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0z
Zeytinyag en saglikhi sivi yaglardan biri olup, en 6nemli zeytinyag treticisi

tilkelerden biri olmamiza ragmen tiiketimimiz diger firetici iilkelere nispeten oldukg¢a
dtstiktr.

Aragtirmamizda  bayan tiiketicilerin zeytinyaina yonelik tutumlari ortaya
koyularak zeytinyag: tercih eden ve etmeyen tiiketicilerin zeytinyagma yonelik tutumlar:
ile demografik ve sosyo ekonomik faktdrlerine gbre kargilagtirmalar yapilmig, sonug ve
Oneriler sunulmugtur. Aragtirmamizda Oncelikle zeytinyaBi konusunda genel bilgiler
derlenmis. Daha sonra tutum konusunda genel bilgiler verilmigtir.

Bu pazar aragtirmasinda derinlemesine bireysel gériisme ve yiizylize anket
metodu kullamlmigtir. Anketin sonuglan betimleyici istatistiklerle verilmis olup tez
calismasi konuya iligkin sonug ve Sneriler kismi ile tamamlanmagtir.

ABSTRACT

Olive oil is regarded as one of the most healthful vegetable oils. Even though
Turkey is one of the leading olive oil producers in the world, level of consumption is

relatively low when compared to other oil-producing countries.

Our research has concerned specific studies regarding attitudes of female
consumers toward olive oil, attitudes of consumers preferring and not preferring to
consume olive oil and comparative analysis between them in demographical and
socio-economical terms. In addition, there has also been reported conclusions and
suggestions about the conducted study. What was carried out in the research was to

gather some facts about olive oil and to present concept of attitude.

In-depth interview and face to face questionnaire method was applied to the
present market research. The results of the questionnaire were explained in
descriptive statistics and the thesis ended up with conclusion and suggestion section
relating to the subject of the research.
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ONSOZ

Zeytinyags kullanan ve kullanmayan bayan tiiketicilerin zeytinyagina
yonelik tutumlann ile demografik ve sosyo ekonomik oOzelliklerine gore
karsilagtinlmas: konulu arastrmamizda tiiketiciler zeytinyagi tercih edenler ve
etmeyenler olarak iki gruba aynlmustir. Tiiketicilerin hangi sebeplerden 6tiirii
zeytinyagini tercih edip etmediklerinin belirlenmesi, tutumlarimin, demografik ve
sosyo-ekonomik o6zelliklerinin karsilagtirilmas: ve her iki grubu birbirinden ayirici
temel farkliliklarinin tespit edilmesine ¢aligilmustir.

Aragtirmamiz dort boliimden olugmaktadir. Birinci b6liimiinde zeytinyag:
hakkinda genel bilgiler verilmigtir. Daha sonra da zeytinyaginin diinyadaki ve
Tirkiye’deki durumu aynnfili olarak ele alinmigtir. Diinyada ve Tiirkiye’de
zeytinyad1 lretim, dig ticaret ve tiiketiminin yillara gore istatistikleri sunulmug bu
veriler dogrultusunda tablolar hazirlanmigtir

Ikinci béliimde ise ilk olarak tutum konusu ele alinmis tutum kavrami ve
tutumun olusumu ile ilgili bilgiler verilerek kavramsal konulara agiklik getirilmigtir.
Daha sonra aragtirmamizda tutum konusunun incelenmesinin ve bu konunun
pazarlama bilimi agisindan Onemli olmasinin sebebi olan tutum ve davramg
arasmdaki iligkilere ve tutumlarin degistirilmesi hususuna deginilmistir. Bunlarla
beraber tutum degisimi kuramlari, tutumlarn Olgililmesi ve Olgme yontemleri
anlatilmgtir.

Uglinci ve dordiincii bolimde ise ilk iki béliimden elde edilen bilgiler
dogrultusunda aragtirmanin amaci, kapsam ve kisitlari, yargilanmasi, veri toplama
yontemleri, aragtirmamin modeli, 6rnekleme siireci ve sonuglart olusturacak
hipotezler verilmig, elde edilen veriler istatistiksel olarak hesaplanmis ve
yorumlanmigtir. Verilerin yorumlanmasiyla sonug ve Oneriler hazirlanmigtir
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Giris

Giinlimiizdeki modern pazarlama anlayigi, tamamiyla tiiketicinin istek ve
ihtiyaclarna yonelik ¢alismalar yapilmasmm gerekli kilmaktadir. igletmelerin
varliklarim siirdiirebilmek, geligmelerini saglamak ve bunu devam ettirebilmek icin
alacaklar1 kararlarin bagansi, tiiketicilerin sosyo-ekonomik o&zellikleri, tercih ve
beklentileri, tutum ve davramglari dogrultusunda olmasina baghdir’.

Aragtirmamizin konusu zeytinyag: kullanan ve kullanmayan bayan tiiketicilerin
zeytinyagina yonelik tutumlari ile demografik ve sosyo-ekonomik faktérlerine gére
kargilagtimlmasidir. Belirli bir {irfin {izerine yapilan tiiketici tutum ve davramslariyla
ilgili aragtirmalarimn, tiiketici davramslarini tahmin giiciiniin, genel bir firiin kategorisi
lizerine yapilan aragtirmalardan daha yiiksek olmasi dolayisiyla aragtirmamiz tek bir
firiine yonelik yapilmistir’. Bununla beraber zeytinyagmin yurdumuzda tiretilmesine
ve en saglikh yaglardan biri olmasina ragmen tiiketiminin diger bitkisel yaglara
nispeten  diisiik olusu da driin olarak zeytinyagini segmemize neden olmustur.
Arastirmamizda bayan tiiketicilerin ana kitle olarak alinmasimin sebebi ise mutfak ve
temizlik malzemeleri gibi tiiketim malzemelerinin satin aliminda karar verici
konumunda bayanlarin olmas:’ ve ailede genel olarak annenin gida tiiketiminde karar
verici kigi olarak rol oynamasmdan dolayidir®.

Zeytinyag, dengeli beslenme agisindan ¢ok 6nemli bir gida maddesidir.
Yetigkin insanlarin dengeli beslenmesi agisindan bir giinde tiikketmeleri gereken yag
miktarimin en az 1/3’inin bitkisel ya§ olmasi ve zeytinyagmmmn tercih edilmesi

! Ithan Cemalcilar, Pazarlama, 2.baski, Eskigehir, Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayim, yaym
-, 299, 1979, s. 37.

?Bredahl Lone, “Consumers’ Cognitions with Regard to Genetically Modified Foods: Results of a
Qualitative Study in Four Countries,” MAPP, 1998, November, working paper no. 59, s. 4
(gevrimigi) http://www. asb.dk/centres/mapp/publications/working-papers/50-59/default htm
10/02/2004
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Gender Schema Theory,” Journal Of Consumer Research, Haziran 1986, s. 123°den aktaran C.N.
Roussis, C.H. Skiadas “Local cheese demand characteristics in Crete: A qualitative and quantitative
survey”, British Food Journal, Bradford, Vol. 95, No:2, 1993, s. 65.
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Ankara, Tarmm Ekonomisi Arastirma Enstitiisii Yayinlari, yaym no. 95, 2003, s. 23.



gerektipi beslenme uzmanlarinca onemle belirtilmektedir’. Yaglar beslenmede
Onemli yer tutan temel ihtiyag maddelerindendir. Insan viicudu icin gerekli enerjiyi
saglamasiin yaminda biinyelerinde esansiyel yag asitlerini ve yagda ¢6ziinen
vitaminleri bulundurmalar1 nedeniyle insan sagli1 bakimindan ayn bir yere sahiptir®.
Zeytinyaginin insan biinyesindeki fizyolojik etkileri ve biyolojik degeri ise diger
bitkisel yaglarla kiyaslanmayacak kadar yiiksektir'.

1970’1i yillarda 3 kg civarinda olan kisi bagina tiikketimin giiniimiizde 0.8 kg’a
kadar distigi gorilmektedir®. Zeytinyagmm anavatam kabul edilen Tiirkiye,
firetim miktar1 bakimindan ilk beg iilke (Ispanya, Italya, Yunanistan, Tirkiye ve
Tunus®) arasinda yer almasina ragmen tiiketim miktars, diger tiretici iilkelerin kigi
bagina tiiketim miktarlarina oranla digtiktiir. Son yillarin ortalamasi alindifinda
Ispanya’da zeytinyag tiketimi kisi bagma yilda 14 kg, Italya’da 13 kg,
Yunanistan’da 20 kg’dir. Tiirkiye’deki yillik kisi bagina zeytinyag tiiketimi ise
sadece 1 kg civarindadir'®. En saplikli bitkisel yaglardan biri olan zeytinyaginin,
toplumun egitim seviyesi yiikseldikce ve saglikh yasama verilen 6nem arttikca
tikketiminin artmasi beklenirken, ( Nash’a gore saglifa verilen 6nemle gida titketim
aligkanlif1 arasindaki iliski geng ve yiiksek egitimlilerde ve yiiksek sosyo-ekonomik
gruplarda daha yiiksektir''.) ilkemizdeki zeytinyag tiiketiminin diigik seviyede
kalmasinin nedenleri ortaya ¢ikariimahidar.

* M. Omer Azabaoglu, v.d., “Tiketicilerin Bitkisel Siviyag ve Margarin Satin Alma Davranislarmn
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Zeytinyag1 kullanan ve kullanmayan titketicilerin zeytinyagina yonelik tutumlar
ile demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerinin tespit edilerek karsilagtinlmalariyla
elde edilen bilgiler ile beraber tiiketicilerin zeytinyagi tercih edip etmeme nedenleri
ortaya cikarilarak; Zeytinyag: iireten ve pazarlayan isletmelere gelecekte alacaklar
pazarlama kararlar1 konusunda c¢aligmamuzin yol gésterici olacafi sOylenebilir.
Aragtirma sonuclarimizin g6z Oniine alinmasiyla bu isletmelerin, pazér paylarini
artirmak maksadi ile potansiyel misterileri de miisteriler arasmna dahil etme
¢abalarinda rakiplere nazaran bilingli ve aymci bir Ustiinliik saglanacafi
inancindayiz. Potansiyel tiketicilerin de tiiketime y6nelmesiyle, diger iiretici
tilkkelerle kayasladipimizda ¢ok kiicik olan zeytinyagi pazan tilkemizde de
biiyiitiilebilir. Ayrica aragtrmamizin, bu konuda ¢alisma yapacak sekidrel ve
akademik aragtirmacilara da konuyla ilgili fikir verip, yardimei olacag: sylenebilir.

Aragtirmamiza  baglamadan Once konumuzla ilgili daha once yapilmig
aragtirmalar gbzden gecirilmigtir ve her birinin ana 6zellikleri tespit edilmistir.
Yaptifimiz literatiir taramasinda {ilkemizde tiiketicilerin zeytinyagina yonelik tutum,
tercih ve satin alma davramglariyla ilgili iki aragtirma bulunmustur. Bunlardan
birincisi, 1989 yilinda Uluslararas1 Zeytinyafi Konseyi tarafindan  yaptirilan
“Tiirkiye’de Zeytinyag1 Pazan ve Tiiketim Arastirmasi'®”, ikincisi de 2003 yilinda
Tiibitak-TOGTAG tarafindan desteklenen “Tiiketicilerin Bitkisel Siviyag ve
Margarin Satin Alma Davramglarmin Analizi’®” adh aragtirmadr. “Tirkiye’de
Zeytinyafn Pazan ve Tiketim Aragtirmasi” adli ¢ahgmamn amaci Tirkiye’de
zeytinyafmmn tiiketimini artirabilmek igin etkin bir tanitim kampanyasi planlamak ve
yluriitmek igin gerekli verileri saglamak ve ileride yliriitilecek tanmitma
kampanyalarmin bagar1 sansimin dayanaklarini 6lgebilmektir . Adi gegen galismada
bir yandan tiiketicilerin zeytinyag1 satin alma davramglaryla ilgili veri ve bilgi
toplanmig, diger taraftan da zeytinyad: satan bakkal, siipermarket ve toptancilardan
zeytinyaf1 satig ve tutundurma faaliyetleriyle ilgili veri ve bilgi toplanmstir.
“Tiketicilerin Bitkisel Siviyag ve Margarin Satin Alma Davraniglarinin Analizi” adh
irasurmada 1se wketicilerin siviyag ve margarin satin alma aligkanliklari, marka

2 Uluslaras: Zeytinyag Konseyi, Tiirkiye’de Zeytinyag Pazan ve Tiiketim Arastirmasi, 1989
1 M. Omer Azabaogly, v.d., b.a



tercihleri, ambalaj tercihleri, satin alma yerleri ve sikhiklarmin belirlenmesi ile
tiiketicilerin siviyaglara karsi tutum ve davraniglarinin incelenmesi amaglanmugtir.
Bu aragtirmalarin yam sira zeytinyag: gibi diger siviyaglara nispeten daha saglhikli
olan soya yad lizerine yapilmus “Soya yagmna iliskin tiiketicilerin karar verme
siireci” adli aragtirmada, tiiketicinin satin alma karar1 verme siirecinde yer alan
kriterler ve bunlara verdigi 6nem derecesi, satin alma davranis bigimleri konularimi
kapsamaktadir'* ve konumuzla kismet ilintilidir.

Ele aliman iiriinliin zeytinyagindan farkli oldugu fakat konumuzla ilgili
kaynaklardan da faydalamilmustir. Ahmet Sekerkaya’min, “Tiiketicilerin kredi karti
kabul karar {izerine etki eden faktorler ve bir pilot aragtirma™ adli yiiksek lisans
tezinde tiiketicilerin, ele alinan Uiriinii, kullanan tiiketiciler ve kullanmayan tiiketiciler
olarak ayrnilmisg ve ayr1 ayn incelenmis olmasi o6zellikle aragtirmamizin modelinin
olusturulmasinda ve analiz boliimiinde aragtirmamiza 6nemli bir yol gosterici
¢alisma olmustur®.

Aragtirmamizda faydalandigimiz  diger bir ¢alisma Sema Kurtulug’un,
“Perakendeci markas1 ve iiretici markasi satin alanlarin tutumlari arasinda farkliik
var m1?” adl ¢aligmasidir. Sadece demografik Szelliklerin giintimiizde tiiketicileri
tammakta yeterli olmadifi belirtilen aragtirmada ele alinan {rtinGi kullanan
tiiketicilerle kullanmayan tiiketicilerin tutumlanmin birbirinden farkhi olup
olmadiginin tespit edilmesinin amaglandig: bir galismadir'®,

Kemal Kurtulug’un “Pazarlama Aragtirmalar” kitabi da aragtrmamizin gesitli
béliimlerinde yararlanilan bir diger kaynaktir'’.

14 Elif Ers6z Cezayirli, “Consumer Decision Making Process With Respect To Seyoil” Bogazici
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmarms Yiksek Lisans Tezi, 19%«

1> Ahmet Sekerkaya , “Tiiketicilerin Kredi Kart: Kabul Karan Uzerine Etki Eden Faktorler ve
Bir Pilot Arastirma,” Istanbul Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisil, Yaymlanmamug Yiiksek
Lisans Tezi, 1990, b.a.

1 Sema Kurtulug, “Perakendeci Markas1 ve Uretici Markasi Satin Alanlarm Tutumlar1 Arasmda
Farkhlik Var Mi?” Pazarlama Dinyasi, EyHil-Ekim 2001, s. 10.

' Kemal Kurtulus, Pazarlama Aragtrmalari, Istanbul, gen. 6. basky, L.U. Isletme Fakiltesi yaymn no
274, 1998, b.a



Veritabanlarinin taranmasiyla elde ettigimiz ve c¢aligmamizda faydalandigimiz
yurtdiginda yapilan konumuzla ilgili aragtirmalar da gsunlardir: Thompson, Keith E ve
arkadaglar: tarafindan yapilan “Tutumlar ve gida tercihi davranigi” aragtirmasinda
Ingiliz tiiketicilerin zeytinyagma yonelik tutumlarnt ve davramslan ele alinmis ve
Ingiliz tiiketicilerin zeytinyag1 kullammlarindaki hizh artisin nedenleri irdelenmistir.
Calismada, saglhkli yagama verilen Onemin artmasi ve Akdeniz mutfaginin
taninmaya baslamastyla zeytinyag: tilketimimin arttig1 tespit edilmistir'®.

Gianni Cicia ve arkadaglar1 tarafindan ele alman “Tiiketicilerin organik
gidalarin kalitesini algilamas1” adli aragtirmada ftalyan tiiketicilerin zeytinyagiyla
ilgili tercihleri ele alimmigtir. Bu arastirmada tiiketicilerin tercihlerinde fiyatin
onemli bir degisken oldugu tespit edilmistir'®.

Christos Fotopoulos ile Athanasios Krystallis tarafindan yapilan “Yunan
organik gida tiiketicilerin satin alma motifleri ve profili” aragtirmasinda zeytinyag: ile
beraber birkag lirtin daha ele alinmig ve Yunan tiiketicilerin satin alma davramglar

incelenmigtir®®.

o Marian Garcia Martinez ve arkadaglan tarafindan yapilan “Ingiltere pazarinda
zeytinyad i¢in tekrar konumlandirma stratejisi” adli aragtirmada zeytinyag denilince
Ingiliz tiiketicilerin akillarina sadece extra sizma zeytinyag geldigi igin,
zeytinyaginin giinlitk yemeklik yag olarak algilanmadifimi, zeytinyaginin salatalar ve
ozel yemekler, giinler igin oldugunu digiinditkleri tespit edilmis ve Ingiltere
pazarinda standart zeytinyaginin tanitilmasi ve yeniden konumlandiriimas: gerektigi
6nerilmi§tir21.

18 Keith E Thompson, N. Haziris, P.J.,Alekos. “Attitudes and Food Choice Behaviour,” British Food
Journal, Vol.96, No.11, 1994, s.9-1 >

¥ Gianni Cicia, Del T. Giudice, R. Scarpa, “Consumers' Perception of Quality in Organic Food: A
Random Utility Model Under Preference Heterogeneity and Choice Correlation From Rank-
Orderings,” British Food Journal, Vol.104, No. 3-5, 2002, s. 200-213.

% Christos Fotopoulos ve Athanasios Krystallis “Purchasing Motives And Profile Of The Greek
Organic Consumer: A Countrywide Survey” British Food Journal, Vol.104, No. 8/9, 2002, s. 742
*'Marian Garcia Martinez“A Repositioning Strategy For Olive Oil in The UK Market,” Agribusiness,
Vol8, No.2, 2002, s.163-180.



Aikaterini Makatouni’nin “Ingiltere’de tiiketicileri organik gida satin almaya
yonelten nedir?” Adh caligmasi da ele alinan iiriinii, hem kullanan hem de
kullanmayan tiiketicilerin, inang ve tutumlarim ortaya ¢ikarmaya ugrasmakta ve
bunlarin satin alma davranigina tesirlerini kesfetmeyi amaglamaktadir. Adh gegen
calismada bununla beraber tiketicilerin ele alman {iriinii  kullanma ve
kullanmamalarim etkileyen faktorler de incelenmistir®.

Yapilan literatiir taramasiyla ulagilan ve yukanda adi gegen aragtirmalarm
degiskenleri, caliymamiza uyarlanarak kullamlmigtir.

22 Aikaterini Makatouni “What Motivates Consumers To Buy Organic Food in The UK?” British
Food Journal, Vol.104, No.3, 2002, s. 345-352.



1. BOLUM: DUNYADA VE TURKIYE’DE ZEYTINYAGI

Bu boliimde 6ncelikle zeytin, zeytin agaci ve zeytinyag: hakkinda genel bilgiler
verilmigtir. Sonra zeytincilik sektSriinden bahsedilmis ve zeytinyag iiretimi ile
cesitleri hakkinda bilgiler sunulmugtur. Daha sonra da zeytinyagimin diinyadaki ve
Tiirkiye’deki durumu ayrmtih olarak ele alinmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de
zeytinya: iiretim, dis ticaret ve tiiketiminin yillara gore istatistikleri sunulmug bu
verilere gore tablolar hazarlanmigtir®.

1.1. Zeytin ve Zeytinyagina Genel Bakis
1.1.1.Zeytin Ve Zeytin Agaci Hakkinda Genel Bilgiler

Zeytin (Olea europea L.) bir Akdeniz bitkisidir. Bu agag, Zeytingiller (Oleaceae)
familyasina mensuptur. Leylak ve yasemin gibi siis bitkileriyle ayn1 familyadan olan
“olea”, yabani bir meyva agacidir. “Olea” cinsinden diinyada yaklagik 30 degisik tiir
saptanmugtir. “Olea europea” da bunlardan biri ve en 6nemlisidir. Anayurdu Dogu
Akdeniz olan “olea europea” nmin bashca iki alt-tiirii vardir: “Olea europea oleaster”
(yabani- dogal delice) ve “olea europea sativa” (ehli- kiiltiir zeytini) 2.

Anadolu'nun kaltiiri yapilan ilk afaci olarak nitelendirilen zeytin agaci,
tipik bir Akdeniz Boélgesi bitkisidir ve bu bolge medeniyetinin semboliidiir. Kokii
tarih ncesine dayanan yabani zeytin agacinin kag bin yaginda ve anayurdunun tam
neresi oldufu konusunda arkeobotanikgiler, tarihgiler ve arkeologlar arasinda bir
goriis birligi yoktur. Fakat Zeytinin ve en azindan “olea europea” mn asil yurdunun
Giineydogu Anadolu ve &zellikle Mardin, Maras ve Hatay tiggeni olmasi en giichii
olasilik olarak kabul edilmektedir. Zeytinin, yagim sikarak kimin, giinliik yasaminda
kullanmay: ilk basardif1 bilinmemekle beraber zeytin yagimin ¢ikanlmasinin ve

% Bu bolim hazirlanirken yapilan kaynak taramasmda Ulnslararasi Zeytinyagi Konseyl (UZK),
- =zvlet Istatistik Enstitlis (DIE), Devlet Planlama Tegkilati (DPT) ve difer kuruluglarin verilerinde
baz farkliliklar goritimiistiir. Bu farkhliklar, son yillarm verilerinin henilz kesinlesmemis olmasi, aym
yila ait verilerin sezon bag: veya sezon sonu verileri olmasi gibi sebeplerden dolayr meydana gelmis
oldugu disiiniilebilir. Bahsedilen farklihiklar caligmamiza olabildigince yansitilmamaya ¢aligiimigtir.

# Artun Unsal, Olmez Agacin Pesinde, istanbul, Yap: Kredi Yaynlar, No. 1343, 2000, s. 13.



yaygmlasmasinin M.O 2500- 2000 tarihlerinde oldugu bilinmektedir™.

Zeytin agac1 uygun iklimsel kosullara sahip yerlerde toprak kalitesi acisindan
fazla segicilik gostermeden yetistirilebilen uzun dmiirli bir meyve agacidir’®. Boyu
4-5 metre kadardir. K6kleri topragin derinlerine inmekte; gévdesi esmer-piitiirlii,
dallan seyrek ve dagimktir. Ust yiizii yesil, alt ylizii glimiisi olan dar ve sivrice dile
benzer yapraklari, kargilikli iki yaprak halinde dizilmigtir. Yaprak koltuklarinda bir-
iki yillik siirgiinlerde olusan ve igde gigeklerini andiran kii¢iik ¢igekleri yesilimtirak-
beyaz renkli, tek tagli, dort pargali, can gekilli olup, salkim/ somak seklindedir”’. Her
somakta 8-25 adet gicek vardir’®. Oval veya yuvarlak olan dane genellikle 2-5,5
santimetre boyunda, 1-2,5 santimetre eninde, 1,5-3 gram agirhginda olup®; %75-80
oraninda etti kisim, %20-25 oraninda g¢ekirdekten olugmaktadir. Ham dane yiiksek
oranda yag ve protein igerdiginden, ya yemeklik olarak ya da 1/3-1/5 oranindaki yag1
cikanlarak gesitli amaglarla yaghk olarak degerlendirilmektedir®®. Zeytin agaci her
zaman yesil, genetik olarak periyodisite egilimi (bir yil iiriin verme-diger yil az
verme veya hi¢ vermeme ) gosteren, meyvesi dogasindan gelen acilik nedeniyle
islenerek tiiketilen bir agactir. Yaglik zeytinin islenmesi ile elde edilen zeytinyad:
fiziksel metotlarla iiretilebilen tek yagdir’'. Zeytin, genetik 6zellifinin yam sira
kiiltiire!l islemlerin tam olarak uygulanamayis1 nedeniyle periyodisite egilimi gosterir.
Uriiniin periyodisite egilimi, tiretici iilkelerin yetistirme politikalarinda yer aldign

oneme gore degisen unsurlardan biridir’”.

Diinyada yaklagik 10 milyon hektar alan {izerinde 890 milyon zeytin agaci
yetistirilmekte olup, zeytin alanlann 30-40 derece enlemler arasinda yayilma

2 Artun Unsal, a.e., s. 13-15.

“® Canan Artkbay ve Sevket Yildirim, Zeytinin Degerlendirilmesindeki Kayiplar ve Oniems-
Yollar, Ankara, MPM, yayin no. 410, 1990, s. 7.

“' Akgilin Aydeniz, “Zeytinciligimizin Sorunlar: ve Coziim Yollary,” Standard: Ekonomik ve
Teknik Dergi, Ankara, TSE yaymlari, 1992, C 31, Say1 372, s. 59,60.

“* Atilla Erig, Erdogan Barut, Iiman Iklim Meyveleri, Bursa, Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi,
No.57, 1993, s. 107.

“Akglin Aydeniz, a.g.e., S.59.

% Atilla Erig, Erdogan Barut, a.g.e., s. 101-103.

! Ege Zeytin ve Zeytinya Thracatcilan Birligi, 2002/03 Cahsma Raporu, Izmir, 2003 s. 3.

32 T.C. Tanm ve K&yisleri Bakanh Tarimsal Ekonomi Aragtirma Enstitlisti, Zeytinyag ve Sofrahik
Zeytin Durum ve Tahmin: 2002/2003, Ankara, yayn no. 96, 2003, s. ix.



sstermekte ve 35 {ilkede tarimi yapilmaktadir. Diinya zeytin agac varliginmin %98'1
Akdeniz'e kiy1 olan iilkelerde bulunmaktadir™.

1.1.2. Zeytinyagimin Tanimi ve Zeytinyagi Hakkinda Genel Bilgiler

Yaglik zeytinin islenmesi ile elde edilen bitkisel yaga “zeytinyagi” denir ve
zeytin agacinin meyvesinin normal iriligini aldigr ve yag tesekkiilliniin en yiiksek
seviyeye ulagtifin db6nemde hasat edilerek ¢esitli metotlarla yagin ¢ikarilmasi
“zeytinyag {irlinlini” olugturur. Her zeytin meyvesi yaklagik agirligmmn %20-30'u
kadar yag icerir™®.

Zeytinyag, zeytin agacinin olgun meyvalarindan sadece fiziksel yontemlerle
elde edilen ve yagin bozulmasina neden olmayacak kogullarda, 6zellikle 1s1ya maruz
kalmayacak sekilde yikama, presleme, santrifiijleme ve siizme diginda hi¢ bir islem
gérmemis olan yaglardir®.

Zeytinyag1 zeytinin preslenmesiyle elde edilen, herhangi bir kimyasal igleme tabi
tutulmadan dogrudan ¢ig olarak tiiketilebilen tek yagdir. Zeytinyagi bu haliyle meyve
suyuna benzetilir. Bitkisel yaglar icerisinde fiziksel metotlarla tiretilebilen tek yag
olmasi zeytinyagimn sahip oldugu bir ayricaliktir. Son yillarda bu &zelligi nedeniyle
zeytinyag sadece iiretimi yapilan tilkelerde degil, saglikli yagsam idealini ilke edinen
iilkelerde de titketilmeye baslanmistir®.

Yemeklik olarak kullanimimin yam sira ilag, merhem, saglik ve kozmetik
drlinlerin yapim igin kullamilan zeytinyag:, bitkisel yaglar arasinda en ¢ok
tanmanidir.

3 Ege Zeytin ve Zeytinyag Ihracatgilan Birligi, 2003, a.g.e., s. 3.

772, Tanm ve Koyigleri Bakanli31 Tarimsal Ekonomi Arastirma Enstitlisii, a.g.e., s. xi.
* IGEME a.g.e., s. 1.
3 T.C. Tarim ve Koyisleri Bakanlig1 Tarmsal Ekonomi Arastirma Enstitiist, a.g.e., s. Xi.



Zeytinyagimn gida olarak insan beslenmesindeki onemi biyiktir’’. Tiketim
konusunda belirtilmesi gereken onemli bir husus yemeklik yaglar grubunda tek
doymamig yagin zeytinyagi oldufu ve beslenme agisindan son derece yararh
oldugudur. Kandaki zararli kolesterolii (Idl) diitiriirken iyi huylu (hdl) kolesterolii
yiikseltmesi sebebiyle insan saglifina iyi gelen tek meyve yagi zeytinyagidir’s.
Bunun yani sira Zeytinyadi bir vitamin deposudur. A, D, E ve K vitaminlerince
zengindir. Bu vitaminler sayesinde hiicreleri yenilemekte, doku ve organlarn
yaglanmasim geciktirmektedir. Zeytinyagi, diizgiin ve saglikli cilt yapisimm temel
tasi, zeka ve hafiza kuvvetlendirici, kendine 6zgii tat ve kokuda, hazim olma derecesi
yiiksek ve dogal olarak tiiketilebilen nadide bir gida maddesidir.

Akdeniz diyetinin vazgegilmez Ogesi olan zeytinyagimn kalp damar
rahatsizliklarim 6nleme, sindirim, sinir sistemi ve kemik gelismesinde olumlu etkileri
bulunmaktadir’®. Arastrmalar ABD, Kuzey Avrupa ve Avustralya'da
kardiyovaskiiler hastalik ve kanserlerin goriilme oraninin geleneksel Akdeniz diyeti
uygulanan Yunanistan'a gore oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir®. Kalp ve
damar hastaliklan riskine karg: giinliik tiiketilen yaglar i¢inde 15-20 gram zeytinyag1
bulunmas: saglik igin mutlaka gerekli goriilmektedir*’. Biiyime donemindeki
gocuklar igin en mitkemmel yagin zeytinyag1 oldugu da belirtilmektedir®®. Akdeniz
halklarinin beslenmesinde dnemli bir yeri olan, hatta temel gidalann arasinda yer
alan zeytin meyvesi, bilesiminde bulunan yagdan dolay: yiiksek bir kalori degerine
sahip olup, tiim aminoasitleri igeren protein, gesitli mineral maddeler ve vitaminlerce
zengindir. Bilesiminde %50 su, %22 yag, %1,6 protein, %5,8 seliloz, %19,1 seker
ve %1,5 kiil bulunur®.

37 Ayse Colakoglu, “Zeytinyaglarmm Depolanmasi,” Standard: Ekonomik ve Teknik Dergi,
-nkara, TSE yaynlari, 1992, C 31, Say1 372, s. 75.

38 Muzaffer Kushan, “Uzun Yagamin St Zeytinyaginda Gizli,” Sabah Gazetesi Giinaydn Eki, 24
Eylul 2003, s. 12.

3 Dilek Sancil, “Akdeniz Mucizesi Yeniden Kesfedildi,” Sabah Gazetesi, 26 Ocak 2003, s. 11.

* Erkan Sevenler, “Topraktan ZeytinyaZi Cikti” Sabah Gazetesi Pazar Eki, 12 Mayis 2002 s. 32.
4! thsan Dikmen v.d., “Zeytincilik Titketim Projeksiyonlar ve Uretim Hedefleri,” Tiirkiye Ziraat
Miihendisligi IV. Teknik Kongresi, 9-13 Ocak, Ankara, TMMOB Ziraat Odas1 Yaymlar1, 1.c, 1995,
5. 485-500.

*< Caner Acunaz , “Yaglarm Insan Saghig1 Uzerindeki Etkileri, Zeytinyammn Beslenme ve Saglik
Yoniinden Degerlendirilmesi,” Grda Sanayii, C. 3, Say: 1, 03-1989, s. 20.

“3 thsan Dikmen v.d., a.g.e., s. 485-500.
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1.1.3. Diinyada Zeytincilik sektorii

Diinya zeytin {iretiminde s6z sahibi iilkeler Italya, Ispanya, Yunanistan, Tiirkiye
ve Tunus gibi Akdeniz iilkeleridir. Portekiz, Suriye, Fas, Cezayir, Libya, Misrr,
Urdiin gibi diger Akdeniz tilkeleriyle ABD ve Arjantin'de de zeytin iiretimi soz
konusu ise de, bu iilkelerin diinya {iretimindeki payr diigiktiir. Diinya
zeytinciligindeki bilyiik {iretici iilkeler AB ¢atis1 altindadir. AB'nde ortak tarim
politikas1 gergevesinde 1966 yilindan bu yana uygulanan zeytinyag: piyasa
organizasyonu, Italya ile baslayan olusumuna 1981 yilinda Yunanistan, 1986 yilinda
Ispanya ve Portekiz'in tam iiyelige gegmesi ile daha da giiglenmis ve kendi kendine
yeterli duruma gelmigtir. AB tilkeleri diinya zeytinyag: ekonomisinin yaklasik %
60'mna sahiptir. Biiyiik iiretici, tiiketici, ithalatgi ve ihracater iilkeler icerisinde
Ispanya, Italya ve Yunanistan 6nemli bir yere sahiptir. Bu tilkelerin en biiyiik 6zelligi
ise AB'nin koruma politikalarindan yararlanarak zeytinyag: sektoriinti gii¢lendirmis
olmalaridir®.

Zeytinlik alan ve zeytin agact sayis1 agisindan ilk siray: Ispanya almakta, bu
tilkeyi Italya izlemektedir. Tiirkiye zeytinlik alan agisindan beginci, zeytin agact
sayisi agisindan dordiincii sirada yer almaktadir. Hektara diisen agag sayis1 189 olan
Yunanistan, diinya {izerinde en sik dikim yapilan iilke oze]hgmdedlr Agac siklif1
agisindan bu iilkeyi Suriye ve Fas 1zlemek’ted1r45

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de iiretilen dane zeytinin yaklagik %65-70'
yaghiga, %30-35'1 sofrahifa islenmektedir. Genelde tilkketim zeytinyaf: agirhikl
oldugu i¢in yaglik zeytin iiretimi fazla olmaktadir. Yaghk ya da sofralik zeytin
tiretimi konusunda iilkelerin tercihleri farkli olmaktadir. Nitekim bu tercih, tilkelerin
zeytinyag1 yada sofralik zeytin iiretiminde Onder konumda olmalarina neden
olmaktadir®.

~ Zge Zeytin ve ZeytinyaB: Ihracatgilar: Birligi, 2003, a.g.e., s. 3.
% Canan Arikbay ve Sevket Yildirm, a.g.e., s. 10.
4 T.C. Tarmm ve Kdyisleri Bakanhg Tarmnsal Ekonomi Arastirma Enstitlisil, a.g.e., s. ix.
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1.1.4.Tiirkiye’de Zeytincilik Sektorii

Zeytin ve zeytinyagi sektorli, lilkemiz tarnminin ve tarima dayali sanayiinin
onemli alt dallarindan birisidir. Thracat {iriinii olmalar: ve tilke ekonomisinde biiyiik
katma deger yaratmalari bu @réinleri stirekli giindemde tutmaktadir®. Zeytin ve
zeytinyag1 sektorii, Tirkiye'de yaklasik 400.000 ailenin  gec¢im kaynagim
olugturmaktadir®®. Ulkemizde 5 bolgede 35 ilde zeytincilik yapilmakta olup, islenen
tarim alanlarinim % 2,2'sini, bag-bahge alanlarmin ise % 18,1'ni olugturan bir
sektordir ve Tirkiye genelinde 324 bin tarim isletmesinde zeytincilik
yapilmaktadir®. Ulkemizde Ege, Akdeniz, Marmara, Giineydogu Anadolu ve
Karadeniz bolgelerinde zeytin yetistirilmektedir. yetistirilmektedir >°. Yurdumuzda
DiE'nin 2000/2001 verilerine gore 98 milyon zeytin agaci bulunmakta, var-yok yili
ortalamasi olarak 1.200 bin ton dane zeytin, 130 bin ton zeytinyagi, 365 bin ton da
sofralik zeytin iiretilmektedir®'.

Zeytin yaga ve sofralifa islenerek tiiketilmektedir, bu nedenle de zeytincilik
sekt6rii tarima dayal1 sanayi kolu olarak sofralik zeytin ve zeytinyag: alt sektGrlerine
ayrilmaktadir’?. Zeytinyag: sektorii, zeytin agacinin meyvesi olan zeytin danesinin
normal iriligini aldip1 ve yag tesekkiiliiniin en yiiksek seviyeye ulastigi dénemde
hasat edilerek ¢esitli fiziksel yontemlerle yagin ¢ikarilmasim saglayan sektor olarak
tarif edilmektedir’. Tiirkiye'de zeytin {iretiminin yaklasik % 75'inin zeytinyagina
islenmesi nedeni ile zeytinyag: sektorii zeytincilik sektoriiniin 6nemli bir kismim
temsil etmektedir.

“7Akm Olgun, Tiirkiye’de Zeytinyag Uretimi ve Pazarlamas: ( i¢ Tiiketim ve Ihracat ) Semineri,
29 Eylill, Izmir, Iktisadi Aragtirmalar Vakfi Yayinlari, 1996, s. 16.

8 Akin Olgun, “Olive Oil Marketing In Turkey: Problems and Some Suggestions For Solutions,”
Olivae, Madrid, UZK, Subat 1990, s. 22.

“9T.C. Tarm ve Kdyisleri Bakanh® Tarimsal Ekonomi Aragtirma Enstitiis, a.g.e., s. V.

“Ege Zeytin ve Zeytinyah Thracatgilan Birligi, 2003, a.g.e., s. 3.

31T.C. Tanim ve Koyisleri Bakanhg Tarimsal Ekonomi Arastirma Enstitiisi, a.g.e., s. ix.

*“ Ege Zeytin ve Zeytinyag1 Thracatgiian Birligi, 2003, a.g.e., 5. 3.

3 T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, Yedinei Bes Yilik Kallkinma Plam Bitkisel Uriinler
Ozel ihtisas Komisyonu Bahge Bitkileri Ozel ihtisas Alt Komisyonu Meyve Grubu Zeytin
Raporu, Ankara, 1993, s. 25,
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1.1.5. Zeytinyagimn Uretimi

Zeytinin yag dogrudan meyvasi sikilarak elde edilir. Zeytinyadi, giiniimiizde
hala 3000- 4000 yil dnceki yontemlerle elde edilebilir. Giintimiizde Sadece zeytini
ezme, hamurunu sikma, ¢ikan yagim bitkisel suyundan aynigtirma teknikleri
gelistirilmigtir.

Daha 6nce de belirtildigi iizere zeytinyagimn diger bitkisel yaglardan en Gnemli
farki, hi¢bir kimyasal igleme tabi tutulmadan ve yabanci katki maddesi icermeden,
yalmzca mekanik iglemlerle iretilmesidir. Islem, meyvede dogal halinde mevcut
olan iiriiniin, gsarabin fermantasyonuna yol acan iglemler gibi kimyasal islemler
kullanilmaksizin ¢ikarilmasim kapsar®*. Zeytinyag taze sikilmis portakal ya da visne
suyu gibi, ¢ig ve saftir.

Zeytinyag {iretiminde temel olarak ii¢ islem gergeklestirilir. Bunlar: Zeytinin
hamur haline getirildigi ezme islemi, elde edilen hamurdan yag cikarilan presleme
islemi ve yagn, bitkisel sulardan, kati elementlerden ve ilave edilen sudan

aynigtinnldi: ayristirma  islemidir.

Zeytinin Ezilip Ogtitiilmesi islemi, glintimiizde metal kiric1 ve ezicilerle galisan
modern degirmenler kullanilarak yapilir. Zeytin taneleri ezilip etiyle gekirdegiyle
hamura déniigtiiriiliir. Zeytinin sikilmadan 6nce ezilmesinin nedeni, zeytin tanesinin
bitki dokusundaki yagin ¢ikmaya ezilmeyle baglamasindandir. Ezilen ve pargalanan

dane hiicreleri patlayarak yagim disar verir>.

Presleme iglemi, Zeytinin eti ve g¢ekirdegi ezilip, iyice kamstinlmasiyla elde
edilen hamurun baskiyla sikilmasi ve zeytinin “swra”sinin ¢ikarilmasi islemidir.
Zeytin hamuru, su dolu bir kasede elle sikilirsa, suyun {iistlinde bir miktar yag ta-
bakasinin yiizdiigii goriiliir. Sikma isleminin en ilkel yéntemi budur. Sikma iglemi

54 Marie Claire Amouretti, “Zeytinyag: Uretimi,” Diinya Zeytin Ansiklopedisi, Tiirkge baski,
Madrid, Uluslararasi ZeytinyaBi Konseyi Yaymi, EGEDSA, 1998. s. 2¢
5 Artun Unsal, a.g.e.,s.153-155.
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biiyiik bir tas kullanilarak yapilabildigi gibi hamuru bir kil ¢uval ya da bez torba
icine koyup arada bir {izerine sicak su dobkerek ayakla baski yoluyla da
gergeklesebilir. Giiniimiizde bu islem i¢in hidrolik enerji, buhar ya da benzinle
calisan motorlar, elektrikli presler ya da kontinii sistemler kullamlmaktadir.

Yagin karasudan ayrigtirilmasi iglemi de elde edilen siradan yagin alinmasidir.
Bu girada meyvamin yagi ve bitkisel suyu birlikte bulunur. Bitkisel sudan ve
tortulardan aynstimldiktan sonra zeytinyadi elde edilir. Aynigtirma iglemi yagin,
sudan daha hafif olmasindan yararlamlarak gergeklestirilebilir. Zeytinyagmmn
yogunlugu 0.915-0.916, karasuyunki ise 1.015-1.086'dir””. Presle elde edilen sira
bekletildiginde ya8, suyun {istiinde yiizer ve elle veya bir tiir yass1 kagikla
toplanabilir. Tabi ki bu konuda da bilim ve teknolojideki geligmelerden
yararlanilmigtir. Siranin igindeki yag alindiktan sonra geriye yan {irlin olarak prina
ve karasu kalmaktadir. Prina, etiyle ve ¢ekirdegiyle hamur haline getirilen zeytinin,
yagmin ¢ikarilmasiyla geriye kalan posasidir. Karasu da islem sirasinda kullamlan su
ile zeytinin 6zsuyu ve tortuyla karisan atik sudur’®.

Giinilimiizde hidrolik pres (sulu sistem ), siiper hidrolik pres (kuru sistem) ve
kontinli sistem olarak adlandirabilecegimiz tekniklerle zeytinyag: {iretimi
yapilmaktadir. Adinda anlagilacaf: gibi stiper hidrolik presin baski giicti hidrolik
presten daha yiiksektir. Kontinti sistem ise  zeytinin fabrikaya gelisinden
zeytinyagina donligmesine kadar gegen tiim islemlerin herhangi bir kesintiye
ugramaksizin gergeklestirildidi en son teknolojinin kullanildig: sistemdir. Kontinii
sistemin baski giicli dier iki modern sistemden de yiiksek oldugu i¢in prinada kalan
yagi % 4-5 gibi asgari bir orana indirir. Sulu baskida prinada kalan yag oram
ortalama ylizde 10-15 iken siiperpreste ise yiizde 6'dir™.

% Artun Unsal, a.e., s. 156.

*' Muazzez Gariboglu, Ayse Baysal, Zeytinyag ve Saghfimiz, 2.baski, Ankara, Bilimsel 11
Yaymevi, 1998, s. 10,11.

3%(zgtil Candzer, “Turkiye’de Sofralik ve Yaglik Onemli Zeytin Cesitleri” Standard: Ekonomik ve
Teknik Dergi, Ankara, TSE yaynlari, 1992, C 31, Say1 372, 5.53-58.

% Artun Unsal, a.g.e.,s. 175-179.
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1.1.6. Zeytinyaginin Cesitleri

Zeytinyaglan tretim ySntemlerine gére bashca ii¢ kategoriye ayrlir: Natiirel
yaglar, Rafine yaglar, natiirel ve rafine yag karnigim Riviera Tip yaglar.

1.1.6.1. Natiirel Zeytinyag: ( Virgine Oil )

Zeytinyagimn hasi olarak adlandirilan bu yag, meyvanin yesilden sariya degisen
dogal renk, koku, tat ¢zelliklerine disaridan hicbir kimyasal islem uygulanmadan
tiretilen yagdir. Sadece mekanik yollarla, 1sinin da yaf1 bozmayacak sekilde
ayarlanmasina dikkat edilerek tiretilen, gercek bir “meyva suyu”dur. Asitlik derecesi
% 3.3'den az olan “natiirel” yaglar, biyolojik agidan en degerli yaglardir. Asitlik
derecesi 100 gr zeytinyaginda bulunan “oleik asit” miktarinin yiizde olarak belirlen-
mesidir®. Natiirel zeytinyaglari, asitlik derecesine gore Uluslararas1 Zeytinyap:
Konseyi (UZK) ve Tiirk Standartlar: Enstitiisii’niin (TSE) saptadifi dort ayr tiirde
degerlendirilirﬂ. Bunlar: Natiirel Sizma , Natiirel, Natiirel Birinci ve Lampanttir.

Natiirel Sizma Zeytinyagimin (Extra Virgin Olive Oil) elde ediliginde degisik
teknikler kullamlabilmektedir®®. Genelde “erken hasat”, tam olgunlagsmadan
toplanan zeytinlerin “soguk” bagka bir anlatimla herhangi bir bicimde 1s1l iglemden
gecirilmeksizin, sikilmasiyla elde edilir. Zeytin meyvesindeki tat, koku ve vitaminler
aynen korunmustur. Asit oran1 1 ve altindadir. Tiirkiye natiirel zeytinyag {iretiminin
sadece yaklasik % 3"k boliimii bu kategoriye girmektedir. Natiirel s1izma zeytinyag:
diger yaglara nispeten daha pahalidir.

Natiirel Zeytinyag1 (Virgin Olive Oil), cesitli nedenlerle "hafif kusurlu" ve asit
oram biraz daha yliksek ¢ikan yaglardir. Asit oram1 % 1 -2 arasidir. Sizmaya oranla
daha yogun bir tat iceren natiirel yaglar Tiirkiye natiirel zeytinyad tiretiminin kabaca
yiizde 12'sini olusturmaktadir.

 Artun Unsal, a.e., s. 179.
°* Muazzez Gariboglu, Ayse Baysal, a.g.e.. 5. i~
¢ Esen Evran “Zeytinyagmm Etiketlerine Siki Denetim Geliyor,” Sabah Gazetesi, 13/03/2004, s. 9,
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Natiirel Birinci Zeytinyag (Ordinary Virgin Olive Oil), Natiirel yag tiretiminde
yaklagik yiizde 15'lik bir pay1 vardir. Bu yag kategorisi, 2 asidin {istiinde ve azami
3.3 asit igerdigi i¢in, "hafif kusurlu" sayilir.

Lampant olarak adlandimlan bu kategori natiirel yag “kusurlu” olarak
nitelendirilir. Asit oram 3.3’{in {izerinde, kiiflii ve bozuk yaglart simgeler. Saglikli
bir bi¢imde tiiketilmeleri igin fiziksel “rafinasyon™ igleminden gegirilmeleri ve
yiiksek asit ve kotii tat ya da kokularindan arindinilmalan gerekir. Ulkemizde tiretilen
natiirel yaglarm yiizde 70'i maalesef boyle diisiik kaliteli yaglardir®.

1.1.6.2. Rafine Zeytinyag: (Refined Olive Oil)

Yiiksek asitli ya da kotii tat ve kokuda zeytinyaglarimin dogal yapisinda
degigikliklere yol agmayan ydntemlerle asiditesinin giderilmesi, renginin agilmasi ve
kokusunun giderilmesi agamalariyla rafine edilerek yenilebilir hale getirilmigine
"rafine zeytinyag1" denir. Rafine edilen yag da aslinda halis, ancak kusurlu yagdir®®.

1.1.6.3. Riviera Tip Zeytinyag: (Pure Olive Oil)

Rafine zeytinyag ile natiirel zeytinyagimin belli oranlarda, 6rnegin
yiizde 80-90 rafine edilmis yaga ylizde 10-20 natiirel yagin harmanlanmasrtyla
tretilir “Yemeklik Tip Zeytinyagi®, “Pacal” ya da “kupe” olarak da
adlandirilir. Karigim oranlari kadar, kullanilan natiirel yagin asitlik oram da iyi
kalite riviera iiretilmesinde nemli bir rol oynar®.

* 4rtun Unsal, a.g.e., s.191-193.
* Muazzez Gariboglu, Ayse Baysal, a.g.e., s. 17.
 Muazzez Gariboglu, Ayse Baysal, a.g.e., s. 17.
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1.2. Diinyada Zeytinyagn Durumu
1.2.1. Diinya Zeytinyag1 Bilangolar1 Ve Uretimi

Diinyada yaklagtk 10 milyon hektar alan {izerinde mevcut toplam 890
milyon adet zeytin agacinin %98'si Akdeniz havzasinda bulunmaktadir. Diinya
zeytinyagn Gretiminin ise %95'7 Akdeniz iilkelerinde yapilmaktadir®®. Akdeniz'de
zeytinciligin lideri italya ve Ispanya'dir. Ispanya'da 220 milyon, Italya'da 190 milyon
adet zeytin agac1 mevcuttur. Bu iilkeleri 125 milyon agag ile Yunanistan, 99 milyon
agag ile Tirkiye, 55 milyon afa¢ ile Tunus ve 40 milyon agac¢ ile Portekiz
izlemektedir. Ulkelerin zeytin aga¢ varliklarina paralel olarak firetimleri de aymi
siray1 takip etmektedir®’.

Asagida 2000/2001, 2001/2002, 2002/2003 ve2003/2004 sezonuna iligkin
diinya zeytinya durumunu gosteren tablolar sunulmustur.

% T.C. Tarmm ve Kdoyigleri Bak.anhgl Tarimsal Ekonomi Aragtirma Enstitiist, a.g.e., s. ix
%7 {zmir Ticaret Borsas1, 2601 iktisadi Raporu, 2003, s. 62.
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Tablo 1: 2000/01 Diinya Zeytinyag Bilangosu (Bin ton)

Ulkeler Baglangig | Uretim | ithalat [ Toplam |Tiiketim |ihracat|Devir

Stoku Stoku
Cezayir 4.5 265 | 0.0 31.0 26.0 0.0 55
Arjantin 0.5 4.0 5.5 10.0 6.0 4.0 0.0
Kibris 0.5 55 0.0 6.0 5.0 0.0 1.0
A.B. 532.0 [1940.5] 127.0 | 2599.5 | 1832.0 | 291.0 | 476.5
Hirvatistan 0.5 55 2.0 9.5 6.5 2.5 0.5
Israil 0.0 7.0 7.0 14.5 14.0 0.0 0.5
Urdiin 0.0 27.0 0.5 27.5 20.0 0.5 7.0
Liibnan 0.0 6.0 2.0 8.0 8.0 0.0 0.0
Fas 16.5 350 | 45 56.0 45.0 0.0 | 110
Filistin 0.0 200 | 0.0 20.0 8.0 20 | 100
Suriye 285 | 1650 [ 0.0 193.5 100.0 | 10.0 | 83.5
Tunus 38.0 | 130.0 | 0.0 168.0 58.0 95.0 | 15.0
Tiirkiye 145 | 1750 | 0.0 189.5 725 920 | 25.0
D. iilkeler 2.5 18.5 | 368.5 380.0 5.0 4.5
Toplam 639.5 |25655| 517.0 2580.5 | 502.0 [639.5

Kaynak: T.C. Tarim ve Kdyisleri Bakanligi Tarimsal Ekonomi Arastirma Enstitlisti, Zeytinyag: ve
Sofrabk Zeytin Durum ve Tahmin: 2002/2003, Ankara, yavm no. 96, 2003. s. 24.

Diinya dretimi 2000/01 sezonunda 2,5 milyon ton olarak gerceklesmistir.
2000/01 sezonunda gergeklestirilen firetimde yiizde 75 payla AB ve yilizde 7 payla
Tiirkiye'nin en bilylik iki iiretici konumunda olduklan gézlenmistir. Bu {ilkeleri,
yiizde 6°lik payla Suriye ve yiizde 5'lik payla Tunus izlemistir. Ithalatta 198 bin ton
ile ABD, ihracatta ise 298.5 bin ton ile AB tilkeleri ilk sirada yer almigtir®®,

68 jzmir Ticaret Borsasi, 2002, a.e.,s.71,72.
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Table 2: 2001/02 Diinya Zeytinyag Bilangesu (Bin ton)

Dlkeler Baslangic; Uretim |Ithalat |[Toplam | Tiiketim |lihracat|Devir
Stoku Stoku
Cezayir 5.0 255 0.0 305 25.5 0.0 5.5
Arjantin 0.0 10.0 0.5 10.5 55 5.0 0.0
Kibrs 1.0 6.5 0.0 7.5 55 1.0 1.0
A.B. 476.5 2419.5 | 32.0 | 2928.0 | 1861.5 | 309.0 | 757.5
Hirvatistan 0.5 5.0 L5 7.0 5.0 2.0 0.0
Israil 0.5 3.5 10.5 14.5 145 0.0 0.0
Urdiin 10.0 150 | 0.0 25.0 18.0 0.5 6.5
Liibnan 0.0 5.0 2.0 7.0 7.0 0.0 0.0
Fas 11.0 60.0 0.0 71.0 55.0 5.0 11.0
Filistin 10.0 18.0 0.0 28.0 10.0 0.0 18.0
Suriye 83.5 92.0 0.0 175.5 95.0 10.0 70.5
Tunus 15.0 35.0 0.0 50.0 25.0 25.0 0.0
Tiirkiye 25.0 65.0 0.0 90.0 55.0 28.0 7.0
D. iilkeler 4.5 22.0 348.5 376.0 0.5 4.5
Toplam 642.5 27825 | 395.0 2548.5 | 390.0 |881.5

Kaynak: T.C. Tarim ve Kdyisleri Bakanhig1 Tarimsal Fkonomi Arastirma Enstitlisti, Zeytinyaf1 ve
Sofralik Zeytin Durum ve Tahmin: 2002/2003, Ankara, vavin no. 96, 2003, s. 25.

Diinya firetimi 2001/02 sezonunda 2,7 milyon ton olarak gergeklesmistir.
Uretimde ylizde 87 pay alan AB’ni, ylizde 3'lik payla Suriye ve ylizde 2'lik payla
Tiirkiye izlemigtir, fthalatta 195 bin ton ile ABD, ihracatta ise 309 bin ton ile AB ilk
srrada yer almstir®. Bu sezondaki toplam ithalatin yiizde 50'sini ABD, yiizde 8'ini
AB iilkeleri gerceklestirmistir. Thracatin ise yiizde 79'unu AB iilkeleri, ylizde 7’sini
Tiirkiye yapmustir’°.

69 Izmir Ticaret Borsast, 2003 a.g.e., s. 62,63.
™ {zmir Ticaret Borsasi, 2003 a.e., s. 63.
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Tablo 3: 2002/03 Diinya Zeytinyag Bilancosu (Bin ton)

Ulkeler Baslangi¢ | Uretim |Ithalat |Toplam |Tiiketim |fhracat|Devir
Stoku Stoku
Cezayir 6.5 12.5 0.0 19.0 18.0 0.0 1.0
Arjantin 0.0 8.0 2.0 10.0 5.0 5.0 0.0
Kibris 1.0 7.0 0.0 8.0 6.0 1.0 1.0
A.B. 761.0 | 1863.5 | 33.5 | 2858.0 | 1906.0 | 348.0 | 404.0
Hirvatistan 0.0 7.0 0.5 75 6.0 1.5 0.0
Israil 0.0 9.0 6.0 15.0 14.5 0.0 0.5
Urdiin 3.5 28.0 0.0 31.5 25.0 1.5 5.0
Liibnan 0.0 6.0 2.0 8.0 7.0 0.5 0.5
Fas 20.0 40.0 0.0 60.0 50.0 1.5 8.5
Filistin 18.0 21.3 0.0 39.5 12.0 00 | 275
Suriye 74.0 1650 | 0.0 | 2395 | 1005 | 200 | 1185
Tunus 0.0 70.0 0.0 70.0 40.0 300 | 0.0
Tiirkiye 7.0 1400 | 0.0 147.0 60.0 70.0 | 17.0
D. iilkeler 4.5 270 | 3935 412.5 6.5 6.5
Toplam 895.5 | 24045 | 4375 2662.5 | 4855 | 589.5

Kavnak: Ege Zeytin ve Zeytinyag Thracatgilan Birligi, 2002/03Caliyma Raporu, Izmir, 2003 s. 39.

Diinya iretimi 2002/03 sezonunda 2,4 milyon ton olarak gerceklesmistir.
Uretimde yiizde 77 pay alan AB tilkelerini, yiizde 7'lik payla Suriye ve yiizde 6'hk
payla Tiirkiye izlemistir.
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Tablo 4: 2003/04 Diinya ?eytinyagl Bilancosu (Bin ton)

Ulkeler Baslangi¢ | Uretim | ithalat | Toplam | Tiiketim Ihracat | Devir

Stoku Stoku
Cezayir 7.0 400 | 0.0 47 39 0.0 8.0
Arjantin 0.0 220 | 00 | 220 6.0 7.0 9.0
Avustralya | 2.0 30 | 28.0 | 33.0 31.0 0.0 2.0
Brezilya 0.0 00 | 210 | 210 21.0 0.0 0.0
Kanada 0.0 00 | 245 | 245 24.5 0.0 0.0
Kibrs 1.0 70 | 0.0 8.0 6.0 15 | 05
A.B. 553.5 [2307.0 | 111.0 | 2975.5 | 1932.0 | 337.5 | 702.0
Hirvatistan| 0.0 3.0 2.5 55 3.0 2.5 0.0
A.B.D 45 1.0 | 199.0 | 2045 | 1950 | 5.0 45
fsrail 0.5 25 | 105 | 135 13.5 0.0 0.0
Japonya 0.0 0.0 33.0 33.0 33.0 0.0 0.0
Urdiin 5.0 115 | 0.0 16.5 15.5 1.0 0.0
Liibnan 0.5 4.0 3.0 75 7.0 0.5 0.0
Libya 0.0 6.5 2.0 8.5 8.5 0.0 0.0
Fas 8.0 80.0 | 0.0 88.0 70.0 50 | 13.0
Filistin 27.5 5.0 00 | 325 12.0 0.0 | 205
Suriye 1185 [ 1100 | 0.0 | 2285 | 1150 | 350 | 785
Tunus T 0.0 | 1800 | 0.0 | 1800 | 60.0 | 100.0 | 20.0
Tiirkiye 40.0 600 | 0.0 | 1000 | 400 | 500 [ 10.0
D. iilkeler 0.5 165 | 850 | 102.0 | 100.0 1.0 1.0
Toplam 768.5 | 2859.0 | 519.5 2732.0 | 546.0 | 869.0

Kavynak: Ege Zeytin ve Zeytinyag Thracatgilan Birligi, 2003/04 Calisma Raporu, Izmir, 2004 s. 41.

Diinya firetimi 2003/04 sezonunda 2,8 milyon ton olarak gergeklesmistir.
Uretimde yiizde 80 pay alan AB iilkelerini, yiizde 6'ik payla Tunus yiizde 4%k
payla Suriye, yiizde 2'lik payla Tiirkiye izlemigtir.

Yukaridaki tablolarda AB iilkeleri bir biitiin olarak g&sterilmistir, asagidaki tablo ise

AB i¢ginde iilkelerin tiretim durumunu géstermektedir
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Tablo 5: AB Ulkeleri Zeytinyag Uretimi 1993/94- 2002/03 (Bin Ton)

SEZONLAR |Ispanya |Fransa |Yunanistan|italya |Portekiz
1993/94 550.9 2.3 254.0 520.0 32.1
1994/95 538.8 2.0 350.0 448.0 322
1995/96 337.6 2,3 400.0 620.0 43.7
1996/97 947.3 2.5 390.0 370.0 44.8
1997/98 1,077.0 2.7 375.0 620.0 42.0
1998/99 791.9 34 473.0 403.5 35.1
1999/00 669.1 4.1 420.0 735.0 50.2
2000/01 973.7 3.2 430.0 509.0 24.6
2001/02 1,412.0 34 360.0 610.0 343
2002/03 883.1 4.0 372.0 550.0 42.0

Kaynak: Izmir Ticaret Borsasi, 2002 Iktisadi Raporu, Izmir, 2004, s. 64.

AB iilkeleri iginde zeytinyag liretiminin hemen hemen tamamini Ispanya, ftalya ve

Yunanistan gergeklestirmektedir.

Sekil 1:Diinyada Ulkeler Bazinda Zeytinyag Uretimi (1990/2002)

24%

Kaynak: T.C. Tarim ve Kdyisleri Bakanh1 Tarmmsal Ekonomi Aragtirma Enstitlist, Zeytinyag ve
Sofrahk Zeytin Durum ve Tahmin: 2002/2003, Ankara, yayin no. 96, 2003, s. xv.

22



Zeytinyagy firetiminin 1990-2002 yillann arasindaki {ilkeler bazinda ortalamasi
yukaridaki tabloda gériilmektedir. Bu tabloya gore Ispanya %32°lik payla ve italya
%24°liikk payla lider durumdadir. Bu iilkeleri % 16°lik payla Yunanistan, %7°lik
payla Tunus % 5°lik payla Tiirkiye takip etmektedir. % 4°lik payla Suriye ve % 2°lik
payla Fas da diger 6nemli zeytinyag tireticileridir.

1.2.2. Diinya Zeytinyag1 Dis Ticareti

1.2.2.1 Diinya Zeytinyad: IThracati

Zeytin tiretiminin Akdeniz ve benzeri iklime sahip olan iilkelerde gergeklesmesi,
zeytinyag: ticaretinde siirli sayida iilkenin s6z sahibi olmasina neden olmustur’’.
Bunun yam sira diinya zeytinyaginin genelde iiretim yapilan iilkelerde tiiketilmesi
nedeniyle genis sayida ihracatg: {ilkeye rastlanmamaktadir. ihracate: iilkeler arasinda
yer alan Tiirkiye, Tunus, Suriye gibi iilkelerde ihracat, zeytinyagimn niifusa oranla
muhtelif nedenlerle yeterli seviyede tiiketilememesinden kaynaklanmaktadir’2.
Diinya zeytinyagy ihracatinin yaklagitk %951 toplam yedi {ilke tarafindan
gerceklestirilmektedir. Diinyada zeytinyag: talebinin yildan yila artiyor olmasi bu
tilkelerin zeytinyag: ticaretindeki 6nemini daha da arttirmaktadir. 1998/99-2002/03
sezonlar arasindaki 5 sezon itibariyle yillik ortalama 2,5 milyon ton olan diinya
zeytinyadi iiretiminin ancak %19'u yani yilhk yaklasik 470 bin tonu uluslararasi
ticarete konu olmustur (tablo 6). AB zeytinyag: iiretiminde kendine yeter durumda
oldugu kadar zeytinyad: ticaretinde de s6z sahibidir. (Zeytinyad: iireticisi AB
iilkeleri diinya ieyﬁnyagl tiretim ve ihracatindan aldifn pay kadar zeytinyadi
ithalatindan da 6nemli oranda pay almaktadir. Bu durum isleyip paketleyerek ihrag
etmek tiizere, biiyilk miktarlarda d6kme zeytinyag: ithal etmelerinden
kaynaklanmaktadir™.)

™ Turker Dolekoglu, Aykut Sener, Tiirkiye ve Diinyada Zeytinyagmm Duramu, Ankara, Taea,
;rzaym no. 31, 1999, s. 15

Erhan Memis, “Tiirkiye-AB Zeytin ve Zeytinyag Uretim ve Pazar Yapisinm Karsilagtirmal
Analizi”, Uludag Universitesi Fen Bilimleri enstittistl, Yitksek Lisans Tezi, 1998, s.10.
B Tarker Dolekoglu, Aykut Sener, a.g.e. s. 17.
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Tablo 6: Bashca Uretici Ulkelerin Zeytinyag Uretimi ve ihracats
(1998/99-2002/03) (Bin Ton)

1998/1999 1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003

ULKELER [Uretim|ihracat/Uretim/ihracat{Uretim|ihracat{Uretim/ihracat|Uretim[{hracat
ISPANYA 792 64 669 88 974 88 1411 113 865 115
ITALYA 404 125 735 183 509 173 562 183 590 | 200
YUNANISTAN| 473 5 420 8 430 10 358 10 375 15
TUNUS 215 175 210 112 130 95 35 22 70 30
PORTEKIZ 35 12 50 18 25 17 34 16 29 16
TURKIYE 170 60 54 15 175 92 65 28 140 70
SURIYE 115 4 81 3 165 10 92 6 165 20
DUNYA 2403 | 506 | 2375 | 445 | 2566 | 502 | 2689 | 395 | 2405 | 486

Kaynak: Ege Zeytin ve Zeytinyag Thracatgilan Birligi, 2003/04 Cahsma Raporu, Izmir, 2004 s. 45.

1998/99-2002/03  sezonlar: arasmnda diinya zeytinyagi ihracatimin %64'i AB
tilkelerince saglanmis olup, tilkeler bazinda bakildidinda diinya zeytinyad1 ihracatinin
% 38'i Italya, % 20'si Ispanya, % 18°i Tunus, % 11°i Tirkiye, % 3’0 Portekiz, % 2’si
Yunanistan, % 2’si Suriye ve % 6°s1 da diger iilkeler tarafindan gergeklegtirilmigtir.
(tablo 6)

Sekil: 2 Diinya Zeytinyag Uretim ve fhracat Arasindaki iliski
(1998/99-2002/03) (Bin Ton)

DUNYA ZEYTINYAG! URETIM VE [HRACATI ARASINDAKI ILiSKI
l —o— liretim —=— thracat ’
3.000
2.500
2.000
o]
|
z 1.500
om
1.000
500
0
1998/1999 1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003
SEZONLAR
Kaynak: Tablo 6



Sekil 3: Baghea Zeytinyag: Thracat1 Yapan Ulkeler
(1998/99 - 2002/03)

Yunanistan
Tiirkiye Portekiz 2% Surilye Diger
3% 29

Tunus
18%

S lealya
Ispanya 38%
20%

Kaynak: Tablo 6
1.2.2.2. Diinya Zeytinyag Ithalat:

Diinya zeytinyag ithalatinda AB iilkelerinin kendi aralarindaki ithalatlar
hesaba katilmazsa en biiyiik ithalat yapan tilke ABD'dir. Son yillarda diinyada genel
zeytinyag: tiiketimindeki artisla birlikte Japonya, Avustralya, Kanada ve
Brezilya'mn 6nemli ithalat yapan filkeler arasinda yer almasi, potansiyel pazarlarin
olustugunun gostergesidir(tablo 7). AB iiyesi iilkelerin ithalatina bakildifinda da
Italya, Ispanya ve Portekiz hem firetici hem ithalatg1 konumda olduklari goriiliir.
Italya, AB igi ithalat hesaba katildiginda diinya zeytinyag: ithalatinin yaklagik %40-
45' ini gergeklestirdigi de gorilmektedir.”.

™ Turker Dolekoglu, Aykut Sener, a.g.e., s. 15.
Ak Olgun, a.g.e., s. 68.
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Tablo 7: Diinya Zeytinyag: Ithalat: (2000/01-2002/03) (Bin Ton)

Iﬁlkeler 2000/01 2001/02 2002/03
ABD 200 195 200
AB 127 32 73
Japonya 30 28 30
Avustralya 30 23 27
[Kanada 25 25 26
|Brezilya 25 24 26
Diger 80 68 72
iinya 517 395 454

Kaynak: T.C. Tanim ve Kdyisleri Bakanligi Tarimsal Ekonomi Aragtirma Enstitiisi,
Zeytinyag: ve Sofrahk Zeytin Durum ve Tahmin: 2002/2003, Ankara, yaym no. 96, 2003,
s. 24-26.

Zeytin {iretimindeki periyodisite zeytinyag: dretimini etkiledigi gibi zeytinyafi
ithalatinda da etkilemektedir’®, 2000/01-2002/03 sezonlari  arasinda diinya
zeytinyag: ithalatimin %38'i ABD, %251 AB, %6'st de Japonya, %6's1 Avustralya,
%S5' i Kanada ve %5' i Brezilya tarafindan gergeklestirilmistir.(sekil 4)

Sekil 4: Bashca Zeytinyag ithalat Yapan Ulkeler (2000/01-2002/03)

Kanada pBrezilya
Avusiralya 5% 5% Diger
Japonya 6% ‘ 15%

6%

25%

ABD
38%

Kaynak: Tablo 7

" Erhan Memis, a.g.e..s. 11.
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1.2.3. Diinya Zeytinyag: Stoklar

Diinya zeytinyag stoklan 2000/01-2002/03 sezonlar1 arasinda 640 bin ton ile
896 bin ton arasinda gergeklesmigtir (tablo 1,2,3,4). 2003/04 sezonunda ise stoklarn
769 bin ton seviyelerinde olacag: tahmin edilmektedir’’. Diinya zeytinyagi stoklar:
iiretime bagh olarak yillar itibariyle bityiik degisiklikler gdsterebilmektedir. Ornegin
2000/01-2002/03 sezonlari diinya zeytinyagi stoklari ortalamasi 737 bin ton iken
1995/96 sezonunda stoklar diinya ticareti ve iiretimindeki azalmaya paralel olarak
son yillarm en diisiik seviyesi olan 193 bin tona kadar diigmtigtiir’®.

1.2.4. Diinya Zeytinyag1 Tiiketimi

Diinyada hayvansal kati yaglardan bitkisel kokenli siviyaglara ve diistik yag
iceren iiriinlere dogru bir yonelim goriilmektedir’. Fakat zeytinyaZina ikame
olabilecek yaglarin fiyatlarimin zeytinyagina nispeten diisiik olmasi1 ve zeytinyag
fiyatlarimin {iretimin az oldugu yillarda daha da artmasi zeytinyag: tiiketimini
olumsuz yonde etkileyen faktdrlerdendir®. Tiiketimi yavas yavas artan zeytinyag
diinyada tiketilen her 100 kg yagn heniiz 2 kg’hk kistum teskil etmektedir®.
Diinya zeytinyag tiiketimi ortalamalar1 incelendiginde 1985-1990 yillar1 ortalamasi
1.735 bin ton, 1990-1995 yillar1 ortalamas: 1.821 bin ton iken®. 2000/01-2003/04
sezonlari tiikketim ortalamasi 2.617 bin tona ulagmigtir (tablo 8).

Diinya zeytinyag: tiiketiminde AB en 6nemli yere sahiptir. Son senelerin
verilerine bakildiginda zeytinyag: iiretiminin % 85'inin iiretici iilkelerde tiiketildigi
goriilmektedir™. Diger taraftan diinya zeytinyap: tilketiminin artmasinda ABD,
Rusya, Japonya, Avustralya ve Brezilya gibi iilkelerdeki tiiketimin artmasimn da
pay1 vardar.

""Ege Zeytin ve Zeytinya ihracatgilart Birligi, 2003, a.g.e., 5.39.

* Thirker Dolekoglu, Aykut Sener, a.g.e. s. 18.

” Nurettin Alpkent, a.g.e., s. 3.

% FErhan Menmis, a.g.e., s. 13.

81 Tirker Dolekoglu, Aykut Sener, a.g.e. s. 15.

%2 Erhan Memis, a.g.e., s. 13.

% Uluslararasi Zeytinyag Konseyi, Uluslararas: Zeytin ve Zeytinyaf Damisma Komitesi 12.
Dbrem Toplanti Raporu, Madrid, 1997, s. 78.
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Diinya zeytinyagi tiketiminin 2000/01-2003/04 sezonlann arasmndaki
ortalamalarina gére %72' si AB, % 7'si ABD, %4’ i Suriye %2'si Tiirkiye % 2’si

Tunus % 2’si Fas ve %l1'i diger iilkelerce gergeklestirilmektedir (sekil 6).

Sekil 5:Diinya Zeytinyag Uretimi Ve Tiiketimi (1990/91-2002/03) (Bin Ton)

Diinya Zeytinyag Uretimi ve Ttketimi

[—&—Diinya Zeyiinyag Uretimi —&— Dinya Zeytinyag Taketimi |

URETIM- TUKETIM (BIN TON)

g

1989-  2000- 2001~  2002-
1889 2000 2001 2002 2003

1880 1891- 1882~ 1983- 1884-  1985- 1928- 1897-  1988-
1891 1882 1983 1884 1985 1998 1987 1998

SEZONLAR

Kaynak: Ege Zeytin ve Zeytinyag: thracatgilan Birligi, 2003/04 Cahsma Raporu, {zmir, 2004 s. 46.

1996/97 sezonunda tretimdeki biiylik artigla birlikte fiyatlarin diismesi
sonucu tiiketimde de bir sigrama olmustur®,

Tablo 8: Diinya Zeytinyagx Tiiketimi (2000/01-2003/04) (Bin Ton)

Ulke 2000/01 2001/02 2002/03 | 2003/04
AB 1832 1862 1864 1932
ABD 195 192 196 195
Suriye 100 95 95 115
Tiirkiye 73 55 60 40
Tunus 58 25 40 60
as 45 55 50 70
Diger 279 266 291 320
Dilnya 2581 2549 2606 2732

Kaynak: T.C. Tarnim ve K&yisleri Bakanligi Tarimsal Ekonomi Aragtrma Enstitilsil, Zeytinyag: ve

Sofralik Zeytin Durum ve Tahmin: 2002/2003, Ankara, yaym no. 96, 2003, s. 24-26..
Ege Zeytin ve Zeytinyag: Ihracatgilar: Birligi, 2003/04 Cahsma Raporu, izmir, 2004 s. 40,41.

¥ Tarker Dolekoglu, Aykut Sener, a.g.e., s. 14.



Sekil 6: Diinya Zeytinyag Tiiketimi(2000/01-2003/04)

Suriye Tirkiye |y Fas
u 2% Diger
ABD % 2% 2% 11%

72%

Kaynak: Tablo 7

1.3. TURKIYEDE ZEYTINYAGI
1.3.1. Tiirkiye'de Zeytinyag: Uretimi

Tiirkiye bulundugu cografi konum ve sahip oldugu Akdeniz iklimi &zellikleriyle
italya, Ispanya, Yunanistan ve Tunus gibi diger Akdeniz ilkeleriyle birlikte
dinyanin 6nde gelen zeytin ve zeytinyag: {ireticilerindendir. Tiirkiye, diinya
zeytinyag tiretiminde dordiinct biiyiik tiretici konumundadir®.

Zeytin agacinda goriilen periyodisiteden dogal olarak zeytinyad: iiretimi de
etkilenmektedir. Zeytinyag: {iretiminde biiyiik yiikselis ve diisiisler olmasina ragmen
var ve yok yillar1 ayn ayn incelendiginde zeytinyag tiretiminde de genel olarak artan
bir seyir oldugu gbze garpmaktadir. Zeytin tiretimindeki olumlu gelismelere paralel
olarak son yillarda zeytin sikma tesislerinin modernlegmesi, kapasitelerinin artmasi
ve modem rafine zeytinyag isleme tesislerinin devreye girmesi ile zeytinyag tiretimi
ve kalitesinde de ilerleme kaydedilmigtir. 1994/95 sezonu Oncesinde ortalama

% Tiirker Dalekoglu, Aykut Sener, a.g.e., 5. 2.
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zeytinya: tiretimi 61 bin ton iken 1995/96- 2002/03 sezonlar arasindaki tiretim bu
ortalamas:1 120 bin ton olmustur(sekil 7). Toplam iiretimdeki artis daha ¢ok var
yillarindaki tiretim artiglarindan kaynaklanmaktadir. Uretimdeki artigin  siirekli
kilinmasi, var ve yok yillarindaki makasin azaltilmasina baghdir®®.

Uretim konusunda niceligin yam sira nitelik de énemli bir 6nemli bir husustur.
Tiirkiye'de iretilen zeytinyaglarmm kalite agisindan degerlendirdifimiz zaman
durumun pek olumlu olmadifi goriiliir. Zeytinyaginin kalitesi tiiketim diizeyini ve
ihra¢ niteligini etkileyen en 6nemli fakt6rdiir. Maalesef Tiirkiye’de heniiz istenilen
gelismeler elde edilememistir. Yurdumuzda firetilen zeytinyaglarinnn % 3'{iniin
sizma, % 12' sinin natiirel, %15'inin yemeklik yani natiirel birinci % 70'inin ise
lampant yani rafinajlk vasifta oldugu belirtilmektedir’. Ulkemizde iiretilen
zeytinyaglarinin kalitesini etkileyen ve kendi kogullarina 6zgii bir takim faktorler
bulunmaktadur®®.

Tablo 9: Tiirkiye Zeytinyag: Bilancosu (1993/94-2002/03) (Bin Ton)

VILLAR| STOX I’)RETiMliTHALAT ARZ TﬁKETiMliBRACAT PATOK
1993/94 22 50 72 60 5 7
1994/95 7 160 167 55 57 55
1995/96 57 45 102 68 19 15
1996/97 15 . 224 239 60 41 138
1997/98 100 40 140 75 35 30
1998/99 19 170 189 97 60 32
1999/00 19 54 75 58 15 2
2000/01 15 190 205 88 92 25
2001/02 25 65 90 55 28 7
2002/03 7 175 182 70 80 32

Kaynak: Ege Zeytin ve Zeytinyagi Ihracatcilar1 Birligi, 2003/04 Calisma Raporu, Izmir, 2004 s. 30.

% Titrker Dolekoglu, Aykut Sener, a.g.e., s. 3.
%7 {zmir Ticaret Borsasi, 2002, a.g.e., s. 71.
# Erhan Memis, a.g.e., s. 37.
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Sekil 7: Tiirkiye’de Sezonlara Gore Zeytinyag Uretimi
(1993/94-2002/03) (Bin Ton)

TURKIYE'DE SEZONLARA GORE ZEYTINYAGI URETIMI

250.000
200.000
150.000

100.000

BIN TON

50.000

k
,b\‘b

Kaynak: Tablo 9

Zeytin agacinin Szelliginden kaynaklanan periyodisiteden dolay: zeytin iiretimi
yillara gore inigli ¢ikigh bir grafik izlemekte ve iiretime bagli olarak bir yil diigiik
(yok yil1) bir y1l ytiksek (var yih) lirtin alinmaktadir. 1994 yilina kadar kuraklik ve
don zarar: gibi iklim etkilerinin yam sira ekonomik sebepler nedeniyle iiretim diigiik
seyretmistir. Ancak sonraki sezonlarda iklim kosullarinin diizelmesi, yeni zeytin
fidanlarinin dikimi ve tireticinin zeytin {iretimine 8zendirilmesi ile birlikte uygun
bakim, hasat ve sulama konusunda egitilmesine yonelik ¢aligmalar sonucunda zeytin
iretimi artig gdstermigtir. Yine de var yillarinda agaglarin gok mahsullii bir yil
gecirmelerinden dolay: hasatin uzamasi sebebiyle zeytin aga¢larimn vejetasyon
periyodunu tam olarak tamamlayamamas: ve halen sirikla hasat yapilan yerlerde
agaclardaki yeni iirlin verecek olan stirgiinlerin zarar g6rmesi gibi sebeplerden dolay:
var ve yok yillar arasindaki makas biiyiik olmaktadir®®,

% Turker Dolekoglu, Aykut Sener, a.g.e., s. 3.
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1.3.2. Tiirkiye'nin Zeytinyag: Dig Ticareti

Ulkemiz net zeytinyag ihracatgisi {ilkeler arasinda yer almaktadir. Ancak bu
ihracat, firetimimizin yeterli seviyede olusundan degil tiiketiminin yetersiz olusu ve
tilke ici talep darhgmdan kaynaklanmaktadir. Ulkemizde kisi bagma yilda 0,8 kg
zeytinyad tiiketildigi varsayilmaktadir. Halbuki gelismis diger AB fiyesi iilkelerde
bu miktar 10 kg'in {izerindedir. Bu itibarla, iilkemizde her y1l tiikketim fazlasi, ihracata
yonelik {irlin sdz konusu olmaktadir. fhracata yonelebilececk miktar periyodisite
nedeniyle  iiretimdeki  farklibktan dolayn1 yildan yila  degisiklikler
gostermektedir. Tlrkiye'nin 1993/94-2002/03 déneminde yillik ortalama zeytinyagi
ihracat: 40 bin ton'dur (tablo 10). Thracatimiz, periyodisiteye bagh olarak firetimdeki
dalgalanmalar, diinya fiyatlan (rakip iilke fiyatlari), doviz kuru ve ibracat
politikalarindan etkilenerek yildan yila biiyiik dalgalanmalar gostermektedir’’.

1.3.2.1. Tiirkiye Zeytinyag: Ihracati
Ihracat pazarlarimiz arasinda basta AB iilkeleri yer almaktadir. Ayrica ABD,
Kanada, Suudi Arabistan, Avustralya ve Arjantin’e kadar uzanan filkemizin genig bir
pazar yelpazesi mevcuttur’’. Ihracatimizin genel olarak % 70°den bilyiik kismi
ihracat yaptigimiz ilk @i iilke olan Italya, Ispanya ve ABD’ye yapilmaktadir. 2001
yilinda bu oran % 80, 2002 yilinda ise % 74 olarak gerceklesmistir.

01 Kasim ve 31 Ekim tarihlerini kapsayan 2000/01 sezonunda basta italya,
Ispanya ve ABD’ye olmak iizere 91 bin ton zeytinyag ihrag edilmistir. Bu ihracat
karsihig elde edilen d6viz miktan ise yaklagik olarak 129 milyon dolardir®.

2001/02 sezonunda ise basta Italya, ABD ve Suudi Arabistan’a olmak {izere
toplam 25 bin ton zeytinyag: ihrag¢ edilmistir. Bu ihracat karsilig elde edilen d6viz
miktan ise yaklagik olarak 46 milyon dolardir®.

% Tiirker Dblekoglu, “Tdirkiye Zeytinyad: Dissatmmin Analizi”, Cukurova Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisti Fen Bilimleri enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 1998, s. 44.
773, Kanada Zeytinyag Pazar Aragtirmas, Istanbul, ITO yaym no. 1999-75, s. 43.
*2 {zmir Ticaret Borsasi, 2002, a.g.e., s. 79.
* Izmir Ticaret Borsasi, 2003, a.g.e., 5. 70.

32



2002/03 sezonunda ise basta Italya, Ispanya, ABD olmak fizere toplam 74 bin ton
zeytinya ihrag edilmistir. Bu ihracat karsilig: elde edilen d6viz miktar: ise yaklagik
olarak 158 milyon dolardir™.

Tablo10: Tiirkiye Zeytinyag Thracatinm Uretime Oram

1984/85-2002/03(Bin Ton)

SEZON URETIM | IHRACAT ORAN %
1984/85 80 25 31
1985/86 70 17,2 24
1986/87 120 34 28
1987/88 55 35 63
1988/89 90 35 38
1989/90 35 23 7
1990/91 80 10 12,5
1991/92 60 10,3 17
1992/93 56 55 10
1993/94 48 9 19
1994/95 160 55 34
1995/96 43 30 66
1996/97 224 40,6 18,1
1997/98 40 445 111
1998/99 170 106,3 62,6
1999/00 54 16,6 30,6
2000/01 190 91,2 479
2001/02 60 25,2 41,9
2002/03 153 66 43,6

Kaynak: Akin Olgun, Tiirkiye’de Zeytinyag: Uretimi ve Pazarlamasi (I¢ Tiiketim ve ihracat )
Semineri. 20 Evliil 1996, MI, Iktisadi Arastirmalar Vakfi Yaymlari, 1996, s. 43.,
Ege Zeytin ve Zeytinyag Ihracatgilar: Birligi, 2003/04 Cahsma Raporu, Izmir, 2004 s.31.

%4 [zmir Ticaret Borsasl, a.e., s. 70.
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Sekil 8: Tiirkiye’nin Zeytinyag: Uretim Ve Ihracati Arasindaki iligki
(1984/85- 2002/03) (Bin Ton)

TORKIYE'NIN ZEYTINYAGI URETIM VE IHRACATI ARASINDAKI ILISKI

| —0—DRETIM (TON) —&— IHRACAT (TON) |

250

200

A 2 2.1 (8
I g

& P P> F PP PP
S P F P P & F P

L
SEZONLAR

Kaynak: Tablo 10

Ulkemizde zeytinyag firetimi, meyvanin dogasindan gelen periyodisite nedeniyle
¢ok dalgali bir seyir izlemekte, bu da yukaridaki sekilde de goriildigii izere
ihracatta dalgalanmalara sebep olmaktadir.
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Tablo 11: Ulkelere Gore Tiirkiye Geneli Zeytinyag fhracat:

2000/2001-2602/2003 (Ton)
ULKE 2000/2001 2001/2002 2002/2003
MIKTARKG) IMIKTARKG) [MIKTAR(KG)

A.B.D. 11.916 6.266 13.231
ALMANYA 142 169 227
ARJANTIN 1.429 226 568
AVUSTRALYA 592 92 625
BIR.ARAP EMIR. 467 457 311
BULGARISTAN 91 64 -
DUBAI 381 336 336
FAS 1.447 657 1.720
[FILDISI SAHILI 1.235 107 1.194
|G. AFRIKA CUM. - 97 70
lc.xORE cum. 272 249 488
IRAK 95 102 112
IRAN - - 210
iSPANYA 15.901 304 14.870
ISRAIL 2.481 332 88
iSVICRE 2.699 - =
iITALYA 44,049 11.291 31.949
JAPONYA 370 293 578
KANADA 1.054 834 2.507
KATAR 115 - 85
KOLOMBIYA 213 91 806
KUVEYT 658 153 353
MONACO - - 80
NORVEC 189 426 299
PORTEKIZ - - 152
RUSYA FED. - 118 154
ISEYSEL ADA. - - 124
IS. ARABISTAN 993 1.691 2.420
URDUN 2.950 - -
YUNANISTAN 254 - -
TAYVAN - - 74
DIGER 1.416 645 662
TOPLAM 91.410 24.998 74,294

Kaynak: Ege Zeytin ve Zeytinyag Thracatgilan Birligi,

2003/04 Calisma Raporu, Izmir, 2004 5.27.
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Tablo: 12 Tiplerine Gore Zeytinyag fhracati

%.
MIKTAR
ISEZON [TiP MIKTAR (KG) [DEGER (8) S/TON  [PAYI
2000/2001 {Szzma 33.319 48.475 1,46 37
INaturel 17.639 23314 1,32 19
1.yemeklik 307 437 1,42 0
[Rafine 22.839 31.066 1,36 25
[Riviera 17.052 25456 11,49 19
TOPLAM 91.157 128.747 1,41 100
2001/2002 [Sizma 6215 11.468 1,85 25
INaturel 3.545 5.944 1,68 14
1.yemeklik 12 23 1,97 0
[Rafine 9.933 18.046 1,86 39
Riviera 5.461 10.293 1,89 22
TOPLAM 25.167 45.774 1,82 100
£002/2003 [Sizma 7.713 18355 1,38 11
aturel 6.262 13338 [,13
1.yemeklik 432 24 pl4 1
fine 28.253 56.108 1,99 44
Riviera 31.596 68602 2,17 38
TOPLAM 74.256 157327 [2,12 100

Kaynak: Ege Zeytin ve Zeytinyag Thracatgilari Birligi, 2003/04 Calisma Raporu, Izmir, 2004 s.28.

Son ii¢ sezon tiplerine gore zeytinyagi ihracati incelendiginde agikga
goriilmektedir ki, her gegen sezon Sizma Zeytinyafi ihracati toplam ihracat
icerisinde azalmakta, buna kargin Rafine ve Riviera Zeytin ihracati artis
gostermektedir. (Tablo 12)
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Tablo 13: Ambalajlarina Gére Zeytinyag [hracati2000/2001-2002/2003

%
L AMBALAJMIKTAR ) MIKTAR
EZON __[SEKLi __|(KG) DEGER () _ [S/TON _[PAYI
hooo001  [DOkme 69.177 94993 137 |76
Varilli 10.901 15999 147 |12
Kutulu 11.078 17755 |16 12
TOPLAM | 91157 128747 |141 1100
hooi/2002  [DOkme 12.392 21765 |176 149
Varilli 6.007 10317 1,72 D4
Kutulu 6.767 13.693 P02 D7
TOPLAM | _ 25.167 45774 |1,82 100
0022003 [POkme 52.227 100.895 2,1 70
Varilli 9.672 20003 1207 |13
Kutulu 12.357 27429 P2 |17
TOPLAM | 74256 157327 P12 [100

Kaynak: Ege Zeytin ve Zeytinyag fhracatcilari Birligi, 2003/04 Calisma Raporu, izmir, 2004 s.29.

Uretimin fazla oldugu yillarda zeytinyag: ihracatimzin % 70’inden fazlast
dokme olarak gergeklesmektedir.

Tablo14: Tiirkiye Zeytinyag ihracatinin Ulkeler Itibariyle Yiizdelik
Dagilin (2000/01-2002/03) (Bin Ton)

Ulkeler 2001/02  |2002/03  |2003/04
AB.D. 0,13 0,25 0,18
Fas 0,02 0,03 0,02
?spanya 0,17 0,01 0,20
Italya 0,48 0,45 0,43
Kanada 0,01 0,03 0,03
S. Arabistan | (01 0,07 0,03
Diger 0,18 0,16 0,10

Kaynak: Ege Zeytin ve Zeytinyag Thracatgilan Birligi,
2003/04 Cabsma Raporu, Izmir, 2004 s. 27.
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Sekil 9: Tiirkiye Zeytinyagi Thracatinm Ulkeler itibariyle
Dagihm (2000/01-2002/03)

Kaynak: Tablo 14

1.3.2.2. Tiirkiye’nin Zeytinyag: Ithalat:

Ttrkiye'nin zeytinyag: ithalati siireklilik arz etmemektedir. Zeytinyad: iiretimi
genel olarak yurt i¢i tiiketimi karsilamaktadir. Bu nedenle sadece iiretimin ¢ok diigiik
oldugu yillarda yurt i¢i tiikketimin karsilanmasi ya da ibracat taahhiitlerinin yerine
getirilebilmesi i¢in zeytinyad: ithalati yapilmaktadir.

2000/01- 2003/04 sezonlarma bakildiginda .6nemli bir miktarda zeytinyag
ithalatinin gergeklesmedigi goriilmektedir. Bu sezonlar arasinda Tiirkiye en biiyiik
ithalatim 2002 yihnda 1,680 tonluk kismum Ispanya'dan olmak iizere 2,082 ton
olarak gergeklestirmigtir®™

% [zmir Ticaret Borsasy, a.g.e., s. 70.
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1.3.3. Tiirkiye Zeytinyag Tiiketimi

Bilindigi gibi tiiketim, tiiketicinin aligkanliklar: ve kigisel tercihlerinin yam sira
biiyiik 6l¢tide onun alim giiclinden de etkilenmektedir®. 1970’k yillarda Tirkiye
niifusu 36-40 milyon, yillik toplam zeytinyag tiikketimi 100 bin ton ve kigi bagina
tiiketim de 2,5- 2,8 kg olarak gergeklesmistir’’. Zeytinya iiretim artis hizimn,
niifus artis hizinin gerisinde kalmasi ve ekonomik nedenlerle zeytinyaginin diger
bitkisel siviyaglarla rekabet edememesi sonucunda giiniimiizde yillik kisi bagina
tikketim giderek azalmig ve 0,8 kg dolaylarma diismiistiir®®. Kigi basma 0,8 kg
zeytinyag tiikketimi ile Tiirkiye diger liretici iilkeler arasinda kisi bagmna tiiketim
agisindan son sirada yer almaktadir”. Uretimde periyodisiteye bagl olarak goriilen
firetim ve verim digtikliikleri ile diizensiz stok politikalarn1 zeytinyafimin diger
bitkisel yaglara gore daha pahali olmasma yol agmaktadir'®. Yurtici zeytinyag
fiyatlari, iretim maliyetlerinin yam sira dig-satim miktarindan da etkilenmektedir'®".

Saglik ve beslenme agisindan diger yaglara gore daha yararh olmasina ragmen
maliyeti dolayistyla fiyat: her zaman diger bitkisel tohum yaglarina kiyasla yiiksek
olan zeytinya$1, bu yaglarla rekabet edememis bu durum da giderek zeytinyagmin
karakteristik tad ve aromasim unutmasina, hatta bu tada hi¢ alisgamadig icin onu
yadirgayan yeni bir tiiketici neslinin gelisimine yol agmustir'®. Bununla beraber
zeytinyaginin tantiminin  yeterince yapilmamasi da titketimini olumsuz yonde
etkilemektedir'®. Diger taraftan son yilarda sagliga yararliliga giindeme gelmesi
dolayisiyla zeytinyagmin Tiirkiye’de baz1 bolgelerde bazi gelir gruplan arasinda
yeniden artan bir ilgi ile tiiketilmeye bagladig: da gozlenmektedir'®.

% Artemis Karaali, “Tiirkiye’de Zeytinyag Uretiminde ve Tiketiminde Karsilagilan Sorunlar” Gada
Sanayii, cilt 3, say: 1, 03-1989, s. 14.
~3EME, a.g.e., s. 2.
% Biilent Miran, Renan Tunahiogly, “Tiirkiye’de Zeytinyap: Tiiketimi Uzerine Etkili Bazi Faktorlerin
Degerlendirilmesi,” Tiirkiye 2. Tarim Ekonomisi Kongresi 4-6 Eyliil 1996, Adana, cilt 1, s. 214.
?9 IGEME, a.g.e., s. 2.
0 Toirker Déolekoglu, Aykut Sener, a.g.e.,. 6.
1! Tirker Dolekoglu, a.g.e., s. 39.
1% Artemis Karaali, a.g.e., s. 15.
1% Turker Dolekoglu, Aykut Sener, a.g.e.,, s. 6.
1% T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilaty, a.g.e., s. 27.
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Ulkemizde yillik ortalama kisi basina tiiketimin diisiik ¢ikmasimn bir sebebi de
tilkemizin 6nemli bir boliimiinde zeytinyaginin taninmamasi ve hemen hemen hig
kullanilmamasidir. Zeytin liretiminin yogun bir sekilde yapildiga Ege ve Marmara
bolgelerinde zeytinyag: tiiketiminin ortalamalarin ¢ok distiinde olmasina ragmen
sektérde Samsun- Iskenderun hatti diye adlandinlan ve {ilkeyi ikiye bdlen bir hat
vardir. Bu  hattin dofusunda zeytinyadi bilinmemekte ve dolayisiyla
kullanilmamaktadir'®. Bu durumda beslenme aliskanhklari ve zeytinyagmin diger
stv1 yaglara gore pahali olmast gibi iki faktor onemlidir'®.

Tablo 15: Zeytinyag Uretim ve Tiiketimi
1985/86- 2002/03(Bin Ton)

ISEZONLAR URETIM  |TPKETIM
1985/86 70 75
1986/87 120 60
1987/88 55 50
1988/89 20 50
1989/90 35 50
1990/91 80 50
1991/92 60 50
1992/93 56 50
1993/94 48 54
1994/95 160 55
1995/96 43 54
1996/97 224 75
1997/98 40 86
1998/99 170 97
1999/00 54 60
2000/01 190 72
2001/02 60 55
2002/03 150 60

Kaynak: Ege Zeytin ve Zeytinyag: Thracatcilan Birligi,
2003/04 Cahsma Raporu, Izmir, 2004 s. 32.

19 Tugrul Savkay, “Zeytin ve Zeytinyap: Uzerine” Standard: Ekonomik ve Teknik Dergi, Ankara,
TSE yayimlary, 1992, C 31, Say1 372, s. 22.
16 T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilaty, a.g.e., s. 27.
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Sekil 10: Tarkiye’de Zeytinyag Tiiketimi (1985/86-2002/03) (Bin Ton)

TURKIYE SEZONLARA GORE TUKETIM DURUMU

120
100

BIN TON
o0
S

O
o

O N &
oF P ¥ S

S

SEZONLAR | —TOKETIM

Kavnak: Tablo 15

Sekil 11: Tiirkiye’de Zeytinyag Uretimi ve Tiiketimi
(1985/86-2002/03) (Bin Ton)

TURKIYE ZEYTINYAG! ORETIMI VE TUKETIMI
250
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Kaynak: Tablo 15

Yukaridaki sekillerde de g6riildiigii fizere zeytinyag: tiiketimi, firetime kiyasla
oldukca diisiiktiir.
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1.3.4.Tiirkiye Zeytinyagi Stok Durumu

Uretimde 6nemli artiglarin yasandig1 sezonlarda titketimin ve jhracatin istenilen
diizeyde arttirilamamas: bir sonraki sezonlara 6nemli miktarda stok devrine neden
olmaktadir'”. Fakat Tiirkiye zeytinyaél stoklar1 agisindan bir problem
yasamamaktadir. I¢ tiiketimin ve ihra¢ baglantilarinin karsilanabilmesi icin bazi
sezonlarda diigik miktarlarda olmasina ragmen ithalata dahi gerek
duyulabilmektedir.

Son 10 sezonun en biiyiik stoku 1996/97 sezonunda olusmugtur. 138 bin tonluk
rekor stokun olugmasinda, sezonun rekor firetim yapmasidir. Bu stok diisiik iiretimin
gergeklestigi 1997/98 sezonunda diigen fiyatlar sayesinde artan i¢ tiiketim ile birlikte
eritilmigtir'%®.

7 iirker Dolekoglu, Aykut Sener, a.g.e., s. 11
198 Torker Dolekoglu, Aykut Sener, a.e., s. 11
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2.BOLUM: TUTUMUN TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI
UZERINE ETKILERI

Bu béliimde ilk olarak tutum kavrami ve tutum ile ilgili kavramlar ele alinmus,
tutumun olusumu, tutum bilegenleri, tutumun gekillenmesi ve tutumun fonksiyonlar
ile ilgili bilgiler verilmistir. Daha sonra aragtirmamizda tutum konusunun
incelenmesinin ve bu konunun pazarlama bilimi a¢isindan 6nemli olmasiin sebebi
olan tutum ve davramis arasindaki iligkilere ve tutumlarin degigtirilmesi hususuna
deginilmigtir. Bunlarla beraber tutumun dzelliklerinin tutum degisﬁrme caligmasi
acisindan Opemi, tutum degisimi kuramlari, tutumlarin Glgiilmesi ve OGlgme
yontemleri anlatilmigtir.

2.1. Tutum Kavrami ve Onemi

2.1.1. Tutum Kavrami

Bilimsel olarak incelenmesi 19. yy’da baglayan tutum, Latince olan kékeninde
“harekete hazir” anlamma gelmektedir'®. Genel olarak, tutum, herhangi bir kisi,
nesne veya olay kargisinda olumlu ya da olumsuz tepki gosterme egilimi olarak da
tammlanabilir' *°.

Bir ¢ok sosyal psikolog farkli kuramsal yaklagimlardan hareket ederek tutumlari
farkli sekilde kavramsallagtirmiglardir. Bu tanimlardan giiniimiizde en gok kabul
gbreni Smith’in tanimidir. Smith, tutumu gbyle tammlammgtir: tutum, bireye
atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davramglarim
diizenli bir bigimde olusturma egilimidir. Bu tamimdan yola ¢ikarak tutumlarin
bireylere ait oldugu, tutumun dogrudan gozlenebilen bir &zellik olmadigi ancak
bireyin gozlenebilen davramglarindan dolaylh olarak varsayildigi, tutumlarin
davraniglara hazirlayici bir egilim oldugu s6ylenebilir. Bunlarin yan sira tammdaki
psikolojik obje tammlamasiyla anlatilmak istenen de bir tutum olusturulabilecek

19 Sibel A. Arkonag, Sesyal Psikoloji, Degistirilmis ve Genisletilmis 2. bask1., Istanbul Alfa Basim
Yayim Dagttim, 2001, s. 158.

19 Blair J.Kolasa, isletmeler icin Davrams Bilimlerine Giris, gev. Kemal Tosun v.d. Istanbul,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad: Enstitisii Yaymlar, No. 42, 1979, s. 431.
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stemn. birev icin bir aniam tasiyan, bireyin farkinda oldugu herhangi bir obje
olmasidir'’*. Bireyin kendisini kusatan g¢evredeki bir objeye karsi tutumunun
olugsmas: igin onu tanimasi1 yeterli olmamaktadir. Birey ancak kendi psikolojik
alemindeki objelere kars: tutuma sahiptir. Bu sebeple bireylerin ¢ok sayidaki cevresel
degiskene kars: tutumu olmasina ragmen, sahip oldugu tutumlarin sayis: smirhdir **%,

Birey karmagik bir alemde daha &nce de belirtildigi gibi kendisi i¢in simrh
denebilecek bazi kisi veya objelerle siirekli karsi karsiyadir. Kargsilagtgi bu
uyaranlardan siirekli olarak etkilenmekte, onlardan bazi bilgiler almakta, onlara karg1
bir inan¢ veya diisiince sistemi olugturmaktadir. S6zii edilen inang ve sistemin
sonucu olarak da s6z konusu olan objeye karg1 6zel bir davramg sergilemektedir. Kisi
¢evresinde bulunan ve kendisini siirekli uyaran diger kisiler veya olgulardan aldig:
uyarilar:1 derler, diizenler ve zihinsel sisteminde saklar. Tekrar ayn: kisi veya
olgularla karsilagtiginda kullanacag: bu diizenlenip saklanmis diigiince demeti bireyin
s6zil edilen uyaranlara karg: tutumudur'*>. Bunun yan: sira bireylerin belli bir konuya
karsi tutum sahibi olmalan i¢in o konu ile dogrudan bir deneyim gegirmeleri
gerekmez. Dolayli olarak (bagkalarindan duyarak ya da yaymn araglarindan
edindikleri bilgilere dayanarak) da birtakim konularda tutum sahibi olabilirler'*.

Birey siirekli olarak gerek dogrudan deneyimleriyle gerekse dolayh olarak
cevresini algilayacak, kargilastify kisi, konu veya durumlar icin bilgiler derleyecek,
bu bilgilerin 1$151inda inanglar ve deger yargilan olugturacaktir. Elde ettigi bilgilerin
olusturdugu inanglarm etkisi altinda kalarak tekrar kargilagtif1 kisi veya olaylara yeni
bir gézle bakma olanaf: elde edecektir. Zamanla bu uyaranlara karsi davramglar
kahplasacak (stereotiplesecek), onceden tahmin edilebilir hale gelecektir'’.
kaliplasmug tutumlar birey i¢in, kargilagilan her yeni tutum objesi ile ilgili olarak

Meigdem Kagitgibagi, Yeni insan ve insanlar: Sosyal Psikolojiye Giris, 10. bs., istanbul, Evrim
Basim Yaymm Dagitim, 1999, s. 101-103. aktanlan eser, Smith M. B., “Attitude Change,” Atue:—,
eds. N. Warren ve M. Jahoda, 2.bs., Harmondsworth, Middlesex, Penguin Books , 1973.

' Than Erdogan, Isletmelerde Davrams, 10. bs., Istanbul, 1.U. Isletme Fakiiltesi Yaym No 272,
1999, s. 361.

! fihan Erdogan, a.e., s. 361.

114 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, isletmeciler igin Davramis Bilimleri, istanbul, Avciol Basim
Yaym, 1996, 5. 253.

155 j1han Erdogan, a.g.e. 5.361.



bastan bir dgrenme siirecinden gegme yerine kisiye bazi egilim ve beklentileri
kullanma olanag1 salayarak onun igini kolaylastiir ve davramiglarina diizen ve
tutarlilik kazandirir'*®.

Ayica bireylerin gevrelerinde sayisiz tutum konulari oldufu goéz Oniine
alindiginda, bunlarin her biri igin bir tutum olugturmamn zorlugu agikca goriilebilir.
Dolayzsi ile bireyler gegirdikleri ¢esitli deneyimler sonucu bu konulan belli Slgiitlere
gore simflamakta ve bu simiflara kars: tutum olusturmaktadirlar'?’.

2.1.2. Tutum Kavraminin Onemi

Tutumlarm, bireylerin g¢evrelerine uyumlarimi kolaylagtiran bir sistem
olusturmalar yani stra, bireylerin davraniglarim da yonlendirici "gizli bir glice" sahip
olduklari diisintilmektedir''®. Bu yiizden tutum dinamiginin (olusma ve degisme
olgusu) incelenmesi ile bir yandan tutumlarin igleyis sekli ortaya gikarilabilecek ve
davramglarin 6nceden tahmin olanagi dogacak. Diger yandan da tutum degisimi
stirecleri Ogrenilerek bireylerin davramiglar, tutumlarinin etkilenmesi yolu ile
denetim altina almabilecektir'”. Bu &zelliklerinden dolayr tutum kavraminin

pazarlama bilimi agisindan 6nemi agiktir.

Aragtirmammzda da  tiketicilerin  zeytinyagmma yoOnelik tutumlarimn
belirlenmesiyle gelecekteki zeytinyagi satin alma ve tiikketim davramiglarim tahmin
etmek ve tutum degisimi siiregleri Ggrenilerek zeytinyagina yonelik tutumlarinin
etkilenmesiyle, tiketicilerin zeytinyag: tiiketmeleri veya tiiketim miktarlarim
artirmak s6z konusu olabilecegi sGylenebilir.

16 cizdem Kagitgibagi, insan ve insanlar: Sosyal Psikolojiye Giris, 10. basku., Istanbul, Evrim
3asim Yaymm Dagitim, 1988, s. 124.

17 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.253.

*Gilbert A.Churchill Jr, Marketing Research Methodological Foundations, 6.baski, Wisconsin
Dryden, 1994, s. 454.

1% A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.e., 5.254.
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2.2. Tutum Ile Ilgili Kavramlar

Tutum ile ilgili olan ve tutum kavramina ¢ok yakin olan kavramlar arasinda
inanglar, degerler ve normlar basta gelmektedir.

2.2.1. Inanglar

Inang, bir nesne ya da olayin nitelikleri hakkindaki bilgilerin dogruluguna
kisinin vermis oldugu olasiliktir'®. Bir bagka deyisle inanglar, tiiketicinin bir {iriiniin
yada bir markanin farkl: nitelikler bazinda ne kadar iyi oldugunun 6znel algisidir 121
Inanglan, bireylerin kendi diinyalarim (i¢ alemlerini) bir yonii ile ilgili algilarin ve
tammlarin meydana getirdigi sitirekli duygular ag1 olarak da tamimlayabiliriz. Inanglar
sayesinde insanlarin psikolojik diinyalar1 devamhlik arzeder. Inanglar; bilgi, kanaat
ve imam kapsayan psikolojik bir olay olarak, ¢ogu hallerde, bireysel ilkelerin
kaynad1 haline gelmektedirler. Kigiler; bilgi, kanaat ve inanglarimi a¢ifa vurmak
istediklerinde, bunu davramig ve tutumlari ile belli etmeye caligmaktadirlar.
Inanglarin ortaya ¢ikisinda gesitli faktorler rol oynar. Bunlar: Gozlem ve tecriibe,
zeka, duygu ve de sosyal yasamdir'”. Bagka bir deyigle inanglar, Kkisisel
deneyimlere, tamitilara ve diger kisilerle yapilan fikir aligveriglerine dayamr
diyebiliriz 2.

120 yavuz Odabag1, Tiiketici Davrami ve Pazarlama Stratejisi, Eskisehir, Anadolu Universitesi
igletme Fakiiltesi Yayinlari, Yaym No. 2, 1996, s. 74.

121 Raffaele Zanoli, “Consumer Attitudes Towards Organic Feod Summercourse” (gevrimigi)
http://www.agrecon.unian.it/zanoli/ Warsaw/Consumer%?20attitudes%20on%20organic%20products.
pdf, 10/01/2004

“Brol Eren, Yonetim psikolojisi, Genigletilmis. 2.baski, Istanbul, Iletme iktisadi Enstittisti 30. Y1l
Yaymlart, No:2, 1984, 5.107-110°den aktaran M.Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik,
Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davramyg, 3.basky, ‘y.y.’, 2001, s.52

123 Raffacle Zanoli, a.g.e.
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2.2.2. Degerler

Degerler degisime direncli fakat zaman iginde degigebilen, sikica
benimsenmis'?* nesne ya da olaylarin kisi i¢in ifade ettigi faydalardir'®. Bu kavram
biraz daha agarsak deger, bir sosyal grubun veya toplumun kendi varhik, birlik,
igleyis ve devamim saglamak ve siirdiirmek i¢in liyelerinin ¢ogunlugu tarafindan
dogru ve gerekli olduklar1 kabul edilen, onlarin ortak duygu, digiince, inang ve
menfaatini yansitan genellestirilmis temel ahlaki ilke veya inanglardir. Toplum
degerleri bireylerin ve birey gruplarimn iligkilerinin sonucu ortaya ¢ikar. Degerler
kisinin tutumunu bigimlendirir ',

2.2.3.Normlar

Gruplarin ¢ogunda {iyelerin davramigimi ySneten kurallar vardir. Nelerin kabul
goriip, nelerin yasaklandigini gosteren bu yol gostericilere norm adi verilir'®’,
Normlar bir toplum i¢in son derece Snemlidir. Bir toplumun kiiltiirli genig dlciide
normlardan olusur. Sosyal normlar, toplum iiyelerinin belirli durumlarda ne suretle
hareket etmeleri gerektigi hususundaki duygulara da iligkindir. B6ylece bir toplumun
varligini siirdiirebilmesi igin sosyal normlar meydana getirmesi ve gerektiginde
degistirmesi gerekir. Uyelerinin belirli sosyal normlara uygun olarak hareket
etmedikleri bir insan toplumu yoktur'”®, Baska bir deyisle normlar, kiigiik gruplar
yada alt kiiltiirlerin birey davrams: {izerindeki etkisidir, bireyin bagl oldugu gruplar
yada alt kiiltiirde, bir davramig dogru olarak goriiliiyorsa birey bu davramgi hosuna
gitmese de yapar'?’. Normlar basit kurallar olabilecegi gibi karmagik yasak dizeleri
de olabilir. Normlar, genelde degerlere dayanmaktadir 130,

124 Raffacle Zanoli, a.e.

12 yavuz Odabagy, a.g.e., s. 7=

126 Sezgin Kizlgelik ve Yagar Erjem, Aciklamah Sosyoloji Sozitigli, Konya, ‘y.y.’, 1992 5.427.
127 Blair J Kolasa, a.g.e., 5.446.

128 Sezgin Kizilgelik ve Yasar Erjem, a.g.e., s. 305-306.

129'M. Inceoglu, Tutum Alg iletisim, Ankara, Verso Yayicihik, 1993,5.18.

130 M. Serif Simgek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davrams, 3.basky, ‘y.y.’, 2001, s.53.
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2.3. Tutumun Olusumu

Kisilerin olugturduklar1 tutumlarin onlarin satin alma kararlarinda dogrudan
etkileri vardir, Tutumun olusumunda etkili olan bilgi kaynaklarmin bilinmesi de
tutum galigmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Tiiketicilerin tutumlarinin olusmasinda
etkili olan temel kaynaklar: kisilik, deneyim, kigisel etkilenme (aile, arkadaglar..) ve
kitle iletigim araglaridir™".

Cogu tutumun kokeni gocukluga dayanmakta ve genelde dogrudan deneyim,
pekistirme, taklit ve sosyal ogrenme ile edinilmektedir'>?. Ozellikle dogumdan
ilkokul ¢agina kadar gecen donemde g¢ocuk, anne-babasim kendisine ¢esitli
konularda bilgi verecek, kendisini 8diillendirecek ve cezalandiracak tek otorite
kaynag1 olarak gormektedir. Dolayisiyla bu dénemde anne-baba, gocugun nelere
iliskin ve ne tiirde tutumlar gelistirecegini tayin eden tek faktor olarak belirmektedir.
Cocuklar biiyilidiikge anne-babalarin onlarin tutumlar: {izerindeki etkisi azalmaktadar.
Cocuk okula baglamasiyla ve sosyallesmesiyle tutumlarinda etkili olan bagka
cevreler de olmasma ragmen hayat boyu ailesinin, tutumlarinda etkisi olmaktadir'®,
Morgan’a goére bir bireyin tutumlarmn bilyiik kismimn son seklini aldigy 12 ile 30
yas arasinda tutumlarin olusmasinda 3 ana etken rol oynamaktadir. Bunlar; akranlar,
kitle haberlesme araglar1 ve diger kaynaklardan elde edilen bilgi ve egitimdir %, Bu
goriisiin yan sira tutumlarin olugmasinda bagka etkenler de bahsedilmektedir.

Tutumlarin olugumu konusunda ¢ok cesitli yaklagimlar ortaya atilmistir. Bu
konuda yapilan incelemelere dayanarak tutum olugumundaki faktorleri su sekilde si1-
ralayabilitiz: Genetik faktorler, Fizyolojik kosullar, Tutum konusu ile dogrudan
deneyim, Kisilik, Toplumsallasma siireci, Grup Uyeligi, ve Sosyal sumf ',

B! Yavuz Odabag, a.g.e., 5. 74-78.

2 isdem Kagitgibagy, a.g.e., s. 119.
133 Orhan Aydin v.d., Davrams Bilimlerine Giris, Ed. Enver Ozkalp, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yaynlari, No 1355, 2002, s. 298- 299,
134 Clifford T. Morgan, Psikelojiye Giris, Cev. Sor. Sibel Karakag, 11. baski., Ankara, Hacettepe
Universitesi Psikoloji Boltimli Yaymlari, 1995, s. 374-377.
135 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan,a.g.e., 5.261-262.
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Bu faktorlerin her biri tutum olusumuna iki tiirlii etkide bulunur: birinci
olarak, bireyin inang sistemine 6zgiil tutumsal igerik katar; ikinci olarak, bu sistemin
degisime aciklik ya da biitiinlesme derecesi gibi dinamik &zelliklerini tayin eder.
Yapilan aragtirma bulgularina gére bu faktdrlerin tutum olusumuna katkilar1 degisik
Slgtilerdedir ve bunlar arasinda en etkili faktdrlerin toplumsallagma siireci ve grup
tiyeligi oldugu sdylenebilir'®.

Sonug olarak tutumlarin olusmasiyla ilgili sunlar1 s6yleyebiliriz. Tutumlar
dogustan gelmez, Bu kriter tutumu biyolojik kokenli giidillerden ayirir. Agken
yiyecek arzulamak biyolojik kokenlidir. Ancak zeytinyagi ¢ok sevmek bir
tutumdur’. Tutumu olusturan faktorleri de ozetlersek; Kisilik, tutumlarmin
olugmasinda kritik rol oynayan unsurlardan biridir. Bununla beraber tiiketicilerin,
mal ve hizmetlere yonelik tutumlar: esas olarak kigisel deneyimleriyle ve bu mallarin
degerlendirilmeleriyle olusur. Birey etrafiyla iletisime gectiginde, bu kisiler
tarafindan tutumlan etkilenir, bu kigiler 6zellikle aile, yakin arkadaglar ve takdir
edilen kigilerdir. Aile, kisisel etkilenmede en 6nemli birimdir, ¢linkii temel degerler
ve inanclar aileden Ogrenilir. Bunlarin diginda dogrudan deneyim ile tutumlarin
olusmasi pazarlamacilar tarafindan ¢ok sik kullanilan bir yontemdir. Pazarlamacilar,
tikketicilere yonelik, tiiketicilerin ilgilerine ve yasam tarzlarina gére hazirlanmmsg
pazarlama programlann sunmaktadir ve bunlar tiiketicilerin tutumlarm
etkilemektedir. Tutumlann olugmasinda, sekillenmesinde ve degismesinde Snemli
olan bir faktor de kitle iletisim araglandir™®.

136 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan,a.e., 5.262.

137 Muzaffer Serif ve W. Carolyn Serif, Sosyal Psikolojiye Girig, Cev. Mustafa Atakay ve Aysun
Yilmaz. 2¢ C.2, Istanbul, Sosyal Yaymlar, Bitylik Fikir Kitaplar: Dizisi, 1996, s.4%~

138§ eon G. Schiffman ve Leslie Lazar Kanuk, Consumer Behavior, 5. baski, New Jersey, Prentice-
Hall, 1994 s. 262-265.
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2.4. Tutum Bilesenleri

Tutum, biligsel ve duygusal 6geleri bulunan ve davramsgsal bir egilimi iceren
oldukga kahe1 bir sistemdir'®. Tutumlarn baglica fi¢ bilesenden olustugu konusunda
fikir birligi vardir'®®. Tutumun bilesenlerine, tutumun Sgeleri ya da faktorleri de
denilmektedir. Tutumun bilesenleri sunlardir:

2.4.1. Bilissel Bilesen

Bireyin tutum konusu olan objeye kars: olan diisiince, bilgi ve inanglaridir*.
Kisi baz1 kaynaklardan tutuma konu olan olgu konusunda bilgiler alir, bilgilerini
kendi zihinsel yapisi dogrultusunda diger bilgileri ile birlestirir ve bir inang sistemine
ulagir. Bu inang sistemi dogrudur veya yanhstir ancak kisiye dzgiidiir'*. Tutumun
biligsel bilegenini olusturan degerleyici olan inanglar Snemlidir. Bunlar tutuma konu
olan objeye kars1 olumlu veya olumsuz, iyi veya kotii, yeterli veya yetersiz geklinde
yargilarin olugmasina yol agarlar. Biligsel bilegen, tutumda kesinligi ile kararlilig1 ve
tutumun yOniinii veya igaretini belirler. Tutum sonucu ortaya gikacak olan davramgin
egilimi yine bu bilesenle ile belirlenir'®.

2.4.2. Duygu Bilegeni

Kiginin bir nesneye yonelik duygusal tepkileridir'*. Tutumun bireyden bireye
degisen ve gergeklerle aciklanamayan, hoglanma hoslanmama y6niinii olugturan
bilesenidir . Tutuma devamblilik veren, tutumu itici ve sekillendirici olan ysnii bu
bilesen saglar'*®. Biligsel bilesene gore daha basit yapidadir ve kisinin degerler
sistemi ile iligkilidir'”’.

139 yonathan L. Freedman, David O. Sears ve J.Merrill Carlsmith, Sosyal Psikeloji. Cev. Ali Dénmez,
4 baski, Ankara, Imge Yaymevi, 2003, s. 338.

v A, Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 8.254.

141 william G. Zikmund, Business Research Methods, 4. baski, Dryden, s. 298.

**“{lhan Erdogan, a.g.e., s. 365. aktarilan eser, Fred Luthans, Organizational Behavior, 5. baski.,
New York, McGraw-Hill Comp., 1989, s. 170.

1% {Ihan Erdogan, a.g.e., s. 366.

14 William G. Zikmund, a.g.e., 5. 298.

145 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., s. 254.

16 jlhan Erdogan, a.g.e., s. 366.

147 Yavuz Odabag, a.g.e., s. 75.
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2.4.3. Davranigsal Bilegen

Tutumun s6zlii yada eylemsel ifadesi olan bilesendir. Davramgsal 6ge,
bireyin belli bir uyaric1 grubundaki tutum objesine iligkin davrams egilimini yansitir.
S6z konusu davrams egilimleri sdzler ya da diger hareketlerden gozlenebilir™,
Davramgsal bilesen duygusal ve biligsel bilegenlere uygun olarak hareket etme
epilimini yansitir'®, Kisinin inang ve bilgileri sonucunda ortaya gikan yargis: onu bir
objeye kars1 olumlu veya olumsuz harekete egilimli hale getirecektir. Bu son olusum
tutumun davramg bilesenidir. Eger birey herhangi bir objeye kars: olumlu bir tutuma
sahip ise o objenin geregi dogrultusunda davranmaya hazir olacaktir'*®.

Bu ogeler arasinda bir i¢ tutarlilik olduBu varsayilmaktadir. Ornegin
zeytinyagimin olumlu yararlar saglayacagma inamlirsa (biligsel), tiiketicinin
zeytinyafini hos bulacagy ve sevecegi beklenir (duygusal) . Sonugta olumlu bir
davranig olarak satin alip (davramgsal) kullamlir.

Tutumun Ggelerinin arasinda i¢ tutarhilik olmasinin yani sira daha 6nce de
belirtildigi gibi tutumlar durumsaldir ve ortamun da etkisi s6z konusudur. Ornegin,
zeytinyafl sevmeyen ve kullanmayan bir tiiketiciyi ele alalim. Normal sartlarda
tadimin iyi olmamas: diisiincesiyle (biligsel bilesen) zeytinyag: sevmeme (duygusal
bilesen) durumu s6z konusu olabilir. Bir yemek davetinde, sadece zeytinyagh
yemekler ikram edildigi icin denemek durumunda kalan tiiketici, tadinin diiglindiigii
kadar kotli olmadifi yargisina varabilir. Sonucta tutumda bir degisiklik olmustur.
Denemeden sonra, tiiketici kendi deneyimlerinden kazandif1 bilgilere sahip olur ve

bu onun biligsel bilesenini etkiler'’,

18 Mine inceoglu, a.g.e., s.18.

1% yavuz Odabagy, a.g.e., s. 7~

10 fihan Erdogan, a.g.e., 5. 366.

15! Yavuz Odabagi, a.g.e., s. 76-77.
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2.5. Tutumun Boyutlan

Tutum kavramlari ve aragtirmalari tutumlarin ¢esitli boyutlarla be-
timlenebileceklerini gostermistir'>2. Bunlan soyle siralayabiliriz:

2.5.1. Tutumun Konusu (Object)

Biitiin tutumlarin birer konusu (objesi/ nesnesi) vardir. Bir tutum konusu tu-
tumun tiirlinii tayin eder. Bu konular ¢ok ¢esitlidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bir
birey ancak kendi ruh diinyasinda varolan konularla ilgili inang ve tutumlara sahip
olabilir. Tutum Slgmede bu boyutu gdzden kagirmamak gerekir; aksi takdirde yanlis
sonuglar alinabilir'*.

2.5.2. Tutumun Yénii (Direction) / Isareti

Biitiin tutumlann bir yonii ya da igareti vardir. Bu, kiginin tutuma konu olan
objeye yaklagimini belirler. Bir tutum bir objenin lehinde veya aleyhinde, veya ob-
jeye karst olumlu veya olumsuz seklinde olusur'>*. Tutum olumlu olunca, obje ya da
olaya karst olumlu duygular, degerlemeler ve egilimler vardir, dolayis1 ile tutum

objesine yaklagma s6z konusudur. Olumsuz yonde ise bunun tam tersi olur,

Belli bir tutum konusuna kars: tutumu, olumludan olumsuza dogru siirekli bir
cizgi ile gbsterecek olursak, bazi bireylerin tutumu olumlu ugta ve bazilarimin da
olumsuz ugta olur. Aym tutum objesine karg1 bazi bireylerin tutumlar: heniiz y6n-
lenmemis olabilir (O tutum objesi ile daha 6nce bir deneyim gecirmemisler veya
geligkili bilgi ve duygular edinmiglerdir.), dolayis: ile o konuda tarafsiz ya da
kararsizdirlar'>,

1‘? A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., s. 255.
33 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.e., 5.255-256.
15 {1han Erdogan, a.g.e., 5.367.

135 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.256.
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Sekil 12 : Tetumun Yoni

A B C D E

l | | | |
olumsuz, 0 olumin

Kaynak: A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.256

2.5.3. Degisim Araligi (Range)

Biitiin tutumlar iki u¢ nokta (olumlu ve olumsuz yonler) arasinda bir degigim
aralifina sahiptir. Bu aralik, belirli bir tutumda ana kiitlenin aritmetik ortalamasmdan
sapmalar1 ifade eder. Scott, bunu tutumun olumluluk ya da olumsuzluk derecesi
olarak nitelemektedir'*.

2.5.4. Yogunluk (Intensity)

Biitlin tutumlarin yogunluklar1 vardir. Yogunluk tutumun duygusal dgesinin
glicti, diger bir anlamla duygusal igerigidir. Kaliplagnms tutumlarin giicii ile beraber
bu tutumlari olugturan bilesenlerinin giigleri de yiiksek olur. Asir1 olan tutumlarin da
giiclii oldugu bilinmektedir'>’. Buradan ¢ikan sonugla, tutum ne kadar ugta ise ve ne
kadar duygusal ise o kadar yogundur'*®,

156 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.256. aktarilan eser, W.A. Scott, Attitude Measurement.
Der.:G. Lindzey- E. Aronson: The Hand Book of Social Psychology, Reading, Massachusetts:
Addison-Wesley Publishing Co., 1969, Vol 2. 5.206.,

157 Yavuz Odabagy, a.g.e., s. 78.

138 A. Can Baysal ve Frdal Tekarslan, a.g.e., 5.257.
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Sekil 13: Tutumun yogunlugu ile degisim arahf arasindaki iliski

Yogunluk

Degisim Aralif

Kaynak: A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., s.257

2.5.5. Iki Yonlii Cekim (Ambivalence)

Scott, baz1 tutumlarda iki yonlii ¢ekim oldufuna isaret etmekte ve tutum
bilesiminde aym anda hem olumlu hem olumsuz unsurlarin var olacaginin deneysel
g6zlemlerle saptandifim belirtmektedir. Bu iki kargit yondeki egilimler ne kadar esit
dlgiilerde ise iki yonlii cekim de o kadar giiclii olacaktir>.

2.5.6. Belirginlik (Salience)

Bu bir tutumun diger tutumlar arasinda birey icin ifade ettigi Oncelik
durumudur. Rosenberg, tutumlarin bu 6zelligini, bireyin bilincinde iggal ettigi yer
olarak tanimlamaktadir. Bu tamima gore baz: tutum konular: bireyin bilincini devamli
mesgul eder ve bu tutumun varhig: gesitli dW@ kendini gosterir'®.

2.5.7. Merkezilik (Centrality)
Biitiin tutumlarda merkezilik vardir. Farkli tutumlarnn farklh merkezilikleri
vardir. Bazi tutumlarmm, diger tutumlarla iligkileri sik1 iken, bazilarn kopuk olabilir.

13 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.257 aktarilan eser, W.A. Scott, Attitude Measurement.
Der.:G. Lindzey- E. Aronson: The Hand Book of Social Psychology, Reading, Massachusetis:
Addison-Wesley Publishing Co., 1969, Vol 2. s.206.

1% A, Can Baysal ve Erdal Tekarslan,a.e., s.257 aktarilan eser, M. Rossenberg, Psychological
Selectivity In Self Esteem Formation. Der.: C.W. Sherif, M. Sherif, Attitudes, Ego-involvement
And Change, New York: John Wiley- Sons, Inc,1968, 5.27.
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Bir tutumun diger tutumlan etkisi altina aldif1 durumlara da rastlamak olasidir'®.
Merkezi tutum bir grup tutumlar arasinda en 6nemli olan tutumu ifade etmektedir.
Bir grup tutum arasinda biri merkezde digerleri onun ¢evresinde toplanmgtir. Bir
tutumun degistirilmesi diger tutumlarin da degismesine neden olabilir ya da
olmayabilir. Bu s6z konusu tutumun ne kadar merkezi olduguna baghdir. Scott
merkezilik boyutunun belirginlik boyutu ile ayn1 oldugunu distinmektedir. Aslinda
bu iki boyutu ayirmak giictiir. Rosenberg de aym: boyutu "tutumun Snemi" olarak
nitelemektedir'®,

2.5.8. Biligsel Karmagiklik (Cognitive Complexity)

Bireyin tutum objesi hakkinda sahip oldugu bilgi sayis1 olarak
tanmimlanmaktadir. Karmagiklik derecesi de kismen tutum objesinin kapsamina
baghdir. Igerilen unsurlanin sayis1 ve ¢esidi arttika karmagikhk derecesi de
artacaktir'®®, Bilegenleri karmasik olan tutumlarin karmagik, bilesenleri yaln olan
tutumlarin ise yalin olacaklan sGylenebilir.

Bilesenleri arasinda ¢ok degigkenlikten dogan bir uyumsuzluk olursa, zamanla
tutumun yeteri kadar belirgin olmamasi, kisacas: tutumun olugmamasi sdz konusu
olur ' Scott, biligsel karmagikliga katkida bulunan bilgilerin birbirinin yerini
tutabilecek bilgiler degil, birbirini tamamlayici bilgiler olmas: geregine dikkat ¢ek-
mektedir'®.

2.5.9. Tutumun Esnekligi (Flexibility)
Tutumun esneklifini ¢esitli baskilar altinda degisme kolayligi olarak
tanimlanmaktadir. Esnekligin karsitt tutumun katilig1 olmaktadir'®S,

161 Yavuz Odabagi, a.g.e., s. 78.

162 A Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.25¢

163 Orhan Aydm v.d., a.g.e.,s. 296.

1 jIhan Erdogan, a.g.e., 5.367.

165 A. Can Baysal ve Frdal Tekarslan, a.g.e., 5.258. aktarilan eser, W.A. Scott, Attitude Measurement.
Der.:G. Lindzey- E. Aronson: The Hand Book of Social Psychelogy, Reading, Massachusetts:
Addison-Wesley Publishing Co., 1969, Vol 2. 5.207

166 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.258
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" zumiann bu sekilde cesitli boyutlarini ortaya ¢ikarma gabalari, tutumlar gergekgi
bir sekilde olgme gereksiniminden kaynaklanmaktadir. Bu konuyu aragtiranlar
tutumun ¢ogunlukla bir ya da iki 6zelligini 6l¢gmiislerdir. Bunlar da tutumun y6nii ve
yogunlufu boyutlaridir. Tutumlarin gok daha gesitli boyutlar1 oldugu ve bunlar 61-
¢iime katilmadig1 zaman tutum Bl¢fimiiniin gergekgi olmayacag belirtilmektedir'®”.

2.6. Tutumlarin Fonksiyonlari

Tutumlar kisi i¢in baz1 islevleri gerceklestirmek amaciyla olusurlar.
“Tutumlarin fonksiyonel teorisi’ ilk olarak Katz tarafindan, tutumlarin sosyal
davranigt nasil kolaylagtirdiim agiklamak igin geligtirilmigtir. Bir tutum aym
zamanda birden fazla islevi yerine getirir. Genellikle bunlardan sadece biri baskindir
fakat iglevler birbirinden ayn, kopuk olarak degil, birbirini destekler bigimde etkisini
gosterir, Katz’in faydac1 yaklagimmna gore tutumlarin dort Snemli fonksiyonu
vardir'®®. Bu fonksiyonlar asagidaki bigimde dzetlemek miimkiindiir.

2.6.1.Yararl1 Olma Fonksiyonu

Tutumun bu islevi 6diil ve cezanin temel prensipleriyle ilgilidir. Kisilerin bir tiriin
hakkindaki tutumu, bu tiriinden alinan haz alma veya 1stirap ¢gekme temeline dayamr.

2.6.2. Deger Ifade Etme Fonksiyonu

Bu islev, bireyin deger yargilarina uygun secim yapmasina ve ¢ok 6nem
verdigi degerlerini agiklamada kullambir. Kiginin bir driine yonelik tutum
olusturmasinda sadece o iriiniin safladify nesnel faydalar degil, o iriinlin kisiye
ifade ettigi, kiginin 6nem verdigi merkezi degerler de etkilidir.

2.6.3. Ego Koruma Fonksiyonu

Bireyin dig etkilerden oldugu kadar i¢ etkilerden de (duygulardan) olumsuz

etkilenmesini dnlemek i¢in egosunu korumasim saglar.

*** A, Can Baysal ve Erdal Tekarsian, a.e., 2.2,
168 Michael R. Solomon, Consumer Behavior: Buying,Having And Being, 4. baski Upper Saddle
River, New Jersey Prentice Hall, s. 205-207.
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2.6.4. Bilgi Fonksiyonu

Birey, tutumlar sayesinde maruz kaldigi bilgileri organize etmek ve
degerlendirmek icin standartlar olugturur. Boylece belirsizligi ve karmagsiklig
azaltir'®,

2.7. Tutum ve Davramg Arasindaki Iligkiler

Tutum, davramg ile olan alakasindan dolayir pazarlama literattirindeki Snemli
kavramlardan biridir'”. Tutum, davramg: agiklayan temel modellerde merkezi bir
rol oynar'’!. Pazarlamacilar tiiketicilerin davramslarma tahmin etmeye
caligmaktadirlar. Bu yiizden tutumlarmin nasil olustugunu, tutumlarin davramglan
nasil etkiledigini bulmaya caligmaktadirlar. Bununla beraber tutum bir nesneye
yonelik dogrudan davrams: degil, davraniga yatkinli: temsil eder. Bu sebeple tutum
sadece bir davranisa hazir olmanin derecesini gosterir'’2. Tutum belli bir davramisin
olabilecegine isarettir, mutlaka olacagi anlamina gelmez. Triandis, bu nedenle tu-
tumlarn "araci nedenler" olarak nitelemektedir. Bu goriige gore, tutumlar davranis igin
ne gerekli ne de yeterli nedenlerdir, ancak araci neden olabilirler' ™.

Birgok psikolojik degisken gibi tutumlar da dogrudan gézlemlenemeyen,
kuramsal ya da gizli degigkenlerdir ve varliklan ancak sbzli ifadeler ya da
davranissal belirtilere dayanilarak’ saptanir'™, Tutum kavramn bireyin herhangi bir
davranig yada tepkisini yansitmamakta, bircok davranig ya da tepkilerinden ¢ikanl-
maktadir'”>, Bu, kuramsal diizeyde tutumlarla davramglar arasinda es yonde bir iligki
olduguna isaret etmektedir. Fakat tutum ve davramglar arasinda gercekte bir tutarlihik
oldugu, tutumlarin bilinmesinin davraniglar1 tahmin etmekte yeterli oldugu, belli bir
tutumun belli davramglara yol actifr giinfimiizde kesin olarak ispatlanmig degildir.

19 Michael R. Solomon, a.g.e., s. 205-207.
v “3ilbert A.Churchill Jr, a.g.e., 5. 339.
1" Gilbert A.Churchill Jr, a.g.e., s. 451.
** Gilbert A.Churchill Jr , a.g.e., s. 454.
13 A, Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., s.261. aktarilan eser, H.C. Triandis, Attitude and Attitude
Change. New York: John Wiley &Sons, Inc 1971, 5.16
1" Gilbert A.Churchill Jr, a.g.e., s. 454.
173 Sibel A. Arkonag, a.g.e., s.157.
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Tutum-davranig iligkisinin giicli ¢ok uzun zamandir sorgulanmaktadir'”. Bugiine
kadar yapilan tutum aragtirmalaninda, tutumlarin davramsla iligkili ve tutarl oldugu
ispatlanmaya c¢alistlmigtir. Ancak bunlardan elde edilen sonuglar ¢eligkilidir.
Tutumlarla gercek davramglar arasindaki iligkiyi inceleyen klasik iki aragtirma, La
Piere ve Minard tarafindan gergeklestirilmistir. Bu iki klasik tutum aragtirmas:
Ornegi, tutumlarla davramslarin her zaman tutarli olmadifim gostermektedir'”.
Sherif ve Sherif, "davramsta bazi hata olasiliklarim da hesaba katmak kogulu ile
davramg tiirleri ve yoniinii bireyin kisiliginin, tutumlarmm ve giigli tutkularmin
yansitabilecegi" goriisiindedir'’®. Bahsedilen aragtirmalarda elde edilen sonuglarm
tutarsizhik gostermesinin ¢esitli nedenleri olabilir. Bu nedenlerden en 6nemlisi tutum
Olgme yontemlerinin  yeterli olmayip tutumlari dogru Olgmemis olmalan
olasthgidir'™.

Collins, tutumlarla davramglar arasindaki korelasyonu kisitlayan etkenleri
sOyle siralamaktadir.

1. Cevresel Etkenler: Acik bir tepki hem tutumun hem de ¢evrenin etkisi altindadar.
Eger ¢evrenin etkisi (baskisi) giiclii ise, tutumun tepkiye katkisi azalir; dolayis: ile
tutum ve davranig arasindaki es yonlii iligki de azalir.

2. Tutum Dis1 Etkenler: Tutum Slgme yontemleri tutumsal tepkiyi etkileyebilir.
Olgme yontemleri 6yle bir ortamda uygulanmahidir ki, bireyde "toplumca arzulanir"
tepkilere yol agmasin, yalmz kigisel tutumunu yansitsin. Fakat bilimsel aragtirmada
test ortaminin katkisim biitiiniiyle ortadan kaldirmak gii¢, hatta olanaksizdur.

3. Ol¢iim Hatasi: Tutumla davrams arasindaki iliskiyi azaltan bir etken de 6lgmede
teknik sorunlardir (6rnegin, 6lgme hatasi1 ya da sorularin anlagilma giigliigli gibi).

176 Martin Fishbein ve Tcek Ajzen, Belief, attitude, intention, and behavior:An introduction to
theory and research, reading, Massachusetts, Addison Wesley Publishing Co., 1975, s. 335.

'77 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.e.,5.259-260.

1% Ezel Tavsancil, Tutumlarn Olgiilmesi ve Spss Ile Veri Analizi, Ankara, Nobel Yaym, No:399
2002 s. 89. aktarilan eser, Sherif, M. Ve Sherif, C. W. (1967). “ The Own Categories Pricedure in
Attitude Research. “ Ed . Martin Fishbein. New York: John Wiley &Sons, Inc 190-198

17 Sibel A. Arkonag, a.g.e., 5.166
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Olgme yontemlerinde glivenirligin diisik olmasi, (anlasilmaz sorular, dikkatsiz
yamtlayicilar, yeterli bilgiye sahip olmayan bilgi islem uygulayicilari) tutum ve
davrams arasindaki iligkinin yanlis saptanmasina neden olur'°.

Tutum analizi ile davranig saptanmasi arasindaki iligkide gegerli olan bazi
prensipler vardir: Genel tutumlar 6zel olaylar karsisindaki davramglar igin bir
goOsterge olamaz, Bilindigi gibi tutumlar zaman igerisinde 6grenilirler, degisirler, bazi
tutumlar giiclenirken, bazilar1 yok olabilir. Tutum 6lgtimlerinde bazen belirli bir
tutum ile davramg arasinda gok 6zel ilgi goriiliirken, bazen bu iligki ¢ok zayiflamig
olarak kargimiza ¢ikar. Tutum Slgiimiinii takip eden kisa siireler igerisinde 6ngoriilen
tutum-davrams iliskisi gegerliligini korumaktadur'®!,

2.8. Tutumlarm Degistirilmesi ve Onemi

Tutumlar, bireylerin yasam siiregleri igerisinde elde etmis olduklan tecriibelerin
stireklilik 6zelligi tagiyan birikimleridir. Bu 6zellikleri nedeniyle tutumlar bireyin dig
diinya ile olan iligkisini kurarlar, davranislarina stireklilik ve anlam verirler. Stiphesiz
insanlar bulunduklan sosyal ortamda yalmz degildirler. Kisi etrafindaki degigikligi
izler, bu degisimlerden yeni bilgiler elde eder, elde ettigi bilgi ve olugturdugu inang -
deger sistemi dogrultusunda dig diinyaya uyum saglamaya calisirlar. Iste bu uyum
istedi zamanla tutumlarin degismesine yol agar!®,

Insanlar tutumlara sahip olarak dogmazlar, tutumlar sonradan 6grenilirler'®3.
Tutumlar, dogustan edinilmedifine ve gegmis tecriibelerin bilylik dlgiide etkisinde
bulunduklarina gbére, yeni bir takim degigikliklere ve reformlara gitmek suretiyle
zayiflatilmalar1 ve hatta tamamen degistirilmeleri olanakh olmaktadir'®. Diger
aramian genel olarak tutumiarin  sirekiiligi vardir; Kolay kolay degismezier.

180 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.260. aktarilan eser, B.E. Collins, Social Psychology,
Reading, Massachusetts,: Addison Wesley Publishing Co., 1970, .86

"1 Don Hellriegel, John. W. Slocum, Richard W. Woodman, Organizational Behavior, 7.bask.,
St.Paul, West Publishing Company, 1995, s. 53

182 {1han Erdogan, a.g.e..s. 380.

18cisdem Kagitgibasy, a.g.e.,s. 118.

1% Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, gen. 2.baski, Istanbul, igletme iktisad: Enstittisti 30. Y1l Yaymlari,
No:2, 1984, s. 115.
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Pazarlamacilarin, tutumlarin bu &zelligini her zaman gbz Oniinde bulundurmalar
gerekir. Ciinkii tiiketicilerin Uriinlere ¢ekilebilmesinin iki yolu vardir: bunlardan
birincisi bir {irlinli almaya tegvik edecek tutumlar yaratmaktir. Digeri ise hali
hazirdaki tutumlan belirleyip onlara uygun iiriinler gelistirmektir'®’, Bir kimsenin
tutumlarim: degistirmeye galigmaktan gok , {irlinii ve veya markay: mevcut tutumlara
uydurmaya ¢aligmak daha kolaydir; Clinkii tutumlarin degistirilmesi olduk¢a gii¢ bir
istir'®. Tutumlarm degistirilmesi igin bilyik baskiya ibtiyag vardir'®’. Bununla
beraber tutumlar degisime dayamkliligina gore farkhlik gosterebilmektedirler. Baz1
tutumlar degisme direngliyken bazilar: zayif olabilirler' 2.

Tutumlarin nasil degistigi veya nasil degistirileceginin bilinmesi bilim ve
uygulama alaminda c¢aligsanlar icin 6nemlidir. Tutumlarin degismesi ile ilgilenenler
veya bu konuda aragtirma yapanlarin ¢ogu “arzu edilmeyen pesin yargilarin” nasil
yok edilecegi ile ilgilenen kigi veya kuruluglarin temsilcileridir. Pazarlamacilar
miisterilerin satin alma davranmigini onlarin tutumlarim etkileyerek, degistirerek kendi
malina dogru yonlendirebilir'® veya iirlin ve marka 6zellikleri konusunda olusan
inanglart degigtirerek, tiiketicinin degerlendirme ve satin alma davramgm da
degistirebilirler'. Ornegin hedef miisteriler bir liriine yonelik olumsuz bir tutuma
sahipse ve o {irlind satin alma ihtimali ¢ok diiglikse, o iirlin ya da diriin yelpazesi
piyasadan ¢ekilmez ¢linkii o fiiriine yonelik olumsuz tutumlar 8grenildigi gibi, tiriin
igin olumlu tutumlar da dgrenilme ihtimali vardir''. Yani belirli bir zaman dilimi
igerisinde herhangi bir lirline kargt tutumu olumlu iken, bagka bir zaman diliminde
ayn1 iirline kars1 olumsuz tutum gosterebilir'>2, Bu bilgilerden yola gikarak tilkemizde
zaman iginde zeytinyaf: tiiketimindeki degigimlerde tiiketicilerin zeytinyagina
yonelik tutumlarinin etkisi oldugu sSylenebilir.

185 Lois Boone, David L Kurtz, Contemporary Marketing Plus, 8. baski, Dryen Press, 1995,
Fortworth, s. 263.

% otler Philip, Pazarlama Yénetimi, Milenyum baskiss, Istanbul, Beta Yaymlari, 2000, s. 175.
187 Gilbert A.Churchill Jr., a.g.e., s. 454.
1% James F. Engel, Rager D. Blackwell, Paul W. Minard, Consumer Behavior 8. baski Dryden Press
Philadelphia 1995
1% flhan Erdogan, a.g.e.,s. 380-381.
1% yavuz Odabag, a.g.e., s. 76.
I Christine Swales ve Bob McClelland, “Attitude Formation And Change,” (Cevrimigi) http:/
cwis.livim.ac.uk/bus/busrmccl/ae230/attitude.doc. 15/03/2004
192 M.Serif Simgek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, a.g.e., s.53.
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2.9. Tutumlarin Degisme Bi¢imi
Tutumun degistirilmesi iki tirlii olur. Bunlardan biri tutumun isaretinin
degistirilmesi digeri tutumun yogunlugunun/siddetinin degigtirilmesidir.

2.9.1. Tutumlarin isaretinin Degistirilmesi:

Tutumun igaretinin deZistirilmesi tutumun yogunlugunu onemli &lgiide
koruyarak onun igaretini degistirme ¢aligmasidir. Bir kiginin her hangi bir olguya
kars1 yogun ve olumsuz tutumu olabilir. Yogunluk degistirilmeden, tutumun
isaretinin degistirilmesi tutumu negatiflikten pozitiflige dogru etkileme caligmasidir.
Bu degismeye, uyumlu olmayan degisme de denebilir. Clinkii tutumun degisme yonii
esas itibariyle tutumun yontine ters olacaktir'®,

2.9.2. Tutumlarin Yogunlugunu Degistirme:

Ikinci bir tutum degistirme bigimi tutumun isaretini degistirmeden onun
yogunlugunu etkileme caligmasidir. Bu tiir tutum degisimine uyum halinde degisme
de denebilir. Bu tiir degisimde tutumun y6nii esas itibariyle arzu edilen yondiir, amag
tutumun yogunlugunu artirmaktir. Bu tiir degismede negatif bir tutumun negatifligi
artinlacak veya pozitif tutum daha da pozitif hale getirilecektir'*.

2.10.Tutum Degisimi Kuramlari

Tutum degisimini agiklamak {izere ¢esitli kuramsal yaklagimlar geligtirilmis
ve aragtirmalar yapilmigtir. Daha 6nce de belirtildigi gibi tutumlar Sgrenilebildigine
gbre degistirilebilirler de. Tutumlar 6grenme yoluyla kazamlirlar ve davraniglan
olustururiar. Tutumlar degistirilirse davramglar da degisir. Bu konu iistiindeki
caligmalarin sayis1 ¢oktur ve her biri konuyu degisik agidan ele almigtir. Fakat bu
kuramlardan higbirisi bilinen tim olgulari agiklamada yeterli degildir'®’. Bu da
gosteriyor ki, tutumlarin olusum ve degisimini agiklamada hala ¢Sziimlenememis

2 {lhan Erdogan, a.e., .34 . .
14 jIhan Erdogan, a.e., 382.
193 Clifford T. Morgan, a.g.e., s. 365.
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sorunlar vardir. O nedenle bu konu giinlimiizde de incelenmeye devam edilen bir
konu &zelligi tasimaktadir, Bu kuramlar bashca bes grupta toplanabilir: Ogrenme
Kuramlar, Islevsel Kuramlar, Biligsel Tutarsizlik Kuramlar, Algisal Yaklagimlar,
ikna Edici Hletisim®.

2.11. Tutumlarin Olgiilmesi ve Tutum Olgme Yoéntemleri
2.11.1. Tutumlarin Olgiilmesi

Insanlarmn tutumlan hakkinda bilgi edinmek i¢in gosterilen gabanin nedeni, onlarm
tutumlarim  bilmekle, davramglarimi Onceden kestirmek ve kontrol etmeyi
saflayabilmektir'®’. Bir seye hilkmedebilmek igin onu tammak gerekir. Bir seyi
tamimak isteniyorsa o seyi olgebilmek gereklidir. Olgiilemiyorsa hitkmedilemez de.
Olgiilebilmesi durumunda o sey anlagilabilir ve degistirilebilir'®. Pazarlamacilar da,
tilketicilerin tutumlarim tamimak ve istedikleri y6nde degistirebilmek icin Once
tutumlari 6lgmelidirler. Tutumlarin Slgiilmesi pazarlamacilarin, tiiketicilerin bir {irlin
hakkindaki genel degerlendirmelerini, anlamalarma yardimes olur'®®.

Tutumlarin fiziksel bir boyutu olmadig: i¢in diger bir deyisle soyut kavramlar
oldugu icin Slgeklenmesi oldukga giictiir. Sosyal psikologlar i¢in en zorlu sorun
insanlarin diisiince, duygu ve davramglarimi soyutluktan kurtarmak ve rakamlarla
ifade edilebilir bir bigime sokmak olmustur’®. Tutumlar gizli ya da varsayilan
degigskenlerdir. Bundan dolayr tutumlar dogrudan olgiilemezler. Bireylerin
tutumlarini 6grenmek i¢in 6nce onlarn diigtinceleri, duygulan ve tepki egilimleri ile
ilgili bilgi edinilmeye ¢alisihr®®! .

1% A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.269.

7 Bavid Krech, Richard S. Crutchfield, Sosyal Psikoloji: Teori Ve Problemler, Cev. Erol Giingor,
3.basku., Otitken Yaym Evi, Yaym No. 159, 1980, s. 305.

18 jsmail Kaya, Muhterem Misterimiz: Hayat Hayal Pazarlar Gergek, Istanbul, Babiali Kilttir
Yaymeilig, 2000, s. 82.

1% Wanki Moon v.d., “Effects of Product Attributes and Consumer Characteristics on Attitude and
Behavior: The Case of Peanuts in a Transion Economy,” Agribusiness, Vol. 15, No. 3, 1999, s. 411,
%0 Alpaslan Usal, Zeynep Kusluvan, Davrams Bilimleri: Sosyal Psikoloji, Gozden Gegirilmis
4 baski., Izmir, Baris Yaymlan, 2002 s. 151-152.
201Eze] Tavsancil, a.g.e., s. 101, aktarilan eser, L.L. Thurstone, “Attitudes Can Be Measured”
Readings in Theory And Measurement. Ed: Martin Fishbein, Newyork: John Wiley&Sons, inc,
1967, 5.78,79.
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Bir tutum dogrudan O&lgiilmez, ancak dolayli olarak davrams yolluyla
oleiilebilir’®. Bu dlgmede genellikle kullamlan davrams, sorulara cevap vermek ya
da fikir belitme seklinde beliren sozsel davramslardi’®. Tutum aragtirmalar,
bireyin belli bir zaman birimindeki tutumlarmin 6grenilmesi olarak tanimlanabilir’™,
Tutumlarin o6zelliklerini agik olarak ortaya koymaya yarayan bazi teknikler
mevcuttur. Bu tutum GSlgiimlerinin en basiti belirli bir olay veya sonuca kars1 olan
kisilerin sayilmasi ve tarif edilen yaklasima gore oranlanmasidir. Béyle bir yaklagim
kisinin hislerinin analizi olmayacaktir. Onemli olan bir grup icerisinde ne kadar
insanin tutumunun olumlu veya olumsuz oldugunu belirlemek degil, analizi
yapilacak konu i¢in kimin tutumunun neden olumlu veya olumsuz oldugunun sap-
tanmasidir’”, Tutum arastirmalarimin  amaglan i genel grupta toplanabilir:
Bireylerin ilerideki davramiglarim tahmini, iginde bulunduklart kosullarla ilgili
tutumlarim saptamak, tutumlarim degistirmek veya yeni tutum olusturmak {izere

bireylerin mevcut tercihlerini 5grenmek?%.

Tutum-davranig iligkisinin anlagilmasi ve tutumdan davramigin kestirilmesi her
seyden Once tutumlarin glivenilir bir sekilde Slgiilebilmesine baghidir. Bu nedenle
tutumlar dogrudan dlgiilemeyen kavramlar olduklan icin, sosyal psikologlar bunlar
en duyarhh bicimde Olgebilecegi diiglinlilen cesitli teknikler gelistirilmis ve
gelistirilmektedir®®’. Tutumlarm 6lgme yontemleri i¢inde en yaygin olam tutum
Slgegidir. Olgek yonteminde, birey dikkatli bir sekilde hazirlanip standartlastirilms
bir dizi Snermeye sozlii bir tepkide bulunur’®. Bunlar bir bireyin gesitli tutum
konularina kars: tepkilerini belirli kurallara gore sayisal olarak degerlendirilmesi

temeline dayanirlar.

%02 William G. Zikmund, a.g.e., s. 298.

B Cigdem Kagitgibasy, a.g.e., s. 134.

204 A, Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., s. 263.

“Ezel Tavsancil, a.g.e.,s. 102. aktarilan eser, Raymond F. Norman ve Maier, Psychology in In-
dustrial Organizations, 4.bs. Boston, Houghton Mifflin Comp., 1973, s.105

206 A Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.263

207 A, Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.e., 5.263

%08 Erol Eren, a.g.e., 5.120
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Tutum ©6lgekleri dort tiptir: Adsal (norpinal) Olgekler, bireyleri &lgek
puanlarma gore siniflarlar; Siralayica (ordinal) &lgekler, bireyleri 6lgek puanlarina
gére swralarlar; Aralikli Olgekler, siralama Ozelligi yam sira siralar arasindaki
araliklan da tayin ederler; Oransal Slgekler, aralikh 6lgek dzellikleri yam sira sifirla
baglayan sabit bir baglangi¢ noktas verirler.

Olceklerin hazirlanmasinda bazi yeterlik kurallarmin kargilanmas: gerekir.
Tek boyutluluk kurah, Slgegin aym tutum boyutunu dlgmesi ile ilgilidir. Dogrusallik
kurali, tutum boyutu olumludan olumsuza dogru uzanan bir diiz ¢izgi olarak
diisiiniildiigiinde, bunun tizerindeki birimlerin (puanlarin) birbirlerinin yerini alacak
sekilde hazirlanmasim gerektirir. Giivenilirlik kural ise, aym Slgegin aym Srnege iki
ayr1 zaman biriminde uygulandiginda; aym ya da benzer sonuglar vermesi, yani
tutarli olmasi ile ilgilidir. Gegerlilik kurali, bir l¢lim aracinin aragtirma konusunu
dogru Slgmesini, diger bir anlatimla §l¢iimii amaglanan tutum boyutunu Slgmesini
gerektirir’™,

Olgeklerin hazirlanmasinda 6lgek yapisim olusturacak soru ya da 6nermelerin
se¢imi de Onemlidir. Aragtirma yapilacak tutum konusu saptandiktan sonra, bu
konuda literatiir incelemesi ya da 6n (pilot) ¢alisma yolu ile bir soru ya da 6nermeler
dizisi hazirlanir.

Tutum Olglimiinde yararlamlan degisik teknikler vardir. tutum &lgme
yOntemlerinin her biri degisik aragtirma amaglan i¢in kullanilabilir. Her bir teknigin
kendisine gore Ustiin taraflart mevcut oldugu gibi, siiphesiz gegerliliginin yiiksek
oldugu alanlar da farkhidir. Hazirlama kolayhigi ve her konuya uygulanabilirligi
ayrica faktSr analizine olanak vermesi nedeni ile Likert tipi tutum Slgekleri ¢ok
kullanilmaktadir*'°.

29 A, Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., s. 264.
210 A, Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.e., s. 264-265.
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2.11.2. Tutum Ol¢iimiinde Dereceli Olgekler

Tutum Sl¢limiinde kullanilan, yontemlerden en g¢ok kullamlani dereceli
Olceklere dayali olanlardir. Bu olgekler baslangicta tutumun yogunluk yoniini
Olgmek lizere gelistirilmigtir. Zamanla tutumun zihinsel - diigiinsel yoniinii analiz
etmeye doniik Slgekler dereceli - sirali Slgek olarak gelistirilmis, boylece tutumu
olusturan duygusal faktorlerin analizine olanak bulunmustur®'’.

- Dereceli olgekler, tutumu Slgiilecek kiginin kendisine yo6nlendirilen &zel
anlamh, yargilara katilma derecesini saptama esasmna dayalh oOlgeklerdir. Bu
Slgeklerde tutumun konusu olan olguyla ilgili 6zel yargilar olusturulur ve bu yargilar
tutumu belirlenecek kisilere aktarilir, kigilerin yargilara verdikleri tepkilere gore de
bireysel olarak veya grup olarak tutum belirlenir. Bu 6lgeklerin uygulanmasindan
beklenen sonu¢ bireyin tutumunun  belirlenen bir Glgek  lizerinde
derecelendirilmesidir*'.

Tutumlan Slgmek tizere ¢ok boyutlu Slgeklerin kullanimi yaygin olmayip
genellikle tek boyutlu Glgekler kullanilmaktadir. Baglica tek boyutlu tutum Slgekleme
teknikleri; Thurtstone'un "esit gorlinen araliklar" Olgegi, Likert'in "toplamali
siralama” Olgegi Bogardus'un "sosyal uzaklik" dlgegi , ve Guttman'in "birikimli"
olgegidir. Bunlar arasinda en ¢ok kullamilanlan ise Thurstone ve Likert’in &l-
gekleridir®®, |

2.11.2.1. Esit Araliklar Olgegi ( Thurstone Olgegi )

Thurstone, sosyal tutumlann Olgiilebilecegini ve zeka Olglim testlerinde
kullamlan teknigin aym zamanda tutum OSlgiimii igin de kullamlabilecegine igaret
eden ve bir anlamda ilk deneyi yapan kisidir’'*. Thurstone, dine, 6liim cezasina,

2! {Than Erdogan, a.g.e., s. 388.

- ian BErdogan, a.e., s. 388.
13 A, Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.265.
214 Alpaslan Usal, Zeynep Kusluvan a.g.e., s. 152.
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dogum kontroliine ve benzeri konulara y6nelik tutumlan dlgmek icin aragtirmalar
yapmig ve bu amagla egit arabkli Olgegini gelistirmistir’’®>. Bu olgeklerin
hazirlanmas: olduk¢a zaman alic1 ve zahmetlidir.

Gegerliligi ve giivenilirlidi oldukca yiikksek bulunan Thurstone oOlgeklerine;.
Olgegin gelistirilmesi igin gereken gabanm ¢ok olmasi ve hakemlerin kigisel deger ve
tutumlarinin, yargilarim nesnellikten uzaklagtirabilmesi, kiiltlirler arasi gegerli

olmama gibi gesitli eletiriler yoneltilmistir %',

2.11.2.2. Toplanmis Derecelendirme Teknigi ( Likert Olgegi )

Bir toplamal1 siralama teknigi olan Likert 6lgegi, tutum Slcekleri icinde en
yaygin olarak kullanilamidir. Thurstone oOl¢eginin uygulama giicliifli ve analiz
hatalarim1 ortadan kaldirmak i¢in ¢alismalar yapan Likert ve arkadaglari toplanmig
derecelendirme (summated ratings) olgegini gelistirmislerdir®’. Likertin Slgegi
Thurstone dlgekleriyle aym derecede gegerlilik ve giivenilirlige sahip bir 6lgektir. Tki
tiir 6lgek sonuglar: arasinda baginti bulunm 18

Deneklerin 6n plana alindigy 6lgekleme yaklagmminin tipik bir 6rnegi olan
Likert dlgeginde, tutumlan Slgiilecek bireylerin tepkide bulunacaklar: gesitli ifadeler
yer almaktadir. Tutum &lgegini alan birey, benimsedigi ifadeleri isaretlemek yerine,
verilen ifadeye ne OSlglide katillip katilmadifim dereceler iginde belirlemektedir. Bir
cevaplayici, dereceleme toplamlari modeline dayali olarak hazirlanan bir olgekte
bulunan ifadelerin her birine tepkide bulunurken, bu ifadenin kapsamina iliskin
tutumun derecesini de bildirir. Olgek puam da bu derecelerin toplamindan olusur. Bir
diger anlatimla, Likert tipi olgekler, birey kendisi hakkinda bilgi vermesi esasina

dayanm; 1,

213 Byel Tavsancil, a.g.e., s. 123.

>1% Ezel Tavsancil, a.e., s. 138-139.

“* Alpaslan Usal, Zeynep Kusiuvan, a.g.e., s. 135,
218 A, Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., s. 267.
9B zel Tavsancil, a.g.e.,s. 138-139.
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Likert 6lcekleri tek egilimli veya ¢ift egilimli (kontrollii-kontrolsiiz) olarak
iki bicimde uygulanir. Eger dlgek tek egilimli olarak uygulaniyorsa yarg: climleleri
yaklasim olarak olumlu yargilardan olugmalidir. Buna karsilik 6lgegin cift egilimli
(kontrollii) olarak uygulanacaksa bu durumda her yarginin olumlu ve olumsuz
yoniinii gbsteren bir birine karsit ancak, birbirinin pesi sira 6lgek igerisinde yer al-
mayan en az iki yarg: climlesinin bulunmas:1 gereki 201 ikert Slgeginin dnemli bir
ozelligi de etken ¢oziimlenmesine olanak vermesidir*',

Bu o6lgek yardmm ile bir olaya karsi grubun tutumunu analiz edilmek
isteniyorsa, olay1 etkileyen tiim faktorlerin eksiksiz olarak 6lgek smmrlan igerisine
alinmali, her faktorle ilgili olarak uygulama bigimine gbre en az bir veya iki yarg
ciimlesi kullanilmalidir. Caligmanin sonunda her bir yarg: climlesine, grubu olugturan
bireylerin katilma derecelerinin sayisal dagilimi saptanir ve katilma segeneklerinin
sayisal degeri ile segenek katsayisi ¢arpilarak elde edilen son degere gore sayisal
ortalama hesaplanir. Bu ortalama degerler, grubun segenek degeri olarak alinir ve bu-
lunan segenck degeri yargi ile kargilagtinlip, yargmmn tutum {izerindeki etkisi
saptamir’>>,

Likert 6lgeklerini diger tutum OSlgekleriyle kiyasladifimizda bazi avantajlan
ve dezavantajlar1 vardir. Geligtirilmesinin Guttman ve Thurstone Slgeklerine gore
daha kolay olmasimn yam sira, ¢ok gesitli tutum objelerine ve durumlarna uyum
saglayabilmesi ve tutumun Slgiilebilen boyutlarindan hem yoniinii hem de derecesini
hesaplayabilme kolayliga saglamasi avantajlan arasindadir. Buna karsin farkl cevap
ifadelerinin aym toplam puan tiretebilmesi Likert dlgeklerinin dezavantajidir. Likert
(’Slgekleﬁ bu yiizden, tutumlardaki degisiklikleri 6lgmede, Guttman ve Thurstone
dlgekleri kadar duyarli degildirler™.

20 {ihan Erdogan, a.g.e., s. 390.
“* A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., s. 268.
22 {Ihan Erdogan, a.g.e., s. 390.
23 Ezel Tavsancil, a.g.e., s. 139.
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>.11.2.3. Bogardus Sosyal Uzaklik Olgegi

Bogardus tarafindan gelistirilen Sosyal mesafe (veya uzaklik) &lgegi de bir
diger dereceli olgeklerdendir. Bogardus tipi sosyal uzaklik Slgekleri hazirlamg ve
uygulanmig  bakimindan Dbiiytikk Slgtide Likert tipi tutum  Slgeklerine
benzetilmektedir’?*. Bogardus’un "sosyal uzaklik" 6lgegi 6zgiil olarak bir tilke iginde
degisik milliyetlere, etnik gruplara karsi tutumlar: Slgmek lizere gelistirilmigtir. Bu
Olgek tutuma konu olan olay 6zellikle 6zel bir grubun iiyesini, tutum olugturan
bireyin kendisine yakinlik derecesini saptamaya yOneliktir. Bu yakinlifin derecesi
kigiyle gok 0zel bag kurmak ile, kisiden ¢ok uzak kalmak arasinda simirlanan bir
Slgege gire belirlenmektedir®®.

2.11.2.4. Guttman Birikimli Olcegi

Dereceli tutum Slgeklerinden bir bagkasi da Guttman Slgegidir. Bu teknigin
gelistirilmesinde, daha 6nce gelistirilmis olan Thurstone ve Likert tipi Slgeklerde ortak
sorun olan tek boyutluluk konusunu gergeklestirme gabasi Snemli rol oynamugtir®®,
Guttman, bir alan ile ilgili olarak sorulan bazi sorulara verilen cevaplarin belirli bir
diizene sokuldugu zaman Glgeklenebilecegini ifade etmektedir. Olgegin en belirgin
ozelligi bireylerin bir dizi ciimleden sadece birine verdikleri cevabin, diger sorular
hakkinda da fikir yliriitmeyi saglamasidir’”. Guttman'in "birikimli® &lcekleme
yonteminde temel amag s6z konusu tutumun "Sl¢eklenebilir” olup olmadigini; diger bir
anlatimla, tutumu Slglilen Srnek kitlenin yeterli cogunlugunun Slgek sorularina tutarh
tepki gosterip gOstermedigini saptamaktir. Bu sekilde Onermeler arasinda yeterli bir
tutarlihk saglaninca tek boyutlu olmakta ve giivenilir sonu¢ vermesi beklenmektedir.
Guttman'in yOnteminin ¢ok karmagik olmasi ve g¢Sziimleme siirecinin uzunlugu

nedeniyle kullanimi pek yaygin degildir’,

24 Brol Eren, a.g.e., s. 129.
5 {lhan Erdogan, a.g.e., s. 392-393.
— <:2i Tavsancil, a.g.e., 8.156-157.
27Erol Eren, a.g.e., s.127.
28 A, Can Baysal ve Erdal Tekarslan, a.g.e., 5.268.
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3.BOLUM: ZEYTINYAGI KULLANAN VE KULLANMAYAN
BAYAN TUKETICILERIN ZEYTINYAGINA YONELIK
TUTUMLARI iLE DEMOGRAFIK VE SOSYO-EKONOMIK
FAKTORLERINE GORE KARSILASTIRILMASI VE BIiR PILOT
ARASTIRMA

3.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmamizda zeytinyag tercih eden ve etmeyen bayan tiketicilerin tutumlar
ile demografik ve sosyo ekonomik &zelliklerinin birbirinden farkli olup olmadiinin
tespit edilmesi amaclanmigtir. Arastirmamizda tiiketiciler, zeytinyag: kullananlar ve
kullanmayanlar olmak fizere iki grup altinda ele almmustir. ilk grubu olusturan
zeytinyag1 kullanan tiiketicilerin; zeytinyaim hangi sebeplerden &tiirii tercih
ettiklerinin belirlenmesi, zeytinyagina yonelik genel tutumlari, zeytinyad tiiketim
miktarlari, marka tercihleri, satin alma miktarlari, satin alma sikhklar gibi satin
alma davramglarmin da tespit edilmesi amaclanmigtir. Bu amaglarin  yam sira
zeytinyagl hakkinda bilgilerini hangi kaynaklardan elde ettikleri tespit edilmeye
cabsilmigtir.

Zeytinyag1 kullanmayan tiiketicilerin de zeytinyag: kullanmama nedenleri,
zeytinyafina yonelik genel tutumlari ve zeytinyag: hakkinda bilgilerini hangi
kaynaklardan elde ettiklerini tespit etmek amaglanmigtir.

Aragtirmamzin kapsami icerisinde yer alan bu kavramlarin yam sira, zeytinyagi
kullanan cevaplayicilar ile kullanmayan cevaplayicilarin tutumlari, demografik ve
sosyo-ckonomik ozellikleri karsilastirilmig ve her iki grubu birbirinden ayiric1 temel
farkhiliklar tespit edilmeye galigilmgtir.
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Aragtirmamizin hedeflerini de madde madde belirtecek olursak:

Zeytinyag kullanan bayan tiiketicilerin ;
- Zeytinyagina ySnelik genel tutumlarim ortaya ¢ikarmak
- Zeytinyag kullanma nedenlerini belirlemek
- Zeytinyag ne kadar tiikettiklerini belirlemek
- Zeytinya@1 satin alma miktarim tespit etmek
- Zeytinyag: satin alma sikliklarini tespit etmek
- Zeytinyag marka tercihlerini ortaya ¢ikarmak
- Zeytinya@ hakkinda bilgi edindikleri kaynaklar tespit etmek
- Demografik ve sosyo-ekonomik faktdrlerini belirlemek

Zeytinyagi kullanmayan bayan tiiketicilerin;
- Zeytinyagina y6nelik tutumlarim ortaya ¢ikarmak
- Zeytinyagi kullanmama nedenlerini belirlemek
- Zeytinyag hakkinda bilgi edindikleri kaynaklar tespit etmek
- Demografik ve sosyo-ekonomik faktdrlerini belirlemek

Zeytinyag kullanan ve kullanmayan bayan tiiketicilerin;
- Tutumlarim karsilagtirmak
- Demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerini kargilagtirmak

3.2. Aragtirmanin Kapsam Ve Kisitlari

Aragtirmamizin  ana kiitlesinin tam listesine ulasmamizin miimkiin
olmamasindan dolay: aragtirmamizda tesadiifi olmayan kolayda ornekleme metodu
uygulanmistir. Omnekleme biiyiikligimiiz 500 birim ile smirlandimlmistr.
Ornekleme biiylikliglimiiziin yarist olan 250 birim zeytinyag: kullanan bayan
tiketicilerden, 250 birim de zeytinyag: kullanmayan bayan tiiketicilerden segilmigtir.
Veri ve bilgi toplamasinda maddi ve zaman kisitlarimizdan dolay1 zorunlu olarak bir
ilge smin getirilmigtir. Veri ve bilgilerin toplanacagi ilge olarak Bakirkdy ilgesi
secilmistir. flgenin yapis: itibariyle her kesimden birey bulunmas: bizi s6z konusu
ilgeyi segmeye yoneltmistir. Aragtirmamizda veri ve bilgilerin toplanacag: bdlgenin
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tek bir ilce ile simrlandirlmas: elde edilecek sonuglarin Tiirkiye ve Istanbul ili igin
genellestirilmesini  engellemektedir. Aragtirmamizin pilot bir arastirma olmasi,

os _ eo

genelleme yapma zorunlulugu olmayan bir ¢alisma tmemize izin vermektedir.
Bununla beraber aragtirmamizin, tiiketicilerin zeytinyagina yonelik tutumlan ile

demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerini belirleyici olacag: inancindayiz.

3.3. Arasgtirmanin Yargilanmasi

Aragtirmamizin, pilot c¢alisma icermesine ragmen, zeytinyagi {ireten ve
pazarlayan igletmelere, tiiketicilerin zeytinyagina yonelik tutum ve davramglarim
ortaya koymasiyla yol gosterici olacadi sdylenebilir. Aragtirmamizin sonuglarmnm
sektordeki isletmelerce dikkate alinmasiyla basarili pazarlama politika ve stratejileri
tespit edilip uygulanabilir. BSylece aragtirmamizin, markanin pazardaki konumunu
giiclendirme, rekabetgi avantaj kazanma gibi konulara katkida  bulunacag:
sOylenebilir.

Isletmelerin, tiiketicilerin zeytinyagmna yonelik tutumlarini ve zeytinyagmm
tercih etmeme nedenlerini farkli bir bakis agisiyla Ogrenmesiyle  gerekli
degisiklikleri yapmasi ve yeni stratejiler gelistirerek tliketicinin zeytinyagina
yonelmelerini saglamasi, tiiketicinin en safhikhi bitkisel yaglardan biri olan
zeytinyagiyla tamigmas1 ya da tiiketiminin artmasi da arastirmanin tiiketicilere
saflayacag faydalardan olacag sGylenebilir.

Arastirmaya dahil edilecek birimlerin sadece Istanbul ilinin bir ilgesindeki
tikketicilerle simirlandirilmig olmasimna ragmen zeytinyad: kullanan ve kullanmayan
tiketicilerden elde edilecek veri ve bilgiler, gerek akademisyenlere gerekse
sektordeki yoneticilere zeytinyag: ile ilgili tutum ve satin alma davranmiglar
konusunda yapacaklar1 yeni arastirma ve uygulamalara da yol gosterici bir igerik
tasiyacagi inancindayiz. Bu aragtirmada harcanacak olan zaman ve maliyet ile
yukarida sayilan muhtemel faydalar g6z oniine alindiinda aragtirmanin yapilmasmin

uygun olacag s6ylenebilir.
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3.4. Aragtirmanin On Caligmalar

Aragtirmaya ge¢ilmeden Once zeytinyagi konusunda genis kapsamli bir ikincil
kaynak taramasi yapilmustir. Literatiir kaynaklari ve veri tabanlar aragtirmanm ilk
hareket noktalar1 olmustur. Veri tabanlanindan Istanbul Universitesinin anlasmal:
oldugu “Proquest ABI/INFORM Global” veri tabam kullamlmigtir. Aragtrma
konusuyla ilgili olarak daha 6nce yapﬂmls caligmalar ulagilabildigi 6l¢lide toplanmus,
incelenmis ve konu hakkinda detayh b11g1 sahibi olunmustur. Ayrica konu ile 11g111
sektoriin  Onde gelen isletmelerinden Komili ve Kirlangig’da uzman Kigilerle
goriisiilmis, tiiketicilerle derinlemesine bireysel goriismeler yapilmis boylece gesitli
fikir ve goriisler elde edilmigtir.

Kaynak taramasinin ve yapilan goriismelerin yam sira degiskenlerimizin, tutum
yargilarmmizin ve anket formumuzun olusturulmasinda yardimci olmasi i¢in bir 6n
anket hazirlanmig ve zeytinyag: kullanan ve kullanmayan 20°ser tiiketicinin
zeytinyag1 hakkindaki inang ve goriigleri alinmistir.

Aragtinlmak istenilen hususlar ve amaclanmiz g6z oniinde bulundurularak
ozellikle Ahmet Sekerkaya’nmin “Tiiketicilerin kredi kart1 kabul karari lizerine etki
eden faktdrler ve bir pilot aragtirma®” ” adh yiiksek lisans tezinden esinlenilerek,
literatlirden ve diger calismalardan elde edilen bilgiler ile aragtirma modeli
olusturulmus ve buna uygun anket formu hazirlanmgtir.

Veri ve bilgiler anket yontemiyle toplanmigtir. Anket formunda yer alan sorular,
aragtirmanin amaglarina uygun sekilde belirlenmeye galigilmig, sorularin anlagilabilir
olmasina dikkat edilmistir. Veri ve bilgi toplama ¢alismamizda cevaplayicilarin
degerlendirildikleri diislincesinden kaynaklanan normal digi davramglarin aragtirma
fizerindeki olumsuz etkilerini en az seviyede tutabilmek i¢in yapilan ¢aligmanin
akademik bir ¢aligma oldugu hakkinda kendilerine bilgi verilmigtir. Cevaplayicilar
etkilememek amaciyla, yonlendirici sorularin sorulmamasina 6zen g6sterilmigtir.

29 Ahmet Sekerkaya, b.a.
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Anket sorulanmin uygunlugunu ve anlagilabilirlidini ve anket formunun
tasarimim test etmek amaciyla hazirlanan taslak anket formu 25 kisiye uygulanmis
ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anket formuna ekte yer alan son sekli
verilmigtir.  Veri ve bilgiler, aragtirma siiresi dahilinde 6mek birimlerin
ozelliklerinde herhangi bir degisiklife sebebiyet vermemek amaciyla miimkiin
oldugunca kisa bir siire i¢inde toplanmigstir. Ayrica eksik ve hatali cevaplamayi
Onleyebilmek i¢in anketorlere, anket ¢alismas: dncesi form ve uygulama ile ilgili
aciklamalar yapildiktan sonra bir de anket6r talimatnamesi verilerek, anket
¢alismasinda dikkat edilecek hususlar belirtilmigtir.

3.5. Aragtirmanin Degiskenleri ve Modeli

3.5.1. Aragtirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin  degiskenleri genel bir ifadeyle tiiketicilerin sosyo-ekonomik
Ozelliklerini, satin alma tercihlerini, zeytinyagina yonelik tutumlarini ve satin alma
davraniglarim kapsamaktadir.

Tiiketicilerin zeytinyad tercihleri {izerine etki eden degiskenler, bagimh ve
bagimsiz degiskenler olarak iki gruba aymlmigtir. Bu gruplardan birincisini
davramgsal degiskenler, ikinci grubu ise demografik ve sosyo-ekonomik degiskenler
olusturmaktadir. Aragtrmamizda davramgsal degiskenlerin bagimsiz degisken olan
demografik ve sosyo-ekonomik faktdrlere bagimh oldugu varsayilmigtir.

Calismamizin  birinci bolliminde Ornek bireylerin, zeytinyag: kullanma
agisindan davrams tarzlan tespit edilmigtir. Tiiketiciler, zeytinyag: kullananlar ve
zeytinyag kullanmayanlar diye ikiye ayrilmustir.
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3.5.1.1. Arasirmamizin Bagimh Degiskenleri:

Tiiketicilerin zeytinyad1 tercih etme ve etmeme nedenleri degiskenleri
aragtirmamizin literatiir taramasi ve yapilan 6n anket sonuglarindan derlenmistir.
Tiiketicilerin zeytinyagina y6nelik tutumlarinin belirlenmesi igin secilen yargilarin
olusturulmasinda yapilan literatiir caligmalar1 ve aragtirmanin 6n ¢aligmalarinda elde
edilen veri ve bilgiler dikkate alinmigtir. Béylece aragtirmamiz amaglarina uygun
likert dlgegiyle olgiilecek 20 degiskenlik bir batarya ortaya ¢ikmgtir.

Zeytinyag kullanan cevaplayicilarin;
- zeytinyaf: kullanmasinda etkili olan faktérler
zeytinyagimin saglikli olusu
zeytinyaginin lezzetli olusu
zeytinyagina aliskanlik
zeytinyagmm afiz tadma uygun olusu

- satin alma davranmiglar
satin alma siklig1

satin alma miktar

tiiketim miktar

satin alinan zeytinyaB1 markasi

Zeytinyag kullanmayan tiiketiciler icin ise;
- zeytinyaZ: kullanmamalarina sebep olan nedenler
Pahali olmasi
Agir olmasi
Aligkanlifin olmamas:
Agiz tadina uygun olmamasi

Diger yaglardan memnun clunmasi
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Hem zeytinya@ kullanan hem de zeytinyag: kullanmayan tiiketicileri icin de;

- zeytinyagina yOnelik tutumlar
Zeytinyaginin pahal bir yag olmast
Zeytinyaginin fiyatinin sundugu faydalara gre uygun olmasi
Pahali bile olsa zeytinyagimin kullamlmasi
Zeytinyaginin saglikli olmasi
Zeytinyagimn kokusunun agir olmasi
Zeytinyaginin lezzetli olmasi
Zeytinyaginin damak tadina uymasi
Zeytinyagiin her gesit yemekte kullanilabilmesi
Zeytinyag: kullamldiginda yemeklerin daha lezzetli olduguna inamlmasi
Zeytinyad kullanildiginda yemeklerin daha saglikhi olduguna inanilmasi
Zeytinyag kullanmadan da saglikli beslenilebilmesi
Zeytinyaginin en iyi siv1 yag olmasi
Zeytinyad1 kullananlarin a1z tadim bilen kisiler olmas:
Zeytinyag kullananlarin saglifina dikkat eden kisiler olmasi
Zeytinyag kullananlarin maddi durumu iyi kisiler olmas1
Zeytinyaginin 6zel giinler, yemekler i¢in olmasi
Zeytinyagimn kullanilmamasinin Snemli bir eksiklik olmasi
Zeytinyagimn salatalarin tadim artirmast
Zeytinyagimin yemeklerin tadim artirmasi ,
Zeytinyaginin yeterli tamitimi1 yapilmakta olmasi |
Tanmitimmin daha ¢ok olmasi zeytinyag: tiiketimimi artirmasi

- zeytinyagi hakkinda bilgi edinilen kaynaklari
Aile bireyleri
Arkadaglar
Kendisi
Kitle iletigim araglari
Doktor
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Ikinci bolimde ise, cevaplayicilarin demografik ve sosyo-ekonomik &zellikleri
yani bagimsiz degiskenleri belirlenmistir.

3.5.1.2. Aragtirmamizin Bagimsiz Degiskenleri:
Cevaplayicinin:

- Yam

- Egitim durumu

- Meslegi

- Gelir durumu

- Medeni durumu

- Aile buytkligi

3.5.2. Aragtirmanin Modeli

Arastirmamzin modeli tanimlayici ve kismen kegfedicidir. Arastirmamizin
amacina uygun olarak hazirlanan modelde, degiskenler ve degiskenler arasindaki
iligki incelenerek konu ile ilgili tamimlamalar yapilmasi ve sonuglar itibariyle
muhtemel tahminlerde bulunulmas1 amaglanmmstir.

Modelimizin ilk asamasinda tliketicilerin zeytinyagi kullamip kullanmadiklari
tespit edilmigtir. Zeytinyagy kullanan tiiketicilerin ilk olarak zeytinyag: kullanma
nedenleri, zeytinyafina yonelik tutumlari, satin alma davramglan ve zeytinyag
hakkinda bilgi edindikleri kaynaklar sorulmustur. Daha sonra da demografik ve
sosyo-ckonomik 6zellikleri belirlenmistir. Zeytinyag1 kullanmayan tiiketicilere de ilk
Once zeytinyagi kullanmama nedenleri, zeytinyagina y6nelik tutumlar ve zeytinyagi
hakkinda bilgi edindikleri kaynaklar tespit edilmigtir. Daha sonra da zeytinyag:
kullanan tiiketicilerde oldugu gibi  zeytinyafi kullanmayan tiiketicilerin de
demografik ve sosyo-ckonomik 6zellikleri belirlenmigtir.
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Aragtirmanin Modeli

Sekil 14:
Cevaplayicilarin zeytinyagi kullanip
kullanmadiklarini belirle
-Pahali olmasi
-Saglikl olusu -Agir olmasi
-Lezzetli olusu .y
Zeytinyag . -Aligkanlifinin olmamasi
-Aligkanlik kullantyor ise Zeytinyagn -A@1z tadina uygun
-Agiz tadina Kullanma kullanmiyor ise olmamasi
uygunluk nedenlerini belirle kullanmama -Diger yaglardan
-Diger nedenlerini belirle memnun olmast
] i l -Diger

Zeytinyad1 kullananlarin Zeytinyag kullanmayanlarin

zeytinyagna ysnelik zeytinyagina yonelik

tutumlarini belirle tutumlarim belirle
-Satin alma sikhig1
-Satin alma miktar:
-Satm aldit Satin alma

zeytinyafy markast| dayraniglarin belirle

-Tiiketim miktari
-Aile bireyleri -Aile bireyleri
-A{k.adaglar v A 4 -Arkadaglar
-Kl.slse! karar Zeytinyag) hakkmda Zeytinyag1 hakkinda -Kisisel karar
-Kitle iletigim araglari bilgi edinilen kaynaklari bilgi edinilen kaynaklar1 | -Kitle iletisim araclari
-Df)ktor belirle belirle -Doktor
-Diger -Diger
-Yas -Yas
~Medeni durum h 4 A 4 -Medeni durum
-Egitim seviyesi Zeytinyag1 kullanan Zeytinyai kullanmayan -Egitim seviyesi
-Meslek cevaplayicilarmn cevaplayicilarin -Meslek
-Gelir seviyesi 6zelliklerini belirle Szelliklerini belirle -Gelir seviyesi
-Aile biyiiklugii -Aile biiytikliigii
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3.6. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmamizin - =0,05 anlamlihk diizeyinde test edilmis olan hipotezleri
asapidaki gibidir®°.

Hy : Zeytinyag kullanim ile yas dagilimi arasinda anlamh bir ilgi yoktuor.
H; : Zeytinyag kullanim ile yag dagilim arasinda anlaml bir ilgi vardir.

Hy : Zeytinyag: kullannmi ile medeni durum arasinda anlamlhi bir ilgi
bulunmamaktadir.

H; : Zeytinyagi kullanimi ile medeni durum arasinda anlamli bir ilgi
bulunmaktadur.

Hp : Zeytinyag: kullanimi ile hane halki biiyiikliigi arasinda anlamli bir ilgi
yoktur.
H; : Zeytinyag: kullanimu ile hane halki biiyiikliigli arasinda anlamli bir ilgi
vardur.

Hy : Zeytinyan kullamm ile egitim durumu arasinda anlamli bir ilgi
bulunmamaktadir.

H; : Zeytinyag kullanimi ile egitim durumu arasinda anlamli bir ilgi
bulunmaktadir.

Hy : Zeytinyag: kullanimi ile meslek arasinda anlamli bir ilgi yoktur.
H, : Zeytinyag: kullamm ile meslek arasinda anlaml: bir ilgi vardir.

Hy : Zeytinyagi kullanimi ile toplam hane geliri arasinda anlamli bir ilgi yoktur.
H, : Zeytinyag: kullamm ile toplam hane geliri arasinda anlaml bir ilgi vardir.

29 Arastirmamizin tiim bagimli ve bagimsiz degigkenleri arasinda hipotez kurulmug ve anlamhilik
-iigkisi Slghimiigtiir. Hipotez listemizin ¢ok uzun olmasi sebebiyle burada zeytinyag kullanma
durumu ile tiim bagmsiz degiskenlerimiz arasindaki iligkiyi test eden hipotezlerimiz ile Hy hipotezi
reddedilen hipotezlerimizin listesi sunulmustur.
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Hy : S1v1 yag alimina karar veren kisi ile medeni durum arasinda anlamli bir ilgi
yoktur.
H, : S1v1 yag alimina karar veren kisi ile medeni durum arasinda anlamli bir ilgi
vardir.

Hp : Zeytinyaginin lezzetli olmasi nedeniyle kullamlmas: ile meslek arasinda
anlamli bir ilgi yoktur.
H,; : Zeytinyaginin lezzetli olmas1 nedeniyle kullamlmasi ile meslek arasinda
anlamli bir ilgi vardir

Hp : Zeytinyaginin lezzetli olmasi1 nedeniyle kullanilmas ile toplam hane geliri
arasinda anlaml bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyaginin lezzetli olmasi nedeniyle kullamiimas: ile toplam hane geliri
arasinda anlamli bir ilgi vardar.

Hp : Aylik zeytinyad tiiketim miktart ile hane halk: bityiikliigii arasinda anlaml
bir ilgi yoktur.
H, : Aylik zeytinyag: tiiketim miktar1 ile hane halks biiyiikliigii arasinda anlamli
bir ilgi vardur.

Hp : Aylik zeytinyag: tiikketim miktar1 ile toplam hane halki geliri arasinda
anlaml bir ilgi yoktur.
H; : Aylik zeytinyaf tiikketim miktar1 ile toplam hane halki geliri arasinda
anlamh bir ilgi vardar.

Hy : Zeytinyagimin pahali olmas: nedeniyle kullamlmamas: ile yag dagiliom
arasinda anlamli bir ilgi yoktur.
H; : ZeytinyaZimn pahali olmasi nedeniyle kullaniimamas: ile yas dagilim
arasinda anlamli bir ilgi vardir.

Hy : Zeytinyagimn afir olmasi nedeniyle kullamlmamasi ile yag dagilimi arasinda
anlaml bir ilgi yoktur.
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H; : Zeytinyaginm afir olmasi pedeniyle kullamlmamas: ile yas dagilimu
arasinda anlamli bir ilgi vardir.

Hp : Zeytinyagimin aligkanlifin olmamas:i nedeniyle kullanilmamasi ile medeni
durum arasinda anlamh bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyagimn aligkanhifin olmamasi nedeniyle kullanilmamasi ile medeni
durum arasinda anlamli bir ilgi vardir.

Hp : Zeytinyafimin pahali olmasi nedeniyle kullamlmamasi ile hane halk:
biiyiikliigii arasinda anlamh bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyafin pahali olmasi nedeniyle kullanilmamas:i ile hane halki
biiylikligii arasinda anlaml bir ilgi vardar.

Hp : Zeytinyafinin agir olmasi nedeniyle kullamlmamasi ile hane halks
biiyiikltigil arasinda anlamli bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyagimin agir olmas: nedeniyle kullanilmamasi ile hane halki
biiyiikliigii arasinda anlamh bir ilgi vardar.

Hp : Zeytinyagimn pahali olmas: nedeniyle kullanilmamasi ile meslek arasinda
anlamh birilgi yoktur.
H; : ZeytinyaZinin pahali olmasi nedeniyle kullanilmamas: ile meslek arasinda
anlamh bir ilgi vardr.

Hp : Zeytinyaginm agfir olmasi nedeniyle kullanilmamasi ile meslek arasinda
anlamli bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyafimin afir olmas1 nedeniyle kullamlmamas:i ile meslek arasinda
anlamh bir ilgi vardir.

Ho : Zeytinyaginin pahali olmasi nedeniyle kullanilmamas: ile toplam hane geliri
arasinda anlaml bir ilgi yoktur.
H, : Zeytinyagimin pahali olmasi nedeniyle kullanilmamas ile toplam hane geliri
arasinda anlamh bir ilgi vardar.
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Hy : Zeytinyagimn agir olmasi nedeniyle kullamlmamasi ile toplam hane geliri
arasinda anlaml bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyaginin agir olmasi nedeniyle kullamilmamas ile toplam hane geliri
arasinda anlamh bir ilgi vardir.

Hp : Zeytinyagimin aligkanhifin olmamasi nedeniyle kullanilmamasi ile toplam
hane geliri arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyagimin aligkanh@in olmamasi nedeniyle kullanilmamas: ile toplam
hane geliri arasinda anlamli bir ilgi vardir

Hp : Zeytinyag: damak tadima uyuyor yargisina katilim durumu ile medeni durum
arasinda anlamh bir ilgi yoktur
H; : Zeytinyad1 damak tadima uyuyor yargisina katilim durumu ile medeni durum
arasinda anlaml bir ilgi vardir.

Hp : Zeytinyag: kullananlar maddi durumu iyi kigilerdir yargisina katilim durumu
ile medeni durum arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

H, : Zeytinyag kullananlar maddi durumu iyi kisilerdir yargisina katilim durumu
ile medeni durum arasinda anlamh bir ilgi vardir.

Hy : Zeytinyag1 hakkinda bilgi edinilen kaynagin kiginin kendisi olmas: ile yas
dagilim arasinda anlamh bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyag hakkinda bilgi edinilen kaynagn kiginin kendisi olmas: ile yas
dagilimi arasinda anlamh bir ilgi vardir.

Hy : Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin ailesi olmas: ile hane
halki bitytikltgii arasinda anlamli bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynaZin kisinin ailesi olmas: ile hane
halk: bitytikliigii arasinda anlamli bir ilgi vardir.
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Hy : Zeytinyag1 hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin kendisi olmasi ile hane
halki bityiikltigii arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin kendisi olmasi ile hane
halk: biiytikligii arasinda anlamli bir ilgi vardir

Hp : Zeytinyag hakkinda bilgi edinilen kaynagin kiginin ailesi olmasi ile egitim
arasinda anlamli bir ilgi yoktur.
H : Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynagin kiginin ailesi olmas ile egitim
arasinda anlamli bir ilgi vardar.

Hp : Zeytinya$1 hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin kendisi olmasi ile egitim
durumu arasinda anlaml: bir ilgi yoktur.
Hj : Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynagm kisinin kendisi olmasi ile egitim
durumu arasmda anlaml bir ilgi vardir.

Hy : Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin ailesi olmasi ile meslek
arasinda anlamli bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyag1 hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin ailesi olmas ile meslek
arasinda anlamh bir ilgi vardar.

Hp : Zeytinyag hakkinda bilgi edinilen kaynagm kisinin kendisi olmasi ile
meslek arasinda anlaml bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyaf1 hakkinda bilgi edinilen kaynagin kiginin kendisi olmas ile
meslek arasinda anlaml bir ilgi vardir.

Hy : Zeytinyaf: hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin kendisi olmas:i ile
toplam hane geliri arasinda anlamli bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyag1 hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin kendisi olmasi ile
toplam hane geliri arasinda anlamh bir ilgi vardir.
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3.7. Ornekleme Siireci Ve Yéntemi

Zeytinyag1 kullanan ve kullanmayan bayan tiiketicilerin zeytinyagina yonelik
tutumlar1 ile demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerine gore karsilagtirilmasi
konulu aragtirmamizda ana kiitle icerisinden Ornek sec¢iminde tesadiifi olmayan
kolayda ornekleme yontemi kullamimigtir. Caliymamizda aragtirma yaptifimiz ana
kiitle §6yle tamumlanabilir: Istanbul ili smirlan icinde ikamet eden 15 yags1 ve
tistiindeki zeytinyag: kullanan ve kullanmayan bayan tiiketicilerdir. Aragtirmamzin
ana kiitlesi, gerek yurticindeki gerek yurtdigindaki aragtirmalarin  aile i¢inde gida
satin alma iglemini genelde kadinin (annenin) yaptigim ortaya koymus olmalarindan
dolayi, bayan tiiketiciler olarak belirlenmigtir*. Ana kiitlemizin 15 yas altindaki
tiiketicileri kapsamamasinin nedeni, bu kigilerin hala tiiketici sosyallesme siirecinde
olmalanidir (consumer socialization process)***. Die’nin 2000 genel niifus sayimlari
sonuglarina gore Istanbul I niifusu 10.187.350 kigidir™>, 15 yas istii olan
vatandaglarin %48.9 bayandir. Bu verilere dayanarak ana kiitle biiylikliiglimiiz
3.286.000 kisi olarak belirlenmistir*.

Veri ve bilgilerin toplanmasinda maddi ve zaman kisitlarimizdan dolay1 zorunlu
olarak bir ilge smir getirilmigtir. Veri ve bilgilerin toplanacag: ilge olarak; Istanbul
Ilinin en biiytik ilgelerinden birisi olmasi, yapisi itibariyle herkesimden, farkli sosyo
demografik ozelliklerdeki tliketicilerin bulunmasi nedenleriyle Bakirkdy Igesi
segilmistir. BakirkSy IHgesi, 15 mahalleden olugmaktadir. Arastirmamuz bu 15
mahallenin tamamim kapsayarak BakirkGy’iin farkh bolgelerindeki farkli sosyo

1G1da satin alma iglemini genelde bayanlarm yaptig1 bir gok aragtirmada belirtilmektedir:

- asr Ol vod. a.g.e.,

Burhan Ozkan “ Tiketicilerin Perakendeci Segimi ve Satin Alma Davramislar” Pazarlama Diinyast
say1 14, Temmuz-Agustos 2000, s. 33.,

Ilhan Cemalcilar, a.g.e. s. 81.,

R. Schafer. "Factors Affecting Food Behaviour and the Quality of Husbands'and Wives' Diets",
Journal of the American Dietetic Association, Vol. 87 No. 5, 1978, s. 140

Christos Fotopoulos, Athanasios Krystallis a.g.e. s. 742

%2 George P Moshis ve Gilbert A. Churcill, Jr., “Consumer Socialization: A Theorical and Empirical
Analysis,” Journal of Consumers Research, 15 November 1978, s. 599,

3 7 C. Bagbakanlik DIE, 2002 Tiirkiye istatistik Yilii, Ankara, yaym no. 2779, 2003, s. 53.

34 T.C. Bagbakanlik DIiE, Ekonomik Ve Sosyal Gdostergeler, Ankara, yaym no. 2104, 2002, s. 15.
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demografik 6zellikli tiiketicilerle gerceklestirilmigtir. Anket ¢aligmamiz yapilirken,
mabhalle pazarlan, alis-veris merkezleri gibi tiketicilerin yogun halde bulundugu
fakat benzer demografik ve sosyo ekonomik ozellikli tiiketicilerin bulunabilecegi
yerlerden kacinilmigtir. Anket ¢aligmamiz, BakirkGy ilgesi haritasindan segilen farkh

noktalarinda gergeklegtirilmigtir.

Aragtirmamizda veri ve bilgilerin toplanacagi bolgenin tek bir ilge ile
smurlandinlmas:  elde edilecek sonuglarn  Tirkiye ve Istanbul ili igin
genellestirilmesini engellemektedir. Bununla beraber aragtirmamizin, tiiketicilerin
zeytinyagina yonelik tutumlan ile demografik ve sosyo-ekonomik faktSrlerini
belirleyici olacagi inancinday1z.

Ornek biyiikliigtimiiz, merkez limit teoremi ve standart hata formiillerinden
yararlanarak saptanmistir. Uygulamada en yaygin kullanilan 6rnekleme formiiii:
n=n(-mn) / (/2*) dir. %5 hata pay1 ve %95 giiven derecesinde yapilan
hesaplamalara gére ( n = (0.5 x 0.5) / (0.05 / 1.96) 2 = 384 ) aragtirmamn Srnek
buiytikliigi 384 kisi olarak belirlenmistir. Bu Ornek biiyiikliigii maddi ve zaman
kisitlarimiz dahilinde 500 birime ¢ikararak aragtirma amaglarimiza uygun olarak bu
ornek buytikligii, 250°ser birimlik iki gruba ayirarak 250 birimi zeytinyag kullanan
tiketicilerden, 250 birimi de zeytinyaf: kullanmayan tiiketicilerden segilmistir.
aragtirmamizin  kisitlarindan  dolayr elde ettifimiz Ornek kiitleyle yetinilmek
durumunda kalinmigtir.

Veri ve bilgi toplama ¢aligmamiz, 29 temmuz 2004 persembe giinii ile 1 agustos
2004 pazar giinii arasinda, hafta icini temsilen persembe ve cuma, hafta sonunu
temsilen de cumartesi ve pazar giinleri segilerek ornek biiylikliigiimiiz olan 500
cevaplayiciyla hafta icinde ve hafta sonunda esit miktarda cevaplayiciyla
goriisiilerek gergeklestirilmigtir. Her giin saat 10.00 ile 21.00 arasinda yapilan anket
calismamizin her saat diliminde esit miktarda yapilmasina 6zen gosterilmigtir.
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Tablo 16: Giinlere Gire Veri Ve Bilgi Toplama Tablosn

Persembe Cuma |Cumartesi | Pazar

Zeytinya

vimyah 62 63 62 63
kullanan
Zeytinyag

ytmyap 63 62 63 62
kullanmayan

Giinliik toplam 125 125 125 125

Genel toplam 500

3.8. Veri Ve Bilgi Toplama Yontemi ve Araglari

Aragtirmamizda veri ve bilgi toplama ySntem ve araglarindan derinlemesine
bireysel goriigme ve yiiz yiize anket yontemi kullanilmigtir. Konu hakkinda detayli
bilgi edinilmesine ve yanlis anlagilmalara sebebiyet verebilecek sorulara agiklik
getirmesine yardimci oldufundan  derinlemesine bireysel goriisme yOntemi
kullanilmigtir. Diger taraftan yiiz yiize anket yontemi ise yiiksek bir cevaplama oram
ve cevaplarda gabukluk saglamasinin yaninda gézlem yapmaya da imkan veren bir
yontem olmast nedeniyle tercih edilmigtir.

Anket formu son halini almadan &nce tutum yargilari ve diger aragtirma
degiskenlerinin belirlenmesi i¢in literatiir taramas1 ve tiiketicilerle derinlemesine
bireysel goriigmeler yapiimigtir. Daha sonra bir 6n anket diizenlenmis ve zeytinyag
kullanan 20 tiiketici ile zeytinyag: kullanmayan 20 tilketiciye uygulanmistir. Elde
edilen veri ve bilgiler dogrultusunda taslak anket formu hazirlanmig ve 25 kisilik bir
gruba pilot test yapilarak gerekli diizeltme ve sadelestirmeye gidilmistir.

Yiiz ylize anket yOntemimizde likert tipi Olgek kullamlmistir. Anket
formumuzda 20 adet likert tipi yargi cilimlesi yer almaktadir. Tesadiifi ve
beklenmedik geligmeleri Snlemek igin Gnerme sayisim artirmak gerekir. Ne kadar
¢ok Onerme kullanilirsa, giivenlik de o kadar artar. Fakat etkin ve kolayca
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uygulamay: saglayabilmek icin de Onermelerin sayisim simirh tutmak gerekir. Cok
Snerme kullanilmasi tutumunu Slgmek istedigimiz kimseleri sikar ve zamanlar
smiurl: kimseler iginse diigiinerek ciddi cevaplar verilmesini ortadan kaldirir. Bu gibi
hallerde hatalar tesadiifilik niteligini yitirerek, maddi hatalar sekline dontisir™. Bu
sebeplerden &tiirti , dlgegimizde 20 yargiyla yetinilmigtir.

Bu yargilara verilen yanitlar “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “ne
katihlyorum ne katilmiyorum”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
biciminde 5 kategoride ele alinmugtir. Yurtdiginda yapilan bazi g¢aligmalarda
gOriildiigi tizere bu 5 sikkin yanina 6. g1k olarak da “fikrim yok™ sikki eklenmisgtir.
Verilen yargi hakkinda fikri olmayan cevaplayicilarin, kayitsizlik durumunda
olduklarim1 belirtmek isteyen cevaplayicilardan ayrilabilmesi igin boyle bir
uygulamaya gidilmistir™®.

Anket formumuzun ilk béliimiinde zeytinyag: tercihi ile ilgili sorular ikinci
boliimiinde zeytinyafina yonelik tutumlarin ve zeytinyagi hakkinda bilgi edinilen
kaynaklarin belirlendigi sorular, {igiinci boliimde de demografik ve sosyockonomik
6zelliklerin belirlendigi sorular bulunmaktadir. Anket formumuzdaki 16 sorunun 1
tanesi agik ucly, 1 tanesi iki segenekli, 14 tanesi de birden ¢ok segenekli sorudur.

Anket formumuzun birinci sorusunda cevaplayicilara, evlerine ne tiir siviyag
alinacagma kimin karar verdigi sorularak, satin alma kararinda etkin olan
tiiketicilerle ankete devam edilmigtir. Boylece anket ¢alismamiz hem zeytinyagi
tiketimleriyle ilgili sorulara cevap verebilecek hem de zeytinyagina yonelik
tutumlan olan tiiketicilerle gerceklestirilmigtir. Aragtirmamizin tutum bdlimiinde de
belirtildigi {izere bireylerin bir konu hakkinda tutumlar1 olusabilmesi igin o konu
hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.

%3 Erol eren, a.g.e 122

“* Wanki Moon v.a., 8.g.€., 5. <

Gerard P Prendergast,; Norman E., Marr, Generic products: Who buys them and how are they
perceived? Journal of International Consumer Marketing, vol. 9, no. 4, s: 63, 1997,
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Ikinci soruda zeytinyag kullanip kullanmadiklant belirlenmistir. B6ylece hem
tilketiciler zeytinyag1 kullananlar ve kullanmayanlar olarak iki gruba ayrilmig hem de
zeytinyag kullanmayan tiiketicilere zeytinyag: tilkketmeme nedenlerini dgrenmek icin
tiglincli soru sorulup bu cevaplayicilara, zeytinyag: tiiketim aligkanliklan ile ilgili
sorular sorulmayip cevaplayicilann, tutumlarmn oSl¢iildiigti dokuzuncu soruya
gecilmigtir. Zeytinyag1i kullandidi belirlenen tiiketicilere ise fglinci  soru
sorulamayip, dordiincii soruya gecilmistir.

Dérdiincii, besinci, altinci, yedinci ve sekizinci soru sadece zeytinyagi
kullanan cevaplayicilara yoneltilmis ve ayhk zeytinyag: tiketim miktarlari,
zeytinyag kullanma nedenleri, hangi markay: tercih ettikleri, zeytinyag: ne siklikta
ve ne biiyiikliikte satin aldiklan sorulmugtur.

Dokuzuncu sorudan itibaren zeytinyag: kullanan tiiketicilere de kullanmayan
tiikketicilere geriye kalan tiim sorular sorulmustur. Dokuzuncu soruda tiiketicilerin
zeytinyagina yonelik tutumlarn belirlenmeye calisilmistir.  Cevaplayicilar
zeytinyagina yonelik tutumlarimi 20 yargi climlesinden olugan likert Olgegi ile
belirtmislerdir. Onuncu soruda cevaplayicilara zeytinyag hakkindaki bilgilerinin
kaynag: sorulmustur.

On birinci sorudan on altinci soruya kadar cevaplayicilarin demografik ve
sosyoekonomik ozelliklerini belirlemeye yo6nelik sorular sorulmugtur. Bunlar:
cevaplayiciin yagi, medeni durumu, ailesinin kag kisiden olustugu, en son bitirdigi
okul, meslegi ve aylik toplam hane gelirinin ne kadar oldugudur. Bu sorular farkl
analiz ve kargilagtirmalar yapilabilmesine olanak saglanmigtir.

3.9. Veri Ve Bilgilerin Analizi

Arastirma siirecinde toplanan veriler aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda
spss 11.0 programu ile degerlendirmeye tabi tutulmustur. Aragtirmada hipotezierin
testi %95 giiven aralif igerisinde ve %5 hata pay: ile nonparametrik testlerden ki
kare bagimsizlik testi ile test edilmigtir.
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4 Boliim: ARASTIRMANIN SONUCLARI

4.1. Sorularin Degerlendirilmesi

Bu boliimde ilk olarak zeytinyag: kullanilmasiyla bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkiler verilmis daha sonra zeytinyagi kullanan ve kullanmayan cevaplayicilarin
frekans tablolan verilmigtir.

4.1.1. Zeytinyagi Kullanan ve Kullanmayan Cevaplayicilarin
Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin Karsilagtirilmast

Bu bdliimde zeytinyag: kullanmlmasi ile demografik ve sosyo-ekonomik &zellikler
arasinda c¢apraz tablolar hazirlanmis ve ki-kare analizleri yapilmisgtir.

4.1.1.1. Zeytinyag: Kullanilmas ile Yag Dagilimi1 Arasindaki Iligki

Tablo 17: Zeytinyafi Kullamlmas: ile Yag Dagilum Arasmdaki fligki

Yag Dagilum

15-35 36-55 | 56veiistii | Toplam
Zeytinyag1 Kullananlar 112 110 28 250
ZeytinyaB1 Kullanmayanlar 118 113 19 250
Toplam 230 223 47 500

Ki-kare festi
Deger Serbestlik Tahmini Anlamlihk
Derecesi Diizeyi (Cift Taraflx)

Pearson Ki-Kare 1,920(a) 2 ,383
Benzerlik Oram 1,931 2 ,381
Gegerli N Sayis1 500

a 0 hiicrede (,0%) beklenen say1 5’in altindadir. Beklenen en kiigtik sayim degeri 23.50.

Ho : Zeytinyag1 kullanim ile yas dagilinu arasinda anlaml bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyag kullanimi ile yas dagilimi arasinda anlamli bir ilgi vardir.

Yasin zeytinyag: kullanim fizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare
analizi i¢in gapraz tablo tizerindeki hiicrelerin en fazla % 20°sinin toplam yiizdesi 5
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veya 5’ten az olmalidir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 1,920 Ki — kare
degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi 0,383°tiir. Bu deger % 95 giiven diizeyine
denk gelen 0,05 anlamlihik diizeyinden yiiksek oldugu igin “Zeytinyag kullanim ile
yag dagilimi arasmda anlamli bir ilgi yoktur” seklindeki Hp hipotezimiz
reddedilemez. Bir bagka deyigle yas dagiliminin zeytinyagi kullammi tizerinde bir
etkisi oldugundan bahsedilemez.

4.1.1.2. Zeytinyag1 Kullamlmas: ile Medeni Durum Arasindaki Iligki

Tablo 18: Zeytinyag Kullanma ile Medeni Durum Arasmdaki iliski

Medeni Durum
Evli Evli degil Toplam
Zeytinyag: Kullananlar 171 79 250
Zeytinyag1 Kullanmayanlar 183 67 250
Toplam 354 146 500
Ki-kare testi
Tahmini Kesin
Serbestlik | Anlamlilik Kesin Anlamhilik | Aptamink
Deger Derecesi Diizeyi Diizeyi Diizeyi

(Cift Tarafly) | (Cift Tarafly) (TekTarafl1)
Pearson Ki-Kare 1,393(b) 1 238
Sitreklilik
Diizeltmesi(a) L171 1 279
Benzerlik Oram 1,394 1 ,238
Fisher Kesinlik Testi - . 279 ,140
Gegerli N Sayis1- - 500 | - o

a Sadece 2x2’lik kontenjans tablolar igin hesaplanmigtir
b 0 hiicrede (,0%) beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kiiglik sayim deBeri 73,00.

Hy : Zeytinyagn kullammi ile medeni durum arasmda anlamh bir ilgi
bulunmamaktadir.
H; : Zeytinyag: kullanimi ile medeni durum arasinda anlamh bir ilgi bulunmaktadar.

Medeni durumun zeytinyag: kullanmim tizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki—
kare analizi i¢in gapraz tablo iizerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam
yiizdesi 5 veya 5’ten az olmahdir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 1,393
Ki — kare degerine kargilik gelen anlamlilik diizeyi 0,238°dir. Bu deger % 95 giiven
diizeyine denk gelen 0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek oldugu igin “Zeytinyag
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kullanim ile medeni durum arasinda anlamli bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki
Hy hipotezimiz reddedilemez. Bir bagka deyisle medeni durumun zeytinyagi
kullanilmasi {izerinde bir etkisi oldugundan bahsedilemez.

4.1.1.3. Zeytinyag1 Kullanilmasi ile Hane Halki Biiyliklii§li Arasindaki
Iliski

Tablo 19: Zeytinyaf Kullanma ile Hane Halki Biiyiiklagi Arasmdaki iliski

Hane Halky Bliyikligi

1 2 3 4 ve iistii_| Toplam
Zeytinyaf1 Kullananlar 17 52 81 100 250
Zeytinyag: Kullanmayanlar 12 48 58 132 250
Toplam 29 100 139 232 500

Ki-kare testi

Tahmini
Anlamiihk
Serbestlik Diizeyi
Deger Derecesi (Cift Tarafl)

Pearson Ki-Kare 9,242(a) 3 ,026
Benzerlik Orani 9,278 3 ,026
Gegerli N say1st 500

a 0 hicrede (,0% ) beklenen say1 5’in altindadir. Beklenen en kiiglik saymm degZeri 14,50.

Hp : Zeytinyad1 kullanimi ile hane halki biiyiikliigii arasinda anlamli bir ilgi yoktur.
H, : Zeytinyag kullanim: ile hane halka biiyiikliigii arasinda anlamli bir ilgi vardar.

Hane halki: biiyiikl{igiiniin, zeytinyag: kullanimu {izerindeki etkilerini belirleyecek
olan Ki — kare analizi i¢in gapraz tablo iizerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin
toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan
9,242 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamhilik diizeyi 0,026°dir. Bu deger % 95
giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamlilik diizeyinden diisiik oldugu igin
“Zeytinyag kullanilmas: ile hane halki biiyiikliigii arasinda anlamh bir ilgi
bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle Hane
halki biiyiikligiintin, zeytinyagi kullantmn  {izerinde bir etkisi oldugundan
bahsedilebilir.
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Zeytinyag1 kullanim oraminin hane halki biiyiikligi tic kisiyi astifinda azaldig:
goriilmektedir. Tek bagina yasayan bireylerde % 58,6 olan kullanma oram iki kisilik
hanelerde % 52, ii¢ kisilik hanelerde 58,2 olarak hesaplanmigsken bu oran dort kisi
veya daha kalabalik niifuslu ailelerde % 50°nin altina diiserek % 43,1 olarak
saptanmugtir. Béylece aile niifusu {i¢ kisinin iizerinde olan ailelerde, @i¢ kiginin altinda
olan ailelere nazaran daha diisiik oranlarda zeytinyad1 kullanildi: s6ylenebilir.

4.1.1.4. Zeytinyaga Kullanilmasi ile Egitim Durumu Arasindaki Iliski

Tablo 20: Zeytinyaf Kullanma ile EFitim Durumu Arasindaki iski

Egitim Durumu
) Ortaokul | Universite | EBitimi | Toplam
Itkokul ve Lise ve iistii yok
Zeytinyag1 Kullananlar 39 108 102 1 250
ZeytinyaZ Kullanmayanlar 75 113 54 8 250
Toplam 114 221 156 9 500
Ki-kare testi

Tahmini  Anlamblik
Deger Serbestlik Derecesi Diizeyi (Cift Tarafli)

Pearson Ki-Kare 31,695(a) 3 ,000
Benzerlik Oram 32,888 3 ,000
Gegerli N Sayisi 500

a 2 hiicrede (25,0%) beklenen say1 5’°in altindadir. Beklenen en kilgiik sayim degeri 4.50.

Hy : Zeytinyagn kullamm ile egitim durumu arasinda anlamh bir ilgi
bulunmamaktadir.
H, : Zeytinyag: kullanim ile egitim durumu arasinda anlamli bir ilgi bulunmaktadir.

Egitimin zeytinyagi kullanilmas: {izerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki —
kare analizi igin capraz tablo iizerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam
yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 31,695
Ki — kare degerine karsilik gelen anlamhilik diizeyi 0°dir. Bu deger % 95 giiven
diizeyine denk gelen 0,05 anlamlilik diizeyinden diigiiktiir ancak % 20°den kii¢iik
cikmasi gercken deger % 25 oldugu igin “Zeytinyag: kullanimi ile egitim durumu

91



arasinda anlaml bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezimiz reddedilemez.
Bir bagka deyisle egitim durumunun zeytinya$: kullanimi iizerinde bir etkisi
oldugundan bahsedilemez.

4.1.1.5. Zeytinyag1 Kullanilmasi ile Meslek Arasindaki Iligki

Tablo 21: Zeytinyaf: Kullanma ile Meslek Arasmdaki Hiski

Meslek
Ev Serbest | Toplam
Hanim Emekli Meslek | Isci Memur Ogrenci
Zeytinyags Kullananlar 81 23 50 53 34 9 250
Zeytinyafs Kullanmayanlar 118 11 50 49 18 4 250
Toplam 199 34 100 102 52 13 500
Ki-kare testi
Tahmini Anlamlihik
Deger Serbestlik Derecesi Diizeyi (Cift Tarafl)
Pearson Ki-Kare 18,118(a) 5 ,003
Benzerlik Oram 18,382 5 ,003
Gegerli N Sayisi 500

a 0 hiicrede (,0%) beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kitglik sayim degeri 6,50.

Hop : Zeytinyag kullanimi ile meslek arasinda anlaml bir ilgi yoktur.
H; : Zeytinyag: kullanimi ile meslek arasinda anlamli bir ilgi vardur.

Meslegin, zeytinyag: kullanimi tizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare
analizi i¢in ¢apraz tablo {izerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5
veya 5°ten az olmalidir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 18,118 Ki — kare
degerine karsilik gelen anlamhlik diizeyi 0,000°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine
denk gelen 0,05 anlamlilik diizeyinden digiik oldugu i¢in “Zeytinyag: kullammi ile
Meslek arasinda anlamli bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Hp hipotezimiz
reddedilir. Bir bagka deyisle meslegin, zeytinyagi kullanimi {izerinde bir etkisi
oldugundan bahsedilebilir.
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Meslek degiskeniyle ile ilgili analizler yapilabilmesi i¢in meslekler gruplara
aynilmugtir. Bu gruplar: ev hanimi, emekli, serbest meslekle ugrasan, ig¢i, memur ve
dgrencidir.

Zeytinyad kullanma oranlarimin Sgrencilerde % 69,2, emeklilerde % 67,6,
memurlarda % 65,4, olarak ¢iktifis ve s6z konusu mesleklerde zeytinyaf
kullananlarin oranmin kullanmayanlardan daha fazla oldugu goriilirken serbest
meslekle ugraganlarda zeytinyag: kullananlarla kullanmayanlarin sayis1 esit oldugu
gorilmigtiir. Sadece ev hammlarinda kullanmayanlarm oramnmn kullananlarm
oranindan daha yiiksek oldugu da goriilmiigtiir.

4.1.1.6. Zeytinyag1 Kullanilmasi ile Hane Geliri Arasindaki Iligki

Tablo 22: Zeytinyaf: Kullanma ile Hane Geliri Arasindaki Tliski

Toplam Hane Geliri
500 501 -|751 -|1001 -j§1501 - 2001 -
milyon | 750 1006 1500 2000 2500 2501
TL'den | milyon | milyon |milyon | milyon | milyon |milyon | TOPlam
az TL. TL. TL. TL. TL. ve listii
Zoun
S 13 2 48 ) 33 29 61 | 250
2o yag; e |3 50 64 39 27 16 20 | 250
Toplam 47 74 112 81 60 45 81 500
Ki-kare testi
Tahmini Anlamlilik
Deger Serbestlik Derecesi | Diizeyi (Cift Tarafl)
Pearson Ki-Kare 46,024(2) 6 ,000
Benzerlik Oram 47,616 6 ,000
Gegerli N Sayis1 500

a 0 hiicrede (,0%) beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kigiik sayym degeri 22.50.

Hp : Zeytinyagi kullamim ile toplam hane geliri arasinda anlaml: bir ilgi yoktur.
Hj : Zeytinyag: kullanimz ile toplam hane geliri arasinda anlamh bir ilgi vardir.

Toplam hane gelirinin, zeytinyag: kullamim {izerindeki etkilerini belirleyecek
olan Ki — kare analizi i¢in ¢apraz tablo iizerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin
toplam ylizdesi 5 veya 5’ten az olmahdir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan
46,024 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi 0,000°dir. Bu deger % 95
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giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamlibik diizeyinden disik oldufu igin
“Zeytinyag1 kullamilmasi  ile toplam hane geliri arasinda anlamh bir ilgi
bulunmamaktadir” geklindeki Hy hipotezimiz reddedilir. Bir baska deyisle toplam
hane gelirinin, zeytinyag: kullamm {izerinde bir etkisi oldugundan bahsedilebilir.

Zeytinyag1 kullanma oranlarmin aylik toplam hane geliri arttikga arttifi ortaya
¢ikmaktadir. Aylik toplam hane geliri bir milyarin altinda olan bireylerde zeytinyag
kullanma oram % 50°nin altindadir ve en diistik aylik gelire sahip bireylerin yalmzca
% 27,6’sinn zeytinyagi kullandifi saptanmigstir. Bu oran toplam hane geliri gruplan
icerisindeki en diigiik orandir. Zeytinyag kullanma oram aylik toplam hane geliri bir
milyarin {izerinde olan bireylerde ise % 50°nin {izerine ¢ikmaktadir. Bu oran bir — bir
buguk milyar aras1 aylik gelire sahip bireylerde % 51,8 olarak hesaplanmigken en
yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerde % 75,3 diizeyindedir.

4.1.2. Zeytinyag Kullanan Cevaplayicilarin Frekans Tablolar:

Bu boliimde zeytinyag: kullanan cevaplayicilardan alman cevaplarin siklik
dagilimlan derlenerek frekans tablolari hazirlanmig ve bu tablolar yorumlanmigtir.

4.1.2.1. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin Hanesinde Sivi Yag Satin
Alimina Karar Veren Kisi Dagilimi

Tablo 23 : Zeytinyafn Kullanan Cevaplayicilarin Hanesinde Sivi Ya Satin Ahmma Karar
Veren Kisi Frekans Tablosu

Gegerli Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kendim 203 81,2 81,2 81,2

Esim ile

Beraber 36 144 14,4 95,6

Annem Ile

Beraber 11 4.4 44 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag1 kullanan bireylerin sivi yag alimina % 81,2 oraminda kendilerinin
karar verdigi saptanmistir. Esi ile karar verenlerin oram1 %14,4 anneleri ile karar

verenlerin orani ise % 4,4 tiir.
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4.1.2.2. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin Aile Olarak Aylik
Zeytinyag Tiiketim Miktar1 Dagilimi

Tablo 24 : Zeytinyag Kullanan Cevaplayicilarin Aile Olarak Ayhk Zeytinyaf Tiiketim Miktan

Frekans Tablosu
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli | 250 ml.'den az 18 7,2 7,2 7,2
251-500 ml aras: 31 12,4 12,4 19,6
501-750 ml arasi 11 164 16,4 36,0
751 - 1000 ml aras1 54 21,6 21,6 57,6
1001 - 1500 ml. aras: 36 144 14,4 72,0
1501 - 2000 ml. aras: 32 12,8 12,8 84.8
2001 - 3000 ml. aras: 27 10,8 10,8 95,6
3001 - 4000 ml. arasi 6 24 24 98,0
4001 - 5000 ml. arasi 5 2,0 2,0 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyad1 kullanan bireylerden aylik zeytinyag tiiketim miktan iki litreden az
olanlaninin oramt % 84,8 olarak hesaplanmistir. Bu oran bir litreden daha az
zeytinyag kullanan bireylerde % 57,6 olarak goze ¢arpmaktadir. Ayda 250 ml.’den
az zeytinyad tiikketen bireylerin oran1 % 7,2 iken g litreden fazla zeytinyag: tiiketen

bireylerin orani ise % 4,4’tiir.

4.1.2.3. Zeytinyagi Kullanan Cevaplayicilarin Zeytinyagi Kullanma
Nedenleri

Tablo 25 : Zeytinyai Kullanan Cevaplayicilarm Zeytinyafi Kullanma Nedenferi

Frekans Tablosu
Frekans Cevaplanma yiizdesi Tiim cevaplar
icerisindeki yiizdesi
| Saghkh olmasi 186 % 74,4 % 55,3
Lezzetli olmasi 95 % 38 % 28,3
Abskanhfmin olmast 22 % 8,8 % 6,6
Agiz tadima uygun 24 % 9,6 % 17,1
olmast
Hafif olmasy 8 % 3,2 %24
| Diger 1 % 0,4 % 0,3
Toplam 336 % 100




Bireylerin zeytinyagi kullanmalarinin baglica nedeni olarak zeytinyaginin saglikhi
oldugunu kabul etmeleri gelmektedir. Saglikli oldugu icin zeytinyag: kullandifim
belirten % 74,4 oraninda zeytinyad: kullanicis1 vardir. Zeytinyag: kullanan bireylerin
% 38’1 de zeytinyag: lezzetli oldugu i¢in kullandigim belirtmistir, Bu sebebi %
9,6’lik oramiyla zeytinyagin bireylerin agiz tatlarma uygun olmasi ve % 8,8°lik
orantyla aligkanlik takip etmektedir.

4.1.2.4. Zeytinyagi Kullanan Cevaplayicilarin Tercih Ettigi Zeytinyag:

Markas:
Tablo 26 : Zeytinyag: Kullanan Cevaplayictlarin Tercih Ettigi Zeytinyad Markas:

Frekans Tablosu
Frekans yiizde Gegerli yiizde

Kirlangic 31 % 12,4 % 12,4
Komili 92 % 36,8 % 36,8
Kristal 13 % 5,2 % 5,2
Taris 31 % 12,4 % 12,4
Perakendeci markasi 3 % 1 % 1
Yerel markalar 49 % 19,6 % 19,6
Vakiflar 9 % 3,6 % 3,6
Belli bir marka
tercihim yok i e %638

| Diger 5 %2 %2
Toplam 250

En cok tercih edilen zeytinyag: markalar arasinda ise Komili % 36,8°lik yiizdesi
ile ilk siray1 almaktadir. Komili’yi % 19,6’lik yiizdesiyle Yerel markalar, % 12,4’lik
yiizdeleriyle Taris ve Kirlangi¢c markalar takip etmektedir.

4.1.2.5. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin Zeytinyag1 Satin Alma
Sikligs

Tablo 27 : Zeytinyaf1 Kullanan Cevaplayicilarin Zeytinya Satin Aima Sikhig Frekans Tablosu

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli | Haftada bir 8 3.2 3,2 3,2
Iki haftada bir 20 8,0 8,0 11,2
Ayda bir 86 344 344 45,6
Iki ayda bir 73 29,2 29,2 74,8
Senede bir 19 7,6 7,6 824
Aiti Ayda bir 18 7,2 7,2 89,6
Ug ayda bir 25 10,0 10,0 99,6
Diger 1 A A 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Zeytinyal satin alma sikliklarina bakildiginda ise bireylerin % 34,4 oraninda
ayda bir, % 29,2 oraninda iki ayda bir zeytinyag: satin aldiklar1 sonucuyla
karsilagiimaktadir, Ayda bir kereden daha sik zeytinyag: satin alanlarin oram % 11,2
olarak saptanmigken iki ayda bir kereden daha seyrek zeytinyag satin alan bireylerin
orani da % 25,2°dir. Zeytinyad1 aligverisini yilda yalmzca bir kere yaptifim belirten
bireylerin orani ise % 7,6 olarak saptanmistir.

4.1.2.6. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin Zeytinyag1 Satin Alma

Tablo 28 : Zeytinyagi Kullanan Cevaplayicilarin Zeytinyad: Satin Alma Biiyilikligii

Frekans Tablosu
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde
Gegerli 500 ml. 20 8,0 8,0 8,0
11t 88 35,2 35,2 43,2
21t 66 26,4 26,4 69,6
51t 55 22,0 22,0 91,6
10 It. 9 3,6 3,6 95,2
181t 12 4,8 4,8 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Bireylerin zeytinyag: satin alacaklar1 zaman en fazla tercih ettikleri zeytinyag1
ebadi bir litrelik ebatlardir. Kullanicilarin % 35,2°si bir litrelik zeytinyad: almayi
tercih ettigini belirtirken bir litreden daha diigiik ebatlan tercih edenlerin oram %
8°dir.Bir litrelik ebatlar1 % 26,4°liik oram ile iki litrelik ebatlar ve % 22°lik oraniyla
da bes litrelik ebatlar takip etmektedir. Ayrica bes litrelik ebatlardan daha yiiksek
ebatlar tercih eden kullanicilarin orant da % 8,4 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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4.1.2.7. Zeytinyagi Kullanan Cevaplayicilarin Tutum Yargilarina
Katilim Durumu

4.1.2.7.1 Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyaginin Fiyati

Uygundur” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 29 : Zeytinyaf Kullanan Cevaplayicilarm Zeytinyafmm Fiyath Uygundur Yargisina

Katilim Frekans Tablosu
Gegerli Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katilyorum 21 8.4 84 84

Katiliyorum 147 58,8 58,8 67,2

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum 22 8,8 8,8 76,0

Katilmiyorum 52 20,8 20,8 96,8

Kesinlikle

Katilmiyorum : 12 2 98,0

Fikrim Yok 5 2,0 2,0 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag1 kullanicilarinin % 67,2°lik gogunlugunun zeytinyag: fiyatinin uygun
oldugunu diigtindiikleri 6grenilmistir. Zeytinyag: fiyatinin uygun olmadigim diistinen
kullanicilarin orani ise % 22°de kalmistir. Katilip katilmamak konusunda kararsiz
kalanlarin oram % 8,8 iken fikri olmadigim belirtenlerin oram da % 2°dir.

4.1.2.7.2 Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Pahali Bile Olsa
Zeytinyag Kullanilmalidir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 30 :Pahali Bile Olsa Zeytinyafi Kullamiimahdir Yargisina Katihm Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katihyorum 61 244 244 244

Katiliyorum 166 66,4 66,4 90,8

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum 9 3.6 36 94,4

Katilmiyorum 13 5,2 52 99,6

Kesinlikle

Katilmiyorum 1 A A 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanicilannin % 90,8°lik gibi ¢ok biiyiik bir cogunlugu pahal: bile

olsa zeytinyag: kullamlmasi gerektigi diislincesini savunmaktadir. Kargit fikri
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savunanlarin orani ise yalmizca % 5,6°dir. % 3,6’lik bir kesim ise bu diisiinceye
katilip katilmamak konusunda kararsizdir.

4.1.2.7.3. Zeytinyagi Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyag: Saghiklidir”
Yargisina Katilim Durumu

Tablo 31 :Zeytinyafi Saghkhdir Yargisina Katihm Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle

Katiyorum 141 56,4 56,4 56,4
Katiliyorum 105 42,0 42,0 98.4
Ne Katiliyorum '
Ne Katilmiyorum 2 8 8 9.2
Katilmryorum 2 ,8 .8 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanan bireylerin % 98,4°li zeytinyafinin saghikh olduguna
inanmaktadir. Bireylerin yalmzca % 0,8’i bu dislinceye katilmazken kararsiz
kalanlarin oram da yine % 0,8°dir

4.1.2.7.4 Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyaginin Kokusu
Agirdir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 32 :Zeytinyagimin Kokosu Agirdir Yargisina Katilim Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katiiyorum 16 6,4 6,4 6,4

Katihyorum 51 20,4 20,4 26,8

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 28 11,2 11,2 38,0

Katilmryorum 137 54,8 54,8 92,8

Kesinlikle

Katilmryorum 18 7.2 72 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag: kullanan bireylerin yalmizca % 26,8°1 zeytinyagimin kokusunun agir
oldugunu diigiinmektedir. Bu diigiinceye katilmayan bireylerin oram da % 62 olarak
hesaplanmigtir. % 11,2°1lik bir kesim ise kararsiz oldugu seklinde goriis bildirmigtir.
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4.1.2.7.5 Zeytinyagi Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyag: Lezzetlidir”
Yargisina Katilim Durumu

Tablo 33: Zeytinyap) Lezzetlidir Yargisina Katthm Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle

Katiyorum 105 42,0 42,0 420
Katilryorum 130 52,0 52,0 94,0
Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum 9 3,6 3.6 97,6
Katiimiyorum 6 2.4 24 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanan bireylerin % 94°likk ¢ogunlugunun zeytinyaginin saglikl bir
stvi yag oldufu diiglincesine katildign saptanmigtir. Bu diislinceye katilmayip
zeytinyaginin saghikli oldugunu diigiinmeyenler ise yalmizca % 2,4 oramndadir.
Zeytinyagimn saglikli olup olmadi: konusunda karar veremeyen bireylerin oram da
% 3,6’dr.

4.1.2.7.6 Zeytinyagi Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi Damak
Tadima Uygundur” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 34 :Zeytinyag: Damak Tadima Uygundur Yargisina Katilim Frekans Tablosu

Gegerli Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle

Katiliyorum 79 31,6 31,6 31,6
Katihyorum 148 59,2 59,2 90,8
Ne Katihiyerum Ne
Katilmiyorum 18 72 72 98,0
Katilmiyorum 5 2,0 2,0 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyagimin damak tadina uygun oldugunu belirten zeytinyag: kullanicilarinin
oram % 90,8 olarak ortaya ¢ikmustir. Kullamcilarin yalmzca % 2’si zeytinyaginin
damak tadina uymadigim diistinmektedir. Bu konuda kararsiz kalan bireylerin oram
da % 7,2°dir.
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+,1.2.7.7 Zevtinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi Her Cesit
Yemekte Kullanilabilir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 35 :Zeytinyagi Her Cesit Yemekte Kullanilabilir Yargisina Katihm Frekans Tablosu

Gecerli Kiimiilatif
_ Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle

Katiliyorum 45 18,0 18,0 18,0

Katiltyorum 105 42,0 42,0 60,0

Ne Katihyorum

Ne Katilmiyorum 17 6.8 6.8 66,8

Katilmiyorum 74 29.6 29,6 96,4

Kesinlikle

Katiimiyorum 8 3.2 3.2 99,6

Fikrim Yok 1 A A 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyaginin  her c¢egit yemekte kullanilabilecegi disiincesine katilan
kullamicilarin oram % 60 olarak saptanmigtir. Zeytinyagimin her tirlli yemekte
kullanamayacagim belirten zeytinyagi kullanicilarinin oranm ise % 32,8’de kalmigtir.
Bu diistinceye katilip katilmamakta kararsiz olan bireylerin oran1 % 6,8 iken bir fikri
olmadiZim belirtenlerin orani da % 0,4 tiir.

4.1.2.7.8 Zeytinyagi Kullanan Cevaplayicilarin  “Zeytinyag1
Kullamldiginda Yemekler Daha Lezzetli Olur” Yargisina Katilim
Durumu

Tablo 36 :Zeytinya1 Kuillanildifimda Yemekler Daka Lezzetli Olur Yargisma Katilim

Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle

Katiliyorum 63 252 25,2 252
Katihyorum 137 54,8 54,8 80,0
Ne Katiliyorum Ne
Katimyorum 31 124 12,4 92,4
Katilmzyorum 19 7,6 7,6 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag1 kullanan bireylerin % 80’inin zeytinyag: kullamildifinda yemeklerin
daha lezzetli oldugunu diisiindiigii ortaya ¢ikmigtir. Kargit fikri savunup zeytinyaf
kullamldiginda yemeklerin daha lezzetli oldugunu diiglinmeyenlerin oram1 ise %
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7,6’da kalmigtir. Bu konuda kararsiz olan bireylerin oram da % 12,4 olarak
saptanmigtir.

4.1.2.7.9 Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyag:
Kullanildiginda Yemekler Daha Saglikli Olur” Yargisina Katilim
Durumu

Tablo 37 :Zeytinyag Kullanildifinda Yemekier Daha Saghkl Olur Yargisina Katiim

Frekans Tablosu
Gegerli Kiimitlatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle
Katihyorum 112 44,8 44.8 44.8
Katiliyorum 131 52,4 52,4 97,2
Katih N

ﬁ:mmyg:::lm ¢ 7 2.8 28 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag: kullanildiginda yemeklerin daha saglikli oldugu diislincesini savunan
zeytinyag kullanicilanmin oram1 % 97,2 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu diisiinceye
karsi ¢ikan zeytinyagi bulunmazken, zeytinyagi kullamldiginda yemeklerin daha
saglikh olup olmadigi konusunda kararsiz olan bireyler ise tiim zeytinyaf
kullamcilarmin % 2,8’1 kadardar.

4.1.2.7.10 Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyag1
Kullanmadan Da Saglikli Beslenilebilir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 38 :Zeytinyaf Kullanmadan Da Saglikh Beslenilebilir Yargisina Katthm

Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiiatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle

Katiiyorum 5 2,0 2,0 2,0
Katiliyorum 68 27,2 27,2 292
Ne Katifiyorum Ne
Katilmiyorum 43 17,2 17,2 46,4
Katilmiyorum 106 424 424 88.8
Kesinlikle
Katlmiyorum 23 9,2 9,2 98,0
Fikrim Yok 5 2,0 2,0 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Zeytinyad1 kullamcilarninin % 51,6’sinmin  zeytinyagi kullanmadan da saghikh
beslenilebilecegi diisiincesine katilmadify ortaya gikmigtir. Zeytinyag kullamcilan
icerisinde yalmzca % 29,2°lik bir kesim zeytinyag: kullanmadan da saglikh
beslenilebilecegini diisiinmektedir. Bu diiglinceye katilip katilmamak konusunda
kararsiz olanlarin oram1 % 17,2 olarak saptanmigken fikri olmadigini belirtenler % 2
oranindadir.

4.1.2.7.11 Zeytinyag: Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi En Iyi Siv1
Yagdir” Yargisima Katihim Durumu

Tablo 39 :Zeytinyag En Iyi Sv1 Yagdir Yargisina Katthm Frekans Tablosu

Gecerli Kiimilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katiiyorum 98 39,2 39,2 39,2

Katihiyorum 119 47,6 47,6 86,8

i: K“l ] “;'qu':lm g 21 8,4 8,4 952

Katilmiyorum 7 2.8 2,8 98,0

Kesinlikle

Katimiyorum A A 8.4

Fikrim Yok 4 1,6 1,6 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyaginin en iyi sivi yag oldufunu diiglinen zeytinyag: kullamicilarinim oram
% 86,8 olarak bulunmugtur. Zeytinyaginin en iyi siv1 yag oldugunu diistinmeyen
zeytinyag kullameilarmin oram ise yalmzca % 3,2°dir. % 8,4’lik bir kesim kesin bir
yorum yapamazken % 1,6’1ik bir kesimin ise fikri yoktur. '
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4.1.2.7.12. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi
Kullananlar Agiz Tadim1 Bilen Kisilerdir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 40 :Zeytinya#: Kullananlar Agiz Tadum Bilen Insanlardir Yargisma Katilim

Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli | Kesinlikle Katiliyorum 67 26,8 26,8 26,8

Katilryorum 123 49,2 492 76,0

Il\i: hKlfnt‘l;‘z:,’u":;m Ne 36 14,4 144 90,4

Katilmiyorum 19 7,6 7.6 98,0

Kesinlikle Katiimiyorum 2 ,8 .8 98.8

Fikrim Yok 3 1,2 1,2 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag1 kullanan kimselerin agiz tadim bilen kimseler oldugunu diisiinen,
zeytinyag: kullamcilarinin oram % 76’dir. Bu diislinceye katilmadifim belirten
zeytinyad1 kullanicilarimn oram ise % 8,4’°te kalmistir. Kararsiz olan bireylerin orani
% 14,4 iken fikri olmadigim belirten bireylerin oram da % 1,2°dir.

4.1.2.7.13. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi
Kullananlar Sagligina Dikkat Eden Kisilerdir ” Yargisina Katihm
Durumu

Tablo 41 :Zeytinyag: Kullananlar Saghgina Dikkat Eden Insanlardir Yargisina Katilim

Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle Katiltyoram 103 41,2 41,2 412

Katithyorum 122 48.8 48,8 90,0
Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum 14 5,6 56 95,6
Katilmiyorum 10 40 4.0 99.6
Kesinlikle
Katilmmyorum 1 4 4 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyagi kullananlarn saghfma dikkat eden insanlar oldugunu belirten
zeytinyag kullamcilarmin oram % 90 olarak saptanirken bu diislinceye katilmadigim
belirten zeytinyag kullamcilarimin oram ise % 4,4’tiir. Kararsiz kullamcilarin orani
% 5,6 olarak hesaplanmigken fikri olmadigim belirten bireylerin oran1 da % 0,4 tiir.
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4.1.2.7.14. Zeytinyagi Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi

Kullananlar Maddi Durumu Iyi Olan Kisilerdir” Yargisina Katilm

Durumu
Tablo 42 :Zeytinyag1 Kullananlar Maddi Durumlan Iyi Kimselerdir Yargisina Katilim
Frekans Tablosu
Gegerli Kiimilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle
Katihyorum 10 4,0 4.0 4,0
Katiliyorum 80 32,0 32,0 36,0
Ne Katiyorum
Ne Katimiyorum 34 13,6 13,6 49,6
Katilmiyorum 110 44,0 44,0 93,6
Kesinlikle
Katilmiyorum 8 3.2 3.2 96,8
Fikrim Yok 8 32 3.2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullananlarin maddi durumlarn iyi olan kimseler oldugunu diistinen
zeytinyag1 kullanmicilarimin oram % 36 iken kargit fikri savunanlarin oram % 47,2
olarak g6ze garpmaktadir. Kararsiz bireylerin orani % 13,6 olarak goziikiirken fikri

olmadigim belirten bireylerin oram da % 3,2’dir.

4.1.2.7.15. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyag: Ozel
Giinler, Yemekler I¢indir” Yargisma Katilim Durumu

Tablo 43 :Zeytinyagn Ozel Giinler, Yemekler Icindir Yargisma Katthm Frekans Tablosu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katihiyorum 2 8 8 8

Katiliyorum 15 6,0 6,0 6,8

Ne Katihyorum

Ne Katilmiyorum 14 5,6 5,6 12,4

Katilmiyorum 194 77,6 77,6 90,0

Kesinlikle

Katilmiyorum 24 9,6 9,6 99,6

Fikrim Yok 1 A A 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyagl kullanicilarimin yalmzca % 6,8’ zeytinyagmn Ozel giinler ve
yemekler igin oldugu diistincesine katildigim belirtirken, bu diislinceye katilmadigim
belirtenlerin oram % 87,2 olarak ortaya gikmaktadir. Bireylerin % 5,6’smnin karar
vermekte zorlandiga saptanmigken % 0,4°liikk kiigiik bir kesimin de fikri olmadif
gOriilmiistiir.
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4.1.2.7.16. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi
Kullaniimamasi Onemli Bir Eksikliktir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 44:Zeytinyafin Kullamlmamasi Onemli Bir Eksikliktir Yargisma Katihm Frekans Tablosu

Kiimitlatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
erli Kesinlikle

Geg Kethyoram 59 23,6 23,6 23,6
Katthyorum 141 56,4 56,4 80,0
Ne Katiiyorum Ne
e tllmnygmm 22 8,8 38 88,8
Katilmyorum 24 9,6 9,6 98,4
Kesinlikle 3 12 12 99.6
Katilmiyorum ’
Fikrim Yok 1 A 4 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyad1 kullanilmamasinin Snemli bir eksiklik oldugunu diigiinen zeytinyag:
kullamcilarimin oram % 80 olarak ortaya ¢ikarken onemli bir eksiklik olmadigim
diigiinenler tiim zeytinyag: kullamcilarinin % 10,8’i kadardir. Bu konuda kesin bir
karar1 olmadigim belirten bireylerin oram da % 8,8°dir.

4.1.2.7.17. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyag1
Salatalarin Tadim1 Arttirir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 45 :Zeytinyaf Salatalarin Tadm Arttirir Yargisina Katihm Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle

Katihyorum 115 46,0 46,0 46,0
Katihyorum 130 52,0 52,0 98,0
Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum 2 8 8 98.8
Katilmiyorum 3 1,2 1,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyady  kullamcilarimin = % 98’inin  salatalarin  tadimn  zeytinyadi
kullamldiginda arttifimi diiglindiikleri saptanmigtir. Bu diigiinceye karst ¢ikan
bireylerin oram ise yalmzca % 1,2°dir. % 0,8’lik bir kesimin ise katilip katilmamak
konusunda kararsiz oldugu g6zlemlenmistir.
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4.1.2.7.18.

Zeytinyag:y Kullanan  Cevaplayicilarin
Yemeklerin Tadim Arttirir” Yargisina Katilim Durumu

“Zeytinyagi

Tablo 46 :Zeytinyag1 Yemeklerin Tadim Arttrir Yargisina Katilim Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gecerli Kesinlikle Katiltyorum 91 36,4 36,4 36,4

Katiliyorum 135 54,0 54,0 90,4

Ne Katilryorum Ne

Katilmiyorum 13 52 5.2 95,6

Katilmiyorum 9 3,6 3,6 99,2

Kesinlikle

Katilmiyorum 1 4 A 2,6

Fikrim Yok 1 A4 4 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyaginin yemeklerin tadimi arttirdifim diisinen zeytinyagi kullamcilanimin
orani ise % 90,4 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yalmzca % 4°lik bir kesimin bu fikre
kars1 ¢iktig1, % 5,2°lik bir kesimin ise karg1 ¢ikmak ile onaylamak arasinda kararsiz
oldugu goriilmektedir. % 0,4°liik kiigiik bir kesimin ise fikri olmadig: saptanmigtir.

4.1.2.7.19. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Zeytinyaginin Yeterli
Tamitimi1 Yapilmaktadir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 47 :Zeytinyafimn Yeterli Tanitumi Yapilmaktadir Yargsina Katihm Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katihyorum 4 1.6 1,6 1,6

Katiiyorum 70 28,0 28,0 29.6

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 27 10,8 10,8 404

Kattlmiyorum 124 49.6 49,6 90,0

Kesinlikle

Katilmiyorum 17 6,8 6,8 96,8

Fikrim Yok 8 32 3,2 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyaginin yeterli tanitimmnin yapildigim diigiinen zeytinyag: kullanicilarinin
oran1 % 29,6 iken bu oran bu diistinceye katilmayip zeytinyad: tanitiminin yeterince
yapilmadifim disiinen zeytinyag: kullamicilarinda % 56,4°tiir. Zeytinyad: tanitiminin
yeteri kadar yapilip yapilmadigi konusuna kesin bir cevap veremeyen bireylerin
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oram % 10,8 olarak bulunmugken % 3,2°lik bir kesimin bir fikri olmadif1 ortaya
cikmistir.

4.1.2.7.20. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin “Tanitimi Daha Cok
Olsa Zeytinyag: Tiiketimi Artar” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 48 :Tanitumi Daha Cok Yapilsa Zeytinyaf Titketimi Artar Yargisina Katihm

Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle

Katiyorum 23 9,2 9,2 9,2
Katihyerum 135 54,0 54,0 63,2
Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum 24 9,6 9,6 72,8
Katilmryorum 60 24,0 24,0 96,8
Kesinlikle
Katimiyorum 5 2,0 2,0 98,8
Fikrim Yok 3 1,2 1,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Tanitimi daha ¢ok yapildig: taktirde zeytinyad: tiiketiminin artacafim diislinen
zeytinyagi kullamcilarimin  oram1 % 63,2 olarak saptanmigken, tiiketimin
artmayacagin diistinenlerin oram1 % 26’dir. Bu konuda kararsiz olan bireylerin orami
% 9,6 ve fikri olmadigim belirtenlerin orani da % 1,2 olarak ortaya ¢ikmaktadur.

4.1.2.8. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin Zeytinyagi Hakkinda
Bilgilerinin Kaynaklar1 Dagilimi

Tablo 49 :Zeytinyag: Hakkinda Bilgilerinin Kaynaklar Frekans Tablosu

Frekans Cevaplanma . Tam Cevaplar
Yiizdesi Icerisindeki Yiizdesi
Aile 96 % 38,4 % 27,8
Arkadaglar 47 % 18,8 % 13,6
Kendim 73 % 29,2 % 21,1
Kitle iletisim Araclar1 111 % 44,4 % 32,3
Doktor 16 % 6,4 % 4,6
Diger 2 %0,8 % 0,6
Toplam 345 % 100

Zeytinyag: kullamcilarinin zeytinyag: ile ilgili bilgiyi edinme sekillerinin baslicasi
kitle iletisim araglan olarak gériilmektedir. Bireylerin % 44,4’li cevaplan arasinda
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kitle iletisim araglarm saymustir. Zeytinyafi hakkindaki bilgiyi ailesinden
edinenlerinin yiizdesi % 38,4, bilgilerinin kaynaZinin kendisi oldugunu belirtenlerin
yiizdesi % 29,2 ve arkadaslan tarafindan bilgilendirilenlerin oran1 ise % 18,8’dir.

4.1.2.9. Zeytinyag) Kullanan Cevaplayicilarin Tiiketicilerinin
Demografik Ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin Dagilim1

4.1.2.9.1. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin Yag Dagilimi
Tablo 50 :Yas Dajilim Frekans Tablosu
Kiimiilatif
Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli | 16-25 35 14,0 14,0 14,0
26-35 77 30,8 30,8 44,8
36 - 45 56 22,4 22,4 67,2
46 - 55 54 21,6 21,6 88,8
56 ve
. 28 11,2 11,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullandigim belirten bireylerin yas dagilimlarina bakildifinda 26 — 35
yas grubundaki bireylerin tiim kullamcilarm % 30,8’ini  olugturdugu
gbzlemlenmektedir. 16 — 25 yag grubundaki en geng kesimin oram1 % 14 iken 56 yas
ve {istli en yagh bireylerin oram da % 11,2°dir. 25 yas iistii ve 55 yag alt1 bireylerin

orani ise % 74,8 olarak hesaplanmigtir.

4.1.2.9.2. Zeytinyagl Kullanan Cevaplayicilarin Medeni Durum

Dagilimi
Tablo 51 :Medeni Durum Frekans Tablosu
Gegerli Kiimilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Evli 171 68,4 68,4 68.4
Bekar 56 224 224 90,8
Dul/ Bosanmus 23 9,2 9,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanmicilarinin % 68,4 oraninda evli insanlar oldugu ortaya
¢cikmaktadir. Bekar kullanicilarin oram1 % 22,4 olarak saptanmigken dul veya
boganmus kullanicilarin orani da % 9,2 olarak géze garpmaktadir.
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4.1.2.9.3. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin Hane Halki Biiyiikliigi
Dagilim1

Tablo 52:Hane Halla Biiyiikligii Frekans Tablosu

Gegerli Kitmiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gecerli |1 17 6,8 6,8 6,8

2 52 20,8 20,8 27,6

3 81 324 32,4 60,0

4 74 29,6 29,6 89,6

5 ) 17 6,8 6,8 96,4

6 ve daha

fazla 9 3,6 3,6 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanicilarinin hane halki biiyiikliigiine bakildiginda bireylerin %
6,8’inin yalmz yagadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin % 32,4 oraninda evde ¢ kisi
ve % 29,6 oraninda da dort kisi yasadiklan saptanmigtir. Bes kisi veya daha kalabalik
hanelerde yagayan bireylerin orani ise % 10,4 olarak hesaplanmigtir.

4.1.2.9.4. Zeytinyag1 Kullanan Cevaplayicilarin Egitim Durumu
Dagilimi

Tablo 53 :En Son Bitirilen Okul itibariyle Egitim Durumu Frekans Tablosu

Gecgerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yizde Yiizde
Gegerli Tlkokul 39 15,6 15,6 15,6
Ortaokul 25 10,0 10,0 25,6
Lise 83 33,2 332 58,8
pmiversite ve 102 40,8 40,8 99,6
Egitimi yok 1 A A 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyagi kullanan bireylerin % 40,8 oraminda iiniversite egitimi veya daha
yiiksek egitim aldiklan ortaya ¢ikmustir. Lise mezunu bireylerin orani % 33,2 olarak
goriilmekteyken en ¢ok ilkokul bitirebilmig bireylerin orani ise % 16’dir.
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4.1.2.9.5. Zevtinyagt Kullanan Cevaplayicilarin Meslek Dagilimm

Tablo 54 :Meslek Dagilim Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Ev hapim 81 32,4 32,4 324
Emekli 23 9,2 9,2 41,6
Serbest 50 20,0 20,0 61,6
meslek
igg:i 53 21,2 21,2 82,8
Memur 34 13,6 13,6 96,4
Ogrenci 9 3,6 3,6 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullandigimt belirten cevaplayicilarin arasinda ev hanimlarinin %
32,4°’liik oranla bagta bulundufu géze carpmaktadir. Ev hanimlarm % 21,2°lik
oranla isciler, % 20,0°lik oranla serbest meslekle ugraganlar ve % 13,6’lik oranla

memurlar takip etmektedir.

4.1.2.9.6. Zeytinyagi Kullanan Cevaplayicilarin Hane Geliri Dagilimi

Tabloe 55 :Toplam Hane Geliri Frekans Tablosu

Gegerli Kimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gecerli 500 milyon TL'den az 13 5,2 52 5,2
501 - 750 milyen TL. 24 9,6 9,6 14,8
751 - 1009 milyon TL. 48 19,2 19,2 34,0
1601 - 1500 milyon TL. 42 16,8 16,8 50,8
1501 - 2600 milyon TL. 33 13,2 13,2 64,0
2001 - 2500 milyon TL. 29 11,6 11,6 75,6
2501 - 3000 mityon TL. 20 8,0 8,0 83,6
3001 - 4000 milyon TL. 13 52 52 88,8
4001 - 5000 milyon TL. 15 6,0 6,0 94,8
5 milyar TL. ve lizeri 13 5,2 52 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag: kullamcilarimin ayhk hane gelirlerine bakildiginda en diisiik ve en
yiiksek gelire sahip kesimlerin % 5,2°lik oranlara sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Aylik geliri bir milyarin altinda olan bireylerin oram % 34 olarak hesaplanmigken bu
oran iki milyarin atinda gelire sahip kullamcilarda % 64°tiir. Ayrica aylik geliri dort

milyarn tistiinde olan bireylerin oran1 da % 11,2 olarak goze ¢arpmaktadir.
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4.1.3. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin Frekans Tablolar

Bu béliimde zeytinyag kullanmayan cevaplayicilardan alinan cevaplarin siklik
dagihimlan derlenerek frekans tablolan hazirlanomg ve bu tablolar yorumlanmagtir.

4.1.3.1. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin Hanesinde Sivi Yag
Satin Alimina Karar Veren Kisi Dagilimi

Tablo 56 :Siv1 Yag Satin Alimma Karar Veren Kisi Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kendim 224 89,6 89,6 89,6

Esim ile

beraber 17 6,8 6,8 96,4

Annem ile

beraber 9 3,6 3,6 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanmadigim belirten bireylerin % 89,6°1ik bir kesiminin sivi
yag alimim kendisinin yapti§1 ortaya ¢ikmaktadir. Zeytinyag: digindaki sivi yaglar
tercih eden bireylerin % 6,8’inin siv1 yag teminini esi, % 3,6’sinin ise annesi ile
beraber yaptig1 goriilmistiir.

4.1.3.2. Zeytinyag Kullanmayan Cevaplayicilarin Zeytinyagi
Kullanmama Nedenleri

Tablo 57 :Zeytinyag Kullanmama Sebepleri Frekans Tablosu

Frekans | Cevaplanma Tiim cevaplar
ylizdesi icerisindeki ylizdesi

Pahali olmasi 101 % 40,4 % 30,5

| Afir olmasi 113 % 45,2 % 34,2
Aliskanh@imn 67 % 26,8 % 20,3
olmamasi
Agiz tadima uygun 21 % 8,4 % 6,3
olmamasi
Kokusunu sevmemem 13 % 5,2 % 3,9
Digier yaglardan 14 % 5,6 % 4,2
memnun olmam
Sevmmemem 2 % 0,8 % 0,6
Toplam 331 % 100

S6z konusu bireylerin zeytinyag: kullanmama sebeplerinin baginda zeytinyaginin
agir bir siv1 yag olarak kabul edilmesi gelmektedir. % 45,2°lik bir kesim verdigi
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cevaplarda zeytinyafim air bir sivi yag oldufu i¢in kullanmadifim belirtmigtir.
Zeytinyagimin pahali bulunmas: ise ikinci satin almama sebebi olarak ortaya
cikmaktadir. Zeytinyagi satin almadigimi belirten bireylerin % 40,4’d cevaplan
icerisinde zeytinyagimin pahali olduguna deginmigstir. Bu iki sebebi % 26,8°lik
cevaplanma yiizdesiyle bireyin zeytinyagi kullanma ahskanhiimin bulunmamasi
takip etmektedir.

4.1.3.3. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin Tutum Yargilarina
Katilim Durumu

4.1.3.3.1. Zeytinyag: Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyaginin
Fiyat1 Uygundur” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 58 :Zeytinyaginin Fiyati Uygundur Yargisina Katihm Frekans Tablosu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katiliyorum 2 8 8 8

Katihyorum 114 45,6 45,6 46,4

Ne Katihyorum

Ne Katiimiyorum 14 3,6 3,6 52,0

Katilmiyorum 94 37,6 37,6 89,6

Kesinlikle

Katilmiyorum 4 1,6 1,6 91,2

Fikrim Yok 22 8.8 8.8 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyagmmm fiyatimin uygun oldugu diislincesine zeytinyagh kullanmadigini
belirten bireylerin % 39,2’sinin katilmadigs goriilmiigtir. Bu oran zeytinyag1
kullanmama sebepleri arasinda zeytinyaginin pahali olmasim da sayan bireylerin
orani olan % 40,4’e ¢ok yakindir. Buna kargihk % 46,4°liik ¢ogunlufun zeytinyag:
fiyatimn uygun oldugu seklinde goriis belirttigi saptanmigtir. % 5,6’Lik bir kesim
karar vermekte zorlanirken % 8,8°lik bir kesim de fikri olmadigim belirtmigtir.
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4.1.3.3.2. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin “Pahali Bile Olsa
Zeytinyag1 Kullanilmalidir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 59 :Pahal Bile Olsa Zeytinyag Kullaniimahdir Yargisina Katihm Frekans Tablosu

Gegerli Kitmiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gecerli Kesinlikle

Katiyorum 6 24 2.4 2,4

Katilryorum 137 54,8 54,8 57,2

Ne Katiliyorum

Ne Katiimiyorum 17 6,8 6,8 64,0

Katilmiyorum 82 32,8 32,8 96,8

Kesinlikle

Katimiyorum 5 2,0 2,0 98,8

Fikrim Yok 3 1,2 1,2 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Pahali bile olsa zeytinyagmm kullanmilmasi gerektigi diigiincesine bireylerin %
57,2°’lik ¢ogunlugunun katildigs gézlemlenmistir. Kargit fikri savunanlarin oram ise
% 34,8’dir. Bu konuda kararsiz oldugunu belirtenlerin orani % 6,8 iken % 1,2’lik bir
kesimin fikri yoktur.

4.1.3.3.3. Zeytinyag Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi
Sagliklidir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 60: Zeytinyai Saghkhidir Yargisina Katilim Frekans Tablosu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle

Katliyoram 86 344 344 34,4
Katiliyorum 138 55,2 55,2 89,6
Ne Katihiyorum Ne
Katilmiyoram 13 52 5.2 94.8
Katilmryorum 6 24 24 97,2
Fikrim Yok 7 2,8 2,8 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag1 kullanmayan bireylerin % 89,6’ik c¢ok biiyiik bir gogunlugu
kullanmiyor olmalarina ragmen zeytinyagimn éaghkh bir yag oldugu konusunda fikir
belirtmiglerdir. Zeytinyafimn saglikli olmadifim diigiinenlerin oram ise yalmzca %
2,4°tr. % 5,2°lik bir kesim katiimakla katilmamak arasinda bir se¢im yapmakta
zorlamrken % 2,8’lik bir kesimin higbir fikri olmadigi goriilmektedir.
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4.1.3.3.4. Zeytinyag Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyaginin
Kokusu Agirdir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 61 :Zeytinyagmi Kokusu dir Yargisina Katilim Frekans Tablosu

Gegerli Kiimitlatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikie

Katiyorum 53 21,2 21,2 21,2

Katiiyorum 109 43,6 43.6 64,8

Ne Katihyorum

Ne Katilmiyorum 15 6,0 6,0 70,8

Katilmiyorum 54 21,6 21,6 92,4

Kesinlikle

Katilmiyorum 7 2.8 2,8 95,2

Fikrim Yok 12 4.8 4,8 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag: kullanmayan bireylerin % 64.8°lik cogunlufunun zeytinyaginin
kokusunun agir oldugu diisiincesine katildig1, % 24,4°liikk kesiminin ise katilmadif
saptanmgtir. % 6°lik bir kesim bu konuda kararsiz kalirken % 4,8°lik bir kesimin ise
bu konuda fikri olmadig: ortaya ¢ikmgtir.

4.1.3.3.5. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyag1
Lezzetlidir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 62 :Zeytinyaf Lezzetlidir Yargisina Katibm Frekans Tablosu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli | Kesinlikle

Katiltyorum 49 19,6 19,6 19,6
Katiliyorum 138 55,2 55,2 74,8
Ne Katihiyorum
Ne Katilmiyorum 19 7.6 7.6 824
Katilmiyorum 31 12,4 12,4 94,8
Fikrim Yok 13 52 5,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag1 kullanmiyor olmalarina ragmen séz konusu bireylerin % 74,8’inin
zeytinyaginin lezzetli bir sivi yag oldugunu diiglindiigti ortaya ¢ikmigtir.
Zeytinyaginin lezzetli olmadigi yoniinde fikir belirten bireylerin orani ise % 12,4
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda kesin bir fikri olmadigini belirtenlerin orami %
7,6 olarak ortaya cikarken % 5,2°1ik bir kesim de fikri olmadig1 saptanmigtir.
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4.1.3.3.6. Zeytinyagi Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi Damak
Tadima Uygundur” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 63 :Zeytinya§ Damak Taduma Uygundur Yargisina Katibhm Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katihyorum 38 15,2 15,2 15,2

Katiliyorum 106 42,4 42,4 57,6

Ne Katihyorum

Ne Katilmiyorum 16 64 6.4 64,0

Katilmiyorum 76 304 30,4 94,4

Kesinlikle

Katilmiyorum 8 3.2 32 97,6

Fikrim Yok 6 24 24 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

% 57.6’hk bir kesim zeytinyafimn damak tadmma uydugunu belirtmigtir.
zeytinyaginin damak tadina uymadigim belirten bireylerin oram ise % 33,6 olarak
hesaplanmigtir. Kararsiz olan bireylerin oran1 da % 6,4’ dur.

4.1.3.3.7. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi Her
Cesit Yemekte Kullanilabilir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 64 :Zeytinyag Her Cesit Yemekte Kullamilabilir Yargisina Katilim Frekans Tablosu

Gecerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katihyorum 9 3,6 3,6 3,6

Katiliyorum 60 24,0 24,0 27,6

Ne Katiliyoram

Ne Katilmiyorum 7 2.8 2.8 30,4

Katilmiyorum 145 58,0 58,0 88,4

Kesinlikle

Katimiyorum 18 7,2 72 95,6

Fikrim Yok 11 44 44 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

ZeytinyaZimin her tiirlii yemekte kullanilabilecegi diigiincesine katilan bireylerin
oram % 27,6’da kalmigken bu oran bu diisiinceye katilmadidim belirten bireylerde %
65,2 olarak saptanmugtir.
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4.1.3.3.8. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi
Kullanildiginda Yemekler Daha Lezzetli Olur” Yargisina Katilim

Durumu
Tablo 65 :Zeytinyag Kullandldifinda Yemekler Daha Lezzetli Olur Yargisina Katiim
Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle
Katiliyorum 10 4,0 4,0 4,0
Katiliyorum 98 39,2 39,2 43,2
Ne Katiiyorum Ne
Katilmiyorum 29 11,6 11,6 54,8
Katilmiyorum 93 37,2 37,2 92,0
Kesinlikle
Katilmiyorum 7 2.8 2.8 94.8
Fikrim Yok 13 5,2 52 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanmayan bireylerin % 43,2°sinin

% 5,2°dir.

zeytinyagr kullamldiginda
yemeklerin daha lezzetli oldugu diisiincesine katildigi, buna karsihik % 40°lik bir
kesimin ise bu diigiinceye katilmadid1 ortaya ¢ikmmstir. % 11,6°lik bir kesimin karar
vermekte zorlandid1 saptanmigken bu konuda bir fikri olmadifimi belirtenlerin orani

4.1.3.3.9. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi
Kullanildiginda Yemekler Daha Saglikli Olur” Yargisina Katilim

Durumu
Tablo 66 :Zeytinyagi Kullaniidifmda Yemekler Daha Saghkh Olur Yargisma Katihm
Frekans Tablosu
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle
Katiliyorum 40 16,0 16,0 16,0
Katihiyorum 162 64,8 64,8 80,8
Ne Katiliyorum ‘
Ne Katilmiyorum 13 3.2 32 86,0
Katilmiyorum 19 7,6 7,6 93,6
Kesinlikle
Katimiyoram 4 1,6 1,6 95,2
Fikrim Yok 12 48 4,8 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Zeytinyagl kullamldifi zaman yemeklerin daha saglikh oldugu diistincesine
zeytinyagn kullanmayan bireylerin % 80,8’inin katildif1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
diisiinceye katilmadigimi, zeytinyagn kullamldiginda yemeklerin daha saghkl
olmadigim belirten bireylerin orami ise % 9,2°de kalmistir. Bu fikre katilip
katilmamak arasinda karar vermekte zorlanan bireylerin oram % 5,2 iken fikri
olmadigini belirtenlerin orani da % 4,8 olarak hesaplanmistir.

4.1.3.3.10. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi
Kullanmadan Da Saglikli Beslenilebilir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 67 :Zeytinyag) Kullanmadan Da Saghkh Beslenilebilir Yargisina Katilim

Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katiliyorum 18 7.2 2 72

Katiiyorum 160 64,0 64,0 71,2

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 20 8.0 8,0 79,2

Katilmiyorum 41 16,4 16,4 95,6

Kesinlikle

Katilmiyorum 4 8 8 6.4

Fikrim Yok 9 3,6 3,6 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag1 kullanmadigii  belirten  bireylerin

71,2°sinin  zeytinyag1

kullanmadan da saghikl beslenilebilecegi diistincesine katildigi gdriilmesine ragmen
% 17,2°lik bir kesimin bu diisiinceye katilmadif, zeytinyag kullanmamasina ragmen
zeytinyag kullanmadan saglikli beslenilemeyecegini diisiindiigii ortaya ¢ikmugtir. Bu
konuda kararsiz olan bireylerin oram % 8 iken fikri olmadiinmi belirten bireylerin
orani da % 3,6°dur.
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4.1.3.3.11. Zeytinyag: Kullanmayan Cevaplayicilarn “Zeytinyagi En Iyi
Sivi Yagdir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 68 :Zeytinyag En lyi Sivi Yagdir Yargisina Katilim Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katiyoram 37 14,8 14,8 14,8

Katiliyorum 136 54,4 54,4 69,2

Ne Katihiyorum Ne

Katihmiyorum 16 6,4 6,4 75,6

Katilmiyorum 41 16,4 16,4 92,0

Kesinlikle

Katilmiyorum 7 2,8 2,8 94,8

Fikrim Yok 13 52 52 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanmayan bireylerin % 69,2°sinin zeytinyafinin en iyi sivi yag
oldugu konusunda hemfikir oldugu saptanmigtir. Karsit fikri savunup zeytinyaginin
en iyi siv1 yag olmadiim diigiinenlerin oram da % 19,2°dir. Zeytinyagimn en iyi sivi
yag olup olmadifi konusunda kararsiz olan bireylerin oram % 6,4 olarak
hesaplanmigken bu konuda fikri olmadigin1 sGyleyenlerin oram % 5,2’dir.

4.1.3.3.12.Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyag:
Kullanmayanlar Agiz Tadmm Bilen Kisilerdir” Yargisina Katilim

Durumu

Tablo 69 : Zeytinyagi Kullananlar Afiz Tadim Bilen Insanlardir Yargisma Katihm

Frekans Tablosu
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle

Katihyorum 13 52 32 32
Katiryorum 94 37,6 37,6 42,8
Ne Katiliyorum
Ne Katmiyorum 30 12,0 12,0 54,8
Katilmryorum 100 40,0 40,0 94,8
Kesinlikle
Katimiyorum 5 2,0 2,0 96,8
Fikrim Yok 8 3,2 32 100,0
Toplam 250 100,0 100,0




Zeytinyag kullanmayan bireylerin % 42,8’inin zeytinya@1 kullananlarin agiz
tadin1 bilen insanlar oldugunu diisiindiigii saptanmigtir. % 42°1ik bir kesimin ise bu
diisiinceye katilmadify sonucuna vanlmigtir. % 12°lik bir kesim bu konuda kesin bir
karar1 olmadigini sdylerken % 3,2’lik bir kesimin de bir fikri yoktur.

4.1.3.3.13. Zeytinyag Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyag
Kullanmayanlar Sagligina Dikkat Eden Kisilerdir ” Yargisina Katilim
Durumu

Tablo 70 :Zeytinyag Kullananlar Saghma Dikkat Eden Insanlardir Yargisma Katim Frekans

Tablosu
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katiiyorum 42 16,8 16,8 16,8

Katiliyorum 136 54,4 54,4 71,2

Ne Katilryorum Ne

Katimiyorum 21 8.4 84 79,6

Katilmiyorum 44 17,6 17,6 97,2

Kesinlikle

Katilmiyorum 3 1,2 1,2 8.4

Fikrim Yok 4 1,6 1,6 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyagy kullanmayan bireylerin, zeytinyag: kullananlarin sagligina dikkat
eden bireyler oldugu seklindeki bir diiginceye % 71,2 oraminda katildiklari ortaya
¢ikmaktadir. Bu dislinceye katilmayan bireylerin oram ise % 18,8°dir. Katilip
katilmamak konusunda kararsiz olan bireylerin oram % 8,4 olarak hesaplanmigken
fikri olmadigim belirtenler % 1,6 oranindadar.
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4.1.3.3.14. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinya3:
Kullanmayanlar Maddi Durumu Iyi Olan Kisilerdir” Yargisina Katilim

Durumu
Tablo 71 :Zeytinyag Kullananlar Maddi Durumu Iyi Olan Kimselerdir Yargismna Katiiim
Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yitzde Yiizde
Gegerli Kesinlikle
Katiyorum 27 10,8 10,8 10,8
Katilyorum 110 44,0 44,0 54,8
Ne Katilryorum Ne
Katilmiyorum 17 6,8 6,8 61,6
Katiimiyorum 84 33,6 33,6 95,2
Kesinlikle
Katimiyorum 8 3,2 32 98,4
Fikrim Yok 4 1,6 1,6 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag: kullananlarin maddi durumu iyi olan insanlar oldugunu disiinen
zeytinyag kullanmayan bireylerin oram % 54,8 olarak bulunmugken, karsit fikri
savunanlarin oram % 36,8 olarak saptanmigtir. Katilip katilmama konusunda kararsiz
olan bireylerin orani1 % 6,8 iken fikri olmadigim belirtenlerin orami % 1,6’dir.

4.1.3.3.15. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarm “Zeytinyag1 Ozel
Giinler, Yemekler I¢indir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 72 :Zeytinyag1 Ozel Giinler, Yemekler Icindir Yargisina Katihm Frekans Tablosu

. Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yiizde

Gegerli Katihyorum 45 18,0 18,0 18,0

Ne Katiiyornum Ne

Katilmiyoram 7 2,8 2.8 20,8

Katiimryorum 176 70,4 70,4 91,2

Kesinlikle

Katilmryorum 9 3,6 3,6 94,8

Fikrim Yok 13 52 52 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyaginin 6zel giinler, yemekler i¢in oldugu disiincesine katlmayan
zeytinyagi kullanmayan bireylerin oram1 % 74 olarak saptanmugtir. Zeytinyaginin
Ozel giinler, yemekler i¢in oldugunu diisiinen bireylerin oran1 ise % 18°dir. Kararsiz
bireylerin orani % 2,8 iken fikri olmayan bireylerin orani da % 5,2’dir.
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+4.1.3.3.16. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyag1
Kullanilmamasi Onemli Bir Eksikliktir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 73 :Zeytinyagi Kullamlmamast Onemli Bir Eksikliktir Yargisma Katilim

Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle
Katihyorum 15 6,0 6,0 6,0
Katiliyyorum 114 45,6 45,6 51,6
Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum 14 36 5,6 57,2
Katilmiyorum 87 34,8 34,8 92,0
Kesinlikle '
Katimiyorum 12 4.8 4.8 96,8
Fikrim Yok 8 32 32 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanmayan bireylerin % 51,6’k  g¢ogunlugu zeytinyagi
kullanilmamasimn 6nemli bir eksiklik oldugu yoniinde fikir &ne stirmiigtiir. %
39,6’lik bir kesim ise zeytinyagi kullanmamanin dnemli bir eksiklik olmayacagin
diigiinmektedir. % 5,6°lik bir kesim kararsiz iken % 3,2’lik bir kesimin fikri yoktur.

4.1.3.3.17. Zeytinyagi Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyagi
Salatalarin Tadim1 Arttirir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 74 :Zeytinyaf Salatalarm Tadum Arttirir Yargisina Katilim Frekans Tablosu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katiyorum 77 30,8 30,8 30,8

Katilryorum 140 56,0 56,0 86,8

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 10 4,0 4,0 90,8

Katilmiyorum 16 6,4 6,4 97,2

Kesinlikle

Katilmiyorum ! 4 A 97,6

Fikrim Yok 6 24 24 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanmayan bireylerin % 86,8’lik biiyiik bir gogunlugu zeytinyagimin
salatalara lezzet kattiim diigiinmektedir.Bu diigiinceye katilmayanlarin oram ise %
6,8’de kalmistir. Bir karar veremeyen bireylerin oran1 % 4 iken fikri olmayanlarin
oram % 2,4 tiir.
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4.1.3.3.18. Zeytinyag: Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyag1
Yemeklerin Tadim Arttirir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 75 :Zeytinyag Yemeklerin Tadim Arttirir Yargisina Katihm Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle

Katiliyorum , 33 13,2 13,2 13,2
Katiliyorum 97 38,8 38,8 52,0
Ne Katiiyorum
Ne Katilmiyorum 30 12,0 12,0 64,0
Katilmiyorum 64 25,6 25,6 89,6
Kesinlikle ‘
Katilmiyorum 4 1,6 1.6 91,2
Fikrim Yok 22 8.8 8.8 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyaginin yemeklerin tadim arttirdigim diiglinen zeytinyags kullanmayan
bireylerin oramnin % 52 oldufu gézlemlenmistir. Zeytinyaginin yemeklerin tadini
artirmadig diisiinenlerin oram ise % 27,2 olarak ortaya ¢ikmaktadir. % 12°lik bir
kesim bu konuda kararsizken fikri olmayanlarin oran1 % 8,8 olarak saptanmigtir.

4.1.3.3.19. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin “Zeytinyagimin
Yeterli Tanitimi Yapilmaktadir” Yargisina Katilim Durumu

Tablo 76 :Zeytinyagmm Yeterli Tamtimi Yapiumaktadir Yargisina Katihm Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katiliyorum 1 4 A A

Katihyorum 81 324 324 32,8

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 8 : 32 32 36,0

Katilmiyorum 125 50,0 50,0 86,0

Kesinlikle

Katilmiyoram 18 7,2 7.2 93,2

Fikrim Yok 17 6,8 6,8 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanmayan bireylerin % 57,2’sinin zeytinyagimn yeterli tanitiminin
yapildipn  diiglincesine katilmadigy, % 32,8’inin ise katildifi sonucuyla
kargilasilmaktadir. % 3,2°lik bir kesim kararsizken % 6,8’lik bir kesim de fikri
olmadigim belirtmistir.
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4.1.3.3.20. Zeytinyagi Kullanmayan Cevaplayicilarin “Tanitimi Daha
Cok Olsa Zeytinyag: Tiiketimi Artar” Yargisma Katilim Durumu

Tablo 77 :Tamtim Daha Cok Yapilsa Zeytinyag Tiiketimi Artar Yargisma Katibm Frekans

Tablosu
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle

Katiliyorum 7 2,8 2,8 2,8

Katihyorum 152 60,8 60,8 63,6

Ne Katihlyorum Ne

Katimiyorum 16 6,4 6,4 70,0

Katilmiyorum 59 23,6 23,6 93,6

Kesinlikle

Katilmiyorum 3 1,2 1.2 4.8

Fikrim Yok 13 5,2 5.2 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Ayni zamanda zeytinyad: kullanmayan bireylerin % 63,6’smnin tamtimi daha cok
yapilldign taktirde zeytinyaZ: tiiketiminin artacaf: seklinde bir diisiinceye sahip
oldugundan bahsedilebilir. % 24,8 oranindaki zeytinyag: kullanicis1 olmayan bireyin
ise bu fikre katilmadi1 saptanmugtir. Kararsiz bireylerin oram % 6,4 iken fikri
olmadigim belirtenlerin orammn da % 5,2 oldugu goriilmiistiir.

4.1.3.4. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin Zeytinyag: Hakkinda
Bilgilerinin Kaynaklar1 Dagilimi

Tablo 78 :Zeytinyag1 Hakkinda Bilgilerinin Kaynaklar1 Frekans Tablosu

Frekans " Cevaplanma . Tim Cevaplar
Yiizdesi . Icerisindeki Yiizdesi
Aile 74 % 29,6 % 26,7
Arkadaglar 38 % 15,2 % 13,7
Kendim 51 % 20,4 % 18,4
Kitle iletisim Araclan 104 % 41,6 % 37,6
Diger 10 %4 %3,6 .
Toplam 277 % 100

Zeytinyag kullanmayan bireylerin % 41,6 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu zeytinyag
hakkindaki bilgiyi kitle iletisim araglanndan edindigini belirtmistir. % 29,6’hk bir
kesim bu bilgiyi ailesinden edindigini s6ylerken % 20,4°liik kesim ise zeytinyag
hakkindaki bilgilerinin kaynagimn kendisi oldufunu belirtmistir. % 15,2°lik bir
kesim ise zeytinyag1 hakkindaki bilgiyi arkadaglan vasitasiyla edinmistir.
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4.1.3.5. Zeytinyagi Kullanmayan Cevaplayicilarin  Tiketicilerinin
Demografik Ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin Dagilim1

4.1.3.5.1. Zeytinyag Kullanmayan Cevaplayicilarin Yag Dagilimi

Tablo 79 :Yas Dagilim Frekans Tablosu

Kiimfilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli 16-25 33 13,2 13,2 13,2
26-35 85 34,0 34,0 47,2
36-45 74 29,6 29,6 76,8
46 - 55 39 15,6 15,6 92,4
56 ve
st 19 7,6 7,6 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag: kullanmayan bireylerin yas dagilimina bakildiinda en yiiksek

orandaki yag grubunun % 34°lik oramiyla 26 — 35 yag grubu olduu ortaya
cikmaktadir. Bu yas grubunu % 29,6’hk oraniyla 36 — 45 yas grubu izlemektedir. En
yagli kesimin oram1 % 7,6 iken en gen¢ kesimin oram % 13,2°dir. Ayrica 35 yagin
altindaki kesimin orani % 47,2 iken 45 yagsin iistiindekilerin oram % 23,2°dir.

4.1.3.5.2. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin Medeni Durum

Dagilim
Tablo 80 :Medeni Durum Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Evli 183 73,2 73,2 73,2
Bekar 51 204 20,4 93,6
Dul/
Bosanmis 16 6,4 6,4 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
Zeytinyagt kullanmadigimmi belirten bireylerin % 73,2°lik cofunlugunun evli

oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin % 20,4°ii bekar iken % 6,4’i de dul veya

bosanmagtr.
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4.1.3.5.3. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin Hane Halki
Biuytikliigii Dagilimi

Tablo 81 :Hane Halk BilyiikliiZii Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli 1 12 - 4,8 4.8 4.8

2 48 19,2 19,2 24,0 -

3 58 232 232 472

4 72 28,8 28,8 76,0

5 39 15,6 15,6 91,6

6 ve daha

fazla 21 8.4 84 100,0

Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag kullanmayan bireylerin hane halki biiyiikliiklerine bakildiginda en
yiikksek orana sahip hane halki biiyiikliigiiniin dért oldugu ortaya ¢ikmustir. Dort
kisilik ailelere mensup olan bireylerin oram1 % 28,8 olarak hesaplanmigtir. Ayrica
dort kisiden daha kalabalik niifusa sahip ailelerin tiim kiitlenin % 24’{inii olugturdugu
da ortaya ¢ikmugtir. Yalmz yasayan bireylerin oram ise % 4,8 oranindadir.

4.1.3.5.4. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin Egitim Durumu
Dagilimi

Tablo 82 :En Son Bitirilen Okul itibariyle Egitim Durumu Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif

_ Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Nkokul | 75 30,0 | . 30,0 30,0
Ortaokul 32 12,8 12,8 42,8
Lise 81 32,4 324 752
pnersiteve | 54 21,6 21,6 96,8
Egitimi yok 8 3,2 3,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyag: kullanmayan bireylerin yalnizca % 21,6’sinn iiniversite mezunu
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik ilkokul mezunu bireylerin oram1 % 30 ve
hi¢ egitim almamis bireylerin oran: ise 53,2 olarak saptanmgtir.

126



4.1.3.5.5. Zeytinyag1 Kullanmayan Cevaplayicilarin Meslek Dagilim

Tablo 83 :Meslek Dagilimi Frekans Tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Ev hanimm 118 472 472 472
Emekli 11 4,4 4.4 51,6
Serbest 50 20,0 12,8 71,6
meslek
Isci 49 19,6 19,6 91,2
Memur 18 7,2 10,8 98,4
Ogrenci 4 1,6 52 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

ZeytinyaZ1 kullanmadigimi belirten cevaplayicilarin % 47.2°sinin ev hammm
oldugu saptanmugtir. Ev hanimlarimi % 20,0°lik oraniyla serbest meslek ile

ugraganlar, ve % 19,6°lik oraniyla ig¢iler takip etmektedir.

4.1.3.5.6. Zeytinyagi Kullanmayan Cevaplayicilarin Hane Geliri

Dagilim1
Tablo 84 :Toplam Hane Geliri Frekans Tablosu
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli | 500 milyon TL'den az 34 13,6 13,6 13,6
501-750 milyon TL. 50 20,0 20,0 33,6
751 - 1000 milyon TL. 64 25,6 25,6 59,2
1001 - 1500 milyon TL. 39 15,6 15,6 74,8
1501 - 2000 milyon TL. 27 10,8 10,8 85,6
2001 - 2500 mityon TL. 16 6,4 6,4 92,0
2501 - 3000 milyon TL. 12 4.8 4.8 96,8
3001 - 4000 milyon TL. 4 1,6 1,6 98.4
4001 - 5000 milyon TL. 1,2 1,2 99,6
5 milyar TL. ve fizeri 1 4 A 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Zeytinyad kullanmadigini belirten bireylerin % 59,2’sinin aylik toplam hane
gelirinin bir milyardan, % 85,6’ simin ise iki milyardan diiglik oldugu goze
carpmaktadir. Her li¢ zeytinyag1 kullanmayan bireyden birinin aylik gelirinin 750
milyondan diigiik oldugu goriilmektedir. Ayrica en yiiksek gelir diizeyine sahip
bireylerin oram yalmzca % 0,4 tiir.
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4.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu bolimde zeytinyag: kullanan ve kullanmayan cevaplayicilarin bagiml
degiskenleri ile bagimsiz degiskenler olan demografik ve sosyo-ekonomik &zellikler
arasindaki c¢apraz tablolardan tizerindeki hiicrelerin en fazla %20’sinin toplam
ylizdesi 5 veya 5’ten az olanlarin capraz tablolari hazirlanmis, ki-kare analizleri
yapilmig ve yorumlanmistir,

4.2.1. Zeytinyag Kullanan Cevaplayicilarin Bagimli Degiskenlerle
Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin Capraz Tablolari

Bu bolimde zeytinyagi kullanan cevaplayicilarin bagimli degigkenleri ile
bagimsiz degiskenler olan demografik ve sosyo-ekonomik o6zellikler arasindaki
capraz tablolar1 hazirlanmis, ki-kare analizleri yapilmis ve yorumlanmgtir.

4.2.1.1. Sivi Yag Alimina Karar Veren Kisi Ile Medeni Durum
Arasindaki liski

Tablo 85: Siv1 Yag Almma Karar Veren Kisi ile Medeni Durum Capraz Tablosu

Medeni Durum Toplam
Evli Evli degil
Kendim 138 65 203
Stvi yag almma [Eemie beraber 32 4 36
karar veren kisi Annem ile beraber 1 10 11
Toplam 171 79 250
Ki-Kare Testi
Serbestlik Tahmini Anlamlihk
Deger Derecesi Diizeyi ( Cift Tarafl1 )
Pearson Ki-Kare 24,910(a) 2 ,000
Benzerlik Oram 25,522 2 ,000
Gegerli N sayis1 250

a 1 hiicrede (16.7%) beklenen say1 5 in altindadir. Beklenen en kitgiik sayim degeri 3,48.

Hp : Siv1 yag alimina karar veren kigi ile medeni durum arasinda anlaml bir ilgi
yoktur.

Hj : Siv1 yag alimina karar veren kisi ile medeni durum arasinda anlaml bir ilgi
vardir.
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Medeni Durumun, sivi yad alimina Karar veren kisi tizerindeki etkilerini
belirleyecek olan Ki — kare analizi igin ¢apraz tablo iizerindeki hiicrelerin en fazla
% 20’sinin toplam ylizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir. Yapilan Ki — kare analizi
sonucunda ¢ikan 24,910 Ki — kare degerine karsiik gelen anlamhilik diizeyi
0,000°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamlilik diizeyinden
diisiikk oldugu igin “Sivi yag alimina karar veren kisi ile medeni durum arasinda
anlaml bir ilgi bulunmamaktadir” geklindeki Hyp hipotezimiz reddedilir. Bir bagka
deyisle Medeni Durumun, sivi yag alimina karar veren kisi lizerinde bir etkisi
oldugundan bahsedilebilir.

Sivi yag alimina karar verme siirecinde bu karar1 kendisi veren bireylerin %
67.9’luk ve esi ile beraber verdigini belirtenlerin % 88,8’lik ¢ogunlugunun evli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsibk, sivi yag satin alimina annesi ile karar
veren bireylerde evli olanlarin oram yalmizca % 9’dur. Bu sonuglardan hareketle
annesi ile aligveris yapan bireylerin biiyiik oranlarda bekar, kendisi aligveris yapan
bireylerin ise biiyiik oranlarda evli olduBu s6ylenebilir.

4.2.1.2. Zeytinyag1 Kullanma Nedenleri ile Meslek Arasindaki Iligki

4.2.1.2.1 Zeytinyaginin Lezzetli Olmasi Nedemyle Kullanma ile Meslek
Arasindaki Iliski

Tablo 86: Zeytinyag Lezzetli Olmas: Nedeniyle Kullanma ile Meslek Capraz Tablosu

Meslek
Ev Serbest
Hamm | Emekli | Meslek | Isci | Memur | Ogrenci | Toplam
;fllzzeth oldufuigin  hayr|  sq 17 24 |28 25 5 157
aniyorum
evet 23 6 26 25 9 4 93
Toplam 81 23 50 53 34 9 250
Ki-Kare Tablosu
Serbestlik Tahmini Anlamhilik
Deger Derecesi Diizeyi ( Cift Tarafli)
Pearson Ki-Kare 12,725(a) 5 ,026
Benzerlik Oran 12,744 5 ,026
Gegerli N sayisi 250

a 1 hiicrede (8,3%) beklenen say1 5 in altindadir. Beklenen en kiigtik saymm degeri 3,35.
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Hp : Zeytinyagimn lezzetli olmasi nedeniyle kullanilmas: ile meslek arasinda anlamli
bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyagimn lezzetli olmas: nedeniyle kullamlmas: ile meslek arasinda
anlamli bir ilgi vardir.

Meslegin zeytinyagimin lezzetli olmasi nedeniyle kullamilmasi iizerindeki
etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi igin gapraz tablo iizerindeki hiicrelerin
en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir. Yapilan Ki — kare
analizi sonucunda ¢ikan 12,725Ki — kare degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi
0,000°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamhlik diizeyinden
diisiik oldugu igin “Zeytinyagimn lezzetli olmasi nedeniyle kullanilmasi ile meslek
arasinda anlamli bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezimiz reddedilir. Bir
bagka deyisle meslegin, zeytinyaginin lezzetli olmasi nedeniyle kullanilmas: fizerinde
bir etkisi oldugundan bahsedilebilir

Ev hanimi, emekli, is¢i, memur ve 6grencilerin igerisinde zeytinyagimi lezzetli
oldugu icin kullandifim belirtenlerin orani, bu sebebi 6ne siirmeyenlerin oranindan
daha diigiiktiir. Buna karsilik serbest meslekle ugrasanlarda zeytinyagim lezzetli
oldugu i¢in kullananlarm oram bu sebebi 6ne stirmeyenlerden daha yiiksek ¢ikmigtir.

130



+.£.1.3. Zeytinyai Kullanma Nedenleri ile Toplam Hane Geliri
Arasmdaki Iligki

4.2.1.3.1 Zeytinyagmin Lezzetli Olmasi Nedeniyle Kullanma ile Toplam
Hane Geliri Arasindaki Iliski

1abio 87: Zeytinyaf Lezzetli Olmast Nedeni ile Kullanma ile Toplam Hane Geliri Capraz
Tablosu

Toplam Hane Geliri

500 501 -]7s1 -11001 -] 1501 -] 2001 -] 2501
milyon 750 1000 1500 2000 2500 milyon
TL'den | milyon | milyon | milyon | milyon | milyon | TL ve | Toplam

az TL. TL. TL. TL. TL. iisti
lezzetli oldugu
i¢in hayir 10 18 32 32 17 19 29 157
kullantyorum
evet 3 6 16 10 16 10 32 93
Toplam 13 24 48 42 33 29 61 250
Ki-Kare testi
—
Anlamhilik
Serbestlik Diizeyi
Deger Derecesi ( Cift Tarafli )
Pearson Ki-Kare 14,140(a) 6 ,028
Benzerlik Oram 14,261 6 027
Gegerli N sayis1 250

a 1 hiicrede (7,1%) beklenen say1 5 in altindadir. Beklenen en kiiglik sayim degeri 4,84.

Hp : Zeytinyagmin lezzetli olmasi nedeniyle kullanilmas: ile toplam hane geliri
arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyaginin lezzetli olmasi nedeniyle kullanilmasi ile toplam hane geliri
arasinda anlamli bir ilgi vardur.

Toplam hane gelirinin Zeytinyaginin lezzetli olmasi nedeniyle kullamlmasi
{izerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi igin ¢apraz tablo {izerindeki
hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir. Yapilan Ki
— kare analizi sonucunda ¢ikan 14,140 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamlihk
diizeyi 0,028°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamlilik
diizeyinden diisiik oldugu i¢in “Zeytinyaginin lezzetli olmas: nedeniyle kullaniimasi
ile toplam hane geliri arasinda anlamli bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Ho
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hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle toplam hane gelirinin zeytinyagmin lezzetli
olmas1 nedeniyle kullanilmasi iizerinde bir etkisi oldugundan bahsedilebilir.

Aylik hane geliri iki buguk milyar ve iistiinde olan hane geliri grubu digindaki
tiim hane geliri gruplarinda zeytinyagini lezzetli oldugu i¢in kullandifim belirtenlerin
orani bu nedeni belirtmeyenlerin oranindan diigiik ¢ikmigtir. Buna kargilik aylik hane

.geliri iki buguk milyar ve istiinde olan hane geliri grubu bireylerinden, zeytinyagini
lezzetli oldugu i¢in kullandigim belirtenlerin orant bu nedeni belirtmeyenlerin
oranindan daha yiiksek ¢ikmaktadir.

4.2.1.4. Aylik Zeytinyag1 Tiikketim Miktar1 ile Hane Halki Biytikliigii
Arasindaki Iligki

Tablo 88: Aylik Zeytinyag Tiiketim Miktari ile Hane halki Biiyiikliigii Capraz Tablosu

Hane Halki Bilyukliigii
1 2 3 4veiisti | Toplam
Aylk zeytinyag | 1000 ml. ve altx
tiiketim mil 16 37 47 44 144
1001 - 2000 ml. 0 14 25 29 68
2001 ve fistii 1 1 9 27 38
Toplam ' 17 52 81 100 250
Ki-Kare Testi
Tahmini Anlamlilik
Serbestlik | Dizeyi ( Cift
Deger Derecesi | Tarafli )
Pearson Ki-Kare 31,005(a) 6 ,000
Benzerlik Orant 37,440 6 o ,000
Gegerli N sayisi 250

a 2 hiicrede (16,7%) beklenen say1 5 in altindadir. Beklenen en kilgtik sayim degeri 2,58.

Hp : Aylik zeytinyag tiiketim miktar1 ile hane halki biiyiikliigii arasinda anlamli bir
ilgi yoktur.
H; : Aylik zeytinyag: tiiketim miktar1 ile hane halki biiyiikliijii arasinda anlamlh bir
ilgi vardir.

Hane halki biiyiikligtiniin, aylik zeytinyag: tiiketim miktarina etkisini
belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in gapraz tablo lizerindeki hiicrelerin en fazla
% 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir. Yapilan Ki — kare analizi
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sonucunda ¢tkan 31,005(a) Ki — kare de@erine karsiik gelen anlamhilik diizeyi
0,000°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamlilik diizeyinden
diisiik oldugu icin “Aylik zeytinya@: tilketim miktar1 ile hane halk: biytikliigi
arasinda anlamli bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezimiz reddedilir. Bir
baska deyisle Hane halki biiyiikliigiiniin, aylik zeytinyag: tiiketim miktarina bir
etkisi oldugundan bahsedilebilir.

Zeytinyai kullanan bireylerin i¢inde yalmz yasayan bireylerin % 94,1°lik, evde
iki kisi yasayan bireylerin % 71,1°lik, ii¢ kisi yasayan bireylerin % 58°1ik, dort kigi
veya daha fazla kisi yasayan bireylerin ise % 44°liikk cogunlugunun 1000 ml. ve daha
az aylik zeytinyad: tiiketimi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik yalmiz veya
evde iki kisi yasayan bireylerde 2000 ml. ve iistii ayhk zeytinyag tiiketimi olanlarin
oram % 2 — 6 arasinda degisirken bu oran ii¢ kisi yasayan bireylerde % 11°e, dort kisi
veya daha fazla kisi ile yasayan bireylerde ise % 27’ye ¢ikmaktadir. Bu sonuglarin
1s1ginda Hane halk: bityiikliigii arttikga aylik tiiketilen zeytinyag miktarn oraninin
arttify, azaldikca ise bu oranin azaldif sdylenebilir.

4.2.1.5. Aylik Zeytinyagi Tiiketim Miktar1 ile Toplam Hane Gelir
arasindaki iligki

Tablo 89: Aylik Zeytinyag Tiiketim Miktari ile Toplam Hane Geliri Capraz Tablosu

Toplam Hane Geliri
500 501 -}751 -}1001 -11501 -} 2001 - | 2501
milyon | 750 {1000 |1500 |2000 |2500 | milyon | .. .
TL'de | milyon | milyon | milyon | milyon | milyon | TL ve P
n az TL. TL. TL. TL. TL. Ustli
Aylik 1000 ml. ve alt1 12 21 32 24 17 13 25 144
zeytinyagi -
tiiketim 1001 - 2000 ml. 1 1 11 12 8 10 25 68
miktart 2001 ml. ve fistit 0 2 5 6 8 6 11 38
Toplam 13 24 48 42 33 29 61 250
Ki-Kare Testi
Tahmini Anlamlihik
Serbestlik Diizeyi
Deger Derecesi ( Cift Tarafl1 )
Pearson Ki-Kare 29,011(a) 12 ,004
Benzerlik Orani 33,056 12 ,001
Gegerli N sayisi 250

a 4 hiicrede (19,0%) beklenen say1 5 in altindadir. Beklenen en kiigiik sayim degeri 1,98.
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Hy : Aylik zeytinyad: tikketim miktan ile toplam hane halk: geliri arasinda anlamli
bir ilgi yoktur. .
H; : Aylik zeytinya tiiketim miktar1 ile toplam hane halki geliri arasinda anlamli

bir ilgi vardir.

Toplam hane geliri, aylik zeytinyag: tiiketim miktarina etkisini belirleyecek olan
Ki — kare analizi i¢in ¢apraz tablo lizerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam
yiizdesi 5 veya 5’ten az olmahdir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda g¢ikan
29,011(a) Ki — kare degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi 0,004°diir. Bu deger %
95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamlilik diizeyinden diisiik oldugu i¢in “Aylik
zeytinyad: tilkketim miktar1 ile toplam hane halki geliri arasinda anlamli bir ilgi
bulunmamaktadir” seklindeki Hp hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle toplam
hane gelirinin, aylk zeytinyag: tiiketim miktarina  bir etkisi oldugundan
bahsedilebilir.

Aylik zeytinyag: tiiketimi 1000 ml. ve altinda olan bireylerin oraninin toplam
hane gelirleri arttikca azaldigi goriilmektedir. Aylik geliri 500 milyon TL.’den az
olan bireylerde 1000 ml. ve altinda zeytinyad: kullananlarin oram % 92,3 iken bu
oran iki buguk milyar ve {iistii aylik gelire sahip bireylerde % 50°ye kadar
diigmektedir. Bes yliz milyon TL. Aylik gelire sahip bireylerde 2000 ml. ve tizeri
aylik zeytinyaf tiiketimi gériilmezken bu oran diger gelir gruplaninda stirekli artarak
iki buguk milyar ve fizeri aylik gelire sahip bireylerde % 18’i bulmaktadir. Bu
sonuglarla ayhk toplam hane gelirinin artmasi ile aylik zeytinyag tiikketim miktarinin
artifindan ve gelirin azalmasiyla tiiketimin azalmasindan s6z edilebilir.
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+..2. Zeytinyagi Kullanmayan Cevaplayicilarin Bagiml Degiskenlerle
Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin Capraz Tablolar

Bu bolimde zeytinyag1 kullanmayan cevaplayicilarin bagimli degiskenleri ile
bagimsiz degiskenler olan demografik ve sosyo-ekonomik o&zellikler arasindaki
capraz tablolar1 hazirlanmsg, ki-kare analizleri yapilmig ve yorumlanmugtir.

4.2.2.1. Zeytinyag Kullanmama Nedenleri ile Yas Dagilim1 Arasindaki
Iliski

4.2.2.1.1. Zeytinyagmin Pahali Olmasi Nedeniyle Kullanilmamas: ile
Yas Dagilimi Arasindaki Iliski

Tablo 90: Zeytinyagmm Pahah Olmasi Nedeniyle Kullamlmamasi ile Yas Dagilom

Capraz Tablosu
Yag Dagilum Toplam
15-35 36 - 55 56 ve listii
pahal1 olmasi hayir 80 61 9 150
nedeniyle
kullanilmamasi
evet 38 52 10 100
Toplam 118 113 19 250
Ki-Kare testi
Tahmini
Anlamlihk
Serbestlik Diizeyi (Cift
Deger Derecesi Tarafly)
Pearson Ki-Kare 5,957(a) 2 ,041
Benzerlik Oram 5,984 2 ,050
Gegerli N sayis1 250

a 0 hicre (,0%) Beklenen say1 5°in altindadar. Beklenen en kii¢iik saymim degeri 7,60.

Hy : Zeytinyaginin pahali olmasi nedeniyle kullamilmamas: ile yas dagilim
arasinda anlaml bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyaginin pahali olmasi nedeniyle kullanilmamas ile yag dagilirm geliri
arasinda anlamli bir ilgi vardr.

Yag dagiliminin zeytinyaginin pahah olmasi nedeniyle kullamlmamasi tizerindeki
etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi igin ¢apraz tablo iizerindeki hiicrelerin
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en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir. Yapilan Ki — kare
analizi sonucunda ¢ikan 5,957 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi
0,041°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamlilik diizeyinden
disiik oldugu i¢in “Zeytinyaginin pahal olmas: nedeniyle kullamlmamas: ile yas
dagilim arasinda anlamh bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Hp hipotezimiz
reddedilir. Bir bagka deyisle yag dagiliminin zeytinyagin pahali olmasi nedeniyle
kullanilmamas: iizerinde bir etkisi oldugundan bahsedilebilir.

Zeytinyad kullanmayan bireyler iginde 55 yas ve altindaki bireyin zeytinyaf
kullanmama nedenleri iginde zeytinyaginin pahali olmasi nedenini belirtme oranlari,
bu nedeni belirtmeme oranlarindan daha diigiiktiir. 55 yas tistiindeki bireylerde ise
bu nedeni belirtme orani, belirtmeme oranindan yiiksektir.

4.2.2.1.2. Zeytinyagimin Agir Olmast Nedeniyle Kullanilmamasi ile Yag
Dagilim Arasindaki Iligki

Tablo 91: Zeytinyaginm Afir Olmasi Nedeniyle Kullamilmamasi ile Yas Dagilim {apraz
Tablosu

Yas Dagilim
15-35 36-55 56 ve iistil Toplam
agir olmasi
nedeniyle haymr 53 69 8 130
kullaniimamas1
evet 65 44 11 120
Toplam 118 113 19 250
Ki-Kare testi
Serbestlik Tahmini Anlamhilik
Deger Derecesi Diizeyi (Cift Tarafl)
Pearson Ki-Kare 6,836(a) 2 ,033
Benzerlik Oram 6,875 2 ,032
Gegerli N sayis1 250

a 0 hiicre (,0%) Beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kiigiik sayinin degeri 9,12.

Hp : Zeytinyagimin agir olmasi nedeniyle kullamlmamas: ile yag dagilimi arasinda
anlamli bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyagmin agir olmasi nedeniyle kullanilmamasi ile yas dagilimi geliri
arasinda anlaml1 bir ilgi vardir.
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Yas dagilimmin zeytinyaim agir olmasi nedeniyle kullanilmamasi iizerindeki
etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in ¢apraz tablo iizerindeki hiicrelerin
en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir. Yapilan Ki — kare
analizi sonucunda ¢ikan 6,836 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamhilik diizeyi
0,033°diir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamhlik diizeyinden
diigiik oldugu igin “Zeytinyagimin agir olmast nedeniyle kullamlmamasi ile yas
dagalimi arasinda anlamh bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezimiz
reddedilir. Bir bagka deyisle Yas dagilimmn zeytinyafinin agir olmas: nedeniyle
kullanilmamas iizerinde bir etkisi oldugundan bahsedilebilir.

Zeytinyagim air oldugu i¢in kullanmadigim belirtenlerin yiiksek oranlarda 15-35
yag arasinda ve 55 yag iistiinde oldugu ortaya gikmaktadir. 36-55 yas grubundaki
bireylerin ise bu 6zellige daha az dikkat ettigi gortilmektedir.

4.2.2.2. Zeytinyagi Kullanmama Nedenleri ile Medeni Durum
Arasindaki Tligki

4.2.2.2.1. Aligkanlig1 Olmamasi Nedeniyle Kullanilmamasi ile Medeni
Durum Arasindaki Iligki

Tablo 92: Abskanhifi Olmamasi Nedeniyle Kullanimamasi ile Medeni Durum Capraz Tablosu

Medeni Duram Toplam
Evli Evli degil
Ahskanhgxm olmadii hayir 140 42 182
igin kullanmiyorum evet 43 25 68
Toplam 183 67 250
Ki-Kare testi
Tahmini Kesin Kesin
Anlamhlik Anlamlibk Anlamlilik
Serbestlik Dizeyi Diizeyi Diizeyi
Deger | Derecesi (Cift Tarafly) (CifiTarafli) | (TekTarafly)
Pearson Ki-Kare 4,728(b) 1 ,030
Stireklilik Diizeltmesi(a) | 4,056 1 ,044
Benzerlik Oram 4,549 1 ,033
Fisher Kesinlik Testi ,037 ,023
Gegerli N sayis1 250

a Sadece 2x2’lik kontenjans tablolar i¢in hesaplanmigtir
b 0 hiicre (,0%) Beklenen say1 5’in altindadir. Beklenen en kiigiik saymmn degeri 18,22.
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Hp : Zeytinyagimn aligkanhifin olmamas: nedeniyle kullanilmamas: ile medeni
durum arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyagimin aligkanlifin olmamas1 nedeniyle kullamilmamas: ile medeni
durum arasinda anlamli bir ilgi vardir.

Medeni durumun zeytinyagim aligkanlifim olmadigi icin kullanmiyorum
tizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi igin ¢apraz tablo tizerindeki
hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5°ten az olmalidir. Yapilan Ki
— kare analizi sonucunda ¢ikan 4,728 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamlilik
diizeyi 0,03’diir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamhilik
diizeyinden diisik oldugu igin “Zeytinyafim1 aligkanlifim olmadifi igin
kullanmiyorum ile medeni durum arasinda anlamh bir ilgi bulunmamaktadir”
seklindeki Hp hipotezimiz reddedilir. Bir baska deyisle medeni durumun
zeytinyagimin ahigkanhifin olmamasi nedeniyle kullanilmamas: tizerinde bir etkisi
oldugundan bahsedilebilir.

Evli olan ve olmayan bireylerde aligkanlifi olmadifi i¢in zeytinyagim tercih
etmeyenlerin oramt bu sebebi 6ne siirmeyenlerin oranindan diigiik ¢ikmaktadir. Bu
oran evli bireylerde % 76,5 iken evli olmayan bireylerde % 62,7°dir.

4.2.2.3. Zeytinyag1 Kullanmama Nedenleri ile Hane Halki Biiyiikiiigi
Arasindaki Iligki

4.2.2.3.1. Pahali Olmasi1 Nedeniyle Kullanilmamas: ile Hane Halki
Biiyiikliigii Arasindaki ligki

Tablo 93: Pahali Olmas Nedeniyle Kullaniimamas) ile Hane Halki Bilyiikliigi Capraz Tablosu

Hane Halka Biiyiiklii
1 2 3 4 ve iistii | Toplam
pahali olmasi hayir 7 37 39 67 150
nedeniyle
kullanilmamasi
evet 5 11 19 65 100
Toplam 12 48 58 132 250
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- Ki-Kare testi

Tahmini  Anlamblik
Deger Serbestlik Derecesi | Diizeyi (Cift Taraflr)

Pearson Ki-Kare 11,816(a) 3 ,008
Benzerlik Oram 12,206 3 ,007
Gegerli N sayist 250

a 1 hiicre (12,5%) Beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kiigiik saymin degeri 4,80.

Ho : Zeytinyaginin pahali olmasi nedeniyle kullanilmamasi ile hane halki
biiyiiklii3ii arasinda anlaml bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyaginin pahali olmasi nedeniyle’ kullanilmamas: ile hane halki
biiylikliigii arasinda anlaml bir ilgi vardur.

Hane halki biiyiikliigiiniin zeytinyagimi pahali olmasi nedeniyle kullanilmamasi
tizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in ¢apraz tablo iizerindeki
hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir. Yapilan Ki
— kare analizi sonucunda ¢ikan 11,816 Ki — kare degerine karsihik gelen anlamhlik
diizeyi 0,008°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamlilik
diizeyinden diisik oldugu i¢in “Zeytinyafimn pahali olmasi nedeniyle
kullanilmamasi ile hane halki biiyiikliigli arasinda anlamli bir ilgi bulunmamaktadir”
seklindeki Hp .hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle hane halki biiyiikliigi
zeytinyaginin agir olmasi nedeniyle kullanilmamasi tizerinde bir etkisi oldugundan
bahsedilebilir.

Zeytinyagim1 pahal oldugu i¢in kullanmadigim belirtenlerin oranimin hane halki
biiylikl{igii ne olursa olsun bu sebebi 6ne siirmeyen bireylerden daha diisiik oldugu
gbzlenmigtir. Bu oranlar iki kisilik hanelerde yasayanlarda en ytiksek diizeyindeyken
dort kisilik veya daha kalabalik hanelerde yasayan bireylerde en diisiik diizeyindedir.
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+.2.2.3.2. Agir Olmasi Nedeniyle Kullanilmamas: ile Hane Halki
Biiylikl{izii Arasindaki [liski

Tablo 94: Afir Olmasi Nedeniyle Kullanilmamasi ile Hane Halki Biiyiikliigii Capraz Tablosu

Hane halki Bityiikliigii
1 2 3 | 4veistn | Toplam
Agir olmasi nedeniyle
Jallanl as1 hayir 3 17 29 81 130
evet 9 31 29 51 120
Toplam 12 48 58 132 250
Ki-Kare testi
Serbestlik Tahmini Anlamhlik
Deger Derecesi Diizeyi(Cift Tarafli)
Pearson Ki-Kare 13,523(a) 3 ,004
Benzerlik Oram 13,761 3 ,003
Gegerli N says1 250

a 0 hiicre (,0%) Beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kiigiik sayimn degeri 5,76.

Hp : Zeytinyagimin agir olmasi nedeniyle kullanilmamasi ile hane halki
biiyiikliigii arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyaginin agir olmasi nedeniyle kullanilmamas: ile hane halki
bityiikliigii arasinda anlamli bir ilgi vardar.

Hane halk: biiyiikliigiiniin zeytinyagini agir olmas: nedeniyle kullanilmamasi
lizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in gapraz tablo tizerindeki
hiicrelerin en fazla % 20°sinin toplam yiizdesi 5 veya 5°ten az olmalidir. Yapilan Ki
— kare analizi sonucunda ¢ikan 13,523 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamlilik
diizeyi 0,004°diir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamhilik
diizeyinden diisiik oldugu i¢in “Zeytinyaginin agir olmasi nedeniyle kullaniimamas
ile hane halk: biiylikliigii arasinda anlamh bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Hy
hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle Hane halk: biyiikliigiiniin zeytinyaZinin
agir olmasi nedeniyle kullanilmamasi tizerinde bir etkisi oldugundan bahsedilebilir.

Hane halki biyiikliigti arttikca zeytinyafim agir oldugu icin kullanmama
oraninin diigtiigi gbézitkkmektedir. Yalmiz yagayan bireylerin % 75’1 zeytinyagim agir
oldugu icin kullanmadifim belirtirken dort kigilik veya daha kalabalik ailelerin
mensuplarinda bu oran % 38,6’ya kadar diigmektedir
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4.2.2 4. Zeytinyag Kullanmama Nedenleri ile Meslek Arasindaki Iligki

4.2.2.4.1. Agir Olmasi Nedeniyle Kullanilmamasi ile Meslek Arasindaki
Migki

Tablo 95: Agir Olmasi Nedeniyle Kullamlmamasi ile Meslek Capraz Tablosu

Meslek
Ev Serbest |
Hanum | Emekli | Meslek | Isci | Memur | Oprenci | Toplam
Agir olmasi hayir 72 8 13 28 6 3 130
nedeniyle evet '
Kullaniimamas 46 3 37 21 12 1 120
118 11 50 49 18 4 250
Toplam
Ki-Kare testi
Serbestlik Tahmini Anlamlilik
Deger Derecesi Diizeyi (Cift Tarafli)
Pearson Ki-Kare 23,159(a) 5 ,000
Benzerlik Oram 23,832 5 ,000
Gegerli N sayis1 250

a 2 hiicre (16,7%) Beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kiiglik saymnimn degeri 1.92.

Hp : Zeytinyafimn agir olmasi nedeniyle kullamlmamasi ile meslek arasinda
anlaml bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyaginin agir olmasi nedeniyle kullamlmamasi ile meslek arasinda
anlamh bir ilgi vardir.

Meslegin zeytinyagim agir olmasi nedeniyle kullamlmamas: iizerindeki etkilerini
belirleyecek olan Ki — kare analizi igin ¢apraz tablo tizerindeki hiicrelerin en fazla %
20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmahdir. Yapilan Ki — kare analizi
sonucunda ¢ikan 23,159 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamhlik diizeyi
0,000°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamlilik diizeyinden
diisiik oldugu icin “Zeytinyaginin agir olmasi nedeniyle kullanilmamasi ile meslek
arasinda anlamh bir ilgi bulunmamaktadir” gseklindeki Hq hipotezimiz reddedilir. Bir
bagka deyisle meslegin zeytinyaginin agir olmasi nedeniyle kullanilmamas: tizerinde
bir etkisi oldugundan bahsedilebilir.
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Zeytinyag kullanmayan bireylerden ev hamimlari , emekliler, isciler ve dgrencilerin
icinde zeytinyagi kullanmama nedenleri iginde zeytinyagimin agir olmasim da
gosterenlerin oram1 bu nedeni gdstermeyenlerin oranindan diigiiktiir. Bununla
beraber  Zeytinyag1 kullanmayan bireylerden serbest meslekle ugrasanlarin ve
memurlarin icinde zeytinyagi kullanmama nedenleri iginde zeytinyaginin agir
olmasini da gosterenlerin orant bu nedeni géstermeyenlerin oranindan yiiksektir.

+.2.2.5. Zeytinyag1 Kullanmama Nedenleri ile Toplam Hane Geliri
Arasmdaki Iliski

4.2.2.5.1. Pahali Olmas1 Nedeniyle Kullanilmamasi ile Toplam Hane
Geliri Arasindaki Iliski

Tablo 96: Pahah Olmasi Nedeniyle Kullaniimamas) ile Toplam Hane Geliri Capraz Tablosu

Toplam Hane Geliri

500 501 -}751 -]1001 -]1501 -] 2001 —-| 2501

milyon | 750 1000 1500 2000 2500 milyon
TL'de | milyon | milyon | milyon | milyon | milyon | ve Toplam
n az TL. TL. TL. TL. | TL. iistii

pahal: olmasi
nedeniyle hayir 16 19 37 27 22 15 14 150
kullanilmamasi
evet 18 31 27 12 5 1 6 100
Toplam 34 50 64 39 27 16 20 250
Ki-Kare testi
Tahmini Anlamlibik
Deger Serbestlik Derecesi Diizeyi (Cift Tarafli)
Pearson Ki-Kare 27,587(a) 6 ,000
Benzerlik Oram 29,994 6 ,000
Gegerli N sayis1 250

a 0 hiicre (.0%) Beklenen say1 5’in altindadir. Beklenen en kiigiik sayinmn degeri 6,40.

Hy : Zeytinyagimin pahali olmas: nedeniyle kullanilmamas: ile toplam hane geliri
arasinda anlaml bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyaginin pahali olmasi nedeniyle kullanilmamas: ile toplam hane geliri
arasinda anlaml bir ilgi vardir.
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Toplam hane gelirinin zeytinyagini pahali olmasi nedeniyle kullanilmamasi
fizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in ¢apraz tablo tizerindeki
hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5°ten az olmahdir. Yapilan Ki
— kare analizi sonucunda ¢ikan 27,587 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamhilik
diizeyi 0,000°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamhlik
diizeyinden diisik oldufu icin “Zeytinyagimin pahali olmasi nedeniyle
kullamlmamas: ile toplam hane geliri arasinda anlamh bir ilgi bulunmamaktadir”
seklindeki Hp hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle toplam hane gelirinin
zeytinyagimn pahal olmasi nedeniyle kullamlmamasi {izerinde bir etkisi oldugundan
bahsedilebilir.

Zeytinyagim pahah oldugu igin kullanmadigim belirtenlerin oraninin aylik geliri
750 milyona kadar olan bireylerde bu sebebi One siirmeyen bireylerin oramindan
yiiksek ¢iktig1 saptanmistir. Buna karsihk difer gelir diizeylerinde bu sebebi 6ne
siirmeyenlerin oran1 6ne siirenlerin oranindan daha yiiksektir.

4.2.2.5.2. Agir Olmas1 Nedeniyle Kullanilmamasi ile Toplam Hane
Geliri Arasindaki Iligki

Tablo 97: Afir Olmasi Nedeniyle Kullamlmamas: ile Toplam Hane Geliri Capraz Tablosu

Toplam Hane Geliri
500 501 -]751 -]1001 -} 1501 -] 2001 -] 2501
milyon | 750 1000 | 1500 |2000 |2500 | milyon
TL'den | milyon | milyon | milyon | milyon | milyon | ve
az TL. TL. TL. TL. TL. st Toplam
Agir olmasi hayrr | 21 30 39 23 5 6 6 130
nedeniyle
kullanilmamas: | €vet | 13 20 25 16 22 10 14 120
Toplam 34 50 64 39 27 16 20 250
Ki-Kare testi
Tahmini Anlamlilik
Deger Serbestlik Derecesi | Diizeyi (Cift Taraflr)
Pearson Ki-Kare 22,741(a) 6 ,001
Benzerlik Oram 23,721 6 ,001
Gegerli N sayisi 250

a 0 hiicre (,0%) Beklenen say1 5’°in altindadir. Beklenen en kiigiik saymin degeri 7,68.
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Hp : Zeytinyagimin aBir olmasi nedeniyle kullamlmamasi ile toplam hane geliri
arasinda anlaml bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyagimin agir olmasi nedeniyle kullanilmamas: ile toplam hane geliri
arasinda anlaml bir ilgi vardar.

Toplam hane gelirinin zeytinyagim agir olmasi nedeniyle kullanilmamasi
tizerindeki etkilerini belirleyecék olan Ki — kare analizi igin gapraz tablo iizerindeki
hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5°ten az olmahdir. Yapilan Ki
— kare analizi sonucunda ¢ikan 22,741 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamlilik
diizeyi 0,001°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamhlik
diizeyinden diisiik oldugu i¢in “Zeytinyaginin agir olmasi nedeniyle kullamilmamasi
ile toplam hane geliri arasinda anlamli bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Ho
hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyigle toplam hane gelirinin zeytinyagm agir
olmasi nedeniyle kullanilmamasi {izerinde bir etkisi oldugundan bahsedilebilir.

Zeytinyagim agir oldugu icin tercih etmedigini belirtenlerin orani, aylik geliri bir
bucuk milyara kadar olan bireylerde bu sebebi 6ne siirmeyenlerden diisiik ¢ikimigken
daha yiiksek gelirli bireylerde bu sebebi One siirenlerin orani, bu sebebi 6ne
stirmeyenlerden daha yiiksektir.

4.2.2.5.3. Aligkanlif1 Olmamasi Nedeniyle Kullanilmamasi ile Topiam
Hane Geliri Arasindaki Iliski

Tablo 98: Ahskanlf Olmamas1 Nedeniyle Kullamilmamas: ile Toplam Hane Geliri {apraz
Tablosu

Toplam Hane Geliri

500 501 -|751 -]1001 -]1501 -|2001 -|2501

milyon | 750 1000 | 1500 ]2000 2500 | milyon

TL'den | milyon | milyon | milyon | milyon | milyon | ve
TL.

az TL. TL. TL. TL. listii Toplam
ahgkanim | baywr | 24 44 48 21 25 8 12 182
olmadi® i¢in
kullanmiyorum | Vet 10 6 16 18 2 8 8 68
Toplam | 34 50 64 39 27 16 20 250
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Ki-Kare testi

Tahmini Anlamlihk
Deger Serbestlik Derecesi | Dilizeyi (Cift Taraflr)
Pearson Ki-Kare 24,347(a) 6 ,000
Benzerlik Oram 25,559 6 ,000
Gegerli N sayist 250

a 1 hiicre (7,1%) Beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kiiglik saymm degeri 4,35.

Hp : Zeytinyaginin aligkanlifin olmamasi nedeniyle kullanilmamasi ile toplam
hane geliri arasinda anlaml bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyaginin aligkanligin olmamasi nedeniyle kullanilmamasi ile toplam
hane geliri arasinda anlamh bir ilgi vardir

Toplam hane gelirinin zeytinyainin aligkanlifin olmamasi nedeniyle
kullamlmamas: tizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in ¢apraz
tablo lizerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5°ten az
olmahdir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 24,347 Ki — kare deZerine
karsilik gelen anlamlilik diizeyi 0,000°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen
0,05 anlamhilik diizeyinden diisiik oldugu i¢in “Zeytinyaginin aligkanlifin olmamasi
nedeniyle kullamlmamas: ile toplam hane geliri arasinda anlamli bir ilgi
bulunmamaktadir” seklindeki Hp hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle toplam
hane gelirinin zeytinyagimin aligkanlifin olmamasi nedeniyle kullanilmamasi
tizerinde bir etkisi oldugundan bakisedilebilir. | k

ZeytinyaZini, aligkanlifi olmadig igin kullanmadigini belirtenlerin orant her gelir
diizeyinde bu sebebi 6ne slirmeyenlerin oranindan diigiik ¢ikmaktadir. Yalmzca iki -
iki buguk milyar arasi aylik gelire sahip bireylerde bu oranlar birbirine egitken bir
bucuk — iki milyar aras1 aylik gelire sahip bireylerde bu oran en diisiik diizeyindedir.
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4.2.2.6. Zeytinyag1 Damak Tadima Uygundur Yargisina Katilim Durumu
ile Medeni Durum Arasindaki Iligki

Tablo 99: Zeytinyafs Damak Tadima Uygundur ile Medeni Durum Capraz Tabiosu

Medeni Durum
Evli Evli degil Toplam
Kesinlikle
Zeytinyag damak Katiliyorum 24 14 38
tadima uygundur Katiliyorum 20 16 106
Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum 6 10 16
Katilmryorum 50 26 76
Kesinlikle
Katilmiyorum 8 0 8
Toplam 178 66 244
Ki-Kare Testi
Serbestlik Tahmini Anlamlilik
Deger Derecesi Diizeyi (Cift Tarafli )
Pearson Ki-Kare 24,656(a) 4 ,000
Benzerlik Oram 26,074 4 ,000
Gegerli N sayist 244

a 2 hiicrede (20,0%) beklenen say1 5 in altindadsr. Beklenen en kiigiik saymm degeri 2,16.

Hy : Zeytinyag damak tadima uyuyor yargisina katilim durumu ile medeni durum
arasinda anlaml bir ilgi yoktur

H; : Zeytinyad damak tadima uyuyor yargisina katihm durumu ile medeni durum
arasinda anlamh bir ilgi vardir.

Medeni durumun, zeytinyagimn damak tadima uyuyor yargisina katthm durumu
tizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in ¢apraz tablo tizerindeki
hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5°ten az olmalidir. Yapilan Ki
— kare analizi sonucunda ¢ikan 24,656 Ki — kare degerine karsilik gelen anlamhilik
diizeyi 0,000’dur. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05 anlamhilik
diizeyinden diisiik oldugu igin “Zeytinyag1 damak tadima uyuyor yargisina katilim
durumu ile medeni durum arasinda anlamh bir ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Hyg
hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle medeni durumun, zeytinyaginin damak
tadima uyuyor ya.rgfsma katillm durumu izerinde bir etkisi oldugundan
bahsedilebilir.
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Evli bireylerin zeytinyaginin damak tatlarina uydugu disiincesine % 79,2
oraninda katildiklan ve % 69 oraninda katilmadiklar: ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu
diistinceye kesinlikle katilmadifini belirten bireylerin tamamm da evli bireylerdir.
Katilip katilmamak konusunda kararsiz olan bireylerin % 62,5°lik cogunlugunun ise
evli olmayan bireylerden olustugu gézlemlenmistir. Ayrica evli olmayan bireylerin
bu diistinceye katilma oranlar1 % 20,8 iken bu oran katilmayan bireylerde % 34,2’dir.
Az bir farkla da olsa evli bireylerin zeytinyagimn damak zevklerine uydugu, evli
olmayan bireylerin ise bu diigiinceye katilmama oranlarinn daha yiiksek oldugu

sGylenebilir.

4.2.2.7. Zeytinyag1 Kullananlar Maddi Durumu Iyi Kisilerdir Y argisinu
Katilim Durumu ile Medeni Durum Arasindaki Iliski

Tablo 100: Zeytinyag Kullananlar Maddi Durumu lyi Kisilerdir ile Medeni Durum {apraz
Tablosu

Medeni Durum
Evli Evli degil Toplam

Kesintikle Katiliyorum 22 5 27
maddi durumu iyi Ne kathyoram
kisilerdir Ne Katilmiyorum 13 4 17

Katilmiyorum 62 22 84

Kesinlikle .

Katilmiyorum 2 6 8

Toplam 179 67 246

Ki-Kare Testi
Serbestlik Tahmini Anlamlilik
Deger Derecesi Diizeyi ( Cift Tarafl1 )

Pearson Ki-Kare 10,409(2) 4 ,034
Benzerlik Orani 9,171 4 ,057
Gegerli N sayist 246 :

a 2 hiicrede (20,0%) beklenen say1 5 in altindadir. Beklenen en kiiciik sayim degeri 2.18.

Hy : Zeytinyag: kullananlar maddi durumu iyi kisilerdir yargisia katilim durumu ile
medeni durum arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyad kullananlar maddi durumu iyi kisilerdir yargisina katthm durumu ile
medeni durum arasinda anlamli bir ilgi vardir.
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Medeni durumun, zeytinyagi kullananlar maddi durumu iyi kisilerdir yargisina
katilim durumu iizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in ¢apraz
tablo {izerindeki hiicrelerin en fazla % 20’°sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az
olmalidir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 10,409 Ki — kare degerine
karsilik gelen anlamlibk diizeyi 0,034’dur. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk
gelen 0,05 anlamlilik diizeyinden diisiik oldugu igin “Zeytinyag kullananlar maddi
durumu iyi kisilerdir yargisina katilim durumu ile medeni durum arasinda anlamli bir
ilgi bulunmamaktadir” seklindeki Ho hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle
medeni durumun, zeytinyagi kullananlar maddi durumu iyi kisilerdir yargisina
katilim durumu iizerinde bir etkisi oldugundan bahsedilebilir.

Evli bireylerin, zeytinyag: kullananlarin maddi durumu iyi olan kisiler oldugu
diigtincesine katiim oranlarinin % 74,4 oldugu ortaya ¢ikmugtir. Bu oran evli
olmayan bireylerde yalmizca % 25,6’dir. Ancak bu diislinceye katilmayan evli
bireylerin oram % 69,5 iken evli olmayan bireylerin oram % 30,4 olarak
bulunmustur. Evli bireylerin, zeytinyag: kullananlarm maddi durumu iyi olan
kimseler oldugu seklindeki bir yargiya evli olmayan bireylerden daha fazla
katildiklar: bu sonuglarla ortaya ¢ikmigtir.

4.2.2.8. Zeytinyag1 Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynaklar ile Yas Dagiimi
Arasindaki Iliski ‘ ,

4.2.2.8.1. Zeytinyag1 Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynagin Kisinin Kendisi
Olmas1 ile Yas Dagilim1 Arasindaki iligki

Tablo 101: Zeytinyafi Hakkinda Bilgi Edinilen KaynaZm Kisinin Kendisi Olmas: ile Yas
Dafihim: Arasindaki lligki Capraz Tablosu

Yas Dagllum
15- 35 36 - 55 56 ve tistii Toplam
bilgi kaynag hayr 94 96 8 198
kisinin kendisi
evet 24 17 11 52
Toplam 118 113 19 250
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Ki-Kare testi

Serbestlik Tahmini Anlamlihk
Deger Derecesi Diizeyi (Cift Taraflr)
Pearson Ki-Kare 18,158(a) 2 ,000
Benzerlik Orani 14,882 2 ,001
Gegerli N sayis1 250

a 1 hiicre (16,7%) Beklenen say1 5°in altindadar. Beklenen en kiiglik sayinm degeri 3,95.

Hy : Zeytinyas hakkinda bilgi edinilen kaynagmn kiginin kendisi olmas ile yas
dagilimi arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H; : ZeytinyaZ1 hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin kendisi olmasi ile yas
dagilimi arasinda anlamli bir ilgi vardir.

Yas dagihmmmn Zeytinyaga hakkinda bilgi edinilen kaynagmn kisinin kendisi
olmas: iizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi igin ¢apraz tablo
iizerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidur.
Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 18,158 Ki — kare degerine karsilik gelen
anlamhilik diizeyi 0,000°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05
anlamlilik diizeyinden diigiik oldugu icin “Zeytinyagi hakkinda bilgi edinilen
kaynagin kisinin kendisi olmasi ile yas dagilimi arasinda anlamli bir ilgi
bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle yas
dagihminin zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kigisel kaynagin iizerinde bir etkisi
oldugundan bahsedilebilir.

55 yas altindaki bireylerin icerisinde zeytinyag: hakkindaki bilgilerinin kaynaginin
kendisi oldugunu belirtenlerin oram1 zeytinyag1 hakkindaki bilgilerinin kaynaginin
kendisi oldugunu belirtmeyenlerin oranindan diisiik ¢ikmaktadir. Buna kargihik 55
yas {istiindeki bireylerin biiyik c¢ogunlugu zeytinyag: hakkindaki bilgilerinin
kaynaginin kendisi oldugunu belirtmistir.
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4.2.2.9. Zeytinyag1 Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynaklar ile Hane Halki
Biiytikliigii Arasindaki Iligki

4.2.2.9.1. Zeytinyad1 Hakkinda Bilgi Edinilen KaynaZin Kisinin Ailesi
Olmasi ile Hane Halki Biiyiikltigii Arasindaki Iligki

Tablo 102: Zeytinyagh Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynagm Kisinin Ailesi Olmasi ile Hane Halk:
Biiyiikliiii Capraz Tablosu

Hane halki Biiyiikligi
1 2 3 4 ve iistii Toplam
Bilgi hayir 6 42 39 89 176
kaynafi eyt 6 6 19 43 74
aile
Toplam 12 48 58 132 250
Ki-Kare testi
Serbestlik Tahmini Anlamiihk
Deger Derecesi Diizeyi (Cift Tarafli)
Pearson Ki-Kare 9,971(a) 3 ,019
Benzerlik Orani 10,929 3 ,012
Gegerli N sayis1 250

a 1 hiicre (12,5%) Beklenen say1 5’in altindadir. Beklenen en kiigitk saymin degeri 3.55.

Hp : Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynadin kisinin ailesi olmasi ile hane
halki biiyiikliigii arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyag1 hakkinda bilgi edinilen kaynagin kiginin ailesi olmasi ile hane
halki biiyiikliigii arasinda anlaml: bir ilgi vardir.

Hane halki biiylikligiintin Zeytinyag hakkinda bilgi edinilen kaynagin kiginin
ailesi olmas: tizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in ¢apraz tablo
tizerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmahdir.
Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 9,971 Ki — kare deerine karsilik gelen
anlamhibk diizeyi 0,019°dur. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05
anlamhbik diizeyinden disiik oldugu icin “Zeytinyadi hakkinda bilgi edinilen
kaynagin kiginin ailesi olmasi ile hane halki biiyiikliidii arasinda anlaml bir ilgi
bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle hane halki
bityiikliigtiniin zeytinyagi hakkinda bilgi edinilen kaynafin kisinin ailesi olmasi
tizerinde bir etkisi oldugundan bahsedilebilir.
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Hane halki biiyiikliigii ne olursa olsun zeytinyaf ile ilgili bilgiyi ailesinden
aldigim belirten bireylerin oram zeytinyag ile ilgili bilgiyi ailesinden aldigim
belirtmeyenlerin oraninmn iistiine gikamamugtir. Yalmz yasayan bireylerde bu durum
basa bas iken dier hane halki biiyiiklikklerinde zeytinyag: ile ilgili bilgileri
ailesinden aldigim belirtmeyenlerin orani hep yiiksek ¢ikmistir.

4.2.2.9.2. Zeytinyag1 Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynagin Kisinin Kendis
Olmasi ile Hane Halk: Biiytikliigii Arasindaki iligki

Tablo 103: Zeytinyag:a Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynagmm Kisinin Kendisi Olmas: ile Hane
Halk: Bityiikliigii Capraz Tablosu

Hane halk Biyiikligii
1 2 3 4 ve iistii Toplam
Bilgi hayir 9 31 52 106 198
kaynaf evet
kiginin 3 17 6 26 52
kendisi
Toplam 12 48 58 132 250
Ki-Kare testi
Serbestlik Tahmini Anlamlihk
, Deger Derecesi Diizeyi (Cift Tarafh)
Pearson Ki-Kare 10,300(a) 3 ,016
Benzerlik Oram 10,182 3 ,017
Gegerli N sayis1 250

a 1 hiicre (12,5%) Beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kiiglik saymin degeri 2.50.

Hp : Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin kendisi olmasi ile
hane halk: biiyiikliigii arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

H, : Zeytinyag hakkinda bilgi edinilen kaynaZin kisinin kendisi olmasi ile
hane halki biiytikliigii arasinda anlamli bir ilgi vardir.

Hane halki biiyiikliiiiniin zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynagm kisinin
kendisi olmas1 tiizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in ¢apraz
tablo iizerindeki hiicrelerin en fazla % 20°sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az
olmalidir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 10,300 Ki — kare degerine
karsilik gelen anlamhlik diizeyi 0,016°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen
0,05 anlamlilik diizeyinden diisiik oldugu i¢in “Zeytinyagr hakkinda bilgi edinilen

151



kaynagin kisginin kendisi olmasi ile hane halk: biiyilikltigii arasinda anlamh bir ilgi
bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle hane halki
biiyiikliigiiniin zeytinyagi hakkinda bilgi edinilen kisisel kaynagin tizerinde bir etkisi
oldugundan bahsedilebilir.

Hane halk: biiyiikligii ne olursa olsun zeytinyagi hakkindaki bilgilerinin
kaynaginin kendisi oldugunu belirten bireylerin oram1 kendisi oldugunu belirtmeyen
bireylerin oramindan diigilk gikmaktadir. Bu oran ii¢ kisilik ailelerde en yiiksek
degerindeyken, iki kisilik ailelerde en diisiik degerindedir.

4.2.2.10. Zeytinyag1 Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynaklar ile Egitim
Durumu Arasindaki Iligki

4.2.2.10.1. Zeytinyag1 Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynagin Kiginin Ailesi
Olmas1 ile Egitim Durumu Arasindaki Iliski

Tablo 104: Zeytinyaf:n Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynagmm Kisinin Ailesi Olmas: ile Egitim
Durumu Capraz Tablosu

Egitim Durumu
) Liseve | Universite | Egitimi
Ilkokul | ortaokul ve listii yok Toplam
fiilgl kaynag | hayir 54 70 46 6 176
e
l evet 21 43 8 2 74
Toplam 75 113 54 8 250
Ki-Kare testi
Serbestlik Tahmini Anlamhlik
Deger Derecesi Diizeyi(Cift Tarafli)
Pearson Ki-Kare 9,713(a) 3 ,021
Benzerlik Oram 10,337 3 ,016
Gegerli N sayis1 250

a 1 hiicre (12,5%) Beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kiigiik saymun degeri 2.37.

Ho : Zeytinyag hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin ailesi olmasi ile egitim
arasinda anlamli bir ilgi yoktur.
H, : Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin ailesi olmas: ile egitim
arasinda anlamli bir ilgi vardir.
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Egitim durumunun zeytinyagi hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin ailesi
olmasi tizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in g¢apraz tablo
{izerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir.
Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 9,713 Ki — kare degerine karsihik gelen
anlamhbik diizeyi 0,021°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05
anlamhilik diizeyinden diigiik oldugu icin “Zeytinyagi hakkinda bilgi edinilen
kaynagin kiginin ailesi olmasi ile egitim arasinda anlaml bir ilgi bulunmamaktadir™
seklindeki Hy hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle egitim durumunun zeytinyag:
hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin ailesi olmasi {izerinde bir etkisi oldugundan
bahsedilebilir.

Egitim seviyelerine bakildiginda her grubun igerisinde zeytinyag: hakkindaki
bilgiyi ailesinden edinenlerin oram zeytinyagi hakkindaki bilgiyi ailesinden
edindigini belirtmeyenlerin oranindan yiiksek ¢ikmaktadir. Bu oranlar {iniversite
veya daha yiiksek egitim almig bireylerde en yiiksek degere ulasirken lise veya
ortaokul mezunlarinda en diisiik degerindedir.

4.2.2.10.2. Zeytinyagi Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynagin Kisinm
Kendisi Olmasi ile Egitim Durumu Arasindaki Iliski

Tablo 105: Zeytinyag: Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynagm Kisinin Kendisi Olmas: ile Egitim
Durumu Capraz Tablosu

Egitim Durumu
. Liseve | Universite | Egitimi o5
Ilkokul | ortaokul | wve iistii yok Toplam
Bilgi kaynag hayir
Kisinin kendisi 67 90 33 8 198
evet 8 23 21 0 52
Toplam 75 113 54 8 250
Ki-Kare testi
Tahmini Anlamlilik
Deger Serbestlik Derecesi Diizeyi(Cift Taraflr)
Pearson Ki-Kare 17,515(a) 3 ,001
Benzerlik Oram 18,362 3 ,000
Gegerli N sayis1 250

a 1 hiicre (12,5%) Beklenen say1 5°in altindadir. Beklenen en kiiciik saymm degeri 1,66.
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Hy : Zeytinyag hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin kendisi olmasi ile egitim
durumu arasinda anlamh bir ilgi yoktur.

H; : Zeytinyag hakkinda bilgi edinilen kaynagin kisinin kendisi olmas ile egitim
durumu arasinda anlamh bir ilgi vardr.

Egitim durumunun Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynagm kisinin kendisi
olmasi fizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi i¢in gapraz tablo
iizerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az olmalidir.
Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 17,515 Ki — kare degerine karsilik gelen
anlamlibk diizeyi 0,001°dir. Bu de@er % 95 giiven diizeyine denk gelen 0,05
anlamhilik diizeyinden diisiik oldufu igin “Zeytinyagt hakkinda bilgi edinilen
kaynagin kiginin kendisi olmasi ile efitim durumu arasinda anlamli bir ilgi
bulunmamaktadir” seklindeki Hp hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle egitim
durumunun zeytinyagi hakkinda bilgi edinilen kigisel bil kaynag tizerinde bir etkisi
oldugundan bahsedilebilir,

Zeytinyag:  hakkindaki bilgilerinin kaynafinin  kendisi oldufunu belirten
bireylerin orami her egitim grubunda zeytinyaZ: hakkindaki bilgilerinin kaynaginin
kendisi oldugunu belirtmeyen bireylerin oramindan diisiik ¢iktif1 ortaya ¢ikmmgtir.
Egitimi olmayanlarin igerisinde zeytinyag: hakkindaki bilgilerinin kaynag: kendisi
olan birey yokken egitim durumu gruplan igerisinde iiniversite veya daha yiiksek
egitim almig bireyler zeytinyad: hakkindaki bilgilerinin kaynag: kendisi olmasi
bakimindan en yiikksek orandadir. Ayrica egitim diizeyi arttikga bili kaynagimin
kendisi oldugunu belirtenlerin oranimin arttif1 gézlemlenmigtir.
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+.2.2.11. Zeytinyag1 Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynaklar ile Toplam
Hane Geliri Arasindaki Iliski

42.2.11.1. Zeytinyadi Hakkinda Bilgi Edinilen Kaynagm Kisinin
Kendisi Olmasi ile Toplam Hane Geliri Arasindaki ligki

Tablo 106: Zeytinyag: Hakkmda Bilgi Edinilen Kaynagmm Kisinin Kendisi Olmasi ile Toplam
Hane Geliri Capraz Tablosu

Toplam Hane Geliri
500 501 -|751 -|[1001 -| 1501 - | 2001 -
milyon 750 1000 1500 2000 2500 2501
TL'den | milyon | milyon | milyon | milyon | milyon | milyon Toplam
az TL. TL. TL. TL. TL. ve {istil
Bilgi
kaynagy  hayrr
kiginin
kendisi 30 43 47 36 22 8 12 198
oo 4 7 17 3 5 8 8 52
Toplam 34 50 64 39 27 16 20 250
Ki-Kare testi
Tahmini
Anlamhlik
Diizeyi (Cift
Deger Serbestlik Derecesi Taraflr)
Pearson Ki-Kare 21,288(a) 6 ,002
Benzerlik Orami 20,298 6 ,002
Gegerli N sayist 250

a 2 hiicre (14,3%) Beklenen say: 5’in altindadir. Beklenen en kiigiik saymun degeri 3.33.

Hy : Zeytinyag hakkinda bilgi edinilen kaynaZin kiginin kendisi olmast ile toplam
hane geliri arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H, : Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen kaynagin kiginin kendisi olmasi ile toplam
hane geliri arasinda anlamli bir ilgi vardir.

Toplam hane gelirinin Zeytinyag hakkinda bilgi edinilen kaynagmn kisinin
kendisi olmas: iizerindeki etkilerini belirleyecek olan Ki — kare analizi igin ¢apraz
tablo iizerindeki hiicrelerin en fazla % 20’sinin toplam yiizdesi 5 veya 5’ten az
olmalhidir. Yapilan Ki — kare analizi sonucunda ¢ikan 21,288 Ki — kare degerine
karsilik gelen anlamlilik diizeyi 0,002°dir. Bu deger % 95 giiven diizeyine denk gelen
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0,05 anlamhlik diizeyinden diisiik oldugu i¢in “Zeytinyag: hakkinda bilgi edinilen
kaynagin kiginin kendisi olmas: ile toplam hane geliri arasinda anlamli bir ilgi
bulunmamaktadir” seklindeki Hyp hipotezimiz reddedilir. Bir bagka deyisle toplam
hane gelirinin zeytinya$1 hakkinda bilgi edinilen kigisel bilgi kaynag: {izerinde bir
etkisi oldugundan bahsedilebilir.

Her gelir diizeyindeki bireylerin igerisinde zeytinyag: hakkindaki bilgilerinin
kaynaginin kendisi oldugunu belirten bireylerin oranimin bilgilerinin kaynagimn
kendisi oldugunu belirtmeyen bireylerin oranindan diigiik oldugu goriilmiistiir. Bu
oran iki - iki buguk milyar arasi ayhk gelire sahip bireylerde en diisiik
diizeyindeyken, bir - bir buguk milyar aylik gelire sahip bireylerde en yiiksek
diizeydedir.
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4.3. Zeytinyag1 Kullanan ve Kullanmayan Bayan Tiiketicilerin Zeytinyagina

Yonelik Tutumlarinin Belirlenmesi

4.3.1. Zeytinyag1 Kullanan ve Kullanmayan Bayan Tiiketicilerin Bagimsiz

Ornekler igin T Testi

Cevaplayicilann zeytinyagina ySnelik tutumlarimn belirlenmesi ve incelenmesi i¢in
bagimsiz 6rnekleri igin t-testi uygulanmis ve 20 yarg: test edilmigtir.

| Bagimsiz rnekler icin t testi

Ortalama
Anlam dan
t df hitk farklar
Esit ortalamalara gbre t testi

Zeytinyagnin fiyat: sundugu faydalara gore dur. *V.e.v. -5,13 471,00 0,00 -0,46
Y Y Bu fay g eun ** V. e v. -5,12 464,20 0,00 -0,46
Pahali bile olsa zeytmyagl kullaniimalidir. #*V.e.v. -10,97 495,00 0,00 -0,86
** V. e v, -10,95 444,71 0,00 0,86
Zeytinyaf1 saglikhidur. *V.ev. 521 491,00 0,00 -0,29
V. e v, -5,20 471,91 0,00 -0,29
Zeytinyagn kokusu agir degildir *V.e.v. 969|  486,00] 000 0,98
** V. e v. 9,67 480,40 0,00 -0,98
Zeytinyag lezzetlidir. *V.e.v. 6,63 485,00] 0,00 047
** V.e.v. -6,58 435,29 0,00 0,47
ZeytinyaZ1 damak tadima uyuyor. *V.ev. 9,82 492,00 0,00 0,84
** V. e v. 9,76 379,42 0,00 0,84
Zeytinyag her gesit yemekte kullamlabilir. *V.e.v. -8,37 486,00 0,00 -0,85
** V.e.v. -8,39 483,91 0,00 -0,85
Zeytinyad kullandigimda yemeklerin daha lezzetli olduguna *V.ev 1091 485.00 0.00 093

inantyorum. — > > > >
** V. e v, -10,84 448,70 0,00 -0,93
Zeytinyag kullandigimda yemeklerin daha saghkh olduguna “V ooy 216 486,00 0.00 0.52

inantyorum. LV 2 , , 2
** V. e V. -8,08 408,28 0,00 -0,52
Zeytinyag kullanmadan saghiklt beslenilemez *V.ev. | -10,61 484,00 0,00 0,93
** V. e v. -10,63 473,71 0,00 -0,93
Zeytinya en iyi sivi yagdir. *V.e.v. -1,17 481,00 0,00 0,59
** V.e v -7,13 432,89 0,00 -0,59
Zeytinyap1 kullananlar ag1z tadim bilen kigilerdir. *V.ev. | -1029 487,00 0,00 0,91
** V.e. V. -10,27 471,68 0,00 -0,91
Zeytinya# kullanalar, saglifna dikkat eden kisilerdir. *V.ev. 27,071 49400| 0,00 0,57
B Y. e V. -7,16 461,93 0,00 -0,57
Zeytinyag kullananlar maddi durumu iyi kisilerdir. *V. e V. 3,73 486,00 0,00 0,37
** V.e v, 3,73 483,18 0,00 0,37
Zeytinyaf 6zel giinler, yemekler icin degildir. *V. e v, 3,89 484,00 0,00 027
** Y. e v. -3,87 454,84 0,00 -0,27
Zeytinyag kullaniimamas: nemli bir eksikliktir. *V.e.v. 8,52 489,00 0,00 0,78
** V. e V. -8,50 461,73 0,00 -0,78
Zeytinyaf salatalarm tadini arterir. *V.e.v. -4,73 492,00 0,00 -0,30
#* V. e v. -4,71 441,58 0,00 -0,30
Zeytinyaf1 yemeklerin tadim artirir. *V.ev. 9,76 475,00 0,00 0,83
** V.e. V. -9,60 393,46 0,00 -0,83
Zeytinyaginn yeterli tanttum yapiimaktadir. *V.e.v. -0,04 473,00 096 0,00
B V.e. V. -0,04 470,98 0,96 0,00
Tamtim: daha gok olsa zeyti tiketimim artar, *V.ev -0,26 482,00 0,79 -0,02
¥ ytinyagi ** Y. e v. -0,26 481,07 0,79 -0,02

* V.e.v: varyanslar esit varsayildifinda  ** V.e.v: varyanslar esit varsayiimadiginda
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Zeytinyag1 kullanan ve kullanmayan cevaplayicilar ig¢in o =0,05 alindiginda
“Zeytinyagimin yeterli tanitimi yapilmaktadir®® ve “Tanitimi daha ¢ok olsa zeytinyag
tilketimim artar’” degigkenleri i¢in Hp hipotezleri kabul edilir. Diger tiim degiskenler
icin Hp hipotezleri reddedilir. Hp hipotezleri reddedilmesi “cevaplayicilarm, bu
sorulara verdikleri cevaplar ile bu sorulardaki yargilarin gergeklesmis olmasi
arasinda istatistiki bakimdan anlaml bir fark olmugtur’ yargisini ortaya gikarmigtir.

H, : Ana kiitle ortalamasi ile her bir yargiya verilen cevaplarin ortalamasi yani Srnek

ortalamasi arasinda anlamli bir fark yoktur.

H; : Ana kiitle ortalamasi ile her bir yargiya verilen cevaplarin ortalamas: yani 6rnek

ortalamasi arasinda anlaml bir fark vardir.

Zeytinyad kullanan ve kullanmayan tiiketicilerin zeytinyagma ySnelik tutumlarimn
profili sekil 15°de yer almaktadir.
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4.3.2. Zeytinyag Kullanan ve Kullanmayan Tiiketicilerin Zeytinyagina
Yonelik Tutumlarmin Profili

sekil 15:
Ne
Kesinlikle Katliyorum  Kafihyorum  Katilmiyorum Kesinlikle
Katiltyorum Ne de Katilmiyorum
Katilmiryorum

1 2 3 4 5

: Zeytinyaginm fiyat: sundugu faydalara . b o3

i gbre uygundur.
| Pahali bile olsa zeytinyag:
kullamlmahdlr S

Zeytmyag1 saghkhdlr

Zeytmyagm kokusu agir degildir

; Zeytmyag1 lezzetlidir.

‘ Zeytinyaf damak tadima uyuyor. i

| Zeytinyag1 her gesit yemekte

- kullanilabilir.

- Zeytinyag1 kullandifimda yemeklerin
' daha lezzetli olduguna inaniyorum.
Zeytmyag1 kullandigimda yemeklerin
- daha saglikli olduguna inaniyorum.
Zeytmyagl kullanmadan saglikli
beslenllemez

Zeytmyagl en iyi s1v1 yagdir.

Zeytmyagl kullananlar agiz tadim bllen
k1§11erd1r

| Zeytinyag kullanalar, sagligma dlkkat s
leden kisilerdir. ,
. Zeytinyag kullananlar maddi durumu ‘
iyi kigilerdir. |
| Zeytinyag ozel giinler, yemekler i¢in |
- degildir. |
i Zeytinyag1 kullanilmamasi 6nemli bir |
 eksikliktir. ~

Zeytmyagl salatalarin tadml artirir.

Zeytmyagl yemeklerin tadim artirir.

Zeytmyagmm yeterli tanitimi
yapllmaktadlr

| Tamtim daha gok olsa zeytinyag
 tiiketimim artar.

X, : Zeytinyag Kullananlarin Ortalamasi = 2,14
z: Genel Ortalama = 2,42
X, : Zeytinyag: Kullanmayanlarin Ortalamas1 = 2,70



SONUC ve ONERILER

Zeytinyag kullanan ve kullanmayan bayan tiiketicilerin zeytinyagina yonelik
tutumlan ile demografik ve sosyo ekonomik faktdrlerine gore karsilastiriimas: adli
aragtirmamizda, 500 cevaplayicidan anket yontemiyle veri ve bilgi toplanmus; Elde
edilen veri ve bilgiler analiz edilmigtir. Bu bélimde Oncelikle cevaplayicilarin
zeytinyagl kullanma durumunun demografik ve sosyo ekonomik &zelliklere gore
kargilagtinlmalarinin sonuglar1 sunulmustur. Daha sonra zeytinyag kullanan ve
kullanmayan bayan tiiketicilerin hanelerinde s1v1 yag satin alimina karar veren kisiye
gore Kkarsilagtinlmasinin sonuglari verilmis. Bunu zeytinyagi kullanan bayan
tiiketicilerin zeytinyagim tercih etme nedenleri, tiiketim miktarlari, marka tercihleri,
satin alma sikliklani ve bir defalik satin alma biyiikliikleri ile ilgili sonuglar
izlemigtir. Zeytinyagi kullanmayan bayan tliketicilerin zeytinyagimi tercih etmeme
nedenleri ile ilgili sonuglar da verildikten sonra zeytinyag: kullanan ve kullanmayan
bayan tiiketicilerin zeytinyagina yonelik tutumlarinin kargilagtinlmasimin sonuglar
ile cevaplayicilarin zeytinyag1 hakkinda bilgi edindikleri kaynaklarin karsilagtiriimasi
ile ilgili sonuglar verilmistir. Verilen sonuglarin ardindan da konuyla ilgili 6neriler
sunulmugtur.

Zeytinyad1 kullanan ve kullanmayan bireylerin yag dagilimlarina bakildiginda
yas dagilimlarmin normal dagilima uymakta oldufu gériilmiistir. Zeytinyagi
kullanan ve kullanmayan bireylerin aynmi yas gruplarimin biiyiikliiklerinin  birbirine
benzer oranlart oldugu goze carpmaktadir. Her iki grup i¢in de yas gruplan icindeki
en yiiksek oranlar 26 — 35 yas grubunda oldugu gorillmiistiir. Zeytinyag: kullanan
bireylerin % 31’1 ve zeytinyafi kullanmayan bireylerin de % 34’4t bu yas
grubundadir.

Zeytinyagi kullanan bireylerin de zeytinyag:i kullanmayan bireylerin de

cogunlulugunun evli oldugu goriilmektedir. Zeytinyagr kullananlarin % 68’inin,
Zeytinyag1 kullanmayanlarin ise % 73’{iniin evli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Hane halki biiyiikliigiine bakildifinda, genel olarak zeytinyag: kullanmayan
bireylerin zeytinyagi kullanan bireylerden daha kalabalik hanelerde oturdugu
sOylenebilir. Zeytinyag1 kullanan bireylerin % 28’i bir veya iki kisilik hane
biiytikligiine, % 32°si ii¢ kisilik ve % 40’1t da dort ve daha fazla kisilik hane
biiytikliigiine sahipken; Zeytinyag kullanmayan bireylerin % 24’1 bir veya iki kisilik
hane biiyiikliigline, % 23’1 ¢ kigilik ve % 53°1i de dort ve daha fazla kisilik hane
biiyiikltigiine sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Zeytinyag kullamim oraninin, hane halki biiyikliigii ti¢ kisiyi astiginda azaldig:
goriilmektedir. Tek bagina yasayan bireylerde % 59 olan kullanma oram iki kisilik
hanelerde % 52, ti¢ kisilik hanelerde 58 olarak hesaplanmisken bu oran dért kisi veya
daha kalabalik niifuslu ailelerde % 50°nin altina diiserek % 43 olarak saptanmigtir.

Cevaplayicilarin egitim durumuna bakildiginda, zeytinyag: kullanan bireylerin %
4] oramnda tniversite egitimi veya daha yiksek egitim aldifi zeytinyad:
kullanmayan bireylerin ise yalmzca % 22’sinin iiniversite egitimi veya daha yiiksek
egitim aldifi ortaya cikmaktadir. Buna ragmen zeytinyagi kullanmayla egitim
durumu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki bulunamamastir.

Cevaplayicilarin mesleklerine bakildiginda ise, zeytinyag:i kullanan bireylerin
arasinda ev hanmmlariin % 32°lik oranla bagta bulundugu goéze c¢arpmaktadir.
Zeytinyag1 kullanmayan bireylerin de % 47°lik ¢ogunlugunun ev hamimi oldugu
saptanmigtir.

Zeytinyag kullanan bireylerin de kullanmayan bireylerin de aylik hane
gelirlerinin normal dagiima uymakta oldufu goriilmiigtiir. Zeytinyagi kullanan
bireylerin aylik hane gelirlerine bakildiginda, geliri bir milyarin altinda olan
bireylerin oran1 % 34 olarak hesaplanmigken; Geliri bir milyar ile iki milyar arasinda
olan bireylerin oram1 % 30’dur. Geliri iki milyann iistiinde olan bireylerin oram ise
% 36 dir.
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Zeytinyag1 kullanmadifim belirten bireylerin % 59’unun aylik toplam hane
gelirinin bir milyardan diigik oldugu gdze carpmaktadir. Geliri bir milyar ile iki
milyar arasinda olan bireylerin oram1 % 26’dwr. Geliri iki milyarin {istiinde olan
bireylerin oran1 ise %14°tiir. Bu sonuglarla zeytinyag: kullanan bireylerin daha
yiiksek hane gelirine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Zeytinyagl kullanim orammin, hane geliri arttikga arttify ortaya ¢ikmaktadir.
Aylik hane geliri bir milyarin altinda olan bireylerde zeytinyag: kullanim oram %
40°1n altindadir. Zeytinyag1 kullamim orani, ayhik hane geliri bir milyar ile iki milyar
arasmda olan bireylerde % 53 olarak hesaplanmigken, Iki milyarn tistiinde ayhk
hane gelirine sahip bireylerde % 71 diizeyindedir.

Zeytinyag1 kullanan bireyler de kullanmayan bireyler de siviyag alma kararm
bliyiik oranda kendilerinin verdigini belirtmislerdir. Zeytinyag1 kullanan bireylerin
sivi yag alimma % 81 oraminda kendilerinin karar verdigi ‘saptanirken bu oran
zeytinyag kullanmayan bireylerde daha da yiiksek bir oran olan % 89 olarak
belirlenmigtir.

Hanede siviyag satin alimna karar veren kisi ile medeni duruma arasindaki
iliskiye bakildifinda, siv1 yag satin alma kararim kendisi verdigini belirtenlerin %
68’lik g¢ogunlugunun evli oldugu; Buna kargilik, sivi yag satin alimina annesi ile

karar veren bireylerin ise sadece % 9’unun evli oldugu belirlenmistir.

Bireylerin zeytinyag kullanmalarimin baslica nedeni olarak zeytinyaginin saglikh
oldugunu kabul etmeleri gelmektedir. Saghkli oldugu i¢in zeytinyag: kullandifim
belirten % 74 oraninda zeytinyag: kullanan birey vardir. Zeytinyag: kullanan
bireylerin % 38’i de zeytinyagi lezzetli oldugu igin kullandifimi belirtmistir.
Zeytinyagi kullamlmasimin diger nedenleri de % 10°luk oramiyla zeytinyafinin
bireylerin afiz tadina uygun olmasi ve % 9°luk oramyla aligkanliktir.
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Zeytinya@1 kullanan bireylerin tiiketim miktarlarinin da normal dagilima uydugu
goriilmektedir. Zeytinyag1 kullanan tiiketicilerin biiyiik boliimii aylik bir litre ve daha
az zeytinyad tiiketmektedirler. Ayhk bir litre ve altinda tiiketimi olan tiiketicilerin
oram % 58 iken aylik tiiketimleri bir litre ile iki litre arasinda olan tiiketicilerin oram
% 27°dir. Aylik tiikketim miktar: iki litre ve fazla olan tiiketicilerin oram ise sadece
% 15°dir.

Zeytinyag tiiketim miktariyla hane halk: bilyiikliigii ve hane geliri arasida birer
iliski oldugu saptanmugtir. Hane halk: biiytikliigii arttikga aylik tiiketilen zeytinyag
miktarimin da  arttiga s6ylenebilir. Bu iligkinin yam sira Hane gelirinin artmast ile de
zeytinyag tiiketim miktarinin arttifindan soz edilebilir.

Komili % 37’lik yiizdesi ile en ¢ok tercih edilen zeytinyag: markasidir.
Komili’yi % 20°lik yiizdesiyle Yerel markalar, % 12’lik ylizdeleriyle Taris ve
Kirlangi¢ markalan takip etmektedir.

Zeytinyag kullanan bireyler iginde zeytinyagini ayda bir ile iki ayda bir satin
alma aligkanlif1 yaygindir. Zeytinyag: kullanan bireylerin % 34’ ayda bir, % 29°u
da iki ayda bir zeytinyaf1 satin almaktadirlar. Zeytinyag1 satin alirken de bireylerin
% 35°i bir litrelik zeytinyag: almay1 tercih ettigini belirtirken % 26’s1 iki litrelik, %
22’si de bes litrelik zeytinyag: almay: tercih etmektedir. Kiigiik ebatlarin tercih
edilmesinde tasima ve saklama kolayhgimin etkisi, biiyiik ebatlarin tercih
edilmesinde ise diger siviyaglara nispeten pahali olan zeytinyagimn kiigiik ebatlara
gore daha ekonomik olmasinin etkisi oldugu diistiniilebilir.

Zeytinyagn kullanmayan bireylerin zeytinyagi kullanmamalarinin  baglica
nedenleri olarak zeytinyagini, agir bir siv1 yag olarak gérmeleri ve pahali bulmalan
gelmektedir. % 45°lik bir kesim verdigi cevaplarda zeytinyagimin agir bir sivi yag
oldugu nedenini, % 40°lik bir kesim de zeytinyagimin pahalh oldugu nedenini
kullanmama nedenleri arasinda belirtmistir. % 27°lik bir kesimde zeytinyag:
kullanma aligkanliginin bulunmamasi nedenini 6ne stirmiistiir.
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Zeytinyagini pahali olmas1 nedeniyle kullanmama ile aylik hane geliri arasinda
goriilen iligkiye gore aylik hane geliri 750 milyon lira ve altinda olan bireylerde
zeytinyagimin pahali olmasi nedeniyle kullanmadigim belirtenlerin oram, bu sebebi
One siirmeyenlerin oramindan yiiksek ¢ikmigtir. 750 milyondan yiiksek hane gelirine
sahip bireylerde bu sebebi One siirenlerin oram 6ne siirmeyenlerin oranindan daha
digtiktiir.

Zeytinyag kullanan ve kullanmayan bireylerin zeytinyagina yonelik tutumlarina
baktifimizda;

Zeytinyag kullanan bayan tiiketicilerin % 67’sinin zeytinyagimin  sundugu
faydalara gére fiyatinin uygun olduguna yonelik ve % 90’1 gibi ¢ok biiyik bir
cogunlugunun pahali bile olsa zeytinyagi kullanilmasina yénelik tutumlara sahip
oldugu gortilmektedir.

Zeytinyag kullanmayan bayan tiikketicilerin ise % 46’smnin zeytinyaginn,
sundugu faydalara gore fiyatinin uygun oldufuna yonelik olumlu, % 39’unun da
olumsuz tutumlara sahip oldugu goriilmektedir. Bununla beraber zeytinyaginin
sundugu faydalara gore fiyatimin uygun olmadifim diisiinenlerin oranminin,
zeytinyag1 kullanmama sebepleri arasinda zeytinyaginin pahali olmasimi da sayan
bireylerin orami olan % 40’a ¢ok yakin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Zeytinyag
kullanmayan tiiketicilerin % 6°lik bir kesimi bu konuda karar vermekte zorlanirken
% 9’luk bir kesimi de fikri olmadifim belirtmistir. Pahali bile olsa zeytinyag:
kullanilmalidir yoniinde tutuma sahip olan zeytinyagi kullanmayan bireylerin oram
% 57 iken bu konuda olumsuz tutuma sahip olanlarin orani ise % 35°dir. Bu konuda
kararsiz oldugunu belirtenlerin oran1 da % 7°dir.

Bireylerin zeytinyagmin saglikli olmasi konusundaki tutumlarina bakildiginda
zeytinyagy kullanan tiikketicilerin tamamina yakim zeytinyagin saglikhi oldugu ve
zeytinyagl kullamldiginda yemeklerin daha saghkli oldugunu diistindiikleri
goriilmektedir. Zeytinyag: kullanmayan tiiketicilerin de bu konularda zeytinyag:
kullananlarla hemfikir olduklar1 sSylenebilir. Zeytinyag1 kullanmayan tiiketicilerin
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sadece % 2’si zeytinyafimin saglikli olduguna katilmamakta ve % 9’luk kismi
zeytinyal kullanildifinda yemeklerin daha saglikli oldufuna katimadigin
belirtmigtir.

Zeytinyagi kullanan ve kullanmayan tliketicilerin = biiylik c¢ogunlugunun
zeytinyagl kullanildiinda yemeklerin daha saglikli oldugu konusunda hemfikir
oldugu goriilse de zeytinyag1 kullanmadan da saglikli beslenilebilecegi konusunda
fikir ayriligina diigmiislerdir. Zeytinyag kullanan tiiketicilerin % 52’sinin zeytinyagi
kullanmadan da saglikli beslenilebilecegi diisiincesine katilmadifi ve % 17°1ik
boliimiintin bu diistinceye katilip katilmamak konusunda kararsiz kaldig goriiliirken
zeytinyad1 kullanmayan tiiketicilerin % 71°inin zeytinyag1 kullanmadan da saglikli
beslenilebilecegini diistindiikleri ortaya ¢ikmugtir.

Zeytinyag: kullanan bireylerin % 94°liik cogunlugunun zeytinyaginin lezzetli bir
stv1 yag olduguna ve % 91°lik g¢ogunlugunun zeytinyagimin damak tadina uygun
olduguna katildif: saptanmigtir. Zeytinyag: kullananlar i¢inde zeytinyagimn lezzetli
oldugunu diigiinmeyen ve/veya damak tadina uygun olmadigin: belirten tiiketicilerin
olmasi, zeytinyagindan hoglanmasa da saglik nedenlerinden dolay: zeytinyag:
kullanan tiiketicilerin oldugunu diiglindiirebilir. Diger taraftan zeytinyad:
kullanmiyor olmalarina rafmen s6z konusu bireylerin % 75°inin zeytinyaginin
lezzetli bir siv1 yag oldugunu disiindiigti ve % 58’inin zeytinyagmin damak tadina
uydugunu diislindligti ortaya ¢iknmstir. Her ne kadar zeytinyag: kullanmayan bireyler
icinde zeytinyaginin lezzetli olmadig: diigiinen % 12°lik bir kesim ve damak tadina
uymadigim belirten % 34°liik bir kesim olsa da zeytinyag: kullanan bireylerin de
kullanmayan bireylerin de genel olarak zeytinyagimn tadina yonelik olumlu
tutumlan oldugu s6ylenebilir.

Zeytinyag1 kullanan bireylerin % 80’inin zeytinyag: kullamldiginda yemeklerin
daha lezzetli oldugunu disiindiigii, % 8’inin ise bu diislinceye katilmadif
goriilmiistiir. Bu konuda kararsiz kalan bireylerin oram da % 12 olarak saptanmigtir.
Zeytinyag kullamldiginda yemeklerin daha lezzetli oldugu konusunda zeytinyagi
kullanmayan bireylerin % 43°lik boliimiiniin bu diigiinceye katildigi, buna karsthk
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% 40°lik bir bolimiiniin ise katilmadif1 ortaya gikmugtir. % 12°lik bir kesimin karar
vermekte zorlandid1 saptanmigken bu konuda bir fikri olmadifim belirtenlerin orant
% 5°dir.

Zeytinyaginin  salatalarin tadim artirdifn konusunda zeytinyagi kullanan ve
kullanmayan bireyler hemfikirken, zeytinyagimn yemeklerin tadim artirdif
diisiincesine zeytinyaf1 kullanmayanlar zeytinyag: kullananlar kadar yogun
katilmamaktadirlar. Zeytinyagimn yemeklerin tadim arttirdigim diisiinen zeytinyag
kullanan bireylerin oram % 90 iken bu diisiinceyi paylasan zeytinyag kullanmayan
bireylerin oranimn ancak % 52 oldugu goriilmiistiir. Ayrica zeytinyag kullanmayan
bireylerin iginde bu diislinceyi paylagmayan % 27’lik bir kesim oldugu da
goriilmektedir. Yine zeytinyagi kullanmayan bireylerin iginde zeytinyafinin
yemeklerin tadim arttirdigim konusunda % 12°lik bir kesim kararsiz oldugunu, %
9’luk bir kesim de fikri olmadigim belirtmistir.

Zeytinyagimin kokusunun agir oldugu diistincesi zeytinyag: kullanan bireyler
arasinda da kullanmayan bireyler arasinda da farkli oranlarda olsa da kabul g&ren bir
goristiir. Zeytinyag kullanan bireylerin % 27°1lik bolimii zeytinyagimin kokusunun
agir oldugunu diigiinmekteyken, % 11°lik bir bolimi zeytinyagimin kokusunun agir
olup olmadig1 konusunda kararsiz oldugu seklinde goriis bildirmigtir. Zeytinyag:
kullanmayan bireylerde ise % 65’lik ¢ogunlugunun zeytinyaginin kokusunun agir
oldugunu diigtindiigii, % 24°liik bir bsliimiiniin bu diistinceye katilmadif, % 6°1ik bir
boliimiin de bu konuda kararsiz kaldifim goriilmtigtiir.

Zeytinyaginin her gegit yemekte kullanilabilecegi konusunda zeytinyag: kullanan
bireylerle kullanmayan bireylerin farkli tutumlari oldugu goriilmiistiir. Zeytinyaginin
her ¢egit yemekte kullamilabilecegi diistincesine katilan zeytinyagi kullanan
bireylerin oram1 % 60 iken, bu diiglinceye katilan zeytinyag kullanmayan bireylerin
oram % 28’de kalmistir. DiZer taraftan, zeytinyagimin her cesit yemekte
kullanilabilecegi diisiincesine katilmayan zeytinyagi kullanan bireylerin oram % 33
iken, bu diisiinceye katilmadigini belirten zeytinyag kullanmayan bireylerin oram1 %
65 olarak saptanmugtir. Bu verilerden ¢ikan bir baska sonu¢ da zeytinyag: kullanan
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titketiciler arasinda zeytinyagin her yemekte kullanilabilecegini diisiinen tiiketicilerin
yam1 sira azimsanamayacak bir bolimiin de zeytinyafi kullanmasina ragmen
zeytinyaginin her cesit yemekte kullanilamayacagim diistindiiklerinin goriilmesidir.
Bununla beraber zeytinyag: kullanniayan tilketicilerin  biiyiikk bolimiin de
zeytinyagimin her tirlii yemekte kullamlamayacagim diistindiigti goriilmigtiir. Bu
fikre katilmayan bireylerin; ¢orba, pilav, makarna gibi yemekleri gbz Sniine aldiklar
diigtiniilebilir. Diger taraftan zeytinyag: kullanan bireylerin de kullanmayan
bireylerin de zeytinyagimn sadece 6zel giinlerde, 6zel yemeklerde kullanilabilecegini
diisiincesine katilmadiklar: goriilmiistiir.

Zeytinyag1 kullanan bireylerin % 80’inin zeytinyag: kullanmayan bireylerin de %
52’sinin zeytinyaginin kullanilmamasinin &nemli bir eksiklik oldugu diislincesine
katildiklann g6riilmiistiir. Bu diigiinceye katilmayan zeytinyagi kullanan bireylerin
orant % 11 iken, zeytinyag1 kullanmayan bireylerde bu oran % 40°dir. Zeytinyagi
kullanan bireyler i¢inde bu konuda kararsiz kalanlarin oram1 % 9 iken zeytinyag
kullanmayan bireylerin i¢inde bu konuda kararsiz kalanlann orant % 6°dir. Buradan
¢ikan sonug zeytinyagi kullanan bireylerin beklenebilecegi iizere bu diiglinceye
katildiklarinin, zeytinyagi kullanmayan her iki bireyden bir tanesinin de
zeytinyaginin  kullamlmamasimin = 6nemli bir eksiklik olarak gordiiklerinin
saptanmasidir. Zeytinyaginin en iyi sivi yag oldugu diisiincesine katilim durumunda
da beklenebilecegi iizere zeytinyagi kullanan bireylerin biiylik ¢ogunlugu bu
diisiinceye katilirken zeytinyaZ: kullanmayan bireylerin de % 69°lik gibi 6nemli bir
kismu zeytinyaginin en iyi sivi yag oldugu dislincesine katildig goriilmiistiir.

Zeytinyad1 kullanan kimselerin agiz tadim bilen kimseler oldugunu diiglinen, bir
bakima kendilerini agiz tadim bilen insanlar olarak tanmimlayan zeytinyagi kullanan
bireylerin oram % 76’dir. Zeytinyag1 kullananlarin sagh@ma dikkat eden kimseler
oldugunu belirten zeytinyagi kullanan bireylerin oram ise daha da yiiksek bir oranla
% 90 olarak saptanirken, zeytinyagi kullanan bireylerin maddi durumlan iyi olan
kimseler oldugunu diigiinen zeytinyagi kullanan bireylerinin oram sadece % 36’da
kalmigtir. Bununla beraber zeytinyag kullanan tiiketicilerin maddi durumu iyi olan
kimseler oldugu diisiincesine katilmayan zeytinyag: kullamicilarinin oran1 ise % 47
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olarak gbze carpmaktadir. Bu konuda kararsiz kalan bireylerin oram da % 14’tiir. Bu
sonuglardan zeytinyag: kullanan tiiketicilerin kendilerin de iginde bulundugu grubu
agiz tadim bilen ve safligina dikkat eden kimseler olarak goriirken zeytinyag
kullandiklar1 i¢in bu kimseleri maddi durumu iyi kigiler olérak gormedikleri ortaya
cikmugtir; Fakat zeytinyag kullanma ile gelir arasinda anlaml bir ilgi goriilmiistiir.
Zeytinyag1 kullanan bireylerin zeytinyag: kullanmayan bireylere nispeten maddi
durumunun daha iyi bireyler oldugu s6ylenebilir.

Zeytinyag1 kullanmayan bireyler ise, zeytinyagi kullanan bireylerin agiz tadim
bilen kimseler oldugu hususunda fikir birligi saglayamamiglardir. Zeytinyagi
kullanmayan bireylerin % 43’tinlin zeytinyag: kullananlarin agiz tadim bilen
kimseler oldugunu diisiindiigti, % 42’sinin de bu diisiinceye katilmadifz sonucu
saptanmigtir. % 12°lik bir kesimin de bu konuda kararsiz oldugu goriilmiistiir.
Zeytinya@1 kullanmayan bireylerin % 75’inin zeytinyafinin lezzetli oldugunu
diisiindiigti hatirlamirsa, zeytinyagi kullanmayan bireylerin, zeytinyag: kullanan
tiiketicilerin en az bir kismimin zeytinyagim lezzetli olmasinin diginda, 6rnegin saglik
sebepleri gibi sebeplerden tiikettiklerini diistindiiklerini sOyleyebiliriz. Bu
diisiincemizi destekleyen dier bir gosterge zeytinyagi kullanmayan bireylerin,
zeytinyag1 kullananlarin sagligma dikkat eden kimselerdir diistincesine % 71
oraninda katilmalaridir. Zeytinyagi kullanmayan bireylerin, zeytinyag: kullanan
kimseler hakkindaki diger bir-yarg: olan zeytinyag1 kullananlarm maddi durumu iyi
olan kimseler oldugunu diigiincesine % 55 oraminda katildiklari, % 37 oraninda
katilmadiklan da saptanmgtir.

Zeytinyagt kullanan bireylerin iginde zeytinyagmin tanitimimin yeterince
yapilmadigimi diistinenlerle tanitimi daha ¢ok olsa tiikketimlerinin artacagim diisiinen
bireylerin oranlan birbirlerine yakinken; (% 56’ya % 63 ) Zeytinyagimin tanitimimn
yeterince yapildiim diiglinenlerle tamittmi daha ¢ok olsa da tiketiminin
artmayacaZim diigiinenlerin oranlari yakindir. (% 29’ya % 26)

Aym1 Dbenzerlikler zeytinyagi kullanmayan bireylerde de goriilmektedir.
Zeytinyag1 kullanmayan bireylerin iginde zeytinyafinin tanihmimn yeterince
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yapilmadigini diigiinenlerle tanitimi daha ¢ok olsa tiikketimlerinin artacagim diigiinen
bireylerin oranlar birbirlerine yakinken; (% 57’ye % 64 ) Zeytinyaginin tanitiminin
yeterince yapildigim diiglinenlerle tamitim1 daha g¢ok olsa da tiiketiminin
artmayacagim diigiinenlerin oranlan yakindir. (% 33°e % 25)

Diger taraftan zeytinyai kullanan bireylerle kullanmayan bireylerin
zeytinyagimn yeterli tamtimi yapildigs diisiincesine katilma oranlart da zeytinyaginin
tamtimimin daha gok olmasi durumunda tiiketimlerinin artma diigiincesine katiima
oranlan1 da hemen hemen aym olup bu konularda benzer tutumlara sahip olduklan da
gorilmektedir.

Hem zeytinyag kullanan bireylerin hem de zeytinyag: kullanmayan bireylerin
zeytinyag1 hakkinda edindikleri bilgilerin en 6nemli kaynag: kitle iletisim araglan
olarak gériilmektedir. Kitle iletisim araglarindan bilgi edindigini belirten zeytinyag1
kullanan bireylerin oram % 44 iken zeytinyagi kullanmayan bireylerin oram %
42°drr. Kitle iletisim araglarindan sonraki en 6nemli kaynagin yine hem zeytinyag:
kullananlarda hem de zeytinyad: kullanmayanlarda bireylerin aileleridir. Zeytinyag:
kullanan bireylerden % 38’i zeytinyagi hakkinda ailesinden bilgi edindigini
belirtmigtir. Zeytinyag: kullanmayan bireylerde bu oran zeytinyag: kullananlar kadar
yiiksek ¢ikmasa da % 30°lik gibi Snemli bir orandir.

Arastirmanin bulgulari dogrultusunda zeytinyag: kullanimiyla tiiketicilerin
yas ve medeni durumlar1 arasinda bir iligkinin olmadig fakat siviyag:r satin alma
kararim1 bayanlarin kendilerinin  verdigi ortaya c¢ikmustir. Zeytinyag: kullanan
tilketicilerin de kullanmayan tiiketicilerin de, genel olarak zeytinyagi hakkinda
olumlu tutumlarimin oldugu fakat zeytinyag: hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklan, zeytinyaginin yeterli tanitiminin yapilmadifini ve tanitimin daha fazla
olmasi durumunda tiiketimlerinin artacagim diiglindiikleri goriilmiistiir. Biitliin bu
sonuglara dayanarak zeytinyad: ireten ve pazarlayan isletmelerin bazi1 pazarlama
faaliyetleriyle zeytinyag: kullanan tiiketicilerin tiiketim miktarlarinin artirilabilecegi,
zeytinya1 kullanmayan tiiketicilerin de tiiketime yéneltilebilecegi diistiniilebilir.
uygulanabilecek bu pazarlama faaliyetlerine agagidaki gibi bazi 6neriler sunulabilir:
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Aragtirmamizin sonuglari gostermistir ki siviyag satin alma kararim veren kisi,
aile icinde anne roliinii iistlenen bayan tiiketicilerdir. Yapilacak tutundurma
calismalarinda hedef kitle olarak bayanlarin alinmasinin dogru bir karar olacagi
sOylenebilir. Yine arastirma sonuglarimiz gostermistir ki tiiketicilerin zeytinyag:
hakkinda bilgi edindigi en 6nemli kaynak kitle iletisim araglaridir. Bununla beraber
kitle iletisim araglarimin tutumlari1 ve satin alma kararmi etkileyen Onemli
kaynaklardan biri oldugu bilinmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak zeytinyagi
tireten ve pazarlayan isletmelerin, bayan tiiketicilere yonelik, kitle iletisim araglarimn
kullanildig: reklam ve tanitma ¢aligmalar yapmalan 6nerilebilir.

Yapilacak olan reklamlar sadece ticari kaygiya doniik olmamalidir. Tiiketiciyi
Ozellikle saglik yoniinde bilinglendirmeye yonelik kampanyalar hazirlanmasimn
faydali olabilecegi sOylenebilir. Oncelikle tiiketicilerin zeytinyagmin  farkina
varmasl, zeytinyagimi tammalan ve zeytinyagi hakkinda dogru bilgilenmeleri
saglanmalidir. Diger siv1 yaglardan farkinin ortaya koyulmasi, zeytinyaginin tercih
edilmesinde etkili olabilir. Zeytinyagmin tanitilmasiyla daha saghkli ve lezzetli
olamin daha pahali olmasina katlamilmasi gerektigine tiiketicilerin ikna edilmesi
gerekir. Zeytinyafimn tiretici karlarindan dolay: degil firetim maliyetlerinden dolay:
pahali oldugu da anlatilmasi tiiketicilerin zeytinyainin fiyatina yonelik olumsuz
tutumlarmin yogunlugunun azalmasina etki edebilir.

Tiiketicilerin zeytinyag: kullanmamalarindaki en dnemli nedenler, zeytinyagimn
agir ve pahali olmasi olarak belirtilmigtir. Zeytinyaginin diger bitkisel yaglara
nazaran pahali oldugu dogrudur; Fakat giiniimiizde firetilen zeytinyaglan daha dnce
oldugu gibi agir degildir, tiiketicilerin bu konuda evvelden gelen tecriibeleri, boyle
bir tutum iginde olmalarma neden olmaktadir. yapilacak reklam ve tanitimlarda bu
husus vurgulanmal ve tiiketiciler bilgilendirilmelidir.

Evvelden gelen tecriibelin etkisinin yam sira tiiketicilerin bir bdliimiine
zeytinyaginin kokusu halen agir gelmektedir. Gida {iriinlerinin tercih edilmesinde
saglikli olmasinin yam sira tirliniin tad1 gok 6nemli bir etkendir. Bir gida tiriiniin tads,
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kokusu ve aromasi bir biitin olarak algilandifi i¢in tiiketicilerin, zeytinyaginmin
kokusunun agir olduguna yonelik tutumlarinin degistirilmesine ugragiimalidir.
Tiketici ihtiyag ve arzulann dogrultusunda c¢aligmalar yapmak pazarlamanin
esaslarindandir. Bu nedenle bu konu ele alinmalidir. Bu rahatsizlifi ortadan
kaldirmak igin saghk agisindan sizma zeytinyag: ile aymi degerde olan riviera tipi
zeytinyag1 6n plana ¢ikarilabilir. Riviera tipi zeytinyadi, yiiksek asitli zeytinyagnin,
rafine edilerek begenilmeyen agir kokusu ve yiiksek asit derecesinden ayrlarak,
koku ve aroma vermesi igin bir miktar diisiik asitli sizma yag karigtirilmasiyla
dretilen zeytinyafi cegididir. riviera tipi zeytinyaga 6n plana g¢ikarilmasiyla
tiiketicilerin zeytinyagina yonelmeleri saglanabilir. Riviera tipi zeytinyaginin sizma
zeytinyagindan daha ekonomik olmasi da, zeytinyagimin fiyatindan yakman
tiiketicileri kazanmak igin etkili olabilir. Yapilan tutundurma faaliyetleri dahilinde
bu tip zeytinyagimmn deneme liriinleri dagitilarak diger bir kullanmama nedeni olan
tiiketicilerin aligkanliginin olmamasi etkenini de yumusatabilir. Zeytinyagi deneyen
tiiketiciler satin almaya y6nelebilirler.

Olumsuz tutumlan degistirmez zordur ama imkansiz degildir. Kaldi ki
Zeytinyagina yonelik genel tutumlara bakildiginda tutumlarin olumsuz olmadig:
gorilmektedir. tutumlarin yoniini degistirmeye gerek kalmaksizin yogunlugu
“degistirilmeye ¢aliplabilir. Bu da tiiketicilerin bilgilendirilmeleri ve kigisel
tecriibeleriyle miimkiin olabilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bir yandan tanitim
kampanyalar1 yapilarak tiiketiciler bilgilendirilmeli bir yandan da deneme tiriinleri
dagitilarak tiiketicilerin, kisisel tecriibe edinmeleri saglanmalidir.

Tiiketiciler, zeytinyagimn saglikhi oldugunu bilmelerine rafmen zeytinyaf
kullanmadan da saglikli beslenilebilecegini diigiinmektedirler. Bu diisiince
tiiketicileri zeytinyag: kullanmaktan alikoymaktadir. Tiiketicilerin bu diisiincesini
ortadan kaldirmak i¢in zeytinyagimn dier stviyaglardan farkimin iyice
vurgulanmasinin  faydali olabilecegi sGylenebilir. Zeytinyagimin biyolojik degeri
hakkinda birgok aragtima yapilmaktadir. Tiiketicilere, zeytinyainin diger sivi
yaglara olan biyolojik iistiinltigti bu tiir arastirma bulgularmin  duyurulmasiyla
saglanabilir.
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Biiylik bir potansiyel pazar olarak goriilebilecek olan hali hazirda zeytinyaf:
tercih etmeyen tiiketiciler, zeytinyag: fiyatlarindan yakinmaktadirlar. Bu sebeple
genel olarak fiyatlandirma politikas: gozden gegirilebilir. Maliyetler kisilamiyorsa
firetici ve araci karlan distiriilmesi sz konusu olabilir. Zeytinyag1 kullananlar
icinde de zeytinyagim pahal bulanlar vardir. Bununla beraber zeytinyag: “pahali
bile olsa kullamlmalidir” diyen tiiketiciler olduk¢a yogundur. Fakat buna ragmen
zeytinyagim arzu ettigi kadar kullanamayan tiiketiciler de olmas: miimkiindiir. Fiyat
indirimine gidildiginde hem potansiyel pazar olarak nitelendirdigimiz zeytinyag:
kullanmayan tiiketiciler tiikketime yonelebilecegi hem de arzu ettigi kadar zeytinyag
tiiketereyen tiiketicilerin tiiketimlerinin artacag: diistiniilebilir.

Aragtirma sonuglarimiz gstermistir ki tiiketiciler zeytinyagini, yemeklere kiyasla
salatalara daha ¢ok yakigtirmaktadirlar, reklamlarda ve tamitimlarda bu 6n plana
¢ikarilarak zeytinyad: kullanma aligkanlifi olmayan tiiketicilere, zeytinyagim Once
salatalarinda denemelerini saglayarak zeytinyagi hakkinda olumlu diistincelere sahip
olmalar1 ve zeytinyag: kullanmama aligkanliginin kinlmas: saglanabilir. Boyle bir
calisma yapiluken zeytinyagimin sadece salatalara yonelik bir yag oldugu fikri
uyandiriimamasina da dikkat edilmelidir.

Zeytinyagimin  kalabalik ailelerde kullanma orammn diigiik oldugu
goriilmiitiir. Zeytinyaginin pahali olmasi nedeniyle tiiketilmedigi ve zeytinyagimn
biiylik ebatlarda satin alma orammin da diigiik oldugu g6z Oniine alinirsa, biiyiik
ebatlardaki zeytinyaglarimin fiyatlarinda indirime gidilmek suretiyle bu ailelere
ulagilabilir.

Zeytinyaglanmn, c¢ekici ambalajlarda salata, yemek soslari v.b. formlarina
doniistiirtilerek alternatif satig sekilleri aragtirilabilir. Bu ¢aligmalar hem hali hazirda
zeytinyagr kullanan tiiketicilerin tiiketiminin artmasinda hem de su anda zeytinyag:
kullanmayan tiiketicilerin tiiketime yonelmesinde etkili olabilir.
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Tiiketicilerin tercih ettigi belli bagh markalarin yam sira yerel markalarin da
Onemli oranda talep gordiigii gézlenmigtir. Bu igletmelerin kurumsal kimliklerini
olusturma c¢aligmalari yapmalariyla halihazirdaki tiiketici kitlelerini ve satig
miktarlarim gelistirebilecekleri diisiinilebilir.

Arastirmamiza katilan Srnek kitlenin her ne kadar ana kiitleyi temsil etmeyecegini
bilsek de vardifimuz sonuglarin ve O&nerilerin zeytinyag: iireten ve pazarlayan

igletmelerce uygulanabilir oldugunu varsayiyoruz.

Bu konuda daha sonra yapilacak calismalarda; erkek tiiketicilerin ve cinsiyet
ayrimi yapimaksizin tiiketicilerin zeytinyagina yonelik tutumlarmin &lgiilmesine
yonelik aragtirmalar yapilmasi onerilebilir. Bu ¢aligmalarin yam sira tiiketicilerin
zeytinyagim1  pahali  bulduklarn belirlenmesinden dolay: tiiketicilerin fiyat
hassasiyetinin de Sl¢iilmesi 6nerilebilir. Fiyatlarin ne kadar indirildiinde talebin ne
kadar artacagina y6nelik bir aragtirmanin faydali sonuglar {iretecegi sdylenebilir.
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EK 1: On anket formu

Iyi giinler, zeytinyag: kullanimiyla ilgili akademik amagh bir aragtirma yapiyoruz,
yardimlarimz igin simdiden tesekkiir ederim.

1. Zeytinyag: kullaniyor musunuz ?

{1) evet » 3. soruya geciniz
(2) haywr» 2. soruya geciniz

2. Zeytinyag kullanmama nedenleriniz nelerdir ?

» 8. soruya geciniz

3. Zeytinya@ kullanma nedenleriniz nelerdir ?

4. Ailenizin ayhk zeytinyag tiiketim miktar nedir ?

5. Hangi marka zeytinyag: kullaniyorsunuz ?

6. Genel olarak zeytinyagim ne sikhkta satin ahrsumz ?

7. Genel olarak zeytinyagini ne biiyiikliikte/miktarda satm ahrsmmz ?

8. Zeytinyag hakkinda olumlu ve olumsuz diigiinceleriniz nelerdir?

9. Zeytinyag hakkindaki bilgilerinizin kaynag nedir ?

Anketimiz bitmistir. Vakit ayirdigimiz i¢in tegekkiir ederim.
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EK 2: anket formu

Iyi giinler, zeytinyagi kullammiyla ilgili akademik amacgh bir aragtrma yapiyoruz,
yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

ISTANBUL UNIVERSITESI
SBE
PAZARLAMA ANABILIM DALI YOKSEK LISANS
ANKET FORMU

1. Evinize ne tiir siviyag ahnacagma kim karar veriyor?

(1) Kendim O

@) Esim () P (tesekkiir et, gbriismeyi bitir)

(3) Esimle beraber ()

(4) Anne-babam () W (tesekkiir et, gbriigmeyi bitir)

(5) Diger () P (belirtiniz......ccoeereeeuennnee ) (cevaplayici karar vericiler
arasinda degilse tegekkiir et, gbriigmeyi bitir)

2. Zeytinyag kullaniyor musunuz ?
(1) evet () WP4.soruya geginiz
(2) hayir () »3.soruya geginiz
3. Zeytinyagi kullanmama nedenleriniz nelerdir ?
(birden ¢ok sik isaretlenebilir)
(1) Pahali olmast O
(2) Agir olmasi O
(3) Aligkanhgm yok . O
(4) Agiztadimauygundegil ()
(5) Diger yaglardan memnunum ()
(6) Diger (belirtiniz......cccoceveececrennirrireerersercsvensesensnes ) ()

» 9. soruya geginiz
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4. Ailenizin aylik zeytinyag tiiketim miktar nedir ?

(1) 250 ml’den az
@) 251-500ml

(3) 501-750ml
(4) 751-1000 ml
(6) 1001 -1500ml
(6) 1501- 2000ml
(7) 2001 - 3000 ml
(8) 3001 - 4000 ml
(9) 4001 - 5000 ml
(10) 5 litreden fazla

o~~~ P~ TN .
~—

NP R

£~
N N’

5. Zeytinyag: kullanma nedenleriniz nelerdir ? (birden ¢ok sik isaretlenebilir)

(1) Saglikli olusu (
(2) Lezzetli olusu (
(3) Aligkanlik (
(4) Agiz tadimiza uygun olusu (
(5) Diger (DElittiniz.......cccreervereereeeesssnersersvscessasnssesnsosens ) ()

6. Hangi marka zeytinyag kullaniyorsunuz ?

(1) Kirlangig 0

(2) Komili Q)

(3) Kristal Q)

(4) Taris O

(5) Perakendeci markasi () (belirtiniz..........cccrevrnne. )
(6) Belli bir marka tercihim yok ()

(7) Diger(belirtiniz..........ccoeereeene. ) O

7. Genel olarak zeytinyagimi ne siklikta satin alursiniz ?
(1) Hafiada bir O

(2) Ikihaftadabir ()

(3) Aydabir Q)

(4) Iki ayda bir O

(5) Senede bir O

(6) Diger(belirtiniz.........ccocoeeueee. ) O

8. Genel olarak zeytinyagim ne biiyiikliikte/miktarda satm alrsimz ?

1) 500ml ()
@ 1 0
(3) 2 0
4) 5it 0
(5) 101t O
(6) Diger(belirtiniz. ..oooorsrorrnn... ) O

185



segenegini secininiz.

9. Bu béliim zeytinyagma iliskin tutumlariniza belirlemeye yoneliktir. Asagidaki
yargilara, yargiyla ilgili diisiincenize gére: “kesinlikle kat:lryorum”,
“katiliyorum”, “ne katiliyor ne katilmryorum”, “katiliyorum”, “kesinlikle
katilmiyorum” ya da belirtilen yarg: hakkinda bir fikriniz yoksa “fikrim yok”

Kesinlikle | Katiltyorum

katiliyorum

Ne
katiliyorum
Ne de
katilmiyorum
3

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Fikrim
yok

B (1) Zeytinyagmn fiyat: sundugu
§| faydalara gore uygundur.

8| (2) Pahal1 bile olsa zeytinyag1
E | kullanilmalidar.

(3) Zeytinyag1 sagliklidir.

|| (4) Zeytinyagin kokusu agirdir.

(5) Zeytinya lezzetlidir.

(6) Zeytinyagi damak tadima uyuyor.

(7) Zeytinyag her ¢esit yemekte
kullanilabilir.

(8) Zeytinyag kullamildiginda
yemeklerin daha lezzetli olduguna
inaniyorum,

(9) Zeytinyag: kullandiginda yemeklerin
daha saglikli olduguna inaniyorum.

(10) Zeytinyag: kullanmadan da sagliklh
beslenilebilir.

(11) Zeytinyag en iyi siv1 yagdur.

(12) Zeytinyagi kullananlar agiz tadim
bilen kisilerdir.

(13) Zeytinyag1 kullanalar, saglifina
dikkat eden kisilerdir.

(14) Zeytinyag kullananlar maddi
durumu iyi kigilerdir.

(15) Zeytinyag 6zel giinler, yemekler
icindir.

(16) Zeytinyag: kullanilmamasi Snemli
bir eksikliktir.

(17) Zeytinya salatalarin tadim artirir.

18) Zeytinyag1 yemeklerin tadimi artirir.

(19) Zeytinyaginn yeterli tanitim1
yapilmaktadir.

(20) Tanitimu daha gok olsa zeytinyag
tiiketimim artar

10. Zeytinyag1 haklandaki bilgilerinizin kaynag nedir ?

(1) Aile birevleri )
(2) Arkadaglar O
(3) kendim O
(4) kitle iletigim araglari ()
(5) doktor )

(6) Diger(belirtiniz......n..vereeererennnnn.



11. Yasmmz ?

1) 1525 O ) 26-35 O (3) 36-45 () @) 46-55() (5) 56 ve yukaris1 ()
12. Medeni Durumunuz ?

(DEVL () (2) Bekar () (3) Bosanmug/Dul ()

13. Aileniz kag kigiden olugmaktadir?

M1 @20 G300 @40 )50 (6) 6vedabafazia(...) ()

14. En son bitirdiginiz okul ?

(1) Dlkokul O

(2) Ortaokul O

(3) Lise O

(4) Universite ve tistii ()

(5) Diger (liitfen belirtiniz.........cceceverercvensecscerecenne ) ()
15. mesleginiz ?

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

16. Ayhk toplam hane geliriniz ne kadardir?

(1) 500 milyon TL’den az ()

(2) 501 milyon TL — 750 milyon TL()
(3) 751 milyon TL - 1000 milyon TL ()
(4) 1001 milyon TL - 1500 milyon TL

(5) 1501 milyon TL - 2000 milyon TL

(6) 2001 milyon TL - 2500 milyon TL

(7) 2501 milyon TL - 3000 milyon TL

(8) 3001 milyon TL - 4000 milyon TL

(9) 4001 milyon TL - 5000 milyon TL
(10) 5 milyar TL iizeri

Anketimiz bitti, katilimimiz i¢in tegekkiir ederiz.
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EK 3:
Aragtirmanin Maliyeti

Aragirma  yapacak  aragtirmacilara fikir  verebilmek  maksadiyla
aragtirmamizin maddi ve zaman maliyeti agsagida sunulmustur.

Aragtirmamizda, 6n anket, pilot anket ve nihai olarak kullandigimz anket
formlarnimiz ile tezimizin giktilarinin alinmasi ve gogaltilmas: i¢in 10 paket (5000
yaprak) A4 kagit kullamlmistir. Cikti, fotokopi, ciltleme v.b. i¢in toplam 200
milyon T.L. 6denmigtir. Tez yazimini kendim yaptigim i¢in tez yazinm i¢in herhangi

bir deme yapilmamaigtir.
Ikincil kaynak taramast 12 hafta
Aragtirma teklifi hazirlanmasi 4 hafta
Anket calismasi (bir hafta i¢inde 4 giin) 1 hafta
Verilerin kodlanmasi 1 hafta
Verilerin analizi ve yorumlanmasi 4 hafta
Analizlerin rapor haline getirilmesi 2 hafta
Toplam 24 hafta
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