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CALISMAYA TUTKUNLUK VE TUKENMISLiGIN ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINE ETKISI VE BiR
UYGULAMA

Bilal CANKIR

2502110451

Calismaya tutkunluk, canlilik, adanmishk ve c¢alismaya odaklanma
ozellikleriyle beraber is ile ilgili olumlu ve tatmin veren bir zihinsel durum olarak
tanimlanmaktadir. Tiikenmislik, isi nedeniyle yogun duygusal taleplerle karsilasan ve
diger insanlarla yiiz ylize calisan kisilerde goriilmektedir. Tiikenmislik bunun
yaninda, kisilerde olumsuz fiziksel, biligsel ve duygusal durumlarin, ise, hayata ve
baskalarina karsi tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ise, resmi 0diil sistemi i¢inde dogrudan yer almayan ve bir
biitiin olarak Orgiitiin isleyisine katki saglayan goniillii ilave davraniglardir.
Calismanin amaci Kirklareli Universitesi akademisyenlerinin orgiitsel vatandaslhk
davranisi sergileyip sergilemediklerinin, ¢aligmaya tutkunluk ve tiikenmislik hislerini
hissedip hissetmediklerinin arastirilmas1 ve bu ii¢ kavram arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu tez c¢alismasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde
calismaya tutkunlugun olumlu tiikenmisligin ise olumsuz etkisi oldugu ortaya

¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Calismaya Tutkunluk, Tiikenmislik, Akademik Stres,
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE WORK ENGAGEMENT AND BURNOUT
ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND AN
APPLICATION

Bilal CANKIR

2502110451

Work engagement is a positive state of mind giving satisfaction together
with vigor, dedication and absorption. Burnout characterized by emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment is a syndrome by which
individuals reflect negative attitudes to job due to confronting with extensive
demands. Moreover, organizational citizenship behavior is defined as individual
behavior that is discretionary, not directly or explicitly recognized by the formal
reward system, and that in the aggregate promotes the effective functioning of the
organization. This study investigates firstly whether Kirklareli University
academicians exhibit organizational citizenship behavior, state work engagement and
feel burnout or not, secondly, the relationship between these three concepts. In this
study, work engagement affects organizational citizenship behavior positively;

whereas burnout affects negatively.

Key Words: Work Engagement, Burnout, Academic Stress, Organizational

Citizenship Behavior.



ONSOZ

Kiiresellesme ile iilkeler arasinda ticari sinirlarin ortadan kalktigi,
uluslararas1 is giicii piyasasi faaliyetlerinin gozle goriiliir bir sekilde degistigi ve
iretim faktorlerine diinyanin neredeyse her yerinde ulasilabildigi giiniimiiz
kosullarinda, siirdiiriilebilir rekabet {istiinliikleri ile Orgiitlerin farklilagsmaya
gidebilecekleri en onemli husus insan faktériidiir. Orgiitler kendini gelistirmeye acik,
calistig1 yer ile baglant1 kurabilen ve kendini o Grgiitiin bir pargasi olarak gorebilen,

caliskan, enerjik ve uyumlu c¢alisanlar ile giiniimiiz rekabet sartlarinda rakiplerine

uistiinliik saglamaya calismaktadir.

Tezin Dbirinci bolimiinde ¢alismaya tutkunluk kavrami iizerinde
durulmustur. Calismaya tutkunluk kavraminin alt boyutlar1 olan canlilik, adanma ve
odaklanma ag¢iklanmakta ve bu kavram ile baglantili yaklasimlar irdelenmektedir.
Tezin ikinci boliimiinde tiikkenmislik kavrami incelenirken tiikenmislik yazinina
katkida bulunan arastirmacilar belirtilmistir. Ugiincii bdliimde orgiitsel vatandaslik
davranig1 kavrami iizerinde durulmaktadir. Bu boliimde Orgiitsel vatandaglik
davranisi ile iliskili kavramlar ortaya konulmaktadir. Tezin son bdliimiinde ise
calismaya tutkunluk ve tiilkenmisligin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi bir

uygulama modeli ile test edilmektedir.

Okul hayatim ve tez calismam boyunca bana destek olan sevgili ailem,
ozellikle de degerli esime, degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Ebru DOGAN’a vermis
olduklar1 desteklerinden dolayr tesekkiir ediyorum. Tezimin omurgasinin
olusumunda bilgi ve deneyimlerini paylasan tez izleme komitemdeki saygideger
hocalarim Prof. Dr. Sebnem ARIKBOGA’ya ve Dog. Dr. Mehmet Emin OKUR’a;
tezimin modellemesini yaparken ve arastirma sonuclarin1 degerlendirirken katkilar
olan kiymetli meslektaglarim Ogr. Gér. Omer Erdem KOCAK’a, Dog. Dr. Tiilay
TURGUT’a ve Yrd. Do¢. Dr. Ismail DULGEROGLU’na; Amerika Birlesik
Devletleri’nde misafir arastirmaci olarak bulunmamda katkida bulunan Dog. Dr. Sadi

Evren SEKER’e tesekkiir ederim.
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GIRIS

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren yasanan yogun kiiresel rekabet ortami
Orgiitleri zorlamaya baslamistir. Giliniimiizde sadece etkinlik ve verimlilik
penceresinden bakan isletme yonetimi, yogun rekabet ortaminda gecmise gore daha
fazla caba gOstermek durumunda kalmistir. Orgiitler, kendi amaclarini nitelikli
calisan amaglariyla bir tutmaya, bunun i¢in dinamik bir ¢alisma ortaminin olmasina,
calisanlar ise ve isletmeye bagl kilmaya, onlarin is ve 6rgiit icin yliksek performans

gosterebilecekleri ortam olusturmaya ¢alismaktadirlar.

Bu tez c¢alismasi1 Orgiit igerisindeki en kiymetli kaynaklardan olan insan
kaynag iizerine hazirlanmistir. Bu galisma dort boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde
calismaya tutkunluk, ikinci boliimde tiikenmislik, ticlincli boliimde orgiitsel
vatandaslik davranisi ve son boliimde ise yapilan arastirma ve arastirmanin sonuglari

tizerinde durulmustur.

Ik boliimde, calismaya tutkunluk kavrami irdelenmistir. Literatiirde
farkliliklar1 olan c¢alisan tutkunlugu, ise tutkunluk ve tezin de konusu olan ¢alismaya
tutkunluk alt boyutlar1 ile birlikte ayr1 ayr1 agiklanmistir. Bu bdliimde calismaya
tutkunluk ile iliski kavramlar belirtilmis olup bu kavram ile ilgili yapilmis 6rnek
arastirmalar, bulgular1 ile birlikte aktarilmistir. Ayrica tutkunlugu olusturma ve
lyilestirme yontemlerinde oOrgiitlerin ve yoneticilerin bu anlamda neler
yapabilecekleri tartigiimigtir. Bu boliimiin sonunda tutkunlugun 6l¢iimii ve yazindaki

tutkunluk 6lgekleri yer almaktadir.

Ikinci béliimde, tiikkenmislik ele alinmistir. ilk olarak tiikkenmislik kavramu,
ardindan bu kavramla ilgili ¢alisan arastirmacilar agiklanmistir. Tiikkenmigligin
boyutlari, tiikenmislige neden olan faktorler ile stres ve tiikenmislik iliskisi
irdelenmeye ¢alisilmistir. Bu boliimde ayrica tiikenmisligin sonuglari, tiikenmisligi
Onleme ve tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 aktarilmistir. Bu boliimiin sonunda ise

tiikenmislik ile ilgili yapilmis 6rnek arastirmalarin bulgulari, ¢aligmaya tutkunluk ve

1



tikenmislik kavramlarinin  arasindaki iliskinin  incelendigi aragtirmalardan

bahsedilmis ve sonuglar1 {izerinde durulmustur.

Uciincii  boliimde, 6nce orgiitsel vatandaslik davramsinin  kavramsal
aciklamasi yapilmis ardindan bu kavramin temeli ve ilgili teorisyenler irdelenmistir.
Sonrasinda da bu kavram ile ilgili yaklasimlar ve bu yaklagimlardaki boyutlar
aktarilarak bu kavramla iligkili diger kavramlar genis bir perspektifte agiklanmaya
calisilmistir. Son olarak caligmaya tutkunluk, tiikenmislik ve orgiitsel vatandaslik

davranig1 arasindaki iligskiyi inceleyen calismalara deginilmistir.

Son bolimde ise, ¢calismaya tutkunluk ve tiikenmisligin orgiitsel vatandaslik
davranisi tlizerindeki etkisine iligkin yapilan aragtirmanin 6nemi, amaci, modeli ve

yontemi ile birlikte bulgular1 belirtilmis ve uygulama sonuglari tartigilmistir.



BIiRINCi BOLUM

CALISMAYA TUTKUNLUK

Calismaya tutkunluk, pozitif psikoloji ve Orgiitsel davranis alan1 igerisinde
ele alinan bir kavramdir. Bu kavram orgiit odakli olmaktan ziyade birey odakli bir
kavram olarak tanimlanmakta, ¢alisma siiresi esnasinda calisanin kendisini iyi
hissettigi bir ruhsal durum olarak goriilmektedir. 2000°1i yillarin baginda ortaya ¢ikan
calismaya tutkunluk kavrami kisa siire iginde literatirde yer bulmus ve bir¢ok

arastirmaci bu kavrami incelemistir.

Bu boliimde oncelikle tutkunluk kavrami agiklanacaktir. Ardindan tutkunluk
kavramu ile ilgili yaklasimlar aktarilip ¢aligmaya tutkunluk ve boyutlar1 iizerinde
durulacaktir. Calismaya tutkunluk ve iligkili kavramlar tartigildiktan sonra ilgili
ornek arastirma ve bulgular, tutkunlugu olusturma ve iyilestirme yontemlerinin

yaninda tutkunlugun 6l¢iimii de bu béliimde aktarilmaya ¢alisilacaktir.
1.1. Tutkunluk Kavramm

Ingilizce engagement kelimesinden cevrilen tutkunluk; engage kokiinden
tiiretilmistir. Engage orijinal anlamiyla bir seyi ya da kimseyi rehin tutma veya séz
verme olarak tanimlanmustir’. Gliniimiizde ise bir aktivite ile mesgul olma ve dahil
olma anlamlarmma gelmektedir. Tirk¢e yazinda work engagement, ise adanma
(Eryllmaz ve Dogan, 2012), orgite cezbolma (Esen, 2011), ise gonulden adanma
(Cakil, 2011), isle biitiinlesme (Ardi¢ ve Polatgi, 2009), ise tutulma (Metin, 2010)
seklinde ayr1 ayri ifadeler ile ¢evrilmistir. Bu ¢alismada “calismaya tutkunluk”

ifadesi kullanilacaktir.

! Colin Mclntosh, Joanna Turnbull, Oxford Advanced Learner’s Dictionary: International
Student’s Edition, Ed. by., Sally Wehmeier, Oxford: Oxford University Press, 2005, p. 484.



Tutkunluk, ilk olarak danismanlik firmalarinin giindeme getirdigi, daha
sonra akademik yazinda yer almis bir kavramdir®. Saks’a gore ¢alismaya tutkunlugun
akademik yazinda yer almasi gecikmeli olmustur®. Calisan tutkunlugu kavrami ilk
olarak Gallup Damismanlik tarafindan kullanilmistir’. Gallup sirketi Amerika
merkezli yonetim arastirma merkezidir. Bu sirketin yaptig1 tanima gore tutkunluk;
isiyle ve is arkadaslariyla duygusal bag kurma, bilissel olarak istekli ve heyecanli

olma durumu olarak belirtilmistir®.

Son zamanlarda ilgi ¢ceken bir akademik saha olan ¢alismaya tutkunluk,
psikolojideki hastalik, bozukluk ve yetersizlik gibi negatif unsurun yerine, davranig
ve ruhsal yonden gucli olma calismalariyla ortaya ¢ikmis pozitif psikoloji alaninda
yer almaktadir®. Bu cercevede calismaya tutkunluk, hastalik ve herhangi bir olumsuz
durum ile ilgili degil, galisanin saghig ve mutlulugu ve isyerindeki olumlu

atmosferin ¢alisan iizerindeki etkisiyle ilgilidir’.

Belli miktarda stresin galisanlarin performansi iizerinde olumlu etkisinin
oldugu yapilmis olan ¢alismalarla ortaya konuldugu hatta c¢alismaya tutkunlugun
stresli bir ¢alisma ortaminda olumlu etkilerinin goriildiigi arastirmalarin dikkat
cekici bulgularindan biri olarak degerlendirilmektedir®. Bazi arastirmacilar da

calismaya tutkunlugu tiikenmisligin karsit1 olarak gérmiislerdirg.

2 William H. Macey, et al., Employee Engagement: Tools for Analysis, Practice, and Competitive
Advantage, London, Blackwell, 2009, p. 7.

¥ Alan M. Saks, “Antecedents and consequences of employee engagement”, Journal of Managerial
Psychology, Vol.21, No:7, 2006, p. 600.

* Wilmar B. Schaufeli, Arnold B. Bakker, “Defening and Measuring Work Engagement: Bringing
Clarity to the Concept”, Ed. by. Arnold B. Bakker, Michael P. Leiter, Work Engagement: A
Handbook of Essential Theory and Research, New York, Psychology Press, 2010, p. 10; Marcus
Buckingham, Curt Coffman, First, Break All the Rules: What the World's Greatest Managers Do
Differently, New York, Simon & Schuster, 1999, p. 11.

> Andrew J. Wefald, Ronald G. Downey, “Job engagement in organizations: fad, fashion, or
folderol?”, Journal of Organizational Behavior, Vol.30, 2009, p. 142.

® Schaufeli, Bakker, a.g.e., p. 11.

’ Evangelia Demerouti, et al., “Burnout and Engagement at Work as A Function of Demands and
Control”, Scandinavian Journal of Work Environment and Health, C.27, No:4, 2001, p. 280-281.
® Thomas W. Britt, Amy B. Adler, Paul T. Bartone, “Deriving Benefits from Stressful Events: The
Role of Engagement in Meaningful Work and Hardiness”, Journal of Occupational Health
Psychology, Vol.6, No:1, 2001, p. 60.

® Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, “Job Burnout”, Annual Review of
Psychology, Vol.52, 2001, p. 402.



Tutkunluk sadece belirli bir olgu ya da olaya odaklanmayip surekli ve etkisi
yayilarak devam eden bir biligsel durum olarak ifade edilmektedir'®. Bu anlamda
calisanin esenligi ve i¢sel motivasyonu ile 6rgltin insan kaynaklar1 yonetiminin ve
politikalarinin uyumlu olmasi neticesinde ¢alismaya tutkunlugun da artarak devam
etmesi beklenmektedir. Bu yoniiyle ¢alismaya tutkunluk, sadece g¢alisan agisindan
degerlendirilmemeli, ayrica Orgltlin insan kaynaklari politikalarinin g¢alisanlarin

bireysel hedef ve amaglari ile de uyumlu olmasini igcermelidir.

1.2. Cahismaya Tutkunluk, Kavramsal Temeli ve Benzer Kavramlarla
Iliskisi

Calisanlarin  ¢aligmalarinda tutkun olarak davranip davranmadiklarini
modern donemde ifade eden kisi Amerikan antropolog Diamond olmustur. Diamond,
1968 Martinda yazmis oldugu mektubunda bilim insanlarinin tutkun olmadiklarinda

basarisiz olacaklarini belirtmistir'’.

Tutkunluk ile ilgili yaklagimlar farkli kavramlarla nitelendirilmistir. Ik
olarak Kahn’in getirmis oldugu calisan tutkunlugu, ardindan Maslach ve Leiter’in
ortaya koyduklari ise tutkunluk kavrami ve son olarak Schaufeli ve arkadaslarinin
calismaya tutkunluk kavrami literatire kazandirilmistir. Bu kisimda s6z konusu

kavramlar ayrintili bir sekilde irdelenecektir.
1.2.1. Calhisan Tutkunlugu

Akademik alanda ve psikolojik baglamda tutkunluk kavramini (Personal
Engagement) ilk olarak tanimlayan kisi Kahn olmustur’?. William A. Kahn 1990
yilinda yaptig1 ¢alismasinda; ¢alisanlarin kisilikleri ile ig rolleri arasindaki uyumun
orgut Gyeleri Gzerinde degisen seviyelerde fiziksel, bilissel ve duygusal etkileri

oldugunu ve bunun hem is hem de kendi deneyimleri igin farkl g¢iktilari

10 Stefanie Mache, et al., “Surgeons’ work engagement: Influencing factors and relations to job and
life satisfaction”, The Surgeon, Vol.12, No:4, 2014, p. 182.

! Stanley Diamond, “Moral Engagement of the Scientist”, Sciencemag, 8 March 1968, p. 1049-1051.
12 Brad Shuck, Karen Wollard, “Employee Engagement and HRD: A Seminal Review of the
Foundations”, Human Resource Development Review, Vol.9, No:1, 2010, p. 93-94.



bulundugunu ifade etmistir'. Kahn, sonraki calismalarinda calisanlarin rollerine ve

bu rollere kendilerini ne kadar verdiklerine yogunlasmistir™®.

Kahn ilk arastirmalarinda kisisel tutkunluk ile is performansi ve is tatmini
arasinda dogrudan bir iliski olabilecegini teorik olarak éngdrmiistiir™. Ongordiigii

gibi de bu kavramlar ile alakali yapilan arastirmalarda bu iliski incelenmistir'®.

Kahn kisisel tutkunluk kavramini ortaya koymus buna da etki eden
psikolojik durumu anlamlilik, giiven ve elverislilik boyutlar1 ile agiklamaya
calismistir. Anlamlilik; kisinin gosterdigi rol performansinin sonucunda fayda
gérmesi ve yaptigi is i¢in zaman harcamaya ve ugrasmaya deger hissetmesidir'’.
Anlamlilik boyutu dogrudan kisinin yaptigi rolt etkilemektedir. Kisi, gorevlerini
daha iyi ve dogru bir sekilde yapip yapmayacagina bu boyuta gore karar vermektedir.
Bu boyuta gore resmi pozisyon ve daha cazip unvanlar ve stati gibi unsurlar kisinin

verdigi anlama gore sekillenmektedir'®,

Kahn’a gore guven boyutu, ¢alisanin kisisel itibar, statii ve kariyeri ile ilgili
olarak isten ¢ikarilma korkusu ve olumsuz sartlar altinda c¢alismadigimni
hissetmesidir'®. Giiven boyutuna gore ¢alisan Kisiler arasi iliskilerinde destekleyici,

giiven duygusuna sahip, acik ve esnek sekilde davranmaktadir®.

B3 william A. Kahn, “Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at
Work”, Academy of Management Journal, VVol.33, No:4, 1990, p. 694.

“Wwilliam A. Kahn, “The essence of engagement: lessons from the field”, Ed. by. Simon L. Albrecht,
Handbook of Employee Engagement: Perspectives, Issues, Research and Practice, Cheltenham,
Edward Elgar Publishing, 2012, p. 20.

1> Zeynep Y. Yalabik, et al., “Work engagement as a mediator between employee attitudes and
outcomes”, The International Journal of Human Resource Management, Vol.24, No:14, 2013, p.
2802.

18 Steven P. Brown, Thomas W. Leigh, “A New Look at Psychological Climate and Its Relationship to
Job Involvement, Effort, and Performance”, Journal of Applied Psychology, Vol.81, No:4, 1996, p.
360.

Y Kahn, a.g.e., p. 705.

'8 Rana Zamin Abbas, et al., “Extending “’Kahn’s model of personal engagement and disengagement
at work’ with reference to existential attributes: A case study of HR managers in Pakistan”,
International Journal of Social Economics, VVol.41 No:1, 2014, p. 7.

9 william A. Kahn, Holding fast: The struggle to create resilient caregiving organizations,
Psychology Press, 2005, p. 180.

2 William H. Macey, Benjamin Schneider, “The Meaning of Employee Engagement”, Industrial and
Organizational Psychology, Vol.1, 2008, p. 25.



Elverislilik ise, kisinin kendini gelistirmek i¢in ¢alisirken fiziksel, duygusal
ve psikolojik kaynaklara sahip olma hissidir®. Fiziksel kaynaga sahip olan ¢alisan,
yalmizken ya da diger c¢alisanlarla birlikteyken isinin geregini yapmakta, diger
calisanlarla empati kurabilmekte ve isini canli bir sekilde yiiriitebilmektedir.
Psikolojik olarak tutkun olan kisinin motivasyonu da yuksektir. Ayrica psikolojik
olarak tutkun olan g¢alisan davraniglarina daha fazla anlam ylklemektedir. Duygusal
kaynaga sahip olan birey, is arkadaslar1 ve diger bireylerin inang ve degerlerine saygi

duymakta ve buna uygun davranslar gostermektedir®.

Kahn’in ortaya koymus oldugu kavram {iizerinden caligmalarini siirdiiren
aragtirmacilar belirli bir stre¢ sonucunda kavrami galisan tutkunlugu (employee
engagement) olarak ecle almaya baslamistir. Ayrica Kahn’dan sonra bu kavrama

iliskin tartismalar daha cok orgiitsel psikoloji yazini ekseninde devam etmistir®.

Calisan tutkunlugu kavrami iizerine c¢alisma yapan ilk arastirmacilar
Schneider, Macey, Barbera ve Young olmustur. Bu arastirmacilar c¢alisan
tutkunlugunu kisinin ¢alisirken enerjik olmasi, keyif almasi ve isini verimli bir
sekilde yiiriitmesi olarak aciklamislardir®®. Macey ve Schneider bir isletmenin maddi
degerinin kolayca bulunabilecegini; ancak entellektliel sermayesinin ve rekabetci

avantajimin dlctilmesinin bir o kadar da zor oldugunu vurgulamislardir®.

Calisan tutkunlugunun bir diger tanimi Gallup Danismanlik firmasi
aragtirmacilar1 ve akademisyenlerin birlikte hazirlamis olduklart bir ¢alismada

yapilmistir. Bu tanima gore c¢alisan tutkunlugu; bireyin kendini isine baglh

2l Kahn, a.g.e., p. 705.

22 William A. Kahn, “To Be Fully There: Psychological Presence at Work”, Human Relations,
Vol.45, No:4, 1992, p. 322.

2 Jessica Xu, Helena Cooper Thomas, “How can leaders achieve high employee engagement?”,
Leadership & Organization Development Journal, VVol.32, No:4, 2011, p. 401.

24 Benjamin Schneider, et al., “The role of employee trust in understanding employee engagement”,
Ed. by. Simon L. Albrecht, Handbook of Employee Engagement: Perspectives, Issues, Research
and Practice, Cheltenham, Edward Elgar Publishing, 2012, p. 162.

2 William H. Macey, Benjamin Schneider, “Engaged in Engagement: We Are Delighted We Did It”,
Industrial and Organizational Psychology, Vol.1, 2008, p. 77.



hissetmesi, tatmin olmasi ve 6rgitte istekli bir sekilde bulunmasi durumudur®®. Bu
calisma o zamana kadar 6l¢iimii yapilamamis olan ¢aligsan tutkunlugunun performans
ile iliskisini de ortaya koymustur27. Gallup aragtirmalar1 akademik alana hitap
etmekten ziyade 0zel sektdr ve endiistri ig¢in yapilmaktadir. Calisan tutkunlugu bu
aragtirmacilarin ¢alismasi ile sadece Ozel sektor iginde incelenmekle kalmamis

akademik alanda da bu kavram ele alinmaya baslanmuistir.

May, Gilson ve Harter da bu alanda 6nemli arastirmalar yapmis ve bu
kavramin psikolojik alana gec¢isine 6nemli katkida bulunmuslardir. Bu arastirmada
calisan igin igin 6onemli oldugunun hissedilmesi, isten ¢ikarilma korkusunun olmadigi
calisma giivencesi Ve isin kendisinin ¢aligana uygun olmasi ile ¢alisan tutkunlugunun
pozitif iliskisi oldugu ortaya konulmaya c¢alisilmis ve sonugta (¢ kavramin da
dogrudan veya dolayli olarak calisan tutkunluguna ciddi oranda etki ettigi

saptanmlstlrzg.

Bu cergevede calismaya tutkunluk ile calisan tutkunlugu arasinda 6nemli
farklililasma bulunmaktadir. Calismaya tutkunluk calisan ile isi arasindaki iliskiyi

aciklarken, ¢alisan tutkunlugu bu iliskiye 6rgiitii de dahil etmektedir.
1.2.2. ise Tutkunluk

Ise tutkunluk (job engagement) Maslach ve Leiter tarafindan, yine
kendilerinin gelistirdigi tiikkenmislik kavraminin bire bir karsit1 olarak tanimlanmuigtir.
Ise tutkunluk, calisanin tiikenmislik belirtisi gostermemesi olarak tanimlanmistir.

Bu aragtirmacilarca ise tutkunluk, tiikenmislik tanimi goz oniinde bulundurularak

% James K. Harter, Frank L. Schmidt, Theodore L. Hayes, “Business-Unit-Level Relationship
Between Employee Satisfaction, Employee Engagement, and Business Outcomes: A Meta-Analysis”,
Journal of Applied Psychology, Vol.87, No:2, 2002, p. 2609.

27 James K. Harter, Frank L. Schmidt, Emily A. Killham, “Employee Engagement, Satisfaction, and
Business-Unit-Level Outcomes: A Meta-Analysis”, Gallup Technical Report, Princeton, The Gallup
Organization, 2003, p. 21.

% Douglas R. May, Richard L. Gilson, Lynn M. Harter, “The psychological conditions of
meaningfulness, safety and availability and the engagement of the human spirit at work”, Journal of
Occupational and Organizational Psychology, Vol.77, 2004, p. 32.

% Christina Maslach, Michael P. Leiter, The Truth About Burnout: How Organizations Cause
Personal Stress and What to do About It, San Francisco, Jossey-Bass, 1997, p. 24.



tarif edilmistir. Maslach ve Leiter’in tilkenmislikle ilgili yaptiklar1 ¢alismalar bdyle

bir bakis agisi ile tanimlama yapmay1 saglamistir.

Leiter ve Maslach, tutkunlugun saglanabilmesi ig¢in yOnetimin bazi
iyilestirme ve miidahalelerde bulunmasi gerektigini sdylemekte, bu mudahaleler
neticesinde ¢alisan iizerinde az da olsa olumlu bir tesirin olustugunu belirtmektedir™.
Gunlmduzde orgltler bir yandan tiikenmisligi 6nleme ve ise tutkunlugu artirmaya
calisirken diger yandan c¢alisanlar tiikenmislige karsi belirli dizeyde caba

gostermekte ve islerini gurur hissiyle yapmaktadlral.

Ise tutkunluk, kisinin isinde gereken hareketlilise uyumlu olarak enerjik
olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica ayni ¢alismada ise tutkunlugun, kisilik
oOzellikleri ve durumsal faktorler yonlnden yeterince incelenmedigi ve bu konuda

calismalar yapilmasi gerektigi belirtilmektedir®.

Roberts ve Davenport tarafindan da ise tutkunluk, bireyin isini yaparken
cosku ve heves duygularini hissetmesi ve o ise yogunlasmasi olarak
tamimlanmaktadir. Kisi ise tutkun oldugunda kendisini isiyle tanmimlamakta ve
motiveli bir sekilde ¢alisarak isinden tatmin olmaktadir>>. Pozitif is iliskileri ve giiclii

orgiitsel kiiltiir, tikenmisligi azaltirken ise tutkunlugu da desteklemektedir®*.

Daha 6nceden de ifade edildigi lizere Maslach ise tutkunlugun tiikenmisligin
zittt bir kavram oldugunu savunmaktadir. Schaufeli tikenmislik ile ise tutkunluk

arasindaki iligskinin ¢ok kuvvetli olmadig1 goriisiinii ortaya koymus olsa da tutkunluk

% Michael P. Leiter, Christina Maslach, “Building Engagement: The design and evaluation of
interventions”, Ed. by. Arnold B. Bakker, Michael P. Leiter, Work Engagement: A Handbook of
Essential Theory and Research, New York, Psychology Press, 2010, p. 165.

3! Aakanksha Kataria, Pooja Garg, Renu Rastogi, “Does Psychological Climate Augment OCBs? The
Mediating Role of Work Engagement”, The Psychologist-Manager Journal, VVol.16, No:4, 2013, p.
222.

% jlke inceoglu, Peter Warr, “Personality and Job Engagement”, Journal of Personnel Psychology,
Vol.10, No:4, 2011, p. 177.

% Darryl R. Roberts, Thomas O. Davenport, “Job Engagement: Why it’s important and how to
improve it”, Employment Relations Today, Vol.29, No:3, 2002, p. 21.

% Bridgette Hernandez, Bettina Stanley, LaDeitrich Miller, “Job Embeddedness and Job Engagement:
Recommendations for a Supportive Social Work Environment”, Human Service Organizations
Management, Leadership & Governance, Vol.38, No:4, 2014, p. 342.



ve tlikenmislik arasindaki zitlik iligkisini savunan arastirmacilarla aralarinda taban

tabana karsit bir durum olusmamaktadir®.

Daha sonrasinda da Leiter, Bakker ve Albrecht ile birlikte ¢alismaya
tutkunluk ve tutkunlugun sebepleri iizerine ¢alismalar yapilmistir®®. Rich, Lepine ve
Crawford’un yapmis olduklar1 ¢alismada da calisan ile 6rgut degerlerinin ortiismesi,
algilanan Orgltsel destek ve kisinin kendini degerlendirmesi faktorlerinin ise
tutkunluga olan etkisi ortaya konulmustur. Her bir degiskenin bu kavram {izerine

pozitif etki yaptig1 tespit edilmistir®’.

Maslach ve Leiter tikenmisligin ii¢ boyutunu; duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi olarak belirlerken, tutkunlugun ii¢ boyutunu;
enerji, baglhlik ve yeterlilik olarak ifade etmektedir®®. Bu iki aragtirmact duygusal
tikenmenin yerine enerjiyi, duyarsizlasmanin yerine baglhihgi ve diisiik basari
hissinin yerine yeterliligi birbirlerinin zitt: olarak 6ne siirmektedir®®. Arastirmacilar
daha onceden de belirtildigi lizere tiikkenmislik ile ise tutkunlugun birbirinin zidd1

olma iddiasi tizerinde yogunlasmislardir.

Tutkunluk tanimlamalar1 ¢ok keskin ayrim gostermemekle beraber belirli
aragtirmacilar tarafindan ayn1 anlamda da kullanilabilmektedir. Baz1 arastirmacilar
tarafindan c¢alisan tutkunlugu, calismaya tutkunlugun ziddi olarak kullanilmakta
ancak bu tiir keskin kullanimlar bu kavramlarin O6ncii arastirmacilar1 tarafindan

glindeme getirilmemektedir®.

1.2.3. Calismaya Tutkunluk ve Boyutlar:

% Christina Maslach, “Engagement research: Some thoughts from a burnout perspective”, European
Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.20, No:1, 2011, p. 48.

% Arnold B. Bakker, Simon L. Albrecht, Michael P. Leiter, “Key questions regarding work
engagement”, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.20, No:1, 2011, p.
5.

% Bruce Louis Rich, Jeffrey A. Lepine, Eean R. Crawford, “Job Engagement: Antecedents and Effects
on Job Performance”, Academy of Management Journal, VVol.53, No:3, 2010, p. 628, 629.

% Michael P. Leiter, Christina Maslach, “Areas of Worklife: A Structured Approach to Organizational
Predictors of Job Burnout, Emotional and Physiological Processes and Positive Intervention
Strategies”, Ed. by. Daniel C. Ganster, Pamela L. Perrewe, Research in Occupational Stress and
Well Being, Vol.3, 2004, p. 93-94.

¥ Ae.,p. 94

0 Maslach, a.g.e., p. 49.
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Calismaya tutkunluk kavrami daha 6nceden de ifade edildigi tizere Wilmar
B. Schaufeli ve arkadaslari tarafindan literatiirde yerini almaya baslamigtir. Bu
aragtirmacilar ¢alismaya tutkunlugu (work engagement), canlilik, adanmishk ve
calismaya odaklanma ozellikleriyle beraber is ile ilgili olumlu ve tatmin veren bir
zihinsel durum olarak tanimlamaktadir®. Calismaya tutkunluk duygusal-biligsel
boyutlar1 da olan kisa bir siireligine gelip gecici bir sekilde degil genis bir zamanda
gorulen sureklilik gosteren bir durumdur®’. Calismaya tutkunluk, calisanlarin
kendilerini mutlu, saglikli gormelerinin, kendilerini iyi hissetmelerinin ve huzurlu
olmalarinin géstergesidir®®. Calismaya tutkun calisanlar orgiitlerinin amaglarina
ulagabilmesi i¢in bireysel katilimda bulunmaktadir. Bireysel katilim; her bir bireyin

orgilite katkida bulunmasi anlamina gelmektedir44.

Orgiitler calismaya tutkun calisanlara sahip olabilmek igin su alt1 ydnteme

bagvurulabilmektedir®:

e Yoneticiler, ¢aligsanlar arasindaki sadakatin az oldugunun farkinda
olmak zorundadir. Bu problem genellikle iist yonetim tarafindan
yetersiz igbirligi ortami1 olmasindan ve iletisim eksikliginden dolay1
bilinememektedir.

e Yoneticiler, oOrgiitiin vizyonunu ¢alisanlarla nasil paylasacaklarini
ogrenmek zorundadir.

e (alisan, oOrgilitiin cabalarinda yer almalidir. Planlarin bir parcasi

oldugunu ve orgiitlin kendisine glivendigini hissetmek zorundadir.

* Wilmar B. Schaufeli, Arnold Bakker, “Utrect Work Engagement Scale” Occupational Health
Psychology Unit, Utrecht University, Vol.1, 2003, p. 5.

*2 Mustafa Koyuncu, Ronald J. Burke, Lisa Fiksenbaum, “Work Engagement among Women
Managers and Professionals in a Turkish Bank Potential Antecedents and Consequences”, Equal
Opportunities International, VVol.25, No:4, 2006, p. 300.

3 June M. L. Poon, “Relationships among perceived career support, affective commitment, and work
engagement”, International Journal of Psychology, Vol.48, No:6, 2013, p. 1149.

* Halim Kazan, Ahmet Ergiilen, “Toplam Kalite Yonetimi Arag ve Tekniklerinin Uretimde Etkin
Kilinmasi: Kosi Uygulamasi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C. 13, No. 1, 2008, s. 162.

** Richard M. Hodgetts, Yénetim: Teori, Siire¢ ve Uygulama, Cev. Canan Cetin, Esin Can Mutlu, 5.
Bask1’dan Ceviri, Istanbul, Der Yayinlari, 1997, s. 451, 452.
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e Yoneticiler, calisanlara 6nemli gorevler vererek ve bu goérevlerin
orgiit i¢in kritik isler oldugunu belirterek c¢alisan1  Grgiite
baglamalidir.

e Orgiit, cahisanlarindan girisimei ve sadik olanlar1 maddi imkanlarla
odiillendirmelidir. Kademe arttik¢a maddi 6diil de artmalidir.

e Sonug¢ olarak, orgiit, kisilere taninma olanagi ve diger maddi
olmayan odiiller vermelidir. Insanlar iyi ve yaratici fikirlerinden
dolay1 oviilmeli, daha fazla caligmalar1 i¢in cesaretlendirilmeli ve

kendilerini islerinde 6nemli bir birey olarak goriilmelidir.

Calismaya tutkunluk calisanin esenligi ile ilgili bir kavramdir*. Bu kisimda
calismaya tutkunlugun canlilik, adanmislik ve odaklanma boyutlar1 agiklanmaya

calisilacaktir.
1.2.3.1. Canlhihk

Bu boyutlardan ilki olan canlilik, yiiksek diizeyde enerjiye sahiplik,
calisirken zihinsel rahatlik, gayret gostermede isteklilik ve zorluklara karsi direngli
olma olarak tanimlanmaktadir®’. Canlilik, kisinin isini yaparken enerji dolu, ¢alisma
arkadaslarina ilham verici ve is esnasinda zamanini ve c¢abasin1i harcamaktan

memnun olmasini igermektedir.

Kendini gercgeklestirme, bilgi, fedakarlik ve orgiit ile ahenkli calisma
canlilik boyutunun kaynaklari olarak goriilmektedir®®. Canliligin bir diger gostergesi

de is esnasinda enerji harcarken c¢alisanin siirekli kendini gelistiriyor olmasidir®.

* Wilmar B. Schaufeli, et al., “The Measurement of Engagement and Burnout: A Two Sample
Confirmatory Factor Analytic Approach”, Journal of Happines Studies, Vol.3, 2002, p. 71.

“" Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, Lieke L. ten Brummelhuis, “Work engagement,
performance, and active learning: The role of conscientiousness”, Journal of Vocational Behavior,
V0l.80, 2012, p. 556.

* Edward F. Martinez, et al., “To Work or Not to Work: Student Employment, Resiliency, and
Institutional Engagement of Low Income, First-Generation College”, Students, Journal of Student
Financial Aid, Vol.42, No:1, 2012, p. 30.

* Mustafa Yakin, Oya Erdil, “Relationships Between Self-Efficacy and Work Engagement and the
Effects on Job Satisfaction: A Survey on Certified Public Accountants”, Procedia-Social and
Behavioral Sciences, Vol.58, 2012, p. 372.
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Calisan isini rutin bir faaliyet olarak gérmemekte ayn1 zamanda kisisel gelisimi i¢in

enerji harcamaktadir.

Zorluklarla karsilasildigt zaman hemen pes etmemek ve devamli olarak
onlarla miicadele etmek de canlilik boyutunun géstergelerindendir5o. Canlilik kisinin
ruhsal hayatim etkileyen bir nitelige sahiptir’’. Bunun sebeplerinden biri de, kisinin
yaptigi gorevi bagariyla tamamladiktan sonra hissetmis oldugu mutluluk
duygusudur52. Canlilik boyutu, tiikkenmislikteki duyarsizlagmanin tam karsit1 olarak

gorilebilmektedir®.

Canlilik boyutuna gore ¢alisan 6nce hedefledigi unsurlar i¢in basarili olmay1
amaglamakta ardindan buna ulagmaya gayret goOstermektedir. Bu boyut bazi
arastirmalarda c¢alismaya tutkunlugun temel boyutu olarak tanimlanmaktadir™”.
Canlilik bu yoniiyle calismaya tutkunluk kavramimin en o6nemli boyutu olarak

gorilebilmektedir.
1.2.3.2. Adanmishk

Adanmiglik boyutu, kisinin isini severek zorluklara meydan okuma hissiyle
yapmasi ve ise yiiksek diizeyde katilim gostermesi anlamina gelmektedir55. Bir diger
tanimlamaya gore kisinin isiyle 6zdesim kurma halidir™®. Bu bireyler islerine dnem

atfetmekle beraber, miicadeyi kendilerini gelistirici bir unsur olarak gérmektedirler®’.

% Deanne N. Den Hartog, Frank D. Belschak, “Work Engagement and Machiavellianism in the
Ethical Leadership Process”, Journal of Business Ethics, Vol.107, 2012, p. 38.

1 Arnold B. Bakker, “An Evidence-Based Model of Work Engagement”, Current Directions in
Psychological Science, Vol.20, No:4, 2011, p. 265.

%2 Marisa Salanova, et al., “The gain spiral of resources and work engagement: Sustaining a positive
worklife”, Ed. by. Arnold B. Bakker, Michael P. Leiter, Work Engagement: A Handbook of
Essential Theory and Research, New York, Psychology Press, 2010, p. 126.

>3 Bakker, Demerouti, ten Brummelhuis, a.g.e., p. 556.

5 Cristina Jenaro, et al., “Vigour and dedication in nursing professionals: towards a beter
understanding of work engagement”, Journal of Advanced Nursing, Vol.67, No:4, 2011, p. 870.

% Koyuncu, et. al., a.g.e., p. 300.

% Else Ouweneel, Pascale M. Le Blanc, Wilmar B. Schaufeli, “Do-it-yourself An online positive
psychology intervention to promote positive emotions, self-efficacy, and engagement at work”,
Career Development International, Vol.18, No:2, 2013, 174.

> Noraini Othman, Aizzat Mohd Nasurdin, “Social support and work engagement: a study of
Malaysian nurses”, Journal of Nursing Management, VVol.21, 2013, p. 1084.
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Adanmislik boyutuna gore calisanlar, sadece isi yapma ve monoton bir
sekilde gorev disindaki olumlu etkinliklere katilmama gibi davraniglardan uzak
durmakta kendilerini gelistirici faaliyetlerde bulunmaktadir®®. Schaufeli ve Bakker’a

gore canlilik ve adanmislik dogrudan tilkenmislik ve sinizmin karsitt kavramlardir>®.

Calisan bu boyuta gore yaptig ise giiclii bir sekilde adapte olmakta ve isine
bagli kalmaktadir; isi ile siki bir bag kurmus olup isini yaparken sevk, cosku ve gurur
hissiyat1 taslmaktad1r60. Isine adanmis olarak calisan bir kisi bu isi 6viingle
yapmakta, ilham ve yenilik¢i fikirleriyle oOrgiitiin  gelismesine katkida
bulunmaktadir®™. Bu yoniiyle de calisan olumlu davranislariyla sadece kendisine

degil orgiit ve ¢alisma arkadaglarina da faydali olmaktadir.

Calismaya tutkunluk boyutlarindan adanmislik boyutu c¢alisan1 motive eden
ve onu ¢alismaya sevk eden bir 6zellige sahiptir62. Adanmis olan c¢alisanin yliksek
diizeyde gorev alma ve yapma istegi vardir. Bu beklentiler karsisinda 6rgit yonetimi
gerekli yenilik¢i ve rekabetci ¢alisma ortamini olusturmak ile yﬁkﬁmlﬁdﬁr%. Bazi
arastirmalarda ¢alismaya tutkunluk seviyesi artsa da adanma boyutu diger boyutlara

gore daha az degisiklik goriilen boyut olarak saptanm1$t1r64.
1.2.3.3. Odaklanma

Calismaya tutkunlugun son boyutu ise ise odaklanmadir. Odaklanma

boyutu, kisinin isine dikkatini tamamen vermesini, yaptig1 isle mesgul olmaktan

%8 Adem Ergiil, Sahsiyet Dili ve Gelistiren Liderlik, Istanbul, Geng Kitaplig1, 2011, s. 107.

% Schaufeli, Bakker, a.g.e., p. 295.

% Osman M. Karatepe, et al., “Does work engagement mediate the effects of challenge stressors on
job outcomes? Evidence from the hotel industry”, International Journal of Hospitality
Management, C.36, 2014, p. 16.

%1 Gene M. Alarcon, Joseph B. Lyons, “The Relationship of Engagement and Job Satisfaction in
Working Samples”, The Journal of Psychology: Interdisciplinary and Applied, Vol.145, No:5,
2011, p. 464.

62 Bakker, a.g.e., p. 265.

8 Sylvie Vincent-Hoper, Clara Muser, Monique Janneck, “Transformational leadership, work
engagement, and occupational success”, Career Development International, Vol.17, No:7, 2012, p.
665.

% Bastiaan A. van den Berg, Arnold B. Bakker, Olle Ten Cate, “Key factors in work engagement and
job motivation of teaching faculty at a university medical centre”, Perspectives on Medical
Education, Vol.2, 2013, p. 272.
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mutluluk duymasini ve isten ayrilmakta zorlanmasini ifade etmektedir®. Bir diger
tanima gore calisanin isine kendini vermesi, ¢alisirken zamanin nasil gectigini

anlamamasi, isini mutlu ve 6zverili bir sekilde yapm351d1r66.

Bu olumlu 6zelliklerin yani sira ¢alismaya tutkunluk boyutlarindan biri olan
odaklanma boyutunun, olumsuz davranislara da yol agabilecegi diisiiniilmektedir.
Bunun da sebebi calisanlarin ise kendilerini vermesi, kisisel iliskilerde zorluk
yasamasi, dinlenmeye ve rahatlamaya zaman ayiramamasidir. Odaklanan c¢alisan
diinyadan kendisini soyutlamakta ve isine siki sikiya sarilmaktadir; ancak, bu durum

iskoliklikteki gibi olumsuz bir 6zellik tasimamaktadir.

Odaklanma boyutu calisant zihinsel yogunluk gerektirmesi nedeniyle
etkilemektedir. Bu yoniiyle caligmaya tutkunluk motivasyon kavramindan farkli bir
olgudur®”. Bu hususlarin yaninda Schaufeli’nin gorislerini degerlendirmek iizere
yapilan bazi arastirmalarda ¢alismaya tutkunlugun temel boyutlarinin canlilik ve

adanmuslik oldugu savunulmaktadir®,
1.3. Calismaya Tutkunluk ile flgili Yapilmis Olan Cahsmalar

Calismaya tutkunluk akademik yazinda yeni bir konu olmasina ragmen
arastirmacilar tarafindan bu alanda bircok calisma yapilmistir. Bu kisimda bu

calismalardan 6nemli olanlar ele alinacaktir.

Tablo 1.1°de goriildiigi iizere calismaya tutkunluk iligkili kavramlarla gesitli
arastirmacilar tarafindan incelenmektedir. Tabloda c¢alismalar1 ele alan yazarlar,
birlikte incelenen kavram, arastirmanin 6rneklemi ve arastirmanin ana bulgulart yer

almaktadir.  Caligmalarda  6rneklem  gruplart  farklililk  gostermektedir:

% Schaufeli et. al., a.g.e., p. 74.

% Chieh-Peng Lin, “Modeling Corporate Citizenship, Organizational Trust, and Work Engagement
Based on Attachment Theory”, Journal of Business Ethics, VVol.94, 2010, p. 517.

%7 Bakker, a.g.e., p. 265.

68 Jari J. Hakanen, Wilmar B. Schaufeli, Kirsi Ahola, “The Job Demands-Resources Model: A Three-
Year Cross-Lagged Study of Burnout, Depression, Commitment, an Work Engagement”, Work &
Stress, Vol.22, No:3, 2008, p. 225.
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Tablo 1.1: Cahsmaya Tutkunluk ile Birlikte incelenen Kavramlar

Yazarlar

Birlikte incelenen

Kavram

Orneklem

Ana Bulgular

SCHAUFELI,
BAKKER (2004)

XANTHOPOULOU,
BAKKER (2009)

MARKOS, SRIDEVI
(2010)

KONERMANN (2011)

SHORBAJL, et al.
(2011)

RAVICHANDRAN, et
al.
(2011)

JOHNSON (2011)

Tiikenmisglik
Orgiitiin Finansal
Performansi

Kurum Performansi

Is Performansi

Calisanlarin Oz Benlik
Degerlendirmeleri

Duygusal Zeka

Isgiicii Sapmas1

Degisik sektorlerde calisan 1698 ¢alisan

Hazir yemek sektoriinde ¢alisan 45 kisi

365 6gretmen

Degisik sektorlerde 102 galisan

Teknoloji sektoriinde calisan 112

Caligmaya tutkunlugun tiikenmislik ile negatif
iligkisi bulunmustur.

Calisanlarin ¢alismaya tutkunluk durumlar 6rgiitiin
finansal performansini olumlu etkilemektedir.

Calisanlarin dis ¢evreye karsi orgiitii savundugu,
baska is firsatlarina ragmen mevcut isinde devam
etme istegi gosterdigi ve mesai disinda bile is
yerinde bulundugu ve inisiyatif aldig1 ortaya
konulmaktadir.

Calismaya tutkunlugun is performansi iizerinde
pozitif iligkisi oldugu saptanmustir.

Caligmanin sonuglarina gore 6z benlik
degerlendirmesi ile ¢alisan tutkunluk arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Caligmaya gore sadece duygusal zeka faktoriinin
calismaya tutkunluk icin yeterli bir kosul olmadig1
bulgusuna ulagilmistir

Caligmada isgiicli sapmasti ile galisan tutkunlugu
arasindaki farklilig1 gidermede caliganlara orgiitiin
degerlerini hissettirme ve onlara katilma, ¢alismaya
tutkun bir liderlik ekibi olusturma iizerinde
durulmustur.
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VAN WIJHE, et al.
(2011)

TAIPALE, et al. (2011)

DEN HARTOG,
BELSCHAK
(2012)

GREEN

(2012)

ROBERTSON, et al.
(2012)

AGARWAL (2012)

GARCZYNSKI, et al.
(2013)

ALFES, et al. (2013)

0OZSOY ve arkadaslar
(2013)

Iskoliklik

Kiltiirleraras: Farkliliklar

Etik Liderlik

Akademik Basart

Ruhsal Esenlik

Lider-Uye Etkilesimi,

Inoyatif Calisma Davranisi
ve Isten Ayrilma Niyeti

Is-Hayat Dengesi

Isten Ayrilma Niyeti

Iskoliklik

173 galigsan

Bulgaristan, Finlandiya, Almanya, Macaristan,
Hollanda, Portekiz, Isvec ve Ingiltere’de
perakende sektorii, finans ve bankacilik,
telekomiinikasyon ve saglik sektoriinde istihdam
edilen 7867 kisi

367 Hollandali ¢alisan

1866 lise dgrencisi

9000’den fazla kisi

Hindistan’da ¢alisan 979 yonetici

Amazon.com’da ¢alisan 456 calisan

Hizmet sektoriinde galisan 297 kisi

Devlet {iniversitesinde ¢aligsan 81 kisi

Caligmanin bulgularina goére ¢aligmaya tutkunluk ile
igkoliklik arasinda negatif bir iliski ortaya ¢ikmistir.

Calismaya tutkunlugun en fazla Hollanda, en diisiik
ciktig1 iilke Ingiltere olarak saptanmustir.

Calismada etik liderlik ile calismaya tutkunluk
arasinda kuvvetli bir pozitif iligki ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmaya gore tutkunlugun akademik basari igin
o6nemli bir dnciil oldugu savunulmaktadir.

Caliganlarin salt ig tutum ve olumlu davraniglara
yogunlastiklar1 takdirde ¢alismaya tutkunluklari ve
ruhsal esenliklerinin sinirli 6l¢tide pozitif yonli
gelistigi bulgusu saptanmustir.

Lider-iiye etkilesimi ve inovatif calisma davranisi
ile caligmaya tutkunluk arasinda pozitif bir iliski
saptanirken, ¢aligmaya tutkunluk ileisten ayrilma
niyeti arasinda negatif iliski bulunmustur.

Caligmaya tutkunlugun is-hayat dengesi ile pozitif
iligkisi oldugu saptanmustir.

Calismaya tutkunlugun isten ayrilma niyeti lizerinde
anlaml1 ve negatif iliskisi bulunmustur.

Bu aragtirmanin bulgularina gore ¢aligmaya

tutkunluk ile iskoliklik arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligki oldugu saptanmustir.
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PARK, et al. (2014)

VAN BERKEL, et al.
(2014)

SEPPALA, et al. (2015)

Ogrenen Organizasyonlar
ve Yenilik¢i Calisma
Ortamm

Depresyon

Is Kaynaklar1

326 degisik sektorde bulunan galiganlar

257 arastirma enstitlisii ¢calisani

1964 dishekimi

Caligmaya tutkunlugun inovatif ¢aligma
davranislarina direkt etkisi oldugu saptanmugtir.

Yapilan ¢aligma sonucuna gore ¢alismaya tutkunluk
ile depresyon arasinda negatif iliski saptanmstir.

Is kaynaklar1 ile ¢alismaya tutkunluk pozitif bir
iliskiye sahiptir.
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Bu calismalardan ilki Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan calismaya
tutkunluk ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi saptamak i¢in yapilmistir. Degisik
sektorlerde calisan 1698 calisan {izerine yapilan arastirmada ¢alismaya tutkunlugun

tiikenmislik ile negatif iliskisi bulunmugtur®.

Xanthopoulou ve Bakker (2009) tarafindan ¢alismaya tutkunluk ile orgiitiin
finansal performansi arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla hazir yemek sektoriinde
calisan 45 kisi lizerine arastirma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin
caligmaya tutkunluk durumlar1t  Orgiitiin =~ finansal performansin1  olumlu

etkilemektedir°.

Markos ve Sridevi (2010) tarafindan yapilan arastirma, c¢aligsan tutkunlugu
ile performansi arasindaki iligki ile ilgilidir. Bu calismada arastirmacilar tarafindan,
calisanlarin dis ¢evreye karsi orgiitii savundugu, bagka is firsatlarina ragmen mevcut
isinde devam etme istegi gosterdigi ve mesai disinda bile is yerinde bulundugu ve

inisiyatif aldig1 ortaya konulmaktadir'".

Bir baska calismada da Konermann (2011) is performansi ile ¢alismaya
tutkunlugun iligkisi arastirilmistir. 365 6gretmen lizerine yapilan aragtirma sonucuna
gore caligmaya tutkunlugun is performansi {izerinde pozitif iligkisi oldugu

saptanm1§t1r72.

Shorbaji, Messarra ve Karkoulian (2011)’in arastirdiklar1 bir makalede

calisan tutkunlugunun 0z benlik degerlendirmeleri ile iliskisi irdelenmistir.

% Wilmar B. Schaufeli, Arnold B. Bakker, “Job demands, job resources, and their relationship with
burnout and engagement: a multi-sample study”, Journal of Organizational Behavior, C.25, 2004,
p. 293.

% Despoina Xanthopoulou, et al., “Work engagement and financial returns: A diary study on the role
of job and personal resources”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, C.82,
2009, p. 198.

"t Solomon Markos, M. Sandhya Sridevi, “Employee Engagement: The Key to Improving
Performance”, International Journal of Business and Management, Vol.5, No:12, 2010, p. 89.

72 Judith Konermann, “Teachers’ Work Engagement: A Deeper Understanding of the Role of Job and
Personal Resources in Relationship to Work Engagement, Its Antecedents, and Its Outcomes”,
Doktora Tezi, Budel: Twente University, 2011, p. 12.
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Calismanin sonuclarina gére 6z benlik degerlendirmesi ile ¢alisan tutkunluk arasinda

pozitif bir iliski bulunmaktadir’.

Krishnaswamy, Arasu ve Kumar (2011)’in yazdiklar1 bir ¢alismada da
calismaya tutkunluk davranisi ile duygusal zekanin iliskisi incelenmistir. Calismaya
gore sadece duygusal zeka faktoriiniin ¢alismaya tutkunluk igin yeterli bir kosul

olmadig1 bulgusuna ulagilmugtir™.

Daha onceden de incelenmis olan iskoliklik ile calismaya tutkunluk
arasindaki iliski Van Wijhe, Peeters, Schaufeli, ve Van den Hout (2011) tarafindan
da ele alimmistir”. Bu ¢alismanin bulgularina gore ¢alismaya tutkunluk ile iskoliklik

arasinda negatif bir iliski ortaya ¢ikmustir.

Isgiicii sapmasi ile calisan tutkunluk arasindaki iliski arastirilmistir. Johnson
(2011) tarafindan incelenmis ve bu ¢alismada, isgiicii sapmasi ile ¢alisan tutkunlugu
arasindaki farklilig1 gidermede ¢alisanlara orgiitiin degerlerini hissettirme ve onlara
katilma, c¢aligmaya tutkun bir liderlik ekibi olusturma {iizerinde durulmustur.
Calisanlarin tutkunluk diizeylerini arttirmak igin arastirmaci su hususlara da dikkat

gekmistir76:

e Giiven ortami insa etme

e C(Calisanlarin kendilerini degerlendirmelerine imkan taniyan sistem
olusturma

e [letisim imkanlarin1 etkin bir sekilde kullanma

e Enerjik bir ¢alisma ortami olusturma

o Kisisel ihtiyaglar1 karsilamakta esnek bir yaklasim gosterme

e Yetenek gelistirme ve takim iiyelerine etkin kocluk yapma

® Rania Shorbaji, Leila Messarra, Silva Karkoulian, “Core-Self Evaluation: Predictor of Employee
Engagement”, The Business Review, Vol.17, No:1, 2011, p. 276.

" Ravichandran Krishnaswamy, R. Arasu, S. Arun Kumar, “The Impact of Emotional Intelligence on
Employee Work Engagement Behavior: An Empirical Study”, International Journal of Business
and Management, VVol.6, No:11, 2011, p. 157.

> Corine van Wijhe, et al., “Understanding Workaholism and Work Engagement: The Role of Mood
and Stop Rules”, Career Development International, VVol.16, No:3, 2011, p. 254.

® Meg Johnson, “Workforce Deviance and the Business Case for Employee Engagement”, The
Journal of Quality and Participation, Vol.34, No:2, 2011, p. 11-15.
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e Yiiksek performansi tesvik etme
e Tutkunlugu arttiran unsurlar takip etme

e Takim iiyelerine sahip ¢ikma

Calismaya tutkunluk ile ilgili kiiltiirleraras1 caligmalar da yapilmistir.
Bunlardan biri Taipale, Selander, Anttila, ve Natti (2011) tarafinda incelenen
calismadir. Bu calisma c¢ercevesinde Bulgaristan, Finlandiya, Almanya, Macaristan,
Hollanda, Portekiz, Isve¢ ve Ingiltere’de perakende sektorii, finans ve bankacilik,
telekomiinikasyon ve saglik sektoriinde istihdam edilen 7867 kisiye anket ¢alismasi
yapilmistir. Bahsedilen {lkeler arasinda c¢alismaya tutkunluk derecesi en fazla
Hollandali ¢alisanlarda c¢ikmis, bunu iskandinav iilkeleri takip etmistir. Sektdrler
arasinda en fazla ¢alismaya tutkunluk; bankacilik ve saglik sektoriinde saptanmustir.
Calismaya tutkunlugun en diisiik c¢iktig1 iilke Ingiltere olurken en diisiik sektor

ortalamas1 Bulgaristan’daki perakende sektorii olarak tespit edilmistir’’.

Den Hartog ve Belschak (2012) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada da
calismaya tutkunluk ile etik liderlik irdelenmistir. Calisma bulgularina gore etik
liderlik ile caligmaya tutkunluk arasinda kuvvetli bir pozitif iliski ortaya ¢ikmustir.
Bu calisma ¢ergevesinde c¢alismaya tutkunlugun calisanlarin inisiyatif alma ve
Orgiitiin amaclarina uygun olmayan davraniglar ile iliskisi incelenmis, arastirma
bulgularina goére inisiyatif alma davranisinin ¢aligmaya tutkunluk ile iligkisi pozitif
cikarken calisanlarin Orgiitiin amaglarina uygun olmayan davraniglari ile negatif

glkm1$t1r78.

Robertson, Birch ve Thomas (2012) tarafindan ele alinan bir bagka
makalede ise tutkunluk ve esenlik arasindaki iliski arastirilmigtir. Farkli sektorlerde
caligmakta olan 9000’1 askin kisiye yapilan bu calismada, orgiitlerin uygulamis

oldugu esenlik gelistirme programlarinin calisanlarin tutkunluklarini gelistirdigi

"7 Sakari Taipale, et al., “Work Engagement in Eight European Countries, The Role of Job Demands,
Autonomy and Social Support”, International Journal of Sociology and Social Policy, Vol.31,
No:7-8, 2011, p. 486.

® Deanne N. Den Hartog, Frank D. Belschak, “Work Engagement and Machiavellianism in the
Ethical Leadership Process”, Business Ethics, Vol.107, 2012, p. 35.
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saptanm1§t1r79. Sonu¢ olarak calisanlarin salt is tutum ve olumlu davraniglara
yogunlastiklar takdirde ¢alismaya tutkunluklart ve ruhsal durumlarinin sinirlt lgiide

pozitif yonli gelistigi bulgusu saptanmustir.

Bir diger ¢alisma da motivasyon, akademik basar1 ve kisisel performansin
birlikte incelendigi bir arastirmadir. Green (2012) tarafindan Avustralya’da yapilmis
bu arastirmaya gore, tutkunlugun akademik basari i¢cin Onemli bir Onciil oldugu
savunulmaktadir. Tutkun Ogrencilerde 6grenmeye isteklilik ve devamliligin, okul
faaliyetlerine katilimin diger 6grencilere gore belirgin 6lgiide olumlu farklilastig

gorilmektedir®.

Boone (2012) tarafindan yapilan bagka bir calismada ise ¢alisan tutkunlugu
gelistirme araci olarak planli orgiitsel degisim konusu tartisiimistir. Teorik olan bu
caligmaya gore planli degisim faaliyetlerinin calisan beklentilerini de gozetip

uygulanmasi gerektigi lizerinde durulmustur®.

Lider-iiye etkilesimi, inovatif ¢alisma davranisi ve isten ayrilma niyeti ile
caligmaya tutkunluk arasindaki iliskiyi arastiran bir bagka ¢alisma da Agarwal (2012)
tarafindan yapilmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore lider-iiye etkilesimi ile
calismaya tutkunluk arasinda pozitif bir iligki saptanmistir. Ayrica calismaya
tutkunluk ile inovatif ¢aligma davranisi arasinda da pozitif iligki ortaya ¢ikarken isten

ayrilma niyeti arasinda negatif iligki bulunmugtur®.

Is-Hayat Dengesi ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki iliskiyi 6l¢gmek igin

yapilan bir arastirma Amazon.com’da calisan 456 calisan iizerine yapilmistir

" Ivan T. Robertson, Alex Jansen Birch, Helena Cooper Thomas, “Job and Work Attitudes,
Engagement and Employee Performance, Where Does Psychological Well-Being Fit In?”,
Leadership & Organization Development Journal, VVol.33, No:3, 2012, p. 226.

8 Jasmine Green, et al., “Academic motivation, self-concept, engagement, and performance in high
school: Key processes from a longitudinal perspective”, Journal of Adolescence, Vol.35, 2012, p.
1111.

8 Joyce B. Boone, “Improving Employee Engagement: Making the Case for Planned Organizational
Change Using the Burke-Litwin Model of Organizational Performance and Change”, Information
Management and Business Review, VVol.4, No:7, 2012, p. 402.

82 Upasna A. Agarwal, et al., “Linking LMX, Innovative Work Behaviour and Turnover Intentions:
The Mediating Role of Work Engagement”, Career Development International, Vol.17, No:3,
2012, p. 219.
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(Garczynski, et al., 2013). Arastirmanin bulgularina goére ¢aligmaya tutkunlugun is-

hayat dengesi ile pozitif iliskisi oldugu saptanmistir®.

Calismaya tutkunluk ile isten ayrilma niyeti iligkisi hizmet sektoriinde
calisan 297 kisi tlizerine incelenmistir (Alfes, et al., 2013). Arastirma sonucuna gore
calismaya tutkunlugun isten ayrilma niyeti ilizerinde anlamli ve negatif iliskisi

bulunmustur®.

Park, Song, Yoon ve Kim (2014) c¢alismaya  tutkunluk ile  Ggrenen
organizasyonlar ve yenilik¢i ¢alisma ortami arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla
326 degisik sektorde bulunan ¢alisanlar iizerine arastirma yapmistir. Bu aragtirmanin
sonucuna gore calismaya tutkunlugun inovatif ¢alisma davraniglarina direkt etkisi

oldugu saptanm1§t1r85.

Depresyon ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in 257
arastirma enstitiisii ¢calisani ilizerine arastirmayr Van Berkel, Boot, Proper, Bongers,
ve van der Beek (2014) yapmistir. Yapilan c¢alisma sonucuna gore calismaya

tutkunluk ile depresyon arasinda negatif iliski saptanm1§t1r86.

Is kaynaklar ile ¢calismaya tutkunluk arasindaki iliskiyi Seppild, Hakanen,
Mauno, Perhoniemi, Tolvanen ve Schaufeli (2015) irdelemis bu kapsamda 1964
dishekimi {izerine arastirma yapmustir. Bu ¢alismanin sonucuna gore is kaynaklari ile

caligmaya tutkunluk pozitif bir iliskiye sahip oldugu saptanm1§t1r87.

8 Amy M. Garczynski, et al., “Differentiation Between Work and Nonwork Self-Aspects as a
Predictor of Presenteeism and Engagement: Cross-Cultural Differences”, Journal of Occupational
Health Psychology, C.18, No:4, 2013, p. 418.

8 Kerstin Alfes, et al., “The link between perceived human resource management practices,
engagement and employee behaviour: a moderated mediation model”, The International Journal of
Human Resource Management, C.24, No:2, 2013, p. 341.

8 Yu Kyoung Park, Ji Hoon Song, Seung Won Yoon, Jungwoo Kim, “Learning organization and
innovative behavior: The mediating effect of work engagement”, European Journal of Training and
Development, C.38, No:1/2, 2014, p. 76.

8 Jantien van Berkel, et al., “Effectiveness of a Worksite Mindfulness-Related Multi-Component
Health Promotion Intervention on Work Engagement and Mental Health: Results of a Randomized
Controlled Trial”, PLoS One, C.9, No:1, 2014, e84118.

% Piia Seppal, et al., “Stability and change model of job resources and work engagement: A seven-
year three-wave follow-up study”, European Journal of Work and Organizational Psychology,
C.24, 2015, p. 370.
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Buraya kadar uluslararasi yazinda bulunan bazi ¢aligmalar aktarilmis olup
bundan sonra ¢aligmaya tutkunluk ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis olan aragtirmalara

yer verilecektir.

Tiirkiye’de 2010 yili bastmu “Kurumlarda lyilik de Var” adli kitap,
caligmaya tutkunluk ile ilgili bir bdliime sahip ilk kitap olma 6zelligi tasiyan bir
calismadir®. Turgut (2010)’un hazirlamis oldugu bu kitap béliimiinde, yazar
caligmaya tutkunlugun ii¢ boyutu olan canlilik, adanmislik ve odaklanma boyutlarini
arastirmistir. Bu boyutlarin bazi aragtirmacilar tarafindan tiikenmisligin (bitkinlik-
Kinizm) boyutlarinin zitti olarak gorildigiinii aktarmistir. Ancak Turgut bu
calismasinda caligmaya tutkunlugun salt tiikkenmisligin ziddi olarak algilanmamasi
gerektigini belirtmistir. Bunu da bir¢ok c¢alisanin islerini yaparken kendilerini ne

tilkkenmis ne de ¢alismaya tutkun hissetmemelerine dayand1rm1§t1r89.

Yine Tiirkiye’de ¢alismaya tutkunluk ile iskolik arasindaki iligkiyi inceleyen
bir arastirma Ozsoy, Filiz ve Semiz (2013) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmanin
bulgularina gore ¢alismaya tutkunluk ile iskoliklik arasinda anlamli ve pozitif yonde

bir iligki oldugu saptanmlstlrgo.
1.4. Calismaya Tutkunlugu Etkileyen Kavramlar

Calismaya tutkunluk, orgiitsel davranis ¢ercevesinde pozitif psikoloji, is
gereklilikleri-kaynaklari, is tatmini, 6rgiitsel baglilik, ise baglilik, akis, iskoliklik gibi
alanlarla benzer noktalar1 olan bir kavramdir. Bu kisimda, belirtilen kavramlar ile

calismaya tutkunluk arasindaki iliski irdelenmektedir.

8 Tilay Turgut, “Calismaya Tutkunluk”, Ed. by. Giiler islamoglu, Kurumlarda Iyilik de Var,
Ankara, Nobel Yayincilik, 2010, s. 57.

% A, s. 69.

% Emrah Ozsoy, Burcu Filiz, Tarik Semiz, “Iskoliklik ve Caligmaya Tutkunluk Arasindaki iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Saglik Sektoriinde Bir Arastirma”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, C. 5,
No:3, 2013, 65.
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1.4.1. Pozitif Psikoloji ve Calismaya Tutkunluk

Pozitif psikoloji, bir takim olumsuzluk ile ortaya ¢ikan etkenlerin yerine
hayat kalitesini artiran etkenlerin arastirilmasini amaclayan bir alandir™. Bir baska
tamima gore, psikolojik guclilik ve pozitif hisler hakkinda ¢alisma yapilan bilim ve

uygulama alanidir®,

Gegmiste kisinin kendini iyi hissetmesi, hognutluk ve memnuniyet, gelecek
icin Umit ve iyimserlik, halihazirda islerin yolunda gitmesi (akis) ve mutluluk; pozitif
psikolojide zaman kavrami ve 6znel degerler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Pozitif
psikolojinin bireysel diizeydeki ¢aligma alanlari; yetenek, cesaret, kisisel beceri,
duyarlilik, sabir, manevi bilgelige sahiplik olarak agiklanmaktadir. Grup diizeyinde
ise bireysellikten daha fazla vatandaslik, sivil erdem, 6zgecilik, is etigi, hosgorii,

sorumluluk ve nezaket pozitif psikolojinin degerleri olmaktadir®,

Pozitif psikoloji, is hayatinda umudu, Uretkenligi ve is tatminini
O6nemsemekte, bu unsurlar1 zor zamanlarda micadele kullanilacak birer arag olarak
gormektedir®™. Ayrica pozitif psikoloji endise (anksiete), depresyon, psikolojik
yetersizlikler ve tanimlanmis rahatsizliklarin karsisina esenligin unsurlari olarak sevk

ve cosku gibi duygulari yerlestirmektedir®.

Calismaya tutkunluk, pozitif psikolojinin igerisinde olumlu niteligi ile yer

almaktadir®. Pozitif psikoloji insanin giiglii yonlerini, potansiyelini gelistirip ortaya

% Martin E. P. Seligman, Mihaly Csikszentmihalyi, “Positive Psychology: An Introduction”,
American Psychologist, Vol.55, No:1, 2000, p. 5.

% C. Richard Snyder, Shane J. Lopez, Jennifer Teramoto Pedrotti, Positive psychology the scientific
and practical explorations of human strengths, California, Sage Publications, 2. Ed., 2007, p. 18.

% Seligman ve Csikszentmihalyi, a.g.e., p. 5.

% Larry Froman, “Positive Psychology in the Workplace”, Journal of Adult Development, Vol.17,
No:2, 2010, p. 60.

% p. Alex Linley, Stephen Joseph, Positive Psychology in Practice, New Jersey, John Wiley & Sons,
2004, p. 242.

% Carolyn Youssef-Morgan, Kristi M. Bockorny, “Engagement in the context of positive
psychology”, Ed. by. Catherine Truss, et. al., Employee Engagement in Theory and Practice, New
York, Routledge, 2014, p. 37.

25



¢ikarma ve hayattan keyif alma gibi unsurlara odaklanmaktadir. Caligmaya tutkunluk

canlilik, adanmislik ve odaklanma boyutlar ile pozitif bir nitelige sahiptir®’.

Pozitif psikoloji ile iliskili bir kavram olan psikolojik sermaye ile ¢alismaya
tutkunluk arasinda dogrudan baglant1 olup psikolojik sermayenin kaynaklari olan
etkililik, umit, iyimserlik ve esneklik ile ¢aligmaya tutkunlugun bilesenleri olan

canlilik, adanmislik ve odaklanma arasinda kuvveli bir bag bulunmaktadir®®,

Pozitif psikoloji kavramlarindan biri de akis kavramidir. Odaklanma boyutu,
bazen kisinin isinin tamamen icinde olma durumu olan “akis (flow)” teorisi ile ayni
kavramlarmis gibi algilanmaktadir. Akis kavrami; kisinin kontrol duygusunu
hissetmesi, yiiriittiigi ise yiiksek diizeyde odaklanabilmesi, aktivitenin sirf kendisiyle
ilgilenmekten dolayr bilissel ag¢idan haz duymasi ile gergeklestirdigi gorev ile
yetenekleri arasinda bir uyumun olmasi seklinde tanimlanmistir®. Odaklanma ise
calisanin yaptig1 ise kendisini bltunuyle dahil etmesi, isinden haz almasi, zamanin
nasil gectigini anlamamasi1 ve isinden koparken zorluk yasamasi olarak
tanimlanmaktadir’®. Bununla birlikte akis kavrami, ise odaklanma kavrami gibi
uzun siireli olmayip, anlik olarak hissedilen daha karmasik yapiya sahip bir

101
kavramdir—".

1.4.2. Is Gereklilikleri-Kaynaklar1 ve Calismaya Tutkunluk

Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli is gereklilikleri-kaynaklari
modelini ortaya koyan arastirmacilardir. Bu arastirmacilar Karasek’in is talep-kontrol
modelini temel dayanak noktasi alarak is gereklilikleri-kaynaklari modelini

olusturmuslardir.  Karesek is talebini; karsilasilan strese neden olan bagimsiz

T Ae.,p. 42

% David Sweetman, Fred Luthans, “The power of positive psychology: Psychological capital and
work engagement”, Ed. by. Arnold B. Bakker, Michael P. Leiter, Work Engagement: A Handbook
of Essential Theory and Research, New York, Psychology Press, 2010, p. 62.

% Mihaly Csikszentmihalyi, Flow: The Psychology of Optimal Experience, New York, Harper
Perennial, 1990, p. 4’den aktaran; Ali Eryilmaz, "Pozitif psikolojinin psikolojik danigmanlik ve
rehberlik alaninda gelisimsel ve Onleyici hizmetler baglaminda kullanilmasi”, The Journal of
Happiness & Well-Being, C.1, No:1, 2013, s. 9.

100 Taipale, et. al., a.g.e., p. 490.

101 Schaufeli ve Bakker, a.g.e., p. 295.
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degiskenler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Is taleplerine kolayca karsilik verebilme
“az gayret gerektiren is”e neden olurken talepleri karsilamakta zorlanma ise “ylksek
gayret gerektiren is” durumunu olusturmaktadir'®. s gereklilikleri-kaynaklari
modeli Karasek’in is talep-kontrol modeline gore daha ayrintilandirilmis bir model

olarak 6n plana ¢ikmaktadir'®,

Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli’nin ortaya koymus oldugu
modele gore is gereklilikleri; isin devamu i¢in gereken fiziksel ve/veya psikolojik
(bilissel ve duygusal) ¢aba ve isin bununla iligkili olarak fiziksel, sosyal ve drgutsel

104

kosullarindan olusmaktadir—". Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasi i¢in ¢alisandan

beklenen gaba ve gayret, is talep ve beklentilerini meydana getirmektedir.

Is kaynaklari; is gereklilikleri ile baglantili ¢alisma hedeflerine ulasma
hususunda kolaylastirici, bedensel ve ruhsal zarar1 azaltan, kisisel gelisim, 6grenme
gibi bireysel faktorlerde gelismeyi tesvik eden unsurlardir'®. Bu tanima gore is

kaynaklarinin (¢ dnemli 6zelligi bulunmaktadir™®:

e Hedeflere ulagsmay1 kolaylastirmakta,

e Isin dogasinda bulunan zorluklardan kaynaklanan fizyolojik ve
psikolojik etkileri azaltmakta,

e Bireysel gelisim ve dgrenmeyi tesvik etmektedir. Bu modele gore,
ozerklik ve egitim serbetligi gibi is kaynaklart olumlu deneyimlerin

edinilmesi icin 6nemlidir.

192 Robert A. Karasek, “Job demands, job decision latitude, and mental strain: implications for job
redesign”, Administrative Science Quarterly, Vol.24, No:2, 1979, p. 285-288.

103 Sakari Taipale, et al., “Work engagement in eight European countries: The role of job demands,
autonomy, and social support”, International Journal of Sociology and Social Policy, Vol.31, No:
7-8, 2011, p. 489.

104 Evangelia Demerouti, et al., “The Job Demands-Resources Model of Burnout”, Journal of
Applied Psychology, Vol.86, No:3, 2001, p. 501.

105 Jari J. Hakanen, Gert Roodt, “Using the job-demands-resources model to predict engagement:
Analysing a conceptual model”, Ed. Arnold B. Bakker, Michael P. Leiter, Work Engagement: A
Handbook of Essential Theory and Research, New York, Psychology Press, 2010, p. 86.

196 Tilay Turgut, “Basari hedef yonelimleri ve is ozelliklerinin ¢alismaya tutkunluk iizerindeki
katkilar1”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.42, No:1, 2013, s. 5.
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Calisanin isi lizerinde kontrol hakkina sahip olmasi, karar verme siireglerine
katilim, gorev cesitliligi orgiitsel kaynaklara drnek olarak verilebilmektedir. Calisma
arkadaglari, aile ve eslerden alinan destek ise sosyal kaynak olarak
tanimlanmaktadir™®’. Bu kaynaklardan yoksun olunmasi ve yiiksek calisma baskisi,
elverigli olmayan ¢alisma kosullari, miisterilerden gelen yogun talepler gibi
unsurlarin olusmastyla kronik yorgunluk ve tikkenmislik durumu olusabilmektedir'®.
Ayrica bu modele gore yiiksek is gereklilikleri ve diisik is kaynaklari da

109

tilkkenmisglige sebep olmaktadir™". Sekil 1.1'de is gereklilikleri-kaynaklar1 modeli

gorilmektedir.

Is Gereklilikleri Tiikenmislik

Is Kaynaklar1 Calismaya Tutkunluk

Sekil 1.1: Is Gereklilikleri-Kaynaklar1 Modeli

Kaynak: Evangelia Demerouti, et al., “The Job Demands-Resources Model of Burnout”, Journal of
Applied Psychology, Vol.86, No:3, 2001, p. 501.

Sekil 1.1’de de goriildiigii tizere is gereklilikleri ile tiikenmislik ve is
kaynaklar1 ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki pozitif ilisgki bulunmaktadir. Bunun
yaninda is gereklilikleri ile is kaynaklar1 arasinda negatif bir iliski oldugu is
gereklilikleri-kaynaklar1 modelinde goriilebilmektedir. Is gereklillikleri-kaynaklar

197 Senay Yiiriir, Muammer Sarikaya, “Sosyal Calismacilarin Sosyal Destek Algilarnin Titkenmislige

Etkisi”, Ege Akademik Bakis, C.11, No:4, 2011, s. 530-540.

1% Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “The Job Demands-Resources model: state of the art”,
Journal of Managerial Psychology, Vol.22, N:3, 2007, p. 312.

199 Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, Wilmar B. Schaufeli, “The Socially Induced Burnout
Model”, Advances in Psychology Research, Vol.25, 2003, p. 14.
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modeli ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskinin irdelendigi bir arastirma
Turkiye’de yapilmistir. Bu arastirma ¢ergevesinde is gereklilikleri-kaynaklari

modelindeki motive eden unsurlar ile canlilik arasinda kuvvetli iliski bulunmusturlio.
1.4.3. Is Tatmini ve Cahsmaya Tutkunluk

Is tatmini, bu kavrami yazina kazandiran arastirmaci Edwin A. Locke’a
gore, bir calisanin isini degerlendirmesi ya da tecriibe etmesi sonucunda ortaya ¢ikan
pozitif tutumdur''!. Is tatmini is acisindan bircok faktore dayali bir duygusal
degerlendirmedir ve bu ylzden elle tutulmaz, gorilmez sadece ifade ve davranislar
ile ortaya ¢ikarilabilmektedir. Genellikle sonu¢ ve ¢iktilarin, beklentileri hangi
oranda karsiladigy ile ifadelendirilmektedir. is tatmini, is, iicret, terfi olanaklari,
yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslari gibi birbiriyle baglantili bir¢cok degisken ile
iligkilidir**?,

Is tatmini ¢aligmaya tutkunluk gibi pozitif bir kavramdir. Ayrica, her iki
kavram da ¢alisanin davranislari ile gorulebilmektedir. Ancak calismaya tutkunluk is
tatminindeki hususlardan farkli olarak adanma ve baglilik ile ilgilidir, ¢alisanin
Orgutlin hedeflerine ulasmasini saglamak igin kendi iradesiyle ¢alismasi ve kendine
verilen is taniminin da bir adim Gtesine gegerek performans gdstermesi olarak da
belirtilmektedir'®®. Calismaya tutkun Kkisiler, islerine kendilerini tam olarak

vermekte, islerini verimli ve dinamik bir sekilde yapmaktad1rlar114.

110 Osman M. Karatepe, Eda Demir, “Linking core self-evaluations and work engagement to work-
family facilitation: A study in the hotel industry”, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, Vol.26, No:2, 2014, p. 311.

111 Edwin A. Locke, “The nature and causes of job satisfaction”, Ed. by. M. D. Dunnette, Handbook
of industrial and organizational psychology, Chicago, Rand McNally, 1976, p. 1304.

12 Pred Luthans, Organizational Behavior, New York, Mc. Graw Hill Publishing, 3. Ed., 1995, p.
170-172’den aktaran; Yumusak, Sedat, Ogr Gor Sibel Ozafsarlioglu, Harun Yildiz. "Is Tatmini ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki [liskinin incelenmesi: Usak Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama", Ege
Stratejik Arastirmalar Dergisi, C.4, No:2, 2013, s. 58.

3 Hicran Bakalc1, “Ise Goniilden Adanma ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 Arasindaki
fliski ve Bir Ornek Olay”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Bahgesehir Universitesi, 2010, s. 38.

14 Askin Keser, Gozde Yilmaz, “ise Baglanma (Engagement)”, Ed. by. Askin Keser, Gézde Yilmaz,
Senay Yiiriir, Calisma Yasaminda Davrams: Giincel Konular, Kocaeli, Umuttepe Yayinlari, 2009,
s. 104.
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1.4.4. Orgiitsel Baglhihk ve Calismaya Tutkunluk

Orgiitsel baglilik 1960’larda ortaya ¢ikan ve 1970’li yillarda calisanlarin
duygusal baglilig: ile popiilerlik kazanan bir kavramdir'®®. Orgiitsel baglilik, bir
calisanin kendini belirli bir 6rgitle ve onun amaglariyla 6zdeslestirme ve onun

18 Orgitsel

mensubu olarak kalma isteginin derecesi olarak tanimlanmaktadir
baglhiligin ii¢ boyutu bulunmaktadir™’; duygusal baglilik, devam bagliligi ve ahlaki
(normatif) baghlik. Buna gore; baglilik, orgiite kars1 duygusal bir yonelim, orgiitten
kopmanin getirecegi maliyetleri idrak etme ve orgiitte kalmay1 saglayan bir manevi

= Orgiitsel baglilikta is Ve ¢aligma ortamidan

mecburiyet olarak gorilebilmektedir
tatmin, is ve meslekten memnun olma gibi duygular irdelenmemekte, sadece

calisanin Orglte olan sadakatine odaklanilmaktadir.

Orgiitsel baglilk kavrami calisanin orgiit ile olan iliskisi iizerinde

durmaktayken, buna karsilik calismaya tutkunluk isin kendisine odaklanmaktadir™™.

Orgite baghihig yiiksek olan bir ¢alisan, calismaya tutkun olmayabilmektedir'®.
Bunun yaninda ¢alismaya tutkun olan bir kisi de c¢alisma hayatini siirdiirdiigii is

yerine ve ortamina baghlk gostermeyebilmektedir'?".

1.4.5. Ise Baghlik ve Cahismaya Tutkunluk

Ise baglilik, bireyin isine verdigi deger ve énem diizeyi, diger bir ifade ile

psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme ve isteki faaliyetlere katilma derecesi

155 Arzu Wasti, “Commitment profiles: Combinations of organizational commitment forms and job
outcomes”, Journal of Vocational Behavior, Vol.67, 2005, p. 291.

118 stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Orgiitsel Davrams, Cev. Ed. by. inci Erdem, 14. bs.’dan
Cev., Istanbul, Nobel Akademik Yayimncilik, 2012, s. 77.

17 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A three-component conceptualization of organizational
commitment”, Human Resources Management Review, Vol.1, No:1, 1991, p. 68.

18 Ebru Dogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2013, s. 66.

119 eiter, Maslach, a.g.e., p. 94.

120 Roberts, Davenport, a.g.e., p. 22.

121 Evangelia Demerouti, Karina Mostert, Arnold B. Bakker, "Burnout and work engagement: a
thorough investigation of the independency of both constructs" Journal of occupational health
psychology, Vol.15, No.3, 2010, p. 214.
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122

olarak tanimlanmaktadir™“. Bu kavrama gore ¢alisan kararlara katilim gostermekte,

Orgutlin basarisina 6nemli katkida bulunmaktadir*®.

Ise baglhilik kavrami ¢alismaya tutkunlugun adanmishik boyutu ile benzerlik
gostermekte ise de c¢alismaya tutkunlugun diger boyutlari olan canlilik ve
odaklanmay1 icermemektedir'®. Ayrica, ise baghhk kisinin zihinsel yapisi ile
iliskiliyken ¢alismaya tutkunluk baghiligin duygusal yoniinii icermektedir'®. Bunun
bir sonucu olarak May, Gilson ve Harter galismaya tutkunlugun ise baglilik
kavraminin 6ncilil oldugunu ve yogun olarak ¢alismaya tutkun olan ¢alisanlarda

zaman icerisinde ise baglilik durumunun olustugunu belirtmektedir'#°.

1.4.6. Iskoliklik ve Calismaya Tutkunluk

Iskoliklik, akademik yazinda kirk y1l1 askin siiredir tartisilan bir konudur?’.
Iskoliklik kavramini literatlirde ilk tartisan Oates’e gore bu kavram, ¢alisanin isiyle

bagimlilik derecesinde biitiinlestigi ve isten ayrildigi zaman rahatsizlik hissettigi ruh

8

hali olarak tanimlanmistir'?. Iskolikligin ii¢ alt boyutu; ise bagmmlilik, ise

gudilenme ve isten zevk almadir. Bu kavrama gore ¢alisanlar, zamanlarinin 6nemli
bir kismini iglerine ayirmakta, c¢alismadiklar1 zamanlarda kendilerini suclu

129

hissettikleri icin siirekli ¢alismak istemektedir'?®. Bu nedenle iskolik ¢alisanlar™; ise

asir1 derecede egilim gosterip ¢ok calisan (davranis boyutu), kendine yaptigi igsel

122 Rabindra N. Kanungo, “Measurement of Job and Work Involvement”, Journal of Applied
Psychology, Vol.67, No:3, 1982, p. 341.

125 D. Saleh, James Hosek, “Job involvement: Concepts and measurements”, Academy of
Management Journal, VVol.19, No:2, 1976, p. 214.

124 Mehmet Kurtpinar, “Birey-Orgiit Uyumunun Bireysel Performans Uzerindeki Etkisinde Kisilik
Ozellikleri ve ise Adanmishigin Rolii”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul: Genelkurmay Baskanlig1 Harp
Akademileri Komutanlig1 Stratejik Arastirmalar Enstitiisii, 2011, s. 3-15.

125 Bakalci, a.g.e., s. 40.

126 May, Gilson, Harter, a.g.e., p. 12.

127 Mark Griffiths, “Workaholism-a 21st-century addiction”, The Psychologist, VVol.24, No:10, 2011,
p. 740.

128 \Wayne E. Oates, Confessions of a Workaholic: The facts about work addiction, New York,
World Publishing, 1971, p. 11.

129 Ugur Akin, Ebru Oguz, “Ogretmenlerin Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeylerinin iliskisi ve Cesitli
Degiskenler Agisindan incelenmesi”, Educational Administration: Theory and Practice, Vol.16,
No:3, 2010, p. 312.

130 Wilmar B. Schaufeli, Toon W. Taris, Arnold B. Bakker, “Dr Jekyll or Mr Hyde? On the
differences between work engagement and workaholism”, Ed. by. Ronald J. Burke, Research
Companion to Working Time and Work Addiction, Cheltenham, Edward Elgar, 2006, p. 208.
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baskidan dolayr ise takinti derecesinde bagli (bilissel boyut) ve isten de diisiik

131

dizeyde haz alan kisiler (duygusal boyut) olarak tanimlanmaktadir Bazi

tamimlamalara gore haftada en az elli saat c¢alisanlart iskolik olarak

degerlendirilmektedirl32.

Iskolik ¢alisanlarda goriilen bu olumsuz 6zellikler karsisinda galismaya
tutkun kisiler iglerine asir1 derecede bagimli olmamakta, aksine isleri onlar igin bir

eglence kaynag gibidir'®

. Ayrica igkolikler ¢alisma hususunda gerektigi kadar gucli
bir irade gosteremezken, ¢alismaya tutkun kisiler bu iradeye sahiptir. Bu bilgilere
gore caligmaya tutkunluk kavrami ¢alisanin isi ile olan iliskisine, 6rgutsel psikoloji
icerisinde yer alan diger kavramlara gore daha biitiinciil bir agidan baktig1 sonucu

<;1kar11abilmektedir134.

Bunun yaninda c¢alismaya tutkun bireyler calisirken
kendilerini islerine kaptirmalarina, ¢ok yogun bir sekilde c¢alismalarina ragmen
iskoliklerin aksine is dis1 aktivitelerden de keyif alabilmektedir. Bunun sebebi olarak
calisirken kendi iradeleri ile istekli caligmalari, islerini kendilerini zorlamadan ve

eglenerek yapmalari gérﬁlebilmektedirl35.

1.5. Calismaya Tutkunlugu Olusturma ve Arttirma Yontemleri

Calismaya tutkunlugu ortaya ¢ikarmak igin oncelikle her ¢alisanin kendini
ait hissedecegi 6rglt kultirt adalet temelinde olusmalidir. Calisanlar1 tutkun olmaya
yonlendirici  bir kiiltiir olugsmas1 i¢in Orgilit tarafindan su gereklilikler

saglanma11d1r136:

e Istenilen orgiit kiiltiiriine ulasmak i¢in gergekliklere uygun bir kiiltiir

olusturulmalidir.

131 Anne Maékikangas, et. al., “Engaged managers are not workaholics: Evidence from a longitudinal
personcentered analysis”, Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.29, 2013, p. 136.
132 Janet T. Spence, Ann S. Robbins, “Workaholism: definition, measurement, and preliminary
results”, Journal of Personality Assessment, VVol.58, No:1, 1992, p. 161.

13 Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, “Towards A Model of Work Engagement”, Career
Development International, Vol.13, No:3, 2008, p. 210.

3% Maslach, Schaufeli, Leiter, a.g.e., p. 398.

135 Bakker, Albrecht, Leiter, a.g.e., p. 5.

138 David Bowles, Cary L. Cooper, The High Engagement Work Culture: Balancing Me and We,
Londra, Palgrave Macmillan, 2012, p. 82-85.
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e Tim paydaslarin fayda saglayabilecegi sekilde bir kultlr
olusturulmalidir.

e (alisanlar tarafindan saygi goren ve onlar1 pesinden stiriikleyen
orgiitsel liderlige sahip olunmalidir.

e Devlet diizenlemelerine bagimli olunmamalidir.

e Orgiit kiiltiirii genel geger kurallar icermelidir.

e Orgiit, calisanin iyi hissetmesini, saglik durumunun iyi olmasini ve
mutlu olmasini saglamalidir.

e Orgut kultiri 1Q’dan ziyade duygusal zekaya (EQ) wvurgu
yapmalidir.

e (aba, bagllik, cesaret ve risk alma gibi performans faktorleri agikga
ortaya konulmalidir.

e (Calisirken “ben” anlayisindan ziyade “biz” anlayisimi destekler
nitelikli olmalidir. Kisisel egolar 6rgiit iginde yer almamalidir.

e (alisan ve miisteri tutkunlugunu arttirict nitelikte kosullar
saglanmalidir.

e (alisanlarin yoneticiler tarafindan ihmal edilen ve 0ziinde olan
yeteneklerini ortaya ¢ikarici nitelikte olmalidir.

e Orgiit kiiltiirii siirekli takip edilmeli, degerlenmeli ve calisanlari

tesvik edici olmalidir.

Calismaya tutkunlugun olusturulmas1 ve arttirtlmasi igin Leiter ve

Maslach’in 6nerdigi alt1 husus ise sunlardir®®":

e Isbirligi ortam

e Saglikl yiiriiyen siire¢lerin kurulmasi
e Amagclarin bilinmesi

e Yaratici bir i ortami

e Siirekli degerleme

137 Michael P. Leiter, Christina Maslach, “Building engagement: The design and evaluation of
interventions”, Ed. by. Arnold B. Bakker, Michael P. Leiter, Work Engagement: A Handbook of
Essential Theory and Research, New York, Psychology Press, 2010, p. 178.
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e Stratejik plan ve raporlarin paylasilmasi

Stresli ve yogun tempolu ¢alisma ortamlari ¢alisanlart huzursuz edebilmekte
ve igyerlerinde olumsuz deneyimler yasayabilmelerine neden olmaktadir. Calisanlar
calisma ortamlarinda belirsizlik, yuksek risk, isten ¢ikarilma tehdidi ve glvensizlik
algiladiklar1 zaman calismaya tutkunluk diizeyleri diisiik olabilmektedir. Is ortaminda
olmast muhtemel bu olumsuzluklar ve ¢alisanlarin kisa veya uzun vadeli beklentileri

orgiitsel politikalar vasitasiyla takip edilmeli ve gerekli miidahaleler yapilmalidir™,

Yapilacak iyilestirmeler galisanlar1 ¢alismaya tutkunluga sevk edecek ve
tikenmislikten koruyacak nitelikte olmalidir. Olumlu g¢alisma kosullar1 ve yeni
ogrenme firsatlart olusturulmali, kendini gelistirecek kaynaklar saglanmalidir™®.
Tyilestirmeler gereklilikleri azaltma ve saglik sorunlarini Stelemekten ziyade ¢alisma
kaynaklarinin zenginlestirilmesi ve ¢alisanlarin karar alma siirecinde etkinliklerinin

arttirilmasi gibi yontemlerle yap11mahd1r140.

Leiter ve Maslach, yaptiklar1 bir baska arastirmada da mudahale
yontemlerini enerji ve motivasyon mudahaleleri olarak ikiye ayirmaktadir. Bu tlr
miidahaleler is gereklilikleri-kaynaklart modeli ve dolayisiyla orgltte strdurtlebilir
canli bir ¢alisma iklimi i¢in kritik 6neme sahip olmaktadir. Enerji odakli miidahaleler
olarak; talep ve kaynaklarin dengeli yiiriitiilmesi, calisan saghiginin i1yi diizeyde
tutulmasi, ¢aligma yeri glivenliginin arttirilmasi siralanmaktadir. Motivasyon odakl
mudahaleler ise; ¢alisanlarin gelisme ve 6grenme potansiyelinin arttirilmasi, ¢aligma
arkadaglar1 ve liderlik desteginin, is kontrolii, se¢im hakki ve dzerklik (otonomi),
orgut ikliminin yeniliklere agik olmasinin saglanmasi gibi hususlar olarak 6n plana
¢ikmaktadir™®.

138 Osman M. Karatepe, “Perceptions of organizational politics and hotel employee outcomes: The
mediating role of work engagement”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, VVol.25, No:1, 2013, p. 83.

139 eiter, Maslach, a.g.e., p. 165, 166.

140 Amanda Biggs, Paula Brough, Jennifer P. Barbour, “Enhancing Work-Related Attitudes and Work
Engagement: A Quasi-Experimental Study of the Impact of an Organizational Intervention”,
International Journal of Stress Management, Vol.21, No:1, 2014, p. 63.

141 eiter, Maslach, a.g.e., p. 173-175.
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Yapilan bir arastirmada calisanlara isleri esnasinda fazladan bos zaman
verildiginde onlarin  ¢aligmaya tutkunluklarinin  arttigt  saptanmustir. Bos
zamanlarinda beraber calistiklar1 arkadaglariyla zaman geciren calisanlar yeni bir
diyalog ortami olusturmuslar, takim ¢alismasinda o©rgitiin amacina uygun
paylasimlarda bulunmuglardir. Bu arastirma sonucunda, gelistirilen takim ruhu

sayesinde calisan tutkunlugu ve miisteri memnuniyetinin arttigi belirlenmistir'*.

Bir bagka ¢alismada ise bir miidahale yontemi arastirilmistir. Bu miidahale
yontemine gore calisanlara mutluluk, hedef odaklilik ve kaynak saglama gibi
unsurlart igeren belirli goérevler verilmistir. Bu mudahale yonteminde bu unsurlar ile
¢alismaya tutkunlugun yiiksek diizeyde iligkili oldugu ortaya konulmustur'®®. Hizmet
sektorinde, ozellikle misteri ile direkt iletisim halinde olan c¢alisanlarin bu
miidahaleler sonrasinda daha motive olmalari saglanm1$t1r144. Iyilestirme calismalar
sonucunda takdir etme, katilm, kaynaklar ve otorite gibi c¢alisma hayatinin
gereklilikleri olan temel unsurlarinda kayda deger iyilestirmeler olmali ve bu
degisimleri ¢aligsanlarin sahiplenmesi saglanma11d1r145. Ust yonetimin tam destegiyle
yapilacak olan bu iyilestirme slirecinin sonucunda ¢alisanlarin Orgitl sahiplenmesi

ve ¢alismaya tutkunluklarinin artmasi beklenmektedir.
1.6. Calismaya Tutkunlugun Olguimii

Tutkunluk, literatirde 1980’ler itibariyla arastirilmaya, 1990’11 yillar ile
beraber orgiit i¢erisindeki varligin1 6lgmek i¢in degerleme araclari ile arastirmacilar
tarafindan Olgiilmeye baslanmistir. Ik olarak kisisel tutkunluk, sonrasinda ise

tutkunluk ardindan ¢aligmaya tutkunluk dlgekleri akademik yazinda yer almistir.

12 Mary Bishop, “Work engagement of older registered nurses: the impact of a caring-based
intervention”, Journal of Nursing Management, Vol.21, No:7, 2013, p. 8.

3 Else Ouweneel, Pascale M. Le Blanc, Wilmar B. Schaufeli, “Do-it-yourself: An online positive
psychology intervention to promote positive emotions, self-efficacy, and engagement at work”,
Career Development International, Vol.18, No:2, 2013, p. 191.

1% Karatepe, a.g.e., p. 83.

145 | eiter, Maslach, a.g.e., p. 176-177.
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Tablo 1.2 Tutkunluk Olgekleri

Yil Yazarlar Olcek Adi Boyutlar

1990 KAHN, William Kisisel Tutkunluk Olgegi  Anlamlilik, Giiven ve
(Personal Engagement Elverislilik
Scale)

1997 MASLACH, Christina Calisma Hayat1 Alanlar Enerji, Baglilik ve

LEITER, Michael P. Olgegi (The Areas of Yeterlilik

Worklife Survey-AWS)

2002 SCHAUFELI, Wilmar B., Ultrecht Calismaya Canlilik, Adanmiglik ve

SALANOVA, Marisa,
GONZALEZ-ROMA, Vicente,
BAKKER, Arnold

Tutkunluk Olgegi Odaklanma
(Ultrecht Work
Engagement Scale-

UWES)

Literatrde bulunan 6lgekler Tablo 1.2.”de de gorsellestirilmis ve tutkunluk
ile ilgili literatiirde ti¢ adet 6lgek ¢aligsmasi oldugu saptanmistir. Tutkunluk ile ilgili
ilk dlgek calismasini “Kisisel Tutkunluk Olgegi’ni ortaya koyan William Kahn 1990
yilinda yapmustir. Kahn; anlamlilik, giiven ve elverislilik boyutlarim1 kisisel
tutkunlugun alt boyutlar1 olarak saptamistir. Bu arastirmacinin ardindan Christina
Maslach ve Michael P. Leiter “Calisma Hayat: Alanlar1 Olgegi’ni enerji, baglilik ve
yeterlilik boyutlariyla 1997 yilinda ortaya koymustur. Tutkunluk ile ilgili son dl¢ek
caligmasini da Wilmar B. Schaufeli ve arkadaslar1 2002 yilinda “Utrecht Calismaya
Tutkunluk Olgegi” ile adanmishk ve

canlilik, odaklanma boyutlar1 ile

degerlendirmeye alip literatiire kazandirmustir.

36



IKINCIi BOLUM

TUKENMISLIK

Tiikkenmislik, Oxford so6zliigiinde yogun bir sekilde calisip belli bir
zamandan sonra ¢ok yorgun veya keyifsiz olma durumu olarak tanimlanmaktadir™.
Bu boélimde once tiikenmislik kavrami aktarilmaya calisilacak olup sonrasinda
tikenmislik kavrami ile ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar ve c¢alismalar ele
aliacaktir. Ardindan tiikenmisligin boyutlari, tiilkenmislige neden olan faktorler ve
tikenmiglik ile iliskili kavramlar {izerinde durulacaktir. Bu kisimda ayrica
akademisyen tiikenmisligi tartisildiktan sonra tiikenmisligin sonuglari, tiikkenmisligi

onleme ve midahale yontemleri ile 6rnek ¢alismalardan bahsedilecektir.
2.1. Tiikenmislik Kavranmm

Bazi yazarlar tarafindan tiikenmislik, bir psikolojik sendrom olmakla
beraber ¢alisma ortamindaki stres unsurlarinin uzun siireli devam etmesiyle iliskili
bir kavramdir. Yogun bir bitkinlik, is ortami1 hakkinda kotii hisler i¢inde olma, isten
duygusal olarak kopma ve basari isteginin ortadan kalkmasi tiikkenmisgligin g
bileseni olarak tanimlanmistir’. Ayrica tiikenmislik ile ilgili yapilan calismalara
bakildig1 zaman ilk ¢alismalar goniilliiler {izerine yapilmisken, sonradan odaklanilan
grubun iicretli calisanlar oldugu goriilmektedir®. Tiikenmisligi orgiit temelli stres

kaynaklarindan dogan diger tepkilerden farkli kilan ozellik, ¢alisanlarin surekli

! Colin Mclntosh, Joanna Turnbull, Oxford Advanced Learner’s Dictionary: International
Student’s Edition, p. 192.

2 pamela L. Perrews, Christopher C. Rosen, Christina Maslach, “Organizational Politics and Stress”,
Ed. by. Gerald R. Ferris, Darren C. Treadway, Politics in Organizations: Theory and Research
Considerations, New York, Routledge, 2012, p. 240.

3 Kerry A. Lewig, et al., “Burnout and connectedness among Australian volunteers: A test of the Job
Demands-Resources model”, Journal of VVocational Behavior, VVol.71, 2007, p. 431
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olarak diger kisilerle ¢ok yogun etkilesim igerisinde olmalar1 sonucunda ortaya
¢ikmasidir®,

Orgitiin bireyden yiiksek beklenti i¢inde olmas1 da ¢alisanda tiikkenme hissi
olusturmaktadir. Birey asir1 beklentilere karsilik vermeye calisirken, yogun stres
altinda kalmakta bu da calisanin duygusal yonden tiikkenmesine neden olmaktadir®.
Ozellikle yoneticilerin rol beklentileri ve orgit amaclar ile calisann arzuladig
sartlarin  gerceklesmemesi durumunda ilgili calisanda tiikenmislik meydana

gelebilmektedir®.

Tiikenmislik Jerome F. X. Carroll ve William L. White tarafindan formiile

edilmeye ¢alisilmis ve asagidaki formiil ortaya cikmustir’:

BO=f (P—E)
BO: Tiikenmislik
P: Kisisel Faktorler (fiziki zayiflik, ¢oziilemeyen duygusal catigmalar gibi)

E: Cevresel Faktorler (zayif liderlik ve asir1 biirokrasi gibi)

Tiikkenmigligin kaynagi olan stres {izerine ¢aligmalar yapan psikolog Hans
Selye, stres uyaricisini algilayan kimsenin uyum saglamak i¢in gosterdigi tepkiyi ii¢
asamali (uyari, diren¢ ve tlikenme) bir siire¢ olarak tanimlamistir®. Selye’nin

goriisiine gore, stres uyaricisinin siirekli olmasi ve yogunlugu karsisinda bireyin

* Alev Torun, “Stres ve Tiikenmislik”, Ed. by. Suna Tevriiz, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, 3. bs.,
Ankara, Tiirk Psikologlar Dernegi ve Kalite Dernegi, 2006, s. 46-47.

5 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, “Job Burnout”, Annual Review
Psychology, Vol.52, 2001, p. 399.

® Jeffrey R. Edwards, “A Cybernetic Theory of Stress, Coping, and Well-Being in Organizations”,
The Academy of Management Review, Vol.17, No:2, 1992, p. 241-250.

7 Jerome F. X. Carroll, William L. White, “Theory Building: Integrating Indivitual and Environmetal
Factors Within an Ecological Framework”, Ed. by. Whiton Stewart Paine, Job Stress and Burnout:
Research, Theory, and Intervention Perspectives, California, Sage Publications, 1982, p. 42.

® Hans Selye, “Stress and Disease”, Science, Vol.122, No:3171, 1955, p. 627.
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direncinin kirtlmasiyla ortaya ¢ikan sonug¢ tiikenmislik olmaktadir®.  Selye’nin

kurmus oldugu stres modeli ilerleyen kisimda ayrintili olarak tartigilacaktir.

2.2. Tiikenmislik Kavramimin Kapsami ve Gelisimi

Bu bolimde tikenmislik ile ilgili yaklagimlar Uzerinde durulacaktir.

Tlkenmislige farkli yazarlar farkli yonleriyle bakmisglardir.

Psikolojik ve akademik degerlendirmelerden once tiikenmislik ile ilgili
calismalar 1960’11 yillardan itibaren yapilmaya baslanmistir. Tiikenmislik kavramini
ilk 1961 yilinda “Tukenmislik Vakasi” adli eserinde yazar Graham Greene
kullanmustir™®. Tiikenmisligi akademik olarak ilk giindeme getiren kisi Harold B.
Bradley olmustur®®. Bradley yapmis oldugu bu ¢alismada yogun tedavi programina
tabi kisiler iizerinde gézlemlerde bulunmustur®?. Bu arastirmaci literatiirde “personel

tikenmisligi” olgusunu ilk kullanan kisi olarak gorulmektedir.

Bradley’in ¢alismasindan bes yil sonra tikkenmisligin tanimi ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1974 yilinda psikiyatr Herbert J. Freudenberger
tarafindan ortaya konulmustur’®. Psikolojik (6fke, kaygi, depresyon, sinirlilik, asir
duyarlilik, gerginlik, can sikintis1), davranigsal (istahsizlik, agir1 yemek, uykusuzluk,
fazla sigara ve icki tiiketimi, uyusturucu kullanimi) ve bedensel (yiiksek tansiyon,

kalp hastaligi, iilser, bas agris1) sorunlar 1970’li yillarda gbze carpmis ve bunlar

% Selye, a.g.e., p. 627; Maslach, Christina, “Stress, burnout, and workaholism”, Ed. by. Kilburg,
Richard R., Nathan, Peter E., Thoreson, Richard W., Professionals in distress: Issues, syndromes,
and solutions in psychology, 1986, p. 54.

0 Wilmar Schaufeli, Dirk Enzmann, The burnout companion to study and practice: A critical
analysis, London, Taylor & Francis, 1998, p. 2.

' John T. Whitehead, “Job Burnout in Probation and Parole: Its Extent and Intervention
Implications”, Criminal Justice and Behavior, Vol.12, No:1, 1985, p. 91.

2 Harold B. Bradley, “Community-based Treatment for Young Adult Offenders”, Crime &
Delinquency, Vol.15, 1969, p. 366.

3 Nancy McCormack, Catherine Cotter, Managing Burnout in the Workplace: A guide for
information professionals, Oxford, Chandos Publishing, 2013, p. 6.

39



tilkenmislik kavrami altinda toplanmlstlr”'. Freudenberger tiikkenmislik ifadesini ilk
defa kullanmis ve tamimlamistir™. Arastirmaci tiilkenmisligi; basarisizlik, yipranma
veya enerji, giic ve potansiyel iizerindeki asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir

asinma durumu olarak tanimlamaktadir®.

Tiikkenmislik konusunda baska bir ¢alismay1 da 1980 yilinda Cary Cherniss

7

yapmlstlrl. Cherniss bu ¢alismasinda tiikenmisligi, is stresi, ¢aliganin kendini

zorlamasi Ve kendini korumak igin sartlara uyum saglamasi olarak tammlamlstlrls.

Arastirmaci farklt alanlarda ¢alisan (psikolog, avukat, hemsire ve
ogretmenler gibi) 28 kisiyle iki yillik siirecte degisik zamanlarda miilakatlar yapip
onlarin tiikenmislik durumunu ortaya c¢ikarmaya calismustir'®.  Arastirmasinda,
calisanlarin tutum degisikliklerini sorgulayan yazar, standart ve hedef degisikligi,
miisteri ve sistemi suglama ve is hayatiyla 6zel hayati ayirma tutumlarinda ciddi
degisimler saptarken, kendini daha gucli ve profesyonel goérme hissiyatinin
neredeyse hi¢ degismedigini ortaya koymustur®. Ise yeni baslayanlarin beklentileri,
degisik talep ve motivasyonlarinin oldugunu savunan yazar, bireylerin farklh
yontemlerle stres unsurlariyla basa ¢ikmaya ¢alistiklarini saptamistir. Bazi bireylerin
aktif bir sekilde, uygun stratejilerle ve profesyonelce tilkenmislikten korundugunu,
bir kismimin ise davramislarinin negatif bir sekilde degistigini, stres unsurlarina
adapte ve hatta o unsurlarin bir pargasi olduklarini gézlemlemistir21. Goriildugi

Uzere Cherniss’in yaklasimi isin kendisinden daha ¢ok birey odakli bir yaklagimdir.

" Herbert Freudenberger, “The Staff Burn-Out Syndrome In Alternative Institutions”,
Psychotherapy: Theory, Research And Practice, Vol.12, 1975, p. 78.

15 Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, “Historical and Conceptual Development of Burnout”, Ed.
by. Wilmar B. Schaufeli, Christina Maslach, Tadeusz Marek, Professional Burnout: Recent
Developments in Theory and Research. Series in Applied Psychology: Social issues and
Questions, Philadelphia, Taylor & Francis, 1993, p. 2.

18 Herbert Freudenberger, “Staff Burnout”. Journal of Social Issues, Vol.30, 1974, p. 159.

Y Cary Cherniss, Staff Burnout: Job Stress in the Human Services, 4. Ed., California: Sage
Publication, 1983, p. 14-15.

18 Ronald J. Burke, Astrid M. Richardsen, “Pyschological Burnout in Organizations: Research and
Intervention”, Ed. by. Robert Golembiewski, Handbook of Organizational Behavior, 2. Ed., New
York, Marcel Dakker Inc., 2001, p. 329.

¥ Ae., p.333.

0 Cherniss, a.g.e., p. 281.

2L Ae., p. 156.
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Yazar baska bir eserinde diger arastirmacilarin kendisinin ortaya koydugu
tikenmislik yaklagimi hakkinda c¢ok Umitsiz ve karamsar bulunduklarini ifade
ettiklerini belirtmistir®®. Tiikenmislik alanindaki éncii arastirmacilardan olan Herbert
J. Freudenberger, Cherniss’in bu yaklasimini inceleyip degerlendirmis ve “Eger
sosyal ve diger egilimler bu sekilde devam ederse tiikenmisligin ¢oziimii 1980°li

yillardan gok daha ileri on yillarda saglanacaktir.” demistir®,

Ayala M. Pines, Elliot Aronson ve Ditsa Kafry kitaplarini tilkenmislik ile
ilgili degisik bir bakis ag¢is1 yakalamak i¢in bu kavram Uzerine bir eser yazmislardir.
Yazarlar bu eserlerinde bezginlik ifadesini tilkenmislik ile es anlamli bir sekilde
kullanmuslardir®®. Arastirmacilar tikenmigligi, devam eden uzun siireli baglanma ve
duygusal beklentilerin karsilanmamasiin neden oldugu fiziksel, duygusal ve ruhsal

bitkinlik hali olarak tan1mlam1$t1r25.

Tiikenmiglik ile birlikte fiziksel bitkinlik, yardim alamama hissiyati, cosku
ve hevesin kirilmasi, garesizlik duygulart sadece is hayatinda degil ¢alisanin ailesi ve
sosyal cevresinde de kendisini hissettirebilmektedir. Tiikenmisligin boyutlarini
fiziksel, duygusal ve ruhsal tiikenmislik olarak agiklayan yazarlar bununla beraber
calisma hayatindaki tiikkenmisligin aile hayat1 ve giindelik aktiviteler ile baglantisinin

olmadigini savunmuslardir®®.

Robert T. Golembiewski tiikkenmisligin bir taraftan eski bir kavram
oldugunu bir taraftan da gilinlimiiz i hayatinin getirmis oldugu etkiler neticesinde

yeni bir kavram olarak 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir?’. Yazar, orgiit gelistirme

22 Cary Cherniss, “Cultural Trends”, Ed. by. Whiton Stewart Paine, Job Stress and Burnout:
Research, Theory, and Intervention Perspectives, California, Sage Publications, 1982, p. 92.

2 Herbert J. Freudenberger, “Counselling and Dynamics: Trating the End-Stage Person”, Ed. by.
Whiton Stewart Paine, Job Stress and Burnout: Research, Theory, and Intervention Perspectives,
California, Sage Publications, 1982, p. 173.

 Ayala M. Pines, Elliot Aronson, Ditsa Kafry, Burnout: from tedium to personal growth, New
York, The Free Press, 1981, p. 17.

2 Ae.,p. 17

% Ae.,p.22.

" Robert T. Golembiewski, Robert F. Munzenrider, Phases of Burnout, New York, Praeger
Publishers, 1988, p. 8.
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faaliyetlerinin tlkenmisgligi azalttigin1 savunmakta ve bunun da stres olusturucu

faktorlerin orgiit gelistirme galismalariyla azaltildigini belirtmektedir®,

Golembiewski ayrica tiikenmisligin belirtileri olarak ise gosterilen ilgisizlik
ve moral bozuklugu, kalp ve damar hastaliklarina iliskin sikayetler, herhangi bir
hastalik ile ilgisi olmayan agrilar ve uykusuzluk seklinde dort faktor siralamaktadir®,
Golembiewski’nin yapmis oldugu arastirma sonucuna gore 26 isletmenin 16’sinda
%40 veya daha fazla oranda katilimci besinci ila sekizinci diizeyler arasi asamalarda
yer almakta ve bu da ¢ok ciddi tikkenmislik durumunu ortaya koymaktadir. Ayni
orneklem grubuna bir yil sonra yapilan calisma sonucunda da %32’lik bir kismin
tilkenmiglik agamasi durumunun geriledigi %25°lik kismin ise daha kotii bir sekilde

ilerledigi saptanm1$t1r30.

Maslach ve Jackson ilk olarak tiikenmislik konusuna sosyo-psikolojik
perspektif getirerek arastirma odakli bir yaklagim ile c¢alisma kosullarinda bu
kavrami irdelemistir®’. Literatiirde en sik kullanilan 6lgek olan Maslach Tiikenmislik

Envanterini gelistirmislerdir.

Maslach ve Jackson tiikkenmisligi, isi nedeniyle kisilerden yogun taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde
gorulen fiziksel bitkinlik, uzun sdreli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla

yansimasi ile olusan bir sendrom olarak tammlamlslardlr32. Maslach, tiikenmisligin,

%8 Robert T. Golembiewski, “Organizational Development (OD) Interventiions: Changing Interaction,
Structures, and Policies”, Ed. by. Whiton Stewart Paine, Job Stress and Burnout: Research,
Theory, and Intervention Perspectives, California, Sage Publications, 1982, p. 329.

% Golembiewski, Munzenrider, a.g.e., p. 247.

* Ae., 335.

3! Barbara M. Byrne, “The Nomological Network of Teacher Burnout: A Literature Review and
Empirically Validated Model”, Ed. by. Roland Vandenberghe A. Michael Huberman, Understanding
and Preventing Teacher Burnout: A Sourcebook of International Research and Practice,
Cambridge, Cambridge University Press, 1999, p. 17.

%2 Christina Maslach, Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of
Occupational Behavior, Vol.2, 1981, p. 99.
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tutkunlugun aksine miilakatlar ve arastirmalar sonucunda insanlarin goriigleri esas

almarak ortaya ¢ikan bir kavram oldugunu belirtmistir>>.

Maslach ve Jackson’in yaklasimi genel kabul gérmekle beraber bazi kesimler
tarafindan elestiri almaktadir. Bu elestiriler ¢er¢evesinde 2005 yilinda Kristensen,
Borritz, Villadsen ve Christensen, Kopenhag Tiikenmislik Envanteri adin1 verdikleri
yeni bir 6lgek gelistirmistir.

Kristensen, Borritz, Villadsen ve Christensen tiikenmisligin sadece is ile
iliskili olusmadigin1 savunmustur. Bu ¢ercevede tiikkenmisligin sadece is ile iliskili
kaynaklardan olusmadigin1 ve daha kapsamli bir sekilde ele alinmasin1 savunan ve
bu 0zelligi ile farklilasan bu yaklasima gore tiikenmislik; temel itibariyle fiziksel ve
psikolojik bitkinliktir®*. Bu yaklasimin kisi, is ve miisteri ile ilgili tiikenmislik olmak
izere lic boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlardan da anlasilacagi Uzere bu yaklasim is
ile miisteri ya da is arkadaslarindan olusabilecek tiikkenmislik etkisinin ayrimini
belirgin bir sekilde yapmaktad1r35. Tiikenmislik ile ilgili aragtirmacilar genel olarak
Maslach’in olusturmus oldugu 6lgegi kullanmiglardir. Tablo 2.1°de bu iki tablo ile

ilgili y1l, yazarlar, 6l¢ek ad1 ve boyutlar gibi bilgiler gosterilmistir:

Tablo 2.1 Tiikenmislik Olgekleri

Yil Yazarlar Olcek Adh Boyutlar
1981 MASLACH, Christina, Maslach Tiikenmislik Duygusal Tikenme,
LEITER, Micheal P., Envanteri (Maslach Duyarsizlagsma ve
JACKSON, Susan E. Burnout Inventory- Diisiik Basar1 Hissi
MBI)
2005 KRISTENSEN, Tage S., Kopenhag Tiikenmislik ~ Kisisel Tiikenme, Isle

%% Maslach, Engagement research: Some thoughts from a burnout perspective, p. 51.

% Refika Bakoglu Deliorman, et al., “Tikenmisligi Ol¢mede Alternatif Bir Arag: Kopenhag
Tiikenmislik Envanterinin Marmara Universitesi Akademik Personeli Uzerine Uyarlamas1”, Y0netim,
C.20, No:63, 2009, p. 80.

% Tage S. Kristensen, et al., “The Copenhagen Burnout Inventory: A new tool for the assessment of
burnout”, Work & Stress: An International Journal of Work, Health & Organisations, Vol.19,
No:3, 2005, p. 196.
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BORRITZ, Marianne, Envanteri Ilgili Tiikkenme ve

VILLADSEN, Ebbe, (Cophenhagen Burnout  Miisteri (hizmet
CHRISTENSEN, Karl B. Inventory-CBI) verilen) ile Tlgili
Tukenme

Tiikkenmislik ile ilgili literatlirde ¢ok fazla 6l¢ek bulunmamaktadir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri bu anlamda en fazla kullanilan 6lgek olarak belirtilmektedir.
Schaufeli ve Enzmann yapmis olduklari arastirmaya gore tiikenmiglik ¢alismalarinda
kullanilan o6lceklerin %90’inda Maslach Tiikenmislik Envanterinin kullanildigini

ifade etmektedir®,
2.3. Tiikenmislik ve Boyutlari

Tiikenmislik ile ilgili calismalarin daha ¢ok Maslach ve Jackson gelistirmis
olduklar1 model iizerinden ilerledigi goriilmektedir. Arastirmacilar, isin dogasi ile
calisanin degerleri arasinda uyumsuzluklar goriilebildigini savunmaktadir. Onlara
gore isin gereklilikleri ile c¢alisanlarin beklentileri arasinda farklilagmalar ortaya
cikmakta ve bu da tiikenmislige sebep olmaktadir. Bu arastirmacilar tiikkenmisligin

nedenleri arasinda sunlari 51ralamlslard1r37:

. Fazla ig yuku hissi

o Kontrol eksikligi ve hedefsiz ¢alisma

o Odiillendirme sisteminin ¢alismamasi

o Toplum ile iletisimde goriilen bozulmalar
o Diirtistliikten uzak is ortami

o Calisan ve is degerlerinin ¢atismasi

% Schaufeli, Enzmann, a.g.e., p. 7.
37 Christina Maslach, Michael P. Leiter, The truth about burnout: how organizations cause
personal stress and what to do about it, San Francisco, Jossey-Bass, 1997, p. 10-16.
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Tiikenmislik boyutlar1 arastirmacilar tarafindan iice ayrilmstir. Bunlar®®:

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik basart hissi boyutlaridir.
2.3.1. Duygusal Tukenme

Maslach ve Jackson duygusal tikenmeyi; c¢alisanin Kkarsilastigl is
talepleriyle basa ¢ikamamasi durumunda kisinin duygusal kaynaklarmi yitirmesi
olarak tanimlamaktadir®. Kaynaklarin tiikettiginde ¢alisan, isinin duygusal yiiklerini

kaldirmaya tahammiil edemeyecegini diisiinmeye baslamaktadir®.

Her birey yeni bir ise baslarken belirli beklentilerle calisma ortamina
gelmektedir. Bu beklentiler; is ortamimin fiziksel agidan yeterli imkanlara sahip
olmasi kadar calisanlar arasinda igbirligi ve karsilikli saygi cergevesinde ruhsal ve
duygusal kaynaklar1 da igermektedir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu
icinde bulunan birey, tasiyamayacagi kadar agir olan taleplerle karsilasmakta ve bu
talepleri yerine getirmek icin kendisini zorlamaktadir*'. Duygusal tilkkenme boyutu,
daha ¢ok is stresi ile ilgilidir ve bahsi gecen bu talepler is ortamindaki ¢atigmalar
karsisinda olugmaktadir. Beklentileri karsilanmamis ve kendisinden yapilmasi
beklenen talepleri karsilamakta zorlanan ¢alisan da duygusal yonden yipranmakta ve

ilk olarak is ortamindan kendini soyutlamay: diisiinmeye baslamaktadir.
2.3.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma, bu kavramin kisilerarasi
etkilesim kismu ile iliskilidir*®. Maslach ve Jackson tikenmislik modeline gore

duyarsizlasan birey, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢dzmede isteksiz

% Schaufeli, Leiter, Maslach, a.g.e., p. 206.

% Christina Maslach, "Job burnout new directions in research and intervention”, Current directions
in Psychological Science, Vol.12, No:5, 2003, p. 190.

0 Inge Houkes, et al., “Specific Relationships Between Work Characteristics and Intrinsic Work
Motivation, Burnout and Turnover Intention: A Multi-Sample Analysis”, Eurpoean Journal Of
Work and Organizational Psychology, Vol.10, No:1, 2001, p 4.

*L Christina Maslach, Julie Goldberg, “Prevention of Burnout: New Perspectives”, Applied &
Preventive Psychology, Vol.7, 1998, p. 64.

2 Ae., p. 64.
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hissetmektedir. Duyarsizlasma, bu anlamda c¢alisan tarafindan, bir tir kendini

korumaya alma yéntemi olarak goriilmektedir®.

Duyarsizlasma boyutunda ¢alisan, zaten daha 6nceden duygusal tikenme
yasadig1 ve gelismeleri ¢cok da ciddiye almamaya bagladigindan dolayi is ile ilgili
istekler karsisinda gerekli faaliyeti yapmamakta, karsisindaki bireye nezaketsiz
davranabilmektedir®. Bu boyut, bireyin isi geregi karsilastigi diger kisilere ve isine
kars1 soguk, ilgisiz, kat1 tutum gelistirmesi ve hatta saygisiz davraniglar géstermesi
olarak tanimlanabilmekte, ise yonelik basar1 arzusunda ve iretkenliginde Onemli

Slgiide azalmaya isaret etmektedir®.
2.3.3. Diisiik Basar1 Hissi

Duisiik kisisel basar1 boyutu tiikenmisligin son boyutu olarak
belirtilmektedir. Bu boyut, kisinin kendini is yeterliligi ve basarisiyla ilgili strekli
azalan bir ¢aba gosterdigi seklinde degerlendirmesidir®®. Bu asamada calisan,
bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceleri kendisine yansitmaya

baslamaktadir.

Isteki basar1 ve iretkenlik eksikligi kiside yetersizlik hissiyat:
olusturmaktadir”’. Ilk olarak duygusal yonden tikkenen ¢alisan daha sonra gelen
taleplere cevap verememeye baslayinca ve galistigi ortamdan kopmalar yasadikca
isine ve calisma iklimine duyarsiz kalmaktadir. Bunun ardindan da galisan bu
zamana kadar yasadigi sikintilar ise ve is ortamina yiiklerken bundan sonra hatanin
kendisinde olup olmadigini sorgulamaya baslamaktadir. Calisan ayrica zayif bir is
performans gostermeye de basladiginda daha da zorluk ¢ekmektedir. Bu durum

duygusal yorgunlukla da birlestigi zaman, diisiik kisisel basar1 hissi motivasyonu

8 Maslach, Jackson, a.g.e., p. 101.

* Cynthia L. Cordes, Thomas W. Dougherty, “A review and an integration of research on job
burnout”, Academy of Management Review, Vol.18, No:4, 1993, p. 646.

> Maslach, Schaufeli, Leiter, a.g.e., p. 399.

* Maslach, Burnout: A Multidimensional Perspective, p. 21.

*" Christina Maslach, Michael P. Leiter, “Early Predictors of Job Burnout and Engagement”, Journal
of Applied Psychology, Vol.93, No:3, 2008, p. 498.
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diisiirmekte ve sonunda kotl deneyimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Sosyal

psikologlar bu olguyu 6grenilmis ¢aresizlik olarak tanimlamaktadir®®,
2.4, Tiikenmislik ile Tlgili Yapilmis Olan Calismalar

Tiikenmiglik ile ilgili birgok calisma yapilmis olup akademisyenlerin ve

akademik hayatin incelendigi arastirmalar bu boliimde aktarilacaktir.

Akademisyen tiikenmigligini 6l¢mek igin yapilmig arastirmalardan birisi
Iwanicki ve Schwab (1981) tarafindan yapilan calismadir. Bu makalede Maslach
Tilkenmislik Envanteri ile egitimcilerin tiikkenmislikleri 6l¢iilmeye, bunun yaninda {i¢
boyuta yeni bir yaklagim getirilmeye ¢alisilmistir. Duygusal tiikkenme ile diisiik basari
hissi boyutlar1 aynen korunmus ancak duyarsizlasma boyutu ikiye bdoliinmiistiir.
Bunlardan ilki is ve isin 6zellikleri ile ilgili duyarsizlasma digeri ise 6grenci ile ilgili
duyarsizlasmadir. Genel olarak 6grenci ile ilgili duyarsizlasma daha diisiik ¢ikmakla

beraber ikisinin de birbiriyle siki iliskili oldugu vurgulanmistir®.

Akademisyen tlikenmisgligi ile ilgili ayrintili bir ¢alisma Lackritz (2004)
tarafindan incelenmistir. Bu ¢alisma ¢ok farkli degiskenlerin tiikenmislik ile iliskisini
ortaya koymasi agisindan onemlilik arz etmektedir. Bu arastirmaya gore ozellikle
kadinlarda duygusal tilkenme ¢ok daha fazla gézlemlenmistir. Ayrica ders yiikii ve
Ogrenci sayist arttikga alt boyutlariyla birlikte tiikenmislikte artis goriilmiistiir. Bu
calismada da gen¢ akademisyenlerde tiikenmislik ozellikle duygusal tiikenme

boyutunda 6n plana cikmugtir™.

Akademisyen tiikenmisligini ortaya ¢ikarmak i¢in yazilmis bir doktora
tezinde (Rush, 2004) ise ilk once akademisyenlerin vakitlerini hangi isleri igin
harcadiklart1 sorulmus sonra da gozlemlenmistir. Anket ¢alismasina katilan
akademisyenler ortalama olarak vakitlerinin yaklasik %45°lik boliimiinii arastirma

icin aywrdiklarin1 sdylerken yaklasik %41°lik kismini da egitim-0gretim faaliyetleri

*® L. Richard Schwab, E. Susan Jackson, S. Randall Schuler, “Educator Burnout: Sources and
Consequences”, Educational Research Quarterly, VVol.10, No:3, 1986, p. 15.

* |wanicki, Schwab, a.g.e., p. 1173-1174.

% James R. Lackritz, “Exploring burnout among university faculty: incidence, performance, and
demographic issues”, Teaching and Teacher Education, VVol.20, 2004, p. 725.
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icin, yaklasik %3’liik kismmi da fakiilte i¢indeki diger faaliyetlere ayirdiklarim
belirtmistirler. Ancak gozlem sonucuna gore akademisyenler tarafindan gegirilen
zamanin biiylik bir kismi egitime (%40), ardindan arastirmaya (%32,5) ve
diisiiniilenin ¢ok daha {stiinde fakiilte igindeki diger faaliyetlere (%12,7)
harcanmaktadir. Bu ¢alismada ayrica is tatmini ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii

bir baglant1 da saptanmustir™".

Orneklemi bir kamu Universitesi olan Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan
yapilan akademik personel {lizerine yapilan bir arastirmada da yine Maslach
Tiikenmiglik Envanteri uygulanmistir. Arastirmada duygusal tilkenme boyutunda
diger calismalarla dogru orantili olarak kidem durumu arttik¢a azalan bir tikkenmenin
oldugu saptanmistir. Diisiik basar1 hissinin kidem arttikca azalmasi, bu g¢alismay1
cogu arastirma ile benzer kilmaktadir. Calismanin sonuglarina gore, profesor ve
dogentlerde tiikenmislik az c¢ikmistir. Yardimci dogent ve Ogretim gorevlisi
kadrolarinda ise tilkkenmisligin fazla ¢ikmasinin nedenleri olarak yazarlar, bu grubun
dogent olabilmeleri i¢in gereken yeterlilikleri saglamakta zorlanmalar1 veya yeterli
olsalar dahi bazen onlerindeki kariyer engelleri (kadro tikanikliklari vb.) gibi

sorunlar1 belirtmektedir®?.

Ardig ve Polatct (2008) tarafindan arastirilan ve bir kamu Universitesi
akademik personeli ile yapilan ¢alisma da yine ayni 6l¢ek kullanilmistir. Demografik
Ozelliklerin tiikenmislige olan etkisinin 6l¢iildiigii bu calismaya gore evli ve iki
cocuk sahibi olan akademisyenlerin yiliksek basari hissinin diger akademisyenlere
gbre daha fazla oldugu ortaya cikmistir. Incelenen bir &nceki ¢alisma ile dogru
orantili olarak bu ¢alismada diger akademisyenlere gore daha yeni akademisyen olan
arastirma gorevlileri grubunun duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 diger
Ogretim elemanlarina gore daha yiiksek cikmistir. Bir dncekinden farkli olarak bu

calismada 21 ve iizeri yil c¢alisan akademisyenlerin ise yeni baglayan

°1 Ronald R. Rush, “The Influence of Selected Factors on Burnout Among Faculty in Higher
Education”, PhD Thesis, Louisiana: Louisiana State University, 2004, p. 171-180.

°2 Gillay Budak, Olca Siirgevil, “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktdrlerin
Analizine liskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.20, No:2, 2005, p. 102.
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akademisyenlere gore daha yiiksek diizeyde kisisel basari sergiledikleri tespit

edilmistir>,

Diger bir arastirma da Gezer ve arkadaglar1 (2009) tarafindan hazirlanmis ve
Tirkiye kapsaminda 15 devlet iiniversitesinin beden egitimi ve spor
yiiksekokullarinda gorev yapan 6gretim elemanlari iizerine yapilmistir. Yine Maslach
Tiikenmislik Envanterinin uygulandigi bu ¢aligma Tiirkiye’nin yedi bdlgeselini
karsilastirma yapma agisindan énemli sonuglar1 ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin
bulgularina gére Marmara Bolgesi’'nde gorev yapan akademisyenlerin duygusal
tikenmislikleri diger bolgelere gore yiiksek ¢ikmis ve yazarlar akademisyenler
tizerinde bolge sartlarinin etkisini gosterdigini savunmaktadir. Akdeniz bolgesinde
gorev yapan 0gretim elemanlarinin diisiik kisisel basar1 degerlerinin diger bolgelerde
gorev yapan Ogretim elemanlarina oranla anlamli diizeyde yiiksek olmasi1 bulgusunu

da saptamuslardir™.

Kopenhag Tiikkenmislik Envanteri ile Bakoglu ve arkadaslar1 (2009)
tarafindan Tirkiye’de yapilmis bir calisma yapilmistir. Bu caligma Marmara
Universitesi’nde c¢alismakta olan akademisyenler iizerinde yapilmis olmasiyla da
onemlilik arz etmektedir. Kopenhag Tiikenmislik Envanterinin Tiirkiye’de gegerlilik
ve giivenirliligini smamak amaciyla hazirlanmis olan bu calismaya gore kisisel

tikenme ve is ile ilgili tilkenmenin olduk¢a yakin sonuglar gosterdigi saptanm1§t1r55.

Bir bagka akademisyen tiikenmisligi ¢alismasi da Saglam tarafindan 2011
yilinda 2008-2009 egitim-ogretim yilinda bir kamu Universitesi dgretim elemanlart
tizerinde yapilmistir. Maslach Tiikenmiglik Envanterinin  kullanildigr = ve
akademisyenlerin cevap verdigi bir anket uygulanmistir. Bu anket ¢alismasi daha ¢ok
hizmet siiresine odaklanmis olmasiyla 6n plana ¢ikan bir ¢alismadir. Bu aragtirmanin
bulgularina gore, mesleki kidemi on yil ve altinda olan akademisyenler, mesleki

kidemi 11-20 y1l arasinda olanlar ile 21 y1l ve ilizerinde olanlara gore kendilerini daha

53 Ardig, Polatci, a.g.e., p. 84.

54 Engin Gezer, Fatih Yenel, Hasan Sahan, “Ogretim Elemanlarimin Tiikenmislik Diizeyleri ile
Tiikenmislik Sosyo-Demografik Degiskenleri Arasindaki Iliski”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, C.2, No:6, 2009, p. 249.

% Bakogluy, et. al., a.g.e., s. 94.
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fazla tiikenmis hissetmektedir. Bu bulguya gore gen¢ akademisyenler bu duygusal
tikenme ve duyarsizlagma boyutlarinda daha fazla tilkenmislik yasamaktadir.
Mesleki kidemi 21 ve iizeri olan grubun diger iki gruptan daha fazla diisiik basari

hissi yasadiklar1 bu aragtirma sonucunda glkm1§t1r56.

Yine Kopenhag Tiikenmislik Envanteri kullanilarak yapilmig bir ¢aligsma da
Kutanis ve Karakiraz (2013) tarafindan arastirlmis ve Orneklem bir devlet
tiniversitesindeki akademisyen grubu olmustur. akademisyenler iizerinde yapilan
arastirmaya gore idari gorev, ders yiikii ve ikinci 6gretimde gorev alma gibi

degiskenlerde tiikenmislik diizeylerinde ciddi farkliliklar tespit edilmistir>’.
2.5. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Bu konuya giincel bir yaklasim getiren Carod-Artal ve Cabrera, son on yil
igerisinde tiikenmislik ile ilgili epidemiyolojik (toplumdaki hastalik, kaza ve kamu
sagligl dagilimini, goriilme sikliklarini inceleyen bir tip bilimi dali) ¢alismalarin
gelismis Ulkeler ekseninde yapildigini saptamislardir. Yine bu arastirmacilar bireysel
ve orgitsel etmenlerin de tikkenmislige neden olabileceklerini belirtmektedirler®®.
Bireysel etmenler; degerler, hedefler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, aile durumu
seklinde siralanabilirken Orgiitsel etmenler olarak; cevresel ve calisma sartlar ile
ilgili risk faktorleri tiikenmislik olasiligini arttirabilmektedir. Bu aragtirmacilara gore,
tilkenmislige neden olabilecek faktorler Tablo 2.2’deki gibidir:

*® Saglam, a.g.e., p. 417.

*" Rana Ozen Kutanis, Ahmet Karakiraz, “Akademisyenlerde Tiikenmisligin Kopenhag Tiikenmislik
Envanteri (CBI) ile Olgiilmesi: Bir Devlet Universitesi Ornegi”, Isletme Bilimi Dergisi, C.1, No:2,
2013, s. 13.

%8 Francisco Javier Carod-Artal, Carolina Vazquez-Cabrera, “Burnout Syndrome in an International
Setting”, Ed. by. Sabine Bahrer-Kohler, Burnout for Experts: Prevention in the Context of Living
and Working, New York, Springer, 2013, p. 15.
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Tablo 2.2 Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Olumsuz Is Ozellikleri

. Agir is yuku
. Catismalar

. Azaltilmig kaynaklar

. Girdi ve geri besleme yetersizlikleri
. Odul sistemindeki dengesizlik
. Geciken ikramiyeler ve oryantasyon siirecinin uzunlugu

Mesleki ve Is Ile Tlgili Faktorler

. Hiyerarsi diizensizligi

. Eksik istihdam

. Calisanlar i¢in gereginden fazla olan istek ve talepler

. Uzun sire ayni pozisyonda ¢alisma ve toplam ¢alisma siiresinin uzunlugu

Orglitsel Faktorler

. Surekli devam eden, bitmeyen ve hizli 6rgiitsel degisim

Demografik Degiskenler

. Deneyimsiz yasi kiiciik ¢alisanlar
. Evli olmayan calisan fazlalig:
Kisilik Ozellikleri

. Asir1 hassas kisilik yapisi

. Guven hissinin zayif olmasi

Isten Beklentiler
. Gercekci olmayan yiksek beklentiler

. Ucret beklentileri

Kaynak: Francisco Javier Carod-Artal, Carolina Vazquez-Cabrera, “Burnout Syndrome in an
International Setting”, Ed. by. Sabine Bé&hrer-Kohler, Burnout for Experts: Prevention in the

Context of Living and Working, New York, Springer, 2013, p. 15.
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Bu kisimda yukaridaki tabloda bulunan ve bulunmayan bazi faktorler

aciklanmaya calisilacaktir:
Agir Is Yiikii

Agir is yiikii tiikenmisligin en 6nemli sebeplerinden biridir®®. Agir is yiikii
bireylerde iste kontrol eksikligi ve uyku diizeninin bozulmasi gibi problemlere neden
olmaktadir®. Ayrica isten gelen yogun talepler agir is yiikii ile birlikte ¢alisanlarda

yeterli zamana sahip olamama algisi ve enerji kaybina yol acabilmektedir®.

Stres ve ¢atismada da oldugu gibi yonetilebilir ve katlanilabilir is yiikiiniin
de is etkinligine faydasi bulunmaktadir®; ancak o6zellikle asagl yonlii iletisim
eksikligi, gelecek odakli kaynak eksikligi gibi durumlar tikenmislige de davetiye
cikarmaktadir®. Bunun yaninda Orgltte isin yapilmasi i¢in yogun teknoloji
gerekliligi ve e-posta gibi iletisim araglarinin gereginden fazla kullanimi ¢alisanlarin

tilkkenmisliklerine de neden olabilmektedir®.

Zaman Baskisi

Zaman baskisi tamamlanmasi gereken gorevler igin yeterli zamana sahip
olamama durumunun olusturdugu gerginlik olarak tanimlanmaktadir®. Zaman
baskisi, ayrica alacak kararlar i¢in gereken bilgiye ulasilabilmeyi engelledigi gibi
kisileri yeterince iizerinde durulmamus riskli kararlar almaya da yoneltebilmektedir®,

Hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismaya gore zaman baskisi ile tiikenmislik

> Bahrer-Kohler, a.g.e., p. 3.

% Michael P. Leiter, Erica Frank, Timothy J. Matheson, “Demands, values, and burnout: Relevance
for physicians”, Canadian Family Physician, Vol.55, No:12, 2009, p. 1225

61 Arie Shirom, et. al., “Effects of Work Overload and Burnout on Cholesterol and Triglycerides
Levels: The Moderating Effects of Emotional Reactivity Among Male and Female Employees”,
Journal of Occupational Health Psychology, Vol.2, No:4, 1997, p. 276.

62 _eiter, Frank, Matheson, a.g.e., p. 1225.

% Lieke L. ten Brummelhuis, et al., “Breaking through the loss cycle of burnout: The role of
motivation”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, VVol.84, No:2, 2011, p. 269.
® Kathrin Reinke, Tomas Chamorro-Premuzic, “When email use gets out of control: Understanding
the relationship between personality and email overload and their impact on burnout and work
engagement”, Computers in Human Behavior, Vol.36, 2014, p. 507.

% Tanya I. Gelsema, et al., “A longitudinal study of job stress in the nursing profession: causes and
consequences”, Journal of Nursing Management, VVol.14, 2006, p. 296-297.

% Oswald Huber, Urs Kunz, “Time pressure in risky decision-making: effect on risk defusing”,
Psychology Science, VVol.49, No:4, 2007, p. 416.
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arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir® . Muhasebe alaninda ¢alisanlar izerinde
yapilmig bir bagka arastirma sonucuna gore de zaman baskisinin tlikenmisligin

boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme ile pozitif iligkisi ortaya konulmustur®®,

Is-Aile Catismasi

Is-aile catismasi, isin gereklilikleri ve aile sorumluluklarindan kaynaklanan
rol taleplerinin baz1 yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu olarak
tanimlanmaktadir®®. Is-aile catismas1 6zellikle 6zel sektdr calisanlarini etkilemekte
ve ruhsal ve duygusal sagliga olumsuz etkileri olmaktadir®. Ozellikle 70°1i yillardan
sonra erkek egemen calisma diinyasinin etkisini yitirmesi ve kadinlarin g¢aligma

hayatina dahil olmasiyla birlikte aile-is kariyer uyumu kavram ortaya ¢ikmustir'*.

Is-aile catismasinin tiikkenmislige yol agan en énemli faktdrlerden biri olmasi
son otuz yildir arastirma ve ¢alismalarin Gzellikle calisan anneler (izerine
yogunlagmasini gerektirrnistir72. Bu ¢alismalarda caligsan anneler ile babalar arasinda
onemli farkliliklar saptanmis, buna gdre annelerin babalara gore daha fazla is-aile

catigmasi yasadiklari gérﬁlmﬁstﬁr73.

Is-aile catismas1 ve tilkenmislik arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla

Istanbul’da faaliyet gosteren KOBI’lerde calisanlar iizerine yapilan bir arastirmada

%7 Takashi Naruse, et al., “Relationship between perceived time pressure during visits and burnout
among home visiting nurses in Japan”, Japan Journal of Nursing Science, VVol.9, 2012, p. 192.

% Katja Teuchmann, Peter Totterdell, Sharon K. Parker, “Rushed, unhappy, and drained: An
experience sampling study of relations between time pressure, perceived control, mood, and emotional
exhaustion in a group of accountants”, Journal of Occupational Health Psychology, Vol.4, No:1,
1999, p. 48.

% Maria Therese Jensen, “Exploring business travel with work—family conflict and the emotional
exhaustion component of burnout as outcome variables: The job demands-resources perspective”,
European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.23, No:4, 2014, p. 498.

" Erica L. Lizano, et. al., “Support in the Workplace: Buffering the Deleterious Effects of Work—
Family Conflict on Child Welfare Workers’ Well-Being and Job Burnout”, Journal of Social Service
Research, VVol.40, No:2, 2014, p. 179.

™t Mehmet Mete, Omer Faruk Unal, Abdukadir Bilen, “Impact of Work-Family Conflict and Burnout
on Performance of Accounting Professionals”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol.131,
2014, p. 265.

2 Hedva Braunstein-Bercovitz, “The Mediating Role of Work-Family Conflict in the Relationship
between Boundary Control and Burnout among Young Mothers”, Journal of Research in Gender
Studies, Vol.4, No:1, 2014, p. 1182.

® Victor Y. Haines, et al., “Core self-evaluations, work-family conflict, and burnout”, Journal of
Marriage and Family, Vol.75, No:3, 2013, p. 789.
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Ozellikle duygusal tikenme boyutuyla is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif iliski oldugu
saptanmustir’®. Baska bir calismaya gore isten kaynaklanan tiikenmislik aileden
kaynaklanan tiikkenmislige gore ¢ok daha yiiksek oranda ortaya ¢ikmistir. Tiikenmis
bireyin Orgiitte yasanan olumsuzlugu ailesine yansitmasi sonucunda tiikkenmislik aile

ici problemlerin nedenlerinden biri olarak ortaya konulmustur”.
Liderlik

Liderlik orgiitsel davranis alaninda en ¢ok c¢alisilan alanlardan biri
olmustur76. Farkli liderlik stilleri bulunmakta ve bu liderlik stillerinden doniisiimcii
liderlik, liderin yiiksek motivasyon ve ilham verici bir yaklagim ile isini yliriitmesini
ongormektedir. Calisanlarin = doniisimcii  liderlik ile birlikte tiikenmisligin
boyutlarindan olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1 daha fazla, kisisel basari
hissini ise daha az hissettikleri bir arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikmistir’’. Bunun
yaninda Amerika’da 6gretmenler iizerine yapilmis bir calismada da liderin etkinlik

beklentisi ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli negatif iliski saptanmustir’®,

Son yillarda 6n plana ¢ikmaya baglayan bir kavram da kendi kendini
yoneten takimlardir. Kendi kendini yoneten takimlarda odak noktasi bireyler
olmakta, isletme vizyonunun belirlenmesi, degerlerin saptanmasi, sorumluluk
ustlenilmesi ve gorevlerin yerine getirilmesi sorumluluklart kendi kendini yOneten
bireyler tarafindan yiiriitilmektedir. Kendi kendini yoneten takimlarda tiikenmislik
durumu arastirilmis ve kendi kendini yoneten bireylerin oldugu calisma grubunda

diger liderlik tarzi uygulamasina sahip olan gruba gore tikenmislik durumu daha az

" Sezer Cihan Caliskan, Selma C. Arikan, Ezgi Yildinm Saatgi, “SMEs Context of Turkey from the
Relational Perspective of Members' Perfectionism, Work Family Conflict and Burnout”,
International Journal of Business and Social Science, Vol.5, No:4, 2014, p. 135.

> Dawn Carlson, et al., “Abusive supervision and work—family conflict: The path through emotional
labor and burnout”, The Leadership Quarterly, Vol.23, 2012, p. 855

’® Anastasios Zopiatis, Panayiotis Constanti, “Leadership styles and burnout: is there an association?”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol.22, No:3, 2010, p. 302.

" Renee Madathil, Nicholas C. Heck, David Schuldberg, “Burnout in Psychiatric Nursing: Examining
the Interplay of Autonomy, Leadership Style, and Depressive Symptoms”, Archives of Psychiatric
Nursing, Vol.28, 2014, p. 163.

"8 Sallye Applewhite Owens, “The Relationship Between Elementary School Teachers’ Perceptions of
Principals’ Leadership Effectiveness and Teacher Burnout”, Doktora Tezi, Washington: The George
Washington University, 2013, p. 113.
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gorilmistir . Ayrica yetersiz liderlik tarzi ve caliganlarin bunu algilamalar1 da

tilkenmislige sebep olabilmektedir®.

Isin Gereklilikleri ve Esneklik Eksikligi

Is kontrol ve Kararlara katilim eksikligi, bireylerde kendilerini salt
uygulayict operasyon elemant olarak gérmeleri sonucunu olusmaktadir™. Isve¢’te
yapilmis olan bir ¢alismaya gore, is taleplerinin tiikkenmislik ile iligkisinin pozitif
oldugu, baska bir arastirmaya gore is talepleri ile tiikkenmislik arasindaki iliski
Ozellikle duygusal tiikenme boyutunda gorilmekle beraber pozitif yonli bulunmus,
yogun is talebi ve kontroll ciddi bir oranda 0zellikle kadin galisanlarda tiikenmislige
etki ettigi ortaya ¢ikmistir®.,

Esnek ¢alisma is ile ilgili gérevlerin ne zaman, nerede ve ne kadar sure ile
yapilacagi hususunda calisana se¢im hakki verme olarak tanimlanmaktadir®. Bu
kavram; esnek zaman, c¢alisma zamanini sikilastirip-gevsetebilme, teknolojik
imkanlarla is disinda da isi yapabilme (telekonferans, internet tizerinden goriintiilii
goriisme gibi), yari-zamanli ¢alisma ve isi baskasiyla paylasabilme Ozelliklerine
Sahiptir84. Calisanlarin algiladiklar1 esnek caligma ile tiikenmislik arasinda negatif

yonlii iliski bulunan aragtirmalar bulunmaktadir®.

™ David F. Elloy, Vivek Patil, “Self-Leadership and Burnout: An Exploratory Study”, International
Journal of Business and Social Science, Vol.5, No:9, 2014, p. 8-11.

% \Wolfgang P. Kaschka, Dieter Korczak, Karl Broich, “Burnout: A fashionable diagnosis”,
Deutsches Arzteblatt International, Vol.108, No:46, 2011, p. 784.

81 Andreas Weber, A. Jaekel-Reinhard, “Burnout syndrome: A disease of modern societies?”,
Occupational Medicine, Vol.50, No:7, 2000, p. 513; Jeffrey K. Pinto, Shariffah Dawood, Mary Beth
Pinto, “Project management and burnout: Implications of the Demand-Control-Support model on
project-based work”, International Journal of Project Management, Vol.32, 2014, p. 579;

% Lisa Sundin, Jacek Hochwalder, Jan Lisspers, “A longitudinal examination of generic and
occupational specific job demands, and workrelated social support associated with burnout among
nurses in Sweden”, Work, Vol.38, 2011, p. 397; Jensen, a.g.e., p. 507; Pinto, Dawood, Pinto, a.g.e.,
p. 586

8 E. Jeffrey Hill, et al., “Defining and conceptualizing workplace flexibility”, Community, Work &
Family, Vol.11, No:2, 2008, p. 152.

8 Janet T. Civian, et al., “Using a multi-organization database: Research methods, strengths, and
limitations”, Community, Work & Family, Vol.11, No:2, 2008, p. 141.

8 E. Jeffrey Hill, et al., “Exploring the relationship of workplace flexibility, gender, and life stage to
family-to-work conflict, and stress and burnout”, Community, Work & Family, Vol.11, No:2, 2008,
p. 177.
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Anthony Cedoline yapmis oldugu ¢alismada tiikenmisligin nedenleri olarak

su faktorleri belirtmistir®:

o Kisinin arzusu disinda gelisen durumlar ve kontrol kaybi
o Mesleki geri besleme ve iletisim eksikligi

. Asir1 derece az veya ¢okK is yiikii

o Calisirken ¢ok fazla kisiyle iletisim igerisinde olma

o Rol ¢atismasi ve belirsizligi

o Bireysel faktorler

o Kendini gelistirememe

o Yetersiz ¢alisma kosullar1 ve is giivenliginin yetersiz kalmasi

Hayat sartlari, hizli degisen g¢evre ve toplumsal kosullarin degismesi gibi

sebepler de tiikenmislige etki eden hususlar olarak belirlenmistir®’.
2.6. Stres ve Tiikenmislik

Stres glinlimiiz is diinyasinin en 6nemli sorunlarindan birisidir. Bu kisimda
tikenmiglik ile c¢ok yakindan ilgili bir kavram olan stres Uzerine durulacak,
kaynaklarin korunmasi teorisi, etkilesimsel (transaksiyonel) is stresi modeli, egitim

alanindaki stres ve tiikenmislik ele alinacaktir.

2.6.1. Stres

Stres ile tiikenmislik, bazen birbirleriyle karigtirilan iki kavram olarak

gortilmektedir. Stres kaynagi etmenler ve zorluklarla siirekli karsilasan bireyler

8 Anthony Cedoline, Job Burnout in Public Education: Symptoms, Causes, and Survival Skills,
New York, Teachers College Press, 1982.

87 Michael G. Allen, “Job Burnout in Public Education: Symptoms, Causes, and Survival Skills by
Anthony J. Cedoline”, The Educational Forum, VVol.48, No:4, 1984, p. 506.
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Ozellikle duygusal olarak bitkin diismekte ve bunun sonrasinda tiikenmislik strese bir

reaksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir®.

Stres; asir1 taleplerin sonucunda insanlar tzerinde fiziksel, sosyal ve ruhsal
sistemlerde olusan olumsuzluklar, seklinde tanimlanmaktadir®. Bir diger tanimda ise

kisinin beklentileri ile karsilastig1 farkin tepkisel sonucu olarak belirtilmektedir®.

Stres tizerine ilk calismay1 yapan kigi Hans Selye’dir. Selye, 1956 yilinda
yazmis oldugu “Stresli Hayat” adli eserinde stresi ii¢ asamali bir silire¢ olarak
tamimlamaktadir. Selye “genel adaptasyon sendromu” adimi verdigi slrecleri; stres
unsuru olanlar unsurlara uyar1 verme (reaksiyon gosterme), direnme ve tiikenme
olarak agsamali sekilde belirtmistir™. is hayatinda strese yol acan orgiitsel faktorler

sunlard1r92:

Yonetim Politikalar: ve Stratejiler

. Kiculmeler

o Rekabet baskist

o Prim 6deme planlar1

o Calisma vardiyalar1 degisimleri
J Birokratik kurallar

e Ileri teknoloji kullanimi

Orguitsel Yapi ve Diizen

o Merkeziyetcilik, kararlara katilima izin verilmemesi
o Ayni statiideki is arkadaslar1 catismalari

o Uzmanlasma

8 William H. Hendrix, R. Stephen Cantrell, Robert P. Steel, “Effect of social support on the stress-
burnout relationship”, Journal of Business and Psychology, VVol.3, No:1, 1988, p. 67.

% Richard S. Lazarus, “From Psychological Stress to the Emotions: A History of Changing Our
Looks”, Annual Review of Psychology, Vol.44, No:1, 1993, p. 5.

% John Magnuson, "Stress Management"”, Journal of Property Management, Vol.55, No:3, 1990, p.
24,

% Hans Selye, The Stress of Life, New York, McGraw-Hill Book Company, Inc., 1956, p. 32.

% Fred Luthans, Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach, 12. Ed., New York,
McGraw-Hill/lrwin, 2011, p. 283.
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Rol bulaniklig1 ve catismasi
Gelisme i¢in firsat olusmamasi

Sinirlayict ve gliven vermeyen kultlr

Orqutsel Suirecler

Sik1 kontrol

Sadece asag1 yonlii iletisim

Performans geri beslemesinin siirli olmasi
Merkezi karar verme mekanizmasi
Kararlara katilim eksikligi

Cezai degerlendirme sisteminin kat1 olmasi

Fiziksel Sartlar

Calisma ortamimin asirt  kalabalik  olmasi  ve

mahremiyetin olmamasi

Asir giiriilti, sicak veya soguk
Zehirli kimyasal maddeler
Hava kirliligi

Is kazalar

Yetersiz aydinlatma

Koti koku

2.6.2. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ve Tiikenmislik

kigisel
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Stevan E. Hobfoll’un 1990’11 yillarda ortaya koydugu bu yaklasim stres ve
onun sonucu olarak tiikenmislik ile basa ¢ikmak icin ortaya konulmus bir teoridir®.
Yazar, kaynaklar1 nesneler (ev, araba gibi), kosullar (iyi evlilik, diizenli is hayat1),
karakteristik 6zellikler (6zgliven, ylksek benlik saygisi) ve gii¢ (kredi, para,
network) kaynagi olmak iizere kaynaklar1 dort kategoriye ayirmustir®. Bu kaynaklar
bireyler igin birer degerler olabilmekle beraber kisinin motivasyonunun surdirebilir

olmasini saglayabilecek unsurlardir®.

Kaynaklarin korunmasi teorisine gore psikolojik stres; bu kaynaklarin
kaybinin gergeklesme olasiliginin ortaya ¢ikmasi, bu kaynaklarin tamamen kaybi
veya gosterilen gabalara ragmen bu kaynaklara ulasamama gibi durumlarda ortaya
cikmaktadir®™. Bu stres kaynaklarini bazi negatif durumlarin sonucu olarak
belirtilmistir. Yazar, bu kaynaklarin fark edilmesi ile beraber bireyler tarafindan
kaynaklarin kaybinin en asgari diizeyde tutulacagini, degerli kaynaklar ile degersiz
kaynaklar ayrimmin saglikli bir sekilde yapilacagindan dolayr olas1 kayip

durumlarinda kisinin saglikli degerlendirme yapabilecegini savunmustur®’.

Bu teoriye go6re birincil ve ikincil derecede kaynaklar bulunmaktadir.
Bireyin yapmasi gereken; bu kaynaklarin ayrimini kisisel onceliklerine gore kesin
olarak yapmaktir. Eger bdyle bir ayrim yapilirsa tilkenmislik durumunun asgari
diizeyde tutulacagi ve olas1 kaybetme dongiisii durumunun ortadan kaldirilabilecegi

arastirmacilar tarafindan savunulmusturgs.

2.6.3. Etkilesimsel (Transaksiyonel) Is Stresi Teorisi ve Tiikenmislik

% Stevan E. Hobfoll, “Conservation of Resources: A New Attempt at Conceptualizing Stress”,
American Psychologist, Vol.44, No:3, 1989, p. 516.

% Stevan E. Hobfoll, Arie Shirom, “Conservation of Resources Theory: Applications to Stress and
Management in the Workplace”, Ed. by. Robert Golembiewski, Handbook of Organizational
Behavior, 2. Ed., New York, Marcel Dakker Inc., 2001, p. 58.

% Andrea Bosco, Manuela Nicoletta di Masi, Amelia Manuti, “Burnout Internal Factors—Self-esteem
and Negative Affectivity in the Workplace: The Mediation Role of Organizational Identification in
Times of Job Uncertainty”, Ed. by. Sabine Bahrer-Kohler, Burnout for Experts: Prevention in the
Context of Living and Working, New York, Springer, 2013, p. 172.

% Stevan E. Hobfoll, “The Influence of Culture, Community, and the Nested-Self in the Stress
Process: Advancing Conservation of Resources Theory”, Applied Psychology: An International
Rewiew, Vol.50, No:3, 2001, p. 341-342.

" Hobfoll, Shirom, a.g.e., p. 61.

% Ae., p. 68-71.
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Lazarus’un 1976 yilinda ortaya koydugu bu teoriye gore birey, 6nce stres
kaynag faktorlerle karsilasmakta daha sonra da sahip oldugu kaynaklarla birlikte bu
faktorleri degerlendirmekte ve buna gore de bu faktorlerle basa ¢ikmaya
calismaktadir®. Bu modelde de stres onciil faktor olarak belirlenmekte ve strese

gosterilen tepki 6n plana ¢ikmaktadir.

Cevre sartlar1 onemli olmakla birlikte bireyin bedensel ve ruhsal olarak
giiclii olmasi, zorluklar ve stres olusturucu faktorlerle yeterince miicadele etmesi bu
modelin esas olarak savundugu hususlardir'®. Bu yoniiyle bu teorinin tiikenmislik ve

tikenmisligin azaltilmasi ile iliskisi bulunmaktadir.

Bu yaklagimlarin disinda daha 6nceden ¢alismaya tutkunluk boliimiinde de
bahsi gegen is gereklilikleri-kaynaklar1 modeli ve tiikenmisligi sadece duygusal
yorgunlukla inceleyen stres-zorluk modeli de tiikenmislik ile ilgili kavramlar olarak

gorilebilmektedir.
2.6.4. Egitim Alaninda Stres Ve Tiikenmislik

Egitim alaninda stres ve tiilkenmislik, akademisyen ve egitimcilerin ¢alisma
ortamlarinda ve is ¢evresinde yasamis olduklar1 stres ve tiikkenmislik ozellikleri
tastyan olumsuz duygu, diisiince ve davranislar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir.
Diger ¢alisanlara gore bu meslege sahip olan bireyler stres ve tilkenmisligi degisik
sireclerde hissedebilmekte ve buna gbre davranabilmektedir. Bu kisimda

akademisyen tiikenmisligine neden olan faktorler tizerinde durulacaktir.

Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 aragtirmalara gore; polislik ve
Ogretmenlik sagligl tehdit eden giinliik hayat problemleri ile etkili sekilde basa
cikmay1 zorlastiran yliksek riskli meslekler grubunda yer almigtir™™. Ingiltere’de

yayinlanmis bir rapora gore herhangi bir zaman dilimi icerisinde akademisyen ve

% Kai-Christoph Hamborg, Siegfried Greif, “New Technologies and Stress”, Ed. by. Marc J.
Schabracq, Jacques A.M. Winnubst, Cary L. Cooper, The Handbook of Work and Health
Psychology, 2. Ed., Chichester, John Wiley & Sons, Ltd, 2003, p. 210.

100°phjlip J. Dewe, Michael P. O’Driscoll, Cary L. Cooper, Coping with Work Stress: A Review and
Critique, Oxford, John Wiley & Sons Ltd, 2010, p. 3.

191 Cihan, a.g.e., p. 42.
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ogretmenlerin yaklasitk %40°lik bir kesiminin kendilerini tiikkenmis olarak

hissettikleri ortaya ¢ikmistir™®.

Akademisyenler ve 6gretmenlerin (egitimcilerin) stres ve tiikenmislikleri
diger calisanlara gore degisiklik arz etmektedir. Akademisyenlerin gerek 6grencileri
ile yogun iletisimleri, gerekse yayin yapma ve basarili olma hususundaki
cevrelerinden gelen yogun beklenti ve baskilara bagli olarak tiikenmislik olgusuyla

yuz ylze kalmis bir meslekte yer aldiklari Vurgulanmaktadlrloa.

Yapilan bir arastirmaya gore akademisyenlerin tiikenmislik durumuna etki
eden faktorler; Orgutlin, dgrencinin, yonetimin ve akademisyenlikten kaynaklanan
faktorler seklinde belirlenmis ve bunlarin akademisyenlerin tiikenmisliklerine %83
oraninda etkisi oldugu ortaya cikmustir’®, Akademisyen ve 6gretmenler Uzerinde

yapilmis bir calismaya gére tikenmislige sebep olan faktorler ve etkileri sunlardir'®:

e [lk faktor 6grencilerden gelen ders dist taleplerdir. Boyle durumlarda
egitmenler kisisel zamanlarin1 6grencilerine ayirmakta ve onemli
Olgiide enerji harcamaktadirlar. Egitmenler genellikle bu tir
beklenmedik talepler icin ayirmis olduklari enerji ve zaman
olmadigindan temel ihtiyaclardan kisarak bu talepleri karsilamak
durumunda kalmaktadirlar.

e Egitmenler neredeyse tiim giin ¢alismakta evlerine gittiklerinde
aksamlarmi  egitim  planlamast ve notlandirma yapmakla
harcamaktadirlar. Bu da bireyin kendisi ve ailesi igin ayirdiklar

zamanlarini okul islerine vermelerine neden olmaktadir'®.

192 \Wendy L. Awa, Martina Plaumann, Ulla Walter, “Burnout prevention: A review of intervention
programs”, Patient Education and Counseling, Vol.78, 2010, p. 184.

103 Aycan Cigek Saglam, “Akademik Personelin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Tiikenmislik
Diizeyleri Ile Iliskisi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Vol.8,
No:15, 2011, p. 410.

14 yvonne Gold, Robert A. Roth, Teachers Managing Stress and Preventing Burnout: the
Professional Health Solution, London, The Falmer Press, 1993, p. 6.

105 sarah Bousquet, “Teacher Burnout: Causes, Cures and Prevention”, American International
College, Vol.853, 2012, p. 8-18.

1% Lori A. Brown, Michael E. Roloff, “Extra-Role Time, Burnout, and Commitment: The Power of
Promises Kept”, Business Communication Quarterly, VVol.74, No:4, 2011, p. 452-453.
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e Akademisyenlik ve oOgretmenlik “ilave rol aktiviteleri” yapmasi
beklenen is gruplarinin basinda yer almaktadir. Bireylerden beklenen
ilave rol aktiviteleri; danigmanlik, kogluk, idari isler gibi salt egitim
faaliyeti disindaki gorevler olmaktadir.

e Bazen akademisyenler ve dgretmenler icin fiziki imkanlar da zor
olabilmektedir. Isinma veya sogutma imkanlar1 yetersiz olmasi,
okula ulagimin zor olmasi, okul binasindaki fiziki imkansizliklar
egitimciler icin zorluk olarak goriilebilmektedir'®’.

e Diger bir egitimcilere has tilkenmislik faktorii de yetersiz 68renci
basarisidir. Basarisiz 6grenci grubu ile egitim-6gretim faaliyeti
yapmaya c¢aligan bir akademisyen veya dgretmen daha az moral ve
motivasyon sahibi olacaktir.

e Egitimciler ¢ogu diger meslek gruplarinin aksine muhatap olduklari
bireylerin kisisel sorunlart ile de ilgilenmektedir. Egitimciler
ogrencilerinin giivenlik sorunlari, bosanan ¢iftlerin ¢ocuklarinin
yasadiklart ruhsal problemler, fakirlik, hastalik gibi durumlart ile
yakindan ilgilenmekte ve onlara ellerinden geldigince yardimci

olmaya caligmaktadir.

Is ile ilgili bu tiir talepler egitimciler icin islerine daha fazla zaman
ayirmalarini bunun karsiliginda ailelerine ve dinlenmeye daha az vakit ayirmalarina
sebep olmaktadir. Psikolojik talepler ise 6gretmenler {izerinde baski ve sorumluluk

hissi olusturmakta ve kronik stres durumunu tetiklemektedir.
2.7. Tiikenmisligin Sonuclari

Stresli bir ¢alisma ortami ve srekli devam eden sikinti verici unsurlar,

bireyde fizyolojik olarak buyik bir etki yapmakta ve dogrudan kalp ve dolasim

108

sistemini olumsuz yonde etkilemektedir™". Bunun disinda tiikenmisligin ruhsal

acidan da bireye ciddi zararlar1 olabilmektedir. Bunlardan ilki tiikenmisgligin bir

197" jonathan Kozol, Savage Inequalities: Children in America's Schools, New York, Crown
Publishing Group, 1991, p. 26.
198 McCormack, Cotter, a.g.e., p. 119.
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sonraki asamasi olan bunalimdir. Tirk Dil Kurumu sdzliigline goére bunalim:
“Uyaranlara karst duyarliligin, is yapabilme giiciiniin ve kendine guvenin azalarak
karamsarligin, umutsuzlugun gii¢lenmesiyle ortaya ¢ikan ruhsal bozukluk, ruhsal
cokuntl ve depresyon” olarak tanimlanmistir. Amerikan Psikoloji Birligi’ne goére

bunalim durumundaki kisinin bir psikologdan destek almasi gerekmektedir'®.

Tiikenmiglik belirli asamalarinin ardindan kisinin genel hayati ve ruhsal
durumunun bozulmasi ile bunalim donemi baslayabilmektedir. Asagidaki sekil bu

siireci ortaya koymaktadir:

Diisiik Is
Performansi

Sekil 2.1 Stres, Diisiik is Performansi Tiikenmislik ve Bunalim Siireci

Kaynak: Richard L. Daft, Raymond A. Noe, Organizational Behavior, Orland, Harcourt College
Publishing, 2001, p. 492.

Tikenmisligin bireysel sonuglar1 sadece ¢alisanlar1 degil orgiitii, ailesini ve
dolayisiyla tiim toplumu etkilemektedir. Bu belirtiler ve bireyde olusturabilecegi
sonuglar duygusal, bilissel, fiziksel, davranigsal ve motivasyonel olarak asagidaki

tabloda 6zetlenmeye calisilmistir:

109" American Psychological Assocation, Understanding Depression and Effective Treatment,
Washington, APA, 2010, p. 1.
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Tablo 2.3 Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Olas: Belirti ve Sonuclar1

Duygusal Bilissel Davranissal Motivasyonel
Belirti ve Belirti ve Fiziksel Belirti Belirti ve Belirti ve
Sonuglari Sonuglari ve Sonuglari Sonuglar: Sonuglari
Surekli Diisiik Yuksek kolesterol  Bagimliliklara Sevk, enerji ve
Uzgunltk hali baglilik degerleri acik olma idealizmin
(Alkol, sigarave kaybolmasi
uyusturucu gibi)
Duygusal Kuglmseme Hastaliklara daha ~ Yogun agri Hayal kirikligi,
tikenme az direnclilik kesici kullanim1  vurdumduymazlik
Agresiflik Pesimistlik Kalp Is devamsizlign ~ Miisteri ve is
hali rahatsizliklari yapma arkadaslarina
ilgisiz davraniglar
gosterme
Depresyon Empati Zayiflama ya da Performans Miisteri ve is
yapmama kilo alma disuklugi arkadaslartyla
catisma

Kaynak: Wilmar B. Schaufeli, Bram P. Buunk, “Burnout: An Overview of 25 Years of Research and
Theorizing”, Ed. by. Marc J. Schabracq, Jacques A.M. Winnubst, Cary L. Cooper, The Handbook of
Work and Health Psychology, Chichester, John Wiley & Sons, Ltd, 2003, p. 398-401’den

yararlanilarak olusturulmustur.

Tikenmisgligin bireye oldugu kadar c¢alistigi Orglte de ciddi zararlar
bulunmaktadir. Tiikenmislikle beraber misteriler, 6grenciler veya hizmet verilen
kisilere karsi negatif davraniglar sergileme, insan iligkilerinde bozulma ve aktif
olarak diger insanlarin oldugu ortamlara girmeme ve iisenme, hizmetin niteliginde
bozulma, hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artig, 6rglte ve ise ilginin kayb,
yaraticilik eksikligi gibi durumlar yasanabilmektedir. Ayrica iste motivasyon
eksikligi yasama, diisiik performans ve mesleki basarida azalma, idealizm kaybz, ise
ge¢ gelme, devamsizlik, bazi isleri erteleme ya da siiriincemede birakma, ¢alismaya

tutkunlukta ve orgiitsel baglilikta azalma ve tiim bu faktorlerin sonucunda isi
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birakma egilimi ve is degisikligi talebi tilkenmigligin 6rgutler agisindan sonuglari

olarak sdylenebilmektedir'™.

Tiikkenmisligin bireysel ve orgitsel oldugu kadar toplumsal ciddi zararlar1 da
bulunmaktadir. Leiter ve Maslach tiikenmislikten kaynaklanan zararlari 21. yiizyil’in
isten kaynaklanan en biylk tehlikesi olarak belirtmektedir. Ayrica yazarlar
tikenmisligin her yerde artarak devam ettigini, virlis gibi yayildigini,
yabancilagsmaya yol actifin1 ve is diinyasinda calisanlar1 daha saldirgan bireyler
haline getirdigini vurgulamaktadir. Arastirmacilar yaptiklari arastirma sonucunda
tiikenmislik ile ilgili asagidaki bulgulari belirtmislerdir'*":

e Harvard Halk Sagligi Merkezi tarafindan yapilan arastirmaya gore stresli igler
Ozellikle kadmn c¢alisanlar tizerinde olumsuz etki olusturmakta, sigara
bagimlilig1 ve sismanlia yol agmaktadir.

e s stresi nedeniyle yasanan is degistirme ve diger kayiplar sonucunda yalmzca
Amerika Birlesik Devletleri’nde yaklasik 300 milyar dolarlik bir kayip
yasanmaktadir.

e (Calismaya tutkun ve tatminkar olmayan c¢alisanlar sebebiyle yasanan
iiretkenlik azalmas1 ve kayip is zamanlar1 nedeniyle yalnizca Ingiltere’de
yillik 46 milyar sterlinlik bir kayip olusmaktadir.

e Stres, tikenmislik ve depresyon vakalar1 Kuzey Amerika ve Avrupa’da en

hizl1 goriilen vaka kategorisi olarak saptanmaistir.

Tiirkiye’de yapilan bir arastirma bulgularinda calisanlarin, yaklasik yiizde
45’1 uzun saatler galistig1 ve sik sik fazla mesai yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Bu oran,
OECD ortalamasi olan yiizde 9’un da oldukg¢a iizerindedir. Fazla mesai ise ayni
zamanda fiziksel aktivite eksikligi ve uykusuzluk gibi tiretkenligin 6niine gegen diger

sonuglar1 ve bunun da yaninda titkenmisligi beraberinde getirmektedir'*2.

10 Giiler Saglam Ar1, Emine Cina Bal, “Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Acisindan Onemi”,
Yonetim ve Ekonomi, C.15, No:1, 2008, s. 141.

111 Michael P. Leiter, Christina Maslach, Banishing Burnout: Six Strategies for Improving Your
Relationship with Work, San Francisco, John Wiley & Sons, 2005, p. 3-4.

12 willis Towers Watson, 2015/2016Staying@Work — EMEA Findings, 2016.
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2.8. Tiikenmisligi Onleme ve Tiikenmislige Miidahale Yontemleri

Tiikenmigligi Onleme ve tiikenmislik ile basa ¢ikma icin bazi yontemler
bulunmaktadir. Akademik ¢alismalarda yontemler, orgltsel ve bireysel boyutlariyla
yer almis olmakla beraber grup Olg¢eginde de yapilmis miidahaleler de bazi
kaynaklarda yer almaktadir. Bireysel miidahaleler daha ¢ok ¢alisanin is hayatindaki
zorluklara karsi direncini arttirmaya yonelik olmaktadir. Orgiitsel miidahaleler de
planlama, tasarlama ve uygulama safhalarinda ¢alisanin da daha etkin bir sekilde yer

aldig1 bir yaklasimi gerektirmektedir®®,

Freudenberger tikkenmisligin ¢6ziimiinii, ¢ok daha fazla isbirligi, maddi ya

114

da manevi motivasyonlara dayandirmaktadir Bunun disinda tiikenmisligi

dnlemede drgiitsel olarak yapilmasi gereken ydntemler sunlardir’™;

e Gerektigi durumlarda yardimei personel ve ek donanima bagvurmak

e Gorev tamimlarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesini saglamak

e Kararlara katilimi1 artirmak

e s yiikiiniin ayn1 kisi veya kisilerde toplanmasini engellemek ve bu isleri adil
bir sekilde dagitmak

e Orgiitsel degisim ve dinamizmi stirekli hale getirmek

e Isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 belirleyip yetki ve sorumlulugu
denklestirmek

e Orgiitsel baglilig1 gelistirici bir ortam hazirlamak

e Olas1 ¢atisma ve anlasmazlik durumu i¢in etkin bir ¢atisma yonetimi sistemi
kurmak

e Orgiitsel iletisim kanallarinin siirekli, acik ve etkin olmasini saglamak

113 Michael P. Leiter, Christina Maslach, “Interventations to Prevent and Alleviate Burnout”, Ed. by.
Michael P. Leiter, Arnold B. Bakker, Christina Maslach, Burnout at Work: A Psychological
Perspective, New York, Psychology Press, 2014, p. 151-153.

14 Freudenberger, a.g.e., p. 185.

15 Kadir Ardig, Sema Polatc, “Titkenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama
(GOU Ornegi)”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.10, No:2, 2008,
p. 76.
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e Kisilere sabit gorevler yerine is zenginlestirme, is basitlestirme, i rotasyonu
ve is genigletme gibi yontemlerle optimum zaman, kisi ve sartlarda ig tasarim
streclerini uygulamak

e Surekli geri beslemeler yapmak

e Bunlar yaparken iist yonetim destegini saglamak

Bu yontemlerin basarili olmasi i¢in soz konusu mudahalelerin sadece bir
stireligine degil uzun donemli olmasi gerekmektedir. Bazi arastirmalara gore alti
aylik bir zaman bile bu mudahale yéntemlerinin basarisini1 gézlemlemek icin oldukca

yetersiz bulunmaktadir'®®.

Tiikenmisligin yOnetim tarafindan engellenmesi amaciyla, bu kavramin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve dUsiik basar1 hissi boyutlar1 odakli yapilmis bir
arastirma da Buunk ve Schaufeli tarafindan yapilmistir. Bu calismaya gore duygusal
tikenmeyi engellemek igin belirsizliklerden uzak ve kisiyi aktif bir sekilde isin sahibi
yapan bir ig tanimi, duyarsizlagmayr 6nlemek i¢in etkin egitim ve oryantasyon, diisiik
basar1 hissinin engellenmesi ve dzgiiven icin ise bireye daha fazla gii¢ ve kontrol

hakk1 verilmesi gerekmektedirm.

Tiikenmiglikten her calisan kadar daha 6nceden de ifade edildigi gibi egitim
alaninda calisan akademisyenler ve egitimciler de etkilenmektedir. Bu durumdan
kaginmak i¢in akademisyenlerin bireysel olarak ¢aba gostermeleri ve dnlem almalari
gerekmektedir. Akademisyen ve Ogretmenlerin tiikkenmislikten kagimmalarinin ilk
adimu kisisel hedeflerine ulastiracak gorevler almaktir. Egitimciler sadece kisisel ve

profesyonel hedefleri ile iliskili ilave gérevleri kabul etmelidir'*®,

Egitimciler i¢in 6grencilerinin basarisin1 gormek c¢ok biiyiik bir gururdur;

ancak ¢ok degisik nedenlerden dolay: egitimciler 6grencilerinin basarilari hakkinda

116 pascale M. Le Blanc, et al., “Take Care! The Evaluation of a Team-Based Burnout Intervention
Program for Oncology Care Providers”, Journal of Applied Psychology, Vol.92, No:1, 2007, p. 222.
117 Bram P. Buunk, Wilmar B. Schaufeli, “Burnout: A Perpective From Social Comparison Theory”,
Ed. by. Wilmar B. Schaufeli, Christina Maslach, Tadeusz Marek, Professional Burnout: Recent
Developments in Theory and Research. Series in Applied Psychology: Social Issues and
Questions, Philadelphia, Taylor & Francis, 1993, p. 59-61.

18 Daniel G. Amen, Making a Good Brain Great: The Amen Clinic Program for Achieving and
Sustaining Optimal Mental Performance, New York, Three Rivers Press, 2006, p. 170-176.
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bilgi sahibi olamamaktadir. Bunun ¢6ziimii olarak da okul yonetimi tarafindan
mezunlarin izlenmesi ve 0grencilerin basarilarinin basta 6gretmenler olmak {iizere,
Ogrenciler, veliler ve diger paydaslarla paylasilmasi gerekmektedir. Bu tiir basari

haberleri 6gretmenler i¢in mutluluk kaynagi olabilmektedir.

Bazen ¢ok fazla yardim talebi birey i¢in yapilmasi zor bir is haline
gelebilmekte ve altindan kalkmak zor olabilmektedir. Egitimcilerin; ailelerinin, is
arkadaslarinin, yoneticilerinin ve arkadaslariin bazi taleplerini reddetmeleri
gerekebilmektedir. Bu konuda “i¢csel denge” kavramini ortaya koyan arastirmaci
McEwen; “Eger bir dengesizlik durumu olusursa basta beyin olmak {izere viicut bu
dengesizligi gidermek icin  maksimum enerji  harcamaktadir.”  seklinde
Vurgulamaktadlrllg. Egitimcilere kaldirabilecekleri kadar yiik verilmeliyken ayni

sekilde onlar da tasiyabilecekleri kadar gorev lstlenmelidir.

Egitimcilerin tiikenmislikten kaginmalari i¢in diizenli bir uyku ve yemek
yeme aligkanligina sahip olmalari gerekmektedir. Bunun igin alti-sekiz saatlik bir
uykunun vyeterli bir zaman oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica diizenli bir spor
aligkanligt da uyku Kkalitesini arttirmakta ve dolasim sisteminde adrenalin ve
mutluluk hormonu (serotonin) salinimini saglamaktadir. Okul yonetimi spor salonu
ve yemekhane gibi imkanlar1 saglamakla beraber bazi spor ekipmanlarinin &diing

verilmesine imkan olusturmalidir*?°.

Kozol’a gore 6gretmenler islerinden keyif almalidirlar. Bu konuda uzman
bu arastirmaciya gore, eglenceli bir sinif ortam1 6grencileri oldugu kadar egitimciyi
de motive etmektedir. Biiyiik egitimciler seving ve sakalarini 6grencileriyle paylasan
kisilerdir. Ayrica giilmenin kan basincini diisiirdiigli ve endorfin salinimini sagladigi

da bilinmektedir*?:,

19 McEwen, Lasley, a.g.e., p. 6.
120 Bousquet, a.g.e., p. 18.
21 Kozol, a.g.e., p. 153.
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Bu sayilan dissal faktorlerin disinda egitimcilerin ic¢sel olarak da kronik
stres ile basa ¢ikmak icin caba sarf etmeleri gerekmektedir'?. Kendini takdir etmek
ve tatmin duygusu 6gretmenlerde her zaman daha yiiksek basariy1 ve bu da yiiksek

duzeyde tatmini saglamaktadir.

Maslach ve Leiter tarafindan olusturulan tiikkenmislik ile basa ¢ikma

yontemleri su sekilde siralanmistir'?:

e I Yiikii: Cok fazla is yiikii, kisith zaman ve az kaynak durumu faktorleri bir
arada buldugu zaman bunaltic1 olabilmektedir. Is yiikii yonetilebilir olmakla
beraber, is gereksinimleri ve taleplerine daha etkin bir yontemle cevap
verebilmek ve kaynaklarin korunmasi teorisindeki is Onceliklerinin dogru
siralanmis olmasi da 6nemlidir.

e Kontrol: Kat1 biirokrasi, ¢alisma ortaminin kaotik olusu ve dogrudan kisisel
hedefle baglantis1 olmayan ve is yapmay1 engelleyen bircok etmen galisanin
bocalamasina neden olabilmektedir. Karar verme, sorunlart ¢6zme, proje ve
islerin ustesinden gelme ile ilgili konularda dogru seceneklere sahiplik
calisanlara tilkenmislikle basa ¢ikma konusunda yardimci olmaktadir.

e Odiullendirme: Herhangi bir kademedeki yoneticinin iyi yapilan ise karsilik
bir ddiillendirme yapmadigi durumlarda énemli ve degerli isleri basardiktan
sonra kisinin kendisini 6dullendirmesi gerekmektedir.

e Is Ortamn: Ise yeni baslayan calisanin duyarsiz, kizgm, sinirli tavir ve
davraniglardan uzak bir sekilde karsilikli fikir paylasimi ve gerektiginde diger
calisanlar1 6vmesi is arkadaslari tarafindan sevilmesine ve saygi duyulmasina
neden olmaktadir. Boyle bir ortamda daha fazla dayanisma, takim ruhu ve
diger calisanlardan destek gelmektedir.

e Adalet: Yoneticiler bazi durumlarda adil olamamaktadirlar. Yonetimin bu

tutumuna karsilik birey olarak bir durus ortaya koymak 6nemlidir. Karsilikli

122 edward M. Hallowell, “What Brain Science Tells Us About How to Excel”, Harvard Business
Review, Vol.88, No:12, 2010, p. 123.

123 Christina Maslach, Michael P. Leiter, “Take this job and ... love it!”, Psychology Today, Vol.32,
No:5, 1999, p. 51-78.
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saygl durumunun olugmasi i¢in bu durumun tamamen bir kars1 durus gibi
algilanmamasi da 6nemlidir.

e Degerler: Etik disi davramslarin oldugu is ortamlar1 olabilmektedir. s,
kisisel ilke ve prensiplerle birlikte siirekli ve degerlidir. Dogru ilke ve

prensiplerle yiirtitiilen isin en blylk 6dult durdstlik ve onur duygusudur.

Potter tarafindan hazirlanan bir eserde tiikkenmislikle basa ¢ikmak i¢in su
adimlar siralamistir: Kendini yonetmek, stresi yonetmek, sosyal destek saglamak, isi
yeniden tasarlamak veya is degistirmek. Bu asamalardan sonra yazar, saglikli bir

sekilde degerlendirme yapmak ve ise baglanmak adimlarindan da bahsetmistir'®*.

Bunlarin diginda kendini iyi bilmek ve ihtiyaglarii belirlemek,
tikenmiglikle ilgili bilgi sahibi olmak, insan olarak kendi sinirlarii ve
yapabileceklerini bilmek, isle ilgili gercekci beklenti ve hedefler koymak isin
zorluklar1 ve riskleri hakkinda bilgi sahibi olmak (6zellikle ise yeni baslayacaklar

icin) bireysel olarak tiikenmisligi 5nlemede yardime olabilecek hususlardir'®®.

2.9. Cahsmaya Tutkunluk ile Tiikenmislik iliskisini Ortaya Koyan

Cahismalar

Calismaya tutkunluk yazini olugsmaya basladiktan sonra ¢alismaya tutkunluk
ile tlikenmislik arasindaki iliski incelenmeye baslamistir. Calismaya tutkunluk ile
tikenmigslik arasindaki iliskiyi inceleyen Onemli arastirmalar Tablo 2.6’da

gosterilmektedir.

124 Beverly A. Potter, Preventing Job Burnout: Transforming Work Pressures Into Productivity,
California, Crisp Learning, 1996, p. 7.
125 Ardig, Polatcy, a.g.e., p. 77.
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Tablo 2.4 Cahsmaya Tutkunluk ve Tiikenmislik Arasindaki iliskiyi Inceleyen

Arastirmalar

Yazarlar Yih Ana Bulgulari

LEITER, 2001 Calismada is hayatindaki kalitenin artisiyla tiikenmisligin

MASLACH azalip tutkunlugun bu kavramin yerine yerlesecegi ifade
edilmistir.

SCHAUFELLI, 2004 Canlilik  ile  duygusal tikenme, adanmishk ile

BAKKER duyarsizlagsma boyutlar1 arasinda zitlik iliskisi saptanirken
odaklanma ile diisiik basari hissi arasinda zithk iligkisi
saptanamamistir. Bu aragtirmaya gore c¢alismaya tutkunluk
ile tiikenmislik arasinda tam olarak bir negatif iligki oldugu
bulunamamustir.

SCHAUFELL, 2008 Calismaya tutkunluk, tiikenmis ve iskoliklik arasindaki

TARIS, iligkiyi incelemistir. Bu arastirma sonucuna gore is

RHENEN taleplerinin iskoliklik ve tiikenmislik ile pozitif iligkisi
cikmis. Calismaya tutkunluk ile iligkisi saptanamamustir.

HBIGAARDA, 2012 Calismaya tutkunlugun tikkenmislik ile negatif iliskisi

GISKEB, oldugu saptanmustir. Alt boyutlardan ikisinin (canlilik ve

SUNDSLI adanma) tiilkenmislik ile negatif yonlii iliskisi saptanmisken
odaklanma boyutunun tiikkenmislik ile pozitif iliskisinin
oldugunu ortaya ¢ikmistir.

REINKE, 2014 Calisma sonucuna gore is yikii fazla olan ¢alisanlarin

CHAMORRO- tikenmiglikleri daha fazla olurken g¢alismaya tutkunluklari

PREMUZIC diger calisanlara gore daha az oldugu saptanmstir.

Tikenmigligin pozitif kavramlarla negatif iligkisi, negatif anlaml
kavramlarla da pozitif iligkisi Tablo 2.6’da gorulmektedir. Bu kavramlardan is
taleplerinin fazlaligi tilkenmisligi bire bir etkileyen kavram olarak goriilmektedir.
Buna gore is taleplerinin fazla olmasi tilkenmisligi de arttiric1 bir unsur olmaktadir.
Calismalarda dikkat c¢ekici bir bulgu da is yikiiniin fazlaliginin, c¢alisanlarda

titkenmisligi arttirict bir neden oldugunu ortaya koymasidir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Her orgiit sadece yazili kurallar ile yonetilmemektedir. Calisanlar gorev
tanimlamalarinin  disinda da Orgiit isleyisi ve amaglara uygun davraniglar
sergilemektedir. Bu tiir davranislar kisilerin ve Orgutlerin basartya ulasmalarinda,
etkin ve verimli iletisim ortami kurmalarinda, 6rgut ve is arkadaslarina olan giiveni
saglamalarinda 6nemli olan hususlardir’. Bu érnekler tipik bir érgiitsel vatandashik

davranig1 6rnegi gostermektedir.

Bu boélimde oncelikle orgitsel vatandaslik davranisi kavrami aktarilacaktir.
Sonrasinda bu kavramin kokeni ve bu kavramla ilgili oncll teorisyenler ele
alinacaktir. Ardindan orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yaklagimlar ve boyutlari
ve bu kavramla iliskili teoriler ele alinacaktir. Calismaya tutkunluk, tiikenmislik ve
orgiitsel vatandaslik davraniginin once ikili sonra da t¢lii olmak (zere beraber

incelendigi arastirmalar da gozden gegirilecektir.
3.1. Orgutsel Vatandashk Davrams1 Kavram

Ilk orgiitsel vatandaslik davramist ¢alismalart  Organ tarafindan
yuriitiilmiistir. Bu yazar 1977 yilinda yayinlanan makalesinde motivasyon ve
etkilesim ic¢indeki calisanin davranisini incelemis, bazi davramislarin resmi rol
tanimlamasinin disinda yapildigini saptamistir®. Organ, doktora &grencileri olan
Bateman ve Smith ile birlikte derinlemesine calismalara da baslamistir. Ik konuda

calismay1 1983 yilinda Bateman ile birlikte yapan Organ, “vatandashk davranigi”

1'C. Ann Smith, Dennis W. Organ, Janet P. Near, “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature
and Antecedents”, Journal of Applied Psychology, Vol.68, No:4, 1983, p. 653.
2 Dennis W. Organ, “A Reappraisal and Reinterpretation of the Satisfaction-Causes-Performance
Hypothesis”, The Academy of Management Review, Vol.2, No:1, 1977, p. 51
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terimini kullanarak bu kavramin is tatmini ile olan iligkisini irdelemis ve aralarinda

giiglii bir iliski oldugunu saptamustir®,

Organ, Smith ve Near ile birlikte yine aym sene hazirlamis oldugu
makalede, “Orgutsel vatandaslik davranigsi” kavramini ilk olarak literatiire geciren
kisi oldugu goriilmektedir. Smith ve Near’in yiiritmiis oldugu bu ¢alismada
yoneticilere etkinlik, verimlilik ve ddiillendirme sistemi {lizerine sorular sorulmus,

bununla beraber 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili olgular da ara§t1r11m1§t1r4.

Organ’a (1988) gore orgiitsel vatandaslik davranisi; resmi 6dul sistemi
icinde dogrudan yer almayan veya belirlenmemis ve bir biitiin olarak orgiite katki
saglayan goniillii veya ekstra gergeklestirilen davraniglardir. Bu davranislar, is tanimi
icinde yapilmasi zorunlu kilinmayan ve tamamen Kkisinin kendi segimiyle

gergeklestirdigi ve gergeklestirmedigi zaman ceza almayacagi davramslardir®.

Rol tanimlamasinda ve herhangi bir yaptirimi1 olmayan, Orgut agisindan
fayda saglayan davraniglar, calisanlarin yapmakla yiikiimli olduklar1 bazi
davraniglardan nitelik olarak farklilik gostermektedir. Bigimsel olmayan davraniglar
olarak ele alinan sdz konusu davranislar “Orgiitsel Yurttashk Davranisi” ya da “lyi
Asker Sendromu” olarak da adlandirilmaktadir®. Bu kavram, 6dullendirme
mekanizmas1 dikkate alinmaksizin, 6rgutiin fonksiyonlarinin etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine katki saglayan, goniilliilik esasli birey davranisi olarak da

tanlmlanm1$t1r7.

Tanimlamadaki bir diger kisimda da, “dogrudan veya agik bir sekilde resmi
odiillendirme sistemi dikkate alinmadan” ifadesiyle kisinin yapmis oldugu davranisi

bir karsilik olmadan yaptig1 belirtilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili

® Thomas Bateman, Dennis W. Organ, “Job Satisfaction and The Good Soldier: The Relationship
Between Affect and Employee ‘Citizenship’”, Academy of Management Journal, Vol.26, No:4,
1983, p. 592.

* Smith, Organ, Near, a.g.e., p. 654.

® Dennis W. Organ, Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome,
Massachusetts, Lexington Books, 1988, p. 4.

® Eran Vigoda-Gadot, "Compulsory citizenship behavior: Theorizing some dark sides of the good
soldier syndrome in organizations", Journal for the Theory of Social Behaviour, Vol.36, No:1,
2006, p. 77.

’ Nezahat Yilmaz, Tahir Akgemci, “Orgiitsel Vatandaslik”, Ed. by. Aykut Bediik, Orgiit Psikolojisi
Yeni Yaklagimlar Giincel Konular, Konya, Atlas Akademi, 2011, s. 73.
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bu ozellikler hakkinda Organ, orgiitsel vatandaslik davranisi kitabinin son baskisinda
bazi degisikliklere gitmistir. Organ Orgutsel vatandaslik davranislarinin salt 6dul igin
yapilmayacagini vurguladiktan sonra bu davraniglarin c¢alisan tarafindan belirli

olctide 6dul beklentisiyle de yapilabilecegini ifade etmistir®.

Bu tanimlarda g0ze carpan en onemli unsurlardan biri de “gonallulik”
kavramidir. GOnulltlukten kasit ise bu davranisin, rol veya is tanimlarinin 6tesinde
ve caliganlarin 6rgiitle olan is s6zlesmelerinin disinda gerceklestirilen davraniglardan
olusmasidir. Bu davraniglar, yapilmadig takdirde herhangi bir yaptirnmi olmayan

davramslardir®.

Tanimdaki “bir bitiin olarak orgiite katki saglayan davraniglar” ifadesi,
calisanin Orgiitiin etkinlik ve verimlilige ulagmasi i¢in c¢aba goOstermesi olarak
belirtilmistir. Calisanlarin davraniglar1 orgiitiin ve paydaslarin hedef ve amaclariyla
uyumlu oldugu miiddetge ahenk iginde ise orgiitsel vatandaslik davranisi kapsamina

girmektedir®®.

Bir diger orgiitsel vatandaslik davranisi tanimlamasi1 da Walter C. Borman
ve S. J. Motowidlo tarafindan 1993 yilinda yapilmistir. Yazarlar bu tlr davranislari,
dogrudan teknik gelisim i¢in veya goérev simirlari i¢cinde olmayan ancak oOrgiitsel

isleyise ve etkinlige katki saglayan davranislar olarak tanimlamistir™.

Buna gore calisanlardan is sirasinda bos zamanlar1 da degerlendirmeleri ve
miisterilerinin taleplerinin karsilanmas1 beklenmektedir. Artan oOzerklik ve
sorumluluk, calisanlarda isin kolayina kagma duygusuna sebep olabilmekte veya
calistiklar1 Orgute zarar verebilecekleri degisik yollar agilmasini saglayabilmektedir.

Geleneksel gorev tanimlamasi ve performans degerlemesi bu tiir kritik yonleri

8 Dennis W. Organ, Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, Organizational Citizenship Behavior
Its Nature, Antecedents, and Consequences, California, SAGE Publications, 2006, p. 9.

’ Linn Van Dyne, Soon Ang, “Organizational Citizenship Behavior of Contingent Workers in
Singapore”, The Academy of Management Journal, Vol.41, No:6, 1998, p. 694.

19 Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 10.

11 Stephan J. Motowidlo, James R. Van Scotter, “Evidence That Task Performance Should Be
Distinguished From Contextual Performance”, Journal of Applied Psychology, Vol.79, No:4, 1994,
p. 475.
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saptayamayabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramist bu sorunu giderme

anlaminda da yardimer olabilmektedir'?,
3.2. Orgutsel Vatandashk Davramisi Kavramimin Kapsam ve Gelisimi

Organ’dan daha onceki donemlerde de oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile
iligkili bazi1 kavramlar tartistlmistir. Bu kisimda orgiitsel vatandaglik davraniginin
dayanmis oldugu orgiit teorisi ¢ercevesi ve bu cergeveye katkisi olan arastirmacilar
ele alinacaktir. Bu arastirmacilar arasinda Barnard, Roethlisberger ve Dickson, Katz
ve Kahn, Blau gibi yonetim, endustriyel psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve

iktisat alaninda 6ncii akademisyenler de bulunmaktadir®,

Orgiitlerin dogas1 iizerine yaklasik 80 sene &nce ilk caligmalardan birini
yapan Chester Barnard, orgutleri; kisilerin birbirleriyle iletisim halinde olduklart,
gonillii olarak sisteme katki sagladiklari ve ortak hedefe ulagsmak icin caba
gosterdikleri bir sistem olarak tanimlamistir. Bu tanimlamaya gore Orgutler bire bir

isbirligi, goniillii olarak hizmet edilen ve ortak hedefin oldugu sistemlerdir™®.

Barnard formel orgiit yapilanmasinin Orgutlin etkin ve verimli bir sekilde
islemesi i¢in yeterli olmayacagini ve bir igbirligi sisteminin de gerekli oldugunu ifade
etmistir. Bununla beraber bu isbirligi sisteminde bireylerin Orgute sadakat hissi ve
dayanisma igerisinde ve takim ruhu ile goniillii olarak katki saglamalarinin bu
igbirligi sistemi ic¢in zaruri oldugunu belirtmistir™. Bu tespitleriyle Barnard’in

yaklasimi Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel dayanaklarindan biridir.

Roethlisberger ve Dickson, 1939 yilinda yazdiklar1 “Yo6netim ve Caligan”

adli eserlerinde Hawthorne galigsmalarini aktarmigtir. Eser, yonetim ve organizasyon

12 Brian J. Hoffman, Stephan Dilchert, “A Rewiew of Citizenship and Counterproductive Behaviors in
Organizational Decision-Making”, Ed. by. Neal Schmitt, The Oxford Handbook of Personnel
Assessment and Selection, New York, Oxford University Press, 2012, pp. 543, 544.

3 Philip M. Podsakoff, et al., “Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the
Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future Research”, Journal of Management,
Vol.26, No:3, 2000, p. 513.

4 Chester Barnard, The functions of the executive, Cambridge, Harvard University Press, 1938, p.
38.

B Ae., p. 84.
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teorisi icin oldukca 6nemli bir kaynak olmakla beraber, insan iliskileri ile ilgili

calismalar ilk defa bu arastirma sayesinde 6rgiit teorisi kapsamna dahil olmustur®®,

Bu iki aragtirmaci da Barnard gibi orgiitlerin resmi ve resmi olmayan iki
sistemden olustugunu belirtmektedir. Bu iki yapimin ilkini ekonomik fonksiyon
olarak tanimlayan arastirmacilar maliyet, kar ve teknik verimlilik gibi unsurlara
odaklanilarak bu fonksiyona deger bigilebilecegini savunmaktadir. Bu sistem
ayristirmasit ve arastirmada Henderson’un sistem tanimlamasinin da olmasi, bu

caligmada sistem yaklagiminin izlerinin oldugunu géstermektedir“.

Roethlisberger ve Dickson resmi olmayan oOrgit fonksiyonunun degerinin
saptanmasinin olduk¢a zor olacagini belirterek, calisanlar arasindaki iletisim, iyi
niyet ve isbirligi ile bu fonksiyonun belirlenebilecegine isaret etmektedirler. Is
tatmini veya tatminsizliginin anlasilmasi i¢in informal 6rglt hiyerarsisinin de dikkate
almmas1 gerektigini belirtmektedirler'®. Ayrica s6z konusu arastirmacilar, resmi
olmayan orglt fonksiyonun, oOrglt hiyerarsisinin en tepe noktasindan en alt
kademeye kadar her yerinde goriilecegini, var olabilmesi ve isbirligi ortaminin
olusabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmasi gerektigini agiklamaktadir. Burada da
bahsi gecen “isbirligi ortami1” ve “informal” ifadeleri Orgiitsel vatandaslik

davranisinin esasini olusturmaktadir®®,

Daniel Katz ve Robert L. Kahn’in “Orgutlerde Sosyal Psikoloji” adl1 kitab
acik sistem yaklasimi c¢ergevesinde bilinen en genis kapsamli kaynak olarak
belirtilmektedir. Calismalarinda bu iki arastirmaci, kisilerin igerisine dahil olduklari,
niteliksel ve niceliksel olarak belirlenmis rol performansina ulasmak ic¢in gerekli
sartlarin olustugu yapilar1 etkili yonetilen orgltler olarak belirtmektedir. Ayrica

eserde, inovatif ve spontane davraniglar olarak belirlenen rol performansinin

% Fritz Jules Roethlisberger, William J. Dickson, Management and the Worker, Cambridge,
Harvard University Press, 1939, p. 552.

' Lawrence Joseph Henderson, Pareto's General sociology: a physiologist's interpretation,
Massachusetts, Harvard University Press, 1935, p. 86.

'8 Roethlisberger, Dickson, a.g.e., p. 552.

9 Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 50.
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Uzerinde gayretleri tesvik eden orgite 6zgl nitelikler de etkili bir orgutiin diger bir

ozelligi olarak agiklanmaktadir®.

Her orgitte yazili olmayan kurallar goriilmektedir. Bir 6rgit sadece yazili
kurallara bagl yiriitiiliiyorsa ¢ok kirtlgan bir sosyal sistem ve calisma ortamina
sahiptir’’. Katz, 6rgiitsel verimliligin saglanmasi igin ii¢ tip calisan davranisinin
olmasi gerektigini ifade etmistir. Bunlardan ilki, birey olarak harekete ge¢mis olmak
ve istikrarli devam etmek, digeri ¢alisan olarak kendine has rol gerekliliklerini uygun
bir tarzda yerine getirmek ve son olarak rol tanimlamalar1 disinda kalan, 6rgiitl daha

ileri gotiirecek kendiliginden gelisen (spontane) davranislar gdstermektir?,

Arastirmacilarin ortaya koymus olduklart bu yaklasim, yuksek diizeyde
kisisel gorevler ile saglanan inovatif ortamla beraber, yetencklerin ¢ikarilabilecegi
bir orgut iklimini 6ngérmektedir. Yaklasimdan ve tanimlamalardan anlasilacagi
lizere bu yaklasimin orgiitsel vatandaslik davraniginin oriintiilerinden biri oldugu
anlasilabilmektedir®®. Katz’mn ortaya koymus oldugu yaklasimdan Orgutsel

spontanlik kisminda da bahsedilecektir.

Oliver Williamson’in 1975 yilinda yazmis oldugu “Piyasa ve Hiyerarsi”
isimli eser, yonetim teorisinde bir klasik olarak adlandirilmaktadir. Eserde,
piyasalardaki basarisizliklar ve biirokratik yonetim tarzinin piyasa sartlart kotlye
gittigi zamanlarda nasil etkilendigi irdelenmistir. Williamson’un analizlerinin
odaginda pazar ve piyasa degisimlerinin belirli kosullar altinda hiyerarsik diizende ne
kadar islem maliyeti olusturdugu bulunmaktadir. Bu teoriye bu sebeple islem

maliyeti teorisi denilmistir®”.

Williamson, c¢alisan katkisint  belirlerken  isgbérenin  hissiyati  ve

davraniglarina da yogunlasmistir. Yonetsel agidan eksikliklerin giderilmesinde ve

2 Daniel Katz, Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, New York, Wiley, 1966,
p. 337.

°! Daniel Katz, “The Motivational Basis of Organizational Behavior”, Behavioral Science, Vol.9,
No:2, 1964, p. 132,

22 Mary A. Konovsky, S. Douglas Pugh, “Citizenship Behavior and Social Exchange”, The Academy
of Management Journal, Vol.37, No:3, 1994, p. 656.

2% Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 53.

24 Oliver Williamson, “Markets and Hierarchies: Some Elementary Considerations”, The American
Economic Review, Vol.63, No: 2, 1973, p. 324.
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sorunlarin ¢oziilmesinde c¢alisanlardan sadece maas veya diger gelirler igin
performans gostermeleri degil, onlardan manevi katki ve Oneriler de getirmeleri
beklenmektedir. Bu tir katkilar da g¢alisanin resmi goérev tanimlari igerisinde yer
almayan spontane gelisen katkilar oldugundan, Williamson’un ortaya koymus oldugu
kavramin bu yoniiyle orgiitsel vatandaslik davranisinin dayanak ve temellerinden biri

oldugu sdylenebilmektedir®.

“Z teorisi”ni ortaya koyan William G. Ouchi’ye (1978) gére, W. Deming’in
izler bulunmakta ve Japon yoOnetim tarzi ile Amerikan yOnetim tarzi
harmanlanmaktadir®®. Ouchi, ayrica 6rgiit icerisinde resmi olmayan yapilar olarak
gorilen klanlar iizerinde c¢aligmis ve bu yapilarin Durkheim tarafindan da
vurgulandigimi belirtmistir. Bu tiir olusumlarin 6rgut amaclariyla bireyler arasindaki
amag¢ birliginin ortak unsurlar1 oldugunu Ongormiistiir. Kisilerin  bireysel
performanslarinin  degerlendirilmesi ve yeteneklerinin fark edilmesinin takim
caligmasinda saptanmasinin zor olacagimi da ifade etmistir. Piyasa gerekliliginin
fiyat, biirokrasinin istedigi sartin kurallar oldugunu belirten yazar, klanlarin

beklentisinin de gelenekler oldugunu aktarmuistir®’.

Bu arastirmacinin 1980 yilinda yazmis oldugu “Piyasa, Hiyerarsi ve Klan”
adli makalesi, Williamson’un islem maliyeti teorisine tepki olarak ortaya
konulmustur. Pazar ve piyasa degisimlerinin hiyerarsik yap1 iizerinde yogunlasan
islem maliyeti teorisinden ziyade Ouchi, klan olarak tanimladigi ¢aligsanlar arasindaki
iligkilere ve bu iliskiler sonucunda olusan yapilara dikkat ¢ekmistir. Japon firmalar
tizerinden 6rnek gosteren Ouchi, bu isletmelerde performans kontroliiniin ¢ok da

onemli olmadig1 goriisiinii belirtmistir®.

Ouchi, salt kurallar ve rol tanimlamalariyla yonetilen 0rgit kiiltiiriine karsi
isbirligini ve ortak akli savunmustur. Bu ¢ergevede c¢alisanlarin sadece resmi rol

tanimlarindaki gorevlerini yerine getirmelerini yetersiz bulmus ve daha genis bir

% Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 59.

2 William G. Ouchi, Raymond L. Price, "Hierarchies, clans, and Theory Z: A new perspective on
organization development"”, Organizational Dynamics, Vol.7, No:2, 1978, p. 26.

2" Ae., p. 136.

%8 William G. Ouchi, “Markets, Bureaucracies, and Clans”, Administrative Science Quarterly,
Vol.25, No:1, 1980, pp. 132, 133.
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isbirligi ortami i¢in ekstra rol davraniglarinin yapilmasini 6ne siirmiistiir. Bahsi gegen
isbirligi ve kolektif calisma olgusu, bire bir drgiitsel vatandaslik davranisini da isaret

etmektedir®.
3.3. Orgutsel Vatandashk Davramsi ve Boyutlar:

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili pek ¢ok arastirmaci caligmalar
yapmis ve bu arastirmacilarca farkli boyutlar kullanilarak bu kavram agiklanmaya
calistlmistir. Bu konuda son yillarda ele alinan smiflandirma Dennis Organ
tarafindan yapilmistir. Bu tez calismasinda Organ’in 6zgecilik, uyumluluk, hosgoriilii
olma, nezaket ve sivil erdem boyutlar1 ve diger arastirmacilarin ortaya koymus
olduklar1 ele alinacaktir. Tablo 3.1°de arastirmacilarin ortaya koyduklari
degerlendirme araglart yillari, arastirmacilar ve Orgltsel vatandaslik davranisi

boyutlar1 gosterilmistir.

# Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 62.
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Tablo 3.1 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Yil Arastirmacilar Boyutlar

1983 BATEMAN, Thomas, Uyumluluk, Ozgecilik, Guvenilirlik, Hatalarin

ORGAN, Dennis W. Uzerine Ortme, Sikdyet Etmeme, Israftan Kaginma,
Isbirligi, Digerleriyle Sorunlar1 Tartisma, Dakiklik

1983 SMITH, C. Ann, Genel Uyum ve Ozgecilik
ORGAN, Dennis W.,

NEAR, Janet P.

1990 PODSAKOFF, Philip M.,  Ozgecilik, Uyumluluk, Hosgériilii Olma, Nezaket ve
MACKENZIE, Scott B.,  Sivil Erdem
MOORMAN, Robert H.,

FETTER, Richard

1991 WILLIAMS, Larry J., Bireye Doniik Orgiitsel Vatandashik Davranislar

ANDERSON, Stella E. (Ozgecilik ve Nezaket), Orgiite Donik Orgutsel
Vatandaglik Davraniglar (Uyumluluk, Hosgoriilii
Olma ve Sivil Erdem)

1994 VAN DYNE, Linn, Orgiitsel Sadakat, Orgiitsel Kurallara Uyma, Sosyal
GRAHAM, Jill W., Katilim, Savunuculuk ve Islevsel Katilim
DIENESCH, Richard M.

1995 MOORMAN, Robert H.,  Kisiler Arasinda Yardimlagma, Bireysel Inisiyatif,
BLAKELY, Gerald L. Bireysel Caba ve Sadakatli Gelisim

2000 COLEMAN, Venetta I., Bireylerarast  Vatandaslik  Performansi,  Orgiite
BORMAN, Walter C. Déniik Vatandaslik ve Is/Gérev vicdanlilig

2006 ORGAN, Dennis W., Yardimlasma, Uyumluluk, Hosgorili ~ Olma

PODSAKOFF, Philip M.,
MACKENZIE, Scott B.

(Centilmenlik), Nezaket, Sivil Erdem, Destekleme ve

Huzuru Koruma

Orgiitsel vatandaslik davranist kavrammi akademik yazina kazandiran
Organ, baslangigta orgiitsel vatandaslik davranisinin genel uyum ve 6zgecilik olmak

tizere iki boyuttan meydana geldigini aciklamistir®®. Daha sonra Organ, 1988 yilinda

%0 Bateman, Organ, a.g.e., p. 593.
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yazdigi eserinde, Orgiitsel vatandaslik davraniginin 6zgecilik, uyumluluk, hosgoriilii
olma (centilmenlik), nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan olustugunu

Ortaya koymustur31.
3.3.1. Ozgecilik

Orgiitsel vatandaslik davramis1 boyutlarindan ilki 6zgecilik (digerlerini
diisiinme) olarak belirlenmistir. Ozgecilik, kendisinden dogrudan istenmemekle
beraber gondlli olarak baska birisine isle ilgili problemlerinde yardim etmektir.
Calisanin yardim ettigi kisiler arasinda is arkadaslari, miisteriler, ortaklar yani

paydaslar yer almaktadir®.

Ozgecilik boyutunun hem orgiite hem de bireye donilk fayda saglama
Ozelligi bulunmaktadir. Calisanin bu davranig1 6rgutin amaclariyla uyum saglamakla
beraber, diger c¢alisanlarin da fayda gorebilecekleri bir davranis olmaktadir. Bu
yoniiyle ¢alisan, diger bazi1 boyutlardan farkli bir sekilde karsisindaki kisinin yararina

dokunacak davramslar gostermektedir®,

Ise yeni girmis ya da daha az deneyimli arkadaslariyla bilgi paylasma, is
yiikii agir olan arkadaslarina birikmis islerini tamamlamalar1 i¢in goniillii yardim
etme ve onlara is ile ilgili resmi tanimlamalarin disinda ekstra stratejik unsurlari
aktarma gibi davraniglar gosteren bir galisan, en sik gozlenen 6zgecilik davraniglarini

sergilemis olmaktadir®.

Cok kisa zamana kadar Organ’in da tercih ettigi 6zgecilik boyutu yerine
simdilerde daha ¢ok yardimlasma ifadesi kullanilmaya baslanmistir®. Bunun sebebi
olarak da o6zgecilikte kendini diisinmeden sirf karsisindaki kisiye yardim etme

anlam1 bulunmaktadir.

31 Organ, Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome, p. 25.

%2 Dennis W. Organ, “Organizational Citizenship Behavior: It’s Construct Clean-Up Time”, Human
Performance, Vol.10, No:2, 1997, p. 94.

% Julie Beth Paine, Dennis W. Organ, “The Cultural Matrix of Organizational Citizenship Behavior:
Some Preliminary Conceptual and Empirical Observations”, Human Resource Management
Review, Vol.10, No:1, 2000, p. 46.

 Philip M. Posdakoff, Scott B. MacKenzie, “Organizational Citizenship Behaviors and Sales Unit
Effectiveness”, Journal of Marketing Research, VVol.31, No:3, 1994, p. 351.

% Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 18.
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3.3.2. Uyumluluk

Bir diger boyut olan uyumluluk, ¢alisanin sadece belirli bir kisi i¢in degil
daha cok grup, bolim veya orgiit yararma goniillii olarak katki saglamasidir.
Ayrica ¢alisan, Orgutin kendisinden bekledigi rol tanimlamasinin da Gtesindeki
davramslar1 goniillii bir sekilde sergilemektedir®”. Orgiitiin yenilikci altyapisina ve
inovatif ¢aligmalarina katki saglama, bir bagkasinin isinin daha iyi yapilmasi igin
yardimc1 olma, ek gorev ve sorumluluk almada goniillii olma gibi davranislar,

uyumluluk boyutu kapsaminda degerlendirilmektedir38.

Uyumluluk, calisanlarin kurallara itaatini de vurgulamaktadir. Calisanlar,
yoneticilerinin kontrollinde islerini yiiriitiirken verilen emirlere ve konulan kurallara
itaat etmek zorundadir. Bazi arastirmacilar, uyumluluk yerine baska ifadeler
kullansalar da genel kabul gormiis olan ifade uyumluluk olmustur®®. Organ da son

eserinde vicdanhlik ya da genel uyum yerine uyumluluk ifadesini kullanmustir®.

Mesai saatinde is tanimlar1 disinda bagka bir isle ilgilenmeme, hi¢ kimsenin
ve denetimin olmadigi ortamlarda dahi, calisanlarin kurallara uyma gayreti bir
vatandaghk davramsidir ve uyumluluk boyutu icerisinde yer almaktadir®. ise ve
toplantilara tam zamaninda gelme, iste liizumsuz devamsizlik yapmama, karsilikli
konusmalarda gereksiz kesintiler yapmaktan kendini tutma gibi davranig veya

ozellikler de bu boyut icin érnek verilebilmektedir*.

% Dennis W. Organ, Mary Konovsky, “Cognitive Versus Affective Determinants of Organizational
Citizenship Behavior”, Journal of Applied Psychology, Vol.74, No:1, 1989, p. 47.

% Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, “Impact of Organizational Citizenship Behavior on
Organizational Performance: A Review and Suggestion for Future Research”, Human Performance,
Vol.10, No:2, 1997, p. 138.

% Philip M. Podsakoff, et al., “Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the
Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future Research”, Journal of Management,
Vol.26, No:3, 2000, p. 524.

% Dennis W. Organ, Katherine Ryan, “A Meta-Analytics Review of Attitudinal and Dispositional
Predictors of Organizational Citizenship Behavior”, Personnel Psychology, VVol.48, 1995, p. 783.

0 Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 19.

*1 A. Asuman Akdogan, Onur Koksal, “Aidiyet Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davranist Uzerindeki
Etkisinde Yoneticiye Giivenin Aracilik Rolii”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, C.18, No:1, 2014, s. 26.

*2 Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 19.
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Uyumluluk boyutundaki davraniglar dogrudan bireyler arasindaki iletisim ve
etkilesim esnasinda gosterilmek zorunda degildir. Amag vicdani degerleri koruyarak
Orgutlin hedef ve amaglar1 dogrultusunda hareket etmektir. Bu yonuyle séz konusu

boyutun 6rgut odakl bir boyut oldugu séylenebilmektedir.
3.3.3. Hosgoriilii Olma (Centilmenlik)

Hosgorilii olma (centilmenlik) boyutu ise, isle ilgili kagmilmaz olarak
ortaya ¢ikan haksizliklar1 ve rahatsizliklar sikayet etmeden, hakliligini ispat etmeye
caligmadan istekli bir sekilde tipki bir yurttas tavriyla tolere etmektir®®, Cogu
caligmada 6zgecilik ve uyumluluk boyutlar1 kolaylikla saptanabilirken, bunlardan

bagimsiz olan hosgoriilii olma faktorii zor bulunabilmektedir®*.

Calisanlarin kii¢iik sorunlar1 biiylitmeden ya da ¢alisma zamanlarinin belirli
bir kismin1 sorunlardan yakinarak gegirmeleri yerine is ve calisma ile ilgili unsurlara
yogunlagmalari, c¢alisma arkadaslariin kalplerini kirarak ve onlar1 inciterek
huzursuzluk ortami olusturmak yerine kiiciik ve basit hatalar1 gormezden gelmeleri,
tipik hosgoriilii olma boyutu davranisi 6rnekleridir. Ayrica kisilerin bardagin dolu
tarafin1 gorerek is konusunda kendisine ve arkadaslarina motivasyon saglamalari,

hosgoriilii olma boyutuna verilebilecek 6rneklerdendir®.

Hosgoriilii olma boyutu kisilere dayanma giicti ve canlilik vermektedir. Bu
da kisilerin yapici1 oneriler gelistirmesine olanak saglamaktadir. Bu dayanma glicu,
kisilerin planlamada, zamanlamalarinda ve Orgltsel analizlerde daha Uretken
olmalarin1 saglamaktadir. Bunun aksine mevki veya genel duruma karsi sikayet

iceren davranislar cok degerli kaynaklarin tiikenmesine yol agmaktadir®.

Hosgoriliic olma boyutunun sadece bireyler arasindaki iletisim ve

etkilesimle ortaya ciktigini belirtmek oldukg¢a zordur. Belirtilen 6zelliklere gore bu

3 Nathan P. Podsakoff, et al., “Individual- and Organizational-Level Consequences of Organizational
Citizenship Behaviors: A Meta-Analysis”, Journal of Applied Psychology, Vol.94, No:1, 2009, p.
123.

* Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 22.

** Anna-Lena Ackfeldt, Leonard V. Coote, “A Study of Organizational Citizenship Behaviors in A
Retail Setting”, Journal of Business Research, Vol.58, No:2, 2005, p. 152.

*¢ Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., pp. 23, 24.
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boyut, orglte doniik orgiitsel vatandaslik davranigi niteligini tagimaktadir. Bazi

arastirmalarda da bu kategoriye alindig1 goriilmektedir®’.
3.3.4. Nezaket

Bir diger boyut olan nezaket de diisiinceli olmak, isle ilgili sorunlarin ortaya
¢ikmasini 6nlemek igin tedbir almak, baskasinin isle ilgili problemlerinin meydana
gelmesini engellemek ya da o kisiyi bu konuda uyararak korumak seklinde
tanimlanmaktadir*®. Bir baska sekilde de bu boyut, bagkasmin ilerleyen siireclerde
daha fazla zorlanacagi isleri heniiz karsilasmadan once fark etme ve kolaylastirma

gibi davraniglar icermektedir®.

Nezaket boyutundaki orgiitsel vatandaslik davraniglari, gelecekte olmasi
muhtemel bir sorunu engellemeye ¢alisma ya da problemin etkisini azaltma ve tedbir
alma gibi o6zelliklere sahiptir. Baskalarinin islerini etkileyebilecek davraniglarda
bulunmadan 6nce bu kisileri bilgilendirmeyi esas alan davranis bigimi de bu boyutta
degerlendirilmektedir®. Baz1 gii¢ uzaklhig: yiiksek olan kiiltiirlerde bu tiir davranislar
rol gereklilikleri arasinda goriilmekte ve c¢alisandan bu boyuta gére davranmasi

beklenmektedir®®,

Gortldiigii lizere nezaket boyutu ile 6zgecilik boyutu arasinda oldukca
yakin bir iligki vardir. Bireyler arasindaki iletisim ve etkilesim sonucunda ortaya
¢ikmis olmasi da her iki kavramin benzerlik durumunu arttirmaktadir. Ancak
Ozgecilik boyutu sorunlar1 ¢6zme noktasinda goriiliirken, nezaket boyutundaki

davraniglar bu sorunlar ¢ikmadan Once gidermeye doniik gergeklestirilmektedir.

* Jennifer Y. M. Lai, Long W. Lam, Simon S. K. Lam, “Organizational citizenship behavior in work
groups: A team cultural perspective”, Journal of Organizational Behavior, VVol.34, 2013, p. 1042.

*® Fred O. Walumbwa, Cindy Wu, Bani Orwa, “Contingent reward transactional leadership, work
attitudes, and organizational citizenship behavior: The role of procedural justice climate perceptions
and strength”, The Leadership Quarterly, Vol.19, 2008, p. 257.

* Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 24.

%0 Miinevver Olgiim Cetin, Orgiitsel Vatandashik Davramsi, Ankara, Nobel Yayinlari, 2004, s. 20.

5! Lai, Lam, Lam, a.g.e., p. 1040.
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Bununla beraber, bazi ampirik ¢aligmalarda faktor yiikleri dagitildigr zaman bu iki

boyut arasinda bir farklilik bulunmanus olmamasi da bu dogrultuda saptanmustir®.
3.3.5. Sivil Erdem

Organ’in siiflamasina gore son boyut sivil erdemdir. Sivil erdem boyutu
calisanlarin  benimsedikleri, savunduklar1 ve desteklemis olduklar1 mantikli
politikalara vurgu yapmaktadir. Bu boyut fikir ve ideallerle ilgili bir ses ¢ikarma ve
konusma davranisidir. Calisanlarin; destekledigi ve benimsedigi politikalara sahip
¢ikmalarini, orgiitsel ve bireysel sorunlara iliskin goriis bildirmelerini, iddial1 fikirler
ortaya koymalarmi ve elestirileri uygun bir sekilde degerlendirmelerini de

kapsamaktadir™,

Orgiitiin politik yonteminin gelismesine istirak etme sorumlulugu olarak da
belirtilen sivil erdem boyutuna 6rnek olarak; toplantilara katilmak, 6énemli hususlari
ifade edilen fikirleri ve kararlar1 Orgiitiin i¢inde saklamak (disariya bilgi
sizdirmamak) verilebilmektedir™®. Ayrica sayilan ozellikleriyle bu boyut, orgiite

dontik orgiitsel vatandaslik davranisi niteligini tasimaktadir.

Sivil erdem ile ilgili yapilan tanimlamalarda, bilgi saglamaya iliskin
prososyal davraniglar ve Orgute katkida bulunmak niyetiyle olumlu beyan bildirme
olmak ftizere iki unsur 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki davranig tiirii de iyi niyetle
yapilan ve Orgutin gelisimi a¢isindan olumlu davramislardir. Bu tiir davraniglar
strddrdlebilir orgitsel rekabet sartlarina ulasma ve onu koruma adina oldukca

onemlilik arz etmektedir®®.

Sivil erdem boyutu ile ilgili dikkat c¢ekici bir ¢alisma 1996 yilinda

yaymlanmistir. Bu ¢alismada doniisiimcii liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi

52 \Venetta I. Coleman, Walter C. Borman, “Investigating the Underlying Structure of the Citizenship
Performance Domain”, Human Resource Management Review, Vol.10, No:1, 2000, p. 42.

> Deborah L. Kidder, “The Influence of Gender on The Performance of Organizational Citizenship
Behaviors”, Journal of Management, Vol.28, No:5, 2002, p. 631.

> Mel E. Schnake, Michael P. Dumler, “Level of Measurement and Analysis Issues in Organizational
Citizenship Behavior Research”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol.76,
No:3, 2003, p. 284.

> Jill W. Graham, Linn Van Dyne “Gathering Information and Exercising Influence-Two Forms of
Civic Virtue Organizational Citizenship Behavior”, Employee Responsibilities and Rights Journal,
Vol.18, 2006, pp. 90, 91.
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alt boyutlar ile irdelenmis ve sivil erdem boyutu disinda kalan tiim boyutlarla bu
kavram arasinda olumlu iliski saptanmistir. Arastirmacilar bu durumu; “liderlerin
kontrolleri ve o6dillendirme imkanlar1 arttikca calisanlarda daha az sivil erdem

davranisi sergilenmektedir” seklinde aciklamislardir®.

Bunlarin disinda Organ, son ¢alismalarinda orgiitsel vatandaslik davranigina
destekleme ve huzuru koruma boyutlar1 olmak iizere iki boyut daha eklemistir.
Destekleme boyutu, ¢alisanin bir is basardig1 zaman is arkadasina saygi gostermesini
ve onu takdir etmesini icermektedir®’. Orguitlerde (st yonetim, her yeni durumu fark
edememekte ve isle ilgili baz1 giizel gelismeleri de gundelik rutin igerisinde gézden
kacirabilmektedir. Ancak, bu tiir gelismeleri fark eden bir g¢alisanin bagka bir
arkadasmin isle ilgili yaptig1 giizel faaliyetleri takdir edip 6vgii, tebrik ve kutlama

gibi davraniglar géstermesi bu boyut kapsaminda degerlendirilebilmektedir58.

Huzuru koruma boyutu ise ¢alisanin 0rgut ile bir baska calisan arasindaki
catismalari ¢6zmek icin gostermis oldugu davranislart kapsamaktadir™. Bir hak ihlali
ya da ¢ikar catismast meydana geldiginde calisanin, bu tiir durumla karsilasan
arkadagini teskin etmesi, kendisini diistinerek hareket etmesi gerektigini ifade etmesi
ve yardimci olmasi tiirlinden davraniglar, huzuru koruma boyutu kapsaminda
degerlendirilebilecek davramslardir®. Bu boyuta gore calisan, is arkadasinin
yapabilecegi olumsuz bir davranisa engel olmakta, yine is arkadasinin ileride

aleyhinde olabilecek hususlar1 onleyerek gondlli olarak ona yardim etmektedir.

Organ, daha 6nceden de ifade edildigi iizere 1988 yilinda yayinlamis oldugu
eserinde, yukarida ifade edilen boyutlarindan ¢ogunu ortaya koymustur. Ancak

yaptig1 calismalarda kullandig1 6l¢ek sorularinin belirli 6lgiide smirli kaldigimi

% Philip M. Podsakoff, Scott B. MacKenzie, William H. Bommer, “Transformational Leader
Behaviors and Substitutes for Leadership as Determinants of Employee Satisfaction, Commitment,
Trust, and Organizational Citizenship Behaviors”, Journal of Management, VVol.22, No:2, 1996, p.
280.

> pascal Paillé, “Organizational citizenship behaviour and employee retention: how important are
turnover cognitions?”, The International Journal of Human Resource Management, Vol 24, No:4,
2013, p. 4.

*8 Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 25.

> pamela J. Harper, “Exploring forms of organizational citizenship behaviors (OCB): antecedents and
outcomes”, Journal of Management and Marketing Research, VVol.18, 2015, p. 3.

% Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 25.
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diisiinen aragtirmacilar olmus ve Orglitsel vatandaslik davranisi Olcegi ve ayrica
boyutlarina da katkida bulunmuslardir. Bunlar arasinda 6n planda olan aragtirmacilar
Philip M. Podsakoff ve Scott B. MacKenzie olmustur. Bu iki arastirmaci tarafindan,
1990 yilinda Robert H. Moorman ve Richard Fetter ile birlikte bu boyutlara sorular
eklenmis ve yapilan ¢aligma sonucunda bu sorularin gegerli ve giivenilir oldugu

belirtilmistir®.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili calismalardan birisi de 1991 yilinda
Larry J. Williams ve Stella E. Anderson tarafindan yapilmistir. Bu arastirmacilar
orgiitsel vatandaslik davramisini iki boyuta indirgemislerdir®. Bunlardan ilki bireye
doniik orgiitsel vatandaslik davranisi digeri ise Orgute doniik oOrglitsel vatandaslik
davranisidir. Bireye donlk orgitsel vatandashik davranislarindan belirli kisiler
yararlanmakta olup bu tiir davranislardan Orgit de pozitif yonde etkilenmektedir.

Orgiite doniik drgiitsel vatandaslik davranislarindan 6rgit fayda saglamaktadlrsa:

Bireye doniik orgiitsel vatandashk davranislar:

e Ozgecilik ve

e Nezaket

Orquite doniik orgiitsel vatandashk davranislari

e Uyumluluk,

e Hosgoriili olma ve sivil erdemdir.

Gorildigi lizere yukaridaki boyutlar Organ’in ortaya koymus oldugu
boyutlar 6zelligini tagimaktadir. Arastirmacilar bu ayrimin yapilma gayesini, hangi
boyutun ne amacgla ve hangi niyetle yapildigim1 ortaya ¢ikarma olarak

aciklamaktadirlar. Ayrica, arastirmacilar bazi1 ¢alismalardaki 6zgecilik ve nezaket

%1 pPhilip M. Podsakoff, et al., “Transformational leader behaviors and their effects on followers' trust
in leader, satisfaction, and organizational citizenship behaviors”, Leadership Quarterly, Vol.1, No:2,
1990, p. 116.

%2 Remus llies, Jennifer D. Nahrgang, Frederick P. Morgeson, “Leader-Member Exchange and
Citizenship Behaviors: A Meta-Analysis”, Journal of Applied Psychology, Vol.92, No:1, 2007, p.
274,

% Harper, a.g.e., p. 4.
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boyutlar1 arasindaki karigikligi gidermek tizere bu ayrimi yaptiklarini da ifade
etmektedirler®,

Podsakoff ve MacKanzie, 1994 yilinda orgiitsel vatandaslik boyutlarini
tekrar gozden gecirmislerdir. Ozgecilik, nezaket, destekleme ve huzuru koruma
boyutlarini irdeleyen bu arastirmacilar s6z konusu boyutlari yardimlasma boyutu
icerisine dahil etmislerdir. Yardimlagsma boyutu yukarida sayilan dort boyutu
icermekle beraber, ¢alisanin is arkadasinin is esnasinda bir sorununu ¢6zmesi ya da o

problem ile karsilasmasin1 dnlemesini de icermektedir®®.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili bir ¢alisma da Linn Van Dyne, Jill
W. Graham ve Richard M. Dienesch tarafindan 1994 yilinda yapilmistir. Bu
calismadan once Jill W. Graham 1991 yilinda yaymladigi makalesinde, 6rgutsel
vatandaslik davranisi ile ilgili kurallara uyma, sadakat, katiim boyutlarini
saptamistir®®. Graham’in c¢alismasi, Organ ve diger aragtirmacilarin boyutlarindan
farkli boyutlar ortaya koymasi bakimindan onem arz etmektedir. Van Dyne,
Graham’in ¢ boyutuna iki boyut ekleyerek bes farkli boyut ortaya koymustur. Bu

boyutlar ve arastirmacilarin yapmis oldugu tanimlamalar sunlardir®’:

e Orgitsel Sadakat: Bireylerin, calisma gruplar1 ve boliimlerin kisith
menfaatlerinin  6tesinde genel olarak, oOrgut ve o6rglt icindeki
yoneticilerle  isbirligi  iginde  baglhilik  gostermesi  olarak
tanimlanmaktadir.

o Orgutsel Kurallara Uyma: Orgiit iiyelerinin siire¢ ve kurallara uymasi

anlamindadir.

% Larry J. Williams, Stella E. Anderson, “Job Satisfaction and Organizational Commitment as
Predictors of Organizational Citizenship and In-Role Behaviors”, Journal of Management, Vol.17,
No:3, 1991, p. 602.

% podsakoff, MacKenzie, a.g.e., 1994, p. 351.

% Jill W. Graham, “An Essay on Organizational Citizenship Behavior”, Employee Responsibilities
and Rights Journal, Vol.4, No:4, 1991, p. 255.

® Linn Van Dyne, Jill W. Graham, Richard M. Dienesch, “Organizational Citizenship Behavior:
Construct Redefinition, Measurement, and Validation”, The Academy of Management Journal,
Vol.37, No:4, 1994, p. 780-783.
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e Sosyal Katilim: Orglite bagl olan kisilerin gereksiz tartismalara yol
acmayan ve diger bireylerle iyi iletisimi kapsayan katilimi olarak
yorumlanmaktadir.

e Savunuculuk: Calisanin, 6rglt icindeki diger bireylerin olumlu yonde
degisimlerini saglamaya c¢alismasi ve inovatif fikirler sunmasi, yiksek
standartlara ulasilmasi i¢in ¢aba gostermesi, zorluklarla micadele etmesi
ve degisim i¢in Oneriler gelistirmesi olarak vasiflandirilmaktadir.

e Islevsel Katilim: Calisanin is ile ilgili istekli bir sekilde ek sorumluluklar
yiiklenmesi, kendini gelistirmesi ve Orgutin etkililiginin artmasi i¢in

caba sarf etmesi olarak ifade edilmektedir.

Bu orgiitsel vatandasglik davranist boyutlar1 akademik alanda pek yer
edinmemigstir. David L. Turnipseed de Van Dyne’nin ortaya koydugu bu orgltsel
vatandaslik davranis1 perspektifini elestirel bir sekilde irdelemis ve kisisel ahlaki
degerlerle bu boyutlarin arasindaki iligkiyi agiklamaya calismistir. Bu aragtirmaya
gore Van Dyne ve arkadaglarinin faktor yapilarinin ¢ok da giiclii olmadigi ortaya

(;lkm1$t11‘68.

Bagka bir ¢alisma da Robert H. Moorman ve Gerald L. Blakely tarafindan
hazirlanmistir. Van Dyne’nin goriisiiniin temel alindigi ¢alismasinda arastirmacilar,
bu yaklagimdan bagimsiz sekilde orgiitsel vatandaslik davranigini dort boyutta
aciklamaya ¢alismiglardir. Bu arastirmacilar “kisiler arasinda yardimlasma, bireysel
inisiyatif, bireysel caba ve sadakatli gelisim” boyutlar1 c¢ercevesinde o6rgutsel
vatandaslik davramsini tammlamislardir®®. Organ’a gore, bu yaklagimin daha da
gliclendirilmesi gerekmektedir ™.

Diger bir ¢calismada ise yeni bir yaklasim Venetta I. Coleman ve Walter C.

Borman tarafindan gelistirilmistir71. Bu calismada orgiitsel vatandashik davranisi ile

% David L. Turnipseed, “Are good soldiers good? Exploring the link between organization citizenship
behavior and personal ethics”, Journal of Business Research, Vol.55, 2002, p. 11.

% Robert H. Moorman, Gerald L. Blakely, “Individualism-collectivism as an individual difference
predictor of organizational citizenship behavior”, Journal of Organizational Behavior, Vol.16,
No:2, 1995, p. 132.

"0 Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 281.

10z, ag.e.,s. 62.
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ilgili ¢cok sayida ¢alisma ele alinmig ve bu arastirmalardaki 6lceklerin kiimeleme

analizi ile ti¢ grup altinda toplandig1 saptanmigtir’*:

e Bireyleraras1 vatandashk performansi: Orgiit igerisinde calisanlarin
igbirliginin ve Kolaylastirici ¢aba ve yardimlarinin orgiitiin diger
iyelerini  gelistirmesini  saglayan davramiglardir. Alt boyutlar:
Bireyleraras1 6zgecilik, bireylerarasinda uyumluluk.

e Orgite doniik vatandashk performansi: Orgiite baglilhk, orgiit
hedeflerine, sadakat ve uyum davranisi gostermekten olugmaktadir. Alt
boyutlar: Orgiitsel baglilik/sadakat ve drgiitsel uyum.

e Is-Gorev vicdanlihigi: Rol gereklerinin dtesinde caba sarf etme, isinde
sebat ederek Ozveri yapma, kisinin i performansini en iist noktaya
¢ikarma arzusundan olusmaktadir. Alt boyutlar: Ek ¢aba ve ise

baglanma.
3.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile iliskili Teoriler

Orgiitsel vatandaslik davramisinin teorilerin  ortak  6zelligi, 1930’lardan
itibaren etkisini hissettiren insan iliskileri ¢agi ile iligkili olmasidir. Bu teorilerin bir
diger oOzelligi de 1is tatmini-tiretkenlik iliskisine odaklanmis olma 6zelligini
tasimasidir. Ancak, 1950’lerin sonundan itibaren literatirdeki paradigma degismis,

yerini deneyselci akim almustir”.

Organ’a gore, insan iligkileri ¢cagi ile deneyselci akim arasindaki farkliligi
gidermenin yolu; is tatmininin, c¢alisanlarin Uretkenliklerine ya da gorev
performansina katki gosterdigi iddiasinin dar bir mantiga sahip oldugunun kabul
edilmesidir. Bununla birlikte, is tatmininin daha ¢ok c¢alisanin gonullu ya da spontane
davranmasina etki ettigini kabul etmek gerekmektedir™. Bu kisimda orgiitsel
vatandaslik davranisi ile sik sik karistirilan iliskili kavramlar incelenmistir. Bunlar

arasinda Sosyal Miuibadele Teorisi, Psikolojik Soézlesmeler, Sosyal Temelli

"2 Coleman, Borman, a.g.e., p. 36.
3 Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 31.
™ Organ, a.g.e., 1977, p. 47.
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(Prososyal) Orgiitsel Davrams ve Orgiitsel Spontanlik, Baglamsal Performans ve

Ekstra-Rol Davranist bulunmaktadir.
3.4.1. Sosyal Mubadele Teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskili teorilerden biri sosyal mibadele
teorisidir. Gegmisi oldukga derinlerde olan bu teori, orgiitsel vatandaslik davranisina

da dayanak olusturmustur.

Insan davranislari, orgutsel direng ve degisim; makro Olgekte Durkheim,
Parsons, Levi-Strauss, Marx, Weber, Merton, Coser, Blau, Coleman ve diger
sosyologlarin  Onciiliigiinde  gelistirilmistir.  Sosyolojik ¢erceveyi kuran bu
aragtirmacilar ile beraber bir “sosyal yapi, gergeve” olusturulmus olup sosyal

miibadele kuram1 da bu yapi igerisinde kendini konumlandirmistir’.

Sosyal mubadele kurami Peter M. Blau tarafindan gelistirilmistir. Blau’nun
tanimlamasina gore sosyal miibadele kurami; beklentiler ile olusan ve ileride olas1 bir
durum karsisinda diger bireylere simdiden yapilan yatiimdir’®. Tamimdan da
anlasilacagi tizere kaynak aktaran kisi karsi taraftan bir iyilik beklentisi ile hareket
etmektedir. Bu kaynaklar; sosyal giig, network (iliski ag1), yonetim Ozerkligi,
orgiitsel adalet, psikolojik sozlesmeler ve liderlik ile ilgili olabilmektedir. Bu

kaynagin zamanlamasi ve niteligi ise goniilliiliik esasima dayanmaktadir’”.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel taslarini olusturan bir kavram da
Alvin W. Gouldner tarafindan 1960 yilinda literatiire kazandirilan karsiliklilik norm
teorisidir. Bu teorinin temelinde kisi, fayda gordiigii bir sey karsiliginda diger kisiye

de yarari dokunmasi amaciyla olumlu davranis gostermektedir. Bu teoriye gore

> Karen S. Cook, Joseph M. Whitmeyer, “Two approaches to social structure: Exchange theory and
network analysis”, Annual Review of Sociology, Vol.18, 1992, pp. 109, 110.

’® peter M. Blau, Exchange and Power in Social Life, New Brunswick, Transaction Publishers,
1986, p. 8.

" Russell Cropanzano, Marie S. Mitchell, “Social Exchange Theory: An Interdisciplinary Review”,
Journal of Management, VVol.31, No:6, 2005, p. 875.
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kisinin kendisine yardim edenlere yardim etmesi ve onlara zarar vermemesi

gerekmektedir .

Bu teori evrensel 6zellige sahiptir. Ancak yine bu teori; karsilasilan duruma,
sartlara, kisilerin karakteristik oOzelliklerine ve sonugtan elde edilen kazancin
degerine gore degisiklik de gosterebilmektedir. Orgiit kisiye bir sey saglarsa o da
karsiligini vermek istemektedir. Bu teoriye gore orgltler, sagladiklari maddi ve
manevi kazanclar sonucunda galisanlarina belirli imkanlar getirmekte ve calisan

bunun karsiligin1 vermek istemektedir"®.

Ekonomik miibadeleye gore sosyal mibadele daha etkili olmakta ve bu tir
resmi olmayan anlagsmalar, ¢alisanin i¢Sel yorumlamasina daha agik olmaktadir®™.

Bunun yaninda, bu miibadele karsilikli giiven ve sadakati de gelistirmektedir81.
3.4.2. Psikolojik Sozlesmeler

Psikolojik sozlesmeler de orgiitsel vatandaglik davranisi ile iligkili bir diger
kavramdir. Calisan ile Orgutin taraf oldugu, miibadele (etkilesim) sartlari
cercevesinde bir kisi tarafindan kurulan inanclar biitliniine psikolojik sézlesme adi
verilmektedir®. Psikolojik sdzlesme, ¢alisan ile drgiit arasinda gecerli yazili olmayan

kurallar batinudur.

Calisanlar agisindan gucli bir psikolojik sozlesmenin kurulmasi ve devam
etmesi bazi faktorlere baghdir. Etkin bir iletisim sistemi, ger¢ekei ve uygulanabilir
vaatler, kararlarda adalet, {istten bakan degil uzlagsmaci tavir bu faktorlerden bazilar

olmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali de bu faktorlerin olmamasi veya yeterince

78 Alvin W. Gouldner, “The Norm of Reciprocity: A Preliminary Statement”, American Sociological
Review, Vol.25, No:2, 1960, pp. 171-173.

" Sait Girbiiz, "Orgiitsel vatandashk davramsi ile duygusal baglilik arasindaki iliskilerin
belirlenmesine yonelik bir arastirma” AIBU-IiBF Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.3,
No.1, 2006, s. 53.

8 Kelly L. Zellars, Bennett J. Tepper, Michelle K. Duffy, “Abusive Supervision and Subordinates'
Organizational Citizenship Behavior”, Joumal of Applied Psychology, Vol.87, No:6, 2002, p. 1070.
81 Ronald J. Deluga, “Supervisor Trust Building, Leader-Member Exchange and Organizational
Citizenship Behaviour”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol.67, 1994, p.
315.

82 sandra L. Robinson, Elizabeth Wolfe Morrison, “Psychological Contracts and OCB: The Effect of
Unfulfilled Obligations on Civic Virtue Behavior”, Journal of Organizational Behavior, Vol.16,
1995, p. 290.
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uygulanmamas: durumunda gerceklesmektedir®. Bu faktérler; kariyer gelisim
olanaklarinin bulunmasi, isin igerigi (ilgi ¢ekici, gesitlendirilmis ve kisiyi zorlayici
gorevlerin bulunmasi), finansal 6diillerin bulunmasi, isbirligine dayali iyi bir ¢alisma
ortaminin olmasi, igi basari ile yapabilmek i¢in geri bildirim ve yol gdsterimi igeren
destegin varligt ve son olarak 0Ozel hayata saygi gosterilmesi seklinde
siralanabilmektedir. Bu faktorlerin eksikligi, psikolojik sdzlesmenin aksamasi ya da

ihlal edilmesi anlamina gelebilecektir84.

Sosyal miibadele teorisiyle de ciddi benzerlikleri olan bu kavramin
farklilagtigt husus, bazi durumlarda zorunluluk olarak algilanan ve yapilmasi
gerektigi diistiniilen unsurlara sahip olmasidir. Bu yoniiyle orgiitsel vatandaglik
davranigi ile de farklilik gostermektedir. Psikolojik sdzlesme ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 kavramlarinin birbiriyle iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmis bir
¢alismada da bu farkliliklar saptanmustir®. Ayrica, orgiitsel vatandashik davranisi her
bir ¢alisanin etkilesimi ile olusabilirken psikolojik sézlesme calisan tarafindan sadece
orgutin tiizel kisiligi, iist yoneticiler, insan kaynaklar1 ¢alisanlar1 ve diger bagh

olunan bireylerle yap11maktad1r86.
3.4.3. Sosyal Temelli (Prososyal) Orgiitsel Davranis

Diger bir iligkili kavram ise sosyal temelli (prososyal) davraniglardir. Arthur
Brief ve Stephan Motowidlo’nun 1986 yilinda kullandigi bu kavram, bir ¢alisanin
gorev taniminda yer almayan ve bir baskasinin (is arkadasi, miisteri, yoneticisi gibi)

menfaatine olan davranisi gostermesidir.

Sosyal temelli orgiitsel davranig, orgiitiin yararina davranislar igerdigi gibi

orglite zarar veren davramiglar1 (Orgit amacglariyla uyusmasa bile is arkadaslarina

8 Emre Is¢i, Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandaslik Davrams: ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii, Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi S.B.E., 2010, s.
25.

8 Bader Arslan, Dilber Ulas, “Istihdamin Korunmasi ve Isten Cikarilanlara Uygulanan Yardimlar”,
Ege Akademik Bakis, Vol.4, No:1-2, 2004, s. 103.

8 Jacqueline A. M. Coyle-Shapiro, “A psychological contract perspective on organizational
citizenship behavior”, Journal of Organizational Behavior, Vol.23, No:8, 2002, p. 5-21.

% David E. Guest, “Is the psychological contract worth taking seriously?”, Journal of
Organizational Behavior, VVol.19, 1998, p. 661.
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kisisel amaglarin1 gerceklestirmek i¢in yardim etme gibi) da barindirmaktadir®’.
Farkli aragtirmacilar tarafindan prososyal davraniglar arasinda birtakim ayrimlar
yapilmistir. Bunlardan biri bu davraniglarin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan
sosyal temelli orgltsel davranis olmasi ayrimidir. Fonksiyonel davraniglar orgiitiin
basarisina katkida bulunmaktadir. Fonksiyonel olmayan prososyal davraniglar ise
yine Orgiit i¢indeki birey ya da gruplarin yararina olan fakat orgiitsel amaglar

acisindan herhangi bir katkisi olmayan davranislardir®®.

Prososyal orgiitsel davranis yukarida da bahsedildigi lizere 0rgutlin amaglari
dogrultusunda yapilan fonksiyonel ve amagclarla ilgisi bulunmayan fonksiyonel
olmayan seklinde iki grupta toplanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise orgit
amaclarina hizmet etmektedir. Bu 6zelligi ile de prososyal orgiitsel davranig, Orgut
amaclari ile ortiismeyen unsurlar da igerdiginden orgiitsel vatandaslik davranigindan

farklilagmaktadir.
3.4.4. Orgiitsel Spontanhk

Calisanin hir iradesine ve gondllilik esasina dayanan, rol tanimlarinda
olmamasina ragmen Orgutsel hedeflere ulagsmayi destekleyen davranislara orgiitsel
spontanlik denilmektedir®. Daha 6nceden de ifade edildigi iizere, drgiitler sadece
yazili kurallarla yiiriitilemeyecegi gibi c¢alisanlar da makine olmadiklarindan her

hareket ve davraniglar1 6nceden belirlenebilir ve yonetilebilir degildir.

Spontanlik ise yaklasik elli y1l 6nce Daniel Katz tarafindan, ihtiyari ve gayri
ihtiyari, rol gereklerinin diginda fakat 6rgitin etkinligi i¢in elzem davraniglar olarak
ifadelendirilmistir™. Aslinda 6rgiit agisindan calisanin, rol davramislari bire bir

uygulamasi daha giivenilir goriilmekle beraber, spontane hareketlerine de izin

8 Arthur Brief, Stephan Motowidlo, “Prosocial Organizational Behaviours”, Academy of
Management Review, Vol.11, 1986, p. 711.

8 (Ozge Mehtap, Orgiit i¢i Politik Davramislarin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Uzerindeki Etkisi,
Doktora Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi S.B.E., 2011, s. 43, 44.

8 Yiicel, Cemil, Kemal Karaman, Hakan Dénder. "Ogretmen goriislerine gore, okullardaki biirokrasi
ile drgutsel vatandaslik arasindaki iligki", Kuram ve Uygulamada Egitim Y6netimi, C.14, No:1, 2008,
s. 51.

% Farh, Zhong, Organ, a.g.e., p. 241.
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verilmelidir®. Spontane hareketler, ozellikle diisiik yogunluklu emir gerektiren
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Giiniimiiz yonetim anlayisinin gereklerinden biri
olan ¢alisana inisiyatif verme anlayisi, uygun spontane davraniglart destekler
niteliktedir. Spontane yapilan davraniglarin yogun emir odakli davranislara gore daha

dogal ve yaratic1 oldugu bazi aragtirmalar sonucunda ortaya konulmustur®.

Orgiitsel spontanlik ve drgiitsel vatandaslik davranisinin benzer noktasi, her
ikisinin de orgiitiin fonksiyonel isleyisine katkida bulunuyor olmasidir®™. Bazi
zamanlarda orgatler; hi¢ 6ngorilemeyen durumlarla karsi karsiya kalabilmekte, bu
durumlarin iistesinden gelebilmek i¢in spontane gelisen ekstra rol davranisilarina

gereksinim duyabilmektedir®*.

Sosyal temelli (prososyal) orgiitsel davramis ve Orgiitsel spontanlik
kavramlar1 da orgiitsel vatandaslik davranigindaki gibi sosyal isbirligi ve bireylerin
birbirlerini desteklemesi yoniiyle ahlaki bir degere sahiptir ve bir topluluk iginde
yardimlagsma ve ise baglanma durumuyla ortaya g¢ikmaktadir. Ancak Orgiitsel
vatandaslik davranigi, kurallar1 ve zamani verimli kullanma yoniiyle bir 6z-disiplin

davranis1 olmakla beraber, 6rgiit amaclariyla da uyumludur™.
3.4.5 Baglamsal Performans

Baglamsal performans Walter C. Borman ve Stephan J. Motowidlo’nun
1990’1 yillarda orgiitsel davranmis literatlriine kazandirdigi bir kavramdir. Bu
aragtirmacilara gore, 0rgut ortaminda ¢alisanlar gérev ve baglamsal olmak tizere iki

tiir davrams gostermektedirler®.

Gorev performansi daha 6nceden de ifade edildigi iizere, resmi is tanimlari

igerisinde calisanin yapmakla yiikiimlii oldugu, yapmadig takdirde isini eksik

% Daniel Katz, a.g.e., p. 132.

% Baba Shiv, Alexander Fedorikhin, “Spontaneous versus Controlled Influences of Stimulus-Based
Affect on Choice Behavior”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol.87,
No:2, 2002, pp. 346-364.

% Mine Tirker, “Calisanlarm Rol Tanimlamalarinin Orgiitsel Vatandashik Davramsina Etkisi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, 2006, s. 5.

% patrick M. Wright, et al., “Productivity and Extra-Role Behavior: The Effects of Goals and
Incentives on Spontaneous Helping”, Journal of Applied Psychology, Vol.78, No:3, 1993, p. 378.

% Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 33.

% Motowildo, Borman, Schmit, a.g.e., p. 72.
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yaptigindan dolay1 cezalandirilabilecegi performanstir. Baglamsal performans, is
gerekliliklerinin ve is tanimlamalarinda belirlenen unsurlarin 6tesinde gosterilen

davramiglardir”’. Baglamsal performansgs:

e s ile dogrudan ilgisi olmayan gorevlerin yapilmasinda goniillii olma,

e Is ve sorumluluklarin uygun bir sekilde bitirilmesi gerektiginde istekli
bir sekilde sabretme ve ¢aba gosterme,

e Is arkadaslar ve diger kisilere yardim etme ve onlarla isbirligi yapma,

e Bazen sikic1 gelse de kurallara uyma,

e Orgiitiin amaclarina inanma ve onu agik bir sekilde savunma gibi

unsurlardan olusmaktadir.

Baglamsal performans, bir grup icinde gérev performansa destek veren
psikolojik, sosyal iletisim ve etkilesimin siirdiiriilmesi ve arttirilmasinda katki
gosteren bir kavram olarak aciklanmaktadir®. Calisanlar yoneticileri ile koordineli
olarak orgtsel sureci destekleyen bir fikir ortaya koyduklarinda ya da diger ¢alisma

arkadaslarina yardim ettiklerinde baglamsal performans géstermektedirlerloo.

Bu tanimlamalarla birlikte, baglamsal performans ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin - olduk¢a yakin kavramlar oldugu distiniilmektedir. Baglamsal
performans, grup igerisinde ahlaki bir isbirligi ve kisiler arasinda kolaylastirma ve
yardimlagsma esasina dayanmaktadir. Ancak, orgiitsel vatandaslik davranisi bunlari
da kapsamakla beraber, kisinin kendi 6z-disiplin davranisi ile kurallara saygi duyma

ve zamanin dogru kullammi 6zellikleriyle bu kavramdan farklilasmaktadir'®,

% Walter C. Borman, Stephan J. Motowildo, “Task Performance and Contextual Performance: The
Meaning for Personnel Selection Research”, Human Performance, VVol.10, No:2, 1997, p. 99.

% Mark Griffin, Andrew Neal, Matthew Neale, "The contribution of task performance and contextual
performance to effectiveness: Investigating the role of situational constraints", Applied Psychology,
Vol.49, No:3, 2000, p. 518.

% Fatih Cetin, Ali Fikirkoca, “Rol Otesi Olumlu Davramislar Kisisel ve Tutumsal Faktorlerle
Ongoriilebilir mi?”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Vol.65, No:4, 2010, s. 45.

190 yasemin Dogan, Mahmut Ozdevecioglu, “Pozitif ve Negatif Duygusalligin Calisanlarin
Performanslar1 Uzerindeki Etkisi”, Seleuk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Vol.9, No:18, 2009, p. 173.

191 Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 31.
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3.4.6. Ekstra-Rol Davramsi

Ekstra-rol davranisi Linn Van Dyne, Lary L. Cummings ve MclLean-
Parks’in 1995 yilinda orgiitsel vatandaglik davranisini da kapsamak iizere ortaya
koyduklar1 bir kavramdir. Ekstra-rol davranigi, 6rgiitiin yararina ve rol beklentilerinin

Uzerine ¢ikan pozitif bilingli davraniglar olarak tanimlanmigtir*®?

. Rol davranislari,
calisanin is taniminda belirtilmekte ve resmi is performansinin temel unsuru
olmaktadir. Calisan bu davraniglar1 gostermezse uyari, ceza, hatta isten ¢ikartilmaya
kadar olan yaptirimlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Ancak, ekstra rol davraniglari
resmi olarak tanimlanmamus, 6diil sistemi i¢inde yer almayan ve yapilmadigl zaman

cezai yaptirimi olmayan davranislardir'®,

Bazi aragtirmacilara gore ekstra rol davranisi; prososyal orgiitsel davranis,
spontane davraniglar, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi kavramlar1 da biinyesine
alacak sekilde tammlanmistir’®. Bazi arastirmacilar bu kavram ile beraber, is
tatmini, ise baglilik, adalet, esitlik algisi, grup baglilig1 ve sosyallesme gibi unsurlari

da incelemistir'®.

Genis kapsamli ve yeni bir ¢ergevede ortaya konulmaya ¢alisilan bu kavram
Organ ve arkadaslarina gore sadece orgiitsel vatandaslik davraniginin bir alt boliimii
olabilmektedir. Arastirmacilar bu tespiti yaptiktan sonra bunun sebebi olarak s0z
konusu kavramin agik veya dolayli bir sekilde sadece is ile iliskili oldugunu
belirterek ¢alisanin beklentilerine bagli olarak bir ger¢eve kuruldugunu ifade

etmislerdir'®.

192 |inn Van Dyne, Lary L. Cummings, Judi McLean Parks, “Extra-Role behaviors: In pursuit of
construct and definitional clarity”. Ed. by. Lary L. Cummings, Bary M. Staw, Research in
Organizational Behavior, VVol.17, Greenwich, JAI Press, 1995, p. 217.

%3 Linn Van Dyne, Jeffrey A. Lepine, “Helping and Voice Extra-Role Behaviors: Evidence of
Construct and Predictive Validity”, Academy of Management Journal, Vol.41, No:1, 1998, p. 108.
104 Seott B. MacKenzie, Philip M. Podsakoff, Michael Ahearne, “Some Possible Antecedents and
Consequences of In-Role and Extra-Role Salesperson Performance”, Journal of Marketing, Vol.62,
No:3, 1998, p. 87.

105 Anit Somech, Anat Drach-Zahavy, “Understanding extra-role behavior in schools: the relationships
between job satisfaction, sense of efficacy, and teachers' extra-role behavior”, Teaching and Teacher
Education, Vol.16, 2000, p. 650.

1% Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 33.
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3.5. Calsmaya Tutkunluk ile Orgiitsel Vatandashk Davrams
Arasindaki Iliskiyi Ortaya Koyan Calismalar

Bu kisimda literatiirde yer alan ¢alismaya tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik

davranig1 kavramlarini beraber inceleyen arastirmalar ele alinacaktir.

Bu ¢aligmalardan ilki Bakker Schaufeli, Leiter ve Taris (2008) tarafindan
yapilmistur S0z konusu bu arastirma, bu iki kavram arasindaki iliskinin pozitif olma
sebeplerini “galismaya tutkunlugu yiiksek olan” bir ¢alisanin su dort ozelligi ile

acikladig gahsmadlrlm:

e Duygusal olarak olumlu olmaktadir. Mutlu, istekli ve eglencelidir,

e Dabha 1yi psikolojik ve fiziksel sagliga sahiptir,

e Kendi is ve kisisel kaynaklarini olusturabilmektedir (bagkalarinin islerini
destekleyebilme gibi),

e (Calismaya tutkunluklarini diger ¢alisanlara da aksettirebilmektedir.

Halbesleben, Harvey ve Bolino (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da
yuksek diizeyde ¢alismaya tutkunlugun hayatin gerektirdigi cesitli roller (¢calisma ve
aile hayatiyla ilgili gibi) arasindaki dengeyi koruma ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
ile iligkisi irdelenmistir. Kaynaklarin korunmasi teorisinin esas alindigi bu ¢aligmada,
caligmaya tutkunluk ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligki
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismanin diger bir sonucu da calismaya tutkunlugu yiiksek
bireylerin is-aile hayatiyla ilgili dengeyi daha iyi yirutebildiklerinin ortaya konulmus

olmasidir®®,

Bu iki kavramla ilgili bir arastirma da Meredith Elaine Babcock-Roberson
ve Oriel J. Strickland (2010) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismanin amaglarindan biri,
calisan tutkunlugunun Orgiitsel vatandashk davranisi tlizerindeki etkisini

gostermektir. Bu arastirmaya gore calismaya tutkunluk ile Orgiitsel vatandaglik

97 Arnold B. Bakker, et al., “Work engagement: An emerging concept in occupational health
psychology”, Work & Stress, Vol.22, No:3, 2008, p. 193.

108 jonathon R. B. Halbesleben, Jaron Harvey, Mark C. Bolino, “Too Engaged? A Conservation of
Resources View of the Relationship Between Work Engagement and Work Interference With
Family”, Journal of Applied Psychology, Vol.94, No:6, 2009, p. 1460.
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davranig1 arasinda pozitif iligki bulunmustur. Arastirmacilar bu ¢alismadan yola
cikarak ayrica ileriki bir c¢aligmada bu iki degiskenin incelenebileceginden

bahsetmislerdirlog.

Rich tarafindan 2010’da yapilan bir ¢alisma da bu iki kavram arasindaki
iliskiyi somutlagtirmaya yonelik olmustur. Calisma daha ¢ok Kahn’in ortaya
koydugu ¢alisan tutkunlugunun is performansi iizerindeki etkisini ortaya koymak
adina yapilmistir. Bu c¢alismanin farklilastigi husus; is performansini, gorev
performansi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi olarak ikiye ayirmis olmasidir. Calisan
tutkunlugunun hem goérev performansi ile hem de gorev tanimlamasi disindaki
orgiitsel vatandaslik davranisi ile olumlu iligkisi ortaya konulmustur. Calisan
tutkunlugu ile is performansi kavramlarinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesinin belirsiz
oldugunu belirten arastirmacilarin, elde edilen sonuglarin birbirine yakin ¢ikmasi

sebebiyle bu yorumu yaptiklari saptanmustir*'®.

Bu calismaya benzer bir diger arastirma da Christian (2011) tarafindan
yapilmigtir. Bu ¢alismada, c¢alismaya tutkunlugun gérev ve baglamsal performansa
etkisi degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda da olumlu etki goriilmiis ve
caligmaya tutkunlugun gorev ve baglamsal performansa birbirine yakin olciide etki

ettigi saptanmugtir'™.

Sonnentag (2011) tarafindan yapilan ¢alisma da ¢alismaya tutkunluga
stipheci bakis agisiyla yaklasilmistir. Arastirmaci tarafindan ¢alismaya tutkunlugun
“karanlik yiizii”, 6nemlilik gosteren iletisim siireclerinde ve yenilikgilik gerektiren
bazi1 kosullarda goriilmiistiir. Aragtirmada, ¢aligmaya tutkunlugun yiiksek diizeyde
orglitsel vatandaslik davranisiyla birlikte is-aile ¢atismasina neden olabilecegi ifade
edilmistir. Deneysel 6zellikte olmayan bu ¢alismada ifade edilen ¢alismaya tutkunluk

ve ig-aile ¢atigmas ile ilgili hususlar daha dnceden bahsi gecen Halbesleben, Harvey

109 Meredith Elaine Babcock-Roberson, Oriel J. Strickland, “The Relationship Between Charismatic
Leadership, Work Engagement, and Organizational Citizenship Behaviors”, The Journal of
Psychology, Vol.144, No:3, 2010, pp. 322, 323.

10°Bryce Louis Rich, Jeffrey A. Lepine, Eean R. Crawford. "Job engagement: Antecedents and effects
on job performance." Academy Of Management Journal, VVol.53, No:3, 2010, p. 628.

11 °Michael S. Christian, Adela S. Garza, Jerel E. Slaughter, “Work engagement: A quantitative
review and test of its relations with task and contextual performance”, Personnel Psychology, Vol.64,
2011, p. 119.
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ve Bolino’nun hazirlamig olduklar1 deneysel ¢alismalarla da uyumluluk

gostermemektedir'®?.

Ariani’nin  (2013) arastirmasina gore; ¢alisan tutkunlugu, Orgutin
amaclarina katki saglamaktadir. Bu c¢alismanin sonuclarina gore; calismaya
tutkunlugu yiiksek diizeyde olan bireyler ekstra rol davraniglari gostermekte ve
boylelikle bu bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislart da diger calisanlara gore

daha fazla goriilmektedir'*?,

Bagka bir calisma da Runhaar, Konermann ve Sanders tarafindan 2013
yilinda yapilmistir. Hollanda’da 211 ortadgretim Ogretmeni Uzerinde yapilmis
calismada, bireye ve orgite donuk Orgutsel vatandaslik davranislarina etki eden
faktorler ile calismaya tutkunluk, 6zerklik ve lider-iiye etkilesimi arasindaki iliski
arastiritlmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore, ¢alismaya tutkunlugun dogrudan ve
Ozerklik durumuna gore, orgiitsel vatandaslik davranisina olumlu katkisinin oldugu
ortaya konulmustur. Bu calisma, ¢alismaya tutkunlugun hem bireye hem de orgite
donik orgiitsel vatandaslik davranisina olumlu etki ettigini gostermesi agisindan da

onem arz etmektedir'.

Bir baska ¢aliymada da Kataria, Garg ve Rastogi (2013) olumlu ig ortami
unsurlarinin (psikolojik iklim, destekleyici yonetim, acik rol gereklilikleri, isin
iistesinden gelme, katki, kendini kolaylikla ifade edebilme 6zelligi gibi) calismaya
tutkunluk ve sonrasinda da 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini 6lgmeye
calismislardir. Calismaya tutkunluk ve Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda giiclii
bir iligki bulan aragtirmacilar bunun nedenini, ¢alismaya tutkunlugu yiiksek olan

calisanin Orgite glveni, Orgutiin de iletisim kanallarin1 gii¢lii tutmasi ve 6rgitin

112 gabine Sonnentag, “Research on work engagement is well and alive”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, Vol.20, No:1, 2011, p. 34.

3 Dorothea Wahyu Ariani, “The Relationship between Employee Engagement, Organizational
Citizenship Behavior, and Counterproductive Work Behavior”, International Journal of Business
Administration, Vol.4, No:2, 2013, pp. 46-51.

114 piety Runhaar, Judith Konermann, Karin Sanders, “Teachers’ organizational citizenship behaviour:
Considering the roles of their work engagement, autonomy and leaderemember exchange”, Teaching
and Teacher Education, VVol.30, 2013, p. 105.
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amaglart dogrultusunda c¢alisanlarin ilave rol davranislart sergileme niyeti

gostermesini olarak belirtmislerdir™™.

3.6. Tiikenmislik ile Orgutsel Vatandashk Davramisi1 Arasindaki Iliskiyi
Ortaya Koyan Calismalar

Bu bolumde bundan once incelenmis olan tikenmislik ile Orgiitsel

vatandaslik davranigi kavramlarini beraber arastiran belirli galismalar irdelenecektir.

Bu calismalardan ilki Emmerik, Jawahar ve Stone (2005) tarafindan
yapilmistir. Tikenmislik ve Orgiitsel vatandaslik kavramlari arasindaki iligskinin
irdelendigi bu arastirmada, tiikkenmislik alt boyutlar kapsaminda degerlendirilmistir.
Duygusal tilkkenme ve diisiik bagsar1 hissi boyutlarmin giiclii bir sekilde orgiitsel
vatandaslik davranigimi etkiledigi belirlenen bu ¢alismada, duyarsizlasma boyutunun
orglitsel vatandashik davranisi ile iliskisinin saptanmamasi arastirmacilar tarafindan
ilgi ¢ekici husus olarak belirtilmistir'*®. Bu ¢alisma hem 6rneklem grubu (bankacilar,
ogretim elemanlar1 ve sehir konseyi) hem de sonuglart ile dikkat ¢ekici bir dzellik

tasimaktadir.

Gilbert, Laschinger ve Leiter’in (2010) Kanada’da gérev yapmakta olan 897
saglik personeli iizerinde yaptiklar1 calismada bu iki kavram arasindaki iligki
irdelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili bu ¢alismada da ayrim yapilmus
ve tlikenmisligin bireye doniik orgiitsel vatandaslik davranisi ile Orgute donik
orglitsel vatandaslhik davranisina etkisi ayr1 ayr1 incelenmistir. Tiikenmisligin her iki

orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde negatif iligkisi oldugu saptanm1§t1r117.

Lambert’in (2010) bir ¢aligmasinda da oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile
tikkenmiglik arasindaki iliski incelenmistir. Calismada Orgiitsel vatandaslik

davraniginin tiikenmislige olan etkisinin incelenmesi, bundan 6nce arastirilmis olan

115 Aakanksha Kataria, Pooja Garg, Renu Rastogi, “Does Psychological Climate Augment OCBs? The
Mediating Role of Work Engagement”, The Psychologist-Manager Journal, Vol.16, No:4, 2013, p.
230.

16| Hetty Van Emmerik, I. M. Jawahar, Thomas H. Stone, "Associations among altruism, burnout
dimensions, and organizational citizenship behaviour”, Work & Stress, Vol.19, No:1, 2005, p. 98.

117 Stephanie Gilbert, Heather K. S. Laschinger, Michael Leiter, “The mediating effect of burnout on
the relationship between structural empowerment and organizational citizenship behaviours”,
Journal of Nursing Management, VVol.18, 2010, p. 345.
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calismalardan farklilik gOstermektedir. Sadece bu iki kavram arasindaki iligki
incelenmekle kalmamuis, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve hayattan alinan tatmin
arasindaki korelasyon da ortaya konulmaya calisilmistir. Calismaya gore, Orgutsel
vatandaslik davraniginin, tiikenmisligi izole ettigi ve her iki kavram arasinda negatif
bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢aligma sonucuna gore, orgiitsel vatandaslik
davraniginin ig ve hayattan alinan tatmin ile olumlu, isten ayrilma niyeti ile olumsuz

bir iligkisinin oldugu saptanm1$t1r118.

Chiu ve Tsai’nin (2010) bir galismasinda da tikenmislik ile orgiitsel
vatandaslik arasindaki iliski deneysel olarak gozlemlenmistir. Bu arastirma, 6zelligi
itibartyla tiikenmisligin alt boyutlartyla orgiitsel vatandasliga etkisinin incelendigi bir
arastirmadir. Bu ¢alismada tiikkenmisligin alt boyutlar1 olarak duygusal tiikenme ve
diisiik basar1 hissinin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde negatif yonli bir
iligkisinin oldugu bulunmustur. Ancak, diger boyutlardan bagimsiz olarak
duyarsizlasma boyutu ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda kayda deger bir

iliski saptanamamlstlrllg.

Eatough, Chang, Miloslavic ve Johnson’nin (2011) yaptigi ¢alismada da
tilkenmislige neden olan bazi faktorlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki
etkisini 6lgmek amaglanmistir. Rol ¢atismasi, rol tanimlamasinin agik olmamasi ve
agir rol gerekliliklerinin Orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisinin incelendigi
calismada arastirmacilar; rol catismasi ve rol tanmimlamasinin agik olmamasi ile
orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli negatif, agir rol gereklilikleri ile
Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu

saptamugtir*%,

18 Eric G. Lambert, “The relationship of organizational citizenship behavior with job satisfaction,
turnover intent, life satisfaction, and burnout among correctional staff”, Criminal Justice Studies: A
Critical Journal of Crime, Law and Society, Vol.23, No:4, 2010, pp. 373-375.

19 gy-Fen Chiu, Miao-Ching Tsai, “Relationships Among Burnout, Job Involvement, and
Organizational Citizenship Behavior”, The Journal of Psychology: Interdisciplinary and Applied,
Vol.140, No:6, 2010, p. 524.

120 Erin M. Eatough, et al., “Relationships of Role Stressors With Organizational Citizenship
Behavior: A Meta-Analysis”, Journal of Applied Psychology, VVol.96, No:3, pp. 619-632, 2011, p.
625.
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Diger bir ¢aligma da hizmet sektdrinde calisanlar lizerinde yapilmistir
(Liang, 2012). 310 galisan ile yapilan arastirmada, tiikenmisligin orgiitsel vatandaslik
davranig1 tlizerindeki etkisi arastirilmis ve iki kavram arasinda negatif iliski
saptanmustir. Ayrica tilkkenmisligin 6zellikle yoneticiler agisindan orgiitsel destek ve
kariyer gelisimi agisindan ciddi anlamda erozyona sebep oldugu da bu ¢alismada
belirtilmistir. Calisma sonuglar1 incelendiginde ve alt boyutlar kapsaminda
degerlendirme yapildiginda, duygusal tiikenmislik boyutunun orgiitsel vatandaslik

davranigi iizerinde daha fazla etkisi oldugu ortaya glkmlstlrm.

Yine bu iki kavram arasindaki iliskinin hangi Ozellik tasidiginin
aciklanmaya calisildigi bir baska ¢alisma da Cheung ve Cheung (2013) tarafindan
yapilmigtir. Bu calismaya gore, Yiiksek diizeyli bir tiikenmislik durumunun diisiik
Olcekli bir orgiitsel vatandaslik davranisina sebep oldugu ifade edilmistir. Bunun
sebebi olarak da duygusal olarak tiikenmis bir bireyin hem caligma arkadaslarina
yardimci olmada hem de orgiit amaclar1 dogrultusunda kaynaklarin korunmasi ya da

diizeltilmesi anlaminda isteksiz olabilecegi ifade edilmistir'®*,

Bu iki kavram ile ilgili Tiirkiye’de az da olsa ¢alisma yapilmistir. Bunlardan
biri Yucel (2008) tarafindan arastirilmigtir. Tiikenmiglik ile Orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskinin arastirildigi ¢alismada ankete doniis yapan 367
Ogretmenin cevaplar1 incelenmistir. Calismanin sonuglarina goére, bu iki kavram

arasinda anlamli bir iliski saptanamamlstlrlza.

Inand: ve Bilyiikozkan (2013) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise,
1699 ilkogretim 6gretmeninin Orgiitsel vatandaslik davraniginin tiikenmisligin her bir

boyutu (zerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmaya gore, Orgiitsel vatandaslik

121 ¥ing-Wen Liang, “The relationships among work values, burnout, and organizational citizenship
behaviors: A study from hotel front-line service employees in Taiwan”, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, VVol.24, No:2, 2012, p. 263.

122 Prancis Yue-Lok Cheung, Ray Yu-Hin Cheung, “Effect of Emotional Dissonance on
Organizational Citizenship Behavior: Testing the Stressor-Strain-Outcome Model”, The Journal of
Psychology: Interdisciplinary and Applied, Vol.147, No:1, 2013, p. 96-98.

123" Cemil Yiicel, "Teacher Burnout and Organizational Citizenship Behavior in Turkish Elementary
Schools", Educational Planning, Vol.17, No:1, 2008, p. 39.
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davraniginin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik basari hissi boyutlari

iizerinde anlaml1 ve negatif yonlii bir iliskisi oldugu ortaya konulmustur'?,

3.7. Cahsmaya Tutkunluk, Tiikenmislik ile Orgiitsel Vatandashk
Davrams1 Arasindaki iliskiyi Ortaya Koyan Cahismalar

Literatirde ¢aligmaya tutkunluk, tiikenmislik ve Orgiitsel vatandaslik
davranig1 kavramlari Gzerinde incelenmis bir aragtirma bulunamamistir. Boyle bir
calismanin bu boyutlar1 ve 6zellikleriyle akademik yazinda yayinlanmamis olmasi bu

calismaya 0zgln olma 6zelligi yiiklemektedir.

Bununla beraber du Plooy ve Roodt (2010) tarafindan yapilan ¢aligma bu
caligmada yer alan kavramlar1 beraber inceleyen; ancak, modeli itibartyla farkli bir
arastirma Ozelligi tasimaktadir. Gliney Afrika Cumhuriyeti’nde bilisim sektoriinde
calisan 2429 kisi arasinda yapilan ¢alismada, bu ii¢ kavramin birbiriyle iligkisinden
ziyade ¢aligmaya tutkunluk ve orgiitsel vatandaslik davranisinin, tikkenmislik ve isten
ayrilma niyeti {lizerindeki etkisi aragtirllmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore,
caligmaya tutkunluk ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin, tiikkenmislik ve isten

ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir'®.

S0z konusu arastirmanin disinda bu ii¢ kavramin da beraber incelendigi en
yakin modellerden biri, Chen ve Kao tarafindan arastirilan c¢alisma olarak
gorilmektedir. Bu arastirmada tiilkenmislik ve ¢alismaya tutkunlugun gorev ve ekstra
rol performansina etkileri incelenmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore,
tikenmisligin hem goérev performansina hem de ekstra-rol performansina anlamli ve
olumsuz etkisi bulunmaktadir. Calismaya tutkunlugun ise gorev ve ekstra-rol

performanst iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir?.

124 Yusuf Inandi, Ayse Sezin Biiyiikézkan, “The Effect of Organizational Citizenship Behaviours of
Primary School Teachers on Their Burnout”, Educational Sciences: Theory & Practice, Vol.13,
No:3, 2013, p. 1548.

125 Janine du Plooy, Gert Roodt, “Work Engagement, Burnout and Related Constructs as Predictors of
Turnover Intentions”, SA Journal of Industrial Psychology, Vol.36, No:1, 2010, p. 11.

126 Ching-Fu Chen, Ya-Ling Kao, “Moderating effects of work engagement and job tenure on
burnout-performance among flight attendants”, Journal of Air Transport Management, Vol.25,
2012, p. 63.
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DORDUCU BOLUM

CALISMAYA TUTKUNLUK VE TUKENMISLiGIN ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINE ETKISINE ILiSKIN
BiR ARASTIRMA

Bu Dbolimde Oncelikle arastirma konusunun Onemi {izerinde tartisma
yapilacaktir. Arastirmanin amaci ve modeli aktarildiktan sonra arastirmanin yontemi
ve anket c¢alismasinda kullanilan Olgekler {izerinde durulacaktir. Daha sonra
aragtirmanin bulgular1 farkli analizlerle test edilecek ve arastirmanin sonuglari

degerlendirilecektir.
4.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Gunumiz bilgi ve rekabet diinyasinda siirdiiriilebilir rekabet dstiinligi
saglamak oldukea gii¢lesmistir. Orgiitlerin entelektiiel sermayesini olusturan unsurlar
daha da &nem kazanmistir. insan kaynagi da bu ydnden &nemini daha da
arttirmaktadir. Bu bakimdan, galisanlarin birbirleriyle ve orgit ile olan iliskileri,
Orgiite ve is amaglarina bagliligi ve tutkunlugu, islerinde siireklilik saglamalar1 git

gide 6nemli bir konu haline gelmektedir.

Calismaya tutkunluk literattirde yeni bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak, yeni bir konu olmasina ragmen diinya ¢apinda akademisyenler ve diinyaca
iinlii danismanlik sirketleri bu konu iizerinde durmuslar ve bu alanla ilgili ciddi
arastirmalar yapmiglardir. Genel olarak calismalar Bati (6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa) ekseninde yapilmis olup diinya capinda calismalarin
yaygmlastirilmasma ihtiya¢ bulunmaktadir’. Bunun yaminda Tirkge literatiirde
kendisine yeni yeni yer bulmaya ¢alisan bu konu {izerine sadece birkag yiiksek lisans
(Tuna, 2009; Giiveng; 2012; Onciioglu; 2013) ve doktora tezi (Giineser, 2007; Erim,
2009; Ozgiir, 2011) yazilmis olup, az da olsa makale calismalari bulunmaktadir.

! June M. L. Poon, Relationships among perceived career support, affective commitment, and
work engagement, p. 1149.
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Ayrica galismaya tutkunluk konusunda Tiirkge Isletme yazininda herhangi bir basili
eser yayimlanmamistir. TUm bu nedenler, bu arastirmayi onemli kilan unsurlar

arasindadir.

Tilikenmiglik diger calisanlar gibi akademisyenler arasinda da 6nemli bir
problemdir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilmis bir arasgtirmaya gore, devlet
tiniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin yaklasik ylzde yirmilik bir kismi
kendilerini tiikenmis hissetmektedir®. Calisma, akademisyenlerin tiikenmislikleri ile
ilgili az calisamadan biridir. Bu calisma sadece bu agidan degil Sgretim
elemanlarmin ¢alismig olduklar1 iiniversiteye ve yapmis olduklari islerine olan
calismaya tutkunluk davranisini da ortaya c¢ikarmasi ozelligine sahiptir. Bu da

caligmanin 6zgiinliglinii gésteren diger onemli bir sebep olarak goriilmektedir.

2007 yili sonrast agilan tniversitelerde calisan akademisyenler lizerine
yapilan calismalarin azlhig1 dikkat cekmektedir. Bu ¢alisma, bu yoniiyle de yeni agilan
devlet {niversitelerindeki akademisyen davranislarn ile ilgili az sayidaki
calismalardan biridir. Bunun disinda, literatir taramasi yapildiginda sadece
caligmaya tutkunluk, tiikenmislik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen ulusal ve uluslararasi ¢apta herhangi bir tez ya da makale caligmasi

bulunamamustir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Calismaya tutkunluk, calisanin islerini yaparken ise severek odaklanmasi, o
isi canlilikla ve adanmiglik duygusuyla yapmasidir. Tiikkenmiglik bazi arastirmacilar
tarafindan ¢alismaya tutkunluk ile zit ya da negatif iliskili bir degisken olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandashk davrams1 da kisaca ¢alisanin kendisinden
beklenmeyen ve oOrgltin amaglarina uygun bir sekilde ekstra rol davraniglarinm

goniillii bir sekilde gostermesidir.

2 James R. Lackritz, Exploring burnout among university faculty: incidence, performance, and
demographic issues, p. 725.

® Mustafa C. Altunel, Omer Erdem Kocak, Bilal Cankir, "The Effect of Job Resources on Work
Engagement: A Study on Academicians in Turkey", Educational Sciences: Theory and Practice,
Vol.15, No:2, 2015; Omer Erdem Kocak, “The Moderating Effect of Self-Efficacy on The
Relationship Between Job Resources and Work Engagement”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara
Universitesi S.B.E., Istanbul, 2014.

106



Calisma ilk olarak Kirklareli Universitesi akademisyenlerindeki ¢alismaya
tutkunluk, tiikenmislik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini saptamaya yonelik
olmustur. Ardindan ¢alismaya tutkunlugun ve tiikenmisligin birbirleriyle negatif
iliskisinin bulunup bulunmadigi irdelenmistir. Calismanin bir diger amaci da
caligmaya tutkunluk ve tikenmisligin ayr1 ayr orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine

etkisinin belirlenmesi olmustur.

Calismada Kirklareli Universitesi’nin  secilmesinin nedenleri arasinda
Tirkiye’de 2007 senesi sonrasinda agilan bir {iniversite olmasi yer almaktadir. Bu
ozelligi ile calisma, hem Kirklareli Universitesi 6zelinde hem de bu dénemde agilan
tiniversiteleri inceleme agisindan az sayida yapilan ¢aligmalardan biri olma 6zelligi
de tasimaktadir. Calisma ayrica, c¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile sahip
olduklar1 unvan, c¢alistiklar1 birim ve idari gorevlerine gore ¢alismaya tutkunluk,
tikenmislik ve orgiitsel vatandaslik davranisinda farkliliklart olup olmadigini da

saptamay1 hedeflemistir.
4.3. Arastirmanin Modeli

Calismanin temel sorusu, ¢alismaya tutkunluk ve tiikkenmisligin birbirleriyle
iligkisinin ve bu iki degiskenin ayr1 ayr1 oOrgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisinin olup olmadigidir. Bu soruyu cevaplamak icin Sekil 4.1°deki arastirma

modeli hazirlanmastir.
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Caligmaya
Tutkunluk

Orgiitsel
Vatandaslik

[ S Davranisi

Tiikkenmislik

CA: Canlilik, AD: Adanmislik, OD: Odaklanma, DT: Duygusal Tiikenme, DU: Duyarsizlasma, DB:
Diisiik Basar1 Hissi

Sekil 4.1 Arastirma Modeli
Bu model ¢ergevesinde asagidaki hipotezler test edilecektir:

Hi: Calismaya tutkunlugun orgiitsel vatandaslhik davranigi lizerinde pozitif yonli

etkisi vardir.

H1a: Canlilik boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde pozitif yonlii
etkisi vardir.

Hip: Adanmislik boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi {lizerinde pozitif
yonlii etkisi vardir.

Hi.: Odaklanma boyutunun orgiitsel vatandaslik davranigi {lizerinde pozitif
yonlii etkisi vardir.

H,: Tikenmisligin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde negatif yonli etkisi
vardir.

H.,: Duygusal tikenme boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde
negatif yonlii etkisi vardir.

Hp: Duyarsizlasma boyutunun oOrglitsel vatandaslik davranigi {izerinde
negatif yonli etkisi vardir.
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Hyc: Diislik Bagsar1 Hissi boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde
negatif yonlii etkisi vardir.

Hs: Calismaya tutkunluk ile tiikkenmisligin birbirleriyle negatif yonlii bir iligkisi

vardir.
4.4. Arastirmanin Yontemi

Kirklareli Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii’nden
alian veriye gore Kirklareli Universitesi’nde 625 akademik personel calismaktadir.
Akademisyenlerden veriler anket yontemi yoluyla toplanmistir. Anket formu EK’de

yer almaktadir.

Arastirmanin anket sorular belirtilen ana kiitlenin tamamina uygulanmistir.
Bu yoniiyle rastgele ya da olasilik prensiplerine uymayan bazi 6rnekleme yontemleri
gibi tekniklerin kullanimina gerek goriilmemistir®. Orneklem sayis1 Uma Sekeran ve
Roger Bougie’nin yapmis oldugu hesaplama yontemine goére yiizde 95 giiven
diizeyinde ve 0,05 giiven araliginda 625 kisilik ana kiitle biiyiikliigiine gore 238
olarak hesaplanmlstlrs. Calismaya tutkunluk ve tiikkenmisligin oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bu anket ¢alismasinda toplam 308
kisiden geri doniis saglanmis ve gerekli 6rneklem sayisi saglanmstir. 5 kiginin formu
celigkili ifadeler ve bos birakilan sorular nedeniyle degerlendirme disinda
tutulmustur. Buna goére 303 kisinin anket formu degerlendirmeye alinmis ve
cevaplama orani yiizde 49 olarak bulunmustur. Ayrica bu oran, 6rneklem grubunun

ana kiitleyi yansitma orani olarak de belirtilebilmektedir.

Bu c¢alismada oncelikle Olgeklere iliskin bilgiler verilecektir. Ardindan
orneklemden elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan modele yoOnelik
tanimlayici istatistik sonuglar1 yapilacaktir. Daha sonra, ilk olarak modelde sunulan
her bir degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilacaktir. Ardindan calismaya
tutkunluk ve tiikkenmisligin birbirleriyle iligkisi korelasyon analizi ile ve sonrasinda

da her iki degiskenin oOrgiitsel vatandaslik davranigi iizerine olan etkisi regresyon

4 Rauf Arikan, Arastirma Teknikleri ve Rapor Hazirlama, Ankara, Asil Yayin, 2004, s. 141.
% Uma Sekaran, Roger Bougie, Research Methods for Business: A Skill Building Approach, New
York, John Wiley & Sons, 2010, p. 249.
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analizleri ile tespit edilecektir. Farklilik testleri yapilip ortaya ¢ikan cinsiyet, idari
gorev durumu, unvan ve calisilan birim ile ilgili degiskenler arasindaki iliski

saptanmaya caligilacaktir.
4.5. Arastirmanin Olcekleri

Calismaya tutkunluk konusunda Oncu ve kayda deger sayida calismayi
yapan kisiler daha onceden de belirtildigi iizere Schaufeli olmustur. Bu alanda
yapilan calismalarin biiyiik kismi da bu aragtirmacilarin gelistirdigi olgek ile
yapilmistir. Bu ¢alismada da ¢alismaya tutkunluk 6l¢egi olarak “UWES-9 Utrecht
Work Engagement Scale Short Version (Utrecht Calismaya Tutkunluk Olgegi-Kisa

"®  Tilay Turgut’un Tirkce’ye uyarlamasi ile kullanilmistir’. Olgekte

Versiyonu)
dokuz soru bulunmakta ve bu sorular ¢ boyutu irdelemektedir. Bu ¢ boyut daha

once de aciklandig1 gibi asagida kisaca zetlenmistir®:

e Canhlik: Calisanin yliksek diizeyde enerjiye sahip olmasi, ¢alisirken zihinsel
direnclilik gostermesi, isi ile ilgili gayretinde istekli olmasi, zorluklarla
karsilastiginda sebat etmesidir.

e Adanmushk: Calisanin isini gururla ve zorluklara meydan okuma hissiyle
yapmasi ve ige yiiksek diizeyde katilim gostermesidir.

e Odaklanma: Calisanin isi yaparken isine tamamen odaklanmasi, yaptig isle
mesgul olmasindan mutluluk duymasi ve yaptigi isten ayrilmakta

zorlanmasidir.

Tiikkenmislik ile ilgili literatlirde degisik 6l¢ekler bulunmaktadir. Siiphesiz
bu Olcekler arasinda en bilinen ve aragtirmacilar tarafindan kullanilan 6l¢ek
“Maslach Tiikenmislik Envanteri”dir. Maslach ve Jackson bu Olcekte U¢ faktorle
tikenmisligi agiklamislardir. Bu ¢alismanin da anket sorularinda tiikenmislik 6lgegi

olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik

® Wilmar B. Schaufeli, Arnold B. Bakker, Marisa Salanova, “The Measurement of Work Engagement
With a Short Questionnaire A Cross-National Study”, Educational and Psychological
Measurement, VVol.66, No:4, 2006, p. 714.

" Tulay Turgut, “Calismaya tutkunluk: is yiiki, esnek ¢alisma saatleri, yonetici destegi ve is-aile
catismasi ile iliskileri”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.25, No:3-4, 2011,
s. 163.

8 Schaufeli, a.g.e., p. 714.
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Envanteri hakkinda bazi arastirmacilar, bu dlgegin kiiresel olarak tiikkenmisligi en iyi
tespit eden 6lcek oldugunu vurgulamuslardir®. Hatta bazi arastirmacilar bunun bir
adim oOtesine gidip bu 06l¢ek i¢in “altin standartlar” ifadesini kullanmlstlrlo. Bu
calismada Ergin tarafindan Tiirkge uyarlamas: yapilan Maslach Tiikenmislik
Envanteri Olgegi kullanilmistir™. Tikenmislik ile ilgili iic boyuttan olusan Olgekte
yirmi iki ifade kullanilmis ve bulunan faktorler ii¢ baslik altinda toplanmistir. Bu

boyutlar sunlardir**:

e Duygusal Tukenme: Duygusal yorgunluk, kisinin duygusal kaynaklarinin
tekrar yerine gelme ihtimali olmadan tikenmesidir.

e Duyarsizlasma: Calisanin is ile ilgili istekler karsisinda gerekli faaliyeti
yapmamasi, karsisindaki bireye nezaketsiz ve kaba davranmasidir.

e Diisiik Basann Hissi: Calisanin kendisiyle ilgili olumsuz diisiinme siireci
olarak ifade edilmektedir. Is ve baskalar ile ilgili gelistirilen olumsuz
diisiincelerin ardindan ¢alisan, bu olumsuzluklart kendine Yyuklemeye

baslamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili birgok farkli arastirmaci tarafindan
degisik Olcekler kullanilmistir. Bu ¢alismada da Hakan Garel’in (2012) yazmis
oldugu bir ¢alismasinda Podsakoff, MacKenzie ve Hui (1993); Vanderberg, Lance ve
Taylor (2005) ve Organ, Podsakoff ve Mackanzie (2006)’in kavrami 6lgmek amaci
ile kullandiklar1 oOlgeklerden ifadeler bir araya getirilerek gelistirilen Olgek
kullanilmistir®®. Bu aragtirma sonucunda gecerlilik ve glivenirlilik analizi yapilmis ve

olcekteki ifadelerin gecerli ve giivenilir oldugu saptanmustir™. Orgiitsel vatandashk

® Manuel Paris Jr, Michael A. Hoge, “Burnout in the Mental Health Workforce: A Review”, Journal
of Behavioral Health Services & Research, VVol.37, No:4, 2010, p. 521.

9 Nico Schutte, et. al., “The factorial validity of the Maslach Burnout Inventory-General Survey
(MBI-GS) across occupational groups and nations”, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, Vol.73, 2000, p. 53.

1 Canan Ergin, "Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin
uyarlanmast." 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, 1992, p. 25.

12 Maslach, Jackson, a.g.e., p. 99.

¥ Hakan Giirel, “The Mediating Role of Individual Responsibility on The Relationship Between
Corporate Responsibility-Organizational Citizenship Behavior and The Role Of Corporate
Responsibility Conceptions and Organizational Identification as Moderators”, Doktora Tezi, Istanbul,
Marmara Universitesi, 2012, p. 33.

Yae., p. 34.
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davranigini 6lgmek igin ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgek yirmi bir ifadeden
olugsmakta ve bes baslik altinda toplanmaktadir. Bu boyutlar sunlardir™:

e Ozgecilik: Calisanin kendisinden dogrudan istenmese de, goniillii olarak
baska birisine isle ilgili problemlerinde yardim etmesidir.

e Hosgoriilii Olma: Calisanin isle ilgili kagimilmaz olarak ortaya ¢ikan
haksizliklar1 ve rahatsizliklar1 sikayet etmeden, hakliligini ispat etmeye
calismadan istekli bir sekilde ayni bir yurttas tavriyla hatalari tolere etmesidir.

e Nezaket: Calisanin diisiinceli olmasi, isle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini
Onlemek igin tedbir almasi anlamina gelmekte olup bir baskasini isle ilgili
problemlerin olusmasini 6nleyerek ya da bu konuda uyararak korumasidir.

e Sivil Erdem: Calisanin; benimsedigi, savundugu ve desteklemis oldugu
mantikli politikalara vurgu yapmasidir. Bu boyut bir fikir ve ideallerle ilgili
bir ses ¢ikarma, konusma davranisidir.

e Kendini Gelistirme: Calisanin isinde daha iyi olabilmek; bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistirmek igin goniilli davranislar sergilemesidir. Orgutsel
vatandaslik davranisi alaninda bir ekstra rol davranisi olarak hatta bazi
aragtirmalarda kisilik ozelligi olarak gorulen kendini gelistirme, diger

boyutlardan farkl: bir nitelik tagimaktadir'®.

Kendini gelistirme, Organ (1988, 1990)’nin ¢alismalarinda grup liderligi
boyutunda yer almaktadir. Bunun disinda orgiitsel spontanlik alaninda (Katz, 1964;

George, Brief, 1992) kisisel ddiillendirme boyutunda da bahsedilmektedir.

Calismaya tutkunluk ve tlikenmiglik durumunu test etmek i¢in hazirlanan
sorular Likert tipi 6lcek ile (1) higbir zaman, (2) ¢ok nadir, (3) bazen, (4) ¢ogu
zaman, (5) her zaman olarak tasniflenmistir. Bununla beraber orgiitsel vatandaslik
davranigindaki siralamada ise (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)

kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum olarak belirlenmistir.

15 Organ, Podsakoff, MacKenzie, a.g.e., p. 62.
16 podsakoff, et. al., a.g.e., p. 542; Giirel, a.g.e., p. 7.
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Arastirma yapilmadan Once bir pilot uygulamasi yapilmistir. Kirklareli
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde ¢alisan 34 kisilik akademisyen
grup ile yapilan bu pilot uygulamasinda verilen cevaplar incelenmistir. Pilot
uygulamasmin sonucuna gore calismaya tutkunluk, tiikenmislik ve Orgiitsel
vatandaslik davraniginin giivenilirliklerine bakilmig ve her bir degisken ile ilgili

sorularin giivenilir oldugu saptanmaistir.

Pilot uygulamasinin ardindan anket c¢alismasi, Kirklareli Universitesi
genelinde calisan akademisyenlerden olusan 308 kisilik bir 6rneklem grubuna
yapilmistir. Analizler kullanilabilir nitelikte olan 303 adet form (zerinden

yapilmustir.

Arastirmada  kullanilan  Olgeklerin  giivenilirlikleri  Tablo  4.1°de
gosterilmektedir. Giivenilirlik analizlerinde en sik kullanilan yontem olan Cronbach

Alpha degerleri her bir 6lgme araci i¢in elde edilmistir.

113



Tablo 4.1 Olgeklerin Guvenilirlikleri

Olgek Ortalama ifade  Gozlem Cronbach’s
Sayisi Sayisi Alpha
Cahsmaya Tutkunluk 3,85 9 303 0,879
Tiikenmislik 2,17 22 303 0,906
Orgiitsel Vatandashk Davramsi 3,93 21 303 0,929

Olgegin tutarliligmi  degerlendirmede kullanmilan giivenilirlik  dl¢iisii
Cronbach’s Alpha sayis1 0 ila 1 arasinda bir say1r olup 0,60 ila 0,70 arasindaki
degerler giivenilirlik katsayisinin alt smirin1 olusturmaktadir. Cronbach’s Alpha
katsayisi1  0,70’den biiylik olan oOlgeklerin  gilivenilir ve tutarli  oldugu
soylenebilmektedir’’. Tablo 4.1.°de de goriildiigii iizere arastirmada kullanilan
Olceklerin Cronbach’s Alpha degerleri kabul edilebilir diizeyin oldukga tizerinde

oldugu i¢in aragtirmanin giivenilirligi saglanmistir.
4.6. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma modelindeki hipotezleri test etmek icin, dncelikle alt boyutlarin,
ardindan degiskenler arasindaki iliskiler ve ¢alismaya tutkunluk ve tilkenmisligin
orgiitsel vatandaslik davranigina etkisi ortaya konulmaya calisilacaktir. Bu nedenle,

dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi yapilacaktir.

Analizlerden 6nce katilimcilarin demografik 6zellikleri, ikamet yerleri,
unvanlari, calistiklart birimler ve idari gorevlerinin olup olmadigi incelenerek

orneklem hakkinda daha ayrintili bilgi saglanmistir.

7 Oliver Gétz, “Evaluation of Structural Equation Models Using the Partial Least Squares (PLS)
Approach”, Ed. by. Vincenzo Esposito Vinzi, et. al., Handbook of Partial Least Squares: Concepts,
Methods and Applications, Springer, 2010, p. 695.

114



Tablo 4.2 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Diger Tlgili Bilgileri

Sikhik Ylzde Kumulatif YUzde
CINSIYET
Erkek 175 57,8 57,8
Kadin 128 42,2 100,0
Toplam 303 100,0
MEDENI HAL
Evli 172 56,8 56,8
Bekar 131 43,2 100,0
Toplam 303 100,0
IKAMET YERIi
Kirklareli 201 66,3 66,3
Kirklareli Dis1 102 33,7 100,0
Toplam 303 100,0
UNVAN
Ogretim Uyesi 90 29,7 29,7
Arastirma Gorevlisi 89 29,4 59,1
Ogretim Gorevlisi 102 33,7 92,7
Okutman 22 7,3 100,0
Toplam 303 100,0
BiRIM
Fakiilte 164 54,1 54,1
Y Uksekokul 26 8,6 62,7
Meslek Yuksekokulu 113 37,3 100
Toplam 303 100,0
IDARI GOREV
Var 84 21,7 21,7
Yok 219 72,3 100,0
Toplam 303 100,0

Tablo 4.2’de anketi cevaplayan Kirklareli Universitesi akademik
personelinin ikamet yerleri, unvanlari, ¢alistiklar1 birimler ve idari gorevleri gibi
bilgiler gosterilmektedir. Tablodan da anlasilacagi tizere anketi cevaplayanlarin 175’i
(%57,8) erkek, 128’i (%42,2) kadindir. Katilimcilarin 172’si (%56,8) evliyken 131’1
(%43,2) bekardir. Anketi cevaplayanlarin 201’1 (%66,3) Kirklareli’nde
yasamaktayken 102’si baska bir sehirde ikamet etmektedir.
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Anket formuna cevap veren akademisyenlerin 90’1 (%29,7) 6gretim iiyesi,
89’u (%29,4) arastirma gorevlisi, 102°si (%33,7) 6gretim gorevlisi ve 22’si (%7,3)
de okutman statiisiinde ¢alismaktadir. Calismanin yapildigr kurumun bir iiniversite
olmas1 sebebiyle fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiliksekokulu smiflandirmasi
yapilmis ve fakiltede calisanlar 164 (%54,1), yliksekokul personeli 26 (%8,6) ve
meslek yiiksekokulunda calisanlar da 113 kisi (%37,3) olarak bulunmustur. Bu
kapsamda anketi cevaplayanlarla ilgili son bulgu da idari gorev ile ilgili olmus; idari
gorevi bulunanlar 84 kisi (%27,7) iken idari gorevi bulunmayan kisilerin sayisi ise
219 (%72,3) olarak saptanmustir.

Tablo 4.3 Cahsmaya Tutkunluk Tanimlayici Istatistik Sonuclar

Ortalama Standart

Sapma
Isimde enerji dolu oldugumu hissediyorum 3,8614 , 76811
Isimde kendimi giiglii ve gayretli hissederim 3,9967  ,70240
Sabah kalktigimda istekli bir sekilde ise gidesim gelir 3,8185  ,80359
Isim bana heyecan verir 3,9769 ,87806
Isim bana ilham verir 3,8086 ,91148
Yaptigim islerle gurur duyarim 4,1749 ,88349
Yogun tempoda ¢alistigimda kendimi mutlu hissederim 3,6238 1,07517
Caligirken isim beni alir gotiirtir 3,6469 ,96840
Caligirken kendimi igime kaptiririm 3,8020 91731

Tablo 4.3’te aragtirmaya katilan akademik personelin ¢alismaya tutkunluk
ile ilgili ifadelere iliskin tanimlayici istatistik degerleri goriilmektedir. Calismaya
tutkunluk ile ilgili tim ifadelerin ortalamasi1 3,62’nin Uzerindedir. 5’li likert
uygulanan anket sorular1 i¢in ortalamanin oldukga iistiinde bir sonuca ulasilmistir. Bu
da anketi cevaplayan akademik personelin ifadelerden “bazen”e daha seyrek, “cogu

zamana ise siklikla katildiklarina isaret etmektedir.

Olgekte adanmislik boyutu ile ilgili ifadelerin ortalamanin iizerinde ¢iktig1

gorulirken akademisyenlerin “yaptigim islerle gurur duyarim” ifadesi en yiiksek
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ortalamayr vermektedir. Bu da anket sorularini yanitlayan akademisyenlerin

islerinden memnuniyet duydugunu ve islerini adanarak yaptigini gosterebilmektedir.

Tablo 4.4 Tiikenmislik Tanimlayic1 Istatistik Sonuclar

Ortalama Standart

Sapma
Isimden sogudugumu hissediyorum 2,0066 ,97652
Is déniisii kendimi ruhen yorgun hissediyorum 2,4191 1,01605
Sabah kalkip, yeni bir ig giinii ile karsilagsmak zorunda kaldigimda 2,3069 ,90703
kendimi yorgun hissediyorum
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim 2,6271 ,97120
Isim geregi karsilastigim insanlara sanki farkli bir varlik olarak 1,9109 1,05258
davrandigimi hissediyorum.
Biitiin giin sorunlu insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok 2,4917 1,01598
yipratici
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim 2,1056 ,84301
yollarini1 bulurum
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 1,9439 ,97662
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 2,0726 ,99403
inantyorum
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 duygusuz 1,7030 1,01196
davranir oldum
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1,8449 1,11538
Isimde enerji dolu oldugumu hissediyorum 2,1221  ,90708
Isimin beni kisitladigini hissediyorum 2,1716 1,07512
Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigin hissediyorum 2,8614 1,02966
Isim geregi karsilastigim insanlar1 umursamadigimi hissediyorum 1,8944  1,12265
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres 2,1353 1,00240
olusturuyor
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 2,1221 ,88490
olustururum
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis 2,4983 ,96931
hissediyorum
Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim 2,4653 ,94095
Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum 1,6634 1,02237
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim 2,2178 ,92719
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben 2,1716 1,09344

olusturmusum gibi davrandiklarini hissediyorum
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Tablo 4.4 ise anket calismasma katilan Kirklareli Universitesi akademik
personelinin  tiilkenmiglik ifadelerine iliskin tanimlayici istatistik degerlerini
gostermektedir. Bu 6lgek sorularina verilen cevaplarin ortalamas: her bir ifade igin
2,87°nin altinda kalmis olup bunun da sebebi tiikenmislik ifadelerinin negatif
anlamlar iceren unsurlar barindirmasidir. Bu ifadelere genel olarak bakildigi zaman
anketi cevaplayanlarin ifadelere “gok nadir” ya da “bazen” katildiklarin1 séylemek

mUmkuanddr.

Tablo 4.5. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Tanimlayici Istatistik Sonuclar

Ortalama Standart

Sapma

Benden istenmemis olsa da yeni gelenlerin ise alismasina yardimci 4,0330 ,88712
olurum

Ise gec kalmis olanlara yardime1 olurum 3,5446 ,98187
Agir i yiikii olanlara yardimci olurum 3,8581 ,82369
Etrafimdakilere her zaman yardimci olurum 4,0264 ,82146
Isle ilgili problemleri olanlara goniillii olarak yardim ederim 4,0099 ,87831
Davraniglarimin ¢aligma arkadaglarim iizerindeki etkisini goz 4,0165 ,85915

oniinde bulundururum
Diger insanlan etkileyebilecegini diislinerek, davranislarima dikkat 4,1419 ,88568
ederim

Bir sorunla karsilastigimda yapabilecegimin en iyisini yapmaya 4,3795 ,718342
calisirim

Yazili olmayan ama herkesin bildigi s6zlii kurallara uyarim 4,1914 ,85137
Orgiit igindeki degisikliklere ayak uydururum 4,0495 ,81024
Kurumun yaptiklarinda bir hata aramaya ¢aligmam 3,4851 1,12126
Is ortaminda, olaylarin olumsuz yonlerinden ¢ok olumlu ydnlerine 3,7888 ,85056
bakmaya ¢alisirim

Ufak sorunlar igin sikayette bulunmaktan kaginirim 3,9472 1,01178
Sorunlart olduklarindan daha fazla biiylitmemeye ¢aligirim 4,0000 ,92070
Yabancilara sirketimi olumlu tanitirim 4,0396 ,91623
Tanidiklarima sirketimin hizmetlerinin olumlu yanlarini anlatirim 3,9142 ,89843
Tamdiklarima kurumumla ilgili olumlu konusurum 3,8416 ,93567
Kurumumu temsil etmekten gurur duyarim 4,0165 ,97810
Isimin geregi olmasa bile kendi imkanlarimla isimle ilgili kurslara 3,5875 ,99241
katilirim

Isimle ilgili periyodik yaynlara iiye olurum/takip ederim 3,7228  ,97096
Caligma saatlerim diginda is becerilerimi gelistirmek i¢in ugragirim 3,9934 ,93848
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Tablo 4.5 incelendiginde katilimcilarin Orgiitsel vatandaslik davranig
ifadelerinin ortalama diizeyleri gorilebilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranis ile
ilgili anket sorularina verilen cevaplarin ortalamasi 3,48 degerinin Uzeri olarak
bulunmustur. Bu da akademik personelin ifadelerden “bazen”e daha seyrek, “cogu
zaman”a ise siklikla katildiklarin1 gostermektedir. Anket formuna verilen cevaplarda
“Bir sorunla karsilastigimda yapabilecegimin en iyisini yapmaya calisirim” ifadesi
5’1 likert olgeginde 4,37 ile en yiksek, “Kurumun yaptiklarinda bir hata aramaya

calismam” ifadesi ise 3,48 deger alarak en diislik seviyede yer almistir.
4.6.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgekler daha dnceden faktor yapisi ve gegerliligi ile
Olclilmiistiir. Dogrulayic1 faktor analizi, degiskenler arasindaki karsilikli iliskileri
inceleyerek degiskenlerin daha anlamli ve 6zet bir bigimde sunulmasina olanak
saglamaktadir. Kisaca faktor analizi, analiz veri grubundaki degiskenler arasindaki

iligkilerin altinda yatan ortak 6zellikleri ortaya ¢ikarmaya calismaktadir®,

Degiskenlerin dogrulayici faktor analizi ile faktér yapisinin gecerliligine
bakilacaktir. Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapmak igin, IBM AMOS paket
programi kullanilmigtir. Bu analizde kontrol edilen endeks ve testler su sekilde

yorumlanmaktadir:

Ki-Kare Uyum Testi (CMIN/DF): Bu endeksin iizerinde arastirmacilar
tarafindan fikir birligine varilmis bir deger araligi olmasa da bazi arastirmacilara gore
3’ten, bazi1 yazarlara gore de 5’ten kiiclik olmasi onerilen modelin uyum iyiligi

niteliginde oldugu kabul edilmektedir™®.

Uyum lyiligi Endeksi ve Karsilastirmali Uyum Endeksi (GFI-CFI): Tim
kovaryanslarin  “0” kabul edildigi bir taban model ile kiyaslama igin
kullanilmaktadir. 0,85 ve iizerinde olmasi Onerilmektedir. Bu endekste incelenen

model ile alternatif modelin karsilastirilmasina dayali uyum iyiligi yapilmaktadir.

18 Nuran Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Bursa: Ezgi Kitapevi, 2000, s. 199.

19 Abdullah Naralan, ibrahim Yildiz, Cem Kahya, “Déniistiiriicii Liderlik Algisi ile Bilgi Yénetimi
Kabiliyetleri Arasindaki liskiler: KOSGEB Isletmelerinde Ornek Bir Uygulama”, Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, S. 20, 2013, s. 74.
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Karsilastirmali uyum endeksi mevcut modelin uyumu ile gizil degiskenler arasi
korelasyonu ve kovaryansi yok sayan sifir hipotez modelinin uyumunu mukayese
etmektedir. Yani model tarafindan 6ngoérilen kovaryans matrisi ile sifir hipotezli
modelin kovaryans matrisini kiyaslanmaktadir. GFI-CFI degerinin, O ila 1 arasi
degisen degerler almasi gerekmektedir. Endeks 1'e yaklastikca uyum 1iyiliginin
arttigin1 veya daha yiiksek GFI ya da CFl'ya sahip modelin daha gucli uyum iginde

oldugunu gostermektedir®.

Normed Fit Endeksi (NFI): Bu endeks varsayilan modelin temel ya da sifir
aipoteziyle olan uygunlugunu arastirmaktadir. Bu endeksteki amag, varsayilan
modelin kullanilmasiyla iyilesen uygunluk miktarii belirlemektir. Diger bir deyisle
bu endeks, sifir hipotezinin uygunlugu ile karsilastirildiginda varsayilan model
kullanarak elde edilen uygunluktaki artis miktarin1 géstermekte ve 0 ila 1 aras1 deger
almaktadir. Bulunan degerin 0,90 iizerinde olmasi gerekmekte ve 1l'e ne kadar

yaklasirsa o kadar fazla uyum iyiligine sahip olmaktadir?".

Tucker-Lewis Endeksi (TLI): Bu endeks de NFI gibi 0 ila 1 arasinda bir
deger almaktadir. Deger 1’e yaklastig1 Olclide veri ile model arasinda miikemmel

uyum oldugu anlasilabilmektedir?.

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokli (RMSEA): Bu deger, model
karmagikliginin etkisini hesaba dahil etmektedir. RMSEA degeri %90 giiven
araligryla rapor edilmelidir. Ust smirmin 0,10’un altinda kalmasi beklenmektedir.
Giiven araligimin genis olmasi ise daha kapsamli bir 6rnekleme ihtiya¢ duyulduguna

isaret etmektedir®,

20 B{inyamin Er, Ekrem Cengiz, “Bankalarda iliskisel Bag Stratejilerinin Miisteri Sadakatine Etkisi”,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.13, No:2, 2009, s. 303.

2! peter M. Bentler, Douglas G. Bonett, "Significance tests and goodness of fit in the analysis of
covariance structures." Psychological Bulletin, VVol.88, No:3, 1980, p. 601.

%2 Kemal Kurtulus, Ahmet Okumus, “Fiyat Algilamasinin Boyutlar1 Arasindaki iliskilerin Yapisal
Esitlik Modeli Tle Incelenmesi”, Yénetim, C.17, No:53, 2006, s. 12.

2 Michael W. Browne, Robert Cudeck, "Alternative ways of assessing model fit", Sage Focus
Editions, Vol.154, 1993, p. 136.
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Yapilan ikincil diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda adanmighik

boyutunun hata terimi varyansinin olumsuz bulunmasi nedeniyle birincil diizey

faktor analiziyle devam edilmesi uygun goriilmiistiir.
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Sekil 4.2 U¢ Boyutlu Calismaya Tutkunluk Olgegi Birinci Seviye DFA Modeli

Calismaya tutkunluk veri setinin {i¢ faktorlii yapisinin gecerliligini test

etmek ig¢in Sekil 4.2°deki modelin birinci seviye faktor analizi Tablo 4.6’da

yapilmistir. Cal
degerleri incel
degiskenlerin,

saptanmistir.

1smaya tutkunlugun birinci diizey dogrulayici faktor analizi istatistik
endiginde tim P degerleri 0,000 oldugu icin, tiim gozlenen
bagli olduklar1 faktoér {izerinde anlamli etkiye sahip oldugu
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Tablo 4.6 Cahsmaya Tutkunluk Olceginin Birinci Seviye Dogrulayict Faktor

Analizi Istatistik Degerleri

S.EK. B S.E. C.R. P

engVl <--- Canlilik 1 0,796

engV2 <--- Canlilik 0,973 0,846 0,07 13,964 Fkk
engV3 <--- Canlilik 0,856 0,651 0,077 11,06 Fokk
engDl <---  Adanmighk 1 0,861 0,061 16,352 Fkk
engD2 <---  Adanmiglik 1,001 0,829

engD3 <---  Adanmighk 0,665 0,569 0,066 10,029 Fkk
engAl <--- Odaklanma 1 0,708

engA2 <--- Odaklanma 1,158 0,91 0,081 14,289 ikl
engA3 <--- Odaklanma 1,051 0,871 0,075 14,008 il

S.E.K.: Standardize edilmemis katsayilar
fB: Standardize edilmis katsayilar

Ayrica Tablo 4.6’dan da anlasilacag: iizere, her bir ifadenin ilgili boyuta
olan etkisi standardize edilmis regresyon katsayilar1 (B) ile gosterilmektedir. Her bir
gozlenen degiskenin altinda yer aldig1 gizil boyutlar1 a¢iklamadaki etkisinin %56,9
veya daha fazla bulundugu saptanmaktadir. Bu da her bir gdzlenen degiskende ortaya
¢ikan bir birimlik degisimin, gizil faktorii en az %56,9 oraninda etkilemesi anlamina

gelmektedir.

Tablo 4.7 Ug Boyutlu Cahismaya Tutkunluk Olcegi Birinci Seviye DFA Uyum
Endeksleri

CMIN Df p  CMIN/df GFlI CFI NFI TLI RMSEA

100,493 24 O 4,187 0932 0948 0933 0921 0,103

Tablo 4.7°deki uyum endeksleri c¢alismaya tutkunluk oOl¢eginin model
uyumunu gostermektedir. P degerinin 0,000, CMIN/df degerinin 5’in altinda, GFI ve
CFI 0,85 degerinin tzerinde, NFI degerinin 0,90-1,00 arasinda olmas1 model uyumu

acisindan olmasi gereken degerler olarak ifade edilmektedir.
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Tablo 4.8 Uc¢ Boyutlu Cahsmaya Tutkunluk Olcegi Boyutlarimin Bilesik

Guvenilirlikleri Degerleri

Faktor Ortalama :i;‘lisel Gozlem G ul\a/grﬁlsll il;| ik

Canlilik 3,89 3 303 0,80
Adanmuslik 3,99 3 303 0,81
Odaklanma 3,69 3 303 0,87

Bilesik giivenilirlik katsayisinin 0,70’in Uzerinde olmasi gizil degisken

glivenilirlikleri icin yeterli kabul edilmektedir®. Tablo 4.8°de de gériildiigii iizere her

bir faktoriin bilesik gilivenilirlik katsayis1 olmasi gereken degerde bulunmaktadir. Bu

analiz her bir boyutun giivenilirligini 6lgmek amaciyla yapilmistir.

?* Seda Karakas Geyik, Ahmet Gokgen, “Tiirkiye’de internet Servis Saglayicilar1 Sektériinde Miisteri
Sadakati ve Bilesenlerinin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Incelenmesi”, Marmara University
Journal of Economic & Administrative Sciences, C.36, No:2, 2014, s. 174.
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Sekil 4.3 U¢ Boyutlu Tiikenmislik Olcegi ikinci Seviye DFA Modeli

Sekil 4.3’te ikinci seviye dogrulayic1 faktor analizi modeli goriillmektedir.
Analiz asamasinda bes soru diisiik faktor yiikleri yiiziinden degerlendirmeye
alinmamistir. Bu modelin ikinci seviye faktor analizi Tablo 4.9’da yapilmistir. Bu

tabloya gore her bir ifadenin ilgili boyuta etkisi standartlasmis regresyon katsayisi (3)

ile gosterilmistir.
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Tablo 4.9 Tiikenmislik Olceginin Ikinci Seviye Dogrulayicr Faktéor Analizi

Istatistik Degerleri
S.E.K. B S.E. C.R. P

Duygusal < Tikenmislik 1,625 0,905 0,163 9,951  ***
Tikenme
Duyarsizlagma <--- Tiikenmislik 1,256 0,862 0,149 8,413 Fkx
Dusik Basart iy enmislik 1 0,795
Hissi
burnEO8 <---  Duygusal Tukenme 0,713 0,592 0,067 10,642  ***
burnEO6 <---  Duygusal Tukenme 0,891 0,69 0,069 12887  ***
burnEO5 <---  Duygusal Tukenme 1 0,852
burnEO4 <---  Duygusal Tukenme 0,629 0,515 0,07 9,044  ***
BurnEO3 <---  Duygusal Tukenme 0,698 0,64 0,06 11589  ***
BurnEO1 <---  Duygusal Tukenme 0,862 0,735 0,062 13,898  ***
burnCY5 <--- Duyarsizlagsma 0,875 0,54 0,106 8,261  ***
burnCY4 <--- Duyarsizlagsma 1,203 0,724 0,114 10532  ***
burnCY3 <--- Duyarsizlagsma 1,307 0,791 0,116 11,259  ***
burnCY?2 <--- Duyarsizlagsma 1,269 0,847 0,108 11,781  ***
burnCY1 <--- Duyarsizlasma 1 0,642
burnEF8 <--- Diisiik Basar1 Hissi 1 0,618
burnEF7 <--- Diisiik Basar1 Hissi 0,852 0,528 0,099 8,597 kel
burnEF5 <--- Diisiik Basar1 Hissi 1,024 0,675 0,092 11,099  ***
burnEF4 <--- Diisiik Basar1 Hissi 1 0,653
burnEF3 <--- Diisiik Basar1 Hissi 1,139 0,669 0,104 10,989  ***
burnEF2 <--- Diisiik Basar1 Hissi 0,965 0,668 0,088 10,978  ***

S.E.K.: Standardize edilmemis katsayilar
fB: Standardize edilmis katsayilar

Tablo sonuglarina gore farkli etkiler bulunmakla beraber standardize edilmis
katsayinin boyutlara yiikledigi agirliklar goriilebilmektedir. Bu tablodan da
anlasilacagi tizere her bir gozlenen degiskenin ilgili faktor Uzerindeki etkisi en az
0,515 ¢ikmaktadir. Bu sonu¢ da her bir gozlenen degiskendeki bir birimlik degisimin
bagli bulundugu boyuta en az 0,515’lik bir etkisi bulundugunu gostermektedir.

Tablo 4.10 U¢ Boyutlu Tiikenmislik Ol¢egi ikinci Seviye DFA Uyum Endeksleri

CMIN Df p CMIN/df GFlI CFI NFI TLI RMSEA

289,797 116 O 2,498 0,901 0,919 0,873 0,95 0,07
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Tablo 4.10°da, Sekil 4.4°teki U¢ boyutlu ikinci dizey dogrulayici faktor
analizi icin olusmus modelin uyum endeksleri bulunmaktadir. Tablodan da
gorllecegi iizere, P degeri 0,000, CMIN/df 5’ten asagida, GFI ve CFI 0,85’ten
blylk, NFI ile TLI degerleri 0 ila 1 arasinda ¢ikmaktadir. Bu sonuclarla beraber

tiikenmiglik ile ilgili uyum endekslerinin kabul edilebilir oldugu gérulmektedir.

Tablo 4.11 U¢ Boyutlu Tiikenmislik Ol¢egi Boyutlarinin Bilesik Giivenilirlikleri

Degerleri
Faktor Ortalama :f;fll; Gozlem G u]\s,gﬁf; il;I ik
Duygusal Tikenme 2,22 6 303 0,84
Duyarsizlagsma 1,90 5 303 0,83
Diisiik Basar1 Hissi 2,28 6 303 0,80

Dogrulayict faktor analizi tamamlandiktan sonra, tilkenmiglik 6l¢eginin ti¢
boyutlu yapisinin ve her bir boyutun giivenilirligini 6lgmek icin bilesik
guvenilirlikleri degerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Tablo 4.11°e gore U¢ boyutlu
tilkenmiglik Olgeginin bilesik gilivenilirliklerinin olmasi gereken deger araliginda

bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 4.4 Bes Boyutlu Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Ikinci Seviye DFA
Modeli

151

Sekil 4.4’te orgiitsel vatandaslik 6lgeginin ikinci seviye dogrulayici faktor
modeli gorilmektedir. Tablo 4.14’de ise bu modelin standardize edilmemis (S.E.K.)

ve edilmis (B) katsayilar1 verilmektedir.
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Tablo 4.12 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olceginin ikinci Seviye Dogrulayici

Faktor Analizi Istatistik Degerleri

S.E.K. B S.E. C.R. P

Ozgecilik <---  OVD 1 0,789
Nezaket <--  OVD 1,208 0,923 0,149 8,126 Fkx
oosgortll -« ovD 1215 0836 0153 7942 %+
Sivil Erdem <-- OVD 1,465 0,764 0,166 8,827 el
Kendini < OVD 0917 0522 0145 6342  **x
Gelistirme
ochCO1 <---  Nezaket 1 0,661
ochCO2 <---  Nezaket 1,109 0,711 0,08 13,948 Fkx
ochCO3 <---  Nezaket 1,132 0,82 0,094 12,095 Fkx
ochCO4 <---  Nezaket 1,219 0,813 0,102 12,011 Fkx
ochCO5 <---  Nezaket 1,116 0,782 0,096 11,65 Fkx
ocbSP3 <---  Hosgoriilii Olma 1,161 0,724 0,108 10,8 Fkx
0cbSP4 <---  Hosgoriilii Olma 1 0,685
ochCV1 <---  Sivil Erdem 1 0,908
ochCV2 <---  Sivil Erdem 0,981 0,908 0,039 25,114 Fkx
ochCV3 <---  Sivil Erdem 1,019 0,906 0,041 24,968 Fkx
ochCVv4 <---  Sivil Erdem 0,985 0,837 0,047 20,781 Fkx
ocbAL1 <---  Ozgecilik 1 0,62
0CbAL2 <---  Ozgecilik 0,874 0,489 0,102 8,592
0CbAL3 <---  Ozgecilik 1,099 0,734 0,107 10,31 ***
ocbAL4 <---  Ozgecilik 1,285 0,86 0,112 11,432  ***
OCbALS5 <---  Ozgecilik 1,341 0,839 0,119 11,281  ***
ochPG2 <. Kendini 1 0,785

Gelistirme
ochPG3 <. Kendini 0947 0769 0083 11,361  ***

Gelistirme
ochSP2 <---  Hosgoriilii Olma 1,052 0,78 0,092 11,443 Fkx
ochSP1 <---  Hosgoriilii Olma 1,137 0,639 0,117 9,709 Fkx
0chPGL <. Kendini 0915 0702 0085 10,821  ***

Gelistirme

S.E.K.: Standardize edilmemis katsayilar
fB: Standardize edilmis katsayilar

Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginde bulunan her bir ifadenin acgiklama

diizeylerini gérmek i¢in B degerlerine bakmak gerekmektedir. Bu tablodaki sonuclara

gore her bir ifadenin belirtilen oranda orgiitsel vatandaglik davranisina etki ettigi

gorulmektedir. Tablo 4.12 sonucuna gore, 0zgecilik boyutunun ikinci sorusu harig

tutuldugunda goézlenen degiskenin bagh oldugu alt fakttre etkisi 0,639 ya da daha
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fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da her bir gozlenen degiskendeki degisimin ilgili

gizil faktore ciddi oranda etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.13 Bes Boyutlu Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi Ikinci Seviye
DFA Uyum Endeksleri

CMIN Df p  CMIN/df GFlI CFI NFI TLI RMSEA

420,729 182 O 2,312 0,879 0939 0,898 0,929 0,066

Tablo 4.13’te ikinci diizey uyum endeksi sonuclar1 gosterilmektedir. Tkinci
seviyede dogrulayici faktor analizinin yapilmis olma sebebi hem daha yiiksek uyum
sonuclar1 vermesi hem de orgiitsel vatandaslik davranisinin bagimli degisken oldugu
icin analizi daha agik hale getirmesidir. Bu tabloda da goriilecegi lizere P degerinin
0,000, CMIN/df degerinin 5’in altinda, GFI ve CFI degerinin 0,85’in izerinde, NFI
ile TLI degerlerinin 0 ila 1 arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gére tablodaki
degerler belirlenmis araligin i¢inde kalmis olup orgiitsel vatandaslik davranigi uyum

endekslerinin kabul edilebilir oldugu gorilmektedir.

Tablo 4.14 Bes Boyutlu Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Boyutlarinin

Bilesik Giivenilirlikleri Degerleri

Faktor Ortalama g;‘f; Gozlem Gul\glizlr?isli il;Iik
Ozgecilik 3,89 5 303 0,84
Nezaket 4,16 5 303 0,87
Hosgoriilii Olma 3,81 4 303 0,80
Sivil Erdem 3,95 4 303 0,94
Kendini Geligtirme 3,77 3 303 0,80
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Tablo 4.14’teki sonucglara gore her bir boyutun bilesik giivenilirliklerinin
olmasi1 gereken 0,70 Uzerinde bulundugu saptanmistir. Buna gore daha onceden
dogrulayic1 faktér analizi yapilan bes boyutlu Orgiitsel vatandaslik davranisi

Olceginin ve her bir boyutunun giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
4.6.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz degisken olup
olmamasina dikkat edilmeksizin aralarindaki iligkinin derecesini ve yonini
belirleyen bir istatistik yontemidir. Literatirde en sik kullanilan analiz Pearson

korelasyon katsayilari analizidir®®. Bu ¢alismada da bu analiz kullaniimustur.

Korelasyon katsayisinin pozitif degerler almasi degiskenler arasinda
iliskinin dogru orantili, negatif deger almasi da iliskinin ters orantili oldugunu

gostermektedir. Bu katsay1 su sekilde yorumlanmaktadlrza:

e 0,00 -0,25 Cok zayif iligki

e 0,26 - 0,49 Zayif iligki

e 0,50-0,69 Orta iligki

e 0,70-0,89 Yiiksek iliski

e 0,90 -1,00 Cok yiiksek iliski

Bu ¢alismada da korelasyon analizi ile beraber regresyon analizi 6ncesinde
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmus

olacaktir.

% Beril Durmus, E. Serra Yurtkoru, Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, 5. Baski,
Istanbul, Beta Yaymm, 2013, s. 143.

% Sener Biiyiikoztiirk, "Faktor Analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede Kullanimmi®, Kuram
ve Uygulamada Egitim Yoénetimi, C.32, N0:32, 2002, s. 481.
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Tablo 4.15 Cahsmaya Tutkunluk, Tiikenmislik ve (")rgiitsel Vatandashk Davramisi ve Alt Boyut Degiskenlerin Arasindaki

Korelasyon Katsayilar:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Canlihik
2. Adanmiglik 643"
3. Odaklanma 368" 639"
4. Ozgecilik 4317 4637 4077
5. Nezaket 4447 4927 4567 655
6. Hosgoriilii Olma 4807 4057 3117 4637 6217
7. Sivil Erdem 5917 5007 3857 4977 6107 658"
8. Kendini Gelistirme 2797 4927 4977 4417 4377 2757 3027
9. Duygusal Tiikenme -6047 -413" -1977 -367 -376  -506  -5407 - 105
10. Duyarsizlasma 4927 -382" -207" -4777 -536" -4717 -506" -228" 695"
11. Diisiik Kisisel Basar1 5407 -5907 -4777 -565 -628" -484" -568" -476° 458" 502"
12. Calismaya Tutkunluk 7617 906~ 838" 515~ 5547 465" 5747 517" -4587 -4127 -634"
13. Tiikenmislik -642" -535" -332" -5537 -605 -576° -634 -307° ,860° 9017 747" -581"
14. Orgiitsel Vatandashk D. 580" 612" 533" 7767 849" 784" 807" 643" -493" -5717 -704" 683" -692"

** Korelasyon katsayisi 0,01 derecesinde anlamlidir (p<0,01).
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Tablo 4.15°te ilk olarak, calismaya tutkunluk, tiikenmiglik ve Orgiitsel
vatandaslik davraniginin tiim alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskileri korelasyon
katsayist ile Ol¢iilmektedir. Buna gore sonuglar incelendiginde korelasyon
katsayilarinin -1 ila +1 degerler aldigi goriilmektedir. Tablo 4.15’in sonuglari,
yukarida bahsedilen degisken ve alt degiskenlerle ayr1 ayr1 asagidaki sekiller yardimi

ile aciklanacaktir.

alismaya Tutkunluk
Cahsmay 0,683

Canlilik <« m\ Orgutsel
0,612 >l Vatandashk

Adanmislik «— | 0533 Davranisi
Odaklanma /

Sekil 4.5 Calismaya Tutkunlugun Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile iliskisinin

Derecesi

Sekil 4.5’te ¢alismaya tutkunluk ve calismaya tutkunlugun alt boyutlarinin
orgiitsel vatandaslik davramisi ile iligkisi korelasyon Kkatsayilariyla birlikte
gorilmektedir. Gorildiigii Uzere her bir deger 0 ila +1 arasinda bulunmaktadir. Bu
sonu¢ da c¢alismaya tutkunluk ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda dogru
orantili bir iliski oldugunu gostermektedir. Hem Tablo 4.18 hem de Sekil 4.5
sonuglarinda da goriilecegi iizere c¢alismaya tutkunluk, canlilik ve adanmislik;
oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile orta diizeyli bir iliskiye sahip oldugu ortaya
cikmaktadir.
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Calismaya Tutkunluk Canhlik Adanmislik Odaklanma

® Calismaya Tutkunlugun Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile iliskisinin Derecesi

Grafik 4.1 Cahismaya Tutkunlugun Orgiitsel Vatandashk Davrams: Ile Tliskisi

Grafik 4.1°’de galismaya tutkunluk ve ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlarinin
orgitsel vatandaghk davranisi ile pozitif yonli iliskisi grafiksel olarak
gosterilmektedir. Bu grafige gore calismaya tutkunlugun en yiiksek iligski degerine
sahip oldugu goriilmektedir. Calismaya tutkunlugu, adanmislik ve canlilik boyutlari
takip etmektedir. Odaklanma boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
iliskinin en diisik boyut oldugu saptanmaktadir. Odaklanma boyutunun diisiik
¢ikmasinin nedeni olarak bu boyuttaki ifadelerin sadece is ve ise yogunlasma ile

alakali olmas1 gorilebilmektedir.

Tiikenmislik
- 0,692

M Orgutsel

Duygusal Tikenme <

-0,571 > Vatandashk
Duyarsizlasma — | w//; Davranisi
Diisiik Basar1 Hissi /

Sekil 4.6 Tiikenmisligin Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile iliskisinin Derecesi
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Korelasyon analizi ile ilgili hazirlanan ikinci Sekil 4.6°da, tiikenmislik ve alt
boyutlarinin orgiitsel vatandashik davranisi ile iliskisi goriilmektedir. Korelasyon
katsayisinin -1 ila O arasinda yer aldig1 sonuglara gore tiikkenmislik ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda ters orantili bir iliski oldugu sodylenebilmektedir.
Tiikenmislik degiskeninin ve duyarsizlasma boyutunun oOrgiitsel vatandaglik
davranigi ile orta diizeyli bir iligki i¢erisinde oldugu saptanmaktadir. Duyarsizlagsma
boyutunun ise bu degisken ile zayif iliski i¢inde oldugu gorilmektedir. Diisiik basar1
hissi boyutunda degerin - 0.70 ila - 0,89 arasinda yer almasi1 bu boyut ile drgutsel

vatandaglik davraniginin yiksek diizeyli bir korelasyona sahip oldugunu ortaya

¢ikartmaktadir.

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

Tukenmiglik Duygusal Tikenme Duyarsizlasma Duslik Basari Hissi

m Tikenmisligin Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile Negatif iliskisinin Derecesi

Grafik 4.2 Tiikenmisligin Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile iliskisi

Grafik 4.2’de tiikenmislik ve tiikkenmigligin alt boyutlarmin orgiitsel
vatandaslik davranisi ile negatif iligkisi gorsellestirilerek aktarilmaya calisilmaktadir.
Bu grafikte de goriildiigli lizere diisiik basar1 hissi boyutu oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 ile en yiiksek negatif korelasyona sahiptir. Diisiik basar1 hissi boyutunu
tilkenmislik ve duyarsizlagma boyutu takip etmekle beraber orgiitsel vatandaslik
davranig1 ile negatif iliskisi en diisik ¢ikan boyut; duygusal tikenme olarak
saptanmaktadir. Diisiik basar1 hissi, tiikenmisligin basarisizlik ve hatalar1 kisinin
kendisine bagladigi boyuttur. Bu nedenden dolay1 diisiik basari hissiyati igindeki

kisilerin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri miimkiin olmamaktadir.
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Calismaya Tutkunluk L\
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Sekil 4.7 Cahismaya Tutkunlugun Tiikenmislik Ile iliskisinin Derecesi

Sekil 4.7’de de Tablo 4.15°te belirlenen ¢alismaya tutkunluk ve
tiikenmisligin hem birbirleri hem de ilgili alt boyutlariyla iligkisi gosterilmektedir.
Korelasyon katsayilarinin -1 ila 0 arasinda oldugu bu sekil sonuglarina gore her bir
degiskenin birbiriyle ters orantili oldugu sdylenebilmektedir. Calismaya tutkunluk,
canlilik ve adanmishigin tiikenmislik ile korelasyonun - 0.50 ila - 0,69 arasinda yer
almasindan dolayi aralarinda orta diizeyli bir iligki bulunmaktadir. Bununla beraber
odaklanma boyutu -0,33 deger aldigindan dolayr bu degisken ile tiikenmislik

arasinda zay1f derecede bir iligki goriilmektedir.
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B Calismaya Tutkunlugun Tiikenmislik ile Negatif liliskisinin Derecesi

Grafik 4.3 Calismaya Tutkunlugun Tiikenmislik ile fliskisi
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Yukarida goriilen Grafik 4.3’de calismaya tutkunluk ve alt boyutlarinin
tikenmislik ile negatif iligkisi grafiksel olarak goOsterilmektedir. Bu sekle gore
calismaya tutkunlugun alt boyutlarindan olan canlilik boyutu, tiikkenmislik ile en
yuksek duzeyli negatif korelasyona sahip boyut olarak bulunmaktadir. Calismaya
tutkunluk degiskeninin tiikenmislik ile negatif korelasyonu, canlilik boyutunda
saptanan korelasyondan sonra gelirken bunu adanmiglik boyutunda bulunan deger
takip etmektedir. Tikenmislik ile negatif korelasyonu en diisiik boyut olarak

odaklanma gérilmektedir.

Calismaya tutkunluk olcegindeki ifadelere bakildiginda canlilik boyutundaki
ifadelerin ¢alisanlarin ¢ok daha etkili ve verimli ¢alismalar ile iliskili ifadeler oldugu
gorulmektedir. Anket formunda canlilik boyutundaki ifadelere yiiksek deger veren
kisilerin tiilkenmislik yasamalari ¢cok da mimkin gorulmemektedir. Bundan dolay1
canlilik boyutunun tiikenmislik ile en yiiksek negatif korelasyona sahip oldugu
saptanmaktadir. Bu sonuca gore ¢alismaya tutkunluk ile tilkenmislik arasinda negatif

yonde anlaml bir iligki vardir.
4.6.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizinde temel amag¢ bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi ve kabul edilebilir bir modeli kurmaktir. Korelasyon analizi
degiskenler arasinda iliskinin varligini, derece ve yoénunu belirtirken; regresyon
analizi degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini agiklamaktadir. Bu ¢alismadaki
regresyon modeli, iki bir bagimli ve bir bagimsiz degiskene sahip oldugundan dolay1
basit dogrusal regresyon analizi ile agiklanmaya calisilmigtir. Dogrusal regresyon
analizinin genel olarak Ornekleme uygun olup olmadigi, analizlerde agiklama
katsayisi (Rz) degerlerine gore agiklanmaktadir. Saptanan katsayr degeri bire yakin
bulunur ise, bagimli degiskendeki degisimin biiyiik bir boliimii bagimsiz degisken

tarafindan agiklanabilmektedir?’.

27 Omay Cokluk, “Lojistik Regresyon Analizi: Kavram ve Uygulama”, Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri, C.10, No: 3, 2010, s. 1359.
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Tablo 4.16 Calismaya Tutkunlugun Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Uzerindeki
Etkisi

Model Ozeti ANOVA | Katsay1 Tablosu
Bagimsiz Degisken R | R? |AdjR? F p B t p
Calismaya Tutkunluk ,690(,475 1,470 90,333 |.000
Canlilik ,338 | 6,169 |,000
Adanmuslik ,225 3,385 |,001
Odaklanma ,265 | 4,858 |,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranigt

Tablo 4.16’da calismaya tutkunluk alt boyutlarinin orgiitsel vatandaslik
davranigini nasil etkiledigini gérmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina gore
her ii¢ boyutun da pozitif yonlii anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir (p < 0,05).
Aralarindan en etkili olan1 0,338 degeri ile canlilik boyutu iken bu boyuttaki her
birimlik degisim orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde %33,8lik bir artisa neden

olmaktadir.

Tabloya gore adanmishik faktdriinde bir birimlik degisimin %225 ve
odaklanma boyutundaki her birimlik degisimin ise Orgutsel vatandaslik davranisi
uzerinde %26,5’lik bir etkisi bulunmaktadir.

Tablo 4.17 Tiikenmislik Boyutlarmim Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti ANOVA Katsay1 Tablosu
Bagimsiz Degisken R | R? |AdjR? F p B t p
Tiikenmislik ,749|,561|,557 |127,5321|.000
Duygusal Tiikenme -071(-1,315 |,190
Duyarsizlagma -,247 | -4,444 | 000
Diisiik Kisisel Basar1 -,5471-12,160 | ,000

Bagiml Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
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Tablo 4.17°de tiikkenmislik alt boyutlariin 6rgutsel vatandaslik davranigini
nasil etkiledigini gormek amaciyla regresyon analizi yapilmaktadir. Tiikenmisligin
tim boyutlarda B degerleri negatif ¢ikmaktadir ve orgiitsel vatandaslik davranisini
ters yonde etkilemektedir. Tiikenmislik boyutlar1 arttikca Orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterme azalmaktadir. Bununla beraber diisiik kisisel basar1 boyutu en
etkili degere sahip oldugu ortaya ¢ikmakta ve bu boyuttaki her bir birimdeki degisim
Orgutsel vatandaslik davramisinda %354,7’lik bir diislise sebep olmaktadir. Bu oran

duyarsizlagma boyutunda %24,7’ye denk gelmektedir.

Ayrica alt boyutlardan duygusal tiikenme boyutunun &rgiitsel vatandaslik
davranisini etkilemede anlamsiz oldugu bulunmustur. A¢iklama katsayist (R?) her iki
tabloda da gosterilmis, calismaya tutkunluk degiskeninin Orgitsel vatandaslik
davranigint %47,5 oraninda ve tikenmisligin Orgiitsel vatandaglik davranisi
degiskenini %56,1 oraninda agiklamaktadir. Duygusal tlikenme boyutunda ise elde
edilen p degeri istenilen diizeyden yiiksek ¢iktigindan (p > 0,05) bu boyutun 6rgitsel

vatandaslik davranigina anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmamustir.

Regresyon analizleri sonucunda ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlariyla
orgiitsel vatandaslik davranigi lizerindeki pozitif etkisi ile tiikkenmisligin duygusal
tikenme harici alt boyutlartyla orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki negatif

etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

139



Caligmaya

Tutkunluk

Orgiitsel
Vatandaglik
Davranisi

Tiikenmislik

p<0.01. Degerler Standardize edilmis B katsayilaridir.
CA: Canlilik, AD: Adanmislik, OD: Odaklanma, DT: Duygusal Tiikenme, DU: Duyarsizlasma, DB:
Diisiik Basar1 Hissi

Sekil 4.8 Arastirma Modeli Analizi

Regresyon analizi sonucuna gore, calismaya tutkunlugun tim alt
boyutlariyla orgiitsel vatandaglik davranigina anlamli ve pozitif yonli etkisinin
oldugu bulunmaktadir. Buna gore canlilik boyutundaki bir birimlik artigin rgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde her birimde 0,33’liik artisa neden oldugu, adanmislik
boyutunda bu etkinin 0,23, odaklanma boyutunda ise 0,27 oldugu gorilmektedir.

Birinci hipotez alt hipotezleriyle kabul edilmistir.

Tiikenmigligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde alt boyutlariyla
negatif etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Duygusal tikenme boyutunun drgutsel
vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinin olgiildiigii giiven araligmin 0,190 (p <
0,05) olmas1 bu iki degisken arasinda anlamsiz bir iligki oldugunu gostermektedir.
Bununla beraber duyarsizlasma boyutundaki her bir birimlik artisin Orgutsel
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vatandaslik davranigi iizerindeki negatif etkisi 0,25, odaklanmadaki her birimlik
artigin bu degisken tizerindeki etkisi ise -0,55 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gore

ikinci hipotezin (Hz, harig) alt hipotezleriyle kabul gordiigii séylenebilmektedir.

Bununla beraber korelasyon analizinde galismaya tutkunlugun tiikenmislik
ile negatif iliskisi oldugu da saptanmistir. Analiz sonucuna gore ¢aligmaya tutkunluk
ve tiikenmislik arasindaki korelasyon katsayisi -,581 olarak bulunmus ve buna gore
her bir degiskenin birbiriyle anlamli, yiuksek diizeyde ve negatif yonll bir korelasyon
iligkisi saptanmistir®®. Sonug olarak analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére

H3 de kabul edilmistir.
4.6.4. Farklihik Testleri

Fark testlerinin yapilabilmesi i¢in en azindan aralik 6lgeginde Olgililmiis bir
niteligin ve bagimsiz ayrik alt gruplardan olusan smifli bir degiskenin olmasi
gerekmektedir. Smifli degiskenin iki alt gruptan olugmasi durumunda bagimsiz
ornekler icin t-testi, ikiden daha fazla alt gruptan olusmasi durumunda ise tek yonli
varyans analizi (ANOVA) kullanilmaktadir®.

Bu boliimde arastirma sonuglarinda ortaya cikan cinsiyet, idari gorev
durumu, unvan ve calisgilan birim ile ilgili degiskenler arasindaki baglanti
arastirilmaya c¢alisilmistir. Cinsiyet ve idari gorev durumlarinda t-testi uygulanirken,
ikiden fazla alt gruptan olusan, unvan ve ¢alisilan birim farkliligin1 bulmak igin
yapilan analizlerde ANOVA analizi yapilmistir. Anova, bagimsiz {i¢ veya daha fazla
orneklem ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigim
bulmak amaciyla gelistirilen bir istatistiki metottur®. Ancak yapilan analizlerde

kayda deger anlamli bir farklilik bulunamamastir.

4.7. Arastirmanin Sonuclari

28 Aysegiil Durak Batigiin, Nesrin H. Sahin, "Is stresi ve saglik psikolojisi arastirmalari icin iki 6lgek:
A-tipi kisilik ve is doyumu", Tlrk Psikiyatri Dergisi, C. 17, No.1, 2006, s. 39.

% Durmus, Yurtkoru, Cinko, A.g.e., s. 117.

%0 Bayram, a.g.e., s. 101.
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Kirklareli Universitesi akademik personeli (izerine yapilan calismada ilk
olarak orneklemin calismaya tutkunluklarna iligkin tanimlayici istatistik degerleri
incelenmistir. Akademisyenlerin ¢alismaya tutkunlukla ilgili ifadelere ortalama
olarak ‘cogu zaman’ seklinde katildiklar1 gortlmektedir (3,85). Akademisyenlerin
Ozellikle adanmishik boyutu ile ilgili ifadelere ortalamanin iizerinde katildiklari
saptanmistir. Bu sonuglar daha onceden Markos ve Sridevi (2010) tarafindan
yapilmis olan calisma sonuclariyla uyum gostermektedir. Bu c¢alismaya gore
calismaya tutkun bireyler Orgutlerine ve islerine duygusal olarak baglanmakta ve

basartya ulagsmak igin ¢aba sarf etmektedir.

Anket sorularini cevaplayanlarin tiikkenmislik ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplar ‘bazen’ ve ‘cok nadir’ araliginda kalmis ve yantlarin ortalamasi oldukca
disik ¢ikmustir (2,17). Bu anket galismasinda tiikenmislik ortalama puanlarinin
diisik kalmasi olumlu bir nitelige sahip olmakta ve bu durum ¢alisanlarin

titkenmisliklerinin diislik diizeyde olduklarini géstermektedir.

Anket sorularini yanitlayanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili
ifadelere vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda ortalamanin ¢alismaya tutkunluk ve
tikenmiglik ifadelerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (3,93). Akademisyenler
anket sorularindaki ifadelere agirlikli olarak ‘bazen’ ya da ‘cogu zaman’ seklinde
cevap vermislerdir. Bu da akademik personelin orgiitsel vatandashik davranisinin
yiiksek oldugunu géstermektedir. Ozellikle iki ifadenin (Kurumun yaptiklarinda bir
hata aramaya calismam-ise ge¢ kalmis olanlara yardimei olurum) akademisyenler
tarafindan daha diisiik puanlandiklar1 bulunmustur. Ilk ifadeye verilen cevaba gore
islerinin dogasi sorgulamaya ve gelisime agik olan akademisyenlerin sorulara bu
yonde cevap verdikleri diistiniilebilmektedir. Diger ifadenin diisiik ¢itkmasinin nedeni
de akademisyenlerin belirli bir mesai saati araliginda ¢alismamasi ve islerinin ¢ogu
zaman takim caligmasi gerektirmeyen bir nitelige Sahip olmasi seklinde

yorumlanabilmektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin glvenilirlikleri ve gecerlilikleri
test edilmistir. Giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach alpha degerleri c¢aligmaya

tutkunluk 6lgegi i¢in 0,879, tiikkenmislik Slgegi igin 0,906 ve oOrgiitsel vatandaslik
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davranisi Olcegi icin ise 0,929 olarak hesaplanmistir. Bilesik giivenilirlik de test
edilmis ve degerlerin istenen aralikta oldugu bulunmustur. Bu sonuglar 6lgeklerin
giivenilir oldugunu gostermistir. Sonrasinda ilgili 6lcekler icin birincil ve ikincil
dizey dogrulayici faktoér analizleri uygulanmistir. ilk olarak calismaya tutkunluk
Olgeginin gegerliligini dogrulamak Uzere yapilan dogrulayict faktoér analizi
sonuclarina gore Schaufeli ve arkadaslarinin (2001) yaptiklar1 ¢alismadaki gibi U¢
boyut ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu dlgek ile ilgili uyum endeksi sonuglari da modelin

uyumlu oldugunu gostermistir.

Tiikenmislik Olceginin gecerliligini belirlemek i¢in yapilan dogrulayici
faktor analizinde tiikenmisligin de Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
orijinaline uygun olarak ii¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugu saptanmistir. Uyum
endeksi sonuglarina gore tilkenmislik 6lgeginin ii¢ boyutlu yapiya uygun oldugu ve
ardindan yapilan bilesik giivenilirlik analizinde bulunan degerlerin normal aralik

icerinde bulundugu gorilmiistiir.

Orgiitsel vatandashk davramisi igin yapilan dogrulayict faktdr analizi
sonuglarma gore yapilan c¢alismaya paralel olarak ozgecilik, nezaket, hosgdriili
olma, sivil erdem ve kendini gelistirme olmak {izere bes boyut bulunmustur. Bu
sonuclar Tiirkiye’de yapilan baska bir doktora ¢alismasinin sonuglariyla da benzerlik

gostermektedir (Gurel, 2012).

Olgeklerin giivenilirlik ve gegerliliklerinin saptanmasinin ardindan bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesine geg¢ilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda ilk 6nce calismaya tutkunluk ile Orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin olup olmadigina bakilmis ve

analiz sonucunda orta diizeyli anlaml1 bir iliski bulunmustur (0,683).

Ikinci analiz de tiikenmislik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
negatif yonde anlamli bir iliskinin olup olmadigi iizerine yapilmistir. Analiz
sonucunda da tiikenmisligin ve tiim alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile

negatif yonll ve anlamli bir korelasyona sahip oldugu saptanmistir (-0,692).
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Calismaya tutkunluk ile tiikenmislik kavramlarinin tamamen birbirine zit
kavramlar oldugu goriisiiniin aksine bu tez ¢alismasinda iki kavram arasinda zitlik
iliskisi olmadigim1 ancak negatif bir korelasyon oldugu éngoriilmiistir®. Bu iki
degiskenin aralarindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinde
calismaya tutkunluk ve tiikenmislik arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir
iliski saptanmistir (-0,581). Buna gore H3 (calismaya tutkunluk ile tiikenmislik

arasinda negatif yonlii bir iligki vardir) kabul edilmistir.

Calismaya tutkunluk ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin derecesine
bakildiginda bundan o©nceki ¢alismalardaki gibi yiiksek diizeyde ¢ikmadig
goriilmistir®. Bu da Turgut (2010)’un ifade ettigine paralel olarak calismaya
tutkunluk ve tiikenmisligin iki zit kutbu temsil eden kavramlar olmadigmm fakat
birbirleriyle negatif iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuca gore calismaya

tutkun bir birey bununla beraber tiikenmislik gdsterememektedir.

Arastirma kapsaminda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkilerini incelemek icin regresyon analizleri yapilmistir. Calismaya tutkunlugun
orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif iligkisini test etmek i¢in yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda orta dereceli bir iligki
bulunmustur (r=0,69). Bulgulara gore agiklama katsayisi diizeltilmis R kare (0,47)
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore calismaya tutkunluk orgiitsel vatandaslik

davranis1 kavraminin %47°sini agiklamustir.

Regresyon analizinden elde edilen bulgulara gore calismaya tutkunlugun

boyutlart olan canliliktaki her birimlik artigin Orgiitsel vatandaslik davranisindaki

31 Zithik goriisiinii savunan grup Christina Maslach ve arkadaslar olarak 6n plana gikmustir. Ayrintili
bilgi icin bkz. Christina Maslach, “Burnout and engagement in the workplace: new perspectives”, The
European Health Psychologist, Vol.13, No:3, 2011, p. 44. Diger goriigii savunan grubu da Wilmar
B. Schaufeli ve arkadaglar1 desteklemektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Wilmar B. Schaufeli, Toon W.
Taris, Willem van Rhenen, “Workaholism, Burnout, and Work Engagement:Three of a Kind or
Three Different Kinds of Employee Well-being?”, p. 188.

%2 Despoina Xanthopoulou, et. al., “Measuring burnout and work engagement: Factor structure,
invariance, and latent mean differences across Greece and the Netherlands”, International Journal of
Business Science and Applied Management, Vol.7, No:2, 2012, p. 46: Wilmar B. Schaufeli, Toon
W. Taris, Willem van Rhenen, “Workaholism, Burnout, and Work Engagement:Three of a Kind
or Three Different Kinds of Employee Well-being?”, p. 188: Wilmar B. Schaufeli, Arnold B.
Bakker, “Job demands, job resources, and their relationship with burnout and engagement: a
multi-sample study”, p. 307.

144



etkisi (0,34), adanmighigin (0,23) ve odaklanmanin ise (0,27) olarak bulunmustur.
Buna gore ilk hipotez hipotezleriyle beraber kabul edilmistir. Bu hipotezin teorik
olarak kurgulanmasinda pozitif duygular teorisinden faydalanilmistir. Bu teori,
olumlu duygularin entelektiiel (problem ¢ozme ve kreatif olma gibi), fiziksel
(koordinasyon, stresle bas etme ve saglikli olma gibi) ve sosyal (iligkiler, kisisel
aglar ve arkadaglar gibi) kaynaklarla beraber psikolojik kaynaklar1 (esenlik ve
mutluluk gibi) da artirdigin1 ortaya koymaktadir®. Bu teoriye gore, pozitif duygulari
yiiksek kisilerin, 6rgit ortaminda bilissel ve duygusal olarak daha iyi calistiklar
bilinmektedir®. Elde edilen bulgular 1s13inda, isi canh ve hareketli bir sekilde
yapmay1 ifade eden canlihik boyutu ile ilgili sorulara olumlu cevap veren
akademisyenlerin diger boyutlara nazaran daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu sonug¢ daha dnce yapilan arastirma sonuglari ile de

uyum icerisindedir™.

Tikenmisgligin Orglitsel vatandaslik davranisi tizerinde negatif iligkisi
hipotezi alt hipotezler ile test edilmistir. Degiskenler arasinda yiiksek dereceli bir
iliski bulunmustur (r=0,75). Ayrica agiklama katsayis1 diizeltilmis R kare (0,55)
olarak hesaplanmistir. Tiikkenmisglik Orgiitsel vatandaslik davranigi degisimlerinin
%55’ini aciklamigtir. Akademisyenlerin tiikenmisliklerinin orgiitsel vatandaslik
davraniglarina etkisinin negatif oldugu bulunmustur. Bu sonuca gére bu hipotez de

kismen kabul edilmistir.

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore tiikkenmisligin alt

boyutlart olan duygusal tiikenme ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski

%% Barbara L. Fredrickson, "The role of positive emotions in positive psychology: The broaden-and-
build theory of positive emotions”, American Psychologist, Vol.56, No:3, 2001, p. 221.

% Barbara L. Fredrickson, Marcial F. Losada, “Positive Affect and the Complex Dynamics of Human
Flourishing”, American Psychologist, Vol.60, No:7, 2005, p. 681’den aktaran; Fatih Cetin, Harun
Sesen, H. Nejat Basim, "Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Siirecine Etkileri: Kamu
Sektoriinde Bir Aragtirma”, Anadolu University Journal of Social Sciences, C.13, No:3, 2013, s. 99.
% Aakanksha Kataria, Pooja Garg, Renu Rastogi, “Employee Engagement and Organizational
Effectiveness: The Role of Organizational Citizenship Behavior”, International Journal of Business
Insights & Transformation, Vol.6, No:1, 2012, p. 108; Meredith Elaine Babcock-Roberson, Oriel J.
Strickland, “The Relationship Between Charismatic Leadership, Work Engagement, and
Organizational Citizenship Behaviors”, p. 320; Jonathon R. B. Halbesleben, Jaron Harvey, Mark C.
Bolino, “Too Engaged? A Conservation of Resources View of the Relationship Between Work
Engagement and Work Interference With Family”, p. 1456; Suthinee Rurkkhum, “The
Relationship between Employee Engagement and Organizational Citizenship Behavior in Thai
Organizations”, Doktora Tezi, Minneapolis: University of Minnesota, 2010, p. 146.
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anlamsiz ¢ikmistir (p>0,05). Bunun disinda duyarsizlasmadaki her birimlik artisin
Orgutsel vatandashik davramigi tizerindeki etkisi (-0,25) ve diisiik basart hissi
boyutundaki her birimlik artisin Orgiitsel vatandashik davranisi {izerinde (-0,55)
etkisinin oldugu bulunmustur. Bu bulgulara goére, diisiik basari hissi i¢inde olan
akademisyenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme ihtimali diistiktiir.
Regresyon analizinde elde edilen sonu¢ daha onceden tiikkenmislik ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarla uyum icerisindedir.
Calismanin bulgular1 ¢ergevesinde Tiirkiye’de Ogretmenler {izerine yapilan bir
calisma ile paralel sonuglar elde edilmistir®®. Bu tez calismasinda elde edilen
sonuclar ile uyumlu olarak iki arastirmada da duygusal tukenmenin o6rgutsel
vatandaslik davranisi ile anlamli bir iliskisi saptanmam1$t1r37. Yapilan farklilik
testlerinde de demografik ve diger degiskenler agisindan anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

% fnandi, Biiyiikozhan, a.g.e., s. 1548.

37 1j. Hetty Van Emmerik, Van, I. M. Jawahar, Thomas H. Stone, ""Associations among altruism,
burnout dimensions, and organizational citizenship behaviour', p. 98; Stephanie Gilbert, Heather
K. S. Laschinger, Faan, Michael Leiter, “The mediating effect of burnout on the relationship
between structural empowerment and organizational citizenship behaviours”, p. 345.
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SONUC

21. yiizyilda isletmelere stratejik rekabet ustiinliigii saglayan en 6nemli
unsur insan kaynagidir. Bu g¢ercevede isletmeler stratejik amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda, ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaglarina uygun kaynak olusturmaktadirlar.
Insan kaynaklar1 ydnetimi salt {icret ve ozliik haklar1 gibi islerle ilgilenen personel
yonetimi anlayisinin ¢ok {izerine ¢ikmig ve calisanlarin beklentilerini yonetmeye

yonelik caligmalar yiiriitmeye baglamistir.

Bu ¢alismada, bahsedilen gelismelerle ilgili olarak ortaya ¢ikan ii¢ orgiitsel
davranis konusu beraber ele alinmustir. Pozitif psikoloji, literattirde belirli bir stredir
yer alan konulardan biridir ve arastirma konularindan c¢alismaya tutkunluk ve
Orgutsel vatandaslik davranisi bu alanda yer almaktadir. Calismaya tutkunluk
literatiirde 2000°1i yillardan itibaren kendine yer bulmaya baslamistir. Schaufeli ve
arkadaslarinin bu donemlerde onciiliigiinii yaptigt bu kavram, oOrgiitsel davranis
alaninda kabul gérmiis ve bu alanda yapilan ¢aligmalar diinya ¢apinda yayilmistir.
Bu yazarlar calismaya tutkunlugu; canlilik, adanmighik ve calismaya odaklanma
Ozellikleri igeren isle ilgili olumlu ve tatminkar bir zihinsel durum olarak

tanimlamastir.

Bunun yaninda tiikenmislik de psikolojideki dort temel negatif unsurun
(hastalik, zararli olma, bozukluk ve yetersizlik) bir alt konusu olarak da
gorulmektedir. Tiikkenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi
Ozelliklerini tasiyan isle ilgili olumsuz, kisinin duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak
zarar goOrdigi durumlar olarak tanimlanabilmektedir. Yogun calisma temposu
icerisinde c¢aliganlardan talep edilen hususlar ve c¢alisanlarin bu talepleri karsilamakta
zorluk cekmesi, ¢alisanlar1 6nce duygusal olarak etkilemekte, ardindan bu talepleri
dikkate almama ve sucu kendine yikleyerek diisiik basar1 hissi gibi durumlar ortaya
cikarmaktadir. BOylece olusan tikkenmislik giinlimiiz is diinyasinin en biiyiik
problemlerinden birisi olarak goriilebilmektedir. Maslach’in 1980’1  yillarin

ortalarinda, kendinden Once yapilmis literatird toplayip kavramsallastirdigi
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tilkenmiglik, kisinin sagligi agisindan onemliligi sebebi ile hem literatlirde hem de

giindelik yasamda sik kullanilan bir kavram olarak goriilebilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ise pozitif psikolojide yer alan bir kavramdir.
Iyi asker sendromu ve ekstra-rol davranisi olarak da adlandirilan bu kavram,
calisanlarin rol tanimlarinin disinda ve Orgutlerinin amaglart dogrultusunda goniillii
olarak yaptiklar1 davraniglari ifade etmektedir. Bu tiir davranislar is arkadaslarina
yardim amaciyla yapildigi zaman bireye donuk, o©rgitin menfaatine uygun
oldugunda Orglte doniik olmak iizere iki sekilde yapilabilmektedir. Organ’in 1980’li
yillarin sonunda ortaya koydugu bu kavram literatirde hizla yer bulmus ve

giintimiizde ciddi sayida incelenmis bir alan olarak gortilmektedir.

Bu calismada, 6nce calismaya tutkunluk ile ilgili yazin incelemesinde,
calismaya tutkunluk ile iliskili kavramlar incelenmis ve bu alanla ilgili yapilmis olan
arastirmalar tartistlmistir. Calismaya tutkunluk Schaufeli’nin ortaya koymus oldugu
cergeve icinde degerlendirilmistir. Tez ¢alismasinin diger degiskeni olan tilkenmislik
kisminda ise, tilkenmislik ile ilgili calisma yapan aragtirmacilar irdelenmis ve bu
kavram ile iliskili teoriler incelenmistir. Maslach’in kullandig1 kavramsallastirma ve
olcek kapsaminda degerlendirme yapilmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi yazin
incelemesinde ise, Dennis W. Organ’in bes boyutlu yaklasimi ve diger
arastirmacilarin  boyutlar1  sunulmustur. Arastirma, ¢alismaya tutkunluk ve
tilkkenmisligin ayr1 ayr1 orglitsel vatandaslik davramisi iizerindeki etkisini ortaya
cikarmay1 hedeflerken ayrica ¢aligmaya tutkunluk ve tiikenmislik arasindaki negatif

korelasyonu da incelemeyi hedeflemistir.

Bu cercevede arastirma Kirklareli Universitesi’nde yapilmistir. Kirklareli
Universitesi gerek bulundugu konum gerek gen¢ akademik kadrosu ile dinamik bir
devlet Universitesidir. Hizla gelisen akademik kadrosu ve simdiden sahip oldugu
Ogrenci sayist ile ililkemizde belirli bir noktaya ulasmistir. Bu ¢alismadaki
amaglardan birisi de Kirklareli Universitesi’nde ¢alisan akademisyenlerin

davraniglari tizerine ilk ¢alismalardan birini gerceklestirmektir.
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Arastirmada Kirklareli Universitesi’nde ¢alismakta olan akademisyenler
lizerinde anket ¢aligsmasi yapilmis olup Galismaya Universitedeki 625 akademik
personelden 308’i katilmis ve 303 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore anketi cevaplayanlarin tiikenmislikleri ile drgutsel
vatandaglik davranisi arasinda orta dizeyli, anlamli ve negatif; ¢aligmaya tutkunluk
ve orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda orta diizeyli, anlaml ve pozitif; ¢alismaya
tutkunluk ve tiikkenmislik arasinda orta diizeyli, anlamli ve negatif yonlu bir iliski

oldugu saptanmistir.

Korelasyon analizinin ardindan regresyon analizi yapilmis ve elde edilen
bulgular dogrultusunda su sonuglara varilmigtir: Calismaya tutkunlugun oOrgiitsel
vatandaslik davranmisinin 6nemli bir yiizdesini agikladigi, alt boyutlar olarak
incelendiginde canlilik boyutunun diger boyutlara gore daha yiksek dizeyde
etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Elde edilen bulgular isiginda canlilik hissine sahip
akademisyenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri ortaya
c¢ikmustir. Yani kendini ding ve enerji dolu hisseden, ¢alismaya dair heyecani olan
akademisyenlerin Universite tarafindan kendilerinden beklenenden daha fazlasii

ortaya koymalar diislintilebilmektedir.

Tikenmisligin de c¢alismaya tutkunluga gore Orgiitsel vatandaghk
davranigin1 daha fazla agikladigir bulunmustur. Duygusal tikenme hissinin 6rgutsel
vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmazken, diisiik basar1 hissinin
tiikkenmislik boyutlar1 arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiligini en
cok azaltan boyut oldugu saptanmistir. Bunun nedeni tamamen tiikenmis olan bireyin

duygusal, biligsel ve ruhsal agidan o drgutten kopmus olmasidir.

Calismaya tutkunluk, bireysel caba ve isteklilik neticesinde ortaya
¢ikmaktadir. Calismaya tutkunluk, calisanin isini canli, adanmis ve odaklanmis bir
sekilde yapmast ile ilgilidir. Bu yoniiyle topluluk hedeflerini 6n planda tutmaktan
ziyade bireysel amaglar1 6nceleyen bir 6zellik tasimaktadir. Bu cergevede galismaya
tutkunluk ve Orgiitsel vatandaslik davramisinda yer alan baz1 puanlardaki
diistikliiklerin nedeni akademisyenlerin ¢aligmalarini bireysel dnceliklerle yapmalar

olarak gorilmektedir. Yani akademisyenlerin ¢alismalarini yiiriitiirken c¢alistiklar
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orgutlerin hedef ve amaglar1 kadar kisisel ve akademik kariyerleri icin de ¢alisma
yaptiklart bilinmektedir. Bu bulgulara gore, diisiik bagsari hissi iginde olan
akademisyenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi géstermeleri ¢ok da mumkin

g6ziukmemektedir.

Giniimiiz diinyasinda hiz ve yogun rekabet calisanlari oldukga
etkilemektedir. Yoneticilerinden ve orgdtlerinden gelen yogun talepleri karsilamak
igin ¢abalayan ¢alisanlar kendilerini zorlamakta ve duygusal yonden olumsuz olarak
etkilenmektedir. Bu arastirmanin bulgularina gore saglikli, orgiite baghh ve uzun
sreli aidiyet duygusu ile isini yiiriiten ¢alisanlara sahip olmak isteyen 0rgut yonetimi
ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin calisanlarin tiikenmisliklerinin azaltilmasini
saglayict miidahale yontemlerinden faydalanmalar1 gerekmektedir. Bunlar arasinda
orgiitsel iletisim kanallarinin agik olmasi, kararlara katilimi arttirma, is yiikiiniin adil
bir sekilde dagiliminin yapilmasi, siirekli geri beslemeler yapmak gibi unsurlar

bulunmaktadir.

Bununla beraber orgiitsel vatandaslik davranisina sahip kisilerle birlikte
ilerlemek isteyen Orgitlerin, ¢alisanlarimin ¢alismaya tutkunluklarini  arttirici
iyilestirme yontemlerini uygulamalar1 gerekmektedir. Bunlar arasinda amaglarin agik
bir sekilde aktarilmasi, saglikli yiirliyen siire¢lerin kurulmasi, stratejik plan ve
raporlarin paylagilmasi ve igbirligi ortami olusturma gibi unsurlar yer almaktadir.
Universite biinyesinde ¢alismaya tutkunlugun arttirilmas: orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin daha fazla gozlemlenmesini saglayacaktir.

Yapilan g¢alisma, yeni acgilan bir devlet iiniversitesinin ihtiya¢ duydugu
akademik kadroyu edinebilmesi ve belirli bir birikime sahip olabilmeleri icin
akademisyenleri tesvik etmeleri ve onlara destek olmalar1 gerektirdigi sonucunu
ortaya koymustur. Bu tesvik ve destegin akademisyenlerin tiikkenmisliklerini azaltic
ve calismaya tutkunluklarini arttirict bir 6zellikte olmasi gerektigi bu g¢alismada
ortaya konulmustur. Calisanlar da bu yonde destek gordiikleri takdirde goérev
tanimlar1 igerisinde olmayan ve ayrica g¢alistiklar1 Orgut amaglart dogrultusundaki

orgiitsel vatandaslik davraniglarini gosterebilmektedirler.
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Sonuglara gore g¢alismaya tutkunluk ile pozitif, tiikenmislik ile negatif
iligkisi bulunmus olan 6rgiitsel vatandaslik davraniginin akademisyenlerden toplanan
verilerle saptanmasiyla s6z konusu alandaki ¢aligsmalara katki saglanmistir. Bunun
yaninda ortaya konulan hipotezlerin test edilip onaylanmis olmasi da arastirmanin
amaglarina ulagilmasini saglamistir. Aragtirma sonuglarinin {ilkemizde ve iilkemiz
disinda da gecerliliginin saglanmasi hem yurt i¢cindeki 6zel sektor, kamu kurumlari
ve sivil toplum kuruluglar1 gibi diger orgiitlerde hem de yurt disinda arastirma

modelinin tekrar test edilmesi ile gerceklesebilmektedir.

Calismanin  sonucunda bir devlet (Universitesindeki akademisyenlerin,
calismaya tutkunluk ve Orgilitsel vatandaslik davranisi gibi olumlu ve tiikenmislik
gibi olumsuz nitelikteki davranislar1 ve bu degiskenlerin birbirleriyle iliskileri ile
ilgili bulgulara ulasilmistir. Buna gore; ¢alismaya tutkun olan Kkisiler, calistiklari
Orgiit amagclarina uygun is tanimlarinin digindaki ilave rol davranislar1 gosterebilirken
tikenmis olan bireyler gosterememekte bununla beraber bu bireyler kendilerini

tilkenmis hissetmemektedirler.
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EK
ANKET FORMU

Akademisyenlerde Cahsmaya Tutkunluk ve Tiikenmisligin Orgiitsel Vatandashik Davramsi Uzerine Etkisi

Degerli Katilimet,
Bu anket, tarafimca yiiriitiilen doktora tez ¢aligmasina veri saglamak {izere hazirlanmistir.
Anket, akademisyenlerin ¢esitli tutum ve davranislarini ve calisma kosullarini agiklamay1 amaglamaktadir.

Anket formuna isim-soyadi yazilmasi istenmemektedir. Verilecek olan cevaplar sadece bilimsel bir aragtirmada
kullanilacak olup elde edilen bilgiler kesinlikle baska bir amag i¢in kullanilmayacaktir.

Ankette yer alan her bir sorunun cevaplanmasi, anketin dogru analiz edilebilmesi i¢in biiyiik nem tagimaktadir. Bu
yiizden liitfen higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz.

Degerli katki ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Bilal Cankir (Istanbul Universitesi Isletme ABD Doktora Ogrencisi)

Sorular

Bolum-1

Asagida galigma hayatiyla ilgili baz1 ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Bu ifadelere
ne derece katildiginiza iligskin goriigiiniizii "1-Hicbir Zaman'dan "5-Her Zaman"a dogru uzanan &lgek iizerinde
belirtiniz.

Hicbir Zaman Cok Nadir Bazen Cogu Her
Zaman Zaman

S1: Isimde enerji dolu oldugumu
hissediyorum.

S2: Isimde kendimi giiclii ve gayretli
hissederim.

S3: Sabah kalktigimda istekli bir
sekilde ise gidesim gelir.

S4: isim bana heyecan verir

S5: Isim bana ilham verir

S6: Yaptigim islerle gurur duyarim.

S7: Yogun tempoda ¢alistigimda
kendimi mutlu hissederim

S8: Calisirken isim beni alir gotiiriir.

S9: Calisirken kendimi isime
kaptiririm

Bolum-2

Asagida galigma hayatiyla ilgili baz1 ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Bu ifadelere
ne derece katildiginiza iligskin goriisiiniizii "1-Hi¢ Katilmiyorum"dan "5-Tamamen Katiliyorum"a dogru uzanan 6lgek
uzerinde belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinli

Katilmiyorum kle
Katihy
orum

S10: Benden istenmemis olsa da yeni
gelenlerin ige aligmasina yardimeti
olurum.

S11: Ise gec kalmus olanlara yardimci
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olurum.

S12: Agir is yiikii olanlara yardime1
olurum.

S13: Etrafimdakilere her zaman
yardimci olurum.

S14: Isle ilgili problemleri olanlara
goniillii olarak yardim ederim.

S15: Davraniglarimin ¢alisma
arkadaslarim tizerindeki etkisini goz
6ninde bulundururum.

S16: Diger insanlari
etkileyebilecegini diistinerek,
davranislarima dikkat ederim.

S17: Bir sorunla karsilagtigimda
yapabilecegimin en iyisini yapmaya
caligirim.

S18: Yazili olmayan ama herkesin
bildigi s6zlii kurallara uyarim.

S19: Orgiit icindeki degisikliklere
ayak uydururum.

S20: Kurumun yaptiklarinda bir hata
aramaya caligmam.

S21: Is ortaminda, olaylarin olumsuz
yonlerinden ¢ok olumlu yénlerine
bakmaya caligirim.

S22: Ufak sorunlar i¢in sikayette
bulunmaktan kaginirim.

S23: Sorunlar1 olduklarindan daha
fazla biiylitmemeye caligirim.

S24: Yabancilara kurumumu olumlu
tanitirim.

S25: Tanidiklarima kurumumun
hizmetlerinin olumlu yanlarini
anlatirim.

S26: Tamdiklarima kurumumla ilgili
olumlu konusurum.

S27: Kurumumu temsil etmekten
gurur duyarim.

S28: Isimin geregi olmasa bile kendi
imkanlarimla isimle ilgili kurslara
katilirim.

S29: Isimle ilgili periyodik yayinlara
tye olurum/takip ederim.

S30: Caligsma saatlerim disinda is
becerilerimi gelistirmek igin
ugragirim.

Bolum-3

Asagida galigma hayatiyla ilgili baz1 ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Bu ifadelere
ne derece katildiginiza iliskin goriigiiniizii "1-Hicbir Zaman'dan "5-Her Zaman"a dogru uzanan &lgek iizerinde

belirtiniz.

Hicbir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

S31: Isimden sogudugumu
hissediyorum.

S32: Is doniisii kendimi ruhen yorgun
hissediyorum.
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S33: Sabah kalkip, yeni bir is gilinii
ile karsilasmak zorunda kaldigimda
kendimi yorgun hissediyorum.

S34: Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

S35: Isim geregi karsilastigim
insanlara sanki farkli bir varlik olarak
davrandigimi hissediyorum.

S36: Biitlin giin sorunlu insanlarla
ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok
y1pratici.

S37: Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en uygun
¢oziim yollarimi bulurum.

S38: Yaptigim isten yildiginu
hissediyorum.

S39: Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.

S40: Bu iste ¢alismaya
basladigimdan beri insanlara kars1
duygusuz davranir oldum.

S41: Bu isin beni giderek
katilagtirmasindan korkuyorum.

S42: isimde enerji dolu oldugumu
hissediyorum.

S43: Isimin beni kisitladigimi
hissediyorum.

S44: Isimde giiciimiin iistiinde
calistigimi hissediyorum.

S45: Isim geregi karsilastigim
insanlari umursamadigimi
hissediyorum.

S46: Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres
olusturuyor.

S47: Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir hava
olustururum.

S48: Insanlarla yakin bir ¢aligmadan
sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

S49: Bu iste birgok kayda deger
basari elde ettim.

S50: Kendimi ¢ok caresiz
hissediyorum.

S51: Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklasirim.

S52: Isim geregi karsilastigim
insanlarin bazi problemlerini sanki
ben olusturmusum gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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Bolim-4

Liitfen agagidaki sorulara kendi durumunuza gére cevap Veriniz.

S53: Cinsiyetiniz? Erkek Kadin
S54: Medeni Haliniz? Evli Bekar
S55: Calistigimiz Sehirde mi Tkamet Evet Hayir

Ediyorsunuz?

S56: Unvaniniz? Ogretim Uyesi | Arastirma Ogretim Okutman
Gorevlisi Gorevlisi
S57: Caligtiginiz Birim? Fakdlte Enstiti Yiksekokul | Mesleki
Y ksekokul
S58: Idari Géreviniz? Var Yok
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olarak calismaya baslamis olup halen buradaki gorevine devam etmektedir. 2014-
2015 yillarinda The University of Texas at Dallas’ta misafir arastirmaci olarak
Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunmustur. Doktora egitimine 2011 senesinde
baslayan Cankir’in is hayatinda pozitif psikoloji, siirdiiriilebilir yonetim, itibar

yonetimi ve girisimcilik konularinda ¢alismalar1 bulunmaktadir.

204



	İçindekiler 1
	1. Bölüm-Çalışmaya Tutkunluk
	2. Bölüm-Tükenmişlik
	3. Bölüm-Örgütsel Vatandaşlık Davranışı
	4. Bölüm-Araştırma ve Bulguları
	KAYNAKÇA-Yeni

