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BANKACILIKTA UYUM RiSKi VE REGULASYON
TEKNOLOJISI (REGTEK) UYGULAMALARI
Caglar DONMEZ

Kamu, 6zel, kar amaci giiden veya giitmeyen her kurulus uyum riskine maruz
kalmaktadir. Bir kurulusun yasalara, yonetmeliklere, standartlara, i¢ politika ve
prosediirlere uymamasindan kaynaklanabilecek potansiyel kayiplari belirlemesi ve
degerlendirmesi kurumun hem finansal kayip hem de itibar kayb1 yasamamasi igin
onemlidir. Ozellikle 2008 finansal krizinden sonra diizenlemelerin yogun oldugu
bankacilik sektoriindeki uyum riski yonetiminde teknolojinin daha fazla kullanilmasi

ithtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Bankaciliktaki diizenlemelerin artmasi, teknolojik gelismeler ve acik
bankaciligin yayginlasmaya baslamast RegTech sektoriinlin  biiylimesine ve
gelismesine katki saglamistir. Uyum, risk yonetimi, islem izleme, yasal raporlama gibi
cesitli alanlarda ¢oOziimler {retilmesi uyum riski yoOnetimini kolaylastirmis ve

potansiyel kayiplar1 azaltmistir.

Bu caligmada bankacilik sektdriinde uyum riski ve denetimi, RegTech
¢ozlimleri ve uyum riski yonetiminde kullanim alanlar1 degerlendirilmistir. Bununla
birlikte uyum riskinin bankacilik sektoriine maliyeti, bankalara verilen ¢esitli cezalar,
proaktif uygulamalar ve Wells Fargo vakasi incelenmis olup RegTech ¢oziimlerinin
uyum riski yonetiminin ayrilmaz bir pargast olmasi1 gerektigi, verilen ceza 6rneklerine
bakildiginda finansal kayiplar1 6nleyebilecegi ve gelecekte dijital bankacilikla birlikte

kullanim alanlariin artacagi ve daha da yayginlasacagi sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: RegTech, RegTek, Uyum, Uyum Riski, Risk, Risk
Yo6netimi, Uyum Riski Yonetimi, Uyum Riski Denetimi, Proaktif Uygulamalar, Uyum
Maliyeti, Uyum Cezalari, Regiilasyon, Dijital Bankacilik



ABSTRACT
COMPLIANCE RISK AND REGULATORY TECHNOLOGY
(REGTECH) APPLICATIONS IN THE BANKING SECTOR
Caglar DONMEZ

Public, private, for-profit or not, every organization is exposed to compliance
risk. It is important for an organization to identify and evaluate potential losses that
may arise from non-compliance with laws, regulations, standards, internal policies and
procedures, so that the organization does not experience both financial and reputational
loss. Especially after the 2008 financial crisis, the need to use technology more in
compliance risk management in the banking sector, where regulations are intense, has

emerged.

The increase in regulations in the banking sector, technological developments
and the spread of open banking contributed to the growth and development of the
RegTech sector. Developing solutions in various areas such as compliance, risk
management, transaction monitoring and regulatory reporting has facilitated

compliance risk management and reduced potential losses.

In this study, compliance risk and auditing in the banking sector, RegTech
solutions and usage areas in compliance risk management are evaluated. In addition,
the cost of compliance risk to the banking sector, various fines given to banks,
proactive applications and the Wells Fargo case are examined. It has been concluded
that RegTech solutions should be an integral part of compliance risk management, that
they can prevent financial losses when looking at the examples of fines and that their
usage areas will increase and become more widespread in the future with digital

banking.

Keywords: RegTech, Compliance, Compliance Risk, Risk, Risk Management,
Compliance Risk Management, Compliance Risk Audit, Proactive Applications, Cost

of Compliance, Regulatory Cost, Compliance Fines, Regulation, Digital Banking



ONSOZ
Bu ¢alismada bankacilik sektoriindeki uyum riski yonetimi ve denetimi, uyum
riskinin yoOnetilmesinde ve denetlenmesinde kullanilan regiilasyon teknolojilerinin
(RegTech) etkisi, uyum riskinin bankacilik sektoriine maliyeti ve RegTech ¢ozliimleri
calisilmis olup bankalara verilen cesitli cezalara ve RegTech firmalarina 6rnekler

verilmis ve Wells Fargo vakasi incelenmistir.

Calismanin tim asamalarinda kiymetli goriis, Oneri ve desteklerini
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GIRIiS

2008 kiiresel finans krizi, kiiresel ekonominin altinda yatan sistemik risklerin
yani sira 6zellikle ABD’de ve Avrupa iilkelerinde finansal piyasa diizenlemelerinin ne
kadar yetersiz oldugunu ortaya cikarmustir. Kiiresel kriz sonucunda gozetim
mekanizmalarinin giiglenmesi, kurum ve firmalarin uymasi gereken diizenlemelerin
her gecen giin artmasi, iilke ekonomilerinin kiiresellesmesi ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte islem adet ve hacimlerinin artmasi gibi nedenlerle finansal
kurumlar karmasik ve maliyetli bir uyum siireci ile karsi karsiya kalmistir. Bu nedenle

giinlimiizde finansal kurumlardaki uyum riski yonetimi 6nem kazanmaya baslamistir.

Gegmiste uyum riskini ele almak daha kolay iken giiniimiizde yasal
diizenlemelerin artmasiyla birlikte daha karmasik hale gelmistir. Bu nedenle finansal

kurumlar uyum riski yonetimi i¢in daha fazla kaynak ayirmak zorunda kalmaktadir.

Uyum riski yonetimi, finansal piyasalarin ana aktorlerinden biri olan bankalar
icin 6nemi biyliktiir. Bankacilik sektoriindeki diizenlemelerin fazla olmasi, kara para
aklanmasinin 6nlenmesi ve miisterini tan1 gibi dinamik yonetilmesi gereken stireclerin
bulunmas:1 bankacilik sektoriindeki uyum riskinin yonetilmesini 6nemli hale
getirmektedir. Ayrica bankacilik sektoriinde dijital bankacilik, acik bankacilik ve
servis bankacilig1 alanlarinda yasanan gelismeler bankacilikta uyum riskini artirmigtir.
Boylece uyum riski yonetimindeki artan maliyetler ise kurumlarin teknolojik ¢oziim
arayis1 i¢ine girmelerini saglamistir.

Uyum riski yonetimindeki teknolojik c¢oziimlerden biri ‘Regulatory
Technology’ kisa adiyla RegTech’tir. RegTech firmalari, finansal kurumlarin
uyumluluk standartlarim1 karsilamalarina, risk yonetimi protokollerinin ytirtirliikte
oldugundan emin olmalarma ve riski proaktif bir sekilde azaltan kontrolleri
uygulamaya koymalarina yardimci olmaktadir. Bu teknoloji, mevcut uyumluluk,
denetim ve risk is akislarin1 tamamlamaktan, yapay zeka, makine 6grenimi ve blok
zinciri gibi en son teknolojilerden yararlanarak bunlar1 degistirmeye ve tamamen
otomatiklestirmeye kadar uzanmaktadir. Teknolojik gelismelerin yanisira agik
bankacilik alanindaki gelismeler de RegTech sektoriinii etkilemis ve sektoriin

biiylimesine ve gelismesine katki saglamistir.



Bu kapsamda ¢aligmanin amaci; kiiresel olarak artan diizenlemelerin getirdigi
zorluklarin asilmasi i¢in bankalarin uyum riski yonetiminde gelisen teknolojilerin
kullanimina iliskin degerlendirmelerin yapilmasi ve s6z konusu teknolojilerin uyum
riski denetimine etkisinin incelenmesidir. Ama¢ dogrultusunda c¢alismanin birinci
boliimiinde uyum riski ve RegTech hakkinda temel bilgiler verilecek, ikinci
boliimiinde uyum riski yonetiminin bankacilik sektoriindeki yeri ve denetime etkisi
incelenecek, {iiglincii boliimde RegTech’ler hakkinda daha detayli incelemeler
yapilarak bankacilik ile iliskisi degerlendirilecek, dordiincii bolimde ise uyum
maliyeti, uyum cezalar1 ve RegTech kullanim alanlar1 incelenerek RegTech
firmalarindan ornekler verilecek ve Wells Fargo vakasi degerlendirilerek ¢aligma
tamamlanacaktir. Boylece RegTech’lerin uyum riski denetim konularinda bankacilik
sektorline etkisi ve uygulama alanlarinin neler oldugu sorusuna yanit aranmig

olacaktir.



BIiRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1. Kavramsal Cerceve: RegTech, Uyum, Regiilasyon ve

Literatiir Taramasi

Regililasyon veya diizenleme, bir otorite tarafindan olusturulan ve uygulanan
kurallar bitiiniidiir. Bu kurallara uyulmamasi durumunda yasal otoritelerin
uygulayacagi cezalar neticesinde paydaslar acisindan potansiyel zarar kayb1 meydana
gelebilir. Bu kayiplarin yasanmamasi i¢in de uyum riski yonetiminde RegTech araglari
kullanilmaktadir. Calismanin bu boliimiinde RegTech, uyum ve regiilasyon kavramlari
aciklanmis, uyum riski ve RegTech konularinda literatiirde hangi calismalarin yer

aldig1 incelenmistir.

1.1. RegTech Kavramm

RegTek (RegTech) kavramu literatiirde Ingilizce karsiliklar1 olan “regulatory”
ve “technology” yani “regiilasyon” ve “teknoloji” kavramlarinin kisaltmalarinin
birlikte kullanilmasiyla olusturulmus bir kelimedir. Diizenleyici teknoloji ya da kisa
adiyla RegTech, finansal piyasalarda yapilan diizenlemelere uyum siireglerini
tyilestirmek i¢in diizenleyici izleme, raporlama ve uyum baglaminda teknolojinin
yogun olarak kullanildig1 ¢dztiimleri ifade etmektedir (Arner, v.d., 2016a: 81). Diger
bir tanimda ise diizenleme ve uyumluluk gereksinimlerini daha etkin ve verimli bir
sekilde ¢6zmek i¢in yeni teknolojilerin kullanilmasi olarak belirtilmistir (Institute of

International Finance, 2015: 2).

RegTech, hem regiilasyon sorunlariyla basa ¢ikmada firmalara yardimci
olmay1 amaglayan teknolojik ¢6ziimleri hem de bu is alaninda uzmanlasmis firma veya
kuruluglar1  tamimlamak i¢in kullanilmaktadir. RegTech’lerin amaci yeni
diizenlemelere ve manuel raporlamaya yardimei olmaktir. Ayrica risk degerlendirmesi
ve yonetimi, kimlik yonetimi ve kontrolii, islem izleme, veri yapilandirma ve kara para
aklamanin 6nlenmesi (AML) gibi alanlarda ¢6ziim sunmaktadir (Deloitte, 2017a: 4;
Yang ve Li, 2018: 3268).



RegTech'lerin olas1 faydalari, daha diisiik maliyetli olmasi, etkin ve verimli
uyum siiregleri, gercek zamanl veri elde edilmesi, dogru bilgiye kolay erisim, kolay
raporlama ve giivenliktir (Hill, 2018). Ayrica RegTech bulut teknolojisi, blok zincir,
makine 0grenimi, biiyiik veri, veri madenciligi gibi teknolojik altyapilar1 ¢bzmeye

calistig1 soruna bagli olarak kullanmaktadir (Deloitte, 2017b: 75).

RegTech’in gelisimi ii¢c agsamada kategorize edilmistir: RegTech 1.0, RegTech
2.0 ve RegTech 3.0 (Arner, v.d., 2017:10; KPMG, 2018: 6). RegTech 1.0, 1990’larda
baslayan ve 2008’den 6nceki zamani ifade eden, risk yonetimi ve izlemeye odaklanan
teknolojik ¢oziimlere atifta bulunan dénemi ifade eder. RegTech 2.0, 2008 kiiresel
mali kriz ile finansal piyasalardaki diizenlemelerin arttig1, bunun da firmalarin uyum
maliyetini ve karmagiklig1 artirdig1 giiniimiiz donemini ifade etmektedir. RegTech 3.0
ise dijitallesmenin arttig1 ve buna bagli olarak dijital varliklarin cesitlendigi, farkli
teknolojilerin arag¢ olarak kullanilarak ¢oziimler gelistirildigi heniliz tamamlanmamis

dOénemi ifade etmektedir.
1.1.1. RegTech 1.0

RegTech 1.0 olarak adlandirilan bu donem, bilgisayar teknolojilerinin
geleneksel finans kurumlar tarafindan kullanilmaya baslandigi 1990 ve 2008 yillari
arasin1 kapsamaktadir. Bu donemde kurumlarin kiiresellestikce artan diizenleyici
zorluklarla kars1 karsiya kalmalari, kendi uyum ve risk yonetimi departmanlarin
kurmalarina yol agmustir (Fineksus / Fintech Istanbul, 2020: 11). Finansal teknolojilere
benzer teknolojileri de bu departmanlarda kullanan finansal kurumlar, risk yonetimini
kolaylagtirmaya calismiglardir. Yeni teknolojilerin risk yonetimine uygulanmaya
baglandig1 ve sistemin giivenilir olmasina dayanan bu donem 2008 kiiresel mali Krizi

ile sona ermistir (Arner, v.d., 2017: 8).
1.1.2. RegTech 2.0

RegTech 2.0 olarak adlandirilan bu donem 2008 kiiresel mali krizinden sonra
diizenlemelerin artmasi ve firmalarin uyum siire¢lerindeki ihtiyaclar nedeniyle ortaya
¢ikmig bir donemdir. Siirekli yapilan diizenlemeler karmasikliga neden olmus, uyum
maliyetlerini 6nemli 6l¢iide artirmis ve buna bagli olarak yasal para cezalar1 da 6nemli

olgiide artmustir (Fineksus / Fintech Istanbul, 2020: 12).



Bu donemde giligler ayriligi ilkesini uygulayabilmek icin ulusal ve uluslararasi
boyutta yeni yasal yapilar ve yasal yapilarda béliinmeler meydana gelmistir. Ornegin,
bankacilik alaninda BIS tarafindan Basel III kriterleri yayimlanmis, bdylece bankalar
kurumsal yonetisim ve risk yonetiminde kapsamli degisikliklere yol agan

diizenlemelere maruz kalmiglardir.

Finansal kurumlar bu dénemde uyum siireglerini gelistirmek i¢in veriye dayali
bilgi toplama ve analiz etme konularinda Yapay Zeka (Al), derin 6grenme gibi
teknolojik ¢dziimlerden daha yogun bir sekilde faydalanmiglardir. Ozellikle RegTech
¢oziimleri olmadan Kara Paray1r Aklamay1 Onlemek (Anti-Money Laundering — AML)
ve Miisterini Tanima (Know Your Customer — KYC) gibi siireclerin ydnetimi

giiniimiizde neredeyse imkansizdir (Fineksus / Fintech Istanbul, 2020: 12).
1.1.3. RegTech 3.0

RegTech 3.0 olarak adlandirilan bu dénem Fintech alanindaki gelismelere
paralel olarak veri madenciligi, biiylik veri, veri analizi, merkeziyetsiz finans
(Decentralized Finance — DeFi) gibi kavramlarin 6nem kazandigi, fiziksel temasa
dayali miisteri odakli yaklagimdan dijital kimligin 6nem kazandig1 ve uzaktan miisteri
edinimi siireglerinin yayginlastigi heniiz tamamlanmamis bir déonemdir (Arner, v.d.,
2016a: 85). Bu donemde blokzinciri teknolojisi akilli sozlesmeler ile birlesmis, token
yapilari ile varliklar dijitallesmeye ve Merkez Bankalar1 Dijital Para Birimleri (Central
Bank Digital Currency — CBDC) ortaya ¢ikmaya baglamis, yapay zeka uygulamalari,
bulut bilisim teknolojisi, API uygulamalari, makine 68renmesi gibi kavramlar 6ne
¢ikmistir (Deloitte, 2018b: 5). Hayatimizda bir¢ok seyin dijitallesmesi ile birlikte yeni
stireglerin ortaya ¢ikmasi, yasal diizenlemelerin artmasi, firmalarin yeniliklere hizl
adapte olma istekleri gibi nedenlerle RegTech ¢oziimlerine ihtiyag gittikce
artmaktadir. Dolayisiyla bu donem, Fintech gelismeleri ile paralel sekilde diger
donemlerden farkli olarak kendini daha hizli ve siirekli yenileyen bir bakis acisina

sahiptir.



1.2. Uyum Kavram

Uyum, Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde “Bir biitiiniin par¢alar: arasinda bulunan
uygunluk, ahenk” olarak tanimlanmistir (TDK). Finans sektoriinii bir biitiin olarak
kabul edersek uyum kavramini genis anlamda “sektérdeki finansal aktorlerin
faaliyetlerinin ~ yasal  diizenlemelere — uygunlugunun  saglanmasi”  olarak

tanimlayabiliriz.

Bankacilikta uyum kavrami ise “Bankamin  gergeklestirdigi  veya
gerceklestirmeyi planladig tiim faaliyetlerin ve yeni iglemler ile iiriinlerin banka dist
ve i¢i tiim mevzuata ve bankacilik teamiillerine uygun bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla yiiriitiilen kontrol faaliyetleri” olarak tanimlanabilir (Resmi

Gazete, 2012).

5549 sayili “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun”
uyarinca T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanligi
(MASAK) tarafindan ¢ikartilan “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasimnin ve Terdriin
Finansmanmin Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliklere Uyum Programi Hakkinda

Yonetmelik™ ile birlikte bankalar (Resmi Gazete, 2021);

e Kurum politikasi ve prosediirlerinin olusturulmasi,

Risk yonetimi faaliyetlerinin ytiriitiilmesi,

e zleme ve kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Uyum gorevlisi atanmasi ve uyum birimi olusturulmasi,
e Egitim faaliyetlerinin yriitiilmesi,

e Ic denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

onlemlerinden olusan “uyum programi” olusturmak ile yiikiimlii tutulmustur. Ilgili
yonetmelik ile bankalar uyum programini yiriitmek i¢in uyum gorevlisine bagl bir
uyum birimi kurmak zorundadir. Genelde uyum kavrami bankacilikta kara para
aklama, terdriin finansmani gibi konularda ilgili mevzuat ile es anlamh
kullanilmaktadir. Bu galismada da uyum kavrami “yasal diizenlemelere uyum” olarak

genis anlamda kullanilacaktir.



1.3. Regiilasyon Kavrami

Diizen kelimesinin sozlik anlami, “Belli yontem, ilke veya yasalara gore
kurulmus olan durum, uyum, nizam, sistem”dir (TDK). Piyasalarin diizenlemesi
acisindan bakildiginda literatiirde teknik bir terim olan “regiilasyon” kavrami
kullanilmaktadir. Regiilasyon, ekonomiye devlet miidahalesi veya belirli bir amag i¢in
konulan bir dizi kural olarak tanimlanabilir (Oguz, 2011: 16). Devletlerin Rusya ve
Iran orneklerinde oldugu gibi uyguladiklar1 ambargolar da bu perspektiften

diistiniilebilir.

Regililasyon kavramini diizenleme ve denetleme islevleri ile ele alindiginda
belli bir faaliyet ile ilgili olarak oyunun kurallarinin belirlenmesi (diizenleme) ve bu
kurallara uyulmasi (denetleme) olarak tanimlanabilir (Tepe ve Ardiyok, 2004: 107).
Bagka bir goriise gore ise regiilasyon, piyasalarin bir {ist otorite yoluyla diizenlenmesi,
denetlenmesi, yonetilmesi ve yonlendirilmesi faaliyetlerini icermektedir (Oguz, 2011:
19). iktisadi regiilasyonun amaci, mevcut piyasa katilimeilar arasinda yeterli rekabeti

yaratan kurallar olusturarak piyasalarin etkinligini saglamaktir (Tepe ve Ardiyok,

2004: 108).
1.4. Literatiir Taramasi

Literatiirde uyum riski ve RegTech konularinda yer alan calismalar ayri

basliklar altinda incelenmistir.

1.4.1. Uyum Riski Konusunda

Literatiire bakildiginda uyum riski degerlendirmesinin birkag sekilde yapildig
goriilmektedir. Ludwick (2006) ve Birindelli & Feretti (2008) olaylarin meydana
gelme olasilig1 ve meydana gelmeleri halinde sonuglari agisindan, Haynes (2005) etki
eden faktorleri dikkate alarak ve Losiewicz- Dniestrzanska (2015) risk faktorlerinin
derecelendirilmesi ve risk olasiligi agisindan degerlendirmistir. Asenov (2015),
bankalar i¢in uyum risklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesini incelerken, miisteri
sikayetlerinin sayisi, nakit 6demelerin miktari, bankalarin yiiriirliikteki yasalara
uymamas1 nedeniyle tespit edilen ihlallerin sayisi ve sikligi gibi gostergelerin
uygulanmasini 6nermektedir. Nicolas ve May (2017) uyum riskini degerlendirmek

icin denetim bulgularinin, dis denetim ve siire¢ testleri sonuglarindan elde edilen
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verilerin ve miisteri bilgilerinin dikkate alinmasini gerekli gormektedir. Ernst &
Young (2021)'a gore, bankalarin uyum islevi, yasalara uygunluk, mali suglar ile
miicadele, veri gizliligi, siber giivenlik, operasyonel faaliyetler ve {igiincii taraf riski
gibi ana alanlar1 kapsamaktadir. Bazi alanlar ise kara para aklama, ter6riin finansmani
ve kitle imha silahlarinin yayilmasmin Onlenmesi gibi alanlardaki riskler ile

karakterize edilir.

Gabbi v.d. (2011), yabanci sermayeli finansal arabulucularin uyum risklerini
degerlendirme ve tehlikelerini fark etme becerileri agisindan daha deneyimli
goriindiigine dikkat g¢ekmistir. Ayrica Gabbi v.d. (2011), finansal kurulusun
faaliyetinin kapsamu (biiytikliigii) ile buradaki etkin uyum riski yonetimi arasindaki
iligkiyi tamimlamigtir. Arasa ve Ottichilo'ya (2015) gore, kiiclik kurumlar gelirleri
sinirl oldugu i¢in KYC (Miisterini Tani) gerekliliklerine uyum konusundaki giderleri
karsilayamamaktadir. Dahl v.d. (2016), aynm1 konuyu kiigiik ve biiyiik bankalar igin
karsilagtirirken uyum maliyetlerini degerlendirmis ve daha kiiciik bankalarin daha
biiyiik harcamalar yaptig1 sonucuna varmustir. Lagzdins ve Sloka (2012), Letonya
bankalar1 ile ilgili ¢caligmasinda uyum sistemlerinin degerlendirilmesini ve uyum
programlarinin uygulanmasini gozden gegirmistir. Calismanin ardindan yazarlar,
ozellikle kiiclik ve orta olgekli bankalarin organizasyonel iyilestirme ihtiyacim

tanimlayan bir program konseptine sahip olmadig1 sonucuna varmistir.
1.4.2. RegTech Konusunda

Uyum ve RegTech konular ile ilgili ¢aligmalar1 bulunan Avrupa Bankacilik
Otoritesi (EBA)’nin AB finans sektoriinde yasal raporlama gerekliliklerine uyum
maliyetine iligkin yaptigi RegTech analizi 2021 yilinda tamamlanmistir. Analizde
ozellikle kiiciik ve karmasik olmayan diizenlemeye tabi kurumlar i¢in raporlama
maliyetlerinin %15-24 oraninda azaltilmasi i¢in Oneriler sunulmasi amaglanmis ve
raporlama siire¢lerinde teknolojinin daha genis kullanimi tesvik edilmistir (EBA,
2021a). EBA ayrica regiilasyon siireglerinde gelismis teknolojik yeniliklerin
diistiniilmesine yonelik ek bir adim olarak kredi riski i¢in diizenleyici sermayenin
hesaplanmasinda i¢ derecelendirmeye dayali modeller i¢in makine 6grenimi (Machine

Learning) hakkinda bir tartisma belgesi yaymlamistir (EBA, 2021b).



EBA'nin diger bir c¢alismasi incelendiginde, EBA agisindan RegTech
¢cozlimlerinin uyumlagtirilmasi "izle, degerlendir ve uyarla" yaklagimiyla saglanabilir
(EBA, 202l1a: 78). Calismadaki uzun vadeli Oneriler ise RegTech ¢oziimlerinin
merkezi bir AB veri tabaninin olusturulmasi ve saglayicilarin RegTech ¢6ziimlerinin

sertifikalandirilmasi olarak belirtilmistir (EBA, 2021a: 79).

Gergek zamanli ve seffaf bir diizenleyici sistem olusturmaya katkida bulunmak
icin RegTech’in olas1 sorunlar {izerine etkisi bir grup arastirmaci tarafindan kaleme
alinmigtir. Michaels ve Homer (2018) ve Buckley v.d. (2020) verideki bollugun ve
teknolojideki gelisimin teknoloji liderligindeki veri odakli denetimi tesvik
edebilecegini ve risk odakli diizenleyici yaklasim saglayabilecegini dne siirmiiglerdir.
Kurum (2020), yenilik¢i teknolojilerin uyum amaciyla giivenli bir sekilde nasil
kullanilacagint test etme ve Ogrenme konusunda diizenleyici sanal alanlarin
(sandboxes) yararliligini arastirmistir. Micheler ve Whaley (2020), strateji se¢iminin
kontrol ve oOzgirlik arasinda oldugu kendi kendini diizenleme yaklasimi (self-
regulatory approach) veya meta-diizenleme gibi RegTech'in finansal diizenleme igin

cesitli diizenleyici stratejilere nasil entegre edilebilecegini tartismistir.

Hayir kurumlarina bagis toplama konusunda AML-CFT iizerine yapilan bir
calismada, yapay zeka, RegTech ve Charity Tech'in hayir kurumlarindaki
diizenlemelere uyma, riski azaltma, kara para aklama ve terdriin finansman ile ilgili
olanlar da dahil olmak {izere sucla miicadele etme konularinda yardimci olabilecegi
belirtilmistir (Singh ve Lin, 2020: 475-476). Ayni1 ¢alismada hizli otomasyon, gelismis
istatistiksel modelleme, makine Ogrenimi tabanli risk analizi ve degerlendirme
siireglerinin, yaygin olarak uygulanan manuel siireglerden ¢ok daha etkili bir

performansa sahip oldugu tespit edilmistir (Singh ve Lin, 2020: 475-476).

RegTech 3.0 donemindeki teknolojik gelismelerin yeni olmasi nedeniyle
literatiirde ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Daha fazla RegTech uygulamasi
ortaya ciktik¢a ve veriler erisilebilir hale geldik¢e, akademik literatiiriin muhtemelen
daha nicel metodolojileri benimseyen belirli uygulamalara odaklanmasi

beklenmektedir.



IKINCi BOLUM
UYUM RiSKi YONETIMI VE DENETIMIi

2. Uyum Riski Yonetimi ve Denetimi

Uyum riski, diizenlemelere uyulmamasi durumunda firmalarin kars1 karsiya
kalacag itibar ve finansal kayiplari i¢inde barindirir. Uyum riskinin etkin yonetimi ile
sektorde yer alan paydaslar nezdinde giiven saglanir, itibar korunmus olur ve ceza riski
en aza indirilerek finansal fayda saglanmis olur. Calismanin bu boliimiinde bankacilik
sektoriinde uyum riski incelenmis ve uyum riski bulunan alanlar ile ilgili denetim

metodolojisi ele alinmistir.

2.1. Bankacilik Sektoriinde Uyum RiskKi

Bankalarin ¢esitli risklere karsi daha fazla kirilgan olmasimnin en 6nemli
nedenleri; bankacilik yoOnetiminin artan karmasikligi, miisteri giivenini koruma
ihtiyaci, kanunlarin ve davranis kurallarinin zaman iginde artan agirligi olarak
gosterilebilir. Son yillarda basta itibar riski, uyum riski ve operasyonel riskler olmak
tizere kredi ve piyasa risklerinden farkli risklerin, finansal kurumlarin istikrar1 ve

giivenilirligi i¢cin her zamankinden daha 6nemli oldugu anlagilmastir.

Bankacilik sektdriinde uyum riski hem ulusal hem de uluslararas1 alandaki
yasal otoritelerce yonetilmesi istenen, bankanin birgok is siirecini etkileyen risklerden
biridir. Ilgili mevzuatlara bakildiginda bankacilikta uyum riski genellikle sug
gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin 6nlenmesi gibi konular ile
ilgilidir. Bu boliimde uyum riski kavrami, uyum riskinin genel olarak kullanildigi

alanlar ve genis anlamda kullanim alanlar1 incelenmistir.
2.1.1. Uyum Riski Kavramm

Uyum riski, Basel Komitesi tarafindan “Uyum riski, bir bankanin kanunlara,
diizenlemelere, kurallara, ilgili oz diizenleyici kurulug standartlarina ve bankacilik
faaliyetleri icin gegerli olan davrams kurallarina uymamaswmmin bir sonucu olarak

maruz kalabilecegi yasal veya diizenleyici yaptirimlarin maddi mali kayip veya itibar

kaybi riski” olarak tanimlanmistir (BCBS, 2005: 7).
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Bir banka, kendi risk yonetimi stratejisi ve yapistyla tutarli bir sekilde uyum
riskinin yonetimi i¢in oncelikler belirlemeli ve uyum fonksiyonunu diizenlemelidir.
Ornegin, uyum riski ile operasyonel riskin belirli ydnleri arasinda yakin bir iliski
oldugundan, bazi bankalar uyum fonksiyonlarini1 operasyonel risk fonksiyonlari iginde
diizenlemek istemektedir. Bazi bankalar ise ayri bir uyum ve operasyonel risk
fonksiyonlarna sahip olmayi tercih etmekte ve uyum konusunda iki fonksiyon

arasinda yakin is birligi gerektiren mekanizmalar kurmaktadir (BCBS, 2005: 8).

Uyum riski bankalarda hem i¢ hem de dis kaynakl olabilir. i¢ faktdrlere drnek
olarak;

e Bankalarin yiiriirlikteki mevzuatin gerekliliklerini yerine getirememesi,

e Bankalarin i¢ mevzuatlar1 ile yasal mevzuatlar arasindaki uyumsuzluk,

e Bankalarin i¢ mevzuatlarini  yasal mevzuatlara hizli  bir sekilde
uyarlayamamasi,

e Bankalarin taraf oldugu sézlesmelere aykirilik,

e (alisanlarin veya yonetimin eylemlerinden kaynaklanan hatalar
gosterilebilir. Dis faktorlere 6rnek ise;

e Ilgili iilkenin hukuk sisteminin kusurlu olmasi (yasal diizenlemenin olmamasi,
uluslararas1 hukukun yanlis uygulanmasi vb.)

e Banka miisterilerinin veya kars1 taraf ile yapilan s6zlesmelerin ihlal edilmesi,

e Bankalarin, subelerinin veya bagli ortakliklarimin farkli iilkelerin yetkisi

altinda olmasi
gosterilebilir.
2.1.2. Kara Paranin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani

Paranin c¢esitli renk sifatlari ile birlikte kullanilmasi, paranin kaynagini ifade
etmektedir. Genel kabul gérmiis ifade ile beyaz para yasal yollardan kazanilan ve
vergisi verilen kazang, gri para yasal yollardan kazanilan fakat vergiden kaginilan ve
kayit disina ¢ikan kazang, kara para ise yasa dis1 yollardan elde edilen kazanctir

(Karaduman,2013: 4).
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Kara para, “vasalarin su¢ saydigi eylemlerin islenmesi suretiyle elde edilen
biitiin mal ve gelirleri, kara para aklama ise bu mal ve gelirlerin yasal bir kaynaktan
elde edilmis gibi gosterilmesine yonelik faaliyetleri” olarak ifade edilmektedir (Ustiin,
2016: 4). Terérizmin finansmaninda ise yasadisi faaliyetlerden elde edilen kazanglar
ile yasal faaliyetlerden elde edilen kazanclarin terdr finansmaninda kullanilmasi s6z
konusudur. ingilizcede kara para ile miicadele i¢in “Anti-Money Laundering” (AML),
terérizmin finansmaninin 6nlenmesi i¢in ise “Combating the Financing of Terrorism”

(CFT) terimleri kullanilmaktadir.

Yasadis1 yollar ile elde edilen kazanclarin finansal sisteme entegre edilip
aklanmasi i¢in kara para aklayanlar bu kazanclari ¢esitli asamalardan gegirmektedir.
Bunlar yerlestirme (placement), ayristirma (layering) ve biitiinlestirme (Integration)
asamalaridir (Nsundano, 2007: 1). Yerlestirme asamasinda para kiigiik parcalara
ayrilarak finansal yap1 icine veya perakendeye yerlestirilerek ¢esitli varliklara ayrilir
ve farkli kisilere gonderilir. Ayristirma agamasinda kara paranin takibini zorlagtirmak
ve kaynagindan uzaklastirmak amaciyla kisa siire icinde birden fazla karmasik islemler
yapilir. Biitlinlestirme asamasinda ise kara paranin ekonomiye tam entegre edilme
evresidir. Bu evrede para aklayici bu parayla gayrimenkul, hisse senedi, tahvil, hazine

bonosu vb. satin alarak parayi ekonomiye entegre eder (Mavral, 2001: 57).

Kara para aklama yontemlerine bakildiginda c¢ok sayida kisi adina yasal
mevzuatin belirttii tutarin altindaki tutarlar ile banka hesaplarina para yatirilmasi
yontemi olan sirinler (smurfing) yontemi; biiylik miktardaki paranin parcalanarak az
sayida kisiye yatirilmasi yontemi olan parcalama (structuring) yontemi; gelirin
kaynaginin arastirilmadig iilkelerdeki kiyr bankaciligi yapan bankalara paralarin
aktarilmasi; satis gelirlerinin tespit edilmesi zor sektorlerde gostermelik firmalar
kurularak veya kagit {izerinde paravan sirketler kurularak paranin aklanmasi; doviz
biirolart veya kumarhaneler yoluyla paranin aklanmasi gibi yontemler

kullanilmaktadir (Ergiil, 2001: 35).

Giintimiizde kara paranin aklanmasi ve bu paranin finansal sistem igerisine
sokulmasi faaliyetlerinin biiyiik bir kism1 bankalar yoluyla yapilmaktadir. Bu nedenle
bankalarin uyum faaliyetleri ve denetimi kara para aklama ve terdriin finansmani ile

miicadele konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Finansal otoriteler bu risklerin
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Onlenmesinin ancak bankalarin “miisterini tan1” prosediirlerini uygulayarak
saglanacag kanisindadir. Bu konuda Mali Eylem Gorev Giicii (Financial Action Task
Force-FATF) ilk olarak 1990 yilinda 40 Tavsiye Karar1 yaymlamis ve daha sonraki
yillar revize etmistir (FATF, t.y.).

Tavsiyeye gore miisterini tan1 ilkesinin getirdigi tedbirler;

e Kimlik tespiti yaparak bilgilerin giivenilirliginden ve dogrulugundan emin
olmak,

¢ Finansal islem sonucunda nihai yararlanici olan kisinin kimligini belirlemek,

e Tiizel kisiliklerde miilkiyetin kime ait oldugunu ve kim tarafindan kontrol
edildigini belirlemek,

e Gergeklestirilen finansal islemin tiirlinii ve yapilis amacini belirlemek,

e Yapilan islemin takibini saglamak
olarak 6zetlenebilir.

Tiirkiye’de bu konu ile miicadele hakkinda 5549 Sayili Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasmin Onlenmesi Kanunu 18 Ekim 2006 tarih ve 26323 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kanuna gore Bankalar gerekli uyum ve
tedbirleri almasi gerekir. Bunlar; kimlik tespitinin yapilmasi, MASAK’a siipheli islem
bildirimi yapilmasi, uyum programi olusturularak uyum gorevlisinin atanmasi ve
istenildiginde Bagskanlik ve denetim elemanlar: tarafindan istenilen her tiirlii bilgi,

belge, kayit ve sifrelerin verilmesi zorunlulugu olarak siralanabilir.
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Sekil 2.1: I¢c Denetim ve Risk Yonetim Sistemi

1.Risk Belirleme ve Olgme 2. Uygulama/Kontrol 3. Risk Bazli Uyum Programi
Uran riski, hizmet kanallan, - Uyum kilavuzlan, politikalar, is ' ic kontrol programi, ig kontrol
misteri profilleri, cografi risk akislan, sistemler, kontroller fizleme, uyum, egitim

4, ic Denetim

Risk degerlendirmesi, uygulama ve
kontrollerin etkinliginin denetimi

Kaynak: TBB-MASAK Calisma Grubu, 2007: 61

Sekil 2.1°de gosterilen semada su¢ gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesine
yonelik risk yonetim ve denetim sistemlerinin kurulmasina iliskin;

1. Sug gelirlerinin aklanmasi ve ter0rizmin finansmani konularindaki riskler
belirlenir ve sayisallagtirilir,

2. [llgili risklerin y&netilmesi ve kontrol edilmesine iliskin yazili dokiimanlar ve
kontrol sistemi olusturulur,

3. Siireklilik arz eden izleme faaliyetleri, i¢ kontrol, uyum ve personel egitim
programlari hazirlanir,

4. Risk kontrol matrisleri hazirlanarak is akislar1 ve kontrollerin etkinliginin
denetimi yapilir.

Bu sistemin uygulanmasindaki amag¢ bankalarin ana boliimlere bagl kalarak
kendi prosediirlerini olusturmasi, uygulamast ve kontroliinii saglayarak degisen
trendlere uyum saglayan bir yapi1 insa etmesidir (TBB-MASAK Calisma Grubu, 2007:
62).

2.1.3. Diger Mevzuata Uyum Faaliyetleri

Finansal sistem i¢cinde hem bireyler hem de is diinyas1 ve devletler agisindan
bakildiginda bankalar 6nemli araci kuruluslardan biridir. Bankalarin finansal sistemin

merkezinde yer almasindan dolay1 kriz zamanlarinda en fazla etkilenen sektorlerden

biri bankacilik sektorii olmustur. Devletler krizleri tetikleyen nedenleri 6nlemek,

14



riskleri yonetmek ve sisteme miidahale etmek i¢in bankacilik sektdriinde diizenleme
yapma geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bankacilik sektoriinde yapilan diizenlemeler sisteme
miidahale edilebilmesi ig¢in ihtiyactan ¢ok zorunluluk haline gelmistir. Basel
diizenlemeleri gibi uluslararasi diizenlemelerin yani sira iilkeler kendi diizenlemelerini
yaparak sektdre yon vermektedir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore yapilan

diizenlemeler de farklilik gosterebilir.

Sektorlere gore diizenlemeler “Diizenleyici ve Denetleyici Kuruluglar”
tarafindan yapilir. Bu kuruluslar; tiizel kisiligi ve karar organi bulunan, denetleme ve
diizenleme goérevini kanunlardan alan, idari ve mali acidan 6zerklige sahip olan
bagimsiz kamu kurumlaridir (Er, 2010: 183-184). Tirkiye’de bankacilik sektorii
BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) tarafindan diizenlenir ve

denetlenir.

Tiirkiye’de banka ve islemlerini dogrudan diizenleyen en giincel kanun
01.11.2005 tarih 5411 sayili Bankacilik Kanunudur. Kanuna gore “Bu Kanunda
hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler tatbik olunur.” (Bankacilik Kanunu,
Madde 2). Banka faaliyetleri bir¢ok farkli sektor ve faaliyet alani ile iliskili oldugu
i¢in yapilan iglemlerin niteligine gore diger kanunlara da tabi olurlar. Medeni Kanun,
Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Icra ve iflas Kanunu gibi dogrudan bankacilik
sektoriinli diizenlemeyen kanunlar, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Cek
Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kanunu, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun gibi bankalarin

cesitli faaliyetlerine gore diizenlenen kanunlar 6rnek olarak gosterilebilir.

Kanunlarda agik¢a diizenlenmeyen konular ¢esitli yonetmelik, genelge, teblig,
diizenleme, rehber ve kurul kararlan ile diizenlenmektedir. Bunlara 6rnek vermek

gerekirse (BDDK, t.y. ve TBB, t.y.);

e Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda
Y onetmelik
e Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmas1 Hakkinda Yonetmelik

e Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Yonetmeligi
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e Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine iliskin Yonetmelik

e Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina Iliskin Y&netmelik

e Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Y onetmelik

e Kredilerin Smiflandirilmasi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik

e Bankalarin i¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmelik

e Bilgi Sistemleri ve Is Siiregleri Bagimsiz Denetimine Iligskin Rapor Hakkinda
Teblig

e Konut Finansmani Sézlesmeleri Yonetmeligi.

Diger iilkelerdeki diizenlemelere baktigimizda 1970’li yillardan sonra
sermayenin serbest dolagimi ile birlikte diizenlemeler tilkeden iilkeye farklilagsmaya
basglamistir. Bu farklilasma da {ilkeler arasinda diizenleme arbitrajina neden
olmaktadir. Sermaye diizenlemelerin daha zay1f oldugu tilkelere kaymaya baglamis ve
bu iilkelerin avantajli konuma ge¢cmesini saglamistir (Tiryaki, 2010: 118). Bu nedenle
ortak hareket etmek ve uzlasma ortami saglamak amaciyla G10 iilkelerinin merkez
bankalarinin Onciiliiglinde 1974 yilinda BIS (Bank of International Settlements)
biinyesinde Basel Bankacilik Denetim Komitesi (Basel Committee On Banking
Supervision- BCBS) kurulmustur (BCBS, t.y. (a)). Komite, ¢esitli alt komiteler ile
bankacilik denetiminin kalitesini arttirma amaciyla calismalar yapmakta, banka
faaliyetleri hakkinda standartlar belirlemekte ve prensipler yayinlamaktadir (BCBS, t.y.
(b)). Bankalar da giiniimiizde agiklanan Basel kriterlerine gore risklerini

yonetmektedir.

2.2. Bankacilik Sektoriinde Uyum Riski Yonetimi ve Denetimi

Uyum riski gegmiste sinirli ve 6zel birkag kurala dayandigi i¢in daha kolay ele
alimmistir. Ekonominin kiiresellesmesi, uluslararasi firmalarin ve bankalarin uymasi
gereken yeni kurallarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica yeni krizlerin
c¢ikmast da bankacilik mevzuatinin genis ¢apli degistirilmesine ve yetersiz
diizenlenmis alanlara yonelik calisma yapilmasina neden olmustur. Amerika Birlesik

Devletleri’nde Dodd-Frank Kanunu Diizenlemeleri (Dodd-Frank Wall Street Reform
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and Consumer Protection Act), Yabanci Hesaplarin Vergi Uyumu Yasasi (Foreign
Account Tax Compliance Act -FATCA) ve Sarbanes-Oxley Yasasi (Sarbanes—Oxley
Act -SOX); Avrupa’da Basel III’lin getirdigi sermaye yeterlilik rasyosu, karsi taraf
riskinin diizenlenmesi, kaldira¢ orani, sistematik risk kavrami ve likidite orani gibi
kriterler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu-KVKK(General Data Protection
Regulation — GDPR), Finansal Ara¢ Piyasalar1 Yonergesi (Markets in Financial

Instruments Directive -MiFID) diizenlemeleri buna 6rnek gosterilebilir.

Basel kriterlerine baktigimizda uyum fonksiyonu bir banka icinde nasil
organize olursa olsun, yeterli kaynaga sahip olmali, sorumluluklar1 agik¢a belirtilmeli
ve faaliyetleri, i¢ denetim fonksiyonu tarafindan periyodik ve bagimsiz incelemeye
tabi tutulmalidir (BCBS, 2005: 8-15). 2005 yilinda uyum konusunda yayimlanan
belgede uyumun temel gorev ve sorumluluklari, uluslararast mali krize tepki olarak

asagidaki gibi alanlar1 kapsayacak sekilde genislemistir (BCBS, 2005: 13-14):

e Kara paranin aklanmasinin ve teroriin finansmaninin énlenmesi,

e (Cikar catigsmalarinin yonetilmesi,

e Piyasa suiistimali ve manipiilasyonunun yasaklanmasi,

e Uyum konusunda personelin egitilmesi,

e Bankanin faaliyetleriyle ilgili ortaya ¢ikan uyum risklerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi,

e Yillik uyum planlarinin hazirlanmast,

e Uyum konusunda iist yonetime danigsmanlik yapilmasi,

e Banka imajin1 gelistirilmesi ve itibarla ilgili risklerin ortadan kaldirilmast,

e Banka performansinin izlenmesi,

e ¢ kontrol ortaminin gelistirilmesi ve buna uygun prosediirlerin olusturulmas,

e Ust yonetime diizenli olarak raporlama yapilmast,

e Diizenleyici kurumlar ile iletisimin gelistirilmesi.

Uyum konusunda bankalara verilen cezalar parasal olarak maliyetli
olmalarmin yani sira banka itibarma da zarar vermektedir. Giiniimiizde bankalar

itibarin1 koruma konusunda her zamankinden daha zorlu kosullar ile karsilasmaktadir.
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Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in siirekli olarak is siireglerini iyilestirmeye ve

risklerini daha etkin yonetmeye ¢aligmaktadir (Everson, v.d., 2003: 22).

Tablo 2.1 :Uyum Riskini Onleme Programimin Bilesenleri (smaart)

(S) Systems
Sistemler

flgili diizenlemelere ve miisterinin gereksinimlerine uygun olarak islemlerin
hesap verebilirligini saglamak i¢in prosediirlerin ve i¢ kontroliin uygulanmasi

(M) Monitoring
Izleme

Banka program standartlarina uygun olarak sistemin ger¢ek zamanli
performansinin saglanmasi i¢in Banka kontrol sisteminin isleyisi ile baglantili
olarak giinliik denetleme siireci

(A) Assessment

Islem ihlali ve program dezavantajim gdstermek igin dzetlenmis kayitlarin ve

Hesap Verebilirlik

Degerlendirme islemlerin periyodik analizi
Banka diizenlemelerine uyum igin politikalarin uygulanmasina ve program
(A) Accountability sonuglar1 hakkinda Banka yonetimine ve Yonetim Kurulu'na bilgi verilmesine

yonelik personelin  yonlendirilmesi igin
verebilirligin tahsis edilmesi

sorumluluk, yetki ve hesap

(R) Response

Miisteri sikayetlerinin islenmesi, olagan sartlara aykiriliklarin giderilmesi,
kontrol prosediirlerinin degistirilmesi, i¢ denetimdeki eksikliklerin diizeltilmesi

Cevap ve politikalarin, prosediirlerin uygulanmasi, bunlarin gézden gegirilmesi veya
yenilenmesi

(T) Telinin Politikaya, prosediirlere, direktiflere, diizenleyicilerin gerekliliklerine uyum

Hotm & iliskilerinde iletigsim, personel egitimi ve bilgileri dahil olmak iizere {irin ve

hizmetlere iliskin bilgiler

Kaynak: Asenov, 2015: 27

Uyum riskinin yonetim ve kontrol sistemi, diger banka risklerinin kontroliine

benzemektedir. Sistemin gerekli kapasitesini saglamak ve bazi agilardan faaliyetlerini

finanse etmek (banka personelinin egitimi gibi) pahali olabilir fakat bu riskin ithmal

edilmesi durumundaki kayiplar bazen bu riski dnleme faaliyetlerinin maliyetinden

daha fazla olabilmektedir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan bankaya

verilecek bir ceza mali kayiplarin yaninda itibar kaybina da neden olacaktir. Bu

sebeple uyum riskinin yonetimi itibar riski gibi diger risklerin yonetimi igin de

Onemlidir.

Bankalar uyum riskini yonetmek i¢in hem diizenleyici kurumlarin dayattig

zorunluluk hem de kendi ihtiyaclar1 nedeniyle siire¢ bazli ¢oziimler gelistirir.

Bankalarda uyum riskinin yonetimi genellikle asagidaki asamalardan olusur:

1. Uyum riskinin belirlenmesi;

2. Uyum riskinin degerlendirilmesi,

3. Uyum riskinin izlenmesi;
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4. Uyum riskinin kontrol edilmesi ve en aza indirilmesi.

Bankalar uyum riskini yonetmek i¢in mevzuat izleme ve uyum departmanlarini
kurarak ig siireglerini olusturur. Bankanin uymasi gereken diizenlemelere gore riskler
belirlenir ve bu riskler olas etkilerine, ger¢eklesme olasiliklarina ve 6nem derecesine
gore oOnceliklendirilir ve degerlendirilir. Uyum riski yonetimi siireci siirekli olarak
izlenerek yeterliligi ve etkinligi diizenli gozden gegirilir. Kontrol faaliyetleri ise
bankanin uyum konusunda amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi igin riskin etki veya

olasiligini diisiirmeyi saglayan eylemlerdir.

Uyum riski, i¢ denetim fonksiyonunun risk degerlendirme metodolojisine dahil
edilmeli ve algilanan risk seviyesi ile orantili kontrollerin test edilmesi de dahil olmak

izere bankanin uyum fonksiyonunun yeterliligini ve etkinligini kapsayan bir denetim

programi olusturulmalidir (BCBS, 2005: 15).

Bu calismada kullanilan i¢ denetim kavramu 6 tiirii de kapsamaktadir. lgili i¢

denetim tiirleri;

e Finansal denetim: Bir firmanin finansal tablolarinin muhasebe ilkelerine ve
yasal mevzuata gore gergege uygunlugunun ve giivenilirliginin kontrol edildigi
denetim tiirtidir.

e Uygunluk denetimi: Bir firmanin faaliyetlerinin belirlenmis kurallara ve
mevzuata uygun olup olmadiginin kontrol edildigi denetim tiiriidiir (Giiredin,
2008: 17).

o Faaliyet denetimi: Bir firmanin faaliyetlerinin firmanin belirledigi performans
hedeflerine uygun olup olmadigi, etkinlik ve verimliliklerinin incelendigi
denetim tiirtidiir (Thornhill, 1981: 42).

o Bilgi teknolojileri denetimi: Bir firmanin kullandig1 donanim, yazilim vb. bilgi
teknolojilerinin  giivenilirliginin ve ne kadar siirdiiriilebilir oldugunun
denetlendigi bir denetim tiiriidiir (Kagermann, v.d., 2008: 118).

e Siire¢ denetimi: Bir firmanin siireglerinin ne kadar etkin oldugu, faaliyetleri
kapsayip kapsamadigi, kontrol eksikligi olup olmadig1 ve i¢ kontrol ortaminin

etkinliginin denetlendigi bir denetim tiirtidiir.
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e Hile denetimi: Bir firmadaki calisan veya yoneticilerin firmanin kaynaklarini
kotiiye kullanmasi, menfaat saglamasi veya kasitli olarak usulsiiz islemler

yapmast gibi faaliyetleri tespit etmek icin yapilan denetim tiiriidiir.

I¢ denetimin amaci, banka uyum programinin biitiiniiniin etkinligi ve yeterligi
hususunda bagli oldugu yonetim kuruluna giivence saglamaktir. Genel olarak
miifettiglerce risk temelli incelenmesi ve denetlenmesi saglanan unsurlara 6rnek

olarak;

e Kurum politika ve prosediirlerinin, dis mevzuat igeriklerinde bulunan asgari
unsurlar karsilayip karsilamadigi,

e Risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile egitim faaliyetlerinin etkin ve
yeterli olup olmadigi,

e Banka birimlerinde yapilan islemlerin SGA/TF mevzuatina ve banka i¢i

politika ve prosediirlere uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedigi
gosterilebilir.

Bankalarda giiglii bir yonetisim ve risk yonetimi yapist kurulmasi ig¢in kurumun
amacina ulagsmasinda yardimei olacak yapi ve siireglerin tanimlanmasinda ti¢lii hat
modeli kullanilmaktadir. Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal
Auditors-IIA) niin ilk olarak Ocak 2013 tarihinde yayimladigi bu model uyum riski

yonetimi ve denetiminde de yapi tasi olarak kullanilmaktadir.
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Sekil 2.2 :11A’nin Uglii Hat Modeli

YONETISIM ORGANI

Kurumsal gézetim konusunda paydaslara hesap verebilirlik

Yonetisim orgam rolleri: diiriistliik, hiderlik ve seffaflik

1] 1

YONETIM

IC DENETIM

Kurumsal amaglara ulasmaya yinelik
eylemler (riskin yénetilmesi de dahil)

Bagimsiz giivence

Birinci hat ikinci hat A
rolleri: rolleri: Uciincii hat rolleri:
Miisterilere Riskle iliskili A.Dli?(;.la_l.'a ulasmakla
iirtin/hizmet konular ilgili tim lfonular
sunulmasi; hakkinda hﬂkkLDda bagimsiz ve
riskin uzmanlik, objektif glivence ve
yonetilmesi destek, izleme k tavsiye
ANAHTAR: ' Hesap verebilirlik, raporlama Yetki devri, yénlendirme, kaynaklar, gdzetim

@) Uyumlu hale getirme, iletisim, esgiidiim, is birligi

Kaynak: I1A, 2020: 4

Bankadaki birgok farkli grup, is birimlerinden uyumluluk, denetim ve diger

risk yonetimi personeline kadar modelde belirgin bir rol oynamaktadir (Deloitte,
ty.(a)).

Birinci savunma hattinda yonetim yani siire¢ sahipleri, giinlilk operasyonel
faaliyetlerle ilgili riskleri sahiplenme ve yonetme konusunda birincil sorumluluga
sahiptir. Siirecteki Kontrollerin tasarimi, isletilmesi ve uygulanmasi bu savunma

hattinda iistlenilen diger sorumluluklardandir.

Ikinci savunma hattinin islevi, firmanm giinliik isleyisinde ortaya g¢ikan
risklerin tanimlanmasini saglamaktir. Bunu da risk ve uyum yonetimini desteklemek
icin ¢esitli politika, arag ve teknikler kullanarak uyum ve gozetim saglayarak
yapmaktadir.

Uglincli savunma hattinin islevi, nesnel ve bagimsiz giivence saglamaktir.

Ugiincii hattin temel sorumlulugu, birinci ve ikinci hat fonksiyonlarmin etkin bir

21



sekilde calisip calismadigini degerlendirmek olmakla birlikte, diizenleyici kurumlara
ve dis denetgilere giivence saglamanin yani sira, kurul ve denetim komitesine

raporlama yapmakla gorevlidir.

2.2.1. Miisteri Kabul Siire¢lerinin Denetimi

Suc Gelirlerinin Aklanmasmim ve Terdriin Finansmanmim Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin iiclincii bolimiinde “Miisterinin  Taninmasina
Iliskin Esaslar” ayrtili olarak diizenlenmistir. Miisteri tan1 ilkesinin uygulanmasi
Bankalarda kara para aklanmasmin ve terdriin finansmanin Onlenmesi riskinin
azaltilmast hem ulusal hem de uluslararasi alanda sayginliginin ve giivenilirliginin

artmasi i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

FATF, miisteri tan1 ilkeleri ile ilgili 5 tavsiye tedbir agiklamistir (Kalem ve
Akin, 2009: 65).

Buna gore;

e Gergek veya tiizel kisi misterilerin kimlik bilgilerinin giivenilir belgeler ile
teyit edilmesi

e Firma temsilcilerinin yetki durumlarinin ve kimlik bilgilerinin teyit edilmesi

o Gergeklestirilen veya gerceklestirilecek islemlerden faydalanacak kullanicinin
kimlik bilgilerinin teyit edilmesi

e s iliskisi hakkinda bilgi toplanmasi

e s iliskisi ile ilgili denetimin siirekli olmas1 ve yapilan iglemlerin miisteri risk

profili ile uyumlulugunun kontrol edilmesi

Finansal teknolojilerin gelismesi ile Bankalarin miisteri kabul siireclerinde de
degisiklik olmustur. BDDK’nin 1 Nisan 2021 tarihinde ¢ikardigi “Bankalarca
Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme
Mliskisinin Kurulmasma {liskin Y&netmelik” ile birlikte yeni miisteri kazanimi icin
uzaktan misteri edinimi (Digital Onboarding) ve miisteri kimliginin dogrulanmasi i¢in
uzaktan kimlik tespiti imkani gelmistir. Uzaktan Miisteri Edinimi dort temel siirecten
ve bilesenden olusmaktadir (Fineksus / Fintech Istanbul, 2020: 19);
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e ilk Katim (Onboarding): miisterinin kimligini ilk basvurdugunda
dogrulamasi

e Dogrulama (Validation): misterinin adres kontrolii, kredi puani gibi bilgiler
icin dogrulama yapmasi

e Yetkilendirme (Authentication): miisterinin servis ve hizmetlere ulasabilmesi
icin kimligini dogrulamasi

e Elektronik imzalama (Electronic signing): miisterinin soézlesmelerini yasal

olarak gecerli olacak sekilde dijital imzalamas.

Uzaktan Miisteri Edinimi siirecini hizlandiran en 6nemli bilesenlerden birisi de

yasal dijital imza ile yapilan kimlik dogrulama iglemidir.

Yonetmelikte uzaktan kimlik tespiti i¢in kisinin agik rizasinin elektronik
ortamda kayit altina alinmasi, kiginin kimlik belgesinin yakin alan iletisim (Near Field
Communication-NFC) teknolojisi ile dogrulanmasi, kiginin gériismeyi kendi istegi ile
yaptiginin dogrulanmasi ve banka tarafindan gonderilen SMS’in OTP (One-Time

Password) ile dogrulanmas siirecleri yer almaktadir (Fintech Istanbul, 2021).

Finansal teknolojilerin bankacilikta kullanilmasiyla birlikte geleneksel miisteri
kabul siire¢lerinin yaninda uzaktan miisteri edinimi siireclerinin de denetim kapsamina
alinmasi ihtiyact dogmustur. Sube denetimlerinde orneklem yontemi ile personel
tarafindan kimlik kontroliiniin nasil yapildig, ticlincii kisi islemlerinde vekaletname
bulunup bulunmadigi, yetkilerin yani sira yapilan islemde talimatname olup olmadigi
veya dekonta imza alinip alinmadigi, banka sisteminde islem yapan kisi ile gercekte

yapan kisi arasinda fark olup olmadig1 kontrol noktalar1 arasinda bulunmaktadir.

Uzaktan miisteri edinimi siiregleriyle birlikte geleneksel miisteri kazanimindan
olusabilecek operasyonel riskler en aza indirilmistir. Uzaktan miisteri edinimi
stireglerindeki BT sistemlerinin dogru calisip ¢calismadigi, elektronik ortamda yapilan
goriismede personelin sistemde belirtilen sekilde siiregleri ilerletip ilerletmedigi
orneklem yontemi ile denetlenebilir. Ayrica Bankanin bu hizmeti dig hizmet/destek
hizmeti seklinde almas1 halinde BDDK ’nin “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik

Bankacilik Hizmetleri Hakkinda YoOnetmelik” ve “Bankalarin Destek Hizmeti
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Almalarma Iliskin Yonetmelik” diizenlemeleri kapsaminda risklerin bulunup

bulunmadig: kontrol edilebilir.
2.2.2. Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Denetimi

Bankanin risk yonetimi faaliyetleri iki sekilde ele alinabilir. Birincisi uyum
birimi kapsaminda sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin dnlenmesine
yonelik risklerin yonetilmesiyle ilgili faaliyetler; ikincisi ise Basel kriterlerine gore

market riski, kredi riski gibi risklerin yonetilmesine yonelik faaliyetlerdir.
i Uyum riski

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Yikimliliklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik’in 11. Maddesinde
“Yiikiimliiler, kurum politikas: kapsaminda, isletme biiyiikliiklerini, is hacimlerini ve
gerceklestirdikleri islemlerin niteligini gozeterek risk yonetim politikast olustururlar”
belirtilmistir (Resmi Gazete, 2021). Bankalar da bu amaca yonelik risk yonetim
politikasint olusturarak riskleri yonetmektedir. Bankalarin risk yoOnetim faaliyeti

kapsami;

e Riskli miisteri, islem, hizmet veya iirlinlerin tanimlanmasi, izlenmesi ve
stipheli olmas1 durumunda gerekli yerlere bildiriminin yapilmasi,

e Risk tanimlama, siniflandirma ve degerlendirme siire¢lerinin degisen kosullara
gore periyodik olarak degerlendirilmesi,

e Risk izleme ve degerlendirme sonuglarmin Banka Yonetim Kuruluna

raporlanmasi,
faaliyetlerinden olusur.

Bankalar diistik riskli miisteriler, yiliksek riskli miisteriler ve yiiksek riskli {iriin,
islem ve hizmetler olmak {izere Banka miisteri, hizmet ve tirtinleri risklilik derecelerine

gore siniflandirarak riskleri izler. Bu siniflandirma yapilirken;

e FATF tarafindan listeye alinan, k1y1 bankacilig1 yapilan, vergi cenneti olan, su¢
oraninin yliksek ve yolsuzlugun yaygin oldugu iilkelerdeki miisteri ve islemler,
e Yiksek tutardaki nakit, elektronik fon transferi islemleri, muhabir bankacilik

islemleri, kiralik kasalar gibi hizmet ve iiriinler
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dikkate alinmaktadir.

ii. Diger riskler

Bankalar kredi riski, piyasa riski, likidite riski, operasyonel risk, karsi taraf
kredi riski, faiz orani riski, artik risk, yogunlasma riski, iilke riski, itibar riski, deprem
riski, iklim riski gibi uyum riski digindaki risklerini risk yonetimi birimi tarafindan
yonetmektedir. Bu risklerin yonetilememesi durumunda mevzuata uyulmamasi ve

diizenleyici kurumlar tarafindan ceza verilmesi sebebiyle bu riskler uyum riski ile de

baglantilidir.

Banka i¢ denetim birimi uyum birimi ve risk yonetimi birimi tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin  denetiminde; uyum programinin ve senaryolarin
etkinligini, birimin yaptig1 risklilik siniflandirmasini, risklilik siniflandirilmasi ve
senaryolara gore sistemin dogru ¢alisip ¢alismadigi, bu siiflandirmaya gore izleme
faaliyetlerinin yapilip yapilmadigi, yasal mercilerce belirlenmis rasyolarin asilip
asilmadigi, 1yi uygulama rehberlerine gore senaryolarin ve modellerin belirlenip
belirlenmedigi, duyarlilik analizleri, i¢csel senaryo analizleri, stres testleri gibi
uygulamalar ile risklerin izlenip sonuglarina gore aksiyon alinip alinmadigi kontrol

noktalar1 arasinda bulunmaktadir.
2.2.3. lIzleme ve Kontrol Faaliyetlerinin Denetimi

Banka, miisterilerin iglemlerinin niteligine gore izleme ve kontrol faaliyetlerini
uyum birimi vasitastyla yiirtitmektedir. Bu faaliyetlerin amaci bankanin uyum riskini
yonetmesi ve faaliyetlerinin c¢esitli mevzuatlara uygun bir sekilde yapilip

yapilmadiginin siirekli kontrol edilmesidir.

Bu kapsamda faaliyetlerin kapsam; yiiksek riskli miisteri ve islemleri, riskli
iilke veya bolgelerde gergeklestirilen islemler, olagandisi hareketler veya karmasik
islemler, kimlik tespiti yapilmasi gereken tutarlardaki islemler, gergeklestirilen
islemlerin misteri risk profiliyle uyumlu olup olmadiginin kontrolii ve izleme
faaliyetleridir (TBB-MASAK Calisma Grubu, 2005: 87). izleme ve kontrol faaliyetleri
stireglerinin etkinligi, faaliyetlerin gelisen teknolojilerle veya yeni tiriinlerle yapilan
islemleri kapsayip kapsamadigi, bu islemler nedeniyle suistimale acik alanlarin

degerlendirilerek kontrol faaliyetlerinin giincellenip giincellenmedigi, izleme ve
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kontrol faaliyeti senaryolarmin periyodik olarak degerlendirilip degerlendirilmedigi

banka i¢ denetim birimi tarafindan kontrol noktasi olarak degerlendirilebilir.
2.2.4. Siipheli islem Bildirimleri Denetimi

Stipheli islem, Bankada yapilan isleme konu malvarligiin yasa dis1 yollar ile
elde edildigine ya da bu amaclarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi ya da siipheli
hususun bulunmasi durumudur. Siipheli islem bildirimi ile ilgili husus konusunda
yetkili otoritelerin uyarilmasi ve bu islemlerin yetkili otoritelerce de izlenmesi

amagclanmaktadir.

Banka sube veya genel midirlik birimi personeli MASAK tarafindan
belirlenen siipheli islem tiplerine gére siipheli islem bildirimi yapabilir. ilgili personel
bdyle bir durumla karsilastiginda kimlik tespiti yaptiktan sonra Banka sisteminden
slipheli islem tipini seger, sayili islem tiplerinde yok ise neden siiphelendigini belirtir,
islem seklini ve tutar1 segerek uyum gorevlisine raporlar. Bu bildirimler uyum
gorevlisi tarafindan uygun goriildiikten sonra MASAK’a iletilir. Uyum gorevlisi
MASAK’a bildirilmeyecek islemler ig¢in goriigiiniin gerekgesini yazarak goriisii
muhafaza eder. Siipheli islemler en ge¢ on is giinii icerisinde MASAK’a bildirilmek

zorundadir. Aksi durumda bankaya cezai yaptirim uygulanabilir.

Grafik 2.1 :Siipheli Islem Bildirimleri Yillara Gére Dagilimi (2017-2021)
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Tiirkiye’de her yi1l yakin seyreden islem bildirimlerinin 2021 yilinda dikkat
cekici sekilde arttigi Grafik 2.1°de goriilmektedir. Bu durumun nedeni son yillarda
gerceklestirilen uyum denetimlerinin artmasi gosterilebilir (MASAK, 2021: 14).

Bankaya yasal otoritelerce yaptirim uygulanmamasi igin i¢ denetim birimi
tarafindan yapilacak denetimler 6nem arz etmektedir. Bu denetimlerde siipheli islem
bildirimi siirecinin etkinligi, uyum gorevlisine yapilan bildirimlerin yasal siireler
icinde MASAK ’a bildirilip bildirilmedigi, bildirilmeyen islemlerin mahiyeti 6rneklem

yontemi ile se¢ilip incelenebilir.

2.2.5. Olusturulan Mevzuatin ve Yeni Uriinlerin Uygunlugunun

Denetimi

Bankalar kendi faaliyetlerini ilgilendiren yasal otoritelerce ¢ikarilmis her tiirlii
mevzuat degisikligini takip etmek zorundadir. Bu sebeple Banka biinyesinde mevzuati
takip eden, degerlendiren, mevzuat degisikliklerini ilgili birimler ile paylasip
koordinasyonu saglayan, yeni ¢ikarilan {iriinlerin mevzuata uygunlugu hakkinda goriis

veren bir birim bulunmaktadir.

Bankalarin i¢ Sistemleri ve Ig¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmeligin 18. Maddesinde “Yeni iiriin ve islemler ile ger¢eklestirilmesi
planlanan faaliyetler i¢in yonetim kurulundan onay alinmadan once ikinci fikra

uyarinca goreviendirilen birimden goriis alimir” belirtilmistir (Resmi Gazete, 2014).

Bankalar yeni ¢ikaracaklar iirlin ve hizmetler i¢in maruz kalacaklart muhtemel
riskleri belirlemeli ve degerlendirmelidir (BDDK, 2016: 19). Bankalar yeni iiriin ile
ilgili ilgili birimlerin gorisiiniin alindig1 bir siire¢ olusturmali, muhtemel riskleri
belirlemeli, mevcut risk istah1 ve kapasitesinde yaratacagi degisikligi degerlendirmeli,
kontrol ve risk yonetim siireclerini belirlemeli, kontrol sonrast olusacak artik riski
degerlendirmeli, bu faaliyetlerde kullanilacak prosediir ve oOl¢iim yontemlerini
belirlemeli ve yeni iirlinii miisterilere sunmadan Once {iriin ile ilgili saglam bir

teknolojik altyap1 kurmalidir (BDDK, 2016: 19-21).

Banka i¢ denetim faaliyeti kapsaminda; yeni iiriin siirecinin etkinligi, yeni iiriin
olusturulurken ilgili birimlerinin goriisiiniin alinip alinmadigi, bilgi teknolojileriyle

ilgili saglam bir altyapin olusturulup olusturulmadigi, yeni {iriiniin su¢ gelirlerini
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aklama ve terdriin finansmani mevzuatlarinca uygun olup olmadigi, mevzuati izleme
ve degerlendirme siireglerinin etkin olup olmadigi, ilgili birimlerce koordinasyonun
sagliklt yapilip yapilmadigi, mevzuat degisikliklerine zamaninda aksiyon alinip

alinmadig1 kontrol noktasi olarak degerlendirilebilir.
2.2.6. Egitim Faaliyetlerinin Denetimi

Egitim ile ilgili hususlar MASAK’1n Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum Programi Hakkinda

Yonetmelik’in altinci boliimiinde egitim baglig1 altinda diizenlenmistir.

Yonetmelige gore banka SGA/TF mevzuati kapsaminda egitim politikasi
hazirlamak ve personellerini egitmek ile yiikiimlidiir. Egitimdeki amac ilgili
mevzuatlara uyumun saglanmasi, personelin sorumluluk bilincinin artirilarak kurum
kiiltiirli olusturulmasi ve bilgilerin giincel tutulmasidir. Egitimlerin kapsami terimlerin
kavrami, 6rnek olaylar, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve risk alanlaridir. Banka egitim
ile ilgili istatistikleri her yil belirli tarihlerde uyum gorevlisi vasitasiyla MASAK’a
bildirir (TBB-MASAK Calisma Grubu, 2005: 94).

Banka i¢ denetim faaliyeti kapsaminda; egitimde hangi hedef kitle personel
grubunun secildigi, yeni baslayan personele egitim verilip verilmedigi, egitim
programinin mevzuat ile uyumlu olup olmadigi, egitimin alaninda uzman kisilerce
verilip verilmedigi, egitim ile iligi istatistiki bilgilerin MASAK’a zamaninda bildirilip

bildirilmedigi kontrol noktasi olarak degerlendirilebilir.
2.2.7. KVKK Denetimi

Bankacilik sektoriinti etkileyen son gelismelerden biri de kisisel verilerin
korunmasi konusudur. Avrupa Birligi’nde 24 Mayis 2016 tarihinde yiiriirlige giren
Genel Kisisel Veri Koruma Tiiziigli (General Data Protection Regulation-GDPR) ile
birlikte Tiirkiye’de 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 7 Nisan 2016°da
29677 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 12. madde 3. Fikrasinda “Veri
sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini

saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.”

belirtilmistir (KVKK, 2016). Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda
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Yonetmelik ile birlikte miisteri sirr1i, banka sirri, kalict veri saklayicisi,

kimliksizlestirme, toplulastirma gibi bazi kavramlarin tanimi1 yapilmastir.

Bankalar kisisel verilerin korunmas ile ilgili veri isleme, saklama ve imha
stireclerini olusturmali, politikalarin1 belirlemeli, tiim faaliyetlerini kanuna uyumlu
hale getirmeli, biinyesinde KVKK irtibat kisisi belirlemeli, verisi islenecek tim
miisterilerin agik rizasini almali, personellerine de konu ile ilgili egitimler vererek

farkindalig1 saglamalidir.

Banka i¢ denetim faaliyeti kapsaminda; KVKK irtibat kisisinin olup olmadigi,
KVKK siire¢lerinin ve prosediirlerinin olusturulup olusturulmadigi ve bu siireglerin
etkin olup olmadigi, miisteri ve banka bilgilerinin korunmasi amaciyla teknolojik alt
yapinin etkin calisip calismadigi, miisterilerin KVKK ile ilgili sikayetlerini
iletilebilecegi bir kanalin bulunup bulunmadigi, bu sikayetler neticesinde herhangi bir
veri sizintisinin olup olmadigi, verisi iglenen miisterilerin agik riza belgelerinin olup
olmadigi, bankanin siber saldirilarda miisteri ve banka sirrin1 saklamak i¢in bilgi
giivenligi siireclerini etkin bir sekilde isletip isletmedigi ve sistemde herhangi bir agik

olup olmadig1 kontrol noktas1 olarak degerlendirilebilir.
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UCUNCU BOLUM
REGTECH EVRENIi VE BANKACLIKTA REGTECH

3. RegTech ve Bankacilik Iliskisi

Yogun bir sekilde diizenleme ve denetim faaliyetlerinin gerceklestirildigi
bankacilik sektoriinde uyum riski yonetimi i¢in RegTech uygulamalarinin
kullanilmast 6nemlidir. Calismanin bu bdliimiinde RegTech evreni, kullanilan
teknolojiler ve RegTech’lerin hangi alanlarda ¢6ziim gelistirdikleri anlatilmus,
bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler arastirilmis ve RegTech’lerin bankacilik

sektorti ile iliskisi incelenmistir.

3.1. RegTech

RegTech ekosistemini olusturan paydaslar, RegTech ¢oziimlerinin getirdigi
faydalar ve uygulanmasindaki zorluklar ve sektoriin gelecegi asagidaki basliklar

altinda incelenmistir.

3.1.1. RegTech Ekosistemi

RegTech genellikle “Finansal Teknoloji”nin kisaltmasi olan FinTech
(Financial Technology) ile karistirilmaktadir. FinTech, tiiketicilere daha iyi finansal
hizmet saglamak i¢in teknoloji ve yazilimin kullanimina atifta bulunurken, RegTech
ise yasal otoritelerin c¢ikardigr diizenlemeler ile ilgili zorluklar1 karsilamak igin
gereken, giderek artan yogun veri ortamimi ele almak i¢in yeni teknolojilerin
kullanilmasina atifta bulunur (EY 2019: 2). SupTech (Supervisory Technology) ise
diizenleyici ve denetleyici otoritelerin faaliyetlerini gerceklestirirken kullandiklar
yeni teknolojileri ifade etmektedir (BCBS, 2018: 43). FinTech, bankalarin teknoloji
araciligiyla mdisterilerle baglanti kurmasina yardimci oldugu gibi, RegTech de
bankalarin teknoloji araciligiyla mevzuat gerekliliklerini karsilamalaria ve SupTech
de yasal otoritelerin bankalarin mevzuat gerekliliklerini karsilayip karsilamadiklarim

denetlemelerine yardimci olur.

RegTech bazi kaynaklarda FinTech’in alt kiimesi olarak tanimlansa da
(LexisNexis, 2022; FCA, 2016: 3) birbirinden farkli fenomenlerdir. FinTech en basit
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tanimi ile teknolojinin finansal hizmetlerde kullanilmasidir. RegTech ise herhangi bir
finansal ¢6ziim i¢in gerekli olan uyum ve prosediirlerle ilgilenir. RegTech, finansal
suglar1 6nlemek igin firmanimn islemlerini izleyip AML ve KYC gibi prosediirlere
odaklanirken, Fintech ise islemlerin son kullanicilar ve ¢esitli finansal kurumlar
arasinda gergeklesmesini saglar (Fineksus, t.y.(a)). Bir baska deyisle RegTech
firmadan firmaya (Business to Business-B2B) FinTech ise firmadan tiiketiciye

(Business to Consumer-B2C) is modeline sahiptir (Arner, v.d, 2016a: 85).

Sekil 3.1 :RegTech Ekosistemi

Diizenleyiciler

RegTech RegTeCh Finansal

Firmalari E kOS | Ste ml Kurumlar

Servis
Saglayicilari

Kaynak: Rampton, 2023

RegTech ekosisteminde birbirleri ile iliskili paydaslar bulunmaktadir. Bu
paydaslar Sekil 3.1°deki semada gosterilmistir. Bu ekosistemde diizenleyiciler
sektoriin kurallarini belirler, finansal kurumlar miisterilerine ¢esitli hizmet ve iirlin
saglar, servis saglayicilar1 bu faaliyetlerin miisterilere ulagsmasini saglarken RegTech

firmalar1 da bu kurumlarin ¢esitli kurallara uymalarina yardimci olur.

Ekosistemin basaril1 bir sekilde devam edebilmesi i¢in diizenleyiciler ortak bir
diyalog ortam1 olusturarak sektor goriislerini toplamali ve yenilige tesvik etmelidir.
RegTech firmalar1 finansal kurumlarin ve diizenleyicilerin ihtiyaglarini karsilayacak
¢oziimler gelistirirken finansal kurumlar da bu ¢6ziimleri benimsemelidir (Rampton,
2023).
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Sekil 3.2 :RegTech Sektor Haritast
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Kaynak: Cbinsights, 2017

Deloitte’un 2023 RegTech Evreni galismasina gore yasal raporlama alaninda
83, risk yonetimi alaninda 68, kimlik yonetimi ve kontrolii alaninda 93, uyum alaninda
199 ve islem izleme alaninda 38 olmak iizere toplamda 485 RegTech firmasi
bulunmaktadir (Deloitte, t.y.(b)). Bu firmalarin arasinda Tiirkiye’de islem izleme
alaninda “Fineksus”, risk yoOnetimi alaninda “Nerodata” ve kimlik yOnetimi ve
kontrolii alaninda “Sanction Scanner” isimli firmalar bulunmaktadir. Tim RegTech
sektoriine baktigimizda Tirkiye’de 3 firmanin bulunmasi Tirkiye’deki RegTech

sektoriiniin yolun basinda oldugunun gostergesidir.
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Grafik 3.1 :Yillara gore RegTech yatirimlari
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Kaynak: Fintech Global, 2022

Grafik 3.1°de 2017-2021 yillar1 arasinda yapilan RegTech anlagmalar1 ve
yatirim tutarlar1 gosterilmistir. 2021 yilinda RegTech firmalar1 444 anlagmada 18,9
milyar $ toplayarak bir onceki yila gore 2 katindan daha fazla yatirnm almigtir. Bu
artisin sebebi Covid-19 Onlemleri kapsaminda sosyal mesafe Onlemleri ve esnek
calisma diizeni getirilmesi dolayisiyla finansal kurumlarin ¢evrimigi riskleri yonetmek
ve uzaktan personelin davraniglarini izlemek i¢in dijital ¢6ziim arayisina girmesinden
kaynaklandig1 belirtilmistir (FinTech Global, 2022). Pandeminin dijitallesmeyi
hizlandirmasiyla da finansal kurumlarin siber giivenlik alanina daha fazla yatirim

yapmasina yol agmustir.
3.1.2. RegTech Fayda ve Zorluklar:

Firmalarin mali suglarla miicadele etmek ve gelisen diizenlemelere uyum
saglamak i¢in teknolojik ¢oziimler aramasi gerekir (Von Solms, 2021: 152). Bu
nedenle, hizmet saglayicilarin yasal uyumluluk yiikiimliiliiklerini yerine getirmek ve
finansal sistemi zarar gérmekten korumak igin RegTech'in kendilerine nasil yardimci
olabilecegini anlamalar1 6nemlidir. RegTech'in firmalar i¢in faydalar1 ti¢ boliimde

Ozetlenebilir:

i.  Tasarruf: Mevzuata uyum faaliyetleri firmalar i¢in maliyetlidir. Bu nedenle
para tasarrufu, firmalarin RegTech ¢6ziimlerini benimsemesinin ana

nedenlerinden biridir. Ayrica mevzuata uyum zaman, kaynak ve ¢ok sayida is
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giicli gerektirir. RegTech'in mevcut yasal uyumluluk siireglerini iyilestirmesi,
firmalarin tasarruf etmesine yardimci olabilecek basit bir yoldur (Nguyen,
2017: 33). RegTech, dogru bir sekilde uygulandigi takdirde firmalara ise alim
asamasindan bir miisterinin siirekli olarak izlenmesine kadar veri kalitesine
daha tutarli bir yaklasimla yardimci olabilir (Linda ve Bailey, 2022).
Diizenleyici veriler RegTech ¢oziimleri uygulanarak ¢ok daha verimli bir
sekilde toplanip analiz edilebilir. Bu da is giliciinden, zamandan ve paradan
tasarruf saglamak anlamina gelmektedir.

Miisteri Deneyimini lyilestirmek: Daha iyi bir miisteri deneyimi i¢in RegTech
bir katalizor gorevi gorerek firmanin markasinin dogru bir sekilde tanitilmasini
saglar (Barrere, 2020). Ayrica risk degerlendirmesi, entegrasyon araglari,
yapay zeka gibi RegTech teknolojileri, miisteri bilgilerinin daha niteliksel
olarak analiz edilmesini ve miisteri davranisi1 hakkinda zengin verilere erisimi
saglayarak miisteri deneyiminin gelistirilmesine katkida bulunur (Vivek, v.d.
2020: 10). Gizlilik de 6nemli oldugu i¢in e-posta yerine dijital olarak giivenli
bir platform araciligiyla bilgi saglamak da miisteri deneyimine katkida bulunur
(Linda ve Bailey, 2022).

Riskin Azaltilmasi: RegTech ¢oziimleri, firmalarin kendilerini yasal ihlal
riskinden korumalarma yardimci olabilir. Bunlar genellikle Bulut Bilgi Islem,
Uygulama Programi Arayiizii (API), Biiyiik Veri ve Analitik ile Ses ve Metin
Tanima gibi temel teknolojilere dayanir. Bugiin bircok RegTech firmasi, yasal
uyumluluk ve diizenleyici konular hakkinda gercek zamanli uyarilar
saglayarak risk yoneticilerinin ilgili diizenleyici degisikliklerden haberdar
olmalarina yardimci olmaya kendini adamistir (Nguyen, 2017: 33). Ayrica,
RegTech Covid-19 salginiyla artisa gecen siber sug olaylarina, para hirsizligina
ve tibbi dolandiriciliklara karst miicadelede 6nemli bir unsur olmustur (Salami,
2020: 410). RegTech ¢oziimleri, finansal kurumlara daha fazla sayida
miisteriyi firma baskis1 ve pandeminin etkileri nedeniyle artan uyumluluk
yiikiiniin yonetilmesine yardimecir olmustur (Comply Advantage, 2022).
RegTech ¢o6ziimleri ile riskleri ve tehditleri tespit etmek ve bu riskleri

yonetmekten sorumlu olanlar1 uyarmak i¢in gergek zamanli veriler
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bilgisayarlarla izlenerek risk yonetimi siiregleri otomatiklestirilmektedir

(Singh ve Lin, 2020: 474).

RegTech’in faydalarinin yaninda uygulamada zorluklar da bulunmaktadir. Bu

zorluklar i¢ boliimde 6zetlenebilir:

Standart Olmayan Diizenlemeler: 2008 kiiresel mali krizinden bu yana
diizenlemeler standartlastirilmaya calisilmistir. Fakat yine de ulusal ve
uluslararasi diizenlemeler hala gelismekte ve karmasik oldugu icin bu énemli
bir sorun olarak goriilmektedir (EBA, 2021c: 31). Farkli iilkelerdeki
diizenleyiciler arasindaki farkliliklara ek olarak, aymi yetki alanindaki
diizenleyiciler arasinda da ¢atigmalar ortaya ¢ikabilir (Saucier, 2022). Diinya
capinda miisterilere hizmet veren firmalar i¢in zorluk, bir iilkeden digerine
farklt uyumluluk gereksinimlerini yonetmektir (Aktas ve Roland, 2021: 87).
RegTech bu zorluklarinin iistesinden gelmeye yardimci olabilir fakat dogru
yazilimi segmek 6nemlidir.

Siber Giivenlik: Firmalarin, glivenli 6nlemler segerek olasi bir siber saldiridan
kaginmak icin ekstra adimlar atmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle RegTech
firmalari, siber giivenlik uygulamalarinin hassas firma verilerini korudugundan
emin olmalidir. Tiiketici tabanlarinin giivenini kazanmak ve siirdiirmek i¢in bu
uygulamalardaki degisikliklere siirekli ayak uydurmalari ve giincel yazilimlari
kullanmalar1 6nemlidir.

Eski sistemler: Firmalar, bir¢ok avantajina ragmen RegTech ¢o6ziimlerini
benimsememektedir. Bunun nedeni ise firmalarin genellikle yeni teknolojilerle
entegre olmayan veya bir¢ok degisiklik gerektiren eski sistemlerdir (Cowburn
ve Barnet, 2019). Bu eski sistemleri degistirmek i¢in firmalarin yatirim
yapmasi ve bu yatirimin tamamlanmasini beklemesi gerekir. Bu nedenle yeni
sistemlere gecis ve RegTech ¢oziimlerini benimsemeleri gecikmektedir

(Arner, v.d., 2015: 33).
3.1.3. RegTech Sektoriiniin Gelecegi

Finansal kurumlar artan uyumluluk maliyetleri ve yeni diizenlemeler getirecek

yeni hizmetler ve triinler gelistirdikce RegTech gelismeye devam edecektir. Ayrica
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her sektdorde ve oOzellikle finansal hizmetlerde gelecekte kolaylagtirilmis uyum
stiiregleri daha fazla otomasyon ve standardizasyon gerektirecektir (Tyagi, 2021).
RegTech'in arka ofis islevinde halihazirda oynadigi role ek olarak uzmanlig1 ve bilgisi
On biliro operasyonlarin1 ve stratejilerini etkili bir sekilde kolaylastirabilecektir

(Mulder, 2019).

Kurumlar artan diizenleyici karmasiklik ve incelemeyle karsi karsiya kaldikca
finans sektoriinde RegTech ¢6ziimlerinin daha fazla benimsenmesi beklenebilir.
Uyum siireglerini desteklemek i¢in daha gelismis makine 6grenimi ve yapay zeka
yetenekleriyle RegTech ¢o6ziimleri giderek daha fazla otomatik hale gelecektir.
Finansal kurumlar ve RegTech saglayicilari, belirli yasal gereklilikleri karsilayan
Ozellestirilmis ¢oziimler gelistirmek igin daha yakin is birligi yapacaktir. RegTech
¢ozlimleri, veri gizliligini, givenligini ve seffafligin1 gelistirmek i¢in blok zinciri gibi
diger teknolojilerle de birleserek faaliyet alanlarini genisleteceklerdir. RegTech
¢oziimleri daha yaygin hale geldik¢e sektoriin uyum konusunda inceleme ve
gozetiminin artti@1 da goriilebilir. Genel olarak RegTech finansal kurumlar igin
mevzuata uygunluk siireclerini dontistiirme, verimliligi, dogrulugu ve seffaflig
artirma, maliyetleri diisiirme ve riski azaltma potansiyeline sahip oldugu i¢in finansal

kurumlar tarafindan kullanilmasiyla yayginlasacaktir.

Grafik 3.2 :RegTech Sektorii Biiytime Tahmini (Milyar $)

2023 2027

Kaynak: Researchandmarkets, 2023

Grafik 3.2’de RegTech marketinin 2027 yilinda tahmin edilen market
biyiikligi goriilmektedir. Researchandmarkets’in 2023 yili “RegTech Kiiresel Pazar
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Raporu”nda kiiresel RegTech pazarinin %24,5'lik yillik bilesik biiyiime orantyla
2022'de 9,93 milyar $’dan 2023'te 12,37 milyar $’a yiikseldigi, Rusya-Ukrayna
savaginin birden fazla lilkeye yonelik ekonomik yaptirimlara, emtia fiyatlarinda artisa
ve tedarik zinciri kesintilerine yol agarak mal ve hizmetlerde enflasyona neden oldugu
ve COVID-19 salgminin ekonomik etkilerinden kurtulmanin 6niine gectigi, bu savasin
diinya ¢apinda bir¢ok pazar etkiledigi ve RegTech pazarinin da bundan etkilendigi,
RegTech pazarinin 2027'de %25,2'lik bir yillik bilesik biiylime oraniyla 30,4 milyar
$’a ¢ikmasi beklendigi belirtilmistir (Researchandmarkets, 2023).

3.2. RegTech Altyapis1

RegTech yazilimlarinin gelistirilmesinde ¢esit teknolojiler kullanilmaktadir.

Bu teknolojilere asagida yer verilmistir.

3.2.1. Yapay Zeka

Yapay zeka (Artificial Intelligence-Al), “akilli” makineler insa etmeyi
amaglayan, insan zekasi ve yetenekleri gerektiren goérevleri yerine getirebilen ve
bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesini saglayan bilgisayar bilimidir (BCBS, 2018:
42).

Yapay zeka insan kapasitesini asacak diizeyde biiylik verileri diisiik marjinal
maliyet ile igler ve insan goziinden kagabilecek iligkileri ortaya ¢gikarmaktadir (Wall,
2018: 55). Yapay zekanin uygulama alanlarina bakildiginda; sesleri tanima, goriintii
ve lisan isleme, muhakeme yapma 06zelliklerinin kullanildigi goriilmektedir. Giinliik
hayatta sesli asistanlar, navigasyon, saglik hizmetleri, e-ticaret, sosyal medya, otonom

sliriis uygulamalar1 gibi alanlarda kullanilmaktadir.

Finans sektoriinde ise yapay zeka bankalarda kredi tahsis siireclerinde, kredi
riskinin azaltilmasinda, sermaye piyasalarinda hisse alim satim iglemlerinde, mevzuata
uyum kapsaminda yapilan denetimlerde fayda saglamaktadir (WEF, 2018: 18).
RegTech uygulamalari {izerinde benzer 6zellikteki miisteri islemlerini gruplandirma,
anormallikleri  tespit etme, analistler tarafindan yapilan hatali degerlendirmeleri
ogrenerek erken uyari olusturma, siipheli miisteri davramislarini tespit etme gibi

faaliyetler ile AML konularinda faydali olmaktadir (Wright, 2019).
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3.2.2. API

API Ingilizce’de Application Program Interface’nin kisaltmasi olarak
kullanilan ve “Uygulama Program1 Arayiizii” anlamina gelen, yazilim programlarinin
birbirleriyle etkilesime girmesini saglayan bir dizi arag, protokol ve kuraldir (BCBS
2018: 42). API'ler, uygulamalar arasindaki iletisimi saglar ve bu etkilesimin nasil
yiritiilmesi gerektigini belirler. Cesitli yazilim programlarinin mimari farkliliklarina
ragmen bilgilerin dogru bir sekilde aktarilabilmesini saglar. Diger bir deyisle, API'ler
veri ve hizmet talep edenleri ve saglayicilar1 birbirine baglayan haberciler olarak
gortilebilir (Johl, 2022).

API'lerin temel 6zelliklerinden biri, gelistiricilerin dnceden var olan kodlar ve
programlar iizerine gelistirmelerine izin vermesidir. Gelistiriciler kodu sifirdan

yazmak yerine, uygulamalarina belirli verileri veya islevleri uygulamak i¢in mevcut

APTI'leri kolayca kullanabilir (Johl, 2022).

APP’ler ayrica Acik Bankaciligin yapi tasi olarak goriilmektedir. Finansal
teknolojilerin gelismesiyle birlikte bankalar API altyapilarini gelistirerek birbirlerinin

kullanimina agmaya ve miisterilerine yeni tirlinler sunmaya baglamistir.

Verilerin toplanmasi, yonetimi ve dagitimini tesvik eden API teknolojisi

RegTech girisimlerinde 6zellikle yararli olabilir.
3.2.3. Biiyiik Veri

Biiylik veri (Big Data) terimi, genel olarak dijital araglarin ve bilgi
sistemlerinin artan kullanimiyla iretilen biiylik hacimli yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamisg verileri ifade etmektedir (BCBS 2018: 42). Biiyiik veri analitigi ise
bu biiylik ve karmasik veri setlerinin yararh bilgiler elde etmek amaciyla analizi i¢in

kullanilan ¢esitli yontemlerdir.

Biiyiik veri, 5V olarak adlandiran kavramlar1 icermektedir. Bunlar; hacim
(Volume), hiz (Velocity), gesitlilik (Variety), gerceklik (Veracity) ve deger (Value)
kavramlaridir. Hacim, tretilen verinin biiyiikliiglinii; hiz, verinin yayilma hizins;
cesitlilik, sayisal, sdzel, gorsel vb. veri tiirlerini; gergeklik, verinin giivenilirligini veya
dogrulugunu; deger ise biiyiik verinin kullanilmasi sonucu yaratilan degeri ifade

etmektedir (Aktan, 2018: 4-6).
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Devasa boyuttaki veri kiimelerinden istenilen bilgiye ulasilmast i¢in veri
madenciligi diye adlandirilan teknikler gelistirilmistir. Verideki modelleri kesfetme
siireci olarak da tanimlanan veri madenciliginde, biiyiik veri i¢erisindeki potansiyel ve
gerekli bilgiler ¢ikarilip kullaniciya sunularak gesitli alanlarda kullanilir (Witten ve
Frank, 2005: xxiii).

Bankacilik alaninda veri madenciligi, pazarlama faaliyetlerinde, miisteri profili
analiz edilmesinde, kredi tahsis siire¢lerinde, dolandiricilik faaliyetlerinin tespit

edilmesinde kullanilmaktadir.

Biiyiik verinin RegTech ile iliskisine bakildiginda, veri madenciligi ve biiyiik
verinin RegTech c¢oziimlerini destekledigi disiiniilmektedir (Deloitte, 2018b: 4).
RegTech yazilimlarinin uyum riski ile ilgili ¢6ziimlerini sunabilmesi i¢in dogru,
giivenilir ve yeterli veriye ihtiyact vardir. Veri madenciligi ile kompleks veri

kiimesinden ilgili ve anlaml1 veriyi elde ederek ¢6ziim iiretebilmektedir.
3.2.4. Blok zinciri

Dagitik Defter Teknolojisi (distributed ledger technology-DLT), birden fazla
veri deposunda bilgilerin kaydedilmesini, paylasiimasint ve senkronize edilmesini
saglayan, dagitik defterinin ag katilimcilar tarafindan yaygin olarak paylasildigi ve
stirekli glincellenen veritabanina sahip olan bir teknolojidir. Blok zinciri (Blockchain)

ise DLT nin bir uygulamasidir (Natarajan, Krause ve Gradstein, 2017: 1).

2008 yilinda bir kisi Satoshi Nakamoto takma adiyla katilimcilarin finansal
aracilara giivenmeden dogrudan ¢evrimi¢i d6deme yapmalarini saglayan esler arasi bir
dijital nakit sistemi olan Bitcoin’i ve onun altinda yatan blok zinciri teknolojisini
tamitan teknik bir inceleme kaleme almistir (Nakamoto, 2008). Ilgili yaz ile ademi
merkeziyet¢ilik saglanmis ve ¢ifte harcama sorunu yani aymi varligin bir¢ok tarafa

gonderilme olasiligini ortadan kalkmaistir.

Blok zinciri teknolojisinde islem verileri “blok” ad1 verilen gruplara ayrilir. Her
yeni blok islem kayitlarinin veritabani olan dijital bir "zincir" araciligtyla 6ncekilerle
baglantilidir. Her yeni giris sifrelenir ve ag katilimcilari tarafindan ilgili defterlere
kabul edilmeden 6nce dogrulanir. Yeni blok sadece tiim ag tarafindan dogrulandiktan

sonra dagitik deftere eklenir. Boylece giiven ve seffaflik saglanmis olur.
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Blok zinciri teknolojisi ¢esitli potansiyel faydalari sayesinde RegTech firmalari
tarafindan kullanilmaktadir. Bunlardan biri AML ve KYC siirecleridir. Bankalar
potansiyel miisterileri i¢in kendi verilerini toplamasi ve bu verileri diizenli olarak
giincellemesi gerekmektedir. Bunun ¢éziimii olarak blok zinciri teknolojisiyle tiim
bankalarin miisterilerinin tanimlanmasi ve igslemlerinin izlenebilmesi i¢in evrensel bir
dagitik defter kullanilabilir. Bunun disinda blok zincirinin sagladig seffaflik sayesinde
RegTech firmalar islem izleme, kayit tutma, fon yonetimi gibi faaliyetlerde bu

teknolojiyi kullanmaktadir (Planet Compliance, t.y.).
3.2.5. Akilli Sozlesmeler

Akilli sézlesme (Smart Contrats), bir sozlesmenin performansini veya
miizakeresini dijital olarak uygulamak, dogrulamak veya kolaylastirmak igin blok
zinciri teknolojisini kullanan ve kendi kendine ¢alisan bir sozlesme olarak
tanimlanabilir (Christidis ve Devetsikiotis, 2016: 2292). Blok zinciri teknolojisinin
sergiledigi giivenlikli ve merkezi olmayan sistem sayesinde, akilli szlesmeler, normal
sOzlesmelerde sergilendigi gibi ti¢lincii taraflara ihtiya¢ duymadan sézlesme taraflari

arasinda islem giivenilirligini artirabilir.

Geleneksel sozlesmelerin bu dijital evrimi, firmalar, hiikiimetler ve diger
kullanicilar i¢in gesitli avantajlar saglayabilir. Akilli s6zlesmelerin mimari 6zellikleri,
islemlerin dogrulugunu, seffafligin1 ve gilivenligini artirmaktadir. So6zlesmenin
yiiriitiilmesi, resmi bir programlama diline, agik¢a tanimlanmis sartlara ve dagitilmis
bir deftere dayanmasi sebebiyle insan miidahalesini ortadan kaldirmis, bu da ortak
sozlesmelerde gozlemlenebilecek manuel hata ve yanlis anlama olasiliginin diisiik

olmasini saglamistir (Nzuva, 2019: 71).

Akilli sozlesmeler, geleneksel sdzlesmelere gore uygun maliyetli bir alternatif
olarak goriilmektedir (Nzuva, 2019: 72). Ayrica is anlagmalarinin yiiriitiilmesinde
verimliligin ve hizin artmasina da katkida bulunmaktadir. Akilli sdzlesmelerin halen
yasal bir zeminde olmamasina ragmen gelecekte finans sektdriinde daha verimli,

giivenilir ve hizl siiregler igin biiyiik bir potansiyele sahiptir.

Akilli s6zlesmelerin kullanim1 RegTech ¢oziimlerinin daha etkin olmasini

saglamaktadir. Bu soOzlesmeler yasal zemine oturtuldugunda ve kullanimi

40



yayginlastiginda RegTech yazilimlar ile s6zlesmelerin diizenlemelere uyumu daha
hizli ve giivenli bir sekilde yapilabilecektir. Banka veya firmanin yasal raporlama
yaparken akilli sozlesmelerin Ozellikleri sayesinde tutarsiz veri gondermek
imkansizdir ve her hata 6nceden engellenmektedir. Bu da veri toplama, inceleme,
diizeltme ve raporlama faaliyetlerinde kullanilan eforun diismesini ve maliyetin

azalmasini saglamaktadir (Regnology, 2022: 3-4).
3.2.6. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti (Internet of Things-IoT), internet kullanimi yoluyla
birbirine bagl cihazlar kavramin ifade eder. Bu sistemde, “akilli” cihazlar bir aga
ve/veya birbirine baglanarak iletisim kurabilir ve veri paylasabilir. Boylece, insan

miidahalesine olan ihtiyag azaltilmis olur (Figliola, 2020: 1).

Bir IoT ekosistemi, ortamlarindan elde ettikleri verileri toplamak, géndermek
ve bunlara gore hareket etmek igin islemciler, sensorler ve iletisim donanimi gibi
gomiilii sistemleri kullanan web 0Ozellikli akilli cihazlardan olusur. Bu cihazlar
topladigi verileri analiz edilmek {izere baska bir bagli cihaza aktararak paylasir. Bazen
bu cihazlar diger ilgili cihazlarla iletisim kurar ve birbirlerinden aldiklar1 bilgilere gore
hareket eder. Bu islemler genelde insan miidahalesi olmadan yapilmaktadir fakat
insanlar cihazlarin kurulmasi, talimat verilmesi, veriye erisilmesi gibi islemler yapmak

icin cihazlar ile etkilesim kurabilmektedir (Gillis, 2022).

IoT teknolojisi, teknolojik araclarin gelismesiyle birlikte akilli ev ve sehir
sistemlerinde, tarim, tasimacilik, savunma gibi bircok sektérde kullanimi
yayginlagmaktadir. Bankacilik sektoriine baktigimizda, kamera sistemleri, POS ve
ATM cihazlar gibi ekipmanlarda kullanilmakta, misterilerin yaptiklar1 bankacilik
islemleri i¢in dekont veya sdzlesmelere imza atmak yerine mobil bankacilik tizerinden
dijital imza atabilmekte, ATM {izerinden banka karti olmadan mobil bankacilik

tizerinden QR kod olusturarak islemlerini yapabilmektedir.

RegTech acisindan bakildiginda, IoT teknolojisi kullanilan cihazlarin
artmastyla birlikte daha fazla verinin elde edilmesi saglanacak ve bu verilerin analiz

edilmesi ile daha etkin ¢6ziimler ortaya ¢ikacaktir.
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3.2.7. Bulut Teknolojisi

Bulut teknolojisi (Cloud Technology), internet (Cloud) iizerinden bilgi islem
hizmetlerinin istege bagh olarak saglanmasini ifade eder. Bu hizmetler sunuculari,
depolamayi, veri kiimelerini, aglari, yazilimlar1 ve hatta blok zinciri ve yapay zeka

uygulamalarini igerebilir (Microsoft Azure, t.y.).

Firmalar, kendi bilgi islem altyapilarina veya veri merkezlerine sahip olmak
yerine, bir bulut hizmeti saglayicisindan uygulamalardan depolamaya kadar her seye
erisim kiralayabilir. Bulut bilisim hizmetlerini kullanmanin bir avantaji, firmalarin
kendi BT altyapilarina sahip olmanin ve bakimmi yapmanin 6n maliyet ve
karmagikligindan  kagmabilmeleri ve bunun yerine kullandiklar1  kadar
kullandiklarinda 6deme yapmalaridir. Buna karsilik, bulut bilisim hizmetleri
saglayicilari, ayni hizmetleri genis bir miisteri yelpazesine sunarak onemli dlgek

ekonomilerinden yararlanabilir (Ranger, 2022).

Bulut Bilisim sistemlerinin ¢esitlerine bakildiginda ii¢ tiir bulut hizmeti vardir

(Mell ve Grance, 2011: 2-3):

e Yazilim uygulama saglayicilarinin  misterilerin  hizmetlerini  internet
izerinden, ornegin bir web tarayicisi kullanarak kullanmalarma izin verdigi
Hizmet Olarak Yazilim (Software as a Service-SaaS)

e Bulut saglayicilarinin miisterilerin  kendi uygulamalarin1  gelistirmek ve
calistirmak i¢in bulut altyapisini bir platform olarak kullanmalarina izin verdigi
Hizmet Olarak Platform (Platform as a Service-PaaS)

e Bulut saglayicilarinin miisterinin altyapisinin ana bilgisayar1 haline geldigi
veya diger bir deyisle bilgi islem kaynaklarini kendilerine kiraladiklar1 Hizmet

Olarak Altyap1 (Infrastructure as a Service-laaS).

RegTech ile bulut bilisim sistemleri iliskisine bakildiginda RegTech, bir
yazilim sistemi kurmak ve yasal diizenlemeler degistiginde giincellemek icin acele
etmek yerine firmalara siirekli giincellenen bulut tabanli yazilim ¢dziimleri

saglayabilir (Initium, t.y).
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3.2.8. Robotik Siire¢ Otomasyonu

Robotik siire¢ otomasyonu (Robotic Process Automation-RPA), dijital
sistemler ve yazilimlarla etkilesime giren insan eylemlerini taklit eden yazilim
robotlari olusturmayi, devreye almayir ve yonetmeyi kolaylastiran bir yazilim
teknolojisidir (Uipath, t.y.). Bu teknoloji ile finans kurumlari, insan muhakemesi
gerektirmeyen sikict manuel gorevleri yazilim o6zellikli robotlarla degistirerek
verimliligi artirabilir ve onemli maliyet tasarruflar1 elde edebilir. Bdylece insan
hatalar1 ve bunlara bagli operasyonel riskler de azaltilmis olur. Robotlardan
yararlanilarak yasal uyum ve risk yonetimi siirecleri daha dogru ve verimli

yonetilebilir.

RPA’nin yapay zeka ile birlesimi ile akilli siire¢ otomasyonu (Intelligent
process automation-IPA) denilen kavram ortaya ¢ikmistir. Bu otomasyonla birlikte
onceden tanimlanmig gorevlerin yiiriitiilmesi, gelismis veri isleme ve karar verme
islemler yapilabilmektedir. Basit otomasyondan akilli otomasyona gecis, finansal

kurumlar i¢in 6nemli firsatlar yaratabilir (EY, 2019).
Robotik siireglerin kullanim alanlarina bakildiginda (Katara, 2018: 3-4);

e Yasal raporlamalar: Kisa siirede dogru raporlar hazirlamak icin veri toplama
ve konsolidasyonun otomatiklestirilmesinde  kullanilabilir. ~ Sorumlu
personeller daha kritik gorevlere odaklanabilir ve daha yiiksek kaliteli raporlar
c¢ikarabilirler.

e KYC/AML siiregleri: Miisteri kabulii siireglerinin otomatiklestirilmesinde
kullanilabilir. RPA, diizenleyici kurumlar gibi kaynaklardan ilgili verileri
toplayabilir ve KYC kontrollerinde yer alan adimlar1 uygulayabilir.

e Mali su¢ sorusturmasi: RPA, AML izleme sistemleri tarafindan olusturulan
uyarilarin incelenmesini otomatik hale getirebilir.

e Stres testi ve Model Dogrulama: RPA, yiiksek hacimli, standartlastirilmis is

akislarinin otomasyonu i¢in kullanilabilir.
3.3.  RegTech Coziimleri

Bankacilik sektoriiniin uyum riski konularinda ihtiyag duydugu RegTech

¢oziimleri asagidaki bagliklar altinda incelenmistir.
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3.3.1. Uyum

Mevzuata uyum (General Compliance), kanunlar, genelgeler, tebligler,
politikalar ve tavsiye kararlar araciligiyla 6ngoriilen ihtiyati kurallarin karsilanmasini
ve ilgili tiim direktiflere uymak i¢in atilan adimlardan olusur. Bankalar her gecen giin
artan bankacilik alanindaki diizenlemelerin yan1 sira i¢cinde bulunduklari diger faaliyet

alanlarindaki diizenlemeler konusunda da giincel kalmak zorundadir.

Degisen diizenlemelerle birlikte bankalarin operasyonlarini degistirmek igin
gereken siire de kritiktir. Clinkii bir diizenleme yiiriirliige konar konmaz giinler i¢inde
diizenlemeyi ihmal etme ihtimali bulunmaktadir. Bu sebeple bankalarin mevzuata
uyum faaliyetlerinde otomasyon saglamasi, hizli tepki vererek diizenlemeye uymasi
ve bu faaliyetlerini de optimal maliyet ile yapmasi RegTech yazilimlari ile

gerceklestirilebilmektedir (Solms, 2021: 196).

RegTech yazilimlart kullanilarak basit gorevlerin otomasyonunun yaninda
dinamik uyum siirecleri tasarlanabilir. Bu siire¢clerde uyum diizeyi ve riskler ger¢ek
zamanli olarak izlenebilir ve operasyonel veriler bilgi sistemleri yardimiyla analiz
edilebilir (Toronto Centre, 2017: 9). Boylelikle mevcut emek yogun siiregler yerine
otomasyon kullanilarak yeni diizenlemelere uyum saglama ve esneklik artirilmis

olacaktir.

3.3.2. Kimlik Yo6netimi ve Kontrolii

Kimlik yonetimi ve kontrolii (Identify Verification) finansal diizenlemelerin
ayrilmaz bir parcasidir. Bankalar kendilerini mali, itibari ve hukuki zarar gérme
olasiligina kars1 korumak i¢in karsi taraf ile iliski kurmadan 6nce miisterisini dikkatle
incelemesi gerekmektedir. Bu incelemeyi de KYC prosediirlerine uygun olarak
gerceklestirmektedir. Bu siire¢ genelde miisterinin finansal faaliyetlerinin ve bunlarin
risk faktorlerinin degerlendirilmesinin yani sira gesitli kisisel belgelerin toplanmasini,
dogrulanmasini ve analiz edilmesini i¢cermektedir (Adl ve Haworth, 2018: 2). Bu
siireclerin uygulanmast AML ve CFT prosediirlerinin gergeklestirilmesi ig¢in

gereklidir.

AML ve KYC siiregleri RegTech'e olan talepte itici bir gii¢ haline gelmistir.

Bu prosediirlerin artan maliyetleri uyumu basitlestiren araglara olan ihtiyaci
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dogurmustur (Arner, v.d., 2017: 9). RegTech yazilimlart uyum maliyetlerini azaltmada
ve mevcut siiregleri hizlandirmada yardimci olabilir. Otomasyon sistemlerinin

kullanilmasiyla hata orani en aza indirilerek veri toplama ve analiz edilmesi kolaylasir.

Uzaktan miisteri edinimi siiregleri, ¢agri merkezi hizmetleri, video arama ile
musteri temsilcisi goriismeleri gibi faaliyetlerin yayginlasmasiyla birlikte dijital
kimlik dogrulamasi i¢in de RegTech yazilimlarinin kullanilmas1 bir banka i¢in gerekli
hale gelmistir. Cesitli miisteri bilgilerini i¢eren veri kiimesini kullanan bir RegTech
yazilimi, KYC prosediirlerini kullanarak bankanin yasal gereklilikleri yerine
getirmesine yardimct olur (Solms,2021: 196). Ayrica taklit imzalarin tespit edilmesi,
telefon sesinden miisterinin kimliginin tespit edilmesi, sahte kimlik kart1 veya pasaport

gibi kimlik dolandiriciliklarin1 RegTech yazilimlari ile nlemek miimkiindiir.
3.3.3. Risk Yonetimi

Bankalar yasalar geregi olasi riskleri kapsamli bir sekilde analiz etmek ve
bunlar1 azaltmak icin Onlemler almakla yiikiimlidiir. Bankalarda risk yonetimi,
bankanin operasyonlarini ve varligini etkileyebilecek potansiyel risklerin dnlenmesi
ve yonetilmesinde rol oynar. Kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk, itibar riski,
likidite riski gibi bir¢ok risk tiiriiniin yonetilmesi i¢in verinin toplanmasi, istatistiksel

hesaplamalarin yapilmasi, model olusturulmasi ve raporlanmasi gerekmektedir.

RegTech ¢oziimleri ilgili yasal gereklilikler ve banka i¢i uygulamalara dayal
olarak riskleri tanimlayan, degerlendiren ve izleyen otomatik sistemler olusturarak
uyumlulugu kolaylastirabilir. Bu sistemler ilgili personelleri bilgilendirebilir ve bir
tetikleyici olayin meydana gelmesi {lizerine dnceden tanimlanmis eylemleri otomatik
olarak gergeklestirebilir. Ornegin, belirli limitler veya risk seviyeleri asildiginda
kullaniciy1 uyarabilir ve/veya dnceden programlanmis bir dizi adimla devam edebilir

(Toronto Centre, 2017: 9).

RegTech'in iyilestirebilecegi bir diger 6nemli risk yonetimi iglevi ise risk
modelleme ve tahmindir (Institute of International Finance, 2016: 8-9; Financial
Stability Board, 2017: 18). Bankalarin gelecekteki olas1 kayip ve ihtiyaglar1 tahmin
edebilmeleri ve senaryo analizleri yapabilmeleri i¢in modelleme ve analitik araglar

kullanmalar1 gerekmektedir. Veri yonetimi, risk degerlendirmesi ve risk raporlama
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dahil olmak tizere ¢esitli risk yonetimi islevleri icin RegTech yazilimlart kullanilabilir

(Hugé, Duprel ve Pescatore, 2017: 4).
3.3.4. Yasal Raporlama

Yasal raporlama (Regulatory Reporting), bankalarin BDDK, TCMB, MASAK
gibi yasal otoritelere belirli araliklar ile zorunlu olarak veri sunmasidir. Bankalar
istenen verileri diizenleyici kurumlara raporlayarak sektoriin ve bankanin likidite
yoOnetimi, aktif pasif yonetimi, kredi ve mevduat bilgisi gibi finansal sagligi hakkinda
genel bir bilgi vermis olur. Diizenleyici kurum raporlar1 analiz ettikten sonra asiri
derecede riske maruz kalan bir banka veya sistemik risk tespit ederse risk

gerceklesmeden Once hafifletici 6nlemler uygulayabilir.

Bankalar diizenleyici kurumlara giinliik, haftalik, aylik ve yillik olmak iizere
bir¢ok konuda raporlama yapmak zorundadir. Raporlama siirecinde kullanilan eforun
yani sira raporda belirtilen bilgilerin dogrulugu da ¢ok onemlidir. Yanlis yapilan
raporlama sonucunda bankanin ceza almasi olasidir. Bu sebeple bankalarda raporlama
slireglerinin otomatiklestirilmesi ve RegTech ¢oziimlerinin uygulanmasi hem maliyet

hem de kaynaklarin verimli kullanilmasi i¢in dogru bir uygulama olacaktir.
3.3.5. Islem izleme

AML yonetmeligi uyarinca bankalar herhangi bir siipheli veya yasa dist
faaliyeti tespit etmek i¢in islemleri izlemek (Monitoring & Screening) zorundadir.
Bankalarin bunu yapabilmesi ig¢in islemlerin meta verilerini analiz etmesi, olasi
uyumsuz islemleri belirlemesi, isaretlemesi ve raporlamasi gerekmektedir. Tek bir
global 6deme standardinin olmamasi da verilerin yorumlanmasini zorlastirmaktadir

(Institute of International Finance, 2017: 13).

Bankalarda geleneksel olarak islemlerin taranmasi yapilmadiktan sonra siipheli
hareketler vaka bazinda incelenir ve daha sonra ilgili yerlere raporlanir. AML siire¢leri
bliyiik Olclide manuel olarak yapilmaktadir. Bankalar onlemlerini sertlestirdigi
zamanlarda ¢ok sayida yanlis uyaridan sorumlu olabilmektedir (Deloitte, 2018a: 7).

Bu yanlis uyarilar zaman kaybina ve maliyete neden olmaktadir.

RegTech yazilimlar1 kullanilarak islemler daha hizli ve dogru bir sekilde analiz

edilerek izlenebilmektedir. Yazilimlarda islem verileri miisterinin bilgileri ve gegmis
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islem bilgileriyle analiz edilerek dolandiricilik riski kapsamli bir sekilde
degerlendirilmekte ve siipheli islemler daha etkin bir sekilde tespit edilmektedir.
RegTech yazilimlar1 ¢ok biiyiikk boyutlardaki islem verisini tarayabildigi i¢in hem

kaynaktan hem de zamandan tasarruf edilmis olur.
3.4. Dijital Bankacilik Cagi

Dijital bankacilik geleneksel bankacilik islemlerinin dijital kanallar yoluyla
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir (Kurniav.d., 2010: 1).Bankacilik sektoriindeki
gelismelere bakildiginda; ATM’lerin (Automated Teller Machine) hayatimiza girmesi,
POS (Point of Sale) makineleri, banka ve kredi kartlar1, NFC (Near Field
Communication) teknolojisi ile kredi kartlarinda temassizlik 6zelligi, mobil ve internet
bankaciligi gibi gelismeler bankacilik islemlerini gergeklestirme konusunda
hayatimiz1 kolaylagtirmistir. Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ile islemlerin
dijital kanallar yoluyla yapilabilmesi banka subelerine olan ihtiyac1 azaltmis ve
subesiz bankacilik kavramini ortaya ¢ikarmustir. Tiirkiye’de ¢esitli banka ortakliklari
ile kurulan Enpara, Cepteteb, Nuvo, Dijital Deniz gibi subesiz dijital bankacilik
uygulamalarina 6rnek gosterilebilir (Bozan, 2022). BDDK’nin 29 Aralik 2021
tarthinde yayimladigi “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar1 ile Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik”ten sonra kurulus iznini alan ilk subesiz dijital
banka Hayat Katilim Bankas1 olmustur (Fintech Istanbul, 2022c). Bankacilik alaninda

yasanan gelismeler asagidaki boliimlerde aciklanmaistir.

3.4.1. Acgik Bankacihk

Finansal teknolojilerin gelismesi geleneksel bankaciligin degismesine ve yeni
firsatlara dogru evrilmesine yol a¢mistir. Finansal hizmetler alaninda yenilik¢i
¢Ooziimler ve daha iyi hizmet sunan FinTech olusumlarinin ¢ikmasi bankacilik

sektoriinii de hareketlendirmistir.

Acik Bankacilik ya da Open Banking tiglincii taraf hizmet saglayicilarin
bankacilik islemlerine ve miisteri verilerine daha iyi hizmet saglamalari i¢in API'ler
(uygulama programlama arayiizleri) araciligiyla erisimine izin veren bir sistemdir.
Acik Bankacilik Ingiltere Rekabet ve Piyasa Kurumu (CMA) ve Avrupa Bankacilik

Otoritesi (EBA) tarafindan finansal hizmetler alanina rekabetin getirilmesi icin
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tasarlanmig, PSD1 ve PSD2 (Payment Services Directive) diizenlemeleri ile finansal
kurumlarin elinde tuttugu verilerin t¢ilincii taraf hizmet saglayicilart ile paylagilmasi
zorunlu tutulmus ve bankacilik APT’ler ile agik bir sisteme evrilmistir (Sahin ve
Cantiirk, 2020: 176). Tirkiye’de ise BDDK tarafindan 15 Mart 2020 tarihinde
yayimlanan ‘“Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri

Hakkinda Yo6netmelik” ile agik bankacilik kavrami resmi olarak tanimlanmustir.

Sekil 3.3 :Geleneksel Bankacilik ve Ag¢ik Bankacilik Modelleri

Musteriler Musteriler

Banka Usiineii parti
uygulamalan uygulamalar

5° %0

Kaynak: Fintech Istanbul, 2019: 9

Sekil 3.3’te geleneksel bankacilik ile acik bankacilik modellerinin isleyis
sekilleri karsilastirllmistir. Geleneksel bankacilikta miisteriler bankadaki mevduat
hesaplarina ve bilgilerine sadece ilgili bankanin mobil ve internet bankacili1
tizerinden erisebilmektedir. A¢ik bankacikta ise bankalar APT’lerini agik kaynak kodlu
olarak diger kurumlara agarlar ve miisteriler de finansal bilgilerin tigiincii taraflar ile
paylasilmasina izin vererek farkli bir uygulama iizerinden tiim hesap bilgilerine

ulasabilmektedir.

Bankalarin API’ler {izerinden wverilerini diger hizmet saglayicilar ile
paylasmasi diger firmalar ile is birliginin artmasini saglamistir. Sonu¢ olarak
miisterinin ¢ikarina olan bu durum sektorde rekaberlik (is birligi i¢cinde rekabet)
kavramini ortaya cikarmistir (Fintech Istanbul, 2019: 12). Rekaberlik sayesinde

misteriler daha genig bir hizmet yelpazesine ulasabilmektedirler.
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Tablo 3.1 :Tiirkiye Ag¢ik Bankacilik A¢ik Kaynak API listesi

Eyliil Subat | Agustos | Arahk | Subat | Temmuz | Temmuz
2019 2020 2020 2020 2021 2021 2022
DenizBank 203 271 372 398 433 466 483
AktifBank 0 0 0 0 0 0 232
Albaraka 29 33 36 36 49 64 106
Kuveyt Tiirk 75 75 79 81 86 86 94
Vakifbank 8 22 23 29 29 67 82
Is Bankas1 31 31 34 37 41 46 56
Yap1 Kredi 56 56 56 56 56 56 56
Akbank 9 9 9 10 13 13 29
Fibabanka 0 0 0 0 0 25
QNB Finansbank 0 0 5 9 17 20 20
Garanti Bankas1 3 3 9 9 14 16 16
Ziraat Katilim 0 0 0 10 11 11 11
Vakif Katilim 0 0 0 0 0 0 7
Ziraat Bankasi 0 0 0 0 0 0

Kaynak: BirAPI aktaran Fintech Istanbul 2022

Tablo 3.1.’de Tiirkiye’deki bankalarin agik kaynak kodu olarak paylastiklari
API sayilart goriilmektedir. Yillar icinde diizenlemenin giindeme geldigi Eyliil 2019
tarthinden Temmuz 2022 tarihine kadar bankalarin agtiklar1 API sayilarinda biiyiik bir
artis yasanmistir. Bu artisa ragmen her bankanin ayni oranda API’lerini agmadiklar

goriilmekle birlikte agik bankaciligin benimsenmesinin zaman alacagi sdylenebilir.

3.4.2. Servis Bankacihig

Servis Bankacilig1 ya da Banking-as-a-Service (Baas) bankalarin veya finans
kuruluslarinin hizmet ve trtinlerini ii¢lincii taraf firmalara sagladigi ve onlarin da bu
hizmetleri miisterilerine sundugu bir modeldir. Bu model firmalarin kendi finansal
altyapilarini kurmak veya bankacilik lisans1 almak zorunda kalmadan finansal {iriin ve
hizmetler sunmalarina olanak tanimaktadir. BaaS ile firmalar, tiglincti taraf bir
saglayicinin bankacilik altyapisini kullanirken miisterilerine sanal bankacilik, dijital

clizdanlar ve 6deme isleme gibi 6zellikler sunabilir.

Servis Bankacilig1 sistemi agik bankacilikta oldugu gibi API’leri kullanarak
calismaktadir. Bankalar, ¢ekirdek sistemlerini tiglincii taraf firmalara baglamak igin
APT'leri kullanir ve finansal iirlin ve hizmetlere gercek zamanl olarak erigsmelerini

saglar. Ugiincii taraf saglayicilar daha sonra bu API'leri kendi finansal iiriinlerini ve
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hizmetlerini olusturmak ve miisterilerine sunmak igin kullanabilir. Isletmeler, API'leri
kullanarak pahali ve zaman alic1 olabilecek kendi finansal altyapilarint gelistirmeye

gerek kalmadan miisterilerine bankacilik hizmetleri sunabilir.

Tirkiye’de  BDDK’nin 29 Aralik 2021 tarihinde yayimladigr “Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslar1 ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yo6netmelik”

(BaaS Yonetmeligi) ile birlikte resmiyet kazanmustir.

Servis bankaciligt zaman zaman agik bankacilik ile karistirilabilmektedir.
Ikisinin faaliyetleri benzer olsa da birbirinden farklidir. Ikisinin arasindaki temel fark,
API'lerin nasil kullanildigr ile ilgilidir. Servis bankaciligi bankacilik islevlerine
erismek i¢in API'leri kullanirken agik bankacilik tiiketici verilerine erismek igin
APT'leri kullanmaktadir. Diger bir farklilik ise agik bankacilik genellikle bankalar ve
finans kurumlar tarafindan yeni hizmetler sunmak ve yeni gelir akislar1 olusturmak
icin kullanilirken servis bankaciligi Fintech gibi banka dis1 firmalarin misterilerine

finansal hizmetler sunmak i¢in kullandiklar1 bir is modelidir.

3.4.3. Neobankalar

Neobankalar tamamen ¢evrimigi faaliyet gosteren ve mobil uygulamalar veya
web platformlar1 araciliiyla bankacilik hizmetleri sunan finansal kuruluslardir.
Geleneksel bankalarin aksine, Neobankalarin daha verimli ¢alismalarina ve
miisterilere daha rekabet¢i oranlar ve iicretler sunmalarina olanak taniyan fiziksel
subeleri yoktur (Bilham, 2022). Ayrica Neobankalarin kendilerine ait bir bankacilik
lisans1 olmadig1 i¢in miisterilerden mevduat toplayamaz ve kredi veremezler (Chang,
2023). Para igin emanet¢i gorevi goren geleneksel bir bankayla uyum ve KYC
kontrollerini saglayarak mobil Oncelikli bir deneyim sunarlar (Alvantia, 2018).

Neobankalara 6rnek olarak Revoult, Chime, Aspiration gosterilebilir.

3.4.4. Rekabet¢i Bankalar

Rekabet¢i (Challenger) bankalar, bireysel bankaciligi dijitallestirmek ve
modernize etmek icin yazilimlardan yararlanan, bankacilik lisansina sahip teknoloji
firmalar1 olup Birlesik Krallik’ta Big-Four bankalarina (Barclays, Lloyds, HSBC ve
RBS) meydan okumak isteyen herhangi bir bankay1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Sarac, 2020).
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Challenger bankalar geleneksel bankaciliktaki operasyonel maliyetlerden ve
karmagikliktan kaginarak diisiik maliyet ile hizmet sunabilmekte ve geleneksel
bankalarin eski teknoloji sistemleri nedeniyle ihmal edilen alanlardan da
faydalanabilmektedir (Sarac, 2020).

Grafik 3.3 :2014-2022 yillar1 arasindaki Challenger Bankalarin Sermaye
Fonlamalari
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Kaynak: CBinsight, 2022

Grafik 3.3’te Avrupa menseli rekabet¢i bankalarin 2014 yilindan bu yana 6
milyar $’dan fazla finansman g¢ektigi ve artarak devam ettigi goriilmektedir. 2014-
2021 yillar1 arasinda neredeyse 70 kat artmasi1 gz oniinde bulunduruldugunda dijital

bankaciligin gelismesiyle birlikte bu oran daha da artacaktir.
3.5. RegTech ve Bankacilik Iliskisi

Bankacilik sektoriinde uyum gerekliliklerinin giderek daha karmagik ve
karsilanmasi maliyetli hale gelmesiyle uyum riskinin yonetiminde yeni arayislar
baglamistir. RegTech ve bankacilik arasindaki iliski de bankalarin mevzuat
uyumlulugunu daha verimli ve etkili bir sekilde yonetmeye ¢alistiklar i¢in son yillarda

giderek daha 6nemli hale gelmistir.

RegTech, bankacilik sektoriine maliyet tasarrufu, artan verimlilik ve
iyilestirilmis risk yonetimi dahil olmak {izere bir¢ok fayda sunmaktadir. RegTech
¢oziimleri, uyumluluk siireglerini kolaylastirarak ve manuel girdi ihtiyacini azaltarak

bankalarin verimliligini artirmasina yardimci olurken personelin zamanimi verimli
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kullanmasini ve genel iiretkenligi artirmasini da saglar. Ayrica RegTech yazilimlar
bankalara daha iyi veri analitifi ve izleme coziimleri saglayarak bankanin risk
yonetimini de gelistirir. BOylece bankalar hileli faaliyetleri ve mali su¢ yontemlerini

tespit etme ve Onlemede daha basarili sonuglar almis olur.

RegTech ¢oziimlerinin faydalarina ragmen bunlarin uygulanmasinda zorluklar
da bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi etkili RegTech c¢oziimleri gelistirmeyi
zorlastirabilecek diizenleyici gerekliliklerin ve mevzuatlarin karmasik olmasidir. Bu
karmagiklik nedeniyle firmalar yazilimlarina daha fazla yatirnm yapmak zorunda
kalmakta ve bu da finansal durumlarini etkilemektedir. RegTech ¢oziimlerinin, zor ve
maliyetli olabilen, hizla degisen diizenleyici ortama ayak uydurabilmesi gerekir. Diger
bir zorluk ise mevcut sistem ve siireclerle entegrasyon ihtiyacidir. Bankalarin karmasik
BT altyapilar1 bulunmaktadir. Bu sebeple RegTech ¢6ziimlerinin etkili olabilmesi i¢in

bu sistemlerle sorunsuz bir sekilde entegre olabilmesi gerekir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte Avrupa’da PSD2 diizenlemesiyle agik
bankaciligin dogmasi RegTech 3.0 devrine gegisi hizlandirmis ve RegTech sektoriiniin
gelismesinde katkida bulunmugtur. Acik bankacilik yoluyla elde edilen veriler,
RegTech'in analiz edebilecegi veri miktarini 6nemli 6lgiide artirarak daha fazla
dogruluk ve kapsamlilik saglamakta ve otomasyon siirecleri, makine 6grenimi ve
algoritmalar kullanilarak ger¢cek zamanli olarak toplanip analiz edilebilmektedir.
Ayrica agik bankacilik ¢ok az kredi gecmisi olan veya hi¢ olmayan insanlarin
verilerinin RegTech’e ulagsmasi igin bir aragtir. A¢ik bankacilik verileri, kredi biirolar1
tarafindan saklanan eski mali ge¢cmislerden degil, dogrudan miisteri banka
hesaplarindan elde edildigi i¢in RegTech, ¢ok daha fazla miktarda veriyi ve miisteri
profilini analiz ederek riskleri daha dogru bir sekilde belirleyebilmektedir (Ascent
Regtech, 2023). Bu sebeplerle agik bankaciligin RegTech sektoriiniin gelisiminde
biiyiik bir katkis1 oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak RegTech ile bankacilik arasindaki iliski, bankalarin mevzuata
uyum saglama seklini doniistirme potansiyeline sahip onemli bir iliskidir. RegTech
¢ozlimleri, bankalara uyum riskinden kaynaklanan maliyetleri diisiirme, verimliligi
artirma ve uyum basarisizliklari riskini azaltma yolu sunmaktadir. Bununla birlikte,

RegTech ¢oziimlerinin etkili ve giivenli olmasimi saglama ihtiyac1 da dahil olmak
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tizere, ele alinmasi gereken zorluklar da vardir. Uyum riski yonetiminde kullanilacak
¢oziimlere yonelik artan talep ve RegTech endistrisinde siiregelen yeniliklerle

RegTech ile bankacilik arasindaki iliskinin geleceginin parlak oldugu sdylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMADA REGTECH

4. RegTech Uygulamalari ve Wells Fargo Vaka Incelemesi

Bankalarin diizenlemelere uyum icin katlandiklari maliyetlerin yaninda
uyumsuzluk sonucu yasal otoriteler tarafindan verilen cezalar da bulunmaktadir. Ceza
riskinin en aza indirilebilmesi i¢in etkin bir uyum riski yOnetimi ve denetimi
yapilmalidir. Calismanin bu boliimiinde diizenlemelere uyum i¢in katlanilan
maliyetler ve uyumsuzluk sonucunda verilen cezalar arastirilmig, uyum riskinin
bankalarin operasyonel siirecleri icerisindeki yeri kapsaminda Wells Fargo vakasi
incelenmis ve RegTech firmasi Ornekleri verilerek Tiirkiye’deki uyum konusu ve

RegTech sektorii ele alinmustir.

4.1. Uyum Maliyeti

Finansal istikrar1 saglamak, tiiketicileri korumak ve finansal suclari 6nlemek
i¢in tasarlanan yasal diizenlemeler, bankacilik sektoriiniin 6nemli bir pargasidir. Ancak
bu diizenlemeler son yillarda 6nemli Olgiide arttifi i¢cin bankalar iizerinde hem

operasyonel hem de finansal agidan yiik olusturmaktadir.

Bankalarin uyum maliyeti (Regulatory Cost), maaslar, yasal ticretler, teknoloji
giderleri gibi dogrudan maliyetlerin yani sira diizenlemelere uyum igin harcanan

yoOnetim siiresinin firsat maliyeti gibi dolayli maliyetleri de igcermektedir.

Bankacilik sektoriinde uyum maliyetlerinin artmasimin sebeplerinden biri,
bankalarin uymak zorunda oldugu diizenlemelerin sayisinin artmasidir. 2008 mali
krizinden sonra diinyanin dort bir yanindaki diizenleyiciler, krizin tekrarlanmasini
onlemeyi amaclayan bir dizi yeni diizenlemeleri uygulamaya koymustur. Bu
diizenlemeler de daha yiiksek sermaye gereklilikleri, daha siki risk yOnetimi
uygulamalar1 ve daha kapsamli raporlama gereklilikleri igerdigi i¢in bankalarin uyum

maliyetlerini artirmistir.

Baslangic ve devam eden olmak tizere iki tlir uyum maliyeti vardir. Baglangic

maliyetleri, bir diizenlemenin gerekliliklerine uymak icin degisikliklerin
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uygulanmasinin  bir kereye mahsus maliyetleridir. Ornek vermek gerekirse

(Elliehausen, 1998: 3);

Yonetmeligi yorumlamak, yoneticilere danismanlik yapmak ve prosediir ve
formlar1 incelemek i¢in yapilan yasal harcamalar,

Prosediirlerin ve formlarin goézden gegirilmesi ve revize edilmesi, uyum
faaliyetlerinin koordinasyonu ve i¢ denetim programlarinin tasarlanmasi i¢in
yoOnetim giderleri,

Egitim giderleri,

Bilgi sistemlerini degistirme ve kayitlar1 saklama maliyetleri,

Yazilimin programlanmasi ve test edilmesi i¢in yapilan harcamalar,

Yeni formlar tasarlama ve eskimis formlar1 yok etme maliyetleri.

Devam eden maliyetler ise bir yonetmeligin gerektirdigi faaliyetleri

gerceklestirirken katlanilmasi gereken ve tekrar eden maliyetleridir. Ornek vermek

gerekirse (Elliehausen, 1998: 3);

Calisanlarin uyumunu izlemek ve diizenleyici kurumlarla uyum incelemelerini
koordine etmek i¢in katlanilan yonetim giderleri,

Raporlarin hazirlanmasi ve miisteri sorularimin yanitlanmasi i¢in katlanilan
personel giderleri,

Sikayetleri incelemek icin katlanilan yasal masraflar,

Miisterilere yazili agiklamalar saglamak i¢in katlanilan dijital ve posta

masraflari.
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Grafik 4.1: Tarihsel Olarak Yapilan Diizenlemeler
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Grafik 4.2 :Yillik Toplam Diizenleyici Yayin, Degisiklik ve Duyuru Sayisi
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Grafik 4.1 ve Grafik 4.2°de yillara gore artan diizenlemeler ve bunlarin

yaklasik sayfa sayilari belirtilmistir. Her diizenleyici faaliyette finansal kurumlarin

stirekli farkinda olmasi gereken yiizlerce ve binlerce kural degisikligi vardir. Bu da

uyum konusunda yasanan herhangi bir aksiligin finansal kurumlara milyarlarca dolara

mal olabilecegi anlamina gelmektedir. Her yeni ¢ikan diizenleme ile belgeler binlerce

sayfa uzunlugunda oldugu icin bankalar ve finansal kurumlar i¢in (6zellikle de ¢ok
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fazla kaynaga sahip olmayan daha kii¢lik olanlar i¢in) her birini kisa bir siire i¢inde
gbzden gecirmek, ilgili degisiklik ihtiyaclarini belirlemek ve uyumlu kalmak i¢in bu
degisiklikleri siireglerinde uygulamak zordur (Prove, 2021).

The Trade tarafindan yayinlanan arastirmada bankalarin yalnizca 2016 yilinda
yasal uyum i¢in 100 milyar $’1n tizerinde harcama yaptigin1 (McDowell, 2017) ve bu
maliyetin arttig1 belirtilmistir (Thomson Reuters, 2018: 5). Bain & Co., yonetisim riski
ve uyum (GRC) harcamalarmin "bankayir yonetme” maliyetinin %15-20'sini ve
"bankanin degisim(proje)” maliyetlerinin %40'mn1 olusturdugunu tahmin etmektedir
(Memminger, v.d., 2016). Spesifik diizenlemelere bakildiginda 6rnegin 2018 yilina
kadar Dodd Frank 36 milyar $’a, MiFID Il ise 2,5 milyar avroya mal olmustur (Butler
ve O’Brien, 2019: 87).

Bankalarin uyum maliyetlerinin bir biitiin olarak endiistri tizerinde de etkileri
bulunmaktadir. Ornegin kiigiik veya orta dlgekli bankalarm katlandig1 uyum maliyeti
bilangolarinda biiyiik 6lgekli bankalarla kiyaslandiginda daha fazla yer tutabilir.
Bankalar da uyum maliyetini tiiketicilere yansitmaya ¢alistiklarindan, bu siireg

miisteriler i¢in artan {icretlerle sonuglanabilir.

Tablo 4.1 :Bolgelere Gore Mali Suglarda Uyum Maliyeti

Ulke ve Bolgeler (Milyar $) 2019 2020 Degisim Oram
Kuzey Amerika 31,50 42,00 33,33%
Amerika Birlesik Devletleri 26,40 35,20 33,30%
Kanada 5,10 6,80 33,30%
LATAM 4,50 5,90 31,10%
Brezilya 3,01 3,98 32,20%
Meksika 0,71 0,90 26,80%
Arjantin 0,33 0,39 18,20%
Sili 0,31 0,50 61,30%
Kolombiya 0,15 0,18 20,00%
Avrupa 87,00 102,50 20,90%
Almanya 47,50 57,10 20,20%
Fransa 21,00 24,80 18,10%
Italya 15,80 20,00 26,60%
Hollanda 2,70 3,30 22,20%
Giliney Afrika 2,30 3,30 43,50%
Giiney Afrika Cumhuriyeti 2,30 3,30 43,50%
APAC 5,18 6,59 27,20%
Singapur 3,10 3,80 21,70%
Endonezya 1,60 2,10 32,10%
Filipinler 0,48 0,69 43,80%

Kaynak: LexisNexis, 2021: 10
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LexisNexis tarafindan piyasalarda ve gesitli kuruluslarda 1.015 mali suglarda
uyum yasal otoriteleri arasinda kapsamli bir anket gerceklestirilmis ve 2021 yil1 “True
Cost Of Financial Crime Compliance Study” raporu ¢ikarilmistir (LexisNexis, 2021:
4). Tablo 4.1°de ¢esitli iilkelerin 2019 ve 2020 yili mali suglarda uyum maliyetleri
gosterilmistir. [lgili tabloda iilkelere gére 2020 yilindaki uyum maliyetlerindeki artisin
bir onceki yila gore %18,10 ila %61,30 arasinda degistigi, her iilkenin uyum
maliyetinin arttig1, Avrupa bolgesinin uyum maliyetinin 2020 yilinda 102,5 Milyar $
ile global uyum maliyeti i¢erisinde biiyiik bir yere sahip oldugu goriilmektedir, mikro
acidan bakarsak Almanya pazari maliyetlerinin digerlerini nemli 6l¢iide geri biraktigi

goriilmektedir.

Ayrica LexisNexis’in raporunda mali suglarin kripto para birimi ve siber
dolandiricilik nedeniyle attig1, daha fazla kurumun yalnizca artan mali sug risklerinden
degil ayn1 zamanda daha sert cezalar igeren diizenlemelerin getirdigi durum tespiti
zorluklarryla kars1 karsiya kaldig1, RegTech’in (ilgili raporda “uyumluluk teknolojisi”
olarak belirtilmistir) farkli beceri diizeyleri ve yillarin deneyimine sahip uyumluluk
profesyonellerini tamamlamak ve desteklemek igin gerekli ve degerli bir kaynak
oldugu, RegTech c¢oziimlerine yatirnm yapan finans firmalarinin yeni ve ani
degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in daha hazirlikli olacagi belirtilmistir (LexisNexis,
2021: 41-42).
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Grafik 4.3 :Rusya Savasi Nedeniyle Avrupa Birligi Yaptirimlarinin Kiimilatif
Sayisi
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Kaynak: Statistica, 2023

Grafik 4.3’te hizla artan diizenlemelere uyum konusunda 6rnek olmasi
amaciyla Ukrayna-Rusya savasi nedeniyle Rusya'ya karsi kisi ve kuruluslara yonelik
tarihlere gore Avrupa Birligi yaptirimlarmin kiimiilatif sayis1 gosterilmistir. Ilgili
grafikte ¢ok kisa siire icerisinde yapilan toplam diizenlemelerin 6 kattan daha fazla
arttig1 gz ontine alinirsa, hizla artan diizenlemelere ¢ok kisa siirede ve minimum hata
ile uyum saglanmasi 6nem arz etmektedir. RegTech ¢oziimleri de finansal firmalarin
bu diizenlemelere hizla uymasini ve uyum risklerini diisiirmelerinde yardimci

olacaktir.
4.2.  Uyum Cezalan

Bankalar ¢ok ¢esitli yasalara yonetmeliklere ve standartlara uymak zorunda
oldugu i¢in st diizeyde denetime tabi kurumlardir. Bu gerekliliklere uyulmamasi,
banka i¢in 6nemli mali, yasal ve itibari sonuglara yol agabilir. Bankalar i¢in en agir

sonuglardan biri de diizenleyici otoriteler tarafindan para cezalarinin verilmesidir.

Bankalar, yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi, kotii yonetisim uygulamalari,
kisisel verilerin kisinin rizasi disinda islenmesi ve paylasilmasi, AML/KYC siiregleri,
yetersiz risk yonetimi ve operasyonel siirecler dahil olmak tlizere ¢esitli nedenlerle para

cezasina carptirilabilir. Diizenleyici makamlar, bankalar1 uyumluluk ve risk yonetimi
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uygulamalarini iyilestirmeye tesvik etmek ve gelecekteki ihlalleri caydirmak i¢in para

cezalar1 uygular.

Bankalara uygulanan para cezasinin miktar1 ihlalin ciddiyetine, bankanin
biiyiikliigiine ve ihlal sayisina gére degismektedir. Ihlal nedeniyle bankaya kesilen
ceza haricinde ihlalde pay1 olduklari tespit edilen bankalarin st diizey yoneticilerine

veya yonetim kurullarina da para cezasi uygulanabilmektedir.

Para cezalar kazanglarda 6nemli bir azalmaya neden olabilecegi gibi bankanin
hisse senedi fiyatinda diisiise yol acabilir ve bankanin finansal performansi iizerinde

onemli bir etkiye sahip olur.

Bankalar i¢in kesilen para cezalarinin mali boyutlarinin yaninda diger sonuglari
da bulunmaktadir. Miisteri giiveni kayb1 ve itibarin zedelenmesi bunlardan birkagidir.
Miisteri giiveninin zedelenmesi ve itibar kaybi bankada miisteri kaybina, olasi
mevduat ¢ikiglarina ve mevduat toplamada yani kaynak bulmada sikintilara yol
acabilir. Bu da bankalarin likidite sorunu yasamasina hatta bankanin batmasina bile
neden olabilir. 1741'de kurulan Isvigre'nin en eski 6zel bankasi Wegelin & Co,
ABD’nin zengin bazi kisilerin hesaplarini offshore hesaplarda gizlemesi ve en az 1,2
milyar $’lik vergi 6demelerinden kagmasina yardim etmekle sug¢lanmig ve sugunu
kabul etmistir. Banka, ABD yasal otoritelerine 57,8 milyon $ para cezasi ve tazminat
odemeyi kabul ettikten sonra faaliyetlerini durduracagini duyurmustur (Raymond, ve
Browning, 2013).

Para cezalar1 bankalarin diizenlemelere uyumu saglamak i¢in yeni politikalar
ve prosediirler uygulamasina, operasyonel siireclerinde degisikliklere gitmesine,
zaman alic1 denetimlerin armasina ve bdylece bankanin ek maliyetlerinin artmasina

neden olabilir.
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Grafik 4.4 :Global AML Kaynakli Ceza Tutarlart
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Kaynak: Noonan ve Smith, 2023
Grafik 4.4°te 2008 krizinden giiniimiize AML kaynakli uygulanan para cezalari
gosterilmigstir. Genelde para cezalar ihlal yapildiktan sonraki yillarda verildigi igin
2022 yilinda Ukrayna-Rusya savasi nedeniyle ¢ikarilan yaptirimlarin ihlalleri dahil
edilmemistir. Kiiresel olgcekteki AML cezalari, bildirilen 3.495 olay sonucunda
2022'de bir onceki yila gore %50'lik bir artis kaydederek yaklasik 5 milyar $'a
ulagmistir (Fineksus, t.y.(b)). Boylece 2008 kiiresel krizden bu yana toplamda
neredeyse 55 milyar $ finansal kurumlarin kara para aklamay1 6nleme diizenlemeleri

sebepli maliyete katlandiklar1 anlamina gelmektedir.

Asagidaki Tablo 4.2°de gesitli bankalara yillara ve konularina gore verilen

cezalar gosterilmistir.

Tablo 4.2 :Banka Cezalar

Banka Adi Ceza Tutari Kurum Konu Tarih
Deutsche Bank 9,8 Milyon $ BaFin Kontrol Eksikligi 2021
Societe G I . .

G?pre CNETEE | 1 4 Milyar$ | Cesitli ABD Otoriteleri | Ambargo ihlali 2018
JPMorgan Chase . Personel Tletisim
& Co. 200 Milyon $ SEC, CFTC Hatalar: 2021
Standard . Likidite pozisyonunun

1,5 Mil BoE 2021
Chartered Bank 61,5 Milyon $ ° yanlis raporlanmasi 0
Santander UK 132 Milyon $ FCA AML 2022
Wells Fargo 97,8 Milyon $ FED ve OFAC Yaptirim ihlalleri 2023

Kaynak: Comfort, ve Arons, 2021; Johnson, v.d., 2018; Levitt ve Bain, 2021; Wilson, 2021,
Bodoni ve Browning, 2022; Lang, 2023
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I.  Deutsche Bank cezasi
BaFin, 28 Aralik 2021'de Deutsche Bank AG Avrupa Kiyaslama
Yonetmeligi’nde (the European Benchmarks Regulation) belirtilen EURIBOR ile
ilgili etkili onleyici sistemlere, kontrollere ve politikalara sahip olmadig: igin 9,8

milyon $ tutarinda idari para cezasi vermistir (BaFin, 2021).

Ilgili yonetmeligin amaci gegerli dlgiitler saglamak ve manipiilasyonu nlemek
oldugu i¢in katkida bulunan paydaslarin etkili sistemlere ve kontrollere sahip olmasini
gerektirir. Deutsche Bank, 2015 yilinda gosterge faiz oranlarini manipiile etme
girisimleri nedeniyle ABD ve Birlesik Krallik otoritelerine 2,5 milyar $ para cezasi
O0demeyi kabul ettigi skandal sonrasinda hala ceza almasi, verdigi taahhiitleri tam

olarak yerine getirmedigini gostermistir (Comfort ve Arons, 2021).

ii.  Societe Generale Group cezasi
Fransa’nin en biiyiik bankasi olan Societe Generale 2018 yilinda ABD yasal
otoriteleri tarafindan ABD'nin Kiiba ve diger iilkelere yonelik yaptirimlarini ihlal

etmesi nedeniyle bankaya 1,4 milyar $ ceza verilmistir (Johnson, v.d. 2018).

Para cezalar1 Amerikan Merkez Bankasi (Federal Reserve), ABD Adalet
Bakanlig1 (U.S. Department of Justice), ABD Hazine Bakanlig1 Yabanci Varliklar
Kontrol Ofisi (the U.S. Treasury’s Office of Foreign Assets Control), New York Bolge
Savciligi ve New York Mali Hizmetler Departmani tarafindan verilmistir. Amerikan
yetkililer, bankanimn 2003'ten 2013'e kadar Iran, Sudan, Kiiba ve Libya da dahil olmak
lizere ambargoya tabi olan veya ABD tarafindan bagka bir sekilde yaptirim uygulanan

ilkelerdeki taraflara milyarlarca dolarlik yasa dis1 islem gerceklestirdigini belirtmistir.

2021 yilinda yer alan habere gore banka CEO’su Frederic Oudea’nin
milyarlarca dolar uyum cezas1 6dedikten sonra bankanin yasal islerinin yonetimi
tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmak i¢in bankanin risk ve uyum islevlerini
devraldig: belirtilmistir (Rajbhandari, 2021). Banka CEO'lar1 genelde uyum ve risk
gibi ayr1 islevlerin dogrudan kontroliinii nadiren iistlenmekte ve bu goérevi vekillerine
devretmektedir fakat Oudea’nin bu gorevi iistlenmesi uyum riski yonetiminin banka
icin ne kadar 6nemli oldugunu ve yonetilememesi durumunda bankanin biiyiik

sorunlar yasayabilecegini gostermistir.
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ii.  JPMorgan Chase & Co. Cezasi
JPMorgan Chase & Co, zorunlu olarak tutulmasi gereken kayitlari tutmadigi
icin 17 Aralik 2021 tarihinde SEC tarafindan 125 milyon $ (SEC, 2021), Emtia Vadeli
Islemleri Ticaret Komisyonu (The Commodity Futures Trading Commission)
tarafindan da 75 milyon $ (CFTC, 2021) olmak tizere toplam 200 milyon $ para cezasi

verilmistir.

llgili kararda banka iist diizey yoneticilerinin de dahil oldugu banka
calisanlarinin kisisel mesaj ve Whatsapp mesajlar1 dahil olmak {izere onaylanmamais
kanallar {izerinden hem dahili hem harici olarak miisteriler ile iletisim kurdugu, bu
mesajlarin CFTC tarafindan zorunlu olarak tutulmasi gereken kayitlar kapsaminda
oldugu, bu mesajlarin JPMorgan tarafindan muhafaza edilmedigi ve istendiginde

CFTC temsilcisine sunulamadigi belirtilmistir (CFTC, 2021).

iv.  Standard Chartered cezasi
Ingiltere Merkez Bankasi (BoE) Standard Chartered Bank’a likidite
pozisyonunu yanlis raporladigi ve siiregteki kontrol eksikligi nedeniyle 17 Aralik 2021
tarihinde 61,51 milyon $ para cezasi verilmistir (BoE, 2021: 1).

Bankacilik otoriteleri, bankalarin aniden ¢ok sayida para ¢ekme talebiyle kars1
karsiya kalmalari durumunda yeterli nakit veya nakit benzeri varliklara sahip
olduklarindan emin olmak i¢in bankalarin likidite pozisyonlarini izlemektedir.
Otoriteler bu pozisyonlar1 bankalarin kendilerine gonderdigi belirli standartta raporlar
araciligiyla gergeklestirmektedir. Ingiltere Merkez Bankasi, Standard Chartered'in
Mart 2018 ile Mayis 2019 arasinda likidite metrigini bildirirken bes hata yaptigini,
hatalardan birinde bankanin likidite pozisyonunu 7,9 milyar $ fazla bildirilmesiyle
sonuglandigini, diger bir hatanin likidite raporlamasi i¢in kullanilan bir elektronik
tablodaki bir hiicrenin sifir veya negatif bir deger beklendigi halde pozitif bir degere

sahip olmasindan kaynaklandigini belirtmistir (Ramnarayan, 2021).

v.  Santander UK
Santander UK bankasina yiiz milyonlarca sterlinlik siipheli fonlar1 izlemesine

iliskin bir dizi yanlis adim da dahil olmak {izere tekrarlanan kara para aklamay1 6nleme
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basarisizliklar1 nedeniyle 9 Aralik 2022 tarihinde FCA tarafindan 108 milyon £ (132
milyon $) para cezas1 verilmistir (FCA, 2022).

FCA yaptig1 agiklamada Santander’in 31 Aralik 2012 ile 18 Ekim 2017
tarihleri arasinda AML sistemlerini gerektigi gibi denetleyip yonetemedigini, boylece
560.000’den fazla ticari musterisinin hesap gdzetiminin 6nemli 6l¢iide etkilendigini,
bankanin miisterilerinin yapacaklari is hakkinda sagladiklar1 bilgileri yeterince
dogrulamak icin etkisiz sistemlere sahip oldugunu ve miisterilerin hesaplarindan
gececeklerini sOyledigi para ile gergekte yatirilan parayr kiyaslama ve izlemede
basarisiz oldugunu belirtmistir (FCA, 2022). Santander 2017 yilindan sonra siire¢ ve

sistemlerini yeniden yapilandirmaya karar vermistir (Bodoni ve Browning, 2022).

vi.  Wells Fargo
Amerikan yasal otoriteleri 30 Mart 2023 tarihinde yaptiklar1 agiklamada Wells
Fargo'nun ABD'nin iran, Suriye ve Sudan'a yonelik yaptirimlarinin agik bir sekilde
ihlal edilmesini saglayarak uyum risklerini yonetememesi nedeniyle yaklasik 97,8
milyon $ para cezasi 6deyecegini agiklamistir (Lang, 2023). Bu cezanin 67,8 milyon
$’lik kismi FED, geri kalan 30 milyon $’lik kism1 da Yabanci Varliklart Kontrol Ofisi
(OFAC-the Treasury Department’s Office of Foreign Assets Control) tarafindan

verilmistir.

OFAC yaptig1 agiklamada, Wells Fargo ve Wells Fargo’nun 2008 yilinda satin
aldigit Wachovia Bank'in bir Avrupa bankasina Eximbills adli finansal yazilim
platformu sagladigi, bu platformun da yaptirrm uygulanan Iran, Sudan ve Suriye’deki
kisi ve bolgelerde 27 Aralik 2010 ile 7 Aralik 2015 arasinda meydana gelen 532
milyon $’lik 124 islemi isleyerek yaptirimlari ihlal ettigi, bankanin uzun yillar boyunca
bariz ihlalleri tespit edememesinin risk degerlendirme ve gozetim mekanizmalarindaki

eksikliklerden kaynaklandigi belirtmistir (OFAC, 2023: 1).

Verilen cezalar bu tiir ihlallerin kasitsiz ve dolayli oldugu kabul edilse bile
yasal otoritelerin potansiyel yaptirim ihlallerini siddetle takip ettigini gostermektedir.
Bu nedenle bankalar yaptirimlar takip ederek prosediir ve siireclerini giincel tutmali,
gerektiginde bu alanlarda yatirim yapmali ve cezalardan kaginmak i¢in uyum risklerini

etkin sekilde yonetmelidir.
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4.3.  Uyum Riskinde Proaktif Uygulamalar ve Wells Fargo Vakasi

AML/KYC gibi siireglerin yaninda operasyonel siirecler nedeniyle bankalar
uyum riskine maruz kalabilmektedir. Bankalarin uyum riskinin etkin yonetilememesi
neticesinde potansiyel zarar kaybina ugramamalar1t i¢in proaktif uygulamalar

gelistirmesi gerekmektedir.

4.3.1. Bankacihikta Operasyonel Risk

Bankacilikta operasyonel siirecler, bankalarin giinliik operasyonlarinin kritik
bir bilesenidir. Hesap agma ve kapatma, kredi verme, 6deme islemleri gibi bir¢ok
islemi, miisteri iliskilerini ve risk yonetimi dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli faaliyetleri
kapsarlar. Bankadaki operasyonlarin sorunsuz islemesini saglamak i¢in operasyonel

stireglerin verimli, glivenilir ve yasal gerekliliklerle uyumlu olmasi1 gerekmektedir.

Operasyonel stireclerin iyi yonetilmesi bankanin hem finansal hem de itibari
degerine olumlu katkida bulunmaktadir. Ornegin, operasyonel siiregleri etkin
yonetilen bankalarin yiiksek kaliteli hizmet ve destek sunmasi miisteri memnuniyetini
ve sadakatini artirabilir. Bu da bankanin miisteri kazanmaya devam ederek daha fazla
kar etmesini ve miisteri memnuniyetini ylikselterek de bankanin piyasadaki itibarini

artirmay1 saglamaktadir.

Bankalarin = siireglerini  yonetirken ele almasi gereken g¢esitli riskler
bulunmaktadir. Finans sektoriindeki geleneksel yaklasimda {i¢ temel risk kategorisi
tanimlanir: kredi riski, likidite riski ve piyasa riski. Bu riskler alt1 tiire ayrilabilir:
sistematik veya piyasa riski, kredi riski, karsi taraf riski, likidite riski, operasyonel risk
ve yasal risk (Santomero, 1997: 88). Bankacilik sektoriinde, dolandiricilik vakalarinin
Barings bankasinin iflasina ve Daiwas Bank'n 1 milyar $ zarara yol agtig1 bu tiir
popliler vakalarin ardindan 1990'larin sonlarindan itibaren operasyonel riske dikkat

¢ekilmistir.

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz dahili siliregler, insanlar ve
sistemlerden veya harici olaylardan kaynaklanan kayip riski olarak tanimlanabilir
(BCBS, 2022: 3). Operasyonel risk tiirleri 4 grup altinda izlenebilir: personel riski,

sistem riski, siireg riski ve dis riskler.
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Personel riski, banka yonetimi ve personelinin yetersizligi, ihmali, gorevlerini
bilmemeleri, kotiiye kullanmalart veya sug¢ sayilan fiillere kasten girismeleri
sonucunda ortaya ¢ikan risklerdir (Leblebici Teker, 2006). Personelin bilgi veya
tecriibesinin yetersiz olmasi, motivasyon eksikligi, is yiikiiniin fazla olmasi, yerlerin
diizensiz degigmesi, igyerinin uygun olmamasi veya igyerindeki diizenin olmamasi

gibi unsurlar personel riskleri olarak siralanabilir.

Sistem riski, bilgisayar ve iletisim sistemlerindeki teknik sorunlar ve arizalar,
viriis sorunlari, yetersiz veya giincel olmayan sistemlerden kaynaklanan sorunlar
nedeniyle ortaya cikan risklerdir. Yazilim ve donanim arizalar1 veya bilgisayar
sistemlerinin miisterilerin taleplerini karsilayamamasi sonucu ortaya ¢ikan veri, zaman

ve finansal kayiplar sistem ve teknoloji risklerine 6rnek olarak verilebilir.

Stireg riski, banka faaliyetlerine iliskin siireclere veya siiregleri tamamlama
islevine sahip i¢ kontrollere iliskin prosediirlerin bulunmamasi veya mevcut
prosediirlerin yanlig planlanmasi1 veya hatali uygulanmasindan kaynaklanan risklerdir.
Is birimleri arasindaki bilgi akisindaki yetersizlikler, yetkilere iliskin mekanizmalarin
bulunmamasi, kurumun tasidigi risklerin belirlenememesi ve risklerin calisanlara
yeterince bildirilmemesi bu tiir risklere neden olan faktorler arasindadir (Can, 2003:

5).

Dis riskler, yalnizca dis etkenlerden kaynaklanan ve banka ile herhangi bir
baglantis1 olmayan risklerdir (Babuscu, 2005). Dis etkenlerden kaynaklanan bu
risklere 6rnek olarak bankaya yonelik soygun girisimleri, dolandiricilik girigimleri,

teror eylemleri, dogal afetler, savaslar sayilabilir.

4.3.2. Uyum Riskinin Operasyonel Siirecler Icerisindeki Yeri ve Proaktif

Uygulamalar

Bankalarda operasyonel risk ve uyum fonksiyonlari, diizenleyici otoritelerin
verdigi para cezalardan kaginilmasinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamalidir. Her
iki fonksiyonun rolleri ve sorumluluklari genellikle birbiriyle értiismektedir. I¢ kontrol
ve risk yonetimi faaliyetleri arasindaki iligskinin sonuglarindan biri de operasyonel risk

ve uyum riski olmak tizere iki tiir riske dayanmaktadir (Zoet, v.d.: 159).
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Cesitli mevzuat ve diizenlemeler, bankalarin uyum ve operasyonel risklerini
yonetmeleri konusunda yiikiimliiliikler getirmektedir. Ornegin, Basel Bankacilik
Denetim Komitesi (BCBS), her bankanin uyum riski yonetimi i¢in kendi risk yonetimi
stratejisi ile tutarli bir sekilde Oncelikler belirlemesini ve uyum fonksiyonunu
diizenlemesini sart kosmaktadir (BCBS, 2005: 8). Ayrica BCBS uyum riski ile
operasyonel riskin belirli yonleri arasinda yakin iligski bulundugu i¢in baz1 bankalarin
uyum fonksiyonlarini operasyonel risk fonksiyonlar1 altinda diizenlemek isteyecegini,
bazi bankalarin ise bu iki fonksiyon arasinda bir mekanizma kurarak ayri olarak

yonetebilecegini belirtmistir (BCBS, 2005: 8).

Bankanin operasyonel siiregleri icinde uyum riski yonetimi, bankacilik
islemlerinin mevzuata uygunlugunun saglanmasinda 6nemli bir rol oynar. Uyum riski,
operasyonel siireclerin etkinligini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir ya da
kurumlarin hedeflerine ulasmasini engelleyebilir. Ornegin, bir bankanin miisterilerinin
kimlik bilgilerini dogru bir sekilde dogrulamamasi, mevzuata uygun olmayan bir
sekilde faiz oranlar belirlemesi veya kredi verirken gereken kriterleri yerine
getirmemesi uyum riskine neden olmaktadir. Bunun sonucunda da miisterilerin

giivenini kaybetmesine ve finansal kayiplara neden olabilir.

Uyum riskini etkin bir sekilde yOnetmek icin proaktif uygulamalari
benimsemek Onemlidir. Banka uyum riskine maruz kalmamak i¢in operasyonel
risklerini ¢esitli uygulamalar ile yonetebilmektedir. Bu uygulamalari su sekilde

siralayabiliriz:
I.  Uyum Kiiltiirii Olusturmak

Uyum kiiltiirii, yasalara, diizenlemelere ve politikalara uyuma 6ncelik veren bir
dizi paylasilan degerdir. Bankalar, ¢alisanlar1 uyumluluk gereklilikleri konusunda
egiterek ve calisanlar1 olasi ihlalleri bildirmeye tesvik ederek bir uyum kiiltiiri
gelistirmelidir. Calisanlar uyumlulugun o6nemini ve uyumsuzlugun sonuclarini

anladiklarinda, diizenlemelere uyma olasiliklar1 daha ytiksektir.
il.  Diizenli olarak riskleri degerlendirmek

Risk degerlendirmesi, potansiyel riskleri belirleme ve olasiliklarini ve etkilerini

degerlendirme siirecidir. Banka uyum riskini etkin bir sekilde yonetebilmek icin
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operasyonlarindaki is siireclerini diizenli olarak gbézden gegirmeli, degisen is
stireclerindeki riskleri degerlendirmeli, operasyonlarindaki uyum riskine neden

olabilecek riskleri belirlemeli ve yonetmelidir.
iii.  Giiglii politika ve prosediirler olusturmak

Bankacilik sektorii yasal otoriteler tarafindan yogun olarak diizenlenen bir
sektor oldugu i¢in bankanin uymasi ve takip etmesi gereken mevzuatlar fazla
sayidadir. Bankalar bu mevzuatlara uyulmasi i¢in de kendi i¢inde gii¢lii politika ve
prosediirler olusturarak calisanlarina aktarabilmeli ve yeknesak is uygulamalar
gelistirmelidir. Politika ve prosediirler, bankalarin ¢alisanlarin net ve tutarli bir
yaklagima sahip olmasini saglamak i¢in 6nemli bir aragtir. Uyum riski yonetiminde
personel risklerinin en aza indirilebilmesi i¢in de bu belgeler agik, 6z, anlagilir ve kolay

erisilebilir olmali ve siirekli giincel tutulmalidir.
Iv.  Uyum siire¢lerinde teknolojiden yararlanmak

Teknoloji, bankalarin uyum siireglerini kolaylastirmasina, manuel hatalar
azaltmasina ve verimliligi artirmasina yardimci olmaktadir. Otomasyon, insan hatasi
riskini azaltmaya ve calisanlarin daha 6nemli gorevlere odaklanmasi i¢in zaman
kazanmasina yardimci olmaktadir. RegTech ¢o6ziimleri ile bankalarin uyum
konularindaki izleme, risk degerlendirme ve raporlama faaliyetleri etkin sekilde
yapilabilmekte ve uyum riski yoOnetimindeki operasyonel hatalar en aza

indirilebilmektedir.
V. Diizenli egitimler vermek

Calisanlar, bir bankanin operasyonel hataya veya suistimale ugramasina neden
olabilecek en onemli yap1 tagidir. Calisanlart hem teknik konularda egitmek hem de
etik konularda farkindalik saglamak giiclii bir uyum kiiltiirii olusturmak igin bir
gerekliliktir. Boylece banka personeli kaynakli operasyonel riskler nedeniyle bankanin

maruz kalacagi uyum cezalar1 egitim verilerek yonetilmis olacaktir.
Vi.  Izleme ve denetim

Bankalar olusturduklari mevzuatlarin etkinligini, bunlara ne derecede

uyuldugunu, operasyonel siireclerdeki hata ve suistimalleri i¢ denetim araciligiyla
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izlemeli ve uyum riskinin yaratacagi kayiplar gerceklesmeden aksiyon almalidir. i¢
denetim birimleri RegTech ¢oziimlerini kullanarak risk bazli uzaktan denetimler ile
anomalileri tespit edip hizli aksiyon alabilir ve rutin islemlerin denetiminde zaman

kaybini 6nleyerek uyum riski yaratabilecek farkli alanlara yogunlasabilir.

Sonug olarak yasal otoriteler tarafindan diizenlenen mevzuatlar bankalarin
finansal yapilariin krizlere karsi saglam olmasi, banka faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
olmast ve miisterilere karsi yeknesak uygulamalarin olmasi amaciyla ge¢miste
cikarilan derslere dayanilarak c¢ikarilmaktadir. Bu amaglara ulasabilmek icin
bankalarin organizasyonlarinda saglam bir uyum kiiltiirii olusturmasi hem kendi hem
de bankacilik ve finansal sisteminin saglamligi agisindan énemli bir aragtir. Bankalar
bu kiiltiirii olusturmak ve devamimi saglamak icin IIA’in iicli hat sistemini
benimsemeli, etkinligini saglamali, siirekli gelistirmeli ve sektordeki gelismelere ayak

uydurmalidir.

4.3.3. Wells Fargo Vakasi

Amerika’nin en biiyiik bankalarindan biri olan Wells Fargo, uyguladig: satis
politikas1 nedeniyle uyum riski ortaya ¢ikmis ve ¢esitli otoriteler tarafindan para
cezasina carptirilmistir. Bu vakanin se¢ilmesinin nedeni bankanin her is siirecinin
uyum riskine sebebiyet verebilecegini gostermesi ve tiiketicinin korunmasi konusunda

kesilen en biiyiik cezaya sahip olmasidir.

4.3.3.1.Bankanin Kisa Tarihi

Wells Fargo Bankas1 Mart 1852'de Henry Wells ve William Fargo tarafindan
kurulmustur. 11k ofisi California, San Francisco'da acilan ve kisa siire sonra diger
sehirlere yayilan banka, Amerika Birlesik Devletleri'nin bat1 kisminda altin alima,
police satis1 ve degerli esyalarin teslimi alanlarinda faaliyet gostermektedir (Wells
Fargo, t.y.).

1920'ler boyunca Wells Fargo, Bat1 ABD'de tarim, otomobil, havacilik ve film
endiistrilerinin gelistirilmesinde kilit bir rol oynamis olup 1980'lerden itibaren bir dizi
birlesme gergeklestirmistir. En dikkate deger olan1 ise Banka'nin operasyonlarini iilke

genelinde genisletmesine olanak taniyan 2018 yilindaki Wachovia ile birlesmedir.
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Banka giiniimiizde ticari bankacilik, yatirim bankaciligi, emeklilik hizmetleri
ve hazine yOnetimi gibi bir¢ok alanda diinyanin 6nde gelen finans firmalarindan
biridir. Diinya ¢apinda 8.600'den fazla lokasyonda yaklasik 269.000 ekip iiyesi ile
faaliyet gostermekte olan banka, Fortune dergisi 2022 yili Amerika'nin en biiyiik

firmalar1 siralamasinda 41. sirada yer almaktadir (Wells Fargo, 2022).

4.3.3.2.Banka Satis Politikasi

Pazarlamanin en etkili yontemlerinden biri olan ¢apraz satis (cross selling),
bankalarin mevcut bir miisteriye sattiklarindan farkl bir iirlin veya hizmet satmasi; ek
satig (upselling) ise bankalarin miisterilere ihtiyaglarini karsilamak igin {ist diizey
tirtinler satmasidir (Hayes, 2022). Capraz satisin amaci, satis faaliyetlerini mevcut bir
miisteri tabanina yatay ve/veya dikey olarak ¢esitlendirmektir (Biichner ve Mulvenna,
1998: 59). Eger miisteriler bankaya katilirsa ve daha fazla {irlin eklemeye ikna
edilebilirlerse, bu onlarin gelecekte daha da fazla iiriin ekleme sanslarini artirmaktadir
(Tayan, 2019). Tayan, daha fazla iirline sahip miisterilerin banka i¢in daha karli
oldugunu, hatta bes {iriinii olan bir miisterinin ii¢ {iriinii olan bir miisteriden {i¢ kat daha

karlt oldugunu belirtmistir.

2003 yilinda Wells Fargo, satislarin yilin ilk ayinda giiclii bir sekilde
baslamasma yardimci olmak icin "Ocak ayma atla (Jump into January)” satis
kampanyasini olusturmustur. Bu kampanya ile Ocak ayinda giinliik satis hedefleri
daha yiiksek belirlenmis, yonetim bu yliksek hedefleri vurgulamis ve bu hedeflere

ulasan ¢alisanlar1 6diillendirmistir (SEC, 2017: 21).

2009 yilinda Banka, rakiplerinden farklilagmak i¢in yeni bir satig programi
gelistirmistir. Ana hedef, mevcut miisterilere bankacilik iiriin ve hizmetlerinin ¢apraz
satiginda pazar lideri olmaktir. Banka, her miisteri icin kendisiyle en az sekiz iiriinii
olmasi i¢in bir hedef belirlemistir. Ek iirlin satislar1 ile banka her miisteri hakkinda
daha fazla bilgiye sahip olmay1 ve miisterilerin bankadaki islem hacimlerini artirmay1

hedeflemistir (Witman, 2018: 133).

Wells Fargo iist yonetimi, satis hedeflerinden genellikle "50/50 planlar1" olarak
sOz etmesinin nedeni bolgelerin yalnizca yaklasik yarisinin hedefi karsilayabilecegini

bilmesidir (SEC, 2017: 19). Fakat yonetim bu sayilar1 karsilamanin veya asmanin
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kariyerlerini iyilestirebilecegini veya bozabilecegini ¢alisanlar tarafindan bilinmesini
ve c¢aligsanlarin satig hedeflerinin baskisini hissetmesini istemistir. 2014 yilina kadar,
calisanlar ve yoneticiler giinliik ve/veya haftalik bir “motivasyon raporu” almislardir.
Bu rapor aylik, ii¢ aylik ve yilbasindan bugiine satis hedeflerini igermekte ve ayrica
calisanlar1 ve yoneticileri satis sonuglari agisindan birbirlerine gore siralanmaktadir

(SEC, 2017: 20).

4.3.3.3. Skandahn Gelisimi

Satis baskisinin yiiksek oldugu bu tiir bir is modeli altinda yonetim, ger¢ekei
olmayan satis kotalar1 uygulayabilmis ve calisanlarin1 bu ulagilamaz hedeflere
ulagsmak icin hileli davraniglarda bulunmaya iten politikalar benimsemistir. Satis
hedeflerine ulasmak ve ek tazminat kazanmak i¢in calisanlar, miisterilerin haberleri
olmadan kredi kart1 ve mevduat hesab1 agmak i¢in miisteri bilgilerini kullanmistir. Bu
calisanlarin hedef miisterileri, bankacilik iliskilerinde herhangi bir tutarsizlik fark
etmeyeceklerini diisiindiikleri yagh ya da dil yetenegi iyi olmayan misteriler gibi
miisterilerdir (Elson ve Ingram, 2018: 127). Bazi subelerde Wells Fargo calisanlari
rutin olarak giindelik¢ilerin ugrak yerlerine gittiklerini ve banka subesine gelip hesap
agmak igin her birine kiiciik bir meblag 6dediklerini bildirmistir (Payne, 2017). Isciler
genellikle ¢ok az Ingilizce konusmakta ve ne i¢in kaydolduklarini anlamamaktadir.
Bircok durumda bu, iscileri bankaya karsi aylik veya yillik ticretlere ve diger
yiikiimliiliiklere maruz birakmigtir (Witman 2018: 132).

Satig hedeflerini gergeklestiren ¢alisanlar ve yonetim, Banka'nin tesvik edici
ticretlendirme programi kapsaminda finansal 6diiller kazanmigtir. Performans ol¢iisii
satis hacmi oldugu i¢in list yonetim gilinliik satiglar1 artirmaya tesvik etmis ve sube

personeline yillar i¢inde artarak devam eden satis hedefleri belirlemistir.

Banka personelleri satis hedeflerini tutturabilmek igin yeni banka hesaplar
acmak amaciyla miisterilere sahte igler 6ne siirmiisler, miisterilere ¢ek hesabinin kredi
kartiyla birlikte verildigini sdylemek gibi yaniltict satis konusmalari yapmuslar, sahte
e-posta i¢in iletisim bilgileri alanlarina yanlis veriler girmislerdir (Elson ve Ingram,
2018: 127). Bazi durumlarda, bir miisteriyi ¢evrimi¢i bankacilik hizmetlerine
kaydetmek icin "noname@wellsfargo.com" e-posta adresini kullandiklari

bildirilmistir (Egan, 2017). istenmeyen hesaplarin acilmasi nedeniyle de miisteriler
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icin beklenmeyen sonuglar meydana gelmis, 6rnegin sik sik kredi kart1 bagvurusu
yapilmasi ve sorgulanmasi, acilan hesaplara iicret tahakkuk etmesi ve bunlarin

O6denmemesi miisterilerin kredi puanlarin etkilemistir (Myfico, t.y.).

Birgok Wells Fargo personeli, giinliik kotalar1 karsilama ¢abasiyla genellikle
arkadaslar1 veya aile iiyeleri adina hesaplar agmistir. Daha once belirtildigi gibi,
herhangi bir licret olmadig: siirece, bos hesaplarin hesap sahibi lizerinde genellikle cok
az dogrudan ve ani etkisi olmustur. Kurulun sorusturma raporunda aktarilan bir 6rnek
buna 6rnek olarak gosterilebilir: “Bir sube miidiiriiniin 24 hesab1 olan geng bir kizi, 18
hesab1 olan yetigkin bir kizi, 21 hesab1 olan bir kocasi, 14 hesabi olan bir erkek kardesi
ve 4 hesabi olan bir babasi bulunmaktadir” (SEC, 2017: 36).

Baz1 personeller Banka’nin satis uygulamalarindan rahatsiz oldugu icin
endiselerini yonetime, Banka etik danigsma hattina ve hatta genel midiire bildirmistir.
Fakat bu bildirimler olumlu karsilanmamis ve bu personeller istifaya zorlanmis ya da

isine son verilmistir (Elson ve Ingram, 2018: 127).

2015 yilinda Banka yetkisiz hesaplar ile ilgili bir sorunu oldugunu kabul etmis
ve i¢ sorusturma baslatmistir. Konu yerel saveiligin, Tiiketici Finansal Koruma
Biirosu’nun (CFPB - Consumer Financial Protection Bureau) ve federal yetkililerin
dikkatini ¢gekmis ve Bankaya 185 milyon $ para cezasi verilmistir. 2011-2015 yillar
arasinda miisterilerin bilgisi veya izni olmaksizin iki milyonu agkin kredi kart1 ve
banka hesabi acildigi iddias1 birgok denetim organinin da dikkatini ¢ekmis ve ayri

sorusturmalar baglatilmistir (Elson ve Ingram, 2018: 128).

Skandal 2016 yilinda kamuoyuna duyuruldugunda Wells Fargo, 5.300'den
fazla calisanin kurumsal etik kurallarina (6zellikle miisteri rizas1 gerekliliklerine)
uymadig1 icin isine son verildigini bildirmistir. Belirlemelerin sadece dokuzu sube

miidiiri seviyesinin tizerindeki yonetim kadrosu igindir (Witman 2018: 134).

Banka, Eyliil 2016'da satis programini 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren
sonlandiracagini ve miisteri hizmetleri, biiylime ve risk yonetimi odakli yeni bir
performans planina gegecegini duyurmustur. Tablo 4.3’te eski ve yeni performans

planlar1 karsilastirilmasi gosterilmistir.
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Tablo 4.3 :Wells Fargo Tesvik Planlar1 Karsilastirmasi

Onceki Tesvik Plami 2017 Tesvik Plam

Caliganlar tegvik almak igin {irlin satig

hedefi minimumlarina ulagsmalidir Urlin satig hedefi yoktur

Tesvikler, miisteri hizmetlerine, sube birincil

Miisteri  kullanimina  bakilmaksizin e . .
miisteri bilylimesine (yani, ana finans kurumu

bankaciya aninda iirlin satis kredisi

saglanmaktadir olarak Wells Fargo'yu kullanan ¢ek hesabi

miisterilerinin biiyiimesine) dayalidir

Giris seviyesi bankaci tesvik ddeme planlari,
takim performansina karsi bireysel performansa
dayalidir

Cogu satig Olgiitli bireysel ve nicel
tabanlidir

Gizli miisteri ve sikayetler yoluyla faaliyetler
yerinde izlenir; yerel, bolgesel ve kurumsal
gbzetim bulunmaktadir

Yerel yonetime dayali birincil gézetim
bulunmaktadir

Kaynak: Wells Fargo, 2017

Ocak 2017'de Wells Fargo, belirli satis kotalarini ortadan kaldiran yeni
Olclimlerini ve tesvik programinit duyurmustur. Tesvikler ayni zamanda miisteri
memnuniyetine de odaklanmakta, daha ekip bazli olmakta (en azindan giris
seviyesindeki personel i¢in) ve uygun davranist saglamak i¢in daha ¢ok bir gozetim
islevi tasimaktadir. Wells Fargo, bu yeni tesvik programinin, skandali hizlandiran kotii

davraniglar1 caydirirken dogru davraniglari tesvik edecegini imit etmistir (Witman

2018: 136).

Denetimlerini siirdiiren muhasebe firmasi, 2011-2015 yillar1 arasinda yaklagik
565 bin kredi kart1 hesabinin ve 1,5 milyon mevduat hesabinin miisterilerin onay1
olmadan agildigini tespit etmistir. Agustos 2017°de Banka’nin yaptig1 genisletilmis
incelemede ise, miisterilerin yetkilendirmemis olabilecegi toplam 3,5 milyon hesap ve
miisterilerin bilgileri veya rizalari olmadan otomatik 6deme talimat1 verilen 528.000
vaka tespit edilmistir. Banka, bu hizmet i¢in iicret veya baska masraflara maruz kalan
miisterilere yaklagik 1 milyon $’1 iade etmeyi kabul etmistir (Elson ve Ingram, 2018:
128).

Satis hedeflerini tutturamayan ve/veya yoOneticilerini Banka etik hattina
bildirdikleri igin kariyerleri etkilenen yaklasik 500 ¢alisan, Banka aleyhine kendi

davalarin1 agarak tazminat almistir. Ekim 2016'da CEO, muhasebe skandalindan
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kaynaklanan kamuoyu tepkisi nedeniyle 34 yillik kariyerine son vererek Banka'dan

erken emekli olmay1 se¢mistir.

Asagidaki tabloda Banka’nin yillar i¢inde sonuglanan sorusturmalara gore
yasal otoriteler tarafindan verilen para cezalar1 gosterilmistir. Ancak tabloda Banka’ya

acilan hukuk davalar1 kapsaminda verilen tazminatlar dahil edilmemistir.

Tablo 4.4 :Wells Fargo’ya Verilen Para Cezalari

Tarih Ceza Tutar1 Yasal Otorite

100 milyon $ CFPB Civil Penalty Fund
Eyliil 2016 185 Milyon $ | 35 milyon $ OCC

50 milyon $ City of Los Angeles
Ekim 2018 65 Milyon $ New York Attorney General
Nisan 2018 1 Milyar $ OCC ve CFPB
Aralik 2018 575 Milyon $ | 50 Eyalet ve Kolombiya Bolgesi

. 500 milyon $ yatirimeilara dagitilmak tizere SEC’e

Subat 2020 3 Milyar $

2,5 milyar $ ABD Hazinesine
Eyliil 2021 72,6 Milyon $ | Justice Department

. FPB, " faaliyet" iyle 1 il

Aralik 2022 3.7 Milyar $ C B, yaS?dl$1' 'aa 1yef Tl?denly 'e ,7 milyar $ para cezasi ve

2 milyar $ tiiketici tazmini 6demesi

Kaynak: Violation Tracker, 2023

Sonug olarak Banka uyguladigi satis politikas1 nedeniyle personellerine satis
baskist kurarak operasyonel riske sebebiyet vermis, operasyonel risklerini
yonetememis, i¢ kontrol ortamini saglayamamis ve bunlarin neticesinde uyum riskine

maruz kalarak 8,5 milyar $ para cezas1 6demek zorunda kalmistir.

4.3.3.4. Cikarilacak Sonuglar
Wells Fargo skandali Banka yonetiminin, uyum gorevlilerinin, i¢ ve dis
denetgilerin uyum riski yonetimini etkili bir sekilde yonetemedigini ve bankanin ¢esitli

politikalar ile i¢ kontrol ortami1 dengesinin kurulmasinin 6nemini géstermistir.
Wells Fargo bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin yayinladigi raporda;

e Bankanin kontrol fonksiyonlarina igslem odakli ve dar agidan baktigi, sikayet
ve bireysel davalara odaklandigi, bunlari satis uygulamasi sorunu olarak

gordiigii ve sistematik bir sorun oldugunu tespit edemedigi (SEC, 2017: 13),

74



e Operasyonel risk yetkilisinin satis uygulamalarini veya tazminat konularini
kendi yetkisi dahilinde degil de diger departmanlarin sorumlulugu olarak
diistindiigii ve satislarin iyi yonetilen, kontrol edilen ve kiigiik bir sorun olarak
gordigii (SEC, 2017: 61),

e Hukuk departmanmmin esas olarak Olgiilebilir maliyetlere veya cezalara
odaklandig1, bu maliyetlerin de kiigiik tutarlar olacagini diisiindiigii ve satis
sorunlarinin sistematik bir sorun olarak gérmedigi (SEC, 2017: 78),

e Insan kaynaklari departmanmin elinde bircok veri oldugu fakat satis
uygulamalar1 konusunda bilgileri konsolide edecek ve raporlayacak araglari
gelistirmedikleri (SEC, 2017: 79),

e ¢ denetim departmaninin genel olarak satis uygulamasi ihlallerini tespit
etmek, aragtirmak ve diizeltmek icin tasarlanan siire¢ ve kontrollerin, satig
uygulamalariyla ilgili riskleri azaltmada etkili oldugunu tespit ettigi fakat

departmanin etik olmayan satis uygulamalarinin temel nedenini belirlemeye

calismadig1 (SEC, 2017: 91)
belirtilmistir.

Sonug olarak Wells Fargo’ya satis politikalar1 sebebiyle verilen uyum cezasi,
bankalarin AML/CFT/KYC siireglerinin yaninda bir¢ok faaliyeti i¢in uyum risklerini
degerlendirmeleri gerektigini gostermistir. Ayrica risk yoOnetiminin siire¢ temelli
yonetilmesi gerektigi, RegTech c¢oziimleri gibi teknolojik altyapilar1 kullanan
uygulamalar ile uyum risklerinin belirlenmesi ve yonetilmesinde etkinligin saglanmasi
gerektigi ve ceza riskini Onlemek icin bankanin personellerinden tist diizey
yoneticilerine kadar herkesi kapsayan bir uyum Kkiiltiiri olusturmanin énemli oldugu

Wells Fargo’ya verilen ceza ile goriilmiistiir.
4.4. Bankacihikta Uyum Riskine Yonelik RegTech Kullamm Alanlar

Uyum riskinin yonetilmesinde kullanilan RegTech c¢oziimleri, Tiirkiye’de
uyum konusu ve RegTech sektorii ile i¢ denetimde kullanim alanlar1 6rnekler verilerek

asagidaki bagliklar altinda incelenmistir.
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4.4.1. RegTech Kullamim Alanlari ve Firma Ornekleri

RegTech firmalari mevzuata uyum, kimlik yonetimi ve kontroli, risk yonetimi,
yasal raporlama ve islem izleme gibi bir¢cok uyum konusunda finansal firmalara ¢6ziim
sunmaktadir. Farkli teknolojik yazilimlar kullanilarak firmalarin zaman ve maliyet

tasarrufu saglamalar1 ve uyum riskini etkin yonetmeleri saglanmaktadir.

Deloitte firmasinin 2021 yilinda yayinladigi rapordaki 117 RegTech
uygulamasinin ne kadar zaman ve maliyet tasarrufu sagladigi Grafik 4.5 ve Grafik

4.6’da gosterilmektedir.

Grafik 4.5 :Deloitte Aragtirmasindaki Uygulamalarin Zaman Tasarrufu Saglama
Oranlar

Bilinmiyor

%31-%50
arasinda

9%50'den fazla

%011-%30
arasinda

Kaynak: Deloitte, 2021
Igili raporda 117 adet uygulamanin 54’{iniin %50°den fazla, 39 unun %31 ila

%350 arasinda, 17’sinin ise %11 ila %30 arasinda zaman tasarrufu sagladig: belirtilmis

olup 7 adet uygulamaya ait veri bulunmamaktadir (Deloitte, 2021).

Grafik 4.6 :Deloitte Aragtirmasindaki Uygulamalarin Maliyet Tasarrufu Saglama
Oranlari

Bilinmiyor

%31-%50

arasinda
9%50'den fazla

9011-%30 9%01-%10
arasinda arasinda

Kaynak: Deloitte, 2021
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Ilgili raporda 117 adet uygulamanin 44’iiniin %50’den fazla, 44’{iniin %31 ila
%50 arasinda, 20’sinin %11 ila %30 arasinda, 2’sinin ise %1 ila %10 arasinda maliyet
tasarrufu sagladigi belirtilmis olup 7 adet uygulamaya ait veri bulunmamaktadir
(Deloitte, 2021).

RegTech uygulamalarinin %79 unun %30 iizeri zaman tasarrufu ve %75’inin
%30 tizeri maliyet tasarrufu saglamasi uyum riskinin etkin bir sekilde yonetilmesinde

bu ¢oziimlerin kullanilmasinin 6nemli oldugunu gdstermektedir.

Grafik 4.7 :Deloitte Aragtirmasindaki Uygulamalarin Kullandigi Teknolojilerin
Alanlarina Gore Orant
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Kaynak: Deloitte, 2021

Ilgili raporda RegTech uygulamalarinin hangi alanda hizmet verdigi ve hangi
teknolojileri kullandig1 incelenmistir. 117 adet RegTech uygulamasinin 56’sinin
uyum, 26’sinin yasal raporlama, 14’iiniin kimlik yonetimi ve kontrolii, 11’inin risk

yonetimi ve 10’unun islem izleme alanlarinda hizmet verdigi goriilmiistiir.

Raporda ayni uygulamada birden fazla farkli teknolojinin kullanildigi
goriilmektedir. Kullanilan teknolojilere baktigimizda API teknolojisinin 95, biiyiik
veri teknolojisinin 70, bulut bilisim teknolojisinin 67, ses ve metin tanima
teknolojisinin 19, blok zinciri teknolojisinin 13, otomasyon teknolojisinin 11 ve akilli

sozlesme teknolojisinin 9 uygulamada kullanildig1 tespit edilmistir (Deloitte, 2021).
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Grafik 4.7°de RegTech uygulamalarinda kullanilan teknolojiler alanlarina gore
gosterilmistir. Hizmet alanlarindaki uygulama sayilari farkli oldugu icin ilgili grafikte
teknolojilerin kullanildig: alan igindeki orani gosterilmistir. Grafige baktigimizda her
alanda yiiksek oranda API teknolojisinin kullanildigi, uyum ve yasal raporlama
alanlarinda en fazla kullanilan ikinci teknolojinin bulut bilisim teknolojisi oldugu,
kimlik yonetimi ve kontrolii ile risk yonetimi alanlarinda en fazla kullanilan ikinci
teknolojinin biiyiik veri teknolojisi oldugu, islem izleme alanlarinda ise bulut bilisim
ve biiylikk veri teknolojilerinin esit oranda kullamildig1r goriilmektedir. API
teknolojisinin her alanda yiiksek oranda kullanilmasinin nedeninin son yillarda agik
bankacilik alaninda yasanan gelismeler ve acgik bankacilik uygulamalarinin

yayginlagmasi oldugu soylenebilir.

FinTech Global, diinyanin 6nde gelen FinTech bilgi hizmetleri, B2B medya
tirtinleri ve endistri etkinlikleri saglayicisidir (Fintech Global, t.y.). Her yil endiistri
uzmanlar1 ve analistlerden olusan bir jiiri tarafindan secilen diinyanin en yenilik¢i 100
RegTech firmasint REGTECH100 adli raporunda agiklamaktadir. Liste olusturulurken
sunulan ¢oziimiin endiistrideki 6nemi ve teknolojik yeniligi, firmanin topladigi
sermaye ve elde ettigi gelir, ilgili ¢coziimiin miisteriler i¢in potansiyel maliyet tasarrufu,
verimlilik artis1 ve/veya gelir artis1 yaratip yaratmadigi gibi kriterler dikkate alinmistir
(RegTech Analyst ve Fintech Global, 2022). 2023 yilinda yayinlanan REGTECH100

raporundaki firmalara birkag¢ 6rnek verilebilir:

i. Actico firmasi 2015 yilinda Almanya’da kurulmustur. Firmanin sundugu
“ACTICO  Compliance  Suite”  uygulamasi  riskleri  yoOnetmek,
AML/KYC/CDD gibi yasal uyumluluk yiikiimliiliiklerini yerine getirmek,
dolandiriciligr  Onlemek, dijital miisteri etkilesimini  gelistirmek ve
operasyonlar1 optimize etmek i¢in kullanilmaktadir. Akilli otomasyon ve dijital
karar verme icin tasarlanmis olan uygulama, insan bilgisi ile yapay zekay1
otomasyon teknolojisiyle birlestirmektedir. ilgili yazilim Santander, Swiss
Life, Bayerische Landesbank, ING, KfW Development Bank, LGT Bank, VP
Bank Group, Maybank, UBS Hongkong gibi bankalarda kullanilmaktadir
(RegTech Analyst ve Fintech Global, 2022: 11).
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AML Partners firmas1 2006 yilinda Amerika’da kurulmustur. Firmanin
sundugu “RegTechONE” uygulamasi, uyum gorevlilerinin kara para aklama
ve teroriin finansmanina karisan misterileri en 1yi sekilde belirlemek ve
bunlarla ilgili islem yapmak i¢in GRC/AML yazilimlar {izerinden ¢oziim
sunmaktadir. Ilgili yazilim Mashreq Bank, China Construction Bank, National
Bank of Kuwait, United Bank for Africa gibi bankalarda kullanilmaktadir
(RegTech Analyst ve Fintech Global, 2022: 15).

S&P Global Market Intelligence Cappitech firmasinin sundugu “Cappitech”
uygulamasi yasal raporlama ve uyum yonetimi alanlarinda en iyi uygulama ve
is zekas1 ¢coziimleri saglamaktadir. ilgili uygulama islem raporlama alanindaki
tiim raporlarin otomasyonunu saglamakta ve Diinya’da 500°den fazla finansal
kurumda kullanilmaktadir (RegTech Analyst ve Fintech Global, 2022: 30).
Know Your Customer firmasi 2015 yilinda kurulmus olup Hong Kong,
Singapur, Ingiltere ve Irlanda’da ofisleri bulunmaktadir. Firmanmn sundugu
¢oziimler, uyum ekiplerinin mali sug riskini azaltmasina, ¢evik otomasyon ve
is akislar1 yoluyla siirecleri kolaylastirmasina, sirket kayitlarina canli
baglantilar saglayarak veri dogrulugunu iyilestirmesine ve sirket i¢i, yonetim
kurulu ve yasal otorite taleplerine daha verimli bir sekilde uymasina olanak
tanimaktadir. Firma iiriinlerinde KYC ve KYB siire¢lerini tamamen
dijitallestirmek i¢in yapay zekd, makine Ogrenimi, optik karakter tanima
(optical character recognition-OCR), dogal dil isleme (natural language
processing-NLP) ve yiliz tamima teknolojilerini kullanir. Miisteri arasinda
Hamburg Commercial Bank gibi bankalar ve One4All, Premium Credit,
ConnectPay, Crosscard gibi 6deme kuruluslart bulunmaktadir (RegTech
Analyst ve Fintech Global, 2022: 84).

4.4.2. Tiirkiye Bankacilik Sistemine RegTech Coziimleri Entegrasyonu
FinTech sektorii ile karsilastirildiginda RegTech sektorii globalde gelisime

acik bir alan olarak goriilmektedir. FinTech yatirimlar1 2021 yilinda 7.321 anlagsmada

238,9 milyar $’lik rekor seviyeye ulagmasina karsin RegTech yatirimlar:1 2021 yilinda
444 anlasmada 18,9 milyar $ seviyesindedir (Bignell, 2023). REGnosys CEO’su Leo

Labeis RegTech ¢oziimlerinin sadece “olsa iyi olur” olarak goriillmemesi gerektigini,
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RegTech’in diizenleyici kurumlarin giderek artan sayida diizenlemelerine ve
incelemelerine karsin finansal kurumlarin diizenlemelere uymasina yardimci oldugunu
ve RegTech'e yapilan harcamalarin yalnizca 2026'da {ige katlanacagimi belirtmistir
(Bignell, 2023). Juniper Research, RegTech sektoriiniin 2022-2026 arasinda %200
biiyiiyecegini (Fintech Istanbul, 2022b), Goode Intelligence ise “Identity Verification
(IDV) Market & Technology Analysis & Forecasts 2021-2026” raporunda sadece
uzaktan kimlik dogrulama pazarmin 2026 yilina kadar 17 milyar $’1 asarak yiizde 22
oraninda biiyiiyecegini ve 2021 yilindaki 1,1 milyar uzaktan kimlik dogrulama islem
sayisinin 3 katina ¢ikarak 2026’da 3,8 milyar olacagini tahmin etmektedir (Fintech
Istanbul, 2023).

Tiirkiye’de ise RegTech ekosistemi heniiz olusum asamasindadir. Uyum
konusunda dijital ortam1 destekleyen bir diizenleme olmadigindan yatirimcilar i¢in
RegTech alan1 hem bir firsat hem de bir risk olarak goriilmektedir. 2015 yilinda
yayimlanan Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ile FinTech firmalarimin sayisinin
artmasi gibi RegTech’ler i¢in de yapilacak bir diizenleme ekosistemin biiyiimesine

katk1 saglayabilir (Uzunoglu, E., t.y.).

2019 yilinda kurulan kara para aklamay1 dnleme ¢oziimleri sunan Sanction
Scanner firmasi Tiirkiye’den bir RegTech firmasi olarak 6rnek gosterilebilir. 4 kitada
40’tan fazla tilkede 2 uluslararasi ofisiyle 300°den fazla miisteriye hizmet vermektedir
(Sanction Scanner, ty.(a)). Tirkiye'nin en hizli biiyliyen teknoloji firmalarini
odiillendirdigi 2022 yili Deloitte 17. Teknoloji Fast 50 téreninde 6diil almis (Sanction
Scanner, t.y.(b)) ve RegTech pazarinda diinyanin 6nde gelen firmalarinin listelendigi
RegTech Analyst’in yayimladig1 2023 yil1 6. RegTech100 listesine girmistir (Sanction
Scanner, t.y.(c)).

FATF Kiiresel su¢ gelirlerinin aklanmast ve terdér finansmani izleme
kurulusudur. Bir lilkenin FATF Gri Listesinde yer almasi, o iilkenin belirlenen stratejik
eksikliklerini, kararlagtirilan zaman dilimleri i¢inde hizli bir sekilde ¢6zmeyi taahhiit
ettigini ve ekstra kontrollere tabi tutulacagini gostermektedir. Tiirkiye 2019 yilinda
karsilikli degerlendirmenin kabul edilmesi sonrasi FATF tarafindan takip siirecine

alinmis, 2021 yilinda ise FATF tavsiyelerine uyumu yeniden derecelendirilmis ve Gri
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Listeye alinmigtir (Sanction Scanner, 2022: 3). 24 Subat 2023 tarihindeki genel
kurulunda Tiirkiye’nin hala Gri Listede oldugu goriilmektedir (FATF, 2023).

Grafik 4.8 :Tiirkiye’de idari Para Cezasina Konu Fiillerin Yillar Itibariyla Grafiksel
Dagilimi
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Kaynak: MASAK, 2021: 36

Grafik 4.8°de MASAK’in 2021 yili faaliyet raporunda 2017-2021 yillart
arasindaki toplam idari para cezalar belirtilmistir. Tlgili yillar icerisinde 2019 yilinda
diger yillara gore daha az idari para cezasi verildigi ve 2021 yilinda bir 6nceki yila
gore neredeyse 3 kat arttig1 goriilmektedir. Bunun sebebi ise 2019 yilinda 17, 2020
yilinda 135, 2021 yilinda ise 245 yiikiimliiliiklere uyum denetimi yapilmas: yani
yillara gore degisen denetim sayilart gosterilebilir (MASAK, 2021: 35).

BDDK’nin 2021 y1ili faaliyet raporu incelendiginde;

e Kurul kararlar igerisinde “idari para cezalar1” konulu 2020 yilinda 367 adet,
2021 yilinda ise 362 adet karar oldugu ve bu kararlarin tiim kararlar

icerisindeki oranlarinin sirasiyla %60,5 ve %55,2 oldugu (BDDK, 2021: 19),

e 2021 yil igerisinde bankalar hakkinda 47 adet idari para cezas1 uyguladigi
(BDDK, 2021: 54),

e Bilgi sistemleri degerlendirme ve uygulama faaliyetleri kapsaminda, bilgi
sistemlerine iliskin mevzuata uyumsuzluk nedeniyle 4 adet mevduat ve katilim
bankasina, 2 adet kalkinma ve yatirim bankasina idari para cezasi uyguladigi

(BDDK, 2021: 46),

e 2021 yilinda bireysel nitelikte {irlin ve hizmetlerle ilgili gelen ihbar, sikayet,

basvurular nedeniyle yapilan denetimler sonucunda 200 adet kurul karariyla
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toplamda bankalara 61.126.869 TL idari para cezast uygulandigi (BDDK,
2021: 59) belirtilmistir.

Ayrica basinda ¢ikan idari para cezasi konularindaki haberler incelendiginde

su Ornekler verilebilir:

2020 yui cezalar

BDDK tarafindan “bankalara iletilen talimatlara aykir1 islem tesis edilmesi”
gerekcesiyle 15 Mayis 2020 tarihinde 15 bankaya toplamda 19 milyon 650 bin
TL, 29 Mayis 2020 tarihinde 18 bankaya toplam 102,1 milyon TL ve 9
Temmuz 2020 tarihinde “miisteri sikayetleri” ve “talimatlara aykirilik”
gerekeesiyle 7 bankaya toplam 204 milyon 651 bin TL olmak tizere 2020 y1li
icerisinde bankalara toplamda 326 milyon 401 bin TL idari para cezasi

verilmistir (Sozcii, 2020).
2021 yui cezalar

BDDK bankalara bireysel veya tiizel misterilere Tiirk Lirasi cinsinden
kullandirilan kredilerin amacina aykiri iglemlere konu edilmemesine yonelik
gerekli kontrollerin azami seviyede olusturulmasi uyarisinda bulunmus ve
Bankacilik Kanunu'nun 148. maddenin b fikrasindaki hiikiim geregince bu

diizenlemeye uymayan 13 Bankaya 50’ser bin TL idari para cezas1 vermistir.
2023 yili cezalar

TCMB, Aralik ayinda Bankalara gonderilen yazida “6demeler alaninda
seffaflig1 arttirmak amaciyla 6deme kategorisi detay1 gibi bazi alanlar1 eksik
raporlayan, hatali raporlama yapan ve/veya TL ve yabanci para ¢demeleri
gerekli belgelerle tevsik edemeyen (ithalat 6demesinde ilgili ithalat belgesinin
sunulmamasi, kredi 6demesi, menkul kiymet islemleri gibi) bankalardan 2
Ocak 2023 tarihi itibariyla tespite konu 6demenin yiizde 5'1 kadar ek iicret
alinacagimi” belirtmistir (Bloomberght, 2022). 2023 yilinin Subat ayinda ise
bankalara yurt disina yapilan spot Doviz transferlerinde bilgilendirme
ylkiimliiliiglinii yerine getirmedikleri gerekcesiyle ‘“ceza niteliginde”
toplamda 700 milyon TL’ye yakin ek ticret uyguladigi, bu uygulamalardan en
biiylik olanlarin 240 milyon TL ile Akbank’ta oldugu, Yap1 Kredi Bankasi’na
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150 milyon TL, Garanti Bankasi’na 120 milyon TL, Denizbank'a 100 milyon
TL ve Is Bankasi’na ise 50 milyon TL ek iicret uygulandig: belirtilmistir
(Bloomberght, 2023a).

4.4.3. Halkbank Vakasi

2012 yilinda, Iran'm ana devlet petrol kurulusu Ulusal iran Petrol Sirketi’nin
(NIOC) Halkbank'ta mevduat hesaplar1 bulundugu bilinmektedir. ABD’nin Iran
yaptirimlari, Tiirkiye'nin Iran petrol ve gazini Tiirk liras1 kullanarak satin almasina izin
vermis ancak Iran'in Halkbank nezdinde bulunan fonlar1 farkli yerlerde kullanilmasi
yasaklanmustir (Scott, 2019: 735). Ayrica 2012 ve 2013 yillarinda iran'a altin ve
degerli metal ihracati heniiz yaptirimlarla yasaklanmamistir. 2012 yilinin Haziran ve
Temmuz aylarinda Tiirkiye'nin iran'a yaptig: aylik altin satislar1 1,6 milyar $ ile zirve
yapmustir (Clark v.d., 2013: 1).

Reza Zarrab, Tiirk-iran asilli, Tiirkiye, Dubai ve iran'da déviz ticareti agina
sahip olan bir is adamdir. Zarrab, Iran yaptirimlarindaki aciklar1 hedef alarak cesitli
yontemler gelistirmis, Halkbank'taki NIOC hesaplarindan Iran Hiikiimeti adina
Dubai'deki altin ve doviz borsalarina ve oradan gesitli uluslararas1 noktalara para
tagimak i¢in kendi kontroliinde olan bir firmayi kullanmis ve yaptirim konularinda

uzman kigilerden yardim almistir (Scott, 2019: 735).

Zarrab, 2016 yilinda ailesiyle birlikte tatil i¢in gittigi ABD’de tutuklanmus,
kara para aklama, dolandiricilik ve yaptirim ihlalleriyle suclanmis, daha sonra
Halkbank Genel Miidiir Yardimcis1 Hakan Atilla aleyhine ifade vermistir. 2017 yilinda
ise Atilla tutuklanmis ve dolandiricilik yapmak, kara para aklamak ABD makamlar
tarafindan yaptirimlari ihlal etmekle suglanmistir. Atilla, daha sonra 2018 yilinda bazi
suglamalardan suclu bulunarak 32 ay hapis cezasina carptirilmistir (Aljazeera, 2018).
Giincel durumda 17 Subat 2021'de ABD'de banka aleyhine agilan tazminat talepli
hukuk davasinin, 2 Mayis 2023'te banka lehine karar verilerek diisiiriildiigii, bununla
birlikte, ABD Yiiksek Mahkemesinin 19 Nisan 2023 tarihli karar1 dogrultusunda ceza
davasi ile ilgili hukuki siirecin Ikinci Istinaf Mahkemesi nezdinde devam ettigi

goriilmistiir (Bloomberght, 2023b).
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4.4.3.1. Altin ve Gida Yontemi

Zarrab, yaptirimlar: agmak igin altin yontemi ve gida yontemini kullanmistir.
Altin yontemi yaptirimlarda yasal bosluk bulundugu ve altinin yiiksek degerinden
dolay1 transferi kolay oldugu i¢in kullanilmistir. Iran Halkbank nezdinde bulunan
NIOC'e ait hesaplarinda sadece TL olarak yararlanabilmistir. Bunu agmak i¢in Tiirkiye
ve Dubai’de is agina sahip olan Zarrab tarafindan, Tiirk petrol rafineri firmasindan
Halkbank'taki NIOC hesaplarina para transferi aktarildiktan sonra bunlar altin satin
almak icin kullanilmis, elde edilen altin Dubai’ye ihra¢ edilmis ve altin nakde
cevrildikten sonra da Iran'in kullanimi i¢in uluslararasi olarak cesitli yerlere havale

edilmistir (U.S. District Court-Southern District of New York, 2017: 16-17).

2013 yilinda altin da yaptirimlara dahil edilince altin yontemine benzer sekilde
gida yontemi kullanilmaya baslanmistir. Bu yontemde fonlar Halkbank’taki NIOC
hesaplarindan Zarrab tarafindan kontrol edilen hesaplara tasinmis ancak yaptirim
kisitlamalarindan muaf tutulan gida ve ilag ihracatina iligkin fon transferlerinin
kanitlanmas1 gerekmistir. Bu da Dubai'den Iran'a gida ve ilag sevkiyatini gdsteren
belgelerin olusturulmasi gerektigi anlamina gelmektedir (U.S. District Court-Southern
District of New York, 2017: 26). Zarrab verdigi ifadede higbir zaman iran'a yiyecek
gonderilmedigini, biitlin bunlarin talimat verilen uluslararas1 6demeleri yapabilmek
icin gelistirilmis bir sistem oldugunu ve amacin Halkbank'ta birikmis olan paray1
¢ikarmak oldugunu belirtmistir (U.S. District Court-Southern District of New York,
2018).

4.4.3.2. Uyum ve Risk Degerlendirmesi

Halkbank davasi bankacilikta KYC siireglerinin ve uyum riski yonetiminin
onemini gostermektedir. Politik baglantilar1 bulunan, yiiksek riskli ticari faaliyetler
gerceklestiren Reza Zarrab gibi miisteriler ile Iran disinda tutulan ve yaptirim
kisitlamalarina tabi olan Iran Hiikiimeti fonlarin1 igeren NIOC gibi firmalar, yiiksek
riskli kategorisine alinmali ve islemleri miimkiin olan en kati kontroller ile kontrol

edilmelidir.

Tiirkiye ile Iran arasindaki dogrudan banka havalelerine dayali izleme
faaliyetleri bu tip iliskileri ve mevzuata uygun olup olmadigini tespit edemeyecektir

ancak NIOC gibi yiiksek riskli miisterilere odaklanan ve hesap etkinligindeki
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aciklanamayan degisiklikleri gosterge olarak kullanan RegTech yazilimlari, bu
karmagikliktaki semalar1 tespit etmenin en etkili yontemi olabilir. Faaliyet tespit
edildikten ve yasal otoritelere raporlandiktan sonra banka yiikiimliiliiklerini yerine
getirmis olur. Gelecekte ilgili diizenlemeler yapildiktan sonra AML ve KYC/KYB
alanlarinda faaliyet gosteren RegTech firmalar1 acgik bankacilikta yapildigi gibi
APT’ler tizerinden global olarak islem bilgilerini birbirleri ile paylasabilir ve bdylece

yasal mevzuata uygun olmayan faaliyetler daha kolay tespit edilebilir.

Yasal otoriteler tarafindan bankalara verilen cezalarin finansal riskleri yaninda
itibari riski de bulunmaktadir. Banka tist diizey yOneticisinin gozaltina alinmasi ve
mahkim edilmesi, bankaya agilan davanin yillar siirmesi ve basinda ¢ikan haberler

bankanin itibarmi ve bankaya duyulan giiveni zedelemistir.

4.4.4. i¢ Denetimde RegTech Kullanim Alanlar

Uyum riskinin yonetilmesi ve uyumsuzluklarin tespit edilmesi hususunda
birinci ve ikinci savunma hattinin yaninda ti¢lincii savunma hatti olan i¢ denetimin de
rolii biiytiktlir. Gegmis yillar ile karsilastirdigimizda veri yogun bir sektor olan finans
sektoriinde her y1l daha fazla veri tiretilmekte ve sektor biiyiimektedir. Diinyadaki tiim
verilerin %90°1 sadece 2016-2018 yillar1 arasinda iiretilmistir (Marr, 2018). Uretilen
verinin gecen her zamanda katlanarak artmasi yapilan denetimlerde teknoloji

thtiyacini da artirmaktadir.

Gilinimiizde denetim anlayis1 geleneksel denetimden risk bazli, proaktif ve
stirekli denetim anlayigina ge¢mistir. Bu amacla denetim teknolojilerinin kullanilmasi
hem zamandan tasarruf saglayacak hem de denetcilerin daha dogru analiz yapmalarina
yardimer olacaktir. Teknolojinin kullanilmasi denetgilerin islerini kaybedecekleri
anlamina gelmemeli sadece denetginin muhakeme yetenegini kullanmasi i¢in yardimci
ara¢ olarak goriilmelidir (Zhu, 2021: 745). Hatta denetim teknolojilerine hakim,
bunlar1 kullanabilen ve elde edilen veriyi analiz edebilen denet¢i ihtiyact bu
teknolojilerin  kullanimmin yayginlagsmasiyla birlikte artacaktir. Bir arastirmada
bankalarin biiylik veri teknolojisine yatirim yaptiklart ve bu alanda uzman, veri analizi
yetenegi kuvvetli ve bu veri analiz uygulamalarinda yetkinlik sahibi ¢alisanlar talep

ettikleri belirtilmistir (Kara, v.d., 2019: 8).
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Bankalarin i¢ denetim birimi denetimlerini yerinden, uzaktan ve merkezden
denetim faaliyetleri olarak yapmaktadir. Uzaktan denetim, denetcinin i¢ kontrol
sistemini degerlendirdigi, kanit toplama, analiz yapma ve raporlama gibi siireclerde
cesitli teknolojilerden yararlandigr ve denetledigi birimde fiziken bulunmadigi bir
denetim tiiridir (Teeter v.d., 2010: 74). Merkezden denetim ise bankacilik islemleri
tizerinden ¢esitli risklere gore senaryolarin kurgulandigi, bu kurgunun gesitli analitik
araclar ile formiil haline getirildigi ve bu senaryoya uyan tespitlerin siirekli olarak

denetlendigi ve analiz edildigi denetim tiirtidiir.

Uzaktan ve merkezden denetim faaliyetlerinde kullanilan veri madenciligi,
biiylik veri ve veri analitik araglari, risk yonetimi ve robotik siire¢ otomasyon
yazilimlari gibi teknolojiler aslinda birer RegTech ¢oziimleridir. RegTech 3.0 ile gelen
yapay zeka, dagitik defter teknolojisi, API gibi teknolojileri kullanan uygulamalar
denetim alaninda yaygin olmasa da denetimin kalitesini, etkinligini ve verimliligini
artirmak amaciyla ileriki zamanlarda yaygin sekilde kullanilacaktir. Uzaktan denetim
ve yerinde denetim birbirinin ikamesi degil tamamlayicis1 (Giirkan, 2021: 33) olsa da
RegTech uygulamalarimin kullanilmasi ile birlikte uzaktan denetimin pay1 artacak ve

risk bazli siirekli denetimler geleneksel denetimin yerini alacaktir.

Denetim alaninda kullanilabilecek RegTech uygulamalarina 6rnek vermek
gerekirse; Mindbridge, finansal islemlerin seffafligini ve biitiinligiinii saglayarak
kuruluglarin finansal kayiplarini en aza indirmelerine yardimci olmak amaciyla 2015
yilinda Kanada’da kurulan RegTech firmasidir (CBinsights, t.y.). Firmanin sundugu
uygulama finans uzmanlar1 ve denetgiler igin tasarlanmig, makine 6grenimi ve yapay
zeka tekniklerini kullanarak verilerin hepsinin risk seviyesini ¢esitli kontrol
noktalarina gére belirleyen ve anomalileri tespit eden bir uygulamadir (Mindbridge,
t.y.). Uygulamanin ¢ok kisa siirede biiyiik verileri analiz etmesi denetginin ¢esitli
suistimal, dolandiricilik ve hatalar1 tespit etmesine yardimci olacaktir. Firmanin
CEO’su Eli Fathi, yapay zekanin kullanimimin her biiyiikliikteki firmanin denetim

kalitesini ve risk glivencesini artiracagini savunmaktadir (Williams, 2018).
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SONUC

Ulke ekonomilerinin yapi taslar1 olan finansal kurumlar arasinda bulunan
bankalar ekonomik krizlerden ciddi zarar goren taraf olmustur. Tiirkiye’de yasanan
2001 krizi ve globaldeki 2008 krizi, krizleri onlemek i¢in yapilmasi gereken
diizenlemelerin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Sektoriin krizlere karsi saglamlastirilmasi
adina diinyada kabul géren Basel diizenlemeleri ile bolgesel ve yerel yasal otoriteler
tarafindan yapilan diizenlemeler yildan yila artmis ve bankalarin bu diizenlemelere

uymasi beklenmistir.

Bankalar yasal otoritelerin getirdigi diizenlemelere uymamasi durumlarinda
cesitli yaptirimlara maruz kalabilmektedir. Bu yaptirimlar uyumsuzlugu diizeyine
baglidir. Uzun siire yapilan ve yiiksek tutarli olan uyumsuzluk sonucunda bankanin
islemlerinin incelenmesi, sorusturulmasi ve uzun siire giindemde tutulduktan sonra
para cezasi verilmesi hem bankanin mali yapisint hem bankanin borsadaki hisse senedi
degerindeki diisiis nedeniyle yatirimcisimi hem de giliven kaybi ile itibarim

zedelemektedir.

Bankalarda potansiyel zarar kayiplarmin Onlenmesi igin uyum riski
yonetiminde kullandiklar1 ¢esitli araglar vardir. Bu araglar RegTech ¢oziimleridir.
Bankacilikta bilgisayarin yayginlastigi RegTech 1.0 doneminde, veri analizlerinin ve
islem izlemenin yayginlastigi RegTech 2.0 doneminde ve yapay zeka, biiyiik veri,
dagitik defter teknolojisi, API vb. gibi giliniimiiz teknolojilerinin kullanildig1 RegTech
3.0 doneminde teknolojik gelismelere bagli olarak sunulan ¢oziimler degismis ve

gelismistir.

Bu kapsamda calismada; krizler ve ¢esitli nedenler ile artan diizenlemelere
uyumda yasanilan zorluklarin asilmasi i¢in bankalarin uyum riski yonetiminde
kullandig1 teknolojilerin incelenmesi, kullanilan ¢dziimlerin bankalara, sektore ve
uyum riski denetimine etkisinin degerlendirilmesi ve vaka bazinda &rneklerin

incelenmesi amaglanmustir.

Calismanin ilk bolimiinde RegTech, uyum ve regiilasyon kavramlari,
RegTech’in donemlere gore gelisimi ve bu donemlerdeki kullanilan teknolojiler

anlatilmis, uyum riski ve RegTech konularinda literatiir taramasi yapilmistir.
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Calismanin ikinci boliimiinde bankaciliktaki uyum riskleri belirtilmis, Tiirkiye
bankacilik sektoriindeki uyulmasi gereken diizenlemelere ¢esitli 6rnekler verilmis,
uyum riski yOnetiminin bilesenleri ve bu bilesenlerin denetimi degerlendirilmis,
denetim tiirleri, denetimin amaci ve kullanilan denetim modeli anlatilmistir.
Bankalarin  uyum programlarim1  belirleyerek uyum risklerini  ydnetmesi,
organizasyonlarint IIA’in ti¢lii hat savunma modeline gore yapilandirmasi ve i¢
kontrol ortamini saglamasi uyum riski kaynakli potansiyel zarar kayiplarini

onleyecektir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, RegTech ekosistemi, sektoriin gelecegi,
RegTech’in fayda ve zorluklari, kullanilan teknolojik altyapilar ve hangi alanlarda
c¢oziimler sunuldugu arastirilmis ve RegTech’in  bankaciik ile iligkisi
degerlendirilmistir. Yillara sari bakildiginda 2017-2021 yillar1 arasinda RegTech
sektorliinde yapilan anlagmalarin %181, yatirim tutarlarinin ise %1160 arttig1 ve
RegTech pazarinin da 2027 yilinda 30,4 milyar $’a ¢ikmasinin beklendigi
goriilmiistiir. Finansal kurumlarin RegTech c¢oziimlerini tasarruf etme, miisteri
deneyimini iyilestirme, uyum riskini azaltma gibi tercih etme nedenlerinin yan1 sira
diizenlemelerin standart olmamasi, siber giivenlik alanindaki c¢ekinceler, yeni
teknolojilere yatirim yapmak i¢in biitge ayrilmasi gerektigi gibi nedenlerle de RegTech

coziimlerine geciste zorluklar yasandig belirtilmistir.

Yapay zeka, API, biiyiik veri, blok zinciri, bulut teknolojisi, otomasyon
sistemleri gibi ¢esitli teknolojilerden yararlanan RegTech firmalari gelistirdikleri
triinler 1le AML/KYC siirecleri, risk yonetimi, yasal raporlamalar, islem izleme
stirecleri gibi bir¢ok alanda uyum riskini azaltmak i¢in ¢ézlimler getirdigi goriilmiuistiir.
Bu ¢oziimlerin diizenlemelerin yogun oldugu bankacilik sektoriinde uygulanmasinin
bankalarin uyum riski yonetimini daha etkin hale getirecegi belirtilmistir. Dijital
bankaciligin gelismeye baslamasi ve acgik bankacilik alaninda diizenlemelerin
yapilmasi RegTech ¢6ziimlerine olan ihtiyaci da ortaya koymus ve ag¢ik bankaciligin

gelismesiyle birlikte RegTech sektorii de ayni yonlii gelisimini siirdiirmiistiir.

Calismanin son bolimiinde uyum riskinin bankalara maliyeti ve uyumsuzluk

sonucunda katlanilan maliyetler belirtilmis, bu maliyetlerin azaltilmasi igin
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bankacilikta kullanilabilecek uygulamalar vaka analizi ve 6rnekler ile anlatilmis ve

Tiirkiye’de RegTech sektoriintin gelisimi degerlendirilmistir.

2008 krizi sonrasinda bankacilik alaninda diizenlemelerin arttig1 ve buna bagh
olarak da maliyetlerin yiikseldigi goriilmektedir. The Trade’in yaptig1 arastirmada
bankalar sadece 2016 yilinda yasal uyum i¢in 100 milyar $’in {stiinde harcama
yapmistir. Mali suglardaki uyum maliyetine bakildiginda ise Lexis Nexis’in 2021 yili
“True Cost Of Financial Crime Compliance Study” raporunda her bdlgenin
maliyetinin artti1 ve bu artigin %18,10 ila %61,30 arasinda degistigi tespit edilmistir.
Ukrayna-Rusya savasi nedeniyle kiiresel olarak diizenlemelerin artmasi drneginde
oldugu gibi krizler, savaglar, yeni teknoloji veya alanlar gibi ¢esitli nedenlerle
bankalarin uymasi gereken diizenlemelerin giderek artacagi, bunun da bankalarin
uyum maliyetini ve uyum riskini artiracagi i¢cin RegTech ¢ozlimlerine yonelecegi

kanaatine varilmistir.

Calismada uyumsuzluk durumlarinda bankanin katlandigi maliyetler de
belirtilmis ve hem globalde hem de Tiirkiye’de ¢esitli otoritelerin bankalara verdikleri
cezalara ornekler verilmistir. Financial Times’in analizine gore 2008-2022 yillar
arasinda finansal kurumlarin toplamda 55 milyar $’a yakin kara para aklamay1 6nleme
diizenlemeleri sebepli maliyete katlandiklar1 tespit edilmistir. Bankalara AML
stirecleri yaninda kontrol eksikligi, yanlis raporlama, yaptirim ihlalleri gibi ¢esitli
konularda para cezalarinin verildigi goriilmiistiir. Bu cezalar bankalar1 hem finansal
hem de itibar agisindan olumsuz etkilemekte ve Wegelin & Co érneginde oldugu gibi
bazi durumlarda bankanin kapatilmasina bile sebep olabilmektedir. Bu gibi durumlarla
kars1 karstya kalmamalar i¢in bankalarin uyum riski yonetimini etkin bir sekilde

yapmalart onemlidir.

Calismada ayrica operasyonel riskler ile uyum riskleri birlikte
degerlendirilerek uyum riskinin bankanin operasyonel siireclerdeki yeri arastirilmistir.
Bankalarin ¢esitli durumlarda operasyonel siireglerdeki eksiklik veya hatalar
nedeniyle uyum riskine maruz kaldiklari tespit edilmistir. AML/KYC gibi siireclerin
yani sira operasyonel riskin yonetilememesi Wells Fargo orneginde oldugu gibi

bankanin finansal ve itibar kaybiyla sonuglanabilmektedir.
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Wells Fargo vakasinda bankanin daha fazla kar elde etme giidiisiiyle
uyguladigi satis politikast nedeniyle personellerine satis baski kurarak operasyonel
riske sebebiyet verdigi, i¢ kontrol ortamini saglayamadigi, bunlarin neticesinde
operasyonel risklerini yonetemedigi ve uyum riskine maruz kalarak 8,5 milyar $ para
cezast 6demek zorunda kaldigi tespit edilmistir. Bu 6rnek, uyum riskinin sadece
AML/KYC gibi siireglerden olusmadigi, bankalarin operasyonel siireglerinin
yonetilememesi nedeniyle de biiyilk maliyetlere katlanmak zorunda kalabilecegini

gostermektedir.

Bankalar operasyonel riskler nedeniyle uyum riskine maruz kalmamalari i¢in
banka i¢inde saglam bir uyum kiiltiirii olugturmali, diizenli olarak risklerini belirlemeli
ve degerlendirmeli, giiclii politikalar olusturmali, uyum risklerini yonetmek icin
teknolojiden yardim almali, personeli diizenli periyotlarda egitmeli ve tiim siireglerin

etkinligini izleyerek denetlemelidir.

Tiirkiye’de tiiketici sikayetlerini belirli bir tutara kadar Tiiketici Hakem
Heyetleri kabul etmekte, finansal kuruluslarca saglanan bireysel {iriin ve hizmetlerle
ilgili sikayetleri ise BDDK Finansal Tiiketici Iliskileri Daire Baskanlhig
incelemektedir. Amerika’da bulunan Tiiketici Finansal Koruma Biirosu kadar genis
yetkileri bulunan ve bankalara devasa para cezalar kesebilecek bir biiro/kurum
Tiirkiye’de bulunmamaktadir. Son yillarda bankalarin, finansal kurumlarin,
FinTech’lerin, dijital bankaciligin, kripto para borsalarinin...vb. hizli artis1 finans
sektoriinde sikayetleri de artirmistir. Tiiketici Finansal Koruma Biirosu 6rneginde
oldugu gibi sadece finans alaninda uzmanlagsmis olan ve genis yetkilere sahip bir

kurumun Tiirkiye’de kurulmasi degerlendirilebilir.

Deloitte’un “RegTech Business Cases 20217 raporuna gore RegTech
uygulamalarinin %79 unun %30 iizeri zaman tasarrufu ve %75’inin ise %30 {izeri
maliyet tasarrufu sagladigi, RegTech ¢oziimlerindeki her alanda yiiksek oranda API
teknolojisinin kullanildigi, uyum ve yasal raporlama alanlarinda en fazla kullanilan
ikinci teknolojinin bulut bilisim teknolojisi oldugu, kimlik yonetimi ve kontrolii ile
risk yonetimi alanlarinda en fazla kullanilan ikinci teknolojinin biiyiik veri teknolojisi
oldugu, islem izleme alanlarinda ise bulut bilisim ve biiyiik veri teknolojilerinin esit

oranda kullanildig tespit edilmistir.
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Tiirkiye’de RegTech sektdriine bakildiginda sektdriin olusum asamasinda
oldugu, Tiirkiye merkezli birkag RegTech firmasinin bulundugu, uyum konusunda ise
Tirkiye’nin 2019 yilinda FATF tarafindan takip siirecine alindig1 ve 2021 yilinda ise
FATF tavsiyelerine uyumu yeniden derecelendirilerek Gri Listeye alindigi
goriilmiistiir. MASAK’1n 2021 yili faaliyet raporuna bakildiginda, 2017-2021 yillar
icerisinde 2019 yilinda diger yillara gore daha az idari para cezasi verildigi, 2021
yilinda bir 6nceki yila gore neredeyse 3 kat arttigi, bu dalgalanmanin yillara gére

yapilan denetimlerin sayisindaki degisiklikten kaynaklandig: tespit edilmistir.

I¢ denetim ile RegTech arasindaki iliskiye bakildiginda, giiniimiizde geleneksel
denetimden risk bazli uzaktan denetime ve ¢esitli senaryolara dayali merkezden
denetim modellerine ge¢ildigi, bu modellerde teknolojinin daha yogun kullanildigi,
teknolojinin gelismesiyle veri iiretiminin gelecekte ¢ok daha fazla olacagi, bu nedenle
veri analizinde uzmanlagmis kisilerin daha fazla isttihdam edilecegi, yapay zeka, biiyiik
veri, robotik siire¢ otomasyonu gibi teknolojilerden yararlanan ¢esitli RegTech
¢oziimlerinin i¢ denetimde kullanilmasi ihtiyacinin arttigi, boylelikle i¢ denetim
birimlerinin ¢aga ayak uyduracagi ve etkin bir i¢ denetim yapilabilecegi tespit

edilmistir.

Sonug olarak; uyum riski yonetimi bankanin olusturacagi uyum kiiltiirtiyle, her
bir organinin bu kiiltiirii sahiplenmesiyle, {iglii hat savunma modelinin benimsenip i¢
kontrol ortaminin saglanarak riski en aza indirilmesiyle yapilacaktir. Uyum riskinin
bankaya maliyeti ve uyumsuzluk sonucu olusabilecek potansiyel finansal ve itibari
kayip azzimsanmamalidir. Bu maliyeti azaltmak ve riski 6nlemek RegTech ¢6ziimleri

ile mimkiin olacaktir.

91



Adl, M., Haworth W. C.:
2018

Akm, E., Kalem, M.:
2009

Aktan, E.: 2018

Aktas, E., Roland, K::

2021

Aljazeera: 2018

Alvantia: 2018

Arasa, R., Ottichilo, L.:
2015

KAYNAKCA

“How a Know-Your-Customer Utility Could Increase Access to
Financial Services in Emerging Markets”, World Bank Group,
EMCompeass, 59, 1-8, (Cevrimigi)
https://documents1.worldbank.org/curated/en/133091547846776274/
pdf/133879-EMCompass-Note-59-KY C-Utility.pdf, 9 Mayis 2023

“Misterinin ~ Taninmasinda  Ger¢cek  Faydalanicinin ~ Tespiti”,
Bankacilar Dergisi, 68, 65-79, (Cevrimigi)
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve Raporlar/musteritanin

masi.pdf, 16 Nisan 2023

“Biiyiikk Veri: Uygulama Alanlari, Analitigi ve Glivenlik Boyutu”,
Ankara Universitesi Bilgi Yonetimi Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 1-22

“Fintech Revolution, Regulatory And Supervisory Challenges, And
Opportunities For Improvement By Utilizing Regtech And Suptech”,
International Journal of Business Research and Information
Technology, 8/1, 87

“Mehmet Hakan Atilla gets 32-month sentence in Iran sanctions case”,
Aljazeera (Cevrimigi)

https://www.aljazeera.com/news/2018/5/16/mehmet-hakan-atilla-

gets-32-month-sentence-in-iran-sanctions-case, 29 Mayis 2023

“Digital Banking — Neo Banks, ChallengerBanks & BaaS” (Cevrimigi)
https://www.alvantia.com/en/digital-banking-neo-banks-
challengerbanks-baas/, 28 Mayis 2023

“Determinants of Know Your Customer (KYC) Compliance among
Commercial Banks in Kenya”, Journal of Economics and
Behavioral Studies, 712, 162-175, (Cevrimigi)
https://doi.org/10.22610/jebs.v7i2(J).574, 10 Ekim 2022

92


https://documents1.worldbank.org/curated/en/133091547846776274/pdf/133879-EMCompass-Note-59-KYC-Utility.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/133091547846776274/pdf/133879-EMCompass-Note-59-KYC-Utility.pdf
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/musteritaninmasi.pdf
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/musteritaninmasi.pdf
https://www.aljazeera.com/news/2018/5/16/mehmet-hakan-atilla-gets-32-month-sentence-in-iran-sanctions-case
https://www.aljazeera.com/news/2018/5/16/mehmet-hakan-atilla-gets-32-month-sentence-in-iran-sanctions-case
https://www.alvantia.com/en/digital-banking-neo-banks-challengerbanks-baas/
https://www.alvantia.com/en/digital-banking-neo-banks-challengerbanks-baas/
https://doi.org/10.22610/jebs.v7i2(J).574

Arner, D. W., Barberis J.
N. ve Buckley R.P.: 2017

Arner, D. W., Barberis, J.
N. ve Buckey, R. P.: 2015

Arner, D. W., Barberis, J.
N. ve Buckley, R. P.
2016a

Ascent RegTech: 2023

Asenov, E.: 2015

Babuscu, S.: 2005

BaFin: 2021

“FinTech and RegTech in a Nutshell, and the Future in a Sandbox.”,
Research  Foundation  Briefs, 3/4, 1-20, (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3088303, 20 Mayis 2023

“The evolution of Fintech: A new post-crisis paradigm.”, University
of Hong Kong Faculty of Law Research Paper, 2015/047, 1-44
(Cevrimigi) https://ssrn.com/abstract=2676553, 20 Mayis 2023

“The Emergence of RegTech 2.0: From Know Your Customer to
Know Your Data”, Journal of Financial Transformation, 44, 79-86,
(Cevrimigi),
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3044280#, 24
Subat 2023

“Open Banking: What It Is, Why It Matters, and How RegTech Can
Help”, Ascent Regtech, (Cevrimigi)
https://www.ascentRegTech.com/blog/open-banking-what-it-is-why-

it-matters-and-how-RegTech-can-help/, 28 May1s 2023

“Characteristics of Compliance Risk in Banking”, Economic
Alternatives, 4, 5.20-28. (Cevrimigi)
https://www.unwe.bg/uploads/Alternatives/2-Asenov.pdf, 10 Ekim
2022

“Basel II Diizenlemeleri Cercevesinde Bankalarda Risk YoOnetimi”,

Akademi Egitim Yaymailik, Istanbul

“Deutsche Bank AG: BaFin imposes administrative fine”, Federal
Financial Supervisory Authority, (Cevrimigi)
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/EN/Massnah
men/40c_neu_ 124 WpHG/meldung_211229 deutsche bank ag_gel
dbusse_en.html#:~:text=0n%2028%20December%202021%2C%20
BaFin,EU%20)%202016%2F1011, 28 Mayis 2023

93


http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3088303
https://ssrn.com/abstract=2676553
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3044280
https://www.ascentregtech.com/blog/open-banking-what-it-is-why-it-matters-and-how-RegTech-can-help/
https://www.ascentregtech.com/blog/open-banking-what-it-is-why-it-matters-and-how-RegTech-can-help/
https://www.unwe.bg/uploads/Alternatives/2-Asenov.pdf
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/EN/Massnahmen/40c_neu_124_WpHG/meldung_211229_deutsche_bank_ag_geldbusse_en.html#:~:text=On%2028%20December%202021%2C%20BaFin,EU%20)%202016%2F1011
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/EN/Massnahmen/40c_neu_124_WpHG/meldung_211229_deutsche_bank_ag_geldbusse_en.html#:~:text=On%2028%20December%202021%2C%20BaFin,EU%20)%202016%2F1011
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/EN/Massnahmen/40c_neu_124_WpHG/meldung_211229_deutsche_bank_ag_geldbusse_en.html#:~:text=On%2028%20December%202021%2C%20BaFin,EU%20)%202016%2F1011
https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/EN/Massnahmen/40c_neu_124_WpHG/meldung_211229_deutsche_bank_ag_geldbusse_en.html#:~:text=On%2028%20December%202021%2C%20BaFin,EU%20)%202016%2F1011

Bankacilik Kanunu: 2005

Barrere, G.: 2020

BCBS, t.y. (a)

BCBS, t.y. (b)

BCBS: 2005

BCBS: 2018

BCBS: 2022

BDDK, t.y.

BDDK: 2016

“5411 sayill Bankacilik Kanunu”, (Cevrimigi)
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5411&MevzuatTu
r=1&MevzuatTertip=5, 20 Mayis 2023

“RegTech: Institutionalizing Compliance & A Better Customer

Experience”, Performline, (Cevrimigi) https://performline.com/blog-

post/RegTech-compliance-improved-customer-experience/, 27 Mayis
2023

“History of the Basel Committee”, Basel Committee on Banking
Supervision, (Cevrimigi) https://www.bis.org/bcbs/history.htm, 10
Mayis 2023

“The Basel Committee - overview”, Basel Committee on Banking

Supervision, (Cevrimigi)_http://www.bis.org/bcbs/, 10 May1s 2023

“Compliance and the compliance function in banks”, Basel
Committee on Banking Supervision, 1-16 (Cevrimici)
https://www.bis.org/publ/bcbs113.htm, 16 Subat 2023

“Sound Practices: implications of fintech developments for banks and
bank supervisors”, Basel Committee on Banking Supervision, 1-49
(Cevrimigi) https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.htm, 27 May1s 2023

“Calculation of RWA for operational risk” Basel Committee on
Banking Supervision, 1-9 (Cevrimigi)
https://www.bis.org/basel_framework/chapter/OPE/10.htm?tIdate=20
221231 &inforce=20220101&published=20191215, 28 Mayis 2023

“Mevzuat”, BDDK, (Cevrimigi)
https://www.bddk.org.tr/Mevzuat/Index/4, 29 Mayis_2023

“Operasyonel Riskin Yonetimine Iliskin Rehber”, BDDK, 1-24
(Cevrimici) https://www.bddk.org.tr/Mevzuat/DokumanGetir/948, 18
Nisan 2023

94


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5411&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5411&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://performline.com/blog-post/RegTech-compliance-improved-customer-experience/
https://performline.com/blog-post/RegTech-compliance-improved-customer-experience/
https://www.bis.org/bcbs/history.htm
http://www.bis.org/bcbs/
https://www.bis.org/publ/bcbs113.htm
https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.htm
https://www.bis.org/basel_framework/chapter/OPE/10.htm?tldate=20221231&inforce=20220101&published=20191215
https://www.bis.org/basel_framework/chapter/OPE/10.htm?tldate=20221231&inforce=20220101&published=20191215
https://www.bddk.org.tr/Mevzuat/Index/4
https://www.bddk.org.tr/Mevzuat/DokumanGetir/948

BDDK: 2021

Bignell, F.: 2023

Bilham, J.: 2022

Birindelli, G., Feretti, P.:

2008

Bloomberght: 2022

Bloomberght: 2023a

Bloomberght: 2023b

Bodoni, S., Browning, J.:
2022

“2021 Faaliyet Raporu” BDDK, 1-94 (Cevrimigi)
https://www.bddk.org.tr/KurumHakkinda/EkGetir/5?7ekld=133, 28
Mayis 2023

“Global Fintech Investment in 2023 — Why the Industry Remains
Optimistic Following a Tough 20227, The Fintech Times, (Cevrimigi)
https://thefintechtimes.com/global-fintech-investment-in-2023-why-

the-industry-remains-optimistic-following-a-tough-2022/, 28 Mayis
2023

“Neobank Design: 3 Great Examples in a New Era of Banking”
Raw.Studio, (Cevrimigi) https://raw.studio/blog/3-great-examples-of-
neobank-design/, 28 Mayis 2023

“Compliance risk in Italian banks: the results of a survey”, Journal of
Financial Regulation and Compliance, 16/4, 335-351 (Cevrimigi)
https://doi.org/10.1108/13581980810918404, 10 Ekim 2022

“TCMB'den bankalara yurt disina transferlerde seffaflik uyarisi”,

Bloomberght, (Cevrimigi) https://www.bloomberght.com/tcmb-den-

bankalara-yurt-disina-transferlerde-seffaflik-uyarisi-2321685, 29
Mayis 2023

“TCMB’den bankalara 700 milyon liralik déviz cezasi” Bloomberght,
(Cevrimigi) https://www.bloomberght.com/tcmbden-bankalara-700-
milyon-liralik-doviz-cezasi-2325830, 29 Mayis 2023

“Halkbank'tan tazminat davasi agiklamasi” Bloomberght, (Cevrimigi)
https://www.bloomberght.com/halkbank-tan-abd-deki-tazminat-
talepli-hukuk-davasina-iliskin-2330680, 29 Mayis 2023

“Santander Hit by UK Fine for Lax Money-Laundering Controls”,

Bloomberg, (Cevrimigi)

95


https://thefintechtimes.com/global-fintech-investment-in-2023-why-the-industry-remains-optimistic-following-a-tough-2022/
https://thefintechtimes.com/global-fintech-investment-in-2023-why-the-industry-remains-optimistic-following-a-tough-2022/
https://raw.studio/blog/3-great-examples-of-neobank-design/
https://raw.studio/blog/3-great-examples-of-neobank-design/
https://doi.org/10.1108/13581980810918404
https://www.bloomberght.com/tcmb-den-bankalara-yurt-disina-transferlerde-seffaflik-uyarisi-2321685
https://www.bloomberght.com/tcmb-den-bankalara-yurt-disina-transferlerde-seffaflik-uyarisi-2321685
https://www.bloomberght.com/tcmbden-bankalara-700-milyon-liralik-doviz-cezasi-2325830
https://www.bloomberght.com/tcmbden-bankalara-700-milyon-liralik-doviz-cezasi-2325830
https://www.bloomberght.com/halkbank-tan-abd-deki-tazminat-talepli-hukuk-davasina-iliskin-2330680
https://www.bloomberght.com/halkbank-tan-abd-deki-tazminat-talepli-hukuk-davasina-iliskin-2330680

Bodoni, S., Browning, J.:
2022

BoE: 2021

Bozan, E.: 2022

Buckley, R. P., Arner, D.
W., Zetzsche, D. A,
Weber, R. H.: 2020

Butler, T., O’Brien, L.:
2019

Biichner, A. G.,
Mulvenna, M. D.: 1998

Can, E.: 2003

https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-12-09/santander-

fined-107-million-in-uk-anti-money-laundering-probe, 26 Mayis 2023

“Santander Hit by UK Fine for Lax Money-Laundering Controls”,
Bloomberg, (Cevrimigi)

https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-12-09/santander-

fined-107-million-in-uk-anti-money-laundering-probe, 28 Mayis 2023

“Final Notice”, Bank of England Prudential Regulation Authority,
1-40 (Cevrimigi) https://www.bankofengland.co.uk/-

/media/boe/files/prudential-requlation/requlatory-action/final-notice-
from-pra-to-standard-chartered-bank.pdf, 28 May1s 2023

“Masrafsiz ve Subesiz Bankacilik i¢in 7 Alternatif”, Konu Para,
(Cevrimigi)  https://konupara.com/kisisel-finans/subesiz-bankacilik-
icin-7-alternatif-4485/, 20 Mayis 2023

“The road to RegTech: The (astonishing) example of the European
Union”, Journal of Banking Regulation, 21/1, 26-36, (Cevrimigi)
https://doi.org/10.1057/s41261-019-00104-1, 20 Mayis 2023

“Understanding RegTech for digital regulatory compliance.
Disrupting finance: FinTech and strategy in the 2Ist century”,
Palgrave Studies in Digital Business & Enabling Technologies, 85-
100 (Cevrimigi) http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-02330-0 6, 28
Mayis 2023

“Discovering Internet marketing intelligence through online analytical
web usage mining”, ACM Sigmod Record, 27/4, 59-61, (Cevrimigi)
https://doi.org/10.1145/306101.306124, 28 May1s 2023

“Operasyonel Risk ve Yonetimi”, Sermaye Piyasas1 Kurulu

Yayinlari, Ankara, 1-50 (Cevrimigi)

96


https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-12-09/santander-fined-107-million-in-uk-anti-money-laundering-probe
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-12-09/santander-fined-107-million-in-uk-anti-money-laundering-probe
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-12-09/santander-fined-107-million-in-uk-anti-money-laundering-probe
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-12-09/santander-fined-107-million-in-uk-anti-money-laundering-probe
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/regulatory-action/final-notice-from-pra-to-standard-chartered-bank.pdf
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/regulatory-action/final-notice-from-pra-to-standard-chartered-bank.pdf
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/regulatory-action/final-notice-from-pra-to-standard-chartered-bank.pdf
https://konupara.com/kisisel-finans/subesiz-bankacilik-icin-7-alternatif-4485/
https://konupara.com/kisisel-finans/subesiz-bankacilik-icin-7-alternatif-4485/
https://doi.org/10.1057/s41261-019-00104-1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-02330-0_6
https://doi.org/10.1145/306101.306124

CBinsight: 2022

CBinsights, t.y.

CBinsights: 2017

CFTC, 2021

Chang, E.: 2023

Christidis, K.,
Devetsikiotis, M.: 2016.

Clark, G., Ziemba, R.,
Dubowitz, M.: 2013

https://spk.gov.tr/data/61e48fc71b41c60d1404d68a/89a6be77700686
4194aabe08adbec31c.pdf, 20 Mayis 2023

“The challenger bank playbook: How 6 digital banking upstarts are
taking on retail banking”, CBinsight, (Cevrimigi)

https://www.cbinsights.com/research/report/challenger-bank-

playbook/, 28 Mayi1s 2023

“Mindbridge”, CBinsight, (Cevrimigi)
https://www.cbinsights.com/company/mindbridge-ai, 29 May1s 2023

“Regtech Market Map: The Startups Helping Businesses Mitigate Risk
And Monitor Compliance Across Industries”, CBinsight, (Cevrimigi)

https://www.cbinsights.com/research/ReqTech-requlation-

compliance-market-map/, 27 Mayis 2023

“CFTC Orders JPMorgan to Pay $75 Million for Widespread Use by
Employees of Unapproved Communication Methods and Related
Recordkeeping and Supervision Failures”, Commodity Futures
Trading Commission, (Cevrimigi)
https://www.cftc.gov/PressRoom/PressReleases/8470-21, 28 Mayis
2023

“What Is a Neobank?”, USNews, (Cevrimigi)
https://money.usnews.com/banking/articles/what-is-a-neobank, 20
Mayis 2023

“Blockchains and smart contracts for the internet of things” IEEE
AcCcess, 4, 2292-2303 (Cevrimigi)
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7467408,
28 Mayis 2023

“Iran's Golden Loophole”, Roubini Global Economics, 1-11

(Cevrimigi), https://s3.us-east-

97


https://spk.gov.tr/data/61e48fc71b41c60d1404d68a/89a6be777006864194aabe08adbec31c.pdf
https://spk.gov.tr/data/61e48fc71b41c60d1404d68a/89a6be777006864194aabe08adbec31c.pdf
https://www.cbinsights.com/research/report/challenger-bank-playbook/
https://www.cbinsights.com/research/report/challenger-bank-playbook/
https://www.cbinsights.com/company/mindbridge-ai
https://www.cbinsights.com/research/RegTech-regulation-compliance-market-map/
https://www.cbinsights.com/research/RegTech-regulation-compliance-market-map/
https://www.cftc.gov/PressRoom/PressReleases/8470-21
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7467408
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/defenddemocracy/uploads/documents/FDD_RGE_Iran_Gol_Report__May_2013_FINAL_2.pdf

Comfort, N., Arons, S.:

2021

Comfort, N., Arons, S.:

2021

Comply Advantage: 2022

Cowburn, N., Barnet, P.:

2019

Dahl, D., Meyer,
Neely, M.: 2016

Deloitte, t.y.(a)

A,

2.amazonaws.com/defenddemocracy/uploads/documents/FDD RGE
Iran_Gol_Report May 2013 FINAL_2.pdf, 29 May1s 2023

“Deutsche Bank Fined $9.8 Million by BaFin for Control Lapses”,
Bloomberg, (Cevrimigi)

https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-29/deutsche-

bank-faces-9-8-million-fine-by-german-finance-
watchdog#:~:text=Germany's%20finance%20watchdog%20fined%2
0Deutsche,scandal%20that%20rocked%20the%20industry, 26 Mayis
2023

“Deutsche Bank Fined $9.8 Million by BaFin for Control Lapses”,
Bloomberg, (Cevrimigi)
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-29/deutsche-
bank-faces-9-8-million-fine-by-german-finance-watchdog, 28 Mayis
2023

“Why is RegTech Important to Adopt?”, Comply Advantage,

(Cevrimigi), https://complyadvantage.com/insights/why-is-regtech-

adoption-important/, 27 Mayis 2023

“RegTech Opportunities in a Post-4MLD/SMLD World”, The
RegTech Book, John Wiley & Sons, 172-177

“Scale Matters: Community Banks and Compliance Costs”, The
Regional Economist, 1-3. (Cevrimigi)
https://www.stlouisfed.org/~/media/Publications/Regional-
Economist/2016/July/scale_matters.pdf, 10 Ekim 2022

“Modernizing the three lines of defense model”, Deloitte (Cevrimigi)
https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/advisory/articles/modernizing
-the-three-lines-of-defense-model.html, 15.03.2023

98


https://s3.us-east-2.amazonaws.com/defenddemocracy/uploads/documents/FDD_RGE_Iran_Gol_Report__May_2013_FINAL_2.pdf
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/defenddemocracy/uploads/documents/FDD_RGE_Iran_Gol_Report__May_2013_FINAL_2.pdf
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-29/deutsche-bank-faces-9-8-million-fine-by-german-finance-watchdog#:~:text=Germany's%20finance%20watchdog%20fined%20Deutsche,scandal%20that%20rocked%20the%20industry
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-29/deutsche-bank-faces-9-8-million-fine-by-german-finance-watchdog#:~:text=Germany's%20finance%20watchdog%20fined%20Deutsche,scandal%20that%20rocked%20the%20industry
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-29/deutsche-bank-faces-9-8-million-fine-by-german-finance-watchdog#:~:text=Germany's%20finance%20watchdog%20fined%20Deutsche,scandal%20that%20rocked%20the%20industry
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-29/deutsche-bank-faces-9-8-million-fine-by-german-finance-watchdog#:~:text=Germany's%20finance%20watchdog%20fined%20Deutsche,scandal%20that%20rocked%20the%20industry
https://complyadvantage.com/insights/why-is-regtech-adoption-important/
https://complyadvantage.com/insights/why-is-regtech-adoption-important/
https://www.stlouisfed.org/~/media/Publications/Regional-Economist/2016/July/scale_matters.pdf
https://www.stlouisfed.org/~/media/Publications/Regional-Economist/2016/July/scale_matters.pdf
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/advisory/articles/modernizing-the-three-lines-of-defense-model.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/advisory/articles/modernizing-the-three-lines-of-defense-model.html

Deloitte, t.y.(b)

Deloitte: 2017a

Deloitte: 2017b

Deloitte: 2018a

Deloitte: 2018b

Deloitte: 2021

“RegTech Universe 2023”, Deloitte (Cevrimigi)
https://www?2.deloitte.com/lu/en/pages/technology/articles/regtech-

companies-compliance.html, 27 Mayis 2023

“The Future of Regulatory Productivity, powered by RegTech.
RegTech position paper, Financial Service”, Deloitte, (Cevrimigi)
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/regul
atory/us-regulatory-future-of-regulatory-productivity-powered-by-
regtech.pdf, 24 Subat 2023

“The RegTech universe on the rise”, Inside Magazine- Edition, 68-
79, (Cevrimigi)
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/about
-deloitte/Inside/lu_inside-global-edition-2017-full.pdf, 24 Subat 2023

“The case for artificial intelligence in combating money laundering
and  terrorist financing”, Deloitte, 1-38, (Cevrimigi),

https://www?2.deloitte.com/tr/en/pages/financial-advisory/articles/the-

case-for-artificial-intelligence-in-combating-money-laundering-and-

terrorist-financing.html, 20 May1s 2023

”Using RegTech to transform compliance and risk from support
functions into business differentiators”, Inside Magazine- Edition, 1-
8, (Cevrimigi),
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/risk/I
u-using-RegTech-to-transform-compliance-and-risk-from-support-
functions-into-business-differentiators.pdf, 24 Subat 2023

“Regtech Business Cases 2021: Explore the tangible value of Regtech
solutions”, Deloitte, (Cevrimigi)

https://www?2.deloitte.com/lu/en/pages/technology/articles/regtech-

companies-compliance.html, 28 May1s 2023

99


https://www2.deloitte.com/lu/en/pages/technology/articles/regtech-companies-compliance.html
https://www2.deloitte.com/lu/en/pages/technology/articles/regtech-companies-compliance.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/about-deloitte/Inside/lu_inside-global-edition-2017-full.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/about-deloitte/Inside/lu_inside-global-edition-2017-full.pdf
https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/financial-advisory/articles/the-case-for-artificial-intelligence-in-combating-money-laundering-and-terrorist-financing.html
https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/financial-advisory/articles/the-case-for-artificial-intelligence-in-combating-money-laundering-and-terrorist-financing.html
https://www2.deloitte.com/tr/en/pages/financial-advisory/articles/the-case-for-artificial-intelligence-in-combating-money-laundering-and-terrorist-financing.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/risk/lu-using-regtech-to-transform-compliance-and-risk-from-support-functions-into-business-differentiators.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/risk/lu-using-regtech-to-transform-compliance-and-risk-from-support-functions-into-business-differentiators.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/risk/lu-using-regtech-to-transform-compliance-and-risk-from-support-functions-into-business-differentiators.pdf
https://www2.deloitte.com/lu/en/pages/technology/articles/regtech-companies-compliance.html
https://www2.deloitte.com/lu/en/pages/technology/articles/regtech-companies-compliance.html

EBA: 2021a

EBA: 2021b

EBA: 2021c

Egan, M.: 2017

Elliehausen, G.: 1998

“Analysis of RegTech in the EU Financial Sector”, European
Banking Authority, EBA/Rep/2021/17, (Cevrimigi)
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_li
brary/Publications/Reports/2021/1015484/EBA%20analysis%200f%
20RegTech%20in%20the%20EU%20financial%20sector.pdf, 11
Mayis 2023

“Discussion paper on machine learning for IRB models”, European
Banking Authority, EBA/DP/2021/04, (Cevrimigi)

https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document li

brary/Publications/Discussions/2022/Discussion%200n%20machine
%20learning%20for%201RB%20models/1023883/Discussion%20pa
per%200n%20machine%20learning%20for%201RB%20models.pdf,
11 Mayis 2023

“Study of the Cost of Compliance with Supervisory Reporting
Requirements”, European Banking Authority, EBA/Rep/ 2021/15,
(Cevrimigi)
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_li
brary/Publications/Reports/2021/1013948/Study%200f%20the%20co
st%200f%20compliance%20with%20supervisory%20reporting%20re
quirement.pdf, 11 Mayis 2023

“Wells Fargo Dumps Toxic 'Cross-Selling' Metric”, CNN Money,
(Cevrimigi), http://money.cnn.com/2017/01/13/investing/wells-

fargocross-selling-fake-accounts/index.html., 28 May1s 2023

“The cost of Bank regulation: A Review of the Evidence”, Board of
Governors of the Federal Reserve System, Washington, DC 20551,
1-33, (Cevrimigi)
https://www.researchgate.net/publication/5039973 The cost_of ban

king_regulation_a_review_of the evidence, 28 Mayis 2023

100


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/1015484/EBA%20analysis%20of%20RegTech%20in%20the%20EU%20financial%20sector.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/1015484/EBA%20analysis%20of%20RegTech%20in%20the%20EU%20financial%20sector.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/1015484/EBA%20analysis%20of%20RegTech%20in%20the%20EU%20financial%20sector.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Discussions/2022/Discussion%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models/1023883/Discussion%20paper%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Discussions/2022/Discussion%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models/1023883/Discussion%20paper%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Discussions/2022/Discussion%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models/1023883/Discussion%20paper%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Discussions/2022/Discussion%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models/1023883/Discussion%20paper%20on%20machine%20learning%20for%20IRB%20models.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/1013948/Study%20of%20the%20cost%20of%20compliance%20with%20supervisory%20reporting%20requirement.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/1013948/Study%20of%20the%20cost%20of%20compliance%20with%20supervisory%20reporting%20requirement.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/1013948/Study%20of%20the%20cost%20of%20compliance%20with%20supervisory%20reporting%20requirement.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/1013948/Study%20of%20the%20cost%20of%20compliance%20with%20supervisory%20reporting%20requirement.pdf
http://money.cnn.com/2017/01/13/investing/wells-fargocross-selling-fake-accounts/index.html
http://money.cnn.com/2017/01/13/investing/wells-fargocross-selling-fake-accounts/index.html
https://www.researchgate.net/publication/5039973_The_cost_of_banking_regulation_a_review_of_the_evidence
https://www.researchgate.net/publication/5039973_The_cost_of_banking_regulation_a_review_of_the_evidence

Elson, R. J., Ingram, P.:
2018

Er, S.: 2010

Ergil, E.: 2001

Everson, M., llako, C.,
Florio, C.D.: 2003

EY: 2019

EY: 2021

FATF, t.

FATF: 2023

“Wells Fargo and the unauthorized customer accounts: A case study”,
Global Journal of Business Pedagogy, 2/1, 124-133, (Cevrimigi)
https://www.igbr.org/wp-

content/uploads/articles/fGJBP_Vol 2 No_1 2018-pgs-124-133.pdf,
28 Mayis 2023

“5018 Sayili Kanun Karsisinda Diizenleyici ve Denetleyici

Kurumlarin Konumu”, Dis Denetim, 183-191

“Karapara Ensdiistrisi ve Aklama Sucu”, Yargl Yaymevi, istanbul,

58,

“Corporate Governance, Corporate Governance, Business Ethics, and
Business Ethics, and Global Compliance Management”, ABA Bank

Compliance, 22-32 (Cevrimigi) https://silo.tips/download/corporate-

governance-business-ethics-and-global-compliance-management, 25
Mayis 2023

“Regulatory technology (RegTech)”, Ernst & Young, (Cevrimigi)

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-

com/en us/topics/financial-services/ey-reqgulatory-technology-

regtech.pdf, 27 Mayis 2023

“Compliance transformation: how banks can leverage opportunities
now”, Ernst & Young, (Cevrimigi)
https://www.ey.com/en_tr/banking-capital-markets-risk-regulatory-
transformation/compliance-transformation-how-banks-can-leverage-

opportunities-now, 10 Ekim 2022

“FATF 40 Recommendations”, Financial Action Task Force,
(Cevrimigi) https://www.cfatf-gafic.org/documents/fatf-40r, 14 Mart
2023

“Jurisdictions under Increased Monitoring- 24 February 20237,

Financial Action Task Force, (Cevrimigi) https://www.fatf-

101


https://www.igbr.org/wp-content/uploads/articles/GJBP_Vol_2_No_1_2018-pgs-124-133.pdf
https://www.igbr.org/wp-content/uploads/articles/GJBP_Vol_2_No_1_2018-pgs-124-133.pdf
https://silo.tips/download/corporate-governance-business-ethics-and-global-compliance-management
https://silo.tips/download/corporate-governance-business-ethics-and-global-compliance-management
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_us/topics/financial-services/ey-regulatory-technology-regtech.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_us/topics/financial-services/ey-regulatory-technology-regtech.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_us/topics/financial-services/ey-regulatory-technology-regtech.pdf
https://www.cfatf-gafic.org/documents/fatf-40r
https://www.fatf-gafi.org/en/publications/High-risk-and-other-monitored-jurisdictions/Increased-monitoring-february-2023.html

FCA: 2016

FCA: 2022

FED: 2023

Figliola P. M.: 2020

Financial Stability Board:
2017

Fineksus, t.y.(a)

Fineksus, t.y.(b)

gafi.org/en/publications/High-risk-and-other-monitored-

jurisdictions/Increased-monitoring-february-2023.html, 28 Mayis
2023

“Call for input on supporting the development and adopters of
RegTech”, Financial Conduct  Authority  (Cevrimigi)
https://www.fca.org.uk/publication/feedback/fs-16-04.pdf, 28 Mayis
2023

“FCA fines Santander UK £107.7 million for repeated anti-money
laundering failures”, Financial Conduct Authority (Cevrimigi)

https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-fines-santander-uk-

repeated-anti-money-laundering-failures, 28 May1s 2023

“Order of Assessment of Civil Money Penalty Issued Upon Consent
Pursuant to the Federal Deposit Insurance Act, as Amended”, Federal
Reserve System, (Cevrimigi)

https://www.federalreserve.gov/newsevents/pressreleases/files/enf20

230330al.pdf, 28 May1s 2023

“The Internet of Things (IoT): An Overview”, Congressional
Research Service (CRS), (Cevrimigi)
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/IF/1IF11239, 28 Mayis
2023

“Artificial intelligence and machine learning in financia Iservices”,
Financial Stability Board (Cevrimigi) https://www.fsb.org/wp-
content/uploads/P011117.pdf, 28 May1s 2023

“Difference between Fintech and Regtech”, Fineksus, (Cevrimigi)
https://fineksus.com/difference-between-fintech-and-RegTech/, 27
Mayis 2023

“The 2022 Surge in Anti-Money Laundering Fines: A Closer Look at
the Top 5 Penalties”, Fineksus, (Cevrimigi) https://fineksus.com/the-

102


https://www.fatf-gafi.org/en/publications/High-risk-and-other-monitored-jurisdictions/Increased-monitoring-february-2023.html
https://www.fatf-gafi.org/en/publications/High-risk-and-other-monitored-jurisdictions/Increased-monitoring-february-2023.html
https://www.fca.org.uk/publication/feedback/fs-16-04.pdf
https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-fines-santander-uk-repeated-anti-money-laundering-failures
https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-fines-santander-uk-repeated-anti-money-laundering-failures
https://www.federalreserve.gov/newsevents/pressreleases/files/enf20230330a1.pdf
https://www.federalreserve.gov/newsevents/pressreleases/files/enf20230330a1.pdf
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/IF/IF11239
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P011117.pdf
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P011117.pdf
https://fineksus.com/difference-between-fintech-and-RegTech/
https://fineksus.com/the-2022-surge-in-anti-money-laundering-fines-a-closer-look-at-the-top-5-penalties/

Fineksus/Fintech
Istanbul: 2020

Fintech Global, t.y.

Fintech Global: 2022

Fintech Istanbul: 2019

Fintech Istanbul: 2021

Fintech Istanbul: 2022a

Fintech Istanbul: 2022b

2022-surge-in-anti-money-laundering-fines-a-closer-look-at-the-top-

5-penalties/, 28 Mayi1s 2023

“AML Strateji Rehberi”, Fineksus / Fintech Istanbul, (Cevrimigi)
https://fineksus.com/landing_page/aml/tr/, 24 Subat 2023

“About  FinTech  Global?, Fintech Global (Cevrimigi)
https://fintech.global/about/, 28 Mayis 2023

“RegTech funding more than doubled in 2021, led by large
cybersecurity deals”, Fintech Global (Cevrimigi)
https://fintech.global/2022/01/12/RegTech-funding-more-than-
doubled-in-2021-led-by-large-cybersecurity-deals/, 27 May1s 2023

“Diinyada ve Tiirkiyede Agik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi”
Rumi Matbaacilik, Istanbul, Edt. Ozlem Ozkan, (Cevrimigi)
https://bkm.com.tr/wp-
content/uploads/2015/06/Dunyadaveturkiyedeacikbankacilik.pdf, 28
Mayis 2023

“Bankalarin dijital miisteri edinimine iliskin diizenleme 1 Mayis’ta
ylriirliige giriyor” Fintech istanbul, (Cevrimigi)
https://fintechistanbul.org/2021/04/02/bankalarin-dijital-musteri-
edinimine-iliskin-duzenleme-1-mayista-yururluge-giriyor/, 16 Mayis
2023

“BirAPI, Open Banking Turkiye Monitor Public API’s verilerini
yayiladi”, Fintech Istanbul, (Cevrimigi)
https://fintechistanbul.org/2022/08/08/birapi-open-banking-turkiye-

public-apis/, 28 Mayi1s 2023

“Odeme sistemlerinde 2023’e yon verecek 7 trend”, Fintech Istanbul,
(Cevrimigi) https://fintechistanbul.org/2022/12/26/odeme-
sistemlerinde-2023e-yon-verecek-7-trend/, 28 May1s 2023

103


https://fineksus.com/the-2022-surge-in-anti-money-laundering-fines-a-closer-look-at-the-top-5-penalties/
https://fineksus.com/the-2022-surge-in-anti-money-laundering-fines-a-closer-look-at-the-top-5-penalties/
https://fineksus.com/landing_page/aml/tr/
https://fintech.global/about/
https://fintech.global/2022/01/12/RegTech-funding-more-than-doubled-in-2021-led-by-large-cybersecurity-deals/
https://fintech.global/2022/01/12/RegTech-funding-more-than-doubled-in-2021-led-by-large-cybersecurity-deals/
https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/Dunyadaveturkiyedeacikbankacilik.pdf
https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/Dunyadaveturkiyedeacikbankacilik.pdf
https://fintechistanbul.org/2021/04/02/bankalarin-dijital-musteri-edinimine-iliskin-duzenleme-1-mayista-yururluge-giriyor/
https://fintechistanbul.org/2021/04/02/bankalarin-dijital-musteri-edinimine-iliskin-duzenleme-1-mayista-yururluge-giriyor/
https://fintechistanbul.org/2022/08/08/birapi-open-banking-turkiye-public-apis/
https://fintechistanbul.org/2022/08/08/birapi-open-banking-turkiye-public-apis/
https://fintechistanbul.org/2022/12/26/odeme-sistemlerinde-2023e-yon-verecek-7-trend/
https://fintechistanbul.org/2022/12/26/odeme-sistemlerinde-2023e-yon-verecek-7-trend/

Fintech Istanbul: 2022¢

Fintech Istanbul: 2023

Gabbi, G., Tanzi, P. M.,
ve Nadotti, L.; 2011

Gillis, A. S.: 2022

Giiredin, E.: 2008

Giirkan, M. A.: 2021

Hayes, A.: 2022

Haynes, A.: 2005

Hill, J.: 2018

“Tiirkiye’nin ilk subesiz dijital bankas1 Hayat Katilim, kurulus iznini
aldr”, Fintech Istanbul, (Cevrimigi)
https://fintechistanbul.org/2022/04/22/turkiyenin-ilk-subesiz-dijital-

bankasi-hayat-katilim-kurulus-iznini-aldi/, 20 Mayis 2023

“Tirkiye’de bankacilikta 14 milyon KYC basvurusu”, Fintech
Istanbul, (Cevrimigi)
https://fintechistanbul.org/2023/01/18/turkiyede-bankacilikta-14-
milyon-kyc-basvurusu/, 28 May1s 2023

“Firm size and compliance costs asymmetries in the investment
services”, Journal of Financial Regulation and Compliance, 19/1,
58-74. (Cevrimici) https://doi.org/10.1108/13581981111106176, 10
Ekim 2022

“What is the internet of things (IoT)?”, TechTarget, (Cevrimigi)
https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/Internet-of-Things-
10T, 28 Mayis 2023

“Denetim ve Giivence Hizmetleri”, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 13.

Baski

“Siber Giivenlik ve Covid 19 Salginin Uzaktan Denetim Uzerinde
Etkileri”, Denetisim, 22, 27-39, (Cevrimigi)
https://search.trdizin.gov.tr/yayin/detay/438352, 16 Mart 2023

“What Is Cross-Selling?”, Investopedia, (Cevrimigi)
https://www.investopedia.com/terms/c/cross-sell.asp, 28 Mayis 2023

“The effective articulation of risk-based compliance in banks”,
Journal of Banking Regulation, 6, 146-162 (Cevrimigi)
https://doi.org/10.1057/palgrave.jbr.2340188, 10 Ekim 2022

“Fintech and the remaking of financial institutions.”, Elsevier

Science, (Cevrimigi)

104


https://fintechistanbul.org/2022/04/22/turkiyenin-ilk-subesiz-dijital-bankasi-hayat-katilim-kurulus-iznini-aldi/
https://fintechistanbul.org/2022/04/22/turkiyenin-ilk-subesiz-dijital-bankasi-hayat-katilim-kurulus-iznini-aldi/
https://fintechistanbul.org/2023/01/18/turkiyede-bankacilikta-14-milyon-kyc-basvurusu/
https://fintechistanbul.org/2023/01/18/turkiyede-bankacilikta-14-milyon-kyc-basvurusu/
https://doi.org/10.1108/13581981111106176
https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/Internet-of-Things-IoT
https://www.techtarget.com/iotagenda/definition/Internet-of-Things-IoT
https://search.trdizin.gov.tr/yayin/detay/438352
https://www.investopedia.com/terms/c/cross-sell.asp
https://doi.org/10.1057/palgrave.jbr.2340188

Hugé¢ F.K., Duprel C.,,
Pescatore G.: 2017

1A: 2020

Initium, t.y.

Institute of International
Finance: 2015

Institute of International
Finance: 2016

Institute of International
Finance: 2017

https://discovery.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=95230e16-08a2-
3bf2-adab-ed2621bdf7f5, 24 Subat 2023

“The Promise of RegTech: Elevating regulatory risk management in
the financial industry to an effective business management practice”,
Inside Magazine — European Union Edition, 1-6, (Cevrimigi)

http://www.qgaco.gi/images/pdf/2017-june/lu-the-promise-reqtech-

27032017.pdf, 28 Mayis 2023firma

“IIA’nin Uglii Hat Modeli” The Institute of Internal Auditors, 1-11,
(Cevrimigi)
https://www.theiia.org/globalassets/documents/resources/the-iias-
three-lines-model-an-update-of-the-three-lines-of-defense-july-
2020/three-lines-model-updated-turkish.pdf, 10 Nisan 2023

“Regtech — Why Financial Compliance is Moving to the Cloud”,
Initium, (Cevrimigi) https://stories.initium.group/RegTech-why-

financial-compliance-is-moving-to-the-cloud/, 28 Mayis 2023

“RegTech: Exploring Solutions for Regulatory Challenges”, Institute
of International Finance, (Cevrimigi),
https://www.iif.com/Publications/ID/4229/Regtech-Exploring-
Solutions-for-Regulatory-Challenges, 24 Subat 2023

“RegTech in Financial Services: Technology Solutions for
Compliance and Reporting”, Institute of International Finance,
(Cevrimigi)
https://www.iif.com/portals/O/Files/content/RegTech%20in%20Finan
cial%20Servies.pdf, 28 Mayis 2023

“Deploying RegTech against Financial Crime”, Institute of
International Finance, (Cevrimigi)
https://www.iif.com/portals/O/Files/private/32370132_aml_final_id.p
df, 28 May1s 2023

105


http://www.gaco.gi/images/pdf/2017-june/lu-the-promise-regtech-27032017.pdf
http://www.gaco.gi/images/pdf/2017-june/lu-the-promise-regtech-27032017.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/documents/resources/the-iias-three-lines-model-an-update-of-the-three-lines-of-defense-july-2020/three-lines-model-updated-turkish.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/documents/resources/the-iias-three-lines-model-an-update-of-the-three-lines-of-defense-july-2020/three-lines-model-updated-turkish.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/documents/resources/the-iias-three-lines-model-an-update-of-the-three-lines-of-defense-july-2020/three-lines-model-updated-turkish.pdf
https://stories.initium.group/RegTech-why-financial-compliance-is-moving-to-the-cloud/
https://stories.initium.group/RegTech-why-financial-compliance-is-moving-to-the-cloud/
https://www.iif.com/portals/0/Files/content/RegTech%20in%20Financial%20Servies.pdf
https://www.iif.com/portals/0/Files/content/RegTech%20in%20Financial%20Servies.pdf
https://www.iif.com/portals/0/Files/private/32370132_aml_final_id.pdf
https://www.iif.com/portals/0/Files/private/32370132_aml_final_id.pdf

I¢c Denetim: 2017

Johl, J.: 2022

Johnson, K., Freifeld, K.

Landauro, I.: 2018

Johnson, K., Freifeld, K.

ve Landauro, I.: 2018

Kagermann, H., Kinney,
W., Kiiting, K., Weber, C.

P.: 2008

Kara, D., Yasar,
Sundu, M.: 2019

Karaduman, D.: 2013

Katara A.: 2018

0.

“Tiirk Bankaciliginda Uyum Faaliyetleri”, I¢ Denetim (Cevrimigi)
https://www.icdenetim.net/turk-bankaciliginda-uyum-faaliyetleri/, 29
Mayis 2023

“What are APIs and how do APIs work?”, MuleSoft, (Cevrimigi)

https://blogs.mulesoft.com/learn-apis/api-led-connectivity/what-are-

apis-how-do-apis-work/, 27 Mayis 2023

“Societe Generale to pay $1.4 billion to settle cases in the U.S.”,
Reuters, (Cevrimici) https://www.reuters.com/article/us-usa-fed-
socgen-idUSKCN1NO26B, 28 Mayis 2023

“Societe Generale to pay $1.4 billion to settle cases in the U.S.”
Reuters, (Cevrimi¢i) https://www.reuters.com/article/us-usa-fed-
socgen-idUSKCN1NO26B, 26 Mayis 2023

“Internal Audit Handbook: Management with the SAP®-audit
roadmap”, Springer Berlin Heidelberg, Berlin, Heidelberg.

“Orgiitlerde Biiyilkk Veri Analizi: Bankacilik Sektdriinde Bir
Arastirma”, 6. International Management Information Systems
Conference “Connectedness and Cybersecurity”, Kadir Has
Universitesi, Istanbul, (Cevrimigi)
https://www.academia.edu/40712127/%C3%96rg%C3%BCtlerde_B
%C3%BCy%C3%BCk _Veri_Analizi_Bankac%C4%B11%C4%B1k
Sekt%C3%B6r%C3%BCnde_Bir_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma, 29
May1s 2023

“Tirkiye’de  Karapara Aklama ile Miicadele Yontemleri”,
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dah, Istanbul,

“RPA as a Compliance Enabler — Exciting Times Ahead”, Tata

Consultancy Services, (Cevrimigi)

106


https://www.icdenetim.net/turk-bankaciliginda-uyum-faaliyetleri/
https://blogs.mulesoft.com/learn-apis/api-led-connectivity/what-are-apis-how-do-apis-work/
https://blogs.mulesoft.com/learn-apis/api-led-connectivity/what-are-apis-how-do-apis-work/
https://www.reuters.com/article/us-usa-fed-socgen-idUSKCN1NO26B
https://www.reuters.com/article/us-usa-fed-socgen-idUSKCN1NO26B
https://www.reuters.com/journalists/katanga-johnson
https://www.reuters.com/journalists/karen-freifeld
https://www.reuters.com/journalists/inti-landauro
https://www.reuters.com/article/us-usa-fed-socgen-idUSKCN1NO26B
https://www.reuters.com/article/us-usa-fed-socgen-idUSKCN1NO26B
https://www.academia.edu/40712127/%C3%96rg%C3%BCtlerde_B%C3%BCy%C3%BCk_Veri_Analizi_Bankac%C4%B1l%C4%B1k_Sekt%C3%B6r%C3%BCnde_Bir_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma
https://www.academia.edu/40712127/%C3%96rg%C3%BCtlerde_B%C3%BCy%C3%BCk_Veri_Analizi_Bankac%C4%B1l%C4%B1k_Sekt%C3%B6r%C3%BCnde_Bir_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma
https://www.academia.edu/40712127/%C3%96rg%C3%BCtlerde_B%C3%BCy%C3%BCk_Veri_Analizi_Bankac%C4%B1l%C4%B1k_Sekt%C3%B6r%C3%BCnde_Bir_Ara%C5%9Ft%C4%B1rma

KPMG: 2018

Kurnia, S., Peng, F. Liu,
Y.R.: 2010

Kurum, E.: 2020

KVKK: 2016

Lagzdins, A., Sloka, B.:

2012

Lang, H.: 2023

Leblebici Teker, D.: 2006

https://www.tcs.com/content/dam/global-

tcs/en/pdfs/insights/whitepapers/RPA-Compliance-Enabler.pdf, 28
Mayis 2023

“There's a revolution coming- Embracing the challenge of RegTech
3.0.”, KPMG, (Cevrimigi)
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/uk/pdf/2018/09/RegTech
-revolution-coming.pdf, 24 Subat 2023

“Understanding the adoption of electronic banking in China”, In 2010
43rd Hawaii International Conference on System Sciences, 1-10
(Cevrimigi) https://ieeexplore.ieee.org/document/5428460, 20 Mayis
2023

“RegTech solutions and AML compliance: what future for financial
crime?”,  Journal of  Financial Crime, (Cevrimigi)
https://doi.org/10.1108/JFC-04-2020-0051, 26.03.2023

“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”, (Cevrimigi)

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf, 19.04.2023

“Compliance program in Latvias’ banking sector: the results of a
survey”, European Integration Studies, 6, 225-232 (Cevrimigi)
https://pdfs.semanticscholar.org/e555/caa0702ch9375b35939cfc5a05
995b3f3e95.pdf, 10 Subat 2023

“Wells Fargo to pay $97 min for sanctions compliance failures”,

Reuters (Cevrimigi) https://www.reuters.com/business/finance/wells-

fargo-pay-97-mln-sanctions-compliance-failures-2023-03-30/, 26
May1s 2023

“Bankalarda Operasyonel Risk Yonetimi, Ornek Banka Uygulamalr”,

Literatiir Yaymncilik, istanbul

107


https://www.tcs.com/content/dam/global-tcs/en/pdfs/insights/whitepapers/RPA-Compliance-Enabler.pdf
https://www.tcs.com/content/dam/global-tcs/en/pdfs/insights/whitepapers/RPA-Compliance-Enabler.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/uk/pdf/2018/09/regtech-revolution-coming.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/uk/pdf/2018/09/regtech-revolution-coming.pdf
https://ieeexplore.ieee.org/document/5428460
https://doi.org/10.1108/JFC-04-2020-0051
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/e555/caa0702cb9375b35939cfc5a05995b3f3e95.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/e555/caa0702cb9375b35939cfc5a05995b3f3e95.pdf
https://www.reuters.com/business/finance/wells-fargo-pay-97-mln-sanctions-compliance-failures-2023-03-30/
https://www.reuters.com/business/finance/wells-fargo-pay-97-mln-sanctions-compliance-failures-2023-03-30/

Levitt, H., Bain, B.: 2021

LexisNexis: 2021

LexisNexis: 2022

Linda, J., Bailey, E.: 2022

Losiewicz-

Dniestrzanska, E.: 2015

Ludwick, K.: 2006

Marr, B.: 2018

MASAK: 2021

“JPMorgan Bosses Hooked on WhatsApp Fuel $200 Million Penalty”,
Bloomberg, (Cevrimigi)

https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-17/jpmorgan-

bosses-addicted-to-whatsapp-fuel-200-million-in-fines, 26 Mayis
2023

“True Cost Of Financial Crime Compliance Study”, LexisNexis Risk
Solutions, (Cevrimigi) https://risk.lexisnexis.com/global/en/insights-

resources/research/true-cost-of-financial-crime-compliance-study-

global-report, 28 May1s 2023

“FCA approach to regtech”, LexisNexis Risk Solutions, (Cevrimigi)
https://www.lexisnexis.co.uk/legal/quidance/regtech, 27 Mayis 2023

“How RegTech can transform your business?”’, KPMG, (Cevrimi¢i)

https://kpmg.com/dp/en/home/media/press-releases/2022/02/how-

regtech-can-transform-your-business.html, 27 Mayis 2023

“Monitoring of Compliance Risk in the Bank”, Procedia Economics
and Finance, 26, 800-805, (Cevrimigi)
https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)00846-1, 10 Ekim 2022

“Tackling risk-based compliance”, Journal of Investment
Compliance, 714, 61-64, (Cevrimigi)
https://doi.org/10.1108/15285810610719961, 10 Ekim 2022

“How Much Data Do We Create Every Day? The Mind-Blowing Stats
Everyone Should Read”, Forbes, (Cevrimigi)

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-

data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-
should-read/?sh=4d70403060ba, 29 May1s 2023

“T. C. Hazine ve Maliye Bakanligt Mali Suglar1 Arastirma Kurulu
Baskanligi Faaliyet Raporu”, MASAK, (Cevrimigi)

108


https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-17/jpmorgan-bosses-addicted-to-whatsapp-fuel-200-million-in-fines
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-17/jpmorgan-bosses-addicted-to-whatsapp-fuel-200-million-in-fines
https://risk.lexisnexis.com/global/en/insights-resources/research/true-cost-of-financial-crime-compliance-study-global-report
https://risk.lexisnexis.com/global/en/insights-resources/research/true-cost-of-financial-crime-compliance-study-global-report
https://risk.lexisnexis.com/global/en/insights-resources/research/true-cost-of-financial-crime-compliance-study-global-report
https://www.lexisnexis.co.uk/legal/guidance/regtech
https://kpmg.com/dp/en/home/media/press-releases/2022/02/how-regtech-can-transform-your-business.html
https://kpmg.com/dp/en/home/media/press-releases/2022/02/how-regtech-can-transform-your-business.html
https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)00846-1
https://doi.org/10.1108/15285810610719961
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-read/?sh=4d70403060ba
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-read/?sh=4d70403060ba
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-read/?sh=4d70403060ba

Mavral, U.: 2001

McDowell, H.: 2017

Mell P. ve Grance T.:
2011

Memminger, M., Baxter,
M., Lin, E.: 2016

Michaels, L., Homer, M.:
2018

Micheler, E., Whaley, A.:

2020

Microsoft Azure, t.y.

Mindbridge, t.y.

Mulder, B. J. M.: 2019

https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/12/2022/03/Faaliyet-Raporu-
2021.pdf, 04 Subat 2023

“Kara Para Kayit Dis1 Ekonomi iliskisi ve Tiirkiye’ye Yansimalar1”,

Vergi Denetmenleri Dernegi, 57

“Banks spent close to $100 billion on compliance last year”, The

Trade News, (Cevrimigi) https://www.thetradenews.com/banks-

spent-close-to-100-billion-on-compliance-last-year/, 21 Mayis 2023

“The NIST Definition of Cloud Computing”, National Institute of
Standards and Technology (NIST), (Cevrimigi)
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/L egacy/SP/nistspecialpublication80
0-145.pdf, 28 Mayi1s 2023

“Banking Regtechs to the Rescue?’, BAIN&COMPANY,
(Cevrimigi) https://www.bain.com/insights/banking-RegTechs-to-the-
rescue, 28 Mayis 2023

“Regulation and supervision in a digital and inclusive world”,
Handbook of Blockchain, Digital Finance, and Inclusion, 1, 329—
346

“Regulatory technology: Replacing law with computer code”,

European Business Organization Law Review, 21/2, 349-377

“What Is Cloud Computing? A Beginner's Guide”, Microsoft,

(Cevrimigi) https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-

computing-dictionary/what-is-cloud-computing, 28 May1s 2023

“Mindbridge”, (Cevrimigi)
https://www.mindbridge.ai/platform/technology/, 29 Mayis 2023

“RegTech: Tackling Regulation with Innovation”, The RegTech
Book, John Wiley & Sons, 26-30

109


https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/12/2022/03/Faaliyet-Raporu-2021.pdf
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/12/2022/03/Faaliyet-Raporu-2021.pdf
https://www.thetradenews.com/banks-spent-close-to-100-billion-on-compliance-last-year/
https://www.thetradenews.com/banks-spent-close-to-100-billion-on-compliance-last-year/
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf
https://www.bain.com/insights/banking-RegTechs-to-the-rescue
https://www.bain.com/insights/banking-RegTechs-to-the-rescue
https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-cloud-computing
https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-cloud-computing
https://www.mindbridge.ai/platform/technology/

Myfico, t.y.

Nakamoto, S.: 2008

Natarajan, H., Krause S.
K., Gradstein H. L.: 2017

Nguyen, G.: 2017

Nicolas, S., May, P. V.
2017

Noonan, L., Smith, A.
2023

Nsundano P. M.: 2007

“Relationship between Credit Cards and Credit Scores”, Myfico
(Cevrimigi) https://www.myfico.com/credit-

education/fag/cards/credit-cards-credit-score, 28 May1s 2023

“Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System”, Decentralized
Business Review, 21260 (Cevrimigi) https://bitcoin.org/bitcoin.pdf,
28 Mayis 2023

“Distributed Ledger Technology (DLT) and blockchain”, World
Bank Group, Washington, (Cevrimigi)
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/516
6f335-35db-57d7-9c7e-110f7d018f79/content, 28 Mayis 2023

“RegTech: A few things in-house lawyers should know.” The
Australian Corporate Lawyer Magazine, 28/4, 32-33 (Cevrimigi)
https://www.acc.com/sites/default/files/resources/upload/RegTech.pd
f, 27 Mayis 2023

“Building an effective compliance risk assessment programme for a
financial institution”, Journal of Securities Operations & Custody,
9/3, 215-224, (Cevrimigi)
https://www.henrystewartpublications.com/sites/default/files/Nicolas

%2C%20Stephanie%20%26%20May%2C%20Paul%20JSOC%209-

3.pdf, 10 Ekim 2022

“Global anti-money laundering fines surge 50%”, Financial Times,
(Cevrimigi)  https://www.ft.com/content/7a4821e6-96f1-475c-ae55-
6401e402061f, 28 May1s 2023

“Comparative Legal Analysis Of The Contemporary Treatment Of
Money Laundering Under The Jurisdiction Of Namibia and South
Africa”, Yaymimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Faculty of Law

University of Namibia, Namibia,

110


https://www.myfico.com/credit-education/faq/cards/credit-cards-credit-score
https://www.myfico.com/credit-education/faq/cards/credit-cards-credit-score
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/5166f335-35db-57d7-9c7e-110f7d018f79/content
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/5166f335-35db-57d7-9c7e-110f7d018f79/content
https://www.acc.com/sites/default/files/resources/upload/RegTech.pdf
https://www.acc.com/sites/default/files/resources/upload/RegTech.pdf
https://www.henrystewartpublications.com/sites/default/files/Nicolas%2C%20Stephanie%20%26%20May%2C%20Paul%20JSOC%209-3.pdf
https://www.henrystewartpublications.com/sites/default/files/Nicolas%2C%20Stephanie%20%26%20May%2C%20Paul%20JSOC%209-3.pdf
https://www.henrystewartpublications.com/sites/default/files/Nicolas%2C%20Stephanie%20%26%20May%2C%20Paul%20JSOC%209-3.pdf
https://www.ft.com/content/7a4821e6-96f1-475c-ae55-6401e402061f
https://www.ft.com/content/7a4821e6-96f1-475c-ae55-6401e402061f

Nzuva S.: 2019

OFAC: 2023

Oguz, F.: 2011

Payne, P.: 2017

Planet Compliance, t.y.

Prove: 2021

Prove: 2022

“Smart Contracts Implementation, Applications, Benefits, and
Limitations”, Journal of Information Engineering and
Applications, 9/5, 63-75, (Cevrimigi)
https://www.researchgate.net/publication/336369143 Smart_Contrac

ts Implementation Applications Benefits and Limitations, 28
Mayis 2023

“OFAC Settles with Wells Fargo Bank, N.A. for $30,000,000 Related
to Apparent Violations of Three Sanctions Programs” OFAC,
(Cevrimigi) https://ofac.treasury.gov/media/931541/download?inline,
28 Mayis 2023

“Devlet ve piyasa: Regiilasyon ekonomisine giris”, Se¢kin Yayincilik,

Istanbul, 16-19

“Lawsuit: Petaluma Wells Fargo Employees 'Corralled’ Day
Laborers”, The Press Democrat, (Cevrimigi)

https://www.pressdemocrat.com/article/news/lawsuit-petaluma-wells-

fargo-employees-corralled-day-laborers/, 28 Mayis 2023

“The Application of Blockchain Technology in the RegTech Sector”,
Planet Compliance, (Cevrimigi)
https://www.planetcompliance.com/the-application-of-blockchain-

technology-in-the-ReqTech-sector/#ReqTech and Blockchain, 28
May1s 2023

“Growing Regulatory Complexities — RegTech to the Rescue”, Prove

(Cevrimigi) https://www.prove.com/blog/growing-regulatory-

complexities-RegTech-to-rescue, 28 Mayis 2023

“How European Banks Are Using RegTech Solutions”, Prove,
(Cevrimigi)  https://www.prove.com/blog/how-european-banks-are-

using-regtech-solutions, 15 Subat 2023

111


https://www.researchgate.net/publication/336369143_Smart_Contracts_Implementation_Applications_Benefits_and_Limitations
https://www.researchgate.net/publication/336369143_Smart_Contracts_Implementation_Applications_Benefits_and_Limitations
https://ofac.treasury.gov/media/931541/download?inline
https://www.pressdemocrat.com/article/news/lawsuit-petaluma-wells-fargo-employees-corralled-day-laborers/
https://www.pressdemocrat.com/article/news/lawsuit-petaluma-wells-fargo-employees-corralled-day-laborers/
https://www.planetcompliance.com/the-application-of-blockchain-technology-in-the-RegTech-sector/#RegTech_and_Blockchain
https://www.planetcompliance.com/the-application-of-blockchain-technology-in-the-RegTech-sector/#RegTech_and_Blockchain
https://www.prove.com/blog/growing-regulatory-complexities-RegTech-to-rescue
https://www.prove.com/blog/growing-regulatory-complexities-RegTech-to-rescue

Rajbhandari, A.: 2021

Ramnarayan, A.: 2021

Rampton J.: 2023

Ranger, S.: 2022

Raymond, N., Browning,
L.: 2013

Regnology: 2022

RegTech Analyst,
Fintech Global: 2022

Researchandmarkets:
2023

“SocGen CEO Takes Over Compliance After $2.6 Billion Fines”,
Bloomberg, (Cevrimigi)

https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-10/socgen-ceo-

oudea-takes-on-compliance-after-settlement-expires, 28 Mayis 2023

“StanChart fined $61.5 mln for misreporting liquidity position”,
Reuters, (Cevrimigi) https://www.reuters.com/business/finance/bank-

england-fines-standard-chartered-615-mlin-requlatory-lapses-2021-
12-20/, 28 May1s 2023

“Everything You Need to Know about RegTech — The New Fintech”,
Due, (Cevrimigi) https://due.com/everything-need-RegTech-new-
fintech/#The RegTech_ecosystem, 27 Mayis 2023

“What is cloud computing? Everything you need to know about the
cloud explained”, Zdnet (Cevrimigi)
https://www.zdnet.com/article/what-is-cloud-computing-everything-

you-need-to-know-about-the-cloud/, 28 May1s 2023

“Swiss bank Wegelin to close after guilty plea”, Reuters (Cevrimigi)
https://www.reuters.com/article/us-swisshank-wegelin-
idUSBRE90200020130104, 28 Mayi1s 2023

“Blockchain in RegTech,”, Regnology whitepaper, 3-4 (Cevrimigi)
https://www.regnology.net/ecomaXL/files/Regnology Whitepaper B
lockchain-in-RegTech.pdf?download=1&item=26029, 28 May1s 2023

“Regtech100”, RegTech Analyst ve Fintech Global, 11-84
(Cevrimigi) https://fintech.global/regtech100/, 28 May1s 2023

“RegTech Global Global Market Report 20237,
Researchandmarkets, (Cevrimigi)
https://www.researchandmarkets.com/reports/5766986/RegTech-
global-global-market-report, 27 Mayis 2023

112


https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-10/socgen-ceo-oudea-takes-on-compliance-after-settlement-expires
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-10/socgen-ceo-oudea-takes-on-compliance-after-settlement-expires
https://www.reuters.com/business/finance/bank-england-fines-standard-chartered-615-mln-regulatory-lapses-2021-12-20/
https://www.reuters.com/business/finance/bank-england-fines-standard-chartered-615-mln-regulatory-lapses-2021-12-20/
https://www.reuters.com/business/finance/bank-england-fines-standard-chartered-615-mln-regulatory-lapses-2021-12-20/
https://due.com/everything-need-RegTech-new-fintech/#The_RegTech_ecosystem
https://due.com/everything-need-RegTech-new-fintech/#The_RegTech_ecosystem
https://www.zdnet.com/article/what-is-cloud-computing-everything-you-need-to-know-about-the-cloud/
https://www.zdnet.com/article/what-is-cloud-computing-everything-you-need-to-know-about-the-cloud/
https://www.reuters.com/article/us-swissbank-wegelin-idUSBRE9020O020130104
https://www.reuters.com/article/us-swissbank-wegelin-idUSBRE9020O020130104
https://www.regnology.net/ecomaXL/files/Regnology_Whitepaper_Blockchain-in-RegTech.pdf?download=1&item=26029
https://www.regnology.net/ecomaXL/files/Regnology_Whitepaper_Blockchain-in-RegTech.pdf?download=1&item=26029
https://fintech.global/regtech100/
https://www.researchandmarkets.com/reports/5766986/RegTech-global-global-market-report
https://www.researchandmarkets.com/reports/5766986/RegTech-global-global-market-report

Resmi Gazete: 2012

Resmi Gazete: 2014

Resmi Gazete: 2021

Salami, 1.: 2020

Sanction Scanner, t.y.(a)

Sanction Scanner, t.y.(b)

Sanction Scanner, t.y.(c)

“Bankalarin Ig: Sistemleri Hakkinda YoOnetmelik”, Resmi Gazete,
(Cevrimigi)
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120628-17.htm, 15
Mayis 2023

“Bankalarm I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Stireci Hakkinda Yonetmelik”, Resmi Gazete, (Cevrimigi)
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/07/20140711-5.htm, 13
Mart 2023

“Su¢  Gelirlerinin  Aklanmasinin ve Ter6riin Finansmaninin
Onlenmesine Iligkin Yiikiimliiliiklere Uyum Programi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik”, Resmi
Gazete, (Cevrimigi)
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/02/20210226-2.htm, 20
Mayis 2023

“COVID-19 Crisis in Africa: Leveraging FinTech and RegTech for
Economic Recovery”, Journal of International Banking Law and
Regulation, 35/10, 410, (Cevrimigi)
https://repository.uel.ac.uk/item/887qw, 27 Mayis 2023

“About Us”, Sanction Scanner, (Cevrimigi)

https://sanctionscanner.com/about-us, 28 Mayis 2023

“Sanction Scanner Ranked 8th in Deloitte Fast50”, Sanction Scanner

(Cevrimigi) https://sanctionscanner.com/blog/sanction-scanner-

selected-as-8th-company-in-deloitte-technology-fast50-692, 28 Mayis
2023

“Sanction Scanner is Named a Regtech100 Company”, Sanction

Scanner  (Cevrimigi)  https://sanctionscanner.com/blog/sanction-

scanner-is-named-a-RegTech100-company-681, 28 Mayis 2023

113


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120628-17.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/07/20140711-5.htm
https://repository.uel.ac.uk/item/887qw
https://sanctionscanner.com/about-us
https://sanctionscanner.com/blog/sanction-scanner-selected-as-8th-company-in-deloitte-technology-fast50-692
https://sanctionscanner.com/blog/sanction-scanner-selected-as-8th-company-in-deloitte-technology-fast50-692
https://sanctionscanner.com/blog/sanction-scanner-is-named-a-RegTech100-company-681
https://sanctionscanner.com/blog/sanction-scanner-is-named-a-RegTech100-company-681

Sanction Scanner: 2022

Santomero, A. M.: 1997

Sarac, A.: 2020

Saucier, D., 2022

Scott, B. F.: 2019

SEC: 2017

SEC: 2021

2022 Tiirkiye AML Yillik Raporu”, Sanction Scanner, (Cevrimigi)
https://Ip.sanctionscanner.com/2022-t%C3%BCrkiye-ami-
y%C4%B111%C4%B1k-raporu, 28 Mayis 2023

“Commercial Bank Risk Management: An Analysis of the Process”,

Journal of Financial Services Research, Kluwer Academic

Publishers, 12, 88 (Cevrimigi)
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1007971801810, 28
Mayis 2023

“Challenger Banking Kavrami ve Gelisimi”, Fintechtime (Cevrimigi)

https://fintechtime.com/tr/2020/02/challenger-banking-kavrami-ve-

gelisimi/, 28 May1s 2023

“4 Big Challenges to RegTech Success for Financial Services Firms”,

Purestorage (Cevrimigi) https://blog.purestorage.com/solutions/4-

big-challenges-to-regtech-success-for-financial-services-firms/, 27
May1s 2023

"Halkbank and OFAC: a sanctions evasion case study", Journal of
Money Laundering Control, 22/4, 734-743 (Cevrimigi)
https://doi.org/10.1108/JMLC-12-2018-0074, 29 May1s 2023

“Wells Fargo Board Releases Findings Of Independent Investigation
Of Retail Banking Sales Practices And Related Matters”, SEC, 13-79
(Cevrimigi)
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/72971/0001193125171186
54/d375947ddefalda.htm, 28 May1s 2023

“JPMorgan Admits to Widespread Recordkeeping Failures and Agrees
to Pay $125 Million Penalty to Resolve SEC Charges”, SEC
(Cevrimigi) https://www.sec.gov/news/press-release/2021-262, 28
May1s 2023

114


https://lp.sanctionscanner.com/2022-t%C3%BCrkiye-aml-y%C4%B1ll%C4%B1k-raporu
https://lp.sanctionscanner.com/2022-t%C3%BCrkiye-aml-y%C4%B1ll%C4%B1k-raporu
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1007971801810
https://fintechtime.com/tr/2020/02/challenger-banking-kavrami-ve-gelisimi/
https://fintechtime.com/tr/2020/02/challenger-banking-kavrami-ve-gelisimi/
https://blog.purestorage.com/solutions/4-big-challenges-to-regtech-success-for-financial-services-firms/
https://blog.purestorage.com/solutions/4-big-challenges-to-regtech-success-for-financial-services-firms/
https://doi.org/10.1108/JMLC-12-2018-0074
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/72971/000119312517118654/d375947ddefa14a.htm
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/72971/000119312517118654/d375947ddefa14a.htm
https://www.sec.gov/news/press-release/2021-262

Singh, C., Lin, W.: 2020

Sozcii: 2020

Statistica: 2023

Sahin, B. S., Cantiirk, B.

C.: 2020

Tayan, B.: 2019

TBB, t.y.

“Can artificial intelligence, RegTech and CharityTech provide
effective solutions for anti-money laundering and counter-terror
financing initiatives in charitable fundraising”, Journal of Money
Laundering Control, 474-476 (Cevrimigi)
https://doi.org/10.1108/JMLC-09-2020-0100, 27 May1s 2023

“BDDK’dan bankalara iki ayda 326 milyon TL para cezas1”, Sozcii
(Cevrimigi) https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/bddkdan-

bankalara-iki-ayda-326-milyon-tl-para-cezasi-5922655/i 28 Mayis
2023

“Cumulative number of European Union (EU) sanctions against
Russian individuals and entities over the territorial integrity of Ukraine
from March 2014 to April 20237, Statistica, (Cevrimigi)
https://www.statista.com/statistics/1293589/eu-sanctions-against-
russia/, 28 Mayis 2023

"Tiirkiye'deki Hukuki Altyapr ve Odeme Hizmetleri Yonergesi 2
Baglaminda API Teknolojisi ve A¢ik Bankacilik." Maliye ve Finans
Yazilar, 114, 149-180 (Cevrimigi)
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/838825, 28 Mayis
2023

“The Wells Fargo cross-selling scandal”, Rock Center for Corporate
Governance at Stanford University Closer Look Series: Topics,
Issues and Controversies in Corporate Governance No. CGRP-62
Version, 2, 17-1, (Cevrimigi)
https://corpgov.law.harvard.edu/2019/02/06/the-wells-fargo-cross-
selling-scandal-2/, 28 May1s 2023

“Diizenlemeler”, TBB (Cevrimigi)

https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/duzenlemeler/5, 20 Mayis 2023

115


https://doi.org/10.1108/JMLC-09-2020-0100
https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/bddkdan-bankalara-iki-ayda-326-milyon-tl-para-cezasi-5922655/ü
https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/bddkdan-bankalara-iki-ayda-326-milyon-tl-para-cezasi-5922655/ü
https://www.statista.com/statistics/1293589/eu-sanctions-against-russia/
https://www.statista.com/statistics/1293589/eu-sanctions-against-russia/
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/838825
https://corpgov.law.harvard.edu/2019/02/06/the-wells-fargo-cross-selling-scandal-2/
https://corpgov.law.harvard.edu/2019/02/06/the-wells-fargo-cross-selling-scandal-2/
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/duzenlemeler/5

TBB-MASAK Calisma
Grubu: 2005

TBB-MASAK Calisma
Grubu: 2007

TDK

Teeter, R. A., Alles, M.
G., Vasarhelyi, M. A.:
2010

Tepe, B., Ardiyok, S.:
2004

Thomson Reuters: 2018

Thornhill, W. T.: 1981

Tiryaki, G.: 2010

“Su¢ Gelirlerinin Aklanmast ve TerOrizmin Finansmani ile
Miicadelenin Onemi: Tiirk Bankacilik Sisteminde Iyi Uygulama
Kilavuzu”, Bankacilar  Dergisi, 54, 87-94 (Cevrimigi)
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/KaraparaTB
BKlavuz_Eylul2005.pdf, 10 Mart 2023

“Para Aklama Riskinin Yonetimi ve Tiirk Bankacilik Sisteminde
Uygulama Kilavuzu”, Bankacilar Dergisi, 60, 58-66, (Cevrimigi)
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/para_aklama
_riskinin_yonetimi.pdf, 24 Subat 2023

(Cevrimigi) https://sozluk.gov.tr/, 10 Nisan 2023

“The Remote Audit”, Journal of Emerging Technologies in
Accounting, 7/1, 73-88 (Cevrimigi)
https://doi.org/10.2308/jeta.2010.7.1.73, 29 Mayis 2023

“Devlete yeni rol: Regiilasyon”, Amme Idaresi Dergisi, 37/1, 10-130

“Cost Of Compliance 20187, Thomson Reuters, 1-38 (Cevrimigi)
https://legal.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-

m/documents/legal/en/pdf/reports/cost-of-compliance-special-report-
2018.pdf, 28 May1s 2023

“Complete Handbook of Operational and Management Auditing”,
Prentice Hall, USA,

“Bankacilik Sektoriinde -Basel Sermaye Uzlasilari- Sermaye
Yeterliligi Standart Rasyosu Gergekten Yeterli Midir? Kaldirag
Oran’na ve Daha Giicli Bir Bankacilik Diizenleme Cergevesine
Iliskin Degerlendirmeler”, Vergi Diinyas1 Dergisi, 347. Say,
Temmuz 2010, 118-122

116


https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/KaraparaTBBKlavuz_Eylul2005.pdf
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/KaraparaTBBKlavuz_Eylul2005.pdf
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/para_aklama_riskinin_yonetimi.pdf
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/para_aklama_riskinin_yonetimi.pdf
https://sozluk.gov.tr/
https://doi.org/10.2308/jeta.2010.7.1.73
https://legal.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/legal/en/pdf/reports/cost-of-compliance-special-report-2018.pdf
https://legal.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/legal/en/pdf/reports/cost-of-compliance-special-report-2018.pdf
https://legal.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/legal/en/pdf/reports/cost-of-compliance-special-report-2018.pdf

Toronto Centre: 2017

Tyagi, N.: 2021

U.S. District Court-
Southern District of New
York: 2017

U.S. District Court-
Southern District of New
York: 2018

Uipath, t.y.

Uzunoglu, E., t.y.

Ustiin, O.: 2016

“FinTech, RegTech and SupTech: What they mean for financial
supervision”, Toronto Centre Notes, 1-18 (Cevrimigi)
https://www.torontocentre.org/videos/FinTech_RegTech_and_SupTe
ch_What They Mean_for_Financial_Supervision.pdf, 28 Mayis 2023

“What is RegTech? Requirement & Benefits”, Analyticsteps
(Cevrimigi) https://www.analyticssteps.com/blogs/what-regtech-

requirement-benefits, 27 May1s 2023

“Superseding Indictment - United States of America vs Reza Zarrab et
al”, U.S. District Court - Southern District of New York, 16-26
(Cevrimigi) https://www.justice.gov/usao-sdny/press-
release/file/994976/download, 29 May1s 2023

“Decision and Order - United States Of America, Government. VS.
Mehmet Hakan Atilla, Defendant”, U.S. District Court - Southern
District of New York, (Cevrimigi) https://casetext.com/case/united-
states-v-atilla, 29 Mayis 2023

“Robotic Process Automation (RPA): Automation software to end
repetitive tasks and make digital transformation a reality”, Uipath,
(Cevrimigi) https://www.uipath.com/rpa/robotic-process-
automation#:~:text=Robotic%20process%20automation%20(RPA)%
20is,with%20digital%20systems%20and%20software, 28 May1s 2023

“RegTech Bagimsizhgimi [lan Etmeli!”, Cube incubation,

(Cevrimigi) https://www.cubeincubation.com/blog/RegTech-

bagimsizligini-ilan-etmeli, 28 May1s 2023

“Aciklamal1 Ingilizce - Tiirkge Kara Para Terimleri Ve Kavramlari

SézIiigii”, Tiirkiye Bankalar Birligi, 3. Basky, Istanbul, 2016, 4

117


https://www.torontocentre.org/videos/FinTech_RegTech_and_SupTech_What_They_Mean_for_Financial_Supervision.pdf
https://www.torontocentre.org/videos/FinTech_RegTech_and_SupTech_What_They_Mean_for_Financial_Supervision.pdf
https://www.analyticssteps.com/blogs/what-regtech-requirement-benefits
https://www.analyticssteps.com/blogs/what-regtech-requirement-benefits
https://www.justice.gov/usao-sdny/press-release/file/994976/download
https://www.justice.gov/usao-sdny/press-release/file/994976/download
https://casetext.com/case/united-states-v-atilla
https://casetext.com/case/united-states-v-atilla
https://www.uipath.com/rpa/robotic-process-automation#:~:text=Robotic%20process%20automation%20(RPA)%20is,with%20digital%20systems%20and%20software
https://www.uipath.com/rpa/robotic-process-automation#:~:text=Robotic%20process%20automation%20(RPA)%20is,with%20digital%20systems%20and%20software
https://www.uipath.com/rpa/robotic-process-automation#:~:text=Robotic%20process%20automation%20(RPA)%20is,with%20digital%20systems%20and%20software
https://www.cubeincubation.com/blog/RegTech-bagimsizligini-ilan-etmeli
https://www.cubeincubation.com/blog/RegTech-bagimsizligini-ilan-etmeli

Violation Tracker: 2023

Vivek, D., Rakesh, S,
Walimbe, R. S., Mohanty,
A.: 2020

\Von Solms, J.: 2021

Wall, L. D.: 2018

WEF: 2018

Wells Fargo, t.y.

Wells Fargo: 2017

“Wells Fargo”, Violation Tracker, (Cevrimigi)
https://violationtracker.goodjobsfirst.org/?parent=wells-

fargo&order=company&sort=, 28 Mayis 2023

“The Role of CLOUD in FinTech and RegTech”, Annals of the
University Dunarea de Jos of Galati Fascicle I, Economics &
Applied Informatics, 26/3, 10, (Cevrimigi)
https://www.researchgate.net/publication/348164459 The Role_of
CLOUD_in_FinTech_and_RegTech, 27 Mayis 2023

“Integrating Regulatory Technology (RegTech) into the digital
transformation of a bank Treasury”, Journal of Banking Regulation,
2212, 152-196 (Cevrimigi)
https://link.springer.com/article/10.1057/s41261-020-00134-0, 27
Mayis 2023

“Some financial regulatory implications of AI”, JEB, 100, 55-63
(Cevrimigi) https://doi.org/10.1016/j.jeconbus.2018.05.003, 27 May1s
2023

“The new physics of financial services”, WEF (Cevrimigi)

https://www3.weforum.org/docs/WEF New Physics of Financial S

ervices.pdf, 27 May1s 2023

“History of Wells Fargo”, Wells Fargo, (Cevrimici)
https://www.wellsfargo.com/about/corporate/history/, 28 Mayis 2023

“2017 Performance Management & Rewards Summary of New
Program”, Wells Fargo Media, (Cevrimigi)

https://www08.wellsfargomedia.com/assets/pdf/commitment/perform

ance.pdf, 28 Mayis 2023

118


https://violationtracker.goodjobsfirst.org/?parent=wells-fargo&order=company&sort=
https://violationtracker.goodjobsfirst.org/?parent=wells-fargo&order=company&sort=
https://www.researchgate.net/publication/348164459_The_Role_of_CLOUD_in_FinTech_and_RegTech
https://www.researchgate.net/publication/348164459_The_Role_of_CLOUD_in_FinTech_and_RegTech
https://link.springer.com/article/10.1057/s41261-020-00134-0
https://doi.org/10.1016/j.jeconbus.2018.05.003
https://www3.weforum.org/docs/WEF_New_Physics_of_Financial_Services.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_New_Physics_of_Financial_Services.pdf
https://www.wellsfargo.com/about/corporate/history/
https://www08.wellsfargomedia.com/assets/pdf/commitment/performance.pdf
https://www08.wellsfargomedia.com/assets/pdf/commitment/performance.pdf

Wells Fargo: 2022

Williams, J.;: 2018

Wilson, H.: 2021

Witman, P. D.: 2018

Witten, 1. H., Frank, E.:
2005

Wright, M.: 2019

“Wells Fargo 2022 Annual Report”, Wells Fargo Media (Cevrimigi)
https://www08.wellsfargomedia.com/assets/pdf/about/investor-

relations/annual-reports/2022-annual-report.pdf, 28 Mayis 2023

“How Artificial Intelligence Can Help Mend the UK’s Broken Audit
System”, The Fintech Times, (Cevrimigi)
https://thefintechtimes.com/artificial-intelligence-audits/, 29 Mayis
2023

“StanChart Hit With $61 Million Fine After Spreadsheet Error”,
Bloomberg, (Cevrimigi)

https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-20/bank-of-

england-fines-stanchart-61-million-for-reporting-lapses, 26 Mayis
2023

“Teaching Case ‘What gets measured, gets managed’ the wells fargo
account opening scandal”, Journal of Information Systems
Education, 29/3, 132-136, (Cevrimigi)
https://www.researchgate.net/publication/328718957_What_Gets M

easured Gets Managed -
The Wells_Fargo_Account_Opening_Scandal, 28 Mayis 2023

“Data Minig Practical Machine Learning Tools and Techniques”,
Morgan Kaufmann Publishers, 2. Baski, San Francisco, Xxiii
(Cevrimigi)
http://academia.dk/BiologiskAntropologi/Epidemiologi/DataMining/
Witten_and_Frank_DataMining_Weka 2nd_Ed_2005.pdf, 28 Mayis
2023

“Can Al Disrupt Monitoring for Suspicious Activity?”, The
REGTECH Book, John Wiley & Sons., 5.231-235

119


https://www08.wellsfargomedia.com/assets/pdf/about/investor-relations/annual-reports/2022-annual-report.pdf
https://www08.wellsfargomedia.com/assets/pdf/about/investor-relations/annual-reports/2022-annual-report.pdf
https://thefintechtimes.com/artificial-intelligence-audits/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-20/bank-of-england-fines-stanchart-61-million-for-reporting-lapses
https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-12-20/bank-of-england-fines-stanchart-61-million-for-reporting-lapses
https://www.researchgate.net/publication/328718957_What_Gets_Measured_Gets_Managed_-_The_Wells_Fargo_Account_Opening_Scandal
https://www.researchgate.net/publication/328718957_What_Gets_Measured_Gets_Managed_-_The_Wells_Fargo_Account_Opening_Scandal
https://www.researchgate.net/publication/328718957_What_Gets_Measured_Gets_Managed_-_The_Wells_Fargo_Account_Opening_Scandal
http://academia.dk/BiologiskAntropologi/Epidemiologi/DataMining/Witten_and_Frank_DataMining_Weka_2nd_Ed_2005.pdf
http://academia.dk/BiologiskAntropologi/Epidemiologi/DataMining/Witten_and_Frank_DataMining_Weka_2nd_Ed_2005.pdf

Yang, D., Li, M.: 2018

Zhu, S.: 2021

Zoet, M., Welke,
Versendaal,
Ravesteyn, P.: 2009

R.,
J.,

“Evolutionary approaches and the construction of technology-driven
regulations”, Emerging Markets Finance and Trade, 54/14, 3256-
3271

“Audit and technology”, 2021 3rd International Conference on
Machine Learning, Big Data and Business Intelligence (MLBDBI),
745-749, (Cevrimigi)
https://doi.org/10.1109/MLBDBI154094.2021.00145, 29 Mayis 2023

“Aligning Risk Management and Compliance Considerations with
Business Process Development”, E-Commerce and Web
Technologies: 10th International Conference, EC-Web 2009,
Springer Berlin Heidelberg, 157-168

120


https://doi.org/10.1109/MLBDBI54094.2021.00145

