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DUZELTME

Ogretmenlerin isleriyle biitiinlesme diizeylerinin performanslar1 ve is
yerlerinden ayrilma niyetleriyle iligkisi konulu yiiksek lisans tez ¢alismasinin bazi
boliimlerimde diizeltme yapilmistir. Yapilan diizeltmeler hem yazin incelemesi
boliimiinde hem de arastrmanin uygulama ve analiz  bdliimlerinde
gerceklestirilmistir.  Yazin  boliimiinde yapilan diizeltmeler, performans ve
performans degerleme boliimiine yapilan ilave agiklamalardir. Ayrica gecen siire
icinde yazm da konuyla ilgili yapilan yeni aragtirmalar da diizeltilmis tezimizde yer
almistir. Arastirma uygulama bolimiinde performans degerleme Olcegi ve is
yerinden ayrilma niyeti Olgegi yeniden uygulanmis, dlceklerle ilgili degisiklikler
yiiksek lisans tezimize konu olmustur. Performans degerleme de tek maddelik 6lgek
yerine, on maddelik dl¢ek kullanilmistir. is yerinden ayrilma niyetini dlcek amaciyla
yine tek maddelik dlcek yerine ii¢c maddelik &lgek kullaniimistir. Olgek uygulamasi
yeniden yapilmustir. Olgeklerin gegerligi boliimiinde yeni agiklamalar yer almaktadir.

Yapilan degisiklikler yiliksek lisans tezimizin ilgili boliimlerinde agiklanmigtur.
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OGRETMENLERIN ISLERIYLE BUTUNLESME DUZEYLERININ
PERFORMANSLARI VE iS YERLERINDEN AYRILMA
NIYETLERIYLE iLISKISI

Levent ONCEL

Yazinda yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan isle biitiinlesme (job engagement)
ozellikle yabanci yazinda arastirmacilarin ilgisine konu olmakta, iizerinde c¢esitli
caligmalar yapilmaktadir. Bireyin isle biitiinlesmesinin bireysel ve orgiitsel faydalari,
ortaya ¢ikan biiyiik ilginin siiphesiz nedenlerinden biridir. Bu tezin temel amaci, isle
biitiinlesme diizeyinin Orgiitiin  verimliligi i¢in hayati Onem tasiyan bireyin
performansiyla ve is yerinden ayrilma niyetiyle iliskisini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmamiz yukarida belirtilen ama¢ dogrultusunda, 6gretmenler iizerinde
yiiriitiilen aragtirma ile isle biitiinlesme diizeyi tek boyut iizerinden, performans tek
boyut iizerinden ve ig yerinden ayrilma niyeti yine tek boyut iizerinden Olgiilerek
aragtirmamiza konu olmustur.

Ortaya ¢ikan sonugclar, igle biitiinlesme diizeyi ile performans arasinda olumlu
yonde iliski bulundugunu dogrulamaktadir. Bununla birlikte, arastrmamiz is
yerinden ayrilma niyeti ile isle biitiinlesme diizeyi arasinda ters yonde iliski
bulundugunu dogrulamaktadir. Ayrica ortaya c¢ikan korelasyon katsayilarinin
diistikligli performans ve ig yerinden ayrilma niyetiyle ilgili olarak diger bireysel

faktorlerin oldugunu diigiindiirmektedir.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIPS BETWEEN TEACHERS’ JOB
ENGAGEMENT, PERFORMANCE AND INTENTION TO LEAVE

Levent ONCEL

Job engagement, as a positive psychology term and one of the emerging concepts in
organizational behavior literature, has been subjects for several studies especially
abroad. The reason of the increased interest on studying job engagement is that
organization and the person highly benefits from it and job engagement causes
desired outcomes both for the individual and the organization. The aim of the study
is to examine the relationships between the concepts. Those are; personal job
engagement, individual performance and intention to leave.

In the study, job engagement, individual performance and intention to leave
of the teachers is measured with one factor. The results of the study show that there
is a positive relationship between personal job engagement and individual
performance, a negative relationship between personal job engagement and intention
to leave and a negative relationship between individual performance and intention to
leave. Low correlational coefficients results reveal that other individual and
organizational factors have effects on the individual performance and intention to

leave.
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ONSOZ

Bireyin performansmi arttiran faktorlerin olumlu Orgiitsel sonuglar ortaya
cikarmasi, isle biitiinlesme diizeyinin olumlu 6rgiitsel etkilerinden 6zellikle bireysel
performans ve ig yerinden ayrilma niyetiyle iliskisinin yazin i¢cinde ¢ok sik yer
almasi arastirma konusunun belirlenmesinde etkili olmustur.

Isle biitiinlesme diizeyi, yabanci yazinda yeni bir kavram olmakla birlikte
siklikla ele almmaktadir. Isle biitiinlesme kavrami yerli yazin igin ise oldukca yeni
bir kavramdir. Kavramin 6l¢iimiine ve kapsamina iligkin tartigmalar siirmekte, ¢esitli
kuramlar ve buna baglh olarak 6l¢iim araglar1 gelistirilmektedir. Bireysel performans
ve is yerinden ayrilma niyeti ¢ok ¢esitli caligmalarda islenmis konular olmakla
birlikte 6zellikle is memnuniyeti, kisilik gibi faktorlerle agiklanmaya g¢alisiimistir.
Isle biitiinlesmenin 6rgiitsel faydalarindan bireysel performans ve is yerinden ayrilma
niyetiyle iligkisini konu eden c¢alismamiz yerli yazinda ilk olmasiyla 6nem
tagimaktadir.

Calisma ortamlarin1 diizenleyenlerin tiim ¢abalar1 genellikle bireysel
performansi arttrmaya yonelik caligmalara doniismektedir. Bireysel performansin
artmasi, orgiitsel verimliligi olumlu yonde etkileyecek dolayisiyla orgiitiin rekabet
giiciinii arttiracak, orgiite avantaj saglayacaktir. Orgiitlerin tedbirleri genellikle bu
alanlarda yogunlasmaktadir. Biitlin diizenlemelere ragmen 6rgiitiin ve onun en temel
unsuru olan bireyin dinamik yapis1 Orgiit verimliligi Uzerindeki faktorlerin
cesitliligine yenilerini katmaktadir. Isle biitiinlesme bu yeni kavramlardan biridir.
Arastirma, Orgiit ortammda bireylerin algiladiklar1 isle biitiinlesme diizeyleri ile
performanslar1 ve ig yerinden ayrilma niyetleriyle iligkisini test edecektir.

Caligma, is gorenlerin iglerindeki psikolojik var olmalarini gosteren daha ¢ok
is ortamina bagl olarak degisen isle biitiinlesmelerini, orgiitiin verimliligini artiran
performans ve is yerinden ayrilma niyetiyle iliskisini konu almaktadir. Arastirma
yOneticilere ve Orgiitlere, ¢alisanlarinin isle biitiinlesmelerine yardime1 olmalarina, is

ortamlarini sekillendirmelerinde katkida bulunmalar1 amag¢ edinmistir.
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Calismada, calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerini 6lgen bir 6lgek Tiirkgeye
uyarlanmistir. Olgek uyarlama c¢alismalar1 siiresince yiiriitiilen pilot ¢alisma
sonucunda olusturulan 6l¢ek, asil uygulamanin 6l¢iim araci olarak kullanilmaistir.

Arastrma uygulamasi, Istanbul ili Biiyiikgekmece ilgesinde bulunan
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler lizerinde gerceklestirilmistir.
Uygulanan anketler ile derlenen verilere uygulanan istatistik analizlerin sonuglarina

“Bulgular” boliimiinde yer verilmistir.
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GIRIS

Sosyal hayatin 6nemli unsurlarindan egitim alaninda hizmet veren bireylerin isleriyle
biitiinlesme diizeylerinin performanslar1 lizerindeki etkisinin hem bireysel hem de
toplumsal sonuglar1 oldugu yadsinamaz bir gergektir. Egitim sektdriinde gorev yapan
calisanlarin memnuniyetleri, duygusal giicleri, isteki kisisel basarilari, islerini
sahiplenmeleri egitimin ¢iktis1 olan Ogrencilerin bireysel basarilarina katkida
bulunmaktadir. Isle biitiinlesme 6gretmenlerin isleriyle ilgili tutumlarindandir.
Arastirmamizin temel amaci, isle biitiinlesme diizeyinin performans ve is yerinden
ayrilma niyetiyle iliskisini test etmektir.

Arastrmamizin  konusunu belirlerken, bireyin performansma etki eden
psikolojik kosullarin uluslar arasi1 yazinda belirgin bir sekilde yer almasi etkili
olmustur. Calismamizda bireyin isiyle biitiinlesmesinin getirdigi olumlu sonuglarin
neler olabilecegi, orgiite katkilar1 iizerinde durulmus ¢alisanin psikolojik durumunun
performansiyla iligkisinin ne dl¢iide oldugu ve isle biitiinlesmeyi etkileyen psikolojik
kosullarm ortaya ¢ikarilmasinin 6nemi vurgulanmistir.

Caliymamizda, resmi ortadgretim kurumlarmda gdrev yapan personellerin
isleriyle biitiinlesmeleri hangi orandadiwr? Bu durumun performanslariyla iliskisi
hangi diizeydedir? Calisanlarin igleriyle biitiinlesmelerinin kurumlarinda kalma
yoniinde ne gibi tutum gelistirmelerine neden olmaktadir? Seklinde ¢esitli sorulara
cevap aramaktayiz.

Yaptigimiz ¢aligmayla dncelikle arasgtirmanm amacmi, dnemini, kapsamini
ve kisitlar1 agiklanmistir. Konuyla ilgili yazin taramasi ve konuyla ilgili bilgiler
detayli bir sekilde ifade edilmis kavramlar agik bir sekilde ortaya konmustur.
Arastirmada uygulanan yontem, hipotezler, veri toplama araglari, gergeklestirilen
uygulama caligmalar1 ve istatistiki analizler anlatilmistir. Son béliimde ise uygulama
sonuclarina yer verilmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizleri ile tanimlayici ve sonug

¢ikarici analizlerin sonuglar1 ve yorumlar1 aktarilmistir.



1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastrmanin amaci, egitim ve 6gretim gorevinde bulunan O6gretmenlerin isleriyle
biitiinlesmelerinin performanslar1 ve isten ayrilma niyetleriyle iliskisinin ortaya
¢ikarilmasidir. Isle biitiinlesme, bireysel performans ve isten ayrilma niyeti
arastrmamizin temel kavramlari, kavramlar arasindaki iligki ise arastirmamizin
temel sorunudur. Oncelikle kavramlar ortaya konacak daha sonra kavramlar
arasindaki iligki incelenecektir. Kavramlar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bir isle
biitiinlesme &lcegi Tiirkgeye uyarlanacak. Isten ayrilma istegini lgmek amaciyla, iig
maddelik 6zgiin bir dlgek gelistirilecek. Performans degerleme sistemi olarak T.C.
Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan belirtilen 6gretmenler
icin belirlenen performans kistaslarimdan olugan {ist denetleyicilerin degerlendirecegi
10 maddelik performans degerlendirme Olcegi performans kistasi olarak
belirlenecektir. Arastirmamizda isle biitiinlesme derecesinin, bireyin performansiyla

ve yer aldig1 kurumlarda kalma istegiyle iliskisi incelenecektir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI

Isle biitiinlesme, kisinin isine bagl olmasmi, isinden memnun olmasmi ve isi igin
istekli olmasiyla tanimlanir. Calisanlar, duygusal ve biligsel olarak islerine
baglandiklarinda, kendilerinden ne beklendigini bildiklerinde, islerini yapabilmek
icin ne gerekiyorsa sahip olduklarinda, islerini yerine getirirken etkileri oldugunda,
giivendigi is arkadaslar1 oldugunda ve onlarla onemli islerin pargasi olduklarini
hissettiklerinde, gelismeye ve ilerlemeye firsatlar1 olduklarinda isleriyle
biitiinlesirler.

Caliganlarm igleriyle biitiinlesmeleri birgok olumlu bireysel ve orgiitsel sonug
ortaya cikarrr. Yazin incelemesi sonucu ulasilan bilgi ve bulgularimiza gore isle
biitiinlesmenin getirdigi olumlu sonuglara, {iiretkenlik, isyerinde kalma, miisteri
memnuniyeti, fiziksel saglik 6rnek olarak verilebilir.

Ulkemizde iki milyon &grencinin ortadgretim kurumlarma kayith olmasi ve

ogrencilerle ilgilenen 6gretmen sayisinin ikiyiizbinlerle ifade edilmesi arastirmamizi



ilgilendiren kitlenin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica Ogretmenlerin isleriyle
biitiinlesme derecesinin egitim kurumlarinda ortaya ¢ikaracagi kalite tartigiimazdir.
Egitim kurumlarindaki kalite ise tiim toplumun istedigi ve arzuladig1 bir sonugtur.
Arastirmamizla g¢alisanlarin igle biitiinlesme dereceleri incelenecek ve bu
durumun performanslarina etkisi saptanacaktir. Ortaya ¢ikacak sonu¢ yoneticiler i¢in
calisanlarinin ortaya koydugu performansi etkileyen faktorlere yonelmelerine yardim
edecek, onlar1 daha verimli, iiretken is ortamlar1 saglamaya itecektir. Bu sayede
ortaya verimli ve mutlu ¢alisan bireyler ¢ikacak, dgrenciler 6gretmenlerin en iist

diizeyde faydalanacak ve bu durumdan toplum hayati olumlu yonde etkilenecektir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, hizmet sektOriiniin egitim ve Ogretim is kolunda faaliyet gosteren,
Istanbul ili, Biiyiikgekmece ilgesinde bulunan resmi-genel liselerde gorev yapan
ogretmenlerle yapilacaktir.

Calismamiz hizmet sektorii icindeki egitim ve dgretim ¢alisanlariyla ilgilidir.
Arastrmamiza ilkogretim kurumlar1 ve yliksekogretim kurumlar1 ve &zel egitim
kurumlar1 dahil degildir. Calismamizi resmi genel liseler teskil etmektedir. Resmi
genel liselerin se¢ilmesinde kurumlarin nitelik ve nicelik olarak birbirlerine benzerlik
gostermesi Onemli bir yer tutmaktadir. Diger bir neden birbirine benzer Orgiit
yapilarinin, ¢aligma kosullarmin getirdigi gegerliktir.

Arastrmamiz sadece resmi kurumlarda yliriitiilecektir. Burada iki farkli
nedenden bahsedilebilir. Birinci olarak 6zel egitim kurumlarin oranmin resmi egitim
kurumlarina gére ¢ok az olmasidir. Ozel egitim kurumlarinin egitim sistemimizdeki
payr ylizde beslerle ifade edilmektedir. Ayrica resmi kurumlarda gorev yapan
personelin 6zlik haklarmin ayni1 olmasi, kurumdan kuruma fark etmemesi
aragtirmamiza dnemli bir avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte resmi kurumlarda
gorevli personelin ¢caligma yerini degistirme, kariyerini baska bir kurumda devam

etme olanaginin genis ve istege bagl olmasi aragtirmamiz i¢in 6nemli bir boyuttur.



Calismamizi Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesinde bulunan resmi genel
liselerde goérev yapan Ogretmenlerle smnirlamamiz tamamen zaman ve maliyet

kisitlariyla agiklanabilir

4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin cografi, sektorel ve tiir kapsamindan dolay1 tiim orta 6gretim kurumlar1
hakkinda genelleme yapilmasini engellemektedir. Ayrica sosyal begenirlik
kaygisinin kontrol edilememis olmasi aragtirmamiz i¢in dnemli bir kisittir. Bununla
birlikte soru formunda dgretmenlerin performans degerleriyle ilgili bilgileri toplamak
icin isim belirtilme zorunlulugu, kimliklerin aciga ¢ikmasi agisindan arastirmamiza
olumsuz etkisi olmustur. Ayrica okul miidiirlerinin 6gretmenlerinin performans
degerlerini paylagsmasinin getirdigi zorluklar arastirmamizi olumsuz etkilemistir.
Tim bu kisitlar arastirmaci tarafindan ortadan kaldirilmaya calisilmig ancak tiimiiyle

yok edilememistir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, isle biitiinlesme, performans ve is yerinden ayrilma niyeti iizerine
yapilan yazin taramasindan elde edilen bilgi ve bulgular, bu kavramlarin tanimlari,

kapsamlari, ¢aligmamiza yon gosterecek sekilde detayli bir sekilde ortaya konacaktur.

2.1. ISLE BUTUNLESME

Isle biitiinlesme (job engagement) ilk olarak Kahn tarafindan orgiit iiyelerinin
Ozlerini, yani bireyin tiim duygu diisiincelerini simdi ve burada olan is rollerine
baglamasi olarak tanimlanmustir'. Isle biitinlesmenin temel nitelikleri bireyin
yasadig1 enerji ve mutluluk olarak tarif edilir. Ayrica, bireyin isine karsi toplam
uyum hissinin yasanmasi olarak da tamimlanabilir. Isle biitiinlesmede rol
performanslar1 siiresince insanlar kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak
kullanirlar ve ifade ederler. Kahn, 6z ve is rollerinin dinamik, miizakere edilebilir bir
iliski i¢inde oldugunu, bir kisi hem kisisel enerjisini rol davranislarina
yoneltebilecegini (self employment-kendini kullanma) hem de 6ziiniin roliiniin i¢inde
olabilecegini (self expression-kendini ifade etme) sOylemistir. Bu cesit isle
biitiinlesmede, iste insan ruhunun var olmasina yol a¢tigmni, ortaya ¢ikan durumun ise
orgiitsel sonuclar1 oldugunu belirtmistir. Buna karsin isten kopma siireci (job
disengagement) Oziin is rollerinden ayrilmasi olarak goriiliir. Bireyler rol
performanslari siiresince 6zlerini i rollerinden alikoyar veya savunurlar. Bireyin, is
rollerinde 6ziinii kullanmama durumunu robotluk veya ilgisizlik olarak ifade edilir.
Kahn, yaz kampi caligmasinda, isle ilgili psikolojik deneyimin is performansi
tizerinde ne Ol¢iide etkili oldugunu ve is performans siiresince 6ziin ne dlgiide var
oldugu veya olmadigini géstermektedir.

Goffman (1959)’1n ¢alismalar1 Kahn i¢in yol gosterici olmustur. Goffman,

insanlarin bagimli olma veya bagimli olmama gesitliligi gosterdigini soylemistir’.

' W.A. Kahn, “Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work,”
Academy of Management Journal, 33, 1990, s. 694.
2 E. Goffiman, The presentation of self in everday life, New York, Doubleday Anchor, 1959, s.28.



Goffman, kisi ve rol arasinda uyum oldugunda rol yakinligindan uyumun olmadigi
durumlarda ise rol uzakligindan bahsetmistir.

Kahn, is rolii i¢indeki 6z’i tarif ederken, bireysel biitiinlesme (personel
engagement) ve bireysel kopma (personel disengagement) kavramlarini ortaya
koymustur’. Bu terimler, kisilerin is performanslari siiresince 6zlerini ortaya koyma
ve koymama davraniglaria karsilik gelir. Bireyin isle biitiinlesmesi, orgiit tiyelerinin
ozlerini is rollerine baglamasi olarak tanimlanir. Isle biitiinlesme siiresince birey
kendini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kullanir ve ifade eder. Isle biitiinlesme
stirecinde bireyin tutumu yayginlik ve siireklilik gosterir, tek bir olguya odaklanmaz.
Isten kopma ise 6ziin is rolleriyle eslestirilmemesi, 6ziin is performansinda ortaya
konmamas1 ve is rolleri siiresince 6ziin, fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ali
konulmasi ve savunmada kalinmasidir. Bu durumu Kahn, otomatik davranig veya
ilgisizlik davranisi olarak ifade etmistir.

Isle biitiinlesme kavramina bir baska kuramsal yaklasim Maslach ve Leiter
(1997) tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasimda isle biitliinlesme, tiikenmisligin
(burnout) olumlu karsit1 olarak goriiliir*. isle biitiinlesmeyi, ding olma, adanmushk ve
icinde olma ile adlandirirlar ve tikkenmisligi isle biitiinlesmenin kaybedilmesi olarak
goriirler. Ding olma (vigor) ¢aligirken yliksek seviyede enerjiye sahip olma, caba sarf
etme, zihinsel glicliiliik ve esneklikle tarif edilir. Ayrica ¢alisirken ve is igindeki
zorluklarla karsilasirken ¢aba ve enerji harcamaya istekli olma ile de ifade edilir.
Adanmiglik (dedication) kisinin isine giiclii bir sekilde baglhiligiyla ifade edilir.
Adanmig birey, Oonem, arzu, ilham, Oviing ve meydan okuma duygularmi yasar.
Icinde olma (absorbtion), kisinin isine tiimiiyle yogunlasmasiyla ve isinde mutlu
olmasiyla ifade edilir. Bu durumda zaman ¢ok ¢abuk geger ve kisi kendini isinden
ayirmakta zorlanir. Ding olma ve adanmislik, tilkenmislik (burnout) kavrammin alt
boyutlarinin bitkinligin ve ilgisizligin dogrudan karsit1 olarak diisiiniiliir. Ding olma
ve bitkinlik enerji ile ifade edilirken adanmishik ve ilgisizlik 6zdeslesme ile ifade

edilir. Bu durumda igle biitiinlesme yiiksek seviyede enerji ve kisinin isiyle giiclii bir

? Kahn, a.g.e., 5.696.
* C. Maslach ve M.P. Leiter. The truth about burnout:How organizations cause personal stres
and what to do about it, San Francisco, Jossey-Bass., 1997, s.12.



6zdeslesme kurmasiyla karakterize edilir’. Schaufeli ve Bakker (2004) gore isle
biitiinlesme olumlu yerine getirici, dinglik, adanmiglik ve i¢inde olma ile nitelenen
zihnin isle ilgili durumudur. Isle biitiinlesme siirekli ve yaygm bilissel-duyussal bir
durumdur. Ozel bir kisi, nesne, olay veya davranisa odaklanmaz, isin biitiiniine
odaklanur.®

Rotbard gore isle biitiinlesme iki kritik béliime sahiptir. Bunlar, dikkat ve igin
icinde olmadir’. Mouno ve arkadaslar1 (2005) farkli 6rgiitlerde isle biitiinlesmeye
neden olan farkli kosullarin oldugunu gostermislerdir.® Ayrica Mouno yiiksek
seviyedeki zaman baskisinin igle biitiinlesmeyle ilgili oldugunu sdylemistir.
Demerouti ve arkadaslar1 (2001), yiiksek is talepleri ve kontroliin isle biitiinlesmeyle

iliskisini rapor etmistir’.

2.1.1. ISLE BUTUNLESMENIN ONEMI

Saglik psikolojisinde sunulan bir kavram olarak isle biitiinlesme, iste en iyi ve uygun
islevsellik varsaymmini vurgular. isle biitiinlesme, is rollerinde, isle ve diger bireylerle
biitiinlesmeyi, bireysel var olmaya ve aktif bir sekilde rol performanslarini yerine
getirmeyi tanimlar. Bireyin istenilen §ziiniin, es zamanli olarak hem kullanimini hem
de ifade edilmesini belirtir. Isle biitiinlesme Onermesi su sekilde ifade edilebilir.
Insanlar farkli 6zelliklere sahiptir ve uygun kosullarda islerinde bu ozellikleri
kullanmay1 ve ifade etmeyi tercih ederler. Bu 6zellikleri kullanmak, kisisel enerjinin
fiziksel, biligsel ve duygusal emege yonlendirilmesidir. Bu sayede orgiit bireylerden
maksimum diizeyde faydalanir ve bu durum olumlu 6rgiitsel sonuglara yol agar.
Isiyle biitiinlesen calisanlar enerjiklerdir, islerine olumlu bir sekilde
baglanirlar ve islerini etkili bir sekilde yaptiklarmi hissederler. Isle biitiinlesen

calisanlarin is aktiviteleriyle dinamik ve etkili baglar1 vardir. Isiyle biitiinlesen

> W.B. Schaufeli and A.B. Bakker, “Job demands, job resources, and their relationship with burnout
and engagement: a multi sample study” Journal of Organizational Behavior, 25, 2004, s. 293.

® W.B. Schaufeli and A.B. Bakker, a.g.e. , s. 293.

" N.P. Rothbard “Enriching or depleting? The dynamics of engagement in work and family roles,”
Administrative Science Quarterly, 46, 2001, s. 655.

¥s. Mouno, A.Pykko, J. Hakanen, “The prevalence and antecedents of work engagement in three
different organizations” Psykologia, 40, 2005, s. 16.

’E. Demerouti, A.B. Bakker, J. De Jonge, P.P.M. Janssen, W.B. Schaufeli, “Burnout and engagement
at work as a function of demands and control” Scandinavian Journal of Work Environment
Health, 27, 2001, s. 279.



calisanlar, kendilerini daha yetkin ve islerinin taleplerini daha iyi karsiladiklarini
diisiiniirler. Isle biitiinlesme anlik bir durum olmamakla birlikte siirekliligi ve
yayginlig1 vardir. Herhangi bir davranisa, bireye, olaya veya nesneye odaklanmayan
biitiinciil bir duyussal-biligsel durumu ifade eder.

Isle biitiinlesme yoneticiler i¢in dnemlidir. Isle biitiinlesememe is gdrenlerin
motivasyon eksikligi probleminin merkezini olusturur'’. Anlami olmayan is
genellikle ilgisizlik ve kisinin isinden kopmasiyla (disengagement) ilgilidir. Bu tiir
durumlarda bireylerin 6ziinden ayrildig1 ve yabancilastigi goriiliir. Isin, is goren
acisindan anlaminin yeniden olusturulmasi, is gorenin motivasyonunu ve isle
biitiinlesmesini kolaylastiran bir yontem olarak goriiliir. Aslinda, is goren baglilig1
(employee involvement) ve giiclendirme (empowerment) hakkindaki yazin genellikle
caliganlarin, hem motivasyon hem de anlamli is saglamaya odaklandiklarini
gbstermektedir'”.

Isle biitiinlesme kavramsal yapisi iizerine yapilan ¢aligmalardan Britt, Adler
ve Bartone (2001) caligmasi anlaml1 is ¢evresinde isle biitiinlesmenin igten algilanan
faydalara yol actigmi gostermistir'>. Harter, Schmidt ve Hayes (2002), isle
biitiinlesmeyi; isten ayrilma, miisteri tatmini, miisteri sadakati, giivenlik ve daha az
oranda iiretkenlik ve karlilik kistaslariyla iliskilendirmislerdir’’. Maslach ve Leiter
(1997) isle biitinlesmenin olmamasin1 iste tiikenmigligin ortaya c¢ikmasina
baglamislardir. Salanova, Agut ve Perio’un'® (2005) hizmet sektoriinde isle
biitiinlesmenin hizmet iklimi, performans ve miisteri sadakatiyle olumlu iligki i¢inde
oldugunu gostermistir. Schaufeli ve Bakker (2004) ¢alismalar1'® isle biitiinlesmenin

isten ayrima istegi ve yasanilan saglik problemleriyle olumsuz iligki i¢inde oldugunu

' 0. Aktouf, “Management and theories of organizations in the 1990s: Toward a critical radical
humanism.,” Academy of Management Review, 17, 1992, s. 407.

' G. Speitzer, “Psychological empowerment in the work place: Dimensions, measurement, and
validation,” Academy of Management Journal, 38, 1995, s. 1442.

2 T W. Britt., A.B. Adler ve P.T. Bartone., “Deriving benefits from strssful events: The role of
engagement in meaningful work and hardiness,” Journal of Occupational Health Psychology, 6,
2001, s. 53.

" J K. Harter, F.L. Schmidt ve T.L. Hayes, “Business-unit-level relationship between employee
satisfaction, employee engagement, and business outcomes: A meta-analysis” Journal of Applied
Psychology, 87, 2002, s. 268.

'* M. Salanova, J. Agut, ve M. Peiro “Linking organizational resources and work engagement to
employee performance and customer loyalty: the mediation of service climate” Journal of Applied
Psychology, 90, 2005, s. 1217

'S W.B. Schaufeli ve A.B. Bakker, a.g.e, s. 293.



belirtmistir. Rothbard (2001)’1n ¢alismas1'®, isle biitiinlesmenin olumlu is duygulari
ve iyi saglikla iliskili oldugunu gostermistir. Demerouti ve arkadaslarinin (2001)
calismasi'’ isle biitiinlesmenin orgiitsel taahhiitle olumlu bir iliskiye sahip oldugunu
ve ¢alisanin is performansini etkiledigini gdstermistir.

Isle biitiinlesme calisanm is davranisiyla ilgili bir durumdur ve olumlu bir
deneyimdir. Kalic1 ve uzun siirelidir. Isle biitiinlesmenin olumlu 6rgiitsel sonuglar1
nedeniyle ozellikle yoOneticilerin ve arastirmacilarin isle biitiinlesme kavramlart
tizerine caligmalar1 gerekmektedir. Ciinkii kavramm hem pratikte hem de insani

boyutunun isle ilgili 6nemli sonuglar1 vardir.

2.1.2. ISLE BUTUNLESMENIN DIGER KAVRAMSAL YAPILARLA
ILISKISI

Isle biitiinlesme sosyal bilim yazmindaki var olan yapilar i¢inde en ¢ok Lawler ve
Hall’m (1970) ise baghlik'® (job involvement), Csiksentmihalyi'nin akis" (flow)
Mowday, Porter, ve Steers’in (1982) &rgiitsel taahhiit”®, (organizational
commitment), Maslach ve Leiter’in (1997) tikkenmislik*' (burnout) kavramlariyla
iliskilidir. Bu kavramlar bireylerin Orgiitlerine ve islerine karst bir tutum
gelistirdiklerini belirtir. Yukaridaki yaklasimlar, bireysel farkliliklarm ve cevresel
faktorlerin, isin psikolojik boyutuyla birlikte insanlar1 etkiledigini soylemektedir.

Ise baglilik, Lawler and Hall (1970) tarafindan isin ne oranda bireyin
merkezinde yer aldigiyla tamimlanir®. Kanungo (1982) ise bagliligi, psikolojik
6zdeslesmenin bilissel veya inang durumu olarak belirtir ve ise baghlig:
motivasyonel yaklasimla tanimlar. Isin gdze carpan ihtiyaglar1 ve beklentileri

doyurabilecegini igeren diisiince biligsel ve psikolojik 6zdeslesmeyi vurgular. Brown

' N.P. Rothbard a.g.e. , s. 655.

'7E. Demerouti, A.B. Bakker, J. De Jonge, P.P.M. Janssen, ve W.B. Schaufeli a.g.e., s. 279.

'S E.E. Lawler, ve D.T. Hall, “Relationship of job characteristics to job involvement, satisfaction, and
intrinsic motivation,” Journal of Applied Psychology, 54, 1970, s. 305.

' M. Csikszentmihalyi, Flow: The psychology of optimal experience, New York, Harper, 1990, s.9.
Y R.T. Mowday, L.M. Porter, ve R.M. Steers Employee-organization linkages, New York,
Academic Press, 1982, s.3.

! Maslach ve Leiter, a.g.e. s.12.

> Lawler ve Hall, a.g.e. s. 311.

» R.N. Kanungo, “Measurement of job and work involvement,” Journal of Applied Psychology, 67,
1982, s. 34.



(1996) isine baglh kisinin igini motive edici ve meydan okuyucu buldugunu, isine
genel olarak adanmig oldugunu, pozisyonundan ayrilmaya daha az egilimli oldugunu,
profesyonel iliskilere daha yakm oldugunu belirtir”*. Ise baghilik hem belirgin
ihtiyaglart hem de bu ihtiyaclar1 bir isin yerine getirebilme potansiyeli olarak
diistiniiliir. Bu yiizden ise baglilik, is 6zelliklerini yerine getirme ihtiyac iizerindeki
biligsel yargilama sonucu ortaya ¢ikar. Bu goriise gore, isin kisi tizerindeki imaj1 ise
baghlikta etkilidir. Isle biitiinlesme, ise bagliliktan su 6zelliklerine gore farklilik
gosterir. Isle biitiinlesme, kisinin rol performanslar1 siiresince 6ziinii daha ¢ok nasil
kullandigiyla ilgilidir. Ayrica isle biitiinlesme, duygularin ve davraniglarin da etkin
kullanimimi da igerir. Son olarak isle biitiinlesme, ise bagliligin Onceligi olarak
diisiiniilebilir. Bu durumda isleriyle derin bir sekilde biitiinlesme yasayan bireyler
isleriyle 6zdeslesirler.

Isle biitiinlesmeyle ilgili érgiitsel davranis terminolojisi icinde ikinci ilgili
yapt  Csikzentmihalyi’nin  (1990) gelistirdigi  “akis  (flow)”  kavramidir.
Csikzentmihalyi, akig’t insanlarin biitiin baglhiliklariyla davrandiklar1 zaman
hissettikleri biitiinciil duygu olarak tanimlar®. Csikzentmihalyi igin akis, 6z ve gevre
arasinda cok kiiclik farkin oldugu bir durumdur. Bireyler akis durumunda oldugu
zamanlarda, davranislar1 i¢in kiiciik bir farkindalik onlar i¢in yeterlidir. Bireyler
dikkatlerini 6zel bir uyariciya yogunlastirirlar, biling duygusunu kaybederek
etkinligin ig¢inde erirler. Akis yasantilar1 bireyler tarafindan otomatik olarak dikkate
alman doniitler saglar. Akis yasantisi i¢indeki bireyler, motive edilmek i¢in dis
odiillere veya hedeflere ihtiya¢ duymazlar, etkinligin kendisi birey i¢in siirekli cazip
ve ilgingtir. Csikzentmihalyi bu tiir akis durumunun belirgin etkinliklerde ortaya
ciktigin1 belirtir. Ornek olarak spor miisabakalari, bilim ve sanat i¢inde yapilan
yaratict etkinlikleri gosterir. Akis genellikle ¢ekici, meydan okuyucu gorevlerle
ilgilidir. Akisla ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalar, yoneticiler ve iist denetgilerin, akis
duygusunu yasamalarinin mavi yakalilar ve memurlardan daha olasi oldugunu

gostermektedir™.

**'S.P. Brown, “A meta-analysis and review of organizational research on job involvement”
Psychological Bulletin, 120, 1996, s. 235.

** Csikszentmihalyi, a.g.e. s.9.

%6 Csikszentmihalyi, a.g.e. s.9.
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Isle biitiinlesme ve akis kendini kullanmanm (self-employment) temelini
olusturmasina ragmen isle biitiinlesme, akis kavramindan farklidir. Akis genel olarak
bir etkinlige sadece biligsel katilim olarak kavramsallastirilir ve dl¢iiliir. Ayrica tim
bilissel yasant1 icinde tek bir zirveyi temsil eder. Isle biitiinlesme ise etkinlige
bilissel, fiziksel ve duygusal katilimdir; siireklilik ve yayginlik gosterir.

Mowday, Porter, and Steers’in (1982) gelistirdigi orgiitsel taahhiit kavrami
orglite duyulan sadakat, Ozveride bulunma, kendini adama ve katidma gibi
kavramlarla tanimlanir®’. Orgiitsel taahhiit bireylerin orgiitlerine karsi yasadig
psikolojik bagliliktir. Orgiitsel taahhiit kavramu érgiite pozitif etkileri olan bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel taahhiitiin calisanin olumlu psikolojik
durumu, motivasyonu, performansi iizerinde olumlu etkisi vardwr. Tim olumlu
ozellikler orgiitsel verimliligi artirir ve orgiit basarisi lizerinde etkisi vardir.

Isle biitiinlesme, ise baglilik, drgiitsel taahhiit ve akis kuramlarinm hepsi ise
olumlu baglilig1 yansitir ve her birinin karsilikli kavramsal referanslar1 vardir.

Maslach ve Leiter’in (1997) gelistirdigi tiikenmislik kavrami genellikle
insanla ilgili hizmet sektoriinde goriilir. Maslach ve Jackson (1996) tarafindan
olusturulan Maslach Burnout Inventory**’nin 3 temel boyutu vardir. Bunlar, bitkinlik
(Exhaustion), bireyin diger insanlarin kaynagi olmayan yorgunlugunu ifade eder,
ilgisizlik-sinizm (cynicism) isle genel olarak ilgisizligi, uzak tutumlar1 ve
profesyonel yeterlilik (Professional efficacy), elde edilen profesyonel basarilari
icerir. Tiikkenmisligi, duygusal tiikenme, duyarsizlasmada artis ve kigisel basari
duygusunda azalma olarak tamimlamustir®. Bireysel is beklentilerinin ve is
taleplerinin tilkenmisligin nedeni olabilecegi belirtilmektedir. Is yasaminin gercekleri
ile bireyin beklentilerinin farklilasmasi sonucu ¢ikan duygusal uyumsuzlugun
tiikenmislik sendromuna yol ac¢tig1 diisiiniilmektedir. Tiikenmiglik hissinin bireyde,
yorgunluk, uykusuzluk, isten soguma, isten ayrilma gibi olumsuz orgiitsel sonuglara

yol actig1 belirtilmektedir. Hizmet sektoriinde calisanlarin bu gibi sorunlarla

*"R.T. Mowday ve L.W. Porter, ve R.M. Steers Employee-organisation linkages: The Psychology
of commitment, absenteeism and turnover, New York, Academic Press, 1982, s.7.

*¥ C. Maslach ve S.E. Jackson, Maslach Burnout Inventory Manual, Palo Alto, Consulting
Psychologists Press, 1996, s.24.

¥ C. Maslach ve S.E. Jackson, a.g.e. s.22.
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karsilagmalarmm daha sik oldugu yazin incelendiginde ortaya ¢ikmaktadir’. isle
biitiinlesme tliikenmisligin olumlu karsit1 olarak diisiiniiliir. Maslach ve Leiter (1997)
isle biitiinlesmeyi enerji, baglilik ve yeterlilik olarak ifade ederken tiikenmisligi isle
biitiinlesmenin ortadan kalkma durumu olarak kavramsallastirirlar.  Enerji

tiikenmislige doner, baglilik ilgisizlige, yeterlik etkisizlige doner’'.

2.1.3. ISLE BUTUNLESMENIN PSIKOLOJiK KOSULLARI

Isle biitiinlesme kavrammni ortaya ¢ikaran psikolojik kosullar Kahn tarafindan ortaya
konulmustur. Kahn ¢aligmasinda, burada incelen psikolojik kosullarin, anlamlilik,
giivenlik ve var olma durumlarinin bireyin rolilyle biitiinlesmesine etkide
bulundugunu belirtmistir. Kahn’a gore insanlar, rollerindeki psikolojik yasantilarina
dayanarak tercih edilen 6zlerini ya kullanirlar ve ifade ederler ya da is rollerinden
geri cekerler, kendilerini savunurlar. Kahn kavramsal yapisindan daha once
Hackman ve Oldman’in ¢alismasi da (1980) igsel motivasyonlar1 etkileyen kritik
psikolojik kosullarmn oldugunu belirtmistir’>,

Asagida tarif edilen ii¢ psikolojik kosul Kahn’in niteliksel ¢alismasmnda®
yaptig1 analizler sonucu ortaya ¢ikmistir. Kahn, yaz kamp1 ¢aligmasinda, insanlarin
kendileri hakkindaki yasantilarinin nasil oldugunu, isle biitiinlesme, isten kopma ve
aralarindaki etkilesime odaklanmistir’®. Kahn isle biitinlesme durumlarini analiz
etmis ve yontemsel bir sekilde ii¢ psikolojik kosulu ortaya c¢ikarmustir. Bu {ig¢
psikolojik kosulu, anlamlilik (meaningfulness), gilivenlik (safety) ve var olma
(availability), insanlarin rollerini nasil yasadiklar1 sekillendirir. Esasinda Kahn,
insanlarm rol davranislar1 icinde kendilerine ii¢ tane soru sorduklarini iddia
etmektedir. Bunlar; (i) Bu performansa gelmem benim i¢in ne kadar anlamli? (ii)
Bunu bdyle yapmam benim icin ne kadar giivenli? (iii) Bunu yapmam igin yeterli
mevcudiyetim var mi1? Kahn calismasindaki miilakatlarin sonucu olarak bu ii¢

psikolojik kosulugun belirleyicilerini tiretmistir. Bu {i¢ soruya verilen yanitlar bireyin

% R.D. May, R.L. Gilson ve L.M. Harter, “The psychological conditions of meaningfulness, safety,
and availability and the engagement of the human spirit at work” Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 77,2004, s. 11.

1 C. Maslach ve M.P. Leiter. a.g.e., 5.24.

*% J.R. Hackman ve G.R. Oldman, Work redesign, Reading, M.A., Addison-Wesley, 1980, s.122.
% Kahn, a.g.e., s. 698.

** Kahn, a.g.e., s. 699.
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isiyle biitiinlesme derecesini belirler. Insanlar islerinde anlamlilik, giivenlik ve sahip
olduklar1 kaynaklarmin var olmasi algilamalarina gore isleriyle biitiinlesmelerinde
degisiklik gosterirler™.

Psikolojik anlamlilik, isle biitiinlesmeye yonelten gilidiilerin, is 6gelerinin
icinde var olmasi ve bu 6gelerin birey i¢in anlamli olmasidir. Psikolojik giivenlik,
tahmin edilen, tehdit etmeyen, sosyal ortamlarin bireyle iliskisidir. Bu tiir ortamlarda
birey kendini giivenli hisseder. Psikolojik var olma ise insanlarin ¢esitli derecelerdeki
kaynaklarinin (fiziksel, bilissel ve duygusal) iste kullanilmasiyla iliskisidir*®.

Feldman (1996) kisinin hissettigi duygu ile drgiitiin arzuladig1 duygu arasinda
uyum olmadigi zaman bireylerin duygusal emek yasadigini ve potansiyel olarak
isleriyle biitinlesemediklerini soyler’’. Ayrica, is rollerinin yerine getirilmesi igin
fiziksel enerji gereklidir, fiziksel enerji bireyin roliinii yerine getirmede yardimci
olur.

Isle biitiinlesme, hem insani hem de pratikte 6nemli sonuglar1 olmasina
ragmen hald Kahn’in kuramsal yapisina yardim eden ii¢ psikolojik kosul hakkinda
cok fazla calisma yapilmamistir. Kavramin yeni bir kavram olmasi ve iizerinde
yapilan ¢aligmalarin azlig1 isle biitiinlesmeyi saglayan psikolojik kosullarin detayli
bir sekilde ortaya konmasini zorlagtirmaktadir.

Psikolojik giivenlik isle biitiinlesmeye yol acar ¢iinkii bu durumda birey
davraniglarinin ve diisiincelerinin olumsuz etkilerinden ¢ekinmez, kendilerini, gercek
ozelliklerini, kisiliklerini agik bir sekilde ifade eder ve kullanirlar. Bireyler giivenli
ortamda gorevleriyle ilgili rollerini yerine getirirken farkli yollar ve ydntemler
denemekten ¢ekinmezler, bu durum isleriyle biitiinlesmelerine yardim eder. Buna
karsin tahmin edilemeyen ve belirsiz durumlar i¢cinde bulunan bireyler isleriyle
biitiinlesemeyeceklerdir ve islerini yerine getirmeyle ilgili yeni yollar denerken
dikkatli olacaklardir.

Bireyler islerini yaparken fiziksel, bilissel ve duygusal kaynaklara sahip
olduklarina inanmalar1 gerekir. Bireyler islerini yapmak i¢in yeterli enerjilerinin

oldugunu diistindiikleri zaman kendilerini daha giivenli hissederler ve isleriyle

3% Kahn, a.g.e., s. 699.

3% Kahn, a.g.e., s. 698.

37 J.A. Morris, ve D.C. Feldman, “The dimensions, antecedents and consequences of emotional labor”
Academy of Management Review, 21, 1996, s. 986.
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biitiinlesmelerinde daha istekli olurlar. Stres kurami is ylikii fazlalig1 yasayanlarin
kaynaklarmi yenilemek i¢in isinden kacgtigini veya isleriyle biitiinlesemediklerini

belirtir’®.

2.1.3.1. PSIKOLOJiK ANLAMLILIK

Is yerinde yasanilan ise yonelik anlamliligin psikolojik boyutu is yasaminda énemli
bir psikolojik kosuldur ve anlamliligin yerine getirilmesi birey i¢in temel bir
giidiidiir. Anlamlilik burada is hedefinin ve taleplerinin birey agisindan degeri olarak
tanimlanir ve bireyin kendi idealleri ve standartlariyla iliskisi ile degerlendirilir’. is
gorenin iginde yasadigi anlam eksikligi durumu, yabancilasmaya ve isten kopmasma
neden olabilir*’. Is gorenler tarafindan anlamli olarak algilanan is hem kisisel
gelisimlerini hem ig motivasyonlarini gelistirmelerine yardimct olur.

Anlamlilik, is hedeflerinin kisinin kendi hedefleri ve beklentileriyle iliskisine
gore ne kadar degerli olduguyla ilgilidir. Is rollerinin anlamli olduguna inanan
bireyler islerine karsi daha istekli olacaklardir. Is tasarmmuyla ilgili yapilan
arastrmalar anlamlilig, igsel is motivasyonuyla iliskilendirmislerdir*.

Psikolojik anlamlilik, fiziksel, duygusal ve biligsel enerjinin geri
doniisiimiiniin oldugunun hissedilmesidir. insanlar bu cesit anlamlilig1, kendilerinin
degerli, ise yarar ve kullanish hissettikleri zaman yasarlar. Ug faktor psikolojik

anlamlihig1 etkiler. Bunlar, gorev 6zellikleri, rol zellikleri ve is etkilesimleridir*?.

2.1.3.1.1. Gérev Ozellikleri

Kahn, is gorevleri ozelliklerinin kisinin isyerinde yasadigi anlamlilik derecesini
etkileyebildigini soylemistir”. Orgiit {iyelerinin yaptig1 islerin agik bir sekilde
gosterilen degisken, yaratici, meydan okuyucu ve bir sekilde 6zerk olan igler

insanlara anlamli gelir.

*¥ May, Gilson ve Harter, a.g.e. s. 21

3 R.W. Renn, ve R.J. Vanderberg, “The critical psychological states: An under-represented
component in job characteristics model research”, Journal of Management, 12, 1995, s. 279.
%0 Aktouf, a.g.e., s. 407.

*! Renn ve Vanderberg, a.g.e. 5.279.

*2 Kahn, a.g.e., s. 700.

* Kahn, a.g.e., s. 700.
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2.1.3.1.2. Rol Ozellikleri

Psikolojik anlamlilig1 etkileyen iki ¢esit calisma rolleri gosterilmistir. Birinci olarak
orglit tiyelerinin tasmmasi gereken Ozellikleri, ikinci olarak da rollerin bireyin
statiisiine ~ etkisidir. Insanlar ©nemli pozisyonda olduklarinda gevrelerini
etkileyebildikleri zaman psikolojik anlamlilik yasarlar.

Arastirmacilar bireyin orgiit i¢inde farz ettigi roliiyle iliskisi, bireyin kendi
hakkindaki diisiincesi ve roliin 6zellikleri arasindaki uyum iizerine ¢esitli calismalar
yapmuglardir. Bireyin kendi hakkindaki diisiincesi ve rolii arasindaki uyum
algilamasi, kendi degeri ve inanglarini ifade edebilmesinden dolay: iginde anlam
duygusu yasamasma yol actigmi belirtmislerdir**. Shamir (1991) insanoglunun
kendini ifade edebilecegini ve yaratict oldugunu belirtmis, sadece amag¢ yonelimli
olmadigmi soylemistir®. Insanlar, is rollerinde 6z benliklerinin ifade edilmesini
isterler. Is ve rol uyumunun is gorenin {iretim ortaminda yasadig1 anlamlilik iizerinde
onemli etkisi vardir. Britt (1999) 6z benliklerle aynit dogrultuda olusturulmus is

rollerinin daha anlamli is deneyimleriyle iliskili oldugunu gostermistir*.

2.1.3.1.3. Is Etkilesimleri

Insanlar, is rollerindeki performanslarma is arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan
karsilik  verildigi zaman psikolojik anlamlilk yasarlar. Is arkadaslariyla
etkilesimlerinde karsilik goren birey, isinde daha biiyiikk anlam yasar. Bireylere,
olgunluk, sayg1 ve katkilarinin degeri belirtildigi zaman bireyin yasadigi anlamlilik
duygusu artar’’. Bireyler, ayni zamanda orgiit iiyeligi sonucu aldigi sosyal
kimliklerine de anlam tiiretirler. Is arkadashigi etkilesimleri, aidiyet duygusunu
gelistirir, daha giiclii sosyal kimlik duygusu olusur ve anlam ortaya ¢ikar. Buna
karsin sosyal kimligin kaybi, anlamsizligm ortaya ¢ikisiyla iligkilendirilir. Niteliksel

ve niceliksel arastirmalar, calisan iligkileriyle ise atfedilen anlamlilik arasindaki

* May, Gilson ve Harter, a.g.e. s. 20.

> B. Shamir, “Meaning, self, and motivation in organization” Organization Studies, 12, 1991, s. 405.
* T.W. Britt., “Engaging the self in the field: Testing the triangle model of responsibility”
Personality and Social Psychology Bulletin, 25, 1999, s. 696.

*" May, Gilson ve Harter, a.g.e. s. 18
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iliskiyi destekler. Kahn ayni zamanda miisteriyle olan iliskinin de anlamli is yasantisi

saglamada 6nemli bir rol oynadigni belirtmistir*,

2.1.3.2. PSIKOLOJiK GUVENLIK

Psikolojik giivenlik (Psychological Safety), kisinin imaj ve statiisiiniin olumsuz
yonde etkilenebilecegi korkusu olmaksizin 6ziinii kullanmasi ve agik bir sekilde
gosterebilme duygusu® olarak ifade edilir. Psikolojik giivenlik, bir duygu olarak
bireyin 0zilinli olumsuz sonuglardan korkmadan kullanabilmesi ve gosterebilmesidir.
Orgiit i¢inde insanlar 6zlerini daha ¢cok veya daha az gosterirler, kendilerini ifade
etmede veya degisim siirecine katilmada daha az veya daha ¢ok risk alirlar. Bireyler
islerinde kendilerini dogru bir sekilde ifade ettiklerinde sorun yasamayacaklarmi
algiladiklar1 zaman psikolojik giiven duygusu hissederler. Giivenli ¢evrede birey,
kabul edilebilir davranislar1 ¢evreleyen sinirlar1 anlar. Buna karsin belirsiz, tehdit
edici ve tahmin edilemeyen durumlarda giivenli olmayan bir gevre ortaya ¢ikar. Ust
denet¢i ve is arkadaglarinin gliven verici ve destekleyici olmasi, ig glivenligini ortaya
cikarmada Onemlidir. Dort faktor psikolojik giivenligi dogrudan etkiler. Bunlar,
kisilerarasu iliskiler, grup ve grup i¢i dinamikler, yonetim stili ve siiregleri, orgiitsel

normlar.

2.1.3.2.1. Kisiler Arasi Iliskiler

Kisiler arasi iliskilerin destekleyici ve gilivene dayali oldugu zamanlarda birey,
psikolojik giivenlik yasar. Bu tiir iligkiler esneklige sahiptir ve insanlar sonucundan
korkmadan yeni yollar dener, yeni deneyimlere agik olurlar. Bireyler birbirlerine
kars1 acikligin ve destekleyiciligin oldugu ortamlarda kendilerini daha giivenli
hissederler. Insanlar digerlerinden ayr1 olduklarinda, bagl olmadiklarmi
hissettiklerinde kendilerini giivenli hissetmezler.

Destekleyici ve giivene dayali calisanlar arasi iliskiler psikolojik glivenligin

olusmasina yardim eder. Kisiler arasi glivenin temelleri bilissel ve duygusal

* Kahn, a.g.e., s. 702.
* Kahn, a.g.e., s.702.
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olabilir™. Bilise dayali giiven, tutarhliga ve baskalarma bagmmlilikla ilgilidir.
Duygusal olarak birbirlerine giivenen bireyler, her bir iiyenin refahiyla ilgilenir.
[liskinin igsel bir diirtiiyle olustugunu diisiiniirler ve iliskinin gelecegi i¢in duygusal
yatirimlar yapmaya isteklidirler. Edmondson (1996) isyerindeki iligkilerin kalitesinin
¢alisanlarin inang birligine etkisi oldugunu soylemistir’'. Bu yiizden birbirlerini
destekleyen is arkadaslari, birbirlerine saygi duyarlar, birbirlerinin katkilarina deger

verirler, gliven yaratirlar, psikolojik giivenligi ve isle biitiinlesmeyi artirirlar.

2.1.3.2.2. Grup ve Grup I¢i Dinamikler

Kahn grup icinde olusan bilingalt1 rollerin, davranisi etkileyen formel olmayan
kurallarmn psikolojik giivenligi etkiledigini belirtmistir’>. Grup dinamikleri, bilingalt1
roller ile sekillenir. Sosyal sistemler, bireylerin zihniyetinin Otesinde bir giice
sahiptir. Bilingalt1 siireci bireyleri birbirine baglar.

Grup igindeki normlar davranislari, tutumlarit ve isin duygusal boyutlarini
yonetmeye egilimlidirler. Uygun davranislarin sinirlar1 i¢cinde kalan bireyler iglerinde
kendilerini daha giivenli hissederler. Feldman (1984) grup normlarini, grup
tiyelerinin davramiglarii diizenlemek i¢in gruplarin benimsedikleri formel olmayan
kurallar olarak tanimlar. Normlar; (i) Normlar grubun yasamini kolaylastirir. (ii)
Grup iyelerinden beklenen davraniglari tahmin edilebilir yapar. (iii) Gruba, kisiler
aras1 problemlerden kaginmamasina yardim eder. (iv) Grubun merkezi degerlerini
ifade eder ve grup kimligi i¢inde neyin ayirici oldugunu agiklar™.

Grup normlar1 bu 6nemli siireglere hizmet etmesine ragmen kendini yoneten
takimlarda normatif yapisindan dolay1r grup iiyelerinin davraniglarini engellemesi
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilir. Barker (1993), takimlarin anlasilan kontrol
gelistirdigini belirtir. Bunlar; (i) Isyerinde degere dayali etik ve rasyonel aksiyon

konusunda fikir birliginin olmasi. (ii) Paylasilan degerlerle 6zdeslesme ve otoritenin,

¥ D.J. McAllister, “Affect-and cognition based trust as foundations for interpersonal cooperation in
organization” Academy of Management Journal, 38, 1995, s. 24.

1 A. Edmondson, “Learning from mistakes is easier said than done: Group and organizational
influences on the detection and correction of human error” Journal of Applied Behavioral Science,
32,1996, s. 5.

32 Kahn, a.g.e., s. 702.

> D. Feldman, “The development and enforcement of group norms” Academy of Management
Review, 9, 1984, s. 47.
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takimin deger sistemine transferi. (iii) Bu degerlere dayali yontemsel olarak
gelistirilen davranigsal normlar. (iv) Eski iiyelerin beklentileri dogrultusunda yeni
iiyelerin normlarla 6zdeslesmesi ve normlara uygun davranmalari. (v) Normatif
kurallarin uygulanmasi i¢in akran baskisinin olmasi. (vi) Normatif kurallarin
paylasilmasi ve formellesmesi®* seklinde maddelestirmistir. Edmondson (1999) grup
ici birlikteligin baskalarimin goriisiiyle catigsmay1 ve anlagsmazlhiga diismeyi azalttigini
ve kisiler arasi risk alma eksikligini gosterdigini soylemistir”. Kahn, normatif
kurallarin uygulanmasi gerektigini hissedilmesi durumunun, bu kurallara karsi1 daha
fazla esnekligin oldugu durumlara kars1 daha az psikolojik giivenlik hissedilmesine

yol actigini belirtmistir™.

2.1.3.2.3. Yonetim Stili ve Siirecleri

Destekleyici, aciklayici, yardim edici yonetim davranisi psikolojik giivenligi artirir.
Liderler sistemin taleplerini terciime ederler ve iiyelerin davranislarini desteklerler.
Destekleyici yonetim ¢alisanlara sonuglarindan korkmadan deneme ve basarisiz olma
ortami saglar.

Ust deneticiyle (supervisor) yasanan iliskinin bireyin giivenlik algilamasi
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Destekleyici ve kontrol edilmeyen iligki, giivenlik
algisnr’’ ve is goren yaraticihgmr®® gelistirir. Destekleyici is ¢evresini gelistiren iist
denetgiler, calisanlarin ihtiyaglarmma ve duygularina 6nem verirler, olumlu doniitler
saglarlar, diisiincelerini seslendirmelerinde cesaretlendirirler, yeni beceriler
gelistirirler igleriyle ilgili sorunlar1 ¢ozerler. Bu tir destekleyici yaklasimlar,
calisanlarin hedeflerine yonelmesine ve isle ilgisini artirmasina tesvik eder. Hedefine
baglanan calisanlar, kendi davranislarim diizenler ve oncelik alirlar””.  Giivenlik

hisseden bireyler, isleriyle daha kolay biitiinlesirler, islerini farkli sekillerde yapmaya

>* J.R. Barker, “Tightening the iron cage: Concertive control in self-managing teams” Administrative
Science Quarterly, 38, 1993, s. 434.

> A. Edmondson, “Psychological safety and learning behavior in work teams” Administrative
Science Quarterly, 44, 1999, s. 350.

% Kahn, a.g.e., s. 704.

" Edmondson, 1999 a.g.e., 5.350.

> G.R. Oldman, ve A. Cummings, “Employee Creativity: Personal and contextual factors at work”
Academy of Management Journal, 39, 1996, s. 607.

** E.L. Deci, J.P. Connell ve R.M. Ryan, “Self-determination in a work organization” Journal of
Applied Psychology, 74, 1989, s. 580.
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calisirlar, hatalar1 tartisirlar. Calisanlar destekleyici ¢evrede olduklari zaman bu
davramslari gosterirler®.

Bes davranig kategorisi ¢aliganlarin  yonetimsel giiven algilamalariyla
iligkilidir. Bunlar; Davranig siirekliligi, davranigsal birlestiricilik, paylasma ve
kontroliin dagitilmasy, iletisim (dogruluk, aciklik) ve ilginin gdsterilmesidir®'.
Davranis siirekliligi ve tahmin edilebilirlik, zaman ve baglam boyunca ayni sekilde
davranmay1 igerir. Davranigsal birlestiricilik, kelimeler ve davraniglar arasinda
stirekliligin olmasini, kontroliin paylagilmasi, karar vermede ¢aligan katilimini igerir.
Acik iletisim, yonetim davranislari i¢in dogru aciklamalarin olmasini, ¢alisanlara iyi

davranma, ilgi gosterme is goreni kotii kullanimdan korumay igerir.

2.1.3.2.4. Orgiitsel Normlar

Rol performanslariyla ilgili psikolojik glivenlik orgiitsel normlarin sinirlari i¢indedir.
Normlar sistemdeki iiyelerin genel davranislar1 hakkinda paylasilan beklentilerdir.
Uygun sekilde ¢alisan ve davranan insanlar, bu sinirlarin disinda kalan insanlara gore
daha giivenli hissederler. Kaniksanmis diislince ve davraniglarin sorgulanmasi sapma

olarak goriiliir®.,

2.1.3.3. PSIKOLOJIK VAR OLMA
Psikolojik var olma (psychological availability), fiziksel, bilissel ve duygusal

kaynaklara sahip olma hissidir. Psikolojik var olma, insanlarin isleriyle
biitiinlesmelerine, sosyal sistemin {iyeleri olarak yasadiklar1 kafa karigikliklarina ne
kadar hazir olduklaridir. Psikolojik var olma dereceleri insanlarmn is ve is dis1
hayatlarinin talepleriyle basa ¢ikmaya bagli olarak o6zlerinin rol performanslarinda
var olmalarina gore degisir. Iste psikolojik var olmay1 etkileyen faktdrler, kaynaklar,

is rollerinin giivenligi ve is dis1 etkinlere katilim diizeyidir®.

% Edmondson, 1999 a.g.e., s. 350.

' E_M. Whitener, S.E. Brodt, M.A. Korsgaard ve J.M. Werner “Managers as initiators of trust: An
Exchange relationship framework for understanding managerial trustworthy behavior” Academy of
Management Journal, 23, 1998, s. 513.

62 Kahn, a.g.e., 5.703.

% Kahn, a.g.e., s. 705.
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2.1.3.3.1. Kaynaklar

Bireyler isleriyle biitiinlestikleri zaman rolleriyle ilgili gérevlerle bas etme siirecinde
fiziksel, bilissel ve duygusal kaynaklarmi kullanirlar. Isle biitiinlesme giigliiliik ve
fiziksel enerji talep eder ve bir¢ok is belli bir seviyede fiziksel gii¢ gerektirir.
Bununla birlikte insanlar islerin fiziksel taleplerini karsilamada bireysel fakliliklar
gosterirler. Ayrica fiziksel kaynaklarin az kullanimi, kisinin is rolleri ile
biitiinlesmesini engeller.

Bireyin duygusal dengesi ve enerjisi, psikolojik var olmay1 etkiler. Oziin is
rollerinde kullanilmasi ve ifade edilmesi belli bir oranda duygusal g¢aligmay1
gerektirir. Islerin duygusal talepleri de sekil ve miktar agisindan farklilik gosterebilir.
Ozellikle hizmet sektdriindeki isler daha ¢ok duygusal emek gerektirir. Morris ve
Feldman’s (1996) duygusal emegin boyutlar1 iizerindeki calismasi®, duygusal
karigiklik durumunda bireylerin duygusal kaynaklarini daha az kullandiklarini
gostermistir. Ayrica duygunun gosterilme sikligi, siiresi ve gosterilen duygularin

cesitliligi de duygusal kaynaklarin azalmasina yol agar.

2.1.3.3.2. Is Rollerinin Giivenligi

Psikolojik var olma ayn1 zamanda islerin ve statiilerin glivenligiyle ilgilidir. Bireyler
kendilerini sosyal sistemler icinde ifade ettiklerinde, goreceli olarak kendilerini
giivende hissederler. Is rollerinin giivensizligi bireylerin &zlerini islerine
getirmelerini engeller, kaygi yaratir ve bu kaygi bireylerin enerjilerini ali koyar.
Orgiit iiyeleri diger bireylerin kendilerini nasil algiladiklar1 iizerine odaklanirlar.
Bireyin is rollerindeki giivenligi Kahn’in kuramsal yapisia gore benlik bilincinden
etkilenir®. Bireyler, baskalarnmn kendini degerlendirmelerine dayanarak yiikseltilmis
benlik biling hissi yasayabilirler. Bu tiir yasantilar bireylerin dikkatini bagka yone
cekebilir ¢iinkii bireyler disaridan gelen ipuglarina daha ¢ok odaklanirlar. Yiiksek

benlik bilinci is rolleri giivenligini artirir ve bireyin isiyle biitiinlesmesine yol agar.

% J.A. Morris, ve D.C. Feldman, a.g.e. s. 986.
% Kahn, a.g.e., 5.705.
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2.1.3.3.3. Is D1s1 Yasam

Insanlarin is dis1 yasamlarinin yogunlugu onlar1 potansiyel olarak is rollerinden
uzaklastirabilir. Isyeri disinda yapilan etkinliklerin potansiyel olarak bireylerin
enerjilerini ali koymaya ve azaltmaya etkileri vardir. Baska orgiitlere iiyelik bu tiir is
dis1 aktiviteler icinde yer alir. Diger Orgiitlerin talep ettigi zaman, okul, goniillii
etkinlikler, ikinci is gibi bireyleri mesgul edecek ve is rollerine odaklanmalarini
zorlastiracaktir.

Bagka orgiitlere {iyeligin bireyin enerjisini alikoymasi nedeniyle bireyin isle
biitiinlesmesini engellemesine ragmen Rothbard (2001) kadmnlarin aileleri ile
biitiinlesmelerinin isleriyle biitiinlesmelerini olumlu etkiledigini soylemistir®. Ayrica
bu ¢esit zenginlestirilmis etki, enerjinin baska rollere de olumlu yansimasina da yol

acabildigini sOylemistir.

2.2. PERFORMANS

Performans, bireyin yaptig1 etkinliklerden elde ettigi sonugtur. Performans bireyin
veya Orglitlin saptadigi hedeflere ulasma derecesidir. Kiginin yetenek ve 6zelliklerine
uygun oldugu diisiiniilen isi kabul edilebilir sinirlar icinde gergeklestirmesi olarak da
tamimlanabilir. Orgiitiin nihai amacini performans olusturur. Bireyin herhangi bir
pozisyonda performans gdstermesi, her seyden oOnce bulundugu pozisyonun
gerektirdigi yeteneklere sahip olmasina baghdir. Milli Egitim Bakanhigi Teftis
Kurulu performansi, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir kurumun o isle
amaglanan hedefe yonelik olarak neleri saglayabildiginin nicel ve nitel olarak
anlatim®’ seklinde tanimlamustir.

Bireyin performansini artrmak Orgiitsel verimlilik acisindan arzulanan bir
durumdur. Bireyin performansinin artmasiyla, bireylerden olusan Orgiitiin

performansi artacak, orgiitsel verimlilik {ist diizeye ¢ikacak ve buna bagl olarak da

% N.P. Rothbard, “Enriching or depleting? The dynamics of engagement in work and family roles”
Administrative Science Quarterly, 46, 2001, s. 655.

7 T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanligi, Orta Ogretimde Denetim ve Performans
degerlendirme Esaslari, Ankara, 2005, s. 9.
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orglit rekabet kosullar1 igcinde dnemli bir giice sahip olacaktir. Calisanlarin islerinden
memnun  olmalart  durumunda  performanslarimin  bundan  etkilendigi
belirtilmektedir®. Bununla birlikte islerine bagli, isleriyle biitiinlesmis bireylerin
performanslarinin olumlu olacagi tahmin edilmektedir. Performanstan etkilenen
bir¢ok bireysel 6zelligin oldugu bilinmektedir. Bunlarin iginde kisiligin performansa
etkisi®, is tatmininin performansa etkisi gibi psikolojik kosullarm performansa etkisi

arastirmalarla ortaya konmaktadir.

2.2.1. Performans Degerleme
Performans degerleme is gorenin ig basarimini saptamak ve gelistirmek i¢in yapilan
¢alismalarin organizasyonu olarak tanimlanir’’. Performans yonetimi bir isletmede
calismakta olan ig gorenlerin isletme hedefleri dogrultusunda ¢aba harcamalarinin
saglanmasi, bireysel ¢abalarin yonlendirilmesi siirecidir. Performans degerleme, is
gorenin isteki basar1 diizeyini saptanmasi ve kisiyle orgiitii birlikte gelistirmek
amaciyla kullanilan bir yonetim ve denetim amacidir. Genel anlamiyla performans
degerleme kisinin yapacagi ise ve is icin sahip oldugu potansiyel 6zelliklere gore
bireysel olarak analiz edilmesi ve onun isi basarma derecesidir. T.C. Milli Egitim
Bakanlig1 Teftis Kurulu Performans Degerlemeyi, kurumun ve kurumda ¢alisanlarin,
Onceden belirlenen standart kistaslara gore is basarim diizeyinin Olciilerek analiz
edildigi ve gelisime yonelik geri bildirimlerin sunuldugu siire¢’' olarak
tanimlamastir.

Yoneticiler kendilerine bagli olarak c¢alismakta olan is gorenlerin
performansini her giin gozlemler ve yargiya varwrlar. Bu nedenle, is gorenin
performansim1 en dogru degerleyebilecek kisinin bir st amiri oldugu

diistiniilmektedir.

6% J K. Harter, F.L. Schmidt ve T.L. Hayes, a.g.e. s. 275.

% T.A. Judge, ve J.J.Martocchio, C.J. Thoresen “Five Factor Model of Personality, and Employee
Absence” Journal of Applied Psychology, 82, 1997, s. 765.

1. Erdogan, isletmelerde Personel Secimi ve Basar1 Degerleme Teknikleri; istanbul Universitesi
Isletme iktisad1 Enstitiisii Yayinlar,1991N0:248/141 s.168.

"' T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanlig, a.g.e. s. 9.
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Performans degerlemede sonuglar ve davraniglar olmak {izere iki kistas
kullanilabilir. Sonuglar, kisinin isinde ortaya koydugu ¢iktidir. Satis miktari, miisteri
ziyareti sayisi, Ogrencilerin bagsar1 smavlarinda elde ettigi sonucglar gibi faktorler
bireysel performansin degerlendirilmesinde kullanilabilir. Sonuglarin performans
degerleme kistasi olarak kullanilmasi sadece is gorenin yapmakla yiikiimlii oldugu
isten somut sonuglar elde edilebilmesiyle miimkiindiir. Davranislarin kistas olarak
kullanilmas1 ise bireyin igini yaparken gerceklestirdigi ¢esitli davranislarin

performans kistas1 olarak kullanilmasidir.

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kuruluna gore performans degerlendirme
stireci 6nceden saptanmis kistaslara gore karsilastirma ve 6lgme yoluyla personelin
(6gretmen) gorevdeki is basarimi (performansi) dir. Performans degerlendirmesinin
amaci, Ogretmenlerin gelisimini cesaretlendirmektir. Degerlendirmenin basarili
olabilmesi i¢in ¢aliganlarin performanslarini gelistirmeyi talep etmeleri, yoneticilerin
de calisanlara performans diizeylerini arttwrmada rehberlik yapmasi gerekir.
Personelin is basarimini artrmak ve siirdiirebilmek icin performans Olgme ve
degerlendirme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Performans degerlendirme,
okulun amaglarinin gergeklestirilmesinde ve siirekli gelistirilmesinde etkin rol
oynayan ve belirleyicisi olan §gretmenlerin is basarimini artirmak ve siirekliligini
saglamak i¢in gerekli geri bildirimlerin, bilimsel ve katilime1 yontem ve tekniklerle

. .« g 72
olusturma siirecidir.

2.3. ISTEN AYRILMA NIYETI

Isten ayrilma niyeti kisinin bulundugu 6rgiitten ¢ikma istegi ve niyetini belirtir. Isten
ayrilma olgusu Orgiitlerin yasadigi Onemli sorunlardan biridir. Calisanlarin
isyerlerinden ayrilmasiyla Orgiit bircok kaynaktan mahrum kalabilir ve oOrgiite
tartisilmaz yiikler getirir. Bu kaynaklarin en 6nemlilerinden biri finansaldir. Yeni
calisan se¢iminin getirdigi finansal yiikk ve uyum siireci gibi temel bilesenler orgiitler

icin ¢ok maliyetli siireglere Onciiliik ederler. Bu yiizden isten ayrilma niyeti

> T.C. Milli Egitim Bakanlhg Teftis Kurulu Baskanlig, a.g.e. s. 63.
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orgilitlerin istemedigi ¢alisan tutumlarindan biridir. Calisanlarin goniillii olarak isten
ayrilmalarma neden olan siireci anlamak Orgiitiin verimliligini arttirmak ve
calisanlar1 Orgiitiin icinde tutmak igin gerekli olan davranis sekillerini olusturmak
olduk¢a 6nemlidir.

Isten ayrilma niyeti ¢alisma ortami kosullarindan memnun olmadiklarinda
bireylerin gosterdikleri genellikle 6rgiit igin zararh bir eylem olarak belirtilir”®. Porter
(1973) orgiit degerlerine ve bu degerlerin gerceklesmesine katkida bulunmaya
¢alisan is gorenlerin orgiitlerinden ayrilmak istemeyeceklerini belirtmistir’*. Yapilan
aragtirmalarda Orgiitsel bagliligin isten ayrilmayla anlaml bir iliskide oldugu tespit
edilmistir”.

Bununla birlikte yapilan bazi arastrmalar i3 memnuniyetinin igten ayrilma,
devamsizlik gibi tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenlerden biri oldugunu
belirtmektedirler’®. Bu arastirmalarda isten ayrilama niyeti ile iy memnuniyeti

arasinda negatif iligki oldugu soylenmektedir.

2.4. ISLE BUTUNLESMENIN ORGUTSEL SONUCLARIYLA
ILISKISI UZERINE YAPILAN ARASTIRMALAR

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda, isle biitiinlesmenin, performans ve is yerinde
ayrilma niyeti ile ilgili yapilmis ¢esitli ¢alismalar yer almaktadir.

Harter, Schmidt ve Hayes’in (2002) 7939 isyeriyle yaptigi ¢alismalar’’
sonucunda igle biitiinlesmenin miisteri memnuniyeti ile ,16 korelasyon katsayis1 ile
iliskili oldugu, kéar ile .10 korelasyon katsayisi ile iligkili oldugu, verimlilik ile ,15
korelasyon katsayisi ile iligkili oldugu, isi birakma ile -,13 korelasyon katsayisi1 ile
iliskili oldugu, is yeri giivenligi ile -,21 korelasyon katsayisi ile iliskili oldugu tespit

edilmistir.

7 J K. Harter, F.L. Schmidt ve T.L. Hayes, a.g.e. s. 269.

™ L.M. Porter, ve R.M. Steers “Work and personel factors in employee turn over and absenteeism”
Psychological Bulletin, 80, 1973, s. 151.

> J. Meyer, D. Stanley, Herscovitch ve L. Topolnytsky, “Affective, Continuance, And Normative
Commitment To The Organization: Meta Analysis Of Antecedents,Correlates, And Consequences”,
Journal of Vocational Behavior, 61, 2001, s. 20.

76 J K. Harter, F.L. Schmidt ve T.L. Hayes, a.g.e. s. 269.

7 ] K. Harter, F.L. Schmidt ve T.L. Hayes, a.g.e. s. 274.
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Schaufeli ve Bakker (2004) 1698 calisanla yaptiklar1 calismada isle
biitiinlesmeyi ii¢ boyutlu bir 6lgen UWES-17’yi kullanarak bazi anlamli iliskiler
ortaya ¢ikarmiglardir. Dinglik, adanmislik ve i¢inde olma boyutlariyla ilgili olarak
yaptiklar1 ¢aligmalarda, dinglik boyutuyla is yerinden ayrilma niyeti arasmda -,16
saglik problemleriyle -,32 gibi anlaml1 bir iligki bulmuglardir. Adanmislik boyutunda
sirastyla i yerinden ayrilma niyeti ve saglik problemi yagama ile -,39 ve -,19 ve son
olarak icinde olma boyutuyla, -,20 ve -,08 olmak iizere anlamli iliskiler tespit
edilmistir’®.

Jones ve Harter’m (2005), 1940 kisi ile yaptig1 ¢alismada’, isle biitiinlesme
ile i yerinin finansal giliveni ,46 korelasyon katsayist ile iligkili oldugu, is yerinde
kalma ile ,45 korelasyon katsayisi ile iliskili oldugu tespit edilmis. Yas ve gelir ile
iliskisi tespit edilememistir.

Salanova, Agut ve Perio’un (2005), 340 calisan ve bu calisanlarin 1140
miisterisi ile yaptigi calismada® UWES-17"yi kullanarak 6lgtiigii isle biitiinlesme
kavramlarin1 dinglik boyutunun hizmet iklimi, performans ve miisteri sadakatiyle
arasindaki iligkileri ,20, ,15 ve ,10 olarak tespit etmistir. Adanmislik boyutunun
hizmet iklimi, performans ve miisteri sadakatiyle arasindaki iligkileri ,52, ,08, ve ,13
isin i¢inde olma ile hizmet iklimi, performans ve miisteri sadakatiyle arasindaki
iligkileri ,22 ,07, ve ,06 olarak tespit etmistir.

Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006)’in Finlandiya’da &gretmenlerle
gergeklestirdikleri ¢alismada®, isle biitinlesmenin dinglik alt boyutu orgiitsel
taahhiitle ,41 adanmislik alt boyutu orgiitsel taahhiitle ,50 korelasyon katsayilariyla
iligkilidir. Bununla birlikte dinglik alt boyutu, 6grencilerin olumsuz davranisiyla -,20
is yiikiiyle -,18 ve fiziksel is cevresiyle -,18 korelasyon katsayilariyla iliskilidir.
Adanmiglik alt boyutu, 6grencilerin olumsuz davranisiyla, -,27 is ylkiyle -,16 ve

fiziksel is ¢evresiyle -,20 korelasyon katsayilariyla iliskilidir.

"8 W.B. Schaufeli ve A.B. Bakker, a.g.e. s. 306.

7 J.K. Harter, ve J.R. Jones “Race effects on the employee engagement-turnover intention
relationship” Journal of Leadership and Organizational Studies, 11, 2005, s. 78.

% M. Salanova, Agut, ve J. M. Peiro a.g.e. s. 1217

81 J.J. Hakanen, W.B. Schaufeli ve A.B. Bakker, “Burnout and work engagement among teachers”
Journal of School Psychology, 43, 2006, s. 503.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Burada, isle biitlinlesmenin bireysel performansla ve is yerinden ayrilma niyetiyle
iliskisi test edilecek ve arastirma uygulamasma yonelik siire¢ aciklanacaktir.
Arastirmanin tiirii ve modeli, test edilen hipotezler, veri toplamada kullanilan 6l¢tim
araclari, ana kiitle ve 6rneklem, veri toplamak iizere yapilan uygulama ve verilerin
analizleri yapilacaktir. Ayrica kavramlar arasi iligkileri test etmek i¢in uygulanan
istatistiksel analizlere iligkin bilgiler ortaya konacak, sonuglarla ilgili yorumlar

yapilacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN TURU VE MODELI

Isyerimde gozlemledigim davramslar ve orgiitsel davranis yazininda ortaya c¢ikan
yeni kavramlar tez konusunun saptanmasinda oldukga etkili olmustur. Ozellikle,
Kahn’in (1990) caligmasinin baglattig1 yaklasimi Maslach ve Leiter (1997) yeni bir
acitlimla devam ettirmis, Gallup Organisation ise isle biitiinlesme kavramini
kullanarak 1999 yilinda bir model gelistirmistir.

Yapilan ¢aligmalar sonucu isle biitiinlesmeyle (job engagement) ilgili olarak
yerli kaynaklarda daha once yapilmis ¢alisma bulunamamistir. Bu durumun nedeni
olarak kavramin yeni bir kavram olarak orgiitsel davranis yazminda islendigi
sOylenebilir. Bu amagla, yabanci kaynaklar titizlikle incelenip arastirmamizin
kuramsal yapist agik bir sekilde ortaya konmustur. Daha sonra test edilecek
hipotezler olusturulmus ve arastrmamizin uygulamasi yapilmaistir.

Konuyla ilgili kavramlarin daha dnce yapilan arastirmalarinin sonuglar1 ve
ortaya koydugu iliskiler ¢aliymamizda yer almaktadir. Ayrica aragtrmamiz konusu
itibariyle yerli yazin ig¢inde Kahn (1990)’in kuramsal yapisindan yararlanarak
olusturulan isle biitiinlesme kavramiyla ilgili olarak yapilan ilk ¢alisma olmas1
nedeniyle ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Orneklemden ¢ikarilan sayisal verilere ve hipotez testleriyle sonuca ulastyor
olmamiz ve arastrmamizin agiklayici amagclarla yapilmig olmasi nedeniyle
calismamiz niceliksel bir ¢caligmadir. Arastirma sorumuz anket ile ortaya g¢ikarilan

sayisal verilerin istatistik tekniklerden yararlanarak test edilmesiyle incelenmistir.
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Degiskenler aras1 iliskilerin incelendigi c¢alismamiz  bagmtisal modele
dayanmaktadir.

Calismamizin uygulama caligmasi kendinden 6nce yapilan pilot caligmalarla
olusmustur. Bu pilot ¢calismalarda ana amag arastirmanin giivenirligini ve gecerligini
saglamak, ortaya ¢ikacak sonucun yazinda kabul gérmesini saglamaktir. Calismamiz
niteliksel acidan bircok oOzellige sahip olmakla birlikte toplanan veriler iliski

belirlemeye yoneliktir.

3.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastrmamizin amaci dogrultusunda, temel hipotezimiz ve alt hipotezler asagidaki

gibi belirlenmistir.

3.2.1. TEMEL HiPOTEZ

Calismamizin temel amaci, isle biitiinlesmenin performansla ve isten ayrilma
niyetiyle iligkisini incelemektir. Istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya
cikarilacak olursa iligki bulunan yapilar arasinda nedensellik olgusu incelenecektir.

Demografik baz1 degiskenlerin yapilarla iliskisi alt hipotezlerde incelenecektir.

Calismamizin amacina bagh olarak asagida belirtilen temel ve alt hipotezler
ortaya konmustur. Uygulamamiz hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak
tasarlanmistir.  Ayrica  hipotezlerimizi  test etmek amaciyla  analizler

gerceklestirilmistir.

1. H,: Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleriyle performanslar1 arasinda iliski
yoktur. (Ho =1 - 2 =0)

H;: Isle biitiinlesme diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin performanslar
yiiksektir. ( H; = p; < o Sol kuyruk )

H,: Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleriyle isten ayrilma niyetleri

arasinda iliski yoktur. (Ho=p; - 12 =0)
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H,: Isle biitiinlesme diizeyleri yiiksek olan égretmenlerin, isten ayrilma niyeti
diistiktiir. ( Hy = w1 > pa Sag kuyruk )

H,: Ogretmenlerin performanslartyla isten ayrilma niyetleri arasinda iliski
yoktur. (Ho =1 -2 =0)

H,: Performansi yiiksek olan 6gretmenlerin, isten ayrilma niyeti dusiiktiir.

( Hi = pi > 2 Sag kuyruk )

Temel hipotezlerimize dayanarak isle biitlinlesmenin performans ve isten
ayrilma niyetiyle iligkisi ve isten ayrilma niyetiyle performans diizeyleri arasindaki

iliskiler test edilecektir.

3.2.2. ALT HIPOTEZLER
1. H,: Cinsiyet, mesleki kidem, kurum i¢i hizmet siiresi, egitim diizeyi ve tipi
gibi demografik faktorler agisindan dgretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri arasinda
fark yoktur. (Ho =1 -2 =0)

H,: Cinsiyet, mesleki kidem, kurum i¢i hizmet siiresi, egitim diizeyi ve tipi
gibi demografik faktorler agisindan dgretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri arasinda
fark vardir. ( H; = p; # o Cift kuyruk )

2. H,: Cinsiyet, mesleki kidem, kurum i¢i hizmet siiresi, egitim diizeyi ve tipi
gibi demografik faktorler agisindan 6gretmenlerin isyerinden ayrilma istegi diizeyleri
arasinda fark yoktur. (Ho=p; - 2 =0)

H,: Cinsiyet, mesleki kidem, kurum i¢i hizmet siiresi, egitim diizeyi ve tipi
gibi demografik faktorler agisindan 6gretmenlerin isyerinden ayrilma istegi diizeyleri

arasinda fark vardwr. ( H, = w; # p, Cift kuyruk )

3.3. ARASTIRMANIN ON KABULLERI

Caliymamiz ig¢inde yer alan kisitlamalardan dolay1 asagida yer alan bazi hususlar,
ortadan kaldirilmalarinin zorlugu nedeniyle kabul edilmistir. Bu hususlar su sekilde
stralanabilir:

Ogretmenlerin okul i¢inde bulundugu davranis sekilleri ve is yerlerinden

ayrilma niyetleri sadece 0gretmenlerin is yerlerinde maruz kaldiklar1 uygulamalara
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ve sahip oldugu psikolojik kosullardan etkilenmemektedir. Caligma yerinin eve
yakinligi, 6grencilerin akademik yetenek diizeyleri, okullartyla ilgili sahip olduklar1
cesitli deneyimlerin etkili oldugu disiiniilmektedir. Ayrica devlet memurlugu
kavrami i¢inde yazili yaymna karsi bireylerin sosyal begenilirlik 6zelliklerinin 6n
plana ¢ikmasi bireylerin gergek diislincelerini yansitmada bir baska sorundur. Ayrica
ogretmenlerin okul diginda var olan 6zel hayatlarinin isle biitliinlesmeleri iizerindeki
etkileri yadsmmamaz. Bununla birlikte, igyeri degistirme isteginin bireyin i yeri
hakkindaki tutumuyla birlikte baska etkenlerden fiziksel kosullar gibi kolayca
etkilenebilecegi  unutulmamalidir.  Performans degerleme silirecinde okul
miidiirlerinin kendi personelleriyle ilgili goriislerini yansitirken olumlu diisiinme
egiliminde olduklar1 gozlenmistir. Tiim hususlar g6z Oniine alindiginda
aragtirmamizda, isle biitiinlesme diizeyi sadece okulla ilgili boyutlariyla
incelenecektir.

Calismamiz Orneklem icinde yer alan Ogretmenlerin cevaplar1 iizerine
dayanmaktadir. Sosyal begenilirlik kaygisi, ortak yontem varyansi, mesafe ikilemi,
Olcek uzunlugu, ifadelerin pozitif veya negatif anlamliligi gibi cesitli hata
kaynaklarmin sonuglar iizerinde muhtemel etkileri vardir. Sonucu etkileyebilecek
hususlar i¢in dikkatli bir ¢alisma yapilmistir. Sonucu etkileyebilecek bazi hususlarsa
aragtirmact tarafindan kontrol edilememistir. Kontrol edilemeyen hususlarin
arastirma sonucuna etkisi konusunda bilimsel bir veri yoktur.

Arastrma Ornekleminde yer alan Ogretmenlerimizin, temsil yeteneginin

oldugu varsayilmaktadir.

3.4. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Arastirmamiz iliski belirlemeye yonelik bir calisma olmasi nedeniyle ¢alismamizin
temeli, ornek birimlerden elde edilen sonuglarin ana kiitleye genellenmesi ile
hipotezlerimizin test edilmesidir. Arastirma sonuclarimizin ne 6lgiide ana kiitle i¢in
genellestirilebilecegi 6nemli bir soru olarak karsimizda durmaktadir. Bu amagla
asagida yer alan boliimlerde arastrmamizin ana kiitle, Ornekleme, Orneklem
cergevesi, Orneklem hacmi, Orneklem birimleri, drneklemde ikame uygulamalari,

orneklemde yanitlama ve geri doniis orani bilgilerine yer verilecektir.
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3.4.1. ANAKUTLE

Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesinde bulunan 6 resmi genel lisede gorev yapan
ogretmenlerimiz ¢alismamizin ana kiitlesini olusturmaktadir. Aslinda Istanbul ili
Biiyiikcekmece ilgesinde 12 resmi genel lise bulunmaktadir. Calismamiz igin
Biiyiikgekmece Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli iznin almmis olmasima
ragmen 6 okul miidiirii 6gretmenlerin performans degerlemelerinin arastirmaciyla
paylasilamayacagini bildirmistir. Bu nedenle arastrmamiz 6 resmi genel lisede
yapilmistir.

Calisanlarin  devlet memuru olmast ve gerekli izinlerin alinmasi
miinasebetiyle maliyet ve zaman tasarrufu saglama mecburiyeti de dikkate
alindiginda ana kiitlenin cografi agidan sinirlandirilmasi aragtirmamiz i¢in 6nem arz
etmektedir. Bilindigi gibi lilkemizde resmi ve 6zel ortadgretim kurumlar1 vardir.
Calismamiz i¢in resmi orta dgretim kurumlar1 se¢ilmistir ¢iinkii iilkemizde resmi ve
0zel okul oranlar1 dikkate alindiginda egitim sistemimiz i¢indeki 6zel okullarin orani
% 5’te kalmaktadir. Buna baglh olarak da 6zel ve resmi okullarda gorev yapan
Ogretmen sayisi ¢cok farklidir. Tiim unsurlar géz Oniine alindiginda ¢alismamizin
resmi okullarla smirlandirildiginda daha genis bir kitleye hitap edebilecegi
disiiniilmiistiir. Ortadgretim kurumlar1 akademik egitim veren liseler ve mesleki
egitim veren liseler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Mesleki egitim veren okullarin
ders ve 6gretmen Ozellikleri hem genel liselerden hem de kendi i¢lerinde onemli
farkliliklar gostermektedir. Mesleki egitim veren liselerin tiirlerine 6rnek olarak Cok
Programli Liseler, Teknik Liseler, Meslek Liseleri, Endiistri Meslek Liseleri,
Anadolu Meslek Liseleri ve sektor bazli liseler 6rnegin Ayakkabicilik Meslek Lisesi,
Hazir Giyim Konfeksiyon Meslek Lisesi gibi ¢ok fazla gesitlilik gostermektedir.
Meslek liselerinin ¢esitliligi, egitim programlarina yansimakta bunun dogal sonucu
olarak da farkli kollardan ogretmenler c¢alismaktadir. Meslek liselerinin bu
farkliliklarinin ana kiitlede temsil edilmesinin miimkiin olmamasindan dolay1
aragtirmamiz sadece daha homojen bir yap1 gosteren genel liselerde yapilmistir. Ana
kiitlenin ~ 6zellikleri nedeniyle arastrmanm sonuclar1 sadece Istanbul ili
Biiylikcekmece ilgesinde bulunan resmi genel liseler i¢in genellenebilecektir. Ayrica

0zel okullarin ve mesleki egitim veren liselerin kapsam dig1 birakilmas: sonucu
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sonuclar sadece resmi genel liselere genellenebilir. Ana kiitle sadece orta dgretim
kurumlarindan olusmaktadir bu nedenle arastirmamizi ilkdgretim okullarin da gorev
yapan dgretmenler i¢in de genelleyemeyiz.

Arastirmanin biitgesi ve zaman kisitlar1 nedeniyle, ana kiitlenin cografi ve
sektorel agidan sinirlandirilmasi gerekmistir. Cografi ve sektorel kisitlama, arastirma
sonuglarimizin  genellenebilirligini  zayiflatmistir. Cografi kapsam nedeniyle
arastrmanm  sonuglar1  sadece Istanbul ili  Biiyilkgekmece ilgesi icin
genellenebilecektir. Sektorel sinirlama sonucu bulgular, egitim ve 6gretim hizmetleri
is kolu degil, alt1 resmi genel lise icin genellenebilecektir.

Biiylikgekmece ilgesinde bulunan resmi ortadgretim kurumlarinda gorevli
ogretmenler ana kiitleyi olusturmaktadir. Ana kiitleyi tam olarak tespit etmek icin
Biiylik¢ekmece ilge Milli Egitim Miidiirliigiine resmi bagvuruda bulunulmus, ilgede
gorev yapan 6gretmen sayisi ilge Milli Egitim Miidiirliigiiniin ilgili sube miidiirti
tarafindan temin edilmistir. Gerekli ¢alismalar yapildiktan sonra ilge de bulunan 6

resmi genel lisede gorev yapan dgretmen sayisinin 542 oldugu tespit edilmistir

3.4.2. TAM SAYIM / ORNEKLEME

Calismanin ana kiitlesini belirlerken cografi kisitlara bagvurulmasma ragmen
arasgtirmada tam saymma gidilmesi miimkiin olmamaktadwr. Tam sayima
gidilememesinin nedeni d6gretmenlerin il i¢i ve il dist yer degistirmeleri, uzun siire
izinli olmalar1 tam sayima gidilmesini engellemektedir. Bu sebeple arasgtrmamizda
ornekleme yontemine bagvurulmustur.

Ana kiitlede, cografi ve sektorel kisitlamalara gidilmesine ragmen ana
kiitlenin tamamina ulasilmasinin aragtirmanin biit¢esi, zaman1 ve tiim dgretmenlere
ulasmanm gii¢liigii, ana kiitle sayisinmn 100 birimi asmasi® 6rnekleme yonteminin
secilmesinde ana etkenlerdir. Arastirmamizda emegin ve dikkatin etkili bir sekilde

dagitilmasinin da gerekliligi, Orneklemeye gidilmesinin 6nemli bir nedenidir.

%2 Sencan (2006), ana kiitle gergevesinin 100 birimi astig1 durumlarda tam sayim yerine 6rneklem
se¢me islemini dnermektedir. Bknz: Hiiner Sencan, “Orneklemede Temel Kavramlar”, (Cevrimigi)
<http://www.hunersencan.com/aras_yontemleri/temel ornekleme kavramlari.html> (28 Arl 20006).
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Ornekleme ydntemi sayesinde veri sayisi azaltilacak boylece elde edilen bulgular
detayl1 bir sekilde incelecektir.
3.4.3. ORNEKLEM CERCEVESI

Biiylikgekmece ilce Milli Egitim Miudirliigli kayitlarina ulasarak ana kiitleyi
olusturan dgretmenlerin isimlerine ve gorev yerlerine ulagilmistir. Bu sebeple ana
kiitleden farkli bir 6rneklem cergevesine ihtiya¢ duyulmamistir.

Biiyiikcekmece ilcesinde bulunan resmi ortadgretim kurumlar1 ilge Milli
Egitim Midirligii kayitlar1 incelenerek okullarm isimleri belirlenmistir. Ardindan
okullarda gorev yapan O6gretmenlerin isimlerine ulasilmistir. Biiyiikgekmece ilge
Milli Egitim Miidiirliigli'nden alinan bilgilere gore 6 resmi genel lisede 542
Ogretmen gorev yapmaktadir. Bu nedenle arastrmamizin Orneklem cergevesini
Biiylik¢ekmece ilgesinde bulunan 6 resmi orta 6gretim kurumunun 542 6gretmeni
olusturmaktadir. Bu 6rneklem cergevesinin ana kiitleyi temsil edecek oOzelliklere

sahip bir 6rneklem segmeye izin verecegi kabul edilmektedir.

3.4.4. ORNEKLEME YONTEMI

Arastirma silirecini yonetme amaci, baslangicta tasarlanan tesadiifi Ornekleme
yonteminden vazgecilmesine neden olmustur. Yapilan c¢aligmalar her okuldan
cinsiyet ve kola dayali tabakali 6rnekleme yonteminin arastirmay1 yerine getirmede
son derece zorluklar ortaya c¢ikaracagi belirlenmistir. Yapilan ilk ziyaretlerde
okullarda anket uygulanmasi gereken ogretmenlerin biiyiikk bir kismina degisik
nedenlerden Otiirii ulasilamamistir. Ayrica bazi okullarin arastirmaya katilmak
istemedikleri gozlenmistir. Okul miidiirleri yapilan goriismelerde 6rnekleme icine
alinan bir kisim 6gretmenin yerinin degistigi, bir kismmnin da emekli oldugu ve
gorevleri bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmanin uygulama sathasinda

tabakali tesadiifi 6rnekleme yonteminden vazgecilmistir.

Uygulama sirasinda arastrmanin giivenilirligini ve gegerligini zedelememek
amaciyla uygulama sayisi artirilmigtir. Bu sebeple uygulama i¢in kolayda 6rnekleme
yontemine bagvurulmustur. Bu amagla okullara gidilmis ve o sirada okulda bulunan

Ogretmenlere goniilliiliik esasma dayali olarak anket uygulamasi yapilmistir.
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Uygulama caligmasinda katilimcilar kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Kolayda 6rnekleme olasiliksiz 6rnekleme bigimlerinden biridir™. Uygulanan
ornekleme yonteminin olasilikli olmamasindan dolayi, 6rneklemin temsil edicilik

ozelliginin zarar gérmiis olabilecegini belirtmek gerekir.

3.4.5. ORNEKLEM HACMIi

Orneklem hacmini belirlemek igin &lgiim hatasmin 0.05 ve giiven diizeyinin 0.95 ve
ana kiitle biiyiikliigiiniin 542 olarak kabul edilmesiyle 6rneklem hacmi formiiliine

gore drneklem hacminin 225 birim olarak belirlenmistir.

3.4.6. ORNEKLEM HATASI

Aragtirmamizda 6rneklem hata marji %5 olarak belirlenmistir. Orneklem hatas1
araligina dayanilarak arastirmada belirlenen sonucun +,- ,05 araliginda olmasi
beklenmektedir. Hata paymnin diismesi amaciyla 6rneklem grubunun tiim ana kiitleyi

temsil edecek sekilde belirlenmesine calisilmistir.

3.4.7. ORNEKLEMIN TEMSIL EDICILiK OZELLiGi

Orneklemin ana kiitlenin dzelliklerini yansitabilmesi igin ana kiitleyi olusturan her
birimin 6rneklem igerisinde yer alabilmesi amaciyla ve arastirmamizda 6rneklemin

temsil giiclinii arttirabilmek i¢in ¢ok sayida birey iizerinde aragtirma yapilmaktadir.

3.4.8. ORNEKLEMDE iIKAME UYGULAMASI

Arastrmamizda uygulanan 6rneklemi ve uygulama sonucu ortaya ¢ikan anket sayisi

orneklemde ikame uygulamasina gidilmesini gerektirmemistir

% H. Sencan, Bilimsel Arastirma Siirecinin Temel Ogeleri; istanbul, 2006, s.125.
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3.4.9. ORNEKLEMDE YANITLAMA VE GERI DONUS ORANI

Arastirmacinin gozetiminde yapilan pilot uygulamalar her zaman %90’ {izerinde
geri doniis orantyla sonuglanmistir. Arastirma uygulamasi icin secilen giin ve grupla
uygulama nedeniyle yiiksek seviyede geri doniis orani saglanmaktadir. Eksik, hatali
ve yanlis kodlama gibi yasanilabilecek olumsuzluklar nedeniyle ihtiya¢ duyulandan

fazla anket uygulama i¢in hazirlanmistur.

Biiyiikcekmece ilgesinde bulunan 12 resmi genel lise miidiirii ile arastirma
konusu gériisiilmiistiir. Ogretmenlerin performans degerlerini paylasmak istemeyen 6
okul daha sonra orneklem grubundan c¢ikarilmistir. Uygulama 6 okulda calisan

ogretmenler iizerinde gergeklestirilmigtir.

Uygulama siirecinde anket formlarinin arastrmacinin gdzetiminde elden
dagitilip toplandigi i¢in geri doniis orani okulda bulunan dgretmenlerden uygulamaya
katilmaya goniilliilerce yapilmistir. Bu sebeple %95’in lizerinde bir oranla geri doniis
saglanmistir. Uygulama tamamlandiginda hedeflenen 6rnek kiitlenin iizerinde veri

toplanmaigtir.

Uygulanan anketlerin cevaplama oranlar1 incelenmis, 5 ankette sorularin bog
birakildigi, 7 ankette cevaplayicilarin u¢ siklar1 isaretledigi, anketimizde soru
sayisinin azlig1 nedeniyle daha once belirlenen bos cevapli anketlerin hicbirinin
analize dahil edilmeyecegi karar1 sonucu 29 anket analizden ¢ikarilmistir. Toplam 41
anket uygulamadan ¢ikarilmistir. Analizler 248 cevaplayicinin verileri kullanilarak

yapilmistir.

Ornekleme orani Ornek Biiyiikliigii/Ana kiitle formiilii ile hesaplanmaktadir.
Ornekleme orani, (248/542=0,457) arastrmamizda %45 diizeyindedir. Olasilikl1
ornekleme yonteminin kullanilmamasma ragmen bu oran orneklemin ana kiitleyi

temsil giicli agisindan giiglii bir calisma oldugunu isaret etmektedir.

3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI VE DEGISKENLER

Uygulama i¢in hazirlanan veri toplama araci olarak dort boliimden olusan bir anket

kullanilmistir. Anketi sirasiyla demografik 6zellikler, isle biitiinlesme Olcegi, is
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yerinden ayrilma niyeti 6lcegi ve dgretmenin performans dlgegi olusturmaktadir. 11k
tic bolimii 6gretmenin kendisi, dordiincii b liimii ise okul miidiiri doldurmustur.
Daha 6ncede belirtildigi gibi isle biitiinlesme (job engagement) kavramiyla
ilgili yerli yazinda yapilan incelemeler sonucu, isle biitiinlesmeyle ilgili bir
arastirmayla karsilagiilmamistir. Bu nedenle kullanilacak 6lgiim aracinin kiiltiirel
uygunlugu potansiyel sorun olarak dikkat ¢cekmektedir. Demografik 6zellikler icin
arastirmaci tarafindan anketin birinci boliimii olusturulmustur. Isle biitiinlesmeyi
dlecmek icin yapilan ¢alismalar sonucu Ingilizce bir dlcegin Tiirkgeye cevrilmesine
karar verilmistir. Cevrilen isle biitiinlesme oOlgegi anketin ikinci bolimiini
olusturmaktadir. Is yerinden ayrilma niyeti Olcegi anketin iigiincii boliimiinii
olusturmaktadir. Anketin dordiincii boliimiinii ise 6gretmenlerin performans 6lgekleri

olusmaktadir.

3.5.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERI BELIRLEMEYE YONELIK
SORU LISTESI

Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin performansla iliskisi arastrmamizin
temel sorusu oldugundan anketin demografik 6zellikleri boliimiinde Ad-Soyad bilgisi
bulunmaktadir. Bu bdliimde soru sayist katilimeiyr sikmayacak diizeyde olmasi
nedeniyle miimkiin oldugunca kisa tutulmustur. Ayrica cinsiyet, yas, mevcut
okuldaki hizmet siiresi, meslekteki toplam hizmet siiresi, egitim durumu gibi sorular
yer almaktadir. Bu sorular yardimiyla, tanimlayici istatistiksel analizler i¢in veri elde
edilmis, ornek birimlerin bazi ortak Ozellikler agisindan gruplandirilabilmeleri ve

gruplar arasinda kiyaslamalarin yapilabilmesi saglanmistir.

3.5.2. ISLE BUTUNLESME OLCEGI
Ogretmenlerin isle biitiinlesmelerini dlgmek amactyla Kahn’m kuramsal yapisma
bagli olan May, Gilson ve Harter (2004) tarafindan gelistirilen isle biitlinlesme

6leegi® kullamlmustir.

% May, Gilson ve Harter, a.g.e. s. 36.
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Olgiim arac1 daha once Tiirkceye uyarlanmadig: icin arastirmacimn kendisi ve
bir Ingilizce &gretmeni olgegi birbirlerinden bagimsiz olarak Tiirkgeye
uyarlamiglardir. Ortak olmayan noktalar tartisilarak Olcek ortaya ¢ikmistir. Ayrica
Tiirkge ceviri, bagka bir Ingilizce &gretmenine Ingilizceye cevrilmesi amaciyla
verilmigtir. Ortak olmayan noktalar gdz Oniine alinip Olgegin son sekli ortaya
cikmustir. Olgegin gegerlik ve giivenilirlik analizleri, pilot ve gercek uygulamada
c¢ikan veriler lizerinden yapilmig ve bulgular boliimiinde sonuglar aktarilmigtr.

Toplam 13 ifadeden olusan bu olgcek, Kahn’in kuramsallastirdigt isle
biitiinlesmenin i¢ farkl sekilde ifade edildigi varsayimina dayanir. Bunlar, fiziksel,
bilissel ve duygusal biitiinlesmedir. Olgegin orijinal pilot ¢alismasinda 24 maddelik
Olcekten 3 farkli boyut goriilememistir. Bu amagla May ve arkadaslar1 13 maddelik
tek boyutlu fiziksel, biligsel ve duygusal biitiinlesmeyi temsil eden ifadelerden olusan
bir dlgek gelistirmislerdir. Olgegin orijinal ¢alismasinda cronbach alfa katsayis1 0,77
olarak tespit edilmistir. Bes dereceli katiliyorum-katilmiyorum likert olcegi
kullanilarak gelistirilen 6lgek, bu calismada da 5 dereceli olarak gelistirilmis ve
uygulanmistir.  Katilimcilardan, her bir ifadeye “Tamamen katiliyorum”
“Katiliyorum” “Kararsizim” “Katilmiyorum” “Hi¢ katilmiyorum” sec¢eneklerinden
birini tercih ederek yanit vermeleri istenmistir. Olcek maddeleri srali Slcek
niteliginde olmakla birlikte toplam ve ortalama puanlardan hareket edildiginde esit

aralikli 6lcek olarak kabul edilmistir.

3.5.3. IS YERINDEN AYRILMA NIYETI

Is yerinden ayrilma niyetini §lgmek amaciyla arastirmaci tarafindan iic maddelik bir
Olcek gelistirilmistir. Sorular 5 dereceli “katiliyorum-katilmiyorum™ Likert 6lcegi
seklinde gelistirilmistir. Sorular kisa ve uzun vadeli olarak igyerinden ayrilma
niyetini Olgmektedir. Katilimeilardan, her bir ifadeye “Tamamen katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Hig¢ katilmiyorum”, se¢eneklerinden

birini tercih ederek yamit vermeleri istenmistir. Ogretmenlerin is yerinden ayrilma

niyetleri li¢ soruya verdikleri toplam puanla kullanilarak degerlendirilmistir.
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3.5.4. PERFORMANS

Ogretmenlerin performanslarmi 6lgmek amaciyla T.C. Milli Egitim Bakanhg: Teftis
Kurulu Bagkanligi tarafindan 10 boyutlu ve 62 maddelik olgek gelistirilmistir.
Ogretmen performansmi degerlendirmek icin gelistirilen 6lgegin veli, dgrenci,
Ogretmen ve okul miidiiri formlar1 vardwr. Arastirmamizda okul miidiiri i¢in
hazirlanan formdan yararlanilmistir. Arastirmamizda 10 boyut ve 63 maddelik
formun her boyutundan bir madde olusturularak, 10 maddelik bir performans
degerleme Olgegi kullanilmistir. T.C. MEB Teftis Kurulu Baskanligi performans
degerlendirme kistaslarint sunlardan olusturmaktadir. Alan bilgisini egitim-6gretime
yansitmasi, planlama ve hazirlik ¢aligmalar1 yapma, ders i¢i etkinliklerde bulunma,
olgme ve degerlendirme, rehberlik yapma, ders dis1 etkinliklerde bulunma, okulun ve
kurumun genel isleyisine katkida bulunma, kisisel ozellikler, sinif yonetimi, Milli
Egitim temel kanunundaki genel isleyise katkida bulunma seklindedir. T.C. MEB
Teftis Kurulu Bagkanligi bu boyutlar altinda 63 maddelik bir form geligtirmistir.
Arastrmamizin orneklem hacmi goz Oniine alindiginda her okulda yaklasik kirk
Ogretmenin performans degerlerine ihtiyag¢ vardir. Okul miidiirlerinin her 6gretmen
icin 63 maddelik Olgcegi doldurmalarmin ¢ok zor olacagi disiiniildiiglinden
arastrmaci T.C. MEB Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan belirlenen 10 kistasi ®
kullanarak her bir kistastan 1 madde olusturmak suretiyle, 10 maddelik performans
degerlendirme dlcegi gelistirmistir. Olgek 1- Hi¢ katilmiyorum, 5- Tam Katiliyorum
dereceleme sistemiyle ilgili alana 1, 2, 3, 4, 5 rakamlar1 yazilarak doldurulmaktadir.
Bu amacla okullarindaki uygulamaya katilan 6gretmenlerin isimleri ve performans
degerlendirme o6l¢egi hazirlanarak ilgili okul miidiiriine arastirmaci tarafindan
iletilmis ve okul miidiirinden performans degerlendirme Olgegini doldurmasi

istenmistir.

% T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanlig1, a.g.e. s. 62.
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3.6. ARASTIRMA UYGULAMASININ TANITIMI

Arastirmanin uygulama ¢aligmasi, hipotezlerimizi test etmek amacryla Istanbul ili
Biiyiik¢cekmece ilgesinde bulunan 6 resmi genel lisede gergeklestirilmistir.

Arastirmamiz 4 bolimden olusan anket formundan olusmaktadir. Bunlar,
demografik ozellikler, isle biitiinlesme 6lgegi, is yerinden ayrilma niyeti 6lgegi ve
performans degerlendirme 6lcegi boliimleridir. Bunlardan ilk {i¢ bolimii okulda
gorev yapan 0gretmenler son boliimii 6gretmenlerin sicil amiri olan okul miidiirleri
cevaplamislardir.

Arastirma iki bdliimden olusmustur. Birinci bolimde arastirmaci okullari
ziyaret ederek anket formunu &gretmenlere uygulamis, ikinci bolimde ise anket
uygulanan 6gretmenlerin performanslari sicil amirleri tarafindan degerlendirilmistir.
Ikinci béliim igin okullar arastirmaci tarafindan tekrar ziyaret edilmistir.

Birinci boliimdeki uygulama swrasinda okullar ziyaret edilmistir. Okul
ziyaretleri 6dnceden belirli bir takvime bagh olarak, 6zellikle 6gretmen sayisinin
coklugu da dikkate alinarak kurul toplantilarinin oldugu giinler se¢ilmistir. Anketler
kurul toplantisinin yapilmasindan once okul miidiiriinden izin alinarak, kurul
toplantisinin ~ yapildig1  boliimlerde arastrmacinin  nezaretinde dgretmenlere
dagitilarak yapilmistir. Uygulama siiresi okullar arasinda farklilik gosterse de
yaklasik olarak 10 dk kadar stirmektedir. Anket uygulamasinin tek seferde yapilmis
olmas1 arastrmact agisinda kolaylik saglamistir. Buna karsin bireylerin iginde
bulunduklar1 psikolojik durumun cevaplar lizerindeki etkisi yadsinamaz.

Ankete katilanlardan kaynaklanabilecek uglara kayma egilimini engellemek
amactyla ifadelerin karsilarinda yer verilen segeneklerin i¢i bos kutular bigiminde
gosterilmesi tercih edilmis, rakam veya harflerin kullanimidan ka¢milmastir.

Bireylerin yasayabilecegi tutarlik kaygisi nedeniyle ayni boyutun ifadeleri
sirayla sorulmamistir. Bu konuda dengeli bir dagitim yapilmus, 6lgek akici bir sekilde
ifadelendirilmistir.

Uygulama c¢alismast iginde eksik degerli anketlerin ¢ikarilmasi, verilerin
kodlanmasi ve gecerlik, giivenirlikleri analizleri yapilmistir. Son olarak, tanimlayici
ve hipotez testlerine yonelik istatistik analizler yapilmistir. Bulgular boliimiinde,

analizlere iligkin sonuglar acik¢a ortaya konacaktir.
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3.7. UYGULANAN ISTATISTIiKi ANALiZLER

Arastirmanin pilot calismasinda ve uygulama asamasinda elde edilen verilerin
analizleri SPSS 11.5 programindan yararlanilarak yapilmistir. Arastirmanin
yapisindan dolay1 tek ve ¢ok degiskenli analizler yapilmistir.

Pilot caligmada yapilan istatistiki analizlerde en Onemli unsurun olgegin
gecerli ve gilivenilir bir dlglim araci olup olmadiginin tespit edilmesi olmustur.
Arastirma ¢alismasinda kullanilacak 6lgegin gecerlilik ve giivenilirligini test etmek
izere gerceklestirilen pilot uygulamada, madde toplam puan korelasyonu, kesfedici
faktor analizi, Cronbach alfa giivenirlik analizi, Pearson korelasyon analizi gibi
istatistik1 analizler yapilmistir.

Demografik degiskenlerin frekanslarinin ve g¢apraz tablolarn elde edilmesi
tanimlayic1 istatistiki yontemler kullanilarak yapimistr. Olgek icin kullanilan
tanimlayict istatistikl yontemler 6lcek degiskenlerinin ortalama ve standart sapma
degerlerinin hesaplanmasi seklinde gergeklestirilmistir.

Arastrma hipotezlerinin test edilmesine yOnelik olarak sonu¢ ¢ikarici
analizler uygulanmustir. Isle biitiinlesme diizeyi toplam puanlariyla performans
degerleme 6lgegi toplam puani arasindaki ilisgkinin anlamlilig1 pearson korelasyon
analiziyle incelenmistir. Bunun yaninda isle biitiinlesme diizeyi toplam puaniyla
isyerinden ayrilma niyeti toplam puani arasindaki iliskinin anlamlig1 yine pearson
korelasyonu analiziyle incelenmistir. Performans degerleriyle is yerinden ayrilma
niyeti puanlar1 arasindaki iligki yine pearson korelasyon korelasyon analiziyle
incelenmistir. Ayrica demografik degiskenler acisindan 6rneklem gruplari arasinda

anlamli farklar olup olmadigini belirlemek iizere t-testinden faydalanilmistir.
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4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Gegerlik ve giivenirlik analizleri, tanimlayic1 analizler ve hipotez testleri bu

boliimde aciklanacaktir.

4.1. OLCEGIN GECERLIGI VE GUVENILIRLIGI

Kullanilan 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmast hem pilot calismada hem de
gercek uygulamada yapilmistir. Isle biitiinlesme odlgeginin alternatif formlar
giivenilirligini 6lgmek i¢in pilot uygulama sirasinda hem isle biitliinlesme 6l¢egi hem
de alternatif form kullanilmistir. Ayrica her iki formun cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 hesaplanmustir. Is yerinden ayrilma niyetini dlgmek amaciyla gelistirilen
Olgcegin ve performans degerleme 6lgeginin giivenirliligi i¢in sadece cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayilar1 hesaplanmustir. Isle biitiinlesme dlgeginin yapisal gegerliligini

degerlendirmek tizere yapilan faktor analizi her iki asamada da yapilmustir.

4.1.1. YUZEY GECERLILIGI

Uygulamada kullanilan 6lgeklerin ilgili kavramsal yapilar1 olctiigli arastirmaci ve
konu igerigi uzmani tarafindan; ifadelendirme, kelimeler ve yazi sekli hem
arastirmact hem de bir edebiyat 6gretmeni tarafindan yapilan kontrol ¢aligmalariyla
gdzden gecirilmistir.

Yapilan incelemelerde 6lgeklerde bulunan ifadelerin yalinligi, sadeligi ve
anlagilirligit en Onemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmaci ayrica
ifadelerin &lgiim amacina uygunlugunu goézden gecirmistir. Imla kurallarma ve

noktalama igaretlerine ayri bir 6zen gosterilmistir.

4.1.2. ICERIK GECERLIGI

Arastirmamizda 6lgekte yer alan maddelerin Kahn tarafindan kavramsallastirilan isle
biitiinlesmeyi temsil etme giicii sorgulanmistir. Kavramsal yapmin var olan dlgekle
Olciilebilecegi test edilmistir. Kahn, bireylerin igle biitiinlesmelerini, fiziksel, biligsel

ve duygusal olarak ifade ettiklerini belirtmistir. Bu amacla May (2004) fiziksel,
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biligsel ve duygusal olarak isle biitiinlesmeyi gosteren ifadeler gelistirerek isle
biitiinlesme 6lgegini olusturmustur. Test edilen kavramsal yapmin yeni ortaya ¢ikan
bir yap1 olmasi nedeniyle zorluklar yasanmasma ragmen konu igerigi uzmaniyla
goriisiilerek gerekli diisiinceler almmustir. Olgegin icerik gecerliligi on {ic maddenin
her birini inceleyen bir konu igerigi uzmani tarafindan onaylanmustir. Ifadelerin

kavramsal yapiy1 6lctiigii saglikli bir sekilde degerlendirilmistir.

Is yerinden ayrilma niyetini dlgmek iizere gelistirilen dlgegin maddeleri
Olciim araclarmin maddeleri incelenerek hazirlanmistir. Kavramin tanimi, kisa ve
uzun vadeli olarak ig yerinden ayrilma niyeti ve yeni bir is yeri arama niyeti gibi
ifadelerle kavram 6lciilmeye calisilmistir. Konu igeri uzmani tarafindan incelenmis

ve aragtirmamiz i¢in uygulanabilecegi kararina varilmistir.

Performans degerleme Olcegi icinde uzman gorlistine basvuruda
bulunulmustur. T.C. Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Bagkanlig1 tarafindan
hazirlanan performans degerleme kistaslari, konu igerigi uzmani iki kisi tarafindan

incelenmis ve arastirmamiz i¢in uygulanabilecegi kararina varilmistir.

Sencan (2005) igerik gecerliginin baslica bes asamasi1 oldugunu belirtmistir.
Bunlar, kavramsal yap1 ve test evreninin tanimlanmasi, kavramsal yapiya ait
boyutlarin ortaya ¢ikarilmasi, dlgek veya test maddelerinin olusturulmasi, 6lgegin
hakemlere  degerlendirilmesi ve matematiksel analizlerin  yapilmasidir.*®
Arastirmamizda kullandigimiz 6lgekler uzman degerlendirmesi yapilmis ancak bu

amacla matematiksel analizler yapilmamustur.

4.1.3. YAPISAL GECERLILIK

Yapisal gegerliligin analizinde SPSS 11.5 paket programindan yararlanimistir.
Kullanilan 6lgegin yapisal gegerliginin ortaya konulmasi i¢in kesfedici faktor analizi
kullanilmis. Ayrica korelasyon calismalariyla birlesme ve ayrilma gegerligine

bakilmistir.

% H. Sencan, Sosyal ve Davramssal Ol¢iimlerde Giivenirlik ve Gegerlik; Ankara, Seckin 2006,
s.746.
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4.1.3.1. PILOT UYGULAMA BULGULARI

Pilot uygulama sirasinda Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 dikkatli bir
sekilde yapilmstir. Olgegin pilot uygulamasi, Istanbul ili Avcilar ilgesi Nihat
Candarli Ilkégretim Okulunda gérev yapan 38 Ogretmenin katkistyla yapilmistir.
Pilot uygulamanin ana kiitleden farkli bir grupta yapilmis olmasi, tamamen ilgili

caligma izinlerinin alinmasinin zorlugundan kaynaklanmaktadir.

Kahn (1990) kavramsal yapiyla ilgili olarak bireyin isle biitiinlesmesini {i¢
farkli boyutta gosterebilecegini®’ belirtmesine ragmen olgegin orijinal iiretim
calismasinda beklenen ti¢ farkli boyut desteklenmemistir®®.

Isle biitiinlesme 6l¢iim araci Tiirkgeye uyarlama sirasinda yapilan pilot
calismada ortaya ¢ikan verilerle faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizinde
temel bilesen yontemi ve varimax diizeltme yontemi kullanilmistir. Ortaya ¢ikan
sonug orijinal sonugtan farkli degildir. Cilinkii May (2004) de yaptig1 kesfedici faktor
analiziyle Kahn’mn varsaydigi isle biitiinlesme ifade sekillerine rastlamamistir™.

Bulgular Tablo 1 de belirtilmistir.

Pilot uygulama srrasinda daha Once arastirmaci tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmig bir alternatif formun, Utrect Work Engagement Scale™ Grnek birimlere
uygulanmast sonucu birlesme gegerligi test edilmistir. Kullanilan alternatif form 3
farkli boyutla isle biitiinlesmeyi Olg¢tiigiinii iddia etmektedir. Ancak Olcegin
degerlendirilmesi tek boyut iizerinden toplam puanla yapilmistir. Bu sekilde
uyarlama ¢aligmalar1 yiiriitiilen May, Gilson ve Harter ‘in isle biitiinlesme Olgegiyle
ayni kavramsal yapiyr Olgen, Ultrecht Work Engagement Scale’in sonuglari
karsilastirilmistir. Sonuglar Tablo 2’de belirtilmistir. Ayn1 kavramsal yapiy1 6lgen iki
ayr1 Olglim aracmin sonuglar1 birlesme gecerligini desteklemek icin yorumlanmis
sonuclar arasinda pozitif yonlii, giliglii bir iliski bulunmustur. Sonuglar Slgegin

gecerliligini desteklemektedir.

¥7 Kahn, a.g.e., s. 696.

% May, Gilson ve Harter, a.g.e. s. 20.

% May, Gilson ve Harter, a.g.e. s. 21.

% W.B. Schaufeli and A.B. Bakker, “Utrecht work Engagement Scale:The test manual, Unpublished
Manuscript, Depertment of Psychology, Utrecht University, 2003.
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Pilot uygulama sirasinda Maslach Burnout Inventory kisisel basar1 alt testi
ornek birimlere uygulanmasi sonucu ayrilma gegerligi test edilmistir. Bu sekilde
uyarlama caligmalar1 yiiriitiilen isle biitiinlesme Olgegiyle farkli kavramsal yapiy1
Olcen bagka bir Olgcegin boyutlar1 arasindaki iligkiler karsilastirilmistir. Sonuglar
Tablo 3’te belirtilmistir. Farkli kavramsal yapiyr dlcen iki ayr1 olglim aracinin
sonuclar1 ayrilma gecerligini destelemek i¢in bakilmis sonug¢ isle biitiinlesme

Olgeginin ayrilma gegerliligine sahip oldugunu gdstermistir.

Tablo 1.
Isle Biitiinlesme Olgegi Faktor Yiikleri — Pilot Uygulama

Isle Biitiinlesme

Madde 1 ,559
Madde 2 747
Madde 3 ,716
Madde 4 ,575
Madde 5 ,391
Madde 6 ,624
Madde 7 ,139
Madde 8 ,526
Madde 9 ,694
Madde 10 ,352
Madde 11 ,660
Madde 12 ,265
Madde 13 ,254
Tablo 2.

Birlesme Gegerliligi Analizi — Pilot Caligma

Ultrecht Work
Engagement Scale

r P

Isle Biitiinlesme Olgegi ,638 ,000
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Tablo 3.
Ayrilma Gegerliligi Analizi — Pilot Calisma

Isle Biitiinlesme Olgegi
r p
Kisisel Basari ,344 ,054

4.1.3.GERCEK UYGULAMA BULGULARI

Yazin arastirmasi sirasinda isle biitiinlesmenin farkli yollarda gosterildigi ancak
yapilan analizlerde {i¢ farkli boyutun desteklenmedigi belirtilmistir. Gergek
uygulama sirasinda kesfedici faktor analizi tercih edilmistir. Teyit edici faktor
analizi, bir faktoriin, konu edindigi yapiyr Olglip Olgmedigi konusunda bilgi
sunmadig1 gerekcesiyle gercek uygulamada toplanan veriler, elde edilen yapi1
iligkilerinin gegerliligini daha saglikli bir bicimde analiz etmek iizere kesfedici faktor
analizi uygulanmstur.

Ger¢ek uygulama ile pilot uygulama calismasi arasinda isle biitiinlesme
Olgceginin ilgili maddelerinin faktdr yiikleri sonuclar1 tizerinde kayda deger
farkliliklar goze c¢arpmamaktadir. Gergek uygulamadaki sonuglar Tablo 4’de

belirtilmistir.

Tablo 4.
Isle Biitiinlesme Olgegi Faktor Yiikleri — Gergek Uygulama

Isle Biitiinlesme

Madde 1 ,483
Madde 2 , 710
Madde 3 ,698
Madde 4 ,676
Madde 5 ,445
Madde 6 ,590
Madde 7 ,378
Madde 8 474
Madde 9 ,620
Madde 10 ,451
Madde 11 ,661
Madde 12 ,340
Madde 13 ,310
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Faktor analizi sonucunda isle biitiinlesme 6lgegi tek faktorli 13 maddeli bir
yapiyr isaret etmektedir Belirlenen faktér toplam varyansin % 31,6’sin1
aciklamaktadir. Faktor sayis1 Kahn’in kuramsal yaklasimindan farklidir. May (2004)
isle biitiinlesme Olgegini gelistirdiginde ise biitiinlesmeyi fiziksel, biligsel ve
duygusal olarak gosterildigini belirtmis bu amacgla maddeler olusturmustur. Ancak
ortaya ¢ikan sonu¢ hem May (2004) calismasinda hem de bu aragtirmada bunu
destekleyecek verilere sahip olmadigimizi gostermektedir. Bu amagla ¢alismamizda
isle biitiinlesme diizeyi 13 maddenin olusturdugu toplam puan iizerinden

degerlendirilecektir.

4.2. VERI TOPLAMA ARACININ GUVENILIRLIK ANALIiZI

Ogretmenler iizerinde yapilan isle biitiinlesme diizeyleriyle performanslari ve
isyerinden ayrilma istekleri iligkisinin incelenmesi i¢in yliriitiilen ¢aliymada Grnek
birimlere uygulanan 6l¢iim araglarinin giivenilirlik analizleri i¢in de SPSS paket

programindan faydalanilmistir.

4.2.1. PILOT UYGULAMA BULGULARI

Sosyal bilim arastirmalarinda 6lgegin giivenirlik katsayisini ifade eden Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisinin 0,70 diizeyinde olmasi tercih edilir. Yapilan pilot ¢aligmada
Cronbach alfa giivenirlik katsayimiz ,70 degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica dlgek maddelerinin tamaminin toplam puanla iligkili oldugu bulunmustur.
Alternatif formun yapilan giivenirlik analizinde de ¢ikan sonu¢ olumludur. Alternatif

formun ve Isle Biitiinlesme Olgeginin giivenirlik sonuglar: Tablo 5’da belirtilmistir.

Isle biitiinlesme dlgegine ait Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari ve her bir

ifadenin toplam puani ile Spearman korelasyon katsayis1 Tablo 6’de belirtilmistir.

Tablo 5.
Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar1 — Pilot Uygulama

Cronbach Alfa
Isle Biitiinlesme Olgegi ,735
Ultrecht Work Engagement Scale (alternatif form) , 729
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Tablo 6.
Isle Biitiinlesme Olgegi Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar1 ile Ifadelere iliskin
Madde Toplam Puan Korelasyon Katsayilar1

r Cronbach Alfa
Isle Biitiinlesme Olgegi ,735
Madde 1 431
Madde 2 ,645
Madde 3 ,665
Madde 4 ,607
Madde 5 ,479
Madde 6 , 558
Madde 7 ,460
Madde 8 ,618
Madde 9 ,654
Madde 10 ,467
Madde 11 ,462
Madde 12 ,338
Madde 13 ,496

4.2.2. GERCEK UYGULAMA BULGULARI

Demografik degiskenleri belirlemeye yonelik soru listesi, isle biitiinlesme Olgegi
isyerinden ayrilma niyeti 6lgegi ve performans degerleme 6lgegi gercek uygulamada

kullanilan anket formunu olusturmaktadir.

Isle biitiinlesme 6lgeginin pilot uygulamaya ait giivenirlik analizi sonuglar1
Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmistir. Faktor yapisindaki uyumsuzluga ragmen madde
toplam puan korelasyonlarindaki gii¢liiliik nedeniyle higbir madde elenmemis tiim
maddeler ger¢ek uygulamada da kullanimistir. Glivenilirlik analiziyle isle
biitiinlesme olgegi tek faktdrlii bir yapida degerlendirilmistir. Isle biitiinlesme
Olgeginin giivenirligi olarak kabul goéren Cronbach Alfa katsayisinin ,759 oldugu
belirlenmis, Tablo 7°de gosterilmektedir. Ayrica her bir maddenin Spearman
korelasyon analizinin bulgular1 Tablo 8’de gosterilmektedir. Isle biitiinlesme
Olceginin i¢ tutarhigr kritik seviye olan ,70’in iizerindedir. Genel olarak
aragtirmalarda bir dlcegin giivenilir olarak kabul edilmesi icin bu kritik seviyenin

tizerinde olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica madde toplam puan korelasyonlar1
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her bir maddenin toplam puan iliskili oldugunu gdstermektedir. Isle biitiinlesme
Olgegi igin gerceklestirilen madde toplam puan korelasyon analizi ifadelerin temsil
giicliniin yeterli oldugunu belirtmektedir. Elde edilen bulgular 6lgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Isle biitiinlesme dlgegine, Guttman yariya bolme ydntemi uygulanmstir. 13
soruluk isle biitiinlesme 6lgegindeki iki yariya ayrilmis ve SPSS 11.5 istatistik paket
programi yardimiyla giivenirlik degeri bulunmustur. Ayrica ortaya ¢ikan degerin
c¢ikan korelasyon degeri, Spearman Brown’un diizeltme formiilii kullanilarak yeniden
hesaplanmistir. Her iki deger de Tablo 9°de gosterilmistir. Yariya bolme giivenilirligi
katsayilari, sinir deger olan ,70 degerinin oldukga {izerindedir.

Gergek uygulamayla pilot uygulamanm ayni orneklem grubu iizerinde
gerceklestirilmesi tercih edilmektedir. Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan
verilecek izin sartlarmin zorlugundan dolayr pilot uygulama gercek uygulamanin
ornekleminden ayr1 olarak farkli bir ilcede gerceklestirilmistir. Bulgularda ortaya
cikan farkliliklar ya Orneklem farkliligindan ya da o6rnek kiitle hacmindeki
farkliliktan ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Ancak bulgular arasindaki farkliliklarin
calismanin giivenirligini zedelemedigi goriilmektedir.

Gergek uygulamadan 4 hafta sonra isle biitiinlesme 0lgeginin test yeniden test
giivenirligini test etmek amaciyla dlgek, Bahgesehir Atatiirk Lisesi 6gretmenlerine
tekrar uygulanmistir. Test yeniden test uygulamasina daha onceden 6lgek degerleri
bilinen 24 Ogretmen katilmistir. Dort hafta arayla uygulanan test yeniden test
giivenirligi sonuglar1 Tablo 10. da gosterilmistir.

Is yerinden ayrilma niyetini 6l¢gmek iizere arastirmaci tarafindan hazirlanan iic
maddelik dl¢egin i¢ tutarlilik giivenirlik analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonug Tablo
11°de gosterilmistir. Is yerinden ayrilma niyetini dlgen iic maddelik dlgegin

giivenirlik oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7.
Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar1 — Ger¢ek Uygulama

Cronbach Alfa

Isle Biitiinlesme Olgegi , 759
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Tablo 8.
Isle Biitiinlesme Olgeginin Madde Toplam Puan Korelasyon Katsayilar1

R

Isle Biitiinlesme
Madde 1 ,462
Madde 2 ,642
Madde 3 ,648
Madde 4 ,674
Madde 5 ,487
Madde 6 ,586
Madde 7 ,584
Madde 8 ,538
Madde 9 ,650
Madde 10 ,492
Madde 11 ,532
Madde 12 411
Madde 13 ,483
Tablo 9.
Yariya Bolme Giivenilirligi Katsayilari

Tsh Diizeltilmis rg,
Isle Biitiinlesme Olgegi ,830 ,832

Tablo 10.
Isle Biitiinlesme Olgegi-Test Yeniden Test Giivenilirlik Katsayist

Isle Biitiinlesme Olgegi ,523

Tablo 11.
Isyerinden Ayrilma Niyeti- Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach Alfa

Is Yerinden Ayrilma Niyeti ,879

Performans degerlendirme dlgegi 10 maddeden olusmaktadir. Ogretmenlerin
performans degerlerini 6lgmek iizere okul miidiirleri tarafindan degerlendirilen 10
maddelik 6l¢egin i¢ tutarlilik giivenirlik analizi yapilmistir. Performans degerleme

Olgeginin gilivenirlik sonucu ,70 olan kritik seviyeden oldukc¢a yiiksektir. Sonuca
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dayanarak performans degerlendirme dlgeginin giivenilir bir 6gretmen performansini
degerlendirme Olgegi olarak kabul edilebilecegini gostermektedir. Ortaya ¢ikan

sonug Tablo 12 gosterilmistir.

Tablo 12.

Performans Degerlendirme Olgegi - Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach Alfa

Performans Degerlendirme Olcegi ,852

Pilot uygulamadaki ve gercek uygulamadaki verilerin gegerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda 13 maddelik isle biitiinlesme
Olgceginin, igyerinden ayrilma niyetini Olgen iic maddelik Slgegin ve 10 maddelik

performans degerleme Slgeginin giivenilir 6l¢iim araglar1 oldugu gosterilmektedir.

4.3. TANIMLAYICI VE SONUC CIKARICI ISTATISTIKI ANALIZ
BULGULARI

Tanimlayic1 ve sonug ¢ikarici analizler arastirma sorularini cevaplamaya ve hipotez

testlerini gerceklestirmeye yonelik olarak gerceklestirilmistir.

4.3.1. TANIMLAYICI ISTATISTIK ANALIZ BULGULARI

Uygulamada kullanilan ankette yer alan demografik degiskenlerin ve olgiim
degiskenlerinin tanimlayict istatistik analiz bulgular1 asagida sunulmustur.
Demografik verilerin frekans dagilimlari, yiizde dagilimlar1 ¢ikarilmis ve capraz
tablolar1 yapilmstur.

Katilimeilarm % 51,6’i kadin % 48,4°i ise erkektir. Orneklem icerisinde %
31°1lik bolimii 25-35 yas arasinda, % 33’lik boliimii 35-45 yas arasinda, % 36’lik
boliim ise 45 yas iizerindedir. Ornek kiitlenin % 37’si 1-5 yildir, % 63’ii 6 ve iizeri
yidir halen gorev yapmakta olduklar1 kurumda c¢alistiklart belirlenmistir.
Orneklemin % 34°ii 5-10 y1l, % 36’s1 11-20 y1l aras1, % 30’u 21 yildan fazla siiredir

Ogretmen olarak goérev yapmaktalardir. Meslek hayatinda gorev yapilan okul
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sayilariyla ilgili bilgilerse soyledir. % 49’1 1-3 okul, %51°1 4 ve daha fazla okulda
gdrev yapmistir. Ogretmenlerin mezun olduklar1 okullariyla ilgili bilgilerdeyse, %3
yiiksek lisans / doktora %97 lisans diizeyinde egitim almislardir. Lisans egitiminin
alindig1 fakiilte sayilarinda ise % 52 Egitim Fakiiltesi mezunu, %48 diger fakiilte
mezunlarindan olusmaktadir. Orneklemin mezun oldugu orta dgretim kurumlarmin
sayilariysa soyle dzetlenebilir. %1,2 Fen Lisesi %9,5 Ogretmen Lisesi, %82.1 Genel
Lise, %6 Meslek Lisesi, %1,2 is kolej seklinde siralanmistir. Tanimlayict
istatistiklerle ilgili veriler Tablo 13-19°da gosterilmistir.

Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin ortalama ve standart sapmalar1
Tablo 12°de gosterilmistir. Olgegin yanitlarmin 5 dereceli olmasiyla maksimum
toplam puan 55 minimum toplam puan 11 seklindedir. Sonuglar incelendiginde
ogretmenlerin isle biitiinlesme diizey algilarmin orta degerin ¢ok {iistiinde oldugu
goriilmektedir. Tablo 20’de isle biitiinlesme Olgceginin maddelerinin ortalama ve
standart sapmalar1 belirtilmistir. Maddeler arasinda bireysel farklarin c¢ok fazla

olmadig: dikkati ¢cekmektedir.

Is yerinden ayrilma niyetinin ii¢ maddelik 6lgekle degerlendirilmistir. Ortaya
cikan sonug¢ Tablo 21°de gosterilmistir. Ogretmenlerin is yerlerinden ayrilma
niyetinin ¢ikan sonugla orta derecede oldugu goriilmektedir. Ayrica is yerinden
ayrilma isteginde ¢ikan sonucun standart sapmasiyla ilgili olarak bireysel farklarin

¢ok oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 13. Demografik Veriler: Cinsiyet (n= 248)

Frekans Yiizde
Kadin 128 51,6
Erkek 120 48,4
Tablo 14. Demografik Veriler: Yas (n= 248)

Frekans Yiizde
25-35 76 31
36-45 82 33
46+ 90 36
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Tablo 15. Demografik Veriler: Gérev Yapilan Okuldaki Hizmet Siiresi (n= 248)

Frekans Yizde
1-5 92 37
6+ 156 63

Tablo 16. Demografik Veriler: Ogretmenlik Meslegindeki Hizmet Siiresi (n= 248)

Frekans Yiizde
5-10 84 34
11-20 90 36
21+ 74 30

Tablo 17. Demografik Veriler: Meslek Hayatinda Caligilan Okul Sayis1 (n= 248)

Frekans Yizde
1-3 122 49
4 + 126 51

Tablo 18. Demografik Veriler: Egitim Durumu (n= 248)

Frekans Yizde
Lisans 240 97
Yiiksek Lisans / Doktora 8 3

Tablo 19. Demografik Veriler: Lisans Egitimin Alindig1 Fakiilte (n= 248)

Frekans Yiizde
Egitim Fakiiltesi 129 52
Diger 119 48

Isle biitiinlesme dlgedi ortalama ve standart sapma degerlerine dayanilarak
Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyleri hakkinda yorumda bulunabilmektedir.
Arastirma sonucumuzda isle biitiinlesme 6lgeginin ortalamasi 53,23 standart sapma
degeri 6,20 olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerini
degerlendirmek icin kullanilacak isle biitiinlesme Olcegi i¢in standart degerler bu
sekilde olusturulmustur. Ortalama ve standart sapma degerlerine bakilarak 13
maddelik isle biitiinlesme 0&lgegi toplam puanlarina dayanilarak 47 puan ve
asagisinda bireylerin isle biitlinlesmelerinde sorun yasadiklarinda 60 puan ve {izeri

durumlarda bireylerin isleriyle biitiinlestikleri sonucu ¢ikmaktadir.
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Tablo 20.
Isle Biitiinlesme Olgeginin Maddelerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar (n =
262)

Ox SS DK
Madde 1 4,4333 ,6207 14,00
Madde 2 4,1167 ,6662 16,18
Madde 3 4,4833 , 7247 16,16
Madde 4 4,5333 ,6235 13,75
Madde 5 4,1667 1,0762 25,82
Madde 6 4,2000 1,0218 24,32
Madde 7 3,7167 1,1802 31,75
Madde 8 3,6500 1,1619 31,83
Madde 9 3,9000 , 7003 17,95
Madde 10 4,2619 1,1154 26,17
Madde 11 4,2500 , 7946 18,69
Madde 12 4,2333 ,7449 17,59
Madde 13 3,4333 1,1984 34,90
Toplam Puan 53,2833 6,2030 11,64

Tablo 21.
Isyerinden Ayrilma Niyetine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar (n = 262)

Ox SS DK
Isyerinden Ayrilma Niyeti 5,8889 3,0464 51,70
Not. Ox = 6rneklem ortalamasi, SS = 6rneklemin standart sapmasi, DK = drneklemin
degiskenlik katsayis1
Tablo 22.

Ogretmenlerin Bireysel Performanslarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar (n =

262)

Ox SS DK

Performans Degeri 42,5652 4,0467 9,49

Not. Ox = O6rneklem ortalamasi, SS = 6rneklemin standart sapmasi, DK = 6rneklemin

degiskenlik katsayis1

Okul miidiirlerinin 6gretmenlerin performanslarini degerlendirmeleri igin

olusturulan 6lcek 10 ifadeden olugmaktadir. Okul miidiirleri ifadeleri 1-5 puanlari
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degerlendirmektedirler. Buna bagli olarak, en yliksek performans degeri 50, en diigiik
performans degeri 10 olarak teskil edecektir. Arastirmamizda Ogretmenlerin
performans degerlerinin ortalamasi 42,56 dir. Ortaya ¢ikan sonucgla okul miidiirleri

personellerinden genel anlamiyla memnun olduklarmi géstermektedir.

4.3.2. TEMEL HIPOTEZLERLE ILGILI BULGULAR

Temel hipotezi test etmek i¢in yapilan korelasyon analizinde isle biitiinlesme
diizeyleri toplam puanlariyla, is yerinden ayrilma niyeti Olgegi ve performans
degerleme 6lgegi toplam puanlar: arasindaki iligkiler tespit edilmistir. Ayrica bireysel
performans ve ig yerinden ayrilma niyeti arasindaki korelasyon analizinede
bakilmistir. Boyutlar arasindaki iligkileri gosteren korelasyon katsayisi ve anlamlilik
degerlerine Tablo 23, Tablo 24 ve Tablo 25°de yer verilmistir.

Bireylerin iglerinde ortaya koyduklar1 psikolojik var olmalarini konu alan isle
biitiinlesme diizeyleriyle bireyin performans: arasmda ,05 giiven araliginda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunamamstir. Bireylerin isleriyle biitiinlestikleri
zaman ortaya koyduklar1 performanslarmin bu durumdan olumlu etkilenecegi
tahminimiz ~ 6rnek  kiitleden aldigimiz  verilerle ,05 giliven araliginda
desteklenmemistir. Buna karsin bireylerin isle biitiinlesme diizeyleriyle is yerlerinden
ayrilma niyetleri arasinda ,05 giliven araliginda anlamli bir iliski bulunmustur.
Psikolojik var olmalarimi saglayabildikleri ortamlarda bireylerin is yerinde kalma
isteklerinin olmasi tahminlerimize uygundur. Ayrica bireylerin performans
degerleriyle is yerinden ayrilma niyeti arasinda ,05 giiven araliginda istatistiksel

olarak anlamli iligki tespit edilmistir.

Tablo 23.

Isle Biitiinlesme Diizeyiyle Performans Arasindaki Korelasyon Analizi

R p

Performans ,114 ,055
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Tablo 24.
Isle Biitiinlesme Diizeyiyle Is Yerinden Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon

Analizi

R p
Is Yerinden Ayrilma Niyeti -,353 ,000
Tablo 25.

Performans ve Is Yerinden Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Analizi

R p

Is Yerinden Ayrilma Niyeti -,220 ,000

Korelasyon katsayilari, bireylerin igle biitiinlesme diizeylerinin birinci sicil
amirlerinin performans degerlemeleriyle iligkili oldugunu buna karsin is yerinden
ayrilma niyetiyle iliskisinin negatif yonde oldugunu gostermektedir. Isle biitiinlesme
diizeyi yiiksek olan bireylerin bulunduklar1 is yerlerinden ayrilma isteklerinin diistik
olmasi beklenilen bir sonu¢ olmakla birlikte ,05 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamlidir. Ancak, isle biitliinlesme diizeyi ile performans degerlemeleri hakkinda
giiclii iliskinin ,05 giliven araliginda istatistiksel olarak ortaya ¢ikmamasi yazinla
uyum gostermemektedir. Bununla birlikte is yerinden ayrilma niyeti ile isle
biitiinlesme diizeyi arasmdaki ters yondeki iligki yazin tarafindan desteklenen bir
durumdur. Ortaya ¢ikan degerler her ne kadar istatistiksel olarak desteklenmemisse
de korelasyon katsayilar1 performans ve isle biitiinlesme diizeyi arasinda 6nemli ve
kayda deger bir iligski oldugunu gdstermektedir. Yazinda goriilen isle biitiinlesmeyle
performans arasindaki ¢aligmalarin 6rneklem biiyiikliigiine bagl olarak elde edilen
sonuclar, arastirmamizin daha genis bir 6rneklem tizerinde istatistiksel olarak anlamli
sonuglar dogurabilecegi sonucuna vardirmaktadir.

Ayrica, O6rnek kiitle icin performans ve ig yerinden ayrilma niyeti arasinda
giiclii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. iliskinin bu sekilde ortaya ¢ikmasi birinci
sicil amirlerinin personelinden memnuniyetiyle personelin kurumdan ayrilma
niyetiyle arasmnda karsilikli bir iligki oldugunu goéstermektedir. Bireyin is yerinden

ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin bu sonugla ¢ok cesitli oldugu sdylenebilir.
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4.3.3. ALT HIPOTEZLERLE iLGILI BULGULAR

Alt hipotezler cercevesinde Ornek kiitle, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, lisans
egitiminin alindig1 fakiilte gibi kistaslara gruplandirilmstir. Ogretmenlerin isle
biitiinlesme diizeyleri bu kistaslar goz oniine alinarak degerlendirilmistir.

Kadm ve erkek Ogretmenlerin igle biitiinlesme diizeyleri arasmndaki farkin
anlamli olup olmadig1 iki 6rneklem t-testi uygulanarak karsilagtirilmistir. Bulgular,
Tablo 26 ve Tablo 27°de sunulmaktadwr. Kadmn ve erkek oOgretmenlerin isle
biitiinlesme diizeyleri arasindaki fark ,05 gliven araliginda istatistiksel olarak anlaml1
bulunmamistir. Sonuglara gore kadin ve erkek oOgretmenlerin isle biitliinlesme
diizeyleri aynidir. Cinsiyetler arasinda farkin bulunmamasi tahminlerimize uygun
diismektedir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar, isle biitiinlesmeyle cinsiyet
arasinda herhangi bir iligkiyi vurgulamamaktadir. Ayrica, Tablo 27°de belirtilen
Levene testi sonucunda iki Orneklem varyansi arasinda istatistiksel olarak fark
olmadigin1 agik bir sekilde gostermektedir. Iki ayr1 orneklem grubunun ayni ana

kiitleden geldigini agiklamaktadir.

Tablo 26.
Isle Biitiinlesme Olceginin Cinsiyete Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar1 (n=

248)

Ox SS DK
Kadin 53,63 5,9455 11,08
Erkek 52,46 5,5938 10,66

Tablo 27.
Kadm ve Erkek Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Diizeyleri Acisindan Farkliliklar:
(n=248)

Levene Testi t —testi
F P t p
Isle Biitiinlesme Diizeyi ,759 ,384 1,616 ,107
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Isle biitiinlesme diizeyinin dgretmenlerin demografik  &zelliklerinden,
yaslartyla yapilan analiz sonucunda ,05 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Isle biitiinlesme diizeyi yiiksek diizeyde olan bireylerin yaslarinm fazla
oldugu dikkat cekmektedir. Isle biitiinlesme diizeyinin yasla ilgili korelasyon
katsayis1 Tablo 28°de belirtilmistir. Ortaya ¢ikan sonug, isle biitlinlesme kavramina
dayanilarak yapilan caliymalarda daha once incelenmemis bir durumdur. Konuyla
ilgili yazinda isle biitiinlesmeyi etkileyen faktorler arasinda yasm etkisinden
bahsedilmemektedir. Yas ile isle biitiinlesme diizeyi arasindaki iliskinin
arastrmamizi gercgeklestirdigimiz 6rneklemden kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir.
Orneklemimizi olusturan égretmenlerin, devlet memuru olmalar1 ve farkli okullarda
calismakla birlikte benzer ortamlarda mesleklerini icra etmeleri, isleriyle ve is

yerleriyle ilgili beklentilerinde zamanla baz1 degislikler olabilecegini gostermektedir.

Tablo 28.
Isle Biitiinlesme Diizeyiyle Yas Arasindaki Korelasyon Analizi (n=248)

R P

Yas 303 ,000

Yas ile is yerinden ayrilma niyeti arasinda yapilan analiz sonucunda ,05
giiven araliginda iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin yaslar1
arttikca is yerlerinden ayrilma istekleri giiclii bir sekilde azalmaktadir. Is yerinden
ayrilma niyetinin yas ile iliskisi Tablo 29°da belirtilmistir. Yas artik¢a isyerinde
kalma niyetinde agik bir azalma vardir. Ogretmenlerin zaman icinde farkli okullarda
calismalari, degisik is yerlerinde bulunmalari, belirli bir zaman sonra bulunduklari

okuldan farkli bir yerde ¢alisma isteklerini azaltabilecegi sonucunu gostermektedir.

Tablo 29.
Is Yerinden Ayrilma Niyeti ve Yas Arasindaki Korelasyon Analizi (n=248)

R P

Yas -,335 ,000
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Alman lisans egitimiyle isle biitiinlesme diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla t testi uygulanmistir. Bu amacgla, Egitim Fakiiltesi mezunlar1 ve diger
fakiilte mezunlar1 seklinde iki ayri1 gruba ayrilan Ogretmenlerin isle biitiinlesme
diizeyleri arasinda yapilan analiz ,05 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bulgular Tablo 30 ve Tablo 31’de gosterilmistir. Egitim fakiiltesi
mezunu 0gretmenlerle diger fakiilte mezunu 6gretmenler arasinda anlamli farklarin
bulunmasi tahminlerimizle uyusmaktadir. Ortaya ¢ikan sonug iki ayr1 Orneklem
oldugunu da gostermektedir. Ayrica Levene Testi egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenlerle diger fakiilte mezunu Ogretmenlerin ayni ana kiitleden gelmedigini
actk bir sekilde gostermektedir. Ogretmenlerin aldiklar1 egitimle kendilerini
mesleklerine hazirlamalar1 arasinda bir iliski oldugu ag¢iktir. Egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenler, diger fakiilte mezunu 6gretmenlere gore mesleklerini hayatlarinin daha
onceki bir doneminde se¢mislerdir ve buna gore hazirhk yapmislardir. Meslegin
taleplerini ve kaynaklarini bilmektedirler. Ancak diger fakiilte mezunlar1 6gretmenlik
meslegini daha sonraki yillarda se¢miglerdir. Buna bagl olarak da diger fakiilte

mezunlarinin 6gretmenlik meslegiyle ilgili beklentileri farklilik géstermektedir.

Tablo 30.
Isle Biitiinlesme Olceginin Egitim Fakiiltesi ve Diger Fakiilte Mezunlarma iliskin
Ortalama ve Standart Sapmalar1 (n = 248)

O SS DK
Egitim Fakiiltesi 54,59 5,0938 9,33
Diger (Fen-Edebiyat) 51,34 6,2725 12,21

Tablo 31.
Egitim Fakiiltesi ve Diger Fakiilte Mezunu Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Diizeyleri

Agisindan Farkliliklar1 (n= 248)

Levene Testi t —testi
F P T P
Isle Biitiinlesme Diizeyi 4,640 ,032 4,675 ,000

Gorev yapilan okul sayisi ve isle biitiinlesme diizeyi arasindaki iliskiyi

incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonug, ¢aligilan okul
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sayisinin yas ile giicli bir iliskiye sahip olmasi miinasebetiyle beklenilmesine
ragmen ortaya c¢ikan iliskinin giicliiliigii olduk¢a sasirticidir. Isle biitiinlesme
diizeyiyle gorev yapilan okul sayisi arasinda yapilan analiz ,05 giliven araliginda

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bulgular Tablo 32’de gdsterilmistir.

Tablo 32.
Isle Biitiinlesme Diizeyiyle Gérev Yapilan Okul Sayisi Arasindaki Korelasyon
Analizi (n= 248)

Gorev Yapilan Okul Sayisi ,379 ,000

Alt hipotezler i¢in yapilan analizlerde arastirma uygulamasi yapilan 6rneklem
grubunun cinsiyet, yas, egitim diizeyi, lisans egitimi gibi kistaslarda
gruplandirilmigtir.  Kadin  ve erkek Ogretmenlerin igle biitiinlesme diizeyleri
arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 arastirilmis ve anlamli bir fark
bulunamamistr. Isle biitiinlesme diizeyinin dgretmenlerin yaslartyla anlamli bir iliski
icinde oldugu saptanmustir. Isle biitiinlesme diizeyi ve yas arasmda olumlu ydnde
anlamli bir iligki vardir. Buna bagl olarak 6gretmenlerin yasi ile ig yerinden ayrilma
istegi arasinda ters yonde anlamli bir iliski vardir. Lisans egitiminin alindig: fakiilte
ile isle biitlinlesme diizeyi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan analizde
egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerle, diger fakiilte mezunu 6gretmenler arasinda
isle biitiinlesme diizeyleri agisindan ,05 giiven araliginda istatistiksel olarak anlaml1
fark bulunmustur. Gérev yapilan okul sayist ile isle biitiinlesme diizeyi arasinda ise
gliclii bir iliski bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu iliski yas ile isle biitiinlesme diizeyi

arasinda iliskiden daha gii¢liidiir.
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SONUCLAR

Arastirmada isle biitiinlesme diizeyinin, performans ve is yerinden ayrilma niyetiyle
iliskisi incelenmistir. Yazin iginde yeni bir kavram olarak ortaya cikan “Isle
biitiinlesme™ bireylerin is yerlerinde tiimiiyle var olmalarmi ifade etmektedir. Isle
biitiinlesme, islerinde 6zleriyle birlikte var olan bireylerin islerinde ortaya koyduklar1
sonuglar1 arttirdiklar1  varsayimma dayanrr. Bu durum yazin tarafindan
desteklenmektedir. Isiyle biitiinlesen birey isini yasaminin merkezine alarak buna
uygun is odakli davramslarda bulunur. Isle biitiinlesmeyi etkileyen psikolojik
etkenler vardir. Bunlar, isin birey acgisindan anlami, isin psikolojik giivenligi ve iste
kaynaklara sahip olma seklinde Kahn tarafindan kavramsallastirilnustir. Isle
biitiinlesmeyi etkileyen psikolojik etmenler arastirmamizin kuramsal g¢ercevesinde
detayl1 bir sekilde agiklanmustir.

Performans ve is yerinden ayrilma niyetiyle iliskili orgiitsel faktorlerin ortaya
c¢ikmast Orgiitiin  tim performansmni olumlu yonde etkileyecek etkenlerin
tanimlanmasinda yararli olacaktir. Arastirmanin konusunun belirlenmesinde, isle
biitiinlesmenin yabanci yazinda yeni ortaya ¢ikmasi ve c¢okga islenmesi etkili
olmustur. Orgiit ¢ikarlariyla tiimiiyle ortiisen bireyin isiyle biitiinlesmesi orgiit ve
calisanlar1 acisindan 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta, orgiitii bir biitiin
halinde etkin ve etkili bir kuruma doniistirmede Onemli bir rol oynamaktadir.
Calismada, isle biitiinlesme diizeyinin bireyin performansiyla ve is yerinden ayrilma
istegi lizerindeki etkisi sorularina cevap aranmustir.

Isle biitiinlesmenin performans ve is yerinden ayrilma niyetiyle iliskisini
incelemek i¢in isle biitiinlesme, performans ve is yerinden ayrilma niyeti
kavramlarinin 6l¢timleri tizerinde durulmustur. T.C. MEB Teftis Kurulu Baskanlig1
tarafindan 6gretmenlerin performanslarini belirlemek icin 10 kistasli 63 maddelik bir
Ol¢lim arac1 vardir. Arastirmaci 6gretmenlerin performansi belirlemek i¢in 10 kistasl
performans degerleme oOlgeginden 10 maddelik bir o6lgek olusturmustur.
Ogretmenlerin sicil amirleri olan okul miidiirlerinden, ilgili &gretmenin son bir yil
icindeki performansmin degerlendirilmesi amaciyla ilgili dlcek uygulanmistir. Is

yerinden ayrilma niyeti arastirmaci tarafindan gelistirilen tic maddelik bir 6l¢ekle
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dlciilmiistiir. Isle biitiinlesme diizeyini 6lgmek amaciyla May, Gilson ve Harter
tarafindan gelistirilen &lgek’’  arastirmaci tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustr.
Gergeklestirilen analizler ile 6l¢eklerin gegerlik ve gilivenirligi test edilmis, veriler
Olgeklerin ilgili oldugu kavramsal yapilar1 6lgmek icin yeterli olduklarini isaret
etmistir. Bu asamalardan sonra arastirmanin nihai uygulamasma gecilerek 6rnek
kiitleye anket formu uygulanarak sonuclar analiz edilmistir.

Isle biitiinlesme kavraminm boyutlar1 da dl¢iimii de problemli ve tartismalara
aciktir. Bu calismada isle bitinlesme diizeyi, Kahn’> (1990) tarafindan
kuramsallastirilan sekli temel alinmis ve bu yapiya uygun bir sekilde 6lglilmiistiir.
Kahn tarafindan kavramsallagtirilan yapida isle biitiinlesme birey tarafindan fiziksel,
duygusal ve bilissel olarak gosterilirken, yapilan tanimlayici faktor analizleri, hem
orijinal 6lgekte hem de bu arastirmanin pilot ¢alismasinda, tek faktorlii bir boyut
ortaya ¢ikarmistir. Buna karsin Maslach ve Leiter isle biitiinlesmenin tiikenmigligin
olumlu karsit1 olarak kavramsallastirir. Isle biitiinlesmeyi ding olma, adanmishk ve
icinde olma ile adlandirirlar ve tikkenmisligi isle biitiinlesmenin kaybedilmesi olarak

ifade ederler.

Caligmada, olgek uyarlamaya yonelik olarak yiiriitiilen pilot uygulamalar ile
tanimlayici ve sonug ¢ikaric istatistik analizleri gerceklestirmek tlizere yapilan nihai
uygulamadan elde edilen veriler kullanilmistir. Calismalar, egitim-6gretim hizmetleri
is kolunda yiiriitiilmiis, 6rnek kiitleyi resmi genel liselerde gorev yapan dgretmenler
olusturmustur. Gergek uygulama, Istanbul ili Biiyiikkgekmece ilgesinde bulunan resmi

genel liselerde gergeklestirilmistir.

Arastrma kapsaminda gerceklestirilen tanimlayict istatistik analizlerinde,
Ogretmenlerin kendi davranislarin1 degerlemeleri ile elde edilen verilere gore, isle
biitiinlesme durumundaki bireylerin en sik gergeklestirdigi davranisin is yerinde is
bitinceye kadar kalma oldugu tespit edilmistir. En az sergiledigi davranisin ise ¢ok
agir calismaktan kacinildigidir. Isle biitiinlesme lgegine iliskin tanimlayici istatistik

analizleri sonuglari, kavramin 6l¢iimii icin daha detayli yontemlerin uygulanmasi

°! May, Gilson ve Harter, a.g.e. s. 36.
%2 Kahn, a.g.e., s. 698.
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gerekliligini gostermistir. Cilinkii bireyler isleriyle biitiinlestikleri konusunda g¢ok
olumlu diisiinmektelerdir.

Ogretmenler is yerlerinden ayrilma konusunda kararsizlardr. Is yerlerinden
ayrilma kolaylig1 bakimimdan resmi kurumlarda gorev yapan ogretmenlerin bireysel
tercihleri, diger meslek gruplarinin kosullarini géz 6niine alinca daha etkilidir. Yani
ogretmenler istedikleri takdirde, Ozlik haklarinda hicbir degisiklik olmadan
cabistiklar1 is yerlerini degistirebilmektedirler. Ogretmenlerin bu baglamda sahip
olduklar1 haklar1 dikkate alininca, is yeri degistirme niyetini etkileyen faktorler diger
sektor calisanlarina oranla daha bireyseldir ve kendi tercihlerine daha c¢ok
dayanmaktadir.

Arastirmanin  temel hipotezi dogrultusunda gergeklestirilen korelasyon
analizlerinde, Hy hipotezi, isle biitlinlesme diizeyi ile performans arasindaki iligkiye
bakildiginda kabul edilmistir. Buna karsin isle biitiinlesme diizeyi ile is yerinden
ayrilma istegi arasindaki iliskinin analizinde, anlaml1 iligki bulunmustur. Ancak isle
biitiinlesme diizeyi ile performans arasindaki iliskinin ,05 giiven araliginda
istatistiksel olarak anlamli bulunmamasi tahminlerimizle uyusmamaktadir. Isle
biitiinlesme diizeyinin is yerinden ayrilma niyetiyle ilgili ortaya ¢ikan iliski ,05
giiven araliginda istatistiksel olarak anlamlidir ve tahminlerimizle ortiismektedir.

Jones ve Harter’n (2005) calismasinda ortaya koyduklar: isle biitiinlesme
diizeyi ile is yerinden ayrilma istegi ilgili arastrmalarinda® ortaya ¢ikan ,45
korelasyon katsayis1 arastirma sonucumuzu destekleyecek niteliktedir. Harter,
Schmidt ve Hayes’in (2002) calismasinda’ ise bu rakam daha once de belirtildigi
gibi ,13 seklinde ortaya c¢ikmistir. Schaufeli ve Bakker (2004)’in 3 boyutlu isle
biitiinlesme ¢alismasinda’ is yerinden ayrilma niyeti ile dinglik, adanmislik ve i¢inde
olma boyutlariyla iligkisi swrasiyla, -,16, -39 -20 olarak bulunmustur.
Arastirmamizda isle biitiinlesme ve is yerinden ayrilma niyeti arasmnda -,365
korelasyon katsayisi tespit edilmistir.

Tespit edilen anlamli diizeydeki iligkilere ragmen isle biitiinlesme diizeyi ile

performans arasindaki iliskinin ,05 giliven araliginda istatistiksel olarak anlaml

% JK. Harter, ve J.R. Jones, a.g.e. s. 75.
% J K. Harter, F.L. Schmidt ve T.L. Hayes, a.g.e. s. 274.
%> M. Salanova, J. M. Peiro, a.g.e. s. 1217.
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bulunmamas1 kuramsal alt yap1 ile ¢elismektedir. Bulgular isle biitiinlesme diizeyini
Olcerken sosyal begenilirlikten ¢ok dnemli derecede etkilenmis olabilecegi tahminine
bizi siiriiklemektedir. Anket formunda ismin belirtilmis olmasi &gretmenlerin
kimliklerinin ortaya ¢ikmig olacagr kaygist ve verilerin gizli kalacagmnin
belirtilmesine ragmen amirlerle paylasilacagr hissi, Ogretmenlerin maddeler
hakkindaki gergek fikirlerinin ortaya c¢ikmasmi engellemis olabilecegi
diistiniilmektedir. Ciinkii isle biitiinlesme 6lgegi maddelerinin ortalamalar1 goz Oniine
alindigida ¢ok yiiksek degerlerin ortaya ¢iktig1 acik bir sekilde goriilmektedir.

Buna karsin Salanova ve Perio’un (2005), calismasi isle bitiinlesme ile
performans arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski tespit etmistir.

Arastirmanin alt hipotezleri i¢in demografik degiskenlerin 6lgiim degiskenleri
acisindan fark yaratip yaratmadigi sorusu irdelenmistir. Ogretmenlerin yaslartyla ve
gorev yaptiklar1 okul sayilariyla ilgili kiyaslama 6nemli sonuclar ortaya koymustur.
Isle biitiinlesme diizeyi ile yas arasinda ,05 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamli ve giiglii bir iligki tespit edilmistir. Yazinda bu konuda bir caligma
bulunmamaktadir. Bununla birlikte gorev yapilan okul sayisiyla isle biitiinlesme
diizeyi arasinda da ,05 giliven araliginda istatistiksel olarak anlaml1 ve gii¢lii bir iliski
tespit edilmistir. Buna karsin is yerinden ayrilma niyetiyle yas arasinda ters yonde
,05 gliven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yas ile
ortaya ¢ikan sonug, genc yasta olan Ogretmenlerin ig yerlerinden ayrilmaya daha
istekli olduklar1 yeni is yerlerinde ¢alismaya daha egilimli olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte daha yashh ve deneyimli &gretmenlerin isleriyle
biitiinlesmelerinin gen¢ Ogretmenlere gore daha fazla oldugu belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Ileri yasta olan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul sayismin fazlalig
ve buna bagl olarak elde ettikleri deneyimleri is yasantilarinda kullanarak isle
biitiinlesmelerini daha kolay saglayabildikleri, is ortamma uyum derecelerinin
olumlu etkilendigi sylenebilir.

Egitim Fakiiltesinden mezun O&gretmenlerle diger fakiiltelerden mezun
Ogretmenler arasinda isle biitiinlesme diizeyi ve is yerinden ayrilma niyeti lizerinde
,05 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli fark ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin
aldiklar1 egitimin formel yOnii is yerlerinden beklentilerinde ve kendilerini iglerine

vermelerinde etkili olmaktadir. Kendilerini egitim fakiiltelerinde meslege hazirlayan
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bireyler dgretmenlik meslegi icinde kendilerini islerine daha kolay verdikleri, bu
durumun onlar1 6gretmenlik meslegine daha giiclii bir sekilde hazirladigi ortaya
cikmaktadir. Ayrica egitim siiresince insanlarm kendilerini mesleklerine
hazirladiklar1 ve beklentilerini bu sekilde olusturduklar1 sdylenebilir.

Arastirmanin  alt hipotezleri ¢ercevesinde degerlendirilen demografik
degiskenlerden yas, gorev yapilan okul sayist ve lisans egitiminde kayitli olunan
fakiilte diginda ol¢iim degiskenleri acisindan fark yaratmadigi bulunmustur. Buna
karsin arastirmanin temel sorularindan performans ve isle biitiinlesme diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamis buna karsin isle
biitiinlesme diizeyi ile isyerinde ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski ortaya ¢ikmistir. Performans diizeyi ile is yerinden ayrilma niyeti arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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EK-A
ANKET FORMU

Degerli Katilimct,

Bu anket, yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tez ¢galigmam icin veri saglamak
iizere hazirlanmstir.

Gerekli analizlerin gergeklestirilebilmesi i¢in isim belirtmeniz istenmektedir
ancak katilimcilarm kimlikleri ve yanitlar1 arastirmaci tarafindan kesinlikle gizli
tutulacaktr.

Yalniz akademik amag giiden bu arastirma, is ile ilgili performansi etkileyen
psikolojik etkenlerin ortaya ¢ikarilmasini konu almaktadir. Uygulama ¢aligmasinin
ogretmenler lizerinde gerceklestiriliyor olmasinin temel nedeni, insan yetistirmek
amacina hizmet eden bu meslegin iiyelerince sergilenen performansin ¢ok genis bir
kitleyi etkilemesi ve toplumun genel faydasini da ilgilendirmesidir.

Kiymetli zamaniniz1 ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Levent Oncel

1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans 6grencisi

Iletisim Bilgileri: Bahcesehir Atatiirk Lisesi/Rehber Ogretmen
Tel: 0505 329 7818

Vereceginiz yanitlar ¢alismamizin kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Liitfen her soruyu yanitlamaya ve cevaplarinizda miimkiin oldugunca gergegi
yansitmaya 6zen gosteriniz.

68



I. BOLUM

Asagidaki sorular1 size sunulan segeneklerden birini segerek veya bos

birakilan alana cevabinizi yazarak cevaplandiriniz.

.| Admiz — Soyadiniz

Cinsiyetiniz O Kadin O Erkek
Yasmiz

Su anda gorev yaptiginiz okuldaki toplam hizmet siireniz | .......... yil

Meslekteki toplam hizmet stireniz =~ | ... yil

Meslek hayatinizda gorev yaptiginiz okul sayis1

En son mezun oldugunuz egitim kurumu

[ Yiksek Lisans/Doktora
] Lisans

Lisans egitiminizi aldiginiz fakiilte

O Egitim Fakiiltesi
0 Diger

Mezun oldugunuz orta 6gretim kurumu

] Anadolu Lisesi
[ Fen Lisesi

[0 Ogretmen Lisesi
[ Genel Lise

[ Meslek Lisesi

0 Kolej
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II. BOLUM

Asagidaki ifadelerin her birini i¢in sizi en iyi yansitan se¢enegi isaretleyiniz.

Bl E| 2| E| &

2SSl S| z|s2leE

HE IR AR
1) Isimi yaparken ¢ok fazla enerji harcarim. = O O O O
2) Isimi yaptigim zamanlar baska seyleri unuturum. . O O O O
3) Isimi yiiregimle yaparm. O O O O O
4) Isim tamamen bitene kadar is yerimde kalirim. O O O O O
5) Isimi yaptigim zamanlar baska seyleri ¢ok sik diisiiniiriim. O O O O O
6) Isimi iyi yaptigim zaman heyecan duyarim. | | | | |
7) Miimkiin oldugunca asir1 caligmaktan ka¢inirim. . . . . .
8) Isimi yaparken zihnim baska seylere ¢cok nadir kayar. O O O O O
9) Duygusal olarak isimden ayr1 oldugumu ¢ok sik hissederim. . . O O O
10) Eve caligmak i¢in ig gotliriiriim. O O O O O
11) Isimi yaparken zaman cok ¢abuk geger. O O O O O
12) Moralim isimi ne kadar iyi yaptigimdan etkilenir. O O O O O
13) Gereginden fazla ¢aligmaktan kacinirim. . . . . .
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III. BOLUM

Asagidaki ifade i¢in fikrinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

= =

THEER

5SS E|s2|eE

ES| 2| £ | ~E|TE

= = S = =

1 BT B BT B
1| Ik .ta.y1r.1 Flonermnvqe baska bir okulda ¢aligmak i¢in O O O O O

taymimi isteyecegim.

2| Bagka bir okulda calismay1 ¢ok sik diisiiniiyorum. O O O O O
3| Oniimiizdeki {i¢ y1l bu okulda ¢alismay1 diisiiniiyorum. O O O O O

71



IV. BOLUM

Adi Soyadi

Yukarida ismi belirtilen okulunuz dgretmeniyle ilgili goriislerinize akademik bir
calisma nedeniyle ihtiya¢ duymaktayim. Liitfen her maddeyi dikkatlice okuyarak,
Ogretmenin asagida belirtilen Ozelliklere sahip olma derecesini size uygun gelen
secenegin sayisal degerini ilgili boliime yazarak belirtiniz.

Hig katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)
Kararsizim 3)
Katiliyorum (4)

Tamamen katiltyorum (5)

1 | Alan ile ilgili kavram, ilke ve genellemeleri bilmesi

2 | Ders planlarimi konunun amacima uygun olarak hazirlamasi

3 | Konunun 6zelligine uygun 6gretim metot ve tekniklerini uygulamasi

4 | Degerlendirme ve not takdirinde objektif davranmasi

5 | Ogrencilerle iyi iliskiler kurarak onlara rol modelligi yapmasi

6 | Velilerle isbirligi yapmasi

Okulun isleyisine iligskin kurallarm uygulanmasmda yonetimle igbirligi
yapmast

8 | Ogrencileri iizerinde sevgi ve saygiya dayali disiplini saglamasi

9 | Ogrencilerle saglikl1 bir iletisim kurmasi

Milli birlik ve biitlinliigiin temel unsurlarmdan biri olarak Tiirk Dili’nin

10 ozellikleri bozulmadan ve asiriliga kagilmadan 6gretilmesine 6zen gostermesi.
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EK-B
UWES-17 (Alternatif Form)

Asagidaki 17 ifade isinizde kendinizi nasil hissettiginizle ilgilidir. Liitfen, her bir ifadeyi
dikkatli bir sekilde okuyun ve isiniz hakkinda bu sekilde hissedip hissetmediginizin kararmni
verin. Bu hisse hi¢ sahip degilseniz, ifadenin yanindaki bosluga 0 yazin. Bu hisse sahipseniz,
hangi siklikta (1°den 6’ya kadar) hissettiginizi en iyi yansitan numaray1 yaziniz. Tesekkiirler.

0 1 2 3 4 5 6
Hi¢ Hemen hemen hi¢ | Nadiren Bazen Sik Cok sik | Her zaman
Ornek | Isimi yaparken mutlu olurum 4

1 Isimde, enerji ile dolu oldugumu hissederim

2 Yaptigim isi anlamli ve maksatli bulurum

3 Calisirken zaman ugar

4 Calisirken kendimi kuvvetli ve ding hissederim

5 Isimde ¢ok istekliyim

6 Calisirken ¢evremdeki her seyi unuturum

7 Isim bana ilham verir

8 Sabah ise gitmeyi isteyerek uyanirim

9 Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim

10 | Yaptigim isten gurur duyarim

11 Calisirken kendimi tamamen igime veririm

12 Belli bir zaman iginde uzun stireler ¢alismayi siirdiirebilirim
13 Bana gore isim meydan okuyucu

14 Isimi yaparken isim beni alip baska yerlere gotiiriir

15 Calisirken zorluklar1 zihinsel olarak ¢abuk yenerim

16 Isimden kendimi ayrrmam ¢ok zor

17 Isler iyi gitmedigi zamanlarda bile isimi her zaman sonuna kadar gétiiriiriim
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MBI KiSISEL BASARI ALTTESTI (Ayrilma Gegerligi Analizi)

Asagida bireylerin isleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir.
Herbir ifadenin 6rnekledigi durumu ne siklikla yasadiginizi uygun yanit araligmi
yanina yazarak belirtiniz.

0 1 2 3 4
Hicbir zaman Nadiren Bazen Cogu zaman Her zaman
Ornek | Isimden sogudumu hissediyorum 2
1 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim
2 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarin
bulurum
3 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum

4 Cok seyler yapabilecek giigteyim

5 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirmm

6 Insanlarla yakm bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim

7 Bu iste kayda deger bir¢cok basar1 elde ettim

8 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim
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