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GiRIiS

Gunumuzde yuksek teknolojili isletmeler,
bilgisayar ve telekomiinikasyon endistri-
leri, toplumsal dontusim acisindan dnemli
bir rol oynamakta, pek ¢cok meslegin yerini
almaktadirlar. Hastaliklar teshis edebilen
programlanmis robotlar yaninda, yiksek
teknolojili makineler mizisyenlerin yaptik-
lar isleri ellerinden almakta hatta akill
bilgisayarlar film starlarina gereksinim ol-
madan film Uretebilmektedirler. Makineler
bir anlamda yasamimizin her alanini istila
etmektedirler.

Teknolojik gelismelerle es zamanlh olarak
isletmelerin esnek Uretim modellerine yo6-
neldikleri ve bu cercevede misteri ve kalite
odakh Uretim anlayiglarini isletmelerinde
uygulamay tercih ettikleri gozlenmektedir.
Diger yandan, yeni dretim ve yonetim mo-
delleri, rekabet stratejilerinin dinamik yapisi
nedeniyle, 6zellikle, gelismis endustrilerde
yer alan firmalarin, statik kalmamasini ge-
rektirmektedir. Cunkul, yenilik anlayisi, pi-
yasalarda Urln hayat siresini ve rekabet
dinamiklerini sirekli bir sekilde degistir-
mektedir.

Bu gereklilik geleneksel endustri iligkilerini
donusturerek, birey odakl yeni bir ¢calisma
iliskileri modeli yaratmaktadir. Bu model
“Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi” adini
almakta ve bireysel calisani yenilik ve ya-
raticiliga tesvik etmektedir. Boylece drgatlu
calisma iliskileri 6nem kaybetmekte, toplu
pazarlik ise, giderek sadece lcret disi ko-
nularla sinirli kalmaktadir.

Bu makalenin amaci, globallesen ekono-
mik ve sosyal kosullara bagli olarak tek-
noloji ve Uretim yo6ntemlerinde meydana
gelen degismeleri ele almak ve bu degi-
simlerin endustri iligkilerine etkisini deger-
lendirmektir. Makale U¢ bolimden olus-
maktadir. ilk bélimde teknolojik evrim tar-
tisiimaktadir. ikinci béluimde post-fordist
Uretim modeli ele alinmakta ve konuyla
ilgili degerlendirmeler karsilastirmali olarak
analiz edilmektedir. Son bélimde ise, glo-
bal gelismeler karsisinda geleneksel en-
dustri iligkilerinin konumu goézden geciril-
mekte ve 6zellikle alternatif bir model ola-
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rak stratejik insan kaynaklari yonetimi de-
gerlendirilmektedir.

A. TEKNOLOJIK EVRIMIN UC ASAMASI

Tarih, teknolojik gelismelerin tarihidir. Tek-
nolojik degisimler tarih boyunca kendisiyle
birlikte herseyi de degistirmistir. 1770 tari-
hinde buhar makinesi gibi aslinda oldukca
basit bir teknoloji gelistirildiginde, dnceki 17
asirlik déonemin en 6nemli teknolojik dev-
rimi de yaratilmis oluyordu. Buhar maki-
nesi |. Endistri Devrimi'nin simgelerken,
calisma yasaminda kol guclndn yerini
almaktaydi. Uretim insanoglunun sinirh el
emegi ile arttiramayacagl kadar artmis,
kalite bir o kadar geligsmistir.

Cok dedil bir yuzyll sonra 1851 yilinda
Londra'da Crystal Palace'da Dinya Fuari-
nin acgilisinda sergilenen tekstil ve celik
aranleri, verimlilik ve Uretim kalite acisin-
dan hayal edilemeyecek olclide yuksek
duzeylere cikmisti. Teknolojik gelismelerin
ulasim alaninda kullanilmasi hem deniz
hem de kara tasimaciliginda énemli gelis-
meler yaratarak, ticareti diinya ¢capinda bir
dizleme tagimaktaydi.

Daha sonraki bir asir boyunca teknoloiji,
yeniliklerle endustri alaninda oldugu kadar
toplumsal alanda da gercek anlamda bir
oncu roll oynadi. Il. Dinya Savagsi sonrasi
doénem, yeni bir Endustri Devrimi’nin ha-
bercisiydi ve artik otomasyon cag! bagli-
yordu. Uretim alaninda insanin dimag giicu
yerini makinelere birakiyordu. Makinelerle
donatiimis fabrikalarda Grtnler bir asama-
dan bir baska asamaya kendiliginden
gecmekteydi. Teknoloji insan yerine disu-
nen bir sireci yaratmis oluyordu. Il. En-
dustri Devrimi ilkine gore cok daha kisa
surdu.

1970'li yillar Uglincti Endustri Devrimi'nin
bagladigini ilan ediyordu. Teknoloji "bilgi-
sayarl" yaratmisti. Bilgisayarin simgeledigi
bu sire¢ onceki iki devrimden c¢ok farkli
olarak insanin yaratici gucund elinden ali-
yordu. Gunumuzde bilgi teknolojisi olarak
da adlandirilan bu asamada teknoloji, artik
insana ihtiyag duymadan kendi kendini
programlayan, baslatabilen, gelistirebilen,

onarabilen ve sonlandirabilen karmasik bir
yapilya birinmiisti. insanoglu tarihte ilk
defa kendi yarattigi makinenin (s6zgelimi
satrang oynayan bir bilgisayarin) gerisinde
kaliyordu.

Bilgisayar caginin ilging bir 6zeligi de ol-
dukca karmasik olmasina ragmen bir o
kadar da basit bir kullanima sahip olmasi-
dir. Hemen herkes yeni teknolojileri ¢ok
basitce 06grenebilmekte ve kullanabilmek-
tedir. Buna karsllik, teknolojik degisim hizi
bas dondurucu bir sirece girmigtir. Bilgi
teknolojileri hemen her giin degismekte,
gelisme kaydetmektedir. Yeni teknolojiler
bilgileri saklamada ve yeniden Uretmede
de onemli bir kolaylik saglamaktadir. Or-
negin, bir kompact disk milyonlarca bilgiyi
kapsayabilmekte, yillarca bunu koruyabil-
mektedir".

Bilgi teknolojileri daha sofistikedir ancak
daha kolay kullanim imkani saglamaktadir.
Bu nedenle bilgisayarlarin toplumsal ya-
samda yayllma hizlari ve kullanim alanlari
hizla artmaktadir. Nitekim, kisisel bilgisa-
yarlar milyonlara varan satis rakamlarina
ulasmaktadir. Amerika’da ilk defa 1980
yilinda satilmaya bagslanan kisisel bilgisa-
yarlar bu tarihte sadece 78.000 diizeyinde
kalmigtir. Bu rakam 1980'li yillarin sonunda
5 milyona ulasmis, rakam 1990’ yillarda
yillik yarim milyonluk bir artis hizi yakala-
mistir. Gunimuzde Kisisel bilgisayar satig
rakamlari yilik 8 milyonu asmistir. Bu ra-
kam televizyon satislarina es deger bir
satisl ifade etmektedir?.

Teknolojinin bu denli hizli yayilmasi bir ¢cok
yeni alanda kullanima sunulmasindan kay-
naklanmaktadir. Sozgelimi, gunimuizde
bilgisayar simulasyonlari kariyer danis-
manlhdinda ve vaka yonetiminde de kulla-
nilmaktadir. Cok daha yaygin olarak, bilgi-

! WiIIiam H. Davidow-Michael S. Malone; Sanal
Sirket; Istanbul-1995; s.86.

> Tekin Akgeyik; “Dijital Devrim ve Issizligin

Gelecegi”; Otomasyon Fuarina Sunulan Teblig;
30.3.1999; s.5.
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sayarlar artik mevcut egitim metotlarinin
yerini almaktadir®.

Bilgisayar teknolojisi ticari alani evrensel
bir dizleme tasimaktadir. Bu nedenle bazi
yazarlara gore, elektronik ticaret matbaa-
nin icadi ya da endustri devrimi kadar
onemli bir olaydir. Bu devrimin yasadigimiz
dunyadaki etkilerinin sonuclari yogun tar-
tismalarin konusu olmaktadir. Elektronik
ticaretin, ekonomik buyimeyi hizlandira-
cag! ve tuketiciler icin yeni firsatlar yarata-
cagl, buna bagh olarak geleneksel drgit
yapilarinda degisim yaratacagi ifade edil-
mektedir.

Elektronik ticaret alanindaki 6nemli konular
arasinda tuketicinin korunmasi, rekabet,
finans ve 6deme sistemleri, vergilendirme,
entelektlel milkiyet haklari, guvenlik, ya-
sal dizenlemeler ve uyusmazliklarin sona
erdirilmesi mekanizmalari bulunmaktadir®.

Elektronik ticaret bdylece isletmelere yeni
alternatif ve firsatlar sunmaktadir. Bu ko-
nuda yapilan arastirmalar ilgi cekici so-
nuclar vermektedir. Ornegin, IBM tarafin-
dan teknoloji ve 0zellikle bilgi teknolojisi
kullanim egilimini saptamak amaciyla 800
kadin ve erkek girisimciyi kapsayan bir
arastirma yapilmisgtir. Arastirmaya gore,
erkek girisimcilerin sadece %16's! iglet-
meleriyle ilgili bir Internet sayfasina sahip
iken, bu oran kadinlar arasinda %23'lU as-
maktadir.

Ayrica, kadin isverenlerin %17'si blylime
acisindan en 6nemli faktorin teknoloji ol-
dugunu belirtirken, erkekler arasinda bu
oranin %10 diuzeyinde kaldigi anlasiimak-
tadir. Benzeri sonuglar iletisim agisindan
da gozlenebilir. Kadin igverenlerin %51’ e-
mail araciligi ile iletisim saglarken erkekle-
rin ancak %40'I bu yolu tercih etmektedir.
Ote yandan kadinlarin %9'u internet orta-

® David Lunberg; “Integrating on-line
Technology into  Counseling  Curricula:
Emerging Humanistic Factors”; Journal of
Humanistic Counseling Education &
Development; V.38/3; Mar2000; p.142.

f" Nusret Ekin; Kuresellesme ve Gumrik Birligi;
Istanbul-1999; s.43.

mindaki is firsatlarini degerlendirme c¢aba-
sinda iken, bu oran erkekler arasinda %3
diizeyinde kalmaktadir®.

Teknolojik degdisimin yasattigi dnemli bir
gelisme de teknoloji agirhkh isletmelerin
piyasa degerlerinin surekli artma egilimine
girmesidir. Ornegin, Coca Cola ve Bank of
American gibi teknolojik donanimi zayif
isletmelerin gecen yil piyasa degerlerindeki
kayiplarinin 50 milyar dolara ulastigr goz-
lenmektedir. Buna karsilik, teknoloji stper
star1 Cisco gecen yil piyasa degerini 293.3
milyar dolar arttirmig, Oracle ise, 198.1
milyar dolarlik bir piyasa degeri yaratmistir.
Amerika'da yapilan bir arastirmaya gore,
en yuksek teknolojik donanima sahip 10
isletmenin piyasa degeri gecen yil 1.5 tril-
yon dolarlik bir artig gosterirken, eski is-
letmelerin piyasa degeri 284.3 milyar do-
larlik bir kayba ugramistir®.

Teknoloji bu acidan igletmelere yeni fir-
satlar saglamaktadir. Bdylece, calisanlar
icin daha genis sorumluluk alanlari yara-
tilmakta, degisim yonetimi gindeme gel-
mekte ve karar alma sureclerinde teknoloiji
¢cok daha etkin bir konuma yukselmekte-
dir’. Dolayisiyla teknoloji érgiitsel yapilari
da donustirmektedir. Cunkl teknolojik
degisim, yeniligi, surekli gelismeyi, kicul-
meyi ve reorganizasyonu kapsayan su-
recler getirmektedir. Ozellikle teknolojik
donanimi artan isletmelerin programlama,
networking, donanim tasarimi ve teknik

° Women's International Network News;

"Women  Entrepreneurs Embrace  New
Information Technology”; Winter 98; V.24/1;
p.79.

® John Byrne & Debra Sparks; "What's An Old-
Line CEO To Do ?"; Business Week; 03.27.00;
p.38.

" Sage Public Administration; "Administrative
Structure and Organization”; V.24/4; January 1998;

p.467.
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personel gibi konularda da kapsamli yati-
rimlara yoneldikleri gdzlenmektedir®.

Nihayet, yeni teknolojik gelismelerin
onemli bir 6zelligi de hizinin sirekli artma-
sina ragmen, maliyetinin sirekli gerileme-
sidir. Ornegin, CD ve DVD piyasasinda
teknoloji Ureticileri global bir ortamda reka-
bet etmek zorundadirlar. Bu sektorde, Ure-
ticiler basari icin, daha hizli CD ve DVD
uretmek buna karsilik maliyetlerde de
t')ngemli gerilemeler yaratmak zorundadir-
lar.

B. POST-FORDIZM DEGISIM ALANI:
“YALIN URETIm”

1.Fordizim ya da Seri Uretim

Uretim sistemlerini bazi niteliklerine gore
siniflandirmak mumkinddr. Bu nitelikler
arasinda sistemin kontrol edilme sikligi,
stok seviyeleri, Uretim esnekligi ve stan-
dartlasma gibi bazi dediskenler siralanabi-
lir. Bu cercevede fordist Uretim tarzi el-sa-
nat (Craft Production) Uretimden, yalin
uretim modeli de seri Uretimden belirgin bir
sekilde farklilagsmaktadir.

Seri Uretimden Once gegerli olan Uretim
sistemi el-sanat Uretimiydi. Bu sistemde
isgucl yuksek bir vasif dizeyine sahipti.
isciler siparis esasina gore calismaktaydi-
lar ve genellikle kendilerinin patronu ko-
numundaydilar. Uriinler her misteri igin
bagimsiz bir sekilde uretildiginden mamul
standardindan s0z edilemezdi.

Musteri iligkileri birebir olmaktaydi. Mali-
yetler Uretim basina degismiyordu. Dolayi-
siyla bir ara¢ Uretmekle 10.000 arag uret-
mek arasinda herhangi bir fark yoktu.

isgiici Uretimi tasarimdan montajina kadar
tamamen kontrol edebiliyordu. Bu anlamda
calisanlarin Uretim surecine yabancilas-
malari s6z konusu degildi. Uretim hacmi

8 Joseph Yesulatitis; "Outsourcing for New

Technology Adoption"; Information Systems
Management; V.14/2; Spr97; p.83.

° Steve Trainman; "Higher Speed and Lower
Costs"; Billboard; V.109/35; 8.3.1997; p.45.

son derece sinirliydi. Ornegin, Londra'da
otomobil isletmelerinin tamami yilda en
fazla 1000 adet otomotiv Uretebilmekteydi.

Uretim kuciik atelyelerde gerceklesmek-
teydi. Teknoloji sinirliydi ve gelisme sansi
fazla dedildi. Aslinda bireysel el sanat ure-
ticisi yenilik pesinde degildi ve boyle bir
talep de mevcut degildi®.

El-sanat uretiminden sonra XX. yulzyilin
baglarinda yeni bir birikim rejimi ortaya
cikiyordu: Fordizim, Frederick Taylor ve
Henry Ford’'un Uretim yonetiminde yarat-
tiklari gercek bir devrimdi. Taylor'un bilim-
sel yonetim programi, Uretim sireclerinin
yonetsel ellerde toplanmasini ve calisanla-
rin Uretimin kontrolii disinda tutulmasini
ongormekteydi. Bu calisma modeli islerin
en kisa zamanda yapilabilecek en kigik
parcalara bolinmesini gerektirmekteydi.
Boylece isler maksimum hizda yapilabile-
cekti. Henry Ford, yarattigi yeni sistemle
kontrolin calisanlardan yoneticilere akta-
riimasini tamamlamaktaydi. Ford, bélin-
mus is sdreclerini bitinsel olarak rasyo-
nellestiriimis makine sistemine yeniden
entegre etmekteydi. Spesife edilmis maki-
neler operatdrlerin vasiflarini ve basiretini
elinden almaktaydi. Hareket eden her seyi
kontrol eden sistemde kayan bantlar tretim
iscileri ile dretim istasyonlarini birbirine
bagliyordu. Fordist sistem UrinlU standart-
lagtirarak, verimliligi arttirmaktaydi. Mali-
yetleri yukseltmemek icin de rin cesitlili-
gini sadace Model-T ile sinirlamak zorun-
daydi. Uriin tasarimi yillarca degismeden
ayni kalmak zorundayd.

Fordist rejim, sadece yeni bir Uretim siste-
mini degil ayni zamanda tuketim sistemini
de ifade etmekteydi. Uretilen tim mamul-
leri satin alacak yeni tuketiciler bulunmak
zorundaydi. Sadece calisan sinif bu genis
tuketici kitlesi olabilirdi. Bunun icin cali-
sanlarin Ucretlerinin yukseltilmesi ve onlara
Uretilen mamulleri satin alacak yiksek gelir
olanaklarinin sunulmasi gerekmekteydi. Bu

" James Womack & Daniel Jones & Daniel
Roos; Dunyayr Degistiren Makine; 1992-
Istanbul; s.24-26.
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transformasyon ¢ogu gelismis Ulkede uzun
yillar refah devleti kavrami cercevesinde
benimsenmig bir politik algilama oldu. An-
cak sistem is ortamina yabancilasma, yuk-
sek devamsizlik ve sendikalasma taleple-
riyle calisanlarin direnciyle karsilasti.

Ozellikle biyilk ekonomik kriz déneminde
sendikalara gosterilen misamahali ortam
yuksek Ucretli toplu is s6zlesmeleri ile so-
nuclanirken, boylece calisanlarin  alim
glcu artmis olmaktaydi. Buna Kkarsilik,
sistem zamanla calisani Uretim sirecine
yabancilastiran bir bicim almaya bagladi.
insancil degerlerin ikincil planda kaldig
fordist sistemde, iscilerin katihmlari 6nemli
dlgude sinirlandiriimaktaydi*.

Bu nedenle fordist is organizasyonunun
tanimlayan niteliklerden biri de isyeri dize-
yinde karar alma slrecine bireysel cali-
sanlarin katiliminin sinirlandiriimis olmasi-
dir. Fordizm, planlama, igyeri tasarimi ve
karsilagilan gunlik dretim problemlerinin
¢Oziminde bireysel calisanlari kapsama-
maktadir. Bu gorevler yénetimin sorumlu-
lugundaydi®.

Fordist Uretim modelinin sosyal ve ekono-
mik acidan yarattigl bu negatif etkiler as-
linda uzun bir dénemdir bilinmekteydi. is-
yeri yabancilagsmasi 1945'li yillardan beri
fordizmin elestirilen boyutudur. Buna karsl-
lik 1. DUnya Savas| 6ncesinde Ford ybne-
ticileri, fordist modelin sonuglarinin farkin-
daydilar. isgiicii arasinda artan tatminsizlik
ve yabancilasma karsisinda, yonetim cali-
sanlar tekrarlayici ve rutin iglerinin 6nemi
konusunda ikna etmeye calisiyordu. Cali-
sanlar karar alma sirecinde yer almadik-
lari gibi, planlama sorumlulugu konusunda
da herhangi bir yetkinlige sahip degillerdi.
Fordist calisma kosullari calisanlar blyuk

1 David Gartman; "Postmodernism or The

Cultural Logic of Post-Fordism?"; Sociological
Quarterly; V.39/1; Winter98; p.120.

2 Wayne Lewchuk & David Robertson;

"Production without Empowerment: Work
Reorganization From the Perspective of Motor
Vehicle Workers"; Capital & Class; Autumn
1997/63; p.37.

bir strese sokmakta, fiziksel sorunlar bu-
nun bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmak-
taydi. Bu stresin temel kaynagi, guvence-
siz bir is ortami, agir calisma kosullari,
calisanin isi Uzerindeki sinirh otoritesiydi.
Buna karsllik, fordist sistem insancil olma-
yan bir ¢alisma ortami yaratmasina karsilik
verimlilik agisindan muikemmel bir modeli
ifade etmekteydi. Sikici ve monoton igler
calisanlara yluksek Ucret duzeyleri karsilh-
ginda benimsetilmisti. Boylece isciler top-
lumda kendilerine yuksek standartlar sag-
layan bir gelir diizeyine ulagmaktaydilar *>.

2. Post-Fordist Doneme Gegis: DOnu-
simun Boyutlari

1970'li yillar Fordist Gretim anlayiginin ve
¢alisma organizasyonunun o6nemini kay-
betmeye bagladigi yillar temsil etmektedir.
Soguk savas giderek sona ermekte, tike-
tici piyasalari yeniden yapilanmakta, ¢ok
uluslu isletmeler giderek egemen aktorler
olmakta, buna bagh olarak Batilh hiku-
metler ulusal ekonomiyi ydnetmede ve
isglcl ile sermaye arasinda arabuluculuk
rollerini gerceklestirmede etkin olama-
maktadirlar. Bu dénemde yasanan petrol
krizleri  Fordist dretim anlayisini  ve
Keynezyen politikalari negatif yonde etki-
lemektedir.

1970'li yillarin sonundan itibaren Bati din-
yasinda post-fordist doénemin basladigi
gorulmektedir. ingiltere'de Thatcher ve
Amerika'da Reagan ulkelerini bu ydnde
donustirmekteydiler. Bu doénisim dort
temel alani kapsamaktaydi. Uretim agisin-
dan, post-fordist alan esnek uzmanlasma
ile  simgelenmekte, ekonomi politik,
Keynezyen yo6netimden neo-liberal politi-
kalara donusmekteydi. Devletin ekonomiye
midahalesi 6zellestirme ve dereguilasyon
politikalari ile sinirlandiriimaktaydi. Sosyal
acidan ise, toplumun yeni deger yargilari
ile tanistig1 gozlenmekteydi. Surekli igsizlik
toplumlar acisindan bu dénemde kacinil-
maz bir degisken olmaya baslamistir. Bi-
reysel tercihler Protestan etiginden hedo-
nist ve tuketim agirhkh bir felsefeye do-

¥ A.g.e.;p.38.
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nismektedir. Toplumsal dayanigsma yerine
bireysel tercihler 6n plana ¢cikmaktadir.

Bireysellesme slreci, modernlesmenin
bizzatihi kendisindeki degisimdi. Bdylece
sosyal yapilar da déntsmekteydi. Ekono-
mik alandaki yapisal degisim bireyi Fordist
isglct surecinin yapisal katiligindan ayril-
maya zorlamaktaydi. Hizmet sektéri ge-
niglemekte, tuketim kualtdri on plana ¢ik-
makta ve sinif farklihgr ideolojik bir b6-
[inme olmaktan ¢ikmaktaydi. Bireysel oto-
nomi, ekonomik ve sosyal politika yaninda
insan iligkilerine de y6n vermekteydi. BOy-
lece post-fordist Ulkeler birey odakl bir
yapilanma siirecine girmekteydiler*.

Post-fordizim, fordizmin krizlerini ¢ézmek
amaclyla gelistiriimis yeni bir birikim reji-
miydi. Fordizm kokeni 1960l yillara uza-
nan bir kriz stirecine girmigti. Bu krizi ¢6z-
mek amaciyla yeni ekonomik gelismeler
ortaya cikmaya baslamisti. 1970l yillar
ise, fordist orgutsel yapilarin daha fazla
uzmanlasma icin daha alt birimlere bola-
nemedigi ve verimliligin yavasladigi, karla-
rin dustugu yillar simgelemektedir. Ayrica,
fordist sistem Avrupa, Asya ve Latin Ame-
rika'ya yayildik¢a fordist modellerin rekabet
dstinligt de ortadan kalmaya basla-
misti®®.

Post-fordist Uretim modelleri 6zellikle 1970
ve 1980'li yillarda Japon isletmelerinin
gOsterdikleri Ustin basari karsisinda bati
dunyasinda da dikkat ¢cekmistir. Honda ve
Toyota gibi araba ureticilerinin tretim hizini
ve etkinligini rakiplerine gore bir kac¢ kat
arttirmalari geleneksel seri tretim anlayisi-
nin da sonunu getirmistir. Nitekim arastir-
malara gore, Japon Ureticiler nerede ise
her yil yeni bir araba modelini piyasaya
surmektedirler.

Japon kokenli isletmelerin 1970'li yillarda
bati dinyasinda go6sterdikleri rekabet Us-

4 Anrthony King; "Legitimating Post-Fordism: A
Critique of Anthony Giddens' Later Works";
Telos; Spring99 Issue; pp.63.

* pavid Gartman; "Postmodernism or The

Cultural Logic of Post-Fordism?"; a.g.e.; p.121.

tunligl pek cok analisti Fordizmin varsa-
yilan UstUnltklerini yeniden degerlendir-
meye yo6neltmistir. Fordist Uretim sistemi,
bu degerlendirmelerde hantal, etkin olma-
yan, tiketicinin degisen begenilerine hitap
edemeyen ve Uretim iscilerinin yaratici
potansiyelini israf eden bir model olarak
gorilmeye baslandi®.

Yeni Uretim sistemi, sadece kitle piyasala-
rina odaklanmakla kalmiyor ayni zamanda
0zel ve kucuk piyasa alanlarina da giri-
yordu. Ancak bu piyasalara dondk dretim,
geleneksel kati dretim hatlari ve vasifsiz
isgucu ile yapilamazdi. Yeni metot esnek-
likti. Esneklik, calisanlara ve makinelerin
degisen talep yapisina hizla uyum sagla-
masina olanak sagliyordu. Fordist teknolo-
jiler yerini robotlar, bilgisayar destekli ma-
kineler gibi mikro elektronik teknolojilere
birakmaktaydi. Vasifsiz igglcunin yerini
birden fazla alanda uzmanlasmis isgicu
almaktaydi.

Ote yandan, rekabet edebilirliliklerini art-
tirmak icin, imalatcilar, sadece esneklikle
yetinemezdiler ayni zamanda endustri ilig-
kilerini de yeniden dizenlemek zorunday-
dilar. Bu amacla geleneksel hasmane en-
dustri iligkileri yerine sendikasiz Uretim
alanlari yaratilmis ve Ucret, sendikalarin
etki alani disinda tutulmustu. Cogu isletme
kuculme egilimine girerken, Uretimde genis
bir dis kaynak kullanimina yonelmisti. Ure-
timde ademi-merkezilesme sireci yasan-
mig, maliyetlerin dusurtlmesi ve yiksek
kalite temel hedef haline gelmisti.

Bu yeni, daha kuresel ve farklilasmis ure-
tim sistemi yeni bir tlketim sistemini de
ortaya cikarmaktaydi. Goreli olarak kitlevi
fordist piyasanin aksine, genis anlamda,
post-fordist piyasa bolinmis ve esit degil-
dir. Yuksek gelir gruplari esnek uzman-
lasma ile Uretilen 6zel mallari satin alirken
dusuk gelir gruplari daha ucuz nitelikli ve

'® Michael Cusumano; “The Limits of ‘Lean’ ;
Sloan Management Review; Summer 1994;
V.35/4; p. 28.




CIMENTO ISVEREN DERGISI

genellikle seri Uretimle imal edilen mallari
almaya devam etmekteydi'’.

3. Modelin Prensipleri

Yalin dretim bir anlamda Uretim sistemle-
rinde yeni bir milenyumu temsil etmektedir.
Sistem seckin, farkh bir Gretim model
Onermekte ve calisanlar yalin Uretim sis-
teminde seri Uretimin aksine daha 6zgur bir
ortamda yaratici vasiflarini 6n plana ci-
karmaktadirlar'®,

Japon igletmelerinin gunimuizde yarattik-
lar1 basar pek ¢ok faktdre baglanmaktadir.
Bu faktérler arasinda en 6nemlisi “yalin”
uretim olarak adlandirilan ve imalat sana-
yiinde bir dizi yeniligi ve uygulamayi kap-
sayan yeni bir Gretim yonetimi tarzidir. Ya-
lin Uretim, mihendislik ve imalat sirecle-
rinde yuksek verimliligi ve kaliteyi hedefle-
mekte, boylece musterilere yiksek perfor-
mansli, hatasiz Griinler sunmayr amacla-
maktadir.

Yalin dretim sistemini olusturan imalat
prensipleri, 19401 ve 50'li yillarda Eiji
Toyoda ve Taiichi Ohno tarafindan Toyota
Motor isletmesi'nde gelistirilmistir. Bu tek-
niklerin, bir bitin olarak “Yalin Uretim”
kavrami ile izahi, ilk defa Harvard Univer-
sitesi arastirmacilarindan John Krafcik
tarafindan yapilmigtir. Krafcik, Toyota Mo-
tor isletmesi'nde olusturulan yeni Uretim
organizasyonunun  6zini  tanimlamak
amaclyla bu kavrami tercih etmistir. Yaza-
rin, yahn uretim terimini kullanmasinin ne-
deni, yeni sistemin seri Uretime gore her
seyi daha az talep etmesinden kaynaklan-
maktadir. Diger bir degisle, yalin Gretim
sistemi, isletmelerde daha az insan gicu,
daha az imalat alani ve yeni bir mamul
gelistirmede daha az muahendislik siresi
gibi bir dizi prensipleri kapsamaktadir.

Yalin Uretim modeli, Fordist sistemin kati
hiyerarsisini kirmak ve Uretim problemle-

" David Gartman; "Post-Modernism; or The

Cultural Logic of Post-Fordism?"; a.g.e.; p.122.

8 Steve Babson; ‘“International  and

Comparative Relations"; Industrial & Labor
Review; V.52/4; Jul99; p.652.

rine ¢6zim Uretmek amaciyla gelistirilmis-
tir. Yalin dretimin tanimlanmasi konusu
yogun bir tartisma alani bulunmakla bera-
ber, genellikle dort temel prensibin yeni
sistemi kapsadigi ifade edilebilir;

" Surekli gelistirme esasina dayall
drtin diyazni,

= Daha esnek bir makine kullanimi,

. Stoku engellemek ve Uretim akisini
gelistirmek icin imalat surecinin yeni-
den reorganizasyonu,

. isgiicinin  entelektiiel bilgisinden
uretimde daha fazla yararlanacak
yeni bir calisma organizasyonu ya-
ratmak.

Bazi yazarlara gore, ilk Gi¢c prensip aslinda
1920'li yillarda Henry Ford tarafindan sa-
vunulmaktaydi. Ancak zamanla unutulan
bu prensipler bir anlamda Toyota tarafin-
dan yeniden kesfedilmisti. Son prensip
yani isglcu bilgisinden daha fazla yararla-
nilmasi  prensibi yalin Uretim ile fordist
Uretim arasindaki en 6nemli yaklasim fark-
lihgidir'.

Asagidaki tabloda yalin uretimin ve Urdn
gelistirmenin prensipleri siralanmaktadir.
Bu prensipler Toyota modeli olarak da bi-
linmektedir ve Toyota gibi pek ¢ok Japon
isletmesinin yuksek bir kalite ve verimlilik
dizeyine ulasmasina olanak saglamistir.
Kalite duzeyi “hatasiz Grunler” slogani ile
somutlastiriimigtir. Calisan basina disen
verimlilik ise, Avrupall veya Amerikali cali-
sanlarin iki hatta t¢ katina ulagmaktadir.
Yalin udretim modelini uygulanayan iglet-
meler ayni zamanda esnek Uretim uygula-
malari ile trln cesitliligine olanak saglayan
bir yaklasim gelistirmislerdir. Sistemi ta-
mamlayan bir diger prensip hammadde ve
Uretimde stoksuz bir imalati 6ngéren Just
In Time'dir. Bu yaklasim arun farkhhgimi
desteklemekte ve ortaya cikan yeni talep
bicimlerine hizla cevap verebilmektedir.

¥ Wayne Lewchuk & David Robertson;

"Production without Empowerment: Work
Reorganization From the Perspective of Motor
Vehicle Workers"; a.g.e.; p.38.
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TABLO: YALIN URETIM PRENSIPLERI

Uretim Prensipleri
Just In Time Sistemi,
Minimal Stok,
Cok Vasifli iggiicu,
Takim Calismasi,
is Standizasyonu,
Yuksek Diizeyde Dig Kaynak Kullanimi,
Otomasyonun Secici Olarak Kullanil-
masi,
Surekli Gelistirme Anlayisi,
e Kanban Kart Sistemi,
Makine ve Uretim Hattinin Rasyonalize
Edilmesi.

Uruin Geligtirme Prensipleri

Hizli Model Yenileme,

Uriin Cesitliliginin Surekli Genisletilmesi,

Gelistirme Asamalarinin Hizlandirilmasi,

Tasarim Takimlari,

Kati Mithendislik Programi ve is

Disiplini,

lyi iletisim Mekanizmalari ve Vasiflari,

e Cok Vasifli Muhendisler ve Tasarim
Takimlari,

e Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri,
Sirekli Geligtirme Anlayisi.

Kaynak: Michael Cusumano; “The Limits of
‘Lean’ ”; Sloan Management Review; Summer

1994; V.35/4; p. 28.

Yalin dretim bu niteligi ile kendisinden 6n-
ceki iki Uretim sisteminin tstunluklerini bir-
lestirmektedir. Boylece bir yandan maliyet
etkinligi saglanmakta diger yandan da ge-
nis bir cesitlilige imkan veren bir Gretim
esnekligi yaratilmaktadir. Yalin Uretimde
cahsanlarin roli ve yetki alani genigle-
mektedir. Fordizim’in asiri uzmanlasma
felsefesine dayali kayan band sistemi ye-
rine esnek uzmanlasmayl esas alan ve
calisanlari birden fazla alanda vasifli kilan
takim calismasl geleneksel modelden
onemli Olcide farklilasma yaratmaktadir.
Uretim takimlari, buyik 6lcliide otonomdur

ve Uretimdeki donusumleri saglayacak
yetkinliktedir 2°.

Takim calismasi aslinda yalin Uretim uy-
gulamalarinin en 6nemli yonini olustur-
maktadir. Takim c¢alismasi ile calisanlar
organize olduklar takimlar icinde kendi
kendilerini yonetebilmekte (planlama, or-
ganizasyon, kontrol, personelin takim
icinde dagilimi ve denetim) Oyeleri ara-
sinda gorev boélusimini gerceklestirebil-
mekte (kimin hangi isi nezaman yapaca-
gina karar vermek), isi planlayabilmekte ve
programlayabilmekte (isin baslangic ve
bitis zamanlarinin, niteliginin ve hedeflerin
belirlenmesi), Uretim ya da hizmetle ilgili
kararlari alabilmekte (Uretimin kalitesi, stok
duzeyleri vd.) ve ortaya cikan problemler
konusunda ¢ozumler Uretebilmektedir (ka-
lite sorunlarini tanimlamakta, tiketici hiz-
met ihtiyaclarini belirlemekte, tye disiplini
ve Odullendirmesi konusunda karar vere-
bilmektedir). Bdylece Uretim takimlari,
kendi kendini yonetebilmekte ve yonlendi-
rebilmekte, tim kararlari Uyeleri arasinda
alabilmektedir®.

Yalin isletmelerde yapilan arastirmalar
takim calismasi konusunda U¢ temel so-
nuca ulagsmaktadir. Takimlar igletmenin
basarisi icin cabalayan bir grup isciden
olusmaktadir. Takimlar Gretim hatti disinda
problem c¢6zme faaliyetlerine katilabil-
mekte, endustriyel mihendislerin fonksi-
yonlarini Ustlenmektedirler. Hat (zerinde
takimlar takim liderinin klavuzlugu altinda
arabalarin montaji igin organize olmakta-
dirlar. Bdyle bir calisma anlayisli, calisanlar
arasinda sosyal birlik duygusu yaratmak-
tadir. Takim c¢alismasi isgiler acisindan
cesitli avantajlar yaratmaktadir. Calisanlar
kendilerine olan givenlerini glclendirirken,
isletmenin kati calisma prensiplerini esne-

2 Tekin Akgeyik; Stratejik Uretim Yonetimi;

istanbul-1998; s. 54.

! Breadly Kirkman; "The Impact of Cultural

Values on Employee Resistance to Teams:
Toward A Model of Globalized Self-Managing
Work Team Effectiveness"; Academy of
Management Review; V. 22/3; 1997; p.735.
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tebilmektedirler. Boéylece fordist sistemin
aksine calisanlar her hangi bir yonetim
baskisi olmadan disipline olmaktadirlar®.

Takim cgalismasinda en kritik gorev liderlik-
tir. Liderlik enformel bir yapi gosterir ve
uyeler takim liderini kendi aralarinda se-
cerler. Takim liderinin gorevi, takim calis-
masinin etkinligini saglamak ve uyelerin
Uretim yonetimine katilimini arttirmaktir.
iletisim kanallarinin agik olmasi bu amacin
gerceklestiriimesinde 6nemli bir faktordar.
Takim hedefinin ortak bir sekilde belirlen-
mesi ve bu hedeflere bagllik ayni sekilde
takim calismasinin basarisini arttiran kri-
terlerdir. Boylece Uyeler kendi aralarinda
dayanisma ortami yaratabilecek, sorunlari
¢cOzebilecek, iletisim yaratacak ve miza-
kere olusturabilecek bir zemin hazirlayabi-
leceklerdir®.

Takim calismasi yonetimin, yeni sistemde
calisanlar makine diglileri olarak gérmedi-
ginin acik gostergesidir. Bu amacla her isci
sistemin bir gereg@i olarak genis bir is ve
vasif farklihgi icinde egitiimektedir. Bu egi-
tim, sadece Uretim gorevlerini degil, ayni
zamanda bakim, kayit tutma, kalite kont-
roli ve diger gorevleri de kapsamaktadir.
Ayrica, yonetim, calisanlara isletme per-
formansini  sudrekli gelistirme sorumlulu-
gunu da vermektedir’ .

Bu nedenle yalin Gretim sadece en iyi Ure-
tim metodu degil ayrica, isci ile dost bir
calisma sistemidir. Yalin Uretim ekonomik
acidan dakiklik ve esneklik, stoksuz tretim,
hizli degisim ve montaj basina daha az
Uretim alani 6ngorirken, calisanlar igin

22 Ann C. Frost; “Just Another Car Factory ?”;
Journal of Labor Research; Winter 2000;
V.21/1; pp.182.

ZFrank  Mueller; "Teams  Between
Hierarchy and Commitment. Change
Strategies and the 'Internal Environment' ";
Journal of Management Studies; V.31/3;
May 1994; p.384.

# John F. Krafcik; “Triumph of the Lean
Production System”; Sloan Management
Review; V.30/1; Fall-1988; p.42.

yogun egitim, ¢cok vasiflilik, yetkilendirme
ve iscifyonetim iligkilerinde harmonizasyon
talep etmektedir. Bu insani 6éngdruler insan
kaynaklari yonetimi politikalarinin bir sonu-
cudur. Amac calisani igletmenin hedefleri
ile 6zdeslestirmek ve dretime katilimini
etkinlestirmektir. Bu, igyeri insan kaynaklari
uygulamalari ile gerceklestiriimektedir. Bu
uygulamalar arasinda takim calismasi,
yogun is rotasyonu, problem c¢dzme ta-
kimlari, 6neri programlari, Uretimde cali-
sanlarin kalite denetimi, egitim olanaklari,
performansa dayall Ucretlendirme ve daha
az statd farkhliklari (6rnegin 6zel kafeter-
yanin olmamas! ya da benzer park ola-
naklari gibi) ile olmaktadir®.

Ote yandan, calisanlarin yetkilendiriimesi
yalin Uretim isteminde Uretimin daha etkin
nasil yapilacagina iligkin tartigmalardan
fazla ©Onemsenmektedir. Yalin Uretimin
yaraticilari yetkilendirmenin, fordist siste-
min ortaya cikardigi sosyal problemlere
¢6zim oldugu gorustindedirler. Boylece
hem etkinligi arttiran hem de ¢6zim Ureten
boyle bir calisma organizasyonu buytk bir
avantaj saglamaktadir.

Yalin dretim modelinde calisanlar, arac
tasariminin  karmasik silirecine, makine
secimine, ya da Uretim sirecinin koordine
edilmesine tam olarak entegre edilmese
de, iglerini dogrudan etkileyen kararlari
alabilmekte ve bdylece ¢alisma yasamlari-
nin kalitesini gelistirebilmektedirler.

Dolayisiyla, yalin Uretim caliganlara ig or-
tamlarini kontrol etme vasiflari saglamakta
ve onlardan isin daha kaliteli yapilmasi
konusunda daha fazla ¢aba géstermelerini
beklemektedir. Yalin Uretim, calisanlara
karsilastiklari sorunlari tanimlama konu-
sunda yaratici bir egilim dnermektedir. Bu
yaraticl egilim, karmasik sorunlar ¢oz-
mede mavi yakall calisana entelektiel bil-
gisinden yararlanma firsati saglamaktadir.

?® James Rinehart; "The International Motor
Vehicle Program's Lean Production
Benchmark: A Critique"; Monthly Review;
V.50/8; Jan99; p.24.
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Aragtirmalar, yalin dretimin calisanlarin
fiziksel kabiliyetleri yaninda entelektiel
yetkinliklerini  kullanma ortami yarattigi
teyid etmektedirler. Boylece karar alma
surecine katllan calisan daha kaliteli bir
calisma ortami olusturabilmektedir. Boy-
lece, sistem, sirekli gelisme konusunda
calisanlarin kolektif yaraticihigindan yarar-
lanmaktadir?®.

C. ORGUTLU ENDUSTRI ILISKILERINDE
DARALMA EGILIMLERI

1. Sendikasiz Endiistri fligkilerinden
Sendikasiz Toplu Pazarliga

1980'li ve 90'h yillarda tum OECD {ulkele-
rinde kolektif endustri iligkilerinin giderek
daralma egilimine girdigi gozlenmektedir.
Ulusal ekonomilerin uluslararasi piyasalara
daha fazla acilmalari ile sendikalarin glc
kaybetmesine yol acan cok sayida faktor
ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, bu gerileme,
sendikalarin tcret etkilerini de sinirlandir-
maktadir.

Sendikalasma oranindaki gerileme bazi
nedenlere baglanabilir. Bunlar arasinda
uluslararasi rekabet, issizlik oranlarindaki
artig, yabanci sermaye yatirimlarinin artan
orani ve sektdrler arasi isgicunin dagihsi
on plana ¢cikmaktadir.

Sendikalasma gucunu etkileyen ikinci
onemli degisme, isletme sendikaciligina
dogru yonelistir. Kiresel piyasa kosullart,
deregilasyon ihtiyaclar ve uluslararasi
sermayenin artan mobilitesi gibi faktorler
sendikalari kendi stratejileri ve davranisla-
rini gbzden gegirmeye zorlamaktadir®’.

Endustri iligkilerinde yasanan bu daralma
sureci Avrupa Ulkelerinde daha hizl ya-
sanmaktadir. Ornegin, tarihsel olarak giiclii
bir sendikacilik gelenegine sahip olan Al-
manya'da sendikalarin etki alani belirgin

% Wayne Lewchuk & David Robertson;

"Production without Empowerment: Work
Reorganization From the Perspective of Motor
Vehicle Workers"; a.g.e.; p.41.

2" Tekin Akgeyik; Stratejik Uretim Yonetimi;

a.g.e.;s. 38.

sekilde gerilemektedir. 1970'li yillarda
baslayan bu gerileme toplu is s6zlesmele-
rinde kapsanan isglicu oraninin 1990’1
yillarda %90'lardan %30'lara kadar dusur-
mustir. Ayrica, isyeri dizeyindeki calisma
konseylerinin son yillarda sendikalarin etki
alani disinda kaldigi gériilmektedir®®.

Benzeri gelismelere Fransa'da da taniklik
edilmektedir. Bu Ulkede sendikalarin or-
gitlenme potansiyeli yaninda son yillarda
toplu pazarhk gict de 6nemli 6lctide siI-
nirlanmistir. Fransa'da isletme dizeyinde
isletme yonetimleri olduk¢ca otonom bir
karakter kazanmakta, bu durum yeni ku-
rulan isletmelerde sendikalasma egilimini
zayiflatmaktadir. Bu nedenle Fransa'da
sendikalasma diizeyi Kita Avrupa’sinda en
dusik diuzey olan %10'lar seviyesinde bu-
lunmaktadir.

Kollektif endustri iligkilerindeki gerileme
diger Avrupa Ulkelerinde de gorulmektedir.
Il. Dinya Savasl sonrasinda gucla bir
kollektif endustri iligkiler ortami yaratan
Danimarka ve Norvec¢ gibi Kuzey lkele-
rinde de goreli olarak daha dusuk duzey-
lerde kalmakla birlikte acik bir gerileme
kaydedilmektedir. Ornegi, 1990l yillarda
Danimarka'da isletmelerin %23'U sendikal
etkinin azaldigini kaydetmektedir. Bu oran
Norvec'te %8'lerde kalmaktadir.

Ote yandan, her iki tilkede de son yillarda
insan kaynaklari uygulamalarinin igletme-
ler arasinda yayginlik kazandidi ve buna
baglh olarak kigulmelerin (downsizing), dis
kaynak kullaniminin (outsourcing) ve po-
tansiyel isletme evliliklerinin arttigi kayde-
dilmektedir. Bu uygulamalara gtcli olan
sendikalarin sinirh diizeyde katilabildigi ve
Ozellikle igletmelerin esnek calisma uygu-
lamalari ile bu etki alanini daraltmaya yo6-
neldikleri anlagilmaktadir®®. Bu gelismeler

%8 paul Gooderham & Odd Nordhaug & Kristen
Ringdal; "Institutional and Rational
Determinants of Organizational Practices:
Human Resource Management in European
Firms"; Administrative Science Quarterly;
V.44/3; Sep99; p.512.

» Ag.e.; p.514.
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bazi isletmelerde sendikasiz endustri ilis-
kileri uygulamalarini giindeme getirmekte-
dir.

Sendikasiz endustri iligkileri yaninda 1993
yilinda Avustralya’da endustri iligkileri ala-
ninda gerceklestirilen bir reform sendikasiz
toplu pazarhidi gindeme getirmistir. Re-
form cercevesinde uygulamaya konan yeni
endustri iligkileri yasasinin [ll. Bolimu
"sendikasiz" toplu is s6zlesmelerine olanak
tanimakta, buna gerekce olarak da esnek
igsyeri uygulamalarini gostermektedir. Boy-
lece, isletme esnekligini saglamak ama-
clyla, igveren ve isciler arasinda sendikala-
rin dahil olmadigi bir toplu is stzlesmesi
yapilabilmektedir. Bu durum, "sendikasiz
pazarhk” olarak tanimlanmaktadir. Bu di-
zenleme boylece geleneksel olarak sendi-
kalarin tekelinde bulunan toplu pazarhk
hakkini dogrudan calisanlara vererek, en-
dustri iligkilerinde bireysel sdzlesme uygu-
lamalarina gegisi hizlandirmakta, isletme-
nin rekabete uygun sozlesmelerin olustu-
rulmasina mimkun kilmaktadir. Sendikasiz
toplu pazarligin sendikasiz igletmelerin
artisina zemin hazirlayacagi ileri sural-
mektedir®.

2. Endustri lliskilerinde Model Arayislari

Ozellikle son 10 yillik dénemde Avrupa’da
geleneksel uUretim sistemleri yerine yalin
dretim modellerinin egemen olmasi en-
duastri iliskiler yeni yapilanmalar giindeme
getirmektedir. Bu amacla 0Ornegin Avru-
pa'da ICTU ve SIPTU ve AEEU gibi sendi-
kalarin bu degisimlere cevap vermeye ca-
histiklar gorilmektedir. Bu sendikalar di-
zenledikleri konferans ve seminerlerle
Uyelerine yeni gelismeler konusunda di-
zenli bilgi aktarmaya yonelmektedirler.

Kolektif endistri iliskilerindeki daralma bazi
isletmelerde “Sendikasiz Endustri iligkiler
Modeli"nin olusmasina zemin hazirlamak-
tadir. Yeni dretim ve ydnetim uygulamala-
rin bir sonucu olarak 1990'll yillarda daha

% Amanda Coulthard; "Non-Union Bargaining:
Enterprise Flexibility Agreements"; Journal of
Industrial Relations; V. 38/3; September 1996;
p. 342.

fazla 6n plana cikan sendikasiz endistri
iliskileri 6zellikle gerilen sendikal yapilarin
aclk belirtisi olarak gosterilebilir. Bu gelis-
meler Amerika'da "Yeni Endistri iliskileri"
cercevesinde tartisiimaktadir. Bu model
daha cok elektronik sektériinde gozlenen
bir olgu konumundadir. Nitekim, arastir-
malar bu sektdrdeki iscilerin en az %60'nin
sendikasiz isletmelerde calistiklarini gos-
termektedir. Bu sonug, yiksek teknolojili
firmalarda igsletmelerin sendikalari taraf
olarak kabul etmeme egdiliminde olduklarini
ifade etmektedir®'.

Sendikasiz endustri iligkileri modelinde
cekirdek ve cevre isguci isletmenin farkli
ihtiyaclarina gore olusturulmaktadir. Cekir-
dek isglcu isletmenin temel iglevlerini ye-
rine getirmekte ve performansa dayali Uc-
ret, kar paylasimi gibi insan kaynaklari
uygulamalarina konu olmaktadir. Cevre
isglcu ise, talep degisimlerine bagl olarak
part-time, gecici ve belirli hizmet s6zles-
meleri ile istihdam edilmektedir. Bu model
Amerika'da elektronik sektoriinde yaygin-
lasma egilimi kazanmakta, is organizas-
yonu ve Orgltsel yapi bu cercevede di-
zenlenmektedir. Finans ve bankacilik sek-
tériinde de son dénemlerde bu tir uygula-
malar yayginhk kazanmaktadir.

Diger bir endustri iligskileri modeli de “Part-
nerlik"tir. Partnerlik modelinde yonetim ve
sendikalar sadece calisma kosulari konu-
sunda degil ayni zamanda isletmenin ge-
ligtirilmesi, drin planlamasi ve dretim sis-
teminin yeniden tasarlanmasi gibi konu-
larda da igbirligine gitmektedirler. Model,
esneklik uygulamalari ve performansa da-
yall Ucret sistemleri ile desteklenmektedir.
Bu tir modellere Amerika'da Analog De-
vice ve Syntex gibi isletmelerde rastlan-
makta ayrica Avrupa'da da 6rnegin irlanda
kokenli Bord Na Mona gibi igletmelerin bu
yonde calismalar vydarittokleri  kaydedil-
mektedir.

3 Jan MclLoughlin & Stephen Gourlay;

"Enterprise Without Union: The Management of
Employee Relations in Non-Union Firms";
Journal of Management Studies; V.29/5;
September 1992; p. 675.
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Partnerlik modelinin karsiti olarak yonetim
agirhkh bir model ise, “Deregilasyon Mo-
deli"dir. Bu modelde isgucu istihdaminda
ve isten c¢ikarmalarda maksimum esneklik
uygulamalar1 6n plana c¢ikmaktadir. Sendi-
kalarin hareket alanin sinirlandirildigi
Deregulasyon modelinde calisma kosulla-
rinin diizenlenmesinde sendikalarin rolu ve
fonksiyonlari insan kaynaklari ydnetimine
gecmektedir. Bu modelin agirhkli olarak
kiguk ve orta dlcekli isletmelerde gecerli
oldugu, buna karsilik son yillarda bazi bi-
yuk igletmelerin de (Packard Electric gibi)
bu tdr uygulamalar baglattiklari anlagil-
maktadir®,

3. Alternatif Bir Model Onerisi: Stratejik
Insan Kaynaklari Yonetimi

Gundmuzde uluslarasi cevre hizla degis-
mektedir. Uluslararasi rekabet artmakta ve
isletmelerin bu alandaki etkinlik gereksi-
nimleri degismektedir. Teknolojik degisim-
ler, kalite ve hiz faktorini rekabetin ana
unsuru haline getirmektedir. Rekabet tek-
nolojik alt yapilarla kiresel bir konuma
yukselmektedir. Kiresellesme isletmeler-
deki yénetim anlayisini da degisime zorla-
maktadir. Geleneksel igletme yapilari ve
yonetim anlayislar yerini daha esnek ve
etkin yonetim anlayiglarina terk ederken,
insan kaynaklari yonetimi de yeni ve farkh
bir perspektifle yeniden ele alinmaktadir.

insan kaynaklarinin etkinligi boyle bir or-
tamda liderlik faktoriine baglanmaktadir.
insan kaynaklari yonetimi 6rgitsel yapl,
liderlik tarzi, motivasyon unsuru, egitim ve
gelisme modellerine 6zel bir 6neme ver-
mektedir. Bu niteligi ile insan kaynaklari
yonetiminin isletme stratejisi ile etkilesim
icine girdigi ve ulusal sinirlarin disina ¢ik-
tig1 gozlenmektedir. Bu durum stratejik
insan kaynaklari yonetimini 6n plana ci-
karmaktadir. Boyle bir konumdaki insan

% pavid Jacobson; "New Forms of Work

Organizations in Ireland"; Dublin City University
Business School Research Papers: No.9;
1996; p.5.

kaynaklari yonetiminin gicli bir rekabet
silahi olacagi kabul ediimektedir®.

Stratejik insan kaynaklari yonetimi bu
baglamda igletmelerin degisen dretim yo6-
netimine, teknolojik degisime, bilgi yoneti-
mine, hizh piyasa degdisimlerine ve artan
uluslararasi rekabete cevap vermede ge-
ligtirdikleri bir model olma egilimindedir. Bu
modelde insan kaynaklari girdisi ile firma-
nin igletme stratejisinden kaynaklanan
Uretim faaliyetleri arasinda optimal bir uy-
gunluk derecesi aranmaktadir. Boylece
insan kaynaklari genel igletme stratejisinin
talepleri dogrultusunda gelistiriimekte, egi-
tilmekte ve bir rekabet silahi olarak kulla-
nilmaktadir. Stratejik performans hedefle-
rine ulagsmak igin, insan kaynaklari yoneti-
cilerinin sistematik olarak bireysel perfor-
mans degerlendirmeleri yapmalari, bireysel
performansla Ucret arasinda iligski kurmalari
ve egitim ve gelisme konularindaki eksik-
leri gidermeleri beklenmektedir.

Stratejik insan kaynaklari modelinin firma-
nin hedefleri ve ihtiyaclari ile calisanlar
artasindaki harmonizasyonu saglamasina
ilave olarak doért alanda optimal denge ya-
ratmasi gerekmektedir. Bunlar, cevre, or-
ganizasyon, is ve bireydir. Modelin etkinligi
yonetim ile calisanlar arasinda olusturula-
cak karsilikli konsensuse bagldir. Diger bir
ifade ile hedeflerin, sayginin, ddullendir-
menin ve sorumlulugun karsilikli olarak
olusturulmasi énemlidir.

Bu acidan stratejik insan kaynaklari yone-
timi bir yona ile gicli ekonomik beklenti-
lere sahip iken diger yoni ile insani de-
gerleri barindirmaktadir. Bdéylece insan
kaynaklari yonetimi “"kati(hard)" bir anla-
yistan "yumusak(soft)" bir yaklasima gec-
mektedir.

"Yumusak" insan kaynaklari modeli igbirli-

gine dayali bir yaklagsim gostermektedir.
Diger bir ifade ile, gelisime agik bir yapi-

3 Ppan Suk Kim; "Globalization of Human

Resource Management: A Cross-Cultural
Perspective for the Public Sector"; Public
Personnel Management; V.28/2; Summer99;
pp.227.
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lanma ve birey esas olmaktadir. istihdam
iliskilerinde calisanlarin degerleri ile fir-
maya ait degerler arasinda bir denge ku-
rulmaktadir. isgiicii bu modelde pasif bir
input olmaktan ziyade, aktif partner ve en
onemli isletme varhigi olarak kabul edil-
mektedir. Calisanlarin fiziksel vasiflari ya-
ninda entelektiel birikimleri ve vyaratici
yonleri de dikkate alinmaktadir.

Calisanlar bu modelde tipki her hangi bir
projeye katilan birer ortak konumunda yer
alirlar. Bu entegrasyon igletme vizyonu ile
yaratiimakta ve c¢alisanlarin isletmenin
vizyonu, misyonu ve stratejisini benim-
senmesi saglanmaktadir. Yonetim duzenli
olarak igletmenin degerlerini c¢alisanlara
aktarmaktadir. iletisim politikasi bunu ya-
ratmada 6nemli bir ara¢ konumundadir.

isbirligine dayall insan kaynaklari yénetimi,
geleneksel katl uygulamalari iceren insan
kaynaklarindan bir ka¢ acgidan farklilas-
maktadir. ilk olarak, bu modelde sendikala-
rin kargl cikacagl herhangi bir uygulama
mevcut degildir. ikinci olarak, gelismis in-
san kaynaklari politikalarinin uygulanmasi,
geleneksel insan kaynaklari yoneticisinin
rol sinirlarini agsmaktadir. Diger bir degisle,
insan kaynaklari yodnetimi yasal uygula-
malar disinda yeni firsat ve alternatifler
yaratmak zorundadir. Boylece isbirligine
dayall insan kaynaklari uygulamalari insan
kaynaklar1 departmanin tutumuna bagh
olarak gelismektedir. Bu rol geleneksel
personel yonetiminin ¢ok o6tesindedir ve
isletme yo6netiminde ©6nemli bir konuma
sahip olmayi gerektirmektedir®.

Bu kapsamda insan kaynaklari ydneticile-
rinin de gorev alani ve fonksiyonu trans-
formasyon gecirmektedir. insan kaynaklari
yoneticileri isletme icinde etkin bir rol alani
yaratmakta, potansiyel yetkileri genisle-
mektedir. isletme bilgisi ©zellikle insan
kaynaklari yoneticiliginde arasinan kritik bir

% paul Gooderham & Odd Nordhaug & Kristen
Ringdal; "Institutional and Rational
Determinants of Organizational Practices:
Human Resource Management in European
Firms"; a.g.e.; p.511.

vasif olmaktadir. Bu, insan kaynaklari de-
partmaninin igletme stratejisinin belirlen-
mesine daha etkin katiliminin bir geregi-
dir®.

GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC

Rekabet avantajini gelistirme istegi, son
yirmi yillik dénemde igletmelerin ytksek
teknolojiye ve post-fordist tretim modelle-
rine yonelmelerinin énemli bir nedeni ola-
rak gozukmektedir. Boylece, isletmeler,
tuketici taleplerini daha hizli ve daha kali-
teli mamullerle karsilama olanagina ve
piyasalarda yiksek pay oranina sahip ola-
bilmektedirler. Boyle bir egilim, ayni za-
manda yeni mamul ve imalat surecleri ile
ilave bir rekabet avantaji da getirmektedir.

Diger yandan, mikro elektroniklere dayall
yeni teknolojiler programlanabilirlilik yoluyla
esnekligi 6nermektedirler. Ancak, bu es-
neklige, Taylorist calisma yapisi olanak
tanimamaktadir. Uretimde kayan band
sistemi ile elde edilen verimlilik artiglari
aldatici olmaktadir. Zira, bu artiglar, genel-
likle, calisanlarin psikolojik sinirlarini zorla-
yicl ve tekrarlayici calisma sistemleri ile
devamsizligi, ise karsi sorumsuzlugu ve
sosyal huzursuzlugu ortaya cikarmakta-
dirlar.

Rekabetin teknoloji ile olan yakin bagi,
yeni yonetsel yaklasimlarda esnekligi, ana
felsefe olarak ortaya cikarmaktadir. Clnkd,
firmalar, teknolojide meydana gelen hizli
gelismeler ve bunun sonucu olarak piya-
salari istila eden yeni mamuller karsisinda
rakiplerinin stratejilerine cevap vermek igin
Uretim stratejilerinde oldukca esnek olmak
zorundadirlar. Stratejik esneklige sahip
olmak icgin firmalarin daha esnek bir karar
alma sureci kullanmalarinin zorunlu oldugu
bildiriimektedir. Ayrica, kicUk Ureticiler de
programlanabilir mikro elektronik ekip-
manlari sayesinde esnek Uretim modelle-

% Jay Barney; "On Becoming A Strategic

Partner: The Role of Human Resources in
Gaining Competitive  Advantage; Human
Resource Management; V.37/1; Spring 1998;
p.31.
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rini disik maliyetlerle uygulayabilmekte ve
kiiclk gruplara dayali calisma organizas-
yonlari ile yuksek teknolojili piyasalara gi-
rebilmektedirler.

Calisanlar acisindan ise, stratejik esneklik,
gorev birlesimi, grup calismasi ve ¢ok va-
siflilk gerektirmektedir. Geleneksel mo-
delde ayricalikl bir konuma sahip yonetici,
tum sistemi tasarlama, gerekli vasiflara
sahip iscileri istihdam etme ve tim bunlari
siki bir sekilde kontrol etme goérevini Ust-
lenmekteydi. Buna karsilik, yeni modelde
cahisanlar bireysel ve orgitsel gelisime
dogrudan katkida bulunabilirken, cesitli
yonetsel sorumluluklari da paylasabilmek-
tedirler. Organizasyonlar bu nedenle
“Stratejik insan Kaynaklari Yénetimini”
uygulamay tercih etmektedirler.
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