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Saglikli yasam trendi yiikselmektedir. Bu durum Kovid-19 siireciyle birlikte de hiz
kazanmigtir. Bu trendin ana iticileri ise saglikli/fonksiyonel gidalarla beslenmek ve
saglik i¢in spor yapmaktir. Fonksiyonel gidalarin basinda ise c¢esitli meyveler
(avokado, muz, yaban mersini vb.) ve alternatif tahillar(yulaf, cavdar, tam bugday,
kara bugday vb.) gelmektedir. Siyez bugday1 ise anavatan1 Tiirkiye olan ve modern
bugdayin atast olan tiirlerdendir. Gilinden giine popiilesmekte ve bilinir hale
gelmektedir. Bu baglamda Siyez Bugdayimi dncelikle tilkemizde markalastirmak hem
dis ticaret dengesinin saglanmasi, hem de Siyez Bugdayir benzeri {iriinlerin de
gelecekte markalasarak saglikli yasam trendinin 6nde gelen besinlerinden biri olarak
talep edilir hale gelmesi agisindan ¢ok onemlidir. Bu durum Tiirkiye’nin agikladigi
tarimsal biiyiime hedefleriyle de uyumludur.

Bu aragtirmanin temel amaci, siyez bugday: gibi yerli ve saglikli gida kategorisinde
olan bir iiriiniin tliketici etnosentrizmi, saglik bilinci, fiyat duyarlilig1 ve gosterisci
tiiketimin siyez bugdayina yonelik tutum ve satin alma niyetine olan etkisini ortaya
koymaktir. Bu baglamda 30 Nisan 2023 ila 8 Mayis 2023 tarihleri arasinda 626
kisiye 53 sorudan olusan ¢evrimici anket gonderilmis ve siyez bugdayi tiikettigi
belirlenen 399 kisiye anket uygulanmistir. Yeterli katilimciya ulagilmasinin ardindan
veriler, gegerliliklerinin tespiti i¢in kesfedici faktor analizine, gtivenilirliklerinin
tespiti icinse Cronbach-Alpha katsayilarina bakilarak test edilmistir. Ardindan
hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon, bagimsiz dérneklem t testi ve Anova
uygulanmigtir.

Arastirma sonucunda tiiketici etnosentrizmi, saglik bilinci, fiyat duyarlilig: ve
gosterisci tilkketimin siyez bugdayima yonelik tutumun %15,4’iinii, siyez bugday1
satin alma niyetinin %20,6’s1n1, siyez bugdayina yonelik tutumun ise siyez bugday1
satin alma niyetinin %49,1’in1 aciklamaktadir. Siyez bugdayina yonelik tutum saglik
bilincinin alt boyutu olan zindelik bilinci disinda tiim degiskenler anlamli bir
duzeyde etkilenirken, siyez bugday1 satin alma niyeti de zindelik bilinci ve fiyat
duyarlilig1 haricinde tiim degiskenlerden anlamli bir bi¢imde etkilenmektedir.

Ayni sekilde tiiketiciler siyez bugdayina yonelik tutum ve satin alma niyetleri
baglaminda demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, Saglik Bilinci, Fiyat Duyarliligi,
Gosterisci Tiiketim, Siyez Bugdayi, Saglikli Gida



ABSTRACT
THE EFFECT OF CONSUMER ETHNOCENTRISM, HEALTH
CONSCIOUSNESS, PRICE SENSITIVITY AND CONSPICUOUS
CONSUMPTION ON THE ATTITUDE AND REPURCHASE INTENTION
TOWARDS EINKORN WHEAT
LEYLA A. GULDEN

Healthy life trend has been increased. Aforementioned situation has also been
accelarated since Covid-19 pandemic. The main elements of the trend is to eat
healthy/functional food and exercising for better health. The leading food items for
healthy diets are various fruits(avocado, banana, blueberry etc.) and alternative
cereals (oat, rye, whole wheat, buckwheat etc.) Einkorn wheat is on the other hand
one of the ancestral species to modern day wheat which is native to Turkiye. Its
popularity has been growing day by day. For this reason, it is essential to popularise
einkorn wheat at our country both to balance the international trade and to grow its
demand as a dominant item for healthy life trend not only to brand the einkorn wheat
itself but also the similar products. Moreover, such objectives are aligned with the
Turkish agricultural growth targets.

The main purpose of this research is to study the effects of consumer ethnocentrism,
health consciousness, price sensitivity and conspicuous consumption on the attitude
and purchase intention of einkorn wheat which might be segmented as a local and
healthy product. For this reason, a questionnaire composed of 53 questions was sent
to 626 people between 30" of April 2023 to 8™ of May 2023 and was applied to 399
of the participants who were determined to have consumed eincorn wheat consisting
products. After reaching enough participants, the data gathered were used for factor
analysis for validation and Cronbach-Alpha coefficient for reliability. Subsequently,
regression, independence samples t test and Anova were applied to confirm the
hypotesis.

The results has shown that of consumer ethnocentrism, health consciousness, price
sensitivity and conspicuous consumption explain 15,4% of the attitude towards
einkorn wheat, 20,6% of the repurchase intention and 49,1% of the effect of attitude
towards einkorn wheat on the repurchase intention. The attitude towards einkorn
wheat is significantly affected by all the independent variables except the wellness
conciousness, a subfactor to health consciousness, while the repurchase intention
towards einkorn wheat is significantly affected by all independent variables
excluding price sensitivity and wellness consciousness.

Likewise, the consumers are significantly differentiated according to their
demographical traits for their attitudes and repurchase intentions towards einkorn
wheat.

Anahtar Kelimeler: Consumer Ethnocentrism, Health Consciousness, Price
Sensitivity, Conspiciuous Consumption, Einkorn Wheat, Healthy Food



ONSOZ

Saglikli yasam trendi son yillarda hizla dikkate deger hale gelen bir yasam big¢imidir.
S6z konusu yagam biciminde bireyler, saglikli/fonksiyonel gidalarla beslenmekte ve
sagliklart i¢in spor yapmaktadirlar. S6z konusu bireyler ginimizde giderek
blylimekte olan yeni bir Pazar bolimii olusturmakta ve gelecekte daha
biiyiiyecekleri tahmin edilmektedir. Bu baglamda siyez bugdayi gibi anavatani
Turkiye olan saglik yoniiyle 6ne ¢ikan bir gidanin s6z konusu tiiketiciler nazarinda
potansiyelinin anlagilmasi benzer iiriinler i¢in de gelecege 151k tutacaktir.

Tez yazim siirecimde beni destekleyen ve her zaman ilgiyle yaklasan anne ve
babama, beni bilgisiyle ve ilgisiyle aydinlatan degerli tez danigmanim Ogretim
Gorevlisi Dr. Nil Engizek hocama, tim bu suregte beni hic yalniz birakmayan erkek
arkadasima, tiim arkadaslarima ve hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Leyla A. Gllden
Istanbul, 2023
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GIRIS

Saglikli yasam trendi yiikselmektedir. Bu durum Kovid-19 siireciyle birlikte de hiz
kazanmistir. Bu trendin ana iticileri ise saglikli/fonksiyonel gidalarla beslenmek ve
saglik i¢in spor yapmaktir. Fonksiyonel gidalarin basinda ise c¢esitli meyveler
(avokado, muz, yaban mersini vb.) ve alternatif tahillar(yulaf, ¢avdar, tam bugday,
kara bugday vb.) gelmektedir. Siyez bugday: ise anavatani Tiirkiye olan ve modern
bugdaym atasi olan tiirlerdendir. Gilinden giine popiilesmekte ve bilinir hale
gelmektedir. Bu baglamda Siyez Bugdayini dncelikle iilkemizde markalastirmak hem
dis ticaret dengesinin saglanmasi, hem de Siyez Bugdayir benzeri {iriinlerin de
gelecekte markalasarak saglikli yasam trendinin 6nde gelen besinlerinden biri olarak
talep edilir hale gelmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu durum Tiirkiye’nin agikladigi
tarimsal bilyiime hedefleriyle de uyumludur.

Bu arastirmada tiiketici etnosentrizmi, saglik bilinci, fiyat duyarlilig1 ve gosterisci
tilkketimin siyez bugdayina yonelik tutum ve satin alma niyetine etkisi arastirilacaktir.
S6z konusu aragtirmada siyez bugdayina yonelik tutum ve satin alma niyetinin
anlasilmasi i¢in tiiketicilere siyez bugdayinin en ¢ok kullanildig {irtinlerden olan
siyez bugdayli ekmek, biskiivi vs. olan tirlinlere yonelik tutum ve satin alma niyetleri
sorulmustur.

Aragtirmada bu hipotezlerin se¢ilmesinin sebebi literatiirde hem daha 6nce siyez
bugdayi ile alakali benzer bir ¢alisma yapilmamis olmasi1 hem de 6zellikle bu dort
boyut ile daha dnce gida se¢imleri arasindaki iliskiler konusunda sosyolojik
calismalar olmasina ragmen pazarlama arastirmalar1 baglaminda ¢ok fazla
irdelenmemis olmasidir. Ozellikle literatiirdeki kanitlar, bu dért konunun her birinin
cesitli gidalara yonelik tutum ve satin alma niyetini etkiledigini isaret etmektedir.
Siyez bugday ise ilk defa lilkemizde kiiltiire alinmis, her ne kadar endemik olmasa
da iilkemize 6zgii sayilacak bir besin olarak saglikli yasam trendi acisindan kilit hale
gelme potansiyeli olan bir gidadir.

Bu arastirma; temelde tiiketici etnosentrizmi, saglik bilinci, fiyat duyarlilig1 ve
gosterisci tilkketimin siyez bugdayina yonelik tutum ve satin alma niyetini 6lgmek
tizere yapilmaktadir. Bu boyutlarin her biri ayr1 ayr1 6nemli bir gostergedir. Tiiketici
etnosentrizminin etkisi anlamak sadece siyez bugdayini degil, tam anlamiyla benzer
ozelliklere sahip olmasa da diger yerel gidalar hakkinda bir fikir olusturulmasina
yardimc1 olacaktir. Saglik bilincinin siyez bugdayi iizerindeki etkisi ise genel
itibariyle saglikli yasam trendinde yer edebilecek gidalar hakkinda projeksiyonlar
yapilmasini saglayacaktir. Fiyat duyarliligi ile alakali veriler, firmalara Gretim
stratejilerini gerekirse gézden gecirme imkani sunacaktir. Ayni sekilde gosterisei
tiiketimin siyez bugdayina yaptig1 etki ise sadece siyez bugday1 degil benzer {iriinler
icin de segmentasyon yapip yapilmamasi gerektigine dair bir fikir sunacaktir.
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Arastirmanin ana amaglarindan ayr1 olarak elde edilen demografik veriler de
farklilastirma analizleri i¢in kullanilarak tiiketici segmentleri hakkinda bir fikir
edinilmesi saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda Siyez bugdaymnin Istanbul ve Ankara’daki tiiketicilere
¢evrimigi anket uygulanmustir.
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BIRINCi BOLUM
TUKETICI ETNOSENTRIZMi

1.1. Etnosentrizm Kavram ve Tarihi gelisimi

Etnosentrizm her ne kadar sosyal bilimlerde 20. yiizyilin ikinci yarisinda bir kavram
olarak yer almaya baslasa da gergekte tarih boyunca neredeyse tiim topluluklarda
gozlemlenmis bir politik, sosyolojik, antropolojik ve psikolojik bir fenomendir.
Etnosentrizm bir kavram olarak 1900 yilinda W.J. McGee tarafindan ilk kez
tanimlanmigsa da gergekte bir konsept olarak daha ¢cok 1906 yilinda W.G. Sumner
tarafindan gelistirildigi kabul gormektedir. Onemli ve arastirilan bir kavram haline
gelmesi ise yirminci yiizyilin ikinci yarisini bulmustur.

Etnosentrizm kavramina farkli yaklagimlar bulunmaktadir, temelde “bir grubun
kendini diger gruplardan iistiin gérmesi ve dolayisiyla kendini evrenin merkezi
olarak hissetmesi” olarak tanimlanabilir. (Bizumic, 2018) Orijinal denilebilecek
tanmim ise W.G. Sumner tarafindan yapilmistir, Etnosentrizm kisinin igerisinde
bulundugu kendi grubunu en 6nemli olarak gdrmesidir, diinyayr ve diger gruplar
degerlendirme bi¢imi de bu anlayisa gore yogrulmustur. (Sumner, 1906) Daha
ayrintili tanimlarda ise Van der Dennen (1987) etnosentrizmi grup i¢i ve grup disi
farklilasmasi olarak tanimlar. Bu tanimda grup igine olumlu 6zellikler bahsedilir ve
olumlu tutumlar yiiceltilirken, grup disina olumsuz ve saldirgan bir tavir vardir, s6z
konusu tavir ve eylemler kutsanmaktadir.

Ancak baska tanimlarda ise grup i¢i olumluluk ve grup dist olumsuzluk
kavramlarinin birbirleriyle baglantilarinin zayif ve hatta etnosentrizm kavramiyla da
iliskilerinin muglak oldugu 6ne siiriilmiistiir. (Bizumic ve Duckitt, 2012)

Etnosentrizm denilince akla gelen ilk kavram w.g. Sumner tarafindan tanimlanan
grup icine pozitiflik ve grup disina negatiflik olarak tanimlanan o kavram olsa da
genel olarak etnosentrizm kavramina cesitli yaklasimlar vardir ve bu yaklasimlar
birbirinden uzaklasabilmektedir. Bu durumu Tajfel (1982) bir “semsiye kavram”
olarak adlandirmigtir. Yine de genel itibariyle Etnosentrizm tanimlari incelendiginde
lic ana tema goze ¢arpmaktadir: grubun merkeze alinmasi, grup disina karsi olan
olumsuzluk, grup icine olan olumluluk. Ancak pek ¢ok arastirmaci bu temalarin da
etnosentrizmle dogrudan iliskisini sorgulamistir. Ornegin Duckitt (1992) kisilerin
diger gruplara olan hislerinin ndtrden biiyiik bir nefrete kadar uzandigini sdylemistir.
Dolayisiyla etnosentrizmin her zaman diger gruplara karsi ayni hisleri yorumunu
yapmak miimkiindiir. Bu baglamda dogrudan etnosentrizmle iligkisi olan tema
grubun merkeze alinmasidir.



Ayni sekilde kisilerin kendi grubuna olan olumluluk kavrami da sorgulanmistir.
Cilinkii temelde etnosentrizmin kisilerin kendi etnik grubunu merkezde ve en onemli
olarak gormesidir. Bu durum etik olarak en 6nemli olan en iyi olarak goriilecegi
anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla grup i¢i olumluluk kavrami kimi

arastirmacilarca etnosentrizm kavramiyla ilgisiz bulunmustur. (Bizumic ve Duckitt,
2012)

Bir kavram olarak daha yakindan bakildiginda etnosentrizm, Bizumic ve Duckitt
tarafindan var olan tanim ve caligmalardan yola c¢ikilarak alti farkli kavramla
iligkilendirilmistir. Bu kavramlar; tercih, istiinlik, arilik, sOmiiriiciiliik, grup
bagliligi, grup sevgisidir.

Tercih kavrami; kisinin kendi grubunu diger gruplara tercih etmesi olarak aciklanir.
Bu kavramin grup i¢i pozitiflikle baglantis1 var denilebilir, ancak her zaman iistiinliik
ve arilik kavramlariyla olan baglantisi kuvvetli degildir.

Ustiinliik kavrami; kisilerin kendi gruplarmi en énemli yere koymas: ve dolayisiyla
kendilerini, diger grup lyelerini, kendi gruplartyla baglantili her seyi de onemli
olarak gormelidir. Bu kavram grubun merkeze konmasi kavramiyla da dogrudan
iliskilidir ve genel itibariyle etnosentrizm denilince akla gelen tanimin kaynagidir.

Arilik; kisilerin diger gruplardan kisilerle, diger kiiltiirlerle, diger kiiltiirlere ait
ogeleri kendi kiiltiirlerinde gormek istememesi olarak agiklanabilir. Bu kavram
gercekte grubun kendini en 6nemli olarak gdérmesinin yarattig1 kibrin bir ifadesi
olabilir. Ayni sekilde grup disina olan negatiflik kavramiyla ilgili oldugu da
belirtilmektedir. (Bizumic ve Duckitt, 2012)

Somiirticiilik kavrami; kisinin kendi grubunu en Onemli gdérmesinin etkisiyle
grubunun ¢ikarlarini diger gruplarin ¢ikarlarimi ve konuya olan tepkilerini g6z ardi
ederek en Onemli bir noktaya koymaktir. Etnosentrizm kavramimin temeli
sayilabilecek bir kavramdir. Dolayisiyla grubun merkeze alinmasi kavramiyla da
dogrudan iligkilidir. Somiiriiciiliik grup disina olan olumsuzluk kavrami ile her
zaman alakali olmak zorunda degildir ancak toplumlar tarafindan kot goriilecek
eylemleri ahlaki bir temele oturtmak igin kullanilabilmesi miimkiindiir. (Bar-Tal,
1990)

Grup uyumu; bir etnik gruptaki iiyelerin birbirlerine baglilik duyarak gruplarinin
refah1 i¢in el ele vermesidir. Bu kavram grup kimligini 6ne c¢ikarmasi yoluyla
bireysellik, kisisel hak ve ozgiirliikkler gibi kavramlarin kisitlanmasi ve hatta reddini
grubun selameti i¢in uygun gormekle de iliskilidir. Dolayistyla grubun merkeze



alinmas ile iligkiliyken, uyumu bozan bireylerin kisitlanmasini igermesi dolayisiyla
da grup i¢i olumluluk kavramiyla ters diisebilmektedir.

Grup sevgisi; kisilerin kendini gruplarina sadakatle adamalari, grubu igsellestirerek
kendi etnik gruplarinin temel degerlerini kendi temel degeri gorecek sekilde kendini
adamaktir ¢iinkii kendi gruplar1 en énemli gruptur, sevgiye ve adanmisliga layiktir.
Bu kavram kisinin ayni etnik gruptaki herkesi sevmesinden ¢ok genel bir sevgi
haliyle iligkilidir. Dolayisiyla grup i¢i olumluluk kavramiyla tam anlamiyla alakali
olmayabilir. Bunlarin yan1 sira vatanseverlik ile grup sevgisi de iki iligkili kavramdir.

Bizumic ve Duckitt, 2012 yilinda yaptiklari ¢alismada bu altt kavramin tiimiiniin
aslinda “Etnik grubun kendini 6nemli gérmesi” kavraminin farkl ifadelerinden baska
bir sey olmadigini belirtmislerdir.

Etnosentrizm kavrami tarih boyunca gézlenmis 6nemli bir fenomendir. Direkt olarak
etnosentrizm olarak isimlendirmese de bu kavram ilk kez Yunan diisiiniirlerince
dillendirilmistir. Bunlardan biri de Aristo’dur. Aristo, insaligin tiim hayvanlar
arasinda en fazla “homoetnik” yani kendi grubunu oOnde tutan tir oldugunu
belirtmistir. (Whiting, 2008) Aristo’nun yani sira ilk ylizyilda yasamis tarihg¢i
Diodorus Siccilus da benzer bir fenomeni Misirlilar lizerinde gdzlemlemistir. Ona
gore Misirhilar, insanligin Misir’da yaratildigimi ve diinyaya buradan yayildigini
clinkii yeryiliziinde Misir kadar yasanabilir durumda baska bir yer olmadigina
inanmislardir. Dolayisiyla Misirlilar orijinal insanlardir ve geri kalan herkes onlarin
soyundan gelmekte ve onlarin bir replikas1 olmaktadir.

Ayni donemde yasamis dogulu diisiintirler de benzer bir fenomeni gézlemlemislerdir.
Bunlardan biri ¢inli diisiiniir Mo Tzu’dur. Mo Tzu sadece bildigimiz anlamda etnik
gruplar1 degil, her tiirlii grubun tarafgirlik ederek digerlerine zarar verme istegini
biiyiik bir yanlis olarak goérmiis ve dolayisiyla diinyaya hakim olmasi gereken ve
insanlarin en biiyiik yararina olacak goriisiin taraflilik ve kendi grubunu kayirma
degil, evrensellik olmasi gerektigini belirtmistir. Taraflilik yani kendi grubunu
tutarak diger gruplar1 diglamanin insana zarardan bagka bir sey getirmeyecegi fikrini
yapitlarinda belirtmistir. (Ceviren Watson, 1964)

Kavrami gozlemlemis bir baska iinlii tarih¢i ise Ibn-i Haldun’dur. Ibn’i Haldun
etnosentrizm kavramina siyasi bir agidan bakmistir. Ona gore iki ¢esit toplum vardir;
konargoger (El Umran El Bedevi) ve sehirde oturan toplum (El Umran EI Hederi).
Konargdger toplum, genel olarak pek c¢ok anlamda sehirde oturan topluma gore
gelismemis, az organizasyon yapisina sahip basit bir toplumdur. Ancak bir toplumun
giiclii olmas1 noktasinda en 6nemli durum bu toplumda var olan grup ve “biz olma”
bilincidir, grubun akrabalik, kabile bilinci vb. baglantilarla ortak bir arkaplana sahip
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olduklarmi bilmesidir. ibn-i Haldun bu grup olma kavramma “asabiye” adimi
vermistir. Yine bu teorisine gore pek ¢ok defa nispeten daha basit bir toplum olan
konargogerlerin daha gelismis olan sehirlileri savaglarda yenmelerini bu kabile
bilinciyle agiklamistir. Konargdgerler, sehirlileri yener, yerlerine yerlesir, kendileri
de sehirlilesir ve zamanla grup bilingleri zayiflar, grup bilinci giiglii baska
konargdgerler tarafindan fethedilirler ve dongii devam eder. Dolayisiyla ibn-i
Haldun’un teorisine gore etnosentrizmin toplumlarin giiclenmesinde pozitif bir etkisi
oldugu yorumu yapilabilir. Bu bakis agisiyla diger pek ¢ok diistiniir ve tarihgiden
ayrilmaktadir.

Cografi kesifler doneminde ise Avrupalilar Yeni Diinya olarak tabir edilen Gliney ve
Kuzey Amerika kitalarina ulasarak, bu bolgelerin yerli halklariyla ilk kez iletisime
geemistir. Kiiltiirlerin birbirlerinden ¢ok farkli olmasinin da etkisiyle bu donemde
etnosentrik bir bakis acistyla bu bolgeler 6n etnografya calismasi sayilabilecek
calismalar yapilmistir. Bu ¢aligsmalar da farkli bakis agilar1 hakimdir. Ornegin Michel
de Montaigne bir gezginden aldig1 bilgiler sayesinde bugunkii Brezilya’nin
guneyinde bulunan Tupinamba kabilesine ve geleneklerine ilgi duymaya baslamus,
onlarla alakali 6grendigi etnografik bilgileri derleyerek denemelerini yaymlamistir.
Bunlar icerisinde “Yamyamlik tzerine” adli denemede Tupinamba kabilesinin
yamyamlik geleneklerinin gerekgeleri agiklamis, diger denemelerinde ise bu
kabilenin geleneklerini avrupa gelenekleriyle karsilastirma yaparak anlatmustir.
Sonu¢ olarak ise Avrupa’daki iskence ve idam pratiklerinden yola c¢ikarak bu
kabilelerin Avrupalilarca barbar olarak goriildigii fakat bir agidan bakilinca
kabilelerin de Avrupalilar1 barbar olarak gordiigiine deginmistir. Genel bir bakista ise
donemin Onemli kisilerinin “Yeni Diinya” halklarina Montaigne kadar notr
yaklasmadigi, bu biiylik farkliliklar1 s6z konusu haklarin Avrupalilardan asagi
oldugu ve dolayistyla somiiriilebilir barbarlar olarak algiladigi belirtilmektedir.
(Moore, 1998)

18. yiizyila gelindiginde Isvigreli doktor ve diisiiniir Johann Georg Zimmermann
Ulusal Gurur Uzerine Bir Deneme adli eserini yaymlamis ve bu eserinde giinimiiz
icin de rehber olacak sekilde etnosentrizme yakin bir gurur kavraminda s6z etmistir.
Eserinde kisilerin gruplarini merkeze koymasinin yani sira giiniimiiz sosyal
psikologlarina da benzer bir bi¢imde ulusal gururun biiylik oranda kisinin kendisini
merkeze koymasi, kendisini grubun diger liyeleriyle yek bir varlik tutarak benlik
algisin1 genisletmeyi amacglamasi oldugunu yazmistir.

Yine 18. yiizyilda ¢agdas1 iskog filozof Adam Ferguson da kisilerinin kendilerinden
olmayan gruplar1 kendi gruplarina referansla degerlendirdigine dikkat ¢ekmistir.



19. yiizyila gelindiginde ise hem doga bilimleri ve buna bagli olarak sosyal bilimler
gelismeye baslamistir, dolayisiyla bir konsept olarak etnosentrizm de sistematik
anlamda ilgi odagi olmaya baslamistir. Bu durumun baslica atesleyicilerinden biri
antropolojinin bir bilim olarak sistematik hale gelmesi ve daha sonra da Charles
Darwin tarafindan Evrim Teorisi’nin gelistirilmesidir. Cilinkii Darwin gercekte
etnosentrizm konseptine kaynaklik edebilecek grup i¢i ve grup dis1 davranislarinin
bir kismini evrim teorisinde aktarmistir. (Bizumic, 2018)

19. yiizyilda gerceklesen bu gelismelerin ardindan etnosentrizm konseptini giiniimiiz
versiyonlarina oldukca yakin bir yere oturtan arastirmacilar da ortaya ¢ikmuistir.
Bunlardan bir tanesi Gnli biyolog, antropolog ve sosyal bilimci Herbert Spencer’dir.
Spencer bir sosyal bilimci olarak Sosyal Darwinizm’in teorisyeni de kabul edilir.
Sosyal bilimei kimligi ile etnosentrizm kelimesini kullanmasa da etnosentrizme
oldukca yakin bir tanim ortaya koymustur. Ona gore “vatanseverlik” egoizmin
uluslara uyarlanmis versiyonudur, aynt zamanda egoizm gercekte Oviilesi bir
davranis degilken vatanseverlik tam tersine kabul goriilen bir davranig bigimidir.
Spencer, salt vatansever yani etnosentrik bir bakis agisiyla diinyaya bakmanin
yaniltict oldugunu ve tiim uluslarin birer tarihi, degerleri ve kiiltlirii oldugunu ve
kisinin kendi ulusunun bunlar arasinda bulunan herhangi bir ulustan fazlasi
olmadigin1 yazmistir. Bu noktada Spencer toplumlarin salt biyolojik yap1 oldugunu
da belirtmistir(1899)

19. ylizy1lin sonlarina yaklasilirken etnosentrizm kavramu ilk kez etnosentrizm adiyla
Polonyal1 sosyal bilimci Ludwig Gumplowicz tarafindan kullanilmistir. Ancak bu
terimi ilk kullanan kisi olmasina ragmen giliniimiizde bu kavramin sahibi olarak
algilanmayisinin en Onemli sebebi kendisinin eserlerini Almanca yazmast Ve
dolayisiyla eserlerinin Anglosakson diinyada yeterince taninmamis olmasidir.
Gumplowitcz’in ¢agdasi Spencer ile ayrildigi en énemli nokta, sosyal bir konseptin
salt biyolojik bir yapiya indirgenemeyecek kendine has bir fenomen olmasidir. Ona
gore etnosentrizm kisilerin kendi uluslarini her seyin merkezinde ve en 6nemli olarak
gormesidir, tipki insanlarin kendilerini diinyanin merkezi (antroposentrizm) Ve
evrenin merkezi (geosentrizm) olarak gérmesi gibi. Dolayisiyla uluslar bu durumu
efsanelerinde ve hatta dini metinlerinde de gostermistir. Tanr1 tarafindan yaratilmig
ilk ciftin belli bir etnik gruba ait oldugu siklikla rastlanan bir anlatidir, boylelikle o
etnik grubun Gyeleriyle ilk ve “orijinal” insanlar arasinda direkt bir akrabalik oldugu
mesaj1 verilir. (Bizumic, 2018)

Gumplowitcz’in erken 20. yiizy1l sosyal bilimcileri iizerinde 6nemli bir etki
yapmistir. Dolayisiyla ilerleyen zamanda akademiye etnosentrizm anlaminda yon
veren goriis kendisinin sosyal bir konseptin salt biyolojik bir yapiya
indirgenemeyecek oldugunu belirttigi etnosentrizm tanimidir. Bu baglamda 1870 ve



1880’11 yillarda oldukga popiiler bir bilim insani ve teorisyen olan Spencer bu
popiilaritesini yitirmistir.

20. yiizyilin basina gelindiginde sosyoloji sistematik ve kendi yéntemine sahip bir
bilim olarak kabul gormeye baslamistir. (Ladyman, 2012) Bu zamanlar ayni
zamanda Etnosentrizm kavramimnin Anglosakson bilim c¢evrelerinde ilk kez
bahsedildigi ve sistematik bir temele oturtuldugu zamandir. Amerikali bir antropolog
olan W.J. Mcgee “etnosentrizm” kelimesini en az ii¢ adet makalesinde kullanarak bu
kavrami ingilizce literatiire sokmustur. (W.J. Mcgee, 1899; 1899; 1902) Mcgee ayni
zamanda endiistri Oncesi toplumlarin daha kuvvetli etnosentrik egilimlere sahip
oldugunu da belirtmistir. (Bizumic ve Duckitt, 2012)

Bu anlayis bir anlamda Ibn-i Haldun’un da konu iizerine olan goriisleriyle
benzesmektedir.

Kavramin bugiin de itibar edilen bi¢imde tam anlamiyla tanimlanmasi1 W.G. Sumner
tarafindan Folkways kitabinin yazilmasiyla olmustur. (1906) Sumner bu kitabinda
etnosentrizmi §oyle tanimlamistir: “ Etnosentrizm kisinin kendi grubunu tiim
olaylarin merkezinde gormesi ve grubun disindaki kisi olaylart bu gruba gore
anlamlandirmas1 ve kiyaslamasidir.”’(1906) Sumner bu terimi tam anlamiyla
tanimlamasinin yani sira genis ornekler vermesiyle de bilinir. Yine Folkways(1906)
adli kitabinda her grubun kendini merkeze koydugunu gostermek igin cesitli
topluluklardan 6rnek vermistir:

“Karayip haklarindan insanlardan nereden geldikleri soruldugunda “bizler yalnizca
insaniz” cevabini vermislerdir.”

“Gronland Eskimolari, Avrupalilarin adaya insani erdemler ve iyi davraniglar
ogrenmek icin gonderildigini diisiiniiyorlardi. Onlara gore bir Avrupaliya
sOylenebilecek en giizel sey bir giin iyi bir Gronlandl1 olabilecegi idi.

“Ainu yerlileri isimlerini ilk insan ve ayni zamanda tanri olarak taptiklar1 varliktan
aliyorlardu. “

“Yahudiler insanlari kendileri ve kafirler olarak ayiriyordu, ¢iinkii kendileri
secilmislerdi.”

“Yunanlhlar ve Romalilar kendilerinden olmayan tiim topluluklara barbar
demislerdir.

(Sumner, 1906)



Etnosentrizm, sosyolojik agidan kabul edilen ve o©Onemli bir kavram haline
gelmesinden sonra antropoloji icin de 6nemli bir kavram haline gelmistir. Ozellikle
1930’1u yillarda kiiltiirel gorelilik teorisi baglaminda degerlendirilmis ve buyuk
oranda negatif bir yere oturtulmustur. (Bizumic, 2019) Bu durumun etnosentrizmin
dogasi itibariyle kiiltiirel gorelilik kuraminin tam anlamiyla zitt1 olmasiyla iliskilidir.

1940’1 yillarda sosyologlar ise etnosentrizm kavramina antropologlardan farkli bir
bakis acgistyla yaklasmiglardir. Basta Adorno olmak iizere sosyologlar etnosentrizm
kavramini bir egilimden ziyade ideolojik bir 6zellik olarak ele almis ve ilk kez
etnosentrizm kavramina psikolojik bir yon kazandirmislardir. Bu baglamda Adorno
vd. “The Authoritarian Personality” adli eserinde bir etnosentrizm 6l¢egi gelistirmis
ve bireyleri anti-etnosentrizm ile etnosentrizm arasinda siralamistir. (1950) Bu
Olcekte yliksek puan alan kisiler kendi grubu haricindeki tiim gruplara negatif
davranig gosteriyor ve boylelikle ideolojik bir 6zellik oldugunu dogruluyordu.

1960’11 ve 70’li yillara gelindiginde Le Vine, Campbell ve Brewer’in kavrama iligkin
calismalar1 6ne ¢ikmaktadir. (1972) Pek ¢ok konsepti yeniden tanimlamalarinin yani
sira grup i¢ine olan olumluluk kavrami ile grup disina olan olumsuzluk kavraminin
birbirlerinden bagimsiz kavramlar oldugunu belirtmislerdir.

80’li yillarin konuyla alakali 6ne ¢ikan yaklagimi, Tajfel ve Turner’in sosyal kimlik
teorisi yaklagimidir. Bu yaklasima gore kisiler kendi kimliklerini i¢inde bulunduklari
gruplarla agiklar. Bu teoriyi test etmek i¢in birbirinden bagimsiz ¢esitli bireyleri ¢ok
belirgin bir farkliligi olmayan iki gruba bolerek davranislarini degerlendirdiler. Bu
iki grubun bireyleri iki farkli grup olmalarimin etkisiyle birbirlerini tanimamalarina
ve gercekte bir ¢ikarlar1 olmamasma ragmen kendi gruplarinin lehine tavir
gosterdiler. (Islam, 2014) Bu durum hem Darwin’in hayvanlarda g6zlemledigi grup
davranigtyla hem de Zimmerman’in tanimladigi benligi genisletme davranisiyla
ortiismektedir.

Glinlimiize geldigimizde 1980’lerde tanimlanan tiiketici etnosentrizmi kavraminin
popiilerligi ile etnosentrizm kavraminin popiilerligi arasinda negatif bir korelasyon
oldugu gorilmektedir. Yapilmakta olan c¢alismalar da incelendiginde tiiketici
etnosentrizmi aktif bir bigimde calisilan popiiler bir kavramken etnosentrizm
nispeten daha az deginilen bir kavram halini almistir.

1.2. Tiiketici Etnosentrizmi Kavram ve Tarihi Gelisimi

Tiiketici Etnosentrizmi kavrami; ilk kez 1984 yilinda Terrence Shimp tarafindan
sosyolojik bir kavram olan etnosentrizmin pazarlama alaninda kullanilabilmesi
amaciyla gelistirilmistir. Shimp bu kavramu tiiketicilerin kendi uluslariin {iretimi
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olan drtnlerin daha {istiin olduguna dair inaniglarin1 tanimlamak igin kullanmuistir.
Ayni sekilde bu inancin etik bir kokeni oldugunu da belirtmis ve etnosentrizm diizeyi
yiiksek tiiketicilerin bagska iilkelerin {riinlerini kullanmay1 ahlaken yanlis olarak
konumlandirdiklarina dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla etnosentrik tiiketicilerin karar
verme siire¢lerine 1s1k tutmustur. Tiiketici etnosentrizmine ait bir bagka tanimda ise
tiketicilerin kendi kdlturlerinden olan Grini ve hizmetleri tiiketip, yabanci
kilturlerden gelen drunleri tiketmeye karsi negatif yargilar1 olmasi olarak
tanimlanmistir. (Solomon vd., 2006) Ayni sekilde Shrimp ve Sharma tarafindan
yazilan Vve pazarlama literatiirinde de temel kaynak olarak kullanilan
CETSCALE’nin de gelistirildigi makalede bu kavramin tiiketici etnosentrizmi
yabanci mal satin almanin uygunlugu ve etik degeri ile alakali bir kavram iken
tilkketici etnosentrizmi yiiksek seviyede olan tiiketicilerin bu kavramin etkisi altinda
olan ve diger tiiketicilere de sekilde davranmalarini1 tembihleyen tiiketiciler oldugu
belirtilmistir. Tiketici etnosentrizmi yiiksek bireyler, bu davranig bi¢imiyle bir
kimlik ve topluluga aidiyet hissetmektedirler. (Shimp ve Sharma, 1987) Benzer bir
bicimde bu tiiketiciler kendi iiriinlerini yabanci iiriinlere gore istiin gormektedir
(1987). Siagmaka ve Balabanis’e gore ise tiiketici etnosentrizmi yabanci ve yerli
triin kullanimindan dogan ahlaki siiregleri anlamlandirmanin bir yoludur. (2015)
Yine Balabanis’e gore (2001) tiiketici etnosentrizmi yerli ve yabancit mallar
arasindaki kalite degerlendirmeleriyle yakindan iligkilidir. Farkli {iriin kategorileri,
etnosentrizmi yiiksek tiiketicilerde farkli tepkilere yol agabilir. Ornegin Javalgi ve
digerleri (2004) Fransiz tiiketicilerin esansiyel olarak gordiikleri yabanci iiriinlere
kars1 pozitif bir tutum gelistirebildiklerini belirtmislerdir. Ayni tutumu ise liiks
tilketim iiriinlerinde gostermemektedirler. 2000 yilinda Watson ve Wright, gelismis
ilke vatandaslarinin yerli iirtinleri tiiketmeye daha yatkin oldugunu belirtmistir. Aym
sekilde belirli bir {iriinlin yerli ikamesini bulmanin miimkiin olmadig1 durumlarda
benzer kiiltiire sahip iilkelerden ithal edilmis iirtinlerin tercih edildigi kaydedilmistir.

Bir konsept olarak tuketici etnosentrizmi oldukga yeni ve aslinda tartismaya agik bir
kavramdir. 1984 yilinda tanimlanmasindan sonra 1987 yilinda Shimp ve Sharma
tarafindan CETSCALE gelistirilerek, tliketici etnosentrizmi tek bir boyut altinda
Olciilmeye baslanmistir. CETSCALE aldig1 atiflara ithafen en ¢ok kullanilan
etnosentrizm 6lgegi olmustur ve halen bu 6zelligini korumaktadir. Ancak Siagmaka
ve Balabanis 2015 yilinda tiiketici etnosentrizminin ger¢ekte tek bir boyuta sahip bir
kavram degil, ¢cok farkli boyutlar1 iceren ve karmasik bir kavram oldugunu belirterek
CEESCALE’yi gelistirmistir. Onlara gore bir konsept olarak tiiketici etnosentrizmi
bes boyut iceren bir biitiindiir, bu boyutlar; topluma yarar saglama, bilissellik,
guvensizlik, kendine yarar saglama ve aligkanliktir. Ayni sekilde CETSCALE kimi
acilardan fazla yonlendirici ve keskin ifadeler icermektedir.



Tuketici etnosentrizmini yeniden bir konsepte oturtan birden fazla arastirmaci
olmustur. Acharya ve Elliot, tiiketici etnosentrizmi, algilanan kalite ve se¢im
kavramlarmin iligkisini aragtirmig, bunu yaparken ayni zamanda da tiiketici
etnosentrizminin iki boyutlu bir kavram oldugunu da tartismiglardir. Onlara gore
tiketici etnosentrizmi rasyonel ve duygusal etnosentrizm olmak (izere iki kavramdan
olusmaktadir. (2003)

Upadhyay ve Singh tarafindan yapilan bir ¢alismada ise Hindistanlilarin tiiketici
etnosentrizmi diizeyleri test edilmis ve Amerikalilarla yaklasik olarak ayni diizeyde
bulunmustur. Calismanin en 6nemli 6zelligi CETSCALE’nin 17 ifadesinin analizler
sonucu dort farkli boyuta boliinmesi ve bu boyutlarin aragtirmacilar tarafindan
milliyetcilik, sosyo-demografik muhafazakarlik, korumacilik ve ultra-milliyetcilik
olarak adlandirilmasidir. (2006) Konseptin orijinal gelistiricilerinden biri olan
Sharma da tiiketici etnosentrizmi konseptini yeniden degerlendirerek tek boyutlu
CETSCALE yerine duygusal reaksiyon, biligsel 6nkabul ve davranigsal tercih olmak
tizere U¢ boyutlu yeni bir model olan CES’i teklif etmistir. Bu yeniden
konseptlestirme calismasindaki itici gii¢, tiiketici etnosentrizmi ile alakali ABD
disinda yapilan ¢aligsmalar i¢in daha efektif bir 6l¢ek arayisidir.

Gergekte tiiketici etnosentrizmi kavraminin ayak sesleri altmish yillardan itibaren
duyulmaya baslanmistir. Schooler ve Wildt (1968) tiiketici etnosentrizmi kavramini
tanimlamadan tiiketicinin yaklasik olarak ayni 6zelliklere sahip mallarin yerli ve
yabanci muadilleri arasindaki segme davraniginin bilyilik oranda fiyattan etkilendigini
belirtmistir.

1970’11 yillara gelindiginde tiiketici etnosentrizmi kavramsallastirilmadan, direkt
olarak bu isim kullanilmasa da tiiketicilerin yabanci {irlinlere olan tepkilerinin
Olciildiigi ve bu durumun anlamlandirilmaya calisildigi ¢alismalar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bunlarin basinda 1978’de Fransa’da Baumgartner ve Jolibert’in
algilanan risk teorisi baglaminda tiiketicilerin yabanci iiriinlere karst yaklagimlarini
degerlendirdikleri “The Perception of Foreign Products in France” adli makale
gelmektedir. Yine 1978’de Wang, Doktora tezinde Amerikali tiiketicilerin yabanci
tiriinlere yonelik satin alma istegini, tiiketicilerin demografik 6zellikleri baglaminda
incelemistir.

1980’li yillarda ise bu tip ¢aligmalarin sayica arttigi ve tlketici etnosentrizmi
kavramina yaklasildigi gorilmektedir. (Kaynak, 1982; Kaynak ve Cavusgil, 1983,
Wang ve Lamb, 1983; Wang ve Lamb, 1980; ) Konuyla alakali olarak Amerikan
pazarina girmek isteyen yabanci sirketleri i¢in iilkelerine yonelik tiiketici
yaklasimlarini anlama ve yonetme amagh bir tez dahi yazilmistir.(Howard, 1983)
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Ancak kavramin ilk olarak konseptlestirilmesi 1984 yilinda Shimp’in makalesi ile
olmustur. Shimp makalesinde Amerikali tiikketicilerin yabanci ve yerli arabalara kars1
olan tutumlarmi incelemis ve bunu yaparken sosyolojik bir kavram olan
etnosentrizmi yiiksek olan ve olmayan bireyleri demografik gruplara ayirarak
karsilastirmistir. Bu baglamda etnosentrizmi yliksek ve diisiik bireyler ile yabanci
markali araba sahipligi arasinda giiglii bir iliski bulmus ve boylelikle tiketici
etnosentrizmi kavramini bilimsel bir yere oturtmustur. (Shimp, 1984)

Shimp’in bu makalesi ile birlikte 1985 ve 1986 yilinda da tiiketici etnosentrizmi
kavraminin  kullanildigr c¢alismalar yapilmistir. Ancak kavramin pazarlama
literatiiriinde asil popiilerlesmesi Shimp ve Sharma’nin gelistirdigi tek boyutlu ve 17
maddelik CETSCALE’nin gelistirilmesi ile olmustur. (1987) Bu 6l¢ek halen tiiketici
etnosentrizmi baglaminda en ¢ok kullanilan 6l¢ektir.

CETSCALE’nin gelistirilmesi, 6zellikle Abd’de gergeklestirilen ¢alismalar i¢in ¢ok
etkili olurken kimi arastirmacilar iilkeler arasi ¢alismalar i¢in yeni dlgeklere ihtiyag
duyduldugunu ve CETSCALE’nin bu konuda yetersiz kaldigini1 belirtmislerdir.
Netemeyer vd. (1991) 6zellikle iilkeler arasi ¢alismalarda psikometrik Olgiitlerin de
degerlendirilmesi gerektigine deginmistir. Arastirmasinda ABD, Japonya, Bati
Almanya ve Fransa’daki tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi egilimlerini incelemis ve
CETSCALE’nin bu iilkeler i¢in yeterli oldugu sonucuna ulagmistir.

1990’1 yillara gelindiginde tiiketici etnosentrizmine 6zellikle moderator etkisi olan
kavramlarin aragtirllmasinda artis yasanmis ve tiiketici etnosentrizmi arastirmalari
cesitlenmeye baglamistir. Algilanan triin gerekliligi (Sharma vd., 1995), marka
farkindalig1 (Vida ve Fairhurst, 1999), algilanan marka degeri (Olsen vd., 1993),
algilanan benzerlik (Olsen vd., 1993), algilanan {iriin degeri (Olsen vd., 1993), iilke
imaj1 (Usunier, 1994), mense iilke etkisi (Shin, 1993; Nielsen, 1995; Tharp, 1994)
gibi konularda arastirmalarin yapildig1 ve tiiketici etnosentrizminin popiilerlesmeye
basladig yillara girilmistir.

2000’11 yillarda tiiketici etnosentrizmi aragtirmalarinda literatiirde gdze c¢arpan
trendlerin basinda CETSCALE’nin ABD dis1 gelismis {ilkelere uyarlanmasi
gelmektedir. Ozellikle Fransa (Javalgi vd., 2005), Almanya ( Evanschitzky vd.,
2008), Ispanya (Luque-Martinez vd., 2000) gibi iilkelerde konuyla alakali calismalar
yapilmistir. Bir baska 6nemli trend ise yabanci iirlinlerin kalitesi, yabanci iirlinlerin
tercih edilirligi vb. kavramlarda yatmaktadir. Bu donemde glinlimiize nazaran
nispeten daha sade ve az degiskenlere yer verilen galigsmalar 6ne ¢ikmustir.

2010’lu yillar ve giinimiizde ise Ozellikle gelismekte olan ve daha az gelismis
tilkelerden gelen artan sayida arastirmalar goze carpmaktadir. Bu donemde tiiketici
etnosentrizmi ve CETSCALE, Etiyopya(Kibret ve Shukla, 2021), Vietnam (Vuong
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ve Giao, 2020), Azerbaycan (Akbarov ve Cafarova, 2021), Turkiye ( Zeren vd.,
2020), Kolombiya (Zeren vd., 2020), Endonezya (Amri ve Prihandono, 2019), Rusya
(Dursun vd., 2019), Sri Lanka (Karunaratne ve Wanninayake, 2018) gibi pek ¢ok
iilkede denemis, kimilerinde tek bir boyut olarak gegerliligi onaylanirken kimilerinde
farkli sonuglar elde edildigine deginilmistir.

Ozellikle internet alisverislerinin yiikselisi, Kovid-19 pandemisi ve benzeri
gelismeler ile 2018-2022 aras1 donemde tiiketici etnosentrizmi konulu arastirmalarin
pik yaptig1 goriilmektedir. Konuyla alakali 1984 yilinda ilk tanimlandigi giinden
bugiine dek yapilan c¢aligmalarin yaklasik %30’u 2018-2022 arasi donemde
yapilmistir. Ayni sekilde tiiketici etnosentrizminin moderatdr olarak da ele alindig
pek ¢ok calisma da yapilmistir. (Akbarov, 2022; Long vd., 2022; Ma vd., 2022; Wu
ve Dai, 2012) Bu baglamda tiiketici etnosentrizminin moderatdr olarak ele alindigi
arastirmalar baglaminda yiikselen trend; diismanlik, marka algisi, marka kategorisi
vb. kavramlar olarak gorinmektedir.

1.2.1. Sosyopsikolojik Oncul

Tuketici etnosentrizmi kavraminin onciilleri sayilabilecek ve karar verme sireclerini
tizerinde etkili olan faktorler vardir. Bu faktorler daha dnce pek c¢ok arastirmaci
tarafindan tanimlandirilmig, isimlendirilmis, bir konsepte oturtulmus ve test
edilmistir.. (Shankarmahesh, 2006; Sharma vd., 1994; Alsughayir, 2013; Klein ve
Ettensoe, 1999; Jain ve Jain, 2013; Watchravesringkan, 2011; Vida vd., 2008;
Altintag ve Tokol, 2007) Kiiltiirlerden kiiltiirlere degismekle birlikte tiiketici
etnosentrizmi dort onciile bolmek muimkindir ve giincel olarak arastirmalarda en
¢ok kabul goren kavramlastirma bigimi de budur. (Shankarmahesh, 2006) Bu
baglamda bu dort kategori sosyopsikolojik onciil, ekonomik onciil, politik onciil ve
demografik dncul olarak isimlendirilebilir.

Sosyopsikolojik o6ncul; bireylerin tlketici etnosentrizmi dlzeylerini etkileyen
sosyopsikolojik etkenleri igeren Oncilddr. Alt  Oncdlleri  konusunda kimi
aragtirmacilarin farkli bulgular1 olsa da genel itibariyle kiiltiirel aciklik, diinya
goriislii olmak, vatanseverlik, muhafazakarlik, kolektivizm ve bireycilik, diismanlik,
materyalizm, i¢c ve dis degerler, dis tehdit, dogmacilik gibi kavramlar1 igine
almaktadir. (Shankarmahesh, 2006) Farkli arastirmacilar ise etnik gurur (Jain ve Jain,
2013), bask: altinda kalmis olma ( Pentz vd., 2017), zenofobi ( Altintas ve Tokol,
2007), kontrol inanci ( Albarq vd., 2007), yabanci iilkelere seyahat etme istegi ( Abd
Gani ve Mat, 2017) gibi onciilleri da g¢alismalarina dahil etmiglerdir. Farkli alt
onciillerin eklendigi calismalarin 6nemli bir kismimin gelismekte olan iilkelerde
yapildig1 goriilmektedir.
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Kiiltiirel acikhk kavrami; farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla etkilesim igine girme
ve onlarn kiiltiirlerine ait kimi Ogeleri tecriilbe etmeye yonelik ilgi olarak
tanimlanabilir. (Shankarmahesh, 2006) Bir baska tanimda ise kiiltiirel agiklik farkl
bir kultlr ve insanlarina yonelik pasif bir kabullenme ve aksi yonde tepki vermemek
olarak belirtilmistir. ( Rybina, 2021) Kiiltiirel agiklig1 yiiksek bireylerin seyahat
etmeye ve diger kiiltiirlerle alakali ogeleri 6grenme istekleri ylksek bireyler
olduklar1 kaydedilmektedir. (Nik-mat vd., 2015) Fakat Shankarmahesh(2006) bu
yaklasimi “basite indirgeyici” bulur ve konuyla alakali olarak “tanima kiiciimseyi
dogurur” konseptini hatirlatir. Bu baglamda yine farkli kiiltiirlere maruz kalan
kisilerin etnosentrizm diizeylerinin yliksek olusunun gozlemlendigi arastirmalar da
bulunmaktadir. Kiiltiirel aciklik alt dnciiliiniin tiiketici etnosentrizmi lizerinde negatif
bir etki yaptig1 konusunda genel itibariyle literatiirde bir goriis birligi vardir.
(Shankarmahesh, 2006; Rybina, 2021; Jain ve Jain, 2013; Akin, 2016; Kamaruddin
vd., 2002)

Ancak kimi calismalarda kiiltiirel aciklik alt Onciiliiniin gercekte tiiketici
etnosentrizmi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna
ulagiimistir. (Kostic vd., 2020)

Diinya goriislii olma; insanlig1 referans almak ve insanligin ortak problemlerini
kendi problemleri gibi benimseyen tiiketicilerin sahip oldugu bir 6zelliktir. Bir bagka
deyisle diinya goriislii tiiketiciler, kiiltiirel olarak acik tiiketicilerin aksine diger
kiiltiirlere agik degildir, dogrudan insanlig1 tek bir yapi olarak gdérme egilimindedir.
Bu baglamda kiiltiirel agiklik diizeyleri yiiksek tiiketicilerden farklilagirlar ¢ilinkii
kiiltiirel agikligr yiiksek tliketiciler, “diger” kiiltiirlere aciktir, dolayisiyla “biz ve
digerleri” konusunda bir ayrim yapmaktadirlar, diinya goriislii tiiketiciler ise insanligi
“biz” olarak gérmektedirler. Ustelik diinya goriislii olmak icin tiiketicilerin baska bir
kiiltiirle etkilesime gegmis olmalar1 gibi bir sart da yoktur. (Shankarmahesh, 2006)
Ayn1 zamanda son yillarda kiiresellesen ekonomi kiiresel bir kiiltiir ortaya
cikarmistir, dolayisiyla tiim kiiltiirleri tek bir kiiltlir olarak goren tiiketicilerin de
artmas1 beklenebilir (Crane, 2016; Rawwas vd., 1996)

Ayni sekilde diinya goriisli tuketiciler ile tliketici etnosentrizm deneyi yiksek
tilketicilerin zit kutuplarda yer alan iki grup olduguna dair goriisler vardir, diinya
gorisli tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin de diisiik olmasi beklenir
ancak kimi arastirmacilar bu iki durumun illa ki birbirine zit bir diizlemde var olmasi
gerekmedigini belirtirler. (Rawwas vd., 1996)

Diinya gortisli tiiketicilerin yabanci iiriinleri daha kaliteli algilamaya egilimleri
olduguna dair isaretler vardir. (Rawwas vd., 1996)

Genel itibariyle literatirdeki c¢aligmalar diinya goriislii tiiketicilerin tiiketici
etnosentrizm diizeyleri diisiik tiiketiciler oldugu sonucunu gostermektedir. (Cvirik ve
Stankova, 2019; Lee vd., 2003)
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Yine de az sayida calismada diinya goriislii olmak ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
iligki bulunamadig1 da not edilmelidir. Bu ¢alismalardan en bilinenlerden biri olan ve
Balabanis ve digerleri tarafindan (2001) Tirk ve Cek tiiketicilerle yapilan
caligmalarda diinya goriislii olmak benzeri bir kavram olan uluslararasicilik kavrami
ile tiketici etnosentrizmi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Vatanseverlik; genel bir tanimla bireyin iilkesine duydugu bagliligi ifade eder. Ayni
sekilde bireyin kendi iilkesine duydugu sevgidir. (Sharma vd., 1995) Adorno (1950)
ise bu kavrami ikiye ayirir: saglikli vatanseverlik ve psodo-vatanseverlik. Saglikli
vatanseverlik bireyin kendi milletini sevmesi ve bu sevgiyi diger milletlere duydugu
negatif duygudan bagimsiz olarak hissetmesidir. Yani kendi grubuna olan sevgisini
digerlerine olan diismanligmin zitti olarak konumlandirmamasidir. Ps6do
vatanseverlik ise dis gruplara olan diismanliktan ve Onyargilardan beslenen bir
mekanizma olarak tanimlanmistir. Ancak arastirmacilar bu iki kavramin illa ki
birbirinin tam anlamiyla zitt1 olarak belirmek zorunda olmadigin1 da
kaydetmektedirler. Kimi aragtirmacilara gore ise psddo vatanseverlik kavrami daha
cok milliyeteilik kavramiyla benzesmektedir. (Balabanis vd., 2001) Yine de bu
ozellikler birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilip tamamen farkl tiiketici gruplarina
denk diismezler. Hem vatansever hem de diinya goriislii olan tiiketiciler de vardir.
(Rawwas vd., 1996)

Vatansever tiiketiciler kendi iilkelerindeki iireticileri destekleme egilimindedirler.
Satin alma davraniglarin1 iilkenin ekonomisine katki anlaminda O6nemli bir arag
olarak gordrler. (Rybina vd., 2010) Ancak vatansever tiiketiciler dahi satin alma
davranig1 bakimindan {iriin kategorisine gore farklilagabilirler. (Cvirik, 2021)
Literatlirde vatanseverlik ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki baglanti konusunda
farkli goriisler vardir. Vatanseverlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif bir
iligki oldugunu gdsteren ¢aligmalar yapilmistir. (Rybina vd., 2010; Balabanis vd.,
2001; Ishii, 2009, Erkaya, 2019) Ornegin Balabanis ve digerleri yaptiklar1 ¢alismada
(2001) Turk ve Cek kullanicilarin vatanseverlik diizeylerini karsilagtirirken Tiirk
tlketiciler igin itici gucun vatanseverlik, Cek kullanicilar ise milliyetgilik oldugu
sonucuna ulasmislardir. Cinli tiiketicilerle yapilan bir bagka calismada(Ishii, 2009)
ise yine vatanseverligin tiiketici etnosentrizmi iizerinde pozitif bir etkisinin
bulundugu anlagilmistir.

Muhafazakarhk; “bireylerin gelenekleri ve gecmisten gilinlimiize gelmis sosyal
kurumlar1 yiiceltmesi” olarak tanimlanmaktadir. (Sharma vd., 1995) Bir baska
tanimda ise grubun bireye karsi istiinliigli, mevcut durumun siirdiiriilmesi ve
geleneksel diizeni bozacak davranislardan kaginma kavramlar {izerinde yogunlagilir.
( Kazokiené ve Meisté, 2018) Muhafazakarligin temel kategorileri giivenlik, sosyal
dizen ve itaat olarak belirtilmistir. (Kazokiené ve Meiste, 2018) Muhafazakar
tiketiciler, gelenekleri 6nceleme ve zaman iginde az ve uzun siirelerde degisimler
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yasamis sosyal kurumlari destekleme egiliminde olan tiiketicilerdir. Kimi
aragtirmacilar muhafazakarligin kaynagini dinden aldigina deginmislerdir. Bu
baglamda Islam iilkelerinde muhafazakarligin daha yaygin bir faktér olmasi
beklenebilir. (Alshammari vd., 2018)

Genel itibariyle muhafazakarlik ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligki ilk kez
Shimp ve Sharma (1987) tarafindan ortaya konmustur. Bu baglamda muhafazakarlik
arttikc¢a tiiketici etnosentrizminin de artmasi beklenir. Literatiirde bu sonug iizerinde
biiyiik oranda bir goriis birligi vardir. Cesitli aragtirmalarda muhafazakarligin tiiketici
etnosentrizmi Uzerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Tiirk
tiikketiciler iizerinde yapilan bir ¢aligmada muhafazakarligin tiiketici etnosentrizmi
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. (Altintas ve Tokol, 2007)
Yine Fransiz tiiketiciler lizerinde yapilan bir baska arastirmada ise muhafazakarligin
tilkketici etnosentrizmi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
(Javalgi vd., 2005) Literatiirdeki gorlis birligine ragmen kimi arastirmalarda
muhafazakarligin tiiketici etnosentrizmi {izerinde anlamli bir etkisi olmadigina
sonucuna ulasilmistir. (Vadhanavisala, 2015)

Kolektivizm ve bireycilik; bireylerin bir topluma ne derece dahil oldugunu ifade
eden kavramlardir. Kolektivizm diizeyi yiiksek bireylerin olusturdugu bir grupta
iligkilerin sik1 oldugu, grup dinamiklerine uyma karsiliginda hayat boyu kuvvetli ve
koruyucu sosyal yapilar goze carpar. Bireycilik diizeyi yiiksek bireylerin olusturdugu
gruplarda ise kisilerin kendinden sorumlu oldugu inanc1 hakimdir. (Hofstede, 2011)
Bu baglamda ‘“gruba” verilen deger dolayisiyla kolektivizm diizeyleri yiiksek
bireylerin tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin de yliksek olmasi beklenir. Tam aksi
durumda da bireyi merkeze alan bireylerin ise tuketici etnosentrizmi dizeylerinin
daha diisiik olmasi beklenir. Kolektivizm seviyesi yliksek tiiketicinin bildigi, tanidig:
ve dolayisiyla yerli olan firiinii tiiketmeye egilimli oldugu yorumu yapilabilir.
Boylelikle kendi grubunun refahii yiikseltmeye, ekonomisini gelistirmeye katki
saglamis olur. Iginde oldugu gruba sempati duyar. Ay sekilde bireyciligi merkeze
alan toplumlarin daha bagimsiz kararlar verdigi, “her koyun kendi bacagindan asilir”
goriisiine daha yakin olduklari, kendi grubundaki bireylerin basarilarina ekstra bir
sempati duymadigi ve dolayisiyla daha bagimsiz kararlar verdikleri varsayimlarinda
bulunulabilir. (Sharma, 2010) Literatiirde genel itibariyle arastirmalar kolektivizm
kavrami lizerinden yapilmaktadir ve genel kani, kolektivizmin tiiketici
etnosentrizmini pozitif yonde etkiledigi seklinde ger¢ceklesmektedir. Konuyla alakali
Endonezya’da yerel kozmetik markalarinin satin alimlaria yoénelik bir aragtirmada
kolektivizmin tiiketici etnosentrizmi {lizerinde pozitif bir etkisi olduguna sonucuna
vartlmistir. (Budiarti vd., 2022) Yine diger pek ¢ok arastirmada da benzer sonuclar
elde edilmistir. (Vadhanavisala, 2015; Sharma vd., 1995)
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Diismanhk kavrami; tiiketicilerin ger¢eklesmekte olan siyasi, ekonomik, askeri vb.
olaylardan dolayr duyduklari antipatiyi yabanci liriin satin alma davraniglariyla
gostermeleridir. (Klein vd., 1999) Klein iki tiir diismanlik tanimlamistir; ekonomik
ve savag diigmanligl. Diismanlik hissi altinda olan tiiketiciler satin alma kararlarini
iriin degerlendirmelerinden bagimsiz olarak alir. (Shankarmahesh, 2006) Ayni
sekilde diismanlik hissi duyan tiiketiciler bu tutumlarini belirli birkag¢ tlilkeden tiim
iilkelere olacak sekilde genelleyebilir.

Genel itibariyle tiiketici etnosentrizmi baglaminda tiiketici diismanligi ile alakali en
onemli tartisma, diismanligin tiiketici etnosentrizmini etkileyen onciillerden biri mi
yoksa tamamen farkli bir yapt m1 oldugu hakkindadir. Bir baska elestiri ise bu iki
kavramin birbirlerine ¢ok yakin ve hatta birbirleriyle asagi yukari ayni kavram
oldugu yoniindedir. (Danilwan vd., 2020) Literatiirdeki calismalarda genel itibariyle
tiketici diigmanlhiginin tiiketici etnosentrizmi tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucu
elde edilmektedir. Konuyla alakali gesitli arastirmacilar ¢alismalarinda diismanligin
tilkketici etnosentrizmini pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. (Ishii, 2009; Kostic
vd., 2021; De Nisco vd., 2016 )

Materyalizm; “tiketicinin diinyevi mallara atfettigi 6énem ve daha ileri gidilen
durumlarda bu mallarin hayatin merkezi olarak konumlandirilmasi” olarak
tanimlanmistir. (Belk, 1985) Tam olarak ne zamandan beri insanligin hayatinda yer
ettigi bilinmese de materyalizm kavraminin endiistri devrimi sonrasinda kuvvet
kazandig1 kabul edilmektedir. Yine de kimi arastirmacilar bunun insanligin bagindan
beri var olan bir mekanizma oldugunu belirtmektedirler. (Belk, 1985) Materyalist
tilketicilerin materyalizmi algilanan sosyal statii ile iligkilendirdigini gosteren
aragtirmalar da vardir. Ozellikle kimi Dogu Avrupali tiiketiciler materyalizmi batil
olmakla bagdaslastirmaktadirlar. (Ioane, 2015) Materyalizm genel itibariyle
sahiplenicilik, paylagimci olmama ve kiskanc¢lik onctilleri ile a¢iklanmaktadir. (Belk,
1985; Shankarmahesh, 2006) Bu ozelliklere sahip bireylerin ayn1 zamanda tiiketici
etnosentrizmi  diizeylerinin de yiiksek olacagi beklentisi bulunmaktadir.
(Shankarmahesh, 2006)

Literatir genel itibariyle materyalizmin tiketici etnosentrizminin Uzerinde etkisi
konusunda karigik sonuglar isaret etmektedir. Giiney Afrika cumhuriyetinde Y
kusagindan Ogrencilerle yapilmis bir arastirmada materyalizm ile tiiketici
etnosentrizmi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. (Bevan-Dye vd., 2011)
Hindistan’da yapilan bir ¢alismada ise materyalizmin tliketici etnosentrizmi izerinde
pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. (Das ve Mukherjee, 2020)

Degerler; bireylerin neyin iyi ve neyin kotii olduguna dair biligsel bir bigimde sahip
olduklar1 standartlar olarak tanimlanabilir. (Rokeach, 2008) 1970°1i yillara kadar
literatiirde degerler, tutum olarak ele alinmaktaydi. Rokeach ilk kez 1973 yilinda
deger kavramini tutumlardan ayirmis, tutumlarin zamanla degisebilir yapida iken
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degerlerin degisemeyecegini ¢iinkii degerlerin dogrudan bilis ile alakali oldugunu
savunmustur. (Chryssohoidis ve Krystallis, 2005) Bu baglamda degerleri pazarlama
arastirmalarinda kullanmak i¢in standardize etme calismalari da ortaya ¢ikmustir.
Konuyla alakali Kahle (1983) ve Schwartz’in (1993) ortaya koydugu iki olgek
gunimuzde degerleri 6lgmek icin en ¢ok kullanilan iki 6lgek durumundadir. Tiiketici
etnosentrizmi literatiirinde c¢ogunlukla Schwartz Degerleri baz alinmaktadir.
Schwartz degerler 6l¢egi on Onciil igerir: 6z yonelim, uyarim, hazcilik, basari, giig,
guivenlik, uyum, gelenek, iyilikseverlik ve evrenselcilik. (Schwartz, 2012)

Konuyla alakali 6nde gelen g¢aligmalardan biri Balabanis ve digerleri tarafindan
yaptlmistir. (2001) Bu calismada Tiirk ve Cek tiiketiciler Schwartz degerleri
baglaminda karsilastirilmig ve korunum ile alakali degerlerin (uyum, gelenek ve
guvenlik) tiiketici etnosentrizmine pozitif etki yaptigi, 6zbasarim ile alakali degerin
(yardimseverlik) sadece Cek drneklemde pozitif etki yaptig1 kanitlanmistir. Prince ve
digerleri tarafindan Ingiltere, Almanya, Avusturya, Danimarka ve Slovakya olmak
tizere bes farkli tilkede yapilan degerlerin tiiketici etnosentrizmi Ve tiketici
kozmopolitanizmi tlizerindeki etkisi arastirmasinda ise on kategori olan 6l¢ek dort
farkli boyut olarak ¢okmiis ve “6z bagsarim”, “korunum”, “6z yonelim” ve “degisime
aciklik” olarak yapilandirilmistir. Arastirma sonucunda degisime aciklik degeri
tlketici etnosentrizmi Uzerinde negatif bir etki yaparken, 0Ozellikle korunum
degerinin tiiketici etnosentrizmi iizerinde pozitif bir degeri oldugu anlagilmistir.
(Prince vd., 2020) Polonya’da gida pazar iizerinde yapilan bir bagka ¢aligmada ise
Schwartz degerleri ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliski arastirilmis ve 6zellikle
gelenek ve uyum degerlerinin tiiketici etnosentrizmini pozitif yonde etkiledigi,
evrenselcilik degerinin ise negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. (Bryla,
2021) Genel itibariyle literatirde korunum ile alakali degerlerin tiiketici
etnosentrizmini pozitif etkiledigi ve degisime aciklik ile alakali degerlerin negatif
etki yaptigi kabulii bulunmaktadir. Bu durum tiiketici etnosentrizminin
sosyopsikolojik Onciillerine olan benzerligi ve sonuglarin da paralel olmasi
dolayisiyla uyumlu bir durumdur.

Dis tehdit; tiketicinin yerli Urunleri kullanmadaki en 6énemli motivasyonunun ahlaki
bir temele oturdugu ve bu temelin de kendi iilkesindeki insanlara yardim etmek
oldugu bir durumdur. Bu tiiketiciler yerli liriin kullandiklar1 zaman, yabanci {iriinlere
kars1 yerli {rlinlerin pazarinin biyiidiigi, dolayisiyla {retim tesislerinin
kapanmayacagi ve insanlarin islerini kaybetmemesinin miimkiin hale gelmesiyle
kendi {iilkesinin bireylerine yardim ettigi inancina sahiptir. (Shankarmahesh, 2006)
Bu davranisin ise ¢ikis noktasinin korku oldugu belirtilmektedir. Belli bir iilkenin
vatandasi olan tiiketiciler, bagka Ulkelerin Grlnlerini bir ekonomik tehdit ile
Ozdeslestiriler. Tiiketiciler, dis bir tehdit hissettikleri zaman tiiketici etnosentrizmi
davranig1 artar. Ancak bu artisin c¢esitli sartlara baghi oldugu bilinmektedir.
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Tiiketiciler dis tehditin seviyesine gore farkli tepkiler vermektedir. (Siagmaka, 2010)
Ayni sekilde Balabanis (2015) kimi tiiketicilerin dis tehdide ragmen farkli kabuller
sebebiyle yabanci iirlinlerini satin alabilecegini belirtmistir.

D1s tehdit kavraminin tiiketici etnosentrizmi {izerindeki roliine dair literatiirde iki
farkli yaklagim vardir. Her iki yaklasimda da dis tehditin tiiketici etnosentrizmi ile
arasindaki iliskinin olumlu oldugu konusunda bir goriis birligi vardir. ilk hakim
goris dis tehditin tiiketici etnosentrizmi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu gercegidir.
Konuyla alakali yapilan ¢alismalarda (Bruning vd.,2006). Kimi ¢aligmalarda ise dig
tehdit kavrami moderatér olarak ele alinmistir.( Bolouta ve Manika, 2021;
Khodadadhosein vd.i, 2015) Shankarmahesh (2006) her iki yaklagim i¢in de yeterli
kanit oldugunu belirtmistir.

Dogmacilik; genel itibariyle hayata bakislarinda kesin ¢izgilere sahip tiiketicileri
tanimlayan bir kavramdir. Ayni1 zamanda bir karakter 6zelligi olarak ele alinir.
(Shankarmahesh, 2006)

Bu baglamda muhafazakarlik kavramiyla da benzesmektedir. Ancak muhafazarlik
kavraminda kimi arastirmalarda din vurgusu yapilirken dogmatizm de konuya
deginilmemistir. Dolayisiyla bu 6zelligiyle muhafazakarliktan ayrilmaktadir.
Dogmatizm diizeyi diisiik tiiketiciler dig diinyaya ve dolayisiyla yabanci iirlinlere
daha 1himli yaklasmaktadirlar. (Carauna ve Magri, 1996)

Dogmacilik kavrammin tiiketici etnosentrizmi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
konusunda literatiirde genel anlamiyla bir goriis birligi vardir. Yapilan pek ¢ok
calismada dogmaciligin tiiketici etnosentrizmi iizerinde kuvvetli bir etkisi oldugu
kaydedilmistir. (Carauna ve Magri, 1996; Al Ganideh vd., 2012; Khodadadhosein
vd., 2015) Ancak birkag¢ ¢alismada herhangi onemli bir etkisi olmadig1 sonucu da
elde edilmistir. (Al Ganideh, 2010)

1.2.2. Ekonomik Oncil

Ekonomik Onciil; tiketici etnosentrizmini etkileyen ekonomik etkenleri igeren
biitlindiir. Ekonomik Onciilin hangi etkenleri kapsadigi konusunda farkl
aragtirmacilarin farkli goriigleri vardir. Ancak literatiire bakildiginda genel itibariyle
dort etken goze carpmaktadir. Bunlar ekonomik kriz (Siagmaka,2010) , iilkenin
ekonomik gelismislik diizeyi (Shankarmahesh, 2006; Good and Huddleston, 1995),
ulusal ekonomik refahi gelistirme istegi (Shankarmahesh ,2006; Klein ve Ettenson,
1999, Shimp vd.,1995) ve kapitalizmdir. (Shankarmahesh ,2006)

Ekonomik Kriz durumunda tuketicilerin etnosentrizm duzeylerinin ve yerli Griin
kullanma egilimlerinin arttig1 bilinmektedir. Ornegin 2008 finansal krizinden beri
diinyanin pek c¢ok yerinde ekonomik durgunluga da bagli olarak tiiketici
etnosentrizminin de artti§1 da belirtilmektedir. ( Helleiner, 2021) Bu baglamda bir
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oncil olarak sosyopsikolojik onciillerden biri olan dis tehdit ile benzesmektedir
¢linkii davranisin temelinde grup i¢ine algilanan tehdit kavrami yer almaktadir. Kimi
arastirmacilar bu onciilii, onciilden ziyade moderator etki olarak ele almaktadir.
(Shankarmahesh, 2006; Krechova vd., 2012) Kimi arastirmacilar ise bu kavrami ise
ekonomik milliyet¢ilik olarak adlandirmistir. (Cheah ve Phau, 2013) Bu
konseptlestirmede ekonomik milliyet¢ilik kaynaklarin kitlastigi diisiincesiyle grubun
kendini merkeze alarak verdigi tepki olarak tanimlanmaktadir. Bu tepkinin arttigi
vakitlerde tiiketicilerin yerli iiriin kullanma davranislari artmaktadir. Ustelik
ekonomik kriz halindeyken yabanci iiriinlere olan biligsel siirecleri baglaminda
anlamli bir etki olmamasina ragmen tiiketicilerin yabanci {iriinii kabul etme
diizeylerin azaldig1 kaydedilmistir. (De Nisco vd., 2020) Ayni sekilde yine 2008
finansal krizinin yabanci iirlinlere kars1 pek ¢ok iilkeyi korumaci ve kapali bir tavira
biirlindiirdiigii de bilinmektedir. 2010 yilinda ekonomik kriz sonrasi yapilan bir
arastirmada kampanyalarin da etkisiyle Amerikali tiiketiciler araba almak
istediklerinde sadece Amerikan markalarin1 g6z Oniine aldiklarini belirtmislerdir.
(Wan-hsiu vd.,2013) Benzer bir durum iiriinlerin yani sira hizmet sektorlerinde de
kendini gostermektedir. 2008 finansal krizi sonrasi gelismis iilke vatandaslarinin
turizm harcamalar1 azalmis, bu durum kendi tlkelerine pozitif bir etki yaparken
ekonomisi turizme dayali ilkelerde krizin etkisinin belirginlesmesine sebep
olmustur. (Chan vd., 2010)

Ulkenin ekonomik gelismislik diizeyi; bireylerin tiiketici etnosentrizmi diizeyine
etki eden bir bagka onciildiir. Arastirmacilar ekonomik gelismislik diizeyi farkli olan
ulkelerdeki tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin de farklilastigini tespit
etmistir. (Shankarmahesh, 2006; Good ve Huddleston, 1995; Cleveland vd., 2010)
Konuyla alakali ¢aligmalar ilk kez Sovyetler Birligi’nin yikilmasi ile yapilmistir.
Sovyetlerin ardillar1 olan iilkeler, devlet¢i ekonomiden serbest piyasa ekonomisine
gecerken bu durumun tiiketici davraniglarina yansimlarindan bir tanesi tiiketici
etnosentrizmi seviyeleri olmustur. S0z konusu davraniglar arastirmacilarin da
dikkatini ¢ekmis ve bu donemde karsilastirmalari ¢alismalar yapilarak ekonomik
gecisin tliketiciler tizerindeki etkileri anlamlandirilmaya ¢aligilmistir. Bu baglamda
literatiirde genel kabul, serbest piyasa ekonomisine yeni gegcmekte olan ekonomiler
ve halihazirda siireci ¢oktan tamamlamis olan {iilkelerin vatandaglarinin tiiketici
etnosentrizmi  diizeyleri  diisiikken, gecis asamasinda olan ekonomilerin
vatandaglarinin tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin yiliksek olacagi seklindedir.
(Shankarmahesh, 2006; Siamagka, 2010) Bu durum c¢esitli calismalarla da
dogrulanmistir. Bu calismalardan Good ve Huddleston’in (1995) calismasinda
Polonyal1 ve Rus tiiketicilerin yabanci iiriin tercihleri degerlendirilmis ve 6zellikle
Polonyalilarin tiiketici etnosentrizmi seviyeleri Rus tiiketicilerden yiiksek bulunmus
ve bu durum Polonya’nin serbest piyasa ekonomisine ge¢me c¢aligsmalarinin aslinda
Dogu Blogu yikilmadan onceye dayanmasi ve gecisin daha hizli olmasiyla
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aciklanmistir. Ayni sekilde Rus tiiketiciler ise heniiz bu siirecin basinda olmasi
dolayisiyla tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin daha diisiik ve Bati1 kaynakli {iriin ve
hizmetlere daha agik olduklar1 saptanmistir. Genel kabule ragmen gelismis
ekonomiye sahip iilkelerin vatandaslarinin da tiiketici etnosentrizmi diizeylerin
yiiksek bulundugu caligmalar vardir. Durvasula ve digerleri (1997) Amerikali ve Rus
tiketicilerin tiiketici etnosentrizmi diizeyleri karsilastirmis ve Rus tlketiciler
Ozellikle Bati {iriinlerine pozitif bir bi¢imde yaklasirken, Amerikali tiiketicilerin ¢ok
daha yuksek tiiketici etnosentrizmi dizeyine sahip olduklari sonucuna ulagsmiglardir.

Ulusal ekonomik refahi gelistirme istegi; bir iilkenin vatandasi olan tiiketicilerin
yabanci lriinler yiiziinden ekonomiye zarar Vverildigini diisiinmeleri durumunu
kapsayan onculdar. (Shimp vd., 1995; Klein ve Ettenson, 1999) Tiketici, Ulkeye
ithal edilen yabanci iirlinler yiiziinden kendi ekonomisinin baski altinda oldugunu
diisiinmektedir, bu durumdan dolay1 kendi vatandaslarinin issiz kaldigi, is yerlerinin
kapandigin1 gormektedir. Bu yapisi itibariyle sosyopsikolojik oncullerden tehdit
kavramiyla yakinen benzesmektedir. Ancak dis tehdit kavrami korkuyla ilgiliyken bu
onciilde aksiyon alma istegi vardir. Bu inanca sahip kisilerin yiiksek tiiketici
etnosentrizmi diizeyleri gosterecegi literatiirde tlizerine uzlagsma saglanmis bir
kabuldiir. (Shimp vd. 1995; Neese vd., 2018) Konuyla alakali ¢ok fazla caligma
olmasa da Shimp ve digerleri (1995) Koreli tiiketiciler tizerinde yaptiklari ¢alismada
Koreli tiiketicilerin ithal {iriinleri ekonomilerine bir tehdit olarak gordiigii ve bu
durumu kompanse etmek ve yardim etmek giidiisiiyle kendi iilkelerinin iiriinlerine
yoneldigini belirtmislerdir.

Kapitalizm; mal ve hizmetlerin kullaniminin 6zel miilkiyet altinda olmasini merkez
alan ekonomik sistemdir. Dolayisiyla bu sistem altinda serbest piyasa ekonomisi,
mallarin serbest dolasimi ve global ticaret vb. kavramlar olmas1 beklenmektedir. Bu
ozelligi bakimindan yapisi itibariyle kapali ekonomilerin varlig1 bu sistem i¢in bir
tehdittir. Ancak tuketici etnosentrizmi diizeyi yuksek bireyler genellikle korumaci bir
tavirla iggiidiisel olarak kapali ekonomileri talep etmektedirler. Bu baglamda bir
ekonomik sistem olarak kapitalizmin oldugu yerde tiiketici etnosentrizminin
minimum diizeyde seyretmesi arzu edilmektedir. Ciinkii bu iki kavram dogas1 geregi
birbirlerine zittir. Kapitalizm ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki negatif iliski
Rosenblatt tarafindan dile getirilmistir. (Shankarmahesh, 2006) Konuyla alakali
dogrudan c¢aligmalar yapilmasa da Dogu Blogu’'nun ¢okiisiiyle serbest piyasa
ekonomisi sistemine ilk kez gecilen bazi iilkelerde ekonomik gelismislik orta
seviyelere gelene dek tiiketici etnosentrizminin diistiigli kaydedilmektedir.
(Durvasula vd., 1997) Yine de serbest piyasa ekonomisini yiksek duzeyde

19



benimsemis bazi iilkelerde bile baska faktorlere bagli olarak yiksek tuketici
etnosentrizmi gozlenebilmektedir.

1.2.3. Politik Oncuil

Politik oncll; bireylerin tuketici etnosentrizmi duzeylerini etkileyen politik 6geler
biitlintidiir. Politik Onciiliin sinirlar1 nispeten fludur, kimi arastirmacilar politik
faktorlerin halihazirda diger tiim faktorler tizerinde etkisi oldugunu ve dolayisiyla
ayr1 bir kategori olarak degerlendirilemeyecegini savunur. (Siamagka, 2010) Kimi
aragtirmacilar ise politik Oncilili ayr1 bir Onciil olarak degerlendirirler.
(Shankarmahesh, 2006; Alsughayir, 2013) Bu baglamda politik onciilu etkileyen iki
faktorden bahsedilebilir; propaganda (Shankarmahesh, 2006), baski altinda kalmis
olma (Shankarmahesh, 2006; Good ve Huddleston, 1995) Genel itibariyle literatiire
bakildiginda ise tiiketici etnosentrizminin politik dnciiliine deginen ¢ok az calisma
vardir.

Baski altinda kalmis olma; bir etnik grubun tarihleri boyunca savaslar, isgaller vb.
olumsuz kolektif olaylar yasamis olmanin etkisiyle etnosentrizm ve tiketici
etnosentrizmi diizeylerinin yiikselmis oldugu bir durumu ifade etmektedir. Bu
baglamda baski gérmiis toplumlarin bireylerinin korku vb. sebeplerle daha iglerine
kapali bir davranig orlintlisti sergileyecekleri varsayimi bulunmaktadir. Bu durum
Good ve Huddleston tarafindan yapilan bir arastirmada da (1995) emprik olarak
ortaya koymustur. Rus ve Polonyali tliketicilerle yapilan bir arastirmada egitim
seviyesi, yas ve gelir diizeyi durumlarindan bagimsiz olarak tiim kategorilerde
Polonyali tiiketiciler, Rus tiiketicilerden daha yiiksek tiiketici etnosentrizmi seviyeleri
gostermislerdir. Bu durum arastirmacilar tarafindan Polonya’nin tarihi boyunca
isgale ugramasi, sik stk Avrupa'daki savaslarin merkezi konumunda yer almasi ve
kimi durumda tarihten silinmesi dolayisiyla Polonyalilarin kuvvetli vatansever
duygular gelistirmesi ile aciklanmistir. Rusya ise biliylik oranda tarihte fetheden
konumunda yer almis, hicbir zaman haritalardan tam anlamiyla silinmemistir.
Dolayistyla bu durumdan hareketle Polonyalilar kadar gii¢lii milliyet¢i duygular
gelistirmedikleri belirtilmistir. Ayni1 sekilde yine Giliney Afrika’da yapilan bir
arastirmada baski altinda kalmis olma durumunun tiiketici etnosentrizmi Uzerinde
pozitif etkisi oldugu ortaya konmustur. ( Pentz vd., 2017) Bu alt Onciiliin kimi
caligmalarda sosyopsikolojik onciil altinda ele alindig1 da goriilmiistiir.

Propaganda; sosyal kontroliin en 6nemli araglarindan biri olarak tanimlanmaktadir.
Modern toplumlarin ama az ama ¢ok propagandaya ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir.
(Brady, 2009) Bu baglamda propaganda calismalar1 pazarlama disiplini icerisinde
arastirilmaktadir, ancak arastirmalarin biiyiik kismi siyasi fikirlerin pazarlanmasi
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Uzerinden ydratulmektedir. Literatiire bakildigi zaman dogrudan propaganda ve
tilketici etnosentrizmi iligkisini inceleyen ¢aligma bulunmadigr goriilmektedir.
Shankarmahesh (2006) ayr1 bir alt onciil olarak propagandayr Rosenblatt’in
caligmalarindan yola ¢ikarak olusturmustur fakat konuyla alakali emprik bir ¢alisma
yapilmamistir. Bu baglamda propagandalarin tiiketici etnosentrizmini pozitif yonde
etkiledigi belirtilmektedir.

Ozellikle ekonomik kriz ve regresyon ortamlarinda tiiketici etnosentrizmi
egilimlerinin arttig1 goriilmektedir, konuyu incelemis pek cok ¢alismada (De Nisco
vd., 2020; Wan-hsiu vd.,2013) bu tip egilimleri artiran itici giiciin bir anlamda
propagandalar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda “pastanin daraldig1” durumlarda
propagandanin ekonomik ihtiyaglara paralel olacak sekilde kullanildigi yorumu
yapilabilir.

1.2.4. Demografik Onctil

Demografik oncil; bireylerin tlketici etnosentrizmi  duzeylerini  etkileyen
demografik etkenleri igeren Onciildiir. Genel itibariyle yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
gelir seviyesi, sosyal smf, etnik grup kavramlarimi i¢ine almaktadir.
(Shankarmahesh, 2006; Siamagka, 2010) Bu alt dncullerin her biri igin literaturde
pek cok calisma yapilmstir.

Yas; tliketici etnosentrizmi tzerinde etkili olan demografik faktorlerden bir tanesidir.
Literatiirde genel itibariyle daha yasli bireylerin daha yiiksek tiiketici etnosentrizmi
seviyelerine sahip olmasi beklenmektedir. (Shankarmahesh, 2006) Bu durumun
temel sebebi olarak daha yasli bireylerin daha yiiksek muhafazakarlik seviyelerine
sahip olmalar1 olarak gosterilmektedir. (Siamagka, 2010; Zalega, 2017) Ayn1 sekilde
genc tuketicilerin de kozmopolitanliga daha yatkin oldugu belirtilmektedir. (Jin
vd.,2015; Shankarmahesh, 2006) Bu durum pek cok arastirmada da gosterilmistir.
(Raskovic vd., 2019; Sutikno ve Cheng, 2011; Zalega, 2017; Petrovicova ve
Gibalova, 2014; Shah ve lbrahim, 2012; Witkowski, 1998) Yine de bu durumun
aksini gosteren kanitlar da bulunmaktadir. Kuzey Kibris’ta yapilan bir arastirmada
otuz yas alt1 tiiketicilerin tliketici etnosentrizmi diizeyleri otuz yas tizeri olan
tilketicilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. (Nadiri ve Timer, 2010) Aym
sekilde Urdiin’de yerel zeytinyagina yonelik tutum ile tiiketici etnosentrizmi
arasindaki iliskiyi agiga ¢ikarmak i¢in yapilan bir arastirmada daha geng tiiketicilerin
yerel zeytinyagina yonelik daha olumlu bir yaklagimlari oldugu ve bu durumun da
2002 yilinda baglayan yerli mali kullanimmi tesvik eden kampanyalarla alakali
olabilecegi belirtilmistir. (Al Ganideh ve Good, 2016) Zimbabve’de Fast Food
tilketimi lizerine yapilan bir aragtirmada geng tiiketicilerin yagh tiiketicilere gore
daha yuksek tiiketici etnosentrizmi diizeyi gosterdigi belirtilmistir. (Mukucha ve
Jaravaza, 2021) Benzer bir sonu¢ Hindistan’da da ortaya c¢ikarilmistir. (Bawa,2004)
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Kimi arastirmacilar ise arastirmalarinda yas faktoriiniin tiiketici etnosentrizmi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Sri Lanka’da siit tozu
tizerinden tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi diizeylerini inceleyen bir aragtirmada
tiikketici etnosentrizmi ile yas arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. (Chamali
vd., 2018) Hindistan’da yapilan bir arastirmada ise tiiketici etnosentrizmi ile yas
faktorli arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. (Upadhyay ve Singh, 2006) Yine
Amerika’da otuz bin kisiyle yapilan kapsamli bir arastirmada tiim diger demografik
degiskenlerden bagimsiz olmak {izere elli yaslarina gelindiginde tiiketici
etnosentrizminin Onciillerinden olan muhafazarligin artis durumuna gegctigi
anlagilmistir. (Truett, 1993) Tiim bu aragtirma sonuglari bir araya getirildiginde genel
itibariyle yas faktoriiniin tiiketici etnosentrizmi {izerinde bir etkisi oldugunu
belirtmek mimkinddr ve bu etkinin yasla dogru orantili arttig1 sdylenebilir. Ancak
oOzellikle daha geng tiiketicilerin daha yiiksek tiiketici etnosentrizmine sahip oldugu
tilkelerin gelismekte olan iilkeler oldugu da not edilmelidir.

Cinsiyet; tiiketici etnosentrizmi seviyeleri etkili olan faktorlerden bir digeridir.
Cinsiyet genel anlamiyla biyolojik ve psikolojik bir butinddr. Bir anlamda cinsiyet
kilturel ve sosyolojik bir kimliktir; bireyler zaman icinde biyolojik cinsiyetleriyle
iliskilendirilen kiiltiirel ve sosyolojik ogeleri benimseyerek bir kimlik edinirler.
(Prince vd., 2020) Bu baglamda tiiketici etnosentrizmi ile alakali daha eski
caligmalarin bir kismi aksini iddia etse de gilinlimiizde literatiirde genel kabul, ezici
bir cogunlukla kadinlarin erkeklerden daha yiiksek tiiketici etnosentrizmi
seviyelerine sahip olmasidir. (Shankarmahesh, 2006; Jossaissen vd., 2011) Konuyla
alakali pek ¢ok farkl iilkede arastirma yapilip benzer sonuglara ulasiimistir. Cekya
ve Slovakya’da yapilan karsilastirilmali bir ¢aligmada Slovakyali kadin danisanlarin
tilkketici etnosentrizmi diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.
(Cvirik, 2021) Aym sekilde Polonya’da da geng tiiketiciler arasinda yapilan bir
calismada gen¢ kadinlarin geng erkeklerden daha yiiksek tiiketici etnosentrizmi
seviyelerine sahip oldugu ve Ozellikle 30-34 yas grubunda bu farkin derinlestigi
belirtilmektedir. (Zalega, 2019) Yine de birka¢ ¢alismada cinsiyetin tiiketici
etnosentrizmi ile olan iliskisi anlamli bulunmamistir. (Carauna, 1996; Hat, 2016)
Cok nadir birka¢ calismada ise erkeklerin daha yiiksek tiiketici etnosentrizmi
seviyelerine sahip oldugunu gosteren sonuglara ulasilmistir. Literatiirdeki bu
durumun genel sebebi olarak halihazirda tiiketici etnosentrizminin sosyopsikolojik
onciillerinden olan muhafazarlik ve kolektivizm Onciillerini kadinlarla iliskilendiren
caligmalar gosterilmistir. (Jossaissen vd., 2011)
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Egitim seviyesi; tlketicilerin tlketici etnosentrizmi seviyelerini etkileyen
faktorlerden bir digeridir. Genel itibariyle neredeyse tlim arastirmalar egitim seviyesi
yiikseldikge tiiketici etnosentrizmi seviyelerinin distiigiinii isaret etmektedir.
(Shankarmahesh, 2006) Bu durumun temel dayanagi olarak ise egitim seviyesi
yiikseldikge farkli kiiltiirlere maruz kalmanin ve dolayisiyla farkli {ilkelerin
tirlinlerine de ulasimin artacagi ve normallesece8i varsayimidir. (Siamagka, 2010)
Ayni sekilde yiiksek egitim seviyesi agik gorigliiliikkle iliskilendirilmektedir.
(Maklouf vd., 2018) Benzer sekilde tiiketici etnosentrizminin sosyopsikolojik
onciillerinden muhafazakarlik da diisiik egitim seviyesi ile baglantili goriilmektedir.
Konuyla alakali yapilan calismalarda daha yiiksek egitim seviyesinin daha diigiik
tiiketici etnosentrizmi irettigi Cin (Ding, 2016), Malezya (Shah ve Ibrahim, 2012),
Cekya ( Wanninayake ve Chovancovd, 2012), Slovakya (Cvirik, 2019) ve
Polonya’da (Zalega, 2019) vyapilan c¢alismalarla dogrulanmistir. Tim 6nemli
kanitlara ragmen yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin tiiketici etnosentrizm
diizeylerinin yiiksek oldugu birkag¢ tane ¢alisma da bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi Kuzey Kibris’ta yapilmis ve lisansiistii egitim seviyesine sahip tiiketicilerin en
yiiksek tiiketici etnosentrizmi diizeyini sergiledigi belirtilmistir. (Nadiri ve Tumer,
2010) Ayni sekilde Meksika ve Macaristan’da yapilan ve tliketicilerin etnosentrik
belirleyicilerini anlamaya yonelik kiiltiirleraras1 bir ¢galismada, Macaristan’daki hem
en egitimli hem de en az egitimli tiiketicilerin en yiiksek tiiketici etnosentrizmine
sahip olduguna dair kanitlar bulunmustur. (Witkowski, 1998)

Gelir seviyesi; tiiketici etnosentrizminin bir bagka onciiliidiir. Literatiirde genel
itibariyle izerinde tam bir uzlasilmishk yoktur. (Siamagka, 2010; Shankarmahesh,
2006) Tiiketici etnosentrizmi ile gelir seviyesi arasinda hem negatif hem pozitif bir
iliski bulan ¢ok sayida calisma vardir. Aym sekilde anlamli bir iligki bulmayan da
caligmalar da g6z ardi edilmemelidir. Aragtirmacilarin (Siamagka, 2010) bu durumun
sebepleri hakkinda cesitli fikirleri vardir; 6rnegin ABD’de yapilan bir arastirmada
gelir seviyesi yiikseldikge tiiketici etnosentrizminin de yiikseldigi de kesfedilmistir.
Bu durumun ABD o06zelinde sebebinin ABD’de yerli iiriinlerin yabanci iiriinlerden
daha pahali olmasi ve dolayisiyla gelir seviyesi daha yliksek tiiketiciler tarafindan
tiiketilebilmesi olarak agiklanabilecegi belirtilmistir. (Hopkins ve Powers, 2003)
Ayni sekilde Balabanis ve digerleri (2001) Tirk ve Cek tlketiciler Uzerinde
yaptiklar1 bir ¢alismada gelir seviyesi ile Tiirk tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi
seviyesi arasinda negatif bir iliski bulurken Cek tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi
seviyesi arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Benzer bir bi¢imde pozitif bir iliski
bulunan bir ¢alisma ise Israil’den (Shoham ve Brencic, 2002) gelmistir. Gelismekte
olan {ilkelerden biri olan Hindistan’da ise en diisiik gelir seviyesine sahip
tiketicilerin en yuksek tiketici etnosentrizmi seviyelerine sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. (Bawa, 2004) Yine benzer sonuglar Sri Lanka (Silili ve Karunarathna,
2014), Pakistan ( Aziz vd., 2014), Tirkiye ( Isik vd., 2008) ve Cekya’ da da
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(Wanninayake ve Chovancova, 2012) bulunmustur. Gelir seviyesi ile tiketici
etnosentrizmi arasinda anlamli bir iliski bulamayan c¢alismalar ise Avustralya
(Josiassen vd., 2010), Fransa( Javalgi vd., 2004) ve Hindistan’dan (Jain ve Jain,
2013) gelmistir. Bu baglamda gelir seviyesi ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki
iliski {izerine bir seyler sdylemek kolay olmasa da pozitif yonli iligkilerin gelismis
iilkelerden gelmesi de dikkate alinas1 bir detaydir.

Sosyal smif; bir topluluk igerisinde ayni degerler, ilgi alanlar1 ve davraniglari
paylastiklar1 sosyal boliimler olarak tanimlanmistir. (Engel vd., 1993) Ayni zamanda
tilketici etnosentrizmi seviyelerini etkiledigi belirtilen faktorlerden bir tanesidir.
Pazarlama literatiiriinde sosyal smif, genellikle egitim seviyesi, meslek ve gelir
seviyesi gibi parametrelerden olusan bir biitiin gibi ele alimir. Bu baglamda
literatiirde konuyla alakali pek fazla calisma yapildigin1 séylemek miimkiin degildir
clinkii sosyal sinifi olusturdugu diisiiniilen bu ii¢ faktorii ayr1 ayr1 degerlendirmek
daha yaygin bir ¢aligsma bigimidir.

Pek cok kaynakta genel itibariyle sosyal sinif ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
negatif yonli bir iliski oldugu belirtilmektedir. (Siamagka, 2010; Shankarmahesh,
2006; Ramsaran-Fowdar, 2010) Sosyal smif ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki
iligkinin tanimi ilk kez Shimp ve Sharma (1987) tarafindan yapilmistir. Arastirmalari
sirasinda ABD’ de ¢ farkli sosyal siifa (alt-orta, orta, orta-Ust) atfedilen
tilketicilerin tiiketici etnosentrizmi diizeylerini 6lgmiigler ve alt-orta sinifin en yiiksek
tlketici etnosentrizmi seviyelerine ve orta-Ust sinifin da bu durumla baglantili bir
bicimde en diisiik tiiketici etnosentrizmi seviyelerine sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Yine ABD’de yapilan bir arastirmada (Neese ve Davis, 2017) sosyal
smifa atfedilen iki faktor (egitim seviyesi ve meslek) ile tuketici etnosentrizmi
arasindaki iliskiyi arastirmis ve sosyal sinifin tiiketici etnosentrizmi lizerinde negatif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal sinif ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
anlamli bir iliskiye ulasmayan calismalar da vardir. Bunlardan en 6nemlisi 1996
yilinda Caruana ve Magri tarafindan Malta’da yapilan ¢aligmadir. Caruana ve Magri
caligmalarinda egitim seviyesi, gelir seviyesi Ve yasanilan muhit faktdrlerini sosyal
smif olarak degerlendirmis ve bu faktorlerden egitim seviyesinin tlketici
etnosentrizmi {izerinde negatif bir etkisi oldugunu bulmus fakat diger iki faktoriin
anlamli bir etkilerinin olmamasi sebebiyle sosyal smif bulgusunun tiiketici
etnosentrizmi iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Literatirde sosyal smif ve tiiketici etnosentrizmi iliskisini degerlendirme
noktasindaki en 6nemli handikap, sosyal sinifin net bir tanimi veya faktorlerinin
olmayisidir. Dolayisiyla yapilan arastirmalarda bir standart yakalamak da kolay
olmamaktadir.
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Etnik grup; bireylerin kendi veya ailelerinin kokenini olusturan yer kurduklar
baglant1 dolayisiyla dahil olduklar1 gruplardir. (El Banna vd., 2018) Literatiirdeki
caligmalar, biiyiilk oranda vatandasi olduklar1 veya go¢cmen olarak ikamet ettikleri
tilkede etnik azinlik durumunda bulunan tiiketicileri baz almaktadir ve bu
caligmalarda ortak bir kabule ulasilamadigi belirtilmektedir. (Shankarmahesh, 2006)
Konuyla alakali azinlik gruplarin daha diisiik tiiketici etnosentrizmi seviyeleri
gosterdigi ¢alismalar ABD (Neese ve Davis, 2017), yine ABD (Gerlich vd., 2012),
Guney Afrika Cumhuriyeti (Kamwendo vd., 2014) gibi birden fazla etnik grubun
yasadig1 llkelerde yapilmigtir. Aksi yonde ise Ozellikle birden fazla etnik grubun
beraber yasadigi iilkelerden gelmektedir. Balabanis ve Siamagka (2022), elli yedi
tilkeden farkli arastirmalari derlemeleri sonucu yaptiklart ¢aligmada birden fazla
etnik grubun yasadigi ve esitlik¢i bir kiiltiire sahip olmayan iilkelerde tiim etnik
gruplarin daha yiiksek tiiketici etnosentrizmi diizeylerine sahip olduklarini ortaya
cikarmistir. Yine Malezya’da ii¢ farkl etnik grupla (Cinli, Hint ve Malay) yapilan bir
calismada her ii¢ grubun da tiiketici etnosentrizmi diizeyleri yiiksek bulunmustur.
(Jasmi vd., 2022) Bu baglamda literatiirde dogrudan farkli etnik gruplar, azinliklar,
gocmenler vb. gruplarin tiiketici etnosentrizmi diizeyleri etkileyen fazla sayida
arastirma yoktur ve bu konu tizerine daha fazla egilinmesi gerekmektedir.

1.3. Tuketici Etnosentrizmi ve Gida iliskisi

Tiiketici etnosentrizminin tiiketicilerin {irlin se¢imlerinde dnemli bir etkisinin oldugu
bilinmektedir. Ayni farkli etmenler dolayisiyla tiiketici etnosentrizmi diizeyleri
yilksek dahi olsa farkli iirlin kategorilerine yonelik farkli davraniglar
gozlemlenmektedir. (Balabanis ve Siamagka, 2017; Evanschitzky vd., 2007; Ding,
2017) Ozellikle Balabanis ve Siagmagka yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin diisiik
katilim gerektiren kategorili iriinlerde (6rnegin kahve) tlketici etnosentrizmi
dizeylerinin satin alma kararlar1 {izerinde anlamli bir etki yapmadigini ancak {iriin
yilksek katilim gerektiren kategoride bir {irlin(6rnegin araba)  ise tiiketici
etnosentrizminin satin alma niyeti {lizerinde anlamli bir etki yaptigt sonucuna
ulagsmistir. Ding, bir bagka ¢alismada Cin’de gida, laptop ve liks tiketim Grinleri
arasindaki yaptig1 karsilastirmada tiiketici etnosentrizminin etkisinin  {ir{in
kategorilerine gore degistigi ve tuketicilerin en c¢ok yerli Urin tercih ettikleri
kategorinin gida oldugu belirtmistir. Polonya’da yapilan bir baska calismada
(Gazdecki ve Wielicka-Regulska, 2018) ise tiiketici etnosentrizmini etkileyen anahtar
faktorlerden birinin iiriin kategorisi oldugu ve az islem gérmiis, yerli iiriinlerin daha
saglikli ve lezzetli olarak algilandig1, daha fazla islem goérmiis paketli gidalarda ise
tliketici etnosentrizmi faktorune daha az 6nem verdikleri kaydedilmistir.

Bu baglamda tiiketici etnosentrizminin etki diizeyinin {irlin kategorisine gore
degisiklik gosterdigini soylemek miimkiindiir.
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Tuketici etnosentrizminin tutumu ve satin alma niyetini etkiledigi kategorilerden bir
tanesi de gidadir. Yiiksek tiiketici etnosentrizmi seviyelerine sahip tiiketicilerin gida
tercihlerinde yerli {irtin kullanma egilimleri bilinmektedir. (Philp ve Brown, 2003)
Gida ile tiiketici etnosentrizmi arasinda karmasik bir iliski vardir; tiiketiciler yerel,
geleneksel gidayr onemsemektedirler, yerel gidayr tiiketmek tiiketiciler igin
kimliklerinin bir disavurumu olarak disiiniilebilir. (Fernandez- Ferrin vd., 2018)
Ayni sekilde tliketici etnosentrizmi yiiksek bireylerin yerli iriinleri yabanci
urinlerden daha iyi, Ustin ve ahlaki olarak degerlendirdikleri bilinmektedir
(Uzdavinyte vd., 2019), dolayisiyla gida iiriinlerinde de “yereli ve gelenekseli”,
“kiiresel ve yabancidan” daha {istiin olarak degerlendirmeleri, 6zellikle tiiketici
etnosentrizminin Onciillerinden olan muhafazarlik ve vatanseverlik o6zelliklerine
sahip tiiketiciler baglaminda mantiklidir. Tiketicilerin yerel {irlinlere yonelmesinin
iticilerinden  birinin de endustriyel Uretime yonelik bir tepki oldugu da
belirtilmektedir.(Fernandez- Ferrin vd., 2018) Ayni sekilde yerel iriinlere yonelen
tiketicilerin yerel ekonomileri ve siirdiiriilebilirligi desteklemek istedigi de not
edilmektedir. (Fernandez-Ferrin vd., 2019) Tuketicilerin bu motivasyonu tlketici
etnosentrizmi baglaminda ekonomik Onciillerden olan ulusal ekonomik refahi
gelistirme istegindeki motivasyon ile benzesmektedir. Benzer bir motivasyon Rus
tilketicilerde de gozlemlenmistir: yabanct markali peynir yerine yerel markali peynir
almanin Rus c¢ift¢isi ve iireticisini destekledigini diisiinmektedirler. (Yormirzoev vd.,
2018)

Literatirde genel itibariyle tlketici etnosentrizminin pek cok Urin kategorisinde
oldugu gibi gida kategorisinde de pozitif bir etki yaptigi kabulii bulunmaktadir.
(Balabanis ve Siamagka, 2017; Evanschitzky vd., 2007; Ding, 2017) Kanada ve
Ingiltere’de ¢esitli yemek zincirlerinde servis edilen helal gidalara olan tutumlarin
degerlendirildigi bir calismada tiiketici etnosentrizminin helal iirtinlere yonelik tutum
Uzerinde negatif bir etki yaptigi sonucuna ulasgilmistir. (Wilkins vd., 2019)
Sirbistan’da yapilan bir bagka arastirmada da tiiketici etnosentrizminin yerli ve
yabanci gida tiikketimi lizerindeki etkisi arastirilmis ve tiketici etnosentrizminin yerli
urtin tiiketme sikligini anlamli bir bigimde etkiledigi sonucu bulunmustur. (Grubor ve
boki¢, 2015) Filistin’de yapilan bir ¢alismada da tiiketici etnosentrizminin 6zellikle
genc tiiketicilerin yerli gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini
gostermistir. ( Abdalrahman vd., 2018) Yine bir baska calismada Arnavutluk ve
Kosova’daki yerel sarap satin alma davranisi degerlendirilmis ve tiketici
etnosentrizminin yerel saraplara yonelik tutumu pozitif yonde etkiledigi anlasilmistir.
(Miftari vd., 2021) Nijerya’da yapilan bir ¢aligmada ise tiiketici etnosentrizminin
kendi i¢inde de kategorilere gore farklilastigi tespit edilmistir. (Kilders vd., 2021)
Literatiirdeki kanitlara ragmen genel sonuglarin aksini isaret eden g¢alismalar da
bulunmaktadir: 6rnegi Polonya’da yapilan bir arastirmada tiiketici etnosentrizminin
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gida iizerindeki etkisinin anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir. (Awdziej vd.,
2016) Yine yiiksek tiiketici etnosentrizminin yerli {iriin satin alma davranist olarak
ortaya ¢ikmadigi durumlar da gézlemlenmistir. (Mukucha ve Jaravaza, 2021)

Genel itibariyle tliketici etnosentrizmi ile gida arasinda pozitif bir iliski oldugu
kabulii vardir. Ancak kimi arastirmalar (Balabanis ve Siamagka, 2017) tuketici
etnosentrizmin en kuvvetli oldugu iiriin kategorisinin yiiksek katilim gerektiren,
pahali kategoriler oldugunu ve gida gibi diisiik katilimli tiriin kategorilerinde tiiketici
etnosentrizminin dnemsizlestigini savunmustur.

Literattirde 6zellikle tliketici etnosentrizmi ve gida arasindaki iliskiyi irdeleyen pek
cok calisma yapilsa da ozellikle alisveris sikligi, tiiketici bilgisi, lriine atfedilen
onem gibi agilardan konu irdelenmemistir. Bu baglamda farkli faktorlerin bir araya
getirildigi daha zengin ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

IKiNCi BOLUM
SAGLIK BILINCi

2.1. Saghk Bilinci Kavramm

Bir kavram olarak saglik bilinci; yaklasik olarak yirmi yildir arastirilan bir kavram
olsa da bugiin dahi dogrudan uzlasilmig bir tanimi1 bulunmamaktadir. (Zhang vd.,
2018) Ancak farkli yaklagimlara gore saglik bilinci; bireylerin sagliklarini verdikleri
O6nem seviyesi (Dutta-Bergman, 2004), saglikla alakali disiincelerin bireylerin
giinliik yasaminda yer etme seviyesi (Jayanti ve Burns, 1998), saglik aktivitelerine
dahil olma, psikolojik saglik, saglik konularinda bilgilenme, kisisel sorumluluk ve
saglik motivasyonu olmak iizere bes boyutu igeren bir biitiin (Hong, 2009) ve kisinin
hasta olmamaktan ziyade zindeligini slirdiirdiigii yasam tarzi (Kraft ve Goodell,
1993) gibi tanimlara sahiptir. Bir baglamda saglik bilinci arastirilan bir kavram da
olsa genel itibariyle kabul gérmiis tek bir konsept olarak degerlendirilmemektedir.
Saglik bilincinin itici gii¢lerinden birinin de saglik 6z kimligine dayali motivasyonlar
oldugunu belirten ¢aligmalar da vardir. (Quaye vd., 2021)
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Saglik bilinci, tiiketicinin saglikla iliskilendirilen {riinleri satin almasi baglaminda
kararlarin1 etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir. (Tran vd., 2020) Zindelik adi
altinda erken donem arastirmalar, saglik bilinci kavraminin

yiikselisi bir firsat olarak goriilmiis, bu sayede halk saghgmin ylikselerek saglik
harcamalarindan tasarruf edilebilecegi yorumu yapilmistir. Ayni sekilde saglik
bilincinin yiikselmesi 6zellikle organik tarim uygulamalariyla tretilen iirtinlerdeki
artigla da iliskilendirilmistir. (Schifferstein ve Ophius, 1998) Tiiketicilerdeki saglikla
alakali kararlar agiklayacak pek ¢ok model gelistirilmistir. Bu modellerin 6nde gelen
itici faktorleri biiyiik oranda hastalik korkusu veya tehdidi ile kendini iyi hissetme
istegi olmustur. (Murrow ve Welch, 1997) Cin’de yapilan bir arastirmada saglik
bilincinin saglikli gida alimmin en biiylik gostergelerinden biri oldugu ve ayni
sekilde algilanan besin degeri ve algilanan iiriin dogalliginin da bu etkiyi artirdigi
belirtilmistir. (Huang vd., 2022) Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir bagka
arastirmada ise saglik bilinci yiiksek tiiketicilerin daha az islem gormiis yerel gidayi
daha fazla islem gérmiis, paketli ve endiistriyel gidaya tercih ettigi ve bu durumun
kiictik ciftlikler i¢in bir firsat oldugu yorumu yapilmistir. (Ajumobi vd., 2021) Saghk
bilinci aym1 zamanda spor yapmak ile de iliskilendirilmistir. (Pu vd., 2022) Bu
baglamda Ingiltere’de yapilan bir arastrmada telefonlarda kullanilan fitness
uygulamalarinin gelecekte kullanimini tahmin eden en 6nemli 6nciillerden birinin
saglik bilinci oldugu ortaya konulmustur. (Damberg, 2021) Yine benzer sekilde
Kovid-19 pandemisi ddénemindeki eve kapanma donemlerinde evde spor yapan
tilketicilerin de bu davranislarinin ana itici giliciiniin saghk bilinci oldugu isaret
edilmistir. (Pu vd., 2022) Spor ve gida tercihlerinin yani sira saglik bilinci, sigara ve
alkol kullammim kisitlanmastyla da iliskilendirilmektedir. Ornegin Singapur’da
yapilmis bir arastirmada ozellikle 1970’11 yillarda gen¢ nesilde saglik bilincinin
yiikselmesi ile sigara kullanimi diismiis ve sigara sirketleri konuyla alakali “daha az
zararl” olarak konumlandirilan “light” sigaralar1 piyasaya sitirmiislerdir. (Van der
Eijk ve Tan, 2021)

Saglik bilinci yiiksek tiiketiciler, genel itibariyle zindeliklerini ve saglikli hallerini
stirdiirmek amaciyla saglikli olarak atfettikleri eylemleri tercih eden tlketicilerdir,
saglikli yiyecek se¢imi de bu eylemlerden bir tanesidir. (Huang vd., 2022) Bu
baglamda kilo bilincine sahip tiiketicilerden ayrilmaktadirlar, ¢iinkii saglik bilinci
yiiksek tiiketicilerin temel amaci hayat standartin1 ve konforunu saglikli bir yasam
tarz1 ile ylikseltmek iken kilo bilinci olan tiiketiciler sadece kilo almamaya
odaklanmaktadirlar. (Tabacchi, 1987; Hong, 2009) Saglik bilinci yiiksek tiiketiciler,
kendi komunitelerinde gergeklesen durumlart dikkatle izlerler, dolayisiyla saglik
bilinci kendi basina toplum katiliminin en énemli dnciillerinden bir tanesidir. (Dutta-
Bergman, 2004) 2008 yilinda tiiketicilerin market aligverigleri izerinden yapilmis bir
arastirmada Amerika Birlesik Devletleri’deki tiim hanelerin %18’inin saglik
bilincinin etkisi ile aligverislerine karar verdikleri ortaya konulmustur. (Prasad vd.,
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2008) Bu saymin ozellikle pandemi doneminde arttigr belirtilmektedir. (Cvirik,
2020) Bu tiiketiciler; gidalarin besleyiciligi, spor, stres ve gevrelerini énemserler.
(Kraft ve Goodell, 1993) Aymi sekilde konuyla alakali yapilmig bir hayat tarzi
arastirmasinda saglikli gida tiiketen tiiketicilerin c¢evresine duyarli, finansal
Ozgurliklerine sahip ve sosyal agidan muhafazakar olduklarina sonucuna ulasilmistir.
Saglikli gida tiiketen tiiketiciler, 6z izleme Kkapasitesine sahip ve yenilikci
tiketicilerdir. (Dutta ve Youn, 1999) Kisisel degerler ile saglik bilinci arasinda bir
iliski oldugu da literatiirde isaret edilmektedir. Ornegin Macaristan’da yapilan bir
arastirmada Kahle nin degerler listesi baz alinmis ve tiiketiciler ¢esitli segmentlere
ayrilmis, bu segmentler arasinda saglik bilinci en yiiksek tiiketicilerin deger odakli ve
hemen ardindan giivenlik degerlerine 6nem veren tiiketiciler olduklar1 ortaya
konmustur. (Szakaly vd., 2014) Bir baska ¢alismada ise saglik bilincinin tiiketiciler
icin bir kimlik, 6z kontrol ve gida hedonizmi kavramiyla iliskilendirildigine yer
verilmistir. (Mccarthy vd., 2017) Yine benzer sekilde saglik bilinci yiiksek
tilketiciler, tiim tiiketici segmentlerinde soru isareti yaratan diyet rlinlerini denemek
konusunda isteklidirler, bu baglamda yenilige aciktirlar. (Willis ve Stafford, 2016)
Saglik bilinci yiiksek tiiketiciler ayn1 zamanda fonskiyonel gidalarin da 6nde gelen
tiikketici segmentidir. isve¢’te yapilan bir ¢alismada fonksiyonel gida tiiketicilerinin
yiiksek egitimli ve saglik bilinci yliksek tiiketiciler oldugu ortaya konulmustur.
(Landstrém vd., 2007) 2008 yilinda ABD’de 1024 hane ile yapilan bir arastirmada
saglik bilinci seviyeleri yiikseldik¢e tiiketicilerin fiyat duyarliliginin azaldig
belirtilmistir. ( Prasad vd., 2008) Ayni sekilde iiriin bilgisine olan dikkatlerinin ise
diger tiiketici segmentlerinden daha fazla oldugu bilinmektedir. (Ran vd., 2017)

Saglik bilinci, 6zellikle son otuz yildir arastirilan kavramlardan bir tanesidir. Konu
ile alakali yapilmis erken donem calismalarin 1990’11 yillar ile basladig1 sdylenebilir.
Ancak bu kavram o tarihlerde ¢ogu calismada dogrudan saglik bilinci adiyla degil;
“zindelik”, “Onleyici sagliksal davranis” gibi farkli kavramlar altinda da anilmistir.
1990 yilinda Planck ve Gould, saglik bilincini “zindelik hareketi” ile iliskilendirmis
ve saglik bilincinin zindelik konseptinin bir Onciilii olarak degerlendirilebilecegini
belirtmislerdir. Yine 1990 yilinda Gould konuyla alakali sagliksal 6z farkindalik,
sagliksal hassasiyet, sagliksal 6z izlenim ve saglik konularina dahil olma olmak
tizere dort faktorlii bir 6lcek gelistirmistir. Gould (1990) bu arastirmay1 yaparken
Ozellikle saglik bilinci ile 6z farkindalik kavramlarini paralel olarak gordiigiinii de
belirtmistir. 1997°de yapilan ve saglik bilincinin, alkol tiiketimini azaltmaya yonelik
kampanyalarin tiiketicilerde yarattigi farkindalik {izerindeki etkisi ile alakali bir
arastirma yapilmis ve genel itibariyle anlamli bir etki olmadigi sonucuna ulasilmaistir.
(Kaskutas ve Greenfield, 1997) 1998°de ise Jayanti ve Burns, giincel olarak bilinci
konsepti i¢inde degerlendirilebilecek bir konsept olan oOnleyici sagliksal davranis
konseptini ele almiglardir. Bu davranisin gelismesinde ise sosyal etkiler, aile destegi,

29



ekonomik kaygilar, duygusal sebepler, kampanyalar vb. faktorlerin bireyler lizerinde
etkili olabileceginden s6z etmislerdir.

2003 yilinda yapilan bir diger calismada ise 3338 tiiketiciye Needham yasam tarzi
anketi uygulanmis ve bu sonuclara gore saglik bilincine sahip tliketicilerin aym
zamanda cevreye duyarli da oldugu ve bu durumun saglk bilincine sahip
tiketicilerin sosyal ve etik sorumluluk hissine vurgu yaptigi belirtilmistir. (Dutta-
Bergman, 2003) Ayni sekilde saglik bilincine sahip tiiketiciler bilgi odakliyken
saglik bilinci diislik tiiketiciler zevk odakli olduklari da ortaya konmustur. 2004
yilinda yapilan bir ¢aligmada ise saglik bilincine benzer bir kavram olan “saglik
yonelimine” yiiksek seviyede sahip olan tiiketicilerin saglik ile alakali dergilerine
daha fazla abone olduklar1 goriilmiistiir. (Dutta-Bergman, 2004) Bu baglamda saglik
bilincinin saglikli yasam ile alakali ¢ok gesitli faktorlere olan yonelim ile arasinda bir
iliski oldugu yorumunu yapmak miimkiindiir. 2009 yilinda yapilan bir aragtirmada
saglik bilinci orta seviyede ve ¢ok diisiik tiiketicilere tiikettikleri gida ile alakal1 bilgi
verdigi zaman saglik bilinci orta seviyede diisiik olan tiiketicilerin gida tercihlerinde
degisime gittigi fakat saglik bilinci ¢ok diisiik tiiketicilerde bir davranis degisikligi
olmadig1 gozlemlenmistir. (Naylor vd., 2009) Bu durum su gerge8i de isaret
etmektedir: lezzet disinda bir amag¢ i¢in gida tiikketmeyen tiiketiciler saglik vb.
amaglara biiyiik oranda duyarsizdir. Bu baglamda saglik bilinci olan tiiketicilerin
saglikli gida konusunda lezzeti nispeten geri plana koydugu yorumu yapilabilir. Bu
sonuglar, Dutta-Bergman’in 2003 yilinda yaptigi calismasinin sonuglariyla da
benzesmektedir. 2009 yilinda yapilan bir baska calismada ise Amerikali kadin
tilketicilerin dogal kozmetik {irlin alisverislerinde saglik ve ¢evre bilincinin roli
degerlendirilmis ve daha yiiksek saglik ve ¢evre bilincine sahip tiiketicilerin dogal
tirlinler hakkinda daha olumlu yargilar trettigi ve bu tip Urtnler icin daha fazla
6deme yapmaya hazir olduklari belirlenmistir. (Kim ve Seock, 2009)

2010’lu yillardan gilinlimiize bagat bir arastirma alani saglik bilinci ile fonksiyonel ve
organik gidalar arasindaki iliski olmustur. Konuyla alakali pek cok calisma
yapilmistir. (Afonso vd., 2017; Shin ve Mattila, 2019; Jermsittiparsert vd., 2019;
Smith ve Paladino, 2010; Chen, 2011; Nagaraj, 2021; Vidyasari ve Haryanto, 2021,
Akhandon vd., 2015) Bu donemde saghk bilinci ile alakali olarak yapilan
caligmalarin ¢ok bliyiikk bir kismi organik ve fonksiyonel gidalar ile alakalidir.
Pandemi donemi ile birlikte evde yapilan spor aktiviteleri ile alakali olarak da c¢esitli
arastirmalar yapilmistir. (Pu vd., 2021; Ishibashi ve Taniguchi, 2022; Janetius ve
Krithika, 2020) Saglik bilinci ile alakali yiikselen trend halen gidalar iizerine
yogunlagsa da konu cesitliliginde 6nemli eksiklikler géze ¢arpmaktadir. Bu durum bu
alanda aragtirmacilar i¢in ¢aligsma firsatlar1 oldugunu isaret etmektedir.
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2.2. Saghk Bilinci Kavramina Farkh Yaklasimlar

Saglik bilinci her ne kadar son otuz yildir arastirilan ve popiilerlesen bir kavram olsa
da saglik bilincinin tam olarak neyi kapsayip neyi kapsamadigina dair iizerinde
dogrudan fikir birligi olusmus bir tanim yoktur. (Zhang vd., 2018) Bir baglamda
konuyla alakali anlam karmasasi bulunmaktadir, ¢ilinkii saglik bilinci denilince
literatiir icerisinde pazarlama disiplininden bagimsiz olarak bireylerin saglik
davraniglarin1 anlamak ve buna uygun stratejiler gelistirmekle alakali olarak halk
sagligl arasgtirmalart da bulunmaktadir. Ancak pazarlama baglaminda farkli
arastirmacilar otuz yil icerisinde pek ¢ok farkli yaklagim gelistirmislerdir, yine de
genel itibariyle saglik bilincine dair temalar birbirlerinden ¢ok uzak degildir.
Konuyla alakal1 gelistirilen 6l¢ekler genel itibariyle Gould tarafindan 4 boyutlu HCS
(1990), Kraft ve Goodell tarafindan gelistirilmis 4 boyutlu saglik bilinci 6lgegi
(1993), Furnham ve Forey tarafindan gelistirilmis 4 boyutlu saglik bilinci dlgegi (
1994), Dutta-Bergman tarafindan gelistirilmis 4 boyutlu bir saglik bilinci
0lcegi(2004), Hong tarafindan gelistirilmis 3 boyutlu saglik bilinci 6l¢egi (2009),
yine bu Olceklerin yani sira daha az popiiler bazi 6lgekler ise Narayana tarafindan
gelistirilmis 5 boyutlu saglik bilinci dlgegi (2009), Hu tarafindan gelistirilen 8 alt
boyutlu saglik bilinci 6l¢egi (2013) vardar.

Saglik bilinci adi altinda toplanmis yaklasimlarin yani sira saglik bilincine yapi
itibariyle oldukga benzeyen ve yer yer saglik bilincine atifta bulunmak igin bile
kullanilmis kavramlar da bulunmaktadir. Bunlarin basinda saglik motivasyonu
(Jayanti ve Burns, 1998), saglik degeri (Jayanti ve Burns, 1998), saglik bilgisi (Tai
ve Tam, 1997) gelmektedir.

1990 yilinda Gould giiniimiizde de halen nispeten yaygin olarak kullanilan ve saglik
bilinci, saglik duyarliligi, saglik 6z izlenimi ve saglik katilimi1 olmak tizere 4 boyutlu
HCS olgegini gelistirmistir. Bu baglamda konuyla alakali ilk ve en kapsaml
Olceklerden biridir. Bu 6lgegin bir diger 6nemli yani ise salt psikolojik bir yonden
saglik bilincine yaklagmasidir. Gould (1990) saglik bilinci kavramini psikografik bir
degisken olarak gormiistiir. Ona gore saglik bilinci, saglik kavraminin bireylerinin
hayatina yaptig1 etkide saklidir. Bu duruma kanit olarak ise saglik bilinci yiiksek
tiiketicilerin diyet iiriinleri denemeye daha yatkin olmasi, saglikla alakali yayinlar
daha fazla okumasi ancak saglik bilinci diisiik tiiketicilerden daha fazla fiziksel
aktivitede bulunmamasini gosterir. Dolayisiyla saglik bilinci psikografik bir
degiskendir, bireyin i¢sel hali ile yakindan iliskilidir.

1993 yilinda ise Kraft ve Goodell yine 4 boyutlu bir 6lgek ortaya koydular, bu
Olgekte riskli ortamlara yonelik duyulan kaygi, fiziksel aktivite, sorumluluk ve stres
yonetimi ve gida degeri olmak iizere dort boyut bulunmaktadir. Bir baglamda saglik
bilincine olan bakis agisin1 tamamen igsel bir yapidan daha aktivite odakli bir yapiya
tasimislardir. Gould’un bakis acis1 daha ¢ok kisinin saglik bilincine psikolojik
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yonelimini anlama odakliyken Kraft ve Goodell sorumluluk ve fiziksel aktivite
boyutlartyla bireylerin bakis agisin1 anlamanin yaninda bireylerin konuya iligskin ne
tir bir “aksiyon” aldigmi da sorgulamiglardir. Bu sekilde saglik bilinci
arastirmalarina fiziksel aktivite ve sorumluluk kavrami ilk kez katilmistir. Bu
yaklasimla alakali bir diger kaydedilecek bilgi ise Ozellikle son yillarda sporun
saglikli yasam tarzi tizerinde etkisinin iyice anlasilmasi ve énemsenmesiyle beraber
daha yaygin kullanilmaya baslanmasidir.

1994 yilinda ise Furnham ve Forey saglik bilgisi, gida tiiketimi, ¢evresel duyarlilik
ve regeteli ilaglara yonelik algi olmak {izere 4 boyutlu bir 6l¢ek gelistirmislerdir.
Gergekte bu 6l¢egin temel amaci, bireylerin modern tibba yaklasimi, algilayiglar: ve
bu bireylerin yasam tarzini anlamak olsa da bu 6lgegin sorulari daha sonra hem tip
hem de pazarlama arastirmalarinda siklikla kullanilmistir. Ozellikle saglik bilgisi
boyutu o donem i¢in yenidir, gercekte saglikla alakali bilgi edinmeye yonelik
eylemler bir agidan alinan sorumlulugu da gostermektedir. Bu agidan Furnham ve
Foley’in ortaya koyduklar1 6lgek saglik bilgisi baglaminda bir yenilik getirmistir,
daha sonra ortaya konulacak cesitli drneklerde de bu boyut ve yine bu kavrama
benzer boyutlar daha siklikla kullanilmastir.

2004 yilinda her ne kadar ¢alismanin temel amaci saglik bilincini 6lgmeye yonelik
bir model gelistirmek olmasa da Dutta-Bergman tarafindan 4 boyutlu bir 6l¢ek ortaya
konmustur. Bu 6l¢egin boyutlari ise saglikli gida tiiketimi, egzersiz, alkol tiikketimi ve
sans oyunlar1 oynamaktir, bu baglamda daha sonra arastirmalarda daha fazla ilgi
gorecek olan saglik bilinci gida ve egzersiz disinda kalan bir yonii olan alkol tiiketimi
de ilk kez bir Olcekte yer bulmustur. Ancak ¢alismada bir 6l¢ek ortaya koymaktan
ziyade bu boyutlarinin her birinin toplum katilimina olan etkisi 6l¢iilmiis ve toplum
katilimin1 anlamak i¢in saglik bilincinin boyutlarinin segilmesinin sebebi olarak
saglik bilincinin toplum katilimi1 kavraminin en onemli onciillerinden biri olmasi
gosterilmistir. Bu 06zelligi sebebiyle bu calisma dogrudan bir 6lgek gelistirmek
lizerine olmasa da ¢esitli arastirmalarda kullanilmistir. (Kim ve Kim, 2018; Chae ve
Quick, 2015; Chang, 2019; Zhou ve Krishnan, 2019)

2009 yilinda Hong tarafindan saglik bilincini bir kavram altinda toplayarak yeniden
bir temele oturtmak amaciyla 6z saglik bilinci, kisisel sorumluluk ve saglik
motivasyonu olmak iizere 3 boyutlu bir saglik bilinci 6lgegi olusturulmustur.
Hong’un bu 6l¢egi olusturmasindaki en dnemli sebep kendinden 6nce saglik bilincini
kavramsallastirmis arastirmalarin genel itibariyle davranislari merkeze almasidir.
Hong’a gore saglik bilinci genel itibariyle kisisel bir tutumdur ve davranislar yerine
psikolojik duruma egilmek daha gercekei sonuglar verecektir. (Hong, 2009)
Dolayisiyla “bireylerin sagliklarint umursama seviyeleri, yliksek kolestrol veya
sodyum igeren gidalardan kagma seviyelerine gore sigarayr birakma davranisiyla
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daha yakindan iligkili olacaktir.” Bu baglamda Hong, hem Gould ile benzesen bir
acidan konuyu ele almis hem de saglik bilinciyle iligkilendirilen davranislarin
saglikli gida tiiketmek, spor yapmak vb. proaktif eylemlerden ibaret olmadigina
dikkat ¢ekerek saglik bilinci kavramini genisletmistir.

2009 yilindan bugiine saglik bilinci ile alakali ufak tefek caligmalar olsa da, genel
itibariyle saglik bilinci “temas1” biiyiik oranda 2009 ve 6ncesi yapilan ¢alismalar ile
olusmustur. Ancak giliniimiizde arastirmacilarin ¢ogu arastirmalarina uygun olacak
bir bigimde gesitli 6lgeklerden derleme yaptiklart bir yaklasim gelistirmislerdir.
Dolayistyla saglik bilinci; saglikli beslenme, stresten uzak durma, spor, sigara ve
alkolden uzak durma, saglikla alakali konulara ilgili olma, saglikla alakali
sorumluluk alma, psikolojik saglik, zindelik gibi tiim temalar1 igine aldig1 gibi, bu
temalarin sadece biri veya birkacim1 iceren bir biitliin olarak da ortaya
cikabilmektedir.

2.3. Saglk Bilinci ve Gida Iliskisi

Saglik bilinci; bir baglamda tiiketicilerin basta gida segimi, spor, stresten uzak bir
yasam Ve alkolden uzak durma gibi saglik ile iliskilendirdigi eylemler ile yakindan
iligkilidir. Bu eylemler arasindan 6zellikle gida se¢imi ve saglik bilinci arasindaki
iliskiyi irdeleyen pek ¢ok c¢alisma yapilmistir. Saglik bilinci ile alakali yapilan
caligmalarin tigte ikisi dogrudan gida ile alakalidir. (Google Scholar verileri, 2023)
Gida ile saglik bilinci ¢alismalarinda ise ozellikle organik ve fonksiyonel gida
calismalar1 6ne cikmaktadir. Google Scholar verilerine gore ise saglik bilinci
alaninda yaklagik 30 bin adet calisma yapilmisken, bu calismalarin %70’inde gida
konu edilmistir. Bu baglamda hem tiiketicilerin hem de arastirmacilarin gida
secimlerini saglik bilincinin ana Ogesi olarak algiladiklart yorumunu yapmak
mumkandur.

Gida ile saghk bilinci arasindaki iliskiyi ortaya koyan pek c¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. (Hsu vd., 2016; Shin ve Mattila, 2019; Igbal vd., 2021; Hwang and
Cranage, 2010; Singhal, 2017; Siegrist vd., 2022; Her ve Seo, 2017; Ghvanidze vd.,
2017; Huang vd., 2022; Shimul vd., 2021;Buhrau ve Oztiirk, 2018) Bu ¢alismalarin
hemen hepsinde saglik bilincinin gida tercihlerini etkiledigi goriilmektedir.

Saglik bilinci ve gida arasinda dikkat ¢ceken bir baska husus ise kimi saglikli gida
tilketicilerinin saglikla alakali faydalar1 dolayisiyla kimi yiyeceklerden daha fazla
lezzet algiladiklar1 ve bu sebeple de saglikli gidalar tiikketme istegi igerisinde
olmasidir. Konuyla alakali Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmada
tiiketicilerin organik oldugu belirtilen gidalardan daha fazla lezzet algiladiklar ifade
edilmistir.(Nadricka vd., 2020)
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Saglik bilincinin basta organik ve fonksiyonel gidalar olmak iizere gesitli gidalara
yonelik satin alma niyetini etkilemektedir. Konuyla alakali pek ¢ok calisma
yapilmigtir. Ornegin Sri Lankali tiiketicilerin organik gida satin alma niyetini
etkileyen en 6nemli faktorlerin basinda saglik bilinci gelmektedir. (Kapuge, 2016)
Benzer sekilde Kenya ve Tanzanya’da tiiketicilerin organik gida satin alma niyetinde
en onemli belirleyici saglik bilincidir. (Wang vd., 2019) Tayvan’da yapilan bir
caligmada ise bu durum daha genel bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir, saglik bilincinin
“yesil lirtin” satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. (Wen,

2013) Organik {iriinlere yonelik satin alma niyeti iizerinde saglik bilincinin pozitif ve
anlamli etkisi Endonezya (Kusumaningsih vd., 2019), Tiirkiye, Pakistan ve Iran (
Asif vd., 2018) 6rneklerinde de gozlemlenmektedir. Macaristan’da tiiketicilerin hayat
tarzlar1 ve saglik bilinglerine gore siniflandirildiklar bir aragtirmada ise (Szakaly vd.,
2012) rasyonel karar veren ve maceract olarak anilan tiiketici segmentlerinin saglik
bilincine diger segmentlerden daha yiliksek bir seviyede sahip olduklar1 ve
fonksiyonel gidalari satin alma davranisini da daha fazla segiledikleri ortaya
konulmustur.

Saglik bilinci, gida ve fiyat arasinda da incelenmeye deger bir iligski vardir. Pek ¢ok
arastirma saglik bilincine sahip bir bicimde gida aligverisi yapan tiiketicilerin fiyat
duyarliginin daha disiik oldugu ve daha ylksek Ucretler 6demeye daha gonilli
olduklarimi gdstermektedir. Ornegin Ispanya ve Brezilya’da yapilan bir arastirmada
Y jenerasyonundan tlketicilerin saglik bilingleri biiyiik oranda bilissel ve duygusal
uyaricilar ile gida gilivenligi endisesi faktorlerinden etkilenirken, saglik bilinci de
tiiketicilerin daha yiiksek fiyat 6deme istegine dogrudan ve anlamli bir pozitif etki
yapmaktadir. (Japutra vd., 2021) Malezya’da yapilan benzer bir ¢alismada ise fiyat
duyarhiliginin yesil gida tliketimi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ortaya
konulmustur. (Tan vd., 2021) Cin’de tiiketicilerin fonksiyonel gida tiiketimlerini
temel alan bir calismada ise normal sartlarda fiyat duyarliliginin fonksiyonel gida
tiiketimini negatif yonde etkiledigi ancak bu durumun saglik bilinci ile etkisinin yok
edildigi sonucuna ulasilmistir. (Huang, 2019)

Saglik bilinci, gida ve gida bilgisi arasinda da 6nemli bir iliski vardir. Amerika
Birlesik Devletlerinde yapilan bir aragtirmada saglik bilinci ytiksek tiiketiciler, saglik
bilinci diisiik tiiketicilere gore fonksiyonel gidalar hakkinda tartismali bir bilgiye
maruz kaldiklarinda bu durumdan daha az etkilenmekte ve satin alma davranislarini
daha az degistirmektedirler. (Naylor vd., 2009) Hollanda’da yapilan bir baska
aragtirmada ise bir fast food restoranin meniisii saglikli meniilerin bilgileri agikca
yazilacak bir bigimde diizenlendiginde tiiketicilerin saglikli meniilere daha fazla
yoneldigi goriilmistiir. (Folkvord vd., 2020) Yine Kenya ve Tanzanya’da yapilan
kiiltiirleraras1 bir ¢alismada, saglik bilincinin organik gida satin alma niyetini pozitif
yonde etkiledigi ve gida bilgisinin de ayni sekilde algilanan davranigsal kontrol,
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subjektif normlar, tavirlar ve saglik bilinci arasindaki iliskileri de diizenledigi
belirlenmistir.(Wang vd., 2019) Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir baska
calismada ise restoranlarin saglikli gida saglamalari ve bu gidalarin bilgisini
meniilerinde belirtmeleri tiiketicilerin bu restoranlar1 ziyaret etme istegini olumlu
yonde etkilemektedir, saglik bilinci yliksek tiiketicilerde ise bu durum diger
tiketicilere gore kuvvetli bir etkiyle ger¢eklesmektedir. ( Lee vd., 2014)

Saglik bilinci ve gida arasindaki iliskiyi etkileyen hususlardan biri de yasam tarzidir.
Bu baglamda sosyolojik farkliliklarin da saglik bilinci ve gida arasindaki iliskide
dikkate deger bir rol oynadigi bilinmektedir. Hollanda’da konuyla alakali yapilan bir
arastirmada vejeteryan, yapay hayvansal gida tiiketen fakat vejeteryan olmayan ve et
tilketen olmak {izere ii¢ grup iizerinde bir arastirma yapilmis ve vejeteryanlarin diger
gruplara gore saglik bilin¢lerinin daha yiiksek oldugu, saglikla baglantili olarak gida
bilgisi vb. faktorlere de daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. (Hoek vd., 2004)

Saglik bilincinin gida satin alma niyetine olan pozitif etkisi pek ¢ok calisma ile
ortaya konulmustur. Konuyla alakali aragtirmalar temelde organik gidalar1 merkeze
almaktadir, Amerika Birlesik Devletleri’'nde (DiPietro vd., 2016), Malezya’da
(Yogananda ve Nair, 2019), Kenya ve Tanzanya’da (Wang vd., 2019), Avustralya’da
(Smith ve Paladino, 2010), Tayvan’da (Teng ve Lu, 2016) yapilan arastirmalarda
saglik bilincinin organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi ortaya
konulmustur.

Genel itibariyle literatiir incelendiginde gida ve saglik bilinciyle alakali ¢aligmalarda
bir ¢esitlilik problemi goriilmektedir. Calismalarin biiyiik bir kismi organik gida ve
fonksiyonel gidalar ile saglik bilinci arasindaki iliskilere sikismistir. Saglik bilincinin
psikolojik yonii,sosyal yonii, yerel gidalar, yasam tarzi, kisilik ozellikleri vb.
konularda ciddi bir kisirlik goze carpmaktadir. Bu durumun nispeten oturmus bir
saglik bilinci tanimi ve tam anlamiyla genelgeger bir Olgeginin olmamasindan
kaynakli oldugu yorumunu yapabilmek miimkiindiir.
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UCUNCU BOLUM
FiYAT DUYARLILIGI
3.1. Fiyat Duyarhlig1 Kavram ve Tarihi Gelisimi

Fiyat Duyarlilig1 genel itibariyle tiiketicilerin bir mal veya hizmet alirken 6demeleri
gereken degere yonelik verdikleri tepkidir. (Goldsmith ve Newell, 1997) Daha genis
bir tanimda ise tiiketicilerin bir iirlin veya hizmete daha yiliksek bir fiyati 6deme
konusundaki isteksizliklerinin derecesi bu tiiketicilerin fiyat duyarliligi diizeylerini
belirtmektedir. (Zeithaml, 1984) Yine bir baska tanimda ise fiyat duyarlilig:
tiiketicilerin satin aldiklari {iriin ve hizmetin fiyatina yonelik farkindaliklart olarak
belirtilmistir. (Al Mamun vd., 2014) Fiyat duyarliligina iligkin yapilan ilk tanim ise
ev hanimlarinin gesitli iirlin ve hizmetlerin fiyatlarin1 hatirlama diizeyleridir. (Gabor
ve Granger, 1961) Tuketiciler bir Uriin veya hizmete 6demeye hazir olduklar1 bedel
Uzerinden ayrismaktadirlar. (Ramirez ve Goldsmith, 2009) Fiyat duyarliligi bir
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baglamda “fiyat elastikiyeti” kavramiyla es anlamli gibi kullanilmaktadir. ki
kavrami ayiran en temel fark; fiyat elastikiyeti kavraminin bir tiikketici boliimiiniin bir
urtin veya hizmetin fiyatina verilen tepki olmasi iken fiyat duyarliligi kavraminin ise
tek tek her bir tiiketicinin psikolojik, sosyolojik, sosyokiiltiirel vb. durumlar1 da goz
Oniine almarak fiyat diizeylerine ve degisimlerine birey bazinda verdikleri tepki
olmasidir. (Ramirez ve Goldsmith, 2009; Goldsmith ve Newell, 1997)

Fiyat duyarlilig1 pazarlama c¢alismalari i¢in oldukc¢a 6nemli bir kavramdir. En basta
tiketicinin fiyat duyarliligini anlamlandirabilmek hem yeni iriinlerin piyasaya
girisleri hem de halihazirda piyasada yer tutmus drlinlerin piyasa paylarimi
koruyabilmek i¢in elzemdir. Bu baglamda yetmisli yillardan baslayarak fiyat
duyarliligt konusu pazarlama disiplini igerisinde kendine yer bulmaya baslamistir.
Konuyla alakali yapilan ilk ¢aligmalar genel itibariyle segmentasyon c¢aligmalarini
kolaylastirmak ve yardimci olmak amaciyla yapilmis ve yeni yaklagimlar
gelistirilmeye calisilmistir. Aymi sekilde fiyat duyarlilig: ile alakali erken donem
calismalarda tiiketicilerin fiyat duyarliliklar1 biiyiik oranda rutin olarak satin alinan
tiriinler, bunlar igerisinde de spesifik olarak gida {irtinleri tizerinden de incelendigi
belirtilmektedir. (Al Mamun vd., 2014; Ramirez ve Goldsmith, 2009)

Fiyat duyarlilig1 6zellikle erken donem sayilabilecek 1960-1995 aras1 donemde ayni
konsepti isaret eden farkli iktisadi kavramlarla da igaret edilmistir. Bu baglamda fiyat
duyarliligi  konseptine benzer bi¢imde iktisadi bir kavram olan “price
responsiveness”(Ferell vd.,1989; Haessel, 1975), ” fiyat farkindaligi” (Craig, 1971),
“fiyat esigi” ve “fiyat algis1” gibi kavramlar da kullanilmistir. Bu kavramlar kimi
zaman birbirlerinin yerine kullanilmis, kimi zaman ise birbirlerine benzerliklerine
veya aralarindaki iligkiye dikkat c¢ekilerek aynmi calismalar ig¢inde yer almstir.
Ornegin fiyat ile alakali ilk calismalardan birinde Gabor ve Granger, fiyat
duyarliliginin  farkli fiyatlarin tiiketicide yarattigt tepki ve ilgi iken fiyat
farkindaliginin ise bu fiyatlar1 hatirlama derecesi oldugunu ifade etmistir. Bu
baglamda ayni sekilde fiyatlar1 hatirliyor olmanin kesinlikle ilgi ve tepkinin bir
Olciitii olabilecegi sonucunun ¢ikarilamayacagini belirtmektedirler. (Sirvanci, 1993)
Bu benzerlik dolayisiyla birbirlerinin yerine veya birbirleriyle baglantili olarak
kullanilmalarin yani sira dilbilimsel ve anlamsal benzerlik dolayisiyla da orijinal
olarak “price consciousness” Ve “price sensitivity” kavramlarinin birbirleriyle ayni
anlamda kullanildig1 da anlagilmaktadir. Ancak “price consciousness” kavraminin;
fiyat bilgisi, farkindalik, fiyatin karar verme stirecindeki etkisi vb. gesitli alt boyutlari
icine dahil edebilecegi one siiriilmiistiir. (Zeithaml, 1984)
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Pazarlama baglaminda fiyat duyarliligi calismalarinda siklikla fiyat duyarlilig
kavramint anlamlandirmaya Vve matematiksel olarak nokta atigt bir bi¢imde
gOstermek iizere gesitli model ve yaklagimlar gelistirilmistir. Bunlardan biri Van
Westendorp modelidir. ilk kez 1976’da pazarlama literatiiriine giren Van
Westendorp modeli gercekte iki sorulu Gabor ve Granger modelinin gelistirilmis bir
versiyonudur. Bu model, temelde tlketicilerin her riin ve kategori i¢in bir “normal
fiyat” algis1 oldugu varsayimina dayanir. (Roll vd., 2010) Tiiketiciler her bir {iriin
icin dort temel soruyu yanitlarlar, bir {irlinlin hangi noktada tiiketici i¢in “ucuz”,
“fazla ucuz”,” pahali” ve “fazla pahali” oldugu ortaya konulur. Ayni sekilde bu
model fiyat ile kaliteyi de bagdaslatirmaktadir. “Fazla ucuz” sorusunun temel amaci
ozellikle iiriiniin fiyatinin hangi durumda tiiketiciye siipheli derecede ucuz geldigini
anlamlandirmaktir. Toplanilan veriler dort aksisli bir grafik biciminde ifade edilir.
Her bir sorunun cevabi bir aksisi temsil etmektedir. Bu aksislerden pahali ve ucuz
aksislerin kesisim noktasi optimal fiyat, fazla ucuz ve pahali aksislerin kesisim
noktasi diisiik fiyat esigi ve fazla pahali ve ucuz aksislerin kesisim noktasi ise yliksek
fiyat esigi olarak yorumlanmaktadir. Bu modelin en ¢ok halihazirda belli bir siirede
piyasada var olan ve dolayisiyla referans fiyatlarinin tiikketici nazarinda olustuguna
inanilan iriinlerde uygulanmasi tavsiye edilir. (Lipovetsky, 2006) Ginimizde halen
en popiler metotlardan biri oldugu belirtilmektedir. (Roll vd., 2010) Bu modele de
istatistiki acidan elestiriler getirilmistir. Elestirilerin temelinde referans fiyat, ¢ok
ucuz - yani kalitesiz, aksislerin kesisimleri vb. yorumlarin tam olarak hangi sebeple
fiyat duyarliligmi etkiledigini agiklamamas: bulunmaktadir. Bu durumun
matematiksel olarak anlamli olmadigini dile getiren yorumlar vardir. (Roll vd., 2010)
Van Westendorp modeliyle alakali bir bagka dezavantaj ise verilerinin ordinal
olmasidir. Dolayistyla pek ¢ok analiz veri bi¢imi devre dis1 kalmaktadir.

Fiyat duyarlilig: ile alakali yapilan arastirmalar; literatiirde genel itibariyle birbiriyle
catisan sonuglar vermektedir. (Sirvanci,1993) Temelde ise tiiketicilerin fiyat
duyarliliginin ¢esitli demografik gruplarda farklilastigi belirtilmekte ve bir baglamda
demografik oOzelliklerin, fiyat duyarliinin mutlak gostergeleri olmayabilecegi
belirtilmektedir. Ayni sekilde fiyat duyarliligi iirin kategorilerine gore de
degismektedir. (Sirvanci, 1993, Wakefield ve Inman, 2003). Ozellikle kisi basi
gelirin daha diisiik oldugu iilkelerden gelen tiiketicilerin fiyat duyarliliginin daha
yiiksek olmaya egilimli ve daha yiksek gelir seviyelerine sahip tlkelerden gelen
tiketicilerin ise fiyat duyarhiliklarinin daha diisiik olmaya egilimli oldugunu
gostermektedir.

Literatiirde tiiketicilerin fiyat duyarliliklarini etkileyen pek cok faktérden so6z
edilmektedir. Bunlardan bir tanesi aligverisin yapiliyor oldugu baglamdir.
(Goldsmith vd., 2010; Sirvanci, 1993) Goldsmith ve digerleri(2010), hediye
aligverisleri, acil durumlar veya baska faktorlerin yarattigi durumlarda tiiketicilerin
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daha fazla 6demeye hazir olduklarini, bir baglamda fiyat duyarliliklarinin distiigiini
belirtmektedir. Ayn1 sekilde adaptasyon seviyesi teorisi de konuya bir bakis agisi
getirmektedir. Bir tuketicinin fiyat duyarliliginin seviyesi halihazirdaki {iriin veya
hizmetin fiyati ile tiiketicinin zihnindeki referans fiyata veya adaptasyon seviyesine
bagl olarak degismelidir. (Sirvanci, 1993) Wakefield ve Inman (2003), tuketicilerin
sosyal bir ortamda ayn1 {riine olan fiyat duyarhiliklarmin distigiini
gozlemlemislerdir. Ayni sekilde {iriin veya hizmetin satin alindig1 ortamin da fiyat
duyarliligma etki ettigi belirtilmektedir. Tamamen ayni {riiniin restoran, festival,
spor aktiviteleri gibi ortamlarda tiketilmesi durumunda da fiyat duyarliliginin
diismesi beklenmektedir. Sosyal baglam haricinde de giin igerisinde belli zamanlar,
yil igerisinde belli zamanlar, kalabalik ortam, iiriin veya hizmetin satin alindig: kisi,
genel ruh hali vb. durumlarin da fiyat duyarliligina etki ettigi kabul edilmektedir.
Fiyat duyarliligina etki yapan kavramlardan bir digeri ise iiriiniin tiiketim amacidir.
Wakefield ve Inman(2003), arastirmalarinda fiyat duyarlihigimi etkileyen baglamlar
arastirmis ve bu durumlardan en énemlilerinden bir tanesinin triiniin tiiketim amaci
olduguna bulgusuna ulagmiglardir. Tamamen ayni iirlinii birbirine zit olacak bir
bicimde bireylere gore anlam bulmasi miimkiindiir. Kimi tiiketici bir gida sadece
doymak amagli yenilen bir {iriin iken kimi tiiketici i¢in bir haz kaynagidir. Bu
baglamda Wakefield ve Inman, tuketicilerin fonksiyonel ve hedonik amagclarla
tikettikleri 0riin ve hizmetler baglamindaki fiyat duyarliliklari incelemis ve ayni
tiiketicilerin hedonik amaglarla yapilan aligverislerde fiyat duyarliliginin fonksiyonel
amaglarla yapilan aligveriglerden daha diisiik oldugunu bulmustur. Ayni sekilde
fiyata duyarli olarak bolimlendirilmis tliketicilerin fiyata duyarli olmayan
tiiketicilere gore hedonik alisverislerde de biraz daha fiyat duyarli olduklar: belirtilse
de bu etkinin dogrusal olmadigi da eklenmektedir. (Wakefield ve Inman, 2003)

Bir baska etki ise Tiriin kategorisidir. Market alisverisi vb. diizenli yapilan
alisverislerde fiyat duyarlilig1 diizeyleri daha yiiksek iken daha hedonik kategorilerde
yapilan aligverislerde fiyat duyarliliginin diistiigii gézlemlenmektedir.

Yine dénemli bir etki gelir seviyesidir. Daha yiksek gelire sahip tiiketiciler daha fazla
para harcama egilimindedirler ¢ilinkii harcayabilirler. (Goldsmith vd., 2010)
Dolayisiyla hemen hemen her iiriin kategorisinde daha fazla para harcarlar, bu durum
kimi arastirmacilarca daha diisiik fiyat duyarliligi olarak yorumlanmistir. (Hoch vd.,
1995; Goldsmith vd., 2010; Sirvanci, 1993; Wakefield ve Inman, 2003) Ancak yine
de diisiik gelirin fiyat duyarliligi iizerindeki etkisi abartilmamalidir; Wakefield ve
Inman’a gore s6z konusu etkinin fiyat duyarlilifi icerisinde acgikladig1 varyasyon,
baglamdan ve iiriiniin kullanim amacindan daha azdir, diisiik gelire sahip tiiketiciler
de farkli durumlar altinda daha diisiik fiyat duyarlilig1 gosterebilmektedir.

Bir bagka onemli faktor ise reklam etkisidir. Literatiirde pek c¢ok iirlin kategorisinde
yapilan reklam kampanyalari, promosyonlar vb. etkinliklerin fiyat duyarliligina etkisi
oldugu gozlemlenebilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ikincil veriler
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yapilmig bir arastirmada dis macunu, dis fir¢asi, deterjan ve ketcap olmak Uzere dort
kategorideki triinlerin reklamlar sonrasinda talep egrileri ve tuketicilerin 6demeye
hazir olduklan fiyatlardaki degisim incelenmis ve tim Kkategorilerde tiketicilerin
reklamlar sonrasi daha fazla para 6demeye hazir olduklari ve dolayisiyla fiyat
duyarhiliklarinin diistiigii anlasilmistir. (Erdem vd., 2006)

Tiketicilerin fiyat duyarliligiyla iliskili oldugu belirtilen diger kavramlar ise
algilanan marka benzerligi, yenilik¢ilik, marka bagliligi, iiriin ilgilenimi, {irtiniin
gorsel estetigidir. Ramirez ve Goldsmith(2009) bu kavramlardan algilanan marka
benzerliginin fiyat duyarlilig: ile olan iliskisini pozitif olarak bulurken yenilik¢ilik,
marka bagliligi ve Urln ilgilenimi olan iligkisini negatif olarak belirtmistir. Mumcu
ve Kimzan (2015) yaptiklar1 calismada iiriinlin algilanan gorsel estetigi arttikca
tiketicilerin bu Urine verdikleri degerin arttig1 ve fiyat duyarliliklarinin diistigiini
belirlemistir. Ayni1 sekilde Erdem ve digerleri (2002) dondurulmus meyve suyu, kot
pantolon, bilgisayar ve sampuan olmak {izere dort kategori iizerinde yaptiklari bir
arastirmada tiim kategorilerde diizeyi degismekle beraber tiiketicilerin fiyat
duyarliliklarinin marka giivenilirligine bagli olarak diistiigiinii ortaya koymustur.

3.2. Fiyat Duyarhhig ve Gida iliskisi

Fiyat duyarlilig1 giiniimiizde tiiketicilerin satin alma niyeti ve davraniglarini anlamak
adina en 6nemli faktdrlerden bir tanesidir. Oyle ki daha biiyiik bir beden kitle
endeksi ile ylksek fiyat duyarliligi arasinda anlamli bir iliski tespit eden ¢aligmalar
dahi vardir. (Gandal ve Shabelansky, 2010) Bu baglamda ilk kez tanimlandig: ve
pazarlama c¢aligmalarinda kullanmaya baglandigi altmigh yillardan itibaren fiyat
duyarlilig: ile ¢esitli Uriin kategorileri ve gesitli faktorler arasindaki iliskiler siklikla
aragtirllmugtir.  Ozellikle erken dénem yapilan galismalarin ¢ogunlukla market
tirtinlerini konu aldig1 da belirtilmektedir. (Ramirez ve Goldsmith, 2009)

Literatiirde fiyat duyarlilig1 ile gida arasinda oldukca karmagsik bir iliski vardir.
Ciinkii fiyat duyarliliginin gida tizerindeki etkisi aligverisin baglami, yer, zaman,
gidanin kategorisi vb. faktorlere gore degisim gostermektedir.

Cesitli gida kategorileri ile de fiyat duyarlilig1 arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar
da vardir. Ornegin Andreeva ve digerleri (2010) tarafindan yapilan bir derleme
caligmasinda, gida ve fiyat degisimleri arasindaki iligskiyi gézlemleyen 160 ¢alisma
incelenmis ve farkli gida kategorilerinde tiiketicilerin farkli tepkiler verdigi sonucuna
ulagilmistir. Calismada sagliksiz olarak tanimlanmis igecek, hazir yemek vb.
gidalarda gergeklesen fiyat artislarina verilen tepkinin sebzelere ve yumurtaya
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verilen tepkilerden ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. (Epstein vd., 2012)
Bir baska calisma ise gida israfina bir ¢6ziim olarak sunulan “ileri doniistimlii
gidalara” tiiketicilerin geleneksel gidalara nazaran daha yiiksek fiyat duyarlilig
gosterdigi ortaya konulmustur. (Bhatt vd., 2021) Meksika’da yapilan bir ¢calismada
ise kahvaltilik iirtinler, sebze ve meyveler, temel gida tirtinleri gibi gidalardaki fiyat
degisimine yonelik tepki en yiiksek seviyede gergeklesirken, sarkiiteri iirtinlerine en
disiik tepki verilmistir. (Diaz vd., 2020) Bu durum tiiketicilerin farkli gida
kategorilerine yonelik fiyat duyarliliklarinin kiiltiirden kiiltiire degisebilecek bir olgu
oldugunu da gostermektedir.

Gida ile fiyat duyarliligi arasindaki iliskide dikkat ¢eken degiskenlerden biri de yerel
gidalara olan fiyat duyarliligidir. Konuyla alakali 2017 yilinda yapilmais bir calismada
142 (lkeden ikincil veriler toplanmis ve yerel bir kimlik algisina sahip tiiketicilerin
yerel gidalara fiyat duyarhiliklarimin daha diisiik oldugu bulunmustur. ( Gao vd.,
2017) Giiney Kore’de yapilmis bir baska calismada ise yabancilarin restoranlara
yonelik fiyat duyarliliklar1 6l¢iilmiis ve fast food tarzi restoranlarda tiiketiciler en
yiiksek diizeyde fiyat duyarlilig1 gosterirken, geleneksel Kore yemekleri servis eden
restoranlarda daha diisiik fiyat duyarlilig1 gosterdikleri kesfedilmistir. (Lee, 2007)

Yine gidaya yonelik fiyat duyarliligini etkileyen faktorlerden biri de gida
aligverisinin yapildigi kanaldir. Konuyla alakali yapilmig bir arastirmada, temel gida
aligveriglerini cevrimici ve geleneksel kanallarla yapan tiiketiciler incelenmis ve
cevrimici kanallarla gida aligverisi yapan hanelerin ortalama olarak daha diisiik fiyat
duyarliligina sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmada dikkat ¢eken diger noktalar ise
hem cgevrimi¢ci hem geleneksel kanallar1 kullanan tiiketicilerden agirlikli olarak
cevrimici kanallar1 kullanan tiiketiciler daha yiiksek fiyat duyarliligina sahipken,
daha ¢ok geleneksel kanallar1 kullanan tiiketicilerin ¢evrimici kanallardan yaptiklar
aligverigslerde daha diisiik fiyat duyarliligina sahip olmasidir. (Chu vd., 2010)
Avustralya’da yapilan bir bagka aragtirmada ise farkli stratejilere sahip 12 farkh
market zincirindeki siit tirlinlerine yonelik talep incelenmis ve tuketicilerin indirim
marketlerdeki st Urlnlerindeki fiyat degisimlerine daha yiiksek tepki verdigi ve
dolayisiyla fiyat duyarlhiliklarimin arttigi sonucuna ulasilmistir. (Widenhorn ve
Salhofer, 2013) Yine Almanya’da indirim marketlerde satilan organik gidalarla
alakali bir c¢alismada, tiiketicilerin organik iirlin satin alma niyetlerinin fiyat
duyarlilig1 tarafindan negatif yonde etkilendigi anlasilmistir. Ancak ayni arastirmada
g0z Oniine alan diger faktorlerin(saglik bilinci, ¢evre duyarliligi, hedonik aligveris
degeri) organik gida satin alma niyeti {izerindeki etki degerlerinin fiyat
duyarliligindan daha yiiksek oldugu da goriilmiistiir.( Katt ve Meixner, 2020)

Organik gidalar ile fiyat duyarlilig1 daha karmasik iliskilere dayanan bir fenomendir.
Konuyla alakali yapilan kimi c¢alismalarda organik gida tiiketicilerin fiyat
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duyarliliginin diger gida tiiketicilerinden daha diisiik oldugu ve bu durumda gelir
seviyesinin kismen etkili oldugu ortaya konulmustur. (Aschemann-Witzel ve Zielke,
2017) Almanya ve Isvigre’de 2010 yilinda yapilan bir arastirmada da organik gida
tuketicileri ile geleneksel gida tiiketicilerini igeren karsilastirmali bir c¢alisma
yapilmis ve organik gida tiiketicilerinin fiyat duyarliliklarinin geleneksel gida
tiikketicilerinden daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. (Stolz vd., 2010) Konuyla
alakali yapilan kimi ¢alismalarda ise fiyat duyarliliginin organik gida satin alma
niyetini negatif yonde etkiledigi anlasilmistir. (Duangekanong, 2020) Malezya’da
yapilan bir ¢alismada ise tiliketicilerin bir iiriin olarak gida degeri ve yararlarini
bilmeleri ve takdir etmelerine ragmen organik gida satin alma niyetinin yiiksek fiyat
duyarliligindan negatif yonde etkilendigi ortaya konulmustur. (Ishak vd., 2021) Bu
durum kategorilere gore fiyat duyarliligindan etkilenme diizeylerinin de kiiltiirel
olabilecegini gosteren diger calismalarla da uyusmaktadir. Organik gida ve fiyat
duyarliligr ile yapilmis bir baska ilging cikarim ise cinsiyetler arasi farklardir.
Ispanya’da yapilmis bir ¢alismada kadinlar, organik gidalara yonelik daha diisiik
fiyat duyarliliklar1 sergilemelerine karsin, erkeklerden organik gidalar igin
kadinlardan daha fazla para 6demektedirler. (2008)

Organik gidalar ve fiyat duyarlilig1 arasindaki iligkiyi anlamlandirmak i¢in yapilmig
pek cok calismaya fiyat duyarliliinin moderatér etkisi de konu edilmistir. Bu
baglamda temelde kimi caligmalar fiyat duyarliliginin algilanan kalite vb. faktorlerle
iliskisini ortaya koyarak fiyat ile deger iliskisine de dikkat ¢ekmistir. Ornegin Cin’de
yapilan bir aragtirmada ¢evre duyarlilifinin algilanan kalite ve organik gida satin
alma niyetine olan etkisi formiile edilmis ve arastirmada fiyat duyarliliginin algilanan
kalite ve organik gida satin alma niyeti arasindaki iligkiyi diizenledigi sonucuna
ulasilmistir. (Wang vd., 2020)

Literatiirdeki kanitlara genel bir bakis atildiginda fiyat duyarlilig1 ile gida iligkisinin
tipk1 diger iiriin kategorilerinde de oldugu gibi baglamsal oldugu yorumunu yapmak
miimkiindiir. Ayn1 sekilde bu iliskiler de biiyiik oranda kiiltiirden etkilenmektedir.
Bir diger dikkat ¢eken nokta ise tiiketicilerin fiyat duyarliligimmin gidanin kategorisi,
kanal1 ve bagka ozelliklerine gére dnemli 6l¢iide degismesidir. Bu baglamda daha az
esansiyel olarak goriilen gidalar fiyat duyarliligindan yiiksek oranda nasibini alirken,
esansiyel ve saglikli gidalar i¢in tam tersi bir durum gozlemlenebilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
GOSTERISCI TUKETIM

4.1. Gosterisci Tiiketim Kavrami ve Tarihi Gelisimi

Gosterisci tiiketim kavrami; ilk kez Veblen tarafindan «The Theory of The Leisure
Class» adl1 kitabinda 1899 yilinda tanimlanmigtir. Bu tanima gore gosterisgi tiiketim;
bireylerin gu¢ ve statiilerini diger bireylere gdstermek amaciyla yaptiklar
tiketimlerdir. Veblen’e gore gosterisin temel esasi zaman, ¢aba ve metanin israfidir.
Bir bagka deyisle, sofistike ve kibar davranig bigimleri ve tiiketimler, fonksiyonel
olarak kullanilmamis ve bir acidan bosa kullanilmis zamani ve eforu isaret
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etmektedir, dolayisiyla sosyal bir sinif ayrimini ortaya koymaktadir. (Patsiaouras ve
Fitchett, 2012) Cunku kimi mallara ve iiriinlere sahip olmak sosyal basar1 ve statiinlin
en net gostergesidir. (O’Cass ve McEwen, 2004) Bir baska tanimda ise gosterisci
tikketim; bireylerin daha yiiksek bir sosyal smifa ait oldugunu gosteren bir takim
ekstravagan harcamalar ve aktivitelerdir. (Patsiaouras ve Fitchett, 2012) Gunumizde
ise kimi arastirmacilar, gosteris¢i tiiketim kavraminin toplumlarla ve tarihi
gelismelerle birlikte evrim gecirdigi ve genisleyerek degistigi, sadece zenginligin
sergilenmesi degil, ayn1 zamanda prestij kazanmak amagh ¢esitli sembolik tiikketim
ve davranis bigimini de kapsadigini ifade etmektedir. (Chen vd., 2008)

Gosterisci tiikketim; Veblen oncesi donemde ayni isimle olmasa da tarih boyunca var
olup fark edilmis ve g¢esitli diisiiniirler tarafindan statii motivasyonlu tiikketimlere atif
yapilacak sekilde kullanilmigtir. Aslinda statii ve sembolik amaglarla yapilan tiikketim
Veblen dncesi donemde de bilinmekteydi, ancak halihazirda yerlesik ve biitlinlesik
bir konsept olarak ortaya konulmamisti. Feodal ve kapitalizm 6ncesi toplumlarda
zenginligi gosterebilmenin yolu sahip olunan gida, hayvanlar ve kdleler iken modern
toplumlarda son derece pahali ve benzersiz bulunan micevher vb. drinlere sahip
olmak olarak gosterilmistir. (Chaudhuri ve Majumdar, 2006) Bu baglamda ¢aglara
gore statii sahipleri de degismektedir. Feodal donemde statii, askeri ve politik bir
meta iken, modern dénemde sosyal kuvvet 6ne ¢ikmaktadir.

Veblen tarafindan ilk kez derli toplu bir bigimde bir konsept olarak ortaya konulan
gosterisci tiikketim kavrami gercekte doneminin hakim goriisii olan neoklasik
iktisat¢ilarin tiiketim anlayislariyla ¢elismis ve dolayisiyla pek ¢ok elestiri almistir.
Neoklasik iktisat¢ilara gore tiiketim; tliketicilerin dis kaynakli ihtiyaglar1 ve
tercihlerine gore menfaatlerinin en iist diizeyde gerceklestirilmesidir. Gosterisci
tilketim kavrami ise bireylerin tiiketimi bir sosyal aygit gibi kullanmas1 ve bu amagcla
elle tutulamayan, icsel yararlar elde etmesini éngérmektedir. Bdylelikle Veblen
kendi doneminde tiiketimin rasyonel olmayan tarafin1 merkez alan ilk konseptlerden
bir tanesini ortaya koymustur. Ayni sekilde kendi déneminde statii arayisini tim
ekonomik iliskilerin arkasindaki itici gii¢ olarak belirten ilk arastirmacilardan bir
tanesidir. (Tilman, 2014) Gosterig¢i tiiketim kavrami ise pek cok arastirmaci
tarafindan aragtirma ve formdilasyona izin verecek kadar net olmamakla (Campbell,
1995; Memushi, 2013) elestirilmistir.

Ayni sekilde donemlerin ruhu ve Kkiiltiirel farkliliklar da gosteris¢i tiiketim
davraniglarina olan bakis acisini etkilemektedir. Her ne kadar ¢ikis noktasi burjuva
sinifina ait bir kavram olsa da her toplumsal sinifin kendine ait bir gosteris Oriintiisii
bulunmaktadir. Dolayisiyla toplumdaki en fakir insanlar dahi kendilerine uygun bir
bicimde gosteris¢i tiikketim yapmaktadirlar.
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Statliyli saglayan etmenler degiskendir. Kimi zaman gdsterisi ve dolayisiyla statiiyii
ifade eden bazi davraniglar, zamanin degismesiyle tam tersi bir durumu isaret
edebilir. Kimi aragtirmacilar gosteris¢i tilketim davranisinin gelir dagilimindaki agiri
farkliliklar dolayisiyla gelismekte olan {ilkeler de daha yaygin bir bigimde
gozlenebilecegini iddia etmektedir. (Memushi, 2013) Ancak net tanimlanmis bir sinif
sistemi olan ve smiflar arasi gecis olmayan Hindistan gibi iilkelerde gosterisci
tiketim davranislarim1 orta simifa mal eden arastirmacilar da bulunmaktadir.
(Patsiaouras ve Fitchett, 2012)

Kimi arastirmacilar ise bu tanimin zamanla degistigini savunmaktadir. Bu goriise
gore, ozellikle de post modern donemde gosterisgi tiiketim degisime ugramis ve guc
ve statii gosterisinden ziyade kendini ifade bi¢imine doniigmiistiir.

Gosterisci  tiketim  davranis1  gosteren tiiketiciler, kimi benzer 6zellikler
gostermektedirler. Ornegin yapi itibariyle materyalizme yatkin tiiketicilerin aym
sekilde gosterisei tikketim yapmast da beklenmektedir. Ayni sekilde s6z konusu
tilkketicilerin plansiz alisveris yapmaya egilimli olduklar1 da ifade edilmektedir.
(Podoshen ve Andrzejewski, 2012) Yine pek ¢ok calisma erkeklerin kadinlardan
daha fazla gosteris¢i tilketim yapma egiliminde oldugunu belirtmektedir. Bu durum
Tayland (Segal ve Podoshen, 2013), Sili (Verdugo ve Ponce, 2020), Arnavutluk
(Memushi, 2014) gibi iilkelerde yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Soz
konusu durumla ilgili olarak aragtirmacilar; erkeklerin ise gosterig¢i tiiketim
pratiklerini kendini ifade bicimi (Segal ve Podoshen, 2013), es bulma (Griskevicius
vd., 2007) vb. amaglarla gerceklestiriyor olabileceklerini belirtmektedirler.

Ayni sekilde egitim seviyesinin de gosterisci tiikketimi etkileyen bir faktdr oldugunu
gdsteren calismalar vardir. Ornegin Arnavutluk’ta yapilan bir galismada egitim
seviyesi arttikga gosterisci tiikketim davranisinin da arttigi belirlenmistir. (Memushi,
2014) Arastirmacilar bu durumu artan egitim seviyesiyle beraber artan “Gzel ve
biricik” olma durumunu ifade etme istegiyle bagdaslastirmaktadirlar.

Benzer bir bigcimde etnik gruplarin da gosterisgi tiiketim anlaminda birbirlerinden
farklilagtig1 bilinmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmada
Latin ve Siyahi ailelerden olusan hanelerin beyaz ailelerden olusan hanelere gore
gorunebilir mallar olarak tanimlanan otomobil, miicevher, kiyafet vb. iiriinler igin
hane gelirlerinden daha fazla pay ayirdiklar belirtilmistir. (Charles vd., 2009)

Gosterisci tiiketim iizerinde etki yaptigi bilinen bir diger faktoér ise sosyal medya
kullanimidir. Malezya’da yapilan bir arastirmada tiiketicilerin sosyal medya
kullanimlarinin tiiketicileri temelde zenginlik, statii ve fiziksel giizellik anlaminda
kendilerini diger insanlarla karsilastirmaya ittigi ve dolayisiyla liiks tiiketim
sayilacak triinleri alma davraniglart iizerinde pozitif ve anlamli bir etki yaptig
bulunmustur. Ayni aragtirmada kuvvetli bir 6zbenlik algisinin da moderator etkisi
oldugu bulunmustur. (Wai ve Osman, 2019) Endonezya’da ayni konulu bir baska
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aragtirmada da benzer bir sonug elde edilmis ve sosyal medya kullaniminin gdsterisci
tilketim davranisini pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir. (Widjajanta vd., 2018)
Yine Malezya’da yapilan bir bagka aragtirmada sosyal medya kullanimi ile gosterisci
tiketim ve bu kavramla iligkili olarak materyalizm egilimleri arasinda pozitif bir
korelasyon oldugu ortaya koymustur. (Ismail vd., 2018) Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilan bir ¢calisma ise sosyal medya kullaniminin gosteris¢i tiikketim
egilimini kiskan¢lik duygusunu beslemesi yoluyla artirdigi sonucuna varilmistir.
(Taylor, 2019)

Gosterisci tiikketimin nesneleri, genel itibariyle kiyafet, saat, pahali arabalar vb.
nesnelerle 6zdeslesmistir. (Law vd., 2021) Ancak beklenenin aksine sadece liiks
tiketim gerecleri olarak gorulen Urin ve hizmetleri kapsamaz. Bu baglamda
gosterigei  tiiketimin  nesneleri ¢ok c¢esitli  olabilir. Turizm destinasyonu
tercihi(Phillips ve Back, 2011), mutfak ve mutfak gere¢leri (Mahmud, 2016), gida
(Fox, 2003), sanat eserleri (Mandel, 2009) gibi dogrudan sembolik bir anlama sahip
olmadan statti gosterici sembolik anlamin iizerine oturtuldugu triin ve hizmetler de
vardir. Dolayisiyla sadece Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore ikinci ve daha (st
basamaklarda olan ihtiyaglart kapsamaz. Ayni sekilde en temel ihtiyaglar da
gosterisci tiiketim baglaminda degerlendirilebilir. Tiim bu bilgiler 15181inda gosterisci
tiketimin hayata dair tum nesne ve idealarda kendini gosterebilecegi yorumunu
yapmak mumkindur.

4.2. Gosterisci Tiiketim ve Gida Tliskisi

Gosterisgi tiiketim, genellikle sembolik ve ekonomik karsiligi biiyiik olan {iriin ve
hizmetlerle degerlendirilmeye egilimli bir kavramdir. S6z konusu iirtin ve hizmetler
arasinda micevherler, kiyafetler, arabalar, saatler vb. iriinler siklikla gosteris¢i
tilketim temali arastirmalara konu edilmistir. Ancak gosterisci tiikketimin sadece
kolayca “gosterilebilir” {iriinlere sikistirilmasi eskimekte olan bir yaklagimdir.
Gosterisci tiketimin gilintimiiz itibariyle bir “kendini ifade yoluna” doniistiigii ifade
edilmektedir, dolayisiyla bu durumda gosterisgi tiiketimin nesneleri Uzerine anlam
yiiklenebilir herhangi bir sey olmalidir. Bu nesnelerden bir tanesi de beslenmedir.
Veblen, “Theory of Leisure Class” adl1 eserinde yeme ve igme eylemlerinin de tipki
diger pek cok eylem gibi bir gosteris¢i tiikketim nesnesi oldugunu belirtmistir.
(Fiddes, 1994)

Bir gosterisci tiikketim eylemi olarak beslenmeyi arastiran pek c¢ok calisma vardir
demek miimkiin degildir. Bu calismalar genel itibariyle bir anafikre sahiptir;
beslenmek sadece birincil bir ihtiya¢ veya hedonik bir zevk degil, ayn1 zamanda
sosyal bir eylemdir. (Adak, 2020; Barauskaite vd., 2018) Bu duruma en tipik
orneklerinden biri olarak diigiin ziyafetleri gosterilmektedir. (Stewart, 2017)
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Ayni sekilde gosterisei tiiketimi ve gidayr merkeze alan ¢aligmalar genel itibariyle
likks, yesil, organik ve fonksiyonel gidalari merkeze almaktadir. Bu durumun sebebi
olarak ise genel itibariyle gosterisci tiiketimin diinya ekonomisindeki doniisiimlerin
de etkisiyle dogrudan zenginligin sergilenmesi yerine daha farkli yapilarla
sezdirilmesi bicimine gelmesi gosterilmektedir. Bu baglamda s6z konusu “son
moda” gosteris¢i tiikketim tutumunun 6zellikle Avrupa {ilkeleri i¢in organik gida
tikketimi oldugu belirtilmektedir. (Cervellon vd., 2010) Ayn1 sekilde siirdiriilebilir
yani bir bakima organik gidalarin bir bireyin diger bireylerin géziinde belli bir imaj
¢izme amact olarak da kullanilabildiginini ortaya koyan c¢alismalar vardir.

(Folwarczny vd., 2022)

Konuyla alakali olarak sadece pazarlama alaninda degil, sosyolojik aragtirmalar da
yapilmaktadir. Kimi durumlarda bu arastirmalar da pazarlama g¢aligmalar1 i¢in ilham
kaynag1 olabilmektedir. Bu caligsmalardan bir tanesinde tatlandiricilar merkeze
alinmis ve gosterisci tikketim baglaminda bal, pekmez ve seker degerlendirilmis, cok
yakin bir tarihe kadar sekerin daha az bulunan ve iiretimi pahali bir tatlandirici
olmast dolayisiyla gosterigei tiiketimin Onemli bir gostergesi oldugu ancak
giniimiizde saghikli yasam akimlar1 dolayisiyla bu durumun bal ve pekmez lehine

degistigi, bu tatlandiricilarin yeni statii gostergeleri haline geldigi belirtilmistir.
(Kara, 2019)

Bir baska calismada ise organik gida tiiketen tiiketiciler kiimeler boliinmiis ve bu
analizde organik gida tiiketicilerin igerisinde “prestij arayisindakiler” kiimesi
olusmustur. (Seegebarth vd., 2016) Giiney Kore’de yapilan bir calismada ise
tiketicilerin organik gida tiikketme motivasyonlarindan birinin de statii arayis
olduguna dikkat cekilmistir. Aymi sekilde bu sektorde yapilan aligverislerin adeta
“yeni bir trend” olabilecegi de belirtilmistir. (Fifita vd., 2020)

Ayni sekilde gosterisci tikketim egilimli tiiketicilerin organik gidaya daha fazla para
O6demeye hazir olduklarini sdylemek miimkiindiir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilan bir ¢alisma gosterisei tiiketim egilimli ve yiiksek sosyoekonomik siniftan
gelen tuketicilerin organik gidalardan olusan karisik bir sepet i¢in bir tiir agik artirma
diizenlenmis ve bu acik artirmalar sonunda bu grubun organik gida i¢in daha fazla
para 6demeye hazir olduklar belirtilmistir. (Knaggs vd., 2022)

Yine Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan bir ¢alismada tiiketicilere bir grup
icerisinde secilen tuketiciye organik ve organik olmayan gida arasinda segim
yapmasi Ve ddeme yapmasi istenmis, s6z konusu tiiketicilerin ise hem organik gida
tercihleri hem de organik gidaya 6demeye hazir olduklari degerin yiikseldigi
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goriilmiistiir. Arastirmacilar bu durumu tiiketicilerin sosyal bir ortamda statii
arayistyla 6zdeslestirmistir. (Kim vd., 2018)

Fonksiyonel gidalarla alakali yapilmis c¢alismalarda ise benzer sonuglar goze
carpmaktadir. Litvanya’da gosteris¢i tliiketimin fonksiyonel gida tiiketimine etkisi
arastiritlmig, bir baska deyisle gosteris¢i tiiketimin saglikli beslenmeye tlizerindeki
etkisi ortaya konulmustur. Arastirmada gosterisgi tiiketimin fonksiyonel gida
tlketimi Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu anlagilmistir. (Barauskaite vd.,
2018) Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir ¢alismada ise ekonomik siniflarina
ve gosterigei tiiketim egilimlerine gore tiiketiciler ayrilmig ve farkli tekniklerle
yetistirilmis ¢esitli marul tiirleri tattirlmigtir. Bu c¢alisma sonucunda gdosterisei
tilkketim egilimli tiiketicilerin gida ile alakali temel yaklasimlar1 “ayrismak” {izerine
olmustur. Daha yiliksek sosyoekonomik siniftan gelen tiiketiciler farkli bir bigimde
yetistirilmis gidalar1 farklilasmak adina tercih ederken, daha diisiik sosyoekonomik
gruplardan gelen tiiketicilerin gosteris¢i tiiketim baglaminda gida ile alakali temel
kaygisinin prestijli tirtin almakla alakali oldugu ortaya konulmustur. (Palma vd.,
2017)

Liiks gidalara gelindiginde ise yine konuyla alakali az sayida fakat ilgi c¢ekici
aragtirmalar goze ¢arpmaktadir. Liiks gidalar genel itibariyle pahali, otantik, kalite
vb. sifatlarla 6zdeslestirilen gidalar olarak bilinmektedir. Kimi zaman organik gidalar
da liiks gidalara dahil edilebilmektedir. Norveg’te yapilan bir ¢calismada tiiketiciler
bir parti ortaminda yliksek kalitede iriin tercih etmelerine gore segmentlere
boliinmiis, ortaya ¢ikan dort segmentin liglinde prestij arayisinin basat oldugu ortaya
konulmustur. (Heide ve Olsen, 2018)

Bu baglamda gida ile gosterisci tiikketim arasinda bir iliski oldugu net bir bigimde
gorilmektedir ve bu durum teorinin ilk kez tamimlandigi dénemde de Veblen
tarafindan isaret edilmektedir. Ancak literatiirde konuyla alakali yeterli sayida
calisma olmadigi da goze carpmaktadir. Bu durumun gosterisci tiikketimin genel
itibariyle statii sembolii olabilecek firiinleri baz almasi olarak yorumlanmasindan
kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.

BESINCI BOLUM
SIiYEZ BUGDAYI
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5.1. Siyez Bugdayr Hakkinda Genel Bilgiler

Siyez Bugday1 (Triticum monococcum) 14 kromozomlu, sert kabuklu ilkel bugday
tiirlerinden bir tanesidir. Gliniimiizde bulunan en eski bugday tiirlerinden biri
olduguna dair yorumlar vardir ve su anda kullanilan modern bugdaym(Triticum
aestivum) atast olduguna dair goriisler vardir. Aym sekilde arkeolojik kanitlar ilk
olarak Karacadag bolgesinde evcillestirildigini diisiindiirtmektedir. (Karabak vd.,
2019) Genel olarak Tiirkiye’ye 6zgii endemik bir bitki olmasa da anavataninin
Tiirkiye oldugu konusunda fikir birligi vardir.( Heun vd., 1997)

Yap1 olarak disinda aygigeklerine benzer sert bir kabuga sahip olan Siyez Bugday,
bu ozelligiyle soguk, kurakliga ve haserelere dayanikli olsa da yine ayni sebepten
hasat etmesi modern bugdaya gore daha zordur ve fire orant modern bugdaydan
ortalama 6 kat daha fazladir. Bu durum Bereketli Hilal bolgesi, Balkanlar ve Orta
Avrupa’da da yetistirildigi bilinen Siyez Bugdaymnin iiretimini Demir Cagi’na
ulagmadan sinirlamis ve en sonunda giiniimiizde Tiirkiye’de sadece Kastamonu’nun
Merkez, Devrekani, Thsangazi, Seydiler ilgelerinde ve cok az miktarlarda Bolu,
Samsun ve Sinop illerinde yetistirilmektedir. (Oliveira vd., 2011; Karabak vd., 2019)
Ancak benzer iklim Ozelliklerine sahip diger illerde de yetistirilebilecegi
bilinmektedir. Sert kabugu dolayisiyla islemenin zor oldugu bu iiriin bes y1l 6nceye
dek biylk oranda (%68) hayvan yemi ve bir miktar(%32) siyez bulguru yapiminda
kullanilmaktaydi. (Karabak vd., 2019)

Siyez bugday1 besin degerleri itibariyle giiniimiizde kullanilan yaygin ekmeklik
bugdaydan (Triticum aestivum) farklilasmaktadir. Aslinda genel itibariyle yetistirilen
yerin iklim 6zellikleri, toprak 6zellikleri vb. 6zellikler dolayisiyla bugdayda belli bir
cesitlilik goriilmektedir. Uriin verimi olarak ise gercekte modern bugdaydan pek
farkli degildir. Modern bugday dekar basina Anadolu’da son bes yilda ortalama 269
ila 287 kilogram arasina verim alinmistir. (TEPGE, 2021) S6z konusu rakam siyez
bugdayinda ise 220 kilogram olarak gerceklesmektedir. (Kastamonu Tarim ve
Orman 11 Miidiirliigii, 2018). Bu baglamda Siyez bugdayi, ozellikle icerisindeki
protein, potasyum ve fosfor anlaminda ekmeklik bugdaydan daha zengindir. Ancak
toplumda yaygin kaninin aksine gluten miktar1 baglaminda ¢ok biiyiik bir farklilik
yoktur. Ekmeklik bugday ortalama olarak %28-35 arasi gluten igerirken Siyez
bugday: yaklasik %32 oraninda gluten icermektedir. (Kastamonu Il Gida Tarim ve
Hayvancilik Miudiirliigii, 2016) Bu baglamda ¢esitli ¢alismalar arasinda sonuglarin
celistigi goriilmektedir. Bitkilerin besin degerlerinin bulunulan bdlgenin 6zellikleri,
kullanilan giibrenin kalitesi vb. sartlardan ¢ok ciddi bir bicimde etkilendigi
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disiiniildiginde siyez bugdayindaki gluten miktarlarina dair farkli sonuglar
aciklayabilmek miimkiindiir.

5.2.  Siyez Bugday1 Uretim Alanlar1 ve Uretim Miktarlar

Siyez bugdayi, yaklasik on bin yil once ilk kez Karacadag (Sanliurfa) yoresinde
kiltire alimsa da bugiin iiretimi biiyilk oranda Bati karadeniz bdlgesinde
yapilmaktadir. Sirasiyla Siyez bugdayinin en ¢ok yetistirildigi yerler Kastamonu’nun
Thsangazi, Seydiler, Merkez ve Devrekani ilgeleridir. Son birka¢ yilda basta Ordu,
Kayseri, Bursa gibi iller olmak iizere deneme amacl olarak siyez bugdayr ekimi
yapilmaya baglanmistir. Siyez bugdayimin 2018-2020 yillar1 arasindaki ekim alanlari
ise asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5.1: 2018-2020 Yillar:1 Arasi Siyez Bugday: Ekim Alanlar

Yil Ekim Alan (da)
2018 36982
2019 38000
2020 40000

Bu baglamda s6z konusu ekim alanlarmin artarak siyez bugdayr tariminin
yayginlastig1 goriilmektedir. Ancak son iki yilda séz konusu Veriler ne TUIK ne de
Tarim Bakanlig: tarafindan agiklanmamistir. 2020 yilinda ise donemin tarim bakamn
tarafindan yilda 8000 ton siyez bugday1 iiretimi oldugu agiklanmistir. Bu baglamda
2020 yilinda kisi basina diisen tiiketim miktar1 95 grama denk diismektedir.

Dolayisiyla siyez bugdayinin artan bir popiilariteye sahip oldugunu ve piyasada hem

kendisi hem de kendisi gibi diger gidalar agisindan bir Ornek teskil ettigini
soyleyebilmek mimkdindur.
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ALTINCI BOLUM

TUKETICi ETNOSENTRIiZMIi, SAGLIK BIiLiNCI, FIiYAT
DUYARLILIGI, GOSTERISCi TUKETIMIN SiYEZ
BUGDAYINA YONELIK TUTUM VE SATIN ALMA NiYETINE
ETKIiSI

6.1. Arastirmanin Kapsami, Amaci ve Onemi

Bu arastirmada tiiketici etnosentrizmi, saglik bilinci, fiyat duyarliligi ve gosterisgi
tilkketimin siyez bugdayina yonelik tutum ve satin alma niyetine etkisi arastirilacaktir.
S6z konusu arastirmada siyez bugdayina yonelik tutum ve satin alma niyetinin
anlasilmasi icin tiiketicilere siyez bugdayinin en ¢ok kullanildig {irtinlerden olan
siyez bugdayli ekmek, biskiivi vs. olan {iriinlere yonelik tutum ve satin alma niyetleri
sorulmustur.

Arastirmada bu hipotezlerin se¢ilmesinin sebebi literatiirde hem daha 6nce siyez
bugdayi ile alakali benzer bir ¢alisma yapilmamis olmasi1 hem de 6zellikle bu dort
boyut ile daha dnce gida se¢imleri arasindaki iligkiler konusunda sosyolojik
caligmalar olmasina ragmen pazarlama arastirmalari1 baglaminda ¢ok fazla
irdelenmemis olmasidir. Ozellikle literatiirdeki kanitlar, bu dért konunun her birinin
cesitli gidalara yonelik tutum ve satin alma niyetini etkiledigini isaret etmektedir.
Siyez bugdayu ise ilk defa lilkemizde kiiltiire alinmig, her ne kadar endemik olmasa
da tilkemize 6zgii sayilacak bir besin olarak saglikli yasam trendi agisindan kilit hale
gelme potansiyeli olan bir gidadir.

Bu arastirma; temelde tiiketici etnosentrizmi, saglik bilinci, fiyat duyarliligi ve
gosterisei titketimin siyez bugdayma yonelik tutum ve satin alma niyetini 6lgmek
tizere yapilmaktadir. Bu boyutlarin her biri ayr1 ayr1 nemli bir gostergedir. Tiiketici
etnosentrizminin etkisi anlamak sadece siyez bugdayini degil, tam anlamiyla benzer
Ozelliklere sahip olmasa da diger yerel gidalar hakkinda bir fikir olusturulmasina
yardimci olacaktir. Saglik bilincinin siyez bugdayi iizerindeki etkisi ise genel
itibariyle saglikli yasam trendinde yer edebilecek gidalar hakkinda projeksiyonlar
yapilmasini saglayacaktir. Fiyat duyarliligi ile alakali veriler, firmalara Uretim
stratejilerini gerekirse gdzden gegirme imkani sunacaktir. Ayni sekilde gosterisgi
tiiketimin siyez bugdayina yaptig1 etki ise sadece siyez bugday1 degil benzer liriinler
i¢cin de segmentasyon yapip yapilmamasi gerektigine dair bir fikir sunacaktir.

Arastirmanin ana amaglarindan ayr1 olarak elde edilen demografik veriler de
farklilastirma analizleri i¢in kullanilarak tiiketici segmentleri hakkinda bir fikir
edinilmesi saglayacaktir.

Saglikli yasam trendi yiikselmektedir. Bu durum Kovid-19 siireciyle birlikte de hiz
kazanmistir. Bu trendin ana iticileri ise saglikli/fonksiyonel gidalarla beslenmek ve
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saglik i¢in spor yapmaktir. Fonksiyonel gidalarin basinda ise c¢esitli meyveler
(avokado, muz, yaban mersini vb.) ve alternatif tahillar(yulaf, ¢avdar, tam bugday,
kara bugday vb.) gelmektedir. Siyez bugday1 ise anavatani Tiirkiye olan ve modern
bugdaym atasi olan tiirlerdendir. Gilinden giine popiilesmekte ve bilinir hale
gelmektedir. Bu baglamda Siyez Bugdayini dncelikle tilkemizde markalagtirmak hem
dis ticaret dengesinin saglanmasi, hem de Siyez Bugdayr benzeri {iriinlerin de
gelecekte markalasarak saglikli yasam trendinin 6nde gelen besinlerinden biri olarak
talep edilir hale gelmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu durum Tiirkiye’nin agikladig
tarimsal biiyiime hedefleriyle de uyumludur.

Arastirma kapsaminda Siyez bugdaymin Istanbul ve Ankara’daki tiiketicilere
cevrimigi anket uygulanmustir.

6.2. Arastirmanmin Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda bulunan tiiketici etnosentrizmi, saglik bilinci, fiyat duyarlilig
ve gosterisci tiiketim ile siyez bugdayina yonelik tutum ve satin alma degiskenleri
asagida bulunan sekilde gosterilmistir.

6.2.1. Arastirmanin Modeli
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6.2.2. Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirma kapsaminda dort tane bagimsiz iki tane bagimli degisken bulunmaktadir.
Bagimsiz degiskenler sirasiyla tiiketici etnosentrizmi, saglik bilinci, fiyat duyarliligi
ve gosterisci tiiketim, bagimli degiskenler ise siyez bugdayina yonelik tutum ve satin
alma niyetinden olusmaktadir.

Tuketici etnosentrizmi; tuketicilerin kendi kaltirlerinden olan Grund ve hizmetleri
tiiketip, yabanci kiiltiirlerden gelen tirtinleri tiikketmeye karsi negatif yargilar1 olmasi
olarak tanimlanmustir. (Solomon vd., 2006) Tketici etnosentrizmi yliksek
tiikketiciler, kendi tilkelerinde tiretilen {irlinleri satin alan, bu davranista etik,
ekonomik vb. faydalar gore ve diger tiiketicileri de bu sekilde davranmalari igin
konumlandirma egilimleri olan bir tiiketici grubudur. Bu kavram ilk defa giinimiide
kullanilan haliyle 1984 yilinda tanimlanmis, bu 1987 yilinda ise 6l¢egi
gelistirilmistir. Bu tarihten sonra tiiketici etnosentrizmi pazarlama ¢aligmalar1 igin
oldukga 6nemli bir kavram olmus, benzestigi diisiiniilen diger pek ¢ok kavram ile
birlikte yaklasik olarak 11 bin arastirmaya konu edilmistir.

Tiiketici etnosentrizmi halihazirda liberallesen bir ekonomik sistemde kilit
onemdedir. Ozellikle kiiresel sirketler, yeni pazarlara girerken pazardaki tiiketici
Kitlesinin tlketici etnosentrizmi diizeyleri bilmek ve stratejilerini bu yonde almak
zorundadir. Bu baglamda tiiketici etnosentrizmi hem akademi hem de is diinyasinda
son derece dnemli bir kavramdir.

Bu ¢alismada kullanilacak olan tiiketici etnosentrizmi degiskeni tek bir boyuttan
olusmaktadir ve 1987 tarihli “Consumer Ethnocentrism: Construction and Validation
of CEETSCALE” adli makaleden alinmistir. (Shimp ve Sharma, 1987)

Saglik Bilinci; genel itibariyle ilizerinden uzlagilmig bir tanima sahip olmasa da
sagligin kisinin hayatinda yer etmesi, kisinin zindeligini siirdiirdiigii bir yasam tarzi,
kisinin sagligina 6nem verme derecesi gibi ¢esitli tanimlarla ifade edilmektedir.
Saglik bilinci her ne kadar parcali ve birbirinden bagimsiz yapilarmig gibi siirse de
yaklasik olarak otuz yildir arastirilan bir kavramdir. Gergekte pazarlama calismalari
baglaminda ilk saglik bilinci konsepti Gould tarafindan 1990 yilinda ortaya
konmustur. Bir baska ¢ok bilinen konsept ise Kraft ve Goodell tarafindan
gelistirilmistir. Bagka yaygin konseptler de vardir. Bu konseptler saglik bilincini
farkli acilardan ele almis, kimisi igsel bir yap1 olarak yaklasirken kimi salt aktivite
bazli olarak incelemistir.
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Saglik bilinci giiniimiizde oldukca 6nemli bir kavram halini almistir, ¢linkii kimi
arastirmalar saglikli yasam trendinin sadece bir trend olmadigi, gelecekte
beslenmede basat tema haline gelecegini dngdrmektedir. (Hamilton vd., 2018)

Aragtirmanin konusunun spesifik bir gida olmasi dolayisiyla Dutta-Bergman
tarafindan 2004 yilinda gelistirilen ve saglikli beslenmeyi temel alan saglik bilinci
Olcegi kullanilacaktir.

Fiyat Duyarhihigi; en genelgeger tanimiyla tiiketicilerin bir mal veya hizmet alirken
verdikleri tepkidir. (Goldsmith ve Newell, 1997) Konuyla alakali yapilan ilk tanim
ise ev hanimlarinin mal ve hizmetlerin fiyatlarini hatirlama dereceleri olarak
tanimlanmistir. (Gabor ve Granger, 1961) Bu kavram 1960’11 yillarda iktisadi bir
kavram olan fiyat elastikiyetinin her bir tiiketiciye yapilan etkiyi agiklamada yetersiz
kalmasi dolayisiyla ortaya konmustur. Bu baglamda fiyat duyarliligi kavrami her bir
iiriiniin fiyatin her bir tiiketicide yaptig1 etkiyi ayr1 ayr1 ortaya koymaya calisir.

Fiyat duyarlilig1 pek ¢cok konuda son derece 6nemli bir kavramdir, sirketlerin
stratejilerini kurmalar1 konusunda kilittir, ¢linkii fiyat pek ¢ok mal ve hizmet
aligverisi i¢cin hem kar saglayan fonksiyondur, hem de iiriiniin degerini ve
konumlandirmasini saglar.

Bu aragtirmada kullanilan fiyat duyarlilig1 6l¢egi tek boyuttan ve U¢ ifadeden
olugmaktadir. Wakefield ve Inman(2003) tarafindan gelistirilmistir. Halihazirda
kullaniliyor olmasinin yani sira, iilkemizde de daha once Tiirkgeye ¢evrilerek
kullanilmistir.

Gosterisci Tiiketim; Veblen tarafindan 1899 yilindan tanimlanmis sosyolojik ve
antropolojik bir kavramdir. Pazarlama c¢aligsmalarinda da siklikla kullanilmaktadir.
Veblen’e gore gosterisci tikketim bireylerin tiriin ve hizmetlerdeki ve hatta
davraniglardaki semboller araciligiyla toplum igerisinde statii aramasidir. Gosterisgci
tilkketim, ilk ¢ikis noktasindan farklilagarak giliniimiizde bir kendini ifade bigimine de
doniistiigii icin tiiketicilerin bir kismi i¢in bir hayat tarzi ifadesidir. Bu baglamda
gosterisci tilkketimin nesnesi ¢ok ¢esitlidir, ¢linkii sadece ekstravagan harcamalari
ifade etmemektedir.

Gosterisci tiiketim kavrami; pazarlama ¢alismalar1 agisindan degerlidir. Cilinkii
tilkketicilerin 6nemli bir kism1 aligverislerinde sadece fonksiyon degil, semboller,
prestij ve kabul gérme gibi kavramlar1 da aramaktadir. Dolayisiyla sirketler,
stratejilerini olustururken tiiketicilerin sembolik gereksinimlerini de dikkate almak
zorundadirlar.
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Arastirmada kullanilan gosterisci tiiketim 6lgegi on bir ifadeden ve tek bir boyuttan
olusmaktadir. Olgek Chaudhuri ve digerleri tarafindan 2011 yilinda gelistirilmistir ve
yaygin olarak kullanilmaktadir.

6.2.3. Arastirmamin Hipotezleri

H1: Tiiketici Etnosentrizmi, siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde
etkiler.

H2: Saglik Bilinci, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.
H3: Fiyat Duyarlilig1, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.
H4: Gosterisei Tiiketim, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.

HS5: Tiiketici Etnosentrizmi, Siyez bugdayi satin alma niyetini anlamli bir diizeyde
etkiler.

H6: Saglik Bilinci, Siyez bugdayi satin alma niyetini anlaml bir diizeyde etkiler.
H7: Fiyat Duyarliligi, Siyez bugday1 satin alma niyetini anlamli bir diizeyde etkiler.

H8: Gosterisci Tiiketim, Siyez bugday1 satin alma niyetini anlamh bir diizeyde
etkiler.

H9: Siyez bugdayina yonelik tutum, Siyez bugday1 satin alma niyetini anlamli bir
duzeyde etkiler.

H10: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlart demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

H10a: Tlketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H10b: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari cinsiyetlerine gore farklilik
gOstermektedir.

H10c: Tiiketicilerin siyez bugdayia yonelik tutumlar1 gelir seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

H10d: Tiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.

H10e: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlart medeni hallerine goére farklilik
gostermektedir.

HI10f: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlart kullanim sikliklarina gore
farklilik gostermektedir.

H10g: Tiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari egitim seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.
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H11: Tiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri demografik &zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Hl11a: Tiiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H11b: Tiiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H1lc: Tuketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri gelir seviyelerine gore farklilik
gOstermektedir.

H11d: Tiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetleri mesleklerine gore farklilik
gOstermektedir.

Hl1e: Tiiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri kullanim sikliklaria gore
farklilik gostermektedir.

H11g: Tiiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri egitim seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

6.3. Ornekleme Yontemi ve Veri Toplama Suireci

6.3.1. Ornekleme Yoéntemi

Aragtirmanin evreni, 18 yas tizeri, Tlirkiye’de yasayan ve son bes yil i¢erisinde en az
bir kez Siyez bugday1 tikketmis bireylerden olusmaktadir.

Arastirmada, Tirkiye’de siyez bugdayi tiiketmis tiim tiiketicilere ulagsmanin zorlugu
g0z Oniine alinmig, bu durumun temel sebepleri ise siyez bugday1 kullanilarak
iretilen tirlinlerde siyez bugdayinin miktarinin standart olmamasi, dolayisiyla siyez
bugday iiretim rakamlarindan siyez bugdayl iirlin tiikketim rakamlar1 belirlemenin
miimkiin olmamasi, bu duruma bagl olarak Tiirkiye’de siyez bugdayi tiiketen
tiiketici kitlesinin sayisini belirlemenin de miimkiin olmamasi yer almaktadir. Bu
sebeple arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri ise ¢cevrimigi anket ile toplanmistir.

6.3.2. Veri Toplama Sureci

Aragtirmada orneklem biiyiikliigii giiven araligt: 0,95, Z=1,96, hata pay1 = 0,05 ve
g=0,50 olmak iizere 6rneklem biiyiikliigii 385 olarak hesaplanmistir. Arastirma
kapsaminda ise 30 Nisan 2023 ila 8 Mayis 2023 tarihleri arasinda 626 kisiye 53
sorudan olusan ¢evrimigi anket gonderilmis ve siyez bugday tiikettigi belirlenen 399
kisiye anket uygulanmistir.
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Asil anketten 6nce ise 25 Mayis 2023 tarihinde ise 50 kisiye on anket uygulanmistir.
Anketten alinan geri doniitlerde kimi anket katilimeilart siyez bugdayli {iriinlerin tam
olarak hangi {iriin oldugunu ayirt edemediklerini ve dolayisiyla ayirt edici bir gorsel
veya bilgi verilmesini talep etmislerdir. Bu baglamda ana ankete formuna siyez
bugdayli ekmek gorseli yerlestirilmistir.

Anket formu toplam ii¢ béliimden olusmaktadir. 53 soru icermektedir. Ilk béliimde
siyez bugdayli ekmek gorselinin hemen altinda katilimcilara siyez bugdayi tiiketip
tiilketmedikleri sorusu sorulmustur. Hayir diyen katilimeilar i¢in anket sonlanmustir.
Evet diyen kullanicilar ise demografik sorularin yer aldig: ikinci bir bolim ve
tiiketici etnosentrizmi, saglik bilinci, fiyat duyarlilii ve gosterisgi tiiketim ile siyez
bugdayina yonelik tutum ve satin alma niyetini degerlendiren sorular sorulmustur.
Tiim sorular cevaplanmasi zorunlu sorular olarak tutulmustur, dolayisiyla 399 anket
formunun tiimii tam olarak yapilmistir.

6.3.3. Arastirmada Kullanilan Analizler

Arastirma kapsaminda 399 katilimcidan veri toplanmis, bu veriler ise ilk etapta
gecerlilik ve glvenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Olceklerin gecerlilik ve
guvenilirlikleri test edildikten sonra ise aragtirma modeline de uygun olarak ¢oklu
regresyon analizleri, bagimsiz 6rneklem t testi ve Anova uygulanmustir.

6.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmaya iliskin elde edilen veriler, SPSS 26 programina aktarilmig
ve Uzerine gegerlilik ve guvenilirlik analizleri ile hipotezlerin test edilmesine yonelik
regresyon testleri uygulanmistir. Elde edilen veriler bu bélimde verilmistir.

6.4.1. Katihmcilara ait Sosyodemografik Veriler

Arastirma kapsaminda anket formu 626 kisiye ulagtirilmis ve siyez bugday tiketim
sorusuna evet yanit1 veren 399 kisiden anket formu alinmistir. 399 kisiye de siyez
bugday1 kullanim siklig1, cinsiyet, yas, egitim durumu, hane geliri, meslek ve medeni
hal olan 7 soru sorulmustur. Bu baglamda 626 katilimcidan siyez bugday1
tikketenlerin orani agagidaki tabloda yer almaktadir.

6.1: Arastirma Formu Gonderilen Katihmcilarin Siyez Bugday: Tiiketip
Tiiketmeme Durumlarini Gosteren Tablo
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EVET, TUKETTIM 399 %63,7

HAYIR, TUKETMEDIM 227 %36,3

Asagidaki tabloda ise 399 katilimcinin cinsiyet dagilimlar gosterilmektedir. Bu
baglamda kadin katilimecilarin oran1 60,4 (241) iken, erkek katilimecilarin ise %39,6
(158) olarak gergeklesmistir. Literatiirde de saglikli/organik gida tiiketicilerinin daha
cok kadinlar oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda kadin/ erkek dagilim1 beklenen
sekilde gerceklesmistir.

Tablo 6.2.Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimlar:

Kadmn 241 %60,4

Erkek 158 %39,6

Yine asagidaki tabloda katilimcilarin yaslar1 yer almaktadir. Dagilim incelendiginde
18-25 yas aras1 114 (%28,6), 26-32 aras1 76 (%19), 33-39 aras1 58(%14,5), 40-46
arast 55(%13,8), 47-53 aras1 49(%12,3), 54-60 aras1 34(%38,5) ve 60 yas ve Uzeri 13
kisi (%3,3) olarak gerceklesmistir.

Tablo 6.3.Katihmcilarin Yas Dagilimlari

18 - 25 arasi1 114 9028,6
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26-32 arasi 76 %19
33- 39 arasi1 58 %14,5
40-46 arasi 55 9013,8
47-53 arasi 49 %12,3
54-60 arasi 34 98,5
60 yas ve Uzeri 13 %3,3

Asagidaki tabloda ise egitim durumlar1 dagilimi gosterilmektedir. Buna gore Ilkokul
mezunlari 11(2,8), ortaokul mezunlari 23 (%5,8), lise mezunlar1 93 (%23,3), dnlisans
mezunlar1 54 (%13,3), lisans mezunlart 161 (%40,4), yiiksek lisans mezunlari
48(%12), doktora mezunlar1 9 (%2,3) kisi olarak dagilmstir.

Tablo 6.4. Katihmcilarin Egitim Durumlarima Gére Dagilimlar:

Tkokul 11 %2,8
Ortaokul 23 %05,8
Lise 93 %23,3
Onlisans 54 %13,3
Lisans 161 %40,4
Yuksek Lisans 48 %12
Doktora 9 %2,3

Asagidaki tabloda ise hane gelirlerinin dagilimina yer verilmistir. Bu durumda hane
gelirlerine gore tiiketiciler; aylik hane geliri 8500 lira ve alt1 olan 45(%11,3), 8500 -
17000 olan 114 (%28,6), 17000 - 25500 olan 87(%21,8), 25500 - 34000 olan 67
(%16,8), 34000 - 42500 olan 32 (%8), 42500 - 51000 lira olan 16 (%4), 51000-
59500 olan 10 (%2,5), 59500 - 68000 olan 11 (%2,8) ve 68000 lira ve tzeri olan 17
(%4,3) kisi olarak ayrilmaktadir.
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Tablo 6.5.Katihmcilarin Aylik Hane Gelirlerine Gore Dagilimlar:

8500 lira ve alt1 45 %11,3
8500 - 17000 114 %28,6
17000 - 25500 87 %21,8
25500 - 34000 67 %16,8
34000 - 42500 32 %8
42500 - 51000 16 %4
51000-59500 10 %2,5
59500 - 68000 11 %2,8
68000 lira ve Uzeri 17 %4,3

Asagidaki tablo ise katilimeilarin mesleki dagilimlarini belirtmektedir. Bu baglamda
katilimcilar 9 meslek grubuna ayrilmislardir. Sirasiyla 6grenciler 90 kisi (%22,6),
serbest meslek sahipleri 76 (%19), devlet memurlar1 67(%16,8), beyaz yakali
calisanlar 47(%11,8), emekliler 30(%?7,5), mavi yakali ¢calisanlar 27 (%6,8), ev
hanimlar1 27 (%6,8), bir iste ¢alismayanlar 24 (%6,1) ve akademisyenler 11(%2,8)
kisi olarak dagilmislardir.

Tablo 6.6. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Dagilimlar:

Ogrenciler 90 %22,6

Serbest meslek sahipleri 76 %19
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Devlet memurlari 67 %16,8
Beyaz yakali ¢alisanlar 47 %11,8
Emekliler 30 %7,5
Mavi yakali ¢alisanlar 27 %6,8
Ev hanimlan 27 96,8
Calismayanlar 24 %6,1
Akademisyenler 11 %2,8

Son tabloda ise katilimcilarin medeni hal durumlar1 gosterilmektedir. Bu durumda
katilimcilar evli olanlar 203 kisi (%50,9) ve bekar olanlar 196 (%49,1) olarak
dagilmiglardir.

Tablo 6.7. Katihmcilarin Medeni Hal Dagilimlar:

Evliyim 203 %50,9

Bekarim 196 9049,1

6.4.2. Arastirmada Kullamlmis Olceklerin Gecerlilik Analizleri Sonuclar
Bilimsel aragtirmalarda ilk uygulanmasi gereken analizlerden bir tanesi gegerlilik
analizidir. Gegerlilik analizleri, ¢ok sayida degiskenleri aralarindaki korelasyona
gore cesitli basliklar altina atayarak temel boyutlara indirger ve boylelikle yorum
yapmayi kolaylastirir. (Cakir, 2014) Bu baglamda bu ¢alismanin verilerine de faktor
analizleri igerisinden kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Clinkii ilk defa
kullanilan 6lgeklerin yani sira, baska bir dilden ¢evrilmis 6l¢ekler i¢in de kesfedici
faktor analizi yapilmasi 6nerilmektedir.(Yaslioglu, 2017)

6.4.2.1.  Tiiketici Etnosentrizmi Olceginin (CETSCALE) Gecgerlilik Analizleri
Kesfedici faktor analizinin yapilabilmesinin gesitli sartlar1 bulunmaktadir. Bunlarin
basinda Vveri setinin sayisinin en az 50 olmasi, Bartlett testinden anlaml1 sonug elde
edilmesi ve KMO testinde 0,5 {izerinde bir deger elde edilmelidir. Bu baglamda
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CETSCALE analiz edilmistir. Bu baglamda asagidaki tabloda CETSCALE’e dair
degerler goriilmektedir.

Tablo 6.8. Cetscale Ol¢egi KMO ve Bartlett Test Sonuclari

KMO ve Bartlett Test Sonuclari
KMO Testi ,915
Bartlett Testi Ki-Kare 4709,798
df 136
Anlamlilik <0,001

KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonu inceleyerek verilerin faktor analizine
uygun olup olmadigini dl¢en bir analizdir. Bu baglamda en az 0,50 olmas1 gereken
deger, CETSCALE ig¢in 0,958 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu durumda KMO testi i¢in
miitkemmel olarak tanimlanan 0,80 degerinin tizerine ¢ikilmistir. (Yaslioglu, 2017)

Bartlett testi ise varyanslarin homojenliginin incelenebilmesi i¢in yapilir ve analiz
sonunda test sonucunun <0,05 olmasi istenir. (Mendes, 2003) CETSCALE igin
yapilan analizde bu deger <0,05’ten kii¢iik olan <0,01 olarak bulunmustur.
Dolayistyla test sonucu anlamlidir.

KMO ve Bartlett testlerinin her ikisinin de anlamli ¢ikmasindan sonra CETSCALE
faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda ise asagidaki tabloda goriinen
deger toplam agiklanan varyanstir. Sosyal bilimlerde agiklanan varyansin toplam
varyansin en az %50’si olmasi istenir. (Yaslioglu, 2017) Bu baglamda toplam
kiimtlatif varyansin %63,01 oldugu ve dolayisiyla yeterli varyansi a¢ikladigi
gorulmektedir.

Tablo 6.9. CETSCALE Toplam Aciklanan Varyanslari1 Gosteren Tablo

Ozdeger | Aciklanan Kimilatif Rotasyon | Rotasyon | Rotasyon
Varyans Aciklanan sonrasi Sonrasi Sonrasi
Yiizdesi Varyans Ozdeger | Agklanan | Kimilatif
Y lizdesi Varyans Aciklanan
Yulzdesi Varyans
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Ylzdesi

1 9,471 55,714 %055,714 6,740 %039,64 | %039,649
9

2 1,241 7,299 2063,013 3,972 %23,36 | %063,013
3

3 ,830 4,882 %067,894

4 ,790 4,646 %072,541

5 574 3,375 %075,916

6 544 3,203 %079,119

7 497 2,925 2082,043

8 438 2,576 %084,620

9 ,400 2,354 2086,974

10 ,397 2,337 %089,311

11 341 2,007 %091,319

12 299 1,761 2093,080

13 ,265 1,558 %094,637

14 252 1,483 2096,120

15 ,245 1,442 %097,562

16 219 1,289 2098,852

17 ,195 1,148 %0100
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Ayni sekilde normalde tek faktor olan CETSCALE arastirmada iki faktore
boliinmiistiir. CETSCALE’NIN birden fazla faktére boliinmesi Tiirkiye’de gesitli
arastirmalarda(Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015; Bozyigit ve Akkan, 2011)
goriilmesinin yani sira Rusya ve Cin gibi iilkelerde de karsilasilmis bir durumdur.
Olgegin iki faktdre boliinmesinin ardindan veriler varimax déndiirme islemine tabi
tutulmus, faktor ytikii 0,30’un altinda olan ifadeler goz ardi edilmis ve asagidaki
sekilde faktor yiiklerine gore iki faktor altina siralanmiglardir.

Tablo 6.10. CETSCALE Ifadelerinin Faktor Yuklerini Gosterir Tablo

Faktor 1 Faktor 2

5.Yabanc tiriin satin almak, | 0,847
Tiirkliige uygun degildir.

6. Yabanc urilin satin almak | 0,815
iyi degildir, ¢iinkii
ekonomimize zarar verir.

11.Tiirkiye vatandaglari, 0,803
yabanc tirlinler satin
almamalidir, ¢iinkii bu
durum Tirk ekonomisine
zarar verir ve issizlige s6.p
olur

7.Bir Turk, her zaman Tirk | 0,798 0,333
yapimu iirlinler satin
almalidir.

17.Y abanc1 trtinler tiketen 0,777
Tiirkiye vatandaslari, kendi
vatandaslarimizin issiz

kalmasina s6.p olmaktadir.

14.Yabanci girisimcilerin 0,750
piyasamiza {irlinlerini
sokmalarina izin
verilmemelidir.

12.ithalat 0,671
smirlandiriimalidir.
9.Tiirk yapimi tiriinler satin | 0,647 0,510
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almak her zaman dogru
tercihtir.

10.Zorunda olunmadik¢a
diger iilkelerin {iriinlerini
satin almamaliyiz.

0,641

0,540

15.Yabanci girisimcilerin
iiriinlerine piyasamiza
giriglerini yavaslatmak i¢in
yuksek vergi

uygulanmalidir.

0,629

0,354

1.Tirkiye vatandaslari, her
zaman Tirk yapimi iriinleri
satin almalidir.

0,583

0,548

13.Yabanci girisimcilerin
piyasamiza liriinlerini
sokmalarina izin
verilmemelidir.

0,472

0,465

3.Tiirk yapimu iiriinleri satin
almak, Turk ekonomisini
ayakta tutar

0,788

2.Sadece Turkiye'de
bulunmayan Grlnler
disaridan ithal edilmelidir.

0,728

4.Turk yapimu tiriinler benim
icin her daim en 6nde
gelecektir.

0,403

0,682

8.Diger iilkelerin bizim
tizerimizden para kazanmasi
yerine kendi Urlnlerimizi
tliketmeliyiz.

0,549

0,597

16.Yabanci iilkelerin
urtinlerini ancak kendi
tilkemizde esdegerini
bulamadigimizda satin

0,421

0,560
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almaliy1z.

Ozdeger 9,471 1,241
Agciklanan Varyans 9639,649 20623,363
Toplam Varyans %63,013

Bu durumda 17 degiskenli 6l¢cegin 9 maddesinin her iki faktoriin de altina
konuslandig1 goriilmektedir. Bu tip durumlarda eger iki degiskenin her iki faktor
altindaki yiikleri arasindaki fark 0,1’den kiigiik ise o ifade dl¢ekten ¢ikarilir. Konuyla
alakali hangi ifadelerin atilmasi ve hangi sirayla yapilmasi gerektigine dair stratejiler
vardir. Bu baglamda Giivendir ve Ozkan (2020) sirasiyla binisikligi en yiiksek
ifadeden baslayarak tek tek ifadelerin ¢ikarilmasini onermistir. Boylelikle sirasiyla
13, 1. ve 8. ifadeler ¢ikarilarak ii¢ kere daha faktor analizi uygulanmistir. Ortaya
¢ikan tablo Varimax yontemiyle dondiiriilmiis ve 14 ifadeli ve iki boyutlu olarak
yeniden diizenlenmistir. Bu baglamda 1. faktor 10 ifadeli ve 2. faktor 4 ifadeli
olmustur. Asagidaki tabloda faktorler ve faktor yiikleri ile beraber yeni ortaya ¢ikan
Olcek gosterilmektedir.

Tablo 6.11. CETSCALE’nin Faktor Analizi Sonrasi Yeni Faktorlere Boliinmiis
ve Diizenlenmis Ifadelerini Gosterir Tablo

Faktor 1 Faktor 2

5.Yabanci tiriin satin almak, | 0,850
Tiirkliige uygun degildir.

6.4.Yabanci1 Uriin satin 0,823
almak 1iyi degildir, ¢linkii
ekonomimize zarar verir.

11.Tiirkiye vatandaglari, 0,814
yabanci iiriinler satin
almamalidir, ¢iinkii bu
durum Turk ekonomisine
zarar verir ve issizlige s6.p
olur

7.Bir Turk, her zaman Tirk | 0,809
yapimu iirlinler satin
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almalidir.

17.Yabanci iiriinler tiiketen
Tiirkiye vatandaslari, kendi
vatandaslarimizin issiz

kalmasina s6.p olmaktadir.

0,783

14.Yabanci girisimcilerin
piyasamiza lirlinlerini
sokmalarina izin
verilmemelidir.

0,750

12.1thalat
siirlandiriimalidir.

0,681

9.Tiirk yapimi {iriinler satin
almak her zaman dogru
tercihtir.

0,666

10.Zorunda olunmadik¢a
diger tlkelerin tiriinlerini
satin almamaliy1z.

0,658

15.Yabanci girisimcilerin
iriinlerine piyasamiza
giriglerini yavaglatmak i¢in
yuksek vergi

uygulanmalidir.

0,634

3.Tiirk yapimu tirtinleri satin
almak, Turk ekonomisini
ayakta tutar

0,780

2.Sadece Turkiye'de
bulunmayan trtnler
disaridan ithal edilmelidir.

0,716

4.Tiirk yapimi {irtinler benim
icin her daim en onde
gelecektir.

0,708

16.4.Yabanci ulkelerin
drtinlerini ancak kendi

0,578

67




tilkemizde esdegerini

bulamadigimizda satin

almaliy1z.

6zdeger 7,863 1,196
Aciklanan Varyans %0 43,189 90621,515
Toplam Varyans %64,704

Yukaridaki tabloda orijinalinde tek faktor ve 17 ifadeli olan CETSCALE bu
arastirmanin evreninde toplam iki faktorlii ve binisik ifadelerin ¢ikarilmasiyla 14
ifadeli bir 6l¢ek halini almistir. Bu baglamda literatiirden ve en yiksek faktor yukuni
alan ifadelerden de hareketle birinci faktor “yerel milliyeteilik™ ve ikinci faktor
“ekonomik milliyet¢ilik” olarak adlandirilmistir.

Bundan sonra yapilan hipotez testlerinde dl¢egin giincel hali kullanilmistir.

6.4.2.2. Saghk Bilinci (Dutta-Bergman Olcegi) Gecerlilik Analizleri

KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonu inceleyerek verilerin faktor analizine
uygun olup olmadigini 6lgen bir analizdir. Bu baglamda en az 0,50 olmas1 gereken
deger, Dutta-Bergman Olgegi i¢in 0,885 olarak dl¢iilmiistiir. Bu durumda KMO testi
icin milkkemmel olarak tanimlanan 0,80 degerinin iizerine ¢ikilmistir. (Yashoglu,
2017)

Bartlett testi ise varyanslarin homojenliginin incelenebilmesi i¢in yapilir ve analiz
sonunda test sonucunun <0,05 olmasi istenir. (Mendes, 2003) Dutta-Bergman Olgegi
icin yapilan analizde bu deger <0,05’ten kiiciik olan <0,01 olarak bulunmustur.
Dolayistyla test sonucu anlamlidir.

KMO ve Bartlett testlerinin her ikisinin de anlamli ¢itkmasindan sonra Dutta-
Bergman Olgegi faktdr analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda ise asagidaki
tabloda goriinen deger toplam agiklanan varyanstir. Sosyal bilimlerde agiklanan
varyansin toplam varyansin en az %50’si olmast istenir. (Yaglioglu, 2017) Bu
baglamda toplam kiimiilatif varyansin %61,602 oldugu ve dolayisiyla yeterli
varyansi agikladig goriilmektedir.

68




Tablo 6.12.Dutta-Bergman Olgegi icin KMO ve Bartlett Analiz Sonuclarii
Gosterir Tablo

Ozdeger | Agiklanan Kiumulatif | Rotasyon [ Rotasyon Rotasyon

Varyans Aciklanan | sonrasi Sonrasi Sonrasi

Yizdesi Varyans Ozdeger Aciklanan Kumulatif

Ylzdesi Varyans Aciklanan

Y lizdesi Varyans

Yuzdesi

1 5,102 | 51,022 951,022 | 3,334 %033,335 | 933,335

2 1,058 | 10,500 %61,602 | 2,827 %28,267 | %61,602
3 ,761 7,164 %69,216
4 ,679 6,786 %76,002
5 ,565 5,646 %81,648
6 ,512 5,117 %386,765
7 431 4,305 %91,070
8 ;399 3,998 %095,058
9 ,322 3,224 298,282

10 172 1,718 %100

Ayni1 sekilde normalde tek faktor olan Dutta-Bergman Olgegi arastirmada iki faktdre
béliinmiistiir. Dutta- Bergman Olcegi’nin birden fazla faktore boliinmesi daha 6nce
Macaristan’da (Keller, 2019) yapilan bir arastirmada da karsilagilmis bir durumdur.
Olgegin iki faktdre boliinmesinin ardindan veriler varimax déndiirme islemine tabi
tutulmus, faktor yiikii 0,30’un altinda olan ifadeler goz ardi edilmis ve asagidaki

sekilde faktor yiiklerine gore iki faktor altina siralanmiglardir.
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Tablo 6.13. Dutta-Bergman Olcegi i¢cin Faktor Analizi Sonrasi Olusan Faktorler
ve Faktor Yuklerini Gosterir Tablo

Faktor 1 Faktor 2

8.Kilomu kontrol altinda 0,753
tutmak icin yediklerime
dikkat ederim.

5. Yeterince lif icerikli besin | 0,748
tikketmeye c¢aligirim

7.Vitamin ve mineral igerigi | 0,715
acisindan zenginlestirilmis
gidalar tiiketmeye ¢alisirim

10.Yeterince kalsiyum 0,703 0,333
icerikli gida alip almadigima
dikkat ederim.

6.4.Diisiik kalorili veya 0,610 0,423
kalorisi azaltilmis gidalar

tuketirim.

9.icerisinde bagimlilik 0,578 0,360

yaratan maddeler olan
besinlerden kag¢inirim

4.Tiikettigim seker miktarina | 0,534 0,471
dikkat ederim

2.Kolestrol igerigi yiiksek 0,879
olan gidalardan kaginirim

1.Yag icerigi yliksek olan 0,305 0,834
gidalardan kaginirim

3.Yuksek tuz iceren 0,798
gidalardan kaginirim

Ozdeger 5,102 1,058
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Aciklanan Varyans

%033,335

%028,267

Toplam Varyans

%061,602

Bu durumda 10 degiskenli 6lgegin 5 maddesinin her iki faktoriin de altina
konuslandig1 goriilmektedir. Bu tip durumlarda eger iki degiskenin her iki faktor
altindaki yiikleri arasindaki fark 0,1’den kiigiik ise o ifade dlgekten ¢ikarilir. S6z
konusu ifadeler binisik ifade olarak adlandirilir. Boylelikle sirasiyla 4. ifade olan
“Tiikettigim seker miktarina dikkat ederim” ¢ikarilarak yeniden daha faktor analizi

uygulanmistir. Ortaya ¢ikan tablo Varimax yontemiyle dondiiriilmis ve 9 ifadeli ve
iki boyutlu olarak yeniden diizenlenmistir. Bu baglamda 1. faktor 6 ifadeli ve 2.
faktor 3 ifadeli olmustur. Asagidaki tabloda faktorler ve faktor yikleri ile beraber
yeni ortaya ¢ikan Olgek gosterilmektedir.

Tablo 6.14. Binisik ifadeleri Cikarilarak Yeniden Diizenlenmis Dutta-Bergman

Olcegini Gosterir Tablo

Faktor 1 Faktor 2
8.Kilomu kontrol altinda 0,751
tutmak icin yediklerime
dikkat ederim.
5. Yeterince lif icerikli besin | 0,744
tilketmeye caligirim
7.Vitamin ve mineral igerigi | 0,728
acisindan zenginlestirilmis
gidalar tikketmeye c¢alisirim
10.Yeterince kalsiyum 0,707
icerikli gida alip almadigima
dikkat ederim.
6.4.Diisiik kalorili veya 0,610
kalorisi azaltilmis gidalar
tiketirim.
9.1gerisinde bagimlilik 0,589
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yaratan maddeler olan
besinlerden kaginirim

2 Kolestrol igerigi yiiksek 0,887
olan gidalardan kaginirim

1.Yag icerigi yiliksek olan 0,841
gidalardan kaginirim

3.Yuksek tuz iceren 0,790
gidalardan kaginirim

Ozdeger 4,651 1,058
Aciklanan Varyans %034,339 9629,091
Toplam Varyans %63,429

Yukaridaki tabloda orijinalinde tek faktor ve 10 ifadeli olan Dutta-Bergman Olgegi
bu arastirmanin evreninde toplam iki faktorlii ve binisik ifadenin ¢ikarilmasiyla 9
ifadeli bir 6l¢ek halini almistir. Bu baglamda literatirden ve en yiiksek faktor yukuni
alan ifadelerden de hareketle birinci faktor “Kilo Bilinci” ve ikinci faktor “Zindelik
Bilinci” olarak adlandirilmistir.

Bundan sonra yapilan hipotez testlerinde 6lgegin giincel hali kullanilmistur.

6.4.2.3. Fiyat Duyarhhgi Gegerlilik Analizi

Diger tiim 6lceklerde oldugu Wakefield ve Inman’in fiyat duyarlilig1 6l¢egi faktor
analizine uygun olup olmadiginin anlagilabilmesi icin KMO ve Bartlett testlerine tabi
tutulmustur. KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonu inceleyerek verilerin
faktor analizine uygun olup olmadigini 6lgen bir analizdir. Bu baglamda en az 0,50
olmas1 gereken deger, Fiyat duyarliligr 6l¢egi igin 0,631 olarak dl¢lilmiistiir. Bu
durumda KMO testi i¢in kabul edilebilir olarak tanimlanan 0,50 degerinin Gzerine
cikilmistir. (Malhotra vd., 2020) Ayni sekilde Bartlett testi de varyanslarin
homojenliginin incelenebilmesi igin yapilir ve analiz sonunda test sonucunun <0,05
olmasi istenir. (Mendes, 2003) Fiyat duyarliligi i¢in yapilan analizde bu deger
<0,05’ten kii¢iik olan <0,01 olarak bulunmustur. Dolayisiyla test sonucu anlamlidir.

72



Tablo 6.15. Fiyat Duyarlihg Olgegi icin KMO ve Bartlett Testleri Sonu¢larim
Gosterir Tablo

KMO ve Bartlett Test Sonuclari
KMO Testi ,631
Bartlett Testi Ki-Kare 295,634
df 3
Anlamlilik <0,001

KMO ve Bartlett test sonug¢larinin anlamli ¢ikmasindan sonra séz konusu 6lgek
faktor analizine tabi tutulmus ve {i¢ ifadenin varyanslar1 ve toplam agiklanan varyans
asagidaki bigimde siralanmustir.

Tablo 6.16. Fiyat Duyarhhg Olgegi icin Aciklanan Varyans Tablosu

Ozdeger Agiklanan | Kimdalatif
Varyans Aciklanan Varyans
Yuzdesi Yuzdesi
1 1,972 65,721 %065,721
2 ,669 22,293 %388,014
3 ,360 11,986 %100

Ifadelerin tek baslarina faktor yiikleri ise asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6.17. Fiyat Duyarlihg Olcegi ifadelerinin Faktor Yiikleri Tablosu

Faktor yuka

2. Bir iirlin i¢in varsa daha diisiik fiyatli bir

0,876
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alternatif bulmak icin ekstra caba gosteririm.

3. Eger satin almay1 planladigim bir iiriin 0,827
icin daha diisiik fiyatl bir alternatif
bulursam satin alma planlarimi degistiririm

1.Uriinlerin fiyatlarindaki degisime kars1 0,721
duyarliyim.

S6z konusu 6l¢ek daha dnce de Tiirkiye’de yapilmis kimi aragtirmalara benzer
sekilde tek boyut olarak siralanmis, gegerlilik testlerini gecmistir. Aragtirmanin
kalaninda orijinal haliyle kullanilacaktir.

6.4.2.4. Gosterisci Tiiketim (CCO) Olcegi Gegcerlilik Analizleri

KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonu inceleyerek verilerin faktor analizine
uygun olup olmadigini 6l¢en bir analizdir. Bu baglamda en az 0,50 olmas1 gereken
deger, CCO i¢in 0,915 olarak ol¢tilmiistiir. Bu durumda KMO testi i¢in mitkemmel
olarak tanimlanan 0,80 degerinin iizerine ¢ikilmistir. (Yaslioglu, 2017)

Bartlett testi ise varyanslarin homojenliginin incelenebilmesi i¢in yapilir ve analiz
sonunda test sonucunun <0,05 olmasi istenir. (Mendes, 2003) CCO igin yapilan
analizde bu deger <0,05’ten kiiciik olan <0,01 olarak bulunmustur. Dolayisiyla test
sonucu anlamlidir.

KMO ve Bartlett testlerinin her ikisinin de anlamli ¢gikmasindan sonra CCO faktor
analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda ise asagidaki tabloda gériinen deger
toplam agiklanan varyanstir. Sosyal bilimlerde aciklanan varyansin toplam varyansin
en az %50’si olmasi istenir. (Yaslioglu, 2017, Malhotra vd., 2020) Bu baglamda
toplam kiimiilatif varyansin %53,412 oldugu ve dolayisiyla yeterli varyansi
acikladigr goriilmektedir.

Tablo 6.18. Gosterisci Tiiketim Olgegi (CCO) Aciklanan Varyans Tablosu

Aciklanan Varyans Tablosu

Ozdeger Aciklanan Kiamaulatif
Varyans Aciklanan
YUzdesi Varyans Yuzdesi
1 5,875 53,412 %53,412
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2 ,947 8,613 %062,025
3 ,807 7,337 %069,362
4 ,687 6,249 %75,611
5 ,636 5,778 %081,388
6 ,488 4,435 %85,824
7 437 3,975 %89,799
8 ,339 3,081 292,880
9 ,318 2,891 %095,771
10 ,252 2,293 298,064
11 ,213 1,936 %100

S6z konusu 6lgek Tiirkiye’de daha dnce yapilmis ¢alismalarda oldugu gibi tek faktor
olarak yer almistir. Dolayisiyla dondiirme islemi uygulanmamaistir. Ayni sekilde her
bir ifadenin faktor yiikleri de asagidaki tabloda goriilmektedir. Tabloda faktor yiikii
0,50’nin altinda olan ifade bulunmamaktadir. Faktor yiiklerinin yiiksek olmasi
ifadelerin faktorle iliskisinin kuvvetini gosterir, bu durumda faktor yuklerinin en az
0,50 olmasi istenir, 0,7 ise ideal durum olarak tanimlanir. (Malhotra vd., 2020)

Tablo 6.19. Géosterisci Tiiketim Olcegi(CCO) ifadelerinin Faktor Yiikleri
Tablosu

Faktor yuka

10.S1k sik giinliik tirtinlerin enteresan 0,836
versiyonlar1 satin alarak orijinal biri
oldugumu belli ederim.

5. Siradan bir {iriiniin ilging ve alisiimamais 0,814
tasariml1 bir versiyonunu satin alip insanlara
entelektiiel zevklerimin oldugunu gdstermek
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isterim.

7. Egzotik goriiniimlii tirtinler satin alarak 0,808
insanlara farkli oldugumu gostermek

isterim.

8. Herkesin hayran olacag bir stil yaratmak | 0,794
i¢in ¢esitli tirtinler ve markalardan alisveris

yaparim.

2. Bir takim tiriinleri maddi durumumu belli | 0,790
etmek i¢in satin alirnm

11. Insanlara sofistike zevklere sahip 0,789
oldugumu gdosteririm.

3. Toplumda iist diizey insanlarin bulundugu | 0,754
ortamlarin miidavimi olmak isterim.

6.4. Diger insanlar benim sahip oldugum 0,638
estetik zevklere sahip olmak ister.

9. Her zaman birinci sinif Urinler satin 0,586
alirm.

4. Tmkanim olsa diinyaca iinlii ressamlarin 0,581
eserlerini duvarima asmak isterim.

1. Yiiksek fiyath iirlinler satin almam, benim | 0,570
hakkimda diger insanlara bir fikir verir.

6.4.2.5. Siyez Bugdaymna Yonelik Tutum Gegerlilik Analizleri

Diger tiim 6lceklerde oldugu Siyez Bugdayina yonelik tutum 6lgegi de faktor
analizine uygun olup olmadiginin anlasilabilmesi icin KMO ve Bartlett testlerine tabi
tutulmustur. KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonu inceleyerek verilerin
faktor analizine uygun olup olmadigini 6lgen bir analizdir. Bu baglamda en az 0,50
olmasi gereken deger, tutum 6lgegi i¢in 0,50 olarak dl¢lilmiistiir. Bu durumda KMO
testi i¢in kabul edilebilir olarak tanimlanan 0,50 degerinde gerceklesmistir. (Malhotra

vd., 2020)

Ayni sekilde Bartlett testi de varyanslarin homojenliginin incelenebilmesi i¢in yapilir
ve analiz sonunda test sonucunun <0,05 olmasi istenir. (Mendes, 2003) Tutum o6lcegi
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i¢in yapilan analizde bu deger <0,05’ten kii¢lik olan <0,01 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla test sonucu anlamlidir.

KMO ve Bartlett testlerinin her ikisinin de anlamli ¢ikmasindan sonra tutum o6l¢egi
faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda ise asagidaki tabloda goriinen
deger toplam acgiklanan varyanstir. Sosyal bilimlerde agiklanan varyansin toplam
varyansin en az %50’si olmasi istenir. (Yaslioglu, 2017, Malhotra vd., 2020) Bu
baglamda toplam kiimiilatif varyansin %80,131 oldugu ve dolayistyla ideal varyansi
acikladig goriilmektedir.

Tablo 6.20. Siyez Bugdaymma Yénelik Tutum Olcegi A¢iklanan Varyans Tablosu

Aciklanan Kiumulatif
Varyans Aciklanan

Ozdeger

YUzdesi Varyans
Ylizdesi
1 1,603 80,131 %80,131
2 ,397 19,869 %100

Iki ifadeden olusan Slcek tek bir faktdr altinda toplandigi icin dondiirme
uygulanmamuistir. Ayni sekilde her iki ifadenin faktor ytikii ideal deger olan 0,70’in
tizerindedir. Asagidaki tabloda faktor yiikleri goriilmektedir. Dolayisiyla hipotez
testleri esnasinda bu haliyle kullanilacaktir.

Tablo 6.21. Siyez Bugdaymma Yénelik Tutum Olcegi Faktor Yiikleri Tablosu

Faktor yuki

2.Siyez bugday igeren iiriinlere(siyez 0,895
bugdayli ekmek, biskiivi vs.) yonelik olumlu
bir fikre sahibim.

1. Bana gore Siyez Bugdayl iiriinler (siyez | 0,895
bugdayli ekmek, biskiivi vs.) tikketmek 1yi
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bir seydir.

6.4.2.6. Siyez Bugday1 Satin Alma Niyeti Ol¢eginin Gegerlilik Analizleri

Yine benzer sekilde Siyez Bugday: satin alma niyeti dlgegi de faktor analizine uygun
olup olmadiginin anlagilabilmesi icin KMO ve Bartlett testlerine tabi tutulmustur.
KMO testinde aciklanan degerin faktor analizine uygun olmasi i¢in en az 0,50 olmast
gerekir. Satin alma niyeti 6lgegi i¢in bu deger 0,50 olarak 6l¢iilmistiir. Bu durumda
KMO testi i¢in kabul edilebilir olarak tanimlanan 0,50 degerinde gerceklesmistir.
(Malhotra vd., 2020)

Ayni sekilde Bartlett testi de varyanslarin homojenliginin incelenebilmesi i¢in yapilir
ve analiz sonunda test sonucunun <0,05 olmasi istenir. (Mendes, 2003) Tutum 6lgegi
i¢in yapilan analizde bu deger <0,05’ten kiiciik olan <0,01 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla test sonucu anlamlidir.

KMO ve Bartlett testlerinin her ikisinin de anlamli ¢gikmasindan sonra tutum 6lgegi
faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda ise asagidaki tabloda goriinen
deger toplam acgiklanan varyanstir. Sosyal bilimlerde agiklanan varyansin toplam
varyansin en az %50’si olmasi istenir. (Yaslioglu, 2017, Malhotra vd., 2020) Bu
baglamda toplam kiimiilatif varyansin %86, 382 oldugu ve dolayisiyla ideal varyansi
araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.22. Siyez Bugday: Satin Alma Niyeti Olcegi ifadeleri A¢iklanan
Varyans Tablosu

Ozdeger Aciklanan Kamdalatif
Varyans Aciklanan
YUzdesi Varyans
Yuzdesi
1 1,728 80,131 %86,382
2 272 13,618 %100

Iki ifadeden olusan dlgek tek bir faktor altinda toplandig1 icin dondiirme
uygulanmamustir. Ayni sekilde her iki ifadenin faktor yiikii ideal deger olan 0,70’in
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Uzerindedir. Bu durum ifadelerin faktorleriyle arasindaki iliskinin kuvvetini
gostermektedir. Asagidaki tabloda faktor yiikleri goriilmektedir. Dolayistyla hipotez

testleri esnasinda bu haliyle kullanilacaktir.

Tablo 6.23. Siyez Bugday1 Satin Alma Niyeti Ifadelerinin Faktor Yiikleri
Tablosu

Faktor yuka
1.Siyez bugdayl iiriinler (siyez bugdayli ekmek, | 0,929
biskiivi vs.) satin almayi diistiniiriim.
1. Bana gore Siyez Bugdayl iiriinler (siyez | 0,929
bugdayli ekmek, biskiivi vs.) tiiketmek iyi
bir seydir.
6.4.2.7. Giincellenmis Model ve Hipotezler

Halihazirda tek faktorlii olan tiiketici etnosentrizmi Ve saglik bilinci boyutlar1 yapilan
faktor analizleri sonrasinda iki faktore boliinmiistiir ve aragtirmanin devaminda s6z
konusu faktorler ile devam edilecektir. Bu sebeple asagidaki sekilde arastirmanin

modeli ve hipotezleri giincellenmistir.
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H1: Tiketici Etnosentrizmi, siyez bugdayina yonelik tutumu anlaml bir diizeyde
etkiler.

Hla: Yerel Milliyetcilik, siyez bugdayina yonelik tutumu anlaml bir diizeyde etkiler.

H1b: EKonomik Milliyetgilik, siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde
etkiler.

H2: Saglik Bilinci, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlaml bir diizeyde etkiler.

H2a: Kilo Bilinci, siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.

H2b: Zindelik Bilinci, siyez bugdayina y6nelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.
H3: Fiyat Duyarlilig1, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlaml bir diizeyde etkiler.
H4: Gosterisei Tiiketim, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.

H5: Tuketici Etnosentrizmi, Siyez bugday satin alma niyetini anlamli bir diizeyde
etkiler.

H6: Saglik Bilinci, Siyez bugday1 satin alma niyetini anlamli bir diizeyde etkiler.

H7: Fiyat Duyarliligi, Siyez bugdayi satin alma niyetini anlamli bir diizeyde etkiler.
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H8: Gosterisci Tiiketim, Siyez bugdayi satin alma niyetini anlamli bir diizeyde
etkiler.

H9: Siyez bugdayina yonelik tutum, Siyez bugday satin alma niyetini anlamli bir
duzeyde etkiler.

H10: Tiiketicilerin siyez bugdayia yonelik tutumlar1 demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

H10a: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlar1 yaslarina gore farklilik
gOstermektedir.

H10b: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari cinsiyetlerine gore farklilik
gOstermektedir.

H10c: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari gelir seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

H10d: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlar1 mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.

H10e: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlart medeni hallerine goére farklilik
gOstermektedir.

H10f: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlar: kullanim sikliklarina gore
farklilik gostermektedir.

H10g: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlar1 egitim seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

H11: Tiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

H11a: Tiiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H11b: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetleri cinsiyetlerine gore farklilik
gOstermektedir.

Hl1lc: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetleri gelir seviyelerine gore farklilik
gostermektedir.

H11d: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetleri mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.

Hl11e: Tiiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri kullanim sikliklaria gore
farklilik gostermektedir.

H11g: Tiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri egitim seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.
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6.4.3. Guvenilirlik Analizleri

Olceklerin giivenilirligi sosyal bilimler igin son derece 6nemli bir konudur. Ciinki
guvenilirlik analizleri temelde ifadelerinin birbirlerine ne kadar tutunduklari ve
beraber bir seyi ne kadar basariyla dlgtiiklerinin anahtaridir. S6z konusu 6zelligin test
edilmesi i¢in en yaygin yontemlerin basinda Cronbach Alpha katsayisina bakmak
gelmektedir. Bu konuda yaygin yan1 Cronbach Alpha katsayisinin 1 ila 0 arasinda bir
degerden en az 0.6 olmasidir. (Malhotra vd.) Ayni sekilde Cronbach Alpha
katsayisinin ifade sayisiyla yakindan baglantili oldugu ve ifade sayis1 az oldugunda
diistik rakamlar goriilebilecegi de ifade edilmektedir. (Pallant, 2020)

6.4.3.1. Tuketici Etnosentrizmi (CETSCALE) Guvenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda gecerlilik analizleri sonucunda 2 faktére boliinmiis ve 3
ifadesi silinerek 14 ifadeye diisiiriilmiis olan CETSCALE’ye giivenilirlik testi
uygulanmistir. Test sonucunda 6lgegin genel Cronbach Alpha katsayisi 0,938 olarak
bulunmustur ve minimum rakamin ¢ok iistiindedir. Ayni1 sekilde iki faktoérden ilki
olan yerel milliyetgilik 0,941 Cronbach Alpha katsayisi elde ederken, ekonomik
milliyetcilik ise 0,749 Cronbach Alpha katsayisina sahip olmustur. Bu durumda yerel
milliyetciligin puani ¢ok yiiksek iken ekonomik milliyetgilik biraz diisiik kalsa da
kritik esik olan 0,7’ nin lizerindedir. Bu durumda “CETSCALE 6l¢egi giivenilirdir”
yorumu yapilabilir. Degerler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6.24. CETSCALE Guivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach Alpha Standardize edilmis | ifade
Katsayisi Cronbach Alpha Sayisi
katsayisi
Yerel Milliyetgilik | 0,941 0,941 10
Boyutu
Ekonomik 0,749 0,757 4
Milliyetcilik Boyutu
Tuketici 0,938 0,937 14
Etnosentrizmi
(Olgek geneli)
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Asagidaki tabloda ise her bir ifadelerin tek tek silinmesi halinde olusacak degerler ve
Cronbach Alpha katsayilar1 verilmistir. Bu baglamda sadece halihazirda yiiksek olan
Cronbach Alpha degeri sadece 2. soru olan “Sadece Tiirkiye'de bulunmayan {iriinler
disaridan ithal edilmelidir.” sorusunun silinmesi halinde yiikselmektedir ancak
halihazirda yliksek oldugundan ifade silinmeyecektir.

Tablo 6.25. CETCALRE ifadeleri Silinirse Olcek Ortalamalari, Olcek Varyansi,
Toplam Diizeltilmis Korelasyonu ve Cronbach Alpha Katsayisin1 Gosterir
Tablo

ifade Silinirse | ifade ifade- ifade
Olgek Silinirse Toplam Silinirse
Ortalamasi Olgek Diizeltilmis | Cronbach
Varyansi Korelasyonu | Alpha
Katsayis1

2 42,1529 131,356 0,405 0,942

3 41,6817 132,308 0,515 0,938

4 42,0476 126,417 0,688 0,934

14 43,2005 123,528 0,695 0,934

15 42,7318 123,564 0,683 0,934

16 42,2607 127,887 0,624 0,936

17 42,9624 121,574 0,762 0,932

9 42,6216 121,472 0,776 0,931

10 42,4311 121,487 0,797 0,931

11 42,7544 121,321 0,793 0,931

12 42,6090 123,771 0,670 0,935

5 42,5388 122,405 0,743 0,932

6 42,9850 121,452 0,791 0,931

7 43,0451 119,420 0,806 0,930
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6.4.3.2.

Saglik Bilinci (Dutta-Bergman) Olgegi Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda gegerlilik analizleri sonucunda 2 faktore boliinmiis ve 1
ifadesi silinerek 9 ifadeye diisiiriilmiis olan Dutta-Bergman Olcegi’ne giivenilirlik
testi uygulanmistir. Test sonucunda tiim 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,882
olarak bulunmustur ve minimum rakam olan 0,70’in ¢ok tiistiindedir. Ayn sekilde her
iki faktore de ayr1 ayr1 test yapilmistir. Bunun sonucunda kilo bilinci 0,835 Cronbach
Alpha sayisina ulagirken, zindelik bilinci 0,863 Cronbach Alpha katsayisina
ulagmistir. Her iki faktor de 0,70 esiginin iizerindedir. Bu durumda “Dutta-Bergman
Olcegi giivenilirdir” yorumu yapilabilir. Degerler agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6.26 Dutta- Bergman Olgegi Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach Alpha Standardize edilmis | ifade Sayist
Katsayisi Cronbach Alpha
katsayisi
Kilo Bilinci 0,835 0,837 6
Zindelik Bilinci 0,863 0,863 3
Saglik Bilinci (Tim | 0,882 0,937 9
Olgek)

Asagidaki tabloda ise her bir ifadelerin tek tek silinmesi halinde olusacak degerler ve
Cronbach Alpha katsayilar1 verilmistir. Bu baglamda sadece halihazirda yiiksek olan
Cronbach Alpha degerinin herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasi sonucunda yiikselmedigi

gorilmektedir.

Tablo 6.27. Dutta-Bergman Olgegi ifadeleri Silinirse Olcek Ortalamalari, Olcek
Varyansi, Toplam Diizeltilmis Korelasyonu ve Cronbach Alpha Katsayisini

Gosterir Tablo

Ifade Ifade Ifade- ifade
Silinirse Silinirse | Toplam Silinirse
Olcek Olgek Diizeltilmis | Cronbach
Ortalamas1 | Varyans1 | Korelasyonu | Alpha
Katsayis1

1.Yag icerigi yiiksek 30,1153 30,379 0,710 0,862

olan gidalardan

kaginirim
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2 Kolestrol igerigi 30,1103 30,410 0,698 0,863
yiiksek olan gidalardan
kag¢inirim

5.Yeterince lif icerikli 30,0401 31,712 0,641 0,868
besin tiketmeye
calisirim

6.4.Diisiik kalorili veya [ 30,5313 30,069 0,649 0,867
kalorisi azaltilmis
gidalar tiiketirim.

7.Vitamin ve mineral 29,9950 32,945 0,550 0,875
icerigi acisindan
zenginlestirilmis gidalar
tilketmeye caligirim

8.Kilomu kontrol 30,2581 30,157 0,642 0,868
altinda tutmak i¢in
yediklerime dikkat
ederim.

9.1cerisinde bagimhilik | 30,0677 31,139 0,596 0,872
yaratan maddeler olan
besinlerden ka¢inirim

10.Yeterince kalsiyum | 30,3333 31,665 0,582 0,873
icerikli gida alip

almadigima dikkat

ederim.

3.Yuksek tuz iceren 29,9875 31,545 0,593 0,872

gidalardan kaginirim

6.4.3.3. Fiyat Duyarhhigi Olcegi Giivenilirlik Analizleri
Arastirma kapsaminda gecerlilik analizleri 3 ifadeli Wakefield ve Inman’in Fiyat

Duyarlilig1 Olgegi’ne giivenilirlik testi uygulanmistir. Test sonucunda tiim dlgegin
Cronbach Alpha katsayisi 0,738 olarak bulunmustur ve minimum rakam olan 0,70’in

85



istlindedir. Bu durumda “Fiyat duyarlilig1 6lgegi giivenilirdir” ¢ikarimi yapilmistir.
Degerler asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 6.28.Fiyat Duyarhiig1 Ol¢egi Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach Alpha Standardize edilmis | ifade Sayist
Katsayisi Cronbach Alpha
katsayisi
Fiyat Duyarlilig1 0,738 0,736 3

Asagidaki tabloda ise her bir ifadelerin tek tek silinmesi halinde olusacak degerler ve
Cronbach Alpha katsayilar1 verilmistir. Bu baglamda 6lgegin kritik esikten yiiksek
olan Cronbach Alpha degerinin 1. ifade ¢ikarilirsa yiikseldigi goriilmektedir. Ancak
halizhazirda 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,7 tizeri oldugu i¢in ifade
¢ikarilmamustir.

Tablo 6.29. Fiyat Duyarhihg Olgegi ifadeleri Silinirse Ol¢ek Ortalamalari,
Olcek Varyansi, Toplam Diizeltilmis Korelasyonu ve Cronbach Alpha
Katsayisim1 Gosterir Tablo

ifade ifade ifade- ifade
Silinirse Silinirse | Toplam Silinirse
Olgek Olgek Diizeltilmis | Cronbach
Ortalamas1 | Varyans1 | Korelasyonu | Alpha
Katsayisi

1. Uriinlerin fiyatlarindaki | 7,9799 2,472 0,458 0,766

degisime kars1 duyarliyim.

2.Bir Urln igin varsa daha | 8,2406 1,846 0,661 0,524

diisiik fiyath bir alternatif

bulmak icin ekstra ¢aba

gosteririm.

3.Eger satin almay1 8,0852 2,244 0,581 0,632

planladigim bir {iriin i¢in

daha diistik fiyath bir

alternatif bulursam satin

alma planlarim

degistiririm
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6.4.3.4.

Gosterisci Tiiketim (CCO) Olcegi Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda gegerlilik analizleri 11 ifadeli CCO o6lgegine giivenilirlik testi
uygulanmaistir. Test sonucunda tiim 6lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,908 olarak
bulunmustur ve minimum rakam olan 0,70’in iistiindedir. Bu durumda Gosterisgi
Tiiketim (CCO) 6l¢eginin giivenilir bir dlgek oldugu anlasilmistir. Degerler asagidaki

tabloda bulunmaktadir.

Tablo 6.30. Gosterisci Tiiketim(CCO) Olcegi Giivenilirlik Analizi Tablosu

Gosterisci Tiiketim
(CCO)

Cronbach Alpha Standardize edilmis | ifade Sayisi
Katsayisi Cronbach Alpha

katsayisi
0,908 0,910 11

Asagidaki tabloda ise her bir ifadelerin tek tek silinmesi halinde olusacak degerler ve
Cronbach Alpha katsayilar1 verilmistir. Bu baglamda 6l¢egin kritik esikten ytliksek
olan Cronbach Alpha degerinin 4. ifade ¢ikarilirsa yiikseldigi goriilmektedir. Ancak
halizhazirda 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,7 tizeri oldugu i¢in ifade

¢ikartlmamustir.

Tablo 6.31. Géosterisci Tiiketim Olcegi (CCO) Ifadeleri Silinirse Olgek
Ortalamalari, Ol¢ek Varyansi, Toplam Diizeltilmis Korelasyonu ve Cronbach

Alpha Katsayisin1 Gosterir Tablo

ifade Silinirse | ifade ifade- ifade
Olgek Silinirse Toplam Silinirse
Ortalamas1 | Olgek Diizeltilmis | Cronbach
Varyansi Korelasyonu | Alpha
Katsayisi
1.Yiiksek fiyath iirtinler | 25,2581 72,584 0,496 0,908
satin almam, benim
hakkimda diger
insanlara bir fikir verir.
2.Bir takim tiriinleri 25,9123 68,914 0,731 0,895
maddi durumumu belli
etmek i¢in satin alirnm
4 Imkanim olsa 25,0827 71,357 0,508 0,909
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dunyaca tnli
ressamlarin eserlerini
duvarima asmak
isterim.

5.S1radan bir {irliniin
ilging ve alisilmamis
tasarimli bir
versiyonunu satin alip
insanlara entelektel
zevklerimin oldugunu
gOstermek isterim.

25,5589

67,534

0,756

0,894

6.4.Diger insanlar
benim sahip oldugum
estetik zevklere sahip
olmak ister.

25,2381

72,926

0,566

0,904

7.Egzotik gortnimli
irlinler satin alarak
insanlara farkli
oldugumu gostermek
isterim.

25,7644

69,758

0,740

0,895

8.Herkesin hayran
olacagi bir stil
yaratmak i¢in ¢esitli
urtinler ve markalardan
aligveris yaparim.

25,6792

69,007

0,727

0,896

9.Her zaman birinci
sinif Urtinler satin
alinm.

25,2506

73,686

0,512

0,907

10.S1k sik giinliik
urtinlerin enteresan
versiyonlar1 satin alarak
orijinal biri oldugumu
belli ederim.

25,7318

68,935

0,775

0,893

11.Insanlara sofistike
zevklere sahip

25,6617

70,174

0,720

0,896
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oldugumu gosteririm.

3.Toplumda Ust duzey | 25,6642 68,676 0,695 0,897
insanlarin bulundugu
ortamlarin miidavimi
olmak isterim.

6.4.3.5. Siyez Bugdaymna Yonelik Tutum Olcegi Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda 2 ifadeli ve genelgecer ifadelerin siyez bugdayina
uyarlanmasiyla olusturulmus Siyez Bugdayina Yonelik Tutum olgegine giivenilirlik
testi uygulanmistir. Test sonucunda 6l¢egin Cronbach Alpha katsayis1 0,752 olarak
bulunmustur ve minimum rakam olan 0,70’in iistiindedir. Bu durumda “Siyez
Bugdayma Yonelik Tutum 6lgegi giivenilirdir” ¢ikarimi yapilmigtir. Degerler
asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 6.32. Siyez Bugdayina Yénelik Tutum Olcegi Giivenilirlik Analizi
Tablosu

Cronbach Alpha Standardize edilmis | ifade Sayis1

Katsayisi Cronbach Alpha
katsayisi
. Siyez Bugdayina 0,752 0,752 2

Yonelik Tutum

Asagidaki tabloda ise ifadelerin tek tek silinmesi halinde olusacak degerler ve
Cronbach Alpha katsayilar1 verilmistir. Bu baglamda 6lgekte halihazirda iki ifade
oldugu i¢in ve bunlardan biri ¢ikarilirsa diger maddeyle korelasyonu
hesaplanamayacagi i¢in ifadenin silinmesi durumunda Cronbach Alpha degeri
bulunmamaktadir.

Tablo 6.33. Siyez Bugdayma Yonelik Tutum Olcegi ifadeleri Silinirse Olcek
Ortalamalari, Olcek Varyansi, Toplam Diizeltilmis Korelasyonu ve Cronbach
Alpha Katsayisin1 Gosterir Tablo

ifade ifade Ifade-Toplam
Silinirse Silinirse Diizeltilmis
Olgek Olgek Korelasyonu
Ortalamas1 | Varyansi
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1.Siyez bugday1 igeren 3,8872 0,668 0,603
tirtinlere(siyez bugdayl
ekmek, biskdivi vs.)
yonelik olumlu bir fikre
sahibim.

2.Bana gore Siyez 3,7895 0,734 0,603
Bugdayli tiriinler (Siyez
bugdayli ekmek, biskiivi
vs.) tuketmek iyi bir
seydir.

6.4.3.6. Siyez Bugday1 Satin Alma Niyeti Ol¢egi Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda 2 ifadeli ve genelgecer ifadelerin siyez bugdayina
uyarlanmasiyla olusturulmus Siyez Bugday: Satin Alma Niyeti 6lgegine giivenilirlik
testi uygulanmaigstir. Test sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,842 olarak
bulunmustur ve minimum rakam olan 0,70’in iistiindedir. Bu durumda “Siyez
Bugdayina Yonelik Tutum 6lcegi giivenilirdir” ¢ikarimi yapilmistir. Degerler
asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 6.34. Siyez Bugday1 Satin Alma Niyeti Ol¢egi Giivenilirlik Analizi
Tablosu

Cronbach Alpha Standardize edilmis | ifade

Katsayisi Cronbach Alpha Sayisi
katsayisi
. Siyez Bugdayina 0,842 0,842 2

Yonelik Tutum

Asagidaki tabloda ise ifadelerin tek tek silinmesi halinde olusacak degerler ve
Cronbach Alpha katsayilari verilmistir. Bu baglamda 6lgekte halihazirda iki ifade
oldugu i¢in ve bunlardan biri ¢ikarilirsa diger maddeyle korelasyonu
hesaplanamayacagi i¢in ifadenin silinmesi durumunda Cronbach Alpha degeri
bulunmamaktadir.

Tablo 6.35. Siyez Bugdaymna Yonelik Tutum Olcegi Ifadeleri Silinirse Olcek
Ortalamalari, Olcek Varyansi, Toplam Diizeltilmis Korelasyonu ve Cronbach
Alpha Katsayisim1 Gosterir Tablo
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ifade ifade ifade-Toplam

Silinirse Silinirse Diizeltilmis
Olgek Olgek Korelasyonu
Ortalamas1 | Varyansi

1.Siyez bugdayl triinler 3,7519 0,735 0,728

(siyez bugdayli ekmek,

biskivi vs.) satin almay1

diistintirim.

2.Siyez bugdayh 3,8045 0,776 0,728

iriinleri(siyez bugdayh
ekmek, biskiivi vs.) satin

alacagim.
6.4.4. Hipotez Testleri
6.4.4.1. Tiiketici Etnosentrizmi, Saghk Bilinci, Fiyat Duyarhhg ve

Gosterisci Tiiketimin Siyez Bugdayina Yonelik Tutuma olan Etkisi Konulu
Regresyon Analizi Sonuclar:

Regresyon analizi; parametrik veya parametrik olmayan verilere dayali olarak
aciklanan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri, bu iligkilerin yonunu
ve kuvvetini ortaya koymak icin gelistirilmis kuvvetli bir analizdir. Bu analiz
temelde dort soruya cevap verir; A degiskenin B degiskeni i¢erisindeki varyasyonun
aciklayip agiklayamadigi, A degiskeninin B degiskeninin igerisindeki varyasyonun
ne kadarini agiklayabildigi, s6z konusu iliskinin yonii ve tiim bu bilgilere dayanarak
matematiksel bir islem olusturulmasi. (Malhotra vd., 2020) Bu baglamda regresyon
analizi arastirmacilar i¢in bagimli degiskenin bagimsiz degiskenden ne kadar
etkilenecegi sorusunun cevabini verir, dolayisiyla tiim bilim dallar1 i¢in gok
onemlidir.

Bu aragtirma kapsaminda ise Tiiketici Etnosentrizmi, Saglik Bilinci, Fiyat Duyarlilig:
ve Gosterigei Tiiketimin Siyez Bugdayma Yonelik Tutuma olan Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi uygulanacak ve sonuglara gore asagida verilen hipotezlerin
dogrulanip dogrulanmadig: test edilmistir.

H1: Tiiketici Etnosentrizmi, siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde
etkiler.

Hla: Yerel Milliyetcilik, siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.
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H1b: Ekonomik Milliyetcilik, siyez bugdayima yonelik tutumu anlamli bir diizeyde
etkiler.

H2: Saglik Bilinci, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.
H2a: Kilo Bilinci, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.
H2b: Zindelik Bilinci, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.

H3: Diisiik Fiyat Duyarliligi, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde
etkiler.

H4: Gosterisei Tiiketim, Siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli bir diizeyde etkiler.

Bu baglamda regresyon testinin ilk adim1 olan korelasyon tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.36. Tiiketici Etnosentrizmi, Saghk Bilinci, Fiyat Duyarhhg: ve
Gosteris¢i Tiiketimin Siyez Bugdayina Yonelik Tutumla Arasindaki
Korelasyonu Gosterir Tablo

Tutum Yerel Ekonomik Kilo Zindelik Fiyat Gosterisci
Milliyetgilik | Milliyetcilik Bilinci Bilinci Duyarliligr | Tiketim
Tutum 1,000
Yerel 0,119 (1,000

Milliyetgilik

Ekonomik 10,178 | 0,680 1,000

Milliyetcilik

Kilo Bilinci | 0,353 | 0,353 0,283 1,000

Zindelik 0,233 0,323 0,315 0,629 | 1,000

Bilinci

Fiyat 0,219 |0,146 0,195 0,245 10,015 1,000
Duyarlilig1

Gosterisgi 0,149 |0,274 0,120 0,141 | 0,082 0,015 1,000
Tuketim

Tablo 6.37. Tiiketici Etnosentrizmi, Saghk Bilinci, Fiyat Duyarhhg ve
Gosterisci Tiiketimin Siyez Bugdayina Yonelik Tutuma olan Etkisi Konulu
Regresyon Analizi Model Ozeti Tablosu

Model Ozeti
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Model R R? Diizeltilmis | Tahmini Durbin-
R? Standart Watson
Hata
1 0,409 0,167 0,154 0,69422 1,951

S6z konusu iki tablonun ilkinde Pearson Korelasyonlar1 verilmis, ikincisinde ise
regresyon analizinin 6zet modeli gosterilmistir. Pearson Korelasyon testlerine
bakildiginda birbirleriyle 0,90’dan daha yiiksek bir bigimde korele olan degiskenler
bulunmamaktadir. Bu durumda ¢oklu baglant1 probleminin bertaraf edildigi yorumu
yapilabilir.

Model 6zeti tablosunda ise tliketici etnosentrizminin iki alt faktorl olan ekonomik
milliyetcilik ve yerel milliyetgilik, saglik bilincinin iki alt boyutu olan zindelik
bilinci ve kilo bilinci, fiyat duyarliligi, gosterisgi tiikketim bagimsiz degiskenlerinin
siyez bugdayina yonelik tutuma olan toplu etkileri 0,154 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla tiim bu faktorler toplu olarak siyez bugdayina yonelik tutumun
%15,4’{inii aciklamaktadirlar. Sosyal bilimlerde R? degerinin bagimsiz degiskenlerin
tiimi ya da ¢ogunlugu anlamli oldugu durumda en az 0,1 olmasi
istenmektedir.(Ozili, 2023) Bu baglamda arastirmada elde edilen R? degerinin
yeterli bir deger oldugu belirtilebilir.

Tablo 6.38. Tiiketici Etnosentrizmi, Saghk Bilinci, Fiyat Duyarhhg ve
Gosterisci Tiiketimin Siyez Bugdayina Yonelik Tutuma olan Etkisi Konulu
Regresyon Analizinin Anlamhhgim Gosteren Anova Tablosu

Anova
Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamas1 | Degeri
Regresyon | 37,901 6 6,317 13,107 | 0,000P
Hata 188,922 392 0,482
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Toplam 226,823 398

Yukaridaki tabloda ise arastirmanin regresyon modelinin anlamlilig1 Anova analizi
ile test edilmis ve anlamlilik degerinin 0,05’in altinda olmasiyla anlamli oldugu
anlagilmistir.

Tablo 6.39. Tiiketici Etnosentrizmi, Saghk Bilinci, Fiyat Duyarhhg ve
GoOsterisci Tiiketimin Siyez Bugdayina Yonelik Tutuma olan Etkisi Konulu
Regresyon Analizi Katsayilar1 Tablosu

Katsayilar Tablosu
Standardize | Standart | Standardize |T Anlamlilik
Edilmemis B | Hata Beta Degeri
Katsayis1 | Katsayisi

Sabit 1,516 0,289 5,247 0,000
Yerel -0,114 0,52 -0,146 -2,191 0,029
Milliyetcilik
Ekonomik 0,145 0,63 0,148 2,299 0,022
Milliyetcilik
Kilo Bilinci | 0,326 0,65 0,310 5,031 0,000
Zindelik 0,004 0,54 0,005 0,076 0,940
Bilinci
Fiyat 0,145 0,52 0,133 2,773 0,006
Duyarlilig:
Gosterisgi 0,112 0,43 0,125 2,589 0,010
Tuketim

Tablodaki anlamlilik degerlerine bakildig1r zaman, saglik bilincinin alt boyutlarindan
olan zindelik bilinci boyutunun anlamlilik degerinin 0,05’ten yiiksek oldugu ve
dolayisiyla istatistiki olarak anlamli olmadigi, bu duruma paralel olarak beta
katsayisinin da sadece 0,005 oldugu goriilebilir. Ayn1 sekilde en yliksek beta
katsayisina sahip degiskenin de yine saglik bilincin alt boyutlarindan kilo bilinci
oldugu da anlasilmaktadir. Bu sonuglardan hareketle Hla, H1b, H2a, H3 ve H4
hipotezleri kabul edilmistir. Siyez bugdayina yonelik tutum i¢in regresyon denklemi
ise su sekilde kurulmaktadir:
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Siyez bugdayina yonelik tutum= 1,516+Yerel Milliyetcilik*-0,146+Ekonomik
Milliyetcilik*0,148+Kilo Bilinci*0,310+Fiyat Duyarhihgi*0,133+Gosterisci
Tuketim*125

6.4.4.2. Tiiketici Etnosentrizmi, Saghk Bilinci, Fiyat Duyarhhg ve
Gosterisci Tiiketimin Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetine Olan Etkisi Konulu
Regresyon Analizi Sonuclari

Bu arastirma kapsaminda ise Tiiketici Etnosentrizmi, Saglik Bilinci, Fiyat Duyarlilig
ve Gosterigei Tiiketimin Siyez Bugdayr Satin Alma Niyetine olan etkisine yonelik
regresyon analizi uygulanmis ve sonuglara gore asagida verilen hipotezlerin
dogrulanip dogrulanmadig: test edilmistir.

HS5: Tiiketici Etnosentrizmi, Siyez bugdayi satin alma niyetini anlamli bir diizeyde
etkiler.

H5a: Yerel Milliyetcilik, Siyez bugday1 satin alma niyetini anlamli bir diizeyde
etkiler.

H5b: Ekonomik Milliyetgilik, Siyez bugday: satin alma niyetini anlamli bir diizeyde
etkiler.

H6: Saglik Bilinci, Siyez bugdayi satin alma niyetini anlaml bir diizeyde etkiler.
Heéa: Kilo Bilinci, Siyez bugday1 satin alma niyetini anlaml bir diizeyde etkiler.
Hé6b: Zindelik Bilinci, Siyez bugday: satin alma niyetini anlamli bir diizeyde etkiler.
H7: Fiyat Duyarlilig1, Siyez bugday1 satin alma niyetini anlaml1 bir diizeyde etkiler.

HS8: Gosterisei Tiiketim, Siyez bugdayi satin alma niyetini anlamli bir diizeyde
etkiler.

Bu baglamda regresyon testinin ilk adim1 olan korelasyon tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.40. Tiiketici Etnosentrizmi, Saghk Bilinci, Fiyat Duyarhhg ve
Gosterisci Tiiketim ile Siyez Bugday: Satin Alma Niyeti Arasindaki
Korelasyonu Gosterir Tablo

Satin Yerel Ekonomik Kilo Zindelik | Fiyat Gosterisci
Alma Milliyetgili | Milliyetgilik | Bilinci Bilinci Duyarliligr | Tuketim
Niyeti k
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Satin 1,000
Alma
Niyeti

Yerel 0,146 | 1,000
Milliyetci
lik

Ekonomik | 0,212 0,680 | 1,000
Milliyetci
lik

Kilo 0,419 (0,323 0,315 1,000
Bilinci

Zindelik 0,216 | 0,353 0,283 0,629 1,000
Bilinci

Fiyat 0,143 | 0,146 0,245 0,195 0,015 | 1,000
Duyarlilig
1

Gosterisgi | 0,179 | 0,274 0,120 0,141 0,082 |0,015 1,000
Tuketim

Tablo 6.41. Tiiketici Etnosentrizmi, Saghk Bilinci, Fiyat Duyarhhg ve
Gosteris¢i Tiketimin Siyez Bugday: Satin Alma Niyetine olan Etkisi Konulu
Regresyon Analizi Model Ozeti Tablosu

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R?> | Tahmini | Durbin-
Standart | Watson
Hata
1 0,4672 0,218 0,206 0,71960 | 1,951

S6z konusu iki tablonun ilkinde Pearson Korelasyonlar1 verilmis, ikincisinde ise
regresyon analizinin 6zet modeli gosterilmistir. Pearson Korelasyon testlerine
bakildiginda birbirleriyle 0,90’dan daha yiiksek bir bi¢imde korele olan degiskenler
bulunmamaktadir. Bu durumda ¢oklu baglanti problemi yoktur denilebilir.
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Model 0zeti tablosunda ise tlketici etnosentrizminin iki alt faktori olan ekonomik
milliyetcilik ve yerel milliyetgilik, saglik bilincinin iki alt boyutu olan zindelik
bilinci ve kilo bilinci, fiyat duyarliligi, gosterisgi tiiketim bagimsiz degiskenlerinin
siyez bugday1 satin alma niyetine olan toplu etkileri 0,206 olarak tespit edilmistir.
Dolayistyla tiim bu faktorler toplu olarak siyez bugday1 satin alma niyetinin
%20,6’s1n1 agiklamaktadirlar. Sosyal bilimlerde R? degerinin bagimsiz degiskenlerin
tiimi ya da ¢ogunlugu anlamli oldugu durumda en az 0,1 olmasi
istenmektedir.(Ozili, 2023) Bu baglamda arastirmada elde edilen R? degerinin
yeterli bir deger oldugu belirtilebilir.

Tablo 6.42. Tuketici Etnosentrizmi, Saghk Bilinci, Fiyat Duyarhhgi ve
Gosteris¢i Tiiketimin Siyez Bugday: Satin Alma Niyeti olan Etkisi Konulu
Regresyon Analizinin Anlamliligin1 Gosteren Anova Tablosu

Anova
Kareler Serbestlik | Kareler F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Ortalamasi1 | Degeri
Regresyon 56,635 6 9,439 18,229 | 0,000°
Hata 202,985 392 0,482
Toplam 259,620 398

Yukaridaki tabloda ise arastirmanin regresyon modelinin anlamlili§i Anova analizi
ile test edilmis ve anlamlilik degerinin 0,05’in altinda olmasiyla anlamli oldugu
anlasilmstir.

Tablo 6.43. Tiiketici Etnosentrizmi, Saghk Bilinci, Fiyat Duyarhhg ve
Gosterisci Tiiketimin Siyez Bugday: Satin Alma Niyetine olan Etkisi Konulu
Regresyon Analizi Katsayilar1 Tablosu

Katsayilar Tablosu

Standardize
Edilmemis B

Standart Hata
Katsayisi

Standardize
Beta Katsayisi

T Degeri

Anlamlilik
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Sabit 1,317 0,299 4,399 0,000
Yerel -0,137 0,054 -0,164 -2,536 0,012
Milliyetcilik

Ekonomik [ 0,212 0,065 0,202 3,247 0,001
Milliyetcilik

Kilo Bilinci | 0,511 0,067 0,453 7,604 0,000
Zindelik -0,093 0,056 -0,098 -1,672 0,095
Bilinci

Fiyat 0,037 0,054 0,032 0,692 0,490
Duyarhhg:

Gosterisgi 0,138 0,045 0,143 3,069 0,002
Tuketim

Tablodaki anlamlilik degerlerine bakildig1 zaman, saglik bilincinin alt boyutlarindan
olan zindelik bilinci boyutunun ve fiyat duyarliliginin anlamlilik degerlerinin
0,05’ten yiiksek oldugu ve dolayisiyla istatistiki olarak anlamli olmadiklari, bu
duruma paralel olarak beta katsayilarinin da sirasiyla sadece -0,098 ve 0,032 oldugu
goriilebilir. Ayni sekilde en yliksek beta katsayisina sahip degiskenin de yine saglik
bilincin alt boyutlarindan kilo bilinci oldugu da anlasilmaktadir. Bu sonuglardan
hareketle H5a, H5b, H6a ve H8 hipotezleri kabul edilmistir. Siyez bugday1 satin
alma niyeti i¢in regresyon denklemi ise su sekilde kurulmaktadir:

Siyez bugdayi satin alma niyeti = 1,317+Yerel Milliyetcilik*-0,164+Ekonomik
Milliyetcilik*0,202+Kilo Bilinci*0,453+Gosterisci Tiiketim*143

6.4.4.3. Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Siyez Bugday: Satin Alma
Niyetine Olan Etkisi Konulu Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Yine bu arastirma kapsaminda Siyez Bugdayina yonelik tutumun Siyez Bugday1
Satin Alma Niyetine olan etkisine yonelik regresyon analizi uygulanmis ve sonuglara

gore asagida verilen hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi test edilmistir.

H9: Siyez bugdayina yonelik tutum, Siyez bugdayi satin alma niyetini anlamli bir diizeyde

etkiler.

Bu baglamda regresyon testinin ilk adim1 olan korelasyon tablosu agsagida verilmistir.
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Tablo 6.44. Siyez Bugdayma Yonelik Tutum ile Siyez Bugday: Satin Alma Niyeti
Arasindaki Korelasyonu Gosterir Tablo

Siyez Bugday1 Siyez Bugdayina
Satin Alma Yonelik Tutum
Niyeti
Siyez 1,000 0,701
Bugdayi
Satin Alma
Niyeti
Siyez 0,701 1,000
Bugdayina
Yonelik
Tutum

Tablo 6.45. Siyez Bugdayma Yonelik Tutumun Siyez Bugday1 Satin Alma
Niyetine olan Etkisi Konulu Regresyon Analizi Model Ozeti Tablosu

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis | Tahmini Durbin-
R?2 Standart Watson
Hata
1 0,701% 0,492 0,491 0,57644 1,951

S6z konusu iki tablonun ilkinde Pearson Korelasyonlar1 verilmis, ikincisinde ise
regresyon analizinin 6zet modeli gosterilmistir.

Model 6zeti tablosunda Siyez Bugdayina yonelik tutumun Siyez Bugdayina satin
alma niyeti izerindeki etkisi 0,491 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla bu faktor
siyez bugday1 satin alma niyetinin %49,1’ini agiklamaktadir.

Tablo 6.46. Siyez Bugdayma Yonelik Tutumun Siyez Bugday: Satin Alma
Niyetine olan Etkisi Konulu Regresyon Analizinin Anlamhiligin1 Gosteren
Anova Tablosu

Anova

Kareler Serbestlik Kareler F Degeri | Anlamlilik
Toplamu Derecesi Ortalamast
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Regresyon | 127,702 1 127,702 384,313 | 0,000°
Hata 131,918 397 0,332
Toplam 259,620 398

Yukaridaki tabloda ise arastirmanin regresyon modelinin anlamliligi Anova analizi
ile test edilmis ve anlamlilik degerinin 0,05’in altinda olmasiyla anlamli oldugu
anlagilmistir.

Tablo 6.47. Siyez Bugdayma Yonelik Tutumun Siyez Bugday: Satin Alma
Niyetine olan Etkisi Konulu Regresyon Analizi Katsayilar1 Tablosu

Katsayilar Tablosu

Standardize Standart Hata | Standardize T Degeri Anlamlilik

Edilmemis B Katsayisi Beta Katsayisi
Sabit 0,898 0,150 5,999 0,000
Siyez 0,750 0,038 0,701 19,634 0,000
Bugdayina
Yonelik
Tutum

Tablodaki anlamlilik degerlerine bakildig1 zaman, Siyez bugdayina yonelik tutumun
anlamli oldugu ve dolayistyla satin alma niyeti lizerinde etkisi oldugu yorumu
yapilabilir. Bu sonuglardan hareketle H9 hipotezi kabul edilmistir. Siyez bugday1
satin alma niyeti i¢in regresyon denklemi ise su sekilde kurulmaktadir:

Siyez Bugday1 Satin Alma Niyeti = 0,898+ Siyez Bugdayina Yonelik
Tutum*0,701

6.4.4.4. Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmeilarin
Demografik Ozelliklerine Gore Farkhlasmas1 Konulu T Testi ve Anova Testi

Tiketicilerin birbirlerinden gesitli 6zellikler baglaminda farklilastigi bilinmektedir.
Bu farklilasmanin gerceklesip gerceklesmedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz
orneklemler T testi ve Anova uygulanmistir. S6z konusu béliimde asagidaki
hipotezler dogrulanacak veya yanlislanacaktir.
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H10: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlart demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

H10a: Tiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlar1 yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H10b: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H10c: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari gelir seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

H10d: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlar1 mesleklerine gore farklilik
goOstermektedir.

H10e: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlar1t medeni hallerine gore farklilik
gostermektedir.

H10f: Tiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari kullanim sikliklarina gore
farklilik gostermektedir.

H10g: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari egitim seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

6.4.4.4.1. Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihhmeilarin Yasma Gore
Farkhlasmasi1 Konulu Anova Testi

Bu boliimde “H10a: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlar1 yaglaria gore
farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in Anova testi yapilmistir.
Testte gruplar arasi sayisal farklarin biiylik olmas1 dolayisiyla gruplarin bazilart
uygun bir bigimde birlestirilerek daha dengeli gruplar elde edilmis ve Anova bu yeni
gruplarla yapilmistir. Anova tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.48. Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katilimeilarin Yasina Gore
Farkhlasmasi1 Konulu Anova Testi

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Yasina Gore Farkhilasmasi
Konulu Anova Testi

Kareler Serbestlik Kareler F Degeri Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplararas1 | 8,600 2 4,300 7,650 0,001
Gruplarigi | 215,288 383 0,562
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Toplam

223,889

385

Anova tablosundaki anlamlilik degeri olan 0,001; 0,005 degerinden kiigiiktiir, gruplar
arasinda anlamli bir farklilasma vardir. Dolayisiyla H10b hipotezi kabul edilmistir.
Farklilasmanin kaynagini anlamak i¢inse Post Hoc testlerinden Tukey testi

uygulanmstir.

Tablo 6.49.Siyez Bugdaymna Yonelik Tutumun Katihmeilarin Yasina Gore
Farkhilasmasi Konulu Post Hoc Testi (Tukey)

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmeilarin Yasina Gore Farklhilasmasi
Konulu Post Hoc Testi (Tukey)

%95 Glven

Aralhig
Yas Yas Ortalamalar | Standart | Anlaml1 | Alt Ust
Grubu Grubu | Farki Hata lik Sinir Sinir
Tukey | 18-25yas | 26-39 | -0,22794 0,09553 | 0,046 -0,4527 | -0,0032
HSD arast yas
arast
40 ve -0,36995 0,09489 | 0,000 -0,5932 | -0,1467
uzeri
26-39 yas | 18-25 | 0,22794 0,09553 | 0,046 -0,0032 | 0,4527
arasi yas
arast
40ve |-0,14201 0,09093 | 0,264 -0,3560 | 0,0719
uzeri
40 ve 18-25 | -0,36995 0,09489 | 0,000 0,1467 |0,5932
uzeri yas
arasi
26-39 |[0,14201 0,09093 | 0,264 -0,0719 | 0,3560
yas
arasi

Test sonucunda 18-25 yas grubunun 26-39 ile 40 ve iizeri yas gruplarindan anlaml
bir bi¢imde farklilastig1 belirlenmistir.
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6.4.4.4.2.

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Cinsiyetine
Gore Farklilasmas1 Konulu T Testi

Bu boliimde “H10b: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari cinsiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in bagimsiz érneklem T
testi yapilmustir. Grup istatistikleri tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.50.Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Cinsiyetine Gore
Farkhlasmasi1 Konulu T Testinin Grup Istatistikleri Tablosu

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmeilarin Cinsiyetine Gore

Farkhlasmasi1 Konulu T Testinin Grup Istatistikleri Tablosu

Cinsiyet N Ortalamalar Standart Standart
Sapma Hata
Ortalamasi
Kadin 241 3,8755 0,73814 0,04755
Erkek 158 3,7816 0,77877 0,06196

Tablo 6.51.Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katilmeilarin Cinsiyetine Gore
Farkhlasmasi1 Konulu T Testi

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Cinsiyetine Gore

Farkhlasmasi Konulu T Testi

T Degeri Serbestlik Anlamhhk | Ortalamalar Standart
Derecesi Farki Hata
Farki
Varyanslar | 1,215 397 0,225 0,09387 0,07723
esitse
Varyanslar | 1,202 323,087 0,230 09,387 0,07810
esit degilse

Tabloda anlamlilik degerinin 0,05 ten biiyiik oldugu ve dolayisiyla kadin ve erkek
katilimcilarin siyez bugdayina yonelik tutum baglaminda farklilagmadig tespit
edilmistir. Dolayisiyla H10b hipotezi kabul edilmemistir.
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6.4.4.4.3. Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katilmecilarin Gelir
Seviyelerine Gore Farklilagsmasi1 Konulu Anova

Bu boliimde “H10c: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlar1 gelir
seviyelerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in Anova
yapilmistir. Grup istatistikleri tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.52.Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Gelir Seviyelerine
Gore Farkhilasmas1 Konulu Anova Testi

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihhmecilarin Gelir Seviyelerine Gore
Farklhilasmasi1 Konulu Anova Testi
Kareler Serbestlik Kareler F Degeri Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Ortalamasi
Gruplararas: | 1,427 2 0,714 1,254 0,287
Gruplarici | 225,396 396 0,569
Toplam 226,823 398

Anova tablosundaki anlamlilik degeri olan 0,287; 0,005 degerinden biiyiiktiir,
gruplar arasinda anlamli bir farklilagma yoktur. Dolayistyla H10c hipotezi kabul
edilmemistir.

6.4.4.4.4. Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmecilarin Mesleklerine
Gore Farkhilasmasi Konulu Anova

Bu boliimde “H10d: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari mesleklerine
gore farklilik gdstermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in Anova yapilmaistir.
Anova tablosu agagida verilmistir.

Tablo 6.53.Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Mesleklerine Gore
Farkhlasmasi1 Konulu Anova Testi

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Mesleklerine Gore
Farkhlasmasi1 Konulu Anova Testi

Kareler Serbestlik Kareler F Degeri | Anlamlilik
Toplam Derecesi Ortalamas1
Gruplararas1 | 16,850 8 2,106 3,912 0,000
Gruplar igi 209,973 390 0,538
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Toplam 226,823 398

Anova tablosundaki anlamlilik degeri olan 0,000; 0,005 degerinden kiigiiktiir, gruplar
arasinda anlamli bir farklilasma vardir. Dolayisiyla H10d hipotezi kabul edilmistir.
Farklilagmanin kaynagini anlamak i¢inse Post Hoc testlerinden Tukey testi
uygulanmustir.

Tablo 6.54.Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Mesleklerine Gore
Farkhlasmasi Konulu Post Hoc Testi (Tukey)

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Mesleklerine Gore
Farkhlasmasi Konulu Post Hoc Testi (Tukey)
%95 Giiven Aralig
Meslek Meslek Ortalamalar Fark1 Standart Hata Anlamlilik Alt Sinir Ust Sinir
Ogrenci Memur -0,33317 0,11840 0,115 -0,7025 -0,0361
Serbest Meslek -0,15161 011431 0,923 -0,5082 -0,2050
Beyaz Yaka -0,49385 0,13205 0,007 -0,9058 -0,0819
Mavi Yaka 0,29259 0,16100 0’671 -0,2096 0,7948
Akademisyen -0,21919 0,23436 0,091 -0,9502 0,5119
Ev Hanimmi -0,30000 0,16100 0,639 -0,8022 0,2022
Calismayan -0,27222 0,168570 0,796 -0,7980 0,2536
Emekli -0,37222 0,15469 0,283 -0,8547 0,1103
Memur Ogrenci -0,33317 0,11840 0,115 -0,0361 -0,0361
Serbest Meslek -0,18156 0,12296 0,866 -0,2020 -0,2050
Beyaz Yaka -0,16069 0,13961 0,966 -0,5962 -0,0819
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Mavi Yaka 0,62576 0,16726 0,006 0,1040 0,7948
Akademisyen 0,11398 0,23871 1,000 -0,6306 0,5119
Ev Hanim 003317 016726 1,000 -0,4886 0,2022
Calismayan 0,06095 0,17455 1,000 -0,4835 0,2536
Emekli -0,03905 016119 1,000 -0,5419 0,1103
Serbest Meslek Ogrenci 0,15161 0,11431 0,923 -0,2050 0,5082
Memur -0,18156 0,12296 0,866 -0,5651 0,2020
Beyaz Yaka -0,34225 0,13616 0,229 -0,7670 0,0825
Mavi Yaka 0,44420 0,16439 0,150 0,0686 0,9570
Akademisyen -0,06758 0,23670 1,000 -0,8059 0,6708
Ev Hanimi -0,14839 0,16439 0,993 -0,6612 0,3644
Caligmayan -0,12061 0,17181 0,999 -0,6565 0,4153
Emekli -0,22061 0,15821 0,900 -0,7141 0,2729
Beyaz Yaka Ogrenci 0,49385 0,13205 0,007 0,0819 0,9058
Memur 0,16009 0,12296 0,966 -0,2748 0,5962
Serbest Meslek 0,34225 0,13961 0’229 -0,0825 0,7670
Mavi Yaka 0,78645 0,13616 07000 0,2337 1,3392
Akademisyen 0,27466 0,24576 0,97 1 -0,4920 1,0413
Ev Hanim 0,19385 017719 0,975 -0,3589 0,7466
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Calismayan 0,22163 0,18409 0,955 -0,3526 0,7959
Emekli 0,12163 0,17147 0,999 -0,4132 0,6565
Mavi Yaka Ogrenci -0,29259 0,16100 0,671 -0,7948 0,2096
Memur -0,62576 0,16726 0,006 -1,1475 -0,1040
Serbest Meslek -0,44420 0,16439 01150 -0,9570 0,0686
Beyaz Yaka -0,78645 0,17719 0,000 -1,3392 -0,2337
Akademisyen -0,51178 0,26246 07579 -1,3305 0,3069
Ev Hanimi -0,59259 0,19970 0’077 -1,2155 0,0303
Calismayan -0,56481 0,20585 0,136 -1,2069 0,0773
Emekli -0,66481 0,19465 0,020 -1,2720 -0,0577
Akademisyen Ogrenci 0,21919 0,23436 0,991 -0,5119 0,9502
Memur -0,11398 0,23871 1,000 -0,8586 0,6306
Serbest Meslek 0,06758 0,23678 1,000 -0,6708 0,8059
Beyaz Yaka 0,27466 0,24576 0,97 1 -0,4920 1,0413
Mavi Yaka 051178 0,26246 0,579 -0,0369 1,3305
Ev Hanimi -0,08081 0,26246 1,000 -0,8995 0,7379
Cahismayan -0,05303 0,26717 1,000 -0,8864 0,7803
Emekli -0,15303 0,25863 1,000 -0,9598 0,6537
Ev Hanimu Ogrenci 0,30000 0,16100 07639 -0,2022 0,8022
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Memur -0,03317 0,16726 1,000 -0,5549 0,4886
Serbest Meslek -0,14839 0,16439 0,993 -0,3644 0,6612
Beyaz Yaka -0,19385 017719 0,975 -0,7466 0,3589
Mavi Yaka 0,59259 0,19970 0,077 -0,0303 1,2155
Akademisyen 0,08081 0,26246 11000 -0,7379 0,8995
Calismayan 002778 0,20585 1,000 -0,6699 0,6143
Emekli 007222 0,19465 1,000 -0,5349 0,6794
Calismayan Ogrenci 027222 0,168570 0,796 -0,2536 0,7980
Memur -0,06095 0,17455 1,000 -0,2536 0,4835
Serbest Meslek 0,12061 0,17181 0,999 -0,4153 0,6565
Beyaz Yaka -0,22163 0,18409 0,955 -0,7959 0,3526
Mavi Yaka 0,56481 0,20585 0,136 -0,0773 1,2069
Akademisyen 0,05303 0,26717 11000 -0,7803 0,8864
Ev Hanimi -0,02778 0,20585 1,000 -0,6143 0,6699
Emekli -0,10000 0,20095 1,000 -0,8961 0,6961
Emekli Ogrenci 0,37222 0,15469 0,283 -0,1103 0,8547
Memur 0,03905 0,16119 1,000 -0,1103 0,5419
Serbest Meslek 0,22061 0,15821 0,900 -0,2729 0,7141
Beyaz Yaka -0,12163 0,17147 0,999 -0,6565 0,4132
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Mavi Yaka -0,66481 0,19465 -0,0577 -1,2720,

0,020

Akademisyen 0,15303 0,25863 -0,6537 0,9598

1,000

Ev Hanimi -0,07222 0,19465 -0,6794 0,5349

1,000

Caligmayan 0,10000 0,20095 -0,6961 0,8961

1,000

Test sonucunda 6grencilerin beyaz yakali ¢alisanlardan, memurlarin mavi yakal
calisanlardan, beyaz yakali calisanlarin mavi yakali ¢alisanlardan, mavi yakal
calisanlarin ise emeklilerden anlamli bir bicimde farklilastigi belirlenmistir.

6.4.4.4.5. Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Medeni
Hallerine Gore Farkhilagsmasi Konulu T Testi

Bu boliimde “H10e: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlart medeni
hallerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in bagimsiz
orneklem T testi yapilmustir. Grup istatistikleri tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.55. Siyez Bugdayma Yonelik Tutumun Katihmecilarin Medeni Hallerine
Gore Farkhilasmasi Konulu T Testi

Siyez Bugdaymna Yonelik Tutumun Katilimcilarin Medeni Hallerine Gore
Farkhlasmasi Konulu T Testinin Grup Istatistikleri Tablosu

Medeni Hal N Ortalamalar | Standart Standart Hata
Sapma Ortalamasi

Bekar 196 3,7041 0,81284 0,05806

Evli 203 3,9680 0,67134 0,04712

Tablo 6.56.Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katilimcilarin Medeni Hallerine
Gore Farkhilasmasi Konulu T Testi

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Medeni Hallerine Gore
Farkhlasmasi1 Konulu T Testi

T Degeri

Serbestlik
Derecesi

Anlamhih

k

Ortalamala
r Farki

Standart
Hata Fark
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Varyanslar | -3,541 397 0,000 -0,26390 0,07453
esitse

Varyanslar | -3,529 378,116 0,000 -0,26390 0,07477
esit degilse

Yukarida yapilan T testi sonucunda anlamlilik degerleri 0,05’in altinda kalmig ve
dolayisiyla test sonucu anlamli ¢ikmistir. Bu durumda H10e hipotezi kabul
edilmistir.

6.4.4.4.6. Siyez Bugdayma Yonelik Tutumun Katimeilarin Kullanim
Sikhiklarmma Gore Farkhilasmasi1 Konulu Anova

Bu boliimde “H10f: Tiiketicilerin siyez bugdayina yonelik tutumlari siyez bugdayli
tirtin kullanim sikliklarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi
icin Anova yapilmistir. Anova tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.57.Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Kullamim
Sikhiklarmma Gore Farkhilasmasi Konulu Anova Testi

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmeilarin Kullanim Sikhklarina Gore
Farkhlasmasi1 Konulu Anova Testi

Kareler Serbestlik | Kareler F Degeri Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplararas | 18,745 4 4,686 8,874 0,000

1

Gruplarigi | 208,078 394 0,528

Toplam 226,823 398

Anova tablosundaki anlamlilik degeri olan 0,000; 0,005 degerinden kiigiiktiir, gruplar
arasinda anlamli bir farklilasma vardir. Dolayisiyla H10f hipotezi kabul edilmistir.
Farklilagmanin kaynagini anlamak i¢inse Post Hoc testlerinden Tukey testi
uygulanmustir.

Tablo 6.58.Siyez Bugdayimna Yonelik Tutumun Katilimeilarin Kullanim
Sikhigina Gore Farklilasmasi Konulu Post Hoc Testi (Tukey)

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmeilarin Kullanim Sikhgma Gore
Farkhilasmasi Konulu Post Hoc Testi (Tukey)
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%095 Gliven Araligi

Tiketim Sikligt Tiketim Sikligt Ortalamalar Farki Standart Hata | Anlamlilik Alt Sinir Ust Sinir
En az ginde 1 En az haftada 1 kez 0,33576 0,14966 0,166 -0,0744 0,7459
kez tiiketenler tliketenler
En az ayda 1 kez 0,32637 0,14288 0,152 -0,0652 0,7179
tliketenler
En az yilda 1 kez 0,48570 0,14808 0,010 0,0799 0,8915
tliketenler
Toplamda bir veya 0,70223 0,13414 0,000 0,3346 1,0698
birkag kez tikketmis
olanlar
En az haftada 1 En az giinde 1 kez -0,33576 0,14966 0,166 -0,7459 0,0744
kez tilketenler tliketenler
En az ayda 1 kez -0,00939 0,11944 1,000 -0,3367 0,3179
tliketenler
En az yilda 1 kez 0,14994 0,12561 0,755 -0,1943 0,4942
tliketenler
Toplamda bir veya | 0.36647 0.10883 0,007 0,0682 0,6647
birkag kez titketmis
olanlar
Enazaydalkez | Enazginde 1 kez -0,32637 0,14288 0,152 -0,7179 0,0652
tliketenler tliketenler
En az haftada 1 kez 0,00939 0,11944 1,000 -0,3179 0,3367
tiiketenler
En az yilda 1 kez 0,15934 0,11745 0,656 -0,1625 0,4812
tliketenler
Toplamda bir veya | 037586 0,09930 0,002 0,1037 0,6480
birkag kez tikketmis
olanlar
Enazyilda 1 kez | Enaz giinde 1 kez -0,48570 0,14808 0,010 0,8915 0,0799
tliketenler tliketenler
En az haftada 1 kez -0,14994 0,12561 0,755 -0,4942 0,1943
tiiketenler
En az ayda 1 kez -0,15934 0,11745 0,656 -0,4812 0,1625
tliketenler
Toplamda bir veya 0,21652 0,10664 0,253 -0,0757 0,5088
birkag kez titketmis
olanlar
Toplamda bir En az giinde 1 kez -0,70223 0,13414 0,000 -1,0698 -0,3346

veya birkag kez

tiiketenler
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tiiketmis olanlar En az haftada 1 kez -0,36647 0,10883 0,007 -0,6647 -0,0682
tliketenler

En az ayda 1 kez 0,37586 0,09930 0,002 -0,6480 -0,1037
tliketenler

En az yilda 1 kez 0,21652 0,10664 0,253 -0,5088 0,0757
tliketenler

Test sonucunda giinde en az bir kere siyez bugdayl iiriin tiikketen tiiketicilerin, yilda
en az bir kez ve toplamda bir veya birkag kez tiikketmis tiiketicilerden; haftada en az
bir kez tuketen tiketicilerin toplamda bir veya birkag kez tiiketmis tiiketicilerden;
ayda en az bir kere tiketen tuketicilerin yine toplamda bir veya birkag kez tiiketmis
tilkketicilerden anlamli bir bicimde farklilastigi belirlenmistir.

6.4.4.4.7. Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katilmeilarin Egitim
Seviyelerine Gore Farklilasmasi Konulu T Testi

Bu boéliimde “H10g: Tiiketicilerin siyez bugdayimna yonelik tutumlari egitim
seviyelerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in bagimsiz
orneklem T testi yapilmistir. Bu amagla gruplar arasindaki sayisal dengesizligi
gidermek adina ilkokul, ortaokul, lise ve 6nlisans mezunlar1 lisans ve alt1 grubuna,
lisans, yiksek lisans ve doktora mezunlart ise lisans Ve iizeri adindaki gruba
atanmisglardir. Grup istatistikleri tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.58.Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katilmecilarin Egitim
Seviyelerine Gore Farkhlasmasi Konulu T Testinin Grup Istatistikleri Tablosu

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Egitim Seviyelerine Gore
Farkhlasmasi Konulu T Testinin Grup Istatistikleri Tablosu

Egitim N Ortalamalar | Standart Standart
Seviyesi Sapma Hata

Ortalamasi
Lisans Alti 181 3,7624 0,78885 0,05858
Lisans ve 218 3,9014 0,72203 0,04890
Uzeri
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Tablo 6.59.Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katilmcilarin Egitim
Seviyelerine Gore Farkhilagsmasi1 Konulu T Testi

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katihmcilarin Egitim Seviyelerine Gore
Farklhilasmasi1 Konulu T Testi

T Degeri Serbestlik | Anlamhlik | Ortalamala | Standart

Derecesi r Farki Hata Farki

Varyanslar | -1,836 397 0,067 -0,13895 0,07569
esitse
Varyanslar | -1,821 369,475 0,069 -0,13895 0,07631
esit degilse

Yukarida yapilan T testi sonucunda anlamlilik degerleri 0,05’in iistiinde bulunmus ve
dolayisiyla test sonucu anlamsiz ¢ikmistir. Bu durumda H10g hipotezi kabul
edilmemistir.

6.4.4.5. Siyez Bugday: Satin Alma Niyetinin Katihmcilarin Demografik
Ozelliklerine Gore Farklilasmas1 Konulu T Testi ve Anova Testi

Tiiketicilerin birbirlerinden cesitli 6zellikler baglaminda farklilastig1 bilinmektedir.
Bu farklilasmanin gerceklesip ger¢eklesmedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz
orneklemler T testi ve Anova uygulanmistir. S6z konusu boliimde asagidaki
hipotezler dogrulanacak veya yanlislanacaktir.

H11: Tiketicilerin siyez bugday: satin alma niyetleri demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

H11la: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetleri yaslarma gore farklilik
gostermektedir.

H11b: Tuketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetleri cinsiyetlerine gore farklilik
gOstermektedir.

H11c: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetleri gelir seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

H11d: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetleri mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.

H11e: Tiiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri medeni hallerine gore farklilik
gostermektedir.

H11f: Tiketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri kullanim sikliklarina gore
farklilik gostermektedir.
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H11g: Tuketicilerin siyez bugdayi satin alma niyetleri egitim seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

6.4.45.1. Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katilhmcilarin Yasina
Gore Farkhlasmasi Konulu Anova Testi

Bu boliimde “H11a: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetleri yaslarina gore
farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in Anova testi yapilmistir.
Testte gruplar arasi sayisal farklarin biiyiik olmas1 dolayisiyla gruplarin bazilart
uygun bir bigimde birlestirilerek daha dengeli gruplar elde edilmis ve Anova bu yeni
gruplarla yapilmistir. Anova tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.60.Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katihmcilarin Yasia Gore
Farklhilasmasi1 Konulu Anova Testi

Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katihmcilarin Yasina Gore
Farkhlasmasi Konulu Anova Testi

Kareler Serbestlik | Kareler F Degeri Anlamlilik
Toplami1 Derecesi Ortalamasi

Gruplararas | 15,444 2 7,722 12,489 0,000

1

Gruplarici | 236,808 383 0,618

Toplam 252,252 385

Anova tablosundaki anlamlilik degeri olan 0,000; 0,005 degerinden kiigiiktiir, gruplar
arasinda anlamli bir farklilagma vardir. Dolayisiyla H11a hipotezi kabul edilmistir.
Farklilagmanin kaynagini anlamak i¢inse Post Hoc testlerinden Tukey testi
uygulanmustir.

Tablo 6.61.Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katilmcilarin Yasina Gore
Farkhilasmasi Konulu Post Hoc Testi (Tukey)

Siyez Bugday: Satin Alma Niyetlerinin Katimcilarin Yasma Gore
Farkhilasmasi Konulu Post Hoc Testi (Tukey)

%95 Glven
Aralig
Yas Grubu | Yas Ortalamalar Standart | Anlamhiik | Alt Sinir | Ust Sinir
Grubu Farki Hata
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Tukey
HSD

18-25 26-39 |-0,29851 0,1001 | 0,009 - -0,0628
yas arast | yas 9 0,5342
arasi
40 ve |-0,49638 0,0995 | 0,000 - -0,2622
uzeri 2 0,7305
26-39 18-25 |0,29851 0,1001 | 0,009 - 0,5342
yas aras1 | yas 9 0,0628
arasi
40 ve |-0,19787 0,0953 | 0,096 - 0,0265
uzeri 7 0,4223
40 ve 18-25 |0,49638 0,0995 | 0,000 - 0,7305
uzeri yas 2 0,2622
arasi
26-39 | 0,19787 0,0953 | 0,096 - 0,4223
yas 7 0,0265
arasi

Test sonucunda 18-25 yas grubunun 26-39 ile 40 ve iizeri yas gruplarindan anlaml
bir bicimde farklilastig1 belirlenmistir.

6.4.4.5.2.

Siyez Bugday: Satin Alma Niyetlerinin Katilmcilarin Cinsiyetine
Gore Farkhilasmas1 Konulu T Testi

Bu boliimde “H11b: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetlerinin cinsiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in bagimsiz 6rneklem T
testi yapilmistir. Grup istatistikleri tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.62.Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katimcilarin Cinsiyetine

Gére Farklilasmasi Konulu T Testinin Grup Istatistikleri Tablosu

Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katilmcilarin Cinsiyetine Gore
Farklilasmasi Konulu T Testinin Grup istatistikleri Tablosu

Cinsiyet N Ortalamalar | Standart Standart Hata
Sapma Ortalamasi

Kadin 241 3,8672 0,74373 0,04791

Erkek 158 3,6424 0,88168 0,07014
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Tablo 6.63.Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katilimcilarin Cinsiyetine
Gore Farklilasmas1 Konulu T Testi

Siyez Bugdayi1 Satin Alma Niyetlerinin Katihmcilarin Cinsiyetine Gore

Farklhilasmasi1 Konulu T Testi

T Degeri Serbestlik | Anlamlhilhh | Ortalamala | Standart
Derecesi k r Farki Hata Farka
Varyansla | 2,741 397 0,006 0,22481 0,08201
r esitse
Varyansla | 2,647 295,568 0,009 0,22481 0,08494
r esit
degilse

Tabloda anlamlilik degerinin 0,05 ten kiigiik oldugu ve dolayisiyla kadin ve erkek
katilimcilarin siyez bugdayi satin alma niyetlerinin farklilagtigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla H11b hipotezi kabul edilmistir.

6.4.4.5.3.

Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katihmcilarin Gelir
Seviyelerine Gore Farklilagsmasi1 Konulu Anova

Bu boliimde “H11c: Tiiketicilerin siyez bugday: satin alma niyetlerinin gelir
seviyelerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in Anova
yapilmistir. Grup istatistikleri tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.64.Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katilimcilarin Gelir Seviyelerine
Gore Farkhilasmasi Konulu Anova Testi

Siyez Bugdayina Yonelik Tutumun Katilhhmcilarin Gelir Seviyelerine Gore
Farkhlasmasi1 Konulu Anova Testi

Kareler Serbestlik | Kareler F Degeri Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplararas | 1,667 2 0,834 1,280 0,279

1

Gruplarigi | 257,953 396 0,569

Toplam 259,620 398
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Anova tablosundaki anlamlilik degeri olan 0,279; 0,005 degerinden biiyiiktiir,
gruplar arasinda anlamli bir farklilagma yoktur. Dolayisiyla H11c hipotezi kabul
edilmemistir.

6.4.45.4. Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katilimcilarin
Mesleklerine Gore Farkhilasmas:1 Konulu Anova

Bu boliimde “H11d: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetlerinin mesleklerine
gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in Anova yapilmaistir.
Anova tablosu agagida verilmistir.

Tablo 6.65. Siyez Bugdayr Satin Alma Niyetlerinin Katimcilarin Mesleklerine
Gore Farkhilasmasi Konulu Anova Testi

Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katilimcilarin Mesleklerine Gore
Farklhilasmasi1 Konulu Anova Testi

Kareler Serbestlik | Kareler F Degeri Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplararas | 17,570 8 2,196 3,539 0,001

1

Gruplarici | 242,050 390 0,621

Toplam 259,620 398

Anova tablosundaki anlamlilik degeri olan 0,001; 0,05 degerinden kiiciiktiir, gruplar
arasinda anlamli bir farklilasma vardir. Dolayisiyla H11d hipotezi kabul edilmistir.
Farklilagmanin kaynagini anlamak i¢inse Post Hoc testlerinden Tukey testi
uygulanmigtir.

Tablo 6.66.Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Mesleklerine Gore
Farkhilasmasi Konulu Post Hoc Testi (Tukey)

Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Mesleklerine Gore Farklilagsmasi
Konulu Post Hoc Testi (Tukey)

%95 Giiven Araligi

Meslek Meslek Ortalamalar Fark1 Standart Hata Anlamlilik Alt Smir Ust Sinir

Ogrenci Memur -0,34552 012712 0,145 -0,7420 0,0510
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Serbest Meslek -0,18026 0,12273 0,869 -0,5631 0,2026
Beyaz Yaka -0,53511 0,14178 0,006 -0,9774 -0,0929
Mavi Yaka 0,19815 0,17287 0,967 -0,3411 0,7374
Akademisyen -0,26818 0,25163 0,979 -1,0531 0,5167
Ev Hanimi -0,37593 0,17287 0,424 -0,9151 0,1633
Calismayan -0,30417 0,18099 0,758 -0,8687 0,2604
Emekli -0,46667 0,16608 0,116 -0,9847 0,0514
Memur Ogrenci 0,34552 0,12712 0’145 -0,0510 0,7420
Serbest Meslek -0,16526 0,13202 07944 -0,5771 0,2466
Beyaz Yaka -0,18958 0,14989 0’941 -0,6572 0,2780
Mavi Yaka 0,54367 0,17958 01065 -0,0165 1,1038
Akademisyen 0,07734 0,25629 1,000 -0,7221 0,8768
Ev Hanimi -0,03040 0,17958 1,000 -0,5906 0,5298
Calismayan 0,04136 0,18741 1,000 -0,5432 0,6260
Emekli -0,12114 0,17306 0,999 -0,6610 0,4187
Serbest Meslek Ogrenci 0,18026 0,12273 0,869 -0,2026 0,5631
Memur 0,16526 0,13202 0,944 -0,2466 05771
Beyaz Yaka -0,35484 0,14619 0,272 -0,8109 0,1012
Mavi Yaka 0,37841 0,17650 0,445 0,1722 0,9290
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Akademisyen -0,08792 0,25414 1,000 -0,8807 0,7048
Ev Hamimi -0,19566 0,17650 0,973 -0,7462 0,3549
Calismayan -0,12390 0,18446 0,999 -0,6693 0,4515
Emekli -0,28640 0,16987 0,755 -0,8163 0,2435
Beyaz Yaka Ogrenci 053511 014178 0,006 20,0929 09774
Memur 0,18958 0,14989 0’941 -0,2780 0,6572
Serbest Meslek 0,35484 0,14619 07272 -0,1012 0,8109
Mavi Yaka 0,73325 0,19024 0’004 0,1398 1,3267
Akademisyen 0,26692 0,26387 0,985 -0,5562 1,0900
Ev Hanimmi 0,15918 0,19024 0,996 -0,4342 0,7526
Calismayan 0,23004 0,19765 0,963 -0,3856 0,8475
Emekli 0,06844 0,18410 1,000 -0,5058 0,6427
Mavi Yaka Ogrenci -0,19815 017287 0,967 -0,7374 0,3411
Memur -0,54367 0,17958 0,065 -1,1038 0,0165
Serbest Meslek -0,37841 0,17650 0,445 -0,9290 0,1722
Beyaz Yaka -0,73325 0,19024 0,004 -1,3267 0,1398
Akademisyen -0,46663 0,28180 0,773 -1,3453 0,4127
Ev Hanimi -0,57407 0,21441 0,159 -1,2429 0,0948
Calismayan -0,50231 0,22101 0,361 -1,1917 0,1871
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Emekli -0,66481 0,20899 0,042 -1,3167 -0,0129
Akademisyen Ogrenci 0,26818 0,25163 0,979 -0,5167 1,0531
Memur -0,07734 0,25629 1,000 -0,8768 0,7221
Serbest Meslek 0,08792 0,25414 1,000 -0,7048 0,8807
Beyaz Yaka -0,26692 0,26387 0,985 -1,0900 0,5562
Mavi Yaka 0,46663 0,28180 0’773 -0,4127 1,3453
Ev Hanimi -0,10774 0,28180 1,000 -0,9868 0,7713
Calismayan -0,03598 0,28685 1,000 -0,9308 0,8588
Emekli -0,19848 0,27769 0,999 -1,0647 0,6677
Ev Hanimu Ogrenci 0,37593 0,17287 0,424 -0,1633 0,9151
Memur 0,03040 0,17958 1,000 -0,5298 0,5906
Serbest Meslek 0,19566 0,17650 0’973 -0,3549 -0,7462
Beyaz Yaka -0,15918 0,19024 01996 -0,7526 0,4342
Mavi Yaka 057407 0,21441 0,159 -0,0948 1,2429
Akademisyen 0,10774 0,28180 1,000 -0,7713 0,9868
Caligmayan 0,07176 0,22101 1,000 -0,6176 0,7612
Emekli -0,09074 0,20899 1,000 -0,7426 0,5611
Calismayan Ogrenci 0,30417 0,18099 0,758 -0,2604 0,8687
Memur -0,04136 0,18741 1,000 -0,6260 0,5432
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Serbest Meslek 0,12390 0,18446 0,999 -0,4515 0,6693
Beyaz Yaka -0,23094 0,19765 0,963 -0,8475 0,3856
Mavi Yaka 0,50231 0,22101 0,361 -0,1871 1,1917
Akademisyen 0,03598 0,28685 1,000 -0,8588 0,9308
Ev Hanimi -0,07176 0,22101 1,000 -0,7612 0,6176
Emekli -0,16250 0,21575 0,998 -0,8355 0,5105
Emekli Ogrenci 0,46667 0,16608 0,116 -0,0514 0,9847
Memur 0,12114 0,17306 0,999 -0,4187 0,6610
Serbest Meslek 0,28640 0,16987 0,755 -0,2435 0,8163
Beyaz Yaka -0,06844 0,18410 1,000 -0,6427 0,5058
Mavi Yaka 0,66481 0,20899 0,042 -0,0129 1,3167
Akademisyen 0,19848 0,27769 0,999 -0,6677 1,0647
Ev Hanim 0,07222 0,19465 1,000 -0,5611 0,7426
Caligmayan 0,16250 0,21575 0,998 -0,5105 0,8355

Test sonucunda dgrencilerin beyaz yakali ¢alisanlardan, memurlarin mavi yakal
calisanlardan, beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlardan, mavi yakal
calisanlarin ise emeklilerden anlamli bir bi¢imde farklilastigi belirlenmistir.

6.4.4.5.5. Siyez Bugday: Satin Alma Niyetlerinin Medeni Hallerine Gore
Farkhlasmasi1 Konulu T Testi

Bu boliimde “H11e: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetlerinin medeni
hallerine gore farklilik gdstermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in bagimsiz
orneklem T testi yapilmistir. Grup istatistikleri tablosu asagida verilmistir.
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Tablo 6.67. Siyez Bugdayr Satin Alma Niyetlerinin Katihmcilarin Medeni
Hallerine Gore Farkhlasmasi Konulu T Testinin Grup Istatistikleri Tablosu

Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katihmcilarin Medeni Hallerine Gore
Farklilasmasi Konulu T Testinin Grup Istatistikleri Tablosu

Medeni Hal N Ortalamalar | Standart Standart Hata
Sapma Ortalamasi

Bekar 196 3,5944 0,83360 0,05954

Evli 203 3,9557 0,74162 0,05205

Tablo 6.68. Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katihmcilarin Medeni
Hallerine Gore Farkhilasmasi1 Konulu T Testi

Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katilimcilarin Medeni Hallerine Gore
Farkhlasmasi Konulu T Testi

T Degeri Serbestlik Anlamhihik Ortalamalar Standart

Derecesi Farka Hata Farka

Varyanslar | -4,577 397 0,000 -0,36128 0,07893
esitse
Varyanslar | -4,568 388,114 0,000 -0,36128 0,07909
esit degilse

Yukarida yapilan T testi sonucunda anlamlilik degerleri 0,05’in altinda kalmig ve
dolayisiyla test sonucu anlamli ¢ikmigtir. Bu durumda H11e hipotezi kabul
edilmistir.

6.4.4.5.6.4. Siyez Bugdayr Satin Alma Niyetlerinin Katilmcilarin Kullanim
Sikliklarima Goére Farkhilasmasi1 Konulu Anova

Bu boliimde “H11f: siyez bugdayi satin alma niyetleri siyez bugdayli {iriin kullanim
sikliklarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi igin Anova

yapilmistir. Anova tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.69. Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katilimcilarin Kullanim
Sikhiklarima Gore Farklhilasmasi1 Konulu Anova Testi
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Siyez Bugday: Satin Alma Niyetlerinin Katilmcilarin Kullanim Sikhiklarina
Gore Farklilasmasi Konulu Anova Testi

Kareler Serbestlik | Kareler F Degeri Anlamlilik
Toplami Derecesi Ortalamasi

Gruplararas | 27,816 4 6,954 11,820 0,000

1

Gruplarigi | 231,804 394 0,588

Toplam 259,620 398

Anova tablosundaki anlamlilik degeri olan 0,000; 0,005 degerinden kiigiiktiir, gruplar
arasinda anlamli bir farklilasma vardir. Dolayisiyla H11f hipotezi kabul edilmistir.
Farklilasmanin kaynagini anlamak i¢inse Post Hoc testlerinden Tukey testi
uygulanmistir.

Tablo 6.70.  Siyez Bugday:r Satin Alma Niyetlerinin Katihmcilarin Kullanim
Sikhigina Gore Farklhilasmasi Konulu Post Hoc Testi (Tukey)

Siyez Bugday: Satin Alma Niyetlerinin Katilimcilarin Kullanim Sikhigina Gore
Farklhilasmasi1 Konulu Post Hoc Testi (Tukey)
%95 Giiven Aralig

Tiiketim Siklig1 Tiiketim Siklig1 Ortalamalar Fark1 Standart Hata | Anlamlilik Alt Sinir Ust S
Enaz glinde 1 Enaz haftada 1 kez | 030291 0,15796 0,310 -0,1300 0,7358
kez tiiketenler tliketenler

Enaz ayda 1 kez 0,25094 0,15080 0,458 -0,1623 0,6642

tiketenler

Enaz yilda 1 kez 0,58284 0,15629 0,002 0,1545 1,0112

tliketenler

Toplamda bir veya 0,77084 0,14158 0,000 0,3829 1,1588

birkag kez titketmis

olanlar
En az haftada 1 En az giinde 1 kez -0,25094 0,15080 0,458 -0,6642 0,1623
kez tuketenler tiiketenler

En az ayda 1 kez -0,05197 0,12607 0,994 -0,3974 0,2935

tliketenler

En az yilda 1 kez 0,27993 0,13258 0,217 -0,0834 0,6433

tiiketenler

123




Toplamda bir veya 0,46793 0,11487 0,001 0,1531 0,7827
birkag kez tiiketmis
olanlar
Enazaydalkez | Enazginde 1 kez -0,25094 0,15080 0,458 -0,6642 0,1623
tiiketenler tiiketenler
En az haftada 1 kez 0,05197 0,12607 0,994 -0,2935 0,3974
tiiketenler
En az yilda 1 kez 0,33190 0,12397 0,059 -0,0078 0,6716
tiiketenler
Toplamda bir veya 0,51990 0,10481 0,000 0,2327 0,8071
birkag kez tikketmis
olanlar
Enazyilda 1 kez | Enaz giinde 1 kez -0,58284 0.15629 0,002 -1,0112 -0,1545
tiiketenler tiiketenler
En az haftada 1 kez -0,27993 0,13258 0,217 -0,6433 0,0834
tiiketenler
En az ayda 1 kez -0,33190 0,12397 0,059 -0,6716 0,0078
tiiketenler
Toplamda bir veya 0,18880 0,11256 0,454 -0,1205 0,4965
birkag kez tilketmis
olanlar
Toplamda bir En az giinde 1 kez -0,77084 0,14158 0,000 -1,1588 -0,3829
veya birkag kez tiiketenler
titketmis olanlar
En az haftada 1 kez -0,46793 0,11487 0,001 -0,7827 -0,1531
tiiketenler
En az ayda 1 kez -0,51990 0,10481 0,000 -0,8071 -0,2327
tliketenler
En az yilda 1 kez -0,18880 0,11256 0,454 -0,4965 0,1205
tiiketenler

Test sonucunda giinde en az bir kere siyez bugdayl {iriin tiiketen tiiketicilerin, yilda
en az bir kez ve toplamda bir veya birkag kez tiiketmis tiiketicilerden; haftada en az
bir kez tuketen tiketicilerin toplamda bir veya birkag kez tiiketmis tiiketicilerden;
ayda en az bir kere tliketen tuketicilerin yine toplamda bir veya birkag kez tiiketmis
tiikketicilerden anlamli bir bigimde farklilastig1 belirlenmistir.

6.4.4.5.7. Siyez Bugday: Satin Alma Niyetlerinin Katimcilarin Egitim
Seviyelerine Gore Farkhlasmas1 Konulu T Testi

Bu boliimde “H11g: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin alma niyetleri egitim
seviyelerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezinin dogrulanmasi i¢in bagimsiz
orneklem T testi yapilmistir. Bu amagla gruplar arasindaki sayisal dengesizligi
gidermek adina ilkokul, ortaokul, lise ve 6nlisans mezunlari lisans ve alt1 grubuna,

124




lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlart ise lisans Ve tizeri adindaki gruba
atanmiglardir. Grup istatistikleri tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.71. Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katihmecilarin Egitim
Seviyelerine Gore Farkhlasmasi Konulu T Testinin Grup Istatistikleri Tablosu

Siyez Bugday1 Satin Alma Niyetlerinin Katihmcilarin Egitim Seviyelerine
Gore Farkhlasmas1 Konulu T Testinin Grup Istatistikleri Tablosu

Egitim N Ortalamalar | Standart Standart
Seviyesi Sapma Hata

Ortalamasi
Lisans Alt1 181 3,7376 0,83926 0,06238
Lisans ve 218 3,8119 0,78029 0,05288
Uzeri

Tablo 6.72. Siyez Bugdayr Satin Alma Niyetlerinin Katihmcilarin Egitim
Seviyelerine Gore Farklilasmasi Konulu T Testi.

Siyez Bugday: Satin Alma Niyetlerinin Katilimcilarin Egitim Seviyelerine
Gore Farklilasmas1 Konulu T Testi

T Degeri Serbestlik | Anlamhh | Ortalamala | Standart
Derecesi k r Farki Hata Farka
Varyansla |-0,915 397 0,361 -0,07436 0,08123
r esitse
Varyansla |-0,909 372,214 0,364 -0,07436 0,08178
r esit
degilse

Yukarida yapilan T testi sonucunda anlamlilik degerleri 0,05’in iistiinde bulunmus ve

dolayisiyla test sonucu anlamsiz ¢ikmistir. Bu durumda H11g hipotezi kabul

edilmemistir.

6.5. Kabul ve Reddedilen Hipotezler

Tablo 6.73. Kabul ve Reddedilen Hipotezleri Gosteren Tablo
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Hipotez

Kabul/Red

Hla: Yerel Milliyetcilik, siyez
bugdayina yonelik tutumu anlamli bir
duzeyde etkiler.

Kabul

H1b: Ekonomik Milliyetgilik, siyez
bugdayina yonelik tutumu anlamli bir
duzeyde etkiler.

Kabul

H2a: Kilo Bilinci, Siyez bugdayma
yonelik tutumu anlamli bir diizeyde
etkiler.

Kabul

H2b: Zindelik Bilinci, Siyez bugdayina
yonelik tutumu anlamli bir diizeyde
etkiler.

Red

H3: Fiyat Duyarliligi, Siyez bugdayina
yonelik tutumu anlamli bir diizeyde
etkiler.

Kabul

H4: Gosterisci Tiiketim, Siyez
bugdayina yonelik tutumu anlamli bir
duzeyde etkiler

Kabul

H5a: Yerel Milliyetcilik, siyez
bugdayisatin alma niyetini anlaml1 bir
duzeyde etkiler.

Kabul

H5b: Ekonomik Milliyetcilik, siyez
bugdayi satin alma niyetini anlamli bir
duzeyde etkiler.

Kabul

Hé6a: Kilo Bilinci, Siyez bugday1 satin
alma niyetini anlaml bir diizeyde
etkiler.

Kabul

H6b: Zindelik Bilinci, Siyez bugday1
satin alma niyetini anlamli bir diizeyde

Red
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etkiler.

H7: Fiyat Duyarliligi, Siyez bugday1 Red
satin alma niyetini anlaml bir diizeyde
etkiler.

HS: Gosterisei Tiiketim, Siyez bugdayr | Kabul
satin alma niyetini anlamli bir diizeyde
etkiler.

H9: Siyez bugdayina yonelik tutum, Kabul
Siyez bugday1 satin alma niyetini
anlamli bir diizeyde etkiler.

H10a: Tiiketicilerin siyez bugdayina Kabul
yonelik tutumlar1 yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H10b: Tuketicilerin siyez bugdayina Red
yonelik tutumlar cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

H10c: Tiiketicilerin siyez bugdayina Red
yonelik tutumlar gelir seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

H10d: Tiiketicilerin siyez bugdayimna Kabul
yonelik tutumlar1 mesleklerine gore
farklilik gostermektedir.

H10e: Tiiketicilerin siyez bugdayina Kabul
yonelik tutumlar1 medeni hallerine gore
farklilik gostermektedir.

H10f: Tiiketicilerin siyez bugdayina Kabul
yonelik tutumlar1 kullanim sikliklarina
gore farklilik gostermektedir.
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H10g: Tiiketicilerin siyez bugdayina
yonelik tutumlari egitim seviyelerine
gore farklilik gostermektedir.

Red

Hl11a: Tiiketicilerin siyez bugdayi satin
alma niyetleri yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

Kabul

H11b: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin
alma niyetleri cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

Kabul

Hl11c: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin
alma niyetleri gelir seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

Red

H11d: Tiiketicilerin siyez bugday satin
alma niyetleri mesleklerine gore farklilik
gOstermektedir.

Kabul

H1le: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin
alma niyetleri medeni hallerine gore
farklilik gostermektedir.

Kabul

H11f: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin
alma niyetleri kullanim sikliklarina gore
farklilik gostermektedir.

Kabul

Hl11g: Tiiketicilerin siyez bugday1 satin
alma niyetleri egitim seviyelerine gore
farklilik gostermektedir.

Kabul
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SONUC VE TARTISMA

Aragtirma kapsaminda Tiiketici Etnosentrizmi, Saglik Bilinci, Fiyat Duyarlilig1 ve
Gosterisci Tiiketimin Siyez bugdayina yonelik tutum ve satin alma niyetine olan
etkisi arastirilmis, boylelikle siyez bugday1 vb. saglikli yasam sektoriinde basat hale
gelebilecek Grunlerin potansiyeline dair hem akademiye hem de ilgili sektorlere fikir
verebilecek bir ¢alisma ortaya ¢ikmistir. Arastirmada, 626 kisiye olusturulan
¢evrimici anket formu gonderilmis ve bunlar igerisinden siyez bugdayi tikketen 399
katilimcinin cevapladigi ¢evrimigi anket formlar1 baz alinmistir.

Arastirmanin anket formu 3 bliimden olusmaktadir. ilk bdliimde tiiketicilere {iriinii
hatirlatmasi amaciyla yerlestirilen siyez bugdayli ekmek fotografi ve siyez bugdayi
tiiketip tiikketmemeye dair soru yer almaktadir. Siyez bugdayi tiikketmeyen
katilimeilar, bir sonraki boliime gegememis ve anketleri sona ermistir. Bir sonraki
boliimde demografik sorular yer almaktadir. Son boliimde ise tiiketici etnosentrizmi
baglaminda Tiirk¢eye yeniden uyarlanmig CETSCALE ifadeleri, saglik bilinci
baglaminda Dutta-Bergman Olgegi ifadeleri, fiyat duyarlilig1 baglaminda Wakefield
ve Inman’in fiyat duyarliligi ifadeleri, gosterisci tikketim baglaminda CCO ifadeleri,
siyez bugdayina yonelik tutum baglaminda siyez bugdayina uyarlanmis genelgecer
tutum ifadeleri ve siyez bugdayi satin alma niyeti baglaminda siyez bugdayina
uyarlanmis genelgecer satin alma niyeti ifadeleri bulunmaktadir.

Aragstirma kapsaminda Vverilerin toplanmasi asamasinin ardindan verilere éncelikle
kesfedici faktor analizi uygulanmis, analizler sonucunda tiiketici etnosentrizmi ve
saglik bilinci 1ki faktore ayrilirken, diger boyutlar ayn1 sekilde tek boyut olarak
sekillenmislerdir. Ayn1 sekilde hem tiiketici etnosentrizmindeki hem de saglik bilinci
boyutlarindaki binisik ifadelerin de ¢gikarilmasinin ardindan boyutlar son halini almis
ve guvenilirlik analizi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda tiim 6lgeklerin
guvenilirligi istenilen diizey olan 0,70’in lizerinde gerceklesmistir.

Bu agamalarin ardindan hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmustir. 11k etapta tiiketici etnosentrizminin alt boyutlar1, saglik bilincinin alt
boyutlar, fiyat duyarlilig1 ve gosterisci tiikketimin siyez bugdayina yonelik tutum
tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu baglamda, analiz sonucunda tiim boyutlarin
siyez bugdayina yonelik tutumun igerisindeki varyansin %15,4’1inti agikladigi
goriilmiistiir. Katsayilara bakildiginda ise ilgi ¢ekici sonuglar bulunmaktadir. 6
faktorden 5’inin siyez bugdayina yonelik tutum iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Bunlar sirasiyla tiikketici etnosentrizminin alt boyutlar1 olan yerel milliyetcilik ve
ekonomik milliyetcilik, saglik bilincinin alt boyutlarindan kilo bilinci, fiyat
duyarhilig1 ve gosterisci tiiketimdir. Bu faktorler arasindan kilo bilinci, siyez
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bugdayina yonelik tutum lizerinde en yiiksek pozitif etkiyi gosteren alt boyuttur. Bu
sonug, zindelik bilinci boyutunun anlamsiz ¢ikmasi ile beraber degerlendirildiginde
gercekte orneklemin saglik algisinin kilo vermeyle ve fit olmakla es anlamli hale
geldigi, dolayisiyla geleneksel saglik bilinci algisinin yeniden degerlendirilmesi
gerektigi ve baglantili olarak kilo bilincinin daha ayrintili bir bigimde yeniden
arastirilmasi ve yeniden konseptlestirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Ayni sekilde tiiketici etnosentrizminin alt boyutlari olan yerel milliyetcilik negatif bir
etkiye sahipken, ekonomik milliyet¢ilik pozitif bir etki yapmaktadir. Ekonomik
milliyetcilige dair sonuglar benzer aragtirmalarla uyusurken, yerel milliyetciligin
negatif etkisi benzer arastirmalarin sonuglartyla uyugsmamaktadir. Ancak bu durum
tlketicinin bilgisiyle ve siyez bugdayi iiriinlerinden anladiklar seyler agisindan
aciklanabilir. Arastirmanin bir kisit1 olarak tiiketici bilgisi aragtirmaya dahil
edilmemistir, dolayisiyla tiiketicilerin siyez bugdayinin yerli bir iiriin oldugunu bilip
bilmedikleri ve tutumlarinin buna uygun olarak degisip degismedikleri ileride
yapilacak arastirmalarin konusudur.

Fiyat duyarlilig1 ise yine siyez bugdayina yonelik tutumu anlamli ve pozitif bir
bi¢cimde etkilemektedir. Bu durum benzer arastirmalarin sonuglarindan
farklilagmaktadir ¢iinkdi literatiir genel itibariyle premium ve organik trunlerin
fiyatlar1 yiikseldik¢e tutumun negatif diizeyde etkilenecegini belirtmektedir. Ancak
bu durum Gabor ve Granger’a gore(1961) fiyatin sadece bir veri degil, ayn1 zamanda
deger ve dolayisiyla kalitenin 6l¢iitii oldugunu da belirtmektedir. Bu agiklamadan
yola ¢ikarak tiiketicilerin siyez bugdaymin fiyat:1 yiikseldikce siyez bugdayini daha
degerli gibi algilayacagi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Gosterisei tiiketim de benzer bir bigimde fiyat duyarliligini anlamli ve pozitif bir
bicimde etkilemektedir. Bu durum literatr ile uyumludur, ancak s6z konusu etkinin
biiyiikliigii kilo bilinci ve fiyat bilincinin altinda kalmaktadir. Boyle bir durumda
tireticiler konumlandirma yaparken gosteris¢i tiikketimin de etkisi oldugu ancak ¢ok
biiyiik bir etki yapmadig1 gercegini akillarinden ¢ikarmadan konumlandirma
yapmalidirlar. Bu baglamda arastirma sonuglar1 endiistri ve iireticiler i¢in faydali
olacaktir. Ayni sekilde literatiire ise gosterisci tiiketimin nesnelerinin birincil
ihtiyaclarin 6geleri olabilecegini gostermektedir.

Arastirmanin devaminda tiiketici etnosentrizminin alt boyutlar1 olan ekonomik
milliyetcilik ve yerel milliyetcilik, saglik bilincinin alt boyutlar olan kilo bilinci ve
zindelik bilinci, fiyat duyarlilig1 ve gosterisci tiiketimin siyez bugday1 satin alma
niyeti lizerindeki etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
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Analiz sonucunda tiiketici etnosentrizminin alt boyutlari olan ekonomik milliyetcilik
ve yerel milliyetgilik, saglik bilincinin alt boyutlar1 olan kilo bilinci ve zindelik
bilinci, fiyat duyarlilig1 ve gosterisgi tiiketimin siyez bugdayi satin alma niyeti
icerisindeki varyansin %20,6’sin1 aciklamaktadir. Bu baglamda ekonomik
milliyetcilik, yerel milliyetcilik, kilo bilinci ve gosterisci tiiketim siyez bugdayi satin
alma niyetini anlaml1 bir bigimde etkilemektedir. i¢lerinden ise sadece yerel
milliyet¢iligin etkisi negatif yonliidiir. Zindelik bilinci ve fiyat duyarliliginin ise
anlamli bir etkisi bulunamamustir. Kilo bilinci ise en yiiksek R? sayisina sahiptir. Kilo
bilinci en kuvvetli alt boyut iken zindelik bilincinin anlamsiz ¢ikmast siyez
bugdayina yonelik tutum ile benzer sorulari isaret etmektedir. Bu durum kilo
bilincinin saglik bilincinden ayr1 bir kavram olarak 6nem kazandigini ve tliketicilerin
saglik ile fit olmay1 6zdeslestirdigini ve saglikli beslenmedeki temel
motivasyonlarinin kilo vermek veya korumak oldugunu géstermektedir. Benzer
motivasyon siyez bugday1 satin alma niyetinde de gozlenmektedir. Fiyat
duyarliliginin anlamsiz ¢ikmasi ise tutumdan farkli olarak saglik bilinci yiiksek bir
grup olan siyez bugdayi tiiketicilerinin yiiksek fiyatlar1 daha az 6nemsedigini
goOstermekte ve benzer calismalarin sonuglariyla paralel olarak gerceklesmektedir.

Tiiketici etnosentrizminin alt boyutlar i¢in ise siyez bugdayina yonelik tutum ile
benzer sekilde ilging bir sonug ¢ikmustir. Yine yerli bir isim ve kdkene sahip olan
tirliniin satin alma niyeti yerel milliyetcilik tarafindan negatif yonde etkilenmektedir.
S6z konusu durum daha derin bir arastirmaya tabi olmalidir.

Analizin ii¢lincii kisminda ise siyez bugdayina yonelik tutumun siyez bugday1 satin
alma niyetine olan etkisi test edilmistir. Bu baglamda tutumun satin alma niyetini
etkiledigi bilinmektedir ve bununla paralel sonuglar elde edilmistir. Siyez bugdayina
yonelik tutum beklendigi {izere satin alma niyetini pozitif ve anlamli bir bicimde
etkilemektedir.

Regresyon analizlerinin arkasindan arastirma modeline uygun olacak bir bicimde
tlketicilerin yedi farkli demografik 6zellikleri baglaminda siyez bugdayina yonelik
tutum ve satin alma niyeti baglaminda birbirlerinden farklilasip farklilagsmadigini
anlamak amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve Anova uygulanmistir. Bu
ozelliklerden ilki yastir. Analizin daha saglikli yapilabilmesi i¢in normalde toplam
yedi olan yas gruplari sayis1 18-25, 26-39 ve 40 ve (izeri olmak (zere (¢ gruba
dontstiirilmiistiir. Bu baglamda arastirma sonucunda siyez bugdayina yonelik
tutumun yas baglaminda farklilastigi, 18-25 yas grubunun diger iki gruptan anlamli
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. Satin alma niyeti baglaminda da benzer bir
durum gerceklesmis, 18-25 yas grubu diger iki gruptan anlamli bir bigimde
farklilagmistir. Bu durum daha 6nceki literatiirle de uyumludur ¢iinkii yas degiskenin
tutumu ve satin alma niyetini etkiledigi bilinmektedir.
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Cinsiyet baglaminda ise daha ilging bir tablo vardir, kadinlar ve erkekler siyez
bugdayina yonelik tutum baglaminda farklilasmazken, satin alma niyeti baglaminda
anlaml bir bigimde farklilasmaktadirlar. S6z konusu durum literatiirde de siklikla
goriilen tutum/davranis bosluguna uygun bir 6rnektir. Ayni sekilde tiiketicilerin
ideali sdyleme egilimi oldugu da bilinmektedir.

Katilimcilarin gelir seviyeleriyle alakali Anova yapildiginda ise ne siyez bugdayina
yonelik tutum ne de siyez bugdayi satin alma niyeti baglaminda farklilagma
olmamuistir. Bu arastirmadan 6nceki literatiiriin 6nemli bir kismui farkl: gelir
seviyelerindeki tiiketicilerin ortalamadan pahali gidalara farkl tepkiler verecegini
belirtse de kimi ¢alismalar bu durumun kategoriye kuvvetle bagli oldugunu, s6z
konusu kategori saglik degeri yiiksek bir gida igerdiginde ise tiim gelir
seviyelerinden tiiketicilerin gelirlerinden bagimsiz olarak bu gidalar1 satin almak
istedigini gosteren ¢alismalar da vardir. Bu arastirmanin sonucu ise ikinci yaklagimi
temsil eden aragtirmalarla uyumludur.

Katilimcilarin farklilastiklar: bir diger etken ise meslek gruplardir. Bu kapsamda
tilketiciler 6grenciler, memurlar, serbest meslek erbaplari, beyaz yaka calisanlar,
mavi yaka calisanlar, akademisyenler, ev hanimlari, ¢alismayanlar ve emekliler
olarak sekiz gruba boliinmiistiir. Siyez bugdayina yonelik tutum baglaminda
ogrencilerin beyaz yakali ¢aligsanlardan, memurlarin mavi yakali ¢alisanlardan, beyaz
yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢calisanlardan, mavi yakali ¢calisanlarin ise
emeklilerden anlamli bir bigimde farklilagtig1 belirlenmistir. Siyez bugday: satin
alma niyetinde de ayni tablo ortaya ¢ikmig ve dgrencilerin beyaz yakali
calisanlardan, memurlarin mavi yakal calisanlardan, beyaz yakali calisanlarin mavi
yakali ¢calisanlardan, mavi yakali ¢alisanlarin ise emeklilerden anlamli bir bigimde
farklilastig1 belirlenmistir.

Katilimeilarin siyez bugdayina yonelik tutum ve satin alma niyeti, medeni halleri
bakimindan da incelenmis ve her iki degisken acisindan da bekarlar ile evlilerin
anlamli bir bicimde farklilastig1 anlagilmastir.

Katilimcilarin siyez bugday: kullanma sikliklari da Anova’ya tabi tutulmustur.
Aragtirmada tiiketiciler; giinde en az bir kez tiiketenler, haftada en az bir kez
tiikketenler, ayda en az bir kez tiiketenler, yilda en az bir kez tiiketenler ve hayatinda
toplam bir veya birkag kez tiikketmis olanlar olarak bes gruba boliinmiistiir. Bu
baglamda yine beklendigi sekilde hem siyez bugdayina yonelik tutum hem de siyez
bugday1 satin alma niyetinin gruplara gore anlamli bir bi¢imde farklilagtig1
belirlenmistir. Giinde en az bir kere siyez bugdayl {iriin tliketen tiiketicilerin, yilda
en az bir kez ve toplamda bir veya birkag kez tiikketmis tiiketicilerden; haftada en az
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bir kez tuketen tuketicilerin toplamda bir veya birkag kez tiiketmis tiiketicilerden;
ayda en az bir kere tliketen tuketicilerin yine toplamda bir veya birkag kez tiiketmis
tilkketicilerden anlamli bir bigimde farklilastig1 belirlenmistir.

Son olarak katilimcilarin egitim seviyeleri de bagimsiz 6rneklem t testine tabi
tutulmus, oncesinde ise daha dengeli bir dagilim olmasi agisindan yedi olan grup
sayis1 lisans alt1 ile lisans ve Uzeri olarak Gzere ikiye indirilmistir. Analiz sonucunda
hem siyez bugdayina yonelik tutum hem de satin alma niyeti baglaminda iki grubun
birbirinden anlamli bir bigimde farklilastig1 tespit edilmistir.
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