
 

RReevviieeww  ooff  BBuussiinneessss  RReesseeaarrcchh;;  VV..  77  ((55));;  22000077::  1111--1188..  

FFUUNN  AATT  WWOORRKKPPLLAACCEE  IINN  TTUURRKKEEYY::  ((AA  SSUURRVVEEYY))
**
  

TTeekkiinn  AAkkggeeyyiikk,,  TThhee  IIssttaannbbuull  UUnniivveerrssiittyy,,  IIssttaannbbuull,,  TTuurrkkeeyy  

AABBSSTTRRAACCTT    

TTrraaddiittiioonnaallllyy,,  tthhee  tteerrmm  ““wwoorrkk””  iiss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  wwoorrddss  ssuucchh  aass  ""ttoouugghh,,""  ""tteeddiioouuss,,""  ""bboorriinngg,,""  ""sseerriioouuss,,""  

""rroouuttiinnee""..  TTooddaayy,,  hhoowweevveerr,,  tthhee  nnaattuurree  ooff  wwoorrkk  aanndd  bbuussiinneessss  iiss  cchhaannggiinngg  rraappiiddllyy..  MMaannaaggeerrss  nneeeedd  ttoo  ccrreeaattee  

aa  pprrooffeessssiioonnaall  bbuutt  aallssoo  mmoorree  eennjjooyyaabbllee  aanndd  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt..  TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  wwoorrkk  iiss  ttoo  pprreesseenntt  

tthhee  mmaaiinn  ffiinnddiinnggss  ffrroomm  aa  ssuurrvveeyy  oonn  aa  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  iittss  rreessuullttss  ffoorr  eemmppllooyyeeeess  aanndd  

oorrggaanniizzaattiioonnss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  aa  rreesseeaarrcchh,,  wwhhiicchh  wwaass  uunnddeerrttaakkeenn  bbeettwweeeenn  JJaannuuaarryy  aanndd  JJuunnee  22000055  iinn  TTuurrkkeeyy..  

IInn  bbrriieeff,,  tthhee  pprreesseenntt  ssttuuddyy  yyiieellddeedd  ttwwoo  mmaaiinn  ffiinnddiinnggss..  FFiirrsstt  ooff  aallll,,  aa  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  ggeenneerraatteess  

sseevveerraall  vvaalluuaabbllee  bbeenneeffiittss  ffoorr  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  eemmppllooyyeeee,,  iinn  ssppiittee  ooff  aa  ffeeww  nneeggaattiivvee  oouuttccoommeess..  TThhee  

rreesseeaarrcchh  hhaass  aallssoo  ffoouunndd  tthhaatt  ccoorrppoorraattee  ccuullttuurree  aanndd  ttoopp  mmaannaaggeemmeenntt  hhaavvee  aa  lleeaaddiinngg  rroollee  iinn  ccrreeaattiinngg  ffuunn  

wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt..  

KKeeyy  WWoorrddss::  FFuunn,,  hhuummoorr,,  eennjjooyyaabbllee  wwoorrkkppllaaccee,,  TTuurrkkeeyy..    

11..  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

TTrraaddiittiioonnaallllyy,,  tthhee  tteerrmm  ““wwoorrkk””  iiss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  wwoorrddss  ssuucchh  aass  ““ttoouugghh””,,  ““tteeddiioouuss””,,  ““bboorriinngg””,,  ““sseerriioouuss””,,  aanndd  

““rroouuttiinnee””..  TThhee  ooppeerraattiinngg  ssttyyllee  iiss  ggrriimm  bbuussiinneessss  iinn  mmaannyy  oorrggaanniizzaattiioonnss..  SSmmiilleess  mmaayy  bbee  aaddvvooccaatteedd,,  bbuutt  tthhee  

ppoolliiccyy  iiss  uunnddeerrssttoooodd  ttoo  mmeeaann  ""ssmmiillee--iinn--ssppiittee--ooff""  rraatthheerr  tthhaann  ""ssmmiillee--bbeeccaauussee--ooff""..  TThhiiss  ssttyyllee  pprrooppaaggaatteess  

iittsseellff  tthhrroouugghhoouutt  aann  oorrggaanniizzaattiioonn..  GGrriimm  bbrreeeeddss  ggrriimm..  TThhee  eexxppeeccttaattiioonn  ffrroomm  ffrroonntt  ooffffiiccee  pprrooffeessssiioonnaallss  mmaayy  

ssmmiillee  ppoolliitteellyy,,  bbuutt  oonnee  qquuiicckkllyy  ggeettss  tthhee  sseennssee  tthhaatt  tthheeyy''dd  rraatthheerr  bbee  ssoommeewwhheerree  eellssee..  CCoonnsseeqquueennttllyy,,  ffoorr  

aannyytthhiinngg  ttoo  bbee  rreeggaarrddeedd  aass  wwoorrkk  iinn  ssuucchh  aann  oorrggaanniizzaattiioonn,,  iitt  hhaass  ttoo  bbee  sseeeenn  aass  ddiiffffiiccuulltt,,  pprraaccttiiccaall,,  ddeettaaiilleedd,,  

aanndd  ppaaiinnssttaakkiinngg  ((LLEENNSS,,  22000011))..    

TTooddaayy,,  hhoowweevveerr,,  tthhee  nnaattuurree  ooff  wwoorrkk  aanndd  bbuussiinneessss  iiss  cchhaannggiinngg  rraappiiddllyy..  EEmmppllooyyeeeess  wwaanntt  aa  ppoossiittiivvee  aanndd  

eennjjooyyaabbllee  wwoorrkk  aattmmoosspphheerree..  HHaavviinngg  ffuunn  oonn  tthhee  jjoobb  mmaakkeess  eemmppllooyyeeeess  hhaappppiieerr  aanndd  mmoorree  eeffffiicciieenntt..  

AAccccoorrddiinnggllyy,,  mmaannaaggeerrss  nneeeedd  ttoo  ccrreeaattee  aa  pprrooffeessssiioonnaall  bbuutt  aallssoo  mmoorree  eennjjooyyaabbllee  aanndd  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt..    

““AA  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  rreepprreesseennttss  aa  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  ffaaccttoorrss  tthhaatt  ccoolllleeccttiivveellyy  aadddd  uupp  ttoo  ttaannggiibbllyy  aanndd  

ppuubblliiccllyy  sshhoowwiinngg  ccoonncceerrnn  ffoorr  tthhee  ppeerrssoonn,,  tthhaatt  ppeerrssoonn''ss  aacchhiieevveemmeennttss  aanndd  wwoorrtthh,,  aanndd  tthhee  ddeessiirree  ttoo  mmaakkee  

tthhaatt  ppeerrssoonn  bbeelliieevvee  tthhaatt  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  iiss  aa  ggoooodd  ppllaaccee  ttoo  bbee””  ((FFoorrdd  aanndd  MMccLLaauugghhlliinn  aanndd  NNeewwssttrroomm,,  

22000033))..  FFrroomm  aa  bbrrooaaddeerr  ppooiinntt  ooff  vviieeww,,  hhaavviinngg  ffuunn  aatt  wwoorrkk  mmeeaannss  mmaakkiinngg  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  aa  pplleeaassuurraabbllee  

eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  eemmppllooyyeeeess  hhaappppyy  wwiitthh  tthheeiirr  jjoobbss..    

RReecceennttllyy,,  mmaannyy  bbuussiinneesssseess  aarree  rreeaalliizziinngg  tthhee  vvaalluuee  ooff  ccrreeaattiinngg  aa  ffuunn  wwoorrkkppllaaccee  iinn  tteerrmmss  ooff  wwhhaatt  iitt  ccaann  ddoo  

ffoorr  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn''ss  qquuaalliittyy  ooff  wwoorrkk  lliiffee,,  rreeppuuttaattiioonn,,  aanndd  ffiinnaanncciiaall  ppeerrffoorrmmaannccee  ((KKaarrll  aanndd  PPeelluucchheettttee  aanndd  

HHaallll  aanndd  HHaarrllaanndd,,  22000055))..  TThheeyy  sseeeekk  ttoo  ffiinndd  aa  wwaayy  ttoo  ppuutt  ffuunn  iinnttoo  tthheeiirr  ddaaiillyy  oorr  wweeeekkllyy  rroouuttiinneess,,  aanndd  

pprroodduuccee  aa  mmoorree  ddyynnaammiicc,,  ffrriieennddllyy  aanndd  pplleeaassaanntt  wwoorrkk  cclliimmaattee  bbyy  iinnjjeeccttiinngg  aa  sseennssee  ooff  ffuunn  iinnttoo  tthhee  

oorrggaanniizzaattiioonn..    

OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  tthhee  lliitteerraattuurree  pprroovviiddeess  ssoommee  eevviiddeennccee  ooff  tthhee  ppootteennttiiaall  bbeenneeffiittss  ooff  hhuummoorr  aatt  wwoorrkk..  

CCllaarrkkee  ((22000022))  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  ffuunn  mmaayy  iinnccrreeaassee  aa  ppeerrssoonn’’ss  aabbiilliittyy  ttoo  ccooppee,,  ppeerrsseevveerree,,  wwaarrdd  ooffff  iillllnneessss,,  aanndd  

bbeeccoommee  mmoorree  pprroodduuccttiivvee  ((BBrreeeezzee  aanndd  DDaawwssoonn  aanndd  KKhhaazzhhiinnsskkyy,,  22000044))..  BBuuxxmmaann  ((22000000))  ccllaaiimmss  tthhaatt  wwhheenn  

uusseedd  aapppprroopprriiaatteellyy,,  hhuummoorr  ccaann  hhaavvee  ppoossiittiivvee  ppssyycchhoollooggiicc,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  aanndd  ssoocciiaall  bbeenneeffiittss,,  aass  wweellll  aass  

ppoossiittiivvee  pphhyyssiioollooggiicc  eeffffeeccttss  ((BBuuxxmmaann,,  22000000))..  AAbbrraammiiss  ((11999900))  hhaass  ddiissccoovveerreedd  tthhaatt  hhaappppyy  eemmppllooyyeeeess  aarree  

mmoorree  ccrreeaattiivvee,,  mmoorree  pprroodduuccttiivvee,,  aanndd  hhaavvee  ggrreeaatteerr  ccoorrppoorraattee  llooyyaallttyy  ((FFoosstteerr,,  22000000))..  

IInn  aaddddiittiioonn,,  ssoommee  aauutthhoorrss  bbeelliieevvee  tthhaatt  aann  eennjjooyyaabbllee  wwoorrkk  cclliimmaattee  aallssoo  ffoosstteerrss  ppoossiittiivvee  ccoorrppoorraattee  ccuullttuurree  

tthhaatt  eessttaabblliisshheess  aanndd  ssuussttaaiinnss  aa  ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggee..  JJoohhnn  KKaaoo,,  tthhee  wwrriitteerr  ooff  JJaammmmiinngg::  TThhee  AArrtt  aanndd  

DDiisscciipplliinnee  ooff  BBuussiinneessss  CCrreeaattiivviittyy,,  aasssseerrttss  tthhaatt  aallll  ccoommppaanniieess  hhaavvee  ttoo  iinnnnoovvaattee  aanndd  ccrreeaattee  iiff  tthheeyy  aarree  ttoo  

ssuucccceeeedd..  TToo  ssttiimmuullaattee  tthhaatt  ccrreeaattiivviittyy,,  tthheeyy  nneeeedd  ttoo  bbuuiilldd  aa  ppoossiittiivvee  ccoorrppoorraattee  ccuullttuurree  ((PPeerrrriinn,,  11999988))..    

TThheerree  aarree  aa  nnuummbbeerr  ooff  ggoooodd  eexxaammpplleess  ooff  bbuussiinneesssseess  tthhaatt  aarree  ssuucccceessssffuullllyy  iimmpplleemmeennttiinngg  aann  eemmppllooyyeeee--

ffrriieennddllyy  aanndd  eennjjooyyaabbllee  eennvviirroonnmmeenntt..  SSoouutthhwweesstt  AAiirrlliinneess  hhaass  bbeeccoommee  wweellll  kknnoowwnn  ffoorr  iittss  rreemmaarrkkaabbllee  
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ssuucccceessss  iinn  ccrreeaattiinngg  aa  ccuullttuurree  ooff  ffuunn  ((GGoollddssmmiitthh,,  22000033))..  AAnnootthheerr  nnootteewwoorrtthhyy  eexxaammppllee  iiss  KKooddaakk  tthhaatt  hhaass  aa  

hhuummoorr  rroooomm  ffiilllleedd  wwiitthh  ttooyyss,,  vviiddeeooss,,  aanndd  ggaammeess  wwhheerree  eemmppllooyyeeeess  ccaann  eessccaappee  tthhee  pprreessssuurreess  ooff  tthheeiirr  wwoorrkk  

((PPeerrrriinn,,  11999988))..  SSiimmiillaarrllyy,,  tthhee  lleeaaddiinngg  ccoommppaanniieess  aanndd  aaggeenncciieess  lliikkee  DDeellooiittttee  &&  TToouucchhee,,  IIBBMM,,  MMoonnssaannttoo,,  

HHoonnddaa,,  aanndd  tthhee  IInntteerrnnaall  RReevveennuuee  SSeerrvviiccee  hhaavvee  ppeerriiooddiiccaallllyy  hhiirreedd  hhuummoorr  ccoonnssuullttaannttss  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnss  ttoo  

iinnffuussee  hhuummoorr  iinnttoo  tthheeiirr  bbuussiinneesssseess  ((BBrreeeezzee  aanndd  DDaawwssoonn  aanndd  KKhhaazzhhiinnsskkyy,,  22000044))..  

TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  wwoorrkk  iiss  ttoo  pprreesseenntt  tthhee  mmaaiinn  ffiinnddiinnggss  ffrroomm  aa  ssuurrvveeyy  oonn  aa  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  iittss  

rreessuullttss  ffoorr  eemmppllooyyeeeess  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  aa  rreesseeaarrcchh,,  wwhhiicchh  wwaass  uunnddeerrttaakkeenn  bbeettwweeeenn  JJaannuuaarryy  

aanndd  JJuunnee  22000055  iinn  TTuurrkkeeyy..  TThhee  ssttuuddyy  aannaallyyzzeess  ffiivvee  ddiimmeennssiioonnss  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess::  ssoorrttss  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess  uusseedd,,  

lleevveell  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess,,  ccoorrrreellaattiioonn  bbeettwweeeenn  ttyyppeess  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  ffuunn  aaccttiivviittiieess  oorrggaanniizzeedd,,  iinnddiivviidduuaall  

aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  rreeaassoonnss  ffoorr  ffuunn  aaccttiivviittiieess,,  ccoonnttrriibbuuttiinngg  aanndd  ccoonnssttrraaiinniinngg  ffaaccttoorrss  ffoorr  aa  ffuunn  wwoorrkk  

eennvviirroonnmmeenntt..  TThhee  ppaappeerr  ccoommpprriisseess  44  sseeccttiioonnss..  FFoolllloowwiinngg  tthhee  iinnttrroodduuccttoorryy  sseeccttiioonn  pprroovviiddiinngg  aa  ccoonncceeppttuuaall  

ffrraammeewwoorrkk,,  tthhee  sseeccttiioonn  22  ggiivveess  aa  ggeenneerraall  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  ssuurrvveeyy  ddeessiiggnn  aanndd  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  pprroocceedduurreess..  

TThhee  tthhiirrdd  sseeccttiioonn  pprreesseennttss  tthhee  rreessuullttss  aanndd  ddiissccuussssiioonn..  FFiinnaallllyy,,  tthhee  sseeccttiioonn  44  ooffffeerrss  ssoommee  ccoonncclluuddiinngg  

rreemmaarrkkss..  

22..  TTHHEE  MMEETTHHOODD  

22..11..  SSaammppllee  

TThhee  ssaammppllee  ffoorr  tthhiiss  ssttuuddyy  wwaass  ddrraawwnn  ffrroomm  tthhee  IIssttaannbbuull  CChhaammbbeerr  ooff  IInndduussttrryy  AAnnnnuuaall  LLiisstt  ((IICCIIAALL))  ooff  

TTuurrkkeeyy''ss  550000  MMaajjoorr  IInndduussttrriiaall  EEnntteerrpprriisseess  bbyy  rreevveennuuee  aass  rraannkkeedd  bbyy  IICCII  ((IICCII  22000033))..  TThhee  ddaattaa  wweerree  

ccoolllleecctteedd  uussiinngg  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  ffoorrmm..  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  ((eelleeccttrroonniicc  oorr  ppaappeerr))  wweerree  sseenntt  ttoo  hhuummaann  rreessoouurrcceess  

ddeeppaarrttmmeennttss  ooff  110000  ccoommppaanniieess  rraannddoommllyy  sseelleecctteedd  ffrroomm  tthhee  IICCIIAALL..  TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  wwaass  rreettuurrnneedd  bbyy  6611  

ooff  tthheemm  ((rreessppoonnssee  rraattee  6611%%))..    

TThhee  rreessppoonnddiinngg  ccoommppaanniieess  rraannggeedd  iinn  ssiizzee  ffrroomm  110000  eemmppllooyyeeeess  ttoo  mmoorree  tthhaann  55000000  eemmppllooyyeeeess..  2233%%  ooff  tthhee  

ssaammpplleess  hhaadd  ooppeerraattiioonnss  iinn  mmoorree  tthhaann  oonnee  ccoouunnttrryy..  PPaarrttiicciippaannttss  mmoossttllyy  wweerree  ffrroomm  tthhee  mmaannuuffaaccttuurriinngg  

sseeccttoorr..  AAccccoorrddiinnggllyy,,  aa  llaarrggee  ppaarrtt  ooff  rreessppoonnddeennttss  hhaadd  aa  wwoorrkkffoorrccee  tthhaatt  wwaass  ddoommiinnaannttllyy  bblluuee--ccoollllaarr  ((6699%%))  

aanndd  mmaallee  ((8877%%))..  MMoosstt  ooff  tthhee  eexxeemmpptt  wwoorrkkffoorrccee  aatt  rreessppoonnddeenntt  ccoommppaanniieess  ggrraadduuaatteedd  ffrroomm  hhiigghh  sscchhooooll  ((7700  

%%)),,  aanndd  3300%%  hhaadd  ggrraadduuaattee  ddeeggrreeeess..      

22..22..  QQuueessttiioonnnnaaiirree  DDeessiiggnn    

TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ffoorrmm  wwaass  ddeevveellooppeedd  ttoo  eexxaammiinnee  tthhee  eexxtteenntt  aanndd  nnaattuurree  ooff  ffuunn  aanndd  aaccttiivviittiieess,,  aanndd  tthheeiirr  

rreessuullttss  aammoonngg  TTuurrkkeeyy’’ss  ttoopp  ccoommppaanniieess..  TThhee  ffoorrmm  wwaass  ccoommpprriisseedd  66  ppaarrttss  wwiitthh  2244  qquueessttiioonnss..  TThhee  qquueessttiioonnss  

iinn  ssttuuddyy  wweerree  aaddaapptteedd  ffrroomm  aa  ssuurrvveeyy  ((SSHHRRMM,,  22000022))..  TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  wwaass  aa  mmiixxttuurree  ooff  cclloosseedd  

qquueessttiioonn//mmuullttiippllee  rreessppoonnssee  ttyyppee  qquueessttiioonnss  aass  wweellll  aass  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss..  QQuueessttiioonnnnaaiirree  ssuurrvveeyyss  wweerree  

ccaarrrriieedd  oouutt  bbyy  mmaasstteerr  ssttuuddeennttss..  FFiifftthh--nniinnee  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ccoommpplleettiinngg  tthhee  ssuurrvveeyy  wweerree  mmaalleess,,  

6622%%  hhaadd  ggrraadduuaattee,,  aanndd  3388%%  hhaadd  aa  mmaasstteerr’’ss  ddeeggrreeee..    

TToo  aasssseessss  tthhee  ffiinnddiinnggss  ooff  rreesseeaarrcchh,,  tthhee  ssuurrvveeyy  eemmppllooyyeedd  ffrreeqquueenncciieess  aanndd  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonnss..  TThhee  

ffrreeqquueenncciieess  wweerree  uusseedd  ttoo  ddeessccrriibbee  tthhee  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  iittss  ccoommppoonneenntt  cchhaarraacctteerriissttiiccss..  MMoorreeoovveerr,,  

tthhee  aannaallyyssiiss  bbyy  ssiizzee  aanndd  iinndduussttrryy  wwaass  iinnvveessttiiggaatteedd  bbyy  tthhee  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonnss..  

33..  RREESSUULLTTSS  

33..11..  PPrrooffiillee  ooff  FFuunn  AAccttiivviittiieess  

33..11..11..  CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  PPrraaccttiicceess    

FFoorr  oorrggaanniizzaattiioonnss  ddeessiirriinngg  ttoo  ssuuppppoorrtt  ppoossiittiivvee  ccoorrppoorraattee  ccuullttuurree  aanndd  ccrreeaattee  aa  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt,,  oonnee  ooff  

tthhee  mmoorree  cchhaalllleennggiinngg  iissssuueess  iiss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  eexxaaccttllyy  wwhhaatt  mmaakkeess  aann  eennjjooyyaabbllee  wwoorrkk  cclliimmaattee..  SSoommee  

aauutthhoorrss  pprrooppoossee  ggrroouupp  aaccttiivviittiieess  aatt  wwoorrkkppllaaccee  ccoommpprriissiinngg  ccoommppaannyy  lluunncchh  oorr  ddiinnnneerr  aanndd  aafftteerr--hhoouurrss  

oouuttiinnggss..  OOtthheerrss  ssuuggggeesstt  wwoorrkkppllaaccee  ppaarrttiieess  ssuucchh  aass  HHaalllloowweeeenn,,  NNeeww  YYeeaarr  aanndd  hhaappppyy  bbiirrtthhddaayyss  ((BBrreeeezzee  

aanndd  DDaawwssoonn  aanndd  KKhhaazzhhiinnsskkyy,,  22000044))..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  CCoolllliiss,,  mmaannaaggiinngg  ddiirreeccttoorr  ooff  ccoonnssuullttaannccyy  MMCC  HHuummaann  

RReessoouurrcceess,,  tthhee  aattmmoosspphheerree  ooff  ffuunn  ddeeppeennddss  oonn  cclleeaarr  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aammoonngg  eemmppllooyyeeeess..  KKaaoo  ffooccuusseess  oonn  

tthhee  ppoossiittiivvee  llaanngguuaaggee  iinn  mmaannaaggeemmeenntt..  FFiinnaallllyy,,  MMaarrttyynn  SSlloommaann  bbeelliieevveess  tthhaatt  ffuunn  ccoommeess  ffrroomm  rreessppeecctt  ffrroomm  

oonnee''ss  ccoolllleeaagguueess,,  ffrroomm  lliikkiinngg  oonnee''ss  ccoolllleeaagguueess,,  aanndd  ffrroomm  sshhaarreedd  eexxppeerriieenncceess..  TThhaatt  ccrreeaatteess  sshhaarreedd  jjookkeess,,  

aanndd  mmaakkeess  iitt  ffuunn  ttoo  ccoommee  ttoo  wwoorrkk  ((PPeerrrriinn,,  11999988))..  

TThhee  mmeeaassuurree  ooff  aaccttiivviittiieess’’  cchhaarraacctteerriissttiicc  ccrreeaattiinngg  aa  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  wwaass  ddeerriivveedd  ffrroomm  tthhee  rreessppoonnsseess  

ttoo  aa  lliisstt  ooff  1100  ffuunn  aaccttiivviittyy  ccaatteeggoorriieess  bbyy  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss,,  aass  sseeeenn  iinn  TTaabbllee  II..  TThhee  rraattiinngg  ffoorrmmaatt  wwaass  aa  ffiivvee--



 

ppooiinntt  ssccaallee  ffrroomm  ““11  ((nneevveerr))””  ttoo  ““55  ((aallwwaayyss))””..  SSeeccoonnddllyy,,  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  ggiivveenn  aa  sseeccoonndd  lliisstt  ooff  1100  

ssppeecciiffiicc  aaccttiivviittyy  iitteemmss  ((ee..gg..  ccaassuuaall  ddrreessss  ddaayyss,,  bbrriinngg  tthhee  cchhiilldd  ttoo  wwoorrkk))  bbuuiillddiinngg  aa  ffuunn  wwoorrkk  ccuullttuurree..  LLaassttllyy,,  

tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  wweerree  aalllloowweedd  ttoo  aadddd  tthhrreeee  ssppeecciiffiicc  aaccttiivviittiieess  oorrggaanniizzeedd  bbyy  tthheemm  ttoo  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree..    

TTAABBLLEE  II::  MMEEAANN  SSCCOORREESS  OOFF  FFUUNN  AACCTTIIVVIITTYY  CCAATTEEGGOORRIIEESS  

RReeppoonnsseess  ttoo  tthheessee  tthhrreeee  ooff  tthhee  

qquueessttiioonnss  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthhee  

rreessppoonnddeenntt  cchhoossee  ttoo  uussee  tthhee  aaccttiivviittiieess  

aass  ttooooll  ttoo  pprroommoottee  aa  ffuunn  wwoorrkk  

eennvviirroonnmmeenntt..  TThhee  aannaallyyssiiss  rreevveeaalleedd  

tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeennttss  eemmppllooyyeedd  

eessppeecciiaallllyy  tthhrreeee  ffuunn  aaccttiivviittyy  ccaatteeggoorriieess  

iinncclluuddiinngg  rreeccooggnniittiioonn  ooff  ppeerrssoonnnneell  

mmiilleessttoonneess,,  ssoocciiaall  eevveennttss,,  rreewwaarrddiinngg  

ooff  pprrooffeessssiioonnaall  aacchhiieevveemmeennttss..  

TTaabbllee  II  ddeeaallss  wwiitthh  ffrreeqquueenncciieess  ooff  eeaacchh  

ffuunn  aaccttiivviittyy  ccaatteeggoorryy  iinn  aallll  ssaammppllee..  IItt  

aallssoo  pprreesseennttss  tthhee  mmiiddddllee--rraannggee  

ssccoorreess..  AAnn  iinntteerreessttiinngg  ddeettaaiill  iiss  tthhaatt  

eevveerryy  ccaatteeggoorryy  ccrreeaattiinngg  tthhee  ffuunn  wwoorrkk  

ccuullttuurree  rreecceeiivveedd  ssoommee  ssccoorreess  ffrroomm  tthhee  

ppaarrttiicciippaannttss..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssccoorreess,,  

rreewwaarrddiinngg  ooff  pprrooffeessssiioonnaall  

aacchhiieevveemmeennttss  rraannkkeedd  tthhee  hhiigghheesstt  ssccoorree  iinn  tthhee  aavveerraaggee,,  wwhhiillee  ppllaayy  aaccttiivviittiieess  oobbttaaiinneedd  tthhee  lloowweesstt..    

TThhee  sseeccoonndd  sstteepp  ddeetteerrmmiinneedd  wwhheetthheerr  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  1100  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess..  

TThhee  ffiinnddiinnggss  wweerree  ddiivviiddeedd  iinnttoo  tthhrreeee  ppaarrttss  aass  sshhoowwnn  iinn  TTaabbllee  IIII..  TThhee  ffiirrsstt  sseeccttiioonn  ccoonnttaaiinnss  tthhrreeee  iitteemmss  

rreeppoorrtteedd  aass  uusseedd  bbyy  mmoorree  tthhaann  6600  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ssaammppllee,,  wwhhiicchh  wweerree  ssttaaffff  rreeccooggnniittiioonn  aanndd  aawwaarrddss,,  

bbaaiirraamm  ggrreeeettiinnggss  aanndd  NNeeww  YYeeaarr  ppaarrttyy..  TThhee  aaccttiivviittiieess  iinn  tthhee  sseeccoonndd  ppaarrtt  wweerree  rreeppoorrtteedd  lleessss  ffrreeqquueennttllyy  tthhaann  

11  iinn  55  iinncclluuddiinngg  ccaassuuaall  ddrreessss  ddaayyss  aanndd  ccoommppaannyy--pprroovviiddeedd  ffoooodd  aanndd  rreeffrreesshhmmeennttss..  TThhee  iinnffrreeqquueennttllyy  uusseedd  

aaccttiivviittiieess  ssuucchh  aass  eexxeerrcciissee  oorr  rreellaaxx  rroooommss  aanndd  bbrriinngg--yyoouurr--cchhiilldd--ttoo--wwoorrkk  ddaayyss  vvaarriieedd  bbeettwweeeenn  33  %%  aanndd  1199  

%%  iinn  tthhee  eennttiirree  ssaammppllee..  

TTAABBLLEE  IIII::  FFRREEQQUUNNCCIIEESS  OOFF  FFUUNN  AACCTTIIVVIITTIIEESS  

OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  5544%%  ooff  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  aaddddeedd  

4400  ddiiffffeerreenntt  aaccttiivviittiieess  ttoo  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ffoorrmm..  

TThhee  ootthheerr  aaccttiivviittiieess  rreeppoorrtteedd  bbyy  ppaarrttiicciippaannttss  wweerree  

mmaaiinnllyy  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  ssoocciiaall  eevveennttss  iinnvvoollvviinngg  

ffoooodd..  TThhoossee  ffuunn  iitteemmss  ccoovveerreedd  ““ccoommppaannyy  ppiiccnniicc  

aanndd  oouuttiinngg””,,  ““hhaappppyy  hhoouurrss””,,  ““vviissiittiinngg  ttoo  tthhee  

ccoommppaannyy  ffoorr  eemmppllooyyeeeess’’  ffaammiilliieess””,,  ““tthheerraappyy  

mmaassssaaggee””,,  ““ooffffiiccee  ppaarrttiieess””,,  ““ssoocciiaall  cclluubbss  ((ee..gg..  

ttrreekkkkiinngg,,  pphhoottooggrraapphh,,  ddiivviinngg,,  ddaanncciinngg  eettcc..))””,,  aanndd  

““ssppoorrttiinngg  eevveennttss  ffoorr  cchhiillddrreenn  ooff  ssttaaffff””..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  rreessuullttss,,  tthhee  rreessppoonnddiinngg  

ccoommppaanniieess  eemmppllooyyeedd  aa  wwiiddee  rraannggee  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess  

ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  ssoocciiaall  cclliimmaattee  aanndd  wwoorrkkiinngg  

aattmmoosspphheerree..  HHoowweevveerr,,  tthheerree  iiss  ccuurrrreennttllyy  nnoo  

wwiiddeesspprreeaadd  ccoonnsseennssuuss  oorr  pprrooooff  aass  ttoo  wwhhiicchh  ooff  

tthheessee  iiss  tthhee  mmoosstt  uusseeffuull..    

  

33..11..22..  LLeevveell  ooff  FFuunn  AAccttiivviittiieess  

IInn  aann  oorrggaanniizzaattiioonn,,  tthhee  eexxiissttiinngg  ffuunn  aaccttiivviittiieess  aarree  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  iinn  ccrreeaattiinngg  aa  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt..  BBuutt  

wwhhaatt  lleevveell  ooff  aaccttiivviittyy  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  iimmpprroovvee  ppoossiittiivvee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  cclliimmaattee??  MMoorree  iimmppoorrttaanntt,,  hhooww  ddoo  

eemmppllooyyeeeess  ppeerrcceeiivvee  tthhee  ccuurrrreenntt  lleevveell  ooff  ffuunn  iinn  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn??  IIss  tthhee  aaccttuuaall  lleevveell  ooff  ffuunn  aaddeeqquuaattee??  HHaavvee  

tthhee  eexxppeeccttaattiioonn  ooff  eemmppllooyyeeeess  ttoo  ffuunn  aaccttiivviittyy  cchhaannggeedd  ttoo  tthhee  ppaasstt??  WWiillll  iitt  iinnccrreeaassee  iinn  tthhee  ffuuttuurree??    

CCaatteeggoorryy  ooff  AAccttiivviittiieess  
MMeeaann  

SSccoorreess  

RReewwaarrddiinngg  ooff  pprrooffeessssiioonnaall  aacchhiieevveemmeennttss  44..11  

RReeccooggnniittiioonn  ooff  ppeerrssoonnnneell  mmiilleessttoonneess    44  

CCoommppaannyy--ssppoonnssoorreedd  ssppoorrttss  ((ee..gg..  ffoooottbbaallll))  33..88  

SSoocciiaall  eevveennttss  ((ee..gg..  ooffffiiccee  ppiiccnniiccss,,  ttrreekkkkiinngg)),,  33..77  

CCoorrppoorraattee  vvoolluunntteeeerriissmm  aaccttiivviittiieess  ((ee..gg..  ttrreeee  ppllaannttiinngg))  33..11  

FFrriieennddllyy  ccoommppeettiittiioonn  ((ee..gg..  ““wwhhaatt  iiss  tthhee  bbeesstt  ssoolluuttiioonn??””))  22..88  

HHuummoorr  ((ee..gg..  ccaarrttoooonnss,,  ffuunnnnyy  ee--mmaaiillss))  22..77  

EEnntteerrttaaiinnmmeenntt  ((ee..gg..  ppllaayyss))  22..77  

SSoocciiaall  cclluubbss  aammoonngg  eemmppllooyyeeeess  ((ee..gg..  ddaanncciinngg  cclluubb))  22..66  

PPllaayy  aaccttiivviittiieess  ((ee..gg..  ddaarrtt,,  bbrriiddggee,,  cchheessss))  22..11  

                      FFrreeqquueennttllyy  UUsseedd  AAccttiivviittiieess  
PPeerrcceenntt  

UUssiinngg  

EEmmppllooyyeeee  rreeccooggnniittiioonn  aanndd  aawwaarrddss    7788  

BBaaiirraamm  ((ffeeaasstt))  ggrreeeettiinnggss    6655  

NNeeww  yyeeaarr  ppaarrttyy  6600  

LLeessss  FFrreeqquueennttllyy  UUsseedd  AAccttiivviittiieess  

CCaassuuaall  ddrreessss  ddaayyss  ((ee..gg..  FFrreeee  FFrriiddaayy))  4488  

CCoommppaannyy--pprroovviiddeedd  ffoooodd,,  rreeffrreesshhmmeennttss    3377  

FFuunn  ccoommmmiitttteeeess  2288  

SSppeecciiaall  pprrooppss  ((ee..gg..  BBaalllloooonnss,,  fflloowweerrss))  2255  

IInnffrreeqquueennttllyy  UUsseedd  AAccttiivviittiieess  

EExxeerrcciissee  oorr  rreellaaxx  rroooommss  1177  

SSoocciiaall  aaccttiivviittyy  ppoolliiccyy  1133  

BBrriinngg--yyoouurr--cchhiilldd--ttoo--wwoorrkk  ddaayyss  33  



 

IInn  oorrddeerr  ttoo  aannsswweerr  tthheessee  qquueessttiioonnss,,  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  aasskkeedd  ttoo  rraattee  tthhee  lleevveell  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess  iinn  tthheeiirr  

ccoommppaanniieess,,  aanndd  ccoommppaarree  wwhhaatt  tthheeyy  tthhoouugghhtt  tthhee  lleevveell  ooff  ffuunn  oouugghhtt  ttoo  bbee  iinn  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonnss  ccoommppaarreedd  

ttoo  tthheeiirr  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  tthhee  aaccttuuaall  lleevveell  ooff  ffuunn  tthheeyy  tthhoouugghhtt  tthheeiirr  eemmppllooyyeeeess  wweerree  hhaavviinngg..    

TTAABBLLEE  IIIIII::  LLEEVVEELL  OOFF  FFUUNN  AACCTTIIVVIITTIIEESS  

TThhee  rreessppoonnsseess  iimmpplliieedd  tthhaatt  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  mmoossttllyy  

ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  lleevveell  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess  ttoo  bbee  iinnssuuffffiicciieenntt..  

6644%%  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  bbeelliieevveedd  tthhaatt  tthheeiirr  eemmppllooyyeeeess  hhaadd  

aa  bbiitt  lleessss  ffuunn  ttoo  mmuucchh  lleessss  tthhaann  iitt  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn..  OOnnllyy  

11  iinn  44  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthhee  aaccttuuaall  lleevveell  ooff  ffuunn  iinn  tthheeiirr  

oorrggaanniizzaattiioonnss  wwaass  aabboouutt  tthhee  rriigghhtt  aammoouunntt..  TThhaatt  mmeeaannss  tthhaatt  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  tthhee  lleevveell  ooff  ffuunn  

rreeppoorrtteedd  bbyy  tthhee  ccoommppaanniieess  wwaass  vveerryy  llooww..  

FFoorr  aa  ddeeeeppeerr  aannaallyyssiiss  ooff  tthhiiss  qquueessttiioonn,,  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  aasskkeedd  tthhee  lleevveell  ooff  ffuunn  aaccttiivviittyy  tthhaatt  tthheeiirr  

oorrggaanniizzaattiioonnss  sshhoouulldd  bbee..  WWhhiillee  7711%%  ooff  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  mmaarrkkeedd  ““ffrreeqquueennttllyy””  oorr  ““oofftteenn””,,  oonnllyy  88  ppeerrcceenntt  

aannsswweerreedd  ““iinnffrreeqquueennttllyy””  oorr  ““nneevveerr””..    

OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  aasskkeedd  ttoo  eevvaalluuaattee  tthhee  eexxppeeccttaattiioonn  ooff  ffuunn  lleevveell  iinn  tthheeiirr  

oorrggaanniizzaattiioonnss  ffrroomm  tthhee  ppaasstt  aanndd  ffuuttuurree..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  7711  %%  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss,,  tthhee  eexxppeeccttaattiioonn  oonn  aa  ffuunn  

wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  wwaass  mmuucchh  lloowweerr  55  yyeeaarrss  aaggoo..  AAnnootthheerr  ffiinnddiinngg  ssuuppppoorrttiinngg  tthhiiss  ccoonncclluussiioonn  iiss  tthhaatt  9977%%  ooff  

tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  sseennssee  ooff  hhuummoorr  aatt  wwoorrkkppllaaccee  iiss  ssttrroonnggeerr  tthhaann  iitt  wwaass  ffiivvee  yyeeaarrss  aaggoo..  

MMoorreeoovveerr,,  tthhee  rreessppoonnddeennttss  mmoossttllyy  ((9955%%))  bbeelliieevvee  tthhaatt  tthhee  eemmpphhaassiiss  oonn  aa  ffuunn  aatt  wwoorrkk  iiss  ggooiinngg  ttoo  ccoonnttiinnuuee  

ttoo  iinnccrreeaassee  iinn  tthhee  ffuuttuurree..  CCoonnsseeqquueennttllyy,,  iitt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  oorrggaanniizzaattiioonnss  sshhoouulldd  ttaakkee  mmuucchh  mmoorree  eeffffoorrttss  ttoo  

mmaakkee  wwoorrkk  mmoorree  ffuunn..  

FFiinnaallllyy,,  tthhee  rreessppoonnddeenntt  wweerree  rreeqquueesstteedd  ttoo  rraattee  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonnss  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  iittss  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  

oonn  aa  1100--ppooiinntt  ssccaallee,,  wwhheerree  11  eeqquuaallss  ““ppoooorr””  aanndd  1100  eeqquuaallss  ““eexxcceelllleenntt””..  1155  %%  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  rraatteedd  tthheeiirr  

oorrggaanniizzaattiioonnss  aatt  33  oorr  lloowweerr..  CCoonnsseeqquueennttllyy,,  aatt  lleeaasstt  11  iinn  66  tthhoouugghhtt  tthhaatt  ffuunn  aattmmoosspphheerree  wwaass  iinnaaddeeqquuaattee  iinn  

tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn..  HHoowweevveerr,,  6644  %%  ccoonnssiiddeerreedd  tthhaatt  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonnss  hhaadd  aann  aavveerraaggee  lleevveell  ooff  ffuunn  wwoorrkk  

eennvviirroonnmmeenntt..  IItt  mmeeaannss  tthhaatt  tthhee  mmoosstt  ooff  ppaarrttiicciippaannttss  sseeee  tthheemmsseellvveess  nneeiitthheerr  aass  eexxcceelllleenntt  nnoorr  aass  ppoooorr..  

33..11..33..  FFuunn  AAccttiivviittiieess  bbyy  TTyyppee  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonn  

AAss  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  lliitteerraattuurree,,  tthheerree  iiss  aa  ccoorrrreellaattiioonn  bbeettwweeeenn  ttyyppeess  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  ffuunn  aaccttiivviittiieess  

uuttiilliizzeedd..  SSoommee  aauutthhoorrss  ccllaaiimm  tthhaatt  eemmppllooyyeeeess  iinn  aa  sseerrvviiccee  ffiirrmm  hhaavvee  hhiigghheerr  eexxppeeccttaattiioonnss  ooff  ffuunn  tthhaann  tthhoossee  

iinn  aa  mmaannuuffaaccttuurriinngg  oorrggaanniizzaattiioonn..  OOtthheerrss  aarrgguuee  tthhaatt  ssmmaalllleerr  oorrggaanniizzaattiioonnss  hhaavvee  aa  mmuucchh  mmoorree  eenntteerrttaaiinniinngg  

aanndd  ffuunn  eennvviirroonnmmeenntt  tthhaann  bbiigg  oonneess..  TThhee  ssuurrvveeyy  bbyy  SSHHRRMM  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  ggrreeaatteerr  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  

uunniioonniizzaattiioonn,,  tthhee  lleesssseerr  tthhee  ffrreeqquueennccyy  ooff  tthheessee  ttwwoo  ccaatteeggoorriieess  ooff  ffuunn..  IItt  aallssoo  ssuuggggeessttss  tthhee  ffuunn  aaccttiivviittiieess  

ssuucchh  aass  ggaammeess  aanndd  ssoocciiaall  eevveennttss  ttoo  bbee  mmoorree  ccoommmmoonn  iinn  ccoorrppoorraattiioonnss  tthhaann  nnoonn--pprrooffiitt  oorrggaanniizzaattiioonnss..  

PPrroobbaabbllyy  tthheessee  aaccttiivviittiieess  aarree  nnoott  oorrggaanniizzeedd  bbyy  nnoonn--pprrooffiitt  oorrggaanniizzaattiioonnss  aass  tthheeiirr  mmiissssiioonn  iiss  iinnccoommppaattiibbllee  

wwiitthh  tthheessee  kkiinnddss  ooff  aaccttiivviittiieess  ((FFoorrdd  aanndd  MMccLLaauugghhlliinn  aanndd  NNeewwssttrroomm,,  22000033))..  

TThhee  pprreesseenntt  ssttuuddyy  rreevveeaalleedd  tthhaatt  tthhee  ssiizzee  ooff  wwoorrkkppllaaccee  wwaass  aa  ccrriittiiccaall  ddeetteerrmmiinnaanntt  iinn  ccrreeaattiinngg  aa  ffuunn  wwoorrkk  

eennvviirroonnmmeenntt..  WWiitthh  rreessppeecctt  ttoo  tthhee  ssccaallee  ooff  ffiirrmmss,,  tthhee  ssoocciiaall  eevveennttss,,  ccoorrppoorraattee  vvoolluunntteeeerriissmm  aaccttiivviittiieess  aanndd  

bbeeiinngg  iinn  aa  ccoonntteesstt  wweerree  mmoorree  ccoommmmoonn  iinn  llaarrggee  ccoommppaanniieess  tthhaann  ssmmaalllleerr  oonneess..  HHoowweevveerr,,  tthhee  rreewwaarrddiinngg  ooff  

pprrooffeessssiioonnaall  aacchhiieevveemmeennttss  aanndd  ppllaayy  aaccttiivviittiieess  wweerree  ffoouunndd  ttoo  bbee  mmoorree  pprreevvaalleenntt  eessppeecciiaallllyy  aammoonngg  tthhee  

ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm--ssiizzeedd  eenntteerrpprriisseess..  TThhiiss  ddiiffffeerreennccee  mmaayy  bbee  eexxppllaaiinneedd  bbyy  tthhee  bbuuddggeett  ccoonnssttrraaiinnttss..  WWhhiillee  

tthhee  ccoossttllyy  ffuunn  tthhiinnggss  aarree  oorrggaanniizzeedd  bbyy  bbiigg  ccoommppaanniieess  mmoossttllyy,,  tthhee  ggrroouupp  ffrriieennddsshhiippss  aaccttiivviittiieess  ssuucchh  aass  

ssppeecciiaall  ppeerrssoonnnneell  cceelleebbrraattiioonnss  aappppeeaarr  ttoo  bbee  mmuucchh  mmoorree  aammoonngg  ssmmaallll  aanndd  mmeeddiiuumm--ssiizzeedd  oorrggaanniizzaattiioonnss..    

WWiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  ootthheerr  cchhaarraacctteerriissttiiccss,,  tthhee  ffiinnddiinnggss  hhaavvee  vvaarriieedd..  FFoorr  eexxaammppllee,,  wwhhiillee  tthhee  rreessppoonnddeennttss  

eemmppllooyyiinngg  mmoossttllyy  wwhhiittee--ccoollllaarr  wwoorrkkeerrss  uusseedd  llaarrggeellyy  ppeerrssoonnnneell  cceelleebbrraattiioonnss  aanndd  aaccttiivviittiieess  ((5500%%)),,  

pprrooffeessssiioonnaall  aacchhiieevveemmeennttss  ((3355%%)),,  aanndd  ppeerrssoonnaall  ddeevveellooppmmeenntt  aaccttiivviittiieess  ((2255%%)),,  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnss  tthhaatt  hhaavvee  

llaarrggeellyy  bblluuee--ccoollllaarr  wwoorrkkeerrss  uuttiilliizzeedd  ssoocciiaall  eevveennttss  aanndd  oouuttiinnggss  ((3388%%))..  TThhee  ssttuuddyy  ffoouunndd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  

hhiigghheerr  tteennddeennccyy  ttoo  uuttiilliizzee  ssppoorrttss  aaccttiivviittiieess  aammoonngg  tthhee  pprroodduuccttiioonn  ccoommppaanniieess  ((4400%%))  ttoo  tthhee  sseerrvviiccee  oonneess  

((1122%%))..  HHoowweevveerr,,  aallll  rreessppoonnddeennttss  sshhoowweedd  iinntteerreesstt  iinn  ssoommee  aaccttiivviittiieess  ssuucchh  aass  ppiiccnniiccss  aanndd  aawwaarrddiinngg..  TThhee  

mmaaiinn  cchhaarraacctteerriissttiicc  ooff  tthheessee  aaccttiivviittiieess  iiss  tthhaatt  tthheeyy  iinncclluuddee  ffoooodd..    

TThheerree  wweerree  aallssoo  ssoommee  ddiiffffeerreenncceess  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  ggeennddeerr  pprrooffiillee  ooff  ppaarrttiicciippaannttss..  WWhhiillee  tthhee  ccoommppaanniieess  tthhaatt  

wwoorrkk  wwiitthh  ddoommiinnaannttllyy  ffeemmaallee  eemmppllooyyeeeess  pprroovviiddeedd  ssoocciiaall  aaccttiivviittiieess  ((5500%%)),,  aanndd  ccoorrppoorraattee  vvoolluunntteeeerriissmm  

aaccttiivviittiieess  ((2255%%)),,  tthhoossee  tthhaatt  wwoorrkk  wwiitthh  ddoommiinnaannttllyy  mmaallee  eemmppllooyyeeeess  oorrggaanniizzeedd  rreewwaarrddiinngg  ooff  pprrooffeessssiioonnaall  

aacchhiieevveemmeennttss  ((3355%%))  aanndd  ppeerrssoonnaall  ddeevveellooppmmeenntt  aaccttiivviittiieess  ((2255%%))..  HHoowweevveerr,,  tthhee  rreessppoonnddeennttss  eemmppllooyyiinngg  

aabboouutt  eeqquuaallllyy  mmaallee  aanndd  ffeemmaallee  rreeppoorrtteedd  ppeerrssoonnaall  cceelleebbrraattiioonnss  ((%%5500))  aanndd  ssoocciiaall  aaccttiivviittiieess  ((4400%%))..    

  ((%%))  

MMuucchh  lleessss  tthhaann  tthheerree  sshhoouulldd  bbee  6644  

AAbboouutt  tthhee  rriigghhtt  aammoouunntt  2255  

MMoorree  tthhaann  tthheerree  sshhoouulldd  bbee  1111  



 

33..22..  RReeaassoonnss  ffoorr  FFuunn  AAccttiivviittiieess  

33..22..11..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  FFaaccttoorrss  

EEnnccoouurraaggiinngg  aa  sseennssee  ooff  ffuunn  aatt  wwoorrkk  bbrriinnggss  ppoossiittiivvee  bbeenneeffiittss  ttoo  bbuussiinneessss..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  PPeerrrriinn,,  ccoommmmoonn  

sseennssee  ssuuppppoorrttss  tthhee  tthheeoorryy  tthhaatt  hhaavviinngg  ffuunn  aatt  wwoorrkk  hheellppss  ttoo  iinnccrreeaassee  pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  pprrooffiittss..  SShhee  bbeelliieevveess  

tthhaatt  eemmppllooyyeeeess  wwhhoo  eennjjooyy  tthheeiirr  wwoorrkk  pprroodduuccee  mmoorree,,  aanndd  ccoommppaanniieess  tthhaatt  ccrreeaattee  aa  hhaappppiieerr  eennvviirroonnmmeenntt  

wwiinn  mmoorree  ssttaaffff  llooyyaallttyy..  MMoorreeoovveerr,,  hhaappppyy  eemmppllooyyeeeess  aallssoo  mmaakkee  ffoorr  hhaappppyy  ccuussttoommeerrss  ((PPeerrrriinn,,  11999988))..    

TTAABBLLEE  IIVV::  PPOOSSSSIIBBLLEE  OOUUTTCCOOMMEESS  FFOORR  OORRGGAANNIIZZAATTIIOONN  

IInn  tthhee  ssttuuddyy,,  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

aaddvvaannttaaggeess  ooff  hhaavviinngg  aa  ffuunn  eennvviirroonnmmeenntt  

wweerree  aasssseesssseedd  oonn  aa  ffiivvee--ppooiinntt  ssccaallee  ffrroomm  

““ssuubbssttaannttiiaall  ddeeccrreeaassee””  ttoo  ““ssuubbssttaannttiiaall  

iinnccrreeaassee””..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ffiinnddiinnggss,,  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  ggrreeaattllyy  bbeelliieevveedd  tthhaatt  

iinnttrroodduucciinngg  ppllaayy  aanndd  hhuummoorr  iinnttoo  tthhee  

wwoorrkkppllaaccee  ccrreeaatteedd  ppoossiittiivvee  oouuttccoommeess  ffoorr  

tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn..    

AA  nnuummbbeerr  ooff  ssttrriikkiinngg  ccoonncclluussiioonnss  eemmeerrggee  

ffrroomm  aa  ddeeeeppeerr  aannaallyyssiiss..  FFiirrssttllyy,,  tthhee  

rreessppoonnddeennttss  iinn  tthhee  ssttuuddyy  ccoonnffiirrmmeedd  tthhee  

aaddvvaannttaaggeess  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess,,  aass  mmeennttiioonneedd  

iinn  tthhee  lliitteerraattuurree..  TThhee  ppaarrttiicciippaannttss  wweerree  ooff  

tthhee  ooppiinniioonn  tthhaatt  aann  eennjjooyyaabbllee  aattmmoosspphheerree  

iimmpprroovveedd  ffrriieennddsshhiipp  aatt  wwoorrkk,,  iinntteerrppeerrssoonnaall  

ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  ssttrreennggtthh  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

ccuullttuurree,,  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  llooyyaallttyy..    

IInn  ssuumm,,  tthhee  rreessuullttss  cclleeaarrllyy  ddeemmoonnssttrraattee  

tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddiinngg  ccoommppaanniieess  eexxppeecctt  

ssiiggnniiffiiccaanntt  aaddvvaannttaaggeess  ffrroomm  uuttiilliizziinngg  ffuunn  

aaccttiivviittiieess..  BByy  ccoonnttrraasstt,,  aa  ffeeww  ppaarrttiicciippaannttss  

rreeppoorrtteedd  tthheeiirr  ffeeaarrss  ooff  nneeggaattiivvee  eeffffeeccttss  ooff  ffuunn  wwoorrkk  ccuullttuurree  iinncclluuddiinngg  aacccciiddeenntt  rraatteess,,  ccoosstt  ooff  ooppeerraattiioonnss  aanndd  

aabbsseenntteeeeiissmm  rraatteess..  

33..22..22..  IInnddiivviidduuaall  RReeaassoonnss  

WWoorrkkiinngg  iinn  aann  eennjjooyyaabbllee  eennvviirroonnmmeenntt  aallssoo  ccrreeaatteess  ddiissaaddvvaannttaaggeess  aanndd  aaddvvaannttaaggeess  ttoo  eemmppllooyyeeee..  CCaarrtteerr  

ccoonnssiiddeerrss  tthhaatt  aa  pplleeaassaanntt  wwoorrkkppllaaccee  ccaann  bboooosstt  ssttaaffff  mmoorraallee,,  aanndd  tthheerreeffoorree  rreedduuccee  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  

ssttrreessss  ssuucchh  aass  ccoollddss,,  bbaacckk  ppaaiinn  aanndd  mmiiggrraaiinnee  hheeaaddaacchheess  ((OOvveenneellll,,  22000055))..  

IInn  tthhee  pprreesseenntt  ssttuuddyy,,  tthhee  pprroobbaabbllee  eeffffeeccttss  ooff  aann  eennjjooyyaabbllee  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  wweerree  mmeeaassuurreedd  uussiinngg  aa  lliisstt  ooff  

tthhee  aaddvvaannttaaggeess  aanndd  ddiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess..    

TTAABBLLEE  VV::  LLIIKKEELLYY  EEFFFFEECCTTSS  FFOORR  EEMMPPLLOOYYEEEE  

TTaabbllee  VV  pprreesseennttss  tthhee  ffiinnddiinnggss  ooff  

rreessppoonnddeennttss’’  tthhoouugghhttss  oonn  lliikkeellyy  rreessuullttss  ooff  aa  

ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  eemmppllooyyeeee..  AA  

llaarrggee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  ppaarrttiicciippaannttss  wweerree  

ffoouunndd  ttoo  bbeelliieevvee  tthhaatt  aa  ffuunn  wwoorrkk  

aattmmoosspphheerree  iimmpprroovveedd  ggrroouupp  ccoohheessiivveenneessss  

((9955%%))  aanndd  eemmppllooyyeeee  ssaattiissffaaccttiioonn  ((9922%%))..  

AAccccoorrddiinnggllyy,,  aa  ppoossiittiivvee  eennvviirroonnmmeenntt  

ccuullttiivvaatteedd  cclloossee  ffrriieennddsshhiippss  wwiitthh  ootthheerrss,,  

aanndd  eennccoouurraaggeedd  eemmppllooyyeeee  ccrreeaattiivviittyy  aatt  

wwoorrkk..  MMoorreeoovveerr,,  oovveerr  eeiigghhtt  iinn  tteenn  

rreessppoonnddeennttss  ddeessccrriibbeedd  ffuunn  aaccttiivviittiieess  aass  aa  

uusseeffuull  ttooooll  iinn  bbrreeaakkiinngg  uupp  tthhee  mmoonnoottoonnyy  aatt  

wwoorrkk..  IItt  iiss  aallssoo  ttoo  nnoottee  tthhaatt  tthheerree  aarree  vviieewwss  

tthhaatt  aa  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  mmaayy  ccaauussee  

AAddvvaannttaaggeess  IImmpprroovveemmeenntt  ((%%))  

FFrriieennddsshhiipp  aatt  wwoorrkk  9988  

DDeeccrreeaassee  iinn  iinntteerrppeerrssoonnaall  ccoonnfflliiccttss  9977  

IInntteerrppeerrssoonnaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn    9955  

SSttrreennggtthh  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  9944  

DDeeccrreeaassee  iinn  eemmppllooyyeeee  ssttrreessss    9933  

OOrrggaanniizzaattiioonnaall  llooyyaallttyy  9922  

MMuuttuuaall  ttrruusstt  aammoonngg  eemmppllooyyeeeess  8888  

EEmmppllooyyeeee  pprroodduuccttiivvee  8888  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  mmiissssiioonn    7788  

CCuussttoommeerr  ssaattiissffaaccttiioonn    7777  

DDiissaaddvvaannttaaggeess    

FFrreeqquueennccyy  ooff  eemmppllooyyeeee  eerrrroorrss  mmaaddee  5544  

EEmmppllooyyeeee  ttuurrnnoovveerr  rraatteess    5511  

AAcccciiddeenntt  rraatteess  4488  

CCoosstt  ooff  ooppeerraattiioonnss    4477  

AAbbsseenntteeeeiissmm  rraatteess    55  

AAddvvaannttaaggeess  ((%%))  

HHaavviinngg  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  iinnddiivviidduuaall  ddeevveellooppmmeenntt    9977  

GGrroouupp  ccoohheessiivveenneessss    9955  

EEmmppllooyyeeee  ccrreeaattiivviittyy    9944  

EEmmppllooyyeeee  ssaattiissffaaccttiioonn  9922  

BBeeiinngg  aabbllee  ttoo  rreellaaxx  aanndd  eennjjooyy  oonneesseellff  aatt  wwoorrkk  9911  

PPrroommoottiioonn  ooff  eemmppllooyyeeee  ppaarrttiicciippaattiioonn  8899  

BBuuiillddiinngg  iinntteerrppeerrssoonnaall  ffrriieennddsshhiippss  aatt  wwoorrkk    8888  

BBrreeaakkiinngg  uupp  tthhee  mmoonnoottoonnyy  aatt  wwoorrkk  8822  

HHaavviinngg  aauuttoonnoommyy  aanndd  iinntteerrddeeppeennddeennccee  aatt  wwoorrkk    6666  

WWiilllliinnggnneessss  ooff  eemmppllooyyeeeess  ttoowwaarrdd  wwoorrkk  6655  



 

sseevveerraall  ddiissaaddvvaannttaaggeess..  FFoorr  eexxaammppllee,,  ssoommee  mmaannaaggeerrss  bbeelliieevvee  tthhaatt  ccrreeaattiinngg  aa  ffuunn  eennvviirroonnmmeenntt  ccaann  

iinndduuccee  iinnccrreeaasseess  iinn  iinntteerrppeerrssoonnaall  ccoonnfflliiccttss  oorr  tthhaatt  wwoorrkk  ggrroouuppss  tthhaatt  aarree  hhaavviinngg  ffuunn  aarree  nnoott  lliikkeellyy  ttoo  hhaavvee  

tthhee  rreessppeecctt  ooff  ootthheerr  ddeeppaarrttmmeennttss  oorr  ttoopp  mmaannaaggeemmeenntt  ((SSHHRRMM,,  22000022))..  

TThheessee  ccoonncceerrnnss  wweerree  ooff  sseeccoonnddaarryy  iimmppoorrttaannccee  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iinncclluuddeedd  iinn  oouurr  ssaammppllee..  TThheeyy  bbeelliieevveedd  

tthhaatt  tthhee  ffuunn  aaccttiivviittiieess  iimmpprroovveedd  ggrroouupp  cclliimmaattee,,  aanndd  ccrreeaatteedd  hhiigghh  mmoorraallee  wwoorrkkppllaacceess..  TThhee  ppaarrttiicciippaannttss  

pprreeddoommiinnaannttllyy  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  aa  ffuunn  wwoorrkk  aattmmoosspphheerree  bbuuiilltt  aa  ccuullttuurree  ooff  rreessppeecctt,,  iinnsstteeaadd  ooff  ffeeaarr,,  ggrreeaattllyy  

aacccceelleerraattee  ttrruusstt--bbuuiillddiinngg  aanndd  eeffffeeccttiivvee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aammoonngg  tthhee  ssttaaffff,,  wwhhiicchh  pprroodduucceess  aanndd  mmaaiinnttaaiinnss  aa  

ppoossiittiivvee  wwoorrkkppllaaccee  ccuullttuurree  ssoo  aass  ttoo  eennccoouurraaggee  iinnvvoollvveemmeenntt,,  ccoommmmiittmmeenntt  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy..    

33..33..  CCoonnttrriibbuuttiinngg  aanndd  CCoonnssttrraaiinniinngg  FFaaccttoorrss  

33..33..11..  CCoonnttrriibbuuttiinngg  EElleemmeennttss  

WWhhaatt  aarree  tthhee  kkeeyy  ffaaccttoorrss  ccrreeaattiinngg  aann  eennjjooyyaabbllee  wwoorrkk  aattmmoosspphheerree??  TThhee  lliitteerraattuurree  ppuutt  ffoorrwwaarrdd  tthhrreeee  pprriimmaarryy  

ffaaccttoorrss::  oorrggaanniizzaattiioonnaall  cclliimmaattee  aanndd  ccuullttuurree,,  mmaannaaggeemmeenntt’’ss  eeffffoorrttss  aanndd  aaccttiioonnss,,  aanndd  eemmppllooyyeeeess’’  

eexxppeeccttaattiioonnss  aanndd  wwiilllliinnggnneessss..  MMoosstt  bbeelliieevvee  tthhaatt  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  aa  ppoossiittiivvee  wwoorrkkppllaaccee  cclliimmaattee  iiss  tthhee  CCEEOO''ss  

jjoobb..  FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  pprreessiiddeenntt  ooff  BBrraaddyy  CCoorrppoorraattiioonn,,  KKaatthheerriinnee  HHuuddssoonn  eemmpphhaassiizzeess  tthhee  rroollee  ooff  ttoopp  

lleeaaddeerrsshhiipp  iinn  sshhaappiinngg  aann  eennjjooyyaabbllee  wwoorrkk  ccuullttuurree  ((FFoorrdd  aanndd  MMccLLaauugghhlliinn  aanndd  NNeewwssttrroomm,,  22000033))..  TThhee  ffoorrmmeerr  

CCEEOO  ooff  SSoouutthhwweesstt,,  HHeerrbb  KKeelllleehheerr,,  iiss  aann  iinntteerreessttiinngg  eexxaammppllee  tthhaatt  eennccoouurraaggeess  aanndd  pprroommootteess  tthhee  ffaammiillyy  

aanndd  ffuunn  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  ssttaaffff  aanndd  ccuussttoommeerrss  ((SSmmiitthh,,  22000044::  3311))..  SSiimmiillaarrllyy,,  WWaalltt  DDiissnneeyy  aanndd  NNoorrmm  BBrriinnkkeerr  

aarree  tthhee  rroollee  mmooddeellss  iinn  ddeeffiinniinngg  aanndd  ssuussttaaiinniinngg  aa  ffuunn  eennvviirroonnmmeenntt..    

TTAABBLLEE  VVII::  CCOONNTTRRIIBBUUTTIINNGG  FFAACCTTOORRSS  

TThhee  ssttuuddyy  eexxaammiinneedd  tthhee  lleeaaddiinngg  ffaaccttoorrss  iinn  mmaakkiinngg  aa  

ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt..  TThhee  pprreesseenntt  ffiinnddiinnggss  sseeeemm  ttoo  

ssuuppppoorrtt  tthhee  vviieewwss  ccllaaiimmeedd  iinn  tthhee  lliitteerraattuurree..  4488%%  ooff  aallll  

rreessppoonnddeennttss  bbeelliieevveedd  tthhaatt  tthhee  ttoopp  lleevveell  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  

hhaadd  tthhee  pprriimmaarryy  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  ccrreeaattiinngg  aa  ffuunn  wwoorrkk  

eennvviirroonnmmeenntt..  BBaassiiccaallllyy,,  ccoorrppoorraattee  ccuullttuurree  iiss  aa  ccrriittiiccaall  iissssuuee  iinn  iinnjjeeccttiinngg  ffuunn  iinnttoo  tthhee  wwoorrkkppllaaccee..  AAss  ttoopp  

mmaannaaggeemmeenntt  iiss  tthhee  rreessppoonnssiibbllee  ooff  ffoorrmmiinngg  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree,,  eennccoouurraaggiinngg  aa  sseennssee  ooff  ffuunn  aanndd  aa  

ffrriieennddllyy  cclliimmaattee  aatt  wwoorrkk  iiss  aallssoo  iittss  jjoobb..    

SSeeccoonnddllyy,,  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  ssttrreesssseedd  tthhaatt  eemmppllooyyeeeess  hhaadd  aa  rroollee  iinn  mmaaiinnttaaiinniinngg  aann  eennjjooyyaabbllee  wwoorrkk  cclliimmaattee..  

IInnddeeeedd,,  aalltthhoouugghh  ccoorrppoorraattee  ccuullttuurree  iiss  ccrreeaatteedd  bbyy  ttoopp  mmaannaaggeemmeenntt,,  eemmppllooyyeeeess  aarree  rreessppoonnssiibbllee  ooff  

mmaaiinnttaaiinniinngg  ccuullttuurraall  vvaalluueess..  EEssppeecciiaallllyy,,  ffuunn  aaccttiivviittiieess  ccaann  bbee  ppuutt  iinnttoo  pprraaccttiiccee  bbyy  eemmppllooyyeeeess’’  ddeessiirree  aanndd  

eeffffoorrttss..  FFiinnaallllyy,,  aapppprrooxxiimmaatteellyy  oonnee--qquuaarrtteerr  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ppooiinntteedd  ttoo  mmiiddddllee  mmaannaaggeerrss’’  wwiilllliinnggnneessss  

aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  oonn  ccrreeaattiinngg  aa  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt..  AAccttuuaallllyy,,  mmiiddddllee  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  tthhee  kkeeyy  ppooiinntt  iinn  

iinnccoorrppoorraattiinngg  ccoonntteemmppoorraarryy  ffuunn  aaccttiivviittiieess  iinnttoo  ddaaiillyy  rroouuttiinneess..    

33..33..22..  CCoonnssttrraaiinniinngg  FFaaccttoorrss  

IInn  tthhee  ssttuuddyy,,  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  aallssoo  rreeppoorrtteedd  ssoommee  rreessiissttaannccee  ffaaccttoorrss  iinnhhiibbiittiinngg  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  aa  ffuunn  wwoorrkk  

eennvviirroonnmmeenntt..  TThhee  ssuurrvveeyy  iiddeennttiiffiieedd  tteenn  lliimmiittiinngg  ffaaccttoorrss  tthhaatt  mmiigghhtt  hhaavvee  aa  nneeggaattiivvee  iimmppaacctt  oonn  pprroodduucciinngg  aann  

eennjjooyyaabbllee  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt..    

TTAABBLLEE  VVIIII::  LLIIMMIITTIINNGG  FFAACCTTOORRSS  

TThhee  rreessppoonnddeennttss  wweerree  rreeqquueesstteedd  ttoo  rraattee  tthhee  ffaaccttoorrss  

uussiinngg  aa  sseevveenn--ppooiinntt  aannsswweerriinngg  ssccaallee  vvaarryyiinngg  ffrroomm  

““vveerryy  uunnlliikkeellyy  ((11))""  ttoo  ““vveerryy  lliikkeellyy  ((77))""..    

TThhee  rreessppoonnsseess  wweerree  ddiivviiddeedd  iinnttoo  ttwwoo  ggrroouuppss..  TThhee  ffiirrsstt  

ggrroouupp  wwaass  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  ffeeaarr  ooff  lloossiinngg  

pprroodduuccttiioonn  aanndd  pprroodduucciinngg  uunnnneecceessssaarryy  ccoossttss  

iinncclluuddiinngg  tthhee  rreessppoonnsseess  ssuucchh  ““ttiimmee  ccoonnssttrraaiinnss””,,  

““bbuuddggeett  ccoonnssttrraaiinnss””  aanndd  ““uunnpprroovveenn  iimmppaacctt””..  

SSeeccoonnddllyy,,  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  ddiidd  nnoott  

bbeelliieevvee  tthhee  nneecceessssiittyy  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess,,  aanndd  ccoonnssiiddeerreedd  

tthhaatt  tthheerree  wwaass  aann  iinnccoonnssiisstteennccyy  bbeettwweeeenn  

pprrooffeessssiioonnaalliissmm  aanndd  aann  eennjjooyyaabbllee  wwoorrkk  ccuullttuurree  

iinncclluuddiinngg  ““llaacckk  ooff  mmaannaaggeemmeenntt’’  aanndd  eemmppllooyyeeee’’ss  

ddeessiirree””  aanndd  ““ffeeaarr  ooff  vviioollaattiinngg  wwoorrkk  ddiisscciipplliinnee””..    

  ((%%))  

TToopp  mmaannaaggeemmeenntt’’ss  eeffffoorrttss  aanndd  aaccttiioonnss  4488  

EEmmppllooyyeeeess’’  eexxcceeppttiioonnss  aanndd  wwiilllliinnggnneessss  2288  

MMiiddddllee  mmaannaaggeemmeenntt’’ss  eeffffoorrttss  aanndd  aaccttiioonnss  2233  

  ((%%))  

OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  8855  

BBuuddggeett  ccoonnssttrraaiinnss  7733  

DDiissrreeggaarrdd  ooff  iimmppoorrttaannccee  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess  5577  

TTiimmee  ccoonnssttrraaiinnttss  5511  

LLaacckk  ooff  mmaannaaggeemmeenntt’’  ddeessiirree  5511  

LLaacckk  ooff  ggrroouupp  ccoohheessiioonn  4499  

LLaacckk  ooff  eemmppllooyyeeee’’ss  ddeessiirree  4477  

FFeeaarr  ooff  lloossiinngg  mmoottiivvaattiioonn  3311  

PPllaaccee  ccoonnssttrraaiinnttss  3311  

FFeeaarr  ooff  vviioollaattiinngg  wwoorrkk  ddiisscciipplliinnee  2222  



 

IItt  iiss  iinntteerreessttiinngg  ttoo  nnoottee  tthhaatt  aalltthhoouugghh  mmoosstt  ooff  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  bbeelliieevveedd  tthhaatt  ffuunn  aaccttiivviittiieess  wwoouulldd  iimmpprroovvee  

ggrroouupp  ccoohheessiioonn,,  tthhee  hhaallff  ooff  tthheemm  aallssoo  rreeppoorrtteedd  tthhiiss  ffaaccttoorr  aass  aa  lliimmiittiinngg  ffaaccttoorr..    

  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  wwhhiillee  tthhee  rreessppoonnsseess  ffrroomm  ppaarrttiicciippaannttss  iiddeennttiiffyy  tthhee  rreessiissttaannccee  ffaaccttoorrss,,  tthheeyy  aallssoo  pprroovviiddee  

aa  mmaapp  ffoorr  ccrreeaattiinngg  aa  ffuunn  wwoorrkkppllaaccee..  IIff  ffuunn  iiss  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  ccrreeaattiinngg  aa  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  tthhaatt  iiss  eennjjooyyaabbllee  

aanndd  pprroodduuccttiivvee  ffoorr  aallll,,  tthheenn  iinnccrreeaassiinngg  lleevveell  ooff  ffuunn  iinn  tthhee  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  rreeqquuiirreess  nneeuuttrraalliizziinngg  tthhee  

lliimmiittiinngg  ffaaccttoorrss  mmeennttiioonneedd  aabboovvee  ((FFoorrdd  aanndd  MMccLLaauugghhlliinn  aanndd  NNeewwssttrroomm,,  22000033))..    

44..  CCOONNCCLLUUSSIIOONNSS  

TThhee  pprreesseenntt  ssttuuddyy  iinnvveessttiiggaatteedd  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiicc,,  lleevveell  aanndd  rreeppoorrtteedd  ppootteennttiiaall  rreessuullttss  ooff  ffuunn  aaccttiivviittiieess  tthhaatt  

ccrreeaattee  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt..  TThhee  rreessuullttss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  ffuunn  aaccttiivviittiieess,,  eessppeecciiaallllyy  ssuucchh  aass  rreeccooggnniittiioonn  ooff  

ppeerrssoonnnneell  mmiilleessttoonneess,,  ssoocciiaall  eevveennttss  rreewwaarrddiinngg  ooff  pprrooffeessssiioonnaall  aacchhiieevveemmeennttss,,  mmaayy  ppllaayy  aann  iimmppoorrttaanntt  rroollee  

iinn  ccrreeaattiinngg  aann  eennjjooyyaabbllee  aanndd  pplleeaassaanntt  wwoorrkk  cclliimmaattee..  SSeeccoonnddllyy,,  aalltthhoouugghh  tthheerree  aarree  ffuunn  aaccttiivviittyy  ddiiffffeerreenncceess  

iinn  tteerrmmss  ooff  ssiizzee,,  ggeennddeerr  aanndd  ssttaattuuee  pprrooffiillee,,  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ggeenneerraallllyy  bbeelliieevvee  hhaavviinngg  aa  rreeaassoonnaabbllee  lleevveell  ooff  

ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt..    

OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ccoommppaanniieess  mmoossttllyy  ccoonnssiiddeerr  tthhaatt  aa  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  ggeenneerraatteess  

sseevveerraall  vvaalluuaabbllee  bbeenneeffiittss  ffoorr  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  eemmppllooyyeeee  iinn  ssppiittee  ooff  aa  ffeeww  nneeggaattiivvee  oouuttccoommeess..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  

tthheemm,,  ccoorrppoorraattee  ccuullttuurree  aanndd  ttoopp  mmaannaaggeemmeenntt  hhaavvee  aa  lleeaaddiinngg  rroollee  iinn  ccrreeaattiinngg  ffuunn  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt..  BByy  

ccoonnttrraasstt,,  eessppeecciiaallllyy  tthhee  bbuuddggeett  ccoonnssttrraaiinnss  aanndd  pprrooffeessssiioonnaall  ppeerrcceeppttiioonnss  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  aass  tthhee  mmaaiinn  

bbaarrrriieerrss  iinn  ppuuttttiinngg  tthhee  ffuunn  aaccttiivviittiieess  iinnttoo  pprraaccttiiccee..  

RREEFFEERREENNCCEESS  

BBrreeeezzee,,  LLaauurreenn  aanndd  DDaawwssoonn,,  AAddrriieennnnee,,  aanndd  KKhhaazzhhiinnsskkyy  SSuussaannnnaa,,  ““HHuummoorr  iinn  tthhee  WWoorrkkppllaaccee::  AAnneeccddoottaall  

EEvviiddeennccee  SSuuggggeessttss  CCoonnnneeccttiioonn  ttoo  EEmmppllooyyeeee  PPeerrffoorrmmaannccee””,,  PPeerrssppeeccttiivveess  iinn  

BBuussiinneessss,,  VV..  220011//1100,,  22000044,,  4499--5544..  

BBuuxxmmaann,,  KKaarryynn,,    ““CCoommpplleemmeennttaarryy  aanndd  AAlltteerrnnaattiivvee  TThheerraappiieess””,,  AAAACCNN  CClliinniiccaall  IIssssuueess::  AAddvvaanncceedd  

PPrraaccttiiccee  iinn  AAccuuttee  aanndd  CCrriittiiccaall  CCaarree,,  VV..  1111((11)),,  FFeebbrruuaarryy  22000000,,  112200--112277..    

FFoorrdd,,  RRoobbeerrtt  CC..  aanndd  MMccLLaauugghhlliinn,,  FFrraannkk  SS..  aanndd  NNeewwssttrroomm,,  JJoohhnn,,  ““QQuueessttiioonnss  aanndd  AAnnsswweerrss  aabboouutt  FFuunn  aatt  

WWoorrkk””,,  HHRR  HHuummaann  RReessoouurrccee  PPllaannnniinngg,,  VV..  2266  ((44)),,  22000033,,  1188--3344..  

FFoosstteerr,,  MMaarryy  RRaauu,,  ““HHuummoorr  aanndd  FFuunn  iinn  tthhee  WWoorrkkppllaaccee””,,  JJuunnee//JJuullyy  22000000,,  FFoosstteerr  SSeemmiinnaarrss  aanndd  

CCoommmmuunniiccaattiioonnss  LLLLCC,,  RReettrriieevveedd  ffrroomm  wwwwww..wwoorrkkppllaacceeiissssuueess..ccoomm,,  MMaayy  1199,,  

22000077..  

GGoollddssmmiitthh,,  BBaaaarroonn,,    ““CCoommppaannyy  FFuunn  EEqquuaallss  PPrroodduuccttiivviittyy  aanndd  PPrrooffiitt””,,  OOffffiiccee  SSoolluuttiioonnss,,  VV..2200  ((44)),,  

JJuullyy//AAuugguusstt  22000033,,  4488--5500..  

KKaarrll,,  KKaatthheerriinnee  aanndd  PPeelluucchheettttee,,  JJooyy,,  HHaallll,,  LLeeddaa  aanndd  HHaarrllaanndd,,  LLyynnnn,,  ““AAttttiittuuddeess  ttoowwaarrdd  WWoorrkkppllaaccee  FFuunn::  AA  

TThhrreeee  SSeeccttoorr  CCoommppaarriissoonn  AAttttiittuuddeess  ttoowwaarrdd  WWoorrkkppllaaccee  FFuunn::  AA  TThhrreeee  SSeeccttoorr  

CCoommppaarriissoonn””,,  JJoouurrnnaall  ooff  LLeeaaddeerrsshhiipp  aanndd  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  SSttuuddiieess,,  VV..  1122  ((22)),,  

22000055,,  11--1177..  

LLEENNSS,,    ““FFuunn  aatt  WWoorrkk””,,  LLeennss  NNeewwss,,  44tthh  QQuuaarrtteerr  22000011,,  11..  

OOvveenneellll,,  JJuulliiee  CCaarrtteerr,,    HHooww  ttoo  MMaakkee  WWoorrkk  FFuunn::  LLeeaarrnn  WWhhyy  iitt  PPaayyss  ttoo  BBrriinngg  HHuummoouurr  iinnttoo  tthhee  

WWoorrkkppllaaccee,,  MMaarrcchh  22000077,,  CCaannaaddiiaann  LLiivviinngg,,  wwwwww..ccaannaaddiiaannlliivviinngg..ccoomm..    

PPeerrrriinn,,  SSaarraahh,,  ““AA  SSeerriioouuss  BBuussiinneessss””,,  AAccccoouunnttaannccyy,,  VV..112211  ((11225544)),,  FFeebbrruuaarryy  11999988,,  4400--4433  

SSHHRRMM,,  FFuunn  WWoorrkk  EEnnvviirroonnmmeenntt  SSuurrvveeyy::  SSHHRRMM  RReesseeaarrcchh,,  VVAA  22000022..  

SSmmiitthh,,  GGeennee,,    ““AAnn  EEvvaalluuaattiioonn  ooff  tthhee  CCoorrppoorraattee  CCuullttuurree  ooff  SSoouutthhwweesstt  AAiirrlliinneess””,,  MMeeaassuurriinngg  

BBuussiinneessss  EExxcceelllleennccee,,  VV..88  ((44)),,  22000044,,  2266--3344..  

AAuutthhoorr  PPrrooffiillee  

DDrr..  TTeekkiinn  AAkkggeeyyiikk  eeaarrnneedd  hhiiss  PPhh..DD..  aatt  TThhee  IIssttaannbbuull  UUnniivveerrssiittyy  iinn  11999977..  CCuurrrreennttllyy  hhee  iiss  aann  aassssoocciiaattee  

pprrooffeessssoorr  ooff  hhuummaann  rreessoouurrcceess  mmaannaaggeemmeenntt  aatt  FFaaccuullttyy  ooff  EEccoonnoommiiccss,,  TThhee  IIssttaannbbuull  UUnniivveerrssiittyy,,  IIssttaannbbuull,,  

TTuurrkkeeyy..  
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