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ONSOZz

Hizmet sektdriinin lke ekonomisindeki payi glin gectikce artmakta ve
Ozellikle gelismis Ulkelerde bu oranin daha fazla oldugu gérilmekte olup 6érgitlerde
etkinlik ve verimliligin arttirilmasina yonelik d avranislar literatlirde son yillarda
genis bir bigimde ele alinmaktadir.

Is tatmini, cahisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin,
beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade etmekte olup, Kisilerin basaril,
mutlu ve Uretken olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir. Her meslekte is
tatmini oldukca 6nemli bir kavramdir. Ancak bu kavram hekimler igin daha buyuk
Onem tasimaktadir.

Ozellikle saghk sektoriinde, orgutsel baghligin saglanmasi; is tatmin
diizeylerinin yukseltilmesi ve isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi 6nemli bir faktor
haline gelmistir. Zira is tatmini ve 6rgutsel baglilhgr saglaniimis ¢alisanlarin hasta
memnuniyetine, hizmet kalitesine ve isletmenin basarisina katki saglayacagi ileri
strulmektedir.

Turk Silahli Kuvvetleri’nin en énemli ihtiyaclarindan biri olan Askeri Saghk
Hizmetlerinin sorumlulugunu yiiklenen asker hekimlerin huzurlu ve verimli
calisabilmeleri igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin
yukseltilmesi, daha etkili ve verimli ¢calisma ortaminin olusturulmasi ancak is tatmini
ve orgutsel bagliliklari arasindaki iliskilerin incelenerek daha iyi anlasiimasi ve

gerekli énlemlerin alinmasina baglidir.

Bu ¢alismada , asker hastanelerinde gorev yapan hekimlerin is tatmini ve
orgltsel duzeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve ilgili komutanliklarin insan

kaynaklarina iliskin kararlarina isik tutmak amaclanmistir.

Arastirma siiresince degerli katkilarini esirgemeyen ve her zaman yanimda
olan danisman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. M uhtesem BARAN’a ,yardimlarindan
dolayi sevgili kardesim Yrd.Dog¢.Dr. Selahattin KANTEN’e ve her durumda yanimda

olan sevgili esim Ozden AKTAYa ve aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, Nisan 2010 Dr. Deniz Derya AKTAY
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IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiISKI VE
ASKERI BiR HASTANEDE UYGULAMA

Bu arastirma asker hastanelerinde gorev yapan hekimlerin is tatminleri ile
orgutsel baghhklart arasindaki iliskilerin belirlenmesi amagclan mistir.  Amag
dogrultusunda hazirlanan anket 2009 yili Kasim ayinda Istanbul’da faaliyet gosteren

Kasimpasa Asker Hastanesi’nde gorev yapan 100 hekime uygulanmistir.

Anket sonuglari bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 istatistiksel programinda
analiz edilmistir. ~ Anket sorularinin gtvenilirligini belirlenmesinde Cronbach’s
Alpha katsayisindan, arastirmaya Katilan hekimlerin demografik ozelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve yizde tanimlayici istatistiklerinden, uzman hekimlerin is
tatmin dizeyleri ve kurumsal baghlik duzeylerinin belirlenmesinde minimum,
maksimum aritmetik ortalama standart sapma istatistiklerinden, uzman hekimlerin
kurumsal baglilik dizeyleri ve is tatmin dizeylerinin demografik dzellikleri arasinda
ve kurumsal baglilik ve is tatmin boyutlari arasindaki iliskilerin Pearson Ki-Kare, T

Testi , Anova testlerinden faydalaniimistir.

Arastirma sonucunda; askeri hastanelerde gorev yapan hekimlerin is
tatminleri duzeyleri ile orgutsel baghliklar arasinda pozitif yonlu iliskiler
saptanmistir.  Askeri  hekimlerin is tatminleri  dizeyleri arttikga Orgutsel
bagliliklarinin da yikseldigi sonucuna varilmistir. Ayrica arastirmada hekimlerin
hizmet sireleri ile is tatminleri dlzeyleri arasinda anlamli iliskiler saptanmistir.
Hekimlerin cinsiyetleri ve hizmet sureleri ile érgltsel baglihkl ari arasinda iliskiler

oldugu sonuclarina ulasiimistir.

Anahtar kelimeler: is tatmini, Orgutsel baghlik, Hekimler



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
CORPORATE LOYALTY
AND ANALYSIS IN MILITARY HOSPITALS

This study aims to determine the relationship between job satisfaction of
doctors working in military hospitals and corporate loyalty. To this end, a survey was
prepared and in November, 2009 it was executed among 100 doctors who work in

Kasimpasa Military Hospital in Istanbul.

Survey results are analyzed on a computer using SPSS 15.0 statistical
procedures software. We used Cronbach’s Alpha to determine the credibility of
questions; frequency and percentage definition statistics to determine demographic
characteristics of doctors who took the survey, minimum, maximum and arithmetic
mean standard deviation statistics to determine the levels of specialist doctors’ job
satisfaction and corporate loyalty; Pearson Ki-Square, T test, Anova and Tukey tests
to determine the relationships between specialist doctors’ corporate loyalty and job

satisfaction and demographic characteristics.

The results showed that there is a positive relationship between job
satisfaction and corporate loyalty in doctors who work in military hospitals. It is
concluded that as military doctors’ job satisfaction increases, so does their corporate
loyalty. Also, while there was not a relationship between job satisfaction and age,
gender, marrital status, there was a significant relationship between the len gth of
employment and job satisfaction. Doctors’ corporate loyalty and their age and
marrital status was also not related while there was a relationship between gender

and employment time and corporate loyalty.

Keywords: Job satisfaction, Corporate loyalty, Doctors.
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GIiRIS

Orgittlerde etkinlik ve verimliligin arttiriimasina yonelik davraniglar
literatiirde son yillarda genis bir bicimde ele alinmaktadir. Ozellikle kurumsal
bagllik konusu entelektiiel sermayenin yonetimi s6z konusu oldugunda biyik énem
kazanmistir. Nitelikli is glclnun 6rgute bagl olarak calismasi, b tin yetenek ve
bilgisini 6rgitd icin kullanmasi drgltsel baghgi yakindan ilgilendiren bir konudur.
Bireyler kendilerini orglite bagli hissettikleri 6lglide, islerinden tatmin olarak
isyerinde basarili olacaklardir. Aksi takdirde her an o kurumdan uzaklasmanin

yollarini arayacaklar ve kendilerinden bekleneni veremeyeceklerdir.

Is tatmini, calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin,
beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade etmekte olup, kisilerin basaril,
mutlu ve (Uretken olabilmelerinin en énemli kosullarindan biridir. Her meslekte is
tatmini oldukga 6nemli bir kavramdir. Ancak bu kavram insanlarin sagliklaryla
ilgilenen, hekimler igin daha buylk o6nem tasimaktadir. Cunkid yaptiklari is

insanlarin hayatlariyla ilgilidir.

Ozellikle saglik sektoriinde, saghk personelinin érgiitsel amag ve degerlerin
icsellestirilmesi ve orgutle batinlesmesi  anlamina gelen 6rgatsel  baghhgin
saglanmasi; calisanlarin yaptiklari ise ve isyerlerine iyi duygular beslemesi anlamina
gelen is tatmin duzeylerinin yikseltilmesi ve isten ayrilma niyetlerinin azaltiimasi
onemli bir faktor haline gelmistir. Zira is tatmini ve orgutsel baglihgr saglaniimis
calisanlarin hasta memnuniyetine, hizmet kalitesine ve isletmenin basarisina katki

saglayacag ileri stirilmektedir (Gul, Oktay ve Gokge, 2008: 7-8)

Saglik hizmetleri Gretim sureci hekimler tarafindan yonlendirildigi igin
verimli ve kaliteli bir saglik hizmet sunumunda, hekimlerin performansini olumsuz
yonde etkileyen mesleki doyumsuzlugun nedenlerinin saptanarak olumsuz kosullarin

olanaklar 6lgustinde iyilestirilmesi gerekmektedir.

Konu ile ilgili literatlir incelendiginde, hekim tatmini ve orgutsel baglilik

konusunda yapilan calismalarin agirhkl olarak sivil hekimler (zerinde yapilan
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calismalardan olustugu, buna karsin asker hastanelerinde goérev yapan hekimlerin is
tatmini dizeyleri ve orgutsel baglilik dizeylerini inceleyen arastirmalarin sinirh

oldugu gérilmustr.

Turk Silahli Kuvvetleri’nin en 6nemli ihtiyaclarindan biri olan Askeri Saglik
Hizmetlerinin  sorumlulugunu yuklenen asker hekimlerin huzurlu ve verimli
calisabilmeleri igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmek tedir. Genel ekonomik
kosullarla birlikte hastanelerdeki calisma ortami g6z 6ntine alindiginda doktorlarin
kurumlarindan ayrilmaya veya mesleklerini yari zamanl olarak 6zel hastanelerde ya
da polikliniklerde surdirmeye basladiklari gozlenmektedir. Bu durum ise, Askeri
Saglik Hizmetlerinde genel Kkaliteyi disirmekte ve istenilen nitelikte hizmetin
verilmesini zorlasmaktadir. Hizmet kalitesinin yikseltilmesi, daha etkili ve verimli
calisma ortaminin olusturulmasi ancak is tatmini ve orgutsel bagliliklari arasi ndaki

iliskilerin incelenerek daha iyi anlasiimasi ve gerekli dnlemlerin alinmasina bagldir.

Bu calisma ile, asker hastanelerinde gorev yapan hekimlerin is tatmini ve
orgutsel duzeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve ilgili komutanliklarin insan

kaynaklarina iliskin kararlarina 1sik tutmak tizere gorusler sunmak amaglanmistir.

Amag dogrultusunda calisma U¢ ana bolim halinde ele alinmistir.
Arastirmanin birinci béliminde; is tatmin kavrami ele alinarak tanimi, bazi
kavramlarla iliskisi, is tatminin etkileyen faktorler ve is tatmininin sonuclari
aciklanmistir. ikinci bolimde ise; orgiitsel baglilk kavraminin tamimi iliskili ve
benzer oldugu kavramlar aciklanarak, érgitsel baghhgi etkileyen faktorler, érgutsel
baglhihigin sonuclarina yer verilmis, 6 rgtsel baghlhk ve is tatmini iliskisi ve orgutsel
baghlik ve is tatmini iliskisine yonelik yapilmis arastirmalarda bu bélimde yer
almistir.  Uglincii béliimde asker hastanelerinde gorev hekimlerin is tatmini ve
orgutsel baglilik iliskisine yonelik yapilan arastirmaya iliskin bilgiler ve arastirmadan

elde edilen bulgular yer almistir.



1. BOLUM

1. IS TATMINI

1.1. Is Tatmininin Tanimi

Literatirde is tatmini, calisan memnuniyeti kavramlariyla esdeder olarak
kullanilan is tatmini genel anlamda calisanlarin isl erinden duyduklari hosnutluk
olarak tanimlanmaktadir (Akinci, 2002 : 2).

Is tatmini kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930 -40’1i
yillarda anlasiimistir. Onemli olmasinin bir nedeni, yasam tatmini ile iliskili
olmasidir ki, bu durum Kisinin fizik ve ruh saghgini dogrudan etkilemektedir. Bir
diger nedeni ise tretkenlikle ilgilidir. Is tatmini ile tiretkenlik arasinda dogrudan bir
iliski olmamakla birlikte tatminsizligin yarattigi dolayh etkiler (stres, grup uyumu
gibi) konuyu énemli kilmaktadir (Gedik, Aky(z, Batu, 2009: 1).

Is tatmini kisinin degerleri ile ilintilidir. Kisinin bilingli veya bilingsiz olarak
elde etmeyi arzuladiklandir. Her calisan farkli degerlere 6nem vermektedir. Yani
ayni durum farkh kisiler icin degisik seviye de is tatminine yol acabilmektedir. Is
tatmininin temeli algilamaya dayalidir ve her zaman objektif olarak o anki durumu
6lcememektedir. Her insan kendi degerleri ile is durumunu kiyaslamakta ve kisilerin

algilamalari farkhlik gostermektedir (Duyan, 2008: 4).

Bagka bir tanima gore de, is tatmini Kisinin, toplam is cevresinden, érnegin
isin kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is organizasyonundan elde
etmeye caba gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirici bir duygudur. is tatmini denilince,
isten elde edilen maddi cikarlar ile ¢alisanin beraberce calismaktan zevk aldigi is
arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelmelidir (Akinci,
2002: 4).

Is tatmini, is sartlarimin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde

edilen sonuclarin (tcret, is guvenligi) kisisel bir degerlendirmesidir ve bireyin



normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek istenen is ve is kosullarina iliskin
algilamalarina karsi gelistirdigi icsel tepkilerden olusmaktadir. Bu anlamda is

tatmini, “bireyin calisma ortamina karsi reaksiyonu” dur.

Bireyin isinin Ozelliklerinin, kendisi icin 6nemli olan nitelikleri tasimasi ve
doldurmasi halinde ortaya cikan is tatmini 6rgltsel davranista temel yapidir ve is
performansi, orgutsel baghlik davranisi, ise devam yada devamsizlik ve yasam

tatminini de kapsayan 6nemli ¢iktilarla baglantilidir (Asan ve Erenler, 2008 : 204).

Calisan tatminini saglamak icin yoneticilerin, calisanlarin salt bir Uretim
faktor oldugu yonundeki onyargilarindan kurtulmal ari gerekmektedir. Diger bir
deyisle, yoneticiler, calisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayni
zamanda sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkl
sosyal ve psikolojik beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak ic in bir orgitte
calistiklarini goz 6nlinde bulundurmalidirlar. Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi

ayni zamanda orgiitlerin sosyal gérevidir (Ungoren ve Cengiz, 2009 : 42).
1.2. is Tatmininin Bazi Kavramlarla iliskisi

Bu bolimde literattirde is tatmini il e iliskili oldugu 6ne striilen motivasyon,
performans ve verimlilik kavramlariyla is tatmini arasindaki iliskiler Uzerinde

durulacaktir.

Is Tatmini ve Motivasyon Arasindaki iliski: ~Calisanlarin motivasyonun
saglanmasi is hayatinin 6nemli konulari arasin da yer almaktadir. Cunki motivasyon
hem calisanin hem de 6érgutun performansinda 6nemli rol oynamaktadir. Performansi
artirmak isteyen bir yonetici, ¢alisanlarin tutum ve davranislarini, arzu ve isteklerini,
fikir ve duygularini ve bunlara etki eden orgut i¢i ve orgit disi faktorleri dikkate
almahdir.  Motive olamayan personelin  olumlu performans gostermesi
beklenmemelidir. Is hayatinda motivasyon kullaniminin temel amaci; orgit
amaclarinin  gerceklestirilmesi icin personelin yuksek derecede performans

gostermesini saglamaktir (Adirbas, Celik ve Buyukkayikgi, 2005 : 329).



Bir orgut igerisinde c¢alisanlarin tatmininin saglanmasi, yonetimin en énemli
gorevlerinden biri olmalidir. Cahsanlarin tatmin edilmesi, kuruma baghhg: ve
kaliteyi arttiracaktir. Bundan dolayr kurum yoneticilerinin is tatmini yaratacak
stratejiler olusturmaya yonelik ugrasi icerisinde olmalari gerekir (Yavuz ve
Karadeniz, 2009: 508).

Y6neticinin astlarini motive etmesi, bu kimselere tatmin saglayan davranislari
gelistirmekle saglanir. Bu davranislar hem bireysel tatmin saglarken hem de 6rgit
amagclarinin gerceklesmesine katkida bulunacaktir (Agirbas, Celik, Blyukkayikgt,
2005: 330).

Is Tatmini ve Performans Arasindaki iliski: Is tatmini Kisilerin islerinden
alacaklari odullerin miktari ile yakindan ilgilidir ve is performansinin dizeyi de
odilleri elde etme temellerine yakindan baglidir. Kisiler, islerinin kendilerine
sagladii olanaklar oraninda tatmine ulasirlar. is performansi ile gereksinimlerin

tatmini arasinda bir takim varsayim lar vardir.

Degisik performansa deQisik 6dil verilen orgltlerde Kisiler, yoneticileri
tarafindan ne kadar ¢ok takdir edilirse gereksinimleri o kadar karsilanir. Kisi kendi
performansini ne kadar yiksek degerlendirirse, gereksinimlerinin karsilanirsa
derecesi o kadar yuksek olur (Yildirim, 1995 : 442-443).

Is Tatmini ile Verimlilik Arasindaki iliski : Her bireyin kendisine gore
sahip oldugu bir potansiyeli vardir. Onemli olan bu potansiyelin yoneticiler
tarafindan agiga cikarilmasi ve orgit amaclarini g ergeklestirmeye yonlendirilmesidir.
Calhisanlara sadece calismasi gereken makineler ve dcretlerin arttirilmasiyla istekleri

yerine getirilen bireyler goziyle bakmamak gerekir.

Cahisanlarin  yaptiklari isler hakkinda bilgiye sahip olmalari o6rgitte
performansin iyilesmesine sebep olmakta ki, bu da sonucta verimliligin ve kalitenin
artimina neden olmaktadir. Verimlilik artisi blyik olcide calisanin yaptigi isi

isteyerek, yani ylksek motivasyon ile yapmasina bagli olarak gerceklesecektir.



Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya gore, calisanlarin
%97’si motivasyonun verimliliklerine etkisinin ¢ok buyilik oldugunu belirtirken,
%92’si ise motivasyonun firmalarina baglliklarini saglayan anahtar bir faktor
oldugunu ifade etmislerdir. Cahisanlari n is tatmininin yiiksek oldugu sirketlerde, daha
yuksek musteri memnuniyeti (%38) , daha yuksek verimlilik (%22) ve daha ylksek
kar (%27) elde edildigi belirlenmistir (Celtek, 2004 : 182).

1.3. Is Tatmin Kuramlari

1.3.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Motivasyonu yine gereksinimlere dayali agiklamaya calisan Maslow, iki
temel gldu alani belirleyerek bunlarin altina yerlestirdigi gereksinimler hiyerarsisini
gelistirmistir (Acat ve Yenilmez, 2004: 126).

Maslow’un bu teorisi, insanlarin birden ¢ok ihtiyac tarafindan motive
edildigini ve bu ihtiyaclarin Sekil 1’de gosterildigi gibi hiyerarsik olarak var

oldugunu belirtmektedir. Maslow Onem sirasina gore 5 motive edici ihtiyaci

belirlemistir.

4 Kendini tamamlama ihtiyacr
s Sayginlik intiyact
S
~ | Sosyal ihtiyaglar
5§ —
s | e Guvenlik ihtiyaci
S ——
S e Fizyolojik ihtiyaclar

Tatmin diizevi

»
»

Sekil 1. Maslow’a Gore ihtiyaclar Basamag Ve Endiistri Toplumunda
Ihtiyaglarin Muhtemel Tatmin Duzeyi.

Kaynak: Efil 1999: 122.



Fizyolojik ihtiyaclar: insanlarin dogustan sahip olduklari ve arzu ettikleri
temel ihtiyaglardir. Yemek, uyumak, hava teneffis etmek vs. ih tiyaclar bu kategori
icin 6rnek olarak gosterilebilir.

Guvenlik ihtiyaglari: insanlar, can ve mal varliklarinin korunmasini isterler.
Ayni sekilde insan, dogasi geregi 6zgurligi ve milkiyeti seven bir yaratiktir. Bu
nedenle, tim insanlar baskiya ve zorlamaya karsi kendilerini korumak isterler.
Bunlarin disinda yashlik, hastalik, issizlik vs. durumlara karsi da insan, geleceginin

glvenlik igerisinde olmasini arzular.

Sevgi ve aidiyet ihtiyaci: Fizyolojik ve guvenlik ihtiyaglarindan sonra insanin
sosyal yoni agirlik tasiyan ihtiyaclari ortaya ¢ikar. Ornedin, sevme, sevilme, bir
gruba mensup olma, sevkat, yardimseverlik vs. tiriinden ihtiyaclar bu gruba 6rnek
olarak gosterilebilir.

Sayg ihtiyaci: insanlar sevmek, sevilmek disinda saygi duyulmak da ist erler.
insanlar temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini ve ardindan sevgi ve aidiyet
ihtiyaclarini karsiladiktan sonra taninma, sosyal mevkii ve statii sahibi olma, basari
elde etme, takdir edilme, saygi gérme vs. turden ihtiyaclara ilgi gosterirler. Mas low

bu gruptaki ihtiyaclari saygr gérme (esteem) ihtiyaglari olarak siniflandirmaktadir.

Ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclarini ve diger belirtilen tirdeki ihtiyaclarini karsilamis olan birey son
asamada ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyaci duyar. Bu son asamada
birey, ideallerini gergeklestirmeye, basarmaya ve haz duymaya daha fazla 6nem verir
(Aktan, 1999).

Maslow’un siraladigi gereksinimler arasinda en ¢ok kendini gergeklestirme
gereksinimi Gzerinde durulmus ve konu cesitli arastirmalarda da ele alinmistir.
Maslow, kendini gergeklestirmeyi bdtiin insanlarin ulagmalari gereken bir hedef
olarak goérmustir. Maslow, bireyin ihtiyaclarinin belirlenmesiyle davraniglarinin

yonlendirilebilecedini vurgulamistir (Acat ve Yenilmez, 2004:126).



1.3.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg ve meslektaslari, is tutumlarinin sebepleri, iligkililikleri ve sonuglari
ile ilgili ylzlerce calismayi ayrintili bir sekilde gdzden gegirdikten sonra buna dayali
olarak, oncelikle bir kisinin isine yonelik olumlu tutumlara yol acan faktorlerin,
olumsuz is tutumlarina yol acan faktorlerden farkh oldugu hipotezini gelistirdiler. Bu
hipotez, evrimsel bir sekilde is tatminin basit bir sekilde sadece is tatminsizliginin
karsihgr olmadigi anlamina geldigi icin yaygin bir sekilde kabul gordid. Bunun
yerine, daha sonra, “is tatmini ve is tatminsizligi hisleri birbirinden bagimsizdirlar”
seklinde Herzberg ve arkadaslari bunu insanlarin cevresinde meydana gelen
degisikliklerin farkinda olma, arastirma ve Ustesinden gelme egiliminde olmasiyla

aciklamaya ¢alismislardir (Kurt, 2005: 288).

Bu teoriye gore ise olan davranislar belirleyen faktorler pozitif ve negatif
diye ikiye ayrihr. Bu faktorlerin ayirimi gesit olarak degi I, etki itibariyla birbirinden
farklidir. Herzberg igin gerceklestirilmesi motive edici pozitif faktorler sunlardir:

e sin yerine getirilmesi veya basarinin sonuclarini gézleme,

e Bireyin yaptiklarinin Ustleri ve arkadaslari tarafindan takdir edilmesi,
e Bireyin tatmin olasi igin kendisinden ileri gelmelidir,

o Birey belli dlgllerde sorumluluk yuklenmelidir,

e iste yilkselme imkanini artirmak gerekir,

e Bireyi gelistirme ile ilgili imkanlar yaratmak gerekir.

Negatif faktorler pozitif faktorlerin tersi degildir ve tatmin olma bir
motivasyon kaynag! olusturmaz. Fakat negatif faktorler tatmin edilmezlerse sonugta
motivasyonlarin azalmasi ortaya ¢ikar. Negatif faktorler de asagida oldugu gibidir:

e sgiivenligi,

e Prestij,

e Isletme politikasinin uyumlu olmasi,
e Calisma kosullari,

e s ortaminda adil olma,

e s disi sorunlar,



e Bireyler arasi iliskiler,

e Ucret artislari veya hayal kirikligina ugramis beklentiler.

Herzberg'in bu teorisi bazi elestirilere ugramis bireyin, basari diizeyinden
cok, tatmin ve tatminsizlik (zerinde duruldugu belirtilmistir. Ancak bu teori
yoOneticilerin motivasyonu anlamalarinda 6nemli Kkatkilar saglamistir (Efil, 1999:
122-123). F. Herzberg'in anket sonuclar Sekil 2 (izerinde gortlmektedir.

Tatminsizlik yaratan faktorler Tatmin yaratan faktorler

Basari ve
kendini

Gergeklestirme
Bagskalari tara-
findan takdir
edilme

Isin yarari ve 6zii

Sorumluluk

_ | | Bireysel gelisim
Isletme organizasyonu
ve politikasi | |

Ydneticilerin |
Yetenegi

Ucret| |

Yoneticilerin | |
Davranisi
Calisma kosullar | |

Sekil 2. F. Herzberg’in Anket Sonuglari
Kaynak: Efil, 1999: 123



1.3.3. David Mc Clelland’in Basarma ihtiyaci Kurami

Mc Clellanda gore insanlar yasamlari boyunca bazi tir ihtiyaglari
duymaktadirlar. Bir baska deyisle.insanlar bu ihti yaclarla dogmamakta aksine yasam

tecrubeleri yoluyla bu ihtiyaclari 6grenmektedirler (Efil, 1999:120-121).

Mc Clelland'a gore insan ihtiyaglari ti¢ grup altinda toplanmi stir. Bunlar;
basari, baglilik ve gucluk ihtiyaclaridir. Bu ihtiyacglarin daha ¢ok soyo -psikolojik
tirden oldugu kadar Mc Clelland tarafindan toplumsal agidan da énem tasidig
vurgulanmaktadir. Diger bir deyimle, hem birey hem de toplum ve ulus yasaminda
onem tasimaktadir. Mc Clelland'a gore, insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi

olma ve mikemmeli arama tutku ve duygularinin altinda basari ihtiyaci sakhdir.

Baglilik ihtiyacina gelince, bu gereksinim insanin yasamini yalniz basina
strdiremeyen ve toplumsal nitelife sahip oldugundan hareketle, diger kisi ve
gruplarla iliski iginde bulunacagini vurgulamaktadir. Her bireyin belirli insan larla
baghlik ve onlara gesitli derecelerde gelistirmis oldugu arkadaslik ve dostluk ¢evresi
vardir. Ancak, bu, sosyal nitelik ve ihtiya¢ kuskusuz insandan insana farkliliklar
gostermektedir. Kimi insanlar dost ve arkadas edinmek ve on larla birarada olmaktan
hoslanirlar. Bazi insanlar da ¢cogu sorunlarini yalniz bas larina ¢dézimlemek ve ailesi
ve ¢ok yakin akrabalari disinda fazla dostluk baglari kurmaktan kacinirlar. Ancak az
veya ¢ok her insanin sosyo-ekonomik (maddi ve parasal) ve sosyo -psikolojik yénden

bagl oldugu belirli insan ve gruplardan olusan ¢evresi mevcuttur.

Gucli olma ihtiyaci, insanin cevresine egemen olma isteklerinin bir
sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar cevresel iliskilerinde etkinliklerini
artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca basvurmaktan cekinmez ler. Ustiin
olmak ve baskalarinin is ve faaliyetlerini kontrol altina almak igin basvurulacak tiim
cabalar bireyleri baska insanlarla gekisme ve catismaya itebilir. Bu tehlike insanin
gicli olma arzusunun belli Olgtide frenlemektedir. O yuz den, bu ihtiyacin siddeti

insandan insana oldukca farkli bigimlerde ortaya ¢tk maktadir.
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Mc Clelland bu (g ihtiya¢ ve gldu icinden en ¢ok basari gudisinin bi rey ve
toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Birey faaliyetlerinde ba sarili olmayi
arzuladi§i halde basarisiz olmaktan da blyik o6lciide korku ve cekingenlik
duymaktadir. Bu korku onu basarlya gotlrecek faaliyetlerde bulunmaktan
alikoyacaktir. Su halde bu korkunun yenilmesi halinde basarili ol ma istegi bireyi

faaliyette bulunmaya yoneltecektir (Eren, 1993:375).

1.3.4. Alderfer’in ERG Kurami

Clayton Alderfer, Maslow’un modelini modern durumlara uyarlayarak
modeli; “Varli§i surdirme, iliskilerde bulunma ve Gelisme ihtiyaclar” (zerine
kurmustur. VIG (ERG- Existence, Relatedness ve Growth) kuramina gére her bir
basamagin tatmini artar bir bicimde soyut ve zor duruma gelmektedir. Bazilari ise
bunalim ve hayal kirikligina ugrayabilmektedirler. Bu kisisel gelisme ihtiyaclarini
karsilamiyorsa, diger basamaklardan birine doénerek cabalarini onun {izerinde
yogunlastirma durumundadirlar. Alderfer ile Maslow’un ihtiyaclari arasinda bazi
benzerlikler gorilmektedir. Kabaca, varolus ihtiyaclar fizyolojik ve glvenlik
ihtiyaglarina karsilik gelir. Ait olma ihtiyaci sosyal ve kendine guven ihtiyaglarina

benzer. Blyume ihtiyaclari ise kendini denklestirmeye denktir.

ERG Kurami, cesitli farkl ihtiyaclarin ayni anda faaliyet gosterebilecegini
ileri sirmektedir. Alderfer, (6zellikle endustri sonrasi toplumumuzda calisan)
insanlarin hem varolus hem de biylme ihtiyaclarinin ayni anda tatmin igin
gldulenebilecegini ifade etmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2005:143).

1.3.5. Vroom’un Umit Bekleyis Kurami

Diger teoriler motivasyonu ihtiyaglara gore aciklarken, bu teoriyi bireyin
gosterdigi davranisin karsisinda kendisi icin 6dil sayilan bir sonug elde etmesi, yani
umdugunu bulmasi karsisinda benzer davranisi gost ermesiyle ilgilidir. Eger birey
umdugunu bulamaz ise ayni davranisi tekrar etmeyecektir. Bireyin belli bir is icin
gayret gostermesi iki faktore baghdir. Bunlar, 1. Valens, 2. Bekleyis faktoruddir.

Bunu bir formille gosterebiliriz.
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M = is motivasyonu

E = Bekleyis (Belli bir gayretin bir 6dulle ddullendirilmesi ve Kisinin bunu
beklemesi)

| = Aragsallik (instrumentalite)

V = Valens (kisinin gayret harcayarak elde edecegi 6dili arzulama derecesi)

iki faktor (Valens ve Bekleyis) motivasyonu belirler. Bu faktorlerden biri yok
ise kisi motive olamayacaktir. Bekleyis teorisinin Gg¢tinci kavrami olan aragsallik
(instrumentalite), kisinin gosterdigi verimliligin belli sonuclara ulasmasidir. Baska
bir deyisle, kisi gosterdigi performans sonucu bir 6dil alabilir. Bu 6dullendirme
birinci kademe sonu¢ olarak adlandirilabilir. Bunu bir 6rnekle aciklarsak, Kkisi
basarisi sonucunda yiksek bir maas alabilir. Bu maas artisi ikinci kademe sonug
olarak adlandirilan amacin elde edilmesini saglayan bir ara ¢tir. Bir yerde birinci
kademe sonuclarin ikinci kademe sonuclara ulastiracagi konusunda kisinin sahip
oldugu stibjektif intimali ifade etmektedir. Ornegin, bir isletmede yonetici olarak
calismay1 arzulayan lise mezunu bir kisiyi diistinelim. isci bir babanin ¢ocugu oldugu
icin isci statustinde calismayi kesinlikle istemeyen ancak yetersiz egitim nedeniyle
yOnetici olamayacagini  bilen bu kiside amaca yonelik hicbir gudilenme
olmayacaktir. Clinkl ¢ok arzu etmesine ragmen yiksek performans gdsterse bile isci
statistinden yoneticilije gecemeyecegine inanmaktadir. Dolayisiyla bir sonuca
ulasmayi arzulama derecesi gucli olmakla birlikte disuk bekleyis nedeniyle

motivasyon ortaya ¢ikamamaktadir.

Bekleyis teorisi bireylerin amaclari ile isteki davranislari arasindaki iliskiyi
acikladigi icin bu teoride bireylerin egitilmesi, érgitle ilgili engellerin kaldiriimasi,
gerekli giivenin ve odullerin saglanmasi konusunda (zerine dusen gorevleri yerine
getirmesi gerekir. Boylece bireylerin motivasyonuna katkida bulunacaktir (Efil,
1999: 124-125).
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1.3.6. Adams’in Esitlik Kurami

J. Stacey Adams’in 1965’te ortaya koydugu esitlik teorisi, insanlarin
gosterdikleri performans karsihginda aldiklari édullerde esit davranildigini gérmek
istedikleri ve bu esitlik ile motive olduklari varsay imina dayanir. isgéren kendi eforu
ve bu efor karsiliginda aldigi getiriyi kendisi ile ayni seviyede goérdigu bir baska
isgorenin efor ve getirisi ile mukayese eder. Adams bunu su sekilde formdile etmistir:

Getiri Kiyaslanabilir bir diger bireyin getirisi

Bireyin kendi girdileri (efor) Kiyaslanabilir bir diger bireyin girdileri (efor)

EQer isgoren bu formilde bir denge géremezse, ya daha az calisarak, ya da

daha ¢ok calisarak bu esitligi saglamaya calisacaktir.

Adams, calisanlarin, hissettikleri  bir  esitsizligi  gidermek icin
basvurabilecekleri yollari da incelemistir. Esitlik teorisi daha cok laboratuar
ortaminda test edilmistir. Daha sonra yapilan agik alan calismalari, bu teorinin
Ozellikle yetersiz 6deme ve odullendirme durumlar inda gecerli oldugunu gdéstermis
fakat fazla 6deme durumlarinda bu teoriden farkli neticeler ortaya ¢ikmistir (Daft,
1997: 535).

1.3.7. Tutarsizhk —Farklilik (Amaclama) Kurami

Locke (3), is tatminini, gercek ve beklenen verimlilik duzeyleri arasindaki
farkin islevi olarak ele almistir. Amaglama kurami olarak adlandirilan bu kurama
gore, bireyin amaglarina ulasmasi ya da yiksek diizeyde verimlilik gostermesi

tatmin olustururken, amagclarina ulasamamasi tatminsizlige neden olmaktadir.

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine go re, kisilerin
belirledigi amagclar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor
ve ylksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaclar belirleyen
bir kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacak tir.
Teorinin ana fikri Kisilerin kendileri icin belirledikleri ama cin ulasilabilirlik

derecesidir.
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Locke’ye gore her seyden dnce bireyler gevresel gozlemlerde bulunurlar ve
buna iliskin bazi algilama ve degerleme sureclerine girerler. Cevresel degerlendirme
bir sonuca varma yani bir yargilama niteligindedir. Yargilar bireysel tepkilere yol
acacak bir takim duygulari ortaya cikarirlar. Bu ortam iginde birey kendi
davranisinin bicim ve yoninu belirleyecek bireysel amaclarini belirleyecektir. Bu

amagclara gore davranislari da onun isyerindeki basarilarini belirleyecektir. (Sekil 3).

—
Cevre
Bireyler Isyerinde
. @
Isletmeler o 2w
@ © =3
Gruplar < = 3 2 2 < | Bireysel
s 3 < 52 S @
- D o (@)
Faaliyetler §<E £ 23 23
O: = > <
Davranislar N = o S 3 | Basanlar
S 3 o 5@ 22
Sonuglar =3 = =g 3 <
Tesvik 2 = = 2 ® &
2 3
(Ozendirme ®
Araclar)
—>

Sekil 3. Bireysel Amagclarin Olusmasi ve is Basarisindaki Rolil
Kaynak: Eren, 1993: 378.

Buradan hareketle Locke ve arkadaslari bireyler tarafindan saptanan
amaglarin nitelikleri Uzerinde durmustur ve isyeri basarilarini igsyerinde gudilenmeyi

tamamiyla amagclarin 6zelliklerine baglamaya calismislardir.

Bu teori, her bireyin bilingli ama¢ sectigi ve bu amaclarin agik ve segik
bicimde olustugu varsayimina dayanir. Gergekte birey her zaman amacli hareket
etmedigi gibi, amac belirlemede ve amach hareketlerinde de her zaman rasy onel

davranmaz. Hatta c¢ogu kez bilingsiz ve fazla dusiinme ve yargilamalarda
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bulunmadan amag¢ secer ve harekete gecer. Ayrica, bireysel farkliliklarin dogurdugu
algilama ve degerleme degisiklikleri, belirli kosullar hakkinda her bireyin kendine
6zgl yargl ve duygulara sahip olacaklari ve sececekle ri amaclarin da buna bagli
olarak farklilasacagini ifade edebiliriz. Bu nedenle bireysel amaclari tek tek
belirlemek ve buna uygun yonetsel davranis ve politikalar belirlemenin de guclugi
ortadadir. Ancak, bu teori isyerinde bireyleri deQerlemek, bireysel amaglari
bagdastirmak bakimlarindan yoneticiye analitik ve ¢ok yararli ipuglari vermektedir
(Eren, 1993:377-379).

1.3.8. Is Ozellikleri Kurami

Hackman ve Oldham, 1975 yilinda, is tatmininin nedenlerini agiklayan Isin
Ozellikleri yaklasimini ortaya atmislar dir (Toker, 2007:95-96). Yaklasima gére icsel
is motivasyonunun hissedilebilmesi ve bu durumun kalici olabilmesi icin gerekli G¢
anahtar durum sunlardir: Birincisi, kisinin is sonuglari hakkinda bilgi edinmesidir.
ikinci olarak, kisinin isin sonuglarina yé nelik kisisel sorumluluk duymasi, son olarak
ise Kisinin isini anlaml bulmasidir. E§er bu Ug¢ psikolojik halden bir tanesi ortadan
kaldirihirsa, igsel motivasyon disecektir. Bu psikolojik haller gercekte insanlarin
kisisel ozellikleri ve i¢ yapilariyla ilgili olmakla birlikte yonetsel agidan yapilmasi
gerekli olan bu psikolojik halleri kuvvetlendirecek bu isi tasarlamaktadir (Kasli,
2007: 161). Bu baglamda arastirmacilar sekil 4’de de gosterilen isin bes temel
ozelligi olarak nitelendirdikleri beceri cesitl iligi, gorev butunlugl, gorevin dnemi,
Ozerklik ve geri bildirim boyutlarinin is 6zelliginin gerekli oldugunu ileri
stirmislerdir (Toker, 2007:95-96).
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Temel Is Ozellikleri [  Kritik Psikolojik —4+§ ve Kisi ile ilgili sonuglar
Beceri Cegitliligi | —m Isi Anlaml Hissetme
Gﬂl‘ﬂt’g l_3u1}11:|1: uel _ \. | Yilksek Igsel Is Motivasyonu
Is Sonuclan Hakkinda Yiiksek I5 Tatmini
Ozerklik —*  Sorumiuluk Duyma Kisisel Geligme ve Tatmin
——  » Is Sonuglan Hakkinda Yiiksek I5 Ftkinligi
Geri Bildirim Bilgi Edinme

Moderatorler
Geligme Ihtiyac: Giicii

Is Ortamunim Cesitli
Yonlen
Bilgi ve Beceri Diizeyi

Sekil 4. Temel is Ozellikleri Modeli
Kaynak: Kasli, 2007: 162

Sonug iyi calismaktan kaynaklanan kendiliginden olusmus 6dullerle gliglenen
bir pozitif is motivasyonu dongustdur. Ayrica arastirmacilar yuksek diizeyde icsel
motivasyon saglayacak sekilde islerin diizenlenmesinin kisinin isinde yiks ek tatmin
duyacagini kisisel gelisme tatmini yasayacagini ve sonucta da is etkinliginin

artacagini savunmuglardir (Kasli, 2007:162).

1.4. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

Is tatminine iliskin yapilan galismalar incelendiginde is tatminine etki eden
faktorlerin ikiye ayrilarak incelendigi gérulmektedir. Bu baglamda bu arastirmada da

is tatminine etki eden faktorler bireysel ve 6rgitsel faktorler olarak yer almaktadir.
1.4.1. Bireysel Faktorler

Cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi, 6grenim durumu ve Kisilik gibi pek ¢ok
bireysel 6zellik is tatminini ve isle ilgili tutumlar etkileyebilir. Bununla beraber bu
etkenler isveren ya da orglt tarafindan degistirilememektedir. Ancak orgitler pek

cok calisan icin is tatminini yordayabilmektedir (Yelboda, 2007 : 2).
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Bu arastirma kapsaminda ele alinacak bireysel Ozelliklerden olan cinsiyet,
yas, medeni durum egitim diizeyi, ve kisilik degiskenlerinin literatiirde is tatminiyle

olan ilgili iliskisini a¢iklayan bulgular asagida verilmektedir.

Cinsiyet: Yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken
olmasina ragmen hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz sonuclar
gosterdigi tahmin edilmektedir. Bazi calismalarda cinsiyet ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunm ustur (Gozener, Sayin, 2007: 17).

Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan bir arastirmada,
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is tatminine sahip olduklari bulunmus ve
bunun nedeninin kadinlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sah ip olabilecekleri
seklinde agiklanmistir. is tatminindeki cinsiyet ayirimi, gencler, yiiksek egitimliler,
profesyonel ya da idari konumda bulunanlar arasinda gozlenmemistir. Ayni arastirma
da, evliligin ise kadinlarin is tatminleri Gzerinde olumlu etkisinin oldugu ancak

erkeklerin is tatminlerini etkilemedigi sonucuna variimistir (Yelboga, 2007 : 3).

Yas: Yas ile is tatmini arasinda olumlu baginti oldugu saptanmistir. Kisiler
yaslandikca tatminleri artmaktadir. Genc iscilerin ylkselme ve diger iskollarina
iliskin asin beklentilerinin olmasi, tatminsiz olma olasiliklarini yikseltir (Caliskan,
2005: 10).

YasI daha biyik olan calisanlar daha yiiksek maas almaktadirlar. Daha yash
olan calisanlar, genglerden daha uzun suredir o iste galismaktadirlar. Yas ile rledikce
odullerin artmasi da is tatminine yol acan bir etken olabileceginden s6z edilmektedir.
Yasi daha buyik olan ¢alisanlar isle ilgili kosullara daha iyi uyum saglamislardir.
Insanlarin is tatminlerinin 30’lu yagslarda basarilarinin artmasiyla birlikte artti§i, 40°h
yaslarda distugi ve 50’li yaslarda tekrar arttigi bildirilmistir (Yelboga, 2007,s.3).

Medeni Durum: Calisanlarin evli veya bekar olma durumlarinin is tatmini
Uzerindeki etkisini belirlenmesi icin yapilan arastirmalarda, medeni durum ile is
tatmini arasinda ¢ok anlamli bir iliski bulunmasa bile genel olarak, evli ¢alisanlarin

bekar calisanlara gore daha fazla isinden tatmin sagladigi ortaya ¢ikariimistir. Bunun
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nedeni, evli calisanlarin aile yasamindaki tatminin ise yayginlastiriimasindan veya
evliligin isle ilgili beklentileri degistirmesinden kaynaklanabilmektedir. Evliligin,
kisinin yasamini diizenledigi icin isinden daha fazla tatmin oldugunu soylemek
mimkin olabilmektedir (Gliner, 2002 : 56).

Egitim Durumu: s gorenlerin, toplumun egitim gereksinimini saglayan
egitim kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi tlrde yararlandigini ifade eden bir
degiskendir. Egitim dlzeyi, is gorenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini degil, ayni
zamanda dinyayi algilayis bicimlerini de degistirmektedir. Egitim, is tatmininin en
onemli faktorlerinden birisi olup, egitim duzeyi, is gbrenin tatmin dizeyini de
etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada énemli olan, bilgi birikimi, calisma degerleri,
ozlem dizeyleri, orgltsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan i sin sagladigi ortam ve
olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. Ornegin, bazi islerde yiiksek ogrenimli is
gorenlerin, orta-lise ve ilkokul dizeyinde egitim almis is gorenlerden daha az tatmin
olduklari bilinmektedir (Ocal, 2008 : 23).

Kisilik Ozellikleri: s tatminiyle kisilik 6zellikleri arasinda iliski soz
konusudur. Ornegin sinirli ve cevresine uyum saglayamamis Kisiler daha sik is
tatminsizligi gostermektedir. Bu Calisanlar baskalari ile rahat iliski kuramamaktadir.
CGalisanlarin yasama bakis acisi olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel
hayatinda mutlu olmayan Kkisilerin mutlulugu islerinde arayacagidir. Yapilan
arastirmalari  bunu dogrulayamamistir. Olumsuz tutumlarin yayginlasma etkisi
gorulmektedir. Ama neden — sonug iliskisi kesinlik kazanmis goérinmemektedir
(Sevimli ve iscan, 2005: 55).

1.4.2. Orgutsel Faktorler

Bireyin isinden tatmin olmasini pek cok orgutsel faktor etkileyebilmektedir.

Asagida is tatminini etkileyen baslica érgutsel faktorlere yer verilmektedir.

Ucret ve Terfi: Genel olarak yonetim kitaplarinda, calisanin; calismasi
karsihginda elde edeceQi Ucret ve benzeri ddemeler diizeyinde tatmin olacagi

vurgulanmasina karsin, literatiirde; kisinin is tatmini ile Ucreti arasinda kesin bir
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iliski kurulamamistir. Bununla birlikte dcretin adil olup olmamasi da 6nem tasir.
Calisan aldigr tcreti, hem kendi cahistigi isyerindeki hem de diger isletmelerde
benzer islerde calisan calisanlarin (creti ile mukayese edecektir. Bu bakimdan,
ucretin yeterliligi yaninda adil olmasi da gerekir. Aksi takd irde, calistigi isyerinde

ucret adaletsizligi olduguna inanan ¢alisan, tatminsizlik egilimi gosterir.

Terfi, belirli bir sure ¢ahsan c¢ahisanlar igin ihtiyag olmaktadir. Terfiler;
orglte, cahisanlarinin beceri ve yeteneklerinden daha etkili bir bicimde yararlanma
firsati verir. ilerleme firsati, bireylerin kapasitelerini ve basarilarini daha fazla
iyilestirmeleri igin bir durtti olarak hizmet gorebilir. Terfiler, ayni zamanda
gecmisteki davranislarin bir 6diilii ya da karsiligi olarak da islev gérebilir (is can,
Timuroglu, 2007: 127).

Kidem: Yapilan arastirmalarda kidemle is tatmini arasinda bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu iliskiyi, isinden mutlu olan yani is tatmini yiiksek ¢alisanlarin
emekli olduktan sonra da ¢alismaya devam ettigi; isinden mutsuz olan calisanlarin

ise emekli olarak is yasantisina son verdigi ile aciklanmistir.

Calisanlar ise ilk girdiklerinde is tatmin dlzeylerinin daha yiksek oldugu
zamanla bu duzeyin dustugi arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglardan biridir.
Nedenleri arastirildiginda ise ise yeni baslayan kisilerin ilk basta isten yiksek
beklentilere sahip olmasi, zamanla karsilastigi olumsuz durumlar dogrultusunda is
tatmin dlzeylerinde bir azalma meydana gelmesi gosterilmistir. Calisanlarin olumsuz
bir durumla karsilasmasa bile, yaptidi isin zamanla rutinlesmesi de is tatminlerinde
bir azalmaya yol acabilir (Kilig, 2008 : 21).

Fiziksel Calisma Kosullari: Genel olarak is gorenler 1sisi, nemi,
havalandirmasi, aydinlatmasi, sessizligi, rahathgi, tehlikesiz olusu yonlerinden

calismaya elverisli kosullari olan isi, isvereni tercih ederler (Caliskan, 2005: 10).

Is ve Isin Ozellikleri: Toplum tarafindan yeteri kadar kabul gérmeyen ve
kendisini is hayatina hazirlarken birey tarafindan hayal edilmeyen islerin yapiimasi is

tatminin azaltir. Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsati vermesi, bir sorumluluk
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gerektirmesi tatmin nedeni sayilabilir. Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma
olanagi veren, ¢ok yonlu ve Ozel nitelikler gerektiren isleri yaptikca, kendilerine
basarili olduklarn konusunda bilgi geldikce islerinden tatmin olurlar (Ardi¢, Bas,
2001: 5).

Is Arkadaslari ile iliskiler: Her 6rgitiin organizasyonel yapisina gore
gelistirilen bir iliskiler sistemi ve orgutsel isleyisi vardir. Cok az calisan bir iliski
sistemine dahil olmadan yalniz basina is yapmaktadir. insanlar yaptiklari isten sadece
ucret veya somut basari beklemezler. Gunlik yasantisinin yarisindan fazlasini is
yerinde geciren kisi i¢in uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesmede gereklidir.
Bu nedenle calistigi isyerinde dostlari ve destekleyici is arkadaslari bulunan galisanin
is tatmini yuksek olmaktadir. Cahsanlar birbirleri ile ne kadar cok iletisim halinde

olurlarsa o kadar islerinden memnun olmaktadirlar (Eronat, 2004 : 19)

Yonetim Tarzi: Yoneticinin ¢alisanin tatmininde 6nemli bir rolu vardir.
Yoneticinin calisana gosterdigi ilgi, yonetici-calisan iliskilerinde yoneticinin
gosterdigi giiven, yoneticinin olaylari aciklamaya hazir olmasi ve calisanin sézlerine
kulak vermesi calisanlarin is tatmininde buylk katkida bulunmaktadir. Bunlar
disinda yonetim acisindan iyi bir haberlesmenin olmasi ¢ok 6nemlidir. Kisilerin
birbirlerine bilgi vermesi, talimat aktarmasi, sistemli raporlar ¢ikariimasi, ¢alisanlar
arasi bilgi ve duygu birliginin saglanmasi iyi bir haberlesme icin gereklidir (Eronat,
2004: 18).

Kararlara Katilma: Calisanlara kararlara katilma olana@i verildigi zaman,
kendi gorus ve fikirlerine 6nem verildigini disiunerek gercek bir tatmin elde
edebilirler (Gozener ve Sayin, 2007 : 2)

Iletisim: iletisim en genis anlamda; bilgi, distince, yorum ve duygularin bir
kisiden digerine ya da karsilikli aktariimasi surecidir. Ayni zamanda, iletisim
yoneticilerin 6rgutsel ortamda kullandigi temel bir aragtir. Orgitsel iletisim stirecinin
orgutteki ast ve Ust konumundaki galisanlar arasinda bilgi, veri, algi ve dustincelerin

iletilmesi islevi bulunmaktadir. Orgitlerde etkin bir yonetimin saglanmasi iyi bir
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iletisim sireciyle olasidir. Clinki, yonetim, orgit bireylerinin cabalari araciligiyla

orgutsel amaclara ulasiimasi faaliyetidir (Yiksel, 2005 : 292)

Mesleki Duizey (Stat): Calisanlarin mesleki dizeyleri de is tatminlerini
etkilemektedir. Meslek dizeyi ile is tatmini arasinda dogru orantili bir iligki vardir.
Yaptiklari iste mesleki acidan daha st diizey de bulunan kisiler, islerinden daha fazla
tatmin olmaktadirlar. Toplumda kabul géren daha st diizeyde bulunanlar daha fazla

is tatmini saglamaktadirlar (Ardi¢ ve Bas, 2001 : 2)

Geri Besleme: Genel gecer bir dogru olarak geri beslemenin is tatmini ile

arasinda pozitif bir korelasyon oldugu bilinmektedir (Gdzener ve Sayin, 2007 : 2)

Is Rotasyonu: is rotasyonu bazen capraz egitim olarak isimlendirilir. is
rotasyonu calisanlarin, degisik yetenekler ve sorumluluklar iceren degisik gorevlerde
belli periyotlarla calistirilmasidir. Is rotasyonu cahsanlarin isin degisik adimlarini

anlamasina yardimci olur.

Sistematik olarak calisani bir isten baska bir ise yani bir gérevden diger bir
goreve gecirmektir. Calisanin yerine getirebildigi degisik islerin sayisi nin artmasini
saglar. Bunu herhangi bir isin karmasikligini artirmadan yapar. Calisan yeni isini
ilging bulabilir ve daha fazla is tatmini saglayabilir. Fakat bu yenilik de bir siire sonra
tekrar edilen sikici bir is haline gelebilir (Kilig, 2008 : 21).

1.5. Is Tatminsizliginin Sonuclari

Is tatmininin sonuclari, calisanin fiziksel ve ruhsal saghgini, drgitiin calisma
ortamini ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve
sosyal israf anlayisini etkilemesi agisindan g6z ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.
Modern yonetim anlayisina gore, érgutlerin basarisi ve gosterdigi performans sadece
karlihg, pazar payi, 6dedigi vergi gibi maddi verilere dayanan degiskenlere gore
degil, insan boyutu ile de élcuilmelidir. Orgutler acisindan is tatmini h er seyden 6nce

sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir (Akinci, 2002 : 5)
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Is tatminsizligi; calisanin yaptigi isten bir tatmin ya da hoslanma duygusu
elde etmemesini, ona karsi bir bikkinlik, isteksizlik ve ka¢gma duygusu duymasini
simgelemektedir. isten tatminsizlik, calisana elem vericidir ve onu olumsuz
duygulara yoneltebilmektedir. isten tatminsizligin ruhsal acidan calisan da kaygi
yaratmasl, bu kayginin yogun ve surekli olmasi, onun ruh saghgini olumsuz yénde
etkileyebilmekte, bunu yaninda calisanda bikkinhk, isi birakma, devamsizlik,
kavgacilik gibi orgut icin istenmeyen davranislar gérulebilmektedir (Tengilimoglu
ve Yigit, 2005: 380).

Sekil 5’de is tatmininin bireysel ve orgutsel sonuglar agisindan olumlu ve
olumsuz etkileri gortlmektedir. Orgut yoneticileri, 6rgutin istenilen hedeflere
ulasmasinda énemli bir etkiye sahip olan is tatminini ve onu etkileyen faktorleri
ortaya ¢ikarmak igin is tatmini konusunda gereken 6zeni géstermelerinin kendileri ve

orgutleri agisindan 6nemini dikkate almahdirlar(Akinci, 2002: 5)
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IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
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Diger Destekleyici Faktdrle Destekleme is Sikayetlerinde Artig
Isgiici verimlilijinde Istikrarl Artig Yiiksek isgoren Devir Hizi
Mutlu ve Saglikh Kisi Disiik isgici Verimliligi ve Etkinlik
Yetenek ve Yaraticithgin Ortaya Koyma Mutsuz ve Sagliksiz Kisi
Orgiit Amaclanina Daha Kolay Gadilenme Eksiklig
Giddlenme

Sekil 5. Is Tatmini ile ilgili Neden — Sonug iliskisi
Kaynak: Akinci, 2002: 6

1.5.1. Bireysel Sonuclar

Is tatminini etkileyen faktorler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is
tatmininin sonuglari da kisiden kisiye farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Farkli
bireysel 6zelliklere sahip calisanlarin, isten algiladiklari is tatmini duygusu da farkli

olmaktadir.
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Yasaminin 6nemli bir kismini galistigi isyerinde (veya kurumda ) gegiren bir
calisanin tatmin dizeyi 6zel yasamini ve saghgini olumlu ya da olumsuz yénde
etkilemektedir. s tatmininin yiksek olmasinin calisan mutluluguna katkida
bulundugu, distk olmasinin ise, calisanin isine yabancilasmasina neden oldugu,
buna bagh olarak da ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya cikti§gi genel kabul goren
bir anlayistir (Akinci, 2002: 5).

Orgutte kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakkina sahip olmayan
ve baskalarinin amagclarina katkida bulunan bir ara¢ niteligi tasiyan orgutsel insan,
glnumuzin toplumlarinda kendi kendisine, drglite ve giderek topluma yabancilasan
bir insandir. Calisana yaratici ve yapici glclni ortaya koyacak bir ortam
yaratilmahdir. Boyle bir ortam, ancak ¢alisanin kendisini etkileyen ve ilgilendiren
konularda kararlara katilmasi yoluyla saglanabilecektir. Calisan calistigi is yerinde
bedensel gliclinu ortaya koyarken, ayni zamanda diisunsel giiciinden yararlanildigini
gormekle ise ve isyerine karsi yabancilik duygusundan kendisini buyik ol¢ide
kurtaracak, yaptigi is anlam kazanacak ve isyerinin amagclari ile daha kolay
biitiinlesecek, yabancilasma duygusu ortadan kalkacaktir. Isyerinde, yaptigi isin
calisan anlamsiz gelmesi, sorunlarin yonetimce gereken bicimde ve zamaninda ele
alinmamasi, yonetimce alinan Kkararlarin calisana geregi gibi anlatilmamasi gibi
olaylar sonucu calisan isyerinden kendini uzak tutmakta ve bezginlik gostermektedir.
Ayrica beklentilerine ulasamayan calisan, isyerinde tepkisini ¢ocuksu bir davranis
bicimine dondsturebilmekte, 6rnedin surat asabilmekte veya aglayabilmektedir.
Bundan da 0te, beklentilerine ulasamama bazi ¢alisanlarda saldirganlik davranisinin
ortaya c¢ikmasina yol agar. Saldirganlik disariya karsi bir harekettir. Kisiye yada
esyaya eylemli veya sozlii saldir bigiminde ortaya ¢ ikmaktadir (Sevimli ve Iscan,
2005: 59).

Is tatmini, yasam tatmini Uzerinde en &nemli faktérlerden biri, hatta en
onemlisidir. is tatmininin yasam tatmini (zerindeki etkisi, yasam tatmininin is
tatmini (izerindeki etkisinden daha fazladir. islerinde tatm in olan calisanlar is ile
ilgili olmayan faaliyetlerinde mutlu olmayi Umit ederler. islerinde tatmin olmayan

calisanlar ise, is ile ilgili olmayan faaliyetlerinde mutsuzluk beklentisine kapilirlar.
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Calisanlarin zihinsel ve fiziksel saglklariyla is tatmini arasinda yakin bir iligki
oldugu bilinmektedir. Stresli ortamlarda cahsanlarda psikolojik tatminsizlik
olusmakta ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklari ortaya
¢ikmaktadir. Beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan is tat minsizligi,
davranis bozukluklari yaratmaktadir. Bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara
yol actigi ve uykusuzluk, istahsizhik, duygusal c¢okiinti ve hayal kirikhgr gibi
rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir. is tatminsizligi kisinin hayatinda kis ir

donguler yaratarak bir ¢ok belirtilere neden olabilir (Akinci, 2002 : 5).
1.5.2. Orgutsel Sonuglar

Isletme yonetimi agisindan tatminsizligin yol actigi baslica davranislar olarak;
verim dusukligu, sikayet ve yakinmalarin artmasi, ise devamsizlik, ise gecik me
oraninin yukselmesi, personel devir oraninin yikselmesi gibi durumlar sayilabilir
(Durak ve Serinkan, 2007: 122). Personel devir hizinin yiksek olmasi ise yetismis
is glclnin kaybr demektir. Su halde 6zet olarak, dusiik moral seviyesinin isyerine
verebilecedi zararlar su sekilde aciklayabiliriz: Is gorenin diisilk morale sahip olmasi
sonucu is yavaslatmalar, is durdurmalari, asiri 6lgiide devamsizlik ve gecikmeler
calisan devir hizindaki ylkseklik, is veriminde dusmeler, is iliskilerinde
olumsuzlagmalar, cahsanlar arasinda gecimsizlik, is kurallarina ve is emirlerine

uyumsuzluk durumlari ortaya ¢ikar.

Calisanlar bircok hallerde, kendilerini ¢cok az veya hi¢ katkilari olmayan bir
diizen icinde kendilerini bulmaktadirlar. Bu yeni calisma dlzeni calisanlar arasinda
huzursuzluklara ve kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto
bazi hallerde ylksek oranda ortaya ¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere
uymama, isin yavas ve disik kalitede yapilmasi seklinde kendini gdstermektedir.
Ayrica isinden memnun olamayan c¢alisan isyerindeki isinden ¢ok isyeri disindaki
diinyasi ile ilgilenecektir. isine yeterince ilgi duymayan calisan is kazalarina daha
cok yatkin olmaktadir ¢iinkl kazalarin bireyin psikolojik ve fiziksel durumlariyla

iliskisi bulunmaktadir (Sevimli ve iscan, 2005: 59).
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Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler bir
kez is tatmini saglayip sonra bu konuyu birkagc yil gbzden uzak tutamazlar. is tatmini
hizli elde edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizli i s tatminsizligine donusebilir. Bir
orgltte kosullarin bozuldugunu gbsteren en 6nemli kanit is tatmininin dusik
olmasidir. is tatminsizligi, daha gizli bicimlerde is yavaslatma, disiik verimlilik,
disiplin sorunlari ve diger orgutsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi,
orgutn bagisikhk sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere karsi 6rgitin gostermesi
gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder (Akinci, 2002 : 3).

1.6. Saghk Hizmetleri Ve Is Tatmini

Is tatmini, her meslek icin 6nemlidir. Saglik alaninda calisan bireyler
acisindan bakildiginda; saglik hizmetlerinin insani konu almasi, ¢ok dikkat ve sirekli
calismayi gerektirmesi nedeniyle is tatmininin 6nemi daha da artmaktadir (Durak ve
Serinkan, 2007:120).

Ulkemizde saglik hizmetlerinin yonetim ve organizasyonunun ne sekilde
olacagi tartismalari saglik sistemimizin yenilesme ¢alismalarinin basladigi ve giderek
hiz kazandigr 1990l yillardan sonra artmistir.  Sistemin yapilandiriimasi
tartismalarinin bir uzantisi olarak ve tedavi hizmetlerinin 6zellestirilmesine yonelik
dolayli cabalarin paralelinde kaynaklarin verimliliginin sorgulanmasi, saglk
hizmetlerinde isletme disiplini olusturma cabalari ve diinyada oldugu gibi Ulkemizde
de toplam Kkalite yénetimi vb. yeni anlayislarin gindem olusturmasi gibi nedenlerle

saglik personelinin is tatmini calismalari baslatilmis ve yayginhk kazanmistir (Sur,
ty.).

Orgutlerin en énemli girdilerinden birisi de, isgorenlerdir. isgérenler, orgiitte
istihdam edilen ve orgiitsel hedefler yoniinde bilgi ve becerile rini kullanan kisilerden
olusmaktadir. Gerek isgoren maliyetlerinin  blyuklugi, gerekse isgdren
maliyetlerinin orgutsel etkililik agisindan oynadigi rollerin 6nemi, yoneticileri
isgoren tatmini konusunda daha duyarli hale getirmistir. Is tatmini isgérenleri n
orgltsel amaclar dogrultusundaki katkilarini artiran en 6nemli faktorlerden biridir.
calisanlarin is tatmini ile, gerceklestirilen hizmetin kalitesi ve etkililigi arasinda

pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir.
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Emek-yogun bir sektér olan saglik sektdriine bagh hastanelerde isglculnin
onemi diger sektorlere gore daha fazladir.Clnkl isgdrenin yapacagl ufak bir hata
telafisi mimkun olmayan bir zarara veya hastanin hayatina mal olabilir. Hizmeti alan
hasta ile hizmeti sunan isgdrenin yogun bir iletisim ice risinde oldugu bu sektorde, is
tatmini dlsuk olan isg6renin kaliteli bir hizmet sunmasi ve hasta tatminini saglamasi
mimkin degildir. Hastalarin yiiksek diizeyde kaliteli ve etkin bir saglik hizmeti
alabilmesi ve hizmetten memnun kalmasi igin isgorenlerin de islerinden ve
isyerlerinden tatmin olmus olmalari gerekmektedir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005:
376).

Saglik bakim alani, hem yogun stres yasayan bireylere hizmet verilmesi, hem
de cahsan personelin stresli durumlarla cok sik karsilasmasi nedeniyle dige r is
ortamlarindan daha fazla is stresinin  yasandi§i  bir ortam olarak
degerlendirilmektedir. Olumsuz calisma kosullar ister istemez Gretimin nitelik ve
niceliginde bozulmaya yol agmaktadir (Beydag ve Arslan, 2008:77)

insanlik tarihinin baglangicindan beri saglik yasamin en vazgecilmez
unsurlarindan biri olmustur. Gunimuzde cagdas halk sagligi anlayisina goére de
saghgin bozulmadan once korunmasi ve iyilestirilmesi ilk hedefler arasinda yer
almaktadir. Bu yuzden saghk alaninda yapilan reformlar ve sagl i1k calisanlarinin
sikayet ve beklentileri glin gectikce daha da 6nem arz etmektedir (Arcak ve
Kasimoglu, 2006:24).

Diinyamizda son yirmi bes yilda yasanan bir dizi siyasal ve ekonomik
gelisme, saglik bakimini, bu amacla Uretilen saglik hizmetlerini ve bu hizmetleri
ureten saghk calisanlarini derinden etkilemistir. Bu donemde: Saglik bakimi, hizla
gelisen bilimin ve teknolojinin en garpici uygulama alanlarindan biri olmustur;
Saghigin dogasi degismis, saghk sorunlari yapisallasmis, geleneksel sorunlar
baskalasirken, saglik sistemleri toplumun hemen her kesimine yayginlasan yeni ve
farkl saglik sorunlariyla yizlesmeye baslamistir (Piyal ve digerleri, 2000:241-242);

e Saglik harcamalari artmis; bu harcamalarin sinirlanmasi igin alinan makro ve

mikro ekonomik 6nlemler etkisiz kalmistir;
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e Saghk bakiminda koruyucu hizmetlerden sa@altici hizmetlere; birinci
basamaktan ikinci basamag@a yonelim hizlanmistir;

e Sosyal refah devleti doneminde bireyin temel hakki ve toplumsal kazanimi
olarak gortlen saglik hakki, kisinin ekonomik gticl 6lglstinde kullanabilecegi
esnek bir hakka dontsmustur;

e Toplumun saglik bakimina &zellikle gereksinim duyan gruplarinin
yararlandigi  saghk hizmetleri, giderek nicel ve nitel anlamda
yetersizlesmistir;

e Saglik harcamalarinda, bilime, teknolojiye ve Urinlerine yapilan sermaye
yatirimlarinin pay! artarken, emege yapilan yatirimlarin payi azalmistir;

e Saglik hizmeti Uretimine yeni teknolojilerin, tekniklerin, islemlerin, aygitlarin
ve maddelerin katilmasiyla, saghk iskolu calisanlarinin varolan sag hik ve
glivenlik sorunlarina yenileri eklenmistir;

e Saghk cahsanlarinin gogunlugu, saglik hizmeti Gretimine katilan yeni
teknolojiler, teknikler, aygitlar ve islemler konusunda yeterince
egitilmemistir;

e Saglik hizmetlerinde isbdlimi ve uzmanlasma derinlesi rken, meslek gruplari
icindeki ve arasindaki yarisma da artmistir;

e Saghk harcamalarinin kisitlanmasi icin, saglik iskolunda calisan sayisi ve
ucretleri azaltilirken; ¢alisma stireleri ve is yogunlugu artiriimistir;

e Ayni amacla, calisma iliskileri de esnekl estirilmis, iskolunda esnek calisma
bicimleri ve alt isveren uygulamalar yayginlasirken, is giivencesi yok

edilmis, isten atilma kaygisi ve issizlik artmistir.

Bu degisiklikler, sagligin korunup gelistirilmesini, bu basarilamadiginda
hastalarin iyilestirilmesine katki yapmayi gorev edinmis olan saglik ¢alisanlarinin is
yukina artirmistir. Saghk cahisanlari ile saglik hizmetine gereksinimi en fazla olan
toplum kesimlerini, etkili ve verimli hizmet Uretme olanaklarinin sinirlandigi gi¢

kosullarda karsilagsmak zorunda birakmistir.

Bu degisiklikler, yalnizca saglik iskolu c¢alisanlarinin karsilastiklari fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik riskleri artirmamis; insana ve 0zellikle de sagligini

yitirmis insana odaklanmis bir hizmette, isin ve meslegin ge redi olarak Ustlenilen
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psikososyal stresi, yetersizlik ve caresizlik duygusu ile pekistirerek, katlanilmasi g
boyutlara ulastirmistir. Saglik cahsanlar icin bu kosullarda &nem kazanan is
tatminsizligi sorunu, giderek agirlasmis ve yayginlasmistir (Celen ve digerleri,
2004:298).

Saghk hizmetlerinde, hizmet surecinin vazgecilmez unsuru olan saglik
personelinin, isleriyle ilgili olumsuz tutumlari ve islerini ele ahis bigimleri hizmeti
alanlarin, hizmet aldigi saghk kurulusu ve saglik hizmetleri hakki ndaki tutumlarini
cok olumsuz hale getirebilir. Bu nedenle “hizmet alanlarin mutlulugunun hizmet
sunanlarin mutlulugundan gectigi” yaklasiminin goézardi edilmemesi gereklidir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2005:379).
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2. BOLUM
2. ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgutsel Baglihgin Tanimi

Orgiitlerin varliklarini sirdiirmesi, isgorenlerin sahip olduklari bilgi ve
becerileri islerine yogunlastirmalariyla yakindan iliskilidir. Ancak, isgdrenlerin
islerini yapmak icin gosterdikleri caba ve sahip old uklari yetenek, orgdtlerin
varhiklarini stirdirmesi icin tek basina yeterli degildir. Orgutlerin guglenerek
blytmesi, isgorenlerin 6rglte gucli duygular beslemesine baglidir. Bunun igin, isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve ¢alisma alanina ili skin olumlu tutumlara
da sahip olmak gerekir. isgorenler orgiite iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse,
kurumda o derece gugclenir. Bu acidan orgutsel baghhk orgutler icin oldukca 6nemli
bir kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008: 76).

Orgiitsel baghhk kavrami  farkh  sekillerde tanimlanmis ve
degerlendirilmistir. Bu tanim, bir davranis bicimi, amagsal davranislar butind,
motive edici bir etken veya bir tutum olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel baghlik;
uluslararalilasmasi ve orgitun amaclari ile bitinlesme ile ilgili bir kavram olarak
orgut icin ¢ok calisma istegi ve kurum icinde kalmak icin karsi konulmaz bir istek
olarak tanimlanmistir (Karahan, 2008: 148).

Orgutsel baghlik, bireyin, orgitle degisik yonlerden 6zdeslesme derecesini
yansitmaktadir. Bu dogrultuda, érgutsel baglihgim tc¢ énemli 6gesi bulunmaktadir.
Bunlar:

e Calisanin, isletmenin bir Gyesi olabilmek icin glcli istek duymasi.
e Calisanin, isletmenin yarari igin yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmek istemesi.

e Calisanin, isletmenin degerlerini ve h edeflerini benimseyip kabullenmesi.

Kisacasi, orgutsel baglihk, isgérenin isletmesine karsi olan ve calistig
isletmenin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir. Orgute baghlik tutumu, yas,
orgat ici kidem gibi kisisel, is dizayni ve yoneticinin |iderlik davranislar gibi

orgutsel degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica is glvenligi, kararlara katilabilme
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firsatlari, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme ve olumlu 6rgdt iklimi gibi
unsurlar, calisanlarin 6rgute bagliligi Gzerinde biylk o6lcude etkili olmaktadir
(Yalcin ve iplik, 2005: 396).

2.2. Orgutsel Baglilk ile Benzer Kavramlar

Asagidaki orgutsel baglihkla benzer kavramlara yer verilmektedir.

Mesleki Baglihk : Orgitsel baglihk mesleki baghligin oncilleri arasindadir
ve aralarinda iliski bulunmaktadir. Orglite daha fazla bagli ve is tatmini yiiksek olan
bireyler mesleklerine de daha fazla bagh olabilir. Bu durumda olan bireylerin
mesleki hedeflerini gerceklestirmesini saglayan bir orgltte daha yuksek diizeyde

mesleki baglilik ortaya ¢ikabilir (Ceylan ve Bayram, 2006: 106).

Bir kimse meslegi icin uzun yillar harcayip, meslegi kendisi icin giderek daha
onemli olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini icsellestirmeye

baslamaktadir.

Bu sekilde gelisen meslege baglilik ¢ alt dizeyde ele alinmaktadir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5):

e ise yonelik genel tutum: ise yonelik deger yargilarini igerir. Bu durumda Kisi
is ile hayatini 6zdeslestirir. Ornegin, “isten veya meslekten memnun olmadan
yasamdan haz alinmayacag!” gibi sdylemler gelistirir.

e Mesleki planlama distncesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak gelecek
icin cesitli yatinmlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde
ilerleyebilmek igin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir.

e isin nispi 6nemi:ls ile is disi faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya

konulmasidir.

Orgutsel ve mesleki baglilik, 6rgiitten ve meslekten ayrilma niyetini dogrudan
etkilemektedir. Ayrilma niyeti ayrilma davranisinin en gicli ve en dogrudan
habercisidir ve is tatmini, drgutsel baglilik ve ayrilma davranisi arasindaki iliskiye

aracihik eder. Ayrilma niyeti orgiitten ayrilmaya karsi surekli ve ayni zamanda genel
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bilissel uyarlamayi yansitir. Bu uyarlama calisanin ayrilmayi, baska bir istihdam
firsati aramayl veya bir ayrilma niyeti seklini dustnip distinmedigini belirler
(Ceylan ve Bayram, 2006: 106).

Is Arkadaslarina Baghlk: is arkadaslarina baghlik, bireyin diger
isgorenlerle 6zdeslesmesi ve onlara karsi baglilik duymasidir. Arkadas baglhhg
bazen bir takim faydalar elde etmek icin bir arag, bazen de kendisi bir amag olarak
ortaya ¢ikabilmektedir.

Baglilik gudusu yiksek olan bireyler samimi iliskilere ve arkadaslik baglarina
cok oOnem verirler. Gelecege yonelik bir takim planlarla ugrasmaktan ziyade
insanlarla birlikte olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklari ve onlara yardim ettikleri
bir ortamda calismay! tercih ederler. Bu tlr Kisilige sahip bireyler icin arkadas
baglihgr bir amactir. Bdyle durumlarda oOrgltten ayrilmak, baghlik duyulan
arkadagslardan da ayrilmak anlamina geldigi icin bireylerin 6rgitten kopmasi daha
glc olmaktadir (Col, 2004: 233).

Ise Baglilik : Orgiitsel baghlikla iliskili olan benzeyen bir diger kavram da
ise baghliktir. ise baglilik, personelin calismakta oldugu isine yon elik olarak edindigi

duygusal bir bag ve inangtir.

Ise sarilma ve baglilik gostermenin yas, cinsiyet ve kontrol alani gibi kisisel
farkhihklarin ve kararlara Kkatilim, ise 0Ozendirme ve Kariyer imkani gibi is
kosullarinin bir fonksiyonu oldugu; buna karsin kiltir ve sosyallesme etkisinin ise
daha az etkili oldugu ileri surtilmektedir (Dagdeviren Gozen, 2007:42).

Sadakat: Orgiitsel sadakat kavrami ; “bireyin cikarlarindan ziyade bagh
bulundugu 6rgutun cikarlarini artirmayi ve bu ¢ikarlara aidiyet goste rmeyi iceren (ye
davranislarini ifade etmektedir” Orgitsel sadakat tipki kurumsal baglilikta oldugu
gibi orglte karsi psikolojik bir aidiyet duygusudur. Bu duygu bireyin 6rgutiine karsi
olan hislerinin yuksek seviyede olmasi ve buna karsin drgutte stirekli bulunma istegi
ile kendisini gostermektedir.
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Ayrica oOrgitsel sadakatin, uzun sudreli baglihigin bir sonucu oldugu ifade
edilmektedir (Col, 2004).

Orgutsel sadakat, 6zellikle orgiitl, disaridaki bireylere évmeyi, dis tehditlere
karsi korumay! ve savunmayi, ayrica normal olmayan kosullar altinda dahi Orgite
bagh kalmayi icermektedir. Diger yandan orgutsel sadakatin olmasi, érgitin genel
basarisi igin fazladan zaman ve gayret etme, iyi niyet gosterme, Orgut icerisinde
ishirligi ve takim ruhunu artirici faydalarda sagladigi ileri siiriilmektedir. Orgiitlerde
sadik cahisanlar, icinde bulunduklari ekip, grup veya toplulugu tesvik eder ve
korurlar. Ayrica genel faydayi iceren islere ilave olarak gayret sarf etmeye gonalli
olurlar (Kog, 2009: 204).

itaat: itaat kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusudur ve tartisilmaz
bir otorite tarafindan verilen tek kaynakh bir emre dayalidir. Bireyler genellikle
verilen emirlere uymama sonucu karsilasacaklari yaptirim ve cezalardan cekindikleri
icin itaat gostermektedirler. Halbuki orgutsel baghhk dis ¢evre kaynakli degil, igsel
bir gérev duygusudur. igsel oldugu icin de, dissal emirlerle olusturulmasi mimkiin

degildir.

Genellikle insanlar itaatkarligi baghlik davranisinin bilesenlerinden biri
olarak gortrler. Ancak baglihg! itaatkarhgin kapsami dahilinde gérmek mimkin
degildir. Ornegin bir mahkum itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye
baghlik duydugu sonucu ¢ikarilamaz. itaat olmaksizin duyulan baghlik anarsi getirir,
cunkd bireylerin baghhk duyduklari érgltiin yararina olduguna inanarak yapacaklari
fiiller dnemli dlcude farkhihk gosterir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, drgutin
ilerlemesini hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalir.
Clnki sadece itaat duygusuna sahip bireyler 6rglt yararina daha ne gibi katkilar
saglayabileceklerini disiinmeye ihtiyac hissetmezler ve sonuc¢ olarak yenilikgi

fikirlerini ortaya koyamazlar (C6l, 2004).

33



2.3. Orgutsel Baglihgin Bazi Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel baglilk bazi kavramlarla iliskilendirilmektedir. iliskilendirilen bu
kavramlar; is tatmini, performans, katilim, o&rgutsel kiltur ve Kisiliktir. Bu

kavramlarin orgitsel baghhk ile iliskilerine asagida yer verilmektedir.

2.3.1. Orgutsel Baglilik ve Performans

Bireyler, orgutlerde yer aldiklari pozisyonlara iliskin olarak Ustlendikleri
rolleri yerine getirerek orgiite katkida bulunmaktadirlar. Ustlendikleri bu roller
onlarin isleridir. islerini ne kadar etkin ve basarili olarak yerine getirdikleri ise
onlarin performansini gostermektedir. Gorev tanimlari dogrultusunda bireylerden
beklenen performansini gostermektedir. Bireylerden beklenen bu performans normal
performans olarak nitelendirilirken, bunun tzerinde bir etkinlik ve ba sari ile ¢alisan
bireylerin bu durumu ise Ustlin performans olarak nitelendirilmektedir. Yiksek
performans bireyin, gorev ve sorumluluklarini ne kadar etkili bir bicimde yerine
getirdigidir (Budak, 1999: 25).

Bireyin yiilksek performans gostermesi orgiite baglihgiyla iliskilidir. Orgitsel
performans ve orgitsel baglilik iliskisinin iki yonu vardir: Birincisi; kaynaklarini
verimli kullanarak hedeflere ulasmak, ikincisi; Gyelerinin saglikli ¢alisma ortamlarini
zenginlestirmek. Calisanlarin ~ orgutlerini  tatmin edici  bulmalari, 6rgutsel
performansin etkinligini 6lgcme araci olarak kabul edilebilir. Bu nedenle calisma
hayatinin kalitesini arttirmak ve verimlilik birbirini e tkilemektedir (Vatansever,
1994: 81).

Ozellikle isgoren gudilenmesi konusundaki cagdas teorilere bakildiginda
performans, gudilenme dizeyi, rol belirginligi ve yetenekten etkilenmektedir.
Motivasyonu yiiksek olan bireylerin performansi yiksek olacaktir. Yine yetenekli
Kisilerin de basan dizeyi yiiksek olacaktir. Buna bagli olarak performansi yiliksek

olanlar eger bunun karsihgini aliyorsa baghl iklari yiksek olacaktir.
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Diger bir gortste orgltsel baglihgin amire baglilik ile i¢ ice olmasidir.
Yoneticinin performansa verdigi 6nem ile adil performans de§erlemesi orglitsel

baglihgi ve performansi arttirabilmektedir (Nauman, 1993) .

Orgiitsel baglilik ile isg6ren performansi arasindaki iliski konusunda ¢ok az
arastirma yapimistir. Az yapilan bu arastirmalardan olan gerek Steers’in (1977)
gerekse Wiener ve Vardi’nin (1980) calismalari, érgutsel bagliligin i s performansiyla
iliskisinin acik olmadigini ortaya koymustur. Ancak bazi arastirmalar da, bu
konudaki iliskinin baglilik dizeyindeki degismeye dayandigina dikkat cekmistir.
Salancik (1977), davranis ya da eylemin baglihgin kaniti oldugunu, bu nedenle
bireyin  ortaya  koyduu  davranissal  eylemlere bakarak  baghhgin
degerlendirilebilecegini ileri surmustir. Ayrica amaglara ulasmanin  oldukca
glclesmesi durumunda baglilikta belirgin sekilde diisme meydana geldigi ve bunun
sonucunda da performansta azalma meydana geldigi ortaya konulmustur (Balay,
2000: 138-139).

2.3.2. Orgutsel Baglilik ve Katihm

Katilim, birbirine dayali eylemlerden meydana gelen, orgutte, her Gyenin
glicline gore, kendi payina duseni digerleriyle baglantili olarak yapmasidir
(Bursalioglu, 1994: 161). Bireylerin, amaclarin belirlenme siire cine daha fazla
katihmi, onlarin bu amaglara daha ¢ok baglilik duymalarina yol agmaktadir. Belirgin,
mevcut durumu asmaya yonelen, fakat ulasilabilir olan amaglar, 6zel iceriklerine
bakilmaksizin (insanlar, bazen bu nedenden dolayi, moral olarak kabul edi lemez olan
gorevlere de baglihik duyabilirler) baglilik Gretirler. Eger bireyler, katilimin degerli
ve mesru oldugunu distnirlerse katihm, baghihgi arttirir Orgitlerde karar almaya
katilimin, orgitsel baglihk ile sonuglanacagl beklentisi vardir. Cunki k atilim,
isgorenleri orgltle batlnlestirmekte ve onlari orgutsel kararlara bagh kilmaktadir.
Clnkd karar almaya katihm, bir kimsenin Orgutd icindeki otoritesiyle yakindan
iliskilidir. Bu ylzden karar almaya daha yiiksek katilhimin, yonetici ve calisanlarin
daha yiksek dizeyde orgite baglihg ile sonuglanacagdi soylenebilir (Balay, 2000:
140). Donaldson ve Gowler'e gore yoneticinin, isgorenlerin kararlara katilimini

saglamasi, 6rgutin amaglarini gergeklestirmede girisim ve yaraticilik yeteneklerini
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kullanmalarina olanak hazirlamasidir. Kararlara katilma geregi gibi yapildiginda,
isgorenlerin sorunlara ¢6ziim bulmada en uygun secenegi tercih etme yetileri giderek
artmaktadir (Pehlivan, 2000: 62). Katilimci karar alma, butin taraflarin
gereksinimlerini ve c¢ikarlarini dikkate aldigindan, hiyerarsik kararlardan ¢ok daha
tatmin vericidir. Bu yontemde isgorenler, bilgi ve yeteneklerini kullanarak islerini
yeni ve daha iyi sekilde yapma firsati yakalarlar. Bdylece daha cok yeterlik ve

glvenlik duyarak uygun is kosullari bulabilirler.

Bu ylzden katihm tatmiden cok, onlarin motivasyonuna etki ederek,
hosnutsuzlugu azaltir ve orgltsel 6zdeslesmeyi kuvvetlendirir. Bireyler daha (st
diizeyde baglilik ve sorumluluk hissiyle hareket etmeye baslarlar. Politika belirleme
ve planlama eylemlerine katilan isg6renlerin, orgltlerine, katilmayanlardan daha ¢ok
baglilik duyduklari tespit edilmistir. Bu anlamda kararlara katilma, karar yetkilerinin

aktarilmasi degil, kararlarin paylasiimasidir (Bursalioglu, 1994 : 162- 163).

Diger yandan Wall ve Lischeron'un (1977) arastirma bulgulari, katilima
iliskin iki 6nemli boyutu 6ne ¢ikarmistir. Bunlardan birincisi, ¢alisanlari dogrudan
ilgilendiren kararlara katilimi iken; ikincisi, calisanlari ikinci derecede ilgilendiren
kararlara (politika saptamasi, kaynak dagitimi gibi) katilimidir. Séz konusu bu
boyutlar iginde is tatminini ve bizzat kendisini dogrudan etkilemesi nedeniyle, birinci
olanin isgdrenin orgutsel bagliligi Gizerinde daha yiksek dizeyde belirleyici oldugu
ileri surulmustdr (Balci, 1985: 17).

Asagidaki  kosullarin  saglanmasi halinde katithmin  6rgutsel  baglihk
uyandirdigini ileri surtlmasttr (Handy, 1985: 325):

e Katilma ¢agrisi samimi ve ictenlikle olmahdir.

e Sorun herkesin go6ziunde o6nemli gorulmelidir. Aksi halde katilim
anlamsizlasir.

e Anlasma acik olmali, grubun aldigi karar kabul edilmeli, sadece oneri
bekleniyorsa bu belirtilmelidir.

e Etkili katilimin saglanmasi icin bireylerin bilgi ve yetenekleri izlenmeli ve
dikkate alinmalidir.

e Son olarak yonetici, katithmi istemelidir.
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2.3.3. Orgutsel Baghlik ve Orgutsel Kultir

Orgiitlerin  en temel amaci olan saghkh bir sekilde f aaliyetlerini
strdirebilmeleri ve gelecege yonelik hedeflerinin gerceklestirilmesinde en énemli
faktor olan insan unsurunun harekete gecirilmesinde temel olusturan “Orgit Kltir”
ve “Orgutsel baglihk” kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iliski biyiik 6ne m
tasimaktadir. Etkin ve verimli bir Orgit yaratilmasinda cahsanlarin orglte olan
baghlik dlzeyleri ve bu baghhga zemin olusturabilecek gucli bir érglt kiltirindn

varligi bulunmasi gerekmektedir.

Orgut kaltiriinin calisanlarinca algilanmasi, benimse nmesi ve paylasiimasi
orgutsel baghhgin kazaniimasinda etkin rol oynamaktadir. Paylasilan ortak deger ler,
normlar, davranis bigimleri, calisanlarin orglte bagliligini gelistirip, isgoren
davranislarinda tutarhih@n arttirarak orgutte birliktelik duygusu olusmasini saglar ve

isgorenlerde “biz” duygusunun gelismesine katkida bulunur (Gonenli, 2004: 38).

Bir kalturd gicli yapan faktor, o kiltire inanmis ve baglanmis Kisilerin
orgiitle  6zdeslesme dereceleridir. Isgdrenler, kendi 6rgitlerinin  kultrleriyle
Ozdeslestikleri 6lglde, orgutlerine baghliklari artacak ve kendilerini 6érgitin bir
parcas! olarak gorecekler, dolayisiyla da yuksek bir motivasyonla, performans ve
faaliyetlerinde etkinliklerini arttiracaklar sonug itibariyle orgttteki verimlilik artisina
katki saglayacaklardir.

Orgut kultort, basarih 6rgutleri temsil eden calisanlarin kendilerini islerine
verme derecesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu gucli baghlhk, calisanlarin
orgltteki basarisini saglayacak bilgiye ve motivasyona sahip olduklar 1 zaman deger
kazanir. Ozellikle érgit birlesmeleri ya da el degistirmeleri sirasinda, calisanlarin
baghhgini kazanmak konusundaki basari orani, islerin degerinin korunmasi agisindan
blyuk 6nem tasimaktadir.(Cetin, 2004 : 88).

Dolayisiyla, calisanlarin kritik bir orgltsel psikoloji ortaminda yerlesik olan

Orgut kaltaranl icsellestirip, sahiplenerek yiksek bir baghhk tutumu sergilemeleri

glcli anlamda atilmis bir rekabet avantaji adimi olmaktadir.
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Guclu orgat kaltartne sahip orgatlerin, érgdtsel bagl thgr gelistirebilmelerinin
yontemi oncelikli olarak baghligin ne oldugunu, arka planinda yatan nedenleri ve
nasil gelistigini bilmekten gecmektedir. Bagliligin altinda yatan psikoloji
anlasildiginda, isgorenler arasindaki bagliligin nasil saglanacagr dus unulebilir.
Orgitsel baglihk, orgiit Gyelerinin isle ilgili davranislarini anlamada oldukga énemli

teshis ve tespitler sunmaktadir.

Orgit kultort, orgut icinde cahisan bireylerin amaglari ile orgiit hedefleri
arasinda bir kopri gorevi Ustlenerek orgiitsel baglihgr etkilemektedir. isgorenler
arasinda aitlik duygusunun gelismesine katkida bulunarak, oOrgutsel hedeflere
calisanlarin da dahil olmasini ve birliktelik duygusunun percinlenmesine destek

olmaktadir.

Glnumuz orgitlerinin zorlu rekabet kosullarinda, amaclarinin surekliligini
saglayabilmelerinde ve basarlyl yakalayabilmelerinde duygusal, entelektiiel ve
fiziksel enerjilerini birlestirerek bir sinerji yaratma hevesiyle bir araya gelmis,

yuksek dlzeyde baglilik duyan isgorenlere gereksinimi bulunmaktad ir.

Orgut kultiri isgorenlerin orgutsel ozellikleri nasil algiladiklari ile ilgili
olarak daha c¢ok tanimlayici bir nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla o6rgutsel
ozelliklerden bireyin hoslanip hoslanmamasiyla ilgilenmez. Orgiitsel bagllik ise,
isgorenlerin orgutle ilgili algilarindan beklenti ve gereksinimlerinden, Orgutsel
ortama dair pek ¢ok Ozellikten memnun olup olmadiklariyla ilgilidir. Bu yoniyle
orgutsel baghlik degerlendirici bir niteliktedir. Sonu¢ olarak birey -6rgit uyumu
orgutsel baghhk ve orgut kalturd arasindaki iliskinin odak noktasi konumunda

olmaktadir.

Orgut ile isgorenler arasindaki uyumun saglanmasi icin ise organizasyon
uyelerinin  beklentilerinin  belirlenmesi, amaclarinin  uyumlastirilmasi,  orgt
vizyonunun Qyelerinin algi ve beklentilerine uygun olmasi, Uyelerle 6rgtin
bitlnlesmesini saglayacak bir 6rgut kdltirinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
amagcla oOrglt Uyelerinin istihdam edildikleri gorevlerin, bireylerin yasamlarinin

gayesi olarak ifade edilebilen terminal ve alt deQerleriyle uygun islerde istihdam
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edilmeleri, Uyelere orgltin hedefleriyle ilgili egitim ya da brifing verilmesi orgit
yoneticileriyle tyelerin birlikte informal ortamlarda sosyal aktiviteler diizenlemeleri

ve Orgit Gyelerinin her diizeyde kararlara katilim saglanmali dir.

2.3.4. Orgutsel Baglihk ve Kisilik

Kisilik; bireyin bakis, konusma, dustnme, hissetme sekilleri, sevdigi ve
nefret ettigi seyler, becerileri, ilgilendigi seyler, tmit ve arzularidir. Kisilik; bireyin
karsilastigi durumlara, gosterdigi karakteristik tep kilerde goriinen yapisal ve dinamik
Ozelliklerin tumudur. Baska bir ifadeyle kisilik, bireylerin kalici 6zelliklerini temsil
eder ki, bu da, onlari diger bireylerden ayiran ézelliklerdir. Kisilik, bireyin i¢ ve dis
cevresiyle kurdugu, onu diger bireylerden ayirt eden tutarli ve yapilasmis bir
diisinme, hissetme ve buna gore davranma bigimidir (Ceylan, 1998 : 24).

Arastirmalar, isgorenlerin orgitsel bagliliklari ve kisilikleri arasinda siki bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Pehlivan'in (2000) aktardig ina gore Eren (1979)
ve Kolasa (1979) Kkisiligi, bireyin maddi ve ruhsal ozellikleri hakkindaki bilgisi;
insan davranislarinin cekirdegi olan 6zellikler olarak, cesitli iliski ve durumlara
uyum gosterme yetenedi ile c¢esitli yasam durumlarina tepki gdstermen in
karakteristik bicimleri olarak tanimlamaktadirlar. Kisilik baglaminda denetim odagi
(focus of control) Gizerinde arastirma yapan Dénmez'e (1986) gore ise denetim odag!
"kisinin iyi ya da kotu, kendisini etkileyen olaylarin kendi yetenek, 6zellik ve
davranislarinin sonucunda olustugu ya da sans, kader, talih ve baskalarinin etkisi
gibi, kendi disindaki guclerin isi olarak algilamasi ve bdyle inanmasi egilimi*" olarak
tanimlanmaktadir.

2.4. Orgutsel Baghihgin Boyutlari

Allen ve Meyer, oOrgitsel bagliligim 3 ana 0geye dayandigini ileri
strmektedir. Bu 6geler; duygusal baghlik, devamlilik baglihgi ve normatif bagliliktir
(Meyer ve digerleri, 1998:32, akt. Gindogan, 2009: 48).
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1984’te Meyer ve Allen, orgitsel baglilikla ilgili yapilan calismalara
dayanarak “duygusal” ve “slreklilik” bagliligi olarak iki boyutlu olarak
kavramsallastirilmasint -~ 6nermislerdir. 1990 da “normatif baghhk” olarak

adlandirilan Gglnc bir unsur ilave edilmistir .

Duygusal Baghlig
Ftdleysn Fakorier igton Aynima Niyeti vo Cahgan
- —_ A E—— L iysti vo Caliga
- Kigisel Ozellikler Duygusal Baghhk Devrl
- l3 Deneyimlen

Dovamhhik Baghhigm

Etklleyen Faktarier l3 Davramiglan

- . Devamhhk
- Kigisel Ozellikler — Baghhi - Devamsizik
- Alternatifler - Orgitsel Vatandashk Davranislan
- Yatinmiar - Performans

Nomailf Badjhldi

Etkileyen Faktorer
- Kigisel Ozellikler —ffe | Hormailf Baghlik | = | Calisanlann Saijligs ve Refah
- Sosyallegme Deneyimler
- Orgotsal Yaunmiar

Sekil 6. U¢ Boyutlu Orgtitsel Baglilik Modeli
Kaynak: (Gundogan, 2009: 48).

2.4.1. Duygusal Baglilik

Duygusal baghlik, insanlar érgute duygusal olarak baglayan ve bu 6rgitin
Uyesi olmaktan dolayr memnun olmalarini saglayan, bireysel ve oérgitsel degerler
arasindaki bir uzlasmadan ortaya cikar. Duygusal baghhk kisilik dzellikleri ve ise
iliskin faktorlerle ilgili tutumsal bir olgudur ve Orgutsel hedefleri destekleme

yoniinde calisanlarin gonllliligl esasina dayanm aktadir (Durna ve Eren, 2005: 211).

Orgutsel bagliliga iliskin bu boyut, calisanlarin orgitte kalma istegi ve
duygusal olarak orgite bagh olmayi ifade etmektedir. Bu baglilikta, ¢alisanlar,
kendilerini 6rgatun bir parcasi olarak gérmekte, 6rgut onlar icin blyik bir anlam ve
oneme sahip olmaktadir. Yani calisanlarin orgite karsi glcli duygusal baghhk

duymalari, orgutle ilgili tum iliskilerinde, gereksinim duyduklarindan degil,
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istedikleri igin 6rgutte kalmaya devam etmelerinden kaynaklanmaktadir (Boylu, Pelit
ve Glger, 2007: 58).

2.4.2. Normatif Baghlik

Normatif baglilik, kendini drgute adamay ve sadakati tesvik eden bir kltlir
icinde sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve orgltlere bagli ve sadik olma
egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif bagllik érgltsel misyon, hedef, politika ve
faaliyet tarzlarniyla tutarli olan ve birey tarafindan ig sellestirilen inanglari da
kapsamaktadir (Durna ve Eren, 2005: 211).

Isgorenlerin orgiitte kalmalari ile ilgili yukimluliik duygularini ifade eden
normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, bireylerin 6rgite baghhk
duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari etkili olmaktadir.
Normatif baglilik, Kisinin c¢ahstigi oOrgite karsi sorumlulugu ve yikimlalugu
olduguna inanmasi ve bu ylzden kendini Orgitte kalmaya zorunlu gdérmesine
dayanan bir bagliliktir. Kisi, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda
ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Yalgin ve iplik, 2005: 398).

2.4.3. Devam Baglilig

Devam Baghligi: Orgiitsel bagliligim bu boyutu, calisanlarin 6rgutlerine
yaptiklari yatinmlar sonucunda gelisen bir baglilik olara k ele alinmaktadir. Buna
gore baglhlik, bir isgorenin orgltte calisti§i sure icerisinde harcadigi emek, zaman ve
caba ile edindigi statl, para gibi kazanimlarini, 6rgitten ayrilmasi sonucunda
kaybedecegi disuncesiyle olusan baghhktir. Devam bagliliginda esas olan calisanin
orgutte kalma ihtiyacidir (Yalgin ve iplik, 2007: 486).

Uyelerin  orgitten  ayrildiklart  durumda  katlanacaklari  maliyet ve
karsilasacaklari glcluklere 6rnek olarak banka bir érgitin sartlarina uyum saglamak,

bir baska sehre tasinmak ya da hak edilen tazminatlar konusunda ugranilacak zararlar
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gosterilebilir. Karsilagilan en kot sonug ise, orgutten ayrilan bir isgdrenin issiz
kalabilmesidir (Col ve Gl, 2005: 293).

2.5. Orgutsel Baghlija Etki Eden Faktorler

Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir incelendiginde 6rgiitsel baghliga etkin eden
faktorler bireysel ve orgltsel faktorler olarak ikiye ayrilarak incelendigi
gorilmektedir. Bu arastirmada da orgutsel baglihga etki eden faktorler bireysel ve

orgltsel faktorler ele alinmaktadir.

2.5.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglihga etki eden bireysel faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum,

hizmet, siresi, egitim diizeyi ve kidem olarak incelenmektedir.

Yas: Yas degiskenini ele alan pek cok arastirmada, yas arttikga baglhhgin da
arttigina iliskin bulgular elde edilmistir isgérenin yasinin ilerlemesi, ayni zamanda
calistigi orgutteki yatirimlarinin da (terfi etme, Ucret artisi, hak edilen tazminat vb.)
artmasi anlamina gelmektedir. Bu durum diger orgltlerin ve is alternatiflerinin
cekiciligini azaltmaktadir. Ote yandan orgitte fazla miktarda yatirima sahip olmayan
genc isgorenlerin, yasli isgorenlere kiyasla orgitlerine daha az baghhk gosterdikleri

ortaya konulmustur (Col ve Giil, 2005: 295).

Cinsiyet: Cinsiyet faktorl cercevesinde, kadinlarla erkeklerin o6rgtsel
baghlik dereceleri konusunda fikir birligine varillamamis ve yapilan calismalarda
farkli gorusler ortaya ¢ikmistir. Buna gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi
pozisyonlarda ve daha yiksek Ucretle calistiklar igin orgute daha fazla bagh
olduklari ileri srtlmustur. Bir diger goriise gore ise, kadinlar aile igindeki rollerini
esas aldiklari igin ¢ahstiklari isletme ikinci planda kalmakta ve orgute genellikle

erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar.

Orgutsel baghhgin iki boyutu ile cinsiyet arasindaki iliski incelendiginde,

kadinlarin érgute erkeklerden daha fazla baglandiklari, ancak bunun genelde devam
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baglihgr oldugu ve cinsiyetle duygusal bagliligin iliskili olmadigi belirlenmistir
(Yalgin ve iplik, 2007: 488).

Medeni Durum: Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliskiyi
inceleyen cok az arastirma yapilmistir. Olasi tartismalardan biri, evli calisanlarin
ekonomik sorumluluklarindan dolayr ise devam etme konusunda daha hassas
olduklari yonlndedir. Bununla beraber, medeni hal ve orgltsel baghlk arasindaki
iliksi konusunda heniiz hicbir teorinin bir sonuca ulasamadigi duslncesi yaygin

olarak kabul gormektedir (Ozkaya Onay, D eveci Kocakog ve Karaa, 2006: 80).

Egitim Dizeyi: Isgorenin egitim dizeyi ile 6rgutsel baghhgi arasindaki
iliskiye bakildiginda, ikisi arasinda ters bir iliskinin bulundugu gértlmektedir. Buna
gore isgorenin egitim dizeyi yukseldikce 6rgutsel baglhhgr azalmaktadir. Bu iliskinin
nedeni, daha yuksek diizeyde egitim alanlarin, 6rgutin karsilayamayacadi daha
yuksek beklentiler igerisinde olmalari ve daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir
(Yalgin ve iplik, 2005: 400; Ozkaya, Deveci Kocakog ve Karaa, 2006: 80).

Hizmet Siresi: Bir isgorenin orglte katilisindan itibaren gecirdigi zam anin
uzunlugunu ifade etmektedir. Hizmet siresi arttikca isgorenlerin gelirlerinde,
pozisyonlarinda ve sorumluluklarinda dogal olarak bir artis beklenir. is tatmini ile
hizmet suresi arasindaki iliski, zaman icerisinde isgorenin emegi karsihginda
orgiitten elde ettiklerinde meydana gelen artisla aciklanabilir. isgéren calistigi érgite
kendi secimi dogrultusunda dahil oldugu igin, ilk zamanlardaki is tatmini de yuksek

olacaktir.

Hizmet siresi arttikca, orglte katildigi ilk zamanlardaki arzu ve
beklentilerinin yeterli olarak karsilanmadigini fark eden isgérenlerde, isten duyulan
tatminde azalma egilimi gozlenebilecektir. Diger bir gorlise gore ise, Orgtte
gecirilen yillarin artmasi ile yapilan degerlendirmeler daha akilct ve makul sinirlar
icerisinde orglt gercekleri de dikkate alinarak gerceklestirileceginden, is tatmininde

bir artis gozlenebilecektir (Si1gr1 ve Basim, 2006: 135).
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Kidem: Orgitsel baglilikla kidem arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Diger
bir deyisle orgltte calisilan siire arttikca, orgitsel baghhk da artmaktadir.
Isgorenlerin calisma siiresi arttikca, orgiitten elde ettikleri kazanclarin da arttigini éne
stirmektedir. Cunki hizmet suresi de orgite yapilan bir yatinm niteligi tasimaktadir.
Bu yatinmlari kaybetmek istemeyen isgorenler calistiklari Orgute daha fazla
baglanmaktadirlar (Col ve Gul, 2005: 296).

2.5.2. Orgutsel Faktorler

Orgutsel bagliliga etki eden orgutsel faktorler, orgut buyukIigu ve yapisi,
orglt kaltara, Gcret, yonetim tarzi ve liderlik, orgutsel oduller ve takim calismasi

olarak incelenmektedir.

Orgiit Buyuklugi ve Yapisi: Orgiitlerde cahisan kisi sayisi arttikga yani
orgutler biyudikce burokratik egilimlerde artmaktadir. Buylk orgitlerde yénetim ve
denetim mekanizmasinin en iyi sekilde islemesi icin iyi belirlenmis bir hiyerarsik
yapl, herkesin pozisyonundan aldigi bir takim yetki ve sorumluluklari vardir. Her
kademede islerin nasil yapilacagi ile ilgili olarak ayrintili ve somut ilkeler mevcuttur.

Bireyler arasi iligkiler ise bulunulan pozisyonun ilkelerine gore stirdiirli lecektir.

Orgitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is strecleri is gorenlerin baglilik
dizeyleri Uzerinde etkili olmaktadir. Kurallarin bigimsel sekilde yazili olmasi,
merkezlesme derecesi ve fonksiyonel olarak diger departmanlara baglilik ile orgutsel
baglilik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ote yandan dedisen cevre
kosullarinin etkisi ile ortaya yeni bir drgut tipinin ¢iktigini iddia eden bir yaklagim
s6z konusudur ( Dagdeviren Gdzen, 2007: 59).

Orgut Kultira: Orgit kiltiirii, inang ve degerlere baghlik saglar. Kiltiriin
bir pargasi olan fikirler érgit icinde herhangi bir yerden ortaya cikabilir. Orgiit
kultirt, cogunlukla, vizyon, felsefe ve isletme stratejileri gibi degerleri ve belli
fikirleri ortaya atan ve uygulayan bir lider veya énder ile baslar. Bu fikir ve degerler
basariya yol actiginda orgltsellesir ve énder veya liderin vizyon ve stratejilerini

yansitan orgit kiltirl ortaya ¢i kar (Cavus ve Gurdogan, 2008: 20).
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Ucret: Ucretin orgiitsel baglilik tizerinde ne derece etkili oldugu c retin
motive edici 6zelligi ile ilgili bir konudur. Bu konu ile ilgili olarak yapilan bir takim
arastirmalarda, dissal motivasyonun isten ayrilma egilimi ile yiksek derecede ilintili,
isten ayrilma davranisi ile daha az ilintili oldugu tespit edilmistir. B una neden olarak

da, ekonomik sikinti ve baska is imkanlarinin sinirl olusu gosterilmistir.

Ucretin isgoren tarafindan algilanan adilliginin, orgitsel baglilik agisindan
ucret miktarindan ¢ok daha 6nemli bir belirleyicisi olabileceginin ileri suren ba z
arastirmalar da bulunmaktadir. Bunlara gore isgoren (icret sisteminde adil olmayan
bir durum hissederse drgute olan glivenin kaybolacagl ve orglte olan baghhginin

giderek zayiflayacag! ileri surlilmektedir (Celik Keles, 2006: 63).

Yonetim Tarzi ve Liderlik: Liderligin yonetim icindeki yeri oldukca
onemlidir.  Clnkl, yoneticilerin  astlarini  yonlendirmeleri  ve  amagclarin
gerceklestirilmesindeki etkileri, onlarin liderlik vasiflarinin énemli ve ayrilmaz
parcasidir. Dolayisiyla yonetim (zerine calisan bircok arastirmaci ve uzman liderligi
yOnetimin en 6nemli unsuru olarak gérmekte ve bu iki unsuru birbirinin igine gegmis

kavramlar olarak vurgulanmaktadirlar.

Orgitlemede planlarin gergeklestirilmesi icin gerekli kaynaklar bir araya
getirilerek isholimi yapilmaktadir. Liderlik stirecinde yonetici astlarinin orgute
baglihdini artirmaya calismakta ve astlarin 6nceden belirlenen 6rgltsel amagclarin
gerceklestirilmesi igin yeteneklerini kullanabilecek bir ortam yaratmaktadir
(Karahan, 2008: 149).

Orgutsel Oduller: Orgutsel baglihgim gelismesinde odillerin 6nemi ¢ok
biiyuiktiir. Odemeler, iicret disi yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya
da projeye baslama ve bitirme sorumluluju veya daha esnek denetleme gibi

gayrisahsi 6duller de personelin baglilik duymasinda etkili olmaktadir.

Tum isgorenlerin ayni sekilde taninmaktan yada ayni tarz odullerden
hoslandigi ve bunlari istedigi disuntlemez. Bu tarz bir dustince insanlari yénetmede

ciddi bir hata olarak degerlendirebilir. Ancak bireysel farkl iliklar ne olursa olsun,
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tim isgorenler, orglt icin ne kadar degerli olduklarinin yaptiklari isin ne kadar
onemli oldugunu ve ne kadar biyik bir is basardiklarinin yéneticilerinden duymak
isterler. Yetenekli isgorenleri elde tutmanin en 6nemli aracinin sad ece para olmadigi
bugiin artik kabul edilen bir gergektir. Para, elde tutulan yetenegin kaliciligini
giivenceye almaya yetmeyecektir. isgorenler iyi yaptiklari islerin fark edilmesini ve
takdir edilmesini isterler. Bunu yapabilen yoneticilerin calisanlarini yanlarinda tutma
sansi yukselecektir(Celik Keles, 2006: 64).

Takim Calismasi: Orgutlerde takim calismasina olan ihtiyac calisanlarin
disunme, planlama, karar alma surecine katilma ve calisanlarin bagimsiz calisma
isteklerinin bir sonucudur. Takimlarla y 6netimden anlasilan karar alma yetkisinin ve
sorumlulugunun takima verilmesidir. Orgutlerde takim calismasi insan kaynaklarinin
onemine isaret eden bir calisma anlayisina dayanmaktadir. Bu bir anlamda
calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve yaraticilik gugl erinin drgutlerce fark edilmesi ve
orgltsel hedeflerin gerceklestirilmesi konusunda ©6neminin vurgulanmasini da
kapsamaktadir. Takim calismalari genellikle calisanlarin dar kapsamh bir
uzmanhktan her konuda bilgi sahibi olmaya yoneldikleri bir gecis Uzeri nde
durmaktadir (ince, Bediik ve Aydogan, 2004: 425).

2.6. Orgutsel Baglihgin Sonuclari

Orgiitsel baglihgin sonuglari, baglihgin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel baghilik ile ilgili olarak yapti§i calismada Randall
(1987), baghilik dizeyleri ile bu dizeylerin isgorene ve orgite yonelik olumlu ve
olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan disuk, thml ve yiksek
orgutsel baghhk kavramlari Tablo 1’de 6zet olarak sunulmakta ve asagida basliklar
halinde incelenmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 52).
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Tablo 1. Baghlik Dizeylerinin Olasi Sonuglari

Bireysel Orgtsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel Yavas mesleki Is devri/disuk Yuksek is devri,
yaraticilik, gelisme Performansin gecikme devamsizlik,
yenilesme ve ve ilerleme, engellenmesi, kalma isteksizligi,
> | 0zglinliik, insan | dedikodu isgorenin disuk kalitesi, 6rgite
5 | kaynaklarinin sonuclu Kisisel zararini sadakatsizlik, orgite
2 daha maliyetler, olasi sinirlama, kars! yasal olmayan
= | etkin kullanimi | ihrag, morali faaliyetler, sinirli rol
> ayrilma veya yukseltme, ustl davranis, rol
2 orgutsel yeniden modeline zarar verme,
= amagclari bozma yerlestirme, zarara yol agici
A sOylentilerin dedikodu, isgoren
orglt igin tzerinde sinirli
yararli sonuglari | 6rgdtsel
kontrol
lleri baghhk Mesleki gelisme | Artan isgoren Isg6renin rol Gistii ve
> | duygusu, ve kidemi, Uyelik davranislarinin
S | giivenlik, ilerleme firsatlar | sinirh ayrilma sinirlanmasi, érgutsel
2 yeterlik, sadakat | sinirh istegi, istemlerle is disi
= | ve gorev, olabilir, parcali sinirli is devri, | istemlerin
S | yaraticl baghhklar yuksek dengelenmesi,
D | bireycilik, arasinda is tatmini. orgutsel etkililikte
E | kimligin kolay olmayan diisus
= | korunmasi uzlasma
Bireysel Bireysel gelisme, | Guvenli ve Insan kaynaklarinin
mesleki yaraticilik, dengeli yerinde
gelisme ve yenilesme isgucu, isgoren, | kullanilmamasi,
beklentileri ve hareketlilik daha orgutsel esneklik,
-z, | karsilama, firsatlarinin yuksek Uretim yenilesme ve uyum
§ davranisin bogulmasi, icin yoksunlugu,
A | orgiitce degismeye karsi orgatin gecmisteki
= | odullendirilmesi | direnc, istemlerini politika ve stireclere
S | sosyal iliskilerde | kabul eder, tam guven, gayretli
oM | bireyin is gerilim, arkadas | ylksek isgorenlerden 6fke ve
< | yapma dayanismasi diizeyde gorev | dismanlik, orgut
% tutkusu yoksunlugu, is yarisi ve adina
> disi performans, yasadisi ve etik
orgtler icin orgutsel olmayan eylemlere
sinirli amagclarin girisme.
zaman ve enerji karsilanabilmesi

Kaynak: (Dogan ve Kilig, 2007: 53).

Isgorenlerin orgiitlerine duyduklari

olmak Uzere iki baslikta ele alinabilir.

bagliligin sonuclari bireysel ve 6rgutsel
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2.6.1. Bireysel Sonuclar

Bireysel acidan ele alindiginda isgérenin érgute olan baglihgini, performans
artisi ile ise devamsizhgin azalmasi, isglcl devri ve ise ge¢ gelme gibi sonuclari
etkiledigi gozlemlenmistir.293 Ortaya ¢ikan bu sonuclarin bireysel agidan oldugu
kadar orglt agsindan da orgut verimliligini azaltmasi bakimindan nemli oldugu
tartismasizdir. Yapilan arastirmalar isgoren Ozelliklerinin baghlik ile ilgili oldugu
yoniinde odaklanmis durumdadir. iste kalma hakki, kisilik 6zellikleri ve tecriibelerin
baglihikla ilgili oldugu gorulmustir (Celik Keles, 2006: 94).

2.6.2. Orgutsel Sonuglar

Literatiirde yer alan “Orgutsel baglilk sonuclar’” kapsaminda, orgitler
acisindan Orguitsel baglihgim asil neminin “sonuclar” bakimindan anlam kazandigi
gorulmektedir. Orgitsel baglihgim sonuglarindan olan, is tatmini, devamsizlik,
isgoren devri, sadakat gibi O6geler dnemlidir ve is gorenlerin 6rgute baghligini
saglama yolunda islev gorebilir. Is gérenin ylksek seviyede 6rgite bagliligi, genelde

hem 6rgit hem de isgdren icin olumlu bir etmendir (Sigr1, 2007: 266).

Baglilik orgutten ayrilma davranisi ile distk duzeyde; dustk performans,
artan devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme davranislariyla ise, daha yuksek
diizeyde iliski icindedir. Orgitsel baglihgim sonuglarina iliksin olarak, davranissal
sonuclarin baglilikla en gglu iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle
is tatmini, gldulenme, katilim ve orgltte kalma arzusu orgutsel baglilikla olumlu, is
degistirme ve devamsizlik ise baglihkla olumsuz bir iliski icerisindedir (Dogan ve
Kilg, 2007: 52).
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2.7. Orgutsel Baglilik ve is Tatmini

Is tatmini isgorenin isine, orgiitsel baglilik ise orgiite karsi gelistirilen tutum

olarak tanimlanabilir (Johnston ve digerleri 1990: 337). Bir baska ifadeyle is tatmini

isgorenin isini sevmesi, 6rgite baglihk ise érgltini sevmesi seklinde tanimlanabilir .

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir (Luthans

1992: 126). Bu konuda yapilan cesitli arastirmalarda bu iki faktor arasinda olumlu

yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasil mistir (Stroh ve digerleri 2002: 294).

Is tatmini, bitiinsel bir yapiya sahiptir. Bu genis yap! iginde, is, iicret, kariyer

firsati, calisma kosullari, orgutsel uygulamalar gibi bir ¢ok unsura karsi duyulan

tatmin yer alir. Is tatmini daha pasif bir kavramdir. Orgiitsel baglilik ise daha aktif ve

daha davranissal bir anlama sahiptir. Sonug olarak is tatmini ve orgtsel baglilik dort
farkli model ile karsilastirilabilir (Cengiz, 2001 : 10-12).

Is Tatmini, Orgitsel Baglihgin Belirleyicisidir: Bazi arastirmalara gore is
tatmini, orgatsel bagliligin belirleyicisidir. Bu goérisun temelind e birey ve
orgiit arasinda kaynaklarin degis tokus edilmesi yatmaktadir. Is tatmini, isle
ilgili belirli faktorlere olan duygusal bir tepki iken; orgltsel baglilik 6rgut
geneline duyulan duygusal bir tepkidir. Bireyin ihtiyaclarim tatmin ettigi
olclide birey orgute daha fazla bagh olacaktir. Bu model genis Ol¢tide destek
gormektedir. Bir ¢ok arastirmada is tatmini ve orgitsel baghligin olumlu

korelasyon icinde oldugu bulunmustur.

Orgiitsel Baglilik, is Tatmininin Belirleyicisidir: Bu model bir énceki
modelin tam tersi olan nedensel bir iliski kurmustur. Is tatmininin, baghihg
izleyen ikinci bir tutum olarak gelistigini savunur. Bireyler, icinde
bulunduklari ortami, baglilik seviyeleriyle tutarli olan bir tatmin dizeyi

gelistirerek degerlendirirler.
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- Is Tatmini ile Orgitsel Baghlik Karsihkl iliskilidir: Bu modelin
savunucularina gore orgutsel baglilik ile is tatmini arasindaki karsilikli iliski
dyle ani ve hizhidir ki, iki kavram arasinda nedensel bir slire¢ saptanamaz. Bir

baska ifadeyle kurulmaya calisil an her model gercegin yarisini anlatir.

- Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Birbirinden Bagimsizdir: Bu modele gore
is tatmini ve orgutsel baghhk iliskisi birbirinden farkh sebep -sonug
aciklamalariyla karsi karsiya kalmaktadir. Her modelin farkli gorusleri yle
kesin bir sey soylemek oldukga zordur. Bu nedenle, is tatmini ve orgutsel
baghhgin kavramsal farklari dogru bir sekilde tanimlanmali ve bu sekilde
isleme sokulmalidir. Ayrica her iki kavramin degiskenlerinin ve sonuglarinin
dogru bir sekilde belirlenmesi gerekir. Bunlara ilave olarak, iki kavramin

isgorenlerin sonugsal davraniglari Gzerindeki etkisi saptanmahdir.

2.7.1. Orgiitsel Baglihk ve is Tatmini iliskisini inceleyen

Arastirmalar

Is tatmini ve orgiitsel baghlik iliskisini inceleyen yurticinde ve y urtdisinda
cesitli arastirmalar yapilmistir. Asagida bu konuyla iliskili yapilmis bazi

arastirmalarin bulgularina yer verilmektedir.

Reyes (1986); orgutsel degerlerin, ilkokul 6gretmenlerinin is tatmini ve
orgutsel baghhgina etkisini arastirmistir. Reyes’e gore, is yasaminda yonetim
davraniglarini almamak igin, endlstri ~ ve orgut psikologlari 20 yildan beri
calismalarina ragmen, alanyazinda 6rgutsel degderlerle ilgili ¢cok az sayida deneysel
calisma vardir. Reyes, orgltsel degerler, kisisel degerler ve Kisilerarasi iliskilerinin
calisma davranislarini etkiledigini belirtmektedir. Bu calismada, Kansas’ta gérev
yapan ve yansiz olarak secilen 135 6gretmenin gorislerine basvurulmustur. Sonuglar,
normatif deder uyumunun, is tatmini ile dusuk duzeyde iliskili oldugunu
gb6stermektedir. Deneyim ve kidemin is tatminini; cinsiyet ve deneyimin orgutsel
baglihgr etkiledigi saptanmistir. is tatmini az olan égretmenlere yardimci olmak icin,

personel strateji ve siyasalarini gelistirmek gerektigi; yoneticilerin, 6gretme nlerin

50



davranislari Gzerindeki etkisi olan orgitsel degerleri goz 6niine almalari gerektigi

onerilmektedir.

Cramer (1993); muhendislik sirketinde c¢alisan (niversite mezunlarinin iste
kalma stiresi, bagliliklar ve tatminleri Gzerinde durmustur. isten ayriImanin temel
kaynaklarindan olan, mesleki yapi, 6denti, yonetim, denetim, egitim ve is ortami ile
tatmine ulasamadigini agiklayan, ingiltere’de biyiik bir mihendislik sirketinde 57
calisan ile yapilan gorismenin sonuclari ele ahinmistir. Bu arastirmada ayri ca,
orgiitsel baghlik ve diger etkenleri degerlendirilmektedir. iste kalma siresinin en

belirleyici unsurunun sirkete geng yasta katilmak oldugu belirtilmektedir.

Tuncer (1995); M.E.B. Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel Mudurlugu
personelinin is tatmini ve érgutsel baglilik diizeylerini arastirmistir. Arastirma, Genel
Mudurlik isgorenlerinin is tatmini ve orgltsel baglilik diizeylerini, Genel Mudurlik
yoOneticileri ve diger isgoérenlerin ¢alisma grubundan doyum alma dizeylerini, s6z
konusu personelin drglte baghligi ve orgute iliskin tatminin cesitli alt boyutlar
bakimindan orgutsel baglilikla iliskisini bulmaya ¢alismistir. Arastirma sonuglart,
isgorenlerin genel olarak islerinden tatminli olmalarina karsin; 6zel olarak, alinan
kararlarin uygulanma bicimi, isin kendi kararlarini uygulamalarina serbestlik
tanimasi ve yaptiklar is karsihginda aldiklari ticret yoninden tatminsiz olduklarini
gostermistir.  Sonuglar ayrica, isgorenlerin genel anlamda Orgite baghhk
gosterdigini; ancak, kisisel ve orgutsel degerler sistemindeki farkliliklar nedeniyle,
Kisi-orgut butinlesmesinde énemli sorunlar yasandigini; érgut ¢ahsanlarina iliskin

politikalardan isgérenlerin hosnut olmadiklarini ortaya koymustur.

Jones (2001); tarafindan yapilan c¢alismada, hastanenin s irketlesmesinin,
orgutsel kiltdr, drgutsel ve mesleki baghlik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti izerine
etkisi arastirilmistir. Bu konuda hemsirelerin gortsleri alinmistir. Hastanelerdeki
mali sinirhihik, azalan édemeler, artan rekabet hastanelerin kict Imesine, isin yeniden
dizenlenmesine ve yapilandiriimasina yol acmistir. Bu yapisal degisimlerin,
hemsirelerin  6rgutsel davraniglarinda ne tir bir degisiklikler yaratacagi
disuncesinden yola c¢ikilarak boyle bir arastirmaya gerek duyulmustur. A

hastanesindeki hemsireler, B ve C hastanelerindeki hemsirelerinden saglik sistemine
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oldukca zayif, yuksek baglilik gostermislerdir. 3 hastanede de gorevli hemsirelerin
hicbiri yiksek orgutsel baglilik gostermemislerdir. Meslegine karsi hayal kirikhgini
ifade eden hemsirelerin mesleki bagliliklari orta diizeydedir. Tim hemsireler saglik
sistemine bagh kalmak istemelerine ragmen, su anki durumda mesleginde kalmak ya
da gitmek konusunda giiclii duygulara sahip degillerdir. Orgitsel  6zdeslesme ile
ilgili sorunlar B ve C hastanesindeki hemsirelerde daha yaygindir. Bilgi alip verme
amaclyla yapilacak iletisim, hemsireler ve yoneticiler arasinda yasamsal énemde bir
bag olarak gortlmuistir. 3 hastanede de hastaneye ve saglik sistemine duyulan
orgutsel baglilik, mesleki baglilik ve is tatmini ile ilgili 6énemli olumlu iliskiler

bulunmustur.

Akinaltug (2003); is stresi, is tatmini ve orgitsel baghlik arasindaki iliskiyi,
Kamuda 6nemli kurumlardan biri olan TEDAS ta (Turkiye Elektrik Dagitim A.S.)
calisan yonetici personel tzerinde yapilacak arastirma ile ortaya koymaya calismistir.
Elde edilen veriler 1siginda is stresi, is tatmini ve orgutsel baghlik arasinda bir
iliskinin oldugu sonucuna varilmis, ayrica calisma yasaminda sikca karsilasilan bu

kavramlarin kisisel degiske nlerle iliskisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Kémurctoglu (2003); tarafindan yapilan arastirmanin amaci, faaliyetlerine
devam edece@i belirsiz olan isyerlerinde calisanlarin is tatmini ve ise baghhk
oranlarinin Karsilastirilmasidir. Arastirma verile ri istanbul, Avcilar semtinde faaliyet
gosteren iki Ozel banka subesinde calisan elem anlardan toplanmistir. Yapilan
test’lere gore iki banka subesinde calisanlarin is tatmini farklilik gostermektedir.
Ancak ise baglilik duzeyleri arasinda fark yoktur. iki banka subesi arasinda
belirsizlik ortami bakimindan da anlamh farkhilik goérilmektedir. Faaliyetlerin
slirecegi kesin olmayan subede “Belirsizlik” daha fazladir. Yapilan istatistiksel
analizlerde, her iki banka subesinde medeni durum, cinsiyet, yas ve kidem in, is
tatmini ve ise baglilik Uzerinde etkisi olmadigi bulunurken, egitim dizeyinin is

tatmini ve ise baglilik tzerindeki katkisi anlamh ¢ikmustir.

Bayrak Kok (2006); arastirmasinda Pamukkale Universitesinde calisan
akademisyenlerin is tatmini/tatminsizligi ve orgltsel baghlik faktorlerinin goreceli

onem derecelerini belirlemeyi amaclamistir.  Arastirma sonuclari is tatminini
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etkileyen faktorlerle, akademisyenlerin is tatmini UGzerinde etkili oldugunu
distinduigu faktorler arasinda onemli farkhliklar oldugunu géstermektedir. Orgiitsel
baglilik acisindan ise, sadakat ve is istekliligine gore 6zellikle kimlik birligin e daha

distik degerler verildigine dikkat cekilmektedir.

Sigri ve Basim (2006); arastirmalarinda; kamu ve 0zel sektdrdeki
isgorenlerin; yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, gelisme ve yikselme olanaklari,
calisma arkadaslari, fiziksel ortam ve (icret ve personel olarak siralanabilecek alt alt
faktor kapsaminda “is tatmini dizeyleri” ve “uyum-6zdeslesme-icsellestirme” alt
boyutlari kapsaminda “6rgitsel baghlik duzeyleri”, kamu ve 0zel sektorler arasinda
karsilastirmali olarak arastiriimistir. Arastirma sonucunda; 6zel sektor isgorenlerinin,
kamu sektorli isgorenlerine gore, daha yiksek bir is tatminine ve orgitsel baglilik

diizeyine sahip olduklari sonucuna ulasiimistir.

Altas ve Cekmecelioglu (2007); arastirmalarinda is tatmini ve Orgutsel
baglilik unsurlarinin orgitsel vatandashk davranisi (OVD) Uzerindeki etkileri (2)
OVD boyutlarinin is performansi iizerindeki etkileri ve (3) is tatmini i le 6rgutsel
baghlik unsurlarinin bireysel is performansi tizerindeki birlesik etkilerini inceleme yi
amaclamislardir. Sakarya-Kocaeli bolgesinde faaliyet gosteren 391 otomotiv sanayi
calisanindan elde edilen veriler, sonucunda; is tatmini ve orgutsel baghlik
unsurlarinin vatandashk davraniglari ile iliskili oldugu ve orgutsel vatandaslik
davranisinin tum boyutlarinin bireysel is performansi ile iliskili oldugu sonucuna
ulasilmistir.  Ayrica arastirmada i tatmini, ve vatandaslik davranisinin tim
boyutlarinin performans Uzerinde anlamli etkilere sahip oldugunu ve vatandaslk
davranislarinin duygusal baghhgin is performansi tUzerindeki etkisine aracilik ettigi

sonuglari ortaya konulmustur.

Karahan (2009); hekimlerin o6rgutsel baghilik ve is tatmini iliskisinin
incelemek amaciyla Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde farkli birimlerde
calisan, toplam 265 hekimden 249 6rnek arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda;
orgiitsel baghhgin Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde calisan hekimlerin is
tatminleri Gzerinde olumlu etkilere yol actigi, baglihk dizeyi ile is tatmini arasinda

dogru bir orantinin oldugu sonucuna variimistir. Hekimlerin calistiklari birimler
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acisindan orgutsel baghhklari arasinda herhangi bir fark gozlenmemistir. Ancak is

tatminleri agisindan birimler arasinda anlamh farkhliklar oldugu tespit edilmistir.
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3. ASKERIi HASTANELERDE CALISAN HEKIMLERIN i$
TATMINiIi VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; asker hastanelerinde c¢alisan hekimlerin is tatmini
dizeyleri ile orgutsel baglilik duzeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica;
hekimlerin is tatmini ve Orgutsel baglihk dizeyleri ile demografik ozellikleri

arasindaki iliskilerinin incelenmesi de arastirmanin alt amaclarini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ,Varsayimlari ve Sinirhiliklari

Arastirma zaman, maliyet ve imkanlar agisindan sinirlandiriimistir. Arastirma
uygulama agisindan, istanbul’da faaliyet gosteren Kasimpasa Asker Hastanesi’nde
gorev yapan 100 hekimi kapsamaktadir. Arastirma uygulamasinin kapsaminda yer
alan hekimlerin is tatmini ve orgitsel baglilik dizeyleri arasindaki iliskilerin

incelenmesi ise arastirmanin konu agisindan sinirini olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan élgme araclari gegerli ve guvenilir oldugu, verilerin
cozumlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler in amaca uygun olarak secildigi ve
arastirmaya katilan hekimlerin olcekteki ifadeleri samimi ve icten yanitladiklar

varsayilmistir.
3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, tanimlayici ya da durum belirleyici olarak adlandirilan
modele uymaktadir. Bu tip modellerde, degiskenler ve degiskenler arasi iliskiler
tanimlanmakta ve bu tanimlara dayanarak bazi tahminler yapilabilmektedir.
Hekimlerin is Tatmini Ve Orgitsel Baglliklari Arasindaki iliski ve demografik
Ozelliklere baglh olarak degisimi incelenmistir (Kurtulus, 1996: 310).
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GENEL iS TATMINI —— | GENEL ORGUTSEL BAGLILIK
Duygusal - Normatif - Devamlilik

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri:

- Hj: Hekimlerin is tatmini duzeyleri ile 6rgutsel baglihk dizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

- Hy: Hekimlerin orgutsel baghhk duazeyleri is tatmini  duzeylerini
etkilemektedir.

- Hsi: Hekimleri o6rgutsel baglilik dizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

- Hsy: Hekimlerin érgitsel baglilik diizeyleri ile hizmet streleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

- Hgs1: Hekimlerin genel is tatmini dizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

- Hasz: Hekimlerin genel is tatmini dizeyleri ile hizmet sireleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

3.4. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren Kasimpasa Asker

Hastanesi’nde gorev yapan 100 hekim olusturmaktadir.
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3.5. Veriler ve Toplanmasi

Calisma yazili anket yoluyla yapiimistir. H azirlanan anket formlari askeri
tabiplere bizzat gidilerek dagitilmis ve belirli bir siire sonra deneklerden

toplanmistir.

Arastirma anketinde hekimlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
4 demografik soru bulunmaktadir. Bunun disinda, drgltsel baghlik Cook ve Wall’ in
Orgutsel Baglihk Olgedine gore hazirlanmis anket formunda 18 sorudan olusan
“Orgutsel Baglilik Olgegi” ve is tatmin diizeyi, Minnesota is Tatmini Olcegi Kisa
Formuna dayali olarak hazirlanmis anket formunda 20 sorudan olusan “is Tatmini
Olgegi”’ne yer verilmistir. Olgeklerdeki ifadelerin yanitlari icin bes aralikli likert tipi
metrik ifade (“1-kesinlikle katilmiyorum”dan, ..... “5-kesinlikle katiliyorum”a kadar)
kullantimistir.

3.5.1. Orgutsel Baghlik Olgegi

Orgutsel baghliklar 6lcmeye yonelik olarak Cook ve Wall’in Orgtsel

Baghlik Olgegine gore hazirlanmis 18 sorudan olusmaktadir.

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa K atsayisindan (Cronbach’s
Alfa) yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 100 cevaplayicidan elde edilen veriler
kullanilmistir. (Tablo 2)

Tablo 2. Guvenilirlik Degeri
Cronbach’sAlfa N

0,749 18

18 soruluk 6lgek icin guvenilirlik 0,749 olarak bulunmustur. Olgek orta
derecede guvenilirdir.
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Tablo 3. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Dizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Butin Silindiginde
Olgek Ortalamasi | Olgek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
okl 441277 57.145 .624 714
ok2 43.7872 55.610 575 713
ok3 43.8511 56.988 544 .718
ok4 43.9149 56.337 .599 713
ok5 43.9574 56.772 .585 715
ok6 44.0851 57.713 .560 .718
ok7 42.9574 69.547 -.179 .785
ok8 42.6596 66.593 -.023 767
ok9 44.0426 61.375 319 .738
ok10 43.7872 57.159 473 123
ok11l 44,1702 59.154 517 723
ok12 44,1702 60.788 496 128
ok13 43.1064 65.730 -.003 Jq71
ok14 43.9574 60.084 370 134
ok15 44.3617 66.126 215 47
ok16 43.2979 66.577 -.035 q72
ok17 44.2340 64.826 156 749
ok18 44.0426 59.267 A75 126

Olcegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunun ; Cronbach Alfa

degerleri incelendiginde 7,8,13 ve 16’inct maddelerin 6lgedin ic tutarhihgini olumsuz

etkiledigi ve olcekten cikartilmalari halinde guvenilirligin artacagi belirlenmistir. Bu

cercevede soz konusu maddeler 6lgekten cikartilarak analiz tekrarlanmistir. (Tablo 3)

Tablo 4. Glvenilirlik Degeri

Cronbach‘s Alfa

N

0,856

14
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Tekrarlanan analiz sonrasindan 6lgegin i¢ tutarlihginin o = 0,749’dan, o =

0,856’a yiikseldigi belirlenmistir. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir. (Tablo 4)

Anketin guvenilirlik analizi yapildiktan sonra kuramsal olarak belirlenen
faktor yapisinin gecerliligini test etmek amaciyla Faktér Analizi yapilmistir. Bu
cercevede, drgutsel baglilik degiskenlerine ait verilerin faktor analizine sokulmasi ve
varimaks donddrilmesi sonucunda, 14 maddenin birbirinden farkh (¢ faktor altinda
toplandigr  gortlmistir. Olusan U¢ faktor, toplam varyansin % 61,168’ini
aciklamaktadir. Olusan faktorler ve maddelere ait faktor yikleri, tablo 5’te

verilmektedir.

Tablo 5. Faktor Analizinden Elde Edilen Faktor Yapisi

1 2 3
(Duygusal Baglilik) | (Devam Baglili) (Normatif Baglilik)
ok4 0,851 -0,028 0,171
ok5 0,850 -0,004 0,165
okl 0,828 0,154 0,086
ok3 0,739 0,130 0,217
ok6 0,707 0,228 -0,012
ok2 0,656 0,251 0,061
ok9 0,069 0,807 0,042
ok10 0,187 0,728 0,107
okl1l 0,266 0,674 0,367
ok12 0,172 0,645 0,488
ok18 0,247 0,070 0,683
ok17 -0,174 0,214 0,674
ok14 0,243 0,242 0,604
ok15 0,369 -0,426 0,494

Orgiitsel bagilik 6lcedinin Faktorleri (Alt boyutlari);
1. Faktor :Duygusal Baghlik : 1,2,3,4,5,6,
2. Faktor :Devamlilik Baglihgr : 9,10,11,12
3. Faktor :Normatif Baghhk : 14,15,17,18 olarak belirlenmistir.
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Tablo 6. Alt Boyutlarin Guvenilirlik Dizeyleri

Cronbach's | Madde

Alpha Sayisi
Duygusal Baglilik 0,874 6
Devamlilik Baglihg 0,782 4
Normatif Baglilik 0,542 4

Olgegin Alt boyutlarinin giivenilirlik dizeyleri %84 ile %90 arasinda
degismektedir. Alt boyutlar yiiksek derecede guvenilirdir. (Tablo 6)

3.5.2. Minnesota is Tatmini Olcegi

Bu arastirmada is tatminlerini 6lgmek amaciyla (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) Minnesota is Tatmini Olgegdinin kisa formu kullanilmistir. R.V Da vis,
D.J. Weiss, G.W England, L.H. Lofquist Minnesota Tatmin Olgeginin uzun
formundan (100 madde) i¢ ve dis faktorlerinden olusan tatmin durumlari ile ilgili
maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir olgek gelistirmislerdir. Olgegin
Turkiye'deki adaptasyon calismasini Hacettepe Universitesi'nden Deniz ve Giiliz
Gokeora yapmislar, 6lcegi ingilizce formundan Tiirkce’ye cevirmislerdir. Bu ceviri

baska dil bilimciler tarafindan da kontrol edilerek, uygulanmasi uygun gorilmastar.

Tablo 7. Guvenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N

Is Tatmini 0,857 20

Bu cercevede kullanilan Minesota is Tatmini 6lgeginin i¢ tutarlihginin
incelenmesi sonrasinda o = 0,857 gibi ylksek bir glvenilirlik degeri elde edilmistir.

(Tablo 7)

3.6. Verilerin istatistiksel Analizi ve Yorumlanmasi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi
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kullanilmistir. Calisma verileri de§erlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(Frekans, Yilzde, Ortalama, Standart sapma) yani sira niceliksel verilerin
karsilastiriimasinda iki grup durumunda, gruplar arasi karsilastirmalarinda Bagimsiz
ornekler (independent samples) t testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin
gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonli (One way) Anova testi ve farklihga
neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullanilmistir. Olgekler arasi iliskileri
saptamak icin Pearson Korelasyon analizi kullanmilmistir. Orgiitsel baghihgin, is
tatmini Gzerindeki etkisini incelemek i¢in Adimsal (Stepwise) metodu ile Regresyon
Analizi uygulanmistir. Olcek igin Faktor analizi uygulanarak yapi gegerliligi ortaya
cikariimis, Genel glvenilirlik ve alt boyutlarin guvenilirligi icin Cronbach’s Alpha
katsayisi hesaplanmistir. Sonucglar % 95 guven araliginda, anlamhilik p<0,05

diizeyinde cift yonli olarak degerlendirilmistir

3.7. Arastirmanin Bulgulari

3.7.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Bu bolimde Orneklem grubunun yas, cinsiyet, hizmet stresi ve medeni
duruma iligkin bulgular 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilan hekimlerin 36°s1 (%36) 25 -35 yas; 60’1 (%60) 36-45 yas;
4’0 (%4) 46-55 yas grubundadir.(Tablo 8)

Tablo 8. Orneklem Grubunun Yasa Gére Dagilimi

N % Gegerli % Kumaulatif %
25-35 36 36,0 36,0 36,0
36-45 60 60,0 60,0 96,0
Geger | 46-55 4 4,0 4,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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46-55; 4; 4%

25-35; 36; 36%

36-45; 60; 60%

Sekil 8. Orneklem Grubunun Yasa Gére Dagihmi

Arastirmaya katilan hekimlerin 20°si (%20) kadin; 80’i (%80) erkektir.
(Tablo 9)

Tablo 9. Orneklem Grubunun Cinsiyete Gére Dagilimi

N % Gegcerli % | Kumdalatif %
Kadin 20 20,0 20,0 20,0
Gecer | Erkek 80 80,0 80,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Kadin; 20; 20%

Erkek; 80; 80%

Sekil 9. Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan hekimlerin 6’s1 (%6) 1-5 yil; 22’si (%22) 6-10 yil; 40’1
(%40) 11-15 yil; 32’si (%32) 16-20 yil hizmet slresine sahiptir. (Tablo 10)
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Tablo 10. Orneklem Grubunun Hizmet Suiresine Gére Dagilimi

16-20 yil; 32; 32%

11-15 yil; 40; 40%

N % Gecerli % | Kumulatif %
1-5yil 6 6,0 6,0 6,0
6-10 yil 22 22,0 22,0 28,0
Geger | 11-15 yil 40 40,0 40,0 68,0
16-20 yil 32 32,0 32,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
15 y1l; 6 6%

6-10 yil; 22; 22%

Sekil 10. Orneklem Grubunun Hizmet Suiresine Gére Dagilimi

Arastirmaya katilan hekimlerin 84’0 (%84) evli; 16’s1 (%16) bekardir.

(Tablo 11)

Tablo 11. Orneklem Grubunun Medeni Duruma Gore Dagilimi

N % Gegerli % | Kumulatif %
Evli 84 84,0 84,0 84,0
Geger | Bekar 16 16,0 16,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Bekar; 16; 16%

Evli; 84; 84%

Sekil 11. Orneklem Grubunun Medeni Duruma Goére Dagilimi

3.7.2. Hekimlerin Orgiitsel Baglihk Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu bdélimde o6rneklem grubunun &rgitsel baghlik duzeylerine iliskin

bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 12. Hekimlerin Orgutsel Baghlik Duzeyleri

N Ort Ss Minimum | Maksimum
GenelOrgutsel Baghilhk| 100 3,66 0,59 1,4 3,6
Duygusal Baglilik 100 3,57 0,84 1,0 4,3
Devamlilik Baghhgi 100 3,67 0,77 1,3 4,0
Normatif Baglilik 100 3,78 0,56 1,3 3,8

Arastirmaya katillan hekimler

vermektedirler. (Tablo 12)

en fazla normatif baglihga ©6nem
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3,80~

3,75+

Duygusal Baglilik Devamlilik Baghligi Normatif Baghlik

Sekil 12. Hekimlerin Orguitsel Baglilik Duizeyleri

3.7.2.1.Hekimlerin Orgutsel Bagliliklari ile Cinsiyetler i Arasindaki

liskilerin incelenmesi

Arastirmaya katilan erkek hekimlerin normatif baglilik diizeyi, kadinlara
gore anlamli olarak yiiksek bulunmustur. (p<0,05). Hs 1. kabul edilmistir. (Tablo 13)

Tablo 13. Hekimlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Dagilimi
Cinsiyet N Ort Ss t p
Kadin 20 3,56 0,50
Genel Orgutsel Baglilik|Erkek 80 3,68 0,61 0,85 0,396
Kadin 20 3,55 0,53
Duygusal Baglihk  |[Erkek 80 3,58 0,91 0,14 0,891
Kadin 20 3,63 0,82
Devamlilik Baghligi |Erkek 80 3,68 0,76 0,29 0,772
Kadin 20 3,50 0,65
Normatif Baglilik  |Erkek 80 3,85 0,52 2,57 0,012
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Normatif Baglilik

Sekil 13. Hekimlerin Orgutsel Baglilik Dizeylerinin Cinsiyetlerine Gore
Dagihmi

3.7.2.2.Hekimlerin Orguitsel Bagliliklari ile Hizmet Sureleri

Arasindaki iliskilerin I ncelenmesi

Arastirmaya katilan; 16-20 yil hizmet slresine sahip hekimlerin 6rgutsel
baghhgi, 6-10 yil ve 11-15 yil hizmet stresine sahip hekimlere gére anlamh olarak
distik bulunmustur. (p<0,05). Yine, 1-5 yil hizmet stiresine sahip hekimlerin 6rgtsel
baghhgi, 6-10 yil ve 11-15 yil hizmet stresine sahip hekimlere gére anlamli olarak
distik bulunmustur. (p<0,05). (Tablo 14)

1-5 yil hizmet suresine sahip hekimlerin duygusal baghligi, 6 -10 yil ve 11-15
yil hizmet siresine sahip hekimlere gore anlamli ol arak dustk bulunmustur.
(p<0,05). H3, hipotezi kabul edilmistir.(Tablo 14)
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Tablo 14. Hekimlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Hizmet Suirelerine Gére Dagilhimi

Hizmet Suresi N Ort Ss F p

1-5yil 6 3,31 0,30

Genel 6-10 yil 22 3,93 0,35

Orgutsel  [11-15yil 40 3,85 0,56
Baglihk  [16-20 yil 32 3,30 0,59 9,74 0,000

1-5yil 6 2,94 0,76

6-10 yil 22 3,88 0,47

Duygusal |11-15 yil 40 3,91 0,67
Baglihk  [16-20 yil 32 3,06 0,95 10,34 | 0,000

1-5yil 6 3,58 0,47

6-10 yil 22 3,95 0,42

Devamlilik [11-15yil 40 3,74 0,80
Baghligi  |16-20 yil 32 3,41 0,89 2,49 0,065

1-5yil 6 3,58 0,34

6-10 yil 22 4,01 0,35

Normatif [11-15yil 40 3,87 0,52
Baghlik (16-20 yil 32 3,55 0,67 3,99 0,010

45—

Orgitsel Baglilik

Duygusal Bagllik

Devamlilik Baghligi

Normatif Baglilik

1-5yi1l [6-10 yil| 11-15 | 16-20 | 1-5yil |6-10 yil| 11-15 | 16-20 | 1-5yil |6-10 yil| 11-15 | 16-20 | 1-5 yil |6-10 yil| 11-15 | 16-20
yil

Sekil 14. Hekimlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Hizmet Siirelerine Gére
Dagihmi
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3.7.3. Hekimlerin Genel Is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan hekimlerin is tatmini ortalamasi 2,56; standart sapmasi

0,55 olarak bulunmustur.(Tablo 15)

Tablo 15. Hekimlerin is Tatmin Diizeyleri

N Ort Ss Minimum [Maksimum
Is Tatmini 100 2,56 0,55 2,2 45

3.7.3.1.Hekimlerin Genel is Tatminleri ile Cinsiyetleri Arasindaki

Iliskilerin incelenmesi

Hekimlerin, genel is tatmini dlzeyleri, cinsiyete gore degisim

gostermemektedir. Kadin ve erkek hek imlerin is tatmini esit bulunmustur. (p>0,05).

Hs1. hipotezi reddedilmistir.(Tablo 16)

Tablo 16. Hekimlerin Genel is Tatminlerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet N Ort Ss t p
Kadin 20 2,64 0,61
Is Tatmini  |Erkek 80 2,54 0,54 -0,68 | 0,500

Sekil 15. Hekimlerin Genel is Tatminlerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
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3.7.3.2.Hekimlerin Genel is Tatminleri ile Hizmet Sureleri

Arasindaki iligkilerin incelenmesi

16-20 y1l hizmet stiresine sahip hekimlerin is tatmini duzeyi, 6 -10 yil ve 11-
15 yil hizmet siresine sahip hekimlere gore anlamli olarak yuksek bulunmustur.
(p<0,05). Yine, 1-5 yil hizmet suresine sahip hekimlerin is tatmini dizeyi, 6 -10 yil
ve 11-15 yil hizmet suresine sahip hekimlere gore anlamli olarak ylksek
bulunmustur. (p<0,05). H,,. hipotezi kabul edilmistir. (Tablo 17)

Tablo 17. Hekimlerin Genel is Tatminlerinin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Hizmet
Siresi N Ort Ss F p
1-5yil 6 2,97 0,41

is Tatmini ~ [6-10 y1l 22 2,41 0,46 4,80 0,004
11-15yil 40 2,41 0,62
16-20 yil 32 2,78 0,44

1-5yil 6-10 yil 11-15 yil 16-20 yil

is Tatmini

Sekil 16. Hekimlerin Genel is Tatminlerinin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

69



3.7.4. Hekimlerin Orgiitsel Baglihk Diizeyleri ile is Tatmin Diizeyleri

Arasindaki iliskinin incelenmesi

Is Tatmini ile Orgutsel Baghlik arasinda %66 diizeyinde pozitif yonli anlamli
bir iliski bulunmustur. Genel is tatmini arttik¢a, drgutsel baglhlik artmaktadir.

Is Tatmini ile Duygusal Baghlik arasinda %57 diizeyinde pozitif yonlii
anlamli  bir iliski bulunmustur. Genel is tatmini arttikca, Duygusal Baglilik
artmaktadir.

Is Tatmini ile Devamlilik Baghligi arasinda %37 diizeyinde pozitif yonli
anlamli bir iliski bulunmustur. Genel is tatmini arttikca, Devamlihk Baglilig
artmaktadir.

Is Tatmini ile Normatif Bagllik arasinda %62 diizeyinde pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Genel is tatmini arttikca, Normatif Baghlik
artmaktadir. . (Tablo 18)

Tablo 18. Hekimlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile is Tatmin diizeyleri
Arasindaki Korelasyon Analizi

r* p
Is Tatmini Orgiitsel Baghlik 0,66 0,000
Is Tatmini Duygusal Baglilik 0,57 0,000
Is Tatmini Devamlilik Bagliligi 0,37 0,000
Is Tatmini Normatif Baglilik 0,62 0,000

* Pearson korelasyon katsayisi

Hekimlerin is tatmin dizeyleri ve orgitsel baghlik dizeyleri arasindaki

iliskiler bir blttin olarak incelendig inde, H; hipotezi kabul edilmistir.
3.7.5. Orgutsel Bagllik Diizeylerinin is Tatmini Uzerinde Etkisi

Bu bélimde orgitsel baglihgr olusturan duygusal baglilik, devamlilik baghhigi,
normatif baghlik boyutlarinin, is tatmini Gzerindeki etkisini gérmek icin ste pwise
(kademeli regresyon) coklu regresyon analizi yontemi kullanilmistir . Regresyon

analizi sonucunda, hekimlerin is tatmini dlzeylerinde vyaratilan degiskenligi
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aciklayan iki modelin gecerli oldugu gorulmustir. Devamlilik bagliliginin, analiz

sonucunda, model disinda kaldigi gériilmustir. (Tablo 19)

Tablo 19. Hekimlerin Orgutsel Baghlik Duzeylerinin is Tatmini Uzerinde Etkisi

Standardize
F Degeri | Anlamlilik | Dizeltilmis | Edilmis t | Anlamlilik
R-Kare | Katsayilar-
Model Beta

Sabit 62,58 0,000 0,383 6,675 0,000
1 Normatif Bagllk 0,624 7,911| 0,000
Sabit 5,322 | 0,000
Normatif Baghlik | 52,37 0,000 0,509 0,475 6,231| 0,000
2 Duygusal Baglilk 0,390 5111| 0,000

Bagimh Degisken : is tatmini

Gecerli olan iki regresyon modeli ince lenecek olursa; Tablo 19’da gorilecegi
uzere duygusal baglilik ve normatif baglihgin % 5 anlamhlik dizeyinde, hekimlerin
is tatmini duizeyinde yaratilan degiskenligin %50’sini aciklayabildigi gorilmektedir.
Diger taraftan, duygusal baglilik tek basina is tatmini izerinde %5 anlam diizeyinde
%38,3 dizeyinde bir etkiye sahiptir. Tum bu alt boyutlarin is tatmini zerindeki
etkilerinin anlamliligi incelendiginde beta katsayilarinin anlamlilik degerlerinin
arastirma icin kabul edilen anlamhlik seviyesi olan %5 den kiglik oldugu
gorilmektedir, bu nedenle tiim etkiler anlamhdir. Duygusal baglilik ve normatif
baghhgin, is tatmini Uzerine etkisi pozitif yondedir. Hekimlerde, duygusal baglhlik ve
normatif baglilik artis gosterdikce, is tatmini de artis gostermekted ir. Buna gore, H,

hipotezi kabul edilmistir.

3.8. Arastirmanin Sonuclari

Asker hastanelerinde c¢alisan hekimlerin genel is tatmini ve &rgltsel
baghliklar arasindaki iliskilerin incelenmesi ve hekimlerin genel is tatmini ve
orgutsel bagliliklari ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskilerinin incelenmesi

amaclyla yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir:
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Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin sonuglar:

Arastirmaya katilanlarin hekimlerin %36°sI 25-35 yas grubunda, %60°1 36-45
yas grubunda ve %4’0 46-55 yas grubundadir. 36-45 yas araliginda bulunan
hekimler diger yas grubundaki hekimlere gore cogunluktadir.

Arastirmaya katilanlarin hekimlerin %20’si kadin, %80’i erkektir. Diger bir
ifade ile arastirmaya katilan hekiml erin cogunlugu erkektir.

Arastirmaya katilanlarin hekimlerin %6°s1 1-5 yil; %22’si 6-10 yil, %40°1 11-
15 yil ve 32’si 16-20 yil hizmet suresine sahiptir. Diger bir ifade ile
arastirmaya katilan hekimlerin ¢cogunlugu 11 yil ve Gzeri mesleki deneyime
sahiptirler.

Arastirmaya katilanlarin hekimlerin %84’ evli; 16’si bekardir. Diger bir

ifade ile arastirmaya katilan cogunluk evli hekimlerden olusmaktadir.

Hekimlerin érgutsel baghhik dizeylerine iliskin sonuglar:

Arastirmaya katilan hekimlerin iyi dizeyde orgutlerine bagh olduklari
sonucuna varilmistir. 5 Gzerinden degerlendirilen puanlamada hekimler
ortalama 3,66 ortalama puan almislardir.

Arastirmaya Kkatilan hekimlerin normatif bagliliklari, genel, duygusal ve
devam baglhliklarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
arastirmaya katilan hekimlerin sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve
orgutlerinde kalmayi ahlaki bir sorumluluk olarak degerlendirmektedirler.
Arastirmaya katilan hekimlerin, genel, duygusal ve devamhlik baglilikla ri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski saptanmazken, normatif baghhklari ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan p<0,05 duzeyinde anlamli bir iliski
saptanmistir. Erkek hekimlerin normatif baglilik diizeyleri kadin hekimlerden
yuksek oldugu sonucuna variimistir.

Arastirmaya katilan hekimlerin devamlilik baglihigi disinda kalan, genel,
normatif ve duygusal bagliliklari ile hizmet sureleri arasinda anlamli bir iligki
saptanmazken, 16-20 yil hizmet siresine sahip olan hekimlerin 6-10 yil ve
11-15 yil hizmet suresine sahip olan hekimlerden ve 1-5 yil hizmet siresine

sahip hekimlerin 6-10 yil ve 11-15 yil hizmet siresine sahip hekimlerden

72



gore duygusal baghiliklarinin istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde anlamli
olarak duslk oldugu sonucuna varilmistir. Cikan sonuglardan meslege yeni
baslamis hekimlerin duygusal olarak ilk 5 yilda 6rgdtlerine baglanamadiklari
ve mesleginde hizmet siresi 16 yil ve Uzeri olan hekimlerin de mesleklerinde
kendilerini ispatlamis olmanin verdigi rahathkla orgitler ine baghhklarinda
azalma yasadigi disunilmektedir.

Hekimlerin is tatmin dizeylerine iliskin sonuglar:

Arastirmaya katilan hekimlerin orta diizeyde islerinden tatmin olduklari
sonucuna varilmistir. 5 Uzerinden degerlendirilen puanlamada hekimler
ortalama 2,56 puan almislardir.

Arastirmaya katilan hekimlerin, yaslari, cinsiyetleri ve medeni durumlari ile
is tatmin duzeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin olmadigi
sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile hekimlerin is tatmin dlzeyl erinden
yaslari, cinsiyetleri ve medeni durumlari bagimsizdir.

Arastirmaya katilan hekimlerin hizmet sureleri ile is tatmin dizeyleri arasinda
istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski saptanmistir. 16-20 yil
hizmet siiresine sahip hekimlerin Genel is Tatmini diizeyleri 6-10 yil ve 11-
15 yil hizmet slresine sahip hekimlere daha yiiksek oldugu sonucuna
variimistir. Mesleginde belirli bir yere gelen ve kendini ispatlayan hekimlerin
islerinden daha fazla tatmin olduklari séylenebilir.

Hekimlerin orgutsel baghhk dizeyleri ve is tatmin duzeyleri arasindaki

iliskilere dair sonuclar:

Arastirmaya Kkatilan hekimlerin Genel Is Tatmini diizeyleri ile 6rgutsel
baglilik élgegdinin tim boyutlari arasinda pozitif yonli iliskiler saptanmistir.
Hekimlerin is Tatmini diizeyleri ile érgiitsel baglilik diizeyleri arasinda, ayn

yonde anlamli bir birliktelik bulunmaktadir.
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Orgutsel baghlik diizeylerinin is tatmini tizerinde etkisine dair sonuclar :

Hekimlerin orgutsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik ve norma tif
baghliklarinin is tatminleri istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir.  Duygusal baghhk alt boyutu tek basina is tatmini
Uzerinde %38,3 etkiye sahipken, normatif baglilik tek basina %12 diizeyinde etkiye
sahiptir. Diger bir ifade ile hekimlerde, duygusal baglhk ve normatif baghlik artis

gosterdikce, is tatminleri de artis gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan hekimlerin normatif baglhliklari, genel, duygusal ve
devam baglhliklarindan ytiksek oldugu tespit edilmis olup arastirmaya katilan
hekimlerin sadakatin énemli olduguna inanmakta ve 6rgtlerinde kalmayi ahlaki bir
sorumluluk olarak degerlendirmektedirler.

Arastirmaya katilan hekimlerin, genel, duygusal ve deva mlilik baghliklari ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski saptanmazken, erkek hekimlerin normatif

baghlik dizeyleri kadin hekimlerden ylksek oldugu sonucuna variimistir.

Meslege yeni baslamis hekimlerin duygusal olarak ilk 5 yilda 6rgdtlerine
baglanamadiklari ve mesleginde hizmet stresi 16 yil ve lzeri olan hekimlerin de
mesleklerinde kendilerini ispatlamis olmanin verdigi rahathkla o6rgitlerine
baghliklarinda azalma yasadigi dustnulmektedir. Arastirmaya katilan hekimlerin

orta duizeyde islerinden tatmin olduklari , sdylenebilir.

Arastirmaya katilan hekimlerin, is tatmin dlzeylerinden yaslari, cinsiyetleri
ve medeni durumlari bagimsiz oldugu, mesleginde belirli bir yere gelen ve kendini

ispatlayan hekimlerin islerinden daha fazla tatmin olduklari sdéylenebilir.

Arastirmaya katilan hekimlerin is tatmini dlzeyleri ile orgitsel baglilik
diizeyleri arasinda, ayni yonde anlamli bir birliktelik sonucuna variimis olup
hekimlerin, duygusal baglilik ve normatif baghlhk artis gosterdikce, is tatminlerinin
de artis gosterdigi sdylenebilir.

Asker hastanelerinde calisan hekimlerin is tatmin dlzeyleri ve orgitsel
baghliklar arasindaki iliski ile ilgili ulasilan bu arastirma sonuclarinin agi klanma
oraninin arttirilmasi icin bu tir calismalarda is tatmini Gzerinde etkili olabilecek

baska degiskenlere de yer verilmesi uygun olacagi diisuinilmektedir.

Bununla birlikte asker hastanelerinde calisan hekimlerin is tatmin duzeyleri

ve orgutsel bagliliklari arasindaki iliski ile ilgili ulasilan bu arastirma sonuglarin in,
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hastane (st yonetimlerinin hekim personelin ihtiyag ve moralini daha iyi
anlamalarina ve boylece hastalara saglanan bakim kalitesini gelistirmelerine
yardimci olacag! ve ilgili komutanliklarin insan kaynaklarina iliskin kararlarina 1sik

tutacag! imit edilmektedir.
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EKLER

Ek-1
ANKET FORMU

Sayin Meslektasim;

Bu anket; “Hekimlerin is Tatmini Ve Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki iligki”
arastirmasina katki getirmesi amaciyla hazirlanmistir. Arastirma sonuclarina

ulagmada, siz hekimlerin anketlere verecegi cevaplar bilyik dnem tasimaktadir.

Anket U¢ bolumden olusmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgileriniz, ikinci
boélimde ise orgutsel baglilik sorulari ve Uguncii bélimde is tatmini sorulari yer
almaktadir. Sorularia vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel bir arastirma icin
kullanilacak ve arastirmanin gok énemli bir boyutunu olusturacaktir. Bu nedenle tiim
sorulari  dikkatle okuyup cevaplamaniz ve yanitsiz soru b irakmamaniz

gerekmektedir.

Sorulari cevaplarken gostereceginiz ictenlik ve yardimlariniz igin simdiden

tesekkdr eder, saygilarimi sunarim.

Deniz DERYA
istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM KIiSISEL BIiLGILER

Yasiniz 2535 [ ] 3645 [ ] 4655 [ ] 5S6veistd [ ]
Cinsiyetiniz Kadin [ ] Erkek [ ]

15yl [ ] 6-10yil [ ] 11-15yil [ ] 16-20yil [ ]
Hizmet Sireniz 2lyilve st [ ]
Medeni
Durumunuz Evi [ ] Bekar [ ]
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1. BOLUM. ORGUTSEL BAGLILIK : Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan
sonra kendinize yakin buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin igine garpi (X) isareti koyarak
gorisuniza belirtiniz.

KATILMA (KABUL ETME)

DERECESI
s| s S| 3
22| %S| o
E Oo| O > > >
S Z| = s =z |22
2| 2| 2|2 €42
== = = =
<< < | X | g |2«
XY | X L Y (X ¥
SOMUT OZELLIKLER
1. Meslek hayatimin geri kalan kismini calismakta 0) 0) 0) 0) 0)
oldugum kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu eder.
2. Calistigim kurumun meselelerini gercekte n de kendi 0) 0) 0) 0) 0)

meselelerimmis gibi hissederim.

OO 10700

3. Kendimi galistigim kuruma ait hissediyorum.

4. Kendimi ¢alistigim kuruma "'duygusal olarak bagl**
hissediyorum. O] 070100
5. Kendimi ¢alistigim kurumda "*ailenin bir pargasi” 0) 0) O) 0) 0

olarak goéruyorum.

6. Calistigim kurum benim i¢gin ¢ok sey ifade ediyor. ) () ) ) )

7. Su anda kendi iste§gimden ziyade mecburiyetten dolayi 0) 0) 0) 0) 0)
bu kurulusta calisiyorum.

8. istesem de su anda calistigim kurumdan ayrilabilecek 0) 0) 0) 0) 0)
durumda degilim.

9. Su anda calistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim
altiist olur. O OO0 0

10 Fazla alternatifim olmadigi icin ¢ahistigim kurumdan 0) 0) 0) 0) 0)
ayrilmayi disinmiyorum.

11. Gahstigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim 0) 0) 0) 0) 0)
ki, buradan ayrilmayi diisinemiyorum.

12. Cahstigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma 0) 0) 0) 0) 0)
imkanim sinirl olur.

13. Bu kurumda ¢alismaya devam etmek icin bir 0) 0) 0) 0) 0
zorunluluk hissetmiyorum.

14. Benim igin avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su 0) 0) 0) 0) 0)
anda ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniyorum.

15. Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suclu

hissederim. O 1010100

16. Calistigim kurum sadakat gdosterilecek bir kurumdur. () () () () ()

17. Buradaki insanlara karsi yukimlalik hissettigim igin 0) 0) 0) 0) 0)
calistigim kurumdan su anda ayrilamam.

18. Calistigim kuruma cok sey borgluyum. ) ) 0) 0) 0)
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I11. BOLUM. iS TATMINI: Litfen asagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra kendinize
yakin buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin icine garpi (X) isareti koyarak goriistiniizii
belirtiniz.

KATILMA (KABUL ETME)
DERECESI

TAMAMEN
KATILIYORUM
KATILIYORUM
FiIKRIM YOK
KATILMIYORUM
KISMEN
KATILMIYORUM

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

1) Yapti§im isten her zaman memnuniyet duyuyorum

2) isimde bagimsiz alisma imkanlarinin oldug unu
disunuyorum

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

3) Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik
seyler yapma sansim oluyor.

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

4) Toplum igerisinde ‘saygin Kisi’ olma sansini bana
verdigini distniyorum.

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

5) s ortamindaki ydneticilerin yénetim tarzindan

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

memnunum
6) Yoneticilerin karar verme yeteneklerini memnun edici 0) 0) 0) 0) 0)
buluyorum.
7) lisyerinde bana verilen sorumlulugu memnun edici
buluyorum () () () () ()

8) lsimi, bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan
yeterli buluyorum.

~
~

)] O

—~
~
—~
~

9) Yaptigim isi baskalari igin birseyler yapabilme hissi
agisindan yeterli buluyorum.

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

10) Diger calisanlarin yonlendirilmesinde aldigim yetkid en
memnunum

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

11) Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.

12) isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
acisindan memnun edici buluyorum.

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

13) Aldigim tcretin yapti§im isin karsihgi oldugunu
dastndyorum.

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

14) Yaptigim isle ilerde terfi sansi elde edecegimi
distndyorum

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

15) Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste
calismaktayim

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

16) isim bana kendi ydntemlerimi kullanma serbestligi
taniyor.

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

17) Calisma sartlari ve saatlerini uygun buluyorum.

18) is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin isimden
duydugum memnuniyeti etkileyece@ini disinuyorum

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

19) Yapilan isin takdiri agisindan memnun edici oldugunu
disunlyorum

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

20) Bugun ise girecek olsam ¢alistigim kuruma tekrar
basvuruda bulunurum.

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

(o]
oo
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