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0z
ORGUT KULTURU iLE INOVASYON ARASINDAKI ILiSKi ve BIR
ARASTIRMA

Hayal Simdi Seker

Bu tez ¢alismasi, bir isletmedeki Orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasindaki arasindaki
iliskinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak isletme igerisinde

bilimsel veriler toplanmis ve toplanan veriler lizerinde istatistiki analizler yapilmistir.

Gerekli verilerin elde edilmesi i¢in bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir banka

calisanlar iizerinde bir anket uygulamasi yapilmstir.

Anketin uygulandigi kisilerin ¢alistiklari isletmeye ait 6rgiit kiiltiiriiniin belirlenmesi
i¢cin, Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii belirlemeye yonelik soru
olgegi kullanilmistir. Inovasyonu 6lgmek amaciyla ise Wang ve Ahmed tarafindan

gelistirilen soru dl¢egi kullanilmistir.

Arastirma verilerinin analiz edilmesinde “SPSS 20.00” paket programi kullanilmistir.
Verilerin ¢dziimlenmesinde, programda yer alan Capraz Tablo Analizi, Ki Kare
Analizi, Frekans Dagilim Analizi, Bagimsiz Orneklem T testi, Giivenilirlik Analizi,
Korelasyon Analizi, Kruskall Wallis, Mann Whitney-U Analiz, T Testi

kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda, orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile inovasyon boyutlari arasinda zayif
bir iliski oldugu, oOrgiit kiiltiiriiniin inovasyon tiirleri {izerinde belirli bir rol

oynamadig1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Cameron-Quinn Modeli, Inovasyon



ABSTRACT
ORGANIZATIONAL CULTURE AND INNOVATION and A STUDY

Hayal Simdi Seker

This thesis aims to determine the relationship between a firm’s organizational culture
and and innovation. It is important to collect scientific data and make statistical

analysis on the data for achieving the goal of the study.

To reach the needed datas, a questionnaire was applied on a company employees on

a Bank's employees.

A questions developed by Cameron and Quinn, designed to measure the dimensions
of the organizational culture, was used to determine organizational culture of the firm

employees, which survey was applied.

A questions developed by Wang and Ahmed, designed to measure the dimensions of

the innovation was used to determine innovation.

In the process of analyzing the data, the statistical package program “SPSS 20.00”
was used and reasonable results were reached by using Frequencies, Reliability, Chi-

squared test, Corelation, Kruskall Wallis, Mann Whitney-U Analyses.

As a conclusion of the study, poor relation was determined between organizational
culture and innovation. It was found that revealed organizational culture did not play

a specific role on innovation types.

Key Words: Culture, Organizational Culture, Cameron-Quinn Modal, Innovation



ONSOZ

Inovasyon kavrami, son yillarda iizerinde fazlaca durulan ve yonetim alaninda éneme
sahip konularin baginda gelmektedir. Orgiit kiiltiirii ise inovasyon faaliyetlerinin

gelisebilecegi elverisli bir ortam saglamasi agisindan biiyiik onem arz etmektedir.

Inovasyon onu destekleyen bir kiiltiir icerisinde siirdiiriilebilir ve daha etkin olur. Bu
nedenle isletmelerin  inovasyon yapabilmeleri, c¢alisanlari1  inovasyona
yoneltebilmeleri ve bu konuda cesaretlendirebilmeleri i¢in inovasyonu destekleyen

bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirii ve inovasyon ile iliskilendirilen birgok arastirma bulunmakla birlikte,
inovasyon faaliyetlerinin uygulanabilecegi en etkili 6rgiit kiiltiirii tiiriinii belirlemeye

yonelik ¢ok fazla arastirmaya rastlanilmadigindan bu konu tizerine odaklanilmaistir.

Calisma, inovasyon faaliyetlerinin uygulanabilecegi en etkili 6rgiit kiltlirii tirini
belirlemeyi ve oOrgiit kiiltiirii ile inovasyon tiirleri arasindaki iliskiyi olgmeyi

amaclamaktadir.

Calismamin arastirma kisminda yer alan veri aracinin (anket) isletme icerisinde
uygulanmasina izin veren banka yoneticilerine desteklerinden ve caliganlarina ise

katkilarindan dolayi tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Tez ¢alismam siiresince ilgisini, yardimini ve destegini esirgemeyen degerli
danisman hocam Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS’a, her tiirlii maddi ve manevi
destegi saglayan sevgili aileme, 6zellikle ¢ok kiymetli annem Sunay Simdi’ye, her
zaman destegini yanimda hissettigim, motive edici tutumlariyla degerli esim Eray
Seker’e ve calismami yaparken varligi ile motivasyonumu artiran sevgili kizim

Hayat Seker’e sonsuz tesekkiirlerimi iletmekte ve saygilarimi sunmaktayim.

Hayal Simdi SEKER
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GIRIS

Pazardaki rekabetin en iist seviyelerde oldugu giiniimiiz kosullarinda isletmelerin
ayakta kalabilmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalayabilmeleri i¢in inovasyon
yapma zorunlulugu karsimiza c¢ikmaktadir. Bugiin karliligin1 artirmak, farklilik
yaratmak, rekabet¢i olmak isteyen tiim isletmelerin 6nem verdigi temel konularin
basinda inovasyon gelmektedir. Inovasyonu olusturmada etkili olan &rgiitsel

faktorlerin basinda da orgiit kiilttirti gelmektedir.

Inovasyon yeni fikirlerin deger yaratan ciktilara déniismesi ve bunun ticarilesmesi
siirecidir. Inovasyon kiiltiiri kurumlara rakiplerinden farkli olabilme firsati
sunmaktadir. Isletmeler siki rekabet kosullarinda hayatta kalabilmek i¢in inovasyonu

benimseyip, orgiit kiiltiirii haline getirmelidirler.

Orgiit kiiltiirli, drgiitte var olan bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve uyulan
degerler olarak ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili galismalar 1980°1i yillardan
sonra hiz kazanmaya baslamustir. Orgiit kiiltiiriiniin 6nemini fark eden isletmeler,

stirekli biiyiiyen ve stirekliligini koruyabilen isletmeler olmaktadir.

Bu caligmada Orgiit kiiltiiri ile inovasyon arasindaki iligkinin arastirilmasi
amaclanmistir. Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir; Birinci boliimde kiiltiir ve orgiit
kavrami genel hatlari ile incelenmis ve literatiirdeki orgiit kiiltiirii ile ilgili kavramlar
analiz edilmistir. Ikinci boéliimde inovasyon kavrami ele almmustir.  Uciincii
bolimde, oOrgiit kiltiri ile inovasyon iligkisini tespit etmeye yonelik bilgiler
bulunmaktadir. Bu bolimde arastirmanin konusu, amaci, modeli, hipotezleri,
kapsam1 ve kisitlari, drnekleme siireci, bilgi toplama yontem ve araci ile veri ve

bilgilerin analizlerine iligskin ayrintili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmada yapilan anket ¢alismasi ve sonuglar, istatistik uygulamalarma gore

degerlendirilmistir.
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BIRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU

Tezin ilk boliimiinde Orgiit Kiiltiirii kavram teorik sekilde ele almarak incelenmeye
calistlmugtir. Orgiit Kiiltiirii kavrammin tanimi, siiflandirilmasi, olusumu, 6nemi,
unsurlart bilim adamlar1 tarafindan 6ne siiriilen modelleri bu bdéliimde iizerinde

durulmustur.

1.1. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir kavraminin temeli Antropoloji biliminden gelmektedir. “Antropoloji iginde
kiiltiir farkli bakis agilar1 ile ele alinmistir. Kavramsal Antropolojide, kiiltiir
“paylasilan bilgi”, Sembolik Antropolojide, “paylasilan degerler sistemi”, Yapisal
Antropoloji ve Psikodinamik yaklasimda ise “aklin kaniksanmis faaliyetlerinin

toplam1”dir.”

Latincede ekip bicmek, siirmek anlamini 17.ylizyila dek korumasmna ragmen
giiniimiizde toplum bilimciler tarafindan su sekilde yorumlanmaktadir: “Insanlarin
edindigi gelenek, gorenek, egitim, 6gretim, hukuk, siyasal kurumlar gibi yollarla
birbirlerine ve daha sonraki kusaklara ilettikleri nesnelerle, bilgi, sanat, hiiner ve

aliskanliklar, inang ve degerlerin toplamidir” 2

Kiiltiir, insanlarin fiziksel ve toplumsal cevrelerine uyum saglayabilmeleri i¢in
yaratiklar1 maddi ve manevi eserlerin tiimiidiir. Kiiltiir kavramma baktigimizda

bunun hayatin her alamyla ilgili oldugunu gorebilmekteyiz. Bu nedenle de bu

Linda SMIRCICH, Concepts of Culture and Organizational Analysis, Administrative Science
Quarterly, 28(3), 1983, s.34

2Serafettin YAMANER, Atatiirk Oncesinde ve Sonrasinda Kiiltiirel Degisim, istanbul, Ekinci
Matbaacilik, 1998, s.29.



kelimeye ait ¢ok c¢esitli tanimlar mevcuttur. Bu da agikcast herkes tarafindan kabul

goren bir ortak tanimin yapilmasini giiclestirmektedir.

Kiiltiir, bazen sembolik maddi unsurlart araciligi ile goriilebilir ve fark edilebilir.
Bazen yaklasim ve diisiince ifadesi yolu ile manevi olarak hissedilebilir,

duyumsanabilir.®

“Kiiltir, dis cevreye uyum ve icsel biitlinlesme problemleriyle basa c¢ikmayi
ogrenirken, dogru olarak kabul edilecek kadar yeterince ise yaramis ve bu sebeple, o
problemlere iliskin olarak algilamak, diisiinmek ve hissetmek i¢in dogru yol olarak
yeni iiyelere Ogretilmesi gereken, o grup tarafindan icat edilmis, kesfedilmis veya

gelistirilmis temel varsayimlarin bir motifidir.”

Kiiltiir kavrami igin genel bir degerlendirme yaptigimizda bir toplumun tiim yasam

bicimi, duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan kaliplar biitiinii diyebiliriz.

1.2. KULTURUN SINIFLANDIRILMASI

Kiiltiir tanimlarinda oldugu gibi kiiltiiriin simiflandirilmasinda da farkli tanimlar
bulunmaktadir. Kiiltlir degisik kriterler g6z Oniine alinarak, cesitli sekillerde

siiflandirilmaktadir.

1.2.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Siniflandirma yaygmn olarak kiiltiir, genel kiiltir ve alt kiltir seklinde
incelenmektedir.  Bir toplumun her kesiminde kabul géren kiiltiirel degerler o

toplumun genel kiiltiirii olarak kabul edilmektedir.

*Hayri ULGEN ve S. Kadri MIRZE, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Beta Yaynevi, 2010, s. 419
“Edgar H. SCHEIN,Organizational Culture and Leadership,Jossey-Bass, London, 1986, s. 5



“Bazi degerler tamamen paylasilitken baz1 degerler de farkliliklar ortaya
cikabilmektedir. Bireylerin farkli goriis, ¢ikar, etnik koken, sosyal sinif, nesil ve
cinsiyet farkliliklar1 karsisinda kendilerini biitiinlesmis olarak algilamalar1 sonucu
ortaya cikan kiiltiir, alt kiiltiirdiir. Genel kiiltiirden kopuk degil, genel kiiltiir ile

ilintilidir.”

Orgiitleri inceledigimizde de bunlari da genel kiiltiiriin bir alt birimi seklinde
gorebilmekteyiz. Birer alt kiiltlir olarak nitelendirilen bu orgiitlerin ¢esitli etkenlerle,
birbirlerine gore farklilik gosteren, kendilerine ait kiiltiirleri s6z konusudur. Bu

acidan bu etkenleri orgiite ait kiiltiirii birer alt kiiltiir gibi degerlendirebiliriz.

Genel kiiltiir orgiit tiyelerinin ¢cogunlugu tarafindan benimsenen, paylasilan ¢ekirdek

degerleri ifade etmektedir.®

1.2.2. Maddi Kiiltir ve Manevi Kiiltiir

Ayn1 zamanda uygarlik adi da verilen maddi kiiltiir, yapilan teknikler, yollar, iiretim
ve ulastirma araclar1 gibi gozle goriiliir maddi 6gelerden olusan ve insanin kendi
eseri olan cevre sartlaridir. Manevi kiiltiir ise, bir milleti diger bir milletten ayirt
edebilme veren orf ve adetler, kolektif davranislar, deger hiikiimleri, ahlak anlayisi,
sosyal normlar ve zihniyet degisikligidir. Her toplumun kendine 6zgii manevi kiiltiir

elemanlar1 mevcuttur ve bunlar1 degistirilmesi ¢ok uzun zaman alabilmektedir.

1.2.3. Ogrenme Zamanina Gére Olusan Kiiltiir

“Ogrenme zamanina gore olusan kiiltiir {i¢ tiptir. Birincisi, sonradan 6grenilen
kiltiirdiir. Daha ¢ok kisinin ya da ¢ocugun biiyiiklerinden yavas yavas 6grendigi bu
kiiltiire post figiiratif kiiltiir (son sekillendirme) denir. Ikincisi birlikte olusan

kiiltiirdiir. Kisilerin yasitlarindan 6grenerek olusan bu kiiltiire configurative kiiltiir

5 Mazlum CELIK, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi- Bir Uygulama, Doktora
Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007,s.17.

8Stephen ROBBINS,Organizational Behavior, Tenth Edition , Upper Saddle River, N.J., Prentice
Hall, 2003 , p. 526.



(ortak sekillendirme) denir. Son olarak da yaslilarin genglerden 6grendikleri kiiltiire
de prefigiiratif kiiltiir (6nceden sekillendirme) denir. Bu durum eski kiiltliriin 6nemli
kisimlarinin saklanmasi, ancak yeni kusagin yeni kiiltiirel degerleri yaratmasi ve bu

degerleri ileri yastakilere benimsetmesi, eski kiiltiiriin yeni ile birlestirilmesi halidir ™’

1.2.4. Yiiksek Kiiltiir ve Yaygin Kiiltiir

Toplumda kendilerine has zevkleri, yasam tarzlar1 ve aligkanliklart olan kiigiik bir
elit grubun sahip oldugu kiiltiir yiliksek kiiltilir olarak tanimlanmaktadir. Yaygin kiiltiir

ise; genis halk kitlelerinin benimsedigi yasam bi¢imi, zevkler, degerlerdir.

1.3. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiit kiiltiirii kavrami, yonetim ve organizasyon alaninda 1980°li yillarda énem
kazanmaya baglamis olup daha onceki yillarda sosyoloji, antropoloji ve psikoloji
disiplinleri tarafindan incelenmistir. “1930’larda ChesterBernard ve Elton Mayo,
orgiitlerde bi¢cimsel olmayan yapilar ele alarak bu orgiitlerin dogasini, deger, norm
ve duygularini incelemislerdir. 1960°’larda ABD’de Harsison Trice liderliginde bir
grup arastirmacinin baslattigi calismalar ve Ingiliz Barry Turner’in “Endiistriyel Alt
Kiiltiiriin Kesfi” adli calismas1 ile Pettigrew’in “Orgiit Kiiltiirleri Uzerine” adh

makalesi drgiit kiiltiirii iizerine yapilan ilk ¢alismalar olarak éne ¢ikmaktadir.”

Orgiit kiiltiirii kavrami Amerika’da 1979 yilinda yayinlanan Administrative Science
Quarterly dergisinde yazilmis olan “On Studying Organizational Culture” adl

makale ile akademik alan yazimlarina girmistir ama bundan &nce “Orgiit Kiiltiirii”

flhan ERDOGAN, isletmelerde Davrams, istanbul, istanbul Universitesi IiE Yayinlari, 1987, ,
s.124

8Sarah RUTHERFORD,“Organizational Cultures, Women Managers and Exclusion”, Women in
Management Review, Vol. 16, No. 8, 2001, s.372



kavrami1 Avrupa’da, 1976 yilinda Silverzweing ve Allen tarafindan yazilan “Kurum

Kiiltiirii” kitabinda yer almistir.”

“Orgiit kiiltiirli, organizasyonlarm nasil isledigini anlamaya yardim eden bir
kavramdir. Ayrica kiiltiir, bir kisinin belirli bir organizasyona nasil uyum sagladigini
gostermeye yardim eder.”’® “Arastirmacilar, bireylerin organizasyona ne kadar ve
nasil uyum sagladigini belirlemede kiiltiiriin 6nemli bir faktor olabilecegi konusunda

hemfikirdirler.”*

“Orgiit kiiltiirii; calisanlarin, hangi eylemlerin kabul edilir ve hangi eylemlerin kabul
edilemez oldugunu anlamalar1 i¢in yardim etmeye yonelik degerler biitiinii olarak
tamimlanmaktadir.”*? Ayrica rgiit kiiltiirii, uygun davranis ve iliskileri tanimlamakta,
calisanlart motive etmekte ve belirsizligi gidermekte ¢oziim sunmaktadir.”*® Orgiit
kiiltiirli, bir organizasyon igindeki kisilerin ve gruplarin davranisini yonlendiren,

normlar, davranislar, inanglar ve aliskanliklar sistemidir'*

Orgiit kiiltiirii parmak izi gibi digerlerinden farklidir ve tektir, ciinkii orgiitii farkl
farkli Ozelliklere sahip insanlar olusturur. “Davranigsal normlar, beklentiler,

uygulama ve orgiitsel degerlerin farkli olmasi farklilig1 yaratan temel sebeplerdir.”*

Genel bir ifade ile orgiit kiiltlirtinii, orgiit i¢indeki bireyler ve gruplar tarafindan
paylasilan ve uyulan degerler olarak tanimlayabiliriz. “Herhangi bir probleme iligkin
coziimler kisilerin bu konuda diisiinmesine ve giderek bu ¢oziimlerin paylasilan bir

deger olmasina yol agmaktadir.

%Geert HOFSTEDE, Bram NEUIJEN, Denise D. DAVAL, Geert SANDERS, "Measuring
Organizational Cultures: A Qualitative and Quantitative Study Across Twenty Cases",
Administrative Science Quarterly, 1990, Vol. 35, No: 2, p. 286.

10Colin SILVERTHORNE, “The impact of Orgnizational Culture and Person-Organization Fit on
Organizational Commitment and Job Satisfaction in Taiwan”,The Leadership&Organization
Development Jorunal, Vol.25, No.7, 2004, 5.593.

1Charles A O’REILLY, Jennifer CHATMAN, David F. CALWELLI, “People and Organizational
Culture: A Profile Comparison Approach to Assessing Person-Organization Fit”, Academiy of
Management Journal, Sep.1991, Vol. 34, 5.487

12Gregory MOORHEAD, Ricky W. GRIFFIN, Organizational Behavior, 3rd Edition, Boston,
Houghton Mifflin Publishing, 1992, p. 626.

137 Beril Akinc1 VURAL, Kurum Kiiltiirii, istanbul, Iletisim Yayinlari, 2003, s. 44-45.

14 al BALKARAN, “Corporate Culture”, The Internal Auditor, August, 1995,Vol.52, No.4, 5.56
5Christian VANDERBERGHE ,Organizational Culture, Person-Culture Fit, and Turnover: A
Replication in The Health Care Industry,Journal of Organizational Behavior, 1999, 20, s.175



Bu anlamda kiiltiir, ortak yaklasim ve ¢dziim tarzlarini belirleyen fonksiyonel bir
davranig etkenidir. Diger bir agiklamada orgiit kiiltiirli, orgiitii karakterize eden
geleneksellesmis, diistinme, hissetme ve tepki verme yollarinin bir kurgusu olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda orgiit kiiltiirii, liyeleri bir arada tutan bir sosyal

yapistiricidir.”®

Tiurkiye’de orgiit kiiltiiri kavrami, ¢ok daha yakin ge¢miste kullanilmaya
baslanmistir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogu, Amerika’da yapilan arastirmalarin
Tiirkiye’de uygulanmasiyla sinirhidir. Bir kisim bilim adami ortaya koyulan teori ve
kuramlarin her toplumda ayni1 sonucu vermeyecegini savunarak Amerika’da yapilan
calismalarin evrensel olarak gecgerli kabul edilmeyecegini belirtmislerdir. Ayrica
kiiltiirler aras1 farklilagmaya dikkat c¢eken calismalar ile Tiirk orgiitleri ve
yoneticilerinin karakteristik ozelliklerini belirlemek maksadiyla yapilan ¢alismalar,
Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin &nciisii niteligindedir. Orgiit kiiltiirii konusunda
Tiirkiye’de yapilan ¢caligsmalarin Tiirk Kiiltiiriine ve isletme yapilarina uygun dlgekler
gelistirdikleri, fakat bu alanda daha fazla sayida arastirma yapilmasi gerektigi

gdzlemlenmektedir.’

1.4. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU

Orgiit insanlarin amaglarina ulagsmasma yardimer olur. Orgiit kiiltiirii sayesinde
calisanlar bir arada yasarlar ve boylece kendilerine ait bir degerleri olan bir kiiltiir
olusur ve bu ortak degerleri paylasirlar. Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna baktigimizda
ise orgiitler devamliliklarini saglayabilmek i¢in kendilerine ait bir 6rgiit kiltliriiniin

olusumuna mecbur olduklarin1 gérmekteyiz.

Miirteza HASANOGLU, Tiirk Kamu Yonetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi, Sayistay Dergisi,
Say1: 52, s. 47.

7Ayda Uzuncarsili SOYDAS, Cokuluslu isletmelerde Kurum Kiiltiirii ve Halkla iliskiler
Uygulamalar1 (Marmara Bolgesi Sanayi Sektoriinde Cokuluslu isletmelerde Kiiltiirel Birligin
Olusturulmasindaki Halkla fliskiler Uygulamalarim Saptamaya Yonelik Bir Arastirma)
,Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 2001, s. 12



Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda 6rgiit kurucunun énemli rolii vardir. Ciinkii orgiit
kurucusu gecmisteki bilgi birikimi ve deneyimleri ile orgiit iiyeleri lizerinde etkili
olmaya calisir. Kendisiyle ayn1 amag¢ ve fikir birliginde olan insanlar1 etrafinda

toplamaya calisir.*®

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin oldugu kadar calisanlarin rolii de ¢ok
onemlidir.  Orgiit kiiltiiriiniin gelismesi de c¢alisanlarin orgiitte kendilerine ait
degerler olusturmasi ve g¢alisan personelin uyumlu bir sekilde birlikte yasamasiyla

olusur.

“Orgiit kiiltiirii pek ¢ok yolla olusturulabilir. Ancak genel olarak su asamalari

icermektedir :*°

> Birinci asamada, tek bir kisi, yani 6rgiitiin veya organizasyonun kurucusu,

yeni bir girisim fikrine sahip olur.

> Ikinci asamada, &rgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi orgiite
getirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler, isletme kurucusunun
bakis acisini tasirlar. Tiim grup elemanlar1 boyle bir fikrin dogru ve 1yi, degerli
olduguna, biraz risk tasidigina, zaman, para ve enerji harcamaya degecegi

inancindadirlar.

> Ugiincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, 6rgiit i¢in bina, yer, fon

vb. bulmaya calisir.

> Son asamada ise, pek cok kisi Orgiite dahil edilir ve genel oOrgiit kiiltiirii

hikayesi insa edilmeye baslanmais olur.

18Ali Riza TERZI, Orgiit Kiiltiirii, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2000, s. 25.
Bhttp://www.politikadergisi.com/sites/default/files/kutuphane/orgut_kulturu.pdf,s. 149
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Orgiit kiiltiiriiniin olusturmakla kalmayip daha sonra kuruma katilacak olanlara da
aktarmak gerekmektedir. Bu sayede orgiit kiiltiirii hem gelisir hem de pekisir.
Bunlarla beraber orgiit Kkiiltiiriniin olusabilmesi i¢in uzun ge¢mis ve siirekli

calisanlarinin bulunmasi gereklidir.?°

1.5. ORGUT KULTURUNUN ONEMIi

Isletmelerin yasamlarmi devam ettirebilmeleri onlarin ¢evre kosullarina uyum
saglamalar1 ile miimkiindiir.?* Giiglii 6rgiit kiiltiiriine sahip olan isletmelerde, is
gorenlerin nasil davranmalar1 gerektigini belirten kaliplasmis parametreler olusur.
Ayrica giiclii orgiit kiiltiirleri, planlama ve karar almayi kolaylastirmakla beraber

kurallar1 agiklayan yazili belgelere ihtiyaci azaltmaktadir.??

“Orgiit kiiltiirii isletmenin amaglarmin, stratejilerinin ve politikalarinin olusmasinda
onemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere secilen stratejinin yliriitiilmesini

kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir.”?

Bir isletmenin ¢alisaninin ¢ok az anahtar deger iizerinde yogunlagsmasi ve herkesin en
onemli olan1 kavramasi sebebiyle orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar acisindan da biiyiik
onemi vardir. Mesela, boylece caligsanlar, giinliik emir ve talimatlara gerek duymadan

verimli ¢alismaktadir.?*

Orgiitlerin kiiltiirlerini ve &zelliklerini yonetmeleri, yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve ¢evre kosullart degistikge uygun tepki verebilmeleri agisindan

onemlidir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar1 birlikte olmaya yoneltmesi bakimindan 6nem

2Edgar H. SCHEIN,“Orgiitsel Kiiltiir”, Cev. Atilla Akbaba, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, C. 4, S.3, 2002, s.6.

2L Muharrem VAROL, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi,Cilt: XIV, Sayi: 12, 195-222.

2Nevzat DEMIR, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini- Plastik Sektoriinde Bir Arastirma, Istanbul,
Tirkmen Kitabevi, 2007, s. 59.

ZErol EREN, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, Beta Yayinlari, 2010, s. 168
2(Omer DINCER ve Yahya FIDAN, Isletme Yénetimi, Istanbul, Beta Yayinlari, 1996, s. 411



tasimakla beraber paylasilan degerlerin sonraki kusaklara aktarilmasina ve Orgiit

kiiltiiriiniin stirekliliginin olmasina yardimc1 olur.

1.6. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI

1.6.1. Degerler

Sosyolojik anlamda deger; “bir toplulugun veya grubun kendi varlik, birlik, isleyis
ve devamini saglamak ve siirdiirmek icin iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan dogru
olduklar1 kabul edilen; onlarin ortak duygu, diisiince, ama¢ ve menfaatini yansitan
genellestirilmis temel ilke veya inanglar olarak tanimlanmaktadir.”?® “Degerler,
orgiit icin istenilen davranig sekillerinin neler oldugunu belirleyen ve kolay
degismeyen inanglardir. Ayni1 zamanda degerler, tutarli bir sekilde hareket etme

giidiisiinde olan insanlarin davranis tercihlerini etkiler.”2°

Degerler orgiitiin 6rgiitiin ahlaki boyutunu yansitir. Baska bir deyisle, bireylerin neyi
onemli gordiiklerini tanimlar ve bu sekilde orgiit i¢indeki tercihleri, arzu edilen ve

edilmeyen durumlari gosterir.?’

Degerler orgiitiin davraniglar1 tizerinde etkili olur ve bu sayede bireylerin aitlik

duygusu gelisir, orgiite daha bagli olurlar, daha nitelikli ve 6zverili ¢aligirlar.

%Nejat IRA ve Ali AKSU, Orgiitsel Kiiltiir (Dokuz Eyliil Universitesi Ornegi) Organizational Culture
(Dokuz Eyliil University Sample), Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, izmir,
Say1:25, 2009, s. 46.

%Y oash WIENER, "Forms of Values Systems: A Focus on Organizational Effectiveness and Cultural
Change and Maintenance", Academy of Management Review, 1988, Vol. 13, No: 4, p. 536.
2'TERZI, a.g.e,.42.



1.6.2. Normlar

Normlar, kisaca uyulmasi gereken kurallar ve dlgiilerdir. Genellikle yazili olmayan

kurallardir ancak kisiler nelere uyulmasi gerektigini bilirler.

“Normlarin baslica 6zellikleri:?®

> Normlar grup liyelerinin davranislar ile ilgilidir.

> Normlarin odaklastigi davraniglar gézlenebilir davranislardir. Bu iki 6zellik

grubun, tiyelerinin davraniglarini etkileme olanagi saglar.
> Normlarda davraniglar1 6diil ile giiglendirme ve ceza ile engelleme vardir.

> Normlar, hangi davraniglarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez

oldugu hakkinda agik¢a anlasilabilir diislinceleri igerirler.

> Normlar, grup iiyelerinin tamami veya bir kismi tarafindan paylasilan inang

ve diistincelerden olusur.”

1.6.3. Iinan¢ ve Tutumlar

Inanglar, bireyin olgu ve olaylar hakkindaki bilgilerinin ve anlamlarinin toplami
olarak ifade edilmektedir. Tutumlar ise, bireyin nesne, diisiince ya da olaylara karsi
olumlu veya olumsuz degerlendirme, duygu veya egilimler olarak tanimlanmaktadir.
Tutumlar yasam olaylar1 karsisinda davranis ve hareket bigimleri olarak sekillenir.

Tutumlarin arkasinda yatan inanglar ve degerlerdir.?

%Binali DOGAN, Orgiit Kiiltiirii, Istanbul, Beta Basim, 2007, s.54
PDOGAN, a.g.e,s.51-53.
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1.6.4. Varsayimlar

Varsayimlar, orgiitii olusturan bireyler tarafindan paylasilan, orgiitteki insan unsuru,
orgiitsel ve cevresel sorunlar, insan iliskileri ve eylemi ile biitlin bunlara iliskin
gergek ve dogrunun dogasiyla ilgili temel yorumlar i¢cermektedir. Bu yorumlar,
zamanin ve mekanin kullanimi, yapilan isler ve bunlarin yapilis bigimlerinde

somutlasmaktadir.°

Orgiit icindeki varsayimlar sorgulanmaz bu nedenle de kimse onlar1 degistiremez.

Ciinkii bu varsayimlar zaman i¢inde basarist kanitlanmis yontemlerdir.

1.6.5. Adetler, Seremoniler ve Torenler

Adet, toren ve seremonilerin oOrgiit kiiltiiriiniin olugsmasinda ve var olan kiiltiiriin

giiclendirilmesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Adet ve tdrenleri diger kiiltiirel

ogelerden ayiran birtakim 6zellikleri vardir. Bunlar:®!

Onceden planlanmis ayrintili uygulamalardir.
Sosyal etkilesim yoluyla iletilirler.

Cogunlukla, belirli bir kitlenin yarar1 i¢in diizenlenir.

vV V VYV V

Cesitli sosyal sonuglar dogurur.

Seremoniler ise 6zel olaylardir. Orgiitsel kiiltiiriin bir parcasi olan kahramanlara ve
mitlere ait kutlamalar yapilmasi bu 6zel olaylari olusturmaktadir. Bu nedenle
seronomiler onemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin anildig1 ve saglamlastirildigt

olaylara drnek teskil eder.

307eyyat SABUNCUOGLU, Melek TUZ, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, Ezgi Kitabevi, , 2001.s. 46

31 Harrison M. TRICE, Janice M. BEYER, "Studying Organizational Cultures Through Rites and
Ceremonials", Academy of Management Reviews, 1984, VVol. 9, No: 4, p. 655.

%Enver OZKALP ve Cigdem KIREL, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2001, s.113.
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1.6.6. Hikayeler

Hikayeler daha derin kiiltiirel kalip ve ge¢mis olaylarin aktarimidir. “Hikayeler
gercek olaylara dayali ve oOrgiit liyeleri tarafindan genellikle paylasilan ve yeni is
gorenleri orglit hakkinda bilgilendirmek i¢in anlatilan dykiilerdir. Hikayeler, insanlar
icin sembol olabilirler. Bir fikir hakkinda 6znel bir yol veya tam agiklayici bir
ifadeden ziyade o fikrin 6rnegini temsil eder. Hikayeler, bu giinii gegmise baglar ve
mevcut uygulamalara agiklik ve mesrutiyet kazandirir. Orgiit kahramanlari
hakkindaki hikayeler, Orgiite Ornek teskil eder ve Orgiitiin 0z degerlerinin

ogrenilmesini saglar .33

Orgiitsel hikayeler su 6zellikleri tasgtmaktadir:3

> Somut ve kesindirler. Belirli kisiler veya belirli olaylar hakkindadir ve zaman

mekan iliskisine yonelik agiklamalar getirir.

> Orgiit icindeki insanlarin ortak bilgisidir. Orgiitsel degerlerin iletilmesi ve

belirsizlik durumlarinda nelerin yapilmasinin gerektigini agiklar.

> Hikayelerin dogru olduguna inanilir, aksi takdirde etkisini yitirir. Insanlarda
genel olarak bilgi sahibi olmadiklar1 olaylar1 veya durumlari anlatan hikayelere

inanma egilimi vardir.

> Orgiit ve bireyler arasindaki bir sosyal sdzlesmedir. Hangi davranislarin

cezalandirilip hangi davraniglarin 6diillendirildigini anlatir.

3 TERZI, a.g.e., $.50.
3Alan L. WILKINS, "The Creation of Company Cultures: The Roles of Stories and Human
Resources Systems", Human Resources Management, 1984, Vol. 23, No: 1, p. 47-49.
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1.6.7. Mitler

Mitler, sembolik kavramlarla ifade edilmis olan, temelinde olaylarin baslangicini ve
degisimini anlatan, kurum ig¢in sayginligi bulunan uydurulmus hikayelerdir. Baska
bir ifade ile mitler, bir toplumun ge¢miste yasamis oldugu olaylar1 veya toplumun

iliskilerini olusturan yapilarin diissellestirilerek anlatilmasidir.®

Orgiitiin sagladizn mal ve hizmetler ve gegmis basarilar da &rgiitsel hikaye ve
mitlerin odaginda yer alir. Orgiit icinde anlatilan hikaye ve efsaneler, drgiitsel deger

ve normlar gevresinde sekillenir ve amag bu deger ve normlar1 desteklemektir.

1.6.8. Kahramanlar

Kahramanlar genellikle 6rgiit i¢cinde basarili ve yararli hizmetlerde bulunmus ve bu
basarist 6rnek alinmis kisilerdir. Bu kisilerin 6rgiit i¢inde birden fazla olabilmesi de
s6z konusudur. Ayrica bu kisiler gergek olabilecegi gibi hayali kahramanlar da

olabilirler. Kahramanlar 6rgiit i¢inde ¢aligsanlar i¢in adeta bir model olustururlar.

1.6.9. Semboller

Semboller, 6zel anlamlar tagiyan, orgiitii olusturan kisilerin mesajlarin1 birbirine
aktarmasini saglayan ve Orgiit kiiltlirlinlin gdstergeleri olarak tanimlanan objeler,
hareketler ve olaylardir.3” “Orgiitiin isareti olarak kullanilan objeler, logolar,
flamalar, desenler, sloganlar, sarkilar, tinvanlar, giysiler, binalarin mimarisi,

biirolarin diizenlenmesi vb. gibi bir¢cok sey orgiit i¢indeki fikirlerin, degerlerin ve

$DOGAN, a.g.e,8.55

%James M. HIGGINS ve Craig McALLASTER, "If You Want Strategic Change, Don't Forget to
Change Your Cultural Artifacts", Journal of Change Management, 2004, Vol. 4, No: 1, p. 69-70.

37 Enver OZKALP ve Cigdem KIREL, Orgiit Kiiltiirii, Actk Ogretim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir
s. 115
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duygusal anlatimlarin iletilmesini miimkiin kilan ve goriindiiklerinden fazla anlam

yiiklii olan nesneler, objeler veya eylemler yani sembollerdir.”3®

Sembolleri oOrgiit icerisindeki birtakim fikirleri, degerleri ve duygusal anlatimlarin
iletilmesini miimkiin kilan ve goriindiiklerinden daha fazla anlam yiiklii nesneler

veya eylemler olarak ifade edebiliriz.

1.6.10. Dil

Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi her orgiitiin de kendi igerisinde o orgiite ait bir
dili vardir. Bu nedenle de dil kiiltiiriin en onemli pargasi ve toplumun iginde
kullanilan sembollerin en dnemlisidir. Orgiit icerisinde kullanilan ortak dili &rgiit
tiyeleri rahatlikla anlayabilir, kullanabilir ve kiiltiiriin korunmasina yardimei olurlar.
Orgiit iiyelerince paylasilmig bir dil, is gérenlere topluluk hissi ve grup kimligi

kazandirir.

1.7. ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiiriiniin  arastirilmasinda  farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Farkl

yaklagimlar farkl arastirma, yontem ve teknikleri, 6l¢iitleri benimsemektedir.

1.7.1. GEERT HOFSTEDE MODELI

Greet Hofstede’in kiiltiir konusundaki diisiinceleri farkli kiiltiirler tizerine yapilmis en
kapsamli arastirmalardan birine dayanmaktadir. Hosfstede’nin 1980 yilinda kirktan

fazla iilke tlizerinde yapmis oldugu arastirma ulusal kiiltliriin Orgiitler agisindan

%fsmail BAKAN; Tuba BUYUKBESE ve Cetin BEDESTENCI, Orgiit Sirlariin Coziimiinde
Orgiit Kiiltiirii Teorik ve Ampirik Yaklasim, Alfa Akademi Basim Yayim, Istanbul, 2004, s. 59
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sonuclarint dort bashik altinda incelememizi saglamistir. Bunlar; giic mesafesi,

belirsizlikten kaginma, bireycilik-kollektivizim ve erillik-disilik.

1.7.1.1. Gii¢ Mesafesi

Gii¢c mesafesi, orgiit calisanlariin 6zellikle de daha az giice sahip olan organizasyon
tiyelerinin, giiglerin esit dagilmadigina inanmalar1 anlamina gelmektedir. Toplum
yapist geregi daha giiglii olanlarin sozlerinin tereddiit edilmeden yerine getirilmesine

inaniyorsa, o iilkenin giic mesafesi yiiksektir diyebilmekteyiz.*°

Gli¢ mesafesine orgiitler agisindan bakildiginda ise, gili¢ mesafesinin, otoritenin
merkezlesme derecesi ve otokratik liderlik derecesi ile iligkili oldugu sdylenebilir.
“Glic mesafesi, orglitte daha az giice sahip olanlarin, giiciin iiyelerin arasinda esit
oranda dagitilmamasi ve bu nedenle bazi Orgiit iiyelerine digerlerinden daha fazla
giic verilmesini ne Olclide kabul ettiklerini ifade eder. Giic mesafesinin yiiksek
oldugu yerlerde is gorenler, patrona/yoneticiye, patronun/yoneticinin emir verme ve
bunlarin yerine getirilmesini bekleme hakki oldugu icin itaat ederler. Giig
mesafesinin diisiik oldugu yerlerde ise is goérenler, patron/ydneticinin emirlerinin

dogru olduguna inandiklari igin uyarlar.” #

Hofstede giic mesafesi diisiik olan toplumlara drnek olarak Avusturya, Israil, Yeni
Zelanda ve Irlanda’yr gosterirken, yiiksek giic mesafesi olan iilkelere de Malezya,
Meksika, Guatemala, Filipinler, Giiney Kore, Venezuela’yt o6rnek olarak
gostermistir. Ayrica Hofstede’ye gore Tiirkiye de gii¢ uzakligi yiiksek toplumlardan

olan toplumlardandir.

3Geert HOFSTEDE, "The Cultural Relativity of Organizational Practices and Theories", Journal of
International Business Studies, 1983, Vol. 14, No: 2, p. 78

40 Esin Can MUTLU, Uluslararasi isletmecilik, Beta Basim Yayim Dagitim, 1999, istanbul, s.310.
“0ya Aytemiz SEYMEN,“Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiit Kiiltiirii Tipleri Uzerine Bir
Arastirma”, Ankara, Detay Yayincilik, 2008, s.86
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Tablo 1: Gii¢ Mesafesi Boyutu

Gii¢ Mesafesi Boyutu

Diisiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi
Orgiitte hiyerarsi yalnizca rol esitsizligini | Hiyerarsi yiiksek

ifade etmektedir.

Merkezilesmeme yaygin Merkezilesme yaygin

Az sayida denetleyici personelin
bulunmasi

Cok sayida denetleyici personelin
bulunmas1

Kademeler arasinda icret farki az

Kademeler arasinda ticret fark: yiiksek

Yoneticiler bireysel deneyimlerine ve
astlarina dayanarak karar alir.

Y oneticiler iistlerine ve bigimsel
kurallara dayanarak karar alir.

Astlar kendilerine danisilmasini
beklerler.

Astlar kendilerine yapacaklarini
sOylenmesini beklerler.

Ideal yonetici becerikli ve demokratiktir.

Ideal yonetici otokratik ve babacandir.

Ust ast iligkileri pragmatiktir.

Ust ast iliskileri duyguya dayalidir.

Imtiyaz ve statii sembolleri
onaylanmamaktadir.

Imtiyazlar ve statii sembolleri normal
karsilanir ve yaygindir

Kol giicii ile ¢alisanlar ile ofiste
calisanlar ayni statiidedir.

Beyaz yakali calisanlar, mavi

yakalilardan daha degerlidir.

Kaynak: Geert HOFSTEDE, Gert Jan HOFSTEDE, Cultures and Organizations Software Of The

Mind. New York: McGraw-Hill, 2005, p.59

1.7.1.2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma bir toplum iiyelerinin kesin olmayan durumlarin karsisinda ne

derece rahatsiz olduklarini ve kendilerini nasil tehdit altinda hissettikleri ve bu

durumdan kagmnip kagimmmadigimi ifade etmektedir. Bilginin yetersiz ya da kapal

olmasi, degismelerin beklenmedik ve hizli gelismesi, karmagsiklik diizeyinin yiliksek
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olmast durumunda, bir toplumun duyacag: tedirginlik, belirsizlikten kacginma

boyutuyla agiklanmaktadir.*?

Hofstede’ye gore belirsizlikten kaginma boyutunun diisiik oldugu toplumlarda, diisiik
kaygi diizeyi, giinliik yasamla ilgili iyi niyet, diisiik is stresi, degisime diisiik
duygusal tepki goriiliir. Bu tip toplumlardaki orgiitlerde isverene sadakat bir erdem
olarak kabul gdérmez. Is gérenler de yiiksek risk alma bireysel ilerlemeler igin giiclii
bir ihtiras bulunur. Hiyerarsi gesitli nedenlerden dolay1 ¢ignenebilir.** Hofstede gore

Tiirkiye belirsizlige toleransi diisiik toplumlar arasindadir.

Tablo 2: Belirsizlikten Kaginma Boyutu

Belirsizlikten Kacinma Boyutu

Diisiik Belirsizlikten Kacinma

Yiiksek Belirsizlikten Kacinma

Faaliyetlerde esnek yapilasma

Faaliyetlerde kat1 yapilagma

Daha az yazili kural

Daha fazla yazili kural

Uzmanlagmaya verilen 6nem az

Uzmanlagmaya verilen 6nem fazla

Yoneticiler calisanlara yonelik

Yoneticiler ayrintilar iizerine
yogunlasir.

Yoneticilerin risk alma egilimi
yiiksek

Yoneticilerin risk alma egilimi diisiik

Degisime direng az

Degisime direng fazla

Basar1 ve ait olma duygusu 6nemli

Giuvenlik ve fiziki imkanlar 6nemli

Kaynak: HOFSTEDE ve HOFSTEDE, a.g.

42 BAKAN, BUYUKBESE ve BEDESTENCI ,
4 BAKAN, BUYUKBESE ve BEDESTENCI ,

, p. 189

a.g.e.,s. 85
a.g.e., s. 86




1.7.1.3. Bireycilik-Kollektivizim

Bireysellik  bireylerin  kendilerinin ve yakinlarmin ¢ikarlarmmi  diisiinmesi,
toplumsallik ise bir gruba ait olup onun ¢ikarlarinmi diisiinmesi ve ona sadik olmasidir.
Hangisinin daha iyi oldugu toplumdan topluma degisiklik gostermektedir. Bazi
toplumlar i¢in bireysellik iyi iken, bazi toplumlarda bireysellik kendini soyutlama

topluma yabancilagsma olarak goriilmektedir.

Orgiitlerde ise bir toplum iiyelerinden beklenen bireysellik / kolektivizm ile ilgili
yaygin bir norm, ig gorenler arasindaki iliskilerin dogasina giiclii bir sekilde
etkileyecektir. Kolektivizm’in yiiksek oldugu toplumlarda bulunan orgiitlerde is
gorenler de giiglii bir bag olusur. Yine toplumlarin sahip oldugu bir bireysellik /
kolektivistlik derecesi is gorenlerin kurallara uyma nedenleri de etkileyecektir.
Kolektivist degerlerin yaygin oldugu orgiitlerde “Duygusal” bagliliklar, bireyselci
degerlerin yiiksek oldugu orgiitlerde ise “Kar’a dayali” bagliliklar olusabilir.**

Tablo 3: Bireycilik Topluluk¢uluk Boyutu

Bireycilik Topluluk¢uluk Boyutu

Bireycilik

Toplulukculuk

Mesleki hareketlilik yiiksektir.

Mesleki hareketlilik yiiksektir.

Is s6zlesmelerine gore isleyen kurallar

Aile iliskisi gibi kurallar

Calisanlar i¢ grubun iiyeleri olarak,
grubun cikarlarini izler.

Calisanlar kendi ¢ikarlariyla kesistigi
siirece igverenin ¢ikarlarini izler.

Ise alma ve terfinin yetenek ve kurallara
gore olmasi beklenir.

Ise alma ve terfide i¢ grup gz dniine
alinir.

Isveren- calisan iliskisi isgiicii
piyasasindaki iki tarafin sdzlesmesi
bi¢gimindedir.

Isveren- calisan iliskisi temelde manevi
ve aile bagi bigimindedir.

“TERZI, a .g.e., s.74.
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Yonetim, bireylerin yonetimidir. Yonetim gruplarin yonetimidir.

Yonetim egitimi duygularin diiriist¢e Astlarin agik bicimde (dogrudan)
paylasilmasini 6gretmektedir. degerlendirmeleri uyumu bozmaktadir.

Her miisteri ayn1 muameleyi gérmelidir | I¢ grubun miisterileri daha iyi muamele
(evrenselcilik). gormelidir (partikiilarizm).

Gorevler iligkilere gore onceliklidir. Niskiler gorevlerden dnceliklidir.

Kaynak: HOFSTEDE ve HOFSTEDE, a.g.e, p. 104

1.7.1.4. Erillik-Disilik

Erillik-disilik toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen rolleri vurgulamaktadir. Para ve
basar1 erkeksi toplumda baskin degerler olarak goriiliirken, kadinsilik ise toplumda
baskalartyla ilgilenme ve hayat kalitesinin arttirllmasi anlamima gelmektedir.
Erkeksiligin yiliksek oldugu toplumlarda bagariya ve rekabete biiyiilk 6nem verilirken
yiiksek is stresi vardir ve kadinlar daha diisiik {icretle calismaktadirlar. Erkeksiligin
diisiik oldugu toplumlarda ise isbirligi, arkadaslik, is giivenligi ve diisiik is stresi

olurken yiiksek iicret alan kadinlara sik¢a rastlanmaktadir.*

Hofstede nin arastirmalarma gore Japonya, Italya, Avusturya, Meksika, Isvigre, gibi
iilkelerde yiiksek erkeklik; Danimarka, Finlandiya, Norveg, Isve¢ Hollanda gibi
iilkelerde ise yliksek disilik 6zellikleri goriilmektedir. Hofstede gore Tiirkiye ise orta

derecede erkeksi sinifta yer almaktadir.

%John R. SCHERMERHORN ve Digerleri, Organizational Behaviour, 7. Baski, Toronto: John
Wsley & Sons Inc., 2000, p. 46
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Tablo 4: Erillik Disilik Boyutu

Erillik- Disilik Boyutu

Disil Degerler

Eril Degerler

Yonetim sezgisel ve konsensiise dayanan
niteliktedir.

Yonetim kararli ve agresif niteliktedir.

Catigsmalar karsilikli miizakere ve
anlagmalarla ¢oziiliir.

Catismalar giicliiniin kazanmasina izin
verilerek ¢oziliir.

Odiiller esitlik temellidir.

Odiiller hakkaniyet temellidir.

Kiigiik orgiit yapilar tercih edilir.

Biiytik orgiit yapilar tercih edilir.

Yasamak i¢in ¢alisilar.

Calismak icin yasanir.

Daha fazla bos zaman daha ¢ok paraya
tercih edilir.

Daha fazla para daha ¢ok bos zamana
tercih edilir.

Iki cinsiyet i¢inde kariyer yapmak tercihe
birakilmistir.

Kariyer yapmak erkek i¢in zorunlu, kadin
icin tercihe birakilmistir.

Yonetsel islerde kadinlarin pay1 daha
fazladur.

Yonetsel islerde erkeklerin pay1 daha
fazladur.

Isin insancillastiriimast iletisim ve
isbirligiyle saglanir

Isin insancillastiriimast is igeriginin
zenginlestirilmesiyle saglanir.

Kaynak: HOFSTEDE ve HOFSTEDE, a.g.e, p. 147

1.7.2. HARRISON VE HANDY MODELI

Harrison kiiltiirleri gii¢ kiiltiirii, rol kiiltlirli, gorev kiiltlirii ve birey kiiltiirii olarak

siniflamaktadir. Handy modelinde ise kiiltiirler yunan mitolojisinde olan tanri

isimleriyle ifade edilmektedir. Harrison ve Handy modelleri birbiriyle 6rtiismektedir.
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1.7.2.1. Rol Kiiltiirii (Apollo)

Bu kiiltiirde roller pozisyonlar1 dolduran kisilerden daha 6nemlidir ve 6rgiit en iyi bu
rollerle tanimlanmaktadir. Orgiit tanimlanan rollere uygun kisileri ise almakta ve
bdylece bireysel katkilarin 6tesinde varligini muhafaza etmektedir. Bu kiiltiir siklikla
biirokrasi ile beraber anilmaktadir ve asir1 derecede bigcimsel ve merkezidir. Rol
modelinin simgesi tapinaktir. Roller tapmagin siitunlar1 ile simgelenir. Yarmin,
diinlin bir tekrar1 olarak kabul edildigi bir anlayis icin rol modeli idealdir. Diin
yasananlar tahlil edilir, tasniflenir, incelenir ve yeni kurallar gelistirilmis islemler

dizisi olarak yeniden diizenlenerek yarmna hazirlanir.*°

Degisime yavas uyum saglanir ve bu yiizden de monopol veya oligopol piyasalarda
iyi sonuglar vermektedir. Ciinkii bu piyasa tiirlerinde degisim az ve yavastir. Ancak
bu modelde iletisim kopuklugu yasanmaktadir bundan dolayr da olusan bir sorun

olursa miisterilere yansir.

1.7.2.2. Gorev Kiiltiirii (Athena)

Isin, gorevin 6nemli oldugu, gérev odakli &rgiit kiiltiirii tipidir. Bu kiiltiir tipinde

orgiitsel amaglar 6n plandadir.

Gorev kiiltlirli, gruplara ve proje takimlarina uyarlanabilen bir o6zellik
gostermektedir. Is gorenler bu kiiltiirde isleri {izerinde yiiksek derecede bir kontrole
sahiptir. Bu kiiltiirde esnek ve duyarli ¢evreye uygunluk esas alinmaktadir. Gorev
orgiitlerinde kontrol zor olmakla birlikte esas kontrol insan, kaynak ve proje tahsisi

anlaminda tepe yoneticilerin elinde bulunur, énemli projeler zaman ve materyal

46 BAKAN, BUYUKBESE ve BEDESTENCI , a.g.e., s. 90-91
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kisitlamastyla bu projeyi yliriitebilecek en iyi kisilere verilir. Giinliikk kontroller az

miktarda kiiltiirel normlara uygun olarak yapilabilir.4’

1.7.2.3. Giig Kiiltiirii (Zeus)

Bu kiiltiir tipinde glic merkezde toplanmustir, giiciin sahibi digerleri tizerinde
hakimiyet kurabilir ve bu da dogru kabul edilir. Kiigiik 6rgiitler ve askeri birimler

ornek olarak gosterilebilir.

Orgiitlerde ¢ok az rol, biirokrasi ve prosediir vardir. Kontrol merkeze ¢agirma veya
merkez tarafindan gorevlendirilen onemli kisiler vasitasi ile genis bir bigimde
merkez tarafindan yapilir. Bu 6rgiit ve kiiltiirlerin ¢abuk hareket etme ve tehlikeye
reaksiyon gosterme yetenekleri vardir. Bu tiir kiiltiirler 19. Yiizy1l Amerika’sinda var
olan c¢ete Orgiitlerinde ve gilinlimiiz bazi mal, ticaret ve finans Orgiitlerinde

goriilmektedir.*®

1.7.2.4. Kisi Kiiltiirii (Dionysus)

Bu tip kiiltiir yapisinda bireysel amaglarin gergeklesmesi dnemlidir. Burada orgiitiin
bireye hizmet etmesi s6z konusudur. Orgiitsel yapinin varliginin amaci 6rgiit igindeki

bireylerin ihtiyaclarini karsilamaktir.

Denetim ve kontrol gibi islevlerin hiyerarsi olmadig i¢in imkansiz olduguna dikkat
cekilmekte ve denetimin ancak orgiitii olusturan bireylerin rizasiyla bir 6zdenetim
mekanizmasi kurarak yapilabilecegi belirtilmektedir. Orgiitlerin varliklari bireylerin

varliklarina gore ikinci planda kalmakta ve Orgiit bireyi biinyesinden ihrag

“TERZI, a.g.e,s.77
48 BAKAN, BUYUKBESE ve BEDESTENCI , a.g.e., s. 93.
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edemezken, birey arzusu dogrultusunda oOrgiitten kendiliginden ayrilabilmektedir.

Yonetsel giic, bireyler arasinda paylastiriimakta, uzmanliga dayanmaktadir.*®

1.7.3. CAMERON-QUINN MODELI

Bu modelde dort tip orgiitsel kiiltiiriin varligini ortaya ¢ikarmaktadir. Klan kiiltiirti
(organik ile igsel), baglilik ve organizasyona itaat ile karakterize edilirken, pazar
kiltirti (mekanik ile digsal), rekabet¢ilik ve hedefleri basarmak ile karakterize

edilmektedir.

Adokrasi kiiltiirii (organik ile digsal), yaraticilik, girisimcilik ve dinamizme
odaklanmistir. Son olarak hiyerarsi kiiltiirii (mekanik ile i¢sel) emirler, kurallar ve
diizenlemeler, iiniformluk (yeknesak) ve verimlilikle karakterize edilmektedir.>® Klan
ve Adhokrasi kiiltlir tiplerinde 6zgiirliik, bilingli se¢im ve ig¢sel baglilik daha ¢ok
vurgulanirken Hiyerarsi ve Pazar kiiltiirlerinde rasyonellik ve amaglarin basarilmasi

on plandadir.>

“Haluk GURGEN, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Der Yaymlar1, istanbul, 1997, s. 169

%9Seyhan BILIR GULER, Orgiit Kiiltiirii i¢inde Cinsiyet Ayrimciign ve Kadinlarin isyerinde
Karsilagtiklar1 Mesleki Baskilar: Trakya Bolgesi imalat Sektoriinde Kadin Cahsanlar Uzerine
Bir Arastirma, Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dals,
Ankara, 2005,sayfa 27

S1Pinar Caglar KUSCU, Is Yeri Zorbalig1 ve Orgiit Kiiltiirii Tliskisi Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 4, Say1 19, 2011,s.376
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Tablo 5: Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

ORGANIK SUREC (Esneklik, Kendiliginden Olma, Bireysellik)

TUR KLAN ADHOKRASI

Baskin Ozellikler Baghilik, Katilim, Grup Girisimcilik, Yaraticilik,
caligmasi, Aile Duygusu Uyum Saglayabilme

Liderlik Tiirii Danigman, Kolayc1 Girisimei, Yenilik¢i, Risk

Alabilen

Bag Sadakat, Gelenek, Kisiler | Girisimcilik, Esneklik, Risk
aras1 Baglilik

Stratejik Onem Insan Kaynaklari, Geligsme | Yaraticiliga Egilim, Yeni
Egilimi Kaynaklar
ICSEL ODAK (Diizgiin | DISSAL
Faaliyetler, Entegrasyon) | POZISYON(Rekabet,

Cevresel Farklilasma)

MEKANIK SUREC (Kontrol, Istikrar, Emir)

Tiir HIYERARSI PAZAR

Baskin Ozellikler Emir, Kurallar ve Rekabeteilik, Amag
Regiilasvon, Degismezlik | Gergeklestirme

Liderlik Koordinator, Idareci Kararli, Bagar1 Egilimli

Bag Kurallar, Politikalar ve Amag Egilimli, Uretim,
Stirecler Rekabet

Stratejik Onem Istikrar, Tahmin Rekabetci Avantaj ve

Edilebilirlik, Diizgilin
Faaliyetler

Pazar Ustiinliigii

Kaynak: BILIR GULER, a.g.e., s. 30
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Tablo 5’te goriildiigii gibi modelde kiiltiir tiirlerini iki temel konu belirlemektedir.
Birinci eksen, organik siire¢ (esneklik, kendiliginden olma ve bireysellik) ve
mekanik siireclerdir (kontrol, istikrar ve emir). ikinci eksen ise igsel odak (diizgiin
faaliyetler) ve dissal pozisyon (rekabet ve cevresel farklilasma) olarak goreceli

orglitsel odag1 tanimlamaktadir.

1.7.3.1. Klan Kiiltiiri

Klan kiiltiirii, “orgiitsel amaci grup olusturmaya, basari 6l¢iisiinii baglilik ve moral
degerlerin yaratilip yaratilmadigina gore degerlendirilen, bir uzlagsma ve uyum
kiltiradir.” Kuruma baglilik, diristliik, geleneksellik yiiksek boyuttadir. Takim
calismasi, insan kaynaklar1 gelistirmede uzun donemli ¢ikarlar, uzlagsma, katilimcilik

on plandadir.>

Otorite, genel olarak orgiit tiyeleri tarafindan verilmekte ve bunun kullanimi gayri
resmi nitelikte olmaktadir. Kararlar, katilhm ve anlasma ile alinma egilimi tasir.
Karar almada herkesin katkisi vardir ve bu nedenle alinmis olan bu kararlari
calisanlar destekler. Bireyler orgiite baglilik gostermeleri beklenirken, diger
calisanlarla olan iligkilerindeki kaliteye gore degerlendirilirler. Klan kiltiiriiniin

baskin degerleri nezaket, diriistliik, moral, baghlk ve sosyal esitlik olarak

degerlendirilir.%

Orgiitiin liderleri veya yoneticiler orgiit icerisinde akil hocas1 ya da ebeveyn gibi
kabul goriir. Orgiitii bir arada tutan sadakat veya geleneklerdir. Baglilik ve giivenin

cok dnemli oldugu goriilmektedir. Orgiit icin insan kaynaklarmi gelistirmenin uzun

%2 Sarah J. FREEMAN and Kim S. CAMERON, Cultural Congruence, Strength and Type:
Relationship to Effectiveness, Research in Organizational Change and Development, 5, 1991, p.38
%¥Kim S. CAMERON, Robert E. QUINN, Diagnosing and Changing Organizational
Culture,Massachusetts, Adison-Wesley, 1992, p. 36-37
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donemde saglayacagi fayda ¢ok onemidir ve ¢alisanlar birbirine destek olmaya ve

morale biiyiik dnem verir.>*

Calisma ortaminda aile ortami, arkadaghik ortami gibi bir iklimin hakim oldugu
kiiltiirdiir. > Bu kiiltiirde ortak bir amaca ydnelim s6z konusudur. Bu tip kiiltiirde
calisanlar birbirine ¢ok fazla baglarla bagli oldugu i¢in kurumu bir tiir klan olarak
tanimlanmaktadir. Ailenin ya da havasinin bir uzantis1 gibidir. Klan kiltiiri
calisanlarin bir¢ok sey paylastigi arkadasca bir ¢alisma ortaminin oldugu kiiltiir tipi
olarak da ozetlenebilir. Klan tipi orgiit kiiltiirii, daha ¢ok Japonya gibi geleneksel

kiiltiirel 6zelliklere sahip firmalarin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Klan toplum/gruplarinin asagi belirtilen 6zelliklerinden yol ¢ikarak orgiitler i¢in klan

tipi bir kiiltiir sniflamas1 yapilmustir:>®

Birincil iligkiler hakimdir.
Toplum/grup igerisinde herkes birbirine benzer.
Ortak duygularin yogunlugu yiiksektir ve bireycilik bilinci daha gelismemistir.

Insanlar arasinda var olan kolektif biling biitiin davranislar iizerinde etkilidir.

YV V V VY V

Hayatta kalma miicadelesi igerisinden ¢ok dnemli bir gorev farkliligi yoktur. S6z
konusu bu gorev ve sorumluluklar i¢in beceri ve yeterlilikler bireyler arasinda
onemli farklar dogurmamaktir. Bu nedenle de herkes birbirinin ikamesi

olabilecek yeterliliktedir.

5 Ercan ERGUN, Kurum Kiiltiiriinii Analiz Etmede Quinn ve Cameron’un Rekabetci Degerler
Analizi, 15. Yonetim ve Organizasyon Kongresi,s.268

%5 Daulatram B. LUND, Organizational Culture and Job Satisfaction, Journal Of Business Industrial
Marketing, Vol.18, No.3, 2003, p.222

% Pmnar Cagla KUSCU, Orgiit Kiiltiiri ve I3 Yeri Zorbahgr:iskur ve Ors Ornegi,Hacettepe
Universitesi SBE Sosyoloji Anabilim Dali, Doktora Tezi, Ankara 2011, s.39
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1.7.3.2. Pazar kiltiiri

Pazar kiiltiirii orgiitiin basar1 unsurlarinin somut veriler ve elde edilen ¢iktilar ile

degerlendirildigi kiiltiir modelidir.

Pazar kiiltiirti, belirli bir amaca ulagmak i¢in, verimliligin basarin dncelikli kriteri
olarak kullanildig: bir kiiltiirdiir. Klasik anlamdan disinda, yo6neticiler bu kiiltiiriin iyi
bir takipgisidir. Otoritelerin temelini yoneticilerin becerileri olusturur. Ydnlendirici
ve hedef odakli olmak liderlik bigimidir. Bireyler iirettiklerine gore degerlendirilir ve
basar1 odakli olmalar igin tesvik edilirler. Pazar kiiltiiriiniin 6nemli degerleri;
saldirganlik olgiisiinde bir atilganlik, gayretlilik ve inisiyatiftir. Bu durum, pazar

kiiltiiriiniin en yiiksek performans: saglamasinin unsurlarin olusturmaktadr. °’

Sonuca yonelik olmak ve isin bitirilmesi, bu kiiltiir modelinin baslica kaygisidir.
Kisiler siki1 rekabetci ve amaca ulagsma odaklidir. Bu kiiltiirdeki liderler, iiretici ve
rekabetci rol iistlenir. Islerin yiiriitiilmesi konusunda kat1 ve talepkar olmak liderlerin
ozelliklerindendir. Kazanmaya verilen énem o6rgiitii bir arada tutan unsurdur. Orgiit
tarzi, sik1 ve siirdiiriilebilir rekabet¢iligi icerir. Bu tiir 6rgiit yapilar1 daha c¢ok dis
cevredeki faktorlere odaklanir. Cameron ve Quinn’in pazar modeline gore her bir
orgit kiltiirii modeli, orgiitiin i¢cinde bulundugu gelisme ve degisim diizeyini ortaya
koyar ve orgiitiin gelisme ve degisim diizeyi aym zamanda, i¢inde bulundugu
endiistrinin yapisi, teknolojik degisim ve etkisi altindadir. Bu baglamda, orgiit
kiltlirii, i¢ cevrenin yani sira, endiistriyel ¢evrenin de bir {riinii olarak ortaya

¢tkmaktadir.>®

5" CAMERON ve QUINN, a.g.e, p.33-34

58 Ramazan ERDEM, Orhan ADIGUZEL ve Asli KAYA, Akademik Personelin Kurumlarina iliskin
Algiladiklar1 ve Tercih Ettikleri Orgiit Kiiltiirii Tipleri, Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 36, Agustos-Aralik 2010, 5.80
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1.7.3.3. Hiyerarsi Kiiltiirii

Resmi kurallarin 6rgiitii bir arada tutmay1 sagladigi, etkinlik ve verimliligin oncelikli
oldugu ve maliyetlerin diisiik olmasinin bagar1 unsuru olarak degerlendirildigi orgiit

kiltiiri modelidir. igsel siire¢ modeli olarak da adlandirilmaktadir.

Insanlarin  yapacaklarin1  prosediirler belirlemektedir. Yoneticiler/liderler iyi
organizatdr ve koordinatdr olmakla &viiniirler. lyi isleyen bir orgiitii korumak cok
onemlidir. Uzun dénemde denge, ongoriilebilirlik ve yeterlilik aranir. Bu anlamda
daha ¢ok denge, kontrol, resmi isbirligi, merkezilesmis kararlar, dikey iletisim ve
tiyelik bu kiiltiiriin baskin 6zellikleridir. Diizen, resmi kural ve diizenlemeler ile
saglanir. Resmi kural ve politikalar 6rgiitli bir arada tutar. Hiyerarsi kiiltliriinde bir
list otoriteye bagli olan yiirlitme memurlarinin belli 6zellikleri vardir. Bunlarin
“otoriteye” karsi gayri sahsi ylikiimlilikleri s6z konusudur. Bu kisiler ast-iist
iligkilerince diizenlenmis bir yap1 (hiyerarsi) icerisinde yer alirlar. Gorevin

yapilisiyla ilgili sistematik ve kat1 bir disiplin ve denetime tabidir.>®

Bu Kkiiltiirin hakim oldugu orgiitlerde, otoritenin saglanmas: igin siki kurallar
olusturulmustur. Teknik bilgisi olanlar ayn1 zamanda orgiit yonetimine de hakimdir.

Formalite ve resmiyet, mantik, itaat ve emirsellik hiyerarsi kiiltiiriiniin bazi

degerleridir.®°

Yonetim bilimine 1960’11 yillarda Weber sayesinde giren hiyerarsik Orgiit modeli
giindeme ilk geldiginde en ideal Orgiit yapisi olarak kabul edilmistir; bunun nedeni o
donemde cevresel ciinkii cevresel degisimler yok denecek kadar azdi. Bu yonetim
yapistyla is ve siireclerin birbiri ile esglidiimii, iiriin ve hizmetlerin tekdiizeligi,

calisanlarin kontrolii kolayca gergeklestirilebilmistir.5

% KUSCU, a.g.e, 5.48-50

8 CAMERON ve QUINN, a.g.e, p.33-34

61 Kim S. CAMERON ve Robert E. QUINN, “ Diagnosing and Changing Organizational Culture:
Based on the Competing Values Framework” ,: The Jossey-Bass Business&Management Series,
California, 2006, p.37
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1.7.3.4. Adhokrasi Kiiltiirii

Bu kiiltiirel yapi1, dinamik, girisimci ve yaratict bir ¢alisma iklimini tarif eder.
Otorite, karizma temelinde kazanilir ve orgiitiin degerleri dikkate alinarak kullanilir.
Ayrica dis cevreye uyum kiiltiirii yeni sartlar olustugunda kendini hizli bir sekilde

yenileyebilen dinamik ve uzmanlasmis 6rgiitsel birimler olarak tanimlanabilir.

Kaynak yaratmak ve biiylimek temel hedefleridir. Bu hedefine dis ¢evreye uyum
saglayarak ve ¢evreyle olumlu iliskiler kurarak ulagsmaya g¢aligir. Liderler girigimei,
yenilik¢i ve risk alicidir. Atiklik, esneklik, yaraticilik ve girisimcilik bu kiiltiiriin en

belirgin 6zelliklerindendir.%?

Adhokrasi kiltiirii, bliylime ve kaynak degerlendirmeyi 6ne alan, disa yonelimli ve
biiyiik hedeflerin arkasinda olan bir kiiltiir yapisidir. Orgiitiin degerleri dikkate
alinarak kullanilan otorite, karizma temelinde kazanilmaktadir. Bu tip orgiitlerde,
kararlar ¢ogunlukla sezgiler sonucunda alinmaktadir. Ayrica liderler yaraticidir.
Orgiitsel degerlere baghlik sayesinde ¢alisanlarin itaati saglanir. Bireylerin
degerlendirilmesi ¢abalarinin yogunluguna gére olmakta ve basaridan ¢ok biiylime
ile ilgilenilir. Bu tip kiiltiire uyum gosterebilme, kendi basina olabilme ve yaraticilik

gibi unsurlarla karakterize edilebilir.®

Insanlar elini tasin altina koyar ve risk alir. Yeni kaynaklar edinmeye &nem
verilirken uzun donemde &rgiitiin hizmetlerini biiyiitmesine de 6nem verilir.** Bu
model agik sistem modeli olarak da amilmaktadir. Orgiitiin temel amaci biiyiimeyi
saglamak ve kaynak elde etmektir ve bu model bireysel insiyatifi ve 6zglirligi

desteklemektedir.

62Turhan ERKMEN, isletmelerin Basarisindaki En Temel Paradigma (")rgiit Kiiltiirii, Beta
Yaymevi, Agustos, 2010, Istanbul, s. 87.

6 CAMERON ve QUINN, a.g.e, p.38-39

8 ERGUN, a.g.e., 5.268
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Deneyim ve yenilige olan baglilik 6rgiit ¢alisanlarini bir arada tutar. Teknolojide
gelismis olmak onemlidir. Degisime hazir olma ve yeni firsatlarla karsilasma cok
onemlidir. Gelisme ve yeni kaynaklar edinme uzun donemde Orgiitiin onceligidir.
Basar1 tektir ve yeni lriinler veya hizmetler anlamina gelir. Bireysel inisiyatif ve
Ozgurlik desteklenir. Adhokrasi kiiltiirii belirsizlik veya fazla bilgi yiiklenmesi
karisinda uyumu, esnekligi ve yaraticiligi tesvik eder. Gelisme ve uyum c¢ok
onemlidir. Resmi olmayan isbirligi anlaminda klan kiiltiiriine benzer. Kontrol

sistemleri ve yatay iletisim yaygindir.%®

Quinn, teoride ad1 gegen kiiltiir tiplerinin sadece model oldugunu ve aralarinda goze
carpan zitliklarin teorideki kadar kesin olmadigmi belirtmistir. Dolayisiyla s6z
konusu kiiltiir tipleri birbirlerini tamamen dislamamaktadirlar. Baska bir deyisle, bir
orgiitte biri digerlerinden bazi yonlerden daha baskin olmak kaydiyla, dordii birlikte
var olabilmektedir. Model, érgiitlerde ¢atisan degerlerin varligi konusunda énemli bir
anlayis saglamistir. Bu model, orgiitsel etkililigin anlasilmasinda da 6nemli katkilar
saglamistir. Tek bir orgiitsel etkililik taniminin olmadigini ileri siiren modele gore,

orgiitsel etkililigi saglamanin yolu c¢atisan degerler arasinda en uygun dengenin

saglandig1 bir 6rgiit kiiltiirtiniin olusturulmasindan gegmektedir.s6

1.7.4. DEAL VE KENNEDY MODELI

Arastirmacilar ¢evre ve kiiltlir arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismislardir. “Bu
tir calismalarda, c¢evrenin belirsizligi ile herhangi bir kararin basarisina iliskin
cevreden geribildirim alinma hiz1 ¢evre-kiiltiir iligkisini aciklayan baslica kriterler

olarak secilmistir. Bu kriterlere baglh olarak farkli orgiit tipleri ortaya ¢ikmaktadir.

8 KUSCU, a.g.e, s.43

6 Dilek UZUN, Orgiit Kiiltiiriiniin Bilgi Yonetim Siirecine ve Orgiitsel Performansa Etkisi: Bes
Yildizh Otel isletmelerinde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler
EnstitiisiiTurizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Izmir,2007, s. 89
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Deal ve Kennedy orgiit kiiltiirii tipleri ile bunlara yonelik degerleri soyle

smiflandirmaktadir.” &7

1.7.4.1. Yiiksek Risk, Hizh Geri Bildirim (Kabaday1 Maco
Kiiltiirii)

Risk orani yiiksek, geribildirimin ise hizli oldugu ¢evrelerde meydana gelmektedir.
Karar alicilar kararlarinin sonuclar1 hakkinda c¢ok kisa bir siire i¢inde haberdar
olurlar. Bu tip yapilar reklamcilik, pazarlama gibi islerle ugrasan kurumlarda

goriilebilir.

1.7.4.2. Diisiik Risk, Hizli Geri Bildirim (Cok Calis, Sert Oyna
Kiiltiirii)

Alinan kararlarin diisiik riskli ve hizli bir geribildirimin oldugu kiiltiir tipidir. Karar

sonuglart hizli bir sekilde 6grenilir. Yiiksek riskler s6z konusu degildir.

1.7.4.3. Yiiksek Risk, Yavas Geri Bildirim (Bahse Gir Kiiltiirii)

Bu kiiltiir tipinde ytiksek riskli yatirimlar s6z konusudur ve alinan kararlarinin geri
bildirimi hakkinda uzun bir siire sonra bilgi sahibi olunur. Agir makine sanayi,
finansal kurumlar, ileri teknoloji temelli isletmeler ve isletmelerin ar-ge boliimleri bu
tiir kiiltiiriin 6rnekleri olarak gosterilebilir. Bu tiir kiiltiirde yatirim karar1 orgiitiin tist
yonetiminde gerceklesir ve Orgiit liyelerinin yetenek, bilgi ve deneyimleri dnem

tasir.%

S’ERKMEN, a.g.e., s 87
®ERKMEN ,a.g.e., s. 88.

31



1.7.4.4. Diisiik Risk, Yavas Geribildirim (Siire¢ Kiiltiirii)

Riskin diisiik oldugu kararlarda ve geribildirimin yavas alindig1 Orgiitlerin
kiiltiiridiir. Hatta alinan kararlarin iglerligi konusunda geri bildirim yok denecek
kadar azdir. Kamu kurumlarinda sik¢a rastlanan kiiltiir tipidir. Bu kiiltiirde hiyerarsik

yapilar 6nemlidir.

1.7.5. CIFT S MODELI

Rob Goffee ve Gareth Jones tarafindan gelistirilen Cift S modeline gore Orgiit
simiflandirilmasinda  iki boyut s6z konusudur. Bunlar, “Sosyallesme” ve
“Dayanisma” dir. Orgiitler de sosyallesme ve dayanisma diizeylerine gore
“Topluluksal”, “Sebekelesmis”, “Kar Amaci Giiden” ve “Boéliimlenmis” olmak

tizere dort orgiit kiltiir tipine ayrilirlar.

Goffee ve Jones’ gore sosyallesme, bir toplulugun tiyesi olan bireyin, grubun diger
bireylerine kars1 arkadas canlis1 olabilmesinin 6l¢iistidiir. Bireyler, birbirleri i¢in bazi
jestlerde bulunurlar bunun sebebi de karsilik beklemeksizin ve igten pazarlikli
olmaksizin yaptiklarin1 gostermektir. Dayanisma ise sosyallesmenin tam tersine
duygulardan ziyade mantiga dayanir. Dayanisma merkezli iliskiler, katilimci,
taraflarin yararina olan ortak gorevlerin ve hedeflerin oldugu yapi iginde gergeklesir.
Orgiit iiyelerinin birbirlerini sevmeleri ya da sevmemeleri bu durumda 6nemli
degildir. Isci sendikalari, yiiksek derecede dayamismanin goriildiigii topluluklara

ornek olarak gosterilebilmektedir.®®

%Ersin KAVI, Bankacilik ve Ozel Finans Kurumlarinda Calisanlarin Cift S Modeli Cergevesindeki
Orgiit Kiiltiirii Algilamalarinin Motivasyon Diizeyleri Ile Iliskisi Uzerinde Bir Arastirma, Ordu
Universitesi Yonetim Bilimleri Dergisi (5: 1) Journal of Administrative Sciences, ,2007, s.172-
173Rob GOFFE, Gareth JONES, Kurum Kiiltiirii,Cev. Kivang KUTMANDU,Ankara, Kapital
Medya Hizmetleri Yayinlar1,2002, s.189
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1.7.5.1. Topluluksal Orgiit Kiiltiirii

Sosyallesmenin ve dayanmismanin yiiksekligini vurgulayan orgiit kiltiirii tipidir.
Topluluksal yapidaki kurumsal kiiltiirii olusturan sosyallesme ve dayanigsma o6geleri,
kurumlart son derece etkin, ¢alisanlarini ise oldukg¢a tatminkar kilar. Topluluksal
kiiltiir, Gofee ve Jones’a gore sebekelesmis ve kar amaci giiden kuruluslarin bir araya
gelmis halidir. Kurulusta, oncelikle baglilik ve sadakat ornekleri, akabinde ise,
performansa yogunlagsma ve enerji kavramlari s6z konusu olmaktadir. Bu kiiltiirde

bireylerin her biri, bir biitiin olarak algilanir. "

1.7.5.2. Sebekelesmis Orgiit Kiiltiirii

Yiiksek sosyallik ve diisiik dayanisma diizeyi sebekelesmis Orgiit kiiltiiriiniin
ozelligidir. Sebekelesmis kiiltiirel yapida Onemli olan insanlarin birbirlerini
tanimalart ve sevmeleridir. Kural uyarinca kurulusun her yerinde arkadaslar
edinirler.” Insanlar isyerinde sohbet ederler, birlikte vakit gegirmek adina &gle
yemegine birlikte ¢ikarlar, is sonrasi bir araya gelirler ve organizasyonlar diizenlenir.
Kisaca informal bir yap1 s6z konudur. Sebekelesmis yapida yakin arkadasliklar fikir

ayriliklarmin ve elestirinin 6niindedir. "

Sebekelesmis Orgiit kiiltiirii eger iyi yonetilebilirse yapilan isleri hizlandirilr,

calisanlar arasinda yakin baglar oldugundan hizli bir bilgi paylagimi olur.

79 Ersin KA VI, Cift S Modeli Boyutuyla Orgiit Kiiltiiriiniin Motivasyon Diizeyine Etkisi,
Bankacilik Ve Ozel Finans Kurumlarinda Karsilashrmah Bir Arastirma, s.122

"I GOFFE ve JONES, a.g.e,,, 5.106

2 Edip ORUCU ve Nuray AYHAN, “Orgiit Kiiltiirii ( Mugla Universitesi Ornegi)”, Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:2, 2001, s. 90
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1.7.5.3. Kar Amaci Giiden Orgiit Kiiltiirii

Dayanigsmanin yiiksek oldugu fakat sosyallesmenin diisiik oldugu kiiltiir yapisidir.

Sebekelesmis orgiit kiiltiirtinlin tam zittidir.

Kar amaci giiden kiiltiirlerde, eylemle ilgili olarak tartisma, gériisme ve hizli icraat
gozlemlenmesi itibariyle belli bir oranda beceri s6z konusudur.”® Kar amaci giiden
orgiitlerde iletisim sadece is ile alakalidir, ¢alisanlar aras1 sosyal baglar zayiftir.

Calisanlarin organizasyona bagliligi da zayiftir.

1.7.5.4. Béliimlenmis Orgiit Kiiltiirii

Boliimlenmis kiiltiirel yapi, diisik sosyallik ve diisiik dayanigsma diizeyindedir.
Aidiyet duygusu zayiftir, ¢alisanlar genellikle kendileri igin ¢alisirlar. Kisisel iliskiler
azdir, projeler sir gibi saklanir ve bu nedenlerden dolayr dedikodu ve elestirilerle is

arkadaslari rahatsiz edilmeye caligilir.™

Boliimlenmis kiiltiirlerde ¢alisanlar, iiretkenliklerine ve ¢aligmalarinin kalitesine gore
degerlendirilir; bundan daha az veya fazla bir 6l¢iit yoktur. “Patrona yag ¢ekmek”,
ofiste “her yerde goriinme” gibi bir taktige basvurmak, kurumun her 6zelliginin
reklamin1 yapmak ya da toplumu memnun edecek Olgiide fiziksel olarak kendini

gostermek zorunda degiller. Onemli olan tek sey verimdir.””

8 GOFFE ve JONES, a.g.e,, 5.135

"Senem BESLER, Ziimriit TONUS, Giines BERBEROGLU “Orgﬁt Kiiltiirii: Anadolu Universitesi
[IBF Orgiit Kiiltiirii Arastirmas1”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Derqgisi, s. 40

> GOFFE ve JONES, a.g.e,, 5.166
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IKINCi BOLUM

INOVASYON

Arastirmanin ikinci bolimiinde, inovasyon kavramimnin tanimi yapilmis, inovasyon
ile iliskili diger kavramlara yer verilmistir. Orgiit kiiltiirii ile iliskisi agiklanmaya

calisilmis ve bu konuda yapilmis ¢aligmalara deginilmistir.

2.1. INOVASYON TANIMLARI

Inovasyon yeni bir kavram olmakla birlikte giiniimiize ne ifade ettigi ile ilgili kadar
bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlar1 inceledigimizde inovasyonun aslinda bir deger
yaratma siireci oldugunu gérmekteyiz. Uriin ya da hizmetlere katma deger yaratan
ekonomik ve toplumsal fayda yaratan bir siirectir. Bu nedenle ekonomik birimler i¢in

onemli bir yere sahiptir.

[novasyon sozciigii koken olarak "toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasi" anlamini tagimaktadir. Tarihsel siire¢ i¢inde
yenilik kavramini inceledigimizde, 6zellikle 19. yiizyilin {iriinii olan; “yeni bulus ve
icatlar sorunu olarak algilandigi ve teknik yonii agir basan bir kavram” oldugu

diistiniilebilir.

Avusturyali iktisatgr ve siyaset bilimci Joseph Schumpeter, 1911°de yazdigi bir
kitapta Inovasyon kelimesini ilk kez kullanmis ve “kalkinmanin itici giicii” olarak
belirtmis ve inovasyonu “mevcut kaynaklarin yeni bilesimler olarak sunulmasi

bigiminde” tanimlanmustir.’®

6 Cem Okan TUNCEL, inovasyon Sistemleri ve Ekonomik Gelisme: Bursa Bolgesi imalat
Sanayinde Inovasyon Siirecgleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Doktora Tezi, Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dal1, Bursa, 2011, s. 70
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Inovasyon, “bir kurulusa rekabet iistiinliigii veren yeni bir iiriin, hizmet ya da is
yapma tarzidir.”’’ Inovasyon, “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iriin (mal veya
hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gergeklestirilmesidir.”’® inovasyon, “yararlanma diizeyini arttirmak icin

kaynaklarda yeni kapasiteler yaratma faaliyetidir.””°

Inovasyon; “yaratic1 bir fikri, fayda yaratacak ve piyasada satilabilecek bir iiriine
doniistiirme siirecidir. Inovasyon; yaraticilik, degisim, deneme, doniistiirme ve koklii
degisiklikler ortaya koyma siirecidir. inovasyon, etkinlik acisindan bir orgiitii
digerlerinden ayirt eden en temel faktor ve oOrglitsel etkinligin en Onde gelen
belirleyicisidir.”® Yeni fikirlerin ticari bir yarara donistiiriilmesi siirecidir

diyebilmekteyiz, yani inovasyon yaraticiligin, ticari ustalikla birlestirilmesidir. 8

Genelde inovasyon denince akla iirin ve hizmetler gelmekte; ancak siireglerde,

dagitimda, markada, miisteri deneyiminde, is modelinde de inovasyon yapilabilir.®2

Inovasyon en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
dontstiirtilmesi olarak tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siirecler
biitiiniidiir. Degisime olan istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen

bir kiiltiiriin tirtintidiir.82

" HARVARD BUSINESS SCHOLL PRESS, inovasyon yapmak, Pocket Mentor, Optimist
Yayimnlar1, Ekim 2009, Istanbul, s.15

8 OSLO Kilavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi icin ilkeler, 3. Baski,
OECD, Avrupa Komisyonu, Tiirk¢e Baskisi: TUBITAK, s.32

Peter F. DRUCKER, Innovation and Management, Oxford, Butterworth Heinemann Inc., 2001,
s.27

8Mary COULTER, Entrepreneurship in Action, New Jersey, Prentice Hall- Pearson Education Inc.,
2003, s.11

81 Salih KESKIN, inovasyon Nasil Yapihr, Mavi Yayincilik, Mart 2012, istanbul, s. 23

82 Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 Etiit ve Ar ge, “Inovasyon Nedir Sirketlere Ne GETIRIR”, 5.3,
Mayis 2007

8 Sirin ELCI, inovasyon: Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, Ankara, Nova Basin Yayin, 2006,
s.3
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2.2. INOVASYON iLE iLGIiLI TEMEL KAVRAMLAR

2.2.1. icat

Inovasyon ve icat ¢ogu zaman birbirine karistirilan iki kavramdir. icat kavraminda
bir iiriiniin ilk defa ortaya ¢ikarilmasi séz konusudur. inovasyon bir icat degildir.
Icatlarin sonuglarindan faydalanabilir ancak ¢ogu icat inovasyon noktasina
gelememektedir. Onceden yapilmis bir icadi da kullanarak inovasyon
yapilabilmektedir. Ayrica icatta patentlestirme s6z konusudur. Ancak buradaki
onemli nokta ekonomik katkis1 olacak ve olan heniiz bilinmeyen seylerin

yapilmasidir.

Bir icadin tam olarak basarili bir inovasyona donilislimiiniin nadir olarak
gerceklestirdigi vurgulanmalidir. Aragtirmalara gore bu oran %12-20 arasindadir.
Ornegin, transistor 1947°de Amerika’da icat edilmistir ancak higbir Amerikali érgiit
bundan ticari olarak faydalanamamistir. Bu icadin Sony sirketi tarafindan gelistirilip
radyo i¢in kullanilmasi ve pazara sunulup ticarilestirilmesi inovasyonu ortaya
cikartmistir. Bu tiir 6rneklerin gogaltilmasi da miimkiindiir. Bu durum inovasyonun

temelinin miisteri ihtiyacina dayanmasi gerektigini gostermektedir.

2.2.2. Arastirma ve Gelistirme

[novasyonun olmazsa olmaz unsurlarinin basinda yer alan Ar-Ge, insanligin bilgi
dagarci@inin artirtlmasina ve bu dagarcifin yeni uygulamalar tasarlamak iizere
kullanilmasia iliskin sistematik ve yaratict ¢aligmalardir. inovasyon ise yeni bir

fikrin basaril1 bir sekilde ticarilestirilmesi esasina dayanmaktadir.®

#Niiket YETIS, “TUBITAK, Ar-Ge ve Yenilik”, Cerceve, Tiibitak, Y1l:17, Say1: 52, s. 28,
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Isletme, daha ileri diizeyde iyilestirmeler yapmak amaciyla bir prototip olusturur ve
denerse, bu durum bir Ar-Ge ¢alismasi olarak nitelenebilir. Bu siklikla bir yeniligin
deneysel gelistirmesinin en énemli asamasidir. Bir prototip, yeni {iriin yada siirecin
tim teknik Ozelliklerini ve performanslarini igeren orijinal bir modeldir. Bir
prototipin kabul edilmesi genel olarak deneysel gelistirme agsamasinin sona erdigi ve

inovasyon siirecinin bir sonraki asamasinin basladig1 anlamia gelmektedir.®®

Ar-Ge calismalar1 inovasyon ile desteklenmezse deger yaratmaz ve inovasyona
doniismezler.?®  Ar-Ge faaliyetlerini, inovasyonun g¢esitli  asamalarinda

gerceklestirilebilecek faaliyetlerden biri olarak degerlendirmek gerekir.

2.2.3. Yaraticihik

Yaraticilik ve inovasyon i¢ ice ge¢mis iki kavramdir. Yaraticilik yeni seyler iiretme
amaciyla baglar, inovasyon ise lretilen fikrin ekonomik bir ¢iktiya donligmesi

yoluyla ortaya ¢ikar. Inovasyonda bir siire¢ s6z konusudur.

Yaraticilikta fikir inovasyonda ise yaraticiligin sonucu olan eylemdir. Yaraticilik,
yeniligi basarili olarak uygulamanin baslangic noktasidir. Bu nedenle sirkette yer
alan stratejik planlamacilar tarafindan tesvik edilmeli ve gelistirilmelidir. Bu,

kurumlarim basaris1 i¢in ¢ok 6nemlidir.®’

8 Kuen-Hung TSAI, R&D Productvity and Firm Size: a Nonlinear Examination, Technovation
25, 2005, 5.796

8Mehmet MAHRAMANLIOGLU, “ Ar-Ge, inovasyon ve Universiteler”, Cergeve, Yil:17, Say::
52, 2009, s. 46

8Neil COADE, Her Kosulda Yaratict Olmak, Cev. Aydm Ekim Savran, Epsilon Yayinlari, Istanbul,
2002, s.19
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2.2.4. Patent

Patent, “bulus sahibinin izni olmadan baskalarinin bulusu iiretmesini, kullanmasini
veya satmasini belirli bir siire boyunca engelleyen bir tekel hakkidir”. Patent ve
inovasyonun ¢ogu kez ayni anlami temsil ettigi diisiiniilse de patent inovasyonun

kanunlara uygun sekilde tescil ettirilmesidir.

Patent ve inovasyonu birbirinden ayiran temel farklar;®

Patentler inovasyonu degil miilkiyet haklarini etkilemektedir.

Patentler ve telif haklari sadece inovasyonun belirli tiirlerine bagvurmaktadir.
Patentler halka a¢ilmay1 gerektirmektedir.

Inovasyonlarin hepsi diinyada ilk degildir.

Patentler firmaya yarar saglamayabilir.

YV V. V ¥V V V

Patentler inovasyon sonuglarindan ¢ok stratejiyi etkilemektedir.

Patent ile inovasyon arasinda benzerlik degil fakat paralel degisim gosteren bir iligki
vardir. Genellikle patent inovasyonun bir belgesi olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda kiiresel ticari yarisin 6n saflarinda yer alan firmalarin yaptiklar1 inovasyon

calisma sonuclarini ¢ok sayida patente doniistiirdiikleri goriilmektedir.

2.2.5. Girisimcilik

Girigsimcilik; “ekonomik bir aktivite olmanin 6tesinde, cok daha biitiinsel anlamlar ve
eylemler barindiran bir olgudur. Girisimcilik, somut ve soyut (maddi ve maddi
olmayan) unsurlarla, diisiinsel ve pratik eylemlerin bir toplamidir. Bir yenilik
siirecinin uygulanmasinda, riskli bir davranisin karsilanmasinda, sosyal ve ekonomik

yapida meydana gelen degisimlerde vb. her tiirli pozitif farklilagsmalarda

8 B. William TOWNSEND, An Examination of the Validity of Metrics for Quantifying
innovation: A Contextually Bounded Framework and Comparison, Thesis (Ph. D.)University of
Maryland University College., 2004, p.53
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girisimcilikten izler bulmak s6z konusudur.”® Girisimciligin sahip olmasi gereken
en temel Ozelliklerinden biri; sistematik inovasyon gerceklestirebilme yetenek ve

cabasina sahip olabilmesidir.*°

Inovasyon, girisimcinin yeni kaynaklar yaratarak ya da mevcut kaynaklarin kullanim
potansiyelini artirarak refah yaratmasidir. Her yeni girisim belirli bir yenilik ortaya
¢ikarmaya yonelik bir siire¢ sonunda dogmaktadir. Bununla beraber girisim
faaliyetlerinin rekabet giiglerini devam ettirebilmeleri adina siirekli yenilenmeye
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu durum iilkeler icin de bu sekildedir. Ulkeler de
ekonomik olarak biiyiimek, rekabet gii¢lerini ve istihdam imkanlarin1 devam
ettirebilmek tizere yeni fikirleri hizla teknik ve ticari basariya doniistirmek

zorundadirlar.®?

2.3. INOVASYON TURLERI

Iktisadi anlamda inovasyon kavramu iizerinde ilk olarak duran J. A. Schumpeter’dir.
Schumpeter inovasyonu “girisimciye kar getiren ve teknolojik ilerlemeler sonucu

ortaya ¢ikan her sey” olarak tanimlamaktadir.

Schumpeter’e gore inovasyon bircok sekilde ortaya cikabilmektedir. Bunlar su
sekilde siralanabilir®;

> Tiiketicilerin daha once aliskin olmadigi yeni bir iiriiniin veya hizmetin ya da
bunlarin yeni bir halinin piyasaya sunulmasi,

> Bilimsel yeni bir bulusla ortaya ¢ikarilmis olan bir malin ticari amagcla yeni

bir iiretim yontemi ile sunulmasi,

8Kenan OREN ve Mehmet BICKES, Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Potansiyeli Uzerindeki
Etkileri(Nevsehir’deki Yiiksek Ogrenim Ogrencileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma),
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 3, 2011, C.16,5.71
% GOKTAS, a.g.e, s.60

% GOKTAS, a.g.e, s.60

2Keith D. GLANCEY, Entrepreneurial Economics, NY USA: Palgrave Publishers, New York,
2000.
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> Daha once hi¢ girilmemis bir sektérde daha once var olmayan yeni bir

piyasanin agilmasi,

> Daha 6nce olmayan yeni bir hammadde/yari-liriin kaynaginin piyasaya
sunulmasi,
> Yeni bir tekelci pozisyonunun yaratilmasi ya da bir tekelci pozisyonunun

bozulmasi gibi, herhangi bir sektdrde yeni bir organizasyon siirecinin olusturulmas.

Inovasyon, bir firmanin iiriinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim ydntemlerinde,
tasarim ve pazarlama yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilir.
Bunlar da sirasiyla, “iirlin inovasyonu”, “hizmet inovasyonu”, “siire¢ inovasyonu”,
“organizasyonel inovasyon” ve “pazarlama inovasyonu” olarak adlandirilir.®
Inovasyon tiirleri inovasyonun faydasimin yeni iiriin gelistirme ile sinirli olmadigim

gostermektedir. %

2.3.1. Uriin Inovasyonu

Mevcut bir lirtinde 6nemli bir iyilestirme, gelistirme yapmak ya da hi¢ olmayan farklh

bir {irliniin veya hizmetin ortaya konmasidir.

Yeni iriinler, bunlara ait 6zellikler veya kullanimlar1 bakimindan, firma tarafindan
daha once iiretilmis iiriinlerden farkli mal ve hizmetlerdir.®® Uriin inovasyonu bir

organizasyonun sundugu iiriin veya hizmetlerdeki degisikliklerdir.%

Uriin inovasyonu yeni bilgi ve teknolojileri kullamir ya da erisilebilir bilgi ve
teknolojinin kombinasyonuna dayanir. Bu inovasyon ¢esidi onemli gelismeler,

lyilesmelerin devreye girmesini icerir ve mevcut mal ve hizmetlerin islevselligini

¥ ELCI, ag.e., s.3

%http://www.innovation-management.org/types-of-innovation.html, erisim tarihi, 01.08.2013

% OSLO Kilavuzu a.g.e. s.52

%Joe TIDD, Innovation Management in Context: Environment, Organization and Performance,
International Journal of Management Reviews, VVolume 3, Issue 3,2001, s. 177
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kullanir. ®" Uriin inovasyonu, eski iiriin veya hizmetlerin yerine yeni veya daha iyi
{iriinlerin gecmesine neden olmaktadir. Uriin, diinya igin yeni olabilir ancak ayni

zamanda bir firma veya iilke i¢in de yeni olabilir.%

Uriin inovasyonu iiretim yapisinda degisiklikleri gerektirir. Ayn1 zamanda bina ve
makinelerde yeni yatirimlari ve/veya mevcut kaynaklarin yeni amagclar igin
kullanimini da igerebilir.®® Nitekim iiriin inovasyonlarinin pek ¢ogu gercekte diinya
icin yeni degildir fakat mevcut iiriinlerin kopyas: veya taklididir.*® Bu bakimdan

tiriin inovasyonu genellikle siire¢ inovasyonunun gercgeklestirilmesine de yol agar.'%

Yeni teknolojiler kullanilarak iiretilen yeni iriinlere ilk mikroislemcileri ve dijital
kameralar1 6rnek olarak gosterebiliriz. Mevcut yazilim  standartlari  ile
minyatlirlestirilmis hard siiriicii teknolojisini bir araya getiren ilk tasinabilir mp3

oynatici, mevcut teknolojileri birlestiren yeni bir iiriin olmustur.%?

Yiiksek yatirimlar ve riske katlanilmasina ragmen yapilan radikal {iriin inovasyonlar1
rekabet tstlinliigli yaratmada énemli bir rol oynamakta, biiyiime ve karliliga 6nemli

dlciide katk1 saglamaktadir.103

%Mikael SONESSON, Innovations, with inspirations from a socio-technical perspective “A
research of AB Electrolux intranet ‘E-gate’ and their product development process, Master
Thesis , Linnaeus University, 2012,5.23

%Charles EDQUIST, Leif HOMMEN and Maureen McKELVEY, “Innovation and Employment.
Process versus Product Innovation”Edward Elgar Publishing, Inc., 2001, 5.10-12

®EDQUIST, HOMMEN and McKELVEY,, a.g.e., .46

10John E. ETTLIE, “Managing Innovation: New Technology, New Products, and New Services in
a Global Economy”, Second Edition, Elsevier,2006, s.265

1Toke REICHSTEIN, Ammon SALTER,“Investigating the Sources of Process Innovation
Among UK Manufacturing Firms”, Industrial and Corporate Change, Volume 15, Number 4, ss.
657

102 OSLO Kilavuzu a.g.e. s.52

13GUNDUZ, a.g.e,s 101

42



2.3.2. Hizmet Inovasyonu

Hizmet inovasyonu hizmetin sunulmasinda, dagitiminda yeni bir yaklasimin veya

farkliligin ortaya konmasini ifade etmektedir.

Imalat sektériinde inovasyon uygulayabilmenin hizmet sektoriine gore daha kolay
oldugu iddia edilmektedir. Bu agidan, hizmet isletmeleri i¢in inovasyon tanimi
farklilasmaktadir. Buna gore inovasyon, “pazarin 0ngordiigli ve miisterinin
ithtiyaglarina gore yeni {iriin ve hizmet gelistirebilme ve ayn1 zamanda calisanlarin bu
ihtiyaglart  gelistirirken ~ kendi  yeteneklerini  kullanarak  yeni  yollar
gelistirebilmesidir.” Bu tanimdan da anlasilacagi gibi, 6zellikle hizmet isletmelerinde
inovatif faaliyetlerde bulunabilmenin dnkosulu, orgiitsel yap1 igerisinde daha fazla
Ozgilirlestirilmis ve miisteri beklenti ve gereksinimlerine olan tepkiselligi artirabilmek
icin daha fazla yetki ve kaynakla donatilmig, baska bir ifadeyle gii¢lendirilmis
bireylerle calismaktir. % Hizmet inovasyonuna ornek olarak “yemeksepeti.com”

verilebilir. Miisterilerden alinan siparigler en hizli ve dogru sekilde ulastirilmaktadir.

2.3.3. Siirec Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, “yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir liretim veya teslimat
yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda
onemli degisiklikleri icermektedir”.® Siire¢ inovasyonu yontemlerde degisim ve
gelisimi ifade eder, var olan bir yontem iyilestirilebilecegi gibi yeni, farkli bir

yontem de ortaya konulabilir.

1%4adegoke OKE, “Barriers to Innovation Management in Service Companies”, Journal of
Change Management, VVol: 4, No: 1, 2004, s. 31-44
105 OSLO Kilavuzu a.g.e. $.53
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Birim maliyetlerini azaltmak, iiriin teslimini saglamak ya da kalitesini artirmak i¢in
kullanilir.1% Siireclerde inovasyon yapabilmek, sirketlerin is siireglerini daha verimli,
daha kaliteli ve daha hizli olacak sekilde yeniden tasarlayabilme kapasitesine
baghidir. Burada ortaya konacak yenilikler firmalarin is siireglerine ¢ok farkli bir

acidan bakmasi gerektirir. %’

Siire¢ inovasyonu etkileri bakimindan olduk¢a onemli olabilmektedir. Uretim
siireclerinde gerceklesen inovasyonlar cam sanayinde, petrol aritmada, kimya
tiretiminde, biracilikta ve baska bir¢cok sanayide rekabet kosullarini degistirmistir.
Siireg inovasyonu esas itibariyle liretim birim maliyetini diisiirmeyi hedeflemekle
beraber dogrudan baglantili olmayan yan iirlinlerde veya siireclerdeki maliyetleri de

diistirmektedir. %

Toyota tarafindan 1950’lerde gelistirilen “tam zamaninda iiretim” sistemi, teknolojik
slire¢ inovasyonunun en klasik drnegidir. Bu sistem sayesinde sadece ihtiya¢ duyulan
triinler ve pargalar, ihtiya¢ duyduklari anda ve miktarda dretilir. Sistem, stok
miktarinit minimum miktarda tutarken verimliligi arttirir ve degisikliklere hizla cevap
verme esnekligi saglar.!% Siire¢ inovasyonuna drnek olarak endiistriyel tasarimlarin

bilgisayar destekli yazilimlar kullanilarak yapilmasini verebiliriz.*

Japon sirketlerinin ve dolayistyla Japonya’nin &zellikle Ikinci Diinya Savast
sonrasindaki hizli ve siirekli gelisiminin ardinda yatan en 6nemli nedenlerden bir
tanesi de siire¢ inovasyonunun onemi ve etkisinin farkina varmalaridir. Zira Japon
sirketler daima batili sirketlerin tersine tirlinlerin ve siireclerin ayni seyin iki farkl
yiizli olduguna inanmis ve dolayisiyla siire¢ teknolojisine de en az iirlin teknolojisi

kadar onem vermislerdir. Aymi sekilde siire¢ teknolojisindeki inovasyonu da

18SONESSON, a.g.e, s.23

107 jstanbul Sanayi Odasi Kalite ve Teknoloji Ihtisas Kurulu( ISO-KATEK), inovasyon Yénetimi,
s.19

108Rjchard LUECKE, is Diinyasinda Yenilik ve Yaratieahk , Cev: Turan, PARLAK. Tiirkiye s
Bankas Kiiltiir Yayinlari. Istanbul, Subat,2008, s.10

9 ELCla.g.e, s.9

HOMUSIAD Arastirma Raporlari, Kiiresel Rekabet i¢cin Arge ve Inovasyon, Pelikan Basim,
Istanbul, Mart 2012,Say1:76, .55

44



onemsemislerdir. Tablo 6’da batida icat edilen ve ilk kez bati sirketleri tarafindan
kullanilan fakat Japon sirketleri tarafindan iyilestirilen dnemli tiikketim iiriinlerinin
ornekleri yer almaktadir ki bu iriinler hala Japon sirketler ile anilmaktadir ve bu

ornekler siireg inovasyonunun énemini gostermesi agisindan dnemlidir.*!

Tablo 6: Bazi Onemli Uriinleri Icat Eden Ve Gelistiren Sirketler

Uriin Piyasaya ilk siiren | Gelistiren Sirket
sirket

Transistor Regency Sony

VCR Ampex Sony, Victor

TV RCA Matsushita

Donel motor Vancel Mazda

CD Philips Sony

Kaynak: YAMASHINA, a.g.e, s.133

11 H, YAMASHINA, “ Challenge to World-class Manufacturing”, International Journal of
Quality&Reliability Management, VVol.17. no.2. ,2000, s.133
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2.3.4. Organizasyonel inovasyon

Is yapma usullerinde, organizasyonda veya uygulamalarinda bir yenilik olmas1 ya da

var olan usullerin gelistirilmesidir.

Organizasyonel inovasyonda idari ve islem maliyetlerini azaltmak, isyeri
memnuniyetini arttirmak, ticari olmayan varliklara erisilebilirligi saglamak ya da
arag gere¢ maliyetlerini disiirmek suretiyle firma performansini artirmasi
ongoriilebilir. Bir firmadaki diger organizasyonel degisikliklere kiyasla bir
organizasyonel inovasyonun ayirt edici 6zellikleri, firmada daha once kullanilmamis
ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu olan bir organizasyonel

yontem (ticari uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis iliskilerde) olmasidir.*'?

Organizasyonel inovasyona ornek olarak verebilecegimiz siirekli iyilestirme (kaizen)
yaklagimi, 1990’lardan itibaren 6ncelikle Toyota ve Komatsu gibi Japon firmalarinda
uygulamaya baglamis ve daha sonra diger ilkelerde de yayginlasmistir. Buna gore,
is¢iler de dahil olmak iizere bir firmadaki tiim ¢alisanlar yaptiklar isle ilgili siire¢leri
tyilestirme konusunda s6z sahibidir ve siirekli olarak bu iyilestirme fikirlerine kafa
yorarlar. Kazien sayesinde Toyota, 50 yil1 agkin siiredir diinyanin en diisiik maliyetli

ve en yiiksek kaliteli otomobil iireticisidir.}*®

112 OSLO Kilavuzu a.g.e. $.55
1 ELCT, a.g.e, s.1
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Orgamzasyenel Inovasyonun Alam

| isletlne Ici | | f;lttmeler Aras
» {apraz fonksiyon takunlan + Ishirhz, sebekeler ve

§, + Planlama, operasvon ve kontrol ittifaklar (Ar-Ge, fretim

2 faalivetlerinin ademi satig-servis)
) £ merkezilezmesi o  Dh; kavnak yapma-satin
E 'E +  TUretim hiicre ve segmentlen alma
P z »  Hiverarsik basamaklann
zf ;:I. sayisim azaltma
B + Uretimde takim gahimas: ®  JIT (miigteriler 1gm
'_:; — e I5 zenginlestirme, i3 zenisletme tedankeiler ile)
g E, * E; zamanh mithendislik *  Talmz ve kil fretim
g s *  Sirekls ivilestirme (Kaizen) # Tedank mincm vonetimi
E: g + Ealite gemberlen +  Mugten kalite
= E » Kalife denetimlen/sertifikalar denetlemeleri

(1500
'§ #  Sifir hata (Kanban)
& o Onlevici keruma

Sekil 1: Organizasyonel Inovasyonun Alani

Kaynak: ibrahim AKSEL, isletmelerde inovasyon ve inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiiriiniin
Belirleyicileri ve Bir Arastirma, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Daly, Istanbul, 2010, s. 43

Organizasyonel inovasyon isletme i¢indeki boliimler arasi inovasyon ve isletmeler
aras1 inovasyon olarak farkli boyutlarda incelenebilecegi gibi yapisal inovasyon ve
prosediir inovasyonu boyutlariyla da incelenebilir.  Yapisal inovasyon;
sorumluluklarin, komuta hattinin, bilgi akisinin, hiyerarsik yapinin degistirilmesi ve
gelistirilmesidir. Prosediir inovasyonu ise; isletme icindeki rutinleri, siiregleri ve
uygulamalar1 etkiler. Bdylece, es zamanli miihendislik ve sifir hata gibi isletme
icerisindeki metod ve sliregleri degistirip tyilestirir. S6z konusu bu boyutlarin
kombinasyonu Sekil 1’de gosterilmistir. Buna gore Ornegin, capraz fonksiyon
takimlar1 isletme i¢i yapisal bir organizasyonel inovasyon iken JIT isletmeler arasi

prosediir inovsayonuna drnek olarak verilebilir,!4

114 AKSEL, a.g.e, .43
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2.3.5. Pazarlama Inovasyonu

Yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir ya da var olanlarin gelistirilmesidir.
Bu iyilestirmeler iiriin tasariminda, paketinde olabilece§i gibi liriin promosyon

caligmalarinda veya liriin fiyatlandirmasinda da olabilir.

Pazarlama inovasyonunda miisteri ihtiya¢larini daha iyi bir sekilde karsilamak ya da
yeni pazarlara i¢in bir ¢aba vardir. Ayrica bu en énemli amag olan satiglar1 artirmak
icin piyasada yeni bir iiriin konumlandirma da olabilir.!®® Pazarlama inovasyonlari
igersinde satis kanallar1 da bulunmaktadir. Daha o6nce hi¢ kullanilmayan bir
pazarlama metodu uygulaniyorsa, kullanilan pazarlama araglarinda farkli bir degisim

sz konusuysa, bu firmada pazarlama inovasyonu gergeklestirmis denmektedir. 116

Pazarlama inovasyonu ic¢in ii¢ asama gerceklestirilir. Bu asamalar kesfetme,
gelistirme ve dagitimdir. Kesfetme asamasinda hedef kitlenin sorunlari iyi bir sekilde
belirlenir ve onlara 6nerilebilecek fikirler saptanir. Gelistirme asamasinda ise bilinen
sorunlar1 rahatlatabilecek coziimler ve aletler gelistirilir. Dagitim asamasinda ise
dagitimmn bir zamanlik bir is olmadigr bunun siirekli olarak devam ettirilmesinin

saglanmasi gerekir.!!’

115SONESSON,p.24.

116 Bekir Sami OGUZTURK, Giiney Kore’nin Kalkinmasinda inovasyonun Rolii, Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary .2011, C.3,P.5, s.50

117 Shila HENRIKSEN, Philip SKOU, Marketing innovation Scientific Marketing, Journal of Medical
Marketing, January, 2005, p. 27-31
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2.3.6. Strateji inovasyonu

Rekabete dayanan ekonomik bir ortamda strateji yeniligi, ilerlemeyi ve isletmelerin
stirekli olarak ¢cevreye uyumunu veya cevre ile karsilikli uyum ic¢inde olmasini
saglayarak, meydana gelen degisiklikleri kontrol altma alan yonetsel aragtir.'!®
Strateji inovasyonu i¢in mevcut durumdan daha ‘iyi’ olmasi1 ongoriilen gelecekteki

duruma erigsmek i¢in yeni ve farkli bir yol veya yontem gelistirmesi diyebiliriz.

Inovasyondaki yeniligin diizeyine baglh olarak iki degisim adimi tanimlanabilir.
Bunlar, artimsal ve radikal inovasyonlardir. Artimsal (siirekli, agamali, kademeli)
inovasyonlar, teknolojideki kiigiik degisiklikleri, basit iiriin gelisimlerini veya
mevcut performansini kii¢iik diizeyde gelistiren hat genislemelerini yansitmaktadir.
Aksine radikal (siirekli olmayan) inovasyonlar, yeni ve essiz teknolojinin pazar
ihtiyaclarma uyumlagtirilarak pazarmn tiiketim kalibini 6nemli derecede degistirdigi
inovasyonlardir. Ornegin cep telefonunun kendisi radikal bir iiriin olmakla birlikte
cep telefonlarina radyo, TV, kamera, internete baglanma gibi 6zelliklerin eklenerek

gelistirilmesi artimsal inovasyon olarak degerlendirilebilir.1°

2.4, INOVASYON iLKELERI

Isletmelerin, inovasyonun sagladigi avantajlardan yararlanmasi igin, inovasyon
siirecini en iyi sekilde gerceklestirmesi amaclanmaktadir. Inovasyon siirecinin
basarisiz olmasint Onlemek amaciyla isletmelerin, inovasyonun planlanmasinda,
uygulanmasinda ve denetlenmesinde birtakim ilkeleri dikkate almas1 gerekmektedir.

Inovasyon ilkeleri asagidaki gibi sayilabilir.

118 Mustafa TANYERI ve Aytekin FIRAT, Rekabet Degiskeni Olarak Dig Kaynak Kullanimi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 7, Say1 3, 2005, 5.270

119 Serkan KILIC, inovasyon Anlayisina Dayal Uriin Gelistirme Performansinin
Degerlendirilmesi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim
Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali Doktora Tezi, Bursa ,2013,s.24
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Isletmenin devamli ve basarili olmas icin inovasyonun gerekliligi ilkesi,

Ar—Ge faaliyetlerinin inovasyonla ve inovasyonu oOlusturan elemanlarla
karistirllmamasi gerektigini i¢ceren ayirma ilkesi,

Her inovasyon faaliyetinin belirli bir kar hedefine yoneldigi kara ve kazanca yonelme
ilkesi,

Inovasyonun sadece belirli bir zaman iginde degil devamli sekilde siirdiiriilmesini
belirten dinamiklik ilkesi,

Inovasyonun bilinmeyen ve hi¢ uygulanmayan koklii degisimlerle ilgili oldugunu
anlatan radikallik ilkesi,

Toplumun hazir ve en ¢ok ihtiyag duydugu zamanda inovasyonun ortaya ¢ikmasi
gerektigini iceren zamanlama ilkesi,

Bir inovasyon faaliyetine baslanmadan once nitelik ve nicelik agisindan bir¢ok
verinin toplanmasi i¢in veri tamlig ilkesi,

Inovasyona yonelik diisiinme siireclerini disiplinler aras1 bilgilerle donatmak
gerektigini anlatan ¢ok yonliiliik ilkesi,

Biitcede inovasyon i¢in ek kaynak ayrilmasini belirten kaynak bulma ilkesi,

Basarili olmayacagi anlasilan segeneklerin 6nceden elenmesi amaciyla erken segenek
eleme ilkesi,

Inovasyonun planli olmasi ve kabul gérmesi ilkesi ile uygun olmayan sartlarda
inovasyonun reddedilme ilkesi,

Verimlilik artirmak igin iiretim kaynaklarindan ek fazlalik tiretme ilkesi,

Inovasyon projelerinin, karmagikligi 6nlemek amaciyla basit olma ilkesi.

[novasyonun planlanmasinda, uygulanmasinda ve denetlenmesinde yararlanilan bu
ilkelere uygun olarak hayata gecirilen inovasyon projeleri basarili olabilmektedir.
Aksi takdirde, inovasyon faaliyeti basarisizlikla sonuglanarak, isletme i¢in olumsuz

etkiler yaratabilmekte ve inovasyona olan inanc1 ortadan kaldirabilmektedir.'?

120Erol EREN, isletmelerde Yenilik Politikasi Kavram ve Uygulamada Yenilik, Istanbul
Universitesi Yaymlari, Istanbul, 1982, s. 23-26
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2.5. INOVASYON KAYNAKLARI

Inovasyon kaynaklarina farkli bir yaklasimla bakan Peter Drucker inovasyonun
kaynaklarini yediye ayirarak anlatmaktadir. Peter Drucker’in bu ayrimi aslinda

inovasyonun olusmasini saglayan 6geleri olusturmaktadir. bunlar;?*

» Beklenmeyen; beklenmeyen bir basari, basarisizlik ya da benzersiz bir olanagin
gostergesi olabilmektedir.

» Uyumsuzluk; gergek ile olmasi beklenen sey arasindaki geliski, yenilik¢i bir
imkan yaratabilmektedir.

» Siire¢ Gereksinimi; bir siiregte galisanlarca diizetilmemis zayif bir nokta goze
batiyorsa, bu durum eksiklikleri diizeltmeye firsat olabilmektedir.

> Endiistri ve Piyasa Yapisindaki Degisim; bir endiistrinin ya da pazarmn alt
yapist degisim geciriyorsa, iirlin, hizmet ve i1s yaklasimi i¢in bir inovasyon firsati
dogmaktadir.

» Demografik Veriler; niifustaki, yas yapisindaki, igsizlikteki, egitim ve gelir
seviyelerindeki degisime bagli olarak inovasyon firsati dogabilir.

> Anlayistaki, Ruh Halindeki ve Anlamdaki Degisim; belirli bir toplumun
genel goriisleri, tutumlar1 ve inanclar1 degistiginde, inovasyon firsatlar1 ¢ikabilir.

» Yeni Bilgi; bilimsel ya da bilimsel olmayan bilgideki gelismeler yeni iiriinler ve
yeni piyasalar yaratabilir. Bir arastirmaya gore, insanlar yeni bilgileri takip
edebilmek icin her {i¢ yilda bir lniversite egitimi gérmek zorundadirlar. Bu

aragtirma bilginin takibinin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

12peter DRUCKER, Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles, Collins, 1993,
s.12
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Bunlarla beraber inovasyonun kaynaklarini inceledigimizde inovasyon faaliyetlerinin
olusmasinda etkili olan etmenler oldugunu gérmekteyiz. inovasyon kaynaklari genel

olarak i¢ ve dis olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.

2.5.1. Isletme I¢i Kaynaklar

Isletme i¢i kaynaklar olarak inovatif bir orgiit kiiltiirii, isletmenin vizyonu,

tecriibeleri, beseri sermaye yatirimlari, ar ge ¢aligmalari sayilabilir.

Ozellikle orgiitlerin siireclerde karsilastiklar1 ihtiyaclar, inovasyon igin hem
kaynaklik eder hem de firsat teskil eder. Orgiitlerde yenilik¢i ve girisimci planlarin
ve stratejilerin uygulanmasi ¢ok &nemlidir. Orgiitlerde ¢alisanlarla ydnetim
arasindaki fikir birligi de onemli faktorlerdendir. Ozetle firmalar teknolojilerden
yararlanmak, varolan yapisini koruyabilmek veya gelistirebilmek, yeni {iriinler-
sliregler-pazarlama yontemleri gelistirmek istemekte ve bu igsel faktorler isletmeleri

inovasyon yapmaya zorlamaktadir.1?2

2.5.2. Isletme Dis1 Kaynaklar

Isletme dig1 kaynaklar, pazarla ilgili ve sosyal nedenler olmak iizere ikiye ayrilabilir.
Pazarla ilgili nedenler pazarda oncii olmak istegi, rakiplere kars iistiinliik saglama
istegi, bir iiriin i¢in tekel olma istegi olabilir. Sosyal nedenler ise, degisiklik bekleyen
tiiketicileri tatmin etmek, toplumda itibarli bir yere sahip olmak olabilir. Isletmelerin
inovasyon yapma nedenleriyle ilgili olarak gevresel faktorleri ise rekabet, teknolojik

degisim, sosyo-kiiltiirel gelismeler olarak siralanabilir.123

12Tygba KURT, Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢ilik (inovasyon) Performansi1 Uzerindeki Etkileri:
Kayseri Imalat Sektoriinde Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi SBE, Isletme
Anabilim Dali, , 2010, s.62

1ZKURT, a.g.e, s.63
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2.6. INOVASYON YONETIMI VE INOVASYONDA BASARI

Drucker, inovasyon yonetimi kavramini “isletmelerin i¢ ve dis ¢evredeki degisimlere
uyum saglayabilmek i¢in diizensiz ve karmasik yapmin yam sira yonetimsel
faaliyetlerini harekete gecirerek inovasyonu bir siire¢ icerisinde kontrol altinda
gerceklestirme faaliyetleri” olarak tanmimlamaktadir. inovasyon kavrami tek basina
kullanildigt zaman, siireci ifade edebilir ama inovasyon yonetimi olarak
kullanildiginda inovasyonun uygulamada kontrol edilebilmesi ve yonetilmesini de
ifade eder. Bunun yaninda inovasyon faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in isletmenin
ar-ge yapisinin gii¢lii olmasi ve bu alandaki finansal destegin saglanmasi da oldukca

onemlidir.1%*

Inovasyonda basarmin yakalanabilmesi igin, inovasyon yoneticilerine biiyiik is
diismektedir. A.T.Kearney, inovasyonda basariyr saglayabilmek icin, inovasyon
liderlerine yardimecir olacak, ‘Innovation House’ ismini verdigi bir sistem
gelistirmistir. Gelistirilen sistem bes asamali bir sistemdir. Bu asamalar; inovasyon
stratejisi, inovasyon organizasyonu ve kiiltiirli, inovasyon yonetimi, faktorlerin
saglanmas! ve inovasyon ydnetimi siirecleridir. Inovasyonda basarinin saglanmasi

icin gelistirilen Innovation House sistemi Sekil 2°de gdsterilmistir.*?®

12474imriit Ecevit SATI ve Ozlem ISIK, inovasyon ve Stratejik Yonetim Sinerjisi: Stratejik
inovasyon, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 9, Say1: 2, 2011, s. 541

125Akin DINCER, isletmelerin inovasyon Giiciiniin Olgiimlenmesi ve Eskisehir ilinde Faaliyette
Bulunan Kobilerde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi SBE, Isletme
Anabilim Dali, 2010, s.34
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Sekil 2: inovasyon Yonetiminde Basar1 Kriterleri

Kaynak: Akin DINCER, Isletmelerin inovasyon Giiciiniin Olgiimlenmesi ve Eskisehir ilinde
Faaliyette Bulunan Kobilerde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi SBE,
Isletme Anabilim Dali, 2010, s.34

Sekilde 2 de goriildiigli gibi inovasyonda basariyr yakalamak isteyen yoneticilerin
birinci hedefi, inovasyon stratejilerini belirlemek olmalidir. ikinci hedefi, inovasyon
organizasyonu ve inovasyon Kkiiltiiriinii olusturmak olmalidir. Ugiincii hedefi,
inovasyon yasam dongiisii olusturmaktir. Bu, fikir hunileri kurmak, segilen fikri
gelistirmek ve stirekli iyilestirme ile miimkiindiir. Yonetici son olarak; performans
Ol¢im araglari, bilgi yoOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve kontrolleri
etkinlestirmelidir. A.T.Kearney’e gore; bunlarin islemlerin sonucunda, inovasyon

yonetiminde basar1 elde edilmektedir.

Firmalarda kiyaslama (benchmarking) yontemlerinin kullanilmasi da inovasyon
yonetiminde basariya katki saglar. Kiyaslama, mevcuttaki firma performansini
incelemeye ve durumu ortaya ¢ikartmaya yarayan bir yontemdir. Sektoriinde basarili
sirketlerden alinmis 1yi 6rnek uygulamalarindan yararlanilarak hazirlanmis modeller
ile mevcut organizasyonun kiyaslamasimnin yapilmasi ¢ok yararli sonuglar

doguracaktir.1?®

%6Jan Frens van GIESSEL ve Geert van der VEEN, Policy Instruments For Sustainable
Innovation, Technopolis BV,2004, p.39
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Bu bilgiler 15181nda degerlendirdigimizde inovasyon basarili olabilmesi i¢in oncelikle
inovasyonu anlamak gerekmektedir. Orgiit icerisinde degisime agik bir vizyon,
siirekli 6grenme ve gelismeyi destekleyen, basarisizligi hos gorebilen, iletisimin

saglanabildigi ve kararlara tiim ¢alisanlarin katilabildigi bir yap1 saglanmalidir.

2.7. INOVASYONDA BASARISIZLIK SEBEPLERI

Hizli degisen piyasa kosullarinda, isletmenin hem i¢ hem dis gevre sartlarina uyum
saglamasina yardimci olacak en Onemli unsur inovasyondur, ancak uygulanan

inovasyonlarin pek gogunun basarisizliga ugradigini gérmekteyiz.

Inovasyon faaliyetlerinin {izerinde olumsuz etkisi hem igsel hem cevresel faktorler
s6z konusu olmaktadir. Bu faktorlere 6rnek olarak; personelin yetersizligi, tepe
yOnetiminin inovasyona karst olumsuz tutumu, inovasyonun Oneminin yeterince
anlagilamamis olmasi, degisimin isletme i¢inde kabul edilememesi bununla beraber
baz1 kisilerin degisim nedeniyle kariyerlerini, islerini kaybedecekleri korkusu,
inovasyonun yiiksek maliyet gerektirdigi endisesi, ¢evresel belirsizliklerin olmasini

verebiliriz.

Tablo 7°de Oslo Kilavuzu tarafindan hazirlanmis olan, yeniligin 6niinde engel olarak
durabilecek faktorler siralanmaktadir. Ayn1 zamanda tabloda, her engel ile alakali

yenilik tiirlerini de gdrmekteyiz.*?’

27 DINCER,a.g.e,s.31
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Tablo 7: inovasyon Faaliyetlerini Engelleyen Faktorler

Oriin ~ Sirec Organizasyonel Pazarlama
venilikleri yenilikleri yenilikeri yenilikderi

Maliyet fakiorleri:
Asgin risk algilamasi * - -
ok yilksek maliyet - : :
Tegebbiis ici fonlarin eksikligi * : :

Tesebbiis digi kaynaklardan
Finansman eksikligi:
Girisim sermayesi
Kamu fonlama kaynaklari
Bilgi faktirleri:
Yenilik potansiyeli (Ar-Ge, tasarim, vb.)

yetersizligi - - -
Vasifh personel eksikligi:
Tesebbils iginde * * *
Emek piyasasinda * * *
Teknoloji bilgisi eksikligi - -

Pazar bilgisi eksikligi
Dig hizmetlerin kullamilabilidigindeki

kusurlar : ) )
Asafidakiler igin isbirligi ortaklanmin bulunmasinda zorukdar:

Uriin ve siireg gelistirme * :

Pazarlama ortakliklar *

Tesebbils ici organizasyonel katiliklar:
FPersonelin degisime yonelik @wvr
Yoneticilerin degisime yonelik tavr

_ Tesebbisin ydnetimsel yapisi * * *
Uretim kogullanndan Gtird personelin yenilik faaliyetierine
yinlendirilme imkansizhii - -

Pazar faktidrleri:
Yenilikgi mal veya hizmetler igin belirsiz
talep - -
Yerlesik tesebbiisler tarafindan domine edilen
potansiyel pazar
Kurumsal faktirler:
Altyapi eksikligi * : :
Miilkiyet haklanimin zayithg * *
Mevzuat, diizenlemeler, standartlar, vergilendirme
Yenilik yapmamaya iliskin diger sebepler:
Onceki yeniliklerden étiirii venilik yapma ihtiyacinin
duyulmamasi
Yeniliklere yonelik talep eksikliginden oiir(
intivag duyulmamas * :

Kaynak: Oslo Kilavuzu, a.g.e, s.17

Inovasyona karsi tiim bu engellerin giderilmesi i¢in tam katilim saglanarak, tiim
orgiit tyelerinin de fikirleri dikkate alinarak planli inovasyon faaliyetleri

yapilmalidir. Bunun i¢in st ydnetim ve astlarin arasinda acik bir iletisim
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kurulmalidir hem de bu vesile ile taraflar arasinda karsilikli giiven ve anlayis ortami
olusur. Tabi ki yenilige karsi olan bireylerin zararl iletisimi yenilige engel olabilir.
Ayrica inovasyonlar sonucunda galisanlar ddiillendirileceklerini bilirlerse ¢calismalara
daha c¢ok katilirlar. Dis ¢evreyi daha yakindan takip edebilmek icin isletmelerin

biinyesinde ar-ge departmanlar1 kurmalar1 yarar saglayacaktir.!?

2.8. INOVASYON SURECI

En 0z tanimu ile inovasyon, “isletmelerde katma deger saglamaya yonelik bir faaliyet
olarak yenilik yapma ve bdylelikle degisimi meydana getirebilme giiciidiir. Ayrica

inovasyon, sonunda ticari bir takim kazanimlar1 olan bir siireci ifade etmektedir.”*?°

Isletmelerde fikir iiretimi, fikirlerin gergeklestirilmesi ve fikirlerin ticarilesmesi
olmak iizere inovasyon siireci ii¢ temel agsamada gergeklesir. Sekil-3’de inovasyon

stireci yer almaktadir.

Fikir Uretme Fikrin Fikrin
Gergeklestirilmesi Ticarilegmesi

Sekil 3: Inovasyon Siireci

Kaynak: Kadir AKSOY ve Fatih ORHAN, Hastanelerde inovasyon Siirecinin Risk Yonetimi
Baglaminda Degerlendirilmesi: Bir Model Onerisi, Dicle Universitesi {IBF Dergisi, Say1:3,
Cilt:2,5.13

18K URT, a.g.e,s.81.

129Cengiz TORAMAN, Hasan ABDIOGLU ve Burcu ISGUDEN, isletmelerde inovasyon Siirecinde
Entelektiiel Sermaye ve Yonetim Muhasebesi Kapsaminda Degerlendirilmesi, Afyon Kocatepe
Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Say:: 1, Cilt:5, 5.94
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Inovasyon siirecinin birinci asamasmi olusturan fikir {iretimi ve uygun fikirlerin
secilmesi asamasinda orgiit, i¢ ve dig ¢evre faktorleri iizerinde gergeklestirilecek
arastirmalarda inovasyon ig¢in yeni fikirler toplar ve secer. Bu fikirler, mevcut
teknolojik imkanlarin itmesi ya da pazarda olusan talebin ¢ekmesi ile de
sekillenebilmektedir. Ornegin bir saghk kurumunda yeni ¢ikan bir teknolojiye
yatirim yaparak bu teknolojinin elde edilmesi nedeniyle yeni fikirler ortaya ¢ikacagi
gibi, hastalarin taleplerine cevap verebilme diislincesiyle de yeni fikirler
iiretilebilecektir. Fikirlerin teknoloji ve pazar odakli fizibilitesinin ardindan ikinci
asamada fikirlerin teknolojik gerceklestirmesi (gelistirilmesi) ve hedef pazardaki
potansiyel ekonomik basarinin degerlendirmesi yapilir. Bu agsamada farkli bilgi
parcalarinin bir araya getirilir. Fikrin gergeklestirilmesi asamasinda teknolojik ve
pazar arastirmasi inovasyonun teknolojik olarak miimkiin olup olmadigr eger

miimkiinse 6zelliklerinin neler oldugu netlestirilir,*3

Yeni bir iirlin, hizmet ya da iiretim/hizmet metodunun miisteriye sunulmasi
ticarilestirme olarak tanimlanmaktadir. Yeniligin tiretimi, hedef pazara tanitimi ve
sunumu ile ilgili olan inovasyon siirecinin bu son asamasinda inovasyon ¢alismasinin
ticari bir forma kavusturulmasi s6z konusudur. Bu baglamda tiiketiciye, sunulan
inovasyonun hangi problemi giderecegi ya da hangi gereksinimi karsilayacagi
bilgilerinin aktarilmas1 séz konusu olacaktir.’®* Bu asamada miisteri inovasyon ile

ilgili son degerlendirmeyi yapar.

Ticarilestirme asamasinda basarisizliga ugrayan pek ¢ok inovasyon girisimi
bulunmaktadir. ABD’de pazar arastirmasi yapan kimi kurumlarin verilerine gore
pazara sunulan yeni TUriinlerin % 70 - % 75’inin basarisizlikla sonuglandigi

gozlemlenmektedir. Inovasyon siireci sektdrlere gore kiiciik  farkliliklar

130 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Kongresi 4,
http://sbe.kocaeli.edu.tr/dosyalar/kongre4 tum.pdf, 2015, 5.86
181 AKSOY ve ORHAN, , a.g.e, s.13
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gosterebilmekte  fakat genellikle literatiirde  yukaridaki {i¢ asama ile

ozetlenmektedir. 132

Bilginin faydaya doniistiiriilmesini ifade eden inovasyon siireci rekabetin hizla
arttigi, isletmelerin devamliliklarin1  stirdiirebilmeleri i¢in siirekli kendilerini
yeniledikleri giinlimiiz piyasasinda iyice Oonem kazanmistir. Ciinkii igletmelerin
rekabet giiciinii arttirabilmesi ancak verimliligi ve karlilig1 arttiran inovasyonla
miimkiin bir hale gelmistir. Gelismis iilkelere gore de basariy1 belirleyen en 6nemli
faktor inovasyondur. Ulkeler i¢in inovayon, istihdam artisini, toplumsal refahi,
bliylimenin siirdiiriilebilir olmasin1 ve yasam standardinin yiikselmesini saglar.

Inovasyon siirecini basariyla yoneten isletmeler ile basar1 saglayacaktir.

2.9. INOVASYON OLCUMU

Inovasyonu 6lgmek igin farkli lcek ve gostergeler kullanilmaktadir. Bu lgeklerin
bazilar1 ulusal bir nitelik arz etmekte ve bilimsel yaymnlar, patentler ve ar-ge
harcamalarina dayanmaktadir. Isletme seviyesinde yapilan arastirmalar ise anketler
ve vaka calismalar1 temelli olusturulmaktadir. Literatiirde ulusal ve isletme
seviyesinde yapilan arastirmalar ile sayisal gostergelere dayanan ve sayisal olmayan
gostergelere dayanan arastirmalarin entegre edilmesine duyulan ihtiyac dile getirilse

de bu konuda yapilan ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir.!33

Isletme seviyesinde kullamlan gostergeler, gelistirilen iiriin-hizmet Kalitesi,
diisiiriilen maliyetler, miisteri ve tedarikgilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verme
sliresini azaltma, lirlin-siire¢ esnekligini arttirma, verimliligi arttirma ve tiriin- hizmet
inovasyonlaridir. Calisanlar agisindan inovasyonun gostergeleri ise, ¢alisan tatminin
artmasi, is hayati dengesinin gelistirilmesi, arttirilan is yeri 6zerkligi ve arttirilan

motivasyondur.134

182 AKSOY ve ORHAN, , a.g.e, s.13

133 AKSEL, a.g.e, s.43-44

134 Eva Kirner, Oliver Som, Heidi Armbruster, Gunter Lay, Wengian Zhou, “Measuring
organisational innovation: concepts, indicators and outcomes”, Fraunhofer Institute for Systems
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Inovasyonun dl¢iimiinii inovasyon girdileri ve inovasyon ciktilar1 olmak iizere iki
ana boyutta incelenmistir. Bu boyutlardan inovasyon ¢iktilari, yeni veya gelistirilmis
tiriinler-siiregler, yeni veya gelistirilmis iiriinlerin gelirlerinin toplam gelirlerdeki
orani, fikri miikiyet istatistikleri (patent, marka tescil vs.) ve isletme performansi
gostergelerinden olusmaktadir. inovasyon girdileri boyutu ise, ar-ge harcamalari, satin
alman teknolojiler (patent, lisans vs.), maddi olmayan varliklar, satin alinan
miithendislik uygulamalar1 ve yeni-gelistirilmis {iriin ile ilgili {iretim uygulamalari,
yeni lriinler i¢in pazarlama harcamalari, inovasyon ile ilgili egitim harcamalar ile

yonetsel ve organizasyonel degisim gostergelerinden olusmaktadir. 1

Boston Consulting Group (BCG) isletmelerin inovasyon faaliyetlerini 6lgmek i¢in
alt1 kriter kullanmaktadir. Bunlar; verimlilik, yeni iiriinii pazara sunma zamani, fikir
se¢cme ve Uretme, inovasyon portfoyliniin genel olarak sihhati, ar-ge nin etkililigi ve
yasam egrisi performansidir. Yine BCG’nin arastirmasima gore, asagidaki ol¢iim
kriterleri ¢aligsanlarin inovasyona yonelik tutum ve davraniglarina etki etmektedir. Bu
kriterler; gelirlerdeki artis, miisteri tatmini, yeni iiriinlerden elde edilen satig orani,
yeni iirlin satis1, maliyeti azaltma, pazara sunma zamani, yeni iriin ve fikir sayisi,
briit kar, projelendirmeye kars1 gerceklestirilen performans, tiikketici benimseme orani

ve inovasyon harcamasinin geri doniis oranidir.3

Antoncic ve Hisrich inovasyonu, igletmenin yeni {irlin gelistirmeye verdigi onem,
pazara sunulan yeni iiriin miktari, isletmenin yeni iirin gelistirmek i¢in harcamalari,
tiretilen yeni iirtin miktari, patentli tirlin gelistirmeye yapilan yatirim, patentli iiriine
verilen onem, diger isletme ve sektorlerin teknolojilerini uyarlama, teknolojik
inovasyona verilen 6nem, sektdrde teknolojik gelismelerde oncii olma, son {i¢ yil
igerisinde yeni Uriinlerden elde edilen gelirlerin toplam gelirlere orami gibi ifadelerle

olgmeye calismiglardir.'3”

and Innovation Research (ISI), 6 CP Workshop Non-Technical Innovations - Definitions,
Measurement and Policy Implications, Karlsruhe, October, 2008, s.16-17

13Mark ROGER,“The Definition and Measurement of Innovation”, Melbourne Instite Working
Paper, No. 10/98, 1998, s.10-17

136 AKSEL, a.g.e, .45

137 Bostjan ANTONCIC ve Robert D. HISRICH, “Intrapreneurship: Construct Refinement And
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Palmer ve Kaplan, isletmelerin inovasyon bilincinin neresinde olduklarini 6lgmek

icin yaptiklar1 arastirmalarinda sekiz ana degiskenden olusan 6lgek kullanmislardir.

Bu degiskenler; 18

Inovasyonu iyi yonetme,
Stratejik isbirligi (aligment),
Pazar ongortsii,

Tiiketici ihtiyaglarini 6ngérme,
Yeni teknolojiye sahip olma,
Organizasyonel atiklik,

Disiplinli bir uygulama,

vV V ¥V VYV VY VY V V

Inovatif amaclarin ve hedeflerin varligidir.

Papatya ve dig., caligmalarinda inovasyonu asagidaki boyut ve degiskenlerle
dlgmiislerdir. Inovasyon boyutunda; yeni teknikler, siire¢ ya da sistemleri yaratmada
ilk olma, yeni iiriinler ile yeni pazar alanlarina girme, var olan iiriinler i¢in yeni nig
alanlar yaratma, g¢evresel belirsizlik durumunda karar almak i¢in beklemek yerine
cesur kararlar alma; {iriin-hizmet inovasyonu boyutunda; {irlinleri ve iiretim
stireglerini farklilastirma, destekleyici (reklam ve pazarlama gibi) faaliyetler ile
mevcut iiriinlere/hizmetlere yeni talepler yaratma, faaliyet gosterilen sektorde yeni is
kollarin1 takip etme, risk almaya meyilli olma ve siire¢ inovasyonu boyutunda;
inovasyon ve yaraticilifi tesvik etmede stratejik insan kaynaklar1 programlarini

kullanma ile yeni tirlinler ve yeni teknolojiler gelistirmek icin ar-ge ye dnem verme

CrossCultural Validation”, Journal of Business Venturing 16, , 2001, s. 495-527
138 palmer DERRICK ve Soren KAPLAN,“A Framework for Strategic Innovation”, Innovation
Point, http://www.innovation-point.com/Strategic%20Innovation%20White%20Paper.pdf,2007
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degiskenlerini kullanmislardir.t*°

Yukarida sayilan bir¢ok inovasyon Olgeginin yaninda bu c¢alismada kullanilan
inovasyon 0Olc¢egi olusturulurken Catherine L. Wang ve Pervaiz K. Ahmed ‘in 2004
yilinda gelistirmis oldugu 6l¢ek temel alinmistir. Wang ve Ahmed , baslangigta 29
ifadeden olusan oOlceklerini sahada uyguladiktan sonra gegerlilik ve giivenilirlik
analizi sonucunda gelistirilen 6lgek 20 ifade olarak belirlenmistir. S6z konusu bu
Olcek 5 boyuttan olugmaktadir. Bunlar; iiriin, siireg, pazar, davranigsal ve stratejik

inovasyon boyutlaridir.

2.10. INOVASYON VE ORGUT KULTURU ILISKISI

Inovasyon firma basarilari igin ana faktdrdiir ve olan her degisim problem
olusturabilir. Bu nedenle firmanin inovasyon kiiltiiriiniin 6nemli bir rolii vardir. Eger
firmanin inovasyon kiiltiirii uygun ise degisimlere tepki verme zamani hizli olacaktir
ve boylece degisim siireci basarili olacaktir. Tam tersi eger bu zaman uzun olursa
inovasyon siirecinin yararlilifi ve problem ¢6zme potansiyeli basarisiz olacaktir.

Zamaninda tepki gosterilmemis olmasi nedeniyle kaynak israfi da olusacaktir,1°

Isletmelerin inovasyon yapabilmeleri, ¢alisanlarin inovasyona ydnelebilmeleri ve bu
konuda cesaretlendirebilmesi i¢in kesinlikle yenilik¢i bir 6rgiit kiiltiirli yapisina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Inovasyon igin gerekli fikirlerin iiretilmesi, inovasyonun

benimsenip hazmedilmesi, ¢alisanlar tarafindan basariyla uygulanmasi ve bu

139Giircan PAPATYA; Nurhan PAPATYA ve A.Bugra HAMSIOGLU “Kobi’lerde i¢-Girisimeilik
Yonelimi: ¢ Girisimciligi Destekleyecek Alt Yap: Calismalar1 Uzerine Uygulama”, 3. KOBI’ler
ve Verimlilik Kongre Kitab1 , 2006, ss. 239-252

1490 znur BOZKURT ve Hiimeyra TASCIOGLU, KOBIi'lerde Inovasyon Calismalar1 ve Ornekleri
Uzerine Bir Inceleme, Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler EDergisi,2007,

Say1: 11,2007, s. 8
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stireclerin devamliliginin saglanmasinda isletmenin yenilikg¢i bir kiiltiire sahip olmasi

¢ok 6nemlidir.!#

Orgiitsel kiiltiir, genel olarak inovasyonu iki sekilde etkileyebilir:*? “Birincisi,
orglitlerde toplumsallagma siirecinde, bireysel 6grenmenin davranislara yansimasinda
ve faaliyetlere donlismesinde etki yaratabilmesi seklindedir. Normlarin gelisimi ve
paylagiminin bireysellikle biitiinlesmesinde paylasilan normlarin uyumu, yaratict ve
yenilik¢i davramslarin  kazamimlarinda etkilidir.  ikincisi, orgiitin  yapisini,
politikasini, yonetim anlayisini ve prosediirlerini yansitan temel degerler, inanglar ve
varsayimlar gibi kiiltiirel boyutlar vasitasiyla gergeklesir. Bu boyutlar igyerindeki
yaraticilikta direkt etkilidir. Ornegin; yeni fikirlerin gelismesini takip etmek igin
kaynak destegi saglamak. Bu sekilde isletmelerdeki bireyler isyerinde nasil hareket
etmeleri gerektigini ve degerli seyleri dikkate almalar1 gerektigini anlamaya
baslarlar.” 143

Inovasyonu destekleyen bir orgiit kiiltiirii olusturmak igin de tiim isletmeler igin
gecerli olan tek bir yol yoktur. Onemli olan inovasyonu destekleyen &rgiit kiiltiiriiniin
birtakim &zelliklere sahip olmasidir. Ornegin; miisteri odaklilik, takim ¢alismas,
orgiitsel iletisim, para- zaman uyumu, dogru kararlar verebilme yetenegi, inovasyon
ve yaraticth@m tesvik edildigi, risk alabilen bir yapida olabilmesidir. Inovasyon
kiiltiirii girisimeilik, yaraticilik, risk alma, bilgi ve fikir paylasiminin yani sira
degerlerin, davranislarin ve inanglarm paylasilmasm gerektirmektedir. Inovasyon
yaklasimlarindan etkili bir sekilde yararlanilmak isteniyorsa, yesermesine uygun bir

orgiit kiiltiiriine sahip olunmalidir.4*

141Howard W. Oden, Managing Corporate Culture, Innovation and Intrapreneurship, An Imprint
of Greenwood Publishing Group Inc., USA, 1997, s.1-2.

142 E, C. Martins and F. Terblanche, Building Organizational Culture That Stimulates Creativity
and Innovation, Europen Journal of Innovation Management, Vol.6, No.1, 2003, s.68.

“3MARTIN ve TERBLANCHE,p.68

4KURT, a.g.e, 5.86-87
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Inovasyon-kiiltir uyumu saglandiginda isletmenin birgok yarara ulasma imkani
olacaktir. Isletmelerin inovasyon Kkiiltiirii elverisliyse cevresel degisim kosullarina
hizli tepki verilecektir ve boylece degisim siirecinde basarili olunacaktir. Eger bu
siirecte hizli olunmazsa, siire¢ uzarsa inovasyon siirecinin yararlilifi ve problem
¢dzme potansiyeli basarisiz olacaktir. Inovasyon Kkiiltiiriiniin yaratilmasinda tiim
calisan ve yonetimin birlikte etkili olmast firmanin biitiinlinde inovasyonun
yararliliginin hissedilmesini konusunda ¢ok etkilidir. Firma problemlerini gizlemek

yerine sorunu analiz edip tanimliyorsa inovasyon uyumu o derece kolay olacaktir.}4

2.11. INOVATIF ORGUT KULTURU

Inovatif rgiit kiiltiirii, “bir isletmede tiiketicilere deger yaratan ve isletmeye olumlu
geribildirim saglayan faaliyetlerin biitiiniidiir.”**® Inovatif kiiltiir, “siirekli degisen
cevreyi takip edip, bunu da &rgiite uyarlayan orgiit kiiltiirii tiiriidiir.” 47

Bir igletmenin inovatif olabilmesi i¢in dncelikle {i¢c unsurun varliginda s6z etmek

gerekir. Bunlar;4®

> Inovatif Kiiltiir; isletmenin zihniyetinin ve normlarmnin bireysel ve ekip
olarak hayal giiclinii kullanmaya, risk almaya, yaraticiligi aramaya ve inovatif

¢Oziim yollarini,

> Inovatif Siireg; isletmenin genel is siirecleri ve uygulamalarmin
fonksiyonel gruplarin etkili ¢alismasina, ortak amagclara isbirligi i¢inde
ulagsmasimna uygun olup gerekli arag ve metodlarin inovasyon eksenli

tasarlanmasi,

> Inovatif Yapi; isletmenin insan ve finansal kaynaklarmin esnek olarak

tasarlanmasini; inovasyonu destekleyen teknolojiyi kullanmayz1; proje

145pervaiz K. AHMED, Culture and Climate For Innovation, European Journal Of Innovation
Management,,\Vol .1, No.1, 1998, p.30-43.

14AHMED, , a.g.e., p.30.

“"MARTIN ve TERBLANCHE,p.68

148 AKSEL, a.g.e, s. 77
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takimlarinin, uzman sebekelerinin, inovasyon komitelerinin birbiriyle senkronize

boliimlerin varligini ifade eder.

Orgiit kiiltiirii inovatif bir ortami tesvik etmek icin en onemli faktordiir. Orgiit
kiiltiirii isletmede faaliyetlerin yapilis siirecini gosterir.}4® Inovatif bir orgiit kiiltiirii
yapisina sahip isletmeler degisimlere daha hazirdir ve bu sayede degisimlere daha

hizli tepki vererek rakiplerine kiyasla rekabet avantaj1 saglar.

Inovasyonu tesvik eden bir kiiltiirde oncelikle calisanlarin &zelliklerinin yenilikgi
olmas: gerekmektedir. Inovasyonda yeni fikirler tiim birimlere yayilmalidir, personel
seciminde yenilik¢i bireyler tercih edilmelidir, yaratici ¢cevre olusturulmalidir ve risk

tolerans1 yiiksek olmalidir.
Inovatif orgiit kiiltiirii kiiltiiriin 6zellikleri genel olarak soyledir;'®

Teri goriislii stratejik ve kiiltiirel liderlik,

Inovasyon ve basari iizerine vurgu yapmak,

Giclii bir miisteri odaklilik,

Toplam kalite yonetimine 6nem vermek,

Esnek ve uyumlu bir 6rgiit yapisi,

Yiiksek diizeyli is birlikleri, takim ¢aligsmasi ve giiven,
Katilime1 yonetim tarzi ve is giicliniin yetkilendirilmesi,
Insan kaynaklarma 6nem vermek,

Stirekli 6grenme, degisim ve ilerleme,

Etkili enformasyon, iletisim ve karar alma sistemleri,

Siire¢ yonetimine dnem vermek,

149 AKSEL, a.g.e, s. 75

1%0John Steele ve Mike Murray, Creating, Supporting And Sustaining A Culture Of

Innovation, Engineering, Construction And Architectural Management, Vol. 11, No. 5, 2004,p.
320.

151Cevahir UZKURT, Yenilik Yonetimi ve Yenilikci Orgiit Kiiltiirii, istanbul, Beta
Yayinlar1,2008,5.143
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Uriin, siire¢ ve pazar gelistirmeye dnem vermektir.

Isletme kiiltiirii igerisinde inovasyonun yerlesmesi ve kiiltiirel degerlerin bir pargasi
olarak ele alinabilmesi icin de alti temel stratejinin uygulamaya konulmasi

gerekmektedir.*>? Bunlar;

Yeni fikirlerin organizasyonda yayilmasi ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in

destek verilmesi,
Inovatif fikirlerin kaynaklara gére béliiniip desteklenmesi,
Inovatif fikir iiretme faaliyetlerinin desteklenmesi ve fikirlere deger verilmesi,

Inovatif kisilik ozelligi sergileyenlere esnek davranilmasi, yenilik¢i gruplara

yeniligin uygulanmasi ile ilgili imkan taninmasi
Inovatif ve degisime adapte olan personelin &diillendirilmesi,

Inovatif liderligin ve destek liderligin gelistirilmesi.

2.12. KONU ILE iLGILI YAPILMIS CALISMALAR

Literatiire gore orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Yapilan
calismalarda isletmelerin yenilikg¢ilik diizeyleri arasindaki farkliliklarin kaynaginin,
kararlara katilimin, gelisimin desteklendigi orgiit kiiltiiriine bagh oldugu ortaya
ctkmistir, 13

Jaskytei tarafindan yapilan ¢aligma, Orgiit kiltiirii tiri ile Orglitsel inovasyon
arasindaki iligki ile ilgilenmektedir. Calismada temel olarak rekabet¢i degerler

analizi ile orgiit kiiltiirii tiirler1 belirlenmis ve inovasyonla iligkileri incelenmistir.

152Tugba KURT, Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢i (inovasyon) Performansi Uzerindeki Etkileri:
Kayser, imalat Sektoriinde Uygulama, Erciyes Universitesi SBE, Isletme AnaBilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Kayseri, 2010, 5.90

1% KURT, a.g.e, s. 95
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Sonugta adhokrasi kiiltiiriinlin baskin oldugu orgiitlerde, inovasyon diizeyi en yiiksek

seviyede ¢ikmustir. 1%

Pervaiz K. Ahmed’in 1998 yilinda inovasyon i¢in gereken kiiltiir ve iklim tizerine bir
calisma yapmustir. Yapmis oldugu c¢alismada, yaratict ve yenilik¢i bir
organizasyonda olmasi gerektigini diisiindiigi kiiltiir ve iklim tizerine yaptig1 teorik
degerlendirme sonucunda yaraticilik ve yenilige etki eden baslica faktorleri orgiit,
yonetim ve birey bazinda belirtmis ve bunlarin eksik kisimlarinin diizeltilmesi i¢in

onerilerde bulunmustur.>®

Giindiiz Ulusoy’un 2007 yilinda imalat sektdriinde yaptigi ¢alisma kimyasal madde
ve uriinleri, tekstil, makine imalati, elektrikli ev aletleri ve ekipmanlari, metal esya
endiistrisi ve otomotiv endiistrisini kapsamaktadir. 184 firmay1 kapsayan bu ¢aligma
Kocaeli, istanbul, Sakarya, Kirklareli ve Tekirdag illerinde yapilmistir. Orgiit kiiltiirii
unsurlart olarak merkezilesme, yonetim destegi, iletisim, formallesme, 6zerklik,
zaman tahsisi ve Odiillendirme ele alinmistir. Bu unsurlardan iletisim, formellesme,
yonetim destegi, 6zerklik, odiillendirme 6geleri ile inovasyon arasinda olumlu iliski
oldugu ancak merkezlesme ile inovasyon arasinda ters yonde bir iliski oldugu tespit

edilmistir.*®

Hiisniye Firat tarafindan 2012 yilinda Bolgesel Kalkinma Ajanslari iizerinde bir
aragtirma ile orgiitsel inovasyon yonelimli yonetim kiiltiirii tasarim1 analiz edilmistir.
Bu aragtirma ile belirli bir orgiit yapist cercevesinde, inovasyon yonelimli bir
yonetim kiltiirii tasarimi modeli olusturulup, olusturulan bu model ile Bolgesel
Kalkinma Ajanslar1 6zelinde, uygulamaya yonelik Oneriler elde edilmistir. Anket
caligmas1 sonucunda, oncelikle inovasyonun tesadiifi olmadigi belirli yonetimsel

yaklasimlar sonucunda ortaya ¢iktigi; teknolojik, finansal ve beseri kaynaklarin

1% KURT, a.g.e, s. 96

1SKURT, a.g.e, 5.96-97

156Giindiiz ULUSOY, Firmalarda inovasyon Modelleri, 3. Rekabet Kongresi Sunumlar ve Sonug
Bildirgesi, Istanbul, 2007.s. 36-38
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inovatif sonuglara ulagsmak icin gerekli ancak yeterli olmadigi tespit edilmistir.
Orgiitsel cesaretlendirmenin saglandigi, orgiitsel engellerin azaltildigi, ozgiirliik
hissinin desteklendigi ve is yiikii baskisinin azaltilmasina yonelik bir yonetim
yaklasimi, ¢alisma ortaminin ¢alisanlar tarafindan yenilik¢ilik ve yaraticilik
acisindan daha uygun bir yapi olarak algilanmasina katki saglayabilecegi tespit

edilmistir.*

[brahim Aksel tarafindan 2010 yilinda Istanbul’da bulunan bes tane isletmede
yapilan g¢alismada inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiiriiniin inovasyona etkileri

8 Inovasyonu destekleyen o&rgiit kiiltiiriiniin

ortaya konmaya calisilmgtir.!®
belirleyicileri rakip odaklilik, miisteri odaklilik, paylasilan vizyon, risk alma, iletisim
olarak 5 boyut seklinde incelenmistir. Inovasyonu destekleyen &rgiit kiiltiiriiniin
belirleyicileri olan risk alma, rakip odaklilik, miisteri odaklilik ve paylasilan
vizyonun {riin inovasyonuna olumlu etkisi vardir. Bu sonug¢ risk alan, rakip ve
miisteri odakli olan ve vizyonunu paylasan orgiitlerin tiriin inovasyonunda da olumlu
sonuglar alabilecegini gostermektedir. inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiiriiniin
belirleyicileri olan paylasilan vizyon, miisteri odaklilik ve iletisimin siireg
inovasyonuna olumlu etkisi vardir. Bu sonug¢ iyi bir iletisim yapisina sahip olan,

misteri odakli olan ve vizyonunu paylasan oOrgiitlerin siire¢ inovasyonunda da

olumlu sonuglar alabilecegini gostermektedir.!>®

C. Brooke Dobni tarafindan 2008 yilinda 282 c¢alisan ile yapilan ¢alisma inovasyonu
destekleyen kiiltiirii  6l¢iimlemeye yonelik ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma
neticesinde yenilik¢i davranislar1 destekleyen bir kiiltiiriin, yaraticilik, risk alma,

Ozgiirliik, takim ¢aligmasi, orgiitsel 6grenme, yeni ¢ézlimler arama, pazar yonelimli

"Hiisniye FIRAT, “ inovasyon Yénelimli Yonetim Kiiltiirii Tasarim; Tiirkiye Kalkinma
Ajanslar i¢cin Model Onerisi”,Canankkale Onsekiz Mart Universitesi SBE, Isletme Anabilim Dals,
Doktora Tezi, Canakkale,2012, s..158-159

1% AKSEL, a.g.e, s. 4

159 AKSEL, a.g.e, s. 4
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olmak ve hizli karar alinabilmek gibi degerlere sahip olmasi gerektigini

belirlemistir. 1%

Chung Ming Lau ve Hang Yeu Ngo tarafindan Hong Kong'da 332 firmada yapilan
caligmada orgiit kiiltlirliniin insan kaynaklar1 yonetim sistemi ile iiriin inovasyonu
arasinda mediyator gorevi yaptigi ortaya c¢ikarilmistir ve inovasyon odakli
firmalarda; egitim, performansa dayali 6diil ve takim calismasimi destekleyen
uygulamalarin oldugu bir insan kaynaklar1 sistemi varliginin inovatif bir kiiltiir

gelistirmede dnemli rol oynadig: gosterilmistir, 6t

Ronald W. Edwards, Pooja Kumar ve Ruby Ranjan tarafindan 2002 yilinda o6rgiit
kiiltiiri ve inovasyon arasindaki pozitif iligkiyi incelemek amaciyla 230 calisanin
oldugu bir danismanlik sirketinde vaka g¢alismasi yapilmistir. Calisma neticesinde

firma orgiit kiiltiiriiniin inovasyonu tesvik ettigi belirlenmistir.1%2

Robert F. Hurley ve G. Thomas M. Hult tarafindan 1998 tarihli 56 sirket {lizerinde
yapilan ¢alismada inovatif orgiitlerin kiiltiirel 6zellikleri; pazar yonelimli olmak,
O0grenme ve gelisim, ayricalikli konumlandirma, katilimci karar verme siireci,
isbirligi ve destek mekanizmalari, bilgi ve glic paylasimai, iletisim, risk ve ¢atigsmaya

yonelik tolerans olarak tespit edilmistir.1%3

E.C. Martins ve F. Terblanche tarafindan 2003 yilinda yapilan ¢alismada yaraticilik
ve inovasyonu belirleyen bir kiiltiirin boyutlar1 olarak yapi, destek mekanizmalari,
strateji, inovasyonu  cesaretlendiren  davramiglar ve  iletisim  olarak

siniflandirlmustir.*64

100BROOKE, a.g.e., p. 544

11Chung-Ming LAU ve Hang-Yue NGO, The HR System, Organizational Culture, and Product
Innovation, international Business Review 13, 2004, p.685-703

162Ronald W. EDWARDS, Pooja KUMAR ve Ruby RANJAN; Understanding Organisation Culture
And Innovation: A Case Study Aproach , Sixth International Research Conference on Quality,
Innovation and Knowledge Management, Malaysia 2002,p.6

163 Robert F. Hurley, G.Tomas ve M. Hult, Innovation, Market Orientation, and

Organizational Learning: An Integration and Empirical Examination, Journal of Marketing,,
Vol.62,July 1998, Say1:62, p.46-47

4 MARTIN ve TERBLANCHE,p. 70
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Deshpande vd. (1993) de, daha 6nceki donemlerde yapilmis olan 100 den fazla
caligmanin sentezini kullanarak orgit kiiltiirii tlrlerini: pazar, kiiltiir, adhokrasi
kiltlir, ziimre kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir olarak arastirmislardir. Baz1 orgiit kiiltiiri
tiplerinin digerlerine gore daha yenilik¢i olabilecegini savunmuslar, pazar ve

adhokrasi kiiltiiriiniin daha yenilik¢i oldugu sonucuna ulagmislardir.'®®

165 Rohit Deshpande, John U. Farley ve Frederick E. Webster , Corporate Culture, and Innovativeness
in Japanese Firms: A Quadrad Analysis, Journal of Marketing, Vol. 57 (January 1993), p.23-27
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UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU ILE INOVASYON ARASINDAKI ILISKiYi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, onceki boliimlerde teorik olarak agiklanan orgiit kiiltiirii, inovasyon ve

oOrgiit kiiltiird ile inovasyon iligkisi saha arastirmasi ile incelenmeye calisilacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Calismanin daha onceki boliimlerinde de ifade edildigi gibi hizli de§isen piyasa
kosullarinda, isletmenin hem i¢ hem dis ¢evre sartlarina uyum saglamasina yardimci
olacak en 6nemli unsurlardan biri inovasyondur. Giiniimiiz rekabet kosullarinda ve

stirekli degisen yapida basarili olabilmek inovasyonu dogru algilamaya baglidir.

Isletmelerin inovasyon yapabilmeleri, ¢alisanlarin inovasyona yonelebilmeleri ve bu
konuda cesaretlendirebilmesi i¢in yenilik¢i oOrgiit kiiltiir yapisina sahip olmalar
gerekmektedir. Ciinkii igletmenin yenilik¢i bir kiiltiir yapisina sahip olmasi,
inovasyon igin gerekli fikirlerin ortaya c¢ikarilmasinda, inovasyonun benimsenip
sindirilmesinde, calisanlar tarafindan basarili bir sekilde uygulanmasinda ve bu
stirecin siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir zemin olusturacaktir. Ciinkii inovasyonu
destekleyen bir kiiltiir var ise inovasyon faaliyetleri devam ettirilebilir ve daha etkin

olur.166

186Howard W. Oden, a.g.e., p.1-2
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Orgiit kiiltiirii ve inovasyon ile iliskilendirilmis bir¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen,
inovasyon faaliyetlerinin uygulanabilecegi en etkili orgiit kiiltiirii tiiriinii belirlemeye
yonelik ¢ok fazla arastirmaya rastlanilmadigindan bu konu iizerine odaklanilmistir.

Calisma, orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasindaki iliskiyi 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma Tiirkiye’de faaliyette bulunan yerel bir bankanin sube ve birimlerinde
calisan personelleri kapsamaktadir. Bankanin 2016 yil1 itibariyle 15,410 personeli ve
920 subesi mevcuttur ancak yapilan arastirma sadece Istanbul il smnirlar icerisinde
yer alan 5. Bolge’de faaliyet gésteren sube ve birimlerde calisan 250 personel ile
yapitlmistir. Caligmaya genel miidiirliikk ve subelerinin miidiir, miidiir yardimecisi,
uzman, uzman yardimcisi, ust yetkili, yetkili, yetkili yardimcis1 ve memur gibi {ist

diizey calisanlar dahil edilmistir.

Anket, Aralik 2015— Ocak 2016 tarihleri arasinda web tabanli anket formu olarak
250 calisana ulastirilmistir. Bu formlardan 210 tanesi eksiksiz olarak veri tabanimiza

ulasmigtir. Bu 210 kisi arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. ( Anketin geri doniis
orani: %84 )

3.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLARI

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemine bagvurulmustur. Caligmada
birincil aragtirma yontemi kullanilmistir. Aragtirmaya dahil olan galisanlara, e-posta

anket yontemi araciligiyla ulagilmistir.
Arastirmaya katilan calisanlar goniilliiliik esasmna goére arastirmaya dahil

edilmislerdir. Calisanlarin anket sorularini1 ozgiir iradeleri ile cevapladigi, sorulara

samimi ve i¢ten cevap verdikleri varsayillmistir.
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Arastirma, sadece Istanbul il smirlar icerisinde yer alan 5. Bolge’de faaliyet gosteren
sube ve birim calisanlart ile siirhidir. Yoneticilerin kendilerini inovasyon
performansi konusunda zayif konuma disiirecek sonuglarla karsilasma endisesi
arastirmanin orneklemini olusturma noktasinda kisit olusturmaktadir. Ana kiitlenin
biiyiikliigli nedeniyle tamamina ulasamamak da arasgtirmanin kisitlar1 arasindadir.
Anket cevaplamanin iist diizey yonetimin zaman kaybina neden olacagi yoniindeki
Onyargi da kisitlar arasindadir. Bunun yaninda anket 2015 yili bilgi ve bulgulariyla

siirlidir.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Calismanin aragtirma modeli, tanimlayict ya da durum belirleyici olarak adlandirilan
model ile gergeklestirilmistir. Tanimlayici arastirma bir problem ile ilgili durumlari,
degiskenleri ve bu degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaya yardimci olan bir

arastirma modelidir.*®’

Tanimlayici arastirmanin amaci, bir orgiit, birey, grup, durum veya olguyu diizgiin
bir sekilde ortaya ¢ikarmaktir.!®® Arastirmanm bagimsiz degiskeni orgiit kiiltiirii

tiirleri iken, inovasyon bagimli degisken olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Ana Hipotezi:

Arastirmanin ana hipotezi, ¢aligmanin amacina uygun olarak olusturulmustur.
Ho= Orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi= Orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.

167Kemal KURTULUS, Pazarlama Arastirmalari, 6. Baski, istanbul, 1.U. Isletme Fakiiltesi Yayin
No:274, 1996, s. 310

18Remzi Altumisik, ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Sakarya Kitapevi, 3.
Baski Sakarya, 2004.
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Alt Hipotezler:

Calismanin bu kisminda, arastirmanin ana amacina ulagsmasina yardimci olacak alt
amaci belirlenmistir. Calismanin alt amaci ise, oOrgiit kiiltiir tipleri 6zelligine ve
demografik Ozelliklerine bagli olarak inovasyon tiirlerinin degisip degismedigini
belirlemektir. Dolayisiyla, alt amaca uygun olarak hipotezleri asagida

olusturulmustur.

Ho: Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermemektedir.

Ha: Orgiit kiiltiirii tipi ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

Ho: Orgiit kiiltiirii tipi ¢alisanlarmn yaslarina gore farklilik gdstermemektedir.

Ha: Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin yaslarma gore farklilik gdstermektedir.

Ho: Orgiit kiiltiirii  tipi ¢alisanlarin  egitim  durumlarina gore farklilik
gostermemektedir.

Hz: Orgiit kiiltiirii tipi ¢alisanlar egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Ho: Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin kidem siirelerine gore farklilik gdstermemektedir.

Ha: Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin kidem siirelerine gore farklilik gdstermektedir.

Ho: Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin bulunduklar1 departmana gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: Orgiit kiiltiirii tipi ¢alisanlarm bulunduklart departmana gore farklilik
gostermektedir.

Ho: Orgiitiin baskin 6zelligine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore inovasyon
tiirleri farklilik gostermemektedir.

Hi: Orgiitiin baskin dzelligine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gdre inovasyon
tiirleri farklilik gostermektedir.
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Ho: Orgiit yoneticilerinin genel 6zelliklerine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik gostermemektedir.

Hi: Orgiit yoneticilerinin genel 6zelliklerine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik gostermektedir.

Ho: Orgiitte calisanlarin yonetim sekline(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik gostermemektedir.

Hi: Orgiitte calisanlarin yonetim sekline (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik gdstermektedir.

Ho: Orgiitte calisanlar1 bir arada tutan baga (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik géstermemektedir.

Hz: Orgiitte calisanlar1 bir arada tutan baga (Klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik gdstermektedir.

Ho: Orgiitte calisanlarin isyerindeki basari kriterlerine (klan, adhokrasi, pazar ve
hiyerarsi) gore inovasyon tiirleri farklilik gdstermemektedir.

Hi: Orgiitte calisanlarin isyerindeki basar1 kriterlerine (klan, adhokrasi, pazar ve
hiyerarsi) gore inovasyon tiirleri farklilik géstermektedir.

Ho: Orgiitte calisanlarin cinsiyetlerine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik géstermemektedir.

Hi: Orgiitte calisanlarm cinsiyetlerine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik géstermektedir.

Ho: Orgiitte ¢alisanlarin yaslarma(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik géstermemektedir.

Ha: Orgiitte ¢alisanlarin yaslarmna(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gdre inovasyon
tiirleri farklilik gostermektedir.

Ho: Orgiitte galisanlarin egitim durumlarina gére(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik géstermemektedir.

75



Hi: Orgiitte calisanlarin egitim durumlarma gére(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik gostermektedir.

Ho: Orgiitte kurumda ¢aligma siirelerine gore(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik géstermemektedir.

Hi: Orgiitte kurumda c¢alisma siirelerine gore(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik gostermektedir.

Ho: Orgiitte kurumda ¢alistign béliimlere gore(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tlirleri farklilik gostermemektedir.

H1:Orgiitte kurumda calistigi boliimlere gore(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tirleri farklilik gostermektedir.

3.5. KULLANILAN VERI TOPLAMA ARACLARI VE ANALIZ
TEKNiIiKLERI

Arastirmada, zaman ve maliyet boyutu agisindan kisithilik olmasi nedeniyle en uygun
yontem olarak “Web Tabanli Anket Yontemi” nin kullanilmasina karar verilmistir.
Anketlerin incelenmesinde ve analizlerin yapilmasinda "IBM SPSS 20" programi

kullanilmistir.

Arastirmada, veri toplama aract anket formu ii¢ bdliimden, toplam 49 sorudan
olusmaktadir ve c¢alisanlara Tiirk¢e olarak uygulanmistir. Anket formu 3 gruptan
olusmaktadir, anketin ilk boéliimiinde ¢alisanlarin Orgiit kiiltliriinii  belirlemeye
yardimc1 olan sorular, ikinci boliimiinde inovasyon tiirlerini belirlemeye yonelik
sorular ve son kisimda ise calisanlarin sosyo-demografik Ozelliklerini inceleyen

sorular bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii tiirlerini ortaya ¢ikarmak i¢in Cameron ve Quinn’in(1999) tarafindan
gelistirilen 24 ifadeden olusan Orgiit Kiiltiirii olcegi Tiirkceye ¢evrilerek
kullanilmistir. Dort orgiit kiiltiirii tipi klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar seklinde

tanmmmlanmistir.  Calisanlarin ~ ¢alistiklar1  birimin  hangi orgiit  kiiltiir  tipini
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benimsedigini degerlendirebilmek maksadi ile her biri 4 siktan olusan ve her bir
sorunun A sikkir “Klan”, B sikk1 “Adhokrasi”, C sikki “Pazar” ve D sikki1 “Hiyerarsi”

orgiit kiiltiirtine karsilik gelen toplam 24 soru sorulmustur.

Inovasyon 6l¢egi olusturulurken Wang ve Ahmed (2004)’in gelistirmis oldugu 6lgek
temel alinmistir. Wang ve Ahmed (2004), baslangigta 29 ifadeden olusan 6l¢eklerini
sahada uyguladiktan sonra gegerlilik ve gilivenilirlik analizi sonucunda gelistirilen
Olgek 20 ifade olarak belirlenmistir. S6z konusu bu 6lgek 5 boyuttan olusmaktadir.
Bunlar; iriin, siireg, pazar, davranigsal ve stratejik inovasyon boyutlaridir. Ankette
yer alan 1,2,5,6 numarali sorular iiriin, 3,4,7,8 numarali sorular pazar, 9,10,11,12,20
numarali sorular siire¢, 13,16,17,18 numarali sorular davranigsal, 14,15,19 numarali

sorular stratejik inovasyon boyutlarini karsilamaktadir.

Bu olgekleri kullanmaktaki sebebimiz, bu 0&lgeklerin bilimsel yoOntemlerle
gelistirilmis, glivenilirligi ve gegerliligi test edilmis ve giivenilir sonuglar bulunarak

yayinlanmis olmasidir.

3.6. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Bu boliimde veri tabaninda toplanan anket cevaplari “IBM SPSS 20 istatistik
programiyla analiz edilmis ve analiz sonucunda bilimsel bulgulara ulasilmistir.
Bununla birlikte, arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde analizlerle ilgili

yorumlara ve Onerilere de yer verilmistir.

3.6.1. Demografik Degiskenlerle ilgili istatistikler

Bu kisimda, aragtirmaya katilan deneklerin; cinsiyet, yas, egitim durumu, calisma
stiresi, ¢alistigr boliime iliskin sosyo-demografik bilgilere yer verilmektedir. Ankete
katilanlarin sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili bilgilerinin yer aldigi sorulara
yonelik verilen cevaplara gore elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda

gosterilmistir.
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Tablo 8:Cinsiyet ile lgili Istatistikler

Kiimiilatif
Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Erkek 93 443 443 443
Kadin 117 55,7 55,7 100,0

Toplam 210 100,0 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 93’1 (% 44.3) erkek, 117’s1 (% 55.7) kadindir. Buna

gore 6rneklem grubunun biiyiik ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 9: Yas ile Ilgili Istatistikler

Kiimiilatif
Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli 21- 30 119 56,7 56,7 56,7
31-40 79 37,6 37,6 94,3
41-50 12 5,7 5,7 100,0

Toplam 210 100,0 100,0

Tablo 9’da goriildiigl gibi, arastirmaya katilan 210 ¢alisanin 119°u (% 56,7) 21-30
yas grubunda, 79’u (%37,6) 31-40 yas grubunda, 12’si (%5,7) 41-50 yas grubunda
yer almaktadir. Buna goére 6rneklem grubunda yas degiskenine gore en biiyiik grubu
21- 30 yas grubundakiler, en kii¢iikk grubu ise, 41-50 yas grubundakiler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan %56,7’lik kesimin 21-30 yas arasinda olmasi,

isletmenin geng ¢alisan niifusuna sahip oldugunu géstermektedir.
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Tablo 10: Egitim ile ilgili istatistikler

Kiimiilatif
Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Lise 7 3,3 3,3 3,3
Yiiksek Okul 8 3,8 3,8 7,1
Universite 158 75,2 75,2 82,4
Yiiksek Lisans 35 16,7 16,7 99,0
Doktora 2 1,0 1,0 100,0

Toplam 210 100,0 100,0

Orneklem grubunun egitim durumu ile ilgili istatistikleri incelendiginde 7’sinin (%
3,3) lise, 8’inin (%3.8) yiiksekokul, 158’inin (% 75.2) tniversite, 35’inin (%16.7)
yiiksek lisans, 2’sinin(% 1.0) doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Bu 6rneklem
grubunun en biiyiilk grubunu iiniversite mezunlari, en kiiciik grubunu ise lise
mezunlar1 olusturmaktadir. Bu sonuglara bakarak calisanlarin genel olarak yiiksek

egitime sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 11: Calisma Siiresi ile ilgili istatistikler

Frekans Yiizde Gegerli Yizde  Kiimilatif Yiizde

Gegerli 1'den az 12 57 57 57
1-5 102 48,6 48,6 54,3
6-10 68 32,4 32,4 86,7
11-15 12 57 57 92,4
16- 20 10 4,8 4,8 97,1
21 ve iisti 6 2,9 2,9 100,0
Toplam 210 100,0 100,0
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Tablo 11°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ¢alisanlarin 12°si (% 5.7) 1 yildan az,
102’si (% 48.6) 1-5 yil arasi, 68’1 (% 32.4) 6-10 yil arasi, 12’si (% 5.7) 11-15 yil
arasi, 10°u (% 4.8) 16-20 yil aras1 ve 6’s1 (%2.9) da 21 yil ve iizeri siire boyunca

bulunduklar sirkette gorev yapmaktadir.

Buna gore orneklem grubu iginde sirkette calisma siiresine gore en biiylik grubu 1-5
yil arasinda c¢aliganlar, en kiiciik grubu ise 21 yil ve {izeri siiresince galisanlar

olusturmaktadir.

Tablo 12: Departman ile ilgili Istatistikler

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
Gegerli Ticari ve Kobi Bankaciligi 27 12,9 12,9 12,9
Sube 85 40,5 40,5 53,3
Odeme Sistemleri 56 26,7 26,7 80,0
Insan Kaynaklari 11 5,2 5,2 85,2
Bankacilik Operasyon Islemleri 21 10,0 10,0 95,2
Alternatif Dagitim Kanallar1 ve 10 4.8 4.8 100,0
Tiiketici Iliskileri
Toplam 210 100,0 100,0

Tablo 12’de goriildiigi gibi, arastirmaya katilan 210 c¢alisanin 27’si (%12,9) ticari ve
kobi bankaciligi boélimiinde, 85’1 (%40,5) subede, 56’s1 (%26,7) o6deme
sistemlerinde, 11’i (%5,2) insan kaynaklari, 21’i (%210,0) bankacilik operasyon
islemleri, 10’u(%4,8) alternatif dagitim kanallar1 ve tiiketici iliskileri bolimiinde

calismaktadir.

Bu o6rneklem grubunun en biiylik grubunu sube ¢alisanlari, en kiigiik grubunu ise

alternatif dagitim kanallar1 ve tiiketici iliskileri ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
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3.6.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Orgiit kiiltiirii tiirlerini ortaya ¢ikarmak i¢in Cameron ve Quinn’in(1999) tarafindan
gelistirilen 24 ifadeden olusan Orgiit Kiiltiirii 6lcegi kullanilmistir. Orgiit kiiltiir

tipini belirlemek i¢in cevaplayicilara, her biri 4 siktan olusan 6 soru sorulmustur.

Bu 6lcege gore 4 farklh orgiit kiiltiir tipi bulunmaktadir. Birinci soru orgiitte baskin
olan ozellikleri, 2. soru yoneticilerin genel 6zellikleri, 3. Soru ¢alisanlarin yonetim
seklini, 4. soru calisanlar1 bir arada tutan bagi, 5. soru orgiitteki stratejik oncelikleri,
6. soru basar1 kriterlerini 6lgmektedir. Her bir soru altinda yer alan 4 sik, 4 farkl
orgiit kiltiir 6zelligini O6lgmektedir. Buna gore A sikki i¢in Klan, B sikki igin
Adhokrasi, C sikki i¢in Pazar ve D sikki icin Hiyerarsi kiiltiirii karsilik gelmektedir.

Orgiitte hakim olan genel kiiltiirel 6zelligi belirlemek icin A’lar kendi arasinda, B’ler
kendi arasinda, C’ler ve D’ler kendi arasinda toplanmistir. 4 farkli kategoride
toplanan sayilar, agirlikli olan kiiltiir 6zelligini belirlemeye yardimeci olmaktadir.
Olgegin orijinalinde her bir soru igin 100 puanin 4 sik arasinda dagitilmasi
istenmistir. Bunun nedeni de orgiitiin sadece bir tek kiiltiir tipi degil ancak bunlarin
bir bilesiminden olusacag: diisiincesidir. Orgiitler, ayn1 anda birgok kiiltiir tiiriinii
biinyesinde barindirabilecegi gibi, bagli olduklar: bir kiiltiir tlirlinlin yani sira, diger

kiiltiirlerin de baz1 6zelliklerini gosterebilirler.6°

Orgiit kiiltiirii ile alakali birgok 6lgek bulunmasina ragmen, rekabetgi degerler
yaklasimi gercevesinde olusturulan bu &lcek tercih edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin en
onemli degerlerlerinden biri olan rekabet, giiniimiiz ¢alisma kosullarinda her tiirli
orgiitsel davranigin altinda yatan nedenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bunun
sonucu olarak rekabet, isletmeleri inovasyon yapmaya yonlendirmektedir. Ayrica
konu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda orgiit kiltiirii ile alakali birgok
tanimlama ve smiflamanin yapildigr goriilmiistiir. Bu, kiiltiir gibi bir kavramin

tanimlanmasindaki zorluktan gelmektedir; ancak, orgiit kiiltiiriiniin birgok 6zelligini

169 7 Beril Akinc1 Vural, Kurum Kiiltiirii, {letisim Yayinlari, Birinci Baski, Istanbul, 1998 s.82.
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icinde barindiran bir model olmasi nedeniyle “rekabet¢i degerler yaklasimi”

arastirmacilarin birgogunun hemfikir oldugu bir modeldir.

3.6.3. inovasyon Olcegi

Inovasyon 6l¢egi olusturulurken Wang ve Ahmed (2004)’in gelistirmis oldugu 6lgek
temel alinmigtir. Wang ve Ahmed (2004), baslangigta 29 ifadeden olusan 6l¢eklerini
sahada uyguladiktan sonra gegerlilik ve gilivenilirlik analizi sonucunda gelistirilen
Olgek 20 ifade olarak belirlenmistir. S6z konusu bu 6l¢ek 5 boyuttan olusmaktadir.
Bunlar; iirtin, siireg, pazar, davranigsal ve stratejik inovasyon boyutlaridir. Ankette
yer alan 1,2,5,6 numarali sorular {iriin, 3,4,7,8 numarali sorular pazar, 9,10,11,12,20
numarali sorular siireg, 13,16,17,18 numarali sorular davranigsal, 14,15,19 numarali

sorular stratejik inovasyon boyutlarini karsilamaktadir.

Wang ve Ahmed’in gelistirmis oldugu oOlcek ile alakali yapilan genis literatiir
taramasi sonucunda olgegin gegerliliginin daha 6nceki caligmalarda test edildigi,
uluslararas1 alanda genel kabul gdrmiis oldugu sonucuna varilmistir. inovasyon ile
ilgili ¢aligmalar iirlin inovasyonu ekseninde yaklasmakta, bu da kavramin tek yonlii
bir bakis agisi ile incelenmesine neden olmakta ve bir kisit olusturmaktadir.
Inovasyonun degerlendirilmesinde daha saghikli yorum ve sonuglar iiretecegine
inanilmasi, biitlinliik¢li yapis1 ve ¢ok boyutlu kavramsallastirmas: sayesinde
inovasyon olgusunu daha saglikli agiklayabilecegi diisiincesiyle Wang ve Ahmed’in
bes boyut (iirlin, pazar, siire¢, davranigsal, stratejik) ve yirmi ifadeden olusan
inovasyon 6lgegi segilmistir. Ayrica Wang ve Ahmed’in gelistirdikleri 6l¢egin ¢ok
boyutlu yapisinin inovasyon gibi birka¢ boyuta indirgenemeyecek kadar kompleks ve

biitlinciil bir kavram1 6l¢gmede daha basarili olacag: diistiniilmiistiir.
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Tablo 13: inovasyon Olgeginin Giivenirligine iliskin Analizi Sonucu

Crma‘;h % Madde Sayist
923 20

Olgegin giivenirligine Cronbach Alpha katsayisi ile bakilmistir. 20 maddelik dlgegin
Cronbach Alpha katsayisi 0.923 olarak yiiksek bir gilivenirlik elde edilmistir.
Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1 arasinda degiskenlik gostermektedir, giivenirlik
katsayist 1’e yakin degerler aliyor ise gilivenirligin yiiksek ve maddeler arasindaki

tutarliligin yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

3.7. ORGUT KULTURUNE ILISKIN ANALIZLER

Arastirmanin bu kisminda anket yontemi ile elde edilen sonuglar kullanilarak
bankanin kiiltiir tipi belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Arastirmaya katilan O6rneklem
grubu baskin 6zellikler boyutu ile iliskin 4, yoneticilerin genel 6zellikleri boyutu ile
iliskin 4, calisanlarin yonetim sekli boyutu ile iligskin 4, ¢aligsanlar bir arada tutan bag
boyutu ile iligkin 4, stratejik oncelikler boyutu ile iliskin 4, basar1 kriterleri boyutu

ile iligkin 4 olmak tizere 24 soruyu cevaplamustir.

Her bir soruda yer alan 4 sik, 4 farkli orgiit kiltiir 6zelligini 6lgmektedir. Buna gore
A sikki i¢in Klan, B sikki i¢in Adhokrasi, C sikki i¢in Pazar ve D sikki i¢in Hiyerarsi
kiltirii karsilik gelmektedir. Her bir soru i¢in 100 puanin 4 sik arasinda dagitilmasi
istenmistir; Orgiitte hakim olan genel kiiltiirel 6zelligi belirleyebilmek amaciyla
A’lar kendi arasinda, B’ler kendi arasinda, C’ler ve D’ler kendi arasinda
toplanmistir. 4 farkli kategoride toplanan sayilar, agirlikli olan kiiltiir 6zelligini
belirlemeye yardimci olmaktadir. Buna gore Orgiitin  baskin  ozellikleri,
yoneticilerin/liderlerin genel o6zellikleri, ¢alisanlarin yonetim sekli, calisanlar1 bir
arada tutan bagin Ozellikleri, orgiitlin stratejik oncellikleri ve ¢alisanlar icin basari
kriterinin nitelikleri seklinde veriler elde edilmistir. Buna gore asagidaki hipotezler

test edilerek degiskenlerimiz arasindaki iliski 6l¢tilmiistiir.
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3.7.1. Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiiriiniin Farkhiik Gostermesi

Arastirmanin 6rnek kitlesini olusturan banka ¢alisanlarinin erkek ve kadin galisanlar
olarak orgiit kiiltiirli tipini nasil belirledikleri bu boliimde incelenecektir. Bagka bir
deyisle, orgiit kiiltiiri tipinin ¢alisanlarin cinsiyetine bagh olarak farklilik gosterip

gostermedigi arastirilmaktadir.

Yukarida soOzii edilen durumun istatistiksel olarak kanitlanmasi ic¢in farklilik
testlerine bagvurulmaktadir. Isletme iginde calisanlarin sahip oldugu orgiit kiiltiirii
tipi cinsiyete gore nasil farklilik gosterecegi ile ilgili ilk capraz tablo analizi
yapilmistir. Ayrica bu durumun istatistiksel olarak kanitlanmasi ic¢in farklilik
testlerine basvurulmaktadir. Bu arastirmada farkliligin olup olmadiginin tespiti igin
Ki kare testi ve Fisher’in p degeri kullanilmaktadir. Ciinkii bagimsiz degiskenin
(cinsiyet) 5 adetten az orneklem grubu s6z konusudur. Ayni zamanda analiz ile
iliskin Ho ve Hz hipotezleri asagidaki sekilde formiile edilmektedir. Ayn1 zamanda

analiz ile iliskin Ho ve Hz1 hipotezleri asagidaki sekilde formiile edilmektedir.

Ho= Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermemektedir.

Hi= Orgiit kiiltiirii tipi ¢aliganlarin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 14: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Cinsiyete Goére Isyerinin Baskin Ozellikleri
Agisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin P

. . K| n 3 7 10
Isyerinize baskin an % 30.0% 70.0%  100.0%
ozellikler agisindan : ’ ’
baktiginizda is yeriniz  Pazar n 90 110 200

% 45,0% 55,0%  100,0%

n 93 117 210
Toplam

% 44,3% 55,7%  100,0%

Fisher’in p=0,518
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Tablo 14’de goriildiigl gibi, isyerine ait baskin 6zellikler agisindan bakildiginda 210
kisiden 10’u Klan kiiltiiriintin, 200’0 ise Pazar kiiltlirliniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiiriinii secen 10 kisiden 7’sinin (%70) kadin, 3’{iniin ise (%30) erkek oldugu
goriilmektedir. Pazar kiiltiiriinii secen 200 kisiden 110 unun (%55) kadin, 90’ 1n1n ise
(%45) erkek oldugu goriilmektedir.

Yapilan analize gore p degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan calisanlarin cinsiyetlerine
gore igyerinin baskin Ozellikleri agisindan Orgiit tipleri arasinda anlamli bir fark

bulunamadigi séylenebilir. (p>0.05).

Tablo 15: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Cinsiyete Gére Isyerindeki Yoneticilerin Genel
Ozellikleri Agisindan Dagilimmin Capraz Tablo Analizi

Cinsiyet

Toplam
Erkek Kadm P

4 | n 29 56 85
Isyenmzldekl 1 Klan % 341% 659%  100,0%
yoneticilerin gene ’ : ’
szellikleri pazar " 64 61 125

% 51,2%  48,8% 100,0%

n 93 117 210
Toplam

% 44.3%  55,7% 100,0%

¥?=5,984 p=0,014

Tablo 15°de goriildiigii gibi, isyerindeki yoneticilerin genel ozellikleri agisindan
bakildiginda 210 kisiden 85’i Klan kiiltiiriiniin, 85’1 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu
belirtmigtir. Klan kiiltiiriinii segen 85 kisiden 56’smin (%65,9) kadin, 29’unun ise
(%34,1) erkek oldugu goriilmektedir. Pazar kiltiiriinii segcen 125 kisiden 61’inin
(%48,8) kadin, 64’iiniin ise (%51,2) erkek oldugu goriilmektedir.

Ki kare testi sonucu p degeri 0.05’ten kii¢iik (0,014) oldugu ig¢in Ho hipotezi
reddedilmektedir. Dolayisiyla 6rneklem grubu i¢in sonug¢ olarak, calisanlarin
cinsiyetlerine gore yoneticilerin genel Ozellikleri agisindan orgiit tipleri arasinda

anlamli farkliligin oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 16: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Cinsiyete Goére Calisanlarin Yénetim Sekli
Acisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Cinsiyet Topl

Erkek Kadmn opfam
. . K| n 3 7 10
;’ekﬁ Y oazar n 90 110 200
% 45,0%  55,0%  100,0%
o n 93 117 210
oplam % 443% 557%  100,0%

Fisher’in p=0,518

Tablo 16’da goriildiigii gibi, calisanlarin yonetim sekli agisindan bakildiginda 210
kisiden 10’u Klan kiiltiiriiniin, 200’1 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiirtinii segcen 10 kisiden 7’sinin (%70) kadin, 3’{iniin ise (%30) erkek oldugu
goriilmektedir. Pazar kiiltiiriinii segen 200 kisiden 110 unun (%55) kadin, 90’1n1in ise
(%45) erkek oldugu goriilmektedir.

Yapilan analize gore p degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan calisanlarin cinsiyetlerine
gore isyerindeki calisanlarin yonetim sekli agisindan orgiit tipleri arasinda anlamli bir

fark bulunamadig1 sdylenebilir. (p>0.05).

Tablo 17: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Cinsiyete Gére Caliganlar1 Bir Arada Tutan Bag
Agisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Cinsiyet
Toplam
Erkek  Kadn
4 7 11
. Klan
Isyerinizde ¢alisanlari % 36,4% 63,6% 100,0%
bir arada tutan bag n 89 110 199
Pazar
% 44, 7% 55,3% 100,0%
n 93 117 210
Toplam
% 44,3% 55,7% 100,0%

Fisher’in p=0,758
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Tablo 17°de goriildiigii gibi, isyerinizde calisanlart bir arada tutan bag agisindan
bakildiginda 210 kisiden 11’1 klan kiiltiiriniin, 199’u ise pazar kiiltiiriiniin oldugunu
belirtmistir. Klan kiiltiiriinii secen 11 kisiden 7’sinin (%63,6) kadin, 4’{iniin ise
(%36,4) erkek oldugu goriilmektedir. Pazar kiiltiiriinii secen 199 kisiden 117’sinin
(%55,7) kadin, 93 1iniin ise (%44,3) erkek oldugu goriilmektedir.

Yapilan analize gore p degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan calisanlarin cinsiyetlerine
gore calisanlar1 bir arada tutan bag acisindan oOrgiit tipleri arasinda anlamli bir fark

bulunamadigi sdylenebilir. (p>0.05).

Tablo 18: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Isyerindeki Stratejik Ozellikler Agisindan
Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Cinsiyet

Erkek Kadin Toplam
Isyeripizdeki stratejik Pazar n 93 117 210
oncelikler % 443% 55,7%  100,0%
Toplai n 93 117 210
% 443%  55,7%  100,0%

Calisanlarin cinsiyetlerine gore isyerindeki stratejik 6zellikler agisindan yalnizca

Pazar orgiit tipi belirtilmistir. Dolayisiyla istatistiksel karsilastirma yapilamamustir.

Tablo 19: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Isyerindeki Basar1 Kriterleri A¢isindan Dagiliminin
Capraz Tablo Analizi

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
. Klan n 7 14 21
Isyerinizdeki basar1 % 33,3% 66,7%  100,0%
kriterleri Hiyerarsi n 86 103 189
% 455% 545%  100,0%
Toplam n 93 117 210
% 443% 55,7%  100,0%

#=0,695 p=0,405
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Tablo 19°da goriildiigii gibi, isyerindeki basari kriterleri agisindan bakildiginda 210
kisiden 21’1 Klan kiltiiriiniin, 189’u ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiirinii segen 21 kisiden 14’iiniin (%66,7) kadin, 7’sinin ise (%33,3) erkek
oldugu goriilmektedir. Pazar kiiltiirinli secen 189 kisiden 103’iiniin (%54,5) kadin,
93’iiniin ise (%44,3) erkek oldugu goriilmektedir.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiylik oldugundan isyerindeki basari
kriterleri agisindan orglit tipleri arasinda anlamli bir fark bulunamadigi sdylenebilir.

(p>0.05).

Analiz sonuclarina gére Orgiit kiiltiirii erkek ya da kadin ¢alisanlara gore isyerinin
baskin Ozellikleri, ¢alisanlarin yonetim sekli, calisanlari bir arada tutan bag ve
isyerindeki basar1 kriterleri agisindan farklilik gostermemektedir. Yoneticilerin genel
Ozellikleri agisindan ise oOrgiit tipleri arasinda anlamli farkliligin oldugu

sOylenebilmektedir.

3.7.2. Yasa Gore Orgiit Kiiltiiriiniin Farklihk Géstermesi

Aragtirmanin bu kisminda 6rnek kiitleyi olusturan banka ¢alisanlarinin arasindaki yas
farkina gore orgiit kiiltliriinlin farklilik gosterip gostermeyecegi incelenmektedir.
Sozi edilen bagimsiz degisken igin 5 adetten fazla 6rneklem grubu s6z konusu

olmasi nedeniyle ¢apraz tablo analizi ve Ki kare testi kullanilmaktadir.

Ayni zamanda analiz ile iliskin Ho ve Hi hipotezleri asagidaki sekilde formiile
edilmektedir. Ayn1 zamanda analiz ile iliskin Ho ve H1 hipotezleri asagidaki sekilde

formiile edilmektedir.

Analiz i¢in Ho ve Hi hipotezleri bu sekilde formiile edilmektedir.

Ho= Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin yaslarina gére farklilik gdstermemektedir.

Hi= Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin yaslarina gére farklilik gostermektedir.
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Tablo 20: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Yaslarma Gore Isyerinin Baskin
Ozellikleri Agisindan Dagilimimnin Capraz Tablo Analizi

Yas Topl

2130 3140 | 4150  oPem

Isyerinize baskin Klan n 8 2 0 10
ozellikler acisindan % 80,0% 20,0% 0,0% 100,0%
bak_tlgmlzda is Pazar n 111 77 12 200
yeriniz % 555% 38,5% 6,0% 100,0%
Topl n 119 79 12 210
optam % 567% 37.6%|  57% 100,0%

2= 2,475 p=0,290

Tablo 20’de goriildiigii gibi, isyerinize baskin 6zellikler agisindan bakildiginda 210
kisiden 10’u Klan kiltiirtiniin, 200’0 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiltiirini segen 10 kisiden 8’inin (%80,0) 21-30 yas grubunda, 2’sinin ise
(%20,0) 31-40 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Pazar kiiltliriinii segen 200
kisiden 111’inin (%55,5) 21-30, 77 sinin ise (%38,5) 31-40 yas grubunda,12 kisinin
(%6,0) ise 41-50 yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan caliganlarin yaslarina

gore baskin o6zellikler agisindan oOrgiit tipleri arasinda anlamli bir fark bulunamadigi

sOylenebilir. (p>0.05).

Tablo 21: Orgiit Kiiltiiri Tipinin Calisanlarm  Yaslarma Gére Isyerindeki
Yoneticilerin Genel Ozellikleri Agisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Yas Toplam

2130 3140 | 4150 P
. n 52 28 5 85
iif;ggﬁ;‘;fgenel % 612% 329%|  59% 1000%
5zellikleri n 67 51 7125
% 536% 408%|  56% 100,0%
oot n 119 79 12 210
P % 567% 37.6%|  57% 100,0%

#=1,350 p=0,509
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Tablo 21°de goriildiigii gibi, Isyerinizdeki yoneticilerin genel dzellikleri acisindan
bakildiginda 210 kisiden 85’1 Klan kiiltiirlintin, 125’1 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu
belirtmistir. Klan kiiltiiriinii segen 85 kisiden 52’sinin (%61,2) 21-30 yas grubunda,
28’sinin (%32,9) 31-40 yas grubunda,5’inin ise (%5,9) 41-50 yas grubunda oldugu
goriilmektedir. Pazar kiiltiirtinli segen 125 kisiden 67’sinin (%55,5) 21-30, 51’inin
(%40,8) 31-40 yas grubunda, 7 kisinin (%5,6) ise 41-50 yas grubunda oldugu

gorilmektedir.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiikk oldugundan galisanlarin yaslarina
gore isyerinizdeki yoneticilerin genel Ozellikleri acisindan orgiit tipleri arasinda

anlamli bir fark bulunamadigi sdylenebilir. (p>0.05).

Tablo 22: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Yaslarma Gére Isyerinde Calisanlarin
Yonetim Sekli A¢isindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Yas

Toplam
21-30 31-40 | 41-50
. A Kian " 8 2 0 10
Iifiﬁiiii Snetim % 80,0% 20,0%| 0,0% 100,0%
caly Y n 111 77 12 200
sekli Pazar
% 555% 385%| 6,0% 100,0%
n 119 79 12 210
Toplam
% 56,7% 37,6%| 5,7% 100,0%

¥?= 2,475 p=0,290

Tablo 22’de goriildiigii gibi, isyerinizdeki yoneticilerin genel 6zellikleri agisindan
bakildiginda 210 kisiden 10’u Klan kiiltiirtiniin, 200’i ise Pazar kiiltiiriintin oldugunu
belirtmistir. Klan kiiltirini secen 10 kisiden 8’inin (%80,0) 21-30 yas grubunda,
2’sinin (%32,9) 31-40 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Pazar kiiltiiriinii se¢en
125 kisiden 111’inin (%55,5) 21-30, 77’sinin (%38,5) 31-40, 12’sinin (%6,0) 41-50
yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan galisanlarin yaslarina
gore calisanlarin yonetim sekli agisindan Orgiit tipleri arasinda anlamli bir fark

bulunamadigi sdylenebilir. (p>0.05).
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Tablo 23: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Yaslarina Gére Isyerinizde Calisanlar
Bir Arada Tutan Bag A¢isindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Ya Topl

21-30 31-40 | 41-50 OPdm

. o n 3 8 0 11

Isyerinizde Klan o 97306 727%| 0,0% 100,0%
calisanlar1 bir arada

it bag — 116 71 12 199

% 583% 357%| 6,0% 100,0%

o n 119 9] 12 210

oplam % 567% 37.6%| 57% 100,0%

2=6,237 p=0,044

Tablo 23’de goriildigii gibi, calisanlar1 bir arada tutan bag acgisindan bakildiginda
210 kisiden 11’1 Klan kiiltiiriiniin, 199’u ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiiriinii secen 11 kisiden 3’iiniin (%27,3) 21-30 yas grubunda, 8’inin (%72,7)
31-40 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Pazar kiiltiiriinii secen 199 kisiden
116’smin  (%58,3) 21-30, 71’inin (%35,7) 31-40, 12’sinin (%6,0) 41-50 yas

grubunda oldugu goriilmektedir.

Ki kare testi sonucu p degeri 0.05’ten kii¢iik (0,044) oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilmektedir. Dolayistyla 6rneklem grubu icin sonug¢ olarak, calisanlarin
yaslara gore ¢alisanlar1 bir arada tutan bag agisindan 6rgiit tipleri arasinda anlaml

farkliligin oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 24: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Yaslarina Gére Isyerindeki Stratejik
Oncelikler Agisindan Dagilimimnin Capraz Tablo Analizi

Yas

Toplam

21-30 31-40 | 41-50
Isyeripizdeki stratejik Pazar n 119 79 12 210
oncelikler % 56,7% 37,6%| 5,7% 100,0%
Top| n 119 79 12 210
oplam % 567% 37,6%| 57% 100,0%

Tablo 24’de goriildiigi gibi, isyerinizdeki stratejik oncelikler agisindan bakildiginda
210 kisinin hepsi Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir. 210 kisiden 119’unun
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(%56,7) 21-30 yas grubunda, 79’unun (%37,6) 31-40 yas grubunda, 12’sinin ise
(%5,7) 41-50 yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin yaglarina gore isyerindeki stratejik 6zellikler agisindan yalnizca Pazar

orgiit tipi belirtilmistir. Dolayisiyla istatistiksel karsilastirma yapilamamustir.

Tablo 25: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Yaslarina Gore Isyerindeki Basari
Kriterleri A¢isindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Yas Topl

21-30 3140 | 4150 oM
‘ Klan n 11 10 0 21
Isyerinizdeki basari % 52,4% 47,6%| 0,0% 100,0%
kriterleri B eracsl n 108 69 12 189
% 57,1% 36,5%| 6,3% 100,0%
n 119 79 12 210

Toplam
% 56,7% 37,6%| 5,7% 100,0%

¥?=3,183 p=0,204

Tablo 25°de goriildiigii gibi, isyerinizdeki basari kriterleri agisindan bakildiginda 210
kisiden 21’1 Klan kiiltiirinti, 189’u ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir. Klan
kiltliriinii secen 21 kisiden 11°inin (%52,4) 21-30 yas grubunda, 10’unun (%47,6)
31-40 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Pazar kiiltiiriinii se¢cen 189 kisiden
108’inin  (%57,1) 21-30, 69’unun (%36,5) 31-40, 12’sinin (%6,3) 41-50 yas

grubunda oldugu goriilmektedir.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan galisanlarin yaslarina
gore basar1 kriterleri agisindan orgiit tipleri arasinda anlamli bir fark bulunamadig:

soylenebilir. (p>0.05).

Analiz sonuclarina gore Orgiit kiiltiirii yas gruplarmma gore baskin 6zellikler,
yoneticilerin genel 6zellikleri, calisanlarin yonetim sekli ve basari kriterleri agisindan
farklilik gostermemektedir. Calisanlar: bir arada tutan bag acisindan ise orgiit tipleri

arasinda anlamli farkliligin oldugu sdylenebilmektedir.
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3.7.3. Egitim Durumuna Gére Orgiit Kiiltiiriiniin Farkhlik
Gostermesi

Orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesinde c¢alisanlarin egitim durumlarmin gdsterecegi
farklilik bu boliimde incelenmektedir. Ayn1 zamanda s6zii edilen bagimsiz degisken
icin 5 adetten fazla 6rneklem grubu s6z konusu olmasi nedeniyle ¢apraz tablo analizi

ve Ki kare testi kullanilmaktadir.
Yapilan analiz i¢in Ho ve H1 hipotezleri agsagidaki sekilde formiile edilmektedir.

Ho= Orgiit kiiltiiri tipi calisanlarin  egitim durumlarina gére farklilik

gostermemektedir.

Hi= Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin egitim durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 26: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Egitim Durumlarma Gére Isyerinin
Baskin Ozellikleri A¢isindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Egitim Durumu

] . i Toplam
Lise Yiiksekokul | Universite ‘iif;]esk Doktora P
Isyerinize baskin Klan " 0 0 9 1 0 10
ozellikler % 0,0% 0,0% 90,0% 10,0%| 0,0% 100,0%
agisindan n 7 8 149 34 2 200
baktiginizda is Pazar
yeriniz % 3,5% 4,0% 745% 17,0% 1,0% 100,0%
n 7 8 158 35 2 210
Toplam
% 3,3% 3,8% 75,2% 16,7% 1,0% 100,0%

¥?=1,434 p=0,838

Tablo 26’da goriildiigii gibi, isyerinize baskin 6zellikler agisindan bakildiginda 210
kisiden 10’u Klan kiiltiirtiniin, 200’0 ise Pazar kiiltiirliniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiirtinii secen 10 kisiden 1’1 (%10,0) yiiksek lisans, 9’u (%90,0) {iniversite
mezunudur. Pazar kiiltiiriinii segen 200 kisiden 34’1 (%17,0)yiiksek lisans, 149’ unun

(%74,5) tniversite, 8’1 (%4,0) yiiksekokul, 7’si (%3,5) lise mezunudur.
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Ki kare testi sonucunda p degeri (Sig.) 0.05’ten biiyiik oldugundan c¢alisanlarin
egitim durumlarina gore igyerinin baskin 6zellikleri acisindan oOrgiit tipleri arasinda

anlamli bir fark bulunamadigi s6ylenebilir. (p>0.05).

Tablo 27: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Isyerindeki
Yéneticilerin Genel Ozellikleri Agisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Egitim Durumu

.. i Toplam
Lise Yiiksekokul | Universite Si_uksek Doktora P
1Sans
. o ) Klan n 4 2 64 14 1 85
Is..yertl?‘.zlde.kl % 4.7% 24%|  753% 165%| 1.2% 100,0%
YOS . o n 3 6 94 21 1 125
genel ozellikleri  Pazar
% 2,4% 4 8% 75,2% 16,8% ,8% 100,0%
n 7 8 158 35 2 210
Toplam
% 3,3% 3,8% 75,2% 16,7% 1,0% 100,0%

¥?=1,681 p=0,794

Tablo 27°de goriildiigii gibi, Isyerinize baskin dzellikler agisindan bakildiginda 210
kisiden 85’1 Klan kiiltiiriintin, 125’1 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir. Klan
kiiltiirlinti secen 85 kisiden 14’1 (%16,5) yiiksek lisans, 64’1 (%75,3) iiniversite, 2’si
(%2,4) yiiksekokul, 4’1 (%3,5) lise mezunudur. Pazar kiiltiiriinii segen 125 kisiden
21’1 (%16,8) yiiksek lisans, 94’1 (%75,2) tniversite, 6’s1  (%4,8) yiiksekokul, 3’1

(%2,4) lise mezunudur.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiikk oldugundan caliganlarin egitim
durumlarina gore isyerinizdeki yoneticilerin genel 6zellikleri agisindan orgiit tipleri

arasinda anlamli bir fark bulunamadigi s6ylenebilir. (p>0.05).

94



Tablo 28: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Isyerindeki
Calisanlarin Yonetim Sekli A¢isindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Egitim Durumu

Lise Yiiksekokul | Universite Si}lksek Doktora Toplam
1Sans

. n 0 0 9 1 0 10
I$-‘{ermizde % 0,0% 0,0%| 90,0% 10,0%| 0,0% 100,0%
%rlfe?ﬁna;nkh n 7 8 149 34 2 200
% 3,5% 40%| 745% 17,0%| 1,0% 100,0%

o n 7 8 158 35 2 210
oplam % 33% 38%| 752% 167%| 1,0% 100,0%

x?=1,434 p=0,838

Tablo 28’de goriildiigii gibi, isyerinize baskin 6zellikler agisindan bakildiginda 210

kisiden 10’u Klan kiltiirtiniin, 200’0 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.

Klan kiiltiiriinii secen 10 kisiden 1’1 (%10,0) yiiksek lisans, 9’u (%90,0%) tiniversite

mezunudur. Pazar kiiltiiriinii segen 200 kigiden 2’si doktora, 34’1 (%17,0) yiiksek
lisans, 149’u (%74,5) tiniversite, 8’1 (%4,0) yiiksekokul, 7’si (%3,5) lise mezunudur.

Ki kare analizi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiikk oldugundan ¢alisanlarin egitim

durumlarina gore isyerindeki calisanlarin yonetim sekli acisindan orgiit tipleri

arasinda anlaml bir fark bulunamadigi sdylenebilir. (p>0.05).

Tablo 29: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Isyerinde
Calisanlar1 Bir Arada Tutan Bag Ac¢isindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Egitim Durumu

. i Toplam
Lise Yiiksekokul | Universite Sﬂ;l;:;k Doktora P
o n 0 1 9 1 0 11
I%ermfdeb. % 0,0% 91%| 818% 91%| 00% 100,0%
garisaniart oIt n 7 7 149 34 2 199
arada tutan bag
% 3,5% 3,5% 749% 17,1% 1,0% 100,0%
n 7 8 158 35 2 210
Toplam
% 3,3% 3,8% 75,2% 16,7% 1,0% 100,0%

#=1814 p=0,770
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Tablo 29’da goriildiigii gibi, isyerinize baskin 6zellikler agisindan bakildiginda 210
kisiden 11’1 Klan kiiltiiriiniin, 199’u ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiiriinii secen 11 kisiden 1’1 (%10,0) yiiksek lisans, 9°u (%81,8) liniversite,
1’1 (%9,1) yiiksekokul mezunudur. Pazar kiiltiiriinii segen 199 kisiden 2’si doktora
(%1,0), 34’0 (%17,1) yiksek lisans, 149’u (%74,9) tniversite, 7’si  (%3,5)
yiiksekokul, 7’si (%3,5) lise mezunudur.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiikk oldugundan ¢alisanlarin egitim
durumlarma gore isyerinizde ¢alisanlari bir arada tutan bag agisindan orgiit tipleri

arasinda anlamli bir fark bulunamadigi sdylenebilir. (p>0.05).

Tablo 30: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Caliganlarin Egitim Durumlarina Gére Isyerindeki
Stratejik Oncelikler Agisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Egitim Durumu

. i Toplam
Lise Yiksekokul | Universite Si:;l;i]esk Doktora P
Isyeri_r_lizdeki n 7 8 158 35 2 210
stratejik Pazar o0 3394 38%| 752% 167%| 10% 1000%
oOncelikler
n 7 8 158 35 2 210
Toplam
% 3,3% 3,8% 75,2% 16,7% 1,0% 100,0%

Tablo 30’da gorildiigi gibi, isyerinize baskin 6zellikler agisindan bakildiginda 210
kisiden hepsi Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir. Pazar kiiltliriinii segen 210
kisiden 2’si doktora (%1,0) , 35’1 (%16,7) yiiksek lisans, 158’1 (%75,2) iiniversite,
8’1 (%3,8) yiiksekokul, 7°s1 (%3,3) yiiksekokul mezunudur.

Calisanlarin egitim durumlarmma gore igyerindeki stratejik ozellikler acisindan
yalmizca Pazar Orgilit tipi belirtilmistir. Dolayisiyla istatistiksel karsilagtirma

yapilamamigtir.
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Tablo 31: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Isyerindeki
Basari Kriterleri Agisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Egitim Durumu

Lise Yiiksekokul | Universite Si_l'iksek Doktora Toplam
isans
isyerinizdeki Klan 1O 1 18 2 0
' ' : . n
Kriterleri Hiyerarsi % 3,7% 3,7% 741% 175%| 1,1% 100,0%
Toplam n 7 8 158 35 > 210
% 3,3% 3,8% 75,2% 16,7% 1,0% 100,0%

¥?=2,110 p=0,715

Tablo 31°de gorildigi gibi, isyerinize baskin 6zellikler agisindan bakildiginda 210
kisiden 21’1 Klan kiiltiiriiniin, 189’u ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiirinti segen 21 kisiden 2’si (%9,5) yliksek lisans, 18’1 (%85,7) tliniversite,
1’1 (%4,8) yiiksekokul mezunudur. Pazar kiiltiiriinii segen 189 kisiden 2’si doktora
(%1,1), 33’0 (%17,5) yiiksek lisans, 140’1 (%74,1) tniversite, 7’si  (%3,7)
yiiksekokul, 7’si (%3,7) lise mezunudur. Bu durumdan yola ¢ikarak egitim

durumlarina gore ¢alisanlar farkli orgiit kiiltlirine sahip olduklar1 sdylenebilmektedir.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiikk oldugundan caliganlarin egitim
durumlarina gore isyerindeki basar1 kriterleri acisindan acisindan Orgiit tipleri

arasinda anlamli bir fark bulunamadigi séylenebilir. (p>0.05).

Egitime gore oOrgiit kiiltiiriiniin farklilik gostermesi ile alakali olarak yapmis
oldugumuz analizde tablolardaki p degeri 0.05’ten biiyiik ¢cikmistir. P degeri 0.05’ten
kiigiikse Ho reddedilir. Fakat bu analiz kosullarina gore degerler 0.05’ten biiyiik
oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmektedir. Dolayisiyla bankanm orgiit kiiltiirii

calisanlarin egitim durumlarina gore farklilik gostermemektedir.
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3.7.4. Kurumda Calsma Siiresine Gore Orgiit Kiiltiiriiniin

Farklhihik Gostermesi

Arastirmanin  Ornek kiitlesini olusturan banka calisanlarinin isletmede calismis

olduklar1 yillart onlarin sahip olduklar1 6rgiit kiiltiirli arasinda bir farkliligin bulunup

bulunmadigi arastirmanin bu kisminda yer almaktadir. Ayn1 zamanda sozii edilen

bagimsiz degisken i¢in 5 adetten fazla d6rneklem grubu s6z konusu olmasi nedeniyle

capraz tablo analizi ve Ki kare testi kullanilmaktadir.

Analiz i¢in Ho ve H1 hipotezleri asagidaki sekilde formiile edilmektedir.

Ho= Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin kidem siirelerine gore farklilik gdstermemektedir.

Hi= Orgiit kiiltiirii tipi ¢alisanlarin kidem siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 32: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisma Siiresine Gére

Isyerinin Baskin Ozellikleri A¢isindan Dagilimimin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Toplam Calisma Siireniz (yil)

1 yil
Toplam
oy 15 | 610 1115|1620 21+ P
aha
az
Isyerinize baskin Klan " 3 2 5 0 0 0 10
Ozellikler acisindan % 30,0% 20,0%|50,0% 0,0%| 0,0% 0,0% 100,0%
bak_tlglmzda is Pazar n 9 100 63 12 10 6 200
yeriniz % 4,5% 50,0%0|31,5% 6,0%| 5,0% 3,0% 100,0%
n 12 102 68 12 10 6 210
Toplam
% 57% 48,6%(32,4% 5,7%| 4,8% 2,9% 100,0%

2=15009 p=0,010

Tablo 32’de goriildiigii gibi, isyerinize baskin 6zellikler agisindan bakildiginda 210

kisiden 10’u Klan kiiltiirtiniin, 200’0 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiiriinii secen 10 kisiden 3’1 (%30,0) 1 yil ve daha az, 2’si (%20,0)1-5 yil,
5’1(%50,0) 6-10 yil aras1 calismistir. Pazar kiiltiiriinti secen 200 kisiden 9’u (%4,5)1
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yil ve daha az, 100’1 (%50,0) 1-5 yil arasi, 63’1 (%31,5) 6-10 yil arasi, 12°si (%6,0)
11-15 yil arasi, 10°u (%5,0) 16-20 yil arasi, 6’s1(%3,0) 21 yildan fazla ¢calismistir.

Ki kare testi sonucu p degeri 0.05’ten kiiciik (0,010) oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilmektedir. Dolayisiyla 6rneklem grubu icin sonug¢ olarak, calisanlarin
kurumda c¢alisma siiresine gore isyerinin baskin ozellikleri agisindan orgiit tipleri

arasinda anlaml farkliligin oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 33: Orgiit Kiiltiirti Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisma Siiresine Gore
Yoneticilerin Genel Ozellikleri Agisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Toplam Calisma Siireniz (y1l)

1yl
ve Toplam
1-5 | 6-10 11-15|16-20 21+
daha
az
lan 4 47| 24 4 5 1
;?Ifertlgizlgfifgenel % 4.7% 553%[282% 4,7%| 59% 1,2% 100,0%
yonetielie n 8 55| 44 8 5 5 125
ozellikleri
Pazar o 6 4% 44.0%352% 6.4%| 4.0% 4,0% 100,0%
Tooam n 12 102| 68 12| 10 6 210
P % 57% 48,6%|32,4% 57%| 4.8% 2,9% 100.0%

= 4,838 p=0,496

Tablo 33°de goriildiigii gibi, yoneticilerin genel 6zellikleri acisindan bakildiginda
210 kisiden 85’1 Klan kiiltiiriiniin, 125’1 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiiriinii secen 85 kisiden 4’1 (%4,7) 1 y1l ve daha az, 47’si (%55,3) 1-5 yil,
2471 (%28,2) 6-10 yil, 4’1 (%4,7) 11-15 yil arasi, 5’1 (%5,9) 16-20 yil arasi, 1’1
(%1,2) 21 yildan fazla ¢alismistir. Pazar kiiltiiriinii secen 125 kisiden 8’1 (%6,4)1 yil
ve daha az, 55’1 (%44,0) 1-5 yil arasi, 44’1 (%35,2) 6-10 yil arasi, 8’1 (%6,4) 11-15
yil arasi, 5’1 (%4,0) 16-20 y1l aras1, 5’1 (%4,0) 21 yildan fazla ¢aligmstir.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyliik oldugundan c¢alisanlarin kurumda
caligma siiresine gore yoneticilerin genel 6zellikleri agisindan orgiit tipleri arasinda

anlaml bir fark bulunamadigi sdylenebilir. (p>0.05).
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Tablo 34: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisma Siiresine Gore
Isyerinde Calisanlarin Y&netim Sekli Agisindan Dagilimimin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Toplam Calisma Siireniz (y1l)

1 yil
Toplam
Ve 15 | 610 11-15|16-20 21+ P
daha
az
. Kian " 3 2 5 0 0 0 10
Ii—‘{ler;ﬁizf; Snetim % 30,0% 20,0%50,0% 0,0%| 0,0% 0,0% 100,0%
caiy Y n 9 100 63 12 10 6 200
sekli Pazar
% 45% 50,0%|315% 6,0%| 50% 3,0% 100,0%
n 12 102 68 12 10 6 210
Toplam
% 5,7% 48,6%|32,4% 57%| 4,.8% 2,9% 100,0%

2=15,009 p=0,010

Tablo 34’te goriildigi gibi, ¢alisanlarin yonetim sekli acisindan bakildiginda 210

kisiden 10’u Klan kiiltiiriinii, 200’1 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir. Klan
kiiltiirinti secen 10 kisiden 3’1 (%30,0) 1 yil ve daha az, 2’si (9%20,0) 1-5 yil, 5’1
(9%50,0) 6-10 y1l ¢alismistir. Pazar kiiltiirinii segen 200 kisiden 9’u (%4,5)1 yil ve
daha az, 100’1 (%50,0) 1-5 y1l arasi, 63’1 (%31,5) 6-10 yil arasi, 12’si (%6,0) 11-15
yil arasi, 10’u (%35,0) 16-20 y1l aras1, 6’s1 (%3,0) 21 yildan fazla ¢alismistir.

Ki kare testi sonucu p degeri 0.05’ten kii¢iik (0,010) oldugu ig¢in Ho hipotezi

reddedilmektedir. Dolayisiyla 6rneklem grubu i¢in sonug¢ olarak,

calisanlarin

kurumda calisma siiresine gore isyerindeki ¢alisanlarin yonetim sekli agisindan Grgiit

tipleri arasinda anlaml farkliligin oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 35: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisma Siiresine Gore
Calisanlar1 Bir Arada Tutan Bag Agisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Toplam Calisma Siireniz (y1l)

1 yil
Toplam
Ve 15 | 610 11-15|16-20 21+ ' °P
daha
az
o Kian " 0 6 5 0 0 0
Isyerinizde % 0,0% 54,5%|455% 0,0%| 0,0% 0,0% 100,0%
calisanlar1 bir arada 1 96 63 B 10 5 199
tutan bag Pazar
% 6,0% 482%|31,7% 6,0%| 50% 3,0% 100,0%
n 12 102 68 12 10 6 210
Toplam
% 5,7% 48,6%|32,4% 57%| 4,.8% 2,.9% 100,0%

#=2,909 p=0,714

Tablo 35’de goriildiigii gibi, calisanlar1 bir arada tutan bag agisindan bakildiginda
210 kisiden 11’1 Klan kiiltiirtiniin, 199’1 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiltiirtinii segen 11 kisiden 6’s1 (%54,5) 1-5 yil, 5’1 (%45,5) 6-10 yil
calismistir. Pazar kiiltlirtinii segen 199 kisiden 12’si (%6,0)1 yil ve daha az, 96’s1
(9%48,2) 1-5 yil arasi, 63’1 (%31,7) 6-10 y1l arasi, 12°si (%6,0) 11-15 yil arasi, 10’u
(9%5,0) 16-20 yil aras1, 6’s1(%3,0) 21 yildan fazla ¢alismistir.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan ¢alisanlarin kurumda
calisma siiresine gore c¢alisanlar1 bir arada tutan bag acisindan orgiit tipleri arasinda

anlaml bir fark bulunamadigi sdylenebilir. (p>0.05).

Tablo 36: Orgiit Kiiltiirii Tipi Calisanlarin Kurumda Calisma Siiresine Gore
Isyerindeki Stratejik Oncelikler Agisindan Dagilimimin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Toplam Calisma Siireniz (y1l)

1 yil
ve Toplam
1-5 | 6-10 11-15|16-20 21+

daha

az
Isyerinizdeki Pazar n 12 102 68 12 10 6 210
stratejik oncelikler % 57% 48,6%[32,4% 5,7%| 4,8% 2,9% 100,0%
Toplam n 12 102 68 12 10 6 210
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% 57% 48,6%[324% 57%| 4,8% 2,9% 100,0%

Tablo 36’da goriildiigii gibi, isyerinizdeki stratejik oncelikler agisindan bakildiginda
210 kisiden hepsi Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir. Pazar kiiltiiriinii secen 210
kisiden 12’s1 (%5,7)1 yil ve daha az, 102’s1 (%48,6) 1-5 yil arasi, 68’1 (%32.,4) 6-10
yil arasi, 12’si (%5,7) 11-15 yil arasi, 10°u (%4,8) 16-20 yil arasi, 6’s1 (%2,9) 21

yildan fazla ¢aligmistir.

Calisanlarin  kurumda calisma siirelerine gore isyerindeki stratejik ozellikler
acisindan yalnizca Pazar oOrgiit tipi belirtilmistir. Dolayisiyla istatistiksel

karsilagtirma yapilamamustir.

Tablo 37: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisma Siiresine Gére
Isyerindeki Basar1 Kriterleri Agisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Toplam Calisma Siireniz (y1l)

1 yil
Toplam
dve 1-5 | 6-10 11-15|16-20 21+ P
aha
az
Klan n 3 8 10 0 0 0
Isyerinizdeki % 14,3% 38,1% |47,6% 0,0%| 0,0% 0,0% 100,0%
basari kriterleri ) . n 9 94 58 12 10 6 189
Hiyerarsi
% 4,8% 49,7%30,7% 6,3%| 5,3% 3,2% 100,0%
n 12 102 68 12 10 6 210
Toplam
% 5,7% 48,6%|32,4% 5,7%| 4,8% 2,9% 100,0%

7=8312 p=0,140

Tablo 37°de goriildiigii gibi, ¢alisanlar: bir arada tutan bag acgisindan bakildiginda
210 kisiden 21’1 Klan kiiltiiriiniin, 189’u ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiirtinii secen 21 kisiden 3’1 (%14,3)1 yil ve daha az, 8’1 (%38,1) 1-5 yil,
10’u (%38,1) 6-10 yil aras1 caligmistir. Pazar kiiltiiriinii segen 189 kisiden 9’u
(%4,8)1 y1l ve daha az, 94’1 (%49,7) 1-5 yil arasi, 58’1 (%30,7) 6-10 yil arasi, 12’si
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(%6,3) 11-15 yil arasi, 10°u (%5,3) 16-20 yil arasi, 6’s1 (%3,2) 21 yildan fazla

calismustir.

Ki kare testi sonucunda p degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan g¢alisanlarin kurumda
caligma siiresine gore isyerindeki basari kriterleri agisindan orgiit tipleri arasinda
anlamli bir fark bulunamadig: séylenebilir. (p>0.05). Kurumda ¢alisma Siiresine gore
orgiit kiiltlirtintin farklilik gostermesi ile alakali olarak yapmis oldugumuz analizde
yoneticilerin genel Ozellikleri, calisanlar1 bir arada tutan bag, isyerindeki basari
kriterleri acisindan orgiit tipi farklilik gdstermemektedir. Isyerinin baskin &zellikleri
ve calisanlarin yonetim sekli acisindan orgiit tipinin anlamh farklilik gosterdigi

sOylenebilmektedir.

3.7.5. Cahsanlarin Cahstiklar1 Boliime Gore (")rgiit Kiiltiiriiniin
Farkhihk Gostermesi

Arastirmanin 6rnek kiitlesini olusturan banka g¢alisanlari degisik departmanlarda
gorev yapmaktadirlar. Calisanlarin farkli departmanlarda calisiyor olmalari onlarin
yarattig1 orgiit kiiltliriinde farklilik olabilme ihtimali s6z konusudur. Arastirmanin bu
boliimiinde departmanlara gore oOrgiit kiltiirii  tiplerinin  farklilik  gosterip
gostermeyecegi incelenmektedir. Bagimsiz degisken i¢in 5 adetten fazla 6rneklem
grubu s6z konusu olmasi nedeniyle ¢apraz tablo analizi ve ki kare testi

kullanilmaktadir.

Analiz i¢in Ho ve H1 hipotezleri asagidaki sekilde formiile edilmektedir.

Ho= Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarmn calistiklar1  boliimlere gore farklilik
gostermemektedir.

Hi= Orgiit kiiltiirii tipi calisanlarin  ¢alistiklar1  boliimlere gore farklilik
gostermektedir.
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Tablo 38: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisilan Boliimlere Gore
Isyerinin Baskin Ozellikleri Agisindan Dagilimimin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Calistigiiz Boliim

Alternatif
L Dagitim
Ticari ve Odeme Insan Bankacilik Kanallart Toplam
Kobi Sube | .. leri ) Operasyon
Bankacilig1 Sistemleri Kaynaklan Islemleri ve
Tiiketici
Miskileri
Isyerinize Klan n 0 0 0 0 0 10 10
P)askl.n % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Ozellﬂéler n 27 85 56 11 21 0 200
agisidan
bakugimzda P32 of 13505 425%| 280%  55%| 105%  0,0% 100,0%
1§ yeriniz
Toplam n 27 85 56 11 21 10 210
P % 12,9% 40,5% 26,7% 5,2% 10,0% 4,8% 100,0%

¥?= 210,000 p=0,000

Tablo 38’de goriildiigi gibi, calisanlar1 bir arada tutan bag agisindan bakildiginda
210 kisiden 10’u Klan kiiltiiriiniin, 200°i ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiiriinii secen 10 kisiden 10°u (%100,0) Alternatif Dagitim Kanallar1 ve
Tiiketici Iliskileri boliimiinde ¢alismaktadir. Pazar kiiltiiriinii segen 200 kisiden 27’si
(%13,5)Ticari ve Kobi Bankacilifi, 85’i (%42,5) Sube, 56’s1 (%28,0) Odeme
Sistemleri, 11°i (%5,5) Insan Kaynaklari, 21°i (%10,5) Bankacilik Operasyon

Islemleri boliimiinde galismaktadir.

Ki kare testi sonucu p degeri 0.05’ten kiig¢iik (0.000) oldugu igin Ho hipotezi
reddedilmektedir. Dolayistyla 6rneklem grubu i¢in sonug¢ olarak, kurumda calisilan
boliimlere gore isyerinin baskin ozellikleri agisindan orgiit tipleri arasinda anlaml
farkliligin oldugu sodylenebilmektedir. Ayrica Pazar kiiltlirliniin en yiiksek oldugu
birimin sube, Klan kiiltiiriin de en yiiksek oldugu birimin alternatif dagitim kanallar

ve tiiketici iliskileri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 39: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisilan Boliimlere Gore
Yoneticilerin Genel Ozellikleri Agisindan Dagilimimin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Calistiginiz Bolim

Alternatif
L Dagitim
Ticari ve Odeme Insan Bankacilik Kanallar1 Toplam
Kobi Sube | .. . Operasyon
- Sistemleri Kaynaklari | . ve
Bankacilig1 Islemleri g
Tiiketici
Miskileri
Isyerinizdeki Klan 0 85 0 0 0 0 85
yOneticilerin % 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
genel n 27 0 56 11 21 10 125
ozellikleri % 216% 0,0%| 44,8% 8,8% 16,8% 8,0% 100,0%
n 27 85 56 11 21 10 210
Toplam
% 12,9% 40,5% 26,7% 5,2% 10,0% 4,8% 100,0%

2= 210,000 p=0,000

Tablo 39°da goriildigii gibi, calisanlar1 bir arada tutan bag acgisindan bakildiginda
210 kisiden 85 i Klan kdiltiiriiniin, 125’1 ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan Kkiiltiirinii secen 85 kisiden 85’1 (%100,0) Subede calismaktadir. Pazar
kiiltiirlinti secen 125 kisiden 27’si (%21,6) Ticari ve Kobi Bankaciligi, 56’s1 (%44,8)
Odeme Sistemleri, 11’1 (%8,8) Insan Kaynaklar1, 21’i (%16,8) Bankacilik Operasyon
Islemleri, 10°u (%8,0) Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Tiiketici iliskileri boliimiinde

calismaktadir.

Ki kare testi sonucu p degeri 0.05’ten kiigiik (0.000) oldugu igin Ho hipotezi
reddedilmektedir. Dolayistyla 6rneklem grubu i¢in sonug¢ olarak, kurumda calisilan
boliimlere gore yoneticilerin genel 6zellikleri agisindan 6rgiit tipleri arasinda anlaml
farkliligin oldugu sodylenebilmektedir. Ayrica Pazar kiiltliriiniin en yiiksek oldugu
birimin 6deme sistemleri, Klan kiiltiiriin de en yiiksek oldugu birimin sube oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 40: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisilan Béliimlere Gore
Calisanlarin Yonetim Sekli A¢isindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Calistiginiz Boliim

Alternatif

L Dagitim
Ticari ve Odeme Insan Bankacilik Kanallar1 Toplam

Kobi Sube | .. . Operasyon
< Sistemleri Kaynaklart | ) ve

Bankaciligi Islemleri oy e

Tiiketici

Miskileri
Isyerinizde Klan n 0 0 0 0 0 10 10
caligsanlarin % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
yonetim Pazar n 27 85 56 11 21 0 200
sekli % 13,5% 42,5%|  28,0% 5,5% 10,5% 0,0% 100,0%
Toolam n 27 85 56 11 21 10 210
P % 12,9% 40,5% 26,7% 5,2% 10,0% 4,8% 100,0%

¥?= 210,000 p=0,000

Tablo 40°’da goriildiigii gibi, calisanlar1 bir arada tutan bag agisindan bakildiginda
210 kisiden 10’u Klan kiiltiriniin, 200’4 ise pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiirinii segen 10 kisiden 10°u (%100,0) Alternatif Dagitim Kanallar1 ve
Tiiketici Iliskileri boliimiinde ¢calismaktadir. Pazar kiiltiiriinii segen 200 kisiden 27’si
(%13,5)Ticari ve Kobi Bankaciligi, 85’i (%42,5) Sube, 56’s1 (%28,0) Odeme
Sistemleri, 11’1 (%5,5) Insan Kaynaklari, 21’1 (%10,5) Bankacilik Operasyon

Islemleri boliimiinde ¢alismaktadir.

Ki kare testi sonucu p degeri 0.05’ten kiigiik (0.000) oldugu i¢in Ho hipotezi
reddedilmektedir. Dolayistyla 6rneklem grubu i¢in sonug olarak, kurumda calisilan
boliimlere gore ¢alisanlarin yonetim sekli acisindan orgiit tipleri arasinda anlaml
farkliligin oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica Pazar kiiltiiriiniin en yiliksek oldugu
birimin sube oldugu, Klan kiiltiiriin de en yiiksek oldugu birimin alternatif dagitim

kanallar1 ve tiiketici iliskileri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 41: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisilan Béliimlere Gore
Calisanlar1 Bir Arada Tutan Bag Agisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Calistiginiz Boliim

Alternatif
L Dagitim
Ticari ve Odeme Insan Bankacilik Kanallar1 Toplam
Kobi Sube | .. . Operasyon
< Sistemleri Kaynaklar | ~ : ve
Bankaciligt Islemleri e
Tiiketici
Miskileri
Isyerinizde Klan n 0 0 0 11 0 0 11
calisanlar % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
bir arada Pazar n 27 85 56 0 21 10 199
tutan bag % 13,6% 42,7% 28,1% 0,0% 10,6% 5,0% 100,0%
n 27 85 56 11 21 10 210
Toplam
% 12,9% 40,5% 26,7% 5,2% 10,0% 4,8% 100,0%

¥?= 210,000 p=0,000

Tablo 41°de goriildiigii gibi, calisanlar1 bir arada tutan bag agisindan bakildiginda
210 kisiden 11’1 Klan kiiltiiriiniin, 199u ise Pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan Kkiiltiiriinii segen 11 kisiden 11’1 (%100,0) Insan Kaynaklari béliimiinde
calismaktadir. Pazar kiltiiriinii segen 199 kisiden 27’si (%13,6) Ticari ve Kobi
Bankacilig1, 8571 (%42,7) Sube, 56’s1 (%28,1) Odeme Sistemleri, 21’1 (%8,8) Insan
Kaynaklar1, 21°i (%10,6) Bankacilik Operasyon Islemleri, 10’u (%5,0) Alternatif

Dagitim Kanallar1 ve Tiiketici Iliskileri béliimiinde ¢alismaktadir.

Ki kare testi sonucu p degeri 0.05’ten kiigiik (0.000) oldugu igin Ho hipotezi
reddedilmektedir. Dolayistyla 6rneklem grubu i¢in sonug olarak, kurumda calisilan
boliimlere gore ¢alisanlar: bir arada tutan bag agisindan orgiit tipleri arasinda anlaml
farkliligin oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica Pazar kiiltiiriiniin en yiliksek oldugu
birimin sube oldugu, Klan kiiltiiriin de en yiiksek oldugu birimin insan kaynaklari

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 42: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisilan Béliimlere Gore
Isyerindeki Stratejik Oncelikler Acisindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Calistiginiz Boliim

Alternatif
L Dagitim
Ticari V € Odeme Insan Bankacilik Kanallari Toplam
Kobi Sube | .. . Operasyon
< Sistemleri Kaynaklari | : ve
Bankacilig1 Islemleri oy e
Tuketici
Miskileri
Isyerinizdeki n 27 85 56 11 21 10 210
stratejik - Pazar o 12,.9% 405%|  26.7% 52%|  10,0%  4.8% 100,0%
oncelikler
n 27 85 56 11 21 10 210
Toplam
% 12,9% 40,5% 26,7% 5,2% 10,0% 4,8% 100,0%

Tablo 42°de goriildigi gibi, calisanlar bir arada tutan bag agisindan bakildiginda
210 kisiden 210’u pazar kiiltiiriiniin oldugunu belirtmistir. Pazar kiiltliriinii segen
210 kisiden 27’si (%12,9)Ticari ve Kobi Bankaciligi, 85’1 (%40,5) Sube, 56’s1
(%26,7) Odeme Sistemleri, 11’1 (%5,2) Insan Kaynaklar1, 21°i (%10,0) Bankacilik
Operasyon Islemleri, 10’u (%4,8) Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Tiiketici iliskileri

boliimiinde ¢aligmaktadir.

Calisanlarin  kurumda c¢alisilan boliimlere gore isyerindeki stratejik ozellikler
acisindan yalnizca Pazar oOrgiit tipi Dbelirtilmistir. Dolayisiyla istatistiksel

karsilastirma yapilamamustir.
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Tablo 43: Orgiit Kiiltiirii Tipinin Calisanlarin Kurumda Calisilan Béliimlere Gore
Isyerindeki Basar1 Kriterleri Ac¢isindan Dagiliminin Capraz Tablo Analizi

Kurumda Calistiginiz Boliim

Alternatif
L Dagitim
Ticari V € Odeme Insan Bankacilik Kanallar1 Toplam
Kobi Sube | .. . Operasyon
< Sistemleri Kaynaklart | ) ve
Bankaciligt Islemleri e
Tiketici
Miskileri
o Kan n 0 0 0 11 0 10 21
{)iyszrrlln“dekl % 00% 00%| 00%  524% 00%  47.6% 100,0%
. . 27 85 56 0 21 0 189
kriterleri i .
Hiyerarst 143% 450%| 29,6% 00%| 11,1%  0,0% 100,0%
Toolam n 27 85 56 11 21 10 210
P % 12,9% 40,5% 26,7% 5,2% 10,0% 4.8% 100,0%

¥?= 210,000 p=0,000

Tablo 43’de goriildiigii gibi, ¢alisanlar1 bir arada tutan bag acisindan bakildiginda
210 kisiden 21’1 Klan kiiltiiriinti, 189’u ise Pazar kiiltliriiniin oldugunu belirtmistir.
Klan kiiltiiriinii secen 21 kisiden 11°i (%52,4) Insan Kaynaklar1, 10’u ise Alternatif
Dagitim Kanallar1 ve Tiiketici Iliskileri béliimiinde calismaktadir. Pazar kiiltiiriinii
secen 189 kisiden 27’s1 (%14,3) Ticari ve Kobi Bankaciligi, 85’1 (%45,0) Sube, 56’s1
(%29,61) Odeme Sistemleri, 21’i (%]11,1) Bankacilik Operasyon Islemleri

boliimiinde ¢aligmaktadir.

Ki kare testi sonucu p degeri 0.05’ten kiiciik (0.000) oldugu icin Ho hipotezi
reddedilmektedir. Dolayisiyla 6rneklem grubu i¢in sonug olarak, kurumda g¢alisilan
boliimlere gore isyerindeki basari kriterleri agisindan Orgiit tipleri arasinda anlamli
farkliligin oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica Pazar kiiltiiriiniin en yiliksek oldugu
birimin sube oldugu, klan kiiltiirin de en yiiksek oldugu insan kaynaklar1 oldugu

goriilmektedir.

Calisanlarin c¢alistiklart boliime gore orgiit kiiltiiriiniin farklilik gostermesi ile alakali
olarak yapmis oldugumuz analizde tablolardaki p degeri 0.05’ten kiiclik ¢ikmistir. P
degeri 0.05’ten kiigiikse Ho reddedilir. Bu analiz kosullarina gére de degerler
0.05’ten kiigiik oldugu i¢in H1 hipotezi kabul edilmektedir. Dolayisiyla orgiit
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kiltiiriintin =~ ¢aliganlarin ~ ¢alistiklart ~ bolime — gore  farklibk  gdsterdigi

sOylenebilmektedir.

3.7.6. Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Analizlere Genel Yorum

Aragtirma kapsaminda 6rneklem grubunu olusturan 210 ¢alisanin orgiit kiiltiirii tipi
ile iliskin sorulardan aldigir puan degerlerinden ortaya ¢ikan orgiit kiiltiirii tipinin

frekans dagilimi asagidaki sekildedir.

Tablo 44: Calisanlarin Goériislerine Gore Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Ozelliklerin
Dagilim1 Analizi

n %

Isyerinize baskin &zellikler Klan 10 4,8%
acisindan baktiginizda is yeriniz ~ Pazar 200 95,2%
Isyerinizdeki yoneticilerin genel ~ Klan 85 40,5%
ozellikleri Pazar 125 59,5%
Isyerinizde calisanlarin yénetim  Klan 10 4,8%
sekli Pazar 200 95,2%
Isyerinizde calisanlar1 bir arada Klan 11 5,2%
tutan bag Pazar 199 94,8%
Isyerinizdeki stratejik oncelikler ~ Pazar 210 100,0%

Klan 21 10,0%

Isyerinizdeki b kriterleri
syerinizdeki bagar1 kriterleri Hiyerarsi 189 90,0%

Tabloyu inceledigimizde baskin o6zellikler agisindan katilimcilarin  %95,2°s1  is
yerlerinin Pazar, %#4,8’1 Klan Kiiltiir tipinde oldugunu belirtmistir. Ydneticilerin
genel oOzellikleri agisindan Katilimcilarin  %59,5°1 pazar, %40,5’i Klan tipinde
oldugunu belirtmistir. Calisanlarin yonetim sekli agisindan katilimcilarin %95,2’si
pazar, %4,8’1i Klan tipinde oldugunu belirtmistir. Calisanlar1 bir arada tutan bag
agisindan katilimeilarin %94,8’1 Pazar, %5,2’si Klan tipinde oldugunu belirtmistir.
Isyerindeki stratejik oncelikler agisindan katilimcilarin  %100,0’ii Pazar tipinde
oldugunu belirtmistir. Bagar1 kriterleri agisindan katilimcilarin = %90,0°u Hiyerarsi,

%10,0’u Klan tipinde oldugunu belirtmistir.
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Orgiit kiiltiiriine ve inovasyona iliskin maddelere faktor analizi yapilmamustir. Ciinkii
aciklayict faktor analizi yontemi geregi cok sayidaki degiskenleri sayica daha az
homojen degiskenlere indirgemektedir. Maddelere faktor analizi yapildiginda tanimli
olan boyutlar yer degistirccek ya da bazi maddeler tamamen g¢ikarilacaktir.
Arastirmanin amaci, maddelerin sayica azaltilmas: veya homojen boyutlarin elde
edilmesi olmadigi i¢in 6l¢ek maddelerinin 6zgiin yapisinin korunmasi i¢in faktor
analizi yapilmas1 uygun bulunmamistir. Orgiit kiiltiiriine yonelik analizimizde
baslangigta 4 farkli Orgiit kiltiirii tipi segenegini belirtilmis olmasina ragmen
katilimcilarin cevaplart dogrultusunda analiz sonuglarinda sadece Pazar, Klan ve

Hiyerarsi yer almigtir.

Kurumda c¢alisilan boliimlere gore isyerinin baskin ozellikleri, yoneticilerin genel
ozellikleri, calisanlarin yonetim sekli, ¢alisanlar1 bir arada tutan bag ve isyerindeki
basar1  kriterlerine gore Orgiit tiplerinin  farklihk  gbstermekte  oldugu

sOylenebilmektedir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore yoneticilerin genel oOzellikleri agisindan Orgiit
tiplerinin farklilik gostermekte oldugu sdylenebilmektedir. Calisanlarin yaslarina
gore calisanlar1 bir arada tutan bag agisindan orgiit tiplerinin farklilik gostermekte

oldugu sdylenebilmektedir.

Calisanlarin kurumda c¢alisma siiresine gore isyerinin baskin 6zellikleri agisindan
orgiit tiplerinin farklilik gostermekte oldugu sodylenebilmektedir. Calisanlarin
kurumda calisma siiresine gore isyerindeki ¢alisanlarin yonetim sekli agisindan orgiit

tiplerinin farklilik gostermekte oldugu sdylenebilmektedir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore isyerinin baskin 6zellikleri agisindan 6rgiit tiplerinin
farklilik  gostermedigi  soylenebilmektedir. Calisanlarin  cinsiyetlerine  gore
isyerindeki ¢alisanlarin yonetim sekli agisindan orgiit tiplerinin farklilik géstermedigi
sOylenebilmektedir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore ¢alisanlar1 bir arada tutan bag
acisindan oOrgiit tiplerinin farklilik gostermedigi sOylenebilmektedir. Calisanlarin
cinsiyetlerine gore isyerindeki basar1 kriterleri agisindan orgiit tiplerinin farklilik
gostermedigi sOylenebilmektedir.Calisanlarin  yaslarima gore baskin 6zellikler

acisindan orgiit tiplerinin farklilik gostermedigi soylenebilmektedir.
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Calisanlarin yaslarina gore igyerinizdeki yoneticilerin genel ozellikleri agisindan
orgiit tiplerinin farklilik gostermedigi s6ylenebilmektedir. Calisanlarin yaglarina gore
calisanlarin  yonetim sekli agisindan Orgiit tiplerinin  farklilik  géstermedigi
sOylenebilmektedir. Calisanlarin yaslarima gore basar1 kriterleri agisindan Orgiit

tiplerinin farklilik géstermedigi soylenebilmektedir.

Calisanlarin egitim durumlarina goére isyerinin baskin ozellikleri agisindan Orgiit
tiplerinin farklilik gostermedigi sdylenebilmektedir. Calisanlarin egitim durumlarina
gore igyerinizdeki yoneticilerin genel 6zellikleri agisindan orgiit tiplerinin farklilik
gostermedigi sOylenebilmektedir. Calisanlarin egitim durumlarina gore isyerindeki
calisanlarin  yonetim sekli agisindan Orgiit tiplerinin  farkliik  gdstermedigi
sOylenebilmektedir. Calisanlarin egitim durumlarina gore isyerinizde ¢alisanlart bir
arada tutan bag acisindan orgiit tiplerinin farklilik gostermedigi sdylenebilmektedir.
Calisanlarin egitim durumlarina gore igyerindeki basari kriterleri agisindan orgiit

tiplerinin farklilik gostermedigi s6ylenebilmektedir.

Calisanlarin kurumda calisma siiresine gore yoneticilerin genel 6zellikleri agisindan
orgiit tiplerinin farklilik gostermedigi soylenebilmektedir. Calisanlarin kurumda
calisma siiresine gore calisanlar1 bir arada tutan bag acgisindan oOrgiit tiplerinin

farklilik gostermedigi sdylenebilmektedir.

3.8. ORGUT KULTURU ILE INOVASYON ARASINDAKI
ILISKi

Arastirmanin 6rnek kiitlesini olugturan bankada belirlenen Orgiit kiiltiirii tipi ile
inovasyon iligkisi bu boéliimde incelenmektedir. Bu analiz arastirmamizin ana

amacidir.

Aragtirmanin bu bdlimiinde bahsedilen metotlarla yapilan orgiit kiiltiirii ile iliskin
analizlerin sonucu ve inovasyon ile iligkin yapilan analizlerin sonucu bir araya

getirilerek yeni analizler gergeklestirilmektedir. Bu analizler ¢apraz tablo dagilimui,
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Bagimsiz Orneklem T Testi, Ortalama ve Standart Sapma Analizi, Mann Whitney U

testi, Kruskal Wallis, Korelasyon analizi yontemleriyle uygulanmaktadir.

3.8.1. Orgiitiin Baskin Ozelligine Gore inovasyon Tiirlerinin
Farkhihk Gostermesi

Aragtirmanin bu kisminda oOrgiitiin baskin 06zelligine gore inovasyon tiirlerinin
farklilik gosterip gostermeyecegi incelenmektedir. Bunun i¢in Mann-Whitney U

analizi kullanilmaktadir.

Ayni zamanda analiz ile iliskin Ho ve Hi hipotezleri asagidaki sekilde formiile
edilmektedir.

Ho: Orgiitiin baskin 6zelligine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore inovasyon
tiirleri farklilik gostermemektedir.

Hi: Orgiitiin baskin 6zelligine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) goére inovasyon
tiirleri farklilik gostermektedir.

Tablo 45: Orgiitiin Baskin Ozelligine Gore Inovasyon Tiirlerinin Ortalama Ve
Standart Sapma Analizi

Isyerinize baskin

ozelll}<ler aqsmdan N |Ortalama Std.

baktiginizda is sapma

yeriniz

Uriin Klan 10 2,80 0,63
Pazar 200 2,85 0,80

Pazar Klan 10 2,43 0,76
Pazar 200 2,67 0,70

Siire Klan 10 3,08 0,66
Pazar 200 3,07 0,70

Davranissal Klan 10 2,93 0,81
Pazar 200 2,95 0,85

.. Klan 10 2,67 1,01
Statefik o [ 200] 2,76 0,73
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Tabloyu inceledigimizde orgiitiin baskin 6zelligine gore inovasyon tiirleri birbirine
yakin goriilmektedir. Bu durumda inovasyon tiirleri arasinda bir farkliligin
olmadigimi sdylemektedir. Ancak sonucu istatistiksel olarak kanitlamak i¢in Mann-

Whitney U analizi yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 46: Orgiitin Baskin Ozelligine Gore Inovasyon Tiirlerinin Farklilik
Gostermesi Ile Iliskin Mann-Whitney U Analizi

Isyerinize baskin A_3ymp,

dzelli Mann- | Sig. (2-

ozellikler agisindan ; _

baktiginizda is N | Whitney | tailed)

eriniz u p(anlamlilik

’ diizey1)

- Klan 10

Urtin opar | 200] 959500 828
Klan 10

Pazar Pazar | 200 775,500 229

. Klan 10

Siireg opar | 2001 946500 | 771
Klan 10

Davranissal Pazar | 200 989,000 953

. Klan 10
Stratejik Pazar | 200 883,000 528

Tablodan da anlasilacag: lizere, orgiitiin baskin 6zelligine gore inovasyon tlirlerinin
farklilik gosterip gostermeyecegine iligkin analizimizde non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, iirlin, pazar, siireg¢, davranigsal, stratejik tiirleri igin p
degeri (Sig.) 0.05’ten (p>0.05) biiyiik oldugundan orgiitiin baskin o6zellikleri
acisindan orgiit tiplerine gore iiriin, pazar, siireg, davranissal ve stratejik inovasyon
tirleri arasinda bir anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla Orgiitiin baskin
Ozelligine gore inovasyon tiirlerinin arasinda bir farkliligin olmadigi sdylenmektedir.

Bu nedenle Ho hipotezi kabul edilmektedir.
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3.8.2. Orgiit Yéoneticilerinin Genel Ozelliklerine Gore
Inovasyon Tiirlerinin Farklihk Gostermesi

Aragtirmanin bu kisminda oOrgiitiin baskin 0Ozelligine gore inovasyon tiirlerinin
farklilik gosterip gdstermeyecegi incelenmektedir. Bunun i¢in Bagimsiz Orneklem T

analizi kullanilmaktadir.

Ayni zamanda analiz ile iliskin Ho ve Hi hipotezleri asagidaki sekilde formiile
edilmektedir.

Ho: Orgiit yoneticilerinin genel dzelliklerine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tlirleri farklilik gostermemektedir.

Hi: Orgiit yoneticilerinin genel dzelliklerine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik gostermektedir.

Tablo 47: Orgiit Yéneticilerinin Genel Ozelliklerine Gore Inovasyon Tiirlerinin
Ortalama Ve Standart Sapma Analizi

Isyerinizdeki st
yoOneticilerin genel N |Ortalama saprﬁa
ozellikleri
Uriin Klan 85| 284 081
Pazar 125 2,84 0,78
Pazar Klan 85 2,74 0,68
Pazar 125 2,60 0,72
Siireg Klan 85 311 0,70
Pazar 125 3,04 0,70
Davranissal Klan 85 3,00 0,85
Pazar 125 2,92 0,84
. Klan 85 2,75 073
Stratejik Dazar o > e =

Tabloyu inceledigimizde yoneticilerin genel Ozelliklerine gore inovasyon tiirleri
birbirine yakin goriilmektedir. Bu durumda inovasyon tiirleri arasinda bir farkliligin
olmadigmi sdylemektedir. Ancak sonucu istatistiksel olarak kanitlamak igin

Bagimsiz Orneklem T testi yapilmasi gerekmektedir.

115



Tablo 48: Orgiit Yoéneticilerinin Genel Ozelliklerine Gére Inovasyon Tiirlerinin
Farklilik Gostermesi le Iliskin Bagimsiz Orneklem Testi Analizi

Isyerinizdeki é‘lsgyr?f_

yt')ne‘Ficile‘rin genel N t tai I'e d)

ozellikleri 0

Uriin Klan 85 ,019 ,985
Pazar 125

Pazar Klan 85 1,395 ,165
Pazar 125

Siirec Klan 85 , 7148 ,455
Pazar 125

i Klan 85 ,690 ,491
Pazar 125

.. Klan 85 -,143 ,887
Stratejik Pazar 125

Tablodan da anlasilacag iizere, yoneticilerinin genel 6zelliklerine gore inovasyon
tirlerinin farklilik gosterip gdstermeyecegine iliskin analizimizde bagimsiz grup t
testi sonucunda, triin, pazar, siireg, davranigsal, stratejik tiirleri igin p degeri (Sig.)
0.05’ten (p>0.05) biiyiikk oldugundan orgiit tiplerine gore iiriin, pazar, siireg,
davranigsal ve stratejik inovasyon tirleri arasinda bir anlamli bir fark
bulunamamistir. Dolayisiyla yoneticilerinin genel 6zelliklerine goére inovasyon
tiirlerinin arasinda bir farkliligin olmadigi sdylenmektedir. Bu nedenle Ho hipotezi

kabul edilmektedir.

3.8.3. Orgiitte Cahsanlarin Yonetim Sekline Gére Inovasyon
Tiirlerinin Farklihk Gostermesi

Arastirmanin bu kisminda calisanlarin yonetim sekline gore inovasyon tiirlerinin
farklilik gosterip gostermeyecegi incelenmektedir. Bunun i¢in Mann-Whitney U

analizi kullanilmaktadir.
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Ayni zamanda analiz ile iliskin Ho ve Hi hipotezleri asagidaki sekilde formiile
edilmektedir.

Ho: Orgiitte calisanlarin yonetim sekline(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik gostermemektedir.

Hi: Orgiitte calisanlarin yonetim sekline (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik gostermektedir.

Tablo 49: Orgiitte Calisanlarin Yénetim Sekline Gére inovasyon Tiirlerinin Ortalama
Ve Standart Sapma Analizi

1§yeripizde (;ghsanlarm N | Ortalama Std. \I\//IV?:'Sl _ey 0

yonetim sekli sapma U

Uriin Klan 10 2,80 0,63| 959,500 ,828
Pazar 200 2,85 0,80

Pazar Klan 10 2,43 0,76 | 775,500 ,229
Pazar 200 2,67 0,70

Siireg Klan 10 3,08 0,66| 945,500 ,771
Pazar 200 3,07 0,70

Davranissal Klan 10 2,93 0,81| 989,000 ,953
Pazar 200 2,95 0,85

Stratejik Klan 10 2,67 1,01| 883,000| ,528
Pazar 200 2,76 0,73

Tabloyu inceledigimizde ¢aliganlarin yonetim sekline gore inovasyon tiirleri birbirine
yakin goriilmektedir. Bu durumda inovasyon tiirleri arasinda bir farkliligin olmadigini
sOylemektedir. Ancak sonucu istatistiksel olarak kanitlamak i¢in Mann-Whitney U Analizi

yapilmasi gerekmektedir.
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Tablo 50: Orgiitte Calisanlarin Yonetim Sekline Gore inovasyon Tiirlerinin Farklilik
Gostermesi ile Iliskin Mann-Whitney U Analizi

Isyerinizde ¢alisanlarin Mar_m_
S . N |Whitney |p

yonetim sekli U

Uriin Klan 10| 959,500| ,828
Pazar 200

Pazar Klan 10| 775,500 ,229
Pazar 200

Siireg Klan 10| 945,500 ,771
Pazar 200

Davranissal Klan 10| 989,000| ,953
Pazar 200

b Klan 10| 883,000| ,528
Stratejik Pazar 200

Tablodan da anlasilacagi tizere, calisanlarin yonetim sekline goére inovasyon
tirlerinin farklilik gosterip gostermeyecegine iliskin analizimizde non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda; tiriin, pazar, siireg, davranigsal, stratejik tiirleri
icin p degeri (Sig.) 0.05’ten (p>0.05) biiyiik oldugundan o6rgiit tiplerine gore {iriin,
pazar, siireg, davranigsal ve stratejik inovasyon tiirleri arasinda bir anlaml bir fark
bulunamamistir. Dolayisiyla calisanlarin yonetim sekline gére inovasyon tiirlerinin
arasinda bir farkliigin olmadigi sdylenmektedir. Bu nedenle Ho hipotezi kabul

edilmektedir.

3.8.4. Orgiitte Calisanlarn1 Bir Arada Tutan Baga Gore
Inovasyon Tiirlerinin Farkhlik Gostermesi

Arastirmanin bu kisminda calisanlari bir arada tutan baga goére inovasyon tiirlerinin
farklilik gosterip gostermeyecegi incelenmektedir. Bunun i¢in Mann-Whitney U

analizi kullanilmaktadir.

Ayni zamanda analiz ile iliskin Ho ve Hi hipotezleri asagidaki sekilde formiile

edilmektedir.
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Ho: Orgiitte galisanlar1 bir arada tutan baga (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik géstermemektedir.

Hi: Orgiitte calisanlar1 bir arada tutan baga(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik gostermektedir.

Tablo 51: Orgiitte Caliganlar1 Bir Arada Tutan Baga Gore Inovasyon Tiirlerinin
Ortalama Ve Standart Sapma Analizi

isyerinizde gallsalglarl N | Ortalama Std.
bir arada tutan bag sapma
Uriin Klan 11 3,27 0,64
Pazar 199 2,82 0,79
Pazar Klan 11 3,05 0,60
Pazar 199 2,63 0,71
Siirec Klan 11 3,38 0,58
Pazar 199 3,05 0,70
Davranissal Klan 11 3,16 0,82
Pazar 199 2,94 0,85
.. Klan 11 2,76 0,68
Stratejik Pazar 199  275| 075

Tabloyu inceledigimizde c¢alisanlari bir arada tutan baga goére inovasyon tirleri
birbirine yakin goriilmektedir. Bu durumda inovasyon tiirleri arasinda bir farkliligin
olmadigin1 sdylemektedir. Ancak sonucu istatistiksel olarak kanitlamak i¢in Mann-

Whitney U analizi yapilmasi1 gerekmektedir.

Tablo 52: Orgiitte Caliganlant Bir Arada Tutan Baga Gore Inovasyon Tiirlerinin
Farklilik Gostermesi Ile Iliskin Mann-Whitney U Analizi

Isyerinizde calisanlari Mann-
bir arada tutan bag N \l/JVhltney P
Uriin Klan 11| 724,000 ,058
i Pazar 199
Pazar Klan 11| 762,500| ,089
Pazar 199
Siireg Klan 11| 829,500| ,175
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Pazar 199
D | Klan 11| 944,500| ,443
AVIAnIssal pazar 199
.. Klan 11/1058,000| ,851
Stratejik Pazar 199

Tablodan da anlasilacag1 iizere c¢alisanlari bir arada tutan baga gore inovasyon
tirlerinin farklilik gosterip gostermeyecegine iliskin analizimizde non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda; iiriin, pazar, siireg, davranigsal, stratejik tiirleri
icin p degeri (Sig.) 0.05’ten (p>0.05) biiyiik oldugundan orgiit tiplerine gore {riin,
pazar, siire¢, davranissal ve stratejik inovasyon tiirleri arasinda bir anlamli bir fark
bulunamamistir. Dolayisiyla g¢alisanlart bir arada tutan bag agisindan inovasyon
tirlerinin arasinda bir farkliligin olmadigi séylenmektedir. Bu nedenle Ho hipotezi

kabul edilmektedir.

3.8.5. Orgiitte Calisanlarin Isyerindeki Basar1 Kriterlerine
Gore Inovasyon Tiirlerinin Farklihik Gostermesi

Aragtirmanin bu kisminda calisanlarin isyerindeki basari kriterlerine gére inovasyon
tiirlerinin farklilik gosterip gostermeyecegi incelenmektedir. Bunun icin Mann-

Whitney U analizi kullanilmaktadir.

Ayni zamanda analiz ile iliskin Ho ve Hi hipotezleri asagidaki sekilde formiile

edilmektedir.

Ho: Orgiitte calisanlarin isyerindeki basari kriterlerine (klan, adhokrasi, pazar ve
hiyerarsi) gore inovasyon tiirleri farklilik gostermemektedir.

Hi: Orgiitte calisanlarin isyerindeki basari kriterlerine (klan, adhokrasi, pazar ve
hiyerarsi) gore inovasyon tiirleri farklilik gostermektedir.
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Tablo 53: Orgiitte Calisanlarin Isyerindeki Basar1 Kriterlerine Gore Inovasyon

Tiirlerinin Ortalama Ve Standart Sapma Analizi

Isyeriniz.deki basar1 N Ortalama Std.
kriterleri sapma
Uriin Klan 21 3,05 0,66
Hiyerarsi 189 2,82 0,80
Pazar Klan 21 2,75 0,73
Hiyerarsi 189 2,65 0,70
Siirec K!an . 21 3,24 0,62
Hiyerarsi 189 3,05 0,71
Davranissal K!an - 21 3,05 0,80
Hiyerarsi 189 2,94 0,85
b Klan 21 2,71 0,83
Statellk  Miverarsi 189 276] 073

Tabloyu inceledigimizde basar1 kriterlerine gore inovasyon tiirleri birbirine yakin

goriilmektedir. Bu durumda inovasyon tiirleri arasinda bir farkliligin olmadigin

soylemektedir. Ancak sonucu istatistiksel olarak kanitlamak i¢in Mann-Whitney U

analizi yapilmas1 gerekmektedir.

Tablo 54: Orgiitte Calisanlarin Isyerindeki Basar1 Kriterlerine Gore Inovasyon

Tiirlerinin Farklilik Gostermesi Ile Tliskin Mann-Whitney U Analizi

isyeriniz.deki basar1 N \I\//IV?:'[?] -ey 5

riterleri U

Uriin Klan 21/1654,500| ,209
Hiyerarsi 189

Pazar Klan 21/1877,000| ,682
Hiyerarsi 189

Siirec Klan 21|1774,000| ,424
Hiyerarsi 189

Davranissal K!an ' 21/1845,500| ,597
Hiyerarsi 189

. Klan 21/1831,000| ,557
Stratejik Hiyerarsi 189
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Tablodan da anlasilacagi ilizere basari kriterlerine gore inovasyon tiirlerinin farklilik
gosterip gostermeyecegine iliskin analizimizde non-parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda; {riin, pazar, siireg, davranigsal, stratejik tiirleri i¢in p degeri (Sig.)
0.05’ten (p>0.05) biiyiikk oldugundan Orgiit tiplerine gore iirlin, pazar, siireg,
davranigsal ve stratejik inovasyon tiirleri arasinda bir anlamli bir fark
bulunamamaistir. Dolayistyla basari kriterleri agisindan inovasyon tiirlerinin arasinda

bir farkliligin olmadig1 s6ylenmektedir. Bu nedenle Ho hipotezi kabul edilmektedir.

3.8.6. Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore inovasyon Tiirlerinin
Farklhilik Gostermesi

Arastirmanin bu kisminda ¢aliganlarin cinsiyetlerine gore gore inovasyon tiirlerinin
farklilik gdsterip gostermeyecegi incelenmektedir. Bunun i¢in Bagimsiz Orneklem T

analizi kullanilmaktadir.

Ayni zamanda analiz ile iliskin Ho ve Hi hipotezleri asagidaki sekilde formiile

edilmektedir.

Ho: Orgiitte calisanlarin cinsiyetlerine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik géstermemektedir.

Hi: Orgiitte calisanlarm cinsiyetlerine (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gore
inovasyon tiirleri farklilik gostermektedir.

Tablo 55: Calisanlarin Cinsiyetlerine Gére Inovasyon Tiirlerinin Ortalama Ve
Standart Sapma Analizi

Cinsiyet N |Ortalama Std.
sapma
Uriin Erkek 93 2,83 0,75
Kadin 117 2,85 0,82
Pazar Erkek 93 2,66 0,70
Kadin 117 2,65 0,71
Siirec Erkek 93 3,08 0,68
Kadin 117 3,06 0,72
Davramigsal | Erkek 93 3,00 0,82
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Kadin 117 2,91 0,86

Erkek 93 2,79 0,68
Kadin 117 2,72 0,79

Stratejik

Tabloyu inceledigimizde yoneticilerin genel Ozelliklerine gore inovasyon tiirleri
birbirine yakin goriilmektedir. Bu durumda inovasyon tiirleri arasinda bir farkliligin
olmadigmi sdylemektedir. Ancak sonucu istatistiksel olarak kanitlamak igin

Bagimsiz Orneklem T testi yapilmas1 gerekmektedir.

Tablo 56: _ Cghsanlarln Cins@.yetlerine Gore Inovasyon Tiirlerinin Farklilik
Gostermesi Ile Iliskin Bagimsiz Orneklem Testi Analizi

Cinsiyet N t p
Uriin Erkek 93 -,200| ,842
Kadmn 117
Pazar Erkek 93 ,146| ,884
Kadmn 117
Siirec Erkek 93 ,199| ,843
Kadin 117
Davranissal Erkek 93 705 ,482
Kadin 117
.. Erkek 93 ,664| 507
Stratejik Kadm 117

Tablodan da anlasilacagi iizere calisanlarin cinsiyetlerine gore inovasyon tiirlerinin
farklilik gosterip gostermeyecegine iliskin analizimizde bagimsiz grup t testi
sonucunda; iriin, pazar, siire¢, davranigsal, stratejik tiirleri i¢in p degeri (Sig.)
0.05’ten (p>0.05) biiyiikk oldugundan Orgiit tiplerine gore iirlin, pazar, siireg,
davranigsal ve stratejik inovasyon tiirleri arasinda bir anlamhi bir fark
bulunamamustir. Dolayisiyla cinsiyet kriteri agisindan inovasyon tiirlerinin arasinda

bir farkliligin olmadig1 sdylenmektedir. Bu nedenle Ho hipotezi kabul edilmektedir.
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3.8.7. Cahsanlarin Yaslarna Gére Inovasyon Tiirlerinin
Farkhihk Gostermesi

Arastirmanin bu kisminda calisanlarin yaglarina gore gore inovasyon tiirlerinin
farklilik gosterip gostermeyecegi incelenmektedir. Bunun i¢in Kruskal Wallis Testi
ile incelenmektedir. Analiz i¢in Ho ve Hi hipotezleri asagidaki sekilde formiile

edilmektedir.

Ho: Orgiitte ¢alisanlarin yaslarma(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)  gore
inovasyon tiirleri farklilik gostermemektedir.

Hi: Orgiitte ¢alisanlarin yaslarina(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) gére inovasyon
tiirleri farklilik gostermektedir.

Tablo 57: Calisanlarin Yaslarina Gére Inovasyon Tiirlerinin Ortalama Ve Standart
Sapma Analizi

N Ortalama Std. sapma
21-30 119 2,93 0,74
Uriin 31-40 79 2,71 0,81
41-50 12 2,92 1,01
21-30 119 2,70 0,69
Pazar 31-40 79 2,60 0,73
41-50 12 2,60 0,74
21-30 119 3,09 0,71
Siireg 31-40 79 3,00 0,68
41-50 12 3,33 0,74
21-30 119 2,98 0,86
Davranigsal | 31-40 79 2,91 0,86
41-50 12 2,92 0,63
21-30 119 2,82 0,75
Stratejik 31-40 79 2,68 0,75
41-50 12 2,61 0,57

Tabloya inceledigimizde calisanlarin yaslarina goére inovasyon tiirleri birbirine yakin
goriilmektedir. Bu durumda inovasyon tiirleri arasinda bir farkliligin olmadigini
sOylemektedir. Ancak sonucu istatistiksel olarak kanitlamak icin Kruskal Wallis

analizi yapilmas1 gerekmektedir.
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Tablo 58: Calisanlarin Yaslarma Gore Inovasyon Tiirlerinin Farklilik Gostermesi Ile
Miskin Kruskal Wallis Analizi

N [Chi-Square p

21-30 119

Uriin 31-40 79 3,559 ,169
41-50 12
21-30 119

Pazar 31-40 79 1,301 522
41-50 12
21-30 119

Stirec 31-40 79 2,212 ,331
41-50 12
21-30 119

Davranigsal |31-40 79 439 ,803
41-50 12
21-30 119

Stratejik 31-40 79 2,124 ,346
41-50 12

Tablodan da anlasilacagi lizere c¢alisanlarin yaslarina gore inovasyon tiirlerinin
farklilik gdsterip gostermeyecegine iliskin analizimizde Kruskal Wallis analizi
sonucunda; Uriin, pazar, siire¢, davranigsal, stratejik tiirleri icin p degeri (Sig.)
0.05’ten (p>0.05) biiyiikk oldugundan Orgiit tiplerine gore iirlin, pazar, siireg,
davranigsal ve stratejik inovasyon tiirleri arasinda bir anlamli bir fark
bulunamamaigstir. Dolayisiyla yas kriteri agisindan inovasyon tiirlerinin arasinda bir

farkliligin olmadig1 s6ylenmektedir. Bu nedenle Ho hipotezi kabul edilmektedir.

3.8.8. Calisanlarin Egitim Durumlarina Goére Inovasyon
Tiirlerinin Farklihk Gostermesi

Arastirmanin bu kisminda ¢alisanlarin egitim durumlarina gére inovasyon tiirlerinin
farklilik gosterip gostermeyecegi incelenmektedir. Bunun i¢in Kruskal Wallis analizi
ile incelenmektedir. Analiz igin Ho ve Hi hipotezleri asagidaki sekilde formiile

edilmektedir.
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Ho: Orgiitte galisanlarin egitim durumlarina gére(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik gostermemektedir.

Hi: Orgiitte galisanlarmn egitim durumlarina gore(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik gostermektedir.

Tablo 59: Calisanlarin Egitim Durumlarina Goére Inovasyon Tiirlerinin Ortalama Ve
Standart Sapma Analizi

N Ortalama Std. sapma
Lise 7 2,93 0,64
Yiiksekokul 8 3,31 0,66
Uriin Universite 158 2,82 0,81
Yiksek lisans 35 2,81 0,76
Doktora 2 3,00 0,71
Lise 7 2,79 0,78
Yiiksekokul 8 2,81 0,46
Pazar Universite 158 2,64 0,73
Yiksek lisans 35 2,65 0,66
Doktora 2 3,00 0,35
Lise 7 3,17 0,59
Yiiksekokul 8 3,35 0,61
Siireg Universite 158 3,06 0,70
Yiksek lisans 35 3,01 0,77
Doktora 2 3,58 0,35
Lise 7 3,11 0,84
Yiiksekokul 8 3,06 0,90
Davranigsal | Universite 158 2,92 0,86
Yiksek lisans 35 3,01 0,81
Doktora 2 3,13 0,88
Lise 7 2,76 0,76
Yiiksekokul 8 2,88 0,47
Stratejik Universite 158 2,77 0,77
Yiksek lisans 35 2,67 0,71
Doktora 2 2,83 0,24

Tabloyu inceledigimizde calisanlarin egitim durumlarina goére inovasyon tiirleri

birbirine yakin goriilmektedir. Bu durumda inovasyon tiirleri arasinda bir farkliligin
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olmadigin1 sdylemektedir. Ancak sonucu istatistiksel olarak kanitlamak i¢in Kruskal

Wallis analizi yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 60: Calisanlarm Egitim Durumlarina Gore Inovasyon Tiirlerinin Farklilik
Gostermesi lle Iliskin Kruskal Wallis Analizi

N Chi-Square | p
Lise 7
Yiiksekokul 8
Uriin Universite 158| 3,016 555
Yiiksek lisans 35
Doktora 2
Lise 7
Yiiksekokul 8
Pazar Universite 158| 1,502 ,826
Yiiksek lisans 35
Doktora 2
Lise 7
Yiksekokul 8
Siireg Universite 158| 3,122 538
Yiiksek lisans 35
Doktora 2
Lise 7
Yiiksekokul 8
Davranigsal | Universite 158 , 790 ,940
Yiiksek lisans 35
Doktora 2
Lise 7
Yiiksekokul 8
Stratejik Universite 158
Yiiksek lisans 35
Doktora 2

Tablodan da anlasilacagi iizere calisanlarin egitim durumlarina goére inovasyon
tirlerinin farklilik gosterip gostermeyecegine iliskin analizimizde Kruskal Wallis
analizi sonucunda; iiriin, pazar, siire¢, davranissal, stratejik tiirleri igin p degeri (Sig.)

0.05’ten (p>0.05) biyiikk oldugundan orgiit tiplerine gore {iriin, pazar, siireg,
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davranigsal ve stratejik inovasyon tiirleri arasinda bir anlamli bir fark
bulunamamistir. Dolayistyla egitim kriteri agisindan inovasyon tiirlerinin arasinda bir

farkliligin olmadig1 s6ylenmektedir. Bu nedenle Ho hipotezi kabul edilmektedir.

3.8.9. Cahsanlarnn Kurumda Cahsma Siirelerine Gore
Inovasyon Tiirlerinin Farklihk Gostermesi

Arastirmanin bu kisminda calisanlarin kurumda caligsma siirelerine gore inovasyon
tirlerinin farklilik gosterip gostermeyecegi incelenmektedir. Bunun i¢in Kruskal
Wallis analizi ile incelenmektedir. Analiz igin Ho ve Hz hipotezleri asagidaki sekilde

formiile edilmektedir.

Ho: Orgiitte kurumda g¢aligma siirelerine gore(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik géstermemektedir.

Hi: Orgiitte kurumda galigma siirelerine gore(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tlrleri farklilik gostermektedir.

Tablo 61: Calisanlarin Kurumda Calisma Siirelerine Gére Inovasyon Tiirlerinin
Ortalama Ve Standart Sapma Analizi

N Ortalama Std. sapma
;Zyll ve daha 12 3,04 0.67
1-5 102 2,86 0,77
Uriin 6-10 68 2,67 0,79
11-15 12 3,17 0,76
16-20 10 3,15 0,90
21+ 6 2,96 0,94
;Zyll ve daha 12 281 0.72
1-5 102 2,65 0,71
Pazar 6-10 68 2,53 0,68
11-15 12 3,04 0,65
16-20 10 2,78 0,52
21+ 6 2,88 1,14
Siirec ;Zyﬂ ve daha 12 3,42 0,71

128



15 102 3,07 0,70
6-10 68 2,03 0,69
11-15 12 3,42 0,55
16-20 10 3,22 0,60
21+ 6 3,06 0,89
;Zyﬂ ve daha 12 3,31 0,75
15 102 2,08 0,87
Davranigsal | 6-10 68 2,81 0,86
11-15 12 3,19 0,69
16-20 10 2,03 0,54
21+ 6 2,02 0,08
Pylvedaha g, 3,17 0,64
15 102 2,79 0,73
Stratejik 6-10 68 2,62 0,73
11-15 12 3,08 0,71
16-20 10 2,57 0,70
21+ 6 2,56 0,03

Tabloyu inceledigimizde kurumda caligsma siirelerine gére inovasyon tiirleri birbirine
yakin goriilmektedir. Bu durumda inovasyon tiirleri arasinda bir farkliligin
olmadigini sdylemektedir. Ancak sonucu istatistiksel olarak kanitlamak i¢in Kruskal

Wallis analizi yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 62: Calisanlarin Kurumda Calisma Siirelerine Gére Inovasyon Tiirlerinin
Farklilik Gostermesi ile iliskin Kruskal Wallis Analizi

N Chi-Square p
1 y1l ve daha az 12
1-5 102
. 6-10 68
Urlin 11-15 1 6,756 ,239
16-20 10
21+ 6
1 y1l ve daha az 12
Pazar L> 102 g a7 342
6-10 68 ' ’
11-15 12
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16-20 10
21+ 6
1 y1l ve daha az 12
1-5 102
6-10 68
Siirec 1115 T 9,376 ,095
16-20 10
21+ 6
1 y1l ve daha az 12
1-5 102
6-10 68
Davranigsal 1115 1 5,664 ,340
16-20 10
21+ 6
1 y1l ve daha az 12
1-5 102
.. 6-10 68
Stratejik 1115 o 8,335 ,139
16-20 10
21+ 6

Tablodan da anlasilacag lizere kurumda ¢alisma siirelerine gore inovasyon tiirlerinin
farklilik gOsterip gostermeyecegine iligkin analizimizde Kruskal Wallis analizi
sonucunda; lirlin, pazar, siire¢, davranigsal, stratejik tiirleri i¢in p degeri (Sig.)
0.05’ten (p>0.05) biiyiikk oldugundan Orgiit tiplerine gore iirlin, pazar, siirec,
davranigsal ve stratejik 1inovasyon tiirleri arasinda bir anlamli bir fark
bulunamamistir. Dolayisiyla siire acisindan inovasyon tiirlerinin arasinda bir

farkliligin olmadig1 sdylenmektedir. Bu nedenle Ho hipotezi kabul edilmektedir.

3.8.10. Cahsanlarin Kurumda Cahstigt Boéliimlere Gore
Inovasyon Tiirlerinin Farkhihik Gostermesi

Aragtirmanin bu kisminda ¢alisanlarin kurumda calistigi boliimlere gére inovasyon
tiirlerinin farklhilik gosterip gostermeyecegi incelenmektedir. Bunun i¢in Kruskal
Wallis analizi ile incelenmektedir. Analiz i¢in Ho ve H1 hipotezleri asagidaki sekilde

formiile edilmektedir.
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Ho: Orgiitte kurumda calistig1 bdliimlere gére (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik géstermemektedir.

Hi1:Orgiitte kurumda ¢alistig1 boliimlere gore (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi)
gore inovasyon tiirleri farklilik gostermektedir.

Tablo 63: Calisanlarin Kurumda Calistigi Boliimlere Gore Inovasyon Tiirlerinin
Ortalama Ve Standart Sapma Analizi

N | Ortalama Std. sapma
Ticari ve Kobi Bankaciligi 27 2,71 0,77
Sube 85 2,84 0,81
Odeme Sistemleri 56 2,72 0,75
Uriin Insan Kaynaklari 11 3,27 0,64
]135?;11(12112}& Operasyon 21 3,12 0,89
Alternatif Dagitim Kanallari
ve Tiiketici Higskileri 2 2,80 0,63
Ticari ve Kobi Bankacilig1 27 2,42 0,65
Sube 85 2,74 0,68
Odeme Sistemleri 56 2,58 0,73
Pazar Insan Kaynaklar 11 3,05 0,60
ﬁ?;l;?zﬂlk Operasyon 21 2.75 0,76
Alternatif Dagitim Kanallar
ve Tiiketici Hfi%skileri 10 2,43 0.76
Ticari ve Kobi Bankaciligi 27 3,01 0,75
Sube 85 3,11 0,70
Odeme Sistemleri 56 2,98 0,67
Sireg insan Kaynaklar1 11 3,38 0,58
ﬁ?;l;?zﬂlk Operasyon 21 3,05 0,82
Alternatif Dagitim Kanallar
ve Tiiketici Hfi%skileri 10 3,08 0,66
Ticari ve Kobi Bankaciligi 27 2,78 0,82
Sube 85 3,00 0,85
Odeme Sistemleri 56 2,89 0,83
Davranigsal Insan Kaynaklar1 11 3,16 0,82
E?:rl:l?g?k Operasyon 21 3,05 0,97
Alternatif Dagitim Kanallar
ve Tiiketici Hfi;skileri 10 2,93 0,81
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Ticari ve Kobi Bankaciligi 27 2,69 0,78

Sube 85 2,75 0,73
Odeme Sistemleri 56 2,83 0,68

Stratejik Insan Kaynaklar 11 2,76 0,68
Bankamhk Operasyon 21 271 0,86
Islemleri

Alternatif Dagitim Kanallar

ve Tiiketici iliskileri 10 2,67 1,01

Tabloyu inceledigimizde kurumda c¢alistigt bdliimlere gore inovasyon tiirleri
birbirine yakin goriilmektedir. Bu durumda inovasyon tiirleri arasinda bir farkliligin
olmadigini sdylemektedir. Ancak sonucu istatistiksel olarak kanitlamak i¢in Kruskal

Wallis analizi yapilmas: gerekmektedir.

Tablo 64: Calisanlarin Kurumda Calistigi Boliimlere Gore Inovasyon Tiirlerinin
Farklilik Géstermesi ile iliskin Kruskal Wallis Analizi

Chi-
N Square P

Ticari ve Kobi Bankaciligi 27
Sube 85
Odeme Sistemleri 56

Uriin Insan Kaynaklar1 11 8,936 112
Bankacilik Operasyon
X : 21
Islemleri
Alternatif Dagitim Kanallar 10
ve Tiiketici liskileri
Ticari ve Kobi Bankaciligi 27
Sube 85
Odeme Sistemleri 56

Pazar Insan Kaynaklar1 11 11,130 050
Bankacilik Operasyon
X : 21
Islemleri
Alternatif Dagitim Kanallar 10
ve Tiiketici liskileri
Ticari ve Kobi Bankacilig 27

.. Sube 85
S - 4,365 498
e Odeme Sistemleri 56

Insan Kaynaklar 11
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Bankacilik Operasyon

X : 21

Islemleri

Alternatif Dagitim Kanallar 10

ve Tiiketici Iliskileri

Ticari ve Kobi Bankacilig 27

Sube 85

Odeme Sistemleri 56
Davranigsal Insan Kaynaklari 11 3,286 ,656

Bankacilik Operasyon

X : 21

Islemleri

Alternatif Dagitim Kanallar1 10

ve Tiiketici Iliskileri

Ticari ve Kobi Bankaciligi 27

Sube 85

Odeme Sistemleri 56
Stratejik Insan Kaynaklari 11 1,406 924

Bankacilik Operasyon

. : 21

Islemleri

Alternatif Dagitim Kanallar1 10

ve Tiiketici Iliskileri

Tablodan da anlasilacagi lizere kurumda calistig1 boliimlere gére inovasyon tiirlerinin
farklilik gosterip gostermeyecegine iliskin analizimizde Kruskal Wallis analizi
sonucunda; lrlin, pazar, siire¢, davranigsal, stratejik tiirleri i¢in p degeri (Sig.)
0.05’ten (p>0.05) biiyiikk oldugundan Orgiit tiplerine gore {irlin, pazar, siireg,
davranigsal ve stratejik inovasyon tiirleri arasinda bir anlamli bir fark
bulunamamaistir. Dolayisiyla ¢alisilan boliim agisindan inovasyon tiirlerinin arasinda

bir farkliligin olmadig1 séylenmektedir. Bu nedenle Ho hipotezi kabul edilmektedir.

3.9. ORGUT KULTURU IiLE INOVASYON ARASINDAKI
KORELASYON ANALIZI

Arastirmanin  6rnek kiitlesini olusturan banka c¢alisanlarinin 6rgiit kiltird ile
inovasyon arasindaki iliski bu bolimde korelasyon analiziyle test edilmistir. Bu
durumda arastirmanin ana hipotezi test edilmis bulunmaktadir. Aragtirmanin hipotezi

bu sekilde formiile edilmektedir.
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Ho= Orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi= Orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 65: Orgiit Kiiltiirii ve Inovasyon Arasinda Korelasyon Analizi

Uriin Pazar Siire¢ Davranissal | Stratejik
Isyerinize Uiggn JRearsong 012 |o073 |-004 |.007 026
ozellikler ag¢isindan Correlation
baktiginizda is yeriniz p .861 291 .950 920 .704
N 210 210 210 210 210
Isyerinizdeki peat gy 001 |-096 |-052 |-.048 010
yoneticilerin genel Correlation
ozellikleri p .985 165 455 491 .887
N 210 210 210 210 210
Isyerinizde ~ ~—Pearson. 012|073  |-004 |.007 026
calisanlarin yonetim Correlation
sekli Sig. (2-tailed) .861 291 .950 920 704
N 210 210 210 210 210
Isyerinizde ¢alisanlar1  Pearson i ) i i i
bir arada tutan bag Correlation 128 130 104 058 001
Sig. (2-tailed) .063 .060 133 403 .987
N 210 210 210 210 210
Isyerinizdeki stratejik ~ Pearson
oncelikler Correlation b b b b b
Y
N 210 210 210 210 210
Is}_/erlmz_dekl basari Pearson _ - 087 -044 - 080 - 038 018
kriterleri Correlation
p 210 522 247 582 797
N 210 210 210 210 210

* Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir
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Sosyal bilimler ile alakali yapilan aragtirmalarda 0,50’nin altindaki korelasyon zayif,
0,50 ile 0,70 arasindaki korelasyon orta, 0,70’in {izerindeki korelasyonlar da kuvvetli
iliski olarak yorumlanmaktadir. Inovasyon boyutlari ile érgiit kiiltiiriiniin boyutlari
arasinda hesaplanan iliski Olgiileri sifira yakin olmasi ve p degerlerinin 0.05’ten
(p>0.05) biiyiik olmas1 nedeniyle iliskinin olmadigi yoniinde ¢ikmistir. Bu sonuca
bakilarak kurdugumuz ana hipotezlerden tiimii i¢in Ho yani anlamli bir iligki

olmadig1 kabul edilmistir.

3.10. ARASTIRMA  SONUCLARINA  YONELIK  GENEL
DEGERLENDIRME

Aragtirma, bir aylik siire¢ icerisinde gerceklestirilmistir. Kabul edilebilir nitelikte 210
anket geri toplanmis ve biitiin analizler ayn1 anket sayisiyla hesaplanmigtir. Veri
toplama, anketler ile yapilmis ve sonuglarin giivenilir ve gecerli oldugu
disiiniilmistiir. Sonuglar SPSS programi ile analiz edilmistir. Anket olarak
kullanilan olgeklerin ¢ok boyutlu yapisi, Orgiit kiiltiirii tiirleri ile inovasyon

degiskenleri arasindaki iliskinin incelenebilmesini miimkiin kilmistir.

Analizler i¢in kullanilan anketlerden elde edilen katilimcilar ile ilgili bilgilerden
faydalanarak deneklerin demografik ve kurumsal 6zellikleri ile iliskin ¢apraz tablolar
olusturulmustur. Yapilan frekans dagilim analizleri sonucunda 210 katilimcinin
%44,3 erkek, % 56,7 21-30 yaslarda, % 75’1 tiniversite mezunu, % 48,6 1-5 yil arasi
stirede ayni isletmede,%40,5’nin subede calistig1 goriilmiistiir. Hipotezleri test etmek

i¢in kiiltlir ve inovasyon olcekleri uygulanmaistir.

Calismada kullanilan Cameron ve Quinn'in rekabet¢i degerler analizi oldukca sik
kullanilan bir modeldir. Orgiit kiiltiirii tiirleri klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi
kiiltirleridir. Her biri dis ¢evrenin ihtiyaglarina, degisimine ve Orgiitiin stratejik
yapisina bagli olarak basarili olabilen kiiltiir tiirleridir. Pazar kiiltiiriinde pazara
hakimiyet, rekabet istiinliigli, amaca ulagsma ve basariya odaklanma ozellikleri
baskindir. Adhokrasi kiiltiirlinde girisimcilik, yaraticilik, yenilik¢ilik, esneklik,

cevreye uyum ve risk alma; klan kiiltiiriinde fikir birligi, takim ¢alismasi, sadakat ve
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geleneklere baglilik s6z konusudur. Hiyerarsi kiiltiirinde ise kurallara ve

yonetmeliklere baglilik orgiite hakimdir.

Inovasyon 6l¢egi olusturulurken Wang ve Ahmed (2004)’in gelistirmis oldugu &lgek
temel alinmistir. S6z konusu bu 6lgek 5 boyuttan olusmaktadir. Bunlar; {iriin, siirec,
pazar, davranissal ve stratejik inovasyon boyutlaridir. Wang ve Ahmed’in gelistirmis
oldugu 6lgegin temel alinmasinin sebebi genis bir literatiir taramasi yapilmis olmasi,
inovasyonun degerlendirilmesinde saglikli yorum ve sonuglar iiretecegi diislincesi ve
bu Ol¢iim aracinin ¢ok boyutlu yapisinin inovasyon gibi birkac boyuta
indirgenemeyecek kadar kompleks ve biitiinciil bir kavrami1 6l¢gmede daha basarili

olacag diistiniilmesidir.

Arastirmada kullanilan soru oOlgeklerin giivenilir oldugunun test edilmesi igin
Cronbach Alpha analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, inovasyon boyutunu
belirlemek icin katilimcilara sorulan 20 sorunun giivenilirlik katsayis1 %92,3 dlgek

analizlerde tam kullanilmustir.

Arastirmaya katilan, daha dogrusu aragtirmanin 6rnek kiitlesini olusturan 210 kisi
cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda ¢alisma siiresi, kurumda ¢alistig1 boliime gore
ayrilarak oOrgiit kiltiirii tipleri ve inovasyon boyutlar1 incelenmeye c¢alisilmistir.
Oncelikle, katilimeilarin orgiit kiiltiirii tipinin onlarin demografik ve kurumsal
ozelliklerine bagli olarak farklilik gosterip gostermedigi aragtirilmistir. Kurumda
caligilan boliimlere gore isyerinin baskin 6zellikleri, yoneticilerin genel 6zellikleri,
calisanlarin yonetim sekli, calisanlar1 bir arada tutan bag ve isyerindeki basari

kriterlerine gore orgiit tiplerinin farklilik gosterdigi dogrulanmistir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore yoneticilerin genel oOzellikleri acisindan orgiit

tiplerinin farklilik gosterdigi dogrulanmstir.

Calisanlarin yaslarina gore calisanlar1 bir arada tutan bag agisindan orgiit tiplerinin

farklilik gosterdigi dogrulanmustir.

Calisanlarin  kurumda c¢alisma siiresine gore isyerinin baskin ozellikleri ve
isyerindeki calisanlarin yonetim sekli acisindan Orgiit tiplerinin farklilik gosterdigi

dogrulanmistir.
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Calisanlarin cinsiyetlerine gore igyerinin baskin 6zellikleri, isyerindeki calisanlarin
yonetim sekli agisindan, ¢aliganlari bir arada tutan bag ve isyerindeki basari kriterleri

acisindan Orgiit tiplerinin farklilik géstermedigi dogrulanmustir.

Calisanlarin  yaglarina gore baskin Ozellikler, yoneticilerin genel o6zellikleri,
calisanlarin yonetim sekli ve basar1 kriterleri agisindan Orgiit tiplerinin farklilik

gostermedigi dogrulanmistir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore isyerinin baskin 6zellikleri, yoneticilerin genel
ozellikleri, calisanlarin yonetim sekli, ¢alisanlar1 bir arada tutan bag ve isyerindeki

basari kriterleri agisindan orgiit tiplerinin farklilik géstermedigi dogrulanmistir.

Calisanlarin  kurumda ¢alisma siiresine gore yoneticilerin genel oOzellikleri ve
calisanlar1 bir arada tutan bag acisindan oOrgiit tiplerinin farklilik gostermedigi

dogrulanmistir.

Orgiitiin  baskin  6zelligine gére inovasyon tiirlerinin farklihik gdstermedigi
dogrulanmustir.

Yoneticilerin genel O6zelliklerine gore inovasyon tiirlerinin farklilik gostermedigi
dogrulanmistir.

Calisanlarin  yonetim sekline goére inovasyon tiirlerinin farklilik goéstermedigi
dogrulanmistir.

Calisanlar1 bir arada tutan bag agisindan inovasyon tiirlerinin farklilik géstermedigi
dogrulanmistir.

Calisanlarin isyerindeki basari kriterleri agisindan inovasyon tiirlerinin farklilik
gostermedigi dogrulanmistir.

Calisanlarin ~ cinsiyetlerine gore inovasyon tirlerinin farklilik gdstermedigi
dogrulanmistir.

Calisanlarin ~ yaglarina  gore inovasyon tiirlerinin  farklillk  gdstermedigi
dogrulanmistir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore inovasyon tiirlerinin farklilik géstermedigi
dogrulanmistir.

Calisanlarin  kurumda c¢alisma siireleri agisindan inovasyon tiirlerinin farklilik

gostermedigi dogrulanmistir.
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Calisanlarin  kurumda c¢alistigt  boliimlere gore inovasyon tiirlerinin farklilik

gostermedigi dogrulanmistir.

Baskin 6zellikler boyutu ile {iriin, pazar, davranigsal, stratejik inovasyon tiirleri
arasinda zayif bir iligki varken, silire¢ inovasyonu ile arasinda bir iliski

bulunamamustir.

Calismanin ana konusunu belirleyen orgiit kiiltiiri ile inovasyon arasindaki iliski
Capraz Tablo analizi, Ortalama Ve Standart Sapma Analizi, Ki kare analizi,
Bagimsiz Orneklem T testi, Kruskal Wallis analizi, Mann Whitney-U analizi ve

Korelasyon analizleriyle incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda, arastirma yapilan bankada orgiit kiiltiirii ile inovasyon

arasinda bir iligskinin olmadig1 yoniinde ¢ikmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tez calismasinin genel sonucu olarak, orgiit kiiltlirii boyutlari ile inovasyon boyutlari
arasinda zayif bir iliski oldugu, orgiit kiiltiirliniin inovasyon tiirleri iizerinde belirli bir
rol oynamadigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica tezin bashiginin gosterildigi orgiit kiilttirii ile

inovasyon arasinda iligski olmadigi kanitlanmistr.

Yapilan arastirma sonucunda Orgiit kiiltiirii baskin 6zellikler boyutu agisindan %95,2
oranla pazar kiiltiirli, yoneticilerin genel 6zellikleri boyutu agisindan %59,5 pazar
kiiltiirii, calisanlarin yonetim sekli boyutu acisindan % 95,2 pazar kiiltiirii, calisanlar
bir arada tutan bag boyutu acisindan %94,8 pazar kiiltiirii, stratejik oncelikler boyutu
acisindan %100 pazar kiiltlirti, basar1 kriterleri boyutu agisindan %90 hiyerarsi
kiiltiirii olarak belirlenmistir. Bu durumda su yorumlar yapilabilir: Pazar kiltiirii tipi
genel olarak iiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda gozlemlenir,
Basar1 odakli olarak merkezilesmis kararlar vardir. Miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda
esneklik olsa da hemen cevresel degisimlere tepki veremezler. Hiyerarsi kiiltiirii ise
kamu ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren biiyilk capli isletmelerde
gozlemlendiginden, ¢alisanlarin yapacaklar1 prosediirlerle belirlendiginden ve resmi
kurallarin olmasindan kaynakli olarak kurumun orgiit kiiltiiriinlin pazar ve hiyerarsi

olmast beklenir bir durumdur.

Banka kurulusundan bu yana ¢alisanlarinin basart ve sonuca odakli olarak
calismalari, hedef belirlemeleri ve statiilerin derecelendirilerek verilmesi kurumun

orgiit kiiltiirlinlin pazar ve hiyerarsi olmasini agiklamaktadir.

Aragtirmanin ana hipotezi olarak orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile inovasyon boyutlari
arasinda yapmis oldugumuz analizde orgiit kiiltiiriiniin inovasyon tiirleri {izerinde

belirli bir rol oynamadigi ortaya ¢ikmustir.

Bunun sebebi olarak oOrgiitte kurallar ve yoOnetmelikler gercevesinde hareket
edilmesinin, yetkilerin kullaniminin kurallara bagli olmasmin, yalnizca genel

kurallara baglanmis nitelikleri tasiyan personelin istthdam edilmesi gosterilebilir.
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Ust kademe igin genel kurallar kara alma ve uygulama yetkisini azaltmaktadir, alt
kademe calisanlar i¢in ise inisiyatif kullanim durumunu azaltmaktadir. Bu da yeni
fikirlerin eyleme doniismesi sikintisin1 dogurmaktadir. Cevresel degisimlere hizli

cevap verilememesi de analiz sonucunun olumsuz ¢ikmasini dogrulamaktadir.

Gerek is diinyasinda gerekse yonetim literatiirde son yillarin en ¢ok calisilan
konularindan birisi hi¢ siiphesiz inovasyondur. Isletmeler, inovatif olarak rekabet
avantaji saglamak ve bdylece pazar {istiinliiglini ele gecirmek istemektedir.
Inovasyonu olusturmada etkili olan orgiitsel faktdrlerin basinda da orgiit kiiltiirii
gelmektedir. Inovasyon avantajindan etkili bir sekilde yararlanilmak isteniyorsa,
strateji, yap1 ve gevre ile uyumlu bir &rgiit kiiltiiriine sahip olunmalidir. inovasyon bu
kadar giiclii bir etkiye sahip iken oOrgiit kiiltiirii olarak benimsenmesi ve biitiin
asamalara yayillmas1 gerekmektedir. Inovatif bir &rgiit kiiltiirii yapismna sahip
isletmeler degisimlere daha hazirdir ve bu sayede degisimlere daha hizli tepki
vererek rakiplerine kiyasla rekabet avantaji saglar. Tiim bunlarla beraber gli¢lii 6rgiit
yapisina, gii¢lii personel kadrosuna ve pazarda Onemli bir yere sahip olan
kurumumuzun bu alanlarda esneme yapmasi, siireglerin daha esnek hale getirilmesi

onerilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin bazi kisitlar altinda degerlendirildigini
belirtmek gerekmektedir. Oncelikle zaman oldukga belirleyici bir faktor olarak rol
oynamistir. Bu arastirmada orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasindaki iliski, belirli bir
zaman diliminde incelenmistir. Orgiit kiiltiirii ile inovasyon iliskisinin zamanla
degisiminin belirlenebilmesi amaciyla arastirmanin farkli zaman dilimlerinde
incelenmesi gerekmektedir. Bizim arastirmamizda ise farkli zaman dilimlerinde
incelenmemesi  bir smir olarak goriilmektedir. Gelecekte yapilacak olan
aragtirmalarda, daha ¢ok personel ile uzun vadede ve siirekliligi olan aragtirma
tiriinden ¢aligmalar yapilmalidir. Ciinkii siireli arastirmalarin en 6nemli 6zelligi,

arastirilan ifadelere iliskin degisme ve gelismeleri ortaya ¢ikarabilmesidir.

Daha o6ncedeki boliimlerde de belirtildigi gibi bu arastirma sadece oOrgiit kiiltliri
tiirleri ile inovasyon boyutlar1 arasindaki iliskiyi ac¢iklamayr amaclamistir. Bu

arastirma Istanbul’da 5. Bolge’de faaliyet gdsteren sube ve birimlerde ¢alisanlariin
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anlik distincelerini gostermektedir, bu nedenle bu arastirmayla banka iizerinde bir
genelleme yapilmasi imkansizdir. Gelecekteki calismalarda arastirmanin birden ¢ok
il ve daha fazla calisan iizerinde yapilmasi, sonuglarin genellestirilebilmesi
bakimindan 6nemlidir. Boylece oOrgiit kiiltiirii ve inovasyon arasindaki iliski, elde

edilen sonuglar araciligiyla daha belirgin bir sekilde ifade edilebilecektir.

Sonuglarla ilgili goz oniine alinmasi gereken bir konu da, anketi dolduran personelin
sorulara verdigi cevaplarin ger¢ek durumu ne Olgiide yansittigidir. Aragtirmanin
sonuclarinin gizli kalacaginin belirtilmis olmas1 ve isletme adinin anket formunda
istenmemis olmasina ragmen; anketi dolduran personel, i¢cgiidiisel olarak isletmesini
oldugundan daha yiiksek gostermeyi diisiinmiis olabilir ve anket formundaki sorulara
verdikleri cevaplarda yiiksek degerlere yonelmis olabilir. Konu ile ilgili yapilacak
baska arastirmalarda bu durumu engellemek icin azami 6nem gosterilmesi yararl

olabilir.

Tim bunlarla beraber calisanlarin isletmelerini ne kadar tanidiklarini ve yaptigi
faaliyetler konusunda ne kadar farkinda olduklarini 6lgmek arastirmanin sonuglarini

iyilestirmesi agisindan onerilmektedir.

Her ne kadar elde edilen sonuglar, kuramsal ¢ercevede belirtilen noktalarin tersine
¢ikmis olsa da; arastirma, konu ile ilgili gergeklestirilmis az sayida arastirmadan biri
olmast ve bundan sonra yapilabilecek benzer arastirmalara yol gdsterici olmasi

bakimindan degerlidir.
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ANKET FORMU

1.Béliim Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Asagidaki sorular, is yerinizdeki isleyisin genel oOzellikleri ile ilgilidir.
Numaralandirilmis olan her bir madde, 4 farkli 6rgiit tanimin1 igermektedir. Liitfen
her bir soruda yer alan 4 sikkin toplam1 100 puan olacak sekilde degerlendiriniz.*
Isyerinize en ¢ok benzeyen sikka, en yiiksek puam vererek yanindaki kutucugu

doldurunuz.

1. syerinize baskin ézellikler acisindan baktiginizda is yeriniz;

(A)lsletmem gok samimi bir yerdir. Genislemis bir aile PUAN
gibidir. Insanlar birbirleriyle ¢ok sey paylastyormus gibi
gozikmektedir.

(B)Isletmem ¢ok dinamik ve girisimci bir yerdir. Insanlar PUAN
ilerlemeye agiktir ve risk almaktadirlar.

(C)lsletmem sonug odakl1 bir yerdir. Esas amag isi PUAN
bitirmektir. Insanlar siirekli rekabet etmekte ve basariya
odaklanmaktadir.

(D)isletmem gok kontrollii ve yapilandirilmus bir yerdir. PUAN

Insanlarin ne yapacagmi genellikle resmi prosediirler
belirlemektedir.

TOPLAM | 100

2. Isyerinizdeki yoneticilerin genel ézellikleri:

(A)Bu isletmede yonetici; genellikle yol gosterici, yardimer | PUAN
veya kisi yetistirici olarak goriilmektedir.

(B)Bu isletmede yonetici, genellikle girisimci, yenilikgi PUAN
veya risk alan biri olarak goriilmektedir.
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(C)Bu isletmede yonetici, genellikle toleransi diisiik,
agresif, sonu¢ odakli olarak tarif edilebilir.

PUAN

(D)Bu isletmede yonetici; genellikle bir koordinatdr, PUAN
organizatOr veya is akisini diizenleyici olarak diisliniiliir.
TOPLAM | 100
3. lsyerinizde calisanlarin yénetim sekli;
(A)isletmemde yonetim tarzi takim ¢aligmast, fikir birligi ve PUAN
katilim tizerinedir.
(B)Isletmemde yonetim tarzi bireysel risk alma, yenilik, 6zgiirliik | PUAN
ve 0zgiin olma {izerinedir.
(C)lsletmemde yonetim tarzi siki rekabet, yiiksek beklenti ve PUAN
basari lizerinedir.
D isletmemde ydnetim tarzi is garantisi, uyum, dngoriilebilirlik PUAN
ve iliskilerdeki diizen {izerinedir.
TOPLAM | 100
4. isyerinizde ¢alisanlari bir arada tutan bad;
(A)isletmemi bir arada tutan bag; sadakat ve karsilikl1 giivendir. PUAN
Bu anlamda orgiite baglilik yiiksektir.
(B)Isletmemi bir arada tutan bag; yenilik ve gelismeye olan PUAN
adanmigliktir. Burada fark yaratmak dnemlidir.
(C)lsletmemi bir arada tutan bag; basar1 ve hedefe ulasmadir. PUAN
(D)isletmemi bir arada tutan bag; yazili kural ve politikalardr. PUAN
Orgiitiin diizenli isleyisini siirdiirmek dnemlidir.
TOPLAM | 100
5. lsyerinizdeki stratejik éncelikler;
(A)isletmemde insan kaynaklarimin gelistirilmesi/yetistirilmesi, PUAN
yiiksek giiven, agiklik ve siirekli katilim dnemsenmektedir.
(B)Isletmemde yeni kaynaklara ulasmak ve yeni imkanlar PUAN

yaratmak, yeni deneyimler ve yeni firsatlar aramak
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Onemsenmektedir.

(C)isletmemde rekabetgi faaliyetler, zor hedeflere ulasmak ve PUAN
pazari ele gecirmek onemsenmektedir.
(D)isletmemde devamlilik, istikrar, etkinlik, kontrol ve | PUAN
diizenli isleyis onemsenmektedir.
TOPLAM | 100
6. lsyerinizdeki basari kriterleri :
(A)isletmem basariy1 insan kaynaklarinin gelisimi; takim PUAN
calismast; calisan sadakati ve insani degerler olarak
tanimlamaktadir.
(B)Isletmem basariy1, en 6zgiin veya en yeni iiriinlere sahip PUAN
olmakla tanimlamaktadir. isletme iiriin lideri ve yenilik¢idir.
(C)lsletmem basariy1, pazarda kazanmak ve rekabette 6nde PUAN
olmak olarak tanimlamaktadir. Basarinin temel gostergesi
rekabetci pazar liderligidir.
(D)Isletmem basar1yi, etkinlik olarak tammlamaktadir. Giivenilir | PUAN
teslimat, sorunsuz programlama ve diigiik tiretim maliyeti kritik
oneme sahiptir.
TOPLAM | 100
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2.Béliim Inovasyon Olgegi

No

Liitfen cahstigimiz kurumla/sirketle ilgili olarak = =
- o . . v 5 = = £ o E
asagida verilen ifadeleri okuyup, kendinize en X 5 s S 2 ~
= @ = = o
uygun secenegi isaretleyiniz. = E E 5 = s &
o = — = = Q=
1 Isletmemiz pazara yeni {iriin ve hizmet sunumunda
genellikle birincidir.
2 Yeni iiriin ve hizmetlerimiz miisteriler tarafindan
cok yenilik¢i bulunur.
3 Yeni lirlin ve hizmetlerimiz eskilerine kiyasla
sadece kiiclik degisiklikler igerir.
4 Yeni {irlin ve hizmetlerimiz ¢gogunlukla yeni
rakiplerimizden {iistiin olmamizi saglar.
5 Son bes yil icerisinde, isletmemiz rakiplerinden
daha yenilikg¢i iiriin ve hizmetler sunmustur.
6 Rakiplerimize kiyasla yeni iirin ve hizmet
sunumunda daha az basariliy1z.
7 Rakiplerle kiyaslandiginda, en yeni {iriin
pazarlama programimiz pazarda bir devrimdir.
8 [sletmemiz, yeni iirlin ve hizmet tanitiminda
genellikle teknolojinin zirvesindedir.
9 Isletmemizin Ar-Ge ve iiriin gelistirme kaynaklari,
yeni iirlin ve servis gelistirmek icin yeterli
degildir.
10 Is siireclerimizi daima gelistiririz.
11 Uretim metotlarimiz1 rakiplerimizden daha hizli
degistiririz.
12 Isletmemiz son bes yil i¢erisinde birgok yeni
yonetim yaklasimi gelistirmistir.
13 Bir isi yaparken farkli yollar denemek istersek
yoneticilerden biiylik destek goriiriiz.
14 Yoneticilerimiz, “rizikolu” islerden firsatlari
gelistirme ve kesfetmeye isteklidirler.
15 Yoneticilerimiz, ‘Fikir Adamlar1’ vasitasiyla

problemlere daima alisilmadik, yeni ¢oziimler
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ararlar.

16 Isletmemizde, isleri farkli yollarla yapanlar kabul
edilir ve tolere edilir.

17 Isletmemizde, insanlar yeni yollar denemeye ve
alisilmadik, yenilik¢i ¢ozlimler aramaya
isteklidirler.

18 Isletmemizde, insanlari orijinal ve yenilik¢i
diistinmeye ve davranmaya cesaretlendiririz.

19 Bir isin yapilisinin yeni yollarim isletmemize
adapte etmede ge¢ kaliriz.

20 Bir problemi geleneksel yollarla

coziilemedigimizde yeni metotlar buluruz.

3. Boliim — Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

Bay( ) Bayan( )

2. Yasimz:

21-30( ) 31-40( ) 41-50( ) Slveiisti( )

3. Egitim Durumunuz:

Lise ( ) Yiiksek Okul ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

4. Kurumda Toplam Calisma Siireniz (y1l) :

ldenaz ()1-5() 6-10() 11-15( ) 16-20( ) 21 veiistii( )
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5. Kurumda Cahstigimz Boliim:

Sube ()
Ticari ve Kobi Bankaciligi ()

Odeme Sistemleri ()
Insan Kaynaklar1 ()
Bankacilik Operasyon Islemleri ()

Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Tiiketici iliskileri ()

Katkilarimizdan dolay: tesekkiir ederim.
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