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SANAL KAYTARMA YAPMAK KOTU BiR SEY DEGILDIR AMA?

eknolojinin gelismesi ile glinlik is yapma surecleri de degisiyor

ve insanlar sosyal sermayesi icerisinde yer alan bireylerle

karsilanamayan ihtiyaclarini bilgi ve iletisim teknolojilerinin

olanaklari ile karsiliyor. Bu durum mobil teknolojilerin (tabletler,
e-reader, akilli cep telefonlan gibi) de stirece dahil olmasiyla daha
karmasik bir yapiya burunuyor.

Cahlisanlar, asil amaci isletme ihtiyaclanim karsilamak
olan bu olanaklardan, internette sorf ya da ahigveris
yapmak ve Twitter, Facebook gibi sosyal medya uy-
gulamalanm kullanmak icin de faydalanir oldu. Bu
gelismeler neticesinde ortaya gikan tiretkenlik kayip-
lan sanal kaytarma (cyberloafing) denilen kavrami
dogurdu. Oriicii ve Yildiz’a (2014) gore sanal kay-
tarma (cyberloafing veya cyberslacking), “genel ola-
rak is amagh kullamim icin sunulmus olan bilgisayar
ve internet sistemlerinin (mobil teknolojiler dhil) ki-
sisel amaglar icin kullamlmasi” olarak tammlamyor.
Kavramin ortaya giktig: 2000’li yillann konjonktiirii
diistiniildiigiinde, gerek kullamcilar olan ¢alisanlann
gerekse de bu teknolojik gelismeleri cahsanlara sagla-
yanisverenlerin teknolojik okur-yazarlig, teknolojivi
kabul diizeyi (adaptasyonu), ilgili donem ¢ahsanlan-
nin X kusag bireyleri olmalan gibi sebeplerden otiirii,
bu olanaklann kullanilmass, tiretkenlik karsit: bir
davrams olarak algilamr. Boylece, izleyen siiregte bu

davramslarin ne kadar yapihig, diger bir deyigle su-
istimal diizeyleri Glgiilmeye ¢alisilir ve sebep oldugu
verimlilik kayiplan agisindan ne kadar zararl oldugu
akademisyenlere ve isletmelere aktanimaya caligilir.
Bu agidan, Amerikan Yonetim Dernegi’nin yap-
tig1 bir aragtirmada isletme igerisindeki tiim internet
faaliyetlerinin yilizde 50’sinden fazlasinin isletme
dis1 amaglar icin kullamldiginin ve bu durumun da
verimlilik kaybina neden oldugunun belirlenmesi
(Greengard, 2000) bu diisiinceyi destekliyor, Ancak
buradaki agiklamada, “calisanlann is amaclan di-
sinda” ifadesine dikkat ettigimizde, i dis1 kullam-
mun ashnda yeni bir bilginin elde edilmesi gibi faydah
bir amag icin kullamilip kullamlmadigim aciklama-
dig, diger bir deyisle normalden sapan bu davranis-
lann pozitif yonde mi yoksa negatif yonde mi oldugu
tam olarak belirtilmiyor. Benzer bazi aragtirmalarda
ise bu davramslann ne kadar zararh oldugu ve bu
davramiglar neticesinde igletmelerin kargilasacagi
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SORUN ETKILER
Son yillarda teknoloji ve sosyal medyanin Giiniin 6nemli bir ksiminda konsantrasyon  Sanak kaytarmanin etkilerinden mustarip

hayatin vazgegilmezleri arasina girmesiyle ~ ve stireklilik sorunlarina neden olabilen
birlikte bu unsurlarin galisanlarin sanal kaytarma aslinda diigliniildigi
verimliligindeki etkileri ve sanal kaytarma kadar tirkiitiicii olmayabilir.

kavrami 6ne gikmaya basladi

¢ozim

olmamak igin:

1. Politika olusturun ve sézlesmeye ekleyin
2, Ortiilii izin verdiginizi unutmayin

3. Web giivenlik araclarini kullanin

4. Egitim verin

5. Odak gruplar yapin

6. Uygulamali olarak aragtinn

sonuclar, hukuki cezai yaptinmlar baglaminda ele
alimyor. Ornegin: Saratoga Enstitiisi'niin ABD’de
yaptifa bir aragtirmada, katihmcilann yiizde 56’simin
yetigkin (miistehcen) igerikli siteleri ziyaret ettigi ve
internet iizerinden kumar oynadigi; Kurt (2011) ta-
rafindan yapilan arastirmada, katthmeilann yiizde
38,6 sinin ders saatleri icerisinde miizik indirdikleri;
Kalayc1 (2010) tarafindan yapilan aragtirmada, ka-
tihmailann yiizde 51,2’sinin ders saatleri icerisinde
miizik, yazihm, video indirme gibi amaglarla sanal
kaytarma yaptiklan; Ozkalp vd. (2012) tarafindan
yapilan aragtirmada, katihimcilann yiizde 34,8'inin
miizik, film veya video indirdigi ve yiizde 26,6’s1-
min yetiskin sitelerini ziyaret ettigi; Oriicii ve Yildiz
(2014) tarafindan yapilan arastirmada ise ¢ahisanlarin
yiizde 67,5'inin (farkli sikhklarda) miizik, film veya
video indirdigi belirlenir. Bu baglamda ele alinan ¢a-
lismalarda, lisanssiz indirmelerin ve uygunsuz icerik
paylagimlannin yapildigt bilgisayar ve Internet sagla-
yicisinin isverence saglandigi ve bu nedenle de hem
uygunsuz iceriklerin paylagilmasimin hem de lisans
problemlerinin sorumlusunun isveren oldugu vur-

gusu yapiliyor.
sanal Kaytarma Bir “Uretim Sapkinlg” mi?

Sanal kaytarma konusu Tiirkiye dzelinde ilk ola-
rak 2012 yilinda Anadolu Universitesi’'nden Prof. Dr.
Enver Ozkalp ve arkadaglan tarafindan incelenir.
Daha sonraki yillarda ise gesitli aragtirmacilar tara-
findan yapilan sinirh sayrdaki aragtirmalara ragmen
&zellikle Yrd.Dog.Dr. Harun YILDIZ ve arkadaslanile
yapilan kolektif arastirmalarla bu alandaki bilgi ag1g1
kapatilmaya ¢ahsilir. Bu arastirmalarda genel olarak
sanal kaytarma iretkenlik kargiti bir davranig olarak
ele aliniyor. Bunun nedeniise Sandra L.Robinson ve
Rebecca J.Bennett’in 1995 yilinda yaptiklar ve sanal
kaytarma davramglarinin cikis noktasi olan “iiret-
kenlik kargit1 sapkin igyeri davramslan” tipolojisinde,
bu davranislarin kaynaklann boga harcandi tiretim
sapkinhiklan arasinda degerlendirilmesi. Dolayisiyla
bu tarihten itibaren yapilan ulusal ve uluslararasi
aragtirmalarda bu davranislar genel olarak tiretkenlik

karsit1 davranislar olarak degerlendiriliyor; ancak
Harun Yildiz, Bora Yildiz ve Hamza Ateg’in 2015 y1-
linda yaptiklan aragtirmada bu davramslann olum-
suz yonleri oldugu gibi olumlu yonlerinin de oldugu
ve Internet teknolojisinin is yasaminin vazgegilmez
bir unsuru oldugu vurgusu yapiliyor. Bu anlamda
ingasi1 Ozkalp ve arkadaslan tarafindan yapilan sa-
nal kaytarma kavraminin, bilgi cagimin ve teknolojik
gelismelerin etkisisinden dolay: yeniden dizayn edil-
mesi gerekiyor.

Onemli Olan Hangi Pencereden Baktiginiz
Esasen bu davramislann iki tarafi keskin bir kihca
benzedigi séylenebilir. Bu nedenle bunlan “rol-disi
sanal davramislar* ya da “bilgisayar destekli rol digi
davramglar” olarak adlandirmak yerinde olur. Bu ge-
kilde ele ahnmadiginda ve kaytarma olarak degerlen-
dirildiginde, ilerleyen kisimlarda da deginilecegi gibi,
ilgili cahisanlar cesitli cezai yaptinmlar ile karsilagiyor.
Bu yonii ile degerlendirildiginde, hangi pencereden
ve nasil bakmak gerektigi 6nemlidir. Uygulanacak
yaptinmlar net olmadigindan, kesin séylemlerden
kaginmak gerekiyor. Daha acik bir ifadeyle bu dav-
raniglarl, durumsal bir bakis agisiyla, isyerine ya da
isin dogasina gore degerlendirmek daha yerinde bir
yaklasim olur.

Sanal Kaytarma Davranislar, iyi
Kosullara Sahip i Ortamlarinda da
Goriiliiyor

Sanal kaytarma kavramdaki bu karmagikhk, isletme
alaminda yapilan baz aragtirmalarla daha netlesir.
f)megin, Harun Yildiz, Bora Yildiz ve Necla Oykii
lyigiin’iin 2015 yihinda yaptiklan arastirmada, iglet-
mesine giivenen ¢ahsanlann kendilerine sunulan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisa siireli rol dis:
kullanimimi 6nemsiz olarak degerlendirdigi ve bu
nedenle de e-posta gonderme, haber sitelerini ziya-
ret etme, tatil rezervasyonu yapma gibi kisisel ve kisa
siireli sanal kaytarma davramslaninda bulunduklan
belirlenir. Ortaya ¢cikan bu sonug, giivene dayanan bir
ig ortami saglandiginda, ¢alisanlann bu davraniglan
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yapma sikliklanmn arttigidir. Ancak bu durumun,
isletme igin nasil maliyet kayiplan yaratabilecegi, il-
gili isletme 6zelinde degerlendirilebilecek bir konu.
Ayrica bu ¢ahganlara yeterli teblig/bildirim yapilma-
masi da 6nemsiz oldugu diisiiniilen bu davramslann

yapilmasinin bir nedeni olabilir. Bununla birlikte bu

sonucun tiim ¢ahisanlara genellenmesi de dogru de-
gil. Harun Yildiz, Bora Yildiz ve Hamza Ates'in 2015

yilinda yaptiklan bagka bir aragtirma da bu sonucu

destekler nitelikte. Bu arastirmada egitim diizeyi

yiiksek olan akademisyenlerin igletmelerine yone-
lik adalet diizeyleri ile sanal kaytarma davramslan

arasinda bir iligki belirlenmiyor. Buradan anlasilacag

tizere bu davranislar farkh sosyo-demografik 6zel-
liklere (egitim durumu, cinsiyet, yas, medeni durum

gibi) sahip kisilere gore degiskenlik gosterebilir. Daha

once yapilan aragtirmalarda ¢alisanlann olumsuz is

kosullanina bir yanit olarak bu davranislar sergile-
digi belirtiliyor; ancak bu sonuglar mutlak bir gercegi

yansitmiyor; ¢iinkii bahsedilen arastirmaya goére ca-
lisanlar kosullan iyi olan is ortamlannda da bu davra-
mislan gosterebiliyor.

Sanal Davramslan Samldiginin
Aksine O Kadar da Kotii Degildir

Bu davramslarin isletmeye sagladig: faydalar goz
oniine alindiginda son zamanlarda literatiirde ge-
nig bir yer tutan “yapici sapkin isyeri davramslan®
(constructive deviant workplace behaviors) ile ben-
zerlik gosterdigi sGylenebilir. Bella Lise Galperin’e
(2002) gore yapici sapkin igyeri davramslan, “islet-
menin énemli norm ve kurallannin isletmeye yarar
saglamak amaciyla bilingli olarak ihlal edilmesi”dir.
Inovatif, meydan okuyucu ve bireyler arasi yapici
sapkin isyeri davramglan olmak iizere iig alt boyut-
tan olugan bu davramslara 6rnek olarak; is amaglanm
gerceklestirmek igin isletmenin belirlemis oldugu
standart prosediirlerden ziyade ahsilagelmis yon-
temlerden uzaklasmak, bir problemi ¢ézmek igin gir-
ket kurallanmi ihlal etmek ve daha verimli olabilmek
icin yoneticinin talimatlanina uymamak gibi davra-
mslar gésterilebilir. Bu davramislanin da isletmelere

Sanal kaytarmanin yapici

etkileri olabilecegi gercegini
de kabul etmek gerekir.

T2 Harvard Business Review Tiirkiye Eyliil 2016

faydal olmasina ragmen, sanal kaytarma davranis-
lan ile aynldig bir nokta var. Bu nokta, sanal davra-
mislann dogrudan isletmeye fayda saglamak amacgh
olmamasi ve davrams gergeklestikten sonra bu dav-
ramslarin olumlu yonlerinden yararlanilmasi. Bu
yoniiyle sanal kaytarma davramslar, yapici sapkin
davranislara gére daha pasif bir yapiya sahip. Oysaki
yapiai sapkin isyeri davraniglarinda daha baslangig-
tan itibaren igletme yararnna kasith olarak kurallarn
ya da 6nemli normlan ¢igneme s6z konusudur. Sanal
kaytarma davranislarinda ise calisanlar yapmis ol-
duklan davramigin tam olarak igletmenin kural ve
normlanna aykin olup olmadigim bilmiyorlar.

Sanal kaytarma davranislan sanildigimin aksine o
kadar da kétii degil. Bu konuda yapilan aragtirmalar,
bu davranislann iiretkenlik yarattigin, dikkat soru-
nunu azalttigini ve stresi agmada bir alternatif sun-
dugunu; bu nedenle yasaklamak yerine is yasamina
entegre etmek gerektigini gosteriyor. Sanal kaytar-
may1 rol-dig1 sanal davraniglar olarak ele alan ve bu
davramigin pozitif yonlerine vurgu yapan arastirma-
lar kisaca incelenecek olursa, Jeffrey M.Stanton’un
2002 yilinda yaptigh aragtirmada is yerindeki sanal
davranislann calisam destekledigine yonelik algilan,
is tatmini ve igyerine duygusal olarak baglanma gibi
is tutumlanm ve is-yagam dengesi, yonetim kalitesi
ve ozerklik gibi isletmeye yonelik faktorleri olumlu
yonde etkiledigi belirlenir. Mehmet ince ve Hasan
Giil’tin 2011 yilinda yaptiklan aragtirmada ise igsel
kontrole sahip calisanlarin yaptiklan rol-digi sanal
davramslann isten ayrilma niyetini azalttig belirle-
nir. Bu sonugtan hareketle, isyerinin calisana 6zerk-
lik tamdigr ve galisamin da bunu, destekleyici olarak
algilayip davramisa yonelik bir tutum gelistirdigi
soylenebilir. Rashimah Rajah ve Vivien K.G.Lim’in
2011 yihinda yaptiklan aragtirmada, bu davramglann
(ozellikle ig dis1 e-mail aktiviteleri agisindan) rol Gtesi
ve goniillii davramislan tetikledigi belirtilir. Brent
L.S.Coker ise 2013 yilinda yaptig1 bir aragtirmada, 5
dakikahgina Facebook'da zaman gecirip daha sonra
isine devam eden ¢alisanlann, isine daha fazla dikkat
verdigini ve 30 yasindan kiigiik olup, bos zamanlarm
sorf yapma ile degerlendiren ¢alisanlann daha iiret-
ken oldugunu belirtir. Bu yiizden is amaglan disinda
bilgisayar ve Internet kullanirmini, isyerindeki yasal
molalann (6gle molasi, ¢ay arasi gibi) galiganlara
kattig dinlendirici aktiviteler gibi degerlendirmek
yerinde olur.

Daha dnce yapilan ¢alismalarin sonuglar de-
gerlendirildiginde, bu davramglanin, yukanda da
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belirtildigi gibi olumlu yonleri var, ancak bu olumlu
yonlerin altinda yatan asil kaynak, kurumsal 6g-
renme kapasitesine yaptiklan katki. Bu agidan
konuya yaklasan arastirmalardan, Lisa Seymour
ve Karen Nadasen (2007), Vivien K.G.Lim ve Don
J.Q.Chen (2012), Ap Dijksterhuis, Maarten W.Bos,
Loran F.Nordgren ve Rick B.van Baaren (2006) tara-
findan yapilan arastirmalarda genel olarak bu dav-
ramglanin zihni rahatlattigi, bilinmeyen konulann
arastirilarak ogrenilmesinin bilgi okuryazarhgim
artirdig1 ve boylece biiyiik miktardaki bilginin bi-
lincaltinda tutulmasina imkan verdigi ifade ediliyor.
Son olarak Belma Keklik, Recep Kihg¢, Harun Yildiz ve
Bora Yildiz'in 2015 yilinda yaptiklan arastirmada ise
bu davramslanin dig gevre ile etkilesime ve katihmae
kararlar almaya yonelik katkilari neticesinde, ku-
rumsal 6grenme kapasitesinin arttig ifade ediliyor.
Bu yonii ile degerlendirildiginde, sanal kaytarmanin
kurumsal 6grenme kapasitesi iizerindeki etkisini
inceleyen ulusal ve uluslararasi ¢cahgmalann biribir-
leri ile tutarh sonuglar gosterdigi sdylenebilir. Sonug
olarak ¢ahsanlann sanal alemden edindikleri bilgi-
ler, 6grenme egrilerini ylikseltirken aym zamanda
bu bilgilerin diger kisilere aktanlmasi yoluyla da bir
kurumsal 6grenme siireci oluguyor ve bu durum be-
raberinde isbirligini, esnekligi ve yaraticihig getiriyor.

Kabul Edilebilir Simirlarda Oldugu Siirece
Bu Davramiglar inovasyonu Artirabilir

Diger yandan, kabul edilebilir sinirlarda oldugu sii-
rece, sanal kaytarma davramslanmn, is performan-
sin1 olumsuz yonde etkileyen davranislar olarak
degerlendirmemek gerekiyor. Cahsanlara yeni ve
egsiz 6grenme ortamlan yaratarak, tiretkenliklerine
ve dgrenme kapasitelerine katki yapabilir. Boylece
gliniimiiz is diinyasinin temel odak noktalanndan
olan inovatif davramslarn gériilme sikhig: da bu
sayede artabilir. Ig dig1 yasamlarinda gerek zaman
faktorii agisindan, gerekse de yeterli bilgi ve iletisim
olanaklannin eksikliginden dolay, caligsanlann yeni
ogrenme ortamlan ile karsilagma firsatlan ¢ok az
oluyor. Bu ihtiyaglarnim karsilayabilecekleri bir ofis
ortamu ise oldukga uygun bir firsat. Ciinkii bu ortam-
lar bir nevi, calisanlan kisisel yasaminin sorunlann-
dan, heyecanlanndan, kugkulanndan ve diger bircok
duygulanndan gegici bir siire uzaklastiran alanlardir.
Ashna bakilirsa, giiniin en aktif zamamnin harcan-
dig1 yerlerdir. Bu zaman diliminde yeterli bilgisayar
ve internet olanaklan ile donatilmis bir is ortam, ¢a-
lisana iglerini yaparken aragtirmak istedigi konulan
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ogrendigi, aklina gelen fikirleri hayata gecirmek icin
ugrastigi ve bazen de ofis ortaminin stresinden kur-
tuldugu bir cazibe alam haline gelir.

Bu Davramiglari Yapmak Kotii Bir Sey
Degilse, Peki O Zaman Bunun Amasi Ne?
Amasi, hukuk ve bu davramiglarin kanunlardaki yeri.
Ciinkii Bora Yildiz ve Harun Yildiz'in 2015 yihinda
yaptiklan arastirmada da goriilecegi gibi bu davrams-
lanin ulusal hukuk igerisinde nasil degerlendirilebile-
cegi konusu onemli. Cahsanlar ve yoneticiler genel
olarak bu davramiglann hukuktaki yeri konusunda
yeterli bilgiye sahip degil. Bu davraniglan yapmamn
ozellikle calisanlar agisindan is sozlesmesinin fes-
hine kadar gidebilecek agir sonuglan var. Bu nedenle
cahiganlarn isvereninin sundugu internet ve bilgi
teknolojilerini hukuki anlamda hangi kosullarda (61-
tiilii izin gibi) kullamlabilecegi 6nemli. isverenin ise
hangi kogullarda hakl olacagim veya derhal fesih se-
bebi ile is sozlesmesini sonlandirabilecegini bilmesi,
temel amaci kar elde etmek olan bir isletmenin sii-
rekliligi icin uygun kararlann alinmasiri saglar. ilgili
arastirma incelendiginde, bu davramslann ézellikle
Yargitay kararlarn, is Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu
baglaminda degerlendirildigi gériilmiistiir. Bu kap-
samda, Yargitay 9. Hukuk Dairesi tarafindan alinan,
Grafik 2’deki karar tarihi 1997-2012 yillan arasindaki
22 emsal karar, éncelikle 4857 sayili is Kanunu ve
daha sonra da 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu’nun il-
gili maddeleri aragtirma kapsaminda degerlendirilir.
Yargiya intikal eden bu davalarda, ¢alisanlann,
isletmenin miisteri bilgilerini paylasma, miisteh-
cen igerikli sitelere girme, lisanssiz mp3 indirme
gibi davramiglan, iyi niyet ve ahlak kurallarina uy-
mayan onemli ve isverene zarar veren durumlar
olarak degerlendirilir ve bu nedenle giiven temeli-
nin ¢oktiigline vurgu yapilarak, isverene 4857 sayil
is Kanunw’nun 25. maddesine gore hakh nedenle
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derhal fesih hakk: taminir. Ancak ¢ahisanin amag-
dist sanal davraniglar, haber sitelerini okuma, is
dis1 e-mail alma, gonderme gibi giiven temelini bo-
zacak agirhkta degil, fakat isin normal isleyisini bo-
zan, isyerindeki uyumu olumsuz yonde etkileyen
nitelikteyse - ancak bunlar nedeniyle de isverenin is
iliskisini yiirtitmesi normal olarak beklenemiyorsa -
bu durumda isverene 4857 sayili is Kanunu'nun
18. maddesine gore gecerli fesih hakk tamnir. flgili
kanun maddelerinde isverenin yonetim hakki: kap-
saminda is amaglan i¢in sundugu ve bedelinin igve-
rence karsilandigi bu olanaklan ¢alisanlann bireysel
amagclan icin kullanamayacag agiktir. Bu kanunlarda

ozellikle dikkat cekebilecek bir nokta da érnegin is-
verence sunulmus e-mail adresleri ile 6zel e-mail
adreslerinin bile yonetim hakki baglaminda kontrol
edilebilme hakkinin isverene taninmasi. Bu durum
5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu’nun (2004) 136. mad-
desinde yer alan, “Kisisel verileri, hukuka aykin ola-
rak bir bagkasina veren, yayan veya ele geciren kisi,
bir yildan dért yila kadar hapis cezasi ile cezalandi-
nhir” hitkmii ile gelisiyor. Ceza Kanunu, ¢alisanin
bilgisi disinda elde edilen delilleri hukuka aykiri ola-
rak degerlendirdiginden bu yoldan delil elde etme
girisiminde bulunanlarin cezalandinlacagin ifade
ediyor. Bu durumda isverenlerin yonetim haklarim
etkin bir sekilde kullanabilmesi, kendisinin sunmusg
oldugu bu olanaklan is amaglarnina yonlendirebilmesi
ve Ceza Kanunu’na gore de sorumlu duruma diigme-
mesi i¢in internet ve bilgisayar kullamim politikala-
nini belirlemeleri ve bunlan is sézlesmesi ve diger yan
yiikiimliiliikler icerisine aktarmalan gerekiyor.
Cahisanlann ise igverence sunulan bilgisayar ve
internet teknolojilerini kullanirken baz1 noktalan
bilmesinde yarar var. Ornegin bir ¢ahisan “islerimi
yetistiriyorum, bos zamanlarimda da internette sorf
yayip, vakit geciriyorum” diyerek bu kanunlardan
stynilamaz. Ciinkii burada esas olan giiven temeline
dayanan sadakat yiikiimliiliigii ve etik kurallarin ih-
lali. Ancak acil durumlarda simirsiz olmasa da 6zel
izin alimip bu olanaklardan faydalamlabilir. Bu arada
6zel amach kullamimlar i¢in resmi izin prosediirle-
rinin disinda 6rtiilii izin de miimkiin. Ortiilii iznin
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temeli ise 6 ay boyunca igverenin 6zel amagch kulla-
mim1 bilmesine ragmen ses ¢ikarmamasina dayani-
yor. Bu sekilde isverenin, ¢alisaninin bu kullanimina
gelecekte de goz yumacagina dair hakl giiveninden
s0z edilebilir.

isveren de Bu Davraniglarin

Temel Kaynag Olabilir

Bu konuya farkh bir perspektiften bakarsak, isvere-
nin de bu davramslarin temel kaynag olabilecegini
goz oniinde bulundurmak gerekiyor. Ciinkii Harun
Yildiz, Bora Yildiz ve N.Oykii lyigiin’iin 2016 yihnda
yaptiklan arastirmada, islemsel psikolojik s6zlesme
algisinin 6nemli sanal davramiglan (harcanan siirenin
yiiksek oldugu miizik indirme gibi davramslar) pozi-
tif olarak etkiledigi belirleniyor. Yani i sozlesmele-
rindeki bosluk ve belirsizlikler, ekonomik degisime
ve maddi kazammlara dayanan, daha dar kapsamh
ve kisa vadeli iliskileri gerektiren islemsel psikolojik
maddeler ile dolduruldugunda, bu durum cahisan-
larda isletmeye yonelik 6nemli sayilabilecek sanal
davramiglara neden oluyor. Bu nedenle isverenlerin
iligkisel psikolojik sozlesmeye/anlagmaya yonelik
iligki kurmasi ve bu sekilde is s6zlesmesindeki bos-
luklan kapatmasi 6nemli. Béylece sosyal degisime
ve manevi kazanimlara odaklanan iligkisel psikolojik
sozlesme ile calisanlar isletmelerinin iiyesi olduklan
hissini tadip, isletme degerleri dogrultusunda ey-
leme gecebilirler. Bununla birlikte ¢ahiganlar sanal
davramslarin ciddiyeti, harcanan zamanin isletme
icin yarattiga kayiplar ve hukuki yaptinmlar konu-
sunda daha hassas davranarak, bu eylemleri isletme
ve kendileri yararina yonlendirebilirler.

Bu bilgilerin 15181 altinda, yukanda da ifade edil-
digi gibi bilgisayar ve internet teknolojileri is ve 6zel
yasammmiza girerek, bizi farkh noktalarda olumlu ya
da olumsuz yénde etkiliyor. Ozellikle giiniimiiz ig
diinyasimin genc ¢alisanlarn olan Y kusagi (1980-1999
arast doganlar) ¢alisanlan agisindan internet ve bili-
sim teknolojileri, is ve sosyal yasantinin aynlmaz bir
pargasi. Grafik 3°de de goriildiigii {izere bilgisayar ve
internet kullammu 6zellikle teknolojik adaptasyonu
ve bilgisayar okuryazarhig yiiksek olan bu ¢alisan-
larca yogun bir sekilde kullanihyor. Ayrica bu kulla-
mm oramna Grafik 4’de yer alan mobil (tasinabilir)
teknoloji kullamim oranlan de dahil edildiginde, ge-
rek Y kusag cahisanlan gerekse de diger kusaklardaki
gahsanlar (X kusag gibi- 1965-1979 arasi doganlar)
tarafindan bu teknolojiler yogun bir sekilde kullam-
hyor ve kullanilmaya da devam edecek, Bu nedenle

Ne Yapmak Gerekli?

HBRTURKIYE.COM

Politika Olugturun ve Sozlesmeye  Web Giivenlik Araclarimi Kullanin.
Ekleyin. isyerinizdeki bilgisayar Onemli olarak degerlendirdiginiz
ve ozellikle de internet kullanim bilgilere erigimi engelleyecek ya
politikalarini (6grenmeyi destekleyici  da gezinmesini istemedigimiz
ydnde) yazili hale getirip, bunu Internet adreslerini kisitlayacak web
calisanlara bildirin. Kats bir politika  filtreleme veya giivenlik araclarini
izliyor olsaniz bile, bu davraniglarin bilgisayariniza kurun.
onemsiz olarak degerlendirilebilecek
tiirleri (online haber okuma gibi) Egitim Verin. Calisanlara sanal
konusunda serbestlik tanimaya davraniglarinin olumlu ve olumsuz
zen gbsterin veya yapilabilmesiigin  y@nleri konusunda bilgi verin, egitim
uygun bir zaman aralig belirleyin. programlan diizenleyin. Bu nedenle
Belirlediginiz ve teblig edebileceginiz  yasaklayic bir tutumdan ziyade
bu kullanim diizenlemelerini is bilgiye erisim dzglirliigiinii insa edici
stzlesmesi veya is sozlesmesinin tutum sergileyin.
ek yiikiimliiliikleri igerisine dahil
edebileceginizi ve dahil etmediginiz  Odak Grup Goriigmeleri
yiikiimliiliiklerin zamana ve kigiye Yapin. Caliganlarinizin neden
gore degigen psikolojik sézlesme bu davraniglarda bulundugunu
ile tamamlanacagini da (bu durum belirlemeye yonelik arastirmalar
istenmez) unutmayin. yapin ve karsilikli miizakere ile
bu davraniglan etkin bir sekilde
Ortiilii izin Verdiginizi Unutmayin.  yonetecek tedbirler alin.
Ortak kullamma agik bilgisayar ve
internet erigiminin 6 aydan daha Uygulamali Olarak Aragtirin. Sanal
uzun bir siire calisan hizmetine kaytarma davranislari ile kurumsal
sunuldugunda, galisana bu konuda  yaraticilik davranislar arasindaki
&rtiilii olarak izin vermig sayilacaginizi  iliskiyi inceleyin. Ayrica kurumsal
hatirlayin. giiven ile sanal kaytarma davranislari
arasindaki iligkide yonetsel destek
algisinin diizenleyici (arabulucu)
etkisini arastirin.
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bu teknolojilerin, insanlann is ve 6zel hayatindaki

yerini daha iyi anlamak gerekir. Ancak gecmisteki

uygulamaya doniik arastirmalarda ortaya ¢ikan so-
nugclan da reddetmeyerek, i¢cinde bulundugumuz

bilgi caginda, bu davramslann simrlanm belirleyip

desteklemek gerekir . Ornegin Google, calisanlanin

sanal kaytarma davramslar yapmasim destekliyor.
Google gibi modern sonrasi yonetim yaklagimlarni

izleyen isletmeler, temel vizyonlan cercevesinde,
kiiresel bir kdy haline gelen diinyadan diizenli olarak

tiim bilgiyi topluyor ve bunu kullamicilara erisilebi-
lir bir sekilde sunuyor. Ancak bu durumun, bilgiye

tam erisimi olan ¢alisanlar ile miimkiin olacagimin

farkinda. Dolayisiyla, bu amaci benimseyen isletme-
lerde sanal kaytarma veya rol-digi sanal davramislann
desteklenmesi kagimilmazdir. Bu baglamda, Google

ozelinde bu davramslann diger isletmelerde de yay-
ginlagtinlmas: icin her iki tarafin (isveren ve ¢alisan)
da isletme hedefleri dogrultusunda hareket ederek,
isletmeyi hukuki yaptinmlara sokmayacak ¢oziim

noktalarinda birlesmesi gerekir. ©
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