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SANAL KAYTARMA YAPMAK KOTU BiR ~EY DEGiLDiR AMA? 

--- eknolojinin geli§mesi ile gunluk i§ yapma surec;leri de degi§iyor 
ve insanlar sosyal sermayesi ic;erisinde yer alan bireylerle 
kar§1lanamayan ihtiyac;lanni bilgi ve ileti§im teknolojilerinin 
olanaklan ile kar§1l1yor. Bu durum mobil teknolojilerin (tabletler, 

e-reader, ak1ll1 cep telefonlan gibi) de surece dahil olmas1yla daha 
karma§1k bir yap1ya burunuyor. 

<;al1§anlar, astl amac1 i§letme ihtiya9anru kar§tlamak 
Olan bu olana.klardan, intemette sorf ya da all§Veri§ 
yapmak ve Twitter, Facebook gibi sosyal medya uy­
gulamalanru kullanmak i<;in de faydalanir oldu . Bu 
geli§meler neticesinde ortaya <;Ikan iiretkenlik kayip­
lan sanal kaytarma (cyberloafing) denilen kavrarru 
dogurdu. briicii ve Y1ld1z'a (2014) gore sanal kay­
tarma (cyberloafing veya cyberslacking), "genel ola­
rak i§ amac;h kullanirn i<;in sunulmu§ olan bilgisayar 
ve internet sistemlerinin (mobil teknolojiler dfiltil) ki­
§isel ama9ar i<;in kullantlmas1" olarak tarumlaruyor. 
Kavramm ortaya c;Iktlgi 2ooo'li yillarm konjonktiirii 
dii§iinilldiigunde, gerek kullaructlar olan <;~anlarm 
gerekse de bu teknolojik geli§meleri <;ah~ara sagla­
yan i§verertlerin teknolojik okur-yazarhgi, teknolojiyi 
kabul diizeyi (adaptasyonu), ilgili donem <;ah~anlan­
nm X ku§agi bireyleri olmalan gibi sebeplerden otiirii, 

bu olanaklann kullamlmas1, iiretkenlik kar~1t1 bir 
davraru~ olarak algtlanrr. Boylece, izleyen sfuec;te bu 

davran1~larm ne kadar yap1hg1, diger bir deyi§le su­
istimal diizeyleri ol<;iilmeye <;all§llir ve sebep oldugu 
verimlilik kayiplan ac;1smdan ne kadar zararh oldugu 
akademisyertlere ve i§letmelere aktanlmaya <;al1§1hr. 

Bu apdan, Amerikan Yonetim Dernegi'nin yap­
tigi bir ara§tumada i§letme i<;erisindeki tilm internet 
faaliyetlerinin yiizde so'sinden fazlasmm i§letme 
dI§l amac;lar i<;in kullamld1gmm ve bu durumun da 
verimlilik kaybma neden oldugunun belirlenmesi 
(Greengard, 2000) bu dii§iinceyi destekliyor. Ancak 
buradaki ac;1klamada, "<;ah§anlann i§ amac;lan d1-
~mda" ifadesine dikkat ettigimizde, i§ d1§1 kullam­
rnm aslmda yeni bir bilginin elde edilmesi gibi faydal1 
bir ama<; i<;in kullamhp kullamlmad1gm1 ac;1klama­
d1gi, diger bir deyi§le normalden sapan bu davram§­
lann pozitif yon de mi yoksa negatif yon de mi oldugu 
tarn olarak belirtilrniyor. Benzer baz1 ara§tumalarda 

ise bu davram§larm ne kadar zararh oldugu ve bu 

davram§lar neticesinde i§letmelerin kar~1la~acag1 
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SORUN ETKiLER ~OZUM 

Son y1llarda teknoloji ve sosyal medyarnn 
hayat1n vazge~ilmezleri arasma girmesiyle 

birlikte bu unsurlann ~ali§anlann 
verimliligindeki etkileri ve sanal kaytarma 

kavram1 one ~1kmaya ba§lad1 

GOni..in onemli bir ks1mtnda konsantrasyon 
ve si..ireklilik sorunlanna neden olabilen 

sanal kaytarma asllnda dO§i..inOldOgi..i 

kadar i..irki..iti..ici..i olmayabilir. 

Sanak kaytarmarnn etkilerinden mustarip 
olmamak i~in: 

1. Politika olu~urun ve sozle§meye ekleyin 
2. OrtOlO izin verdiginizi unutmaym 

sonu~lar, hukuki cezai yaptmmlar baglammda ele 
ahmyor. brnegin: Saratoga Enstiti.isi.i'ni.in ABD'de 
yapt1g1 bir ara§tirmada, kat1hmc1larm yi.izde 56'smm 
yeti§kin (mi.istehcen) i~erikli siteleri ziyaret ettigi ve 
internet i.izerinden kumar oynad1g1; Kurt (2011) ta­
rafmdan yap1lan ara§tirmada, kat1hmc1larm yi.izde 
38,6 smm ders saatleri i~erisinde mi.izik indirdikleri; 
Kalayc1 (2010) tarafmdan yap1lan ara§tnmada, ka­
t1hmc1lann yi.izde 51,2'sinin ders saatleri i~erisinde 
mi.izik, yaz1hm, video indirme gibi ama~larla sanal 
kaytarma yapt1klan; bzkalp vd. (2012) tarafmdan 
yap1lan ara§tirmada, kat1hmc1larm yi.izde 34,8'inin 
mi.izik, film veya video indirdigi ve yi.izde 26,6's1-
nm yeti§kin sitelerini ziyaret ettigi; briicii ve Y1ld1z 
(2014) tarafmdan yap1lan ara§tirmada ise ~al1§anlarm 
yi.izde 67,5'inin (farkh s1khklarda) mi.izik, film veya 
video indirdigi belirlenir. Bu baglamda ele alman ~a­
h§malarda, lisanss1z indirmelerin ve uygunsuz i~erik 
payla§imlanmn yap1ld1gi bilgisayar ve Internet sagla­
yic1smm i§verence sagland1gi ve bu nedenle de hem 
uygunsuz i~eriklerin payla§ilmasmm hem de lisans 
problemlerinin sorumlusunun i§veren oldugu vur-

gusu yap1hyor. 

Sanal Kaytarma Bir "Uretim Sapkmllgm" m1? 
Sanal kaytarma konusu Ti.irkiye ozelinde ilk ola­
rak 2012 y1lmda Anadolu Universitesi'nden Prof. Dr. 
Enver bzkalp ve arkada§lan tarafmdan incelenir. 
Daha sonraki y1llarda ise ~e§itli ara§tirmac1lar tara­
fmdan yap1lan smuh sayidaki ara§tirmalara ragmen 
ozellikle Yrd.Do~.Dr. Harun YILDIZ ve arkada§lan ile 
yap1lan kolektif ara§tnmalarla bu alandaki bilgi a~1gi 
kapat11maya ~al1§ilir. Bu ara§tirmalarda genel olarak 
sanal kaytarma i.iretkenlik kar§Ih bir davraru§ olarak 
ele allillyor. Bunun nedeni ise Sandra L.Robinson ve 

Rebecca J.Bennett'in 1995 yihnda yaptlklan ve sanal 
kaytarma davram§larmm ~1k1§ noktas1 olan "i.iret­
kenlik kar§1t1 sapkm i§yeri davraru§lan" tipolojisinde, 
bu davrani§lann kaynaklann bo§a harcand1gi i.iretirn 
sapklnllklan arasmda degerlendirilmesi. Dolayis1yla 
bu tarihten itibaren yap1lan ulusal ve uluslararas1 
ara§trrmalarda bu davraru§lar genel olarak i.iretkenlik 

3. Web gi..ivenlik ara~lanrn kullarnn 
4. Egitim verin 
5. Odak gruplar yapm 
6. Uygulamall olarak ara~1nn 

kar§1t1 davram§lar olarak degerlendiriliyor; ancak 
Hamn Y1ld1z, Bora Y1ld1z ve Hamza Atefin 2015 yi­
lmda yaptlklan ara§tirmada bu davraru§lann olum­
suz yonleri oldugu gibi olurnlu yonlerinin de oldugu 
ve Internet teknolojisinin i§ ya§arrunm vazge~ilmez 
bir unsum oldugu vurgusu yap1hyor. Bu anlamda 
in§as1 bzkalp ve arkada§lar1 tarafmdan yap1lan sa­
nal kaytarma kavrammm, bilgi ~agmm ve teknolojik 
geli§melerin etkisisinden dolayi yeniden dizayn edil­
mesi gerekiyor. 

Onemli Olan Hangi Pencereden Bakt1iJmz 
Esasen bu davram§larm iki taraf1 keskin bir klhca 
benzedigi soylenebilir. Bu nedenle bunlar1 "rol-dZ§l 

sanal davranz§lar" ya da "bilgisayar destekli rol dz§Z 

davranz§lar" olarak adlandirmak yerinde olur. Bu §e­
kilde ele almmad1gmda ve kaytarma olarak degerlen­
dirildigmde, ilerleyen klsnnlarda da deginilecegi gibi, 
ilgili ~ali§anlar ~e§itli cezai yaptrrnnlar ile kar§tla§1yor. 
Bu yoni.i ile degerlendirildigmde, hangi pencereden 
ve nas1l bakmak gerektigi onemlidir. Uygulanacak 
yaptmmlar net olmad1gmdan, kesin soylernlerden 

ka~mmak gerekiyor. Daha apk bir ifadeyle bu dav­
rarn§lar1, durumsal bir bakl§ a~1s1yla, i§yerine ya da 
i§in dogasma gore degerlendirmek daha yerinde bir 
yakla§lffi olur. 

Sanal Kaytarma Davramflar1, iyi 
Kofullara Sahip if Ortamlarmda da 
GorUliiyor 
Sanal kaytarma kavramdaki bu karma§lklik, i§letme 
alanmda yap1lan baz1 ara§tlrrnalarla daha netle§ir. 
brnegin, Hamn Y1ld1z, Bora Y1ld1z ve Neda Oykii 
iyigi.in'i.in 2015 ytlmda yaptlklar1 ara§tnmada, i§let­
mesine gi.ivenen ~al1§anlann kendilerine sunulan 
bilgi ve ileti§im teknolojilerinin klsa si.ireli rol dl§l 
kullamm1m onemsiz olarak degerlendirdigi ve bu 
nedenle de e-posta gonderme, haber sitelerini ziya­
ret etme, tatil rezervasyonu yapma gibi ki§isel ve klsa 
si.ireli sanal kaytarma davraru§larmda bulunduklan 
belirlenir. Ortaya ~lkan bu sonu~, gi.ivene dayanan bir 
i§ ortam1 sagland1ginda, ~ali§anlarm bu davraru§lan 
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yapma s1khklanmn artt1gidu. Ancak bu durumun, 
i§letme i<;in nas1l maliyet kayiplan yaratabilecegi, il­
gili i§letme ozelinde degerlendirilebilecek bir konu. 
Aynca bu <;ah§anlara yeterli teblig/bildirirn yaptlrna­
mas1 da onemsiz oldugu di.i§i.ini.ilen bu davram§larm 
yaptlrnasmm bir nedeni olabilir. Bununla birlikte bu 
sonucun ti.im <;al1§anlara genellenmesi de dogru de­
gil. Harun Y1ld1z, Bora Ytld1z ve Hamza Ate~'in 2015 

yilmda yapt1klan ba§ka bir ara§tuma da bu sonucu 
destekler nitelikte. Bu ara§tirmada egitim dtizeyi 
yi.iksek olan akademisyenlerin i§letmelerine yone­
lik adalet di.izeyleri ile sanal kaytarma davram§lan 
arasmda bir ili~ki belirlenmiyor. Buradan anla§tlacagi 
tizere bu davram~lar farkl1 sosyo-demografik ozel­
liklere (egitirn durumu, cinsiyet, ya§, medeni durum 
gibi) sahip ki§ilere gore degi§kenlik gosterebilir. Daha 
once yap1lan ara§tumalarda <;al1§anlarm olumsuz i§ 
ko§ullanna bir yamt olarak bu davram§lan sergile­
digi belirtiliyor; ancak bu sonu<;lar mutlak bir ger<;egi 
yans1tm1yor; ~i.inki.i bahsedilen ara§tlrrnaya gore <;a­
h§anlar ko§ullan iyi olan i§ ortarnlarmda da bu davra­
rn§lan gosterebiliyor. 

Sanal Kaytarma Davramflar1 Samld1gmm 
Aksine o Kadar da Kotu Degildir 
Bu davram§larm i~letmeye saglad1gi faydalar goz 
oni.ine almd1gmda son zamanlarda literati.irde ge­
ni~ bir yer tutan "yap1c1 sapkin i~yeri davram§lan" 
(constructive deviant workplace behaviors) ile ben­
zerlik gosterdigi soylenebilir. Bella Lise Galperin'e 
(2002) gore yap1c1 sapkm i§yeri davram§lan, "i~let­
menin onemli norm ve kurallanrnn i§letmeye yarar 
saglamak amac1yla bilin<;li olarak ihlal edilmesi"dir. 
Inovatif, meydan okuyucu ve bireyler aras1 yap1c1 
sapkin i§yeri davram§lan olmak tizere ti<; alt boyut­
tan olu§an bu davram§lara omek olarak; i§ ama<;Ianru 
ger<;ekle§tirmek i<;in i§letmenin belirlemi§ oldugu 
standart prosedi.irlerden ziyade al1§1lagelmi§ yon­
temlerden uzakla§mak, bir problemi <;ozmek i<;iri §ir­
ket kurallanru ihlal etmek ve daha verimli olabilmek 
i<;in yoneticinin talimatlarma uymamak gibi davra­
rn§lar gosterilebilir. Bu davran1~larm da i§letmelere 

Sanal kaytarmanIIl yap1c1 

etkileri olabilecegi ge~ 
de kabul etmek gerekir. 
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faydah olmasma ragmen, sanal kaytarma davram§­
lan ile aynld1gi bir nokta var. Bu nokta, sanal davra­
rn§larm dogrudan i§letmeye fayda saglamak ama<;h 
olmamas1 ve davram§ ger<;ekle§tikten soma bu dav­
ram§lann olumlu yonlerinden yararlamlmasi. Bu 
yoni.iyle sanal kaytarma davram§lan, yap1c1 sapkm 
davram§lara gare daha pasif bir yap1ya sahip. Oysaki 
yap1c1 sapkm i§yeri davran1§larmda daha ba§langi<;­
tan itibaren i§letme yaranna kas1th olarak kurallan 
ya da onemli normlan <;igneme soz konusudur. Sanal 
kaytarma davram§larmda ise <;ah§anlar yapm1§ ol­
duklan davram§m tarn olarak i§letmenin kural ve 
normlarma aykm olup olmad1gim bilmiyorlar. 

Sanal kaytarma davran1§lan san1ld1gimn aksine o 
kadar da koti.i degil. Bu konuda yap1lan ara§tlrmalar, 
bu davran1§larm i.iretkenlik yaratt1gim, dikkat soru­
nunu azaltt1gim ve stresi a§mada bir alternatif sun­
dugunu; bu nedenle yasaklamak yerine i§ ya§amma 
entegre etmek gerektigini gosteriyor. Sanal kaytar­
mayi rol-d1§1 sanal davram§lar olarak ele alan ve bu 
davran1§m pozitifyonlerine vurgu yapan ara§tirma­
lar kisaca incelenecek olursa, Jeffrey M.Stanton'un 
2002 yilmda yapt1g1 ara§tumada i§ yerindeki sanal 
davram§larm <;ah§am destekledigine yonelik algilan, 
i§ tatmini ve i§yerine duygusal olarak baglanma gibi 
i§ tutumlanm ve i§-ya§am dengesi, yonetim kalitesi 
ve ozerklik gibi i§letmeye yonelik faktorleri olumlu 
yonde etkiledigi belirlenir. Mehmet ince ve Hasan 
Gi.il' i.in 2011 yilmda yapt1klar1 ara§tirmada ise i<;sel 
kontrole sahip <;ali§anlarm yapt1klan rol-d1§1 sanal 
davram§larm i§ten aynlma niyetini azaltt1g1 belirle­
nir. Bu sonu<;tan hareketle, i§yerinin <;ah§ana ozerk­
lik tamd1gi ve <;ali§anm da bunu, destekleyici olarak 
alg1lay1p davram§a yonelik bir tutum geli§tirdigi 
soylenebilir. Rashimah Rajah ve Vivien K.G.Lim'in 
2011 yihnda yaptlklar1 ara§tumada, bu davram§larm 
(ozellikle i§ dl§l e-mail aktiviteleri a<;1smdan) rol otesi 
ve goni.illi.i davram§lan tetikledigi belirtilir. Brent 
L.S.Coker ise 2013 yilmda yapt1gi bir ara§tirmada, 5 

dakikahgina Facebook'da zaman ge<;irip daha soma 
i§ine devam eden <;ah§anlarm, i§ine daha fazla dikkat 
verdigini ve 30 ya§mdan ki.i<;i.ik olup, bo§ zamanlarlill 
sorfyapma ile degerlendiren <;all§anlann daha i.iret­
ken oldugunu belirtir. Bu yi.izden i§ ama<;lan d1§mda 
bilgisayar ve Internet kullanimm1, i§yerindeki yasal 
molalarm (ogle molas1, <;ay aras1 gibi) <;ah§anlara 
katt1gi dinlendirici aktiviteler gibi degerlendirmek 
yerinde olur. 

Daha once yap1lan <;ah§malann sonu<;lan de­
gerlendirildiginde, bu davram§larm, yukanda da 



belirtildigi gibi olumlu yonleri var, ancak bu olumlu 
yonlerin altmda yatan as1l kaynak, kurumsal 6g­
renme kapasitesine yapt1klan katki. Bu ar;1dan 
konuya yakla§an ara§tumalardan, Lisa Seymour 
ve Karen Nadasen (2007), Vivien K.G.Lim ve Don 
J.Q.Chen (2012), Ap Dijksterhuis, Maarten W.Bos, 
Loran F.Nordgren ve Rick B.van Baaren (2006) tara­
fmdan yap1lan ara§tirmalarda genel olarak bu dav­
ram§larm zihni rahatlattlg1, bilinmeyen konulann 
ara~tmlarak ogrenilmesinin bilgi okuryazarhg1m 
artud1g1 ve boylece buyuk miktardaki bilginin bi­
linr;altmda tutulmasma imkan verdigi ifade ediliyor. 
Son olarak Belrna Keklik, Recep Kill<;, Harun Y1ld1z ve 
Bora Y1ld1z'm 2015 yilmda yaptlklar1 ara§tirmada ise 
bu davran1§lann di§ r;evre ile etkile§ime ve kat1hmc1 
kararlar almaya yonelik katk1lan neticesinde, ku­
rumsal 6grenme kapasitesinin artt1g1 ifade ediliyor. 
Bu yonu ile degerlendirildiginde, sanal kaytarmanm 
kurumsal 6grenme kapasitesi uzerindeki etkisini 
inceleyen ulusal ve uluslararas1 r;ali§malarm biribir­
leri ile tutarh sonur;lar gosterdigi soylenebilir. Sonur; 
olarak r;ah§anlann sanal alemden edindikleri bilgi­
ler, 6grenme egrilerini yukseltirken aym zamanda 
bu bilgilerin diger ki§ilere aktar1lmas1 yoluyla da bir 
kurumsal ogrenrne sureci olu§uyor ve bu durum be­
raberinde i§birligini, esnekligi ve yarat1c1hgi getiriyor. 

Kabul Edilebilir S1mrlarda Oldugu Surece 
Bu Davramflar inovasyonu Art1rabilir 
Diger yandan, kabul edilebilir smularda oldugu su­
rece, sanal kaytarma davram§lanm, i§ performan­
sm1 olumsuz yonde etkileyen davram§lar olarak 

degerlendirmemek gerekiyor. \:ah§anlara yeni ve 
e§siz 6grenrne ortarnlar1 yaratarak, uretkenliklerine 
ve ogrenme kapasitelerine katk1 yapabilir. Bbylece 
gunumuz i§ dunyasmm temel odak noktalanndan 
olan inovatif davram§larm goriilme s1khg1 da bu 
sayede artabilir. i§ d1~1 ya§amlannda gerek zarnan 
faktoru ar;1smdan, gerekse de yeterli bilgi ve ileti§im 
olanaklarmm eksikliginden dolayi, r;al1§anlarm yeni 
6grenme ortamlan ile kar§1la§ma fusatlan r;ok az 
oluyor. Bu ihtiyar;lanm kar§tlayabilecekleri bir ofis 
ortarn1 ise oldukr;a uygun bir fusat. \:unku bu ortarn­
lar bir nevi, <;al1§anlar1 ki§isel ya§arnrmn sorunlarm­
dan, heyecanlanndan, ku§kulanndan ve diger birr;ok 
duygulanndan ge<;ici bir sure uzakla§trran alanlardrr. 
Aslma baklhrsa, giinun en aktif zamanmm harcan­
d1gi yerlerdir. Bu zarnan diliminde yeterli bilgisayar 
ve internet olanaklan ile donat1lm1§ bir i§ ortarn1, r;a­

h§ana i§lerini yaparken ara§tlrmak istedigi konulan 
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bgrendigi, aklma gelen fikirleri hayata ger;irmek i<;in 
ugra§t1g1 ve bazen de ofis ortarnmm stresinden kur­
tuldugu bir cazibe alaru haline gelir. 

Bu Davramflar1 Yapmak Kotu Bir ~ey 
Degilse, Peki O Zaman Bunun Amas1 Ne? 
Arnas1, hukuk ve bu davraru§lann kanunlardaki yeri. 
\:unku Bora Y1ld1z ve Harun Y1ld1z'm 2015 y1lmda 
yapt1klan ara§t1rmada da gorulecegi gibi bu davraru§­
larm ulusal hukuk ir;erisinde nastl degerlendirilebile­
cegi konusu onemli. \:ali§anlar ve yoneticiler genel 
olarak bu davram§lann hukuktaki yeri konusunda 
yeterli bilgiye sahip degil. Bu davraru§lan yapmanm 
ozellikle r;ah§anlar ar;1smdan i§ sozle§mesinin fes­
hine kadar gidebilecek agu sonu<;lan var. Bu nedenle 
r;ah§anlann i~vereninin sundugu internet ve bilgi 
teknolojilerini hukuki anlarnda hangi ko~ullarda (br­

tiilii izin gibi) kullantlabilecegi 6nemli. i§verenin ise 
hangi ko§ullarda hakll olacagiru veya derhal fesih se­
bebi ile i~ sozle§mesini sonlandrrabilecegini bilrnesi, 
temel arnac1 kar elde etmek olan bir i§letrnenin su­
rekliligi ir;in uygun kararlann alrrrrnasrm saglar. ilgili 

ara§tuma incelendiginde, bu davraru§lann bzellikle 
Yargitay kararlar1, i§ Kanunu ve Turk Ceza Kanunu 
baglammda degerlendirildigi gbriilmu§ilir. Bu kap­
samda, Yargitay 9. Hukuk Dairesi tarafmdan alman, 
Grafik 2'deki karar tarihi 1997-2012 yillan arasmdaki 
22 emsal karar, bncelikle 4857 sayih i~ Kanunu ve 
daha soma da 5237 sayih Turk Ceza Kanunu'nun il­
gili maddeleri ara§trrrna kapsarnmda degerlendirilir. 

Yarg1ya intikal eden bu davalarda, r;ah~anlarm, 
i~letmenin mu§teri bilgilerini payla§ma, musteh­
cen ir;erikli sitelere girme, lisanss1z mp3 indirme 
gibi davram§lan, iyi niyet ve ahlak kurallanna uy­
mayan bnemli ve i§verene zarar veren durumlar 
olarak degerlendirilir ve bu nedenle giiven temeli­
nin r;oktugune vurgu yap1larak, i§verene 4857 saytl1 
i§ Kanunu'nun 25. maddesine gore hakh nedenle 
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SANAL KAYTARMA YAPMAK KOTU BiR ~EY DEGiLDiR AMA? 

i$ GUCU DURUMU MAA$LI, UCRETLi VEYA YEVMiYELi OLANLARIN 
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Kaynak TUiK Bili§im Teknolojileri Kullanim Ara§t1rmas1 

derhal fesih hakk1 tammr. Ancak \'.ah§anm arna\'.­
dl§l sanal davram§lan, haber sitelerini okuma, i§ 
d1§1 e-mail alma, gonderme gibi gi.iven temelini bo­
zacak aguhkta degil, fakat i§in normal i§leyi§ini bo­
zan, i§yerindeki uyurnu olumsuz yonde etkileyen 
nitelikteyse - ancak bunlar nedeniyle de i§verenirl i§ 
ili§kisini yiiriitrnesi normal olarak beklenemiyorsa -
bu durumda i§verene 4857 say1h i§ Kanunu'nun 
18. rnaddesine gbre ge\'.erli fesih hakki tanmu. ilgili 
kanun maddelerinde i§verenin yonetirn hakk1 kap­
sarnmda i§ ama\'.lan i\'.in sundugu ve bedelinin i§ve­
rence kar§1land1gi bu olanaklan \'.ali§anlann bireysel 
arna9an i~ kullanarnayacagi a\'.lktrr. Bu kanunlarda 

ozellikle dikkat \'.ekebilecek bir nokta da ornegin i§­
verence sunulmu§ e-mail adresleri ile ozel e-mail 
adreslerinin bile yonetim hakk1 baglammda kontrol 
edilebilrne hakkmm i§verene tanmmasl. Bu durum 
5237 sayih Ti.irk Ceza Kanunu'nun (2004) 136. mad­
desinde yer alan, "Ki§isel verileri, hukuka aykm ola­
rak bir ba§kasma veren, yayan veya ele ge\'.iren ki§i, 
bir ytldan dart yila kadar hapis cezas1 ile cezaland1-
nhr." hiikmi.i ile \'.eli§iyor. Ceza Kanunu, \'.ah§amn 
bilgisi d1§mda elde edilen delilleri hukuka aykm ola­
rak degerlendirdiginden bu yoldan delil elde etme 
giri§iminde bulunanlarm cezalandmlacagm1 ifade 
ediyor. Bu durumda i§verenlerin yonetim haklanm 
etkin bir §ekilde kullanabilmesi, kendisinin sunmu§ 
oldugu bu olanaklan i§ ama\'.lanna yonlendirebilmesi 
ve Ceza Kanunu'na gbre de sorumlu duruma dii§me­
mesi i\'.in internet ve bilgisayar kullamm politikala­
fllll belirlemeleri ve bunlan i§ sozle§mesi ve diger yan 
yi.iki.irnliiliikler i\'.erisine aktarmalan gerekiyor. 

\:ah§anlann ise i§verence sunulan bilgisayar ve 
internet teknolojilerini kullamrken baz1 noktalan 
bilmesinde yarar var. brnegin bir \'.ah§an "i§lerimi 
yeti§tiriyorum, bo§ zamanlanmda da internette sorf 
yayip, vakit ge\'.iriyorum" diyerek bu kanunlardan 
s1ynlamaz. \:i.inkii burada esas olan gi.iven temeline 
dayanan sadakat yiikiimli.iliigu ve etik kurallann ih­
lali. Ancak acil durumlarda s1mrs1z olmasa da ozel 
izin aluup bu olanaklardan faydalan1labilir. Bu arada 
ozel arna\'.h kullammlar i\'.in resmi izin prosedi.irle­
rinin d1§mda ortiili.i izin de mi.imki.in. brtiilii iznin 
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temeli ise 6 ay boyunca i§verenin ozel ama\:h kulla­
mm1 bilmesine ragmen ses \:Ikarmamasma dayam­
yor. Bu §ekilde i§verenin, \:all§anlillil bu kullanimma 
gelecekte de goz yumacagma dair hakh gliveninden 
sbz edilebilir. 

i!jveren de Bu Davram!jlarm 
Temel Kaynag1 Olabilir 
Bu konuya farkh bir perspektiften bakarsak, i§vere­
nin de bu davram§lann temel kaynagi olabilecegini 
gbz onunde bulundurmak gerekiyor. <;unku Hamn 
Y1ld1z, Bora Y1ld1z ve N.Oyku iyigUn'un 2016 yihnda 
yapt1klan ara§tlrmada, i§lemsel psikolojik sozle§me 
algismm onemli sanal davram§lan (harcanan sfuenin 
yuksek oldugu muzik indirme gibi davran1§lar) pozi­
tif olarak etkiledigi belirleniyor. Yani i§ sozle§mele­
rindeki bo§luk ve belirsizlikler, ekonomik degi§ime 
ve maddi kazammlara dayanan, daha dar kapsamh 
ve klsa vadeli ili§kileri gerektiren i§lemsel psikolojik 
maddeler ile dolduruldugunda, bu durum \:ah§an­
larda i§letmeye yonelik onemli sayilabilecek sanal 
davram§lara neden oluyor. Bu nedenle i§verenlerin 
ili§kisel psikolojik sozle§meye/anla§maya yonelik 
ili§ki kurmas1 ve bu §ekilde i§ sozle§mesindeki bo§­
luklan kapatmas1 onemli. Boylece sosyal degi§ime 
ve manevi kazanunlara odaklanan ili§kisel psikolojik 
sozle§me ile \:all§anlar i§letmelerinin uyesi olduklar1 
hissini tad1p, i§letme degerleri dogrultusunda ey­

leme ge\:ebilirler. Bununla birlikte \:ah§anlar sanal 
davram§larm ciddiyeti, harcanan zamanm i§letme 
i\:in yaratt1g1 kay1plar ve hukuki yaptmmlar konu­
sunda daha hassas davranarak, bu eylernleri i§letme 
ve kendileri yaranna yonlendirebilirler. 

Bu bilgilerin I§1g1 altmda, yukar1da da ifade edil­
digi gibi bilgisayar ve internet teknolojileri i§ ve ozel 
ya§am1m1za girerek, bizi farkll noktalarda olumlu ya 
da olumsuz yonde etkiliyor. bzellikle gliniimiiz i§ 

dunyas1mn gen\: \:alI§anlan olan Y ku§agi (1980-1999 
aras1 doganlar) \:ah§anlar1 apsmdan internet ve bili­
§im teknolojileri, i§ ve sosyal ya§antlillil aynlmaz bir 
par\:asi. Grafik 3'de de gbriildugu uzere bilgisayar ve 
internet kullan1m1 ozellikle teknolojik adaptasyonu 
ve bilgisayar okuryazarhg1 yuksek olan bu \:ah§an­
larca yogun bir §ekilde kullamhyor. Aynca bu kulla­
mm oranma Grafik 4'de yer alan mobil (ta§mabilir) 
teknoloji kullan1m oranlan de dahil edildiginde, ge­
rek Y ku§agi \:alI§anlan gerekse de diger ku§aklardaki 
\:ah§anlar (X ku§ag1gibi-1965-1979 aras1 doganlar) 
tarafmdan bu teknolojiler yogun bir §ekilde kullan1-
hyor ve kullan1lmaya da devam edecek. Bu nedenle 

Politika Olufturun ve Sozlefmeye 
Ekleyin. i§yerinizdeki bilgisayar 
ve ozellikle de internet kullamm 
politikalanm (ogrenmeyi destekleyici 
yonde) yaz1h hale getirip, bunu 
~alt§anlara bildirin. Kati bir politika 
izliyor olsamz bile, bu davrant§lann 
onemsiz olarak degerlendirilebilecek 
tUrleri (online haber okuma gibi) 
konusunda serbestlik tammaya 
ozen gosterin veya yap1labilmesi i~in 
uygun bir zaman arahg1 belirleyin. 
Belirlediginiz ve teblig edebileceginiz 
bu kullamm dUzenlemelerini i§ 
sozle§mesi veya i§ sozle§mesinin 
ek yUkUmlUlUkleri i~erisine dahil 
edebileceginizi ve dahil etmediginiz 
yUkUmlUlUklerin zamana ve ki§iye 
gore degi§en psikolojik sozle§me 
ile tamamlanacagm1 da (bu durum 
istenmez) unutmaym. 

OrtUUi izin Verdiginizi Unutmaym. 
Ortak kullamma a~1k bilgisayar ve 
internet eri§iminin 6 aydan daha 
uzun bir sUre ~alt§an hizmetine 
sunuldugunda, ~alt§ana bu konuda 
ortUlU olarak izin vermi§ say1lacagm1z1 
hat1rlaym. 

H BRTURKIYE.COM 

Web Giivenlik Ara~larm1 Kullanm. 
Onemli olarak degerlendirdiginiz 
bilgilere eri§imi engelleyecek ya 
da gezinmesini istemedigimiz 
Internet adreslerini k1s1tlayacak web 
filtreleme veya gUvenlik ara~lanm 
bilgisayanmza kurun. 

Egitim Verin. <;ah§anlara sanal 
davram§lannm olumlu ve olumsuz 
yonleri konusunda bilgi verin, egitim 
programlan dUzenleyin. Bu nedenle 
yasaklay1c1 bir tutumdan ziyade 
bilgiye eri§im ozgUrlUgUnU in§a edici 
tutum sergileyin. 

Odak Grup Goriifmeleri 
Yapm. <;ah§anlannlZln neden 
bu davram§larda bulundugunu 
belirlemeye yonelik ara§t1rmalar 
yapm ve kar§1hkl1 mUzakere ile 
bu davrant§lan etkin bir §ekilde 
yonetecek tedbirler alm. 

Uygulamab Olarak Arqt1rm. Sanal 
kaytarma davrant§lan ile kurumsal 
yarat1c1l1k davram§lan arasmdaki 
ili§kiyi inceleyin. Aynca kurumsal 
gUven ile sanal kaytarma davram§lan 
arasmdaki ili§kide yonetsel destek 
alg1smm dUzenleyici (arabulucu) 
etkisini ara§tinn. 

• Makalede gec;en 

referanslan 

www.hbrturkiye.com 
adresinden makalenin 

dijital versiyonunda 

gorebilirsiniz. 

bu teknolojilerin, insanlann i§ ve ozel hayatmdaki 
yerini daha iyi anlamak gerekir. Ancak ge\:mi§teki 
uygulamaya donuk ara§tumalarda ortaya \:Ikan so­
nu\:lan da reddetmeyerek, i\:inde bulundugumuz 
bilgi \:aginda, bu davram§lann slillflanm belirleyip 
desteklemek gerekir . brnegin Google, \:all§anlarm 
sanal kaytarma davram§lar yapmas1m destekliyor. 
Google gibi modern sonras1 yonetim yakla§unlarmi 

izleyen i§letmeler, temel vizyonlan \:er\:evesinde, 
kiiresel bir koy haline gelen diinyadan duzenli olarak 
tum bilgiyi topluyor ve bunu kullarucilara eri§ilebi­
lir bir §ekilde sunuyor. Ancak bu durumun, bilgiye 
tarn eri§imi olan \:ah§anlar ile mumkun olacaginm 
farklnda. Dolayis1yla, bu amac1 benimseyen i§letme­
lerde sanal kaytarma veya rol-d1§1 sanal davraru§larm 
desteklenmesi ka\:1mlmazdu. Bu baglamda, Google 
ozelinde bu davran1§larm diger i§letmelerde de yay­

ginla§tmlmas1 i\:in her iki tarafin (i§veren ve \:alI§an) 
da i§letme hedefleri dogrultusunda hareket ederek, 
i§letmeyi hukuki yaptmmlara sokmayacak \:Oziim 
noktalarmda birle§mesi gerekir. O 
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