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SUSKUNLUK SARMALI
KURAMINI SOSYAL MEDYA
{ZERINDEN YENIDEN
DUSUNMEK

“ Asil 6nemli olan ve memleketi teme-
linden yikan, halkinu esir eden, icerideki
cephede bag gosteren suskunluktur”

Mustafa Kemal ATATURK

Girig

1974 yilinda Alman siyaset bilim-
¢i Elisabeth Noelle Neumann
tarafindan ortaya konan “Sus-
kunluk Sarmal” kigisel ~fikrin
bagkalarinin  ne diistindiigiine
bagh oldugu temeline kurulu
kitle iletisim kuramudir. Bu ku-
rama gore, bireylerin toplumdan
diglanma korkusu, Aritotales’in
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sosyal Medya Aragtirmalart !

de belirttigi gibi insanin ozii itibariyl
Jumsal bir varlik olmasindan kaynakl
sarmalimn olugum stireclerinin toplumsal bir varhik olarak
sanla iliskilendirilmesi, toplum ve insanin iligkisel baginin
raber kavranigini zorunlu kilar. Bu bag zedelendigi zaman
sanun varligi da zedelenir. Bu nedenle toplumsal b

n ait oldugu toplumdan soyu

insant
rir. Bu gereklilik, “pir yere ait olmama

géstermesini gerekti
si” ve diglanma Kkorkusu, insani i
men fikir iklimini sezebilmek igin ciddi bir ¢
yt‘)nlendirmektedir.
Egemen fikir iklimi kendisini ¢0
giyla hissettirebilmektedir. Medyanin siirekli
kabul goren ve sonunda baskin hale g
muoyunda bir gesit bask1 olugturmakta,
lar, azinhk psikolojisi icinde suskun kal
Jer. Bununia birlikte suskunlagan insanlarin

makta ve suskunluk bir sarmal halinde st
lunluk sarmalini n

kullamami sus
bu izlek tizerinde tartigilmaktadir.

onemli bir parcasl ha
11 kuraminmn yenide
ni medya ala
erigile

gu zaman medya ar

ma
Sosyal medya
dir sorusu da

Giindelik yagamimizin
yal medya suskunluk sarma
sini zorunlu Jilmaktadir. Giinki ye
gelen gelismeler, toplumda {iretilen ve
miktarimi gogaltmig Ve herkes iGi
min kendini ifade etmesine olanak saglamgtir. I
katthm ve demokratiklesme sacayag) izerine
medya, geleneksel medyaya gore suskunluk sarma
bicim ve kogullarmi olumlayan bir anlay1s! peraberin
migtir. Bu kapsamda ahigmanun amacl,
neksel medyaya suskunluk sarmall
bakarak fonksiyonlarmni irdelemek ve yine
medyanin suskunluk sarmalinin  varsay!

klarim irdelemek olacaktir.

gelenek
mla

sosyal
asamadi

n ulagilabilir kilmis h

e zoon politikon yani top-
anmaktadir. Suskunluk

in-
be-
in-

ir varlik olan

tlanmamasi asgari bir uyum

his-

cinde yagadigl toplumun ege-
aba sarf etmeye

acil-

tekrarlamasiyla

elen egemen goriis ka-

aykiri goriigli savunan-
may1 tercih etmektedir-
goriigleri yayila-
riip gitmektedix.
asil etkilemekte:

line gelen S05°
n diigtintilme
ninda meyd

n enformasyo®

er kes\”

de g°

kurami perspek
sel me

il

aptanan bireys

suskunluk Sarmali Kuramini Sosyal Medya Uzerinden Yeniden Diigiinmek

- guskunluk Sarmali Kurami

. Elisabeth Noelle Neumann'in “kamuoyu arastirmalarinca
el fikirlerin toplami, ‘kamuoyu’ olarak bilinen
sal giice nasil doniigiiyor?” (1997: 224) sorusu-
‘ skunluk sarmal kurami oziinde
_' eville’in “insanlarm suskun kalmalarimin nedeni hata;
pma korkusu degil, yalitilma korkusudur” (Yildiz, 2002: 57)
e gonderme yaparak, insanlarmn azinlikta olduklarim
aderinde neden diigtincelerini ifade etmekten kagindikla-

gklamaktadlr.

uramin kokeni Almanya’daki 1965 secimlerine dayan-
. Almanya’da 1965 yilinda gerceklesen secimlerle ilgili
secimi kimin kazanacagma dair higbir tahmin gercekles-
er e'sine ragmen, secimlere az bir zaman kala kamuoyun-
mi Hristiyan Demokratlarin kazanacag yoniinde bir
hava olugsmast, ardindan da bu partinin se¢imi kazanmasi lze-
un nedenlerini irdeleyen Neumann (Isik, 2008: 53) sus-

ali fikrine nasil ulaghgin soyle agiklar:

65 ytllmn sonbaharinda, Allensbach kamuoyu aragtirma kuru-
baskant olarak Almanya federal secimleri tizerinde arag-
yapwjordum. Aragtirman esnasinda siirpriz bir bulgu el-
. Alti ay siiresince iki bilyiik partinin oy destegi birbirine
ndi. 'Ancak secimleri kimin kazanacagina iligkin beklenti-
atik sayilabilecek bir degisim sz konusuydu. Ilk anketler
q be]clentiler hemen hemen esit diizeydi, ancak alti ay
Jidkg i iki ay kala Hristiyan Demokratlarin segimleri
" g;esyi:r;ur;deki bekle‘ntilcrdc bityiik artig oldu. Secimlerin
y Bﬁﬂnd:das"l b.ag gu'ien ya‘ns coziildii ve oy egilimleri bek-
W, kazeglstt. Secime iki hafta kala Hristiyan Demokrat-
g anirken, Sosyal Demokratlar beg puan geriledi.
4;‘2;"1 Demokratlar dokuz puan farkla kazandilar

A Deu:‘:li(lr.atl.ar ve Sosyal Demokratlarin kamuo-
i 1Ekm g';esitli dlgiimler yapan Neumann,
b .e51.mmin kendi kanaatlerini toplumun

oneur;dlrdlgix}i bulgulamigtir. Neumann'a gore,
. lehlerindeki destek dalgasindan dolay:

¢ bir siya
anit ararken geligtirdigi su
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Sosyal Medya Arasturmalan |l

n taraftarlarl, Sosyal Demokratlara

Hristiyan Demokrat Parti'ni

oranla ”psiko\ojik olarak daha gliglit” olmuglardir.

Kamu i¢inde, Hristiyan Demokratlarin kendilerine duydugu gii-
ven gozlenir. Hristiyan demokratlarin destekgileri Hristiyan De-
mokratlar, onlarm gergek destekgilerine gore daha giichi gasterir.
Tam tersine, bu fikir iklimin ortasmda Sosyal Demokratlarin taraf-
tarlant gergekten onlara gore halk iginde zayif gozilkiir. Bu durum
ise, halk icinde Sosyal Demokrat Parti'yi destekleyen Sosyal De-
mokratlarin cesaretini kirar (Atabek ve Dagtas, 1998, 347).

sKamuoyu” adlh kitabinda bir trenin kompar-

Neumaniy,
pmaru iginde bulunanlardan bahseder. Ve kiginin kendini ne
hakim goriige kargt

de hissettigine baglh olarak
hakim goriistin insanlar1 daha cok etkile-

tartigir (1998 44). Suskunluk Sarmal,
baghhgm, degerler ve hedefler fizerinde-
la stirekli olarak saglanmak
dayanmaktadlr (Neuman, 1997,

arak ifade eden Neumanty ka-
a ayunr: Ussal:

kadar guven
gikip <;1kamayacag1m,
yip etkilemeyece*g'mi
anonim bir toplumda,
ki yeterli anlagma
zorunda oldugu, yarsayimina
226). Bu anlagmay! kamuoyu ol
muoyu konusundaki yaklasxmlan iki temel grub
hk (rasyonalite) ve toplumsal denetim olarak Kkamuoyu. Ond
gore kamuoyy; “ . diglanma riski tagimaksizin onil

agiklanan kanaatler ya da diglanmaktan kagmmay! ar

birisinin aglklamak zorunda oldugu kanaatlerdir” (akt. ‘
uk sarmall, pireyin an?

ve Daptas, 1998, 340341). Suskunl ,
Kamunutt b

a duydugu diglanma korkusu Ve
Sonug olard®
ve pirey™

kamu kargisind
reye ybnelttigi dr
bu kurama gore,
bu anlagmadan diglanm
miimkin degildir.

Neuman'in kurami

slama tehdidiyle harekete gecer:

kamuoyu toplumsal bir anlagmadir

a tehlikesini goze almadan sapme

Festinger'in “piligsel qe1'1§ki" mo

alandan alimap sosyolojik alana uyarlamr\’f1 1

sel geliskiden kagisla, kisi kendi kafasinda ve ken ‘1 .
0]

{letisim siirecinde verdigi kararla bir biligsel PS% " g
olugturur. Neumann’daki denge arayis! Kiginin ¥ a§ad‘§t‘ . 16
ar

daki egemen fikirlere y'c'melmesi ye uyumsuZz uk ' ta&iy'
aznhktaki fikirlerden kaginmasy, eger v "

psikolojik

poyle KL ol
oy terdh

genel/popﬁler fikirler kargisinda suskun kalmay?
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SllSkUllluk Sarmal Kuramini SOSyal ya Uzeri de ide
Med: zerir 1Yer 1 DUSU ymek

piciminde o "
R e o
de 0 ; o mazliktan kurtul
deafh::ragf?;zk::\n?esu;m d'lsmda insanlarin qoguizzdgir;ggeer
ama gibi ne denlerlez ul edilme, dislanmama, cezalandirl-
 (Boz, 1999: 44-45). B yma d‘:cwramsl gosterdikleri bilinmekte-
B dier -1 u;ada onemli olan, kisinin diistinceleriy-
Kiginin diisﬁnce)lle?i 1aV;am$larmm Lpgnitiolup Olmad‘gl'
mda geliski Yasadl'y e davramislarinin farkl olmast bilissel
. ginin gostergesidir ki bu kisiyi tutarsizh-
A 1

'uramva gore insanlar gogunluk tarafindan hangi fiki
un Plg;éng;\;el;\al;igl fikirlerin azinlikta olduguninggtlirfrlrl\::eigi
b tarahm.iangir:sir;n kamuoyunu bilirler. Toplumdaki
e senmeye.n tutumlari, inanglar1 ve
N Olaq dlr 3 Sosyal izolasyondan korkar ve bu
‘ e s?l Skuga;ncelerin ifadesinden geri dururlar
e u.r\ uk sarmahmi hizlandiran merkezi
e ekrl egemen kamuoyu ile benzer ise bu-
e (;r ven, azinlikta olan diisiincelerini ifade
e l(ogkan ve fdemdar, 2002: 237). Dolay1sty-
. Si}ll.ayet (:Erd ;islilz)cl’?nlendirir. Toplumun neredey-
giiclii bir bagimliliga gggﬁorr';:orkusu et
‘ i tetikleyici etken ne olursa i
o . ) olsun, insanlarin gii -
mgr;ai:) E::rten g.c‘)gurﬂ.uk kargisinda s.essizg kgll::;-
i yandve; giivensizlik vardir. Siyasiler veya
el Stratenlan.aa.at olusturmaya galigan kesimler
e Sess'e];irmf c.)lu§tururken toplumdaki ses-
L izliklerinin arkasindaki nedenleri bul-
v en hareketle onlara ulagmaya, onlarin ka-

ini kendi beklentileri
( .. ntileri dog
351, 2011: 299). ogrultusunda olusturmaya

skunl

i rtl;l:3 ljtaer;r.\efh kuraminda iki kavramdan soz
E ASImdlr.bToplumsal yalmzlik korkusu ve
* oldugy a bu k:.wramlarm her ikisi de tiim
. sayilan psikolojik niteliklerdir. Ancak
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uskunluk Sarmali Kuramini Sosyal Medya Uzerinden Yeniden Diistinmek

yari {statiksel duyu kavrami, bireylerin siyasi ve kamusal konu-

lardaki konumlar icin, toplumsal destek diizeylerine duyarl,
olduklarinu ileri stirmektedir. Neumann yan-istatiksel duyuyu
itici bir degisken olan yalmzlik Kkorkusuna baglamaktadir
(McCombs ve Weaver'dan akt. Yumlu, 1994: 103). Kurama gore
bireyler diger insanlardan farkli konuma diigmemek, kanaatle-
rin, inanglarin ne Bliide kabul gordigtni belirlemek igin fikir

ortamini degerlendirmede bulunmalarini saglayan altina his :

gibi yari-istatistiksel bir duyuya sahiptirler ve davraniglarin, konformite siirecinde salt bireyin kanaatinin uyumlu-

konugmalarim buna gore diizenlerler. ] asi degil uyumsuzlugu halinde suskunlastiriimas: d
¢ ; saglanma tadur. ABl T8

de oldugundan emin

jak, hatta toplumdan  diglanmaktan (toplumsal  boykot
Lakismos) korkmak demektir (Neumann, 1998: 268) ,

mlmma korkusu insanlar iizerinde bir kontrol mekani

olugturm?ktadlr. Bu kontrol mekanizmasi insanlarin el\zz-

:'de h.angl goriisiin baskinhgmn veya taraftarlarinin a(ittl-
ekli kontrol etmesine yol agar. Dislanma tehdidi ve kor-

bu iki psikolojik siireg, konformitenin artmasina yol agar

Gériiglerinin toplumun geneliyle uyum igin
olduklarmda, gerek izel gerekse kamusal alandaki konugmalara

kendinden emin bir bigimde katilir ve drnegin rozetlerle, araba ¢i-

kartmalariyla, giyim tarziyla ve herkes tarafindan goriilebilen diger

simgelerle diigiincelerini agiga oururlar. Azinlikta olduklarm dii-

5i4'ndi4'klerinde, daha dikkatli davramr ve susmayl tercih ederler,

biylece toplum icinde gergekte oldugundan daha zayif bir izlenim
yaratirlar. Bu durum, bu cephe giderek kiigiiliip, gecmisteki deger
yargilarina stki sikwya sarilan kiigiik bir gekirdek olugturana ya da

kanaatleri bir tabuya déniigene kadar devan eder (Neumann, 1998:

234).

Buna uygun olarak toplumda yaygnt goriiglerin
goriige sahip olan insanlar giderek seslerini duyurmada
az istek duyacak, suskun kaldﬁdannda bu goriig daha az yay-
gn ve gegerli goriinecek, boylece kitle iletisim araglarnca ifade
edilen goriigler daha baskin ve dogru gortis olarak algilanac@®
tir. Ote yandan bu model iletigimin iletigimsizlige yol agan & 1
sini dile getirmektedir (Mutlu, 1994: 210). Giinkil purada K55
iletisimin kigiler arasindaki iletisimi szendirmek yerin€ engél
Jemeye yol agmasl soz konusudur.

ﬁ skunluk Sarmali Perspektifinden Geleneksel Medya

: uk sarmali kuramna gore, toplum, tartigmali ko-

sitli taraflarm giicliiliigii veya zayiflig1 konusunda iki
’ vemqekt?dir: Bireylerin kendi deneyimleriyle sekil-
g g,rudan gozlemleri” ve medya aracihgiyla “dolayh
. Medyanin olusturdugu giindem hangi goriigiin
dugl:yla ilgili izlenimleri pekigtirmektedir. Suskun-
| ,ek gtu:illdem belirlemenin negatif ayna imaj olarak

e 1‘1:'1. G;Te.l. olaravk‘ medya ve ozellikle televizyon,
hakhnaskél an;m u§uzeice.fglm‘1.zvlnséylemekle kalmaz, ayn
‘ N (Nze ugu’ndugu hakkinda kisith ve belir-
e imann dan akt. Erdogan ve Alemdar,
g en goriiglerin algilanmasy, artik yalmzca cevre-
‘Velzé'g;\é}::i dda kr.ad.yc?c.la ”lfamuoyu liderleri”nin,
"I L (Maigr:t, ;011 tlil;:;erm soylemlerini dikkate

cdiginda

l:115:';13}(’1;.Vieiksuskunluk sarmali iligkisi su gekilde
b old‘.lv Olfré.i‘k mec?ya toplumda baskin olan
E yﬁksgu yoniindeki izlenimleri bigimlendir-
elmekte olan diisiincelerin neler oldu-

i 1, B
toplumsal temasin tamamen kesilmesl, kaglarin Catﬂmas eri pekisti )
da mevcut to 1upm “§t.1.r mekte; son olarak da herhangi bir
/ c) ‘ S p Onunde h . o oe I
e angi diigiincelerin korkma-

temasimndan kagunilmasl, vb. Bireyler kamu o

dai i idi kusuyld ¥y S . .

a ima edilen diglanma tehdidine diglanma korkust Y dir ¥ béalgllz 1(113111 B 1o bulisiemelitediz: (Tatk
mda alternatifin bastirildigi ya da yok

endigesiyle tepki verirler. Diglanma korkusu i¢g4 4 .{"
mahcup edici durumlardan, sdylenti ve dedikodula” - Medyann g
v | undugu olanaklar ve olan
aksizliklar
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{hlal eden birey®

Neumann'a gore toplum, kurallar1
da sozel O

diglanma tehdidi etkisine sahip gesitli sozel ya J
yan sinyaller kullanur: Azarlamak, alay etmek, dalga 8% 5
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orkusunun hitkiim stirdiigy ' 5, Aznlik, kitle iletisim araglarindan destek gordiigii tak-

dirde, gorece fazla konugma arzusu duyar. Ciinkii, etkili med-
kamusal otoritesi tarafindan giiglendirilmistir; fikir ikli-

Birey kanaat ortamina iliskin izlenimlerinin biiyiik bir kismim
i kendi yararmna yorumlar ve ozgiiven gosterir; kamusal

medyadan edinir. Medyanin soylemi diglama tehdidi sagmaktadir,
Bircok durumda bireyin medyanin sundugu haberlerden bagka bil- onularda konugmak, kendi goriis agilarini agiklamak ve sa-

gi kaynag yoktur. Medyadaki tek seslilik ve tek boyutluluk, bireye, ak icin medya tarafindan saglanan agiklamalar1 v i
sunulan mesajlar arasmdan segim yapma sanstni tanimamaktadir, ar1 kullanir (Neumann, 1997: 228-229) e

Medyann bir de, belirli kanaat ve konulart daha gok on plana - .
karmak seklinde yerine getirdigi bir dillendirme iglevi vardir. Bu pou kuramsal agihmin medya agisindan 6nemi su saptama-
belirli bir kanaatin ya da davramg bigiminin yandaslar ve anmaktadir: Tartigmali sorunlar giindeme geldiginde,
sit bir bicimde dillendirilme olanagma sahip oyunun hiikiimeti veya toplumun bir tiyesini tehdit etme
r konuda, medyada baskin olarak temsil cesinlikle medya aracihigiyla bicimlenmektedir. Dolayisiy-
i daha kolay kabul eftirecektir, giinkii yan- ] agtirma kuramin Kkitle iletisim araglarina biiytik 6nem
daglarina gereken argunmnlfr,"sloganlar ve ifadeler medya tqraﬁn- gini gostermektedir. Kitle iletisim araglarmmin kamuo
dan sunulur. Bu nedenle, goriisleri medyada pek az ya da hig tem- de giiclii etkileri vardir. Ve bu etkiler N ) yu
sil edilmeyen karsitlarina gore bu insanlar icin kamu iginde ko- i ‘éstekler niteliktedir L r Neuman'in kura-
nusmak, ¢ok daha kolaydir (Neumant, 1998: 275-276). : :
Bir seyin nasil gorin diiii sorusu oziin de bu seyin medya . McChesney medya ortamuini elestirirken kamu adina ger-
da nasil yansitildig sorusudur (Neumann, 1997: 226). Suskun- haI:icafk kamu yarafm.dan uzak yozlagmis politika
luk sarmali kurammin temel problemlerinden biri de budur . éﬁ‘ L al'makta s glttlkce artan farkindalikla birlik-
Medya, iktidar icin ve iktidarin mesruiyeti igin elzem bir ko- Gae}:;mcFa mll.yor\larca insanin medya ve onun soyledik-
numa yiikselmistir. Diger bir deyigle, medya imeyin egem enid e dahest?rel b}r .y‘aklaglrfl g'c‘eligtirdigini vurgulamaktadir.
“neyin azinlik” olduguna dair fikir iKliminin olusmastnin basat N g1 ise birbirine bagh {i¢ etkene baglamaktadur:
enstriimamidir. Dolayisiyla gorgiil aragtirmalar, suskunluk s & o
mali kuramiyla medya arasinda dogrudan bir iligki saptamanm , gt;czeterek diimen almasi, varolan medya sistemini derin
21 saglayan su noktalar isaret etmektedir: ,ali:)la':a:k:la]i;;?t;n”nla birlikte, gazeteciligin gittikce capi-
1. Bir tartismadaki cogunluk ve azinligin gorece sahip olf inde b Rl inden u'zaklagtmlmasx.kamunun ola_l/l-ar cer-
g _ o e Yal'ﬂl . smaya sahit olmasina vesile olmaktadur. Ikincisi
duklar giig, kitle tarafindan garpitilmis bigimde goriiliir: ZEed esitsizlik, yoksulluk, savascr soylemler, sosyal politikalarmn

bagat kitle iletigim araclar bakig agisi dogru]tusunda goﬂ‘l \ est sisteme muhalif bir iklim yaratmakla birlikte, siyasi
(cogulcu aldirmazlik) 3 seffaf olmays: statiikoya kargi tatminsizligi derinlegtir-

Ve s i’ ,
2. Toplumdaki copunluk kampy, " on olarak teknolojik gelismelerle simirlart asan ve

1] S
“asan iletisim orta iyelini
‘ . minin potansiyelinin yurttaslar tarafin-
FafmCFan desteklendiklerinde konugma varimasi, medyanin endiistrilesen yapisini sarsmftya
istekli olurlar.

it (Hackett ve Carrol'dan akt. Sener ve Ogiin Emre,
3. Eger kitle iletigim araclar1 kargit

desteklerse, qogunluk kampi, sessiz cogunlu

cercevesinde diglanma tehdidi ve k
gerilim durumu serpilip gelismeye baglar.

yiizden,
karsidan, medyada e
degildirler. Tartigmalt bi
edilen bir kanaat kendini

i, sirketlesen medyamn sorumluluklarmdan uzaklagip, ¢i-

Kitle iletisim arasi2t
k icin azinliga gore

kamp!1 Yanil,az ]
; elil. S : - med o
k haline & g ~A¥a endiistrileri, yanh ve dengesiz bicimde

4 Azmlik, kitle iletisim araglarmn diism _rﬂ%e:‘;e.khlf goriintiileri ile bireylerin politik ya-
kargilagirsa sessizlige biiriiniir. ‘ t ile ilgili algilarimin gergevesini gizmekte,

anca U
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rilesimde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal medya popi-

Suskunluk sarmali kuramimn varsayimlarindan hareketlg
! gml kullaniciya gore ozellesebilmesine borgcludur.

medyanin suskunluk sarmal girdabinda ve iktidarin ideolojik
aygit1 olarak, muhalif diigiinceleri gormezden geldigini ve
egemen gii¢ ve soyleme yonelik elegtirileri gormezden ve duy.
mazdan geldigini iddia etmek miimkiindiir.

uBiz ve onlar” kargithg, komplo teorileri ve hizhi degisen
em Tiirkiye sosyal medyasimnin karakteristik ozellikleri
ak kargimiza cikmaktadar. Sosyal medyanin politik atmosfe-
elirleyen bir nevi taraftarlik olarak da nitelendirilebilecek
, ye onlar karsithg, orglitsiiz kullamalarin kendilerini ait
scettikleri gruplarn yaninda gogu kez kamplagarak hareket
etmesine yol agmaktadir. Dogasi geregi soylentilerin kolaylikla
ildigi bir alan olarak sosyal medya, enformasyona hizli ve
4e1z erisim saglayan yapisi itibariyle komplo teorilerinin
i arttirmaktadir. Bu mecranin bilgiyi hizlandirmasi ve
tirmesi, bilginin sorgulanmasi icin gerekli siireci devre
akmaktadir. Tiirkiye sosyal medyasinin en onemli ozel-
en bir tanesi de giindemin cok hizh degismesidir.
alik etkisi” sosyal medyanin giindemdeki konular ¢a-
fiketmesini huzlandirmaktadir (Irak ve Yazicioglu, 2012

Suskunluk Sarmali Perspektifinden Sosyal Medya

Sosyal medya kavrami incelendiginde literatiirde birgok
tanum yer almaktadir. Sosyal medya zaman ve mekan simirla-
masi olmadan (mobil tabanl), paylagimun, tartigmanin esas
oldugu bir insani iletisgim seklidir (Vural ve Bat, 2010: 3351).
Diger taraftan, sosyal medya toplumdaki daha derin sosyal
etkilesimi, topluluk olugumunu ve isbirligi projelerini gercek-
lestirmeyi saglayan siteler olarak tanimlanabilmektedir (Hazar,
2011). Insanlarin diigtince, gorlig ve iligkilerini internet {izerin-
den paylagtiklan bir ortam sunan (Yagmurlu, 2011: 5) sosyal
medya en basit ifadeyle, hedef kitlenin katiliminun oldugu, etki-
lesimli, iginde topluluklari barindiran ve topluluklar birbirine
baglayan, zaman ve mekan iistii cevrimigi iletigim kanallan
olarak ifade edilmektedir. Sosyal medyamin sahip oldugu tim
bu ozellikler geleneksel medya karsgisinda daha fazla tercih
edilmesini ve suskunluk sarmalini kiran bir versiyon olarak
goriilmesini saglamaktadir. Bireyin pek cok kullanciyla ay™
anda verdigi tepkinin tatmin edici bir sonug dogurmast ise suS*
kunluk sarmalini kirp daha cesurca hak arayigina zemin hazif
Jamaktadir ki bu durum sosyal medyaya tek yonlii igleye" %
geribildirime olanak tamimayan geleneksel medya kargisi™
bir iistiinliik kazandirmaktadir.

al aglar ve onun Kkitlelerce kullanim gekli ve amaci, ge-
medyamn aksine interaktif bir iletigim saglamaktadur.
 aglarindaki teknolojik geligmenin bilgi tekelleri bagla-
‘bir miicadele ortamu olarak, yani bir yandan bilgi tekel-
t eden, diger yandan da onlar tarafindan denetim
aya galigilan bir ortam olarak kavranmasi, alternatif
lair bir dizi niteligi snemli hale getirmektedir. Bunlar
yle ifade edilebilir: (Bagaran, 2010: 263).

" Daha esitlikci ve demokratik bir toplumsal yapilanma-
’ ; iicadelede yer almak,

nulan igerigin politik, sosyal ve kiiltiirel diizeylerde
as1, egemen medya tarafindan bilerek gormezden
-hayatmm her alanina dair bilgiyi tiretmeye katk1
ilginin sunumu ve yaygmn dolagima girmesi i¢in uy-
Orm saglamak,

"iiretim siirecinde hiyerarsik yapilanmaya karg1
ofesyonel-amator ayrimi yapmamak, ierik tireti-

Sosyal medya uygulamalari aracilligiyla bireyler kel"‘fh,klzlé
sel sayfalarini olugturabilmekte ve buna dayali olarak iletigi™ al’”
bulunabilmekte, digerleriyle etkilegim Kurabilmektedir: P2
gore (2011: 156) sosyal medyanin en nemli ozellif birey
kendilerini bagkalarna agik bir gekilde internet kanalyl? e
edebilmesidir. Bireyler kullandiklar siteler aracihgyld pr:‘a'
rini olusturmakta ve bunlara dayanarak iletisimde b ]:kte,‘

mekte, yine bu profiller yardimuyla digerlerini pegen™

,:{
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Sosyal Medya Arastirmalari Il

minde ve sunumunda hiyerarsik yapilanmadan uzak yatay
esitlikci ve katilimar bir yapilanmaya sahip olmak,

e Ticari olmamak, piyasa iligkileri diginda olmak, ticarj
faaliyetlerle asla bagi olmadan kendi maliyetlerini kargilay,,
bilmek,

e lletigim siirecinin ve bunun sonucunda iiretilen bilginjy
ticarilestirilmesine kars1 miicadele vermek.

Bu niteliklerin bugiin itibariyle sosyal medyada ne kady
oldugu tartigmali bir konudur. Sartlara ve gevreye bagli olarg
sosyal medya hem bir demokrasi araci hem de bir baski araq
olarak kullarilabilmektedir.

Pek ¢ok aragtirmaci tarafindan sosyal medyanin politik
akimlar1 nasil etkiledigi, sosyal hareketlerin ve aktivistlerin
sosyal medyay: nasil ele aldig1 aragtirilmaktadir. Sosyal medya
yeni medya diizeniyle birlikte gelisen yeni bir kamusal alandir.
Bu dogrultuda siyasiler de bu alanda etkin olmak adina sosyal
medyada yer almaktadirlar ve hem halkin nabzini yoklamakta
hem de mesajlarimi dogrudan kamuya iletebilmektedirler, Za-
man ve uzam sorununu ortadan kaldiran sosyal medya birbir-
lerinden ¢ok uzakta olan kitlelerin drgiitlenmesini saglayarak
toplumsal hareketlerin de en 6nemli araci olmustur.

Haziran 2013'te Istanbul Taksim Meydani’ndan tiim iilkey®
ve diinyaya hizla yayilan, ne var ki iilke giindeminde baglangi"
ta yer bulamayan Gezi Park: eylemleri, suskunluk sarmall I
rami baglaminda ana akim medyanin suskunlugunu ve 50
medya kargisinda icine diigtiigii durumu ortaya kOymaktadm
Son yillarda goriiniirliigiinde artis yasanan medyadaki susku™®
lugunun iktidarin ve medya gruplarinin iligkide bU]u".‘ u'.
dénemlere gére farklilik gosterdigini sdylemek mimkUie

Suskunluk Sarmali Kuramini Sosyal Medya Uzerinden Yeniden Diigtinmek

. Burada onemli olan, gift y6nlii iletisime ve etkilesime ola-

2k saglayan sosyal medyanin, suskunluk sarmali siirecine
aasil yon verdigidir. Ciinkii kullara tiirevli igerik iiretimine
olanak saglayan sosyal medya ile suskunlasma siirecinde bir
degisimin s6z konusu olmas kaginilmazdir. Medyanin tek bir
gler demetini sunmasina alternatif bir soylem iireten sosyal
"'—‘ayamn uzun siire bastirilmis bulunan tutum, goriis ve kana-
.,jf;_{f one gikmasini sagladigini soylemek miimkiindiir.

Dolayisiyla da, sosyal medyanin suskunluk sarmalini kirip
'.:yacagl tartismali hale gelmekte; hatta bu kirilmanin ger-
ek yasamda olmasi miimkiin olmayan gériislerin disa vurul-
masina katki saglayacagi iddialari 6ne cikmaktadir. Sosyal
dyanin giderek artan 6nemi geleneksel medyanin ikna edici
den daha ziyade suskunluk sarmalin1 kirmasindan
anur. Peki, s6z konusu kirilma bireylerin diglanma teh-
li've korkusu olmadan kendilerini ifade etme bigimlerinde
ir degisim saglamigtir? Aslinda bu sorunun yanitina,
In (2016) “sosyal suskunluk sarmali” seklinde adlan-
Jilkuramdan yola gikarak ulasmak miimkiindiir:

Yler sosyal medyada yer aldiklari genel gruplardan (arkadaglik
plari, listeler, topluluklar vb.) kopmamak, dislanmamak adina
nedigi, inanmadigi, onaylamadig olumsuz uygulamalart onay-
4k Zorunda kalabilmektedir. Sosyal medyada bireyler belli bir
Savunmada yalniz olduklarimi ya da bu goriiii sosyal med-
clarinda ifade ettiklerinde arkadaglarindan tepki alacaklarim
orlarsa bunu agik olarak dile getirmekten kaginabilmekte-
€ce sosyal medyada bireyler, genel kabuliin diginda kendi
Oriislerini, bulunulan grup ya da sanal cemaatten diglanma

la savunamamaktadir. Suskun kalindikga bireyler, goriis
e, katki sunmamaya, icerik, mesaj, goriintii vb. pay-
@ baglamakta ve sadece pasif izleyici konumunda bekle-
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kiedir. Biitiin bunlarin sonucu olarak da sosyal sus-
ali olugmaktadr. Sosyal suskunluk sarmalinin olug-
el seger goriiglerden farkl goriisleri ya da aykirt dii-

Msanlar giderek seslerini duyurmada daha az istekli
SYal medyada genelin goriigleri giderek baskin, gecerli
8”“flaCakhr. Mutlak sonug olarak nitelendirilecek bu
F6Nn. pasif ve edilgen bir kimlik yapisina ve diigiik
P olmalaring neden olacaktr.

Gezi Parki eylemleri, suskunlugu nedeniyle ve sokak eyle  :
sirasinda sicak haberlerin aktarilmas: yerine belgesel ,),, a U
may tercih eden televizyon kuruluslarindan hareketle “P Jler

“ i 4

isle

‘g\ | i en medyas1” olarak nitelendirilip elegtirilen medyanin ¥ Koy’
| HU“ Lt

| Il

(47 a K&
w ni, ne sekilde ve kimin yararina gerceklegtirdigini ortay’
il ‘ mas1 bakimindan énemlidir.
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Sosyal medyada bir goriisler demetinin ¢ogunlukta oldy,
guna iligkin algilama da geleneksel medyada oldugu gibi by,
sarmallagma stireci baglatir ki, bu siirecte kargit goriisler ya
suskunluga gomiiliir ya da bu goriislerin daha da kuvvetley,
mesine yol agar. Bireyler sarmalin kendi {izerlerindeki dislayyg
yalnizlagtiric1 ve atomize edici etkisine kargi onaylanmayacaj.
larinin farkindadir.

Geleneksel medyanmn siirekli “senin gibi diigiinen yok, bu nedenle
sus” yoniinde olugturulan ve tek yonlii olarak aktarilan icerikleriy-
le suskunluk sarmalina siiriiklenen toplumun, kendisi gibi diisii-
nenlerle etkilegimli iletigime gecebildigi sosyal medyanin varlg
demokrasi igin olumlu bir adim olarak kabul edilebilir. Ancak, yeni
iletigim ortamlarina tamamen olumlu yaklasmak ve olumsuz yin-
lerini gz ardr etmek biiyiik bir hata olacaktir. Unutulmamas: ge-
reken; yeni iletigim teknolojilerinin, toplumu bilgiye ulastirmak
icin inga edilmis bir “bilgi otobam” olmaktan ¢ok; yeni diinya dii-

zeninin olugturulmas: siirecini zlandirmak icin kullanilacak bir
otoban olabilecegidir (Odyakmaz Acar, 2013: 185)

Sosyal medya, gercek kamusal yasamdan izole edilen an:
cak bu aglarda kendilerine bir varolug alan1 tanimlayan, gergek
diinyanin suskun bireyleri igin gekici bir alandir. Suskunluk
sarmalinin sosyal medyada kinldigma iligkin, 6zgiirlestirid
bireylerin toplumsal yasama daha etkin katilmalarini saglay®
etkilerinin daha gergekgi bir diizeyde degerlendirilmesi gerek
mektedir.

Sosyal medyada suskunluk sarmalina ickin yakla‘élmlar
temel olarak iki yénelime sahiptir: Bunlardan ilki, sosyal M 1
yada, zaman ve mekan smnirlamasi olmadan iletisime ka p
bireylerin kazanimlar1 baglaminda bireylerin kendilerin! ‘fa,:
etme olanaklar agisindan bir kazamim oldugunu ifade €55
goriistiir. Bu durum, bireylere sadece diigiincelerini ifade ea .
esnekligi kazandirmaz; kendi davranis kodlarmnin aradanl?endj
amaglarina sikica bagh kalma giidiisiinii azaltarak V¢ g
grubu igindeki bireylerin fikir iklimine itina gdsterm® o
kirarak suskunluk sarmalinin kisir dongiisiine 1.;irm€kt
¢inmasina yardim eder.
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Ikincisi ise, sosyal medyada ifade bigimlerinin, her an izle-
nebilen bireylerin gercek fikirlerine saklamasina, sosyal izolas-
ona, “sosyal medya insanlari Ozgiir kilar” yargisimin heniiz
piitiin halleriyle gerceklesmedigine 6nciiliik ettigi yoniindedir.
55zkonusu teknolojilerle gelen degisimin mutlaka suskunluk
éarmahnl kiracag seklindeki yaygin inanai reddederek, sosyal
medya-birey-iktidar baglantisini sorgulamaktadir.

Giivenlik zafiyeti olmadiginda, bireyler kendileriyle ilgili
pazen gergeklere uymasa da digerlerinin dikkatini ekecek pro-
ﬁj{»gyarlamalarmda bulunabildikleri gibi goriislerini de kolayca
dile getirebilirler. Ancak kendilerine gercek yasamda ulagilabi-
lecegini diistinmeye baglamalariyla gézetim unsuru bireyleri
sozetleyenin diisiincelerine uygun davraniglar gostermeye
Dedeoglu'undan akt. Hazar: 158) zorlamaktadir. Dolayisiyla
el bir gerceklige gereksinim duymayan sosyal medya kul-
suskunlukla o6zdeslesmesinin nedenleri sistemin
den dolay:r azalmaktadir. Ancak apolitiklesme, goze-
dini giivende hissetmeme, diglanma korkusu vb. diirtii-
suskunlagsan bireyin, sosyal medyada kendini goriiniir
gilimi, baz1 tuzaklar1 da beraberinde getirmektedir.

tige gore artik kimse kimseye giivenmemektedir ve
ensizligin yayilmasinda medyanin rolii ¢ok biiyiiktiir.
sinema, giinlitk yagsamu kararsizlik, belirsizlik dolu
e eden tirajik bir dramaya doniigtiirmektedir. Med-
€ri araglarinda 6n plana gikardigi mesajlarla bireyleri
! Bir sonraki sen olabilirsin!” seklinde siirekli uyarir.

la sartlanmig bireyler, kargilashg sorunlar zincirine
“Sfmanin tek yolunun herkesi “gézetlemek” olduguna,
 igin bunun gerekli olduguna inanir hale gelmekte,
SKtedir (Giiven, 2011: 186). Gozetim modern diinyada
Sanin her tarafini sarmalamis durumdadir.

§ﬁ$i1n araglari, ayn1 mesaji tekrarlayarak veriyorsa,
“6M§imlarda bulunuyorsa, gosterisli genellemeler,
& ,Semboller kullaniyor ise; hedef kitlenin “kendin-
* tutum ve davraniglar1 gostermesi konusunda
bi olacaktir. By sekilde siirekli korkuyu, giivensiz
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bir diinyada yagadigimiz, hayatlarimizin siirekli suretle tehd; ya i e gergek ezen mizakere ve miicadeleler her zaman

altinda oldugunu “iddia eden” bir medya ortaminda, kitlelerjn g&zetimin tehdit edici etkisi alindadur.

kendilerini koruyacak, kollayacak, giivenli yasam alanlari sul

nacak bir giice, iktidara ihtiyaci olmaktadir; ciinkii bu ihtiyaq' "

’1’;)5 iktidarin kendisi tarafindan yaratilmaktadir (Akyol, 20]5.’
). '

Sonuc¢

Yeni medya teknolojileriyle olusturulan simiilasyonda 21.
yilin bireylerinin kendilerini ifade etme bigimleri de kugku-

jjital teknolojinin yarattig1 siber mekéanlarda gergeklegsme-
glamis; her donemin odak noktasinda yer alan teknolojile-
osyal iligkileri ve diinyaya dair algimizi dontigtiiriicii giicii
jniine alindiginda, geleneksel iletisim bigimlerinden ¢ok
lanaklar sunan sosyal medyanin, suskunlugun sarma-
asayan bireylerin gercek yasamlarina alternatif olup
g1 aragtirma konusu olmustur.

Staples; diinya iizerinde yaratilmaya calisilan korku Kkiiltj.
runiin gézetimin megru bir zemin bulmasinda énemli oldugup,
deginir. Bu korku kiiltiirii bize gosterilenlerden olusur. Giing.
miizde duyulan glivensizlik, korkular gidermesi anlamindj
“bilimi” ve goriiniiste “masum teknolojiyi” satanlar icin iyi bir
ortam saglamaktadir. Bu kosullar altinda, daha yaygin, gercek
ve ongoriilebilir gézetim ve sosyal kontrol yontemlerine bagyy.

rulmaktadir (Giiven, 2011: 186).
Suskunluk Sarmali Kurami'yla da ortaya koyulmaya gali-

gibi, bireylerin egemen goriige aykiri fikirlerini ifade
adesi zayiflamis ve daha ¢ok dislanma tehdidi ve korku-
agirlig nedeniyle kendilerini koruma kaygisi artmugtir.
1 tarafindan diglanmaktan korkan bireyler, susma dav-
gergeklestirerek, bir adim ilerisinde ne yapip ne yapa-
armna dair sorgulamaksizin toplumsal egilime gore
Bu korku sonucunda bireyler fikir iklimi igerisinden
pmakta, taraf olmakta ve medyada benimsetilmeye
lemlere herhangi bir karg1 goriis bildirmemektedir.
znenin medya metinlerinde anlam olusturma siire-
atihmim goz ardi etmek yerine bu katihmi kabul
tinii belirleme egilimindedir. Olusturulan anlamlar-
N, oydagmadan sapan bireylerin tehdidini saglaya-
deolojiyi siirekli pekistirme ¢abasi boyle bir anla-
Ugmektedir. Bu anlayis zamanla sorgulamaksizin

.....

doniiserek caresizligi dgretir.

Bu durum Orwell’in 1984 ttopyasiyla birebir rtiismekte-
dir. Bir gli¢ mekanizmas: kendini gizleyerek istedigi sekilde her
bireyi ve her sistemi gozetleyebilmektedir. Bu gozetleme siste-
mi de Foucault'un “Hapishanenin Dogusu” ¢alismasindaki
panoptik yaklagimiyla birebir ortiigmektedir (Yengin, 2012
111). “Ruhu egitmek icin bedeni evcillestirmek” bakimindan
gozetime odaklanan panoptik bakis agis1, kaynag1 veya varlig
kesin olmayan; “gériinmez bir iktidar” tarafindan “izlenme'
mesajin iletirken, gozetlenenlerin belli davrams kaliplar: gelif
tirmesini zorunlu kilmaktadir (Akyol, 2015: 149).

Toplumsal 6zgiirliiklerin yeni iletigim teknolojilerinin §&
ligmesi ile birlikte sanal ortamda da etkili bir giice doniigm
suskunluk sarmalint zayiflatirken, bu Ozgiirliiklerin her ala"da.
gozetlenebilir kilinmas: yeni bir sarmallagma siirecini befaw
rinde getirmigtir. Giiniimiizde yasanan gozetlenme kork 4
toplum iizerinde yaratilan suskunluk sarmallinin temel ka* i
teristigi ile ortiismektedir. Gézetim altindaki bireyler her ”.‘.
bir tedirginlik altindadir ve her an denetlendiklerini dﬁ?w‘ ,'
ler. Bu bakimdan sosyal medyadaki gozetim, bu mecr
ternatif bir kamusal alan yaratmasinin, suskunluk sarm! o
kirmasinin ve demokrasiye katkida bulunmasinin 6niind®
onemli engellerden birini tegkil etmektedir. Giinkii sosy% =8

i koruma kaygis1 nedeniyle suskun kalan gercek
kun bireyleri icin sosyal medya yasamin vazge-
§asl haline gelmistir. Bu mecra iizerinden kullani-
liski ag toplumunun bireylerinin kendilerini
de de dniigiime neden olmustur. Sosyal medya
Teyler {izerinde medya giindeminin etkisi tersine
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dénmektedir. Medyamn tekel olma niteligi sonucunda olaylary
ve sorunlara iliskin yayimlarinda biiyiik oranda bir tiirdeslik sg,
konusudur. Oysaki sosyal medyann ok sesliligi egemen t,. goriniir kilma egilimi ve toplumsal baskidan kaynakli sus-

rumlarin tirdesligini bozar, bireylerin diigiince ve eylem yetile. ‘kalma paradoksu iginde bir yagam siirdiirdiikleri unutul-
rini de yiiceltir. Medya tarafindan belirlenen giindem ve yarat. o malidir.

lan suskunluk sarmali sosyal aglar iizerinden bilgi aligverisinde
bulunan ve farkindalik sahibi olan insanlar tarafindan kirilmak-
tadir. Ancak bu kirilma her iilkede aynui prensipler dogrulty.
sunda ¢aligmayabilir. Sonug olarak teknoloji de insanlar ve iktj-
dar tarafindan yonetilmektedir. Bagka bir deyisle yonetilenler .
yonetenler sunmus oldugu imkanlar cercevesinde Ozgiirdir, Kaynakea
Her kiiltiiriin ifade dzgurliigii tasimadigin hatta bazi kiiltiir-
lerde fikirlerin acikca ifadesinin yasak oldugu unutulmamal-
dir.

1 da beraberinde getirmistir. Ancak sosyal medya kulla-
arinin da egemen goriige aykin fikirleri ifade ederek kendi-

1, Mihriban (2015). “Korkunun Insasindan Suskunluk Sarmalina:
Propaganda Araci Olarak Gozetim”, Propaganda Algy, Ideoloji
Demokratik toplumlarda bireyin kendisini ifade etmesi e Toplum Insasina Dair Incelemeler (Ed: Giirdal Ulger), Istan-
saglanmahdir. Diisiince dzgiirliigiiniin ve diger temel ozgiir- Qi bul: Beta. .
liiklerin hicbir baski hareketiyle engellenmemesi esastir. John Atabek, Nejdet, Dagtas, Erdal (1994). Kamuoyu ve Iletisim, Eskisehir:
Dewey'nin demokrasinin “kamudan” gelen gergek bir etkinlige ~ Anadolu Universitesi Egitim, Saghk ve Bilimsel Aragtirma
ve yaraticihga dayandig tezi sosyal medyanin varligina geni§ Cahismalar1 Vakfi Yaynlar.
bir alan agar. Giiniimiizde suskunluk sarmali kuraminin temel
varsayimlarinin gerek geleneksel medyada gerek sosyal med-
yada gegerli oldugu goriilmektedir. Ulkede demokrasiyi yasa-
tacak bir kurum olarak medyanin, 6zel sektoriin sahipliginin Ve
siyasi iktidar baskisinin olmadig}, ticari bir meta olarak gﬁﬂﬂ'
medigi, egemen goriiglerin azinliga gore daha cok giindeme
taginmadig, farkh goriiglerin Gzgiirce iletildigi bir ortamda
suskunluk sarmah girdabindan gikabilecegini ve bireylefde
suskunluk sarmalli olusumunu biiyiik 6lgiide engelleyebllece‘
gini sdylemek miimkiindiir.

‘Funda (2010), “Yeni iletisim Teknolojileri ve Alternatif fleti-
sim Olanaklar1”, Miilkiye, Say1 269, ss. 255-270.

t Ava (1999), “Kitle fletisim Araglari ve Suskunluk Sarmah”,
‘Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Say1 1,
88, 41-48.

?;‘at Sadullah (2003). "Kitle iletisimi Araglarmin Gergekligin
IL’Yans1t11ma81 ya da Kurulmasi Siireglerindeki Rolii", Gazi

mniversitesi iletisim Fakiiltesi iletisim, Kuram ve Aragtirma
Dergisi, Say1 17, ss. 111-142.

‘a0, Levent (2016), “Sosyal Medyada Yag Siri Tartigmasina Bir
; 'ﬂ“": http://leventeraslan.com/2015/12/25/sosyal-medyada-
Yas-tartismasina-bir-katki/, Erigim Tarihi: 18.01.2016.

; Alemdar, Korkmaz (2002), Oteki Kuram Kitle Iletisiminde
tmlarin Tarihsel ve Elegtirel Bir Degerlendirmesi, Ankara:

Bireyin kanaat belirlemede bagvurdugu en onemli ka)’“ak
olan kitle iletisim araglar1 gerek kendi gerek iktidarin Clk:;‘
dogrultusunda yayin yapmay1 stirdiirdiikge suskunl_tﬂf “Sa "
girdabinda bogulacak ve sessiz cogunlugun goriiglerini 0z il
ifade edebilme cesaretini kirmaya devam edecektr: i baf
medyanun her tiirlii kisitlamalara ragmen fikirlerin ifadeﬁ; ler
laminda geleneksel medyaya gore daha cesur bir duru? Sa e
digini sdylemek miimkiindiir. Clinkii bu mecra insanlar®
dileri gibi diigiinen baska insanlar da oldugunt fark ©

€ (2011), iletisim Kuramlar Yaklagimlar, Ankara: Siyasal

me
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