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OZET
IS ISTIHBARAT SISTEMLERI VE BiR UYGULAMA

Isletmelerde karar verme yonetim biliminin yillardir iizerinde durdugu konulardan
biridir. Kurumsal ya da kii¢iik ve orta boy isletmelerde veya kamu kurum veya
kuruluslarinda, kisacasi, kar amaci giiden veya giitmeyen orgiitlerde, veri, bu baglamda
degerli bir kaynak olarak one g¢ikmaktadir. Veri, kendisinde sakli anlami yakalamak
bakimindan 6nemini hi¢ kaybetmemistir; tersine, rekabet kizistik¢a ve veri hacmi
devasa boyutlara ulastikca bu onem daha da artmistir. Ne var ki kullanicinin veriye
erisimde iki temel sorunu vardir: karmasik teknik yapi ve basarim. Is Istihbarat
sistemleri, sahip oldugu yeteneklerle, bu iki temel soruna ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu sistemler "veri"den "enformasyon", "enformasyon"dan "kavrayis" kazandirarak
basarimi yiikseltmede ve dogru, zamanli ve etkin kararlar almada kullaniciyr
desteklemektedir.

Tez metninin giris boliimiinde, enformasyon teknolojisinde ve igletmelerin enformasyon
teknolojisi kullaniminda veri patlamasi ve yonetimi ile ilgili gelismeler ve egilimler
arastirma bulgular 1s18inda gézden gecirilmis; hareket esasl sistemler ile analiz esash
sistemlerin temel niteliklerine ve karsilastirmasina yer verilmistir.

Daha sonraki béliimlerde islemsel sistemler baglaminda Cevrim-ici Hareket isleme
sistemleri, Iliskisel Veri Tabani Yonetimi Sistemleri ve Y&netim Enformasyon
Sistemleri; karar destek sistemleri baglaminda isletme yonetiminde karar verme, Karar
Destek Sistemleri, Ust Yénetim Enformasyon Sistemleri; kendi baglamlarinda da Veri
Ambarlama, Cevrim-i¢i Analitik Islem ve ¢ok boyutlu analiz teknikleri ile ilgili
literatiir taramasi yer almaktadir.

Is Istihbaratiyla ilgili literatiir taramas1 boliimiinde ise Is Istihbarat sistemlerinin ortaya
cikistna ve "Business Intelligence" teriminin anlami ve Tiirk¢e karsiliginin
irdelenmesine yer verilmis; Is Istihbarat sistemlerinin olmazsa olmaz nitelikleri
belirlenmeye calisilmigti. ~ Daha sonra yazilim seciminde gozetilecek hususlara
deginilmis; Cevik Yazilim Gelistirme yontemleri lizerine genel bir giris yapilarak temel
degerleri ve ilkeleri ile Ekstrem Programlama ve Scrum iizerinde durulmustur.
Ardindan, literatlir taramasiyla varilan bulgular degerlendirilmistir. Literatiir taramasi
yapilirken dolayli referanslarla yetinilmeyip mutlaka ilk kaynaga ulagma ilkesiyle
hareket edilmistir.

Uygulama béliimiinde bir kamu hastanesinin enformasyon sisteminden hareketle, Cevik
yontem kullanilarak bir Is Istihbarati uygulamasmin gelistirilme siireci islenmistir. Bu
boliimde Cevik yontem kullanilmasinin gerekceleri ortaya konmus, uygulama modeli ve
uygulama adimlar1 anlatilmistir. Gelistirilen uygulamanin yetenekleri hiyerarsik analiz,
eslesik analiz ve kullanici dostlugu bakimindan orneklerle irdelenmis; uygulama
bulgular1 anlatilmistr.

Tartisma ve sonug¢ boliimiinde ise varilan bulgular ve yeni egilimler cergevesinde
karsilastirma ve degerlendirmeler sunulmustur.

Xi



SUMMARY

BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS AND AN APPLICATION

Decision making in business is one of the issues which management sciences have been
dealing with for many years. In the enterprises and small and medium businesses or in
the public organizations, in short, in the profit or non-profit organizations, data in that
context is becoming prominent as a valuable resource. Data has never lost its
importance in terms of capturing the hidden meaning in itself; on the contrary, this
importance has risen due to growing severity of competition and growing volume of
data. But users have been having two basic problems to access data: complicated
technical structure and performance. Business Intelligence systems have arisen as the
solution for these problems because of their capabilities. These systems support
business users for making accurate, timely and efficient decisions and raising
performance by yielding insight from information.

In the introduction chapter of the study, the tendencies in information technology and its
usage by business related to data explosion and data management have been reviewed
in light of research findings. The fundamental characteristics and comparisons of
transactional systems and analysis based systems are also covered.

In the succeeding chapters literature on Transaction Processing Systems, Relational
Data Base Management Systems, decision making in business organizations, Decision
Support Systems, Executive Information Systems, OLAP and multidimensional analysis
techniques has been reviewed.

In the subsequent chapter, the Business Intelligence literature survey, emergence and
definitions of the Business Intelligence term and its Turkish meaning have been
investigated from different aspects. It has been tried to determine the sine qua non
characteristics for the Business Intelligence systems. Then a general introduction to the
Agile Software Development methods has taken place and the fundamental values and
principles in "Manifesto for Agile Software Development™ and Extreme Programming
and Scrum have been reviewed. The literature findings have been summarized in
another chapter. While conducting the literature review it has been considered as a
principle to reach the original source instead of having been satisfied with indirect
references.

Developing process of the Business Intelligence application using Agile method based
on a public hospital information system is studied in the application chapter. The
reasons for selecting the Agile method, application model and application steps have
been explained. The capabilities of new application in terms of hierarchical analysis,
associative analysis and user friendly interface have been evaluated and the application
findings have been summarized.

In the context of the findings that have been reached and new tendencies, discussions,
comparisons and judgements have been involved in the conclusion chapter.

xii



1.  GIRIS

“Suyu kaynagindan igeceksin, cilgadan degil.”
Anadolu Bilgeligi

Bilgisayar kullaniminin isletme yonetimine etkilerine dair 6ngorii ve arastirmalar 1960’
lardan itibaren literatiirde yer almaya baslamistir. Bilgisayarlar, is diinyasinda bir
yandan yazilim ve donanim teknolojisinin, diger yandan is uygulamalarinin hedefledigi
hizmetlerin farklilasmasi ve kullandig1 yontemlerin gelismesiyle gittikce daha fazla
alanda ve daha fazla isletmede kullanilir olmustur (Davenport ve James, 1990;
Davenport, 2000; Power, 2003).

Is uygulamalar1 kategorisinde Malzeme Ihtiya¢c Planlamas1 (Materials Requirement
Planning - MRP), Uretim Kaynak Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning- MRP
I1), Kurumsal Kaynak Planlamas: (KKP, Enterprise Resource Planning- ERP), Miisteri
Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management- CRM) ve Tedarik Zinciri
Yonetimi (Supply Chaine Management- SCM) ¢izgisinde gelisen islemsel uygulamalar,
bugiin is diinyasinda ¢ok yaygin bir durumdadir. KKP uygulamalar1 arasinda en biiyiik
pazar payma sahip olan SAP’nin 2005 yil1 rakamlarina gére miisteri sayist 50 000’1
bulmustur(SAP, 2005). SAP’ nin KKP pazar paymin 2009 yili rakamlarina gore %31'i
civarinda oldugu (Panorama Consulting Group, 2010) diisiiniilecek olursa islemsel

uygulamalarin yayginligi daha net goriilebilir.

Bilgisayara dayali enformasyon sistemlerinin kullanim alani1 genisledik¢e ve kullanict
sayist attikca, bu verilerin yonetime katkisina dair beklenti ve ¢abalar da artmustir.
Yonetim Enformasyon Sistemleri (YES, Management Information Systems-MIS),
giinlik islemlerin yiiriitiildiigli hareket esasli sistemlerden Orgilit yoOnetimine
enformasyon sunulmasini saglamistir. Ancak giderek acimasizlasan rekabet kosullar1 ve
pazarin getirdigi hizli karar alip hizli hareket etme zorunlulugu karsisinda, bu raporlarin

sundugu katki zaman i¢inde yetersiz hale gelmis veya istenilen hiz ve nitelikten uzak



kalmistir. Ote yandan tepe yonetim, enformasyon teknolojisinin imkéanlarmdan

dogrudan faydalanma konusunda epeyce bir siire uzak kalmistir.

Islevi geregi ¢ok boyutlu diisinmek durumunda olan ydneticinin veri iizerinde ¢ok
boyutlu analiz yapabilecek gezinme esnekligine kavusabilmesi, bunun i¢in de zihniyet
ile birlikte donanim ve yazilim hizlarinin ve fiyatlarinin uygun diizeye gelmesi
gerckmistir. Bu saglaninca hareket esasli sistemlerin yaninda veri ambarlama (data
warehousing) sistemleri gelistirilmis ve uygulanmaya baslanmistir. Boylece normalize
veri yapist yaninda boyutsal veri yapisi devreye girmis ve kisa donemli hareketler

yerine, uzun bir gecmige ait veriler degerlendirilmek amaciyla depolanir olmustur.

Enformasyon teknolojisi sektorii - 6zellikle yonga iireticileri- Moore Kanunu'na yabanci
degildir. Hatta yonga treticileri, bunu, arastirma ve gelistirme c¢alismalarinda bir
planlama o6l¢iitii seklinde gbéz Oniinde tutagelmislerdir. Moore Kanunu, bilgisayar
donanim tarihindeki uzun donemli egilimi ifade etmektedir: Bir yongaya
sigdirilabilecek transistdr sayisi, her iki yilda bir, yaklasik olarak iki katina cikacaktir
(Moore, 1965; INTEL, 2005). Entegre devreler i¢in yiiriitilen bu 6ngérii bir anlamda
veri depolama, veri erisimi ve veri isleme teknolojisi i¢in de caligmig gibi
goriinmektedir. Iliskisel Veri Taban1 Yonetimi Sistemleri (IVTYS, Relational Database
Management Systems-RDBMS) ortaya c¢ikali kirk yil oluyor (Codd,1970).
Bilgisayarlarin boyutlar1 kiigiiliirken, hizlar1 ve islevleri artmus; fiyatlar1 diigserken,
kullanim alanlar1 giderek ¢esitlenmis ve biiyiimiistir. Ote yandan veri toplama
mekanizmalar1 farklilagsmis ve artmistir. Buna paralel olarak veri hacmi de devasa
boyutlara ulagmistir. Giiniimiizde internet iizerindeki sosyal aglar ve mesaj gidis-gelisi
bu veri akisinin tahmin edilebilir boyutlar1 asmasina yol agmaktadir. Google CEO’su
Eric Schmidt, “medeniyetin dogusundan 2003 yilina kadar insanoglunun topladigi
kadar enformasyonun simdilerde iki glinde toplandigini” iddia etmistir (Stangaron,
2010; Jordan, 2010). IDC'nin (2010) yayinladig: bir arastirmaya gore 2009°da, sayisal
diinyanin veri hacmi %62 biiyiiyerek 800 000 petabayta(bir petabayt bir milyon
gigabayttir) yaklagsmistir. Yine bu arastirmaya gore sayisal diinyanin biiytikligii, 2020°e
kadar, 2009 yilindakinin 44 kati olacaktir. Bu veri yigininin enformasyona ve daha
Otede bilgiye doniligiimiiniin saglanmasi istenmektedir. Yapisal olmayan bu veri hacmi

yaninda yapisal diye adlandirdigimiz veri hacmi de bu gelismeden etkilenmektedir. Bir



veri ambar1 firmast olan Kognitio, iki yil dncesinde sistemlerini bazi miisterileri igin
200 gb olarak 6l¢eklendirmis iken bugiin neredeyse her miisterisi i¢in en az 5 terabayt
olmak tizere 50 ila 250 terabayt arasinda veri hacmine ulagmis bulunmaktadir

(Whitehorn, 2007a; Whitehorn, 2007b).

Karar verme durumunda olan bir yonetici i¢in veri, onda sakli anlami yakalamak
bakimindan 6nemlidir. Kullanicinin, veride sakli anlami yakalamasi i¢in iki ayri
diizeyde resime ihtiyaci vardir: hareket detayinda veriden olusan kiigiik resim; egilim,
karsilastirma ve istisnalart gérmek icin yapilandirilan biiyiik resim. Satig Yonetimi ve
performans yonetimi uygulamalarina iligkin iki 6rnek ele alalim. Satig Yonetimi Sistemi
orneginde bunu soyle agiklayabiliriz: Iceriginde tarih, satilan malin tanimi veya kodu,
satilan malin miktar1 ve birimi, satigin tutar1 ve birimi, miisteri numarasi veya adi ve
buna benzer detaylar1 igeren bir satis hareketi veya hareketleri kiigiik resimdir.
Miisterilerin zamana yayilmis olarak hangi mamullere talepte bulundugu, mamullerin
zaman igerisindeki satis seyri, bu satislarin mevsimsel dagilimi, genel satislar icerisinde
mamullerin payi, miisterilerin payi, bu oranlarin zaman icerisindeki degisimi ve buna
benzer bilgiler ise biiyiik resmi olusturur. Performans Degerlendirme Sistemi 6rneginde
kisilerin yetkinlik ve ig tatmin diizeylerinin, yetkinlikler ve tatmin unsurlar1 bazinda
olusturdugu yap1 kiiciik resimdir; tatmin diizeylerinin genel sayiya orani, tatmin
diizeylerinin bagar1 diizeylerine dagilimi, basar1 diizeylerinin genele oranlari, tatmin ve
basar1 diizeylerinin yillara goére seyri ve buna benzer gruplandirmalar ise biiyiik

resimdir.

Kiiciik resmi elde etmek i¢in verinin iliskisel yapida yani bir satir-siitun (tuple) seklinde
depolanmas1 yeterlidir; erisimi de satir ve siitun seklindedir. Biiyiik resmi elde
edebilmek i¢in ise verinin boyutsal bir yapida depolanmasi ve/veya sunulmasi
gerekmektedir. Bu gereklilik, zaman iginde, ¢ok boyutlu ve kiibik diyebilecegimiz bir

veri yapisini ortaya koymustur.

Yoneticiler, konumlar1 geregi, cok boyutlu diisiiniirler; bu ylizden de daha ziyade biiyiik
resme odaklanirlar. Ciinkii karar verme durumunda olan yoneticiye 151k tutabilecek

format onun is modeline ve diisiince yapisina uygun olan ¢ok boyutlu yapidir.



Kiiciik resmin cercevesine giren hareketler, islemsel uygulamalari, biiyiik resim ise
analiz esasl uygulamalar icermektedir. Islemsel sistemler;

- adimlar1 6nceden bilinen gorevleri otomatize eder,

- dar bir alana 6zgi, kiigiik boyutlu fakat ¢ok sayida hareket igerir,

- tasariminda veri girisi teminini esas alir,

- isletmenin giinliik islemlerinde hayati 6neme sahiptir.

Bu uygulamalar, bircok kullanici tarafindan yaratilma, giincellenme ve/veya okunma

amagclarina yonelik olup hareket glincellemesinin optimizasyonunu esas alirlar.

Analiz esasli uygulamalar ise

- kontrol ve ¢oziimlemeye egilir,

- sakli egilimi yakalamayi saglar,

- genis bir alana 6zgii, kestirilemeyen, sayica az sorusturmalart igerir,

- tasariminda enformasyon sunusunu esas alir.

Analiz esasli uygulamalar iist diizeyli veri tasnifi ve gruplamasi isteyen analistler ve
karar vericiler tarafindan kullanilir. Genellikle zaman araliklartyla giincellenirlerse de
son zamanlarda ger¢cek-zamanlilik hedef olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu
uygulamalar, farkli kaynaklardan beslenebilirler; tekil hareketlerden ziyade egilim ve
konsolidasyona yogunlasir, analizi esas alirlar (Taylor ve Raden, 2007; Vesset, 2009;

Raden, 2010; Chaudhuri ve Dayal, 1997).

Bu tezde “Is Istihbarati (II)" terimi “Business Intelligence (BI)" terimi karsiliginda
kullanilmaktadir. Genis anlamiyla diisiintildiiglinde, analiz esash sistemler kategorisi, is
istihbarat sistemlerini de i¢ine alan semsiye bir kavram olarak goriilebilir. Baz1 goriisler
ise 1s istihbarat sistemleri kavramini semsiye bir kavram olarak ele alip analiz esash

sistemleri bunun igine yerlestirmektedir (Henschen, 2010).

Enformasyon teknolojisi ve uygulamalar1 alaninda kullanilan kavramlarin genelde sabit
ve keskin bir sinirin1 tayin edebilmek her zaman gii¢, bazen de imkansiz olmustur. “iI”
terimini kullanmak tamamen “aslina uygun bir adlandirma” c¢abasidir ve temel

islevsellik yoniinden biiylik bir sorun teskil etmemektedir. Bu kategoride diinya



capinda pazar edinmis araclar olarak IBM Cognos, SAP Business Objects, Oracle,

Microstrategy, SAS ve Qlikview {iriinleri sayilabilir.

Bugiin artik egitim de dahil olmak iizere hemen tiim sektorlerde ve is kollarinda temel
islemsel faaliyetlerde enformasyon sistemlerinin kullanimi siradan bir olgu haline
gelmis, tek basina rekabet avantaji saglayici bir etken olmaktan ¢ikip, is yapabilmenin
en temel unsuru olmustur (IBM, 1998). Bu ihtiyaca cevap verebilmek yolunda, hareket
esasli enformasyon sistemlerindeki verileri isleyerek, karar vericiye, etkilesimli, ¢ok
boyutlu analiz ve sorgulama imkani veren analiz esasli sistemler 6ne g¢ikmislardir.
Bundan da 6te, bir model ¢er¢evesinde kararlar 6nerebilen analitik sistemler, rekabet

avantaji1 saglayici sistemler olarak goriilmektedir (Davenport, 2006).

IBM (2009) tarafindan 78 tilke, 19 endiistri ve aralarinda hemen her biyikliikte
isletmeden 2500 CIO (Chief Information Officer, kurum enformasyon bagkani) ile
yiizylize yapilmis bir aragtirmaya gore CIO’larin birinci onceligi isletmelerine rekabet
avantaji kazandirmak ve karar vermeyi iyilestirmek i¢in analiz esash sistemleri

kaldiraglamaktir.

Ulkemizde ise Interpromedya tarafindan Haziran 2010°da 12962 Kiiciik ve Orta Boy
Isletmeler (KOBI) arasinda yapilan bir arastirmaya gore, kullanilan uygulamalar
arasinda “is zekas1” uygulamalarmin yer almadig1 gortilmiistiir (Interpromedya, 2010).

Ote yandan kamu hastanelerinde is zekas1 uygulamasi olmadig bilgisi Istanbul Il Saglik
Miidiirliigii tarafindan teyid edilmistir. KOBI yoneticilerinin de hastane ydneticilerinin
de karar verirken bir bicimde kendi verilerinden yararlaniyor olduklar1 kabul
edilmelidir; ancak bunun mahiyetine veya bu ihtiyacit gidermek iizere ne kullaniyor
olduklarina dair yapilmis bir arastirmaya rastlanilamamistir. Bu yiizden sadece bir fikir
yiiriitme ¢ergevesinde, hesap tablosu tiirii kisisel verimlilik araglarindan yararlandiklari

diistiniilebilir.



2.  HAREKET ISLEME SiSTEMLERI

2.1 GENEL NIiTELIKLER

Biiylik isletme uygulamalarmin ¢ogu is fonksiyonalitesini saglamada hareket
(transaction) islemeye dayanirlar. Bir hareket isleme sistemi uygulamalarin
programlanmasini, c¢alistirilmasini ve karmasik ve dagitik uygulamalarin yonetilmesini
kolaylastiran veya otomatize eden araglar saglar. Hareket isleme uygulamalar1 tipik
olarak uygulamalara sorgu ve giincelleme gonderen cihazlar sebekesini destekler (Gray
ve Reuter, 1999). Teknolojik gelismeyle birlikte y1gin islem (batch processing) yerini
etkilesimli iglemeye (interactive processing), aptal (dumb) terminaller yerini akill
terminallere (islemcili cihazlar) birakmistir. Akilli terminallerle birlikte istemci-sunucu
mimari tek sunuculu mimarinin yerini almistir. Bugiiniin karmasik is ihtiyag¢lart i¢inde
hareket isleme, isletme diizeyinde dagitik uygulama insa etme, kurma ve idame

ettirmenin en karmagik kesimini olusturmaktadir.

Bir uygulamadan farkli kaynaklara erisim veya bir kaynaktan farkli uglara veri iletimi
durumunda veri biitiinliigii saglanmak zorundadir (Allamaraju, 1999) . Bu ylizden
hareket isleme faaliyetinde yer alan tiim islemler ya tamamen basarili kilinir (commit)
veya tamamen basarisiz sayilarak geri alinir (roll back). Bir bagka anlatimla, bir hareket,
ATAK (Ayrismazlik, Tutarhilik, Ayriklik, Kalicilik; Atomicity, Consistency, Isolation,
Durability - ACID) ozellikleri tasiyan bir is birimidir (Allamaraju, 1999). ATAK
Ozelliklerini soyle agiklayabiliriz (Allamaraju, 1999; Gray, ve Reuter, 1999) :

Ayrismazhk (Atomicity). Bir hareket teyid edildiginde (commit) biitiiniiyle

teyid edilmis olur veya geri alindiginda (abort, cancel) biitiiniiyle geri alinmig

olur; bir kismi teyid edilip bir kismindan cayilamaz.

Tutarhlik (Consistency). Hareket teyid edildiginde mevcut duruma etkisi tutarl

olmalidir; bunun i¢in de program dogru ¢aligmalidir.

Ayriklik (Isolation). Ayn1 ortamda esanli olarak yiiriitiilse de her hareket diger

hareketlerden bagimsiz ¢alismalidir. Kaynak yoneticisi (yazilim) okuma



hareketini esanli hareketlerin glincellemesinden ayrik tutmalidir.
Kahcilik (Durability). Bir hareketin teyid islemi yapildiktan sonra o hareketin

etkisi kalic1 olmalidir.

Allamaraju (1999), “Nuts and Bolts of Transaction Processing” isimli ¢aligmasinda

hareket esasl sistemlerle ilgili bilgiler sunmakta ve su konularda bilgi vermektedir:

Hareket isleme nedir ?

Hareket esashi (islemsel) uygulamalar inga etmenin temel meseleleri nelerdir ?
Hareket yonetimi arakatman yazilimlar1 (middleware) neden 6nemlidir ?

Tipik bir hareket islem uygulamasinin mimarisi nasildir ? Bu mimarinin degisik
bilesenlerinin sorumluluklari nelerdir ?

Bir hareket yonetim sistemi hangi kavramlar igerir ?

Hareket yonetimi alanindaki standart ve teknolojiler nelerdir ?

Allamaraju'ya (1999) goére bir hareket isleme sisteminin en temel bilesenlerini ve

gorevlerini soyle 6zetlemek miimkiindiir:

Uygulama bileseni. Uygulama bilesenleri hareket kaynaklari i¢in istemcilerdir.
Bunlar uygulama programcisinin is hareketlerini yerlestirmede kullandigt
programlardir.

Kaynak yoneticisi. Bir kaynak yoneticisi devamli ve istikrarli bir veri depolama
sistemini yoneten bir bilesendir ve hareket yoneticisi ile iki evreli teyid ve
kurtarmaya katilir.

Hareket yoneticisi. Hareket yoOneticisi hareket isleme ortaminin ¢ekirdek
bilesenidir. Ik sorumlulugu uygulama bilesenleri tarafindan istendiginde
hareketleri olusturmak, kaynak tahsisi ve kapatmas1 ve kaynak yoneticisi ile iki

evreli teyid ve kurtarma protokoliinii ¢caligtirmaktir.

Bilgisayar kullanim alaninin genislemesi ve zaman i¢inde biriken veri hacminin

bliylimesiyle birlikte, onun ¢ekip c¢evrilmesi ve ondan yararlanmanin kolaylastiriimasi

zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Onceleri Dosya Y&netim Sistemlerinde (File Management

System-FMS) tutulmakta olan veri, daha sonra Veri Tabant Yonetim Sistemi (VTYS,

Data Base Management System-DBMS) i¢inde depolanip islenmeye ve oradan gekilip

sunulmaya baglanmistir.



2.2 VERI TABANI YONETIMI SISTEMLERI

Veri yapisinin, erisim i¢in kullanilan programlardan bagimsiz olmasi ve bu veriyle
islem yapacak her programda veri yapisinin tanimlanma gereginin ortadan kalkmasi, bir
VTYS'nin sagladigi en 6nemli 6zelliklerden biridir. Bir VTYS, uygulama ve isletim
sistemi programlarindan ayr1 bir katman olarak, veriye erisecek, birbiriyle ilgili veri ve
program kiimeleri yigmini igerir. Bir VTYS’nin Oncelikli amaci veriye erisim ve
depolama i¢in hem uygun hem de etkin bir ortam saglamaktir (Silberschatz ve Korth,

1991).

Dosya Yonetim Sistemlerinin en 6nemli sakincalari sunlardi (Silberschatz ve Korth,
1991):

Veri tekrar1 ve tutarsizlik,

Veriye erisim giicliigi,

Veri ayrigmast,

Biitlinliik problemler,

Giincelleme kopuklugu,

Cok kullanic tarafindan esanli erisim uyumsuzluklari,

Givenlik sorunlari.

Veri tabani sistemleri kategorisinde hiyerarsik (IBM’in IMS veri tabani sistemi gibi), ag
(Honeywell’in IDS veri tabani sistemi gibi) ve iligkisel olmak tizere li¢ temel veri tabani
sistemi ortaya ¢ikmustir. Ancak IVTYS digerlerine iistiin gelmis ve bugiinlere kadar

cesitli gelistirmelerle devam etmistir.

Codd (1969), IVTYS ile ilgili ilk yazisim1 “Derivability, Redundancy and Consistency
of Relations Stored in Large Data Banks” baglig1 altinda 1969°da yayinlamistir. Ancak,
Codd’un 1970 yilinda yayinlanan “Relational Model of Data for Large Shared Data
Banks” bagliklt makalesinin bu alanda ¢igir agtigi kabul edilmektedir (Codd, 1970). Bu
makale ile temellendirilen iliskisel modelde veri-program bagimsizligi, veri tekrarinin
Onlenmesi ve tutarliligin saglanmasi konulari islenmistir. Bir iligkisel veri tabaninda iki
tip veri depolanir: verinin kendisi ve verileraras: iligkileri saglayan birincil (primary

key) ve yabanci anahtarlar (foreign key). Janert (2003a) anahtarlar1 “tesisat” (plumb)



olarak nitelendirmektedir. iliskisel veri tabam degisken sayili alanlara sahip kayitlarla

ilgilenmez (Kent,1983).

Codd’a gore biitiin iliskiler “normalize” edilmelidir. Normalizasyonun amaci giris,
silme ve giincelleme bozukluklarini (anomaly) ve veri tutarsizliklarint dnlemektir.
Mliskisel veri tabam1 teorisinde tanimlanmis normal formlar kayit tasarimini ortaya koyar
(Kent, 1983). Giris, giincelleme ve silme bozukluklari, farkli nesneler arasindaki dogru
veya uygun olmayan ayrimlarin ortaya c¢ikardigi gereksiz tekrarlarin sonucudur. Bu
yiizden normalizasyon sadece teknik bir igslem olarak kalmaz; ayni zamanda ig alanini

anlamayi gelistirmeye de aktif olarak yardim eder (Janert, 2003b).

Normalizasyonu, ilk {i¢ Normal Form'u (NF) i¢inde barindiran bir ifadeyle soyle
tanimlayabiliriz:

Bir nesnenin anahtar dis1 biitlin nitelikleri, tamamen ve iglevsel olarak

- anahtara baglhdir (1.NF),

- anahtarin biitiinline baghdir (2. NF),

- anahtar diginda bir nitelige bagl degildir (3. NF).

Eger bir iligki;

- tekrarli gruplar icermiyorsa, 1.NF durumundadir (tek boyutlu yap: kalkmus, iki
boyutlu bir yap1 olusmustur; veri tekrar1 giderilmistir).

- 1.NF kaydin sekli ile ugrasir.

Eger bir iligki;

- tekrarli gruplar igermiyorsa ve

- fonksiyonel bagimlilik anahtar biitiinii ile saglaniyorsa 2.NF durumundadir
(veri tekrar1 giderilmis, veri dgelerinin birincil anahtara bagliligi kismilikten tamliga

kavusmustur).

Eger bir iligki;
- tekrarl1 gruplar icermiyorsa ve

- fonksiyonel bagimlilik tam anahtarla saglaniyorsa ve
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- gecisli fonksiyonel bagimlilik tasimiyorsa 3.NF durumundadir (Gegisli
bagimlilik —anahtar dis1 nitelikler arast bagimlilik-giderilmistir).

Once normalizasyonun ilk ii¢ asamasimi tanimlamis olan Codd, daha sonra genellikle
Boyce-Codd normal formu (BCNF) olarak adlandirilan gelistirilmis {igiincii normal
formu tanimlamstir. Fagin (1977) ise BCNF iliski semasinin bile Codd’un 6nlemeyi
amacladigi baz1 bozukluklara sahip olabilecegini kesfetmis ve ¢oklu deger bagimliligini
(multivalued dependencies) kullanarak BCNF’ten daha giiclii dordiincii normal formu
tanimlamigtir. Fagin, daha sonra, birlesim bagimliliklarini (join dependencies)
kullanarak zaman zaman besinci normal form olarak da adlandirilan ve dordiincii
normal formdan daha kuvvetli olan PJ/NF (projection-join normal form) -sadece
projection ve join operatorlerinin miimkiin oldugu durumlarda gegerli- formu

tamimlamugtir (Fagin, 1977; Fagin, 1979; Date ve Fagin, 1992).

Codd, aym1 konuyla ilgili daha sonra da makaleler yaymlamistir. Codd, 1979°da
yayinladigi bir baska makale ile, sundugu iliskisel modeli revize ederek RM/T adli yeni
bir model 6nermistir (Codd, 1979). Bunlardan, tam iliskiselligin 42 kuralini (12 temel, 9
yapisal, 18 manipiilatif, 3 biitiinlik) isledigi ikisi bir kilavuz islevi gormiistiir (Codd,
1985a; Codd, 1985b). Chen, Codd’un, ilk yaymnlandiginda Nesne-iliski (NI, Entity
Relationship-ER) modeline siddetle karsi ¢iktig1 halde RM/T modelinde Ni modelinin

onerdigi bazi kavramlar1 modeline kattigini1 6ne stirmiistiir (Chen, 2002).

Date (1998), oniimiizdeki 100 yil daha veri tabani sistemlerinin Codd’un kurdugu

iliskisel temele dayanacagindan emin oldugunu belirtmektedir.

Bir veritaban1 yapisinin temelinde veri, veri iliskileri, veri anlamu ile tutarlilik kisitlarini
tanimlamak i¢in kavramsal araglar y1gin1 yani veri modeli kavrami yatar. Cesitli veri
modelleri ti¢ farkli grupta degerlendirilebilir: Nesneye dayali mantiksal modeller, kayit
esasli mantiksal modeller ve fiziksel veri modelleri. NI modeli, Nesneye dayali
mantiksal modeller i¢inde, iliskisel veri modeli ise (hiyerarsik ve ag veri modelleri ile
birlikte ) kayit esasli mantiksal modeller i¢inde yer alir (Silberschatz ve Korth, 1991).
NI veri modeli Chen tarafindan tamtilmistir (Chen, 1976). ilk NI yazis1 1.Uluslararasi

Cok Biiyiik Veritabanlar1 Konferansi’nda sunulmus ve nihayet ACM Tarnsactions and
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Database Systems’in ilk sayisinda (Mart 1976) yaymlanmustir. Chen (2002), NI modeli
ile iliskisel model arasinda bir takim dnemli farkliliklar oldugunu 6ne siirmiistiir:
Iliskisel modelde veri degerleri arasindaki, NI modelinde ise nesneler arasindaki
matematiksel iliski yapis1 kullanilir;
NI modeli iligkisel modelden daha fazla semantik enformasyon igerir;
Ni modelinde nesneler arasinda agik bir baglant: vardir; oysa iliskisel modelde

bu baglant1 ortiiktiir.

Her ne kadar bu iki model birbirlerinden ayr1 olarak gelistirilmis ise de bir zaman sonra
Ni modeli iliskisel veri tabam tasariminda kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle NI
diyagramlar1 ¢izimi, Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi (Computer Aided
Software Engineering - CASE) yazilimlan ile otomatik hale getirilmistir. Zaman
icerisinde uygulama gelistirme metodolojilerinde NI, iliskisel model tasarimimin gerekli
on adimi olarak yer almustir. Bu arada NI diyagramlarinda kullanilan notasyonun
Chen’inkinden farklilastigi ve zenginlestigi gozlemlenmektedir. Dosya YoOnetim
Sisteminin yerini alan IVTYS, ilgili donanim/yazilim teknolojisinin gelismesinden de
destek alarak, yigin ve birbirinden kopuk isletme uygulamalarinin yerini biitiinlesik

enformasyon sistemlerinin almasinda ¢ok 6nemli bir paya sahip olmustur.

2.3 YONETIM ENFORMASYON SISTEMLERI

Gorry ve Scott-Morton’un, Sloan Management Review dergisinin 1971 ilkbahar
sayisinda yer alan makalelerindeki siniflandirma, yaymnlandigindan bu yana akademik
diinyada oldukga itibar gérmiistiir. Gorry ve Morton (1971), YES'in 6ncelikle yapisal

kararlar lizerine odaklandigini 6ne siirmiislerdir.

Gordon Davis, 1974 yilinda yaynlanan ve zamaninda etkili olmus “Management
Information Systems” isimli kitabinda YES'1 “bir orgiitteki islemleri, yonetimi ve karar
verme islevlerini destekleyen biitiinlesik insan-makine sistemi” olarak tanimlamistir.
Davis’in onerdigi cergeve, bilgisayarli Karar Destek Sistemlerini (KDS) YES’e yeni
gelismekte olan bir kol olarak dahil etmistir. (Power, 2007).
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“Building Effective Decision Support Systems” (1982) isimli kitab1 ile KDS
literatlirlinde 6nemli bir etki yapmis olan Sprague, daha once ise Journal of Systems
Management dergisinin 1975 yil1 Ocak ve Subat sayilarinda yayinlanan iki makalesinde
karar destek modellerinin enformasyon sistemlerine nasil gémiilebilecegini irdelemistir

(Sprague ve Watson, 1975a; Sprague ve Watson, 1975b).

Sprague, yukarida sozli gecen makalelerinin ilkinde Robert Head’in YES modelini ele
almis (Head, 1967); karar modelleri ile ilgili sorunlara deginmis ve bunlar1 agsmak igin
erisilebilir veri taban1 ve dinamik model kiimeleri kullanimin1 énermistir. (Sprague ve

Watson,1975a).

Sprague, s6z konusu makalelerin ikincisinde ise “Karar Destek Sistemi” terimini
kullanmigtir. Bu makalesinde KDS i¢in, karar modellerini YES ile biitlinlestiren

kavramsal bir yap1 sunmustur (Sprague ve Watson, 1975b).

Sprague’nin bu iki makalesinde yer alan kaynaklar arasinda Scott Morton’un 1971 de
yaymlamis oldugu “A Framework for MIS” baslikli makalesinin yer almamis olmasi

dikkate degerdir.

McLeod ve Shell, “Management Information Systems” adli kitabinin biitiiniiyle YES’e
ayirdigi on ikinci bolimiinde YES’in tanimina, kisa tarihgesine, raporlama ve
simiilasyon orneklerine, c¢ikti bigcimlerine ve bunlarin karsilastirmasina, modelleme
tanim ve g¢esitlerine, Orneklerine, faydalarina, uygulanmasinda karsilagilan beseri

sorunlara ve bunun 6nlenmesi i¢in dnerilere yer vermislerdir (McLeod ve Schell, 2000).

YES’1, “benzer ihtiyaclar1 olan kullanicilara enformasyonu erisilebilir kilan bilgisayara
dayali bir sistem” olarak tanimlamis olan Mcleod ve Shell (2000), YES’in, ayn1 is
alaninda veya bir Orgiitlin ayn1 biriminde yer alan veya farkli birimlerde olup ayni
kademede yer alan yoneticilere genel anlamda destek sagladigimi oysa KDS'nin bir
yoneticiye belirli bir metodla destek sunma niteligi tasidigini 6ne siirmiislerdir. Mcleod
ve Shell (2000) is diinyasina hizmet amaci giiden tiim sistemleri Bilgisayara Dayali

Enformasyon Sistemleri (Computer-Based Information Systems-CBIS) terimi altinda
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ifade etmislerdir. Mcleod ve Shell (2000) enformasyona dair su gorlislere yer
vermislerdir:
“Enformasyon, firmay1 veya onun belli basli sistemlerini, gecmiste ne oldu,
simdi neler oluyor ve gelecekte muhtemelen ne olacagi bakimindan tanimlar ....
Enformasyon, donemsel raporlar, 6zel raporlar ve matematiksel simiilasyonlar
¢iktist formatinda erisilebilir kilinir. Enformasyon ¢iktisi hem yoneticiler hem de
yonetici olmayanlar tarafindan firmanin problemlerini ¢6zecek kararlari vermek

i¢in kullanilir”,
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3.  KARAR DESTEK SISTEMLERI

3.1 ISLETME YONETIMINDE KARAR VERME

Buchanan ve O’Connell'e (2006) gore, o zamana kadar kamu yonetimi alaninda
kullanilmakta olan karar verme kavrami, is diinyasina, gecen yiizyilin ortalarinda, “The
Functions of the Executive”in yazari1 olan ve ayni zamanda bir telefon sirketinin eski

yOneticisi olan Chester Barnard tarafindan taginmistir.

Harrison (1999), "Yonetsel Karar Verme Siireci”" isimli eserinin ilk kisminda, genel
hatlartyla karar verme iizerinde durmakta ve karar verme siireci, rasyonel karar verme
ve karar vermenin yonetim i¢in onemini islemektedir. Harrison bu kitabinda, isledigi
her konuda ¢ok zengin bir referans ile bircok diisiinceyi de aktarmustir. ilk boliimde
karar verme tanimi yapmakta ve problem ¢6zme ile karsilastirmaktadir. Karar verme ile
problem ¢ozmeyi farkli tanimlama, literatiirde mutabik kalinmis bir durum degildir. Bu
noktada Harrison, Costello ve Zalkind ile Bass’in goriislerini nakletmektedir. Karar
vermeyi bir oOrgiit faaliyetinin 6zli ve yoneticiligin kalbi olarak gdrmektedir. Karar
verme siirecini ister kurum, ister dernek, ister hiiklimet, isterse iiniversite veya yardim
orglitii uygulasin, hepsi icin ‘“genel-geger” bir siire¢ olarak nitelendirmektedir. Eger
ortada bir segme islemi yoksa kararin da olmayacagini vurgulamaktadir. Daha sonra
karar konusunun mahiyetine gore degisik siniflandirmalara deginmekte ve Simon,

Drucker, Mintzberg ve Thompson’a atifta bulunmaktadir.

Ote yandan, Carnegie-Mellon Universitesi’nden, Nobel 6diillii yonetim bilimci Herbert
Simon’un, bu alanda klasik bir referans olarak isletme yonetimindeki yerini hala

korudugu anlagilmaktadir.

McLeod, Simon’un diger bir katkist olarak, bir yoOneticinin problem ¢oziimii igin
izledigi asamalar tanimini gostermektedir (McLeod ve Schell, 2000). Simon’un

taniminda yer alan evreler sunlardir (Simon, 1960):
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Istihbarat faaliyeti: Bir ¢6ziim bulmak amaciyla ¢evrenin taranmasi.
Tasarim faaliyeti: icat etme, gelistirme ve muhtemel eylem tarzlarmin
analizi.

Sec¢me faaliyeti: Mevcut alternatiflerden belirli bir eylem tarzini segme.

Anthony ve Graham'in (1965) yonetim faaliyetleri kategorileri ve Simon’un karar tipleri
tanimlariin KDS c¢alismalar1 i¢in de bir dayanak oldugu anlagilmaktadir. Anthony ve
Graham (1965) yonetim faaliyetini stratejik planlama, yonetim kontrol ve islemsel
kontrol bilesenlerinden ibaret olarak gormiiglerdir. Anthony ve Graham (1965) bu ii¢
temel faaliyeti sOyle agiklamiglardir:
“Stratejik planlama, oOrgiitin hedeflerine, bu hedeflerde degisiklige, bu
hedeflere erisimde kullanilacak kaynaklara ve bu kaynaklarin edinimi,
kullanim1 ve serbest birakilmasini diizenleyen politikalara karar verme
stirecidir.Yonetim  kontrol, yoneticilerin, Orgiitiin  hedeflerini basarmada
kaynaklarin edinilmesini ve etkili ve ekin kullaniminm1 gilivenceye aldiklar
siirectir. Islemsel kontrol ise belirli gorevlerin etkili ve etkin bir sekilde

yiirlitiilmesini giivenceye alan siiregtir.”

Anthony ve Graham'a (1965) gore islemsel kontrol ile yonetim kontrol arasinda en az
iki temel fark vardir: 1) Islemsel kontrol goérevlerle ilgilidir oysa ydnetim kontrol
kisilerle yani yoneticilerle ilgilidir. 2) Islemsel kontroliin mesgul oldugu gorevler
belirlidir. Oyle ki neyin yapilacagma dair ya ¢ok az hiikiimde bulunulur ya da hig
bulunulmaz. Yonetim kontroliin mesgul oldugu gorevler ise belirsizdir, neyin
yapilacagna - stratejik plan gergevesinde- yonetim karar verir. Islemsel kontrolde odak,

yiirlitme lizerinedir; yonetim kontrolde ise hem planlama hem yiiriitme {lizerinedir.

Simon ise karar problemlerini programlidan (rutin, tekrarli, 1y1 yapilandirilmis, kolay
¢oziilebilen) programsiza (yeni, kotii yapilandirilmis, ¢6ziimii zor) uzanan bir hat

izerinde tanimlamistir (Simon,1960).

Simon(1960), program terimini bir bilgisayar programi  Ozelliklerini diistinerek

kullandigini sdylemektedir:
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“Programli kararlar tekrarli ve rutin, ¢6zlimii i¢in nasil ¢alisilacag: bir dereceye
kadar tanimli olup her ortaya ¢ikislarinda yeni gibi degerlendirilmemelidir.
Programsiz kararlar ise yeni, yapisal olmayan ve genellikle Onemlidir.
Problemin ¢oziimi i¢in kesilip bigilmis bir yontem yoktur; ¢iinkii boyle bir
durumda daha once karsilagilmamistir veya dogasi ve yapisi anlagilmaz ve
karmagiktir ya da o kadar onemlidir ki duruma 6zel degerlendirmeyi hak

etmektedir”.

Tablo 3.1: Karar Kategorileri (Anthony ve Graham'dan(1965)) uyarlama.

Simon Anthony Diger

Programli islemsel kontrol

Programsiz | yonetim control Politika yiiritme (administration)

stratejik planlama | Politika kurma

Simon(1960), bu iki karar tipinin bir hattin siyah ve beyaz iki ucu oldugunu, oysa
diinyanin gri oldugunu ifade etmistir. Programli ve programsiz karar kavramlari
onemlidir; ¢linkii her biri ayr1 bir teknik gerektirir. Simon, bilgisayarin (yazilimin)

programli kararlar i¢in olabilecegini diisiinmiistiir (Simon,1960).

Harrison ve Pelletier (2000), kararlar1 smiflandirmak i¢in pek ¢ok yol oldugunu fakat
onlarin ¢ogunun su {i¢ onemli unsur etrafinda toplandigini ileri siirmiislerdir:
- Kararnmn icerigi. Karar anlamli m1 alakasiz midir; karmasik mi siradan midir?
- Kararmm sikhig. Karar muntazam mi seyrek mi gerceklesmektedir; anlik mi1
yoksa diizenli tekrarlt midir?
- Kararin sonucu. Beklenen sonu¢ oldukca kesin mi yoksa nisbeten belirsiz

midir?

Harrison (1999), iki temel karar tipi tanimlamaktadir: Birinci tip, siradan ve tekrarl
olup sonuglar1 olduk¢a kesin olanlardir. Bu tip kararlar1 Kategori I kararlar olarak
nitelendirmektedir. Biitce, ¢izelgeleme, bakim, yenileme kararlar1 gibi. Cogu durumda
kategori 1 kararlar yonetici bile olmayanlarca verilebilmekte ve genellikle oOrgiitiin
normal is akisinda programlanabilmektedirler. Kategori I se¢cimleri ig¢in formel bir karar
verme siireci yoktur. Bunlar, orgiitiin giinliik siradan ve basit islerinden olup daha

ziyade sorumlu ¢aliganlarca verilebilmektedir (Harrison, 1999).
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Yonetsel Hedefleri Gdzden Segeneklerin
Hedeflerin | _ Gegir _ | Segeneklerin } Karsilastinlmas
Teshiti " | Arastinlmasi ] ve Irdelenmesi
A A |
Duzeltici Arastirmayi
Eyleme Geg Yenile
i I
Kararlan
izleme ve _ - Hayata
<~ = =
Kontrol Gegirme Segme Eylemi

Sekil 3.1: Yonetsel karar verme siireci (Harrison ve Pelletier, 2000).

Ikinci tip kararlar siradis1 ve tekrarsiz olup sonuglar1 oldukca belirsizlik tastyan
kararlardir. Harrison (1999) bu tip kararlart ise Kategori II kararlar olarak
adlandirmaktadir .Mesela birlesme ve satin almalar, yeni iirlin gelistirme, yeniden
yapilanma kararlar1 bu kategoride yer almaktadir. Kategori Il kararlar, beklenen
sonuglar orglit bakimindan ¢ok énemli oldugundan nadiren alt diizey yoneticilere delege
edilir. Bunlar sonuglar itibariyle dikkate deger belirsizlikler iceren sira dis1 ve tekrar
etmeyen kararlardir. Mesela, yeni bir iiriin gelistirme veya yeni bir pazar a¢ma karari
normal olarak orgiitlin islemsel seviyesinde verilmez. Daha az nedensel kararlar daha
iist seviye yonetimce yapilan Kategori Il segimlerden gelir ve yonetimsel karar verme

slirecinin uygulanmasini gerektirir (Harrison, 1999).

Harrison (1999) karar kategorilerinin 6zelliklerini belirtirken Thomson’un karar verme
startejileri tipolojisinden de yararlanmaktadir. Thomson’a gore dort tip karar verme
stratejisi vardir:

- Hesapsal (computational) strateji. Sebep/sonug iliskilerinin belli ve miimkiin
sonug i¢in tercihlerin kuvvetli oldugu stratejidir. Etkin karar verme i¢in hesap
gerekli fakat yeterli degildir. Hesaplama, hedeflerin tanimlanmis ve teknolojinin
nisbeten belirlenmis olmasi halinde genellikle biirokratik karar verme gibidir.

- Uzlasmaci (compromise) strateji. Genellikle 6zel sektorde firma kararlarin
politik cephesinde veya kamu sektoriinde politik kararlarin verilmesinde
uygulanabilirdir. Uzlasmaya, siklikla prosediirel kurallar ve c¢ikar gruplar

arasinda miizakere siireci ile ulagilir.
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Yargisal (judgmental) strateji. Sebep/sonug iliskilerinin oldukca belirsiz
oldugu yerlerde miimkiin sonu¢ icin tercihlerin kuvvetli oldugu stratejidir.
Yargi veya yorum, hedeflerde uzlasildigi ancak araglarda ihtilafa distildiigi

zamanlarda kullanilir.

sebep-sonuc iligkisi

kesinligi$
yiksek uzlasmaci hesapsal
(compromise) (computational)
esinsel yargisal
disik | (inspirational) (judgemental)
mimkun gktilarda
zayif gucli " tercih

Sekil 3.2: Karar Verme Stratejileri (Harrison'dan (1999) uyarlama).

Esinsel (inspirational) strateji. Karar vermenin sezgisel veya yaratici yonii ile
ilgilidir. Bu stratejinin arkasindaki orijinal fikir, hedef ve araglarin agik secik
belli olmadigi ekstra karmasa durumularinda kullanilabilmesidir. Esin, asla dyle
olmas1 gerekmese de, belki formel liderlik pozisyonundaki kisilerin, yeterli imaj
ifade ettigi veya yeni bir vizyon veya imaj yarattig1 bir siirectir. Etkin karar
verme i¢in esin (ilham) gerekli fakat yeterli sart degildir. Nihayet, hem sonug
hem de araglarda uzlasilamadig durumlarda, orgiitii baz1 hedefler ve araglarda
anlagmaya gotliirmek {izere, siklikla, esin ve karizma sahibi liderler ¢agrilir. Bu
liderler genellikle kriz donemlerinde ortaya c¢ikarlar. Neticede, karizmatik
liderlik prosediir ve hedeflerin kuruldugu ve kurumlastigi daha biirokratik bir

hale dogru evrilir.

Bazerman ve Chugh (2006), sinirli farkindalik olgusunun insanlar1 karar verirken ¢ok
kritik enformasyonu gérmezden gelmeye ittigini 6ne siirmektedir: Sinirli farkindalik
karar verme siirecinin {i¢ noktasinda ortaya ¢ikmaktadir: 1) Insanlar, dogru bir karar
icin ihtiya¢ duyulan enformasyonu gormeyebilir veya aramayabilirler; 2) Konuyla

ilgisinin farkinda olmadiklar1 enformasyonu kullanmayabilirler; 3) Bagkalariyla
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paylasmayarak kurulusun farkindaligin1 kisitlayabilirler. Bazerman ve Chugh (20006),

farkindaligin nasil artirilabilecegine dair de tavsiyelerde bulunmaktadirlar.

Karar konusunun niteliginden kaynaklanan bu yaklagim farklarinin yaninda, karar
verme sorunsali i¢inde yer alan bir diger 6nemli nokta da karar dayanaklari noktasidir.
Yoneticiler ne derecede akilci (rational) karar vermektedirler? Yoneticilerin kararlarinda
duygular (gut feelling) m1, “hard” veya “soft” veriler mi daha etkilidir ? iki uzak zaman
noktasindan alacagimiz iki tesbit bize bu konuda bir fikir verecektir:
“Gorilinen sudur ki yoneticilerin biiyiik bir kisminin girdisi soft ve spekiilatiftir
(diger kimseler hakkindaki damgalamalar, duygular, sdylentiler, dedikodular
v.s.). Dahasi, oldukca analitik girdiler —raporlar, dokiimanlar, ve genelde hard
veri- pek ¢ok yoneticiye nisbeten ¢ok az onemli gelir. (Sabit bir soft
enformasyon diyetinden sonra, bir tepe yonetici, hafta boyunca goérdiigii hard
verinin ilk bolimiiyle karsilasir karsilasmaz —bir muhasebe raporu- onu su
ifadeyle bir kenara atar: ‘ben buna asla bakmam !”)” (Mintzberg,1976).
“Accenture tarafindan yakin zamanda yapilmis bir arastirmaya gore biiyiik firma
kararlariin  yaklagik %40’1 duygu veya sezgiye dayanmaktadir” (Wailgum,
2009).

3.2 KARAR DESTEK SISTEMLERI

1970’lerde is dergileri, yonetim karar sistemleri, stratejik planlama sistemleri ve KDS

izerine makaleler yayinlamaya baglamistir (Power,2007).

Sprague, KDS (Decision Support Systems-DSS)) i¢inde yer alan kavramlarin ilk kez
70’lerin baslarinda Michael S. Scott Morton tarafindan “Yonetim Karar Sistemleri
(Management Decision Systems)” olarak kullanildigini ifade etmektedir (Sprague,
1980; Sprague ve Carlson, 1982).

KDS teriminin ilk kullanim1 Gorry ve Morton’un Sloan Management Review dergisinin
1971 Ilkbahar sayisinda yaymlanan makalesiyle olmustur. Gorry ve Morton, YES'in

oncelikle yapisal kararlar lizerine odaklandigini tartismislar ve yart yapisal olan ve
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yapisal olmayan kararlar1 KDS alan1 olarak tanimlamiglardir (Gorry ve Morton, 1971;

Gorry ve Morton, 1989).

Gorry ve Morton (1971), Anthony’nin yonetim faaliyetlerini ve Simon’un Kkarar

tanimlarini "yapisal”, "yapisal olmayan" ve "yar1 yapisal" terimleriyle birlestirmiglerdir.

Onlar ayn1 zamanda Simon’un karar verme siireciyle ilgili istihbarat, tasarim ve se¢im

tanimlarii1 da kullanmislardir (Gorry ve Morton, 1971; Gorry ve Morton, 1989;
Anthony ve Graham, 1965).

Alter, KDS’yi, problem ¢dzme destegine gore 6 tipte siniflamistir (Sekil 3.3). Bu

siniflandirmaya gore ilk {i¢ seviyedeki KDS problem ¢ézme destegi en az olanlardir ve

sistemleri de o derecede basittir. Diger ii¢ tipteki KDS ise problem ¢dzme destegi

yiiksek olup sistem karmasiklik derecesi de o nisbette yiiksek olan KDS’dir (McLeod ve

Schell, 2000).
Enformasyon Biitiin dosyay1 Bir¢ok dosyadan Karar sonuglarmi | Kararlann | Karar
. tahmin et Gner ver
unsurlarin elde et analiz et raporlar hazirla
Problem ¢6zme destek derecesi
Az < Problem ¢6zme sisteminin Cok

karmasiklik derecesi

Sekil 3.3: Steven L. Alter’in KDS siniflandirmasi (McLeod ve Schell, 2000)

Power’a (1997) gore, akademik KDS calismalar1 diger disiplinlerin bilgi ve 6zellikle
Power (2009), KDS’ye soyle

teorilerini kullanan uygulamali

yaklagsmaktadir:

“Iletisim teknolojileri, veri,

bir disiplindir.

dokiiman, bilgi ve/veya modeller kullanarak

problemleri tanimlama ve ¢6zme, karar silire¢ gorevlerini tamamlama ve karar

verme konusunda karar vericilere yardim etmek amagl, bilgisayara dayali

etkilesimli bir sistem veya alt sistemdir. Genelde karar destek sistemleri karar

verme faaliyetlerini destekleyen bilgisayar esasli enformasyon sistemi sinifidir”.

Sprague (1980) ve Spargue ve Carlson (1982) KDS’yi, “daha ziyade, hareket isleme

sistemlerinden beslenen ve tiim enformasyon sisteminin diger tiim parcalar ile
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etkilesim icinde olan, Orglitiin yonetici ve bilgi is¢ilerinin karar verme faaliyetini
destekleyen bir enformasyon sistemi sinifi” olarak tanimlamislardir. Sprague ve
Carlson'a (1982) gore “KDS, ne sadece Elektronik Veri Isleme ve YES’in evrilerek
gelisimini gosterir ne de onlarin yerini alir. Hatta ne de sadece diger enformasyon
sistemlerinin basarisiz gorlindiigii tepe yonetimi hedef alan bir enformasyon sistemi

tipidir”.

McLeod ve Schell'e (2000) gore, KDS, yar1 yapisal problemler i¢in, hem problem
¢ozme enformasyonu hem de iletisim yetenegi saglar. Enformasyon, matematiksel
modlellerden alinan ¢iktilar seklinde oldugu gibi donemsel ve 6zel raporlar bi¢giminde
de sunulur. Bir problemin ¢dzlimiinii bir yoneticiler grubu iistlendiginde ise iletisim

kullanilir (McLeod ve Schell, 2000).

KDS’yi, kararin seviyesine veya niteligine bakmaksizin sadece destek bakimindan
tanimlayan yazarlar da olmustur. Bu tanimlardan birine gore KDS, “basit¢ce ifade
edilirse, karar verme siirecinin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in kullanilabilen”
sistemlerdir (Martin, 1989). Bir bagka tanima gore ise “KDS, karmasik karar vermeyi
ve problem ¢ozmeyi desteklemek icin kullanilan bilgisayar teknolojisi ¢oziimleridir"

(Shim ve dig., 2002).

Turban ve dig. (2004) ise olduk¢a kapsamli bir tanim sunmaktadr:
“En genis tanimiyla, bir KDS, yar1 yapisal olan ve bazen yapisal olmayan
problemleri ¢bzme girigimiyle veri ve modelleri birlestiren, yogun kullanict
katilimli, bilgisayara dayali bir sistemdir. Fakat, tipki Yonetim Enformasyon
Sistemleri gibi, degisik kisilere degisik anlamlar ifade eder. KDS belirli bir

metodolojiden ziyade, bir yaklasim ve felsefe olarak goriilebilir”.

3.3 UST YONETIM ENFORMASYON SiISTEMLERI

John Rockart, 1979°da, Harvard Business Review dergisinde Ust Y&netim Enformasyon
Sistemleri (UYES, Executive Information Systems-EIS) gelistirmesine gotiiren ¢igir
agic1 bir makale yaymlamigtir. Bu makalesinde UYES terimini kullanmamakla beraber

“Executive Information” terimini kullanmistir. Rockart, kritik basar1 faktorlerini
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yoneticilere gostermek i¢in enformasyon sistemlerinin  kullanimi  kavramini

gelistirmistir (Rockart, 1979).

Bu makalede, dnce yonetsel enformasyon ihtiyaglarini tesbite yonelik -o zaman i¢in-
“glincel” kabul edilen dort biiyiik yaklagimi irdelemis; daha sonra, MIT Sloan
Okulu’ndan bir ekip tarafindan gelistirilen yeni bir yaklagimi ele almistir. “Kritik Basar1
Faktorii” yontemi olarak terimlendirdigi bu yaklasim MIT merkezinde arastirilip

uygulanmustir.

Rockart (1979) bu makalesinde, tepe yoneticinin enformasyon ihtiyaglarini
tanimlamanin mevcut dort temel yolunu sdyle sunuyor:

- Yan iiriin teknigi (by-product). Mevcut hareket esasli sistemlerden ilgili tepe
yoneticilere de raporlar ulastirilr.

- Bir sey yapmama yaklasimi. Siirekli bir degisim icinde olan diinyamizda
herhangi bir anda tepe yoOneticinin hangi enformasyona ihtiyag duyacagin
onceden belirlemek miimkiin olmadigi i¢in onlar da gelecege doniik olan ama
giivendikleri agizlardan ¢ikan gayri resmi ve 6znel enformasyona dayanirlar.

- Anahtar gosterge sistemi. Bu siirec ikisi gerekli, ti¢linciisli ise birka¢ somut
fayda ile birlikte ¢ekicilik saglayan ii¢ kavrama dayanir. Birinci kavram saglikli
isletmenin anahtar gostergeler kiimesini segmedir. Ikinci kavram istisna
raporlamasidir. Ugiincii kavram daha iyi, daha ucuz ve daha esnek goriintii
sunma tekniklerinin mevcudiyetini artirmaktir.

-  Topyekun calisma siireci. Enformasyon ihtiyaclarini tesbite yonelik bu
dordiincii yaklasimda yaygin bir yonetici kesiminin tiim enformasyon ihtiyaclari
icin miilakat ve sonug¢larin mevcut enformasyon sistemleriyle karsilastirmasi
yapilir. Halihazirda sunulamayan enformasyonu temin edecek alt sistemler
tanimlanip Oncelikler atanir. O donemde, topyekun c¢alismay1 kotaracak en
yaygin formel siire¢ icin bir uygulama 6rnegi IBM nin Is Sistemleri Planlama

metodolojisi (Business Systems Planning - BSP) imis.

Rockart’in tanittigi yeni yaklasim ise “Kritik Bagsar1 Faktorleri (KBF)” yaklagimidir.
MIT Sloan okulunda gelistirilip bazi isletmelerde denenmis olan bu yontemde tepe

yoneticilerle iki veya ii¢ miilakat yapilir. ilkinde tepe ydneticinin hedefleri kaydedilir ve
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miizakere edilir. KBF arasi iligkiler ve hedefler agikliga kavusturulur; hangi KBF’nin
birglestirilip hangilerinin ayrilacagi veya elenecegi veya yeniden ifade edilecegi

belirlenir. Metriklerin ilk kismi da bu birinci miilakatta konusulur.

Ikinci oturumdan dnce analistlerin iizerinde diisiinmesine firsat verilir ve gerekirse bazi
Oneriler hazirlanir. Bu oOnerileri de igcermek ve ilk oturumun sonuglarini gézden
gecirmek tlizere ikinci oturum diiznelenir. Bazen, KBF ol¢iimleri ve raporlama sirasina

dair nihai mutabakat i¢in ti¢lincii bir oturum da gerekebilir.

Rockart (1979) “basar1 faktorleri” kavraminin igletme bilimi literatiiriinde ilk defa 1961
yilinda, McKinsey & Company’nin yonetim direktdrii D. Ronald Daniel tarafindan

irdelendigini nakletmektedir.

UYES terimini ¢ikaran Rockart ve Treacy’dir. Bu ikili, 1982 yilinda yaymladiklar1 bir
makalede hem Ust Yonetim Enformasyon Destek Sistemi (UYEDS) hem de UYES
terimlerini -ayn1 anlamda olmak tizere- kullanmislardir (Rockart ve Treacy, 1982).
Rockart ve Treacy (1982) her UYEDS'in (veya UYES'in) bir veri kiibii i¢erdiginden ve
"yeni erisim ve analiz dili" EXPRESS'ten s6z etmis ve bu veri kiibiinii geleneksel olarak
kurmaya calisanlar tarafindan toplanip raporlard,la tepe yoneticilere sunulan
enformasyondan farkli kilan seyin onun ¢apraz islevsel kaynaklari ve detay derinligi
oldugunu ifade etmistir. Express, Pendse'ye gore ilk cok boyutlu aractir (Pendse,2002).
Diger bir énemli nokta ise UYES'in ayn1 zamanda analiz igin de kullanilmis oldugu

bilgisidir.

Turban ve Watson (1989), Ust Yénetim Destek Sistemi'ni (UYDS, Executive Support
System- ESS) “tepe yoneticinin enformasyon ihtiyaglarina ilaveten planlama, analiz ve
iletisimini destekleyen bilgisayara dayali bir uygulama” olarak tanimlamislardir. Daha
sonra Turban ve Watson (1989), Uzman Sistemler, KDS ve UYES'in birlikte
sunulabilmesi durumunda ne kazanilabilecegini irdelemisler ve UYDS kavramini KDS
ve UYES’in bir arada oldugu sistemler i¢in kullanmislardir (Turban ve Watson, 1989).
Ancak, UYDS kavramim literatiirde UYES ile aynm1 anlamda kullananlar da vardir
(McLeod ve Schell, 2000; Stair and Reynolds, 2001).
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Watson ve Rainera (1991) gére cogu UYES:
- Tepe yoneticilerin enformasyon ihtiyaglarina gore bigilir;
- Kiritik veriyi ¢gekme, siizme, sikistirma ve takip isi yapar;
- Mevcut duruma on-line erisim, egilim analizi, istisna raporlamasi ve “dallanma”
saglar;
- Genis ¢apl i¢ ve dig veriye erisir ve biitlinlestirir;
- Kullanici dostudur ve kullanim i¢in ya hi¢ veya ¢ok az egitim gerektirir;
- Aracilarin yardimi olmadan tepe yoneticiler tarafindan dogrudan kullanilir;

- Grafiksel, tabular ve metinsel enformasyon sunar.

Watson ve dig.'ne (1991) gore genel olarak, UYDS, UYES’den daha kapsamli bir
anlama sahiptir:
- Elektronik iletisime destek. E-posta, ses postasi, elektronik konferans, kelime
islem;
- Veri analiz yetenegi. Elektronik hesap tablolari, sorgu dilleri, ve karar destek
sistemleri;

- Diizenleme araclari. Elektronik takvim, otomatik rolodex, ve ickler dosyalari.

James Martin, UYES ve KDS iizerine ardi ardina yaymladigi {ic makalenin “UYES,
yoneticilerin basar1 faktorlerini kavramalarina yardimci olur” baglikli ilk boliimiinde
UYES’in tammmini vermis, karakteristiklerini acgiklamistir. Martin’e gore, “bir iist
yonetim enformasyon sistemi, kolay kullanimli arayiizler vasitasiyla, tepe yoneticilerin
kavrayls kazanmasi ve kritik basar1 faktorlerini takip etmeleri icin tasarlanmis
bilgisayara dayali bir sistem”dir. Martin, UYES’i bir KDS olarak gérmemekte, onu bir
tepe yoOnetici enformasyon sistemi (sunum sistemi) olarak tanimlamaktadir
(Martin,1989a; Martin,1989b; Martin,1989c). Martin bu goriisiiytle diger yazarlardan
ayrilmaktadir. Martin, “KDS uygulamalari bir problemi aydinlatmalidir” baslikl ikinci
boliimde 6nce KDS tanimini1 vermekte, karakteristiklerini 6zetlemekte, sonra da KDS’yi
hesap tablolar1, UYES, is modelleme iiriinleri, genel KDS iiriinleri ve istatistiksel analiz
triinleri olarak 5 kategoride siniflandirip farkliliklarini ortaya koymaktadir. Martin'in
(1989b) I sistemleri kavrami enformasyon teknolojisi diinyasina girdikten sonra bu

kategoriye yerlesecek olan yetenekleri genel KDS kategorisinde, analiz esasli sistemlere
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tekabiil eden yetenekleri ise istatististiksel analiz {riinleri kategorisinde tanimladigini

sOyleyebiliriz.

Price Waterhouse Strateji Danisma Grubu’nda kidemli yonetici olan Fess Crockett,
Sloan Management Review dergisinin 1992 yaz sayisinda, UYES’in neden basarili
olamadigin1 ve basarili olabilmesi icin nelerin gerektigine dair goriislerini kendi
gozlemlerine dayanarak yayimlamistir. Bir sorunun varligini tesbit etmenin ¢ok ta fazla
bir katki saglamadigini, sorunun nedenini de kesfetmek gerektigini ileri stirmiistiir ve bu
baglamda siire¢ izleme iizerinde durmustur. Watson ve dig.'nin (1991) UYES tanimim
kullanmistir: “Bir tepe yoneticiye kritik basar1 faktorleri ile ilgili i¢ ve dig enformasyona
kolay bir erisim saglayan bilgisayarli (computerized) sistem”. Crockett bu makalesinde,
UYES’in faydalari, temel enformasyon problemleri olarak gordiigii hayati veri eksikligi,
veri ile ilgili islevler, stratejik alan arasindaki iliski sorunu ve verinin ¢oziime katki

saglamamasi konularini iglemistir (Crockett, 1992).

3.3.1. Ust Yonetim Enformasyon Sistemleri Tanimlar

Yukarida yer verilmis tanimlar disinda, UYES i¢in su tanimlamalar yapilmistir:

1. "UYES tepe yoneticiye firmanin genel basarimi hakkinda enformasyon saglayan bir
sistemdir. Bu enformasyon kolaylikla edinilebilir ve degisik seviyelerde detay sunabilir.
UYDS terimi de kullanilir. Biz UYES’i kullanacagiz ve sistemin bilgisayar1 da
icerdigini diigiiniiyoruz "(McLeod ve Schell, 2000).

2. "UYDS olarak da adlandirilan UYES firmanin baskani, baskan yardimcilarr ve
yonetim kurulu tiyelerini de igeren tepe yonetimin daha iyi karar vermesini saglamaya

yardim eder" (Stair ve Reynolds, 2012).

3. "Ust diizey yoneticiler karar vermede UYDS kullanir. UYDS 6rgiitiin stratejik
seviyesine hizmet eder. Bu sistemler yargilama, degerlendirme ve kavrama gibi rutin
olmayan kararlara hitap eder ¢iinkii bir ¢dziime varmak i¢in lizerinde mutabik kalinmig
bir siire¢ yoktur. Bu sistemler, tepe yOneticilere faydali enformasyonu elde etmek i¢in
gerekli zaman ve emek tasarrufunu 6ne cikararak kritik veriyi siizer, sikistirir ve takip

eder. UYDS o6ncelikle &zel problemleri ¢dzmek igin tasarlanmaz. UYDS, bunun yerine,
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degisen problemler dizininin ¢éziimiine uygulanabilir genellestirilmis bilgisayarlastirma
ve iletisim kapasitesi saglar. Pek cok KDS’nin oldukga analitik tasarlaniyor olmasina
karsin UYDS analitik modelleri ¢ok az kullanma egilimindedir" (Laudon ve Laudon,
2002).

4. "Bir UYES, tepe yoneticilerin enformasyon ihtiyaclarma hizmet eder. Zamanlh
enformasyona hizlica ve yonetici raporlarina dogrudan erisim saglar. Bir UYES ¢ok
kullanic1 dostudur, grafik desteklidir ve istisnalar raporu (sadece standard bir kiimeden
sapan sonuglart raporlayan) ve asagiya dallanma (enformasyonu ileri detayda
sorusturma) yetenegi saglar. O ayni zamanda cevrimi¢i enformasyon hizmetlerine ve

elektronik postaya kolaylikla baglanir” (Turban ve dig., 2004).

6. "UYES genellikle ii¢ aylik verilere dayanan, miisteriye dzel, esnek olmayan gosterge
panolart idi. Yeni gosterge panolart kullanicilarca insa edilen, esnek ve bazen gergek

zamanl giincellenebilir durumdadir™ (Howson, 2007).

7. "UYES, rapor hazirlama, sorgu yetenegi, modelleme dili, grafik gdsterim konutlar,
finansal ve istatistiksel alt yordamlar i¢eren entegre yetenek kiimesidir. Bu yetenekler
ayr1 ayr1 zaten mevcuttu; UYES’in tek katkisi bu yeteneklerin genel bir veri kiimesi

tizerinde ¢alisan genel bir komut dili ile erisilebilir olmasidir™ (Sprague, 1980).

Yukarida yer verilen agiklamalardan, UYES araclarmin, genel olarak, nisbeten kullanici
dostu bir arayiize, cok boyutlu veri yapisina, statik te olsa grafik destege ve sinirli olsa

da analiz yetenegine sahip oldugunu ¢ikarmak miimkiindiir.
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4. VERI AMBARLAMA VE CEVRIM-ICI ANALITIK ISLEM

4.1. VERI AMBARI KAVRAMI

Cevrim-i¢i Hareket Isleme (On-Line Transactional Procesing - OLTP veya TP) ile
islenmekte olan veri miktar1 biiyiidiikkge bu verilerden isletme kararlarinda yararlanma
diisiincesi de ¢ok daha giic kazanmistir. Bunun yanisira islemsel ihtiyaclari asan bir
zaman dilimini (5-10 yil) kapsayacak biiylikliikte ve siiziilmiis verilerden bu amaca
yonelik bir diislinceyle tasarlanmis bir yapiyr -veri ambari- da ortaya cikarmistir.
Aslinda ortada bir iiriin olmamasi dolayisiyla veri ambari teriminin dogru olmadigini,
bunu bir yontem veya ¢dzlim olarak “veri ambarlama (data warehousing)” seklinde
ifade etmenin daha dogru olacagi sOylenebilir. Tez metninde her iki terime de yer
verilecektir. Veri ambarinin “babasi” olarak nitelendirilen Inmon (2000), veri ambarin1
sOyle tanimlamaktadir: “Veri ambari, yonetimin karar verme siirecini desteklemede
kullanilan, konu esasli, biitiinlesik, farkli zamanlar1 igeren kalict veri deposudur”

(Inmon, 2000).

Zaman ig¢inde, dogal is lisaninda karsilik bulabilecek sorgulamalar i¢in hem performans
hem de kullanim kolaylig1 yoniinden ¢ok daha uygun oldugu diisiincesiyle “boyutsal
model” 6n plana ¢ikarilmistir. Boyutsal modelde nesneler yerine merkezde olgu (fact)
tablosu c¢evrede ise olgu tablosuna yabanci anahtar ile iligkilendirilmis boyut
(dimension) tablolar1 yer alir. Olgu tablosu 3. Normal formda, boyutlar ise 2. Normal

formdadir (Kimball, 2003).

Olgu tablosu kavrami boyutsal modelleme ile 6ne ¢ikmis olsa da bir yontem olarak
gercek hayatta uygulamasi ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Bilgisayar teknolojisi
kulanim1 heniiz ortada yokken bile muhasebe tekniginde kullaniliyor olan yevmiye
defterinin OLTP mantigina; mizan, yardimci defterler ve bilangonun ise boyutsal
modelleme mantigina karsilik geldigi sOylenebilir. Bu baglamda, mali tablolar1 ise bir

cesit gosterge tablolari (dashboard) olarak gormek miimkiindiir. Bir ders kitabinda
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katiplik (bookkeping) meslegi i¢in "verilerin olusturulma evresi (kaydetme, tasnif etme,
raporlar halinde sunma)" derken muhasebecilik(accounting) meslegi i¢in "analiz ve

yorumlama evresi" denmektedir (Yalkin, 1978).

Bu noktada su iki soruya cevap vermek ¢alismamiz agisindan anlam tagiyacaktir:
Veri ambarlama ¢ozliimleri yokken hareket esasli veri yapilarindan enformasyon
iiretilemiyor muydu ?

Uretiliyor ise nasil iiretiliyordu ?

Gerek diiz dosya yapisina sahip olan gerekse de iligkisel veri tabani yapisina sahip olan
hareket igleme sistemlerinden enformasyon iiretimi kodlamayla, biiyiilk emek ve zaman
harcanarak yapilmaktaydi. Bu yiizden enformasyon biiyilk zaman ve basarim
darbogaziyla karsi karsiya kalinarak iiretiliyordu. Ozellikle biiyiik veri hacimlerine
ulagilinca bu yontemin uygulanabilirligi kalmayabiliyordu. Fakat nispeten kiiglik ¢apli
isletmeler veri ambarlamaya gitmeden islemsel sistemlerden enformasyon tretimini
yiirlitmiislerdir. Bunu saglarken zaman zaman normalize veri yapisina ilaveten
¢evrimici veya cevrimdist yontemle tiirev kiimiilasyon dosyalar1 olusturmak suretiyle
ortamin elverdigi imkanlar gercevesinde bir nevi boyutsal yapilandirma sagliyor ve

yonetimin ihtiya¢ duydugu raporlar bu yapilardan saglanabiliyordu.

Hareket isleme ortaminda kullanilacak bir veri modeli i¢in, en az 3. Normal Form
seviyesinde normalizasyon oOnerilmektedir. Normalizasyon asamalar1 ¢ok daha ileri

seviyelere kadar gotiiriilebilmektedir.

Literatiirde, normalize edilmis veri yapisimin -bircok yerde NI Modeli ile
0zdeslestirilerek- KDS i¢in uygun olmadig1 konusunda, pek ¢cok degerlendirme vardir
(Kimball, 2003; Kimball,1997; Kimball, Strehlo, 1995; Firestone, 1998; Sen ve Sinha,
2005).

Veri ambari, karar destek i¢in kullanilmak tizere ¢ok biiyiik hacimde, detayli ve zaman-
serili veri barindirir; iliskisel veri tabani {izerinde c¢alisir ve kaynagi islemsel

sistemlerdir. Cevrim-I¢i Analitik Islem (On-line Analytical Processing- OLAP) ise ¢ok
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boyutlu bir yap1 iizerinde calisir; kaynagi, veri ambar1 olabilecegi gibi dogrudan

islemsel sistemler de olabilir (Golfarelli, 2009; Ballard ve dig., 2006).

4.2. VERi AMBARLAMA YAKLASIMLARI

Veri ambarlama, yontem ve mimari bakimdan iki farkli modele baglanabilir: Inmon ve
Kimball modelleri. Inmon Building the Data Warehouse (1991)adli ¢alismasiyla terimi
kullanan ilk isim olarak veri ambarinin babasi tinvanini almistir (Hayes, 2002).

Hayes (2002), iki IBM arastirmacis1 Barry Devlin and Paul Murphy’nin 1988 yilinda
“enformasyon ambar1 (information warehouse)” terimini kullandigin1 6ne siirmiistiir
(Hayes, 2002). Fakat Devlin ve Murphy “enformasyon ambari” terimini degil
“ambar(warehouse)” ve “is veri ambart (business data warehouse)” terimlerini

kullanmustir (Devlin ve Murphy, 1988).

Kimball ise 1996 yilinda The Data Warehouse Toolkit adli caligmasiyla kendi modelini
ilk defa yaymnlamistir. Inmon, kurum capinda veri yoOnetimi ortamimi Kurumsal
Enformasyon Fabrikasi1 (KEF, Corporate Information Factory-CIF) olarak adlandirmis
ve veri ambarmi bunun bir unsuru olarak yerlestirmis ve yukaridan-asagiya (top-down)
yaklasimi benimsemistir. Ralph Kimball ise asagidan yukariya (bottom-up) bir yaklasim
kullanmistir (Breslin, 2004). Inmon (2005), islemsel ortamin klasik Sistem Gelistirme
Omiir Asamalar1 (SGOA, System Development Life Cycle-SDLC) tarafindan
desteklendigine, oysa veri ambar1 gelistirmenin ters-SGOA (CLDS) tarafindan
desteklendigine inanmaktadir. Bu baglamda SGOA’y1 talep ve ihtiyag (requirement)
giidiimlii, ters-SGOA’y1 ise veri giidiimlii olarak tanimlamaktadir (Inmon, 2005). Bu iki
yaklasim arasindaki fark sadece baskalar tarafindan ele alinip irdelenmis (Firestone,
1998;, Sen ve Sinha, 2005; Breslin, 2004; Ballard ve dig.,1998) olmayip kendileri
tarafindan da cesitli yazilarda ele alinmistir. Bu irdelemelerin zaman zaman karsilikl

atigma halini aldig1 izlenimi edinilmektedir (Inmon, 2010; Ross ve Kimball, 2004).

Kimball, iki yaklasim arasinda iki noktada fark gérmektedir: Ilki boyutsal yapiya veri
yiikklenmeden once normalize veri yapisinin gerekli olup olmadigi digeri ise atomik
veriye atfedilen yerdir (Ross ve Kimball,2004). Inmon, KEF’te boyutsal yapiya veri

yiikklenmeden Once normalize veri yapisit bir zorunluluk olarak ortaya konulsa da
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Kimball yaklasimi boyutsal sunumdan O6nce veri yapilart gereklerinin kaynak veri
gerceklerine, hedef veri modeline ve beklenen donilisiime dayandigini sdyler (R0SS ve
Kimball, 2004). Inmon, KEF yaklasimi ile atomik verinin normalize veri ambarinda
tutulmasi gerektigini iddia ederken Kimball yaklasimi atomik verinin boyutsal olarak

yapilandirilmasi gerektigini soyler(Ross ve Kimball, 2004).

Inmon ise Kimball yaklasimini dogrunun tek siirlimiinii (single version of the truth) ve
kurumsal bazda entegrasyonu goz ardi ettigi i¢in elestirmistir. Kiigiik firmalar i¢in veri
ambarinin boyutsal ve veri magazasi (data mart) diizeyinde olabilecegini ancak biiyiik
firmalar i¢in kurumsal diizeyde tutarli verinin vazgeg¢ilmez oldugunu diisiinen Inmon’a
gore, kendisinin ilk basta bulundugu noktaya Kimball on yillik bir deneyimle -yasadigi
lic evrimden sonra- ulasmistir ve bir dordiincii evresi daha vardir. Bu dort evreyi su

sekilde gostermektedir:

The 4 stages of Kimball's architecture

Stage | Stage I Stage lll Stage IV
_ __ype3 Datamart
B pE=

qa Data mart

%Data mart

Dimensional Eé eData mart
model 2Py data mart MDM with
: data
With a conformed marts

dimension

Sekil 4.1: Inmon’a gore Kimball mimarisinin dort agsamasi (Inmon, 2010).

Inmon’un elestirilerini 6zetleyecek olursak; Onceleri salt boyutsal uygulama ile
birbirinden kopuk veri magazalar1 ortaya ¢ikaran Kimball modeli zaman sonra bunun
getirdigi sorunlar1 yasayarak "mutabik kalinmis boyutlar (conformed dimension)"
kavram ve uygulamasini devreye sokmus, bunun da yetersiz kalmasi {izerine "master
data management" uygulamasini katmis ve bdylece Inmon modelindeki ilk asamaya,
entegre kurumsal veri ambari evresine donmiistiir. Bundan sonra da bu entegre veri

ambarindan yeniden veri magazalari olugturulmasi yoluna gidilmistir (Inmon, 2010).
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Ayrica. Inmon, Kimball mimarisinin yayginlasmasinda il araci saticis1 firmalarin ticari

hesaplarinin rol oynadigini 6ne siirmektedir (Inmon, 2010).

Sen ve Sinha (2005)’ ya gore ise bu iki yaklasim arasindaki fark
veri modelleme (N1, Boyutsal),
mimari tasarim (Kurumsal Veri Ambari, Veri Magazasi) ve

yerlestirmede ters SGOA seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Mary Breslin ise iki model arasindaki temel farklarin

gelistirme metodolojileri,

veri modelleme ve

veri ambar1t mimarisinde
oldugunu ileri siirmektedir. Bresline’e gore, Inmon ve Kimball modelleri arasindaki en
belirgin benzerlik zaman damgali veri ve Cek-Doniistiir-Yiikle (CDY, Extract-
Transform-Load-ETL) siirecidir (Breslin, 2004).

Her ne kadar onerdikleri yontem ve mimari farkli olsa da, bu iki yaklasim su genel
prensiplerde uzlagsmaktadirlar (Silvers, 2008):
Konuya Doéniikliik (Subject Orientation). Verilerin tasnifi isletme ici islevlere
yani konulara gore yapilir. Satisla ilgili veriler kendi aralarinda, insan kaynaklari
ile ilgili veriler kendi aralarinda gruplandirilirlar.
Veri Biitiinliigii (Data Integrity). Veri, nereden gelirse gelsin ayni bi¢im
(form), islev (function), seviye ve Ol¢ii (grain) i¢inde diizenlenirler.

- Bi¢im. Veri tiplerini ve seklini (desenini) ifade eder.

- Islev. Veri 6gesi icindeki verinin anlamm ve 6ziinii ifade eder. Ayni
veri degeri isletme enformasyon sistemleri iginde tek aym
anlamu (islevi) ifa etmelidir.

- Seviye ve Olgii. Verinin hangi detayda tutuldugunu ve &l¢ii birimini
ifade eder.

Kararhlik (Nonvolatility). Veri, ambara alindiktan sonra degismez.
Degisik Zamanhlik (Time Variant). Veri, zamani itibariyle bir deger ifade

eder. Zaman boyutu dogru bir bigimde korunmalidir.
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Gergegin Tek Siiriimii (One Version of the Truth). Ambarda ayni veri i¢in
tek ve dogru dger ne ise o tutulmalidir; farkl: farkli degerler olmamalidir.
Uzun Donemlilik (Longterm Investment). Bir veri ambari, isletmenin zaman

icinde yasayacagi degisimlere ayak uydurabilecek esneklikte olmalidir.

4.3. OLAP

4.3.1. Tanimlar

Tartigilabilir bir isimlendirmeyle OLAP diye sunulan yazilim kategorisi ¢ok boyutlu
veri tabant mimarisini kullanmaktadir. OLAP kavramini ilk kullanan ve 12 OLAP
kuralini (daha sonra kural sayisin1 18’e ¢ikarmistir) koyan da yine Codd olmustur (Codd
ve dig.,1993).

Codd, OLAP’1 bir veri taban1 kategorisi olarak sundugu yazisini (Codd ve dig.,1993) bir
satict firmanin sponsorlugunda hazirlamis oldugu icin tartismalara ve itirazlara yol
acmustir. Yaziyt yayinlamis olan dergi (Computerworld), daha sonra, bunu bagimsiz bir
makaleymis gibi yaymlamalarmin yanlishgimi kabul eden bir “geri ¢ekme” yazisi
yayimmlamistir (Thomsen,1997). Codd’un bu yazisi, sadece ‘“akademik Ozgiirliik”
baglaminda degil igindeki kurallar bakimindan da pek c¢ok elestiri almistir
(Thomsen,1997; Pendse, 2008).

OLAP’1m esas giiclinii olusturan ¢ok boyutlulugun islevlerini soyle 6zetleyebiliriz:
Veri kiimesinin ¢ok boyutlu tanimlanabilmesi,
Cok boyutlu sunum(satir, siitun, sayfa),
Boyutun dogal hiyerarsisini kurabilme,

Boyut iiyelerine formiil ilistirebilme.

Thomsen (1997), bu siniftaki yazilim ve uygulamalar icin OLAP’1 da igine alacak
bicimde Coziimleme Esasli Karara Doniik Isleme (Analysis Based Desicion Oriented
Processing- ABDOP) terimini Onermistir. Fakat kitabinin ikinci basiminda (Thomsen,
2002), kendi deyiminin tutulmamis olmasi hasebiyle geri ¢ektigini diisiindiirecek bir
aciklamaya yer vermistir. OLAP ve ABDOP konusunda detayli bilgiler sunan Thomsen
(1997), OLTP-DW, OLTP-OLAP ve DW-OLAP karsilastirmalarina da yer vermistir.
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Pendse (1998), OLAP’1, ¢ok boyutlu veriyi analiz ve yonetim amaciyla toplama,
yonetme, isleme ve sunma i¢in kullanilan teknolojiler ve uygulamalar sinifi olarak
tamimlamustir. Pendse, ¢ok boyutlulugun biitiin OLAP {irtinleri i¢i bir “gerekli sart”
oldugunu fakat “yeterli sart” olmadigim belirtmistir. Iyi bir tanimin basit, akilda kolay
tutulabilir ve iiriin bagimsiz olmasi gerektigini 6ne siiren Pendse, OLAP teriminin bir
OLAP araciin Ozelliklerine, bir OLAP aracinin gercekte ne yaptigina ve bir {lriiniin
OLAP aract olup olmadigimi belirlemede temel Ogelerin ne olduguna dair yeterli bir
cagrisim vermedigini iddia etmistir. Bir tanimlama yapmak gayretinden ziyade bir
OLAP aracinin tagimasi gereken Ozelliklerden hareketle “Ortak Cok Boyutlu
Enformasyonun Hizli Analizi (Fast Analysis of Shared Multidimensional Information-
FASMI)" adin1 6nermistir. Pendse bu tanimi1 2005°te 6nerdigini ve o tarihten sonrada

diizeltme yapma ihtiyact duymadigini ifade etmistir (Pendse, 2008).

OLAP, esasinda, iliskisel veri tabani kadar eskidir ancak verinin olusturulmasinda degil
uygulamalarda kullanilmasinda yer aldigir ve uygulanabilirligi i¢in gerekli teknolojiye
¢ok daha sonra ulasildig1 i¢in yayginlagmasi da iliskisel veri tabanindan daha geg

olmustur. Yayginlagsmasi, ozellikle istemci-sunucu mimari ile birlikte hiz kazanmistir

(Crandall, 1997).

Codd, "herhangi bir anda, bir is ¢oziimleyicisinin, anlamli bir tarzda ve ¢ok boyutlu
olarak veriyi gozleme, konsolide etme ve ¢oziimleme islevi olarak tanimladigi ¢ok
boyutlu analiz" i¢in en iyi isimlendirmenin OLAP olacagini 6ne siirmiistiir (Codd ve

dig.,1993).

Crandall’a gore "OLAP; cok boyutlu kurum verisinin, aslinda onun ne sdyledigini
anlamak isteyen kullanici tarafindan goriilmesi ve analiz edilmesi i¢in olusturulumasi ve
yonetilmesi siirecidir”". OLAP, veritaban1 yonetimi teknolojisinden ziyade, modelleme
ve analiz yazilimi ve matematik ve matris cebirinin bir sonucudur. OLAP’1 karakterize

edecek tek mimari esas gercek cok boyutluluktur(Crandall, 1997).

Crandall'a (1997) gore OLAP’1n iki onemli tarihsel kaynagi, Management Decision

Systems’den Express (daha sonra Information Resources tarafindan ve az zaman sonra
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da Oracle tarafindan satin alinmigtir) ve Comshare’nin gelistirdigi System W olmus;
simdiki piyasa terimi olan OLAP’1 ¢ikaran ise ise biiyiilk oranda Arbor Software’nin

yakin ge¢cmisteki cabalar1 olmustur.

4.3.2. APL Dili

Pendse’nin (2010) verdigi bilgiye gére APL (A Programming Language) programlama
dilinin ilk kullanilabilir uygulamas: 1967 yilinda IBM 1130 iizerinde olmustur. APL,
“sadece yazilabilir dil” ( Write Only Language-WOL) ve “bellek canavar1” (“hungry for
memory”) gibi lakaplar takilsa da uzun siire sahneden cekilmemis ve 1970-1980
doneminde bugilinkii OLAP islevlerine benzer islevlere sahip bir¢ok uygulamada
kullanilmistir. Bugiin IBM’nin Cognos iiriin sinifinda yer alan Cognos Planning’in eski
bilesenleri APL dili ile yazilidir ve yeni bilesenleri de APL benzeri bir dil ile
yazilmigtir. Diger bazt OLAP {iiriinlerinde de hala APL kodlar1 yer almaktadir. (Pendse,
2010).

4.3.3. OLAP i¢ Yapisi

OLAP uygulamalari, sonucu onceden hesaplar ve boyut hiicrelerine yerlestirir.
Kullanicinin her yeni sorgusuna neredeyse hemen cevap veriyor olabilmesinin sebebi de
budur. OLAP kiibiinii, bircok hesap sayfasiyla (worksheet) entegre calisan bir hesap
tablosuna (spreadsheet) benzetebiliriz. Tablo 4.1, 6nceden hesaplanmis ve depolanmis
sonuglart gostermektedir. Diyelim ki kullanict sorgusu 2x3 iglemini gerektiriyor; OLAP
uygulamasi bu islemi yapmaz, sadece 2x3 kesisiminde yer alan hiicredeki sonucu

gosterir. Bu durumda depolama kapasitesi bir kisit olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Table 4.1: Onceden Hesaplanmis Sonug Kiimesi (Silvers,2008)

|x |1 |2 ‘3 |4 |5 |5 |? |s |9 |10 |11 |12

|1 |1 |2 ‘3 |4 |5 |ﬁ |? |3 |9 |10 |11 |12
|2 |2 |4 ‘ﬁ |3 |1o |12 |14 |lﬁ |13 |20 |22 |24
3 |3 |ﬁ ‘9 |12 |15 |1a |21 |24 |2? |30 |33 |3ﬁ
|4 |4 |3 ‘12 |16 |20 |24 |23 |32 |36 |40 |44 |43
|5 |5 |10 ‘15 |2cr |25 |3u |35 |40 |45 |5u |55 |ﬁD
|5 |ﬁ |12 ‘13 |24 |30 |3ﬁ |42 |43 |54 |ﬁo |ﬁﬁ |?2
|? |:=' |14 ‘21 |23 |35 |42 |49 |56 |63 |?0 |?? |34
|s |3 |lﬁ ‘24 |32 |40 |43 |56 |ﬁ4 |?2 |30 |33 |Bﬁ
|9 |9 |13 ‘2? |36 |45 |54 |63 |?2 |31 |90 |99 |103
|1u |10 |20 ‘30 |4u |50 |60 |?0 |m |90 |1m |110 |120
|11 |11 |22 ‘33 |44 |55 |ﬁﬁ |?? |33 |99 |110 |1;:_-1 |132
|12 |12 |24 ‘36 |43 |ﬁ0 |?2 |34 |56 |103 |120 |132 |144

Bu kapasite ihtiyacini diisiiriicii bir yontem olarak kesisim degerlerinden sadece tek

tarafin depolanmasi yoluna gidilir (Tablo 4.2).

Tablo 4.2: Tekrarlardan Aridirtlmis Sonug Kiimesi (Silvers, 2008)

‘X |1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘6 ‘7 ‘8 ‘9 ‘10 ‘11 |12
T
2 (o 2 [ | | [ [ 1 1 | [ |
s s (6 (o [ | | | [ [ [ | |
4 Ja 8 12 e ]
5 5 |10 (15 |20 |25 | | | | | |
6 |6 |12 |18 |24 130 s | | | | | |
‘7 |7 ‘14 ‘21 ‘28 ‘35 ‘42 ‘49 ‘ ‘ ‘ ‘ |
s s |16 |24 |32 |40 |48 |56 |64 | | | |
9 9 |18 |27 |36 |45 |54 |63 |72 |81 | | |
‘10 |1O ‘20 ‘30 ‘40 ‘50 ‘60 ‘70 ‘80 ‘90 ‘100 ‘ |
‘ll |11 ‘22 ‘33 ‘44 ‘55 ‘66 ‘77 ‘88 ‘99 ‘110 ‘121 |
‘12 |12 ‘24 ‘36 ‘48 ‘60 ‘72 ‘84 ‘96 ‘108 ‘120 ‘132 |144
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4.3.4. OLAP'in Kisa Tarihcesi

Tablo 4.3: OLAP’1n kilometre taglari(Pendse,2002)

1962 | APL (A Programming Language)’nin Ken Iverson tarafindan yayinlanmasi

1970 | Express zaman paylasimli kullanima sunuldu.

1982 | Comshare System W zaman paylagimli kullanima sunuldu.

1984 | Metaphor ilk ROLAP’1 siirdii.

1985 | Pilot Command Center siiriildii. 11k istemci-sunucu EIS tarzi OLAP.

1990 | Cognos PowerPlay siiriildii.

1991 | IBM Metaphor’u satin ald1.

1992 | Essbase, ilk OLAP iiriniini stirdi.

1993 | Codd OLAP terimini kullandig1 yazisini yayinladi

1994 | Micro Strategy DSS Agent siiriildii.

1995 | Holos 4.0 ilk hibrit OLAP’1 siirdii.

1995 | Oracle Express’i satin aldi.

1996 | BusinessObjects 4.0 siiriildii.

1997 | Microsoft OLAP i¢cin OLE DB’yi duyurdu.

1998 | IBM DB2 OLAP sunucu siiriildii (Essbase’in yerni siiriimil).

1998 | Hyperion Solutions olusturuldu.

1999 | Microsoft OLAP Services’i yiikledi.

2000 | Microsoft OLAP Services’i Analysis Services olarak adlandirdi.

2000 | XML for Analysis duyuruldu.

2001 | Siebel nQuire’1 satin ald1.

2002 | Oracle entegre OLAP sunucuyu yiikledi.

2003 | Business Objects, Crystal Decisions’t; Hyperion Solutions, Brio Softwarei; Cognos, Adaytum’u
ve Geac, Comshare’i satin ald1. (Adaytum’un kékeninde IBM’in 1980°lerdeki Frango projesi yer

alir).

2004 | Excel add-in’leri akim haline geldi.

2004 | Cognos ikinci Frango’sunu satin aldu.

2005 | Pentaho, Mondrian’1 satin aldi.

2006 | Microsoft ProClarity’yi satin ald1.

2006 | Microsoft PerformancePoint’i duyurdu.

2007 | Oracle Hyperion’1 satin aldu.

2007 | Oracle OLAP gomiili RDBMS’i sundu.

2008 | IBM Cognos’u satin aldu.

OLAP kilometre taglarin1 gosteren Tablo 4.3’te detaylica sunulan OLAP tarihsel gelisim

stirecinde su noktalar1 6ne ¢ikarmakta yarar vardir:
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1970’lerde akademik kdkenli, uygulamaya doniik cok boyutlu iiriin olan Express
piyasaya c¢ikti. Expres’in yeni slirimii Oracle9i Release 2 OLAP Option’da
MOLAP motoru olarak yiiklenmistir (Pendse, Nigel, 2002).

1980 sonlarinda ¢ok boyutlu hesap tablosu Compete ¢ikti. Yine bu donemde
Sinper ¢ok boyutlu hesap tablosu kategorisinde piyasaya siiriildii. Sinper DOS
tabanli idi ve daha sonra TM/1 adiyla Windows ortaminda sunuldu (Pendse,
2002). 11k defa 1980 ortalarinda piyasaya siiriilmiis olan TM1 her zaman saf
bellekte (in-memory) OLAP motoru oldu ve dyle de kaldi; Alea, Infor PM
OLAP, PowerOLAP, proCube, Palo gibi birgok iiriin ondan esinlendi. Aslinda
TM1 sadece "bellekte 1i" iiriinleri arasinda degil, tiim I {iriinleri arasinda da en
uzun Omiirlii olandir (Pendse, 2010).

Az bir zaman sonra da Arbor, Essbase’i siirdii. Hesap tablolar1 tarafindan
erisilebilirlik 6zelligi hemen tim OLAP sunucularda aranan ve kazandirilan bir
Ozellik oldu. Microsoft bu add-in 6zelligine ilaveten Business Query MD’yi
Excel 2000 ile sunmaya bagladi (Pendse, Nigel, 2002).

2003 yilinda Cognos Adaytum’u satin aldi. Adaytum’un kokeninde IBM’in
1980’lerdeki Frango projesi yer alir. IBM 2008 yilinda Cognos’u satin alinca
kokleri yillar 6nce kendisine ait olup sattig1 liriine dayanan bir {iriinii satin almig

oldu (Pendse, Nigel, 2002).

4.3.5. OLAP'n Islevsel Gereklilikleri

Thomsen (2002), OLAP sistemleri i¢in iglevsel gereklilikleri ¢ekirdek gereklilikler ve
fiziksel gereklilikler olarak ik sinifta toplamistir :
Cekirdek gereklilikler:
- Hiyerarsik sunum(referencing) ile zengin boyutsal yapilandirma,
- Etkin boyutsal 6zellikler ve boyutsal hesaplama,
- Esneklik,

- Yap1 ve gosterim (representation) ayrimi

Fiziksel gereklilikler:
Anlik analizi destekleyecek yeterlikte hiz
Cok kullanicili ortam destegi
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Thomsen (2002) bu gerekliliklerin sebeplerini su sekilde siralamaktadir :
- Enformasyon islemenin bitmek bilmeyen hedefleri,
- Hareket islem ve karar destek sistemlerinin farkli optimizasyon gerekleri,
- Tanmimlayic1 modelleme ile karara doniik enformasyon islemenin tekrar eden
evreleri arasindaki islevsel gereklilikler farkliligi,
- Bilgisayar mimarisinin farkli katmanlar1 arasindaki uygulama araligi farklilig
ve

- Global 2000 firmalar1 arasinda sik¢a yasanan ¢ekismeler.

4.3.6. Cok Boyutlu Yapi

Cok boyutlu analizin anlagilmasi icin kiibik yap1 benzetmesi kullanilmaktadir. Bir
bilgisayar ekraninda iki boyutlu bir gosterim miimkiinken kiibik yapida sunum miimkiin
olmamaktadir. Bir ekran1 bir sayfa kabul ederek en fazla iic boyutlu bir gdsterim
miimkiin olabilir ama bu derinligi olmayan bir gosterimdir, bir kiip seklinde degildir.

Kaldi ki {i¢ii asan boyutun nasil resmedilecegi yine bir sorun olarak devam edecektir.

Bu soruna dikkat ¢eken Thomsen'in (1997), temsili gosterim i¢in Cok boyutlu Alan
Yapilarin1 (Multidimensional Domain Structures-MDS) 6nermistir (Sekil 4.2).

Ocak Masa Magaza
- . —_— pay
Subat Sira -
—r— . Magaza2
Mart Sandalye T
T Toplam -1
Nisan T Satislar Magaza3
1T Lamba .
Mayis T b Magazad
T~ Haziran Gomlek Dogrudan
. . —_— Satiglar —
Temmuz Ayakkabi Magazas
b i —_— —
Afustos Corap T Magazab
-1 —t— Dolayh
Eylal Havyar Satislar ——
T Magaza7
Ekim T T
T kasm Kahve -T-
- T Maliyet Magaza8
Aralk Sarap 1
& o ® ©

Sekil 4.2: Cok boyutlu alan gosterimi (Thomsen, 1997)
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Sekil 4.3’te ise dort boyuitlu bir yapinin iki boyutlu bir diizlemde temsili gosterimi yer

almaktadir.

|‘5¢=I:- Temgilcisi A
ISatq Temsilcisi B

Satg Temnsiloisi €

Ver 1 | Driint | Driin2 | Crimn o
vl 1 e Eren Lacaer
frin1 | Orin2 | Urlna | chse
g e S4el o
Urin 2 | Criim o Sager fadh
: Sanys Zear: Setes pte
. Verd | Drim1 | Drin2 | Uriinw . date:
5 Wil 1 ez ez e Ere Fren
g ¥il 2 Lk dacnan Er ae:
5 ¥il 3 T Zdei e TedE
i il d Lica L dcd!
N il ... el Sk e

Sekil 4.3: Dort boyutlu bir veri yapisi goriiniimii

Herhangi bir ¢ok boyutlu yazilimin baslica 6zellikleri i¢inde hiperkiipler, boyutlar,

hiyerarsiler, formiiller ve baglantilar yer alir (Thomsen,1997).

4.3.6.1. Hiperkiip
Boyut sayisinin ili¢ olmasi durumunda olusan yapiya kiip denmesi genel bir

adlandirmadir; licli agsmas1 durumunda ise hiperkiip adin1 almaktadir.

Herhangi bir ¢ok boyutlu aracin birinci anahtar 6zelligi bir veri kiimesini ¢ok boyutlu
tanimlayabilme yetenegidir. Hiperkiip nosyonu ¢ok boyutlu yazilimi anlamada temeldir.
Hesap tablolarinin hesap sayafalarin1 veya veri tabanlarmin tablolar1 kullanmasi gibi

cok boyutlu araglar da hiperkiipleri kullanirlar.

4.3.6. 2. Boyutlar
Herhangi bir ¢ok boyutlu sistemin ikinci anahtar 6zelligi boyutlar1 herhangi ii¢ boyutlu
grid konfigiirasyonu i¢inde gosterebilme yetenegidir. Boyutlari, tanimlayict boyutlar ve

degisken boyutlar olarak iki ayri tiirde tanimlamamiz gerekmektedir.
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Tanimlayic1 boyutlar (6rnegin aylar) veriyi diizenlemede kullanilir; degiskenler ise
pesinde oldugumuz (6grenmek istedigimiz) ogelerdir. Tanimlayicit boyutlar satis ve

maliyet degerlerini “bireysellestirmek™ i¢in kullanilir.

4.3.6. 3. Hiyerarsi
Herhangi bir ¢ok boyutlu aracin ii¢ilincii anahtar 6zelligi boyutlarin hiyerarsik dogasidir.

Boyutlar hiyerarsik yapidadir; yani farkli seviyeleri igerirler.

4.3.6. 4. Formuiller
Herhangi bir ¢ok boyutlu aracin dordiincii anahtar 6zelligi boyut iiyelerine formiil

ilistirebilme yetenegidir.

4.3.6. 5.Baglantilar
Cok boyutlu bir aracin dérdiincii anahtar dzelligi baglantidir. Islemsel veri kaynagindan
verinin ¢ok boyutlu yapiya gilincellenmesi i¢i gerekli ¢cekme ve doniistiirme yetenegini

ifade eder.

Cok boyutlu formiiller biitiin boyutlarda esit ¢alisir. Cok boyutlu formiiller toplama ve

analiz hesaplamalarini tanimlama siirecini dramatik sekilde basitlestirir.

4.4. COK BOYUTLU ANALIZ TEKNIiKLERIi

Bu boliimde anlatilan teknikler hiyerarsik ¢ok boyutlu analiz teknikleridir. Eslesik ¢ok
boyutlu analize uygulama bdliimiinde deginilecektir. Cok boyutlu yapida analiz
yapilirken isin niteligine bagli olarak birden ¢ok hiyerarsik boyut (dimesion) ve
dolayisiyla birgok seviyede tiye ve bu iiyelere karsilik diisen dl¢iiler (degisken, measure)
vardir. Cok boyutlu yapinin analiz yetenegini bir otomobil galerisinin ii¢ boyutlu bir

satis modeli lizerinde irdeleyelim (Sekil 4.4).
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& | Marka2 | deg dage dage dage -
S | Markas | e dagr dagr dege |
2 | Markaa dagiz dagiz degen ’
L [ortam | dewe | deme | g | -
Sekil 4.4: Ug boyutlu bir veri yapis1 goriiniimii

4.4.1. Dilimleme (Slicing)

Slice terimi, ¢ok boyutlu terminolojide, boyutlardan seg¢ilmis bir liye veya lyeler

grubunu tanimlamak ve diger tiim boyutlara kars1 irdelemek i¢in kullanilir. Genellikle

Kesme (Dicing) ile karistirilmaktadir.

Marka boyutunu c¢ekip alalim. Sekil 4.5’de, cektigimiz boyutun iiyelerinin biitiin
zamanlar boyunca yapilan satislarini konsolide edilmis olarak goriiyoruz. Inceleme

marka boyutu {iiyeleri ¢ergevesinde kalmaktadir. Boylece bir boyuttaki iiyelere

odaklanmamiz saglanmaktadir.

Bir boyutun bir veya daha fazla iiyesini secer ve diger boyutlar karsisinda konsolide

ederseniz dilimleme yapmis olursunuz. (Ballard ve dig.20006).
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Butlin yillar ve simiflar

Marka | TOPLAM
Marka 1 deggen
Marka 2 dlaggn
Marka 3 degen
Marka 4 degen
TOPLAM dages

Sekil 4.5: Marka boyutunun diger boyutlar kagisinda konsolide edilmis hali.

4.4.2. Kesme (Dicing)

Bir eksen iizerinde ayni boyutun bir veya daha fazla {iyesini, diger eksen iizerinde de
diger bir boyutun bir veya daha fazla iiyesini segerseniz kesme yapmis olursunuz.

Simdi, bu boyutlar arasidaki iliskiyi analiz edebilirsiniz (Ballard ve dig.2006).

Sekil 4.6’da, bir eksendeki marka boyutu i¢in dikey olarak listelenmis iki iiyeyi
goriiyoruz (marka 1 ve marka 2). Benzer sekilde, sinif boyutu i¢in dort liye yatay olarak
listelenmistir. Farkli boyutlardan iiyeleraras: iliskiyi gorebiliyoruz. Bir diger kesme

ornegi sekil 4.7°de gosterilmektedir.

Bu ornekte, marka ve zaman boyutlarmin tyeleri arasindaki iliskiyi gorebiliyoruz.
Simdi analiz edelim:
Her bir markanin, zaman bazinda toplam satis tutarina katkisi ne kadardir ?
Belirli bir zamanda, her bir markanin toplam satis tutarina katkisi ne kadardir ?

(Ballard ve dig.2006).
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Simf 1 Simf 2 Simf 3 Simf 4 | TOPLAM
Marka 1 decez decez decez decez decez
Marka 2 A A A A A
TOPLAM degen degen degen degen dagen

Yil 1 Yil 2 Yil 3 Yil 4 TOPLAM
Marka 1 degn degn degn degn degn
Marka 2 dacien dacien dacien dacien dacien
TOPLAM degeEn degeEn degeEn degeEn degeEn

Sekil 4.7: Marka toplamlarimin yillara dagilimi.

4.4.3. Dondiirme (Pivoting)

Cok boyutlu modellemede dondiirme (pivoting) satir ve siitunlarin yer degistirmesidir.
Sekil 4.8’da bir dondiirme Ornegi gosterilmektedir. Sekil 4.4’deki yapida, zaman
boyutunu, marka boyutu iiyelerinin siitunlariyla degistirdigimizde Sekil 4.8°deki yapiy1
elde ederiz..Bu, basit olarak, aym1 veriyi bir bagka perspektiften gérmenin kolay bir

yoludur.
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+ i1 Marka Boyulu >
Marka 1 | Marka 2 | Marka 3 | Marka 4
o Yl 2 Simifl degen degen degen degen
(\@':'ﬁ Marka 1 | Marka 2 | Marka 3 | Marka 4 gy
23 | smif1 | e dagin dagin dlagi dagi
Marka 1 | Marka 2 | Marka 3 | Marka 4 dagen
A Sinif1 deger deger deger deger dese:
T Marka 1 |Marka2 |Marka3 [Marka4 | s
|| snf1 dagis dagis dagis dagis dagis
g sif2 | deze e e e
A Sinif 3 dlacgnn dlacgnn dlacgnn dlacgnn
v [TOPLAM dager dager dager dager

Sekil 4.8: Sekil 4.4’deki yapinin dondiiriilmiis hali.

Raporun eksenlerini degistirince dondiirme yapmis olursunuz.(Ballard ve dig., 2006).

4.4.4. Dallanma ve Toplanma (Drill-down and Drill-up)

Dallanma “¢ok boyutluluk™ terminolojisinde bir hiyerarsik seviyeden digerine gegistir.
Bir baska deyisle, dallanma, bir hiyerarsik yap1 izleyerek enformasyonu gozden
gecirme yetenegidir. Sekil 4.9 Orneginde, iiriin boyutunda sergilenen basit bir “iki
diizeyli hiyerarsi” yoluyla dallanma gosterilmistir. Hiyerarsi “marka ve model”dir.
Marka niteligini actigimizda modele ulasiyoruz. Modelin ayn1 boyuttaki markanin bir

alt grubu oldugu varsayimiyla hareket edildigi akildan ¢ikarilmamaldur.

Marka Yil 1 Yil 2 Yil 3 TOPLAM
Marka 1 e degis e e
Marka 2 degr degr Lt Lt
TOPLAM s deges dge dge
ale
Marka 1 Yil 1 Yil 2 Yil 3 TOPLAM
Model 1 decge degr degr decge
Maodel 2 degz degz degz degz
Model 3 decge decge decge decge
TOPLAM dagE dagE dagE dagE

Sekil 4.9: Dallanma.
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4.4.5. Capraz Dallanma (Drill-across)

Capraz dallanma yontemi, bir boyuttan digerine dallanmadir. Capraz dallanma yolunu
tanimlamak zorundasiiz. Sekil 4.10°da Sinif 2’den {iriin boyutuna ¢apraz dallanmanin

sonucunu goriilmektedir. Ilk sekil iki degisik siiftaki tasitlarin yillara gore satislarmi

sergilemektedir.

Sinf Yil 1 Yil 2 Yil 3 TOPLAM
Sinif 1 degis degis degis degis
Sinif 2 degrn degrn degrn degrn
TOPLANI | zec des des des
smf 2V | wil 1 Vil 2 vil3 | ToPLAM
Marka 1 degn degn degn degn
Marka 2 dacien dacien dacien dacien
TOPLAM degeEn degeEn degeEn degeEn

Sekil 4.10: Capraz dallanma.

Sinif 2’ye odaklanip buradan zaman boyutuna capraz dallanma yaparsak Smif 2’deki
satiglarin hangi markalarda (iiriinlerde) ne kadar oldugu detaymi gorebiliriz. Dallanma,
siif boyutunun hiyerarsisinde olmayip smif boyutunda yer alan bir iiyeden (smnif 2)

iriin boyutundaki iki iyeye (marka 1 ve marka 2) dogru olmustur.

4.4.6. Serme ve Derme (Roll-down and Roll-up)

“Ag¢ma ve kivirma” veya “serme ve derme” diye tiirkgelestirebilecegimiz roll-up ve roll-

down ise dalllanma (drill-down) ve toplanma (drill-up) ile aynmi yetenekleri ifade
etmektedir.
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5. IS ISTIHBARATI, iS iSTHIBARAT SiSTEMLERI VE ZEKA

Enformasyon teknolojisi diinyasinda, “bir kullanicinin veriye erisip bir teknik
uzmanliga veya araciliga ihtiya¢ duymaksizin sorgu ve analiz yapabilmesi ortami ve
teknolojisi”ne I denildigi (Eckerson, 2006), zaman igerisinde “intelligence” kelimesinin
Ingilizce’deki anlamlarindan birinin “zekd” olmasinin sagladig1 cekicilikten de
yararlanilarak, neredeyse bir isletme enformasyon sisteminin sadece islemsel kismi
disarida tutularak biitiiniiyle bu tanimlamanin igerisine yerlestirilmeye calisildig
goriilmektedir. Oysa ilk ¢ikist itibariyle bile dogru bir adlandirma olup olmadigi
tartigmaya aciktir. Ozii itibariyle bir isletmecilik terimi olan iI, sanki yeniymis ve
anlami acik degilmis veya yeni olusturulacakmis gibi, bu alanda iirlin sunmaya calisan
her firma tarafindan kendi portfoylerinde var olan irin ve oOzelliklere gore
anlamlandirilmaya calisilmigtir. Sanki tarih bir kez daha “tekerriir” etmekte ve yillar
once YES ve KDS terimlerinin tartisildigi donemde Sprague’nin yeni isimlendirmelere
kars1 duyulan kuskuyu aktarmak i¢in kullandig1 ifadeyi akla getirmektedir: “saticilarin
yeni bir is ziyareti ayarlamak i¢in kullandiklar bir ‘buzz word’ ” (Sprague, 1980).

5.1. IS ISTIHBARATI TERIMININ CIKISI

Enformasyon teknolojisi literatiiriinde II teriminin isim babasi1 olarak Howard Dresner
gosterilmektedir. Isletme yonetimi literatiiriinde de bunu bdyle gosteren yazilara
rastlanilmaktadir. Harvard Business Review dergisinin Ocak 2006 sayisinda yer alan bir

yaziy1 buna bir 6rnek olarak gosterebiliriz (Buchanan ve O’Connell, 2006).

Birkag yazar, 1958 yilinda yaymlanmis olan makalesinden hareketle, Luhn’u zikretmis
olmakla birlikte, bu gorlis, Luhn’un o makalesinde bu terime yiikledigi anlam ile
teknoloji diinyasinin yiikledigi anlamin farkli olmasi ve Luhn’un Onerisinin iizerinde
durulmamis olmasi dolayisiyla dikkat ¢ekmemistir. Oysa Howard Dresner’den once
isletme yonetimi literatiiriinde bu terim kullanilmaktaydi. Ozellikle 1980’lerde il

konusunu isleyen makaleler yaymlanmistir (Gilad ve Gilad, 1985; Gilad ve Gilad,
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1986). Enformasyon teknolojisi literatiiriinde yaygin bir kullanima girince, i teriminin,
isletme yonetimi literatiiriindeki yerini Rekabet Istihbarat: (R, Compettive Intelligence-

CI) terimine biraktig1 goriilmektedir.

1985 ve 1986°da ii iizerine yaymlanmis iki makalede de ortak yazar olan Ben Gilad, 19

Nisan 2011 tarihli e-postasinda sunlar1 yazmistir (Gilad, 2011):
“Ben o iki makaleyi yazdigimda i terimi askeri veya siyasi istihbarat ile
kiyaslaniyordu. Dolayisiyla biz onu uygun bir terim olarak anladik. Bununla
beraber, zaman iginde, yazilim firmalar1 (basta IBM) bu terimi veri madenciligi
(bir firmanin i¢ hareketlerini analiz eden yazilim) anlaminda kullanmak {tizere
caldi. Bizim sahip oldugumuzdan ¢ok daha fazla kaynaga sahip olduklari igin,
yazilim firmalar1 bu terimi daha ¢ok yayginlastirdi. Bizim yaptigimizin yazilim
ile veya firma i¢i hareketlerle bir ilgisi olmamasi dolayisiyla rekabetci gevre ile
ilgili disiplinimizi agikliga kavusturma ihtiyacim1 duyduk. Béylece Ri dogdu. R,
insanlari, - esas konusu olmayan - rakipler hakkinda diistinmeye gétiirdii. Biz
bu savast IBM’e kars1 kaybettik”

Isletme literatiirinde ©nceleri I olarak baslayan adlandirmanmn daha sonra Ri'ye
doniismesinin de bu kopuklukta pay1 oldugu diisiiniilebilir. Isletme yonetimi diinyasinda
[T kullanim1 bu adla anildig1 zamanda bile aslinda R1 igerigi ile yer almustir. R ile ifade
edilmek istenen anlam, I ile ifade ediliyordu. Buna dair rneklerden biri de Hering’in
Journal of Business Strategy dergisinde 1992 yilinda yayinlanmis olan makalesidir
(Herring, 1992).

Gilad’lardan daha &nce de, il terimini aynen kullanmamakla beraber bu terim ile aym
anlamda olmak tlizere “is diinyasinda istihbaratin kullanimi™na yonelik yazilarindan
dolay1 -esasen askeri bir istihbarat¢1 olan- Stevan Dedijer’i Ii'nin babasi olarak
gorenler de vardir (Marren, 2004). BI teriminin tam da Ii anlaminda kullanildigini
bulabildigimiz en eski metin 1865 tarihlidir (Devens ve Hamilton,1865). “Hileyi,
Kral’in Bankeri Furnese Yapt1” bashgi altinda yer alan kisa giincede “zamanin
finansc¢ilarina iin kazandiran Sir Henry Furnese ismi, gelmis ge¢mis bankerler i¢inde

biiyiik bir yere sahiptir. Hollanda’da, Flandra’da (bugiinkii Belgika sinirlarinda yer alan
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bir kontluk), Fransa’da ve Almanya’da tam ve miikemmel bir il sebekesini isletti”

denilmektedir.

Enformasyon Teknolojisi literatiiriinde rastladigimiz bir baska celiski de Dresner’in II
terimini ortaya attiginda Gartner’da calisiyor oldugu ve dolayistyla bu terimin isim
babaligmmin Gartner’a ait oldugu goriisiidir. Bu yanlis bilgi, kendisiyle yapilan
sOylesilerde dile getirildiginde Dresner’in bir diizeltme yapmamis olmasi da ilgingtir
(Martens, 2006). Dresner’in linkedin’de yer alan 0zge¢mis yazisinda Gartner’da
calismaya 1992 yilinda baslamis oldugu bilgisi yer almaktadir (Dresner, 2012). Ote
yandan, II terimini ilk defa 1989°da Dresner’in cikardig1 bilgisinde -yanls olmakla

birlikte- literatiirde goriis birligi vardir.

5.2. BI TERIMININ ANLAMI

Bl terimine Tiirkce karsiik olarak Ii’nin kullaniminin daha dogru olacagin
diisiiniiyoruz. Bugiin, Tiirkiye’de, II araclar1 sunan sirketler de dahil olmak iizere,
sektorde BI teriminin karsiliginda "Is Zekas1" terimi kullanilmaktadir. Oysa bu karsilik
(Is Zekas1), BI baglamimi agmaktadir ve bu araglarm mahiyeti ve yetenekleri konusunda
yanlig bir algiya yol agmaktadir. Bu ¢alismada enformasyon teknolojisi sektoriiniin
hangi terimi kullanmas1 gerektigini tayin etme heves ve girisiminden uzak olarak dogru
olan1 belirleme gayretiyle, ii¢ koldan arastirma yiiriitiilmesi gerektigi diisiiniilmiis ve bu
yonde calisilmistir:
1) Zekanin anlami, mahiyeti ve unsurlarina dair ilgili literatiiriin taranmasi.
2) Askeri-siyasi, isletme yoOnetimi ve enformasyon teknolojisi cephesinden
istihbaratin anlam1 ve nitelikleri {izerine literatiir taramasi. Bdylece, BI
teriminin, araclardan miistakil olarak bir ge¢misinin olup olmadigi, eger var ise
ne kadar eskiye giden bir ge¢misi oldugu ve ulagabildigimiz en eski metinden bu
yana hangi anlamlarin yiiklendigi tesbit edilerek, dogru olan karsilifinin
bulunmasinda ikinci destek ayagi da kurulmus olacaktir.
3) i araclar, kendi firmalarmin siniflandirmalarindaki yeri ve bilesenleri
bakimindan irdelenerek zekadnin mi istihbaratin mi kastedildiginin agikliga
kavusturulup anlasilmasina ¢alisilacaktir. Bdylece, hem zekd hem de

istihbarat anlamia gelen “intelligence” kelimesinin, BI teriminde, bu araglarin
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nitelikleri de géz ontlinde tutuldugunda, hangi karsilig1 tasiyor olabilecegine dair

bir kanaate varilmis olacaktir.

BI teriminin Tiirkce karsiligi ile ilgili bu ii¢ yonlii cahsmanin sonuna kadar, kafa

karisikhgina yol acmamak icin, terim, Iingilizce ash ile kullanilacaktir.

5.2.1. Zekimn Anlamindan Giderek BI Teriminin Anlannin irdelenmesi

Zeka ile ilgili arastirma ve yaymlar 20.yy’in baslarindan beri devam ediyor olsa da
gerek tanimi ve kaynagi gerek kalitimla iliskisi ve gerekse 6l¢iilme teknikleri ile tiirleri
konusunda uzlagsmaya varilamamistir. Klasik zeka teorilerinin iki énemli ismi Ingiliz
psikoloji ve istatistik uzmani Charles Spearman’in 1904 ve Fransiz fizyolojik psikoloji
uzmant Alfred Binet’in 1905 yillarinda yayinlanmis diisiincelerinin hala etkisini
stirdiirdiigii anlagilmaktadir. Spearman, genel zeka igin "g faktorii” tezinin sahibidir;
Alfred Binet ise zeka testlerinin babasi olarak goriilmektedir (Spearman, 1904; Binet,

1905).

Herrnstein ve Murray’in (1994), zeka ve kalitim iliskisini 6ne ¢ikaran ve bu yoniiyle
cok ciddi sosyo-politik sonuglar dogurma potansiyeli tasiyan “The Bell Curve:
Intelligence and Class Structure in American Life” adli eserinin yayini ilgili ¢evrelerde
bir gerginlik olusturmustur. O giinlerde Linda Godfredsson’in organizasyonu ile 52
akademisyen-uzman bir metin hazirlamis (Mainstream Science on Intelligence) ve 13
Aralik 1994 tarihli Wall Street Journal’da yayimlatmislardir (Godfresson ve dig., 1994).
Bundan bir siire sonra da Amerikan Psikoloji Dernegi'nin (The American Psychological
Association-APA) bilimsel isler kurulu tarafindan bir ¢alisma grubu olusturulmustur.
Bu gruba zeka ve zeka testleri iizerine yapilmis arastirmalarin son durumu ile ilgili bir
rapor hazirlamalart gorevi verilmistir. Bu grup “Intelligence: Knowns and Unknowns”

adl1 bir metin hazirlamis ve yayinlamistir (APA,1996).

Bunlardan bagka, Gardner (1993) tarafindan ¢oklu zeka teorisi (1993), Sternberg (1984)
tarafindan tglii teori, Goleman ve arkadaslar1 tarafindan ise duygusal zekd teorisi

gelistirilmistir (Wikipedia, 2011; Shlinger, 2003).
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Tiirkce kaynaklardan ve yabanci kaynaklardan alinmis zekd tamimlari asagida yer

almaktadir.

5.2.1.1. Tiirk¢e Kaynaklarda Zeka Tanimlar
1. "Zeka bireyin sahip oldugu beden, sosyal yetenek ve fonksiyonlarinin biitiinleserek
olusturdugu cok yonlii 6grenme, Ggrenilenlerden yararlanma, uyum saglama ve yeni

¢Oziim yollar1 bulabilme yetenegi olarak tanimlanabilir” (MEB, 2009).

2. "Zeka, zihnin 6grenme, 6grenilenden yararlanabilme, yeni durumlara uyabilme ve
yeni ¢dziim yollar1 bulabilme yetenegidir. Ogrenme ile zeka arasinda yakin iliski vardir.

En zeki kisi, en ¢abuk ve en ¢ok d6grenebilen kisidir" (Yoriikoglu, 1994).

3. "Zeka bireyin dogustan sahip oldugu, kalitimla kusaktan kusaga gecen ve merkezi
sinir sisteminin iglevlerini kapsayan ve deneyim, 6grenme ve g¢evreden kaynaklanan

etkenlerle bigimlenen bir bilesimdir" (Ana Britannica ve Ana Yayincilik A.S., 1994).

4. "a- Bilgi edinmeye yonelik zihinsel islevlerin tiimii, anlak.
b- Bir kimsenin belli bir duruma uyma, kosullara gore etkinlik araglari segme

yatkinligi; kavrama giicii; ayirt etme yetisi" (Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedisi).

5.2.1.2. Yabanci Kaynaklarda Zekd Tanimlart
1. "Zeka, digerleri yaninda, muhakeme, planlama, problemleri ¢6zme, soyut
diisiinebilme, karmasik fikirleri kavrama, cabuk O6grenme, deneyimlerden 6grenme

yeteneklerini ihtiva eden genel zihni kabiliyettir" (Gottfredson ve dig., 1994).

2. "Bireyler birbirlerinden su nitelikleriyle ayrim gosterirler: Karmagik fikirleri anlama
kabiliyeti, cevreye etkili uyum, deneyimlerden 6grenme, cesitli muhakeme bi¢imlerini
yiiriitebilme, giicliikklerden diisiince yoluyla bas edebilme. Bu bireysel farkliliklar
oldukga biiylik olabilirse de asla tamamen tutarli degildir. Bir kimsenin zeka puani
farkli kriterlerle 6lgiildiigili i¢in farkli durumlarda ve farkli alanlarda degisiklik gosterir"
(APA,1996).
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3. "Zeka veya daha uygun ifadeyle akilli davranig, birinin farklt durumlar arasindaki
iligkileri algilarken (ve tepki veritken) goézlemledigimizde kullandigimiz sifattir"

(Schlinger, 2003).

4. "Bize Oyle goriliniliyor ki zeka, degismesi veya eksikligi pratik hayat i¢in son derecede
Ooneme sahip temel bir yetenektir. Bu yetenek muhakeme, bir bagka ifadeyle sag duyu,

pratik duyu, girisim, bir kimsenin kendisini degisik durumlara uyarlamasidir” (Binet,
1905).

Binet {i¢ zihni yetenegin zekanin anahtar1 olduguna inanmigti: 1. Yonlendirme (neyin
yapilacagini ve nasil yapilmasi gerektigini bilme); 2. Intibak etme (isin basarilmasi igin
strateji segme ve takip etme); 3. Kontrol (disiince ve kararlarini irdeleme yetenegi)
(Sternberg, 1999).

5. "Gergekten, zeka, biligsel karmagikligin iistesinden gelmek i¢in en iyi yetenek olarak
tanimlanabilir. Insanlar gergekte zihni yetenek bakimindan esit degildirler - bu sekilde

dogarlar” (Gottfredson, 1998).

6. "Zeka, intibak etmek, cevreyi segmek ve bi¢imlendirmek olarak tanimlanabilir.
Zekanm baslica tic yoni vardir: analitik diisiinme, yaratici diislinme ve pratik

diistinme"(Sternberg, 1999).

Bu tanimlarda zekd i¢in muhakeme, Ogrenme yetenegi ve degisen ¢evreye uyum

(intibak) yeteneginin 6ne ¢ikarildigi goriilmektedir.

5.2.2. Literatiirdeki Tanmmlarindan Hareketle BI Teriminin Anlaminin

irdelenmesi

5.2.2.1. Askeri-Siyasi Literatiirde Istihbarat ve BI
Milli istihbarat Teskilati (MIT), istihbarati, devlet tarafindan belirlenen ihtiyaclara
karsilik olarak cesitli kaynaklardan derlenen haber, bilgi ve dokiimanlarin islenmesi

sonucu elde edilen iiriin; islenmemis bilgiyi ise haber olarak gérmektedir (MIT, 2012).
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Bir bagka devlet istihbarat orgiitii olan CIA (Central Intelligence Agency) ise istihbarati
toplanan, biitiinlestirilen, irdelenen, analiz edilen ve yorumlanan enformasyon;
enformasyonu, herhangi bir kaynaktan gelen ham veri; veriyi ise pargali, celiskili,

giivenilmez, anlagilmasi zor, aldatici ve yanlis olabilir gormektedir (CIA, 2012).

MIT, saghikli bir istihbarat faaliyetinin gelecegi gdrebilmeyi, muhtemel sorunlar
hakkinda onceden bilgi sahibi olabilmeyi, olaylarin perde arkasindaki gerceklere

ulasabilmeyi miimkiin kildigin1 ifade etmektedir (MIT, 2012).

istihbarat ihtlyaglann
Tespiti ve
Yonlendirlimesi

Haberlerin
Toplanmas:

Istihbaratin
Yayimi ve
Kullaniimast

Haberlerin iglenmesi
(Degeriendiriimesi)

Sekil 5.1: Istihbarat carki (MIT, 2012).

MIT de CIA gibi, istihbarat faaliyetini bir cevrim olarak gérmektedir (Sekil 5.1). MIT,
bu ¢evrimde su dort evrenin yer aldigini belirtmektedir:

- Istihbarat ihtiyaglarinin tesbiti ve yonlendirilmesi,

- Haberlerin toplanmas,

- Haberlerin islenmesi (degerlendirilmesi),

- istihbaratin yaymmi ve kullanilmasi (MIT, 2012).

Krizan (1999), Herkes I¢in Temel istihbarat adl1 ¢aligmasinda askeri-siyasi istihbarat ile

Bl arasindaki su gec¢ise deginmektedir:



53

“Bu kitabin kaleme alinmasinda birincil itici giic devlet istihbarat
metodolojilerini ticaret ve egitime dahil etmek yoniindeki yaygin egilim idi.
Iktisadi rekabet diinya ¢apinda yiikseldigi icin 6zel isletmeler kendi karar

vericilerine yol gdsterecek kendi BI veya RI servislerini baslatiyorlar”.

Bu ifadeler, BI teriminin ¢ok agik bigimde il anlaminda kullnildigimi géstermektedir.

Krizan da istihbarat siirecini bir ¢evrim olarak ele almakta, istihbarat siireci ne kadar
karmagik ve dinamik olsa da birka¢ bilesen islevin biitiinden ayrilabilecegini, bu
bilesenlerin istihbarat ihtiyaglari, toplama faaliyetleri, toplanan enformasyonun

islenmesi, analiz, liretim ve dagitim oldugunu ifade etmektedir (Sekil 5.2).

Koullanic) “Irtivag Belirleme !
Geri Besleme
Dederlendirme
Planlama !
Dagtim Ghrevlendirme
b Degerlendinme
[retim
Toplama
Analiz igleme /
Kullanma

Kaynak: Savunma BAIOmE yeynindan ahing dedigtivimigtic,

Sekil 5.2: Istihbarat dongiisii (Krizan, 1999).

Krizan’a gore bu siire¢ “ashinda ¢cok boyutlu, ¢cok yonlii ve en 6nemlisi etkilesimli ve

yinelemelidir” (Krizan,1999).
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5.2.2.2. Isletme Yonetimi Literatiiriinde BI

Gilad ve Gilad (1985), bir firmadaki Bl faaliyetini, “o firmanin hedeflerini ve
onceliklerini kurmasi ve irdeleme, depolama ve yayma prosediirlerini gelistirerek ham
veriyi yararli istihbarata g¢evirmesi” olarak tanmimlamaktadir. Bl siirecinin amaci
“sirketin  stratejik  konuslandirilmasinda kullanilabilecek yararli enformasyonu
tiretmek”’tir. Bu ylizden, enformasyon, sirketin stratejik amag¢ ve hedefleriyle baglantili,
giivenilir ve ekonomik olmalidir. Istihbaratin toplanmasi Bl'nin bir yiiziidiir. Ham
verinin karar vermede yararli enformasyona doniistiiriilme siirecinde dort ilave evre

daha vardir: depolama, irdeleme, analiz ve yayma.

Formel bir Bl sisteminin kurulusunda bes adim vardir (Gilad ve Gilad, 1985):
1) Istihbarat hedeflerini ve onceliklerini gelistirmek,
2) Toplama sebekesini kurmak,
3) Veri irdeleme (gegerlilik ve giivenilirlilik bakimindan) prosediirlerini
gelistirmek,
4) Bl depolama sistemini kurmak,

5) Yayma prosediirlerini belirlemek.

Gilad ve Gilad (1986)' a gore, bu adla adlandirilmis olsun veya olmasin, Bl, bir firmada
pek cok kararin merkezinde yer almistir ve biiyilik kuruluslar kapitalizmin ¢ikisindan bu
yana rakipleri hakkinda enformasyon toplamistir. Ger¢ek devrim ise istihbarat

faaliyetlerinin kurumsallastirilmasi gayretleriyle ortaya ¢ikmaktadir.

Thomas’a (2001) gore ise BI onemli stratejik ve islemsel konulara odaklanarak kritik
enformasyonu toplayan, analiz eden ve onun akisini organize eden sistematik bir
siirectir. Thomas BI'nin belli basli hedeflerini su sekilde siralamaktadir :

1) Siirprizlerden kaginmak,

2) Firsat ve tehditleri belirlemek,

3) Sirketin nerede tehlikeye acik oldugunu anlamak,

4) Tepki siiresini kisaltmak,

5) Rekabeti diisiinmek,

6) Entelektiiel sermayeyi korumak.
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Planlama wve

ihtiyaclar

¥anlendirme

istihbarat Kullanicilar Veri

wve Karar Vericiler Toplama

Enformasyon isleme
ve Depolama

Analiz ve

Uretim

Diger
Kullanuelar

Sekil 5.3: Bl ¢arki (Thomas, 2001)

Ayrica, Thomas (2001), Bl siirecinin bilgisayar ve veri tabani yazilimlarinn
gelistirilmesinden ¢ok once calisiyor oldugunu fakat bu araglarin Bl'ya karar verme
stirecinde daha fazla degere sahip olma imkéan1 verdigini ifade etmektedir. Thomas'in

(2001) BI gark: Sekil 5.3'de gosterilmektedir.

5.2.2.3. Enformasyon Teknolojisi Literatiiriinde Bl
Zaman igerisinde, ilgili yazilim firmalarinin kendi menfaatleri dogrultusunda
yorumlayip genisletmelerinden siyirip, BI'nin, esasta neyi ifade ediyor oldugunu

anlamak i¢in ilk ¢ikis doneminde yiiklenilen anlami bulmak da yararli olacaktir.

Tarihsel bakimdan Gilad'larin iki makalesinden (1985, 1986) daha sonra terimi kullanip
enformasyon teknolojisi diinyasina siirmiis olan Howard Dresner ise o giinlerdeki
algilamas1 ve kastint 10 Ocak 2011°de yazdig1 e-postada sOyle aciklamaktadir:
“Intelligence kelimesi ile ger¢ekte ‘eyleme doniisebilir kavrayis’ veya ‘Orgiit yararina

hareket edilecek yani davranis degisikligine yol agacak enformasyon’u kastetmistim”
(Dresner, 2011).
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Dresner, China Martens ile 23 Ekim 2006 tarihinde yaptigi soyleside “ BI’nin bugiinkii
tanim1 sizin ilk olarak kastettiginizden farkli m1 ?” sorusuna su cevabi vermistir:
”Galiba o biraz yeniden tanimlandi. O tamamen, son kullanicilarin, yoneylem

arastirmasinda uzman olmasi gerekmeden enformasyon elde etmesinin yollarina

dairdir” (Martens, 2006).

ZDnet ile 2006 yilinda yaptigi goriismede ise Dresner, o ilk gilinlere dair sunlari
sOylemistir:
“Ben onu son kullanicilarin igerik veya veriye nasil erisip onu nasil analiz
ettiklerini tarif etmek i¢in bir semsiye terim olarak tanimladim. Bu tarifin altina
pek cok sey uygun diiser. Fakat bir¢cok satici, canlar1 sagolsun, onu farkli bir
yone cekip gotiirdii ve onu sorgu ve raporlama araglari ile sinirladi... ifade

zamanla saptirildi.”(Kotadia, 2006).

Nylund (1999), Bl sistemleri ile ilgili gelismelerin baglangicini, Procter & Gamble’in
1985°te insa ettigi bir KDS’ye kadar gotiiriir. Nylund’a gore, 1980’lerde Procter &
Gamble’de piyasa analisti olan ve dncii veri ambarlama ve karar destek sebekesinde yer
almis olan Bay, birkag¢ yil sonra ortaya ¢ikan BI terimini, “tek bir deyimde, gelisen
endistriye bir tanim getirmesi ve isletmelere olguya dayali (fact based) karar vermede
yardimci biitiin teknolojileri tek baglama yerlestirmesi” olarak hatirlamaktadir. Nylund,
sOzli gecen bu projede yer almis uzmanlarin az bir siirede nerdeyse tliimiiniin farkli
teknoloji firmalarma yayilmasimi Ortiik bilgi (tacid knowledge) yayilmasi olarak

gormektedir (Nylund, 1999).

BI i¢in akademisyenlerin,danigman firma ve uzmanlarin yaptig1 tanimlamalar asagida

sunulmaktadir.

Akademisyenlerin BI Tanimlar:

1. "BI, dogru enformasyonun zamaninda, kullanisli bicimde ve yeterince elde edilmesi
ve onun is stratejisi, taktikleri ve iglemleri lizerinde olumlu etki etmesi yoniinde analiz
edilmesi siirecidir. BI, verinin faydali enformasyona doniistiirilmesi ve ardindan da

kurum capinda dagitilmasini kapsar. RI, BlI'nin bir yliziidir ve rakiplerle ilgili
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enformasyon ve bu bilginin stratejiyi, taktikleri ve islemleri nasil etkiledigi ile sinirlidir"
(Stair ve Reynolds, 2001).

2. "BI, kurum c¢alisanlarinin daha iyi is ve strateji kararlar1 verebilmelerine yardimei
olmak iizere verinin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve erisilmesini saglamak
icin kullanilan genis uygulamalar ve teknikler kategorisidir. BI olarak da atifta
bulunulan analitik islem, veri madenciligi, karar destek sistemleri, kurumsal
enformasyon sistemleri, web uygulamalari, sorgulama ve diger son kullanici

faaliyetlerini icermektedir” (Turban ve dig., 2004).

3. "Olgu tabanli destek sistemleri kullanilarak isletmelerin karar siirecini iyilestirmede
yararlanilan baglamlar ve yontemler kiimesini tarif eden popiiler semsiye terim. Genis
manada ifade edilecek olunursa, BI, dogru zamanda, dogru enformasyon {iireten bir

takim teknolojiler ve mimariler birlesimidir” (Power, 2009).

4. "BIL isletme kullanicilarinin daha iyi karar vermelerini saglamak iizere veri toplama,
depolama, erisim ve analiz i¢in uygulamalar, teknolojiler ve siirecler genel

kategorisidir" (Watson, 2009).

5. "Bl'yi Ri’den daha fazla ige déniik goriiyorum. BI farkli farkli tanimlanmigtir fakat
ben Bilgi Yénetimi ve Is Istihbarati Calistayi'min tanimim begeniyorum. Onlar Bl'yi
‘isletme karar siireclerini daha i1yi haberdar etmek amaciyla biiylik miktarda igletme
verisinin gizli, karar ilintili yonlerini kesfedip agiklamak i¢in kullanilan etken (aktif),

model tabanli, ve ileriye doniik yaklagim' olarak tanimliyorlar” (Liebowitz, 2006).

Damisman Firma ve Uzmanlarin BI Tanmimlari:

1. "Istihbarat, basitce, rakip, pazar, miisteri, diizenleme veya diger dis etkiler hakkinda

eyleme doniisebilir enformasyondur” (Sawka, 1996).

2. "BI, bir orgiitiin her seviyedeki ¢alisanina, veriye erisme ve analiz etme imkani sunan
teknolojiler ve siirecler kiimesidir. Insan, enformasyonu yorumlamadig1 ve buna gore

harekete etmedigi siirece BI'nin kazandiracagi higbir sey yoktur" (Howson, 2007).
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3. "BIl, enformasyonu, karar vermeye, planlamay1 genisletmeye, performansi optimize
etmeye yardimei olacak bilgiye doniistiirmede isletme calisanlarini yetkin kilan siirecler

ve araglar kiimesidir" (Eckerson, 2008).

4. "The Data Warehouse Institute (TDWI), BI'y1, isletme faaliyetlerini optimize etmek
amactyla veriyi enformasyona ve enformasyonu bilgiye doniistiirmek igin gerekli
aletler, teknolojiler ve siirecler olarak tanimlar. Kisaca, BI isleri daha akillica yaptirir.

Veri entegrasyonu, veri ambari, raporlama ve analiz araglarini igerir” (Eckerson, 2007).

5." BI, olaydan sonra enformasyonu analiz etme, raporlama ve yayma isini yapar"

(Raden, 2010).

6. "Bir orgiitiin ve onun is siireclerinin takibi ve yonetimi i¢in enformasyon edindirme
ve yonetme. Bu enformasyon edindirme siirecindeki anahtar bilesenler:

- Farkli kaynaklardan yapisal veriler kullanima,

- Hareket esasli veriden yonetim enformasyonuna doniistiirme,

- Tarihsel bakis olusturma” (Logica, 2009).

6. "Bl esas olarak zamanli, dogru, degeri yiiksek ve eyleme doniisebilecek kavrayis ve
bunlar1 edinmek i¢in kullanilan is stiregleri ve teknolojileridir. Eger o sey, size,
firmanizin halihazirdaki durumunu ¢ekip ¢evirmeniz i¢in yardim ediyorsa ve gelecekte
ne yapilacagina dair bir kavrayis kazandiriyorsa, iste o BI'dir. Bl bir ¢esit casusluk —

fakat kendiniz hakkinda yiiriittiigiiniiz bir casusluk!" (Scheps, 2008).

7. "BI, isletme enformasyonuna erigim ve analiz yoluyla ulasilan bilgidir. Bl araglari ise
isletme enformasyonuna erisim ve analiz i¢in kullanilan araglar ve teknolojilerdir"

(Dresner, 2007).

8. "Kararlan iyilestirmek ve basarimi yonetmek i¢in enformasyonu diizenleyen ona
erisimi ve onun analizini miimkiin kilan, insanlari, siirecleri ve uygulamalari/aletleri

kapsayan semsiye bir terim™ (Gartner, 2011b).



59

9. "Bl nicel is verisinin analizinden elde edilen kavrayistir. Baslica Bl arag tiirleri
sorgulama, raporlama ve analizi destekleyen kurumsal Bl takimlari (suit) ve
platformlaridir” (Tiedrich, 2003).

10. "Bl/analitik uygulamalar1 miisteri enformasyonunu toplama ve analiz etmek i¢in

elektronik ve/veya otomatize edilmis yontemleri isaret eder” (APICS, 2008).

11. "Bir orgiit tarafindan miisterileri, rakipleri, Uriin veya hizmetleri ve siiregleri
hakkinda toplanan enformasyon. BI, orgiitsel bilgi slizgeglerinin kolayca eslestirilip
bunu oOrgiit icin enformasyona doniistiirmesi yoluyla oOrgiitsel veri saglar. Bl
siireclerinde yer alan insanlar veriyi toplamak, depolamak, analiz etmek, ona erigimi
saglamak ve veriyi basit ve faydali bir tarzda sunmak i¢in uygulama yazilimi ve diger
teknolojileri kullanabilir. Yazilim, Is Basarim Yé&netimine (Business Performance
Management) yardim eder ve miisterilerine, daha iyi is kararlar1 vermeleri i¢in dogru,
zamaninda ve ilgili enformasyon sunmak suretiyle yardim etmeyi amaclar. Bazi
isletmeler veri ambart kullanir ¢iinkli veri ambarlar1 Bl olusturmak amaciyla cesitli
islemsel veri tabanlarindan toplanan enformasyonun mantiksal birikimidir" (APICS,
2009).

5.2.3 Firmalarimin Géziiyle Kendi Ii Araclarinin Yeri ve Bilesenleri Bakimindan

BI Teriminin Anlaminin irdelenmesi

5.2.3.1 Kendi Anlatimiyla \BM'in BI Uriinleri
Daha iyi karar vermeleri, daha iyi sonuglar almalar1 ve egilimler, firsatlar, zayifliklar ve
tehditler hakkinda daha derin bir anlayis kazanmalar i¢in isletmelere yardim eder.
Cognos 10 genis bir analitik yetenekler demeti ile herhangi bir veriyi, hehangi bir
kombinasyonda ve herhangi bir zaman diliminde arastirmanizi saglar (IBM, 2012):
Sorgu ve Raporlama: Daha akilli kararlar vermek i¢in kapsamli sorgulama ve
rapolama yetenegi.
Analiz: Kapsamli analiz yetenekleri ile daha iyi daha akilli ig kararlari.
Kurumsal Karne: Strateji ve operasyon arasinda basarili iligki.
Gosterge Panolari: Bir bakista kurum basarimini izleme, 6lgme ve idare etme.
Gercek Zamanh Takip: Bl enformasyonu baglaminda giincel enformasyonu

gorme.
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Istatistik: Is raporlamaniza dahil edilmis sihirbaz giidiimlii istatistiksel analiz.
Genisletilmis BI: BI’y1 daha fazla kullanictya ulagtirmak.
Planlama ve Biit¢celeme: Biitceleme, tahmin ve analiz igin yiiksek basariml

kurumsal planlama.

5.2.3.2 Kendi Anlatimiyla MicroStrategy'nin Bl Uriinleri
MicroStrategy, kendi BI iiriinlerini “tarz” olarak adlandirdig1 bes smifta tanitmaktadir
(MicroStrategy, 2012):
Kurumsal Raporlama. Rapor yazicilar pek ¢ok kullaniciya dagitilmak tizere
oldukga tertipli statik raporlar hazirlamada kullanilir.
Kiip Analizi. Kiip tabanli BI araglar1 igletme yoneticilerine basit kesme-
dilimleme analitik yeteneklerini saglamada kullanilir.
Anlik Sorgu ve Analiz. iliskisel OLAP araglar1 usta kiullanicilarin tiim veri
tabaninda sorgulama, kesme-dilimleme ve en alt seviyede hareket kaydina
erismesine imkan verir.
Istatistiksel Analiz ve Veri Madenciligi. Istatistik ve veri madenciligi araglari
iki Olcli arasindaki korelasyonu kesfetmek amaciyla Ongoriicii modelleme
yapmak i¢in kullanilir.
Raporlar ve Uyarilar. Rapor dagitim motorlar1 kalabalik kullanici kitlesine
uyelik, cizlege ve veri tabaninda esik olusumuna bagli olarak tam rapor veya

uyar1 gondermek i¢in kullanilir.

5.2.3.3 Kendi Anlatimiyla SAP'nin Bl Uriinleri

Esas itibariyle KKP firmasi olan SAP'nin, bir miiddet 6nce satin almis oldugu Business

Objects’i tanitimi1 asagida yer almaktadir (SAP, 2010).
Kurumunuzdaki kullanicilar gii¢lii Bl ile enformasyona erisebilir, onu
bi¢gimlendirebilir, analiz edebilir, onda gezinebilir ve Orgiit diizeyinde
paylasabilir. Sap BusinessObjects Bl ¢6ziimleri sunlart miimkiin kilar:
Raporlama. Daha biiyiik is kavrayisi i¢in sirket verilerine raporlarla erisim.
Etkilesimli analiz. Anlik sorulara cevap bulmak ve veri analizi i¢in kendi isini
kendin yap tiirii Bl araglar1 kullanimu.
fleri analitik. Tarihi veriden egilimleri tesbit edip muhtemel sonuglar1 tahmin

etme.
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Gosterge panolar: ve gorsellestirme. Karmasik veriyi cabucak gorsellestirmek
icin etkilesimli modeller kaldiraglama.

Veri arastirmasi. Is sorularma derhal cevap bulmak icin Bl giicii ile Internet
tarama hizini birlestirme.

Enformasyon altyapisi. Dogru verinin dogru zamanda dogru kullaniciya

teslimini ilerletmek icin tek enformasyon altyapisi kullanma.

5.2.3.4 Kendi Anlatimiyla SAS'in Bl Uriinleri

SAS, kendi iiriinleriyle ilgili yaptig1r en son simiflandirmada Analitik ve Bl'y1 iki ayri
grup olarak ele almakta ve bilesenlerini Tablo 5.1°de goriildiigii gibi yerlestirmektedir
(SAS, 2012).

Tablo 5.1: SAS iiriin gruplar1 ve bilesenleri (SAS, 2012)

Analitik Bl
Ongoriicii Analitik ve Veri Madenciligi Kurumsal BI
Forecasting Ofis Analitigi
Yoneylem Arastirmast Gorsel Analitik
Kalite Iyilestirme Gorsel BI
[statistik
MetinAnalitigi

Bu smiflandirmada 6ngoriicti analitik ve veri madenciliginin Analitik smifinda yer
almasi dikkate deger bir ayrimdir. BI bilesenleri su sekilde agiklanmaktadir:
Kurumsal Bl. Tam bir Bl yetenekleri portfoyii saglar ve SAS Analitik ve Veri
Entegrasyonunun giiciinii tam ve kullanimi1 kolay bir BI ¢6ziimii olusturmak i¢in
uygular.
Ofis Analitigi. Katkiy1 ve kendi kendine analitik raporlamay1 destekleyerek
bilindik Microsoft arayiiziinde saglam SAS Analitik giiclinii teslim eder.
Gorsel Analitik. Biitlin veriyi daha 1yi anlamaniz, yeni ornekleri kesfetmeniz ve
web veya Ipad’de yaymlamaniz igin bellekte islem yeteneklerini kullanarak
biiyiik veriyi arastirtir.
Gorsel BI. Kullanicilara diisiince ve enformasyonu gorsel olarak arastirtacak

dinamik ve etkilesimli gorsellestirme sunar.
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Yukarida verilen tanimlar, 6zellikle bu araglarin sahip oldugu yetenekler arasinda zeka
olup olmadig1 yoniiyle incelendiginde en zorlama tanimda bile zekd tanimina denk
diisecek bir nitelik bulunmadigr goriilmektedir. Firmalarin iiriin nitelemelerinin dogru
oldugu varsayilsa bile ulasilabilecek nihai tanimin en belirgin nitelikleri sdyle
Ozetlenebilir:

Bir Bl sisteminde

- Hareket noktas1 ve dayanagi veridir;

- Veriden hareketle durumun anlasilmasi, gelismelerin yorumlanmasi ve
gidisatin kavranilmasi konusunda kullaniciya ve/veya karar vericiye yardimci
olacak araglar kullanilmaktadir;

- Boyle bir ara¢ veya araglar kiimesinin yardimma ragmen kavrayacak,

yorumlayacak ve karar verecek olan insandir.

Scheps’ten gelen tanim “intelligence” kelimesinin “istihbarat” anlaminda oldugu
diistincemizi dogrudan destekler mahiyettedir: “BI bir ¢esit casusluk gibidir — fakat

kendiniz hakkinda yiiriittiigiiniiz casusluk !”.

Tablo 5.2: International Journal of Business Intelligence and Data Mining’de Konu basliklari
(Inderscience Publishers, 2005).

BI Akalli teknikler Veri analizi ve veri Uygulama ve
madenciligi araglar
Veri ¢ekme ve raporlama Bulanik, sinirsel Arastirici ve otomatik Gorsellestirme
ve evrimsel veri analizi araclari
yaklagimlar
OLAP Genetik Bilgi tabanli analiz Uygulama
algoritmalar miihendisligi
Veri temizleme ve 6n Makine 6grenmesi | Istatistiksel 6rnek Istihbarat veri
isleme tanima analizinde insan ve
bilgisayar etkilesimi
Karar analizi Uzman sistemler Veri madenciligi Is istihbarat1 ve veri
algoritmalari ve analiz sistemleri ve
siirecleri araclar
Nedensel modelleme Karma (Hibrid) smiflama, projeksiyon,
Sistemler regresyon,optimizas-
yon, kiimeleme
Belirsizlik altinda Bayezyen ¢ikarim, | Enformasyon ¢ekimi
muhakeme (reasoning) bootstrap ve ve alimi
rastsallagtirma
Veride belirsizlik ve Cok degiskenli veri
giirtiltii gorsellestirme
Is istihbarat garki,model
sartnamesi/se¢imi/yorumu
Web teknikleri, madencilik
ve ajanlar (agents)




63

Bu gorlisii destekleyici bir baska kaynak ise International Journal of Business
Intelligence and Data Mining dergisidir. Derginin tanitim brosiiriinde yer verilmis olan
ve dergi kapsama alam ile ilgili yapilan simiflandirma Tablo 5.2°de gosterilmektedir
(Inderscience Publishers, 2005). Bu tabloda BI kategorisinin,”akilli teknikler’den ayri
bir kategori olarak yer aldig1 goriilmektedir. Bundan su anlam ¢ikmaktadir: Dergi, BI
terimindeki “intelligence” kelimesini zeka veya akil anlaminda gérmemektedir. Bu
siniflandirmada dikkat g¢ekici bir baska nokta da “veri analizi ve veri madenciligi”

kategorisinin BI disinda bir kategori olarak yer almis olmasidir.

Bl terimindeki "intelligence” kelimesinin istihbarat oldugu goriisiine bir bagka katilim
da "Decision Support and Business Intelligence Systems" adli kitapta goriilmektedir. Bu
kitapta Turban ve dig.(2007) BI teriminin anlamin1 agiklarken "intelligence" kelimesini
"espiyonage" ile karsilastirmaktadirlar: “Intelligence ile espiyonage (casusluk) arasinda
su benzerlikler bulunmaktadir :

- En biiyiik ¢aba saygin istihbarat kaynaklarinin toplanmasina harcanir,

- Toplanan istihbarat ayiklanir ve giivenilirlik i¢in islenir,

- Ham istihbarat, kullanilabilir ve eyleme doniisebilir enformasyon iiretmek i¢in

analiz edilir,

- Bu enformasyon dogru kullanicilara dagitilir.”

Burada, BI teriminde yer alan “intelligence” kelimesinin "zeka" degil “istihbarat” olarak
alindigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla BI teriminin Il anlaminda kullamldigini

sOyleyebiliriz.

5.2.4 il Araclarinda Kapsam ve Anlam Genislemesi

II teriminin anlamm ile ilgili saga sola cekistirme ve genisletmeler zaman zaman ayni
kisinin anlayisinda ve tarifinde bile ¢elisir hale gelmistir. Neil Raden’in
tanimlamalarinda bunu gozlemlemek miimkiindiir (Raden, N., 2006; Raden, N., 2007).
Bazen de fazla yayginlasmayan veya parlayip sénen cikislar gdzlemlenmistir. Islemsel
Ii (Operational BI), Yaygin iI (Pervasive BI), Karar Istihbarat: (Decision Intelligence
2.0) gibi (Imhoff ve White, 2008; Taylor, 2008; Becher, 2009).
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Ii piyasasinda yer alan firmalarin iI iizerine “soylem”lerinin zaman igerisindeki seyrine
bakmak, kavramin zaman igerisinde nasil genisletildigini bir baska cepheden gérmek

bakimindan anlamli olacaktir.

Dresner de daha sonraki tanimlarinda ii’nin igerigini genisletmistir. Dresner, 2007 de
II"yi “is enformasyonunun erisimi ve analizi ile kazanilan bilgi” olarak, iI araclarini ise
“is (isletme) enformasyonuna erisim ve analiz i¢in kullanilan ara¢ ve teknolojiler”
olarak tanimlamistir. Kapsamini ise “sorgu ve raporlama, OLAP, veri madenciligi ve
ileri analitik, anlik sorgu ve analiz i¢in son kullanic1 araglari, performans takibi ve
tiretim raporlama i¢in gosterge panolarint da igeren kurum ¢apli sorgulama, analiz ve

raporlama aracglar1” olarak vermistir (Dresner, 2007).

5.2.4.1 IBM’in II Tammlarindaki Degigim

IBM’in, 1998 ile 2011 yillar1 arasindaki farkli yaymlarinda Ii kavrammna verdigi
anlamlar asagida Ozetlenmeye calisilmistir (IBM, 1998; White, 1998; Biere,
2003;Mulcahy, 2009; Jones, 2010; Korkmaz, 2011).

1998 Yili:

"Simdi endiistri liderligi, firmalarin hali hazirda sahip oldugu enformasyonu yeniden
kesfetmek ve ondan faydalanmak icin yeteneklerini kokten degistirebilecek analitige
doniik sistemler gerektirmektedir. Bu analitik sistemler, sonuca goétiiriicii, olgu tabanli
ve harekete gecirici enformasyon edindirerek mevcut veri zenginliginden kavrayis

kazanirlar. Iste bu Ii'dir.

[T hakkinda akilda tutulacak bir ¢ift sey var:
- enformasyonu bilgiye, bilgiyi de rekabet avantajina gevirir
- sahip oldugunuz en degerli is varliklar1 gibi yonetilmelidir. Eger veri nakit ise

onu farkli bir sekilde yonetmeniz gerektigini soylemek yeterlidir” (IBM, 1998).

1998 Yili:
"I araclan {i¢c kategoriye ayrilabilir: Sorgu ve raporlama, OLAP, ve enformasyon

madenciligi. Bir II sistemi, kullanicilara, isletme sorularina cevap vermek icin ihtiyag
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duyduklar1 enformasyonu ve bdylece taktik ve stratejik is kararlar1 almalarini saglayan

teknolojiler ve tirtinler kiimesini temin eder” (White, 1998).

2003 Yili:
"Il her tiir kaynaktan alman verinin, is giidiimlii ve sonu¢ odakli enformasyonu
saglamak icin bilingli, yontemli doniistiiriimiidiir. Biitiin i ¢6ziimleri bir sorgu araci

igerir.

Bugiin II ¢ziimleri, cari analitik ihtiyaclara cevap vermek iizere veriyi bir bigimden bir
baska bi¢ime doniistiirmek i¢in gerekli veri tabanlari, siiregler, ve islevler gibi her ¢esit
araci icerir. Belli basli ii¢ Ii analitik araclari:

1. Klasik sorgu ve raporlama

2. OLAP

3. Veri madenciligi” (Biere, 2003).

2009 Yili:
"I bir 6rgiitiin ham verisini analiz etmek i¢in kullanilan gesitli yazilim uygulamalarina
isaret eden semsiye bir terimdir. I bir disiplin olarak veri madenciligi, OLAP, sorgu ve

raporlama gibi ilintili ¢esitli faaliyetlerden meydana gelmektedir” (Mulcahy, 2009).

2010 Yil:
"Bir Ii ¢6ziimiiniin belli basl unsurlari:
Veri ambari ve veri magazasi
Veri madenciligi
Raporlama, gosterge panolari ve kurumsal karneler (scorecards)
Onggoriicii analitik

Is basarim yonetimi" (Jones, 2010).

2011 Yl

Tablo 5.3, IBM’in Bl'y1 6ngoriicii ve ileri analitikten ayirdigini ve semsiye terim olarak
1s analitigini kullandigin1 gostermektedir (IBM, 2011; Korkmaz, 2011). IBM’in en son
tanimi1 (2012) 5.2.3.1 bashig altinda verilmistir.
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Tablo 5.3: IBM is analitigi yazilimlar1 (Korkmaz, 2011)

Is Analitigi
BI COGNOS COGNOS Express
Ongoriicii ve Ileri Analitik SPSS

Finansal Basarim ve Strateji Yonetimi | CLARITY SYSTEMS | TM1 (Biitgeleme, Planlama)
Y 6netisim, Risk Yonetimi ve Uyum OPENPAGES
Analitik Uygulamalar ALGORYTMICS

5.2.4.2 SAS i II Tammlarindaki Degisim

1999 yili:

"Giiniimiiziin rekabetci pazar yerlerindeki giicliiklerle bas edebilmek i¢in birgok orgiit 1i
yazilimlar1 diye adlandirilan sofistike teknoloji sinifina yoneldi. Veri yonetimi, tasarim,
analiz ve raporlamay: desteklemek icin tasarlanmis II araclari, analistlere ve karar

vericilere tarihi veriyi yorumlar, egilimleri 6ne ¢ikarir ve basarimi dlger” (SAS,1999).

2009 yil1:

SAS Institute Inc.’in baskan yardimcisi ve pazarlama sefi Jim Davis, 2009 yilinda
diizenlenen SAS Kiiresel Yoneticiler Forumunda yaptigi konusmada sdyle demistir:
“II’nin gelecekte bir yeri olacagmna inanmiyorum; gelecek is analitigindedir... Klasik Ii
sorulari, giinlimiiz ekonomisinde pek de ise yaramayan tepkisel karar vermeyi
destekler... Il tepe veya alt diizey icin fark etmez ve sadece e-posta gibi bir verimlilik
aracidir” (Lau, 2009; Raden, 2009).

SAS’1n Ii araglarina doniik son yaklagimi (2012) 5.2.3.4 bash@ altinda verilmistir.

Bu tanimlar 1s1¢inda degerlendirilince 11 iiriinlerinin zeka sahibi olduklarini iddia etmek
miimkiin goriinmemektedir. Bu iirlinlerin karar verme konusunda yardimci veya destek
olmalarini1 veya bu konuda enformasyon sunarak “kavrayis” kazandirmalarin1 mutlaka
zekd ile iligkilendirmek gerekiyorsa, olsa olsa bu destek islevini One ¢ikaran
adlandirmalarla yapilabilir. Ote yandan, bu sistemlerden elde edilen sonuglar1 analiz
edip yorumlayacak bir zekdya (insan) her zaman ihtiya¢ vardir; boyle bir zekanin
devrede olmadigi bir II uygulamasindan herhangi bir fayda veya sonug alinmasi

beklenemez.
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Ucg koldan gidilerek yapilan arastirmanin sonuclarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
1. Zeka tanimlamalarinda muhakeme, 6grenme yetenegi ve degisen g¢evreye
uyum (intibak) yeteneginin one ¢ikarildig1 gériilmektedir.

2. Askeri-siyasi literatiirde "intelligence" kelimesi zaten istihbarat anlaminda
kullanilmaktadir. Isletme yonetimi literatiirinde "BI" "II" anlaminda
kullanilmaktadir. Enformasyon teknolojisi literatiiriinde ise "intelligence"
kelimesine en fazla bilgi (knowledge) veya kavrayis (insight) anlaminin
yiiklendigi goriilmektedir. BI Tanimlarinda “intelligence” kelimesi i¢in "zeka"y1
degil “istihbarat”t vurgulayan danismanlara da rastlanmaktadir.

3. Bu araglarin sahip oldugu yetenekler arasinda en kapsamli tanitimda bile zeka

tanimina denk diisecek bir nitelik bulunmadig1 goriilmektedir.

Acikliga kavusturulmasi gereken bir baska nokta da Ii teriminin bir “buzz word” olup
olmadigidir. BI veya il terimi bir “buzzword” olmay1p isletme diinyasinda yiizyil askin
bir siiredir bilinmekte ve kullanilmaktadir. Kavramin isletme bilimi literatiiriindeki
kullaniminda “intelligence” kelimesinin anlami su gotiirmez bir bigimde “istihbarat™tir.
Bu durumda Tiirkge karsilik olarak kullanilmakta olan “Is Zekas1” terimini bir gercek

kavram karsilig1 olarak degil de bir “buzzword” olarak gérmek daha dogru olacaktir.

Ote yandan, II terimine mutlaka bir isim babasi bulmak gerekiyorsa, onun “anonim”

oldugunu sdéylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir.

5.3. ii SISTEMLERINDE OLMAZSA OLMAZ NiTELIiKLER

Bir terim ilk ciktiginda ayrici nitelikleriyle tanimlanmaya calisilmaktadir. Bunun
yaninda bazi terimler uygun goriildiigii bir semsiye terimin altinda ayr1 bir bilesen
olarak sunulabilmektedir. Bir semsiye terim altinda yer alan bilesenlerden biri zamanla
semsiye terimden daha ¢ok One ¢ikmaya baslayinca bu defa o terim ayr1 bir semsiye
terim haline getirilip uygun goriilen bilesenler o terimin altinda toplanmaya
baslanmaktadir. Bir terimin dogru tanimina erismek i¢in semsiye terim olarak kullanilist
evresindeki algilamaya degil ayirict nitelikleri ile 6ne ¢ikip varlifini kabul ettirdigi

evredeki algilamaya bakmak dogru olacaktir.
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Yukarida agiklanan yontemle birlikte veya tek basina izlenebilecek bir bagka yaklagim
ise "olmazsa olmaz" niteliklerini 6ne ¢ikararak o terimin dogru anlagilmasini

saglamaktir.

“Bagimsizlik”, 1l sistemlerinin yeni bir yazilim sinifi olarak goriilmesinde en 6nemli
unsur olmustur. Enformasyon sistemlerinin is diinyasinda kullanilmasi siirecinde ¢ok
onemli doniim noktalar1 vardir. Bu doniim noktalarinin iigiinde “bagimsizlik” unsuru

yer almstir.

Bunlardan ilki IVTYS'in temelindeki “veri bagimsizhigi”dir. Codd , iliskisel veri tabani
kavramini bilimsel bir tabana ve teorik bir ¢erceveye oturttugu "A Relational Model of
Data for Large Shared Data Banks" baglikli makalesinde s6yle diyordu:
“Verinin makinedeki gosterimi ve bunun bir takim gerekliliklerle zaman zaman
degismesi, kullaniciy1 etkilememeli ve ilgilendirmemelidir. Verinin i¢ gosterimi
degistiginde ve hatta dis gOsteriminin bazi1 yonleri degistiginde uctaki
kullanicilarin faaliyetleri ve ¢ogu uygulama programi etkilenmemelidir” (Codd,

1970).

Ikinci 6nemli bagimsizlik cikis1 acik sistemler kavraminda ifadesini bulan “isletim
sistemlerinin donanim ve firma bagimsizligr”dir. Acik sistem mimarisinde bir arada
caligabilirlik (interoperability), tasmabilirlik (portability) ve agik yazilim standartlart

(open software standards) 6ne ¢ikmustir.

Uciincii  bagimsizlik cikis1 ise 1l sistemleri ile ulasilmaya calisilan “kullanic
bagimsizligr”dir. Satic1 firmalarin efsunlu tabirleri ve yaniltict “agiz”larina kapilmadan
0zdeki itici giice erismeye caligilirsa goriilecektir ki enformasyon teknolojisi diinyasina
Il sistemleri kavrammnin girisinde ©ne c¢ikarilip vurgulanmak istenen nitelik yine
“bagimsizlik” olmustur: “kullanicinin uzmandan bagimsizli§1”. Burada ‘“uzman”
nitelemesi hem teknik taraftaki enformasyon teknolojisi uzmanlarii hem de is
tarafindaki analistleri kapsamaktadir. Dresner, Gartner Group’ta bas analist olarak
calistigi donemde (1993) yonetici davraniglartyla ilgili olarak dikkate deger bir

ongoériide bulunmustur: "II olarak adlandirilan ve daha oOnceki karar destek
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yazilimlarinin tahtin1 elinden almakta olan yeni bir yazilim kusagina" dikkat ¢eken

Dresner’in 1993 yilinda yaptigi bu 6ngoriiye gore:
“1996’ya kadar, 1I ¢oziimleri kullanimi, dramatik bir sekilde, tercih edilen is
anlama yolu olarak, konuya hasredilmis analistlerden biitiin yoneticilere ve
profesyonellere dogru kayacaktir. Zamaninin %100’{ini veri analizine harcayan
kiiciik bir analist grubu yerine her yonetici ve profesyonel zamanimin %10 unu ii
yazilimlar1 kullanarak analize harcayacaktir” (Connelly ve dig., 1997; Dresner
ve Bretheneoux, 2006).

I sistemlerinin bir diger "olmazsa olmaz" niteligi kullanicinin veri ile dogrudan
etkilesim igerisinde bulunmasidir. Etkilesimli isleme (interactive processing) bilgisayar
kullanimninin en bagindan beri var olan bir ¢alisma sekli degildir. Onceleri "y1gin
(batch) isleme" ortaminda calisilmustir. islenecek verilerin (girdilerin) kaydi ve bunlarin
islenmesi siireci birbirinden ayr1 ve tek yonli islemlerdi. Giinlimiizde de bazi
programlar i¢in bu yontemin kullanilmasi miimkiindiir ve yanlis da degildir. Ancak
zamanla bu "yigin isleme"nin yerini "etkilesimli isleme" almistir: Girdi, bir ugtan
verildiginde bilgisayar tarafindan derhal, 6nceden tanimlanmis kontroller yapilip iglenir
ve ilgili dosya veya tablolar giincellenir. Ote yandan bu, bir sorgunun "girdi" olarak
isleme alinip bilgisayar tarafindan o anda cevaplandirilmasi durumunu da ifade eder. Bu
etkilesim bilgisayar iledir ve c¢ogu kez c¢evrim-i¢i calisma ile ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Ancak Il baglaminda sz edilen etkilesim dogrudan veri ile
gerceklesmekte olan etkilesimdir; veri ile kullanici arasindaki ara katmanlar
kalkmaktadir. Veri ile etkilesim kumanday: sistemden alip kullaniciya vermektedir. il

sistemlerini KDS ve UYES'ten ayiran temel niteliklerden birisi de veri ile etkilesimdir.

Biitiin bu degerlendirmeler 1s13inda denilebilir ki II sistemlerinin olmazsa olmaz
nitelikleri; kullanicinin arada herhangi bir enformasyon teknolojisi uzmanina veya is
analistine ihtiya¢ duymadan (bagimsizlik), etkilesimli bir ortamda veriye erisim ve

analiz yetkinligine kavusmasidir.

Bu durumda, asil veya kategorik tanima erismek i¢in, zamanla genisleyen anlam
cergevesinde semsiye terimi esas almak yerine, bu “olmazsa olmaz” niteliklere destek

veren Ogeleri dikkate almak gerekecektir.
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5.4. YAZILIM SECIMINDE GOZETILECEK HUSUSLAR

5.4.1. Stratejik-Teknik Uyum

Bir isletmede il sistemi edinilmesi giindeme gelmisse o is yerinde dyle veya bdyle bir
enformasyon sisteminin varlig1 kesindir; ¢iinkii ortada bir veri olmadan veriden
yararlanacak bir sisteme yatirim yapilmasi beklenilemez. Mevcut olan igletim sistemi ve
varsa eger iligkisel veri tabani sistemi ve veri ambart uygulamasi, isletmenin
enformasyon teknolojisi stratejisi ve standartlarinca kabul edilmis nitelikte ise kurulacak
Ii sisteminin bu altyap: ile uyumlu olmasi bir zorunluluk olarak gériilmelidir. Eger
mevcut altyapinin  kurumun enformasyon teknolojisi stratejisi  ¢ergevesinde
degistirilmesi planlaniyor ise bu durumda da yeni stratejinin gozetilmesi esas
alinmalidir. Bu stratejiye uymayan iiriinlerin veya ¢oziimlerin incelenmesi i¢in emek ve
zaman harcanmamali ve satict firmaya da boyle bir iimitle gereksiz kaynak

tukettirilmemelidir.

5.4.2. Kolayhk

5.4.2.1. Kullanmda Kolaylik

Sistemlerin yetenekleri kullanicilarin yetenekleriyle simirhdir. Kullanim kolayligs,
edinilecek {iiriinde on planda irdelenmesi gereken bir niteliktir. Bir {iriin, diger
yetenekleri bakimindan smifinin en 1yisi bile olsa eger kullanimi zor ise yatirrmin bosa
gitmesi riski yiiksektir. Kullanim zorlugu hem iiriinler arasi1 karsilagtirma ¢ergevesinde
hem de kullanici profili ¢ergevesinde nisbi bir degerdir. Kullanim kolaylig1 o iiriinii
kullanacak olanlarin kullanim yeteneklerine gore degerlendirilmelidir; ayni iirlin her
kullanic1 bakimindan aymi kolaylik veya zorluk derecesinde degildir. Bu yiizden iirlin
seciminde yer alan ekibin, kurum veya orgiitiin kullanici profilini ¢ok 1yi biliyor olmasi

gerekir.

5.4.2.2. Kurulum ve Hayata Gegirmede Kolaylik

Enformasyon teknolojisi insan giicii yetistirilmesi ve istthdami pahali bir kaynaktir. Bu
birimin is yiikii hemen her kurumda zaten c¢ok agirdir. Bu yiizden enformasyon
teknolojisi alaninda atilacak her adimda bunun ilgili teknik birime ne kadar is yiiki
getirecegi ve asli gorevleri ile ne kadar ilintili oldugu g6z ardi edilmemesi gereken bir

husustur; bu yiik kagiilmaz olabilir ancak miimkiin olan en alt seviyede tutulmalidir.
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Bunun icin de edinilecek {irtinlin kurulum ve hayata gecirilme kolayligi ¢ok iyi

irdelenmelidir.

5.4.3 Basarim (Performans)

Bir iiriinlin basarimi iki ayak {istiinde yiikselir: islevsel ve teknolojik yetenekler.

5.4.3.1. Islevsel Yetenekler

Islevsel yetenekler degerlendirilirken salt zenginlik degil, bu islevlerin isletme
bakimindan 6nemi ve onceligi de dikkate alinmalidir. Pek ¢ok yazilimin kullaniminda,
secim asamasinda “zamanla kullaniriz” tedbirliligi ile Gnemsenmis olan islevlerin ¢ok
biiyiikk bir kism1 kullanilamadan atil bekler ve degisen ve gelisen yeni teknolojiyle

birlikte, higbir zaman devreye sokulmadan hayata veda edip gider.

5.4.3.2. Teknolojik Yetenekler

Islevlerin zenginligi kadar bu zenginligin ortaya konuldugu teknoloji de basarimda ¢ok
onemli yer tutar; ¢iinkii teknoloji islevlerin kullamighligini biiylik oranda etkiler.
Teknolojik Ogelerde on ve arka plandaki araclar, isletmeye ayak bagi olmamasi
bakimindan agiklik niteligi (proprietary olmamasi), oOlgeklenebilirligi, bilesenler
arasindaki biitlinlesiklik derecesi, saglamlik ve giivenilirligi, teknoloji seyrindeki yeri,
modiilerligi ve modiiller arsindaki “gevsek bagimhilik - yiiksek yogunluk™ niteligi

dikkatle ele alinmalidir.

Teknolojik bakimidan basarim tesbiti, islev bakimindan basarim tesbitinden daha
kolaydir. Islev bakimindan basarim tesbiti yaparken kesinlikle salt sunumlarla hareket
edilmemelidir. Segici firma, bir senaryo c¢ercevesinde rakipler arasinda esit siire ve
aciklama kosullar1 altinda fili gergeklestirim siirecini izleyerek bu bagsarim tesbitini
yapmalidir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in atdlye c¢alismasit (workshop) iyi bir
secenektir. Bu atdlye ¢alismasinda, 6nemli bulunan tiim noktalar1 sinayacak bir senaryo
uygulanmalidir. Bu senaryo, konusunu en iyi bilen kullanici temsilcileri ile kullanici
ihtiyaclarin1 bilen ve bu ihtiyaclar karsilayacak tasarim ve program c¢alismalari iginde
yer almis deneyimli enformasyon teknolojisi uzmanlarinin da i¢inde yer alacagi ekip
tarafindan hazirlanmis olmalidir. Boyle bir ekibin bulunmasi da kurulmas: da —6zellikle
kiigiik orgiitlerde- zor olabilir; bu tiir kosullarda ise ekip yerine ayni nitelikleri sahsinda

toplamis bir uzman goérevlendirilebilir.
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Basarim tesbitinde tirlinle ilgili ileriye doniik vaadlere degil mevcut yeteneklere
bakilmaldir. Ileriye doniik vaadler ancak “gelistirme {imidi” kapsaminda

diistintilmelidir.

5.4.4 Olgeklenebilirlik (scalability)

Yatirim riskini azaltmak bakimindan kiiciik adimlarla yol alinmak istenebilir. Béyle bir
sliregte Orgiitlin biitiin birimlerine veya islevlerine biitlinsel bir ¢éziim yerine islev islev
veya birim birim ilerleme segenegini uygulayabilmek ancak o {iriiniin bu tiir bir
satinalmaya uygun olmasi ile miimkiindiir. Ozetle, satinalmada 6lceklenebilirlik niteligi

Onemlidir.

Ayni sekilde, dlgeklenebilirlik uygulama evresinde de onemlidir ve se¢cimde dikkate

alinmalidir.

5.4.5 Yiikseltim (Upgrade) imkan ve Kosullar

Kullanimdaki bir yazilim {iriinii isletmenin yasayan bir uzvudur; kullandigi yazilim
isletme i¢in bir gii¢ kaynagi olabilecegi gibi elini kolunu baglayan bir pranga da olabilir.
Bir yandan hizli bir degisim baskis1 altinda varligim1 siirdiirme miicadelesi veren
isletmelerin ihtiyaclar1 diger yandan inanilmaz bir gelisme seyri gosteren enformasyon
teknolojisi, yazilimin siirekli bir gilincellenme ve destek kaynagma sahip olmasini
gerektirmektedir. Yazilim firmalarinin gelistirmeye ayirdigr kaynak ve o ana kadarki
gelisim ¢izgisi ve yeni teknoloji yonelimleri karsisindaki durumu, mali giicii, bilgi
birikimi ve vizyonu bu yonde fikir verecektir. Ote yandan satin alma evresindeki fiyat
avantaji, almacak destegin ve giincellestirmenin bedeli ve sartlar1 ile birlikte

degerlendirilmelidir.

5.4.6. Teknik Destek

Teknik destegi
Kurulus ve bakim destegi,
Hayata gecirme icin islevsel destek,
Ogretim ve egitim,

Satici veya ¢0ziim ortaklart danigmanligi
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gibi bagliklar altinda degerlendirmek dogru olacaktir. Edinilecek {irlinlin yurtdist
kokenli olmasi durumunda ilgili firmanin kullanici iilkede kendisi olarak mi yoksa
temsilcilik yoluyla m1 var oldugu da miistakbel destek bakimindan degerlendirilecek

noktalardan biridir.

5.4.7. Simdiki ve Gelecekteki Yeri

Bir firma ve iirlinlin pazar payi, teknik nitelikleri, miisteri iligkileri ve bakim ve idame
destegi bakimindan simdiki yeri kadar “gidisati”nin da dikkate alinmas1 gerekir. Ote
yandan, bir iriiniin, O6zellikle fiyat avantajinin One c¢iktigi zamanlarda, destegi ve
yedeklemelerinin daha ne kadar siireceginin hesabini yapmadan alima giden
miisterilerin, ilk basta oldukca “ekonomik™ goriinen bu yatirimlarinin “6miir” boyutu
dikkate alindiginda aslinda pahaliya gelmesi durumu gercek hayatta yasanmamis bir

ornek degildir.

5.4.8. Fiyat

Fiyatlar1 belirlerken yalnizca {iriin fiyatlarini degil, zorunlu altyapir maliyetlerini,
danigmanlik, egitim—6gretim ve dokiimantasyon maliyetlerini, 6zetle toplam sahip olma
maliyetini hesaba katmak gerekir. Isletme capinda bir II uygulamasi basarisi
beklenmiyor ancak boliim bazli bir uygulama ile haberdarlik ve inandiriclik saglanmasi
gibi taktik bir hedef giidiiliiyorsa, diisiik fiyat, muhtemel basarisizlikta zarar1 en diisiik

diizeyde tutmak bakimindan 6nemli olacaktir.

5.4.9. Miisteri Memnuniyeti

Bir satict firmanin miisteri portfdyli, o firmanin pazardaki yerini ve miisteri
memnuniyetini gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Pazarda taninmis ve saygin
konumda olan firmalarin bir satici firmanin miisterileri portfoyiinde yer almasi yeni

miisterilerin alim kararlarinda oldukga etkili olmaktadir.

Satinalmalarda miisteri memnuniyeti sorusturmasi ¢ok titiz davranilmasi gereken bir
konu olup dogru secim yapilmasina 1s1k tutabilecegi gibi, tersine, yaniltici olabilecegini
de bilmek gerekir. Bir {iriin ve/veya firmanin mevcut miisterilerinden o iiriin veya firma
ile ilgili kanaat ve degerlendirme alinan merci, o bilginin dogrulugu bakimindan ¢ok

onemlidir.
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Ozellikle biiyiik bedellere mal olmus projelerde genellikle iist diizey yoneticiler de isin
icinde olduklar1 i¢in, kimse bir basarisizlig1 dile getirmeye cesaret edemez. Kimse, kotii
bir se¢cimle yanlis bir alim yapmis oldugunu sdylemek istemez. Bdyle bir durumda
miisteriden dogru goriis edinmek ¢ok zordur. Bu yiizden, satinalma ve/veya uygulama
ekibinde yer almig proje iiyelerinin goriisleri “ihtiyat” kaydiyla alinmali, mutlaka ve

uygun bir yontemle asil kullanicit ve yoneticiden alinacak gortislerle teyid edilmelidir.
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6. CEVIK YAZILIM GELISTIRME YONTEMLERI

Cevik yazilim gelistirme, klasik, planlama esasli SGOA metodolojisine alternatif olarak

ortaya ¢ikmis bir yazilim gelistirme yontemidir.

Fowler'a (2005) gore yazilim gelistirmeyi daha Ongoriilebilir ve daha etkin hale
getirmek amaciyla ortaya ¢ikmis olan ve displinli bir slire¢ empoze eden miihendislik
yontemlerinde yapilmasi gereken isler toplam gelistirme hizim1 diisiirecek diizeyde
fazladir. Cevik yontemlerin miithesndislik yontemlerine (plan giidiimlii yontemler) tepki
olarak dogdugunu 6ne siiren Fowler (2005), ¢evik yazilim gelistirme yOnteminin
miihendislik yontemi olarak tamimladigi klasik SGOA'dan en beligin farklarmi sdyle
ifade etmektedir:

e (Cevik yontemler ongoriicii olmaktan ziyade uyarlidir. Mithendislik yontemleri
yazilim siirecinin biiyiik bir par¢asini uzun bir zaman aralig i¢in oldukc¢a detayli
bir sekilde planlamaya calismak egilimindedir (bu, degisiklik gerekinceye kadar
calisir). Bu yiizden degisime direnmek dogalar1 geregidir. Oysa ¢evik yontemler
degisimi hos karsilar. Onlar kendilerinin de degismesi noktasina kadar degisime
uyan ve 1yi giden siire¢ler olmaya calisir.

e Cevik yontemler siirece doniik olmaktan ziyade insana doniiktiir. Miithendislik
yontemlerinin hedefi, kullanan kim olursa olsun iyi calisacak bir siireg
tanimlamaktir. Cevik yontemler ise hi¢ bir siirecin gelistirme ekibi hiinerinin
yerini alamayacagini, dolayisiyla siirecin roliiniin gelistirme ekibini islerinde

desteklemekten ibaret oldugunu savunmaktadir.

Cevik yontemler daha 6nce de denenmis olmakla beraber (Pressman, R.S., 2005) ilk
defa 2001 yilinda Kent Beck ve 16 arkadasi tarafindan Cevik Birlik (Agile Alliance)
imzastyla yaymlanmis olan Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu ile ilan edilmistir.

Manifesto dort deger ve on iki ilke igermektedir (Agile Alliance, 2001a).
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Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu”nun dort degeri sOyle ifade edilmektedir (Agile
Alliance, 2001a):

Bireyler ve etkilesimler, siiregler ve araglardan;

Calisan yazilim, kapsamli dokiimantasyondan;

Miisteri ile igbirligi, sézlesme pazarliklarindan;

Degisime cevap vermek, bir plana bagli kalmaktan daha énemlidir.

Cevik manifestoda yer alan on iki ilke ise sunlardir (Agile Alliance, 2001b) :

1. En yiiksek onceligimiz erken ve devamli bir sekilde degerli yazilim teslimati
ile miisteriyi memnun etmektir.

2. Degisen talep ve ihtiyaglar, gelistirmenin sonuna dogru bile hos karsilanir.
Cevik siirecler degisimi miisterinin rekabet avantajina gevirir.

3. Calisan yazilim, miisteriye, birka¢ haftadan birkag¢ aya kadarlik -tercihen daha
kisa -zaman araliklar ile sik sik teslim edilir.

4. Is sahipleri ve yazilim gelistiriciler proje siiresince her giin birlikte
calismalidirlar.

5. Projeler motive olmus bireylerle insa edilir. Onlara, ihtiyaglar1 olan ortam ve
destek saglanmali, isi basaracaklar1 konusunda glivenilmelidir.

6. Bir yazilim gelistirme ekibinde enformasyon iletiminin en verimli ve etkin
yontemi yiizylize konugmadir.

7. Calisan yazilim ilerlemenin birincil 6l¢iistidiir.

8. Cevik siiregler siirdiiriilebilir gelismeyi tesvik eder. Sponsorlar, yazilim
gelistiriciler ve kullanicilar istikrarli bir hiz1 daima koruyabilmelidirler.

9. Teknik miikemmeliyet ve iyl tasarim konusundaki siirekli dikkat, ¢evikligi
artirir.

10. Sadelik -elenmis islerin artirilmasi sanati- esastir..

11. En iyt mimariler, ihtiyac ve talepler ve tasarimlar kendi kendini orgiitleyen
ekiplerden ¢ikar.

12. Ekip, nasil daha etkili ve verimli hale gelecegini, diizenli araliklarla dl¢iip

bicer; daha sonra da tutumunu buna gore ayarlar.

Cevik gelistirme siirecleri bir takim genel 6zelliklere sahiptir (Isaca, 2006):
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- Kiiglik, zaman1 belirli alt proje ve yinelemeler kullanir. Bu durumda her
yineleme bir sonraki yinelemenin planlanmasi i¢in zemin olusturur.

- Her yinelemenin sonunda "6nceliklerin yeniden yapilmasi, talep ve ihtiyaglar,
yeni talep ve ihtiyaclarin tanimlanmasi ve teslim edilen hangi siiriimiin hayata
gegirileceginin belirlenmesini” de igerecek sekilde proje yeniden planlanir.

- Gelenekesel yontemdekine kiyasla dokiimanlarda yer alan agik bilgiden ziyade
insanlarin kafasindaki ortiik bilgiye daha fazla dayanur.

- Ortiik bilginin etkin paylasiminda giiclii etki ve takim ¢alismasini tesvik yer alir.
Takim her giin fakat kisith bir zaman diliminde gelismeleri ve sorunlar1 sozel
olarak tartigmak i¢in toplanir.

- En azindan bazi ¢evik yontemlerde ¢ifte programci zorunlu goriiliir.

- Proje yoneticisinin roliinde proje planlamasi, gorev dagitimi ve gelismelerin
takibinden yardimecilik ve sozciiliige dogru degisme olmustur.

- Cevik gelistirme geleneksel yazilim gelistirme duyarliliklarin1 bilmez degildir
fakat onlara farkli perspektiften yaklasir:

» (Cevik gelistirme ¢ok ileri bir tarihten sonraki evreleri degil
sadece bir sonraki yinelemeyi detayl olarak planlar.

» (Cevik gelistirmenin talep ve ihtiyaclara uyarli yaklagimi talep ve
ithtiyaglara nihai ¢izgi ¢cekmeyi vurgulamaz.

= (Cevik gelistirmenin odaginda, yazilim ve veri mimarisini
onceden cok detayli modeller ve tanimlar ile bigimsel olarak
ortaya koymak yerine gercek islevsellik insa ederek bir mimariyi
hizla ortaya koymak vardir.

=  Cevik gelistirme kusur testine sinirlar varsayar ama sik insa ve
test cevrimi ve sorunlar1 giderme yoluyla islevleri gecerlemeye
girisir.

» Cevik gelistirme tanimlanmig ve tekrar edilebilir siirecleri
vurgulamaz fakat bunun yerine sik denetimlere dayanan

gelistirmesini uyarlar ve icra eder.

Cevik yazilim gelistirme ilkelerini esas almis birden fazla farkli yaklasim vardir.

Bunlarin en Onemlileri Ekstrem Programlama (Extreme Programming-XP) ve
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Scrum’dir. Biitlin ¢evik modeller -az veya ¢ok- Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu

ilkelerine uyar (Pressman, 2005).

6.1. EKSTREM PROGRAMLAMA

XP ile ilgili fikir ve yontemler {izerine ilk ¢caligmalar 1980 sonlarinda ortaya ¢ikmissa da

ufuk agici calisma 1999°da Kent Beck tarafindan yayinlanmustir.

XP, Planlama, tasarim, kodlama ve test faaliyetleri baglaminda kurallar ve pratikler

kiimesini kapsar.

sade tasarm

R
CRC kartlar Wl

/ prototipler

kullanici éykdleri
degerler
kabul testi 6lcta
yineleme plani

plénlama

- kodlama

diizenleme

gifte programci

\ birim
‘ testi

\

\ kabul testi

Strim
yazilim artimi
proje hizinin hesabi

surekli butlnlestirme

Sekil 6.1: Ekstrem Programlama stireci (Pressman, 2005)

6.1.1 Planlama.

XP yazilim gelistirme yonteminde gerek siliriimde gerekse yinelemede planlama,
misterinin gelistirilecek yazilimda olmasini istedigi 6zellikleri ve islevleri ve bunlarin

genel is degerini ortaya koymasiyla baglar. XP, istenilen 6zellikleri ve islevleri “Oyk

olarak adlandirmaktadir. XP ekibi de buna karsilik hafta bazli gelistirme siiresi
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bakimindan maliyeti ortaya koyar. Eger gelistirme siiresi ii¢ haftay1 astyorsa miisteriden

Oykiiyili daha kiigiik pargalara ayirmasi istenir (Pressman, 2005; Jeffries, 2012).

Bir siirlim i¢in temel mutabakat (i¢erilecek Oykiilerde, teslimat tarihinde ve diger proje
islerinde uzlagsma) saglaninca XP ekibi gelistirilecek Oykiileri birkag yolla 6ncelik
sirasina koyar: 1) Biitlin Oykiiler derhal hayata gecirilir (bir iki hafta i¢inde); 2) En
yiiksek degere sahip Oykiiler siralamada 6ne ¢ekilir ve hayata gegirilir; 3) En rsikli

Oykiler siralamada 6ne ¢ekilir ve hayata gecirilir (Pressman, 2005).

Ik siiriim planlari hem &zellikler hem de Ongoriiler bakimindan ister istemez tam
giivenilir olmaktan uzaktir. Dogru tahminde bulunabilmek i¢in ekibin ilk siiriimdeki

performansi dayanak olacaktir (Jeffries, 2012).

Proje hiz1 ilk siirlimde hayata gegirilen miisteri dykiileri sayisidir.(Presman, 2005).

XP ekibi yazilimi iki haftalik yinelemeler iginde insa eder. Her yineleme sonunda

calisan yazilim ortaya c¢ikar (Jeffries, 2012).

Bu planlama adimlari basittir ve miisteriye enformasyon edinme ve ekibi sevketme

bakimindan miikemmel bir imkan verir (Jeffries, 2012).

6.1.2 Tasarim.

XP, “basitlestir” (Keep It Simple) ilkesinin siki bir takipgisidir. Basit fakat makul
tasarim her zaman karmasik bir temsile tercih edilir. Ilaveten, tasarim, miisteri
Oykiisiiniin oldugu gibi (ne bir eksik ne bir fazla) hayata gecirilmesine kilavuzluk eder;
fazladan islevlerin tasarimina zaman harcanmaz. Hem siirim hem de yineleme
planlamasinda tasarim adimlar1 vardir. Dogru islevselligi saglayacak tasarim onemlidir

(Jeffries, 2012).

Eger hikdyenin herhangi bir kisminda zor bir tasarim sorunu ile karsilagilirsa XP
tasarimin bu pargasi i¢in derhal islemsel bir prototip olusturulmasini 6nerir. Bu tasarim
prototipi hayata gecirilir ve irdelenir (Spike ¢o6ziim). XP yeniden diizenlemeyi

(refactoring) tesvik eder.
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Yeniden diizenleme bir yazilim sistemini -kodun dis davraniglarini degistirmeyen hatta
ic yapisini iyilestiren bir yolla- degistirme islemidir. Bu, hataya diisme sansini
minimize edecek sekilde kodu temizlemek ve i¢ tasarimi degistirmek i¢in disiplinli bir
yoldur. Kisaca, yeniden diizenleme yapildiginda yazildiktan sonra kodun tasarimi

iyilestiriliyor demektir (Pressman, 2005).

6.1.3 Kodlama

XP ekibi, 6n tasarimdan hemen sonra kodlamaya gegmemeli, mevcut siiriimde igerilen
Oykiilerin her birini smayan birim test serileri gelistirmelidir. Bir kere birim test
olusturulunca, gelistirici, bu testi gegmek i¢in neyin hayata gecirilmesi gerektigine daha
iyi odaklanir. Kodlama tamamlaninca birim test derhal devreye sokulabilir; bdylece

gelistiriciye anlik geri bildirim saglanabilir (Pressman, 2005).

Kodlama faaliyeti ile ilgili anahtar kavram “gifte programci”dir. XP, iki kisinin bir
bilgisayarda birlikte kod olusturmasini 6nermektedir (Pressman, 2005). Bu tip ¢alisma

bilgi paylasimi bakimindan da 6nemli is goriir.(Jeffries, 2012).

Cifte programci c¢aligmalarim1 tamamladiginda gelistirdikleri kod digerlerinin
calismalariyla biitlinlestirilir. Bazi durumlarda bu giinliik olarak bir biitlinlestirme ekibi
tarafindan yapilir. Diger durumlarda ¢ifte programcilar biitiinlestirmeden sorumludur.
Bu siirgit biitlinlestirme stratejisi uymluluk ve biitlinlestirme sorunlarindan siyrilmaya
yardim eder ve hatalar1 erken agiga ¢ikarmaya yardim edecek "duman testi" ortamini

saglar (Pressman, 2005).

6.1.4 Test

XP igin “test gidiimlii gelistirme” degerlendirmesi yapanlar vardir (Jeffries, 2012).
Kodlama baslamadan 6nce birim(unit) testi olusturulmasi XP yaklagiminin anahtar
Ogesidir. Olusturulan birim testleri onlar1 otomatize edecek bir cer¢eve kullanilarak
hayata gecirilir (bu ylizden kolayca ve tekrar tekrar icra edilebilir). Entegrasyon ve
gecerleme testi giinliik diizeyde cereyan eder. Bu, XP ekibine ilerlemenin bir gostergesi

olur ve eger birseyler yanlis gidiyorsa uyar isareti verir.
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XP kabul testleri kullanici dykiilerinden tiiretilir. XP kabul testleri (miisteri testleri diye
de anilir) miisteri tarafindan belirlenir ve sistemin miisteri tarafindan goriilebilecek

genel ozelliklerine ve islevselligine odaklanir.

6.2 SCRUM

Scrum yaklagimi Jeff Sutherland ve ekibi tarafindan 1990 baslarinda ortaya konulmus;

daha sonra Schwaber ve Beedle tarafindan gelistirilmistir (Pressman, 2005).

Tam bir siire¢ veya metodoloji olmaktan ziyade bir ¢er¢evedir .Scrum, ideal olarak hizla
degisen veya oldukga acil talep ve ihtiyaclarin oldugu projeler i¢in uygundur. Bundan
otlirli projedeki herseyin tam ve detayl bir sekilde tanimlarini saglamak yerine daha

ziyade bunu yazilim gelistirme ekibine birakir ( Mountaingoatsoftware, 2012).

Scrum projesinde talep ve ihtiyaglar, analiz, tasarim, evrilme ve teslimat vardir. s
pargalar1 ¢ercevedeki her faaliyet i¢inde sprint denen bir siire¢ diizeninde ortaya cikar

(Pressman, 2005).

Her
24
Saatte

Scrum: 15 dakika toplanti.
Ekip Gyeleri su sorulara cevap
vermekten sorumlular:

1) Son Scrum toplantisindan
bu yana ne yaptin ?

Sepetteki 2) Bir engel var mi1 ?

Sprint Sepeti: ogeler ekip 39 3) Gelecek toplantidan énce

Sprinte atanmis tarafindan gun ne yapacaksin ?
ozellikler agilir
Q ‘S é \ Sprint sonunda

yeni islevsellik
sergilenir

Uriin Sepeti:
Misteri tarafindan talep edilen dncelikli Griin
ozellikleri

Sekil 6.2: Scrum siireci ((Pressman, 2005)
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Scrum projeleri, sprint olarak adlandirilan seri bir takim yinelemeler ile ilerler. Her
sprint tipik olarak 2-4 hafta kadardir. Ayrica her giin 15 dakika ayakiistii degerlendirme
toplantis1 yapilir (Cohn, 2012.; Wysocki, 2009; Pressman, 2005). Sprint basinda hangi
islevin tamamlanacag taleplerin bulundugu “bekleyen” sepetinden alinir; bu se¢imde
talep sahibi de rol oynar. Proje bazinda da sprint bazinda da bekleyen talepler (feature,
stories backlog) sepeti vardir. Scrum sprintinin sonunda bu Ozellikler saglanir —
kodlanir, test edilir bir {lriin veya sistem olusturmaya dogru ilerler. Her sprint
tamamlandiginda islevler {iriin (talep) sahibine sunulur. Scrum sprintinin sonunda ekip
yeni iglevleri liriin sahibine ve diger ilgili taraflara sergiledigi sirada bir gdzden gegirme
yapilir; bu bir sonraki sprinti etkileyecek geri bildirim saglanir (Cohn, 2012; Wysocki,
2009; Pressman, 2005).

Scrum terminolojisinde bir "Scrum Master" bir de "Uriin Sahibi" vardir. Scrum Master,
ekibin kogu olarak diisiiniilebilir; ekip tiyelerinin Scrum ¢ergevesini en iist diizeyde ifa
etmesine yardim eder. Uriin Sahibi ise miisterileri veya kullanicilar1 temsil eder ve
dogru {irlinii insa etmesi yolunda ekibe kilavuzluk eder (Cohn, 2012; Wysocki, 2009,
Pressman, 2005).

Scrum ekibi, kimin hangi isi yapacagini veya hangi sorunun nasil ¢oziilecegini
kararlastiran bir ekip liderinin olmadig1 kendi kendine orgiitlenmis capraz islevsel bir
ekiptir. Bu konular ekibin tiimii tarafindan karara baglanir (Mountaingoatsoftware,
2012). Biitiin yinelemeli yaklasimlar i¢inde Scrum kaotik bir gelistirme ortamini

tanimlamaktadir (Wysocki, 2009).
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7. LITERATUR BULGULARI

1. Bilgisayara dayali enformasyon sistemlerinin kullanim alani genisleyip hacmi ve
kullanici sayisi attik¢a, bu sistemlerde tutulan verilerin yonetime katkisina dair beklenti
ve cabalar da artmistir. Entegre devreler igin One siiriilen Moore Kanunu bir anlamda
veri depolama, veri erisimi ve veri isleme teknolojisi i¢in de gegerliligini korumus gibi

goriinmektedir.

2. Ote yandan, "Moore Kanunu" aslinda veriye dayali éngdriide bulunmanin en iyi
orneklerinden biri olarak goriilebilir. Moore, elektronik devrelerde 1959°dan 1965°¢
kadar yasanan gelismeyi degerlendirerek bir yongaya yerlestirilen bilesen sayisinin her

yil ikiye katlandig1 ongiiriistinii ortaya koymustur.

3. Bir aragtirmaya gore 2020’ye kadar , sayisal diinyanin biiytlikliigii 2009 yilindakinin
44 kat1 olacaktir (IDC, 2010). Hi¢ kuskusuz, “yapisal” diye adlandirdigimiz veri hacmi
de bundan etkilenecektir (Whitehorn, 2007a; Whitehorn, 2007b).

4. Yoneticilerin karar verirken yazili (hard) enformasyondan ziyade sozel (soft)
enformasyona dayanma, akilcilik yerine duygularla hareket etme egilimlerinin,
literatiire girdigi 1976’dan bu yana hala oldukga biiyiik bir oranda (%40) devam ettigi
anlasilmaktadir (Mintzberg,1976; Wailgum, 2009).

5. Olgu tablosu kavrami boyutsal modelleme ile 6ne ¢ikmis olsa da bir yontem olarak
gercek hayatta uygulamasi ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Bilgisayar teknolojisi
kulanim1 heniiz ortada yokken bile muhasebe tekniginde kullaniliyor olan yevmiye
defteri ve yardimci defterlerin OLTP mantigina, mizanin ise olgu tablosu mantigina
karsilik diistiiglinti sdyleyebiliriz. Bu baglamda, mali tablolarin ise gosterge tablolarinin

yerinde kullanildigini sdylemek miimkiindiir.
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6. Enformasyon teknolojisi literatiirinde BI teriminin isim babasi olarak Howard
Dresner gosteriliyor. Oysa bu alan literatiiriinde terimi ilk kullanan Luhn olmustur
(Luhn, 1958). Kald1 ki enformasyon teknolojisi literatiiriinden once isletme yonetimi
literatiiriinde bu terim uzun bir siireden beri bilinen ve kullanilan, konusunda makale ve
kitaplar yazilan bir terimdi. Bu durum enformasyon teknolojisi literatiiriinde gérmezden

gelinmistir.

7. BI teriminin kullaniminda iki ayr1 evre oldugu goriilmektedir: Ilk evrede bu terim
isletme yonetimi literatiirinde kullanilmistir. Ikinci evrede ise terim enformasyon
teknolojisi diinyasinda kullanilagelmistir. Ikinci evrede terimin kapsami daraltilip “dis
istihbarat” kapsam dis1 tutulmus, teknoloji bilesenleri bakimindan ise genisletilmistir. I
tirtinleri saticilart nerdeyse biitiin bir isletme enformasyon sistemini - sadece islemsel
kism1 digarida tutarak- bu tanimlamanin igerisine yerlestirmeye ¢alismistir. Aslinda bir
isletmecilik terimi olan II teriminin kapsami, sanki yeniymis ve anlami agik degilmis
ve/veya yeni olusturulacakmis gibi, bu alanda {iriin ve hizmet sunmaya calisan her firma
tarafindan kendi tiriiniinde var olan 6zelliklere gore genisletilmistir. Tarih bir kez daha
“tekerriir” etmis; terim, Sprague'nin (1980) aktardigi gibi "saticilarin yeni bir i ziyareti
koparmak igin kullandiklar1" bir hale gelmistir. Bl terimi enformasyon teknolojisi
literatiiriinde yaygin bir kullanima girince, bu terim, igletme yonetimi literatiiriinde,

yerini, RI terimine birakmustir.

9. Bugiin, BI teriminin Tiirkce karsilig1 olarak “Is Zekas1” terimi kullanilmaktadir. Zeka
kavraminin tanimlari, terimin literatiirdeki karsiliklar: ve bu sinifta yer alan iiriinlerin
nitelikleri dikkate alindiginda "Is Zekas1" karsiligmnin dogru olmadig: anlasilmaktadir.
Kavramin isletme bilimi ve askeri-siyasi literatiirdeki kullaniminda “intelligence”
kelimesinin anlami su gotiirmez bir bi¢imde “istihbarat”tir. Bu durumda Tiirkge karsilik
olarak kullanilmakta olan “Is Zekas1” terimini bir gergek kavram karsilig1 olarak degil

bir “buzzword” olarak gérmek daha dogru olacaktir.

10. 1i sistemlerinin bir diger 6énemli niteligi kullanicimin veri ile dogrudan etkilesim
icerisinde bulunmasidir. Vaktiyle bilgisayar ile olan etkilesim artik dogrudan veri ile
gerceklesmektedir. 11 sistemlerindeki etkilesim kullanicinin birebir veri ile iliskide

olmasi, gozlem veya analiz maksadiyla onu farkli boyutlarda diizenleyebilmesidir. Bu
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durumda menii veya bir bagka ara katman olmadan dogrudan veri ile ¢alismak esastir.

Kumanda, sistemden kullaniciya ge¢mistir.

11. il sistemlerinin olmazsa olmaz nitelikleri; kullanicinin bir uzmanin destegine
bagimli olmadan, etkilesimli bir ortamda veriye erisim ve analiz yetkinligine

kavusmasidir.

12. Cevik Yazilim Gelistirme Yontemlerinin odaginda, yazilim ve veri mimarisini
onceden ¢ok detayli modeller ve tanimlar ile bigimsel olarak ortaya koymak yerine
gercek islevsellik insa ederek bir mimariyi hizla ortaya koymak vardir (Isaca, 2006).
Her durumda, her uygulama igin ve herkesge kullanilabilir bir yontem degildir.

Ozellikle 6rtiik bilgi birikimi énem tagimaktadir.

13. Akademik diinyanin II literatiiriine katkis1 1989'lara kadar devam etmisse de bu
tarinten sonraki katkis1 Ri ile smirli kalmus, il alaninda daha ziyade is diinyasini tekrar

edici bir konumda yer almstir.
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8. UYGULAMA: HASTANE IS iISTIHBARAT SiSTEMi

“Enformasyon sunumundaki sorun basittir: diinya ¢ok boyutludur fakat gésterimlerimiz

degil.” Edward Rolf Tufte (Tufte, 2002)

8.1 iS iSTIHBARAT SISTEMLERINDE MiMARIi YAPI

Bir kisim I araglar1 veriyi dogrudan kaynagindan (IVTYS’ nden veya veri ambarindan)
alip cok boyutlu (kiibik) yapida bir ara katman olustururken diger bir kismi1 ise herhangi
bir statik ara yapi yerine bellekte ¢ok boyutlu yapi tanzim ederek ¢alismaktadir. Is
istihbarati araglari i¢in veri ambari1 katman1 mutlaka gerekli degildir. Statik ara katman
olmadan dogrudan ana veri kaynagindan veriyi alarak sonug iireten mimarideki If
araglarinda sunum modiiliiniin bellek ve islemci giicli hayati bir 6nem arzetmektedir.
Ote yandan Ana veri kaynagindan aldig1 verileri tasarrma uygun olarak kiibik bir ara
yaptya yerlestiren araclarda sunum modiiliine diisen is yiikii diger bir deyisle ilave

bellek ve iglemci giicii ihtiyaci nisbeten daha diisiik seviyede kalmaktadir

Mimari yap1 ayni zamanda giincelleme ihtiyact bakimindan da onemlidir. Gergek
zamanli veya buna yakin bir dinamizmle ¢alismasi1 gereken bir isletmede ya ihtiyac
duyulan siklikla giincelleme yapilmasina razi olunmali ya da dogrudan veri
kaynagindan beslenen mimariye sahip 1i araglari tercih edilmelidir. Bu tez
uygulamasinda gergek hareket isleme verileri {lizerinde degil, o sistemden cekilmis
verilerle olusturulmus hesap tablolar ile ¢alisilmistir. Bu hesap tablolari, calismanin tez
kapsaminda olmasi geregi statiktir ancak gergek hareket isleme veri tabaninin yerini
almakta; II aracmin iizerinde galisacag kendine 6zgii veri tabanmin giincellenmesinde

ana kaynak olarak kullanilmaktadir.

8.1.1 QlikView Mimarisi

Bu konudaki bilgiler QlikView resmi dokiimanlarindan(QlikView , 2010a; QlikView ,
2010b) yararlanilarak hazirlanmigtir.
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QlikView, ilk eslesik Ii platformudur; dinamik bellek esaslidir. QlikView, veri kiimeleri
arasindaki eslesimi, uygulama seviyesinde degil, tablolar1 bellekteki eslesik motorda
depolayarak motor seviyesinde halleder. Analitik veri kiimesindeki her veri 6gesi veri

kiimelerindeki diger veri Ogelerinin her biriyle eslestirilir.

QlikView kullanicis1 bir veri dgesini sectigi zaman hicbir sorgu tetiklenmez; onun
yerine kullanicinin se¢imine dayanarak biitiin diger alanlar bir anda siiziilir ve
kendilerini yeniden birlestirir. Segilen alanlar yesil, secilen alanlarla ilgili diger veri
Ogeleri beyaz, ilgisiz olan veri Ogeleri ise gri renkte belirir. Bu, is kavrayist yolunda
veriyi gezen kullaniciya oldukga sezgisel kullanict dostu bir yol saglar. QlikView ¢ok
farkli kaynaklardan veri ¢ekip birlestirebilir:

(ODBC ve OLEDB uyumlu veri tabanlar1 (IBM DB2, MySQL, Oracle, MS SQL

Server v.b.).

Standart dosya bigimleri ve sistemleri (HTML, MS Excel, Text, XML, v.b.).

Bazi 6zel baglantili kaynaklar (SAP, Salesforce.com).

Yiikleme kod pargaciginda veri kaynaklar1 tanimlanir. Bu kod parcacigi ayni1 zamanda
hangi doniistiirmelerin yapilacagini da belirler. Kendisi bir CDY (ETL) aract olmasa ve

biinyesinde barindirmasa da gii¢lii bir CDY islevselligine sahiptir.

Gorsellestirme, rakamlart resme doniistiiriir.  Veri cekilip gerekli doniistiirmeler
yapildiktan sonra gelistirici ve tasarimcilar QlikView Developer kullanarak

kullanicilarin etkilesimde olacagi gorselleri tanimlar.

Biitlin eslestirmeler tiim veri kiimesi bakimindan jenerik olarak depolanir. Bir qvw
dosyast veri modelini ve yiiklemeden sonra da veriyi ihtiva eder. Bu veri modeli
iliskiseldir ve “table viewer” sekmesinde goriildiigii gibidir. Bir qvw dosyas1 kiip
degildir. Kiip ile kastedilen OLAP araglarindaki gibi bir sayilar matrisidir. Grafikler
birer sanal kiiptiir ancak statik OLAP kiiplerinden farkli olarak onceden hesaplanmis

degildir.
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8.2.UYGULAMA MODELI

Is diinyasinda enformasyon sistemlerinin kullaniminda bugiin gelinen noktada temel bir
sorun olarak karsimiza ¢ikan "son kullanicilarca talep edilen dogru, zamanli ve
anlasilabilir yapida bilgiyi sunabilme"nin en etkin yolu onu bir uzmana ihtiyag
duymadan, etkilesimli bir ortamda, veriye erisim ve analiz yetkinligine kavusturmaktir.

Bu ise ¢ok boyutlu veya eslesik yap1 ve kullanici dostu arayiiz ile saglanmaktadir.

Coziimiin modeli sekil 8.1°de gosterilmektedir. Uygulama siirecinde Cevik yontem
kullanilmigtir. Uygulama veri merkezli bir uygulamadir. Talep ve ihtiyaglarin
belirlenmesinde yukaridan asagiya ve asagidan yukariya yaklagimlar birarada
kullanilmistir. Nihai veri modeli 3.Normal Formdadir. Calismada tersine miihendislik
(reverse engineering) ve yeniden diizenleme (refactoring) yapilmistir. Kullanilan II
aracinin 6zelligi geregi eslestirme(association) teknigi motor seviyesinde ¢alismaktadir.
Uygulamanin kendisi kurumsal c¢apta ger¢ek uygulama igin bir prototip olarak

degerlendirilebilir.

Yontemimizi olusturan ve Cevik yaklasim ile ortiisen temel nitelikler sunlardir:
Ortiik bilgi destegi
Sonu¢ odaklilik
Uyarlilik ve

Yineleme.

8.2.1 Yontemin Temel Nitelikleri

8.2.1.1 Ortiik Bilgi Destegi
Proje siirecinde, genel-gecer kurallar veya kagit iistii receteler ile degil, deneyim ve bilgi

birikiminin destegiyle hareket edilmistir.

8.2.1.2 Sonu¢ Odaklilik
Bir saglik hizmetleri is istihbarat sisteminde olabilecek verilerin tiimiine erisebilmek
gibi bir sartla baglanilmamis; bunun yerine bir Is Istihbarat sisteminin sunacag1 olmazsa

olmaz yetenekleri barindiran “yeterli ¢apta bir uygulama” hedef edinilerek calisilmistir.
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8.2.1.3 Uyarlilik (adaptivity)

Proje stirecinin en temel 6zelliklerinden biri de regetemsi (prescriptive) olmayip uyarli
(adaptive) olmasidir. Hedefledigimiz g¢ercevede sonuca ulagsmamizi engellemeyecek
sekilde mevcut veya degisen sartlara uyum ilkesiyle hareket edilmistir. Disinda
oldugumuz bir kurumun daha once tanimadigimiz yapisi1 ve c¢alisanlar1 ile muhatap
olunacak bir calismada pesin ve kati kisitlarla yari yolda kalinabilme riski hesap

edilerek calisiimistir.

8.2.1.4 Yineleme (iteration)

Gergeklestirim siirecinde bazen veri kalitesi ile ilgili sorunlardan bazen de sonuglarin
“talep ve ihtiyaglar” penceresinden irdelenmesi sonucu olarak hangi agsamadan itibaren
gerekiyorsa o asamadan itibaren siirecin yinelenmesine gidilmistir. Aslinda bunun
yasanabilecegi, “Ortiik bilgi” birikimiyle dngoriilmiis ve bu yiizden yinelemeler bilingli
bir tercih ile gergeklestirilmistir.

1.) ilk Uriin: ilk asamada elde sadece hareket tablolar1 vardir: Hastalar, Hasta
Girigleri, Tanilar ve Yatislar. "Tersine miihendislik" ¢alismasi yapilarak boyut
nesnelerini de igeren Nesne-iliski modeli olusturulmus ve ¢alisan yazilim
gelistirilmistir.

2.) Birinci Yineleme: Calisan yazilim test edilince uyumsuzluklarin ve
miikerrer kayitlarin oldugu tesbit edilmistir. Boylece bildirilen teklik anahtarin tekligi
saglayamadig1 anlagilmis ve nihai kaynak veriye doniilmek zorunda kalinmistir. Kaynak
veride teklik anahtar1 bulunup normalizasyon gergeklestirilmistir. Calisan yazilim
yeniden olusturulmustur.

3.) ikinci Yineleme: Calisan yazilim test edilmis ve ardindan yetki sahibi iki
kullanict ile degerlendirilmistir. Oneriler dogrultusunda yeni tiirev alanlar ve grafikleri
de igeren yeni ¢alisan yazilim olusturulmus ve yeniden test edilip dogrulandiktan sonra
"yeniden diizenleme" yapilmistir: Hasta Protokol Numarasi yerine Hasta Numarasi
olusturulmus, Giris Tekrar Numarasi -islevi kalmadig i¢in- kaldirilmistir. Ayrica kod
tablolarinda (Boliimler ve Tani) - sunumlarda fazla alan isgal etmemesi i¢in- uzun

adlandirmalara ilaveten kisa adlandirmalar da konulmustur.

Bu nitelikler ¢evik yazilim gelistirme ilkeleriyle uyumluluk igerisindedir.
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8.2.2 Neden Cevik Yontem

Uygulamada pesin bir tercih olarak degil sartlarin geregi olarak Cevik yontem
kullanilmistir. Bir baska ifadeyle agiklamak gerekirse, smmamak amaciyla degil,
amacimiza ulagsmak i¢in mevcut sartlarda en uygun olan yontem oldugu igin Cevik

yontem kullanilmistir.

Bilindigi tizere tez projeleri zaman sinirhidir. Verileri ile galistigimiz hastanede 32
anabilim dali bulunmaktadir. Bunlarin baskanlarinin enformasyon teknolojisi
kullaniminda hangi deneyim ve/veya aginalik diizeyinde olup olmadigi
bilinmemektedir. Kaldi ki boliim bagkanlari disinda baska kullanict u¢ noktalarin
olacag: da hesaba katilmalidir. Ote yandan enformasyon teknolojisi ydnetimi alaninda
yeniden yapilanma siireci yliriitiilmekte oldugundan ilgili insanlarin bilimsel amacl bir
calisma i¢in bile tedirginlik ve isteksizlik i¢inde olduklari gdzlemlenmistir. Boyle bir
ortamda talep ve ihtiyaclar sartnamesi olusturulacak kullanicilar1 belirleme ve onlara
erisip goOriis almaya caligmanin projeyi sonu kestirilemez bir zamana yayacagi
Ongoriilmiistiir. Ancak, yine de bir girisimde bulunmanin faydali olacag: diistintilmiis ve
kullanici tarafinda olup veri temini igin irtibat noktamiz olan birim yoneticisi, talep ve
ihtiyaglarin belirlenmesinde ilk bagvuru noktasi olarak segilerek kendisinden bu konuda
calismak icin randevu talep edilmistir. Zaman zaman hatirlatilma yapildig: halde birkag
hafta ge¢mesine karsin bir cevap alinamayinca talep ve htiyaglar sartnamesi
dogrultusunda ilerleyebilecek SGOA yerine Cevik gelistirme ydnteminin izlenilmesine

karar verilmistir.

[k asamada 6rnek calisma igin Saglik Bakanlhigi'nin yillik istatistikler kitap¢igindan ve

literatiirden secilmis ¢cok genel rapor ornekleri esas alinmistir.

Cevik yontemin bir Il uygulamasinda kullanimu iilkemizde ilk defa gergeklestirilmistir.
Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya yaklagimlarin birlikte kullaniminin {ilkemizde
daha once denenip denenmedigi konusunda bir bilgiye sahip degiliz ancak bir ilk
oldugu kanaatini tastyoruz. Istanbul il Saglik Miidiirliigii'nden aldigimiz bilgiye gore II
uygulamasi kullanan bir kamu hastanesi bulunmamaktadir. Ayrica, eslestirme teknigiyle

calisan bir II araciin iilkemizde saglik sektdriinde kullanimi ile Excel tablolarmda
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normalizasyonun saglanmasi ve tersine miihendisligin bir uygulama gelistirmede

kullaniminin da bir ilk oldugunu diisiinliyoruz.

8.3 UYGULAMA ADIMLARI

Uygulama adimlarindaki anlatim, gelistirme siirecinde yasanan siraya gore degil

ilgili oldugu baglam ¢ercevesinde yer almaktadir.

8.3.1 Cek-Tasi-Temizle islemi

Tez uygulamasinda kullanilan veriler bir hastanenin enformasyon sisteminden
alinmstir. Hastane yetkililieri biitiin veri tabanin1 agmayip belirli ve siirli bir uygulama

i¢in yeterli olacak tiirde ve miktarda veriyi tistii ortiik bir sekilde saglamiglardir.

Cevrim-Ici Hareket Isleme sisteminden Excel tablolarina aktarilan veriler Temmuz
2011-Mayis 2012 donemine aittir. Ilk asamada bu verilerle su tablolar olusturulmustur:

Hastalar, Hasta Girisleri, Yatiglar ve Tanilar.

Hasta demografik verilerinin oldugu Hastalar tablosundaki miikerrer kayitlar ile bu
tabloda olup da hasta hareketleri(Hasta Girisleri, Yatiglar, Tanilar) tablolarinda olmayan
kayitlar silinmistir. Bu islemler sirasinda tesbit edilen hatali dogum yili girisleri hem
Hastalar tablosunda diizeltilmis hem de hastanenin ilgili birimine iletilerek diizeltilmesi
saglanmistir. Hasta hareket dosyalarindaki miikerrer kayitlar da silinmistir. Zira tekligi
saglayan kayit anahtar1 olarak verilmis olan ‘“hasta protokol numarasi + gelis tekrar
numarast”nin bu islevi gérmedigi, bu anahtara sahip birden fazla kayit oldugu tesbit
edilmistir. Bu ylizden ilk etapta “miikerrer kayit” degerlendirmesine sadece tiim alanlari

ayni olan kayitlar dahil edilmistir.

8.3.2. Analiz

8.3.2.1 Mevcut Durum

Hastane yonetimi, daha iyi bir yonetim i¢in bir baska ifade ile daha iyi bir hizmet igin
verilerden etkin bir sekilde yararlanmak istemektedir. Ancak bu konuda kurum
biitlinline yayillmis bir hedef birlikteliginin gergeklestigine dair bir izlenim

edinilememistir.
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Gozlemler ve goriigmeler sonucunda elde edilen bilgilere dayanarak, yoneticilerin gerek
kurum c¢aligmalarinin verimliligini ve hizmet kalitesini izlemek gerekse hastaliklarin
seyri konusunda degerlendirmeler yapmak amaciyla verilerin analizinden yararlanma
cabalarinin ¢ok eskiye dayanmadigi ifade edilebilir. Saglik Bakanligi’nin performans
degerlendirme ¢alismalar1 yapmaya baslamasinin da etkisiyle bir st diizey yoneticinin
bir bagka hastanede goérdiigii bir uygulamayr bu hastanede de uygulatmak istemesi

tizerine bu konuda hizmet vermesi amaciyla bir koordinatorliik birimi kurulmustur.

Halihazirda, bu birimin  koordinatorliiglinde  yonetimin  faaliyetlerine  dair
degerlendirmelere temel teskil edecek bir takim raporlama caligmalar1 yapilmaktadir.
Hareket isleme sisteminden sorgulama ile ¢ekilen veriler hesap tablolarina aktarilmakta
ve bu ortamda calisilarak bir takim istatistiksel raporlar ve gosterge panolar
hazirlanmaktadir. Koordinatorliikk birimince yiiriitiilen bu tiir caligmalar sonucunda
hazirlanan gosterge panolari ilgili yonetim birimlerine sunulmaktadir. Bu is i¢in bir
“analist” istihdam edilmektedir. Hazirlanan gosterge panolarmin ilgili yonetciler
tarafindan izlenilmediginden ve bu konuda geri bildirim saglayacak bir motivasyon

eksikliginden yakinilmaktadir.

Koordinatorlilk birimi yonetsel raporlama calismalarini agagidaki kurumsal karne
(scorecard) gergevesine kavusturmak istemektedir :
Hasta Odaklilik
Acilde bekleme siiresi
Hasta memnuniyet anketi
Hasta sikayet orani
Muayene bekleme siiresi
Randevu bekleme stiresi
Kritik Basar1 Faktorleri:
Finansal
Giderler
SGK kesintileri
“Ayakta” islemlerden gelen kesintiler
“Yatish” islemlerden gelen kesintiler

Diger kesintiler
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Ogrenme ve Gelisme
Personel memnuniyet ve motivasyonu
Personel yeterliligi ve gelisimi
Personel memnuniyet analizi
Emek mobilitesi
Asistan performans puant
Egitim siiresi (adam/saat)
Operasyon bazli asistan egitim siiresi
Siireg etkinligi
Acil poliklinik say1s1
Ameliyat sayis1 (a,b,c,d,e grubu)
Ameliyat sonrasi eve ¢ikis
Ortalama yatis siiresi
Poliklinik sayis1
Ameliyatsiz ¢ikis orani

Uzman doktor bagina diisen yatan hasta sayisi

Mevcut durumda bunlarin sadece bir kismi elde edilebilmekte ve sunulabilmektedir.

8.3.2.2 Mevcut Durumun Degerlendirilmesi
Mevcut sistemden yoneticilerin yararlanabilmesiyle ilgili olarak su degerlendirmeler
alinmastir:

1.) Sistemden alinan raporlar islemsel diizeydedir ve yoneticilere hitap
etmemektedir.

2.) Yoneticilerin ihtiyag duydugu ve talep ettigi standart dis1 raporlarin alinmasi igin
her defasinda ilgili teknik uzmanlara bagvurulmaktadir. Zaten is yiikii agir olan
bu insanlarin sik sik rapor talepleriyle islerine ara vermeleri ciddi bir insan
kaynagi maliyeti anlamina gelmektedir.

3.) Bu evrede yonetici-uzman arasinda birbirlerini anlamada zaman zaman zorluklar
yasanabilmektedir.

4.) Cogu kez, istenen rapor olusturulana kadar o konu giindemden diigsmiis

olmaktadir.
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5.) Gelen rapor veya grafik her ne kadar bilgisayar ortaminda olsa da kagit
ortaminda oldugu gibi statiktir ve yoneticinin verilerle etkilesimli bicimde farkl
kombinasyonlar1 denemesi miimkiin olmamaktadir.

6.) Bu amaca hizmet edecek veri 6gelerinin bir kisminda eksiklik bir kisminda da

dogruluk sikintis1 yaganmaktadir.

8.3.2.3 Veri Kalitesi

Cevrim-i¢i Hareket Isleme sistemi verilerinin kalitesi ile ilgili su tesbitler yapilmistir:
Veri alanlarinda anomaliler. Ornegin iki yiizyil1 askin yasta hasta kayitlaria
rastlanmistir. Bu hata dogum tarihinin yanlis islenmesinden ileri gelmektedir.
Ote yandan ileri yas gruplarinda yer alan hastalarin ¢ocuk hastaliklar1 boliimiine
basvurmus oldugu gibi sonuglar goriilmektedir. Bunlarin boliim kodlarinin veya
dogum tarihlerinin yanlis islenmis olmasindan ileri geldigi diisiiniilmektedir.
Veri yanhshklari. Onemli bir diger veri kalitesi sorunu da veri giris noktasinda
isin kolaymna kacilmasi sonucu gercek durumun islenmemesidir. Ornegin
taburcu kodlarinda bulunan “diger” segenegi Oyle ¢ok kullanilmistir ki bu
secenegin orani %94,16 (755 601 hasta girisinden 711 467’si) olarak
goriilmektedir; 30490 hastanin taburcu kodu(%0,04), 60 hastanin tan1 kodu hasta
kayitlarinda iglenmemistir.
Veri standartlarinin yoklugu. Performans degerlendirme bakimindan tasidigi
oneme karsin hekim kodlarmin hi¢ bir standart formata bagli olmadig:
goriilmektedir. Baz1 hekim koldar1 sekiz basamakli iken bazilarimin on iki
basamakli oldugu goriilmektedir.
Veri konsolidasyonunun yoklugu. Ayni hekimin farkli zamanlarda farkli
kodlarla kaydedildigi tstelik "O" kodlu hekim kaydinin bile var oldugu
goriilmektedir.
Veri alanlar arasinda uyumsuzluk. Yatigh hastalarin bir kisminda ¢ikis tarihi
bostur; yani bu hastalar heniiz tabiurcu edilmemis goériinmektedir oysa bu
hastalar Taburcu Kodlar1 alani islenmis oldugu igin taburcu edilmis
goriinmektedirler. Bir hasta hem taburcu edilmis hem de hala yatiyor

goriinmektedir. Bu durum veri girisindeki tutarsizliktan ileri gelmektedir.
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Kullanilan hareket isleme sisteminin teknolojik tarafinda da “verilerin gilivenilirligi” ile
ilgili ciddi ve hakli endiseler doguracak uygulamalarin oldugu dgrenilmistir. Ornegin
IVTYS kurulu oldugu halde bdyle bir sistemin temel 6zelliklerinin aktive edilmedigi
sOylenmistir. Kurallar1 belirlenmis bir yazilim portfdy yonetiminin ve yazilim siiriim

takibinin olmamasi da bir bagka ciddi giivenilirlik sorunudur.

Enformasyon teknolojisi yonetiminin kurum igindeki yeri ve islevleri ile ilgili uzun
siiredir devam etmekte olan cok baghligin giderilmesi i¢in yeni bir organizasyon

calismasinin yiiriitiilmekte oldugu 6grenilmistir..

8.3.2.4 Intiyag ve Talepler
Ihtiya¢ ve taleplerin belirlenmesi ¢alismasini kullanici temsilcileri ile yapma imkani
bulunamadigindan daha 6nce s6z edilmisti. Bu durumda prototip hazirlamaya esas

olusturacak sekilde ilgli kaynaklardan yararlanilmasi yoluna gidilmistir.

T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Arastirmalart Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanmig
olan 2011 Saglk Istatistikleri Yillig1 (Basara ve dig., 2012) ile Sorensen (1977)’in
calismasindan gidilerek saglik hizmetlerinde verilerden hareketle erisilecek
enformasyon hakkinda genel bir gergeveye ulasmaya calistlmistir. Saglik Istatistikleri
Yillig’nda yer alan tablolar ve sekiller (grafikler) su ana baslhiklar altinda toplanmistir:

Genel Demografik Gostergeler

Mortalite

Morbidite

Risk Faktorleri

Hastaliklarin Onlenmesi ve Sagligin Korunmasi

Saglik Hizmeti Verilen Kurumlar ve Altyapilari

Saglik Hizmetlerinin Kullanimi

Saglikta Insan Kaynaklar

Saglik Ekonomisi ve Finansmani

Bu boliimlerdeki tablo ve sekillerin igerikleri ise kabaca su sekilde 6zetlenebilir:
Genel Demografik Gostergeler’de niifusun yas gruplarina dagilimi,

Mortalite’de 6liim oranlar1 ve hizlar,
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- Morbidite’de tanilarin, taburcularin ve vak’alarin dagilimi,

- Hastaliklarin Onlenmesi ve Sagligin Korunmasi’nda asilanma oranlari,

- Saglik Hizmetlerinin Kullanimi’nda tanilarin seyri, yatis siiresi ortalamasi,

- Saglikta Insan Kaynaklari'nda saglik personeli dagilimi, dgrenci ve odgretim
liyesi sayilari, belirli bir hasta kitlesine diisen iinvan detayinda saglik personeli

sayisl.

Tez kapsaminda elimizde sadece bir hastanenin - sinirli bir zaman dilimini igeren-
verileri bulundugu i¢in yukarida yer alan baz1 bagshklardaki rapolar elde
edilemeyecektir. Ornegin “Saglik Hizmetleri Veren Kurumlar ve Altyapilar1” ve Saglik
Ekomomisi ve Finansmani” bashigi altindaki raporlar tiimiiyle; “Saglhkta Insan
Kaynaklar1” ve “Risk Faktorleri” basligi altindaki raporlar ise cogunlukla elde

edilemeyecektir.

Sorensen'in (1977) saglik hizmetleri ile ilgili bir sistemin cevap vermesi beklenen

sorular1 Tablo 8.1'de gosterilmektedir.

Tablo: 8.1: Saglik hizmetleri sorular1 (Sorensen, 1977)

Hasta hizmetlerini degerlendiren sorular Hizmet dagilimi

Istatistiksel | Insan zaman dagilimu

Kaynak temini ve kullanimimni tanimlayan | Finansal Birim maliyetler

sorular Biitce-fiili karsilastirmasi

Istatistiksel | Kabul kriterlerine uymayan girisler

Hasta hizmetleri yoneticilerinin birebir | / Hizmet verilemeyen hastaliklar
veya toplu taramalari i¢in izleme Medikal Yatis ortalamasini asan vak’alar
olusturan sorular Finansal

Hasta ¢ikiglarini tanimlayan sorular

Dis raporlama taleplerini cevaplandiran

sorular

Nihai ihtiyag¢ ve talepleri belirlerken kullanilan yaklasimlardan birisi de "veri giidimli"
yontemdir. Bu ¢aligmada sinirl veri ile ¢alisildigindan kullanilmasi yararli hatta gerekli

olan bu yaklasimdan giderek 6lciiler ve boyutlar sdyle ortaya konabilir:
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Miimkiin gostergeler (Slgiiler):
Hasta sayis1
Vak’a sayis1 (Giris ve Yatis olarak)
Yatis siiresi ve bunlardan tiiretilecek olan
Hasta sayis1 orani
Vak’a sayisi orant
Ortalama yatis siiresi.
Miimkiin gostergelerin (6lciilerin) uygulanacagi miimkiin boyiutlar:
Hasta,
Zaman,
Bolim,
Hekim,
Yas,
Yas Grubu,
Cinsiyet,
Taburcu Sekli,
Tan1 ve

Tedavi Sekli.

8.3.2.5 Hasta Hareket Ozelllikleri

Hasta kayitlar ilizerinde geriye miithendislik (reverse engineering) yapilarak su 6zellikler

tesbit edilmistir:
Bir hastanin ayni sikayetle veya bir bagka sikayetle birden fazla kez hastaneye
bagvurusu miimkiindiir. Hastayr ifade eden teklik numarasi Hasta Protokol
Numarasi adi ile anilmaktadir. Bir hasta bagvurusunda farkl sikdyet s6zkonusu
ise veya daha onceki basvurusu bir sekilde sonlandirilmis ise yeni bir vak’a
olarak degerlendirilir ve numaralandirilir. Bu numaraya Gelis Tekrar
denmektedir.. Bir hastanin ayn1 vak’a ile ilgili birden fazla gelisi de miimkiindiir
ama bu durumda yeni bir gelis tekrar1 numarasi almaz.
Bir vak’ada birden fazla tan1 konulabilmektedir.

Bir hekim, farkli boliimlere sevkedilmis hastalarla ilgilenebilmektedir.
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8.3.2.6 Veri Tabant Yapisinin Anallizi

Tablolardaki teklik anahtarmi bulabilmek igin veriler incelenmistir..Teklik anahtar
olarak bildirilen “Hasta Protokol Numaras1 + Gelis Tekrar1 Kodu” ikilisinin bu amaca
hizmet etmedigi yani tekligi saglayamadigi goriilmiistiir. Bu durumda asil haraeket
tablosunun (Hasta Girigleri) teklik anahtarint bulmak i¢in muhtemel biitiin

kombinasyonlar denenmistir.

Ote yandan, olduk¢a uzun ve anlamsiz bir harf-sayr katari olan Hasta Protokol
Numaras1 yerine Hasta Numarasi tliretilmis ve onun yerine konulmustur. Sonugta
“Hasta Numaras1 + Girig Tarihi + Bo6lim Kodu”nun tekligi sagladigi anlagilmistir.
Tekligi saglayan veri 6gelerinin
Tan1 tablosunda
[Hasta Numarasi + Giris Tarihi + Boliim Kodu + Tan1 Kodu],
Yatis tablosunda
[Hasta Numarasi + Giris Tarihi + Tedavi Sekli Kodu]
oldugu tesbit edilmistir.

Islemsel sistemden sorgulama ile cekileerek olusturulmus olan hesap tablolarindan
hareketle "geriye dogru miithendislik" ¢alismasi yapilip nesnelere ulasilmis; daha sonra

da normalizasyon calismas1 yapilarak Nesne-Iliski modeli elde edilmistir.

Geriye dogru miihendislik yapilirken tablolardan nesnelerin elde edilmesi su seklde
gergeklestirilmistir (Benbrook ve dig., 2000):

Her tablo bir nesne olarak,

Her siitun (yabanci anahtarlar hari¢) bir nitelik olarak diizenlenmistir.

Bir tablonun asil anahtar1 nesnenin asil teklik tanimlayicisi haline,

Diger herhangi teklik anahtarlari ikincil teklik tanimlayicilart haline,

Yabanci anahtar kisitlari iligkiler haline getirilmistir.

Eger bir yabanci anahtar bir tablonun asil anahtariin bir bileseni ise neticedeki

iliski nesnenin teklik tanimlayicisinin bir pargasi haline gelmistir..

Sekil 8.3°de ve Sekil 8.4°de goriilen Nesne-lliski diyagramlari cizilirken Chen’in

kullandig1 notasyon degil Barker notasyonu kullanilmistir, Bu konuda kullanilan
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standart ve tek tip bir notasyon yoktur. Barker notasyonu Oracle firmasi tarafindan
Oracle CASE*Method i¢in uyarlanmis ve kullanilmistir (Sekil 8.2). Bir bagka yaygin
notasyon olan IDEF1X notasyonu ise Amerika Birlesik Devletleri devlet organlarinda

kullanilmaktadir.

Kullanilan Barker notasyonunda nesneler kutucuk(dik dortgen) ile, iligkiler cizgi ile
gosterilmis, nitelikler (attributes) ise nesne kutucuklarinda yer almistir. Bire bir veya
bire ¢ok iligki gosterimi ¢izgi ucundaki kaz ayagi ile resmedilmektedir. Cizginin kesikli
olmasi iligkinin se¢imli (optional) oldugunu ifade etmektedir. Bu uygulamada sadece
Hasta Girigleri ve Yatiglar arasindaki iliskide bdyle bir iliski yer almaktadir. Nesne

tekligini saglayan niteliklerin 6niinde # isareti yer almaktadir.

(B } (a) (B F—--(A)
Her A’ya bagli bir ve sadece bir B olabilir.

Her A’ya bagli bir veya daha fazla B vardir.

Her B bir ve sadece bir A’ya baghdr. Her B bir ve sadece bir A’ya baghdir.

Sekil 8.2: Nesne-iliski diyagranm notasyonu

Is uygulamalarinda, ¢ok sik karsilasilan bir durum olmasa da eger mevcut kaynak veri
yapist hedeflenen enformasyonu besleyecek yeterlikte veri Ogelerini igermiyorsa
islemsel sistemlerin gdzden gegirilmesi yoluna da gidilebilmektedir. Ancak bu Il
uygulamasinda Tlizerinde c¢alisilacak olan veri tabanini mevcut haliyle kullanma
zorunlulugumuz dolayusyla, tasarim ¢aligmasinda ihtiyag ve talepler yaninda veri tabani
da dikkate alinmistir. Bir baska ifade ile nihai ihtiyag¢ ve talepler belirlenirken “kullanici

giidiimlii” yaklagim ile “kaynak giidiimlii” yaklagim bir arada kullanilmustir.
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8.3.3.Tasarim

8.3.3.1 Tablolar

Veri modellemede genel kabul géormiis Kimball ve Inmon yaklagimlarinin her ikisini de
uygulamak miimkiindiir; ancak, nisbeten daha fazla birlesim (join) islemi gerektirse de
en detay veriyi icermesi bakimimndan Inmon yaklasimi izlenmis ve normalize (3.NF) veri
yapist esas alinmistir. Sonugta iligkisel veri tabani yapisi korunmustur. Bu tez
calismasidaki uygulama altinda calisan bir IVTYS ve iliskisel tablolar s6z konusu
olmaksizin normalizasyonun saglanmasi yoluna gidilmistir. Bir baska ifade ile, veri
dosyalar1 hesap tablolar1 bi¢iminde tutulmaya devam edilmis ama yapilart ve iligkileri

normalizasyon kurallarina (3.NF) uygun hale getirilmistir.

Nesne-iliski diyagrami “Yas Gruplar” ilavesini de igerecek sekilde yeniden
diizenlenmistir. Ayrica, nisbeten uzun olan “Bolim Adi” ve “Taburcu Agiklama”
ogelerine ilaveten daha kisa adlari da (Boliim, Taburcu Sekli) yerlestirilmistir (Sekil

8.4).

Hasta Numarasi ve Yas Grubu ise bu c¢alisma kapsaminda tanimlanan “temsili”
alanlardir. Hasta Numarasi, hastalara Protokol Numarasi yerine atanan bir sira
numarasidir; Yas Grubu da 1-109 arasi yaslarin onar onar gruplandirildigi yapay

numaralardir.

Tablo yapilari, Nesne-iliski diyagramina uygun olarak tasarlanmigtir (Tablo 8.2 ve
Tablo 8.3).
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Tablo 8.2: Hareket tablolar1

Hastalar Hasta Girisleri Tam Yatis
# Hasta Numaras1 | # Hasta Numarasi # Hasta Numaras1 | # Hasta Numarasi
Cinsiyet # Giris Tarihi # Giris Tarihi # Giris Tarihi
Dogum Yili # Boliim Kodu # Boliim Kodu # Boliim Kodu
Taburcu Kodu # Tam kodu Tedavi Sekli Kodu
TedaviSekli Kodu Hekim Kodu Yatis Tarihi
Cikis Tarihi
Tablo 8.3: Boyut tablolari
Boliimler Hekimler Tedavi Sekli Taburcu Kodlar1 | Yas Gruplarn
#Boliim Kodu | #Hekim Kodu | #Tedavi Sekli Kod | #Taburcu Kodu | #Yas
Bolim Adi Tedavi Sekli Taburcu Sekli Yas Grubu
Bolim Taburcu
Agiklama

8.3.3.2 Gosterim Ekranlart
QlikView yaziliminin sahip oldugu ekran nesnelerinden asagida yer alanlarin kullanimi
uygun goriilmiistiir:

 Liste kutucugu (List Box)

- Istatistik kutucugu (Statistics Box)

* Segilenler kutucugu (Current Selections Box)

* Metin nesnesi (Text Object)

*  Siirgii / takvim nenesi (Slider/Calender Object)

+ Sistem Tablosu (System Table)

 Tasiyici nesne (Container)

Grafik nesneleri olarak sunlarin uygulamasi kullaniciya sunulacaktir:

*  Cubuk (bar) m

*  Cizgi (line)

*  Sayac (gauge)
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*  Pivot (pivot)
Salt (Staright)
Dilim

Gosterim ekranlarmin gosterge panosu, analiz tablolar1 veya grafikleri ile raporlar

seklinde olmasi tasarlanmaistir.

Ozellikle analiz amagli kullanim icin biitiin boyutlarin yer alacag bir eslesik analiz
ekrani, temel boyutlarin ana 6lgiilere gore analizine imkan verecek bir hiyerrasik analiz
ekran1 sunulacaktir. Ayrica, ¢ok boyutlu analiz imkanin1 da barindiran temel grafik

gostergeler ile genel gosterge tablolarinin hazirlanmasi da planlanlanmaistir.

8.3.4 Gelistirme

Bu Ii uygulamasinda gelistirme kod yazimiyla yapilmayacaktir; sinirli bir zaman
diliminde tek kisilik bir ekiple, yinelenmesi kesin bir uygulamayi kodlamayla {iretmeye
kalkismak makul goériilmemistir. Zaman zaman SQL ciimlecikleri yazmak gerekecek
olsa da miimkiin oldugunca kod yazimina gidilmeden sonug¢ alinmasi ilkesiyle hareket
edilmistir. Bu sebeple bu uygulamada gelstirme bir anlamda insa olarak ta
diisiiniilebilir. Ote yandan bir I uyggulamasinda tasarim ile gelistirme kat1 gizgilerle
birbirinden ayr1 iki asama gibi diigiiniilmemelidir.Yazilim gelistirme siirecinde kod
yaziminin aslinda bir tasarim faaliyeti olduguna dair goriislere —genis bir destek

gormemis olsa da- (Reeves, J. W., 1992) de rastlanmistir.

Gelistirmenin en 6nemli kismi veri kaynaklarinin tanitimidir. Bu islev kod pargacigi
diizenleyici (script editor) igerisinde yapilir. Eger gerekli ise bu asamada veri

kaynaklarinda yer almayan tiirev (surrogate) alanlar da tanimlanir.

8.3.4.1 QlikView’da kod par¢acig diizenleyici

QlikView yaziliminda veri kaynaklar1i adres ve icerik olarak kod parcasi
diizenleyicisikisminda tanimlanir. Bu tamimlama {i¢ ayr1 sekmede yapilmistir: Main,
Boyutlar, Hareketler. Main ekraninda uygulamadaki zaman ve Ol¢li bicimleri

ayarlanmaktadir (Sekil 8.5).
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tain | BOYUTLAR | HAREKETLER

SET ThousandSep=".";

SET DecimalSep=",";

SET MoneyThousandSep=".";

SET MoneyDecimalSep=",";

SET MoneyFormat="#.##0,00 TL;-#.#&0,00 TL";

SET TimeFormat="hh:mm:3s3";

SET DateFormat="DD.MM.YYYY';

SET TimestampFormat="DD.MM.YYYY hh:mm:33[.£££]";
//5ET MonthNames="0Oca;Sub;Mar;Nis;May;Haz;Tem;Rgu;Eyl;Eki;Kas;Ara";
SET MonthNames="01;02;03;04;057;06707;08;09;10;7117127;
SET DayNames="Fzt;5al;Car;Per;Cum;Cmt;PFaz";

Data | Functions "v"arial:-lesl Settings|

D atabasze [rata from Files

ODEC - [T Relative Paths T able Files...
[(JUze FTP —
[C] Foree 32 Bit QlikMiew File. ..

Wwieh Files...

Field D ata...

Sekil 8.5: “Main” Ekrani

Calismadaki veri kaynaklar1 Excel hesap tablolaridir. Hesap tablolar1 ve bunlarin veri

ogeleri tanimlandiktan sonra olusan kod parcacigi asagida yer almaktadir:

Boyutlar:

Bolim:

LOAD[Béliim Adi], [Bolim Kodu], Bolim
FROM BOLUMLER .xlsx

(ooxml, embeddedlabels, tableis Boliimler);
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Yas:

LOADJ[Yas Grubu], Yas

FROM [YAS GRUPLARI.xIsx]
(ooxml, embeddedlabels, tableis Yas);

Tedavi:
LOADJ[Tedavi Sekli Kod], [Tedavi Sekli]
FROM [TEDAVI SEKLI.xlIsx]

(ooxml, embeddedlabels, tableis Tedavi);

Taburcu:
LOADI[Taburcu Kodu], [Taburcu Sekli], [Taburcu A¢iklama]
FROM [TABURCU KODLARI.xlsx]

(ooxml, embeddedlabels, tableis Taburcu);

Hasta:

LOAD[Hasta Numarasi], Cinsiyet, [Dogum Y1l1],2012-[Dogum Y1il1] asYas
FROM HASTALAR.xlIsx

(ooxml, embeddedlabels, tableis HASTALAR);

Hekim:

LOAD[Hekim Kodu],[Hekim Kodu]asHekim
FROM

HEKIMLER.xlsx

(ooxml, embeddedlabels, tableis HEKIMLER);

Hareketler:

Giris:

LOAD [Hasta Numarasi],
[Giris Tarihi],
Year([Giris Tarihi]) as GirisY1l,
Month([Giris Tarihi]) as GirisAy,
Day([Giris Tarihi]) as GirigGiin,
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Year([Giris Tarihi])&Month([Giris Tarihi]) as GirisY1lAy,
week([Giris Tarihi]) as Yilhaftasi,
right(lunarweekname([ Giris Tarihi]),2) as LunHafta,
WeekDay([Giris Tarihi]) as Giinadi,
day([Giris Tarihi]) as AymKagi,
[Bolim Kodu],
[Taburcu Kodu],
[Tedavi Sekli Kod],
[Hasta Numarasi]&[Giris Tarihi]&[Boliim Kodu] as Anahtar,
[Hasta Numarasi]&[Giris Tarihi]&[Boliim Kodu] as AnahtarG
FROM
HASTA GIRISLERI.xlIsx
(ooxml, embedded labels, table is [HASTA GIRISLERI]);

Tanu:

LOAD
[Hasta Numarasi] as HastaNoTant,
[Hasta Numarasi]&[Giris Tarihi]&[Boliim Kodu] as Anahtar,
[Hasta Numarasi]&[Giris Tarihi]&[Boliim Kodu] as AnahtarT,
[Hekim Kodul],
[Tan1 Kodu]

FROM

TANI.xIsx

(ooxml, embedded labels, table is TANI);

Yatis:

LOAD
[Hasta Numarasi] as HastaNoYatis,
[Hasta Numarasi1]&[Giris Tarihi]&[Boliim Kodu] as Anahtar,
[Hasta Numaras1]&[Giris Tarihi]&[Boliim Kodu] as AnahtarY,
[Yatis Tarihi],
Year([Yatig Tarihi]) as YatisY1l,
Month([Yatig Tarihi]) as YatisAy,
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Year([Yatig Tarihi])&(Month([ Yatis Tarihi])) as YatisY1lAy,
[Cikis Tarihi],
If(IsNull([Cikis Tarihi]),(num(date#("29052012",)DDMMYYYY"))-num([Yatis
Tarihi])),(num([Cikis Tarihi])-num([Yatig Tarihi]))) as YatisgSiiresi,
If(Isnull([C1ikis Tarihi]),[Hasta Numarasi]) as Yatista

FROM

YATIS .xlsx

(ooxml, embedded labels, table is Yatis);

Kod parcaciginda goriildiigii iizere tablolarda bulunan veri dgelerine ek olarak tiirev
alanlar olusturulmustur:
Dogum yilindan hareketle hasta Yas1 (basvuru tarihindeki yasi) hesaplanmistir.
Giris Tarthi ve Yatis tarihi alanlarindan yararlanilarak GirisYil, GirisAy,
GirisGiin, GirisY1lAy, YatisYil, YatisAy, YatisYilAy, Giinadi, YilHaftasi,
LunHafta, AyinKag1, Yatista alanlari tiretilmistir.
Cikas tarihi ile Yatis Tarihi’'nden yararlanilarak Yatis Siiresi tliretilmistir.
Tekligi saglayan alanlar birlestirilerek Anahtar, AnahtarG, AnahtarY ve

AnahtarT tiiretilmistir.

Eger kod parcaciginda hata yoksa saklama(save) islemi yapilip veri yiiklemesi (reload)
calistirilir. Kod pargaciginda yapacagimiz her diizeltmeden sonra veya veri
giincellemesi icin veri yiliklemesi calistirilabilir (Sekil 8.6). Yiiklemesi yapilan
dosyalarin biiyiikliikleri ile QV araci ile olusturulan ara katmanin biiyiikligi (salt veri

olarak ve tiim Onyiiz nesneleri ile birlikte ayr1 ayr1 olarak) Tablo 8.4'de yer almaktadir.
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T Script Execution Progres -

Executing Scrpt ...

This may take up to several minutes depending on the size aof the zcript.

Started at 08:34:53, Ended at 08:36:22, Elapsed: 00:01:29

Click the End Here button to stop zornipt at ite current pozition. Chck, the Abort
button to abort the script execution.

Bolim << Bdlimler 32 lines fetched

Yas << Yas 110 lines fetched

Tedavi << Tedavi 3 lines fetched

Taburcu << Taburcu 13 lines fetched

Hasta << Hastalar 284.465 lines fetched

Hekim << HEKIMLER 1.001 lines fetched

Giris << HASTR GIRISLERI 755.601 lines fetched
Tani << TANI 766.931 lines fetched

Yatig << Yatig 17.757 line=s fetched

Erd Here

Cloze

[ Cloze when finished

Sekil 8.6: Yiikleme ekran1

Yiikleme islemi tamamlandiginda veri kaynaklarin iligkileri, QV yaziliminin “Table
Viewer” sonucu sekil 8.7°de goriilmektedir. Yiikleme 1.33 dakikada tamamlanmistir.
Bu sekilde tablolar arasindaki iliskilerin Nesne-iliski diyagraminda tasarlandign gibi
gercgeklestigi goriilmektedir.

| vag
Yag Grubu

Yag
Hasta Mumar
Cinsivet

Dodgurn il

K

lo——————a| Hekim Kodu i

Anahtar
Hekirn Kodu
AnahtarT
HastaloTan
Tan Kodu

Anahtar
Hasta Murmar
Ballm Kodu

a| Taburcu Kodu
o| Tedavi Seklik
Girig Tariti
Girigil
Girigay
GirigGln Anahitar
Girigilay HastakoYatis
Anahitars Anahtary
‘Yatig Tarihi

Bl Kodu
Bilirm Adi
Balim

[eligi e
Taburcu Kodu fe edavy

Yatigyil
Yatigilay

Taburcu Acikl

Taburcu Sekli Tedavi Sekli kK |
Tedavi Sekli

Gikig Tarihi
YatgSiiresi

Sekil 8.7: “TableViewer” (Tablo iliskilerinin QlikView’da goriiniimii)
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Tablo 8.4: Fiziksel biiyiikliikler

HAREKET SAYISI | BUYUKLUK (kb) | BUYUKLUK (kb)

TABLOLAR (kay1t) (Nesnelerle Birlikte)
Hastalar 284.465 6.313

Bolimler 32 10

Hekimler 1.001 20

Yas Gruplari 110 12

Taburcu Kodlari 13 10

Tedavi Sekli 3 9

Hasta Girisleri 755.601 21.137

Yatis 17.757 968

Tan 766.931 26.040

TOPLAM 1.825.913 54.519

QV document 31.186 31.261
Fark 23.333

sikistirma orant % 43

yiikleme siiresi 1.33 dk

8.3.4.2 Eslesik Analiz Ekrani

On dort boyut, iki ol¢li(measure) ve segilenler kutucugunun yer aldigi bu ekranda (Sekil
8.8) goriilen her boyuttan istenilen bir liye secilerek yapilan segimlere tekabiil eden
hasta giris sayisi, yatis giris sayisi, hasta sayist ve ortalama yatis siiresi ilgili sayaglarda
izlenebilmektedir. Bu ekran eslesik tarzda c¢ok boyutlu analiz yetenegini
sergilemektedir. Yapilan se¢imlerin neler oldugu da secilenler nesnesinde yer
almaktadir. Bu ekranda yapilan se¢ime veya se¢imlere gore Olclilerin  sonucu yaninda

diger boyutlarla eslesimi de gosterilmektedir.

8.3.4.3 Hiyerarsik Analiz Ekrani

Bu ekranda (Sekil 8.9) iki pivot ve bir secilenler kutucugu yer almaktadir. Biiytik tablo
hasta giris hareketlerini diger tablo ise hastalarin gelis tekrar sayilarini hasta seviyesinde
toplanmis olarak gostermektedir. Bu elranda eslestirme teknigi yaninda se¢me,
dilimleme, kesme, dallanma ve toplanma, dondiirme ve siralama gibi ¢ok boyutlu analiz

teknikleri kullanilabilmektedir.
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Pivot tablolar, {ist diizey bir yoneticiden ziyade analistin kullanimina uygundur. Bir¢ok
farkli rapordan yararlanilarak yapilabilecek karsilasgtirmalar esnek bir arag ile tek bir

ekranda kolaylikla dallanma-toplanma ve kesme-dilimleme islemleriyle yapilmaktadir.

Sekil 8.10 taburcu seklinden hareketle bir hekimin muayene tedkik veya tedavi ettigi
hastalarin diger boyutlariyla birlikte izlenmesini saglamaktadir. Goriildiigii gibi veri

gruplarinin  dizilisi Sekil 8.9°dan farklidir. Bu farklilik siiriikle-birak hareketiyle

saglanmustir.

Hasta Hareketleri (N |

Hekim Kodu = Girig¥il = Boliim ~ Tani Kodu ~ Tedavi Sekli + Taburcu ekli  Cinsiyet » YasGrubu « Hasta Numarasi - |Hasta Girigleri Sayisi
TOPLAM

ol
6662220
2070571%
3010025
= TOPLAM
20mH
= TOPLAM
=

3010041 .

Ic
HASTALIKL
ARI

2012

zZ[=[="[mo=
0EsEBBEE

= TOPLAM
= TOPLAM
R Ayakta Diger [= TOPLAM
K = TOPLAM

(R R - )

132521

Sekil 8.10: Hekimden baglatilan hareket izleme.

Hasta Hareketleri N 3 |
Hasta Numarasi = Girig¥|l + B@liim & ~ Hekim Kodu - Tami Kodu ~ Tedavi jekli + Taburcu §ekli + Cinsiyet ~+ YajGrubu ~ |Hasta Girigleri Sayisi
TOPLAM 94.788 i

= TOPLAM 5
20mH 4

= TOPLAM 1

= TOPLAM 1

i GOCUK = = = TOPLAM a
o HASTALIKL (= TOPLAM 1

ARI 30020155 | E Ayakta Diger = .

* 1019 1

=] =

Sekil 8.11: Hasta hareket izleme.

Sekil 8.11°de 60 numarali hastanin farkli zamanlarda hastaneye girisinden taburcu

edilisine kadar olan islem adimlar1 izlenebilmektedir.

8.3.4.4 Grafikler
Yale tiniversitesi emekli profesorlerinden Edward Rolf Tufte (Yale, 2010), 1992 yilinda
Bilimsel Enformasyon Emstitiisii (The Institute for Scientific Information) tarafindan

bir klasik olarak anilan (Tufte, E.R., 2011) Nicel Enformasyonun Gorsel Gosterimi adli
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kitabinda enformasyon tasarimi i¢in bes ilke Onermistir (Tufte, E.R., 2002; Kim,
E.,1997):

- Nicel diistinme tek soruya iner: "neye kiyasla ?";

- Sebep ve sonucu gostermek i¢in ¢ok siki calis;

- Yanlis diizenleme ile olay1 kesme;

- Diinya ¢ok degiskenlidir o halde gosterim ¢ok boyutlu olmalidir;

- Sunum, icerigin kalite, ilgi ve biitlinliigline bagl olarak yiiriir veya ¢oker.

Tufte’ye gore grafik gosterim;
- Veriyi gostermeli,
- Gergegi sdylemel,
- Izleyicinin, tasarimdan ¢ok enformasyonu diisiinmesine yardim etmel,
- Veriyi karsilagtirmasi igin gozii tesvik etmeli ve

- Biiyltik veri kiimesini sikilastirmalidir.

Tufte tasarimin diger unsurlarini ise renk, ¢izgi ve bicim, tipografi, format ve dlgek

olarak gormektedir (Tufte, E.R., 2002).

Ote yandan, bir arastirma (Eckerson, 2011) veri gorsellestirmeyi dikkate deger bir
bliylime i¢inde bulmaktadir. Bu arastirmaya katilanlarin %74’ i veri gorsellestirmenin

1§ kullanicilarinin kavrayisini artirmada ¢ok yiiksek ve yiiksek olarak isaretlemislerdir
(Seki 8.12).

Gok YUksek / YUksek | I 74%
Orta | mmm 23%

Diigiik / Gok Dugik | B 3%

Seki 8.12: Veri gorsellestirmesinin is kavrayigina etkisi.

Katilanlarin %67’si, veri gorsellestirmenin kullanict verimliligini artirict etkisini ¢ok

yiiksek ve yiiksek olarak degerlendirmistir (Seki 8.13).
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Gok Yuksek / Yuksek | I 6 7%

Orta | mEmmm— 30%

Duigiik / Gok Diigik | W 3%

Sekil 8.13: Veri gorsellestirmesinin kullanici verimliligine etkisi.

Tanilar Ekram

Sekil 8.14'de Tan1 ve yas gruplarina gore hasta girisleri gosterilmektedir. Ekranda ¢ubuk
grafik yaninda y1l ve cinsiyet boyutlar1 da yer almaktadir. Boylece hem tani hem yas
grubu boyutlarini igeren grafik bu iki boyutla yil ve cinsiyet boyutlartyla da goriis

imkan1 vermektedir.

Tani ve Yag Gruplarma Gore. Hasea Girigleri

Yag Grubu

100-109

\ .lli il ”!Hl;.llh I!..|IJ_|'|j|..\|j_4\|@. I‘M_

Sekil 8.14: Tan1 ve Yas Gruplarina gore hasta girisleri dagilimi.

|i||.l|l|... V1] [N Ll.h PR N
R W WY ks hs ¥l

= T

- ln._..l
Lo} P =]

05%
[— LI--... al
00% = B

Tam Kodu

Tanilarin Seyri Ekram
Sekil 8.15 tanilarin aylar itibariyle seyrini gostermektedir. Bu ekranda yer alan yas
grubu ve cinsiyet boyutlar: hastalik seyrini ayn1 zamanda yas ve cinsiyet agisindan da

gorme imkani1 sunmaktadir.



117

T amularm Seyri

11.000
Tani Kodi

_—7 T
10,000 — 1o

—B
9.000 = C —&ial
b D
—E
2.000 ) — — -3
—
—H
7.000 . —an4g
I
6.000 P

- L

M

—50-59

5.000 -_— 4 — B0-69

—
- F
- — 7078
- R
-
7 — an-a9
—_—
—
——
1000 — —_
B —— S — —

4.000

a.000

2.000
—90-99

y — 100-109

E—— A

0 ~
201107 201108 201108 200110 201111 201112 201201 201202 201203 201204 201205

Sekil 8.15: Tanilarin seyri.

Yatislar Ekram

Sekil 8.16'daki Yatislar ekran ortalama yatis siirelerini gosteren bir ¢ubuk grafik, hasta
yatis sayist ve ortalama yatis siiresini gosteren iki sayag grafik, vak'a sayis1 %1°1 asan
ortalama yatig siirelerini gdsteren bir ¢ubuk grrafik, iki yatis istatistikleri kutusu ile
cinsiyet, yatis yili, yatis ay1, yas grubu ve yatistaki hastalar boyutlarin1 ve segilenler
kutucugunu  icermektedir. Bu ekranda bulunan ve Sekil 8.17°de ayr1 olarak
gotserilmekte olan ortalama yatis siireleri grafiginde se¢me kdsesinden tani, boliim ve
yas grubu secimi yaparak bu boyutlara gore ortalama yatis siireleri izlenebilir. Ayni
ekrandaki diger ¢ubuk grafikte (Sekil 8.18) vak’a sayis1 %]1°1 asan yatig siireleri yer
almaktadir. En az yatis siiresinin 1 glin en ¢ok yatis siiresinin 376 giin oldugu bir
yelpazede yatis siireleri ile ilgili daha net bir bilgiye ihtiya¢ vardir. Acaba hastalarin
yatiglar1 daha cok hangi siirelerde yogunlagmaktadir ? %1°1 asan yatis siireleri grafigi bu
konuda yardime1 olmaktadir: Her ne kadar yatis siireleri genis bir yelpazeye dagilmis
olsa da toplam yatiglarin % 36.32°si 1 giin, yiizde 13.68'i 13 ve daha fazla giindiir; bir
bagka ifade ile % 86.82’si 12 ve daha az yatis siiresine (giin) tekabiil etmektedir.

Sonugcta bir ekranda farkli bes boyutta analiz imkan1 birarada sunulmaktadir.
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Ortalama Yatig Stiresi [T any, Balim, Vagl

Gian
25

| “||1i1ii"liiliilmimmL

L R A I T T R R N N e L L R R

L]

% ~| Tam Kodu

Sekil 8.17: Tan gruplarina goére ortalama yatus stireleri.

151 %1'] Agan Yatig Stireleri BXE-0

36,32%

40%
35%
0%
25%
20%
16%
10%
2%
0%

13,68%

762%

o
DERBQBQ
= 3 = 5 B £

B PR

R,
e A e e 9 o n o e 0 o Gin
LNy

&
_ 10,22%
o

Sekil 8.18: Vak'a sayis1 %1'i asan yatis siireleri.

Hekim Gosterge Panosu

Sekil 8.19'da sergilenen hekim gosterge ekraninda bir ¢ubuk ve iki saya¢ grafik ile iki
alan nesnesi yer almaktadir. hekim is ylikiine dair gostergeleri i¢ermektedir. Sayag
grafikler hekim basina hasta giris sayisi ile hekim basina hasta yatig sayisini ortalama
olarak verirken bir bakima hekim is yiikiinii ifade eden*“vak’a sayisinda ilk 10 hekim”
cubuk grafigi ise vak’a agisindan is yiikiiniin %22,06’sim1 10 hekimin iistlenmis

oldugunu gosternektedir. Belki gercegi yansitmayan bir grafiktir ama bu ne grafigin ne
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de tasarimin hatasidir; olsa olsa hekim kodlariyla ilgili veri kalitesi sorunundan

kaynaklanmustir; grafik bu 6nemli noktay1 goz oniine sermektedir.

Hekim Bagma Bi@- O Hekim Bagma Bi@-0O

zizezt Tl s Hasta Vatig Sa

2011 1012

o0 77,04%
BO%
40%
20%
HET% 454% g51% 250% 172% 170% 116% 111% 110% 1.04%
P R o s " > SHECNCY
& g N & o & N & o & o HekdmKodu
EAE. S R L. A . SR SO S HE SIS

Sekil 8.19: Hekim gosterge panosul.

Genel Gosterge Panosu

Sekil 8.20 ise bir ekran olarak biitiiniiyle gosterge panosu diye degerlendirilebilir.Bu
ekranda hemen hemen biitiin temel gostergelerin bir arada yer aldigini goriiyoruz. Hasta
giriglerindeki ve hasta yatislarindaki toplam vak’a sayisini ve ortalama yatig siiresinin kag giin
oldugunu gosteren ii¢ ayr1 sayac grafik yaninda vak’alarin cinsiyet itibariyle ve yaslar itibariyle
miktarin1 gdsteren iki ¢ubuk grafik ile tani, bolim ve yas gruplart bakimindan hasta girisleri
yiizdelerini veren bir bagka cubuk grafik yer almaktadir. Ayrica taburcu sekillerinin ve tedavi
sekillerinin dagilimin veren iki dilim grafik goriilmektedir. Bu ekrana yerlestirilmis olan yillar

listesi biitlin bu yukarida anlatilan 6l¢iilerin yil y1l izlenebilmesi imkanini vermektedir.
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8.4 UYYGULAMA SONUCLARININ IRDELENMESI

Bu bagslik altinda, gelistirilen uygulamanin

- hiyerarsik analiz,

- eslesik analiz ve

- kullanic1 dostu arayiiz niteligi bakimindan irdelenmesi yapilacaktir.
Ik adimda hiyerarsik analiz teknikleri olan se¢me, dilimleme, kesme, dondiirme,
dallanma ve toplanma, capraz dallanma ve siralama bakimindan; ikinci adimda
eslestirme yetene8i bakimindan; {icilincii adimda ise kullanici dostlugu bakimindan

irdeleme yapilacaktir.

Gerek hiyerarsik olarak gerekse eslesik olarak c¢ok boyutlu analiz yapmak
miimkiindiir. Bir veya birden fazla boyutun bir veya birden fazla iiyesi se¢ilerek olcii

hesaplatilabilir.

8.4.1 Hiyerarsik Analiz Yetenekleri Bakimindan irdeleme

8.4.1.1 Secme

Alan tipi nesnelerde "search” secenegi yer almaktadir.

Hekim Kodu

o BEGZEZ 2070571 3010025 3010041 3015051 So0s0il S00&020 20010003 Z0010010

5005011 5106020 51010035 51020009 51020035 52020041 0020072 50020075 S0020093 50020106

Sekil 8.21: Alan tipi nesnelerde segme islemi

Tabiiler raporlarda her boyutun sag kosesinde yer alan asagi yonlii ok basi (Or:
Tedavi jekli  ~ ) iklandiginda o buyutun iyelerini listeleyip aralarindan bir veya
birkagin1 segmek miimkiindiir. Herhangi bir iiyenin tiklanmasi da bir se¢cme islevi
gormektedir. Se¢me islemi i¢in boyut bagimsiz "Search” nesnesi kullanmak da

mumkindiir.



123

Hasta Hareketleri

Ayakta [
- R T ﬁ -
% - Ginibirlik - 2 E ,%
;ﬂ_‘ = i E 3| vatarak 's 8 E o
woor =T E - E v | A ——— &3 - E - 2 - i
E = = m o = =
R A Oz g 3 g -
= = &
£
TOPLAM 755.-601
=/ TOPLAM F12.735
20mE 162.184
= TOPLAM 150551
Baska Balime [+ 109
Diger 3 186,385
E Es Hastaha... 56
2012 Haliyle + 1381
islenmemis & n.078
sifa + 1473
Tedaviden... & 43
vefat + 26
K E 442.866

Sekil 8.22: Boyutta {iye se¢cme

8.4.1.2 Dilimleme
Bir eksende yer alan herhangi bir boyutun bir veya daha fazla iiyesinin diger boyutlarin
tiimiiniin karsisinda konsolide edilmesi iglemidir. Sekil 8.23'de dikey eksende yer almis

olan "Yas Grubu" boyutunun iiyeleri karsilik diisen olgiilerle yer almaktadir.

Hasta Girigleri BXE- 0O

Yagz Grubu |Girig Warig

Toral 755.Bo1 IF TST
FO-50 120.136 2.850
40-40 110,418 2374
3039 105.970 2377
o-g 104726 1.67¢
20-2g ofgaq 2.008
bo-bBg d5.016 2.504
I0-I1g 6g.508 1301
7oTg 44.849 LTFT
8o-8g 15.042 FI7
90-99 929 b5
100-10g 23 3

Sekil 8.23: Dilimleme
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8.4.1.3 Kesme

Hasta Hareketleri

]

i
- * u = u = § 8 = i
: P304 0508 B 0§ & f3og b3
8 & & % 2 2 2 B 2 4 0@ 3 <

g

I
Pzt 168,061 18060 15.097 15843 16.052 15.068 o 13.403 2.go5 19226 17.835 12,056 15.607
Sal 158,869 16760 14.065 15506 16255 15.463 o 12,454 12296 14.%3 13830 12268 1513
ar 126.244 11.888 12354 12266 12963 10646 o 10379 2958 1r.93jg 1610 12430 @811
Ber 149570 13.670 11888 17,443 11037 14751 o 11747 .08 13516 13288 1286 1738
Cum 8500 1no12 10.464 14.654 12560 12050 o 12770 9.451 I1.479 9.678 10334 14.030
Cimt 11.650 1.IgO0 gbE 1314 0§57 104§ =) 111§ 864 1.044 1.I11 873 1.I7I
Paz 7oy 1729 1125 L0490 1.353 1.045 o 1.216 951 1.028 1286 884 1041
TOPLAM 755.601 74.327 65.950 77.974 72.176 70.977 o 63.084 s7.507 69.05568.647 617 74174

Sekil 8.24; Kesme

Iki farkli boyutun iiyelerinin iki ayr1 eksende yer almasi icin yapilan isleme kesme
denmektedir. Sekil 8.24'de "Giinad1" boyutunun iiyeleri dikey eksende "GirigY1l"

boyutunun iiyesi olan aylar ise yatay eksende yer almistir.

8.4.1.4 Dallanma ve toplanma
Bir boyutun kendi hiyerarsisinde alt seviyelere agilarak detaya inilmesi islemine karsilik
diismektedir. Sekil 8.25'de Zaman boyutunun yildan aya ve oradan giine dallanis

gosterilmektedir.

Hasta Girigleri BEX B O
Yarg Vil Yarig Ay Hasta Yarg Says

= o7 1.403

ol 1.355

og 1.398

2011 - ¢ ans

11 I.452

12 1.630

= o1 1.767

oz 1.708

2012 o3 1.840

o4 1946

o5 1.824

Sekil 8.25: Dallanma
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Karst  hareketle detaylandirma kapatilip yukari diizeye dogru toplanma
saglanabilmektedir. Boyutun sag iistiinde yer alan "+" isareti o diizeyin altinda bir
seviye oldugunu gostermekte, "-" isareti ise o seviyenin en alt oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla "+" tiklandiginda asagiya dallanma, "-" tiklandiginda ise yukariya toplanma

saglanmaktadir.

8.4.1.5 Dondiirme

Hasta Hareketleri BXE- O
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= E E
I
TOPLAM 755.601
= TOPLAM 312735
E 2o 162,184
2012 150,551
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T | % % T % 3 e : 5
.E" - 'E - E - % - E = - E - E - E - i
b, | B E m e =] E
R A R g 3 g 2
= g E
e
TOPLAM 755.601
20+ 394.188
2012 361413
Hasta Hareketleri Bl E- O
Iri]
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= = = ™ ﬁ
s T & Iz e E = F
E - E"‘ - '%“ - .g v 2o = - E - : - E - E-
L| = E = e =] =
(=]
2 - R = g g =
=
TOPLAM 755.601
Baska Bolame 427
Diger 7n467
Es Hastaha. .. 196
Haliyle 6.321
i;lEl'll'l'IEll'li} 30.490
Kapsamh H... 2
sifa 6.460
Tedaviden. .. 1z
Wefat g6

Sekil 8.26: Dondiirme
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Raporun eksenleri degistirildiginde dondiirme yapilmis olmaktadir. Uygulanmasi,
boyutlardan birisinin fare hareketiyle tutulup en soldaki boyutun soluna birakilmasiyla
gerceklesmektedir. Sekil 8.26'da {ist iiste ii¢ goriintli yer almaktadir. En iistte yer alan
goriintiideki "GirisY1l" boyutunun tutulup "Cinsiyet” boyutunun soluna birakilmasi ile
ortadaki goriintii olusmaktadir: dikey eksen "Cinsiyet” yerine "GirisY1l" olmustur. En
alttaki goriintiide ise bu kez "Taburcu Sekli" boyutu tutulup "GirisY1l" boyutunuin

soluna birakilmis ve bu kez dikey eksen "Taburcu Sekli" olmustur.

8.4.1.6 Capraz Dallanma
Capraz dallanma yoOntemi, bir boyuttan diger boyuta dallanmadir. Sekil 8.27'de
Cinsiyet boyutundan GirisY1l boyutuna oradan da dizilisteki siraya gore diger boyutlara

dallanma goriilmektedir.

Hasta Hareketleri BXE- O
&
— A B
= s |3 3 2 g 'ﬁ
—_ ] —
.08 B E 3.5 z 2 : :
A - E" - E - E v E ¥ g - 3 - E - = - E—
E 5 = i} L = =
3 = i3
= = = E = g E ]
= = =
- L
I
TOPLAM 75560 &
= TOPLAM 312.735
= TOPLAM 162.184
= TOPLAM 102
= = = TOPLAM &
= TOPLAM 1
0 = TOPLAM 1
LT 20060688
275628 1
= TOPLAM 3
= TOPLAM 2
o- ooBo8 2 1
¢ vatarak 5%5? 3008017 3497
1683 1
50020195 £ 1
E = TOPLAM 2
20m = - = TOPLAM
Bagka Bolime  aAcjL soo20078 =
e bo-69 92010 1
= TOPLAM 1
300100102
33617 1

Sekil 8.27: Capraz dallanma

8.4.1.7 Stralama
Hem tabiiler raporlarda hem grafiklerde boyutlara gére ve Olciilere gore azalan veya
artan siralama yaptirmak miimkiindiir. Sekil 8.28'de her bir yas grubundaki hastalarin,

Sekil 8.29'da ise her bir hastanin toplam giris sayisina gore siralama vardir.
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Hastalarn Hareketleri

Yag Grubu Giris Sayisi
LO-5g 120.136
4049 no.418
3039 105.970

o9 104.726
10-29 g8.924
bo-6g 8L.016
1019 69.568
7079 44. 849
Bo-Bg 15. 042
Qo-99 929

100-10G 23

Sekil 8.28: Yas Gruplarina gore hasta girisleri (biiylikten kiigiige siralanmistir).

Hastalarn Gelis Tekrarlan BY¥ o O

Hasta Mumaras ~ | Gelis Sayisi

TOPLAM 755601 J_t

B166 73

G563 66

33756 6

152637 49

37180 48

232120 48

234872 48

Ty6ob 45

242649 45

283099 45

216972 44

279845 43

60878 42

213655 a1

105205 40
263436 40

Sekil 8.29: Gelis sayilarina gore hastalar (biiyiikten kiigiige siralanmistir).

8.4.1.8 Gruplandirma

Bir pivot tabloda stitunlardaki sira, veri dgelerinin grup basamaklar1 bakimindan 6nem
tagimaktadir. En 6nde gelen (en soldaki) veri 6gesi en iist grubu olusturur; ardindan
gelen diger veri ogeleri de sirayla alt gruplart olusturur. Sekil 8.30'daki yan yana iki
grafigin birinde st grup yil alt grup cinsiyet iken ikincisinde {ist grup cinsiyet alt grup

yildir.
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Hasta Hareketleri Hasta Hareketleri E2X Ea O

Girig¥il
4

Cinsiyet
Cimsiyet

4
Hasta Girisleri Sayisi

4
Girig¥il
4
Yay Grubu
4
Hasta Girisleri Sayisi

TOPLAM 755.6m TOPLAM 755.601
= TOPLAM  394.138 = TOPLAM 312.735

2o0n |E 162,183 E zom [+ 162,184

K 232.004 2012 150.551

= TOPLAM 361413 = TOPLAM 442.866

2012 |E 150,551 K 2o+ 232.004

K »10.862 2012 210.862

Sekil 8.30: Gruplandirma.

8.4.2 Eslesik Analiz Yetenegi Bakimindan Irdeleme

Hasta Girig Sayist S¥ 8= O Hasea Yarig Sapsr 24 E@- 0

M 0l 02 03 04 05 07 08 09 10 11 12 2011 2012 01 02 03 04 O 07 08 09 10 11 12
ACIL TIF A
AlLE HEKIMLIEE
COCUK HASTALIKLART
DERMATOLOIE
ENFEKSITON HASTALIKLARI
Fizik TEDAT
GENEL CERRAHE
OGS CERRAHIST
HALK SAGLIGE 50-59
1 HASTALIKLARI G069
KEE 70-79 — =
MEDIKO CTF 0-69 Taburcu Sekli  #
NOROSHRORIE a0-09
AMESTEZIYOLOIE 100-109 aVYatig ai@-no asta 5 =0 - ]
COCUK CERRAHISE =
COCUK PSIKIVATRISE
DEKAN
DIYET HIZMETLER MD TagGruby 2T @ 40-49
OGS HASTALIKLART Cinsiyet: @2veE
GOZ HASTALIKLART E\rnvaM ., ﬁ: : 5011 R M
KADIN DOGUM . ankedl Orta Bakim Kurumuna
KALP DAMAR CERRAHIST A
KARDIVOLOT! Tedaviden Cayma
NOROLOI vefat
MUKLEER TIP ‘sl Kart e
ORTOPED
FLASTIK CERRAHT
PsikivaTRt
RADTASYOH ONKOLOIST %27 28 2 30 31 32 33 34 35 36 37 38 3 40 41 42 43 44 45 46 47 48 4950 5152 1 2 3 4 5 6 7
RADYOLOIE v
20030006 20030007 20030009 20030015 20030016 20030015 20030021 20030022 20030023 20030023

Sekil 8.31: 5 iiyeli eslestirme.

2011 yilinda, 40-49 yas grubunda, K tanis1 konulmus erkek hasta girislerinin toplam
sayisinin 1359, yatis giris sayisinin 58, hasta sayisinin 919, ortalama yatis siiresinin 7
giin oldugu goriilmektedir. Ayrica bu hastalarla hangi boliimlerdeki hekimlerin
ilgilendigi, hangi tedavi sekillerinin uygulandig, yatis siireleri ve ne sekilde taburcu

edildikleri de ilgili boyutlarda goriilebilmektedir. Bunun yaninda herhangi bir yilin
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herhangi bir haftasinda hangi giinlerde ne kadar hasta girisinin veya yatiginin oldugu da

goriilebilmektedir.

Grafiklerde de eslestirme yapmak miimkiindiir. Kadin hastalarda 60-69 yas grubunun
2012 yili Mayis ayindaki yatig bilgileri Sekil 8.32'de sergilenmektedir.

Ortalama Yatig Stiresi [T any, Balim, ¥as) SH M- O Hasta Yatig Sayist SHE- OF Oralama Yarg SXNE-0

o ma . 134
(4] =3 > 2>
2011 01 o2 03 U‘i. 07 08 09 10 11 12
. L Imnsivet

Sekil 8.32: Grafigin eslestirme ile desteklenmesi.

8.4.3 Kullaic1 Dostu Arayiiz Bakimindan irdeleme

Kullanic1 dostlugu (user friendliness) kavrami insan bilgisayar etkilesimi baglaminda
oldukca onemli bir yer tutmaktadir. Kullanic1 dostlugu niteligi birkag farkli agidan ele

alinabilir:

8.4.3.1 Esneklik

Bir Is Istihbarat aracinin esnekligi kullanici dostu niteliginin en belirgin
gostergelerinden biridir. Esnekligi goriintii esnekligi, tanimlama esnekligi ve analiz
esnekligi olarak siniflandirmak miimkiindiir (Thomsen, E.,1997 ).

1. Goriintii esnekligi. Enformasyonu pek ¢ok yolla sunabilir veya gorebiliriz.
Goriintli esnekligi kullanicinin enformasyonu grafik veya matris biciminde ve satir ve
stitunun herhangi bir uyarlamasiyla gérmeyi kolayca segebilmesi anlamina gelir
(Thomsen, E.,1997 ). Bu uygulamada farkli tablolar ve grafikler kullanilmistir. Bir
nesne "clone"lanip boyutu, bigimi veya Olglisii degistirilerek ¢ok hizli bir sekilde bir
baska nesneye doniistiiriilebilmektedir.

2. Tammmlama esnekligi. Uygulamada kullanici nesnelerin isimlerini,

bicimlerini, stillerini, sayilarin formatini, formiilleri degistirebilmektedir.
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3. Analiz esnekligi. Veriye ayni anda ikiden fazla boyuttan erisebilme, ayni
anda ve ayn1 goriis alaninda birden fazla goriintii elde edebilme, 6nceden planlanmamis
farkli bir analize kolaylikla gidebilme, oran veya deger olarak olgii verebilme, birden
fazla Olgiiyii ayni analiz ¢ergevesinde kullanabilme gibi pek cok esneklik bu

uygulamada gergeklestirilebilmektedir.

8.4.3.2 Etkilesim

Veriye erisimin dogrudan olmasi veya bir meniiye yerlestirilmis segeneklerin gerisinde
olmasi etkilesim bakimindan ayni seyler degildir. Ilkinde kumanda kullanicida iken
ikincide sistemdedir. Ayrica ilkinde veriyi degisik kombinasyonlarla sorgulamak
miimkiinken ikincisinde bu ancak bir bagka menii secenegi eklenmesi ile miimkiin
olabilmekte veya hi¢ olamamaktadir. Cogu durumda bu sec¢enegin eklenmesi de yeterli
olmayacak, o segenegin calistiracagi programin programcilar tarafindan yazilmasini

gerektirecektir.

8.4.3.3 Kullamishilik

ISO 9241 Kullanighlik Standartlar, kullanighiligi, belirli kullanicilarin, belirli
ortamlarda, belirli amaclara eristikleri etkililik, etkinlik ve memnuniyet olarak
tanimlamaktadir. Etkililik, istedigini elde edebilme; etkinlik, bosa cabalamadan bunu
yapabilme; memnuniyet ise slirecten hosnut kalmadir (Dix ve dig., 2004). Kullanilan
uygulamanin islevselliginin kullanicinin ihtiyaclart ile ne kadar ortiistiigi, etkililik;
uygulama akisinin kullanicinin gérevleri ile ne kadar ortiistiigii, etkinlik; uygulamanin
kullanic1  beklentilerini ne kadar karsiladigi ise memnuniyet baglaminda

degerlendirilebilir.

8.4.3.4 Iki Ayri Sistemden Karsilastirmali Bir Ornek

Mevcut sistemde hastane bashekim yardimcisinin kullandigi "istatistiksel raporlar"
meniisiinde alta alta satirlar halinde 70 segenek vardir. Bunlarin i¢inden aldigimiz 12
secenek Tablo 8.5'de yer almaktadir. Kullaniic1 6nce bu segeneklerden birini tercih eder

ve sonra o segenegin parametre giris ekrani kullanicinin karsisina gelir.
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Tablo 8.5: 'Hastane Bilgi Sistemi'nde yer alan istatistiksel raporlar meniisiinden se¢meler.

Mevcut Yatak Ve Yatan Hasta Sayilari

Tani Bazinda Hasta Listesi

Hastalara Girilen Tan1 Sayilari

Hasta Tiiri Dagilimi1 Ayaktan -Yatan

Olen Hasta Listesi

Hasta Yatis Giin Sorgulama

Hasta Coklu Tani sorgulama

Cikan hasta Listesi

Hekim Hasta Dagilimi

Brans Bazl1 Hasta Listesi

Hasta Vaka Sorgulama

15-49 Yas Kadin Oliim Oranlari

"Hekim Hasta Dagilimi"m1 secen kullanicinin  karsisina  Sekil 8.33.'deki
cikmaktadir.
KAYIT BILGILERI
Tarih Arahgi 14-01-2013 14012013
s R ————
Birim Acaligi

Hasta Turu

Rapor Olugtur Menu

Sekil 8.33: Hekim hasta dagilimi parametre girisi.

ekran

Bu ikinci ekrandaki parametreler girildikten sonra ilgili program c¢alisir ve sonucu

ekrana getirir. Goriildiigli gibi, meniide de parametre ekraninda da sonucta gelecek

raporun hangi alanlar igerecegini seceneklerden anlama imkan1 yoktur.

Bu ekrandaki kullanict kodundan maksat hekim kodudur; hekim kodlarinin basima "HK"

oneki girilmesi gerekmektedir. Eger bagkaca kod girilmezse biitiin hekimler i¢in rapor

gelecek; kod girilirse o kodun sahibi hekime ait rapor gelecektir. Hasta tiirlinden maksat
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ise hastanin bagli oldugu sosyal giivenlik kurulusudur. Gelen raporun bigimi sekil

8.34'de yer almaktadir.

Kullanici Kodu

Kullanicr Adi

Sekil 8.34: Hekim hasta dagilimi rapor bigimi.

Rapora iki adimda ulasilmistir: menii ve parametre ekrani. Her ne kadar rapor iireten
programi kullanict talimati ¢alistirmis ise de veri dogrudan kullanicinin elinin altinda
degildir; veri ile kullanict arasinda menii ve parametre ekranindan olusan iki kademeli
"arac1" vardir. Gelen rapor ise statiktir ve onun iizerinde bir klavye veya fare hareketi ile

islem yapmak miimkiin degildir.

Sekil 8.35'de ise il uygulamas: ile iiretilmis bir rapor yer almaktadir. Soldaki sekilde
boyut olarak "Hekim Kodu" vardir. Bu rapor goriindiigii sekliyle kullanicinin
oniindedir; kullanici raporun rengini, stilini ve boyutlarin1 degistirebilir. Ayn1 rapor

cergevesinde dokuz ayr1 boyuta gore hasta hareket sayilarini edinme imkéani vardir;

kullanicinin tek yapmasi gereken sol {ist kosede yer alan dongii isaretine ( a4 ) tiklamak
veya boyutlari listeleyip istedigi birini segmekten ibarettir. Segilen boyut "Hekim Kodu™

boyutnun yerini alacak ve dlgiiler bu kez o boyut i¢in sergilenecektir.

Hasta Hareketleri

Hasta Hareketleri

G- @ g gl @ 8
= 5 ~ 1 - " .
2 E E Ginad E ‘E
= & %" ‘Yag Grubu & =
:’E‘ A c Yatigs i = =
b i} atigadresi If =
z ¥ 7 : H ¥
T T Hasta Mumaras - T
Total 755601 17757 4| |To Bilim 755601 17757 4
30020025 35293 192 35293 192
Cinsiyet
300100102 34309 1872 34309 1872
300800113 18995 =4 Tani Kodu 18995 34
30080102 18887 50 Tedavi Sekli 18887 59
20050045 13025 35 Tab ) Seldi 13025 35
3003001 12829 41 aburcu g€l 12829 41
30100061 8739 53 30100061 8739 53
20070039 8371 352 v 20070039 8371 352 v

Sekil 8.35: Farkli boyutlara gore hasta hareket sayilari.
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8.5 UYGULAMA BULGULARI

1. Is Istihbarati araglarmin kullanimiyla, bir isletme, anahtar basarim gostergelerini
izleme ve veriye birden fazla boyuttan eriserek onu analize etme konusunda etkin ve

kullanic1 dostu bir arayiize kavugmaktadir.

2. Bir ekranda yer alan boyutlar ile ¢alisirken yapilmas1 miimkiin farkli eslestirme sayisi
tiim iiyelerin kombinasyon sayisina esittir. Eslestirme sayisin1 sorgu sayisi olarak
degerlendirebiliriz. Enformasyon iiretebilecegimiz ve "eslesik analiz" ekraninda (Sekil

8.8) yer alan boyutlar ve bunlarin {iyeleri Tablo 8.6'da gosterilmektedir.

Tablo 8.6: Boyutlar ve iiye sayilari

Boyutlar Uye Sayilar
Giris yh 2
Giris ay1 12
Y1l haftasi 52
Yatis yili 2
Yatis ay1 12
Yatis stiresi 120
Glin ad1 7
Cinsiyet 2
Yas grubu 11
Boliim 32
Hekim 1001
Tam grubu 26
Tedavi sekli 3
Taburcu sekli 13
Hasta numarasi 284465

Bu boyutlarin sadece yedisi ile islem yapildigi durumda (GirisY1l, Cinsiyet, Yas Grubu,

Boliim, Tan1 Grubu, Tedavi Sekli, Taburcu Sekli) miimkiin sorgulama sayis1

2%2*11*32*26*3*13= 1.427.712 dir.
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Eger isleme diger boyutlar1 da katacak olursak c¢ikacak sonu¢ yukaridaki sonucun

isleme katilacak yeni boyutlarin {iye sayilari ile carpimi kadar olacaktir.

Varilmak istenen sonu¢ sudur: Is uygulamalarinda var olan boyutlar ve bunlarm iiye
sayilart ¢ok daha fazla oldugundan miimkiin raporlama veya sorgulama sayist biiyiik
rakamlara ulasacaktir. Bu kadar sorgulama imkaninin tek bir ekranda sunulabilir olmast,
Ote yandan se¢im yapmak icin sadece bir fare hareketinin yeterli olmasi kullaniciya
sunulan erisim esnekligi ve kullanim kolayliim1 ¢ok bariz bir sekilde ortaya

koymaktadir.

3. QV' nin pivot tablo diye adlandirdigi hiyerarsik tablo tizeriinde g¢alisirken siitunlar
(boyutlar) arasinda yapilacak her bir farkli yerlestirme o kadar farkli gruplama demektir.
Bu gruplandirmada en iist grup en soldaki boyut olmakta ve soldan saga dogru grup
hiyerarsisi asagiya dogru dallanmaktadir. Elemanlarin farkli dizilisi aslinda
permiitasyon sayisina esit olduguna gore hiyerarsik tabloda boyutlarin permiitasyon
sayist kadar farkli gruplandirma yapilabilecek demektir. Her bir farkli gruplandirmay1
ise farkli bir sorgu veya sonu¢ olarak gérmek miimkiindiir. Bu durumda belirli bir
sayidaki boyutun siralama sayisi bu boyutlardan tiiretilebilecek sorgu sayisini verir. Bir
baska anlatimla bir hiyerrasik tablodaki boyutlarin permiitasyon sayisi kadar sorgu
segenegi vardir. Ornegin on boyuttan olusan bir hiyerarsi tablosunda onlu permiitasyon

say1s1
10!1=3.628.800 olacaktir.

4. Yoneticiler de dahil kullanicilar, hazirlanis siirecinde i¢inde olmadiklar1 veya o
konuda yeterli istek ve inanci tasimadiklari uygulamalar1 benimsemezler ve bu
duruumda da hedeflenen basar1 yakalanamaz. Ug¢ kullanicilarin is ihtiyaglarin
tanimlamada oldugu kadar verilere erisim ve yonetiminde de verimliligi saglama geregi
vardir. Ozellikle teknoloji ile islevsel roller birbirine ge¢mis ve kullanici “veriye ve
isleyise” sahip c¢ikmiyorsa o sistemin yasatilmasi ve arzulanan faydanin saglanmasi

neredeyse imkansizdir.

5. Basta iist yonetim olmak {izere yonetim kademesinin itici gilicii enformasyon

sistemlerinin basarisinda vazgecilmez bir unsurdur. Bu giic yoksa biitiin calismalar
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amator ve kisiye bagl ¢aligmalar olarak kalma riskiyle karst karsiyadir. Tepe yonetim
destegi olmadan belki bir dereceye kadar yol alinabilir ama bunun siirdiiriilebilirligi ve
giivenilirligi garanti edilemez. Ayrica yiiriitiicii birimin zamanla diglanmasi1 gibi bir

tehlike de gozlemlenebilmektedir.

6. Cevrim-i¢i Hareket Isleme verilerinde anomaliler, yanlisliklar, standartlarin yoklugu,
konsolidasyon yoklugu, alanlar arasinda uyumsuzluk gibi kalite sorunlarininm
bulundugu tesbit edilmistir. Bu demektir ki veriler basarim degerlendirme ve karar
vermede kullanilmamistir. Yoneticilerin kullanmadiklart veriyi diger kullanicilar da bir

stire sonra takip etmez olur. Bu da veride dogruluk ve tutarlilig1 olumsuz etkiler.
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9. TARTISMA VE SONUC

1. Ii sistemleri, kapsamlar1 veya bilesenlerinden gidilerek tanimlanmaya ¢alisildiginda
tek bir tanima erismek miimkiin olmamaktadir. Her bir satic1 firma kendi iiriin
portfoyiine veya kendi iriiniindeki yeteneklere gore tamim yapmaktadir.
Akademisyenlerin tanimlar1 da Ii'nin ayiric1 temel niteliklerini ortaya koymaktan ziyade
satict firma tanimlarini farkli ifadelerle tekrar etmektedir. Nisbeten daha genis bir bakis
acistyla ortaya konulmus olan danisman tanimlamalar1 arasinda da farklikliklar goze
carpmaktadir. Bu durumda tanimi “olmazsa olmaz” yetenekler bakimimdan yapmak en

makul yol olarak goriilmiistiir.

2. 1I sistemleri cok boyutlu veya eslesik yapisi1 ve kullanici dostu arayiizii ile, ug
kullanicilarin, talep ettikleri enformasyonu bir uzmana bagimli olmadan dogru,
zamaninda ve anlagilabilir yapida, etkilesimli ve esnek bir ortamda alabilmesini
saglamaktadir. Bu sistemlerin hareket esashi sistemlerden farki 1990’lardan bu yana
literatiir ve uygulama alaninda ortaya konmustur. Bu tez c¢ergevesinde yapilan is,
tilkemizde ilk defa bir kamu hastanesinde yukarida belirtilen niteliklere sahip bir II
uygulamasmin yine ilk defa Cevik yontemle gelistirilmesidir. Ote yandan Ii
yeteneklerinin bir kisminda, bazi II araglar1 giiclii iken diger baz1 yeteneklerde baska il
araglarinin daha gii¢lii oldugu unutulmamalidir. Bu farkliliklar igletmenin yliriitmekte

oldugu ise uygunluk bakimindan degerlendirilmelidir.

3. 1i sistemlerinin dis kaynaktan temin edilmesi yerine isletmelerin kendi yazilim
gruplarinca o isletmeye 6zgii olarak sifirdan kodlanmasi da miimkiindiir. Ancak i¢
kaynak - dis kaynak tercihi yapilmadan once talep ve ihtiyaglarin genel hatlariyla ortaya
¢ikarilmasi; bunun i¢in de hizli ve maliyeti diisiik bir prototip ¢alismas1 yapilip buradan
hareketle uzun erimde fayda/maliyet ve islevsellik agisindan bir degerlendirme
yapilmas1 uygun olacaktir. Kiiresel bir vizyonla yonlendirilen ve Onemli bilgi ve
deneyime sahip ekiplerce belli bash bir¢ok 15 koluna hitap edecek sekilde gelistirilip

miisterilerinden gelen geri bildirimlerle zenginlestirilmis, hizla gelisen teknolojiye
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uyum saglamak ve acimasiz rekabet diinyasinda varligini siirdiirebilmek icin aragtirma-
gelistirme biit¢esine sahip isletmelerce sunulan yazilimlarin yerine sadece kendi
isletmesine 6zgii ihtiyaclar gidermek iizere orgiitlenmis bir ekip tarafindan sifirdan bir
I arac1 gelistirilmesi yoluna gitmek icin ekonomik ve teknolojik degerlendirmelerin

Oniine gegen ¢ok 0zel sebepler olmalidir.

4. Bu tez kapsaminda bir yazilim satinalma siireci yasanmamis olmakla birlikte Ii
yazilimi se¢iminde gozetilecek hususlara tez yazarinin uzun is deneyimi ve

gozlemleriyle edindigi bilgilerin sonuglar1 olarak yer verilmistir.

5. 1I arac1 kullanilarak bir uygulama gelistirmek igin ¢ogu zaman SGOA yerine Cevik
yontem uygun diisebilir. Isletme biitiiniinde konu yeterince kavranilmis durumda, hedef
birligi olusmus, talep ve ihtiyaglarin belirlenmesi i¢in ortam uygunsa ve zaman
darbogazi yoksa SGOA metodolojisinin kullanilmasi, aksi halde Cevik y&ntemin
kullanilmas1 uygundur. Kaldi ki siirekli ve hizli bir degisimin yasandig1 gliniimiiziin agir
rekabet ortaminda yukarida deginilen sartlarin bir arada saglanmasi sik rastlanilan bir
durum degildir. Ayrica, SGOA yaklasiminin kullanilmas1 durumunda bile Cevik

yontemin tekniklerinden yararlanilabilir.

6. Orgiitiin enformasyon sistemi deneyimi hem isletme diizeyinde hem de kullanici
diizeyinde dikkate alinmalidir. Isletme biitiiniinde kullanici profilinde homojenite
goriinmiiyorsa —ki genelde boyledir-

Teknoloji kullanimina en yatkin,

Islevleri ve ihtiyaglar1 en iyi bilinen,

Etkisi ve 6rnek alinabilme ihtimali en yiiksek olan birimlerden baslanilmalidir.

7. Kaliteli ve detayli veri kaydinin olmasi halinde bir hastane Ii uygulamasi,
kullanicinin su temel konularda ¢ok boyutlu, esnek, etkilesimli ve etkin bir sekilde
faydalanmasini saglayacaktir:

Hastalik analizleri ile kamu saglig1 politikalarina yon verici nitelikte bilgiler

kazanilabilir.

Kaynak kullanimi analizleri ile insan /malzeme ve techizat bakimindan yatirim

ve harcama kararlarina yon verici bilgiler saglanabilir.
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- Tedavi yontemlerinin ve hekimlerin basarisinin analizi ile bu konudaki
iyilestirme kararlarina 1s1k tutulabilir.
- Finansal analizlerin kazandiracagi “kavrayis” ile gelecege doniik planlara yon

verilebilir.

8. Endiistriyel hayatin dayattig1 yagama tarzi, global ekonomik ¢ark ve giderek kaybolan
saglikli gida tedarigi dolayisiyla insan sagligi ve 0mrii ciddi bir tehdit altinda iken hasta
verilerinin dogru, tutarli ve olabildigince detayli kaydediliyor olmasi insani oldugu
kadar toplumsal bir hayatiyet tasimaktadir. Ote yandan, yurt dist kaynakl
degerlendirmelerde saglik hizmetleri alani, telekomiinikasyon ve perakende gibi "biiyiik
veri" barindiran ve '"ileri analitik" i¢in Onem arzeden alanlardan biri olarak
goriilmektedir. Oysa iizerinde calisilmis olan hastane Cevrim-i¢ci Hareket Isleme

verilerinde 6nemli ol¢iide kalite sorunlar tesbit edilmistir.

9. Enformasyon sistemlerinin is diinyasinda kullanilmasi siirecinde ¢ok énemli doniim
noktalar1 vardir. Bu doniim noktalarinin {iciinde bagimsizlik unsurunun yer aldigi
gbzlenmektedir. Bunlardan ilki iliskisel veri tabani yonetim sistemlerinin temelindeki
"veri bagimsizlig1" hedefidir. Ikinci onemli bagimsizhik hedefi acik sistemler
kavraminda ifadesini bulan “igletim sistemlerinin donanim ve firma bagimsizlig1”dur.
Acik sistem mimarisinde birarada calisabilirlik (interoperatibility), tasimabilirlik
(portability) ve acik yazilim standartlar1 (open software standards) 6ne ¢ikmustr. I
sistemleri kavramimin Enformasyon teknolojisi diinyasina siiriiliistinde 6ne c¢ikarilip
vurgulanmak istenen hedeflerden birisi de yine bagimsizlik olmustur: "kullanicinin

enformasyon teknolojisi uzmanindan ve analistten bagimsizlig1".

10. Hiyerarsik analizde boyut sayist kadar farkli dizilis ve dolayisiyla farkl
gruplandirma miimkiin olabilmekte, boylece boyut sayisinin permiitasyonu sayisinca

sonu¢ alinabilmektedir.

Boyut sayisi : N
Farkl1 sonug (sorgu) sayis1 = N!
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Eslesik analizde ise boyut iiyeleri sayilarinin eslesme sayisi kadar segme
yapilabilmekte, dolayisiyla boyutlarin {iye sayilarnin ¢arpimi  kadar sayida

(kombinasyon sayis1) sonug alinabilmektedir.

Boyutlar: X1, X2, ey X
Uyse sayist: m
n. boyutun iiye sayist: Xnm

Farkli sonug (sorgu) sayist = (X1m)(Xam)(X..)......(Xnm)

11. "BI" terimine Tiirkce karsihk olarak "Is Zekasi" demek dogru degildir. Zeka
kavraminin tanimlari, terimin literatiirdeki karsiliklar1 ve bu smifta yer alan iirtinlerin
nitelikleri dikkate alindiginda "Is Zekas1" karsiligmin dogru olmadigi anlasilmaktadir.
“Is Zekasr” terimi hem asil terimin gelis kaynagi olan isletme literatiiriindeki "Is
Istihbarat1" anlamini yitirmekte hem de bu araglarin mahiyeti ve yetenekleri konusunda
yanlis bir algiya yol agmaktadir. Bu iriinler zekd sahibi olmadiklar1 gibi

kullanimlarindan bir yarar saglayabilmek i¢in de ayrica insan zekasina ihtiyag vardir.

12. Son zamanlarda "II" etiketinin eski ¢ekiciligini yitirdigi ve “ileri analitik
uygulamalar”in 6ne ¢ikarilmaya baslandig1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda, iI terimi
semsiyesi altina yerlestirilmis bilesenlerden bir kism1 “analitik™ terimi semsiyesi altina
gocertilmeye baslanmistir. Bu durum enformasyon teknolojisinin kisa tarihgesinde yeni
olan bir gelisme degildir. Bu egilimin maddi temellerinin olusup gelistigi de bir
gercektir. Enformasyon teknolojisinin kullaniminda gelinmis olan noktada veri hacmi -
yapisal olmayan verilerle birlikte- devasa boyutlara ulasmis ve verinin yonetim igin
degeri daha da artmistir. Neticede, kendini gosteren ileri istatistiksel yontemlerin
kullanimi ihtiyac1 buna cevap verecek sistemlerin yiikseligini desteklemektedir. Ancak
biitin bu gelismeler I sistemlerinin yararlarm1 azaltan bir gelisme olarak
degerlendirilemez; il ve ileri analitik uygulamalar birbirlerinin rakibi degil biitiinleyicisi
olarak goriilmelidir. Bu gelismeyle birlikte belki II teriminin daha dogru anlasilmasi ve

yerli yerinde kullanim1 da ger¢eklesmis olacaktir.
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