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ORGUT KULTURU IiLE TUKENMIiSLiK SENDROMU iLISKIiSi
UZERINE BiR ARASTIRMA: FINANS SEKTORU CALISANLARI
ORNEGI

EZGi FATMA SELIMOGLU

Orgiit kiiltiiri hizli gelisim ve degisim yasayan is diinyasinda orgiitsel hedefleri
gerceklestirmede etkin rol iistlenmektedir. Orgiitlerin siirekli olmalar1 veya rekabet ortaminda
varliklarim siirdiirebilme unsurlarindan biri de orgiit {iyelerinin 6rgiitii 6zlimsemeleri, orgiitiin
vizyonuna, politikasina ve kimligine baglilik hissetmeleridir. Bu ise ¢alisanlarin 6Gnemsenmesi
ve tatmin edilmesi ile iliskilidir. Buna karsin ¢alisanlarini yeterli kaynaklarla tatmin etmeyen

ve ¢alisanlarin 6nemsenmedigi is ortamlarinda ise tilkkenmisligin olusma ihtimali ytiksektir.

Bu c¢alisma orgiit kiiltiirii ve tiikenmislik sendromu arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamaktadir. Nicel arastirma yontemlerinin uygulandigr calismada finans sektorii
calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii ve tiikkenmislik diizeyleri incelenmis, tiikenmislik ve 6rgiit kiiltiiri
alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigi ve bu boyutlar

arasinda iliski olup olmadig: tespit edilmistir.

Arastirmada tikenmislik ile orgiit kiiltiiriiniin birbirleriyle iligkili iki kavram oldugu
sonucuna ulasimustir. Orgiit kiiltiirii algisinin medeni duruma bagl olarak farklilik gosterdigi,
ancak hiyerarsik kiiltiir algisin hizmet siiresi ile farklilastigi tespit edilmistir. Orgiit
kiltiriniin diger alt boyutlar1 ile tiikenmislik diizeyinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve hizmet

siiresine bagli olarak farklilasmadigina iliskin bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Tiikkenmislik



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATION
CULTURE AND BURNED SYNDROME: THE SAMPLE OF FINANCE
SECTOR EMPLOYEES

EZGi FATMA SELIMOGLU

Organizational culture plays an active role in achieving organizational goals in the rapidly
changing business world. One of the elements that organizations are permanently or able to
survive in a competitive environment is that the members of the organization equate the
organization feel faithful to the vision, policies and identity of the organization. This is related
to the importance and satisfaction of employees. On the other hand, in work environments
where employees do not meet their needs with enough resources and those who do not care,

burnout may occur.

This study aims to examine the relationship between organizational culture and burnout
syndrome. In this study, where quantitative research methods were applied, the organizational
culture and levels of burnout of employees in the financial sector were examined and it was
determined whether the sub-dimensions of burnout and organizational culture differed in terms

of demographic variables.

In the study, it is concluded that burnout and organizational culture are two related
concepts. It was found that organizational culture perception differed depending on marital
status, but hierarchical culture perception differed with service period. Other sub-dimensions
of organizational culture and burnout level did not differ according to gender, age, educational

background and service period.

Keywords: Organization, Culture, Organizational Culture, Burnout
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GIRIS

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin misyonu ve stratejilerini gerceklestirmede orgiitsel etkinlik ve
beseri unsurlar arasinda baglanti olusturarak degisimin ve orgiitsel etkinligin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu noktada orgiit kiiltiirii, calisanlarin verimliligini ve etkinligini
arttiric bir etkiye sahiptir. Ciinkii ¢alisanlart mutlu olan bir is ortaminda problemler azalirken
i$ tatmininin artmast beklenir. Bu durum da calisanlarin yiiksek diizeyde performans
gostermelerine ve verimli sekilde calismalarina neden olur. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii

calisanlarin motivasyonlarini artirirken tiikenmislik duygularina da engelleyici etkide bulunur.

Tiikenmislik, bireylerde enerji ve amag kaybina neden olan bir faktordiir. Maslach, ilk
olarak 1974 yilinda tanimlanan bu kavram ile ilgili en ¢ok arastirma yapan arastirmacilardandir.
Ona gore tiikenmislik, bireylerin ¢alisma hayatinda veya is ortaminda bir takim davranis
degisikligi ve tutum degisiklerinin neden oldugu kisisel basarisizlik hissi, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile beraber caresizlik, timitsizlik, bitkinlik gibi olumsuz davraniglar sonuncunda

goriilen zihinsel, duygusal ve fiziksel tilkenme durumudur.

Calisanlarin yeterli kaynaklarla tatmin edilmedigi ve 6nemsenmedigi is ortamlarinda
tilkenmisligin olugsma ihtimali yiiksektir. Bu tarz is ortamlarinda calisanlarin performanslari
diiserek talep ve beklentileri ile isin gerektirdigi arasindaki uyum bozularak tiikenmislik ortaya
cikmaktadir. Bu calisma da orgit kiiltiirii ve tiikenmislik sendromu arasindaki iliskiyi
Istanbul’da faaliyet gosteren bir finansal hizmetler sirketi &rneginde agiklamayi

amaclamaktadir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alisma ii¢ béliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde o6rgiit kiiltiirinlin kavramsal ¢ercevesi ¢izilmektedir. Bu

kapsamda orgiit kiiltlirii kavrami ve kapsami, orgiit kiiltiiriinii tarihgesi, 6nemi, 6zellikleri ve



orglit kiltlirliniin - 6geleri ile orgiit kiltlirlinii  ¢esitleri ve smiflandirma modelleri

incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise tiikenmislik bashigr altinda tiikenmislik kavrami ve
kapsami, tiilkenmisligin tanimi, tiikenmisligin tarihsel gelisimi, belirtileri, nedenleri ile
tilkkenmisglikle bas etme yollari, tilkenmisligin olumsuz sonuglar1 ve tiikkenmislik modelleri

incelemektedir.

Calismanin {igiincii ve son boliimii ise uygulama boliimiidiir. Bu boliimde orgiit kiiltiirii
ve tiikkenmislik arasindaki iliski sec¢ilen Orneklem {iizerinden incelenmektedir. Elde edilen
bulgular literatiirde daha once gergeklestirilmis arastirma sonuglari ile karsilastirilarak bu

calismadaki benzerlikleri ve farkliliklar ortaya konmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu boélimde kiiltiir ve orgilit kavramlart ile orgiit kiilltliriiniin kavramsal c¢ergevesi

cizilmektedir. Bu kapsamda incelenecek ilk baglik kiiltiir ve 6rgiit kavramlardir.

1.1. Kiiltiir ve Orgiit Kavram

Latince “Cultura” veya “Cultus” sozciiklerine dayanan kiiltiir kelimesi “ekin” kavramina
karsilik gelmektedir. Ekmek ve bigcmek anlamlarinda kullanilan bu sézciik zaman igerisinde
anlam degisimine ugrayarak insan olgusuna baglanmistir. Morgan, topragi ekip bigme
diisiincesinin mecazi bir anlam yliklenerek kiiltiir kavramina ulasildigin1 ve bunun da farkh
yasam bicimlerine sahip olan insan gruplarina ifade etmek amaciyla kullanildigini
belirtmektedir (Morgan, 1998:140). Bir baska tanimlamada kiiltiir paylasilan 6grenilen
degerler, davranis 6zellikleri, semboller ve inanglar toplami seklinde tanimlanmaktadir (Kogel,
2003:30). Hangerlioglu (1989) kiiltiirii, toplumun diisiin ve duyus birligini saglayan biitiin

degerler seklinde tanimlamaktadir.

Farkli insan gruplarinin farkli yasam pratikleri kiiltiir kavram ile ifade edilmektedir.
Dolayisiyla farkli insan gruplarinin yasam sekilleri aralarinda benzerlik dahi olsa farklhidir.
Kiiltiir tarihsel sliregte olusmakta ve olusturuldugu toplumdaki gelenek, ahlak, hukuk, inang ve
bilgi gibi sosyal etkilesimleri ile insanlarin her tiirlii yetenekleri ve aligkanliklarini igermektedir

(Bakan vd., 2004:11).

Birey ve kiiltiir arasindaki iliskide ise birey hem 6znesi hem de nesnesi olmaktadir.

Dolayistyla birey hem kiiltiiriin tirettigi nesnel hem de kiiltiir iireten 6znedir. Sisman (2007:2),



kiiltiiriin insan1 kusattigini ve insanin igerisinde yer aldig1 kiiltiir dogrultusunda bi¢cimlendigini

ve insanin da diger taraftan kiiltiirii tirettigini belirtmektedir.

Goriildigi gibi kiiltiir kavramina yonelik bir¢ok tanimlama yapilmistir. Ancak tiim
tanimlamalarda kiiltiir kavramina yonelik bazi ortak yonler bulunmaktadir. Bu ortak yonler su

sekilde belirtilebilir;

Biitlinleyici olmasi

e Ihtiyaclar karsilamasi

e Zaman icerisinde degisebilmesi

o Uyeleri tarafindan paylasilabilmesi

e Ogrenilmis davranislardan olusmasi

Orgiit kavrami ise literatiirde genellikle teskilat ve organizasyon gibi kelimelerle ifade
edilmektedir. Ancak giinimiizde siyaset bilimi, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve antropoloji
gibi farkli bilim dallar1 agisindan farkli tanimlamalarla ele alinarak incelenmistir. En genis
tanimlamas ile orgiit ortak bir isi ve amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelen kisilerin veya

kurumlarin olusturduklari birlik seklinde tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr, 2019).

Bagka bir tanimlamada Orgiit, herkes tarafindan anlasilabilen bir amacin
gerceklestirilmesi i¢in topluluklarin etkinliginin koordinasyonu seklinde tanimlanmaktadir
(Terzi, 2000:1). Orgiitler cevreleriyle siirekli etkilesim halindedirler. Bu yiizden orgiitlerin
igcerisinde bulunduklar1 ¢evrenin yapisi ve 6zelligi 6nem kazanmaktadir. Cevresi ile etkilesim
icerisinde olan ve acgik bir sistem seklinde goriilen oOrgiitlerin ¢evresel degisikliklere uyum
saglayabilmek amaciyla bilinyesinde degisiklikler yapmasi gerekmekte ve bu degisiklikleri

yapmayan Orgiitler ise bagarisiz saymaktadirlar (Biiyiikuslu, 1998:76).


http://www.tdk.gov.tr/

1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii kavrami 1979 yilinda Andrew Pettigrew tarafindan yazilan makale ile
girmistir. Daha sonra diinyada orgiit kiiltiirii kavramiyla ilgili stratejik yonetimcilerin, yonetim
danigsmanlarinin, antropologlarin, psikologlarin, sosyologlarin ve organizasyon teorisyenlerinin

katilimlariyla olusan genis bir arastirma yelpazesi olusmustur (Sayilar, 2003: 132).

Orgiit kiiltiirii kavramimi kazandiran kisi olan Pettigrew orgiit kiiltiiriinii, bir grubun
ortaklasa paylastig1 anlamlar sistemi seklinde tanimlamis ve bunu da efsane, téren, inang,
ideoloji, dil ve sembollerin olusturdugunu belirtilmistir (Ardig, 2014:20). Iscan ve Timuroglu
(2007:120) orgiit kiiltiirtini, isletme kiiltiirti, kurum kiiltiirii ve firma kiiltiirii olarak ifade eder.
Literatiirde orgiit kiiltiirii kavramini yonelik bir¢ok tanimlama mevcuttur. Dursun (2013: 45),
orgiit kiiltliriinii calisanlarin davranisina yon veren ortak degerler, davraniglar ve normlar olarak

tanimlar.

Bagka bir tanimlamada 6rgiit kiiltiirii, ortak kural ve normlardan olusan, 6grenilebilen,
sembolik hareketler ve sembollerle sonraki nesillere aktarilan, biitiin olmaktan ziyade heterojen
bir yapida olan, orgiitiin tiim faaliyetleri izerinde etkisi bulunan, zaman i¢erisinde olusan, orgiit
calisanlarinin davraniglarina anlam ytikleyerek c¢alisanlar tarafindan sorgulanmadan kabul
edilen varsayimlar biitiiniidiir (Eksi, 2009:167). Bir baska tanimlamada da orgiit kiiltiirti bir
grubun i¢ biitiinlesme ve disa uyum saglamada sorunlarini ¢6zmek amaciyla olusturdugu ve

gelistirdigi temel varsayimlar olarak tanimlanmaktadir (Eren, 1998:86).

Yukardaki tanimlamalarda da goriildigi gibi orgiit kiiltiirii kavrami bilim adamlar1 ve
uzmanlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Ancak bu tanimlamalarin bir¢ok ortak
noktas1 da bulunmaktadir. Tiim bu farkli tanimlamalarin ortak noktalar1 su sekilde siralanabilir

(Berberoglu ve Baraz, 1999:65-66):



e Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyeleri tarafindan paylasilan degerlerdir.

o Orgiit kiiltiirii 6rgiit calisanlarinin is yapma ve yiiriitme seklidir.

e Orgiit kiiltiirii orgiitlere kisilik kazandirir ve bir orgiitin diger orgiitlerden
ayrildig1 noktadir.

e  Orgiit kiiltiirii paylasilan ve baskin degerlerden olusmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii ¢alisanlara sembolik anlamlar1 olan, orgiit icerisinde anlatilan
hikayeler, sloganlar ve inan¢lardan olusan bir yapidir.

e  Orgiit kiiltiirii 6rgiit basarisin1 dogrudan etkilemektedir.

e Liderlerin 6rgiit kiiltiiriinde 6nemli etkisi vardir.

Orgiit kiiltiiriinii 5nemli kilarak bu denli genis bir yelpazede galisiimasini saglayan neden
ise zaman igerisinde algilama ve 6grenme yoluyla kurumsallasmis ve kaliplasmis geleneklerin
sonraki donemlere aktarma gorevini iistlenmis olmasidir. Boylece kurumu simgeleyen tiim
degerler sonraki nesillere aktarilarak devamlilik saglanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin bu dzelligi

ona canli ve degisken bir yap1 kazandirmaktadir (Oztiirk, 2015:67).

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihcesi

Orgiit kiiltiirii ile ilgili diinyada stratejik yoneticilerin, organizasyon teorisyenlerinin,
antropologlarin, davranis arastirmacilarinin, ydnetim danismanlarinin, psikologlarin ve
sosyologlarin katilimi ile olusan genis bir arastirma yelpazesi bulunduguna yukarida
deginilmisti. Ancak Orgiit kiiltiirii kavraminin gelismesinin baslangici olarak kabul edilen nokta
ise Taylor sonrasi doneme rastlamaktadir. 1930 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
bulunan Harvard Business School’dan arastirmaci bilim adami Mayo’nun bir sirketin tiretim
verimliligi ile ¢cevre kosullar1 arasindaki baglantisin1 aragtirmak iizere gorevlendirilmesi orgiit

kiltiirii kavramimin baslangi¢c noktasi olarak kabul edilmektedir. Daha sonraki doénemde



Warner’in bir fabrikadaki kiiltiirel etmenlere doniik yaptigi arastirma da bir baska 6nemli
arastirma olarak bir nitelendirilmektedir. Bu calismalar ¢alisanlarin duygulari, degerleri ve

diistinceleri yani ig kiiltiirlerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir (Yahyagil, 2004:54).

Sonraki siireclerde 1979 yilinda Pettigrew tarafindan yazilan, “Orgiit Kiiltiirleri Uzerine
Calisirken” adli makale ile orgiit kiiltiirii kavrami Amerikan literatiiriine girmistir (Ozen,
2009:69). 1980’11 yillarla birlikte Waterman ve Peters’in ¢alismalar1 orgiit kiiltiirii konusuna
yonelik ilgiyi arttiran ¢alismalar olmustur (Dogan, 1997:57). Waterman ve Peters’in 1982
yilinda yayinladiklar1 “Miitkemmeli Arayis” adli ¢alisma ile ayn1 yil Deal ve Kennedy
tarafindan yayinlanan “Kurum Kiiltiiri” adli ¢calisma orgiit kiiltiirii kavramina olan ilgiyi

arttirmustir (Ozen, 2009:69).

Orgiit kiiltiirii konusu Tiirkiye’deki ydnetim ve organizasyon literatiiriinde ise kiiltiirel
farklilasmalar, 6lgek gelistirme, kiiltiirel etkilesimler ve yonetim etkisine katkis1 ¢alismalari

kapsaminda incelenmistir (Sayilar, 2003:132).

Tirkiye’deki orgiit kiiltiirii konusundaki literatiir incelendiginde kavramsal ¢alismalarin
daha ¢ok 1985 yilindan itibaren yayinlandigi goriilmektedir. 1900 doksanli yillarda ise orgiit
kiiltiirii konusunu daha ayrintili sekilde incelendigi ve 6rgiit kiiltiirliniin orgiitsel isleyisin farkl
boyutlari ile iliskilendirilerek arastirildign gériilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii kavramsal olarak
inceleyen caligmalar iilkemizde 2000’li yillarla birlikte goriilmeye devam etmistir. (Kaya,
2008:124). 2000’11 yillarda gerceklestirilen aragtirmalarin biiyiik cogunlugunda nicel yontemler
kullanilmistir. Halis (2000) tarafindan tekstil firmas1 6rnekleminde yiiriitiilen arastirmada orgiit
kiiltliriiniin durumsal ve esnek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Yilmaz ve arkadaslar1 (2005)
arastirmalarinda miisteri ve 6grenme egilimi deger sistemlerinin giiclii orgiitsel kiiltiirlerle ve

sosyo-kiiltiirel faktorlerle desteklendiginde firma performansini arttirdigi sonucuna ulagmistir.



Yahyagiil (2004) ise 36 ifadeden olusan Denison orgiit kiiltlirii 6lgme aracinin giivenilir ve

gecerli oldugu sonucuna ulagmistir.

1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Onemi

Kiiltiir genel olarak oOrgiit kurucularinin degerleri, varsayimlar1 ve inanglari, grup
tiyelerinin tecriibeleri ve liderler ile yeni liyeler tarafindan orgiite kazandirilan inanglar olarak
iic kaynaktan olusmaktadir (Yildiz, 2004: 44). Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ise kurucular
Oonemli paya sahiptir. Kurucular 6nceki ideolojilerle ve felsefelerle kisitli olmadiklari i¢in sahip
olduklar1 degerler orgiit kiiltiirii agisindan son derece 6nemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda
etkili olan bir diger unsur da degerler ve inanglardir. Orgiit igerisinde ¢alisan bireyler normlarimni
ve degerlerini de beraberlerinde rgiite getirirler ve sonugta birden ¢ok alt kiiltiir meydana gelir.
Bu degerler ortak bir paydada birlestirilerek orgiite has bir kiiltiir olusturur. Sonraki siirecte bu
kiiltiir 6rgiite dahil olan yeni personellerle de paylasilir ve 6rgiit kiiltiirii olusur. Bunun yaninda
orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda katkis1 olan bir diger 6nemli faktor de orgiit liderlerinin yonetim

uygulamalaridir (Terzi, 2000: 25-32).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu Sekil 1°de gosterilmektedir. Okay (1996: 336-337), orgiit

kiiltliriiniin su siiregleri gegerek olustugunu belirtmektedir;

e Orgiitiin kurucu iiyelerinin zihinlerinde bir felsefeye ve amaca dayanan gelisim
diisiincesi olusur ve orgiitiin ilk diistinsel varlig1 burada ortaya ¢ikar.

e Orgiitiin kurucu iiyeleri aym felsefeyi ve amaci tasiyan yeni iiyeler bularak
cekirdek bir grup olusturur.

e Kurucu bu ¢ekirdek grup gerekli olan yasal izinler, patentler, ara¢ ve gerecler,
malzemeler, emek giicii, yap1 ve para gibi unsurlar bir araya getirerek bu fikri

somutlastirir.



e Sonraki siiregte Orgiite dahil olanlar beraberlerinde getirdikleri davranis, beceri,

inang ve degerler orgiitiin zaman igerisinde ortak bir tarihe ge¢mis olusturmasina

katki saglar.
Ust
Yonetim
Orgiit Secim Orgiit
Kurucularm ; Kriteri Kiilties
Felsefesi ity

\ Sosyallesme

Sekil 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu (Y1ldiz, 2004:46)

Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitiin misyonu ve stratejisinin gergeklesmesinde, verimliligini ve
etkinliginin degisiminde dnemli bir etkiye sahiptir. Bunun yaninda orgiit kiiltiirli ¢calisanlarina
dogrunun ve yanlisin ne oldugunu isletmede nasil davranmalari gerektigini gostererek
icerisindeki davranigsal tutarliligi saglar (Akinci, 1998: 50-53). Arastirmacilar agisindan orgiit

kiltliriiniin bu denli 6nemli olmasinin nedenleri ise su sekilde kisaca Ozetlenebilir (Sigsman,

1994: 28-29);

e Orgiit kiiltiiriiniin biitiinlesmede, kontrolde, verimlilikte ve orgiitsel degisimi
idrak etmede bir anahtar olarak goriilmesi

e Ekonomik, ideolojik, sosyolojik ve politik faktdrlerin toplumsal kuram tizerindeki
etkisi

o Orgiitii ¢dziimleme ve tamimlamada kiiltiirel ve diisiince sistemleri gibi farkli

yaklagimlarin olusmasi sonucu kullanilmaya baglanmasi



Calisanlarin orgiitsel ve is yasamindaki talep ve beklentilerinin farklilagmasi ile
ticretin yalniz basina yeterli olmayacaginin anlasilmasi

Akilcilik, olguculuk ve deneycilik gibi geleneksel yontemler iizerinde siiren
tartismalar ¢er¢evesinde orgiit kurami ile ilgili gegmis diisiincelerin tatmin edici

olmamasi

1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu 6zellikler farkl1 arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde

farkli kriterlere gore siniflandirilmistir. Ancak genis kapsamli sekilde ele almak gerekirse orgiit

kiiltiriiniin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Newstrom ve Davis, 2002:91);

Orgiit kiiltiirii ayirt edicidir: Orgiitler birbirlerinin benzeri degillerdir. Bir drgiit
diger bir orgiite benzememektedir. Clinkii her bir orgiitiin kendisine ait bir
geemisi, iletisim modeli, sistemi, prosediirleri, misyonu, vizyonunu, hikayesi ve
efsaneleri vardir. Tiim bu unsurlar bir oOrgiitii digerlerinden ayiran kiiltiir
ozellikleridir

Orgiit kiiltiirii istikrarli bir yapidadir: Orgiit kiiltiirii zaman icerisinde yavas
sekilde degistiginden otiirli istikrarl bir yapidadir. Ancak isletmenin biiyiik bir
krizle kars1 karsiya kalmasi, kriz tehdidinde olmasi ya da iki isletmenin birlesmesi
durumu istikrarl yapinin istisnalaridir. Birlesme halinde ortaya ¢ikabilecek kiiltiir
sokunu engelleyebilmek adina iki kiiltiiriin dikkatli bir sekilde bir araya gelmeleri
gerekmektedir

Orgiit kiiltiirii tarihi olarak agik sekilde belirtilmese dahi anlasilabilen {istii kapali
bir yapidadir: Bunun yaninda yoneticiler, giiniimiizde isletmede olusturmak

istedigi kiiltiirel yap1 hakkinda kendi fikirlerini belirtmektedirler. Birgok {ist diizey
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yonetici isletmede nasil bir ortam olusturmak istedigini aciklamay1 6nemli bir
gorev olarak gormektedir

Orgiit kiiltiirii sembolik yapidadir: Orgiit kiiltiirii isletmenin deger ve inanglarinin
sembolik bir gériiniimiidiir. Orgiit kiiltiirii nadir olarak okuyarak 6grenilir: Daha
cok sz konusu isletmede islerin nasil yiiriitiildiigline yonelik orgiit degerleri ve
hikayeleri yansitan sloganlar okunarak c¢alisanlarin onure edildigi seramoni ve
torenlerde izlenerek anlasilir

Tiim isletmeler acisindan en iyi ve uygun orgiit kiiltiirii yoktur: Orgiit kiiltiirii
Orgiitiin amacina, faaliyette bulundugu endiistri dalina, bu endiistrinin rekabeti ve
diger ¢evresel faktorler ile iliskilidir

Orgiit kiiltiirii bir biitiindiir: Orgiit kiiltiiri ve onu bulusturan tiim unsurlar
birbirleriyle uyumlu ve birbirlerini tamamliyorlarsa daha iyi sekilde anlasilir
Orgiit kiiltiirii orgiitte ¢alisanlar tarafindan kabul edilmelidir: Ciinkii ¢alisanlarin
kabul ettigi kiiltiirin 6rgiite olumlu yonde katkis1 olur

Orgiit kiiltiirii {ist yonetimin goriis ve diisiincelerinin yansimasidir: Orgiit
kiiltiiriiniin olusumunda iist yonetimin biiyiik etkisi vardir. Ust yonetim etkileme
giicliyle orgiit kiiltiiriiniin olusumuna ve bu kiiltiiriin ¢alisanlar tarafindan kabul
edilmesine katki sunar. Bunun yaninda calisanlar agisindan ydnetimin
sOylediklerinden ¢ok yaptiklar1 ve yapmadiklar1 6nemlidir

Orgiit kiiltiirii orgiitiin tamamim1 kapsadigi gibi orgiit icerisinde birgok alt
kiltiirden olusmaktadir

Orgiit kiiltiirii giiclii veya zayif olarak nitelendirilebilir. Orgiit kiiltiirii gii¢lii olan

orgilitler calisanlarinin davraniglarini etkileyebilirler
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1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiirel farklilasmanin temelinde kiiltiir 6geleri denilen olgular bulunmaktadir. Bu
Ogelerin anlasilma ve yorumlanma bi¢imi her toplumda farklidir. Dolayistyla kiiltiir 6gelerinin
siralanmasinda birlikten s6z etmek miimkiin degildir (Caglar, 2001:131). Bu nedenle orgiit
kiiltiirinii olusturan unsurlar ¢ok farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Ancak her kiiltiir
icin evrensel bazi 6gelerden s6z etmekte miimkiindiir. Bu noktadan hareketle 6rgiit kiiltiiriiniin

ogeleri Sekil 2 gosterilmektedir.

u Degerler
—  Inanglar
5 _
- M Dil
on
O
o | 0
a Torenler
% L
= [~ Teknoloji
M
S || Hikdyeve
S Efsaneler
—  Semboller
— Mitler

Sekil 2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

1.6.1. Degerler

Sosyal yapmnin devaminin, isleyisinin, birliginin ve varligimin nedeni olarak goriilen
tesvik ve tasvip goren, korunan kabullenislere ve inanislara deger denilmektedir (Unalan, 2004:

36). Bir toplumdaki degerler kimi zaman bilgi, kimi zaman kanaat ve kimi zaman da iman
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seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikis sekli, kaynagi ve yaptirim giicii ne olursa olsun tiim
degerler kavramlara yiliklenen anlamlarda saklidir. Degerler sosyal yapiy1r olusturan iiyelerin
geneli tarafindan benimsenmistir. Degerler olani degil olmasi istenen idealleri temsil
etmektedir. Bu idealler ise basari, sayginlik ve diirlistliik gibi kazanilmasi istenen soyut

davranis sekilleridir (Sabuncuoglu, 2001: 34).

Degerler, hangi toplumsal davranisin dogru, iyi veya beklenen davranig oldugunu belirten
fikir veya Olgiitlerdir (Ozkalp, 2000:98). Degerler, orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda temel
unsurlardandir. Orgiitsel degerler, ¢alisanlarin iginde bulundugu durumlari, sergiledikleri
davraniglari, diger ¢alisanlar1 ve nesneleri yargilamada ve degerlendirmede kabul edilen
kriterlerdir (Korkut, 2010:122). Bireylerin davraniglar1 o toplumda benimsenen degerler
dogrultusunda sekillenmektedir. Benzer sekilde orgiit ¢alisanlarinin davraniglari da orgiitiin

diger tiyeleri tarafindan paylasilan degerlerin bir uzantisidir (Sar1, 2005:115-116).

1.6.2. Inanclar

Bir orgiitiin temel 6gelerinden biri de inanglardir. Inanclar, bireyin gercegin simdi ve
gecmiste nasil olduguna doniik bilgilerinden olusmaktadir. Bir baska ifadeyle inanglar, bir seyi
bireyde ifade ettigi anlamlarin toplami, bireyin esyaya yonelik bilgilerinin tamami seklinde
ifade edilebilmektedir. Inanglar bireyin sosyal gerceklikleri nasil anlamlandirdigini gosterir.
Fakat burada bireysel 6zellikler ile kiiltiirel degerlerin birlesmesi s6z konusudur. Dolayisiyla
inanglar, bir kiiltiirtin tiyeleri tarafindan paylasilan bilim, din, gelenek veya bunlarin bilesimleri

lizerine insa edilen ortak goriislerdir (Ozen, 2009:158).

Inanglarin olusumunda kisisel egilimler kadar toplumsal iist kiiltiitler de etkilidir. Bu
durum orgiit yonetiminin Ozellikle farkli kiiltiirel ve etnik ortamlardan gelen is giiclinii
yonetebilmesinde Orgiitiin icerisinde bulundugu sosyal ¢evrenin ve kiiltiirel yapimin analiz
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edilmesini ve tanimlamasini zorunlu kilmaktadir. Ciinkli orgiit ¢alisanlarinin getirdikleri
inanclar ise yonelik davranislarini, tavirlarini ve orgiitsel iliskilerini de etkilemektedir (Bozkurt,

2000:91).

1.6.3. Dil

Dil kiiltiirin diinyaya agilan anahtaridir. Bunun yaninda dil toplumda bireylerin
birbirleriyle iletisimlerini saglayan semboller sistemidir. Dil, kiiltiiriin en temel tasiyicis1 ve
pargasidir. Bunun yaninda kiiltiiriin 6grenilmesine ve anlaminin simgelenmesine destek olur

(Caglar, 2001:131).

Insanlarin kiiltiir yaratma yetenekleri dile dayanmaktadir. Simgelerin kullanilmast ile
bireyler arasinda anlam iletisimi saglanmis ve bu sekilde haberlesme dogmustur. Bunun
sonucunda toplu halde etkinliklere girismek, is boliimiine gitmek, isbirligi yapmak, duygu ve
diistinceleri sonraki nesiller i¢in saklamak tlizere kaydetme imkani dogmustur. Kisacasi dil

kiiltiirtin temel tasiyicist olmustur (Ciftei, 1999:150-151).

Dilin bu tasiyici 6zelliginden otiirii bireyler her geg¢en giin simgeler diinyasinda
yasamakta ve kelime dagarcig1 simgeler araciligiyla olusmaktadir. Somut kavramlarin bireyler
tarafindan goriilmesi ve 6grenilmesi hatta benimsenmesi kolaydir fakat soyut olan kavramlarin
ve bireylere iletilmesinde dil 6nemli bir fonksiyona sahiptir ve kiiltiirler aras1 farkliligin en
onemli unsurudur. Bu noktada dil kiiltiirlerin 6zellikleri ve degeri hakkinda bilgi vermektedir.
Dolayisiyla dili kiiltiirel farkliligin en Onemli gostergesi seklinde gérmek miimkiindiir

(Erdogan, 1994:130).
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1.6.4. Torenler

Torenler isletmelerde orgiit kiiltiiri olusumunda etkili olan ve isletme calisanlarindan iz
birakan unsurlardan biridir. Orgiitsel torenlerin orgiitiin amaclar1 etrafinda birlestirmek ve
siirekliligini saglamak seklinde bazi islevleri bulundugu sodylenebilir. Torenler Orgiitiin
amagclarina, degerlerini, kimin énemli ve 6nemsiz oldugunu pekistiren ve agiklayan olaylardir
(Uysal, 2014:13). Nelson ve Cambell (1997) Orgiitlerde alt1 tiir téren bulundugunu ifade

etmektedir. Bunlar:

e Statii Toreni: Bu toren bireydeki statii degisikliklerini gostermektedir

e Tesvik toreni: Bu toren bireyin basarisina destek veren torendir

e Yenileme Toreni: Bu toren orgiitteki degisime 6nem veren torendir

e Biitiinlesme toreni: Bu toren orgiitte bulunan farkli gruplarin birlestirilmesi ve
daha biiyiik bir orgiit olma istegini pekistirir

e (Catismay1 azaltici téren: Bu toren orglitte dogal yollarla olusan anlagmazliklar1 ve
catismalar1 gidermeyi amagclar

e Derece indirme toreni: Bazi orgiitlerin uyguladiklar1 bu téren normlari, degerleri
ve davranislari uygulamada basarisiz olan orgiit tiyelerini cezalandirmak amaciyla

kullanilir
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1.6.5. Teknoloji

Teknoloji, orgiit kiiltiiriiniin maddi boyutunu olusturmaktadir. Kurumsal bagar1 da biiyiik
oranda teknoloji kullanabilme ve gelistirebilme kabiliyeti ile ilgilidir (Sisman, 2007:4-6).
Kurumlarin g¢evresindeki en kapsamli faktdrlerden olan teknoloji bilimin sagladigi bilgiyi
kullanan bir olgudur. Bir bagka ifadeyle bilim bilgiyi bulmus teknoloji ise bu bilgiyi
kullanmaktadir. Bu nedenle kurumlarm verimli ve etkin bir sekilde c¢alisabilmeleri ve
cevrelerine karsi etkin stratejiler belirleyebilmeleri teknolojiye ayr1 bir 6nem vermeleri ile

mumkin olabilmektedir.

Teknoloji insanlar i¢in sosyal, psikolojik ve fiziksel bir ¢gevre olusturmakta ve bu ¢evrede
insan davranislariyla iligkilerini incelemektedir. Teknoloji bir ¢evrenin {iriinii olabilecegi gibi
kendisi de kiiltiiriin bir 6gesi olabilmektedir. Teknoloji siirekli dnde gitmekte ve maddi olmayan
kiiltiir de gecmeli bir sekilde teknolojiyi geriden takip etmektedir. Bu duruma ise kiiltiirel

gecikme ya da kiiltiirel bosluk denilmektedir (Ciftei, 1999:163).

Bunun yaninda teknoloji mimari eserler, dogayla miicadele araglar1 ve yonetsel
organizasyon sekilleri gibi fiziki, maddi ve teknik degerleri icerisinde barindirir. Buna gore
toplumun diizenledigi ekonomik faaliyetler, iiretim ve imalat sekilleri ve cesitli aletlerin
kullanilmas: farkli bir ifadeyle aletler ile insanlar arasindaki tiim iligkiler kiiltiiriin teknolojik-

maddi eleman 6nemini olusturmaktadir (Caglar, 2001:131).

Sonug¢ olarak teknolojideki degisimler insan tavir, davranis ve diisiincelerinde
degisikliklere neden olmaktadir. Teknoloji onu lireten yagam tarzindan ve diisiince sisteminden
bagimsiz bir olgu degildir. Kiiltiirel ve sosyal hayatta 6nemli degisikliklere neden olan teknoloji
kendisine has degerler sistemine sahiptir. Ciinkii bir kiiltiiriin sembolii ve iiriinii olan en basit
bir alet dahi geldigi kiiltiiriin temsilcisi durumundadir (Unalan, 2004:134).
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1.6.6. Hikaye ve Efsaneler

Hikayeler, kurumda yaganan olaylarin kurumsal norm ve degerleri kuruma yerlestirmek
amaciyla sozlii sekilde aktarilmasidir. Hikayeler anlatildiklar1 siire igerisinde birtakim
degisikliklere ugrarlar. Bu degisiklik hikayeyi ger¢eklikten uzaklastiracak boyutta ise hikayeler

efsaneye doniisiirler (Giiney, 2001:180).

Kurumsal hikayeler ve efsaneler kurumun ge¢misi ile bugiinkii durumu arasinda koprii
gorevini yerine getirmektedir. Hikdyelerde kahramani basariya gétiiren davranislar ile s6z
konusu davranisin altinda yatan degerler, aliskanliklar, normlar ve inanislar ortaya konulur ve

yeri ve zamani geldiginde bunlar tekrarlanarak tiyelerin benimsemesi saglanir (Eren, 1998).

Hikayeler ve efsaneler kurumun inang¢larimi ve degerlerini daha somut hale getirdikleri
icin kurum ag¢isindan 6nemlidirler. Cilinkii kurum tarafindan kabul edilen fikirler ve davranislar
hikayelerde temsil edilmektedir. Kurumun tarihinde basarili olan onceki ¢alisanlar ve
yoneticilerin hikayeleri 6zellikle kuruma yeni katilan iiyelerin sosyallesmelerinde 6nemli bir
faktordiir. (Sisman, 2007:99). Hikayelerde ve efsanelerde vurgulanmak istenen bir deger,
kurumun gec¢misi ile iliskilendirilen bir olay, kurumun basarisin1 ifade eden sozler yer
almaktadir. Bu sekilde kuruma yeni katilan {iyelere kurumun ge¢misi hakkinda bilgiler

verilerek canli 0rnekler sunulmaktadir.

1.6.7. Semboller

Semboller, bir kiiltiir igerisinde insanlarin 6zel anlamlar yiikledikleri nesneler,
davraniglar, sekiller, resimler ve kelimelerden konusmaktadir. Kiiltiirel semboller ise
degistirilebilir ve kiiltiirler aras1 aktarilabilir yapidadir. Semboller, kodlanmig anlamlar olarak

kiiltiiriin en kapsamli 6geleridir. Bunun yaninda semboller orgiite yeni dahil olan iiyelerin
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sosyallesmelerinde Orgilitiin normlarini ve degerlerini tanimalarinda ve 6grenmelerinde 6nemli
rol oynayarak sosyal 6grenmeyi gerceklestirmektedir (Sigsman, 2007:96). Sargut’a (2001:72)
gore ise semboller, kavrama siirecine yardimci olan herhangi iligki, nitelik, olay, eylem veya

nesne olarak tanimlanmaktadir.

Semboller, bayrak, anit, 6zel bina ve ulusal mars gibi ulusal kiiltiir agisindan 6nemli
ortak degerleri tasiyabilmektedir. Benzer sekilde orgiit igerisinde de semboller ortak tavir
gelistiren duygu, diisiince ve tepkileri kodlayan iletisim araci olarak da islev gormektedir.
Sembol haline gelen bir nesne veya davranisi kullanmak kontrol siirecinde ve yonetim
siirecinde bilgi saglamayi, ortak degerler gelistirmeyi ve mesaj iletmeyi saglayan dnemli bir

aractir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:38).

Sonug olarak semboller, duygu, deger ve fikirlerin kurum iiyeleri arasinda iletilmesini
saglayan bir iletisim araci, kurumsal sosyallesme siirecinde kullanilan 6nemli bir 6grenme araci
ve sistemin dengesinin saglanmasi, korunmasi ve devamliliginda yonlendirici islevi bulunan

0zel anlamli nesne, olay ve eylemlerdir (Bakan vd., 2004:60).

1.6.8. Mitler

Mit, sosyal bir grubun veya Orgiitiin tanima sistemlerine ve degerlerini yerlestiren
iletisim aracidir. Bu noktada bir kurumun kurucularina, degerlerine veya farkli hiyerarsik
diizeydeki kisilere yonelik ilging dykiiler ve olaylar zaman igerisinde belli bir anlam tasiyan

mesajlara doniistiiklerinde mitlesirler (Uysal, 2014:16).

Bunun yaninda kurumun 6nemli bir degeri bir ya da daha ¢ok kisinin 6rnek davranisiyla
eyleme doniistiigiinde de bu eylem mitlesmektedir. Ayrica mitlere pozitif ve negatif anlamlar

yiikklenmektedir. Bu noktada mitler kuruma ait olma duygusunu gii¢lendiklerinde pozitif
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olmakta kuruma ydnelik bir gruplagsmaya yol agtiklarinda ise negatif olmaktadirlar (Erdem,

1996).

1.7.  Orgiit Kiiltiiriiniin Cesitleri

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin cevresiyle ilgili uygulamalar tarafindan sekillendirilen bir kiiltiir
cesididir. Kiiltiir, yazili olmayan kurallar1 ve orgiitiin duygusal tarafin1 temsil etmektedir. Bir
orgiitteki herkes kiiltiire katilir ancak kiiltiir fark edilmeden isler. Orgiitler kiiltiirel degerleri ve
normlara aykiri bir strateji veya program yiiriittiiklerinde kiiltiiriin giicii ile ylizlesmektedirler.
Orgiit kiiltiiriine yonelik siniflandirmalar ise arastirmacilarin vurgularma ve kuramsal

modellere gore farklilik gostermektedir (Erdem, 2007:64).

Sisman (1994:50) ve Erdogan (1994:122) orgiit kiiltiirii siniflandirmalarin1 genellikle
kiiltiiriin yayginlik derecesine gore genel kiiltiir ve alt kiiltiir, kiiltiirel 6gelerin birlesimlerine
gore maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir ile zay1f kiiltiir ve giicli kiiltiir seklinde siniflandirmaktadir.

Bu arastirmadaki orgiit kiiltiirii siniflandirmasi da Sekil 3°te gosterilmektedir.

— Genel Kiltir ve Alt Kiiltir

Orgiit Kiiltiiriiniin Cesitleri Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir

—  Zayif Kiiltiir ve Giiglii Kiiltiir

Sekil 3. Orgiit Kiiltiiriiniin Cesitleri
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1.7.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Orgiit kiiltiiriine yonelik bu smiflandirma kiiltiiriin genellik derecesi dogrultusunda
yapilan bir siniflandirma ¢esididir. Genel kiiltiir bir iilkenin ya da ulusun kiiltiiriinii ifade
etmektedir (Caglar,2001:129). Ulkenin yada toplumun hareket tarzlari, degerleri, hakim
inanglar1 ve yaptirim tiirleri genel kiiltlirlin pargalarini olusturmaktadir.Bu nedenle toplumlarla
veya bir iilkenin genel 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak istenirse bu iilke yada toplumun

genel kiiltiiriinii incelemek gerekmektedir (Yildiz, 2004:28).

Bir toplumun yasantisinda hakim olan degerler, inanglar, davranis bigimleri, sosyal
iligkiler ve o toplum icin ortak olan her tiirlii payda genel kiiltiiriin olugsmasinda Snemli
unsurlardandir. Genel kiiltiir her yerde ve her alanda o toplum i¢in gegerli sayilan yasanmis ve
benimsenmis tecriibelerden olusmaktadir. Genel kiiltiir, birbiriyle etkili ve diizenli birgok alt
kiltirden olusmaktadir. Genel kiiltiiriin igerisindeki bu alt kiltiirleri olusturan en 6nemli
etkenler ise cografik bolge, sosyal ve ekonomik farkliliklar ile dini ve etnik farkliliklar gibi
unsurlardir. Dolayistyla hakim kiiltiir alt kiiltiirlerin bir araya gelmesi sonucunda olugmaktadir

(Eroglu, 2000: 115-117).

Genel kiltiirlin igerisinde bulunan ve onun bazi Ozelliklerini barindiran kiiltiir alt
kiiltiirdiir. Alt kiiltiir, genel kiiltiiriin birtakim degerlerini kapsamais olsa da kendine has degerleri
ve yasama sekilleri bulunmaktadir. Bir toplumdaki alt kiiltiirler yoresel, dinsel ve mesleki
elemanlar tarafindan ortaya ¢ikarilmaktadir. Bir orgiitiin ¢ok sayida alt kiiltiire sahip olmasi o
orgiitlin amaclarin1 gerceklestirmesinde ve orgiit i¢i iletisimde Orgilite olumsuz yonde etki
etmektedir. Bu yiizden orgiit yonetimi farkli alt kiiltirlerden gelen ve farkli beklentilere,

degerlere ve inanclara sahip olan 6rgiit ¢alisanlarini orgiitiin amaclarina ulasabilmek ve orgiitsel
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biitiinlesmeyi saglamak adina ortak bir kiiltiirde biitlinlestirerek yeniden sosyallestirmelidir

(Sisman, 1994:51).

Sonugta bir toplumdaki farkli gruplarin kiiltiirleri arasinda farklar olabilecegi gibi farkli
toplumlar i¢inde birbirlerine benzer kurum ve Ozelliklere de rastlamak miimkiindiir. Bir
toplumdaki bireylerin belirli esaslar ve amaclar dogrultusunda bir araya gelerek kurduklari
isletmelerin de alt kiiltiirleri bulunmaktadir. Bu noktada orgiit calisanlarinin kendi aralarinda
paylastiklar1 sembollerini, normlarini, inanglarini ve degerlerini toplumun genel kiiltiiriiniin alt

kiltlirii olan isletme kiiltiirii olarak diistinmek miimkiindiir (Y1ildiz, 2004:29).

1.7.2. Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir

Maddi kiiltiir, toplumlarin fizyolojik ve biyolojik ihtiyaclarini karsilayan bir kiiltiirdiir.
Genellikle somut olan maddi kiiltiir kapsamina her ¢esit ulasim araci, giyim, bina, yol ve iiretim

teknikleri dahildir (Eroglu, 2000: 117-118).

Fabrikalar, makineler, teknolojik yenilikler ve binalar gibi insanin dogaya kars1 yaptigi
her sey maddi kiiltiiriin temelini olusturmaktadir. Toplumsal kiiltiir i¢erisinde bulunan maddi
unsurlarin olusturdugu maddi kiiltiir bunun yaninda toplumun ekonomik ve teknolojik

seviyesini de gostermektedir (Kosar, 2014:17).

Manevi kiiltiir ise kiiltiiriin bireylerin sosyal, psikolojik ve ruhsal ihtiyaglarini karsilayan
soyut faktorlerinden olusmaktadir. Manevi kiiltlir, topluma has yasanti bigimleri, deger
yargilari, edebiyati, ahlaki normlari, miizigi, dili ve dini kapsamaktadir (Eroglu, 2000: 117-
118). Manevi kiiltiir soyut ve karmagiktir. Maddi kiiltiirle karsilastirildiginda daha hizli sekilde

degismektedir (Karanlik, 2014:10-11).
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Manevi kiiltiir orgiit icindeki inanglar, dil, din, deger, sembol, hukuk ve ahlak
anlayisindan olugmaktadir. Ayrica kiiltiiriin maddi ve manevi Ogeleri siirekli etkilesim
halindedir. Herhangi birinde gergeklesen bir degisiklik digerini de etkilemektedir (Yildirim,

2013:7).

Sonug olarak insanlarin maddi araglar1 kiiltiirii elle tutulabilen agik goriintiileridir.
Toplumsal kiiltiir igerisinde bulunan maddesel 6gelerin olusturdugu kiiltiir maddi kiiltiirdiir.
Insan diisiincesinin, degerlerin ve inanglarmin maddelesmeksizin insan hayatini etkileyen bir
yapida olmasi bu degerlerin olusturdugu yasam tarzi ve manevi c¢evre ise manevi kiiltlirii

olusturmaktadir (Y1ldiz, 2004:30).

1.7.3. Zayif Kiiltiir ve Giiclii Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii kavrami1 son dénemlerde giiclii ve zay1f olma 6zellikleri dogrultusunda da
incelenmektedir. Bu ¢ercevede ele alindiginda giicli kiiltiire sahip orgiitlerin ¢alisanlarin
davraniglarina 6nemli oranda etki ettigi ve onlarin isten ayrilmalarini da azalttifi One
stiriilmektedir. Giiclii kiiltiire sahip orgiitlerde orglitiin temel degerleri calisanlar tarafindan
benimsenerek korunmakta ve bu degerler genis bir diizlemde paylasiimaktadir. Orgiitiin temel
degerleri ne kadar ¢ok tiye tarafindan benimsenirse ve liyelerin bu degerlere baglilig1 ne kadar

cok ise orgiit kiiltiirii de o derece giigliidiir (Demir, 2005:50).

Calisanlarin hedeflerinin bulunmadig1r ve bir¢ok calisanin orgiit hedefleri ile Orgiit
misyonuna yoluna yonelik farkli goriislerinin oldugu orgiitlerde ise zayif bir orgiit kiiltiirti
bulunmaktadir. Bunun yaninda zayif bir kiiltiirde calisanlarin orgiitsel degerlere baglantilar
yetersizdir. Bu baglantilar detayl siiregler, kontrol ve biirokrasi ile saglanmaktadir. Ayrica
orgiitte acik sekilde tanimlanmis standartlarin ve degerlerin bulunmayist birimlerin ve
calisanlarin farkli yaklagimlara yonelmelerine yol agmaktadir (Miski Aydin, 2003.45).
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Orgiit kiiltiiriiniin giiclii ve zayif yonleri genellikle ii¢ faktorden kaynaklanmaktadir. Bu
faktorlerden ilki giiglii lider faktoriidiir. Cilinkii giiclii lider orgiit kiiltiiriinii daha giiglii sekilde
ortaya ¢cikarmaya cabalar. Ikinci faktor ise kiiltiiriin toplumdaki bireyler tarafindan hangi 6lgiide
paylasilarak kullanildigidir. Eger kiiltiir toplumun geneli tarafindan kabul gormiis ve
benimsenmis ise Orgiit icindeki kiiltiir de daha dinamik ve giiclii hale gelmektedir. Orgiit
kiiltiirinlin paylasilma derecesini de ddiillendirme ve yonlendirme sistemleri belirlemektedir.
Ugiincii ve son faktor ise yogunluk faktdriidiir. Yogunluk, temel degerlere ve prensiplere sahip

cikan orgiitii ifade etmektedir (Oktay, 1996: 337).

1.8.  Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirma Modelleri

Orgiit kiiltiiriinii siniflandirilmasina yonelik alan yazin incelendiginde arastirmacilar
tarafindan farkli bakis agilariyla farkli smiflandirmalar yapildigi goriilmektedir (Terzi,

2000:63). Bu arastirmada ise orgiit kiiltiirii siniflandirma modelleri su sekilde agiklanmaktadir.

1.8.1. Quinn ve Mcgarth’ in Modeli

Quinn and McGarth (1985) Orgiit kiiltiiriinii hiyerarsik kiiltiirler, uzlasmaci kiiltiirler,

gelismeci kiiltiirler ve rasyonel kiiltiirler seklinde siniflandirmaktadir (Akt., Sisman, 1994:143).

Hiyerarsik kiiltiir: Bu kiiltiir degerlendirme, hesap ve belge gibi bigimsel siireclere

dayanir. Devamlilik, kontrol ve siireklilik ise hiyerarsik kiiltiirlin sonuglaridir.

Uzlasmaca kiiltiir: Bu kiiltiir siiflandirmasinin dayanaklar1 uzlagsma, katilma ve

tartisma gibi ortak siireclerdir. Kaynasma ise uzlagmaci kiiltiirii sonucudur.

Gelismeci kiiltiir: Bu kiiltiir siniflandirmasinin dayanaklari yenilik, icat ve feraset gibi

sezgisel siireclerdir. Gelisme, kaynak saglama ve dis destek ise gelismeci kiiltiirtin sonuglaridir.

23



Rasyonel kiiltiir: Bu kiiltiir siniflandirmasi diizenleme, emir, mantiksal yargilama ve

amag belirginligi gibi bireysel bilgiye dayanmaktadir. Rasyonel kiiltiiriin sonuclart ise

performans, etkinlik ve verimliliktir.

1.8.2. Harrison ve Handy’ nin Modeli

Harrison ve Handy’in orgiit kiiltiirii siniflandirma modelinde orgiit yapisi1 ve yonetim

bi¢gimi temel alinmistir. Bu modelde orgiit kiiltiirii birey kiiltiirii, gorev kiiltiirii, rol kiiltiirii ve

gii¢ kiiltiirii seklinde siniflandirilmaktadir (Arslan vd. 2005:455).
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Sekil 4. Harrison’un Kiiltiir Siniflamas1 (Mazlum, 2007:46)

Birey Kkiiltiirii: Bu kiiltiir uzmanlarin kendi isteklerini gerceklestirmek istedikleri

orglitlerde uygulanmaktadir. Birey kiiltiiriinde asil olan o6rgiit iiyeleriyle ihtiyaglarinin tatmin

edilmesidir (Celik, 2007:49).
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Gorev Kkiiltiirii: Bu kiiltiir proje merkezli kiiltiirdiir. Dolayisiyla temel vurgusu istir.
Gorev kiiltiirtinde yetenekten plandadir ve her c¢alisan dogru pozisyonda ¢alistirilmalidir. Bu
kiiltiir sonug odakli oldugu icin rekabet, hiz ve yaraticilik gerektirmektedir (Ozdevecioglu ve

Celik, 2009:100).

Rol Kkiiltiirii: Bu kiltiir asin merkezi ve bic¢imseldir. Genellikle biirokrasilerle
anilmaktadir. Rol kiiltiiriinde is tanimlar1 ve roller bu isi yapandan daha 6énemlidir. Bu kiiltiiriin

etkinligi rasyonel is boliimiine baghdir.

Giic kiiltiirii: Bu kiiltiirde islemler merkezi otoriteden izin alinarak gerceklestirilir. Aile
sirketleri ve CEO’larin ydnettigi sirketler bu kiiltiire drnek olarak gosterilebilir (Ozdevecioglu

ve Celik, 2009:100).

1.8.3. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy cevredeki belirsizlikler ile ortaya g¢ikan risk miktar1 ve kararin
basarisina yonelik ¢evreden edinilen geri bildirimler kullanilarak dort tiir orgiit kiiltiirti
belirlemislerdir (Sekil 5). Bunlar etkinlik kiiltiirii, kapali hiyerarsi kiiltiirti, atilgan kiiltiir ve

yetki kiiltiiridiir (Arslan, 2005:455).
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Sekil 5. Deal and Kennedy’ nin Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmast (Tiirker, 2007:27)
Etkinlik Kiiltiirii: Bu kiiltiir siniflandirmasinda temel ilke miisteriler ve miisteri
ihtiyaglaridir. Alinan kararlarin risk derecesi diisiiktiir. Buna karsin geribildirim hiz1 ise

yiiksektir. Bu kiiltiir biciminde yiiksek satis hacmini ve aktiviteyi elinde bulunduranlara

kahraman goziiyle bakilmaktadir (Ozen, 2009:81).

Kapal hiyerarsi kiiltiirii: Bu kiiltiir bicimi genellikle kamu kurumlarinda, bazi
bankalarda, sigorta igletmelerinde ve gerek yonetimlerde yaygin sekilde bulunmaktadir. Kapali
hiyerarsi kiiltiirlinde sonuglara yogunlasmak zor oldugu i¢in yonetime yogunlasilmaktadir. Bu

durum geri bildirimleri azaltmaktadir (Cetin, 2004:45).

Atilgan kiiltiirii: Bu kiiltiir biciminde bireyler yiiksek risk alarak eylemlerinin sonuglari
hakkinda geribildirim elde ederler. Basarisizlik maliyetinin yiiksek oldugu bu kiiltiirde 6rgiitsel
efsaneler kimi zaman artan diizeyde kimi zamanda azalan diizeyde kahramanlarin etrafinda

olusturulmaktadir. Ciinkii kiiltiir bigiminde kahramanlar hata yapmazlar (Terzi, 2000:82).

Yetki Kkiiltiirii: Bu kiiltiir bigimi yiiksek risk ancak yavas geri bildirim {izerine

kurulmustur. Yetki kiiltiirii yiiksek kalitede faaliyetler ile {ilke ekonomisine katki sunmaktadir.
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Daha cok bankalar, mimarlik isletmeleri, maden orgiitleri ve bilgisayar tasarlayicilar1 gibi

orgiitleri igeren yetki kiiltiiriinde kararlar istisare ile alinir (Terz,2000:83).

1.8.4. Ouchi Modeli

Ouchi bu modelde Bati’nin klasik yonetim anlayisina alternatif olarak bireylere deger
veren, isbirligini 6n plana ¢ikaran, giiven, katilimcilik ve ortak degerleri gelistirmek gibi

konularin son derece énemli oldugu Z tipi 6rgiitlenmeleri 6n plana ¢ikarir (Erdem, 2007:64).

Bu modele gore yedi temel noktadan hareketle bakildiginda Japon sirketleri ve Amerikan
Z tipi sirketlerin geleneksel Amerikan sirketlerinden daha basarili olduklarint savunur. Bu yedi

temel nokta ise su sekilde dzetlenir (Ozkalp ve Kire, 2013:63);

e s gorenlere baglilik
e Degerlendirme

e Kariyer gelisimi

e Kontrol

e Karar verme

e Sorumluluk

e (alisanlara ilgi

1.8.5. Peters ve Waterman Modeli

Peters ve Waterman 1980 yilinda Amerika’daki iyi isletilen ve is hayatinda basarili olan
firmalarin basarilarini arastirarak kitaplastirdiklar: ¢aligmalarinda basarili 6rgiitlerin su 6nemli

kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir (Leblebici ve Karasoy, 2009:286);
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Esnek kontrolii ve siki kontrolii birlikte uygulama; bu noktada birka¢ dnemli
hususu dikkatli sekilde kontrol altinda tutarak diger konularda ydneticilere
serbestlik taninmaktadir.

Iyi bilinen is alaninda faaliyet yiiriitme; rgiit asir1 riskli alanlara girmeden uzmani
olunan alanlarda biiylime ve gelismeyi amag¢ edinmektedir.

Ana isletmenin degerine dnem verme; sirketin degerlerine baghiligin saglandig,
sirket degerlerinin personel tarafindan benimsendigi bir Orgiitsel iklim
yaratilmaktadir.

Karmasik olmayan yapilar ve daha az kurmay; orgiit az sayida personel ve daha
basit organizasyon yapisi ile faaliyet yiiriitmektedir.

Calisanlara deger vererek verimliligi arttirma; Orgiit calisanlarina sirket iginde
degerli olduklari hissi uyandirarak verimliligi arttirmaktadir.

Ozerklige ve girisimcilige onem verme; orgiit ¢aliganlar1 risk alma, kararlara
katilma ve sorumluluk almada cesaretlendirmektedir.

Miisteriler ile siki iligski kurma; 6rgiit miisterileri ile siirekli temas halinde olarak
onlar bilgilendirmektedir

Hareketi tercih etme; 6rgiit zaman alan analizlerin aksine hizli karar vermektedir.

1.8.6. Toyohiro Kono’ nun Modeli

Bu modelde orgiit kiiltiirii canli kiiltiir, lider eksenli kiiltiir, biirokratik kiiltiir, duragan

kiiltiir ve giiglii lider eksenli duran kiiltiir seklinde siniflandirma ile ele alinmaktadir (Terzi,

2000:87-88);
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Canh Kkiiltiir: Bu orgiit bigiminde orgiitte ailevi duygular hakimdir. Calisanlar 6rgiitiin
ortak degerlerini kendi aralarinda paylasirlar. Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki sosyal mesafe

az oldugu i¢in ¢alisanlar karsit diislincelerini 6zglirce dile getirebilirler.

Lider eksenli canh Kkiiltiir: Bu 6rgiit biciminde calisanlar gii¢lii kurucu lider etrafinda
toplanmislardir. Liderin fikirlerine ve yeteneklerine sonsuz giiven duyulur. Tutarli ve dogru

kararlar alindig1 miiddet¢e yonetim ile ¢alisanlar arasinda is birligi hakimdir.

Biirokratik Kiiltiir: Biirokratik kiiltiiriin oldugu orgiitlerde standartlar ve kurallar
artmaktadir. Calisanlar ise standartlarin ve kurallarin artti§i bu ortamda risk almaktan

kaginirlar.

Duragan Kkiiltiir: Onceki davranis sekilleri esasina dayanan duragan kiiltiirde ¢evreye
kars1 bir duyarsizlik hakimdir. Duragan kiltiir genellikle monopol piyasalarda ve kamu

kurumlarinda faaliyet gdsteren orgiitlerde gorilmektedir.

Giiclii lider eksenli duragan kiiltiir: Bu kiiltiir biciminde ¢alisanlarin herhangi bir

inisiyatif hakki yoktur. Dogru veya yanlis liderin aldig1 kararlar gegerlidir.

1.8.7. Parsons Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve incelenmesinde sosyal degerlerin katkilari
tizerinde duran Parsons modelinde sosyal sistemlerin isleyisini, karmasikligini ve alt sistemlerin

tistlinlere bagliligimi irdelemistir (Leblebici ve Karasoy, 2009:284).

Parsons, gelistirdigi modelde her sosyal sistemin devamliligini saglamak adina bazi

fonksiyonlar1 yerine getirmesi gerektigini belirtir. Uyum, amaca ulasma, biitiinlesme ve
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mesruluk olarak belirledigi bu fonksiyonlarin bas harflerini kullanarak gelistirdigi modele

“AGIL” admi vermistir (Ozkalp ve Kirel, 2013:62).

Parsons’un belirttigi fonksiyonlardan biri olan uyum, bir seye basarili sekilde uyum
saglamak adina sosyal ¢evrenin taninmasi ve ¢evrede meydana gelen degisimlerin anlasilmasi
gerektigini ifade edilmektedir. Bu modele gore orgiit amacina ulasabilmek i¢in amaca
gotiirecek stratejilerin belirlenmesi gereklidir. Biitlinlesme fonksiyonu ise sosyal sistemin
pargalarini bir arada tutma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu pargalar birbirleriyle organize
ve iligkili olmalidir. Bu fonksiyonlardan sonuncusu olan mesruluk yasanilan ¢evrede
stirekliligin saglanmasi ihtiyacindan dogmaktadir. Dolayisiyla bir sosyal sistemin mesrulugu

onun toplumun tamamu tarafindan kabul edilmesi anlamina gelmektedir (Ozgiiner, 2011:31).

1.8.8. Graves’ in Modeli

Graves ( 1986), orgiit kiiltiirinde dortlii siniflandirmaya gitmektedir. Bu siniflandirmaya

iliskin 6zellikler su sekildedir (Cetin, 2004: 49-50);

Barbar kiiltiir:

e Egolari tatmin eden, resmiyet ve siire¢ gosteren bir kiiltiirdiir
e (Calisanlar sahipsiz ve iskoliktir

e Karizmatik liderler vardir

e Topluma telas hakimdir

e (Calisanlar deneyimlerini ve heyecanlarini paylasirlar
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Monarsik kiiltiir:

e (alisanlarin azimleri ve sadakatle dnemsenir. Biirokrasinin formaliteler kiigiik
goriiliir

e Liderin yetenegi esasina dayanmaktadir

e Basar1 6nemsenir

e Lider Kkaliteleri degiskenlik gosterdiginden terfiler bu degiskenliklerden

etkilenmektedir

Baskanlik kiiltiirii:

e Lider orgiitiin tiim 6zlemlerini ve ihtiyaclarini biitiin olarak ele alir
e Lider acik mesajlar vererek oOrgiit c¢alisanlarmi alt gruplara siiriiklenmekten

kurtarir

Paranoyak Kkiiltiir:

e Bu tarz kiiltiirler statii ve diizen gibi geleneksel yontemlere baglidir
e Kiiltiir degismemekle birlikte dogru ya da yanlis olabilir

e Bireysellik kabul edilir; ancak sistemin 6n yiiksekligini korumak sartiyla

Sonug olarak ortak kural ve normlardan olusan, dgrenilebilen, sembolik hareketler ve
sembollerle ssonraki nesillere aktarilan orgiit kiiltiirine yonelik  siniflandirmalar,
arastirmacilarin vurgularina ve kuramsal modellere gore farklihik gdostermektedir. Bu
modellerden hareketle orgiitler sahip olduklar1 gelenekler, aliskanliklar, sosyal emirler,
inanglar, olusturduklar1 sosyal mesafe ve kurumsal degerler agisindan incelenerek sahip oldugu

orgilitsel degerlere ne dilizeyde bagli olduklar1 incelenmektedir. Benzer simiflandirma
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arastirmamiz kapsaminda incelenen tiikenmislik sendromu agisindan da mevcuttur. Bu
kapsamda c¢aligmanin sonraki boliimiinde tiikenmislik kavrami ve modelleri {izerinde

durulmaktadir.
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IKINCi BOLUM

TUKENMISLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Calismanin  bu bolimiinde tikenmislik kavramimin tanimi, tarihsel gelisimi,
tilkenmisligin belirtileri, nedenleri, tiikenmislikle bas etme yollari, tiikenmigligin olumsuz
sonuglar ile tilkkenmiglik modelleri konular ele alinmaktadir. Bu kapsamda incelenecek ilk

baslik tiikenmislik kavram1 ve kapsamidir.
2.1.  Tiikenmisligin Tanimi

Tiikenmislik, yogun duygusal taleplerin oldugu ortamlarda uzun siireli calismadan
kaynaklanan hayal kiriklig1, imitsizlik, caresizlik, fiziksel yipranma, is yerine ve hayata karsi
olumsuz tutum gelistirme ve olumsuz benlik kavrami gibi belirtilerin yasandig1 durum seklinde
tanimlanmaktadir (Solmus, 2010:59). Bagka bir ifadeyle tiikenmislik, kisinin yolunda gitmeyen
bazi seylerin oldugu ve bunlara inanmay1 reddettigi durumlarda gelisen bireysel kaynaklarinin
sona yaklastig1, gilinliik rutin olaylar karsisinda timitsizlik yasadigi enerjisinin tiikkenmeye

basladig1 sekli ifade etmektedir (Cam, 1995:21).

Tikenmislik kavraminin tanimini bugiiniin c¢alisma kosullarini agiklayacak sekilde
Farber (2000) tiikenmisligin baskalarinin isteklerini karsilayabilmede baski, para kazanma hirsi

ve beklenen sonuglara ulagamama hissinden kaynaklandigini belirtmektedir.

Tikenmislik dogal olmayan bir ilizyondur. Ciinkii insanlar ruhsal zekalar1 ile sinirsiz
yasam enerjisine baglidirlar. Zihinsel ve fiziksel beden ise bu kanallardan gelen enerjinin ifade
edildigi araclardir. Dolayisiyla bu siirsiz enerji kaynagina bagli olarak kisi isine askla ve

sevgiyle bagli ise herhangi bir karamsarlik, isteksizlik ve tikaniklik yasamayacaktir. Bagka bir
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ifadeyle tiikenmislik, dissal nedenler sonucunda yasanan bir olgu degil bireyin kendi

potansiyelini ifade edebilmede yasadigi engeldir (Akgiindiiz,2005:67).

2.2.  Tiikenmisligin Tanim fle ilgili Kavramlar

En yalin ifadesi ile bireyin fiziksel ve ruhsal agidan enerjisinin tiikenmesi olarak ifade
edilebilecek tiikenmislik kavrami is yasamu ile ilgili bir kavramdir (Demir, 1999:34).
Tikenmislik kavrami ¢alisma yasaminin kalitesini diislirerek is sagligini olumsuz sekilde
etkileyecektir. Tiikkenmislik uzun siireli yasanan kronik stres durumunu ifade ettigi gibi ¢calisma
yasaminda iste doyumuna da denk tutulmaktadir. Bazi arastirmacilar stres benzeri sonuglar
olusturdugu icin tliikenmisligi bir stres tiirli olarak kabul etmistir. Bunun yaninda bazi
arastirmacilar da bunun tersini savunarak bu iki kavrami birbirinden ayirt edilmesi zor
kavramlar olarak tanimlamis ve bu kavramlarin birbirlerinin nedeni ve sonucu olabilecegini

belirtmislerdir (Siirgevil, 2006:8).

Tikenmislik kavram ile iliskili oldugu bilinse de igerik acisindan tiikenmislik kavrami
ile farklilik gosteren stres ve is doyumu gibi kavramlar arastirmacilarin degerlendirmelerinde
birtakim hatalara neden olabilmektedir. Tiikkenmislik ile benzer 6zellikler gdsteren ancak
kuramsal agidan birbirlerine benzemeyen bu kavramlarin tanimlanarak tikenmislik ile

aralarindaki farkliliklar1 belirtmede yarar vardir.

Stres: Insan viicudunun etkilere kars1 olusturdugu cevaptir. Stres asir1 baski karsisinda
gosterilen tepkidir. Nereden gelirse gelsin stres ¢evreden kaynaklanan bir talebe kars1 viicudun
gostermis oldugu belirsiz reaksiyondur. Dolayisiyla stres, bireyin psikolojik ve fizyolojik yapisi
tizerinde etkili olan onun iliskilerini, davraniglarin1 ve tiretkenligini olumsuz yonde etkileyen

psikolojik gerilim halidir (Geng,2007:283-284).
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Tikenmiglik ve stres her ne kadar birbirleriyle karstirilirsa da ayni anlama
gelmemektedir. Ciinkii stresin olumlu veya olumsuz sonuglari bulunurken tiilkenmisligin
olumlu herhangi bir sonug yoktur. Giidiilenme i¢in belirli oranda stres gerekebilir. Tiikenmislik
bireyin kendisini bitkin ve caresiz hissetmesine neden olmakta ve bu yoniiyle stresten daha
olumsuz durumu ifade etmektedir. Stres kisinin problemlerle bas etme kaynagini tiikketen bir
talep olarak siirekli devam ettiginden kaygi, depresyon ve tiikenmigligi yaratmaktadir (Sertdz

vd., 2008:319).

Is doyumu: Bireyin kendinde buldugu o6zellikler ile yaptig1 isin 6zelliklerinin uyum
icerisinde olmasini ifade eden bir kavramdir. Bireyin is deneyimleri veya isini degerlendirmesi
sonucunda olusan memnuniyeti ifade eden is doyumu onun isine kars1 hissettigi saygiyla olusan
olumlu tutumlaridir. (Seker ve Zirhlioglu, 2009:6). Tiikenmislik ile i3 doyumu arasinda ise
negatif bir iligki vardir. Tilkenmislik bireyin isine kars1 duydugu enerjisinde azalma anlaminda

is doyumundan farklidir.

2.3. Tiikenmisligin Tarihsel Gelisimi

Calisanlarin is yasamlariyla iligkileri ve bu iligkilerinden kaynaklanan sorunlarla ilgili
bircok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan kavramlardan biri de
tiikenmigliktir. Bir kavram olarak tiikenmislik, ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde miisteri
hizmetleri biriminde gbrev alan bir ¢alisanin i¢inde bulundugu mesleki bunalimi tanimlamak
amaciyla kullanilmistir. Ancak tiikenmislik sézcligliniin gegmisi daha eskiye dayanmaktadir.
Tiikkenmiglik kavramimin 1961 yilinda Greene’in “Bir Tiikenmislik Olay1” adin1 tasiyan

kitabinda gectigi belirtilmektedir (Yaris, 2016:6).

Sosyal bir sorun olarak tiikenmisligin oneminin gittikce artmasi arastirmacilarin bu
konuya 1ilgisinin artmasina neden olmustur. Bu noktada 1974 yilinda Alman psikolog
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Freudenberger, tiikenmislik kavramina ilk defa akademik bir ¢alismada yer vermistir. Bu
calismada tiikenmisgligin tanimi, davranissal ve fiziki olarak belirtileri, kimlerin tilkenmiglige
daha egilimli oldugu, tiikkenmislige karsi alinacak Onlemler ve tiikenmiglige maruz kalmis

kisilere nasil yardim edilecegi gibi konulara yer verilmistir (Glinay, 2016: 39).

1980’11 yillarda ise tilkenmisglige yonelik calismalar daha sistemli halde yiirtitilmiistiir.
Bu donemlerde daha genis 6rneklemler, anketler ve aragtirma teknikleri kullanilarak yapilan
caligmalar agirliklidir. Bu calismalarda tiikenmisligi degerlendirme odak noktasi olmus ve bu
amagla bazi dl¢liim araclar gelistirilmistir. Bu noktada gecerliligi ve giivenilirligi giiniimiizde
de devam eden en gii¢lii psikometrik 6zellige sahip tiikenmislik 6lgegi Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi’dir (Maslach vd., 2001: 401). Bu

arastirmada da bu dlgek kullanilmaktadir.

1990’11 yillarda ise aragtirmalar farkli yonde devam etmistir. Tiikkenmislik ¢aligmalarinin
kapsami yalnizca Ogretmenlerle ve sosyal hizmet servisleri ile smirli kalmayarak
yayginlagmistir. Bunun yaninda ¢aligmalarda istatistiki araglar kullanilmaya devam edilmistir.
Ayrica arastirmalarda 6nce konunun is ¢evresi ile olan baglantis1 a¢iklanmis ve daha sonra
bireyin duygu ve diigiinceleri ile olan baglantilarina doniik arasgtirmalar yapilmistir (Skeja,

2012:7).

2.4.  Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik aniden gergeklesen bir durum degildir. Aksine siire¢ icinde yasanan bir
durumdur. Bu duyguyu yasayan kisiler mesleki anlamda tatminsizlik i¢inde olduklarini fakat
bu durumu dile getirmediklerinde dikkate alinmadigini belirtmektedir. Bu durumun sonucunda
ise tiikenmislik belirtileri goz ardi edilmektedir. Tiikenmislik belirtilerinin goéz ardi edilmesi
tilkenmisligin ilerlemesine ve ¢oziilmesi zor bir boyuta ulagmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla
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tilkenmisligin belirtilerinin tespit edilmesi ve buna doniik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi
titkenmislik ile miicadelede olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Tiikenmislik belirtileri her ne kadar
bireyden bireye farkliliklar gosteriyor olsa da genel olarak dort baslik altinda toplanabilir (Ardig

ve Polatg1, 2009:29-30).

2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Islerini yapan kisiler bazen tiim giin veya gece yarisina kadar calismakta ve birkag saatlik
uyku ile sonraki giin biitiin enerjileri ile tekrar iglerine devam etmektedir. Tikenmislik
yasayanlarin bir¢ogu calisma hayatina bu sekilde baglamistir. Ancak ilk zamanlar enerjilerini
cevrelerine de yansitan bu kisiler tilkenmislik siirecinde psikolojik ve fiziksel olarak enerjilerini
tiketmislerdir. Bu durum bireyde fiziksel bir takim rahatsizliklarin olugmasina neden

olmaktadir (Siirgevil, 2006:31).

Tiikkenmisgligin yarattig1 bu fiziksel problemler uyku bozuklugu, yorgunluk, halsizlik ve
bas agris1 seklinde agiklanabilir. Eger birey bu sorunlara yonelik herhangi bir 6nlem almaz ise
viicudunda cilt rahatsizliklari, sigmanlama veya zayiflama, solunum giicliigii, yiiksek tansiyon
ve enfeksiyonlara direncin azalmasi gibi hastaliklar ortaya ¢ikabilir. Bu tarz fiziksel problemler

ise bireyde tiikenmisligin olusacagini gostermektedir (Ardig ve Polatg1, 2009:29-30).

2.4.2. Davramssal Belirtiler

Tiikenmisligin diger belirtilerine gore daha kolay sekilde goriilebilen bu belirtiler
tilkenmigligin ilerlediginin de gostergesidir. Bireyin yasadigi ve igerisinde bulundugu durumu
gizleyerek aciklayamadigi tiilkenmislik aslinda bireyde gizleyemeyecegi kadar huzursuzluk

yaratan bir durumdur (Siirgevil, 2006:34).
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Diger tikkenmislik belirtileri ile karsilastirildiginda daha goriilebilir olan bu belirtiler
sinirlenme, sik sik aglama, takdir edilmeme, yalniz kalma istegi ve unutkanliktir. Bunlarin
yaninda daha ayirt edici olan belirtiler ise evrakta sahtecilik, hirsizlik, bagka islerde ¢aligsma
arzusu, isten ayrilma ve ise gitmeme gibi belirtilerdir. Bu tiir belirtilerden herhangi birisinin
yasanmasi durumunda birey is ortaminda ve sosyal ortamda yaptig1 eylemlerden 6tiirii mutlu
olmamay1 ve zevk almamay1 bagimlilik haline getirerek bu tiir problemlerden kurtulmak veya
bunlar1 unutmak adina farkli yontemlere basvur. Bunlar ise genellikle asir1 yemek yeme, asiri
kahve ve cay tiiketimi ile alkol bagimliligidir. Bu gelismeler bireyin saglik problemlerine ve ise

kars1 ilgisinin azalmasina ya da yok olmasina yol agmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009:31).

2.4.3. Psikolojik Belirtiler

Bu tarz belirtiler tiikenmisligin fiziksel etkileri kadar net sekilde goriinmese de dikkat
edilmesi durumunda her bireyin kendisi hem de cevresindekiler tarafindan kolaylikla fark

edilebilen belirtilerdir (Siirgevil, 2006:32).

Tikenmislik duygusu yasayan kisilerde diger belirtilerle kiyaslandiginda daha giic
anlagilabilen bu psikolojik belirtiler ise gitmeme, caresizlik, ¢cevreye karsi olumsuz davranas,
aile i¢ci problemler, hayata negatif bakis, enerji kayb1 ve basarisizlik hissi gibi belirtilerdir. Bu
duygular1 yasayan biri basarma duygusu da olumsuz etkilenmektedir. Bu durumda ise herhangi
bir isi yapan bireyin kendisine olan giivenini kaybetmesi ile tiikkenmislik olugsmaktadir (Ardig

ve Polatgi, 2009: 30-31).
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2.5. Tiikenmisligin Nedenleri

Tikenmislik duygusunu etkileyen faktorler farkli bilim adamlari tarafindan siralanmistir.
Bu calismada ise tiikkenmislik duygusunu etkileyen faktorler kisisel faktorler ve duygusal

faktorler olmak tizere iki baslikta incelenmektedir.

2.5.1. Kisisel Nedenler

Bireysel faktorler caligma ortami disindaki faktorlerdir. Bu faktorler bireyden
kaynaklanan ve onda tiikkenmislige yol acan 6zellikleridir. Tiim ¢alisanlar titkkenmislik duygusu
acisindan birer adaydirlar. Ancak bazi bireyler sahip olduklari g¢esitli 6zelliklerden dolay1
tilkenmislik sendromu yasamaya daha yatkindirlar. Tiikenmislik duygusuna yol agan kisisel

nedenler su sekilde belirtilmektedir (Yaris, 2016:13-19);

Kisilik yapisi: Kisilik yapisi calisanlarin tiikkenmislik duygusu yasama ihtimalleri
tizerinde dnemli bir etkendir. Ciinkii tiikenmislik duygusuna neden olan faktorleri dayaniklilik
ve duyarlilik bireyin kisilik yapisina gore farklilagsmaktadir. Bu noktada karsimiza A tipi kisilik
yapist ile B tipi kisilik yapisi ¢ikmaktadir. A tipi kisilik yapisindaki bireyler genellikle
sorumluluk sahibi, uzun siireli ¢alisabilen, bireysel c¢ikarini her seyden lstiin tutan, séziine
sadik, isi zamaninda bitirmeye gayret eden, elestirici, saldirgan, 6fkeli, ¢evresine diigmanca
davranig sergileyen kisilerdir. B tipi kisilik yapisindaki bireyler ise ¢evresindekilerle rekabet
etmeyi istemeyen, telasa ve heyecana kapilmayan, sabirli ve yumusak, sakin, sorumluluk
duygusu yiliksek olmayan, takdir edilmeyi Onemsemeyen, miikemmeli istemeyen ve
kusursuzluk aramayan kisilerdir. Bu noktada A tipi kisilik yapisindaki bireyler strese daha fazla

yakin olduklart i¢in tiikenmislik egiliminde olan bireylerdir (Eroglu,2006:433).
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Kontrol odagi: Kontrol odaginda yasanacak farkliliklar bireyin olaylar karsisindaki
degerlendirmesinde verdigi tepkilerinde farklilagsmalara yol agmaktadir. Bu farkliliklar ise
bireyin problemlerle bas etme stratejisinde ve stres, depresyon ve tilkenmiglige yatkin olmak

durumunda farkliliklara neden olmaktadir.

Oz yeterlilik: Tiikenmislik duygusu iizerinde etkisi bulunan 6z yeterlilik bireyin olumlu
olmayan bir benlik imaji gelistirmesi ya da kendine yetememekten kopmasi durumunda

tilkkenmislik duygusu yasamasina yol agmaktadir.

Empati yetenegi: Empati iletisimi kolaylastirarak iletisimin kalitesini arttirmaktadir.
Bunun yaninda birey kendisini baskalarinin yerine koyup diistinerek farkli durumlara hazirlikli
olmakta ve bu durum bireyin olumsuz bir olayla karsilasmasi durumunda daha giiglii olmasina
ve ¢oziim yollar1 aramasina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla yiliksek empati yetenegine sahip

olan bireylerin tiikenmislik duygusu yasama olasiliklar1 daha azdir.

Kisisel ihtiyac ve beklentiler: Bireyin calistigi kurum ve yetenekleri dogrultusunda
hayatin gerceklerine dayanmayan ve dolayisiyla karsilanmasi miimkiin olmayan beklentiler
igerisinde olmasi onun kendisine olan giiven duygusunu azaltacak ve caresizlik hissi ile karsi

karstya kalacaktir. Bu durum ise bireyin tiikenmislik duygusu yasama ihtimalini artirmaktadir.

Demografik ozellikler: Bu konuda yapilan arastirmalarda farkli sonuglar elde

edilmektedir. Konuyla ilgili detaylara {igiincii boliimde deginilecektir.

2.5.2. Orgiitsel Nedenler

Tiikenmislige neden olan orgiitsel nedenler su sekilde belirtilebilir (Yaris, 2016:20-28);
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Is yiikii: Is hayatinin temeli olan is yiikii bir zaman dilimi icerisinde belirli kalitede
yapilmasi istenen ig miktarini ifade etmektedir. Bireyin asir1 is yiikiinlin olmasi1 veya is yiikiiniin
az olmas1 onun performansi iizerinde etkilidir. Is yiikii fazla olan bireyler islerini yaparken daha
cok yorulacak, moral seviyesi diisecek, kendisini basarisiz ve yetersiz hissedecek ve sonunda
titkenmislik duygusu ile kars1 karstya kalacaktir. Diger yandan bireyin is ylikiiniin az olmast
durumunda ise ¢aliganin is ortaminda harcadigi zaman bosa gectiginden dolay1 is tatmininde
azalma yasanacak ve bu durum onun sahip oldugu yetenekleri ve beceriyi zaman igerisinde
koreltecektir. Bunun yaninda is yiikii az olan birey zaman icerisinde umursamaz davranislar

gosterecek ve bu durum onun tiikkenmislige maruz kalmasina neden olacaktir.

Kontrol: Calisanlarin islerinde sahip olduklar karar verebilme ve se¢im yapma olanagi
seklinde tanimlanan kontrol ¢alisanin isindeki sorumlulugu ile Ortiigmektedir. Calisanlarin
sorumluluklarinda olan isleri yapabilmek icin gereken kontrole sahip olmadigir durumlarda is
ile aralarinda uyumsuzluk meydana gelmektedir. Bunun neticesinde c¢alisan biri isinden

uzaklagmakta, performansi diismekte ve sonugta tiikkenmislik yagamaktadir.

Odiiller: Basarili sekilde uygulanan odiillendirme sistemi calisanlarin islerinde ve is
yerine bagliligini arttirarak kendilerini 6rgiit agisindan degerli hissetmelerine neden olmaktadir.
Dolayisiyla basarili bir sekilde uygulanan 6diillendirme sistemi bireyin tiikenmislik duygusu

uzerinde etkilidir.

Aidiyet: Bu konuda yapilan arastirmalar da gostermektedir ki ¢alisan ile is arasinda

aidiyeti acisindan yasanan uyumsuzluk tiikenmislige yol agmaktadir.

Adalet: Orgiit icerisinde ¢alisan bireylerin orgiitteki adalet agisindan olumsuz algiya
kapilmalar1 tiikenmislik duygusu agisindan iki sekilde etki gostermektedir. Bunlardan ilkinde
calistign oOrgiitte adaletsizlik olduguna dair hisse kapilan bireyin duygusal agidan ¢okerek
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tilkenmislik yasamasidir. ikincisi ise devam eden adaletsizlik sonucunda calisanin drgiite ve ise

kars1 duyarsizlagmasidir.

2.6. Tiikenmislikle Bas Etme Yollar1

Tukenmislik bireyin mesleki, orgiitsel ve kisisel acidan beklentilerinde ve ihtiyaglarinda

timitsizlige kapilmasina yol agan bir durumdur. Bu durum sadece tiikkenmislik duygusu yasayan

bireyin degil onun arkadaglarini, ailesini, ¢alistig1 is yerini ve hizmet sundugu kisileri de

etkilemektedir. Bu nedenle tilkkenmisligi dnlemek ve tiikenmislikle miicadele etmek son derece

onemlidir (Soysal, 2011:22).

Asagida ifade edilen durumlar1 yasayan kisilerin tiilkenmislikle kars1 karsiya kaldiklar

ifade edilmektedir (Potter, 2019);

Yeteri kadar uyusa da kendisini yorgun hisseden

Isinden yeterli doyumu alamayan

Yok yere sinirlenen

Unutkan olan

Cabuk sinirlenen ve ¢ikisan

Kendisini 6zel hayatindan ve isinden uzak tutamayan

Isi ile ilgili diisiincelerinden &tiirii rahat uyku uyuyamayan
Eskiye kiyasla daha cabuk hastalanan

Calist1g1 is yerindeki performansini yiikseltemeyen
Stirekli catisma yasayan

Kendisini iyi hissetmek adina uyusturucu ve alkol kullanan

Cevresindeki insanlarla iletisim kurarken gerginlik yasayan
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Isinden cabuk sikilan

Ise gitmek istemeyen

Isi 6zel hayatin1 olumsuz etkileyen

Iste olmadig1 zamanlarin cogunu televizyon izleyerek geciren
Calistig1 isten ¢ok fazla bir beklentisi olmayan

Isini anlamsiz gdren

Ik giinki gibi isine konsantre olamayan

Isi hakkindaki diisiinceleri 6zel hayatini etkileyen

Diger taraftan isletmeler agisindan da agagida ifade edilen durumlari yasayan isletmelerin

tilkenmislikle kars1 karsiya kaldiklart belirtilmektedir (Potter, 2019);

Is¢i devir hizinin oldukga yiiksek oldugu
Calisanlarin ise tam zamaninda giris yapmadigi
Uyusturucu ve alkol problemi yagayan ¢alisanlarin bulundugu
Devamsizlik oranmin yiiksek oldugu
Catismalarin ¢ok sik yasandigi

Direktiflerin takip edilmedigi

Islerin genellikle son giine birakildig1

Uretimin diistiigii

Calisanlarin is disinda sosyal olmadigi
Calisanlar arasinda umutsuzlugun oldugu
Sikayet olaylardan ¢ok sik yasandig:

Takim ¢alismasini zayif oldugu

Calisanlarin yalnizca kendi ¢ikarlar1 pesinde kostugu
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e (Calisanlarin tehdit edilerek motive edildigi

e (alisanlar arasinda birbirlerini baltalama isteginin oldugu
e (Calisanlarin ketum oldugu

e Yaygin sekilde isten ayrilmalarin yasandigi

e Katilimin diistik oldugu

Tiikenmislik ile miicadele etmede hem 6rgiit ¢abast hem de bireyin ¢abast 6nemlidir. Bu
acidan tiikenmislik ile miicadele etmede bireysel ve orgiitsel diizeyde yapilmasi gerekenler su

sekilde belirtilebilir.

2.6.1. Bireysel Diizeyde Bas Etme

Tiikenmislik duygusunun bireysel olarak ¢oziilebilmesi i¢in bireyin dncelikle bu sorunu
cozmek istemesi gerekmektedir. Bu noktada birey bu sorunu ¢ézmek istediginde yorgunluk
hissinin ne zaman bagladigini, bu hissin onun hayatinda ne zamandan beri 6nemli bir yer isgal
ettigini ve ¢evresi ile olan iliskilerinde hangi noktadan sonra bireysel hosgoriisiinii kaybettigini
tespit etmesi gerekmektedir. Bu sekilde birey kendisini daha iy1 hissedecek, onceliklerini

degerlerini yeniden olusturacaktir (Soysal, 2011:23-24).

Bireylerin tikenmislik duygusunu Onleme ve c¢ozmek adina grup c¢aligmalari
olusturmalar1 tiikkenmislik ile bireysel diizeyde bas etmede faydali bir yontemdir. Bunun
yaninda ¢alisanlara doniik sosyal destek gruplari1 olusturmak, calisanlara stres ile miicadelede
fikir aligverisinde bulunabilecekleri ortam saglamak ve c¢alisma ortaminda karsilagilan
problemler ile ilgili toplant1 diizenlemek gibi yontemler de tiikkenmislikler bireysel diizeyde bas

etme yontemleridir (Soysal, 2011:23-24).
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2.6.2. Orgiitsel Diizeyde Bas Etme

Tikenmislik ile bas etmede yalnizca bireyin kendi davraniglarin1 kontrol etmesi ve
degistirmesi yeterli olmamaktadir. Fakat bireysel ve orgilitsel bas etme yontemlerinin etkilesim
icerisinde olmasi tiikenmislik ile miicadelede etkilidir. Ciinkii bireyin ¢alistig1 orgiitteki bazi
degisiklikler bireysel yaklasimdan ziyade orgiitsel bakis agis1 ile gergeklestirilmektedir. Bunun
yaninda orgiitler genellikle tiikenmislik ile miicadele etmede bireyin sahip olabilecegi gilic ve

kaynaktan daha fazlasina sahiptirler (Siirgevil, 2006: 117).

Calisma kosullarii diizeltmek adina alinacak tiim 6nlemler tiikenmisligi azaltmada ve
onlemede 6nemli etkiye sahiptir. Tiikenmislik ile orgiitsel diizlemde miicadele etmek hem daha
kalic1 olmakta hem de o6rgiit agisindan tiikenmisligin 6nemli bir sorun oldugu diislincesini
pekistirmektedir. Bunun yaninda orgiit icerisinde tiikenmislik ile basa ¢ikabilecek dayanikli ve

bilgili ¢alisma gruplarinin olusmasi saglanmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008:76).

Orgiitlerin tiikenmislik ile bas etmede ¢alisanlarin tiikkenen enerjilerini yenilemek admna
onlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda teknolojik ve mesleki gelismelerle hizmet i¢i egitim verilmesi,
yoneticilerin aldiklar1 kararlarda isverenlerin de beklentilerini ve onerilerini dikkate almasi,
orgilitte odiillendirme sisteminin yerlestirilmesi, is gorenlerin kisisel ihtiyaglarinin karsilanmasi,
gorev tanimlarinin net bir sekilde belirlenmesi ve tlicretlerde iyilestirmeye gidilmesi gibi
onlemler tilkenmislik ile orgiitsel diizeyde bas etmede alinabilecek dnlemlerdir (Soysal, 2011:

24).

2.7. Tiikenmisligin Olumsuz Sonuglari

Tiikenmisligin yarattig1 sonuglarda kesinlesmis bir standartdan bahsetmek zordur. Bunun

nedeni ise tiikkenmislige yol agan faktorler ile bu faktorlerden etkilenme boyutunun zamana ve
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kisiye bagli olarak farklilik gdstermesidir. Bu konuda gergeklestirilen arastirmalarda
tilkenmisligin bireyler iizerinde gecici ve kalici rahatsizliklar olusturdugu gézlemlenmistir.
Ancak bu tarz rahatsizliklar heniiz ortaya ¢ikmadan tilkenmisligin davranissal, psikolojik ve
fiziksel belirtilerine bakilarak tiikenmisligin bireyler iizerinde olusturacagi etki konusunda fikir

sahibi olunabilir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009:31-32).

2.7.1. Bireyler Uzerine Etkileri

Tiikenmislik bireyleri farkli acilardan etkilemektedir. Tiikenmislik nedeniyle bireyin
yasadiklar1 onu fiziksel agidan yormaktadir. Ancak is ortaminda yasanan gerginlik bireydeki
yorgunluk hissinin temel kaynagidir. Is ortaminda devam eden gerginlik bireyin huzursuzluk
yasamasina, kabuslar gérmesine ve karamsar diisiincelere kapilmasina yol agmaktadir. Diger
taraftan kroniklesmis gerginlik ve yorgunluk basagirisi, soguk alginligi ve grip gibi hastaliklara
yakalanma ihtimalini arttirmakta bu tiir hastaliklarin uzun siire boyunca atlatilamamasina neden
olmaktadir. Tikenmisligin bireyde yarattigt en Onemli sonuclardan biri de tiim bu

yasananlardan 6tiirii enerjisindeki disiistiir (Ardig ve Polatgi, 2009:31-32).

Diger taraftan strese bagli gelisen fizyolojik rahatsizliklar; sindirim sistemi hastaliklari,
kalp ve damar hastaliklari, migren, deri hastaliklari, hareket sistemi hastaliklari, dolagim sistemi
hastaliklari, salgi bezi hastaliklar1 ve lireme sistemi hastaliklar1 gibi hastaliklarin tiikenmislik
yasayan kisilerde goriilme olasilig1 tiikenmislik ve stres arasindaki iliskiden 6tiirii oldukca

yiiksektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 310).

2.7.2. Cahisma Hayatina Etkileri

Oncelikle bireysel boyutta etkisini gdsteren tiikenmislik zaman icerisinde bireysel boyutu

asarak caliganlarin morallerinin bozulmasina ve sagliklarinin kaybedilmesine yol agmakta ve
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bu durum onlarin ¢alisma hayatlar1 ilizerinde bazi olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu
noktada tiikkenmisligin ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarina etkileri su sekilde siralanabilir

(Caglayan, 2007:42-43);

Ise katilim diizeyi ve is tatminini diismesi
e [si savsaklamanin artmasi

e Isten ayrilmalarin artmasi

e Performans diistikligi

e izinsiz sekilde ise gelmeme

e Iskazalarinda artis

e Nedensiz yere hasta olma egilimi
e Sik sik saglik raporu alma

e Orgiitsel bagliligin azalmast

e Orgiitsel verimliligin diismesi

e [sbirakma niyeti

e Hizmet kalitesinde bozulma

2.8. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmisligin olusma nedenleri ve ortaya ¢ikis amacini agiklamak i¢in bircok model 6ne
stiriilmiistiir. Bu modeller icerisinde gilinlimiizde de bircok arastirmada yaygin sekilde
kullanilan model Maslach’in U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli’dir. Bu modelin disinda
arastirmalarda sik sekilde kullanilan modeller Pearlman ve Heartman Modeli, Edelwich ve

Brodsky Modeli, Piness Modeli ve Cherniss Modeli’dir.
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Tiikenmislik zaman igerisinde farkli sekillerde ele alinmistir. Tiikenmisligin nedenlerinin

ve sonuclarimin zaman igerisinde ugradigi degisim Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tikenmislik Modellerinin Karsilastirilmasi

Modele Gire Tiikenmisligi Ortava
Modelin Ada Cikaran Nedenler Olas1 Sonuclar
F.ol belirsizligi, agm i3 yiki ve
potansivel stres kaynaklan(sdzgelimi
: : gimliik ¢zhyma hayatmda her gin Hayal knkhig, i5le psikolojik olarak
Chermniz Modeli(1930) karsilasilan sorunlar ve is hayanmm liskinin kesilmes;
gergekleri ile romantik-mistik
dilzimes arasmdaki ugurmm).
Cok farla kigiye hizmet verme
(milgteri vogunlugn ), cok 2z feret, )
L i gok umm szafler calisma, hizmet Id=alizmin, enerji ve amaglzrm
ﬁiﬁ“ﬁéﬁﬁmﬂm verilen kimselerin jyilik bimerdisi, | yitiimesi, iginden sofuma,
vitksek ideallerle ulagilabilen noktz | duygusuzlasma
arazmdali ugurum, bitrekeatik va da
politik zorlamalar.
Fiziksel vorgunluk ve bitkinlik hissi, i3
Maslachth Ug Boyutlu Duygnsal tilkenme duyarsizlzgma we A h]}?:m] ;t;-md; &ﬁ%ﬁl
Tiikenmiglik Model bazzn duygusunum zzzlmas) ymgmluL kendi kendinden
siiphelenmeyi igeren ruhsal yorgunluk.
Bu model, bireylerin gevresel ve
kigizel degizkenlermi ele zlan
. bilizzel’Alm=zal bir modeldir. Bu Duyguszl ve'veya fiziksel tilkenme,
iﬁﬁa?lgggmmm oldukga penigtir ve neredeyse diiziik 13 firetmi ve baskalarma karn
titkenmizlik arastrmalarmda le duyarsizlzsma
2lman tim degigkenleri
kapzamaltadn.
T e
strenleri duygusal bask: alunda utan | 235 fziksel bitkinlik, caresizlik,
Pines Modeli (1988) & ortmlan. s ortmmdiki umutsuzluk, aldanmi; olma duygusuve
hfa;ans ]]_j : hayal kinkhg, msanlara ige, vagama ve
kendme karsn olumsuz tutumlar

Tikenmislik kavramina yonelik arastirma ve incelemelerin artmasi bilim diinyasinda

tilkkenmislik kavrami ile ilgili kabul goren bir¢ok modelin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Tikenmigligin daha iyi anlagilmasi agisindan calismanin bu béliimiinde bu modeller

incelenmektedir.
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2.8.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss, tiikkenmislik literatiiriinde 6nemli ¢alismalar1 bulunan bir arastirmacidir. Ayni
zamanda tiikenmislik modelinde de kurucusudur. Ona gore tiikenmislik, is ortamindan dolay1
olusan strese bir tepki sonucu baglayan ve stresle miicadele yontemlerini kapsayan is hayat ile
psikolojik iliskiyi bitirme tutumlariyla sonug¢lanan bir siiregtir (Yildirim, 1996: 3). Cherniss
tilkenmisligi, is ortaminda Ustlerinden farkli gorev tanimlamalar1 bulunan kisilerin {izerinde
kendi gorev tanimlamalarindan ve niteliklerinden daha farkli c¢alisma kosullar ile
karsilagmalar1 durumunda zaman igerisinde olusan bir durum oldugunu belirtmektedir. Bu
siire¢ ile birlikte ortaya ¢ikan stres karsisinda bireyler, strese neden olan kaynaklarla farkli
sekillerde bas etmektedirler. Bireyden bireye farklilasan bu miicadele karsisinda bazilart sorunu
aktif sekilde ¢ozebilirken bazilar1 ise olumsuz taraflarini degistirerek yasadigi sorunla bas
etmeyi tercih eder. Bu stresi ortadan kaldirmay1 isteyen bireyler farkli tekniklerle stresle baga
¢ikmaya calisirlar. Basarisizlik devam eder ise birey duygusal olarak rahatlabilmek amaciyla
isle olan psikolojik baginmi bitirmektedir. Birey stres ile yapilan miicadelede tiikenmisligi
tyilestirmede etkili olur ise gozle goriiliir sekilde davranis degisiklikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Birey bu miicadele etkili degilse bu durumda da tam tersi olarak olumsuz davranis bigimleri

goriilmektedir (Richardsen ve Burke, 1995:32-33).

Cherniss, tiikkenmisligin temelinde yatan faktoriin stres oldugunu belirtir. Stres ise bireyin
isteklerinin karsilanmamasi durumunda goriilen bir seydir. Onun gelistirdigi bu model yalnizca
tiikenmisligin ortaya ¢ikma nedenlerini belirlemekle kalmayip tiikenmislik yasayan kisilerin
tiikkenmislikle bas etme yontemleri ve tilkenmislige verdikleri tepkileri de ortaya koymaktadir.
Cherniss’e gore stres altinda olan bireyler once stresin kaynagmi bulmali ve miimkiin

olabiliyorsa o kaynagi yok etmelidir. Stres kaynagmin ortadan kaldirilmasimin miimkiin
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olmadigr durumlarda ise stresle bas etme yontemleri aktif hale getirilmeli meditasyon ve

egzersiz gibi bireyi rahatlatacak yontemler uygulanmalidir (Yaris, 2016:33).

Cherniss’in tiikenmislik konusunda yaptig1 arastirmalar daha ¢ok deger kavrami ve agir
is yiki kavramiyla ilgilidir. Ona gore hizmet sektoriinde ¢alisanlarin gorev tanimlarinda
bulunan gizli belirsizlikler tiikenmisligi olusturmaktadir. Hizmet sektoriinde c¢alisanlar
profesyonellesme siireglerinde aldiklar1 egitim ve deneme siireleri boyunca gerc¢ekei olmayan
bir bakis agis1 gelistirirler. Bu calisanlar aldiklar1 egitim boyunca kendilerine benzeyen
duygular1 yasayan insanlarla karsilasarak calisma hayatinin gergekleriyle diisiinceleri
arasindaki asirt farkliligi gérmektedirler. Bunun yaninda Cherniss tiikenmisligin ¢alisanlarin
beklentileriyle calisma hayatinin realitesi arasindaki farktan dolayir olustugunu tiikenmislik

calismalari icerisinde ilk ifade eden kisidir (Ormen, 1993:6).

2.8.2. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik bireyi psikolojik olarak siirekli tiiketen ortamlarin bile tizerinde
yol actig1 zihinsel, psikolojik ve fiziksel bitkinlik durumu seklinde ifade edilmektedir. Pines,

tilkenmisligin ti¢ boyut oldugunu belirtmektedir (Demir, 2010: 186):

e Fiziksel yorgunluk: Gligsiiz hissetme, kronik yorgunluk ve enerji kaybi gibi
durumlar

e Psikolojik yorgunluk: Umutsuz ve caresiz hissetme, hayal kiriklig1r ve kisinin
kendisini kapana kisilmis olarak diistinmesi gibi belirtiler

e Zihinsel yorgunluk: Kisinin kendisine, insanlara ve yaptig1 ise yonelik olumsuz

tutumlar gostermesi gibi birtakim davranislardir
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Bu model tikkenmigligin nedenini kisinin stirekli olarak psikolojik baski altinda olmasina
yol acan calisma ortamlart oldugunu belirtir. Ancak bu ortamlar sadece ise yoOnelik

giidiilenmenin yiiksek oldugu kisilerde tiikkenmislige yol agmaktadir (Murat, 2003:26).

Pines tiikkenmisligin zihinsel, duygusal ve bedensel agidan incelenmesi gereken bir durum
oldugunu ifade etmektedir. Ona gore tilkenmisligin nedenleri arasinda hayal kirikligi,
umutsuzluk, caresizlik, enerji kayb1 ve yorgunluk gibi faktorler bulunmaktadir. Bunun yaninda
Pines, tiikenmisligin temelinde bulunan faktoriin bireyin siirekli baski altinda bulundugu
calisma ortami oldugunu 6ne siirmektedir. Bireyin ¢alisma ortamindaki bu baski devaml
sekilde siirdiigii takdirde bireyde yorgunluk, depresyon, yabancilagsma ve stres ile benzer
duygular ileri bir boyut kazanmaktadir. Ayrica Pines, ¢aligma ortaminin bireyi tiimiiyle
engellemedigini ve yeteri kadar giidiilemedigini belirtmekte ve bunun yaninda bireysel
ozellikler ile tilkenmislik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugunu ifade etmektedir

(Demirbas, 2006: 22).

Pines ’e gore bireylerin is hayatinda siirekli baski altinda bulunmalar1 tiikenmisligi
olusturmaktadir. Pines’i gelistirdigi modelde motivasyon, ¢alisanlarin tiikenmislik duygularini
azaltan bir faktordiir. Bu tarz faaliyetlere yer verilmedigi durumlarda c¢alisanlar tiikenmislik

duygusu ile kars1 karstya kalmaktadir (Catir, 2014: 50).

Bu modele gore motivasyon anlaminda iyi diizeyde bulunan c¢alisanlarin kendilerini
askida hissettikleri ¢alisma ortaminda tiikenmislik duygularmin arttigi gozlemlenmektedir.
Calisma ortaminda goriilen yiiksek diizeyde stres ile orgiit i¢erisinde ¢alisanlara ddiillendirme
ve destek gibi faktorlerin saglanmamasi, motivasyonu iyi olan ¢alisanlarin basarili olma
potansiyelleri yliksek olmasina karsin kendilerini ¢alisma ortamina tam olarak verememelerine

ve calisma ortamindan soyutlanmalarina yol agmaktadir. Temel amaci basarili olmak olan
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calisanlar, tiikenmislik karsisinda kendilerini utang verici ve yikict bir duruma girmis olarak
gormektedirler. Tiikenmislik yliksek motivasyona sahip olan ¢alisanlarin direnglerini
azaltmakta isten istifa etmelerini hatta bagka bir meslekte ¢calismalarina dahi yol acabilmektedir
(Akten, 2007: 38). Zihinsel, duygusal ve fiziksel yorgunluk olarak tiikenmisgligi tanimlayan
Pines tarafindan gelistirilen bu model Maslach tiikkenmislik 6lgeginden sonra en sik kullanilan

Olcektir (Pines, 2003:98).

2.8.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tikkenmislik zincirleme sekilde ilerlemekte ve belirlenebilir adimlardan
olusan bir siirecin sonunda goriilmektedir (Gliven ve Sezici, 2016: 114). Bumodele gore bireyin
biiylik umutlar besleyerek ise baslamasi ve bu beklenti diizeyinde umutlarinin gerceklesmesi
zaman igerisinde onda tiikkenmislige yol agmaktadir. Bu model tiikenmisligin birbirini takip
eden dort asamadan olustugunu belirtmektedir (Sanlt ve Akbas, 2008: 4). Bu asamalar ise

sunlardir;

e Cosku ve sevk evresi: Bu evre calisma hayatina yeni baslayanlarda goriilen
evlerdir. Caliganlar yiiksek enerji ve yliksek performans ile caligtiklart isi
Oziimsemis sekilde goziikmektedirler. Bu evrede caligsanlar idealistik cosku ve
yiiksek beklentilere girmektedirler.

e Duraganlasma evresi: Bu evrede calisanlarin baslangi¢ asamasindaki yiiksek
beklentilerinde 6nemli oranda diisiis yasanmaktadir ve ¢alisanlar bu evrede hayal
kirikligi yasamaktadir. Bu evrede c¢alisanlar islerinden daha c¢ok parayi
diisiinmeye baslamakta, paraya odaklanmakta ve inanglarim1 yitirmeye

baglamaktadir.
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e Engellenme evresi: Bu evrede birey giiciinii yitirmeye basladikca igerisinde
bulundugu durumu sorgulamaya baglamakta ve bireysel sorunlar ortaya
cikmaktadir. Ayrica isletmedeki diisiik {icretler, destek eksikligi ve olumsuz
calisma kosullar gibi faktorler bu evrede dnemli rol oynamaktadir. Bu nedenle
birey kendisini ¢alisma ortamindan engellemeye baslamakta ve buna dair
duygusal, psikolojik ve kavramsal belirtiler gozlemlenmektedir.

e Umursamazhk evresi: Bu evrede birey pskolojik ve duygusal olarak kendisini
isten geri ¢ekmekte, isin gerekliliklerinden ve sorumluluklarindan kagarak

inancin1 yiritmekte ve miicadeleden kagmaktadir.

Edelwich ve Brodsky yaptiklari arastirmalarinda tiikenmisligi, birbirlerini izleyen
stiregler sonucunda bireyin ideal beklentilerinde hiisrana ugramasinin neden oldugu stres ve
amaci yitirmeden kaynaklanan sendrom oldugunu belirtmektedirler. Onlara gore; basarinin
Olciilmesinde yasanan eksiklikler, isletmenin sundugu yetersiz destek, kariyer planlamasinin
uygun sekilde yapilamamasi, statii eksikligi ve diisiik iicretler isletmelerde tiikkenmiglige neden

olan faktorlerden bazilaridir (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 103).

2.8.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik kavramu ile ilgili literatiirde yapilan biitiin tanimlar1 inceleyen Pearlman ve
Hartman igerik analizi sonucunda kendilerine has bir tiikenmislik kavrami gelistirmislerdir. Bu
kavrama gore tiikenmislik, baskiya ve strese maruz kalan ¢alisanlarin fiziksel ve duygusal
olarak tiikenmeleri, is verimlerinde diisiis yasamalari ve karsisindaki bireylere karsi

duyarsizlagsmalari seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Perlman ve Hartman’in 1982 yilinda gelistirdigi bu model bireyin ¢evresi ile bireysel

degiskenleri agiklayan algisal ve biligsel noktaya vurgu yapmaktadir. Bu modelde cevresel
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etkenler ve bireysel etkenler lizerinde durulmakta ve bu etkenler yorumlanmaktadir. Bu modele
gore tiikenmisligin ti¢ boyutu stresin de ti¢ temel belirtisini yansitmaktadir. Bunlar (Perlman ve

Hartman, 1982:290);

e Fizyolojik boyut
e Duygusal boyut

e Davranissal boyut

Perlman ve Hartman, bireysel 6zellikler ile sosyal ve orgiitsel ¢cevrenin tiikkenmislige
neden olan faktorlerin algilanmasinda ©nemli unsurlar oldugunu belirtmektedirler.
Arastirmacilara gore stresle baglantili olarak tilkkenmisligin su li¢ temel sekli ortaya ¢ikmaktadir

(Sagl, 2011: 14):

e Fiziksel tilkenmislik: Yorgunluk gibi fiziksel belirtiler
¢ Duygusal tiikenmislik: Davranis ve duygusal tutumda yasanan degisiklikler

e Is veriminde diisiis ve duyarsizlasma: Semptomik davranislar

Bunun yaninda bu model dort asamadan olugmaktadir. Bu agamalar (Siirgevil, 2006:45).

¢ Durumun strese gotiirme derecesi: Bu asama stres ile durum arasindaki
iletkenligi gostermektedir. Stres asamasinda yasanan durumlar bireyin
yeteneklerini, gergek ve algisal taleplerini karsilamakta yetersiz kalabilir ya da
yapilan is bireyin degerleri, ihtiyaglar1 ve istekleri ile ters diisebilir.

e Algilanan stres diizeyi: Bu asama bireyin stres diizeyleri ile alakalidir. Bu asama
bireyin yasanan olaylardan otiirli kendisini stres altinda hissetmesiyle

sonuclanmaktadir
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e Strese tepki: bu asamada bireyin stres sonucunda olaylara verdigi tepkiler ortaya
¢ikmaktadir

e Strese gosterilen tepkinin sonucu: Bu asamada tiikkenmislik, duygusal stresin
kronik olarak yasanmasi sonucu olusmaktadir. Sonucta tiikenmisligi yasayan
bireyin is diizeyi veya is doyumunda bir degisim ve saglik durumunda psikolojik

ve fizyolojik bir bozulma meydana gelmektedir.

2.8.5. Scott Maier Tiikenmislik Modeli

Meier tiikenmisligin, calisma ortaminda bireyin diisiik seviyede olumlu beklentilere
sahip olmasi, buna karsin cezalandirma ve olumsuz beklentilerinin ise yiiksek seviyede oldugu

durumlarda ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Kirkan, 2014: 20).

Ayrica Meier, 1977 yilinda Bandura’nin gelistirdigi tiikenmislik kavramina farkli
boyutlarda yeni bir yaklasim onermektedir. Buna gore tiikenmislik, kontrol edilebilen is
hayatinda bireylerin yeterliliklerinin diisiik olmasindan, ceza ve 6diil beklentilerinin ise yiiksek
olmasindan kaynaklanan bir sendromdur. Bu modele gore tiikenmislik {ic asamada ele

alinmaktadir. Bu asamalar (Meier, 1983: 90);

e Bireyin 1§ ortaminda yaptirim beklentisinin yiiksek olumlu davranis beklentisinin
ise diisiik olmasi.

e Bireyin i§ ortaminda kontrol mekanizmalar ile ilgili yiiksek beklentiye girmesi

e Bireyin is ortaminda yasanan tiikenmislik durumunu kontrol edebilmede kendisini

yeterli gdrmemesi

Meier, karsilikli etkilesim ile bir sistem olusturan bu beklentiler igerisinde bireyin

yeterliligi agisindan diigiik beklenti igerisine girdigini, sonugta kendisini yaptigi is agisindan
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olumsuz diisiinmeye sevk ettigini ve bu durumun isindeki basari potansiyelini olumsuz
etkiledigini belirtmektedir. Bu noktada bireyin isinden aldigi doyumun diistiigiinii ve bu
durumun bireyi tiikenmisglige yonettigini belirtmektedir. Yasanan bu durumun ¢oziilebilmesi
icin ise bireye icerisinde bulundugu durumun yeterliligi ile iliskili olmadig1 diisiincesini

benimsetmek gerektigini belirtmektedir (Akten, 2007: 42).

2.8.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in yaptiklar1 arastirmalar sonucunda gelistirdikleri modelin dort
asamast bulunmaktadir. Bu modelde tiikenmislik durumu bireyin 50°li yaslarma kadarki
gelisim siireci ile agiklanmakta ve bireyin bu yasina kadar yasadigi olaylarla tiikenmigligin
goriilme ihtimali birlikte ele alinmaktadir. Bu kapsamda tiikkenmisligin olusma ihtimali 50°li

yaslarla birlikte artmakta ve bu ihtimal modelin bir¢ok asamasinda arastirilmaktadir (Kirkan,

2014: 23).

1985 yilinda olusturulan bu modelde tilkenmislik ile bas edebilme konusunda faydali

oldugu belirtilen asamalar su sekilde siralanmaktadir (Stirgevil, 2006: 35);

e Karmasa agamasi-rol belirginligi
e Yetersizlik asamasi-yeterlilik
e Durgunluk asamasi-verimlilik

e Hayal kiriklig1 agamasi-yeniden olusturma

2.8.7. Leiter’in Tiikenmislik Modeli

Leiter, tiikenmisligi iki kosula dayandirmakta ve modelinde is saatleri disindaki zamanin

da tiikenmigligi etkileyecegi diislincesine dayandirmaktadir. Ayrica Leiter’e gore tiikenmislik,
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cevresel faktorler ve bireylerin farkli karekterlerinden kaynaklanan farkli bir iliskiye sahip

oldugu diistincesinden meydana geldigini belirtmektedir (Demirbas, 2006: 21).

Bu modele gore tiikkenmisligin alt boyutlarina etki eden en temel faktor, is ortamindaki
arkadaslarin sosyal destegidir. Leiter, Sosyal destek yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin
tilkkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal tiikenme tlizerinde dogrudan etkili

oldugunu savunmaktadir (Yiiriir ve Sarikaya, 2011: 541).

2.8.8. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislikle ilgili bir cok tanim yapilmistir ancak en bilinen ve en kabul goren tanimi
Maslach yapmistir. Ona gore tiikenmislik, yaptigi is dolayisiyla diger insanlarla iletisim iginde
bulunan kisilerde ortaya ¢ikan kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal tilkenme seklindeki ii¢

boyutlu bir kavramdir (Polatci vd., 2014:283).

Maslach tarafindan tiikenmisligin farkli yonlerini degerlendirmek iizere tasarlanan ve
psikometrik analizleri ile gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanan Maslach Tiikenmislik
Olgeginde 3 alt oSlgek bulunmaktadir. Bu alt boyutlar1 ile tiikkenmislik o6l¢iilmesi

amaglanmaktadir.

+ Duygusal Tiikenme + Duyarsizlagma - Kisisel Basari

Sekil 6. Maslach’in Tiikenmislik Modeli (Polatc1 vd., 2014: 284)
Duygusal Tiikenme: Tiikkenmisligin temel boyutu olan duygusal tiikkenme Maslach’in
modelinin ilk boyutudur (Meydan, 2011:289). Duygusal tiikkenme, tiikenmenin stres ve bireysel

faktorlerini gostermekle birlikte bireydeki fiziksel ve psikolojik kaynaklardaki azalmay: ifade
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etmektedir (Yildirim vd., 2014: 36). Duygusal tiikkenmislik ile kisi kendisini yorgun, bitkin ve

psikolojik olarak dagilmis hissetmektedir (Ugurluoglu vd., 2013: 6).

Duygusal tilkenmislikle karsilasan kisi engellenmislik ve gerginlik hisleriyle ytkliidiir.
Bu durum, bireyin hizmet sundugu insanlara yonelik ge¢misteki gibi sorumlu ve verimli
davranmadig1 hissine kapilmasina ve hatta sonraki giinlerde ise gitmemeyi tercih etmesine yol
acmaktadir. Diger taraftan yapilan arastirmalar sonucunda duygusal tiikenmenin rutin islerde
calisanlara kiyasla yogun islerin siirdiirtildiigii gorevlerde ¢alisanlarda daha sik goriildiiglini

ortaya koymaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015:51).

Duyarsizlasma: Tiikkenmisligin ikinci boyut olan duyarsizlasma bireyin isi geregi iliski
kurdugu diger kisilere ve yaptig1 ise yonelik gosterdigi soguk, ilgisiz, kat1 ve kimi zaman da

insani goriinmeyen tutumlaridir (Tiirkcapar, 2011: 136).

Duyarsizlagmada birey hizmet sundugu bireyleri bir esya gibi goriip o sekilde davraniglar
gostermektedir. Bu donemde kisi hizmet sundugu miisterilerin kendisinin hayatinda gereginden
fazla yer aldigin diisiinerek onlarla kendi arasina set 6rerek zorunlu olmadig1 miiddetge onlarla

iletisim kurmamaktadir (Cetin vd., 2015: 20).

Kisisel basari: Bu durum bireyin kendisini yaptig1 iste yeterli ve basarili hissetmesini
ifade eder. Buna karsin kisisel basarisizlik ise kisinin kendisini olumsuz degerlendirmelere

yatkin gérmesi seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk vd., 2011:85).

Bu asama bireyin basarisizlik hisleri ile i¢ ice oldugu asamadir. Bireyin baskalarina
yonelik olumsuz diisiince bigimleri gelistirmesi kendisine doniik olumsuz hislere kapilmasina
yol agmaktadir. Bu yanlis tutumu ve gelistirdigi diisiince sekli ile birey kendisini suglu gorerek

baskalar1 tarafindan sevilmedigini diistinmekte ve kendisine yonelik basarisiz tanisi
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koymaktadir. Tam bu noktada kisisel basarida yetersizlik duygusu ortaya ¢ikmakta ve bireyin
kendisiyle alakali olumsuz degerlendirmeleri sonucunda yaptigi iste ve etkilesim kurdugu diger
insanlarla iliskilerindeki basarisizlik ve yetersizlik hissinde azalma goriilmektedir. Bunun
yaninda birey yaptigi iste ilerlemedigini aksine geriledigini diisiiniiyor ise kendisini su¢lu

gormektedir (Kogak, 2009: 67).

Sonug olarak bireyin yasadigi enerji ve gii¢ kaybi1 sonrasinda i¢ kaynaklarindaki tiikenme
durumunu ifade eden tiikenmislik bireyde fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler
gostermektedir. Bu durum bireyin arkadaslarini, ailesini, ¢alistigi is yerini ve hizmet sundugu
kisileri de etkilemektedir. Dolayisiyla tiikenmislik ile miicadele etmede hem orgiit cabasi hem
de bireyin ¢abasi son derece 6nemlidir. Bunun yaninda tipki orgiit kiiltiirii gibi tiikenmisligin
olugma nedenleri ve ortaya ¢ikis amacini agiklamada birgok model gelistirilmistir. Bu modeller
icerisindeki en yaygin olan ve aragtirmamiz kapsaminda da kullanilacak olan model Maslach’in
Uc Boyutlu Tiikenmislik Modeli’dir. Bu noktada ¢alismanin sonraki béliimiinde orgiit kiiltiirii

ve tlikenmiglik arasindaki iligki se¢ilen 6rneklem tizerinden incelenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

UYGULAMA

Calismanin bu bdoliimiinde orgiit kiiltiirii ve tiikenmislik ile ilgili aragtirmalara
deginildikten sonra, orgiit kiiltlirii ve tiikenmislik arasindaki iliski secilen o6rneklem tizerinde
incelenmistir. Arastirmayla ilgili bulgularin agiklanmis ve akabinde elde edilen bulgular Sonug

ve Tartigma boliimiinde nihai hale getirilmistir.
3.1.  Orgiit Kiiltiirii ve Tiikenmislik ile lgili Yapilan Arastirmalar

Literatiirde orgiit kiiltlirii ve tiikenmislik arasindaki iligskiyi inceleyen bir¢cok ¢alisma
bulunmaktadir. Tiimkaya (1996) arastirmasinda 720 6gretmen ile goriiserek 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri, psikolojik belirtileri ve tlikenmislikle bas edebilme yontemlerini
incelemistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda tiikenmislik diizeyinin cinsiyet,
Ogrenim diizeyi, yas, okul diizeyi, kidem, okuldaki gorevli okulun seviyesine gore istatistiki
olarak farklilik gosterdigi saptanmistir. Ogretmenler calisma sartlar1 ve meslekleri ile ilgili
olarak kalabalik siiflarda calismayi, yiikselme olanaklarinin olmamasini, yonetimin yeterli
seviyede destek vermemesini, diisiik diizeydeki {icretleri olumsuz sartlar seklinde
degerlendirmis ve islerinin zevkli olmasini, diger 6gretmenler tarafindan desteklenmeyi, asir
denetimin bulunmamasint ve dgrencilerin derste gosterdikleri ilgiyi ise olumlu kosullar
seklinde degerlendirmislerdir. Bunun yaninda calisma sartlart ve meslege yonelik
ogretmenlerin gorev aldilari yerin, is degistirme isteklerinin, gérevde yiikselme olanaklarinin,

okulun bulundugu sosyo ekonomik diizeyin tilkenmislikle ilgili oldugu da goriilmiistiir.

Brouwers ve Tomic (1997) arastirmalarinda Ogrencilerin olumsuz davranislarinin

O0gretmenlerin tiikenmislik duygular lizerine etkisini incelemislerdir. Aragtirmada elde edilen
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bulgularda Ogretmenlerin algiladigi olumsuz davranislarin tilkenmislik duygulart iizerinde
dogrudan bir etkiye sahip olmadigini; ancak 6gretmenlerin, 6grencilerin davraniglarini
diizenlemede algiladiklar1 yeterlilik diizeyi {izerinden dolayli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Ozgiiveni az olan Ogretmenlerin &grencilerini sorunlu ogrenciler seklinde algiladiklari,
kendilerini yetenekli ve yeterli bulmayan Ggretmenlerin daha ¢ok tikenmislik yasadigi

gorilmistir.

Gokgakan ve Ozer (1999) rehber 6gretmenlerin tilkenmisliklerini ve tilkenmislige neden
olan faktorleri farkli degiskenler dogrultusunda inceledigi arastirmasi sonucunda rehber
ogretmenlerin tiikenmislige yakalanmalarinin nedenlerini %85 oraninda yoneticilerden ve
Ogretmenlerden yardim géormemek oldugu ve bu durumun en temel tilkkenmislik nedeni oldugu
goriilmustiir. Aragtirmada psikolojik danisman ve rehberlik alaninda ¢alisanlarin tiikenmislik
konusunda tehdit ile karst karsiya olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda bu gibi

olumsuzluklara kargin 6gretmenlerin gorevlerini azim ve igtenlikle yaptiklart goralmiistiir.

Weisberg ve Sagie (1999) ise yaptiklari arastirmada Israil’de calisan dgretmenlerin
titkenmisliklerini, fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda
isten ayrilmada en ¢ok etkiye sahip olan unsurun fiziksel yorgunluk oldugu, ikinci olarak da
zihinsel yorgunluk oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin fiziksel anlamda yorgunluk
hissetmelerinin nedenleri ise siniflarin kalabalik olmasi, fiziki imkanlarin eksikligi, siniflarda
eksikliklerin olmasi, ders yiikiiniin gereginden fazla olmasi ve icretlerin diislikligli olarak

siralanmastir.

Peker (2002) ise arastirmasinda 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri ile cinsiyetleri, okul
diizeyleri, 6grenim diizeyleri ve mesleki kidemleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik olup olmadigin1 belirlemeyi amaglamistir. Bu ¢ergcevede Bursa il merkezindeki
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okullarda gorev yapan 30 lise, 30 ilkdgretim ve 30 anaokulu 6gretmeni olmak iizere 90
ogretmene “Ogretmenlik Tiikenmislik Olgegi” uygulanmistir. Arastirmada elde edilen
bulgularda 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri ile 6grenim diizeyleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik oldugu gériilmistiir. Bunun yaninda lise 6gretmenlerinin anaokulu ve
ilkogretim Ogretmenlerine kiyasla; erkek Ogretmenlerin de kadin 6gretmenlerine kiyasla
anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 gézlemlenmistir. Mesleki kidem agisindan

ise 6gretmenlerin puanlarinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi saptanmaistir.

Croom (2003) arastirmasinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ii¢ eyalette tarim egitimi
alaninda calisan ve %76’s1 erkek 6gretmenlerden %24°l de kadin 6gretmenlerden olusan 248
ogretmene Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni uygulanmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin
yaptiklar1 iste orta diizeyde duygusal tikenme ve yliksek diizeyde bireysel basarisizlik
yasadiklari, is arkadaslar1 ve Ogrencileri ile iliskilerinde ise diisiikk diizeyde duyarsizlagsma
yasadiklar1 goriilmistiir. Arastirmada tiikenmiglik seviyesi ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilasma tespit edilmemistir. Mesleki kidem ve yas degiskenleri
ile duyarsizlagsma diizeyi arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilirken
kisisel basar1 ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda ise anlamli bir farklilasma tespit

edilmemistir.

Kirillmaz ve arkadaglart (2003) yaptiklart aragtirmada ilkogretimde goérev yapan
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini incelemeyi amaglamiglardir. Bu ¢ercevede Milli Egitim
Bakanligi’nin diizenledigi formatorlik kursuna katilan 43 Ogretmeni ile goriigmiislerdir.
Arastirmada elde edilen bulgularda 6rneklem grubun duyarsizlasma boyutunda en iyi, duygusal
tiilkenme boyutunda ise en kotlii durumda oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda katilimeilarin
yaslari, cinsiyetleri, mezun olduklar1 okul, toplam hizmet siireleri, ¢alistiklar1 kurumdaki
hizmet siireleri, cocuk sayilari, mesleki verim diizeyleri, ders verdikleri ortalama sinif mevcudu
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gibi 6zelliklerinin tiikkenmislik diizeyleri ile anlamli farklilasma olmadig1 gortilmiistiir. Ayrica
medeni durum, Ogretmenlik meslegi tercih nedeni, 6gretmenlik meslegine uygun bulma
durumu, mesleki olarak gelecegi degerlendirme durumu, calisma ortamindan duyulan
memnuniyet, takdir gorme, mesleginin toplumsal karsiliginin olmast durumu, egitim
sisteminden duyulan memnuniyeti gibi durumlarin ise 6gretmenlerin tiikenmislik seviyeleri

tizerinde bir etkisinin oldugu saptanmuistir.

McMurray (2003) arastirmasinda yeni kurulmus bir tiniversitede orgiit kiiltiiri ve orgiit
iklimi arasindaki iligkiyi ve degisim silirecinde Orgiit ikliminin orgiit kiiltliriinii yerini
alabilmesinin kriterinin ne olacagini belirlemeyi amaglamistir. Bu ¢ergevede 145 akademisyene
acik uglu sorulardan olusan bir 6lgek uygulamistir. Bu goriismelerde nasil karar alindigini,
isyerinde islerin ne sekilde tanimlandigi, is yerindeki efsane ve hikayelerin nasil olustugu gibi
sorularla orgiit kiiltiirii hakkinda bilgiler toplanmistir. Elde edilen bulgularda orgiit kiiltiirtiniin
nasil degistigi ve orgiit iklimi ile olan iligkisi ortaya ¢ikarilmistir. Buna gore orgiit kiiltiirii ve
orgiit ikliminin kesistigi goriilmiistiir. Bunun yaninda {iniversitenin lider merkezli bir kiiltiire

sahip oldugu da saptanmistir.

Evers ve arkadaglar1 (2004) tarafindan yapilan bagska bir aragtirmada da 6grencilerin sinif
icindeki uygunsuz davraniglari ve 6gretmenlerin bu davraniglarla bas edebilme becerilerine
yonelik Ogretmen tiikkenmisliginin 6gretmen ve Ogrencilerin bakis acilar1 acisindan
degerlendirilmesi amaglanmistir. 1782 6grencinin ve 73 dgretmenin dahil edildigi arastirmada
“Maslach Tiikenmislik Olgegi”, “Uygunsuz Davramslarla Bas Edebilme Olgegi” ve “Uygunsuz
Davranislar1 Belirleme Olgegi” veri toplama araci olarak kullanilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgularda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin 6grencilere uygulanabilir oldugu, dgrencilerin
algilama yetenekleri ile yaslar1 arasinda istatistiki olarak bir iligki olmadig1 gortilmiistiir. Bunun
yaninda kiz ve erkek dgrencilerin algilama yetenekleri arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu
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goriilmiistiir. Ogrencilerin tilkenmisliklerinin 3 alt boyutunda yasadiklar1 tiikkenmisligin

Ogretmenlerin sorunlarla bas edebilme yeteneklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Giindiiz (2006) arastirmasinda 6gretmenlerin ve yoneticilerin tiilkenmislik diizeylerine
yonelik algilarin1 belirlemeyi amaglamistir. 2003-2004 egitim 6gretim yilinda Diyarbakar il
merkezinde ve ilg¢elerinde bulunan yatili ilkdgretim bolge okullarinda gérev yapan 210
O0gretmen ve 47 yoneticiyle yapilan goriismede betimleyici tarama deseni kullanilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda genel olarak yoneticilerin ve 6gretmenlerin
tilkenmisliklerine yonelik algilar1 arasindaki anlamli farkin kisisel basar1 ve duyarsizlagsma alt
boyutunda olustugu goriilmiistiir. Duygusal tiikenme alt boyutunda ise 6gretmen ve okul

yoneticileri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmiistiir.

Cemaloglu ve Kayabas1 (2007) tarafindan yiiriitilen baska bir c¢alismada da
Ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri ile sinif yonetiminde kullandiklar1 disiplin yontemleri
arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmaya ilkogretim okullarinda goérevli 155 6gretmen dahil
edilmistir. Veri toplama araci olarak “Disiplin Modelleri Olgegi” ile “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda 8gretmenlerin en ¢ok akil-
sonug en az ise Glasser yontemini kullandiklar1 gériilmiistiir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma diizeylerinin yiiksek oldugu, disiplin modelleri
arasinda da pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu, duygusal tiikenmislik ile bu modelleri
arasinda ise istatistiki olarak negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica duygusal
tiikenmislik ile Glasser ve Kounin modelleri arasinda istatistiki olarak negatif ve anlaml bir
iliskinin oldugu, kisisel basar1 alt boyutunda ise tiikenmislik arttik¢a 6gretmenlerin genellikle
Kounin ve Canter modellerini tercih ettikleri goriilmistiir. Bununla birlikte dgretmenlerin

kisisel basar1 alt boyut puanlariyla duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiki olarak pozitif
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yonde anlamli bir iligki oldugu, duygusal tiikenme yasayan o6gretmenlerin genellikle Glasser

modelini uyguladiklar1 saptanmaistir.

Cemaloglu ve Sahin (2007) yaptiklar1 aragtirmada ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
seviyelerini farkli degiskenler agisindan incelemeyi amaglamistir. Arastirmada orneklem
grubunu Ankara’da Cankaya, Yenimahalle ve Kegioren ilgelerinde gorevli Ogretmenler
olusturmustur. Arastirmada elde edilen bulgularda 6gretmenlerin yaslarinin duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma diizeylerini etkiledigi, egitim diizeyleri ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiki olarak negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna
gore 6gretmenlerin egitim diizeyleri diistiikce duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri
artmaktadir. Bunun yaninda ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ortadgretim ve
okul oncesi egitim kurumlarinda ogretmenlik yapan Ogretmenlere goére duyarsizlagsma
diizeylerinin daha ¢ok oldugu, 6grenci sayisinin duygusal tilkenmeye ve kisisel bagari ile

duyarsizlasma diizeyine etki ettigi gozlemlenmistir.

Kokkinos (2007) arastirmasinda 447 ilkokul 6gretmenine Maslach Tiikenmislik Olcegi
uygulamigtir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri ile mesleki
kidemleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Mesleki kidem olarak
on yilin lizerinde olan 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik diizeylerinin mesleki kidemi on yilin
altinda olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goériilmiistiir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
medeni durumlari ve cinsiyetleri ile mesleki kidemleri ve egitim diizeyleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilagma oldugu goriilmiistiir. Buna gore evli ve kadin 6gretmenlerin
tiikkenmislik diizeylerinin evli ve erkek 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Ogretmenlerin medeni durumlari ve egitim diizeyleri ile egitim diizeyleri ve mesleki kidemleri
arasinda bireysel basarisi agisindan anlamli bir farklilasma oldugu bulgulanmistir. Mesleki
kidemi on yilin altinda bulunan yiiksek lisans ya da doktora yapan 6gretmenlerin bireysel
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basarisizlik diizeyleri mesleki kidemi on yilin iizerinde bulunan ve yiiksek lisans ya da doktora

yapmis 6gretmenlerden daha diisiik oldugu saptanmustir.

Topaloglu ve arkadaslar1 (2007) ise aragtirmalarinda Ankara’da Milli Egitim
Bakanligi’na bagli okullarda gorevli 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini belirlemeyi ve
tilkkenmisligin bazi sosyal ve demografik faktorlere gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemeyi amaglamistir. Bu kapsamda 412 o6gretmene Maslach Tiikenmislik Olgegi
uygulanmistir. Arastirma sonunda elde edilen bulgularda 6gretmenlerin tikkenmislik alt
boyutlarindan en ¢ok duygusal tiikenmeyi yasadigi ve yas degiskenin tilkenmislik diizeyi
tizerinde istatistiki olarak farklilik olusturmadigi bulgulanmistir. Bunun yaninda kadin
Ogretmenlerin erkek 6gretmenlere kiyasla ve daha fazla tilkenmislik yasadigi gorilmiistiir.
Ogretmenlerin kurumdaki fiziksel sartlar ve ¢alisma kosullarindan memnun olma diizeylerinin
ise tilkkenmiglik diizeyini etkiledigi ve bu noktada fiziki sartlarin ve ¢alisma ortaminin diizenli
oldugu ve bundan memnuniyetin arttigi durumlarda tiilkenmislik diizeyinin azaldig1

gorilmiistiir.

Hatchett (2010) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise 0gretmenlerin is doyumu
seviyeleri, 0grencilerin derse devami ve akademik basaris1 arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya 260 orta 0gretim kurumundaki 6gretmen dahil edilmistir. Veri
toplama araci olarak ise “Orgiit Kiiltiirii Olcegi” ve “Minnesota Is Doyumu Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bulgularda oOrgiit kiiltiirii ile akademik basari ve
ogretmenlerin ise doyumlar: arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
orgiit kiiltiirii algis1 yiikseldik¢e akademik basar1 da artmaktadir. Bunun yaninda 6grencilerin

akademik basarilari ile okula devamlari arasinda da olumlu yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Ozgiiner (2011)’in orgiit kiiltiirii ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda  Bozok Universitesi’nde gorevli Ogretim elemanlar1 ¢alisma kurumunda
incelemistir. Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmis ancak bazi nedenlerden tamami
caligmaya dahil edilememistir. Bu nedenle 2010-2011 egitim &gretim yilinda Bozok
Universitesi’nde gorevli 163 dgretim elemanina drgiit kiiltiirii dlgegi ile tilkenmislik 6lgegi ve
demografik ozellikler olmak iizere ii¢ boliimden ve 48 sorudan olusan anket uygulanmistir.
Calisma sonucunda 6gretim elemanlarinin 6rgiit kiiltiirii algilarinin orta seviyede, tiikenmislik
algilarin ise diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Tiikkenmislik alt boyutunda kisisel basari
hissinin yas degiskeni dogrultusunda farklilik gosterdigi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
alt boyutlar1 ile demografik degiskenler arasinda ise anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Bunun yaninda orgiit kiiltiirii alt boyutlari ile tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda ise anlamli bir

iligki oldugu bulgulanmustir.

Sartyildirim (2014) yiiksek lisans tezinde Gaziantep Vergi Dairesi Bagkanligi 6rneginde
orgiit kiiltiir ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada Gaziantep Vergi
Dairesi Bagkanliginda gorevli personellerin tiikkenmislik diizeyleri ile orgiit kiiltiirii alt boyutlar
belirlenmis ve bunlar arasinda bir iligkinin olup olmadigi, titkenmislik diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigi incelenmistir. Tam sayim yonteminin kullanildig:
arastirmaya cesitli nedenlerden otiirii ¢alisanlarin tamami dahil edilememistir. Bu kapsamda
2014 yilinda Gaziantep Vergi Dairesi Bagkanliginda gorevli 219 personele, orgiit kiiltiiri,
tilkkenmislik 6l¢egi ve demografik oOzelliklerden olusan ii¢ bolim ve 48 soruluk anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin orgiit kiiltiirii algilarimin orta diizeyde
tiikenmisglik algilarinin ise diisiik diizeyde oldugu gériilmiistiir. Tiikkenmislik alt boyutunda ise
kisisel basar1 boyutunun yas degiskenine gore farklilastigi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme

alt boyutlar1 ile demografik degiskenler arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir farklilik
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olmadig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda orgiit kiiltiirii gruplar1 arasinda istatistiki olarak anlaml

bir iligki oldugu gorilmiistiir.

Kahya (2015) orgiitsel sessizlik ile tiikkenmislik sendromu arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda Erzurum Universitesi’nde gérevli kolayda 6rnekleme yontemi ile tespit edilen
132 akademisyen lizerinde ankete dayali bir aragtirma yiirtitiilmiistiir. Arastirmaci katilimcilarin
orgiitsel sessizlik seviyelerini belirlemek i¢in 6rgiitsel sessizlik 6lgegi, tikkenmislik seviyelerini
belirleyebilmek icin ise Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanmistir. Arastirma sonucunda
tilkenmislik ile oOrglitsel sessizlik arasinda anlamli bir iligski oldugu, orgiitsel sessizligin

titkenmislik tizerinde pozitif yonde bir etkide bulundugu goriilmiistiir.

Yash (2015) 6zel hastanede ¢alisan hemsireler agisindan o6rgiit kiiltiirii ve tiikkenmislik
arasindaki iligkiyi inceledigi yiliksek lisans tezinde Subat-Mart 2014 doneminde 6zel bir
hastanede gorevli 148 hemsireye orgiit kiiltiirii dlgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
demografik Ozelliklerden olusan ii¢ boliimlik 38 soruluk anket uygulamistir. Arastirma
sonucunda hemsirelerin genel olarak orgiit kiiltiirii ve tilkenmiglik algilarinin diisiik diizeyde
oldugu gézlemlenmistir. Bunun yaninda tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 hissi ile
yas arasinda, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar ile demografik degiskenler

arasinda anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Hemsirelerin cinsiyetleri ile tiilkenmislik hissi arasindaki iliskiye bakildiginda ise bu iki
degisken arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Bunun yaninda
duyarsizlasma ile cinsiyet arasinda da anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir. Ayrica
hemsirelerin yaslar ile duyarsizlagsma diizeyleri ve kisisel basari ikisi arasinda da anlamli bir
farklilik olmadig1 bunun yaninda kisisel basar hissi ile cinsiyet arasinda da anlamli bir farklilik

olmadig1 hemsirelerin yaslariin duygusal tiikenmislik etkilemedigi goriilmiistiir.
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Kaya (2017) aragtirmasinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile
tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu kapsamda 2015-2016 egitim dgretim
yili Istanbul ili Pendik ve Sancaktepe ilgelerindeki okullarda gorevli yoneticileriyle yoneticiligi
tecriibesine sahip 0gretmenlerden olusan 243 kisilik 6rneklem belirlenmistir. Basit tesadiifi
ornekleme ile secilen bu gruba orgiitsel baglilik dlgegi, tiikenmislik 6l¢egi ve kisisel bilgi formu
uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda yoneticilik tecriibesi bulunan
ogretmenlerin okul yoneticilerine kiyasla tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme
diizeylerinin yiiksek oldugu, orgiitsel baglilik alt boyutunda ise duygusal baglilik diizeyinin

diisiik oldugu gorilmiistir.

Tiikenmislik ile ilgili ¢alismalarin genellikle hizmet sektoriinde yapildigi sdylenebilir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin giiniimiiz sartlarinda teknolojik gelismeleri takip ederken insan faktdriinii 6n
plana almas1 geregi kacinilmaz bir gercektir. Calisanlarin inang ve tutumlarinin olumlu yonde
sekillendigi bir calisma ortaminda is tatmininin ve c¢alisanlarin motivasyonunun yiiksek
oldugunu goérmek miimkiindiir. Calisanlarin bdyle bir ortamda bulunmasi tiikenmislik

duygusunun Oniine geger.

Finans sektoriiniin piyasa sartlarindan hizli ve direkt bir sekilde etkilenmesi, sektordeki
uygulamalari etkileyen yasal mevzuat ve denetim mekanizmalari, islemlerin gergeklestirilmesi
asamasinda zaman kisitinin bulunmasi, belirsizligin getirdigi riskler ve bu sektdriin insanlarla
iletisimin zorunlu oldugu faaliyet alanlarindan olusmasi nedeniyle finans sektorii ¢alisanlarinin
yogun stres, endige ve yetersizlik duygusuna kapilmasina sebep olmaktadir. Stres, endise ve
yetersizlik duygusunun 6niine gegilememesi durumunda bu durumun galisanlar1 tiikenmislik
etkisi altina almas1 miimkiin olabilir.
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Bu aragtirmanin amac1 c¢aligsanlarin i¢inde bulunduklar rgiitiin kiiltiirii ile tiikenmislik
duygular1 arasindaki iliskiyi incelemektir.. Bu nedenle Istanbul’da faaliyet gsteren bir finansal
hizmetler sirketi lizerinde arastirma yapilarak, calisanlarin demografik o6zellikleri de g6z
Oniinde tutularak, orgiit kiltlirii algilart ve tiilkenmislik diizeyleri incelenmis; literatiirdeki

arastirmalarla sonuclar karsilastirilmistir.

Aragtirmadan elde edilecek bulgularla finans sektoriinde faaliyet gOsteren ve Orgiit
kiltiirlerini dogru tanimlayabilen firmalarda ¢alisanlarin tiikemislik duygusuna kapilmasina
neden olacak noktalarin tespit edilmesi ve bu sektdrde paralel konularda yapilacak ¢alismalara

yardimci olmast umulmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma Istanbul’da ara¢ finansmani faaliyeti gosteren bir finansal hizmetler sirketi
calisanlarini kapsamaktadir. Firmanin 2019 itibariyle 121 c¢alisgan1 bulunmaktadir. Calismaya
katilanlar kredi risk yonetimi, tahsilat, miisteri hizmetleri ve operasyon, finansal kontrol,
hazine, muhasebe, insan kaynaklari, satis, proje yonetimi ve bilgi teknolojileri

departmanlarinda gorev almaktadir.

Calisma 10.04.2019- 12.04.2019 tarihleri arasinda 102 galisan ile gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin 49’u (%48.0) erkek ve 53’1 (%52.0) kadindir. Katilim oran1 %84’tiir. Anketin
uygulandigl zaman diliminde izinli yada sirket disinda gorevli olan ¢alisanlara erigsme imkani

bulunamamastir.

Calisma Istanbul’da faaliyet gosteren bir adet finansal hizmetler sirketinde yapilmustir.
Ana kiitleye ulagamama arastirmadaki énemli bir kisittir. Bunun sebebi, farkli kurumlarda

aragtirma talebine bagli olarak resmi izin ve onay silsilelerinin olduk¢a zaman almasidir.
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Calismanin yapildigt kurumda finansman, sigorta ve finansal kiralama faaliyetleri ile
ugrasildigindan ana kiitleyi temsil etme giicii bulunmaktadir. Ayrica zaman ve maliyet kisiti

nedeniyle web tabanli anket yontemiyle uygulama yapilmistir.

Calismaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Iletilen cevaplarin dogru ve igten

oldugu, 6zgiir irade ile verildigi varsayilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Kullamlan Olcekler

Verileri elde etmek i¢in kullanilan anket formu ii¢ boliimden ve toplamda 51 sorudan
olusmaktadir. Anket calisanlara e-posta ile gonderilmistir. ilk boliim ¢alisanlarm demografik
ozelliklerini tanimlamaya yonelik sorular yoneltilmistir. ikinci boliimde Cameron ve Quinn
(2011) tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi (Organizational Culture
Assessment Instrument- OCAI)’ nin Kose (2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis hali
kullanilmistir.  Ugiincii boliimde ise 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen

Maslach Tiikenmislik Olgegi ile ilgili sorular iletilmistir.

3.4.1. Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olcegi

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi ulusal ve uluslararas: diizeyde bircok arastirmada
kullanilmis ve giincelligini hala koruyan bir 6l¢ektir. Bu 6lgek Tiirkiye’deki bir¢ok arastirmada
kullanilmis olmasina kargin 6zgiin yapisinda yer alan dort kiiltiir tipolojisini esas almaktadir.
Orgiit kiiltiiri degerlendirme &lgegi, 6rgiitiin baskin dzellikleri, ¢aliganlarin ydnetimi, drgiitsel
liderlik, stratejik vurgu ve OoOrgiitsel bag ile basar1 kriterleri olmak {iizere alti boyutta
degerlendirilmektedir. Her bir boyut takim kiiltiirli, rekabet¢i kiiltlir, yenilik¢i kiiltlir ve
hiyerarsik kiiltiir olmak tizere dort farkli kiiltiir tipolojisini ortaya koymaktadir. (Kdse, 2017:61-

62).
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Kose (2017), arastirmasinda mevcut yapisi 4 faktorlii olan rgiit kiiltiirii 6lgegi lizerinde
yapmis oldugu faktdr analizinde 1°den fazla faktore yiik veren 3 maddede degisiklikler yaparak
verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmistir. Olcegin 3 faktorlii yeni yapisinda faktor
analizi uygulandiginda Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) degeri .94, Cronbach’s Alpha degeri .94
olarak belirlenmis ve takim kiiltiirii ile yenilikei kiiltiiriin ayn1 faktor yapisi altinda toplandigini
belirtmistir. Bu sekilde orgiit kiiltiirii 6l¢ceginin alt boyutlart yenilikei takim kiiltiirii, rekabetci

kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir olarak agiklanmaktadir.

Olgek 24 maddeden ve 7’li Likert dlgeginden olusmaktadir. 1 puan “Kesinlikle
Katilmiyorum” ifadesini betimlerken 7 puan “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini temsil
etmektedir. Bu tez ¢alismasinda 6lgegin arastirmaya uyarlanabilmesi i¢in gerekli izin e-posta

yoluyla alinmistir.

Kose tarafindan gelistirilen ve ¢alismada kullanilan bu 6lgegin bazinda yapisal gecerlilik
ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Olgegin 24 maddesine ait genel giivenirlik katsaysi,
Cronbach’s Alpha .959 olarak bulunmustur. Bu deger 6lcegin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu boyutun yapisal gegerliligi dogrulayici faktor analizi ile tespit edilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik katsayisi ,90 (sig. ,00) olarak hesaplanmistir. Ayrica
bu dlgek toplam varyansmn %71’ini agiklamaktadir. Orgiit Kiiltiirii 6lcegine yonelik faktor

yiikleri tabloda belirtilmistir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii Olcegine Yonelik Faktor Yiikleri

Orgiit Kiiltiirii Olgegine Yonelik ifadelerin Faktor Yiikleri

ifadeler Faktor Yiikleri
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii 1 0,640
Yenilike¢i Takim Kiiltiirii 2 0,791
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii 3 0,794
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii 4 0,813
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii 5 0,764
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Yenilik¢i Takim Kiiltiirii 6 0,776

Yenilik¢i Takim Kiilttirii 7 0,760
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii 8 0,807
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii 9 0,723
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii 10 0,832
Rekabet¢i Takim Kiiltiirii 1 0,815
Rekabetci Takim Kiiltiiri 2 0,851
Rekabetci Takim Kiiltiirii 3 0,805
Rekabetci Takim Kiiltiiri 4 0,783
Rekabetci Takim Kiiltiirii 5 0,764
Rekabet¢i Takim Kiiltiirii 6 0,803
Rekabetci Takim Kiiltiiri 7 0,710
Rekabetgi Takim Kiiltiirii 8 0,759
Hiyerarsik Kiiltiir 1 0,656
Hiyerarsik Kiiltiir 2 0,680
Hiyerarsik Kiiltiir 3 0,727
Hiyerarsik Kiiltiir 4 0,577
Hiyerarsik Kiiltiir 5 0,706
Hiyerarsik Kiiltiir 6 0,668

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi’nin birinci alt boyutu olan yenilikgi takim kiiltiirii
toplam 10 maddeden olusmaktadir. Bu boyutun yapisal gegerliligi dogrulayici faktor analizi ile
tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterlilik katsayisi ,90 (sig. ,00) olarak
hesaplanmistir. Ayrica bu boyut toplam varyansin %67’sini agiklamaktadir. Boyutun giivenirlik
katsayisi ise (Cronbach’s Alpha) a= 0,916 olarak bulunmustur. Bu deger yenilik¢i takim
kiltiirii maddeleri arasinda giivenirligin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt boyuta
ait maddelerden silme islemi yapildiginda giivenirlik katsayisindaki artis 6nemsenmeyecek
diizeyde oldugundan tiim maddelerle ¢alismaya devam edilmistir. Madde- Toplam Korelasyon

katsayilar1 ise .619 ile .854 arasinda degismektedir.

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi’nin ikinci alt boyutu olan rekabetci kiiltiir toplam 8
maddeden olugmaktadir. Bu boyutun yapisal gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile tespit
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik katsayis1 ,89 (sig. ,00) olarak

hesaplanmistir. Ayrica bu boyut toplam varyansin %64’linti aciklamaktadir. Boyutun
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giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a= 0,920 olarak bulunmustur. Bu deger rekabetgi
kiiltiir maddeleri arasinda giivenirligin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt boyuta ait
maddelerden silme islemi yapildiginda giivenirlik katsayisindaki artis 6nemsenmeyecek
diizeyde oldugundan tiim maddelerle ¢aligmaya devam edilmistir. Madde- Toplam Korelasyon

katsayilar1 ise .631 ile .828 arasinda degigmektedir.

Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi’nin son alt boyutu olan hiyerarsik kiiltiir toplam 6
maddeden olugmaktadir. Bu boyutun yapisal gegerliligi dogrulayici faktor analizi ile tespit
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterlilik katsayis1 ,80 (sig. ,00) olarak
hesaplanmuistir. Ayrica bu boyut toplam varyansin %71 ’ini agiklamaktadir. Boyutun gilivenirlik
katsayist (Cronbach’s Alpha) a= 0,825 olarak bulunmustur. Bu deger hiyerarsik kiiltiir
maddeleri arasinda giivenirligin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt boyuta ait
maddelerden silme islemi yapildiginda giivenirlik katsayisi diisiis gosterdiginden tim
maddelerle ¢alisgmaya devam edilmistir. Madde- Toplam Korelasyon katsayilar1 ise .495 ile

.691 arasinda degigsmektedir.

3.4.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach Tiikenmislik Olcegi ise Maslach tarafindan gelistirilmis, 22 maddeden ve
“duygusal tikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1’” olmak flizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Bu 6lgek 5°li likert tipi skalaya gore dizayn edilmis olup, 6l¢ekte yer alan ifadeler
siddet derecelerine gore hig, sadece bir iki kez, ayda 1-3 kez, haftada 1-5 kez ve hemen hemen

her giin secenekleriniden birinin sec¢ilerek yanitlanmasini gerektirmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin tiim maddelere ait genel giivenirlik katsayisi,
Cronbach’s Alpha .827 olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu boyutun yapisal gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile tespit edilmistir.
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Kaiser-Meyer- Olkin 6rneklem yeterlilik katsayisi ,85 (sig. ,00) olarak hesaplanmistir. Ayrica
bu 6lgek toplam varyansin %65’ini agiklamaktadir. Orgiit Kiiltiirii dlgegine yonelik faktor

yiikleri tabloda belirtilmistir.

Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Olgegine Yonelik Faktor Yiikleri

Tiikenmislik Olcegine Yonelik ifadelerin Faktor Yiikleri

Ifadeler f{?ill{(tlzl;i
Duygusal Tiikenme 1 0,729
Duygusal Tiikenme 2 0,666
Duygusal Tiikenme 3 0,624
Duygusal Tiikenme 4 0,575
Duygusal Tiikenme 5 0,765
Duygusal Tiikenme 6 0,662
Duygusal Tiikenme 7 0,553
Duygusal Tiikenme 8 0,598
Duygusal Tiikenme 9 0,662

Duyarsizlagsma 1 0,543
Duyarsizlagma 2 0,702
Duyarsizlagsma 3 0,654
Duyarsizlagma 4 0,630
Duyarsizlagsma 5 0,441
Kisisel Basari 1 0,676
Kisisel Bagari 2 0,750
Kisisel Basar1 3 0,730
Kisisel Bagar1 4 0,461
Kisisel Basar1 5 0,794
Kisisel Basar1 6 0,785
Kisisel Basar1 7 0,522
Kisisel Basar1 8 0,509

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin birinci alt boyutu olan duygusal tiikenme toplam 9
maddeden olugmaktadir. Bu boyutun yapisal gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile tespit
edilmigstir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik katsayis1 ,86 (sig. ,00) olarak
hesaplanmistir. Ayrica bu boyut toplam varyansin %73’iinii aciklamaktadir. Boyutun
giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a= 0,906 olarak bulunmustur. Bu deger duygusal
tiilkenme maddeleri arasinda giivenirligin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt boyuta

75



ait maddelerden silme islemi yapildiginda giivenirlik katsayisinin diistiigii tespit edilmistir. Bu
nedenle tiim maddelerle ¢alismaya devam edilmistir. Madde- Toplam Korelasyon katsayilari

ise .648 ile .769 arasinda degismektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin ikinci alt boyutu olan duyarsizlasma toplam 5
maddeden olusmaktadir. Bu boyutun yapisal gecgerliligi dogrulayici faktor analizi ile tespit
edilmistir. Kaiser-Meyer- Olkin O6rneklem yeterlilik katsayist ,87 (sig. ,00) olarak
hesaplanmistir. Ayrica bu boyut toplam varyansin %70,3’linii agiklamaktadir.  Boyutun
giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a= 0,894 olarak bulunmustur. Bu deger duygusal
tilkenme maddeleri arasinda giivenirligin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt boyuta
ait maddelerden silme islemi yapildiginda giivenirlik katsayisinin 6nemsenmeyecek diizeyde
artig gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle tiim maddelerle ¢alismaya devam edilmistir.

Madde- Toplam Korelasyon katsayilari ise .581 ile .825 arasinda degigsmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin son alt boyutu olan kisisel basar1 toplam 8 maddeden
olusmaktadir. Bu boyutun yapisal gegerliligi dogrulayici faktdr analizi ile tespit edilmistir.
Kaiser-Meyer- Olkin 6rneklem yeterlilik katsayis1 ,89 (sig. ,00) olarak hesaplanmistir. Ayrica
bu boyut toplam varyansin %64,11’ini aciklamaktadir. Boyutun giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) a= 0,805 olarak bulunmustur. Bu deger duygusal tiikenme maddeleri
arasinda giivenirligin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt boyuta ait maddelerden
silme islemi yapildiginda giivenirlik katsayisinin dnemsenmeyecek diizeyde artis gdsterdigi
tespit edilmistir. Bu nedenle tiim maddelerle ¢alismaya devam edilmistir. Madde- Toplam

Korelasyon katsayilari ise .410 ile .669 arasinda degigmektedir.
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3.5.  Arastirmamin Modeli

Arastirmada tanimlayici aragtirma modeli kullanilmistir. Arastirma modeli 6rgiit kiiltiirii
alt boyutlar1 ve ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki

iliskiyi incelemeye yonelik olusturulmustur.

Orgit KaRtara Tikenmislik

Yenilikgi takim : e Duygusal
kultira tokenme
Rekabetgi e Duyarsizlagma
kiltir
Hiyerarsik * Kisisel bagan
kaltir

Sekil 7: Arastirmanin Modeli

3.6.  Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya konu hipotezler asagida belirtildigi gibi siralanmistir:

1. Ha: Orgiit kiiltiirii demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, hizmet siiresi) farklilik gostermektedir.

2. Hu: Tikenmislik demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, hizmet siiresi) farklilik gostermektedir.

3. Hi. Orgiit kiiltiiriiniin tiikenmislik iizerine etkisi vardir.
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3.7.  Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programi kullanilmistir. Calisma
verileri degerlendirilirken parametrelerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk testi ile,
caligmada tanimlayict istatistiksel metodlarin (say1, yiizde) yanisira degerlendirmelerde,
niceliksel verilerde, normal dagilim gosteren parametrelerin karsilastirmalarinda, iki grup arasi
karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem T testi kullamilmistir. Niceliksel verilerde normal
dagilim gostermeyen parametrelerin karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi ve Kruskal-
Wallis testi kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirmalarinda Pearson Correlation ve
coklu regresyon testi kullanilmistir. Sonuglar %95°1lik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05

diizeyinde degerlendirilmistir.

3.8.  Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Ait Ozellik ve Dagihmlari

Tablo 4’de 6rneklem grubunu tanimlamaya iligkin frekans ve yiizde dagilimlarina yer

verilmistir.
Tablo 4: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilhimlar
n %
Cinsiyetiniz Erkek 49 48,0
Kadin 53 52,0
Medeni Durumunuz Bekar 55 53,9
Evli 47 46,1
Yasiniz 18-22 3 2,9
23-27 19 18,6
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28-32 44 431

33-37 30 29,4
38-42 3 2,9
43-53 3 29
Egitim Durumunuz Lise 1 1,0
On Lisans 7 6,9
Lisans 60 58,8
Yiiksek Lisans 32 31,4
Doktora 2 2,0
Hizmet Siireniz 0-3 yil 22 21,6
4-7 y1l 43 42,2
8-11 y1l 26 25,5
12-15 y1l 11 10,8

Katilimcilarim 49’u (%48,0) erkek ve 53’1 (%52,0) kadindir. Cinsiyet degiskeni

acisindan katilimer sayisinin dengeli oldugu sdylenebilir.

Calismaya katilanlarin 551 (%53,9) bekar ve 47’si (%46,1) evlidir. Katilimcilarin 3’4
(%2,9) 18-22 yas arasinda, 19’u (%18,6) 23-27 yas arasinda, 44’1 (%43,1) 28-32 yas arasinda,
30’u (%29,4) 33-37 yas arasinda, 3’1 (%2,9) 38-42 yas arasinda ve 3’1 (%2,9) 43-53 yas

arasidadir.

Katilimcilarin 1°1 (%1,0) lise, 7’s1 (%6,9) 6n lisans, 60’1 (%58,8) lisans, 32’s1 (%31,4)
yiiksek lisans ve 2’s1 (%2,0) doktora diizeyinde egitim almstir.

Calismaya katilanlarin 22’sinin (%21,6) hizmet siiresi 0-3 yil, 43 {iniin (%42,2) 4-7 yil,
26’s1n1n (%25,5) 8-11 y1l ve 11’inin (%10,8) 12-15 yil arasindadir.

3.9.  Cahsanlarn Orgiit Kiiltiirii Algisina iliskin Bulgular
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Arastirmanin bu boliimiinde yenilikei takim kiiltiirii, rekabetg¢i kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir
alt boyutlarmin konu oldugu 24 soruluk Orgiit Kiiltiirii dlgegi kullanilarak calisanlarin
demografik oOzelliklerine gore orgiit kiiltiiri algisinin  anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilasmadigina iliskin bulgular belirtilmistir. Istatistiksel analiz olarak &rneklemin cinsiyet
ve medeni durum ozelliklerine gére Mann Whitney U Testi; yas, egitim durumu ve hizmet

stiresi Ozelliklerine gore Kruskal Wallis yontemi kullanilmistir.

3.9.1. Calsanlarin Orgiit Kiiltiirii Algisina Iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 5’te katilimcilarin orgiit kiiltiri 6lgeginde verdikleri yanitlarin ortalama sonuglari

gosterilmistir.

Tablo 5: Orgiit Kiiltiirii Olgeklerinin Min, Max, Ort. ve SS Degerleri

n Min Max Ort SS
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii Olgegi 102 0 7 4,56 1,70
Rekabetci Kiiltiir Olcegi 102 0 7 4,71 1,43
Hiyerarsik Kiiltiir Olcegi 102 0 7 4,78 1,30
Orgiit Kiiltiirii Olgegi 102 0 21 14,06 3,67

Yenilik¢i takim kiiltiirii 6l¢egi puanlart O ile 7 arasinda degismekte olup, ortalama

4,56%1,70 puandir.

Rekabetci kiiltiir 6lgegi puanlar1 O ile 7 arasinda degismekte olup, ortalama 4,71+1,43

puandir.

Hiyerarsik kiiltiir 6l¢egi puanlar1 O ile 7 arasinda degismekte olup, ortalama 4,78+1,30

puandir.

Orgﬁt kiiltiiri 6l¢egi toplam 0 ile 21 arasinda degismekte olup, ortalama 14,06+3,67
puandir. Buna gore katilimcilarin 6rgiit kiiltiirli diizeyleri birbirine oldukc¢a yakindir.
3.9.2. Cahlsanlarin Orgiit Kiiltiirii Algisimin Cinsiyet Degiskenine Goére Farkhlasip
Farklilasmadigina iliskin Bulgular
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Tablo 6’da cinsiyet degiskenine gore yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetgi kiiltiir, hiyerarsik
kiiltiir ve orgiit kiiltlirii toplam 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U
testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetgi kiiltiir, hiyerarsik
kiiltir ve oOrgiit kiiltiirii 6l¢eklerinde cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik yoktur (p<,05).

Tablo 6: Cinsiyet Degiskenine Gore Yenilik¢i Takim Kiiltiirii, Rekabetci Kiiltiir,
Hiyerarsik Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Toplam Olcek Puanlarimin Karsilastirilmasina
Iliskin Mann Whitney U Testi Analizi

Cinsiyet N Xsira Y sira U z p
Yenilik¢i Takim Erkek 49 49,53 2427,00

1202,000 -,647 ,518

Kiiltiirii Olcegi
Kadn 93 53,32 2826,00

Erkek 49 49,33 2417,00
Rekabetci Kiiltiir Olcegi 1192,000 714 475
Kadn 93 53,51 2836,00

Hiyerarsik Kiiltiir Erkek 49 52,67 2581,00
’ ' 1241,000 -,386 ,699

Olcegi Kadin 53 50,42 2672,00

Erkek 49 51,47 2522,00

Orgiit Kiiltiirii Olcegi 1297.000 -010 992
Kadn 53 51,53 2731,00

3.9.3. Calsanlarin Orgiit Kiiltiirii Algissmin Medeni Durum Degiskenine Gore

Farklilagip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Tablo 7’de medeni durum degiskenine gore yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetgi kiiltiir,
hiyerarsik kiiltiir ve orgiit kiiltiirii toplam 06l¢ek puanlarinin karsilastirilmasina iliskin Mann

Whitney U testi analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 7: Medeni Durum Degiskenine Gore Yenilik¢i Takim Kiiltiirii, Rekabetgi Kiiltiir,
Hiyerarsik Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Toplam Ol¢ek Puanlarimin Karsilastirilmasina
Iliskin Mann Whitney U Testi Analizi

Medeni N Xsira X sira U z p
Durum

Bekar 55 4745 261000 1070000 -1495 135
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Yenilik¢i Takim

Kiiltiirii Oleegi Evli 47 56,23 2643,00
Bekar 55 44,75 2461,50

Rekabetci Kiiltiir Olgegi 921,500 -2/493  ,013*
Evli 47 59,39 2791,50
. o 55 46,01 2530,50

I:Ilyerarslk Kiiltiir Bekar 990,500 2,033 ,042%
Olgegi Evii 47 57,93 272250
Bekar 55 46,05 2533,00

Orgiit Kiiltiirii Olcegi 993,000 -2,011  ,044*

Evli 47 57,87  2720,00

Buna gore yenilik¢i takim kiiltiirii 6lceginde medeni durum degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik yoktur (p<,05).

Rekabetgi kiiltiir l¢egi puanlarinda evlilerin lehine anlamli fark bulunmustur (z=-2,493;
p<,05). Bir baska ifadeyle evlilerin rekabet¢i kiiltlir diizeyleri bekarlarinkinden istatistiksel
olarak anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Hiyerarsik kiiltiir 6l¢cegi puanlarinda evlilerin lehine anlamli fark bulunmustur (z=-2,033;
p<,05). Bir bagka ifadeyle evlilerin hiyerarsik kiiltiir diizeyleri bekarlarinkinden istatistiksel
olarak anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Orgiit kiiltiirii 6lcegi toplam puanlarinda evlilerin lehine anlamli fark bulunmustur (z=-
2,011; p<,05). Bir bagka ifadeyle evlilerin orgiit kiiltiirii toplam puani bekarlarinkinden

istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir.

3.9.4. Cahsanlarin Orgiit Kiiltiirii Algisimn  Yas Degiskenine Gore Farklilasip

Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Tablo 8’de yas grubuna gore gore yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetgi kiiltiir, hiyerarsik
kiltiir ve orgiit kiiltiirli toplam 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmasi i¢in 6lgeklerin puanlarina yer

verilmistir. Karsilastirma i¢in parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamasi
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yapilmistir. Buna yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetci kiiltiir, hiyerarsik kiiltiir ve orgiit kiiltiiri

toplam puanlarinda yas grubu ile istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmamistir (p<,05).

Tablo 8: Yas Gruplarina gore Yenilik¢i Takim Kiiltiirii, Rekabetci Kiiltiir, Hiyerarsik
Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Toplam Ol¢ek Puanlarinin Dagilimlari

Puan Gruplar N " Xsira NG Sd p
18-22 3 45,83
23-27 19 50,84
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii
Olcegi 28-32 44 52,11
4932 5 424
33-37 30 55,98
38-42 3 40,17
43-53 3 18,83
18-22 3 33,33
23-27 19 44,82
28-32 44 50,02
Rekabetgi Kiiltiir Olgegi 6649 5 248
33-37 30 58,50
38-42 3 76,67
43-53 3 38,50
18-22 3 44,50
23-27 19 43,16
. W E e Oleesi 28-32 44 48,66
Hiyerarsik Kiiltiir Olcegi 7085 5 214
33-37 30 58,98
38-42 3 81,17
43-53 3 48,50
Aot Wil en Oleesi 18-22 3 44,00
Orgiit Kiiltiirii Olcegi 5460 5 362
23-27 19 45,92
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28-32 44 50,77

33-37 30 59,28
38-42 3 54,00
43-53 3 24,67

3.9.5. Calsanlarin Orgiit Kiiltiirii Algisimmn  Egitim Durumu Degiskenine Gore

Farklilasip Farklhilasmadigina iliskin Bulgular

Tablo 9°da egitim durumuna gore yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetgi kiiltiir, hiyerarsik
kiiltiir ve orgiit kiiltlirii toplam puanlarinin karsilastirilmast igin olgeklerin puanlara yer
verilmistir. Karsilastirma i¢in parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamasi
yapilmistir. Buna gore yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetci kiiltiir, hiyerarsik kiiltiir ve orgiit
kiiltiirii toplam puanlarinda egitim durumu ile istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmamistir
(p<,05).

Tablo 9: Egitim Durumlarina gore Yenilik¢i Takim Kiiltiirii, Rekabet¢i Kiiltiir,
Hiyerarsik Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Toplam Ol¢ek Puanlarinin Dagilimlar:

Puan Gruplar N " Xsira X2 Sd p
Lise 1 15,00
Yenilikei Takim Kiiltiirii On Lisans ! 50,71
Olcegi i
cegl Lisans 60 49,80 4,802 4 308
Yiksek
. 32 53,78
Lisans
Doktora 2 87,00
Lise 1 23,00
Rekabetci Kiiltiir Olcegi On Lisans 7 56,43 4692 4 320
Lisans 60 49,65
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Yiksek

. 32 52,41
Lisans
Doktora 2 89,50
Lise 1 40,00
On Lisans 7 64,00
Hiyerarsik Kiiltiir Olcegi Lisans 60 50,12 2621 4 623
Yiksek
. 32 50,39
Lisans
Doktora 2 72,75
Lise 1 22,00
On Lisans 7 52,71
Orgiit Kiiltiirii Olgegi Lisans 60 49,33 4873 4 301
Yiksek
. 32 53,84
Lisans
Doktora 2 89,75

3.9.6. Calisanlarm Orgiit Kiiltiirii Algisinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip

Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Tablo 10°da hizmet siiresi degiskenine gore yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetci kiiltiir,
hiyerarsik kiiltiir ve orgiit kiiltiirii toplam puanlarinin karsilagtirilmasi i¢in 6lgeklerin puanlarina
yer verilmistir. Karsilagtirma i¢in parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi

uygulamasi yapilmastir.

Tablo 10: Hizmet Siiresi gore Yenilik¢i Takim Kiiltiirii, Rekabetci Kiiltiir, Hiyerarsik
Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Toplam Ol¢ek Puanlarimin Dagilimlari

Puan Gruplar N Xeira X2 Sd p

0-3 yil 22 50,70 651 3 885
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Yenilikci Takim Kiiltiirii 4-7 y1l 43 50,77

Olgegi
68 8-11 yil 26 55,13
12-15 y1l 11 47,36
0-3 yil 22 42,66
4-7 y1l 43 51,02
Rekabetci Kiiltiir Olcegi 4788 3 188
8-11 yil 26 53,60
12-15 y1l 11 66,09
0-3 yil 22 40,00
. ) poales | A e 4-7 yil 43 51,90
Hiyerarsik Kiiltiir Olcegi b1 11,803 3 008**
8-11 yil 26 49,69
12-15 y1l 11 77,23
0-3 yil 22 44,68
e S 4-7 yil 43 51,98
Kiil 1 Y '
Orgiit Kiiltiirii Olcegi 1700 3 637
8-11 yil 26 55,17
12-15 y1l 11 54,59

Buna gore yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetci kiiltiir ve orgiit kiiltiirii toplam puanlarinin

puanlarinda hizmet siiresi ile istatistiksel olarak anlamli fark ¢gitkmamstir (p<,05).

Hiyerarsik kiiltiir diizeyi ile hizmet siireleri arasinda anlamli fark ¢ikmistir. Hizmet siiresi
12-15 y1l arasinda hizmet siiresi olanlarin hiyerarsik kiiltiir diizeyi, 0-3 yil, 4-7 y1l ve 8-11 y1l
arasinda hizmet siiresi olanlarin hiyerarsik kiiltiir diizeylerinden daha yiiksektir (x?=11,803;
p<,05). Hizmet siiresi degiskeninin gruplar arasinda anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigina iliskin yapilan post-hoc Tamhane’s T2 testi yapilmistir. 12-15 yil hizmet siiresi
bulunan ¢alisanlarin hiyerarsik kiiltiir algisnin 1-3 y1l ve 4-7 y1l hizmet siiresi olan ¢alisanlardan
anlaml diizeyde farkli oldugu bulgulanmistir. 12-15 yil hizmet siiresi bulunan ¢alisanlarla 8-
11 yil hizmet siiresi bulunan ¢alisanlar karsilastirildiginda ise hiyerarsik kiitiir algilarinda

anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.
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3.10. Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinin konu oldugu 22 soruluk Maslach 6l¢egi kullanilarak g¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore tilkenmisligin anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigina iligkin bulgular
belirtilmistir. Istatistiksel analizler rneklemin cinsiyet ve medeni durum &zelliklerine gore
normal dagilim gosterdigi igin T- Test; yas, egitim durumu ve hizmet siiresi 6zelliklerine gore

normal dagilim gostermemesinden dolay1 Kruskal Wallis yontemi kullanilmistir.

3.10.1. Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 11°’de katilmcilarin tiikenmislik Olgeginde verdikleri yanitlarin ortalama

sonuclari gosterilmistir.

Tablo 11: Tiikenmislik Olgeklerinin Min, Max, Ort. ve SS Degerleri

N Min Max Ort SS
Duygusal Tiikenme 102 0 3,56 1,87 67
Duyarsizlasma 102 0 4,00 1,86 76
Kisisel Basar1 Olgegi 102 0 3,63 2,00 56
Tiikenmislik Olcegi 102 0 10,47 5,73 1,76

Duygusal tilkenme 06lgegi puanlart 0 ile 3,56 arasinda degigsmekte olup, ortalama

1,874,67 puandir.

Duyarsizlasma 06lgegi puanlar1 0 ile 4 arasinda degismekte olup, ortalama 1,86+,76

puandir.

Kisisel basar1 6lgegi puanlari 0 ile 3,63 arasinda degismekte olup, ortalama 2,00+,56

puandir.

Tilikenmislik 6lcegi toplam 0 ile 10,47 arasinda degismekte olup, ortalama 5,73+1,76

puandir.
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3.10.2. Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip

Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Tablo 12’de cinsiyet degiskenine gore duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1
ve tilkenmislik 6lgegi toplam puanlarinin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz 6érneklem T-test
analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve
tiikkenmislik 6l¢eklerinde cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur
(p<,05).

Tablo 12: Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basari Ol¢ek Puanlarimin Karsilastirilmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Test Analizi

Cinsiyet N Ort. Ss t sd P
49 1,9637 ,69069
Duygusal Tiikenme Erkek 1376 100 179
olcegi Kadin 53 1,7820 ,64346
Erkek 49 1,9878 ,73304
Duyarsizlasma olcegi 53 17358 75322 1,709 100 ,090
Kadin ! !
Erkek 49 2,0357 ,50130
Kisisel Basar1 Olcegi 53 1.9603 50490 ,607 100 545
Kadin ' '
Erkek 49 59872  1,70448
Tiikenmislik Ol¢cegi 53 1,443 100 ,152
Kadm 54872  1,78794

3.10.3. Cahisanlarin Tiikenmislik Diizeyinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhlasip

Farkhlasmadigina Iliskin Bulgular

Tablo 13’te medeni duruma gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve
tiikenmislik olcegi toplam puanlarimin karsilastirilmasia iligkin bagimsiz orneklem t-test
analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve
tikenmislik Olceklerinde medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur

(p<,05).
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Tablo 13: Medeni Duruma Gére Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
Olcek Puanlarimin Karsilastirlmasina iliskin Bagimsiz Orneklem T-Test Analizi

Cinsiyet N Ort. Ss t sd p
55 1,9515 ,68318

Duygusal Tiikenme Bekar

o 1,347 100 ,181

olcegi Evii 47 1,7730 64704

Duyarsizlasma olcegi ;599 100 ;550
Evli 47 1,8085 ,69151

Kisisel Basar1 Ol¢egi ,832 100 407
Evli 47 1,9521 ,46373
Bekar 55 58929  1,91673

Tiikenmislik Ol¢egi 1,029 100 ,306
Evli 47 55337  1,54912

3.10.4. Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeyinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip

Farkhlasmadigina Iliskin Bulgular

Tablo 14’te yas grubuna gore duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, kisisel basari ve

tilkenmislik 6lcegi toplam puanlarinin karsilastirilmast i¢in dlgeklerin puanlarina yer

verilmistir. Karsilastirma i¢in parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamasi

yapilmistir. Buna gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve tiikenmislik

puanlarinda yas grubu ile istatistiksel olarak anlamli fark ¢tkmamstir (p<,05).

Tablo 14: Yas Gruplarina gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1
Ol¢ek Puanlarinin Dagilimlar

Puan Yas Gruplari N " Xsira X? sd p
18-22 3 62,83
23-27 19 46,74
Duygusal Tiikenme dlcegi 8,100 5 ,151
28-32 44 55,72
33-37 30 45,05
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38-42 3 86,50
43-53 3 38,00
18-22 3 61,33
23-27 19 42,50
28-32 44 53,75
Duyarsizlasma 6lcegi 6,036 5 303
33-37 30 50,83
38-42 3 82,33
43-53 3 41,50
18-22 3 37,50
23-27 19 41,82
28-32 44 55,45
Kisisel Basar1 Olcegi 9,107 5 105
33-37 30 50,87
38-42 3 89,17
43-53 3 37,50
18-22 3 54,33
23-27 19 42,18
. 28-32 44 55,55
Tiikenmislik Olcegi 8,147 5 ,148
33-37 30 49,02
38-42 3 87,67
43-53 3 37,00
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3.10.5. Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeyinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Farklilagip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Tablo 15’te egitim durumuna gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basari

tilkkenmiglik Olge8i toplam puanlarinin karsilastirilmasi igin Olgeklerin puanlarina yer

verilmigtir. Karsilastirma i¢in parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamast

yapitlmistir. Buna gore duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, kisisel basari ve tilkenmislik

puanlarinda egitim durumu ile istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmamuistir (p<,05)

Tablo 15: Egitim Durumlarina gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel

Basar1 Ol¢ek Puanlarinin Dagilimlan

Puan Egitim D. N Xsira x? sd p
Lise 1 99,00
On Lisans 7 54,93

Duygusal Tiikenme olcegi Lisans 60 47,38 6,779 4 148
Yiiksek Lisans 32 54,94
Doktora 2 84,50
Lise 1 102,00
On Lisans 7 47,93

Duyarsizlasma ol¢egi Lisans 60 47,85 7819 4 ,098
Yiiksek Lisans 32 55,17
Doktora 2 89,50
Lise 1 62,50
On Lisans 7 61,64

Kisisel Basar1 Ol¢egi Lisans 60 46,58 6645 4 156
Yiiksek Lisans 32 55,80
Doktora 2 89,50
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Lise

On Lisans
Tiikenmislik (")lg:egi Lisans

Yiksek Lisans

Doktora

60

32

99,00
54,00
46,67
56,19

89,00

8,244

4 ,083

3.10.6. Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin Hizmet Siiresi

Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Bulgular

Degiskenine Gore

Tablo 16°da hizmet siiresi degiskenine gore duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel

basar1 tilkenmiglik 6l¢egi toplam puanlarinin karsilastirilmasi i¢in dlgeklerin puanlarina yer

verilmigtir. Kargilastirma i¢in parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis testi uygulamasi

yapitlmistir. Buna gore duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basari ve tiilkenmislik

puanlarinda hizmet siiresi ile istatistiksel olarak anlamli fark ¢gitkmamistir (p<,05).

Tablo 16: Hizmet Siiresi Degiskenine gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basar Ol¢ek Puanlarinin Dagilimlari

Puan Hizmet Siiresi N Xsira X2 sd p
0-3 y1l 22 50,00
4-7 y1l 43 55,29

Duygusal Tiikenme dlcegi 1,710 3 ,635
8-11 yil 26 50,04
12-15 y1l 11 43,14
0-3 y1l 22 50,57
4-7 y1l 43 49,05

Duyarsizlasma olcegi 3,307 3 ,347
8-11 yil 26 59,87
12-15 y1l 11 43,18

Kisisel Basar Olcegi 0-3 yil 22 44,41 26% 3 A4l
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4-7 yil 43 54,94

8-11 yil 26 54,60
12-15 y1l 11 44,91
0-3 y1l 22 48,80
. 4-7 y1l 43 52,94
Tiikenmislik Olcegi 1816 3 ,611
8-11 y1l 26 55,35
12-15 y1l 11 42,18

3.11. Orgiit Kiiltiirii ile Tiikenmislik Sendromu Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Bu boliimde orgiit kiiltiirii alt boyutlari ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda regresyon

ve korelasyon analizlerine yer verilmistir.

3.11.1. Orgiit Kiiltiirii ile Duygusal Tiikenme Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

Tablo 17°de yenilik¢i takim kiiltiirdi, rekabetgi kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir ile duygusal
tikenme arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla korelasyon analizine yer

verilmistir.

Buna gore yenilik¢i takim kiiltiirii Olge8i ile duygusal tilkenme Olcegi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<,01).

Rekabetci kiiltiir 6l¢egi ile duygusal tilkenme 6lgegi arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski bulunmaktadir. (p<,01).

Hiyerarsik kiiltiir 6l¢egi ile duygusal tiikenme 6lgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmamaktadir (p<,05).
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Tablo 17: Orgiit Kiiltiirii ile Duygusal Tiikenme Arasindaki iliski

Puan Duygusal Tiikenme

r P
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii -525 00**
Rekabetci Kiiltiir -,398 ,00**
Hiyerarsik Kiiltiir -113 ,260

Pearson Correlation

Tablo 18’de yenilik¢i takim kiiltiiri, rekabetgi kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir puanlarinin

duygusal tiikenme puanlar iizerinde etkisi olup olmadigina iliskin ¢oklu regresyon sonuglari

verilmigtir.

Buna gore rekabetci kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir puanlarinin duygusal tiikenme iizerinde

etkisi yoktur (p<,05).

Yenilikgi takim kiiltiirii 61¢eginden alinan puanlarin, duygusal tiikkenme puanlari tizerinde

negatif yonde etkisi oldugu bulunmustur. Yenilik¢i takim kiiltiirii 6l¢eginden alinan puanlar,

duygusal tilkenme puanlarmin %25,4’tinti etkilemektedir. Bir baska ifadeyle duygusal

tilkkenmenin %25,4’1 yenilik¢i takim kiiltiirii belirtileriyle agiklanmaktadir.

Duygusal tiikenmeye etki eden tek boyut yenilik¢i takim kiiltiirii oldugundan  degerleri

acisindan boyutlar arasinda bir kiyaslama yapilamamaktadir. Yenilik¢i takim kiiltiirii 6lcegi (-

,566) duygusal tiikkenmeyi en kuvvetli sekilde agiklayan tek boyuttur.

Tablo 18: Orgiit Kiiltiirii Puanlarimin Duygusal Tiikenme Puanlarina Etkisine Yonelik

Coklu Regresyon Analizi

Yordayan Yordanan B t P
Yenilik¢i Takim Duygusal

Kiltira Tikenme -566 -3,033 00**
Rekabetci Kiiltiir
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Duygusal 048 311 756

Tiikenme

Hiyerarsik Kiiltiir Duygusal 013 141 889
Tikenme

R=,526 R?=,277 Diizeltilmis R?= 254 F=12,369

3.11.2. Orgiit Kiiltiirii ile Duyarsizlasma Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 19’da yenilikgi takim kiiltiiri, rekabetgi kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir puanlarinin

duyarsizlagma puanlari lizerinde etkisi olup olmadigina iliskin korelasyon sonuglart verilmistir.

Buna gore yenilikei takim kiiltiirii ile duyarsizlagma arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski bulunmaktadir (p<,05).

Rekabetei kiiltiir ile duyarsizlagsma 6lgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmamaktadir (p<,05).

Hiyerarsik kiiltiir ile duyarsizlagsma 6l¢egi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmamaktadir (p<,05).

Tablo 19: Orgiit Kiiltiirii ile Duyarsizlasma Arasindaki iliski

Puan Duyarsizlasma

r p
Yenilik¢i Takim Kiiltiirt -,225 ,023*
Rekabetei Kiiltiir -,131 ,191
Hiyerarsik Kiiltiir -,106 ,291

Pearson Correlation

Tablo 20’de yenilikgi takim kiiltiirii, rekabetgi kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir puanlarinin
duyarsizlasma puanlar iizerinde etkisi olup olmadigma iliskin coklu regresyon sonuglari

verilmistir.
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Buna gore rekabetci kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiirden alinan puanlarin duyarsizlasma

puanlar1 tizerinde etkisi yoktur (p<,05).

Yenilik¢i takim kiiltiiriinden alinan puanlarin, duyarsizlasma puanlari {izerinde etkisi
oldugu bulunmustur. Yenilik¢i takim kiiltiirlinden alinan puanlar, duyarsizlasma puanlarinin
%3,5’ini etkilemektedir. Bir baska ifadeyle duyarsizlasmanin %3,5°1 yenilik¢i takim kiiltiirii
belirtileriyle aciklanmaktadir. [ degerleri agisindan boyutlar arasinda bir kiyaslama
yapilamamaktadir. Yenilik¢i takim kiiltiiric 6l¢egi (-,348) duygusal tiikkenmeyi en kuvvetli

sekilde aciklayan tek boyuttur.

Tablo 20: Orgiit Kiiltiirii Puanlarimin Duyarsizlasma Puanlarina Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Analizi

Yordayan Yordanan B t P
Yenilik¢i Takim 1

Kiiltiirii Duyarsizlasma -,348 2,134 ,035*
Rekabetci Kiiltlir ~ Duyarsizlagma 185 1,067 289
Hiyerarsik Kiiltiir Duyarsizlagma -,090 -,832 407
R=,252 R?=,064 Diizeltilmis R?= ,035 F= 2,223

3.11.3. Orgiit Kiiltiirii ile Kisisel Basar1 Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 21°de yenilikgi takim kiiltiirii, rekabetgi kiiltlir ve hiyerarsik kiiltiir puanlarimin
kisisel bagsar1 puanlar iizerinde etkisi olup olmadigma iliskin ¢oklu regresyon sonuglar

verilmistir.

Buna gore yenilik¢i takim kiiltiirii ile kisisel basar1 6l¢egi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki bulunmamaktadir. (p<,05).
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Rekabetei kiiltiir 6lgegi ile kisisel basar1 dlgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmamaktadir (p<,05).

Hiyerarsik kiiltiir 6lgegi ile kisisel basar1 dlgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmaktadir. (p<,05).

Tablo 21: Orgiit Kiiltiirii ile Kisisel Basar1 Arasindaki fliski

Puan Kisisel Basari

r P
Yenilik¢i Takim Kiiltiirii ,156 ,116
Rekabetci Kiiltiir ,083 ,406
Hiyerarsik Kiiltiir ,200 ,044*

Pearson Correlation

Tablo 22°de yenilik¢i takim kiiltiirli, rekabet¢i kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir puanlarinin
kisisel basar1 puanlari iizerinde etkisi olup olmadigina iliskin c¢oklu regresyon sonuglari

verilmistir.

Buna gore yenilikei takim kiiltiiri ve rekabetci kiiltiir 6l¢eklerinden alinan puanlarin

kisisel bagar1 puanlari tizerinde etkisi yoktur (p<,05).

Hiyerarsik kiiltiirden alinan puanlarin, kisisel basari puanlar1 iizerinde etkisi oldugu
bulunmustur. Hiyerarsik kiiltiirden alinan puanlarkisisel basar1 puanlarnin  %4,1’ini
etkilemektedir. Bir bagka ifadeyle kisisel basarinin %4,1°1 hiyerarsik kiiltiir belirtileriyle
aciklanmaktadir. B degerleri agisindan boyutlar arasinda bir kiyaslama yapilamamaktadir.

Hiyerarsik kiiltiir 6l¢egi (,224) duygusal tilkenmeyi en kuvvetli sekilde agiklayan tek boyuttur.
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Tablo 22: Orgiit Kiiltiirii Puanlarinin Kisisel Basar1 Puanlarina Etkisine Yénelik Coklu

Regresyon Analizi

Yordayan Yordanan B t P
Yenilikgi

Takim Kisisel Basar1 289 1,776 079
Kiltiiri

Rekabetgi . .

Kiiltiir Kisisel Basar1 -241 -1,394 166
Hiyerarsik ..

Kiiltiir Kisisel Basari 224 2069 041%
R=,264 R?=,070 Diizeltilmis R?=,041 F=2,452
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SONUC VE TARTISMA

Zaman i¢inde artan rekabet ve gelisen teknoloji calisma sartlarin1 olumsuz sekilde
etkilemis ve bunun sonucunda tiikenmislik duygusu bugiiniin is diinyasi1 agisindan 6énemli bir
problem haline gelmistir. Tiikenmislik sendromunun ¢alisanlarin islerinden 6tiiri kurduklar
iliski ve bu iligkilerin kotiiye gitmesi nedeniyle ortaya g¢ikan zorluklarla iligkili sosyal bir
problem olmasi, tiikenmislik sendromunu yiiz yilize iletisimin yogun oldugu meslek gruplari
acisindan sik goriilen bir meslek hastaligi haline getirmistir. Bu ¢alisma da finans sektorii
calisanlar lizerinde Orgiit kiiltiirii ve tiilkenmislik arasindaki iligskiyi alt boyutlariyla ortaya

koymay1 amaglamaktadir.

Bu genel amagctan hareketle calismada orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari olan yenilik¢i takim
kiiltiird, rekabetci kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan kisisel basari,
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme arasindaki iligkiler incelenmistir. Bunun yaninda hizmet
stiresi, egitim durumu, yas, cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile calisanlarin orgiit kiiltirii
algis1 ve tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir.
Calismanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgular literatiirde daha 6nce
gerceklestirilmis arastirma sonuglart ile karsilastirilarak bu calismadaki benzerlikleri ve

farkliliklar1 ortaya konmaktadir.

Orgiit kiiltiirii algisinin cinsiyet ve egitim degiskenine bagl olarak farklilasmadigina

iliskin bulgulara bir 6nceki boliimde deginilmistir.

Orgiit kiiltiirii algis1 iizerinde etkili oldugu varsayilan demografik degiskenlerden bir
digeri yas degiskenidir. Aragtirma yapilan firmanin ise alim siirecleri genel olarak tiniversiteden
yeni mezun genglerin staj programina tabi tutulmasi ve stajyer olarak ise katiliminin

saglanmasindan olugmaktadir. Stajyerlerin bu siirecte basarili olmas1 durumunda bulunduklari
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yada ihtiya¢ olan birimde kadrolu ¢alisan olarak is hayatlarina devam etmektedir. Bu nedenle
firmada calisanlarin biiylik cogunlugu (%43,1) 28-32 yas aralifindaki gen¢ bireylerden
olusmaktadir. Ancak yapilan analiz sonucunda yas degiskenine bagli olarak orgiit kiiltiirii

algisinda farklilagma tespit edilememistir.

Yas degiskenine baglh olarak oOrgiit kiiltiir algisinin farklilagmanin goézlemlendigi
arastirmalara bakildiginda; yasi ilerleyen c¢alisanlarin bireysel anlamda 6zerklik ve sorumluluk
tistlendikleri, daha geng ¢alisanlarin ise kendilerini 6zerk hissetmedikleri ve yeterli sorumluluk
almadiklari, bu nedenle taleplerinin karsilik bulmadigini ve bu durumun 6rgiit kiiltiirii algilarini

etkiledigi goriilmektedir. (Arslan, 2012).

Medeni durum degiskeni acisindan yenilik¢i takim kiiltiirii, rekabetci kiiltiir, hiyerarsik
kiiltiir ve orgiit kiiltlirii toplam 6l¢ek puanlar karsilastirildiginda yenilik¢i takim kdiltiirt
6lceginde medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi
ancak rekabetci kiiltiir 6lcegi ve hiyerarsik kiiltlir 6l¢egi puanlarinda evlilerin lehine anlaml
fark oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla 6rgiit kiiltiirii puanlarinin ¢alisanlarin medeni durumuna
gore farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmistir. Evli calisanlarin kurduklar aile ve ¢ocuklar ile
ilgili sorumluluklarinin varligi bekar calisanlara kiyasen bulunduklari kurumdaki orgiit kiilttirti
algisinda farkliliklar olusturmaktadir. Evli calisanlarin aileleri icin Oncelikleri islerinin
devamliligin1 saglamak, maddi kazan¢ ve imkanlarini korumaktir. Evli calisanlarin bu
sorumluluk duygusu kural ve prosediirlere daha bagli, ayn1 zamanda dinamik ve basar1 odakl

caligmalarina neden olabilir.

Orgiit kiiltiirii algisinin hizmet siiresi degiskenine bagli olarak etkilendigi varsayimindan
hareketle yapilan analiz bulgularina gore hiyerarsik kiiltlir 6l¢egi puanlarinda hizmet siirelerine

bagli olarak anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet siiresi degiskenine bagli olarak
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gruplar arasindaki farklilagmanin bulgulanmasi sonucunda 12-15 yil hizmet siiresi olan
calisanlarin hiyerarsik kiiltlir algisinin 8-11 yil hari¢ diger gruplardan oldukga farkli oldugu
tespit edilmistir. Firmadaki hizmet siiresinin 10 y1l iizeri olmasi ayn1 zamanda calisanlarin is
tecriibesinin bulundugu ve mevcut is siire¢lerine olduk¢a hakim oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle arastirma yapilan firmada is tecriibesi 10 yil tizeri olan ¢alisanlara belirtilen hedeflere
ulagmasi sartiyla yoneticilik yada ¢alistiklar1 birimde ekip liderligi tinvan1 verilmektedir. Buna
bagli olarak yetki, gérev ve sorumluluklart iist yonetim tarafindan belirlenen kararlar, sirket
kural ve prosediirleri, belirlenen hedefler ile sekillenmektedir. Diizenlenen hedefleri hayata
gecirme agsamasinda olan ¢alisanlar ise yine is tecriibelerinden dolayr faaliyet gosterdikleri

birimlerde is siireglerini etkileyen gelistirme ve degisikliklerde etkin rol oynamaktadirlar.

Demografik degiskenler ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiki analizler sonucunda duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari Olgeklerinde cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklibik bulunmadigr goriilmiistiir. Demografik faktorler icerisinde cinsiyet
faktoriintin tiikenmislik {izerindeki etkisi tartigmali konulardandir. Bu kapsamda yapilan
arastirmalarin bir boliimii cinsiyet ve tiikkenmislik arasinda bir iligki olmadigini saptarken kimi
arastirmalar da erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla tikkenmislik yasadigim
gozlemlemektedir. Bu sonuglar ile bu ¢alisma literatiirde diger ¢alismalarin 6nemli bir
boliimiinii destekler nitelikte Sonuglara ulasmis ve tiikenmisligin katilimcilarin kadin ya da

erkek olmalarina gore anlamli bir sekilde degismedigini saptamistir.

Tiikkenmigligin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemesine iliskin bulgunun
Ozgiiner (2016)’in arastirma sonuglar1 ile ortiistiigii goriilmektedir. Ozgiiner, Bozok
Universitesi ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii ve tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi inceledigi
aragtirma sonucunda tiikenmiglik alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve
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duyarsizlasma 6l¢eklerinin cinsiyet degiskeni ile anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagsmistir. Benzer sekilde Ardi¢ ve Polatc1 (2008) da “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler
Uzerinde Bir Uygulama (GOU Ornegi)” baslikli arastirma sonuglarinda tiikkenmislik ile cinsiyet

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varmistir.

Bu sonuglarin aksine Yyerli ve yabanci literatiirde tiikenmislik ile cinsiyet arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilen bir¢ok arastirma oldugu goriilmektedir. Bu
caligmalar cinsiyet ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu yoniinde

sonuglara ulagsmistir (Girgin ve Baysal, 2005; Siirgevil, 2005: Otacioglu, 2008).

Katilimcilarin medeni duruma goére duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
puanlarinin karsilastirilmasina iligkin bagimsiz 6rneklem t-test analizi sonuglarinda ise
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 Olgeklerinde medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin medeni durum degiskeni acisindan duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygularinda yasanan artma ve azalmanimn evli ya da bekar olmalarina goére istatistiki

olarak anlamli bir sekilde degismedigi gortilmistiir.

Bu sonuglar ile Cavus ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinin
ortiistiigli goriilmektedir. Cavus ve arkadaslar1 (2007)’nin meslek yiiksekokulunda ¢alisan
akademisyenlerin tiikkenmislik diizeylerini inceledigi ¢alisma sonucunda medeni durum ile
tikenmiglik arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit edilmistir. Bu sonuclarin aksine

Sartyildirim (2014) medeni durumun tiikenmislik tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmaistir.

Katilimcilarin  duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin
karsilastirilmasi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda katilimcilarin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinda yas grubu ile istatistiksel olarak anlamli farklilik
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olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimcilarin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygularinda yasanan artma ve azalmanin yas gruplarina gore istatistiki olarak anlamli
olmadig1 baska bir ifade ile tiikenmisligin hi¢bir boyutunun yas degiskenine gdre anlaml

sekilde farklilagsmadig1 gortilmiistiir.

Bu sonuglar ile Ozgiiner (2016) arastirma sonuglar1 paralellik gostermektedir. Yas
degiskeninin 6gretim elemanlarinin duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt boyutuna yonelik

algilar1 tizerinde anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagmustir.

Tiikenmisligin  yas degiskenine gore farklilastigi yoniinde bulgulara ulasilan
arastirmalarda ise bunun nedeni olarak geng c¢alisanlarin tecriibeli ¢alisanlara gore daha az
deneyime sahip olduklar1 i¢in tiikenmeye daha yakin olduklar1 belirtilmektedir (Aslan vd,
2005). Bunun yaninda geng ¢alisanlarin is hayatindan beklentilerinin ilk donemlerde daha
yiiksek olmasindan dolayr orta yas ve yash calisanlara kiyasla tilkenmislige daha yakin

olduklar1 yoniinde bulgulara da ulasilmistir. (Ar1 ve Bal, 2008).

Tiikenmislik sendromu 1ile iligkili olan bir diger demografik degisken ise egitim
durumudur. Fakat bu unsur arastirmalarda celiskili sonuglar olusturmaktadir. Oyle ki bireylerin
egitim seviyesi arttikca tiikenmislik ile miicadele etmelerinin kolaylasacagi ve bdylece
tikenmislik ile miicadele etmede basarinin artacaglr yoniinde genel kaniya karsin yapilan
arastirmalarda tiikenmislik yasayan kisilerin egitim seviyesi olarak daha yiiksek gruptakiler
oldugu gorilmiistiir. Bireylerin egitim seviyesi arttikca gelecekten beklentisinin farklilasmasi
ve buna doniik yasadig stresin de artmast bu durumun nedeni olarak gosterilmektedir (Art ve

Bal, 2008; Cimen,2000).

Bu sonuglarin aksine arastirmada Katilimcilarin egitim durumlan ile tiikenmislik
duygular1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemeye doniik yapilan analiz
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sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinda egitim durumu ile
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar ile Ozgiiner
(2006)’in arastirma sonuglar1 drtiismektedir. Ozgiiner, arastirma sonucunda duygusal tiikkenme,
kisisel basari hissi ve duyarsizlagma alt boyutlarina iliskin algilar ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 sonucuna ulagmistir. Bu sonuglarin aksine literatiirde
egitim diizeyinin tilkenmisligi etkileyen bir unsur oldugu yoniinde sonuglara da ulasilmigtir

(Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Hizmet stiresi de tlikenmislik ile iligkili bir diger degiskendir. Bu konuda yapilan
arastirmalarda calisma siiresinin artmasiyla tiikenmislik duygusunun da arttifi yoniinde
bulgulara ulagilmistir (Torun,1997; Aslan vd., 2005). Diger taraftan calisanlarin
mesleklerindeki kariyerlerinin ilerlemesiyle daha az tilkenme yasayacaklarini bulgulayan

calismalar da bulunmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Bu sonuclardan farkli olarak bu arastirmada hizmet siiresi ile tiikenmislik duygular
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemeye doniik yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin hizmet siirelerine bagli olarak tiikenmisliklerinin farklilik géstermedigi sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde Ozgiiner (2016) de mesleki deneyimleri ile duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basari hisleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulagmiglardir. Bu sonuglarin aksine Cimen (2000) doktora tezinde gen¢ ve deneyimsiz
calisanlarin yash ve deneyimli ¢alisanlara gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmustir.

Aragtirmamiz sonucunda tilkkenmislik alt boyutlar1 ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutlar arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigina yonelik yapilan analiz sonuglart ise su sekilde

aciklanmaktadir: Yenilikci takim kiiltiirii, rekabetci kiiltiir ve hiyerarsik kiiltiir puanlarinin
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duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 6lgek puanlarina etkisine yonelik yapilan
coklu regresyon analizinde yenilik¢i takim kiiltiirii 6l¢eginden alinan puanlarin duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma puanlari lizerinde etkili oldugu ancak kisisel basari puanlar1 etkisi
olmadig1 gorilmiistiir. Koseoglu (2014) arastirmasinda yenilikei orgiit kiiltiir ile tikenmiglik
diizeyi arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu saptamistir. Bu nedenle aragtirmamiz
Koseoglu’nun (2014) aragtirmasiyla benzerlik gostermektedir. Yoneticilerin yenilikgi fikirlere
onem verdigi, calisanlarin yenilik¢i fikirlerinin riskli goriilmedigi ancak gerekli durumlarda
gelisim i¢in risk alinabilen, insanin odak noktasi oldugu, calisanlarin basarisiz olmasi yada hata
yapmast durumunda cezalandirilmayacaklarindan emin olacaklart g¢alisma ortamlarinda
calisanlar tizerinde duygusal tilkenmenin getirdigi psikolojik ve fizyolojik belirtiler azalmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte c¢alisanlarda ise devamlilik, gereginden fazla
mitkemmeliyet¢ilik duygusunun varligi, endise ve gerginlik duygusunda da azalma goriilebilir.
Sonug olarak yenilik¢i takim kiiltlirtiniin hakim oldugu orgiitlerde duygusal tikenmislik diizeyi

azaldig1 bulgulanmsgtir.

Yenilik¢i takim  kiiltiiriiniin - hakim oldugu orgiitler ¢alisanlarinin yeteneklerini
gelistirmesi seklinde sonuglar dogurur. Ozgiiner (2011)’in 6rgiit kiiltiirii ve tiikenmislik diizeyi
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirma sonucunda orgiit kiiltiiriinlin alt boyutu olan yenilik¢i
takim kiiltiirii ile tiikenmisligin alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagmistir. Bu sonuglar da arastirmamiz sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Duyarsizlagmanin bireyler arasi etkilesimden etkilenen bir faktdr olmasindan hareketle
acik iletigim ve bilgi aligverisinin oldugu, ¢calisanlarin desteklendigi ve ddiillendirildigi bir orgiit
kiiltiiriinde ¢alisanlar, bulunduklar1 kurumla aralarindaki mesafeyi azaltacaktir. Bunun yaninda
i siireglerinde tanimlarin ve standartlarin problemlere ¢6ziim olmamasi durumunda is birligi
yaparak alternatif fikirlerle ihtiyaglara cevap verebilme imkani calisanlar1 da birbirine
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yaklastiracaktir. Ozellikle finans sektdrii insan faktdriiyle ile birlikte miisteri ihtiyaglaria cevap
verebilme tlizerine kurulu faaliyetlerden olustugundan kimi zaman kural ve standartlarla
belirlenen siireglerin miisteri ihtiyacini karsilamadigi yada firmayr uzun vadede riskten uzak
tutamadigi durumlar gézlemlenebilmektedir. Bu durumda ayni birimde yada ihtiyaca cevap
verebilmek amaciyla koordineli sekilde ¢alismak zorunda olan birimlerde gérev alanlar, bilgi
aligverisi ve acik iletisim ile ¢alisanlarin fikirlerini ifade ederek ve ortak bir ¢oziimle hem
firmanin ¢ikarlarini gdzetmek hem de miisteri ihtiyacina cevap vermek durumundadir. Orgiit
kiiltiiriinde is siiregleri agisindan bu yaklasimin varligi, calisanlar arasinda sosyal iliskinin de
gelismesini saglayabilir. Bu sekilde ¢alisanlar aralarinda is harici sosyal hayatlari ilgili olarak
da paylasim ve iletisimde bulunmaya baglayabilir ve duyarsizlik faktoriiniin 6niine ge¢ilmesi

beklenebilir.

Coklu regresyon analizi bulgular1 kapsaminda 6rgiit kiiltlirtiniin bagka bir alt boyutu olan
rekabetci kiiltiir puanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 6l¢cek puanlarina
etkisi incelendiginde rekabet¢i kiiltiir Olgeginden alinan puanlarin duygusal tiikenme |,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 puanlar tizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmin tiikenmislik alt boyutlar1 ile ¢oklu regresyon analizi
bulgulart kapsaminda hiyerarsik kiiltiir puanlarmin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 6lcek puanlarina etkisi incelendiginde ise hiyerarsik kiiltiir 6l¢eginden alinan puanlarin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma puanlari iizerinde etkisinin olmadigini; ancak kisisel basari
puanlart iizerinde etkili oldugu saptanmustir. Orgiit kiiltiiriinde biirokratik mekanizmanin varlig
calisanlarin hareket alanini kisitlamakta ve kendilerini 6zgiirce ifade etmesine engel olmaktadir.
Bunun sebebi zaten siireglerin 6nceden belirlenen kurallar ve standartlar diziniyle belirlenmesi
ve degistirilmesinin s6z konusu olmamasidir. Finans sektoriinde is siireclerinde hareket alani
yasal mevzuat ve hukuki degisikliklerle sinirlidir. Kimi zaman miisteri ihtiyaglara cevap verme
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konusunda yasal mevzuatlar yaratilan ¢oziimlerin Oniine gecer. Bankalar gibi finansman
kuruluglart da hem kamu organlar1 hem de i¢ kontrol ve denetime tabidir. Bu sinirliliklar
gozetmeden is siireglerinin takibi ve gelistirilmesi diisiik diizeyde kalmaktadir. Finansman
kuruluslarinda kredi tahsis, finansal kontrol, muhasebe gibi boliimleri hem yasal mevzuatlar
gozetmek, hem i¢ kontrol maddelerine uyum saglamak, hem de miisteri ihtiyaglarina optimum
cevab1 bulmak zorundadir. Bu kisitlar altinda ¢alisanlar istedigi performansi gosteremedigini
diisiinerek Oncelikle olumsuz duygulara kapilabilir; bu durumda da zamanla mevcut
performansini diigiirerek basarisiz olmasina sebep olabilir. Bu nedenle hiyerarsik orgiit
kiiltiiriiniin hakim oldugu kurumlarda ¢alisanlar performanslarini gosterebilmek i¢in kendilerini
yeterinde On planda olduklarini hissedemeyebilirler. Ayrica c¢alisanlara verilen hedefler,
degisen kosullar altinda yerine getirilemedigi noktada revize edilemezse ¢alisan iizerinde yine

yetersizlik ve basarisizlik duygusuna neden olabilir.

Koseoglu (2014) arastirmasinda hiyerarsik kiiltiiriin tiilkenmislik diizeyini etkilemedigi
sonucuna ulagsmistir. Ancak Koseoglu (2014) tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma
diizeyi ile hiyerarsik kiiltiir arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, dolayisiyla
hiyerarsik kiltliriin hakim oldugu orgiitlerde duyarsizlasma diizeyinin yiikseldigi sonucuna

ulagmustir.

Arastirmanin sonucunda orgiit kiiltiirii ile tlikenmisligin iliskili kavramlar oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar literatiirde benzer arastirma sonuglariyla karsilastirildiginda ise bazi
yonleri ile benzesirken bazi yonleriyle ayrilmistir. Aragtirma sadece bir finansal hizmetler
sirketi ile kisitli oldugundan sonuclarin genelleneblmesi i¢in daha fazla kurumun katilimi ile

genis kapsamli sekilde ¢aligmanin yapilmasi faydali olacaktir.
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EK 1: Post- Hoc Tamhane’s T2 Testi

Bagimh Degisken (I) Hizmet Siiresi (J) Hizmet Siiresi Ortalama Farki (I-J) p
.  Kiiltir Oleos 0 v 4-7 yil -0,18263 0,618
fyerarsiic suttur Lecsl i 8-11 yil 10,28415 0,299
12-15 yil -0,53485 0,022*
0-3 yil 0,18263 0,618
.  Kiiltir Oleos o 8-11 yil -0,10152 0,975
fyerarsik Ruttir Dlgest e 12-15 yil 10,35222 0,035*
03 yil 0,28415 0,299
. o scatenr OO A 47 yil 0,10152 0,975
fyerarsik Rifir Ulgest y 12-15 yil 10,2507 0,409
0-3 yil 0,53485 0,002*
. o AN 4-7 yil 0,35222 0,035*
fyerarsik Riftir Uleest 2 8-11 yil 0,2507 0,409
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EK 2: Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi

ORGUT KULTURU DEGERLENDIRME SORULARI

Katilmiyorum...Katiliyorum

1. Calistigim kurum genis bir aile gibidir, insanlar kendileriyle ilgili pek
cok seyi paylasir.

2. Caligtigim kurum dinamik, girisimci bir yerdir, insanlar girigsken ve risk
almaya isteklidir.

3. Caligtigim kurum sonug odaklidir, insanlar rekabet¢i ve basari odaklidir.

4. Calisigim kurum ¢ok kontrollii ve yapilandirilmis bir yerdir. Insanlarin
ne yapacagini genelde resmi prosediirler belirler.

5. Calisigim kurumda yoneticiler, genel olarak, rehber, kolaylastirici ve
koruyucu olarak goriiliir.

6. Calistigim kurumda ydneticiler, genel olarak, yenilik¢i ve risk alabilen
kisiler olarak goriiliir.

7. Calisigim kurumda yoneticiler, genel olarak, rekabetgi ve sonug odakl
kisiler olarak goriiliir.

8. Calistigim kurumda yoneticiler genel olarak, koordinatdr ve biirokratik
isleyise 6nem veren kisiler olarak goriilir.

9. Calistigim kurumun yonetim tarzi; takim ¢alismasi, uzlasi ve igbirligi
tesvik eder.

10. Calistigim kurumun yonetim tarzi; bireysel risk almay1 ve 6zgilinliigii
tesvik eder.

11. Calistigim kurumun yonetim tarzi; siki rekabet, yiiksek beklenti ve

basariy1 tesvik eder.
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12.

Calistigim kurumun yonetim tarzi; istikrar1 ve kurallara uymay tesvik

eder.

13.

Calistigim kurumda insanlar1 baglilik ve karsilikli giiven bir arada tutar.

14.

Calistigim kurumda insanlar1 yenilikgilik ve gelisim tutkusu bir arada

tutar.

15.

Calistigim kurumda insanlar1 basari ve rakipleri gegme tutkusu bir arada

tutar.

16.

Calistigim kurumda insanlar1 resmi gorevler ve kurallar bir arada tutar.

17.

Calistigim kurum insana deger verir. Kurumda giiven, aciklik ve

paylasim degerlidir.

18.

Calistigim kurum yeni kaynaklar (arastirma/ proje fonlari vb.) elde
etmeye onem verir. Yeni seyler denemeye ve firsatlar aramaya deger

verilmektedir.

19.

Caligtigim kurum rekabetcilige ve diger kurumlar arasinda 6ne ¢ikmaya

oncelik verir.

20.

Calistigim kurumda kontrol ve islerin diizgiin yiiriitiilmesi 6nemlidir.

21.

Caligtigim kurumda basari; takim ¢aligmasi ve insana hizmet agisindan

tanimlanmaktadir.

22.

Calistigim kurumda basari; 6zgilin ¢alismalar (arastirma, patent, eser

vb.) ortaya koymak ve yenilik¢i olmaktadir.

23.

Calistigim kurumda basari rakipleri gegcmek ve alanda lider olmaktir.

24.

Calistigtm kurumda bagari, planlamayr iyi yapmak, calismalan

aksatmadan ve diisiik maliyetle tamamlamaktir.
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EK 3: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maddeler
Son 1 yil icinde

. Sgd(_ec_e Ayda Haftada Hemen
Hig bir iki 1-3 1.5 kez hemen
kez kez her giin

I. Duygusal Tiikenme
Meslekten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum.
Calistigim kurumda giinii bitirdigimde kendimi bitkin
hissediyorum.
Sabah kalkip yeni bir is giiniine baglamam gerektiginde
kendimi yorgun hissediyorum.
Biitlin giin insanlarla ¢alismak beni ger¢ekten zorluyor.
Meslegimin beni tiikettigini hissediyorum.
Bulundugum pozisyonun beni hayal kirikligina
ugrattigini diigiiniiyorum.
Calistigim pozisyonda is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu
hissediyorum.
Insanlarla galistyor olmak beni oldukga strese sokuyor.
Yaptigim ise/ ¢alistigim pozisyona daha fazla
dayanamayacakmigim gibi hissediyorum.

I1. Duyarsizlasma
Bazi insanlara sanki nesnelermis gibi davrandigimi
hissediyorum.
Calistigim pozisyona basladigimdan beri insanlara kars1
daha ¢ok duyarsizlagtim.
Meslegimin beni duygusal olarak katilastirdigini
diisiiniiyorum.
Bazi kigilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum.

Kisilerin baz1 sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarini
hissediyorum.
111. Kisisel Basari
Kisilerin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca
anlayabiliyorum.
Insanlarin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde ilgileniyorum.

Bir calisan olarak diger ¢alisanlarin yagamlarini olumlu bir
sekilde etkiledigimi hissediyorum.

Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.

Rahat bir ¢alisma ortamini ¢alisma arkadaslarimla birlikte
kolayca yaratabiliyorum.

Caligma arkadaslarimla i¢ ige gerceklestirdigim bir
caligmadan sonra i¢cimin coskuyla doldugunu hissediyorum.

Calistigim pozisyonda kayda deger pek ¢ok sey basardim.
Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukga sakin bir
sekilde bag ediyorum.
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EK 4: Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Olceginin Kullanim izni

Gmail - Orgat Kaltiirs Olgegi Kullanm Izni bk Page 1 of 1

™M Gmail o

Orgiit Kiiltiirii Olgegi Kullanim izni hk
2ilet

Ezgi Selim 14 Mart 2019 20:11
Alici: m.fatthkose
Bec:

Fatih Hocam Merhaba,
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Yonetim ve Organizasyon yiksek lisans ogrendisiyim.

Yuksek lisans tezim bir finansman kurulusu Gzerinden orgut kultura- tukenmishik sendromu Hiskisini
arastirmak uzerine kurulu olacak.

Orgt Kaiturs Degerlendirme Olgegini (OCAI) Turkce’ ye cevirerek ve yuksek ofretim kurumlanna
gore dizenlediginiz haliyle tezimde finansman kurulusianna uyariayarak kullanabilmem icin degerii

Saygilanmia.
Ezgi Selimogiu

Fatih KOSE 14 Mart 2019 20:14
Alici: Ezgi Selim

Ezgi Hanim merhaba,
Basaniar dilenm.
Mehmet Fatih KOSE
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