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ALGILANAN YONETICI DESTEGININ CALISAN SESLILiGI
UZERINDEKI ETKIiSINDE PSiKOLOJIiK SAHIPLENME VE
CALISMAYA TUTKUNLUGUN ARACILIK ETKILERIi: BiR
ALAN ARASTIRMASI

SEDA AKIN GURDAL

Giliniimiizde Orgiitler yogun rekabet kosullar1 igerisinde yasamlarini
siirdiirmekteler. Isletmelerin rekabeti siirdiirebilmesi i¢in insan kaynaginin &nemi
tartisilmazdir. Bu calisma, hizmet sektoriinde insan faktoriiniin 6neminden yola
cikarak algilanan yonetici desteginin calisan sesliligi iizerindeki etkisi ve bu etkide
psikolojik sahiplenme ve galismaya tutkunlugun aracilik etkilerini inceleme amaci
tagimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hizmet sektoriinde 710 c¢alisandan anket
yonetimi ile veriler elde edilmistir. Caligma kapsaminda gecerliligi ve giivenirliligi
kanitlanmis Olgekler kullanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS ve

AMOS programlari ile analiz edilmistir.

Analizler sonucunda psikolojik sahiplenmenin, algilanan yonetici desteginin
calisan sesliligi lizerindeki etkisinde kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit
edilmistir. Bir diger aracilik etkisi arastirilan degisken, ¢alismaya tutkunlugun da
algilanan ydnetici desteginin ¢alisan sesliligi lizerindeki etkisinde kismi aracilik roliine

sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda, ele alinan degiskenlerinin
birlikte degerlendirildigi arastirmalara literatiirde ¢ok rastlanmadigi goriilmistiir. Bu
yoOniiyle arastirma bulgularinin yonetim literatiiriine ve uygulamaya katkida

bulunacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Yonetici Destegi, Calisan Sesliligi, Psikolojik
Sahiplenme, Calismaya Tutkunluk, Hizmet Sektori
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ABSTRACT

MEDIATING EFFECTS OF PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP
AND WORK ENGAGEMENT ON THE EFFECT OF PERCEIVE
SUPERVISOR SUPPORT ON EMPLOYEE VOICE: A FIELD
STUDY

SEDA AKIN GURDAL

Today, organisations continue their life in intense competitive conditions. The
importance of human resources is undeniable for organisations to sustain competition.
Based on the importance of the human factor in the service sector, this study aims to
examine the effect of perceived supervisor support on employee voice and the
mediating effects of psychological ownership and work engagement variables in this
effect. To this end, data were collected from 710 employees in the service sector
through the administration of a questionnaire. The study used scales with proven
validity and reliability. The data collected in the research were analysed using SPSS

and AMOS programmes.

As a result of the analyses, it was found that psychological ownership has a partial
mediating role in the effect of perceived supervisor support on employee voice.
Another variable whose mediation effect was investigated, work engagement was
found to have a partial mediating role in the effect of perceived supervisor support on

employee voice.

In the literature review conducted within the scope of the study, it has been observed
that there are not many studies in the literature in which the variables discussed are
evaluated together. In this respect, it is thought that the research findings will

contribute to the management literature and practice.

Key Words: Perceived Supervisor Support, Employee Voice Psychological

Ownership, Work Engagement, Service Sector
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ONSOZ

Bu tez calismasinin temelini, literatiir taramasi sonucunda olusturulan
arastirma modeline uygun olarak, algilanan yonetici desteginin g¢alisan sesliligi
tizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenme ve calismaya tutkunlugun aracilik
etkilerinin arastirilmasi olusturmaktadir. Tezin birinci boliimii arastirma sorunsalini;
arastirma konusu ve problemini, aragtirmanin amacini, aragtirmanin énemi ve alana
katkisini ve arastirmanin kapsamini icermektedir. Tezin ikinci boliimiinde arastirmanin
kavramsal ¢ercevesi ve alan yazin taramasi; arastirmanin degiskenleri ve kavramlari,
dayandigi teorileri ve degiskenler arasindaki iligkilere yer verilmektedir. Tezin tiglincii
ve son boliimii arastirma tasarimi ve yontemini ele almakta; aragtirmanin modeli ve
hipotezleri, evreni ve Orneklemi, veri toplama yoOntemi ve Olgekleri, verilerin
istatistiksel analizleri, dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri, bulgular ve tartisma,

sonu¢ ve onerilerden olusmaktadir.

Bu tez arastirmasinin yazimi boyunca ve ders doneminde sagladigi destekler
i¢cin danigmanim Sayin Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS’ a tesekkiir ederim. Tez
izleme jiri iyeleri Saym Prof. Dr. Muhtesem BARAN’ a ve Prof. Dr. Merve
KOCOGLU SAZKAYA'’ ya; tez savuma jiiri {iyeleri Saym Dog Dr. Yasemin SEN’ e ve
Dog. Dr. Yasin CAKIREL’ e, verdikleri katkilardan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Sevgili arkadasim, fikirlerini ok 6nemsedigim, her zaman yol gosteren, destek

saglayan Dog. Dr. Niliifer VATANSEVER TOYLAN’ a tesekkiir ederim.

Her kosulda yanimda olan destegini her zaman hissettigim sevgili annem
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GIRIS

Giliniimiizde orgiitler degisimin hizli, rekabetin yogun yasandigi bir ¢evrede
yasamlarmi slirdirmeye c¢alismaktadirlar. Bu kosullarda orgiitlerin rekabette Oncii
olmasi, yagamini siirdiirebilmesi i¢in insan kaynagina odaklanmasi en Onemli
noktalardandir. Orgiitler, faaliyetlerini ¢alisanlar araciligi ile yiiriitme ve calisanlarinin
da oOrgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesini beklemektedir (Robbins ve Judge, 2017).
Orgiitlerde insan kaynaginin istek ve beklentisini anlamak i¢in orgiitiin temsilcisi olan
yonetici ile olan iletisim olduk¢a Onemlidir (Aydin Goktepe, 2016). Ayrica,
calisanlarin yoneticileri tarafindan destek algilamasi oOrgiitiin gelisimine katki

saglamaktadir.

Orgiitler ayakta kalmak, gelismek ve degismek, uyum saglamak ve
performanslarini arttirmak igin ¢alisanlardan gelen onerileri ve fikirleri dinlemelidir
(Andiyasari, Matindas ve Riantoputra, 2017). Calisan sesliligi, calisanlarin orgiitlerde
mevcut durumun daha iyi hale gelmesi i¢in yenilik¢i Oneriler ve fikirlerde bulunmasi
ve degisiklik dnermesi olarak tammlanir (LePine ve Van Dyne, 1998). Orgiitlerde
calisan sesliliginin orgiitsel performansin artmasinda 6nemli bir etken oldugu sonucu
ortaya cikmistir (Cheng, Lu, Chang ve Johnstone, 2013). Orgiitlerde calisan
sesliliginin tegvik edilmesi, problemlerin ortaya ¢ikmadan tespit edilmesini ve orgiitte
problem biiyiimeden ya da ortaya gikmadan onlenmesini saglayabilir. Orgiitlerin
hedefine ulagmasi i¢in ya da orgiit ile ilgili olumlu etkiler i¢in ¢alisanlarin sesliligi
onerilmektedir (Liang vd., 2012). Yoneticilerin ¢alisanlarin1 dinlemesi ¢alisanlarin
kendini degerli gormesini saglamakta ve farkli goriislerin ortaya ¢ikmasini, ¢alisan

sesliligini tegvik etmektedir (Tangirala ve Ramunujam, 2008).

Calisanlar seslilige motive eden faktdrler arasinda yonetici destegi ve
psikolojik sahiplenme kavramlarinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Andiyasari vd., 2017).
Calisan sesliligi kavramimin Onciilleri arasinda yer alan algilanan yonetici destegi
kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarda ydneticisinin destegini algilayan calisanlarin
seslilik davranigina yéneldigi goriilmiistir (Unler, Caliskan ve Durmaz, 2015;

Holland, Cooper ve Sheehan, 2017; Jawahar, 2023; Andiyasari vd., 2017).



Yapilan caligmalarda algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenmeyi
olumlu etkiledigi ve Orgiitiin gelisimine yardimer oldugu ortaya ¢ikmistir (Usman,
Mehmood, Ghani ve Ali, 2023; Kara ve Kaya, 2020; Polat ve Kose, 2024). Calisanlara
yoneticilerin destek vermesi c¢alisanlar1 psikolojik olarak giliclendirmekte ve

calisanlarin orgiitiin gelisimi icin seslilik davranist gdstermesini saglamaktadir.

Rekabet ortaminda orgiitlerin isine yogunlasan, kendini ¢alismaya adamis ve
is karsisinda yiliksek enerjiye sahip calisanlar yiiksek performans gosterebilirler.
Orgiitlerin ¢alismaya tutkun calisanlara ihtiyaci vardir. Yoneticisi tarafindan yeterince
destek aldigini algilayan calisanlar, ¢aligmaya tutkun calisanlar haline gelmektedir.
Calismaya tutkun calisanlarin ise calisan sesliligine yoneldigi ortaya cikmistir
(Ilkhanizadeh ve Karatepe, 2017). Calismaya tutkunluk kavrami, ¢alisan sesliliginin
Oncili arasinda yer almaktadir (Cankir ve Semiz-Celik, 2018). Calisanlar, calismaya
tutkun bir sekilde orgiitii gelistirmek, gordiikleri aksakliklar1 dile getirmek amaci ile

calisan sesliligi gdstermektedir.

Boylece bu tez c¢alismasi, algilanan yonetici desteginin c¢alisan sesliligi
tizerindeki etkisini, psikolojik sahiplenme ve ¢aligmaya tutkunlugun aracilik etkilerini
ele alarak incelemektedir. Arastirma modeli kapsaminda ele alinan degiskenlerden
bagimsiz degisken olarak algilanan yonetici destegi kavrami, bagimli degisken calisan
sesliligi kavrami, aracit degiskenler olarak psikolojik sahiplenme ve calismaya

tutkunluk kavramlar1 yer almaktadir.

Arastirma verileri, anket yontemi ile daha once gecerliligi ve giivenirligi test
edilmis o6lcekler kullanilarak elde edilmistir. Veriler hizmet sektorii ¢alisanlarindan
toplanmistir. Giiniimiizde sayica artan hizmet sektorii isletmelerinde insan kaynagi
sektorlin dogas1 geregi olduk¢a Onemlidir. Hizmet isletmelerinde verilen hizmet
stoklanamayan, elle tutulamayan bir ¢iktidir. Hizmet miisteriye calisanlar araciligiyla
ulastirilir. Bu noktada da miisteri ile dogrudan iletisimi kuran kisi ¢alisandir (Mirze,
2010: 65). Hizmetin sunulmasi noktasinda hizmet kavrami hizmeti veren c¢alisandan
ayr1 diislinlilemez. Hizmet sektorii calisanlarinin hizmet kalitesi {izerinde ve
dolayistyla orgiitsel performans konusunda biiyiik pay1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda

calisanlarin yoneticisinden destek almasi sunduklar1 hizmetin kalitesini, performansini



etkilemektedir. Hizmet sektoriinde hizmetin aninda tiretilip-tiikketilmesi, hizmeti veren

kisiden ayr1 diisiiniilmemesi gibi 6zellikleri sebebi ile insan faktorii olduk¢a 6nemlidir.

Calisma verileri, TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) Bolgesi'nde faaliyet
gosteren 710 hizmet sektorii ¢alisanin katilimi ile toplanmistir. Verilerin analizi igin

yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistur.

Tez caligmasi toplam ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirma
problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin 6dnemi ve alana katkisi, arastirmanin
sinirhliklart ve arastirma degiskenleri ele alinmustir. ikinci béliimde arastirmanin
dayandig1 teoriler ve degiskenler literatiir temel alinarak incelenmistir. Arastirma
degiskenlerini olusturan algilanan yonetici destegi, calisan sesliligi, psikolojik
sahiplenme ve ¢alismaya tutkunluk kavramlari ele alinmistir. Degiskenler arasindaki
iligkiler, yapilmis caligmalar {izerinden ele alinarak arastirmanin hipotezleri ortaya
konulmustur. Ugiincii boliim, tez ¢alismasinin arastirma kismu olarak tasarlanmustir.
Hizmet sektorii ¢alisanlarinin katilimi ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS istatistik
programui ile analiz edilerek algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi lizerindeki
etkisi, psikolojik sahiplenme ve c¢aligmaya tutkunlugun aracilik etkileri ile
arastirilmistir. Sonug ve Oneri kisminda algilanan yonetici desteginin calisan sesliligi
tizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenme ve ¢alismaya tutkunlugun aracilik etkisi
kapsaminda analiz sonuclarina yer verilmistir. Gelecek aragtirmalara ve uygulamaya

yonelik oneriler de bu kisimda yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN SORUNSALI

Birinci bolimde aragtirmanin konusu ve problemi, aragtirmanin amaci,
aragtirmanin  6nemi ve alana katkisi, aragtirmanin kapsami ve arastirma

degiskenlerinin tanimi1 yer almaktadir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Glinlimiizde orgiitlerin gelismesi, rekabetle basa ¢ikabilmesi, yasamini devam
ettirebilmesi, hedeflerine ulagabilmesi ve basarisi i¢in insan kaynagi dnemli bir role
sahiptir. Calisan davraniglarini anlamak i¢in onlarla konusmak, bilgi ve fikir
aligverisinde bulunmak, calisanlarin goriislerini agik bir bicimde yonetime iletmeleri
orgiitiin  gelisimi acisindan 6nemlidir. Orgiitte faaliyetlerin uygulayicist olan
calisanlarin, orgiitii ve siiregleri iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik sahip olduklari
fikir ve goriigleri dikkate alinmalidir. Giderek daha dinamik hale gelen rekabetei is
ortamlar1 ve belirsiz ekonomilerde; orgiitler, fikir ve Onerilerini iletme konusunda
calisanlarin konusmasina ve sesligine 6nem vermelidir (Morrison, 2011). Calisanlarin
fikir ve goriislerini ifade edebilmesi calisan sesliligi olarak tanimlanmaktadir. Calisan
sesliligi, calisanlarin Orglitte var olan sorunlarin ¢6ziimii ve Orgiitiin gelisimi i¢in
gontlli bir sekilde goriis ve Onerilerini sunmalar1 olarak tanimlanmistir (Morrison,
2011: 375). Calisan sesliligi, calisana kendi diislincesini yonetime sunmasinin yant
sira, Orglitte mevcut olan ya da olasi sorunlar hakkinda bildirimde bulunma gibi gorevi

disinda bir sorumluluk ytiklemektedir (Zhao, 2014: 29).

Yoneticilerin ¢alisanlarin diisiincelerine 6nem verdigini gostermesi, calisan
sesliligini arttirmaktadir. Yoneticinin ¢alisan ile ilgili birgok konuda etkisi oldugu gibi
calisan seslilige, acikca konugsmaya yonlendirme gibi konularda da etkisi vardir.
Calisanin seslilik gostermesi, yonetici ile ilgili algisina ve yonetici ile kurdugu
iliskisine baghdir. Calisan sesliliginin, yonetici tarafindan desteklemesi ile bireysel ve
orgiitsel agidan olumlu ¢iktilar elde edilmektedir (Wilkinson ve Fay, 2011: 67). Calisan
sesliligi, calisanin kendini Orgiitiin bir parcast olarak gormesini saglamakta,

motivasyonunu arttirmakta, stresini azaltmakta ve daha katilimec1 olmasini saglama
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gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Calisan sesliligi davramisi ile oOrgiitlerde
calisanlarin bagliliklar1 artarken is giici devir hizi diismektedir. Calisanlarin
onerilerini dikkat alan Orgiitlerde degisim daha kolay ger¢eklesmekte ve bdylece
orgiitsel 6grenme saglanabilmektedir (Aygiin ve Ozen, 2019: 5). Ancak yoneticiler,
mevcut ya da olasi sorunlar ile ilgilenmez ve sorunlar karsisinda olumsuz tepkiler
sergilerse ¢alisanlar konugsmama, sessiz kalma yoniinde davranislar sergiler (Milliken,
Morrison ve Hewlin, 2003: 1473). Calisanlarin konusmama yoniinde davranmasi ise
degerli bilgilerin kaybolmasina, sorunlarin 6nceden tespit edilememesine ve orgiitsel
olarak performansin diismesine sebep olur (Andiyasari vd., 2017: 2). Yoneticiler,
calisanlarin daha verimli ve etkili olmasi i¢in calisan sesine kulak vermeli ve
calisanlarin kendilerini rahat bir sekilde ifade edecekleri, sesliligi tesvik edici ortami
yaratmalidir. Y 6neticisi tarafindan destek algilamayan ¢alisanlarin goriis ve onerilerini
yoneticilerine rahat bir sekilde agiklayamadiklar1 ve seslilik yoniinde davranmadiklari
goriilmektedir. Orgiitlerde ¢alisan sesliligi performans iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. (Kao, Hsu, Thomas, Cheng, Lin ve Li, 2021). Orgiitlerin amagclarmni
gerceklestirmesi icin g¢alisan sesliligini tesvik etmek onemlidir (Liang vd., 2012).
Calisanlarin sesliligi tizerinde, orgiitiin yoneticisinden aldig1 ve sesini kullanmaya ya
da kullanmaktan kag¢inmaya tesvik edebilecek sinyaller 6nemlidir (Detert ve Burris,
2007). Yoneticiler tarafindan c¢alisan sesliliginin Orgiitte saglanmasi {izerinde
durulmalidir (Tangirala ve Ramunujam, 2008). Yoneticilerin ¢alisanlar1 orgiitiin en
degerli varligi olarak goriip, bunu onlara hissettirerek, calisanlart her agidan
destekleyecek faaliyetlerde bulunmasi algilanan yonetici  destegi  olarak
tanimlanmaktadir (Zincirkiran, Yalginsoy ve Isik, 2016). Ydnetici tarafindan saglanan
destek calisan1 olumlu olarak etkilemektedir. YOneticinin calisana gosterdigi ilgi ile
calisan yonetici iliskisi olumlu hale doniismektedir. Yoneticisi tarafindan
desteklendigini algilayan ¢alisanlar agik bir sekilde diisiincelerini ifade edebilmektedir
(Pekdemir vd., 2013: 97). Calisanlarin 6rgiit hakkindaki algilari, tutum ve davranislari
yoneticilerinden gelen destekten etkilenmektedir (DeConinck ve Johnson, 2009).
Calisanlar yoneticilerden gelen destegi ayni zamanda Orgiitten gelen destek olarak

algilamaktadirlar (Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2013).



Algilanan yonetici destegi, ¢alisan sesliligini arttirmada kritik role sahiptir;
clinkii algilanan yonetici destegi calisan1 yonlendirir. Ancak algilanan yonetici
desteginin calisan sesliligi lizerindeki etkisi tek basina yeterli olmayabilir. Bu etki,
psikolojik sahiplenme ve g¢alismaya tutkunluk faktorleri ile sekillenebilmektedir.
Algilanan destegin ¢alisan sesliligi iizerindeki etkisinde ¢aligsmaya tutkunlugun yani
sira farklt bir araci degisken kullanarak iki araci degisken ile incelenmesi

onerilmektedir (Abdullah vd., 2021).

Orgiitlerde psikolojik sahiplenmeyi giiclendirmek ve calisanlara destek
vermek, Orglit yararina calisan sesliligini tesvik etmenin iyi bir yolu olabilir.
Arastirmalar algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesligi {izerindeki etkisinde
psikolojik sahiplenmenin 6nemli oldugunu ve ¢aligan sesliligini etkileyen motivasyon
faktorleri arasinda oldugunu ortaya koymaktadir (Andiyasari vd., 2017). Yogun
rekabet ortaminda bulunan 6rgiitler icin 6nemli goriilen insan kaynagindan daha fazla
faydalanmay1 saglayan oOnemli faktorlerden biri de psikolojik sahiplenmedir.
Psikolojik sahiplenme, oOrgiitte yer alan cesitli faaliyetler ile ilgili orgiite kars
gelistirilen sahiplik hissidir. Birey kendini sahipligin odaginda gérmektedir (Ugar,
2017: 175). Psikolojik sahiplenmesi yiiksek olan ¢alisanlar orgiitte gordiikleri mevcut
ya da olas1 sorunlar1 Orgiitiin gelismesi i¢in goniillii olarak ifade ederler (Pierce,
Kostova ve Dirks, 2003). Psikolojik sahiplenme sessizligin 6nleyicisi olarak ele
alinmaktadir. Sessizlik kavrami orgiitiin ilerleyisini durdurabilecek bir kavramdir ve
oOrgiit agisindan olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Literatiirde calisan sesliligi ile
psikolojik sahiplenmenin iligkisini gdsteren calismalar mevcuttur (Andiyasari vd.,
2017). Orgiite kars1 psikolojik sahiplenme gelistiren ¢alisanlar kendini drgiitiin pargasi
olarak gordiikleri icin Orgiite fayda saglamak amaciyla goriis ve Onerilerini agikca
paylasmaya isteklidirler. Yoneticisi tarafindan destek goren calisanlarin psikolojik
sahiplikleri artacak ve Orgiitiin yararina ¢alismak i¢in daha fazla istek duyacaklardir
(Mclntyre, Srivastava ve Fuller, 2009). Calisanlarin yoneticileri tarafindan

desteklenmesi psikolojik sahiplenmenin artmasini da saglar (Polat, 2024: 49).

Arastirmalar algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisinde
calismaya tutkunlugun 6nemli oldugunu gdstermektedir. Is diinyasinda yasanan

gelismeler ile Orgiitiin ayakta kalabilmesi zor hale gelmektedir ve calismaya tutku ile
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bagli calisanlara sahip olmak Orgiitiin ayakta kalmasini ve rekabet {iistiinligii
kazanmasini saglamaktadir. Yonetici desteginin ¢alisanlar {izerinde ise karsi tatmin
edici, motive edici ve calismaya tutkunluk yaratici etkisi bulunmaktadir (Ozdemir,
Ozcan ve Yalg¢inkaya, 2019). Bireylerin ¢alismaya yonelik tutkunluk gelistirmeleri her
gecen giin daha da onemli hale gelmektedir (Leiter ve Bakker, 2010). Calismaya
tutkunlugun sesin itici giicii oldugu ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin ses ¢ikarmasi
tutkunluk kavrami tarafindan yonlendirilmektedir (Robinson ve Shuck, 2019).
Calismaya tutkunluk c¢alisanin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak kendini isine
baglamasi durumudur (Demerouti vd., 2001). Yoneticileri tarafindan desteklenen is
gorenler kendilerini fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak kendilerini islerine
vermektedirler. Yoneticilerinin destekledigi calisanlar orgiite karsi pozitif is iliskisi
gelistirmektedir. Yapilan calismalarda yonetici desteginin, calismaya tutkunlugu
arttirmakta oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Hakanen, Bakker, Schaufeli, 2006; Turgut,
2011). Calismaya tutkunlugun, orgiitiin ve bireyin performansi iyilestirme agisindan
Oonem tagsmaktadir (Schaufeli ve Salanova, 2007). Calisanlarin is ile ilgili olumlu alg1
ve davranislari galismaya tutkunluk, gostergelerindendir. Orgiit ile ilgili olumlu algisi
olan calisanlar Orgiitiin daha iyi duruma gelmesi i¢in c¢alisan sesliligi davranisi
gosterip, oOrgiit ile ilgili sorunlar hakkinda kendilerini ifade etmeyi tercih ederler
(Morrison, 2011). Calismaya tutkunlugu olan caligsanlar is siireclerini daha iyi hale
getirmek amaciyla diisiincelerini agiklama geregi duyarlar (Latif ve Arif, 2018: 511).
Calismalar, ¢alisan sesliliginin ¢alismaya tutkunluktan kaynaklandigini savunmaktadir
(Rees vd., 2013; Abdullah vd., 2021). Calismaya tutkunluk, calisan sesliligi
davraniginin belirleyicisidir (Cheng, Chang, Kuo ve Cheung, 2014).

Literatiirde algilanan yonetici desteginin, psikolojik sahiplenme ve caligmaya
tutkunluk gibi faktorlerin temelinde, ¢alisan sesliligi iizerindeki etkileri inceleyen
siirli sayida calisma bulundugu goriilmektedir. Hizmet sektorii ve Tiirkiye 6zelinde

arastirmanin sinirli olmasi da dikkat gekmektedir.

Hizmet sektorii lilkemizde ve Diinya’da stirekli gelisen ve biiyiiyen sektorler
arasindadir. Hizmet, insan davranisi ile yonlendirilir ve insan unsuru dnemlidir (Sayim
ve Aydin, 2011: 246). Sektoriin dogasi geregi hizmeti veren g¢alisan miisterinin

memnuniyetini  etkilemekte ve calisan hizmetin ayrilmaz bir unsur olarak
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goriilmektedir. Bu dogrultuda yoneticinin ¢alisana destek saglamasi, ¢alisanin gordiigi
bir sorun karsisinda seslilik davranigi gostermesi, calisanin Orgiitii kendinin gibi
psikolojik olarak sahiplenmesi ve c¢alismaya karsi tutkunluk gelistirmesi hizmet
sektoriiniin basarisi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda 6rgiitlerde algilanan
yonetici destegi, calisan sesliligi, psikolojik sahiplenme ve c¢alismaya tutkunluk
kavramlar1 dneme sahiptir. Bu degiskenler arasindaki iligkileri anlamak rekabetin ve
degisimin oldugu is diinyasinda Orgiitlerin insan kaynagimi anlamasi, dogru
yonlendirmesi ve sonu¢ olarak oOrgiitiin performansi agisindan kritik bir 6nem
tasimaktadir. Onceki arastirmalar degiskenleri bagimsiz olarak incelemekte, algilanan
yonetici destegi ve calisan sesliligi iizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenme ve
calismaya tutkunlugun oynadiklar1 roliin kapsamli sekilde incelemesinde bir bosluk
bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu arastirma, algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi
tizerindeki etkisini ve bu etkinin psikolojik sahiplenme ve calismaya tutkunluk

araciliiyla nasil sekillendigini biitiinsel olarak incelemeyi amag¢ edinmektedir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi
tizerindeki etkisini arastirirken, psikolojik sahiplenme ve calismaya tutkunlugun
aracilik etkilerini hizmet sektorii ¢alisanlarindan anket yoluyla elde edilen veriler ile

incelemektir.

Hizla degisen diinyada rekabetin artmasiyla beraber orgiitlerin yasamina
devam etmesi i¢in Onemli konulardan biri Orgiitii gelistirmeye yonelik olarak
calisanlarin seslilik davranisi gostermesidir. Calisanlar, isi uygulayan kisiler olarak
ortaya ¢ikan sorunlarin en yakin gdzlemcisidir. Orgiitlerin gelismesi i¢in ¢alisanlarin,
ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel sorunlar ile ilgili fikir ve goriislerini ifade
etmeleri olduk¢a Onemlidir. Calisanin seslilik yoniinde davranmasi ise calisanin
yoneticisi tarafindan desteklendigi algis1 ile ilgilidir. Yoneticisi tarafindan
desteklendigini hisseden calisan daha fazla seslilik yoniinde davranma egilimi

icerisinde olup, orgiitiin gelisimine katki saglayacaktir.

Hizmet sektoriinde ¢alisan sesliligi, sektoriin dinamik yapisi ve aninda iiretimin

yapildig1 ve tliketildigi g6z oniine alindiginda olduk¢a 6nemlidir. Bu durum orgiit ve
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calisanlar acisindan 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmeti sunan ve hizmeti
alanlar arasinda yogun bir etkilesim vardir. Bu noktada isi gerceklestiren ¢alisanin
hizmet sunarken yasadigi problemleri iletebilmesi, seslilik davranis1 gosterebilmesi
Orgiitiin ya da siirecin gelisimi ve iyilestirilmesi i¢in 6nemlidir. Calisanlarin fikirlerini,
diistincelerini ifade edebilmeleri, seslilik gosterebilmeleri birey agisindan da degerli
hissetmenin yani sira ekstra rol davranisi, duygusal baglanma gibi olumlu

davraniglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.

Hizmet sektoriinde yonetici desteginin algilanmasi olduk¢a Onemlidir.
Yoneticisi tarafindan desteklendigini algilayan calisan, bireysel olarak daha iyi bir
performans gosterecek ve kendini degerli hissedecektir. Bunun sonucunda da orgiitiin
gelisimine ve performansina katki saglayabilecektir. Algilanan yonetici desteginin
misteri agisindan da dolayli bir etkisi bulunmaktadir. Hizmet sektorii dogas1 geregi
aninda Uretimin yapildigi ve tiiketildigi bir sektordiir. Hizmeti veren kisiye gore
miisteri memnuniyeti degismektedir. Yoneticisi tarafindan desteklendigi algilayan
calisanlarin isine kars1 motivasyonlar1 daha yiiksektir. Desteklendigini algilayan
calisanlar, zorlu is kosullarindan daha az etkilenirken, destek algilamayan ¢alisan ise
kendini degersiz hissetmekte ve sessiz kalmayi tercih etmektedir. Y oneticisi tarafindan
desteklenen calisan sorunlar noktasinda ¢oziim bulurken bu durumu miisteriye

yansitmaz.

Hizmet sektoriinde calisanlarin isini psikolojik olarak sahiplenmesi sektorde
basar1 acisindan 6nemlidir. Psikolojik sahiplenme, orgiitiin performansini arttirmaya
katki saglamakta ve calisanlar1 olumlu davranislara yonlendirme konusunda
etkilemektedir. Calisanin isini psikolojik sahiplenmesi, calisanin isi kendinin gibi
hissetmesidir. Psikolojik sahiplenme ayn1 zamanda calisanin sorumluluk hissetmesini
de saglar. Calisanin igine karsi psikolojik sahiplik hissetmesi orgiitiin amaclarma
ulagmasi i¢in daha yiiksek bir motivasyon hissetmesi ve daha yiiksek bir performans

gostermesini saglamaktadir.

Calismaya tutkun bireyler; daha ding, adanmis ve yogunlasarak islerini yapan
calisanlardir. Caligmaya tutkun olan ¢alisanlarin verdikleri hizmetin kalitesi ve miisteri

memnuniyeti daha yiiksektir. Hizmet sektoriinde, sektoriin dogasi geregi insan oldukca



onemlidir. Calisanlarin calismaya tutkun olmasi ile Orgiitiin performansinin ve

basarisinin artmasi mimkiindiir.

Bu bilgiler dogrultusunda, yoneticisi tarafindan destek algilayan calisanin
orgiitiin gelisimi ve iyilesmesi dogrultusunda seslilik gostermesine etkisinin ve bu
etkide calisanin Orgiitii ve isini psikolojik sahiplenmesinin ve ¢alismaya tutkunlugunun
aract etkisi olup olmadigmi ortaya koyabilmek amaciyla bu arastirma

gergeklestirilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi ve Alana Katkisi

Orgiitleri basariya gotiiren, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan en énemli
faktorlerden biri caliganlardir. Orgiitte kendini degerli hisseden, destek gdren
calisanlar disiincelerini, fikir ve Onerilerini yoneticileri ile acik bir sekilde paylasip
Orgiitiin gelisimi i¢in daha fazla yarar saglayabilecektir. Bununla birlikte, degisim
konusunda uyum gostererek rekabet avantajina katki saglamis olacaktir. Calisan
sesliligi orgiitlere fayda saglarken orgiitlerde ¢alisanlarin sessiz kalmasi énemli bir
sorundur. Bu sebeple calisan sesliligi kavrami orgiitlerin gelisimi i¢in Onem
tasimaktadir. Calisan sesliligi calisanlarin diislincelerini agik bir sekilde dile
getirmesidir. Ancak bazi orgiitlerde calisanlar seslilik davranisini tercih etmemekte ve
herhangi bir konuda konugmamaktadir. Calisan, yoneticisi tarafindan sesine kulak
verildigini, goriislerine deger verildigini hissederse, yoneticisini ulasilabilir bulursa
ses davranisina yonelir ve sessizlikten uzaklasir (Detert ve Burris, 2007). Kendini
orgiite ait gormeyen ¢aliganlar, fikirlerini dile getirmek istemezler, bazen goriislerinin
olumsuz sonuglar1 olma ihtimalinden dolay:1 da dile getirmezler. Calisan sesliliginin
orglitte ortaya ¢ikmasi igin yoneticilerin ¢alisanlarin goriislerine 6nem verdigini
gostermesi gerekmektedir. Calisanlarin agik¢a konusmasi ile orgiitiin giiclii yonlerini
gelistirmek, zayif yonleri ortadan kaldirmak miimkiin olabilir. Bu durumda orgiitlerin
ve yoneticilerin, ¢alisanlarin kendilerini acik bir sekilde ifade edebilecekleri ortamlara
firsat saglamasi gerekmektedir (Pekdemir vd., 2013: 98). Calisanlar karsisina ¢ikan
olumsuzluklar olsa da yoneticilerinden gordiigi destek ile toparlanmaktadir.
Calisanlarin destek gordiiklerinde zor kosullardan daha az etkilendikleri ortaya

cikmistir (Kim, Park ve Kang, 2019). Yonetici destegi calisanlarin orgiitte basarili
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olmalar1 i¢in 6nemli bir kaynaktir. Calisan sesliliginin ortaya ¢ikmasi i¢in de yoOnetici
destegi oldukca onemlidir. Yoneticileri tarafindan destek goren calisanlar orgiit ile
ilgili olumlu ya da olumsuz diisiincelerini agiklarken rahat davranmaktadirlar.
Calisanlar yoneticilerine giivendiklerinde ve destekleyici bulduklarinda, calisan
sesliliginin artmasina neden olurlar (Nizam, 2022; Holland, Cooper ve Sheehan,

2017).

Calisan sesliligi i¢in bir bagka 6nemli kavram psikolojik sahiplenmedir.
Calisan sesliliginin onciilleri arasinda yer alan psikolojik sahiplenme kavrami kisinin
hedefinde yer alan varliklarin tamamini ya da bir kismin1 kendinin gibi hissetmesidir
(Karadal ve Akyazi, 2015; Oral Atag, 2020). Calisanlar orgiitlerini psikolojik
sahiplendiklerini hissettiklerinde Orgiitsel faaliyetlere goniillii katilim gosterirler ve
islerini daha Onemli, anlamli goriirler (Van Dyne ve Pierce, 2004). Psikolojik
sahiplenme ve ses davranisi arasinda iliski s6z konusudur ve psikolojik sahiplenme
diizeyinin yiikselmesi ile ¢alisan sesliligi de yiikselme gdostermektedir (Andiyasari vd.,
2017; Yavuz, 2021: 142). Psikolojik sahiplenme hisseden calisanlar psikolojik
sahiplenme ve seslilik davranisi gostermeye ve orgiit i¢in sorumluluk {istlenmeye
goniilliidiir. Orgiitte ¢alisan ve ydneticilerin katilmeiligi ve orgiitii benimsemesi
orgiitiin gelecegini sekillendirmektedir. Calisanlarin orgiitii “benim” ya da “bizim”
diye sahiplenmesi o6rgiit agisindan olumlu sonuglar1 beraberinde getirdigi i¢in iizerinde
arastirma yapilmasi gereken bir konudur. Algilanan yonetici destegi ile psikolojik
sahiplenme arasinda yapilan calismalarda yoneticileri tarafindan destek algilayan
calisanlarin daha fazla psikolojik sahiplenme yasadiklari ortaya ¢ikmistir (Polat, 2024;
Mayhew, Ashkanasy, Bramble ve Gardner, 2007).

Calismanin bir diger degiskeni olan ¢alismaya tutkunluk kavrami c¢alisan
sesliliginin Onciilleri arasinda yer almakta ve ¢alisan sesligini olumlu etkilemektedir
(Cankar ve Semiz Celik, 2018; Kececi, Kiigiikel¢i ve Allaham, 2022; Oral Atag, 2020).
Yapilan calismalarda ortaya c¢ikan sonug¢ c¢alismaya tutkunlugun calisan sesliligi
davraniginin belirleyicisi oldugu yoniindedir (Blader ve Tyler, 2009; Cheng vd., 2014).
Kisinin tiim olarak kendini ise baglamasi c¢alismaya tutkunluk olarak ifade
edilmektedir (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001). Calismaya
tutkunluk, calisan sesliligini arttirdig1 gibi Orgiitiin rakipler karsisinda avantaj
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kazanmasini saglamaktadir. Orgiitlerin amagclarini gerceklestirmesi igin ¢alisanlarin
coskunluk duygusunu veren caligsmaya tutkunluk kavraminin incelenmesi 6nemlidir.
Calismada bagimli degisken olan algilanan ydnetici desteginin ¢alismaya tutkunluk
kavrami lizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Turgut (2011)° un calismasi
sonucunda yonetici desteginin, caligmaya tutkunluk iizerinde olumlu etkisi oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Hizmet sektorii ¢alisanlar arastirmanin uygulama alani i¢in tercih edilmistir.
Hizmet, elle tutulamayan, fiziksel nesne seklinde bulunmayan ancak alinip satilarak
kisi ve kurumlarin ihtiyaclarini karsilayan faaliyetlerdir (Mirze, 2010: 315). Hizmet
tiretimi ve tiikketimi es zamanlidir, depolanamaz ve insan hizmetin bir pargasidir.
Hizmetin iiretim silirecinde yogun sekilde etkilesim s6z konusudur. Hizmet
sektorlindeki yoneticilerin ¢alisanlarin isin tim yapilis siirecinde i¢inde olmalari
dolayisiyla yoneticilerinden destek hissederek diisiincelerini agik bir sekilde ifade
etmeleri olduk¢a Onemlidir. Hizmet sektoriinde yeni bir is siirecinde, sorunlarin
¢coziimiinde calisanlarin katilimi, is ile ilgili fikirlerini ifade etmesi tesvik edilmelidir.
Hizmet iglerinde calisanlarin is dolayisiyla yasadigi bir¢ok sorun ortaya cikabilir.
Yonetici destegi, calisanlar1 bu sorunlar karsisinda seslilige yonlendirerek, ifade

edecekleri kosullar1 saglayarak ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet isinin yapis1 geregi, hizmeti veren kisiye bagli olmas1 ve aninda tiretilip
aninda tiiketilmesi dolayisiyla calisanlarin isine yonelik psikolojik sahiplenme
gelistirmeleri, calisanlarin kendilerini islerine vermeleri, g¢alismaya tutkunluk
gostermeleri diger sektorlere gore ¢ok daha Onemlidir.  Yoneticisi tarafindan
desteklenmis hizmet ¢alisanlari, ise yansiyabilecek is ile ilgili olumlu algilar ve ise
yonelik gelistirilen psikolojik sahiplenme ve ¢alismaya tutkunlugu arttirabilmektedir.
Orgiit ile ilgili psikolojik sahipligi ve ¢aligmaya tutkunlugu olan ¢alisanlarda ise
yonelik ¢aligan sesliligi olusabilmektedir (Raub ve Robert, 2010).

Insan faktérii giiniimiizde isletmelerin rekabet etmesi, yasamini devam
ettirmesi igin oldukca 6nemlidir. Ozellikle ¢alisanlarin miisteri ile siirekli bir arada
oldugu, dogas1 geregi liretim ve tliketimin birlikte seyrettigi hizmet sektoriinde insan

faktorii daha da 6n plana ¢ikmakta ve ¢alisanin isinden memnun olmasini saglama ¢ok
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daha 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada ¢alisanin hizmet verirken yasadig1 zorluklar
ve stres ile basa ¢ikmasinda, yoneticisinden destek gérme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanin isine karsi tutumunu yonetici diizenlemektedir. Calisanlarin yasadigi
sorunlar karsisinda yoneticilerinden gordiigi destek isine karsi olan tutumunu
etkilemektedir. YOneticisi tarafindan yeterli destegi gormediginde sessiz kalmay1
tercih ederken, destek gordiigiinde seslilik davranisinin ortaya ¢ikmasi miimkiin
olmaktadir. Ozellikle hizmeti veren calisan birebir yasadigi sorunlar1 y&neticisine
aktarabilirse Orgiitiin iyilesmesini ve sorunlara ¢dziim bulmasini saglayacaktir. Emek
yogun bir sektor olan ve hizmeti alanin da hizmeti verenin de insan oldugu hizmet
sektorlinde, ¢alisanin yonetici tarafindan desteklenmesi, isini sahiplenmesini, gordigi
aksakliklar karsisinda iyilestirme icin sesliligi tercih etmesini saglamaktadir. Bunun
sonucunda hizmeti veren c¢alisan miisterinin memnuniyeti i¢in ¢aba gostermekte ve

bdylece daha yiiksek performans gostermektedir.

Diinya’da ve iilkemizde istihdam igerisinde hizmet sektoriiniin pay1 ve ayni
zamanda gelismekte olan ekonomilerde hizmet sektdriiniin pay1 hizli bir sekilde artis
gostermektedir. Insandan ayri diisiiniilemeyen hizmet sektdriiniin gelecekte de
bliytimesi beklenmekte ve insan faktoriiniin hizmet sektoriiniin her zaman bir pargasi
olarak varligin1 devam ettirmesi beklenmektedir. Hizmet sektoriinlin biiylimesi ile
hizmeti verecek olan c¢alisan 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmet sektériinde insan
faktoriiniin 6nemi biiyliktiir ve calisan isin ayrilmaz ve 6nemli bir parcasidir. Bu
sebeple algilanan yonetici deste8i, calisan sesliligi, psikolojik sahiplenme ve
calismaya tutkunluk kavramlari hizmet sektoriinde isletmelerin performansi agisindan

biiyiik 6neme sahiptir.

Algilanan yonetici deste8i, c¢alisan sesliligi, psikolojik sahiplenme ve
calismaya tutkunluk kavramlar ile ilgili literatiirde pek ¢ok calisma bulunmaktadir.
Ancak, algilanan yonetici destegi, psikolojik sahiplenme, ¢aligmaya tutkunluk ve
calisan sesliligi kavramlar1 arasindaki iligkileri birlikte ele alan sinirli sayida calisma
bulunmaktadir. Bu calisma, teorik ve pratik boslugu doldurarak literatiirdeki bilgi
birikimini genisletebilir. Bu nedenle de arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskilerin
incelenmesi ve sonuclarin ortaya konulmasi gelecek calismalara katki saglayabilmek

acisindan da oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin hem literatiir hem de alan
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aragtirmasi agisindan gelecek caligmalara katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayn
zamanda bu calisma farkli sektorlerde ve lilkelerde benzer caligmalarin yapilmasina
ilham ve olanak verebilir. Yoneticiler agisindan orgiitleri gelistirici nitelikte ¢alisan

sesliligini arttirma amaciyla yogunlasilmasi gereken faktorlere dikkat ¢cekecektir.

1.4. Arastirmanin Kapsami

1700’1 yillarda incelenmeye basglanan ve hala incelenen hizmet kavrami
toplumsal yasamin bir sonucu olarak hayatimizin farkli asamalarinda ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda hizmet kavrami, “insanlarin ya da insan gruplarinin,
ihtiyaclarmi gidermek amaciyla belirli bir fiyattan satisa sunulan, elle tutulamayan,
koklanamayan, kolay heba olabilen, standartlagtirilamayan, yarar ve doyum olusturan
soyut faaliyetler biitiinii” seklinde tanimlanmistir. Hizmetin yapisina iligkin 6zelliklere
gore; hizmetlerin fiziksel {riinler gibi olgiilebilmesi soz konusu degildir. Sunuldugu
anda tiiketilmesi sebebi ile hizmet stoklanamaz, sunulmadan 6nce degerlendirilme
sanst yoktur. Ancak sunumla birlikte hizmetten memnun olup olmama durumu
degerlendirilir. Hizmetlerin olusum ve sunulmasi ile ilgili siiresi vardir ancak yasam

stiresi yoktur. Hizmet kavrami insan davranisi ile yonlendirilir (Sayim ve Aydin, 2011).
Hizmetin karakteristik 6zelliklerine gore (Mucuk, 2007: 303-304);

Soyutluk: Elle tutulup, gozle goriilemeyen hizmetlerin fiziksel varligi yoktur.

Fiziksel varliginin olmamasi hizmeti mal kavramindan ayiran 6nemli bir 6zelligidir.

Ayrilamazlik: Hizmeti ireten, saglayan ile hizmet birbirinden ayrilamaz.

Hizmetin tiretimi ile tiikketimi eszamanli olarak gergeklesir.

Degiskenlik: Hizmetin kalitesi hizmeti veren kisiye, nerede, ne zaman

verildigine gore degiskenlik gostermektedir.

Dayaniksizlik: Hizmet sunuldugunda tiiketilmezse bosa gider. Hizmet

depolanamaz. Uretildigi anda tiiketilmelidir.

21. yilizyilin ortas: itibariyle gelismis ve gelismekte olan ilkelerde hizmet
sektorii tarim ve sanayi sektorlerinin Oniine ge¢mistir. Bu sebeple hizmet sektorii

gelisen ekonomi i¢inde dneme sahiptir. Hizmet sektdriiniin ekonomi i¢indeki payinin
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tilkelerin geligsmislik gdstergesi olarak kabul edilmesi, teknolojik gelismeler ile beraber
insan ihtiyaglarinin artig géstermesi ile yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasi ve istthdamda
artisin ortaya ¢ikmasi hizmet sektoriiniin 6nemini gostermektedir. Tiim diinyada
onemsenen hizmet sektorii Tlrkiye’de de dnemsenen bir sektordiir. Kiiresel gelismeler
dogrultusunda Tiirkiye’de de hizmet sektorii hizli bir gelisme gostermektedir (Kiratls,
2019: 147-152). 2022 yili TUIK verilerine gére istihdam edilenlerin %15,8’i tarim,
%21,7’si sanayi, %6,0°1 insaat, %56,5’i ise hizmet sektoriinde yer ald1. 2023 yil1 TUIK
verilerine gore istthdam edilenlerin %14,8’1 tarim, %21,2°si sanayi, %6,3’li insaat,
%357,6’s1 ise hizmet sektdriinde yer almistir. Bir dnceki yil ile karsilastirildiginda
hizmet sektoriiniin istihdam edilenler i¢indeki payr 1,1 puan artis gostermistir.
Ulkemizde 18 milyon 230 bin kisi hizmet sektdriinde istihdam edilirken bir énceki yila
gore hizmet sektoriinde istihdam sayist 852 bin kisi artis gostermistir (TUIK, 2023;
TUIK, 2022).

Bu c¢alismanin kapsamini, turizm, saglik, egitim, yiyecek-icecek, ulagim,
bankacilik-sigortacilik, perakendeci-toptancilik, bilisim, muhasebe hizmetleri,
otomotiv gibi hizmet sektorii faaliyetlerinde calisanlar olusturmaktadir. Bu ¢alisma,
TR21 Bolgesinde (Tekirdag, Kirklareli, Edirne) hizmet sektorii ¢alisanlarim
kapsamaktadir. Caligmanin zaman kapsami veri toplama siireci ile dogrudan iliskilidir.
Calisma konu kapsami olarak algilanan yonetici destegi, ¢alisan sesliligi, psikolojik
sahiplenme ve caligmaya tutkunluk konularina odaklanmaktadir. Arastirma hizmet

sektorlinde her diizeyde calisan bireyleri kapsamaktadir.

1.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmaninda bu kisminda aragtirma degiskenleri algilanan yonetici destegi,
calisan sesliligi, psikolojik sahiplenme ve calismaya tutkunluk kavramlar

acgiklanacaktir.

1.5.1. Bagimsiz Degisken: Algilanan Yonetici Destegi

Yoneticilerin ¢alisanlar i¢in yaratigi uyumlu ve verimli ¢calisma ortamu, kisisel
giic ve firsatlarin artmasini saglar. Saglanan bu ortam ¢alisanlarin potansiyelini iist

diizeye ¢ikarmasini, daha ytiksek is tatmini ve is performansini saglayan bir yonetim
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diizeni olusturmaktadir (Barutgugil, 2006: 11). Yoneticilerin bdyle bir ortam
olusturmalart ¢alisanlarin kendilerini degerli ve desteklenmis hissetmelerine katki
saglamaktadir. Calisanlarin oOrgiitte ilk algilayacaklar1 destek yoOnetici tarafindan
saglanan yonetici destegidir (Aydin Goktepe, 2016). Calisanlar, kendilerini
desteklenmis hissettikleri ortamda daha iyi performans gostermekte ve gilivende
hissetmektedirler. Y oneticileri tarafindan desteklenmek ¢alisanlarin motivasyonunu ve
is tatminini arttirir. Bu nedenle ¢alisanlar i¢in yoneticisi tarafindan desteklendigini
algilamak 6nemli olarak goriilmektedir (Giray ve Sahin, 2012). Calisan i¢in énemli
goriilen destek tiirlerinden yonetici destegi, calisanin merkeze koyularak yoneticisinin
onu desteklemesi olarak ele alinmaktadir (Yoon ve Lin, 1999). Yonetici destegi,
yoneticilerin ¢alisanlarina degerli hissettirmesi, ¢alisanlarin fikirlerini énemsemesi,
takdir etmesi ile baglar. Yoneticilerin, ¢alisanlarin motivasyonlarini arttiracak ve her
anlamda destekleyecek sekilde calisanlarin ihtiyaglarini karsilamasi yonetici destegi
olarak ele alinmaktadir (Zincirkiran, Yal¢insoy ve Isik, 2016). Calisanlarin gosterdigi
cabanin Onemsenmesine yonelik olarak yonetici tarafindan saglanan desteginin
algilanma diizeyi algilanan yonetici destegi olarak ele alinmaktadir (Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa 1986: 500). Yonetici destegi, calisanlarin daha iyi
performans goOstermesini ve memnuniyetinin kaynagi olarak goriilmektedir

(Bhanthumnavin, 2000).

Y onetici destegi, yoneticiler tarafindan ¢alisma ortaminda esitligin saglanmasi,
calisanlarin bilgilendirilmesi ve calisanlarin 6grenme siireclerinin desteklenmesi,
orgiitte olumlu iletisim kurmalart ig¢in gerekli ortami saglamalarmi algilama
durumudur (Baloyi, Waveren ve Chan; 2014: 87). Yoneticileri tarafindan deger ve
saygl gormek isteyen c¢alisanlar i¢in takdir edilmek ¢cok 6nemlidir. Calisanin goziinde
yonetici Orgiitii temsil eder ve calisan icin yonetici tarafindan destek gormek ayni

zamanda Orgiit tarafindan destek gormek demektir (Tongur, 2011).

1.5.2. Bagimh Degisken: Calisan Sesliligi

Calisan sesliligi calisanlar ve orgiit agisindan dnemli goriilmektedir. Orgiit
acisindan rekabetin yogunlugu, ¢evresel kosullarin siirekli degismesi sebebi ile hizli

hareket etmeleri i¢in gerekli bilgileri elde etmeleri kolay olmamaktadir. Bu nedenle
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orgiitler faaliyetleri ile ilgili olarak calisanlarin diisiince ve Onerilerine gereksinim
duymaktadirlar (Morrison, 2011: 374). Orgiitiin calisanlarini dnemli gormesi,
calisanlarin kendilerini degerli hissetmesi, ¢alisanin kendini orgiite ait hissetmesi
acisindan onemlidir. Glinlimiizde Orgiitlerin siireglerinin iyilesmesi i¢in ¢alisanlarin
karar siireclerine katilmasinin 6nemini anlayan yoneticiler ¢alisanlara daha fazla firsat
saglar hale gelmistir. Bu noktada calisan sesi kavrami énemli hale gelmistir. Orgiit
hakkinda olas1 iyilestirme fikirlerini, diisiincelerini gizlemek yerine bilingli ve goniillii
olarak ifade etmek ses olarak tanimlanmaktadir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003:
1360). Orgiitsel performansmn artmasi, mevcut sartlarm daha iyi duruma gelmesi
amaciyla durumu yoneticiye aktarmak, kotii giden siireglerin iyi hale gelmesi i¢in ¢aba
gostermek, c¢alisma arkadaslarina Onerilerde bulunmak, problemler hakkinda
diisiincelerini goniillii olarak ifade etmek c¢alisan sesliligi olarak tanimlanmaktadir

(Morrison, 2011: 381).

Yonetim literatiiriinde seslilik kavraminin iki tiir kavramsallastirilmasi sz
konusudur. {1k olarak, calisan bireylerin degisim konusunda proaktif sekilde dneriler
sunmasi adina konusma davranisi icin kullanilmasidir. Ikinci olarak drgiit ve calisanlar
i¢in karar alinirken tiim ¢alisanlarin esit sekilde karar siirecine katiliminin saglanmasi

olarak kullanilmasidir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1369).

Calisan sesliliginde, calisanlarin kendini anlatabilmesi i¢in firsat saglanmasi,
is birligi i¢inde olmasi igin yonlendirmek, is hakkinda duygularini anlamak, diistince
ve bilgilerinden faydalanmak temel amaglar olarak ifade edilmektedir (Armstrong,

2006: 807).

1.5.3. Araci Degisken: Psikolojik Sahiplenme

Cevrede bulunan nesneler ve olgular ile gelistirilen yakin iligkiye sahiplenme
adi verilmektedir (Akarca, 2020: 2050). Sahiplenme, sahip olma duygusu
insanoglunun dogasinda vardir. Insanoglu yasaminda bircok nesne ya da hedefe
yonelik olarak sahiplik hissi gelistirmektedir. Sahiplik hissi, belirli kosullar ile
calisanlarin bulunduklar1 orgiite ve Orgiitiin faktorleri ile ilgili gelistirilen bir
kavramdir (Pierce, O’Driscoll ve Coghlan, 2004: 511). Pierce, Kostova ve Dirks

(2001:299)’nin temellerini attig1 psikolojik sahiplenme kavraminin 6ziinde, “sahip
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olma istegi ve kendisini bir nesneye karst psikolojik olarak bagli hissetme”
bulunmaktadir. Pierce (2001) yaptig1 ¢alismada psikolojik sahiplenme kavraminin
miilkiyet sahipliginden farkli bir kavram olduguna dikkat c¢ekmistir. Pierce ve
arkadaslarina gore (2001) psikolojik sahiplik aidiyet olma istegi ve bir nesneye olan
psikolojik baglilik olarak tanimlanabilir. Bireyin maddi olup olmamasindan bagimsiz
olarak hedefin sahibi ya da bir kismmin onunmus gibi hissettigi durum olarak ele
alinmaktadir (Pierce vd., 2001: 299). Psikolojik sahiplenme, bireyler tarafindan maddi
ya da manevi bir seyin sahibi ya da kendinin bir parcasi gibi hissedilen durum olarak
tammlanmaktadir (Okten, 2015: 113). Kimligin tanimlanmasinda sahip olunanlar
onemli araglardir. Sahiplik hissi elle tutulup gozle goriilebilen nesnelere karsi
olusabildigi gibi elle tutulup gozler goriilemeyen nesnelere yonelik

hissedilebilmektedir (Akarca, 2020: 205).

Pierce vd. (2001: 300) sahiplenmeye yonelik {i¢ dnemli giidiiye ulasmustir. T1ki,
bir ¢cevre ve durum ile ilgili kontrol etme istegini, ikincisi bireyin kendini diger kisilere
tanitmay1, 6z-kimligini anlatmay1, ticlinciisii bireyin bir alana, bir bolgeye sahip olma
istegini belirtmektir. Bu ifade edilen giidiilerin psikolojik sahiplenme davranisinin
gelisimine katkist olmaktadir. Psikolojik sahiplenme, bireylerin hedeflerine yonelik
gelistirdigi ve hissettigi bir kavramdir (Van Dyne ve Pierce, 2004: 439). Zihinsel ve
duygusal taraflar1 olan psikolojik sahiplenme, bireyin sahip olma hedefi, hedefin birey
i¢in kisisel anlamini, hissini veya etkilenmesini, bireysel farkindaligini, goriislerini ve
degerlerini yansitmaktadir (Jussila, Tarkiainen, Sarstedt ve Hair, 2015: 121).
Bireylerin belirli sartlarda ¢alistiklar: orgiite ve orgiitteki faktorlere yonelik gelistirilen
sahip olma duygusu psikolojik sahiplenme olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bireyin
kendisini sahipligin odaginda ya da adeta sahipligin bir par¢asi gibi hissetmesinin bir

gostergesi olarak da goriilmektedir (Ugar, 2017: 175).

1.5.4. Araci1 Degisken: Calismaya Tutkunluk

Giliniimiizde orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesi i¢in ¢alisanlarin rollerine
ve islerine olan tutkular1 énem kazanmaktadir. Islerine tutku ile bagl calisanlar
yaratmak i¢in yoneticilerin c¢alisanlarin1 desteklemesi, motive etmesi oldukca

onemlidir. Ilk olarak Kahn tarafindan tanimlanan kisisel tutkunluk kavrami “isle ilgili
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rollerini yerine getirirken kendilerini kaptirmalar1” olarak ifade edilmistir (Kahn,
1990:694). Macey ve Schneider (2008), tutkunlugu kisisel o6zellik, durum ve
davranigsal egilim olarak ele almistir. Schaufeli vd. tarafindan yapilan tanima gore
calismaya tutkunluk gelip gecici bir durum olarak degerlendirilmemekte olup, bir
nesneye, olaya kisiye yogunlasmadan istikrarli ve siirekli hissedilen duygusal ve
zihinsel durumdur. Dinglik, adanmislik ve yogunlasma 6zelliklerinden olusan olumlu,
calisan1 tatmin eden zihinsel bir durumu ifade etmektedir (Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-Rom4, Bakker, 2002). Calismaya tutkunluk kavraminda calisan isi i¢in
olumlu duygular beslemekte ve isini yapmak c¢alisan i¢in bir gurur kaynagi olarak

goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 417).

Macey ve Schneider (2008)’in c¢alismaya tutkunluk kavramini oldukga
kapsayict sekilde ele aldiklar1 ¢alismada, bu kavram c¢alisanin igine olan bagligi ve
motivasyonu olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin islerine dahil olmasindan
memnun olmalarini, islerine karsi baglilik gostermelerini, isini yaparken cosku
duymalarin1 ve isine karst hirsli olmalarini, isini yaparken isine karst yiiksek
motivasyona sahip olmasini, enerji dolu olmasimi icermektedir. Calisanin tutkulu
tutum gostermesi hem calisanin kigisel gelisimi i¢cin hem de Orgiitiin gelisimi ve
basaris1 i¢in 6nemli goriilmektedir. Caligmaya tutkunluk kavrami Orgiit agisindan
onemlidir ve igini tutku ile yapan, isin gereklerinin farkinda olan ve isini benimseyen
calisanlara sahip olmak oOrgiitiin en 6nemli ¢iktis1 olarak goriilmektedir (Kaplan ve

Firat, 2022).

Tezin birinci boliimiinde arastirmanin konusu ve problemi, amaci, onemi, alana
katkisi, kapsami ve degiskenleri anlatilmistir. Asagida ikinci béliimde aragtirmanin
dayandig1 teoriler, arastirmanin degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskiler

anlatilacaktir.
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IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN TARAMASI

Ikinci boliimde arastirmanin dayandigi yaklasim ve teoriler, arastirmanin
degiskenleri ele alinmaktadir. Algilanan yonetici destegi, ¢alisan sesliligi, psikolojik

sahiplenme ve ¢alismaya tutkunluk kavramlar literatiir temel alinarak agiklanmistur.

2.1. Arastirmamin Dayandig1 Teoriler

Bu boéliimde arastirmanin dayandigi ve degiskenler arasindaki iliskileri

aciklayan sosyal degisim teorisi ve lider-iiye etkilesim teorisi anlatilmaktadir.

2.1.1. Lider-Uye Etkilesim Teorisi

Lider-iiye etkilesimi teorisi algilanan yOnetici destegini olusturan
teorilerdendir. Lider-iiye etkilesimi teorisinde odaklanilan nokta lider ve astlar
arasindaki iliskidir. Lider-iiye etkilesim teorisi, orgiitsel liderligin énemli bir alanim
olusturur. Bu teori, liderin orgiit iiyeleriyle olan etkilesimlerinin liderlik siireci ve
sonuglart iizerindeki etkilerini inceler (Gerstner ve Day, 1997: 827). Lider, orgiit
tiyesini gorevi ile ilgili bircok degerlendirmeye almakta ve sonucunda lider iiye
iligkisini sekillendirmektedir (Liden ve Maslyn, 1998). Lider-liye etkilesimi teorisi,
liderin her orgiit iiyesine karsi esit ve istikrarl olarak yaklasimlarinin tersine, liderin
astlarina farkli sekilde davranmasi fikri {izerine ortaya ¢ikmistir. Lider-Uye Etkilesim
teorisine gore Orgiitiin kaynaklarinin sinirli olmasi nedeni ile iiyelerin bazilari ile daha
nitelikli ve yakin, bazilar1 ile daha diigiik nitelikli ve otoriteye daha bagl iliskiler
gelistirilmektedir. Lider-iiye iligkisi, liderin kaynak kullanimina, c¢alisan tutumlarina
ve oOrgiitiin verimliligine kadar birgok acidan Orgiitii etkisi altina almaktadir
(Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 35-36). Liderin 6rgiitte yer alan iiyelere ayni sekilde
davranmadigini savunurken lider ve iiye iliskisini odak olarak almaktadir. Lider ve tiye
arasindaki olumsuz iligki isten ayrilmayi arttiracagini, olumlu iligki ise isten ayrilma
niyetini azaltacagini belirtmistir (Sahin, 2011). Lider-iiye etkilesimi, calisanlarin
orgiitsel destek algilari tizerinde 6nemli role sahiptir. Bunun yaninda algilanan orgiitsel

destegin lider ve liye arasindaki degisimin kalitesini etkilemesi de yaygin bir goriistiir.
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Lider- iiye etkilesimi destek kavramlart agisindan énemlidir (Giray, 2013: 75). Lider
iye etkilesiminde, liderin etkisini anlamanin rolii lider ve iiyeler arasindaki iliskinin
niteligine baglh olarak goriilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2014: 424). Liderlik
teorilerine dayal1 yonetici destegi calismalarinda yonetici destegi kavrami, ¢alisanin
orgiit icin yarattigt faydaya deger verdigi ve yoneticilerin c¢alisanin huzuru ve
memnuniyeti ile ilgilenmenin 6l¢iisii ile ilgili inanglar olarak ele alinmaktadir (Kottke
ve Sharafinski, 1988: 1077). Lider iiye etkilesimi seslilik davranisi tizerinde olumlu
etkiye sahiptir, iyi davranan bir lider liyelerini seslilik i¢in sevk ederken, kotii davranan
bir lider ise ¢alisan sesliligini olumsuz etkiler (Giirler, 2018: 28; Frazier, 2009). Lider
Uye Etkilesimin psikolojik sahiplenme iizerinde olumlu etkisi oldugu arastirmalarda

ortaya koyulmustur (Yalap, vd., 2020: 188).

2.1.2. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen ve orgiitsel
arastirmalara yol gosteren, kisilerin iliskilerinin karsiliklilik temeline dayandigini ileri
stiren ve en ¢ok kullanilan teorilerdendir. Sosyal degisim teorisinde taraflar yoneticiler,
calisanlar, ¢alisma arkadaslari, miisteriler olarak cesitlilik gosterir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005: 883). Sosyal degisim, baskalarindan getirmesi beklenen ve
kendilerinden sunmasi beklenen getiriler ile ortaya ¢ikan goniillii faaliyetleri ifade
eder. Bireylerin elde ettigi ve kars1 tarafa sagladig: getiriler eylemlerin gerceklesmesi

i¢in motivasyon faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Blau, 1964).

Sosyal degisim teorisine goére bireyler arasindaki sosyal degisimlerde,
ekonomik degisimler gibi kaynaklar ve maliyetler olarak goriilmektedir (Cropanzano
ve Mitchell, 2005: 880). Taraflarin davranisinin birbirini etkiledigi karsilikli iligki
siireci ve birbirine kars1 gergeklestirdikleri davranislar bir karsilik beklentisi ile
gerceklesmektedir (Guay vd., 2016: 3). Karsililik ilkesine gore orgiitler ve calisanlar
taraflar1 olusturur ve taraflarin birbirileri ile ilgili alg1 ve beklentisi bulunur ve her iki
taraf beklentilerinin karsilanmasini ister. Orgiit calisanin iyi bir performans
gostermesini beklerken calisan da orgiitiin yiiksek maas vermesini bekler (Tansky ve
Cohen, 2001). Sosyal degisim teorisi, Orgiit ve calisan iligkisinde diizen yaratir.

Calisanin oOrgiitten gordiigii pozitif bir yaklagim calisanin orgiite yarar saglayan bir
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tutum icine girmesini saglar (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Sosyal Degisim
Teorisi’ne gore, degisim i¢in iki tarafta degerli bulunan bir sey bulunmaktadir.
Degisim i¢in kaynaklar, maddi, manevi ya da her ikisi de olabilmektedir. Sosyal
degisim esnasinda ortaya ¢ikan sonuglar taraflarin algismma gore sekillenmektedir

(Miles, 2012: 273).

Sosyal degisim teorisi ¢alismanin degiskenlerinden olan algilanan yonetici
destegi, calisan sesliligi, c¢alismaya tutkunlugu aciklayabilecek teorilerden
goriilmektedir. Yoneticilerinden destek gordigini algilayan calisanlar olumlu
davranig gostererek karsilik vermektedirler. Sosyal degisim teorisi, yonetici ve ¢alisan
arasindaki iligkiyi karsilikli ¢ikar iligkisi olarak tanimlamaktadir. Calisan sesliliginin
temeli sosyal degisim teorisine dayalidir. Degerli oldugunu hisseden bireyler,
karsiliginda deger gostererek karsilik vermektedirler. Calisma ortamini olumlu
algilayan calisanlar, bunun karsiliginda calisan sesliligini orgiitiin iyiligi amaciyla
kullanmaktadirlar. Caligma ortamini olumsuz olarak algilayan ¢aligsanlar ise olumsuz

sekilde seslilik gostereceklerdir (Begum, 2017: 19).

Sosyal degisim teorisi, bireylerin aligverisinde sorumluluk duygusu
olusturdugunu varsaymaktadir ve bireyler birbirilerine yarar sagladiginda gelecekte
deger yaratacak bir getiri beklentisi i¢ine girerler. Sosyal degisim acisindan ele
alindiginda orgiitlerde olumlu iligkilere karsilik verme istegi ile seslilik davraniginin
ortaya koyulmasi konusunda yoneticiler motive edici olabilirler (Kacmar, Bachrach,

Harris ve Zivnuska, 2011: 634).

Sosyal degisim teorisi Saks (2006)’a gore calismaya tutkunlugu en iyi
aciklayan teorilerdendir. Sosyal degisim ¢aligmaya tutkunlugu arttiran bir kaynaktir.
Orgiit ve calisan arasinda karsilikli bir iliski, alisveris s6z konusudur. Calisanlar
orgiitten elde edilen karsiliginda farkli seviyelerde oOrgilite ve calismaya tutkunluk
gelistirmektedir (Giiler, 2020: 189). Sosyal degisim teorisine gore, ¢alisanlarin sosyal
ve duygusal gereksinimleri giderildiginde, calisanlara deger verildigi hissettirildiginde
bunun karsiliginda ¢alisanlarin  psikolojik olarak Orgiiti kendininmis gibi

hissedecekleri diisiiniilmektedir (Okten, 2015).
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2.2. Arastirmanmin Degiskenleri

Tezin bu kisminda arastirmanin degiskenleri olan algilanan yonetici destegi,
calisan sesliligi, psikolojik sahiplenme ve calismaya tutkunluk kavramlar

tanimlanarak, gelisimi, 6nemi ve boyutlar1 agiklanacaktir.

2.2.1. Algilanan Yonetici Destegi

Bu boliimde algilanan yonetici destegi ile ilgili temel kavramlar, tanimi, 6nemi,
algilanan yonetici desteginin boyutlari, algilanan yonetici desteginin sonuclar1 ele

alinmaktadir.

2.2.1.1. Algilanan Yonetici Destegi Ile ilgili Temel Kavramlar

Bu bdliimde oncelikle yonetici destegi kavramiyla yakindan iliskili olan,
yonetim ve yonetici, destek, algi kavramlari ile algilanan destek tiirleri kisaca ele

alinacaktir.

Y Onetim “baskalar1 vasitasiyla is gorme” olarak tanimlanmaktadir. Yoneticinin
digerlerinin faaliyetlerini planlayarak, yonlendirerek, koordine ve kontrol ederek is
yapma siireclerini yonlendirmesidir. Yonetici kavrami, bireysel bilgi, beceri ve
yetenekleriyle yonetim alaninda var olan bilgileri kullanan, orgiitsel amaclara ulasmak
icin digerlerinin ¢aligmalarini organize eden kisidir. Yoneticilerin kendi alanlariyla
ilgili uzmanlik bilgisine sahip olmasinin yani sira, insan iligkileri becerisine de sahip
olmast beklenmektedir (Kogel, 2018: 92). Yonetici ve calisanin kurdugu iliski
onemlidir ve calisanlar Orgiitte yoneticiler ile kurdugu en yakin iliskiyi kendi
yoneticileri ile kurmaktadirlar. Calisanlarin islerini yaparken ihtiya¢ duyduklar
konularda yoneticileri tarafindan maddi ya da manevi olarak destek gormesi dnemlidir.
Calisanlara saglanan destek, kisilerden kaynakli farkliliklar sebebi ile destegin farkl
algilanmasina sebep olmaktadir (Turung ve Celik, 2010). Bireyin ¢evreden gelen
bilgileri diizenleyip yorumlama ve cevresi ile etkilesimde bulunmasina yardimci olan
alg1 kavrami, ¢evremize iliskin deneyimlerimizi ortaya ¢ikarmak i¢in duyularimiza
ulasan bilgileri kullanmamiz ve davranislarimiz1 sekillendirmemiz ve kontrol etmemiz

ile ilgilidir (Rogers, 2017). Destek algisi, orgiitteki faaliyetler sonucunda ¢aliganin
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Orgiitiin yararina gergeklestirdigi faaliyetlerin karsiliginda oOrgiitiin  ¢alisana

sagladiklarina iliskin alginin toplamidir.

Orgiitlerde algilanan destek tiirleri igerisinde orgiitsel destek, yonetici destegi
ve calisma arkadasi destegi yer almaktadir. Algilanan oOrgiitsel destek, calisanin
orgiitiin katkilarii1 degerlendirecegine ve genel olarak iyi olusuna 6nem verdigine
yonelik inanc1 olarak tanimlanmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Orgiitte
saglanan 6nemli destek tiirlerinden biri yonetici destegi olarak degerlendirilmektedir
(Kottke ve Sharafinski, 1988). Yapilan g¢alisma sonucunda, yonetici tarafindan
saglanan destegin yonetici ile ilgili oldugu, orgiit tarafindan saglanan destegin ise orgiit
ile ilgili olduguna dikkat ¢ekmistir. Calisanlarin saglanan destegin oOrgiitten ya da
yoneticiden geldigini fark edebildigi ortaya ¢ikmistir (Giray ve Sahin, 2012: 2). Orgiit
destegi gibi yonetici destegi de ¢alisanin duygularini ve kendini ifade etmesi tizerinde
etkili olmaktadir. Orgiit destegi ve yonetici destegi kavramlarmm ayni kavramlar
olmadigini, algilanan y6netici desteginin algilanan o6rgiitsel desteginin onciilii oldugu
Rhoades vd.’nin calismasinda goriilmektedir. Algilanan oOrgiitsel destek, calisanin
sorumluluklarini kolaylastirma, zor ve sikintili siireglerde gereksinim duydugu
konularda orgiitten destek alma olarak ele alinmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Orgiitlerde yer alan bir diger destek tiirii olan is arkadas: destegi, calisanlarin
benzer pozisyonlarda ve diizeylerde beraber ¢alistig1 insanlardan yoneltilen is birligi,
kaynak paylasimi, empati ve benzeri destek unsurlarini nasil algiladigini agiklayan bir

kavramdir (Yoon ve Lim, 1999: 925).

2.2.1.2. Algilanan Yonetici Destegi Kavramimin Tanim

Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan yapilan ¢alisma, orgiitsel destek
kavramina dikkat ¢eken ilk calismadir. Yazarlar, orgiitsel destek kavramindan ortaya
¢ikan algilanan yonetici destegi kavramini, ¢alisanlarin orgiite sagladiklar: katkilarin
yoneticiler tarafindan ne kadar degerli goriildiigii, bu katkilar sonucunda refahlarinin
yoneticileri tarafindan ne kadar 6nemsendigi ve yoneticilerinden ne kadar destek
aldiklar1 ile ilgili algilar1 olarak aciklamislardir (Eisenberger vd., 1986). Daha

sonrasinda literatiirde bir¢ok algilanan yonetici destegi tanimi yer almaktadir.
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Babin ve Boles (1996) tarafindan algilanan yonetici destegi c¢alisanin
yoneticisinin kendisine verdigi degeri, tesvigi ve destegi ne derece hissettigi olarak
tanimlanmistir. Bhanthumnavin (2000), 6rgiitte yonetici ve ¢alisan arasinda olumlu is
iliskisi kurulmasi ve c¢alisanlarin gereksin imlerinin giderilmesi olarak yonetici
destegini ifade etmistir. YOnetici destegi, bir orgiitte yoneticilerin ¢alisanlari ve orgiite
olan faydalarin1 degerlendirerek ¢alisanlarin refahini diisiinmeleri, ¢alisanlarina karsi
ilgili ve 1yi niyetini kapsayan bir terimdir (Rhoades vd., 2002). Algilanan yonetici
destegi, calisanlarin yoneticileri tarafindan her zaman yanlarinda oldugunu ve
kendilerini giivende hissetmeleridir (Ozdevecioglu, 2003). Yéonetici destegi,
calisanlarin yasam sorumluluklarinda denge saglamasi ve ise uyum saglamasi i¢in
yoneticisi tarafindan destek verildigini algilamasidir (Muse vd.,2011). Casper vd.
(2011) algilanan yonetici destegini, yoneticilerin calisanlara gosterdigi ilgi ve
calisanlarin Orgiit i¢in katkilarina verilen deger olarak tanimlamaktadir (Casper,
Harris, Taylor-Bianco ve Wayne, 2011). Pekdemir vd. (2013)’e gore, yonetici destegi,
yoneticinin ¢alisanlara arkadasca, iyilikle davranmasi sosyal ve duygusal yonden
ilgisini eksik etmemesi, ¢alisanlar1 diistinmesidir. Aksoy (2017: 10), yoneticiler ve
calisanlarin arasindaki etkilesiminin belirlenmesine yonelik algilar1 ve destek
alabilmeleri olarak ifade eder. Zincirkiran vd. (2016: 977)’ e gore yonetici desteg,
calisanlarin orgiit i¢in degerli oldugu ve bunun onlara hissettirilmesi ve her durumda
desteklemesi, ¢alisana fayda saglayacak davranislarda bulunulmasi olarak ifade
edilmistir. Pohl ve Galletta (2016) ise algilanan yoOnetici destegini, calisanlarin
yoneticilerinin onlara deger verme ve calistiklar1 kuruma yonelik yaptiklari calisma ve
uygulamalar1 takdir edip Onemsemeye yoOnelik davraniglar gostermesine yonelik
beklenti ve inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Pohl ve Galletta, 2016). Gonzales
(2018)’e gore yonetici destegi, calisanlara deSer verme ve iyiliklerine Onem
verildigine dikkat ¢eker (Gonzalez-Morales, Kernan, Becker ve Eisenberger, 2018:

152).

Yonetici ile calisan iligkisinde, calisanin kisiligi ve yoneticinin calisana
sagladig1 destek etkili olur. Calisanin kisiligine gore yoneticinin verdigi destek farkl
algilanabilir (Rhoades ve Eisenger, 2002). Yonetici ile ¢alisan iligkisinin olumlu

olmasi i¢in karsilikli olarak katki- deger iliskisi olusmalidir. Yonetici ile ¢alisan
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iligkisinde, c¢alisanin kisiliginin yaninda, ¢alisanlarin orgiit i¢in katkilarini
degerlendiren ve calisanlarin refahi ile ilgili olan yoneticinin kisiligi de oldukca

onemlidir (Kottke ve Sharafinski, 1988: 1077).

2.2.1.3. Algilanan Yonetici Desteginin Onemi

Yonetici kavrami, orgiit i¢indeki kurallarin ve politikalarin yiiriitiilmesinde,
orgiit kaynaklarinin etkin olarak dagitilmasinda rol oynayan sermaye sahibi veya
kurumun temsilcisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu sebeple organizasyonu temsil
eden yoneticilerin, ¢alisanlarina yonelik olumlu veya olumsuz tutumlari, ¢alisanlar
icin Orgiitiin kendilerini begenip begenmediklerinin bir 6l¢iitii olarak goriilmektedir.
Calisanlarin islerinde basarili olmalar1 ve gorevlerini en 1iyi sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in yonetici desteginin dnemli bir kaynak oldugu vurgulanmaktadir.
Yonetici destegi, c¢alisanlara olumlu mesaj gondererek, isletmedeki c¢alisanlarin
olumlu goriislerini artirip, orgiite baglilig1 gliclendirmektedir (Zincirkiran vd., 2016:
977). Algilanan yonetici destegi, calisanlarin yoneticinin ilgisini algilamasi, ¢alisani
disiindiigiinii  tesvik ettigini algilama durumudur. Yonetici destegi, Orgiitiin
calisanlarin1 6nemsemesi ve deger vermesi, ¢alisanina bunu hissettirmesi, orgiitii ile
olan duygusal bagim etkilemesi olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd, 1986).
Yonetici destegi algist ile calisanlarin yoneticiye karsi olumlu veya olumsuz tutum
gelistirmesinin yaninda, is ve orglite kars1 olumlu ya da olumsuz tutumlarin ortaya
c¢tkmasinda 6nemli bir faktordiir. Yonetici destegi, tistlerinin takdirine ve degerli
hissetmeyi 6nemseyen ¢alisanlar i¢in 6nemlidir. Y 6netici tarafindan olumlu goriilmek,
calisanin duygusal ihtiyaglarini karsilamakta ve gelecek ile ilgili olumlu beklentileri
ortaya ¢ikarabilmektedir (Eisenberger vd., 2002: 571). Aym1 zamanda calisanlar
yoneticiden ve oOrgiitten gelen desteklerin farkli kaynaklardan geldigini fark
edebilmektedirler (Giray, 2013). Algilanan yonetici desteginin azaldiginin
hissedilmesi, ¢alisanlarin sorumluluklar1 ve performans ile ilgili geri doniis alma
olasiligmi da azaltmaktadir. Bu durumda c¢alisanlar yoneticilerinden gelen geri
doniisleri dikkate almamakta ve sorumluluklar ile ilgili istenenleri umursamama gibi
olumsuz davramslar sergileyebilmektedir (Zhou vd., 2016). Orgiitlerde istenmeyen
durumlarin 6niine gegebilmenin yollarindan biri yonetici destegidir. Yonetici destegi,

isten ayrilma, devamsizlik, tilkenmiglik ve stres gibi orgiit agisindan maliyeti arttiran

26



ve zarar yaratan bazi olumsuz durumlar azaltma ya da engellemeyi saglamaktadir.
Yonetici destegi diger algilanan destek tiirlerinden daha 6nemli bir role sahiptir.
Calisanin yaptig1 isin igeriginde, c¢alisma kosullarinda ve isini iyi bir sekilde
yapabilmesinde, yoneticisi tarafindan ¢alisana saglanan her tiirlii destek ile calisanin
bireysel performansi artmakta ve sosyal yasami da olumlu yonde etkilenmektedir

(Tozkoparan ve Tenteriz, 2019: 43).

Yonetici destegi kavraminin 6nem kazanmasinin nedenlerinden biri, modern
oOrgiitte yoneticinin isleri kolaylastiran, miimkiin kilan olmas1 sebebi ile yoneticilerin
mentor olarak destek kaynagi olmasi beklentisidir (Raabe ve Beehr, 2003).
Yoneticisinden destek alan bir calisan daha giiglii bir sekilde isi ile ilgilenir.
Desteklenen, ddiillendirilen, cesaretlendirilen, sevilen ve bir ¢alisanin 6rgiite karsi her
zaman Uretken ve olumlu davranmasi daha yiiksek ihtimalli bir durumdur (Chang ve
ark., 2018). Algilanan yonetici desteginde, c¢alisanlarin orgiitsel destek algisinin
artinlmasinda ve sekillenmesinde yoneticilerin denetiminde olan performans
degerleme ve odiillendirme sistemlerinin etkisi olduk¢a énemlidir (Aydin Goktepe,
2016:13). Odiillendirilen ¢alisan isine karsi daha yiiksek motivasyona sahiptir.
Orgiitler acisindan yénetici destegi hayati bir dneme sahiptir. Yonetici destegi
merkezilesmemis orgiitlerde daha verimli olarak goriilmektedir. Orgiitlerde olumlu
iklim olmasi yonetici desteginin hissedilmesini saglar (Yasar ve Emhan, Ebere, 2014).
Yonetici desteginin is aile catismasi agisindan da onemi bulunmaktadir. Yapilan
calisma sonucunda, yonetici destegini yeterince algilamayan calisanlarin Orgiitte

yasadiklar stresi aile ortamina yansittiklari ortaya ¢ikmistir (Hoobler ve Brass, 2006).

Calisan ortaya ¢ikan olumsuzluklar karsisinda bilissel, duygusal ve fiziksel
yonden ¢okmiis olsa bile gordiigli yonetici destegi ile toparlanmaktadir. Dolayisi ile
calisan genel olarak her tiirlii sorununu giderme konusunda kendisine destek olan bir
yonetici ile ¢caligmak istemektedir. Boylece ¢alisan orgiite olan faydasini kesintisiz bir
sekilde devam ettirmektedir (Emhan vd.,2014: 79-80). Calisanlarinin fikirlerine,
duygu ve diisiincelerine onem veren bir yOnetici, yasanan problemi ¢dziimleme
noktasinda yardimci olabilmektedir (Tastan, 2014). Yoneticisi tarafindan desteklenen
calisanlar kendilerini daha iyi hissederek yoneticiyle iyi ya da kotii durumlar hakkinda

iletisim kurabilmektedir (Cindiloglu Demirer, 2017). Ozellikle hizmet sektorii
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calisanlar1 i¢in yonetici destegi Oonemi tam olarak bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Hizmet c¢alisani, siirekli duygusal cikislar yasadigi, bastirdigi, onardigi ve tekrar
yasadig1 bir dongiiniin i¢indedir. Bu dénemde, duygularini ve davranislarin1 ancak,
destek ihtiyacinin giderilmesiyle yeniden diizenleyebilir (Guchait vd., 2014).
Calisanlarin yoneticisi tarafindan destek algilanmasi bir¢ok olumlu sonug yaratmasi

sebebi ile Onemlidir.

2.2.1.4. Algilanan Yonetici Desteginin Boyutlar

Algilanan yonetici destegi kavrami gesitli arastirmacilar tarafindan farklh
boyutlar ile ele alinmistir. Bhanthumnavin (2000)’e gore algilanan yonetici desteginin
boyutlar1 bilgisel yonetici destegi, maddi/aragsal yonetici destegi ve duygusal yonetici

destegi olarak tige ayrilmaktadir.

Maddi yonetici destegi, ¢alisanin amaglarina ulasabilmesi i¢in gerekli olan
aletin, malzemenin, zamanin, finansin ve insan kaynagmin calisana saglanmasidir.
Bilgisel yonetici destegi, ¢alisanin bilgi ve becerisini artirabilmek icin yoneticinin
calisana geri bildirimde bulunarak ve onun basarilarin1 6diillendirerek destek
vermesidir. Duygusal yonetici destegi ise yoneticinin ¢alisana deger vermesi, sevgi ve

sayg1 gostermesi ve zorluklarla miicadele edebilmesi i¢in ona destek gdstermesidir.

House’a gore dort yonetici destegi tiirii bulunmaktadir. Bunlar; duygusal
destek, bilgi destegi, fiziksel destek ve degerlendirme destegidir. Duygusal destek,
saygili olma, dinleme ve giiven verme gibi davranislarin ¢alisana gosterilmesidir. Bilgi
destegi, tavsiye verme ve bilgi paylagsma gibi desteklerin ¢alisana saglanmasidir.
Fiziksel destek, calisana T{cret, zaman, sosyal yardim vb. konularda destek
olunmasidir. Degerlendirme destegi ise onaylama, geri bildirim vb. konularda ¢alisana
yoneticisi tarafindan destek verilmesidir. Bu dort yonetici destegi tiirii ¢alisanin

bagliliginin saglanmasi agisindan gereklidir (House, 1981).

Kraimer ve Wayne (2004)’e gore destek tiirleri iice ayrilmaktadir. Bunlar;
uyum destegi, finansal destek ve kariyer destegi olarak siralanabilir. Uyum destegi, is
ya da pozisyon degisikligi yapan ¢alisanin ve ailesinin gittigi iilkenin kiiltiiriinii ve

dilini 6grenerek tlilkeye uyum saglamasi i¢in saglanan destektir. Finansal destek ile
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calisan maddi agidan desteklenirken kariyer destegi ile ¢alisanin kariyer ihtiyaglar
onemsenmektedir. Saglanan bu destekler ile c¢alisan kendisini daha degerli

hissetmektedir.

Rooney ve Gottlieb (2007:187) dort boyutta ele aldigi yonetici destegini,
duygusal destek, degerlendirme destegi, aragsal destek ve bilgisel destek olarak
aciklamaktadir. Bunlardan birincisi ¢alisana empati ile yaklasilmasi, ilgi gosterilmesi
ve bu ilgiyi ona hissettirme anlamina gelen duygusal destek, ikincisi g¢alisanin
performansi ile ilgili kendisine geri doniis saglanmas1 anlamina gelen degerlendirme
destegi, ticlinciisli Orgiitiin maddi faktorlerini karsilayan arag olarak bilinen aragsal
destek, dordiinciisii ise calisana bilgi paylasiminda bulunulmas: ve danigmanlik

yapilmasidir.

Yapilan arastirmalarda, yonetici destegi boyutlar: ile ilgili farkli yaklagimlar
vardir ancak ¢cogunun icerikleri benzerlik gdstermektedir. Her bir yonetici destegi
boyutunun orgiitler ve calisanlar i¢in Onemi biiyliktiir. Caligmada, ¢alisana geri
bildirim verilmesi ve bilgilendirilmesi bilgisel destek, calisanin degerli oldugunun
hissettirilmesi duygusal destek, calisanin ihtiya¢ duydugu maddi kaynaklar maddi

destek olarak ele alinmaistir.

Algilanan yonetici desteginin boyutlart Bhanthumnavin (2000)’e gore iice
ayrilmaktadir. Bunlar bilgisel yonetici destegi, maddi yonetici destegi ve duygusal

yonetici destegi olarak ele alinmustir.

2.2.1.4.1. Bilgisel Yonetici Destegi

Bilgi orgiitler icin 6nemlidir. Ise yonelik olarak odaklanan bilgisel destegi
Bhanthumnavin (2000) tarafindan, ¢alisanlarin daha verimli ¢alismasi igin ihtiyag
duyduklart bilgi, yetenek, geri bildirim, 6diil ve cezalar olarak tanimlanmaktadir.
Bilgisel yonetici destegi ¢alisanlarin sorumlu olduklart is ve isin gerekleri konusunda
bilgilendirilmesini, gerektiginde yoneticilerin ¢aligsanlara geri bildirimde bulunmasini
da igermektedir. Rooney ve Gotlieb (2007) bilgisel destegi, calisanlara bilgi ve

Onerilerin yonetici tarafindan saglanmasi olarak ifade etmistir.
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Bilgisel yonetici desteginin saglanmasi, bireyin farkindaliginin artmasina ve
sorunlarla bas etmesine katki saglar. Calisanlarin bireysel olarak sorunlarini ¢ézmede
zorlandig1 noktada bilgisel destek saglanmas1 dnemlidir. Bilgisel destek, ¢alisanlarin
sorunlara ¢6ziim bulmalarini, yeni fikirler ortaya koymalarimi ve iyi kararlar

sunmalarina yardime1 Oneri, rehberlik ya da yararl bilgiler sunar (Liang vd., 2012).

Bilgisel yonetici destegi Aydin Goktepe’ye (2016) gore, calisanin orgiite
yonelik sorumluluklarini bilmesine ve orgiitte var olma sebebini anlamasina ve ortaya
¢ikan sorunlarin ¢oziimiine yonelik katkilar sunan bir destek olarak tanimlanmistir.
Calisanlara isleri konusunda bilgi saglanmasini ve talimat verilmesini de iceren bilgi
destegi, calisanin kendisini degerli hissetmesi, is performansinin armasi ve Orgiitiin

gelismesi acisindan da 6nemlidir (Aydin Goktepe, 2016: 38).

Yoneticiden gelen geri bildirim 6rgiit icindeki en 6nemli bilgi kaynagidir ve
yonetici desteginin bir parcasi olarak goriiliir. Ayrica yonetici geri bildirimlerinin
performansa etkisi vardir. Geri bildirimler ¢alisanin performansini arttirmasi i¢in veya
mevcut durumu korumasi igin ¢aba gostermesini saglayacaktir (Kurt, 2013: 39).
Yapilan isin siirecinde bilginin kullanilmas: orgiitiin verimliligi agisindan da dnem

tagimaktadir.

Yoneticilerin sagladigr bilgisel destek ile c¢alislarin uzmanlik bilgileri
kazandig1, sonucunda da kendilerine giivendikleri ve kendi baslarina is yapabilme
becerilerinin gelistigi ifade edilmistir. Bilgisel destek saglanmasi ¢aliganlarin sorunlari
¢Ozebilmesine de katki saglamaktadir. Yeni ise baslayan calisanlarin orgilite uyum
saglamasi icin yoneticisi tarafindan isin ayrintilarimin aktarilmasi, bilgisel destege
ornektir (Ors ve Onder, 2014). Y6netici tarafindan yeterince bilgi destegi saglanmayan
calisanlar performans hedefleri konusunda bilgi sahibi olamamakta ve is ile ilgili
sorumluluklarda eksiklik yasanmaktadir (Zincirkiran, Yalginsoy ve Isik: 978).
Yonetici tarafindan saglanan destegin hem orgiitsel hem de bireysel olarak faydalari
bulunmaktadir. Bilgisel destek, calisanin kendinden bekleneni anlamasi ve Orgiitiin

gelismesine katki saglamasi i¢in 6nemli bir destek tiirtidiir.
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2.2.1.4.2. Maddi Yonetici Destegi

Maddi yonetici destegi, Bhanthumnavin (2000:157) tarafindan g¢alisanlarin
islerini yaparken ihtiya¢ duydugu arag-gereg, zaman, para ve insan kaynaginin yonetici
tarafindan saglamasi olarak tanimlanmistir. Yoneticinin calisanlarina iglerini
yapmalar1 i¢in sagladigi finansal ya da kaynak destegi anlamina gelmektedir.
Warr(2002)’e goére maddi yonetici destegi, calisanlarin is hedefleri i¢in ihtiyag
duyduklar1 finansal ve materyal destegidir. Rupp ve Cropanzano (2002)’ye gore
yoneticilerinin ¢alisanlarina verdikleri is kaynaklar1 ve finansal yardimlar maddi
yonetici destegidir. Kraimer ve Wayne’ye (2004) gore ise maddi yonetici destegi maas,
prim gibi ihtiyaglar ile ilgili olan ve calisanlarin orgiit icin yarattigi faydalari ne
sekilde odiillendirdigi ile ilgili destek tiirlidiir. Rooney ve Gottlieb(2007)’e gore
yonetici destegi tiirlerinden biri olan maddi destek, ¢alisanlarin islerini yapabilmeleri

icin gereksinim duyulan somut iiriinlerin saglanmasidir.

Insanlarin ¢alismasindaki énemli nedenlerden biri belirli bir siire ya da bir is
karsiliginda ticret almaktir. Calisanlar, ¢alismalar1 karsisinda aldiklar ticret ile islerine
kars1 daha fazla ¢aba gosterebilirler. Calisanlar saglanan {icret disinda ayrica maddi
destek beklentisi i¢inde olabilirler. Bu tiir saglanan destekler orgiitlerde istenmeyen
davraniglarin  azalmasimi saglarken yapilan bu tlir maddi destekler ekstra is
davraniglarini arttir ve ¢alisanlart motive eder, is tatmini ile ilgili olumlu etkiler ortaya
koyar (Aydin Goktepe, 2016: 26; Choi, Cheong ve Feinberg, 2012; House, 1981).
Algilanan maddi yonetici destegi, is yasamuini etkileyen onemli bir faktordiir. Maddi
desteklerin saglanmasi ile ¢alisanlarin performansi artar ve memnuniyetine katki
saglar. Calisanlarin daha verimli ¢aligsmasi, memnuniyetinin artmasi ve orgiite deger
katmas1 i¢cin maddi destek onemli bir destek tiiriidiir (Cakar ve Yildiz, 2009; Ryan ve
Deci, 2000). Maddi yonetici destegi ayn1 zamanda is yasami ve aile yasami arasindaki

dengeye de yardime1 olmaktadir (Bruck, Allen ve Spector, 2002).

2.2.1.4.3. Duygusal Yonetici Destegi

Algilanan yonetici destegi tlirlerinden olan duygusal yoOnetici destegi,
yoneticilerin ¢alisanlarina sagladigi duygusal destek ve psikolojik yardim anlamina

gelir. Sosyal destek teorisi cergevesinde, duygusal yonetici destegi, yoneticiler
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tarafindan c¢alisanlarin duygusal ihtiyaglart i¢in saglanan destektir (House, 1981).
Bhanthumnavin (2000)’e gore calisana verilen deger, gosterilen sevgi, saygi ve ilgi ve
orgilitte yasanan zorluklar ile ilgili yoneticinin ¢alisana destek olmasi yonetici destegi
olarak tanmimlanmaktadir. Ydneticinin, so6zlii ya da sozlii olmayan (beden dili ile)
sekillerde duygusal destegi goriilmektedir (Bhanthumnavin, 2000: 160). Rhoades ve
Eisenberger (2002)’e gore yoneticilerin c¢alisanlarin is yerinde yasadigi duygusal
zorluklara psikolojik destek saglamasi duygusal yonetici destegidir. Giray (2013: 72-
73) ise duygusal yonetici destegini yoneticinin ¢alisanlara deger vermesi, saygi ve ilgi

gostermesi, sorunlar ile karsilastiginda destek gostermesi olarak ele almistir.

Is gorenlere deger vermek, onlara sayg1 gostermek ve her tiirlii problemlerinin
¢Oziimiine yardimci olmak duygusal yonetici destegi olarak ifade edilmektedir
(Rooney ve Gottlieb, 2011: 187). Calisanlarin sorunlarinin ¢éziimii i¢in yoneticilerin
yaptig1 yardimlar ve cabalar, ¢alisanin kendini degerli hissetmesini ve desteklendigini
algilamasini saglayabilir. Calisan i¢in yapilan yardimlar fiziksel bir destek olabilecegi

gibi duygusal bir destek de olabilir (Turgut, 2011).

Modern calisma hayatinda algilanan yonetici desteginin duygusal destek
boyutunu; ¢alisanlarin yoneticiyle kuracagi yakin iligkiler, is veya is kaynakli olmayan
sorunlarin ¢oziimiinde yoneticinin saglayacagi destek, c¢alisanin onaylanma, ilgi
gorme, kendini degerli hissetme ve sevilme ihtiyaci olusturmaktadir (Aydin Goktepe,
2016: 25). Calisanlarin karsilastigi sorunlarin ¢éziilmesinde yoneticinin gosterdigi
gayret ve yardimlar, ¢alisan tarafindan yoneticilerinin destekledigini algilanmasini ve
sonucunda da kendini degerli hissetmesini saglayabilir. Bu yardimlar, fiziksel bir
destek ile olabilecegi gibi ¢alisaniyla empati kurarak onun mutluluguna, sagligina ve

ailesine ilgi gostermesi gibi duygusal destek ile de olabilir (Turgut, 2011).

Duygusal yonetici desteginin Orgiitler ve ¢alisanlar acgisindan bir¢ok olumlu
etkisi vardir. Calisma gruplarinda, duygusal destek ¢alisanin motivasyonu ve calisma
yasam kalitesi i¢cin 6nemlidir (Bhanthumnavin, 2000: 160). Calisanlarin duygusal
ihtiyaglarin1 karsilamak ve c¢alisanlarin stresle basa ¢ikmalarina ve is tatminlerinin

artmasina yardimei olabilir, igsyerindeki baglhliklarini ve performanslarini artirabilir.
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Calisan memnuniyeti ve bagliliklari1 olumlu yonde etkileyebilir (House, 1981;

Eisenberger vd.,1986; Cropanzano vd., 2005; Bakker vd., 2007).

2.2.1.5. Algilanan Yonetici Desteginin Orgiitsel Sonuclar

Calisanlar ve orgiit agisindan saglanan yonetici destegi onemlidir. Desteklenen
calisanlar kendini daha iyi ve glivende hissetmektedir. Algilanan ydnetici desteginin
orgiitii etkileyen bir¢ok sonucu bulunmaktadir. Algilanan yonetici destegi orgiitlerde
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmamasina ya da azaltilmasina destek olmaktadir (Aydin

Goktepe, 2017: 32).

Algilanan yonetici desteginin drgiitlerdeki sonuclarindan biri is tatminidir. s
tatmini kavrami; calisanlarin islerinden, orgiitlerinden ve calistiklar orgiitiin yonetim
anlayisindan ne derece memnun olduklarini agiklayan bir kavramdir. Yoneticisi
tarafindan desteklendigini algilayan calisanlarin is tatmini ve memnuniyet diizeyleri
artmaktadir. Yapilan birgok calismada yiiksek diizeyde algilanan yonetici destegi
calisanlarin isinden daha fazla tatmin duymalarin1 saglar (Rhoades ve Eisenberger,

2002; Cropanzano ve Mitchell, 2005; Bakker ve Demerouti, 2007).

Gilinlimiizde orgiitlerin ayakta kalabilmek i¢in yiiksek performans gostermeleri
onemlidir. Orgiitiin yiiksek performans gostermesi ¢alisanlarm yiiksek performans
gostermesi ile baglantilidir. Yonetici destegi orgiit agisindan da onemlidir. Yonetici
destegi yiiksek olarak algilandiginda c¢alisanlarin  performansi artmaktadir
(Bhanthumnavin,2003). Yoneticileri tarafindan desteklendigini algilayan c¢alisanlarin
performanslar1 pozitif yonde etkilenmektedir (Rhoades, ve Eisenberger, 2002; Chen
ve Francesco, 2003; Guchait vd., 2014).

Orgiitsel bagliligm artmasi yonetici desteginin orgiitsel sonuglarindandir.
Orgiitsel baglilik, orgiite karsi calisanlarin hissettigi biitiinlesme ve érgiite duydugu
sadakat olarak ifade edilmektedir (Saglam Ari, 2003: 8). Algilanan ydnetici destegi ile
orgiitsel baglilik arasinda iligskide, yiiksek algilanan yonetici destegi s6z konusu
oldugunda yiiksek orgiitsel baglilik ortaya c¢ikmaktadir (Pohl vd., 2016). Yiiksek
algilanan destek, calisanlarin hem orgiitsel bagliliklarin1 hem de organizasyon igin

verdikleri katkilar1 artirabilir (Allen ve Meyer, 1990).
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Yoneticileri tarafindan destek algilayan calisanlarin is ile ilgili stresle basa
cikmalarma destek olur. Destek, stresi azaltip, is memnuniyetini arttirabilir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002). Yoneticinin destekleyici olmasi stresle bagka g¢ikmasinda
onemlidir. Orgiitlerde stres seviyesi arttiginda orgiitsel agidan ise devamsizlik,
hastalik, is giicli devri gibi olumsuz sonuglart ortaya ¢ikmaktadir (Tozkoparan ve

Tenteriz, 2019: 183).

Isten ayrilma niyeti algilanan yonetici desteginin orgiitsel sonuglarindandir.
Isten ayrilma niyeti, 6rgiit i¢in olumsuz ve maliyet arttiran bir sonugtur. Isten ayrilma
niyeti, Allen ve Meyer (1990)’a gore ¢alisanlarin islerinden ayrilma diisiincesini ve bu
diisiincenin ne kadar ciddi olup olmadiginm ifade eder. Calisanlar tarafindan yonetici
destegi algilandiginda devamsizlik, isten ayrilma niyeti azalmakta ya da vazge¢meyi

saglamaktadir.

Algilanan yonetici desteginin sonucglarindan biri de ¢alisan motivasyonudur.
Yonetici tarafindan saglanan destek, ¢alisanlarin iglerine ilgilerini ve motivasyonlarini

olumlu yonde etkilemektedir (Ryan ve Deci, 2000).

Orgiitlerde calisanlar1 destekleyici politikalar benimsendiginde, calisanlarin
performanslart takdir edilip, deger verilmesi, diisiincelerinin dikkate alinmasi
durumunda, ¢aligsanlar 6rgiitiin amaglarin1 benimseyerek kendi amaclari gibi gérmeye
baslayacaklardir. Destek algilayan ¢alisanlarin orgiite baglilig artacak ve orgiite fayda
saglayacak davranislari sergileme egilimi artacaktir (Aydin Goktepe, 2016: 43).

Calisanlar, orgiit ve yoneticileri tarafindan takdir edilmek ve deger gérmek
isterler. Calisanlarin performanslart takdir edilip kisiliklerine deger verildiginde, bu
caliganlar Orgiitiin hedeflerine daha bagli hale gelirler. Algilanan yonetici destegi,
calisanlarin orgiite bagliliklarini artirir ve olumlu is davraniglarini tesvik eder.
Desteklenen calisanlar, orgiite zarar verebilecek davranislardan kaginir ve orgiitiin
etkinligine katkida bulunur (Aydin Goktepe, 2016). Desteklenmeyen ¢alisanlar ise
genellikle daha fazla stres yasar, isten ayrilma niyetleri artar ve orgiite olan baglhiliklar
azalir. Bu durum, calisanlarin mutsuz olmasina ve Orgiitsel basarinin olumsuz

etkilenmesine yol acabilir (Ece ve Giiltekin, 2018).

34



Algilanan yonetici destegi sonucunda calisan performansi, orgiitsel baglilik, is
tatmini ve motivasyon artarken, isten ayrilma niyeti ve devamsizlikta azalma ortaya
cikmaktadir. Algilanan yonetici desteginin orgiit a¢isindan olumlu sonuglarinin

yaninda olumsuz sonuglar1 dnleyici etkileri de bulunmaktadir.

2.2.1.6. Algilanan Yonetici Desteginin Bireysel Sonuclari

Algilanan yonetici desteginin orgiitsel sonuglar1 oldugu gibi bireysel diizeyde
de sonuglar1 bulunmaktadir. Her bireyin hayatinin bir doneminde digerleri tarafindan
desteklendigini algilamasi bireyin giiven hissetmesini saglamaktadir. Bireysel
yasamda oldugu gibi oOrgiitsel yasamda da bagkalar1 tarafindan desteklendigini
hissetmek olduk¢a Onemlidir (Giray ve Sahin, 2012). Yonetici tarafindan destek
algilayan calisanlar isine karsi tatmin hissederler. Cropanzano ve Wright (2001),
yoneticilerden alinan destek ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarinda,
yoneticileri tarafindan desteklendigini algilayan ¢alisanlarin islerine karsi yliksek bir

tatmin diizeyi hissettiklerini ortaya koymustur.

Yonetici tarafindan desteklenen calisan psikolojik olarak daha rahat olur.
Yonetici tarafindan destek algilandiginda calisanlarin davraniglarinin stresle basa
cikmalarma yardimer oldugu ve psikolojik rahatlama sagladigi ortaya cikmuigtir.
Yapilan ¢alismada yonetici desteginin caligsanlarin stres ile basa ¢ikabilme becerisini
giiclendirdigi ve stres ile basa ¢ikmasini sagladigi ortaya ¢ikmistir (Kram ve Isabella,

1985).

Algilanan yonetici destegi yiiksek olan ¢alisanlarin performansini da olumlu
yonde etkilemektedir (Shanock ve Eisenberger, 2006). Y oneticinin sagladig1 destegin;
calisanlarin is performans diizeylerine olumlu yonde etkisi olmaktadir (Tozkoparan ve
Tenteriz, 2019). Algilanan yonetici destegi calisan acisindan devamsizlik ve isten
ayrilma niyetini de etkilemektedir. Yonetici desteginin yiiksek diizeyde algilayan
calisanlarin devamsizlik oranlarinda diisme ortaya ¢iktigir gézlemlenmistir (Zhou vd.,

2016).
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2.2.1.7. Literatiirde Algilanan Yonetici Destegi Uzerine
Yapilmis Calismalar

Algilanan yonetici destegi ile ilgili literatiir taramasinda yerli ve yabanci

yazinda ¢esitli degiskenlerle birlikte incelenen ¢alisma 6rneklerine rastlanmustir.

Tablo 2.1. Algilanan Yonetici Destegi Uzerine Yapilmis Calismalar

Yazarlar

Yil

Arastirmanin Konusu

Babin ve Boles

(1996)

Perakende sektorii ¢alisanlarinin katilimi ile gerceklestirdikleri
calismada, is arkadasi katilimi ve ydnetici destegine iliskin
algilarinin stresi azaltabilecegini ve is tatminini artirabilecegini

gostermektedir.

Eisenberger

vd. (2002)

Caligmada amacg algilanan yonetici destegi algisi, algilanan
orgiitsel destek ve calisan devri (iste kalma siiresi) arasindaki
iligkileri incelemektir. 314 calisanin katilimi ile nicel yontemle
gerceklestirilen  calismanin  sonuglari, algilanan  yOnetici
desteginin algilanan Orgiitsel destekle pozitif bir iliski
gosterdigini, yani yoOnetici destegi algisi arttikca orgilitsel destegi
algisinin da arttigini ortaya koymustur. Ayrica, algilanan orgiitsel
destek ve algilanan yonetici destegi ile calisan devri arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Destek algilar1 arttikca calisan

devrinin azalmakta ve caligsanlarin iste kalma siiresi uzamaktadir.

Soulen (2003)

Calismada yonetici davraniglarinin  destekleyici olmasi ile
calisanlarin 6rgiite baglilig1 ile calisma performansi tizerinde etkili

oldugu belirlenmistir.

Shanock vd.
(2006)

Calismada yoneticilerinden algiladiklar1 oOrgiitsel destek ile
astlarin yoneticilerinden algiladiklart destegin, algilanan yonetici
destegi ve rol ici ile rol dis1 performans arasindaki iliskilerini
arastirmak i¢in tam zamanli perakende ¢alisanlar1 ve amirlerine
yonelik bir anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda,

yoneticilerin  algiladiklar1  Orgiitsel ~ destegin,  astlarin
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yoneticilerden algiladiklar1 destekle pozitif bir iliski i¢inde oldugu
belirlenmistir. Ayrica, astlarin algiladiklar1 yonetici desteginin,
kendi algiladiklar1 orgiitsel destek ve rol ic¢i ile rol dist
performanslariyla pozitif yonde iliskili oldugu saptanmistir. Bu
degiskenler arasindaki iliskilerin oOtesinde, astlarin yOnetici
destegi algilarinin, yoneticilerin algiladiklar1 orgiitsel destegin,
astlarin orgiitsel destek algilar1 ve performanslari ile olan pozitif
iligkisine aracilik ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular, kurumdan
destek goéren yoneticilerin, astlarina daha destekleyici bir tutum

sergilediklerini gostermektedir.

DeConinck
(2010)

Orgiitsel adalet algilarmin pazarlama calisanlarmin algiladiklart
destegi ve giiveni nasil etkiledigini ve algilanan destegin orgiitsel
adalet ve giiven arasindaki araci roliiniin incelendigi ¢alismada,
etkilesimsel adalet, algilanan yonetici destegi araciligiyla yonetici
giiveninin hem dogrudan hem de dolayli bir yordayicisidir.
Dagitimsal adalet, algilanan yonetici destegi araciligiyla orgiitsel
giivenle dolayl1 olarak, orgiitsel giivenle ise dogrudan iligkilidir.
Dagitimsal adalet, algilanan Orgiitsel destegin ve algilanan
yonetici desteginin Onciilii iken, prosediirel adalet dogrudan

orgiitsel giiven ile iligkilidir.

Maertz vd.
(2007)

225 sosyal hizmet calisaninin katildig1 calismasinda, algilanan
yonetici desteginin isten ayrilma niyetleri lizerinde, algilanan
orgiitsel destek araciligiyla etkileri oldugunu ortaya koymustur.
Algilanan orgiitsel destegin, normatif baglilik ve duygusal
orgiitsel baglilik araciligiyla isten ayrilma {izerinde 6nemli etkiler
yarattigin1 gostermistir. Diisiik algilanan orgiitsel destek, algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma arasindaki negatif iliskiyi
giiclendirirken, yiiksek algilanan yonetici destegi bu iligkiyi

zayiflatmistir.

Pekdemir vd.

(2013)

249 kisinin katilimi ile gerceklesen calismada, algilanan yonetici

desteginin, birey-0rgiit uyumunun c¢alisanlarin acgik¢a konusma

37



davranig1 iizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oynadig1 tespit
edilmistir. Bu bulgu, orgiitleriyle uyumlu olan bireylerin,
yoneticilerinden aldiklar1 destegi olumlu bir sekilde algiladiklari
durumlarda, fikirlerini daha ozgiirce ifade edebildiklerini
gostermektedir. Calismada elde edilen diger bulgular, birey-orgiit
uyumu ve agik¢a konusma davranisinda cgesitli demografik
faktorlerin etkisini ortaya koymustur. Aragtirmanin bulgularina
gore, birey-orgiit uyumu, katilimcilarin medeni durumuna gore
farklilik gostermektedir. Evli bireylerin, sorumluluk duygusunun
daha fazla gelismis olmasi nedeniyle, bekarlara oranla orgiitle
daha uyumlu olduklari tespit edilmistir. A¢ik¢a konusma davranisi
ve birey-0rgiit uyumu, katilimecilarin pozisyonuna gore (yonetici
veya calisan) farklilik gostermektedir. Bu baglamda, yoneticilerin
calisanlara kiyasla Orglite daha fazla uyum sagladigi
belirlenmistir. Katilimeilarin is hayatinda bulunma siiresi arttikca
birey-6rgiit uyumlarmin da arttign sonucuna ulasimistir. Is
hayatinda daha uzun siire bulunan kisilerin, orgiitle daha 1yi uyum

sagladiklar1 goriilmiistiir.

Wang (2014)

Caligmasinin amaci, algilanan yonetici destegi ile Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iligkinin belirlenmesi ve bu
iligkide orgiitsel bagliligin gorevini ortaya koymaktir. Nicel
yontem ile 238 Cinli c¢alisanin katilimi yapilan c¢alismanin
sonucunda algilanan ydonetici destegi ile orgiitsel vatandashk
davranisi arasinda olumlu bir iligski oldugu ayrica yoneticisinden
yuksek diizeyde destek algilayan ¢alisanlarin ve daha uzun hizmet
siiresine sahip calisanlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Yasar vd.
(2014)

Yonetici  desteginin tiikenmislik ve Orgiitsel performans
tizerindeki araci etkisinin arastirildigi arastirma sonuglarina gore,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasinda pozitif iliski

ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel bagliligin artmas drgiitsel performansi
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artmaktadir. Yonetici desteginin, Orglitsel baglilik ile orgiitsel
performans arasindaki iligkiye aracilik ettigi, ancak Orgiitsel
bagllik ile tiikenmislik arasindaki iliskide bir etkisinin olmadig1
ortaya c¢cikmistir. Demografik degiskenler incelendiginde, kadin
calisanlarin erkekler c¢alisanlara gore daha fazla tiikenmislik
yasadigi, yoOneticilerin ise memurlara kiyasla daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi belirlenmistir. Ayrica, ¢alisma
stiresi fazla olanlarin performans algilarinin daha diisiik oldugu
gorlilmiistiir. Bu bulgular, orgiitsel baglilik, tiikenmislik ve
performans arasindaki dinamiklerin daha iyi anlasilmas: ve bu
alanlarda iyilestirme yapilmasi i¢in yonetici desteginin 6nemini

vurgulamaktadir.

Jose ve
Mampilly
(2015)

Caligmada, algilanan  yonetici  destegi ve  psikolojik
giiclendirmenin  c¢alismaya tutkunlugun iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirma bulgulari, algilanan yonetici destegi ve
psikolojik gii¢lendirmenin g¢alismaya tutkunlugu olumlu yonde
etkiledigini, ayrica algilanan yonetici desteginin psikolojik
giiclendirmeyi de olumlu yonde etkiledigini gdstermistir. Ayni
zamanda, psikolojik gili¢lendirmenin, algilanan yonetici destegi ile
calismaya tutkunluk arasindaki iliskiye tam aracilik ettigi
belirlenmistir. Bu nedenle, calisanlarin yoneticilerinden destek
aldiklarin1 algilamalar1 hem tutkunluklar1 hem de psikolojik

giiclendirilme diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Mohamed ve

Calismaya tutkunluk ve yonetici destegi arasindaki iligkinin

Ali (2016) incelendigi aragtirmanin bulgular1 yonetici desteginin ¢alismaya
tutkunluk ile anlamli bir iligskisi oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmada yonetici destegi algisinin ¢alismaya tutkunlugun
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Aydin Goktepe | Banka personeline yonelik yapilan ¢alismanin amaci, algilanan

(2016) yonetici desteginin, yeni kariyer tutumlarina etkisinin ige

tutkunlugun roliinlin incelendigi c¢alisma sonucunda, ise

39



tutkunlugun ¢esitli boyutlarinin tam ve kismi aracilik roli
bulundugu tespit edilmistir. Algilanan yonetici desteginin ise
tutkunluk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya

cikmigtir.

Ince (2016)

282 calisanin katilimi ile bir konfeksiyon firmasinda bir alan

aragtirmas1  sonucunda, Orgiitsel destegin hem c¢alismaya
adanmishik hem de yonetici destedi iizerinde etkili bir faktor
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, yonetici desteginin, orgiitsel
destegin calismaya tutkunluk iizerindeki etkisine tam aracilik

ettigi tespit edilmistir.

Zincirkiran vd.

(2016)

367 saglik personelinin katilim gosterdigi arastirma sonucunda
algilanan yonetici destegi ile is memnuniyeti arasinda pozitif bir

iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Andiyasari vd.
(2017)

210 calisanin katildig1 calismada psikolojik sahiplenmenin ses
davramis1 ile iligskisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda
algilanan yonetici desteginin ve psikolojik sahiplenmenin ses

davranigini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Aydin Goktepe
(2017)

Bir 6l¢ek gelistirilen arastirmanin nitel kisminda 26 beyaz yakali
banka calisan1 ile yari1 yapilandirilmis form ile goriisme
saglanmigtir. Arastirmanin nicel kisminda nicel kismindan elde
edilen taslak form ile 353 banka calisan1 katilim gostermis ve

algilanan yonetici destegi 6lgegi gelistirilmistir.

Holland,
Cooper ve
Sheehan
(2017)

Yonetici destegi ve galisanin sesliliginin ¢alismaya tutkunluk
tizerindeki etkileri arastirildigi ¢alismada ayrica, list yonetimin
duydugu giivenin bu iliskideki araci rolil incelenmistir. Arastirma
bulgular1 hem yonetici desteginin hem de ¢alisanin sesinin ¢alisan
adanmislig1 ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu ve bu iliskinin
ist yonetimin duydugu giiven araciligiyla pekistigini ortaya
koymustur. Sonug¢ olarak, calisanin yoneticisinden destek

algilamasi  ve sesini duyurabilmesi, onun tutkunlugunu

artirmaktadir.
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Aksoy (2017)

Yapilan caligmada, calisanlarin Orglitsel adalet ve algilanan
yonetici desteginin, Orgiitsel giiven algis1 iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, ¢alisanlarin orgiitsel adalet
ve yoOnetici destegi algilarinin, Orglitsel giliven algisi {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonug, calisanlarin orgiitlerinde adil bir yonetim ve destekleyici
yoneticiler gordiiklerinde, orgiite duyduklar1 giivenin arttigini
gostermektedir. Orgiitsel adalet ve yonetici destegi algisi,
calisanlarin  Orgiite giiven duymalarint giiclendiren 6Snemli

faktorler olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Yang vd.
(2018)

Calismada kariyer gelisimi i¢in yonetici desteginin ise adanmiglik
ve alt kariyer sonuglart (kariyer tatmini, terfi edilebilirlik) ile
iligkisi ve gorev yeterliliginin bu iliskide diizenleyici roli
arastirilmistir. Sonuglar kariyer gelisimi i¢in yOnetici desteginin
ise adanmighk, kariyer tatmini ve terfi edilebilirlik ile pozitif
iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica bu iliskide gorev

yeterliliginin diizenleyici rolii tespit edilmistir.

Khan ve
Lakshmi
(2018)

Algilanan yonetici desteginin is tatmini iizerindeki etkisini ve bu
etki ilizerinde ¢aligmaya tutkunlugun araci roliiniin incelendigi
arastirmanin sonucunda, algilanan yonetici destegi ile is tatmini
arasinda onemli bir pozitif iliski bulunmaktadir. Ayrica, algilanan
yonetici destegi ile caligmaya tutkunluk arasinda da pozitif bir
ilisgki oldugu belirlenmistir. Calismaya tutkunluk, algilanan
yonetici destegi ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir. Bu sonuclar, yoneticinin desteginin g¢alisanlarin is

tatmini ve caligmaya tutkunluklarini artirdigini géstermektedir.

Uzun (2018)

Caligmaya 292 ogretmen katilim gostermis olup, arastirma
sonucunda Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilar1 ile yonetici
destek algilar ve orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda pozitif iliskiler
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel adalet algilar, 6rgiitsel

0zdeslesmelerini ve yonetici destek algilarini pozitif yonde
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etkilemekte, yonetici destek algilar1 da oOrgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif yonde etkilemektedir. Ancak, 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilar1 ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliskide yonetici

destek algilarinin araci rolii bulunmamistir.

Gordon vd.
(2019)

Otel c¢alisanlart katilim gosterdigi arastirmada algilanan yonetici
desteginin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde calisanlarin
Oznel iyi olusunun araci rolii incelenmistir. Arastirma bulgulari,
yoneticilerinden daha yiliksek diizeyde destek algilayan
calisanlarin, orgiitten ayrilma olasiliklarinin daha diistik oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica, yoOnetici desteginin 6znel iyi olusu
olumlu yonde etkiledigi ve bunun da isten ayrilma niyetini

azalttig1 belirlenmistir.

Ozkara vd.
(2019)

Arastirmasinda, Orgiitsel sinizm ile algilanan yonetici destegi
arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi
incelenmigtir. Lider-liye etkilesimi, lider ile astlar1 arasindaki
iletisim ve etkilesimi analiz ederken; orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
orgiitii adaletli ve diiriist bulmamasi nedeniyle orgiit hakkinda
olumsuz diislinceler ve tutumlar gelistirmesi olarak tanimlanir.
Arastirmanin sonuglari, algilanan yonetici destegi ile oOrgiitsel
sinizm arasindaki iliski baglaminda lider-iiye etkilesiminin tam
aracit bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu sonuca gore,
algilanan yonetici destegi ve lider-liye etkilesiminin kalitesi
arttikga, drgiitsel sinizmin diizeyi azalmaktadir. Orgiitsel sinizmin
orgiit lizerindeki olumsuz etkilerini azaltarak, Orgiite olumlu

katkilar saglanabilecegi sonucuna isaret etmektedir.

Atav (2020)

Otel calisanlar1 iizerinde yapilan aragtirma sonucunda, isyeri
nezaketsizliginin hem orgiitsel baglilik hem de algilanan yonetici
destegi tlizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu, igyeri nezaketsizliginin artmasiyla birlikte 6rgiitsel baglilik ve
yonetici destegi algisinin azaldigini ortaya koymaktadir. Algilanan

yonetici desteginin Orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinin pozitif
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oldugu bulunmustur; ¢alisanlar yoneticilerinden aldiklar1 destek
arttikca Orgiitsel baghliklar1 da artmaktadir. Algilanan yonetici
desteginin, isyeri nezaketsizligi ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide tam aracilik etkisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
yonetici desteginin, igyeri nezaketsizliginin olumsuz etkilerini

azaltarak orgiitsel baglilig1 artirabilecegini gostermektedir.

Tas ve Ozkara
(2020)

395 otel ¢alisaninin katilim gosterdigi ¢alisma sonucunda, is stresi
faktorii, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini dogrudan, anlamli ve
pozitif bir sekilde etkilemektedir; is stresinin artisi isten ayrilma
niyetini de artmaktadir. Bunun aksine, algilanan yonetici
desteginin olumlu olmasi, isten ayrilma niyetini anlamli bir
sekilde dogrudan negatif olarak etkilemektedir; calisanlarin
yoneticilerinden aldiklar1 destek arttik¢a isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir. Calismanin bir diger sonucu, algilanan yonetici
desteginin, isten ayrilma niyetini hem dogrudan hem de is stresi
araciligiyla dolayli olarak negatif bir sekilde etkiledigidir. Bu
sonug, algilanan yonetici desteginin isten ayrilma niyetini azaltici
bir etkisinin oldugunu ve bu etkinin kismen is stresinin azalmasi
yoluyla dolayli olarak da gerceklestigini gdstermektedir.
Calisanlar yoneticilerinden daha fazla destek algilandiginda hem
1§ stresi azalmakta hem de isten ayrilma niyetleri bu azalma
nedeniyle diismektedir. Bu bulgular, is yerinde yonetici desteginin
artirtlmasinin, i stresi ve isten ayrilma niyeti ilizerinde dnemli

tyilestirici etkisi olabilecegini ortaya koymaktadir.

Abdullah vd.
(2021)

Basra’da Elektrik Uretim ile kamu sektorii isletmesinde
gerceklesen calismada algilanan yonetici destegi ve calisan
sesliligi iligkisinde ¢alismaya tutkunlugun tam aracilik etkisi

oldugu sonucu elde edilmistir.

Arslan (2021)

Yonetici destegi, is performansi ve orgiitsel adalet algisi arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermistir. Yonetici destegi

algilan arttik¢a is performanslar1 ve oOrgiitsel adalet algilar1 da
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artmaktadir. Arastirmada, yonetici desteginin hem is performansi
hem de orgiitsel adalet algis1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
ortaya c¢ikmustir. Ayrica, Orgiitsel adalet algismin da is
performansini olumlu ydnde etkiledigi bulunmustur. Algilanan
yonetici desteginin is performansi iizerindeki etkisinde oOrgiitsel
adalet algisinin arac1 bir rol oynadig1 saptanmstir. Orgiitsel adalet
algisinin, yonetici destegi ve is performansi arasindaki iligkiyi
giiclendirdigini ve bu iki degisken arasindaki etkilesimi énemli

Olciide etkiledigini gostermektedir

Baslar ve
Aydin Goktepe
(2021)

Calisanlarin duygusal emekleri ile yonetici destegi arasindaki
iliskiyi belirlemek amaclandig1 ¢aligmada, Istanbul' daki vakif
tiniversitelerinde ¢alisan 241 kisilik bir 6rneklemle yiiriitiilen bu
calisma, nicel aragtirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin algiladiklari yonetici destegi ile
duygusal emeklerinin medeni durum, yas, cinsiyet ve aylik hane
geliri gibi demografik faktorlere gore farklilasmadigi; ancak
egitim durumuna gore anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir.
Ayrica, algilanan yonetici destegi ile duygusal emek arasinda

pozitif bir iligki saptanmigtir

Chung vd.
(2021)

Miisteri nezaketsizligi, is stresi, algilanan yonetici destegi ve
algilanan is arkadas1 desteginin, c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
tizerindeki  etkisini  incelemislerdir. Turizm  sektoriinden
katilimcilarin yer aldig1 bu arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin is
stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu,
algilanan yonetici destegi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise

negatif bir iligski bulundugu tespit edilmistir.

Turkkan ve

Ulbegi (2022)

Calismasinda algilanan yonetici destegi ve yoneticilere duyulan
giivenin oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini incelemektedir.
Aragtirma sonucunda bu iki faktoriin orgiitsel bagliligi artirmada
onemli bir rol oynadigimi gostermektedir. Calismaya 316 banka

calisan1 katilim gostermistir. Ayrica, yas, pozisyon ve c¢alisma
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stiresi gibi demografik degiskenlerin etkileri de analiz edilmistir.
Yas faktorii ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunurken, algilanan yoOnetici destegi ve yoneticilere giiven ile
yas arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmamaktadir. Caligsma
siiresi ile tiim degiskenler arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmusken, pozisyonun algilanan yonetici destegi iizerinde
etkisi oldugu, ancak yoOneticiye giiven ve Orglitsel baglilik
tizerinde anlamli bir farklilasma yaratmadigi belirlenmistir.
Ortaya ¢ikan sonuglar orgiitsel bagliligr artirmak i¢in yoneticilere
duyulan giivenin ve algilanan destek seviyesinin artirilmasinin

Onemini vurgular.

Tenteriz ve Algilanan yonetici destegi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
Tozkoparan arasinda pozitif iligski oldugu sonucu elde edilmistir.
(2022)

Scheepers vd. | Doktorlarin katilimi ile ger¢ceklesen ¢aligmada ydnetici ve arkadas
(2023) desteginin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisinde c¢alismaya
tutkunlugun aracilik etkilerini  arastirmiglardir.  Calismaya
tutkunlugun, yonetici destegi ve arkadas desteginin calisan
sesliligi {izerinde aracilik etkisine sahip oldugunu tespit

etmislerdir.

2.2.2. Calisan Sesliligi

Bu boéliimde calisan sesliliginin tanimi ve calisan sesliliginin 6nemi, gelisimi
ve calisan sesliliginin siniflandirmasi, ¢alisan sesliliginin bigimleri, ¢alisan sesliligini

etkileyen faktorler ve ¢alisan sesliliginin sonuglarina yer verilmistir.

Yonetim literatliriinde “employee voice” kavrami, Tiirkcelestirilirken calisan
sesi, calisan sesliligi, is goren sesi, is goren sesliligi, calisan seslili§i olarak
kullanilmaktadir. Calisma kapsaminda “employee voice” kavrami “calisan sesliligi

olarak kullanilacaktir.
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2.2.2.1. Cahsan Sesliligi Kavram

TDK sozligiinde ses kavrami “Kulagin duyabildigi titresim; iin, ¢av, avaz,
avaze, seda” anlaminda, mecaz anlamda tanimi ise “herhangi bir davranis, tutum
karsisinda uyanan ruhsal tepki” olarak tanimlanmistir. “Sesli olma durumu” seslilik
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Y6netim alaninda yapilan ¢aligmalarda seslilik
kavrami, ¢alisanlarin yonetime ve diger iist birimlere karsi taleplerini, itirazlarini ve
diisiincelerini harekete ge¢irme cabasi olarak ele alinmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001:

336).

Ses kavrami ilk kez Hirschman tarafindan isle ilgili rahatsizlik yaratan
durumlarin degismesi i¢in ¢aba gdstermek olarak tanimlanmistir (Hirschmann, 1970:
30). 1970 den giinlimiize ses kavraminin ¢alisanlar ve orgiitler agisindan etkisi ve

onemi ele alinmigtir (Chamberlin, Newton ve Lepine, 2017).

Calisan sesliligi kavramu ile ilgili literatlirde yer alan ¢alisan sesliligi tanimlari

asagida yer almaktadir.

Tablo 2.2. Calisan Sesliligi ile Ilgili Tanimlar

Cahsan Sesliligi ile lgili Tanmimlar Yazarlar

Calisan sesliligi, sadece elestiri degildir, orgiitiin gelisimi | Van Dyne ve LePine
icin yapict distlincelerin, bilgilerin ¢alisanlar tarafindan | (1998)
ifadesidir. Diisilinceler bagkalar1 tarafindan kabul goriilmese

bile degisimin gergeklesmesi i¢in Onerilerde bulunulmasidir.

Karsilagilan sorunlart agikca ifade etme olarak da ifade | Kassing (2002)
edilen calisan sesliligi, karsilasilan sorunlarin ¢éziilmesi ve

kosullarin gelistirilmesi i¢in firsat olarak ifade edilmektedir.

Calisan sesliligi, calisanlarin isle ilgili ve diger faaliyetler ile | Van Dyne, Ang ve
ilgili gereksinim duyulan degisim ve goriislerin digerlere | Botero (2003)

aktarilmasidir. Is konusunda gelisimin saglamas1 amaciyla,
diistincelerin ve duygularin, bilgilerin calisanin kendine
saklamayarak, kendi istegi ile duygu ve diisiincelerin sozlii

olarak paylasilmasidir.
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Calisan sesliliginin ¢alisanlarin elestirilerinin 6tesinde,

orgiite  yapici  sekilde  fayda  saglayabilecegini

diisiinmektedir. Bu dogrultuda calisan sesliligi, yonetime
kars1 gilic saglamayi, yoOnetimin karar siirecine katkida

bulunmay1, ortak olarak drgiitlenmesini saglamaktadir

Dundon vd. (2004)

Goniillii  olarak, Orgiitiin  gelisimini  i¢in  degisimi

saglayabilecek kisilere gerekli bilgilerin ve diislincelerin
sOzlii olarak aktarilmasini olarak tanimlanan ¢aligan sesliligi
kavrami degisimi

gergeklestirebilecek kisilere

tyilestirilmesi onerilerin durumun ifade edilmesidir

Detert ve Burris

(2007)

Calisan sesliligi, calisanlarin duygu ve diisiincelerini yapict

sekilde dile getirmeye ¢alismasidir.

Tangirala ve
Ramanujam

(2008)

Calisan sesliligi, bir orgiitiin fonksiyonlari iyilestirmek
icin calisanlarin is ile ilgili fikir ve diisiincelerini goniilli

olarak yukar1 yonlii aktarmasidir.

Morrison (2011)

Calisan sesliligi, calisanin is ile ilgili olarak iyilestirme ve
performansi arttirmak ve degisimi gerceklestirme amaciyla
fikir ve onerilerini uygun gordigi kisilerle ve kendi istegi

ile paylagsmasidir.

Morrison (2014)

Calisan sesliligi, calisanlarin kendilerinden bagslayarak

Lam, Spreitzer ve

orgiitiin daha iyiye ulagsmasi icin degisiklik yapmasi icin | Fritz (2014)
onerileri igeren proaktif bir davranistir.

Calisan sesliligi, calisanlarin diisiincelerini iist yonetime | Zhao (2014)
bildirmesi gibi gorevinin igerdigi sorumluluk disindan

sorumluluk iistlenmesidir.

Calisan sesliligi, sorun olarak degerlendirilen bir durumu | Bashshur ve Oc
degistirmek ve isleyisi daha iyi hale getirmek i¢in orgiitiin | (2015)

hedeflerine yonelik diislincelerin ve tavsiyelerin resmi ya da

gayri resmi ifadesidir.
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Calisan sesliligi, oOrgiitte yaptiklart is ile ilgili 6nemli | Wilkinson vd.
kararlarda belli bir diizeyde s6z sahibi olmak ve yonetimle | (2020)
gerilim i¢inde oldugu diisiiniilen ¢ikarlarini savunmak ve

korumak i¢in seslerini duyurmasidir

Yonetim literatiiriinde calisan sesliligi ile ilgili yapilmis tanimlar iki yaklagim
ile ele alinmaktadir. Birinci yaklasim, c¢alisanlarin gordiikleri sorunlar karsisinda
sikayetlerini yonetime ileterek degisimin gerceklesmesi i¢in proaktif Onerileri
sunmasidir. ikinci yaklasim, calisanlarin adalet algisiin giiclendirilmesi ve drgiitiin
karar verme siireglerine katiliminin saglanmasidir (Van Dyne vd., 2003: 1369; Dundon

vd., 2004: 1151).

Calisan sesliligi tanimlarinda ortak ozellikler bulunmaktadir. ilk 6zellik,
calisan sesliligi kavraminin mesajin gondericiden aliciya sozlii olarak iletilmesidir.
Ikinci 6zellik, sesin istege bagl bir davranis olmasidir. Calisanin herhangi bir konuda
fikrini agiklamas1 kendi istegine baghdir. Ugiincii 6zellik ise ses davranisinin sikayet
etmek niyeti ile degil 6zlinde yapict olma isteginin olmasi, iyilesme ve pozitif
degisimin saglanmasidir (Morrison, 2011: 373). Calisan sesliliginin temel amaci,
calisanlarin is birligi i¢inde hareket etmesini saglamak ve ¢alisanlari etkileyen yonetim
kararlarina dahil olmak, calisanlarin kendi diisiincelerini ifade edebilmeleri ve
calisanlarin deneyimlerinden yararlanma olarak ifade edilmistir (Armstrong, 2006:

807).

Calisan sesliligi farkli anlam ve ifade bigimleri ile ele alinmaktadir. Tablo
2.1’de calisan sesliligi ile ilgili olarak tanimlar, sesin ifade edilmesi ve amaci, sesin

uygulanma big¢imi, ses davranisi sonucu ve ¢iktilar: ele alinmaktadir.
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Tablo 2.3. Calisan Sesliligi Kavrami ve Ifade Edilmesi

-Grev

Calisan Sesliligi Ses Davramsinin | Ses Mekanizmalar1 ve | Sonug ve Cikti
ifade Edilme Amac1 | Uygulama
-Bireysel olarak -Yonetimle ilgili | -Sorumluya Sikayet -Baglilik
memnuniyet sorunlari ortadan | -Sikayet prosediirii -Cikis
duymama kaldirma veya | -Ses ylikseltme
iligkilerde bozulmay1
Onlemek
-Orgiit olarak seslilik | -Yonetime kars1 birlik | -Sendikay1 tanima -Ortaklik
gostermek olusturmak -Toplu s6zlesme -Taninmama

-Y 6netiminin karar

-Kalite ve verimlilik

-Problem ¢6zme

-Kimlik ve taahhit

kalma giicii saglamak

-Is Konseyleri

stirecine katilmak iyilestirmesi yapmak gruplart -Tlgisizlik ve hayal
-Oneri Semalar1 kirikligs
-Tutumu 6lgen anketler | -Gelismis
-Kendi kendini yoneten | performans
takimlar
-Is birligi ve karsihik Orgiite ve calisanlara | -Ortakliklar -Y6netimde dnemli
vermek uzun vadeli yasamda | -Danigma komiteleri etki yaratma

-Oteki olarak gdrme

Kaynak: Dundon vd., 2004

Dundon vd., (2004) insan kaynaklar1 ve endiistri iliskileri alanina dayali olarak
yiirtittiikleri ¢alisan sesliligi ¢alismasi ile ¢aligsan sesliliginin dort anlam1 oldugunu ele
almiglardir. Calisan sesliliginin ilk anlami olarak “bireysel memnuniyetsizlik” ele
alinmistir.  Bireysel memnuniyetsizlikte amag, yonetim ile ilgili sorunlar1 ortadan
kaldirmaktir. ikinci anlam, rgiit olarak ses ¢ikarmaktir. Orgiit olarak ses ¢ikarmak

yonetime kars1 gii¢ birligi olusturma amacini tasimaktadir. Uciincii olarak, seslilik
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karar almada katkida bulunma anlaminda ve kalite ve verimlik i¢in iyilestirme yapma
amacint saglamaktadir. Dordiincii olarak seslilik kavrami is birligi ve karsilik
anlamini, orgiite ve calisanlarina uzun vadede hayatta kalma giicli saglama amacini

tasimaktadir (Dundon, 2004: 1152-1153).

2.2.2.2. Cahsan Sesliliginin Onemi

Calisanlarin orgiitte aktif olmalar1 ve kendilerine deger verildigini hissetmeleri,
Orgiitiin basarisinda kritik 6neme sahiptir. Calisanlarin motivasyonunu artirmak,
yeteneklerini gelistirmek ve is tatminini saglamak 6rgiit acisindan 6énemli bir rol oynar.
Orgiitiin calisanlar igin olusturdugu olumlu iletisim calisanlarin kurumla baglarini
giiclendirir, onlar1 motive eder ve islerini daha verimli bir sekilde yapmalarini saglar.
Gliniimiizde oOrgiitlerde calisanlarin sesliligi calisan motivasyonu ve orgiite olan
baglilig1 agisindan onemli goriilmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarin daha verimli ve
etkili olabilmeleri i¢in onlarin sesine dnem vermeli ve kendilerini daha rahat ifade
edebilecekleri ortamlar1t yaratmalidirlar. Calisanlarin  yonetici ve c¢alisanlara
goriislerini ifade etmeleri, érgiitiin gelismesi i¢in 6nemlidir. Orgiitlerin degisime uyum
saglamasi, calisanlarin Orgiitiin gelisimine fayda saglayacak goriislerin agikga
sOylenmesi ile saglanabilecektir (Pekdemir vd., 2013: 85). Calisanlarla acik ve etkili
iletisim kurmak, onlarin goriislerini dinlemek ve katilimini tesvik etmek ve siirdiirmek
icin hayati Oneme sahiptir. Calisan sesliligi, c¢alisanlarin problemlerini ifade
edebilecegi, fikir ve goriislerini paylasabilecekleri, yonetimin karar alma siireclerine
fayda saglayabilecegi bir iletisim olarak goriilmektedir. Calisanlar ve yoneticiler

arasindaki seslilik, orgiitlin her seviyesinde goriilebilir (Paulet vd., 2021).

Calisanlarin kendilerini acik¢a ifade etmesi Orgiitiin gelismesi hem bireysel
hem de orgiitsel performansin artmasi agisindan katki saglamaktadir. Diisiincelerini
acik bir sekilde ifade eden calisanlar olumlu ve yapici sekilde davranacaklardir. Ise
baghlik ve is tatmini tutumlar1 pozitif olarak etkilenmektedir. Calisan sesliligi,
calisanin isini anlamli olarak gérmesini saglayarak ¢alisan motivasyonunu arttirmakta
ve sonug olarak calisanin yaraticiligini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Calisan sesliligi,
orgiitsel bagliligin ve tutkunlugun artmasinda 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir

(Lewin ve Mitchell, 1992; Singh ve Vanka, 2019: 267). Orgiitsel bagliligmn artmas ile
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orgiitiin personel devir hiz1 orami da diisecektir. Orgiitte duygu ve diisiincelerini rahat
olarak agiklayabilen calisanlarin is tatmin diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Calisan
sesliligi icin uygun kosullar olusturulursa calisanlar ortaya g¢ikan problemler i¢in
¢Oziimler bulabilecek, verimlilik ve performanslar1 artacak, miisteri memnuniyeti

saglanacak ve rekabet avantaji elde edebilecektir (Ozel, 2018: 48).

Yonetimin gelismesi icin seslilik davranisinin orglitte yaygin hale gelmesi
onemlidir. Bunun yaninda c¢alisanlarin yasadiklari durumlardan memnuniyetsiz
olduklart durumlart ifade etmeleri yonetim tarafindan olumlu karsilanirsa g¢alisanin
daha yiiksek baglilik gelistirme sonucu ortaya ¢ikacaktir (Avey, Wernsing ve Palanski
2012: 23). Calisan sesliligi, calisanlarin goriislerini ifade etmelerinde ve yonetimin
karar siireglerine katkida bulunmalarini saglar. Bu davranig, yonetim agisindan
calisanlarin konular ile ilgili bakis agilart ile ilgili fikir almalarini saglamaktadir

(Paulet vd., 2021: 8).

Calisan sesliligi gerek orgiit gerekse calisanlar agisindan sonuglari agisindan
kritik neme sahip bir davranistir. Orgiitler agisindan ele alindiginda, rekabetin yogun
yasandig1 ortamda caliganlarin goriis ve Onerileri sayesinde Orgiitiin faaliyetlerin
tyilestirmek miimkiin olabilmektedir. Calisan agisindan ele alindiginda ise goriislerine
onem verilen ¢alisan Orgiite karsi baglanmakta ve kendini degerli hissetmektedir

(Morrison, 2011: 374).

2.2.2.3.Calisan Sesliliginin Gelisimi

Iktisadin kurucusu Adam Smith tarafindan “Uluslarin Zenginligi” kitabinda ilk
kez ele alman ses davranisi, isverenlerin calisanlarin sesini sadece kendilerini

ilgilendiren 6zel sebeplerde ihtiya¢ duyduklarini ele almistir.

Caligsan sesi kavrami daha once ele alinsa da Hirschman’ m (1970) orgiit
calisanlar1 ve miisteri memnuniyetsizligine tepki olarak ortaya koydugu “Cikis-
Seslilik-Sadakat” (EXIT-Voice-Loyalty-EVL) isimli calisma kavrami
sekillendirmektedir. Bu calisma, seslilik kavramini Orgiitte ortaya ¢ikan olumsuz
durumda tepkiyi ifade etmek olarak ele alinmistir (Hirschman, 1970). Ses kavrami

miisterilerin ya da Orgiit ¢alisanlarinin memnun olmadiklart durumlar karsisinda
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verdikleri tepki ya da sadakatten dolayr iyi niyeti iceren girisim olarak
kavramlastirilmistir (Cerezci Baycan, 2016: 96). Bir iktisat¢i olan Hirschman (1970)
ekonomik analizler yaptig1 kitabinda Nijerya demiryolu tasimaciligi ile ilgili
gozlemlerini ele alarak bunun sebepleri hakkinda agiklamalar yapmustir. Orgiitlerin
performansinin diismesine sebep olacagini ve iiretilen mal ve hizmetlere yanstyacagini
ifade etmistir. Bu durumda yonetimin yasanan basarisizligi ¢ikis ve seslilik olarak

deneyimleyecegini belirtmistir.

Hirschman’in ¢ikis-seslilik ve sadakat teorisi, ¢alisanlarin yasadiklart huzursuz
ve kaygi yaratan durumlardan kagmak yerine, durumu degistirmek igin g¢aba
gosterilmesi caligan sesliligi olarak dikkat ¢ekilmektedir. Orgiitlerde ortaya gikan
sorunlar karsisinda ¢alisanlarin farkli davranislar1 olmakta ve bunlar ¢ikis- seslilik ve

sadakat olarak ele alinmaktadir.

I1k olarak ¢ikis, calisanin bir sorun yasadiginda ise kars1 yabancilagmast, isten
sogumasi ve sonrasinda isten ayrilmasidir. Cikis, miisterinin tiretilen mal veya hizmeti

satin almaktan vazgecgecegini, calisanlarin ise orgiitten ayrilacagini ifade etmistir.

Seslilik ise ¢alisanlarin sorun yasadiginda sorunu acik¢a konusmasi sorunu
¢dzmek igin bir ¢oziim aramasidir. Ise baglilik durumuna gore galisanlarin hangi
davranis1 benimseyecegi degisiklik gosterecektir (Hirschman, 1970). Baglilig: ytliksek
calisanlar, bagliliklar1 diisiik olan ¢alisanlara gére memnuniyet duymadiklar1 konular
daha kolay olarak ifade edebilmektedir. Seslilik, miisterilerin ya da caligsanlarin 6rgiit
ile ilgili konularda memnun olmadiklar1 konular hakkinda yonetime ya da iistlere,
dinlemek isteyen kisilere tepkilerini aktarmasi olarak degerlendirilmistir. Bunun
sonucunda yonetim memnuniyet duyulmayan konularin sebeplerini ve ¢oziimlerini
aramak durumunda kalacaktir (Hirschman, 1970: 4). Seslilik orgiitsel tatminsizlik ile
ilgili bir tepkidir. Seslilik, calisanlarin sorun yasadiginda sorunu acik¢a konusmasi
sorunu ¢dzmek igin bir ¢oziim aramasidir. ise baglilik durumuna gére calisanlarn
hangi davranis benimseyecegi degisiklik gosterecektir (Hirschman, 1970). Bagliligi
yiiksek calisanlari, baglhiliklar: diisiik olan ¢alisanlara gére memnuniyet duymadiklari

konular1 daha kolay ifade edebilmektedir.
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Sadakat ise ¢ikis ve seslilik arasinda onemli bir kavramdir. Sadakati yiiksek
bireyler oOrgiitte kalmaya devam ederler, orgiitten ayrilmadan sesliligi siirdiirtirler.
Sadakatsiz olanlar ise orgiitii terk ederler ve ¢ikis davranisini tercih ederler. Hirschman
(1970: 82), sadakatin miisterilerin ya da oOrgilit calisanlarinin Orgiitten ¢ikisi
erteleyecegini ya da yavaslatacagini savunmaktadir. Hirschman’ a (1970) gore
orgiitten memnuniyetsizlik sebebi ile ayrilmayan ve ayni zamanda seslilik davranisi
da gostermeyen calisanlar s6z konusudur. Bu calisanlar orgiite yiliksek sadakat
gosteren calisanlardir. Sadakat, sessizlik kavramini da i¢ine alan, yaptigi isten tatmin
olmayan, isinden ayrilmayan ve sessiz kalarak daha iyi olacagini diisiinerek duruma
katlanmalaridir. Sessizlik kavrami aktif ve yapici 6zelliklere sahip iken, sadakat
kavrami pasif yapici 6zelligi ortaya koymaktadir (Goktas Kulualp, 2016). Seslilik
davranisinda, calisanlarin karsilastigi sorunlari konusmasi ve ¢dziim aramak icin
ugrasmast sdoz konusudur. Orgiitlerde memnuniyet duymayan ancak Orgiitten
ayrilmayan ve seslilik davranisi gostermeyen calisanlar bulunmaktadir. Yiiksek
diizeyde sadakat gosteren c¢alisanlar islerinden memnuniyet duymadiklarinda bile
Orgiitten ayrilmamakta ve sessiz kalarak zaman igerisinde diizelebilecegini

diistinmektedirler (Yavuz, 2021: 55).

Freeman, Cikis-Ses-Sadakat ¢calismasindan yola ¢ikarak ¢ikis ve ses kavramlari
arasindaki ikilemi ele aldigi c¢alismasinda c¢alisanlarin sendikalagsmasinin ¢ikis
davranigina etkisini aragtirmistir. Calisma sonucunda sendikaya iiye olan ¢alisanlarin
orgiitten ¢ikis orani daha diisiiktiir. Orgiitte memnuniyetsizlik durumunda sikayet
sisteminin olmasi ¢ikisin azalmasinda bir etken olarak yer almakta ve bu azalma

maliyetin diismesini ve verimliligin artmasini saglamaktadir (Freeman, 1980: 645).

Farrell(1983), Hrichman’in Cikis-Ses-Sadakat kavramlarina farkli bir boyut
olarak ihmal kavramini eklemistir ve “EVLN” olarak adlandirilan teoriyi ¢alisanlarin
orgiitlerdeki tatminsizlikleri analiz etmede kullanilabilecek yararli bir kavramsal
cerceve olarak tanimlamustir. Thmal boyutu, c¢alisanin umarsiz davranislara sahip

olmasi ve isine en az seviyede yarar saglamasi olarak tanimlanmastir.
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Aktif

Cikis Ses

Yikiet Yapict

Thmal Sadakat

Pasif

Sekil 2.1.Is Tatminsizligine Verilen Tepkiler
Kaynak: Farrell, 1983

Farrell, ortaya koydugu calisan sesliligi modeli Cikis, Ses, Sadakat ve Thmal
olarak ele almis ve isten tatmin olmama tepkileri olarak aralarindaki iliskileri analiz
etmek amactyla kullanmistir. Arastirmada isinden memnuniyetsizlige yonelik olarak
cikis ve ses davranislart aktif tepkiler, sadakat ve ihmal ise pasif tepkiler olarak
belirtilmistir. Farrell” e gore sadakat davranisinin da yikict etkileri bulunmaktadir. Bu
modelde ¢ikis aktif ve yikici, ses aktif ve yapici, sadakat pasif ve yapici, thmal ise pasif

ve yikici alanda yer almaktadir (Farrell, 1983: 596-607).

Gorden (1988)’in ortaya koydugu calisan sesi modeli orgiit agisindan basari
saglayacak bir model olarak goriilmektedir. Gorden’ in calismasinda ¢esitli calisan sesi
davranigt oldugunu, memnuniyetsizlik gibi memnuniyet duyulan konularin da ses
kapsaminda oldugu belirtilmistir. Bu durumda ses yapici-yikici, aktif- pasif boyutlarda
oldugu ifade edilmektedir (Gorden, 1988: 286). Gordon’un ¢alisan sesi modelinde

aktif-yapict alanda goriis ve Oneriler sunmak, yonetime katilim saglamak, orgiitii
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destekleyici dil kullanmak; pasif- yikici alanda sessizce orgiite destek saglamak, uyum
ve ig birligi; aktif-yikici alanda so6zlii olarak saldirida bulunmak, ¢alisma arkadaglarini
sikdyet etmek, insanlar1 kandirmak, insanlar1 koétiilemek ve orglitten diisman olarak
ayrilmak; Pasif-yikic1 alanda ilgisizlik, sOylenmek, planli bir sekilde sessizlik
davraniglar1 goriilmektedir. Sendikal faaliyetler ve muhbirlik yapici ve yikici alanlarin

ikisinde de yer alabilir.

Calisma kosullarindan memnuniyet duymayan calisanlarin tepkilerini
anlamay1 amaglayan Withey ve Cooper (1989) calismasin1 “EVLN Teorisine” dayali
olarak gerceklestirmislerdir. Calisanlar ¢alisma kosullarindan memnun olmadiklarinda
ne yapacaklaria karar verirken ilk olarak maliyetine, sonrasinda yapilacak etkisine ve
son olarak gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak durumun etkileyiciligini dikkate
almaktadir. Bunlarin yaninda tstlerin ¢alisanlarin seslilik davranisina yonelik
gosterecegi tutumun seslilik davranisinin tesvik edecegini ya da davranisin

yasaklanacagini ifade etmektedir.

LePine ve Van Dyne (1998), calisan sesliliginin ¢alisanlarin iglerinde ayrica rol
veya zorunlu olmayan ek bir gorev oldugunu savunmustur. Arastirmada g¢alisanin
performansinda ekstra rol davranisinin 6nemi gosterilmektedir. Ekstra rol davranisinin
gelecege etki ederek statilkoya meydan okudugu ve degisim icin yapict Oneriler
sundugu ele alinmistir. Ses kavramini, elestirmek i¢in degil, gelisim igin yapici
Onerilerin aktarilmasi ve degisim icin yenilik¢i Onerileri igermesi olarak ifade

etmislerdir.

Van Dyne ve LePine (1998) sesliligi sadece elestiri odakli degil, yapici
geribildirim ve iyilestirme Onerilerinin de oldugu c¢alisanin diisiincelerini aktardigi bir
siire¢ olarak ele almaktadir. Seslilik kavrami, diger orgiit ¢alisanlar1 kars1 ¢iksa bile

orgiitiin daha iy1 duruma gelmesi i¢in daha iyi 6nerileri sunmasi olarak tanimlanmistir.

Premaux ve Bedeian (2003) sesliligi, calisanlarin diisiincelerini acgik¢a ifade
etmesi olarak tammlamistir. ifade edilen konular calisanlarin gériisleri ile ilgili
olabilecegi gibi, sorunlar hakkinda farkli ¢6ziim Onerileri, orgiitiin gelismesi i¢in
tyilestirme Onerileri de olabilir. Arastirmacilar, calisan sesliligi i¢in “kendi davranigini

kontrol altina alma” kavraminin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Kendi davranigini
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kontrol altina alma kavrami, calisanin Orgiite, ¢alisma arkadaslarina ve Orgiitiin

kurallaria uyum saglamasidir.

Wilkinson vd. (2004) calisan sesliligi iizerinde Ingiltere, Iskogya ve Irlanda’da
18 kurulustan veri toplayarak yaptiklart g¢alismada calisanlarin sesinin farkl
anlamlarini, amagclarim1 ve uygulamalarin1 incelemislerdir. Calisma sonucunda
calisanlarin seslilik davranisi gosterebilmesinin yonetimin kontrolii altinda olduguna
ve calisan sesliliginin orgiitte yerlesik olmasina dikkat ¢ekmislerdir. Arastirmacilar
calisan sesliliginin orglitsel performansa baglanmasi konusunda da temkinli olunmasi

yoniinde yaklagim gdstermislerdir.

Tangirala ve Ramanujam (2008) calisan sesliligini, ¢alisanlarin isler ile ilgili
fikirlerini, endiselerini ve yapici elestirilerini karsi tarafa sorgu seklinde iletmeleri
olarak ifade etmektedirler. Bu tanimda kisisel kontrol ¢alisan sesliliginin bir onciili
olarak ele alimmistir. Calisanlarin isi yaparken 6zerk olmasi yaptigi isin sonucunu
etkilemesi, kisisel kontroldiir. Arastirmacilar memnuniyetsizlik ve beklenti bakis
acilarinin bir araya getirilmesi ile kisisel kontroliin seslilige etkisini savunmuslardir.
Memnuniyetsizlik temelli bakis agisina gore, calisanlarin islerinden memnun
olmamalar1 ve kisisel kontroliin diisiik oldugu durumlarinin birlesmesi seslilige yol
acabilir. Ozellikle, kisisel kontrol diisiik oldugunda, calisanlarin yonetime kars:
duydugu memnuniyetin diisiik olmasi, sesliligi ortaya ¢ikarmak i¢in giiclii bir tesvik
edici olabilir. Beklenti temelli bakis agisinda, sesliligi tesvik eden, ¢alisanlarin 6rgiitle
ilgili sonuglara etki edebilecegi beklentisi olarak goriilmektedir. Arastirmanin
sonucunda, ¢alisanlarin kisisel kontrol diizeylerinin hem ¢ok diisiik hem de ¢ok yliksek
oldugu durumlarda seslilik davramiginin daha yaygin oldugu goriilmektedir.
Arastirmacilar, iliskinin 6nemini ele alarak, seslilik ve onciilleri arasindaki iliskileri
tespit etme gerekliligini dile getirmislerdir. Bu dogrusal olmayan iliskilere yeterince
dikkat edilmemesinin, daha once yapilan seslilikle ilgili aragtirmalarin sonuglarindaki
tutarsizliklarin temeli olabilecegini iddia etmislerdir. Calisma, c¢alisan sesliliginin
karmasikligin1 ve kisisel kontrol gibi faktorlerin bu siirecteki roliinii anlamak i¢in
onemli bir cerceve sunmaktadir. Ozellikle, seslilik davramisinin tek bir ¢izgisel
modelle acgiklanamayacak kadar dinamik ve c¢ok boyutlu oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Morrison (2011)’in literatiirde var olan ¢alismalar1 gdzden gecirerek yaptigi
calismasinin amaci gelecekte yapilacak caligsmalar1 yonlendirmektir. Calisan sesliligi
kavrami ele alinirken farkli konularla iizerinde durulmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
Calisan sesliligi farkli alanlar i¢in yeni bir konu iken yonetim alani i¢in yeni bir kavram

degildir.
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Baglamsal Faktirler
-Organizasyon Yapisi
-Orgiit Kiiltiiri
-Calisma Grubunun Boyutu ve
Yapisi
-Kolektif Inanclar
-Denetlevici Aciklig
-Yonetici ile Iliskiler
-Liderlik Tarza

Algilanan Malivete
Kargmn Sesin
Giivenligi
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Yardim Etme v

Bireysel Faktirler
-Is Tutumlar
Kisilik
-Demografik
-Deneyim ve Gorev Siresi
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Almlanan Etkilihige
Kars1 Sesin
Favdasizlig1

Motivasyonu

k4

Cahsan Sesliligi
Mesaj
Taktik

Hedefler

Orgiit-Grup Icin
Ciktilar

-Karar Verme (+)
-Hata Diizeltme (+)
-Ogrenme ve
Geligme (+)
-Is Arkadaslan
Uzerindeki Etkisi
(+-)
-Grup Uyumu (+/-)

Sekil 2.2. Morrison’ un Calisan Sesliligi Modeli

Kaynak: Morrison, 2011
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)
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-Performans (+)




Sekil 2.2° de Morrison'in ¢alisan sesliligi modeli, orgiitlerde calisanlarin
seslerini nasil ve neden dile getirdiklerini, bu siireci ve sonugclari ele alan kapsaml1 bir
¢ergeve sunar. Bu model, ¢calisanlarin 6rgiit icindeki sesliligi lizerinde duran 6nemli bir
caligma olarak bilinir ve oOzellikle calisanlarin ses ¢ikarma veya sessiz kalma
tercihlerini etkileyen faktorlere odaklanir. Calisanlarin seslilik diizeyini yiikseltmesi
veya sessiz kalmasini etkileyen giidiileri, bireysel ve durumsal faktorleri arastirarak,
calisanlarin sesi lizerine mevcut literatiirii géozden gegirmekte ve biitiinlestirmektedir.
Morrison vd. (2011)’ne gore, orgiitlerde seslilik davranisinin ortaya c¢ikmasi icin
orgiitte iklimin ¢alisan sesliligine uygun olmasi gereklidir. Seslilik iklimini ortaya
cikaran algilanan etkililik ve algilanan gilivenliktir. Algilanan etkililik, ses ¢ikarmanin
olumlu sonuglara yol acacagma dair inang, ses ¢ikarma olasiligini etkilemektedir.
Calisanin seslilik gostermesi sonucunda deger gorecegine inanci etkililik algisinm
olusturur. Algilanan giivenlik, olumsuz yansimalara iligskin endiseler (6rn. itibarin veya
kariyerin zedelenmesi) genellikle sessizlige yol agar. Calisanlarin seslilik gostermesi
sonucunda kendisi ya da digerleri i¢cin olumsuzluk ortaya ¢ikaracagina dair inanci

giivenlik algisini olusturmaktadir.

Baglamsal faktorler olarak orgilitsel yapilar, kiiltiir ve amir davranisi,
calisanlarin seslerini duyurmalarini veya sessiz kalmalarini 6nemli 6lciide etkiler.
Amir davranis1 olarak destekleyici, agik ve doniisiimcii liderlik sesi tesvik eder.
Bireysel faktorler olarak kisilik 6zellikleri (6rn. vicdanlilik, disadoniikliik), tutumlar

(6rn. is tatmini) ve algilanan kontrol ses ¢ikarma davranigini etkiler.

Morrison (2011)’1n modelinde olumlu sonug; ses orgiitsel karar alma stirecini,
calisan memnuniyetini ve kisisel kontrolii gelistirebilir. Bununla birlikte sesini
yiikseltmek, iliskilerin zarar gormesi veya kariyerde gerileme gibi sonuglar olumsuz

sonuclar olarak goriilmektedir.

Morrison’in ¢alisan sesliligi modeli, orgiitlerde iletisim ve katilim siireclerinin
tyilestirilmesine yonelik kapsamli bir bakis agisi sunar ve bu literatiire 6nemli

katkilarda bulunur.
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Sekil 2.3°te Kaufman (2015)’1n gelistirdigi calisan sesliligi modelinde orgiitsel
davranigin diginda insan kaynaklar1 yonetimi, endstriyel iliskiler, gibi alanlara da
onemli katkilar sunan genis kapsamli bir ¢alisan sesi modeli gelistirmistir. Kaufman,
Rothm' in (2011) modelini elestirerek, orgiitsel hedefler, dis ekonomik kosullar, yasal
cergeveler gibi dis cevre faktorleri ve sadece bireysel ses mekanizmasini dikkate
almast kolektif ses mekanizmalar1 gibi faktorleri disarida birakmasi calisan sesi
modelinin eksik kismi1 olarak degerlendirilmistir. Makale, calisan sesi iizerine mevcut
orgiitsel davranis (OD) arastirmalarini elestirmekte ve daha genis, biitiinlestirici bir
model 6nermektedir. Bu model, insan kaynaklar1 yénetimi (IKY), endiistri iliskileri
(El), calisma ekonomisi ve emek siireci teorisi dahil olmak iizere cesitli alanlardan
icgoriiler icermektedir. Kaufman'in modeli, calisan sesinin daha biitiinciil bir sekilde
anlagilmasin1 saglamak i¢in birden fazla disiplinden gelen kavramlar1 entegre
etmektedir. Hem bireysel hem de kolektif ses bigimlerini dikkate alir ve orgiitsel ve
dis cevre diizeylerindeki faktorleri igerir. Kaufman'in modeli, ¢alisan sesinin daha
biitiinciil bir sekilde anlagilmasini saglamak i¢in birden fazla disiplinden gelen
kavramlar1 entegre etmektedir. Hem bireysel hem de kolektif ses bigimlerini dikkate

alir ve orgiitsel ve dis ¢evre diizeylerindeki faktorleri igerir.
Kaufman (2015) Modelinde Temel Bilesenler:

e Dis Cevre: Ekonomik kosullar, yasal diizenlemeler ve ses davranisini etkileyen
sosyo-kiiltiirel faktorler

e Orgiitsel Yapilandirma: Calisanlarin sesini etkileyen kuruluslarm yapisi,
yoOnetisimi ve yonetim stratejileri

e Istihdam Iliskisi: Gii¢ dengesizlikleri ve is s6zlesmelerinin eksik dogasi da
dahil olmak iizere isverenler ve calisanlar arasindaki dinamikler

e Karar Verme Siiregleri: Hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin algilanan fayda
ve maliyetlere dayali olarak ses konusunda nasil se¢im yaptiklari

e Calisan Iliskileri Iklimi: Bir kurum i¢indeki calisan iliskilerinin, cekismeden is
birligine kadar degisen ve ses sonuglarini etkileyen genel iklimi

e Ses Sistemi: Sikayet sistemleri gibi resmi mekanizmalar ve amirlerle dogrudan

iletisim gibi gayri resmi kanallar da dahil olmak lizere, calisanlarin sesini
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kolaylastirmak veya bastirmak i¢in kuruluslarda yiiriirliikte olan yapilar ve

stirecler

Kaufman, calisan sesinin karmasikligini ve onu etkileyen cesitli faktorleri kabul
eden daha dengeli bir yaklasimi1 savunmaktadir. Bu biitiinlestirici model gelecekteki
arastirmalara rehberlik edebilir ve kuruluslarin ¢alisan sesini daha iyi anlamalarina ve
yonetmelerine yardimci olabilir. Model, sadece bireysel diizeydeki faktorlerin degil,
ayni zamanda ses davranigini sekillendiren daha genis orgiitsel ve ¢cevresel baglamlarin

da dikkate alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Sekil 2.4’te Mowbray, Wilkinson ve Tse (2015)’ nin ¢alisan sesliligi ¢aligsmasi
sonucunda biitiinleyici kuramlarin eksikligini ortaya koyan bir model yer almaktadir.
Mowbray, Wilkinson ve Tse (2015) calismalarinda, ¢alisan sesliligi aragtirmalarini
multidisipliner bir yaklasim ile inceleyerek ortak bir zemin yaratmak istemislerdir.
Calisan sesliligi aragtirmalarin1 ele alan insan kaynaklari ve orgiitsel davranis
disiplinleri tarafindan kavramsallastirmalarin ayristig1 noktalari incelemislerdir.
Calisma, basta Insan Kaynaklar1 Yonetimi/istihdam Iliskileri ve Orgiitsel Davranis
olmak {izere farkli akademik disiplinlerde calisan sesine iliskin parcali anlayisi

birlestirmeyi amaglamaktadir.
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Calisan sesliligi ile ilgili ¢esitli disiplinlerde ele alinarak genis bir literatiir
olusturulmustur. Ancak, bu disiplinler arasi kavramsallagtirmanin farkliliklari,
calisanlarin ortak bir bakis acisinda birlestigi biitiinlestirici teorilerin ve gergevelerin
eksikligine neden olmustur. Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisan sesiyle ilgili akademik
aragtirmalart ¢ok disiplinli bir perspektiften incelemek, farkli disiplinlerdeki ¢alisan
sesiyle ilgili bulgu ve arastirmalar1 benimseme ve uyarlama firsatlarinin nerede
oldugunu gostermek ve bu sayede calisan sesliliginin kavramsallastirilmasinda daha

fazla ortak zemin olusturulmasina katkida bulunmaktir.

Mowbray vd. (2015)’in modelinde farkli disiplinlerdeki c¢alisan sesliligi
calismalarindan yola c¢ikarak kavramsallastirmaya calisiimaktadir. Mowbray vd
(2015)’in modeli, seslilik davramigim1 farkli disiplin bakis agilarindan kiyaslayan
formal ses mekanizmalari ile ¢alisanin etkilesimine dikkat ¢eken kavramsal bir
modeldir. Model, liderlik ve yonetimin ses iklimini sekillendirmedeki roliinii kabul
ederek hem resmi hem de gayri resmi ses mekanizmalarini igeren biitiinlestirici bir
model Onermektedir. Bu model, insan kaynaklari yonetimi ve Orgiitsel davranis

perspektifleri arasindaki boslugu doldurmay1 amaglamaktadr.

Calisan sesi ile ilgili olarak 2000’li yillarda ses firsati, sesin aragsalligi, ses
davranig1 gibi konular {izerinde durulmaya baslanmistir. 2010 yilindan itibaren yapilan
caligmalar daha ¢ok davranis ve stratejik unsurlari ele almaktadir. Caligmalarla birlikte
calisan sesliligi igverenlerin, ¢alisanlarla bilgi paylasma ve caligsanlarin karar vermeye

katilmasi gibi yontemler ile daha yaygin hale gelmistir (Giineri, 2020: 37).

Calisan sesliligi ile ilgili ¢esitli cografyalarda farkli aragtirmalar yapilmistir.
Cin’de Duan vd. (2014) tarafindan 6z yeterlilik, algilanan takim hizmetkarn liderligi
ve algilanan Orgiitsel destegin ses davranisi lizerindeki etkilerini agiklamak i¢in bir ses
yeterliligi modeli arastirilmistir. Yazarlar, 6zellikle genel 6z yeterlilik, algilanan ekip
hizmetkari liderligi ve algilanan orgiitsel destegin ses yeterliligi yoluyla ses davranisim
gelistirdigini savunmaktadirlar. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin ses yeterliliginin
ses lizerindeki etkisini ne Ol¢iide hafiflettigini incelemislerdir. Wilkinson vd. (2020),
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri gibi bolgelerdeki bati iilkelerinde g¢alisan

sesliligine iliskin genis bir literatiir olmasina ragmen, Asya Pasifik bolgelerinde ¢alisan
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sesliliginin durumunu ele aldig1 ¢alismasinda ulusal kiiltiirel faktorlerin yani sira
kurumsal faktorlerin de c¢alisanlarin seslendirme diizenlemelerini ve mekanizmalarini
nasil etkiledigiyle ilgilidir. Liderlik davranisi ve amir-ast iliskileri gibi ulusal
baglamsal faktorlerin ¢alisanlarin ses ¢ikarma davraniginin Asya Pasifik kiiltiirel
ozelliklerinin sesine etkisi konusunda kurumsal baglamlara gomiilii yonetisim ve
temsili s6z hakki yapilart nedeniyle, yalnizca Asya Pasifik ekonomileri ile diinyanin
geri kalan1 arasinda degil, ayn1 zamanda Asya Pasifik ekonomileri arasinda ve kendi

i¢inde de onemli farkliliklar vardir.

Duan vd. (2019)’un sosyal degisim teorisine dayanan arastirmasinda, ses
ikliminin ekip-iiye degisimi (TMX) ile hem ekip karar alma etkinligi hem de yenilik¢i
performans arasindaki iliskiye aracilik ettigini ele almaktadir. Paulet ve digerleri
(2021) calisan sesliligi davranigi ve ¢esitliligini ve davranisin nasil ortaya
cikabilecegini aragtirmiglardir. Yapilan aragtirmada, orgiit iletisimi ve orgiit iliskilerini
anlamak 6nemlidir, seslilik sadece bireysel iletisimi ve bireysel performansi etkilemez,

Orgiitiin kiiltiirlinii ve performansini da etkileyebilir.

Calisan sesi arastirmasi son c¢alismalar goz Oniine alindiginda, Orgiitsel
Davranis, Insan Kaynaklar1 Yonetim ve Endiistri ve Calisma Iliskileri sesi arasindaki
sinirlar belirlemeye calismaktadir. Huang, Wilkinson ve Barry (2023), ¢alisanlarin ses
cikarma davramiglarini etkileyebilecek belirli organizasyonel baglamlari inceliyor;
orgiitsel davranis arastirmacilari, liderlik davranisinin ve psikolojik giivenlik ikliminin
bireysel ses ¢ikarma davranisi tizerindeki mikro baglamsal etkilerine 6zellikle dikkat
ediyor; insan kaynaklar1 arastirmacilari, c¢alisanlarin  sesini  duyurmay1
kolaylastirabilecek insan kaynaklari uygulamalarinin orta 6lgekli roliinii vurguluyor.
Endiistri ve ¢alisma iligkileri arastirmacilar1 sendikalar ve toplu pazarlik gibi makro
kurumsal desteklerin calisanlar1 nasil koruyabilecegi ve s6z hakkin1 nasil
kolaylagtirabilecegi konusuna daha fazla odaklanmistir. Yapilan ¢aligmada disiplinler
arasinda bir koprii olarak bir "baglamsal ses etkinligi" modeli 6nermekte ve orgiitsel
davranig, insan kaynaklar1 yOnetimi, endistri ve c¢alisma iligkileri ses
mekanizmalarinin tek bir modelde nasil bir araya getirilebilecegine dair Oneriler

gelistirmektedir.
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Yinetici Tarafindan Ydonlendirilen

FResmi Ses
Mekanizmasa

Cahsan Tarafindan Yénlendirilen

Sesin Motivasyonlar
-Profesyonel Kuruluslarin
Motivasyonlar:
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-Kisgisel Cikar Giidiiler:

Sekil 2.5. Huang, Wilkinson ve Barry’nin Calisan Sesliligi Modeli

Kaynak: Huang, Wilkinson ve Barry, 2023
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r
Catizma
—*  Ses/Sessizlipi
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Huang, Wilkinson ve Barry'nin ¢alisan sesi modeli, orgiitte seslilik kiiltiirii
olusturur ve sonucunda orglitsel performansin artmasina katki saglar. Sekil 2.5’te yer
alan model, yoneticilere ve liderlere orgiitlerde ¢alisan sesini tesvik etmek ve etkin
sekilde yonetmek icin stratejiler gelistirmeye dikkat ¢ceker. Model orgiitsel faaliyetlerin
calisanlarin sesini veya sessiz kalma tercihini nasil etkiledigini incelemektedir.
Orgiitsel ortamin ¢alisanlarin seslilik gdsterecegi ve buna gore hareket edilecegine
inanmalarin1 ne Olg¢iide sagladigini ifade eden Baglamsal Ses Etkinligi kavramini
tanitmaktadir. Model, calisanlarin sesine iligkin kapsamli bir model sunmak amaciyla
Orgiitsel Davranis, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Calisma ve Endiistri iliskileri
disiplinlerinin bakis agilarini bir araya getirmektedir. Geleneksel olarak ¢alisan sesinin
farkli yonlerine odaklanan bu alanlarin, Baglamsal Ses Etkinligini anlayarak koprii
kurabilecegini 6ne siirmektedir. Model ses giidiilerini {ige ayrilmaktadir. Bunlar; 6rgiit
yanhs1 giidiiler, adalet temelli giidiiler ve kisisel ¢ikar giidiileridir. Orgiit yanlist
giidiiler ile calisanlar orgiite fayda saglamak i¢in konusurlar. Adalet temelli giidiiler ile
calisanlar adaletsizligi gidermek icin endiselerini ifade ederler. Kisisel ¢ikar giidiileri

ile calisanlar kisisel hedeflerine ulagsmak i¢in konusurlar.

Modelde seslilik davranis tiirleri is birlik¢i ses, ¢atismaci ses ve sessizlik olarak
lice ayrilmaktadir. Isbirlikgi ses, orgiite yardimci olmayr amaglayan yapici geri
bildirimdir. Catigmaci Ses, genellikle Orgiitiin uygulamalarina meydan okuyan
catismaci geri bildirimdir. Sessizlik ise degerli olabilecekleri durumlarda bile geri

bildirim veya goriislerin saklanmasidir.

Tablo 2.4’te yer alan baglamsal ses mekanizmalarimin tipolojisi tablosunda
yonetim tarafindan yonlendirilen ses mekanizmasi ve c¢alisan tarafindan yonlendirilen

ses mekanizmasi olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Tablo 2.4. Baglamsal Ses Mekanizmalarinin Tipolojisi

Yonetim Tarafindan Yonlendirilen | Calisan Tarafindan Yonlendirilen Ses

Ses Mekanizmasi Mekanizmasi

Yonetim Tarafindan Yonlendirilen Calisan Liderligindeki Resmi

Resmi Mekanizmalar: Mekanizmalar:

Calisanlarin sesini duyurma siirecini Calisanlar i¢in  bir ses saglayan

resmilestiren sikayet sistemleri gibi sendikalar gibi kurumsallagsmis organlar

yapilar

Yonetim Tarafindan Yonlendirilen Calisan Liderligindeki Gayri Resmi

Gayri Resmi Mekanizmalar: Mekanizmalar:

Sesi etkileyen yonetimsel davraniglar ve | Calisanlarin endiselerini dile

tutumlar getirebilecekleri sosyal medya gibi
kanallar

Kaynak: Huang, Wilkinson ve Barry, 2023

Modelde, bu mekanizmalar1 etkilesime girerek calisanlarin Baglamsal Ses
Etkinligi algilarin1 ve dolayisiyla seslerini duyurma davraniglarini sekillendirdigini
one siirmektedir. Bu kapsamli model, ¢esitli baglamlarin ¢alisanlarin goriislerini dile
getirmeyi veya sessiz kalmay1 secip segmemelerini ve nasil etkiledigine dair yeni
bilgiler sunmakta ve olumlu bir ses ortamini tesvik etmede orglitsel yapilarin ve

yonetim uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

2.2.2.4.Cahsan Sesliginin Siniflandirmalari

Calisan sesliligi ile 1ilgili smiflandirmalardan Van Dyne, Ang ve
Botero(2003)’nun siiflandirmasi ve Liang, Fahr ve Fahr (2012)’1n siniflandirmasi ele

alinmustir.

2.2.2.4.1. Van Dyne, Ang ve Botero (2003)’nun Simiflandirmasi

Sesin ¢ok boyutlu olarak kavramsallagtirmasini savunan Van Dyne ve digerleri
(2003) tarafindan yapilan c¢alismada ses davramiginin farkli nedenlerden ortaya

cikabilecegini ve bu davranisin farkli etkileri olabilecegini ele almiglardir. Calisan

68



sesliligi davranisini ii¢ boyutta ele almislardir. Bunlar; orgiit yararina seslilik, savunma
amacli seslilik, kabul edilmis sesliliktir. Tablo 2.5’te yer alan ¢alisan sesliligine yonelik

davranigsal boyutlar ii¢ boyutlu ele alinmstir.

Tablo 2.5. Calisan Sesliligine Yonelik Davranigsal Boyutlar

Davrams Boyutu /Cahsan Giidiisii Calisan Sesliligi

Serbest Davranis Kabul Edilmis Seslilik

Itaat etme temelli olarak bir fark | itaat temelli destekleyici fikirlerin ifade
yaratamayacagi hissi edilmesi ve bir fark yaratmak amaciyla
0z yeterliliginin diisiik olmas1 diisiincesi

sebebiyle grupta ayni goriisii paylasmak

Oz Korumaci Davrams Savunma Amach Seslilik

Korkuya temelli gosterilen davranisin, | Korkuya temelli dikkati baska yone
kisisel olarak riskli olacagi hissi cekecek fikirler 6ne siirme ve kendini
koruma amaciyla baskalarma yonelik

fikirler sunmak

Diger Merkezi Davranis Orgiit Yararina Seslilik

Is birligi temelli olarak dayanisma ve | Is birligi temelli olarak sorunlara ¢dziim
ozveri hissi Onerileri sunmak ve Orgilit yararina

degisim i¢in yapici fikirler sunmak

Kaynak: Van Dyne, L. Ang ve Botero, 2003

2.2.2.4.1.1. Orgiit Yararina Seslilik

Calisan sesliligi boyutlarindan, ¢alisanlarin isle ilgili diisiince ve bilgilerini
orgiitlin yarar1 dogrultusunda is birligi icinde ifade etmeleri Orgiit yararina seslilik
olarak tanimlanmaktadir. Bu seslilik tiirii, 6rgiite ve ¢alisanlara deger katmay1 amaclar,

orglit yararin1 ele alan proaktif bir davranig bi¢imidir. Calisanlarin kendi istegi ile
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gerceklestirdigi ve orglit tarafindan bir istekte bulunulmadigi durumlarda meydana
gelir. Onerilerde bulunma, destek saglama ve is birligi yapma orgiit yararma seslilik

davranigina ornektir. (Van Dyne vd.,2003).

Orgiit yararma sesliligin ¢alisanlarin fikirlerinin kabul gérmeme veya
elestirilme riskleri olacag diisiiniilse de orgiit yararina seslilik orgiite yarar saglamanin
yani sira bagkalarina da yarar saglayacagina dikkat ¢ekilerek proaktif ve isgbirlikei bir
davranis olarak onemli goriilmektedir (Sehitoglu, 2012: 36)

2.2.2.4.1.2. Savunma Amach Seslilik

Savunma amagl seslilik, kendini koruma ve korkuya dayal1 olarak isle ilgili
bilgi ve goriisleri ifade etmektir. Savunma amach seslilik genellikle bilingli olmadan,
hedefi baska yone yonlendirme ve baskalarini suglama, sikayet etme seklinde ortaya
cikmaktadir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1371). Bu tiir ses davranisi ile birey
kendi ¢ikarini korumay1 ve savunmay1 amaglar. Calisanlar istenmeyen olaylarla karsi
karsiya kaldiginda kendini hakli goriip kendini savundugu durumlarda savunma
amacl seslilik ortaya ¢ikmaktadir. Savunma amacl sesliligin ortaya ¢iktigir baska
durum ise orgiitte degisikliklerin yapilmasinin gerekli goriildiigii durumlarda orgiitiin
politika ve programlarini degistirmeye goniillii olarak kars1 ¢ikildigt durumdur.
Calisma yontemlerinin ve ¢alisma kosullarinin degismesi igin 1srarli bigimde karsi
cikmay1 ve tartismayir igeren ses davraniginda amag algilanan tehdidi azaltmaya

yonelik koruyucu eylemlerdir (Maynes ve Podsakoff, 2014: 92).

2.2.2.4.1.3. Kabullenici Seslilik

Kabullenici seslilik, ¢alisanin orgiitte karsilagtigi olumsuz durumlar karsisinda
elinden tek basina bir sey gelmeyecegini diisliindiiglinde, baskalarinin kararlarini kabul
etmesidir. Kabullenici seslilikte calisan kendi basina sesini ¢ikarmaya cesaret
edememektedir. Bu noktada diger seslilik boyutundan daha az proaktif bir davranig
sergilenmektedir. Kabullenici sesliligin temeli ¢alisanin  kendine yeterince
glivenmemesi ve digerlerine boyun egmesine dayanmaktadir (Van Dyne vd., 2003:

1373). Kabullenici sesin Orglite ve ¢alisana biiyiik bir katkis1 olmamaktadir.
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2.2.2.4.2. Liang, Fahr ve Fahr (2012)’1in Simiflandirmasi

Liang, Fahr ve Fahr (2012) tarafindan gergeklestirilen calisan sesliligi
siniflandirmasi tesvik edici seslilik ve yasaklayict seslilik olarak iki boyutta ele

alimustr.

2.2.2.4.2.1.Tesvik Edici Seslilik

Tesvik edici seslilik, orgiitiin daha iyi duruma gelmesi i¢in yeni diisiince ve
Onerilerin ifade edilmesidir. Tesvik edici sesliligin 6rgiitli gelistirmeye iliskin oneriler
sunmast zorlayici bir durum olarak ifade edilmektedir. Tesvik edici seslilik, orgiitiin
geleceginin sekillenmesinde ve stratejilerin gelismesinde, yenilik¢i ve rekabetei

olmasinda énemli goriilen bir seslilik tiiriidiir (Liang vd., 2012: 71-74).

2.2.2.4.2.2.Yasaklayici Seslilik

Yasaklayici seslilik orglite zarar verebilecegi diisiiniilen durumlar hakkinda
diisiince veya kaygilarin ifade edilmesidir. Yasaklayici seslilik, problemler ortaya
¢ikmadan Onlenmesinin saglanmasi, Orgiitsel isleyisin saglikli olmasi agisindan
onemlidir. Yasaklayici ses, yeni fikirlerin ve ¢oziimlerin gelistirilmesinde Onemli
zaman ve emek agisindan tesvik edici sesten daha faydalidir. Yasaklayici ses,
yasanmasi olas1 problemleri ortaya ¢ikmadan engellemeye calisarak kayiplari ortadan

kaldirmaya calismaktadir (Liang vd., 2012: 71-73).

2.2.2.5. Cahisan Sesliligi Bicimleri

Calisan sesliligi bigimleri; tstleri etkileme, agikca konusma, konuyu
benimsetme, sorumluluk alma, ilkeli orgiitsel muhalefet ve whistlebowling (sorun

bildirime davranisi) seklinde ifade edilmektedir (Premeaux, 2001: 4).
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Tablo 2.6. Calisan Sesliligi Bigimleri

Giidii Bicim Kapsam
Calisan Sesliligi Tatminsizligi Sozlii/Davranigsal | Cok Sayida
Ortadan Kaldirmak Dinleyici-Orgiit
I¢in Degisim I¢i/Orgiit Dis1
Acikeca Konusma | Igsel Orgiitsel Sozlii Orgiit I¢i/Tiim
Fonksiyonlari Seviyeler
Gelistirme
Ilkeli Orgiitsel Ahlaki Ag¢idan Sozlii Orgiit I¢i/Orgiit
Muhalefet Algilanan Dis1
Yanliglar1 Dile
Getirme
Whistleblowing | Etik Olmayan Sozli Orgiit I¢i/Orgiit
(Sorun Bildirme Davranislarla ilgili Dis1
Davranisi) Digerlerini
Uyarma
Ustleri Etkileme | Kisisel ve Orgiitsel | Sozlii/Davramssal | Orgiit I¢i / Ustlere
Amaclar1 Basarma Yonelik
Konu Stratejik Degisim | Sozlii Orgiit I¢i Ust
Benimsetme Y 6netim
Sorumluluk Alma | Statiikoyu Davranissal Orgiit I¢i
Degistirme

Kaynak: Premeaux, 2001: 5

2.2.2.5.1. Ustleri Etkileme

Ustleri etkileme, calisan sesliliginin bir bi¢imi olarak kabul edilir ve astlarm
kisisel veya oOrgiitsel amaglarina ulagsmay1 kolaylastirmak amaciyla kullanilan bir
taktiktir. Ustleri etkileme, astlarin {ist ydnetim iizerinde etki yaratmalari ve amaglarmna
ulasmalarini hedefler (Premeaux, 2001: 8). Giiniimiizde orgiitler i¢in yukar1 yonlii

iletisim, ¢alisanlarin kendini ifade etmesi, goriis ve Onerilerini yoneticilere aktarmasi
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ve Orgiit i¢in gerekli degisiklikleri yapabilecek yoneticilerin dikkatini ¢ekme yolu
olarak goriilmektedir (Detert ve Edmondson, 2011: 461).

2.2.2.5.2. Acikca Konusma

Agikca konusma davranigi calisanin Orgiitii gelistirme istegi ile baglantili
olarak farkli diisiince ve fikirlerin sunulmasi isteginden ortaya ¢ikmaktadir. Acikca
konusma, calisanin gorevi ile ilgili diisiincelerini ifade etmesi, ihtiyag duyduklar
konular ile ilgili farkli ¢6ziim yoOntemlerini aktarmasi olarak tanimlanmaktadir
(Premaux ve Bedeian, 2003: 1538-1539). Calisan sesliliginin bigimlerinden agik
konusma davranisi, ¢alisanlarin karsilastiklar1 problemler ya da olasi problemler
hakkinda goriis ve Onerilerini istlerine aktardiklarinda ortaya ¢ikan bir davranistir
(Pekdemir vd., 2013: 87). Agikca konusma, bireysel bakis agisini igermektedir
(Premeaux, 2001: 4).

2.2.2.5.3. Konu Benimsetme

Calisan sesliliginin bigimlerinden konu benimsetme, ¢alisanlarin dikkatini bir
konuya ¢ekme davranisi olarak tanimlanmustir. Orgiit icinde durumlarin veya is
stireclerinin 1iyilestirilmesi i¢in yeni uygulamalarin dikkate alinmasini saglamak
amaciyla yapilan bir davranis bicimi konu benimsetmedir. Bu tiir davranislar
genellikle calisanlar veya yoneticiler tarafindan sergilenir ve organizasyonun
gelisimine katki saglayacak degisiklikleri tesvik etmeyi amaglar (Ashford vd, 2009:
192). Konu benimsetme, orgiitiin performansini etkileme ve 6nemli olaylara dikkat
¢cekme konusunda Onem tasir. Stratejik konulara veya firsatlara yogunlasan konu
benimsetme sesin bi¢imlerindendir (Morrison, 2011: 378). Konu benimsetme ile
calisanlarin olumlu etkilenmesinin yani1 sira tersi durumda ¢alisana zarar vermesi de

s0z konusu olabilmektedir.

2.2.2.5.4. Sorumluluk Alma

Sorumluluk alma, 6rgiit ve siireclerin orgiitsel fonksiyonunu arttirma amaci ile
calisanin gosterdigi goniillii ve is birligine yonelik cabalar olarak ifade edilmektedir.
Sorumluluk alma davranigi, orgiit icinde ortaya c¢ikmakta Orgiitiin gelisimini

saglamaktadir (Durak, 2013: 116). Sorumluluk alma, orgiitsel faaliyetlere iligkin
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goniillii davranislart igeren resmi olmayan liderlik haline doniistiigiinde, orgiitte etkili
degisimler ve iyilestirmeler yapma ¢abalarin icerir. Sorumluluk alma, degisimi ve
statiikoyu degistirmeyi icermektedir. Calisanlar sorumluluk aldiginda c¢alisan sesliligi
davraniginin amaci olan faaliyetlerin etkin olarak yapilabilmesine katki saglamaktadir

(Morrison, 2011: 402, Premeaux, 2001: 7).

2.2.2.5.5. ilkeli Orgiitsel Muhalefet

Ilkeli orgiitsel muhalefet, bireyin orgiitteki politikalara ya da uygulamalara
karsi itirazlar1 nedeniyle Orgiitsel statiikoyu degistirmek ya da protesto etmek olarak
ifade edilmektedir. Ilkeli drgiitsel muhalefet bircok bigimde ortaya ¢ikabilmektedir.
Bunlar; yapici elestiri yapmak veya orglitte ifade edilemeyen protestolar, drgiit disina

durumu aktarma, istifa etmek gibi bigimlerde olabilmektedir (Premeaux, 2001: 4).

Ilkeli orgiitsel muhalefet orgiitiin politika ve uygulamalarini degistirmeyi
hedefler ve ilkelere karsidir. Ilkeli 6rgiitsel muhalefet drgiitte yapici elestirilerden ya
da kurumda konusulmayan elestirilerden Orgiit disindakilerle orgiit hakkinda bilgi
paylasma, faaliyetleri engelleme, durumu protesto amaci ile istifa etme seklinde
gerceklesmektedir (Eryesil, 2018: 92). Ilkeli 6rgiitsel muhalefetin tanimlar1 bes unsur
lizerinde durur. lk olarak memnuniyetsizlik, mevcut durumdan ya da kosullardan
memnun olmamakla baslar. Ikinci olarak muhalefet, 6rgiitsel durumun elestirilmesiyle
kalmaz ayn1 zamanda orgiitsel statiikonun degismesini de savunur. Ugiincii olarak
muhalefetin agikga itiraz etmesini ve protesto etmesini igerir. Ddordiincli olarak,
muhalefet diismanca davranir. Son olarak, muhalefet belirli ilkelere bagli olarak
yapaca@ elestiri ve protestolar1 gergeklestirir (Kassing, 1997: 311). Ilkeli Orgiitsel
mubhalefeti tantmlamak icin kabul edilen unsurlar, orgiitiin degisimi ve iyilestirilmesi

i¢in olumlu bir gii¢ olabilecegine dikkat ¢ekmektedir.

2.2.2.5.6. Whistleblowing

Whistleblowing (Sorun bildirme davranisi), orgiitte ¢alisanlarin gordiikleri
simdi ya da gecmiste gerceklesen ihmallerin, suglarin, ahlaka uygun olmayan
uygulamalarin toplumun yararini 6nde tutarak orgiit yoneticilerine, devlet kurumlarina

veya medyaya agiklamasini igermektedir (Eryesil, 2018: 93).
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2.2.2.6. Calisan Sesliligini Etkileyen Faktorler

Bireysel faktorler ve baglamsal faktorler olarak ¢alisan sesliligini etkileyen

faktorler iki kategoride incelenmistir (Morrison, 2011: 382).

Tablo 2.7. Calisan Sesliligine Etki Eden Faktorler

Bireysel Faktorler Baglamsal Faktorler

Deneyim ve Tecriibe Orgiitiin Kiiltiirii

Ise Yonelik Tutumlar Orgiitiin Yapis1

Pozisyon ve Statii Is Grubunun Yapis1 ve Bityiikliigii
Kisilik Ortak Inanclar

Demografik Ozellikler Yoneticiyle iliskiler

Performans Liderlik Stilleri

Uzun Donemli/Kisa Donemli Calisma Birden Fazla Liderin Izlemesi
Rol Tanimlar1

Kaynak: Morrison, 2011

2.2.2.6.1.Bireysel Faktorler

Tablo 2.7°de ¢alisan sesliligine etki eden bireysel faktorler; deneyim ve
tecriibe, ise yonelik tutumlar, pozisyon ve statii, kisilik, demografik oOzellikler,
performans, uzun/kisa donemli ¢alisma ve rol tanimlar1 olmak tizere sekiz faktérden

olusmaktadir (Morrison, 2011: 382).

2.2.2.6.1.1. Deneyim ve Tecriibe

Burris vd. (2008)’in ¢alismasinda, calisanlarin deneyim ve tecriibeleri ile
calisan sesliligi arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Morrison’
un (2011) yaptig1 calismada ¢alisanin deneyim ve tecriibesi arttikca seslilik
davraniginin da arttig1 ortaya ¢cikmistir. Tecriibe arttikca calisanin kendine giliveni

artmakta bu durum da ¢alisan sesliligine yansimaktadir.
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2.2.2.6.1.2. Ise Yonelik Tutumlar

Calisan sesliligine etki eden bireysel faktorlerden ise yonelik tutum en basta
gelmektedir. Calisanin ise kars1 gelistirdigi tutum, calisan sesliligini arttirmaktadir.
Calisanin is tatmininin yiiksek olmasi, orgiitsel bagliligmin yiiksek olmasi gibi

tutumlar ¢alisan sesliligi davranisini arttirmaktadir (Burris vd., 2008).

2.2.2.6.1.3. Pozisyon ve Statii

Orgiitte ¢alisanlar pozisyon ve statiisiiniin calisan sesliligi iizerinde etkisi
oldugunu calismalar gostermektedir. Orgiitte yiiksek pozisyon ve statiisii olan
calisanlarin daha fazla seslilik davranigi gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Morrison, 2011).
Yiiksek pozisyon ve statiisii olan calisanlarin daha fazla sorumluklarinin olmasina ve
kaynaklara erisimlerinin daha fazla olmasi sebebi ile seslilik davranisi daha fazla

ortaya ¢ikmaktadir (Bulut, 2016: 40).

2.2.2.6.1.4. Kisilik

Avery, seslilik kavraminda kisiligin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamigtir
(Avery, 2003: 436-437). Kisilik, calisan sesliligini etkilemektedir. Arastirmalar belirli
kisilik ozelliklerinin daha fazla seslilik davranisi gosterdigini ortaya koymustur.
Ozellikle girisken, diiriist kisiliklerin daha fazla seslilik davranisi gosterdigi, basari
odakli kisiliklerin seslilik davranigsini daha az gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Liu vd.,
2012). Proaktif, girisken ve miisteri odakli kisiligi olan ¢alisanlarin daha yiiksek
seslilik davranisi gosterdigi ortaya ¢ikmustir (Eryesil, 2018: 104).

2.2.2.6.1.5. Demografik Ozellikler

Cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, caligma siiresi gibi degiskenler
demografik ozellikleri olusturmaktadir. Calisan sesliligi ile demografik o6zellikler
arasinda iliski bulunmaktadir (LePine ve Van Dyne, 1998). Yas degiskeni agisindan
bakildiginda yas1 ileri ¢alisanlarin orglitte daha uzun siire gecirmis olan c¢alisanlarin
daha yiiksek seslilik gosterdikleri ortaya ¢ikmistir (Eryesil, 2018: 104; Kegeci vd.,
2022). Cinsiyete gore erkek ¢alisanlarin sesliliginin kadin ¢aligsanlarin sesliligine gore

daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Ozdemir ve Ugur,2013).
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2.2.2.6.1.6. Performans

Calisanlarin orgiitte gosterdikleri performansin ¢alisan sesliligini etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Yiiksek performans gosteren ¢alisanlarin diisiik performans gosteren
gosteren calisanlardan daha fazla seslilik gosterdigi ortaya konmustur (Detert ve
Burris, 2007: 871). Ayrica, ses ile ses ¢ikaran ¢alisanin gorev performansi arasindaki

iliskiyi degistirdigine dair sonuglar ortaya ¢ikmistir (Duan vd, 2022).

2.2.2.6.1.7. Uzun Donemli/Kisa Donemli Calisma

Tangirala ve Ramanujam (2008)’nin ¢alismasinda uzun donemli ¢alisanlari ile
kisa donemli ¢alisanlara gore seslilik davranisinda farklilik gdsterdigi sonucu ortaya

cikmistir. Uzun donem caliganlar seslilik davranisini daha rahat gostermektedirler.

2.2.2.6.1.8. Rol Tanimlari

Van Dyne vd. (2008)’in yaptig1 ¢calismada ¢alisan sesliligini roliiniin bir parcasi
olarak algilayan calisanlarin seslilik davranisinin daha yiiksek olacagi sonucu ortaya
cikmistir. Sesliligi roliiniin pargasi olarak algilayanlarin ekstra rol davranisi gosterdigi

tespit edilmistir.

2.2.2.6.2.Baglamsal Faktorler

Tablo 2.5’te ¢alisan sesliligine etki eden baglamsal faktorler; orgiitiin kiiltiirt,
orgiit yapisi, is grubunun biiylikligii ve yapisi, ortak inanglar, yoneticilerle olan
iliskiler, liderlik tarzlari, birden ¢ok liderin bulunmasi gibi faktérden olugmaktadir

(Morrison, 2011: 382).

2.2.2.6.2.1. Orgiitiin Kiiltiirii

Calisanlarin seslilik davranisini gergeklestirmeleri i¢in orgiit kiiltiirti 5nemli bir
etkendir. Milliken vd. (2003)’e gore oOrgiit kiiltiiriiniin iletisimi desteklemedigi
durumlarda 6rgiit calisanlarinin bir konuda sorun yasadiginda sessiz kaldiklarini tespit

etmistir (Milliken vd.,2003:1474).
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2.2.2.6.2.2. Orgiitiin Yapisi

Orgiitiin yapis1 orgiitsel iletisimi de sekillendirmektedir. Orgiitte yukar1 yonlii
iletisimin olmasi, ¢alisan ve yonetici arasindaki fiziksel mesafenin az olmasi c¢alisan

sesliliginin daha ytiksek olmasini saglamaktadir (Morrison, 2011: 386).

2.2.2.6.2.3. Is Grubunun Yapis1 ve Biiyiikliigii

Is grubunun yapis1 ve bilyiikliigii calisan sesliligi iizerinde etkiye sahiptir. Le
Pine ve Van Dyne(1998), is grubu biiyiikliigiiniin azalmas1 calisan sesliliginin daha
fazla ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Kendini yoneten gruplarda ¢alisan sesinin daha

fazla gorildiigii belirtilmistir (Eryesil, 2018: 100).

2.2.2.6.2.4. Ortak Inanclar

Morrison vd. (2011) calismasinda, ortak inanglart bulunan gruplarda calisan
sesliliginin daha fazla sergilendigi ifade edilmektedir. Orgiitiin genelinde olusan ortak
inanglar calisanin ses davranisini etkilemekte, calisanlarin kendilerini giivende

hissettiklerin ses davranisinin artacagi belirtilmistir (Fraizer ve Fainshmidt, 2012).

2.2.2.6.2.5. Yonetici Ile iliskiler

Yoneticiler ile iyi iliskileri olan g¢alisanlarin daha fazla seslilik davranisi
gosterecegi, yoneticisi ile 1iyi iligkisi olmayan c¢alisanlarin ise sessiz kaldigi
belirtilmistir (Eryesil, 2018: 101). Burris vd. (2013)’in ¢alismasinda ydneticileri ile
daha fazla iletisime giren calisanlarin seslilik davranisini daha fazla gosterdikleri ve
calisanlarin yoneticilerinden daha fazla pozitif geri dontis aldiklar1 ifade edilmistir.
Yonetici iliskileri ve ses iliskisine etki eden faktorlerde, calisanin psikolojik olarak
giivende hissetmesi ve ¢aliganlarin kendini giivende hissettigi durumlarda galisanlarin
seslilik davranis1 gosterecekleri ortaya ¢ikmistir. Calisanlarda seslilik konusunda ilk
amirlerine ses vermelerinin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Morrison, 2014: 182).
Calisanlarin yoneticileri ile kurdugu iliski kadar yoneticilerinin tstleri ile kurmus
olduklar iliskinin de ¢alisan sesliligine etkisi oldugu Liu (2013)’un ¢alismasinda ele

alimmustir. Yoneticilerin iistleri ile iyi iligkileri varsa astlarin kendilerine karsi sesliligin

78



daha yiiksek olacagini belirtmislerdir. Y oneticinin tistleri ile iyi olmayan iligkisi varsa

astlarin da kendilerine kars1 seslilik davraniginin daha az olacagi belirtilmistir.

2.2.2.6.2.6. Liderlik Stilleri

Liderlik stilleri ile ¢alisan sesliligi arasinda iliski bulunmaktadir. Tangirala ve
Ramanujam (2012) danisman tarzinda liderlik gosteren liderler ile ¢alisan sesliligi
arasinda pozitif iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Dontlistimcii liderlerin ortak
amaglar1 benimsettigi ve ¢alisanlarin yenilik¢i davranmaya yonelttigi icin ¢alisan
sesliligini arttirdig1 belirtilmistir (Detert ve Burris, 2007). Liderlik davranislari ¢alisan
sesliligi lizerinde en gli¢lii etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Farkli liderlik stilleri
ilgili yapilan ¢aligmalarda seffaf liderlik (Oztiirk, 2014), etik liderlik (Cheng, 2014),
paternalist liderlik (Zhang vd., 2015; Cheng, 2014) gibi liderlik stillerinin ¢alisan
sesliligini arttirdig1 ortaya ¢ikmustir.

2.2.2.6.2.7. Birden Fazla Liderin izlemesi

Orgiitlerde birden fazla liderin bulunmasi, farkli liderler ile yonetilmesi, ses
davraniginda farklilik ortaya g¢ikabilir. Calisanlar ayni grupta yer alsalar bile ses
tercihleri liderden etkilenerek farkli davranislar gosterebilirler (Mowbray vd., 2015:

393).

2.2.2.7. Cahisan Sesliliginin Sonuclari

Calisan sesliliginin sonuglart hem calisan hem de orgiit agisindan 6nemli
etkilere sahiptir. Calisan sesliligi ile orgiitsel acidan hatalarin 6nlenmesi, yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasi, verimliligin artmasi, ¢alisanlarin kendini rahat hissetmesiyle birlikte
motivasyonun artmasi, orgiite olan bagliligin artmasi gibi bircok olumlu sonug ortaya
cikmaktadir. Calisan sesliliginin ¢alisan baghiligin1 olumlu yonde etkiledigi sonucu
Holland vd. (2017)’de ger¢eklestirdigi ¢alismada ortaya ¢ikmistir. Morrison (2011)’ a
gore seslilik davranisinin Orglitsel sonuglari; karar verme, 6grenme ve gelisme,
hatalarin diizeltilmesi, caligsma arkadaslari {izerindeki etkisi ve grup uyumu olarak ele

alinmuastir.
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Calisan  sesliligi  kurumlarin  yasamini devam ettirebilmesi, Orgiitiin
iyilestirilmesi ve gelecekte olast yasanmasi zorunluklarla yilizlesmesini saglar
(Andiyasari vd., 2017: 2). Calisanlarin kendini rahat ifade etmesi 6rgiit agisindan fayda
saglamaktadir. Bu fayda ile orgiitiin kararlarinin daha kapsamli bir sekilde verilmesi,
is siireclerinin daha verimli yiiriitiilmesi, mevcut problemlerin ¢dziilmesi ve olast
problemlerin 6nlenmesi saglanmaktadir (Argyris ve Schon, 1997). Calisan sesliliginin
faydalar1 arasinda yer alan problem ¢6zme yaninda ¢alisanlarin diislincelerine 6nem
verilmesi ve diislincelerin uygulamasi halinde maddi ya maddi olmayan odiiller
verilmesi de yer almaktadir (Detert ve Burris, 2007: 870). Orgiitte fikir ve dnerilerini
acikca ifade edebilen calisanlarin is tatmini de yiiksek olacaktir. Is tatminin yiiksek
olmas1 Orgiite de personel devir hizinin diismesi olarak yansiyacaktir. Yiiksek
potansiyeli olan calisanlarin seslilik davranisi gerceklestirmesi i¢cin dogru ortamin
hazirlanmas1 c¢aligsanlarin problem karsisinda farkli ve yaratici ¢oziim Onerileri
bulmalarini, daha verimli calismalarini ve miisteri memnuniyetinin artmasini,
siireclerin daha iyi hale gelmesini ve rakipler karsisinda istiinliik elde edilmesini
saglayacaktir (Ozel, 2018: 48). Calisan sesliligi konusunda yapilan ¢alismada,
calisanlar orgiitsel etkinligin artmasinda rol iistelenmektedir ve calisan sesliligi orgiit
yoneticileri tarafindan Orgiitiin gelismesi konusunda destek saglayacak bir unsur
olarak goriilmektedir (Shockley vd., 2000: 375-386). Orgiitsel siireclerin iyilesmesi
icin seslilik 6nemli bir davranis olarak goriilmektedir (Chou ve Barron, 2016: 1720).
Orgiitte kotii bir davranis ile karsi karsiya kalan calisan sessizlik yerine seslilik
davranigin1 gosterebilirse calisanin psikolojisinin bu durumdan olumlu etkilendigi
sonucu ortaya ¢ikmistir (Cortina ve Magley, 2003). Bunun yaninda calisan sesliliginin
calisan agisindan stresi azaltma, memnuniyeti arttirma ve kontrol duygusunu
gelistirme gibi etkileri de bulunmaktadir (Andiyasari vd., 2017: 2). Calisan sesliliginin
calisanin tiikenmisligi agisindan da olumlu etkileri Holland, Allen ve Cooper (2013)’1n

yaptig1 arastirma sonucunda ortaya koyulmustur.

Calisanlarin kendilerini ifade edebilmesi, seslilik gostermesi orgiitsel baglilig
olumlu etkilemektedir. Iletisim kanallarmim yukari dogru acik oldugu orgiitlerde,
calisanlarin sorunlar i¢in yoneticiler ile goriis alisverisinde bulunma firsat1 s6z konusu

olabilmektedir.
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Ruck ve digerleri (2017) ¢alismasinda, ¢alisan sesliliginin bireylerin orgiitsel
bagliliklarini artirdigi sonucunu tespit etmistir. Orgiitlerde yukar1 dogru iletisimin
gerceklesmesi, calisanlar ve yoneticiler arasindaki problemler hakkinda fikir
aligverisinde bulunma firsati saglamaktadir. Bu iletisim bigimi, calisanlara belirli
konularda problem c¢ozme firsatt saglarken, ayni zamanda Orgiitii ilgilendiren
problemler hakkinda yukar1 dogru geri bildirimlerin verilmesini miimkiin kilmaktadir.
Calisan sesliligi ¢alisanlar iizerinde yoneticilerin kendilerine ve diisiincelerine deger
verdigi algisint giiclendirmekte ve sonug¢ olarak calisanin Orgiitsel bagliligin
artirmaktadir. Calisanlarin seslerinin duyuldugunu ve fikirlerinin dikkate alindigini
hissetmeleri, onlarin 6rgiite olan bagliliklarini pekistiren 6nemli bir faktor olarak 6ne
cikmaktadir. Ruck vd. (2017)’ nin c¢alismasi, ¢alisan sesliliginin orgiitsel baglilik
tizerindeki pozitif etkisini ve yukar1 dogru iletisimin bu siirecteki kritik roliinii agikca

gostermektedir.

Seslilik davranisinin olumlu sonuglarinin yaninda bazen olumsuz sonuglari da
ortaya ¢ikmaktadir. Seslilik davranis1 oOrgiitlere fayda saglamasina ragmen zaman
zaman yoneticileri tehdit olarak algilayarak ve meydan okuma seklinde gorerek
olumsuz karsilayabilirler. Calisanlarin kendi istegi ile ifade ettigi diisiinceleri ¢alisan
acisindan riskli bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin karsilasabilecegi
riskler olarak riitbenin diisiiriilmesi, ¢alisanin isten atilmasi, kii¢iik diisiirme, haklarin
elinden alinmast gibi durumlar ortaya ¢ikabilir (Detert ve Burris,2007:870).
Yoneticiler disinda orgiitiin diger tiyeleri de seslilik davranisi ile fikirlerini ifade eden
calisanlara kars1 olumsuz davranislar sergileyebilirler. Bu durumla kars1 karstya kalan
calisanlar {izerinde stres yaratabilir. Diislincelerini ifade eden ¢aliganlar sorun yaratan

kisiler olarak algilanabilirler (Morrison, 2011: 385).

2.2.2.8. Literatiirde Cahsan Sesliligi Uzerine Yapilms
Cahsmalar

Arastirmanin bu baghgi altinda calisan sesliligi kavrami {lizerine daha Once

yapilmis ulusal ve uluslararasi ¢aligsmalar ele alinmistir.
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Tablo 2.8. Calisan Sesliligi Uzerine Yapilmis Calismalar

Yazarlar

Yil

Arastirmanin Konusu

Hirchman, (1970)

Calisma ile ses kavrami ilk defa literatiirde yer almistir.
Miisterilerin {iriin ile ilgili sikayetlerini ya da Onerilerini
iletmeleri ile ses davranis1 gergeklestirilmis oldugunu ifade

etmektedir.

Van
LePine, (1998)

Dyne ve

Calismada, calisanin performansini ekstra rol davranisi ile
aciklamistir. Orgiitte ekstra rol davranisi yardim ve ses olarak
ele alinmistir. Calismada gelistirilen dlgek en ¢ok kullanilan
ses Olcegi olmustur. Yazarlarin gerceklestirdigi bir baska
calismada 6z saygisi yiiksek olan bireylerin 6z saygist diisiik
bireylere gore daha yiiksek seslilik davranisi gosterdigi

sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Van Dyne, Ang ve
Botero, (2003)

Ses literatiiriniin kapsamli ¢alismasi ile ses ve sessizlik
davranigin1 harekete geciren giidiiler agisindan incelenmesi

gerektigine dikkat cekmistir.

Detert ve Burris,

(2007)

Liderlik ve calisan sesliligi iliskisini arastirdig1 calismada ses
davranis1 i¢in bireysel Ozellikler disinda c¢alisanlarin kime
kars1 ses davranisi gergeklestirdiklerinin incelemenin 6nemine

dikkat ¢gekmektedir.

Tangirala ve

Ramanujam,(2008)

Calisanlarin kisisel kontrolii ve calisan sesliligi iligkisini
incelendigi ¢alismada bireyin kisisel kontroli diisiik oldugu
durumlarda, orgiitsel 6zdeslesmesi yliksek olan ¢alisanlar i¢in
calisan sesinin diisik oldugunu gostermektedir. Kisisel
kontrol yiiksek oldugu durumda, daha yiiksek Orgiitsel

O0zdeslesmeye sahip olan yliksek olan ¢alisanlarin calisan

sesinin de yiiksek oldugu bulunmustur.
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Morrison, (2011)

Ses kavrami ve ses ile ilgili yapilar ele alindig1 ¢alismada,
calisan sesinin Onciilleri ve sonuclari, acik¢ca konusma

davranigi ele alinmis, ¢alisan sesi modeli gelistirilmistir.

Avey vd. (2012)

845 calisanin katilm gosterdigi arastirmada etik liderligin
calisan sesliligi ve psikolojik sahiplenmenin aracilik etkisi

oldugu belirlenmistir.

Burris, (2012)

Calismada sesin niyetine gore yoneticilerin calisan sesine
verdikleri  tepkinin  farklilastigi  ortaya konulmustur.
Yoneticiler destekleyici ses davranisi sergileyen calisanlarin

goriis ve Onerilerini onemsemektedirler.

Sehitoglu (2012)

Arastirmada calisan sesligi kavraminin nedenleri ve boyutlari

ele alinarak teorik olarak kavram ele alinmistir.

Pekdemir vd.,
(2013)

Calisan sesliliginin bicimlerinden olan agik¢a konusma
davranis1 ile ilgili olan ¢alisma sonucuna gore, algilanan
yonetici desteginin, birey-0rgiit uyumunun ¢alisanlarin agikg¢a
konusma davranisi iizerindeki etkisinde kismi araci bir rol
oynadig1 tespit edilmistir. Orgiitii ile uyumlu olan bireylerin,
yoneticilerinden aldiklar1 destegi olumlu bir sekilde
algiladiklar1 durumlarda, fikirlerini daha Ozgiirce ifade

edebildiklerini gostermektedir.

Li ve Sun, (2015)

Otoriter liderligi ¢alisan sesliligi {izerinde etkisinin
arastirlldigt calismada otoriter liderligin c¢alisan sesliligi

tizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Holland, (2017)

1039 Avustralyali hemsirelerin katilimi1 ile gergeklesen
calismada tutkunluk iizerinde yonetici destegi ve calisan
sesliligi iliskisi, bu iligkide glivenin oynadig1 aracilik rolii
incelenmistir. Sonuglar, varsayildigi gibi hem y0Onetici
desteginin hem de calisan sesliliginin ¢alismaya tutkunluk ile

pozitif iliskili oldugunu ve bu iliskilere sirasiyla yonetici ve

ist yonetim giiveninin aracilik ettigini gostermistir.
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Andiyasari

(2017)

vd.,

210 calisanin katildig1 calismada psikolojik sahiplenmenin ses
davranmist ile iliskisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda
algilanan yonetici desteginin ve psikolojik sahiplenmenin ses

davranigini etkiledigi ortaya ¢ikmaistir.

Derin, (2017)

Orgiitte kisilerin giiveninin, calisanlarin psikolojik rahatlik ve
sesliliklerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismaya
Ogretim elemanlar katilim gostermistir. Arastirma sonucunda
kisileraras1 giiven diizeyinin, ¢aligan sesliligini ve psikolojik

rahatlig1 pozitif yonde etkilemektedir.

Bulut ve Meydan
(2018)

Liderlik tarzlarmin calisan sesliligi iliskisinin arastirmasi
sonucunda gorev odakli liderlik tarzi ile calisan sesliligi
arasinda iliski bulunmustur, degisim odakli liderlik tarzi ve
iligki odakli liderlik tarzi ile ¢alisan sesliligi arasinda iligki

bulunamamaistir (Bulut ve Meydan, 2018: 238).

Jha vd., (2019)

Bilisim teknolojileri sektoriinde 232 c¢alisanin katildigi
calismada calisan sesliligi ile orgiitsel etkinlik arasinda pozitif
bir iliski ortaya c¢ikmisti. Bu calismada, c¢aligmaya
tutkunlugun bu iligkide araci bir rol oynadig1 belirlenmistir.
Bu bulgu, calisanlarin seslerini duyurmasinin orgiitiin genel
basaris1 i¢in kritik oldugunu ve caligmaya tutkunlugun
seviyelerinin bu siirecte 6nemli bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Cerezci

(2019)

Baycan

Calisan-yonetici uyumunun calisan sesi lizerindeki etkisine
lider-liye etkilesimi tam aracilik ederken, ses iklimi kismi
aracilik ettigi ¢alismaya Istanbul’da 336 otel galisam katilim

gostermistir.

Akgemci,
Kalfaoglu, Erkunt
(2019)

Calismada hizmetkar liderligin calisan sesliligi {izerinde

olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ge (2020)

Cin’de imalat isletmesinden 153 ¢alisanin katilimi ile yapilan

calismada psikolojik gilivenlik ile calismaya tutkunluk
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arasindaki pozitif iligkide calisan sesliliginin tam aracilik
etkisi tespit edilmistir. Calisanlarin psikolojik olarak kendini

giivende hissettiklerinde, ¢alismaya olan tutkunluklarini

Gineri (2020)

419 ilag sirketi ¢alisan1 katilim gosterdigi aragtirmada etik
kiiltiirin calisan sesine etkisinde orgiitsel 6zdeslemenin ve
psikolojik sermayenin kismi aracilik etkileri oldugu ortaya

cikmustir.

Erkubilay ve
Sentiirk (2020)

Fedakarlik davranisi, akran destegi ve lider desteginin calisan
sesliligi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu calismada,
calisanlarin demografik o6zellikleri agisindan bakildiginda
seslendirme davranislarinin is unvani ve egitim diizeyine gore

onemli 6l¢iide farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Sifatu (2020)

Endonezya'nin ilag sektoriinden 306 kisinin katildigi
calismada, calisgan yonetiminin calisanlarin sesi, kusaksal
cesitlilik yonetimi ve yenilikei is davraniglar: arasinda 6nemli

bir araci rol oynadigini gostermistir.

Azevedo vd.

(2021)

Caligmada insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalarmin,
calisanlarin inovasyona katilimini ve sesliligini pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur. Bu calisma, etkili insan kaynaklari
stratejilerinin ¢alisanlarin yenilikei fikirler iiretmesini ve bu

fikirleri dile getirmesini tesvik ettigini gostermektedir.

Yavuz ve Akgemci

(2021)

Yapilan ¢alismaya 371 banka calisan1 katilim gdstermistir.
Arastirma sonucunda motivasyon araglariin psikolojik
sahiplenme ve c¢alisan sesliligi lizerinde pozitif etkisi ortaya
koyulmustur.

Psikolojik sahiplenmenin c¢alisan sesliligi

tizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Guo vd., (2022)

Kapsayict liderligin, calisan sesliligi iizerinde pozitif bir

etkiye sahip oldugu belirlendigi ¢alismada, kapsayici

liderlerin, c¢alisanlarin goriiglerini ifade etmelerini ve

katilmin tesvik ettigini gdsteren bu bulgu, liderlik tarzinin

calisan sesliligi tizerindeki kritik roliinii vurgulamaktadir.
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Calisma sonucunda, kapsayict liderligin calisanlarin tesvik
edici ve yasaklayici ses davraniglariyla pozitif yonde iliskili
oldugunu; Liderin 06zdeslesmesi, kapsayic1 liderligin
calisanlarin tesvik edici ve yasaklayici sesi tizerindeki etkisine
kismen aracilik etmektedir. Ayrica sonuglar, giic mesafesinin
yalnizca kapsayici liderligin lider 6zdeslesmesi ve yasaklayici
ses tizerindeki etkisini zayiflatmakla kalmayip, ayn1 zamanda
lider 6zdeslesmesinin yasaklayict ses iizerindeki etkisini de

zayiflattigini gostermektedir.

Liu vd. (2022)

Calisan sesliligi ile is arkadasi destegi arasinda pozitif bir
iligki bulundugu c¢alismada, is arkadaslarimin birbirlerine
verdikleri destegin, ¢alisanlarin sesliligini artirdigin1 ve bu
destegin calisanlarin organizasyonel katilimini

giiclendirdigini gostermektedir.

Kegeci vd. (2022)

233 akademisyenin calismasinda, ¢aligmaya tutkunluk ve is
tatmini ile calisan sesliligi davraniglar1 arasinda pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Tutkunluk diizeyi yiiksek olan
calisanlar isleri ile ilgili iyilestirme firsatlarini ifade etmeyi
isinin  pargast  olarak  goriip calisan  sesliliginde
bulunmaktadirlar. Calisan sesliliginin 1 tatminlerini de

arttirdig1 ortaya ¢ikmistir.

Morrison (2023)

Son on yilda, ¢alisanlarin sesi ve sessizligi iizerine yiizlerce
calismadan yol c¢ikarak yaptigi derleme c¢alismasinda,
calisanlarin ne zaman ve ne sebeple konusmay1 veya sessizligi
sectiklerini ve bu seg¢imlerin bireysel ve kurumsal sonuglarini,

kaydedilen ilerlemenin derlemesi yapilmaistir.

Karag6z (2023)

Makine imalat sektorii c¢alisanlarima yaptigt calisma
sonucunda lider-iiye etkilesiminin yenilik¢i is goren davranisi
tizerindeki  etkisinde c¢alisan  sesinin  aracilik  rolii

bulunmaktadir.
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Karabryiklioglu ve | Otantik liderligin calisan sesliligi iizerinde pozitif bir etkisi
Kanbur (2023) oldugu belirlenmistir. Otantik liderler, calisanlara giiven
vererek ve samimi bir iliski kurarak onlarin goriislerini daha
Ozgiirce ifade etmelerini tegsvik etmektedir. Calismada otantik
liderlik tarzinin c¢alisanlarin sesliligini nasil sekillendirdigini
ve otantik liderligin bu siliregteki olumlu roliini

vurgulamaktadir.

Ali  ve Darican | Saglik calisanlar1 iizerine yaptigi g¢alismanin sonucunda
(2023) pozitif ses c¢ikarma artis gosterdiginde isten ayrilma niyeti

azalmaktadir.

Cam ve Kus (2024) | Yapilan calismaya farkli sektorlerde yer alan 223 calisan
katilim gdstermistir. Calisma sonucunda ¢alisanin sorumluluk
ozelligi psikolojik giivenlik algisini olumlu etkileyerek calisan
seslilik davranisini arttirdig1 ortaya ¢ikmistir. Calisanin
sorumluluk 6zelliginin psikolojik sahiplenme diizeyini
arttirarak  calisan  sesliligine  olumlu  etkilemektedir.
Calisanlarin  sorumluluk 6zelliginin psikolojik giivenlik

algisin1 ve psikolojik sahiplenme diizeyini arttirarak ¢alisan

sesliligine olumlu katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.

2.2.3. Psikolojik Sahiplenme

Bu boliimde psikolojik sahiplenme kavrami ele alinacaktir. Bu kapsamda
sahiplenme kavrami ve tanimu, ilgili kavramlar, psikolojik sahiplenme kavraminin
tanimi ve olusumunda etkili olan faktorler, psikolojik sahiplenmenin tiirleri, psikolojik

sahiplenmenin 6nemi, boyutlar1 ve psikolojik sahiplenmenin sonuglari ele alinacaktir.

2.2.3.1. Sahiplenme Kavram

Sahiplenme  kavrami  psikolojik  sahiplenme kavraminin  temelini
olusturmaktadir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde sahiplik kavrami “Kendisinin olan bir
seyi yasa ic¢inde istedigi gibi kullanabilme hakkini tasima durumu; iyelik, miilkiyet,

sahip olma durumu” olarak tanimlanmaktadir.
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Bireylerin ¢evrelerindeki nesneler ile iliski gelistirmesi sahiplik kavraminin
olugmasini saglamaktadir (Baxter, 2015: 140). Sahip olunan varliklar ile gii¢lii bir
baghlik ortaya c¢ikmaktadir. Kisi i¢in sahip olunan varligin onemli bir anlami
bulunmaktadir (Pierce ve Jussila, 2011). Sahiplenme duygusu ile ortaya c¢ikan
duygular ve davranislar, nesnenin yasal sahibi olmadan da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
duygularin ortaya ¢ikmasi i¢in nesne ile iliskinin kurulmus olmasi yeterli olarak

goriilmiistiir (Mayhew vd., 2007: 477-478).

Pierce ve digerleri (2004), sahiplenmeyi kisinin bazi nesneleri “benim” ya da
“bizim” olarak anlamasi seklinde tanimlamislardir. Sahiplenme duygusunun kisinin,
kimlik ve basar1 gibi bir¢cok 6zelliginde olumlu etkileri bulunmaktadir. Psikolojik
olarak bir objeyi “benimki” olarak ifade etmek sahiplenme olarak kabul edilmektedir

(Pierce ve Jussila, 2011: 2).

Sahiplenme kavramina iliskin belirtilen ortak 6zellikler su sekildedir (Pierce vd.,

2001: 299):

e Sahiplenme dogal yasamin bir parc¢asidir,
e Sahiplenme canli ya da cansiz nesnelere karsi hissedilebilir,
e Sahiplenme kisinin davranislari, duygular1 ve psikolojisi lizerinde etkiye

sahiptir.

Sahiplenme duygusunun psikolojik olarak 6nemli etki yarattigini ifade eden Isaacs
(1933), sahiplik duygusunun cocukluk ile baglantili olarak sahiplik kavraminin insan
dogasi ile agiklanabilecegini ifade edilmektedir (Ucar, 2017: 168). Sahiplenme ile
calisanlar ¢evreyi kesfetme ve degistirmeye yonelik inang gelistirirler (Pierce vd.,

2001: 300).

Sahiplik hissinin dogustan bir duygu oldugunu savunanlar ile erken yaslarda
Ogretildigini savunanlar bulunmaktadir ve bunlar disinda her ikisinin de etkisi
olabilecegini goriisiinde bulunanlar vardir (Pierce ve Jussila, 2011). Biitiin bireylerde
sahiplenme hissi bulunmaktadir. Bireyler sahiplenme hissi duydugunda kendisi ile
soyut ve somut hedefler arasinda bag kurmaktadirlar. Calisma ve 6zel yasaminda da

cesitli hedefler ile ilgili sahiplenme hissi yasanmaktadir. Sahipligi bildiren “benimki,
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bizimki ve onlarinki” gibi zamirlerin kullanimi1 giinliik yasam icerisinde de yaygin

olarak kullanilmaktadir (Pierce ve Jussila, 2011: 1-2).

Catherine Web (1912), Calisanlarin is yerlerine ortak yapilmasi ile daha ¢ok ¢aba
gosterecekleri, daha istekli ve dikkatli ¢aligmalar1 yoniinde egilimlerini olabilecegi
iddia etmistir. Bu ¢aligma sonucunda caligsanlarin is yerlerinde hisselere sahip olma
plan1 ve devaminda psikolojik sahiplenme ¢alismalarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir

(Ugar, 2017: 171).

Sahiplik ile ilgili ilk arastirmalar 1970 6ncesi dénemde finansal anlamda sahip
olmak ile ilgilidir. S6z konusu dénemde arastirmacilar orgiitte yer alan problemlerin
¢Oziimiini ele alarak, ise devamsizlik, ise yabancilasma gibi konularda ¢alismislardir.
1970-1990 aras1 donemde sahipligin psikolojik boyutu ele alinmaya baslanmistir. 1990
sonrasinda ise sahipligi duygusal agidan gelistiren haklar ortaya konmustur (Ugar,
2017: 171). Pierce ve Furo (1991) finansal anlamda sahiplik ile ilgili arastirmalar
degerlendirmis ve sonuclar1 yeterince tutarli bulmamasi sebebi ile finansal olarak
sahip olmanin her zaman calisanlarin tutum ve davraniglarina olumlu olarak
yansimadigina ulagsmistir. Calisanlarin psikolojik olarak sahiplik hissetmeleri igin
sahiplikten kaynaklanan haklardan faydalanmalarinin gerekli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu haklar Pierce ve Furo tarafindan su sekildedir: sahip olunan nesnenin
fiziksel degerinde hisselere sahip olma hakki, sahip olunan nesne ile ilgili bilgiye
ulagabilme ve sahip olunan nesneyi kontrol edebilme hakki olarak tanimlanmistir. Bu
noktada sahiplik ile ifade edilen ii¢ hakkin ilki olan nesneyi sahiplenme hakki,
nesnenin milkiyetini ve o nesneyi kullanabilme hakkini icermektedir. Diger bir hak
olan nesne ile ilgili bilgiye ulagabilme hakk: nesne ile ilgili 6zelliklere ve bakimina
ulagabilme hakkini kapsamaktadir. Son olarak nesneyi kontrol edebilme hakki ise,
nesne lizerinde karar verme ve yonetim hakkini ifade etmektedir (Pierce ve Furo, 1991:

37).

2.2.3.1.1. Sahiplenme le Ilgili Kavramlar

Sahiplenme ile ilgili kisilik ve kimlik olusumu agisindan sahiplenme,

motivasyon ve sahiplenme, somut-soyut nesneler, bireysel mekan ve toplumsal
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etkilesimde sahiplenme, biyolojik ve toplum agisindan sahiplenme olarak ele

alimustr.

2.2.3.1.1.1. Kisilik ve Kimlik Olusumu Ac¢isindan Sahiplenme

Sahip olunan varliklarin maddi anlami disinda, duygusal ve zihinsel olarak da
anlami bulunmaktadir. Sahip olmak toplumsal olarak da onemli goriilmektedir. Bu
sebeple bireyin kimliginin olusumunda ve kendini tanimasindaki onemine dikkat

cekilmistir (Pierce vd., 2003).

Sahiplik kavraminin birey yasaminda onemli etkileri bulunmaktadir. Sahiplik
duygusu bireylerin kimliklerinin ve iligkilerinin olusumunda 6nemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dittmar (1992), “bireylerin yasadiklar1 psikolojik deneyimlerin
benlik gelisimde etkili oldugunu ve bu deneyimler arasinda en Onemli olan
deneyimlerinden birinin sahiplenme deneyimi” oldugunu vurgulamistir. Sahiplenme,
bireyin kimliginin olusumunda rol oynar ve bu rol bireyin karakterinin ortaya

¢ikmasini saglayan bir parcadir (Pierce vd., 2003).

Wagner vd. (2003)’ nin yaptig1 c¢alismada kisiligin olusumu ile sahiplenme
arasinda pozitif iliski ortaya ¢ikmistir. Psikolojik sahiplenme ¢aligmalarinda kimlik
kavrami psikolojik sahiplenmenin bir pargasi olarak ele alinmaktadir (Avey vd., 2009:

174-175).

2.2.3.1.1.2. Motivasyon ve Sahiplenme

Sahiplenme kavraminin kisinin davranis ve motivasyonuna olan etkilerini ele
alan aragtirmalara gore, benligin sahibi tarafindan hissedildigi, kendiliginin devami
i¢cin sahipligi besleyecek, gelistirecek ve korumaya yonelik davraniglar i¢in motive
olacaktir. Bu motivasyonun 6ziinde bireyin deger tatminin gelistirilmesi ve kimligin

degerinin korunmasina yardimci olur (Jussila vd., 2015: 130).

2.2.3.1.1.3. Somut-Soyut Nesneler, Bireysel Mekén ve
Toplumsal Etkilesimde Sahiplenme

Gozle gorilebilir tiim varliklara karsi hissedilebilecek sahiplenme duygusu

fikirlere, sanat ve akademik eserler gibi soyut varliklara kars1 da olusabilir (Pierce vd.,
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2001: 299). Sahiplenme, somut nesnelere ve bireysel mekana kars1 gerceklestiginde

bu kisinin ruhsal bir ihtiyact olarak goériilmektedir (Pierce vd., 2003).

2.2.3.1.1.4. Biyolojik ve Toplum Ac¢isindan Sahiplenme

Insan, birgok nesnenin sahibi olmus ve bu sahiplik toplumsal olarak baz1 haklar
elde etmesini saglamistir (Ucar, 2017: 188). Sahiplenme duygusu neredeyse tiim
toplumlar tarafindan somut veya soyut genis bir hedef kitleye yonelik olarak
kazanilabilir (Pierce vd., 2001: 299). Sahiplenme kavramu ile ilgili biyolojik agidan
yapilan bilimsel aragtirmalar kisinin dogasinda bulunan genetik bir 6zelligi oldugu

yoniinde ifade edilmistir (Pierce vd., 2003).

2.2.3.2. Psikolojik Sahiplenme Kavrammmin Tamim ve Ortaya

Cikis1

Psikolojik sahiplenme literatiiriiniin gelisiminde bir¢cok bilim dali etkili
olmustur. Psikolojik sahiplenme kavraminin literatiirii tarih, sosyoloji, psikoloji ve
davranig bilimleri literatlirline dayanmaktadir ancak oOrgiitlerde gergeklesen

caligmalarin ¢ogu da psikoloji caligmalar1 temelinde yer almaktadir (Ugar, 2015: 43).

Psikolojik sahiplenme, bireyin hayatindaki nesnelerin sahibi olarak hissedilen
durum olarak degerlendirilmistir (Pierce vd., 2003). Psikolojik sahiplenme, miilkiyet
ile ilgili yasal sahiplige yonelik iddiasinin olmadig1 durumlardaki sahiplenme duygusu

olarak ifade edilmistir (Mayhew vd. 2007: 477).

Psikolojik sahiplenme kavramu ile ilgili ilk aragtirmalar finansal sahiplenme ile
ilgili olarak gelismistir. Calisanlarin, Orglitlere ortak yapilmasi ile daha istekli
olmalarina yonelik giidiilerin harekete gegirebilecegi diisiintilmiistiir. 1970’11 yillar
itibari ile ¢alisanlarin hisse sahibi olmasi ile orgiit ortakligina yonelik Calisanlarin
Hisse Sahipligi Planlar1 ¢alismalarin konusu olmus ve oradan da psikolojik
sahiplenmeye iliskin ¢alismalar baslamistir (Ugar, 2017). 1970’11 yillarda finansal
sahiplige dayanan arastirmalar sonrasinda orgiitsel davranis disiplini arastirmalari ile
sahiplenme kavramina psikolojik bir yaklasim getiren psikolojik sahiplenme
aragtirmalarma yerini birakmistir. Psikolojik sahiplik, bireylerin yasal hakki ile ilgili

olmadan, maddi veya maddi olmayan nesnelere yonelik hissettikleri duygulari
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deneyimledikleri psikolojik bir durumdur. Orgiitsel davramsa psikolojik bakis
acisindan bakan aragtirmacilar 1990’1 yillarin bagi itibari ile psikolojik sahiplenme
kavrami i¢in caba goOstermistir (Yoon, 2014: 3). Sahiplenme duygusunun ve
sahiplenme psikolojisinin Orgilitsel olarak arastirilmasi psikolojik sahiplenme
kavraminin baglangici olarak ele alinmaktadir (Avey vd., 2009: 175). Pierce vd. (1991)
tarafindan yapilan calismada miilkiyet sahipligi ile ilgili gelistirilen modelde
psikolojik sahiplenmenin bigimsel sahiplenmeden ortaya ¢ikan bir durum olarak ele

alindig1 goriilmektedir.

Orgiitsel olarak psikolojik sahiplenme teorisi ile ilgili ilk ¢alismalar Pierce ve
digerleri (2001) tarafindan gelistirilmistir. Piece vd. (2001), psikolojik sahiplenmeyi
Orgiitiin yasal sahipligi disinda gelisen bir durum olarak ele almigtir. Sahiplenme ile
ilgili olarak en 6nemli konunun kontrol olduguna dikkat ¢ekilmistir. Pierce vd. (2003),
bireyin bazi nesneleri kendine ait olarak hissettigi durumu psikolojik sahiplenme
olarak tanimlarken, ¢alisanin orgiitii kendine ait olarak hissettigi durumu ise orgiite

duydugu psikolojik sahiplik olarak tanimlamaktadir (Okten, 2015: 117).

Psikolojik sahiplenme “bireyin maddi veya manevi bir nesneyi sahiplenerek
deneyimledigini hissettigi durumdur”. Calisanlarin yasal sahipligi olmasa da
psikolojik sahipligin olmasi durumunda calisanlarin 6rgiitiin refahin1 saglamak i¢in
daha fazla ugrasacagmna inanilmaktadir (Van Dyne ve Pierce, 2004: 442). Bir
nesnesinin yasal sahibi olmadan da o nesneye kars1 gelistirilen sahiplenmeden dolay1
duygu, diisiince ve davranislar ortaya ¢ikabilmektedir. Nesne ile iliskinin kurulmasinin
duygu, diisiince ve davranislarin ortaya ¢ikmasi i¢in yeterli olduguna inanilmaktadir
(Mayhew vd., 2007: 477). Bir orgiitte psikolojik sahiplenmenin ¢alisanlar {izerindeki
etkisine bakildiginda, ¢alisanlarin isi kendilerinin hissetme durumu, ise karsi sahiplik
hissetme, yapilan isi meslegi olarak hissetme gibi pek ¢ok olumlu duygunun ortaya
ciktig1 goriilmektedir (Brown vd., 2014: 332). Avey vd. (2009: 173)’ne gore psikolojik
sahiplenme Orgiitiin uzun vadeli ¢ikarlari i¢in ¢alisanlarin karar verme sorumluluguna
sahip olduklar1 duygudur (Avey vd., 2009). Psikolojik sahiplenmenin yiiksek oldugu
durumlarda ¢alisanlar 6rgiitli kendi pargasi olarak gérmeye meyilli olmaktadirlar (Van

Dyne ve Pierce, 2004).
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Pierce vd. (2001) psikolojik sahiplenme ile ilgili olarak yasal sahipligin
oncelikle toplum tarafindan tanimmmis oldugunu ve sahipligin yasal sistem ile
belirlendigini ifade etmektedir (Pierce vd., 2003: 87). Pierce vd. tarafindan yapilan
arastirmalarda “benim olan benim bir pargam olur” seklinde hissedildigini ortaya
cikarak, psikolojik sahiplenme durumu ifade etmistir (Pierce, 2001: 299). Psikolojik
sahiplenme bireyin canli ya da cansiz varliklar ile ilgili yasal hakki olmadan sahip
olduklar1 hisler ile ilgili yasadiklar1 psikolojik durumdur. Bu sekilde nesnelere karsi
gelistirilen sahiplik hissi insanin dogasi temeline dayanmaktadir (Yoon, 2014: 3).
Psikolojik sahiplenme kavraminin temelinde sahip olma istegi ve bir nesneye

psikolojik baglanma vardir (Pierce vd., 2001: 299).

Pierce ve Jussila (2011), psikolojik sahiplenmeyi c¢alisanlarin Orgiitteki
sorumluluklart ile orgiitleri arasinda kurduklar bir¢ok psikolojik iligski unsurlarindan
biri olarak belirlemiglerdir. Psikolojik sahiplenmenin orgiitlerdeki bir¢ok tutumun

yordayicisi oldugu gosterilmistir (Jussila vd., 2015).

Psikolojik sahiplenme literatiiriinde sahip olunan hedef kisi ya da grup i¢in ne
anlam ifade ediyor ve temsil ediyorsa ona gore anlam kazanmaktadir (Avey vd., 2009:
174). Avey vd, (2009)’ne gore psikolojik sahipligi kavramini bireyi olumlu duygulara
yonlendiren sahiplik duygusu ile basari i¢in ¢aba gostermeye odaklayan orgiitsel
davranisin bir konusudur. Psikolojik sahiplenme, bireylerin orgiitii ya da orgiitiin bir
parcasin1 kendilerininmis gibi hissettikleri psikolojik durum olarak ele alinmaktadir
(Avey, Wernsing ve Palanski, 2012: 24). Psikolojik sahiplenme, yasal bir hakki ifade
etmemekle beraber ¢alisanin hedefe yonelik sahiplenme duygusunu saglayan bir bag
yaratmaktadir. Sahiplenme duygusu ¢alisanlarin ifadelerine “6rgiitim”, “isim” olarak
yansimaktadir (Vandewalle vd., 1995: 211). Pierce vd. (1991), calisanin 6rgiitte hisse
sahipligi olmasa da psikolojik sahiplik ile orgiite karsi motivasyonun artacagini ve

gorevi olmasa da bazi ekstra rol davraniglarinin olugmasina katki saglayacagini ifade

etmislerdir.

Calisanin sahipligi olmadig1 ancak iiyesi olarak yer aldigi orgiite yonelik
gelistirilen duygu, psikolojik sahiplenme olarak ifade edilmektedir. Bireylerin calistig

orgiitii kendilerine ait bir par¢a olarak gormeye basladigi ve kendi mutluluk ve
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huzurunu, calistigi kuruma bagladiginda psikolojik sahiplenme ortaya ¢ikmaktadir

(Pierce ve Rodgers, 2004).

Psikolojik sahiplenme, bir seye sahip olma, kendinin gibi hissetme
psikolojisidir (Olckers ve Plessis, 2012). Psikolojik sahiplenme, bireylerin soyut ya da
somut nesnelere karsi kendilerininmis gibi hissettikleri, kendilerini nesneye kars1 bagl
olarak gordiikleri ruh hali olarak ifade edilmektedir (Olckers ve Koekmar, 2017: 6).
Piece vd. psikolojik sahiplenmeyi, “bireyin soyut veya somut sahiplik hedefini

kendilerininmis gibi hissetmeleri durumu” olarak ele almaktadir (Pierce vd., 2003).

Psikolojik sahiplenme, hedef alinan nesne ile etkilesim sonucu ortaya ¢ikan,
nesnenin sahiplenilmesi duygularinin ortaya ¢iktigr ve orgiitte yer alan calisanlar
motive etmek icin bir tutum olarak ele alinmaktadir (Yavuz, 2021: 15). Psikolojik
sahiplenme yazininda “hedef” terimi olduk¢a sik sekilde kullanilmaktadir. Ditmar
(1992), somut ya da soyut hedeflere yonelik sahiplik duygusunun ortaya ¢ikmasiyla
beraber kisinin hedefe kars1 bir yakinlik hissinin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir
(Ugar, 2017: 174). Organizasyon iiyelerinin yasal hakki olmamasiyla beraber sahiplik
hedefine kars1 hissedilen baglanma psikolojik sahiplenmedir (Vandalle, Van ve
Kosotva, 1995). Psikolojik sahiplenme kavrami orgiitte bireyin ne hissettigini, orgiitte
tiyeligi devam etmeli mi, Orgiit liyeligi neden devam etmeli, ben kimim ve neye

inanityorum sorularinin cevabidir (Pierce vd., 2001: 305).

2.2.3.3. Psikolojik Sahiplenmenin Olusumunda Etkili Olan
Faktorler

Psikolojik sahiplenme, sahiplik hedefini kendinin gibi hissetme durumu olarak
tanimlanmaktadir. Pierce vd. (2001:301) bireylerin psikolojik sahiplik olusumuna

neden olan birbiri ile baglantili {i¢ temel yol bulunmaktadir. Bu yollar;

e Hedef nesnenin kontrol edilmesi,
e Hedef nesnenin yakindan taninmasi,

e Hedef nesneye yonelik yatirim yapilmasi olarak ifade edilmektedir.
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2.2.3.3.1. Hedef Nesnenin Kontrol Edilmesi

Psikolojik sahiplenmenin olusumunu saglayan temel yollardan biri hedef
nesnenin kontrol edilme istegidir (Ucar, 2018: 4). Hedef nesnenin kontrol edilmesi
sahipligin 6nemli gostergelerinden biridir. Bireylerin nesne lizerindeki kontrol gii¢leri
arttikga, nesneyi sahiplenme duygulart da artmaktadir. Cocukluk donemi itibari ile
nesneyi kontrol etmek sahiplik duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin nesneye
dokunmasi, kontrol algisini arttirmakta ve sahiplik duygusunu agiga ¢ikarmaktadir
(Kirk vd., 2018: 3). Kontrol giicii fazla oldugunda birey kendinin bir parcasi olarak
nesneyi sahiplenmektedir (Furby, 1978). Kontrol arttikga hedef nesne ile birey
arasindaki baghlik artmakta, nesneye karsi daha fazla deger ve 6zen gostermeye
baslamaktadir. Sahiplik duygusunun artmasinda ve birey nesne arasindaki iligkinin

artmasinda kontrol giiciiniin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

2.2.3.3.2. Hedef Nesnenin Yakindan Taninmasi

Psikolojik sahiplenmenin olusumu i¢in hedef nesnenin daha yakindan
taninmas1 ve onunla ilgili bilgi sahibi olunmasi katki saglamaktadir. Bu sayede
psikolojik sahiplenme hissi olusacaktir. Hedef nesneye ayrilan zaman, onunla ilgili
edinilen bilgi daha yakindan tanimaya ve bu sekilde de hedef nesneye karsi1 sahipligin
gelismesine katki saglamaktadir (Pierce vd, 2001: 301). Edinilen bilgi arttik¢a hedef
nesne daha yakindan taninmakta ve daha yakin iliski kurulmaktadir. Bu durumda birey
ile nesnenin kaynasmasini saglamaktadir (Jussila vd., 2015: 126). Psikolojik
sahiplenmenin olusum siirecinde hedef nesne daha yakindan tanindik¢a ve onun

hakkinda bilgi edindikge birey ve hedef nesne arasinda sahiplik duygusu artar.

2.2.3.3.3. Hedef Nesneye Yonelik Yatirim Yapilmasi

Hedef nesneye yonelik olarak kaynaklarin aktarilmasiyla nesne ile birey
arasinda bir bag olusturmaktadir. Hedef nesneye yapilan yatirim ile birey ve nesne
arasinda baglilik artar ve sahiplik duygusu da gelisir. Sanatginin yarattigi esere,
bilgisayar programcisinin olusturdugu yazilima, akademisyenin iirettigi makaleye ve
bir girisimcinin riskleri istlenerek kurdugu sirkete kisacasi zaman, emek, caba

harcadig1 nesneye karsi sahiplik hissi gelismektedir. Bu durumda Orgiitte yer alan

95



bireylerin enerji, caba, zaman gibi kaynaklarim1 hedeflere yonelterek psikolojik

sahiplik gelistirmeleri olasidir (Yesil vd., 2015: 69).

2.2.3.3.4. Diger Faktorler

Yukarida yer alan faktorler disinda bazi ek faktorler de etkili olmaktadir.
Psikolojik sahiplenmenin olusumu {iizerinde durumsal faktorlerin etkisi olmakta ve
psikolojik sahipligin kdkenleri ve iliskilerin de dikkate alinmas1 gerekmektedir (Pierce

vd., 2003).

2.2.3.3.4.1. Hedefe Iliskin Faktorler

Pierce ve arkadaslart (2003), bireylerin belirli 6zellikleri tasiyan hedeflere
yonelik sahiplik duygular1 olusturabilecegine dikkat cekmekte, bireyin sahiplik
duygularini olusturan faktorleri kolaylastiran hedeflere yonelik sahiplik duygularini
gelistirebileceklerini ele almaktadir. Bireyler sahiplenme duygusu gelistirirken hedefin
ozellikleri de bu sahiplenme duygusunun gelismesine katki saglamaktadir. Hedefin
goriiniir olmasi, dikkat ¢ekici olmasi psikolojik sahiplenme konusunda hedef olma
hakkinda rol oynamaktadir. Bu sebeple hedef bireyin ilgisini ¢ekmeli, cazip olmalidir

(Pierce vd., 2003).

2.2.3.3.4.2. Bireysel Faktorler

Bireysel farkliliklar psikolojik sahiplenmenin olusumunda etkili olabilecek
unsurlar arasindadir. Bireyler arasinda zamanla beraber bireylerin giidiilerinde
farkliliklarin meydana gelebilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore, hedeflerin farkh

bireylerde ya da ayni birey olsa bile farkli zamanlarda sahiplenme duygular1 olasilig1

farkli olabilmektedir.

Pierce vd. (2003)’ne gore, bireylerin kisilik 6zellikleri de sahiplenmede duygu
gelisiminde etkili olabilmektedir. Bireysel o6zelliklerin sahiplik gelistirilecek
nesnelerin se¢imi ve nesne ile iligkinin nasil siirdiiriilebilecegini etkileyecegini ifade
etmektedirler. Disa doniik bireylerin sosyal konularla ilgili sahiplik duygusu

gelistirmesi daha miimkiin iken, otoriter kisilige sahip bireylerin hedefler ile iligkiler
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kurarak ya da hedefler {izerinde gii¢ ve kontrol gelistirerek yaklagmasi miimkiin

goriilmektedir.

Bireysel degerler bireysel faktorler hakkinda incelenmesi gerekenler
arasindadir. Ozgiiveni arttirmanin yolu olarak sahiplik kavrami goriilmektedir. Kisisel
degerlere gore bireyler kendileri i¢in 6nemli goriilen nesnelere karsi sahiplik hissetme
egilimi i¢indirler. Ornegin, entelektiiellige deger veren bireyler igin bu dzellige katki
saglayan hedefler iizerinde sahiplik duygusu hissetme egilimi i¢indedirler (Pierce vd.,

2003).

2.2.3.3.4.3. Siire¢

Psikolojik sahiplenme siirecinde hedef faktorler ve bireysel faktorler arasindaki
etkilesimlerin birlikte degerlendirilmesiyle karmagik bir yapiya sahiptir (Yesil vd.,
2015: 71). Pierce vd.(2003) ¢alismalarinda, psikolojik sahiplenme siirecinde, bireyin
igsel (0z kimlik, etkililik ve etkinlik hissi) ve dissal (sahip olunan alan, nesne)
faktorlerinin etkilesimi 6nemlidir. Psikolojik sahipligin {i¢ temel giidiisii bir alana
sahip olma duygusu, etkililik ve etkinlik, 6z kimlik ihtiyac1 birbirinden bagimsiz da
olsa, tatmin edilmesi ile diger giidiilerin giiglenmesini saglamak olduguna dikkat
cekmektedir. Ornegin bireyin kendine ait gordiigii evin st iginde daha etkili
oldugunu hissedebilir. Bunun gibi bir alana sahip olma duygusu 6z kimligin
stirekliligini saglamaktadir. Sahip olunan alan bireyin kendini ifade etmesinde ve

kimlik olusturma siirecinde rol oynayabilir.

2.2.3.3.4.4. Baglam

Psikolojik sahipligin olusumunda etkili bir¢cok faktdr olmaktadir ancak
ozellikle yapisal ve kiiltiirel baglam 6nemli goriilmektedir (Pierce vd., 2003).

2.2.3.4. Psikolojik Sahiplenmenin Tiirleri

Psikolojik sahiplenme orgiitsel anlamda is yasaminda iki farkli sekilde ortaya
cikmaktadir. Bunlar ise dayali psikolojik sahiplenme ve oOrgiit temelli psikolojik
sahiplenme ile birey ve grup diizeyinde olusturulan psikolojik sahiplenme olarak ele

alinmaktadir. Mayhew vd. (2007: 478) caligmasinda, psikolojik sahiplenmeyi is

97



temelli psikolojik sahiplenme ve orgiit temelli psikolojik sahiplenme olarak iki farkli
psikolojik sahiplik tiirii olarak ele almislardir. Bireylerin islerini kisisel olarak
sahiplenme duygusu is temelli psikolojik sahiplenme olarak tanimlamaktadir.
Gelistirilen bu duygu, bireyin isine karst kendini daha bagh hissetmeleri ve sorumlu
hissetmelerini saglar. Is temelli sahiplenme duygusuna sahip ¢alisanlar isi gérev
olarak goérmezler, isi kendilerinin, kimliklerinin bir pargasi olarak goriirler (Van Dyne

ve Pierce, 2004).

Orgiit temelli sahiplenme, calisanlarin calistiklar1 orgiite karsi sahiplenme
duygusu gelistirmeleri anlamina gelir. Bu duygu, bireyin orgiitiinii "kendi" olarak
gérmesi ve orgiitiin basarisa katkida bulunma istegini ifade eder. Orgiit temelli
sahiplenme, bireyin orgiite kars1 gelistirdigi sahiplenme duygusudur. Bu duyguda
birey orgiitii kendi pargasi olarak gérmektedir. Orgiit temelli sahiplenme duygusu olan
birey kendini orgiit ile 6zdeslestirmekte, orglitiin amaglarint benimsemekte ve orgiitiin
basarisina katkida bulunmaya kars1 istekli olmaktadir (Pierce vd., 2001). Orgiit temelli
psikolojik sahiplenmede, calisanin bireysel olarak gelistirdigi sahiplenme duygulari ile
orgiite yonelik gelistirdigi psikolojik baglar onemlidir. Orgiit temelli psikolojik
sahiplenmeyi, oOrgiit kiiltiiri, {ist yonetim tutumlari, Orgiitiin hedefleri, Orgiitiin

politikalar etkileyebilmektedir (Mayhew vd., 2007).

2.2.3.5. Psikolojik Sahiplenmenin Onemi

Psikolojik sahiplenme bireylerin duygularini, davranmiglarini sekillendirmesi
yoniinden onemli goriilen bir kavramdir (Pierce ve Jussila, 2011). Orgiitlerde,
yetenekli calisanlarin oOrgiitte kalmasini saglamak icin psikolojik sahiplenme daha
onemli hale gelmektedir (Olckers ve Du Plessis, 2012). Yapilan ¢calismada bireylerin
orgiite yonelik gelistirdikleri tutum ve davranislar ile psikolojik sahiplenme diizeyleri

arasinda onemli bir iligkinin varligini belirtmislerdir (Van Dyne ve Pierce, 2004).

Psikolojik sahiplenme, insanlarin sahiplik duygusunu korumak ve gelistirme
icin ¢aba gosterecekleri diisiincesi ile ¢alisanlarin performansini arttiracak bir
mekanizma olarak goriilmektedir. Calisanlar orgiite kars1 gelistirdikleri psikolojik
sahiplenme hissi ile yaptiklar1 isi daha anlamli ve 6nemli gorerek, orgiitsel gorev ve

sorumluluklara daha aktif katilim gosterebileceklerdir (Van Dyne ve Pierce, 2004).
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Orgiit yonetiminin psikolojik ~sahiplenmenin &nemini fark etmemesi
durumunda calisanlarin Orgiit ile aralarinda baglilik olusturmalart igin ¢aba
gosterilmez ve calisanlar orgiitten ayrilma yoniinde davranabilirler (Pratt ve Dutton,
2000: 124). Psikolojik sahiplik duygusu 6nemli olarak kabul edilmektedir. Psikolojik
sahiplenme oOrglit icindeki gizli yasami ¢ozmeye yardimci olmasi sebebi ile dnemli
goriilmektedir. Psikolojik sahiplik duygusunun insan duygusunu ve yapici ve yikici
davraniglart olusturmada etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Yapict davranis olarak
psikolojik sahiplenmenin kendimizi tanimamiza yardimci oldugu Ornek olarak
verilirken, yikict davranig olarak ise psikolojik sahiplenme hissinin bireyler arasi
iligkileri etkileyen ¢atigmalari ortaya gikarabilecegi 6rnek verilebilir (Pierce ve Jussila,

2011: 3-4).

Orgiit yapilarinin da psikolojik sahiplenme iizerinde etkisi bulunmaktadir.
Psikolojik sahiplenmenin organik, merkezi olmayan, kararlara katilimin yiiksek
oldugu orgiit yapilarinda daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Orgiitte bulunan bireyler
kararlara katilim saglamasi ve hedef aldiklar1 nesneyi daha yakindan tanimasi ve
kontrol edebilmesi ile is yerine karst olumlu davranislar gelistirmektedirler. Yapilan
arastirmalarda ortaya konan sonuclar psikolojik sahiplenmenin orgiitler agisindan

onemine dikkat cekmektedir (Ugar, 2017: 196).

2.2.3.6. Psikolojik Sahiplenmenin Boyutlar:

Psikolojik sahiplenme arastirmacilar tarafindan farkli boyutlarda ortaya
cikmistir. Pierce vd. (2001) tarafindan aidiyet, 6z yeterlilik, 6z kimlik boyutlar1 olarak

ele alinmistir.

Psikolojik sahiplenme, gelistirme odakli psikolojik sahiplenme ve onleyici
odakli psikolojik sahiplenme olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Pierce (2001)’in
boyutlarina Avey vd. (2009) gelistirme odakli psikolojik sahiplenmeye alt boyut olarak
hesap verebilirlik boyutunu, onleyici odakli psikolojik sahiplenmeye bdlgecilik
boyutunu eklemistir ve Avey vd. (2009) psikolojik sahipligi, gelistirme odakh
psikolojik sahiplik ve onleyici odakli psikolojik sahiplik olarak iki boyutta ele almis
ve psikolojik sahipligi bes alt boyutta ele almistir. Bu boyutlar; 6z yeterlilik, 6z kimlik,

aidiyet, hesap verebilme ve bolgeciliktir.
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Gelistirme odakli psikolojik sahiplenmede bireyin ve Orgiitiin gelisimine
yonelik bir yaklagim vardir. Gelistirme odakli sahiplenme boyutunun alt boyutlarinda
oz yeterlilik, hesap verebilirlik, aidiyet duygusu ve 6z kimlik yer almaktadir. Onleyici
odakl1 psikolojik sahiplenme ise olumsuz durumlar ve cezalardan uzak durmak icin
onlemlere odaklidir. Onleyici odakli psikolojik sahiplenmenin alt boyutu olarak
bolgecilik yer almaktadir (Avey v.d., 2009: 175). Gelistirme odakli psikolojik
sahiplenme duygusu yasayanlar, orgiitte ortaya c¢ikan degisiklikleri kendi gelisimleri
icin kullanip hem kendine hem de orgiite fayda olarak degerlendirirler. Bu duyguyu
yasayan calisanlar orgiitte ¢alisma arkadaslari ile bilgi paylasimia agiktirlar. Onleme
odakli psikolojik sahiplenme duygusu yasayanlar degisime karsi daha temkinli
davranirlar, kabul ederler ve bilgi paylasimina acik degildirler (Ekinci, 2018: 49).
Gelistirme odakli psikolojik sahiplenme psikolojik sahiplenmenin olumlu yonii iken,
onleme odakl1 psikolojik sahiplenme ise olumsuz yonii olarak ele alinmaktadir (Avey

vd. 2009; Pierce vd., 2001).

Daha sonra Olckers ve Plessis (2012) tarafindan gelistirici psikolojik
sahiplenme boyutuna sorumluluk ve 6zerklik alt boyutlar1 eklenmistir (Olckers ve

Plessis, 2012).
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Gelistirici Odakh Psikelojik

Sahiplenme
OZ YETERLILIK
OF KIMLIK Pierce wd.
(2001)
AIDIYET
Psikolojik Sahiplenme
Boyutlan
HESAP Avey vd
VEREBILIRLIK (2009)
OZERKLIK
Olckers ve Du
Plessis (2012)
SORUMLULUK
Onleyici Odakh Psikolojik
Sahiplenme
BOLGECILIK Avey vd.
(2009

Sekil 2.6. Psikolojik Sahiplenmenin Boyutlar

Kaynak: Olckers ve Plessis 2012

2.2.3.6.1. Gelistirme Odakl Psikolojik Sahiplenme

Gelistirme odakli sahiplenme boyutunun alt boyutlarinda 6z kimlik, 6z

yeterlilik, ait olma, hesap verebilme, sorumluluk ve 6zerklik yer almaktadir.

2.2.3.6.1.1. Oz Kimlik

Bireylerin kendini tanimasi, kendini baskasina ifade etmesi ve kendi
benliklerinin devamliligin1 korumasina yardimci olma durumu 6z kimlik ihtiyac
olarak tamimlanmaktadir. Oz kimligin olusmasi icin ben kimim ve kim olacagim

sorularinin sorulmasi gereklidir (Jussila vd., 2015).

Oz kimlik kisinin 6zel kimligini ya da kamusal kimligini olusturma ve
stirdiirme siireci olarak ifade edilebilir (Baxter vd, 2015: 1). Kisiler sahipligi 6z

kimliklerini ortaya ¢ikarmak ve benliklerini ifade etmek amaciyla kullanirlar (Pierce
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vd., 2001: 300). Bireylerin somut ve soyut varliklarin etkilesimi ile kendi kimliklerini
olusturduklari, devamliligin1 sagladiklari, gelistirme ve degisimin yasandigi, sahip
olunan hedeflerin bireyin kimlik tanimlamasinda kullanildig1 ortaya ¢ikmistir (Akarca,

2021: 30).

2.2.3.6.1.2. Oz Yeterlilik

Bireylerin gorevlerini yerine getirirken kendi kisisel yetenek ve becerilerinin
temelini 6z yeterlik olusturur (Yavuz, 2021: 37). Ozyeterlilik bireyin kendi yetenek ve
kapasitesine inanmasi, kendine giivenmesi ve belirli bir sorumlulugu yerine
getirebilecegi inanci ile iligkilidir. Bireylerin kendilerine inanmalari ile hedeflerine
ulasma ve zorluklarla basa ¢ikabilme yetenekleri gelismektedir. Oz yeterlik bireylerin
gorevlerinde basarili olabileceklerine dair inanglarina iliskin yargilan ile ilgilidir
(Avey vd.,2009). Bireyler kendi davraniglarin1 kontrol edebildik¢e yeterlilik hissi
olugmaktadir. Bir gorev, siire¢ veya is ile ilgili psikolojik olarak sahiplenme duygusu

ortaya ¢ikmaktadir (Avey vd., 2009: 177).

Oz yeterlilik, bireylerin gorevlerini yaparken yeteneklerine inanmasi ve
giivenmesi olarak ifade edilir. Oz yeterliligin dnemli bir kismin1 kontrol altinda olmak
olusturmaktadir. Eylemlerin sonuglarinin kontrol altinda tutulabilmesi, 6z yeterliligin
ve psikolojik sahiplenmenin destegine yol agan psikolojik bilesendir (Yavuz, 2021: 37-
38).

2.2.3.6.1.3. Ait Olma

Sahiplenme insanin temel duygusu olan ait olma hissini karsilamaktadir.
Aidiyet duygusu, bireyin kendini toplumun, sosyal, kiiltiirel ya da farkli 6rgiitlerin bir
pargas1t olarak hissetmelerini saglar. Aidiyet duygusu; bireylerin sosyal yonlerini
giiclendirir, toplumla iligkilerini gelistirir ve kisinin kendini toplumun bir pargasi
olarak gormesine katki saglar. Ait olma bireyin sahiplenme duygusunu gii¢lendirir.
Bireylerin onemli ihtiyaglarindan olan ait olma, bireylerin cevresindeki tanidik

nesnelere ait olmak duygusunu arttirmaktadir (Jussila vd., 2015).

Birey i¢in ilk ihtiyag¢ belirli bir mekani evi gibi gorerek sahiplenmesi ile

baslamaktadir (Van Dyne ve Pierce, 2004: 442). Aidiyet duygusu fiziksel varliklarla
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siirli degildir. Bireyin kendini bir 6rgiite ait hissetmesi, aidiyet duygusunun 6rnegidir.
Aidiyet fiziksel varliklarin yani sira psikolojik anlamda da aidiyet kavrami bireyin bir
orgiite ait oldugunun hissetmesidir. Bir Orgiitiin sahibi gibi hissedildiginde, bireyin

sosyal ihtiyaci karsilanmaktadir (Avey, 2009).

2.2.3.6.1.4. Hesap Verebilme

Kisilerin gerceklestirdikleri davranislarindan dolay1r sorumluluk almasi hesap
verebilme olarak ifade edilmektedir. Hesap verebilme, sahip olunan nesne adina
sorumlu tutulma yiikiimliiliglinii icermektedir. Hesap verebilme bireylerin, sahip
olduklarin1 yonetme ile ilgili daha fazla sorumlugu gerektirir. Bireyler sahip
olduklariin basarisizligi durumunda da sorumluluk duyarlar (Avey vd., 2009: 177).
Sahiplik acisindan hesap verebilir olma ve digerlerini sorumlu tutabilme hesap
verebilirlik olarak tanimlanmaktadir. Hesap verebilme, yiliksek psikolojik
sahiplenmeye sahip olanlarin hedef etkilerinin digerleri tarafindan hesaba katilmasi

beklenen psikolojik sahiplenme boyutudur (Dirik ve Eryilmaz, 2016: 1436)

2.2.3.6.1.5. Sorumluluk

Sahip olunmak istenen hedeflerle birlikte davraniglari da degistirebilen bir
sorumluluk duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Yazarlar sorumluluk ile sahiplik duygusu
birbiri ile ilerlemektedir (Pierce vd., 2001: 303). Sorumluluk duygusunun davranislar
tizerinde etkisine ve sahiplik duygusu ile olan iliskisine dikkat ¢ekmektedir. Hedeflere
ulasmak i¢in sahip olunan sorumluluk duygusu bireylerin davraniglarina yon
vermektedir. Sorumluluk duygusu bireylerin orgiite olan aidiyetlerini arttirabilir ve
orgiitiin ulagmak istedikleri hedefler icin daha fazla ¢aba gostermesini saglayabilir.
Sahiplik duygusu ile sorumluluk duygusu birbirinin giliclenmesine katki saglayabilir

(Pierce vd., 2003).

Sahiplik hislerine, sahiplik hedefine kars1 hissedilen ortiilii bir kontrol etme
hakkinin sebep oldugu bir sorumluluk hissi eslik etmektedir. Ayrica, bireyin benligi,
psikolojik sahiplikte oldugu gibi, orgiitle yakindan baglantili oldugu durumlarda, bu
kimligi siirdiirme, gelistirme ve koruma arzusu, hedef i¢in daha fazla sorumluluk

duygusu doguracaktir. Kendini 6rgiitiin sahibi gibi hisseden ¢alisanlar, orgiitii etkileme
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ve sorumluluk alma konusunda diger calisanlara gore daha fazla hakka sahip

olduklarina inanmaktadir (Olckers, 2013: 3).

Sahiplik duygusu bireyin bir nesneye, bir fikre ya da bir kisiye sahip olma ve
onu kontrol etme duygusunu igermektedir. Sahiplik duygusu ortaya c¢iktiginda
sorumluluk duygusu da beraberinde gelisir. Sahiplik duygusu ayn1 zamanda Ortiilii bir
sekilde kontrol etme duygusundan ortaya c¢ikar. Bir seye karsi sahiplik duygusu
gelistiginde onun kullanimi hakkinda da karar verme hakkina sahip oldugunu diisiintir.
Bu durum ayni zamanda sahip olunan seyin iyiligini saglamak i¢in sorumluluk alma

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Psikolojik sahiplenmede, birey sahip oldugu seyin kimligini devam ettirme ve
koruma istegi de beraberinde gelir. Uyesi oldugu orgiitii sahiplenen bireyler drgiitii
etkileme ve sorumluluk almada diger bireylere gére daha fazla haklari olduguna
inanmaktadir. Orgiitlerin ve bireylerin basarisi i¢in sahiplik duygusu ve sorumluluk
duygusu énemlidir. Orgiitlerde ¢alisanlara yetki ve sorumluluk verilmesi ile drgiitiin
basarisina katkida bulunmalar1 saglanabilir. Bireylerin sahip olduklar1 konular ile ilgili

sorumluluk almalari ile daha iyi sonuglar elde edilmesi miimkiindiir (Olckers, 2013).

2.2.3.6.1.6. Ozerklik

Ozerklik, ¢alisanin gdrevlerini yerine getirirken yapmak istedikleri hakkinda
karar verme 6zgirliigli ve yaptiklari isler hakkinda hissettikleri kontrol duygularidir.
Ozerklik, bireylere bir isin yapilmas ile ilgili esneklik ve takdir hakki vermektedir. Bu
durum bireylerin islerini daha iyi bir sekilde gerceklestirilmesi ve c¢oziimler
gelistirmeyi saglar (Ugar, 2018: 4). Bireylere 6zerklik saglandikga islerini yiirtitmeleri

konusunda daha fazla esneklik ve takdir hakki saglanmaktadir.

Mayhew vd. (2007), orgiitlerde calisanlarin 6zerklik diizeyinin arttirilmasinin
calisanlarin daha fazla kontrol edebilme firsatina sahip olacagini, bunun da orgiit
temelli psikolojik sahipligi arttirabilecegini ve ¢alisanlarin Orgiite daha bagl hale
getirecegine dikkat cekmistir. Orgiitte dzerklik arttikca calisanlarin orgiite yonelik

psikolojik sahipligi de artacaktir.
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2.2.3.6.2. Onleyici Odakl Psikolojik Sahiplenme

Onleyici odakli psikolojik sahiplenmenin alt boyutu olarak bélgecilik yer
almaktadir (Avey v.d., 2009: 175).

2.2.3.6.2.1. Bolgecilik

Bolgecilik, bireyin kendi alanini belirlemesi ve bu alani korumasi ve
sahiplenmesi olarak ifade edilebilir (Yavuz, 2021: 48). Kisilerin bir nesneye ya da bir
alana yonelik hissettikleri sahiplenme duygusunun davraniginin disa yansimasi
bolgecilik olarak ifade edilmektedir. Orgiit ¢alisanlar1 alanlari, rolleri, fikirleri ve
iligkileri gibi hedefleri sahiplenmeleri i¢in bolgeci davranmaktadirlar. Bolgeci
davraniglarin genellikle gorev ve hedeften uzaklagsmalar1 gibi olumsuz sonuglari
diisiiniilmek ile beraber olumlu sonuglari da olabilmektedir. Bolgeciligin olumlu
sonuglari, is goren devir hizi oraninin azalmasi, aitlik duygusunun olusmasidir (Yavuz,

2021: 41).

Calisanlarin ait hissettikleri alanlar1 koruma ve dogru davranma egilimleri
vardir. Calisanlarin sahip olarak gordiikleri bolgelere yonelik daha 6zenli ve yiiksek
performans gostermeleri bolgenin korunmasi ve islerin verimli olmasi agisindan
onemlidir. Bolgecilik, c¢alisanlarin sorumluluk duygusuna katki saglayabilirler.
Calisanlar kendilerine ait gordiikleri alanlar ile daha fazla sorumluluk tasirlar (Avey
vd., 2009: 177). Brown, Lawrence ve Robinson (2005)’a gore bolgecilik, sosyal ya da
fiziksel nesneye ve davraniglara sahiplik duygusunun yansimasi olarak
tanimlamaktadir. Bolgecilik; ¢calisanin bir gruba ait olma duygusunu yaratmaktadir. Bu
da calisan devir hizinin azalmasina, performansin artmasina ve orgiitiin amaglari ile

daha fazla ugrasmay1 saglamaktadir (Brown vd., 2005).

2.2.3.7. Psikolojik Sahiplenmenin Sonuc¢lar

Psikolojik sahiplemenin sonuglart olumlu sonuglar ve olumsuz sonuglar olarak

ikiye ayrilmaktadir.
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2.2.3.7.1. Psikolojik Sahiplenmenin Olumlu Sonug¢lar

Is tatmini psikolojik sahiplenmenin olumlu sonuglarindan biridir. Calisanlar
orgiitlerine kars1 etki ve kontrol sagladiklarinda orgiitlerine kars1 sahiplenme duygusu
ortaya c¢ikabilir. Calisanlar bu siiregte Orglit ile ilgili bilgi sahibi olurlar ve orgiitsel
rollerini benimserler. Bu duygular c¢alisanlarin igse olan bagliliklarini, ise karsi daha
0zenli davranmalari ve islerinden tatmin olmalarini saglar (Van Dyne ve Pierce, 2004).
Psikolojik sahiplenmenin bir diger olumlu sonucu olarak ¢alisanlar 6rgiitii kendilerinin
gibi hissetmeye baslarlar ve oOrgiitii sahiplenmeyen calisanlara gore daha fazla

kendilerini orgiitlerine kars1 sorumlu hissederler (Pierce vd., 2001: 303).

Psikolojik sahiplenme ile ¢alisanlarin 6rgiite olan baghliklar: artar ve orgiit
acisindan da olumlu katkilar saglar. Kendini Orgiite ait goren c¢alisanlar Orgiitiin
ihtiyaglarina katki sagladigini gordiikge Orgiite olumlu ve proaktif katkilar saglama
egilimindedirler. Bu durum Orgiitiin amaglari i¢in daha fazla katki saglama istegi ve
daha yiiksek bir bagliligm olusmasina yonelik katkida bulunur. Orgiitiin vatandashik
davranig kaliplarina dahil olma c¢abalarinin artmasi anlamina gelmektedir (Avey vd.,

2009: 186).

Vandewalle vd. (1995) tarafindan yapilan ¢aligmada psikolojik sahiplenmenin
ekstra rol davranisi1 lizerindeki etkileri incelenmistir ve sonucunda etkinin pozitif
oldugu ortaya cikmustir. Psikolojik sahiplenme ekstra rol davranisinin ortaya
¢ikmasina katki saglamaktadir. Artan rol davranisi da psikolojik sahiplenmenin olumlu
sonuglarindandir. Psikolojik sahiplenme diizeyi artisi ile rol dis1 faaliyetlerde bulunma
diizeyinin artis1 arasinda iliski bulunmaktadir. Orgiitte is faaliyetleri disindan drgiit icin
fayda yaratan is cabas1 gerektirmektedir. Ekstra rol davranisi, is performansini iyi hale
getirebilir ve is birligini arttirabilir ve orgiitiin genel etkinligine katkida bulunur.
Psikolojik sahiplenmenin artmasi ile artan rol davranisi, orgiitiin basarisi i¢in 6nemli

bir faktordiir (Mayhew vd., 2007: 483).

Psikolojik sahiplenmenin artmasi ile Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
artmasi da beklenmektedir. Calisanlarin 6rgiite doniik davranislar orgiitsel vatandaslik
davranisini ifade eder. Psikolojik sahiplenme, bireyin kariyerinde daha fazla bagliligin

olusmasini, isinde daha fazla odaklanmay:1 saglayabilir. Bireyin isinde yliksek
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performans gostermesini ve basar1 gostermesini tesvik eder. Psikolojik sahiplenme
kariyer basarist disinda bireyin psikolojik iyi olusunun yaninda oOrgiite de fayda

saglayan sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Olckers ve Koekmar, 2017: 14).

Calisanlarin psikolojik sahiplenmesinin artmasi sonucunda, orgiitte karar
vermeye yetkili olanlarin bundan etkilendigini ve bu durumda orgiitiin lehine tavir
ortaya koydugu goriilmiistiir. Calisanin orgiitiinii psikolojik olarak sahiplenmesi ile

calisanin ¢esitli ddiiller kazanmasini saglamaktadir (Wagner ve digerleri, 2003: 849).

2.2.3.7.2. Psikolojik Sahiplenmenin Olumsuz Sonuclari

Psikolojik sahiplenmenin olumlu sonuglarinin yaninda olumsuz sonuglari
etkileri de degerlendirilmektedir. Psikolojik sahiplenmenin asir1 boyutlar1 ve
potansiyel zararli sonucglart “karanlik tarafi” ya da “esrarengiz” olarak ifade
edilmektedir. “Karanlik tarafi” ve “Esrarengiz” tarafi ile ilgili arastirmalar yeni
arastirmalar kavrami karmasikligini ve dnemini ortaya ¢ikarmaktadir (ispirli, 2014:

39).

Psikolojik sahiplenme duygusunun orgiitsel agidan olumsuz sonuglar olabilir.
Psikolojik sahiplenmenin beklentinin {izerinde olmasi1 ise oOrgiitsel agidan bazi
zorluklar1 ve iiretim karsiti davranigin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir. Orgiitsel
olarak is birliginin, seffafligin ve paylasimin azalmasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug

orgiitsel olarak hedeflerin gergeklesmesini etkilemektedir (Ekinci, 2018: 52).

Psikolojik sahiplenmenin orgiitsel hedeflere zarari olabilecegi Pierce vd.
tarafindan ifade edilmektedir. Psikolojik sahiplenme diizeyi yliksek olan galisanlar
yetki devretmek istemeyebilir, katilimci yonetim ve ekip caligmasini engelleyici
davranabilir. Bu ¢aliganlar bu tiir tutum ve davraniglar ile orgiite zarar vermenin yani

sira kendilerine de zarar verebilirler (Pierce vd., 2001).

Psikolojik sahiplenmenin ¢ok kuvvetli hissedilmesiyle birlikte c¢alisanlar
kontrolii elinde tutmak i¢in ¢aba sarf ederler. Sahiplenme duygusunun ¢ok siddetli
hissedilmesi ile kisisel hastaliklar, hayal kirikliklart ve stres ortaya ¢ikabilir (Pierce

vd., 2001: 304).
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Psikolojik sahiplenmenin olumsuz sonucu olarak psikolojik sahiplenme

duygular ile bireylerin hedefleri ile ilgili koruyucu davranislarin ortaya ¢ikmasini

saglayan karanlik bir tarafinin olabilecegi ifade edilmektedir. Bireyler bilgilerini ve

diisiincelerini is arkadaglar1 ile paylasmak konusunda istekli olmayabilirler,

paylassalar da kontroliin kendilerinde olmasini isterler. Psikolojik sahiplenmenin bir

diger olumsuz sonucu olarak diger bireylerin fikir gelistirmelerini kabul etmeme ve

degisime kars1 direng gostermeye yol agmaktadir (Baer ve Brown, 2012: 61).

2.2.3.8. Literatiirde Psikolojik Sahiplenme Uzerine Yapilmus

Cahismalar

Psikolojik sahiplenme ile ilgili literatiir taramasinda yerli ve yabanci yazinda

cesitli degiskenlerle birlikte incelenen ¢alisma 6rneklerine rastlanmistir.

Tablo 2.9. Psikolojik Sahiplenme Uzerine Yapilmis Caligmalar

Yazarlar

Yil

Arastirmanin Konusu

Pierce, Kostova ve Dirks

(2001)

Psikolojik sahiplenme kavraminin temelini olusturan
caligmada oOrgiit {iyelerinin, orgiite karsi sahiplenme
duygusunu  gelistirebilecegini  ifade etmektedir.
Psikolojik  sahiplenmenin kdokleri ve psikolojik
sahiplenmenin gelisimini ele alan ¢aligmada kavramsal
olarak orgiitsel baglilik, 6zdeslesme igsellestirme

kavramlarindan farkli oldugunu tanimlanmistir.

Van Dyne ve Pierce

(2004)

800 calisanin katildig1 caligmanin sonucunda psikolojik
sahiplenmenin ¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliligi, is
doyumu, oOrgiitsel baglihik, Orgiitsel vatandashk
davranig1 gibi faktorlere pozitif iligskisi oldugunu

gostermektedir.

Mayhew (2007)

Calismada psikolojik sahiplenmeye iligskin ¢alismalar is

temelli ve oOrgiit temelli psikolojik sahiplenmenin

108



yaninda is tutumlar1 ve davranigsal sonuglari ele almay1

amagclamistir.

Asatryan ve Oh (2008)

Psikolojik sahiplenmenin oOrgiitle ilgili gelisimini
arastirdig1 calisma konaklama ve turizm sektorlerinde
gerceklestirilmistir. Psikolojik sahiplenme ile katilim,
O0zdeslesme ve oOrgiitsel baghlik ile pozitif bir iligki
oldugu, bu iliskide psikolojik sahiplenmenin aracilik

etkisine sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Avey, Avolio, Crossley
ve Luthans (2009)

Psikolojik  sahiplenmeyi  kuruluglardaki  insan
performansini etkileyen olumlu bir kaynak olarak géren
bu calisma, psikolojik sahiplenme kavraminin

boyutlarini aragtirmistir.

Pierce ve Jussila (2011)

Psikolojik sahiplenme yapisinin tanitilmasinin yani sira
psikolojik sahiplenme tartismasini bireysel diizeyden
grup diizeyine yiikseltmistir. Calismada psikolojik
sahiplenmenin  davranigsal, tutumsal sonuclari
tartistlmigtir. Orgiit iiyelerinin kendi kendini ydnetme
firsatlar arttik¢a, ekip olarak sahiplenme duygusu kok
salabilecegini ve boylelikle orgiitsel olarak bir¢ok

olumlu etkinin ortaya ¢ikacagi fikri desteklenmektedir.

Bernhard ve O’Driscoll
(2011)

Liderlik tarzlari 1ile i gorenlerin tutum ve
davraniglarinin iligkisinde psikolojik sahiplenmenin
aracilik rolii incelendigi ¢calisma sonucunda doniisiimsel
ve etkilesimei liderligin psikolojik sahiplenme ile
pozitif bir iligkide oldugu, pasif liderligin ise psikolojik
sahiplenme iizerinde negatif bir iligki ortaya
cikmaktadir. Bunun yaninda liderlik tarzlari ve ig goren
tutumlan iligkisinde psikolojik sahiplenmenin aracilik

ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Liu, Hui ve Lee (2012)

Cin’de iki telekomiinikasyon isletmesinde ger¢eklesen

calisma psikolojik sahiplenmenin orgiit temelli 6z

109



sahiplik, duygusal baglilik ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile iliskisini agiklamaktadir. Calisma
sonuglart Dyne ve Pierce'in  (2004) sonuglarini
desteklemekte ve psikolojik sahipligin calisanlarin
isteki tutum ve davranislarini tahmin etme ve anlama
becerisini artirdigi yoniindeki bulgularinin

genellenebilir oldugunu gostermektedir.

Avey, Wernsing ve

Palanski (2012)

Farkli orgiitlerde calisan 845 katilimcr yer aldig:
calismada etik liderlik ile olumlu ¢alisan tutumlar
arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda
etik liderligin calisanlarin is tatmini ve psikolojik iyi
olusuyla ile iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Bunun
yaninda psikolojik sahiplik hissinin etik liderlik ile is

tatmini arasinda araci rol oldugu tespit edilmistir.

Olckers ve Plessis (2012)

Calismanin amact yeni bir sahiplenme tiirii olan
psikolojik  sahiplenmeyi tanimlamaktir. Calisma
psikolojik sahiplenme kavramina yonelik olarak genis
bir literatiir taramasindan olusmaktadir. Ayn1 zamanda
calisma psikolojik sahiplenmenin ¢ok boyutlu yapisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik sahiplenme
gelistirme odakli psikolojik sahiplenme ve Onleme
odaklt  psikolojik  sahiplenme olarak boyutlar

tanimlanmuistir.

Olckers (2013)

Gliney Afrika’ da psikolojik sahiplenmeyi 6l¢mek
amaciyla bir ara¢  gelistirilmistir.  Psikolojik
sahiplenmenin 6l¢iimii i¢in gelistirilmis araglarin genis
kapsamini Olcebilme yeteneginden yoksun oldugu
distiniilmektedir bu sebeple bir 0Olgme araci
gelistirilmek istenmistir. Gliney Afrika’da 713 calisan
ankete katilim gostermistir. Giiney Afrika Psikolojik

Sahiplenme Anketi ile calisanlar arasinda bir Orgiite

110



kars1 psikolojik sahiplenme duygusu olusturulabilirse,
kuruluglar daha gelismis is yerleri haline gelebilir ve
sonug olarak siirdiiriilebilir performans tesvik edilebilir
ve personelin devamliligi saglanabilir sonucu ortaya

cikmistir.

Brown, Crossley ve

Robinson (2014)

Calismada, is cevresinde gilivenin yiiksek olmasi
durumunda, psikolojik sahiplenmeden kaynaklanan
bolgeci davranislarda azalma oldugu sonucuna
ulagmislardir. Takima olan katkilart daha diisiik olan
bireylerin bolgeci davranig gosteren bireyler oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Demirkaya ve Kandemir

(2014)

Tiirkiye'de otomotiv yan sanayi isletmelerinde
gerceklestirdikleri arastirmaya 311 ¢alisan katilm
gostermistir.  Arastirma  sonucunda, ¢alisanlarin
psikolojik sahiplenme diizeylerinin egitim diizeyleri ve

kidemleri ile yakindan iligkili oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Peng ve Pierce (2015)

Arastirma sonucunda i temelli psikolojik sahiplenme
ve Orgilitsel vatandaslik davranisi, is doyumu arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Psikolojik sahiplenme
ve isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif bir iligki
tespit edilmistir. Psikolojik sahiplenme ile i doyumu

arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Lee ve Suh (2015)

Topluluklarda yer alan 300 katilimciya anket
uygulanmigtir. Calisma sonucunda sanal toplulukta
calisanlara otonomi ve Ozerklik yaratmak psikolojik
sahiplik gelistirmeye yardimci olmaktadir. Psikolojik
sahiplenme ¢alisanlarin memnuniyetini ve 6z saygisini

arttirmaktadir sonucu ortaya ¢ikmustir.

Otken (2015)

Orgiitsel destek, psikolojik sahiplenme ve orgiitsel
adalet kavramlarinin iligkilerini ele alan arastirmada

algilanan orgiitsel destegin alt boyutlar1 ve psikolojik
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sahiplenme arasinda olumlu iligski tespit edilmistir.
Orgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destek ile psikolojik
sahiplenme  iligkisinde  diizenleyici  bir  rol
oynamaktadir.  Arastirma  bulgular1  Orgiitlerde
calisanlarin desteklenmesi ¢alisanlarin Orgiite karsi
sahiplenme hissinin artmasmma katki saglayacagini
gostermektedir. Ayrica, orgiitlerin ¢alisanlarina destek
olmasi ve adaletli calisma ortami yaratilmasi, psikolojik

sahiplenme duygusunun artmasina katki saglayacaktir.

Yesil, Bancar ve Budak
(2015)

Calismada psikolojik sahiplenme literatiirii kapsamli
sekilde incelenmis, psikolojik sahiplenmenin onciilleri

ve ¢iktilar1 belirlenmistir.

Ucgar (2016)

Bitlis’te banka calisanlar: tarafindan elde edilen veriler
ile Kontrol algis1 — psikolojik sahiplenme iligkisi
iizerinde algilanan asir1 vasifiligin  diizenleyici
etkisinin  arastirilmasi  amaglanmistir.  Arastirma
sonucunda kontrol algis1 ve psikolojik sahiplenme
iliskisi lizerinde algilanan asir1 vasifliligin diizenleyici

etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Brown ve Zhu (2016)

Calismada oOrgiitlerde  psikolojik  sahiplenme ve
bolgeciligin  etkilerini  belirlemeye  calisilmistir.
Psikolojik sahiplenme ve boélgecilik davraniglarinin
hedef nesneye yonelik olarak pozitif duygular ile
iligkilidir.  Ancak calisan performans: ile bolgecilik

arasinda negatif iliskisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Andiyasari vd. (2017)

Psikolojik sahiplenmenin ¢alisan sesliligi lizerindeki
etkisini incelenmistir ve psikolojik sahiplenmenin
calisan sesliligi lizerinde pozitif yonlii bir etkisinin

oldugunu ortaya koymuslardir.

Ugar (2018)

Bitlis ilinde 158 banka calisanmi iizerinde gergeklesen

arastirmada, Ozerklik, niifuz, psikolojik sahiplenme
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algilar1 ve kontrol algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaglanmistir. Arastirma sonucunda karar
kontrolliniin  algilanan  6zerklik ile psikolojik
sahiplenme arasindaki iliskiye aracilik ettigini

gostermektedir.

Isik ve Ugar (2019)

Arastirmanin verileri Bitlis ilinde faaliyet gésteren dort
farkli tekstil isletmesinden toplanmistir. Arastirma
sonucunda psikolojik sahiplenme olumlu ve yiiksek
diizeyde is tatmininden etkiledigi ve is tatmini ve
psikolojik  sahiplenme iliskisinde  Lider-Uye
etkilesiminin etkisi oldugu ve iliskiyi kuvvetlendirdigi

sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Cikmaz ve Yesil (2019)

Calismanin amaci, Orgiitsel destek ile psikolojik
sahiplenme iligkisi ve Orgiitsel destegin psikolojik
sahiplenme {izerinde etkisinin  arastirilmasidir.
Gaziantep ilinde KOBI &zelligi gosteren isletmelerde
calisan 326 ¢alisan ankete katilim gostermistir. Caligsma
sonucunda algilanan oOrgiitsel destek ile psikolojik
sahiplenmenin negatif bir iligkisi oldugu ve algilanan
orgiitsel destegin psikolojik sahiplenme {izerinde
negatif etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel destek
ile ilgili negatif algilamalar, psikolojik sahiplenmenin

de negatif yonde etkileyebilecegini belirlemistir.

Kalmaz ve Tozkoparan

(2020)

[zmir’de Operasyon Merkezi’nde 170 ¢alisanin katilimi
ile gerceklesen aragtirma sonucunda psikolojik
sahiplenmenin ¢alisanlarin ekstra rol davranisi tizerinde

etkili oldugu tespit edilmistir.

Aslan (2020)

Hizmetkar liderligin is tatmini iizerindeki etkisinde
psikolojik sahiplenmenin aracilik roliiniin arastirilmasi
amactyla Adana’da iiretim sektoriinde calisan 442

katilime1 yer almistir. Arastirma sonucunda hizmetkar

113




liderligin psikolojik sahiplenmeyi anlamli olarak
etkiledigi, hizmetkar liderlik ile is tatmini arasindaki
iliskide psikolojik sahiplenmenin kismi aracilik rolii

bulunmustur.

Aslan ve Atesoglu (2020)

Calismanin amaci duygusal sahiplenmenin yani sira
zorunlu sahiplenmeyi de kapsayan bir 6l¢egin Tiirkge
literatiire kazandirmaktir. Calisma sonucunda duygusal
sahiplenme ve i temelli sahiplenme olarak iki boyutlu

bir yap1 olusmustur.

Yavuz ve Akgemci

(2021)

Konya ilinde bankada calisan 371 katilimcinin yer
aldig1 arastirmanin amaci birey-0rgiit uyumu, calisan
sesliligi, motivasyon ve birey-orgiit uyumu iligkilerinin
ortaya ¢ikarilmasidir. Birey-orgiit uyumunun psikolojik
sahiplenme {izerinde olumlu etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Arastirma sonucunda motivasyon araglarinin
psikolojik sahiplenme ve calisan sesliligi iizerinde
olumlu etkisi tespit edilmistir. Bunun yaninda
psikolojik sahiplenmenin c¢alisan sesliligi {izerinde

olumlu etkisi bulunmustur.

Kalfaoglu ve Efeoglu
(2022)

Ozel giivenlik sirketi calisanlar1 katilimec1 oldugu
arastirmanin amaci Orgiitsel giiven algisinin psikolojik
sahiplenme iizerindeki etkisi incelenmesidir. Arastirma
sonucunda  Orgiitsel giliven algisinin  psikolojik
sahiplenme {izerinde anlamli bir etkisi sonucu ortaya

cikmuistir.

Yavuz ve Gl (2023)

Kamu tiniversitesinde 364 akademik ve idari personelin
katilimi ile gerceklesen calismada kapsayici liderlik ile
psikolojik sahiplenme iliskisinde calisan sesliliginin
aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir bagka
sonug, calisan sesliligi diizeyinin artmasi psikolojik

sahiplenme diizeyinin artmasini da saglamaktadir.
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Ozler (2023) Psikolojik sahiplenmenin ise tutkunluk {izerindeki
etkisini tespit etme amacinda olan ¢alisma Kiitahya’da
kamu ve 0zel sektor ¢alisanlar1 katilimcilari iizerinde
gerceklestirilmistir.  Yapilan  analiz ~ sonucunda
psikolojik sahiplenmenin ige tutkunluk tizerinde pozitif

bir etkisi ortaya ¢ikmustir.

Burhan ve Khan vd. Bankacilik sektorii olmak lizere, orgiitlerde etik disi
(2023) uygulamalar1 ele almakta ve etik liderligin olumlu
rolini tanimlamaktadir. Calisma etik liderlerin
calisanlarin/astlarin etik bir ses olusturmalari i¢in en 1yi
kaynak oldugu sonucuna varmistir. Ayrica, iliskisel ve
orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin psikolojik giivenlik
ve psikolojik giliclenmelerinin gelistirilmesine daha

fazla katki sagladigi ortaya ¢ikmistir.

Chaudhary, Singh ve Bilisim Teknolojileri ve Otelcilik sektdriinde yaptigi
Srivastava (2023) arastirma calisma isyeri maneviyatinin, psikolojik
sahiplenme yoluyla etik ses iizerinde hem dogrudan
hem de dolayli bir etkisi vardir. Sonuglar, isyeri
maneviyatinin  ¢alisanlarin  ahlaki  kimliklerinden
bagimsiz olarak psikolojik sahiplenme yoluyla etik sesi

tesvik ettigini ortaya koymustur.

2.2.4. Calismaya Tutkunluk

Bu bolimde calismaya tutkunluk kavrami ele alinacaktir. Bu kapsamda
oncelikle tutkunluk kavrami ve tanimi lizerinde durulacaktir. Calismaya tutkunluk
kavraminin tanimi ve boyutlari, gelisimi, ¢aligmaya tutkunluk kavraminin 6nemi,
calismaya tutkunluk kavraminin él¢iimii ve ¢alismaya tutkunluk kavraminin sonuglar

ele alinacaktir.

2.2.4.1. Tutkunluk Kavram

Ingilizcede “engagement” olarak kullamlan tutkunluk kavrami Tiirkceye

tutkunluk olarak, kavramin kokiinii olusturan “Engage” kelimesi ise Tiirk¢eye tutkun
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olarak ¢evrilmistir. Tutkun kavrami1 TDK’ya gore “bir seye goniil vermis, diiskiin”
anlamin tasirken, tutkunluk kavrami ise “tutkun olma durumu, meftunluk™ olarak

tanimlanmistir (TDK, 2024).

Tutkunluk kavramini tanimlayan Kahn (1990: 694), tutkunluk kavramina ilk
yer veren arastirmacilardandir. Kahn’in tanimina gore bireysel tutkunluk, orgiitiin
tiyelerinin kendilerini kendi rollerinde c¢alisacak duruma getirmesi, tutkunluk
kavramini ise insanlarin rollerine tam olarak kendilerini vermeleri ve rol siiresince
fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak ifade etmesi olarak tanimlamistir. Bireyin veya
grubun, yliksek performans gdstermesi amaciyla hedeflerine veya degerlerine karsi
duygusal ve zihinsel bir bag gelistirmesi ve bu bagi siirdiirmesini ifade eder (Kendrick,

2013: 22).

Tutkunluk bir olaya, objeye, davramisa ve kisiye derin ilgi gosterme,
yogunlasma, bilissel ve duygusal olarak devam ettirme durumunu ifade etmektedir
(Demerouti vd., 2001). Tutkunluk kavrami tek bir durumu ya da olay1 odak olarak
almayan, aksine siirekli ve genisleyerek devamlilik gosteren bilissel bir durum olarak
ifade edilmektedir (Mache vd., 2014). Tutkunluk kavrami bireylerin duygu ve
diisiincelerini acgik bir sekilde ifade edebildikleri ve roliine uygun olarak katilim
gosterebilmelerini ifade etmektedir (Bakker ve Wingerder, 2021: 21). Tutkunluk
kavrami1 Onceleri danismanlik sirketlerinde ele alinmis, sonrasinda ise akademik

literatiirde siklikla arastirilan bir kavram haline gelmistir (Schaufeli ve Bakker, 2010:

10).

2.2.4.2. Calismaya Tutkunluk

Orgiitler calismaya istekli, bagli, kendini isine adamus, calisanlar ile
calistiklarinda rekabette avantajli olmaktadir. Bu sebeple ¢aligmaya tutkun calisanlar

giiniimiiz orgiit yapilar1 i¢in oldukca 6nemlidir (Bakker ve Leiter, 2010).

Uluslararasi literatiirde kavram ile ilgili goriis birligine varilamamis oldugu
goriilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 11). Engagement kavraminin work
engagement, employee engagement, job engagement, task engagement olarak farkli

kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir (Schaufeli vd., 2002).

116



Uluslararas1 literatiirde oldugu gibi Tiirkge literatiirde, ise adanmislik,
calismaya tutkunluk, ise kapilma, ise angaje olma, ise tutkunluk, is tutkunlugu, ise
cezbolma olmak tizere farkli sekillerde ele alinmistir (Turgut, 2011). Bu ¢alismada

“work engagement” kavrami “calismaya tutkunluk™ olarak kullanilacaktir.

Kahn (1990) tarafindan ilk defa calisanin kendini tiimiiyle psikolojik olarak
hazir hissetmesi olarak ele alinan ¢alismaya tutkunluk kavrami, ¢alisanlarin islerini
yerine getirirken fiziksel, zihinsel, duygusal olarak ortaya koyduklarin1 da
icermektedir. Calisan isini yaparken fiziksel olarak yapmasi gerekenleri yerine
getiriyorsa, duygusal olarak baghlik gosteriyorsa ve zihinsel olarak isine
odaklantyorsa bu bireyin calismaya tutkun oldugu sodylenebilir. Kahn tarafindan
kullanilan kisisel tutkunluk kavraminin, kendini oyalama ve kendini ifade etme olarak
iki yoni bulunmaktadir (Kahn, 1990). Kahn’ a gore, calisma arkadaslar1 ve yoneticileri
ile iyi iliskisi olan, kendinden beklenenin farkinda olan ve isini anlamli bulan

calisanlar tutkun olarak ele alinmistir (Esen, 2011: 381).

Calismaya tutkunluk; fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak bireyin ise olan
baglilik ve tutkusunu ifade eder (Demerouti vd., 2001). Calismaya tutkun kavram ile
ilgili olarak siklikla goriilen tanimla Schaufeli vd. (2002) tarafindan yapilan “pozitif,
tatmin edici, ¢aligma ile ilgili ruh hali” olarak yapilan tanimlamadir. Calismaya
tutkunluk kavram siirekli bir durumu isaret etmektedir. Calismaya tutkunluk; bireye,
nesneye odaklanmayip calisma ile ilgili daha kalic1 ve yaygin duygusal durumu ve
calisanlarin ise dahil olmalarindan memnun olmalarini, isine baghlik gdstermesini,

1sin yapmak i¢in coskulu ve hirsli olmalarini icermektedir (Schaufeli vd., 2002: 74).

Schaufeli vd. (2002), tutkunluk kavramini bir birey, nesne, olay ya da davranisa
bagli olmayan siireklilik gdsteren, biligsel bir kavram olarak ele alinmistir. Caligmaya
tutkun calisanlar yiiksek enerjiye sahip, calisma ile bag kurabilen, caligmanin
zorluklar1 ile bas edebilecegine inanci olan bireyler olarak tanimlanmistir (Schaufeli
vd., 2002). Kalic1 ve genel durumu gosteren ¢alismaya tutkunluk, olumlu davranislari

ve zihinsel durumu igermektedir (Kalafatoglu, 2018).

Roberts ve Davenport tarafindan ¢alismaya tutkunluk, isi yaparken hissedilen

cosku, heves ve yogunlasma olarak ifade edilmektedir. Caligmaya kars1 tutkulu olan
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bireyler islerini gorev olarak degil, kimliklerinin parcasi olarak goriip, islerinden
tatmin olurlar (Roberts ve Davenport, 2002: 21). Caligmaya tutkun calisanlar, isine
istekli ve digerlerinden daha verimli ¢alisan, orgiitiin hedefleri konusunda daha ¢ok

0zen gosteren c¢alisanlar olarak ifade edilmektedir (Robert ve Davenport, 2002).

Harter vd. (2002), tarafindan ¢aligmaya tutkunluk calisanin tatmin olmasi ve
ise karsi istekli olma olarak tanimlanmistir. Wilmar B. Schaufeli ve arkadaslari
tarafindan yapilan calismaya tutkunluk kavrami, dinglik, adanmislik ve yogunlagsma
Ozellikleri ile caligmaya karsi gelistirilen olumlu durum olarak tanimlanmaktadir
(Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2003). Calismaya tutkun bir ¢alisanin kendini isi ile
tanimlamasi ve isine karsi yiiksek enerji hissetmesi, ¢alismaya tutkunluk olarak

tanimlanmaktadir (Bakker vd.,2010: 189).

Christian ve arkadaglar1 tarafindan yapilan c¢alismaya tutkunluk tanim
calisanin gorevini yaparken kendini ise kaptirmasi olarak ele alinmistir (Christian vd,
2011: 89). Christian vd. (2011) ¢alismaya tutkunlugu calisanin belirli bir ise karsi
gelistirdigi psikolojik bagliligi kapsamak ve calisanin kisisel kaynaklarini is igin
kullanmasi olarak ifade etmektedir. Kogel (2018)’e gore calismaya tutkunluk, kisinin

enerji ve yeteneklerini goniillii olarak hedefe yoneltmesi olarak tanimlanmaistir.

Macey ve Schneider (2008) c¢alismaya tutkunlugu calisanin isini yaparken
enerji dolu olmasi, isinden keyif almasi ve verimli olarak c¢aligmasi olarak ele
almiglardir. Calisanin igine kars1 hevesi, tutkusu, kararliligini ve isine ne kadar dahil
oldugunu tanimlamak i¢in kullamilir. Caligmaya tutkunlugu, enerji, gayret, bagllik,
tutkuyu iceren bir durum olarak ele alan Macey ve Scheinder (2008), ii¢ temel unsur
ile ele almiglardir. Bu unsurlardan birincisi, ¢alismaya ve hayata karst olumlu bakis
acisinda sahip olmadir. Ikinci unsur yogunlasma duygusu ve enerjidir. Ugiincii unsur
ise ekstra rol davranisidir (Macey ve Schneider, 2008: 4-8). Calisanlar lizerinde 6nemli
etkilere sahip ¢alismaya tutkunlugun temelinde enerji ve odaklanma ile galisanlarin
potansiyellerini kullanmalar1 ve yapilan isin daha kaliteli olmasini saglar (Leiter ve

Bakker, 2010: 3).
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Calismaya tutkun bireyler, daha yiliksek performansa sahip, daha mutlu ve
coskulu, yiiksek enerjiye sahip, pozitif duygulara sahip, psikolojik ve fiziksel olarak
daha sagliklidirlar. Bunun yaninda ¢alismaya tutkun bireyler kendi kisisel kaynaklarini
yaratan, inisiyatif alabilen ve kendi tutkunluklarini ¢evresindeki diger ¢alisanlara da
aktaran ¢aliganlardir (Bakker ve Demerouti, 2007; Salanova ve Schaufeli, 2008: 118).
Calismaya tutkun ¢alisanlar kurallara bagli, orgiitiin amaclari i¢in kigisel hedeflerinden
vazgecebilen, is birligine agik ve Orgiitiin kaynaklarin1 koétiiye kullanmayan

calisanlardir (Powers, 2000: 7)

Calismaya tutkunluk orgiitlerin ve bireylerin hedefleri icin, orgiitlerin rekabet
avantaj1 kazanmasi i¢in 6nemlidir. Caligmaya tutkunluk kisisel ve orgiitsel basariy1
etkilemektedir. Leiter ve Maslach’e gore orgiitlerde tutkunlugun saglanabilmesi i¢in
yonetimin baz1 iyilestirmeleri yapmasi gerekmektedir. Orgiitlerde ¢alismaya
tutkunlugu olusturmak ve artirmak icin yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir

(Leiter ve Maslach, 2010: 178; Schaufeli ve Salanova, 2007):

e Isbirligine ve iletisime agik bir ortam yaratilmali

e lyi bir orgiitsel siire¢ kurulmali

e Ise uygun personel segilmeli

e (alisanlar maddi ve manevi ddiiller ile motive edilmeli

e  Orgiitte pozitif iklim olusturulmal:

e Orgiitiin vizyonunu, hedeflerini, performans degerlendirmesini ¢alisanlar ile
paylasilmali

e Bireylerin amaglari ile orgiitiin amaglarin1 uyumlu hale getirilmeli

e Orgiitsel ve bireysel iyiligi saglamak igin alisanlara egitim programlar

olusturmali

2.2.4.3. Calismaya Tutkunlugun Boyutlar:

Literatiirde farkli boyutlar ile calismaya tutkunluk yaklagimlar: bulunmaktadir.
Uge ayrilan ¢alismaya tutkunlugun boyutlari; dinglik, adanma ve yogunlasma olarak
adlandirilan, pozitif, tatmin eden, ¢alisinin azmi ile ilgili duygular olarak ifade edilir.

Schaufeli vd.” nin g¢alismasinda dinglik, adanmiglik ve yogunlasma olarak ele
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alimmistir (Schaufeli, v.d., 2002). Arastirmada calismaya tutkunlugun boyutlar

dinglik, adanmislik ve yogunlagma olarak ele alinacaktur.

Dinglik
-Ise kars1 yiiksek enerji duyma
-Sahip oldugu enerjiyi isi i¢in
harcama istegi
-Zor durumlara gogiis germe

Yogunlasma Adanmishk
-Ise odaklanma -Ise kars1 yiiksek ilgi
-Is yerinde zamanin hizli -Isinden gurur duyma
g.eg:mesi -Yiiksek diizeyde
-Isi birakmak isteme sorumluluk tistlenme

Sekil 2.7. Calismaya Tutkunlugun Boyutlar1
Kaynak: Antonison, 2010: 37; Kanten, 2012: 13

2.2.4.3.1. Dinclik

Shirom (2010), isyerinde bireylerin fiziksel gii¢, duygusal enerji ve zihinsel
canlilik duygularint i¢ine alan, bir dizi birbirine bagli duygusal durumu
deneyimlemesini dinglik olarak tanimlamaktadir (Shirom, 2010: 69). Caligmaya
tutkunlugun ding¢lik boyutu ¢alisan iizerinde ruhsal olarak etkisi olan, ¢alisanin yiliksek
enerjiye sahip olmasi, isi i¢in gayret gostermesi ve zorluklar karsisinda pes etmemesi,
ise kars1 hevesli ve ruhsal olarak dayanikli olmasini igeren bir kavramdir (Bakker ve

Schaufeli, 2008: 148; Bakker, 2011: 265).

Zorluk ile karsilastiginda ¢aba gosterme istegi ve isine kars1 isteginin siireklilik
gostermesi durumu olan dinglik boyutunda, isini anlamli bulma, esinlenme, gurur
duyma ve meydan okuma duygusu da yer almaktadir (Kalafatoglu, 2018). Dinglik
hisseden calisan zihinsel olarak dayanikli, yiiksek enerjiye sahip, caba gdsterme
istegine sahiptir. Calismaya kars1 sabr1 yliksektir (Turgut, 2011: 156). Dinglik seviyesi

yuksek calisanlara sahip olmak orgiitler i¢in gereksinimdir. Calisanlarin dinglikleri
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yiiksek ise basarma istegi de artmaktadir. Basarma istegi, yaraticiligi ve iletigimi

arttirmaktadir (Laura vd., 2011).

2.2.4.3.2. Adanmshk

Adanmislik, bireylerin isini yaparken igine dahil olmasini, sevk, gurur ve
miicadele duygusunu hissetmesi, bir anlam ve amag icin ¢alistyor olmasini ifade
etmektedir (Schaufeli vd., 2002: 74; Bakker ve Schaufeli, 2008: 149; Schaufeli vd.,
2006: 702). Adanmislik boyutu, calisanin motivasyonunu saglayan ve calismaya
yonelten bir 6zellige sahiptir (Bakker vd., 2011:265).

Calismaya tutkunluklar1 yiliksek olan ¢alisanlar yaptiklari isi dikkate deger,
anlamli ve bir amacin gergeklesmesi i¢in hizmet eden bir is olarak goriirler. Islerini
ilham verdigi i¢in biiyiik bir sevkle ve gururla, 6nem vererek yaparlar (Turgut, 2011:
63; Schaufeli ve Bakker, 2004). Adanmislik duygusu yasamayan ¢aliganlarin islerine
kars1 sevkleri yoktur, islerinden gurur duymaz, ilham almazlar ve islerine kars1 giicli

bir baghilik duygular1 yoktur (Schaufeli ve Bakker, 2004: 4; Turgut, 2011).

Adanmighk duygusunu yogun yasayan calisanlar isiyle biitliinlesmis olarak
tanimlanirlar bunun yaninda bu bireyler isleri icin miicadele etmeyi kendilerini
gelistirici bir firsat olarak gormektedirler (Cankir, 2016: 15). Adanmishik duyan
calisan, calismaya baglh ve caligmaktan sevk duyar. Calismaya tutkun bireyler i¢in
yaptiklar1 i anlamli ve ilgi ¢ekici, ilham ve gurur vericidir (Turgut, 2011: 156).
Calisanlarin orgiite adama diizeyleri yiiksek oldugunda, performanslar1 artmakta ve

daha yaratic fikirlerle orgiite katki saglamaktadirlar (Kanten ve Sadullah, 2012).

2.2.4.3.3. Yogunlasma

Yogunlagma, calisanin igin iste zamanin hizla gecmesi ve calisirken mutlu
olmasini, isten ayrilirken zorluk ¢ekme durumunu, isine karsi konsantre sekilde isine
dahil olmasini ifade eden bir kavramdir (Schaufeli vd., 2006; Bakker ve Schaufeli,
2008: 150). Yogunlasma diger adi ile odaklanma ya da dikkatini yogun sekilde isine
verme olarak tanimlanmaktadir. Yogunlagsma sayesinde kisi sahip oldugu sorunlardan
calismasi sayesinde uzaklagsmakta olarak ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2002: 74).

Yogunlagsmis calisanlar isini yaparken mutlu, mola vermekte zorlanan isine dalan,
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kendini isine kaptiran, zamanin nasil gegtigini anlamayan c¢alisanlardir (Turgut, 2010:
66). Yogunlasma boyutu motivasyon kavramindan farki olarak c¢alisanin zihinsel
yogunlugunu gerektirmesidir (Bakker vd., 2011: 265). Shirom (2003) yogunlagsmanin,
ise baglanma ve odaklanmayi iceren “iste psikolojik olarak var olma” durumu ile
ortiistiiglini ifade etmektedir. Calismaya tutkunlugun alt boyutu olan yogunlasma,
calisanin isine odaklanmast, kisinin isini yaparken zamanini almamasi ve isten kendini
alamamasidir (Schaufeli vd., 2002: 75). Calismaya tutkunlugun yogunlasma
boyutunda calisan, mutlu, calismaya odaklanmis ve kendini ise kaptirmistir (Turgut,

2011: 156).

2.2.4.4. Calismaya Tutkunluk Kavraminin Gelisimi

Calismaya tutkunluk kavramini kavramsallastiran calisma Profesér William
Kahn (1990) tarafindan yapilmis, Psikolojik Kosullar Teorisi Goffman’in (1959) Rol
teorisine dayali olarak gelistirilmistir. Goffman’in rol teorisine gore, kisilerin orgiitteki
rolleri ve kisiliklerinin iligkisini ele alan ¢alisma ile bireyler rollerine baglanir ya da
geri cekilirler/uzaklasirlar. Goffman’in Rol Teorisine gore roliinii benimseyen ¢alisan
kendisi ile isini 6zdeslestirmeye baslar ve ayrilmaz pargasi olarak géremeye baslar ve
isine kendini kaptirmaktadir. Goffman’a (1959) gore, roliinii benimseyen calisan
kendini ve roliinii ayristirmamakta, roliinii kendinin bir pargast olarak gormekte ve

calisan kendini isine kaptirmaktadir (Kahn, 1990).

Goffman’in ¢alismasin1 duygusal 6geleri dikkate almamast ve psikolojik
faktorleri tam olarak agiklayamamasi sebebi ile elestiren Kahn, orgiitler i¢in yeni
yapiya dikkat ¢ekmistir (Kahn, 1990: 700). Kahn’ a gore, ¢alisan isi ile kuracagi bagda
tutku oldugunda bireyin Orgiitte varligi devam edecektir ve bireyin kendi kisiligini
isine yansitmasi gerekmektedir. Calismaya tutkunluk icin ¢alisanin isini giivenli ve
anlaml goriiyor olmasi gereklidir. Kahn, ¢aligmaya tutkunluk kavraminin 6n kosulu
olarak, igin psikolojik olarak bir anlam tagimasini, psikolojik olarak giivenli gormesini

ve psikolojik olarak var olmay1 saymaktadir (Kahn, 1990: 703).

Bir ¢alisanin roliinii yerine getirirken fiziksel olarak orada yer almas1 yeterli
degildir, isi yerine getirirken sadece isi ile mesgul olmasi, heyecan ile isini yapmasi ve

yaptig1 isi sevmesi gereklidir. Kahn, calisanlarin farkli seviyelerde bu ii¢ faktorii is
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rollerine kattigin1 gozleyerek bireysel tutkunluk teorisini ortaya koymustur (Kahn,

1990: 992).

Bireysel tutkunluk, bireyin isini yaparken fiziksel olarak kendini ise vermesi,
zihinsel olarak ¢evresinin, sahip oldugu diistinceleri ve duygulari ifade ederek, ¢aligma
ortaminda sosyal baglar kurmasi ile ifade edilmektedir (Basoda, 2017: 75). Kahn’in
tutkunluk kavramu ile ilgili goriisleri dogrultusunda role tutkunluk kavrami olarak ele
alan Rothard, bireylerin roliinii yerine getirmesi i¢in 6nemli bilesen olarak tutkunluk

kavramina dikkat ¢ekmistir (Rothbard, 2001:656).

Maslach ve Leiter tarafindan tiikenmislik kavraminin karsit1 olarak ele alinan
tutkunluk kavrami enerjinin yiiksek olmasi, basar1 ve baglilik olarak ele alinirken,
tilkenmislik ise enerjinin diisiik olmasi, duyarsiz hale gelme ve basarisizlik olarak
alinan bir durum olarak ele alinmistir. Maslach ve Leiter''ln modelini test eden
Schaufeli vd. (2002) ¢alismaya tutkunlugun tiikkenmislikten bagimsiz oldugunu ifade
ettiler. Schaufeli vd., nin ¢aligmasi, ¢alismaya tutkunluk ve tilkkenmislik kavramlarinin
birbirine karsit olmadigin1 ve iki kavram arasinda karmasik bir iliski olabilecegini

gosterdi.

Schaufeli vd. (2002) calismaya tutkunlugu, adanma, ise odaklanma, cosku,
tatmin olma, pozitif olma ile tanimlamislardir. Bu kavram, dinglik, adanmighik ve

yogunlasma boyutlarinda ele alinmistir.

Gallup danmismanlik firmasi arastirmacilari tarafindan uzun yillar siiren
calismalar sonucunda kendi ¢aligmaya tutkunluk modelini ortaya ¢ikarmistir. Gallup
firmasinin aragtirmasinda tutkun ¢alisanlari, isine karsi hevesi olan ve orgiite bagh
olarak tanimlamiglardir. Harter vd. (2002) calismaya tutkunlugu isinden tatmin olma
ve igine karsi heves duyma olarak ifade etmektedir. Harter vd.” ye gore calisan
potansiyeline uygun isler yaptifinda, ¢alisma arkadagslari ile iyi iletisime sahip
oldugunda, orgiitiin kendisinden beklentilerinin farkinda oldugunda, yaptiklar isi
anlaml gordiklerinde, gelisim firsati olduguna inandiginda c¢alisanin kendini
calismaya adadig1 ortaya ¢ikmistir (Harter vd., 2002: 7). Roberts ve Davenport (2002),

caligmaya tutkunlugu ¢alismaya duyulan heves ve motivasyon olarak ifade etmektedir.
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Calismaya tutkunluk alaninda 6nemli arastirmalar yapan May, Gilson ve Harter
(2004) kavramin psikoloji alanina gecisinde katki saglamistir. Bu ¢aligma ile ¢alisanin
isi anlamli bulmasi, isin ¢alisana uygun olmasi ve isten c¢ikarilma korkusunun
calismaya tutkunluk ile iliskisi oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda May, Gilson ve
Harter (2004), bu aragtirmada c¢alismaya tutkunlugun fiziksel, duygusal ve bilissel
bilesenlerine dikkat ¢ekmistir.

Saks (2006), tutkunlugun 6nciil ve ardillarini inceleyerek, tutkunlugun bilissel,
duygusal ve davranigsal parcalardan olustugunu belirtmistir. Tutkunlugu; dinglik,
adanma ve yogunlagma kavramlari ile ifade ederek pozitif olma, tatmin edici ve ise
iliskin zihinsel durum olarak ele almistir. Saks (2006) ¢alismaya tutkunluk tanimau ile
onerdigi modelde isin 6zellikleri, ddiiller, terfiler, algilanan yonetici ve orgiitsel destek,
adalet gibi kavramlarin calismaya tutkunlugun belirleyicileri olduguna dikkat
cekmistir. Saks, ¢alismaya tutkunlugun farkli belirleyicileri ve bunlarin sonuglarina

dikkat ¢ekmistir.

Macey ve Schneider (2008) ¢alismaya tutkunlugu ii¢ alt boyutta ele almigtir.
Bunlar, kisilik tutkunlugu, durum tutkunlugu ve davranigsal tutkunluktur. Kisilik
tutkunlugu bireyin ise ve hayata olumlu bakmasidir. Durum tutkunlugu, bireyin ig¢inde
bulundugu calisma kosullar1 gibi durumsal faktorlerden etkilenerek ortaya cikar.

Davranigsal tutkunluk isin 6tesinde ¢aba gostermeyi igerir.

Birbiri ile baglantili olan {i¢ tutkunluk tiirliniin olusum siirecinde etkilesim s6z
konusudur. Kisilik tutkunlugu bireyin durum tutkunlugunu etkilerken, durum

tutkunlugu da bireyin davranigsal tutkunlugunu etkileyebilir.

Bakker ve Demerouti (2007)’ nun gelistirdigi is talepleri ve is kaynaklar
modeline dayanarak calismaya tutkunlugun neden ve sonuglarmi iki varsayim
cercevesinde ele almistir. Ilk varsayim is talepleri, ¢alisanlarin enerjilerinin
tilketilmesini saglayabilir. Calisanlar talepler karsisinda daha fazla kaynaga ihtiyag
duyabilirler. Is talepleri alisanlarm potansiyellerini ortaya ¢ikararak, daha fazla gayret
gostermeleri ve is kaynaklarin1 daha verimli kullanmalarimi saglar. Ikinci varsaymm is

kaynaklar1 ise calisanin performansini yiikseltecek motivasyonu saglamaktadir.
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Caligmaya tutkunlugu motivasyon kaynagi olarak goérmekte ve bu kaynagin ¢alisan

performansini etkiledigine dikkat ¢cekmektedir.

Bu model, is talepleri ve is kaynaklar1 arasinda saglanan dengenin, ¢alisanlarin
islerine olan tutkunluklarin1 ve sonug¢ olarak performanslarini nasil etkiledigini
gostermektedir. Calismaya tutkunlugu yiliksek olan calisanlarin is taleplerine daha
hakim olup daha iyi yonlendirebildikleri ve is kaynaklarini daha etkili ve verimli bir

sekilde kullanarak daha yiiksek performans sergiledikleri savunulmaktadir.

2.2.4.5. Calismaya Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde calismaya tutkunlugu etkileyen gesitli faktdrler bulunmaktadir.
Calismaya tutkunlugu etkileyen bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ikiye

ayrilmaktadir.

Calismaya tutkunlugu etkileyen bireysel faktorlerden biri kisilik 6zellikleridir.
Bazi kisilik zellikleri ¢aligmaya tutkunluk ile iliskilidir. Ozellikle proaktif kisilige
sahip olan, yaratici, enerjik ¢alisanlarin ¢alismaya tutkunluk diizeyleri daha yiiksektir
(Burke ve El Kot, 2010; Polat¢1 vd., 2007:18). Yapilan caligmalarda, c¢alisanlarin
demografik 6zellikleri de ¢aligmaya tutkunluk ile iligkidir. Yas, gelir, orgiitteki tecriibe
stiresine gore caligmaya tutkunluk seviyesi degislik gostermektedir. Yas ve aylik gelir

calismaya tutkunluk diizeyini etkilemektedir (Harputluoglu ve Polat, 2019).

Yapilan caligmalarda birey-0rgiit uyumunun caligmaya tutkunluk {izerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir (Sortheix vd., 2013). Ancak ¢aligsanin aile i¢indeki rolii
ile orgiitteki rollerinin uyumsuzlugu bireye baski yaratip is-aile ¢atigmasi yaratacaktir.

Bu da calismaya tutkunlugu olumsuz etkileyecek faktorlerden biridir.

Bireylerin 6z yeterlilige sahip olmasi, orgiitler karsilarina ¢ikan problemler ile
bas edebilmelerini saglamaktadir. Oz yeterlilige sahip ¢alisanlarin ¢alismaya tutkunluk
diizeyleri yuksektir (Kittredge, 2010: 10). Bireyin belirli isleri yapabilecegine
inanmasi, Orgiite inanmasi ve iyimser davranmasi ¢aligmaya tutkunluk diizeyinde etkili
olmaktadir (Xanthopoulou vd., 2009). Oz yeterliligin ¢alismaya tutkunluk diizeyini
arttiran etkisi vardir (Altintas ve Altintas, 2023). Bireyin kendini degerlendirmesi
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stireci olan 6zsaygi kavrami c¢alismaya tutkunluk {izerinde olumlu etkiye sahiptir

(Rotich, 2016; Kanten vd., 2012).

Kisisel gelisim firsatlarin c¢alisanlarin  rollerini  yerine getirmesi ve
yeteneklerini kullanmasin1 saglamaktadir. Kisisel gelisim firsatlart ¢alisanlarin
tutkunlugu siirecinde O6nemlidir (Armstrong, 2011: 147). Calisanlarin kendini
gelistirmesi orgiit ve birey agisindan onemlidir. Calisanlara kendilerini gelistirmeleri
icin Orgiitiin olanak saglamasi ¢aligmaya tutkunlugu arttirmakta ve katki saglamaktadir

(Saks, 2006).

Sorun ¢ozebilme becerisi olan c¢alisanlara giic, bilgi tiirlinde yetki verilmesi
ozerklik olarak tanmimlanmaktadir. Ozerklik calisan memnuniyetini arttirmakta ve
calismaya tutkunlugu arttirmaktadir (Kogak vd., 2020). Calisanlarin psikolojik olarak
giiclendirilmesi ¢alismaya tutkunlugu olumlu etkileyen bir bagka faktordiir (Macsinga

v.d., 2015).

Calisanlarin, yoneticileri ve calisma arkadaslari tarafindan destekleyici iligkiler
kurmasi sosyal destek olarak ifade edilmektedir. Sosyal destegin ¢aligmaya tutkunluk

tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Li vd., 2014).

Calismaya tutkunlugu etkileyen bir diger faktor yonetici destegidir.
Yoneticinin ¢alisana gosterdigi deger ve destek olarak ele alinmakta olan yonetici

destegi calismaya tutkunlugu etkileyen 6nemli faktordiir (Hakanen vd., 2006).

Calismaya tutkunlugun yiikselmesi i¢in orgiitiin kiiltiirii de 6nemli faktorlerden
biridir. Orgiit kiiltiirii galisan1 ddiillendirmeyi, degerli kilmay1 sagliyor ise ¢aligmaya
tutkunlugu destekleyecektir (Esen, 2011: 386). Calismaya tutkunlugu etkileyen bir
baska faktor ise liderlik tarzidir. Liderin astlar1 ile iletisimindeki davraniglar
calisanlar1 etkilemekte ve caligmaya tutkunluk diizeyini etkilemektedir (Suharti ve

Suliyanto, 2012).

2.2.4.6. Cahsmaya Tutkunlugun Onemi

Rekabetin yogun oldugu orgiitler i¢in insan kaynagi ve insan kaynaginin
niteligi onem kazanmistir. Orgiitlerin rekabet ile miicadele edebilmesi ve yasamini

devam ettirmesi i¢in ihtiyag duyulan proaktif ve yiiksek performans gosteren,
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sorumluluk sahibi ¢alisanlardir. Bu 6zelliklerden yola ¢iktigimizda orgiitiin calismaya
tutkun calisanlara ihtiyact bulunmaktadir. Calismaya tutkunluk gosteren caliganlar
islerine kars1 sorumluluk alan, enerjik, etkin ve verimli calisanlardir (Macey ve

Schneider, 2008: 15).

Orgiitsel davranmis calismalarinda calisanlarin  pozitif taraflarina dikkat
cekilmeye baslanmistir. Calismaya tutkunluk orgiitlerin ¢alisma iliskilerinde orgiitsel
basar1 i¢in Onemli olarak goriilen pozitif orgiitsel davranis konularindan biridir.
Calismaya tutkun olan calisanlar pozitif olarak gorevlerini yaparlar ve orgiit basarisi
icin etkili olurlar (Schaufeli ve Bakker, 2010; Armstrong, 2011: 141). Calismaya
tutkunlugun temelinde enerji, yogunlasma ve calisanlarin potansiyelini ger¢eklestirme

yer almaktadir (Leiter ve Bakker, 2010: 3).

Calismaya tutkunlugun Orgiitsel ve bireysel olarak etkileri olan Onemli
sonuclart vardir. Caligmaya tutkunlugun orgiit acisindan yarattigi en Onemli
sonuglardan biri tutkunluk diizeyi yiiksek c¢alisanlarin yiiksek performans
gostermeleridir. Her Orgiitiin amaclar1 arasinda olan yiiksek performansin ortaya
c¢ikmasinda tutkun ¢alisanlarin rolii bulunmaktadir (Aktas ve Akdemir, 2019).
Caligmaya tutkunlugun performans disinda orgiit i¢in firsat arama, Orgiitii daha iyi
noktaya getirmek i¢in ¢ok calisma ve pozitif bakma gibi olumlu 6zellikleri vardir
(Schaufeli ve Bakker, 2004). Tutkun g¢alisanlar islerine daha fazla yogunlasir ve
basartya ulagmak icin gayret gosterirler, gosterilen bu gayret orgiitsel agidan olumlu
sonuclar ortaya koymaktadir (Haudan, 2008). Orgiitler icin olduk¢a énemli olan
calismaya tutkunluk ortaya ¢ikardig1 performans, siirdiiriilebilirlik gibi 6nemli ¢iktilar
ile orgiite katki saglamaktadir. Calismaya tutkun calisanlarin orgiit iliskileri daha
olumludur (Sezen ve Ozler, 2023). Calismaya tutkunluk orgiitsel baglilik, pozitif
duyular, psikolojik iyilik, is tatmini gibi bir¢ok olumlu etkiler nedeniyle daha da

onemli bir konu haline gelmektedir.

2.2.4.7. Calismaya Tutkunlugun Sonuclari

Calismaya tutkunlugun bireysel ve orgiitsel sonuglari bulunmaktadir. Yapilan

caligmalarda caligmaya tutkunlugu ytiksek bireyler calistig1 orgiitlerde mutlu olmakta
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ve islerine yonelik pozitif duygular hissetmekte ve pozitif duygularin bireylerin

performansi iizerinde olumlu etkisi olmaktadir (Salanova vd., 2005).

Calismaya tutkunlugu yiiksek olan bireyler zihinsel olarak daha saglikli
hissetmekte ve ¢alisanlarin is tatmini daha yiiksek olmaktadir (Kegeci vd., 2022).
Schaufeli ve Bakker (2004) ve Caesens vd. (2014)’iin g¢alismasinda, c¢aligmaya
tutkunluk calisanlarin is tatminlerini olumlu etkilemekte ve ekstra rol davranisi
sergilemeleri iizerinde de olumlu etkisi bulunmaktadir. Caligmaya tutkunluk
calisanlarin kendini iyi hissetmelerini saglamakta ve c¢evresindekilere de bu
enerjilerini aktarmaktadir (Simbula, 2013; Schaufeli ve Bakker, 2004; Caesens vd.,
2014). Calismaya tutkunluk ile psikolojik 1iyilik arasinda olumlu bir iliski s6z
konusudur (Greenier, Derakhshan ve Fathi, 2021: 9).

Arastirmalar ¢alismaya tutkunlugu yiiksek c¢alisanlarin daha yiiksek enerjiye
sahip oldugunu gostermektedir. Calismaya tutkunluk diizeyi yiiksek calisanlar daha
yiiksek performans gosterirler. Calisanlarin yiliksek performans gostermesi Orgiitsel

performans agisindan da 6nemlidir (Gede ve Huluka, 2024).

Bakker, Albrecht ve Leiter (2011) ¢alismaya tutkunlugun orgiitsel vatandaslik
davraniglarini tesvik ettigini ve bu tiir davraniglarin, ¢alisanlar arasinda is birligini ve
dayanigmay1 giiclendirdigini vurgular. Yapilan ¢calismada ¢alismaya tutkunluk diizeyi
diistiikce isten ayrilma niyeti artmaktadir (Ribeiro vd., 2023). Lu vd. (2016)’nin
calismasinda ¢alismaya tutkunluk diizeyi yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugu sonucu ortaya g¢ikmistir. Macey ve Schneider (2008)
calismasinda, calismaya tutkun calisanlarin orgiit i¢in fayda yarattigim1 ve sadakat
diizeyinin yiiksek oldugunu bu sebeple de orgiitten goniillii olarak ayrilma isteginin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Calismaya tutkun ¢alisanlarin isten ayrilma istekleri disinda
devamsizlik yapma oranlar1 da diistiktiir. Hakanen vd. (2006)’nin ¢alismasinda,
calismaya tutkunlugun yiiksek oldugu durumlarda devamsizlik oranlarinin azaldigi
ortaya ¢ikmistir. Isten ayrilma ve devamsizligin azalmasi ile yetenekli calisanlari elde
tutmak Orglitiin basar1 saglamasi agisindan 6nemlidir. Calismaya tutkun calisanlar yeni
beceriler 6grenmeye daha istekli olurlar. Schaufeli ve Salanova (2007)’nin ¢alismasi,

calismaya tutkunlugun bireylerin kendi gelisimlerine katkida bulundugunu ve bu
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sayede 0z yeterliliklerinin arttigini belirtir. Caligmaya tutkunlugun bir baska sonucu

ise calisanlarin yenilik¢i is davranisi gostermesidir (Agarwal, 2014: 58).

Calismaya tutkunlugun Orgiitsel acidan sonuglar1 degerlendirildiginde ise
calismaya tutkun calisanlarin Orgiitte bulunmasi orgiitiin verimliliginin ve karinin
ylkselmesine, miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin artmasina katki saglamaktadir

(Attridge, 2009).

Calismaya tutkun bireyler, orgiiti benimsedikleri igin, Orgiitiin gelecegini
diisiinerek, satis ve karliligl arttirmak amaciyla, miisteri ihtiyaglarina daha fazla

yogunlasmakta, Orgiitiin basarisi i¢in daha fazla ¢alismaktadirlar (Cook, 2008).

Calismaya tutkunluk bireylerin gelisimine ve Orgiitiin daha iyi performans
gostermesine katki saglamaktadir. Orgiitlerde ¢aligmaya tutkun galisanlarm bulunmasi
Orgiitiin rekabette avantaj kazanmasini saglamaktadir. Bu sebeple orgiitler ve
yoneticiler ¢alisan tutkunlugunu arttirmak i¢in ¢oziimler aramali ve uygulamalidir.

Calisan tutkunlugu uzun vadede hem calisan hem de orgiitler i¢in basar1 saglayacaktir.

2.2.4.8. Literatiirde Calismaya Tutkunluk Uzerine Yapilms
Cahsmalar

Calismaya tutkunluk ile ilgili literatiir taramasinda yerli ve yabanci yazinda

cesitli degiskenlerle birlikte incelenen ¢alisma 6rneklerine rastlanmistir.

Tablo 2.10. Calismaya Tutkunluk Uzerine Yapilmis Calismalar

Yazarlar Arastirmanin Konusu

Yil

Schaufeli, Salanova, Ispanya’dan katilimcilar ile gerceklesen calisma

Gonzales-Roma ve sonucunda calismaya tutkunluk ve tiikkenmislik arasinda

Bakker (2002) negatif iligki tespit edilmistir.

Luthans ve Peterson Gallup Sirketinde 170 yoneticinin katilimi ile yapilan

(2002) calismada, calismaya tutkunluk ve yonetici 6z-yeterliligi
arasinda pozitif iliski ortaya ¢ikmustir.
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May, Gilson ve Harter
(2004)

203 calisanin  katilim ile ger¢eklesen calismanin

sonucunda tutkunlugun anlamlilik, erigebilirlik ve

giivenlik ile olumlu iligkisi saptanmustur.

Schaufeli ve Bakker
(2004)

Farkli sektorlerden 1698 katilimcmin yer aldig

calismada calismaya tutkunluk ve tilkenmislik arasinda

negatif iligki ortaya ¢ikmistir.

Arakawa ve Greenberg

(2007)

Yapilan calismaya sigorta sirketi teknoloji boliimiine
calisan 117 kisi katilmistir. Calisma ile yonetim tarzinin
calisanlarin iyimserligine, performansina olan etkisi ve
calismaya tutkunluk diizeyine iliskin sonuglar ortaya

cikmustir.

Xanthopoulou vd.
(2009)

45 calisganin katilim gostermistir. Hazir yemek
sektorlinde calisanlarin yer aldigi calisma sonucunda
calismaya tutkunlugun orgiitiin finansal performansini

olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmaistir.

Chaudhary, Rangnekar
ve Barua (2012)

Ozel ve kamu sektoriinden 214 katilimer ile
gerceklestirdigi ¢alismada iklim ve tutkunluk iliskisinde

0z yeterlilik araci rol oynamuigtir.

Rees vd. (2013)

Calisan sesi ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki iligkiyi

ele alan c¢alismada, calisma grubunun isleyisini
tyilestirmeyi amaglayan ¢alisanlarin s6z hakk: davranist
algilarinin, ¢alismaya tutkunluk diizeyleri lizerinde etkisi
oldugu bulunmustur. iki kurulustan elde edilen verilerin
analizi, soz hakki davranig1 algilar1 ile tutkunluk
arasindaki dogrudan baglantiya hem c¢alisanlarin {ist
yonetime duydugu giivenin hem de ¢alisan-hat yoneticisi

iliskisinin aracilik ettigini ortaya koymaktadir.

Caesens vd. (2014)

Oz vyeterlilik, algilanan orgiitsel destek ve calismaya
tutkunluk iliskisi sonucunda algilanan orgiitsel destek ve

calismaya tutkunluk iliskisinde 0z yeterliligin kismi

aracilik etkisi ortaya ¢ikmistir. Is tatmini iizerinde olumlu
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etkisi olan c¢alismaya tutkunluk psikolojik olarak
calisanlara olumlu etki yaratmakta ve performansa katki

saglamaktadir.

Jose ve Mampilly
(2015)

Calisma sonucunda algilanan yonetici destegi ve
psikolojik giiglendirmenin ¢aligmaya tutkunlugu olumlu
yonde etkiledigini ve algilanan yoOnetici desteginin
psikolojik giiclendirmeyi olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Ayrica, psikolojik giiclendirmenin algilanan
yonetici destegi ve calismaya tutkunluk arasindaki

iliskiye tam aracilik ettigi bulunmustur.

Cankir (2016)

Devlet iiniversitelerinden 308 akademisyenin katilimi
gerceklesen calisma sonucunda c¢aligsmaya tutkunluk ile
orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda pozitif bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Holland vd. (2017)

Calismasinda hemsireler tarafindan deneyimlenen
tutkunluk {izerinde yonetici destegi ve calisan sesliliginin
ve bu iligskilerde gilivenin oynadigr aracilik roli
incelenmistir. 1.039 Avustralyali hemsirenin katildig:
calismada hem yonetici desteginin hem de dogrudan
calisan sesliliginin ¢alismaya tutkunluk ile pozitif iliskili
oldugunu ve bu iligkilere sirasiyla yonetici ve iist yonetim

giiveninin aracilik ettigini gostermistir.

Sahin ve Cankir (2018)

Satis ve pazarlama sektorli ¢alisanlart iizerinde yapilan
calismanin sonucunda is tatminin is performansi
tizerindeki etkisinde calismaya tutkunlugun aracilik

etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir

Jha vd. (2019)

Bilisim  sektoriindeki 232 ¢alisanin  katilimi  ile
gerceklesen ¢alismanin bulgular ¢alisan sesi ile orgiitsel
etkinlik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya

koymaktadir. Calismaya tutkunlugun, calisan sesi ve
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orgiitsel etkililik arasindaki iliskiye aracilik ettigi

bulunmustur.

Ozdemir, Ozcan ve

228 ogretim elemami katilim gosterdigi c¢alismada,

Yalginkaya (2019) algilanan oOrgiitsel destegin calismaya tutkunlugun
dinglik boyutu iizerindeki etkisinde oOrgiite giiven ve
yoOneticiye glivenin kismi araci rolii bulunmaktadir.

Bektas ve Karagoz Calismada oOrgiitsel destegin calismaya tutkunluk

(2020) tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Calismaya tutkunluk boyutlarindan dinglik ve adanmislik
orgiitsel destegi etkilerken, yogunlasmanin Orgiitsel

destek tizerinde etkisi olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Pattnaik ve Panda

(2020)

367 Hindistan ¢agri merkezi ¢alisani katilim gostermistir.
Calisanin sonucunda, c¢aligmaya tutkunlugun yonetici
destegi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye kismi

aracilik rolii ortaya ¢ikmustir.

Bagqir vd. (2020)

Pakistan'da bankacilik sektoriinde yapilan calismada
6diil ve takdirin ¢alismaya tutkunluk {izerinde olumlu bir
etkisi oldugu, diger bagimsiz degisken olan yonetici
desteginin de calisan baglilig tizerinde onemli bir etkisi

oldugu bulunmustur.

Tan, Lew ve Sim

(2021)

Yeni Zellanda’ dan 303 katilimci ile yapilan ¢alismada
calismaya tutkunlugun is ve psikolojik sermaye

tizerindeki etkisinin pozitif oldugu sonucuna ulasilmistir.

Guo ve Hou (2022)

Is becerikliliginin ise tutkunlugu artirarak kisi-is uyumu
ve isin anlamliligin1 pozitif etkiledigini ortaya koyulan
calismada, kisi-is uyumu ve isin anlamliliginin, is
becerikliligi ile ise tutkunluk arasinda aracilik roli

belirlenmistir.

Kegeci vd. (2022)

233 akademisyenin katilimi ile yaptig1 calismada

calismaya tutkunluk, is tatmini ve calisan sesliligi

arasinda olumlu iligkiler bulunmustur. Calismaya
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tutkunlugun calisan sesliligini ve is tatminini etkiledigi

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Kissi vd. (2023)

144 insaat sektorii calisanin yer almistir. Arastirma
sonucunda ¢aligmaya tutkunluk ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide is performansinin iyilestirmede aract

roli s6z konusudur.

Imam ve Farasat (2023)

Hindistan otomobil sektoriinden 249 tam zamanli (orta
diizey) calisan ve yoneticilerin katilimi ile anket
calismasi gergeklestirilmistir. YOneticinin destekleyici
rolii calisganin is performansina dogrudan katkida
bulunurken, fiziksel, duygusal ve bilissel tutkunluk
yonetici destegi ile calisan performansi arasindaki iligkiyi
aciklamaktadir. Yoneticiler, astlariyla kaliteli iliskiler ve
iletisim gelistirerek orgiite daha tutkun hale getirirler. Bu
calismanin bulgulari, baghlik yaratan bir isyerinin belirli
sektorlere O6zgli olmadigimi gostermektedir. Bununla
birlikte, yoneticilerin destegi ve yoneticiler ile astlar
arasindaki etkili iletisim, c¢alisan baghligim1 ve
performansin1  tesvik etmede c¢ok Onemli bir rol

oynamaktadir.

Abualigah vd. (2023)

Misir’da 367 telekomiinikasyon sektorii calisanin
katilimu ile yapilan ¢aligmasi sonucunda yonetici destegi
caligmaya tutkunluk ile olumlu yonde iliskili oldugu ve
calismaya tutkunluk, yonetici destegi ile duygusal

baglilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi ortaya ¢ikmistir.

Sheorani Goyal ve

Sharma (2023)

20 Hintli hizmet sektdrii ¢calisanindan toplanan verilerin
incelenmesi sonucunda, proaktif kisilik ile c¢alisan
baghliginin 6nemli dl¢iide iliskili oldugunu ve calisan
sesinin bu iliskiye kismen aracilik ettiini ortaya
koymustur. Bu bulgular, proaktif calisanlarin seslerini

yiikseltmeyi ve degerli 6neri ve fikirler sunmay1 daha ¢cok
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sevdiklerini ve bu tiir proaktif yapilarinin nihayetinde
islerine olan bagliliklarini artirmaya yardimci oldugunu

ima etmektedir.

Wall (2024) Algilanan yonetici desteginin ¢aligmaya tutkunluk
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu, Sosyal destegin
calismaya tutkunlugun iizerinde pozitif bir etkisi
oldugunu ve kariyer firsatlarinin ¢alismaya tutkunluk

tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Saragih, Michael, ve Yonetici desteginin, calisma ortami ve c¢alismaya
Lindawati (2024) tutkunluk tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Calisma ortami, yonetici destegi ve ¢alismaya
tutkunlugun is performansi iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Yonetici desteginin ve g¢alisma

ortaminin ¢aligmaya tutkunluk araciligiyla is performansi

izerinde bir etkisi oldugunu gdstermektedir.

2.3. Degiskenler Arasi Tliskiler ve Arastirmanin Hipotezleri

Bu béliimde, algilanan yonetici destegi, ¢alisan sesliligi, psikolojik sahiplenme

ve ¢alismaya tutkunluk degiskenleri arasindaki iliskiler anlatilacaktir.

2.3.1. Algilanan Yonetici Destegi ve Calisan Sesliligi iliskisi

Orgiitlerin rekabet kosullarina uyum saglamast icin, tiim kararlari tek basina
vermesi degil c¢alisanlar1 dinleyen, konusmalarina izin veren ydneticilere ihtiyaci
bulunmaktadir (Morrison vd., 2003). Orgiitlerin degisen sartlara uyum saglamasi igin,
yonetim siireci i¢in ¢alisanlarin fikirlerini paylasmalar1 6nemlidir, yoneticilerin karar
verme siirecinde astlarina danismasi, calisanlarin kendilerini ifade konusunda ve
degisimi gerceklestirebilecekleri konusunda ylireklendirilmesi ile calisan sesliligini
arttirabilmektedir. Orgiitii ve yoneticisi tarafindan tesvik edilen, &nerileri dikkate
alinan ve bu dogrultuda diizenleme yapildigin1 géren calisanlar orgiitii ve yoneticisi
tarafindan desteklendigini algilar ve daha ¢ok seslilik davranigi gosterirler (Yiirtir,
2016: 7). Yonetici destegi saglanan ortamlarda calisan sesliligi davranisinin arttigi

sonucu ortaya ¢ikmistir (Milliken vd., 2003: 1456). Calisanlarin olumlu ya da olumsuz
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Onerileri Orgiite katki saglamaktadir. Calisan sesi konusunda ¢alisanlart motive eden

kosullart anlamak orgiitlerde farkli goriislerin arttirilmasi igin katki saglamaktadir.

Yoneticilerin calisan sesine yonelik gelistirdigi tutumlar {izerinde durulmasi
gereken bir degiskendir. Calisanlarin kendini gilivende hissetmeleri yoneticilerin
tutumu ile ilgilidir. Sesliligin ortaya ¢ikmasi i¢in yOneticinin davraniglarinin énemi
bliytiktiir. Yonetici ¢calisanin degerlendiren, gorevlendiren ve bunun gibi giicleri elinde
tutan kisidir. Calisan1 konugsma yoniinde tesvik eden ya da sessizlige yoneltir.
Yoneticiler calisanlarin seslilie yonelmesini istiyorlar ise bu konuda calisanlar
desteklemelidir (Milliken vd., 2003: 1473). Orgiitiin temsilcisi, sorumlulugu iistlenen,
calisanlar1 degerlendiren ve yonlendiren kisi olan yonetici tarafindan desteklendigini

algilayan ¢alisan kendini daha iyi hissetmektedir (Shanock ve Rhoades, 2006).

Yonetici ile ¢alisan arasinda kurulan diyalog ile daha kolay hale gelen calisan
sesliligi ayn1 zamanda yonetimin kararlarini ve politikalarini etkileyebilme etkisi
saglayan fikir ve goriisleri acik bir sekilde ifade etmeleri i¢in ortam saglamaktadir
(Holland, 2013: 3147). Yoneticisi tarafindan destek goren calisan kendini rahat bir
sekilde ifade etmektedir. Yoneticinin ¢alisana ilgi gdstermesi calisan ile yoneticinin
iligkisine olumlu yansimakta, ¢alisan fikrini agikca ifade edebilmektedir (Pekdemir
vd., 2013: 90). Calisanlarin ses davranisinin ortaya ¢ikmasinda yoneticinin biiyiik
etkisi bulunmaktadir. Yonetici ¢alisanlarin diisiincelerinin eyleme gegmesi i¢in giic
kaynagi, takdir eden davranislari ile ¢alisanlarin sesliligi izerinde etkisi bulunmaktadir

(Detert ve Burris, 2007).

Orgiit ile uyum iginde oldugunu hisseden, drgiitii benimseyen ¢alisanlar drgiite
fayda saglamak i¢in daha fazla diisiinecekler ve bu yonde daha fazla diigiince gelistirip,
acikeca ifade edebileceklerdir. Bu durum c¢alisanin verimliligini arttirmak ile birlikte
orgilite de yansiyacaktir. Yoneticileri tarafindan destek hisseden calisanlar sorun
yasadiklarinda daha toleransli davranabilecekler ve yoneticileri ile goriiglerini rahat bir
sekilde ifade edebileceklerdir. Calisanlarin 6rgiitiin faydasi icin diisiince gelistirmeleri
ve bunun ydnetici ile paylasilmasi bekleniyorsa, ¢alisanlar desteklenmelidir (Pekdemir
vd., 2013). Bireyler orgiit tarafindan kabul edilmeyen diisiinceleri digslanma korkusu

sebebi ile acikca ifade etmekten korkarlar. Bireyler dislanmamak icin kendi
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diisiinceleri yerine Orgiitte kabul goren disiinceleri kabul edip sessiz kalirlar,
diisiinceleri kabul edildigi zaman ise diisiincelerini rahat bir bicimde ifade ederler
(Cigek, 2016: 124). Tangirala ve Ramanujam (2012)’ in 640 hemsire ve
yoneticilerinden elde ettikleri verilerle yaptig1 ¢alismada, yoneticilerin ¢alisanlarla
olumlu yonde iliski kurumasi ile ¢alisanlardan gelen Onerilerin arttirdig1 ve asagidan

yukariya dogru ¢alisan sesliligini arttirdig1 yoniinde sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Calisanlar ile olumlu iligski kuran yoneticiler ¢alisanlarin goniillii olarak orgiit
ile ile ilgili olumlu ya da olumsuz fikirlerini ifade etmesini destekleyeceklerdir.
Algilanan yonetici destegi kavrami ¢alisan sesliligi kavraminin 6nciilleri arasinda yer
almaktadir (Pekdemir, Kocoglu ve Cetin Gilirkan, 2013; Oral Atag, 2020). Cesitli
sektorlerde algilanan yonetici destegi ve calisan sesliligi ile ilgili yapilan ¢alismalarda
yonetici tarafindan destek algilayan ¢aliganlarin seslilik gosterdikleri ortaya ¢ikmistir
(Unler vd., 2015; Holland, 2017; Jawahar, 2023; Andiyasari vd., 2017). Calisanlarin
sesliliginin ortaya ¢ikmasi i¢in gereksinim duyduklar1 duygusal ihtiyaglarin yoneticiler
tarafinda desteklenmesi gereklidir. Milliken vd. (2003), yoneticisi ile olumlu iligkisi
olan ¢alisanlarin seslilik davranisina yonelecegini, olumsuz iliskisi olan ¢alisanlarin

ise sessizlik davranisini tercih edecegini belirtmistir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar sonucunda algilanan yonetici desteginin ¢alisan
sesliligi tlizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Yapilan arastirma kapsaminda

olusturulan hipotez asagidaki sekildedir:

1H;: Algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif etkisi

vardir.

2.3.2. Algilanan Yonetici Destegi ve Psikolojik Sahiplenme

Algilanan yonetici destegi yonetici tarafindan calisana gosterilen degerin
calisan tarafindan nasil algilandigidir (Babin ve Boles, 1996: 60). Y 6neticisi tarafindan
cesitli konularda desteklendigini diisiinen ¢alisanlar hem yoneticisine hem de orgiite
kars1 sahiplik gelistirmektedirler. Psikolojik sahiplenme kavrami birey ile sahip oldugu
arasindaki bagdir. Calisanlar orgiitiine karst sahiplik gelistirdiginde, duygusal bir
baglilik ortaya ¢cikmaktadir (Liu vd., 2012). Baglilik duygusunun ortaya ¢ikabilmesi
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icin ¢alisanin Orgiit tarafindan deger gormesi, destek gormesi, kararlara katilmalarina
firsat verilmesi ve ¢alisanin bunu hissetmesi 6nemlidir. Caliganlar destegi hissettikce
orgiitiin  bekledigi olumlu tutum ve davranislart gostermeye baslayacaklardir.
Yoneticisinden ve oOrgiitten destek goren calisanlar orgiit icin daha fazla ¢alisma
konusunda istegi olacak ve psikolojik sahiplikleri artacaktir (Mclntyre vd., 2009).
Usman vd. (2023) tarafindan yapilan c¢alismada ydneticinin destekleyici davranisi
psikolojik sahiplenmeyi olumlu yonde etkilemis, bu da 6rgiitiin gelismesine yardimci
olmustur. Calisanin ydneticisi tarafindan desteklendiginin algilamasi ile calisanin
orgiite karsi gelistirdigi psikolojik sahiplenme arasinda bir iliski s6z konusudur.
Calisanlar yoneticileri tarafindan destek hissettiklerinde orgiitlerine yonelik daha fazla

psikolojik sahiplenme duygusuna sahip olurlar (Polat, 2024:48).

Algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme ile calisan sessizligi
iliskisinde moderatdr etkisi vardir. Yani, psikolojik sahiplenme ve calisan sessizligi
arasinda negatif iligki, algilanan yonetici desteginin diisiik degil yiiksek oldugu

durumlarda daha gii¢liidiir (Jung ve Yoo, 2018).

Seyahat acentelerinde c¢alisan 245 katilimcinin yer aldigi ¢alismada algilanan
yonetici desteginin psikolojik sahiplenme {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu ortaya konmustur (Kara ve Kaya, 2020: 2369). Saglik calisanlar1 iizerine
gerceklesen ¢alismada algilanan yonetici destegi ile psikolojik sahiplenme arasindaki

olumlu iliski s6z konusudur (Polat ve Kose, 2024: 230).

Literatiirde yer alan c¢alismalar sonucunda algilanan yonetici desteginin
psikolojik sahiplenme Ttzerindeki etkisi ortaya konulmustur. Yapilan arastirma

kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki sekildedir:
2H;: Algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif

etkisi vardir.

2.3.3. Algilanan Yonetici Destegi ve Calismaya Tutkunluk
Tliskisi

Calisanlar yoneticileri orgiitiin temsilcisi olarak goérmektedirler ve nedenle

yoneticilerinden  gordiikleri destegi  Orgiitlerinden saglanan destek olarak
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gormektedirler (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001). Yonetici destegi calisanlari
ve Orgiitii destekleyen oOnemli faktorlerdendir. Yonetici destegi, c¢alisanlarin
ihtiyaclarinin neler oldugunu ve bu ihtiyaglar dogrultusunda yoneticilerinden destek
gormeleri ve calisan- yOnetici arasinda olumlu bir iligkisinin var olmasi olarak ifade
edilmektedir (Bhanthumnavin, 2003). Y 6neticilerin olumlu ¢alisma ortam1 saglamasi,
calisanlarina degerli hissettirmesi, ¢aligan ile ilgilenmesi ve takdir etmesi, sorunlari ile
ilgilenmesi beklenmektedir (Zincirkiran, Yal¢insoy ve Isik, 2016: 976-977).
Calisanlarin kararlara katilimi ile yoneticinin sagladigi destek sayesinde calisanin
giiclendirilmesi saglanmaktadir. Bu durumda calisan tutkunlugunu, sadakati ve
baglilig1 arttirmakta, degisime karst daha az direng gosterilmesini saglamaktadir.
Calismaya tutkunluk, calisma ile ilgili olumlu ruh hali olarak ifade edilmektedir
(Schaufeli ve Bakker, 2004: 74). Calisanin yonetici ile olan iliskisi ¢alisanin tutkunluk
diizeyi acisindan Onemlidir.  Yapilan c¢aligmalar yonetici desteginin calismaya
tutkunlugu etkiledigi yoniindedir (Ozdemir, Ozcan ve Yalginkaya, 2019).
Yoneticisinden destek goren calisanlar, tutkun calisanlara donlismektedir (Aydin

Goktepe, 2016: 3).

Yonetici tarafindan destek goren calisanlar ¢alisma ile ilgili olumlu ruh
halindedir, c¢alismaya tutkunluk diizeyleri yiksektir. Yonetici destegi yiiksek
oldugunda calisanlarin orgiite olan tutkunluklar: yiiksek, orgiitiin problemlerine karsi
daha hassas calistiklar1 goriilmektedir (Meskelis ve Whittington, 2020: 1459).
Calismaya tutkunlugu yliksek bireyler daha enerjiktirler, daha cok gayret ederler,
zorluklar ile miicadele ederler, islerine karsi heveslidirler ve kendilerini iyi hissederler

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Algilanan yonetici destegi kavrami ¢alismaya tutkunluk kavraminin nciilleri
arasinda yer almaktadir (Aydin Goktepe, 2016; Heyns vd., 2021). Imam vd. (2022)’nin
sosyal degisim teorisi ¢ercevesinde ele aldiklar1 calismada oOrgiitte ozellikle
yoneticileri ile yliksek iletisime sahip olduklarinda yonetici destegi nedeniyle
calismaya tutkunlugun arttig1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Imam, 2022: 489). Holland vd.
(2017)’nin g¢aligmasinda yonetici destegi, dogrudan s6z hakki ve giivenin olumlu
calisan tutkunlugu ile iliskili oldugunu gdstererek tutkunluk tartigmalarina katkida

bulunmaktadir. Finlandiya ve Hollanda’da yapilan calismada yonetici desteginin
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calismaya tutkunlugu olumlu etkiledigi ortaya koyulmustur (Karatepe ve Olugbade,
2009).

Algilanan yonetici desteginin ¢alismaya tutkunluk tizerinde pozitif yonde bir
etkisi vardir (Baqir vd., 2020: 20; Vera, 2015: 1154; Aydin Goktepe, 2016: 200).
Yonetici desteginin ¢aligmaya tutkunlugu arttirdig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir
(Hakanen vd., 2006). Calismaya tutkunlugun artmasinda yonetici destek algilarinin
onemli bir rolii vardir (Ince, 2016). Tutkunlugu olusturmak igin yoneticiler,
tutkunlugun gelisebilecegi, is gorenlerin kendilerinden ne beklendigi konusunda
iletisim kurabilecekleri ve yetkinliklerine uygun bir pozisyonda olabilecekleri bir

oOrgiit ortam1 olusturmaya odaklanmalidir (Buriro vd., 2018).

Literatiirde yer alan c¢alismalar sonucunda algilanan yonetici desteginin
calismaya tutkunluk iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Yapilan arastirma

kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki sekildedir:

3Hi: Algilanan yonetici desteginin ¢alismaya tutkunluk tizerinde pozitif etkisi

vardir.

2.3.4. Psikolojik Sahiplenme ve Calisan Sesliligi iliskisi

Orgiitlerin varligin1 devam ettirmesi icin insan kaynag1 énemli bir faktdrdiir.
Orgiitlerde bulunan farkli 6zelliklere sahip insan kaynagmin ayni1 noktada bulusmasi,
orgiitii kendilerinin gibi sahiplenmesi 6nemlidir. Pierce vd. (2001) maddi ve maddi
olmayan sahipligin bireysel fedakérlik, sorumluluk alma ve idare etmeye olumlu
etkileri oldugunu ifade etmektedir. Calisanlar oOrgiite yonelik sahiplik hissi
olusturduklarinda 6rgiit ile ilgili olumlu tutumlar1 olugsmaktadir (Yesil vd., 2015: 76).
Psikolojik sahiplenme Orgiitte olumlu tutumlara sebep olurken ayni zamanda hem
caligan hem de oOrgiitiin performansini arttirmaktadir (Duran, 2019: 33). Psikolojik
sahiplenme herhangi bir zorunluluk hissetmeden, maddi ¢ikarlar1 dikkate almadan
orgiite hizmet etmektir (Demirkaya ve Kandemir, 2014: 10). Psikolojik sahiplenme
hissi yasayan caliganlar orgiitii kendilerininmis gibi rahat hissederler. Calisanlarin

orgiitte diigiince ve isteklerini dile getirmeleri daha da 6nemli hale gelmektedir.
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Calisan sesliliginin devam etmesi, yoneticilerin ige yoOnelik sorunlar ve
¢oziimler bulabilmesi i¢in Onemlidir (Tangirala ve Ramanujam, 2008: 1189).
Calisanlarin isle ilgili diisiincelerini, isteklerini Orglitsel performansi arttirmak igin
ifade etmesi ¢alisan sesliligi olarak ifade edilmektedir (Morrison, 2011). Kendini
oOrgiite ait hisseden ¢alisanlar rgiitte gordiikleri sorunlari ya da iyilestirilmesi gereken
konulart goniillii olarak ifade ederler. Psikolojik sahipligi olan c¢alisanlar 6rgiitiin daha
1yl olmas1 i¢in Orgiitii savunmaktan kendilerini sorumlu goriirler ve calisan seslilik
davranisinin daha fazla goériilmesini saglar (Pierce vd., 2003). Calisan sesliliginin daha
fazla ortaya ¢ikmasi icin psikolojik sahiplenme gii¢lii bir motivasyon kaynagi olarak
goriilmektedir (Xiong, vd., 2019: 274). Psikolojik sahiplenme kavrami calisan
sesliliginin Onciilleri arasinda yer almaktadir (Kalmaz, 2019; Oral Atag, 2020).

Psikolojik sahiplenmenin artmasi ve ¢alisanlara destek verilmesi onlarin orgiit
faydasi i¢in konugmayi tesvik etmenin bir yoludur (Andiyasari vd., 2017: 17).
Psikolojik sahipligin calisan sesliligi ile ilgili oldugu Andiyasari (2017)’nin
calismasinda ortaya koyulmustur. Psikolojik sahiplenme ve calisan sesliligi arasinda
pozitif iliski saptanmistir (Avey vd., 2012: 28). Yavuz (2021) tarafindan yapilan
calismada psikolojik sahiplenmenin artmasi ile ¢alisan sesliliginin de artacagi sonucu
ortaya konmustur. Orgiitii kendinin gibi hisseden calisanlar drgiit icin daha fazla ¢aba
gostererek yeni fikir ve Oneriler sunmaktadir (Yavuz, 2021: 142). Bankacilik
sektorlinde ¢alisanlarin katildig1 ¢alismada psikolojik sahiplenmenin ¢alisan sesliligi
tizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Yavuz ve Akgemci, 2022: 99). Cinli
calisanlar lizerinde yapilan ¢alisma sonucunda psikolojik sahiplenmenin ses ile pozitif

iligkili oldugunu gdstermistir (Li-Xue, 2020).

Literatiirde yer alan calismalar sonucunda psikolojik sahiplenmenin calisan
sesliligi iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Yapilan arasgtirma kapsaminda

olusturulan hipotez agagidaki sekildedir:

4H;: Psikolojik sahiplenmenin ¢alisan sesliligi {izerinde anlamli etkisi vardir.
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2.3.5. Calismaya Tutkunluk ve Calsan Sesliligi Iliskisi

Calismaya tutkunluk kavrami “pozitif, tatmin edici, ¢calisma ile ilgili ruh hali”
olarak ifade edilmektedir (Turgut, 2011). Calismaya tutkunluk belirli bir hedef i¢in
kisinin enerji ve yeteneklerini kendi istegi ile yoneltmesidir (Kogel, 2018: 471). Isine
kars1 hevesli, kendini ise adayan ve igine olumlu duygular besleyen ¢alisanlarin
olusmasi ¢alismaya tutkunluk sayesindedir (Sahin ve Cankir, 2018). Bunun yaninda
calismaya tutkunluk ile bireylerin problemlere ¢6ziim bulma yetenegi, iyimser, 6z
sayg1 gibi ozellikler gelistirdiklerini gostermektedir. Calismaya tutkunluk calisanlara
yol gosterir ve cevresini etkilemeyi saglamaktadir (Bakker vd., 2008: 193). Orgiitiin
huzuru ve amaglara ulagsmasi i¢in calismaya tutkun calisanlar her zaman pozitif
yaklasur, isleri ile gurur duyarlar ve islerine odaklanirlar. Islerine karsi iyimser, istekli
ve Orgilitte yonetici ve arkadaslari ile koordine i¢inde ¢alisirlar (Victor ve Patil, 2016:
7). Calismaya tutkun calisanlar Orgiitiin hedeflerine ulasmasi konusundaki roliinii
anlayan, kalitenin artmasina katki saglayan caligsanlardir. Ayni zamanda tutkun
calisanlar gorevlere daha fazla odaklanan ve yiiksek motivasyona sahiptirler
(Vanderbilt, 2019; Leiter ve Bakker, 2010: 3). Daha yiiksek performans gosterdikleri
icin gorevlerine daha yiiksek duygusal baglilik gostermektedirler (Rich vd., 2010:
620). Kendini gelistirmeye ¢aligmak ve Orgiitiin basarili olmasi icin istekli bir sekilde
gayret gostermek calismaya tutkunlugu yiiksek calisanlarin 6zellikleri arasindadir
(Macey ve Schneider, 2008: 7). Calisanlarin 6rgiite yonelik duygulart ve verdikleri
deger hem orgiite yarar saglama hem de calisan sesliligini etkileyecektir. Calismaya
tutkunlugu olan c¢alisanlar 1s siireglerini daha iyi hale getirmek amaciyla diisiincelerini
aciklama geregi duyarlar (Latif ve Arif, 2018: 511). Orgiitiin daha iyi duruma gelmesi
amaciyla orgiit ile ilgili problemler hakkinda goriislerini, diisiincelerini dile getirmesi

calisan sesliligidir (Morrison, 2011).

Calismalar sonucunda g¢alisan sesliligi ve ¢alismaya tutkunluk arasinda bir
iliski oldugu ortaya koyulmustur (Jha vd., 2019; Ilkhanizadeh ve Karatepe, 2017).
Calismaya tutkunluk kavrami g¢alisan sesliliginin Onciilleri arasinda yer almaktadir
(Cankir ve Semiz Celik, 2018; Oral Atag, 2020). Ispanya’da ve Hollanda’da
gerceklestirilen calismada, calismaya tutkunluk ve ¢alisan sesliligi arasinda pozitif bir

iliski oldugu sonucuna varilmistir (Salanova ve Schaufeli, 2008). Ingiltere merkezli
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bes kurulustaki 2066 katilimcinin yer aldig1 calismada calisan sesliligi ve tutkunluk
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Ruck vd., 2017). Caligmaya
tutkunluk ve calisan sesliliginin incelendigi caligmalarda c¢alisan tutkunlugunun
artmasi ¢alisani seslilige yoneltmekte ve calisan sesliligini bir rol olarak algilamay1

saglamakta oldugu goriilmektedir (Rees, Alfes ve Gatenby, 2013).

Literatiirde yer alan c¢alismalar sonucunda ¢alismaya tutkunlugun calisan
sesliligi tlizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Yapilan arastirma kapsaminda

olusturulan hipotez asagidaki sekildedir:

5Hi: Calismaya tutkunlugun calisan sesliligi lizerinde pozitif etkisi vardir.

2.3.6. Psikolojik Sahiplenmenin Aracilik Rolii

Rekabetin yogun oldugu giiniimiizde psikolojik sahiplenme ¢alisanlarin isi ve
oOrgiitii daha iy1 anlamasina katk1 saglamaktadir (Ekinci, 2018). Calisanin orgiite karsi
samimiyeti ve ruhsal yakinlig1 psikolojik sahiplenme ile ilgidir (Pierce vd., 2003).
Yasal bir durum olmamasina ragmen calisanin hedefe karsi gelistirdigi sahiplenme
duygusu psikolojik sahiplenmeyi ifade etmektedir. Sahiplenme duygusu ile ¢alisan
isini ya da Orgiitiinii “isim ya da “Orgiitim” olarak sdylemektedir (Van Dyne ve
Kostova, 1995). Orgiitte calisan bireylerin hedef nesneyi kendilerinin gibi hissetmesi
ile gosterdikleri davramislardir (Otken, 2015). Calisanin sahiplenecegi nesneye karsi
olusturdugu farkindalik, inanglar igeren duygusal yap1 psikolojik sahiplenmedir
(Pierce vd., 2003: 86). Sahiplenmenin olugmasi i¢in Orgiitiin, yoneticinin ¢alisanlara
deger vermesi ve bunu ¢alisanlara gostermesi gerekmektedir. Yoneticinin sagladigi
destek sonucunda ¢alisanlar olumlu tutum ve davranislar sergilenecek ve psikolojik
sahipliklerinin de artacag1 beklenmektedir. Calisanlarin ise karsi psikolojik sahiplenme
hissetmelerinin sonucunda orgiite yonelik olarak seslilik davranis1 gostermeleri
beklenmektedir. Orgiitte iletisim kanallarinin acik olmasi ile calisanlarin rgiitte
kendilerini giivende hissetmeleri arasinda pozitif bir iliski oldugu ele alinmaktadir
(Botero ve Van Dyne, 2009:88). Andiyasari vd., (2017) tarafindan ¢alisan sesi,
algilanan destek ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik
yapilan c¢alismada psikolojik sahiplenmenin calisan sesliligi ile ilgili oldugu sonucu

ortaya cikmistir. Calisan sesliliginin algilanan yonetici destegi ve psikolojik
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sahiplenmeden etkilendigi sonucu literatiirii dogrular niteliktedir. Yapilan ¢alismada
yonetici desteginin ise adanma iizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin kismi
olarak aracilik etkisi oldugu, bir baska c¢alismada kisilik 6zelligi ile calisan sesliligi
iliskisinde psikolojik sahiplenmenin aracilik etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(Cam ve Kus, 2024:894; Kara ve Kaya, 2020:2371). Chaudhary vd. (2023)’nin
caligmasinda psikolojik sahiplenmenin aracilik roliinlin isyeri maneviyatinin etik ses
tizerinde etkisinin aktarilmasinda 6nemli rol oynadigi ortaya ¢ikmistir. 373 ¢alisan ve
onlarin ilk amirlerinden olusan ikili grubun katildig1 calismada, Psikolojik
sahiplenmenin doniisiimcii liderlik ve ses davranisi arasindaki iligkiye aracilik rolii

ortaya ¢ikmistir (Zhou ve Long, 2012).

Farkli is sektorlerinden 820 Portekizli ¢alisandan elde edilen veriler ile
algilanan islevsel vazgecilmezligin ¢alisanlarin ses ¢ikarma davranist ile olumlu
iligkisi oldugunu ve psikolojik sahiplenmenin aracilik etkisi oldugunu gostermektedir
(Alves vd., 2024). Calisan 845 katilimci ile yapilan ¢alismada etik liderlik ile
psikolojik 1yi olus iliskisine, psikolojik sahiplenme aracilik etmektedir (Avey, 2012).
Birlesik Krallik genelindeki kargo sirketlerinde c¢alisan 252 calisan ve ilgili
amirlerinden toplanan veriler kullanilmistir, psikolojik sahiplenme duygusu, etik
liderlik ve is tatmini arasindaki iligkiye aracilik etmektedir (Younas vd., 2023). Uretim
sektorlinde calisan 442 calisanin katildigi calisma, hizmetkar liderligin is tatmini
tizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin araci etkisi oldugunu goéstermektedir
(Aslan, 2020). Kore’deki 310 ¢alisanin katilimi saglanan calismada psikolojik
sahiplenme ise rol ¢atigsmasi/rol belirsizligi ile sessizlik davranisi arasindaki iliskide

aracilik etkisi sonucu ortaya ¢ikmistir (Jung ve Yoo, 2018).

Literatiirde yer alan calismalar sonucunda psikolojik sahiplenmenin aracilik
etkisi ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki

sekildedir:

6Hi: Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesliligi {izerindeki anlamli

etkisinde Psikolojik Sahiplenmenin aracilik etkisi vardir.
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2.3.7. Cahsmaya Tutkunlugun Aracilik Rolii

Bir kisiye, nesneye ve davramisa odakli olmayan ancak kalic1 zihinsel ve
duygusal durum olan tutkunluk; fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak bireyin kendini
ise baglamasidir (Schaufeli vd., 2001). Calisanlarin sorumluluklarini yerine getirirken
kendilerini ise fazlasi ile vermeleri ¢alismaya tutkunluk olarak tanimlanmaktadir
(Christian vd., 2011). Calismaya tutkunluk, calisanlarin ise karsi istek ve hirs duymasi
ve isine faydali olmaktan hoslanmasi halidir (Macey ve Schneider, 2008: 3).
Calismaya tutkun ¢alisanlar drgiitiin daha iyiye ulasmasi i¢in gaba sarf ederler. Ise
kars1 istekli, olumlu diisiinen caligmaya tutkun bireyler yoneticileri ve calisma
arkadaslari ile uyumlu sekilde calisirlar, yiiksek performans gdstermek i¢in ugrasirlar
(Victor ve Patil, 2016: 7). Calismaya tutkun ¢alisanlar islerini sahiplenme ve basarili
olmak i¢in ugrasirlar, bireysel ve orgiitsel agidan olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini
saglarlar (Pollak vd., 2017; Bakker vd. 2007: 274). Yoneticilerin c¢aligsanlari
desteklemesi calismaya tutkunlugu olumlu olarak etkilemektedir. Calisanin orgiitte
kendini giivende hissetmesi, yonetici tarafindan destek gormesini, isine karsi
yogunlasmasini, olumlu duygular hissetmesini ve ¢alismaya tutkunlugun ortaya
ctkmasmi saglamaktadir (Schaufeli ve Salanova, 2007). Calismaya tutkunlugun
artmasi ¢alisan sesliliginin de artmasina neden olmaktadir (Rees, Alfes ve Gatenby,
2013; Mowbray ve Herman, 2014). Calismalar ¢calismaya tutkunlugun ses davranist
gibi ¢alisan davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ileri stirmiistiir (Blader

ve Tyler, 2009).

Akademisyenlerin katilimi1 ile yapilan ¢alismada isini tutku ile yapan
akademisyenlerin, ¢alisirken gordiikleri orgiitii gelistirebilecek onerileri sunarak daha
cok calisan sesliligi ortaya koymaktadirlar (Kegeci vd., 2022: 90). Ogretmenler
lizerinde yapilan ¢alismada, caligmaya tutkunluk ve seslilik arasindaki farkin
incelenmesi sonucunda calisan sesliligi diisiik oldugunda ¢aligmaya tutkunluk
puaninin da diisiik oldugunu ortaya ¢ikmistir (Nazari vd., 2021). Tayvan’da ekonomik
arastirma kurumunda ¢alisan 239 calisan-yoneticiden olusan katilimcilara uygulanan
calismada calismaya tutkunlugun, etik liderlik ve calisanlarin seslilik davranisi

arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir (Cheng vd., 2014).
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Aydin Goktepe (2016)’nin ¢alismasinda ise tutkunlugun, algilanan yonetici
desteginin sinirsiz kariyer tutumu iizerindeki etkisinde tam aracilik roliiniin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yine ayni ¢alismada ise tutkunlugun, algilanan yonetici desteginin
degisken kariyer tutumu iizerindeki etkisinde tam aracilik roliiniin oldugu

belirlenmistir.

Saglik calisanlar1 iizerinde gergeklesen calismada is motivasyonunun is
performansi tizerindeki etkisinde ¢alismaya tutkunlugun kismi aracilik etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢cikmistir (Cankir vd., 2024). Schaufeli ve Salanova (2007) tarafindan
Ispanya ve Hollanda’dan katilimcilarin yer aldig1 ¢alismada, ¢alismaya tutkunlugun is
kaynaklarinin proaktif davranisi etkilemesinde aracilik ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bilisim sektoriindeki sirketlerden 232 c¢alisanin katildigi ¢alismada, c¢aligmaya
tutkunlugun calisan sesi ve oOrgiitsel etkililik arasindaki iliskiye aracilik ettigi
bulunmustur (Jha vd., 2019). Tayvan’da cesitli sektorlerde 262 g¢alisanin katilim
gosterdigi calismada, is Ozerkliginin ses davranmisi lizerinde etkisinde c¢aligmaya
tutkunlugun aracilik rolii ortaya ¢cikmistir (Kao vd., 2021). Misir’da 500 ¢alisanin
katilim gosterdigi ¢alismada doniisiimcii liderlik tarzi ile isten ayrilma niyetinin
iliskisinde ¢alismaya tutkunlugun aracilik rolii ortaya koyulmustur (El Badawy ve

Bassiouny, 2014:159).

Voogt vd. (2019) tip asistanlar iizerinde gergeklestirdigi calismada seslilik,
destek, kontrol ve ¢alismaya tutkunluk degiskenlerini ele almistir. Calisma sonucunda
calismaya tutkunlugun, destek ve seslilik iligkisinde aracilik etkisi tespit edilmemistir.
Basra’da Elektrik Uretim ile kamu sektorii isletmesinde gerceklesen c¢alismada
algilanan yonetici destegi ve calisan sesliligi iliskisinde ¢alismaya tutkunlugun tam

aracilik etkisi oldugu sonucu elde edilmistir (Abdullah vd., 2021:60).

Scheepers vd. (2023) doktorlarin katilimi ile gercgeklestirdikleri ¢alismada
yonetici ve arkadas desteginin c¢alisan sesliligi iizerinde g¢alismaya tutkunlugun
etkilerini arastirmiglardir. Calismaya tutkunlugun, yonetici destegi ve arkadas

desteginin ¢alisan sesliligi lizerinde aracilik etkisine sahip oldugunu tespit etmislerdir.
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Literatiirde yer alan ¢alismalar sonucunda psikolojik sahiplenmenin aracilik
etkisi ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki

sekildedir:

7Hi: Algilanan Yonetici Desteginin ¢alisan sesliligi tlizerindeki anlamli

etkisinde ¢alismaya tutkunlugun aracilik etkisi vardir.

Bu boliimde algilanan yonetici destegi, calisan sesliligi, psikolojik sahiplenme,
calismaya tutkunluk kavramlar1 ve arasindaki iliskiler ve arastirmanin hipotezleri
anlatilmistir. Bir sonraki boliimde arastirmanin tasarimi, modeli ve hipotezleri,
arastirmanin evreni ve 6drneklemi, arastirmanin sinirliliklar1 ve varsayimlari, arastirma
Olcekleri, arastirmanin analiz yontemi ve istatistiksel analizler, bulgular, sonug,

tartisma ve Oneriler anlatilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN TASARIMI VE YONTEMI

Tezin {iglincii boliimiinde, arastirmanin model ve hipotezleri, evren ve
orneklemi, siirhiliklari, veri toplama yontemi ve veri toplamada kullanilan 6lgekler
hakkinda bilgi verilmis ve veriler analiz edilip bulgular dogrultusunda hipotezler

degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Tasarimi, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada algilanan yonetici desteginin, calisan sesliligine etkisinde
psikolojik sahiplenme ve ¢aligmaya tutkunlugun aracilik etkileri arastirilmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismada amag bakimindan agiklayici, zaman bakimindan kesitsel, yontem
bakimindan nicel arastirma desenidir. Arastirmaci tarafindan degiskenlerin nedensellik
iligkisini ortaya koymay1 amaclayan, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisini inceleyen agiklayici arastirmalar, genellikle nicel yontemlerle yiiritiiliir ve
genis c¢aplt orneklemlerden elde edilen verilerle olgular arasindaki neden-sonug
iligkileri incelenir. Nicel arastirmalar genellenebilen ve kesin sonuglara sayisal veriler
ile ulagmay1 amaclayan arastirmalardir. Nicel arastirmalar olusturulmus hipotezleri
test etmek icin 6rneklemden nicel veri toplayan, bu veriler ile konu hakkinda neden
sonug iligkisi ortaya koymay1 amaglayan, verileri istatistiksel olarak analiz etmeye
calisan ve bulgularini genelleme amaci tagiyan arastirmalardir. Ayrica, bu arastirmalar
belirli bir zaman dilimindeki durumu gozleyerek veri topladiklari igin kesitsel
arastirma olarak da nitelendirilir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 102). Bu sayede, belirli bir
anda mevcut olan kosullar ve iligkiler analiz edilerek genel bir sonuca ulagilmaya

calisilir. Aragtirmada analiz birimi olarak birey ele alinmaktadir.

Tez caligmasi i¢in olusturulan modellerde bagimli, bagimsiz ve araci degisken
tiirleri yer almaktadir. Algilanan yonetici destegi bu calismanin bagimsiz degiskenidir.
Bagimsiz degisken, bagimli degiskeni etkileyen ve aralarindaki neden-sonug iligkisini
belirleyen degiskendir. Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken {izerinde bir etki
yaratmasi beklenir ve diger degiskenlerin belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir. Bu

arastirmada calisan sesliligi, bagimli degisken olarak tanimlanmistir. Bagimh
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degisken, neden sonug iligkisinde sonu¢ olan degiskendir. Bagimli degiskenin,
bagimsiz degiskenin etkilendigi gozlenir. Psikolojik sahiplenme ve c¢alismaya
tutkunluk ise ¢alismanin araci degiskenleri olarak yer almaktadir. Araci1 degiskenler,
bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki neden-sonug iliskisinin bir pargasi
ve iligkiyi aciklayan, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini ileten
degiskendir. Aract degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda baglanti

mekanizmasi olarak yer alir (Glirbiliz ve Sahin, 2018: 77-79).

Psikolojik
Sahiplenme

{ Algilanan Y netici ;( Calisan Sesliligi J

netii |
Destegi J 'L

Calismaya
Tutkunluk

[ Algilanan Y 6netici

)
Destegi J

{ Calisan Sesliligi J

Sekil 3.1. Arastirma Modelleri
Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler Tablo 3.1°de gdsterilmektedir.

Tablo 3.1. Degiskenler Aras1 Hipotezler

1H; | Algilanan yonetici destegi, calisan sesliligini pozitif yonde etkilemektedir.
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Algilanan yonetici destegi, psikolojik sahiplenmeyi pozitif yonde
2H; | etkilemektedir.

3H; | Algilanan yonetici destegi, calismaya tutkunlugu pozitif yonde etkilemektedir.

4H, | Psikolojik Sahiplenme, ¢aligan sesliligini pozitif yonde etkilemektedir.

5H; | Calismaya tutkunluk, calisan sesliligini pozitif yonde etkilemektedir.

Algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisinde psikolojik

6H; | sahiplenmenin aracilik etkisi vardir.

Algilanan yonetici destegi ¢alisan sesliligi iizerindeki etkisinde calismaya

7H; | tutkunlugun aracilik etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni TR21 Bolgesi’ndeki (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) hizmet
sektorli calisanlarindan olusmaktadir. Hizmetin iiretim siirecinde yogun bir etkilesim
s0z konusudur ve bu etkilesim, calisanlarin isin her asamasina katilimini ve
yoneticilerinden aldiklar1 destegi hissetmelerini gerektirir. Hizmet sektoriindeki
yoneticilerin, c¢alisanlarin is silireclerine aktif katilimini tegvik etmesi, sorunlarin
¢ozlimiinde ve isle ilgili fikirlerini ifade etmelerinde destekleyici bir rol oynamasi
acisindan biiylik onem tasir. Bu destegin, calisanlarin is dolayisiyla yasadiklari
sorunlart dile getirmelerini kolaylastirmasi ve is siireglerini gelistirmesi amaciyla

calisan sesliligi olarak ¢alisan davranigina yansimasi beklenmektedir.

Emek yogun bir sektor olan hizmet sektoriinde insan faktorii en Onemli
unsurdur, bu nedenle hizmet sektoriinde calisanlarin, yoneticileri tarafindan destek
gormesi hizmet sektdriinlin dogast geregi diger sektorlere gore daha dnemli olarak
goriilmektedir. Hizmet sektorii, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde diger sektdrlerin
Oniine gecerek ekonomi i¢inde giderek daha 6nemli bir yer edinmeye baslamistir. Bu
durum, hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin is siireclerine katiliminin ve yoneticilerden

aldiklar1 destegin 6nemini daha da artirmaktadir.

TUIK 2022 raporuna gore iilkemizdeki istihdamin %56,5°i hizmet sektdriinde
gerceklesmistir. Ulkemizdeki en yiiksek istihdam oram1 %54,1 ile TR21 (Tekirdag,
Edirne, Kirklareli) Bolgesi'nde gerceklesmistir. TR21 Bolgesi’nde de istihdamin
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%45,9’u  hizmet sektoriinden olusmaktadir. Bu sebeple hizmet sektoriinde
uygulanacak aragtirmanin istihdam icindeki pay1 ve bolgedeki hizmet sektoriiniin
yogun olmasi sebebi TR21 sec¢ilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan TR21
Bolgesi’ndeki (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) hizmet sektorii ¢alisanlari 2022 yili
verileri dogrultusunda 381.000 hizmet calisanindan olusmaktadir (TUIK, 2022).
Bolgede bulunan hizmet sektorii ¢alisanlart kolayda 6rnekleme yontemi ile segilmistir.
Kolayda o6rnekleme yontemi arastirmacinin evrende ihtiya¢ duydugu katilimcilara
ulasiminin kolayligi ve uygunlugu sebebi ile segilen yontemlerdendir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 132). TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) Bolgesi'nde hizmet

isletmelerinde her diizeyden calisan ankete katilim gostermistir.
Tablo 3.2. Farkli Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Gerekli Orneklem Biiyiikliigii

Evren(N) 95% 99% Evren(N) 95% 99%
50 44 47 7.000 364 608
100 79 87 7.500 365 611
250 151 182 8.000 367 615
350 183 229 8.500 368 617
500 217 286 9.000 369 620
750 254 353 9.500 370 622
1.000 278 400 10.000 375 624
1.500 306 461 15.000 377 637
2.000 322 500 20.000 379 644
2.500 332 526 30.000 381 651
3.000 341 545 40.000 381 655
3.500 346 559 50.000 382 657
4.000 350 571 75.000 384 661
4.500 354 580 100.000 384 661
5.000 357 587 250.000 384 661
5.500 359 594 500.000 384 664
6.000 361 599 1.000.000 384 665
6.500 363 604 10.000.000 384 665

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130

Aragtirmanin 6rneklem biiyiikligli, Giirbliz ve Sahin (2018)’in Tablo 3.2°de
yer alan farkli evrenler i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem biiyiikliikleri tablosuna
gore %99(0.01) giiven diizeyinde en az 664 katilimciya ulasilmasi yeterli olarak
goriilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018).
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TR21 Bolgesi hizmet sektorii c¢alisani evrenini olusturan 381.000 hizmet
sektorii ¢alisanindan 710 c¢alisan Orneklemi olusturmaktadir. Veriler hizmet
calisanlarina e-posta, sosyal medya hesaplar1 {izerinden ve ¢evrede bulunan sektor

calisanlarina paylasilan ¢evrimigi anket linkleriyle toplanmistir.

3.3. Arastirmanin Sinirhliklar: ve Varsayimlar

Arastirmanin smirliliklar1 arasinda ilk olarak arastirmanin belirli bir bolgeye
odaklanmis olmasidir. Bu durum sonuglarin genellenebilirligi agisindan sinirlilik
olarak goriilmektedir. Bu simirligr agsmak igin, gelecekte yapilacak ¢alismalar farkli
bolgelerde, illerde ve {ilke genelinde yapilabilir Bu durumda, bulgularin
genellenebilirligi artirilabilecektir. Ikinci simirlilik, verilerin bir donemde toplanmis
olmasi ve algiya dayali 6l¢iimler yapilmasidir. Algt temelli verilerin objektiflikten
uzak olabilecegi ve zamanla degisebilecegi gdz onilinde bulundurularak, bu durum bir

sinirlilik olarak belirtilmistir.

Calismanin varsayimlari arasinda calisma evreninden segilen Orneklemin
evreni temsil edebilecegi varsayilmistir. Orneklem segim siirecinin dikkatli bir sekilde
yapildig1 ve drneklemin, evrenin 6zelliklerini yansittig1 diislincesine dayanmaktadir.
Ayn1 zamanda, Orneklemden elde edilen bulgularin c¢alisma evreni igin
genellenebilecegi varsayilmistir. Son olarak, ankete katilanlarin, anket formundaki
sorulara verdikleri cevaplarin gergegi yansittigt varsayillmistir. Bu varsayim,

katilimcilarin diiriist ve dogru cevaplar verdigi lizerine kuruludur.

3.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Tez ¢alismasinda anket yontemi ile veri toplanmistir. Anketler ¢cevrimigi olarak
katilimcilara ulastirnllmigtir. Anket ¢alismasinda goniilliiliik esasina dayali olarak veri
toplanmistir. Calismada kullanilan anketin bes boliimii bulunmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde katilimcmin demografik bilgileri iceren 7 soru yer almaktadir. Anketin
diger boliimlerinde ise ¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenler i¢in 50 6lgek ifadesi
yer almaktadir. Calismada kullanilan 6lgekler literatiirde kabul gérmiis daha dnceden
Tiirkge ¢evirisi yapilip, gecerliligi glivenilirligi kabul edilmis 6l¢eklerdir. Arastirmada

kullanilan anket formu Ekler boliimiinde verilmistir. Anket ifadeleri “Kesinlikle
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katilmiyorum” ile “Tamamen katiliyorum” arasinda 5°li Likert-tipi 0dlgek

kullantlmistir.

Calismada kullanilan algilanan yonetici destegi 6lgegi, calisan sesliligi dlgegi,
psikolojik sahiplenme Olgegi ve calismaya tutkunluk Olceklerine ait bilgiler yer

almaktadir.

3.4.1. Algilanan Yonetici Destegi Olcegi

Giray ve Sahin (2012)’nin gelistirdigi ve yaygin olarak kullanilan Algilanan
Yonetici Destegi 6lgegi 11 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Algilanan yonetici
destegi Olceginin Cronbach Alfa (a) degeri 0.94’tlir. Giray ve Sahin (2012) dlgek

gelistirirken farkli arastirmacilarin 6lgek maddelerinden yararlanmislardir.

3.4.2. Cahsan Sesliligi Olcegi

Calisan sesliligini 6lgmek i¢in Van Dyne ve LePine (1998)’nin gelistirdigi
6lcegin Tiirkge uyarlamasi Cetin ve Cakmak (2012) tarafindan yapilmistir. Calisan
sesliligi 6lcegi 6 madde ve tek boyuttan olusan 6lgegin Cronbach Alfa (o) degeri
0.874’tiir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan bir 6lcektir.

3.4.3. Psikolojik Sahiplenme Olgegi

Avey, Avolio, Crossley ve Luthans (2009)’nin gelistirdigi 6lgek 16 madde ve
bes boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar ve Cronbach Alfa degerleri; bolgecilik (0,84),
oz-yeterlilik (0,90), hesap verebilirlik (0,81), ait olma duygusu (0,92), 6z kimlik
(0,73)’tir (Avey ve digerleri, 2009).

Avey ve caligma arkadaslari, bu 6lgegin iki ana alt boyutta ele alinabilecegini
belirtmislerdir: Gelistirici (Promotive) Psikolojik Sahiplenme ve Onleyici (Preventive)
Psikolojik Sahiplenme. Gelistirici psikolojik sahiplenme, 06z-yeterlilik, hesap
verebilirlik, ait olma duygusu ve 6z kimlik boyutlariyla iliskilendirilirken; onleyici
psikolojik sahiplenme ise sadece bolgecilik boyutuyla tanimlanmaktadir. Tiirkceye
uyarlamas1 Ekinci (2018) tarafindan yapilan 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0,814

olarak bulunmustur. Tiirk¢elestirilen bu versiyon, 16 maddelik orijinal yapisini
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koruyarak, Bolgecilik, 6z-yeterlilik, hesap verebilirlik, ait olma duygusu ve 6z kimlik

4 boyutta degerlendirilmektedir.

3.4.4. Calismaya Tutkunluk Olcegi

Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilmis, 17 maddelik ve
3 boyutlu bir 6lgektir. Calismaya tutkunluk 6lgegi, Turgut (2011) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmis ve gecerlilik ile giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Turgut'un ¢alismasinda
olgegin genel Cronbach Alfa degeri 0,89 olarak belirlenmistir. Olgegin alt boyutlar1 ve
Cronbach Alpha degerleri soyledir; dinglik (0,81), adanmislik (0,87) ve yogunlasma
(0,86)’dir. Arastirmada ¢alismaya tutkunluk 6lgeginin genel Cronbach Alfa degeri ise
0,922°tur (Turgut, 2011). Calismaya tutkunluk konusunda yapilan arastirmalarin
onemli bir kismi, Schaufeli ve digerlerinin (2003) gelistirdigi Olcekle
gerceklestirilmistir ve bu dlgek, calismaya tutkunluk iizerine yapilan ¢aligmalar igin

temel bir arag olarak kabul edilmektedir.

Bu 6lceklerden olusturulan anket formu, konularinda uzman akademisyenlere
danisilarak hazirlanmistir.  Elde edilen geribildirimler dogrultusunda gerekli
degisiklikler ve diizeltmeler yapilmis ve anket formuna son hali verilmistir. Etik kurul
onay1 ve danigman onay1 alindiktan sonra, anket formu katilimcilara, e-posta ve sosyal

medya hesaplari aracilifiyla ¢cevrimici anket formu linki paylasilmigtir.

3.5. Arastirmanin Analiz Yontemi ve Istatistiksel Analizleri

Bu ¢alismanin verileri IBM SPSS 24 ve IBM AMOS 24 paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. SPSS programina girilen veriler kontrol edilmistir ve
Ol¢eklerdeki ifadelerde ters ifade yer almamaktadir. Caligmada yer alan bagimsiz
degisken algilanan yonetici destegi, bagimhi degisken calisan sesliligi ve araci
degiskenler psikolojik sahiplenme ve c¢alismaya tutkunlugun betimsel analizleri,
calisma Olceklerinin giivenirlilik analizi (Cronbach Alfa) ve tanimlayict istatistikler
(say1, yiizde, ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri) SPSS programi

ile hesaplanmustir.
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AMOS paket programinda, ¢alismanin amact dogrultusunda Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM)’nin genel baslig1 altinda yer alan Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) ve Yol (path) Analizi kullanilmastir.

Dogrulayici1 Faktor Analizi

Sosyal bilimlerde Olgiim gegerliligi ve kalitesi i¢in faktor analizi 6nemli
analizlerdendir (Yashioglu, 2017: 75). Cok degiskenli istatistik teknigi olan faktor
analizi, ayn1 yapiy1 6lgmek i¢in degiskenlerden az sayida, anlamli ve nitelikli degisken
elde etmeye yonelik olan faktdr analizinin amaci orijinal yapida bulunan bilgileri en
az kayip ile faktorler kiimesine toplamaktir (Hair vd., 2013: 16; Biiyiikoztiirk,
2002:123). Faktorler kiimesine toplarken degiskenlerin birbiri ile iliskisi olan
degiskenlerin bir araya gelmelidir. Boyut ya da kiimelere faktor adi verilmektedir

(Balc1, 2022: 283).
Faktor analizi yapmanin amaglar1 soyle siralanabilir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 317):

e Degiskenleri birbiri ile tutarl faktorler altinda toplamak

e Olgek galigmalarinda degiskenlerin toplandig: faktorlere ya da yapilara isim
verme ve yorumlamada ipucu elde etmek

e Degiskenlerin ortiislinii anlamak

e Olgekleri meydana getiren faktdrlerin yapi gegerliligini anlamak

e Ortiik degiskenleri ortaya ¢ikarmak

e Olgegin teorik yap1 gecerliligi ile ilgili ipucu elde etmek

e Gelistirilmis 6lgeklerin veriler ile dogrulugunu tespit etmek

Faktor analizinde, kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi olmak iizere
iki yaklasim s6z konusudur. Kesfedici faktor analizi, 6l¢ek gelistirme ¢aligmalarinda,
gbzlenen degiskenin hangi faktorleri olusturdugunu belirlemek amaciyla kullanilir. Bu
analiz, gozlenen degiskenleri tanimlamak, 6zetlemek ve faktdr yapilart olusturmak
icin yapilir (Aytag ve Ongen, 2012: 16). Degisken sayisini azaltarak elde edilen
faktorler ile verilerin yorumunu ve analizini daha kolay hale getirmektedir (Fabrigar

vd., 1999). Bu analiz, 6lgme aracinin hangi yapiy1 6l¢tiigliniin bilinmedigi ve hipotezle
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test etmenin miimkiin olmadig1 durumlarda, dlgiilen faktorler hakkinda bilgi saglar

(Balci, 2022: 283).

Kesfedici faktor analizi uygulanmasi i¢in 6n kosullar soyledir; verilerin parametrik
olmasi, Olceklerin esit aralikli olmasi, normal dagilim gostermesi, degisken
iliskilerinin dogrusal olmasi, faktorler altinda en az li¢ degiskenin toplanmasi,
orneklem hacminin biiyiikliigii kabul edilebilir sinirlarda olmasidir (Giindiiz ve Sahin,
2018: 319). Bir diger faktor analizi tiirii olan dogrulayici faktor analizi; aragtirmacinin
kurama uygun olarak gelistirdigi hipotezleri test etmek amaciyla kullanilir (Balci,
2022: 283). Bu analiz, kurama dayali olarak gelistirilen modelin ya da kullanilmis
Olcegin orijinal yapisinin toplanan veri ile faktdor yapisina uygunlugunu

denetlemektedir (Yaslioglu, 2017).

Faktor analizinin 6n kosulu olan veri setinin uygunlugunu anlamak i¢in 6rneklem
sayist en az 50 olmali, 6rneklemin degisken sayisindan biiyiik olmas1 ve ifade basina
diisen gozlem sayisinin yiiksek olmasi gibi kosullart saglamast gereklidir (Yaslioglu,
2017: 75). Arastirmanin 6rneklem sayis1 710’dur. Faktor analizini uygulamak igin veri
yapisinin 6n kosullarina gore 6rneklem sayis1 degisken sayisindan biiytlik ve 50’den
fazla ve ifade basina gozlem sayist 1’e 5 oranimi karsilamaktadir. Tez calismasi
kapsaminda faktor analizi uygulamak i¢in veri setinin uygunlugu kosullarina

baktigimizda kosullar1 saglanmaktadir.

Tez caligmas1 kapsaminda literatiire dayali olarak olusturulmus model ve modeli
test etmek i¢in daha once gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis 6lgekler kullanilmistr.
Bu 6l¢eklerin daha dnce kullanilmis olmalar: sebebiyle, giincel aragtirmada kullanilan
Olgeklerin Ozgiin faktor yapilarina uygun olup olmadigimin test edilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple c¢alismada kullanilan olgeklerin  uygunlugunu

degerlendirmek i¢in dogrulayici faktdr analizi (DFA) uygulanmistir.

Dogrulayict faktdr analizi, faktor yapisinin teorik bilgiler ile uygunlugunun
incelenmesi ic¢in kullanilan analiz yontemidir. Daha 6nce kesfedilmis ve faktorler
altinda birlestirilmis 6l¢eklerin, arastirma 6rnekleminde benzerligini test etme amaci
ile yapilmaktadir. Calisma kapsaminda algilanan yonetici destegi Olge8i ve c¢alisan

sesliligi dlgekleri i¢in tek faktorlii dogrulayicr faktor analizi ve psikolojik sahiplenme
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ve calismaya tutkunluk 6lgekleri i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayict faktor
analizi kullamilmistir. Tek faktorlii model, gozlenebilen tim degiskenlerin tek bir
faktor altinda toplandigi modeldir. Birinci diizey c¢ok faktorlii model, gozlenebilen
degiskenlerin, birden fazla bagimsiz boyut altinda toplandigi modeldir (Meydan ve
Sesen, 2015: 21-23).

Dogrulayict faktor analizinde model i¢in toplanan verilerin uygunlugu
degerlendirme ol¢iitii olarak uyum indeksleri degerlendirilmektedir. Uyum indeksleri,
modelin kabul edilmesi ya da reddedilmesine karar verilir. Yaygin olarak kullanilan
uyum indeksleri arasinda Ki Kare (X?), mutlak uyum indeksleri ve karsilastirmali

uyum indeksi degerleri degerlendirilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 344).
Yapisal Esitlik Modeli

Coklu degisken iligkilerini agiklamaya yardimci olan yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kullanilan 6l¢eklerinin gegerliliklerini analiz etme ve arastirma
degiskenleri arasindaki nedensel iliskileri tahmin etme, test etme veya teorilerin
dogrulanmasinda kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Regresyon ve faktor analizinin
bilesiminden olusan yapisal esitlik modellemesi yontemi, bir veya daha ¢ok bagimsiz
degisken ile bir veya daha fazla bagimli degisken iliskilerini test etmeyi
amaglamaktadir (Balci, 2018:283; Hair, 2013: 546). Regresyon analizinde her
bagimsiz degisken ile bagimsiz degiskenin iligkisi i¢in ayr1 ayri regresyon analizi
yapilirken, yapisal esitlik modeli degiskenler arasinda belirlenen iligkileri tek bir
analizle ortaya koyabilmektedir. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) go6zlenen ve
gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensel iligkini ortaya koymak i¢in kullanilan
istatistiki bir yontemdir (Meydan ve Sesen, 2015: 9). Yapisal esitlik modelinin
dogrulayici faktor analizi ve yol analizi olarak iki bileseni vardir. Dogrulayici faktor
analizi gozlenen ve Ortiik degiskenlerin iligkilerini test eder. Yol analizi ise sadece
gbzlenen degiskenler arasi iligkileri test eder. Yapisal Esitlik Modelleme (YEM)
calismalari, teorik olarak Ongoriilen bir modelin test edilmesini amacglar. Bu tiir
caligmalar, saglam bir yapiya dayanan modellerin gecerliligini test etmek igin
kullanilir. YEM’in bilesenlerinden olan 6l¢ek ¢alismalarinda kullanilan Dogrulayici

faktor analizi, gézlenen ve oOrtiik degiskenlerin iligkilerini test eder. YEM” in bir diger
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bileseni olan Yol Analizi ise bir dizi neden-sonug iliskisini test eder (Balci, 2018: 284).
Cok degiskenli istatistik analizlerinde gegerli olan 6rneklem biiyiikliigii varsayimi
yapisal esitlik modellemesi i¢in de gecerlidir. Yapisal esitlik modellemesinde
ornekleme buyiikliigii, dogrusallik, normallik, kayip ve u¢ degerler varsayimlarina
dikkat etmek gereklidir (Balci, 2018: 291). Yapisal esitlik modellemesinde yap1
gecerliligini dogrulamak i¢in uyum indeksleri kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modeli
analizi sonucunda ortaya ¢ikan uyum indeksleri, model ve verinin uyumlu oldugunu

gosteriyorsa model kabul edilir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 344).

Calisma kapsaminda yapisal esitlik modellemesinde kullanilan uyum

indeksleri:
Ki-Kare Uyum lyiligi (CMIN) ve Serbestlik Derecesi (Df):

En eski uyum istatistigi degerinden olan Ki-Kare Uyum lyiligi degeri modelin
veri ile uyumunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345). Orneklem hacmine
duyarl bir test olan ki-kare testi, model ile verilerin uyumunu test amaci ile kullanilir

(Karagoz, 2016: 969).

Ki-kare degerinin (CMIN) serbestlik derecesine (Df) boliimii sonucunda elde
edilen deger ile modelin genel uyum iyiligi i¢in daha dogru sonuglar verdigi kabul
edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345). Ki-kare degerinin serbestlik derecesinden
arindirilarak degerlendirilmesini ifade eden istatistik¢iler, CMIN/Df degeri icin 3 ve
altinda ise modelin uyumunu, 5 ve altinda ise kabul edilebilir uyum olarak kabul

etmektedirler (Karagdz, 2016: 969).
Uyum iyilik indeksi (GFI):

Modelin varyans ve kovaryansi ile ilgili bir dl¢lidiir (Meydan ve Sesen, 2015:
34).Modelin o6rneklemdeki varyansin kovaryans matrisini ne oranda Ol¢tiiglinii
gosteren GFI degeri, 0,85 ve tizeri kabul edilebilir uyum, 0,90 ve {izeri iyl uyumu

olarak ele alinir (Karagoz, 2016).
Normlastirilmis uyum Indeksi (NFI)

NFI, modelin serbestlik derecesinin eklenmesi ile Test edilen model ve temel

modelin ki-kare degerlerinin karsilagtirilmasi ile hesaplanan NFI degeri, 0.90 ve tizeri
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ise kabul edilebilir uyum, 0.95 ve iizeri degerler iyi uyum olarak kabul edilir (Meydan
ve Sesen, 2015: 33).

Karsilastirmah Uyum Indeksi (CFI):

Karsilastirmali Uyum Indeksleri, modelin ilgili diger modeller ile uyumunu
test etmektedir (Giirbliz ve Sahin,2018: 346). CFI, diger indeksler gibi 6rneklem
sayisina duyarlilik géstermektedir. CFI degeri 0,97 ve iizeri ise miikemmel uyum, 0,95
ve iizeri iyi uyumu gosterir. Indeksin 1° e yakin olmas1 uyum iyiligini gdstermektedir

(Meydan ve Sesen, 2015: 34).
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA):

Modelin 6rnekle uyumunu test eden RMSEA degeri, ayn1 zamanda modelin
karmasikligina duyarlilik gosterir. RMSEA degeri 0,08 ve daha kiiciik ise kabul
edilebilir uyumu, 0,05’e esit veya kiigiik ise iyl uyumu gosterir (Glirbliz ve Sahin,

2018: 346).

Tablo 3.3. Uyum lyiligi Degerleri

indeks Adi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2 p>0,05 p>0,05
X2/df <3 3<(x?/d)<5
RMSEA <0,05 <0,08
CFI >0,95 >0,90
GFI >0,95 >0,90

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345

Tez ¢aligmasi1 kapsaminda degiskenlerin iligkileri ve iki degisken arasinda diger
degiskenlerin aracilik rolleri incelenmektedir. Calismada c¢ok sayida degisken

kullanilmas1 sebebiyle degisken iliskilerini agiklamak i¢in YEM teknigi kullanilmistir.

Aracilik etkisini incelemek kullanilan Baron ve Kenny yontemi ve bootstrap
teknigi olarak iki yontem bulunmaktadir. Son donemde yapilan ¢alismalarda bootstrap
tekniginin gegerli ve giivenilir oldugunu, Baron ve Kenny yonteminin aracilik testi
icin yeterince giiclii olmadigr ileri siiriilmektedir (Giirbiliz ve Bayik, 2021: 2). Baron

ve Kenny aracilik analizi yonteminde bagimsiz degiskenin araci degisken ile bagimli
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degisken lizerindeki etkisini arastiran regresyon modeli igerir (Sahin ve Giirbiiz,

2018:79).

Bootstrap, orijinal verilerden yedekli olarak tekrar tekrar Ornekleme
yapilmasini ve her 6rnek i¢in dolayl etkinin hesaplanmasini igerir. Bu sekilde, gliven
araliklar1 olusturmak i¢in kullanilabilecek dolayli etki tahminlerinin bir dagilimi
olusturulur. Cagdas yontemin iistiinliikleri ele alindiginda aracilik ya da dolayl1 etkinin
istatistiksel olarak kanitlanabilmesi i¢in asagidaki adimlarin takip edilmesi gereklidir.

Bu adimlar (Giirbiiz ve Bayik, 2021:121);

1. Bagimsiz degiskenin (X) bagimli degisken(Y) iizerindeki etkisi test edilir (¢
yolu).

2. Bagimsiz degiskenin(X) aract degisken(M) lizerindeki etkisi test edilir (a
yolu)

3. Araci degiskenin(M) bagimli degisken(Y) iizerindeki etkisi test edilir (b
yolu)

4. Bagimsiz degiskenin(X) arac1 degisken(M) vasitasiyla bagimli degisken(Y)
tizerindeki etkisi (a.b), bootstrap yontemi kullanilarak test edilmektedir.

Bu test sonucunda aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in sonuclarin anlamli

olmasi gerekir.

3.6. Bulgular

Bu boéliimde, 6rneklem grubu iizerinde uygulanan anketin araciligiyla elde
edilmis olan verilerin analizinin yapilmasit dogrultusunda ortaya c¢ikan bulgular

sunulmustur.

3.6.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilim gostermis olan 710 hizmet sektorii ¢alisaninin
demografik bilgilerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, su anki is yerinde ¢alisma stiresi,
toplam g¢alisma stiresi, c¢alisilan igletmenin sektori, ¢alisilan isletmenin tiirli) tespit

etmeye iligkin olarak gerceklestirilen frekans bilgileri Tablo 3.4’te yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Bulgulari

Frekans Yiizde (%)
Edirne 237 33,4
Katilm
. Kirklareli 243 34,2
Gosterilen Il
Tekirdag 230 32,4
Kadmn 351 494
Cinsiyet

Erkek 359 50,6

20 yas alt1 22 3,1

21-30 167 23,5

31-40 272 38,3

Yas

41-50 186 26,2

51-60 60 8,5

61 ve yas iizeri 3 0,4

[kogretim 20 2,8

Lise 95 13,4

Egitim Durumu  On lisans 140 19,7
Lisans 319 449

Lisanststi 136 19,2

1 yildan az 93 13,1

. 1-5 yil 245 34,5

Su Anki Is
6-10 y1l 182 25,6
Yerinde Calisma
11-15y1l 117 16,5
Siiresi

16-20 y1l 47 6,6

21 yil ve tizeri 26 3,7

1 yildan az 27 3,8

1-5 yil 131 18,5

Toplam Calisma
6-10 y1l 166 23,4
Siiresi

11-15y1l 172 242

16-20 y1l 120 16,9
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21 yil ve tlizeri 94 13,2

Turizm 46 6,5
Saglik 77 10,8
Egitim 129 18,2
Yiyecek-igecek 46 6,5
Cahsilan Ulasim 43 6,1
Isletmenin Bankacilik-Sigortacilik 85 12,0
Sektorii Perakendeci-Toptancilik 41 5,8
Bilisim 37 52
Muhasebe Hizmetleri 41 5,8
Otomotiv 39 5,5
Diger 126 17,7
Calisilan Kamu 334 47,0
Isletmenin Tiirii  Ozel 376 53,0
Toplam 710 100,0

Arastirmaya katilan hizmet sektorii katilimcilarma iliskin demografik bilgiler
Tablo 3.4’te verilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin katilm gosterdikleri illere
gore dagilim incelendiginde, %33,4’1i Edirne, %34,2’sinin Kirklareli ve %32,4’niin
Tekirdag’da ilinden katilim gosterdikleri goriilmektedir. Calismaya katilanlarin

cinsiyet dagilimina gore % 49,4 iiniin kadin, %50,6’s1n1n erkek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaslarina gore dagilim incelendiginde,
%3,1’inin 20 yas alti, %23,5’inin 21-30, %38,3’iliniin 31-40, %26,2’sinin 41-50,
%38,5’1inin 51-60 ve %0,4 iiniin ise 61 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan calisanlarin egitim durumuna gore dagilimlart incelendiginde, %2,8’inin
ilkogretim, %13,4’lintlin lise, %19,7’sinin On lisans, %44,9’unun lisans ve %19,2’sinin

ise lisansiistii oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan hizmet sektorii calisanlarinin aragtirma yapilirken
calistiklar is yerinde calisma siiresine gore dagilimlar1 incelendiginde, %13.1’inin 1

yildan az, %34.5’inin 1-5 yil, %25.6’smin 6-10 y1l, %16.5’inin 11-15 yil, %6.6’sinin
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16-20 y1l ve %3.7’sinin ise 21 y1l ve iizeri oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan
calisanlarin toplam g¢aligma siiresine gore dagilimlari incelendiginde, %3.8’inin 1
yildan az, %18.5’inin 1-5 y1l, %23.4’{inilin 6-10 y1l, %24.2’sinin 11-15 y1l, %16.9’unun

16-20 y1l ve %13.2’sinin ise 21 y1l ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alistiklar isletmenin sektoriine gore dagilim
incelendiginde, %6.5’inin turizm, %10.8’inin saglik, %18.2’sinin egitim, %6.5’inin
yiyecek-icecek, %6.1’inin ulasim, %12’sinin bankacilik-sigortacilik, %35.8’inin
perakendeci-toptancilik, 9%5.2’sinin  bilisim, %>5.8’inin muhasebe hizmetleri,
%S35.5’1nin otomotiv ve %]17.7’sinin diger oldugu goriilmektedir. Calisilan isletmenin
tiri olarak dagima bakildiginda %47’sinin kamu, %353 lnlin 6zel oldugu

goriilmektedir.

3.6.2. Ol¢eklere iliskin Tanimlayici Bulgular

Arastirma kapsaminda 6l¢iim araglarin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri

Oncesinde veri setinin normal dagilim1 incelenmistir.

Cok degiskenli istatistik teknikleri icin gecerli olan istatistiksel varsayimlar
yapisal esitlik modeli i¢in de gegerlidir. Bu varsayimlardan biri normallik dagilimidir
(Balci, 2018: 290). Arastirmada gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine gegmeden 6nce
normallik dagilimi ve coklu dogrusal baglanti analizleri yapilmistir. Normallik
dagilimmin yorumlanmasinda ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmaktadir. Hair
(2013), garpiklik ve basiklik degerini -1,0-+1,0 aralig1 olarak, Tabachnick vd. (2013)
carpiklik ve basiklik degerini -1,5-+1,5 aralig1 olarak, ¢arpiklik ve basiklik degerini
kabul etmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan normallik analizi sonuglart Tablo 3.5°te

gosterilmektedir.
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Tablo 3.5. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcekler Ortalama | Standart | Carpikhk Basikhik
Hata

Algilanan Yonetici Destegi
Olgegi 3,40 0,92 -0,613 -0,415

Cahsan Sesliligi Olcegi

3,67 0,87 -0,845 0,211

Psikolojik Sahiplenme Ol¢egi
3,30 0,72 -0,730 0,272

alismaya Tutkunluk Olcegi
Gabsmaya Tutkunluk Oleegi |~ ) 0.89 | -0.602 20,192

Tablo 3.5’te goriildiigii lizere, arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin carpiklik
ve basiklik degerleri incelendiginde degiskenlerin normallik kosullarimi -1,0-+1,0
deger araligim1 karsiladig1 (Hair vd., 2013: 69) goriilmektedir. Arastirmada algilanan
yonetici destegi dlgeginin garpiklik degeri -0,613, basiklik degeri -0,415’tir. Calisan
sesliligi dlgeginin carpiklik degeri -0,845, basiklik degeri -0,90211° dir. Psikolojik
sahiplenme 0Olcegi carpiklik degeri -0,730, basiklik degeri 0.272’dir.Calismaya
tutkunluk oOlgegi carpiklik degeri -0,602, basiklik degeri -0,192°dir. Arastirma

verilerinin normal dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

3.6.3. Olceklere iliskin Gecerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Bilimsel aragtirmalarda oOl¢liim araclarinin giivenilir ve gegerli olmasi
gerekmektedir. Arastirmada 710 kisiye uygulanan 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenilirligi
analiz edilmistir. Gilivenirlik, 6l¢lim araclarinin farkli yer ve zamanlarda, aymi
evrenden segilen farkli 6rnekleme uygulandiginda da benzer sonuglar vermesidir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018:155).

Giivenirlik analizi icin ii¢ yontem vardir. Bu yontemlerden biri ifadelerin

toplam ile iligskisine bakilmalidir. Bu iliskide ifadenin toplam ile korelasyon 0,5 ten
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biiylik, ifadeler arasi korelasyonlarin 0,3’ten yiiksek olmast beklenen bir durumdur,
Onerilen ise 0,4’ten biiyiik olmasidir. Bir diger yontem ise Cronbach Alfa degeridir ve
0,70’ten biiyiik olmas1 beklenir. Ugiincii yontem ise Dogrulayic1 Faktdr analizinde elde
edilen birlesik giivenirlik (CR) degerine bakilir. (Yaslioglu,2017:78). Giivenilirlik
analizinde farkli yontemler kullanilsa da en ¢ok i¢ tutarlilik analizi kullanilmaktadir.
I¢ tutarlilik, dlgeklerdeki maddelerin kendi arasindaki tutarliligi test etme amaci ile

kullanilir (Giirbiiz ve Sahin,2018:335).

Cronbach o katsayis1 1’e yaklastikca, 6lgekteki sorular arasindaki i¢gsel uyumun
yiiksek oldugu sdylenebilir. Genel olarak sosyal bilimlerdeki arastirmalarda Cronbach

o katsayst ile ilgili su degerlendirmeler yapilir (Islamoglu ve Alniagik, 2016):
0,00 <a <0,40 ise dlgek glivenilir degildir.
0,41 <a <0,60 ise dlgek gilivenilirligi diisiiktiir,
0,61 <a <0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir.
0,81 <a <1,00 ol¢ek giivenilirligi yiiksektir.

I¢ tutarliligi igin Cronbach Alfa degeri 0,70’te diisiikse yetersiz bir i¢ tutarlilhiga
isaret etmektedir. Cronbach alfa sonucu 0,70'ten yiiksekse, yap1 yeterli i¢ tutarliliga
sahiptir. Calisma kapsaminda 6lgeklerin gecerlilik analizleri yapilmistir. Gegerlilik,
Olclim aracinin 6lgmek istedigi 6zellige uygun olarak gelistirilmesi ve 6l¢lim aracinin
istenen ozelligi dlgme yeterliligidir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 160). Algilanan yonetici
destegi Olgegi, calisan sesliligi Olcegi, psikolojik sahiplenme oOlgegi, calismaya
tutkunluk 6lgeklerinin yap1 gegerlilikleri Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir. Daha
once kullanilan 6lgeklerin arastirmacinin 6rneklemine uygunlugunu belirlemek icin
dogrulayici faktor analizi kullanilir. Dogrulayici faktor analizinde modellerin yapisal

gegcerlilikleri i¢in uyum iyiligi degerleri dikkate alinir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 342).

Dogrulayici faktor analizinde uyum iyiligi degerlerinin yaninda maddelerin
faktor yiikleri de incelenmelidir. Maddelerin faktor yiikii degeri 0,5 ve iizerinde

olmalidir ancak ideal olan deger 0,7 nin iizerinde olmasidir (Hair vd., 2013).
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Arastirma kapsaminda kullanilan algilanan destek dlgeginin, ¢alisan sesliligi
Olcegi, psikolojik sahiplenme Olgegi ve caligmaya tutkunluk Slgeginin gegerlilik ve

giivenilirlik analizleri asagida agiklanmistir

3.6.3.1. Algilanan Yonetici Destegi Olgeginin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizi

Algilanan yoOnetici destegi 6lgeginin i¢ tutarliligini gésteren Cronbach Alfa (o)

degerleri hesaplanmis ve Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Algilanan Y 6netici Destegi Olgeginin Cronbach Alfa Degeri

Olcek ifade Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Algilanan Yonetici 11 0,944
Destegi

Calisanlarin algilanan yonetici destegi Ol¢eginin i¢ tutarliligini gosteren
Cronbach Alfa (a) degerleri incelenmistir. Tek boyuttan olusan Olgek
degerlendirildiginde, dlgegin geneli i¢in Cronbach Alfa degeri 0,89° dur ve ortaya
¢ikan sonu¢ 0,70’in lizerindedir. Dolayisiyla Olgegin i¢ tutarliliginin oldugunu ve

Olcegin 1y1 derece glivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Algilanan yonetici destegi 0l¢eginin daha onceki ¢aligmalarda tek boyutlu ve
11 ifadeden olustugu goriilmektedir. Algilanan yonetici destegi dlgeginin gegerliligini
dogrulamak i¢in, AMOS 24 programinda, tek diizeyli Dogrulayic1 Faktér Analizi
yapilmistir. 710 c¢alisganin katilim gosterdigi arastirma verilerinin normal dagilim
gostermesi sebebi ile Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak analiz

yapilmigtir

Algilanan yonetici destegi degiskenine yonelik olusturulan birinci diizey tek

faktorlii yol diyagrami Sekil 3.2°de gosterilmektedir.
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Algilanan

Y dnetici
Desteqi

bbbbddobdde

Sekil 3.2. Algilanan Yonetici Destegi Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizine Ait Model

Sekil 3.2°deki algilanan yonetici 6l¢eginin DFA Yol Diyagrami bulgularina
gore, tek faktorlii yapinin standardize edilmis faktor yiiklerinin 0,749-0,805 arasinda
deger almaktadir ve tamami 0,70’nin {lizerinde oldugu i¢in dlgme modelinin ilgili

veriye uyum sergiledigini géstermektedir.

Tablo 3.7°de algilanan yonetici destegi 6l¢eginin standardize edilmis faktor
yiikleri gosterilmektedir. Bu degerler kabul edilebilir faktor yiikleri olarak

degerlendirilmektedir.
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Tablo 3.7. Algilanan Yonetici Destegi Olgeginin Standardize Edilmis Faktor Yiikleri

Faktorler Ifade Numarasi Faktor Degeri

AYDI1 0,805

AYD2 0,793

AYD3 0,767

AYDA4 0,800

AYDS 0,786

Algilanan Yonetici Destegi AYD6 0,764
AYD7 0,795

AYDS 0,766

AYD9 0,755

AYDI0 0,782

AYDI11 0,749

DFA sonuglar1 ve model uyum iyiligi degerleri Tablo 3.8’de verilmektedir. Bu
degerler, algilanan yonetici destegi Olgegi i¢in Onerilen birinci diizey tek faktorli
modelin veri ile iyi uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu géstermektedir. Bu sonuglar,
aragtirmadan elde edilen verilerin algilanan yonetici destegi 6l¢eginin 6ngoriilen teorik

yapist ile uyustugunu gostermektedir.

Tablo 3.8. Algilanan Yonetici Destegi Olgeginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi

Degerleri

Model CMIN DF CMIN/DF RMSEA GFI CF1

Birinci 170,472 44 3,874 0,064 0,958 0,976
Diizey

Tek

Faktorlii

Tabloda 3.9°da yapisal gecerlilik icin Olgege iliskin CR ve AVE degerleri
sunulmugtur. CR degerlerinin 0,70’in tizerinde, AVE degerlerinin ise 0,40 veya lizeri

olmast gerekmektedir. Tablo 3.9. incelendiginde, CR degerlerinin 0,94 oldugu
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goriilmektedir. Bu durum olgeklerin yeterli gilivenirlik diizeyinde olduguna isaret
etmektedir. Faktorlere ilisgkin AVE degerinin 0,61 oldugu goriilmektedir. Bu durum,

Olceklere iliskin gecerliliginin saglandigini géstermektedir.

Tablo 3.9. Algilanan Yonetici Olgeginin Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) ve
Bilesik Giivenilirlik (CR) Degerleri

Olcek AVE CR

Algilanan Yonetici Destegi 0,61 0,94

Bu sonuglar, algilanan yonetici destegi 6lgeginin gecerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir. Dogrulayict faktor analizi sonuglari, algilanan ydnetici destegi

degiskeninin yapisal esitlik modeli i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

3.6.3.2. Calisan Sesliligi Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analizi

Calisan sesliligi 6lgeginin i¢ tutarliligini gosteren Cronbach Alfa (o) degerleri

hesaplanmis ve Tablo 3.10” da sunulmustur.

Tablo 3.10. Calisan Sesliligi Olgeginin Cronbach Alfa Degeri

Olcek Ifade Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Calisan Sesliligi 6 0,897

Calisanlarin algilanan yonetici destegi Olgeginin i¢ tutarliligini gdsteren
Cronbach Alfa (a) degerleri incelenmistir. Tek boyuttan olusan Olgek
degerlendirildiginde, Olgegin geneli i¢in Cronbach Alfa degeri 0,89’ dur ve ortaya
¢ikan sonug¢ 0,70’in lizerindedir. Dolayisiyla Olgegin i¢ tutarliliginin oldugunu ve

Olcegin 1y1 derece gilivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Calisan sesliligi 6lgeginin daha dnceki caligmalarda tek boyutlu ve 6 ifadeden
olustugu goriilmektedir. Calisan sesliligi Olgeginin gegerliligini dogrulamak igin,

AMOS 24 programinda, tek diizeyli Dogrulayict Faktoér Analizi yapilmistir. 710
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calisanin katilim gosterdigi arastirma verilerinin normal dagilim gostermesi sebebi ile

Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak analiz yapilmistir

Calisan sesliligi degiskenine yonelik olusturulan birinci diizey tek faktorlii yol

diyagrami Sekil 3.3’te gosterilmektedir.

Calisan

Sesliligi

bbbbdd

Sekil 3.3. Calisan Sesliligi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizine Ait Model

Sekil 3.3’teki calisan sesliligi 6l¢eginin DFA Yol Diyagrami bulgularina gore,
tek faktorlii yapinin faktor yiiklerinin 0,742-0,783 arasinda deger almaktadir ve
tamami 0,70’nin tizerinde oldugu i¢in 6l¢me modelinin ilgili veriye uyum sergiledigini

gostermektedir.

Tablo 3.11°de galisan sesliligi 6lgeginin standardize edilmis faktor yiikleri
gosterilmektedir. Bu  degerler kabul edilebilir faktoér yiikleri olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo 3.11. Calisan Sesliligi Olgeginin Standardize Edilmis Faktor Yiikleri

Faktorler ifadeler Tahmin
- CSl 0,778
Calisan Sesliligi
CS2 0,742

169



CS3 0,772

CS4 0,780
¢S5 0,783
CS6 0,769

DFA sonuglar1 ve model uyum 1iyiligi degerleri Tablo 3.12°de verilmektedir.
Bu degerler, algilanan yonetici destegi 6lgegi i¢in Onerilen birinci diizey tek faktorli
modelin veri ile iyi uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar,
aragtirmadan elde edilen verilerin algilanan yonetici destegi 6l¢eginin dngoriilen teorik

yapisi ile uyustugunu gostermektedir.

Tablo 3.12. Calisan Sesliligi Olgeginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Model CMIN DF CMIN/DF RMSEA  GFI CFI1
Birinci 34,970 9 3.886 0,064 0,983 0,988

Duzey
Tek
Faktorli

Tabloda 3.13’te oOlcege iliskin CR ve AVE degerleri sunulmustur. CR
degerlerinin 0,70’in tizerinde, AVE degerlerinin ise 0,40 veya iizeri olmasi
gerekmektedir. Tablo incelendiginde, CR degerlerinin 0,90 oldugu goriilmektedir. Bu
durum Olgeklerin yeterli giivenirlik diizeyinde olduguna isaret etmektedir. Faktorlere
iliskin AVE degerinin 0,59 oldugu goriilmektedir. Bu durum, o6lgeklere iligskin

gecerliliginin saglandigin1 gostermektedir.

Tablo 3.13. Calisan Sesliligi Olgeginin Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ve Bilesik
Giivenilirlik (CR) Degerleri

Olcek AVE CR

Calisan Sesliligi Olgegi 0,59 0,90
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Bu sonuglar, calisan sesliligi 6l¢eginin gecerli ve gilivenilir oldugunu
gostermektedir. Dogrulayict faktdr analizi sonuglari, ¢alisan sesliligi degiskeninin

Yapisal esitlik modeli i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

3.6.3.3. Psikolojik Sahiplenme Olceginin Gecerlilik ve
Giivenilirlik Analizi

Psikolojik Sahiplenme 06l¢eginin i¢ tutarliligini gosteren Cronbach Alfa (o)

degerleri hesaplanmis ve Tablo 3.14’te sunulmustur.

Tablo 3.14. Psikolojik Sahiplenme Olgeginin Cronbach Alfa Degeri

Ifade Sayisi Cronbach Alfa
Degeri
Psikolojik Sahiplenme 12 0,903
Bolgecilik 4 0,761
Boyutlar Oz Yeterlilik 3 0,831
Hesap Verebilirlik 3 0,811
Ait Olma ve Oz Kimlik 6 0,915

Tablo 3.14 incelendiginde psikolojik sahiplenme o6l¢eginin i¢ tutarliginin
gosteren Cronbach Alfa (o) degerleri incelenmistir. Psikolojik sahiplenmenin dort
boyuttan olustugu goriilmektedir. Dort alt boyut ve 16 ifadeden olusan psikolojik
sahiplenme Olceginin (dort ifade bolgecilik, tli¢ ifade 6z yeterlilik, ti¢ ifade hesap
verebilirlik, alt1 ifade ait olma ve 6z kimlik) hem boyut bazinda hem de 6l¢egin biitiinii
icin Cronbach Alfa degerleri, kabul edilebilir sinir deger olan 0,7’nin {izerinde
bulunmustur. Psikolojik sahiplenme 6lgeginin tamam i¢in 0,903, bolgecilik boyutu
0,761, 6z yeterlilik 0,831, hesap verebilirlik 0,811, ait olma ve 6z kimlik 0,915 alt
boyutlar1 deger almigtir. Bu degerler, 6lgegin hem boyut bazinda hem de biitiin olarak

i¢ tutarliliginin oldugunu gostermektedir.
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Psikolojik sahiplenmenin Olgeginin birinci diizey ¢ok faktorlii yapisinin
gegcerlilik analizi AMOS 24 paket programinda yapilan Dogrulayici Faktor Analizi ile
test edilmistir. 710 ¢alisanin katilim gosterdigi arastirma verilerinin normal dagilim
gostermesi sebebi ile Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak analiz

yapilmuistir.

Psikolojik sahiplenme degiskenine yonelik olusturulan birinci diizey ¢ok faktorlii yol

diyagrami Sekil 3.4’te gosterilmektedir.
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Sekil 3.4. Psikolojik Sahiplenme Olgegine Ait Birinci Diizey Cok Faktorlii
Dogrulayic1 Faktor Analizine Ait Model

172



Sekil 3.4.’teki psikolojik sahiplenme o6lg¢eginin DFA bulgularina gore,
bolgecilik boyutu faktor yiklerinin (0,626-0,733), 6z yeterlilik boyutu faktor
yuklerinin (0,759-0,806), hesap verebilirlik boyutu faktor yiiklerinin (0,756-0,785), ait
olma ve 6z kimlik boyutu faktor yiiklerinin (0,756-0,853) arasinda deger aldigi
goriilmektedir. Faktor yiklerinin tamami 0,70’nin {izerinde oldugu igin dlgme

modelinin ilgili veriye uyum sergiledigini gdstermektedir.

Tablo 3.15’te psikolojik sahiplenme Olg¢eginin standardize edilmis faktor
yiikleri gosterilmektedir. Bu degerler kabul edilebilir faktor yiikleri olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo 3.15. Psikolojik Sahiplenme Olgeginin Standardize Edilmis Faktor Yiikleri

Faktorler ifadeler Faktor Yiki
PS1 0,733
Bolgecilik PS2 0,626
PS3 0,664
PS4 0,646
Oz Yeterlilik PS> 079
PS6 0,806
PS7 0,802
Hesap Verebilirlik Po 0702
PS9 0,785
PS10 0,756
PS11 0,843
PS12 0,801
Ait Olma ve Oz Kimlik PS13 0,853
PS14 0,768
PS15 0,788
PS16 0,759

Psikolojik sahiplenme 6l¢egine ait DFA sonuclar1 ve uyum iyiligi degerleri
Tablo 3.16’da verilmektedir. Bu degerler, psikolojik sahiplenme 6lcegi icin Onerilen
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birinci diizey ¢ok faktdrlii modelin veri ile iyi uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmadan elde edilen verilerin psikolojik sermaye

Olceginin ongoriilen teorik yapisi (dort faktorlii model) ile uyustugunu gostermektedir.

Tablo 3.16. Psikolojik Sahiplenme Olgeginin Yapisal Modelin Uyum Iyiligi Degerleri

Model CMIN DF CMIN/DF RMSEA GFI CFI

Birinci 301,485 98 3,076 0,054 0,946 0,966
Diizey

Cok

Faktorlii

Tablo 3.17°de, psikolojik sahiplenme 6lgeginin boyutlarina iliskin CR ve AVE
degerleri sunulmustur. CR degerlerinin 0,70’in iizerinde, AVE degerlerinin ise 0,40
veya lizeri olmasi gerekmektedir. Tablo 3.17 incelendiginde, bolgecilik boyutunda CR
degerlerinin 0,76, AVE degerinin 0,45 oldugu goriilmektedir. Fornell ve Larcker
(1981)’e gore CR (Bilesik Giivenirlik)’nin 0.60° dan yiiksek olmasi durumunda AVE
(Ortalama Agiklanan Varyans) degeri 0,50’den diisiik olarak kabul edilebilir. Oz
yeterlilik boyutunda CR degerlerinin 0,83, AVE degerinin 0,62 oldugu goriilmektedir.
Hesap verebilirlik boyutunda CR degerlerinin 0,81, AVE degerinin 0,59 oldugu
goriilmektedir. Ait olma ve 6z kimlik boyutunda CR degerlerinin 0,92, AVE degerinin
0,64 oldugu goriilmektedir. Bu durum, olgeklere iliskin gecerliliginin saglandigin

gostermektedir.

Tablo 3.17. Psikolojik Sahiplenme Olgeginin Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ve
Bilesik Giivenilirlik (CR) Degerleri

Olcek AVE CR
Bolgecilik 0,45 0,76

Oz Yeterlilik 0,62 0,83
Hesap Verebilirlik 0,59 0,81

174



Ait Olma ve Oz Kimlik 0,64 0,92

Bu sonuglar, psikolojik sahiplenme 6lgeginin gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir. Dogrulayict faktér analizi sonuglari, psikolojik sahiplenme

degiskeninin yapisal esitlik modeli i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

3.6.3.4. Calismaya Tutkunluk Olceginin Gegcerlilik ve
Giuvenilirlik Analizi

Calismaya tutkunluk 6l¢eginin i¢ tutarhiligini gosteren Cronbach Alfa (a)

degerleri hesaplanmis ve Tablo 3.18’de sunulmustur.

Tablo 3.18. Calismaya Tutkunluk Olgeginin Cronbach Alfa Degeri

Ifade Sayisi Cronbach Alfa
Degeri
Calismaya Tutkunluk 17 0,956
Dinglik 6 0,892
Boyutlar Adanmighk 5 0,882
Yogunlagsma 6 0,884

Tablo 3.18 incelendiginde ¢alismaya tutkunluk Ol¢eginin i¢ tutarliligini
gosteren Cronbach Alfa degerleri incelenmistir. Calismaya tutkunlugun ii¢ boyuttan
olustugu goriilmektedir. Ug boyut ve 17 ifadeden olusan calismaya tutkunluk &lgeginin
(Dinglik, Adanmislik, Yogunlasma) hem boyut bazinda hem de 6l¢egin biitiinii i¢in
Cronbach Alfa degerleri, kabul edilebilir sinir deger olan 0,70’nin {izerinde
bulunmustur. Calismaya tutkunluk 6lgeginin tamami 0,956, dinglik boyutu 0,892,
adanmishik 0,882, yogunlagsma 0,884 alt boyutlar1 deger almistir. Bu degerler, dlcegin

hem boyut bazinda hem de biitiin olarak i¢ tutarliliginin oldugunu gostermektedir.

Calismaya tutkunluk 6l¢eginin birinci diizey ¢ok faktorlii yapisinin gecerlilik
analizi AMOS 24 paket programinda yapilan Dogrulayict Faktor Analizi ile test

edilmigtir. 710 calisanin katilim gosterdigi arastirma verilerinin normal dagilim
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gostermesi sebebi ile Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilarak analiz

yapilmistir.

Calismaya tutkunluk degiskenine yonelik olusturulan birinci diizey ¢ok

faktorli yol diyagrami Sekil 3.5’te gosterilmektedir.
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Dogrulayic1 Faktor Analizine Ait Model

Sekil 3.5’te yer alan ¢aligmaya tutkunluk 6l¢eginin DFA bulgularina gore,
dinglik boyutu faktor yiiklerinin (0,715-0,797), adanmislik boyutu faktor yiiklerinin
(0,701-0,841), yogunlasma boyutu faktor yiiklerinin (0,702-0,779) arasinda deger
aldig1 goriilmektedir. Tablo 3.19°da ¢alismaya tutkunluk 6l¢eginin standardize edilmis

regresyon agirlik degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 3.19. Calismaya Tutkunluk Olgeginin Standardize Edilmis Faktor Yiikleri

Faktorler ifadeler Faktor Yiiki

CTI 0,768

CT4 0,769

Dinglik CTS8 0,797
CT12 0,730

CT15 0,761

CT17 0,715

CT2 0,778

Adanmislhik & 0.1
CT7 0,810

CT10 0,701

CTI13 0,737

CT3 0,753

CTé6 0,745

Yogunlagma CT9 0,744
CTI11 0,779

CT14 0,742

CT16 0,702

Calismaya tutkunluk Olgegine ait DFA sonuglar1 ve model uyum indeks
degerleri Tablo 3.20°de verilmektedir. Bu degerler, ¢alismaya tutkunluk 6l¢egi icin
Onerilen birinci diizey c¢ok faktdrlii modelin veri ile iyi uyumlu ve kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Bu sonugclar, arastirmadan elde edilen verilerin ¢alismaya
tutkunluk o6l¢eginin Ongoriilen teorik yapist (li¢ faktorlii model) ile uyustugunu

gostermektedir.
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Tablo 3.20. Psikolojik Sahiplenme Olceginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Model CMIN DF CMIN/DF  RMSEA  GFI CFI
Birinci 508,243 114 4,458 0,070 0,917 0,953

Diizey
Cok
Faktorli

Tablo 3.21°de 6l¢egin boyutlarina iliskin CR ve AVE degerleri sunulmustur.
CR degerlerinin 0,70’in iizerinde, AVE degerlerinin ise 0,40 veya {izeri olmasi
gerekmektedir. Tablo incelendiginde, dinglik boyutunda CR degerlerinin 0.89, AVE
degerinin 0.57 oldugu goriilmektedir. Adanmislik boyutunda CR degerlerinin 0.88,
AVE degerinin 0.60 oldugu goriilmektedir. Yogunlasma boyutunda CR degerlerinin
0.88, AVE degerinin 0.55 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Oolgeklere iliskin

gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

Tablo 3.21. Calismaya Tutkunluk Olgeginin Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) ve
Bilesik Giivenilirlik (CR) Degerleri

Olcek AVE CR
Dinglik 0,57 0,89
Adanmislik 0,60 0,88
Yogunlagma 0,55 0,88

Bu sonuglar, ¢calismaya tutkunluk 6lceginin gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari, ¢alismaya tutkunluk degiskeninin

Yapisal esitlik modeli i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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3.7. Hipotezlere iliskin Analizler

Arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezlerin analizlerine yer

verilecektir.

3.7.1. Arastirma Olciim Modeline Iliskin Sonuclar

Yapisal esitlik modellemesi altinda ilk olarak degiskenlerin olusturdugu
modelin 6l¢iim modeli dogrulanmasi gerekir. ikinci asama ise yapisal modelde,

dogrulanan degiskenlerin nedensel iligkileri test edilir. (Giirbiiz ve Sahin, 2018:339).

Model uyum 1iyilik degerleri incelendigi ise CMIN/df::2,938 CFI1:0,909
GFIL:0,816 RMSEA:0,052 olarak tespit edilmis olup, bu degerler kabul edilebilir
araliklarda olduklar1 igin yapisal modelin dogrulandigi ifade edilebilir. Olgiim
modelinin uyum iyiligi degerleri incelendiginde, degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
olduklar1 tespit edilmistir. Bu baglamda test edilecek 6l¢tim modeli dogrulanmis ve

ikinci asama olan yapisal esitlik model analizlerine gegilmistir.

Tez ¢alismas1 kapsaminda hipotezleri test etmek amaciyla YEM yapilmustir.

3.7.2. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Tezin bu bdliimiinde arastirma kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezlerini
test etmek icin YEM temelli yapisal model analizi kullanilmistir. Yapisal model
analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki dogrudan veya dolayli nedensel

iligkileri test etmek amaciyla kullanilmaktadir.

3.7.2.1. Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesliligi
Uzerindeki Etkisi

Algilanan Yonetici Destegi ve Caligsan Sesliligi aragtirma modeli, AMOS 24
programi kullanilarak YEM uygulamas: ile test edilmistir. Katilimcidan toplanan
verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilmistir. Algilanan yonetici desteginin calisan sesliligi tizerindeki etkisi

kapsaminda olusturulan Yapisal Esitlik Modeli-1 Sekil 3.6’da gosterilmistir.
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Sekil 3.6. Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisi ile Ilgili

Standardize Yol Diyagrami

Sekil 3.6’da algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi iizerindeki etkisine

dair standardize yol diyagrami gosterilmektedir (Yapisal Model-1). Sekil 3.6’da

regresyon katsayist ve faktor yiikleri goriilebilir. Modelde standardize edilmis

regresyon degerinin 0,65 oldugu gozlemlenmektedir. Modelde yer alan degiskenlere

iliskin standardize ve standardize olmayan regresyon agirliklar1 Tablo 3.22°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.22. YEM-1 (Yapisal Model-1) Analizine iliskin Parametre Tahmin Degerleri

Parametre Standardize Standardize SH
Tahminleri Olmayan

Olciim Modeli

AYDI11 <--- | AYD 0,75 1

AYDI0 <--- | AYD 0,779 1,019 0,047
AYD9 <--- | AYD 0,755 0,971 0,047
AYDS <--- | AYD 0,762 0,982 0,047
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AYD7 <--- | AYD 0,797 1,052 0,048
AYD6 <--- | AYD 0,765 0,991 0,047
AYDS5 <--- | AYD 0,789 1,016 0,046
AYD4 <--- | AYD 0,798 1,061 0,048
AYD3 <--- | AYD 0,769 1,019 0,048
AYD2 <--- | AYD 0,791 1,155 0,053
AYDI <--- | AYD 0,808 1,056 0,047
CS1 <-- | CS 0,775 1

CS2 <-- | CS 0,746 0,948 0,046
CS3 <-- | CS 0,771 0,966 0,045
CS4 <-- | CS 0,779 0,947 0,044
CS5 <-- | CS 0,786 0,945 0,043
CS6 <-- | CS 0,768 0,944 0,044
Yapisal Model

CS <--- | AYD 0,645 0,635 0,043
CMIN/df: 2.684 GFI: 0.950 CF1:0.975 RMSEA:0.049

Yol analizinin sonucunda elde edilen uyum indekslerinin, esik degerlere uygun

olmasi, modelin verilere iy1 bir sekilde uydugunu ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir. Regresyon agirliklar listesi incelendiginde YEM sonuglarina gore

algilanan yonetici desteginden calisan sesliligine giden yolun anlamli oldugu tespit

edilmistir (B= 0,65).

Bu bulgular dogrultusunda “Algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligini

pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen 1H; hipotezi desteklenmistir.

Algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligine etkisine yonelik hipotez testi sonuglari

Tablo 3.23 ’te sunulmustur.
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Tablo 3.23. Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesligi Uzerindeki Etkisine Iliskin

Hipotez Testi Sonuglari

Standardize  Standart Hipotez
Etki t p
B Hata Sonucu
Algilanan Yonetici
Destegi = Calisan 0,645 0,043 14,781 *** Kabul
Sesliligi
#4%p<(.01

YEM yapisal modeli-1 analizine gore, algilanan yonetici desteginin ¢alisan

sesliligi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

3.7.2.2. Algilanan Yonetici Desteginin Psikolojik Sahiplenme
Uzerindeki Etkisi

Algilanan Y6netici Destegi ve Psikolojik Sahiplenme arastirma modeli, AMOS
24 programi kullanilarak YEM uygulamasi ile test edilmistir. Katilimcidan toplanan
verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilmistir. Algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme {izerine

etkisi kapsaminda olusturulan Yapisal Esitlik Modeli-2 Sekil 3.7 de gosterilmistir.
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Sekil 3.7. Algilanan Yonetici Desteginin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkisi Ile
Ilgili Standardize Yol Diyagrami

Sekil 3.7°de algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme {izerindeki
etkisine dair standardize yol diyagrami gosterilmektedir (Yapisal Model-2). Sekil
3.7°de regresyon katsayisi ve faktor yiikleri de goriilebilir. Modelde standardize
edilmis regresyon degerinin 0,69 oldugu gozlemlenmektedir. Modelde yer alan
degiskenlere iliskin standardize ve standardize olmayan regresyon agirliklar1 tablo

3.24’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.24. YEM (Yapisal Model-2) Analizine iliskin Parametre Tahmin Degerleri

Parametre Tahminleri

(")l(;iim Modeli Standardize Standardize SH
Olmayan
Ozyeterlilik <eem PS 0,824 1,81 0,223
Hesap Verebilirlik <-e PS 0,897 1,996 0,243
Ait Olma-Oz Kimlik <emm PS 0,846 2,266 0,271
Bolgecilik < PS 0,405 1
AYDI1 <em- AYD 0,751 1
AYDI10 <em- AYD 0,781 1,019 0,047
AYDY9 <em- AYD 0,755 0,969 0,046
AYDS <em- AYD 0,764 0,983 0,046
AYD7 <--- AYD 0,797 1,05 0,047
AYD6 <--- AYD 0,762 0,986 0,047
AYDS <--- AYD 0,788 1,013 0,046
AYD4 <--- AYD 0,799 1,06 0,048
AYD3 <--- AYD 0,767 1,016 0,048
AYD2 <eem AYD 0,792 1,155 0,052
AYDI <--- AYD 0,806 1,052 0,047
PHI <--- Bolgecilik 0,735 1
PH2 <--- Bolgecilik 0,616 0,822 0,061
PH3 <--- Bolgecilik 0,666 0,914 0,064
PH4 <e-- Bolgecilik 0,652 0,876 0,062
PH5 <--- Ozyeterlilik 0,756 1
PH6 <e-- Ozyeterlilik 0,805 0,998 0,049
PH7 <e-- Ozyeterlilik 0,805 1,067 0,052
PHS8 <--- Hesap 0,747 1
Verebilirlik
PH9 <--- Hesap 0,787 1,052 0,054
Verebilirlik
PH10 <--- Hesap 0,768 0,968 0,05
Verebilirlik
PH11 <o Ait  Olma-Oz | 0,842 1
Kimlik
PH12 <--- Ait  Olma-Oz | 0,8 0,996 0,039
Kimlik
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PHI3 < | Ait Olma- Oz | 0,854 1,042 0,037
Kimlik

PH14 < | Ait Olma- Oz | 0,769 0,913 0,038
Kimlik

PHI5 < | Ait Olma- Oz | 0,788 0,953 0,038
Kimlik

PH16 <--- | Ait Olma- Oz | 0,759 0,895 0,038
Kimlik

Yapisal Model

PS < | AYD 0,693 0,287 0,036

CMIN/df: 2.819 GF1:0.908 CFI1:0.951 RMSEA:0.051

Yol analizinin sonucunda elde edilen uyum indekslerinin, esik degerlere uygun
olmasi, modelin verilere iyi bir sekilde uydugunu ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Regresyon agirliklar listesi incelendiginde YEM sonuglarina gore
algilanan yonetici desteginden psikolojik sahiplenmeye giden yolun anlamli oldugu

tespit edilmistir (= 0.69).

Bu bulgular dogrultusunda “Algilanan ydnetici desteginin psikolojik
sahiplenme pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen 2H; hipotezi
desteklenmistir. Algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme iizerindeki

etkisine yonelik hipotez testi sonuglar1 Tablo 3.25’te sunulmustur.

Tablo 3.25 Algilanan Yonetici Desteginin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkisine
[liskin Hipotez Testi Sonuglari

Standardize Standart
Etki t p Durum
p Hata

Algilanan Yonetici Destegi
-> Psikolojik Sahiplenme
#4%p<0.01

0,693 0,036 7,935 ***  Kabul

YEM yapisal modeli-3 analizine gore, algilanan yonetici desteginin psikolojik

sahiplenme {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
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3.7.2.3. Algilanan Yonetici Desteginin Calismaya Tutkunluk
Uzerindeki Etkisi

Algilanan Yonetici Destegi ve Caligmaya Tutkunluk arastirma modeli, AMOS
24 programi kullanilarak YEM uygulamasi ile test edilmistir. Katilimcilardan toplanan
verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilmistir. Algilanan ydnetici desteginin c¢alismaya tutkunluk iizerine

etkisi kapsaminda olusturulan Yapisal Esitlik Model-3  Sekil 3.8’de gosterilmistir.
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Sekil 3.8. Algilanan Yonetici Desteginin Calismaya Tutkunluk Uzerindeki Etkisi Ile
Ilgili Standardize Yol Diyagrami
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Sekil 3.8’de algilanan yonetici desteginin ¢alismaya tutkunluk iizerindeki

etkisine dair standardize yol diyagrami gosterilmektedir (Yapisal Model-3). Sekil

3.9°da regresyon katsayisi ve faktor yiikleri de goriilebilir. Modelde standardize

edilmis regresyon degerinin 0,65 oldugu gozlemlenmektedir. Modelde yer alan

degiskenlere iliskin standardize ve standardize olmayan regresyon agirliklar1 tablo

3.26°da gosterilmektedir.

Tablo 3.26: YEM (Yapisal Model-3) Analizine iliskin Parametre Tahmin Degerleri

Parametre
Tahminleri
Ol¢ciim Modeli Standardize Standardize SH
Olmayan
AYDI1 <--- AYD 0,752 1
AYDI10 <--- AYD 0,782 1,02 0,047
AYD9 <--- AYD 0,756 0,97 0,046
AYDS <--- AYD 0,763 0,981 0,046
AYD7 <em- AYD 0,796 1,049 0,047
AYD6 <e-- AYD 0,763 0,986 0,047
AYDS <e-- AYD 0,787 1,012 0,046
AYD4 <e-- AYD 0,8 1,06 0,048
AYD3 <e-- AYD 0,766 1,013 0,048
AYD2 <e-- AYD 0,792 1,154 0,052
AYD1 <e-- AYD 0,805 1,05 0,047
CT1 <e-- Dinglik 0,788 1
CT4 <e-- Dinglik 0,787 0,963 0,041
CT8 <e-- Dinglik 0.801 1,036 0,043
CT12 <--- Dinglik 0,721 0,924 0,044
CT15 <--- Dinglik 0,762 0,932 0,042
CT17 <--- Dinglik 0,713 0,869 0,042
CT2 <--- Adanmishk 0,778 1
CTs <--- Adanmishik 0,841 1,059 0,043
CT7 <--- Adanmishik 0,811 1,024 0,043
CT10 <--- Adanmishik 0,7 0,861 0,044
CT13 <--- Adanmishik 0,735 0,924 0,044
CT3 <--- Yogunlasma 0,751 1
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CT6 <-e Yogunlasma 0,75 1,054 0,052
CT9 <-e Yogunlasma 0,742 1,071 0,053
CTI11 <-e Yogunlasma 0,776 1,079 0,051
CT14 <ee Yogunlasma 0,758 1,067 0,052
CTI16 <-e- Yogunlasma 0,718 0,992 0,051
Yapisal Model

CT <eem AYD 0,649 0,68 0,044
CMIN/df: 3.130 GF1:0.896 CF1:0.948 RMSEA:0.055

Yol analizinin sonucunda elde edilen uyum indekslerinin, esik degerlere uygun

olmasi, modelin verilere 1yi bir sekilde uydugunu ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir. Regresyon agirliklar listesi incelendiginde YEM sonuglarina gore

algilanan yonetici desteginden psikolojik sahiplenmeye giden yolun anlamli oldugu

tespit edilmistir (= 0,65).

Bu bulgular dogrultusunda “Algilanan yonetici destegi ¢alismaya tutkunlugu

pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen 3H; hipotezi desteklenmistir.

Algilanan yonetici desteginin ¢alismaya tutkunluk tizerindeki etkisine iligkin hipotez

testi sonuglar1 Tablo 3.27’de sunulmustur.

Tablo 3.27. Algilanan Yénetici Desteginin Calismaya Tutkunluk Uzerindeki Etkisine

[liskin Hipotez Testi Sonuglart

Standardize  Standart
Etki t p Durum
B Hata
Algilanan Yonetici Destegi
0,649 0,044 15,335 ***  Kabul

- Calismaya Tutkunluk

YEM yapisal modeli-3 analizine gore, algilanan yonetici desteginin calismaya

tutkunluk tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistr.

188



3.7.2.4. Psikolojik Sahiplenmenin Calisan Sesliligi Uzerine
Etkisi

Psikolojik Sahiplenme ve Calisan Sesliliginin arastirma modeli, AMOS 24
programi kullanilarak YEM uygulamasi ile test edilmistir. Katilimecidan toplanan
verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilmistir. Psikolojik sahiplenmenin g¢alisan sesliligi iizerindeki etkisi

kapsaminda olusturulan Yapisal Esitlik Model- 4 Sekil 3-9’da gosterilmektedir.
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Sekil 3.9. Psikolojik Sahiplenmenin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisi ile Ilgili
Standardize Yol Diyagrami
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Sekil 3.9’da psikolojik sahiplenmenin ¢alisan sesliligi lizerindeki etkisine dair

standardize yol diyagrami gosterilmektedir (Yapisal Model-4). Modelde standardize

edilmis regresyon degerinin 0,85 oldugu gozlemlenmektedir. Modelde yer alan

degiskenlere iliskin standardize ve standardize olmayan regresyon agirliklar1 Tablo

3.28’de gosterilmektedir.

Tablo 3.28. YEM (Yapisal Model-4) Analizine iliskin Parametre Tahmin Degerleri

Parametre

Tahminleri

Olciim Modeli Standardize | Standardize SH

Olmayan

PH4 <--- Bolgecilik 0,644 1

PH3 <--- Bolgecilik 0,669 1,061 0,08

PH2 <--- Bolgecilik 0,626 0,966 0,076

PH1 <--- Bolgecilik 0,731 1,149 0,083

PH7 <--- | Oz Yeterlilik 0,795 1

PH6 <em- Oz Yeterlilik 0,806 0,948 0,043

PHS5 <em- Oz Yeterlilik 0,766 0,962 0,046

PHI0 <--- Hesap Verebilirlik | 0,747 1

PHO <-em- Hesap Verebilirlik 0,786 1,117 0,056

PHS <-em- Hesap Verebilirlik 0,771 1,097 0,056

PH16 <--- Ait Olma- Oz 0,76 1
Kimlik

PHI15 <emm Ait Olma- Oz 0,789 1,064 0,049
Kimlik

PH14 <emm Ait Olma- Oz 0,77 1,021 0,048
Kimlik

PH13 <--- Ait Olma- Oz 0,853 1,162 0,048
Kimlik
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PHI12 <-—-- | Ait Olma- Oz 0,799 1,111 0,05
Kimlik

PHI1 <-—-- | Ait Olma- Oz 0,842 1,116 0,047
Kimlik

CS1 <-- | CS 0,772 1

CS2 <-- | CS 0,743 0,948 0,046

CS3 <-- | CS 0,771 0,97 0,045

CS4 <-- | CS 0,783 0,955 0,044

CS5 <-- | CS 0,783 0,946 0,043

CS6 <-- | CS 0,773 0,953 0,044

Yapisal Model

CS <-- | PS 0,851 2,377 0,3

CMIN/df: 2.548 GFI:0.933 CFI:0.964 RMSEA:0.047

Yol analizinin sonucunda elde edilen uyum indekslerinin, esik degerlere uygun
olmasi, modelin verilere iyi bir sekilde uydugunu ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Regresyon agirliklar listesi incelendiginde YEM sonuglarina gore
psikolojik sahiplenmeden c¢alisan sesliligine giden yolun anlamli oldugu tespit

edilmistir (B= 0,85).

Bu bulgular dogrultusunda “Psikolojik sahiplenme ¢alisan sesliligini pozitif
yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen 4H; hipotezi desteklenmistir. Psikolojik
Sahiplenmenin calisan sesliligi tizerindeki etkisine iligkin hipotez testi sonuglar1 Tablo

3.29’da sunulmustur.

Tablo 3.29. Psikolojik Sahiplenmenin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisine iligkin

Hipotez Testi Sonuglari

Standardize Standart
Etki t p Durum
B Hata

Psikolojik Sahiplenme—>
0,851 0,300 7,917 ***  Kabul
Calisan Sesliligi
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YEM yapisal modeli-4 analizine gore, psikolojik sahiplenmenin calisan sesliligi

tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

3.7.2.5. Cahismaya Tutkunlugun Cahsan Sesliligi Uzerindeki
EtKisi

Calismaya Tutkunluk ve Calisan Sesliligi arastirma modeli, AMOS 24

programi kullanilarak YEM uygulamasi ile test edilmistir. Katilimcidan toplanan

verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama

yontemi kullanilmigtir. Calismaya tutkunlugun calisan sesliligi {izerine etkisi

kapsaminda olusturulan Yapisal Esitlik Modeli-5 Sekil 3-10°da gdsterilmektedir.
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Sekil 3.10. Calismaya Tutkunlugun Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisi ile Ilgili

Standardize Yol Diyagrami
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Sekil 3.10°da ¢alismaya tutkunlugun calisan sesliligi iizerindeki etkisine dair
standardize yol diyagrami gosterilmektedir (Yapisal Model-5). Sekil 3.11°de regresyon
katsayis1 ve faktor yiikleri de goriilebilir. Modelde standardize edilmis regresyon
degerinin 0,77 oldugu godzlemlenmektedir. Modelde yer alan degiskenlere iliskin
standardize ve standardize olmayan regresyon agirliklari Tablo 3.30’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.30. YEM (Yapisal Model-5) Analizine iliskin Parametre Tahmin Degerleri

Parametre
Tahminleri
Ol¢ciim Modeli Standardize Standardize SH
Olmayan
CT17 <emm Dinglik 0,718 1
CT15 <--- | Dinglik 0,766 1,07 0,053
CT12 <--- | Dinglik 0,723 1,058 0,056
CT8 <--- | Dinglik 0,795 1,173 0,056
CT4 <--- | Dinglik 0,785 1,096 0,053
CT1 <--- | Dinglik 0,787 1,141 0,055
CT13 <--- Adanmighk 0,734 1
CT10 <--- | Adanmishk 0,701 0,934 0,05
CT7 <--- | Adanmishk 0,808 1,106 0,051
CTS5 <--- Adanmighik 0,842 1,148 0,05
CT2 <--- | Adanmishk 0,781 1,087 0,052
CTI16 <--- Yogunlagsma 0,714 1
CT14 <--- Yogunlasma 0,759 1,083 0,055
CT11 <--- Yogunlasma 0,78 1,099 0,055
CT9 <--- Yogunlagsma 0,739 1,081 0,057
CT6 <--- Yogunlagsma 0,751 1,068 0,055
CT3 <--- Yogunlagsma 0,752 1,013 0,052
CS1 <--- | CS 0,776 1
CS2 <--- | CS 0,736 0,934 0,046
CS3 <--- | CS 0,769 0,961 0,045
CS4 <--- | CS 0,784 0,95 0,043
¢S5 <--- | CS 0,786 0,944 0,043
CS6 <--- | CS 0,772 0,947 0,044
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Yapisal Model
CS <- | CT 0,766 0,823 0,05
CMIN/df:3.648 AGFI: 0.879: GFI: 0.901 CFI1:0.946 RMSEA:0.061

Yol analizinin sonucunda elde edilen uyum indekslerinin, esik degerlere uygun
olmasi, modelin verilere iyi bir sekilde uydugunu ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Regresyon agirliklari incelendiginde YEM sonuglarina gore calismaya

tutkunlugun ¢alisan sesliligine giden yolun anlamli oldugu tespit edilmistir (= 0,77).

Bu bulgular dogrultusunda “Caligmaya tutkunluk c¢alisan sesligini olumlu
yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen SH; hipotezi desteklenmistir. Calismaya
tutkunlugun ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisine yonelik hipotez testi sonuglar1 Tablo

3.31°de sunulmustur.

Tablo 3.31. Calismaya Tutkunlugun Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisine iliskin

Hipotez Testi Sonuglari

Tahmin Standart

Etki T p Durum
B Hata
Calismaya
Tutkunluk—> Calisan 0,766 0,050 16,548 okx Kabul
Sesliligi
##5xp<(.01

YEM yapisal modeli-5 analizine gore, calismaya tutkunlugun ¢alisan sesliligi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.7.2.6. Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerine
Etkisinde Psikolojik Sahiplenmenin Aracilik Rolii

Algilanan yonetici desteginin c¢alisan sesliligi lizerine etkisinde psikolojik
sahiplenmenin aracilik rolii ile ilgili olusturulan hipotez kapsaminda yapilan aracilik
analizinde yOntemi se¢ilmis, boostrap yontemi secilmistir. Bootstrap yontemi

geleneksel aracilik yonteminden daha gii¢liidiir. Bu sekilde bootstrap yontemi 5000
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yeniden drneklem kullanarak, %95 giiven diizeyi ile, dolayli etkinin test edilmesini

saglamaktadir (Giirbiiz ve Bayik, 2021: 116).

Hipotez kapsaminda olusturulan aracilik modelinde ilk adim algilanan yonetici
desteginin calisan sesliligi iizerindeki etkisinin analizidir. Ikinci adim algilanan
yonetici desteginin psikolojik sahiplenmenin {izerindeki etkisi ve iiglincii adimda
psikolojik sahiplenmenin c¢alisan sesliligi iizerindeki etkisidir. Dordiincti adim ise
algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme aracilifiyla calisan sesliligi

tizerindeki etkisinin bootstrap teknigi ile analiz edilmesidir.

Psikolojik
Sahiplenme

Algilanan Yonetici

Destegi > Calisan Sesliligi

Sekil 3.11. Algilanan Yénetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerine Etkisinde
Psikolojik Sahiplenmenin Aracilik Modeli

IBM AMOS 24 programu ile dncelikle algilanan ydnetici destegi (11 ifade),
calisan sesliligi (6 ifade) ve psikolojik sahiplenme (16 ifade) degiskenlerinden olusan
6l¢iim modeli test edilmistir. Ol¢iim modeli analizinde uyum indeksleri degerlerinde
kabul edilebilir degerlerdedir. Bu uyum indeksleri 6l¢iim modelinin dogrulandigina
isaret etmektedir. Model uyum iyilik degerleri incelendigi ise CMIN/df:2,521
AGFI:0,882 GFI:0,898 NFI:0,920 CFI:0,950 TLI:0,946 RMSEA:0,046 olarak tespit
edilmis olup, bu degerler kabul edilebilir araliklarda olduklar i¢in yapisal modelin

dogrulandig ifade edilebilir.

Olusturulan hipoteze iligkin aracilik yapisal modeli sekil 3.12°de

gosterilmektedir.
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Sekil 3.12. Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Sahiplenmenin Araci Roliine iligkin Yapisal Modeli Standardize Yol

Diyagrami

Analiz kapsaminda olusturulan yol diyagrami incelediginde algilanan yonetici
desteginin ¢alisan sesliligi lizerindeki etkisi anlamli olarak tespit edilmistir (f=0.13,

p=0.000). Bagiml1 degisken olan algilanan ydnetici desteginin aract degisken olan
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psikolojik sahiplenme tizerindeki etkisi de anlamli gériinmektedir (p=0,67, p=0.000).
Araci1 degisken psikolojik sahiplenmenin bagimli degisken olan calisan sesliligi
tizerindeki etkisi de yine anlamli olarak saptanmistir (f=0,76, p=0.000). Analiz
sonuglar1 Tablo 3.32’de gosterilmektedir.

Tablo 3.32. Algilanan Yénetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Sahiplenmenin Aracilik Etkisine liskin Hipotez Testi Sonuglar

Standardize
Etki p Durum
p

Algilanan Yonetici Destegi 2 Calisan

0,514 0.000 | Anlamh
Sesliligi
Algilanan Yonetici Destegi—=> Psikolojik

0,673 0.000 | Anlamh
Sahiplenme
Psikolojik Sahiplenme—> Calisan Sesliligi 0,763 0.000 | Anlaml

Analizde bootstrap teknigi se¢ilmistir. Bu yilizden dolayl etkinin anlamli olup
olmadig1 giiven araliklari degerlerine bakilip degerlendirilmelidir. Bu kapsamda
dolayl etki degerlerinin alt ve {ist giiven araligi sinirlar1 kontrol edilmistir. Aracilik
etki analizlerinde bootstrap teknigi kullanildiysa, %95 giliven aralifi igindeki
degerlerin “0” degerini icermemesi gerekmektedir (Glirbiiz, 2021: 124). Elde edilen
modelin sonuglara gore giiven araligindaki degerlerin 0’1 igermemesi araci roliiniin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (0,415, 0,625). Bu sonuglar,
algilanan yonetici desteginin c¢alisan sesliligi {izerindeki etkisinde psikolojik
sahiplenmenin kismi aracilik etkisi bulundugunu gostermektedir (f=0,131, p<0.05).
Psikolojik sahiplenme, algilanan yonetici destegi ile birlikte calisan sesliligindeki
degisimin(varyansin) %73’ilinli agiklamaktadir. Model sonuglar1 Tablo 3.33 ve Sekil
3.13’te yer almaktadir.
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Tablo 3.33. Algilanan Yénetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Sahiplenmenin Araciligia iliskin Yapisal Model Analiz Sonucu

Psikolojik Sahiplenme Calisan Sesliligi

B SH B SH
Algilanan Yonetici Destegi (¢ yolu) - - 0,645% 0,043
R? - - 0,416
Algilanan Yonetici Destegi (a yolu) 0,673%* 0,031
R? 0,453
Algilanan Yonetici Destegi (¢’ yolu) 0,128* 0,040
Psikolojik Sahiplenme (b yolu) 0,763* 0,
R? 0,735
Dolayl Etki 0,131%*

(0.415, 0.625)

Ri=045
Psikolojik F=0,76
Sahiplenme
R*=073
Algilanan Yonetici — S
Destegi p=0.69 > Calisan Sesliligi

Dogrudan Etki f = 0,131

Dolayh Etki p= 0,514(0,415-0,625)

Sekil 3.13. Algilanan Ydnetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Sahiplenmenin Araciligima Iliskin Yapisal Model Analiz Sonucu

Bu bulgular dogrultusunda “Algilanan yonetici desteginin g¢alisan sesliligi
tizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin aracilik etkisi vardir.” olarak ifade

edilen 6H; hipotezi desteklenmistir.
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3.6.2.7. Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerine
Etkisinde Calismaya Tutkunlugun Aracilik Roli

Algilanan yonetici desteginin calisan sesliligi iizerine etkisinde calismaya
tutkunluk aracilik rolii ile ilgili olusturulan hipotez kapsaminda yapilan aracilik
analizinde yontemi seg¢ilmis, boostrap yoOntemi se¢ilmistir. Bootstrap yoOntemi
geleneksel aracilik yonteminden daha giigliidiir. Bu sekilde bootstrap yontemi 5000
yeniden Orneklem kullanarak, %95 giiven diizeyi ile, dolayli etkinin test edilmesini

saglamaktadir (Giirbiiz, 2021: 116).

Hipotez kapsaminda olusturulan aracilik modelinde ilk adim algilanan y6netici
desteginin calisan sesliligi iizerindeki etkisinin analizidir. Ikinci adim algilanan
yonetici desteginin ¢aligmaya tutkunluk tizerindeki etkisi ve tiglincii adimda ¢aligmaya
tutkunlugun calisan sesliligi tizerindeki etkisidir. Dordiincii adim ise algilanan yonetici
desteginin c¢aligmaya tutkunluk araciligiyla calisan sesliligi iizerindeki etkisinin

bootstrap teknigi ile analiz edilmesidir.

Caligmaya Tutkunluk

Algilanan Yonetici (

Destegi 'L

Sekil 3.14. Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerine Etkisinde

Caligan Sesliligi

Calismaya Tutkunlugun Aracilik Modeli

IBM AMOS 24 programu ile dncelikle algilanan ydnetici destegi (11 ifade),
calisan sesliligi (6 ifade) ve galismaya tutkunluk (17 ifade) degiskenlerinden olusan
dl¢iim modeli test edilmistir. Ol¢iim modeli analizinde uyum indeksleri degerlerinde

kabul edilebilir degerlerdedir. Bu uyum indeksleri 6l¢iim modelinin dogrulandigina
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isaret etmektedir. Model uyum iyilik degerleri incelendigi ise CMIN/df:2,716
AGFI:0,873 GFI:0,889 NFI:0,920 CFI:0,948 TLI:0,944 RMSEA:0,049 olarak tespit
edilmis olup, bu degerler kabul edilebilir araliklarda olduklar1 i¢in yapisal modelin

dogrulandig ifade edilebilir.

Olusturulan hipoteze iliskin aracilik yapisal modeli Sekil 3.15°te gosterilmektedir.
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Sekil 3.15. Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde
Calismaya Tutkunlugun Araci Roliine Iligkin Yapisal Modeli Standardize Yol

Diyagrami
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Analiz kapsaminda olusturulan yol diyagrami incelediginde algilanan yonetici
desteginin ¢aligsan sesliligi tizerindeki etkisi anlamli olarak tespit edilmistir (f=0,25,
p=0,000). Bagimli degisken olan algilanan ydnetici desteginin araci degisken olan
calismaya tutkunluk {izerindeki etkisi de anlamli goriinmektedir (B=0,65, p=0,000).
Aract degisken calismaya tutkunlugun bagimli degisken olan c¢alisan sesliligi
tizerindeki etkisi de yine anlamli olarak saptanmistir (=0,60, p=0,000). Analiz

sonuclar1 Tablo 3.34’te gosterilmektedir.

Tablo 3.34. Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde
Calismaya Tutkunlugun Aracilik Etkisine iliskin Hipotez Testi Sonuglari

Standardize
Etki p | Durum
p
Algilanan Yonetici Destegi = Calisan
0,390 **%* | Anlamlh
Sesliligi
Algilanan Yonetici Destegi—> Calismaya
8 &= Cahsmay 0,649 **%* | Anlamlhi
Tutkunluk
Calismaya Tutkunluk-> Calisan Sesliligi 0,601 k% | Anlamh
**%p<0.01

Analizde bootstrap teknigi se¢ilmistir. Bu ytlizden dolayli etkinin anlamli olup
olmadig1 giiven araliklart degerlerine bakilip degerlendirilmelidir. Bu kapsamda
dolayl etki degerlerinin alt ve {ist giiven aralig1 sinirlar1 kontrol edilmistir. Aracilik
etki analizlerinde bootstrap teknigi kullanildiysa, %95 giiven araligi icindeki
degerlerin “0” degerini icermemesi gerekmektedir (Gilirbiiz ve Bayik, 2021: 124). Elde
edilen modelin sonuglara gore giiven araligindaki degerlerin 0’1 icermemesi araci
rolliniin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (0,323,0,461). Bu
sonuglar, algilanan yonetici desteginin calisan sesliligi lizerindeki etkisinde ¢alismaya
tutkunlugun kismi aracilik etkisi bulundugunu gostermektedir (f=0,390 p<005).
Calismaya tutkunluk, algilanan yonetici destegi ile birlikte ¢alisan sesliligindeki
degisimin(varyansin) %62,5 ’ini agiklamaktadir. Model sonuglar1 Tablo 3.35 ve Sekil
3.16’da yer almaktadir.
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Tablo 3.35. Algilanan Yénetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde

Calismaya Tutkunlugun Araciligina iliskin Yapisal Model Analiz Sonucu

Calismaya Tutkunluk Calisan Sesliligi
B SH B SH
Algilanan Yonetici Destegi (¢ yolu) - - 0,645%* 0,043
R?2 - - 0,416
Algilanan Yonetici Destegi (a yolu) 0,649%* 0,044
R? 0,422
Algilanan Yonetici Destegi (¢’ yolu) 0,250* 0,039
Caligsmaya Tutkunluk (b yolu) 0,601%* 0,043
R? 0,625
Dolayl Etki 0,390%*
(0.323-0.461)
R=042
Calismaya Tutkunluk p=0.60
F!=0,62
Almlanan Yénetict - T
: p=0.645 Caligan Sesliliga

Destegi

Dogrudan Etki p = 0,255

Dolayh Etki f= 0,390(0,323-0,461)

Sekil 3.16. Algilanan Yonetici Desteginin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde
Calismaya Tutkunlugun Araciligina iliskin Yapisal Model Analiz Sonuglari
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Bu bulgular dogrultusunda “Algilanan yonetici desteginin calisan sesliligi
tizerindeki etkisinde ¢caligmaya tutkunlugun aracilik etkisi vardir.” olarak ifade edilen

7H1 hipotezi desteklenmistir.

3.8. Arastirmanin Sonuclari ve Tartisma

Bu boliimde arasgtirma hipotezlerinin test edilmesi neticesinde saptanan
bulgular degerlendirilmis ve yazindaki Onceki arastirmalarin bulgulan ile

karsilastirilip tartigilmastir.

Arastirmaya konu olan algilanan yonetici desteginin calisan sesliliginin
tizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenme ve ¢alismaya tutkunlugun aracilik etkileri
ele alinmistir. Bu baglamda olusturulan hipotezler ile hem teorik hem de uygulama ile
ilgili 6nemli bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Algilanan yonetici desteginin, ¢alisan
sesliliginin artirma potansiyeline sahip oldugunu 6ne siiren bu ¢aligma, ayn1 zamanda
psikolojik sahiplenme ve ¢alismaya tutkunlugun bu iligkideki rolliinii ortaya koymaya

calismaktadir.

Arastirma hizmet sektoriinde 710 ¢alisandan toplanan verilerle yiiriitiilmiis ve
algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisi incelenmistir. Algilanan
yonetici destegi ve calisan sesliligi hizmet sektorii agisindan 6nem tasimaktadir.
Hizmet sektoriindeki calisanlarin iste aktif olarak yer almasi sebebiyle calisanlarin
kendini ifade etme biiylik onem tasimaktadir. Bu siiregcte calisanlarin yoneticileri
tarafindan destek gérmesi calisanlarin kendilerini ifade etmesi agisindan onemlidir.
Ancak algilanan yonetici desteginin calisan sesliligi lizerindeki etkilerini arastiran
caligmalar literatiirde siirli sayidadir. Literatiirde yer alan g¢alismalar genellikle
arastirma konularina yakin olan algilanan orgiitsel destek ve calisan sessizligi ile
ilgilidir. Bu calisma, literatiire katkida bulunma amac1 tasiyarak, algilanan yonetici
desteginin calisan sesliligi tizerindeki etkisini psikolojik sahiplenme ve ¢alisma

tutkunlugu da dahil ederek daha kapsamli olarak ele almistir.

Arastirma, algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesligini etkileme ve psikolojik
sahiplenme ve caligmaya tutkunluk gibi faktdrlerin bu iliskide oynadigi rolii gdstererek

katki saglanmistir. Algilanan yonetici destegi ve ¢alisan sesliligi iliskisini incelemenin
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yaninda Ozellikle hizmet sektorii {izerinde ele alarak konunun Onemi

vurgulanmaktadir.

Calismanin temelini olusturan hipotezler, algilanan yonetici desteginin ¢alisan
sesliligi {lizerindeki etkisini ele almakta ve psikolojik sahiplenme ve caligmaya
tutkunlugun bu iliskideki etkisini incelemektedir. Hipotezler, algilanan yoOnetici
desteginin ¢alisan sesliligi lizerindeki olumlu ve anlamli etkisini; algilanan yonetici
desteginin psikolojik sahiplenme lizerindeki olumlu ve anlamli etkisini; algilanan
yonetici desteginin c¢aligmaya tutkunluk {iizerindeki olumlu ve anlamli etkisini;
psikolojik sahiplenmenin ¢alisan sesliligi {izerindeki olumlu ve anlamli etkisini;
calismaya tutkunlugun calisan sesliligi {izerindeki olumlu ve anlamli etkisini;
psikolojik sahiplenme ile ¢alismaya tutkunlugun, algilanan yonetici destegi ve galisan

sesliligi iligkisindeki aracilik etkisini ele almaktadir.

Calismanin sonuglar algilanan yonetici destegi, calisan sesliligi, psikolojik
sahiplenme ve c¢alismaya tutkunluk literatliriin katki sunmaktadir. Mevcut ¢alisma
algilanan yonetici destegi ile calisan sesliligi arasindaki iligkiyi aracilik modeli
kullanarak incelemistir. Sosyal degisim teorisi, lider-iiye etkilesim teorisini birlestiren
bu ¢alisma, algilanan yonetici desteginin ¢aligsan sesliligi iizerindeki etkisini ile ilgili
kanit sunmaktadir. Calismanin degiskenleri arasindaki iliskilere dair hipotez testi

sonuclar1 Tablo 3.36’da gosterilmistir.

Tablo 3.36. Hipotez Testi Sonuglarina iliskin Bilgiler

Arastirmada One Siiriilen Hipotez Sonu¢

1H:: Algilanan yonetici deste8i, calisan sesliligini pozitif | Desteklendi
yonde etkilemektedir.

2H1: Algilanan yonetici destegi, psikolojik sahiplenmeyi | Desteklendi
pozitif yonde etkilemektedir.

3Hi: Algilanan yonetici destegi, ¢alismaya tutkunlugu pozitif | Desteklendi
yonde etkilemektedir.

4H:: Psikolojik Sahiplenme, c¢alisan sesliligini pozitif yonde | Desteklendi

etkilemektedir.
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SHi: Calismaya tutkunluk, calisan sesliligini pozitif yonde | Desteklendi
etkilemektedir.

6H:: Algilanan ydnetici desteginin ¢alisan sesliligi tizerindeki | Desteklendi

etkisinde psikolojik sahiplenmenin aracilik etkisi vardir.

7H1: Algilanan yonetici destegi calisan sesliligi iizerindeki | Desteklendi

etkisinde ¢alismaya tutkunlugun aracilik etkisi vardir.

Algilanan Yonetici Destegi ve Calisan Sesliligi:

Tez c¢alismast kapsaminda olusturulan 1H; hipotezi, algilanan yd&netici
desteginin ¢aligan sesliligi tlizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu
gostermektedir. Arastirma kapsaminda yapisal model ile test edilen hipotez testinde
standardize edilmis regresyon degeri 0,65 olarak elde edilmistir. Bu hipotezin test
sonugclari, hipotezin desteklendigini gostererek, algilanan yonetici desteginin ¢alisan

sesliligi iizerindeki olumlu etkisini gostermektedir.

Algilanan yonetici destegi kavrami yoneticinin ¢alisana verdigi degerin ¢alisan
tarafindan hissedilmesidir. Yonetici ile ¢alisan arasinda kurulan iligkinin sonuglari
ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici tarafindan desteklenen ¢alisanlar kendilerini daha rahat
ifade etmektedir. Birden fazla teoriye dayandirilabilen algilanan yonetici destegi
kavrami, ¢alisanin Orglite olan katkilarina ve ¢alisanin orgiitteki huzuru ile ilgilenme

ile ilgili durumlar ele almaktadir (Kottke ve Sharafinski, 1988: 1077).

Gilinlimiizde orgiitlerin gelisimi ve hayatta kalmasi icin yeni fikirler oldukc¢a
onemlidir. Bu noktada ¢alisanlarin isi gerceklestirenler olarak problemlere ¢oziim
bulmasi, farkli goriisler sunmasi degerlidir. Calisanlarin bu dogrultuda fayda
saglayabilmesinin yoneticileri tarafindan gordiikleri destek ve ilgi ile ilgili oldugu
bilinmektedir. Calisirken kendini rahat hisseden, destek goren calisan kendini daha
rahat ifade edebilir. Kendini rahat ifade edebilen calisanlar da orgiitteki problemler,
tyilestirme Onerilerini ¢ok daha rahat anlatabilir. Bu noktadan hareketle yoneticiler
calisanlara destek olma ¢abasi i¢inde olmalidirlar. Calisanlar isleri ile ilgili gordiikleri
sorunlar ve iyilestirme Onerileri hakkinda konugsma, sessiz kalma davranisini tercih

ettiklerinde Orgiit acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir. Milliken vd. (2003)’e
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gore yoneticileri ile olumlu iliskisi olan ¢alisanlarin daha fazla seslilik gdsterdigi,
olumsuz iligkisi olan calisanlarin ile sessiz kaldigi ortaya c¢ikmistir. Calisan ile
yoneticinin kurdugu olumlu iletisim ile ¢alisan sesliligi daha kolay hale gelmekte ve
calisan sesliligi yonetimin alacagi kararlara katki sunmakta, 6rgiitiin gelismesine katki
saglamaktadir (Holland vd., 2013). Bu sonuglar, algilanan ydnetici desteginin ¢alisan
sesliligini etkileme yoniindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Bu sebeple hizmet sektorii
calisanlarinin ¢alisan sesliligi konusunda desteklenmesinin orgiitsel ve bireysel olarak

olumlu etkileri olacaktir.

Calisanlarin yoneticileri tarafindan destek algilamasi onlan seslilik davranist
yoniinde harekete gegirecektir. Bu ¢aligma, algilanan yoneticinin calisan sesliligini
arttirma konusunda 6nemli bir faktor olabilecegini, calisanlar seslilik yoniinde tesvik

edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada algilanan yonetici destegi ve ¢alisan sesliligi iligkisi kapsamli bir
sekilde ele alinmis ve aragtirma sonuglari, algilanan yoOnetici desteginin ¢alisan
sesliligi tizerindeki olumlu etkisini gii¢lii bir sekilde desteklemistir. Hizmet sektoriinler
yer alan 710 caliganin katilimi ile gerceklesen arastirmada toplanan veriler ile yapilan
analizler, algilanan yonetici desteginin c¢alisan sesliligi arttirabildigini ortaya
koymustur. Yonetici desteginin calisanlar tarafindan algilanmasi ¢alisanlarin sesliligi
tercih etmesini saglamaktadir. Calisan sesliligi, elestiri degil, orgiitiin gelisimine katki
saglama icin yapict fikirlerin Orgiite ifade edilmesidir. Calisan sesliligi mevcut
kosullarin iyi hale gelmesi, problemlerin azalmasi, orgiitsel performansin artmasini

saglar.

Algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi iizerindeki etkisi hipotezini
sosyal degisim teorisi cercevesinde ele aldigimizda, bireyler kendilerine deger
verildigini ve desteklendigini hissettiklerinde, bu destege olumlu davranislarla karsilik
verme egilimi gosterirler. Algilanan yonetici destegi, calisanlara is ortaminda ihtiyag
duyduklar bilgi, duygusal destek ve maddi destek saglandigini hissettirir. Bu durum,
calisanlarin yoneticilerine ve oOrgiite kars1 olan giivenlerini artirir. Destek hisseden
calisanlar da bir sorumluluk hissederek orgiitlerine katkida bulunma egilimi

gosterirler. Calisan sesliligi, bu katkinin bir bi¢imi olarak ortaya ¢ikar. Destek
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algilayan calisan ile yonetici arasinda giiven ve baghlik iliskisi ortaya ¢ikar, bu
durumda caligan fikirlerini ve Onerilerini daha rahat sekilde dile getirirler. Sosyal
Degisim Teorisi ile karsilikli fayda ve giivene dayali iliski, orgiit i¢inde pozitif bir
dongii yaratarak caligsan sesliliginin artmasina katkida bulunur. Arastirmanin bulgulari,

sosyal degisim teorisini destekleyici niteliktedir.

Algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisi hipotezi Lider-
Uye Etkilesimi teorisine gore ele alindiginda, lider ile calisanlar arasindaki iliskinin
niteligine odaklanir ve bu iligskinin orgiitsel sonuglar iizerindeki etkilerini inceler.
Teori, lider ile ¢alisanlar arasindaki iliskinin yiiksek veya diisiik kaliteli olabilecegini,
bu iliskinin ¢aligsanlarin davranis ve tutumlarin1 6nemli 6lclide etkiledigini savunur.
Calisanlar, yoneticilerinin onlar1 destekledigini, fikirlerine deger verdigini ve
katkilarmi takdir ettigini hisseder. Calisanlar, lider ve liye arasinda etkilesim
oldugunda calisanlar sorunlar1 dile getirme, yenilik¢i fikirler sunma ve Orgiitsel
gelisime katkida bulunma konusunda daha istekli davranir. Aragtirmanin bulgulari,

lider-iiye etkilesimi teorisini desteklemektedir.

Elde edilen bulgular, calisan sesliligi davraniglarinin gelistirilmesinde ve
devamliliginin saglanmasinda yonetici desteginin énemli bir belirleyici unsur olarak
degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Literatiirde yer alan c¢alismalarda
algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi iizerinde olumlu etkisi oldugunu
destekler niteliktedir (Unler vd., 2015; Holland, vd., 2017; Jawahar, 2023; Andiyasari
vd.,2017; Oral Atag, 2020). Calisma sonucunda algilanan yonetici desteginin ¢aligan
sesliligi iizerindeki olumlu etkisini yansittigini ve elde edilen bulgular, literatiire gore

degerlendirildigindeki yapilmis ¢alismalar ile uyumlu oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Algilanan Yonetici Destegi ve Psikolojik Sahiplenme

Arastirma sonucunda algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Hipotez
kapsaminda yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonucunda algilanan yonetici
desteginden psikolojik sahiplenmenin anlamhiligim1 (f=0,69) dogrulayarak 2H;
hipotezini desteklemektedir. Usman vd. (2023) tarafindan yapilan c¢alismada
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yoneticinin destekleyici davranisi psikolojik sahiplenmeyi olumlu yonde etkilemis, bu

durum da orgiitiin gelismesine yardimci olmustur.

Yonetici tarafindan desteklenen calisanlar yliksek memnuniyet duyarlar ve
daha fazla psikolojik sahiplenme hissederler. Psikolojik sahiplenme, ¢alisanin hedefe
yonelik sahiplenme duygusunu saglayan bir bagdir. Yoneticisi tarafindan
desteklendigini algilayan calisanlar oOrgiite karsi sahiplik hissederler. Calisanin
yoneticisi tarafindan desteklendiginin algilanmasi ile calisanin hissettigi psikolojik
sahiplenme duygusu arasinda iliski bulunmaktadir (Polat, 2024). Yonetici destegi ile
calisan kendini degerli goriir, fikirlerinin énemli oldugunu hisseder ve bir sorun
yasadig1 zaman yardim alabilecegi inancini tasir. Algiladigi deger ¢alisanin isine karsi
daha fazla baglilik ve sahiplenme duygusu gelistirmesine sebep olur. Calisan Orgiite
yonelik gelistirdigi psikolojik sahiplenme duygusu ile yaptigi is daha anlamli hale
gelmekte ve orgiite karsi daha fazla sorumluk tistlenmektedirler. Psikolojik sahiplenme
duygusu orgiite yonelik yapici ve yikict davranislart olusturmada etkili olmaktadir
(Pierce ve Jussila, 2011: 3). Orgiite kars1 psikolojik sahiplenme hisseden ¢alisanlar
orglite katki sagladikca oOrgiite yoOnelik fayda saglama egilimi icinde olurlar.
Yoneticiler, calisanlara sagladiklart duygusal destek ile psikolojik sahiplenmenin

artmasini saglayabilirler (Mayhew vd., 2007).

Calismanin bulgular1 algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenmeyi
arttirabilecegini gostermektedir. Bu ortaya ¢ikan bulgu sosyal degisim teorisi ile de
uyumludur. Sosyal degisim teorisi bireyler birbirine fayda sagladiginda bunun

devaminin gelecegi beklentisi igine girerler.

Bu ¢alismanin bulgulari, algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenmeyi
arttirabilecegini ortaya koymaktadir. Psikolojik sahiplenme, insanlarin sahiplik
duygusunu korumak ve gelistirme i¢in ¢aba gosterecekleri diisiincesi ile ¢alisanlarin

performansini arttiracak bir mekanizma olarak katkida bulunabilir.

Sosyal degisim teorisi, algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme
tizerindeki etkisini agiklamak i¢in gii¢lii bir ¢erceve sunar. Calisanlar, aldiklar1 destegi
karsiliksiz birakmamak i¢in orgiite aidiyet ve sorumluluk duygusuyla yanit verirler.

Bu siireg, orgiitiin ¢alisanlariyla giiglii bir bag kurmasimi ve daha yiiksek diizeyde
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baglilik, motivasyon ve performans elde etmesini saglar. Yoneticiler, ¢alisanlara
sagladiklar1 destegin psikolojik sahiplenme iizerindeki bu pozitif etkisini goz ontlinde
bulundurarak iliskilerini gelistirmelidir. Arastirma sonuglar1 sosyal degisim teorisini

desteklemektedir.

Lider-Uye Etkilesimi Teorisini algilanan yonetici desteginin psikolojik
sahiplenme lizerindeki etkisini ac¢iklamak i¢in ele aldigimizda; yiiksek kaliteli lider-
tiye iligkileri, ¢alisanlarin orgiitle daha giiclii bir bag kurmasini saglar. Algilanan
yonetici destegi, ¢alisanlarin kendilerini degerli, glivende ve dnemli hissetmesine yol
acarak psikolojik sahiplenme duygusunu artirir. Yoneticilerin, ¢calisanlarla iligkilerini
gelistirmeye ve ¢alisanlarina destek saglamaya odaklanmalari hem bireysel hem de

orgiitsel diizeyde olumlu sonuglar doguracaktir.

Yapilan caligmalar, algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme
tizerinde olumlu etkisi oldugunu gdstermektedir Literatiirde yer alan calismalarda
algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme iizerinde olumlu etkisi oldugunu
desteklemektedir (Mayhew vd., 2007; Andiyasari vd.,2017; Kara ve Kaya, 2020;
Usman vd., 2023; Jung ve Yoo, 2018). Bu ¢alismada kapsamli sekilde ele alinan
algilanan yonetici destegi ve psikolojik sahiplenme iligkisi ile ilgili aragtirma
sonuclari, algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme {izerindeki olumlu

etkisini gliclii bir sekilde desteklemistir.
Algilanan Yonetici Destegi ve Calismaya Tutkunluk

Tez c¢alismast kapsaminda olusturulan 3H; hipotezi, algilanan yonetici
desteginin ¢aligmaya tutkunluk tizerinde anlamh ($=0,65) ve pozitif bir etkisi oldugu
gostermektedir. Bu hipotezin test sonuglari, hipotezin desteklendigini gostererek,
algilanan yonetici desteginin calismaya tutkunluk {zerindeki olumlu etkisini
gostermektedir. Calisma hakkinda olumlu ruh halini tanimlayan ¢alismaya tutkunluk
kavram, orgiitlerin basarisi i¢in dnemli goriilen orgiitsel davranis konulari arasindadir.
Calismaya tutkunluga sahip calisanlar pozitif davranislar icinde olup, oOrgiitiin
basarisina katki saglarlar. Calismaya tutkunluk iizerinde yoneticinin sagladigi destegin
onemi bulunmaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Calismaya tutkunlugun, Y 6netici

desteginden etkilendigi yoniinde calismalar s6z konusudur ve yoneticisi tarafindan
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desteklendigini hisseden calisanlar, ¢calismaya tutkun caligsanlar haline donmektedir

(Aydin Goktepe, 2016: 3).

Sosyal degisim teorisi agisindan ele alinan ¢aligmada, calisanlarin
yoneticilerinden destek gormelerinin c¢alismaya tutkunlugu arttirdigi yoniindedir
(Imam vd.,2022). Sosyal Degisim Teorisi, algilanan yonetici desteginin ¢alismaya
tutkunluk tizerindeki etkisini agiklamada destek saglar. Yoneticisinden destek goren
calisanlar, bu destegi karsiliksiz birakmamak i¢in iglerine daha fazla enerji, adanmiglik
ve tutku ile yaklagir. Yoneticiler, calisanlarina sagladiklar1 destekle yalnizca bireysel
motivasyonu artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6rgiitsel performansi da ytikseltir. Bu
nedenle, calisanlarin tutkunlugunu artirmak isteyen yoneticiler, destekleyici bir

yonetim yaklasimi benimsemelidir.

Algilanan ydnetici desteginin ¢alismaya tutkunluk {izerindeki etkisi, lider-liye
etkilesim teorisiyle agiklanabilir. Yiiksek kaliteli lider-iiye iliskilerinin desteklendigi
ortamlarda, ¢alisanlarin ¢aligmaya duydugu tutku artar; bu durum hem bireysel hem

de orgiitsel basartya destek saglar.

Literatiirde yer alan calismalar algilanan yonetici desteginin caligmaya
tutkunluk tizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir (Karatepe ve
Olugbare,2009; Imam vd., 2022; Ozdemir, Ozcan ve Yal¢inkaya,2019; Meslekis ve
Whittington,2020; Baqir vd., 2020). Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda
algilanan yonetici desteginin ¢aligmaya tutkunluk iizerindeki etkisini yansittigin1 ve
elde edilen bulgular, literatiire gore degerlendirildiginde yapilmis c¢alismalar ile

uyumlu oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Psikolojik Sahiplenme ve Calisan Sesliligi

Tez caligsmas1 kapsaminda olusturulan 4H; hipotezi, psikolojik sahiplenmenin
calisan sesliligi iizerinde olumlu ve anlamli (0, 851) bir etkisi oldugu gostermektedir.
Bu hipotezin test sonuglari, hipotezin desteklendigini gdostererek, psikolojik

sahiplenmenin ¢alisan sesliligi izerindeki olumlu etkisini gostermektedir.

Calisanlar psikolojik sahiplenme duygusu yasadiklarinda, orgiitii kendi orgiitii

gibi gérmeye baslarlar. Bu durum ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini daha rahat
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sekilde ifade etmelerini, ¢alisan sesliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Psikolojik sahipligi
yiiksek caligsan orgiitii faydasini gozeterek daha ¢ok calisan sesliligi gostermektedirler.
Psikolojik sahiplenme calisan sesligini i¢in motivasyon faktorii olarak goriilmektedir

(Andiyasari vd., 2017).

Psikolojik sahiplenme duygusu gelistiren bir ¢alisan, 6rgiitii kendi ¢ikarlariyla
dzdeslestirir. Orgiitiin basarisini kisisel basarisi gibi goriir ve bu nedenle 6rgiite katkida
bulunma egiliminde olur. Calisan sesliligi, bu katkinin en somut ifadelerinden biridir.
Psikolojik sahiplenme, c¢alisanlar1 Orgiit i¢in olumlu degisim yaratacak sekilde
davranmaya tesvik eder. Calisanlar, Orgiitii gelistirecek Onerilerde bulunur ve
yeniliklere katki saglar. Psikolojik sahiplenmenin, ¢alisan sesliligi {izerinde sosyal
degisim teorisi baglaminda etkisi bulunmaktadir. Calisma bulgular1 sosyal degisim

teorisini desteklemektedir.

Yiiksek kaliteli lider-iiye iliskilerinde calisanlar, 6rgiitiin iyiligi i¢in proaktif bir
sekilde Onerilerde bulunma ve ¢oziim sunma davranislarint sergiler. Psikolojik
sahiplenme, bu davranislar1 daha da gii¢lendirir ¢iinkii ¢alisan, 6rgiitiin bagarisini kendi
basaris1 gibi goriir. Psikolojik sahiplenme hissi, ¢aliganlarin orgiitteki eksiklikleri veya
gelistirme alanlarini dile getirme isteklerini artirir. Bu, 6zellikle lider-liye etkilesim
kalitesinin yiiksek oldugu durumlarda daha giiclii bir sekilde ortaya ¢ikar. Lider-iiye
etkilesim teorisi, psikolojik sahiplenmenin c¢alisan sesliligi iizerindeki etkisini
anlamada etkili bir yaklasimdir. Arastirma bulgulari lider-liye etkilesim teorisi ile

ortiismektedir.

Literatiirde yer alan c¢aligmalarda psikolojik sahiplenmenin ¢alisan sesliligi
tizerinde olumlu etkisi oldugunu destekler niteliktedir (Holland vd.,2017; Avey vd.,
2012; Yavuz, 2021; Yavuz ve Akgemci, 2022; Li-Xue,2020; Xiong, vd.,2019).
Calisma kapsaminda yapilan analiz sonucunda psikolojik sahiplenmenin ¢alisan
sesliligi lizerinde olumlu etkisini ve elde edilen bulgular, literatiire gore

degerlendirildigindeki yapilmis ¢alismalar ile uyumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.
Calismaya Tutkunluk ve Calisan Sesliligi

Tez ¢alismasi kapsaminda olusturulan 5H; hipotezi, ¢alismaya tutkunlugun

calisan sesliligi lizerinde olumlu ve anlamli (0,766) bir etkisi oldugu gostermektedir.
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Bu hipotezin test sonuglari, hipotezin desteklendigini gostererek, calismaya

tutkunlugun calisan sesliligi tizerindeki olumlu etkisini gostermektedir.

Calisanlarin ise karst istekli olmasi, isine bagli olmasi, isine karst kendini
adamasi Orgiitiin rekabet avantajina katki saglamaktadir. Orgiitler igin ¢alismaya
tutkun c¢alisanlar biiylik 6nem tasimaktadir (Bakker ve Leiter, 2010). Tutku ile
calisanlar, isini yerine getirirken 6rgiit icin faydali olabilecek Oneriler sunarak, ¢alisan
sesliligi sergilemektedirler. Calismaya tutkun calisanlar, orgiitii gelistirmek amaciyla
fikir ve Onerilerini agiklama, problemler karsisinda ¢oziim Onerileri sunma gibi seslilik

davraniglarinda bulunmay tercih ederler (Latif ve Arif, 2018: 511).

Calismaya tutkunluk, seslilik davranisini artirir. Calisanlarin, ¢alismaya olan
tutkunluklar1 yiiksek oldugunda seslilik yolunu tercih ederler. Sosyal degisim teorisi,
calismaya tutkunlugun c¢alisan sesliligi tizerindeki etkisini giiclii bir sekilde
aciklamaktadir. Caligmaya tutkun bireyler, orgiitiin yararina davranmak igin ve
Orgiitiin basarisina katkida bulunmak i¢in seslilik davraniglarini artirir. Bu nedenle,
orgiitlerin ¢alisanlarinin tutkunluk diizeylerini desteklemesi ve seslilik davranislarini

tesvik edecek bir kiiltiir olusturmasi kritik neme sahiptir.

Lider-iiye etkilesim teorisi, liderin ¢alisanin davraniglarini nasil tesvik ettigini
aciklar. Calismaya tutkun bir calisan, lideriyle yiiksek kaliteli bir iligki i¢indeyse,
liderin rehberligi ve tesviki sayesinde seslilik davranigini sergileme egiliminde olur.
Lider-iiye etkilesim teorisi, ¢aligmaya tutkunlugun calisan sesliligi tizerindeki etkisini
anlamada etkili bir ¢erceve sunar. Yiiksek kaliteli lider-tiye iligkileri, calismaya tutkun
calisanlarin seslilik davraniglarimi tesvik eder. Calisma bulgular1 teoriyi destekler

niteliktedir.

Literatiirde yer alan calismalarda c¢alismaya tutkunlugun calisan sesliligi
tizerinde olumlu etkisi oldugunu destekler niteliktedir (Mowbray ve Herman, 2014;
Jha vd., 2019; Ilkhanizadeh ve Karatepe, 2017; Salanova ve Schaufeli, 2008; Ruck vd.,
2017; Rees vd., 2013; Kegeci vd., 2022). Calismaya tutkunlugun calisan sesliligi
tizerindeki olumlu etkisi ortaya ¢ikmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular,
literatiire gore degerlendirildiginde yapilmis calismalar ile uyumlu olarak

goriilmektedir.
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Algilanan Yonetici Desteginin Cahsan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde

Psikolojik Sahiplenmenin Aracilik Rolii

Arastirma sonucunda algilanan ydnetici desteginin ¢alisan sesliligi lizerindeki
etkisinde psikolojik sahiplenmenin kismi aracilik etkisine sahip oldugu ortaya
cikmistir. Hipotez kapsaminda yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonucunda
algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi lizerindeki etkisinde psikolojik

sahiplenmenin aracilik etkisini dogrulayarak 6H; hipotezini desteklemektedir.

Yoneticiler tarafindan calisanin deger gordiigiinii algilamasi, ¢alisanin orgiitii
psikolojik olarak sahiplenmesine fayda saglamaktadir. Yonetici tarafindan destek
saglanmasi ile ¢aliganlarin psikolojik sahipligi de artis gostermektedir. Psikolojik
sahiplenmenin artmasi da ¢alisanin seslilik davranist gostermesine sebep olmaktadir.
Yonetici tarafindan ¢alisanlara destek saglanmasi ve psikolojik sahiplenmenin artmasi

calisanlarin orgiit yararina konugmasini tesvik etmektedir (Andiyasari vd., 2017).

Sosyal degisim teorisi, algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi iizerindeki
etkisini anlamaya katki saglar. Bu siirecte psikolojik sahiplenme, dnemli bir aracilik
rolii oynar. Yonetici destegi, ¢alisanin isine ve orgiite yonelik sahiplik hissini artirir ve

bu sahiplenme, seslilik davraniglarini tesvik eder.

Lider-liye etkilesim teorisi baglaminda degerlendirdigimizde, algilanan
yonetici destegi ile calisan sesliligi arasindaki iliskiyi anlamada etkili bir ¢ergeve
sunar. Bu siirecte psikolojik sahiplenme, ¢alisanlarin yoneticilerinden aldiklar1 destegi
seslilik davranmisina doniistiirmesinde kritik bir aracidir. Yiiksek kaliteli lider-iiye
iligkileri, calisanlarin islerini sahiplenmelerini ve Orgiite daha fazla katkida
bulunmalarini tesvik eder. Arastirma bulgulart sosyal degisim teorisi ve lider iiye

etkilesim teorisini destekler niteliktedir.

Literatiirde yer alan caligmalar psikolojik sahiplenmenin aracilik etkisi
oldugunu desteklemektedir (Avey vd., 2012; Aslan, 2020; Jung ve Yoo, 2018; Alves
vd., 2024). Andiyasari vd., (2017) tarafindan calisan sesi, algilanan destek ve
psikolojik sahiplenme arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmada

psikolojik sahiplenmenin ¢aligan sesliligi ile ilgili oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Calisan sesliliginin algilanan yonetici destegi ve psikolojik sahiplenmeden etkilendigi

sonucu literatiirii dogrular niteliktedir.

Algilanan Yonetici Desteginin Cahsan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde

Calismaya Tutkunlugun Aracilik Etkisi

Arastirma sonucunda algilanan yOnetici desteginin ¢alisan sesliligi iizerindeki
etkisinde calismaya tutkunlugun kismi aracilik etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
Hipotez kapsaminda yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonucunda algilanan
yonetici desteginin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisinde g¢alismaya tutkunlugun

aracilik etkisini dogrulayarak 7H; hipotezini desteklemektedir.

Yonetici destegi, calismaya tutkunlugun olumlu etkilenmesini saglamaktadir.
Calisanlarin, yoneticilerinden destek gdrmesi ile ise karsi pozitif bir ruh halinde i¢inde
olmay1 saglar ve ¢alismaya tutkunlugu ortaya ¢ikarir. Calismaya tutkun g¢alisanlar,
seslilik yoniinde davranis gostererek Orgilitiin - gelisimine katki  saglamak

amacindadirlar.

Sosyal degisim teorisi, ¢alisanlarin orgiitlerinden aldiklar1 destek ve faydalari
karsiliksiz birakmama egiliminde oldugunu vurgular. Algilanan yonetici destegi,
calisanin igine olan tutkunlugunu artirir ve bu baglilik, seslilik gibi pozitif davraniglar
yoluyla geri doner. Sosyal degisim teorisi baglaminda, yOneticiden alinan destek,
calisanin isine daha fazla tutku ve enerjiyle yaklagsmasini saglar. Yonetici destegi ile

artan ¢alismaya tutkunluk, ¢alisanin 6rgiite daha fazla katki sunmasini saglar.

Yonetici destegi, calisanlarin islerine daha fazla tutku ve enerjiyle
yaklagsmalarii saglar. Bu baglamda, lider-iiye iliskisinin kalitesi, yonetici desteginin
calismaya tutkunluga doniisiimiinde kritik bir rol oynar. Yonetici destegi, ¢alisanlarin
liderleriyle daha giiclii baglar kurmasini saglar. Yiiksek kaliteli lider-tiye iliskileri,
calisanin isine ve orgiite olan tutkunlugunu artirir. Yonetici destegi, ¢calisanlarin karar
alma siireclerine katilimini artirir ve fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini tesvik eder.
Calismaya tutkunluk, bu katilimin daha giiclii bir sekilde seslilik davranigina
donlismesini saglar. Lider-iiye etkilesim teorisi, algilanan yonetici destegi ile calisan
sesliligi arasindaki iliskiyi anlamada 6nemli bir etkiye sahiptir. Arastirma bulgular:

sosyal degisim teorisi ve lider-liye etkilesim teorisini destekler niteliktedir.
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Literatiirde yer alan ¢alismalar calismaya tutkunlugun aracilik etkisi oldugunu
desteklemektedir (Jha vd., 2019; Kao vd, 2021; El Badawy ve Bassiouny, 2014).
Ancak algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi lizerindeki etkisinde ¢alisamaya
tutkunlugun aracilik etkisini inceleyen smnirli c¢alismaya rastlanmistir. Calisma
sonucunda literatiirde yer alan ¢aligma sonucuna benzer olarak, algilanan ydnetici
destegi ve c¢alisan sesliligi lizerindeki etkisinde ¢alismaya tutkunlugun tam aracilik
etkisi oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir (Abdullah vd., 2021). Scheepers vd. (2024)’1n
doktorlar ile yaptig1 calismada yonetici ve arkadas desteginin ¢aligan sesliligi iizerinde

calismaya tutkunlugun tam aracilik etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tez calismasi, algilanan yonetici desteginin g¢alisan sesliligi tizerindeki
etkisinde psikolojik sahiplenme ve calismaya tutkunlugun aracilik etkileri baglaminda
ele alimmistir. Calismada yer alan dort degisken i¢in literatiirde siklikla yer alan ve
daha once Tiirkcelestirilmis 6l¢ekler kullanilmistir. Arastirma hizmet sektoriinde yer
alan tiim diizeyde calisanlara online anketlerle uygulanmistir. 710 katilimcidan
toplanan veriler ile aragtirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek
icin IBM AMOS 24 programi ile yapisal esitlik modellemesi analizi yapilmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere dair yapilan analizlerde asagidaki

sonugclar ortaya ¢ikmistir.

Ik olarak, bagimsiz degisken algilanan yonetici desteginin bagimli degisken
calisan sesliligi lizerindeki etkisi incelenmistir. Algilanan yonetici desteginin, ¢alisan
sesliligini anlamli ve olumlu sekilde etkiledigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Analiz
sonucunda 1H; hipotezi dogrulanmistir. Aragtirma bulgulari, yoneticisi tarafindan
desteklendigini algilayan ¢alisanlarin daha fazla seslilik yoniinde davranis gosterdigini
ortaya koymustur. Yoneticisi tarafindan desteklenen, tesvik edilen, Onerileri
onemsenen c¢alisanlar desteklendigini algilar ve seslilik yoniinde davraniglar

gosterirler.

Ikinci olarak bagimsiz degisken algilanan yonetici destegi ve araci degisken
olan psikolojik sahiplenme arasindaki analiz edilmistir. Algilanan yonetici desteginin
psikolojik sahiplenme iizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu ortaya koyulmustur.
Analiz sonucunda 2H; hipotezi desteklenmistir. Aragtirma bulgulari, algilanan yonetici
desteginin, psikolojik sahiplenme {iizerinde Onemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Yoneticiler ¢alisanlart destekleyerek, Orgiitiin psikolojik olarak
sahiplenilmesini saglayabilirler. Bu durum, hizmet sektorii gibi aninda tiretimin yapilip
tiikketildigi alanlarda calisanlar i¢in yonetici tarafindan destegin algilanmasi ¢ok daha
onemli hale gelmektedir. Algilanan yonetici desteginin psikolojik sahiplenme
tizerindeki olumlu etkisi, yoOneticilerin ¢alisanlara yonelik destekleyici davranislar

gostermesi gerekliligine dikkat cekmektedir. Bu etkinin {lizerinde énemle durulmasi,
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caliganlarin Orgiitii kendi Orgiitleri gibi gorerek calismasi, daha yiliksek performans

gostermesine yardimci olabilir.

Calismanin ii¢iincii hipotezi kapsaminda bagimsiz degisken algilanan yonetici
destegi ve araci degisken olan calismaya tutkunluk arasindaki iliski ele alinmistir.
Algilanan yonetici desteginin ¢alismaya tutkunluk tizerinde olumlu ve anlamli etkisi
oldugu ortaya koyulmus ve 3H; hipotezi desteklenmistir. Arastirma bulgulari,
algilanan yonetici desteginin, ¢alismaya tutkunluk {izerinde 6nemli bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Yoneticiler calisanlar destekleyerek, daha fazla ¢alismaya tutkun
calisanlar yaratabilirler. Algilanan yonetici desteginin calismaya tutkunluk {tizerindeki
olumlu etkisi, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik destekleyici davraniglar gostermesi
gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Calismaya tutkun calisanlar daha yiiksek enerji
diizeyine sahiptirler, daha fazla c¢aba gosterir ve miicadele ederler ve ise karsi
isteklidirler. Hizmet sektorii gibi miisteri ile hizmeti verenin birebir iletisim halinde
oldugu, aninda tiretilip sunuldugu sektorde calismaya tutkun ¢alisanlar orgiitsel agidan
olduk¢a onemlidir. Yoneticiler ¢alisanlara sagladiklar: destegi arttirarak, calisanlarin
tutkunluk diizeyini arttirabilir ve bu sekilde ¢alisanin yiliksek performans gostermesi

dolayisiyla orgiitiin de yiiksek performans gostermesi ortaya ¢ikabilir.

Dérdiincti olarak araci degisken psikolojik sahiplenme ile bagimli degisken
calisan sesliligi arasindaki iliski incelenmistir. Psikolojik sahiplenmenin ¢alisan
sesliligi lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir ve SHi hipotezi
desteklenmistir. Bulgulara gore ¢alisan orgiitii psikolojik olarak sahiplenirse seslilik
yoniinde davranis gostermektedir. Calisanlarin seslilik davranisi gostermesi ig¢in
psikolojik sahiplenme bu konuda motive edici bir gii¢ olarak goriilmelidir. Psikolojik
sahiplenme duygusu yliksek olan ¢alisanlar 6rgiitii kendinin gibi hissetme ve 6rgiit i¢in
daha fazla gayret gosterme, orgiitiin gelisimi i¢in yeni fikirler sunma egilimi i¢inde

olacaktir.

Besinci olarak araci degisken ¢alismaya tutkunluk ile bagimli degisken calisan
sesliligi arasindaki iligski ele alinmistir. Calismaya tutkunlugun calisan sesliligi
tizerinde olumlu ve anlamli etkisi ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan

SHi hipotezi desteklenmistir. Arastirma bulgularima gore ¢alisanlarin tutkunluk
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diizeylerinin yiiksek olmasi ¢alisanlar seslilik davranisina dogru yonlendirmektedir.
Calismaya tutkun c¢alisanlar yaptiklart ise karsi motivasyonlari, enerjileri yiiksek
calisanlardir. Aym1 zamanda c¢aligmaya tutkun ¢alisanlar kendini gelistirmeye, orgiitii
daha iyi noktaya getirmeye karsi istekli olan ve bunun i¢in ¢aba gdsteren ¢alisanlardir.
Calismaya tutkun calisanlar bu 6zelliklerle birlikte gordiikleri problemler hakkinda
Oneriler sunan, gorislerini ifade etmeye calisan, seslilik davranigi gosteren

calisanlardir.

Altinct olarak, algilanan yonetici desteginin c¢alisan sesliligi tlizerindeki
etkisinde psikolojik sahiplenmenin aracilik etkisi ele alinmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik sahiplenmenin, algilanan yonetici desteginin calisan sesliligi {izerindeki
etkisine kismi aracilik etkisi ortaya ¢ikmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan 6H;
hipotezi desteklenmistir. Calisma ile elde edilen bulgulara gore algilanan yonetici
destegi ve psikolojik sahiplenme ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisini gostermektedir.
Algilanan yonetici destegi, psikolojik sahiplenmeyi arttirarak ¢alisan sesliligini daha

giiclii hale getirilebilir, orgiitlerin daha iyi konuma gelmesi saglanabilir.

Yedinci olarak, algilanan ydnetici desteginin calisan sesliligi iizerindeki
etkisinde calismaya tutkunlugun aracilik etkisi ele alinmistir. Arastirma sonucunda
calismaya tutkunluk, algilanan yonetici desteginin c¢alisan sesliligi tizerindeki etkisine
kismi aracilik etkisi ortaya ¢ikmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan 7H; hipotezi
desteklenmigstir. Caligma ile elde edilen bulgulara gdre algilanan yonetici destegi ve
caligmaya tutkunlugun calisan sesliligi lizerindeki etkisini gostermektedir. Y Oneticisi
tarafindan desteklendigini algilayan calisanlar calismaya karsi daha tutkun hale

gelmekte ve bu durumda orgiitiin yarari i¢in ¢alisan sesliligine yonelmektedir.

Hizmet sektorii calisanlarinin katilim gosterdigi bu c¢alismada algilanan
yonetici destegi, calisan sesliligi, psikolojik sahiplenme ve caligmaya tutkunluk
Olclilmiistiir. Algilanan yonetici destegi konusu 6zellikle hizmet sektorii gibi aninda
tiretilip tiiketilen, hiz ve hizmeti veren kisinin 6nemli oldugu, insan davranisi ile
yonlendirilen bir sektdrde drgiitlerin basarisi i¢in kritik bir unsurdur. Calisma verileri
hizmet sektorii ¢alisanlarindan toplandigi i¢in arastirma sonuglari hizmet sektorii

literatiirtine 6nemli katkida bulunmustur. Bu dogrultuda algilanan yonetici desteginin
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calisan sesliligi lizerindeki olumlu etkisi goriilmiistiir. Calisma sonuglar
degiskenlerinin temelini olusturan sosyal degisim teorisi ve lider-iiye etkilesim

teorisini desteklemektedir.

Literatiir incelendiginde algilanan yonetici desteginin c¢alisan sesliligi
tizerindeki etkisine odaklanan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu dogrultuda
calismanin degiskenleri arasinda olusturulan model ve etkilerini anlamak 6nemlidir.
Bu calisma yonetici desteginin calisan sesliligini nasil etkiledigini ele alarak
literatlirdeki agiga destek olmasi amaclanmistir. Calismanin bulgulart literatiir ve
uygulama acisindan katki saglayacaktir. Uygulama agisindan yoneticilerin
calisanlarina destek diizeyini arttirmasi ve galisan sesliligine firsat verecek bir ortam

yaratilmasinin dnemine dikkat cekmektedir.
Arastirmacilara Oneriler

Bu calisma hizmet sektoriinde algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi
tizerindeki etkiyi inceleyen ve bu etkide psikolojik sahiplenme ve calismaya
tutkunlugun aracilik etkisini gosteren c¢alismadir. Tez c¢alismasi kapsaminda
olusturulan modelin degiskenleri ve aragtirmanin 6rneklemi acgisindan 6zgiin nitelik

tasimaktadir.
Gelecekteki calismalar igin arastirmacilara oneriler;

e (Calismanin degiskenleri daha farkli 6rneklem ile daha genis perspektiften
incelenmesi Oneri olarak sunulabilir. Aym1 zamanda c¢alisma hizmet
sektoriinden kolayda oOrnekleme ile veri toplayarak gerceklestirilmistir.
Calisma farkli 6rnekleme yontemleri ile gergeklestirilebilir. Daha genis
ornekleme ulasarak hizmet sektorliniin alanlar1 arasinda karsilagtirmali,
farkliliklar1 incelemeye yonelik calisma yapilabilir. Hizmet sektoriiniin yani

sira sanayi sektoriinde arastirma yapilabilir.

o C(Cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kidem gibi demografik faktorler ele alinarak

degiskenler incelenebilir.

e (Calisma kapsaminda algilanan yonetici destegi lizerinden inceleme yapilmistir

ancak gelecek aragtirmalarda algilanan aile, is arkadaslari, sosyal destek gibi

219



destek tiirleri ile calismalar yapilabilir. Bu faktorlerin ¢alisanlarin sesliligini

nasil sekillendirdigi arastirilabilir.

Yonetici destegi ve calisan sesliligi, psikolojik sahiplenme ve calismaya
tutkunluk konular1 farkl kiltiirlerde farklilik icerebilir. Bu sebeple 6zellikle
uluslararas1 oOrgilitlerde, kiiltlirel farkliliklarin yonetici destegi ve ¢alisan

sesliligi tizerindeki etkisi arastirilabilir.

Uzaktan veya hibrit calisma diizeninde calisan oOrgiitlerde ya da sanal
orgiitlerde algilanan yonetici destegi ve calisan sesliligi arasindaki iligki, dijital
iletisim agisindan incelenebilir. Bu orgiitlerde yoneticilerin destek saglama

bi¢imlerinin etkisi incelenebilir.

Nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig1 karma yontem caligmalari ile bu

degiskenler daha derinlemesine incelenebilir.

Yonetici desteginin calisan bagliligi, is memnuniyeti ve is performansi
tizerindeki uzun vadeli etkileri degerlendirilebilir. Calisanlarin kariyer

gelisimine olan etkileri incelenebilir.

Algilanan yonetici desteginin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisini incelerken

farkli aract degiskenler kullanilarak ¢calismalar yapilabilir.

Yonetici desteginin sadece bireysel diizeyde degil, orgiitsel diizeyde yarattig1

etkileri arastirilabilir.

Bu caligma kisith bir zaman diliminde gergeklesmistir. Ancak gelecek
arastirmalarda daha uzun zaman siirecinde incelemek sonuglar acisindan

olduk¢a 6nemli olabilir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

Orgiitlerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri ve basarili olabilmeleri icin
nitelikli bir insan kaynagia sahip olmalar1 énemlidir. Calisma sonucunda
yoneticilere yonelik olarak oOneriler kapsaminda ydneticilerin calisanlarina
yonetici destegini hissetmeleri gerekliligini gostermektedir. Yonetici destegi

calisan acisindan 6nemlidir, ¢calisan1 motive eder, ise karsi pozitif bir bakis acis1
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icerisinde olmasma destek saglar. Yoneticiler orgiitte yapacaklari bir¢ok
uygulama ve politika ile ¢alisanlarina destek saglayabilirler.

Calisanlarin islerini yaparken bilgisel konularda yonetici tarafindan destek
saglanabilir. Calisanlara diizenli egitimler diizenlenerek calisanin gelisimi ve
kendini yeterli hissetmesi ile destek saglanabilir. Stres yonetimi i¢in is ile ilgili

egitimin yani sira kisisel gelisime yonelik destekler saglanabilir.

Yoneticilerin calisana ilgili gdstermesi, degerli hissettirmesi ile duygusal
olarak ydnetici destegi verilebilir. Calisanlarin islerini yerine getirirken
yasadiklar1 stresi yonetebilmek icin destek saglanabilir. Calisanlarin zihinsel
sagligin1 desteklemek i¢in psikolojik danismanlik veya mindfulness atolyeleri
diizenlenebilir. Ayrica, orgiit i¢inde bir sistem olusturularak ¢alisanlarin ihtiyag

duydugu destegi kolayca bulmalari saglanabilir.

Calisanlara isini yaparken saglanacak ara¢ gere¢ ve malzemeler ile, zaman,
para gibi maddi destekler kapsaminda calisanlar i¢in Onemli destekler

saglanabilir.

Yoneticiler ¢alisanlart dinlemeli, onlarin fikirlerini 6nemsemeli, kendilerini
rahat ifade edebilecekleri kosullar olusturmali ve ¢alisanlar1 seslilik davranisi
yoniinde tesvik etmelidir. Yoneticiler calisanlari ile olumlu bir iletisim halinde
olup onlar1 desteklemeye yonelik uygulamalar yapilabilir. Calisanlarin
yoneticiler tarafindan desteklendiklerini hissetmeleri ic¢in y0neticilerin
calisanlar ile sik sik bir araya gelmeleri, toplantilar ve goriismeler saglanarak
yonetici ile iletisimin arttirilmasit Onerilir. Calisanin yonetici ile iletisim
kurabilecegi kanallarin agik olmasi calisan sesliligini arttiracaktir. Ayni
zamanda saglanan bu yonetici destegi calisanlarin kendini ifade etmesi,
sorunlarla ilgili iyilestirme onerileri sunmasin1 da saglamaktadir. Iletisime

yonelik ortamlarin yaratilmasi dnerilmektedir.

Caligsanlarin geri bildirim verebilecegi mobil uygulamalar veya platformlar
gelistirilebilir. Calisanlarin kendilerini yliz yiize ifade etmesinin yaninda
goriislerini aktarabilecekleri anket, dilek ve istek kutusu, seffaf bir iletisim

portal1 gibi teknolojik ¢oziimler ile farkli yontemlerle de diisiincelerini ifade
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etmeleri ile calisan sesliligi arttirilabilir. Orgiitte calisanlardan geri bildirim
almak icin iletisim kanallart a¢ik tutulmalidir.

Yoneticiler motivasyon uygulamalar1 ve etkin iletisim yontemleri ile bunu
saglayabilirler. Yoneticiler, mentorluk veya kogluk rolleri {istlenerek
caligsanlara birebir rehberlik edebilir. Bu yaklagim, ¢alisanlarin kariyer gelisimi

icin yoneticilerden siirekli destek aldiklarini hissetmelerini saglar.

Orgiitsel karar alma siireclerine caliganlarin katilimimi artirmak icin seffaf
iletisim stratejileri uygulanabilir. Yoneticiler, alinan kararlarda calisan

goriislerine yer verilmesi gerektigini gosterebilir.

Calisanlarin basarilarinin diizenli olarak takdir edilmesi ve Odiillendirilmesi,
motivasyonu artirir ve desteklendigini hissettirir. Maddi d6diillerin yani sira,
tesekkiir mektuplari, sertifikalar veya "ayin caligani" gibi manevi Odiiller

kullanilabilir.

Yoneticiler, calisanlarin ¢esitlilik ve kapsayicilik  politikalar1  ile
desteklendigini hissetmelerini saglamalidir. Her ¢alisanin goriis ve katkilarinin

degerli oldugunu gostermelidir.

Yoéneticiler, ¢alisanlarin islerinde anlam bulmalarini desteklemelidir. Ornegin,
1sin Orgiitliin genel misyonu ve toplumsal katkisi ile nasil baglantili oldugunu
diizenli olarak paylasmak c¢alisanlarin psikolojik sahiplenmesini ve ¢aligmaya

tutkunlugunu artirabilir.

Orgiitte siirekli 6grenme ve gelisimi tesvik eden bir kiiltiir olusturulabilir.
Yonetici destegi ile calisanlarin mesleki veya kisisel gelisimlerini

destekleyecek kurslara ve sertifika programlarina katilimi saglanabilir.

Calisanlardan gelen geri bildirimlerin diizenli olarak yoneticilere ulastigi ve bu
geri bildirimlerin dikkate alindigr bir sistem gelistirilmelidir. Ayrica,
yoneticiler ¢alisanlara bu geri bildirimlerin hangi eylemlere doniistiiglini

gostermelidir. Bu durum calisanlarin motivasyonunu arttiracaktir.

Calisanlarin orgiitii psikolojik olarak sahiplenmesini arttirmak ve c¢alismaya

tutkunlugu giliclendirmek icin sosyal etkinlikler diizenlenebilir. Takim
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caligmasint gelistirmek icin grup aktiviteleri veya goniilliiliikk projeleri

desteklenebilir.

Calisanlara farkli rolleri deneyimleme firsatlar1 sunularak is tatmini ve
motivasyon artirilabilir. Bu, c¢alisanlarin yeni yetenekler kazanmasina ve

kendilerini daha degerli hissetmesine yol agar.

Calisanlarin tutkunluklarin1 arttirmak i¢in islerine anlam katacak gorevler

tistlenmeleri saglanmali, pozitif bir ¢alisma ortami1 yaratilmalidir.
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EKLER

EK- 1: Anket Formu

Degerli Katilimcet,

Bu anket formu, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali Doktora
tez arastirmasinin uygulama kismui ile ilgilidir. Prof.Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS 1n danismanliginda
yiiriitiilen bu aragtirma Tama men akademik amaca yoneliktir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amaglt
olarak kullanilacaktir.

Sorularin cevaplanmasi ortalama 10-15 dakika arasinda slirmektedir. Degerli zamaninizi ayirarak bizlere
saglayacaginizi umut etmekteyiz. Anketin cevaplar1 ve bilgileriniz gizli tutulacak, herhangi bir kisi veya
kurum ile paylasilmayacaktir. Arastirmanin basarist ve amacina ulagmasi tiimiiyle sizin katiliminiza
baglidir.

Degerli zamaniniz1 ayirarak ¢aligsmaya sagladiginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz

Saygilarimla,

Seda AKIN GURDAL

Istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Y®énetimi ve Organizasyon Anabilim Dal
Doktora Ogrencisi

Cinsiyetiniz

Kadmn( ) Erkek( )

Dogum Yiliniz
20 yas ve alti( )
21-30 yas ()
31-40 yas ()
41-50 yas ()
51-60 yas ()

61 yas ve listii ()

Egitim Durumunuz

Ilkdgretim () Lise( ) OnLisans( ) Lisans( ) Lisans Ustii( )

Su anki is yerinde calisma siireniz

lyildanaz( ) 1-5yil( ) 6-10yil( ) 11-15yil( ) 1620yl ( ) 21 yil veiizeri ( )

Toplam ¢alisma siireniz

lyildanaz( ) 1-5yd( ) 6-10yil( ) 11-15yil( ) 16-20yil( ) 21 yil vedizeri( )

Sektor

Turizm( ) Saglik-Tip( ) Egitim( ) Yiyecek-igecek( ) Ulasim( ) Bankacilik-Sigortacilik(

)
Perakendeci-Toptancilik( )  Biligim( ) Muhasebe Hizmetleri( )  Otomotiv( )  Diger( )
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Isletmenin Tiirii

Kamu () Ozel ()

Asagida yer alan her bir ifadeye iliskin size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiiyorum 5-Tamamen Katiliyorum

g
T <o . g g g =
Algilanan Yonetici Destegi Olcegi < g 3 2 = S &
£z E z E EE
‘B E = g = £ =
L = < < < < =
X 3 N N N (]
- M N R < O M
1.Ydneticim bilmeden bir hata yaptigimda beni
kurumdaki diger kisilere kars1 savunur.
2.Yoneticim igler ¢ikmaza girdigind
e giivenebilecegim biridir.
3.Yoneticim isimle ilgili sorunlar1 dinlemeye her
zaman hazirdir.
4.Y 6neticim isimde 6nemli bir sey basardigimda
takdir edilmemi saglar.
5.Yoneticim goriislerimi dikkate alir.
6.YOneticim isime yonelik amag ve isteklerimi
6grenmek i¢in bana zaman ayirir.
7.Yoneticim bir isi iyi yaptigimda beni takdir
eder.
8.Y6neticim performansimi nasil gelistirecegim
konusunda bana yol gosterir.
9.Y6neticim igimi yapmamda yardimet olur.
10.Yoneticim ¢alisanlarini  bagkalarina karsi
canla basla savunur.
11.Yoneticim saglik, mutluluk gibi genel
durumumla ilgilenir.
Asagida yer alan her bir ifadeye iligkin size en uygun olan segenegi isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum  5-Tamamen Katiliyorum
= = = N o c o
E EE EE z =z s =z
. 8,558 58 . 5 . EE |.5cE
BN RV ESS M ™ M <M 2 BOF M

Cahsan Sesliligi Olcegi

1.Calisgtigim kurumu ilgilendiren konularla ilgili
oOnerilerde bulunurum.
2.Kurumumu ilgilendiren konularda goriislerimi
acikca ifade ederim ve digerlerini konuya dahil
olmaya tesvik ederim.
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3.Kurumdaki diger arkadaslarimin benimle ayni
goriiste olmadigimi bilsem de is ile ilgili konulardaki
diisiincelerimi onlarla paylasirim.

4. Diistincemin kurum i¢in faydali olabilecegini
degerlendirdigim bir konu ile ilgili daha kapsaml
bilgi sahibi olmaya ¢aligirim.

5.Calisma ortammin niteligini etkileyebilecek
konulara katki saglamaya caligirim.

6.Yeni proje veya degisikliklerle ilgili
disiincelerimi agik¢a soylerim.

Asagida yer alan her bir ifadeye iliskin size en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiiyorum 5-Tamamen Katiliyorum

Katiliyorum
5-Tamamen

Katilmiyoru

1-Kesinlikle
Katilmiyoru
m
3

m
2
Kararsizim

4-

Calismaya Tutkunluk Olgegi

1.Calisirken kendimi enerji dolu hissederim.

2.Yaptigim isi anlamli ve amag yiiklii buluyorum.

3.Calisgirken zaman akip gider, nasil gectigini
anlamam.

4 Isteyken kendimi gii¢lii ve ding hissediyorum.

5.Isimle ilgili konularda sevk duyarim ve c¢ok
hevesliyimdir.

6.Caligirken igsimden baska her seyi unuturum.

7 Isim bana ilham verir.

8. Sabahlar1 kalktigimda ise severek giderim.

9. Yogun olarak calisgtigimda kendimi mutlu
hissederim.

10. Yaptigim igle gurur duyuyorum.

11. Kendimi isime kaptiririm.

12. Uzun zaman boyunca araliksiz calismaya
devam edebilirim.

13. Benim igin isim, kapasitemi gelismeye
zorlayan biiyiik bir ugrastir.

14. Calisirken kendimden gecerim.

15. Isimde zihnimi cabuk ve giiclii bir sekilde
toparlarim.

16. Kendimi isimden ayirmam zordur.
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17. isimde baz1 seyler yolunda gitmediginde bile
sebatkarimdir-yilmam.

Asagida yer alan her bir ifadeye iliskin size en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiiyorum 5-Tamamen Katiliyorum

Katilmiy

orum
Katilmiy

orum
Katiliyor

1-
Kesinlikl
2-

3-
Kararsiz1
um

Psikolojik Sahiplenme Olcegi

1.Kurumda bagkalar1 tarafindan kullanilmamas1
i¢in fikirlerimi koruma ihtiyaci duyarim.

2.Kurumumda birlikte c¢ahistigim insanlarin
calisma alanima miidahale etmemesi gerektigini
hissederim.

3.Kurumumda kendime ait esyalarin baskalari
tarafindan kullanilmamasi i¢in onlar1 koruma
ihtiyact duyarim.

4. Kurumumdaki  kisilere  benim  yaptigim
projelerden  uzak  durmalarmi  séylemem
gerektigini hissederim.

5.Kurumumun basarisina katkida bulunabilecek
yeterliligim  oldugu  konusunda  kendime
giivenirim.

6.Kurumumda olumlu bir farklilik yapabilecegim
konusunda kendime giivenirim.

7.Kurumumda yiiksek performans hedefleri
koymada kendime giivenirim.

8.Yanlis yapildigint disiindigiim bir sey oldugu
zaman kurumdaki herhangi birine kars ¢ikarim.

9.Yanlis yapilmis bir seyi gordigiim zaman
kurumuma sdylemekten ¢ekinmem.
10.Kurumumun dogru yonde oldugunu bilmek
i¢in gidisatini sorarim.

11.Bu kuruma ait oldugum hissederim.
12.Burasi benim igin evim gibidir.

13.Bu kurumda olmaktan dolay1 huzurluyum.

14 Kurumun basarisini, kendi basarim gibi
goriiriim.
15.Bu kurumun bir iyesi olmanin benim kim

oldugumun tanimlanmasina yardim ettigini
hissediyorum.

16.Kurumum elestirildiginde onu savunma
ihtiyaci hissediyorum.

Tamamen
Katiliyor
um

5-
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EK- 2: Etik Kurul Onay1

Tarih ve Sayi: 19.12.2023-2307156

St . . TC o
o ] ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU .wwwsm*
i =  Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalar: Etik Kurulu T
1 = .Q’ Basgkanhg:

Say1  :E-35980450-663.05-2307156
Konu :Seda AKIN GURDAL

Sayin Ogr. Giir. Seda AKIN GURDAL

[lgi  : 06.11.2023 tarih, 2238717 sayih yaz

Sorumlu aragtineih@im fstlendiginiz 2023/381 dosya numaral "Algilanan Yénetici Desteginin
Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sahiplenme ve Calismaya Tutkunlugun Aracilik
Etkileri: Bir Alan Aragtirmasi” baghikh ¢alisma, Kurulumuzun 27.11.2023 tarth ve 11 sayih toplantisinda
goriisiilerek etik yonden uygun bulunmus olup, karar ekte sunulmustur.

Bilgilerinize sunarim.

Prof. Dr. Naci Tolga SARUC
Baskan

Ek:Sosyal ve Besen Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu Karan
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ﬁ-l'l:.r,, Tarih ve Sayi: 15,12
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% ISTANBUL ONIVERSITESI
5 SOSYAL VE BESERI BILIMLER
ARASTIRMALARI ETIK KURULU BASKANLIGI
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[lgili makama,

[stanbul Universitesi, Sesyal Bilimler Enstittsi, Isletme Yonetimi ve Organizasyon Ana Bilim Dal
Doktora Ofrencisi Ofe. Giir. Seda AKIN GURDAL “Algilanan Yonetici Desteginin Calizan
Sesliligi Dzerindeki Eikisinde Psikolojik Sahiplenme ve Cahsmaya Tutkunlugun Aracihk Eikileri:
Bir Alan Arastirmasi™ haghkl, 2023381 dosya numaraly, 07112023 tanh ve 223BTIT sayih
basvurusu ile LU, Sosval we Beseri Bilimler Arasurmalan Ftk Kurolu'na bagvarmustur,
27112023 tarihinde gergeklegen imceleme sonucunda, adi gegen calymada etik acidan hir somn

almadifing ovbarligi ile karar verilmistic. Creregtini bilgilerinize savgilanmizla sunanz.
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