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0z
Miilakat, ginimizde en ¢ok kullanilan isgdren secim aract durumundadir. Dogru
yapildig! takdirde hem isgoren hem de isveren agisindan oldukca 6nemli faydalar
vardir. Yanlis yapildigi takdirde ise, mdilakatlarin tum avantajlari dezavantaja
donusmektedir. Baska bir deyisle, milakat hatalari milakatin psikolojik ve yonetim
stireci Uzerinde olumsuz etkiler yaratarak, hem zaman kaybi hem de maddi israfa
neden olmaktadir. En ¢ok yapilan miilakat hatalari ve bu hatalarin mulakat stirecine

etkisi bu tezin konusunu olusturmaktadir.

Yerli ve yabanci kaynaklardan faydalanilarak olusturulan bu tez, 54 denege
uygulanan bir anket calismasi ile sonuclanmaktadir. Bu arastirmada, Ulkemizde
mulakatcilarin en c¢ok yaptigl hatalar tespit edilerek, bu hatalarin miulakatin

psikolojik ve yonetim sirecine etkisi incelenmistir.
ABSTRACT

Interview is one of the most used employee selection means in our days. When done
properly, it has quite important uses for both the employer and the employee. And
when done improperly, all the advantages of the interview become disadvantages. In
other words, interview mistakes create negative effects on the psychological and
administrative process of the interview and thus cause waste of both time and money.
The most often made interview mistakes and the impact of these mistakes on the

interview process comprise the subject of this thesis.

This thesis, formed by making use of local and foreign sources, is finalized with a
survey, applied to 54 subjects. In this research, the most often done mistakes by
interviewers in our country are defined and the impacts of these mistakes on the

psychological and administrative process of the interview have been examined.



ONSOZ
Miilakatlar, firmalarin insan kaynaklarini segmede en ¢ok tercih ettikleri aragtir. Ise
almada verilecek yanlis bir karar ya da istihdam edilecek yanlis bir personelin

firmaya maliyeti buytk olacaktir. Bu nedenle, miilakat dikkatle Gzerinde durulmasi

gereken ve titizlikle uygulanmasi gereken bir sirectir.

Aksi takdirde, mulakatin verimli gecmesini engelleyecek bir ¢ok milakat hatasi
ortaya cikacaktir. Sure¢ Uzerinde oldukga 6nemli olumsuz etkileri olan mulakat
hatalari, sosyal psikolojik boyutlu olabildigi gibi, muilakat sirasindaki iletisimden de
kaynaklanabilmektedir. Sonucta, hatalarin miilakatin hem psikolojik hem de ydnetim
streci Uzerinde oldukca olumsuz etkileri olmaktadir. Bu ise, isgdren ve isveren

acisindan para ve zaman kaybi anlamina gelmektedir.

Bu calisma, en ¢ok yapilan milakat hatalarini tespit etmek ve bu hatalarin mulakat
stirecini hangi acilardan etkiledigini belirleme amacina yoneliktir. Bu cercevede
yapilan bir arastirma ile de, tlkemizde mlakat¢ilarin en ¢ok yaptigi milakat hatalari
ve bu hatalarin sirece etkisi incelenmistir. Anket yoOnteminin uygulandig
arastirmada 54 denege ulastimistir. Denekler, insan kaynaklari departmani olan,
biyik olcekli firmalarin faaliyet gosterdigi; tekstil, banka, elektronik ve kimya

sektorlerinde calismaktadir.

Tezin teori kisminda ise, yerli ve yabanci bir cok kaynaktan yararlaniimistir.
Universitelerin tiye oldugu veri tabanlari tizerinden ulasilan kaynaklar bu anlamda

oldukca faydali olmustur.
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GIRIS
Milakat, isletmeye belli bir pozisyon icin basvuruda bulunan adaylarin, o is icgin
gerekli 6zelliklere sahip olup olmadigini belirlemek ve ayni zamanda adaya da is ve

isletme hakkinda bilgi vermek amaciyla, sinirli bir zaman diliminde gergeklestirilen

Kisiler arasi iletisim-etkilesim sirecidir.

Pazarlama calismalarinda mdusteri isteklerini tespit etmeye yonelik milakatlar ve
isgOrenler arasinda psiko-sosyal sorunlarin ¢bzimd igin yapilan mulakatlar da vardir.

Ancak milakat denildiginde ilk akla gelen, personel segiminde yapilan gorismedir.

Milakat aslinda modern isletmecilik anlayisinin henliz olusmadigl, sanayi
devriminin gerceklesmedigi yillarda bile, isverenlerin isg6renleri se¢cmesinde
kullanilan en 6nemli aragti. Ancak mdlakatlarin bilimsel anlamdaki énemi ilk kez
1930’larda yapilan Hawthorne arastirmalari ile ortaya ¢ikmistir. Bu deneyler
sonucunda, Western Elektrik Sirketi tarafindan 6zel bir danismanlik programi

gelistirilmis ve milakatlar ilk kez yonetim uygulamalarindaki yerini almistir.

Gunumuzde de is dunyasinda basarili olup, rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmada
isletmenin sahip oldugu yetenekli, bilgili, kisilikli, 6rgit kuilturtyle celismeyen
isgOrenlerin rolu inkar edilemez. Bu isgorenleri bulup, isletmeye kazandirmada ise,
mulakatlar cok 6nemlidir. Mulakatlar aracihigiyla, hem isgérenden bilgi alinir hem de
ona bilgi verilir. Buna gore, mulakatlarin hem isgéren hem de isveren agisindan
oldukga 6nemli avantajlari vardir ve mulakat dogru uygulanmaz ise, tim bu
avantajlar dezavantaja donusebilir. Baska bir deyisle miulakat hatalari, milakatin

saglikl ve etkin olmasini engeller.

Milakat sureci lzerinde oldukca onemli etkileri olan mulakat hatalari, temelde
miulakat yapan kisinin egilimleri, kisisel fikirleri ve deger yargilarindan kaynaklanan
hatalardir. Ayrica mulakat ortami ile yer ve zamanin uygunsuzlugu, yanls mulakat
tekniginin secilmis olmasi, mulakatin hazirhk-uygulama ve degerleme asamalarina

gereken 6zenin gosterilmemis olmasi da mulakat hatalarina neden olabilir.

Kimi milakat hatalari, milakat¢inin iginde yasadigi toplumun genel yapisindan
etkilenmesi sonucu olusmaktadir. Bunlar sosyal psikolojik boyutlu hatalar olarak

adlandirilabilir.  Kimi hatalar ise, milakat sirasindaki iletisim eksikliginden



kaynaklanabilir. Bazi hatalar ise, mulakat¢li ve ortamdan bagimsiz olarak, bazi dis
etkenler sonucu olusabilir. Milakat¢inin bos pozisyonu bir an 6nce doldurmasi igin

istihdam baskisi altinda olmasi bu duruma 6rnek olabilir.

Hatalarin ise, milakatin hem psikolojik streci hem de yonetim slreci Uzerinde
oldukca olumsuz etkileri vardir. Bu etkileri ortadan kaldirmak icin ise, en buyik
gorev suphesiz milakatciya dismektedir. Milakat yapan kisinin mutlaka konu ile
ilgili egitim almis olmasi ve milakatin baslangicindan sona erdirilmesine kadar
gecen siregte cok dikkatli davranmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, mulakattan

beklenilen verim elde edilemeyecek ve sagliksiz bir milakat yapilmis olacaktir.

Bu calisma ise, en ¢ok yapilan milakat hatalarini tespit etmek ve bu hatalarin
miulakat strecini en ¢ok hangi acilardan etkiledigini belirleme amacina yonelik

yapiimistir. Tez genel olarak ti¢ bolimden olusmaktadir.

Tezin birinci boéliminde, mulakat hatalari incelenmistir. Buna gore ilk olarak;
mulakatin tanimi, tarihgesi, amaci ve 6nemi anlatildiktan sonra, milakat hatalari t¢

ayri baslik altinda incelenmistir.

Ik grup milakat hatalari, sosyal psikolojik boyutu olan hatalardir. Hale etkisi, stereo
tiplemeler, kendine benzetme, dnyargilar, olumsuz bilgilere odaklanma ve kontrast
hatalari bu baslik altinda incelenmistir. ikinci grup hatalar, iletisimden kaynaklanan
hatalar olup; s6zel olmayan davranislardan etkilenme, ¢ok fazla ve ¢cok az konusma,
acele karar verme, etkin dinlememe ve not almama bu tip hatalar arasinda
degerlendirilmistir. Zayif is bilgisi, istihdam baskisi, yonlendirici soru sorma,
varsayim gelistirme, asiri sertlik veya yumusaklik ise, diger mulakat hatalari baslig

altinda, t¢tncl grup hatalar olarak tezin ilk bélumunde incelenmistir.

Tezin ikinci bolumi, milakat hatalarinin segme siirecine olan etkisinin incelendigi
boltimdir. ilk olarak, miilakat gesitleri ve milakat hatalari arasinda 6nemli bir iliski
olabilecegi varsayilarak, yetkinlik bazli milakatlar, yapilarina gore mulakat cesitleri

ve yonetimlerine gére milakat gesitleri bu baglamda incelenmistir.

Daha sonra ise, hatalarin milakatin psikolojik ve ydnetim siirecine olan etkileri ayr
ayri degerlendirilmistir. Empati kurma, adayin gézlemlenmesi ve motivasyonuna

olan etki milakatin psikolojik sirecine; zaman yonetimi, adayin bilgilendirilmesi,



dinleme, not alma ve sorulara olan etki ise, milakatin yonetim sirecine etkisi bashgi

altinda incelenmistir.

Milakat hatalarinin strece etkisinin nasil azaltilabilecegi ise, ayri bir baslik olarak
yine bu bolim iginde ele alinmistir. Surece olan etkinin azaltilmasi, mulakat éncesi
hazirliktan milakatin sona erdirilmesine kadar gecen tum sireci kapsayacak sekilde

degerlendirilmistir.

Tezin Gguncl ve son bolumu ise, tlkemizde milakatcilarin en ¢ok yaptigl mulakat
hatalarini tespit ederek, bu hatalarin milakatin psikolojik ve yo6netim siirecine
etkisinin incelendigi bir arastirmanin sonuclarindan olusmaktadir. Arastirma 54
denege anket seklinde uygulanmistir. Deneklerin timi insan kaynaklari departmani
olan ve buyuk sirketlerin faaliyet gOsterdigi; tekstil, banka, kimya, lojistik ve
elektronik gibi sektorlerde ¢alismaktadir.

Arastirma, Kkisisel gorus ve yaklasimlarin yer aldigi sonug kismiyla sona ermektedir.



BIRINCI BOLUM
MULAKAT VE MULAKAT HATALARI

I. MULAKATIN TANIMI VE ONEMI
A. iSE ALIM MULAKATLARI
1. Tanimi ve Onemi

Milakat en genel tanimlama ile, en az iki Kisinin belli bir ama¢ dogrultusunda bir
araya gelerek Kkarsilikli konusmasidir. Ancak, milakat denildiginde akla ilk gelen;
personel seciminde adaylarin belirli 0zelliklerinin saptanmasi ic¢in yapilan

gorusmedir.t

“Pazarlama calismalarinda mdusteri isteklerini tespit etmek icin veya mdisterinin
isletmeye karsi tutumunu belirlemek icin yapilan milakatlarin olmasina, isgorenler
arasindaki psiko-sosyal sorunlarin ¢6zimu igin bilgi toplama mulakatlarinin
oldugunun bilinmesine ve vyapilacak bazi yoOnetim uygulamalari igin yodntem
belirlemeye doénuk goris olusturmak amaciyla, calisanlar arasinda yapilan
gorismelerin bulunmasina ragmen mulakat denildiginde akla gelen yine de personel

secim sireci icinde yapilan goriismedir.”

Ise alma surecinde en ¢ok kullanilan segim araci olan milakatin bu 6zelligi dikkate
alindiginda, soyle bir tanimlamaya gidilebilir: Isletmeye belli bir pozisyon igin
basvuruda bulunan adaylarin, o is icin gerekli 6zelliklere sahip olup olmadigini
belirlemek ve ayni zamanda adaya da is ve isletme hakkinda bilgi vermek amaciyla,

sinirh bir zaman diliminde gerceklestirilen kisiler arasi iletisim-etkilesim strecidir.®

Ancak milakat, belirli bir sonucu gerceklestirmek veya taraflardan birisinin istenen
davranisi sergilemesini saglamak icin gerceklestirilen gorisme olarak da
distinulmelidir. Bu 6zelligi nedeniyle milakati personel secim ¢alismasinin disinda,

terfi uygulamalarinda, basari degerleme c¢alismasinin da iginde, sorun ¢ézmede, isten

! flhan Erdogan, Personel Seciminde Millakat Teknikleri, istanbul, Beta, 1994, s. 3.

2 Erdogan, a.g.e., s. 4.

* Tarik Solmus, “IK Profesyonelleri Acisindan Secim Miilakatlari ve Miilakat Yanliliklari-1”,
(Cevrimigi) http://www.hrdergi.com.tr, Ekim, 2005.



ayrilanlarin  psikolojik ayrilma etkenlerini tespit etmede kullanmak mimkin

olacaktir.*

Ise alim milakatlari; bazen personel segiminde kullanilan tek ara¢ olmakta, bazen de
bu surecin en 6nemli asamalarindan biri olmaktadir. Buna gore, isletmelerin personel
secme sireci genellikle su asamalardan olusur;> personel arastirmasi, basvurularin
kabulli, 6n gorusme, ise giris testleri, milakat, adayin gecmisinin arastiriimasi,
istihdam departmaninda yapilacak gorusme ile ilk amirin onayinin alinmasi ve is
teklifi.

On goriismenin milakat ile karistirilmamasi gerekir. Clnki on gorusme, genellikle
personel departmaninda calisan bir yetkili tarafindan yapilan ve 15 dakikayi
gecmeyen kisa gorismedir. Kisa sireli olmasi ve bilgi toplama amacinin olmamasi
gibi ozellikleriyle mulakatlardan ayrilir. “Bir ¢ok aday belirli bir pozisyon agigi igin
basvuruda bulunmaz. Bu tlr basvurulari mevcut olan agik pozisyonlarla eslemek igin

on goriisme yapmak gereklidir.”®

Baska bir deyisle, 6n goérismenin milakat dncesi
yaptlan ve mulakatin amacinin belirlenmesini saglayan kisa sireli gorisme oldugu

sOylenebilir.

Gunumuzde is dunyasinda basarili olup, rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmada bir
isletmenin sahip oldugu yetenekli, bilgili, Kisilikli, orgit kiltartyle celismeyen
isgorenlerin rolu inkar edilemez. Bu isgorenleri bulup, isletmeye kazandirmada ise,

ise alim mulakatlarinin 6nemi oldukga buyuktr.

Milakatlar hem firmanin kendisi igin en uygun isgoreni bulmasi agisindan hem de
isgOren adayina isi ve isletmeyi tanitma acisindan énemlidir. Boylece milakatlardaki
karsthkli iletisim sonucu, taraflar birbirlerine ne kadar uygun olduklarini gérebilirler.
Ayrica, “is gorusmesine gelen aday, gorusme suresince o firmayl tamamen
gorusmeyi yapan Kisiyle 6zdeslestirecek, o Kkisinin hareket ve davraniglarina bakarak

firma hakkinda genel bir kani olusturacak ve bu distincelerini daha sonra disaridaki

* Erdogan, a.g.e., s. 12.

> Bilkent Universitesi, Etkin is Arama Rehberi, Ankara, Kariyer Yoénlendirme ve ise Yerlestirme
Merkezi, 1998, s. 45.

®Ae.,s. 47.



insanlarla paylasacaktir.”’ Baska bir deyisle, mulakatlar araciligi ile isletmenin
tanitimi da yapilmis olacaktir. Bdylece mulakatlar, isletmenin sosyal cevresini

genisletmesinde de kullaniimis olurlar.

Hem Ulkemizde hem de yurt disinda yapilan pek cok arastirma, milakatlarin en ¢ok
kullanilan isgoren secim araci oldugunu kanitlamaktadir. Buna gore, personel se¢im
sistemi icinde milakat ve diger degerleme yontemlerinin dagilimiyla ilgili yapilan
aragtirmalar, miulakatlarin isverenler tarafindan, isgéren seg¢iminde her zaman
kullanilan bir ara¢ oldugunu gostermistir. Arastirmalara gore, isverenler mulakatin
yani sira, yazil bilgi sinavi ve adaylarin yeteneklerini analiz icin 6zel testlerden de
yararlanabilmektedir. Ancak bu tip yazili sinavlar ve 6zel testlerin uygulanmadigi

zamanlarda bile, miilakatlar vazgegilmezligini korumaktadir.®

Milakatlarin isgoren secim sistemindeki 6nemini ortaya koymak amaciyla 1992
yilinda yapilan ve 57 mulakat¢cinin kullanildigi bir arastirmanin sonuclarina gore;
arastirmaya katilan mulakatcilarin % 33’0 milakati isgoren seciminde en 6nemli
faktor olarak gordugind, % 60 oraninda milakatgi ise, isgoren se¢ciminde milakatin

onemli oldugunu diisiindigtinii séylemistir.®

Milakatlar 6zellikle kuglk ve orta 6lgekli isletmeler de; pahali secim tekniklerini
kullanmak icin gerekli maddi olanaklarinin olmamasi, adaylar hakkinda detayl
bilgiyi milakatlar sayesinde elde etmeleri, mulakatlarin basvuru formlarinda eksik
kalan bilgileri de tamamliyor olmasi gibi nedenlerden dolayi vazgecilmezdirler.
Buyuk olcekli isletmeler ise, isgoren seciminde sadece milakat uygulamakla
kalmayip, daha modern bir isg6ren secim surecide olusturmaktadirlar. Mulakat
olusturduklari secim sirecinin bir asamasi olmaktadir. Ornegin buyik olcekli
isletmeler, milakatlardan 6nce veya sonra adaylara pek cok bilgi ve Kisilik testi
uygulayabilmektedir.

" Bilkent Universitesi, a.g.e., s. 66.

® Erdogan, a.g.e., (1994), s. 65.

 Gokhan Cig, “Isgbren Secim Sisteminde Milakatlarin Onemi”, istanbul, istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Fakiiltesi, Personel Yonetimi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal

(Yayimlanmamis Yksek Lisans Tezi), 1993, s. 79.



Goruliyor ki mulakatlar, hem kicuk hem de buyuk isletmeler icin personel
seciminde bir vazgecilmezdir. Isgoren seciminde test ve benzeri secim araglarinin
kullaniminin  yayginlasmasina ragmen popularitesinden bir sey kaybetmeyen
mulakatlari, isletmeler icin bu denli 6nemli kilan nedenlerden ilki, bu yéntemin
uygulanmasinin kolayhgidir. “Yaygin anlayisa gore miulakatl yapacak Kisilerin
uzman olmasi gerekmez. Esasinda tam dogru olmayan bdyle bir distince her
baydklikteki isletmede milakatin bir degerleme araci olarak kullanimini
yayginlastirmistir.”*® Ancak unutulmamalidir ki, miilakat hatalarinin baslica sebebi;
uzman olmayan, konuyla ilgili egitim almamis, sadece soru sordugu i¢in milakatci

olarak nitelendirilen Kisilerdir.

Mulakatin yuz ylze bir iletisim araci olmasi, her iki taraf icin de onu vazgegilmez
kilan bir diger 6nemli nedendir. Clinki gerek isveren gerekse isgoren adayi; yiz yize
bir iletisim sonucu elde edecegi bilgilere herseyden daha ¢ok 6nem verecektir.
Isletmeler belgeler tizerinde anlasiimayan yerlerin acikliga kavusmasini sagladigl ve
maddi agidan ¢ok blylk bir kilfet getirmedigi icin de milakatlara blyik 6nem

vermektedirler.
2. Tarihge

Mulakatlar, modern isletmecilik anlayisinin heniiz olusmadigl, sanayi devriminin
gerceklesmedigi yillarda bile, isverenlerin isgorenleri segcmesinde kullanilan en
onemli ara¢ idi. Ancak milakatlarin bilimsel anlamdaki 6énemi ilk kez, 1930’larda
Western Elektrik isletmesinin Hawthorne fabrikalarinda yaptig arastirmalarla ortaya
cikmistir.  Hawthorne arastirmalariyla, mulakatin, Kisilerin psikolojik durumunu
ortaya koymada ve ozellikle personel seciminde onemli bir yontem oldugu

gorulmustdr.

Bu arastirmalar sonucunda, miulakatlarda serbestce konusmalarina izin verilen
adaylarin, daha once ortaya koymadiklari distincelerini acikladiklari gorilmustar.
Ayrica uzun mulakatlar yaparak, dogrudan sorulacak sorularla asla 6grenilemeyecek
bilgiler elde edildi. Daha 6nemlisi mulakatlardan, bilgi veren elemanlarin da ¢ok
faydalandigl goraldi. Arastirma sirasinda kendilerinden bilgi alinan elemanlar,

Y Erdogan, a.g.e., (1994), s. 9.



sempatik bir dinleyici karsisinda konusarak, iclerindeki sikintilarini disa vurdular ve
kendilerini daha iyi hissettiler. Ayrica yalnizca bazi seyleri konusmak yokuyla, kendi
sorunlarinin yapisi hakkinda ipuclari edinmeye basladilar. Isleri ve kendileri ile ilgili
kisilerden olusan bir sosyal cevrede agik¢a konusarak hislerini agiklayinca kendi

sorunlarina daha objektif bakma firsati edindiler.™

Bunun U(zerine Hawthorne deneylerinin sagladigl yararlardan etkilenen Western
Elektrik Sirketi bir danismanlik programi gelistirmistir. Ozel olarak segilen
danismanlar, calismalarinin sonucunda ¢ok degerli bilgiler elde etmislerdir.
Danismanlar elde ettikleri bu bilgileri, isgorenlerin kimliklerini saklayarak yonetime
bildirmisler, danismanlardan gelen bu bilgileri kullanan yénetim ise, hem yonetim ile
ilgili hem de ekonomik ve sosyal pek cok konu ile ilgili énemli sonuglar elde

etmistir.*?

Western Elektrik Sirketi deneyleri baslamadan da mulakat vardi. Ancak, yonetim
uygulamalarindaki yeri bilimsel olarak ele alinmamisti. Ozellikle milakatin

uygulama alani, elde edilen bilgilerin gecerliligi tartisma konusuydu.
B. MULAKATIN AMACLARI VE SURECI
1. Amagclar

Milakatlarin bu kadar uzun bir zamandir ve ¢cok yaygin olarak, isgdren seciminde bir
ara¢ olarak kullanilmasindaki ilk amacg; aday hakkinda yeterli bilgi elde etmeye
calismaktir. Daha agik bir ifadeyle, “miulakatlar adayin, isi basarma yetenegine sahip
olup olmadigi, basarili olmak igin motive edilip edilemeyecegi ve organizasyonun
ihtiyaclarini karsilayip karsilamayacagi gibi konulara aciklik kazandirmak amaciyla

gerceklestirilirler.”*®

Bir diger amag ise, milakatlar araciligiyla, adaya is, isletme ve c¢alisanlar hakkinda
bilgi vermektir. Bu amag¢ adayin o ise ve isyerine ne kadar uygun oldugunu 6lgme
konusunda son derece énemlidir. Milakatlarin bu ikinci amaci, ¢ogunlukla atlanir

veya gecilir. Fakat bu amac da, en az ilk ama¢ kadar énemlidir. Clnki isveren ve

" Erdogan, a.g.e., s. 17.
2pe.

3 Solmus, a.g.m.



isgoren adayi arasindaki secim karsilikhidir. Baska bir deyisle, mdulakatlar
aracthgiyla, hem isverenin adayl se¢cmesi saglanmakta, hem de adaya isvereni

secmesi i¢in gerek duydugu bilgi verilmektedir.

Mulakatin ilk amacinda, gorismeci orgltteki bos kadro i¢in uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla aday hakkinda yeterli bilgi elde etmeye calisirken, ikinci amag
dogrultusunda adaya is ve isletme hakkinda bilgi vermektedir. Milakat¢inin adaya
bilgi vermesinin sonucunda da, isg0ren adayi1 soz konusu isin ihtiyaglarina uygun
olmadigl kanisina varirsa, o isi reddedebilmektedir. Bu ise, hem isveren hem de

isgOren aday! agisindan zaman kaybini 6nlemektedir.

Bu baglamda, ¢ok iyi bir bicimde yurutilen se¢cim gorismesi, 6zetle su islevleri
yerine getirmektedir;'* kisiligi degerlemek maksadiyla adayin diirtiileri ve davranisi
hakkinda bilgi saglamak, adayin kendisi hakkinda daha once verdigi fiili bilgiyi
kontrol etmek, deneyiminin ve niteliklerinin degerini ve uygunlugunu incelemek ve
sembolik terimlerle bir basari testi yapmak, adaya is ve isletme hakkinda bilgi

vermek.
2. Sureg

Miilakatlar stirec olarak ise, ic asamadan olusur. Ilk asama, miilakata hazirhktir. Bu
asamada mulakatin nerede, ne zaman, kim ya da kimler tarafindan yapilacagi, hangi

miilakat tekniginin uygulanacag belirlenir.'®

ikinci asama, milakatin gerceklestirilmesidir. Bu asama milakatin baslatiimasi,
karsthkli bilgi alisverisinin saglanmasi ve milakatin sona erdirilmesi gibi bélimlere
ayrilabilir. “Bu evrede, adaylari bilgi vermeye 6zendirici tarzda davranmak, gerekli
konularda yeterli bilginin uygun sekilde saglanmasi ve goériismenin yine uygun

bicimde sonuglandiriimasi énemlidir.”*®

Milakatin son agsamasi ise, degerlemedir. Bu asamada mdulakatginin adayin verdigi

cevaplari ya bir rapor haline getirmesi ya da daha sonra olusturulabilecek bir rapora

¥ Dursun Bingdl, insan Kaynaklari Yénetimi, istanbul, Beta, 1998, ss. 148-149.
> Ahmet Cevat Acar, “insan Kaynaklari Temin ve Secimi”, insan Kaynaklari Yonetimi, istanbul,
Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Arastirma ve Yayin Vakfi, Yayin No: 7, 2000, s. 158.
16
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on hazirhk teskil edecek bir forma yazmasi s6z konusudur. Degerlemenin, milakatin
hemen ardindan yapilmasi daha yararli olacaktir. Aksi takdirde eksik veya yanlis
degerlendirmeler ortaya ¢ikabilecektir. Cunkl degerleme, ne kadar ¢ok taze bilgiyle
yapilirsa, millakatin basarili ve saglikli olma sansi o derece artacaktir.'’

Il. MULAKAT HATALARI
A. MULAKAT HATALARININ NEDENLERI VE SONUCLARI
1. Milakat Hatalarinin Nedenleri

Isletmelerin isgoren secimindeki en 6nemli siire¢ olan milakatlar esnasinda, temelde
mulakati yapan Kisilerin egilimleri, kisisel fikirleri ve deger vyargilarindan
kaynaklanan ve bdylece milakatin basarisini olumsuz yoénde etkileyen problemler

olusabilmektedir.*®

Milakat ortami ile yer ve zamanin uygunsuzlugu, yanhs milakat tekniginin segilmis
olmasi, milakatin hazirlik-uygulama ve degerleme asamalarina gereken 6zenin

gosterilmemis olmasi da mulakat hatalarina neden olabilir.

Ozellikle, Edward Webster’in ise alim miilakatlari hakkinda yaptigi arastirmalar,
mulakat hatalarinin 6nemini agikga ortaya koymaktadir. Webster’in 1964’te yaptigi
“Personel Secim Miulakatinda Karar Verme” adli c¢alismasi bu anlamda c¢ok
onemlidir. Clnkd bu arastirmayla birlikte ilk kez, mulakatlarin guvenirligi
sorgulanmaya baslanmis ve bir dizi calisma baslamistir. Webster’in bu calismasi;
miulakatcilarin adaylar1 etkin dinlemedikleri, uygun sorulari uygun zamanlarda
soramadiklar ve gereginden fazla konustuklari gibi sonuclari ortaya cikarmistir.
Baska bir deyisle, bu ¢calismanin sonuglarina gore, milakatcilarin yargilari ile ilgili
acil bir takim calismalar yapiimalidir. Aksi takdirde zarar her iki taraf icin de cok

olacaktir.*®

Y ilhan Erdogan, isletmelerde Personel Secimi ve Basari Degerleme Teknikleri, istanbul, isletme
Fakiiltesi Yayin No:248, Isletme iktisadi Enstitiisii Yayin No:141, 1991, ss. 73-74.

'8 Solmus, a.g.m.

Y Erdogan, a.g.e., (1994), s. 171.
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2. Mulakat Hatalarinin Sonuglari

Milakat hatalarinin ézellikle isveren acisindan énemli sonuclari olmaktadir. Yapilan
hatalar, isverenin hem zaman kaybina ugramasina neden olmakta, hem de maddi
acidan bir ¢ok kilfet getirmektedir. Buna gore, yapilan bir ¢ok arastirmada bunu

dogrular niteliktedir.

Bir cok sirketin gerek ise alim sirasinda, gerekse isgoren performanslarini
degerlendirme sirasinda kullandigi bilgi ve Kisilik testlerini hazirlayan SHL
Danismanlik  Sirketinin de milakat hatalari agisindan 6nemli arastirmalari
bulunmaktadir. SHL sirketinin yaptigl arastirmalar, ise almadaki hatalarin hem
Amerika’da hem de pek cok Avrupa ulkesinde isverenlerin milyonlarca dolar
kaybetmesine neden oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuclarina gore, aslinda
dogru insani, dogru yere yerlestirmeye adanan her dakika, daha sonra harcanan

haftalar ve bilyiik maddi kiilfetlere bedeldir.
B. YAYGIN MULAKAT HATALARI

Milakat hatalari temelde; mulakatcilarin egilimleri, kisisel fikirleri ve deger
yargilarindan kaynaklanan hatalardir. “Bazi insanlar sadece bir ise alma ofisinde
insanlara miulakat yaptiklarindan dolayr kendilerini uzman addedebilirler. Ancak
pratik yapmak, mukemmellestirdigi kadar insani kusurlu da yapabilir ve kisi eger
mulakata hata ya da eksik bir yaklasim ile baslamigsa, zamaninin bir cogunu
hatalarini tekrarlayarak gecirmis olabilir.”® Ayrica millakat ortami ile yer ve
zamanin uygunsuzlugu, yanhis miuilakat tekniginin secilmis olmasi, milakatin
hazirlik-uygulama ve degerleme asamalarina gereken 6zenin gosterilmemis olmasi

da mulakat hatalarina neden olabilir.
1. Sosyal Psikolojik Boyutu Olan Hatalar

Bazi milakat hatalari, milakat¢inin icinde yasadigi toplumun genel yapisindan
etkilenmeleri sonucu olusan ve o toplum iginde yaygin olarak goértlen genel davranis

bicimleridir. Eger bir toplumda kadinlarin, yonetici vasiflarina sahip olamayacagi

20 Bartrom Brown, “Selection Interviewing”, (Cevrimici) http://www.shl.com, January, 2003.
2! Richard Fear, The Evaluation Interview, 2nd Edition, New York, McGraw Hill Book Company,
1973, p. 34.

11



konusunda genel bir kani varsa, milakatci da bu genel kanidan etkilenip, miilakata
gelen tim bayan adaylari olumsuz olarak degerlendirebilecektir. Bu sekilde
nitelendirilebilecek en yaygin davranislar hale etkisi, stereo tiplemeler, kendine
benzetme, 6nyargilar, olumsuz bilgilere odaklanma ve kontrast etkisidir. Toplum
icindeki tum insanlarin rahatlikla icine dusebilecegi bu hatalar, ayni zamanda en

onemli mulakat hatalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
a) Hale EtkKisi
(1) Tanimi

Hale etkisi; kisinin olumlu bir tek 6zelliginden dolayi, olumlu bir dizi baska 6zellige
de sahip olarak algilanmasidir. insanlarda psikolojik bir davranis bicimi olarak, bir
Ozelligin varligindan baska ozelligin varligini ¢ikarma dogrultusunda gugli bir

egilim vardir.

“Birisinin zeki oldugunu bilme, bir¢ok insanin o Kisinin ayni zamanda etkin, kurnaz,
hayal glici ylksek, ne yaptigini bilir ve givenilir birisi olduguna inanmasi sonucunu
dogurur. Bir Kisinin kaba oldugunu bilmek ise, cogunlugun o Kisiyi huysuz,
kabaday1, soguk ve ikiytizlii biri olarak algilamasina neden olur.”?* Yani insanlar
belirli dzellikleri birbirlerine daha uygun bulmakta ve bu 6zelliklerden birine sahip

olan bir bireyin, digerlerine de sahip olacagini varsayabilmektedir.

“Hale etkisi ile iyi olarak algilanan birisi olumlu bir cerceveye sokulur ve batin iyi
Ozellikler ona yuklenir. Bunun tersi de (olumsuz hale etkisi olarak adlandirilir)
dogrudur; bir kez kotu olarak etiketlenen birisi de butiin kott 6zelliklere sahip birisi

olarak goriiliir.”?

(2) Uygulamada Hale Etkisi

Insanlarin gerek ginliik hayatta gerekse is hayatinda, hale etkisinin altina rahathkla
girebildigini gosteren pek ¢ok 6rnek vermek mimkiindir. Buna gdre; cana yakin bir

kizin ayni zamanda zeki, suclanabilecegi herhangi bir durumda sucsuz ve 6zellikle

22 J.L. Freedman, D.O. Sears, J.M. Carlsmith, Sosyal Psikoloji, 4.bs., Cev. Ali Dénmez, Ankara,
Imge, 2003, s. 112.
B Ae.
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yuksek bir konumu hak edecek kadar nitelikli biri olmasini beklemek, hale etkisinin

bir sonucudur.

Hale etkisine is hayatindan bir drnek vermek gerekirse; “bir sirketin calisanlari,
sirketlerine el konulacagi duyumunu almiglarsa, aldiklari yiiksek (cret ve ¢ok iyi
calisma kosullarina ragmen hale etkisiyle, glvensizligin tim bu lehte faktérlerin
onlne gecmesine izin verebilirler. Yani, belirsizlik ters bir hale etkisi yaratip;
glivensizlik, isin 6deme kosullari ve arti kosullarina baskin gelebilir.”** Sonugta ise,
calisanlar, sirketleri ile ilgili genel gorUsleri soruldugunda, hep olumsuz seyler

sOyleyeceklerdir.

Sosyal psikologlarin hale etkisiyle ilgili yaptigi arastirmalar, insanlarin bu etkinin
altina ne kadar cabuk girebildigini kanitlamaktadir. Arastirmalarin sonuclari ise,
oOzellikle, fiziksel agidan gekici insanlara iliskin, hale etkisinin yogun oldugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle, cekicilik olumlu bir 6zellik olarak algilanip,
sadece bu ozelliginden dolayi, birey baska olumlu oOzelliklere de sahipmis gibi

algilanmaktadir.

Bu duruma Ornek olarak 1974’te Amerika’da, halk arasindan gelisi guzel segilen
denekler Uzerinde yapilan bir arastirma verilebilir. Arastirma icin;®® 55 erkek
denekten televizyonun toplum Gzerindeki etkisi ve roli ile ilgili yazilmis makaleleri
okumalari istenmistir. Makaleler, fotografi ekli bir kadin yazar tarafindan yazilmistir.
Ek olarak, bazi durumlarda makaleler iyi (agik, gramer kurallarina uygun) bazi
durumlarda ise, koti (kapali ifadeler, gramer kuralarina uygun olmayan) yazilmistir.
Makaleler bir kontrol grubuna ise, yazarin fotografi olmaksizin verilmistir. Sonugta
ise, denekler tarafindan, makalenin iyi ya da kot yazilmis olmasina bakilmaksizin,
cekici (glzel) kadin tarafindan yazilan makalelerin daha iyi oldugu sonucuna
variimistir. Yani bu arastirmaya gore cekicilik, denekler tarafindan olumlu bir 6zellik
olarak algilanmis ve denekler hale etkisiyle, cekici bayanlarin ayni zamanda guzel

makale yazabilecegini diisunmuslerdir.

* Fred Luthans, Organizational Behavior, 4th Edition, New York, McGraw Hill Book Company,
1985, p. 178.
% Freedman, a.g.e., ss. 201-210.
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(3) Mulakatcinin Hale Hatasi

Miilakatlarda hale hatasi, milakatcinin adayin sadece tek bir 6zelligi ile ilgili bilgiye
dayali olarak ulastigi olumlu veya olumsuz yargiy! genelleyerek, adayin diger tim
Ozellikleri icinde gecerli saymasi sonucu olusmaktadir. Mulakatginin bu sekilde
adayla ilgili tek bir olumlu izlenimi, genellestirmesi “hale hatasi” (hale etkisi, halo
hatast), olumsuz bir izlenimi genele mal etmesi ise, “horn hatasi” olarak
isimlendirilir.?®

Milakatlarda hale hatasi, adayin ozellikle 6n plana ¢ikan, goze carpan bir dzelligi
varsa daha rahat ortaya cikabilir. Bdylece tek olan 6zellik ne olursa olsun, kisinin
algilamasini olusturan tum diger o©zelliklerine baskin olabilir. Bu hata aslinda
mulakatcilarin gok sik yaptigl hatalardan biri olan stereo tipleme hatasina ¢ok
benzemektedir. “Ancak stereo tiplemede Kkisi sadece tek bir kategori altinda

algilanirken, hale etkisinde kisi bir 6zellik bazinda algilanir.?’

Milakatin henliz basinda, adayin giyim tarzindan etkilenen mulakatci, giyimine 6zen
gOsteren bir adayin, ayni zamanda isinde de basarili olacagini dustinlrse, hale etkisi
sonucunda milakat hatasi yapmis olacaktir. Milakat¢inin, adayin mezun oldugu
okulun etkisi altinda kalarak, adayin diger 6zelliklerini hesaba katmamasi da hale
hatasina ornektir. Bu durumda milakatgi, adayi digerlerinden Ustiin gorerek, onun is

deneyimi ve is niteligi gibi 6zelliklerini de Gstiin gérmeye baslayacaktir.

Milakat 6ncesi yapilmis yazil bilgi sinavi veya benzeri bir sinavdan distik not almis
bir adayin, zeki olmadigini, dolayisiyla bu adayin caliskan da olmayacagini
dustinmek ise, ters hale etkisi sonucu olusmus bir milakat hatasi olacaktir. Ayni
sekilde, adayin mezuniyet ortalamasi distkse, milakatginin adayin diger

Ozelliklerini kuclmsemesi de, ters hale etkisine drnektir.

Buna gore hale hatasindan kaginmak isteyen bir milakat¢i da, adayr butln
Ozelliklerine gore degerlendirmeli, tek bir noktaya takilip kalmamalidir. Adayla ilgili

tim degerlendirmelerinde objektif olmalidir.

%6 Kevin Klinvex, Hiring Great People, USA, McGraw Hill Professional Book, 1998, p. 95.
27 Chris Howard, Interviewing Skills, New York, Course Technology, 2002, p.154.
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b) Stereo Tiplemeler
(1) Tanimi

Insanlar genellikle, karsilarindakileri sinirli sayidaki tiplere sokup, tanimadigi biriyle
karsilastiginda da onu bu tiplerden birinin igine yerlestirmeye calisir. Baska bir
deyisle, kisinin belirli bir tipi niteleyen 6zelliklerden bazilarina sahip oldugu
gorullrse, Kkisi derhal o tipe sokulur. Bir kez kisi belirli bir tip icine yerlestirildikten

sonra da o tipin bitiin 6zelliklerine sahip oldugu varsayilir.?®

Bu durumu ifade eden, stereo tip kelimesi, 1922 yilinda Walter Lipmann’la ilk kez
algilama hatalarini aciklamak icin kullanilmaya baslanmistir.?® Ozellikle 6nyargiyi
analiz etmekte kullanilir. Stereo tiplemelerde, hale etkisinden farkli olarak, kisi belli
bir kategori altinda algilanmaktadir. Oysa, hale etkisinde kisi, sadece belli bir 6zellik

altinda algilanmaktadir.*

“Aksanlarindan  anladigimiz  kadariyla, insanlari  geldikleri ydreye gore
isimlendirmek, kullandigi aletlerden bir Kisinin belli bir meslegin Gyesi oldugunu
citkarmak, bir insanin ten renginden hangi kitadan geldigini kestirmek, bir kisinin
goérunuminden hangi yas grubuna ait oldugunu tahmin etmek insanlari belli bir
grubun tiyesi olarak algiladigimiz sureglerdir. insanlari bu sekilde kategorilere dahil
etmekse, aslinda Kisileri psikolojik olarak rahatlatmaktadir. Bir Kisiyi belli bir
kategoriye ait gordigimiz andan itibarense, o Kisiyi baska bir kategoriye

yerlestirdigimiz kisiden cok daha farkli algilariz.”®

Stereo tipleme yaparak, insanlari bireyler olarak degil de, gruplar olarak diistinmeye
baslamis oluruz. Aslinda birer birey olan insanlar hakkinda, onu yerlestirdigimiz
grubun ozellikleri dolayisiyla, yanlis degerlendirmeler yapmak bu noktada

kaciniimaz olmaktadir.

%8 Cigdem Kagitcibasi, Yeni insan ve insanlar: Sosyal Psikolojiye Giris, 10. bs., istanbul, Evrim
Yayinevi, 2003, s. 249.

% Elliot Aranson, Timothy Wilson, Robin Akert, Social Psychology: The Heart and The Mind,
New York, HarperCollins College Publishers, 1994, p. 377.

%0 Kagitcibasl, a.g.e., s. 250.

A
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“Cok fazla anlasiimamis olan bir gercekte stereo tiplemenin algilanan insana lehte ya
da aleyhte Ozellikler ekleyebilecegidir. Stereo tipleme, sadece basit olarak bir sinif
insana, goOzlemleyen Kisinin pozitif ya da negatif bir distuncesi olmasinin bir
fonksiyonu olarak lehte ya da aleyhte 6zelliklerin atfedilmesi degildir. Birgok stereo
tipin hem lehte hem de aleyhte 6zellikleri vardir ve daha fazla dnyargili bireyler her
ikisini de daha fazla seviyelerde atfederler. Siklikla bir kisinin bir stereo tipin icine
yerlestirilme sebebi, algilayicinin sadece insanin ait oldugu genel kategoriyi
bilmesidir. Ancak her birey essiz oldugundan, kisinin gergek ozellikleri stereo tipin

onereceklerinden oldukca farkli olacaktir.”%

(2) Mulakatci Stereo Tiplemeleri

Stereo tipleme hatasinda, adaylar mdilakatci tarafindan, tek bir kategori altinda
algilanmaktadirlar. Buna gore milakatgi, adayin giyim tarzi, sa¢ kesim tarzi, yasl,
cinsiyeti, oturdugu boélge ya da ebeveyn olup olmamasi gibi konulara bakarak bazi

pesin hikimlere varabilir.

“Ornegin, gozlukli birini gordigiinizde akhiniza ilk ne gelir? Onlar ¢ok mu
caliskandirlar? Cok mu entelektteldirler? Bunun gibi belli bir gruba ait insanlarla

ilgili genel diisiincelerimizle ilgili 6rnekleri cogaltabiliriz.”

Eger bir mulakatgl,
adayla ilgili degerlendirmesini yaparken, onun gozlikli olmasindan etkilenirse (tim
go6zIukli insanlarin caliskan olacagina inanirsa), stereo tipleme hatasi yapmis olur.
Baska bir 6rnege gore de; milakat¢i, kadin bir adayr sadece anne oldugu igin ise
almiyorsa ve bunu da bitiin annelerin seyahat engeli olacagini distinerek yapiyorsa

yine stereo tipleme hatasi s6z konusudur.

Sonug olarak, stereo tipleme hatasinda, mulakatgl her X’in Y oldugunu distinmektir.
Buradaki X belli bir grubu, Y ise, karakteri ifade etmektedir. Ancak insanlar
hakkinda, ait olduklari gruba goére bu sekilde degerlendirmeler yapmak son derece

32 Luthans, a.g.e., p. 176.
% Jerald Greenberg, Robert Baron, Behavior In Organizations, 7th ed., New Jersey, Prentice Hall,
2000, p. 62.
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yanhstir.>* Cunki her gozIuklu insan caliskan olamayacagl gibi, her anne olan

bayanin da seyahat engeli olmayabilir.
(3) Yaygin Stereo Tiplemeler
i. Yas ve Cinsiyet Stereo Tiplemeleri

Stereo tipleme hatasi yogun olarak adaylarin yaslari ve cinsiyetleriyle ilgili
yapiimaktadir. “Uzun zamandir bilinen yas stereo tipleri, daha yasli ¢alisanlari, daha
gencg is arkadaslarina kiyasla daha az tatmin olan, isleri ile ilgilenmeyen, islerine
kendilerini digerleri kadar adamayan ve daha az iiretken olarak ifade etmektedir.”
Bu sekilde bir stereo tiplemenin etkisinde kalan bir mulakatci, yasli adaylari ise
almama konusunda 1srarci olabilir. “Yapilan arastirmalar, calisanlarin yaslandikca,
performanslarinin genellikle iyilestigini gostermektedir. Ancak performanslarinin
stibjektif olarak degerlenmesi, yasi negatif bir 6zellik haline getirebilmektedir. Baska
bir deyisle, yaslanan calisanlar, daha iyi is yapiyor olmalarina ragmen, Ustlerinden
daha kotu degerlendirmeler alabilmektedirler.”*® Bu durum, miilakatlar icinde gegerli

olabilmektedir.

Ancak bu durumun tersi de s6z konusu olabilir. Yani milakatgi, yasla ilgili bir stereo
tipleme sonucunda, geng calisanlarin tecriibe konusunda yetersiz olacagini ve ise
daha zor adapte olacaklarini disunerek onlari ise almak istemeyebilir. Ama yas

stereo tiplemelerinin, daha ¢ok, genc isgorenler lehine isledigi soylenebilir.

“Cinsiyetle ilgili stereo tiplemelerde ise, kadinlar erkeklerden daha az rekabetci,
daha az objektif; erkekler ise, kadinlara kiyasla kisisel iliskilerde duyarhlik, sicaklik
ve ifade edilebilirlik konusunda yetersiz gorilmektedir. Cinsiyet stereo tiplemeleri
soncunda bayan yoneticiler, erkek yoneticiler ile ayni kariyer ilerletici davranislari
gosterdiginde bile daha az para kazanip, daha az kariyer ilerletici transfer olanaklari

ile karsilasabilmektedir.”®’

# Aranson, a.g.e., p. 379.

% Robert Kreitner, Angelo Kinicki, Organizational Behavior, Boston, P.R. Donneley & Sons
Company, 1989, p. 121.

¥ Ae, s 119.

% Aranson, a.g.e., p. 378.
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Sonug olarak; milakatci adayin isle ilgili 6zelliklerini hi¢ dikkate almadan, sadece
cinsiyetine ve yasina gore degerlendirmelere gidebilmektedir. Zaten yapilan
arastirmalarda, mulakatgilarin Ozellikle adaylarin yaslari ve cinsiyetleri ile ilgili
stereo tiplemeler yarattiklarini géstermektedir. Yine bu arastirmalarin sonuglarina
gore, mulakatcilar, yas bakimindan gen¢ adaylara, cinsiyet bakimindan ise, erkek

adaylara daha olumlu yaklasabilmektedirler.®

Oysa iyi bir mulakatci, adaylari kadinlar ve erkekler, yaslilar ve gencler, gozlukluler
ve gozlukstzler, uzun saclilar ve kisa saclilar, cocugu olanlar ve ¢cocugu olmayanlar
gibi grup Uyeleri olarak degil de, sadece bireyler olarak degerlendirmelidir. Aksi
takdirde degerlendirilen sey, adaydan ziyade, milakat¢inin kafasinda yarattig
grubun Ozellikleri olacaktir. Bu ise, yanlis bir degerlendirme olacaktir. Burada
unutulmamasi gereken nokta, insanlar her ne kadar belli kategorilere yakinmis gibi
gozikseler de, ashinda her insan ¢ok farklidir. Tyi bir milakatci da bunun farkinda

olandir.
ii. Sosyal Kdken Ayrimcihigl

Adaylarin irklari o6zellikle batil Glkelerde, mulakat surecini etkileyen dnemli bir
faktor olabilmektedir. Bu durumu Glkemiz agisindan ise, bdlgesel bazda
dustnebiliriz. Mulakatcilar adaylar arasinda, Karadenizli, Egeli ya da Akdenizli
olmalarina gore degerlendirme yapabilir. Su sehirden olan insanlar ¢ok caliskan veya

tembel oluyor gibi degerlendirmeler yapmalari da bu duruma érnektir.

Ozellikle Glkemizde, hemsehrilik duygusunun, milakat siirecini etkilemesi 6nemli
bir mulakat hatasidir. Bu yuzden, milakatlarda bu duygunun énine gecilmeye
calisiimalidir. Cunku, adayin milakatciyla ayni sehirde dogmus olmasinin, isyerinde

gosterecegi performansla hicbir iliskisi yoktur.*

Nihayet 6nemli olan; mulakat¢inin mimkin oldugunca adayin isle ilgili olmayan
Ozelliklerinden etkilenmeden; milakatta is tecrlbesi, egitim duzeyi gibi objektif

Ozelliklere daha ¢ok énem vermesidir.

% Howard, a.g.e., p. 79.
% Canan Ergin, insan Kaynaklari Yonetimi: Psikolojik Bir Yaklasim, Ankara, Academyplus
Yayinevi, 2002, s. 94.
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¢) Kendine Benzetme Hatasi
(1) Psikolojik Davranis Olarak Benzetme

“Insanlar temel olarak, sahip olduklari bilgilerin, deger yargilarinin ya da yasama
bakis acilarinin dogru olduguna inanma egilimindedirler. Hatta sosyal iliskilerinde de
kendilerini onaylayarak, kendileri gibi distnen insanlarla bir arada olmaya 6zen
gosterirler. Bu durumun asil nedeni de her insanin, yasaminin kendi kontroll altinda
olduguna dair varolan temel inancini stirdirme, koruma ve boylelikle belirsizliklerin

yaratabilecegi olasi kaygilardan da olabildigince uzak durma cabasidir.”*

Baska bir deyisle, “insanlarin digerleriyle aralarinda benzerlik kurmasi, kisilere
kanaatlerinin ve yasam stillerinin dogru oldugunu hissettirerek onlarin 6z saygilarini
arttirabilir. Hem insanlar kendilerine benzer biriyle daha olumlu bir iligski beklentisi

yasamaktadirlar.”*

Kurulan benzerlikler ise, hem fiziksel hem de fiziksel olmayan pek ¢ok konuyla ilgili
olabilir. Ornegin ayni distinceleri paylastiginiza inandiginiz bir insanin, karakterinin
dizgin olduguna inanmak insanlar igin ¢ok kolaydir. Ayrica, “ulusal koken, din,
politika, toplumsal sinif, egitim diizeyi, deri rengi, aydin olma ve yas gibi 6zellikler
insanlarla aramizda benzerlik kurmamiza yardimci olan en énemli faktorlerdir. Yine
meslek, zeka duzeyi, belirli bir alandaki yetenek, hatta boy, fiziksel atiklik ve glicte

benzerlik kurmamiza yardimei olan 6nemli 6zelliklerdir.”*?

Sosyal psikologlarin yaptigl arastirmalar, benzerligin kisiler arasi ¢ekimde olumlu
etkisi oldugunu ortaya koymustur. “Bir Kisinin tutumlari, dislnceleri ve diger
Ozellikleri ne kadar ¢ok digerininkine benzerse, Kisilerin birbirlerini ¢ekici bulma
olasiliklari o derece yiikselmektedir.”*® Baska bir deyisle; benzerlik genelde sevgiyi

getirmektedir.

0 Solmus, a.g.m.

*1 Nuri Bilgin, Sosyal Psikolojiye Giris, 4. bs., izmir, Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari
No: 48, 2003, s. 250.

* Freedman, a.g.e., s. 225.

*® Freedman, a.g.e., s. 226.
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(2) Mulakatcinin Kendine Benzetme Hatasl

Benzerlik kurma, bu kadar 6nemli ve yaygin psikolojik bir kavram olduguna gore,
bir insan olarak milakat¢inin da, mulakat esnasinda igine disebilecegi en 6nemli
hatalardan biri olabilmektedir. Kendine benzetme; adayin yasl, cinsiyeti, dogum yeri,
is tecrubeleri, hobileri, mezun oldugu okul, mezun oldugu bélim, oturdugu semt,

kullandigi bir aksesuar gibi 6zelliklerden kaynaklanabilir.

“Insanlarin ¢ogu kendilerine benzeyen kisilerden hoslanirlar. Disadénik insanlar
disadoniikleri, ¢cekingen olanlarda ¢ekingenleri begenebilirler. Bu dogal bir egilimdir,
ancak insanlarin is performanslariyla bu durumun bir ilgisi yoktur.** Yani adayla
ayni sehirde dogmus olmaniz, adayin is performansi hakkinda size hicbir ipucu

vermeyecektir,

“Bu hatanin en 0Onemli sakincasi, adayin zayif taraflarini  gérmenizi
engellemesidir.”* Béylece aday, miilakatci tarafindan, ashinda o is icin uygun
olmamasina ragmen, uygun olarak degerlendirilebilecektir. Clnkl bu hataya diisen
bir mulakatgl kararini, adayin bilgi, yetenek ve is tecriibelerine gore degil de,
kendisine ne kadar benzer ve yakin olduguna gore vermektedir.

Buna gore; milakatcl bir bayan ise, karsisindaki adaylardan bayan olanlara karsl
daha olumlu degerlendirmeler yapmasi; adayla ayni sehirde dogdugunu égrenen bir
miulakatcinin hemsehrilik duygusuyla, o adaya karsi daha olumlu tepkiler vermesi;
adayla ayni okuldan mezun oldugunu 6grenen bir milakat¢inin da, bu durumun
adayin o ise uygun olmasi icin yeterli bir faktor olacagini distinerek, adaya bastan

bir sempati ile yaklasmasi, bu hatanin olagan sonuclari olacaktir.

Milakat esnasinda, miulakat¢l sordugu bazi sorulara adaydan gelen cevaplar
dogrultusunda da benzerlik iliskisi kurmaya calisabilir. Adayin kendisiyle benzer
inan¢ sistemlerine sahip oldugunu ya da tam tersi bir sekilde c¢ok farkli inang
sistemlerine sahip oldugunu fark edebilir. Tam bu noktada ise, adayi kendisine yakin
gormusse, kafasinda adayin zayif taraflarini hemen yok edecektir. Ya da adayi

kendisine ¢ok uzak gormisse, onu ciddi bir sekilde degerlendirmeden hemen

* Ergin, a.g.e., s. 88.
* Klivex, a.g.e., p. 98.
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dislayabilecektir. “Bazen bu hatayl aday da destekler. Aday mulakat¢inin bazi
Ozelliklerini yakalar ve kendisini ona yakin gostermek icin rol davranisini
guclendirir, verdigi bilgilerle mulakatginin  kendisini  kolay algilamasini

saglayabilir.”*°

“Arastirmalar, gorismecinin aday! kendisine benzer algiladikca onun lehine
davranma egilimi tasidigini, ona diger adaylardan daha fazla oranda Ucret ve terfi
olanagi sundugunu ve onu ise alma olasiliginin arttigini géstermektedir.”*’ Ancak iyi
bir mulakatci, isle hicbir ilgisi olmayan bu tir benzerliklerin etkisinden mimkiin
oldugunca kurtulmaya calismali, bunu yaparken de standart bazi kriterleri milakat

boyunca kullanmahdir.
d) Onyargilar
(1) Tanimi

“Onyarg!, insanlarin zihninde herhangi bir gruba ait belli imge olustuktan sonra, o

”48 1]

imgenin o gruptaki bitiin kisilere genellenmesidir. Insanlar ¢ogunlukla, bir olayi

ya da Kisiyi, bir sosyal kategoriye koyup, beklentilerini o kategoriye eslik eden

onyargilara gore sekillendirmektedirler.”*

Burada unutulmamasi gereken nokta tim onyargilarin yanlis olmadigidir. “Ancak
dogru ve yanlis 6nyargilar arasindaki fark cok bulanik ve belirsizdir.”*® Ancak yine

de, herhangi bir 6zelliginden dolayi insanlara ényargili yaklasmak yanlis olacaktir.
(2) Mulakatgl Onyargilari

Milakatcilarin zihinlerindeki bazi onyargilarin mulakat strecini etkilemesi, tum
miulakat hatalar1 arasinda en sik tekrarlanan ve ayni zamanda en tehlikeli olanidir.

“Esasinda miulakatcinin onyargilari genelde yari dogrularin ve yanliglarin bir

*® Erdogan, a.g.e., (1994), s. 167.
" Solmus, a.g.m.

*® Ergin, a.g.e., s. 88.

* Kagitcibasl, a.g.e., s. 251.

%0 Freedman, a.g.e., s. 118.
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birlesimidir. Cogunlukla 6nyarg, eski bir tecriibeden kaynaklanir. Onyargiya bagli

tarafliligin rasyonel olmayan bir iliski icerdigi bilinmektedir.”*

Miilakatlarda 6zellikle su gruplara iliskin onyargilar ise karisabilmektedir;*
sismanlar, kisa boylu erkekler, cok makyajli kadinlar, yiiksek sesle gulenler, belli bir

siveyle konusanlar, kulagi kiipeli erkekler, tlkenin belli bélgelerinden gelenler...

Bu orneklerin haricinde, adaylarin cinsiyetleri, yaslari, dinleri, sigara kullanip
kullanmamalari ile ilgili 6nyargilarda gelistirilebilir. Ornegin “kadinlar Gst yénetim
gorevlerinin gerektirdigi 6zelliklere sahip degildir, adaylardan Ayse hanim da kadin
oldugu icin genel muduarlige uygun degildir gibi bir degerlendirmede bulunmak

cinsiyet ile ilgili 6nyargilara bir drnektir.”*®

“Miulakatci adayin bitirdigi okulu iyi egitim veren bir kurum olarak taniyorsa, bilgi
analizi icin sordugu sorulara adayin verdigi hatali cevaplari grmezlikten gelebilir.”>*
Ayni sekilde, milakatcida adayla ilgili olumlu bir 6nyargi olusmussa milakatta daha
kolay ve yonlendirici bir takim sorular sorabilir. Eger mulakatgida adayla ilgili
olumsuz bir 6nyargl olusmussa, bu seferde zor ve aslinda gerekli olmayan pek ¢ok

soruyu adaya yonelterek onu zor durumda birakmak isteyebilir.

“Arastirmalarda, mulakatcilarin cesitli sebeplerle olumlu dnyargilarla yaklastiklari
adaylara, diger adaylara nazaran daha lehte davranislar gosterdiklerini ve hem sozli
hem de sozli olmayan davranislariyla, bu onayin isaretini verdiklerini ortaya

koymustur.”

Adayla ilgili olumsuz bir onyargiya kapilan mulakatgl ise, adayin cevaplarini
kisitlayarak ya da 6zelliklerinin sadece negatif olan yanlari hakkinda sorular sorarak,
adayl zor durumda birakmak isteyebilir. Bu durum ise, adayin motivasyonunu
etkilemekte ya da eger aday cesaretini kaybederse, iyi bir izlenim birakmaya
calismasini durdurmaktadir.

* Erdogan, a.g.e., (1994), s. 168.

*2 Ergin, a.g.e., s. 88.

> Acar, a.g.e., s. 159.

> Erdogan, a.g.e., (1994), s. 149.

> Linda Timmons, “Selection Interviewing”, AORN Journal, Vol. 67, Iss. 1, January, 1998, p. 6.
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Insanlarin dolayisiyla mulakatgilarin da belirli bir konuda karar verirken kendi
duslncelerinden tam olarak soyutlanmasi gercekten zor bir istir. Ancak yine de
unutulmamalidir ki, en dogru ise alim karari, elden geldigince objektif davranmayla
mimkin olacaktir. Iste bu ylzden milakatgl, 6nyargilarini tamamen yok edemese
de, onlarin farkinda olmahdir. Kendi onyargilarini tanimaya calismalidir. “Burada

"% {yi bir milakatci

uyulmasi gereken altin kural, ‘acik bir ¢izgi’ birakilmasidir.
olmak icin, “dogal Onyargilarinizin ve 6znel davranma egilimlerinizin bilincinde
olun, bu gibi yanhslari denetim altinda tutabilmek icin uygun mulakat yontemleri

kullaniimahidir.™’

Milakatcilarin eleman alirken kullandigi kriterlerin net olmasi da, onyargilarinin
etkisinden kurtulmalarina yardimci olacaktir. Mdulakat¢i olarak unutulmamasi
gereken nokta, malakatin amacinin ise en ¢ok hoslanilan adayin degil, en uygun

adayin alinmasi oldugudur.
e) Olumsuz Bilgilere Odaklanma Hatasi
(1) Psikolojik Davranis Olarak Olumsuz Bilgilere Odaklanma

Insanlar genel olarak, olumsuz bilgilere olumlu bilgilerden daha fazla 6nem verirler.
“Baska her seyin esit olmasi kosulu ile, olumsuz bir 6zellik, bir izlenimi olumlu bir
Ozellikten daha fazla etkiler. Sonugta olumlu bir izlenimi degistirmek, olumsuz bir
izlenimi degistirmekten daha kolaydir. Bu farklilik, asiri olumsuz ozellikler s6z
konusu oldugunda, daha da belirginlesir. Asiri olumsuz bir tek Ozellik, kisi baska

hangi 6zelliklere sahip olursa olsun, asiri olumsuz bir izlenime yol acar.”*®

Bu durumun ise, degisik nedenleri olabilir. Ornegin, daha alisiimamis yani nadir
olduklarindan, olumsuz 6zellikler daha belirgin olabilirler. “Basit bir algilama
durumunda, olumsuz bir 6zellik bu nedenle hemen goze carpar. Tipki alisiimamig bir

goriints bozuklugunun ya da ¢ok parlak bir rengin hemen goze carpmasi gibi. Bu

*® David Walker, Miilakatla Se¢cme, Cev. Ali Cevat Akkoyunlu, istanbul, Dogan Kitap, 2000, s. 80.
“Ae.

% Freedman, a.g.e., s. 105.
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nedenle insanlar olumsuz 6zelliklere, daha fazla dikkat ediyor, bdylece yaptiklari

genel degerlendirme de bu tiir 6zelliklere daha fazla agirlik vermektedirler.”™

(2) Mulakatcinin Olumsuz Bilgilere Odaklanma Hatasi

Olumsuz bilgilere odaklanma hatasi, mulakatcilarin adaylarin olumlu 6zelliklerinden
cok olumsuz ozelliklerinden etkilenmeleri sonucu olusan bir hatadir. Boylece
mulakatci, adayla ilgili tek bir olumsuz noktaya takilip, adayin diger tim olumlu

Ozelliklerini gérmezlikten gelebilmektedir.

Genellikle aday hakkindaki olumsuz bilgilerin olumluya doénusmesi, olumlu
bilgilerin olumsuza dénismesinden daha zordur. Arastirma sonuglari, aleyhte olan
bilginin, secim kararlarinda lehte olan bilgiden cok daha fazla etkisi oldugunu
gostermistir. Arastirmalar, 6nceden olusan bir aleyhte izlenimi degistirmek icin 8.8
birim lehte bilgi gerektigini ve 6nceden lehte olan bir izlenimi degistirmek icinse

sadece 3.8 birim aleyhte bilginin yeterli olabilecegini bulmustur.®

Olumsuz bilgilere odaklanma, milakatcinin adayi dinlemesini engelleyecek ve aday
hakkinda acele karar vermesine yol agacaktir. “Yine arastirmalara gore, mulakatci
aday hakkinda olumsuz bir referans mektubuna sahipse, adayin ge¢mis basarilarini
kolaylikla g6z ardi edebilmektedir. Aday ile ilgili referanslar, milakat¢inin son
kararini  vermesinde adayin  miulakattaki  performansindan daha etkili

olabilmektedir.”®*

Boyle bir hataya dusmek istemeyen milakatci, adayin 6zelliklerini her zaman bir
bitun olarak ele almali ve buna goére bir degerlendirmenin ardindan adayin o ise

uygun olup olmadigina karar vermelidir.
f) Kontrast (Zithk) Hatasi

Kontrast (zitlik) etkisi, genel bir tanimlamayla; bir degerleme veya arastirma
siirecinde, degerlenen veya arastirilan adayin ¢ok iyi veya cok kotu olmasi

* Freedman, a.g.e., s. 106.

% Greg Marshall, “Preinterview Biases: The Impact Of Race, Physical Attractiveness, and Sales Job
Type On Preinterview Impressions Of Sales Job Applicants”, The Canadian Manager, Vol. 33, Iss.
2, 2002, pp. 33-42.

81 Gary Dessler, Human Resource Management, 8th ed., New Jersey, Prentice-Hall, 1999, p. 226.

24



durumunda, ondan sonraki adayin, o ¢ok iyi veya cok kotu aday baz alinarak
degerlendirilmesidir. Buradaki kistas, bir 6nceki adaydir. Baska bir deyisle, kontrast
etkisi, kistasin yanlis belirlenmesi sonucu olusan bir etkidir. Bu durum ise, yapilan

arastirmanin veya degerlemenin sagliksiz olmasina neden olmaktadir.®

Milakatcilar kisa bir zamanda cok fazla aday!r degerlendirmek durumunda
kalmiglarsa, arka arkaya yapilan bu milakatlar sonucunda, adayin is ile ilgili vasiflari
gercekten taslylp tasimadigina bakilmaksizin, sadece adaylari birbirleriyle
karsilastirarak bir degerlendirmeye gidebilirler. Mulakatgilarin yaptigi bu hata,
kontrast (zitlk) hatasi olarak adlandirilmaktadir. Tanimdan da anlasilacagl gibi
kontrast hatasi, Ozellikle ¢ok sayida adayla ard arda gorismek durumunda
kalindiginda etkilidir.

Kontrast hatasina bagli olarak, vasat bir aday oldukga basarisiz birkag kisinin
arkasindan  milakata  girerse,  mulakatgi  tarafindan  olumlu  olarak
degerlendirilebilecek ya da tam tersi bir sekilde, ayni aday ¢ok basaril birkag Kisinin
arkasindan mulakata girerse, milakat¢i adayr normalden daha fazla olumsuz olarak
degerlendirilebilecektir. Baska bir ifadeyle, “mevcut adayla 6nceki aday arasindaki

1263

zithk, hak edilmeyen bir degerlendirmeye neden olmaktadir. Bu durum ise,

mulakatin guvenirligini zedelemektedir.

Milakatcilarin bu hatayr engellemek icin alabilecekleri tedbirlerden ilki; gln
icerisinde mulakat yaptiklari aday sayisina bir limit koymalaridir. Mulakatlari bir an
once bitirmek icin, glin icinde ¢ok fazla sayida adayla goérusmek, kontrast hatasina
neden olup, daha sonrasi icin isletmeye ¢ok pahaliya mal olabilir. Ikinci olarak ise;
mulakatcilar tim adaylar standart kriterlere gore degerlendirerek bu hatayi
Onleyebilirler. Boylece adaylar birbirlerine gore degil de, o is igin gerekli 6zelliklere
gore degerlendirileceklerdir.

%2 Arthur Sherman, George Bohlander, Scott Snell, Managing Human Resources, 10th ed., Ohio, An
International Thomson Publishing Company, 1996, p. 211.
% Erdogan, a.g.e., (1994), s. 166.
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2. Iletisimden Kaynaklanan Mulakat Hatalar

Bazi milakat hatalari, tamamen milakat esnasindaki iletisim eksikligi veya
engellerinden kaynaklanan ve sosyal psikolojik boyutu olan hatalara gore ortadan
kaldiriimasi daha kolay olan hatalardir. Ozellikle egitimsiz ve tecriibesiz
miulakatcilarin neden oldugu bu hatalar, bazen de aday yonli ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak iletisimden kaynaklanan milakat hatalari, sosyal psikolojik boyutu olan
hatalara nazaran, konusunda iyi egitim almis bir milakat¢inin zamanla, ¢ok rahat bir

sekilde ortadan kaldirabilecegi hatalardir.
a) S6zel Olmayan Davranislardan Etkilenme Hatasi

Sozel olmayan davraniglar; insanlarin fiziksel goérinimd, giyimi, yiz ve beden
hareketleri gibi durumlardir. insanlarin énemli olmamasi gereken yerlerde bile, sozel

olmayan davranislarin etkisinde fazlaca kaliyor olmalari ise, psikolojik bir gercektir.

Yapilan psikolojik arastirmalar; g6z kontagl kurma, fiziksel olarak ¢ekici goriinme,
kullanilan el ve yiz hareketlerinin insanlari etkilemedeki 6nemini ortaya
cikarmistir.®* Buna gére insan olarak miilakatcilarin da, sézel olmayan davranislarin

etkisinde kalmalari kaginilmazdir.

Milakatcilarin adaylarin s6zel olmayan davranislarindan fazlaca etkilenmeleri, en
onemli mulakat hatalarindan biridir. Milakatgilar cogu zaman, adayin egitim diizeyi,
is tecrlibesi gibi objektif 6zelliklerinden ziyade; jest ve mimikleri, giyimi, cekiciligi

gibi stibjektif 6zelliklerine gore degerlendirmelere gidebilmektedirler.

“Arastirmalar, s6zel olmaya davranislarin, milakatlari % 80’lere varan oranda
etkilediklerini ortaya cikarmistir.”®® Yine arastirma sonuglarina gére, “genelde; giizel
giyimli, daha sik gulimseyen ve godz temasinda bulunan adaylar, isle ilgili
niteliklerine  dikkat edilmeden mdilakatcilar  tarafindan  olumlu  olarak

degerlendirilmektedirler.”®

® Aranson, a.g.e., p. 353.

% Dessler, a.g.e., p. 226.

% William Lynott, “How To Hire The Right Person and Stay Out Of Trouble While Doing It”, The
Canadian Manager, Vol. 20, Iss. 1, June, 2000, p. 21.
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Sozel olmayan davranislarin, milakatlar Gizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
cesitli arastirmalar yapilmistir. Amerika’da, 52 insan kaynaklari uzmani ile 1977’de
yaptlan bir arastirmada da, katilimcilar 26°sar kisi olarak iki gruba ayrilmistir. 1.
gruptaki milakatcilarla goriisen adaylar, mulakatgilarla olabildigince az g6z kontagi
kurmuslar ve alcak bir ses tonuyla konusmuslardir. 2. grup miulakatcilarla
goOrustirulen adaylar ise, tam tersi bir sekilde, ylksek bir ses tonuyla konusmuslar,
sik stk gilumsemigler ve mulakatgilarla olabildigince ¢cok g6z kontagl kurmuslardir.
Sonugta 2. gruptaki 26 milakatgidan 23’G adaylari ikinci bir gorlismeye davet
etmistir. Ancak 1. gruptan hicbir mulakatci, adaylara ikinci gorlisme randevusu

vermemistir.®’

Milakatcilar etkileyen, sozel olmayan davraniglardan en Onemlisi adaylarin
cekiciligidir. “Burada, cekiciligin hem fiziksel hem de psikolojik duzeyde
gerceklesebilecegi  belirtilmelidir. Ozellikle fiziksel olarak cekici bireyler,
olmayanlara gére daha mutlu, daha sosyal ve basarili bireyler olarak algilanirlar.
Bircok arastirma gekici adaylarin, gekici olmayan adaylardan daha fazla oranda
destek aldiklarini, onlardan daha yeterli-yetenekli olarak algilandiklarini, is igin en
uygun Kisilige sahiplermis gibi algilandiklarini, islerini ¢ekici olmayanlardan daha
iyi bir bicimde yapacaklarmis gibi algilandiklarini, ise alinma olasiliklarinin daha

yiiksek oldugunu ve hatta yiksek ticretli isler teklif edildigini gdstermistir.”®®

Adaylarin cekiciliklerinin miilakat sirecine etkisini gérmek amaciyla ingiltere’de,
1994’te 112 miilakatci ile yapilan bir arastirmada;®® katilimcilardan fotograflara
dayanarak adaylarin terfi edebilirliklerini degerlendirmeleri istenmistir. Erkekler ise
alinmak icin daha uygun ve esit sekilde kalifiye kadinlara gére bir sonraki yonetici
seviyeye atanmak icin daha cekici olarak algilanmiglar; ve daha c¢ekici olan adaylar
Ozellikle erkekler, daha az gekici olanlara gore tercih edilmislerdir. Ayni ¢alismaya

gore daha cekici olan kadinlara, daha az cekici olanlara gore daha az yonetici

®" Thomas McGovern, “Interviewer Evaluations Of Interviewess Nonverbal Behavior”, Journal Of
Vocational Behavior, Vol. 13, 1978, pp. 163-171.

% Dessler, a.g.e. p. 227.

% Cynthia Marlowe, “Gender and Attractiveness Biases In Hiring Decisions: Are More Experienced
Managers Less Biased?”, Journal Of Applied Psychology, Vol. 81, Iss. 1, 1996, pp. 11-21
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pozisyonlari sunulmaktadir. Cinki mulakatcilar hata yaparak cekiciligi disilik ile,

disiligi ise, yonetici olmayan isler ile esitlemektedirler.
b) Cok Fazla ve Cok Az Konusma Hatasi

Bazi insanlarin ¢ok gicli konusma yetenekleri vardir ve onlar igin konusma
dinlemekten daha dogaldir. “Gorisenler konustuklarinda, gortismeyi kontrol altinda
tuttuklarina inanirlar. Bu tlr insanlar konusma yetenekleri kadar dinleme
yeteneklerini de gelistirmeye gayret etmeli ve sessizliklerini iyi dinlemenin
gostergesi olarak kabul etmelidirler.””® Aksi takdirde, cok konusma ciddi bir sorun
olabilir. Cinkl bu ahiskanlik, etkin dinleme davranisini da olumsuz yo6nde

etkileyecektir.

“Miulakat esnasinda mulakatcinin gorevi, adaydan mumkin oldugunca cok bilgi
almak olmalidir. Bunu da en iyi onu konusturarak yapabilir. Ama maalesef bazi
miulakatcilar is ya da kendileri hakkinda konusmaktan adaya soru sormaya firsat

bulamiyorlar.”™

Milakat esnasinda, bu hatayr 6zellikle, milakat yapmaya yeni baslamis, acemi
olarak nitelendirebilecegimiz mulakatcilarin  yapma olasiligi daha yuksektir.
“Ozellikle aday hakkinda on bilgi almak icin yeterli zaman bulamayan acemi
gorusmeci, kendi Kisisel deneyimlerini, isletmedeki olaylari gériismenin ana konusu
durumuna getirebilir. Zorunlu bir dinleyici buldugu icin bundan haz duyar ve
dolayisiyla kendisini istemeyerek de olsa dinleyen aday hakkinda olumlu bir

degerlemeye de gidebilir.”"?

Milakati yapan Kisi, ne kadar ¢cok konusursa, karsisindaki aday hakkinda o kadar az
bilgi sahibi olacaktir. Ustelik bu durum milakat tizerinde asiri bir hakimiyet
kurmasina yol agacak, bunun sonucunda da aday kendisine s6z hakki verilen yerlerde
dahi konusmaya gekinecektir.

Milakatcinin tam tersi bir tutum sergilemesi, yani milakat boyunca c¢ok az

konusmasi da, milakatin basarisini olumsuz yoénde etkileyecektir. Cunki boyle bir

70 Canan Cetin Giirer, Personel Seciminde Gériisme, istanbul, Caglayan Kitabevi, 1990, s. 94.
" Lynott, a.g.e., p. 21.
"2 Bingél, a.g.e., 5.151.
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durumda da, adayin mulakata hakim olmasina, milakat siirecini yonlendirmesine izin
verilmis olacaktir. Milakat esnasinda, kendisine is ve isletme hakkinda yeterli bilgi
verilmedigi icin, daha sonra isten ayrilmak zorunda kalan isgdrenlerin sayisi az
degildir. Mulakatci; adaya is ve isletmeyle ilgili gerekli bilgileri vererek, gerekli
yerlerde uygun sorulari sorarak yani cokta pasif kalmayarak, mdilakatin basarih

olmasini saglayabilir.

Milakatci, adayin soru sormasina da izin vermeli ve bu sorulara cevap verirken de
cekingen olmamalidir. Cunku tim bunlar, her iki tarafinda birbirini en iyi sekilde
tanimasina yardimci olacak ve daha sonra ortaya cikabilecek olumsuzluklar

engelleyecek davraniglardir.

“Ozetle, miilakati kontrol etme-yénetme ile baskin-belirleyici olma arasindaki fark
gozden kacirilmamalidir. Ustelik tim milakat boyunca goériismecinin miilakatin
yaklasik % 20’lik boliminde s6z almasi gerektigi, % 80’lik boluminde ise, adayin
konusmas! gerektigi goz 6niinde bulundurulmalidir.””® Matematiksel bir denklem
gibi gorinen bu durum aslinda, milakatcilarin ¢ok konusma-az konusma hatasina

dusmelerini engelleyecek ve milakatin basarisini arttiracak énemli bir faktordar.
¢) Acele Karar Verme (ilk izlenim Etkisi)

Insanlarin, Kkarsilarindaki bireyler hakkinda, acele karar verip, genellikle ilk
izlenimlerinin etkisinde kaliyor olmalari da bir baska psikolojik davranis bicimidir.
Buna gore miulakatcilar da, cesitli sebeplerle aday hakkinda daha ilk dakikalarda
acelece bir karara varip, mulakatin daha sonraki bolumlerindeki pek ¢ok bilgiyi
degerlendirmelerinin disinda birakabilmektedirler. “Bir cok gortismecinin, milakatin
hemen baslarinda (yaklasik olarak ilk 4-9 dakika) aday hakkinda bir karara vardigi

geri kalan zamanda da bu kararini destekleyecek kanitlar aradigi gériilmektedir.””

“Erken karar verilmesinin sebebi adayin basvuru formunun milakat¢ly! tatmin
etmemesi veya gorunusiinin milakatciya gore yetersiz olmasi olabilir. Béyle bir hata
milakatcinin kendisine ¢cok givenmesinden de kaynaklanabilir. ‘Ben bir elemani

mulakatin ilk bes dakikasinda tanirim’ diyen milakatcinin sayisi az degildir. Boyle

 Solmus, a.g.m.

™ Solmus, a.g.m.
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bir yargi da olgunlasmamis karari dogurur.”” Acele karar verme de, verdigimiz bu
ornegin tersi bir durumda s6z konusu olabilir. Yani mulakatci adayin basvuru formu
ve dis gorlnisunden fazlasiyla etkilenip, aday hakkinda hemen olumlu bir yargiya
varabilir. Benzer sekilde, adayin bitirdigi okul ya da derecelerinden etkilenen bir

miulakatci, mulakat baslamadan dnce bile kararini zaten vermis olabilir.

Ornegin, adayin mezun oldugu okulun, cok iyi bir okul oldugunu distinen milakatgl,
bu durumda adayin o ise gercekten uygun olup olmadigini 6lgmeden, sadece okulun
iIsmine istinaden, aday1 hemen ise almak isteyebilir. Ancak adayin diger dzellikleri ve
isin 6zellikleri arasinda bir karsilastirmaya gidilmeden yapilan bu se¢im, son derece

yanlis olacaktir.

Mulakatcilar, is bagvurusu yapan adaylarin mulakat 6ncesi girdigi testlerin sonuclari
ve bagvuru formlarini inceledikten sonra milakata girmislerse, adaylari milakattaki
performanslarindan ziyade, sadece bu iki kritere gore yargilayabilirler. ilk basta,
basvuru formlari ve test sonuclariyla, milakat¢ida daha pozitif bir izlenim birakan
adaylara, mulakat esnasinda daha pozitif davranilabilir. (Ornegin adaylarla daha cana
yakin bir tarzda konusulabilir.) Yani mulakatcilar, milakati, aday hakkinda bilgi
toplamak yerine, test sonuclari ve basvuru formlarindan gelisen ilk izlenimlerini

onaylamak icin kullanabilirler.”™

Milakatcilarin bu sekilde davranmalari, adayin milakattaki performansini da
olumsuz yonde etkileyecektir. ilk izlenim etkisiyle, aday hakkinda olumsuz bir
degerlendirmeye varan milakat¢l, mulakatin daha baslarinda bunu adaya
hissettirirse, adayin morali bozulacagi icin, aslinda iyi vasiflara sahip olsa bile,

miulakatta gercek performansini ortaya koyamayacaktir.

Milakatcilarin ilk izlenim hatasina duslp, acele karar vermis olmalarini ispatlayan
pek cok arastirma vardir. Endustriyel psikoloji alaninda calisan ve 6zellikle ise alim
miulakatlari hakkinda arastirmalari bulunan Milton Hakel, 1982’de yaptig1 bir
arastirma sonucunda, ilk olusan bilginin ne olursa olsun, milakatin sonucu (zerinde

bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yine tahminlere gére, milakatcilarin % 85’i

> Erdogan, a.g.e., (1994), s. 169.
" Dessler, a.g.e., p. 225.
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adaylar hakkinda milakat baglamadan 6nce, basvuru formlari ve fiziki gorinlslerine

g6re zaten karar vermis oluyorlar.”

Milakatcilarin kararlarinda etkili olan faktorler izerine yapilan arastirmalar, en az 15
dakika olmasi gereken miilakat strecinde, mulakatcilarin ortalama karar suresinin 4
dakikanin altina inebildigini kanitlar niteliktedir. Milakatcilar, 4 dakikanin sonunda
karar vermek icin gerekli bilgiye sahip olduklarini hissedebilmektedirler. Milakatin
basarisini olduk¢a olumsuz etkileyen ilk izlenim hatasindan kurtulmak igin,
miulakatcl kararini mulakat bitinceye kadar vermemeye calismali ve tim adaylari

standart kriterlere gore degerlendirmelidir.
d) Etkin Dinlememe ve Not Almama Hatasi

“Insanlarin ¢ogu duyduklarini anlamadan dinlemektedirler. Psikologlar aslinda
isittiklerimizin yaklagik % 85’ini anlamadigimizi savunmaktalar.”’® Baska bir
ifadeyle, isittiklerimizin % 85’ini etkin dinlememe sonucu, sadece isitmekte,
anlamamaktayiz. Boyle bir durum her insanin dogasinda olabildigine gore ve ise
alma slrecinde mulakatginin énemli rolu distndldigunde, etkin dinlememenin ne

kadar buylk olumsuzluklar yaratabilecegi agikga gorulecektir.

“Milakat sirasinda dakikada 110 — 140 kelime duymak mimkunddr. Distinme hizi
ise, bu rakamin yaklagik 7 katidir. Bunun anlami distinme siresinin dinleme
hizindan fazla olusudur. Iste disinme hizinin dogurdugu bu fazla zamani
degerlendirme bicimi kisiden kisiye degisir. Mulakat¢i dinlerken dustnir, bazi
yargilar olusturur ve bu yargilar dogrultusunda da fikirlerini miilakata yansitmaya ve
adayin tepkilerini sizmeye baslar. Bu davranisin bir sonucu olarak, Kisi hakkinda bir
takim varsayimlar yaratir. Bdylece milakatci beseri bir 6zellik olan disinmenin
duymadan hizl olmasina bagli olarak yarattigi ilave zamani daha sonra elde edecegi
bilgileri kabul veya reddetmesine yarayacak hipotezler olusturmaya harcar veya elde

ettigi bilgileri kolayca siniflayacak degerleme cerceveleri olusturur. Iste iyi dinleme

" Erdogan, a.g.e., (1994), s. 158.

"8 Aranson, a.g.e., p. 257.
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herseyden énce s6zu edilen hipotezlerin saghkli olmasini saglamaya veya belirtilen

cerceveleri 6nyargidan uzak tutma davranigidir.”"

Etkin dinleme, adaya mdulakat strecinin bir pargasi oldugu izlenimini verecektir.
Boylece onu acgik ve durlst olmaya tesvik edecektir. Etkin dinleme, milakat¢inin
adayin verdigi bilgiyi dogru yorumlayabilmesi agisindan da 6nemlidir. Adaylara
dogru sorular sormak ve onlardan iyi cevaplar alabilmekte etkin dinleme ile mimkin
olacaktir. Aksi takdirde, etkin dinleme olmadan sdylenenleri dogru kaydetmek ve

basarili bir miilakat gerceklestirmek miimkiin degildir.®°
Etkin dinleme karsisindaki baslica engeller ise, asagidaki tablo da gosterilmistir.®*

Tablo I: Etkin Dinleme Oniindeki Engeller

Konusanin sézlnuin kesilmesi

Yorumlarda ayrintilara bogulmak

Baska bir kisiyle konusmak

Konusmanin tartismayla kesilmesine ve duygulardan etkilenmesine izin vermek

Sirekli hareket etmek, huzursuz goriinmek

Kagitlarla oynamak, surekli notlari diizeltmek

Dikkat etmemek, akli baska yerde olmak

Bir konuya gereginden fazla 6nem vermek

Secici dinleme

" Erdogan, a.g.e., (1994), s. 108.
8 Giirer, a.g.e., s. 90.
8 Walker, a.g.e., s. 92.
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Milakati olumsuz yonde etkiyebilecek bir baska hata ise, mulakat¢inin hafizasina
cok fazla giivenerek not tutmamasidir. “Hafizaniza ne kadar glvenirseniz giivenin,
miilakat sirasinda mutlaka not almaniz gerekir. Ozellikle ayrintilari ilgilendiren
konularda, belleginize sonuna kadar giivenmeniz yanlis olur. Ayni gunde bes ya da
alti kisiyle mulakat yaptiginizi dusinin. Sordugunuz sorulara her bir adayin verdigi

cevaplar konusunda hafizaniza gercekten de giivenebilir misiniz?”%

Not almanin mulakatciya saglayacagl pek cok yarar olacaktir. Bunlardan bazilari
soyle siralanabilir;®® millakat sirasinda ve miilakat sonunda daha kolay ozet
yapmaniza yardimci olur, dnemli tim noktalarin gorustlmesini saglar, tum adaylara
karsi tutarli davranmanizi saglar, secim sirecinin son asamasinda adaylar arasinda

daha iyi bir karsilastirma yapmaniza imkan verir.

Not almanin saglayacagl en énemli yararlardan biri de, stphesiz ki adayin kendini
daha oOnemli hissetmesini saglamasidir. “Eger gorlsulenler kendilerini 6nemli
hisseder, verdikleri bilginin dogru olduguna inanirlarsa, daha durist cevaplar
verirler.”® Miilakat esnasinda not tutan bir miilakatci, béylece adayi etkin dinlemis
olacak ve onun verdigi bazi bilgileri de yanhs yorumlamis olmayacaktir.

3. Diger Mulakat Hatalari
a) Zayf Is Bilgisi

Milakatcilarin uygun adayi aradiklari isin 6zelliklerini yeterince bilmemeleri,
miilakatin basarisini olumsuz etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. isin gereklerini,
tanimlarini, ne gibi Ozellikler gerektirdigini bilmeyen bir milakatci, o is icin en
uygun aday da saptayamaz. Boylece zayif is bilgisi beraberinde daha pek ¢ok hatayi
da devreye sokacaktir. isin 6zelliklerini yeterince bilmeyen bir miilakatci, kafasinda
yarattigl ideal aday tipine en yakin adayi aramaya baslayacak, hale etkisiyle de
adayin bir 6zelliginin etkisinde fazlaca kalabilecek ya da aday ve kendisi arasinda

benzerlik kurarak yanlis degerlendirmeler yapabilecektir. Yani isin &zelliklerini

82 Walker, a.g.e., s. 77.
8 Ae.,s.78.

8 Giirer, a.g.e., s. 105.
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bilmedigi icin, adayin isle ilgili 6zelliklerinden ziyade, isle ilgili olmayan

oOzelliklerine gore degerlendirme yapacaktir.

Genel olarak, milakatcilarla ilgili, adaylar tarafindan yoneltilen en 6nemli
suclamanin, mulakatcilarin zayif is bilgisi oldugu sdylenebilir. Milakatgilarin is ve
gereksinimleri hakkinda, sirketin belirli departmanlari hakkinda ve sirket icerisindeki
belirli is firsatlari hakkinda genel bir bilgi eksikligine sahip olmalari, adaylar

arasindaki en dnemli sikayet konularidir.®®

Zayif is bilgisiyle ilgili olarak 1972’de Kanada’da yapilan bir arastirmada;*® 30
profesyonel milakat¢idan yararlaniimistir. Bunlardan 15 tanesine sekreterlik
pozisyonu icin 8 kisinin ise alinmasi gerektigi sdylenmistir. Diger 15 mulakatciya
ise, is hakkinda detayh bilgi verilmistir. Bu milakatgilara, dakikada 60 kelime
yazabilen, Almanca, Fransizca ve Ispanyolca yazi yazabilecek 8 sekretere ihtiyag
duyuldugu sdylenmistir. Sonugta, is hakkinda daha fazla bilgi sahibi olan
miulakatcilarin gériismeleri daha basarili gegmistir. Bu milakatcilar daha iyi bir
performans gosterdiklerine inandiklarini sdylemisler ve diger gruba nazaran gerekli
adaylari daha kisa siirede bulmuslardir.

b) Istihdam Baskisi

Muilakatcilarin istihdam baskisiyla, milakati yapip, adayi degerlendirmeleri bir baska
hata tirtdir. “Ise alma baskisi da diyebilecegimiz bu hata doldurulacak islerin cok
ve secim isinin acil oldugu durumlarda, gorusmecilerin adaylari daha olumlu
degerleme egilimi icinde olmalarini anlatir.”® Béylelikle miilakatgl, isletmenin
eleman ihtiyacini bir an once karsilamak icin adaylar hakkinda hatali yorumlar

yapabilir.

% Don Langdale, “Estimating The Influence Of Job Information On Interviewer Agreement”, Journal
Of Applied Psychology, Vol. 57, Iss. 3, 1973, pp. 23-27.

% Ae.

8 Acar, a.g.e., s. 160.
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Ornegin 1966°da Amerika’da, 70 miulakatcinin kullanildigi bir arastirma icin;®
miulakatcilarin ise alabilecekleri kisiler ile ilgili bir kota belirlenmis, daha sonra bir
grup milakatgiya bu kotanin altinda, diger bir gruba ise, bu kotanin (zerinde
olduklari soylenmistir. Daha sonra ise, ayni adaylarin her iki grup miulakatgi
tarafindan degerlendirilmeleri istenmistir. Sonucta kendilerine kotanin gerisinde
olduklari sdylenen mulakatcilar, ayni adaylara diger gruptaki mulakatcilara nazaran
daha yuksek puanlar vermislerdir. Bu 6rnek, istihdam baskisinin milakat sonucu
uzerindeki olumsuz etkisini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

¢) Yonlendirici Soru Sorma

Adaya yonlendirici sorular sormak bir baska mulakat hatasidir. Bu hata, milakatci
adaya sordugu sorulari duymak istedigi cevabi alacak bir bicimde sorarsa ortaya
cikacaktir. “Ornegin, ‘hafta sonlari calisir misiniz?” gibi bir soru adayda hafta sonlari
calistyor olmanin bu goérismeci ya da oOrgit acisindan 6nemli oldugu inancini
uyandirabilir. Bu durumda aday, kisisel tutumunu degil, kendisinden beklendigine
inandig1 cevabi verecektir. (Ornegin; ‘elbette, kariyerim icin her seyi yaparim,
gerekirse hafta sonlari bile cahsirm’ gibi).”®® Yine 6rnegin, hangi aday, ‘insanlarla
iyi anlasabilir misiniz?” sorusuna ‘hayir’ diye cevap verir ki! Ayni sekilde,
evlenmeden Once saglam bir pozisyon edinmek istiyorsun degil mi?, diye

soruldugunda aday kendini ‘evet’ demek zorunda hissedecektir.

Milakatcinin adayi yonlendirme hatasi, 6zellikle bazi durumlarda, 6rnegin bos bir
pozisyonu acil olarak doldurmak gerekiyorsa, daha rahat ortaya ¢ikacaktir. Boyle bir
durumda kalan milakatci, aday yonlendirecektir. Yonlendirme her zaman sorularla
olmaz. MilakatcI adaya beklenen cevapla ilgili kurnazca bir ipucu da gonderebilir.

Ornegin sicak bir giilimseme gibi. Bu da aday! ydnlendirecek bir miilakat hatasidir.”

8 R.E. Carlson, “Selection Interview Decisions: The Effects Of Interviewer Experience, Relative
Quato Situation, and Applicant Sample On Interview Decisions”, Personnel Psychology, Vol. 20, Iss.
1, January, 1987, pp. 259-280.

% Solmus, a.g.m.

% Dessler, a.g.e., p. 228.
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d) Varsayim Gelistirme

Milakatcinin adayla ilgili varsayimlar gelistirmesi de bir milakat hatasidir.
Milakatci adayin belli bir durumda ne yapacagini ona sormak yerine, kendi kendine
aday hakkinda karar verebilir.™*

Ornegin bir milakatc, bir kadin adayin ailevi nedenlerle baska bir yere
tasinamayacagini disunerek ya da gocuk sahibi olmaya oncelik verecegine inanarak,
onu olumsuz degerlendirirse, varsayim gelistirme hatasina dismis olur. Ancak
kendisine sormadan, hi¢ kimsenin Onceliklerini bilemezsiniz. Bilmediginiz seyler

hakkinda yorum yapmak ise, dogal olarak bir hatadr.
e) Asiri Sertlik veya Yumusaklik

Milakatcinin milakat suresince, bir savci ya da psikolog edasiyla hareket etmesi de
bir hatadir. “Mulakatci savci roltine soyunursa, adayi ¢oklu sorularla sorgulayip,
celiskiler arar ve bunlari adaya yansitir. Mulakat¢i bir psikolog gibi davranmaya
baslar ise, adaya cok yumusak yaklasip, cevaplarinda gizli anlamlar aramaya

baglayabilir.”%

“Adayin cevaplarindaki tutarsizliklar igin, dikkatli olmak akillica olmasina ragmen,
miulakati bir ‘yakaladim seni’ oyununa cevirmeye karsi 6nlem almak gerekir. Bu
durumda milakatci adayin tutarsizliklarini yakalamak ve yuziine vurmaktan zevk alir
hale gelir. Benzer sekilde, bir psikolog gibi, adayin her climlesinin altinda gizli bir
seyler aramak hem gereksizdir hem de zaman kaybidir.”®® Bazi miulakatcilar,
adaylardan aldiklari cevaplari degerlemek yerine, bu cevaplari veren adayin
psikolojik yapisini incelemeye baslar. Bdyle bir yaklasim ise, son derece yanlistir.
Clnkd mulakatin amaci bellidir ve bu amag; adayin psikolojik sorunlarini ¢c6zmek
hic degildir.

Baska bir deyisle bazen miulakatci sertlik ve yumusaklik konusunda bir ayarlama

yapamamaktadir. Oysa burada onemli olan; adayr ne asiri sikip, stres altina

' Ergin, a.g.e., s. 89.

% William Larson, 10 Minute Guide To Conducting A Job Interview, New Jersey, Alpha Books,
1999, p. 192.

B Ae.
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sokmadan ne de asiri rahat birakip ipleri onun eline vermeden ve milakati gereksiz

psikolojik temellere cekmeden miilakat surecini tamamlamaktir.
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IKINCI BOLUM
MULAKAT HATALARININ SECME SURECINE ETKISI
I. MULAKAT CESITLERI VE HATALARININ SECME SURECINE ETKISI

A. MULAKAT CESITLERININ SURECE ETKISi

Milakatlarin, isletmelerde degisik uygulama bigimleri vardir. Isgéren adaylarinin
analizinde, ozellik ve yeteneklerinin ortaya konmasinda kullanilan mdulakatlar,
uygulanis bicimleri ve kapsamlarina gore degisik sekillerde siniflandirilabilirler.
Buna gore; yapilari, amaclari, icerikleri ve yonetimlerine gore gruplara ayrilabilen
miulakat ¢esitleri ve milakat hatalari arasinda bir iliski olmasi kacinilmazdir. Mulakat
hatalari, uygulanan bazi milakat cesitlerinde daha fazla ya da tam tersi bir sekilde
daha az etkili olabilmektedir. Bu duruma ise, milakat cesitleri arasindaki bazi

farkliliklar neden olmaktadir.

Buna gore drnegin, yetkinlik bazli mulakatlarin geleneksel miilakatlara nazaran daha
somut kriterlere dayanmasi, yanlis soru sorma ya da ényargilar gibi bazi hatalarin
kendiliginden ortadan kalkmasini saglamaktadir. Ayni sekilde, yapilandiriimig
mulakatlarin yapilandiriilmamis milakatlara nazaran daha c¢ok standart kriterlere
bagl kalinarak yapilmasi da, bir ¢cok hatanin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.

1. Yetkinlik Bazli Mulakatlar
a) Tanimi

“Yetkinlik bazli mulakat teknigi, bir insanin ge¢cmis performansini bilmenin gelecek
performansini tahmin etmeye iliskin iyi bir bilgi kaynagi oldugunu temel alir,

dolayisiyla gecmis deneyimlerle ilgili bilgi toplamayi amaglar.”

Bu oOzelligiyle de,
geleneksel milakat yonteminden ayrilir. Clnki geleneksel mulakatlarda, herhangi
bir durum Kkarsisinda adayin nasil davranacagl sorgulanirken, yetkinlik bazli

miilakatlarda mevcut durum karsisinda adayin gecmiste nasil davrandigi sorgulanir.?

! Cana Erkmen, “Yetkinlik Bazli Miilakat Yoéntemine Sorgulayici Bir Yaklasim”, insan
Kaynaklarinda Yeni Egilimler, Editor: Deniz Yalim, Istanbul, Hayat Yayincilik, 2005, s. 37.

2

A.e.

38



Yetkinlik bazli milakatlarda, is analizi ve kritik olaylar teknigi kullanilarak adayin
sahip olmasi gereken yetkinlik alanlari belirlenir ve sonra da, bu alanlara iliskin
olarak her aday uzerinden degerleme Olcekleri araciligiyla degerlendirme yapilir.
Iletisim becerileri, yonetim becerileri, bir takim icerisinde yer alabilme, yaraticilik,
planlama ve organizasyon becerileri, strese-baskiya dayanabilme, karar verme ve

problem ¢ozme becerileri ise, temel yetkinlik alanlari arasinda yer almaktadir.®
b) Mulakat Hatalarinin Yetkinlik Bazli Mulakatlar Uzerindeki Etkisi

Milakat hatalarinin yetkinlik bazli mdulakatlar Uzerindeki etkisi, geleneksel
miulakatlara nazaran daha az olacaktir. Cunkl bu tir mulakatlar, mulakat¢ilarin
adaylarin mevcut pozisyonla ilgili deneyimleri, olasi davranislari, yetkinlikleri ve
becerilerini daha rahat gorebilmelerini ve dolayisiyla daha dogru sorular

sorabilmelerini saglamaktadir.*

Yetkinlik bazli milakat teknigiyle, adayin gecmis performansini anlatmaya
yonlendirilmesi; onun hayal glclnd kullanip hig yapmadigl ama yapabilecegini
dustindugu seyleri anlatmasini da engellemektedir. “Bdylece gorismeciler, yetkinlik
bazli milakatlarda yapilabileceklere, yapilmak istenenlere degil de; gerceklere ve
gerceklestirilmis olanlara odaklanarak, yapabileceklerinin sinirsiz kapasite de
oldugunu dusiinen, hayal gucl genis olan adaylari daha iyi bir sekilde tanima sansina

sahip olmaktadir.”

En 6nemli mulakat hatalarindan biri olan Onyargilarin, yetkinlik bazli mulakatlar
Uzerindeki etkisinin, geleneksel milakatlara nazaran oldukca disuk oldugu
sOylenebilir. Clnki bu milakatlarda, o©nyargi ve bunun gibi subjektif

degerlendirmeleri engelleyecek, somut degerlendirme kriterleri vardir. Baska bir

® Tarik Solmus, “IK Profesyonelleri Acisindan Secim Miilakatlari ve Miilakat Yanhliklari-1”,
(Cevrimigi) http://www.hrdergi.com.tr, Ekim, 2005.

* Matthew Jackson, Recruiting, Interviewing and Selecting: A Manual For Line Managers,
London, McGraw Hill European Management Series, 1972, p. 122.

> Erkmen, a.g.e., s. 38.
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deyisle, adaylarin sorulara verdigi somut 6rnekler, mulakatginin ényargiya dismesini

engellemektedir.’

Ancak her yontemin avantaji oldugu gibi bir takim noktalara dikkat edilmezse,
dezavantaja donusebilecek yanlari da bulunmaktadir. Dolayisiyla yetkinlik bazli
milakatlarda da dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Aksi takdirde, mulakat

hatalarinin bu milakat ¢esidi Uzerindeki etkisi artacaktir.

Ornegin, kisinin gecmisteki kosullar yiiziinden gosterme sansi bulamadigl ancak
mevcut pozisyonda gosterebilecegi yetenekleri bulunabilir. Boyle bir adaya yetkinlik
bazl milakat teknigi uygulayan milakatci, aday hakkinda acele karar verebilir ya da
olumsuz 6nyargilara kapilabilir. Bu yizden, milakat¢l bu durumdaki adayla ilgili
hemen degerlendirme yapmamali ve ona karsi elden geldigince adil davranmaya
calismalidir. Ayni sekilde, bu milakatlarda deneyimi olan bir aday da, kolaylkla
miulakatciyi etkileyip, strecin kendi lehine islemesini saglayabilir. Bu durumda da
mulakatcl, soracagl ayrintih ve akillica sorularla, bu olumsuzluklari ortadan
kaldirabilir.”

Sonug olarak yetkinlik bazli mulakatlar, kullanim alanlari gittikce genisleyen ve
milakat hatalarini en aza indirme acisindan oldukca yararli olan bir mulakat
cesididir. Onyargilara kapilma, aday hakkinda acele karar verme, kendine benzetme,
yonlendirici ve yanlis soru sorma gibi mulakat hatalari, gerekli hususlara dikkat
edildigi takdirde yetkinlik bazli mulakatlar Uzerinde daha az etkili olacaktir. Ciinki
bu milakatlarda kullanilan somut kriterler, miulakatgilarin  bu hatalardan

kurtulmalarini saglamaktadir.
2. Yapilarina Gore Mulakatlar
a) Yapilarina Gore Mulakat Cesitleri

Milakatlar yapilarina gore temelde; yapilandiriimis, yapilandiriimamis ve yari
yaptlandirilmis  mulakatlar olmak (Gzere (ce ayrilmaktadir. Yapilandiriimis

milakatlarda; butin adaylara ayni sorular, ayni sirayla sorulmakta, ayni puanlama

6 Jackson, a.g.e., p. 136.
" Erkmen, a.g.e., ss. 37-41.
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yontemi kullaniimaktadir.® “Sorularin standart bir sekilde sorulmasi, cevaplarin
sistematik bir sekilde kaydedilmesi ve tim adaylarin ayni Kriterler Uzerinden
degerlendirilmesi beraberinde degerlendirme siirecinde bir tutarhihg getirmektedir.”
Yari yapilandiriimis milakatlarda da; 6nceden belirlenmis bazi temel sorularin

yaninda, adaya duruma gore baska sorularda sorulabilmektedir.

Yapilandiriimamis milakatlarda ise, her adaya farkli sorular sorulmakta ve mulakat
daha cok sohbet havasinda gecmektedir.’® “Miilakat sonucu bilyik oranda,
gorismecinin egilimlerine, sezgilerine ve deger yargilarina bagh kalmaktadir.
Yapilandiriimamis milakatlar, duygusal tepkiler, dislnceler ve tutumlar konusunda
daha detayli bilgi saglamakla ve daha yaygin olarak kullaniimakla birlikte daha az

giivenilirdir.”**

b) Mulakat Hatalarinin Mulakatin Yapisina Gore Etkisi

Milakat hatalari, yapilandiriilmis ve yari yapilandiriimis  miilakatlarda,
yaptlandirilmamis mulakatlara nazaran daha az etkili olacaktir. Clnku
yaptlandirilmis mulakatlarda tim adaylara ayni yéntem uygulandig igin, adaylar
arasi adaletsiz davranma durumu ortadan kalkacak, standart sorular sayesinde,
adaylarin degerlendirilmeleri daha kolay olacaktir. Ayrica tim adaylarin, tim

ozellikleri de atlanmadan degerlendirilmis olacaktir.*?

Milakatci, yapitlandiriimis milakatlar sayesinde, isle ilgili olmayan subjektif bir
takim 6zelliklerinde etkisinden daha rahat kurtulabilir. Bu tip milakatlarda puanlama
yontemi de ayni oldugu i¢in, mulakatginin adayi kendine benzetme hatasi, 6nyargilar
ve adayin sozel olmayan davranislarindan etkilenme hatasi sure¢ Uzerinde ¢ok da

etkili olmayacaktir.*® Oysa ki, yapilandiriimamis bir milakatta, sorulacak sorular ve

8 Bilkent Universitesi, Etkin is Arama Rehberi, Ankara, Kariyer Yonlendirme ve ise Yerlestirme
Merkezi, 1998, s. 40.

% Solmus, a.g.m.

19 Bjlkent Universitesi, a.g.e., s. 40.

1 Solmus, a.g.m.

12 Jackson, a.g.e., pp. 111-112.

BAe
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miulakatin genel yapisi belirsiz oldugundan, milakatci dnyargilari ve diger mulakat

hatalar miilakat boyunca etkili olabilecektir.*

Milakatcinin yanlis ve yonlendirici sorular sorma hatasi da, yapilandiriimig
miulakatlar Gzerinde daha az etkili olmaktadir. Sorular 6nceden hazirlanmis standart
sorular oldugu icgin, bu tip milakatlarda, milakat¢ci adayr sorulariyla
yonlendirememektedir.™® Ayrica miilakatci, tamamen yapilandirilmis bir miilakat
teknigi uyguladigl zaman, adayin 6zel ve yaratici yonlerini yeteri derecede analiz
edemedigini dustintrse, soracagl bazi ek sorularla mulakati yari yapilandiriimis hale

doniistiirerek, bu olumsuzlugu ortadan kaldirabilir.*®

Gorultyor ki, yaptlandirilmis ve yari yapilandirilmis mdilakatlar, standart bazi
kriterleri sayesinde, en 6nemli milakat hatalarindan olan; oOnyargilar, kendine
benzetme, yonlendirici soru sorma, hale etkisi, adaylar arasi adaletsiz davranma gibi

hatalarin etkisini azaltan oldukca 6nemli bir mulakat cesididir.
3. YOnetimlerine GOre Mulakatlar
a) Yonetimlerine Gore Mulakat Cesitleri

Milakatlar yonetimlerine gore; birebir, ard arda ve panel milakatlar olmak tizere tice
ayrilmaktadir. Birebir milakatlar; bir tek mulakatci ve adaydan olusan milakatlardir.
Milakatci, adayin sozli cevaplarini  degerlendirerek  mdilakat  surecini
tamamlamaktadir. Ard arda mdilakatlar da ise, aday sira ile cesitli mulakatcilarla
gorusmektedir. Buna gore adayin gorlstigt mulakatcilarin her biri, aday! kendi

uzmanlik alanina gore degerlendirmektedir.'’

Panel milakat veya baska bir deyisle grup milakatlar da ise, aday ayni anda birden

fazla milakatcl ile gorusmektedir. Panel milakatlara, mulakat¢l olarak; insan

¥ Terry Fitzwater, Behavior-Based Interviewing Selecting The Right Person For The Job, USA,
Crisp Learning Pub., 1999, p. 120.

15 paul Falcone, The Hiring and Firing Question And Answer Book, USA, Amacom, 2000, p. 192.
16 Bilkent Universitesi, a.g.e., s. 41.

7 Ahmet Cevat Acar, “insan Kaynaklari Temin ve Secimi”, insan Kaynaklari Yonetimi, istanbul,
Isletme Fakiiltesi isletme iktisadi Enstitiisii Arastirma ve Yayin Vakfi, Yayin No: 7, 2000, ss. 157-
158.
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kaynaklari uzmani, ilgili departmanin yoneticisi veya departmanla ilgili bir sorumlu
katilabilir. Bu tur mulakatlarda, insan kaynaklari uzmani adayla ilgili bilgi toplayip,
0 ise gercekten ne kadar uygun olup olmadigini anlamaya ¢alisirken, departman
yoneticisi veya sorumlusu mevcut pozisyonla ilgili teknik ve mesleki sorular

sormaktadir.®
b) Mulakat Hatalarinin Mulakatin Yénetim Sekline Goére Etkisi

Birebir, ard arda ve panel mulakatlar arasindan sadece birinin milakat hatalarinin
etkileri agisindan avantajli ya da dezavantajli oldugunu sdylemek yanlis olacaktir.
Clnkd diger muilakat cesitlerinden farkh olarak, yonetimlerine gére miulakat
cesitlerinin; isletmenin buyukligl, mevcut pozisyonun o6zelligi, aday sayisi ve
isgOren ihtiyacinin acil olup olmamasi gibi durumlara bagli olarak ayri ayri avantaj

ve dezavantajlari olacaktir.'®

Baska bir deyisle; milakat hatalarinin mulakatin yoénetim sekline gore etkisinde,
isletmenin blytklugd, milakata girecek aday sayisi gibi faktorler etkili olmaktadir.
Ornegin; aday sayisinin az oldugu ve isgoren ihtiyacinin acil olmadigi durumlarda
ard arda milakat teknigini uygulamanin bir sakincasi olmayacaktir. Ancak ¢ok
saylda aday varsa ve pozisyonun acil olarak doldurulmasi gerekiyorsa, ard arda

miilakat teknigini uygulamak pek cok miilakat hatasini da beraberinde getirecektir.’

Panel milakatlar ise, mulakat hatalarinin etkisini azaltma bakimindan 6énemli
avantajlara sahip bir mulakat cesididir. “Panel milakatlara katilan mulakatcilar, bir
soruyu sormakta ya da adayin cevabini irdelemekte tek sorumlu kendileri olmadigi
icin, adaylari daha iyi dinleyebilirler ve daha fazla bilgi toplayabilirler. Ayrica, ¢coklu
not alan Kisiler ve notlardaki farklhiliklari gozden gecirebilme firsati ise, karar icin

yararlanabilecek olan bilginin Kalitesini arttirmaktadir.”?* Buna gére, ozellikle etkin

¥ Richard Camp, Strategic Interviewing: How To Hire Good People, USA, Jossey-Bass
Incorparated, Publishers, 2000, p. 145.

¥Ae.

20 Charles Stewart, Interviewing: Principles and Practises, lowa, Wm C. Brown Company, 1977, p.
155.

21 Camp, a.g.e., p. 145.
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dinlememe ve not almama hatalarinin panel milakatlar Gzerinde c¢ok da etkili

olmadigini sdylemek mimkundur.

Ancak panel mulakatlar konusunda da dikkat edilmesi gereken hususlar vardir.
“Panel mulakatlarda, statt farkliliklari ya da karakter farkliliklari, bir kisinin karar
alma surecinde baskin olmasina yol acabilir. Eger baskin olan takim Uyesi objektif
bir karar alma siireci kullanmiyor ise, ise alma karari tatmin edici olmayabilir?
Baska bir deyisle, “mulakat grubunun dyelerinin her birinin milakat konusundaki
yetiskinliginin de benzer olmasi beklenemez. Bu nedenle bazi milakatgilar
sonuclarin  belirlenmesinde pasif kalirken, bazilarinin daha etkili olduklari
gorilmektedir. Boyle bir davranis bicimi de panel mulakatlarin glvenirligini
azaltmaktadir.”® Dolayisiyla, boyle bir durumda, panel miilakatlarin hatalari azaltma

acisindan sahip oldugu avantajlar, dezavantajlara donisebilecektir.

Birebir milakatlar ise, 6zellikle kuctk isletmeler icin daha avantajhidir. Cinkl bu
milakat cesidiyle hem panel milakatlarin dezavantajlari ortadan kaldiriimakta hem
de zamanlari kiymetli olan yonetici pozisyonundaki insanlari bir araya getirme
zorlugu ve zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.* Ancak bu tip miilakatlarda da tiim
sorumluluk tek bir kisi de toplandigl icin, baska sorunlar yasanabilir. Birebir
miulakatlar da, gerek sosyal psikolojik boyutu olan, gerekse iletisimden kaynaklanan

tium milakat hatalar etkili olabilir.

Sonug olarak; yonetime gore hangi mulakat gesidinin, mulakat hatalari agisindan
daha avantajl olduguna karar verilirken; isletmenin buyuklugt, gorisulecek aday
sayisl, pozisyonun doldurulma aciliyeti gibi faktorler goz 6niinde bulundurulmahdir.
Bu durum, milakat hatalarinin sire¢ Uzerindeki etkisini azaltma da yardimci

olacaktir.

Milakat hatalarinin, mulakat sireci Uzerindeki etkisi ise, degisik sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Hale hatasi; adayin milakat stiresince tek bir 6zellige dayal olarak

degerlendirilmesine neden olurken, kendine benzetme hatasi; adayin zayif

22 Gary Dessler, Human Resource Management, 8th ed., New Jersey, Prentice-Hall, 1999, p. 209.
2 flhan Erdogan, Personel Seciminde Miilakat Teknikleri, istanbul, Beta, 1994, s. 83.
24 Jackson, a.g.e., p. 123.
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taraflarinin goérilmesini engeller, 6nyargilar ise; adayin cevaplarinin kisitlanarak ya
da ozelliklerinin sadece zayif yanlari hakkinda sorular sorularak adayin zor durumda

birakilmasina neden olarak streci olumsuz yonde etkilemektedir.

Cok fazla ve az konusma ve acele karar verme gibi hatalar ise, adayin cesaretini
kirip, performansini azaltmakta ya da tam tersi bir sekilde adayin milakat siirecine
hakim olmasina neden olmaktadir. TUm bunlarin haricinde, mulakat hatalarinin aday
ile mulakatgl arasinda kurulan iliskiden, adayin bilgilendirilmesi ve beden dilinin
g6zlemlenmesine kadar pek ¢ok konu Uzerinde etkisi olmaktadir.

B. MULAKAT HATALARININ SURECE ETKISi
1. Mulakatin Psikolojik Sirecine Etkisi
a) Empati Kurmaya Etkisi

Milakat hatalarinin psikolojik stre¢ tzerindeki en 6nemli etkisi, milakatin saglikl
bir sekilde yiratilmesinde son derece énemli olan empati kurma yetenegini ortadan
kaldirmasi yonindedir.

“Empati, kendinizi karsinizdaki insanin yerine koyabilme yetenegidir. Empati
yapabilen insanlar, gérismeler sirasinda en iyi ve en cok bilgiyi elde ederler.”®
Ancak, onyargilarin etkisinde fazlaca kalmak, insanlar hakkinda stereo tiplemeler
yaratmak, hale etkisi, olumsuz bilgilere odaklanma gibi pek ¢cok milakat hatasl,

milakatcinin adayla empati kurmasini engelleyecektir.

“Empatik yetenegi olan insanlar gercekten azdir. Bunun sebebi de, ¢ogu insanin
kendi alanlarindan, yani toplumsal rollerinden, dusuncelerinden, inanclarindan,
tutkularindan ve yetistirilme tarzlarindan disari ¢ikamamalari, siyrilamamalaridir.
Ancak bu, pratik yaparak gelistirilebilecek bir 6zelliktir. Empatik bir mulakatcl
olursaniz, karsinizdaki aday rahatlar. Rahatlamis adaylardan da daha rahat bilgi
alinabilir. Bu ise, ¢ok onemlidir. Cunkl bir goriisme sirasinda, karsinizdaki insani

tanimak icin fazla zamaniniz olmayabilir.”?

% Hardy Caldwell, Milkemmel Adayi Secme, Cev. Sabri Yarmali, istanbul, Hayat Yayincilik, 2003,
S. 74.
®Ae.,s. 75.
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b) Adayin G6zlemlenmesine Etkisi

Milakat hatalari, mulakatcinin adayi gozlemlemesini engelleyecektir. Ornegin ilk
izlenim hatasi sonucu, aday hakkinda acele karar vermis bir mulakat¢i, milakatin
geriye kalan kisminda adayin hareketlerini yeterince gdzlemlemeyecektir. Ya da ayni
gun icinde ¢ok fazla adayla gorismek durumunda kalan mulakatci, kontrast etkisiyle,
aday! dikkatlice gozlemlemeden hemen bir sonuca varmak isteyecek, istihdam
baskisi altindaki bir mulakatci ise, adayin beden dili ve konusmalarina gereken

onemi vermeyecektir.”’

Oysa ki, insanlar dilleriyle oldugu kadar beden hareketleri ile de konusurlar. Yz
rengindeki degismeler, diizensiz viicut hareketleri, gbz kacirma, agiz kurulugu, ses
tonunun degismesi, sesin kalinlasmasi gibi gostergeler adayin dogru cevaplar
vermedigini, muilakat¢lyr yaniltmaya ¢ahistigini  belli  sinirlar  igerisinde

gosterebilecektir.?®

Dolayisiyla dikkatli bir mdlakatci da, aldigi bilgilerin dogrulugunu, tim bu
gostergeleri dikkate alarak kontrol edebilir. Soylenen sozclklerin konusanin yiiz
ifadesiyle uyum iginde olup olmadigini kontrol edebilir. Milakatginin bunu
yapabilmesi icin de, bu durumu engelleyen mulakat hatalarindan uzak durmasi
gerekir. Aksi takdirde, hatalarin etkisiyle aday yeterince gdzlemlemeden alinan ise
alim karari, ilerde isveren icin hem zaman acisindan hem de maddi agidan zarar

getirecektir.
c¢) Adayin Motivasyonuna Etkisi

Milakat hatalarinin, mulakatin psikolojik sureci tzerindeki en dnemli etkilerinden
biri de, adayin cesaretini olumsuz yonde etkilemeleridir. Milakat esnasinda ényargili
davranan, aday hakkinda herhangi bir olumsuz noktaya odaklanan ya da stereo
tiplemeler yaratan bir milakatci, tim bunlari adaya ister istemez hissettirecek ve

sonucta adayin cesareti kirilacaktir. Ayni sekilde, kendisine milakat sirasinda ¢ok az

2" Laura Gassner Otting, “Relying On First Impressions When Assessing A Job Applicant Can Lead
To A Poor Hiring Decisions”, HR Magazine, Vol. 49, Iss. 1, January, 2004, p. 95.
%8 Nursel Telman, ilknur Tiiretgen, Eleman Secimi, istanbul, Epsilon, 2004, s. 223.
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konusma firsati verilen aday da, motivasyonunu kaybedecek ve sonucgta milakattaki

performansi diisecektir.?®

Milakat esnasinda, adaya karsi asiri sert davranip, bir savci edasiyla hareket etmekte
en 6nemli mulakat hatalarindandir ve adayin motivasyonu ve dolayisiyla milakatin
psikolojik sireci Uzerinde oldukca etkilidir. “Bu sekilde bir sertlikten kacginip;
konusma sirasinda aday1 ¢cok yonlendirmeden basi 6ne sallama, gulimseme, adayla
dogrudan g6z kontagi kurma adayi destekleyici davranislar olacak ve adayin ilave
bilgi aktarmasini saglayacaktir.”®® Bununla birlikte, adayda dogru yolda oldugu
izlenimini  uyandirmakta, adayr kendisiyle ilgili  bilgileri  paylasmaya
cesaretlendirecektir.* Aksi yondeki davranislar, adayin cesaretini kirarak, miilakat

sireci tUzerinde olumsuz etki yaratacaktir.

Milakatcinin ¢ok konusma hatasi da, adayin performans ve motivasyonu tzerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Cunki bu hata, adayin konusmasini engelleyerek,
mulakatcinin yanhs degerlendirmeler yapmasina yol agmaktadir. “Sessizlik, adayin
konusmasini saglayacak cok onemli bir aragtir.”** “Aday konusmay kestiginde ve
miulakatcl onun devam etmesini istediginde, milakatcinin sessizligi aday1 konusmaya
itecektir. Elbette sessizligi cok ileri gétlirmemeye dikkat etmek gerekir, aksi takdirde
miulakat stres verici hale gelebilir. Ancak sessizlik, olumlu vicut dili ile birlestirilirse
aday birkac saniye icinde konusmaya devam edebilir. Bu durumlarda sessizlik, adaya

daha cok bilgi istendigi mesajini acik sekilde iletecektir.”

2. Mulakatin Yonetim Sirecine Etkisi
a) Zaman Yonetimine Etkisi

Milakat hatalarinin, mdulakat sidreci Gzerindeki en o6nemli etkilerinden biri,

miulakatcinin zamanini verimli bir sekilde kullanmasini engellemesi yoniinde ortaya

% Robert Adams, “The Hiring Interview: How To Ensure Accurate and Consistent Evaluation Of
Candidates”, (Cevrimici), http://www.aimmconsult.com, November, 2003.

% Smart Bradford, The Smart Interviewer, New York, John Wiley & Sons Company, 1989, p. 31.

L Ae.,p. 33

%2 Cynthia Marlowe, “Gender and Attractiveness Biases In Hiring Decisions: Are More Experienced
Managers Less Biased?”, Journal Of Applied Psychology, Vol. 81, Iss. 1, 1996, p. 11.

% Erdogan, a.g.e., s. 110.
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ctkmaktadir. “Ornegin, 6nemli milakat hatalarindan biri olan acele karar verme,
ortalama 30 dakika civarinda olmasi gereken milakat surecinde, karar alma
asamasini 4 dakikanin bile altina diisiirebilmektedir.”** Oysa ki, karar alma tim
adaylar degerlendirildikten ve mulakat streci bittikten sonra gergeklesmesi gereken

bir asamadir.

“Zamani iyi kullanmanin en iyi yolu, milakatin iyi planlanmasi ve karar sirecinin
belirlenmesidir. Tim adaylar gorilmeden karara varmak dogru olmayacaktir.
Miilakat sirasinda adaylardan ise uygun olan birilerinin bulunmasindan sonra yapilan
miulakatlarda, adaylarin iyi degerlendirilmedigi gérulmustir. Bu tir bir yaklasim ise,
son derece yanhlistir. Tim adaylar degerlendirilmeden son Kkarara varmak

engellenmelidir.”®

Cok ve az konusma gibi hatalarda, miilakat zamaninin verimini azaltmaktadir. lyi bir
miulakatci, milakat zamaninin yaklasik %20’sinde kendisi konusup, %80’ninde
adaya so6z hakki vererek, zamanini verimli kullanan milakatcidir. Aksi yondeki
davraniglar, ya milakat strecinin gereksiz yere uzamasina neden olmakta ya da

miulakat bittikten sonra yanlis kararlarin alinmasina neden olmaktadir.

Milakat 6ncesi hazirligin etkin bir sekilde yapilmadigi durumlarda da, milakatci
adayin basvuru formunda yer alan bilgileri adaya tekrar sormak zorunda kalacak, bu
durum ise, 6nemli bir zaman kaybina neden olacaktir.*® Sonug olarak, hazirliksiz ve
plansiz bir sekilde uygulanan milakatlar, muilakatcinin zaman yonetimindeki
etkinligini kaybetmesine neden olmaktadir. Zamanin verimsiz kullanildigi bir

miulakat ise, saglikl bir milakat olmayacaktir.
b) Adayin Bilgilendirilmesine Olan Etkisi

En onemli mulakat hatalarindan biri olan, zayif is bilgisi, aslinda hem mulakat

surecine hem de milakattan sonraki stirece etkisi olan bir hatadir. “Iyi bir

3 Solmus, a.g.m.

% Mo Shapiro, Bir Haftada Basarili is Gériismeleri, Cev. Fiisun Kiriim, istanbul, inkilap Yayinevi,
1997, s. 52.

% Martyn  Rogers, “Ten  Common Interviewing  Mistakes”,  (Cevrimici)

http://www.rogersgroup.com.au, 1999.
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mulakatcinin orgit felsefesi, Orgut semasi, Orgutln ve birimlerinin amaclari,
bolumler ve isler arasindaki iligkiler, islerin icerigi ve isgoren nitelikleri, isletmenin
istihdam politikasi ve surecleri gibi konularda bilgiye sahip olmasi ve bunlari adayla

paylasmasi gerekir.”®’

Aksi takdirde, ise yeni alinmis bir isgoren kisi-6rgit uyumsuzlugundan dolayi, ¢cok
kisa bir sure icerisinde isi birakabilir. Bu ise, hem zaman hem de para kaybi
anlamina gelmektedir. Bu durum aslinda, zayif is bilgisinin, mulakat sonrasindaki

surece olan etkisidir.

Milakat sirecinde ise, bu hata adayin o isletme hakkinda olumsuz duygulara
kapilmasina neden olacaktir. Cinkl adaya bilgi verilmeyerek, milakatin temel
amaclarindan biri yerine getirilmemektedir. Milakatlarin, isletmenin tanitiminda da
onemli bir rol Gstlendigi dusunilecek olursa, adayr bilgilendirmenin 6nemi
artmaktadir.®® Adayin soru sormasina firsat verme de, adayi bilgilendirme de arag

olarak kullanilabilir.
c¢) Dinleme ve Not Almaya Etkisi

Milakat hatalari, milakatin basarisi Uzerinde oldukga Onemli etkisi olan; etkin
dinleme ve not almayi da olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin, “mulakatcinin cok
konusma hatasl, etkin dinlemeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Clnki insanlarin,
dolayisiyla mulakatgilarin ayni anda hem konusmasi hem de dinlemesi mimkin

degildir.”*® Az konusma hatasi da, miilakat siireci iizerinde benzer bir etkiye sahiptir.

Milakatci sirekli susmadan, adayin her soyledigi ile ilgilenmeli, enerjik olmaya
kendini zorlamali ve soracagl sorularla da milakat surecine dahil olmahdir. Aksi
takdirde, etkin dinleme 6nundeki 6nemli engellerden biri olan, zihinsel dalmalar
meydana gelebilir. Dislinme hizinin, konusma hizindan fazla olmasi sonucu olusan
zihinsel dalmalar ise, konusma suresi bakimindan dengeyi kuran bir malakatci igin,

cok da 6nemli bir engel olmayacaktir.*’

% Dursun Bingél, insan Kaynaklari Yénetimi, istanbul, Beta, 1998, s. 150.
% Rogers, a.g.m.
% Canan Cetin Giirer, Personel Seciminde Gériisme, istanbul, Caglayan Kitabevi, 1990, s. 96.

“ Erdogan, a.g.e., s. 108.
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Ik izlenim hatasi da, mulakatginin adayin cevaplarini dikkatlice dinlemeden ve not
almadan bir degerlendirmeye gitmesine neden olmaktadir. Clinkii bu hata sonucunda,
mulakatci aday hakkinda erken karar verdigi igin, mulakat sirecinde adayin
konusmalari, millakatci icin cok fazla bir sey ifade etmemektedir.*!

Benzer sekilde, subjektif degerlendirmelere neden olan; kendine benzetme,
onyargilar ve olumsuz bilgilere odaklanma hatalari da milakatcinin dinleme ve not
almasini engelleyerek aday hakkinda yanlis degerlendirmeler yapmalarina neden
olmaktadir. Cunku bu hatalar, mulakatginin adayr dinlemesini ve not almasini
gereksiz gérmesine neden olmaktadir. Etkin dinleme ve not alma hem miulakat
hatalarini engellemekte hem de hata olsa bile bu hatalarin sonuclarinin en aza

inmesini saglamakta ve boylece mulakat stirecinin basarisini arttirmaktadir.
d) Mulakat Sorularina Etkisi

“Milakatin basarili olabilmesi icin, yeteri sayida hazirlanmis ve planlanmis
sorunuzun olmasi gerekir. Bu sorular, aradiginiz bilgilere kolayca ulagsmanizi ve
adaylarin sahip olduklari 6zellikleri tam olarak gosterip kanitlamalarina imkan

verir.”*?

Milakat hatalarinin, mulakat siireci UGzerindeki en onemli etkilerinden biri ise,
mulakatcinin sorulari Uzerindedir. Cogu milakat hatasi, milakatgcinin yanlis ve
yonlendirici sorular sormasina neden olmaktadir. Bu tir sorular ise, milakatin

basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yanlis sorular, adaydan dogru bilgi alinmasini engellemekte, yonlendirici sorular ise,
aday! yonlendirerek miulakatcinin istedigi cevaplari vermesine neden olmaktadir.

Sonugcta ise, aday dogru degerlendirilememektedir.

Ornegin, olumsuz onyargilarin etkisinde kalmis bir milakatcl, karisik ve adayi
zorlayan sorularla miulakat strecini olumsuz yonde etkilerken, aday hakkinda acele
karar vermis bir milakatcl da, yonlendirici sorulariyla mulakat sdrecini olumsuz

yonde etkilemektedir.** Mulakat ortamini bir is goriismesinden ziyade, mahkeme

! Otting, a.g.m., p. 97.
*2 Falcone, a.g.e., p. 204.
2 Ae.
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salonuna benzeten ve bir savcl edasiyla hareket eden milakat¢l ise, soru
bombardimani seklinde (st Uste sordugu sorularla, adayr hem gereksiz yere yormus
olur hem de konsantrasyonunu bozar.** Oysa ki sorular, miilakat siirecinin en can
ahict boliminl olusturmaktadir ve c¢ok dikkatli bir sekilde hazirlanip, adaya

yoneltilmeleri gerekmektedir.
1. HATALARIN SURECE OLAN ETKISINiN AZALTILMASI

Hatalarin, mulakat strecine olan etkisini azaltmak igin, miulakat ©6ncesinden
mulakatin sona erdirilmesine kadar gecen safha da dikkat edilmesi gereken hususlar
vardir. Yani mulakat streci; mulakat oncesi, milakatin uygulanmasi ve milakat
sonrasi olmak Uzere bir bitun olarak distnilmelidir. Bu baglamda en biylk gorev
ise, stiphesiz milakatciya dusmektedir. Bununla beraber, mulakat icin belirlenen yer
ve zamanin uygunlugundan, dogru milakat tekniginin se¢ilmis olmasina kadar pek

cok faktor de, hatalarin siirece olan etkisinin azaltilmasinda etkili olacaktir.
A. MULAKAT ONCESI HAZIRLIK

Milakat Oncesinde hicbir hazirlik yapmadan da, mulakat yonetmek mumkandir.
Ancak bu sekilde yapilan gelisigiizel mulakatlar, uzun vade de sorundan baska bir
sey getirmeyecektir. Yapilacak secim, buyik o6lcliide sansa kalacak, adaylara esit
firsat verilmemis olacaktir. Nasil ki adaylar, mulakatlara hazirlanarak geliyorlarsa,
mulakatcinin da milakat 6ncesi birtakim hazirliklar yapmasi mulakatin daha saglikli
olmasini saglayacaktir. Tum bunlarsa, egitilmis bir mulakatginin varligini

gerektirmektedir.
1. Mulakatc¢i Egitimi

Miilakat strecinin basarisinda, egitim almis bir milakatginin roli inkar edilemez.
Clinkii sadece tecriibe, milakatcinin basarisi icin yeterli degildir. lyi bir egitim basari
icin gereklidir. Bunun igin de, “milakatgilarin 6zel olarak yetistirilmesi, mulakat
teknigi konusunda bilgilendirilmesi gerekir. Milakat hangi teknikle yapilacaksa, bu

teknigin oOzelliklerini, sorularin yaklasimlarini iyi bilen milakat¢i adayi kolay

* Rogers, a.g.m.
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konusturacak ve gerekli bilgileri alacaktir. Uygulanan milakat teknigi konusunda iyi

yetisen miilakatci, millakat hatalarindan uzak kalacaktir.”*

“Gunumuozun isletmelerinde sadece danismanlar ve kurmaylar degil, yoneticilerde
sik sik elemanlarla gesitli tirden mulakatlar yapmak zorunda kalirlar. Ydneticilerin
cogunun mulakat yapmasina karsin, ¢cok azinin milakat konusunda egitilmis oldugu
bilinmektedir. Ideali, miilakat konusunda teknik ve uygulama bilgisi olan kisilerin bu
tr calismalari gerceklestirmesidir. Ancak mulakata hazirlik, yalniz teknik beceri
pratigi yapmak ve akademik bilgi edinmekten daha fazla sey icermelidir. Etkili
millakat icin, gerekli tutum ve anlayis gelistirilmelidir.”*® Ayrica, “gériismeci,
insanlar hakkinda ©6nemli yargilarda bulunacagindan, ozellikle insan psikolojisi

alaninda belirli bir temel bilgiye sahip olmahdir.”*’

Ancak, 0zellikle Glkemizde, mulakatgilarin egitimi, ¢cok da izerinde durulmayan bir
konudur. Oysa cesitli konferanslar ve dersler seklinde, mulakatcilar icin egitim
programlari hazirlanabilir. Ya da egitimli bir milakat¢i tarafindan yuratulen 6rnek

miilakatlara, miilakatci adaylarinin gézlemci olarak katilmalari saglanabilir.*®

Ozellikle Amerika’da, milakat uygulama konusunda uzman personel yetistiren
sirketler vardir. Bu sirketler hem teori hem de uygulamadan olusan, sistematik
egitimler diizenlemektedirler. Bu sirketler ayrica, video sistemleri ile yaptiklari
kayitlari da, egitim gorenlere yardim etmek ve kendi tekniklerini gelistirmelerini

saglamak amactyla kullanmaktadirlar.*
2. Mulakat Ortaminin Hazirlanmasi

Milakatin etkinligini arttiran fakt6rlerden biri de, uygun bir milakat ortaminin
hazirlanmasidir. Milakat, hem muilakatci hem de adaylar icin uygun bir ortamda
gerceklestirilmelidir. Milakat icin en uygun ortamin olusturulmasi ise, mulakatginin

sorumlulugundadir.

* Erdogan, a.g.e., s. 26.

®Ae.

" Bingél, a.g.e., s. 151.

*8 Robert Eder, The Employment Interview Handbook, London, Sage Publications, 1999, p. 243.
“ Ae., p. 244,
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Buna gore, iyi bir muilakatci ilk olarak, milakat odasinin milakat icin
uygunlugundan emin olmalidir. “Mulakat ortami her seyden dnce adaya rahatlama
firsati  ve konusmasinin baskalari tarafindan duyulmayacagl glvencesini
vermelidir.”®® Ozellikle adayin rahatca ve dzgiirce konusmasi bekleniyorsa, &zel

ortam ¢ok énemlidir.

Milakat odasinin dikkat dagitici olmamasi da gerekmektedir. Ozellikle mulakatin,
uzerinde daginik kagitlarin ve dosyalarin bulundugu, kitaplarin yigili oldugu calisma
ortaminda yapilmasi sonucu olumsuz etkileyecektir.>* Miilakat ortaminda rahatsiz
edilme oranini da azaltmak gerekir. Bu amacla, milakat sirasinda telefon
baglanmamali, mulakat odasina girip ¢ikanlar olmamali ve adayi dinlerken baska bir

isle mesgul olmay1 gerektirecek sebepler yok edilmelidir.>

Milakat esnasinda, adayin rahat oldugundan da emin olmak gerekir. “Adayin
rahatligini saglamak icin de malakat ortaminin degisik mobilyalar, 6zel halilar veya
cicekler, tablolarla dekore edilmis bir ortam olmasi gerekmez. Milakata baslamadan
gosterilecek bazi davraniglar onun rahatlamasina yol acacaktir. Adaya oturma
koltugunu se¢cme firsatinin verilmesi rahathgl saglama da bir yontemdir. Milakatci,
ortamin fiziksel rahathgl yaninda psikolojik rahatligl da saglamahdir. Gerekiyorsa

adayi kapida karstlamall, giiler bir yiizle hos geldiniz diyebilmelidir.”?

Milakat odasinin isiklandiriimasi da, milakat surecini etkileyebilecek bir faktordir.
Bu ylzden iyi bir milakatgr, milakat odasinin isiklandirilmasina da 06zen
gostermelidir. Adaylara sorguya cekildikleri izlenimini vermek dogru olmayacaktir.
Bu yizden parlak 1siklardan mumkin oldugunca kaginilmali, giines 1sinlarinin da

miilakatcinin ya da adayin goziine girmesi engellenmelidir.>

Bununla beraber, milakat¢l ve adayin birbirini en rahat sekilde gorebilecegi bir

oturma diizeni saglanmalidir. Ozellikle milakatginin, adayin bitiin el, yiiz ve viicut

0 Telman, a.g.e., s. 122.

51 Mehmet Oner, ise Alma ve Yerlestirmede Yénetici ve insan Kaynaklari Uzmaninin El Kitabi,
Istanbul, Hayat Yayincilik, 1999, s. 77.

*Ae.,s. 78.

5 Erdogan, a.g.e., ss. 34-35.

> David Walker, Miilakatla Segme, Cev. Ali Cevat Akkoyunlu, istanbul, Dogan Kitap, 2000, s. 63.
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hareketlerini rahatlikla g6zlemlemesi gerekmektedir. Ayrica, “milakati yapan Kisinin
yeri ile adayin yeri arasinda uyum saglanmalidir. Bazi milakatgilar masanin
kendileri ve aday arasinda bir engel oldugunu distndrler. Boyle hissediyorsaniz,
masa gercekten engeldir. Hi¢ silphesiz aday da ayni anda kendisini rahat
hissetmelidir. Adaya da onu rahatsiz hissetmeyecek, miilakat sirasinda gézlenmesini

engellemeyecek bir masa verilebilir.”>

Iyi milakatgi, milakat sirasinda gerek duyacagi tiim malzemelerin yaninda
oldugundan da emin olmalidir. Ornegin, not almak icin gerekli olan kagit ve kalem
gibi malzemelerin, yine isletmeyle ilgili bilgi iceren brostrlerin hemen milakatcinin
yaninda olmasi gerekmektedir.® Ayrica adayin bagvuru formu ve soru listesinin de,
kolayca ulasilabilecek bir yerde olmasina dikkat edilmelidir. Milakat esnasinda
belirli bir test uygulanacaksa, bunun igin gerekli malzemenin de hazir oldugundan
emin olmahdir. “Milakat¢inin bu gibi ayrintilarla, daha ©6nceden ilgilenmesi,

miilakat basladiginda bunlar tizerinde durmamasi énerilmektedir.”’

“Milakat sirasinda adaya cay, kahve ikram edilebilir. Ancak adayin cay bardagini
rahat koyacagl, elindeki notlarini veya el ¢antasini yerlestirecegi bir sehpanin veya
kicuk bir masanin milakat ortaminda adayin yaninda olmasinda yarar vardir.
Milakat sirasinda, adaylarin bazilari sinirli veya heyecanli olabilir. Bu adaylar,
ellerindeki bardak veya benzeri malzemelerle kendilerini rahatsiz hissederler. Eger
miulakat adayin da bir masa da oturdugu ortamda yapilmiyorsa mutlaka adayin
yaninda bir sehpa olmalidir. Milakat sirasinda adayin da kendisini rahat

hissetmesinin sonucu 6nemli 6lciide etkileyecegini unutmamak gerekir.”*®

3. Aday Hakkinda Bilgi Toplanmasi

Milakatin etkinligi agisindan, milakatcinin goriisecegi aday hakkinda 6nceden bilgi
toplamasi gerekmektedir. “Milakatci, gorismeden 5 dakika O6nce adayin basvuru

formu ya da yazisini hizla gdzden gegirmelidir.”*® Aksi takdirde, miilakatci 6zellikle

% Erdogan, a.g.e., s. 35.
*® Oner, a.g.e., s. 76.

" Walker, a.g.e., s. 63.
% Erdogan, a.g.e., s. 35.
% Stewart, a.g.e., p. 139.
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zamanin etkin kullanimi  ve milakat sorulari bakimindan ©6nemli hatalar

yapabilecektir.

“Ornegin, karsinizdaki aday daktilo kullanmay1 bilmedigini basvuru formunda agikca
belirtmigse, ona dakika da ka¢ kelime yazdigini sormakla giling duruma
dusebilirsiniz. Bdyle bir davranis Kkarsinizdakine onun hakkinda higbir sey
bilmediginizi gosterecek, zaman ayirip basvurusunu okumaya bile tenezzil
etmediginiz izlenimini doguracak, Kkarsilikli saygr ve guven duygusunu
zedeleyecektir. BOyle bir durumda, adaydan gecerli ve doyurucu bilgi almayi

beklemek hayalcilik olur.”®°

Aslinda basvuru formu ya da yazisini incelemenin iki 6nemli sebebi vardir.®*
Birincisi kisinin gecmisi ve Ozellikleri hakkinda bilgi elde edilir, ikincisi, milakatta
sorulacak sorular daha belirgin hale getirilir. Tim basvuru formlari belli bazi sorulari
icermelidir. Ama her 6rgitin basvuru formu kendi sosyal cevresini ve ihtiyaglarini
yansitmalidir. Milakatcilar icin basit basvuru formunun bile mulakattan énce gdzden
gecirilmesinin buyuk vyararlari vardir. Basvuru formlari ve 0zgecmis yazilari
adaylarin kendilerini kagit uzerinde anlatma bigimleridir ve boyle bir ifade bigimi de
adayin ise alinma kararini verirken goz onlne alinmasi gereken faktorlerden yalniz
birisidir.

B. MULAKATIN UYGULANMASI

Iyi bir milakatcl, miilakat stireci icinde adayin psikolojik olarak rahatlatiimast, is ile
ilgili eksiksiz bilgi verme, etkin dinleme ve not alma ve milakat sorularinin uygun
sekilde adaya yoneltilmesi gibi belli basli konulara dikkat ederse, milakat hatalarinin

strec tzerindeki etkisi en aza indirilmis olacaktir.
1. Mulakatgl ve Aday iliskisi

Milakat slrecinin hemen basinda aday (zerinde olusturulan ilk izlenim, milakatin
etkinligi ve verimliligi Uzerinde etkili olacaktir. Cinkiu mulakatcinin adayda

olusturacagl ilk izlenim, adayin milakatgida olusturacagl ilk izlenim kadar

% Joanne Pfau, “The Ten Most Common Interviewing Mistakes”, The Canadian Manager,
December, 1990, p. 9.
L Am.
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onemlidir. Mulakatg ve aday arasindaki iliskisi ise, mulakatin ilk dakikalarinda

olusturulur.%

Milakatci ve aday arasinda milakatin basindan itibaren kurulan iligki, tim milakat
stirecinde ve miulakat basarisinda etkili olacaktir. “Adayin kendisini rahat hissetmesi
durumunda, aranizdaki konusmanin akisi daha verimli ve daha bilgilendirici
olacaktir. iliski kurmak ise, bir dizi basit sorunun étesinde istek gerektirir. Adayla
iliski kurmak, milakatcinin onunla ayni diizeyde oldugunu gostermesi, onunla ayni
iletisim tarzi kurarak esnek davranmasi ve konusma akisini kolaylastirmasiyla

gerceklestirilir.”®®

Adayin milakat sirasindaki rahathgi arttikga da, konusmanin akisi kolaylasacaktir.
Adayla kurulacak rahat bir iligki, mulakatin bir sorgulamadan ¢ok bir sohbete
doniismesini saglayacaktir. Ornegin, “adaya geldigi icin miilakat baslarken tesekkiir
etmeniz, adayda orada bulunmasinin sizi mutlu ettigi izlenimini uyandiracak ve
kendisini sizinle daha esit hissetmesini saglayacaktir.”®* “Miilakat esnasinda ise,
adaya 2-3 kere ismiyle hitap etmek bile, onu memnun edecek ve milakatgiya karsi

daha agik olmasini saglayacaktir.”®

“Ayrica milakat yapacak olan kisilerin isletmenin kurallarina uygun, abartidan uzak
bir sekilde giyinmis olmasi gerekir. Aksi halde aday kendi varliginin milakatgiyi

"% Bunun yani sira

rahatsiz ettigi veya umursamadigl izlenimini edinebilir.
mulakatcinin kullandigi iletisim bigimini belirlemesi de adayin psikolojik olarak
rahatlatilmasinda etkili olacaktir. Cunku her birimiz az da olsa farkh iletisim
kurdugumuzdan, tercih edilen iletisim bicimini belirlemek, baskalarinin iletisim
yontemlerini tantyip anlamak gerekmektedir. Boyle bir beceri adaya soru sormak igin

ayrilan zamanin miimkiin oldugunca etkili kullanilmasini saglayacaktir.®’

62 Kate Keenan, Yoneticinin Kilavuzu: insan Secme, Cev. Ergin Koparan, Istanbul, Remzi Kitabevi,
1996, s. 46.

% Walker, a.g.e., s. 64.

% Shapiro, a.g.e., s. 54.

®Ae.

% Erdogan, a.g.e., ss. 33-34.

%7 Bradford, a.g.e., p. 115.
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Milakatcinin, tim milakat stresince adaya karsi notr davranmasi ve bunu adaya
hissettirmesi ¢ok onemlidir. “Gorusmeci mulakat boyunca, adayla benzer fikirlere
sahip olsa da olmasa da adayin cevaplarina yonelik bir aciklamada bulanmamahdir.
Kuskusuz bu durum goériismecinin, adayin tim dustincelerini ya da belirli bir durum-

olayla ilgili olarak getirdigi tum gerekceleri kabul ettigi anlamina gelmemektedir.”®®

Milakat stresince, milakatcinin dikkat etmesi gereken en dnemli noktalardan biri de
adayin sozinin kesilmemesidir. “Eger aday konusurken bir sorunuz olursa bunu
sonraya birakin. Adayin size kendi yetenekleri konusunda acik sozli olmasini
istiyorsaniz, bunu gerceklestirmek icin adaya maksimum guvenirlik ve Kisisel
dokunulmazhk haklarinin korundugu intibaini vermeniz &nemlidir.”®® Miilakat
esnasinda adayin elestirilmemesi ve 6zellikle dini ve politik konulara girilmemesi de

cok 6nemlidir.”
2. Etkin Mulakatci Davranislari

Milakat sureci Uzerinde etkin olup, basarih bir mulakat gerceklestirmek isteyen
mulakatcinin gerceklestirmesi gereken belli basli davranis bicimleri sunlardir: Her
seyden Once iyi bir milakatgi mulakat 6ncesinde gdzden gecirecegi bir kontrol
listesine sahip olmalidir. Kontrol listesi ise, sunlardan olusmaktadir;"* miilakat
odasinin size ayrilmis olmasi, oturma dizeni, isiklar, icecekler, kagit kalem,
adaylarin adlari, randevu saatleri, basvurularin gézden gecirilmesi, sorularin gézden

gecirilmesi, is tanimi, kisisel 6zellikler listesi, soru listesi, ek bilgiler, testler.

Iyi bir mulakatci, milakatin tarih ve saatini belirlerken de cok dikkatli olmalidir.
Bunun icin de, ayni tarihe ¢cok fazla milakat randevusu koymamaya 6zen gostermeli,
saat hususuna da cok dikkat etmelidir. Cinki milakati gerceklestiren Kisiler zamani
kiymetli olan yonetici pozisyonundaki kisiler olmaktadir. Bu yuzden milakat saati

belirlenirken, Ozellikle panel milakatlarda saatin tim mdilakat¢ilar i¢in uygun

% Solmus, a.g.m.

% Bilkent Universitesi, a.g.e., s. 67.

70 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklari Yonetimi, Bursa, Ezgi Kitabevi, 2000, s. 101.
" Walker, a.g.e., s. 54.
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olmasina dikkat edilmelidir. Aksi takdirde, milakatcilar aceleci davranarak, mulakat

hatalarinin ortaya ¢cikmasina neden olacaktir.

Milakatlarda hale hatasindan kaginmak isteyen bir mulakatgi, adayr butln
Ozellikleriyle degerlendirmeli, tek bir noktaya takilip kalmamalidir. Stereo
tiplemelerden kaginmak icinse, adaylar grup tyeleri olarak degil de, bireyler olarak
dustnllmelidir. Adaylar belli sosyal kategorilere sikistirilip, sahip olabilecekleri
Ozellikler ile ilgili yorumlar yapilmamalidir. Unutulmamalidir ki, her insan bir

bireydir ve her insan ¢ok farklidir.”

Iyi bir mulakatgi ayni zamanda Onyargilarinin farkinda olan milakatgidir.
Onyargilari tamamen yok etmek cok zor hatta neredeyse imkansizdir. Ama en

azindan onyargilarin farkinda olup, onlari tanimaya calismakta ¢ok onemlidir.”

Iyi milakatci; adaylarin isle ilgili olmayan &zelliklerinden cok etkilenmeden, is
tecrbesi, egitim gibi objektif 6zelliklere daha cok ©6nem vermelidir. Milakat
boyunca asla aceleci davranmamalidir. Bunu hem Kkararlarini alirken hem de
mulakati yoOnetirken yapmalidir. Milakat kararlarini mulakat tamamen bitinceye
kadar vermemelidir. Baska bir deyisle milakatgi, milakatta gorevinin hemen karar

vermek degil de; adaylari dinleyip, gerekli bilgileri almak oldugunu unutmamalidir.™

Iyi bir mulakatci, milakatin etkinligi icin guin icerisinde goristugi aday sayisina ve
milakat suresine de bir limit koymalidir. Mulakatlar arasi molalar vermek ve
miulakat surecinin ¢ok uzamasini engellemek, mulakatin basarisini arttiracaktir.
Cunkl mulakat stresi uzadikca, hem milakat¢l hem de aday yorulacak, yorgunluksa

dinlemeyi engelleyecek, sonucta miilakat saghkli olmayacaktir.”

Iyi bir mulakatci, ayni zamanda adaylarda farklilik ve cesitliligin pesinde olmalidir.

Milakatci, bir isyerinin tipa tip birbirine benzeyen insanlarla dolmasini

> Kenneth Gergen, Mary Gergen, Social Psychology, New York, Harcourt Brace Jovanovich
Company, 1981, p. 59.

3 Cigdem Kagitgibasi, Yeni insan ve insanlar: Sosyal Psikolojiye Giris, 10. bs., istanbul, Evrim
Yayinevi, 2003, s. 251.

™ Michael Gravelle, “The Five Most Common Hiring Mistakes and How To Avoid Them”, The
Canadian Manager, Vol. 29, Iss. 3, February, 2004, p. 95.

75Am

58



engelleyebilecek ilk Kisidir. Bunu da kendine benzetme ve stereo tipleme yaratmak

gibi hatalardan uzak durarak gerceklestirebilir.

Iyi millakatgi, varsayimlara gitmeden adayla ilgili kafasina takilan her seyi ona
sorarak 0grenmeye calisan mulakatcidir. Ayrica iyi milakatgi, adayin ne savcisi ne
de psikologudur. Clnki milakatcinin goérevi ne adayi sorgulamak ne de psikolojik

sorunlarini ¢gozmektir.

Iyi bir mulakatci, milakat bittikten sonra o Kisi hakkinda karar verip is teklifi
yapmadan once bir kez daha; bu is icin en uygun elemanin o kisi olup olmadigini,
sadece maliyetleri disunerek boyle bir karar alip almadigini ve Kisinin isletmeye ne

kadar uygun oldugunu sorgulamahdir.”

Milakat boyunca tim iletisim kanallarinin agik tutulmasi da son derece énemlidir.
Yani mulakatci karsisindaki adayin viicut dilinin gizli anlamlarina da dikkat etmeli,
sOylenen sozciklerin konusanin yiz ifadesiyle uyum icinde olup olmadigini kontrol

etmeli, aday konusurken sadece not almadan onu dikkatlice gézlemlemelidir de.

Ozellikle panel miilakatlarda, her miilakat¢i aday hakkindaki kararini bireysel olarak
vermeli, diger miulakatcilardan etkilenmemeye calismalidir. Ancak bu tip
milakatlarda, mulakat¢i aday hakkinda karar verirken diger milakatcilar ile kisa

konusmalarda yapmahdir.”’

Etkin bir mulakat ve sonuclar icin mulakat esnasinda adaya mutlaka, is ve
isletmenin Ozellikleri, calisma kosullari, maas, sosyal haklar, terfi ve ilerleme gibi
konular hakkinda yeterli bilgi verilmelidir. Boylece daha sonra olusabilecek g¢abuk

isten ayrilmalar, dolayisiyla para ve zaman kaybinin 6niline gecilmis olacaktir.

Adaylara isletme hakkinda bilgi vermenin 6nemini ¢ok iyi ortaya koyan bir drnek
ise, su sekildedir;”® ingiltere’deki bir insan kaynaklari danismanlik sirketinin
danismanhgini yaptig firmalardan birinin, yeni ise aldigi bir bayan eleman sadece 3
gun sonra isten ayrilmis. Danismanlik firmasinin yaptigi arastirmaya gore, bu bayan

eleman isten ayrilirken, isletmenin bekledigi 6zelliklere sahip olmadigini gerekce

® Eder, a.g.e., p. 255.
" Camp, a.g.e., p. 145.

"8 Gravelle, a.g.m., p. 95.
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gostermistir. Aslinda bu bayana, mulakat sirasinda is ve isletme hakkinda yeterli
bilgi verilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumun sebebi milakatciya soruldugunda ise,
alinan cevap gercekten ilginctir. Miulakat¢l rakip firmanin da, bu bayan adayi
miulakata davet ettigini dolayisiyla, bayana ¢ok acele bir sekilde, rakip firmaya
milakata gitmesini engellemek icin hemen is teklifi yapildigi séylenmistir. Ancak
sonucta goruluyor ki, bu aday isletmede sadece 3 giin ¢alismis, bu durumdan zararl

cikan yine isveren olmustur.
3. Etkin Mulakatci Becerileri

Milakatin etkinligi acisindan, mulakatginin bazi becerilere de sahip olmasi gerekir.
Buna gore en 6dnemli mulakatgi becerileri olarak; dinleme ve not alma becerileri ve

soru sorma becerisi sdylenebilir.

Her seyden dnce miilakatgi dinleme becerilerini gelistirmek icin sunlari yapmalidir:™
SozIi ve soOzsuz algilama yetenekleri kontrol edilmeli ve etkin dinlemeyi
engelleyecek fiziksel kisitlamalarin olup olmadigi arastirilmali, tim dikkat dagitan
etkenler giderilmeli, gorusllenin giyimi, davraniglari ve diger Ozelliklerinin dikkati
dagitmasina izin verilmemeli, sadece mesaj (zerinde durulmah, planlama
gorusmeden once yapilmali ve tim dikkat verilen cevap zerinde yogunlastiriimali,
gorusenin her soyledigi ile ilgilenilmeli, her mesaji elestirisiz kabul etmek yerine, her
mesaj surekli olarak degerlendirilerek, analiz edilmeli ve gerektiginde agiklama
istenmeli, kot cevap ve sorularin farkina varilarak bunlari dinlemeyi nasil
etkiledigine dikkat edilmelidir.

Yorgunluk ve sikintida dinleme o6nindeki 6nemli engellerdendir. Bu yuzden
mulakatgi yorgunluk hissettigi an miulakati baska bir zamana ertelemelidir.
“Gorusme yorgunlugunun bir dizi isareti vardir; dalip gitme, ¢ok fazla rahat oturma,
goOzlerin dalmasi, not almanin azalmasi ve gorustlenin kisa, diizensiz cevaplarinda ve

uzayan sessizliklerde gortiliir.”°

Milakatcinin aday! etkin dinlemesinde sessizlik ve tekrarlamalarinda faydasi

olacaktir. Cogu zaman en o6nemli bilgiler bir sessizligin arkasindan gelirler. Bu

" Giirer, a.g.e., ss. 96-97.

8 Giirer, a.g.e., s. 94.
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nedenle sessizligi etkili bir bicimde kullanmak mdilakat¢inin énemli araclarindan

olacaktir 8 «

Cok az kisi bu teknigi nasil kullanacagini bilir. Clinki genelde mulakat
esnasinda sessizlik oldugunda miilakat¢i biraz endiselenir. Birkag saniye 10 dakika
gibi gorunur. Egitimsiz milakatg bu anlamli sureyi baska bir soru ile bozar. Aday
sessizligi yarattiginda bir cevap olusturmaya calismaktadir. Uzerinde konusma
baskisi vardir. Iste bu durumda bazen istemeden kendisi icin cok dogrular
sOyleyebilir veya miulakat¢inin kendisini yonlendirmesini daha kolay kabul

edebilir.”®?

Sessizlikten ise, iki sekilde yararlanilabilir. ilk olarak adaya bir soru yoneltilip, onun
cevap vermesine kadar beklenebilir. ikinci olarak ise, aday bir soruya cevap

verdikten sonra, hemen baska bir soruya gecilmeden kisa bir sure beklenebilir.2

Tekrarlama ise, adaya onaylama veya duzeltme firsati verir. “Bunun sonucunda ise,
miulakatcl ve aday arasinda daha derin bir iletisim dogar. Tekrarlama bazen adayin
anlattiklarini 6zetleme olarak gordlebilir. Bu 6zetleme adayin ifade ettigi hisleri,
detaylari hesaba katmadan degerleme yapmadir. iyi bir tekrarlamanin sonucu hisleri
ve dustinceleri yeteri kadar algilanmadigini disunen aday bilginin kendisine gore

temelini anlatma yolunu secebilir.”®*

“Tekrarlama sonucunda aday, fikirlerinin dikkatle dinlendigini ve kendisinin yeteri
kadar anlasildigini da distnebilir. Kendisinin tam anlasilmadigini dustiniyorsa
kendisini baska yollarla tekrar anlatma yolunu secebilir ve sdylediklerine agiklik

getirmeye calisir.”®

Onemli milakatcl becerilerinden biri de, etkin not almadir. Milakat Uzerinde
oldukga 6nemli faydalari olan not alma, dogru yapilmadigl takdirde buyik bir
dezavantaja donusebilir. Bu ylzden mulakatcinin not alirken dikkat etmesi gereken
bazi hususlar vardir:®* Miilakatc not almaya konusma belli bir safhaya gelmeden,

8 Bradford, a.g.e., p. 101.
% Erdogan, a.g.e., s. 101.

8 Jackson, a.g.e., p. 111.

8 Erdogan, a.g.e., s. 102.

% Ae.

8 Adams, a.g.m.
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aday miulakat ortamina ve konusuna isinmadan baslamamalidir. Ayrica strekli not
almakta, adayin dikkatini dagitip, gergin olmasina neden olabilir. Bu yiizden

miulakatci, not alma islemini adaya ¢ok da hissettirmeden yapmalidir.

En onemli milakatgi becerisi ise, suphesiz, sorularin adaylara sorulmasidir. Cunkd
sorular bir miilakat surecinin en can alici bolimini olustururlar. Adaylarin becerileri
nitelikleri, 6zellikleri ve deneyimleri hakkinda gerekli bilgileri edinebilmek icin iyi
sorulara ihtiya¢ vardir. Bu bilgileri almadan, bir adayin distnulen ise uygun olup

olmadigina karar veremezsiniz.

Milakatin etkinligini arttirmak icin her seyden 6nce, yeterli sayida hazirlanmis ve
planlanmis soruya ihtiya¢ vardir. Milakatcl bu sorulari ise, adaya belli bir mantik
dizisi icinde sormalidir, aksi takdirde adayin gerginlesmesine, sasirmasina ve
stkilmasina neden olabilir.®” Bu yiizden miilakatgi sorulari gruplara ayirmali ve ayn
konudaki sorulari pes pese sormalidir. Bu durum milakat¢inin da kafasinin

karismasini engelleyecek ve miilakatin daha saglikli olmasini saglayacaktir.

“Sorularin bir mantik sirasina gére sorulmasi durumunda, aday genellikle bir sonraki
soruyu tahmin edebilecek ve istediginiz bilgileri sizin sormaniza gerek kalmadan
vermeye baslayacaktir. Aday listenizde daha ilerde yer alan sorulara sigrasa bile,

bunun fazla bir sakincasi olmayacaktir.”®

Milakatci soru listesini rehber olarak da kullanabilir. Bazi sorular atlanirsa, bu
konuya donebilir, daha ©Once verilmis cevaplardan bazilarint dogru anlayip
anlamadigint  kontrol edebilir, aldigi bilgileri daha da derinlestirme imkani
bulabilir.®® “Miulakatci sorularini tasarlarken, adaylarin verecegi cevaplarin neleri

kapsamas! istedigini de belirlemeye 6zen géstermelidir.”*

Milakatci, mulakat esnasinda agik uclu-kapalh uclu, yoOnlendirici, arastirici,
varsayimli, davranissal, yansitmaci ve dizi soru olmak Uzere pek ¢ok soru cesidi

kullanabilir. Bunlardan agik uclu soru, adayin belli bir konu ya da gercekler hakkinda

¥ Falcone, a.g.e., p. 292.
% Gravelle, a.g.m., p. 96.
% Falcone, a.g.e., p. 307.
% Walker, a.g.e., ss. 77-78.
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acliklikla konusmasini saglar; kapali uclu soru, bir teyit ya da taahhit verilmesini
saglar; arastirict soru, adayin bilgisinin derinligini 6lgmeye yarar; varsayimli soru,
belli durumlarda verilecek tepkiyi 6lcer; davranigsal soru, Kisinin ge¢miste nasil
davrandigindan yola ¢ikarak gelecekte ne yapacagini belirlemeye calisir ve son
olarak yansitmaci soru ise, adayr dogru anlayip anlamadiginizi denetlemenizi

saglar.”!

Ancak iyi bir mulakatgl 6zellikle kapah uclu, yonlendirici ve dizi sorulardan uzak
durmalidir. Mulakatgilarin sordugu yonlendirici sorular zaten 6nemli bir mulakat
hatasidir ve milakatin etkinligi Gzerinde oldukc¢a olumsuz etkileri vardir. Ayni
sekilde kapali uclu sorularda, adayla ilgili derinlemesine bilgi elde edilmesini
engelledigi icin kullanilmamalidir. Dizi sorular ise, adaylarin cevaplamadiklari
sorular oldugu icin sorulmasinin da bir faydasi olmayacaktir. isle ilgisi olmayan,
Kisisel sorular ise, milakatta kesinlikle sorulmamasi gereken bir diger soru

cesididir.*?
Miilakatcilarin sormamasi gereken yanlis soru tipleri ise, asagida verilmistir.*

Tablo 11: Yanlis Milakatci Sorulari

Yonlendirici Soru | Bilgisayarda galismaktan hoslantyorsunuz, degil mi?

Yonlendirici Soru | Takim ¢alismalarinin faydasina inantyorsunuz, degil mi?

Yonlendirici Soru | Insan iliskileri konusunda kendinize ¢ok giivendiginizi

hissediyorum, dogru mu?

Kapali Uclu Soru | Sizce Ingilizce is hayati igin gerekli mi?

Dizi Soru Isinizin hangi yonlerinden hoslaniyorsunuz? Neden? Calisma

sartlariniz nasil iyilestirilebilir?

% Adams, a.g.m.
%2 A.m.

% Giirer, a.g.e., 5.92.
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Iyi bir mulakatgl, ayni zamanda bir sonraki sorusu icin de endiselenmeyen
miulakatcidir. “Bu 6zellikle bir sonraki sorudan emin olamayan acemi gorusenler icin
gecerlidir. Konusmalar sirasinda ileriye donuk planlar yapmak kott hazirlanmanin
bir isaretidir.”® Bu durumu &zellikle yapilandiriimis miilakatlar sayesinde ortadan
kaldirmak mimkuandir. Milakatcinin yapilandiriimis milakat cesidini kullanmasi ya

da sorularini énceden hazirlamasi milakatin basarisini arttiracaktir.

Milakatci, milakat siresince adayinda soru sormasina firsat vermelidir. Boylece
aday is ve isletmeyi daha yakindan tanimis olacak bu yizden gercgeklesen isten

ayrilmalar azalmis olacaktir.
C. MULAKATIN SONA ERDIRILMESI
1. Milakati Sonuca Yonlendirme

Milakatlarin sona erdirilmeleri de, en az hazirhk ve uygulama safhalari kadar
onemlidir. Adaylar, ne olursa olsun milakattan isletme hakkinda olumlu izlenimlere
sahip olarak ayrilmalidirlar. “Mulakata alinan adaylar, s6z konusu is icin uygun
olmasa bile, adayla iyi bir iliski gelistirmek degerli bir yatinm olarak

distntlmelidir.”®

Milakatcl, mdalakati sona erdirirken de gorgi ve mantik kurallarinin disina
ctkmamalidir. Ozellikle milakatin sonlarina dogru milakatci, kontrolii elden
birakmamali, gevsememeli ve adayin cazibesine kapilmamalidir. “Bazen adayin
sergiledigi sempatik davranislar milakatciyi, yapabileceginden daha fazlasini s6z
vermeye itebilir.”*® fyi bir miilakatci miimkiin oldugunca bu durumun Ustesinden

gelen Kisidir.

“Milakatcinin kendisini kontrol ihtiyaci, yonlendirici olmayan bir milakatin sonuna
dogru daha fazladir. Belki yapilan milakat adayin sahsi eksikliklerini tespit igin
yeterli olmustur. Ancak tespit edilen eksikligin ne derecede 6nemli oldugu ve nasil
giderilecegi dustntlmemistir. Mulakat¢l milakatin sonuna dogru elde ettigi bilgileri

siratle gozden gecirmeli ve aldiklarinin karar icin yeterli olup olmadigina karar

% Kevin Klinvex, Hiring Great People, USA, McGraw Hill Professional Book, 1998, p. 95.
% Keenan, a.g.e., p. 32.
% Erdogan, a.g.e., s. 123.
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vermelidir. Eger bilgiler karar icin yeterliyse milakati uyguladigl sisteme gore

sonuclandiracaktir.”’

“Karar icin yeterli bilgiyi elde ettigine inanan milakat¢i son olarak adaya
cevaplamasini istedigi sorulari olup olmadigini sormahdir.”*® Miilakatci adayin bu
sorularina da cevap verdikten sonra milakati bitirebilir. Milakatci yine bu asamada,
mulakat sonucunu adaya ne zaman ve nasil bildirecegini de belirtmeli ve geldigi igin
adaya tesekkir etmelidir. Adayin milakattan rahatlamis bir sekilde ayrilmis olmasi

cok 6nemlidir.*

Milakatcinin, milakatin sona erdigine dair acik bir isaret kullanmasinda da fayda
vardir. “Clnkid uygulamada bdyle bir isaret séz konusu degilse, goriisme yapilan
kisiler, gérismenin ne zaman sona erdiginden genellikle emin olamamaktadirlar. Bu
Kisilerin teredditlerinin ortadan kaldiriimasi igin goriismecinin goérismenin bittigini
belirten davranislarda bulunmasi zorunludur. Ornegin, gorismecinin kullandig
kalemi masanin dzerine birakmasi, koltugunu geriye iteklemesi, ayaga kalkmasi gibi

davranislarla konusmanin sona erdigi belirtilmeye calisilir.”*°

2. Mulakatin Tamamlanmasi

Milakatin bu son asamasinin gereginden fazla aceleye getirilmemesi gerekmektedir.
Milakata katilan biitiin adaylarin, ayrilirken milakatci ve isletme hakkinda olumlu
izlenimler edinmis olmalari ¢cok énemlidir. Mulakatci, milakati bitirme zamaninin
gelip gelmedigini anlamak icin ise, su sorulari kendine sormalidir;'®* Adayin ise
uygunluguna karar vermek icin ve is tecrubesi ile ilgili yeterli soru sordum mu?
Adaya isletmede yapacagl is hakkinda yeteri kadar bilgi verdim mi? Eger uygulanan
mulakat sisteminin bir geregi ise, isletmenin ise alinacak kisiye sagladigl Ucret ve
diger olanaklar, ylkselme firsatlari ve diger konulari tartistim mi? Adaya soru sorma

firsati verdim mi?

% Dessler, a.g.e., p. 198.
% Fear, a.g.e., p. 157.

% Bingél, a.g.e., s. 156.
190 Erdogan, a.g.e., s. 124.

101 Bjlkent Universitesi, a.g.e., s. 77.

65



Bu dort soruya cevap alan mulakatgl miulakati kapatabilir ve karara yonelebilir.
Milakatci uygulanan sistemin 6zelligine gore de, kararini hemen ya da daha sonra
verebilir. “Aday hakkindaki kararin sartlar elveriyorsa mulakatin bitiminde, aksi
halde en ge¢ milakat glnuniin sonunda verilmesi gerekir. Milakatta elde edilen

bilgiler milakat¢cinin hafizasindaki tazeligini yitirmeden karar vermek cok yararli

olacaktir.”12

192 Erdogan, a.g.e., 5.124.
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UCUNCU BOLUM
MULAKAT HATALARINA ILISKIN ALAN ARASTIRMASI
I. ARASTIRMAYA iLISKIiN GENEL BiLGILER
A. AMAC VE KAPSAM

1. Amag

Arastirma, en ¢ok yapilan mulakat hatalarini tespit etmek ve bu hatalarin milakat
siirecini  hangi acilardan etkiledigini belirlemek amacina yoneliktir. Cunk
mulakatlar, en cok kullanilan isg6ren secim araci olmasina ragmen, yapilan hatalar
miulakatlardan beklenen duzeyde yararlanilmasina engel olmaktadir. Mdulakatlar
dogru yapildigl takdirde, hem isgéren hem de isveren acisindan oldukca 6nemli

faydalari olacaktir.

Bu cergevede, ilgili arastirmayla birlikte tGlkemizde mulakatgilarin en ¢ok yaptigi
mulakat hatalari, bu hatalarin stirece olan etkisi ve bu etkilerin nasil azaltilabilecegi

ortaya konmaktadir.
2. Kapsam

Tirkiye’deki en gelismis sektorler tekstil, bankacilik, elektronik, kimya ve lojistik
sektorleri olup, ulkemizin en biyuk sirketleri de bu sektorlerde faaliyet
gostermektedir. Buna gore arastirma kapsaminda daha biyik sirketlere ulasabilmek
icin, tekstil, banka, elektronik, kimya ve lojistik sektoriinde faaliyet goOsteren

sirketlerde calisan denekler secilmistir.

Arastirmada ozellikle sirketlerin insan kaynaklari departmaninda calisan Kisiler
denek olarak secilmistir. Ancak mulakatlar sadece insan kaynaklari departmaninda
calisan Kkisiler tarafindan yapilmamaktadir. Bazi sirketlerde insan kaynaklari
departmani olmadigl icin, milakatlar sadece pozisyon ile ilgili bolimin yoneticisi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu ytizden sirketlerde st diizey gorevlerde calisan
Kisilere de denekler arasinda yer verilmistir. Buna gore sirketlerde cesitli unvanlar

altinda mulakat yapan toplam 54 denege arastirma kapsaminda ulastimistir.
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B. YONTEM VE ANALIiZ
1. Yontem

Arastirma igin ihtiyac duyulan veri ve bilgilerin toplanmasinda anket yontemi
kullanilmigtir. Hazirlanan soru formlarinin tamamina yakini, internet ortaminda
deneklere ulastiriimistir. Bu durum, anketin hem kisa siirede uygulanmasini saglamis

hem de Istanbul disindaki deneklere daha kolay ulasiimasini saglamistir.

Deneklere toplam 23 soru yoneltilmistir. Ankette kullanilan sorularin timi kapah
ucludur. Anketin giris kisminda, deneklerin analizinde kullanilacak; yas, cinsiyet,
Ogrenim durumu, sirketin bulundugu il ve sirket calisan sayisi gibi sorulara yer

verilmistir.

Anket kapsaminda yer alan sorular, sorulus amagclarina gore dort gruba ayrilabilir.
Buna gore ilk grup sorular; deneklerin igletme igindeki unvan ve kidemini ortaya
cikarmaya yonelik sorulardir. Bu sorular ayni zamanda, denek analizini de

kolaylastiracak nitelikteki sorulardir.

ikinci grup sorular, miilakatlarin isletmeler icin 6nemini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmis sorulardir.  Kimlerin mdulakat yaptigl, hangi miulakat cesitlerinin
kullanildigi, milakat yapan Kisilerin konuyla ilgili herhangi bir egitim alip almadigl,
mulakatlarin diger segim tekniklerine gére ©6neminin ne oldugu gibi sorular,

deneklerin net cevaplar vermesini saglayacak sekilde hazirlanmistir.

Uclincli grup sorular ise, miilakat hatalarini tespit etmeye yonelik sorulardir. Tezin
ilk bolimunde aciklanan milakat hatalari, bu sorular ile deneklere ydneltilmistir.
Sorular hatalarin nasil ve hangi yonde yapildigini ortaya cikaracak sekilde
yoneltilmistir. Bu grupta yer alan sorular ile, mulakat hatalarinin hangi sikliklarla
yapildigl da saptanmak istenmistir. Bu amagcla bazi sorularda, deneklere “cok sik,
genellikle ve nadiren” gibi siklar verilmis, denekleri yonlendirmemek adina “hicbir

zaman” sikki 6zellikle kullaniimamistir.

Dordincu ve son grup sorularin hazirlanis amaci, tezin ikinci boluma ile ilgilidir.
Hatalarin se¢gme strecine etkisinin anlatildigi ikinci bolimde ortaya konulan

etkilerin, milakatcilar tarafindan da birer etki olarak gortlip gorilmedigini tespit
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etmek amacli ile hazirlanan sorularda, ikinci bélimde ele alinan tim konu basliklari,

cevap sikki olarak deneklere sunulmustur.
2. Analiz

Verilerin analizinde, SPSS (Statistics Program For Social Sciences) paket programi
kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar icgin ilk olarak, hatalarin sikliklarini gosteren
tablolar hazirlanmistir. Daha sonra, capraz tablolar kullanilarak belli konular

uzerinde degerlendirmelere gidilmistir.
1. ARASTIRMA SONUCLARI

A. DENEK PROFILI

1. Demografik Ozellikler

Arastirma kapsamindaki deneklerin %61.1°i kadin, %38.9’u erkektir. Deneklerin
%57.4°0 25-34 yas arahiginda, %10°nu 35-43 yas araliginda; %5’i 51 yas Ustd, %5’i
25 yas alt1 ve son olarak %3’ 44-50 yas araliginda bulunmaktadir.

Ogrenim durumu bakimindan ise, deneklerin %70.4’( Universite mezunu, %25.9°u
yiksek lisans ya da doktora mezunu, %3.7’si ise, lise mezunudur. Deneklerin tamami
ya yonetici pozisyonunda calistigl ya da ise alimlardan sorumlu oldugu igin lise
mezunu orani bu kadar disiik ¢ikmistir. Cunki adi gecen pozisyonlar belli bir egitim

seviyesini gerektirmektedir.
2. Is Profili

Is kidemi bakimindan ise, %29.6 oraninda denek 6-10 yil arasi, %27.8 oraninda
denek 15 yil Gzeri, %18.5 oraninda denek 0-3 yil arasi, %13 oraninda denek 3-5 yil
aras! ve %11.1 oraninda denek 11-15 yil arasi kideme sahiptir. Milakat yapmak belli
bir tecribeyi gerektirdigi icin 0-3 yil arasi denek grubu sadece %18.5’de kalmistir.
Geriye kalan %81.5 oraninda denek en az 3 yillik is tecriibesine sahiptir.

Aragtirmanin milakat yapan deneklere yonelik olmasi, deneklerin %66.7 ile gok
biylk bir kisminin insan kaynaklari departmanindaki gorevliler arasindan, geriye
kalan %33.3’Undn ise, yonetici pozisyonunda kendi departmani icin mulakat yapan
gorevliler arasindan secilmesine neden olmustur. Buna gore, %53.7 oraninda denek

insan kaynaklari gorevlisi, %20.4 oraninda denek departman mudurd, %13 oraninda
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denek insan kaynaklari/personel miudiri, %7.4 oraninda denek diger olarak
nitelendirilebilecek danisman ve benzeri pozisyonlarda ve son olarak %5.6 oraninda

denek genel mudur olarak gorev yapmaktadir.

Son olarak, deneklerin %48.1’i 1000 Ustu; %31.5’i 501-1000 arasi; %9.3’0 251-500
arasl; %7.4’0 101-250 arasi ve %3.7°lik kismi ise, 100 Kkisiden daha az Kisinin
istihdam edildigi sirketlerde ¢alismaktadir.

B. MULAKAT HATALARI

1. Hatalar

a) Sosyal Psikolojik Boyutu Olan Hatalar
(1) Hale Hatasi

Hale hatasinda, zeki olma, cana yakinlk gibi belirli insan 6zellikleri birbirine yakin
olarak dustintliip, olumlu ya da olumsuz bir 6zellige sahip bir bireyin bu 6zellikleri
genellestirilmektedir. Arastirmada hale hatasi, Ustli kapali bir sekilde tarif edilerek,
deneklerden “belirli insan Ozellikleri, birbirine yakin olarak dustnulebilecegi igin,
mulakatlarda belirli bir 6zelligi goziime carpan aday hakkinda, bazi genellemelere
gitmek zaman kazanmami saglar” Onermesini dogru ya da yanlis olarak

degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 111I’de goraldigu gibi, %40.7 ile olduk¢a 6nemli oranda denek, hale hatasi
yapmaktadir. Bu ise, milakatcilarda bir 6zelligin varligindan baska bir 6zelligin
varligini gcikarma dogrultusunda gucli bir egilim oldugu gostermektedir. Ote yandan
hale hatasi yapan denek oraninin bu kadar yiksek olmasi, bu hatanin sosyal
psikolojik boyutlu bir hata olmasindan da kaynaklanmis olabilir. Clnki bu tip
hatalarda, iletisim sirasinda yasanan sorunlar degil, milakat¢inin iginde yasadigi
toplumdan ne oranda etkilendigi belirleyici olmaktadir. Bu ise, hata oranindaki
sikhgr yukseltmektedir.
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Tablo I11; Hale Hatasi

Sikhk %
Yapan 22 40.7
Yapmayan 32 59.3
Toplam 54 100.0

(2) Stereo Tiplemeler

Tablo 1VV’de gorildigu gibi, hangisiyle ¢alismak daha kolay olurdu sorusuna verilen
yanitlar, %77.8 oraninda denegin cinsiyet stereo tiplemesi yarattigini gostermektedir.
Buna gore deneklerin ¢ok biyik bir kismi, milakatta adaylari cinsiyetlerine gore
degerlendirmektedir. Bu ise, ilk bélimde ortaya konan en yaygin stereo tiple

yaratma durumunun cinsiyet ile ilgili oldugunu dogrulamaktadir.

Sorunun ortaya ¢ikardig! bir baska ilging sonug ise, kadin deneklerin buyuk kisminin
erkek is arkadasini tercih ederken, erkek deneklerin hem cinsleri ile ¢alismayi tercih

etmesi yonunde olmustur.
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Tablo IV: Cinsiyet Stereo Tiplemesi

Tercih Edilen Onerme Siklik %
Erkek bir is arkadasiyla ¢alismak daha kolay olurdu
(ben bayanim) 14 25.9
Bayan bir is arkadasiyla ¢alismak daha kolay olurdu
(ben bayanim) 11 20.4
Erkek bir is arkadasiyla ¢alismak daha kolay olurdu
(ben erkegim) 15 27.8
Bayan bir is arkadasiyla ¢alismak daha kolay olurdu
(ben erkegim) 2 3.7
Fikri Yok 12 22.2
Toplam 54 100.0

Bununla beraber arastirma sonuclarina goére, yas stereo tiplemeleri cinsiyet stereo

tiplemeleri kadar yaygin degildir. Clink(i Tablo V’te goérildugu gibi, deneklerden

aday ozellikleri icin 1’den 9’a kadar numaralar vermeleri istendiginde, sadece %7.5

oraninda denek, yas ic¢in en ylksek puanlar olan 1, 2 ve 3 puanlarini vermistir. Bu

ise, adaylari yaslarina gore degerlendiren denek oraninin oldukc¢a az oldugunu

gostermektedir. Sonug¢ olarak denekler, cinsiyet stereo tiplemelerine yas stereo

tiplemelerinden daha ¢ok gitmektedir.

Tablo V: Yas Stereo Tiplemesi

Yas Onemlidir Onermesine Verilen Puan

1 Puan

2 Puan

3 Puan

Siklik

%

Sikhik

%

Siklik

%

2

3.7

1

1.9

1

1.9
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(3) Onyargilar

Milakatcinin zihnindeki bazi 6nyargilarin milakat stirecini etkilemesi, tim milakat
hatalari arasinda en sik tekrarlanan ve ayni zamanda en tehlikeli olanidir.
Arastirmada belli gruplarin sik olarak yer aldigi bir 6nyargi sorusuna yer verilmistir.
Sonugta, tim siklarin denekler tarafindan degisik oranlarda secildigi goralmastar.
Hatta bazi siklarin %20’lere varan oranda denek tarafindan secildigi tespit edilmistir.
Bu ise, deneklerin belli gruplara karsi onyargili oldugunun gostergesidir. Sonuclara
gore en ¢ok onyargili yaklasilan grup ise, farkl giyim tarzi olan adaylar olmustur.

Gruplarin 6nemli oranlarda denekler tarafindan tercih edilmesi, ilk bélimde ortaya
konan ve mulakatcilarin en ¢ok onyargil yaklastigi gruplar dogrular niteliktedir.
Verilen siklardan herhangi birine dnyargili yaklasmayan denegin, bir baska gruba
mutlaka 6nyargi ile yaklastigi gortlmistur. Sonug olarak tercihler, deneklerin karar

alma slirecinde 6nyargilarinin etkisinde kaldigini géstermektedir.
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Tablo VI: Onyargilar

%
Grupl . .
ruptar Onyargil Onyargili Fikri Yok
Yaklasan Yaklasmayan
Farkli giyim tarzi 24.1 59.3 16.7
olanlar
2L BELGEL 20.4 63.0 16.7
kadinlar
Kipeli erkekler 7.4 75.9 16.7
Yiifek seste 111 83.3 167
gulenler
= EIme T 14.8 68.5 16.7
olanlar
SIveyle 5.6 77.8 16.7
konusanlar
Sllgklr 16.7 66.7 16.7
kullananlar
Skl i ek 14.8 68.5 16.7
geng adaylar
Ebeveyn adaylar 14.8 68.5 16.7

(4) Olumsuz Bilgilere Odaklanma Hatasli

Miilakatin heniiz basinda adayla ilgili olumsuz bir 6zellige odaklanan milakatgi, tum
milakat boyunca bu 6zelligin etkisi altinda kalarak, aday hakkinda yanls
degerlendirmeler yapabilmektedir. Arastirmada, deneklerin olumsuz bilgilere
odaklanma hatasinin etkisinde kalip kalmadigini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir soruya

yer verilmistir.
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Buna gore, soruda “olumsuz bir referans” temel alinmistir. Deneklere, milakattan
once adayla ilgili alinan olumsuz bir referansin mulakat siirecini nasil etkileyecegi
sorularak, “olumsuz bir referans 6nemlidir, milakat buna gore sekillenecektir” ve
“miulakatin surecine gore referansin 0nemi sekillenecektir” olmak Uzere iki sik

sunulmustur.

Tablo VII’de goruldigl gibi, deneklerin %50°ye yakin kismi, miilakatlarda olumsuz
bir 6zellik ya da durumun etkisi altinda kalmaktadir. Baska bir deyisle, deneklerin
yarisi milakattan 6nce aday ile ilgili 6grendigi olumsuz bir 6zelligin ¢ok etkisinde
kalmakta, adayin diger olumlu 6zelliklerini gérmezden gelerek aday hakkinda yanls
degerlendirmeler yapmaktadir. Bu ise, olumsuz bilgilere odaklanma hatasinin

mulakat streci Gzerindeki 6nemli hatalardan biri oldugunu dogrular niteliktedir.

Tablo VII: Olumsuz Bilgilere Odaklanma

Olumsuz Bilgilere Olumsuz Bilgilere Toblam
Odaklanan Odaklanmayan P
Sikhk % Siklik % Siklik %
24 44.4 30 55.6 54 100.0

(5) Kendine Benzetme Hatasi ve Kontrast Hatasi

Sosyal psikolojik boyutlu bir diger 6nemli mulakat hatasi olan kendine benzetme,
“kendi nitelik ve deneyimlerime sahip adaylari ise almam daha kolay olur” 6nermesi
verilerek, deneklerden bu Onermeyi “cok sik, genellikle, nadiren” seklinde

degerlendirmeleri istenerek tespit edilmeye calisiimistir.

%7.4 oraninda denek cok sik, %35.2 oraninda denek genellikle, %51.9 oraninda
denek ise, nadiren siklarini tercih etmistir. Soru %5.6 oraninda denek tarafindan

cevapsiz birakilmistir.

Sonuglar, deneklerin yarisindan fazlasinin bu hatayi yaptigini géstermektedir. Ustelik
“genellikle” sikkinin secilme orani oldukca yulksektir. Yani deneklerin oldukca
onemli bir kismi, aday ve kendisi arasinda bir benzerlik kurduktan sonra adayi

degerlendirmektedir. Ustelik sonuglar bu benzetmenin, deneklerin adaylari ise kabul
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etmesi ile sonuclandigini gostermektedir. Bu ise, kendine benzetme hatasinin

miulakat siireci Uzerindeki olumsuz etkisini gostermektedir.

Sosyal psikolojik boyutlu hatalar arasinda incelenen kontrast hatasi da, “gln icinde
cok sayida milakat yapmak zorunda kalmigsam adayi ise almam daha kolay”
onermesi icin deneklerden “cok sik, genellikle, nadiren” siklarini secmeleri istenerek

tespit edilmeye calisiimistir.

%7.4 oraninda denek cok sik, %31.5 oraninda denek genellikle ve %55.6 oraninda
denek nadiren siklarini segerken, %5.6 oraninda denek soruyu cevapsiz birakmistir.
Tercihler, deneklerin yarisindan fazlasinin gln icinde ¢ok fazla sayida mulakat
yapmalari sonucu adaylari yanlis degerlendirdiklerini gostermektedir. Boylece
kontrast hatasinin tekrarlanma sikligl da hem kendine benzetme hatasi hem de diger
tlm sosyal psikolojik boyutlu hatalarda oldugu gibi oldukga yuksek ¢gikmistir.

b) iletisimden Kaynaklanan Hatalar
(1) Acele Karar Verme (ilk izlenim Etkisi)

Mulakatcilar, cesitli sebeplerle mulakatin daha ilk dakikalarinda aday hakkinda acele
bir karar verip, milakatin daha sonraki bolumlerindeki bir ¢ok bilgiyi degerlendirme
disinda birakabilmektedirler. Aceleci davranan milakatcilar, milakattan istenilen
verimin alinmasi i¢in en az 15 dakika stirmesi gereken milakat stirecini de ¢ok daha

kisa tutabilmektedirler.

Milakatcilarin acele karar verme hatasina dislp dismedigini saptamak icin,
arastirmada 3 soruya yer verilmistir. Buna gore arastirmada ilk olarak deneklere,
aday ile ilgili ilk izlenime hangi siire de ulastiklari sorulmustur. Tablo VIII’de
goraldagu gibi, sonuglar mulakatcilarin genelde ilk 4-9 dakika arasinda aday ile ilgili
bir izlenime sahip oldugunu gostermektedir. Ise alinacak bir bireyi tanimak agisindan
oldukga kisa olan bu sure, deneklerin mulakatta ilk izlenimlerinin etkisinde kaldigini
gostermektedir. Baska bir deyisle denekler, mulakatin ilk 4-9 dakikasinda
muhtemelen adayin sadece dis gorinist veya basvuru formundan hareketle aday

hakkinda bir izlenime ulasmaya ¢alismaktadir.
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Tablo VIII: Acele Karar Verme

0-4 dakika 5-15 dakika | | &M saatin Toplam
sonunda
Sikhik % Sikhik % Sikhik % Sikhik %
21 38.9 29 53.7 4 7.4 54 100.0

Acele karar verme ile ilgili diger bir soruda ise, deneklere aday hakkindaki en son
degerlendirmeyi ne zaman yaptiklari sorulmus, cevap olarak ise, milakat sirasinda
bir sonuca varmis olurum ve milakat bitmeden bir degerlendirmeye gitmem olmak
uzere iki sik sunulmustur. Tablo 1X’da goruldugt gibi, milakat bitmeden
degerlendirmeye giden sayisi azdir.

Tercihler milakatcilarin ilk izlenim etkisinde kaldigini dogrular niteliktedir. Cinki
deneklerin yarisindan fazlasi en az 4 dakika icinde aday hakkinda bir izlenime sahip
oldugunu belirtmistir. Ancak bununla beraber, en son degerlendirmenin ne zaman
yapildigina dair olan soruya verilen cevaplar, milakatcilarin son karari vermede ¢ok
da acele etmediklerini gostermektedir. Clnkiu milakat bitmeden degerlendirmeye
giden denek orani sadece %14.8’de kalmistir. Bu ise, deneklerin ilk karari almada
aceleci davranmalarina ragmen, son karari almada acele etmediklerini

gostermektedir.

Tablo IX: Aday ile Tlgili Son Karara Ulasiima Siiresi

Mulakat bitmeden aday! | Mulakat bitince aday T
< . N . oplam
degerlendiren degerlendiren
Siklik % Siklik % Siklik %
8 14.8 46 85.2 54 100.0

Arastirmanin acele karar verme ile ilgili diger bir sorusunda ise, deneklere ortalama
mulakat sorulari sorulmustur. Mulakattan istenilen verimin alinmasi igin en az 15

dakika strmesi gereken milakat sdreci igin deneklere 10 dakika, 20 dakika, 30
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dakika, 40 dakika ve 1 saat sureleri sik olarak sunulmustur. Tablo X’da goéraldigu
gibi, deneklerin sadece %3.7’sinin 10 dakika gibi ¢ok kisa bir siireyi tercih etmesi,
ideal miulakat siresi ile ilgili genel anlamda bir tutarsizligin olmadigini

gostermektedir.

Tablo X: Mulakat Stresi

10 dakika 20 dakika 30 dakika 40 dakika | 1 saat civari Toplam

Sikhik| % |Sikhk| % |Sikhik| % |[Sikhk| % |Sikhk| % |Sikhk| %

2 3.7 14 | 259 | 22 | 40.7 9 16.7 7 13.0| 54 | 100.0

Acele karar verme hatasi ile ilgili sonuclari ilging kilan bir baska faktor, hatayi yapan
deneklerin timandn 25 ve 34 yas araligindaki geng milakatcilar olmasidir. Bu ise,
ilk izlenim etkisinin yas arttikca baska bir ifadeyle tecribe arttikca azaldigini
gostermektedir. Cunkl 35 yasin Gzerindeki tim denekler, milakat bitmeden aday ile

ilgili bir degerlendirmeye gitmediklerini belirtmislerdir.

Milakat bitmeden aday ile ilgili degerlendirmeye giden, yani aceleci davranan geng
deneklerin yas dagihmlari ise, Tablo XI’de ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

Tablo XI: Yas ve Acele Karar Verme Arasindaki iliski

Acele Karar Verme
Yas Aralig Sikhk %
25- 2 3.7
25-34 6 11.1
35-43
44-50
51+
Toplam 8 14.8
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(2) Cok Fazla ve Cok Az Konusma Hatasi

Milakatlarda, mulakat¢l icin ideal konusma siresi %20 oraninda olmalidir. Bu
strenin Uzerine c¢ikildigl takdirde, adaydan yeteri kadar bilgi alinmamis, altina
inildigi takdirde ise, adaya yeteri kadar bilgi verilmemis olacaktir. Arastirmada, bu
hatanin sikhgini tespit etmek icgin sorulan soruya verilen cevaplar Tablo XlII’de

gosterilmistir.

Milakat stresince mulakatcinin %20 ve %40 oraninda bir konusma siresine sahip
olmasi gerektigi kabul edilecek olursa, sonuclara gore deneklerin %92.6°sI bu streye
uymaktadir. Buna gore deneklerin neredeyse tamamina yakini, ne ¢ok konusup
adayin kendisini ifade etmesine engel olmakta ne de az konusup adayin mulakat

strecini yonetmesine izin vermektedir.

Tablo XII: Cok ve Az Konusma

%20 %40 %50 %60 %380
Toplam

konusan konusan konusan konusan konusan
Sikhik| % |Sikhik| % |Sikhik| % |Sikhik| % |Sikhk| % | Sikhk | %
39 | 722 11 | 204 3 5.6 1 1.9 0 0 54 0

Tablo XlI’den de gorildigu gibi, gok konusma ve az konusma arastirma sonuclarina
gore tekrarlanma sikhgl en distk olan milakat hatalaridir. %20 ve %40 oraninda
konusma suresi, mulakat¢i icin uygun konusma suresi olarak kabul edilirse, bu
stirenin oldukca tzerinde olan %50 ve %60 oraninda konusma, deneklerin sadece
%12.9’u tarafindan gerceklestirilmektedir. Bununla beraber, ¢cok konusma ve az
konusma hatasi, tecriibesi az olan gen¢ milakatcilar tarafindan daha ¢ok
yapilmaktadir. Arastirma sonuglari da bunu dogrular niteliktedir. Clinkli bu hatay!
yaptigl tespit edilen deneklerin hepsi 25-34 yas araliginda yer almaktadir. Aslinda
beklenen bu oranin tecriibesi en az olan 25 yas alt grup i¢in ¢ikmasidir. Ancak, bu
gruptaki deneklerin higbirinin  bu hatayr yapmadigi tespit edilmistir. Bununla
beraber, 25-34 yas aralig1 da diger gruplara nispeten genc bir yas araligi olarak kabul

edilebilir.

79



Deneyimi daha fazla olan 35 yasin (zerinde hicbir denegin, cok ya da az konusma
hatasi yapmadigl tespit edilmistir. Bu ise, tecribe arttikga bu hatanin azaldigini

dogrulamaktadir. Hata ve yas gruplari arasindaki iliski Tablo XI111’de gosterilmistir.

Tablo XI111: Yas ve Cok Konusma ve Az Konusma Arasindaki iliski

Milakatginin Konusma Orani

%20 %40 9050 %60 Toplam
Yas
Aralis Sikhk | % | Sikhik | % |Sikhk| % |Sikhk| % Sikhik %
raligi
25- 4 7.4 1 1.9 5 9.3

25-34 21 | 38.9 6 111 3 5.6 1 1.9 Sl 57.4

35-43 7 13.0 2} 5.6 10 18.5
45-50 3 5.6 3 5.6
51+ 4 7.4 1 1.9 5 9.3

Toplam | 39 | 72.2 11 20.4 3 5.6 1 1.9 54 100.0

Yas bakimindan gen¢ denekler tarafindan yapilan bu hata cinsiyet bakimindan ise,
kadin denekler tarafindan daha ¢ok yapilmaktadir. Ideal konusma siresinin oldukca
uzerinde olan %50 ve %60 oraninda konusmanin, tamamen kadin denekler

tarafindan yapildig tespit edilmistir.

Yas bakimindan gen¢ olan adaylarin tecriibesizlikten dolayr bu hataylr yapmasi
beklenmekte idi. Ancak cinsiyet ve ¢ok konusma ve az konusma hatasi arasinda bu
sekilde bir iliski ortaya cikmasi sasirtici olmustur. Erkek deneklerin tamami,
mulakatta %20 ya da %40 oraninda konustugunu belirtmistir. Bu ise, erkek
deneklerin mulakat suresince ideal oranda konusarak bu hatayr yapmadigini
gostermektedir. Baska bir deyisle, kadin denekler milakat boyunca daha g¢ok
konusarak, adaylardan yeteri kadar bilgi alamamaktadir.
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c¢) Diger Mulakat Hatalari

Yanlis soru sorma, adaylara ¢ok sert ya da yumusak davranma, istihdam baskisi ile
aday degerlendirme ve adaya bilgi vermeme gibi diger milakat hatalarini tespit

etmek iginde arastirmada cesitli sorulara yer verilmistir.
(1) Yonlendirici Soru Sorma

Adaylar1 yonlendirmeden, uygun cevaplarin alinmasini saglayacak soru segimi, bir
mulakatin basarisindaki en 0Onemli faktorlerdendir. Mdlakatlarda 06zellikle
yonlendirici soru sorma, yapilan énemli milakat hatalarindan biri olarak karsimiza

citkmaktadir.

Arastirmada, deneklere yonlendirici soru, kapali uclu soru ve dizi sorulara 6rnek
teskil edecek sekilde hazirlanmis soru tipleri sunularak, bunlar arasinda tercih
yapmalari istenmistir. Bununla beraber, mulakatlarda sorulabilecek en uygun soru
tipide siklar arasinda deneklere sunulmustur. Sonucta, deneklerin sadece %46.3’0
siklar arasindaki en uygun soru tipi olan, “yabanci dilinizi is hayatinizda nasil
kullandiginizi anlatir misiniz?” segenegini tercih etmistir. Deneklerin diger sorulari

tercih etme oranlari Tablo XIV’de gosterilmistir.
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Tablo XIV: Yanlis Soru Sorma

%
Soru tipi
Kullanan Kullanmayan
Takim calismalari giinimiiz Is
hayati icin vazgecilmez, degil 29.6 68.5

mi?

SPSS programi konusunda
kendinize ¢cok guvendiginizi 5.6 94.4
hissediyorum, dogru mu?

Sizce Ingilizce is hayati igin

vazgecilmez mi? 9.3 90.7

Yabanci dilinizi is hayatinizda
hangi alanlarda kullandiginizi 46.3 53.7
anlatir misiniz?

Isinizin hangi yonlerinden
hoslaniyorsunuz? Neden?
Calisma sartlariniz nasil
iyilestirilebilir?

72.2 27.8

Tercihler, %35.2 oraninda denegin sorulartyla adaylari  yonlendirdigini
gOstermektedir. Baska bir deyisle %35.2 oraninda denek, sorularini duymak istedigi
cevabi alacak sekilde sormaktadir. %9.3 oraninda denek ise, kapal uclu sorular
kullanarak adayin cevaplarini kisitlamaktadir. Bu denekler aday hakkinda genis
kapsamli bilgi elde etmeyi saglayacak nitelikte soru soramamaktadir. %71.1 gibi
oldukca yuksek oranda denek grubu ise, pes pese sordugu sorular ile adayin

motivasyonunu Kirarak, kafasini karistirmaktadir.

Tablo XV’te ise, deneklerin pozisyonlari ve miulakatlarda dogru soru tiplerini
kullanip kullanmadiklari bakimindan Kkarsilastirmaya gidilmistir. Mdilakatlarda
kullanilabilecek en uygun soru tipi, %31.5 oraninda insan kaynaklari departmani
calisani denek tarafindan yanhs soru tipi olarak degerlendirilmistir. Soruyu uygun
soru tipi olarak degerlendirmeyen %22.3 oraninda denegin genel madir, departman

yoneticisi ve benzer pozisyonlarda calisan Kisiler olmasi, bu sekilde bir cevap
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vermelerini sasirtict hale getirmemistir. Cunki bu denekler, insan kaynaklari
departmaninda calisan kisilere gore, mulakat hatasi yapma ihtimali daha yiksek olan
Kisilerdir. Milakat egitimi almamis olma ihtimalleri ve slrekli mulakat
gerceklestirmemeleri bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir.
Burada asil ilging olan sonug, insan kaynaklarinda calisan deneklerin, bu tip bir

soruyu tercih etmemesidir.

Tablo XV: Pozisyon ve Yanlis Soru Sorma Arasindaki Tliski

Yanlis Soru Sorma

Pozisyon Sikhk %

In"san _K_aynaklarl 9 37

Yoneticisi

Inlgan Ka}ynaklarl 15 278
Gorevlisi

Genel Mudur 3 5.6

Departman YoOneticisi 8 14.8
Diger 1 1.9

Toplam 29 53.7

Yonlendirici ve dizi soru gibi, yanlis soru tiplerinin insan kaynaklari departmani
calisani denekler tarafindan tercih edilme orani da oldukca yiksektir. Dizi sorular, bu
departmanda calisan gorevlilerin %46.3’U tarafindan, yonlendirici sorular ise,
%14.8’1 tarafindan tercih edilmektedir. Oysa ki, bu departmanda calisan Kisilerin
sorduklari sorular ile, diger departmandan gelen gorevlilere 6rnek teskil etmesi
gerekir. Ancak goriliyor ki, yanlis soru sorma hatasi en ¢ok bu departmanda ¢alisan
denekler tarafindan yapiimaktadir.
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(2) Asir Sertlik ve Yumusakhk

Milakat sirasinda adaya bir savci gibi cok sert davranilmasi ya da bir psikolog gibi
cok yumusak davranilmasi mulakat surecini olumsuz etkileyecek hatalardan birisidir.
Arastirma sonuclarina goére, deneklerin %80’ne yakin kismi nadiren adaylara bu
sekilde yaklagsmaktadir. Yani bu oranda denek nadiren bile olsa, adayi sorgular gibi
milakat yapmakta ya da her ciimlesinin altindan gizli anlamlar ¢ikarmaya gayret

etmektedir.

Tablo XVI: Asiri Sertlik ve Yumusaklik

Cok Sik Genellikle Nadiren Fikri Yok Toplam

Sikhik| % Sikhik % Sikhik % Sikhik % Sikhik | %

0 0 5 9.3 43 79.6 6 11.1 54 100.0

(3) istihdam Baskisi

Istihdam baskisi ile milakat yapma, adaylarin yanhs degerlendirilmelerine neden
olan en 6nemli milakat hatalarindan biridir. Arastirma sonugclarina gore, deneklerin
buyuk kismi bu hatayr yapmaktadir. Ustelik bu hatayi “genellikle” yapan denek orani
oldukga yuksektir. Tablo XVII’de goruldugu gibi, deneklerin 6nemli bir kismi
pozisyon ile ilgili secimin acil yapiimasi gerektigi durumlarda, adaylar ile ilgili daha

cabuk olumlu degerlendirmelere gitmektedir.

Tablo XVII: istihdam Baskisi

Cok Sik Genellikle Nadiren Fikri Yok Toplam

Sikhik | % | Sikhk % Sikhik % Sikhik % Sikhk | %

1 1.9 18 33.3 39 61.1 2 3.7 54 |100.0
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(4) Is ve Isletme Hakkinda Bilgi Vermeme

Milakat sirasinda adaya is ve isletme hakkinda bilgi verilmemesi, beraberinde bir
cok hatayr da devreye sokan onemli bir hatadir. Arastirma sonuclarina gore,
deneklerin zayif is bilgisine sahip olmadigi gorulmektedir. Clinkii %80’lere varan
oranda denek, “cok sik” bir sekilde adaylari is, isletme ve benzeri konular hakkinda

milakat sirasinda bilgilendirmektedir.

Tablo XVIII: Adaya Bilgi Verme

Cok Sik Genellikle Nadiren Fikri Yok Toplam

Sikhik % Sikhk % Sikhik % Sikhik % Sikhik | %

43 79.6 8 14.8 2 3.7 1 1.9 54 | 100

2. Mulakat Sureci
a) Hatalarin Psikolojik Stireg ve Yonetim Sirecine Etkisi

Arastirmada, hatalarin mulakat sirecini en ¢ok hangi yonlerde etkileyebilecegi tespit
edilmeye calisilmistir. Hatalarin, milakatin psikolojik streci ve yoOnetim slreci
Uzerinde etkileri olacaktir. Buna gore hatalar, mulakatin saglikli bir sekilde
yonetilmesinde son derece 6nemli olan empati yetenegini ortadan kaldirdigi gibi,
adayin beden hareketlerinin gézlemlenmesini de engellemektedir. Bunun sonucunda
ise, hem milakatgi adayr yanlis degerlendirmekte hem de adayin cesareti
kirilmaktadir. Bunun disinda, hatalar mulakat¢inin zamanini verimli kullanmasi ve

aday etkin dinlemesini de engelleyecektir.

Tablo XIX’da gorildigl gibi, adayin gozlemlenmesinin engellenmesi, adayin
motivasyonunu Kkirilmasi ve zamanin verimli kullanilamamasi denekler tarafindan

hatalarin siirece olan en blyuk etkileri olarak degerlendirilmistir.

Empatiyi engelleme, adaya bilgi verilmemesi, milakat sorulari, dinleme ve not
almaya olan etkiler ise, sadece %20 oraninda denek tarafindan olumsuz bir etki

olarak degerlendirilmistir. Bu etkilerin daha az oranda denek tarafindan tercih
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edilmesi, bu hatalarin ayni zamanda siklik oranlari daha az olan hatalar olmasiyla

aciklanabilir.
Tablo XIX: Hatalarin Psikolojik Stire¢ ve Yonetim Stirecine Etkisi

s %

Onerme

Katilan Katilmayan Fikri Yok

Milakatginin kendini aday

yerine koymasini engeller 16.7 79.6 3.7
(empatiyi engeller)

BT e 741 22.2 3.7
g6zlemlenmesini engeller

Adayin performansini

dustridp, motivasyonunu 55.6 40.7 3.7
kirar

MU.Iakat sorularini olumsuz 111 859 37
etkiler

Mulakatc¢inin dinleme ve not 74 899 37
almasini engeller

Zamanin verimli 259 204 3.7
kullaniimasini engeller

Adaya yeterli bilgi 185 778 37
verilmesini engeller
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Tercihler, adayin beden hareketleri ve benzeri davranislarinin ve adayin
motivasyonunun milakat siresince en cok dikkat edilen noktalar oldugunu
gostermektedir. Cunku denekler, hatalarin en ¢ok bu iki stire¢ izerindeki etkisinden
rahatsiz olmaktadir.

b) Mulakat Cesitlerinin Psikolojik Stire¢ ve Yonetim Sirecine Etkisi

Yapilari, amaclari, icerikleri ve yonetimlerine gore gruplara ayrilabilen mulakat
cesitleri ve mulakat hatalari arasinda bir iliski olmasi kaginilmazdir. Bu iliski ise,
yapilarina gore milakat cesitlerinde daha rahat gozlemlenmektedir. Buna gore
miulakat hatalari, yapilandiriimis ve yari yapilandiriimis milakatlarda daha az ortaya
citkmaktadir. Cinkd bu tir milakatlarda tim adaylara ayni yontem uygulandig igin,
yanlis ve yoénlendirici soru sorma, Onyargili davranma, adaylar arasi adaletsiz
davranma, kendine benzetme, hale hatasi gibi hatalarin ortaya ¢cikma orani ¢ok daha

az olacaktir.

Ancak arastirma sonuclari, denekler arasinda yapilandiriimis miulakat kullanma
oraninin olduk¢a az oldugunu gostermektedir. Bu durum ise, yapilandiriimis
mulakatlarin ortaya ¢ikisini 6nemli oranda azalttigl; 6nyargili davranma, yanls ve
yonlendirici soru sorma, hale hatasi gibi hatalarin tekrarlanma sikhginin yiksek
citkmasinin nedenini agiklamaktadir. Clnkl arastirma sonuclarina gore tekrarlanma
sikligl en ¢ok cikan hatalar, ayni zamanda yapilandiriimis malakatlar ile ortadan
kaldirilma sansi daha yuksek olan hatalardir. Ancak deneklerin %75.9 gibi oldukca
biyik bir kismi, bu hatalarin olusmasina ¢ok rahat zemin hazirlayan

yaptlandirilmamis miilakatlari tercih etmektedir.

Tablo XX: Kullanilan Mulakat Cesidi

Siklik %
Yapilandiriimis Mulakat Kullanan 13 24.1
Yapilandiriilmamis Mulakat Kullanan 41 75.9
Toplam 54 100.0
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Bununla beraber, calisilan pozisyon ve kullanilan milakat cesidi bakimindan ortaya
cikan sonuglarda ilging olmustur. Cinki arastirma sonugclarina gore, insan kaynaklari
departmani calisani deneklerin, yapilandirilmis milakat cgesidini daha ¢ok tercih
etmesi beklenmekteydi. Ancak Tablo XXI’de gorildugi gibi, insan kaynaklari
departmaninda calisan denekler, daha c¢ok yapilandiriilmamis milakatlari tercih
etmistir. Bu ise, tipki yanhs soru sorma hatasinda oldugu gibi, tercih edilen mulakat

cesidi bakimindan da bu deneklerin hata yaptigini gostermektedir.

Asil gorevleri mulakat yapmak olmadigi igin departman yoneticisi konumundaki
deneklerin yanlis soru sorma hatasinda oldugu gibi, yanhs milakat c¢esidini tercih
etmesi sasirtict olmamistir. Ancak asil gorevi milakat yapmak olan ve bu yiuzden
miulakat hatalarinin azaltilmasinda (zerine daha ¢ok gorev disen insan kaynaklari

departmani gorevlileri yanhis milakat cesidini tercih ederek de hata yapmaktadir.

Tablo XXI: Pozisyon ve Kullanilan Miilakat Cesidi Arasindaki Iliski

Yapilandiriimis Yapilandiriimamis Toolam

Milakat Kullanan Milakat Kullanan P
Pozisyon Sikhk % Sikhk % Sikhk %
insan
Kaynaklari 5 9.3 2 3.7 7 13.0
Yoneticisi
insan
Kaynaklari 7 13.0 22 40.7 29 53.7
Gorevlisi
Genel
Miidiir 3 5.6 3 5.6
Departman 11 20.4 11 20.4
Yoneticisi
Diger 1 1.9 3 5.6 4 7.4
Toplam 13 24.1 41 75.9 54 100.0
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c) Sirket Buyuklugu ve Mulakatgl Egitiminin Strece Etkisi

Miilakat strecinin basarisinda bu konu da egitim almis milakatcinin ¢ok biydk bir
rolu vardir. Clnku{ sadece tecriibe, mulakatcinin basarisi icin yeterli degildir. Ancak
oOzellikle tlkemizde mulakatci egitimi Uzerinde ¢ok durulmayan bir konudur. Buyiik

sirketlerin bile bu konuya ¢ok 6nem vermedigi gorilmektedir.

Nitekim arastirma sonuclari da bunu kanitlar niteliktedir. Tablo XXI1’de goruldigu
gibi, 1000 Gzerinde ¢alisani olan sirketlerde gorev yapan denekler arasinda, mulakat
ile ilgili hicbir egitim almamis %22.2 oraninda denek vardir. Ayni sekilde 500 ve
1000 aras! calisani olan sirketlerde %13 oraninda egitim almadan mulakat yapan

denek vardir.

Bu durum Ulkemizde blyuk sirketlerde dahi mulakatgi egitimine yeterince 6nem
verilmedigini gostermektedir. Yanlis mulakat ¢esidi kullaniima oraninin ¢ok yuksek
olmasi ( %75.9 ), yanlis soru sorma oraninin ¢ok yiiksek olmasi ( %53.7) ve ayni
sekilde egitim ile diizeltilme sansi ¢ok yiksek olan iletisimden kaynaklanan hatalarin

sikhk oranlarinin ylksek olmasi bu durumun sonucudur.

Oysa ki, milakatlar ile ilgili egitim alan milakatci, ne zaman hangi mulakat ¢esidini
kullanmasi gerektigini, soru sorma tekniklerini ve 6zellikle iletisimden kaynaklanan

mulakat hatalarini yapmamasini 6grenecektir.

Tablo XXI1: Sirket Biyukliigii ve Mulakatc Egitimine Verilen Onem

Miulakatgl Egitimi Mulakatgi Egitimi Toolam
Sirket Alan Almayan P
Buayudklagu

Sikhk % Sikhk % Sikhk %
100- 2 3.7 2 3.7
101-250 2 3.7 2 3.7 4 7.4
251-500 4 7.4 1 1.9 5 9.3
501-1000 10 18.5 7 13.0 17 315
1000+ 14 25.9 12 22.2 26 48.1
Toplam 30 55.6 24 44,5 54 100.0
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C. GENEL DEGERLENDIRME

Arastirma sonucunda milakatlarin tim denekler tarafindan en ¢ok kullanilan isg6ren
secim aracl oldugu gorulmustir. Clnkiu mulakatlar deneklerin %100°0 tarafindan
isgoren seciminde kullantlirken, 6zge¢mis %29.6, mesleki ve psikolojik testler
%16.7, referanslar ise, %16.7 oraninda denek tarafindan ise alim surecinde
kullaniimaktadir. Bununla beraber deneklerin %74.1’i miulakatlarin isgdren
secimindeki en Onemli asama oldugunu dustinmektedir. Deneklerin mulakatlar
hakkindaki gorusleri, mulakatin en 6nemli ve yaygin isg6ren secim araci oldugunu

dogrular niteliktedir.

Arastirmaya gore, denekler tarafindan yapilan en énemli milakat hatalari; hale,
stereo tipleme yaratma, olumsuz bilgilere odaklanma, 6nyargilara kaptima ve yanlis
soru sorma hatalaridir. Bu ise, yanhs soru sorma hatasi harig, en ¢ok tekrarlanan
hatalarin sosyal psikolojik boyutu olan hatalar oldugunu géstermektedir. Iletisimden
kaynaklanan hatalar ve diger mdilakat hatalarinin tekrarlanma oranlari, sosyal
psikolojik hatalara nazaran oldukca az c¢ikmistir. Clnkd bu hatalarin tekrarlanma
sikhgi, sosyal psikolojik hatalarin tekrarlanma sikliginin nerdeyse yarisidir.

Ornegin iletisimden kaynaklanan bir hata olan, cok ve az konusma hatasi sadece %28
oraninda denek tarafindan yapilmaktadir. Iletisimden kaynaklanan bir baska hata
olan acele karar verme ise, %11.8 oraninda denek tarafindan yapilmaktadir. Oysa Ki,
arastirma sonucunda sosyal psikolojik boyutlu hatalardan bazilarinin tekrarlanma
oraninin %85’lere kadar ¢iktigi tespit edilmistir. Sonuclar, sosyal psikolojik boyutlu
hatalarin daha sik tekrarlanan ve ortadan kaldiriimasi daha zor olan hatalar oldugunu

dogrular niteliktedir.

Arastirma sonuclart ayni zamanda, sosyal psikolojik boyutlu hatalar arasinda,
onyargili davranma ve cinsiyet stereo tiplemesi yaratma durumunun tekrarlanma
sikhgr en yiksek hatalar oldugunu gostermektedir. Cunki adaylara onyargili
davranan denek orani %77.8, cinsiyet stereo tiplemesi yaratan denek orani ise,
%83.3°dir. Cinsiyet stereo tiplemesi yaratma oraninin bu kadar yiksek c¢ikmis
olmasi, igyerlerinde bir anlamda cinsiyet ayrimciligi sayilabilecek bir durumun var

oldugunu gostermektedir.
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Sosyal psikolojik boyutu olan hatalar, diger hatalara nazaran ortaya ¢ikmasi daha
kolay olan, ortadan kaldiriimasi ise, daha zor olan hatalardir. Cinki bu hatalarda
belirleyici olan unsur, iginde yasanilan toplumdur. Mulakatcilar kararlarini igindeki
yasadiklari toplumda yaygin olarak gorulen genel davranis bigimlerine gore
vermektedirler. Insanlarin ve dolayisi ile milakatcilarin icindeki yasadiklari
toplumdan kendilerini soyutlayip, objektif kararlar almasi ise, oldukca zor bir
strectir. Konu ile ilgili egitim almis olmak dahi bu hatalarin tamamen ortadan
kaldirilmasinda etkili olamamakta, sadece azaltilmasina yardimci olmaktadir.

Sosyal psikolojik boyutlu bir hata olmamasina ragmen, yanlis soru sorma hatasinin
tekrarlanma oraninin yiksek cikmasi ise, milakat¢l egitimi noksanhgi ile
aciklanabilir. Clnku bu ve benzeri hatalar egitim ile ortadan aldirilmasi mimkin
olan hatalardir. Ancak arastirma sonuglarina gore, mulakat egitimi alan denek orani
sadece %55.6’da kalmistir. Kalan %44.5 oraninda denek, hicbir egitim almadigi
halde milakat yapmaktadir. Bu durum ise, tamamen ortadan kaldirilma sansi olan,
iletisimden kaynaklanan hatalar ve benzer hatalarin ¢ok yuksek oranlarda olmasa
dahi tekrarlanmasina neden olmaktadir.

Arastirma sonuglari ile literatiirde incelenen acele karar verme ve sdzel olmayan
davranislardan etkilenme hatalari arasinda benzerlik vardir. Clnki iletisimden
kaynaklanan bu hatalarin tekrarlanma sikliklari arastirma sonucunda da yuksek
cikmistir. Ancak iletisimden kaynaklanan diger hatalar olan; cok fazla ve az
konusma hatasi ile etkin dinlememe ve not almama hatalarinin tekrarlanma sikliklar
arastirma sonucunda oldukca disuk ¢ikmistir. Bu hatalarin siklik oranlarinin disiik
cikmasi, bu hatalari yapabilecek tecriibesiz mulakat¢i oraninin az olmasi ile
aciklanabilir. Clnki arastirmaya katilan deneklerin yas bakimindan ¢ok geng, is
kidemi bakimindan ise, tecruibesiz olmadiklari sdylenebilir.

Yine ayni sekilde, arastirma sonuclari ve literatirde diger milakat hatalari bashgi
altinda incelenen hatalar arasinda da bir benzerlik vardir. Bu hatalar arasinda yer
alan, istindam baskisi ve asiri sertlik ve yumusaklik gibi hatalarin arastirma
sonucunda da yuksek oranlarda denek tarafindan yapildigi tespit edilmistir. Ancak
yuksek oranda tekrarlanmasi beklenen bir baska hata olan zayif is bilgisi’nin

tekrarlanma sikligi ilging bir sekilde oldukca disiuk cikmistir. Bu durum ise,
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deneklerin 6nemli bir kisminin kendi departmani icin ise alim yapan yonetici
pozisyonundaki kisilerden olusmasi ve tecriibesiz denek oraninin az olmasi ile

aciklanabilir.

Aragtirmanin  ortaya ¢ikardigi en ilging sonuglardan biri ise, deneklerin
sirketlerindeki pozisyonlari ve yaptiklari hatalar arasindaki iliski bakimindan ortaya
citkmistir. Yanls soru sorma hatasi ve dogru milakat gesidini kullanmama hatasi, en
cok insan kaynaklari departmaninda calisan denekler tarafindan yapilmaktadir. Oysa
ki, bu departmanda calisan denekler, meslekleri geregi bu hatayl en az yapmasi
beklenen denekler idi. Yanlis soru sorma hatasina diisen deneklerin neredeyse yarisi
( %44.4) bu departmanda calisan Kisilerdir. Ayni sekilde yanlis milakat cesidi
kullanan deneklerin yine %44.4’G insan kaynaklari departmaninda calisan
deneklerden olusmaktadir.

Bununla beraber, bu departmanda calisan deneklerin %20’ye yakin kismi milakat ile
ilgili egitim almamis Kisilerden olusmaktadir. Sonuglarin bu sekilde olusmasinda,
mulakat egitimi eksikliginin énemli rol oynadigl distnilmektedir. Clnkd her iki
hata tlri de egitim eksikliginden kaynaklanan hatalar olup, egitim ile ortadan

kaldirilmasi mimkin olan hatalardir.

Sonug olarak, arastirma ile, deneklerin tekrarladigi en ©6nemli hatalarin sosyal
psikolojik boyutlu hatalar oldugu tespit edilmistir. Hatalarin sure¢ (zerindeki en
Oonemli etkilerinin ise, adayin gozlemlenmesinin engellenmesi ve adayin

motivasyonun kirilmasi oldugu tespit edilmistir.

Milakat egitimi, Uzerinde en ¢ok durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir.
Oysa, miulakat egitimine gerekli 6nem verilir ise, tekrarlanma sikhgl sosyal
psikolojik hatalar kadar fazla olmayan, iletisim kokenli hatalar ve benzeri diger
hatalar tamamen ortadan kaldirilabilir. Ayni zamanda, sosyal psikolojik hatalarin

tekrarlanma sikhginda da énemli azalmalar olur.

Milakat hatalarinin ortadan kaldirilmasinda en biyik goérev milakatcilara
dusmektedir. Bu nedenle, milakat egitimi almamis kisilerin milakat yapmamasi
gerekir. Aksi takdirde, yapilan milakatlar hem isgoren hem de sirket agisindan

biyik maddi kayiplar ve zaman israfina neden olmaktadir.
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SONUC

Milakat, ise alma slrecinde en ¢ok kullanilan isgéren secim aracidir. Miilakatin en
cok kullanilan se¢im araci olmasinin nedenleri arasinda; ytiz ylze bir iletisim araci
olmasl, test ve benzeri secim araclarina nazaran daha ucuz olmasi, isgoren aday ve
isveren arasindaki bilgi alisverisinin en iyi sekilde gerceklestirilmesini saglamasi gibi

Ozellikleri sayilabilir.

Isveren ve isgoren adayi arasinda karsilikli bilgi alisverisinin saglandigi miilakatlar
dogru uygulanmadigi takdirde, milakattan higbir verim elde edilemeyecektir. Baska
bir deyisle, mulakat hatalari milakatin amacina ulasmasini engelleyecektir. Mulakat
hatalari, temelde mulakati yapan Kkisinin egilimleri, Kisisel fikirleri ve deger

yargilarindan kaynaklanan hatalardir.

Milakat hatalari genel olarak, t¢ grupta degerlendirilebilir. ilk grup hatalar sosyal
psikolojik boyutu olan hatalardir. Sosyal psikolojik boyutu olan hatalar,
milakatcilarin icinde yasadiklari toplumun genel yapisindan etkilenmeleri sonucu

olusan ve o toplum iginde yaygin olarak gortlen genel davranis bigimleridir.

Bu tip hatalar arasinda yer alan hale hatasinda mulakatci, adaydaki bir 6zelligin
varligindan baska bir 6zelligin varhgini ¢ikarmaya calismakta, stereo tipleme
hatasinda ise, adaylar belli sosyal sinif ve kategorilere dahil edilmeye calisiimaktadir.
Kendine benzetme hatasinda milakatci aday ve kendisi arasinda cesitli benzerlikler
kurarak aday! degerlendirmektedir. Milakat¢i 6nyargili davranma hatasinda adaya
cesitli sebeplerden o6tiri onyargih yaklagsmakta, olumsuz bilgilere odaklanma
hatasinda ise, aday ile ilgili olumsuz bir 6zellige gereginden fazla 6Gnem vermekte ve
adayin tim olumlu &zelliklerini géz ardi edebilmektedir. Milakat¢inin gin icinde
cok sayida mulakat yapmasi durumunda ise, adaylarin is ile ilgili 0zelliklerinden
ziyade birbirlerine gore degerlendirilmeleri sonucu kontrast hatasi olusabilmektedir.

Ikinci grup mulakat hatalari ise, iletisimden kaynaklanan hatalardir. Bu tip hatalar,
sosyal psikolojik boyutu olan hatalara gore egitim ile ortadan kaldiriimasi daha kolay

olan hatalardir.

Bu tip hatalar arasinda yer alan; sozel olmayan davranislardan etkilenme hatasinda

miulakatc adayin fiziksel goérinimi, giyimi, yuz ve beden hareketlerinin etkisinde
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cok kalmaktadir. iletisimden kaynaklanan diger bir milakat hatasi, miilakatcinin gok
fazla ya da ¢ok az konusmasidir. Halbuki iyi bir milakatci, mulakatin %20’sinde

konusan, kalan zamanda adayin konusmasini saglayan mulakatcidir.

Acele karar verme hatasinda ise, mulakatci, mulakatin heniiz basinda aday ile ilgili
acele bir karar verip, kalan zamanda bu kararini destekleyecek kanitlar aramaktadir.
Ancak iyi bir milakatci, ne olursa olsun mulakat tamamlanmadan aday ile ilgili bir
degerlendirmeye gitmemelidir. Adayin etkin bir sekilde dinlenmemesi ve aday
konusurken miulakatginin hafizasina ¢ok guvenerek not tutmamasi da iletisimden

kaynaklanan mulakat hatalari arasinda yer almaktadir.

Milakatcinin isin 6zelliklerini bilmemesi, dolayisi ile adaya is ve isletme hakkinda
bilgi vermemesi, istihdam baskisi ile miulakat yapmasi, adayi sorulari ile
yonlendirmesi, adaya sormadan onun hakkinda varsayim gelistirmesi, adaya karsl
gereginden daha sert ya da yumusak davranmasi ise, diger énemli milakat hatalari

arasinda yer almaktadir.

Milakat hatalarinin segme streci Uzerindeki etkileri ise, hem mulakatin psikolojik
stireci hem de miulakatin yOnetim siireci Uzerinde olmaktadir. Buna gore hatalar,
miulakatcl ve aday arasindaki empatiyi kaldirmakta, adayin dogru gdzlemlenmesini
engellemekte ve adayin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek, mulakatin

psikolojik sureci Gzerinde etkili olmaktadir.

Ayni sekilde hatalar, mulakat¢inin zamanini etkin kullanmasini engellemekte, adaya
is ve isletme hakkinda yeterli bilgi verilmemesine neden olmakta, milakatcinin adayi
etkin dinlemesini, not almasini ve dogru soru sormasini da engelleyerek, milakatin

yonetim sireci Uzerinde de olumsuz bir etkiye sebep olmaktadir.

Tum bu olumsuz etkileri ortadan kaldirmak icin ise, milakat dncesinden mulakatin
sona erdirilmesine kadar gecen safha da dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Her
seyden Once, milakatlar konu ile ilgili egitim almis Kisiler tarafindan yapiimalidir.
Ancak tlkemizde milakat¢i egitimi Uzerinde ¢ok durulmayan bir konudur. Milakat
ortaminin hazirlanmasi ve aday hakkinda bilgi toplanmasi da milakat oOncesi
yapilmasi gereken 6nemli hazirliklardandir. Milakatin uygulanmasi sirasinda da,

miulakatci adayin bilgilendirilmesi, dogru soru sorma, etkin dinleme ve not alma gibi
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hususlara dikkat etmelidir. Ayrica iyi bir milakatci, milakatin sona erdirilmesi

sirasinda da, gorgl ve mantik kurallarinin disina cikmamalhdir.

Yapilari, amagclari, icerikleri ve yonetimlerine gore gruplara ayrilabilen mulakat
cesitleri ve milakat hatalari arasinda bir iligski olmasi ise, kaginilmazdir. Buna gore,
hatalarin yetkinlik bazli mulakatlar tizerindeki etkisi geleneksel milakatlara nazaran
daha az olacaktir. Clnki bu tir mulakatlarda, milakatcl adayin deneyim, yetkinlik
ve becerilerini daha rahat gorebilmekte ve bdylece daha dogru sorular sormaktadir.
Yine bu milakatlarda mulakatci 6nyargilarinin daha az etkisinde kalmaktadir.

Milakat hatalari, yapilandirilmis ve vyari vyapilandirilmis milakatlarda ise,
yaptlandirilmamis milakatlara nazaran daha az etkili olabilecektir. Clnku
yaptlandirilmis mulakatlarda tim adaylara ayni yontem uygulandigl icin adaylar
aras! adaletsiz davranma durumu ortadan kalkmakta, yanls ve yonlendirici sorular

sorulmamaktadir.

Diger mulakat cesitlerinden farkli olarak, yonetimlerine gore mulakat cesitlerinin;
isletmenin blydkligl, mevcut pozisyonun 0zelligi, aday sayisi ve isgdéren ihtiyacinin
acil olup olmamasi gibi durumlara bagh olarak ayri ayri avantaj ve dezavantajlari

olacaktir.

Milakat hatalari Glkemizde de, ise alimlar sirasinda karsilasilan dnemli bir sorundur.
Buna gore, 54 denege anket seklinde uygulanan ve milakatcilarin en ¢ok yaptig
hatalari tespit ederek, bu hatalarin milakatin psikolojik ve yonetim surecine etkisinin
incelendigi bir aragtirmaya tez kapsaminda yer verilmistir.

Arastirmaya gore milakatcilarin en cok yaptigl hatalar; hale, stereo tipleme yaratma,
olumsuz bilgilere odaklanma, dnyargilara kapilma ve yanlis soru sorma hatalaridir.
Bu ise, yanlis soru sorma hatasi harig, en ¢ok tekrarlanan hatalarin sosyal psikolojik
boyutu olan hatalar oldugunu gostermektedir. Iletisimden kaynaklanan hatalar ve
diger milakat hatalarinin tekrarlanma oranlari, sosyal psikolojik hatalara nazaran
oldukga az cikmistir. Clnki bu hatalarin tekrarlanma sikhgi, sosyal psikolojik

hatalarin tekrarlanma sikhiginin nerdeyse yarisidir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, sosyal psikolojik boyutlu hatalarin daha sik

tekrarlanan ve ortadan kaldirilmasi daha zor olan hatalar oldugunu dogrular
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niteliktedir.  Arastirma sonugclari ayni zamanda, sosyal psikolojik boyutlu hatalar
arasinda, Onyargili davranma ve cinsiyet stereo tiplemesi yaratma durumunun
tekrarlanma sikhgl en yiksek hatalar oldugunu gostermektedir. Clnku adaylara
onyargili davranan denek orani %77.8, cinsiyet stereo tiplemesi yaratan denek orani
ise, %83.3 olarak ¢ikmistir.

Arastirma sonuglari ile literatlirde incelenen acele karar verme ve sdzel olmayan
davraniglardan etkilenme hatalari arasinda benzerlik vardir. Cunki iletisimden
kaynaklanan bu hatalarin tekrarlanma sikliklar arastirma sonucunda da yuksek
citkmistir.

Yine ayni sekilde, arastirma sonuclari ve literatlirde diger milakat hatalari bashgi
altinda incelenen hatalar arasinda da bir benzerlik vardir. Bu hatalar arasinda yer
alan, istihdam baskisi ve asin sertlik ve yumusaklik gibi hatalarin arastirma

sonucunda da ylksek oranlarda denek tarafindan yapildig tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda, deneklerin tekrarladigi en énemli hatalarin sosyal psikolojik
boyutlu hatalar oldugu tespit edilmistir. Hatalarin stire¢ Gzerindeki en 6nemli
etkilerinin ise, adayin gdzlemlenmesinin engellenmesi ve adayin motivasyonun

kirilmasi oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, milakatlar ise alimlarda en cok tercih edilen yontem oldugu icin,
mulakat hatalarindan olabildigince uzak durulmalidir. Bu konudaki en blyuk gorev
ise, suphesiz mulakatgiya dismektedir. Bazi hatalar tamamen ortadan kaldirilamazsa
bile, iyi bir mulakatci hatalarinin farkinda olmali ve onlari mumkun oldugunca
azaltmaya calismalidir. Bu yuzden milakatci egitimine daha fazla 6nem verilmelidir.
Mulakatlarin mutlaka konu ile ilgili egitim almis Kisiler tarafindan yapilmasi
saglanmalidir. Aksi takdirde gelisi giizel yapilan milakatlar, uzun vadede hem
isgOren hem de isveren acisindan oldukga 6nemli maddi kayiplara ve zaman israfina

neden olacaktir.
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S.22. Asagidaki bosluklari durumunuza uygun olan sekliyle doldurunuz.

Cok Sik

Genelliklg

Nadiren

Milakatlarda adayin dig goriintst veya s6zel olmayan davraniglarindan etkilenirim

Cok fazla sayida adayla goristigim zaman dikkatim dagilir ve bu yiizden
aday! etkin dinleyemem

Miulakatlarda, bazi adaylara dnyargili yaklagirim

Miulakatlarda sireyi etkin kullanamadigim olur

Adaylara ¢ok sert / cok yumusak davranirim

Milakatlara hazirlanmadan giderim

Pozisyonun acil doldurulmasi gerekiyorsa (Uzerimde istihdam baskisi varsa) adayi
ise almam daha kolay olur

Gun icinde ¢ok sayida millakat yapmak zorunda kalmigsam,
aday! ise almam daha kolay olur

Adaylari belli sosyal sinif ve kategorilere ayirirm

Kendi nitelik ve deneyimlerine sahip (kendime benzettigim) adaylar
ise almam daha kolay olur

Adayin olumsuz dzelliklerinden, olumlu 6zelliklerine gére daha ¢ok etkilenirim

Adaylarla ilgili ilk izlenimlerim, milakatin kesin sonucu ile ayni olur

Miulakat sirasinda adaya is ve isletme ile ilgili bilgi veririm

O -0 pD Qo |Up 0o pobOopBf O

Sorularima ilk anda, istedigim cevaplari alirrm

L]

[ [ Y ) I I

I | T N N I A Iy N

hangi yon(ler)de etkiler?
|:| Milakat¢inin kendini aday yerine koymasini engeller (Empatiyi engeller)
D Adayin yeterince gozlemlenmesini engeller
|:| Adayin performansini diglriip, motivasyonunu kirar
D Mulakat sorularini olumsuz etkiler
|:| Milakatginin dinleme ve not almasini engeller
D Zamanin verimli kullaniimasini engeller
|:| Adaya yeterli bilgi verilmesini engeller

S.23. Sizce milakat sirasinda, mulakatcinin yapacagi bir hata, segme slrecini en cok
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