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ANINDA VE SUREKLI DENETIM VE iZLEME: KAR AMACLI
BIR SIRKET UYGULAMASI

Sezer KASIKCI

Isletmelerde kiiresellesmenin - ve teknolojik  gelismelerin  1s13nda  isletme
yapilarmda  degisiklikler meydana  gelmektedir. Isletmelerde meydana  gelen
degisikliklerle birlikte siirekli denetim ve izleme sistemi Onem kazanmaktadir.
Stirekli denetim ve izleme sistemi, isletme verilermin gercek zamanh olarak

denetlenmesini ve izlenmesini saglayan bir bilgisayar destekli denetim modelidir.

Bu c¢alsmann temel amaci, Marmara Bolgesi, Istanbul ilinde tekstil ve
hazir giyim sektoriinde faaliyet gOsteren bir sanayi isletmesinde hasilat, harcama ve
stok dongiileri kapsammda gergeklesen is ve islemlerle bu donglii kapsammnda
faaliyet gosteren isletme birimleri arasmda mevceut i¢ kontrol ve i¢ denetim
sisteminin - yerine i¢ denetimin giincel yaklasmlarmdan olan siirekli denetim ve
izleme modelinin  isletmeye entegre edimesi ve yiritilmesidir. Calismada,
isletmede entegre edilecek siirekli denetim ve izleme sisteminin isletme yapismda ve
dongii yaklasimlarmda meydana getirecegi degisimlerle birlkte isletmeye olan
avantaj ve dezavantajlart ortaya konulmaktadw. Bu amagla sirket zyaretleri
gergeklestirilmis, Ust yoOnetim, birim sorumlular1 ve birimlerde c¢alsan personelle
gorlisme saglanmistr. Sonu¢ olarak isletme dongiilerinin siirekli denetim ve izleme
faaliyeti kapsamma almmasiyla i ve faaliyet dongilerinde gergeklesen islemlere
glivenin olusturulmasinda katki saglayacagi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Siirekli Denetim, I¢ Denetim, i¢ Kontrol,

Bilgisayar Destekli Denetim Sistemi



ABSTRACT

INSTANT AND CONTINUOUS AUDIT AND MONITORING:
APPLICATION OF APROFIT-ORIENTED COMPANY

Sezer KASIKCI

In the context of globalization and technical advances in industry, changes
are occurring in business systems. Continuous auditing and monitoring technologies
are becoming increasingly important as business changes occur. Continuous auditing
and monitoring system is a computer-aided audit model that provides real-time audit

and monitoring of financial data.

The key goal of this study is to ensure that integrating and implementing
continuous auditing and monitoring system as one of recent internal audit
approaches, rather than the current internal control and internal audit framework,
between business units working within the sales, expense and stock cycles of an
industrial company operating in the textile and ready-made clothing sector in the
Marmara area of Istanbul. This shows the advantages and disadvantages of the
continuous management and tracking system to be incorporated into the company,
along with improvements in the business layout and approach to the business cycles.
Towards this purpose, business visits were made, and interviews were conducted
with senior executives, team managers and employees employed in the departments.
As a consequence, it has been found out that incorporating business cycles within the
scope of continuous auditing and monitoring system will contribute to building the
public trust to the business and activities carried out within the framework of the

business cycles.

Key Words: Auditing, Continuous Auditing, Internal Auditing, Internal
Control, Computer Assisted Audit System
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GIRIS

Giintimiiz  sartlarma bagh olarak gerceklesen teknolojik ve ekonomik
degisimlerle birlikte isletmelerde is yapis bicimleri ve isletme faaliyetleri de
degismektedir. Bu gelismelerle birlikte isletme yapilarn daha karmask bir hal
almakta ve kontrol ve denetim kavramlari Oonem kazanmaktadr. Karmasiklasan
isletme yapilarmda gerceklestirilen faaliyetlerin  kontrol edilmesi de zorlagmaktadir.
Bu nedenle isletmelerde i¢ kontrol yapismn olusturulmasi,  ylriitiilmesi  ve
stirekliliginin - saglanmas1 gerekmektedir. Bu yapmmn isletme birimlerinden bagmsiz
olarak denetlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerde  giiniimiize kadar uygulanan i¢ denetim faaliyetleri yerini
gincel i¢c denetim yaklagmlarma brakmstr. Isletmeler de gelismenin etkisiyle
birlikte daha teknolojik tabanh yapiya Dbirinmistir. Giincel i¢  denetim
yaklagmlarmm daha teknolojik temelli olmasi i¢ denetimin anlk ve siirekli olarak

uygulanmasina olanak tanmaktadir.

Cabsmann birinci bolimiinde, i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemi kavramu,
temel unsurlar, amaglari ve kapsammmn neler oldugu ifade edilmistir. Bu ifadelerden
sonra i¢ denetimin uygulanma nedenleri ve tarihsel gelisimi anlatidmustr. Ayrica i¢
denetim ve i¢ kontrol sisteminin arasmdaki iligki, muhasebe bilgi sistemi ve
muhasebe bilgi sistemi e i¢ kontrol sistemi arasmdaki iliskiye degmilmistir.
Giinlimiizdeki degisim, doniisiim ve gelisimin etkisiyle isletmelerde ortaya ¢ikan
denetim ihtiyaglarmi  karsilamak amaciyla i¢ denetim alannda yeni yaklagimlar
ortaya c¢ikmustr. Son olarak, ortaya ¢ikan yeni i¢ denetim yaklagimlarmdan olan risk
odakll denetim, kontrol ve 06z degerlendirme, bilgi teknolojileri denetimi ile bu
cahgmann asil konusunu olugturan siirekli denetim yaklagimlart hakkmnda bilgi

verilmistir.

Cabsmann ikinci bolimiinde, Oncelikle siirekli denetimin tanmui, amaci ve
tarihgesiyle  birlikte siirekli izlemenin tanmmu yapimuis olup  stirekli  denetimle
geleneksel i¢  denetim karsidlastriimasma yer verilmisti. Bu  karsilagtrmalardan
yararlanlarak ~ siirekli  denetim  yaklagmmm  igletmeler igin  avantajlant  ve

1



dezavantajlar1  lizerinde  durulmustur.  Geleneksel i¢  denetimlerin  yetersiz
kalmasmdan kaynakh olarak ve siirekli denetim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasmda etkil
olan ornek olaylar hakkmnda bilgilere yer verimistir. Yine siirekli denetimin ayrimaz
bir parcast olan siirekli kontrol degerlendirmesi ve siirekli risk degerlendirmesi
kavramlar1 aciklanmustr. I¢ denetimin yeni yaklagmlarmdan olan siirekli denetim
yaklagimi, kendi igerisinde bircok cahsmayr barmdrmakta olup bu ¢ahgmalar siirekh
denetim yaklagmu igerisinde siirekli denetim modelleri olarak karsimiza ¢ikmaktadr.
Bu siirekli denetim modellerinden olan Vasarhelyi, Alles ve Kogan’m siirekli
denetim modeliyle Coderre’nin siirekli denetim modeli bu ¢alismanm motivasyon
kaynaklar1 olarak secilmisti. Bu motivasyon kaynaklariyla birlikte siirekli denetim
sisteminin  ortaya c¢ikmasmdan itbaren sistemin uygulanmasma yonelk nelerin
yapidig, nasil yuriitildiigli ve sonuclarmm isletmeye ne gbi avantajlar sagladig
hakkmda bilgi sahibi olunmasi i¢in 6rnek uygulamalara yer verilmistir.

Cabsmann tgiincli bolimiinde siirekli denetim kapsamimnda tekstil ve hazir
giyim sektoriinde faaliyet gOsteren bir isletmenin hasilat, harcama ve stok dongileri
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerde i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemi lizerine bir
uygulama  yapimustr.  Uygulama  kapsammda  Oncelikle uygulamanm amaci,
kapsami, smirlart ¢izilmis olup daha sonra uygulama yapilacak isletmenin yapisi ve
icinde bulundugu sektor hakkinda genel bilgilerle isletmenin i¢c kontrol yapisi
hakkinda bilgi verilmisti. Sonrasmda ise aninda ve siirekli denetim ve izleme
sisteminin  igletmede  uygulanmasi1 ve uygulama sonuglarmm isletmeye olan
muhtemel sonuglar1 ortaya koyulmustur.



BIRINCi BOLUM
IC DENETIM VE iC KONTROL

Denetim ve kontrol kavramlarmmn tanmlanmasi, i¢ denetim ve i¢ kontrol

konularinin temelini teskil etmektedir.

Amerikan  Sertifkah Kamu  Muhasebecileri  Enstitiisit ~ (AICPA)’niin
tanimma gore denetim, bir ekonomik birim veya faaliyetlerle ilgili 6nceden
belirlenmis  kriterlere uygunlugunun derecesinin belirlenmesi ve sonuglarmm rapor
halinde sunulmast amaciyla objektif bir sekide kantlarm toplanmasi  ve
degerlendirilmesini saglayan sistematik siire¢ seklinde ifade edimistir.

Kontrol ise isletmelerde gergeklestirilen faaliyetlerin, 6nceden belirlenmis
politika ve prosediirler araciiiyla isletmenin amaglarma ulagimasim saglayan ve
olaylarm meydana geldi§i zaman igerisinde, yOnetimin sorumlulugunda olarak
hatalarm Onlenmesi veya diizeltimesi amaciyla siirekli olarak gozden gegirilmesi

islemidir.

Denetim ve kontrol kavramlart birbirmin yerme kullamldigindan kavramlar
arasmdaki fark1 da belirtmek gerekmektedir. Denetim, faaliyetlerin
gergeklesmesinden sonra bagmmsiz bir géz tarafindan belirli kriterlere uygunlugunun
kantlar yardmuyla degerlendirilmesidir. Kontrol ise faaliyetlerin gerceklestigi anda
isi yapan kisi tarafindan veya bagmmsiz kisi tarafindan igin yapils bigimlerine uygun
olarak yerine getirilip getirilmediginin gozden gegirilmesidir.

1.1. iIC DENETIM KAVRAMI

Ic denetim, isletmelerde faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini, yasalara ve
isletme  i¢ci  prosediirlere  uygunlugunu, finansal tablolarm  dogrulugunu ve

'H. Abdullah Kaya, “I¢ Denetim”, (Cevrimici),
http://www.maliyesempozyumu.sakarya.edu.tr/sites/maliyesempozyu mu/file/1372373474 -20-turkiye-
maliye-sempozyumu-pdf.pdf, 06.02.2019.
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gliivenilirligni  arttrmayr  amaglayan, isletme faaliyetlerini  kendi  biinyesinde
bagimsiz ve tarafSiz bir goz tarafindan degerlendirilmesi faaliyetidir.

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors- 11A)
tarafindan 1947 yilinda yapilan tanima gore i¢ denetim; {ist yonetime hizmet etmek
amaciyla muhasebe, finans ve diger alanlardaki faaliyetlerin gézden gegirilmesmin,
kurum igerisinde tarafSiz ve objektif olarak degerlendirilmesi seklinde ifade
edimigtir. 1971 yiinda, ‘‘muhasebe ve finans faaliyetlerinin degerlendiriimesi’
seklinde ifade edilen kismu degstirilerek daha biitiinciil bir yaklasimla ‘kurum
faaliyetlerinin ~ degerlendirilmesi’”  ifadesi  kullanimustr.  2000°h  yillara  gelindiginde
ise 1971 yihndaki biitlinciil yap1 korunarak, 1947 yiindaki tammda ‘‘list yonetime’’
ifadesi degistirilerek “‘kurumun organizasyon semasindaki her bir yetkiliye hizmet
etmesi’’ ifadesi seklinde genis bir gergeve cizilmistir.2

Ic denetim, Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IlA) tarafindan yapilan
tammlamaya gore kurumlarm faaliyetlerinin gelistiriimesi ve kurumlara arti deger
katmast amaciyla bagmsiz ve tarafSiz olarak sunulan glivence ve damsmanlk
faaliyetidi. Aym zamanda i¢ denetim, kurumlarm risk yOnetimi, kontrol ve
yonetisim  siireclerinin - etkililiginin - degerlendiriimesi,  gelistirilmesi  ve  belirlenen
amaglarma ulasmasina yardme1 olan sistemli ve disiplinli bir yaklagimdir.®

Mali ve mali olmayan olaylarm, isletmenin kendi i¢ birimi tarafindan
objektif ve sistemli olarak izlenmesi ve degerlendirimesi seklinde genis bir tanm
yapilabilir. Isletmenin kendi i¢ birimleri tarafindan izenilecek ve degerlendirilecek
faaliyetler su sekilde ifade edilebilir:*

e Bilgilerin dogrulugu ve giivenilirliginin saglanmasi,
e En disiik risk diizeyine ulasmak i¢cin risklerin tammlanmasi,
o Faaliyetlerin standartlara uygun olarak yiiriitillip  yiiriitiilmediginin

incelenmesi,

> Davut Pehlivanl, Modern I¢ Denetim: Giincel i¢c Denetim Uygulamalari, Istanbul, Beta
Yaymlari, 2010, s.7-8.

> Mehmet Akyiirek, “Sirketlerde Ic Denetim”, TIDE Biilten, Tiirkiye Ic Denetim Enstitiisii, Yil:4,
Say1:39, Temmuz 2000, s.4.

* Vasfi Haftaci, Muhasebe Denetimi, 4. bs., Kocaeli, Umuttepe Yaymlari, 2016, s.79
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e Kaynaklarin ekonomik olarak kullanilmasi,
o Sirketin amaglarma ulasmasindaki etkinliginin ve verimliliginin tesis

edilmesidir.

Ic denetim, bu tanmlamalarm yam swa su sekilde de ifade edilebilir. I¢
denetim, st yOnetimin sorumlulugunda isletme igerisinde Kkurulan, isletmenin diger
birimlerinden ve yonetim kademelerinden bagmsiz olarak isletmenin faaliyetlerini
inceleme, analiz etme, gozden gecirme, degerlendirme ve iyilestirme gibi asamalarda

yonetime yardimer olan yonetsel bir siirectir.’
1.1.1. i¢ Denetimin Temel Unsurlan

Uluslararast I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA)’niin tanmmda  iizerinde durulan

belirli unsurlar vardr. Bu unsurlar;

e Kurum faaliyetlerinin gelistirilmesi ve deger katmak,
o Bagmsizlk ve tarafsizlik,
e Giivence ve damsmanlik hizmeti,

e Sistematik ve disiplinli bir faaliyet seklinde swralanmaktadir.
1.1.1.1. Kurum Faaliyetlerinin Gelistirilmesi ve Deger Katma

Giivence ve damgmanhk  hizmetlerinin - amaci  igletmenin  amaglarm
gergeklestirme  olasihigmi  arttrmak, faaliyetlerin  gelismesine  katki  saglamak ve
isletmenin riske maruz kalma ihtimalini azaltmaktr. I¢ denetimin amaci ise isletme
blinyesinde hata ve/veya hile avcii@ yapiip suclularm  cezalandriimasi
saglamaktan ziyade yoOnetime rakip olmadan, yOnetimle birlikte isletmenin
faaliyetlerinin - daha islevsel olmasm saglamak ve sunulan hizmet Kalitesinin

arttrilmas1 yoniinde faaliyet gosteren bir kurum kiiltlirii olugturmak tir.

> Ali Kamil Uzun, “I¢ Denetimin Toplam Kalite Yonetimindeki Yeri”, Mali Coziim Dergisi, Say1:43,
Nisan-Mayis-Haziran 1998, s.3.



1.1.1.2. Bagimsizlik ve Tarafsizlitk

Bagmsizlk ve tarafSizlk, i¢ denetcilerin  sorumluluklarmi  yapilan is
sonucunda ortaya ¢ikan TUriine diirlistge inanacaklart ve bu {riinin kalitesinden
Oonemli bir taviz vermeyecek sekilde yapimasm saglayan ve objektiflifi bozabilecek
durumlarin digmda olmasmi gerektiren bir zhinsel tutumdur.

1.1.1.3. Giivence ve Danismanlik Hizmeti

Giivence hizmetleri; kurumun risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim
(yonetisim) siireglerine dair eldeki bulgularm objektif bir sekilde incelenmesi i¢in
bagimsiz bir degerlendirme yapmasm etmektedir. Kurumun finansal performansi,
mevzuat ve dilizenlemelere uyma, bilgi sistemlerinin  giivenligi ve ayrmtih durum

tespitlerine yonelk cahsmalar Srnek verilebilir.®

Danigmanlk  hizmetleri, herhangi bir idari gorev {stlenmeksizin, bir
kurumun faaliyetlerinde usul ve yol gosterme, Onerilerde bulunma ve her zaman
giincel is yapiis bigimlerinin kuruma adapte edilmesi gibi konularda kuruma deger

katmayr amaclayan ve birbiriyle iliskili olan hizmetlerdir.”
1.1.1.4. Sistematik ve Disiplinli Bir Faaliyet

Ic denetim, siirekli ve disiplinli risk degerlendirmesine dayanan denetim
felsefesiyle  kurumun etkin  bir risk  yonetimmin olusturulmasma yardimeir  olur.
Denetim faaliyetlerinin  yerine getirilmesinde kurumun yonetime, i¢ denetciye ve
diger personellere bircok sorumiuluk yiklenmistir. Bu sorumluluklar Uluslararas: I¢
Denetim Standartlarmda detayl olarak belirlenmistir. Aym zamanda i¢ denetciler; i¢
denetim  faaliyetlerini  ve  sorumiuluklarmi, I¢  Denetim Mesleki  Uygulama

6 Sener Goniilagar, ‘“I¢ Denetimde Hedefler ve Beklentiler”, Mali Hukuk Dergisi, Say1:130-131,
Temmuz- Agustos 2007.

’ TIDE, “Mesleki  Uygulama  Cercevesi Terimler Sozliigii”’, (Cevrimigi),
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/icDenetimTerimlerSo zlugu.pdf, 17.08.2018.
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Standartlarma uygun olarak sistematik ve disiplinli bir sekilde yerine getirmekle
yikkimlidiirler.®

1.1.2. I¢ Denetimin Amaci

Giiniimiiz rekabet ortammdaki isletmelerin, siirekli bilylimeyi ve gelismeyi
kendisine hedef koyarak ve bu dogrultuda hareket ederek kurumsal bir yonetim
anlayis1 saglamak amaciyla i¢ denetim faaliyetine ihtiyag duymaktadir.®

Isletme cevrelerinin  zaman icerisinde yasadiyi gelismelerle isletmelerin
yapist da degisim gostermistr. Bu degisimle birlkte isletmelerin organizasyon
yapilarmmn biiyiimesi, karmasik bir hal almasi, isletme fonksiyonlarmm degismesi ve
degisen fonksiyonlarla birlikte isletmelerdeki faaliyetlerin artmasma yol ac¢mustir.
Boyle bir yapi icerisinde islemlerin ve faaliyetlerin isletme yonetimi tarafindan
uygulamaya konulacak isletme i¢i ve isletme dis1 yasa ve prosediirlerin igletme
icerisinde ne oranda uygulandi@i yOninde bir giivence saglamasi, hangi
uygulamalarm  gelistirilmesi  gerektigi yoniinde bir degerlendirme yapimast ve
sonucunda yapimasit gerekenler i¢in damsmanlk hizmeti amaglamaktadr. Diiniin
islkm ve hata odakh i¢ denetim yaklasmi, bugiin ise sire¢ odakh olarak isin
etkinliginin artrilmasma yonelk stratejik akil ortakligma dogru degisim ve gelisim
gostermektedir.1°

Ic denetimin amaci, isletmelerde is yapibs siireclerinin etkin ve verimli
olarak yriitiiiip yriitiilmedigi, isletme faaliyetleri igerismde hatah veya hilel
islemlerin  yapilp yapimadig, isletme varlklarmm korunup korunmadigi, isletmede
yirtitilen faaliyetlerin isletme i¢i ve isletme dis1 yasalara ve prosediirlere uygun
olarak yapiip yapilmadiZi ve en nihayetinde isletme igerisindeki ve/veya isletme
dismdaki  bilgi  kullanicilarmm  ihtiyact  olan  bilgllerin  ve  finansal raporlarm

® Burcu Adiloglu, “ig: Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri’’, Istanbul, Tiirkmen Kitapevi,
2011, s.11.

’ Tiisiad, “Yonetim Kurullarmda I¢ Denetim Hakkinda Sorulmasi Gereken 12 Soru”. Istanbul
Mayis. 2008.

1% Ali Kamil Uzun, “Isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Katma Degeri”, (Cevrimigi),
http://mww.icdenetim.net, 25.07.2018.



givenilirligini

saglamak i¢in olusturulan i¢ kontrol sisteminin degerlendiriimesinin

yapidig1 tarafsz bir hizmet sunmaktr.™!

1.1.3. i¢ Denetimin Uygulanma Nedenleri

Ic denetim, isletmelerin taraflarma isletme hakkmnda dogru ve giivenilir bilgi

saglamak amaciyla ortaya cikmustr. I¢ denetimin ortaya ¢ikis nedenleri zaman

icerisinde degisime ugramis olmasy, bu durumun i¢ denetim ihtiyaclarmm zaman

icerisinde degismesine bagh olarak nedenleri ortadan kaldwrmamustr. Aksine bu

durum i¢c denetimin isletmelerin her alannda faaliyet gstermesine ve kapsamlarmm

genislemesine katki saglanustir.

i¢ denetim varbgimin gerekli hale gelmesindeki nedenler su sekildedir:*?

Sorumluluk ve hesap verebilme: Isletme icerisinde yetki ve
sorumluluk devrinin meydana gelmesi, isletme c¢alsanlar1 tarafindan
gerceklestirilen  faaliyetlerin ~ list  yonetimin  belirledifi  planlara,
prosediirlere ve politikalara uyum c¢ercevesinde arastwilmasi i¢
denetimin en temel nedenidir.

Vekilet teorisi:  Isletmelerin  yatrmcilarm  gozinde  daha
profesyonel kisiler tarafindan yoOnetilmesinin yarattifi etki sebebiyle
belirli  ticret karsiignda isletmeyi  yoneten  kisilerm  isletme
icerisinde hata ve/veya hileye sebebiyet vermesinin Oniine gegiimesi
acismdan i¢ denetimin gerekli hale gelmesinde bir nedendir.
Yonetime damgmanhk ve yardm: ¢ denetimin sadece hata ve hile
avellit  yapmaktan  ibaret olmayp, aym zamanda isletme
yonetiminin ~ gerekli  gordiigli alanlarda damsmanbk  destegine

basvurmasidir.

"1 Ali Kamil Uzun, Sirketlerde I¢ Kontrollerin Yeterliliginde i¢ Denetimin Rolii, (Cevrimici)
http://www.icdenetim.net, 25.07.2018.
'? Pehlivanly, a.g.e., s.17-18.



e Tasarruf ihtiyac:: Isletmelerin artan maliyetleri azaltmak amaciyla
tasarruf  edilebilecek  alanlarm  ve  faaliyetlerin  belirlenmesi
ihtiyacmn 6nem kazanmasi, i¢ denetimin uygulanma nedenleri
arasmdadir.

e Hileli islemlerin engellenmesi ihtiyaci: Isletme sahipleri,
yoneticiler veya caliganlar tarafindan faaliyet gosterdikleri veya
yetkili  olduklar1  alanlarda  hileye  bagvurmalar1  konusunda
caydmriciik Ozelliginin olmasi ve hilenin gergeklestigi durumlarda da
ortaya ¢kariimasinda etkili olmasiy, i¢ denetimin uygulanma

nedenleri arasmndadir.
1.1.4. I¢c Denetimin Tarihsel Gelisimi

Ic denetimin kokeni antk doneme kadar dayanmaktadr. I¢ denetim, eski
caglardan beri yavas bir sekilde gelismektedir. Ancak 1941 yindan sonra I¢
Denetciler Enstitisi’niin  kurulmasiyla birlikte ayr1 bir disiplin  olmaya baglanugtir.
Mezopotamya medeniyetine ait kayitlarda finansal islemlerin yanndaki noktalar,
isaretler ve onay isaretleri bir dogrulama sisteminin bagka bir ifadeyle kontrol

sisteminin oldugunun isaretidir."®

Erken M, Fars ve Ibranice kaytlara bakildignda yine benzer isaretlere
rastlinmaktadir.  Ornegin; Misrhlar tahl  ambarlarma  getirilen mahsullerin ~ fiili

olarak sahitler tarafindan gbzlenmesi ve bu mahsul faturalarmm onaylanmasi
seklindedir.*

Antk Roma’da ise ‘‘hesaplarin isitilmesi’’ sistemi baglatmistr. Bu sistem,
yetkili bir kisinin kayitlarm sozlii olarak bir baska kislyle karsilastrmasi seklindedir.
Bu sozli dogrulama sisteminin amaci, mali islerden sorumlu kisilerin hile icerecek
eylemlerde bulunmasm engellemektir. Bu sistem, denetim literatiirine ‘‘Quaestors’’

'* Lawrence B. Sawyer, The Practice of Modern Internal Auditing, 2. Bs., Florida USA., 1981, s.3.
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(Sorgulayan  kisi) terimini kazandwmustr. Bu  kisiler, eyalet yoneticilerinin

hesaplarni incelemekle gdreviendirilmistir.*®

13. yy’da genisleyen bir Italya ticaretinin olmasmdan dolayr artik hesaplarm
daha komplike olarak tutulmasm Ongérmiislerdir. Bu sistemin temel ihtiyact geregi
muhasebe de ¢ift tarafh kayit sistemi ortaya ¢ikmustr. Bu ¢ift tarafh kayit sisten;
miisteriler, tiliccarlar ve tedarikcilerle yapilan islemlerin  dogrulugunun kontrol
edilmesinin  yannda ¢alsanlarm yaptizi islemlerinde kontrol edilmesne yardimci
olmugtur.

Ingiltere’deki  sanayi  devrimiyle  birlikte bugiinkii denetim  anlayisi
baglamustr.  Sirketler, kayitlarn  kontrol etmek igin  muhasebeciler istihdam
etmislerdir. Baska bir ifadeyle denetim artik hesap verilebilirlk ve yOnetim meselesi
olmustur. Bu da yazli kaytlarm incelenmesi ve hesap girislerinin  belgeler ile
karsilastirilmas1 seklinde ortaya cikmugtir.t’

Sanayi devriminden sonra 1900’li yillara kadar denetim anlayismda ve
amacnda bir degisim olmamustr. Ancak bu yillarda denetim ve denetimin amacmda
degisikliklere yol agacak baz etkenler meydana gelmistir. Bu etkenler; artan sermaye
birikimi, teknoloji alanmda yasanan gelismeler ve daha biiyik partiler halinde
tiretimin  yapiimasi seklinde swralanabilir. Bu etkenler, ekonomik alanda da degisime
neden olmustur. Ekonomik gostergelerdeki degisim, isletme biinyesindeki islemlerin
artmasma ve sonucunda finansal bilgilerin artmasma yol a¢mustr. Bu artan finansal

bilgilerin kaydedilmesi, islenmesi ve yorumlanmas: ihtiyacin1 da ortaya ¢karmustir.*®

Ic denetim anlaysi, 1940’h yillarda isletmelerde muhasebe kayitlarmn
dogrulugu hakkmnda giivence hizmeti saglamasi seklindeyken giiniimiizde ise

Ae.
v Sawyer, a.g.e., s.4.
'® Ersin Giiredin, Denetim, Istanbul, Beta Yaymlari, 2000, s.7.
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isletmeye deger katma, objektif olarak giivence ve damigmanhk hizmeti anlayisma
yonelmistir.*®

Birinci Diinya Savasmdan sonra Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
ekonomik gostergelerde olumlu artiglar meydana gelmistir. Baz sirketler, yasal bir
zorunluluk olmamasina ragmen denetlenmis finansal tablolarini yaymlamustir.

Amerika Birlesik Devletlerinde 1933 ve 1940 yillart arasmda Securities
and Exchange Commission (SEC)’in kurulmasi’® ve beraberinde cikarilan yasalarla
denetim biiyllk bir ivme kazanmistr. Halka acik sirketler, bu diizenlemeler
dogrultusunda muhasebe ve denetimi bir ara¢ olarak kullanmayr amaglamustr.
Sirketler, sadece dis denetgilere (bagimsiz denetgiler) giivenmemisler ve bu nedenle
muhasebe kayitlarmm dogrulanmast ve muhasebe kontrollerinin yapimasi i¢in i¢
denetgiler istihdam etmislerdir.?*

Ic denetim, profesyonel bir meslek haline gelmesinde ve daha ¢agdas bir
yonetim anlayisma sahip olmasmda Victor Z. Brink’in 1941 yiinda yazdid
“Modern Internal Auditing’’> kitab1 ve aym yil bu kitabi takip eden I¢ Denetciler
Enstitiisiit  (ITA- Institiite of Internal Auditors) kurulmastyla i¢c denetim yeni bir
kimlige sahip olmustur.®?

Giiniimiizde ise i¢ denetim, genis bir yelpazede operasyonel alanlar ve
kapsam diizeylerini icermektedir. I¢ denetim, denetcinin kendi departmanma bagh
olmann &tesine gegmis ve siirekli olarak yeniden tanmlanmustr. I¢ denetim,
faaliyetlerini isletmenin tlim operasyonel alanlarmn kapsayacak sekilde genisletmis
ve iist yonetime bagh olan degerli bir konuma sahip olmustur.>

' Hakan Bakkal, ilknur Tung, Alper Kasmoglu, i¢ kontrol ve Risk Yonetimi, Istanbul, ideal

Yaymlari, 2006, s.163.

% Ahmet Riahi-Belkaous, “Accounting Theory”’, Fifth Edition, Chicago, Cengage Learning EMEA,
2004, s.7.

2t Sawyer, a.g.e., s.4.

2> T.C. Maliye Bakanhg1 sitesi, (Cevrimigi),

http://www.icdenetim.gov.tr/media/file/ ic-denetim-tarihcesi-4.doc, 24.07.2018.

> Robert R. Moller, Brink’s Modern Internal Auditing: A Common Body of Knowledge, 7. Bs.,
Canada, 2009, s.7-8.
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1.1.5. ¢ Denetimin Kapsamm

Ic denetim tammlarmdan anlaglacag {izere i¢ denetim kapsammnda
degerlendirilen ii¢ temel alan vardr.®* Bu yapilardan birincisi, ‘Kurumsal Yonetim’
diger bir ifadeyle ‘“Yonetisim’’, iKincisi, ‘‘Risk Yonetimi’> ve son olarak igiinciisii

ise “‘I¢ Kontrol”> olarak belirtilmistir.
1.1.5.1. Kurumsal Yonetim (Yonetisim)

Kurumsal Yonetimin Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
tarafindan yapilan tanmu;, isletmelerin  yonetimi, yonetim kurulu, pay sahipleri ve
diger paydaglar1 arasmdaki iliskiler setnin gelistirilmesi seklinde ifade edilmistir.
Ayrica  kurumsal yonetim, isletme hedeflerinin  belirlenmesi ve bu hedeflere
ulagiimasmda  kullamlacak ara¢ ve performans gostergelerimn nasil izlenecegnin
belirlendigi bir yapmin olusturulmasidir.?®

Kurumsal Yonetimin diger bir tanmu ise Uluslararast I¢  Denetgiler
Enstitiisi.  (ITA)’ne  gore isletme  faaliyetlerinin  belirlenen  hedeflere  ulagmasi
konusunda bilgilendirme, yonlendirme, yonetme ve izleme i¢in isletme yOnetimi
tarafindan olusturulmus sirecleri ve yapilar1 ifade etmektedir.?®

Tammlardan da anlagilacag iizere kurumsal yonetisim; isletme yOnetimi
tarafindan olusturulan risk yOnetiminin ve i¢ kontrol faaliyetlerinin {izerinde bir
gozetim saglamayr amaglayan ve yonetim tarafindan olusturulan prosediirlerin
bitiiniidiir.”’

** Miinevver Yilanci, ¢ Denetim ve I¢ Kontrol Degerleme Rehberi, 3.bs., Ankara, Detay

Yaymcilik, 2015, s.13.

> OECD, G20/OECD Principles of Corporate Gowernance, OECD Publishing, Paris, 2015.

2 1A, “International Standards For The Professional Practise of Internal Auditing
(Standards)”’, USA, IIA Publishing, 2012.

" 1A, *“i¢ Denetim: Giivence, ¢gérii ve Nesnellik”, (Cevrimii),
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/IIA_lc_Denetimin_Paydaslar_Icin_Degeri_Detay.pdf,
26.07.2018.
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1.1.5.2. Risk Yonetimi

Risk, Tirk Dil Kurumu (TDK)’na gore iktisadi karar verebilecek kurum ve
kuruluglarm  kararlart  dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek sonuglari olumsuz yonde
etkileyebilen  olaylarm gerceklesmesi intimalidir. Diger bir ifadeyle olaylarm
meydana gelebilme olasiigmin bilinmedigi durumlar sekilde tanmlanmustir.?®

Risk yonetimi, isletme biitiiniinin amaglara ve hedeflere ulagiimasim
etkileyen tehditlerin  ve firsatlarm  Onceden belirlenmesi, degerlendiriimesi  ve

yonetilmesine dair kararlarm verildigi yapisal, tutarh ve siirekli bir siiregtir.?°

Kurumsal Risk Yonetimi (COSO); bir isletmenin yonetim kurulunu, st
diizey yoneticilerini ve diger ¢alganlarmn etkileyen stratejilerin - olusturulmasi ve
isletmenin  biitiiniine uygulanan isletmeyi etkileyebilecek tlim olaylarm belirlenmesi
ve isletmenin hedeflerine ulagimasi konusunda makul bir giivence vermek amaciyla
tanmlanan risklerin, risk istalhi (kabul edilen risk seviyesi)*® icerisinde yonetilmesini

saglayan bir sirectir.®!

Bu tammlamalardan yola ¢ikarak isletmelerin riskleri yonetebilecegi iki
farklh segenck oldugu gorilmektedir. Bu segeneklerden ilki, risklerin tek tek
belirlenmesi, yonetilmesi ve etkilerinin - makul seviyeye indirilmesi seklindeki risk
yonetimidir. Ikincisi ise isletmelerin karsilasabilecedi risklerin bir biitiin olarak risk
istaht  icerisinde  yOnetilmesini  saglayacak programlarm hazrlanmasi,  risklerin
belirlenmesi, yonetimesi ve makul seviyeye indirilmesi igin biitiinctil bir yaklagim

sergileyen kurumsal risk yonetimidir.>?

28 (Cevrimici), http://www.tdk.gov.tr/indexphp?option=com_bts&arama=kelime&quid, 26.07.2018.
> 1IA, “The Role of Internal Auditing in Enterprise-Wide Risk Management’’, USA, IIA
Publishing, 2009.

%% Risk Istahs; bir isletmenin genellikle makul bir diizeyde kabul edebilecegi ancak baz riskleri ise
etkilerinden dolay1 ret ettigini belirttigi bir risk seviyesidir. Robert R. Moller, ““COSO Enterprise
Risk Management: Understanding the New Integrated ERM Framework”, New Jersey, USA,
John Wiley & Sons Publishing, 2007, s.60.

** coso, “Enterprise Risk Management- Integrated Framework, Executive Summary
Framework”’, USA, 2004.

*> Hakan Bakkal, Ilknur Tung, Alper Kasmoglu, ic Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetimi, istanbul,
Ideal Yaymecilik, 2016, s.49.
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1.1.5.3. I¢ Kontrol

Ic  kontrol, genel bir ifadeyle bir isletmenin ikelerinin,  giiveninin,
degerlerinin ve kiiltiiriinin somutlastrins hali olarak ifade edilmektedir. I¢ kontrol
faaliyetleri ise isletmede gerceklesen islemlerin, yasalara ve prosediirlere uygun
olarak yerine getirilip getirilmedigni, kriterlere ve kantlara dayal olarak yiiriitiilen
faaliyetler biitinii seklinde tammlanmaktadir.®

I¢ kontrol icin COSO tarafindan 1992 yilinda bir cerceve yaymlanmistr. Bu
gerceve; i¢  kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi, yiritilmesi ve i¢ kontrol
etkinliginin  degerlendirilmesi i¢in &ncii bir ¢erceve olarak kabul gormiistiir. Ik
yaymlanan c¢erceveden sonra gegen yaklagik yirmi yilda is ve isletme gevrelerinde
Oonemli degisimlerin meydana gelmesi, yapilarin daha karmasik olmasi, teknoloji
gidiimlii olmas1 ve kiiresel boyutlara ulagsmasi s6z konusu olmustur. Aym zamanda
isletmenin taraflar1 (paydaslari); daha fazla sorumluluk sahibi, seffafigt gbzeten ve

yonetisimi destekleyen biitiinlesik i¢ kontrol sistemi aramaktadr.>

Bu degisen anlaysla birlikte i¢ kontrol; bir isletmenin yonetim kurulunun,
st yonetiminin ve diger c¢alisanlarmmn faaliyetlere, raporlara ve uyumla ilgili
amacglara ve hedeflere ulasmasi konusunda iligkili taraflara  makul giivence

saglayacak bicimde tasarlanan bir siirectir.>®
1.2. IC KONTROL SiSTEMi

COSO (Committe of Sponsoring Organizations), kurum igi performans ve
gozetimin  geligtirilmesi  ve  kuruluslardaki sahteciligin  derecesinin  azaltimast  i¢in
tasarlanan i¢ kontrol, kurumsal risk yonetimi ve hata ve hileyi 6nleme konularmda

kapsamh ¢ercevelerin ve rehberlerin olusturulmast bakimindan ABD’de bes

** Rose Hightower, Internal Controls Policies and Prosedures, Hoboken, New Jersey, John Wiley
& Sons, Inc., 2009, s.27.

** 0SSO, ““Internal Control - Integrated Framework: Executive Summary, Framework and
Appendices, and Hlustrative Tools for Assessing Effectiveness of a System of Internal Control”’,
USA, American Institute of CPAs Publishing, 2013.

35
A.e.

14


https://www.aicpastore.com/InternalControls/COSO/internal-control---integrated-framework--executive/PRDOVR~PC-990025/PC-990025.jsp#vendors

bagmsz meslek mensubunun bir araya gelmesiyle olusturulmus bir yapidir.*® Bu bes

meslek mensubu su sekildedir:

1. Amerikan Sertifkah Mali Misavirler Enstitiisii (American Institute of
Certified Public Accountants- AICPA)

2. Amerikan Muhasebe Birligi (The American Accounting Association-
AAA)

3. Finans Yoneticileri Enstitlisii (Financial Executives Institute- FEI)

4. I¢ Denetciler Enstitiisii (Institute of Internal Auditors-11A)

5. Yonetim Muhasebecileri Enstitlisii  (Institute of Management Accountants-
IMA)

1.2.1. I¢c Kontrol Sisteminin Tanim

Ic kontrol SAS NO: 78’¢ gore bir isletmenin yonetim kurulu, yonetim ve
diger personelleri belirlenen hedefleri  gergeklestirmek i¢in  finansal raporlarm
glivenilirligi, faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, ilglli yasa ve yonetmeliklere uyumu
hakkmda makul bir giivence saglamak amaciyla tasarlanan bir siireg olarak
tanmlanmustr. I¢ kontrol dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle daha sonraki

tammlarda “‘i¢ kontrol yapisr”® ifadesi yerine ‘‘i¢ kontrol”” terimi kullanilmustir.3’

Ic kontrol, bir kurumun varlklarm korumak, muhasebe verilerinin
dogrulugu ve giivenilirligini kontrol etmek, operasyonel verimliligi tesvik etmek ve
ongoriilen  yonetim  politikalarma  baghhgn  giiclendirmek  icin  brr  kurumda
benimsenen koordinasyon, yontem ve Onlemleri, kurumun planlarm  ve tiim
hesaplarmi  kapsamaktadr. Ancak bu tanma bakidignda ‘‘i¢ kontrol’”” terimine
atfedilen anlam gercekte daha fazladr. I¢ kontrolin bir ‘‘sistem™ in, dogrudan
muhasebe ve finans bolimlerinin faaliyetleriyle ilgili konularinin Stesine gegmistir.®®

Ic kontrol, isletmelerin tiim faaliyetlerini iceren temel kavramdr. COSO,
giinlimiizdeki kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin  gelismesi ve hizh iletisimle birlikte

36
Ae.
*” David R. Frazier, L. Scott Spradling, “The New SAS No.78”", The CPA Journal, May 1996.
** Howard F. Stettler, Auditing Principles, Third Edition, New Jersey, Prentice-Hall, INC., 1970.,
s.4l.
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degisen is cevrelerine daha faydal olabilmesi icin Mayss 2013’te I¢ Kontrol ve

Entegre Cergevesi’ni yeniden diizenle mistir.>°

Ic kontrol faaliyetinin giiniimiiz sartlarma gdre giincellnmis hali ise bir
isletmenin  yonetim kurulunun, st yOnetiminin ve diger ¢alsanlarmmn faaliyetler,
raporlar ve uyum ile ilgili ama¢ ve hedeflere ulagimasi konusunda ilgili taraflara
makul giivence saglayacak bir bicimde tasarlanan siirectir.*°

[c kontrol sistemi kisaca Sekil 1°de su sekilde ifade edilmistir.*

Bir yonetim
modelidir.

Nesnel
guvence
saglar.

Stirectir.

Herkesi

kapsar. Aractir.

Yonetimin

sorumlulugundadir. Risk Esashdir.

Sekil 1. i¢ Kontrol Sisteminin Ozellikleri

1.2.2. I¢ Kontrol Sisteminin Amaci

Isletmeler, etkin bir i¢ kontrol sisteminin amaclarmi ne derecede yerine
getirdigini  saptamak icin  kontrol faaliyetlerine ihtiyact vardr. I¢  kontroliin

amaglarm yerme getirmek icin kontrol faaliyetlerini ve isletme ici politikalarm ve

** Hasan Tiiredi, Ahmet Oguz Koban, ““Coso I¢ Kontrol Modelinde Risk Degerlendirme

Faaliyetleri’, Oneri Dergisi, Cilt.12, Say1:46, Temmuz 2016, s.155-177.

*0C0os0, age. s.3.

“ (Cevrimigi) https://hsgm.saglik.gov.tr/depo/birimler/butce-ve-projeler db/dokumanlar/sunum/lc-
Kontrol-Sunumu.pdf, 31.10.2018.
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prosediirlerini belirlemesi  gerekmektedir. i¢ kontrolin amaglar1 genel olarak su
sekilde ifade edilmistir:*2

e Isletmelerin varlklarmin korunmast,

e Finansal ve finansal olmayan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligni
saglanmast,

e Faaliyetlerin  yonetim  politikalarma,  planlarma  ve  yasalara
uygunlugunun saglanmasi,

e Isletme  kaynaklarmm ekonomk ve  verimli  kullanimasmmn
saglanmasi,

e Isletme amaclarina ve hedeflerine ulasiimasmin saglanmasidir.
Isletme varliklanmn korunmasr:

Isletmelerin  faaliyetlerini  gerceklestirmek icin  fiziksel olarak  mevcut
durumdaki varlklari amaglari dismda kullamimaya, c¢almmaya ve israfa miisait
durumdadr. Isletme ydnetiminin bu varbklarm korunmasma yodnelik kontrol
faaliyetlerinin - belirlenmesi ve bu faaliyetlerin uygulanmasi1 asamasnda i¢ kontrolin

amacma deginmektedir.
Finansal ve finansal olmayan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi:

Isletme biinyesinde sadece finansal bilgller bulunmamaktadr. Finansal
bilgilerin yam swa finansal olmayan bilgilerde gerek isletme igindeki gerekse de
isletme digindaki karar alicilar agisindan Snemlidir.

Finansal bilgilerin; karar alicilara zamannda, dogru ve giivenilir bilgi olarak
sunulmas1 agismdan genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine, yasa ve prosediirlere
uygun olarak tutulmus kayitlardan yola ¢ikarak elde edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanan finansal tablolar1 ifade etmektedir.

Ic kontrol sisteminin sadece finansal nitelikteki bilgllerinin dogrulugu ve
givenilirligini  saglamakla sorumlu olmayp aym zamanda isletmenn finansal

42 Bakkal, Tung, Kasmoglu, a.g.e., $.33.
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bilgilerinin  dismda  isletmenin  taraflar1 arasndaki iligkiler setinden elde edinilen

bilgilerin zamamnda, dogru ve giivenilir oldugunun beyan edimesidir.

Faaliyetlerin  yonetim  politikalarma, planlanna ve yasalara

uygunlugunun saglanmasi:

Yonetim, siirekli olarak c¢ahsanlara uymalart gereken kurallari, planlari, yasa
ve mevzuatlari ve politkalart bildirmektedir. Ancak yonetim tarafindan bu kurallara
uyulup uyulmadigi konusunda veya ne derece uyuldugu konusunda siiphe
duyulmaktadwr. Bu baglamda isletme yonetimi tarafindan olusturulan kontrol
faaliyetleri sayesinde ¢ahsanlarm bu yasa ve mevzuatlara zorunlu olarak uymalar
saglanmaktadr.

Isletmeleri  ilgilendiren  uyulmast  gereken yasa ve  mevzuatlar
buluinmaktadrr. Isletmeler amaclart dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetlerini bu zorunlu
yasa ve mevzuatlara aym zamanda, {ist yOnetim tarafindan olusturulmus kurumun
planlarma, prosediirlerine ve politkalarma uygun olup olmadigmm, kurumun
ckarlarmm on planda tutulup tutulmadigmn ve faaliyetlerin disiplini bir sekilde
yonetilip  yonetilmediginin ~ izlenmesi  ve  degerlendiriimesinin - ardndan  gerekirse

diizeltici 6nlemlerin alnmas1 konusunda giivence saglamasidir.*®
Isletme kaynaklannin ekonomik ve verimli kullamlmasimn saglanmasi:

Isletmelerde faaliyetlerin daha saghkh yiiriitiilmesi agismdan bircok kaynak
bulunmaktadr. Bu kaynaklarm isletmenin hedefleri ve planlarn  dogrultusunda
kullanilmas1  amaglanmaktadwr. Ancak her kaynak her zaman istenildigi kadar
ekonomk ve verimli kullamlmamaktadr. Bunun sebebinin bircok nedeni vardir.
Ancak kisaca soyle ifade edilebili: Calsanlarm yeterli dikkat ve Ozeni
gostermemeleri, yeterli bilgi ve becerilerinin olmamasi, is yapiis bi¢imlerinin
ekonomk ve verimli kullammma engel olmasi veya kullanlan kaynaklarm yeterli
Ozellikte ve kalitede olmamasi gibi bir¢ok etken sayilabilir.

3 Ae., 5.35.
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Yukarida belirtilen etkenlerin iist yoOnetim tarafindan olusturulan kontrol
faaliyetleri sayesinde kaynaklarm daha ekonomk ve daha verimli olarak
kullaniimasmi  saglamayr amaglamaktadrr. Kaynaklarm ekonomik ve verimli olarak
kullanimasmi  engelleyen etkenlerin  kontrol faaliyetleri sayesinde belirlenip gereken

Onlemlerin alnmasi1 konusunda yardimci olmaktadir.
Isletme amac ve hedeflerine ulasiimasmimn saglanmasi:

Isletmeler, kurulusunda ve daha sonrasmda ¢esiti amac Ve hedefler
belirlemektedir. Bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda, birtakim faaliyetlerini
igsletmenin  belrli bolim ve birimleri arasmda entegrasyon saglamak kosuluyla
disiplinli bir sekilde gerceklestirmektedir.

Bu disiplinli ¢ahsmalarm, isletmenin ama¢ ve hedeflerine ulagmasmnda {ist
yonetim tarafindan olusturulmus kontrol faaliyetleri sayesinde isletmenin  yiiriittiigii
faaliyetlerin kurumun ama¢ ve hedeflerine ulasmasnda ne diizeyde katki sagladigy,
hangi uygulamalarm yeniden gozden gegiriimesi ve Yyeniden diizenlenmesi gerektigi

konusundaki karar1 yapilan degerlendirme sonrasmda vermesi gerekmektedir.

Isletmenin belirli amaglar1  dogrultusunda  gerceklestirdigi  faaliyetler igin
olusturulmus ~ kontrol  faaliyetleri, degerlendirme faaliyetleri ve  degerlendirme
faaliyetlerinin sonuglarma gore alinan veya almacak kararlarm izlenmesi sonucunda,
isletmenin ama¢ ve hedeflerine en dogru ve en saglkh sekilde ulasmasma yardimci

olacak bir faaliyettir.
1.2.3. COSO Modelleri

COSO Modeli ik ortaya ¢iktigmda piramit seklinde gosterimistir. Ancak
daha sonradan giincellenen COSO Modeli ii¢ boyutlu bir kiip seklini almustir.*4

* Hasan Tiiredi, Ahmet Oguz Koban, Gencay Karakaya, “COSO ic Kontrol (ABD) Modeli ile
ingiliz (TURNBULL) ve Kanada (COCO) Modellerinin Karsilagtirilmas1”, Sayistay Dergisi,
Say1:99, Ekim-Aralik 2015, s.100.
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1.2.3.1. COSO Piramidi

COSO Piramidi COSO tarafindan belirlenen i¢ kontrol bilesenlerinin
birbiriyle  iliskisini  ortaya koyan ve bu iligkilerin  gorsellestiriimis  sekline

denilmektedir.

Sekil 2. COSO Piramidi

Sekil 2’de i¢ kontrol unsurlart piramit seklinde gésterilrnistir.45 I¢ kontrol
unsurlar1 arasmda kontrol ortammmn daha c¢ok calisanlar diizeyinde yiiriitiilen
faaliyetlerin,  gerceklestirilen  eylemlerin  ve  diger i¢  kontrol  unsurlarmmn
uygulanmasma yardimcr olacak atmosfer yaratmasi ve difer unsurlar agismdan temel
olusturmaktadr. Kisaca diger i¢ kontrol bilesenlermin tek cati altnda toplanmasidir.
Bu ortam icerisinde belirlenen amaglara ulagsmak i¢in olusturulmustur. Bu amagclara
ulagiimasm  erteleyecek veya ulasiimasmi tamamen engelleyecek olan risklerin
degerlendirimesinin ~ yapiimasm  ve  gerekli  Onlemlerin  almmasm  bildirirken,
kontrol faaliyetleriyle de risk degerlendirme kapsaminda ortaya koyulacak islere gore

(Cevrimigi) https://hsgm.saglik.gov.tr/depo/birimler/butce-ve-projeler db/dokumanlar/sunum/lc-
Kontrol-Sunumu.pdf, 31.10.2018.
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zorunlu hareket eylemlerini ifade etmektedir. Kontrol ortamu, risk degerlendirmesi ve
kontrol faaliyetlerinin  yerine getirilmesinde c¢ahsanlarm arasmda veya isletmenin
departmanlar1 arasmda kesintisiz ve yeterli bir bilgi akist ve iletisimin saglanmasi
gerekmektedir. Tiim siireclerin son olarak nasil faaliyet gosterdiklerini incelemek ve

gerekli diizeltmelerin yapimas: amaciyla izlenmesini gdstermektedir.*®
1.2.3.2. COSO Kiipii

COSO Modeli ik olarak 1992 yiinda yaymlanmistr. 2000’li yillara
gelindiginde Sarbanes-Oxley Yasasmm kabul gormesi ve bu yillardan sonra artan
teknolojik yenilikler, is modellerinin degismesi, hata ve/veya hilelern tespit ediimesi
ve Onlenmesi, piyasalarm ve faaliyetlerin kiiresel boyutlara ulasmasi ve beklentilerin
artmast gbi degsiklkler COSO Modelinin giincellemesini  gerektirmistir. Ancak
2013 yiinda yaymlanan COSO Modelinin yeni seklinde, 1992 yiinda yaymlanan

modelinin temeli degismemekle beraber COSO Kiiplnin tanmu ve bilesenleri

korunmugtur.*’

Isletmelerin ulasmak istedigi amaglar1 ve bu amaclara ulasmak icin gerekli
olan wunsurlar arasmdaki direkt iliskilerin 3 boyutlu olarak gosterildigi bir matris
yapidr. Bu 3 boyutlu matris yapi sunlari ifade etmektedir:*®

e Kiiplin st ve alt vyizeyleri karsihkkh olarak 3 ama¢ i¢in
smiflandrimistr.  Bu - smiflandrma faaliyetler, finansal raporlama ve
uygunluk seklindedir.

e Kiipin 6n ve arka yiizeyleri karsiikl olarak 5 unsuru gostermektedir.
Bu unsurlar (Kontrol c¢evresi, Risk belirleme, Kontrol faaliyetleri,
Bilgi ve Iletisim ve Izleme) i¢ kontroliin unsurlarini temsil etmektedir.

e Kiipiin yan yiizeyleri karsiikh olarak isletmelerin bolimlerini veya

faalyetlerini gostermektedir.

Sekil 3’de 1992 yilinda yaymlanan COSO Kiipii gosterilmistir.*°

a6 Yilanci, a.g.e., s.60.

*" Eda Kose, Ismail Bekgi, <1992-2013 COSO Modeli: I¢ Kontrol-Entegre Cergevesi’’, Uluslararasi
Isletme, Fkonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi, Yil:2, Say1:7, Hazran 2017, s.19

48 Yilanci, a.g.e., s.60.
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Sekil 3. 1992 Yilinda Yaymlanan COSO Kiipii

1992 yiinda yaymlanan COSO Kiipiliniin tanm ve bes unsuru 2013 yilinda
yaymlanan COSO Kiipiinde de aym sekilde ifade edilmistir. 2013 yilinda yaymlanan
COSO Kiipii Sekil 4°te gdsterilmistir.>

R e

Sekil 4. 2013 Yiinda Yaymlanan COSO Kiipii

49 (Cevrimici) http://www.icdenetimmerke zi.com/Ho me/TemelBilgiler, 31.10.2018
S0 TIDE, (Cevrimi¢i) http://www.tide.org.tr, 31.10.2018.
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1992 yinda yaymlanan COSO Kipli 2013 yilnda yaymlanan COSO
Kiipiine gore farkliiklar mevcuttur. Degisen durumlara gore ortaya ¢ikan varlklar su

sekildedir:>!

Sekil 3’te yer alan ‘‘iZleme’ kategorisi Sekil 4’te  “‘izleme
faalyetler’”  olarak  gelistirilmistr. Bu  gelismenn  yasanmasmdaki
amag, izleme faaliyetlermn bir biitin olarak ele almp diger dort
unsuru  da kapsayan birr yapiya birlindiigiiniin anlagiimas1 i¢in
tasarlanmustir.

Sekil 3’te yer alan ‘‘finansal raporlama’, Sekil 4’te ‘‘raporlama’
olarak degistirimistir. Bu degisiklik ile isletmelerin artk taraflara
sadece finansal icerikkli raporlama yapmamasi ile ilgiidir. Raporlama
kapsammnm icerigi hem finansal raporlama hem i¢ raporlama hem de
taraflara sunulan finansal olmayan raporlar seklindedir.

Sekil 3’te en altta yer alan ‘‘kontrol ortamn’’, Sekil 4’te en {ist sraya
tasmmustr. Bu yapilan degisikle gelisen i¢c kontrol faaliyetlerinin ve
ortaya cikabilecek hata ve/veya hilelerin en basmndan itibaren gerekli
Onlemlerin alnmas1 agisindan ik swrada yer verimistir.

Sekil 3’in sag tarafi Sekil 4’te Kurumsal Risk Yonetimi-Entegre
Cerceve uyum siireci i¢in degistiriimistir. Bu degisiklik ise bagmsiz
ve birbirleriyle biitiinlesik bir i¢ kontrol yapismn olusturulmasidir.
Isletmenin ic kontrol yapssi, kurumsal risk yOnetiminden daha

kapsamli bir yapiya sahiptir.

1.2.4. i¢c Kontrol Sisteminin Bilesenleri (COSO)

Ic kontrol sisteminin COSO’ya gdre bes unsuru bulimmaktadr. Bu bes

unsur; kontrol ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve

son olarak da izleme seklindedir.

1 Kéose, Bekgi, a.g.e., 5.22.
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1.2.4.1. Kontrol Ortamu

Ic kontrol sisteminin verimli ve disiplinli bir sekilde yiiriitiilmesinin
temelinde kontrol ortamm gelmektedir. I¢ kontrol sisteminin atmosferini olusturmasi
ve belirli bir diizenin saglanmasi konusunda temel olusturmaktadw. Bu unsur,
olusturulacak i¢ kontrol sisteminin planmi, ~stratejisini ve kontrol faaliyetlerini
belirlemesine  yardmer olmaktadir.®® Aym zamanda isletmenin i¢ kontroline ve
isletmedeki Onemme iligkin  yonetim ve yoOnetim kurulunun; tutum, farkindalik,

politka ve davraniglarini da icerir.”

Isletmelerin, i¢ kontrol ortamm etkileyen diiriistiik ve etk degerler,
uzmanlagsma, yonetim kurulu ve denetim komitesi, yonetim felsefesi ve yaklagmu,
orgiit yapssi, yetki ve sorumluluk daglmu, msan kaynaklart politikalart  ve
uygulamalar1 ve dis etkenler gibi bazi 6geler bulunmaktadir.

1.2.4.2. Risk Degerlendirmesi

Risk, daha once de ifade edildigi gibi isletmelerin hedeflerme ve amaglarmna
ulasmasinda isletme faaliyetlerini engelleyen olay veya durumlardir.

Isletmeler, belirli ama¢ ve hedeflerini gergeklestrmek i¢in birden ¢ok
tretim faktorlerinin  bir araya geldigi organizasyonlardr. Bu iiretim faktorlerinin
kullanmas1 ile birlikte faaliyetlere baglayan isletmeler hem isletme igi hem de
isletme dis1 risklerle karsi karstya kalmaktadr. I¢ kontroliin ikinci unsuru olan risk
degerlendirmesi ise bu risklerin  Onceden saptanmasi, olasi sonuglarmm analiz
edilmesi ve risk istaln seviyesinde tutulmasi icin gerekli Onlemlerin almmasi ve

uygulanmasi, daha sonra da bu uygulamalarin siirekli olarak izlenmesi faaliyetidir.>*

Bir baska ifadeyle isletmenin hem i¢ hem de dis risklerinin belirlenmesi,

bunlara cevap verilmesi ve sonuglarmmn izlenmesi siirecidir. Finansal raporlama

%2 Recai Akyel, “Tirkiye’de I¢ Kontrol Kavramu, Unsurlan ve Etkinliginin Degerlendirilmesi’,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt.17, Sayi:1, 2010, s. 83-97.

*3 william F. Messier, Steven M. Glover, Douglas F.Prawitt, ‘‘Auditing & Assurance Services A
Systematic Approach”’, Sixth Edition, United States, McGraw-Hill Irvin International Edition, 2007,
5.193.

*TC Maliye Bakanhgi Biitge ve Kontrol Genel Miidiirliigii, Kamu I¢ Kontrol Rehberi. Ankara:
2014. S. 22-24.
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amaciyla, isletmenin risk degerlendirme siireci, yonetimi ve genel kabul gOrmiis
muhasebe ilkelerine uygun olarak sunulmus olan finansal tablolarm hazrlanmasma
iligkin riskleri nasil belirlendigini, bunlarm 6nem derecesinin tahmin  edildigini,
ortaya ¢ikma olasiigmin degerlendirildigini ve harekete gegmeye Kkarar verildigini

ifade etmektedir.>
1.2.4.3. Kontrol Faaliyetleri

Isletmelerin  kontrol ortammmn olusturulmas1  ve risk  degerlendirmesinin
yapilmasmdan sonra belirlenen risklerin, risk istahi icerisinde tutulmasi stratejilerinin
uygulanmas1 i¢in hazrlanan planlar, programlar ve uygulamalardlr.56

Kontrol faaliyetlerinin, i¢c kontrol sistemi icerisinde Onemi biiyiiktiir.
Isletmeler siirekli risk tehdidi altmdadr ve isletmenin kontrolleri ise ya hic
olmayabilir ya da eksik olabilir. Bu durumda risklerin etki ve olasiik seviyesinin
distiriilmesi icin mevcut olan kontroller gézden gegirimeli veya gerekli gorildigii
takdirde yeniden kontrol faaliyeti olusturulmalidir.>’

Kontroliin tasarlanmasmda kontroliin yerine getirilmesinin risk ile orantih
olmasi Onemlidir. En asm istenmeyen sonuglarm (insan yasaminmn kaybi gibi)
diginda, normalde isletmenin risk istali i¢inde muhtemel bir zarara yol agmaya
yonelk makul bir giivence vermek i¢in kontrol faaliyeti tasarlamak yeterlidir. Her
kontrol faaliyeti iliskili bir maliyete sahiptir ve kontrol faaliyetlerinin kontrol ettigi
riske gore parayla deger sunmasi Onemlidir. Genel olarak kontrol faaliyetlerinin

amacy, riski ortadan kaldrmaktan zyade riski kistlamaktir.>®

°° Messier, Glover, Prawitt, a.g.e., 5.193.

®  Gokhan Alpman, “Ic Kontrol Sisteminin Etkinliginin Saglanmas1>’, 2009, (Cevrimici)
http://mww.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/1c%20Kontrol%20Sis temi%20Etk
inlik%20Saglamak.pdf, 09.08.2018.

57 Bakkal, Tung, Kasimoglu, a.g.e., s.109.

8 HM. “The Orange Book Management of Risk - Principles and Concepts”, 2004 (Cevrimigi).
https://www.gov.uk/government/publications/orange-book, 09.08.2018.
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1.2.4.4. Bilgi ve Iletisim

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin saghkh bir sekilde Kurulmasi ve
ylriitilmesini  saglamak i¢in organizasyonun her alaninda bilgiye ve bu bilginin de
fletisim kanallaryla ilgili ¢ahsanlara iletilmesi gerekmektedir.>®

Diger br ifadeyle tiim i¢ kontrol hedeflermin gerceklestiriimesi icin bilgi ve
iletisim gereklidir. Ornegin; i¢ kontrolin amaglarmdan biri kamuya hesap verebilirlik
yikiimliiliklermi  yerme getrmektir. Bu giivenilir ve 1ilgii finansal wve finansal
olmayan bilgilerin gelistiriimesi, siirdiiriilmesi ve bu bilgilerin zamanmnda, raporlarla
adil bir sekilde agklanmasi yoluyla saglanabilir. Isletmenin performansiyla ilgili
bilgi ve iletisim; operasyonlarm diizenliligini, etigni, ekonomisini, verimliligini ve
etkililigmi degerlendirebilecektir. Cogu durumda, yasalara ve yonetmeliklere uymak
icin belirli bilgilerin saglanmasi veya iletisimin yapimas: gerekmektedir.®

1.2.4.5. Izleme Faaliyetleri

I¢c kontrolin besinci ve son unsuru izleme faaliyetleridir. Bu izleme faaliyeti
daha Once swasiyla agiklanan diger unsurlarm siirekli olarak izlenmesi ve

degerlendirilmesi seklindeki kisa bir agiklamasidir.

Personellerdeki ve  kurum icerisindeki degisimlere bagh olarak ¢
kontrollerin zamanla, kurumla ilgili olup olmadiklarmi belirlemek ve kurumun kars
karstya kalabilecegi yeni risklerin belirlenmesi ve ele almmasi i¢in izlenmesi esastrr.
[zZleme; bir kurumun i¢ kontroliniin kalitesini, kontrollerin tasarmum ve isleyisini

zamaninda degerlendirmeyi ve gerektiginde harekete gegmeyi 6n goren bir sirectir.®*

Ic kontrolin izlenmesi, kontrollerin amagclandigi sekilde yiiriitiilmesini ve
kosullardaki ~ degisiklikler — icin  uygun  sekilde yeniden  yapilandirmayi
amaglamaktadr. Izleme faaliyeti ayrica isletmenin misyonu dogrultusunda ve ic

59 Cemal Ibis, Ozgiir Catikkas, ‘Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis’, Sayistay Dergisi,
Say1:85, Nisan-Haziran 2012.

O INTOSAL “Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector’’, Belgium, 2004,
(Cevrimigi). http://www.issai.org/en_us/site-issai/issai-framework/intosai-gov.htm, 10.08.2018.

®1 David R. Frazier, L. Scott Spradling, ‘“The new SAS No. 78, CPA Journal, Cilt:66, Say1.5,
Mayis 1996.
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kontroliin taniminda belirtilen hedeflere ulasilip ulagiimadigmnmn da
degerlendiriimesinin ~ yapiimasidir. Bu isletmenin genclinde ve her kademesinde
uygulamaya  devam  etmesini = saglamak  i¢in  siirekli  izlenmesi,  stirekli
degerlendiriimesi  veya bu ikisinin  birlesimi seklinde gerceklestiriimesi ve i¢

kontrolden istenen sonuglara ulagilmasidir.®?
1.2.5. i¢ Kontrol Sisteminin Temel ilkeleri

Isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin etkin bir sekilde kurulmasi igin gerekli
temel ilkeler vardwr. Bu ikeler sunlardr; gorevlerin ayrmm ilkesi, yetkilendirme
ilkesi, belge ve muhasebe kayit diizen ilkesi, fiziksel kontroller ilkesi ve son olarak
bagimsiz mutabakat ikesi seklindedir.®®

1.2.5.1. Gérevierin Ayrimu

Isletmelerde gerceklestirilen bir faaliyetin tiim asamalar1 tek bir kisinin
sorumiludunda  oldugu zaman muhtemel hata ve hilelerin ortaya c¢ikartimasi
olasihd azalmaktadr. Isletmelerin biiyiklikleri de gz oniine alndignda, gorevlerin
ayrmu  ilkesi, gerceklestirilen faaliyetlrde muhtemel hata ve  hilelerin  tespit
edimesini  saglayacak  sekide sorumlu tutulacak  yeterli sayda = kisinin

goreviendirilmesini ifade etmektedir.%*

Gorevlerin ayrm ilkesi genis kapsamh bir yapidadr. Bu ike is ve islemlere
ait hareketlerin baslangicmdan tamamlanmasma ve gerekli muhasebe kayitlarmda
yapimasma kadar gergeklestirilen tiim faaliyetlerin  tek bir kisi tarafindan
yapimasmm yan swra birden fazla kisi ile sorumluluklarm dagitimasi yoniinde olan
bir ilkedir.%®

Gorevlerin ayrmm ilkesi dort grupta ele almmaktadir. Bunlar;

2 INTOSAI, ag.e., s.41.

% Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri: SMMM ve YMM’lere Yonelik ilkeler ve
Teknikler, 14. Bs., Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2014, s. 329.

®* Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi,7.Bs., Istanbul, Alfa Basm, 2015, s.130.

®* Giiredin, a.g.e., 5.329.
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e Varlklarm  korunmasi ile  yapilacak  muhasebe  kayitlarmn
birbirinden ayrilmasi,

e Gergeklesen faaliyetlere ilisgkin  onaylarm almmasiyla  varlklarm
korunmas1 gorevinin birbirinden ayrilmasi,

e Muhasebe  kaytlarmm  yapimasmda ~ gorevlerm  birbirinden
ayrilmast,

e Faaliyetlerin gergeklestiriimesiyle ilglli sorumluluklarm kayit tutma
sorumiulugundan ayrimasidir.

1.2.5.2. Yetkilendirme

Isletmelerde yetkilendirme genel ve ©Ozel olarak karsmiza gikabilmektedir.
Genel yetkilendirme isletmenin izleyecegi politikalarm {ist yonetim tarafindan ortaya
koyulmas1 olarak ifade edilirken, 6zel yetkilendirme ise isletmelerde gergeklestirilen
islemler bazinda yapilmas: seklinde ifade edilmektedir.®®

1.2.5.3. Belge ve Muhasebe Kayit Diizeni

Isletmelerde  gerceklestirilen  islemlere ait  kontrollerin  etkin  olarak
yapilabimesi i¢in iglemlere uygun bir belgelendirme olmasi1 gerekmektedir. Bu
belgelerin ise belirli muhasebe kayt diizeni gergevesinde yapimasm ifade eden i¢
kontrol ikesidir. Kisaca, etkin bir kontrol gergeklestirilebilmesi icin gergeklestirilen
her islemin iyi organize olmus ve iyi isleyen bir muhasebe diizeninin varhgiyla
miimkiin oldugunu ifade etmektedir.®’

1.2.5.4. Fiziksel Kontroller

Fiziksel kontroller, yeterli seviyede i¢ kontroli devam ettirebilmek adma

varlklarm, kaytlarm ve kayitlarn olusturan belgelerin - korunmasm  saglayacak
onlemleri ifade etmektedir.%®

%6 Seval Kardes Selimoglu v.d., Muhasebe Denetimi, 4. Bs., Ankara, Gazi Kitapevi, 2014, s.111.
®7 Giiredin, a.g.e. 5.331.
%8 Selimoglu, a.g.e.s.111.
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1.2.5.5. Bagimsiz Mutabakatlar

Gergeklesen islem ve faaliyetlere iliskin islemleri gergeklestiren ve onaylari
verme konusunda yetkilendiriimis  kisilerin  dismda i¢ isleyisin  ve kontrollerinin
bagmsiz  kigiler tarafindan belrli aralklarda olast  uyumsuzluklarm  bulunup
bulunmadigmmn ortaya c¢ikarimasi ve yonetime raporlanmasm ifade eden i¢ kontrol

ilkesidir.®°
1.3. IC DENETIM ILE iC KONTROL ILISKiSi

Ic denetim ve i¢ kontrol birbirleriyle siirekli olarak etkilesim icerisinde olan,
iki ayr1 par¢adan olusan bir biitiindiir. I¢ kontrol, bir organizasyonun tepe ydnetimi
ve diger c¢alsanlar1 araciigiyla yiiriitilen faaliyetlerin  etkinligini ve  verimliligini,
varlklarm korunmasmi ve Yyasa ve yonetmeliklere uygun olarak giivenilir bir finansal
raporlamayr  saglamak i¢in  olusturulmus  siirecti. I¢  kontrol sistemi ise
organizasyonun ama¢ ve hedeflerine ulasp ulasamadigy, yasa ve yonetmeliklere
uygun olarak faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilip getirilmedigi
konusunda taraflara makul bir glivence saglamak adma olusturulmus bir sistemdir.
Bu siire¢ ve sistemin organizasyonlarda kontrol faaliyetleri cergevesinde incelenip
incelenmedigi, stirekli olarak izlenpp izlenmedigi ve  siirekli olarak  risk

degerlendirmesinin yapilp yapimadiginin denetlenmesi ise i¢c denetimin gorevidir.”

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasmdan, kontrol faaliyetlerinin
uygulanmasmdan ~ ve  sistemin  izZlenmesinden  isletmelerin  tepe  yoneticileri
sorumludur. Isletmelerde olusturulan bu sistem ne kadar ayrmth ve &zenli bir
sekilde olusturulursa olusturulsun hata ve/veya hilelerin tamammm farkma varidmasi
ve gerekli Onlemlerin almmasi konusunda yiizde yiiz giivence vermemektedir. Bu

%9 Giiredin, a.g.e. 5.332. )
0 Birsel Sabuncu, ““Isletmelerde I¢ Denetim ve i¢ Kontrol iliskisi”’, C.U. iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, Cilt:18, Say1.2, 2017.
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nedenle yoOnetimin sorumlulugunda olan bu sistemin etkinligi ve verimliligi stirekli

ve diizenli olarak denetlenmesi gerekmektedir.”*

Ic kontrol sistemi sadece hata ve/veya hilelerin tespit edilmesi igin
olusturulmus  bir sistem olmayp isletmenin karsilasabilecegi risklerin daha en
bagndan farkma varilp gerekli 6nlemlerin almmasini saglamaktad r."?

Ic denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterlilii, etkinligi, verimliligi ve
faaliyetlerinin ~ yiiriitiilmesi  hakkmda  yOnetime  gerekli  bilglerin  sunulmasi,
degerlendirme yapimasi1 ve degerlendirme sonuglarma gore gerekli gordiigii alanlar
da onerilerde bulunmasidr. I¢ denetim birimi, i¢c kontrol sisteminin diizenlenmesi,
faaliyetlerinin  yiiriitilmesi ve i¢  kontrol Onlemlerinin  almmasi1 siirecine  dabhil
edilmez. I¢ denetim, isletme hakkmnda elde ettigi bilgilerin yonetime raporlanmasi,
degerlendiriimesi ve makul bir glvence saglama hizmetidi. Aym zamanda i¢
denetim, i¢ kontrol sistemmnin bir parcasidr ve i¢ denetim kapsamma sadece i¢
kontrol sisteminin finansal kontroller boyutu degl i¢ kontrolin biitliin boyutlart

girmektedir.”®

Genel bir ifadeyle ic kontrol sistemi; isletmenin ama¢ ve hedeflerinin
gerceklestirmesi  icin  gerekli olan  kontrollerin  olusturulmasiy, — uygulanmasi ve
degerlendiritmesidir. I¢ denetim ise i¢ kontrol sisteminin iistlendigi sorumiuluklarm
yerine getirip  getirilmediginin  izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli Onerilerin

yonetime bildirilmesi faaliyetidir.
1.4. MUHASEBE BILGIi SISTEMi

Muhasebe, isletmelerin hem i¢ hem de dis bilgi kullanicilarma gerekli olan
finansal bilglerin sunulmasm saglayan bir hizmettir. Sistem, bir takim girdilerden
cikti elde etmek i¢in belirli pargalarm biitiiniidiir. Muhasebe bilgi sistemi ise

"' Baran Ogzeren, ic Denetim, Standartlar1 ve Meslegin Yeni Ac¢ilimlari, T.C. Sayistay Baskanhgi,
Arastirma/Inceleme/Ceviri Dizisi: 8, Ankara, Agustos 2000, s.4.

2 Giilsen Ozten, ““I¢ Kontrol Sistemi ve Operasyonel Risk Yonetimi ile Entegrasyonu”’, f¢ Denetim
Dergisi, Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, Kis 2004, Say1:10, s.31.

3 Adiloglu, ag.e., 5.26.
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isletmenin  bilgi  kullanicilarmm  ihtiyacim  karsllamak  i¢in - ham  verinin  islenerek
finansal bilgi haline getirildigi bir sirectir.”

19. yiizyln sonlarinda ve 20. yiizyln baslarmda bilgi teknolojilerinde ve is
cevrelerinde yasanan gelismeler isletmelerin basit bir yapidan ¢ok daha karmask ve
birbiriyle entegre olarak c¢ahsan organizasyonlar haline getirmistir. Isletmeler artik
daha rekabetci ortamlarda faaliyet gostermeleri, kar maksimizasyonu istemeleri, daha
onceleri kullamlan bilgi sistemlerinin  yetersiz olmast ve isletmenin her alaniyla
entegre bir sekilde cahsan yeni islevsellk istemeleri sonucunda muhasebe bilgi

sistemi (MBS) ihtiyac1 ortaya ¢kmustir.”

Muhasebe bilgi sistemi, isletme bilgi sistemi igerisinde bulunan iiretim bilgi
sistemi, pazarlama bilgi sistemi, personel bilgi sistemi ve finansal bilgi sistemi
arasmda koprii gorevini iistlenmis ve hepsi ile ¢ok yonlii iliskiler agina sahiptir.”® Bu
iiskiler ag Sekil 5’te g('jsterilmistir.77

4 Semra Karacaer, Nurettin Ibrahimoglu, ““Isletme Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi, i¢ Kontrol,
Verimlilik iliskisi ve Onemi”’, H.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:21, S.1, 2003,
5.211-228.

® Timo Hyvénen, ‘“Management Accounting And Information System: ERP Versus BoB”,
European Accounting Review, Cilt:12, Sayi1, 2003, s.155-156.

7 Engin Ding, Hasan Abdioglu, ‘‘Isletmelerde Kurumsal Yonetim Anlayis1 ve Muhasebe Bilgi
Sistemi lliskisi: IMKB-100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Arastrma’, Bahkesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:12, Say1.21, Haziran 2009, s.157-184.

" Fevz Siirmeli v.d, Muhasebe Bilgi Sistemi, Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi, A¢ikdgretim
Fakiiltesi Yaymlari, No:532, 2001.
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Sekil 5. IBS ve MBS Arasindaki iliski

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin taraflarma (paydaslarma) ihtiyag
duyduklar1  bilgilerin ~ saglanmas1  acgismdan  verilerin  toplanmasi,  biriktirilmesi,
islenmesi, beliri raporlarm  hazwrlanmasi  ve bilgllerin  olusturulmasidr.  Aym
zamanda MBS’de yonetimin sorumlulugunda olan isletme varlklarmm korunmasi
gorevinin yerine getiriimesi, isletme faaliyet kontrollermin saglanmasit ve isletmenin
gelecek hedeflerine yonelik planlarmn ve programlarmmn yapiabilmesi igin  gerekli
olan bilgilerin elde edilmesini saglayan bir bilgi sistemidir.®

MBS’de isletmenin taraflarina, gereksinin duydugu bilgleri hazrlamasi

asamasmda su islemler yapllnr:79

e Mali nitelikli islemler ve bunlarla ilgli diger verileri toplamak ve
bunlart muhasebe bilgi sistemine girdi olarak kaydetmek,

e Verlleri islemek,

e Bilgi kullanicllarmm gereksinimleri ¢ergevesinde belirlenmis rapor ve
bilgileri olusturmak,

e Biriktirilmis veri veya bilgilleri sorgulamak (kullanmak) amaciyla

gereksinimlere gore ¢esitli raporlar, tablolar hazirlamak,

8 pe., s.41
" Ae., s.43.
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e Bilgleri dogru ve giivenilir olarak {iretebilmek amaciyla verilerin
toplanmasmdan  raporlarm  hazrlanmasma kadar olan siireclerin

tamammi kontrol etmek.

Yukarida izlenen admlarm {retilen bilginin  dogrulugunu, giivenilirligni ve
zamannda taraflara  ulastrilmasit konusunda giivence vermektedir. Bu iiretilen
bilgiler s18mda hem igletme icerisindeki hem de isletme dismdaki karar ahcilarmmn
saghkli bir sekilde karar almalarma yardimci olmaktadw. Ham muhasebe verilerinin

faydah bilgiye doniismesinde MBS kritik bir rol oynamaktadr. Bu kritik rol Sekil
6°da gosterilmistir.®

80 Hongjong Xu, ““Critical Success Factors for Accounting Information Systems Data Quality”’,
university of southern queesland, 2003, (Cevrimici). https://eprints.usq.edu.au/1526/2/Xu_2003,
13.08.2018.
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Sekil 6.Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri Akis1 ve Paydas Gruplan iliskisi

Aym zamanda isletmeler rekabet ortammnda karar ahlcilarm  (bilgi
kullanicilar)  kararlarmm, saghkh bir sekilde almmasi ve sonucunda hedeflerine
ulasmak  istemelerinden  kaynakh  iretilen  bilglerin  karslagtrmasmi  yapmak
durumundadrlar. Bu karsilagtrmalarm  saglkli olarak yiiriitiilmesi icin muhasebe
bilgi sistemi tarafindan iretilen bilginin seffaf, glvenilir, hesap verilebilir ve
sorumluluk anlayis1 icerisinde olmasina ihtiyag duyulmaktadlr.81

81 Ding, Abdioglu, a.g.e., 5.164.
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Sonug

olarak muhasebe bilgi sistemi, kurulmasi ve yeniden yapilandiriimasi

asamasnda uyulmasi gereken baz ikelere sahiptr. Bu ikeler asagida

acklanmistir.®2

Uygun Maliyet filkesi: Muhasebe bilgi sistemi, ihtiyag duyulan
bilgnin en uygun maliyetle sunulmast ve bilglyi kullanacak kisi
ve/veya kurumlarm bilgiyi  elde etmedeki fedakarhigm, bilgiyi
kullanma istedigindeki marjinal faydayr agsmamasmi ifade etmektedir.

Raporlama 1ilkesi: Muhasebe bilgi sisteminin amaci isletmelerdeki
mali nitelikteki olaylarm izlenilmesi ve bu izlemenin sonucunda karar
aliclarm  kararlarmi  etkileyebilecek sonuglarm  bilgi  kullanicilarma

acik ve net sekilde sunulmasidir.

Insan Etkeni Ilkesi: Muhasebe bilgi sisteminin kuruluisunda ve daha
sonrasmda MBS  faaliyetlermin  yiirlitilmesindeki ~ etkinligi ~ ve
verimhiligi, MBS ’de gorev alacak kisilerin yeterli mesleki bilgi ve
yetenegine bagh olacagmi ifade etmektedir.

Orgiit Yams1 Ilkesi: Muhasebe bilgi sisteminin gereksinimi olan
bilgi akigmi; tam, dogru, giivenilir ve zamanmnda saglanmasi i¢in
isletme igerisindeki smirlarm, yetki ve sorumluluklarm belirlenmesini
ifade etmektedir.

Esnek Olma flkesi: Muhasebe bilgi sisteminin isletmeler igerisindeki
diger bilgi sistemleriyle olan iliskilerinin isletmelerin  degismesi Ve
gelismesi durumunda da devamlihgm saglayacak bir yapida olmasm
ifade etmektedir.

Acik ve Anlasilabilir Olma Tlkesi: Muhasebe bilgi sisteminin bilgi
kullanicillarma  sagladigi bilgileri karmasik ve anlagdmasi giic bilgiler
sunmast yerine bilgi kullamicllarmmn  daha kolay yararlanabilecegi
sekilde acik ve anlasilabilir olmasmi belirtmektedir.

82 Karacaer, Ibrahimoglu, a.g.e., 5.215-217.
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e Veri Biriktirme ve Isleme Tlkesi: Muhasebe bilgi sistemi, gesitli
bilgi saglayict alt sistemlerden (Finansal muhasebe, yoOnetim
muhasebesi ve  maliyet muhasebesi), elde ettigi  bilglerin
depolanmasmi ve bu depolanan verierden de bilgi kullanicilarmm
thtiyacma yonelik, c¢esith bilgilerin {iretiimesi i¢in yapilan islemleri
ifade etmektedir.

1.5. MUHASEBE BIiLGI SISTEMI ILE IC KONTROL iLISKIiSI

Isletmeler, icerisinde  buluindugu rekabet ortammda saghkh  karar
alabilmeleri i¢cin dogru, giivenilir ve zamaninda erisim imkam olan bilgilere ihtiyag
duymaktadr. Bu ihtiyag dogrultusunda, gereksinim duyulan bilgilerin elde edilmesi
icin  isletme faaliyetlerinin ~ kontrol  edilmesi  gerekmektedir. Bu  kontrollerin

yapilabilmesi i¢in de i¢ kontrol sisteminin mevcut olmasi gerekir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenn her alanyla 1ilgili finansal bilgilerinin
toplanmasi ve bu bilgilerin dogru ve giivenilir olarak bilgi kullanicilarm ihtiyaglari
dogrultusunda raporlarm hazrlanmast ve sunulmasi asamasmda makul bir glivence
saglamak amaciyla olusturulmus bir sistemdir.

Muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde isleyebiimesi i¢in i¢ kontrol
sistemine ihtiyac duyulmaktadr. I¢ kontrol sistemi ise kontrol faaliyetleri, izleme ve
risk  degerlendirmesinin = sonucunda  isletme  faaliyetlerinin @ hem  etkinligi ve
verimhiligni hem de muhasebe bilgi sistemmnin toplayacag bilgilerin dogrulugunu ve
giivenilirligini tahsis etmek icin faaliyet gostermektedir. Muhasebe bilgi sistemi de
dogru ve giivenilir bilgiler 1s13mda dogru ve giivenilir raporlama yapmaktadr. Ozet
olarak, i¢ kontrol ve muhasebe bilgi sistemi arasmda etkilesimli bir iligki

meveuttur.®®
1.6. IC DENETIM UYGULAMALARINDA YENi YAKLASIMLAR

Isletmelerin degisen ihtiyaglary, kiiresellesme siirecleri ve degisen isletme ici
ve dis1 stiregleri isletmelerde  degisime yol agmustr. Bu  degisimlerle  birlikte

83 Karacaer, Ibrahimoglu, a.g.e., 5.225-226.
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isletmelerin - hem dis  (bagmmsiz) denetim hem de i¢ denetim uygulamalarinda
degisime yol acmustr.®® I¢ denetimler kapsaminda vyiiritilen geleneksel ic denetim,
isletmelerin  faaliyet sonucglarmi gegmise yonelik denetlemektedir. Ancak giliniimiiziin
degisen kosullart kapsammda isletmelerin i¢ denetimlerinde kullandigi geleneksel i¢
denetim  yaklagmlarmn  yetersiz  oldugunun farkma  varimstr.®® Bu  degisen
kosullarm isletme yarattign etki; isletmelerin gelisen bilgi teknolojileri, artan rekabet
ortami, isletmenin taraflarmm beklentilerinin - degismesi gbi sonuglar, isletmelerin
daha ¢ok gelecege donikk risk tahmmlerinin ve beklentilernin agik¢a i¢ denetim
faaliyeti kapsammda degerlendirilebilmesi ve ©On goriilebilmesi i¢cin i¢ denetimde
yeni yaklasmlara odaklamlmaktadir.

Ic denetim; kavramlar, teknikleri gorev ve yetkileri is ¢evrelerinde
meydana gelen firsatlar ve gelismeler ¢ercevesinde ortaya g¢ikan yeni yaklagimlardan
etkilenmektedir. Bu noktada i¢ denetim; isletmenin taraflarmm beklentileri, risk
yonetimi, isletmeye deger katma, egitim, {iretilen bilginin isletmenin her kademesiyle
paylasiimasi, yeni program ve sistemlerin isletme bilinyesine dahil edilmesi ve dis
(bagimsiz) denetime yardmei olmak gibi konulara vurgu yapmaktadir.®

Meydana gelen degisimlerin ve beklentilerin, bilgi ve teknolojik alt yap1 ve
sistemlerinin  degismesi ile birlikte i¢c denetim, geleneksel i¢c denetim anlayismdan
uzaklagmaktadr. Gelecege yonelik bir anlayss icerisinde isletmenin hedeflerine ve
amaclarma ulasiimas1 amaciyla yiiriitilen faaliyetlerm; dogru bir sekilde planlanmasi
ve planlanan faaliyetlerin  etkin ve verimli olarak uygulandigmn belirlenmesi,
yenik  getirici  sistemlerin  sorgulayicthginm  ve  sunulan  hizmetin  Kalitesinin
arttiriimas1  ve karsilagiimasi muhtemel olaylarm Onceden saptanmasi gibi isletmeye
daha giincel ve fayda saglayacak yeni yaklasimlara yi)ne]mektedir.87

8 Zinnet Ozge Oztel, “Bagimsiz Denetimin I¢ Denetimden Yararlanmas” (Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tez) Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, s.36.

Onur BEsin, “I¢ Denetinde Yeni Donem: Risk Analitigi”’, Deloitte, (Cevrimici)
https //www?.deloitte.comy/content/dam/Deloitte/tr/Documents/audit/onur-esin.pdf. 12.01.2019.
6 Siileyman Uyar, “Ic Denetim Alannda Ortaya Cikan Yeni Yaklasmmlar Cercevesinde Ic
Denetgilerin Degisen Rolii”” Mali Céziim Dergisi, Say1:63, 2003.
87 Ozel, ag.e., 5.36-37.
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1.6.1. Risk Odakh Denetim Yaklasimm

Kiiresel boyuttaki ekonomik gelismeler hem isletme igerisindeki hem de
isletmeler arasindaki iligkiler agmi genisletmis ve karmasiklagtwnmstr.  Bunun
sonucunda isletmelerin riskli faaliyetleri artmustr. Bu risklerin  Ongbriilmesi, tespit
edilmesi ve tedbir almmasi konulari 6nem kazanmustr. Buna bagh olarak denetimde
once yiizde yiiz incelemeye sonra Orneklem yontemine, ardmndan i¢ kontrole, daha

sonra da risk odakli denetime odaklamilmistir.®®

Risk odakh denetim, bir isletmenin dogal risklermin bagmmsiz ve tarafSiz
olarak incelenmesini  saglayan risklerin  Olgiilebilirligini, olasii@mi, ve  etkisini
Karsilagtirarak degerlendirimesini ifade etmektedir. Bu tiir denetim yaklasmm, risk
dizeymn en fazla oldugu alanlarm belirlenmesini ve bu alanlarm Onceden
belirlenmis risk faktorleri (6rnegin; yiiksek riskli alanlarm sik¢a denetlenmesi)

cercevesinde denetlenmesidir.®

Diger bir ifadeyle risk odakh denetim, yOnetim i¢in uyarict bir arag gorevi
tstlenerek isletmenin karst karstya kalacagr risklerin degerlendiriimesinden sonra bu
risklerin  yonetiimesine ve kontrol edilebilir seviyede tutulmasma yardimcit olan
giincel bir denetim anlayisidir, %

Risk odakh denetim anlayismmn ¢ikis noktasi igletmelerin faaliyet hedefleri
ve odak noktas1 ise bu hedeflere ulagmayr engelleyen risklerdir. Difer denetim
yaklagimlarnda denetciler, kontrollere veya finansal olaylara odaklanrken risk
odakli  denetim  anlayisimda  risk  degerlendirme  ve  analiz  siireglerine

odaklanmaktadir.%*

88 Hiiseyin Kir, “‘Stratejik Denetim ve Denetimde Risk Odaklilik’’, Denetisim Dergisi, Cilt, Say14,
2010.

8 James A. Burk, Janet A. Hendry, “Risk-Based Auditing”’, Professional Safety; Des
Plaines, Cilt:59, Say1:6, 2014, s.76.

% M. Cemil Arslan, ““i¢ Denetim, Biiyiiksehir Belediyelerinin i¢ Denetim Uygulamalar1®,
Istanbul, T.C. Marmara Belediyeler Birligi Yaymlari, No:82, 2014, s.74.

o Fulya Kasikei, ““Risk Odakh Denetim ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tez),
Istanbul, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 23.
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Yeni i¢ denetim yaklagimlarmdan bir tanesi olan risk odakh denetim

yaklasimmin kapsamu da su sekilde srralanmustir:?

e I¢c kontrol sisteminin yeterliginin ve etkinliginin incelenmesi Ve
degerlendirilmesi,

e Risk yonetim usullerinin Ve risk degerlendirme faaliyetlerinin
uygulanmasinin ve etkinliginin incelenmesi,

e Elektronik bilgi sistemi ile elektronk bankaciik hizmetleri dahil
olmak lizere yonetim ve mali bilgi sistemlerinin gozden gegirilmesi,

e Muhasebe  kaytlan e mali tablolarm  dogrulufunun  ve
glivenilirliginin incelenmesi,

e Kurumun, risk tahmini ile baglantih olarak kendi sermayesini
degerlendirme sisteminin incelenmesi,

e Hem islemlerin hem de belirli i¢ kontrol sistemi isleyisinin smanmasi,

e Kanuni sartlar ile diizenleyici otoritelerin  sartlarma,  yOnetim
tarafindan olusturulan etk  kurallarm, politikalarm ve usullerin
uygulanmasina riayet,

e Diizenleyici raporlarm  dogrulugu, giivenilirligi ve  zamanmnda

hazirlanmasinin smanmasidir.
1.6.2.  Kontrol Oz Degerlendirme Yaklasim

Kontrol 6z degerlendirme (CSA- Control Self Assessment), isletmelerin
yoneticilerinden, i¢ denetcilerinden ve diger personellerinden olusan, isletmenin
kontrol siireglermin ve risk yonetiminin etkinligini ve yeterliliginin degerlendirildigi
bir teknk olarak ifade edilmistir. Isletmeler, kontrol sistemlerinin ve risk
degerlendirme stireglermn hem i¢ hem de dig (bagmsiz) denetcilerin gézden
gegirmeleriyle yetinmeyip, bu siireclerin etkinligi ve yeterliligi ile ilgili personellerin
de icerisinde bulundugu bir grup ile degerlendirilmesidir.®

9 Basel, “‘Bankalarda I¢ Denetim ve Bankacilik Gozetim Otoritesinin I¢ ve Dis Denetgiler ile

Tiskisi”’, Temmuz 2000, s.3.
%8 Fatih Erkek, ‘Kontrol Oz Degerlendirme’’, Denetisim Dergisi, 2014-15.
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Uluslararas1 I¢ Deneticiler Enstitiisi’ ne gdre kontrol 6z degerlendirme; ic
kontrol etkmliginin incelenip degerlendirildigi bir silire¢ olarak tanmlanmstr. Bu
stirecin amac1 ise isletmenin tiim hedeflerinin karsilanacagma dair makul giivence

saglamaktir.%*

Kontrol 6z degerlendirme  siirecmin  sorumlulugu, isletmenn  tiim
cahsanlarma aittir. Kontrol 6z degerlendirme siirecinin kapsamh bir sekilde incelenip
belgelendirildigi,  siirekli  olarak  tavsiyelerde  bulunup  siirecn  1yillesmesinin
saglandigt ve belirli  sorumluluklarm Ustlenildigi  bir ortam igerisinde  yiirtitiiliir.
Ustlenilen bu sorumluluklar ise i¢ kontrol degerlendirmesine katimasi, risk
degerlendirimesi, belirlenen eksiklk veya zayiflik icin tedbirlerin almmasi ve son

olarak isletme hedeflerine ulagilma olasiligmin degerlendirilmesidir.95
Kontrol 6z degerlendirme’nin potansiyel faydalar1 su sekilde sralanabilir:*®

e Yonetim, i hedeflerini agkliga kavusturmak ve bu hedeflere
ulasmasmda risklerini belirlemek ve bunlarla ilgilenmek i¢in kontrol
0z  degerlendirme  siirecinden  faydalanabilir.  Kontroller  ve
giclendiriimis bir yOnetim rejimi igin acgik bir hesap verebilirlk
cizgisi olusturmaktadr. Is faaliyetlerinin hem yonetim tarafindan hem
de operasyonel faaliyetleri yiiriiten personeller tarafindan daha iyi
anlagilmasini saglamaktadir.

e Bir isletmenin i¢ kontrol ortammi su sekilde gelistirilir:

> Isletmenin amaclarma yonelik farkmdahgm arttriimasy, amag
ve hedeflere ulasilmasi i¢in i¢ kontroliniin rolinii arttrmak ve
» Kontrol siireglerinin  dikkatli  bir  sekilde tasarlamak,
uygulamak ve cahsanlarmin kontrol siireclerini stirekli olarak

gelistirmek icin motive etmektir.

% 1A, “A Perspective on Control Self-Assessment”, Florida, USA, Altamonte Springs, 1998-2,
$.5-6.

% Ae.

% CGIAR Internal Audit Unit, ““Control Self-Assessment, Good Practice Note”’, July 2017, s.5.
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e lyi tasarlanmis bir kontrol 6z degerlendirme siireci hem ydnetimin
kapsama alanmi genislettken hem de gbzetim faaliyetlerinin

maliyetini azaltmasina yardimci olur.

e FEtkin ve verimli bir kontrol 6z degerlendirmesi, i¢ denetciler i¢in
kapsamh denetim testlerini smrlandrmaya yardimei olabilir.  Ig
denetim, iilke ofis denetimleri veya siire¢ denetimleri gibi cesith
denetimler gerceklestirir. I¢ denetciler, riskler ve kontroller hakkmnda
ilgili bilgileri toplamak i¢in kontrol 6z degerlendirme programlarm
kullanabilirler.  Denetim  ¢ahsmalarmda  yiikksek riskli ve swadist
alanlara odaklanmayr ve isletme yoneticileri ve c¢alisma ekipleri ile
daha fazla i birligi yapmayr amaglar.

e Kontrol 06z  degerlendirme, olagandisi  durumlarm  ortaya
cikarilmasiyla dolandiricilik riskinin azaltilasinda rol oynamaktadir.

1.6.3. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Giiniimiizde  denetim  ortammnda  denetgilerin,  bilgi  teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde birgok denetim araci denetim meslegine kazandrimistr ve bu
bilgi teknolojilerindeki  gelismeler, denetim meslegine Onemli Olglide  katki
saglamustr. Isletmelerde manuel olarak vyiiriitilen denetimler hem denetim siirecinin
hem de teknoloji odakh olan muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin tespit
edilmesinde ~ yetersiz  kalmaktadr. Bu nedenle  denetim  siirecine,  bilgi
teknolojilerindeki  gelismeler adapte  edimesi ve  otomasyonunun — saglamasi

gerekmektedir.®’

Bilgi teknolojilerinde yasanan tiim gelismeler, sadece verilerin elde edildigi
sistemin de8ll aym zamanda verileri lreten sistemlerinde Onemli oldugunu

gostermistir. Bundan dolayr sanal ortamlara tasman verilerin ve bu verilerden anlamh

" Fatih Coskun Ertas, Pelin Giiven, “Bilgi Teknolojilerinin Denetim Siirecine Etkileri””, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, Cilt:37, 2008, s.50-59.
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sonuglar ¢ikarmast i¢cin kullamlan Dbilgisayar sistemlerinin - dogru ve  giivenilir

calismasi ge:rekmektedir.98

Bilgi teknolojileri  denetiminin  islevi, temel olarak geleneksel denetim
hedeflerine ulasimas: i¢cin bir destek islevidir. Bilgi teknolojileri denetiminin; bir
bilgt sisteminin  varhlklart  koruyup  korumadigmi, veri biitiinkigiinii = saglayip
saglamadigmi, organizasyonel hedefleri etkin bir sekilde yerine getirip getirmedigini
ve kaynaklart verimli bir sekilde kullanp kullanmadigm belirlemek i¢in  kanit
toplama ve degerlendirme siireci olarak ifade edilir. Bilgi teknolojileri denetiminin

ana hedefleri asagidaki gibidir:*°

o C(Cesitli organizasyonel kontrollerin  yeterliliginn ~ ve  giivenilirliginin
gozden gecirilmesi ve bunlarin makul bir maliyetle yapilmasi,

e Isletmelerin politikalarma, planlarma ve prosediirlerine uygunlugun
Olctilmesi,

o Isletme bilgi sistemleri kaynaklarmm cesiti kayp riskler icin ne
Olciide etkin oldugunu ve korundugunu tespit etmek,

e Isletme bilgi sistemleri aracihfiyla islenen bilgilerin dogrulufunu ve
giivenirliligini tespit etmek

e Bilgi sistemlerinde veri Dbiitiinliglinii  korumak i¢cin  ¢esith i¢
kontrolleri Onermek,

o Isletmedeki ¢esitli bilgi ve iletisim teknolojisinin donanim  ve

yazihmlarmin etkinligini ve verimliligini tespit etmek.
1.6.4. Siirekli Denetim Yaklagmm

Stirekli denetim yaklasm, geleneksel yontemlerle gerceklestirilen i¢
denetimlerin yerine bilgi teknolojileri ile siireklik arz edecek sekilde isletmelerin
ihtiyaglari ~ dogrultusunda  istenilen bir zaman dilimi icerisinde i¢  denetim
faaliyetlerinin yapimasidir.

% jzmet Gokhan Ozbilgin, “Bilgi Teknolojileri Denetimi ve Uluslararas1 Standartlar’’, Damstay
Dergisi, Say1:49, 2003, s.123.

% Jagdish Pathak, “Information Technology Auditing: An Ewlving Agenda’, Canada, Springer
Science & Business Media, 2005, s.5.
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Stirekli  denetim, c¢evrimici  bilgisayar sistemlerinin  otomatik  siiregler
icerisinde  olaylarm sonuglarma anmnda erisim imkdm saglayarak, en muhtemel
sonuglart elde etmeyi amaglamaktadr. Siirekli denetim; sunulan bilginin dogrulugu,
givenilirligZi ve zamanlhhg konusunda bilgi kullamcilarina, elektronik ortamlardan
yararlanarak yapilan siirekli denetim ve izleme wve siirekli giivence hizmetlerinin

yerine getirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.*®

Stirekli  denetim  yaklagmuyla ilgili detayh bilgiye ¢alsmann ikinci
boliimiinde yer verilmektedir.

190 Saime Once, Burcu Isgiiden, ““Bilgi Teknolojilerindeki Degisimlerin On Plana Cikardig1 Siirekli
Denetim Yaklasimmm ve Giivence ve Danigsmanlk Hizmetlerinin Degerlendirimesi: IMKB-100
Isletmelerinde Bir Aragtirma”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, Say1:1, 2012, s.127-155.
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IKINCI BOLUM
SUREKLI DENETIM VE iZLEME

2.1. SUREKLIi DENETIM VE iZLEME KAVRAMI

Bilgi teknolojileri, elektronik ticaret, elektronik veri degisimi ve internet
gibi yaklagimlarmmn gelismesiyle birlikte isletmelerin  faaliyetlerinde de bir takim
degisimlere ve gelismelere yol agmustr. Bu yaklasimlardaki gelisme ve degismelerle
birlikte  artlkk  isletmelerin  faaliyet bilgilerinin  sanal ortamlarda  toplanmasi,
smiflandriimas1  ve kaydediimesi seklini almistr. Bu degisen isletme uygulamasmmn
artlk isletmelerde herhangi bir belge veya dokiiman olmaksizin elektronik ortamda
isletme faaliyetleri hakkmda finansal bilgilerin tretiimesine imkan vermektedir. Bu
bilgilerinde elektronik ortamda bulunmasi siirekli olarak denetlenmesi ve izlenmesini
saglamaktadir.*®*

2.1.1. Siirekli Denetimin Tanimm

Geleneksel denetim anlayisi, i¢c  denetimn kontrol testleri ve 1§
faaliyetlerinin gergeklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarm dongiisel temelde ve
omekleme yontemi yaklagimiyla degerlendiriimesidir. Ancak gliniimiizde degisen
isletme cevreleriyle birlkte bu anlayism dar cergeve igerisinde kaldigi ve cok geg
sonuglar verdigi kabul edilmektedir. Sirekli denetim ise isletme faaliyetlerinin
sonucunda ortaya ¢ikan bilglerin, kontrol ve risk degerlendirmesi kapsammda

siirekli ve otomatik olarak gerceklestiren bir yontemdir.'%2

Stirekli denetim, teknolojik gelismeler sayesinde Yapilacak bir denetim
faaliyetinin o denetimin kapsamma giren verilerin tamammm incelenmesine olanak

saglayarak kontrol ve risk degerlendirmelerinin  saglkh bir sekilde yapimasma

101 zabihollah Rezaee, Rick Elam, Ahmet Shobatoghlie, “‘Continuous Auditing: The Audit of The
Future’’, Managerial Auditing Journal, Cilt:16, Sayr3, 2001, ss.150-158.

192 David Coderre, *Continous Auditing: Implications for Assurance, Monitoring and Risk
Assessment” Global Technology Audit Guide, USA, 2005, s.1.
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yardimci olacak sekilde is diizeylerinde ortaya c¢ikabilecek hata ve/veya hilelerin

veriye dayali gostergelerinin incelenmesidir.*®3

Stirekli denetimin yaygn olarak kabul edilen tanmu isletmelerin faaliyet
sonuglarmmn es zamanh olarak veya faaliyet sonuglarmmn ortaya ¢ikmasmndan kisa bir
stire sonra gerceklestirilen bir denetim tiiri olarak ifade edilir.’® Siirekli denetim
faaliyeti, denetcilerin sunduklar1 {ic mesleki hizmeti (giivence, tasdik ve denetim)
kapsayacak genisliktedir. Makul seviyede saglanacak giivence hizmetinin derecesi ve
stirekli bilginin mahiyeti, denet¢i tarafindan verilecek denetim hizmetlerinin  tiiriini
belirlemektedir. Kisaca Ornek vermek gerekirse, saglanan giivence yiiksek diizey
(pozitif) oldugunda ve siirekli bilgi finansal tablolarla ilgiliyse siirekli denetim
faaliyeti bir ‘‘denetim hizmeti’” olarak kabul edilmektedir. Eger saglanan giivence
orta diizey (negatif) ise ve siirekli bilgi temel olarak finansal bilgi oldugunda siirekli
denetim faaliyeti ‘‘tasdik hizmeti”” olarak goriilmektedir. Ancak saglanacak makul
giivence, finansal veya finansal olmayan bilginin sirekliligi ile ilgiliyse siirekli

denetim faaliyeti bir “‘giivence hizmeti>> olarak kabul gormektedir.*®®

Stirekli denetim, bir i¢ denetgi veya bagmmsiz denet¢i gibi giivence verebilen
kisiler tarafindan kontrol ve risk degerlendirmeleri yapmak ve sk sk denetim kaniti
toplamak i¢in kullandan otomatik yontemdir. Siirekli denetim faaliyetleri istisna
veya anormalliklerin  tanimlanmasm otomatiklestirmek, kahplar1 analiz  etmek,
egilimleri incelemek ve testlerin kontrollerini yapmak igin teknolojiye biiyik Olglide
ihtiyag  duymaktadur.*®®

Stirekli  denetimin  uygulanabilmesi igin tam otomatk siireclerde ilgili
olaylara ve bu olaylarm sonuglarma erisim imkam bulunmasi gerekmektedir. Bu

103

104 Allexander Kogan, Ephraim F. Sudit, Miklos A. Vasarhelyi, ‘‘Contiuous Online Auditing: A

Program of Research’’, Journal of Information Systems, Cilt:13, Sayr: 2, 1999, s.87-103

195 zabihollah Rezaee, v.d., “Continuous Auditing: Building Automated Auditing Capability”’,
Auditing: A Journal of Practice & Theory, Cilt:21, Sayt:1, Mart 2002, s.150.

106 Weiser Mazars Ledger, ‘‘Continuous Auditing- A Delicate Chemistry’’, (Cevrimigi),
http://mazarsledger.com/wp-content/uploads/2015/03/WM-Ledger-Apr.-2015-Continuous-
Auditing1.pdf. 04.09.2018
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durum ¢evrimigi olan ve hem denetlenenlerin hem de denetcilerin kalict olarak

bilgisayar aglar1 iizerinden erisim saglanan bir sistemi ifade etmektedir.*®’

Stirekli denetim; varlklarm korunmasi, veri biitiinkigliniin  korunmast ve
glivenilirligmin ~ saglanmasmda fizki belge olmaksizn gercek zamanh muhasebe
sistemi kapsammnda hazrlanan finansal tablolarm dogru raporlandigma iliskn bir
gorlis bildirmesi ve gercek zamanh muhasebe sisteminin etkinlifi ve verimliligini
belirlemek  maksadiyla  kamt toplama ve  degerlendirme  siireci  seklinde
tanmlanabilir.'%® Bu siiregte yapimasi muhtemel hata ve/veya hilelerin meydana
gelmeden gerekli yazimlara entegre edilen senaryolarla tespit edilmesidir. Bu
durum gercekte gecmisteki olaylarm denetiminden ziyade gelecekteki olaylarm
denetiminin yapimas1 anlamma gelmektedir. Denetlenen her olay bir senaryodur. Bu
senaryolarm  siirekliliginn ~ saglanmast  ve  gelistirilmesi  gerekmektedir.  Bu
yazihmlara digaridan herhangi bir miidahale olmaksizn meydana gelecek hata
ve/veya hilelerin sitirekli olarak denetlenmesi ve anlk veya kisa siire igerisinde ilgili
kisilere  bildirilmesidir. Bu kapsamda denetimler Ornekleme yOntemi yerine tim
veriler kullanilarak istenilen zaman araliklarma gore denetimin

ger(;eklestirilmesidir.109
2.1.2. Siirekli Denetimin Amaci

Stirekli denetim uygulamalar1 risk diizeyi ile dogru orantihdr. Siirekli
denetimin amac1 risk diizeylerinin  yilksek oldugu alanlarda siirekli denetim
uygulamalarmi ~ yogunlastriimast ve sonucunda hata ve/veya  hilelerin  olugmasimm
engellemektir. Strekli denetim anhk veya kisa siire igerisinde meydana gelen
olaylarm  incelenmesinin  yam  swa  gecmis  yillardaki  isletme  risklerinin
degerlendirimesi, departmanlar arasmdaki risk diizeylerinin ve diger isletmelerle

risk diizeyleri arasmda kiyaslamalarin yapilmasina yardimci olmaktadir.

07 Ae.

198 Rezaee, Elam, Sharbatoghlie, a.g.e., 5.151. .

109 ™. Suphi  Orhan, Murat Sergemeli, “‘I¢ Denetim Stratejisinde  Siirekli Denetimin
Uygulanabilirligine liskin Bir Arastrma’’, Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
Yil:1, Sayi2, 2015, s.83-110.
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Stirekli denetimin amaglarmdan bazlart su sekilde agiklanabilir; isletmenin
performans gostergelerindeki azalslarm veya normal seyrinden ¢ok fazla sapma
gostermeleri, risk diizeylermin yiiksek oldugu alanlarm veya siireglerin belirlenmesi
ve bazi parametrelerin eslesmesi sonucunda nitelikleri durumlara gore degiskenlik
gosteren Ve denetciler tarafindan ortaya koyulan oOzellikli unsurlarm Olgiilmesine
yardimc1 olmasidr. Bu baglamda denetgi, yonetici ve ilgili diger kisilerin ortaya
c¢ikan problemlerden es zamanh olarak bilgi sahibi olunmasm saglamaktr. Ortaya
cikan problemlere karsi alnacak kararlarm dogru, etkii ve zamanmda olmasi
konusunda  damsmanhk  hizmeti, siirekli denetimin  amaglar1 arasmda  yer

almaktadur.**°
2.1.3. Siirekli Denetimin Tarihgesi

Stirekli denetimin temeli otomatik kontrol testleriyle 1960’h yillarda
gomiilii denetim modiillernin  kurulmast ve uygulanmasiyla baglamistr. Bu
modiillerin  kurulmasi, uygulanmast ve bakmu gibi zorluklardan dolayr isletmeler
arasnda genis bir uygulama alam bulamanmustr. 1970’L yillarm sonuna dogru bu
denetim modiiliinden uzaklagimustr. 1980°li yillarda teknolojik gelismelerle birlikte
denetim mesleginde erken uyar sistemleri, Ozel sorusturmalart ve analiz teknikleri
bilgisayar destekli sistemlerle birlikte kullamimaya baslanmistr. Ancak denetgilerin
birgogu veri erisim zorluklarmn giderimesi i¢in gerekli olan yazhmlara erisim
imkann kisith olmasi, teknik altyapmmn yetersizligi, gerekli bilgi birikiminin ve en
Onemlisi isletmelerin bu denetim yaklasmmna hazr olmamast durumuyla karsi

karstya kalmmustir.**?

1990’L yillarda ise denetim mesleginde i¢ kontrolin etkinlifinin ve
verimliliginin test edimesi i¢in verilerin analitik ¢oziimleri bir arag olarak goriilmeye
baglanmistr. Bu gelisen teknolojiyle isletmelerin  geleneksel olarak yiiriitiilen
denetim c¢ahsmalarmda yapidigi sekliyle isletme faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
sonuglarmi  Orneklem metodu kullandarak islemlerin  gerceklestirildigi  zamanlardan

¢ok sonra incelenmesi yapimustr. Bunun sonucunda isletmeler risk ve kontrol

10 ntemnal Auditor, ‘‘Siirekli Denetimin Faydalar’, ¢ev. Evren Altiok, ic Denetim, Say1:7, Bahar
2003, s.32-36.
11 Coderre, ag.e., 5.3.
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degerlendirmesi problemleriyle karsilasmis ve bu durum isletmenin  performansm

olumsuz yonde etkilemistir.*'2

2000’1l yillara gelindiginde muhasebe skandallarmmn da ortaya ¢ikmasmndan
sonra Temmuz 2002’de Sarbanes-Oxley Yasasi ckarimustr. ' Cikarilan bu yasa
isletmelerin denetim alanma bir takim yeni standartlar getirmisti. Bu standartlarm
amaci, yatrmcilarm korunmasi ve igletmelerin hesap verilebilir ve seffaf bir yapida
stirdiiriilebilirliginin saglanmasidr. Yasanan  bu  gelismeler isletmelerdeki
faaliyetlerin ~ ve faaliyet sonuclarmm tamammnm siirekli olarak izlenmesi ve

denetlenmesi ihtiyac1 siirekli denetim kavrammi ortaya ¢ikarmustir.

Stirekli denetim, ik giinlerdeki ideal ‘‘mekanikk denetim’> anlayisindan
oldukga uzaklagmustir. Siirekli denetimin son yillardaki iyimser vizyonunun sebebi
modern bilgi teknolojilerinin  olaganiistii olanaklarma ve hizh degisim oranma
baghdr. Ancak isletmeler tarafindan  uygulanmasi daha  yavas  sekilde

gergeklesmigtir. !4
2.1.4. Siirekli iZlemenin Tamm

I¢c denetimin bir fonksiyonu olan izleme faaliyeti degisen ve gelisen isletme
yapilar1 icerisinde silirekli denetim uygulamalarmm da artmasiyla birlikte yerini
strekli izleme faaliyetine bwrakmustr. Sirekli izleme faaliyeti de giderek artan bir
sekilde uygulanmaktadir.**

Stirekli  denetim ve stirekli izleme uygulamalarmm amaci, isletme
faaliyetlerime  seffaflk kazandrmasi ve olusabilecek olumsuzluklarm zamaninda
bildirilmesini  saglamaktr.  Siirekli denetim bir isletmenin  bilgi teknolojilerinin,
stireclerinin - ve faaliyetlerinin  denetciler tarafindan sikhkla veya siirekli olarak

denetlenmesi  seklinde ifade edilir. Sirekli izleme ise sistemlerin ve siireclerin

12 pe.

13 Act, Sarbanes-Oxley, ‘‘Sarbanes-Oxley Act.”’, Washington D.S, 2002.

114 Micheal G. Alles, Alexander Kogan, Miklos A. Vasarhelyi, <‘Putting Continuous Auditing Theory
Into Practice: Lesson From Two Pilot Implementations’’, Journal of Information Systems, Cilt: 22,
Sasyl: 2, Giiz 2008, s. 195-214.

115 james E. Hunton, Elaine G. Mauldin, Patrick R. Wheeler, ‘‘Potential Functional and Dysfuntional
Effects of Continuous Monitoring”’, The Accounting Review, Cilt:83, Say1:6, 2008, s.1551-1569.
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tasarlandigr sekliyle yiiriitiiimesini saglamak i¢in isletme yoOnetimine geri bildirimleri

otomatik olarak ileten mekanizma seklinde ifade edilmektedir.!!®

2.2. SUREKLI DENETIM iLE GELENEKSEL DENETIMIN
KARSILASTIRILMASI

Stirekli denetim ile geleneksel denetimin boyle bir karsilagtrmasmi yapmak

konunun daha iyi anlagilmasi i¢in 6nemlidir.

Stirekli denetim verilerin, kayitlarm ve belgelerin  elektronik ortamda
denetlenmesine imkan saglamaktadwr. Geleneksel denetim ise denetim faaliyetlerini
yiriiten denetgiler tarafindan yapimaktadwr. Denetciler hem elektronik ortamda
tutulan kayt ve belgeleri hem de fiziki olarak kagit iizerinde tutulan kayt ve

belgeleri denetlemektedir.*!’

Geleneksel denetim genellkle yilda en az bir kez yapimak iizere 6rneklem
yontemiyle kagit tabanh olarak muhasebe bilgi sistemi iizerinden yiiriitilen bir
denetim faaliyetidir. Ancak siirekli denetim ise istenilen bir zaman diliminde
tamamen elektronik ortamlarda verilerin tamanu kullamlarak gerekli denetimlerin
yapiimasm ifade etmektedir. Bu ifadelerden anlagilacagi tizere geleneksel denetim
faaliyetinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve sonuglarm raporlanmasi yida birden fazla
yapilmasmm zorluguna dikkat ¢ekilirken, sitirekli denetimde olaylarm gergeklestigi
anda veya kisa zaman sonrasmda isletmelere siirekli inceleme ve degerlendirme

firsati sundugu ifade edilmektedir.

Geleneksel denetim faaliyetinin asamalar;, planlama, yiiriitme ve raporlama
seklindeyken  siirekli denetim  faaliyetinin  asamalar;;  denetim  yOntemlerinin
otomasyonu, veri modellemesi ve Karsilastrmalarm gelistiriimesi, verilerin - analiz

edilmesi ve sonuclarin raporlanmas: seklindedir.**®

118 KPMG, ““Continuous Auditing and Continuous Monitoring: Transforming Internal Audit and
Management Monitoring to Create Value”’, (Cevrimici)
https://home.kpmg.com/content/dam/kpmag/kz/pdf/cacm-brochure.pdf, 09.11.2018.

17 Hiilya Boydas Hazar, Siirekli Denetim; Bilgisayar Ortaminda Bagimsiz ve I¢ Denetim
Planlama, Analiz Teknikleri v Uygulama, Istanbul, Maliye Hesap Uzmanlari Dernedi, Acar
Basim, 2014, s.13.

18 Ae., 5.14.
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Geleneksel denetim faaliyetinin planlama, yiiriitme Ve sonuglari raporlama
asamalarmm uzun siireli olmasi ve denetim faaliyetinin yiiriitiilmesi swrasmnda gorev
alacak kisilerin sayica fazla olmasi gbi etkenler denetim maliyetini yiikseltmektedir.
Siirekli denetim faaliyetinde ise gerekli yazihimlar ve donammlar araciigiyla
otomatik olarak yiiritiildiiginden hem denetim siiresinin kisalmast hem de denetim
faaliyetini yiiriitecek kisgilerin  hi¢ olmamasi veya sayismmn asgari diizeyde olmasi
geleneksel denetime gore maliyetin daha diisik olmasma imkan tanmmaktadir.

Bu karsilastirmalar asagidaki Tablo 1°de dzetlenmektedir."* %°

119 Miklos A. Vasarhelyi, Micheal Alles, Kattle T. Williams, Continous Assurance for The Now
Economy, Sydney Australia, Institute of Chartered Accountants in Australia, February 2010, s.20-23.
120 Ning Zhao, David C. Yen, I-Chiu Chang, ““Auditing in The E-commerce Are”, Information
Management & Computer Security, Cilt:12, Sayt:5, 2004, s.389-400.
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Geleneksel denetim

Siirekli denetim

Benzer yonleri

Bagmsiz olarak
profesyonel giivence
hizmeti vermesi,

Denetimleri Genel Kabul
Gormiis Muhasebe
Standartlar1 dogrultusunda

yiiriitmesi,

Bagmsiz olarak
profesyonel giivence
hizmeti vermesi,

Denetimleri Genel Kabul
Gormiis Muhasebe
Standartlar
dogrultusunda yiiriitmesi,

Farkh yonleri

Kagit tabanh bir muhasebe
bilgi sistemlerinin
kullaniimas,

Yida en azbir defa
denetleme ve raporlama
yapilmas,

Tamamen kagitsiz olarak
veya asgari diizeyde kagit
kullanilarak faaliyetlerin
yiiriitiilmest,

Gerek goriildigi anda ve
gerek goriildiigii alanla
ilgili denetleme ve

raporlama yapilmasi,
Kisitlamalan » Teknolojik adaptasyondan * Yiiksek diizeyde
yoksun olmas;, teknolojik alt yap1
gereksiniminin  olmast,
¢ Sadece donemsel denetim
raporlarmm olmas;, » Standartlar ve kilavuz
ihtiyacmm olmast,
Faydalan o Alsilagelmis gecmis * Gergek zamanh finansal
teknikler ve standartlardan bilgi artisy,
yararlanilma,
* Zamanl denetim raporu,
Amaclan » Hazrlanan mali tablolarm e Verikalitesini arttrmast,

dogrulugu ve
glivenilirligini arttirilmast,

Meta-kontrol ortamu
olusturulmasi,

Veri Inceleme

Fnansal bilgiler tizerine
yogunlagilma,

Hem finansal bilgi hem
de finansal olmayan
bilgiler iizerine
yogunlagilma,

Zamanlama

3 aylk donemlerde veya
yillik olarak yapimasi,

Saatlik, Giinlik, Aylk
vs. olarak yapilmasi,

Denetim Araclan

Manuel veya yar1 otomatik
araglar,

Dijital tam otomatik
araglar,

Yaklasimlar

Reaktif yaklagmm.

Proaktif yaklagm.

Tablo 1.Siirekli Denetim Ile Geleneksel Denetimin Karsilastinlmasi
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2.3.  SUREKLI DENETIiMIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Giiniimiizde her alanda kullanlan teknolojik gelismeler nasil ki her zaman
bir avantaj saglamasi beklenirken, gerekli kontrollerin ihmal edildigi zamanlarda
dezavantajlari da ortaya ¢ikmaktadr. Siirekli denetiminde tam otomatik bir siireg
olmast ve bu siirecin her zaman avantaj saglamasmm yam swa belirli engellerle
kargilastigt zaman dezavantajlari da ortaya g¢ikmaktadwr. Siirekli denetimin isletmeye

sagladigr avantajlar ve dezavantajlar asagida agiklanmistir.
2.3.1. Siirekli Denetimin Avantajlan

Stirekli denetimin sagladim en biiyik avantaj denetim sodzlesmelerinden
dogan maliyet yikiimliiliigiin denetlenen firma agisndan azaltlmasma yardimei
olmaktr.'? Bilgisayar destekli denetim sistemi verilerin tamammn veya tamamumna
yakmmmn ¢ok kisa siire icerisinde denetlenmesini saglamak ve bu denetim yapilrken
denetimde gbrev alacak Kkisilerin sayismdan ve denetim siiresinden tasarruf

edilmesine yardimci olmaktadir.

Bilgisayar ~ destekli  denetim  tekniklerinin  denetgiler  agismdan  baz

avantajlar1 su sekildedir:1?2

e Denet¢i, diisiinme siireclerinin  modellenmesiyle mesleki yargis1 da
gliclenecektir.

e Denetgi, denetimi daha kisa siirede tamamlayarak zaman tasarrufu
saglayacak ve tasarruf edilen zamanda riskli alanlara odaklanmasi
artacaktir.

e Denetcinin rolii ve Onemi artacak manuel olarak yapilan rutin ve
tekrarh  islerden  siyrilarak  otomatklesmis  denetim  ¢iktilarm
kullanacak ve denetimin kalitesini artracaktir.

e Denetginin  bilgisayar destekli denetim tekniklermi  kullanarak

becerilerini artiracak ve mesleki tatmini artacaktir.

121 Rezaee, Elam, Sharbatoghlie, a.g.e., s.151.

122 Melih Erdogan, e-Doniisiim Kapsaminda Muhasebe ve Muhasebe Egitimindeki Geligmeler,
(Cevrimigi), https://archive.ismmmo.org.tr/docs/sempozyumlar/sempozyum_12/melih_erdogan.pdf.
03.03.2019.
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Stirekli denetim stirecinde olaylarm ger¢cek zamanh bir ortamda kontrol ve
risk  degerlendirmesinin  sikhkla analiz edilmesine firsat vermektedir.  Siirekli
denetim, gelencksel denetimin smrlarmmn Otesinde bir denetim faaliyeti oldugundan
ortaya c¢ikabilecek ani durumlara karsi isletmenin hareket planlamasma yardimci
olmaktadr. Aym zamanda isletmede meydana gelebilecek hata wve hilelerin
azalmasmda rol oynarken, siirekli izleme sayesinde verimliligin artmasma ve artan

verimliligin sonucunda kérlligin artmasma katki saglamaktadir.*?®

Stirekli denetim, isletmenin tiim verilernin (finansal ve finansal olmayan
veriler) denetimlerde kullamimas1 yapilacak denetimin  kapsammi — genisletmistir.
Daha kapsamh olarak yiiriitilecek bu denetim, denetimin kalitesini, giivenilirligini ve
seffafhgini arttrmaktadir.

Stirekli denetimin ve diger denetim tiirlermin ortak ozelligi, denetlenen
isletmeye damgmanhk gorevi sunmasidr. Bu damsmanhk gorevi isletmeye katma
deger saglayacak  faaliyet tiirlerindendir.  Isletme  uygulamalarmm  Kurumun
amaglarma, hedeflerine, Kkiiltiirine, etk degerlerine ve Yyasa ve mevzuatlara
uygunlugunun  denetlenip  gerekli  gordiigii  alanlarda  isletmeye  Onerilerde
bulmmasidr. Bu davranss ise isletmeye katma deger saglamaktadir.'?

Stirekli denetimin diger bir avantaji, daha gicli islemciler ve artan bant
genisligi gbi teknolojik gelismeler sayesinde gerceklestirilen her islemin kontrol
edimesini saglamaktadwr. Sirekli denetimn daha oOnce ifade edildigi gibi denetimin
kalitesmin ~ arttrlmasmda rol oynamaktadwr. Denetim Kkalitesinin  arttriimasi  i¢in
gerceklesen her islem veri ambarmnda toplanmaktadr. Bu veri ambarmdaki verilerin
kontrol edilmesine yoOnelikk yaklagim stireklidir ve bilglerin korunduguna dair

giivence saglamaktadir.?

123 yuan Li, v.d., “Achieving Sarbanes-Oxley Compliance With Xbrl-Based Erp And Continuous
Auditing”’, Issues in Information Systems, Cilt:8, Say1:2, 2007, s.430-436.

124 Hazar, ag.e., s.15.

125 stephen Flowerday, Rossouw Von Solms, “‘Continuous auditing: Verifying Information Integrity
and Providing Assurances For Financial Reports”’, Computer Fraud & Security, Say17, Temmuz
2005, s.15.
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Stirekli denetimin avantajlar1 su sekilde sralanabilir:12°

e Denetim faaliyetlerinin etkinliginin arttirilmass,

e Isletmeye katma deger saglayacak faaliyetlerde bulunmasi,

e Gergek zamanh goriisler ortaya koymasi,

e Denetim faaliyetinin kapsammin genisletilmesi,

e Denetim faaliyetinin gilivenilirliginin arttrilmasi,

e Isletmenin acklk ve seffafigmnin arttrilmast,

o Isletmenin diger boliimlerinden (bilgi islem bolimii vb.) bagmsiz
olarak faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

e Denetim planmn detaylandriimasinda ve  zamanlamasmda  rol
oynamasi,

e Ihtiyagc duyulan denetimlerin (6zel denetimler) desteklenmesi,

e Denetim maliyetinin diisiiriilmesi,

e Denetim kaynaklarmm etkin  ve verimli olarak  kullanmmmn
saglanmast,

e Standart bir raporlama igerigi ve bigimi olusturmas,

e Denetim sonuglarmm  dikkate almp alnmadigmmn  kontroliiniin
saglanmasi,

e Isletmenin degerini arttric1 bir rol oynamasidir.

2.3.2.  Siirekli Denetimin Dezavantajlan

CICA (Canadian Institute of Chartered Accountants) ve AICPA tarafindan
hazirlanan raporlarda siirekli denetimin baz engellerle karsi karsiya kalma ihtimalini
ortaya konulmus ve siirekli denetimin gelistirimesi i¢in ¢aligmalarm  yapimasi
gerektigi belirtilmistir. Bu engeller sunlardr:*?’

e Denetim icin gerekli gorilen dis kaynaklara erisimin saglanamadigt
veya belirli olaylarm meydana gelmesinin beklendigi  durumlarda

denetim kantmin giivenilirliginin sorgulanmasi,

126 Hazar, ag.e., 5.15-19.
127 Cankar, a.g.e., 5.77-78.
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e Kontrol risk seviyelerinde degiskenliklerin  gbzlendigi zamanlarda
ozellikle diisik oldugu zamanlarda otomatik denetim siirecinin gerekli
testlerin ne zaman, ne Olgiide ve nasil uygulanacag hususunda en
uygun ve hizli nasil karar vereceginin belirlenmesi,

e Denetimin raporlanmasi ihtiyacmm ve raporun konusunun 6nemlilik
ve risk diizeylerini etkileme ihtimalinin olup olmamasi,

e Geleneksel finansal tablo denetiminde kullanmimayan denetim ara¢ ve
tekniklerinin  otomatik sistemlerle birlikte bu ara¢ ve tekniklerinin
etkin bir sekilde kullanilp kullanilmamasi,

e Otomatik denetim arag ve teknikler iizerinden yiiriitilecek olmasmdan
dolayr denetimde objektifligin saglanip saglanamamasi,

e Ic ve dis denetim ¢ahsmalari kapsammnda siirekli denetim siirecinin
planlanmast  ve  yiritilmesi asamalarmm iyi  organize  edilip

edilememesidir.

Stirekli denetimin tam otomatk bir siire¢ icerisinde ve verilerin tiimiiniin
kullanilmas1  her zaman avantaj saglayacak anlamma gelmemektedir. Siirekl
denetimde yukarida ifade edilen engeller nedeniyle isletmenin denetim givenilirligi,
gerekli zamanlarda en makul ve hizh karar verebilirligi, raporlarm GOnemlilik
kritermin ~ thmal  edilebilirligi, otomatikk ara¢c ve tekniklerm etkin  olarak
kullanilmamasi, denetimin objektifliginin  kaybolmasi ve son olarak siirekli denetim
stirecinin iyi organize edilmemesi durumlaryla karsilasma ihtimali stirekli denetimin
dezavantajlar1 olarak goriimektedir.

2.4.  SUREKLI DENETIM IHTIiYACININ ORTAYA CIKMASI

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte isletme ile isletme cevreleri degismeye ve
gelismeye baglamustr. Bu degisim ve gelisime bagh olarak artan sermaye birikimi
ortaya ¢kmustr. Bu artan sermaye birikimlerinin yatwmmlara doniismesini isteyen
yatrmellar da artmustr. Yatrmm yapilan isletmeler yapian yatrmlarm - sonuglarmi
hileli finansal tablolar seklinde taraflara aciklanmis ve daha fazla yatrimci ¢ekmeyi
basarmislardir.
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Yatrmmcilara hileli finansal tablolart sunan isletmelerden bir tanesi olan
Enron sirketi, Aralk 2001°de iflasmn agiklanmasmm ardndan yaptigi hileli iglemler
ortaya cikmugtr. Bu olaya Enron Vakasi denimektedir. Enron Vakasmmn ardndan
yatrimcilarin korunmasi i¢in Sarbanes-Oxley Yasasi yiirtirliige girmistir.

Diger bir ifadeyle 21. yiizylla girerken teknolojik alanda yasanan gelismeler
ile birlikte kiiresel boyutlara ulasan sermaye piyasalart ve finansal bilgi kullamicilart
icn agckk ve seffaf bir finansal raporlama icin alternatif bir muhasebe sistemi arayist
ve bir cerceve olusturulmasi cabasi igerisine girilmistir. Enron sirketinin iflasma
kadar ABD Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri (US GAAP)nin kendi kendine
yeten bir yapda oldugu disinilmisti. Fakat Enron Vakasiyla birlikte bu
standartlarm Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 (IAS) ile uyumlastirimasi ihtiyact
ortaya ¢ikmustr. Bu durum Enron Vakasi oncesi kendi muhasebe standartlarmmn en
iyisi oldugunu disiinen Amerikallarm Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 (1AS)’na

yonelmelerine neden olmustur.*?®

2.4.1. Hileli Finansal Raporlama

Hileli iglemler isletme icerisinde genel olarak ki baghk altmda
toplanmaktadrr. Bu hile tiirleri, isletme varlklarmm uygunsuz kullanmu ve hileli
finansal  raporlamadr.  Varlklarm uygunsuz  kullanmu, isletmenin  varhklarmm
calmmasit veya kisisel amaglar dogrultusunda kullanmasi ve bu olaylarm finansal
tablolara  yanstimamasidir.'?® Hileli finansal raporlama ise isletmenin taraflarma
(pay sahibi ve yatrmci olan kisi veya kurumlar) isletmenin durumu hakkmnda
gercege uygun ve glvenilir bilgi sunulmasinda bazen dikkatsizlik ve bilgi
eksikliginden kaynakh yanhs olabilecegi gibi bazen de istekli ve bilingli olarak
finansal tablolarm  degistirilerek  sunulmasi  olayma  hileli  finansal raporlama

denilmektedir.*3°

128 Ayca Zeynep Siier, ‘‘Profesyonel Muhasebe Mesleginde Enron Skandal ve Sonras1 Geligmeler™’,
6. Uluslararas1 Muhasebe Sempozyumu, ISMMM Odasti, 2003, s.2

129 Nergis Nalan Altintas, “‘Denetimde Hata ve Hile””, Sosyal Bilimler Dergisi, Sayr:1, 2010, s.152.
130" Giilhan Geng, “Hileli Finansal Raporlama”, (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tez), Istanbul,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s.74.
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Hileli finansal raporlama, isletmelerin gercek durumlarm oldugundan farkh
sekilde gosterilmesi olarak ifade edilir. Bu ifade genel olarak isletmenin mevcut
durumundan daha iyi gosterilmesi yoniindedir. Ancak isletmeler, vergisel gibi benzer
konulari da disiinerek bir ¢kar saglamak amaciyla isletmeyi mevcut durumundan
daha kotii olarak raporlayabilmektedir. Bu durumda isletmeler, hasilat ve varlklarm
oldugundan daha yiiksek goOstererek raporlama yapmasi Vveya Yerine getirilmesi
gereken ylkiimliliklerm tamammm veya bir kismmm finansal tablolarda hi¢
gosterilmemesi  seklinde de raporlama yaparak isletmeyi daha iyi durumda

g('isterrnesidir.131

Isletmelerin hileli finansal raporlamaya basvurmasmda birden ¢ok durum
olabilir. Bu durumlara 6rnek vermek gerekirse;

e Isletmenin karhliginda diisiis yasandig1 durumlarda,

e Yatrmcilarm ve kredi kuruluslarmm giiveninin - sarsima  ihtimalinin
ortaya ¢iktig1 durumlarda,

e Isletmenin hisse senedi fiyatlirmda diisiis yasanmasi  ihtimalinin
oldugu durumlarda,

o Rekabet ortaminda, isletmenin saygmhgmnm (itbarmm) zarar gorme
ihtimalinin oldugu durumlarda,

e Kar payr 6demesini hi¢ yapmamak veya az kar payr édemesi yapmak
istedigi durumlarda,

e Vergi avantaji saglamak istedigi = durumlarda  hileli  finansal

raporlamaya bagvurabilirler.
2.4.2. Enron Vak’asi

Amerika Brirlesik Deviletlerinin 11  Eylill 2001°de yasadi@i saldrrilardan
sonraki ikinci en biiyiik soku yasamasma sebep olan olay 02 Aralk 2001 tarihinde
ani bir kararla Enron sirketinin iflas etmesidir. Enron sirketinin iflas etmesinin
ardindan etkileri basta ABD’de olmak iizere tim diinyada hissedilmisti. Bu iflas

131 Banu Tarhan Mengi, Hileli Finansal Raporlama, Istanbul, Beta Yaymn Evi, Ekim 2013, s.8.
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olaymmn sonucunda ortaya ¢ikan durum sadece cagdas muhasebe sistemini degil aym

zamanda bagmsiz denetim sirketlerinin de imajin1 zedelemistir. ™2

Enron sirketi, 1985 yilmda ABD merkez hikiimetinin dogal gaz boru hatti
piyasasi lzerindeki kontrolin serbest bwrakiimasi kararmdan sonra Houston Dogal
Gaz sirketi ve Internorth Dogal Gaz sirketlermin birlesmesi sonucunda ortaya
cikmugtr.  1980’lerin  sonlarma dogru  Enron  kurulusundaki sektorden farkh
alanlardaki sektorlere acilarak faaliyet gosterdigi sektdr yelpazesini genisletmistir.
1990’ h yillara gelindiginde ise yeni sektorlere acimaya devam eden Enron, elektrik
enerjisi ticareti igine girerek yeni bir sirket satm almistr. Bu sekilde hem kazancmi
hem cahsan sayism arttrnmug hem de kurulusundaki kiicik sirket goriintlistinden
styrilarak en biiyiikk enerji sirketlerinden biri olmustur.**3

Enron sirketi, 1999 yilinda e-ticaret modelini  uygulayabiimesi i¢in
EnronOnline’1 kurmustur. EnronOnline’ nmn amaci, yapilan finansal sozlesmelerin
yonetilmesinin ve pazarlanmasmm yapilabilecegi yeni bir ortam yaratmaktr. 2000°h
yillarm basmda Enron yaptigi islemlerin %50° sini bu yeni yarattifi ortam iizerinden
gerceklestirmisti. Bu sirket hem ABD’ de hem de enerji piyasalari Ozellestiriimis
diger iikelerde cesitli projeler ve yatrmlar yapmustr. Bu yeni ve/veya gelisen enerji
piyasalar1 beraberinde firsatlar1 ve siyasi riskleri de getirmisti. Bu piyasalar rekabete
ackk oldugundan yeni sirketlerin piyasalara girmesiyle birlikte Enron’ un hakimiyeti
sarsimis  ve rekabetten elde edilen karhlik payr diismiistir. Bu olumsuzluklarm
ardmdan Enron sirketinin ¢Okiisii  baslanustr. Enron ise muhasebe hileleri ve

manipiilasyonlar ile sirketin iflasini ertelemeye cabsmugtir, >4

Enron  Skandahnda, muhasebe  hilelermin =~ ve  manipiilasyonlarn
yapimasnda yine Enron tarafindan kurulmus Ozel Amach Sirketler (SPEs- Special
Purpose Entities)’ de rol oynamustr. Bu SPES, yeni fonlarm olusumunun cazip hale

132 Merve Ergicek, ““‘Tiirkiye’de Denetimin Gelisimi ve Yeni Gelismeler Isiginda Denetimin Donen
Varliklara Etkisi ve Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Aydmn, Adnan Menderes
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.69.

133 Ayga Zeynep Siier, “Muhasebe Uygulamalarmda Enron Vak’asmm Yeri ve Onemi ve Ulkemiz
Muhasebe Uygulamalari Uzerindeki Etkisi>’, (Yaymlanmus Yiiksek Lisans Tez), Istanbul, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004, s.47-48.

134 Jale Saglar, Canol Kandemir, ‘‘Enron Olay:: Muhasebe Hilesi mi, Sistem Hatas1 mi?’’, Cukurova
Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:11, Sayu:1, Haziran 2007, s.23.
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getirilmesi, yeni yatrmeilarm ¢ekilmesi ve farkl faaliyetlerden ortaya c¢ikan karlarn
ayrt ayrt tutulmasi gbi Ozel amaglar i¢cin  kurulmus araglardw. Enron, elinde
bulundurdugu varlklarla (nakit, tiirev driinleri, hisse senedi vb.);  trost, smirh
sorumlu ortakhk veya farkh sekillerdeki sirket olusumlari ie bu ortaklklar
kurmustur. Enron sirketi, bilango hesaplarmda gorilen borglarm bu Ozel Amach
Sirketlere  aktarilarak  borg¢ seviyelerinin  diistiriilmesini  amaglamis  ve  bunun
sonucunda da sirketin kredi oranlarmm korunmasmi saglamustr. Bu noktada yapilan
yanlglk ise Enron tarafindan kurulmug ve yine Enron tarafindan faaliyetleri devam
ettirlen bu Ozel Amach Sirketler, genel kabul gdrmiis muhasebe ikelerine gore
yapilan finansal raporlamada bu iliskiler setnin sonuglar1 finansal raporlarda yer
almamustrr.  Sirketin  biiyilk zararlarmn bu Ozel Amach Sirketlere aktarip ve bu
zararlarmda konsolide finansal tablolarda gosteriimemesi sonucunda gergekler

gizlenerek isletmenin taraflar1 yanbs bilgilendirilmistir.**®

Amerika Birlesik Devletleri’'nde Enron sirketinin iflasmdan sonra yapilan
incelemelerde  Enron sirketinin - bagimsiz  denet¢isi  Andersen firmasi, Enron’un
finansal raporlarmmn  denetimindeki {stlendigi  sorumluluklarmi  yerine — getirmemis
olmas1 veya iliskili taraf islemlerinde i¢ denetim komitesinin sirketin i¢ kontroki
hakkindaki kayglarmi dikkate almadigi sonucu raporlanmustir.

2.4.3. Sarbanes-Oxley Yasasi

Amerika Birlesik Devletlerinde Halka Ag¢ik Sirketlerin Muhasebe Reformu
ve Yatrmecr Koruma Kanunu (Public Accounting Reform and Investor Protection
Act) adiyla Agustos 2002°de yasalagsmasma ragmen is ¢evrelerinde Senator Paul
Sarbanes ve Temsilciler Meclisi Uyesi Micheal Oxley’ in onerisi ile giindeme
geldiginden Sarbanes-Oxley Yasasi olarak kabul gormiistiir.™®’

Sarbanes-Oxley Yasasi, diinyada yasanan muhasebe skandallari (Enron vb.)
ve ekonomik Krizler sonucunda kurumsal yonetisim (Corporate Governance) ihtiyact

neticesinde ortaya ¢ikmistr. Kurumsal yonetisim, isletmenin ¢ikar sahipleri ve diger

135 Siier(2003), a.g.e., s.4. (gosterim bu sekilde mi aragtir)
1% Ae.
137 Hazar, ag.e., s.51.
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paydaglart ve yatrimcilari arasmda meydana gelen ¢atigmalarm Oniine gegmek
amaciyla ortaya ¢ikan bir kavramdr. Bununla birlikte hikkiimetlerin ve is diinyasmm
“Kurumsal Yonetisimi Iyilestirme’” ¢alsmalari bashca giindem maddeleri olmustur.
Yasanan skandallardan sonra Kurumsal yonetisimle ilgili bu yasa ‘‘cok daha sk’’
yasal diizenlemelerin ‘‘dermlestiriimesi’” seklinde ifade edilmektedir. ABD Sermaye
Piyasasi Diizenleme Kurulu'na (SEC-Securities and Exchange Commission) kayith
sirketlerm, fmnansal raporlarmm dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak amaciyla
bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi 30 Temmuz 2002’de yiiriirlige giren Sarbanes-Oxley

Yasasr'nda 6ng6rijlmﬁstijr.l38

Sarbanes-Oxley Yasas'nn c¢ikarlma amaci, son yillarda ortaya ¢ikan
skandallar ve hileli finansal raporlamalardan sonra yatrmmcmm giiveninin yeniden
saglanmasy, kurumsal yonetim yapismmn giiclendirilmesi ve hesap verilebilirligin

arttrilmasidir.*3°

Sarbanes-Oxley Yasas'nn bolim 404’10 isletme yOnetiminin finansal
raporlamayla 1ilgili olarak i¢ kontrolin yeterlilige iliskin gerekli olan beyanlarm ve
yonetimin iddiastyla ilgili dis denetginin prosediirleri ve kontrolleri gelistirimesi ve
izlenmesi  konusunda onaym alnmasi gerektigini vurgulamaktadr. Bolim 302 ise
isletme yonetiminin hem finansal raporlamayla ilgili kontrollerin  hem de i¢
kontrollerin ~ ve  prosediirlerin  incelenmesini  licer aylk donemler — seklinde
dogrulanmas1  gerektigini igermektedir. Bu standartlar, i¢ denetim faaliyetinin,
kurumsal yOnetimin ve risk yoOnetimi siireclermin  degerlendiriimesine  katki
saglamaktadr. I¢ denetim siirecinin faaliyetleri tasarlanrken, isletmenin taraflara
sunacagl raporlar hakkmnda makul giivence verecek sekilde yapimasma dikkat
¢cekmektedir.

SOX (Sarbanes-Oxley) Yasasrnn bolim 302°deki  Ozeti  isletmelerin
finansal durumunun ve operasyonel faaliyetlerindeki maddi degisikliklerin gergek
zamanl olarak raporlanmasm ifade ederken, bolim 409 ise gercek zamanh sunulan
raporlarm hizli ve giincel olarak agiklanmasi gerektigini ifade etmektedir.

138 Ash  Eryimaz, J-SOX, Amerkali SOX’un Yerini Alr Mi?, 2009, (Cevrimigi),
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/DeloitteMakaleleri/JSOX%20_2 .pdf, 16.09.2018.
139 stephen Flowerday, Rossouwvon Solms, a.g.e., s13.
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SOX Yasast ile degisen ikeler ozellkle bolim 409°da ifade edildigi gibi
sunulan raporlarm hizh ve giincel olmasi bakmmmndan stirekli olarak denetlemenin
yapimasmi ve raporlama yapacak olan isletmeler i¢in siirekli denetim ve siirekli
iZleme faaliyetlermin 6nem kazanmasma yol agmustr. Sonuc olarak siirekli denetim
ve strekli izleme faaliyetleri i¢in gerekli goriilen g¢evrimigi sistemlerin kullanmm, her
siire¢ igin hem sire¢ gilivencesinin  hem de siire¢ icerisindeki veri Kalitesinin
arttriimast icin  gerekli gortilmiistiir. Bu tamamlayici iligkiler ise siirekli raporlamay:

(6lgiim) ve siirekli denetimi (giivence) beraberinde getirmistir.'4°

2.5. SUREKLI DENETIMLE ILiSKiLI SUREKLI GUVENCE, SUREKLI
IZLEME VE SUREKLI RAPORLAMA KAVRAMLARI

Stirekli denetim anlayisi, teknolojik gelismeler ve is gevrelerinde meydana
gelen  degisimlerle  birlkte denetim, giivence ve raporlama  ihtiyaclarmn
karsilanmasma olanak saglamak i¢cin ortaya c¢ikmustr. Siirekli denetim anlaysi,
beraberinde siirekli denetimle iliskili yeni kavramlar1 da getirmisti. Bu yeni

kavramlar siirekli giivence, siirekli izleme ve siirekli raporlamadir.
2.5.1. Siirekli Giivence

Gliniimiizde yogun olarak yasanan rekabetin bir pargasi olarak mevcut
isletmeler  kapsaminda  yonetim kademesinin  secilmesi, planlanan  hedeflere
ulasiimas1 ve gelecege yonelik tahminlerin yapilabiimesi i¢in zamanmnda, uygun ve
givenilir  stirekli bilgiye ihtiyag  duyulmaktadwr. Sirekli glivence bu anlamda,
kaynaklarm ekonomik ve verimli kullanlmasmnda, ortaya ¢ikma ihtimali olan yeni
riskli alanlarm belirlenmesinde ve bu alanlarm etkinliginin saglanmasi konusunda

yonetime destek olan ve giderek 6nem kazanan bir kavram olmaktadr.**

Giivence  hizmetleri  isletmenin  faaliyetleri,  siiregleri  ve  sistemleri
konusunda dogrudan veya dolayh olarak finansal veya finansal olmayan bilgileri

hakkinda giivence saglamaktadr. Aym zamanda glivence hizmetlerinin amaci sadece

140 Micheal Alles, Alexander Kogan and Miklos Vasarhelyi, “‘Real Time Reporting and Assurance:
Has Its Time Come?”’, ICFAIl Reader, Special issue: Finance, Ocak 2004, s.44.

1 Rui Pedro Morques, Henrigue Santos, Calos Santos, ‘A Conceptual Model For Evaluating
Systems With Continuous Assurance Services’’, Procedia Technology, 2013, s.305.

61



isletmenin i¢ ve dig bilgi kullanicilarma raporun sunulmast degil, bu sunulan
rapordaki bilgilerin iyilestirilmesidir.}#?

Stirekli giivence, siirekli faaliyet verilerine ve analiz akislarma bagh olarak
gergeklestirilen  bir  hizmettir.  Siirekli  glivence ve geleneksel denetim anlayist
arasinda tarafSizlk ve bagmsizlk ilkeleri ortak olsa da siirekli glivence bu tarafsizlik
ve bagmsizlk saglanmasmda geleneksel denetim anlayisma gore daha basarili
oldugu ifade edilebilir. Isletmelerde tarafsizik ve bagmswzik ihlalleri, hata ve hileler
gibi olaylar her zaman olabilecegi gibi tim alanlari kapsayan siirekli giivence
modeli, siirekli Olgtim sistemleri sayesinde bu olaylar1 giin yiizime ¢ikarmakta ve bu
islemleri  yaparken de olusturulmus bazi  standartlara ve kontrollere ihtiyag
duyrmktadlr.143

Ic denetim, siirekli giivence anlammnda bilgi kullamclarmmn karar alma
stireclerinde gerekli olan bilgnin ve bu bilglerin raporlanmasi siirecinde yonetim
kontrol sistemleri ve uygulamalari, risk yoOnetim stratejileri ve uygulamalart gibi
konularda tarafSiz ve bagmsiz olarak degerlendirme yaptig1 takdirde siirekli glivence
hizmeti saglamis olmaktadwr. Denetciler siirekli izleme wve siirekli denetim (stirekli
risk  ve kontrol degerlendirmesi) faaliyetlerinin = etkinligini  ve  yeterliligini
degerlendirerek siirekli giivence hizmetini yerine getirmektedir.4

2.5.2. Siirekli izZleme

Isletmelerde faaliyetlerin  izlenmesi her zaman siireclerin  bir pargasi
olmustur. Isletmelerde gerceklesen faaliyet siireclerinin - Olciilmesi, izlenmesi ve

yeniden degerlendirilmesi her zaman desteklenmektedir. Teknolojik gelismelerden

142 Michael G. Alles, Alexander Kogan, Miklos A. Vasarhelyi, “Feasibility and Economics of
Continuous Assurance”’, AUDITING: A Journal of Practice & Theory, Cilt: 21, Say::1, Mart 2002,
5.126.
143 Miklos A. Vasarhelyi, Alexender Kogan, Micheal G. Alles, Would continuous auditing have
vaented the Enron mess?, The CPA Journa.l, Cilt:72, Sayr7, Temmuz 2002, s.80.

Tansel Cetinoglu, ‘“Siirekli Denetimin I¢ Denetimde Uygulanabilirligi ve Tiirkiye’de Ticari
Bankalar Igin Siirekli Denetim Yapilandwrma Modeli”’, (Yaymlanmamis Doktora Tez), Kiitahya,
Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.81.
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once bu izleme faaliyeti belli araliklarda gdrsel ve manuel olarak yapimaktaydi*®

Ancak teknolojik gelismelerin isletmelere adapte edilmesinden sonra tamamen

otomatik siire¢ halini almasi ve faaliyetlerin gerceklestigi anda izlenmesi miimkiin
hale gelmistir.

Stirekli izleme, isletmelerin  politkalarnm, prosediirlermn ve  siireglerinin
etkin bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olan ve i¢ kontrol faaliyetlerinin yeterli olup
olmadigim degerlendiren bir yonetim fonksiyonudur. Aym zamanda siirekli izleme,
i slrecinin niteligine gore giinliik, haftalk veya aylk periyodlar halinde is siireci
icerisindeki  faaliyetlerin  ve  sistemlerin  otomatikk olarak kontrol standartlarma

uygunlugunun test edilmesidir.*4®

Bagka bir ifadeyle siirekli izleme bir isletmenin bir veya birden ¢ok
isleminin, ~ sisteminin  veya veri tiirliniin performanslar1  hakkmnda bilgi sahibi
olnmasma imkdn tanmaktadr.'*’ Sirekli iZleme sistemleri isletmenin giintiik,
haftatk veya aylk faaliyetleri hakkmda degerlendirme yapmaktadr. Ornegin;
birbirleri ile iliskii hesaplarm stirekli olarak karsilastriimas: seklinde elde edilen
Ozet Dbilgllern olusturulmasmda rol oynarken aym zamanda olasi bir anormallik
durumunda aninda bilgi sahibi olunmasina katki saglamaktadir.

Siirekli iZemenin alt yapismm olusmasindaki temel ilkeler:18

e COSO Enterprise Risk Management (ERM) ¢ercevesinde is
siireclerinin  kontrol noktalarmi olusturmak,

e Her kontrol noktasmin hedeflerini ve giivence kapsammi belirlemek,

e Is wsiireclerinin  hedefler ve giivence kapsamu igerisinde olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in otomatik testler olusturmak,

e s siireglerinin gergeklestigi zamana yakmn bir anda test etmek,

145 Giuseppe lanniello, v.d., The Role of Continuous Monitoring of Internal Controls ower

Financial Reporting: A Case Study of an Italian Medium-Sized Company, In Accounting
Information Systems for Decision Making, Springer, Berlin, Heidelberg, 2013, s.121-137.

146 Miklos A. Vasarhelyi, Carlos Elder de Aquino, Washington Lopez de Silva, ““On The Road to
Continuous Auditing’’, Internal Auditor, 2008, s.27-29.

147 ISACA, “Continuous Auditing: Is It Fantasy or Reality?”, Information Systems Control
Journal, Cilt: 5, 2002, s.1.

148 Coderre, a.g.e., 5.9.
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e Test sonucuna gore basarisiz olan islemleri belirlemek,
e Eger uygunsa islemi diizeltmek,
e Eger uygunsa kontrol zayifhigini diizeltmeketir.

Stirekli izlemenin temeli, isletmelerde etkili kontrol sistemlerinin  kurulmas,
devamhligmn saglanmas1 ve yiiriitiilmesi siirecidir. Bu siirecin sorumlulugu isletme
yonetiminde olup yonetim tarafindan sahip olunmasi ve gergeklestirimesi gereken
en Oonemli kontrol aracidr. Isletme yonetimi, i¢ kontrol siireglerinin olusturulmasi ve
yiriitilmesi asamalarmdan sorumlu oldugu gibi bu siireglerin belirlenen amaglara
uygun olarak etkin bir sekide calsip cahsmadigmn  belirlenmesinden  de
sorumludur. Zaman esash olarak tim kontrol sistemlerinin gelistirimesi, kontrol
sorunlarmm dogru bir sekilde a¢ia ¢ikarimasmda rol oynamaktadr. Isletmelerde
kurulmus ve etkin bir sekilde cahsan siirekli izleme siireci sayesinde meydana gelen
hata ve/veya hilelerin olma olasiiklarmin disiirilmesi, maliyetlerin  azaltimasi ve
fazla oOdemelerden kaynakh gelr kayplari gbi olumsuzluklarm kisa zaman
icerisinde belirlenerek Gnlem almmasi gibi ekstra faydalar da saglamaktadr.**°

2.5.3. Siirekli Raporlama

Giiniimiizde gelisen bilgi  teknolojileriyle  birlikte  isletmelerde  her s
strecinin, i¢ kontrollerin ve sistemlerin sirekli olarak izlenmesi ve denetlenmesi
miimkiin hale gelmistir. Bu silirekli olarak izleme ve denetleme siireclerinin
sonuglarmda ortaya ¢ikan finansal veya finansal olamayan bilgilerin isletmenin
taraflarmm ihtiyaclar1 dogrultusunda ve istenilen zaman diliminde (anlk, saatlik,
giinlik veya haftalik gibi) stirekli olarak gerekli olan bilgilerin sunulmasidir.

Stirekli raporlamada finansal bilgilerin  raporlamasma  6rnekler vermek
gerekirse; kredi verenler kendilerini, isletmelere kredi kullandirdigi takdirde Onemli
risklere maruz brwrakabilirler. Borg¢lunun siirekli olarak takip edimesi her seyden
Oonemlidir. Bor¢ludan alman yanhs, Onyarglh ve/veya zamansiz bilgi, bor¢lunun
varsa Odenmemis borglarmdan haberdar olmamasi gibi durumlar borg alanla ilgili

149 Niyazi Kurnaz, Tansel Cetinoglu, fc Denetim Giincel Yaklagimlar, Kocaeli, Umuttepe Yaymlar,
2010, s.174.
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dogru kararlar verebiimesini engelleyebilir. Siirekli raporlamann rolii ise miisterinin
bor¢ sozlesmelerine uygunlugunun siirekli olarak izlemesini saglamaktr.’®® Ornegin;
tam zamannda (just in time) tiretim gerceklestirmeyi hedefleyen bir isletme,
faaliyetlerini saglkh bir sekilde gerceklestirmek icin envanter ve {retim seviyesi
bilgilerini tedarikgilere gercek zamanl olarak raporlamasidir.™*

2.5.4. Siirekli Denetim ile Siirekli izleme Arasindaki Fark

Stirekli  denetim, i¢  denetim faaliyeti kapsaminda  gerceklestirilen
denetimlerin - sonuglarmu raporlamayr gerektiricken, siirekli izleme bu raporlamada
yer alacak verilerin, sistemlerin veya siireglerin  etkinligini  ve  verimliligini
belirlemek i¢in yapimaktadwr. Bu baglamda siirekli denetim ve siirekli izleme
arasmda temel farklar bulunmaktadir.*>?

Siirekli denetim ile siirekli iZleme arasmdaki temel farklar soyledir:*>®

e Siirekli denetimde denet¢i, denetimin amacma uygun olarak denetim
kantlarmi  belirlemesi ve denetimde kullanilacak kanttlarm  kalitesini
arttrmayr amaglamaktadr. Siirekli izleme ise bir vermin, siirecin veya
sistemin performanst hakkmnda dolayl olarak bilgi ve denetim kaniti
saglamaktadr. Bu durumda siirekli izlemeden elde edilen denetim

kanttlar1 sorgulanabilir.

e Siirekli izleme kapsaminda siireglerin veya sistemlerin  izlenmesi,
denetim standartlarma gore yoOnetimin sorumlulugundadr. YOnetimin
bu  sorumlulugunun  denetgiler  tarafindan  yerine  getiriimesi
durumunda denet¢inin bagmsizligi olumsuz etkilenmektedir.

150 DeWayne L. Searcy, Terry J. Ward, Jon B. Woodroof, ““Continuous Reporting Benefits in The
Private Dept Capital Market”’, International Journal of Accounting Information Systems, Cilt:10,
2009, s.137-151.

151 Miklos A. Vasarhelyi, ‘““Towards an Intelligent Audit: Online Reporting, Online Audit, and Other
Assurance Services’’, Advances in Accounting Information Systems, 1998, Cilt:6, s.4.

152 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.174.

153 Hazar, ag.e., 5.35.
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Stirekli  denetim, denetgilerin  siireklilik temelinde daha ¢ok denetim
faaliyetlerini  yurtttigii bir yontemdir. Strekli izleme ise isletme yOnetiminin

sorumiuluklarin1 yerine getimede yardm aldigi yontemdir.*>*

Stirekli denetim ile siirekli izlemenin farkmi Ornekle agiklayabiliriz.
Ornegin; yonetim tarafindan siirekliik temelinde bir faaliyet veya siirecin verimliligi
izlenebilir. Bu izleme siirecinin detayh sonucu rapor halinde yonetime sunulur. Bu
raporda {iretilen Uriin miktari, bu {riinlerin parasal deSeri ve iiretim asamasmnda
gecen iscilk saati gibi (isletmenin faaliyetlerine gore degiskenlik gosterecek) veriler
bulunurken, bu veriler onceden Dbelirlenmis standartlarla Kkarsilastmilr.  Yapilan
karsilastrma sonucunda standart veriler ile fiili veriler arasmda Onemli derecede
sapma meydana gelip gelmediginin siirekli incelenmesi islemine siirekli izleme
denilmektedir. Bu detayh siire¢ raporunun incelenmesinden sonra  siirece
uygulanacak denetim testlerme karar verilmesi ve sonrasmda testlerin siirece
uygulanarak siirecin etkinligi ve yeterliligi hakkinda siirekli giivence verilmesine de

siirekli denetim denilmektedir.*>®

Stirekli denetim, siirekli izleme ve stirekli giivence arasmdaki kavramsal

modeli Sekil 7°de gosterilmistir.*>®

154 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.176.

155 Hazar, ag.e., 5.35-36.
156 Coderre, a.g.e., 5.10.
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Siirekli Gilivence

Siirekli Denetim ve Siirekli izleme Siirecinin Sonuglan

Denetim

Siirekliizleme
Denetim Testi Siirekli Denetim

Yonetim W
Siireklilzleme

Faaliyetler, islemler ve Olaylar
is Sistemleri ve Siirecleri
Sekil 7. Siirekli Denetim, Siirekli izZleme ve Siirekli Giivence Arasindaki iliski

2.6. SUREKLI DENETIMIN iKi ANA BILESENi: KONTROL VE RiSK
DEGERLENDIRME

Stirekli denetimde iki Onemli bilesen vardw. Bu bilesenler birbirleriyle ters
orantth kavramlardrr. Kontrol faaliyetlermin yetersiz veya hic olmadig alanlarda risk
derecesinin yiksek oldugu anlamm taswken, kontrol faaliyetlerinin yeterli ve
diizenli olarak siirdiiriildiigii alanlarda risk derecesinin daha diisik oldugu sonucuna
varilmaktadr.

2.6.1. Siirekli Kontrol Degerlendirmesi (Continuous Control Assessment)

Isletmenin  karslasacagn risklerin  belirlenmesi, &nlemlerin  alnmasi  ve
sonuglarmm etkisinin  azaltimas1 yoniinde gerekli olan Kkurallara, politikalara ve
streglere i¢ kontrol denimektedir. 1992 yilinda denetgilere, i¢ kontrolin nasil
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degerlendiriimesi  gerektigini anlatan kilavuz Ozelligi tastyan Sponsor Kurumlar
Komisyonu (COSO-The Committee of Sponsoring Organizations) tarafindan Ig
Kontroller:  Entegre  Cergeve  (Internal  Controls:  Integrated  Framework)
yaymlanmistr. Yaymlanan bu kilavuza gore i¢ kontrol yapisi isletmenin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in bazi konular hakkmnda giivence verecek sekilde tasarlanmaldr. Bu

konular su sekildedir:*®’

e Giivenilir operasyonel ve finansal bilgi

e Yasalara, politikalara, yonetmeliklere ve kurumsal politikalara uyum
e Varlklarin korunmasi

e Operasyonel etkinlik

e Kurumsal faaliyetlerin amaglarina ulagabilmesi

e Biitiinlik ve etk degerler

Stirekli  kontrol degerlendirmesi, denet¢iler tarafindan siirekli  kontrol
cercevesinde yapilan kontrollerle ilgii giivence saglamak amaciyla yapilan
faaliyetleri ifade etmektedir. Siirekli kontrol degerlendirmesi ile denetgiler, kontrol
aksaklklarmi veya ihlallerini belirleyerek kontrollerin  tasarlanmasi sekliyle c¢alisip
caligmadigma dair sorumlu oldugu kisilere (denetim komitesine ve {ist yOnetime)
giivence vermektedir. Aym zamanda siirekli kontrol degerlendirmesi, iyi bir sekilde
tasarlanmus  kontrol kurallar1 kiimesi, siire¢ veya sistem tizerindeki kontrollerde

meydana gelen hata veya zayifliklara karsi erken uyaricidir.'®®

Stirekli kontrol degerlendirmesi iic temel konuda yapimaktadr. Bunlar su
sekildedir:*>°

i. Is yapsma uygun olarak tasarlanmis kontroller: Kontrollerin ise
uygun olarak hazirlanmas1 i¢n ilgii i stireci hakkmda bilgi sahibi
olunacak dokiimanlarm, politkalarm ve faaliyetlerin incelenmesinden
sonra  tasarlanmasidr.  Tasarlanmasi  swrasmda  Oneml  kritik

noktalarmm olusturulmasi ve Onemli kritik noktalardan belirlenen

15" Hazar, ag.e., s.41.
158 Coderre, ag.e., s.7.
19 Hazar, ag.e., s.42.
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hedefler dogrultusunda geri bildirimlerin alnmasi, tasarlanmis kontrol
faaliyetlerinin isin yapisma uygun oldugu soylenebilir.  Tasarlanan bu
faaliyet ve is siireci belirli kontrol Kriterlerine gore izlenmektedir. Bu
izleme srasmda meydana gelen olumsuzluklar tasarlanma asamasmnda
belirlenen performans gostergelerinin  alt ve st smrlarm disma
¢ikilmasi durumunda raporlanmaktadwr. Bu raporda siirekli denetim

testlerinin planlanmas1 asamasmda dikkate alnir.

ii. Kontrollerin  tasarland®i  sekliyle  kullanmas:  Tasarlanan  ve
uygulanan  kontrol faaliyetlermin ~ yOnetmeliklerde ve ig  siireci
prosediirlerinde yer aldigi sraya gore uygulanmasi Onemlidir. Zaman
icerisinde uygulama swasnda meydana gelecek herhangi bir yer
degistrme durumu tasarlanan faaliyetin etkinliginin azalmasma yol

agmaktadir.

iii.  Tasarlanan kontrollerin amaglara uygun olarak ¢alismast Tasarlanan
kontrollerin amaglar dogrultusunda ¢aligmast ve sonucunda kurumsal
hedeflere ulasiimasnda 1iyi tasarlanmug bir kontrol faaliyeti 6n uyaric

bir sistem niteligindedir.

Stirekli kontrol degerlendirmesi, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin daha iyi
anlasimasm saglamaktadr. Bu durum, isletme yonetimine bagimsiz ve zamanmnda
givence saglamak anlamndadr. Is ve sire¢ verilerinin  siirekli kontrol
degerlendirmesi  yapimasi hata ve anormalliklerm hizh bir sekilde ortaya
cikkarlmasmda, bu durumlarm incelenmesinde ve sonuglarmm raporlanmasinda rol
oynamaktadr. Aynmt zamanda finansal ve finansal olmayan bilgilerin giivenilirligine,
bitlinligine ve faaliyetlerin etkinlk ve verimhligme katki saglamaktadwr. Bu
durumlara ek olarak siirekli kontrol degerlendirmesi, risklerin azaltlmasi konusunda

siirekli risk degerlendirmesi faaliyetini destekleyen tamamlayici bir faaliyettir.%

180 Coderre, a.gee., 5.11.
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2.6.2.Siirekli Risk Degerlendirmesi (Continuous Risk Assessment)

Risk, isletmenin amaglarma ve hedeflerine ulagsmayr engelleyebilecek her
tiirlii belirsizliktir. Diger bir ifadeyle meydana gelebilecek olasi kaymplardrr. Isletme
icerisinde cesith faaliyetler ve siirecler bulunmaktadr ve her biri kendi biinyesinde
farkh derecelerde risk barmdrmaktadrr. Isletmenin karsilasabilecedi riskler finansal,
operasyonel, cevresel, sosyal ve etk seklinde sralanabilir. Isletmelerin
karsilasabilecegi risklerin fazla ve ¢ok g¢esit olmasi isletmelerin risk yOnetim
uygulamalarmi  zorunlu hale getirmistir.  Her isletmenin kargi karsiya oldugu veya
maruz kaldig riskler farkh oldugu gibi risk dereceleri de farkllk gdstermektedir. Bu
durumda, i¢ denetim standartlari bu risklerin belirlenmesini ve belirli bir risk istahi
icerisinde  yOnetilmeSini  zorunlu tutmaktadw. Bu  zorunluluktan dogan siirecte
denetciler, isletmenin kurumsal risk yOnetimini degerlendirmek ve durumu hakkmda

bir goriis bildirmekle gorevlendirilmektedir.

Stirekli risk degerlendirmesi, isletmenin risk diizeylerinin belirlenmesi  ve
degerlendirimesi icin denetciler tarafindan yiirlitilen faalyetleri ifade etmektedir.
Stirekli risk  degerlendirmesi, isletmenin  siireglerine, sistemlerine ve  gegmis
performanslarma gore siirec veya sistemdeki trendleri ve benzerlikleri karsilagtirarak
risklerin ~ belirlenmesi  ve  degerlendirilmesini  saglamaktadr. Bu  degerlendirme
sonuglarmm  raporlanmasmdan sonra  yOnetimin {lizerine diisen sorumluluklarmn
incelenmesi, yonetime tavsiye edilenlerin  dogru bir sekilde yerine getirilip
getirilmediginin ~ sorgulanmas1  ve risk diizeylerinin  azaltlmas1 faaliyeti hakkmnda
gorlis  bildirmesidir. Aym zamanda denetimde Oncelikli alanlarm saptanmasi,
denetim plannda yer alacak denetimlerin belirlenmesi ve risk diizeylerinde Onemli
derecede artis gerceklesen alanlarm annda denetlenmesine yardimci olmak amaciyla
kullanilmak tadr.*®*

Stirekli risk degerlendirmesi bir islemin sadece Orneklem yoluyla seciimis
bir kesitinin  incelenmesiyle degil, yapilan islemin bitlniiniin ele  alnarak
incelenmesi  ve sonucunda siirekli risk tammlanmast ve degerlendirmesi i¢in

kullanihir. Bu baglamda siirecin gecerliligini ¢esitl degiskenler {izerinden OSlgerek

161 Coderre, ag.e., s.7.
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strecin  tutarlligm incelemektedir. Bdylece denetim planlarmm  gelistirilmesinde
stratejik bir yaklasim kullaniimakta ve denetim planlarmm giincelligi korunmaktadir.
Aym zamanda kontrol faaliyetlerinin buluinmadigi veya yetersiz kaldig alanlarn
ortaya ¢ikarlmasmda etkili olmaktadwr. Boylece siirekli risk degerlendirmesi hem
denetim  plammi  hem de  siirekli kontrol  degerlendirmesi  faaliyetlerini

desteklemektedir.1®?
2.7. SUREKLI DENETIiM MODELLERI

Stirekli denetim konusu iizerinde yapilan cahsmalar sonucunda cahsmalar
yiriiten  akademisyenler  tarafindan  birden fazla  siirekli  denetim modeli
gelistiriimistir.  Gelistirilen  stirekli denetim modelleri  birbirinden sadece detaylar
acisndan  farkhbk  gostermektedir.  Gelistirilen  siirekli  denetim  modellerinin

tamaminda ortak olarak bulunan ii¢ unsur meveuttur. Unsurlar su sekildedir*®3

i. Isletmelerde gergeklestirilen faaliyetlerin  sonucunda olusan  verilerin
ortaya ¢ktigi anda eszamanh olarak veya ortaya ¢kt andan kisa
stre sonra analizlerinin  yapimasi1 i¢in siirece dahil edilebilen,
muhasebe bilgi sistemini de icerisinde barmdiran elektronik tabanh
“Isletme Bilgi Sistemi”,

il.  Denetlenen isletmelerin faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikan verileri
annda veya ortaya ¢ikmasmdan kisa siire sonrasinda izlenmesine,
denetime hazrr hale getirilmesine ve aym hizilikla denetim raporunun
olusturulmasma yardimci olacak elektronkk tabanh ‘‘Denet¢i Bilgi
Sistemi’”,

iii. Isletme bilgi sistemi ile denetci bilgi sistemine ve olusturulan denetim
raporuna erisim imkam saglayan ‘‘Aglar’ ve bu aglarm ‘‘Sunuculari

(Serverler)”’.

Stirekli denetim i¢in olusturulan modeller Tablo 2’de gOsterimistir. Ancak

cahgma dogrultusunda bu modellerden sadece dort tanesi incelenecektir.

%2 pe., 5.13-14.
183 Ahmet Agca, “Siirekli Denetim: Denetimde Bir Devrim mi? Yoksa Bir Hayal Mi1?”’, Muhasebe
Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt:§, Say1:1, 2006, s.63-78.
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Gelistirilen Siirekli
Denetim Modelleri

Siirekli Denetim Modellerinin Ozellikleri

Groomer ve Murthy’nin
Siirekli Denetim Modeli

e 1989 wyihnda siirekli denetimin kavramsal
cergevesi ortaya koyulmustur.

e Siirekli denetimin muhasebe veri tabanlarma
entegre edilen denetim modiilleri yardmiyla
yapiimas1 Ongoriilmiistiir.

Woodroof ve Searcy
Siirekli Denetim Modeli

e 2001 yiinda siirekli denetimin smirh bir
kapsami  oldugunu ifade eden kavram
modeldir.

e SO0z konusu model, kisi ve kurumlarn
iliskilerimden kaynakh ortaya ¢ikacak bor¢ ve
alacak islemlerine yonelik glivence vermek
icin tasarlanmistur.

Rezaee ve Arkadaslarimin
Siirekli Denetim Modeli

e 2001 yihnda ger¢ek zamanh muhasebe
sisteminde denetimn  nasil  yapilacag
a¢iklanmustir.

e 2002 yinda ise bu model olgunlastiring ve
strekli ~ denetim  sistemlerinin ~ kavramsal
gergevesi olusturulmustur.

Onions’m
Siirekli Denetim Modeli

e 2003 yilndaki mevcut teknoloji (yazihm ve
donanim) ile tamamen otomatk gercek
zamanh denetim yaklagmimnm nasil
uygulanmast  gerektifi ~ yorumunu  ortaya
koymaktadir.

Vasarhelyi, Alles ve Kogan’in
Siirekli Denetim Modeli

e 2004 yiinda siirekli denetimin kavramsal
modeli anlatilmistir.

e SOz konusu model, internet tabanh olarak
calisan veri tabanlar1 ile kurumsal kaynak
planlamas1  yazihmiyla XML  formatmnda
tiretilen finansal ve finansal olmayan bilgiler
icin glivence saglanmak lizere
olusturulmustur.

Coderra’nin
Siirekli Denetim Modeli

e 2005 yindaki stirekli denetim modeli risk ve
kontrol degerlendirmesi, denetim planlamasi,
dijital analiz ve diger denetim teknk ve
teknolojilerinin ~ bir arada  kullanlan  yap1
oldugunu desteklemistir.
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Chou, Du ve Lai’nin
Siirekli Denetim Modeli

2006 yiinda diital ajanlar temelli stirekli
denetim modeli (Agent Based Continuous
Audit Model-ABCAM) ortaya konulmustur.
S6z konusu model, bilgi sistemleri igerisine
gonderilen dijital ajanlar yardmiyla denetim
kanttlarinin toplanmas1 saglayan modeldir.

Du ve Roohani’nin
Siirekli Denetim Modeli

2007 yinda finansal tablolarm bagmsiz
denetiminde kullanllan bir siirekli denetim
modeli olusturulmustur.

Bu model, bagmsiz denetime yardimci
olmak amaciyla siirekli denetim araglarmm
ve sistemlerinin bagimsiz denetimde
kullanilmas1 seklindedir.

Yeh ve Shen’nin
Siirekli Denetim Modeli

2010  yihma  kadar  strekli  denetim
modellermin ~ kendisinden  onceki  siirekli
denetim modellerinin  giiniimiiz teknolojisiyle
kullanilabilirliginin bir 6rnegi seklindedir.

Baksa ve Turoff’un
Siirekli Denetim Modeli

2010 yilinda acl  durum  yOnetimi
sistemlerinden  esinlenerek  gelistirimis  bir
stirekli denetim modelidir.

Bu s6z konusu model, karmask yapidaki
strekli denetim modellerinden acil durum
yonetimi  sistemleri  sayesinde  {istesinden
gelinebileceginin ortaya koyulmasidir.

Ye ve Li’nin
Siirekli Denetim M odeli

2010 yilinda insanlardaki bagisiklik
sistemlerinden yola ¢ikarak gelistiriimis  bir
stirekli denetim modelidir.

Bu model ise silirekli denetim modelini
biyolojideki bagisiklk sistemine benzetilerek
strekli denetim ‘‘yapay bagsiklk sistemi’
olarak ifade edilmistir.

Tablo 2. Gelistirilen Siirekli Denetim Modelleri
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2.7.1. Woodroof ve Searcy’nin Siirekli Denetim Modeli

Woodroof ve Searcy tarafindan 2001 yilinda siirekli denetim modelinin
kavramsal gercevesi olusturulmustur.’®®  Sirekli denetin  kavramy isletmelerin
degisen ekonomik ve teknolojik cevresi ile birlikte denetim kavram ve tekniklerinde
de degisime yol agmustir.

2001 yinda Woodroof ve Searcy tarafindan olusturulan bu siirekli denetim
modelini diger siirekli denetim modellerinden ayran farkh kurumlardan elde edilen

bilgilerin siirekli olarak birlestirebilme ozelliginin eklenmesidir.*®®

Woodroof ve Searcy tarafindan olusturulan model isletme ve miisteriler
arasmdaki iligkilerin siirekli olarak izlenmesi ve denetlenmesinden kaynakh ihtiyag
kapsammnda ortaya c¢ikmustr. Ortaya c¢ikan bu ihtiyacla birlikte denetim ortammda
daha c¢ok internet aglari, elektronik veri degisim sistemi, programlanmus kontroller,
sensorler ve otomatikk denetim aygitlar1 kullanmaya baglanmustir. Bu teknolojik
aygtt ve uygulamalarm kullanimasi beraberinde giivenlik, kimlik dogrulama ve
gizlilik gibi konularinda ele alnmasini saglamistir.

Woodroof ve Searcy’nin siirekli denetim modelinin bilesenleri, birbirlerine
bagh Web sunuculari, siirekli denetim ortamu, ilgili taraflar arasnda siirekli denetim
sOzlesmesi, giivenilir sistemin Ozellkleri, giivenli (secure) sistemin Ozellikleri ve
anlk raporlar seklindedir. Bu bilesenler hem Sekil 8°deted 167 168giisterilmekte hem
de alt baslklar seklinde incelenmektedir.

184 Jon Woodroof, DeWayne Searcy, “Continuous Audit Model Development and Implementation
Within a Debt Covenant Compliance Domain”’, International Journal of Accounting Information
Sbystems, Say1:2, 2001, s.169 — 191

195 Hazar, ag.e., 5.69.

166 Agca, ag.e., 5.63-78.

57 Woodroof, Searcy, a.g.e., 5.172.

188 flker Kiymetli Sen, ‘“Bilgi Teknolojilerindeki Degisimin Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimine
Etkisi: Siirekli Denetim’”, Cankir1 Karatekin Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:6, Say::1, 2016, s.383-404.
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Sekil 8. Woodroof ve Searcy’in Siirekli Denetim Modeli
i.  Web Sunucular

Web sunuculart sayesinde siirekli denetim sistemine katilan denet¢i, miisteri
sletme ve miisteri isletmenin veri tabanlarma smrh erisim imkani tanman tigiinci
taraflar icin siirekli denetim sonuglarmm takip edilmesini saglamaktadr. Ucgiincii
taraflardan kastt, tedarikgiler yani saticilar ve sermaye tedarikgileri yani finansal
kuruluglar ~ seklindedir. Boylece hesap bakiyelerinin  kontrolleri  elektronik  ve
otomatik olarak gerceklestirilmektedir. Aym zamanda web sunucular1 Ssayesinde
piyasalart yakindan takip ederek (tirev araglarmmn son durumu, piyasa i¢in
bulundurulan stoklarm degerlerinin giincel halinin takibi ve piyasalarda meydana
gelen  hareketlerin  izlenmesi  gibi)  hesaplarda  yapilabilecek  diizenlemelerin

gerceklestirilmesine yardimc1 olmaktadir.
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ii. Siirekli denetim ortamm

Stirekli denetim ortammnda gerceklesen faaliyet sonuglarmdan elde edilen
verilerin sistemle uyumlu bir sekilde c¢ahsan donanmlar ile analizleri yapimaktadir.
Denetgiler tarafindan belirlenen kurallarm  ve prosediirlerm  disma ¢ikimast  gibi
durumla  karsilagildiginda  sistem tarafindan ilgili denetgilerle alarm  niteliginde
iletisime  gecgilmektedir. Siirekli denetim raporlar1 ve siirekli denetim sistemi i¢in
stirekli giivence saglanabilmesi adma raporlarm gercek zamanh olarak raporlanmasi
ve raporlarda da yer alan bilgiler hem tahminler hem de gergek piyasa degerlerine

yer verilerek sunulmaktadir.

Stirekli denetim ortammda bulunan denetci, miisteri isletme ve diger lclincii
taraflarm farkh talepleri dogrultusunda farkh anlamhhik ve eylem diizeyleri i¢in ii¢
farkh diizeyde giivence bulinmaktadir. Ug farkh diizeyde giivenceler su sekildedir:

e Misteri igletmenin sistemi ve veri aktarmmmn glivenilirligiyle ilgih
glivencenin saglanmasi,

e Miisteri isletmenin ger¢cek zamanh olarak sundugu finansal bilgilerin
dogrulugu hakkmda goriis verilmesi,

e Miisteri isletme ve Tgclincii taraflarm arasmdaki siirekli denetim
sozlesmesine  uygun olarak  analiz  yapidigma dair  giivence

verilmesidir.

Bu farkl giivence diizeyleriyle ilgili gorlis bildiriimesi ¢esith varsaymlar
altmda  gergeklesmektedi. =~ Bu  varsayimmlardan  birincisi,  stirekli  denetim
sozlesmesinin - yapimis olmasi, iKincisi ise siirekli denetim ortammm Kkurulmasi ve

ylriitiilmesinin saglaniyor olmasidir.

Bu varsaymlardan 06zellkle ikincisi, gercek zamanh raporlama saglamasi
icin otomasyona ihtiyag duymaktadwr. Bu otomasyonda {i¢ veri tiirline gereksinim
duyulmaktadr. Bu veri tiirleri sunlardr:

e Olagan veriler: Kesin olarak bilinen, yorumlanabilen ve O6lgiilebilen

verilerdir. Ornegin; fiyatlar.
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e Olagandis1 sabit veriler: Kesin olarak ifade edilemeyen, ancak farkh
kaynaklardan bilgi edinerek yorumlanabilen ve olgiilebilen verilerdir.
Ornegin; tahakkuklar.

e Ogzellikli veriler: Cesitli varsaymlar altmda karar vermeye yardimci
olan ve Oznellife sahip olan verilerdir. Bu veri tiiriiniin yorumlanmasi
ve Olglilmesi i¢in akilh ajanlar, karar destek sistemleri ve yapay zeka
gibi teknolojilerden yararlanilmaktadir.

Dijital ajanlarm ¢alisma sistemleri sayesinde isletmenin finansal bilgilerinin

gercek zamanl olarak raporlanmasini saglamada Onemli rol oynamaktadir.

iii.  Tliskili taraflar arasinda siirekli denetim s6zlesmesi

Stirekli denetim sozlesmesinin asil ki tarafi (denetci ve miisteri isletme)
bulunmasma ragmen, miisteri isletme ile diger Uclincii taraflarm (saticilar veya kredi
kuruluglart gibi) arasmdaki anlagsmaya bagh olarak siirekli denetim sistemine smirk
erisim imkam taniyan sozlesme tiiriidiir.

Denetgi ve miisteri igletme arasmda yapilan sozlesmenin, zaman igerisinde
meydana gelen degisimler ile birlkte iceriginin de degismesi ve gelismesi
miimkiind ir.

Iv.  Giivenilir (reliable) sistemin ozellikleri

Strekli  denetim  sisteminden elde edilen  bilgler icin  gilivence
saglanamamasi durumunda siirekli denetim sisteminin  bulunmasi bir anlam ifade
etmemektedir. Siirekli denetim sayesinde elde edilen bilgilerin giivenilirligi - stirekli
denetim sistemini olusturan birbiriyle iligkili  sistemlerin  glivenilirligne  baghdr.
Giivenilirlik ise dort unsurdan olugsmaktadwr. Bu unsurlar su sekildedir:

e Diiriistliik: Sistemden elde edilen verilerin tamamen dogru ve
zamannda erisim saglanarak, uygun analizler sonucunda ortaya

cikarlan verilerin hata ve/veya hile icermeden raporlanabilmesidir.
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e Giivenlik: Siirekli denetim sisteminde, herhangi bir islem yapmaya
yetkisi  bulunmayan kisiler tarafindan herhangi bir miidahalenin
olmadim  konusundan emin olmak igm gerekli incelemelerin
yapimasidrr. Sisteme, VetKisiz kisiler tarafindan miidahale edildigi
anlasiimasit  sonucunda Onceden belirlenmis  glivenlk  Gnlemlerinin

yerine getirilmesidir.

e Kullamlabilirlik: Stirekli denetim raporunun ne derecede fayda
sagladigt ve ne derecede almacak kararlarda kullanilabilir oldugunu
ifade etmektedir.

e Siirdiirebilirlik: Sirekli denetim sisteminin stirekli olarak saghkh bir
sekide c¢ahsmasm saglamak amaciyla belirli aralklarda  ilgili
taraflara  bilgi vermek suretiyle gerekli bakimlarm ve gdzden
gecirmelerin yapimasidir.

Stirekli denetim ortaminda, yukarida ifade edilen dort unsurun olmasi ve
teknolojik  gelismeler yasanmasiyla birlkte bu unsurlarm  gelistirilmesi,  stirekli

denetim giivenilirligi icin gereklidir.
V.  Giivenli (Secure) sistemin 6zellikleri

Stirekli denetim ortammnda bulunan taraflarm arasmda bilginin iletiimesi;
yetkilendirme, gizlilik, diirtistlik ve kimlk dogrulamasi gibi unsurlarm varlig ve
etkin calismasi sistemin giivenli olmasm saglamaktadwr. Sistemin giivenli, baska bir
ifadeyle emniyetli olmasina yardimci olan unsurlar soyledir:

e Yetkilendirme: Yetkiendirme yoluyla sistemin icerisinde giivenlik
duvart ve sifreler aracih@iyla istenilenin yapimasmm Oniine gecilerek
sadece ilglli kisilerin, ilgili alanlara erisim saglamasma imkan
verilmesidir.

o Gizilik: Cesitli ara¢ ve Onlemlerle iletiimesi yapilan bilgilerin gizli
kalmasin1 saglamaktur.
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Diiriistliik: Sisteme ve sistemden elde edilen raporlara ve aym
zamanda raporun bitiinligiine herhangi bir yetkisiz kisinin miidahale

de bulunulmasinin Oniine gecilmesidir.

Kimlik dogrulama: Sisteme erisin saglamak isteyen ile sistem
arasmda yapilacak baglantilara veya erisim saglamak istedigi bilgilere
yetkisi olup olmadigmin ¢esitl  sifrelerle, diital imzalarla veya
biyometrik cihazlarla kimlik dogrulanmasmnin yapimasidir.

vi.  Anlik olusturulan raporiar

Anlk olarak olusturulan raporlar, siirekli denetim sistemine erisim saglayan

iliskili taraflar icin Ui diizey giivence saglayacak sekilde yapilan zaman planlamasma

uygun olarak yerine getirildiginin, dinamk bir yapida denetlendiginin  ve

kullanilabilirliginin yiiksek oldugu anlk denetim raporlaridir.

Stirekli olarak hazrlanan denetim raporlar giivence diizeylerine gore ilgili

taraflara (kullanicilara) gonderilmesidir. Bu {i¢ giivence diizeyi su sekildedir:

Birinci Giivence Diizeyi: Siirekli denetim ortammm ve bilgi aktarm
kanallarmm  giivenlignin ~ saglanmas1 ile ilglidir. Siirekli denetim
ortammmn giivenligi; biitlinkik, kullandabilirlk, giivenlik ve siireklilik
iken, bilgi aktarim kanallarmm glvenligi ise kimlk dogrulama,
gizlilik, iletisim giivenligi, biitinlik ve yetkilendirme seklindedir.

ikinci Giivence Diizeyi: Sirekli izleme ve denetlme yoluyla, Genel
Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri de gozetilerek finansal tablolarm
hazrlanmas1 ve finansal durumun tespitine yonelk faaliyet ve nakit
akiglarmm gercegi yansttacak sekilde gosterilmesiyle ilgili glivence
diizeyidir.

Uciincii  Giivence Diizeyi: Siirekli denetim sdzlesmesinin taraflart

(denetci, miisteri isletme ve ilgli {iclincli  taraflar) arasnda

79



sO0zlesmenin olugturulmasmda veya kabul edilmesinde ortak bir goriis
bildirildigini belirten giivence diizeyidir.

Uc farkh giivence diizeyi arasmdaki iliski; ikinci giivence diizeyi, birinci

giivence diizeyini kapsamakta TUgiincii giivence diizeyi ise hem birinci giivence

diizeyini hem de ikinci giivence diizeyini kapsamaktadir.

sOyledir:

Woodroof ve Searcy’nn siirekli denetim modelnin uygulama admlar

1.Adm: Siirekli denetim sézlesmesinin hazirlanmasidir.

2.Adm: Siirekli denetim ortammm olusturulmasi  ve  isletme
faaliyetlerinin ~ siirekli ~ olarak  izlenmesi ve  denetlenmesinin
saglanmasidr. Siirekli izleme ve denetim siirecinde karsilasilan hata
ve/veya hilelerin ilgili kisilere bildiriminin yapidigi asamadir.

3.Adm: Denet¢inin yetkili oldugu c¢erceve icerisinde, dijital ajanlar
yardimiyla miisteri isletmenin gergek zamanh muhasebe bilgilerine
erisim sagladi1 asamadr.

4.Adm: Dijital ajanlar kullanlarak miisteri, isletmenin veri tabanmna
erisim saglayarak gercek zamanh muhasebe bilglerinin alndigi ve
sonrasinda  denetim  sOzlesmesine  uygunlugunun  analiz  edildigi
asamadrr.

5.Adm: Bu siirekli denetim modelinin son uygulama asamasmnda ise
gercek  zamanh ve  otomatk  olarak  denetim  raporlarmm
hazirlanmasidir. Bu denetim raporlart  birinci  glivence  diizeyinde,
migteri  igletmenin  sistem  giivenilirligini  iKinci  giivence  diizeyinde,
miigteri igletmenin gercek zamanh finansal tablolarmm dogrulugu ve
clincli  glivence diizeyinde ise siirekli denetim sozlesmesine uyulup

uyulmadiginin incelenmesidir.
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2.7.2. Rezaee, Elam, Sharbatoghlie ve McMickle’in Siirekli Denetim Modeli

Rezaee, Elam, Sharbatoghlie ve McMickle tarafindan, 2001 yiinda yapilan
calsma sonucunda yeni bir siirekli denetim modeli gelistirilmistir.*®® Bu yeni siirekli
denetim modeli, yeni bilgi teknolojilernin ortaya c¢ikmasiyla isletme ve isletme
cevrelerindeki  yapilar da gelisim gostermistir.  Gelisimler araciigiyla isletmelerin
ulusal smirlart asarak uluslararast bir boyut kazanmasi ve bu durumlarm denetim
alannda yeni beklentilere yol agmasma sebep olmustur.

Rezaee, Elam, Sharbatoghlie ve McMickle tarafindan yapilan ¢alsmada ise
gercek zamanh muhasebe sistemine ve siirekli denetim siirecine bakis agisi

sunmaktadwr. Gergek zamanli muhasebe sisteminin stiregleri su sekilde swalanmigtir:

I.  Faaliyetlerin ve diger ekonomik olaylarin tanimlanmasi,

ii. Cevrimigi olarak ger¢ek zamanh muhasebe sisteminin  Olgiimesi,
tanimlanmas1 ve raporlanmasi,

jii. Ic kontrol yapismin etkin ve yeterli olmas,

iv. Elektronik olarak faaliyetlerin islenmesi,

V. Cevrimi¢i olarak ana ve yardimci hesap defterlerinin izlenebilmesi,

vi. Gergek zamanh finansal tablolarin olusturulmasidir.

Yeni siirekli denetim modelinde bes adma degmiimisti. Bu admmlar su
sekildedir:

1. Adm: Analitik denetim prosediirlermin de igerisinde bulundugu
denetim sozlesmelerinin planlanmasi,

2.Adm: Gergek zamanh muhasebe sisteminin i¢ kontrol yapism,
kontrol testlerini ve risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde
incelenmesi,

3.Adm: Gegici veya siireklilik esasma dayanarak faaliyet detaylarmm
test edilmesi,

4.Adm: Analitk prosedirlerinin ve yisonu hesap bakiyelerinin de

dahil edilerek analizlerin gerceklestirilmesi,

169 Rezaee, Elam, Sharbatoghlie, McMickle a.g.e., s.150-158.
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5.Adm: Denetimlerin tamamlanmast ve denetim sonuglarmm ilan

edilmesidir.

Stirekli denetime yeni bir bakis acist ve model kazandwran Rezaee, Elam,
Sharbatoghlie ve  McMickle’m  ¢ahsmasi,  denetim  kamtlarmm;  faaliyetlerin
gerceklestigi anda toplanmasma, incelenmesine ve denet¢inin 0 an ortaya ¢ikan
ihtiyaglar dogrultusunda farkli denetim testlerini uygulayabilmesine imkan saglayan,

bir strekli denetim modelidir.

Stirekli denetim literatiiriine kazandmilan, Rezaee, Elam, Sharbatoghlie ve
McMickle’'m modeli gercek zamanh muhasebe sistemi ve siirekli denetim dongiisii
Sekil 9°da gosterilmistir.' "

0 ae., 5.152.
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Sekil 9. Ger¢cek Zamanh Muhasebe Sistemi ve Siirekli Denetim Dongiisii
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2.7.3. Vasarhelyi, Alles ve Kogan’in Siirekli Denetim Modeli

Vasarhelyi, Alles ve Kogan tarafindan 2004 yiinda yapilan cabsma®’* ile
birlikte siirekli denetime yeni bir model kazandwimustr. Bu model, bilgi
teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak denetimin modernlesmesi ve giivence
saglamast konusunu ele almistr. eXtensible Markum Language (XML) formati
yardimiyla finansal ve finansal olmayan bilglerin ayrmtih olarak raporlanmasi ve

tam glivence saglamasi konusu temel alnmistir.

Geleneksel i¢c denetim, yonetimin iddialar1 ve islem dogrulamalart hakkmnda
glivence saglarken siirekli denetim, geleneksel i¢ denetimin Otesine gecerek daha
karmagik bir yapida gelecegin tahmin edilmesini, eylemlerinin planlanmasmi ve bu
eylemlerin  gergeklestirildigi  siiregler hakkinda bir giivence hizmeti sunmasma
donlismesini  saglamistr.  Bu  siireglerden  beklenenlerin = Kurumsal — Kaynak
Planlamasmin otomasyon sistemine dahil edilmesi ile siirekli denetim ve siirekli

izlemenin uygun maliyetle yapimasina katki saglamaktadir.

Bu modelde siirekli denetim i¢in giivence saglanmasi amactyla dort giivence

seviyesi ele almmistir. Bu glivence seviyeleri soyledir:

e Birinci Giivence Seviyesi (Islem Dogrulama): Islemlerde
kullanilacak ~ verilerin  incelenmesidir.  Ornegin; para ve banka
hareketleri gibi.

e 1lkinci Giivence Seviyesi (Uygunluk Dogrulama): Islemlerde
kullanlacak olciitler icin giivence saglanmasidr. Ornegin; genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine gore.

e Uciincii Giivence Seviyesi (Tahmin Dogrulama): Tahminlerin,
varsaymlarm yeterli olup olmadiyi konusunda ve yiksek seviyeli
Olgtimlerinin tutarhliginin dogrulanmasidir.

11 Miklos A. Vasarhelyi, Michael G. Alles, Alexander Kogan, ‘‘Principles of Analytic Monitoring for
Continuous Assurance’’, Journal of Emerging Technologies in Accounting, Cilt:1, 2004, s.1-21.
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e Dérdiincii Giivence Seviyesi (Karar Dogrulama): Isletme hakkmnda
ist diizey degerlendirmelerin ve alman Kkararlarm denetlenmesi ve

sorgulanmasidir.

Vasarhely, Alles ve Kogan’m yaptiZi bu cahsmada ortaya koyduklari ve
yukarida bahsedilen siirekli denetim icin saglanacak giivence seviyeleri Tablo 3’te

géisterilrnistir.172
Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4
Islem Uygunluk Tahmin Karar
Dogrulama Dogrulama Dogrulama Dogrulama
Yontemler Kural/selale XML tiirevi Yukar1 ve
tarzi veri ile standart asagl akim
incelemesi iliskiyi dogrulamasi
bicimlendirme
Siire¢ kesintisi Devamlihik Devamliik Devamlihik
denklemi denklemi denklemi
Deger zinciri Yapisal bilgi Deger zinciri Uzman sistemler
islem takibi iliskileri
Otomasyon Yiiksek Karigik Karigik Diisiik
seviyesi
Yeni Siirekli uzlagsma Devamlilik Devamlilik Devamiilik
yontemler, denklemi denklemi denklemi
teknikler
Goriinmez Biiyiik olgiide | Biiyiik dlgiide
izleme/ saydam dis kaynakh dis kaynakh veri
isaretleme veri kullanimi | kullanumm
Otomatik
dogrulamalar
Kural tabanh
islem
degerlendirmesi
Zamanserisi/ | Zamanserisi/ | Zaman serisi/
kesit analizleri | kesit analizleri | kesit analizleri

Tablo 3. Siirekli Denetim Modelinde Dért Giivence Seviyesi ve Ozellikleri

Vasarhelyi, Alles ve Kogan’m siirekli denetim modelinde, siirekli denetim

sisteminin ~ yiriitiilmesi  i¢in  denetim  siirecinin  haritalanmasi,  tasarlanmasi  ve

uygulanmasi gibi asamalarmm birbirine bagh olan analitik izleme ve kontrol

172 \iasarhelyi, Alles, Kogan, a.g.e., s.6.
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araglarmdan olusmaktadr. izleme ve kontrol araclarmn temel isleyis siiregleri su

sekildedir:

e Vernin depolanmas1 (Data-Capture)

e Verinin filtrelenmesi (Data-Filtering)

e Vermin iliskisel olarak depolanmasi (Relational Storage)
e Olciim standartlar1 (Measurement-Standards)

e (Cikarm motoru (Inference Engine)

e Analitik inceleme (Analytic)

e Alarm ve uyari (Alarms and Alerting)

e Raporlama (Reporting)

2.7.4. Coderre’nin Sirekli Denetim Modeli

David Coderre tarafindan 2005 yinda I¢ denetciler Enstitiisii igin
hazrrlanan rehberde (‘‘Continuous Auditing: Implications for Assurance, Monitoring,
and Risk Assessment”, Global Technology Audit Guide)'”® siirekli denetim modeli
detayl olarak islenmistir. Coderre’nin siirekli denetim modeli, diger siirekli denetim

modellerine gore daha kapsaml ve detayh olarak ele alnmig bir modeldir.

Coderre’nin  hazrladigi bu siirekli denetim rehberi siirekli denetimin
esaslarmi, ¢alsma prensiplerini ve genel olarak sistemin isleyisi hakkmndaki konulara
deginmistir. 1’* Aym zamanda bu rehber, siirekli denetimin desteklenmesi, sistemin
yiriitilmesi igin  gereken teknolojilerin etkin olarak kullamimas1 ve belirli alanlarda
farkindalik saglanmas1 konularinda yardimci olmaktadir.

Coderre’nin  denetim modeli, sadece Onceden ortaya koyulmus belirli
gostergeler  lizerinden degerlendirme yapimasi degil aym zamanda gegmiste
meydana gelen olay, durum veya islemlerin karsilastrmah olarak ele alnmasi ve
degerlendirimesidir.  Omnegin; belirli tarih  arabgmda gergeklestirilen islemlerin,
diger subelerde de aym tarihler arasmda ve aym konular kapsammnda gerceklestirilen

173 Coderre, a.g.e., 5.1-33.

4 Durmus Acar, Mahmut Sami Oztiirk, Hayrettin Uslu, “‘Dijital Ortamda Denetim: Siirekli
Denetim’’, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say121,
No:5, 2016, s.1568.
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islemlerin, tiim islem setleriyle birlikte karsilastrimast ve  degerlendiriimesidir.
Yapilacak degerlendirme sonucunda, degiskenlk gOsteren siireglerin  tutarlhigmm

analiz etme imkadn1 sunmaktadmr.!”®

Coderre’nin denetim modeline gore; siirekli denetimin ¢alisma prensipleri,
denetim esaslar1 ve genel yapist hakkinda esaslar bes kritere gore smiflandirinustir.
Yapilan smiflandrma Tablo 4’te gosterilmistir."®

175 Hazar, ag.e., s.85.
178 Coderre, a.g.e., 5.17.
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Siirekli Dene timin

Amaclan
Siirekli denetimin amaglarmi saptamak
Ust yonetimin destegini almak
Y onetimin izleme gérevini ne derecede yerine getirdigini anlamak
Ele almacak konular1 ve denetim ¢esidini tespit etmek ve derecelendirmek
Onemli bilgi sistemleri ve veri kaynaklarmi tespit etmek
flgili is siirecleri ve uygulamalar1 anlamak
Bilgi teknolojileri boliimii ile iliskileri gelistirmek

Verilere Ulasim ve
Kullanim
Analiz programlarm se¢mek ve satn almak
Erisim ve analiz olanaklarmi gelistirmek
Denetcilerin analiz yetkinliklerini ve tekniklerini gelistirmelerini saglamak
Veri biitlinligli ve giivenilirligini tespit etmek
Veriyi temizlemek ve hazrlamak

Siirekli Kontrol De gerlendirmesi Siirekli Risk Degerlendirmesi
e Kritik kontrol noktalarmi tespit etmek e Incelenecek konular1 tespit etmek
e Kontrol kurallarmi belirlemek e Risk kategorilerini belirlemek
e Sira dis1 durumlart belirlemek e Risk/performans gostergelerini
e Kontrollerin testi ve zaaflarm tespiti igin belirlemek
dljltal analiz tekniklerini e Yikselen risk seviyelerini
kullanmak dlcecek analitik testler planlamak
Raporlama ve Sonuclarin Yone timi
e Sonuglar1 dnceliklendirmek ve siirekli denetim faaliyetlerinin sikhigmi tespit etmek
e Testleri diizenli ve zamanmnda yapmak
e Kontrol zaaflarmi ve yiikselen risk seviyelerini belirlemek
e Denetimin sonuglarmi yonetime bildirmek
e Sonuglarm yonetimi ( takip, raporlama, izleme)
e Alnan onlemlerin sonuglarmi degerlendirmek
e Siirekli denetim yontemlerinin etkinligini izlemek ve degerlendirmek (analizler,

sonuglar, test parametreler)
Siirekli denetim yontemlerinin giivenligini saglamak, kurumsal risk yonetimi,
izleme ve performans Slgiimii gibi yonetim faaliyetleriyle iliskilendirmek

Tablo 4. Coderre’nin Siirekli Denetim Modelinin Esaslan
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2.8.  SUREKLI DENETIMDE ONE CIKAN TEKNOLOJIK YENILiKLER

Son yillarda teknolojik gelismelerin yasanmasi ve igletmelerin bu teknolojik
gelismeleri  benimsemesi  sonucunda  isletme g¢evresinde ve is uygulamalarmnda
degisim yasandigi gibi denetim alannda yapilan uygulamalarda da degisim
yasanmustrr. Isletmelerin degisen cevreyle birlikte yaptign islem sayilart artmis ve bu
islemlerin dogru ve giivenilir olarak yapildigindan anmda bilgi sahibi olunmasi i¢in

stirekli denetim yaklagimi benimsenmistir.

Sirekli denetim yaklasmu icerisinde gerceklesen uygulamalar teknolojik
yeniliklere bagh oldugu icin denetim alannda kullanlan baz teknolojik yenilikler bu
bashk altmda agiklanmaktadir.

Stirekli denetimde o©ne ¢ikan teknolojik yenilikler bashgmmn alt bashklart

olusturulurken, yararlamlan kaynaklar dipnotta gosterilmistir,’” 178 179 180

2.8.1. Veri Girisi

Veri kavrami, igletme icerisindeki faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan
bilginin islenmemis halidir. Bu islenmemis veri, cesitli asamalardan gecerek yararh

bilgiye ddniismektedir. Bu agamalar:'8

e Toplama

e Smiflandrma

e Yeniden diizenleme
o Ozetleme

e Saklama

e Yeniden elde etme

Y7 Hazar, ag.e., 5.195.
178 Cetinoglu, a.g.e., 5.154.

® Murat Sergemeli, “I¢ Denetim Stratejisinde Siirekli Denetim Yaklagimu BIST-100 Sirketlerinde
Bir Arastrma’ (Yaymlanmamis Doktora Tez), Atatiitk Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi,
2015, s.65.
180 Mahmut Sami Oztiirk, *Siirekli Denetim Sistemi: Borsa Istanbul’da Islem Goren Bir Isletmede
Uygulama” (Yaymlanmamus Doktora Tez), Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2015, s.40.
181 Mehmet Sahin, Cagdas Bilgi Sistemi ve Dijital Isletmeler, Anadolu Universitesi Yaymlari, 2003,
s.5.
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o Tletme

Isletmelerin ~ yapisma  bagh olarak  ortaya ¢ikan  \verilerin,  bilgiye

doniismesinde yukaridaki siireglerin tamanu veya birkagi kullanilmaktadir.

Veri girisi, gergeklesen faaliyetlerin kaydedimesinde ik ve en Onemli bir
stire¢ olmustur. Manuel (el ile) olarak veri girisleri en yaygn olarak kullanilan
yontemdir. Ancak buglin, bu siireclerin birbiriyle entegre sekilde cahgmasi
sonucunda bir sistemin ¢iktis1 diger sistemin girdisi olarak kullanimaktadr ve
herhangi  bir  sekide disaridan  miidahale  olmakszin  otomatkk  sekilde

gerg:eklesmektedir.182

Otomatik olarak sistemler tizerinden verilerin transfer edilmesinde manuel
olarak veri girisi saglanmasma gore hata ve/veya hilelerin azaltilmasmmn yanmnda
zaman tasarrufu konusunda onemli bir etkiye sahiptir. Bu otomatik veri girislerinde
barkod okuyucular, sesli veya goriintiilii veri girisi saglayan donanmlar ve elektronik
veri degisimi gibi sistemler kullanilmaktadir.

2.8.2.  Veri Standardizasyonu

Stirekli denetim yaklagimmm uygulandigi bir sistemde, sistemler arasmdaki
veri akiglart otomatk sekilde gerceklesmektedir. Diger bir ifadeyle bir sistemden
cikan veri, diger bir sistemin girdisi olarak kullamimaktadr. Bu sistemlerden elde
edilen verilerin her sistem tarafindan anlagimasi i¢in ortak bir formatta olmasi
onemlidir. Bu durumda, her sistem aym veri formatm kullanmasi gerekmekte ya da
her sistem kendisine gelen veriyi kendi kullandig formata  dOnistiirmesi
gerekmektedir. Bu ortak format kullanmmnmn veya format doniistimlerinin 6zelligi,
farkh formatta hazrlanan verilerin analizini kolaylastrmaktir.*®3

Gelisen teknolojiye paralel olarak isletmelerde veri miktarmda artis
meydana gelmist. XML (Extensible Markup Language) veri formatiy, verilerin daha
hizh ve giivenli olarak aktarimasmi saglamaktadr. Aym zamanda XML; dagmik

182 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.220.

183 Hazar, ag.e., 5.195.
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verilerin ~ kiimelenmesinde, depolanmasinda ve transfer edilmesinde kolaylk
saglarken, farkh veri formatlarmi ve dilleri desteklemesi ve aym zamanda tiim
sistemler tarafindan kolayca okunabilmesi Ozelligiyle bugiinin ve gelecegin ihtiyac

duyulan veri standardi formati olmaktadir.8*

2.8.3. Veri Depolama

Stirekli denetim yaklagmnm isletmelerde uygulanabilmesi i¢in ik olarak
verilerin - hemen hemen her zaman kaydedilmesi ve elektronikk ortamda

saklanmasidir.*®°

Denetimin kapsamma gore kullanilacak veri, o denetim alanma
giren tim verileri kapsadigmndan bu verilerin saklanmasi gerekmektedir. Isletmeler
bu verileri cesiti depolama aygitlar1 ile dijital ortamda veya bulut (cloud) teknolojisi
sayesinde sanal ortamnda saklayabimektedir. Isletme verilerinin  depolanma
derecesindeki artis, stirekli denetimin Kkalitesini artmasma ve amaclarma ulasmasmda

olumlu etkiye sahip olmaktadir.
2.8.4. Veri Amban (Data Warehouse)

Giniimiizde  igletmelerin  ¢ogunda  verilerin  dagmik, tekrarlanan ve
biitiinlesik  olmayan verilerin  hem yonetiimesinde hem de erisiimesinde yasanan

gliclikler mevcuttur. Veri ambarlary, bu tiir verilerin gerektiginde kullanimasi i¢in

sistematlk  bir sekilde saklandig ortamdur.*®®

Veri ambari, gelecekte yapimasi
planianan  denetim uygulamalarma ¢6ziim olarak  sunulmaktadw. Veri ambari

kavramu ise verilerin toplandigi bir havuz olarak ifade edilmektedir.t8’

Veri ambari, kurumlarm ve kuruluslarm dagmik ve cesitli is sistemlerinden
elde edilen wverilerin denetim kapsammnda degerlendiriimesi i¢cin ortaya ¢ikan

verilerin yakalanmas1 ve depolanmas1 gorevini iistlenmek tedir. '8

184 Ciineyt Ozdemir, “XML Web Servisleri ile Oracle ve SQL Server Veri Tabanlari Arasmnda Veri
Transferi”’, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, Ocak 2012, s.7-8.

185 Kogan, Sudit, Vasarhelyi, a.g.e., s.88.

186 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.232.

187 paul Eric Byrnes,v.d., Evolution of Auditing: From the Traditional Approach to the Future Audit
1, Continuous Auditing: Theory and Application, AICPA, New York, Emerald Publishing
Limited, 2012, s.81.

188 Rezaee, v.d., ag.e., 5.152.
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Elektronik ortamlarda depolama kapasitelerinin artmasi, biiyik miktardaki
verilerin  kurumsal veri tabanlarmda depolanmasma imkan tammaktadr. Bu imkéan
dahilinde, verilerin depolanmast ve bu verilere erigim saglanmasi icin gereKli
metotlarm iyilestirimesi  gerekmektedir. Veri ambari, denetciler icin Ozellikle stirekli
denetim uygulamasit kapsammnda muhasebe raporlarma gercek zamanh ve sanal

yaklasim imkam veren teknolojidir.*®°
Veri ambarlarmmn olusturulmasindaki amaglar su sekilde sralanabilir:'%°

e Denetcilerin ihtiyact olan veriye kolay ulagsma imkam tanmasi ve
gereksiz bilgilerin elimine edilmesi yardimci olmaktadir.

e Denetgilerin ihtiyact oldugu veri formatlarmda verilerin saklanmasma
yardimc1 olmaktadr.

e Denetgiller icin  kurumsal veriye zarar vermeden analizlerini
gerceklestirme imkani tanmaktadir.

e Gegmis donem verilerinin de kullamlarak yapildi@i zaman serisi
analizlerinin yapimasinda kolaylik saglamaktadir.

e Veri madenciligi uygulamasini kolaylastirmaktir.
2.8.5. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi

Biiyik veri, c¢ok g¢esith veri hacimlerinden maliyetleri de g6z Oniinde
bulundurarak yiiksek hizh yakalama, kesif ve/veya analiz etmeye mmkan saglayarak
deger elde etmek icin tasarlanmus bilgi varlklardr.’®® Diger bir ifadeyle biiyik
veri, yiksek hacimde ve ¢esitllikte gelen hizh verilerm  toplanmasmy,
depolanmasmi, smiflandirdmasmi,  dagtidmasmi, yonetimini ve analiz  edilmesini

ifade etmektedir.'%?

Biiyik verinin klasik veri tiirlerinden sadece hacim olarak biiyiikk olmaymp;
Veri tiirli, bigimi, frekansi, kaynag, tiiketicileri saklama teknikleri, analiz tiirleri,

189 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., s.234.

190 Hazar, ag.e., 5.196.

191 John Gantz, David Reinsel, ““Extracting value from chaos’’, IDC iview, 2011, s.6.

192 Amir Gandomi, Murtaza Haider, “Beyond the hype: Big data concepts, methods, and analytics™’
International Journal of Information Management, Say1:35, 2015. s.137-140.
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isleme yontemi ve igleme amaci bakimmndan farkhdwr. Bu farkhliklar Sekil 10°da

ozetlenmistir.!%®

Verl TOrd
Veri Frekans: e islemse! Veri Bigimi
e Gecgmis
e Meta
e istege Bagh e Ana
= Sarekh e Yapusal
e  Gergek Zamani e Yan-Yapsal
e Zaman Serileri

e Yapesal Oimayan

Veri Kaynag:
Veri Saklama

o Ngkisel Web ve Sosyal Medys
e  Siitiin Tabank Makine Kaynakh
e Graf Tabanh e  Nesnelerin Interneti (loT
* Anahtar-Deger = 7= e irsan Kaynakh
e Dokiiman Tabanh e  Dahili Kaynaklar
BUYUK - VerSatieveisn

e Yiksek Performansh Hesaplama V E R l e irsan

e Dagaik » lssores '

e  Paralel e Kurumsal Uygulamalsr

e Grid e Veri Ambarlan

isleme Yéntemi e Kimeleme

Veri Taketidleri

Endista

Tahamin ayak
ahimine Dy Akaderni

Analik Devies

Sorgu ve Raporiamaf «  Toplu Aragtirma Merke deri
Model leme e Akan c

o Interaktif

e Karma

isleme Amac Veri Kullamm:

Analiz Tarl

Sekil 10. Biiyiik Veri'nin Tanmm

Biiyik veriler, kapsadig alan bakimindan hizh hareket edebilirligi ve

dogrulanabilir olmasi bakimmndan veya cok ¢esitli olmasi bakimmdan biiyiik veri

(big data) olarak ifade edimektedir. Bu oOzelliklerden dolayr biiyiik veri 5V
(Volume (Hacim), Velocity (Hiz), Veracity (Dogrulama), Variety (Cesitlilik) ve
Value (Deger)) Ozelliklerine sahip olarak degerlendirilir. Bu ozellkler, Sekil 11°de

gosterilmistir.*%*

193

Seref Sagwoglu, v.d., Biiyilk Veri Analitigi, Giivenligi ve Mahremiyeti, Ankara, Gazi

Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii Biiyiik Veri Analitigi ve

Giivenligi Arastima Grubu, 2016. s.10-11.
19 Ae., 5.12-13.
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Sekil 11. Biiyiik Verinin Ozellikleri

Biiylik veri analitifi ise elde edilen g¢esith verilerden anlamh sonuglar
cikartarak deger elde etmeye yarayan analiz yontemlerinin genel ifadesidir. Biiyiik
verilerin yukarida saylan oOzelliklerinden dolayr analiz edilmesi olduk¢a zordur. Bu
verilerden anlamh  sonuglar  (bilgiler) elde edilebimesi i¢in analiz  edilmesi

gerekmektedir.**°

Ic denetimin gelismesi, organizasyonlara defer katmasi anlammnda daha
fazla yarar saglamasi beklenmektedir. Bunun nedeni ise i3 modellerindeki hizh
degisimine, gerceklestirilen kontrollerin  konumuna ve is siireglerindeki degisimlere
bagh olarak verilerin fazlalasmasi, paydaslarm yeni tehdit ve firsatlarm farkma
varmasi, iletisim kalitesinin  yilkselmesi ve i¢ denetcilerin bu degisimlerle birlikte

195 Nadide Caglayan, Sule Itrr Satoglu, Emine Nisa Kapukaya, ‘‘Afet Yonetiminde Biiyiik Veri ve
Veri Analitigi Uygulamalari: Literatiir Arastirmalar1’’, 7. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri
Kongresi, ULTZK 2018 Bildiriler Kitabi, Bursa, 2018.
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dijital veri ve cihazlar diinyasnda daha verimli ¢aligmast ve organizasyonlarm

geleceginin yonlendirilmesinde 6nemli yetkinlik kazandrmasidir.'%®

I¢c denetimde biiyiik veri ve veri analitiginin kullanmu sayesinde elde edilen
faydalarin belirlenmesi igin Price Waterhouse Coopers (PwC) sirketinin i¢ Denetim
Meslek Durum Anketini diinya ¢apmda I¢ Denetim Bagskanlari (CAE), ydnetim
kuruui ve yonetim ekibinin kathmu ile gerceklestirmisti. Cahsmann sonucunda
biiyiik veri ve veri analitiginin faydalar1 su sekilde ifade edilmistir.*®’

e Tahminlerin daha dogru olarak yapimasi
e QGenis diisiinme yetenegi

e Yaraticihigin desteklenmesi

e Diizensiz verilerin yeniden swralanmasi

e Sistem ve veri kiimelerinin ¢apraz analizi
e Yiiksek hacimli verilerle cahsma kolaylig:

e I denetim becerilerinin gelistirilmesi
2.8.6. Yapay Zeka

Yapay zeka, donanimh bir bilgisayarm msann diisiinme yapisma benzer
sekilde bilglyi elde etme, alglama, disinme ve karar verme gbi siireclerin
gerceklestirilmesi olarak ifade edilir.'®®

Teknolojik gelismelere ve bilgi teknolojilerine paralel olarak isletmelerin
muhasebe ve denetim alanlarmda da yogun bir sekilde bilgi ve yeni teknolojiler
kullaniimaya  baglanmugtr.  Bu  gelismelerin, isletmeler tarafindan  kullandmasmmn
amact muhasebe uygulamalarmm ve denetim faaliyetlerinin  etkinligmin  ve
verimliliginin  arttrilmasi, denetime iligkin siire ve maliyetlerin azaltilmast ve aym

zamanda denetim kalitesinin  yilkseltiimesi amaglanmaktadr. Ozellikle denetim

19 price Waterhouse Coopers, ““Dijitallesen f¢ Denetim Dijital, veri ve mobil cihazlar diinyasinda
analitik yontemlerin kullamilmas1’’ (Cevrimici), https://www.pwec.com.tr/tr/risk-surec-teknoloji-
hizmetleri/assets/ic-denetim-ve-kontrol-hizmetleri/dijitallesen-ic-denetim.pdf, 11.03.2019.

Y7 Ae., 5.3

198 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.229.
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alannda yapay zekann kullamimasi, karar verme siireclerinde isletmeye fayda

saglanmas1 acismda onemlidir.°

Yapay zeka sistemlerinin, sitirekli denetimde ortaya koydugu avantajlar,
denetim faaliyetlerinin  daha  siklastrlmasma ve  otomatiklestiriimesine  imkan
saglamaktadr. Aym zamanda yapay zeka sistemleri kendi kendine Ogrenebime
yetenegi sayesinde mantk yiirlitme ve yeni yaklasmlar (varsaymlar) dogrultusunda

hareket ederek karar verebilmektedir.?°°

Stirekli  denetim  yaklagiminda  yapay zekd  sistemlermin  yardmmiyla
kantlarm toplanmasmda ve yorumlanmasinda sonuca ulagsmak i¢in su Ozellikli

durumlardan yararlanilmaktadir:>%*

e Toplanan veriler arasmda kopukluk olmasi durumunda yapay zekann
mantik yiiriitmesi gerektigi durumlar

e Verilerin degerlendirilmesinden sonra kendi yaptigi degerlendirmeye
gore hareket etmesi beklendigi durumlar seklindedir.

2.8.7. Yapay Sinir Ag Teknolojisi

Yapay sinir aglart bilgisayar sistemlerinin, isanlarm en onemli 6zelligi olan
Ogrenme  fonksiyonunu yerine getirmektedir. Bu Ogrenme fonksiyonun yerine
getirimesi i¢in ¢esitl  Ornekler kullanlmaktadwr. Bu yapay sinir aglari, yapay sinir
hiicrelerinin  birbirine  baglanmasiyla olugmaktadir. Aym zamanda bu yapay Sinir
aglar;; icinde bulundugu ortammn kosullarma uyum saglamasi, eksik bilginin olmasi
durumunda bile karar verebilmesi ve hatalar1 tolerans gbstererek Karsilayabilmesi
gibi 6zellklere sahip bir sisterndir.2%2

Gelencksel denetim yontemleriyle, isletmelerdeki risklerin  belirlenmesinde

ve risklerin nedenlerinin incelenmesinde eksik ve/veya hatali verilerin bulunmasi

% Adnan Sevim, Samet Biilbiil, ““Kurumsal Kaynak Planlamas: (Enterprise Resource Planning ERP)
Sistemlerinin Siirekli Denetiminde Yapay Zeka Kullanmu”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:9, Say:1, Ocak 2017, s.7.
200

Ae., s.8.
201 Hazar, a.g.e., 5.200.
292 Ercan Oztemel, Yapay Sinir Aglari, istanbul, Papatya Yaymcilik, 2003, s.27.
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halinde yanhs degerlendirme sonuglariyla karsilasiimasi muhtemeldir. Ancak yapay
smir aglar1 teknolojisiyle verilerden bagmmsiz olarak; eksik ve/veya hatali verilerin
degerlendirimesi, karmasik iliskilerin belirlenmesi ve bu iliskilerin
degerlendirimesinin ~ yapilmasmda gorev  stlenmektedir. Aym  zamanda
karsilasilmamis sorunlar hakkmnda da makul hata oram ile yanit verebilmek ted ir.2%3

Yapay smir ag teknolojisinin amaci, ilgli kisilere en 1iyi kararlarm
aldirlmasmi  saglamaktr. Bu teknoloji, matematiksel modeller yardmyla en iyi
sonuca ulasmncaya kadar tekrar eden bir sistemdir. Yapay smir aglary, bir model
icerisinde tammmlanan kurallarn baz alarak ve o kurallara uyarak en iyi sonuca
ulasmayr hedeflemesi bakimmndan yapay zeka ile benzerdir. En iyi sonuca ulagincaya
kadar yapilan tekrarlar sayesinde yapay sinir aglar, veriler arasmdaki iliskilerin
ortaya ¢ikarlmasinda ve hakkmda bilgi sahibi ohmmasinda yardime: olmaktadir.%

2.8.8. Uzman Sistemler

Uzman sistem uygulamalart 1980’lerde baglamus ve c¢esiti denetimlerde
uygulanmugt.  Yapay — zekanmn  denetimlerde  kullamimasiyla  birlkte  insan
uzmanhgmn gerekmedigi alanlarda ve boliimlerde erken uyarict sistemler olarak
uygulanmaya baslanmis ve gelistirilmistir. Bu gelisime bagh olarak siirekli denetim

otomasyonunu kolaylastirmustir.2%°

Uzman sistemler, uzmant olunmayan bir konu hakkmnda karar verecek
kisilere Onceden belirlenmis kurallar gergevesinde rehberlik eden bir yazimdir. Ilgil
alanlart ve smrlart belirli olan bu yazihm, karmask ve uzmanhk isteyen

problemlerin ¢oziminde karar alicilara damsmanlk gdrevi tistlenmektedir.2®

203 Alperen Ozalp, A. Sermet Anagiin, “Yapay Sinir Ag Performansma FEtki Eden Faktorlerin
Analizinde Taguchi Yontemi: Hisse Senedi Tahmini Fiyat Uygulamasi”, Istatistik Arastirma
Dergisi, Cilt:2, No:1, Nisan 2003, s.30.

294 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.229.

295 Carol E. Brown, Jeffrey A. Wong, Amelia A. Beldwin, ‘A Review and Analysis of the Existing
Research Streams in Continuous Auditing”’, Journal of Emerging Technologies in Accounting,
Cilt: 4. 2007, s.17.

2% Hazar, ag.e., 5.210.
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Uzman sistemlerin en 6nemli 6zellikleri soyledir:?%’

e Hiyerarsik bir yaklagimla sorunun ¢6ziimiine ulagmasi

e Veri ve algoritmalar disnda gergek kurallar ve iliskilerden olugsmasi

e Sorunun tanmmasinda ve ¢dziiminde kullaniciya danigmasi

e Elde bulunan bilgi, sorun veya sorunun sekline bagh olarak damsma
yapist ve seklinin degismesi

e Sorunun ¢dziimii bitmeden ara raporlar halinde sonuglara ulasiimasi

e Tam ve kesin olmayan bilgilerle bas edebilmeleri

e Tek bir dogru cevabm olmadiZ ve gerekli oldugu durumlarda birden
fazla sonuca ulagilmas1

e Bir sorunu c¢ozerken kullamlan verilerin, bir sonraki sorunlarm
¢cozimiinde kullamimast icin  kendi Dbilgilerine  ekleyerek  kendini
gelistrmesidir.

Uzman sistemin uygulanabilmesi icin sunlar gereklidir:2%®

e Basitge tanmlanmis bir sorunun olmasi,
e Tanmlanan sorunun analitik bir yaklasimla ¢oziilebilir olmasi,
e Sorunun smirlart belli bir alan igerisinde olmasi,

e Sorunun nispeten statk yapismin olmasidir.
2.8.9. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri 1950-1960 yillart arasmda Carneigie Institute of
Technology ve 1960 yilinda Massachusetts Institude of Technology tarafindan
yapilan ¢alismalarm sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Karar destek sistemleri (KDS), en belirgin haliyle Anthony’nin yonetim
faaliyetleri kategorisi ve Simon’m Kkarar tiirleri tanmmlamalarm Dbiitiinlestiren Gorry
ve Scott Morton tarafindan tanmlanmstr. Anthony, yOnetim faaliyetlerini stratejik

207 Serap Kurbanoglu, “Uzman Sistemler”’, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Cilt:6, Sayu:4, 1992, s.190.
208 David Coderre, Internal Audit: Efficiency Through Automation, New Jersey, USA, John Wiley
& Sons, Inc., 2009, s.67.
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planlama, yonetim kontrolii ve operasyonel kontroller seklinde ifade etmistir. Simon;
tekrar edilen, rutn, ¢Oziimii kolay ve 1yi yapiandmims bir faaliyetin igerisinde
meydana gelen, ¢oziimii zor, yeni veya yapilandiridmamis bir problemin ¢oziimiine
odaklanmstr. Gorry ve Scott Morton ise bu iki yaklagmin sonucunda kararlari,
programlanmig-programlanmamis ~ ve  yapilandriimis-yart  yapilandmriimis  seklinde
tek ¢ati altmda birlestirmisti. Bu ¢alsmadan hareketle, karar destek sistemlerini
karar verme sirecmin en azndan bir asamasmda yapilandmrimamis veya yari

yapilandirilmis problemin ele alndig1 bilgisayar sistemi olarak tanmlanmustir.%

Karar destek sistemleri, kullanicilarm karar alma siireglerinde etkililigini ve
etkinligini  arttrmak  amactyla  yart  yapilandmilnus  veya  yapilandmriimanug
problemlerin  ¢oziimii icin karar vermeye yardimci olan bilgisayar tabanh

sistemleridir.?*°

Karar destek sistemleri, kullanicilarm (yoneticilerin ve denetgilerin) karar
verebilmelerine  ve  se¢im  yapabiimelerine  yardmeci olan  bilgisayar  tabank
sistemlerdir. KDS’ler kullanicllarm  etkin - ve uygun bir sekilde, problemlerinin
¢oziimesine, karar vermelerine ve verilerin modellenmesine imkan saglayan yaziim
tabanl sistemlerdir. KDS’ler kisaca su sekilde ifade edilebilir:?!

o KDS’ler, kullancilar tarafindan tanmlanmis problemlerin  etkin  ve
uygun olarak ¢6ziilmesini saglamaktadir.

e KDS’ler, olusturulan model cergevesinde genel olarak verilere erisim
saglamasi ve verilerin geri ¢ekilmesi fonksiyonu ile analitk ¢6zim
tekniklerinin birlikte kullanllmasma yardimci olur.

e KDS’ler, kullanicilar tarafindan etkin olarak kullamlabilecek yazihm
tabanh sistemlerdir.

209 jP.Shim v.d., “Past, Present and Future of Decision Support Technolgy”’, Decision Support
Systems, Say1:33, 2002, s. 112.

210 AL Alagdz, Serdar Oge, Nezahat Kogyigit, “Muhasebe Bilgi Sistemi ve Karar Destek Sistemleri
Iliskisinin Yonetsel Karar Alma Faaliyetlerine FEtkisi’’, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1:30, 2013, s.34.

211 Burak Uyanik, ‘‘Karar Destek Sistemlerin Gelistirme Yasam Donglisi”’, (Cevrimici),
http://tusside.tubitak.gov.tr, 15.10.2018.
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o KDS’ler, isletme ve kullanicilar arasmda koprii gorevi istlenerek

karar verme siireclerine uyum saglar ve esneklik kazandirmaktadir.

Karar destek sistemleri karar verme siirecinde bilgisayarm etkinligini ifade
etmektedir. Akademisyenler tarafindan farkl sekillerde yorumlar getirilse de aslnda
karar destek sistemlerinin amaglarmdan iki, kullaniclarm verilere erisim imkanmmn
saglanmas1 iKincisi ise analitk problem ¢6zme modellerine erisimin saglanmasi

seklindedir.?*?

Karar destek sistemleri, isletme igerisindeki biiyiik verilerin analizlerini
yaparak sistemin uzmam olmayan Kisilerin bile kolay bir sekilde dogru, tutarl,

tarafSiz ve hizli karar vermesini saglamaktadr.

Karar destek sistemleri, isletmenin her alannda oldugu gibi denetim
alannda da yaygm olarak kullamimaktadr. Denetgiler; risklerin  tanimlanmasi,
denetim testlerinin  ve stratejilerinin  belirlenmesi,  denetim  plam  ve  kontrol
degerlendirmesi, hileleri aramak ve  hile  belitisi olan krmz  bayraklarm
incelenmesi, beyin firtmas1 ve analitik islemler gibi faaliyetlerin

gerceklestirilmesinde karar destek sistemlerinden yararlanmaktadir.?*®

Giinlimiizde igletmelerin karsilasacag riskler ile verecekleri kararlar kisa
stire icerisinde degisim gOstermektedir ve degisen durumlara gore en etkin ve en
etkili ¢oziimler iretebilmek icin karar verme Siiresinin kisa, kararlarm ise uygun
olmasi gerekmektedir. Isletmelerin risk ve kontrol degerlendirmelerinin verilerin
ortaya c¢iktifi anda veya kisa siire icerinde yapimasi bakimmndan siirekli denetim
Oonemli rol oynamaktadwr. Sirekli denetim sistemine manuel (el ile) olarak veri girisi
yapilmamasi, biitiin verilerin elektronik olarak tutulmasi ve istenildigi zaman verilere
erisim imkdnnm bulunmasi, karar destek sisteminden elde edilen sonuglarm daha
hizli olmasina ve saglanacak faydamin artmasma yardimci olmaktadir.

212 peter G. W. Keen, ‘““Decision Support System: A Research Perspective’’, Decision Support
Systems: Issues and Challenges: Proceedings of an International Task Force Meeting, 1980, s.1.
13 Hazar, ag.e., 5.201.
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2.8.10. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Giniimiiz  kosullarmda  isletmeler kaynaklarmi daha etkin ve veriml
kullanmas1  gerekmektedir. Bu gereksinim i¢cin isletmelerdeki mal ve hizmet
tiretiminde  kullanlan ~ kaynaklarm  verimliliginin ~ saglanmas1 agisindan  bilgisayar
tabanh bitiinlesik sistemler kullanimaktadr. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
isletme icerisindeki muhasebe, finans, iiretim, satis ve pazarlama gbi alanlardaki
bilgilerin ihtiyag duyuldugu anda erisim imkam saglayan ve bilgileri tek c¢ati altmda
toplayan  yazihmdr. Tek bir yazhm icerisinde  toplanan  bilgiler  hem
standartlasmakta hem de ortak bir havuz olusturmaktadir. Olusturulan tek cati ortamu
ve havuz sistemi tekrar eden kayitlarm girimesini engellemekte, zaman ve maliyet
tasarrufu  saglamakta, dogru, gincel ve hizh olarak bilgiye erisim imkam
saglamaktadir. ERP sistemleri, yoneticilerin veya diger kullanicilarm esnek ve

detayh bir sekilde raporlama yapmasma ve karar vermesine katki saglamaktadir.?*

Kurumsal Kaynak Planlamasi, Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) ve
Uretim Kaynak Planlamasi (MRPII) terimlerinin  birlesimden ortaya ¢kt
distiniilmektedir.  1950’lerde  MRP olarak olusturulan sistem birden fazla {iretim
tesisinde  iretlen Uriinlerin, kullamlan malzemenin ve bunlarm faturalarmn
olusturulmasi1  gibi smrh islem hacmine sahiptir.  1970’lerde  tim  iiretimin
planlanmast ve kontrolinii sagladimi MRP sistemi gelistiriimis ve aym zamanda
MRPII sistemine de gelecege yonelik tahminlerin yapimasi, geriye ve ileriye dogru
planlamalarm  yapiimasi,  iretim  silireglerinin  yOnlendirilmesi  gibi  iglemleri
yapabilecek Ozellkler eklenmistr. MRPII 1980’lerde iirlin gelistrme ve {iretim
stireclerini kontrol edebilecek daha kapsaml bir yapiya donistiiriilmistiir. Bu yapy,
daha c¢ok yapilan islemlerin bilgisayar tabanh olarak yapimasma katki saglamustr.
Omegin; bilgisayar destekli iiretim, bilgisayar destekli kalite giivence ve bilgisayar
destekli planlama yapimasi sekildedir. Aym zamanda 1980’lerde entegre ve
kurumsal ¢aph modellerin  planlanmast ve entegre veri tabam cahsmalar

yapiimaktadr. Giiniimiizde ise veri, fonksiyon, organizasyon, siire¢ ve ¢iktilarm

214 Tansel Cetinoglu, Niyazi Kurnaz, Yilmaz Sen, ‘‘Kurumsal Kaynak Planlamas:: Yonetsel Karar

Verme Agismdan CP Grup Uygulamasi”, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi,
Say1:30, Agustos 2011, s.141.
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entegre bilgi sistemler araciigiyla veri ve siireglerin - kurumsal modellemesini

destekleyen ERP sistemleri yaygin olarak kullanilmaktadir.?*®

ERP sistemi, belirli tarih arahgmnda zaman, biitge ve i giicii gibi
kaynaklarm etkin olarak kullanmu saglayan ve isletmelerin yapilarma uygun olarak
kullanilan bilisim projesidir. ERP sistemleri bu tammdan da yola ¢ikarak, isletmenin
muhasebe, finans, lretim, pazarlama, kalite yonetimi ve insan kaynaklart gibi
birbirleriyle iliskii ve etkilesimli olan ve sektdrden sektore veya isletmeden
isletmeye degisiklik gOsteren kaynaklarm isletmeye uygun olarak Ozellestirme

imkam veren esnek yapili bir yazilimdr.?*®

Stirekli denetim siirecinde ERP sisteminin  kullaniimasmmn nedeni: ERP
sisteminin  isletmenin  her alamyla biitinlesik olarak ¢alsma prensibine  sahip
olmasidr. ERP sistemi isletmenin, istenidlen {iriiniin {retimesine karar verilmesi
asamasmdan baglayarak triinin satisi ve satis sonrast hizmetlerin yerine getirilmesi
icin gecen siire zarfinda isletmede yapilan veya yapilacak olan tiim finansal veya
yonetsel karar verme siireglerinin ve islemlerinin izlenmesini ve kontrol edilmesini
saglamaktadr. ERP sistemi sayesinde gerekli goriildiigii zamanda gergeklesen
islemlerin veya olaylarm sonucunda, ortaya ¢ikan bilgilere erisim saglamasinda ve
gerekli goriilen denetim testlerinin - yapiimasmda kullandmaktadr. Aym zamanda
ERP yazlmm, siirekli denetim sistemmne dahil edilen diger kullamicilara (tedarikgiler
ve finans kuruluslarma) bilgilere erisim saglamasi amaciyla yetki verildigi cercevede
kendileri icin gerekli olan bilgilere ulasmasma da izin vermektedir. Omegin; ERP
sistemi sayesinde tedarik¢i isletme, ana isletmenin stok durumlarmi istenilen bir
zaman diliminde kontrol ederek gerekli olan malzemelerin temin edilmesini otomatik
olarak gerceklestirmesi seklinde ifade edilmektedir.

Modern i¢ denetim ydntemlerinden en yeni olamt siirekli denetimdir. Siirekli
denetim, elektronik denetim gorevlermi ve bilgisayar destekli denetim tekniklerini

biinyesinde barmdrmaktadwr. Bu oOzelliklerle siirekli denetim yonteminin esas amaci,

215 Helmut Klaus, Michael Rosemann, Guy G. Gable, “What is ERP?”, Information Systems
Frontiers, Cilt:2, Say12, August 2000, s.144-146.

218 Brkan Bayraktar, Mehmet Efe, ‘‘Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) ve Yazihm Secim Siireci’’,
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:15, 2006, s.693.
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gercek  zamanh olarak  islemlerin  muhtemel  hatalarmi,  hilelerini ve  riskli
faaliyetlerini  gelisen Dbilgi  teknolojileri  yardimiyla otomatik olarak izlemek ve
denetlemektir. Bu amac¢ dogrultusunda ERP sistemlerinin teknik yapisi, stirekli
denetim yOnteminin uygulanmasma olanak tanimaktadr ve siirekli denetim i¢in
gerekli kosullarm saglanmasi durumunda izleme ve denetim faaliyetini saghkh bir

sekilde yerine getirmektedir.?!’
ERP sisteminin kullanilmasinda etkili olan nedenler:>18

e Arka plan uygulamalarmin otomasyonu

e s siireclerinin ve isletme taraflarmin yazilim {izerinden birlestirilmesi

e Farklh bolgelerde faaliyet gosteren birbirinden uzak birimler arasmda
koordinasyonun saglanmasi1

e Bilgi teknolojisnin alt yapist ve c¢ahsmalarmmn tutarh bir sekilde
uygulanmas1 ve biitiinlesik ara yiize sahip olmasi

e Bilgi teknolojisi alt yapismin tek bir sistemde toplanmasi

e Verilere kolay erisim saglamasi sayesinde stratejik kararlarm almmasi

e Maliyetlerin azalmasi beklentisi

e Siireclere isletmenin taraflarmin katkis1 saglanmasi

e Isletmenin tiim fonksiyonlarinm birlestirilmesi ihtiyaci

ERP sisteminin isletmelere sagladigi faydalar Tablo 5°te gosterilmistir.?!°

217 Sevim, Biilbiil, a.g.e., 5.2,

218

Ae., 5.695.
219 Shari Shang, Peter B. Seddon, ‘“A Comprehensive Framework for Classifying the Benefits of ERP
Systems”’, AMCIS 2000 Proceedings, 2000, s.1006.
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Faydalarin Boyutu Faydalann Alt Boyutu

. Maliyet azaltimasi

. Cevrim siiresi azaltiimas1

. Verimlilik iyilestirilmesi

. Kalite iyilestirilmesi

. Miisteri hizmetlerinin 1iyilestirilmesi

Operasyonel Faydalar

N wh—

Yonetsel Faydalar 1. Kaynaklarm daha iyi yonetilmesi
. Karar verme ve planlamanin gelistirilmesi
. Performanslarm iyilestirilmesi

W N

. Is biiylimesinin desteklenmesi

. Is ortakliginmn kurulmasi

. Is siireclerinde yeniliklerin olusturulmasi

. Maliyet liderliginin saglanmasi

5. Uriin farkllastrmasm desteklemek

6.D1s  baglantilarm  kurulmas1  (miisteriler  ve
tedarikgiler)

Stratejik Faydalar

AW N —

BT Faydalan 1.Mevcut ve gelecekteki degisiklikler icm is
esnekliginin olusturulmasi

2. BT maliyetlerinin azaltilmas1

3. BT altyapisi yeteneginin arttiriimasi

Organizasyonel Faydalar 1. Kurumsal degisikliklerin desteklenmesi
2. Is 6greniminin kolaylastrilmasi

3. Organizasyon yapismin giiglendiriimesi
4. Ortak goriis birliginin saglanmasi

Tablo 5. ERP Yaalmimn Sagladigi Faydalarin Genel Cergevesi

2.8.11. Elektronik Veri Degisimi

Elektronik ~ Veri Degisimi (EDI-Electronic Data Interchange), internet
tabanh bilgi teknolojilerinin  gelismesi sonucunda isletmelerin - kuruldugu  durumunun
Otesine gegerek, islem verilerinin bilgisayarlar lizerinden aktarlasmu saglayan

cevrimici sistemdir.?%°

EDI sistemi, 1960’h yillarda ABD’de demiryolu ve havayolu sektorlerinde
belgelerin kullamiimasi swrasnda, islerin aksadigi gerekgesiyle EDI i¢in ik admmlar
atlmaya baglanmistr. Daha sonralarda, is diinyasmda ve teknolojik alanda yasanan

220 gangjae Lee, Byung Gon Kim, Kidong Lee, “‘Fuzzy cognitive map-based approach to evaluate
EDI performance: a test of causal model’”’, Expert Systems with Applications, Say1:27, 2004, s.287.
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gelismelere  bagh olarak isletmelerin  ulusal smirlarm  disma acimasiyla  birlikte
isletmeler arasmdaki iletisimn ve veri degisimlerinin anhk olarak yapiimasi ihtiyaci
dogmustur. EDI sistemi, giiniimiize kadar teknolojik gelisimni ve kullanim alanlarm
genisleterek gelmistir ve yeni kosullara uygun olarak gelismektedir.

EDI sistemi; isletmelerin kendi i¢ birimleri, kendi biinyesine ait farkh
cografi bolgelerdeki birimleri veya diger isletmeler arasmda yapilandmimig is
belgelerinin iletilmesi saglayan ve aym zamanda igletmeler hem stratejik hem de

operasyonel avantajlar saglayan isletmeler arasi bir sistemdir.??

EDI sistemi, isletme igerisindeki birimler arasmda Vverilerin iletiimesinde ve
isletme ve isletmenin taraflari arasmda insan faktorii ve kagt belgeler olmaksmiz
bilgisayar ve internet aglar1 ilizernden verilerin iletimesini ve verilerin almmasmi
saglayan etkin, giivenilir ve hizh bir sekilde gerceklestirmesine imkan saglayan

modern bilgi teknolojisi aracidrr.

Stirekli denetimde EDI'nin  yapisi ve islevi bakimmdan, isletmelerin
birimleri arasmda veya isletmenin taraflar1 arasmda verilerin anhk veya anh@a yakmn
olarak iletimesi ve almmasmi kolaylastrdiyi ve aym zamanda bu islevieri yerine
getirmesi srasmda hizh, gilivenilir ve ortak bir format kullanmalari EDI sisteminin

stirekli denetimde kullanilmasini desteklemektedir.
EDI sisteminin isletmelere sagladigi faydalar su sekildedir:2%2

e s siireclerinde ortaya ¢ikan hatalarm azaltilmasini saglamasi
e s dokiimanlarmin daha hizh iletilmesini saglamasi

e Envanter seviyelerinin diisiirilmesini saglamasi

e Isletmelere maliyet tasarrufu saglamasi

e Isletmelerde nakit akislarmin iyilestirilmesinde rol oynamasi

221 Kevin K.Y. Kuan, Patrick Y.K. Chau, “A Perception-based Model for EDI adoption in small
businesses using a technology—organization—environment framework’, Information &
Management, Cilt:38, Sayt8, October 2001, s.507.

222 Berk Ayvaz, “‘Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Elektronik Veri Degisimi Sisteminin
Performansmi Etkileyen Faktorler”’, (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tez), Istanbul Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Haziran 2006, s.45-53.
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e Kullanicilar i¢in giivenli ortam saglamasi

e Operasyonlarin gelistirilmesi saglamas1

e Isletmelere rekabet ortammnda avantaj saglamasi

e Isletmenin i¢ birimleri arasmda ve isletmenin taraflar arasmdaki
iligkilerin gelistirilmesini saglamas1

e Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesinin saglamasi

2.9. SUREKLIi DENETIM YAZILIMLARININ DAYANDIGI DiLLER

Stirekli denetinde kullamlan yazihmlarm dayandig diller, siirekli denetimin
gergeklestirilmesi  icin -~ denetgilerin istedigi anda  istedigi  bilgiye  erisiminin
saglanmasing, istenilen analizlerin  yapimasina ve  sonuglarm  raporlanmasina
yardimc1 olmaktadwr. Aym zamanda bu yardimci diller denetcilere cesitli senaryolart
uygulama ve test etme imkam da saglamaktadir.

2.9.1. XBRL (Genisletilebilir isletme Raporlama Dili)

XBRL’in ortaya ¢ikmasi yeminli mali miisavirlik sirketinde c¢alisan Charlie
Hoffman tarafindan 1998 yinda finansal bilglerin elektronikk ortamlarda
raporlanmasm  saglamak amaciyla, XML (Genisletilebilir Isletme Dili)’nin ortaya
cikmasma dayanmaktadwr. Ortaya ¢ikan XML, XBRL’in oncilisi olarak
goriilmek tedir.

XML standardnda finansal raporlama amaciyla ik Omek modelleri
Amerikan Sertifkah Muhasebeciler Enstitiisi (AICPA) tarafindan Aralk 1998
yilinda yapimaya baglanmustr. Agustos 1999 tarhinde XFRML (eXtensible
Financial Reporting Markup Language) adiyla komite kurulmus ve ik toplantisi
Ekim 1999’da gergeklestirmistir. Nisan 2000 tarihine gelindiginde ise komitenin adi

XBRL (eXtensible Business Reporting Language) olarak degistirilmistir.?>®

XML standardi temeline dayanarak XBRL standardi insa edimisti. XML
ag  teknolojisi  Ozellestrilebilir  etiketler  kullanarak  verilerin  degis-tokus

223 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.267.
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faaliyetlerinin ~ yapiimasmnda, verilerin  dogrulugunun  degerlendirilmesinde,  verilerin
sorgulanabilir ~ ve  yorumlanabilirliginin =~ semantik  olarak  sunulmasmda  rol
oynamaktadr. XBRL ise sralanan bu avantajlarm ticari ve finansal ihtiyaglar
cercevesinde istenildigi sekilde diizenlenerek gerekli  veri akiglarmm

gerceklestirilmesine olanak tanmaktadr.?%*

XBRL, finansal tablolarm etiketlenmesi i¢in  kullamimaktadwr. Etketleme
islemi  sayesinde sunulan  bilglerin XBRL  0Ozelligine sahip olan yazihmlar
araciligryla  otomatik  bir  sekide okunmasy swalanmast  ve  karsiastriimasi
yapilabilmektedir. Bilgisayarlarm kendisi finansal raporlama yapamadig gibi igerigi
tammlanmamus  bilgileri de anlamlandramamaktadr. Bu durumu ortadan kaldrmak
icin  sunulan Dbilginin  bilgisayarlar tarafindan okunabilmesini saglamak amaciyla
sunulan bilginin icerizi hakkmndaki bilginin de birlkte sunulmas: gerekmektedir.??
Ornegin; Tirkge’de stok olarak kullamlan bir kelime baska dillerde stocks,
inventory, vorrdte, ¢léments de stocks, investmen Oretag olarak ifade edilmektedir.
Gortildiigii  tizere Uluslararas1 Muhasebe Standartlarmda “inventory” olarak gecen
kavram, farkh dillerde farkh sekillerde ifade edimektedir. XBRL, farkl sekillerde
ifade edilen bu kavramlarm bilgisayarlar tarafindan aym sekilde anlagiimasmi
saglayabilen bir teknolojidir.??®

XBRL’nin kullanm alani, gelecekte sermaye piyasalarma yeni sirketlerin
katimiyla daha da gelisecektir. Uluslararast bir yapi1 haline gelecek isletmeler icin
XBRL standardmi kullanmak zorunluluk teskil etmektedir. Ciinkii hem i¢ hem de dis
raporlamayr XBRL standardi aracihgiyla etkin, hizh ve giivenilir bir sekilde yerine
getirmektedir.2%’

224 Omer Enre Tokel, Eray M. Yiicel, Burgin Oksiiz, ““Tiirkiye’de XBRL’ye Gegis Siirecinin Yol
Haritas1’, Active Dergisi, Nisan-May1s-Haziran, 2007, s.2.
225 XBRL, “XBRL US GAAP Taxonomy Preparers Guide’’, 2008, s.1
226 Nermin Citak, “‘Giivenilir Finansal Raporlama Acisindan Genisletilebilir Isletme Raporlama
Dilinin (XBRL) Onemi ve Diinya Ulkelerinde Uygulamasi”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar
Dergisi, Cilt:2 Sayr:2, Mayis 2009, s.6.

! Cengiz Toraman, Hasan Abdioglu, “‘Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (GIRD) ve Gelir
[daresince Kullanimt”’, Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:10, Say1:2, 2008. S.80-81.
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XBRL’in 6zellikleri ise su sekilde s1ralanm1§t1r:228

Standart bir formatta sunum: Finansal raporlamayla ilgili tiim
slemlerin  kurumdan kuruma farkliik gostermeyecek sekilde standart
normlarm olusturulmasidr. Standart normlar sayesinde hem verilerin

kurumlara gore degismesinin engellenmesi hem de herkes tarafindan
anlagilmasinin saglanmasidir.

Zamanlama: Verilerin XML veya XBRL formati seklinde
saklanmasidr.  Bilgisayar  sistemleri  araciigiyla  bu  verilerin
transferinin, analizinin, raporlanmasmm ve denetiminin kisa  siire
icerisinde  gergeklestirilmesine  imkan  tanmmaktadr. Bu  0Ozelligi
sayesinde XBRL yazilmm siirekli denetimde kullanilacak bir arag
olarak tanimlanmaktadir.

Raporlamanin icerigi: Giiniimiizde finansal raporlarm igeriginde ¢ok
cesith bilgller barmdrmakta olup anlasilr ve gergekligin oldugu
sekliyle sunulmasi esastr. Yiizlerce sayfayr bulan raporlarmn icerisinde
gerekli bilgiye hizh ve istenilen formatta ulagimasm saglayan XBRL
yazilimu bilgi kullanicilarinin isini kolaylagtirmaktadir.

XBRL’in genel faydalar1 su sekilde srralanabilir:?2°

XBRL ile raporlanan bilgilerin ag¢iklayici, seffaf ve karsilastrilabilir
olmasin1 saglamaktadir.

XBRL, kurumsal verinin toplama islemmi hizl, ucuz, zahmetsiz ve
otomatik bir sekilde yapilmasmi saglamaktadir.

Denetim ve bilgi teknolojileri kapsammnda i¢c ve dig raporlamalarm
hazirlanmasini kolaylastirir ve hizlandirr.

XBRL raporlama formatmda sadece belli bir kesim icin degil
isletmenin  tiim bilgi kullamicillarma  standart raporlama  yapiimasmi
saglamaktadir.

228 Hazar, ag.e.,

s.224.

22 Crtak, ag.e., 5.89.
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e XBRL raporlama formati, kural bazh muhasebenin
kolaylastirilmasina yardimci1 olmaktadir.
e XBRL finansal bilgi kullanicllarma ilgili konularda yardim ederek

sermaye piyasalarinin etkinligini artrmaktadir.

XBRL’in muhasebe denetiminde saglayacagi faydalar ise su sekildedir:>*°

° Gelistirilmis veri anmalizi: XBRL gerekli konularda analitik prosediirler
icin  hizh elde edilebilen hatasiz veriler sayesinde veri analizlerini
gelistirebilir. Isletmenin hem bilgi kullamicilarmm hem de ic ve dis
denetgilerinin  etkinlignin  saglanmas1 agismdan Onemlidi. XBRL hatasiz
ve hizh bir sekide hem dis kaynaklardan gelen hem de mevcut
durumdaki bilgilerin gelistirilmis veri analizine imkan tammaktadir.

o Gelistirilmis risk  degerlendirmesi: XBRL sayesinde verilerin
gerceklestigi anda veya gerceklestigi ana yakmn olarak analiz edilebilir.
Analizi yapilacak risk degerlendirme modelleri kapsammnda yeni veriler
eklenmesi ile  birlikte risk degerlendirme faaliyeti daha kapsamh
(gelistirilmisg) bir hal almaktadr.

. Donamm platformlan ve yazlim uygulamasi arasinda eksiksiz veri
tasmabilirligi: Veriler herhangi bir 6zel uygulama veya dosyalamalardan
bagmsiz oldugu i¢in yikseltme veya degistrme yapimasi durumunda
isletmelere her zamankinden daha fazla kolaylk saglamaktadwr. Sonug
olarak  isletmelerm  yazlm ve donanim  saglayicilarmmn  tercihini
yaparken daha fazla 6zerklige ve esneklige imkan tanmaktadir.

. Birden cok format seklinde bulunan finansal tablolann otomatik
olarak birlestirilmesi: Birden fazla formatta sunulan finansal raporlar,
XBRL araciigiyla otomatkk olarak birlestirilmekte ve standart bir
formata donitismesine olanak tanimaktadir. Ozellikle IFRS
uygulanmasiyla birlikte XBRL raporlama formati 6nem kazanmugtir.

230 pascal A. Bizarro, Andy Garcia, ““‘Using XBRL Global Ledger to Enhance the Audit Trail and
Internal Control”’, The CPA Journal, Cilt:81, Sayt5, 2011, s.65
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Diizenleyici kurumlara daha kolay raporlama imkam: Isletmelerin
faaliyet gosterdigi bolgedeki diizenleyici gorev istlenen kurumlarn
ihtiyaclar1 dogrultusunda, isletmenin durumu hakkmnda istedigi raporlarmn
hizl, zamannda ve Kkolay olarak sunulmasi imkam vermektedir. Aym
zamanda istenilen raporun kisa siirede hazirlanmasmda siirekli denetim

faaliyeti 6nemli pay sahibidir.

Siirekli denetimin hizlandirilmus bir sekilde uygulanmasi: Denetimde
yeni trendlerin olusmasi sonucunda muhasebe uygulamalari  siirecinin
strekli olarak denetlenmesi karsimiza ¢ikmaktadr. PwC’nin  yapmis
oldugu cahsmada 392 sirketin %@81’inde siirekli denetim veya siirekli
iZleme  stireglermin  var oldugu veya gelistrmeyi  diistindiklerini
belirlenmistir. Bu durumda XBRL, daha oOnce ifade edildigi gibi islem
verilerini  bilgisayarlar tarafindan anlagilabilir kildig1 i¢in siirekli denetim
uygulamasinin isletmeye uyum saglamasi siirecini hizlandirmaktadir.

XBRL yazimn ne oldugu ve ne olmadiyi konusunun ozetlenmis sekli

Tablo 6’da sunulmustur:23

231

Price Water House Cooper, ‘‘Trusted an Efficient Financial Reporting’, (Cevrimici),

https://www.pwc.com/gxen/xbrl/assets/pwc_trusted efficient financial reporting.pdf, 03.10.2018.
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XBRL nedir?

XBRL ne degildir?

XBRL finansal raporlamay1
kullanan ve {ireten birey veya
kurumla ilgilidir.

XBRL, Dbireysellik ve esneklik
kazandrr ve  bilgilerin  daha
kullanish hale getirir.

XBRL, finansal verilerin
hazirlanmast, yeniden
kullamlmasm1 saglar.

XBRL, bilginin kalitesini arttiir.

XBRL, bilginin hazirlanmast,
raporlanmast  ve  kullanilmasinda
hiz1 ve sikhk derecesini arttirir.

XBRL, bilgi kullanicilarma hizh bir
erisim  saglamasi  ve  analiz
etmelerini  kolaylastirr. Bu durum
seffaflk ve ek bilgi talebini
arttirabilir.

XBRL, bilgi kullanicilarmm talep
ettigi  raporlama  formatlarmnda
diizenlenme  imkam1  saglamas;,
manuel ve zaman alic1 siireclerdeki
hata  riski  yitksek  gorevleri
otomatiklestirmektedir.

XBRL, internet baglantisi
araciligiyla zaman ve mekan kisti
olmaksmiz hem bilginin toplanmasi
hem de raporlanmasma imkan
tanimaktadr.

XBRL, ne bir muhasebe standartlar
seti, ne detayh evrensel hesap
cizelgesi, ne de finansal raporlama
standartlar1 degildir. Sadece mevcut
standartlara dayah bir etiketleme
plam olusturur.

XBRL, standart bir raporlama
sablonu degildir. Belirli verileri
kendi benzer baglantii olanlarla
etiketleme yaptigindan, kullanicilara
belirli takip formati sunmaktadr.

XBRL raporlama icerigine herhangi
miidahalede bulup verileri
degistirme imkan yoktur.

XBRL sadece Amerika merkezli
olmaymp, uluslararasi bir etiketleme
calismasidr.

XBRL, islem protokoli degildir.
Bilginin {iretilmesi ve kullamlmas1
konular1 i¢in tasarlanmustr ve is
raporlartyla ilgilidir.

XBRL, tim muhasebe sorunlarm
¢ozen ve defterlerin IAS, Basel gibi
gereksinimlere doniistiiren bir sihirli
degnek degildir.

Tablo 6. XBRL Nedir? Ne degildir?
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2.9.2. ACL (Denetim Komutu Dili)

ACL (Audit Command Language) yazihmi, Kanada kokenli bir yazihm
sitketit. ACL Services Ltd. tarafindan bilgisayar destekli analiz tekniklerini de

kapsayan genel amagh bir denetim programu olarak ortaya ¢ikarmustir.”?

ACL, CAATTs ( Computer Assissted Audit Techiques and Tools) adiyla
anllan bir veri analiz yazilmudr. ACL’nin asil faaliyet alam mali denetim, mali
suistimal ve dolandmriciik olmasma karsm muhasebe alannda da verilerin

arastrilmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi konusunda kullamilan bir yazilimdir.?%

ACL, \verilerin analiz edimesi ve denetim raporlarmm hazrlanmasi
amactyla olusturulmus bir sorgulama aracidr. ACL, Ornekleme ve tekrar hesaplama
seklindeki basit gorevileri yerine getirirken; veri sorusturmasi, smiflandiriimasi ve
gelisme analizleri gibi karmaskk gorevleri de yerine getiritken normal siiresinden

daha kisa bir siirede tamamlanmas1 amaciyla tasarlanmigtir.>**

ACL  yazhmmm  Ozellikleri  odaklandigi  veri  gruplarmm  analizini
gerceklestiricken hizl, etkin, giivenilir ve kapsamh bir sekilde yerine getirmesidir.
Veri gruplarmm analiz  edilmesinin  planlanmasi  srasmda belirlenen  hedeflere

ulagmay1 ve ortaya ¢ikan sorulara cevap bulmayr amaglayan testlerdir.?*®

ACL yazihmmmn denetimlerde daha hizh, etkin, glivenilir, verimli ve
kapsaml yapan ozellikleri su sekilde ifade edilebilir:**®

e Hazr Denetim Islevi, yapimasi planlanan denetim ve analizler igin
O0zel olarak  tammlannmig  olan ve  kullanmu i¢in  uzmanlk

gerektirmeyen hazir komutlarin mevcut olmasidrr.

232 Hazar, ag.e., 5.213.

233 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., s. 281.

234Ok‘[ay Aktolun, ‘“‘Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri (CAATs) ile Faaliyet Denetimi’’, 2008,
(Cevrimigi), https://docplayer.biz.tr/2841710-Bilgisayar-destekli-denetim-teknikleri-caats-ile-faaliyet-
denetimi.html, 05.10.2018.

23% Hazar, a.g.e., 5.213.

230 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.282.
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interaktiflik (Etkilesim) Yetenegi, denetim yonteminin uygulamasi
ve sapmalarm gerekli zaman diliminde etkilesimli olarak sonuglara
annda ulagilmasina imkan saglamaktadir.

Yiiksek Kapasite ve Hiz, akill algoritmalarla yiiksek kapasitedeki
verilerin hizli bir sekilde islenmesine olanak tammaktadir.

Kolay Kullamm; windows ara yiizii, asagt aciir meniileri, arag
cubuklart ve hazr komutlariyla hizh analizlerini  bilgi  sistemleri
bolimiinden bagimsiz olarak yapmaktadir.

Evrensel Veri FErisimi, veri tanimlama sihirbazi (Data Definition
Wizard) ile verilerin segilmesini kolaylastrmasi, tanimlanmasi ve
sekillendirmesi  sayesinde ACL’nin giicli analiz ve raporlama
kapasitesinin -~ hizm  arttrmaktadr.  Cesiti  uzunluktaki  dosyalarm
farkl platformlarda okunmasmni ve analiz edilmesini saglamaktadir.
Coklu Dosya, birden fazla erisim sagladi@g dosyalarm birbiriyle
iliskilendirmesi, analiz edilmesi ve sonuglarm ortak bir rapor halinde
sunulmasina olanak tanmmaktadir.

Kaliteli Raporlama, bulgulara dayanak olusturmak amaciyla
raporlarm ¢ok yonlii olarak hazrlanmasy, sonuglarm degistirilmesi,
Ongoriilerinin ~ almmast ve kolay tasarlanmasi, raporlarm kolay
anlagir  olmasm  saglamaktadr.  Istenildigi  takdirde  denetim
sonuclarmm e-posta yoluyla gonderimi ve internette yaymlanmasi i¢in
de HTML uzantili olarak raporlama Kabiliyetine sahiptir.

Daha Cok Islevsellik, giicli otomasyon yapissma sahip olmasi
nedeniyle gelecekteki denetim ve analiz cahsmalarmm daha etkin ve
verimli olarak yerine getirilmesine yardimci olabilir.

Gelismis iz Takibi (Audit Trail), tamamen cagdas bir denetim
anlayis1 cergevesinde istenilen dosyann ge¢mis durumu hakkmnda
bilgiye, istenilen zamanda  erisiminin  saglanmasma,  gdzden
gecirilmesine  ve  gerekli  goriildiigiinde  raporlanmasma  imkan

tanimaktadr.
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ACL yazlmmmn Kkurumsal kaynak planlamasi ile uyumlu bir sekilde
cahsmast ve bu uyumlu c¢alsma sayesinde denetim faaliyetlerini belirli asamalarm
sonuna gelindiginde ve belirlenen zaman dilimlerinde otomatik olarak yapilmasma
izin  vermektedir. Bu durumda, ACL yazlmmn sirekli denetim yazlim

olmamasma  karsm bu  Ozellifi sayesinde siirekli denetim  kapsaminda

kullanilmak tadr.?%’
2.9.3. SQL (Yapisal Sorgulama Dili)

Iliskisel modellerin veri tabanlarmm temeli 1970 yimnda E. F. Codd
tarafindan  atdnustr.  Iliskisel modelin  avantajlart ve  sunumun  bagmsizhd
konularmda ag modeli ve hiyerarsik model gibi veri modellerinden avantajhdir.
Codd’un Onerisi dogrultusunda iliskilerin  tammmlanmasi, verilerin  eklenmesine ve
verilerin geri ¢ekilmesine imkan taniyan evrensel bir veri alt dili 1974 yilmnda IBM
tarafindan  gelistiribmistir. ~ Gelistirilen bu  evrensel veri alt diine SEQUEL
(Yapilandminus ~ Ingilizce Sorgu Dili adi verilmisti. Daha sonraki g¢alsmalar
sonucunda adi SQL (Yapilandirilmig Sorgu Dili) olarak de:g“g,ist:irilmis‘[ir.238

IBM tarafindan yapilan cahgmalar sayesinde SQL standartlar1 belirlenmis
ve 1SO- International Standart Organization ve ANSI- Amerikan National Standart
Institute kurumlar tarafindan 1987 yiinda kabul edilmistr. Daha sonra yOnetim
sistemleri  faaliyetlerinde  kolaylk saglamasi amaciyla bu ana standart dilden
uzaklasarak Oracle, Sybase, Informix, MS SQL Server ve MySQL gibi yOnetim
sistemleri gelismistir.239

SQL wveri tabany, bir veya birden fazla bagmmsiz veri tabam semasma
sahiptir. Veri tabam semasi, tablolar ve veri tiirleri, karakter kiimeleri, etki alanlan,
kisitlamalar, tetikleyiciler, gOriiniimler, rutinler ve ayricalklar sema Ogesi olarak

23" Hazar, a.g.e., 5.213.

 Stefan Witt, “Integrated Processing of Object-Relational and XML Databases with
SQL:1999” (Lisans Bitirme Tezi), University of Hamburg, Faculty of Informatics, 2004, s.7.
239 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., s.277.
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ifade edilmektedir. Bu veri tabam semasmmn amaglari sema Ogelerine adlandirmalar

yapmasi ve benzer veri tabanlarmm birlikte gruplanmasini saglamaktadir.>*?

SQL, iligkili veri tabani yonetim sisteminde tutulan, veri yonetimi amaciyla
veya iliskii veri akig yoOnetim sisteminden alman verilerinin iglenmesi i¢in

tasarlanmis 6zel amagh bir programlama dilidir.

SQL programlama dili Veri Tammlama Dil, Veri Isleme Dili ve Veri
Kontrol Dili gbi ana bilesenlerden olusmaktadr ve bu programlama dil, iliskih
matematik tammlama grubuna ve ilisgkili cebir temeline dayanarak gelistirilmistir.

SQL programlama dilinin kullamlacag: alanlara veri ekleme, giincelleme,
sorgulama ve silme, veri erisim denetimi ve sema olusturulmasi konusunda yardim
etmektedir. SQL sorgulama dili olarak bilinse de kendi icerisinde c¢esitli prosediirler
barmmaktadr. Ayrica SQL programlama dilinin diger programlama dilleri arasinda
farklarda bulunmaktadw. Bu farklar, diger programlama dillerinin kendilerine 0zgii
bir karar yapilari, dongiileri ve benzeri gibi yapilart bulunurken SQL programlama
dilinin bu tiir yapilar1 bulinmamaktadir.

Veri tabam kullanicilary, veri tabant {irlinlerini kullanrken arka planlarmda
SQL komutlar1 ¢ahsmaktadr. SQL veri tabam islemleri 5 kategoride toplamak

miimkiind iir:>4*

e Veri sorgulama komutlar1

e Tabloya veri ekleme, silme veya degistirme komutlar1

e Veri tabam nesnelerinin olusturulmasy, silinmesi veya degistirilmesi
komutlar1

e Veri tabanlarma ve veri tabam nesnelerine erisimini  denetleme
komutlar1

e Veri tabam biitiiniigiiniin ve tutarhligmin saglanmas1 komutlar1

240 witt, a.g.e., 5.9-10.
241 Kurnaz, Cetinoglu, a.g.e., 5.278.
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2.10. SUREKLI DENETIMIN UYGULANMASINDAKiI SORUNLAR

Stirekli  denetimim amaci, bilgi kullancillarmm  ihtiyact  dogrultusunda
gerekli bilgllerin dogru, giivenilir, zamannda ve herkes tarafindan aym yorumlar
yapiimasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

Sirekli denetim modelinin  olumlu yanlart oldugu gbi baz  durumlar
icerisinde  uygulanmas1  acisindan  sorunlarla  karsilasilabilmektedir.  Isletmelerin
karsilastklari ~ sorunlar  nedeniyle  stirekli denetim  modelinin  uygulamasndan

vazgecilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Stirekli  denetim modelnde  karsilasilabilecek  sorunlarm  belirlenmesi
amactyla I¢ Denetim Enstitiisii (IIA-Institute of Internal Auditors) tarafindan 2010
yilnda 127 kismn katlmiyla gergeklestirdigi anket cahsmasmmn  sonucunda
karsilagilan sorunlarla ilgili bir fikir sahibi olunmasina katki saglanustir.

Ic Denetim Enstitiisii'niin yaptif1 ¢absmanm sonucunda verilen cevaplara

gore karsilagilan sorunlar Tablo 7’de gdsterilmistir.®*?

Cevaplar Oranlar (%) Kisi Sayisi
Yetersiz kaynak 48.8 62
Nitelikli teknik beceri yetersizligi 21.3 27
Y 6netimin ilgisizligi 20.5 26
Karmasik yapisi 5.5 7
On maliyetin yiiksek olmas1 14.2 18
Isletmeye deger katmamasi 2.4 3
Stireci kurmak i¢in uzun zamana ihtiya¢ duymasi 27.6 35
Veri ve sistemlere erisimin zor olmasi 24.4 31
Bilgi Teknolojisi altyapismin karmagikhgi 16.5 21
Bagmmsizlik ve nesnelligin sorgulanmasi 3.1 4
Diger 25.2 32

Tablo 7. Siirekli Denetim Modelinde Karsilasilan Sorunlar

242 Tammy Whitehouse, “Whatever Happened to Continuous Auditing?”’, Compliance Week, 30

Kasm 2010, (Cevrimici), https://www.complianceweek.com/news/news-article/whatever-happened-
to-continuous-auditing, 08.10.2018.
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2.10.1. Karsilasiimas1 Muhtemel Sorunlar

Stirekli  denetim modelnn  kurulmast1 ve  uygulanmasi asamasinda
kargilagilan ~ sorunlarm  ¢Oziilmesi, sistemin saghkh bir sekilde isleyisi i¢cin

gereklidir.2*

2.10.1.1.Sistem Giivenligi

Sirekli denetim, tamamen elektronik ortamda sistemler iizerinden yiirtitiilen
faaliyetler olmasi nedeniyle sistemlerin giivenli oldugunun her an igin bilinmesi ve
takip ediimesi gerekmektedir. Bu tiir sistemler, isletmelerin her alanmdan bilgi akisi
saglamast ve isletmenin anhk durumu hakkmnda bilgi sahibi olunmasi konusunda

onemlidir ve isletmeler icin hayati 6neme sahiptir.

Isletmelerin  kullandig1  sistemlere hicbir  sekilde disaridan bir miidahale
olmamasi, manipiilasyonlara imkdn saglamamast ve denetlenecek Dbilgilerin  ve
denetim sonuglarmmn isletmenin aleyhine kullanabilecek kisilerin  erisimine  engel
olunmas1 konusu da 6nemlidir.

Stirekli denetim sistemlerinin  giivenligi konusunda karsilagilan sorun ise
gizliligin ~ saglanamamasi,  yetkilendirilmis  kisilerin  dismdaki  personellerin  sisteme
miidahalede bulunma olasiig, sistemler {izerinden yapilan denetim parametrelerinin
degistirimesi ve diger yapilan degisiklerin takip edilmesi ve sistemlerde anhk veya
uzun siireli iletisim kopukluklar1 gibi konulardir.

2.10.1.2.Zamanlama

Denetgiler, denetim faaliyetlerini belirli zaman planlamasi dogrultusunda
gerceklestirmektedir. Bagka bir deyisle uygulanacak denetim testlermin ve yapilacak
denetimlerin  belirli bir zaman cetveline gore yapimasi gerekmektedir. Bu durum
stirekli denetim modelinde de gecerlidir. Siirekli denetim modelinde verilerin anhk

olarak izlenmesini ve denetlenmesini saglarken aym zamanda gegmiste ortaya cikan

43 Hazar, ag.e., 5.149.
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verilerin ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek muhtemel verilerin belirlenmesi konusunda

yardimc1 olmaktadir.

Stirekli denetim modeli, teknolojik sistemlerden yararlamlarak —otomatik
olarak denetim testlerinin ve yapilacak denetimlerin zamanlamasmm degistirilip

degistirilmedigi konusunda bilgi sahibi olunmasi i¢cin 6nem arz etmektedir.
2.10.1.3.Verinin Korunmast

Stirekli denetim kapsaminda isletme tarafindan {iretilen verilerin, dijital
ortamlarda saklanmasi i¢cin Onemli bir konudur. Djital ortamlarda tutulan verilerin
giivenlk agismdan Onemli tehditlerle  karsilasabilecegi gibi  diyital  verilerin
saklanmas1 i¢cinde gerekli donanmlarm maliyeti de isletmeler agismdan sorun

olabilmektedir.

Dijital olarak korunan verilerin degistiriimesi, yetkisiz Kkisiler tarafindan
kullanilmasm ~ veya silnmesini  engellemek  konusunda  giivenlignin  saglanmasi
onemlidir. Korunan verilere, erisimi smirh kisiler tarafindan ulagimasi ve gerekli
verilerin ~ kullanmm,  degistirilmesi  veya  silinmesi  durumunda  mutlaka  hangi
personelin hangi yetki cercevesinde ve hangi zaman diliminde yapidigim gGsteren
glivenlik protokoliiniin olmas1 gerekmektedir.

Dijital ~ verilerin ~ korunmast  konusunda, isletmelerde  gerekli olan
donanmlarm  bulunmamasi gibi teknolojik alt yap1 eksikliklerinden kaynakh
sorunlarla da karsilagabilmektedir. Gerekli depolama aygit ve donanmmlarmm isletme
icin  Onemli bir maliyete yol acmasi, siirekli denetim kapsaminda isletmenin
karsilasacag sorunlardan biridir. Bu durumda isletmeler bu sorunlarm asiimasi i¢in
gerekli donanmu satm almak yerine verilerinin glivenliginin saglanacagi bulut
(cloud) teknolojisi tedarikgisi konumundaki firmalardan, verinin saklanmasi i¢in

gerekli yardmi almasi da s6z konusu olabilmektedir.
2.10.1.4.Sistem Verimliligi

Isletmelerde teknolojinin gelisimiyle birlikte isletmenin her alannda cesitli
bilgi sistemleri kullanlmaktadw. Bilgi sistemlerinin saghkh bir sekilde veriyi ortaya
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cikarmast ve gerekli veri akslarmi saglamasi i¢in birbirleriyle koordineli bir sekilde

caligmasi, sistem verimliligini arttrmaktadir.

Stirekli denetim uygulamasi, c¢esith sistemler {izerinden siirekli denetim ve
izleme faaliyetlerinin  yerine getiriimesinde  kullanmaktadw. ~ Siirekli denetim ve
izleme faaliyetlerinin saghkh bir sekilde gergeklesmesini engelleyecek —aksakliklar
meydana gelebilmektedir. Bu duruma oOrnek vermek gerekirse; isletmelerde mevcut
sistemler arasmda kopukluk, uyusmazhk ve yavashk gibi olumsuzluklar, siirekli

denetim kapsammda sistem verimliligini etkileyebilecek Sorunlardandir.

Strekli  denetim  uygulamasinda, sistem  verimhlignin  saglanmasi
konusunda isletme yoOnetiminin, sistemlerin  kurulmas: ve yiiriitiilmesi  faaliyetlerini
dikkatli bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Sistemin tasarlanan sekliyle
calismast ve istenilen verimlilifin saglanmast bakimmdan gerekli donamm, yazihm

ve uygulamalarin giincel ve birbiriyle uyumlu unsurlardan olusmasi gerekmektedir.
2.10.1.5.Veri Standardizasyonu

Isletmelerde mevcut olan bilgi sistemlerinin ¢iktis1 olan verilerin, siirekli
denetim kapsammnda yararh olmasi agisindan standart bir formatta hazrlanmis
olmasi gerekmektedir.

Stirekli denetim, \verilerin anhk veya anhZa yakm bir zaman diliminde
denetlenmesinin  ve izlenmesinin  saglanmasi i¢cin zaman kaybmm en aza indirilmesi
gerekmektedir. Bu hususta, bilgi sistemlerinin ¢iktist olan bilgilerin tek bir formatta
hazrlanmasi,  kullanilacak  olan  bilgnin  farkh bir formata  doniistiiriilmesinde
yasanacak zaman kaybmm veya sistemin hata vermesinin Oniine gecilmesinde etkil
Olmaktadr. Yasanacak herhangi bir zaman kaybmm veya hatanm meydana gelmesi

sistem verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir.
2.10.1.6.0tomasyon

Stirekli denetim sistemi, teknolojik temele dayamlarak olusturulmaktadir.
Teknolojinin denetim alanma getirdigi yenilkler isletmenin her siirecinin ve bu

stireclere bagh olarak gergeklestirilen tiim eylemlerin anlk olarak izlenmesini ve
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denetlenmesini saglamaktadr. Izleme ve denetim siirecleri sonucunda elde edilen
veriler ~ tlizerinden  kontrol ve risk  degerlendirmelerinin otomatik  olarak
gerceklestirilmesi  ve  sonuclarmm  raporlanmasi  siirecinde  igletmenin  yiliksek
otomasyon alt yapisma ve donammma sahip olmasi gerekmektedir. Isletmelerin
gerekli alt yapi1 ve donanmma sahip olmamasi, siirekli denetimin saghkh bir sekilde
uygulanmasini engelleyecek sorunlar olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

2.10.1.7.Raporlama

Strekli  denetim tek basma yeterli olmayabilir. Yapilan denetim
faaliyetlerinin - sonuglart  ilgili  kisilere  raporlanmast  gerekmektedir.  Yapilan
raporlama ile gerekli diizeltmelerin hangi alanlarda yapilacagt konusunun veya
ortaya ¢ikabilecek sorunlara nasil Onlem almmasi gerektiginin belirlenmesi i¢in
llgililere  bildirilmesi 6nemlidir. Raporlamada ilgili kisilerin, isletmenin anlk olarak
durumunun takip edilmesine olanak tammaktadir. Bu durumda raporlama yapilirken
sadece isletme i¢ci degil isletme dismdaki taraflar i¢in de dogru, giivenilir, taraflarm
cikarlart da g6z Oniinde bulundurularak farkli yorumlara mahal vermeyecek sekilde

hazirlanmas1 ve zamanmnda ulastirilmasi gerekmektedir.

Stirekli  denetim siirecinde  raporlamann dogru, giivenilir, zamanmda
hazirlanmamas1 ve herkes tarafindan farkh sekilde yorumlanmasma imkén vermesi

durumunda stirekli denetim modelinin bir sorunu olarak karsmuza c¢ikabilmektedir.
2.10.1.8. Bilgi Yiiklenmesi

Sirekli denetim sistemleri aracihifyla yapilacak analizlerin - kapsammm
genisletimesi  amaclandiginda mevcut veri miktarmm  arttriimast  s6z  konusu
olabimektedir. Denetcinin, planlanan inceleme siiresinde daha kapsamh analizler
yapmasmi saglamak i¢in planlanan veri miktarmdan daha fazlasm eklemeye bilgi
yiklemesi (bilgi bombardimam) deniimektedir. Yapilacak analizlerin daha yararh
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olmasmi saglamak amactyla Dbilgi ylklemesini azaltacak bir takim teknikler
kullanilabilir. Bu teknikleri su sekilde smalayabiliriz:244

e Karar destek sistemleri

o Dijital ajanlar

e Gorsellestirme programlari

e Istisna durumlarinm raporlanmasi

e Verinin filtrelenmesi, sikistirilmasi ve smiflandrilmasi
2.10.1.9.Teknolojik Bilgi

Stirekli denetim sistemi, teknoloji yogun bir yapiya sahiptir. Denetcilerin,
stirekli denetime yardimcr teknolojilerin etkin ve verimli olarak kullamimasi i¢in

yeterli teknolojik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.

Stirekli denetim sistemi i¢in gerekli teknolojk yapmm isletme biinyesine
dahil edilse bile denetci veya denetcilerin teknolojik yap1 hakkinda bilgi sahibi

olmamasi, siirekli denetim siirecinin isleyisi srasmnda sorunlara yol agmaktadir.
2.10.1.10. Sistemin Benimsenmesi

Isletme icerisinde yeni olusturulmus sistemin veya sistemlerin, isletmenin
ihtiyaclar1 dogrultusunda ve fayda saglamasi amaglanarak isletme biinyesine dahil
edilmektedir. Ayni durum siirekli denetim i¢in de gegerlidir. Siirekli denetimde,
isletmenin  ve isletme taraflarmm ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli bilglerin  daha
kesin ve etkin olarak ilglilere raporlanmasi konusunda isletmeye fayda
saglamaktadwr. Siirekli denetim sisteminden beklenen faydann maksimum seviyede
olmasi icin igletme biinyesinin siirekli denetim sistemini benimsemesi ve diger
sistemlerden farkh olarak goriilmemesi gerekmektedir. Bu yoOniiyle siirekli denetim
cahgmalarmm stirekliik arz etmesi, istenilen faydann saglanmasi ve isletmenin daha
etkin ve verimli olarak faaliyetlerine devam etmesi agismdan tim kullamicilar

tarafindan benimsenmis olmasi gerekmektedir.

244 Robert Baksa, Murrey Turoff, “The Current State of Continuous Auditing and Emergency

Management’s Valuable Contribution”, 7th International ISCRAM Conference, Seattle, USA,
Mayis 2010, s.5.
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Vankatesh tarafindan siirekli denetim icin ortaya ¢ikmast muhtemel,
sistemin benimsenmesi konularmm belirlenmesi i¢in Birlesik Bir Kabul ve Teknoloji
Kullanmu  Teorisini  (UTAUT-Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology)  gelistirmisti.  Kullamcilarm — kabuli  ve  kullamm  davraniglarimda
belirleyici rol oynayan dort temel yapt mevcuttur. Bu dort yapt su sekilde

sralanmustir24°

e Performans beklentisi (Performance Expectancy): Benimsenecek
sistemin i§ performansma olumli yonde etki edecefine olan inang
derecesini ifade etmektedir.

e (Caba Gosterme Beklentisi (Effort Expectancy): Kullanicilarm
sistemin kullamimas1 ve Ogrenimesi swrasmda gosterecegi ¢abanmn
beklentisidir.

e Sosyal Etki (Social Influence): Kullanicmm oOnemli ve/veya giiclii
yanlarmm  sistemin  kullamiimas1  i¢in  gerektifine manma derecesi
olarak tanimlanmistur.

e Kolaylastinct1 Durumlar (Facilitating Conditions): Kullanicinm
sistemin  kullammasmi  desteklemek i¢in gerekli olan Orgiitsel Ve
teknk alt yapilarm olduguna inanma derecesi seklinde ifade
edimistir.

Bu yapilar yas, cinsiyet, tecriibe ve istek unsurlart lizerinde dogrudan etkiye
sahiptir.  Stirekli  denetim  sistemmnin  kullanicilar;; — sistemin  isletme  yOnetimi
tarafindan desteklendigi, kullanmmm kolay oldugu, orgiitsel ve teknk alt yapmm
yeterli oldugu ve yapilan islerde verimliligin artacagma manmast durumu sistemin

benimsenmesinde dnemli etkiye sahip olmaktadr.?*®

Bailey ve Pearson tarafindan 1983 yilinda yapilan c¢alismaya gore bilgi
sistemlerinin  sahip oldugu Ozellikler, sistemin benimsenmesinde Onemli bir paya

sahip oldugunu gostermistir. Siirekli denetim sistemi de bir bilgi saglayic1 sistem
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oldugundan bu sahip olunmasi gereken Ozellikler aym zamanda siirekli denetimin

benimsenmesinde de rol oynamaktadir.

Bilgi sistemlerinin  benimsenmesinde 6nemli etkiye sahip olan o&zellkler su
sekildedir:24’

e Dogruluk (Accuracy): Sistemlerden saglanan bilgilerin  gercegi
yansitmasi.

e Giivenilirlik (Reliability): Sistemlerden saglanan bilgilerin tutarh
olmast.

e Zamanhhk (Timeliness): Sistemlerden saglanan bilgilerin istenilen
zaman diliminde 1lgili kisi veya kisilere ulastrilmasi.

e 1Ihtiyaca Uygunluk (Relevance): Sistemlerin  kuruluisu — srasmda
beklenen faydalarin sonrasmda karsilanmasi.

e Sisteme Duyulan Giiven (Confidence In The System): Gerekli
kontrollerin  yapimast ve olusacak olumsuzluklara karst Onlem
alndig1 takdirde sistemin hata yapmayacagina karsi giiven duyulmasi.

2.10.1.11. Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmast

Isletmelerdeki is siirecleri denetim ve izleme teknikleri abslagelmis bir
sekilde manuel olarak yapilmaktadr. Ancak isletmelere otomasyon sistemlerinin
kurulmasi, is siireglerinde degisiklife neden olmaktadwr. Aym sekilde denetim ve
izleme teknikleri, manuel olarak yapilirken siirekli denetim uygulamalartyla birlikte
otomatik siiregler haline gelmisti. Bu durum isletmelerin otomatik siireclere ge¢mesi
sonucunda mevcut durumlarmdan farkh bir yapiya gecmekte ve geleneksel

uygulamalarin yerine yeni uygulamalarin getirilmesini gerektirmektedir.

Isletmelerdeki denetim ve izleme uygulamalari siirekli denetim ve izleme
stireglerine gore tasarlanmamus olabilir. Bu siireglerin, siirekli denetim ve izleme

yapisma uyum saglayabilmesi i¢cin  yeniden yapilandmiimasi  gerekmektedir.

247 James E. Bailey, Sammy W. Pearson, ‘‘Development of A Tool For Measuring And Analyzing

Computer User Satisfaction’’, Management Sciences, Cilt: 29, Sayt: 5, Mayis 1983, s.537.
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Isletmelerin  yeniden yapilandrima srasmda yeni siireclere uyum sorunu, ekstra
maliyet ve zaman kaybi gibi sorunlarla karsilagilmas1 muhtemeldir.

2.10.1.12. Maliyet

Stirekli denetim sistemlerinin - uygulanmasmi engelleyen Onemli  sorularm
bagmda maliyet gelmektedir. Fedorowicz’in 2008 yilinda, Economist dergisinde
yaymlanan 446 st diizey yoneticiye uygulanan anket c¢alismasmm sonucunda
yoneticilerin  %48’min  stirekli denetim sisteminin  kurulmasmmn en biiyllk engelin

yiiksek yatmm maliyetleri oldugu kamsma varmustir.?*®

Stirekli  denetim maliyetnin  degerlendirilmesi agismdan baz uygulamalarmn
fayda maliyet analizinin yapimast miimkiinken baz uygulamalarda bu durumlarm
yapimas1 zordur. Ornegin; risk ve kontrol degerlendirmesi sayesinde isletmeye daha
gercekei hareket plam konusunda fayda saglarken bu durumun fayda maliyet analizi
kapsammnda degerlendirilmesi zordur. Aym sekilde olas1 hileli risklerinin azaltiimasi
konusu fayda maliyet analizi kapsammnda degerlendirmesi zorken hileli islemlerin
tespit edilmesi ile isletmeye ne kadar fayda sagladigi fayda maliyet kapsaminda
belirlenmesi miimkiind{ir.

Stirekli denetim sisteminin  kurulmasi i¢cin karar verecek isletme yOnetimi,
fayda maliyet analizi ¢ercevesinde degerlendirip siirekli denetim kapsammnda
smrlandrma  yoluna  gidebilmektedir. Ornegin; Alles (2006) siirekli denetim
streclermn  formallestirildigi durumlarda sikhkla siirekli denetim uygulamalarmm
yapilabilecegini, formallestirilemeyen veya yilksek yatrrm maliyeti gerektiren
denetim uygulamalarmm ise belirli periyodlar halinde geleneksel yontemlerle
yapilabilecegini vurgulamustr. Sonu¢ olarak baz siirekli denetim uygulamalar1 ya
formalize edilemez ya da formalize edimesi yiksek yatrim maliyetine sebep
olabilmektedir. Bu durumda, mimkin olan uygulamalarm siirekli ~denetim
kapsamma dahil edilmesiyken diger uygulamalarn ise daha az maliyetle erken uyar

ve iZleme seklinde otomasyona dahil edilmesidir.?4°

248 Baksa, Turoff, a.g.e., s.4.
249 Ae., 5.4-5.
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2.10.1.13.  Islemlerinin Tamami Uzerinden Denetim Yapilamamasi

Stirekli denetim, teorik olarak olaylarm gerceklestigi anda veya gerceklesme
anma yakmn bir zaman diliminde denetlenmesini Ongdrmektedir. Ancak  siirekli
denetim uygulamalar1 cergevesinde, isletmelerde meydana gelen her olaym, anlk
veya anliga yakm olarak denetlenmesini tam anlamiyla yerine getirmesi, teknik ve alt
yap1 eksikligi veya yiiksek yatrim maliyetleri nedeniyle miimkiin olmamaktadir.

Stirekli denetimin isletmelerin  her alannda teorik sekliyle uygulanamamasi
tizerine isletmeye daha c¢ok faydah olacak alanlarda ve islemlerde kullaniimasi
seklinde bir Oneride bulunulmustur. Bu onertyi gergeklestirmek icin {lic tip strateji

gelistirilmistir. Bu stratejiler su sekildedir:>*°

e Sayma Stratejisi (Counting Strategy): Sayma stratejisi; veri
tabanlarma yeni verilerin eklenmesi, degistirilmesi veya silinmesi
islemi swasmda gerceklesen her N isleminden sonra denetimin
tekrarlanmasidr. Eger segilecek bir N sayis1 biiyilk ise hatalarm veya
hilelerin uzun bir siire fark edilmesini engelleyebilir veya secilecek bir
N sayist kiicik ise denetim maliyetlerini arttrabilecegini  ifade

etmektedir.

e Periyodik Strateji (Periodic Strategy): Veri tabanlarmn son
denetim siiresinden sonraki denetim siiresine kadar gecen zaman
diliminde hata ve/veya hilelerin arastriimasidir. Baska bir ifadeyle
belirli zaman aralklarmda veri tabanlarmmn denetlenmesi seklindedir.
Denetimlerin periyot aralklar1 ¢ok biiyiikkse yapilacak hata ve/veya
hilelerin ortaya ¢ikariimasi siiresi de uzamakta ve bir sonraki denetim
periyoduna kadar {iretilecek bilglerin ve yapilacak raporlamalarm
yaniltict olabilme sonucu dogmaktadr. Aym sekilde denetimler igin
belirlenecek periyot aralklart kisa ise hemen denetim maliyetini

arttracak hem de rutin islerde yanhsliklar meydana gelecektir.

250 Jagdish Pathak, Ben Chaouch, Ram Sriram, ‘“‘Minimizing Cost of Continuous Audit: Counting and
Time Dependent Strategies’’, Journal of Accounting and Public Policy, Cilt: 24, Say1:1, 2005, s.68-
69-70.
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Karma Strateji (Hybrid Strategy): Isletmenin ozelligine gore her iki
stratejinin de uygulanabilir yanlarmm belirlenip isletme
denetimlerinde  kullanilmasm saglamaktadir. Bodylece hem iiretilecek
bilgilerin ve raporlarm dogrulugu ve giivenilirligi saglanacak hem de

sletme i¢in yiiksek maliyete katlanmasinin Oniine ge(;ilecektir.z‘r’1

2.10.2. Karsilasilmas1 Muhtemel Sorunlarn  Cozimii I¢in  Yapilmasi

Gerekenler

Stirekli denetim sisteminden istenilen faydann saglanmasi amaciyla siirekli

denetim sisteminin  kurulmasi ve yiiriitilmesi asamasinda karsilasiimast muhtemel
sorunlarm ¢oziilmesi gerekmektedir. Muhtemel sorunlarm ¢oziilmesi icin yapiimasi

gerekenler ise su sekilde sralanmustir:

252

Denetim i¢in gerekli olan verilere tam olarak ve zamanmda
ulasiimasini saglamak.

Organizasyon igerisinde varsa farkl bilgi sistemleri, bunlardan elde
edilen cesit veri tirlerini tek bir standart haline getiriimesini
saglamak.

Organizasyon  igerisinde hem biiylik veri gruplarmm  analizi
gerceklestirmek hem de sistem performansmm olumsuz etkilenmesini
engellemek.

Uygun analizler gelistirmek, riskleri ve oOnemli kontrol noktalarmi
belirlemek i¢in i silireglerinin iyl anlasiimasini saglamak.

En uygun ve en etkin veriyi ve kontrol noktalarmi belirleyerek stirekli
denetim testlerini ve analizlerini ger¢eklestirmek.

Kontrol ve risk degerlendirmesi kapsaminda denetim testlerinin ve

analizlerinin ~ yapilmast ve sonuglarmm zamannda raporlanmasin

saglamak.

21 Tevent V.

Management,

Orman, ‘‘Database Audit and Control Strategies’’, Information Technology and
Cilt:2, Say1:1, 2001, s.37-38.

252 Hazar, ag.e., 5.159.
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e Yapilacak denetim testlerinin ve analizlerinin anlagilarak olagandist
kaytt veya siireclerde kullanilmasini saglamak.

e Risklerin saysal veri seklinde ifade edilmesini ve toplanmasmi
saglamak.

e Siirekli denetim i¢in gerekli olan degiskenlerin  izlenmesi ve
diizeltmelerin ~ yapimasmn  yam  swra,  denetim  sonuglarmmn
yonetilebilir bir sekilde raporlanmasini saglamak.

e Siirekli denetim sisteminden alman sonuglarm faydasi ile Ssistemin
cabsmas1 i¢in  harcanan ¢aba ve maliyetlerin  dengelenmesini
saglamak.

e Siirekli  denetim  sisteminde  Oncelkli alanlarm  ve  ilerin
belirlenmesini saglamak.

e Sistemin uyar1 verdigi konular tizerinde durulmasmi saglamak.

e Sirekli denetim sisteminin  giivenligini  saglamak amaciyla yetki
verilmemis  kisiler tarafindan sisteme girimesinin, analiz sonuglarmm
veya denetim testlerinin degistirilmesinin  Oniine gecilmesi i¢cin  dnlem

veya Onlemler almak.
2.11. ETKIiLi SUREKLI DENETIM SURECI

Siirekli denetim, isletme yoOnetimi ve siirekli denetim yoneticisi tarafindan
kontrol edilen ve alti admdan olusan bir stirectir. Stirekli denetim siirecindeki alti
adm hakkmda bilgi sahibi olunmasi, denetim siireclerinin daha iyi izlenmesi, kontrol
edilmesi ve gerektifinde iyllestrme miidahalelerinin  yapimasi, siirekli denetim

siirecinin etkin bir sekilde uygulanmasina yardmei olmaktadur.?*®

253 Carlos Elder de Aquino v.d., ““Six Steps to an Effective Continuous Audit Process”’, Internal
Auditor, 2010, s. 4.

127



Sirekli denetim sisteminden etkin olarak yararlanmak isteyen isletmelerin,

stirekli denetim sisteminin kurulmas1 ve faaliyetlermin yiiriitiilmesi stirecinde dikkat

etmesi gereken alti 6nemli adm Sekil 12°de gdsterilmistir.?>*

Oncelikli Siirekli Izleme ve
Alanlarm Denetim
Belirlenm esi Prosediirlerinin

Belirlenmesi

Den etim
Mletisim Sonuclar Siirec Kontrol Paneli Sikhklarmm

Belirlenm esi

Y apilan Siirekli Denetim

Islemlerin Takip “ Parametrelerinin
Edilmesi Yapilandirilmas:

Sekil 12.Siirekli Denetim Uygulama Adimlan

2.11.1. Oncelikli Alanlarin Beliflenmesi

Isletmelerdeki i¢ denetim yoneticisinin  veya sorumlu denetcilerin, risk
seviyesi yiiksek ve siirekli denetim uygulamalarmm yapimasit icin elverigh alanlart
belirlemesi  Onceliklidir. Segilecek alanlarm, yillk i¢ denetim planma ve isletmenin

risk yonetim planma dahil edilmesi gerekmektedir.

Stirekli denetim uygulamalarmda Oncelikli alanlar belirlenirken yapilacak

islemler:

e Belirlenecek alanlarm risk seviyelerine gore smiflandiriimast ve kritik
is siireclerinin belirlenmesi
e Riskli alanlardaki wverilerin, sirekli ~ denetim  kapsaminda

degerlendirilmesine elverisli olup olmadiginin belirlenmesi

254 Carlos Elder de Aquino v.d., “‘Six Steps to an Effective Continuous Audit Process”’, Internal
Auditor, 2010, (Cevrimi¢i) https://iaonline.theiia.org/six-steps-to-an-effective-continuous-audit-
process, 12.10.2018.
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e Riskli alanlarda siirekli denetim uygulanmasndan saglanacak fayda
ile katlamlacak maliyetin karsilastrilmasi

o Siirekli denetime desteklerm devam etmesi adma, siirekli denetim
uygulanacak alanlarm denetim sonuglarma hizh bir sekilde ulasilp
ulasilmadigmin degerlendirilmesi

e Oncelkli alanlarm  belirlenmesi ~ srasmda  siirekli  denetimin
faydalarmdan uzun siireli olarak yararlanimasi agismdan ortak goriis

birliginin saglanmasi

Bu durumda yukarida sralanan iglerin sonucunda denetgiler tarafindan
ulasiimas1 gereken amaglar belirlendikten sonra hangi amaglarm isletme i¢in daha
faydah  olacagt  disiiniiliiyorsa o  alanlarm  Oncelikli olarak ele  almmasi
gerekmektedir.

2.11.2. Siirekli izZleme ve Denetim Prosediirlerinin Belirlenmesi

Stirekli izleme ve denetim faaliyetlerinin belirflenmesi, sik¢a tekrarlanmasi
ve gerektiginde yeniden yapilandriimasi i¢cin rehberlik gorevini Ustlenecek kurallar
ve prosediirlerin  belirlenmesi  asamasidr. Omnegin; bir bankann kredi borg

bakiyesmin 1000 ABD dolarmdan fazla oldugu borg¢ bakiyelerinin  bulundugu

dosyalarn gece izlenebilmesine olanak saglayan prosedirrler seklindedir.”®

Stirekli izleme ve denetin prosedirleri belirlenirken isletme kurallarma,
yasal prosediirlere uygun olmasi gerekmekte ve aym zamanda hangi siire¢c icin
belirlendiyse o siirecin ama¢ ve hedeflerine uygun olarak hazirlanmasma da dikkat

edilmesi gerekmektedir.
2.11.3. Denetimin Sikhklarnmn Belirlenmesi

Stirekli denetim siireci, dogasi geregi belirlenen alanlara ait verilerin
bilgisayarlar tarafindan otomatkk bir sekilde siirekli olarak denetim testlerinin
uygulanmast ve sonuclarmm raporlanmasi seklindedir. Ancak siirekli denetim

otomasyonun kullamimasi icin denetcilerin egitimesi ve gerekli teknolojik bilgilerin

2% Aquino, a.g.e., $.5.
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kazanilmas1 gerekmektedir. Bu durumda, bilgisayarm otomatik olarak verileri analiz
etmesi degil de denetgiler tarafinda analiz sonuglarma ulasimasi bir maliyet unsuru
sekilde alglanmali ve denetim sikhklarmm belirlenmesinde fayda maliyet analizi
yapimas1 gerekmektedir.

Stirekli denetinde hata ve/veya hileler i¢cin caydmiciik Gzelligi olarak
yoneticilerin istenilen zaman diiminde ve istenilen siklikta denetimlerin yapimasmm
kontrol edecegi bir denetim kontrol paneli bulunmaktadir.

2.11.4. Siirekli Denetim Parametrelerinin Yapilandirilmasi

Stirekli denetim  sisteminin ~ kurulmas1 asamasmda  belirlenen  denetim
parametrelerinin, denetim alanlarma uygulanmasi swrasmda denetlenecek denetim
alanlarmm, olaylarm veya siireglerin kendisine ait Ozelliklere gore siirekli izleme
yardimiyla  gerekli goriilen noktalarda parametrelerin - yeniden yapilandiriimasi
seklinde aciklanabilir. Bu durum kisaca denetlenecek alanlarin, olaylarm veya
stireglerin  birbirleriyle iliskili olmasi durumunda bile aym denetim parametrelerinin

ligkili alanlarda aynen kullanilmama olasihigmin oldugunu ifade etmektedir.

Stirekli denetim stirecinin uygulandigt alanlarda yonetimin
sorumluluklarmin  yerine getirilmesi ve sistemin devamliigm saglamasi igin izleme
faaliyetinin  yapiimasi srasmda ortaya ¢ikacak test sonuglarmmn hatali olarak
raporlanmamast  ve denetim maliyetinin  arttrilmamas1  agismdan  denetlenecek
alanlarm, olaylarm veya siireclerin Ozelliklerine gore kurulus asamasmnda belirlenen

parametrelerin yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir.
2.11.5. Denetim Sonu¢larnmn Takip Edilmesi

Stirekli denetim sistemi; isletmelerdeki sistemin kuruldugu alanlar, olaylar
veya siireglerin stirekli denetlenmesini saglayip, meydana gelen veya gelme ihtimali
olan olumsuzluklar hakkmnda bilgi sahibi olunmasi agisnda erken uyarict bir gorev
tstlenmektedir. Erken uyaricihk  gorevi, faaliyetlerdeki  olumsuzluklarm  tespit
edildigi andan itibaren sonraki faaliyetlerinde hatah veya hileli olmasm engelleyen

bir uyar1 sistemidir.
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Stirekli denetim sistemi kurulurken, sistem tarafindan ortaya c¢ikarilacak
hata ve/veya hilelerin raporlanmasi srasmda, Onem derecesine gore muhatap
almacak kigiler onceden belirlenmektedir. Sonug olarak; karsilagilan olumsuziuklarm
onem derecesine gdre raporlama yapilacak kisilerin tayin edilmesi esastr. Ornegin;
her olumsuzluktan isletme yonetiminin haberdar edilip ve ilglenmesini saglamak
yoneticilerin mevcut islerinin aksamasma neden olacagi gibi 6nem derecesi yliksek
bir olumsuzlukla karslasildignda, gerekli diizenlemeleri yapmaya yetkisi olmayan
kisilerin  haberdar edilmesi, olumsuzlugun c¢oziilmesini geciktirmeyi veya  hi¢

¢oziillmemesi durumuyla karsi karsiya kalnmasina neden olabilmektedir.
2.11.6. Geribildirimlerin Planlanmasi

Siirekli denetim sisteminin olugturulmasi swasmda dikkat edilecek Oneml
ve son nokta denetim sonuglarmmn raporlanmasi kimlerle ve nasil paylagilacagmmn
planlamasi asamasidr. Siirekli denetim sonuglarmmn raporlanmasinda, raporlama
yapilacak denet¢cinin veya yoneticinin bagimsiz olmasma dikkat edimelidir. Stirekli
denetim yapilan alanlarda ilgli denetginin  yonetici pozisyonunda olmasi siirekli
denetim sisteminin tarafSizhgm ve glvenilirli§ini olumsuz etkiledigi gbi ortaya
¢ikan hatalarm diizeltilmemesine veya hilelerin gizlenmesine neden olabilmektedir.
Sonu¢ olarak siirekli denetim sisteminden almacak geri bildirimlere gore raporlama
yapilacak kisilerin ve bu kisilerin yapmasi gereken cahsmalarm takip planlamasmm
yapilmas1 ve bu takip planlamasina bagh olarak hareket etmesi gerekmektedir.

2.12. ORNEK SUREKLiI DENETIM UYGULAMALARI
2.12.1. Siemens

Siemens, 460.000’in iizerinde ¢ahsana sahip olan ve kiiresel geliri 95 milyar
dolar1 asan bir sirkettir. Bu sirket aym zamanda diinyada SAP programm en verimli
kullanan sirkettir. S6z konusu sirkette teknik alt yapmm da bulunmasiyla birlikte i¢
denetim alanmda yeni bir yaklasimn temellermin  atimasi i¢cin  pilot sirket
secilmistir.®®  Bu  sirketin faaliyetleri srasmda olusacak ihmallerin veya hilelerin
gerceklestigi anda Onceden belirlenen prosediirler kapsaminda yetkili  kisilere

2% Alles, Kogan, Vasarhelyi, a.g.e., (2008), s.195-214.
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konuyla ilgili olarak e-posta, anlk iletiler veya otomatk telefon cagrilari araciigiyla
gerekli uyardarm yapilabilecegi bir sistem tasarlanmistr. BOylece bu pilot uygulama
ic denetim alannda yeni bir alt yapiya, sisteme ve denetim tekniklerine temel

olusturulmustur.
2.12.2. Vodafone

2009 yinda Vodafone Izlanda, is zekdsi iizerine yeni bir uygulama ve
yapilandirma projesine baslamistr. Bu proje kapsaminda, isletmenin finansal kapamng
stireclerindeki  verimliligi arttrmak, finansal yonetim ekibiyle daha hizh iletisim
kurmak ve son olusturulan  raporlardaki  bilgilern  kalitesmi  arttrmay1
amaglamaktadr. Baglatlan bu proje sonucuna gore isletmenin i¢ siireglerinin
yapllandirma swasmda yanhshk yapildigmm, siireclerle 1ilgili yeteri kadar kontrol
sahibi olunmadigmmn ve iretilen bilginin kalitesi aylara gore degisiklik gostermekte

oldugunun farkma varilmistr.?’

Vodafone Izlanda ekibi, finansal tablolarm hazrlanmasi sirecinde manuel
ve tekrarlanan siireglerin fazla olmasi nedeniyle; hatalarm ve is yiiklerinin fazlahg
ve finansal kapanis siireglerinin @ uzun  slirdligiinii  ortaya ¢ikarmustr.  Bu
olumsuziuklarm giderimesi i¢gin her aym sonundaki siireglerin otomatik olarak
gerceklestirilmesi, hatalarm  ortaya ¢iktiZi anda diizeltiimesi, kapanig dongiisii
stiresinin  kisaltilmas1t ve is yogunlugunun azaltilmasi gbi isletmeye Onemli fayda

saglayacak siirekli denetim ve siirekli izleme siirecine gegmistir.

Aym zamanda Vodafone izlanda ekibi, siirekli denetim ve siirekli izleme
sayesinde yukarida ifade edilen faydalara ek olarak olasi gelir kayiplarmm tespit
edilmesi, miisteri iliskileri yOnetiminin iyilestirilmesi, faturalandwrma gibi siireglerin
diizenlenmesi ve isletmenin i¢ ve dis veri akis kalitesinin arttrimasi gibi faydalar da
elde etmigtir.

Vodafone Izlanda ekibinin karsiastig diger bir Ornek ise siirekli izleme
sayesinde perakende misterilere fatura edilemeyen belirli internet baglantilari ve

257 AICPA, “‘Audit Analytics and Continuous Audit: Looking Toward the Future”, 2015, s.176.
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sabit hatlarla ilgili sorunun ilgili kisilere bildirilmesi lizerine gerekli incelemeleri

yapan ekip bir yazilim hatasi oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
2.12.3. AT&T Bell Laburatuvan

Stirekli Stire¢ Denetleme Sistemi (CPAS) olarak adlandmilan yeni bir
denetim yaklasmm AT&T I¢ Denetim Organizasyonu icin  AT&T Bell
Laburatuvarrnda  gelistirilmesi  igin  caba  gdsterimisti. AT&T I¢  Denetim
Organizasyonu igerisinde  Kkurulan sistem, Sirekli Sire¢ Denetim Metodolojisi
(CPAM) olup bilyik ve kagtsiz veri tabanlart sistemlerini denetlemeye iligkin
sorunlarm ¢Oziimii i¢in tasarlanmistr. Tasarlanan bu sistem ile biiyikk sistemlerin
Olciilmesini ve izlenmesini aynt zamanda Onemli goriilen Ol¢limleri ve analizleri is

istasyonlarina tasmay1 amaclamaktadir.?®®

Bu s6z konusu sirekli denetim sisteminin c¢ahgma prensibi, denetci
tarafindan olusturulmus kurallar/ standartlar dogrultusunda sistemler arasmnda iletilen
verilerin  olugturulan  kurallar veya standartlara uygunlugunun siirekli  olarak
denetlenmesini  (Ornegin; giinlilk, haftalk veya aylk) ve olusturulan standartlara

uygun olamamast durumunda ilgili denetgileri uyarmasi seklindedir.

Isletme yonetimine ve denetcilere ulasan uyari seviyeleri su sekildedir 259

Tip I Alarm: Denetim sisteminin isleyisle ilgili kiigiik alarmlardir.

e Tip II Alarm: Isletme yonetiminin dikkatini cekmek amaciyla
gonderilen diisiik seviyeli alarmdir.

e Tip III Alarm: Denetcilerin dikkatmin yogunlagmasi ve istisna
denetimlerinin yapilmasini gerektiren {ist diizey alarmdir.

e Tip IV Alarm: Ust diizey yoneticilerin ve denetcilerin kriz olarak

dikkate almas1 gerektigini belirten yiiksek diizeyli alarmdir.

2% Miklos A. Vasarhelyi, Fern B. Halper, ““The Continuous Audit Of Online Systems”’ Auditing: A
Journal of Practice and Theory, 1991.
29 Ae., s.9.
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Bunlarm yam swa, Siirekli Siireg¢ Denetleme Sistemi kullanan denetcilerin
sistem faaliyet raporlarmm incelenmesinde, denetim testlerinin tekrarlanmasinda ve

olagandis1 islemlerin tammlanmasinda arayiiz programu kullanmaktadr.?*°

2.12.4. CaseWare International Firmasi

Bu oOmek c¢ahsma, CaseWare International firmasmm web sayfasmda

bulunan olaydan izin alnarak uyarlanmustir.?**

CaseWare Internatioanl firmasi siirekli denetim i¢cin CaseWare Monitor ve
IDEA yazihmmi kullanmaktadr. Bu yazilimlar sayesinde isletmenin yiiksek seviyeli
ve devamh gozlem kontrolleri yapmaktadir. Bu kontroller esnasnda farkma varilan

bir durum ise su sekildedir:

Isletmede bir personel kasiyer olarak gdrev yapmaktadr ve bu personele
hafta sonu yogunlugunun oldugu zamanlarda artan personellerin  kontrollerinin
yapilmasi i¢in Kendisine bilgi sistemi {izerinden miidiir tammlamasi yapimistir. Bilgi
sisteminde bu tanmmlanan gorev neticesinde kendisine kasada indirim yapma ve fiyat
degistirme yetkisi de verilmistir. S6z konusu yetkiyi hafta sonu yogunlugu gegtikten
sonra bilgi sistemine kasiyer olarak giris yapan personel, miidiirlik yetkisini iptal
etmemistir. Bir haftalik siire¢ icerisinde hem kasiyerlk hem de miidiirliik yetkilerini
Kullanabilecegini fark etmesi lizerine ik birka¢ giin aile indirimi adi altmda %2 il
%35 indirim gerceklestirmis ve bu olaym anlagiimadigmin farkma varmasi sonucunda
ise diger giin %40’a varan indirimler gergeklestirmesi iizerine kasaya 1600$ eksik
giris gerceklestirmisti. Daha sonraki giin indirim ylizdesini %70’e kadar ¢ikarmis ve
kasaya 30008 gbi bir tutarm kasaya girmesi engellenmistir. Boylece kasada agiklar
artmig ve 5 giinin sonunda 14.600$ satiy indirimi yapilarak sirketin zarara
ugramisma yol acmustr. Bu olaym farkma variimadan bir ay daha siirdiiriimesi
durumunda yaklagk 60.000$ zarar ugramasi kagmilmazdir.

250 Hazar, ag.e., 5.229.

! Seckin  GOnen, Mithat Rasgen, ‘‘Siirekli Denetim Sisteminin Bir Yazihm Programinda
Uygulanabilirligine iliskin Omek Olay Cahsmasr’’, Uluslararas1 Alanya fsletme Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:7, Sayt:1, 2015.
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Sirket, CaseWare  Monitor  progranmu  kullanarak  siirekli ~ denetim
yapmaktadir. Bu programm c¢ahsma prensibinde daha onceden tanmmlanan sekliyle
bir personele birden fazla gorevlendirme yapilamayacagt ve olast bozulmalarn
bildirilmesi yoniindedir. Bu tammlama ile birlkte bolgedeki sube miidiiri ve diger
ilgili kisilerin otomatk olarak uyarmmn yapiimasi sayesinde asm1 indirim ve gift
gorevlendirme  yapidigmmn farkma variimast ve gerekli Onlemlerin  almmasmda
fayda saglamstir.

Bu oOmekte oldugu gibi siirekli denetim sistemi olmamasi veya etkin bir
sekilde caligmamasi durumunda personeln daha uzun siire farkma varlmadan
yetkilerinin  kullammma devam etmesi halinde sirket kaynaklarmmn fazla kullanmm
yoluyla sirket zararlarmm daha da artmasi seklinde sonuglanmasi olasidr. Boyle bir
sonucun, finansal tablolara aktarimasina ve daha sonra finansal tablo kullamciarmn

yanls karar vermesine sebep olacak stiregler silsilesi i¢erisine girmesi muhtemeldir.

135



UCUNCU BOLUM

KAR AMACLI BiR SIRKETTE SUREKLI DENETIM VE
IZLEME FAALIYETININ UYGULANMASI VE INCELENMESI

3.1. SUREKLI DENETIM VE iZLEME MODELINE GIRIS
3.1.1. Uygulamamn Amaci

Ulkemiz ekonomisinin 6nemli aktdrlerinden olan biiyikk 6lcekli isletmelerin
daha etkin ve verimli caligsmasi bakmmmndan kendi i¢erisinde olusturulan bir denetim
mekanizmast  yardimiyla  igletmenin  rekabet ortammnda daha saghkh faaliyet
gostermesinin  6nemli olacag diistiniilmiistiir. Bu diisiinceden dolayr biiyiik 6lcekli
isletme olarak tammlanan bir isletmede siirekli denetim ve izleme yapismn
olusturulmasma ve bu olusturulan i¢ denetim yapismmn ise geleneksel yontemlerden
farkll olarak i¢ denetimin giincel yaklasmlarmdan olan siirekli denetim ve izleme
seklinde olusturulmasma karar verimistir. Siirekli denetim ve izleme faaliyetinin
Ozelliklerinden birisi olan siirekli glivence hizmetini de kapsayan bir i¢ denetim
faaliyeti olusturulacaktir.

Bu ¢ahsmann motivasyon kaynaklari, 2004 yiinda yaymlanan Miklos A.
Vasarhelyi, Michael G. Alles ve Alexander Kogan’m ‘‘Principles of Analytic
Monitoring for Continuous Assurance’ c¢alismasiyla 2005 yilinda yaymlanan David
Coderre’nin ““‘Continuous Auditing: Implications for Assurance Monitoring and Rsik

Assessment’” c¢alismasidir.

Biiyiik olcekli sirket tanmma uyan ve i¢ denetim faaliyetine sahip olmayan
bir igletmede giincel i¢ denetim yaklasmlarmdan olan siirekli denetim ve izleme
faaliyetinin  olusturulmasi  digiiniilmektedir. Uygulama yapilacak isletmede sistemin
kurulmas1 i¢cin Oncelikle isletmenin tamammnda olmasa bile hata ve/veya hilenin
olusmasi muhtemel alanlarm belirlenmesi, belirlenen alanlarn  ve  bu alanlarda
gerceklestirilen faaliyetleri de kapsayacak sekilde gerekli ihtiyaglarm belirlenmesi ve
bu alanlarda siirekli denetim ve izleme faaliyetnin olusturulmasi amagclanmaktadir.
Belirlenen alanlarda ve faaliyetlerde anlk olarak  denetimlerin -~ ve  izleme
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faaliyetlerinin ~ gergeklestirilmesi  ve  faaliyet sonuclarma iligkin  siirekli  glivence
saglanmas1  distiniilmektedir. Dikkat edilecek hususlar konusunda bilgi  sahibi
olunmasmin  saglanmasi,  isletmenin  seffafhigmin  ve  verilerine  glivenilirliginin

arttrilmas1 bakmindan isletmeye katma deger saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu cahsmadaki diger amag¢ ise silirekli denetim ve izleme faaliyetine sahip
olan bir isletmenin yapismm incelenmesi ve degerlendirilmesinden ziyade siirekli
denetim ve izleme faaliyetine sahip olmayan biiyiik olgekli isletmede yasanacak olasi
hata veya suiistimallerin Oniine gegilebilecek faaliyetler dizisinin - olusturulmasi ve

degerlendirilmesidir.
3.1.2.  Uygulamamn Kapsam

Biiyikk oOlcekli isletme kapsammnda degerlendirilen ve i¢ denetim yapisma
sahip olmayan bir isletmede manuel olarak gergeklestirilen veri girislerinin ve diger
faaliyetlerinin - seffaf olmasi ve yapilan analiz sonuglarmm daha giivenilir olmasi
amaclanmaktadr.

Bu c¢alsma kapsammnda seg¢ilmis olan isletme igerisinde yeni olusturulacak
ve degerlendirilecek olan siirekli denetim ve izleme faaliyeti denetimde dongii
yaklagimlar1 kapsammnda ele alman faaliyetleri kapsamaktadir.

3.1.3. Uygulamamn Simrlan

Uygulama kapsammnda segilen isletme birden fazla sektorde faaliyet
gostermektedir. Buna bagh olarak tiim faaliyet alanlarmda i¢ denetim faaliyetinin
giincel yaklagimlarmdan olan siirekli denetim ve izleme sisteminin kurulmasi ve
degerlendirmesi hem zaman hem de maliyet agismdan asm Olacag i¢in sirketin
sadece esas faaliyet alam olan tekstil ve hazir giyim sektoriindeki isletmesi uygulama
bolimi  i¢in  secgilmisti. Bu secilen tekstil ve hazr giyim isletmesinin  de
faaliyetlerinin  yogun olarak gergeklestigi hasilat, harcama ve stok dongiilerine ait
alanlar cahgma kapsammnda ele almacaktrr.
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3.1.4. Uygulama Yapilan Isletme ve Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler

Stirekli denetim ve izleme faaliyetinin olusturulmas1 planlanan isletmenin
biyiikliigli, faaliyet alami ve faaliyet gOsterdigi sektoriin bolgesel olarak 6nemini
belirtmekte fayda vardrr.

Bu c¢algma kapsaminda secilen isletmenin biiyikkigiinii rakamlarla ifade
etmek gerekirse 700’e yakmn c¢ahsam olup aylk 1.200.000 parga iiretim kapasitesine
sahiptir. Faaliyet alami ise tekstil ve hazr giyim sektorii basta olmak {izere
gayrimenkul ve insaat, moda ve perakende alanmda 20 yih askin siiredir Marmara
Bolgesinde Istanbul Ilinde faaliyet gdstermektedir.

Bolge ve iilke ekonomisi bakmindan tekstil ve hazr giyim sektoriinin
Oonemi yadsnamazdwr. Tekstil ve hazr giyim sektorii lilkemiz ekonomisinde ihracat,
isthdam ve bdlgesel kalkmmalara sagladiyi faydalar bakmimmndan lokomotif gérevini
iistlendigi bir faaliyet alarudir.??

3.1.5. lsletmenin i¢c Kontrol Yapisi

Istanbul ilinde tekstil ve hazr giyim sektdrinde faaliyet gosteren biiyik
Olcekli isletmede i¢ kontrol yapisim anlamaya yonelk isletme yoOnetimi ile
goriisiilmiis ve i¢ kontrol yapismm etkinliginin ve verimliliginin anlagiimasi i¢in
sitket ziyaretleri gergeklestirilmistir. i¢ kontrol yapismm unsurlar1 (kontrol ortam,
risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme) etkin olarak
slediginin -~ sirket  zyaretleri, yonetimle gergeklestirilen toplantlar Ve  sirket
personelleriyle yapilan goriismelerle teyit edimistir.

3.1.6. Isletme Yonetiminin Desteginin Ahnmasi

Stirekli denetim ve izleme faaliyetmin isletmede kurulmasi, yiiriitiilmesi,
gerektifi zamanlarda giincellenmesi ve siirekli denetim ve izleme faaliyetinin isletme

biinyesine kazandriimasiyla isletmeye deger katma fonksiyonun yerine getirilmesi

262 {Universitede Tekstili Secene Hem Asgari Ucret Hem de Is Garantisi, Posta, 18 Haziran 2019,
(Cevrimici), https://www.posta.com.tr/universitede-tekstili-secene-hem-asgari-ucret-hem-de-is-
garantisi-2169829, 19.06.2019.
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adma ortaya c¢ikacak insan, teknoloji ve egitim ihtiyaglarmn da giderimesi i¢in

isletme yOnetimi tarafindan desteklenmesi esastir.

Stirekli denetim ve izleme faaliyetinin bagarih olmasi, gerekli denetimlerin
saghkh olarak yiiriitiiimesi, isletme yOnetimin ve denetinm komitesinin i¢ denetim
faaliyeti kapsammnda istlendigi gorev ve sorumluluklarm bagmmsiz ve tarafSiz olarak

yerine getirilmesi icin igletme yOnetimi tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.

3.1.7. Bilgi Teknolojileri Gelisiminin ve Giivenliginin Yakindan Takip

Edilmesi

Stirekli denetim ve izleme faaliyeti gergek zamanh olarak uygulanan bir
bilgisayar  destekli denetim teknigidir.  Bilgisayar destekli denetim  tekniSi
otomasyona bagh olarak nesnelerin interneti yapay zeka ve dijital ajanlar gibi
teknolojik temelli olmasi, isletmenin bilgi teknolojilerni yakindan takip etmesi ve
ortaya ¢ikacak yeni uygulamalarm veya giincellemelerin isletmede kurulan sisteme

adapte edilmeleri bakimmdan onemlidir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak ortaya cikabilecek diger
onemli bir hususta bilgi teknolojilerinin giivenligidir. Isletmede kurulan siirekli
denetim ve izleme faaliyetinin etkin olarak cahsmasm saglamak, sisteme yetkili
kigilerin haricinde disaridan herhangi bir miidahalenin yapimasm engellemek ve
sisteminin  giivenilirligini  saglamak amaciyla isletme yOnetimi tarafindan = sistemin

glivenligi yakindan takip edimeli ve gerekli onlemler alnmalidir.
3.1.8. Isletme icin Gereksinimler

Bu ¢ahsma kapsammnda segilen isletmede, i¢ denetim birimi bulunmamakla
birlikte ic denetim sirecine dair girdi, ¢iktt ve kaynaklari da belirsizdir. Bu
belirsizlklerin -~ giderimesi i¢in isletmeye en uygun i¢ denetim siirecinin ve bu
strecin  diger gereksinimleri ¢alismann ilerleyen baslklarmda  olusturulacaktir.
Ancak c¢ahsmanm bu bashgmda i¢ denetim siireci (bilgisayar destekli denetim)
kapsaminda siirecin girdi, ¢iktt ve kaynaklarmi Dbelirlemesi ihtiyact ortaya
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cikmaktadr. Isletmeye uyumlu olarak hazirlanmis olan siire¢ girdileri, ciktilart ve
kaynaklar1 Tablo 8’de belirtilmistir.

Siire¢ Girdileri

Siire¢ Ciktilan

Kaynaklar

* Kisa ve Orta Vadeli Stratejik
Planlar
e Onceki  Donemlerdeki  Stok,

Uretim, Satis ve Satm Almalan
Siireglerinin  Gergeklesmesi

+ Kiyaslama Bilgileri
* Miisteri Ana Dosyalar

* Birimlerin Faaliyet Tanimlart

* Birimlerin Calisan  Sayis1  ve
Gorev Tanimlar
 Maliyet Bilgileri
 Finansal  \eriler  (Kur, Faiz

Oranlar1 vs.)
» Ekonomik Gostergeler
» Temel Giderlerin Hesaplanmasi

* Bolim Bazli
Hesaplamalar

Giderlerin

e Analitik Analizlerin Tanimlar
« Analitik Analiz Verileri

» fsletme ile Entegre Hale Getirilen
Otomatik Siire¢ Gereksinimleri

¢ Kisa ve Orta Vadeli Satig,
Odeme ve  Tahsilat
Planlan

+ Gorevlerin Ayrmu ve s
Planlar

o lyilestirilmis
Operasyonlari

Siireg

« Hata ve Hile Oranlarnin
Minimizasyonunun
Saglanmasi1

+ Stoklar

» Satis ve Uretim Bilgileri

+ Giderler

»  Gelirler

* Analitik Analiz Sonuglari
Ana

* Giincel Miisteri

Dosyalar
* Anhk Raporlama

+ Siirecin Isleyisi Hakkinda
Giivence

» flgili Mutabakatlar
* Gegmis Donem Verileri
» E- Fatura- E-imza

* Satig- Satin Alma

S6zlesmeleri
» Isletme I¢i Formlar
» Isletme I¢i Raporlar

 Sistemin Veri

Donanmmlari

Girig

« Dijital Ajanlar

* Yapay Zeka Uygulamas1
« Ic Denetim Prosediirleri
» Is Akis Diyagramlan

* Yasal Diizenlemeler

Tablo 8. Siirekli Denetim ve Izleme Faaliyeti Gereksinimleri ile Isletme
Gereksinimleri Sonucunda Ortaya Cikmms Siire¢ Haritasi

Stirekli denetim ve izleme faaliyetmin kesintisiz bir sekilde yiirtitiilmesi

gerekmektedir.

Zlenmesi,  denetlenmesi,

raporlanmasi,

analiz

edilmesi

Bu gereklilik icin istenilen zamana ve faaliyete iliskin sonuglarn

ve analiz  sonuglarmn

raporlanmasi hakkmnda glivence saglamaktadr. Bu giivencenin saglanabilmesi igin
gerekli bilgi teknolojileri alt yapismin olusturulmasi, gergek zamanh sistem igin

kullanmlan programlardan birinin isletmeye dahil edilmesi gerekmektedir. Bu sistemle
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birlikte isletmenin ilgili birimleriyle entegrasyonunun saglanmasi, veri depolama
sistemlerinin  kurulmasi, yapay zekd ve dijital ajanlarm sisteme entegre edilerek aktif
hale getirilmesi esastr. Bu sistemlerin ve alt yapismn kullanilabilmesi i¢in gerekli
bilgi, tecriibe ve donanmma sahip kisilerinde istihdam edilmesi gerekmektedir.

Stirekli denetim ve izleme sisteminin saghkl isleyebilmesi igin gerekli olan
diger gereksinim ise sistem icerisindeki faaliyetlerin yiiriitiiimesi srasmda gorev alan

isletme personelinin e8itim ve oryantasyon siireclerinin tamamlanmasidir.
3.2. DENETIMDE DONGU YAKLASIMLARI VE DENETIMI

Dongii  yaklagm, denetginin  gergeklestirecegi denetim faaliyeti kapsammnda
denetime tabi olacak alanlardaki islemlerin, hesap kalemlerin veya iligkili
denetlenecek  alanlarm  birlkte incelenmesi dongii  yaklasmu  olarak  ifade
edilmektedir.?®® Bircok dongii yaklasmu olmasma ragmen tekstil isletmelerinde hata
ve hilelerden kaynaklanabilecek yanbshklarm®®* fazla olabilecegi alanlar icerisindeki
dongli yaklagimlari bu calsma kapsaminda ele almacaktwr. Bu dongii yaklagimlar
hasilat, harcama ve stok dongiisii seklinde olacaktir.

3.2.1. Hasilat Dongiisii ve Denetimi

Hasilat, isletmenin 6z kaynaklarmda bir artisa sebep olan ve isletmenin
icerisinde  bulundugu donemdeki olagan faaliyetlerinden elde edilen ekonomik

faydalarm briit tutaridir.2%°

Kar amagh ve kar amaci glitmeyen ekonomik girisimler, hasiat dongiisiinii
olusturan ve birbirini takip eden is siirecleri araciigiyla hasiat elde ederler. Hasilat
dongiisii en basit haliyle bir satict ve bir alici arasmdaki tek bir islemle, bitmis mal

263 Melih Erdogan, Denetim, Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi, A¢ik Ogretim Fakiiltesi Yaymlar,
2016, s.226.

264 “Bagimmsiz Denetimin Yiiriitiilmesi Swrasinda Belirlenen Yanligliklarn Degerlendirilmesi” baglikh
Bagmmsiz Denetim Standardi 450’de “yanliglk” tanimnda “yanlslklar hata veya hileden
kaynaklanabilir” ifadesi yer almaktadir. Bu dogrultuda ¢ahismanm devaminda “hata ve hile” yerine
“glanhshk” ifadesi kullanilacaktir.

265 Kamu Gozetimi Kurumu, “TMS-18 - Hasilat™ (Cevrimigi),
https://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/DynamicContentFiles/T%C3%BCrkiye%20Muhasebe%20St
andartlar%C4%B1/TMSTFRS2011Seti/TMS18.pdf, 05.01.2020.
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veya hizmetin nakit olarak el degistirmesidir. Daha karmasik hasilat dongiisii ise
kredili satislarm isin icine girmesi seklinde tanmlanabilir.?®® Diger bir ifadeyle
hasilat dongiisti, miisteri isletmelerle yapilan mal veya hizmet satiglarmn ve bu mal
veya hizmetlerin karsihginda yapilacak tahsilat islemlerinin timiidiir. Bu iglemlerin
yerine  getirildigi  siireclerin @ donemler  baznda  degerlendirilmesi  ve  bu
degerlendirmeler ile isletmenin donem sonlarmda kar veya zararmn gergegi yansitacak

sekilde takip edilmesi ka¢milmazdir.?®’

Hasilat dongiisti icerisinde bulunan temel faaliyet su sekilde sralanabilir:2%®

- Kredi onaylarmmn da dahil olmak iizere, miisteri siparislerinin almmasi
ve isleme konulmasi,

- Siparislerin almp isleme konulmasmdan sonra miisteri firmalara mal ve
hizmet sunulmasi,

- Mal ve hizmetlern faturalandwiimast ve muhasebe agismdan gerekh
kayitlarinin yapiimasi,

- Misterilerden yapilan tahsilatlarm  belgelendiriimesi  seklinde ifade
edilmektedir.

Hasilat dongiisii, pazarlama biriminin faaliyetleri sonucunda siparislerin
almmasi, miisterilerin  kredibilitesinin ~ degerlendirilmesi, mal veya hizmetlerin teslim
edimesi, gerekli evraklarm ve faturalarm hazirlanmasi, ticari alacaklar hesabmm
olusturulmasi,  tahsilat ve ilgii  muhasebe kaytlarmn  yapimasmi  iceren
faaliyetlerden olusmaktadr.?®® Hasilat dongiisii icerinde yer alan isletme birimlerinin
gerceklestirdigi her bir iglem birbirini takip eder ve tamamlar niteliktedir. Boylece
dongli kapsaminda gergeklesen her bir islemin izlenmesi ve takip edilmesi Gnem
kazanmaktadwr. Biubirini takip eden islemlerm herhangi birinde olusabilecek
yanhsliklar, tim dongiiyii etkiler bir nitelikte olmaktadir.

266 James A. Hall, Accounting Information Systems, 6. bs., United States, South-Western College
Pub, 2008, s.162.

257 Fevzi Siirmeli, v.d., Muhasebe Bilgi Sistemi, Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi, A¢ikdgretim
Fakiiltesi Yaymlari, No:860, 2005. s.113.

%% Timothy J. Louwers, v.d., Auditing & Assurance Services, 6.bs., New York, McGraw-Hill
Education, 2015, s.276-278.

259 Evren Dilek Sengiir, Havva Nur Ciftci, ““Isletmelerde Faaliyetlerin Smiflandiriimas1 ve Finansal
Raporlama Uzerindeki Etkileri””, Mali Coziim Dergisi, Say1:108, 2011.
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Hasilat dongiisiine ait islemler, isletmenin pazarlama faaliyeti sonucunda
siparislerin alnmasmndan baglayarak, miisteri isletmeden yapilan tahsilatlar ile son
bulmaktadwr. Satislarm pesin veya kredili olarak yapilmasi durumuna gore zaman
farkhliklar1 olmaktadr. 27

Hasilat dongiisiine ait islemler su sekilde sralanabilir:?’*

- Pazarlama faaliyeti sonucunda sipariglerin alnmas,

- Miisteri isletmenin kredibilitesinin incelenmesi,

- Siparislerin durumuna gore stok kontrollerinin yapiimasi,
- Siparislerin kabulii i¢in onay verilmesi,

- Sevkiyatlarm yapilmasi,

- Faturalama i¢in siirecin baslamasi,

- Alacaklarin takip edilmesi,

- Tahsilatlarin gergeklestirilmesi,

- Satis iadelerinin ve iskontolarinin incelenmesi,

- Gerekli muhasebe kayitlarinin yapimasi,

- Sonuglarin raporlanmasi ve diger ¢iktilarin hazrlanmasidir.

Yukarida ifade edilen hasilat dongiisii islemlerinin i akislarn isletmelerin
politkalarma ve is yapilarma bagh olarak degisiklk gostermekte olup bu is akis

diyagramina ekleme ve ¢ikarmalar sz konusu olabilmektedir.

Hasilat dongiisii denetimi ise i¢ kontrol yapismmn yeterliligi incelenerek
analitik testler yoluyla yapimakta olup bu denetim i¢in isletmenin i¢ kontrol
yapismn da yakmndan tanmmasi gerekmektedir. Cilinkii hasilat dongiisii icerisinde
gerceklesen  islemlerde  yanhshklarm  olmast  durumuna  gore islem  testleri
gerceklestiriimektedir. Y1l icerisinde  Orneklem  yontemiyle dongii  kapsammnda
gerceklestirilen  islemlerin  incelenmesi  ve  gerekli  karsilastrmalarm  yapimasi

seklinde denetim gerg:eklestirilmekte:dir.272

210 Siirmeli, a.g.e., s. 114.
211 pe.
212 Haftaci, a.g.e., s. 183.
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3.2.2. Harcama Dongiisii ve Denetimi

Muhasebe bilgi sisteminin olusmasmda rol oynayan alt sistemlerden biri
olan  harcama  dongiist, isletmelerin @+~ devamliigmi ~ saglamasi  amaciyla
gergeklestirdigi islemler bitiniidir.?”® Diger bir ifadeyle harcama dongiisii, saticiya
siparis verilmesi ile baslayp mal veya hizmetm satn ahnmasi igin gerceklesen
O0demelerin ve bu dongiye ait faaliyetlerin kaydedilmesiyle ilgili islemlerin tiimii

harcama dtingijsﬁdl"lr.274

Harcama dongiisii igerisinde bulunan temel faaliyetler, mal ve hizmetlerin
(ortaya c¢ikan gereksiimlerin) temin edilmeye ait islemlerm gergeklestiriimesi, temin
edilen mal veya hizmetlerin  satm almmasi, temin edilen varlklarm veya
gerceklestirilen giderlerin  ve ilgihi  yikiimbiliklerin kaydediimesi ve satm almalara
istinaden 6demelerin gerceklestirilmesi seklinde ifade edilmektedir.?”

Harcama dongiisii  kapsaminda  gergeklestirilen iglemler su  sekilde

srralanabilir:?"®

- Gereksinim duyulan mal veya hizmetlere ait siparislerin verilmesi,
- Verilen sipariglerin kontrol edilmesi ve teslim almmasi,

- Teslim alnan mallarmm depolanmasi,

- Mal ve hizmetlere ilisgkin faturalarin kontrol edilip onaylanmasi,

- Yapilan 6demelerin faturalara ait oldugunun dogrulanmasi,

- Odemelerin dogru olarak kaydedilmesi,

- Gereksinimlere ait tim belge ve onaylarm alnmasi,

- Gerekli raporlarm hazrrlanmasidir.

Harcama dongiisii  islemlerini  baslatan, siparislerin =~ verilmesi  isleminin
Oncesinde isletmenin pazarlama faaliyetiyle siparisler almasi ve bu siparis i¢in
gerekli planlamalarm yapimasiyla ortaya c¢ikacak gereksinimlere ait siparislerin

213 Siirmeli, a.g.e., s.133.

214 Atilla Biiyiikcoban, ‘Kobilerde I¢ Kontrol Sisteminin Hile Onlemedeki Roli”’, (Yaymlanmus
Doktora Tezi), Istanbul, Istanbul Aydm Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 73.

2" Timothy J. Louwers, v.d., a.g.e., 5.323.

27® Siirmeli, a.g.e., 5.133.
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verilmesi seklinde olugmaktadr. Daha sonrasmda harcama dongiisiine ait yukarda
ifade edilen islemler gergeklestirilerek harcama dongiisii tamamlanmaktadwr. Ancak
bu siireglerin isletmelerin  politikalarma ve is yapis sekillerine gore degisiklik

gosterecegl gibi bu islemlere ekleme ve ¢ikarma yapimasi da olasidrr.

Harcama dongisinin temel amaci envanter, sarf malzemeleri veya
hizmetlerin  elde edilmesi ve maliyetlerin en aza indirilmesidir. Bu bakmimndan
harcama dongiisii igerisinde almmasi gereken kararlar mevcuttur. Bu kararlardan
bazlar;; hangi seviyede stok ve malzemenin tagmacagy, hangi saticilarm en iyi fiyat
ve Kkaliteyi sunacagi, teslim alman mallarm en uygun nerede depolanacagi, satn
alman mallarm isletme birimleri arasmdaki iletisimin nasil saglanacag, gerekli
iskonto ve indirimlerden yararlanmak i¢in en uygun hangi siparis miktarlarmmn
belirlenecegi ve isletmelerin nakit akislarmn en iyi nasil yonetebilecegi seklindeki

sorulara cevap arandig bir dongii yaklagmmudir.?’’

Harcama dongiisinde dikkat edilmesi gereken Onemli yanhshklar ortaya
cikabilmektedir. Bu yanbslklarla ilgii kontrollerin nasil saglanacag isletmeler icin
onemli bir husustur. Isletmelerin bu yanhshklara karst iyi yapilandminis bir i¢
kontrol yapsst olmahdr. I¢ kontrol yapismda tim islemleri gerceklestirecek
personellerin  yetkilendirilmis olmas1 gergeklesen tiim islemlerin gegerli olmasi ve
kayt altma alnmasi, kayit altma almmasi srasmda dogru sekilde islem yapimasi,
harcama dongiisiindeki ticari faaliyetlerin etkin ve verimhi bir sekilde yiirtitiiimesi,
kamu ve isletme tarafindan konulan yasa ve kurallara uygun hareket ediimesi ve tiim

islemlere ait aciklama ve raporlar eksiksiz ve adil olarak yapimas: saglanmalidir.?’®
3.2.3. Stok Dongiisii ve Denetimi

Uretim yapan isletmelerin bilangolarmdaki aktif kismmmn 6nemli bir payma
sahip olan hesap kalemlermin basinda stoklar gelmektedir. Bu durumda iiretim
sletmeleri i¢cin  strdiiriilebilirliklernin - kesintisiz  {iretim yapmasma, kesintisiz iiretim

icn  de stoklarmn yOnetimine ve denetimine Onem vermesi gerekmektedir.

2'7 Marshall B. Romney, Paul John Steinbort, Accounting Information Systems, 14. Bs, England,
Perason Education Limited, 2018, s. 422-425.
278 Ae., 5. 422-425.
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Isletmelerin satislarmn devamlihifi icin de istenilen niteliklerde ve miktarda stoklara
sahip olmasi gerekmektedir.?’”® Stok, isletmelerde satimak veya tiketimek amaciyla
elde tutulan fiziki varliklardr. Bunlar iiretimde veya diger faaliyetlerde kullamimak
lizere olan “‘ilk madde ve malzemeler’”’, {retimi heniiz tamamlanmanus ‘‘yari
mamuller’’, iretimi bitmis, satimaya hazr durumda olan ‘‘mamuller’” ve satimak

iizere elde edilmis olan *‘ticari mallarn’> genel adidir.?®°

Stoklarm  denetiminin  amaci,  stok kalemmin devamlligm saglamak
amacityla genel kabul gormiis muhasebe ikeleri dogrultusunda kayitlara alndigmm
ve finansal tablolarda hata ve hile icermeyecek bigimde raporlanmis oldugunun

saptanmasidir.?%!

Bu amaglara ulasilabilmesi icin  kontrol edilmesi gereken hususlar

mevcuttur. Bu hususlar su sekildedir:

- Stok girislermin gergek olup olmadid, baska bir deyisle kayitlarda
goriilen stoklarm isletmenin depolarmda var olup olmadigy,

- Stoklarm maliyet bedellerinin  yanhshk icermeden kayitlara alnip
alnmadig,

- Fiyatlandirmalarmm dogru yapilip yapimadigy,

- Isletmenin depolarmda yer alan tiim stoklarm, isletme envanterinde olup
olmadigy,

- Cesitl sebeplerden dolayr deger diisiikliigiine ugramus stoklar i¢in uygun
karsiik ayrilip ayrilmadigi,

- Isletmenin kaytlarmda yer alan stoklarm, isletmenin mali tablo
diizenleme  esaslarma uygun olarak degerlemeye tabi tutulup
tutulmadigi,

- Yapilan islemlerde ve kayitlarda yanhshk olup olmadigmmn incelenmesi
seklindedr.

29 flkay Fjder Erturan, Emre Ergin, ‘““Muhasebe Denetiminde Nesnelerin Interneti: Stok Déngiisii”’,

Muhasebe e Finansman Dergisi, Temmuz, 2017, s.23.

80 Hamza Kamil Biiyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi: Tekdiizen’e Uygun Bir Sistem
Yaklagmmi, 22. Bs. Ankara, Gazi Kitap Evi, 2017, s.730.

281 Brsin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri SMMM ve YMM’lere Yonelik Ilkeler ve
Teknikler, 14. Bs., Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2014, s. 429.
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3.3. ANINDA VE SUREKLI DENETIM VE iZLEME MODELININ
OLUSTURULMASI

Cabsmann bu bolimiinde tekstli ve hazr giyim sektorinde faaliyet
gosteren bir imalat isletmesinde denetinde dongii yaklasmlart ve siirekli denetim
modelinden yararlanilarak  siirekli denetim ve izleme modeli olusturulacaktir.
Uygulama yapimak amaciyla seg¢ilmis imalat isletmesinin i¢ denetim birimine sahip
olmamasindan dolayr uygulama kapsammnda olusturulacak ve degerlendirilecek olan
stirekli denetim ve izleme modeli i¢in isletme zyaretleri gerceklestirilmis ve isletme
yetkilileriyle goriisme yapilarak dongii yaklasimlarn igerisinde yer alan faaliyetlerin
isleyisi ve i¢ kontrolleri hakkmda bilgi almmustr. Bu bilgiler 1s13mda  dongii
yaklagmmlar1 igerisindeki faaliyetlerin  biitlinlesik akis diyagramlar1 olusturulmustur.
Cahsma kapsaminda olusturulacak modelin i¢ denetim faaliyetine sahip olmayan
isletmelerin  boyle bir modele ihtiyag duymasi halinde is siireglerinde meydana
gelecek degisimlerin, ortaya c¢ikacak ihtiyaclarm belirlenmesi ve sonuglarmm da
tahmin edilebilmesi acismdan bir kilavuz niteliginde olmasi disiiniilmektedir.

Bu is akis diyagramlant lizerine isletme faaliyetlermin isleyisi bu
faaliyetlerin isleyisi swasmda ortaya ¢ikabilecek yanlghklarin hem onceden tahmin
edimesi hem de Onlemler alnmasi ve bu sayede ifade edilen faaliyetlere dayal
raporlarm giivenilirligi konusunda giivence vermek amaciyla siirekli denetim ve
iZleme noktalar1 olusturulacaktwr.  Yeni olusturulacak akis diyagramlart ile dongii
yaklagimlarma  konu olan faaliyetlerdeki isleyis sekillerinde meydana gelen
degisimler gosterilmis olacak ve yeni olusturulmus sisteminin - degerlendirimesi
yapilacaktir.

3.3.1. Hasilat Dongiisii Denetimi ve Is Akis Diyagranm

Uygulama yapilan isletmeye gerceklestirilen zyaretler, st yOnetimle
yapilan toplantilar ve personeliyle birebir goriismeler neticesinde hasilat dongiisii
kapsaminda yapilan is ve islemler ile hangi birimlerin bu dongii kapsaminda faaliyet
gosterdigi ve stlendigi gorevleri detayh Ogrenimis olup isletmenn mevcut yapist
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icerisinde hasilat dongiistine ait is akis diyagramu olusturulmustur. Bu diyagram Sekil
13’te detayh olarak gosterilmistir.

Basla

Pazarlama Biriminin
Faaliyetleri

b

Alinan Siparigler Stokdarin Kontrol

| |

Alinan Sipariglere
Gore Stok Kontrold

Pazarlama Faaliyeti

Musteri Segimi

Hayir Evet
saas: Finansman
Planlama Bolumuyle Biriminden Satig igin
iletisime Gegilmesi Onay Alinmasi Bt ariame
Faaliyetinin
l l Gergeklesmesi
Planlama Birimi irimi
Onayladi M1? Onay alindi Mi?
Hayir Finansman _
Biriminden Satig Igin
Onay Alinmasi
Evet Evet

Alinan Siparigin iptal Alinan Siparisin iptal

Finansman
Biriminden Onay
Alinmasi

I

Hazirlanmasi

Onay Alindi Mi?

Hayir l

e azarlama
Faaliyetinin Iptal
Onay Alindi Mi? S
Hayir Muhasebe Birimine Edilmesi
Bildiriimesi
Stoklann Tekrar
Gozden Gegirilmesi
& Evet
Alinan Siparisin Iptal
Edilmesi
v
Uretim Surecinin Gerekli Belgelerin —
Planianmasi Hazirlanmasi ‘Yonetim Onayina
Sunulmasi

Ticari Alacaklar
Hesaplarinin
Guncellenmesi

Uretim Sireci

‘Onetimden Onay Alindl
M2

v Pazarlama
v Faaliyetinin Iptal
- Edilmesi
Uretilen Mamulan Mamullerin
Depoya Gonderilmesi Sevkiyatinin
Gerceklegtirimesi

Sekil 13. Hasilata iliskin Mevcut is Akis Diyagranm
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3.3.1.1. Mevcut Hasilat Déngiisii Denetimi ve Is Akis Diyagraminin

Degerlendirilmesi

Hasilat dongiisii  denetimi ve is akis diyagramu, isletmenin  dongii
yaklagimlar1  kapsammda degerlendiriimekte olup diger dongii yaklasmlarmm

sonuclarmi etkilemekte ve sonuglarindan etkilenmektedir.

Hasilat donglisii denetimi ve i akis diyagram, isletmenin ilgli birim
yoneticileri ve c¢alsanlar1 ile gorisiilerek olusturulmustur. Bu akis diyagranu ile
isletmenin  haslat ~ donglisini  olusturan  faaliyetlrden ve  bu  faaliyetleri
gerceklestiren  ilgili  personellerden  kaynakh  yanhshklarm yam swa  hasilat
dongiisiinin  takip edilmesi, denetlenmesi ve kontrol edilmesi ile ilgili siireglerin
hangi asamasinda yanhsliklarin meydana gelebilecegi hakkmnda bilgi vermektedir.

Isletmenin  bolimleri arasmda  hasilatla  ilgili  faaliyetlerde  inceleme
yapildignda i¢ kontrol yapismm zayif oldugu goriimektedir. Boylece hasilat
dongiisiiniin - Olusmas1  ve yiiriitiilmesine  iliskin faaliyetlerin  gergeklestigi  birimlerin
i¢c organizasyon yapilarmda, i¢ kontrol sisteminin tam ve yeterli olmamasma bagh
olarak hasilat dongiisinde olmast gerekli islemlerin ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi

srasmda yanhsliklara karsi savunmasiz oldugu goriilmektedir.

Hasilatlarla  ilgili hesap kalemlerinde belirtilen tutarm  giivenilirliginin,
miisteriler  agismdan tam ve  dogrulugunun, tahsil edilebime  kabiliyetinin
belirlenmesinde ve slipheli hale gelen alacaklarm ise tam, dofru ve zamanmnda
alacaklar hesabmdan ayristiriimasiyla ilgili yapimasi gereken ig prosediirlerinin, is
takip cizelgesi kapsammnda oldugu goriimektedir.

Isletmede hasilat dongiisiiniin olusmasi1 ve denetiminin yapimasi srasmda
isletmenin  birgok biriminin  esanl oOlarak veya birbirini takip eden islemlerin
ylritilmesinden ~ sorumludur.  Bu  yiiriitilen  islemlerin ~ gergeklestigi  birimler;
pazarlama, planlama, tretim, depo, finansman ve muhasebe birimleri ile st yonetim

kademesidir.
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Pazarlama birimi hem kendi pazarlama faaliyetinin yiiriitiilmesi hem de
gelen  siparislerin -+ (alman  siparislerin)  degerlendirimesini  yapmakla — gorevlidir.
Pazarlama birimi, kendi pazarlama faaliyetinin yiiriitiilmesi swrasmda stok kontrolii
yaparak, stok durumlarma gore satism yapimasi, planlanan miisteri isletme profiline
uygun  misteri  igletme  se¢imini  yapmakta  ve  pazarlama  faaliyetini
gerceklestirmektedir. Aym zamanda pazarlama birimi, alman siparislerin
degerlendirmesini de yapmaktadr. Alnan siparisler i¢in ik Once ayhk stok saymma
ve ERP lizerinden alman kayitlara bakilmakta, sonrasmda stoklarda istenilen
siparislere  uygun mamullerin  bulunmasi1 durumunda  sipariglerin - 6deme  kosullarmm
belirlenmesi  i¢in  finansman birimiyle irtibata gegmekte olup stoklarda {iriiniin

mevcut olmamas1 durumunda ise planlama bolimiiyle irtibata gecmektedir.

Planlama bolimii, alman siparisler icin gerekli tretim plam ¢alsmasmi
yaparak, gerekli malzeme wve gereksinimlerin planlamasm satm alma birimiyle
birlikte ¢alisarak tedarik siirelerinin  belirlenmesi  ve bunlara ait maliyetlerin
hesaplamasi yapilarak maliyet kontrolleri i¢in muhasebe biriminin onayma sunmakta
ve belirlenen {iiretim siirelermin onaylanmasmdan sonra pazarlama birimine miisteri

isletmeyle goriisilmesi i¢in gonderilmektedir.

Finansman birimi hem pazarlama faaliyeti hem de alnan siparislerin 6deme
kosullarma gore daha Once calisimis miisteri isletme olup olmamasina gore gegmis
alacaklarm tahsil durumuna ve ulagiimasi miimkiin olan ge¢cmis miisteri dosyalarmm
incelenmesiyle birlikte miisterilerin - kredibilitesini belirlemektedir. Bu sonuglara gore
finansman birimi ya satis islemi i¢cin onay vermekte ya reddetmekte ya da dist
yonetimin onayma sunmaktadwr. Fmnansman birimi aym zamanda oOnceki kredili
satiglara  ait alacaklarm tahsil edilmesi, muhasebe biriminden gelen talimatlar
dogrultusunda siipheli hale gelen alacaklarin belirlenmesi ve siipheli alacaklarm

onaylanmas1 gbi gorevleri de mevcuttur.

Ust yonetim, hazrlanan raporlar1 incelemekte ve raporlardaki bilgiler
tizerinden  6deme  kosullarma, miisteri isletmelerin  kredibilitelerine, — maliyet
bilgilerine, {rlinlerin {retim ve sevkiyat siirelerine ve {irlinlerin  6zellikli  olup

olmamasi durumlarma gore onay vermekte veya revize edilmesini istedigi sekliyle
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tekrar revizyona gondermektedir. Ust yonetim aym zamanda siipheli hale gelmis
alacaklarm belirlenen siireler icerisinde tahsil edilmemesi lizerine alacak davalarmm

aclmas1 ve takibinin yapilmasi gorevlerini de tstlenmektedir.

Muhasebe birimi, ik Once alman siparislere gore tretim maliyetlerini
hesaplamakta ve hesaplanan maliyetler i¢cin onay vermekte veya planlama bd limiine
maliyetleri tekrar gozden gegirmesi i¢in gondermekte ve hesaplamalar srasmda ortak
cahsma yiiritmektedir. Kredili satislar icin onayr verilmis iriinlerin gonderimesi
icin de gerekli belgelerin ve faturalarm hazirlanmasi, yevmiye kayitlarmm yapilmasi,
alacaklar hesabmm Ve vyardimci hesaplarmmn acimasi, satis islemi i¢in ilgih
faaliyetlerin ve onaylarm gerceklestigini gdsteren belgelerin kontrol edilmesi, biiyik
defterler ile miisteri cari dosyalarmmn olusturulmasi ve kagit tabanh gergeklestirilen
islemlere ait belgelerin bu dosyalarda muhafaza ediimesini saglamaktadir.

Muhasebe birimi aym zamanda alacaklarla ilgih ayhk ve iger aylk
donemlerde miisteri igletmelerle mutabakat saglamakta ve banka ekstreleri ile
miisteri  dosyalarmi iiger aylk donemlerde giincellemektedir. Finansman biriminin
stpheli hale gelmis alacaklarmm onaylamasmdan sonra silipheli hale gelen
alacaklarm ticari alacaklardan ayrstrlmasm saglayarak mali tablolardaki ticari
alacaklar kaleminin sadece tahsil kabiliyeti olan alacaklardan olustugunun ve tahsili

stipheli hale gelen alacaklarin ise ayristirildiginin giivencesini vermektedir.

Muhasebe birimi, yapilan satislarm ardmndan hem nakit satiglarda hem de
kredili satiglarda anlagmaya bagh olarak tahsilatlari yapmaktadwr. Bu tahsilatlara
liskin gerekli belge ve onaylarm ilgli kisilerden alndigm takip etmekte ve gerekh
muhasebe  kayitlarmi  yapmaktadw. Hasilati  etkileyecek olan satiy iade ve
mdirimlerinn  ise dofru miisterilere  yapildigmn takibi ve gerekli hesaplamalarm
dogrulugunu  arastrarak  kayitlara almmasmi  saglamaktadr. Bodylece finansal
tablolarda hasilat dongiisiine iliskin  faaliyetlerin  ve tutarlarmm  dogrulugu ve

tamhgmi ileri stirmektedir.
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3.3.1.2. Siirekli Denetim ve Izleme Faaliyetiyle Hasilat Déngiisii Denetimi ve Is

Akis Diyagraminin Olusturulmasi

Isletmenin mevcut durumundaki hasilat dongiisiinin  olusmas1 is  akis
diyagramu aracihfyla gdsterilmistir. Isletmenin mevcut uygulama Ve prosediirleri
hasilat dongiisiinin olusmas1 ve kontrol edilmesiyle ilgili yanhshklarm ortaya c¢ikma
thtimalinin ~ yiiksek  oldugu faaliyetlerle  birlikte  yanhshklarm ortaya ¢ikma
ihtimalinin diisik oldugu faaliyetler de mevcuttur.

Isletmenin ~ mevcut  durumunda  yanbshk  icermeyen  faaliyetleriyle
yanlshklarm ortaya ¢ikma ihtimalnin diisiik oldugu faalyetlerm kontrol edilmesi
icin mevcut yapmn ve isleyisinin  korunmasi uygun goriiiicken, faaliyetlerin
sleyisi swrasmda yanhshk barmdran uygulamalarm ise siirekli denetim ve izleme
faaliyeti kapsaminda iyilestirme yapimasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmenin hasilat dongiisiiniin  olusmastyla iliskili isletme birimleri arasmda
zayif bir i¢c kontrol yapisi meveut olup bu yapt iizerinden degerlendirmeler
yapilarak siirekli denetim ve izeme faaliyeti olusturulacaktr. Ancak hasilat
dongiisiinin - olusmas1 srasmda gerceklestirilen faaliyetlerin  kontrol edilebilmesinin
uzun zaman alacagmdan dolayr isletmenin birimleri igerisinde olusturulacak yeni
strekli denetim ve izZeme yapwsiyla birlkte hem i¢ kontrolin etkinligi ve
verimliliginin  arttwriimas1 saglanacak hem de i¢ denetimin anlk olarak yapimasi
saglanacaktir.

Hasilat dongiistiniin olusmasmda rol oynayan isletme birimleri pazarlama,
planlama, satm alma, tretim, depo, finansman ve muhasebe birimi ile st yonetim
kademesidir. Bu isletme birimleri igerisinde degerlendirilecek olan faaliyetler
hasilat dongiisii kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerdir. Bu ilgili birimler ve {ist
yonetim kademesi isletmenin gerceklestirdifi pazarlama faaliyeti ve alman
Siparislerden baslayarak driinlerin  miisteri isletmeye gonderimesi ve sonrasmda
yapilan tahsilatlara iliskin gerekli kayitlarm yapiimasi, belgelerin - toplanmasi,
onaylarm almmasi, islemler srasmdaki revizyonlarm yapimasi, bu revizyonlarm

nedenlerinin - de  icerisinde  oldugu misteri dosyalarmm  hazirlanmasi  ve

152



giincellenmesiyle birlikte sonuglarm gerekli raporlara ve mali tablolara aktarimasi,

aym zamanda gerekli mutabakatlarm ve analizlerin yapimasi gibi islemlerin takip
edilmesinden sorumlulardir.

Pazarlama  birimi,  hasilat donglisii  igerisinde ki sekilde faaliyet
gostermektedir.  Birincisi, isletmenin  {irettigi  {riinlerin  pazarlamas1  faaliyetini
yiriitmesi, ikincisi ise isletmeye gelen (alman) sipariglerle ilgilenmesidir. Yerine
getirilen her pazarlama faaliyetiyle veya alman siparislerle ilgili miisteri isletmeler
icin bir miigteri cari dosyast agilmaktadir.

Pazarlama birimi birinci faaliyetinde, isletmenin stoklarmdaki mevcut ticari
mal miktarma gére veya Yeni tasarlanacak iiriinlerin pazarlamasi faaliyetini
yiriitmektedir. Bu durumda isletmenin stok miktarma veya planlama ve {iretim
birimmnin kapasitesine gbre pazarlanacak iriinii belirlemekte ve bu {irliniin
pazarlanmast srasmda sunulacak fiyat teklifi {rtin miktart ve pazarlamann
yapilacagi hedef miisteri profilinin degerlendiriimesiyle baslamaktadr. Pazarlama
birimi, pazarlama  faaliyetmi mevcut stok miktarlarmi  donemsel olarak
gergeklestirilen stok saym tutanaklart ve ERP sistemi iizerinden inceleme yaparak
belirlemektedir. Bu durumda stok saymlarmm yapimasmm uzun zaman almasi ve
ERP sistemine girilecek belgelerin islenmesi swrasmda yanbghklarm meydana
gelmesinden kaynakh yasanacak zaman kayplariyla vyanhs veya hatali bilgi
girislerinin  olmasi gibi durumlarda stok miktarmmn istenilen anda ger¢ek durumu
ortaya koyamamaktadw. Giincel stok miktarlarmm belirlenmesi i¢in tekrar saym
istenmekte ve bu durum zaman kayplarma yol agmaktadwr. Ancak siirekli denetim
ve izZeme sistem®®’nin  isletmeye kazandmrimasiyla satis  faturalarmm, sevk
irsaliyelerimin -~ ve  kullamlamayacak  durumdaki mamullerin = ¢ikislar1  ile  iiretim
biriminden ¢ikan Triinlerin ve stoklara giren {rlnlerin saymlarmmn her islem
srasmda anlk olarak yapimasm saglayarak Stoklara ait bilgilerin anhk olarak
giincellenmesi ile zaman kayb1 yasanmaksizin ilgili birimlere en giincel stok
miktarlar1 anlk olarak yanstimakta ve planlanan zamanda pazarlama faaliyetini

yerine getirebilmektedir.

282 «Siirekli denetim ve izleme sistemi”’ tezin bundan sonraki kismmlarmda ‘‘sistem’ olarak ifade
edilecektir.
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Pazarlama birimi, ikinci faaliyetini yerine getirirken alnan siparislerin
igsletmenin  stoklarmda mevcut olup olmadigm yine donemsel olarak stok
saymlarma ve ERP sistemi ilizerinden kontrol etmekte olup, giincel stok bilgisine
ulasmak i¢cin ya yeniden stok saymu isteyecek ya da stoklarm depodan cikislarma
ait belgeleri ve sevk irsaliyeleri ile Dbirlikte dretimden stoklara gonderilen
mamullerin depo giris kartlaryla diizenlenmesi gereken belgeler istenerek yeniden
hesaplama yapmak suretiyle, giincel stok bilgisine ulasiimaya ¢alismaktadr. Bu
calgmalarm yam swra kredili olarak bir satiy yapimasmm planlanmasi durumunda
finansman birimiyle de iletisime gegilerek miisteri isletmenin kredibilitesi hakkmnda
bilgi sahibi olnmaktadr. Bu durumda miisteri isletmeye cevap verimesi srrasnda
yukarida ifade edildigi sekliyle finansman birimi  faaliyetlerinin  yiirtitiimesi
srasmda zaman kayiplarma yol agmaktadwr. Ancak yeni olusturulacak sistemle bu
gerekli bilgilerin anhk olarak sisteme islenmesi, stok giris ve c¢ikislart i¢in
olusturulan formlarm ve fislerin elektronik ortamda hazrlanmasiyla birlkte anlk
olarak ve istenilen zaman diliminde nihai stok durumunu gostermesi agisndan
pazarlama birimne zaman kazandrmakta ve ilgili birimlerin  {izerindeki s
yogunlugu azaltlmaktadwr. Aym zamanda finansman biriminin de mevcut miisteri
portfoylerinin isletmeyle olan iligkilerini degerlendirebilmesi ve analiz edebilmesi
konusunda hiz kazandracaktwr. Boylece finansman biriminden alnan bilgilerle
planlama biriminden alman bilgilerin sonucunda miisteri isletmeye kredili satis
yapilmasi i¢in onay verilmesinde veya Verilmemesinde pazarlama birimi miisteri
isletmeyle iletisime gegmektedir. Diger yandan finansman biriminden kredili satig
yapilabilmesi i¢cin gerekli bilgiler ve onaylar alnmdiktan sonra alman siparislere gore
istenilen  mamulin  stoklarda olmamasi durumunda planlama birimiyle iletisime

gecilmektedir.

Isletmenin planlama birimi, alman siparisler i¢in gerekli hammadde, yar
mamul ve yardimci malzeme kontrolleri yapmakta ve ihtiyag olmasi halinde satn
alma birimine istek kartlart araciiyla gerekli malzemelerin temini icin iletisime
gecmektedir. Istek Kartlarmm hazirlanmasi swrasmda planlama bolimii, istenilen
siparise uygun malzemelerin istenildigini  ve pazarlama bolimiiniin - hazirladig

siparis kartlarmi kontrol ederek teyit etmektedir. Siirekli denetim ve izleme sistemin
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kurulmasiyla  birlikte pazarlama biriminden sadece yetkili kisiler aracihigiyla
olusturulabilen siparis formlarmm planlama bolimiine aktariimasi ve yine planlama
bolimiiniin satm alma istek formlarmi yetkili kisiler tarafindan elektronik ortamda
anlk olarak hazrlanmasiyla istenilen siparise uygunlugunu kontrol ederek sistem
tizerinden gerekli onaym alnmasiyla birlkte bir sonraki adim i¢in satn alma

birimine elektronik olarak iletilmektedir.

Isletmenin satm alma birimi, isletmenin ihtiyag duydugu gereksinimlerini
temin etmek amactyla tedarikgilerle iletisime gegerek dogru irlinii istenilen
zamanda, gerekli miktarda ve wuygun maliyetle almak icin cahsmaktadwr. Bu
durumda gincel bilgi ve belgeler tedarikgi isletmelere ait  dosyalarda
saklanmaktadir.  Ancak  olusturulan ger¢ek zamanh sistemle  birlikte ilgili
tedarik¢ilerden alman her  bilgi fizki belge olmakszm sistem iizerinden
tedarikgilere ait elektronik dosyalarda depolanmakta ve bu bilgiler siirekli olarak
otomatik giincellenerek istenilen anda kullaniabilir sekilde muhafaza ediimektedir.
Bir sonraki durumlarda tekrar ihtiyag olmasi halinde fiziki belgeleri kontrol
etmeden sistem tizerinden giincel tedarik¢i igletmelere ait teknik bilgilerine (tedarik
stirelerme, alman T{riin miktarlarma ve birim fiyatlarma vs.) bakilarak tedarikgiler
arasinda karsilastrma yapmaya ve en uygun tedarik¢i isletme segimine imkan

tanimaktadr.

Uretim birimi, planlama biriminin yapti iiretim planma uygun olarak
tiretimlerini  planlanan zamanda ve planlanan kalitede yerine getirmek i¢in faaliyet
gostermektedr.  Planlama  birimmin  planlarma, iretim  talimatlarma, {iretim
kapasitesine ve {lretim zamanma ait is ¢izelgelermin iretim birimi sorumlusuna
iiretim  dosyas1 aracihgryla  sunulmaktadr. Uretim  biriminin  iiretime  basladig
andan itbaren kontrol edebimek amaciyla haftalk ve aylk {retim g¢izelgesi
hazirlanmakta olup bu {iretim ¢izelgesi planlama birimine ve tst yonetime kontrol
amacityla sunulmaktadr. Ancak isletme biinyesine kazandmilan siirekli denetim ve
izleme faaliyetiyle Dbirlikte planlama bolimii tarafindan hazrlanan iiretim dosyasi
ve dosya igerigi iiretim birimi sorumlusuna elektronik olarak iletilmektedir. Uretim

biriminin hazirlanan plana gore hareket edip etmediginin kontrol edilmesi amaciyla

155



glinlik olarak {iretim saati, liretim miktart ve tiretimde calsan sayisma ait bilgiler
sisteme  girilmektedir. Uretim planma uyulmamasi gibi durumun sdz konusu olmasi
halinde sisteme {iretim planma uyulmama nedeni de giriimektedir. Bu sayede hem
tiretim biriminin haftallk veya aylk olarak degil giinliik olarak kontrol ediimesini
hem de planlama boliminiin yapmis oldugu planlamann ne kadar uygulanabilir
oldugunun kontrolii de saglanmis olmaktadir.

Depo birimi, {iretim biriminden gelen mamullerin  smiflandiriimasmy,  giincel
stok miktarlarmn ve gerekli olmasi halinde saymlarmm yapilmasiyla gonderilecek
ve tesim alnacak mallar i¢in gerekli prosediirleri yerine getirmekle gorevlidir.
Uretim biriminden haftalk ve ayhk olarak {iretimi tamamlanan f{iriinlerin teslim
almmasi srasmda depo birimi tesim alma evraklarmm hazirlamaktadwr. Bu evraklar
llgili  birimlere  istenildigi zamanda gonderilip kontrolleri saglanmaktadwr. Siirekli
denetim ve izleme sistemiyle birlkte {retim biriminden {iretimi tamamlanan
mallarm depoya girisleri i¢in  sistem iizerinden gerekli formlar doldurularak
gonderilmektedir. Depo birimi ise sistem iizerinden depo giris formlarm
onaylamaktadr. Boylece haftallk veya aylk {iretim biriminin hazrladig formlarla
depo giris formlarmm karsilastriimasmmm  belgeler iizerinden yapiimasi yerine
sistem tizerinden giinlik olarak yapimasi daha hizh ve kolay olmaktadr. Aym
zamanda bu islemlerle deponun stok durumu ginlik olarak giincellenmektedir.
Giincel bilgiler es anh olarak hem muhasebe hem finansman hem de pazarlama

birimine iletilmektedir.

Finansman birimi, misteri isletmelerinin  kredibilitelerinin - belirlenmesinde,
kredili satglarm onaylanmasinda, pazarlama bolimiyle birlkte satis iadeleri ve
indirimlerinin ~ belirlenmesinde,  siipheli  hale  gelen  misteri  isletmelerinin
belirlenmesinde ve tahsil siiresi gelen alacaklarin  tahsil edilmesinde gerekli

faaliyetleri yerine getirmektedir.

Finansman birimi, kredili olarak yapilacak satslar i¢in  pazarlama
biriminden gelen talimatlar dogrultusunda miisteri  isletmenin - mevcut miisteri
dosyasmm olup olmadigm incelemektedir. Miisteri dosyalarmm olmast halinde,
dosya icerisinde daha oOnce yapilan satglarm ve tahsilatlarm belgeler yardmiyla
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Excel formatinda yaslandiridmasi yapilarak miigteri isletmenin tahsilat kabiliyetini
belirlemek i¢cin  gerekli hesaplamalar yardmyla belirlenmekte ve finansman
birimmin belirli Lmitler icerisindeki kredili satiglara onay verme yetkisinin asilip
astimadignn da kontroli yapimaktadr. Fnansman biriminin hazirladi@i raporla

belirlenen limitlerin tizerindeki kredili satiglar {ist yonetime sunulmaktadir.

Misteri isletmelerin - kredibilitelerinin - ve  6deme durumlarmm belirlenmesi
icn daha oOnce yapimis kredili satslarm, kredili satlar icin belirlenen 6deme
planlarmm ve miisteri isletmelerin bu 6deme planlarma ne kadar bagh kaldigmm
incelenmesi  yapimaktadr. Bu incelemeler kagt belgelere dayandmriarak Excel
ortammnda olusturulmus tablolar iizerinden yapimakta ve tahsil edilmis tutarlarm
ise beliri zaman aralklarmda karsilastiriimas: yapilarak miisteri dosyalarmnmn
giincellenmesi  saglanmakta olup hesaplamalar ve analizler i¢in makul siireye
ihtiyag duyulmaktadr. Bu siire igerisinde miisteri isletme bekletimektedir. Aym
zamanda alman siparisler degerlendirildiginde teklifi yapan isletmelerle daha Once
hi¢ calisiimamis olmasi durumunda siparis tutarlarmm biiylikligine gore ya siparis
tutarlarmm  brr kismmm pesin tahsil edimesi ya da teminat gOsteriimesi

istenmektedir.

Finansman biriminde de siirekli denetim ve izleme sistemine gegilmesiyle
birlikte alman sipariglerin  tutarlarma gére ki veya tek onay sayfasi
hazirlanmaktadr. Finansman biriminin tek basma onay yetkisi olan kredik
satislarda yonetim onay ekram olusmamaktadr. Yine finansman biriminin  Kkredili
satig tutarlarmmn yiikksek olmasi halinde kredili satis icin {ist yonetimden de onay
alnmasi amaciyla ikinci onay ekram olusturulmakta ve onay almmaktadr. Bu
onaylarm verilmesinde misteri isletmenin isletmedeki veya i ¢evresindeki
profillerne de bakilarak ve miisteri isletmenin arsiv dosyalarmmn incelenmesinden
ziyade sistem iizerinden isletmelerin gergek zamanh olarak miisteri dosyalarmm
giincellendigi gercek zamanh datalar {izerinden manuel islemler olmaksizin
istenilen hesaplama ve analizler ¢ok kisa sirede ve daha kapsaml c¢apraz
incelemeler gerceklestiriimektedir. Bu  yeni sistemle birlkte miisteri isletmelerin
hem kredibilitesmin analizi yapilarak verilecek kararlarm yanhshk i¢ermesinin
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Oniine  gecilmesinde hem onay ve yetki smrlarmn disma ¢kilmasmnmn
engellenmesinde hem de anlk olarak gergeklesen islemlerden pazarlama ve
muhasebe  birimleriyle  Gst  yonetim kademesinin de bilgi sahibi olmasi
saglanmaktadr.

Muhasebe birimi, kredili satglara ait yevmiye kayitlarmmn yapimasi,
alacaklara ait cari hesaplarm ag¢imasi, takibi ve giincellemelerinin yapiimasi,
kredili satislara ait olaylarm ve belgelerin gdzden gecirimesi, siparis formlari, depo
cikkis formlar1 ve faturalarm hazirlanmasiy, hazrlanan belgelerin sra numaralarmm
takip edimesi ve belge iceriklerinin tutarh olup olmadigmin kontrollermin yerine
getirilmesini  saglamaktadr. Bunun yam swra mali tablolarm gilincellenmesi, kontrol
edilmesi ve onaylanp Ust yonetime sunulmasi gibi faaliyetleri de yerine

getirmektedir.

Muhasebe birimi, planlama biriminin istegi dogrultusunda kredili satislara
ait  sipariglerin  planlanmast  asamasmda maliyet hesaplamalarmmn  yapilarak
planlama  birimine  iletiimesini  saglamaktadr. Hesaplanan maliyetlerin  yiiksek
cikmast ve revize edilmesi gerektifi durumlarda da planlama ve satn alma
birimleriyle  birlikte ortak ¢alsmalar yiiriitillerek hesaplanan maliyetlerin  kabul
edilebilir bir seviyeye indirilmesi i¢in cahsiimaktadw. Boylece gerceklestirilecek
mal veya hizmetlerin satm almmasinda kullamlacak belgeler manuel olarak
hazrlanmaktadr.

Isletmenin mevcut durumunda finansman ve {ist yonetimin kredili satis
islemlerini  onaylamasiyla birlikte gerekli muhasebe kayitlarmn yapabimek icin
manuel olarak kagt tabanh hazilanmus siparis fisleri, depo ¢ikis formlar1 ve onay
belgeleri toplanarak, is yogunluguna da bagh olarak belgelerin sisteme islenmesi,
gerekli kayitlarm yapimasi, miisteri cari dosyalarmm agimasi ve giincellenmesi
gbi islemler yapimaktadr. Isletmede mevcut durumda iiger aylk ve altisar ayhk
donemlerde miisteri isletmelerle ticari alacaklarmm dogrulufunun incelenmesi i¢in
mutabakat yapimakta ve yapilan mutabakatlarda fark olmasi halinde sebepleri
arastrlmakta ve misteri cari dosyalarmmn glincellenmesi yapilarak mali tablolar

hazirlanmakta ve muhasebe miidirii tarafindan onaylanarak (st yoOnetime
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sunulmaktadir. Hasillat ve hasilat dongisiinii olusturan bu i3 akislarmmn
gergeklesmesi  uzun  zaman  almaktadr. Manuel ve kagt tabanh olarak
gerceklestirilen muhasebe  kayitlarmn  yapiimasi,  belgelerin - icerigi, diizenlenme
bicimi ve swa numaralarmm incelenmesi, yetki ve onay mekanizmasmda zaman
zaman aksaklklarm ve iletisim kopuklarmm meydana gelmesi, olusturulmus
belgelerin dosyalanmasi, saklanmasi ve aym zamanda ticari alacaklara ait miisteri
sletmelerle mutabakat yapilmasi ve mali tablolarm olusturulmas: swrasinda eksik
veya hatah bilgilerin kullanilmas1 gibi olaylarm meydana gelmesi olasidir. Bu olasi
yanhshklar, mali tablolarda satislarm, satis iade ve indirimlerinin, satidan mamul
maliyetlerinin, ~ stoklarm ve ticari alacaklarm eksiksiz ve glncel olarak
hesaplanmasm engellemekte ve mali tablolarda yanhs olarak raporlanmasma neden
olmaktadir.

Muhasebe birimi agisimdan siirekli denetim ve izleme sistemine gegilmesi ve
haslat dongiisiinin ~ olugsmast igin muhasebe biriminin ik 6nce maliyetleri
hesaplanmak  i¢cin  planlama  birimiyle  birlikte = ortak  ¢ahsma  yiiriitmesi
gerekmektedir. Yiiriitilecek calsma i¢in ortak calsma sayfalarm ve ortak sistem
dilinn kullaniimasi, veri transferlermin hizh, dogru ve eksiksiz yapimasma olanak
saglamasi ve aym zamanda maliyet hesaplamalart srasinda isletme ici ve isletme
dist bircok bilgnin gercek zamanh olarak kullamimasi, maliyet hesaplamalarmmn
daha gercekci olmasm saglamaktadw. Gergek zamanh sistem sayesinde girilecek
bilglerin dogrulugu onay ekranlar1 aracihigiyla annda kontrol edilecek ve
hesaplama  hatalarmdan  kaynakh yanhshklarm olusmasi ihtimalini en aza
indirilmesi  saglanacaktr. Bunun sonucunda maliyet hesaplamasma ait sonuglarm

ilgili birimlere annda, hizli ve giivenilir olarak iletilmesi saglanmaktadir.

Muhasebe birimi tarafindan, hasilat dongiisii i¢erisinde gergeklestirilen her
faaliyetin  isletmenin mevcut durumunun ger¢cek zamanh denetim ve izleme
sistemiyle  degismesi sonucunda kagit tabanh figlerin, formlarm ve faturalarm
sistem iizerinden elektronikk belgeler seklinde hazrlanmaktadr. Bu sayede
belgelerin  asillarmm hazirlanmasi, toplanmast ve saklanmasmmn Oniine  gegilerek

dosyalanma siireclerinde ortaya ¢ikabilecek yanhshklarm ortadan kaldmriimasi veya
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en aza indirilmesi saglanmaktadw. Kagt tabanh belgeler {iizerinden gerekli
kayitlarm yapilabiimesi i¢in bu belgelerin toplanmasi ve orneklem yoluyla secilen
belgelerin  incelenmesi uzun zaman almaktadwr. Dolaysiyla yeni sistemle bu
uygulama, belge ve islemlerin tamamu {izerinden uygunluk ve maddi dogruluk
testleri yapilarak, aninda denetlenmesi ve izlenmesini saglayarak, gerekli bilgilerin
ve belgelern istenilen birimlere anhk olarak ortak bir formatta iletimesi
saglanmakta ve gerekli kayitlar annda sisteme islenmektedir.  Elektronik ortamda
belgelerin  sra numarasi, igerikleri ve bicimleri otomatk olusturuldugundan
yanlshklarm aninda fark ediimesi saglanarak, gerekli diizeltme islemlerinin gergek
zamanh olarak yapimasma imkan tanmmaktadwr. Boylece belgelerin dogrulugu ve
giivenilirli§i saglanmis olmakta ve bu belgeler iizerinden olusturulacak kayitlarda
yanhshk icermemesi bakmmindan givence saglanmaktadwr. Muhasebe  birimi
tarafindan miisteri isletmelerle tlicer ve altisar ayhk donemlerde mutabakatlarm
yapimas1 isletme politikasidr. Ancak bu mutabakatlarm yapimasi, kontrol
edilmesi ve mevcut kayitlarm dogrulugunun ve givenilirliginin Saglanmasi zaman
almaktadwr. Sirekli denetim ve izleme sistemi, miisteri isletmeyle elektronik olarak
olusturulmus mutabakat formlarmm direkt olarak sistemden iletilmesiyle gercek
zamanh mutabakatlar yapimis ve belirli donemlerde yapilan klasik mutabakatlara
gore daha hiz, daha givenilir ve daha gergekci olmasm saglamaktadr. Bunun
yam swra olusabilecek mutabakat farklarmmn annda farkma vardmasi, en dogru ve
giincel kayitlarm tutulmasi, gerekli kayitlardan sonra siipheli hale gelen ticari
alacaklarm Dbelirlenmesi  ve gerekli onaylarm almmasmdan sonra kayitlardan
cikarlmas1 iglemlerinin gercek zamanh olarak yapimasma olanak saglamaktadir.

Isletmenin ~ mevcut  durumunda  fizki olarak  miisteri  dosyalarmmn
olusturulmasi, giincellenmesi ve muhafaza edilmesi icin gerekli zamanmn fazla
olmasmmn yam swra igletme c¢absanlarmn da is yogunlugunu arttrmaktadr. Ancak
stirekli denetim ve izleme faaliyeti, gerekli olan zamandan daha kisa siirelerde ve
daha hizh islem yapilabilmesi icin veri ambarlar1 Tlizerinden kisisel glivenlik
bilgileriyle sadece yetkili Kkisilere erisim imkam sunarak, miisteri dosyalarmm daha
kisa siirede olusturulmasmi, giincellenmesini  ve  saklanmasm  saglamaktadir.
Boylece calsan hatalarmdan, bilgi eksikliginden veya bilgi yanhshgindan
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kaynaklanacak yanlglklarin  ortadan kaldwrimasiyla birlikte giincel, dogru ve
giivenilir bilgler tizerinden olusturulacak mali tablolarm ve isletme i¢i raporlarm,
istenilen zaman diliminde ihtiyaca uygun olarak hazrlanmasi, ~glivenilirligi  ve
kullanilabilirlifi  ag¢ismdan  olusacak  siiphelerin  ortadan  kaldwimasma  imkéan

vermektedir.

3.3.1.3. Siirekli Denetim ve Izleme Faaliyetiyle Hasilat Déngiisii Denetimi ve Iy

Akug Diyagraminin Degerlendirilmesi

Isletmenin mevcut yapisindaki hasilat dongiisii faaliyetleri ve denetimiyle
strekli denetim ve izleme faaliyetmin hasilat dongiisii denetimine uygulanmasmdan

sonraki yapmin karsilastirilmas1 asagidaki Tablo 9’da gdsterilmistir.

Isletmenin Hasilat Dongiisii | Siirekli ~ Denetim  ve  Izleme
Denetiminin Mevcut Durumu Faaliyetiyle Hasilat Dongiisii
Denetimi I¢in Olusturulan Yapi

* Hasilatin olusmast srasinda | ¢ Hasilatlarm ve hasilat dongiisiiniin
kullamlacak  belgelerin =~ ve  miisteri olusmast swrasinda veri girislerinin
dosyalarmin kagit tabanh olmasi, otomasyona dahil edilerek

yapiimas1 ve elektronik ortamda

* Hasilatn olugsmast srrasmda hazirlanan belgelerin kullanilmasi,

kullanlacak belgelerin  manuel olarak
hazirlanmast  ve  manuel  olarak | ¢ Birbirini takip eden islemlerin

gerceklesmesi  srasmda  personeller belgelendirilmesi ve gerekli
tarafindan  yanhshk  riski  tastyan kaytlarm  yapimast islemi esanh
islemlerin fazla olmasi, olarak veya kisa stireler icerisinde
yapiimasi,
* Miisteri dosyalarmm  fizki  olarak
hazirlanmas1 ve arsivde saklanmasi| ¢ Hasilat dongiisiiniin olugmasi
srasmda yetkili kisiler disindaki diger srrasmda yapilacak hesaplamalar ve
idari calsanlar tarafindan da erisim analizlerin  ortak  ekranda ve
mmkanmm  olmast  yanhshk  riski formatta hazrlanmasi,
barmdrmasi,
» Miisteri cari dosyalarmmn
* Maliyet hesaplamalarmin ve hazirlanmasi ve miisteri
olusturulan belgelerin farkh dosyalarmm veri ambarlart
formatlarda hazirlanmasi, yardmmiyla elektronik ortamda
saklanmasi,
*  Miisteri isletmelere ait
kredibilitelerinin degerlendiriimesi | ¢« Misteri  dosyalarmm  elektronik
sadece  gerekli kosullarda  yerine ortamda saklanmasi ve sadece
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getirilmesi,

Hasilatm olusmasi srasmda gerekli
olan igletme ici stok saymu ve iiretim
miktart gibi bilglerin elde edilimesi,
beliri  zaman  aralklarmda  temin

edilmekte  ve  mewvcut  kayitlarla
karsilastirilmasi,
Gergeklesen islemlerdeki

yanlghklarm, olusma zamanmindan ¢ok
sonra farkma varimast ve gerekli
diizeltmelerm  yapimast  i¢cin  fazla
zaman harcanmasi,

Hasilatlara  ait  belge ve islem
kontrollerinin orneklem yoluyla
secimesine bagh olarak yanhshk riski
iceren islemlerin  ortaya ¢ikmama
ihtimalinin bulinmasj,

Aylk  veya icer ayhk zaman
araligmda Orneklem yoluyla segilen

miisteri sletmelerle yapilan
mutabakatlar  araciigiyla  kayit ve
belgelerin dogrulugunun kontrol
edilmesi,

Aylk veya Ttgcer aylhk donemlerde
gerceklestirilen ticari alacaklar
kaleminin incelenmesiyle siipheli hale
gelen alacaklarm ayristriimasmmn
yapilmast,

Hasilat dongiisiine iliskin isletme igi
raporlarm  olusturulmast  ve st
yonetime  sunulmasi igleminin  belirli
zaman aralklarinda yapimasi,

Gergeklesen islemlerde, yoOnetici
onaylarmda  gecikmelerin  meydana
gelmesi veya beklenen onaym hig
almamamasi,

Hasilat dongiisiinii olusturan
faaliyetlerin ve hasilatlara iliskin bilgi
ve Dbelgelerin  kontrol edilmesi i¢in

yetkili  kisillerin  6zel  (kisisel)

glivenlik anahtarlartyla erisim
imkam  saglamast ve  yapilacak
islemlerin ~ kaydedilmesi,  yanhshk
risklerinin azaltimasi veya

tamamen ortadan Kaldrilmas:,

Miisterilere ait kredibilitelernin  ve
miisteri limitlerinin incelenmesi
sadece gerekli olan zamanlarda
degil istenilen her zaman diliminde
ilgii kisilerin incelemesine olanak
tanimast,

Tim misteri isletmelerle uzaktan
erisim imkamyla gercek zamanh
olarak mutabakat yapimasma
imkén saglamasi,

Annda ve siirekli denetim ve
izleme sistemiyle birlikte ¢ok kisa
stireler icerisinde hasilat
dongiisiinin  incelenmesi  ve hasilat
dongiisii  igerisindeki  hareketlerin
gercek  zamanh  olarak  mali
tablolara ve isletme ici raporlara
aktarimasi,

Stirekli denetim  ve izleme
sistemiyle birlikte otomasyona
dahil edilen stireclerin

arttrimasiyla i yogunlugu
azaltimakta ve buna bagh olarak
yanhshk unsuru tasiyan islemlerin
azaltilmasi,

Sirekli denetim ve izleme sistemi
tim belge ve islemlerin kontrol
edilmesini  saglamakta,  yanhshk
unsuru iceren belge ve islemlerin
ortaya ¢ikariimama riskinin ortadan
kaldirilmas1 veya azaltilmasi,

Yiritilen faaliyet ve islemlere
iliskin birim sorumlularmdan ve {ist
yonetimden gerekli onaylarmn

almmasi siireglermin hem daha kisa
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biitin  islemler tamamlandiktan sonra stirelerde  gerceklesmesi hem de
orneklem yoluyla se¢imesi, cevrimi¢i olarak istenilen yerden
onaylama islemlermin  yapimasma
 Isletmenin  haslat  ve  hasiat imkan saglamasi,

dongiisine ait islem sonuclarmm ve

analizlerinin  Gist yOnetime sunulmasi| e Hasilat dongiisiiniin olugmasi
icin uzun cahsma zamam gerektirmesi srasmda gl igletme  birimleri
ve sonuglarmmn ticer ayhk arasindaki bilgi ve belge akis1 ortak
periyodlarda sunulmast, formatlarda olmasmdan  dolay1
olusacak aksaklklarn ~ ortadan

* Yoneticiler tarafindan hasilata iliskin kaldmrilmas;,

kalemlerin ~ kontrol  edilmesi  ancak
ornek yontemiyle, tutarlar1 biiylikk olan | ¢ Hasilat dongiistinii olusturan
veya tekrarlanma skl fazla olan faaliyetlerin ~ ve ticari alacaklarm
islemler {izerinden hasilat dongiisiiniin denetimi, iglemlerin  gerceklestigi
isleyisinin kontrol etmesidir. anda veya gergeklesme zamanmndan
cok kisa siire sonra yapimakta olup
olasi1 yanhshklarin gergek zamanh
olarak ortaya cikarilmasi,

» Gergek zamanh bir bilgi sistemiyle
isletme i¢ci raporlarm olusturulmasi
ve Ust yOnetime sunulmasi anmnda
veya ¢ok kisa silire igerisinde
gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Tablo 9. isletmgnin Hasilat Dongiisii Denetiminin Mevcut Durumu ve Siirekli
Denetim ve Izleme Faaliyeti Sonrasindaki Durumunun Karsilastinlmasi

Stirekli denetim ve izZleme faaliyetinin  hasilat dongiisii igerisindeki
faaliyetlerinin  olusturulmasndaki amaci, isletmenin hasilat dongiisii igerisindeki i¢
kontrol uygulamalarmm etkinligi ve verimliligini arttrarak birim sorumlularmmn ve
st yonetim kademesinin, isletme icerisindeki tiim faaliyetlere hakim olmasm
saglamaktr. Ayrica hasilat dongiisii icerisindeki islemlerde ortaya ¢ikma ihtimah
olan yanlslklarm Onceden tahmin ediimesini ve Onlemlerin almmasm saglamayr da
amaclamaktadir. Boylece siirekli denetim ve izleme sistemiyle isletme i¢i ve isletme
dis1 mali tablolarm ve raporlarm gercek zamanh olarak kayit altma almmus bilgiler
tizerinden hazrlanma olanagmin  saglamast ve bu raporlarm dogrulugu ve
giivenilirligi hakkmda giivence verilmesini saglamaktadir.
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3.3.2. Harcama Dongiisii Denetimi ve Is Akis Diyagramm

Uygulama yapilan isletmeye gergeklestirilen ziyaretler, {ist yoOnetimiyle
yapilan toplantilar ve personeliyle birebir gorlismeler neticesinde harcama dongiisii
kapsammnda yapian i ve islemlerle ilgili hangi birimlerin bu dongii kapsammnda
faaliyet gosterdigi ve stlendi@i gorevleri hakkinda detayh bilgiler almmustr.
Isletmenin  mevcut yapisi igerisinde harcama dongiisine ait is akis diyagramu
olusturulmustur. Bu diyagram Sekil 14’te detayh olarak gdsterilmistir.
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Evet

istek Kartiarinin
Hazirlanmasi

Depo (Stok) Cikig

Var Mi?

Ho

Pazarlama
Biriminin Faaliyeti

i

Planlama
Yapiimasi

i

Isletme
Gereksinimlerinin
Ortaya Gikmasi

3

Stok Sayimlarinin
Yapiimasi

Hayir

Stoklarda Mevcut Mu?

Birimler Bazinda
Istek Kartlarinin

—
Gereksinimlerin
Depodan Sevk
Edilmesi

H

_Gereksinimin
Istenilen Birime
Gonderilmesi

{

Birimlerin istekleri
Teslim Almasi

Figlerinin <
Hazirlanmasi

Y

Gereksinimlerin
Dolagimi Icin
Hazirlanan
Belgelerin ligili
Birimlere
Gonderimesi

g

Gerekli Kayitlarin
Yapiimas!

g

lgili Raporiarin
Olusturuimasi

|

Depo Giriglerin
Yapilmasi

A

Sipariglerin Depo
Birimine
Gonderilmesi

Tedarikgi Firma le
irtibata Gegilmesi

Sebebinin
Aragtinimasi

Sebebinin
Aragtiriimas!

Alindi M2

v

Hazirlanmasi

Satin Aima
Faaliyetinin
Baglamas!

Tedarik¢i Firmalarin
Secimi

Tedarikci Firmalardan
Teklif Alinmasi

Tekliflerin
Degerlendirimesi

5 T Depo Birimi
Odemenin Kontrollerinin
Yapiimas!

Yapiimas!

Sipariglerin Teslim

v
lis iadeleri
Alig ladeleri ve Alinmas!

iskontolarinin Olup
Olmadidinin
Incelenmesi

Satici Faturalarinin
Teslim Alinmas!

Iskonto ve lade
Mevcut Mu?

Sipariglerin
Takibinin Yapiimasi

Sipariglerin
Verilmesi

lade Faturalarinin
Duzenlenmesi

Finansman
Biriminden Onay
Alinmasi

Finansman
Biriminden Onay
Alindi Mi?

Evet

Hayir

Yonetimin Onayina
Sunulmast

[

Sebebinin
Aragtinimasi

]

<{6netimin Onay Alind

Hayir

A

A

Sekil 14. Harcama Déngiisiine Iliskin Mevcut is Akis Diyagram
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3.3.2.1. Mevcut Harcama Déngiisii Denetimi ve Is Akis Diyagraminin

Degerlendirilmesi

Isletmenin mevcut harcama dongiisiiniin  baslamas1 i¢in &ncelikle isletme
birimlerinin ~ gerekli  faaliyetlerini  yerine  getirmesi  gerekmektedir.  Isletme
birimlermin harcama dongiisiinii  baslatmas1 Ve stirekliliginin saglanabilmesi i¢in baz
gereksinimlerin  (ihtiyaglarm) ortaya c¢ikmasi gerekmektedir. Ortaya c¢ikan isletme
gereksinimlerinin -~ karsilanmasmdan  baglayp  ihtiyaglarm  giderilmesiyle son  bulan
stirecler icin gerceklesen tim faaliyetlerin stireklilifi sonucunda olusan dongii,
harcama dongiisii olarak karsmmuza c¢ikmaktadir.

Harcama dongiisii ve i akig diyagramy, isletmenin dongli yaklagmlar
kapsaminda sahip oldugu faaliyetler biitiininiin bir parcasm olusturmaktadr.
Olusturulan bu i3 akis diyagrami, isletmedeki faaliyetler ve i¢ kontrol sistemi
hakkinda bilgi alnarak hazrlanmistr. Bu i akis diyagramn sayesinde isletmenin
harcama dongiisii igerisinde manuel olarak gergeklestirilen iglemlerin, yetki ve onay
mekanizmasmnn  etkinliginin, i¢ kontrol sisteminin tam ve dogru olarak ¢ahsip
cahbymadigmm, kayt ve belgelerin olusturulmasmin  ve saklanmasmmn giivenilirligi
hakkmnda bilgi vermektedir. Aymi zamanda bu dongii ve is akis diyagramu, harcama
donglisi  icerisinde  degerlendirilen  faaliyetlerin  yiirlitilmesi ~ swasmda  hangi
noktalarda yanbshklarm ortaya c¢ikabilecegini ve bu yanhshklarn hangi faaliyetleri
ve hangi birimleri etkileyebilecegi hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir.

Isletmenin harcama dongiisii icerisinde rol alan isletme birimleri; satm alma,
tiretim, planlama, depo, pazarlama, finansman ve muhasebe birimleriyle st yonetim
kademesidir. Bu birimler birbirinden tamamen ayrimis olmalarma ragmen kendi
aralarmdaki i¢c kontrol sistemiyle kendi i¢ organizasyon yapilarmdaki i¢ kontrol
sistemi tam ve dogru olarak yiiriitiilmemektedir. Bu husus da isletmenin harcama
dongiisii  igerisinde ortaya ¢ikabilecek muhtemel yanbglklara ac¢k  oldugunu

gostermektedir.

Harcama dongiisti igerisinde satm alma, iretim, planlama, depo, pazarlama,

finansman  ve  muhasebe  Dbirimleriyle st  yonetim  kademesi ayrt  aym
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degerlendiriimekte ve aralarmdaki i¢ kontrol yapist ve i akisi anlatimaktadr. Bu
isletme birimleri igerisinde belirtilen faaliyetler sadece harcama dongiisii kapsammnda
gerceklesen islemlerdir. Harcama dongilisii icerisinde faaliyette bulunan isletme
birimlerinin  igerisindeki faaliyetlerle birimler arasindaki is akisi asagida kisaca
anlatilmaktadir.

Isletmenin harcama déngiisii, ilk olarak isletmenin pazarlama faaliyeti veya
dogrudan isletmeye gelen (alman) siparislerle baslayp bu faaliyetlerin sonuglarnda
ilgii birme iletimek amaciyla alman sipariglere ait alnan sipariy formlarmm
hazrlanmasi  ve  hazrlanan  formlarm  planlama  birimine  gdnderilmesiyle
baslamaktadir.

Planlama  birimi, pazarlama biriminden gelen alman siparis formlar
dogrultusunda  isletmenin  iretim, personel ve stok planlamasim yapmaktadir.
Yapilan iretim planlamas1 dogrultusunda isletmenin gereksinimleri belirlenmektedir.
Bu gereksinimlerin  kargilanmasi  i¢in  Oncelikle  stoklarm  kontrol  edilmesi
gerekmektedir. Bu kontroller sonucunda gereksinim duyulan ihtiyaglarm stoklarda
mevcut olmasi  halinde gereksinimlerin - stoklardan karsilanarak {iretim  planlart
dogrultusunda  iretim  birimine  gonderilmesi  saglanmaktadr.  Planlama  birimi
tiretimin  kesintisiz olarak yliriitlilmesi i¢in optimum stok miktarlarmmn belirlenmesi
amactyla calgmalar yapmakta ve satm alma birimine gerekli istek kartlarm
hazirlayarak  gondermektedir. Aym zamanda yapian planlamalar dogrultusunda
isletmenin ortaya ¢ikan gereksinimlerinin - Stoklarda mevcut olmamasi halindeyse
dogrudan satn alma birimiyle iletisime gegilmektedir.

Uretim  birimi, planlama  biriminin ~ planlari  dogrultusunda  isletmenin
faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla iiretim yapmaktadr. Uretim biriminin  faaliyetleri
sirasinda ortaya ¢ikan ik madde malzeme, yart mamul ve yardimci malzeme vs. gibi
ihtiyaglarmu  karsilamak amaciyla stok envanter listelerinin incelemesini  yapmakita,
stoklarda mevcut olan gereksinimler i¢cin isletme ici iletisim kartlarmi hazrlayarak
depo birimine gondermekte ve depo birimi de ihtiyag duyulan gereksinimleri ambar

cikig fisleri diizenleyerek {iretim birimine gondermektedir. Ancak gereksinimin
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stoklarda mevcut olmamasi halindeyse iiretim birimi sefleri tarafindan satn alma
istek formlar1 hazrlanarak satm alma birimine iletilmektedir.

Depo Dbirimi, isletmenin gereksinimlerini karslamasi i¢in gelen istek kartlart
dogrultusunda stok kontrolii yapmaktadr. Stok kontrollerinin sonucunda gelen istek
kartlan1 karsilastiriimakta ve stoklarda gereksmimin olmasi halinde ambar c¢ikis fisleri
diizenlenmektedir. Diizenlenen ambar ¢ikis fisleri ile gereksinimler {iretim birimine
gonderiimektedir. Gonderilen Triinlerin istek kartlart ve ambar c¢ikis fisleri ilgili
birimler tarafindan onaylandiktan sonra gerekli kaytlarm ve giincellemelerin
yapiimasi i¢in ilgili birimlere gonderilmektedir. Ancak istenilen gereksinimlerin
stoklarda mevcut olmamasi halinde ise isletme birimlerinden gelen istek kartlarma
istinaden gerekli kontrollerin yapidigi ve stoklarda mevcut olmadigmm ilgili birime
bilgisi  verilmektedir. Bu cevaplar i¢in diizenlenen formlar ilglli  birimlere
gonderilmektedir.

Satm alma birimi, iiretim biriminin veya ilgili siparislere gore herhangi
isletme  biriminin ~ gereksinimlerini  karsilamak amaciyla satm alma birimine gelen
istek kartlar1 dogrultusunda gereksinimlere uygun tedarik¢i dosyalarmm incelenmesi
ve tedarik¢i listelermin  olusturulmasmi  saglamaktadwr. Daha sonra tedarikei
isletmelerle  iletisime  gegilerek  gerekli  bilgiler alnmaktadr. Boylece planiama
biriminin ve maliyet muhasebesi biriminin ortak ¢alismalariyla olusturulan plan ve
biitceler cergevesinde uygun olan tedarik¢i secimi yapilarak iist yOnetimin oOnayma
sunuimaktadr. Ust ydnetim onaylarmm almmasi durumunda, satm alma islemi
gerceklestirilmektedir.  Ancak  gerekli  onaylarm  almmamasi  durumunda  ise
onaylanmama sebebinin arastwiimasi yapilarak gerekli diizeltme veya degisikliklerin
yapiimas1 i¢in cahsmalar yapimaktadir.

Depo birimi, isletmenin ihtiyaglar1 dikkate almarak hazirlanan istek kartlari
ve satm alma biriminin hazrladigy satm alma fisleri dogrultusunda teslimati yapilan
tiriinlerin  hem isletme icerisinde hazrlanan belgeler hem de tedarik¢i firmalarm
fatura ve irsaliyeleriyle karsilastrmaktadr. Bu karsilastrmayla birlikte tiriinlerin
kalitesi ve ihtiyaca uygunlugunun Kkontroliinii yapilarak teslim almmakta ve bu
triinlerin - depoya  girisleri  srasmda ambar giris fisleri hazirlanmaktadr. Gerekli
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kontrollerin yapiimasmdan sonra ilgili belgeler ve faturalar ilgili birimlere iletilerek

stire¢ sonlandr1lmaktadir.

Finansman birimi, harcama dongiisii igerisinde isletmenin gereksinimlerinin
Karsilanmasma yonelk islemlerin sonucunda ortaya ¢ikan faturalarm &demelerine
iliskin talimat yazilarmm hazrlanmasi ve bankaya bildiriimesi islemlerini  yerine
getirmektedir.  Gereksinimlerin ~ karsilanmasmmn ~ sonucunda  tedarik¢i  firmalar
tarafindan finansman birimine gonderilen faturalarm Odenmesi i¢in (st yOnetimin
onayr aranmaktadr. Ust ydnetim daha onceden bilgisi dahilinde olan satm almalar
icn ortaya ¢ikan faturalarm Odemelerini onaylamaktadw. Fmansman birimi, st
yonetimden aldig onaylarla birlikte ilgili tedarik¢ilere odemeleri
gerceklestirmektedir. Daha sonra 6deme belgeleri ve faturalar muhasebe birimine
gonderilmektedir.

Muhasebe birimi, harcama dongiisii icerisinde hem alman mal ve
hizmetlerm dogrulugunun incelenmesi amaciyla isletme icerisinde kullandlacak fis ve
formlarm kopyalarmn toplanmasi hem de gereksinimlerin tedarik edilmesinden
baslayarak isletmede ortaya c¢ikan gereksinimlerin giderilmesine kadar olan siirecte
gerekli kaytlarm yapimasmi veya giincellnmesini  saglamaktadr. Odemelerin
yapimasiyla birlikte faturalarm ve Odemelere ait belgelerin  kayitlara alinmasmi
saglanmaktadr. Muhasebe birimi tarafindan kayitlara almmasi srasnda karsiasilan
herhangi olumsuzluk durumunda ilgili birimin yoOneticisiyle iletisime gecerek gerekli
diizeltmelerin yapimasim istemektedir. Boylece isletmenin ~ kayitlarmda
yanlsliklarin ortaya ¢ikmamasi i¢cin faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Isletmenin iist yonetim kademesi ise harcama dongiisii icerisinde kontrol ve
onay mekanizmas1 gdrevini iistlenmektedir. Ust yonetim, isletmede ortaya ¢ikan
gereksinimlerin  karsilanmasi srasnda gerceklesen faaliyetlerden ve bu faaliyetlerin
kim tarafindan ve ne zaman yiiritildigi bilgisine sahibi olmayr amaglamaktadr. Bu
sayede isletmede ortaya c¢ikan gereksinimlerin karsilanmasi swasinda olusabilecek

yanhsliklarin en aza indirilmesi saglanmaktadir.
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3.3.2.2. Siirekli Denetim ve Izleme Faaliyetiyle Harcama Dongiisii Denetimi ve Iy

Akis Diyagraminin Olusturulmast

Isletmenin  mevcut harcama dongiisii  yapismda  gereksinimlerin - ortaya
cikmasiy, bu gereksinimlerin karsilanmasi ve kayitlara alnmasi srasmnda gerceklesen
faaliyetler is akis diyagramm aracihigryla yukarida gosterimistir. Isletmenin meveut
harcama dongilisii faaliyetlerinin  olusmast ve bu faaliyetlerin incelenmesiyle ilgili
yanlghklarin ortaya c¢ikma ihtimallermin olmasiyla birlikte harcama dongiisiine ait
islemlerin ~ gergeklesmesi srasmda yanhslklarm ortaya ¢ikma ihtimalinin - diisiik
oldugu faaliyetler de bulunmaktadir.

Isletmenin mevcut yapismda yanbshklarm ortaya ¢ikma ihtimalinin diisik
oldugu faaliyetlerde mevcut yapilarm ve kontrollerin korunmasi uygun goriimiistiir.
Ancak mevcut harcama dongiisii igerisindeki yanhghk iceren faaliyetlerin ise siirekli
denetim ve izleme faaliyeti kapsammnda yeniden tasarlanmasi Ve otomasyon

stireclerine dahil edilmesi ihtiyac1 ortaya ¢ikmuistir.

Isletmenin  harcama  dongiisiinin  baslangicmdan  bitisine  (bir  sonraki
harcama dongiistiniin baslangicma) kadar gerceklesen faaliyetlerde gorev alan iligkili
isletme birimleri arasmda i¢ kontrol yapis1 mevcuttur. Ancak harcama dongiisiinii
olusturan faaliyetlerin hem gerceklesmesi srasmda hem de kontrollerinin  yapimasi
srasnda zaman kayiplarma, eksik onaylara veya eksik belgelendirmelere bagh
olarak bilgi akislarmm yanhshk icerme olasiig vardr. Ifade edilen hususlara bagh
olarak isletmenin finansal tablolarma hatali yansiyacak sekilde islenmesi Ve
isletmenin  finansal raporlarma olumsuz etki etme ihtimali ortaya ¢ikacaktr. Bu
hususlar1 ortadan kaldrmak veya bu hususlart azaltmak i¢in isletmenin harcama
dongiisii  icerisinde rol oynayan isletme birimlerinde yeniden olusturulacak siirekh
denetim ve izleme faaliyeti hem i¢c kontrol yapismn etkinliginin ve verimliliginin
artmasma hem de isletme Dbiinyesine kazandmilacak i¢ denetimin anhk olarak
yapimasma imkan saglayacaktw. Boylece hem finansal tablolara yansiyacak
yanhslklarm engellenmesinde veya en aza indirilmesinde hem de finansal raporlara

glivenin artmasi noktasmda yararh olmasi amaglanmaktadir.

170



Harcamalarm ortaya ¢kmasmnda isletme faaliyetlerine katidan isletme
birimleri; pazarlama, planlama, tretim, satm alma, depo, finansman ve muhasebe
birimleriyle  {ist yonetim kademesidir. Isletmenin ilgili birimleri ve {ist ydnetim
kademesi, pazarlama biriminin faaliyetleri (hem pazarlama faaliyeti hem de alnan
siparigler) ile baslayarak irlinlerin {iretimesi ve gonderiimesi siireclerinin sonuna
kadar ortaya c¢ikan isletme gereksinimlerinin giderilmesi hususunda gergeklestirilen
satm  alma  faaliyetleriyle  gereksinimlerin  teshm  almmasiy,  teslim  alman
gereksinimlerin  kullanlmas1 ve ihtiyaglarm giderimesine kadar s6z konusu olan tiim
faaliyetlere ait gerekli Dbelgelerm, onaylarm, kayitlarm, revizyonlarm ve bu
revizyonlara bagh yeni faaliyetlerm olusmasi, gerekli dosyalarm olusturulmas: veya
mevcut dosyalarm revize edilmesi gibi faaliyetleri icermektedir. Bu faaliyetlerle ilgili
olarak tim isletme birimleri, isletme i¢i raporlamada ve finansal raporlamada yer
alacak Dilgilerin dogru zamanda, dogru bilgilerle dogru kayitlarm yapiimasndan
sorumlu olmaktadir.

Pazarlama  birimi, isletme  icerisinde = hem  pazarlama  faaliyetini
gerceklestirerek hem de isletmeye gelen siparis tekliflerinin  alnmasiyla ilgili siireci
yiriiterek  ilgii birimlerin alnan sipariglerden haberdar edilmesini saglamaktadr.
Alnan sipariglere gore isletme i¢i haberlesme yapilarak siparis bilgi formlar
hazirlamakta ve pazarlama birimi sorumlusu tarafindan dogrulugu kontrol edilerek
planlama birimine gonderilmektedir. Siirekli denetim ve izleme faaliyetinin isletme
biinyesine kazandriimastyla isletmenin her birimine entegreli olarak calisan sistem
tizerinden ¢evrimi¢i olusturulan siparis formlari ortak formatta hazirlanp tek birime
gonderilmesi ~ yerine  siparislerden  etkilenen her birime e-posta  yoluyla
ulagtriimaktadr. Iliskili her birime iletilen siparis bilgi formlar, birimler tarafindan

gorildiiglinde, gorildii bilgisi de pazarlama birimine e-posta ile iletilmektedir.

Planlama birimi, pazarlama biriminin faalyetleri sonucunda aldid1 siparisler
icin hazrlanan formlar1 gondermesi sonucunda igletmenin ik madde ve malzeme,
yardimc1 malzeme, makine ve techizat ve msan kaynaklarmm planlamasmi yaparak
isletme  gereksinimlerinin - temin  edilmesi igin ilgili  birimleri  bilgilendirmektedir.

Harcama dongiisii icerisinde, Ozellkle ik madde ve malzeme ve yardimci
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malzemelerin  temin edilmesi ve siirekliliginin saglanmast 6nemli bir husustur. Bu
hususun satm alma birimine iletimesi saglanmaktadr. Planlama birimi, ortaya ¢ikan
isletme gereksinimlerinin istenilen zamanda, istenilen Ozellikte ve uygun maliyetle
temin edimesi i¢in satm alma birimiyle bilikte cahsmalarm siirdiirmektedir.
Mevcut durumda kagt tabanh olarak hazrlanan siparis formlarmm hazrlanmasi,
onaylanmasi ve ilgili birimlere iletiimesi saglanmaktadr. Ancak bu siireclerin
isletmenin  faaliyetlerini  yavaglatmasi, birimlerin  ge¢  haberdar olmasy, onay
(belgelerin  imzalanmasi)  siireglerinin - uzamasi, kontrol edilmesinin zaman almasi
gibi konularm siirekli denetim ve izleme sistemi sayesinde belgelerin elektronik
olarak hazrlanmasi, kisisel bilgilerle girilen sistemden c¢evrimi¢i olarak onaylanmasi
ve ilgili birimlere aninda iletimesiyle birlikte yasanabilecek olumsuzluklarm Oniine
gegilmesi saglanmaktadr. Bu siireglerin otomasyona dahil edilmesi, annda kontrol
edilebilirlk ve denetlenebilirik agismdan da Onemlidi. Aym zamanda sistem,
mevcut siireglerin - yerine getirilmesinde ortaya ¢ikma ihtimali olan yanlghklarin
gerekli  giivenlk alarmlart  ve  uyardartyla  muhtemel  yanhghklarin  ortadan

kaldirilmasina veya azaltilmasma yardimci olmaktadir.

Uretim birimi, planlama biriminin olusturdugu planlarm {iretim siireglerine
ne derecede uygulanabilir olup  olmadignin  degerlendirilmesinin  ardindan
olusturulan planlar1 ya onaylamakta ya da daha uygulanabilir olmasm saglamak
amaciyla gerekli revizyonlar i¢in Onerilerde bulunarak planlarm yeniden revizyonunu
isteyebilmektedir.  Isletmenin  mevcut harcama  dongiisii  kapsammnda  yapilan
planlarmm sadece bir kismmm sonuclart bilnebilmektedir. Her revizyon i¢in ortaya
cikabilecek sonuglar ancak varsaymlar {izerinden teorik olarak bir kismmm tahmin
edilebilmesine imkan vermektedir. Ancak iretim biriminin siiregleri i¢in isletmenin
harcama dongiisii igerisinde yeni olusturulan siirekli denetim ve izleme sistemiyle
birlikte planlama  biriminin ~ olusturacagi planlarm  hazrlanmasi  srasmda  tiretim
birimmnin de gercek zamanh olarak dahil edilmesi, olusturulan planlarm aninda
revize edilebilmesini saglamaktadr. Siirekli denetim ve izleme sisteminin Verileri
depolamasi ozelligi, gecmiste elde edilen dretim raporlarmm elektronik ortamda
tutulmasmi  saglayarak yeni olusturulacak {iretim planlarmmn hazirlanmasi  srasmda
da kullamimasmi saglamaktadr. Boylece tek bir senaryo {lizerinden calisma yapmak
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yerine yeni sistemle birlikte birden fazla senaryolar olusturularak bu senaryolarm
sonuglarmm tretime baslanmadan bilinebilmesini saglanmakta ve hangi senaryonun
isletmeye daha uygun, daha az maliyetli ve daha kisa siirede {iretimi tamamlamasi
icin makul oldugunu gostermektedir. Sistem, siirecin sonunda bdylelikle en gergekei
plann hazrlanmasma ve segilmesine katki saglamaktadwr. Boylece deneme yamlma
yontemiyle yapilan planlarda ortaya cikabilecek zaman, fire ve is giici kayiplarmm

Oniine gegilmesinde de yararh olmaktadir.

Isletmenin {iretim birimi, harcama doéngiisii igerisinde en aktif rol oynayan
isletme Dbirimlerinden birdir. Bunun sebebi ise isletmenin her yeni siparise gore
kesintisiz iiretim yapma ¢abasidr. Uretimde aksakliklarm veya kesintilerin olmamasi
icin ortaya ¢ikan gereksinimlerin (ihtiyaglarm) zamannda, tam ve dogru olarak
karsilanmas1  gerekmektedir. Isletmenin iiretim siirecleri igin yapti§i plankama
srasmda veya tretim siirecinin baglamasmdan sonra ortaya ¢ikabilecek ik madde
malzeme ve yardimcr malzeme gibi gereksinimlerin temin edimesinin en hizh ve en
uygun sekilde yapimasi olmasi gereken bir durumdur. Isletme gereksinimlerinin
higbir aksakhk olmadan ne fazla ne de az olacak sekilde temin ediimesi i¢cin stoklarm
anhk olarak giincel miktar ve fiyatlar iizerinden bilinmesi gerekmektedir. Isletmenin
mevcut durumunda stoklarm izlenmesi ve gereksinimler i¢in siparis  veriimesi
siirecinin  ankk olarak yapimasi miimkiin degildir. Isletmenin mevcut durumunda
gerekli tedarik¢i se¢iminin yapimasi, istek ve siparis formlarmmn hazirlanmasi,
onaylanmasi, bu Dbelgeler {izerinden siparislerin  verilmesi ve kaytlarm hem
glincellenmesi hem de yeniden olusturulacak kayitlar i¢in gerekli zaman ihtiyacinmn
fazla olmasma ve is yogunlugunun da artmasina neden olmaktadwr. Bu gibi durumlar
ve i§ slireglerinin takibinin yapimasmm zorlasmasma sebep olan etkenler nedeniyle
i ve i§ siireclerinde meydana gelebilecek yanbslklara karsi savunmasiz bir yapi

ortaya ¢cikmaktadir.

Harcama dongiisii igerisindeki {iretim birimine siirekli denetim ve izleme
faaliyetinin  kazandmimasiyla, stok kontrollermin giincel miktar ve tutarlar iizerinden
yapimasy, tedarik¢i seciminin sistem {iizerinden ger¢cek zamanh olarak yapimasi,

tedarik¢i ana dosyalarmm ¢evrimi¢i olarak gilincellenmesi, siparis formlarmm manuel
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olarak hazrlanmasi yerine otomatk ve standart formatta elektronik olarak
hazirlanmasi, onay siireclerinin  kisisel giivenlik bilgileriyle erisim saglanan sistem
lizerinden anhk olarak yapilabilmesi ve isletme i¢i iletisimlerinin  kesintisiz  bir
sekilde cevrimici olarak yapimasi saglanmaktadr. Aym zamanda {iretim siirecindeki
islemlerin, c¢alsan saylarmm, {iretine giren ve c¢ikan iirin miktarlarmm, cahsma
saatleri  bilgisinin  sisteme  giinliik olarak kaydediimesiyle iiretim siirecine  ait
faaliyetlerin -~ izlenmesini,  denetlenmesini  ve  olusturulan  {iretim  planiyla
Karsilagtirimas1  imkdm dogmaktadir. Bu siireglerin  otomasyona dahil edilmesi
sayesinde c¢alsanlarm i yogunlugunun azaltlmasi ve siiregleri olusturan faaliyetlern
tek tek izlenebilirlignin saglanmasmdan dolay1 stireclere seffaflik
kazandmimaktadr. Boylece ortaya ¢ikma ihtimali olan yanhshklarin  ortadan
kaldirilmas1 veya azaltilmasi1 amaglanmaktadir.

Satm alma birimi, isletmenin mevcut durumda ifade edildigi sekliyle kendi
sorumlulugundaki isletmenin ortaya ¢ikan ihtiyaglarma uygun olarak satm alma
faaliyetini  gergeklestirmektedir. Aym zamanda planlama ve iretim birimlerinin
planlart dogrultusunda veya anlk olarak ortaya cikan isletme gereksinimlerinin satn
alma birimine gonderilen siparis formlaryla (satm alma emirleriyle) s6z konusu
ihtiyaglari temin etmek icin satm alma islemleri yerine getirmektedir. Siparis
formlarmm gonderilmesinden sonra satm alma birimi stok kontrollerini yaptrmakta
ve sonucuna gore satm alnacak miktarlarm kesinlik kazanmasm saglamaktadir.
Ancak mevcut durumda manuel olarak ve kagit tabanh belgeler iizerinden yapilan
incelemelerin ve fiziki sayim sonuglarmmn kesinlesmesi uzun zaman almakta ve stok
saymlarmn ~ Orneklem yOntemiyle yapimasmndan kaynakli olarak Kkesin  sonug
vermesi soz konusu degildir. Bu durum, verilecek siparis miktarlarmm tam ve dogru
bir sekilde ifade edimesine engel olmaktadr. Ortaya ¢ikan gereksinimlere ait
miktarlarm kesinlesmesinin ardndan gereksinimlere uygun olarak tedarik¢i dosyalar
incelenmekte ve tedarik¢i firma se¢imi yapimaktadw. Satm alma islemi i¢in gerekli
belgeler hazrrlanarak belgelerin -~ onaylari  almmakta ve satm alma iglemi
baslatimaktadr. Harcama dongisii igerisinde yer alan satm alma biriminde siirekli
denetim ve izleme sisteminin kurulmasiyla; isletme igi iletisimlerin gevrimi¢i olarak
gerceklestiriimesi, ilgili  birimlerin  gerekli haberlesmelerden haberdar olunmasmmn
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saglanmast ve harcama dongiisii icerisinde manuel olarak gergeklestirilen islemlerin
elektronik ortama aktariimast ve gerekli kayitlarla stok saymlarmm elektronik stok
kartlarmm  karsilastriimasmin ~ anlk  olarak  yapimasi, kisa siirede ve stok
miktarlarmm  tamanu  {izerinden  eksiksiz  olarak  tim  iglemlerin  yapiimasi
saglanmaktadr. Gerekli onaylarm almmasi ve diger tiim iglemlere ait faaliyetler ise
cevrimici  Olarak  kisisel glivenlik bilgileriyle giris yapilan sistem araciigiyla
yapiimaktadr. Boylece onay siirelermin  kisaltiimasi, gergeklesen islemlerden {ist
yonetimin haberdar olmasi, elektronik siparis formlarma istinaden otomatik satn
alma belgelermin hazirlanmasi, tedarik¢i dosyalarmm elektronik ortamda tutulmasi
ve tedarik¢i firmalarla yapilan goriismelerin sistem dosyalarma eklenmesi, satm alma
islemine dair gerceklesen tiim islemlere ait kayitlarm sistem dosyalarma mikerrer
kaydedilmesini  engelleyici uyar1 mesajlarmmn  olusturulmast  ve ortaya ¢ikan
gereksinimlere dair ilgili birimlerin  siparis durumlarmu anhk takip edebilme ve
gerekli bilgileri  goriintiileyebilme  imkanmmn saglanmasmn  yani sra satm alma
islemlerine ait faaliyetlerde seffafhi@n ve kontrol edilebilirligin saglanmasnda da
Onemli bir asama kaydetmektedir.

Depo birimi, isletmenin mevcut harcama dongiisii igerisinde ortaya ¢ikan
gereksinimlerin tam ve dogru olarak belirlenmesi i¢cin stok saymu ve kontrollerinin
yapiimasmi  ve gerekli olan ihtiyaglarm tedarik edilmesi i¢in gerekli malzeme
listelerinin =~ ve  stok  saym  tutanaklarmm  hazrlanmasi  faaliyetlerini  yerine
getirmektedir. Aymt zamanda satm alman gereksinimlerin teslim alnmasi swrasmnda
gerekli saym ve kontrollerin yapiimasi, faturalarla karsilastriimasi ve nihayetinde
tesim alman gereksinimlerin - uygun bulunmasi durumunda ambara  sevkinin
gerceklestirilmesini - saglamakta ve ambar giris formlart  doldurularak, harcama
dongiisii  icerisinde  faaliyet gOsteren diger isletme  birimlerine iletilmesini
saglamaktadr. Teslim alman gereksinimlerin ise uygun bulunmamasi durumunda
yine ilgili  birimlere  bildiriimesini  saglayarak  iade islemlerinin  yapiimasmi
baglatmaktadr.

Depo biriminin, mevcut harcama dongiisii igerisinde stok giris-¢ikislarmmn

ve kaytlarmm yapimasi veya gilincellenmesi bakmmindan gosterdigi faaliyetler
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Oonemlidir. Depo birimi, mevcut stoklarm kontrol edilmesini, gergekte var olup
olmadigmin belirflenmesi ve miktarlarmm bilinmesi igin  stok saymlarmmn tekrar
orneklem yontemiyle yapimasi seklinde gerceklestirmektedir. Isletmenin hazrladiz
her siparis icin ayr1 ayri Orneklem yontemiyle stok kontrollerinin ve saymlarmmn
yapiimasi1  swrasmda  yanhshk  olusabilecegi muhtemeldir.  Olusmasi  muhtemel
yanhghklar, sonrasmda gergeklestirilecek olan faaliyet sonuglarmi da etkileyerek
isletmenin yiiksek maliyetlere katlanmasma yol agmasi kagmlmazdrr.

Sirekli denetim ve izleme sisteminin depo birimine entegre edilmesiyle
birlikte barkod sistemine gegilmesi, stoklara giren ve ¢ikan her bir birimin eksiksiz
olarak kayilara almmasi ve stok hareketlerinin izlenmesine imkan Saglanmaktadir.
Gereksinimlerin ~ ortaya  ¢iktig  birimler igerisinde  ihtiyag duyulan malzeme
miktarlarmn ~ ve  ortalama  tedarik  siirelerinin  belirflenmesini  saglamaktadr.
Gereksinim  duyulan miktarlarin  tedarik asamalarmm takip edimesi, planlanan
tiretim siireleri igerisinde gerekli olacak malzeme ihtiyaglarmm giinlik, haftalk ve
aylk olarak bilinmesi, stoklarm Orneklem yontemiyle sayimasi yerine tim stoklar
izerinden saymlarmn yapimasi ve mevcut stoklarm gergek zamanh olarak miktar
ve tutarlarmm bilinmesi a¢ismdan isletmeye Oneml katkilar sunmaktadr. Mevcut
durumdaki depo birimmnin faaliyetleri sonucunda hazirlanan belgelerin eksik, onaysiz
veya hatall olabilmesi miimkiin iken siirekli denetim ve izleme sistemi sayesinde her
saym sonucunun sonunda elektronik stok kartlarmm hazrlanmast  ve ilgili
yoneticiden onay almmasmm zorunlu olmasi sebebiyle belgelerde ve belge
onaylarmda eksiklik olmasi s6z konusu olmamaktadwr. Bdylece isletme icerisinde
siparis verilecek miktarlarm gercek zamanh olarak bilinmesi, satm alma biriminin
verdigi siparislerden, depo biriminin gercek zamanh olarak haberdar olmasim
mimkiin  kilmakta ve stok takip siireglerini satm alma birimiyle birlikte
yiritilmesini  saglamaktadwr. ~ Siirekli denetim ve izleme sistemi, teslim alnan
gereksinimlerin - kontrol sonuglarmmn  harcama dongiisii  igerisindeki iligkili isletme
birimleri tarafindan bilgi sahibi olunmasmi, siparislerin verimesi ve teslim alnmasi
acisndan seffafi@ saglamaktadwr. Bu sistemle olusturulan elektronik teslim alma
tutanaklari  ile  birlikte ~ambar giris formlarmmn ve faturalarm  otomatik
karsilastrilmas1 yapilarak depoya giren mallarm hem miktar hem de tutar baznda
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izlenebilmektedir. Verilen siparislere uygun olmayan veya yanlg teslimat yapilan
mallarm mevcut olmasi durumunda ise elektronik olarak hazrlanan iade fislerinin
ilgili birimlere c¢evrimici olarak iletimesi ve anmda ilgili birimlerin haberdar
edilmesiyle ve gerekli iade islemleri yapimaktadr. Sistem sayesinde iade siirecinde
yapilacak Odemeler giincel duruma gore belirlenmekte, olusturulacak kayitlar veya
giincellenecek cari  hesaplar gergek zamanh sistem i¢inde belirlenen tutarlar
tizerinden yapimaktadr. Boylece depo birimi tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin
gorev ve yetki cercevesinde yapidigmn giivencesi saglanmis olup i¢ kontroliin
etkinliginin ve verimliliginin tesis edilmesine katki saglamaktadr. Yanlslk iceren
islemlerin ~ ortadan  kaldriimast  veya  azaltlmasi, depo  birimi  tarafindan
gerceklestirilen  faaliyetlerin - isletmenin  prosediirlerine uygun olarak  yapildigmn

glivencesini vermektedir.

Finansman birimi, harcama dongiisii igerisindeki 6demelerin yapimasmndan
sorumi olan birimdir. Finansman birimi, isletmenn mevcut durumdaki harcama
dongiisii  icerisinde  nakit, c¢ek ve banka araciligiyla yapilan 6demelerin
gerceklestirilmesi  ve  takibinin  yapimasmdan  sorumludur. Mevceut  durumda
finansman birminin diger birimlerden gelen belgelere ve faturalara istinaden yapilan
O0demelerin  yanhglk igerebime olasiig vardr. Bu yanbshklar ise belgesiz veya
faturasiz  6deme  yapimasi, —mikerrer O6deme yapimasi, gercekte  olmayan
gereksinimin  satm almmug  gibi gosterilip O0deme yapimasi, isletmenin ihtiyacindan
fazlasmm satm almp Odeme yapimasi veya hayali isletmelere 6deme yapimasi gibi
srralanabilir. Bu durumda isletme, bu yanhslklardan hem finansal hem de i¢ kontrol
acisndan olumsuz etkilenmektedir. Bu yanlglklarm Orneklem yontemiyle yida bir
veya iki defa kontrol edilmesiyle birlikte ortaya ¢ikariimama riski de mevcuttur.
Ortaya c¢ikarlmayan bu yanlslklar, yapilacak kaytlarm ve bu kayitlara istinaden
olusturulacak isletme ici ve isletme dis1 finansal tablo ve raporlarm gergeklikten

uzaklasmasina neden olmaktadir.

Isletmenin harcama dongiisii icerisindeki mevcut finansman birimine  ait
faaliyetler icin siirekli denetim ve izleme sistemmnin kurulmasiyla finansman birimi
icn  gerekli prosediirlerm  olusturulmasi, gérev  tammlarmm  belirlenmesi  ve
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gerceklestirilen her bir islemin mutlaka belge ve yetki ¢ercevesinde yapiimasi
saglanarak, bu birimde olusacak yanhshklarm engellenmesi ile birlikte i¢ kontrokin
hem etkinligi ve verimliligi saglanmus olmakta hem de harcama dongiisii i¢erisindeki
isletmenin ~ diger  birimleri  tarafindan  gerceklestirilen faaliyetlere ve  faaliyet
sonuglarma iliskin bilgi sahibi olmasi temin edilmektedir. Siirekli denetim ve izleme
sistemiyle birlkte harcama dongiisii icerisinde faaliyet gosteren isletmenin diger
birimlerinin  gergeklestirdigi her islem i¢in olusturulan elektronik belgelerin ve belge
iceriklermin  finansman birimi  tarafindan da kontrol edilebilir, karsilastirlabilir
olmasi ve sonuglarmm da izlenebilir olmast bakimmndan yukarida ifade edilen
finansman birimi i¢in ortaya ¢ikabilecek yanhshklarin en aza indirilmesi veya

tamamen ortadan kaldrilmast s6z konusu olmaktadir.

Muhasebe birimi, mevcut harcama donglisii igerisinde yukarida ifade
edidigi sekliyle gerekli faaliyetlerini yerine getirmektedir. Ancak detayh olarak
incelendiginde ise isletmenin ortaya ¢ikan gereksimimleriyl baslayan harcama
dongiisiiniin i¢erisinde yapilan stok saymlarmm sonucunda; stok ve diger hesaplarm
glincellenmesi, igletmenin gereksinimlerini  karslamak icin verilecek siparislere ait
siparis formlarmm takip ediimesi, verilen siparislerin takibinin yapimasi, siparislerin
teslim almmasi1 ve gerekli kontroller sonucunda stoklara (ambara alman) mallarn
kaydedilmesi, mallarla birlikte faturalarm kontrol edilmesi, finansman biriminin
O0deme yapmast sonucunda Odeme belgelerinin kaydedilmesi, gerekli onaylarmda
alndig1 belgelerin cari dosyalarda saklanmasi ve ilgli kayttlarla isletme ici ve
isletme dist  finansal raporlarm hazrlanmasm  saglamaktadir. Meveut  durumda
muhasebe biriminin, harcama dongiisii igerisinde gerceklesen faaliyetlere iliskin
kaytlarm yapilmasi swasmda eksik belgelerin  olmasi, gerekli onaylarm tam
alnamamasi, yapilan kontrollerin 6rneklem secilerek yapimasi, gerekli (saticilari
icn) mutabakatlarm yapilamamasi, O6deme belgelerinin @ ve banka Ozetlerinin
zamaninda ilgli birimlerden temin edilememesi gibi karslasiimast muhtemel
sorunlarm sonucunda ortaya c¢ikabilecek yanhslklara maruz kalmasi, harcama
dongiisiine ait ilgili hesaplarla olusturulmus finansal tablo ve raporlara olan giivenin

sarsimasima neden olabilmektedir.
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Stirekli denetim ve izleme faaliyetinin muhasebe birimine entegre
edilmesiyle manuel ve sozli olarak gergeklesen faaliyetlerin yerine otomatik ve
gevrimigi ~ Olarak  talimatlarm  tanimlanmasma  ve  elektronik  belgelerinin
hazirlanmasma  imkdn  vermektedir. Isletmenin harcama  dongiisii igerisindeki
birimlerinden elde edilen verilerin ve belgelerin elektronkk kopyalarmmn alnmasi ve
mevcut durumda sozlii  gerceklesen islemlerin  gergek zamanh sistem iizerinden
belgelendirilerek  yapiimast ve bu bilgi ve Dbelgelerin elektronik ortamlarda
saklanmasma olanak tanmaktadr. Elektronik transferlerin  gerceklestirilmesi ve
yazsmalarm  saklanmasi  isletmenin  seffafhnmn  artmimasma, faaliyetlern  ve
faaliyet  sonuglarmm anlk olarak  izlenmesine ve  denetlenmesine  imkan
saglanmastyla ~ birlikte  gerceklestirilen islemlerin  yanhshk  icermedigine  iliskin

giivence tesis edilmesine imkan tammaktadir.

Stirekli denetim ve izleme sistemiyle birlikte stok saym tutanaklarmm
eksiksiz olarak muhasebe birimine aktarimasy, tesim alman mallarm teslim
tutanaklarmm, stok giris ve ¢ikis formlarmm, gerekli faturalarm ve Odeme
belgelernin  zamannda  sistem  araciligiyla  iletiimesi,  manuel  siireglerin
engellenmesiyle  dis miidahalelerle olusacak yanhshklarm engellenmesi ve hangi
faaliyetin kim tarafindan ne zaman yapildigmin izlenebilir olmasi saglanmaktadir.
Bu kontrollerin ve denetimlerin tiim veriler ve belgeler iizerinden yapimasmnda
kolaylk saglamasi, ¢alisanlarm is yogunlugunu azaltmaktadwr. Boylece muhasebe
birimmnin i§ yogunluguna bagh olarak olusmasi muhtemel yanhshk iceren kayitlarm
yapiimas1 engellenmektedir. Gerekli bilgi ve belgelere dayanidarak olusturulan
isletme i¢ci ve isletme dis1 finansal tablolarm ve raporlarm hazirlanmasi harcama
dongiisii  faaliyetine iliskin  hesaplarm dogrulugu ve giivenilirliginin  saglanmasi
acisindan isletmeye arti bir deger katmaktadir.

Ust yonetim kademesi, isletmenin mevcut yapmsi igerisinde gergeklestirilen
islemlerin ve igslem dongiilerinin parasal olarak belirli limitleri agmasi durumunda
onay mercii olmasi ve planlama birimmin hazrladigi planlarm ve bu planlarm
sonuglarmm  incelenmesi  s6z konusu oldugunda ise faaliyetlerin  ve islem

dongiilerinin  isleyisi ve kontrolleri hakkmnda bilgi sahibi olmasi gbrevlerini
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tistlenmektedir. Ust yonetim kademesi, isletmenin harcama déngiisii faaliyetleri icin
gerekli onaylarm verilmesi ve faaliyetlerin  sonucunda ortaya ¢ikan durumlarm
incelenmesiyle isletme faaliyetlerinin  ve harcama dongiisiinin - sonuglar1  hakkmnda
inceleme  yapmaktadr. Ust yonetim kademesinin, mevcut harcama  dongiisii
icerisinde gergeklestirilen her bir islemi ve her bir isletme birimini ayr1 ayri
izleyebilme ve kontrol edebilme imkdm bulunmamaktadwr. Boylece harcama
dongiisii  icerisinde ortaya c¢ikma ihtimali bulunan yanhshklarm st yOnetim

kademesi tarafindan bilinmesi veya ortaya ¢ikarilmasi ihtimali bulunmamaktadir.

Stirekli denetim ve izleme sistemi isletmenin harcama dongiisii kapsammda
faaliyet gosterdigi isletme birimlerine entegre edilerek st yonetim kademesinin
isletmede gergeklestirilen her islemden anmnda haberdar olmasi saglanmakta ve
boylelikle st yonetim kademesinin igletme iizerindeki hakimiyeti arttrimaktadir.
Strekli denetim ve izleme sisteminin igletmede gerceklestirilen her islemin ve
faaliyetin  otomatik  siiregler araciigiyla yiiriitiilmesi  sayesinde annda izleme
faaliyetinin =~ gerceklestiriimesi,  islem  sonuglarmm  annda  denetlenmesi  ve
gergeklesen islemlere ait verilerin  depolanmasiyla istenilen zamanda islemlere ait
sonuglarm karsilastrmall olarak denetlenmesi miimkiin olmaktadr. Bu durumda
harcama dongiisii icerisinde yiiriitiilen faaliyetlerin, planlarm, bu planlar dahilinde
ortaya ¢ikmast muhtemel ihtiyaglarm belirlenmesi ve bu ihtiyaclarm giderimesi i¢in
yiriitilecek satm alma islemlerine iliskin satm alma miktarlarmm belirlenmesi,
tedarik¢i se¢iminin yapimasi, teslim alnan mallarm kontrol edilmesi, 6deme icin
onaylarm verilmesi, Odemelerin gerceklestirilmesi ve bu islemlere ait elektronk
belgelerin  olugturulmast ve gerekli onaylarm almmasi saglanmaktadwr.  Strekli
denetim ve izleme sistemiyle Dbirlikte gergeklestirilen iglemlerin  hangi  birim
sorumlularmm  bilgisi  dahilinde gergeklestigini gbsteren onaylarm kontrol ediimesi
(kisisel giivenlik bilgileri ile giris yapimak sartiyla islemlerin onaylanmasi) ve
sisteme disaridan manuel olarak herhangi bir miidahalenin olup olmamasmmn
denetlenmesi ve gergeklestirilen faaliyetlerin tek tek izlenmesi miimkiin olmaktadir.
Bu durum da yonetim kademesinin harcama dongiisii igerisinde ortaya ¢ikma
intimali  bulunan yanbshklarm ortadan kaldrlmasma veya en aza indirilmesine karsi

gerekli tedbirleri aldiginin giivencesini vermektedir.
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3.3.2.3. Siirekli Denetim ve Izleme Faaliyetiyle Harcama Dongiisii Denetimi ve Iy

Akis Diyagraminin Degerlendirilmesi

Isletmenin mevcut yapismdaki harcama dongiisii faaliyetleri ve denetimiyle

strekli ~ denetim ve  iZleme  faaliyetinin  harcama  dongiisii  denetimine

uygulanmasmdan ~ sonraki  yapmm  karslastwriimast  asagidaki  Tablo  10’da

gosterilmistir.

Isletmenin Harcama Dongiisii
Denetiminin Mevcut Durumu

Siirekli Denetim ve Izleme
Faaliyetiyle Harcama Dongiisii
Denetimi i¢in Olusturulan Yapi

+ Isletmenin mevcut harcama ddngiisii
icerisinde  gergeklestirilen  faaliyetlere
liskin  kullanilan  belgelerin ~ kagit
tabanh olmasi,

* Harcama dongiisti icerisinde
gerceklestirilen islemlere ait
belgelerin manuel olarak hazrlanmasi
ve bu belgeler {lizerinde yanhshk
unsuru tastyan  iglemlere karst
savunmasiz olmasi,

+ Isletmede faaliyetlerin
gerceklestirildigi birimlerde
depolanan dosyalarm fiziki olarak
tutulmast ve bu dosyalara her idari
personelin  erisim  imkanmm  olmasi
sebebiyle dosyalar {izerinde yanhshk
unsuru olabilecek durumlarla
karsilagilmasi,

o Isletme birimleri arasmda eksik bilgi
ve belgelerden dolayr veya zamaninda
ilgili birimlere iletilmemesinden
kaynakh mikerrer islemlerin ortaya
cikmast veya c¢ikabilme durumunun
olmasi,

+ Isletmenin birimleri igerisinde
gerceklesen faaliyetlere ait belgelerin
ve calisma sayfalarmm farkh
formatlarda hazrlanmasi,

 Harcama  donglsii ~ kapsammnda
stirekli denetim ve izleme sistemine
geciimesiyle birlkte isletme i¢i ve
isletme dis1  her tirlii  belgenin
elektronik olarak hazrlanmasi,

e Harcama  dongiisii ~ kapsaminda
yiriitilen faaliyetlere ait belgelerin
ortak formatta ve  otomasyon
dahilinde  hazirlanmast  ve  bu
belgelerin  dis miidahalelere kars1
korumal  olmasi olas1  yanhshk
unsurlarini en aza indirmesi,

 Sirekli denetim  ve izleme
sistemiyle birlikte faaliyetlerin
gergeklesmesi  sonucunda  ortaya
cikan bilgi ve belgelerin elektronik
veri ambarlarmda saklanmasiyla bu
verilere  erisimn  sadece  kisisel
giivenlik Dbilgleriyle erigim imkam
saglanan personel tarafindan
saglanmasiy, mevcut duruma gore
olusacak yanhglklarm ortadan
kaldirmas1 veya en aza indirmesi,

e Isletmenin birimler bazinda
hazirladi®mi  bilgi  ve  belgelerin,
stirekli denetim ve izleme
sistemiyle birlikte ortak calsma
ekram  ve ortak formatlarla
olusturulmasi,  birimler  arasmdaki
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Harcama dongiisiiniin ortaya
ckmasmda  Onemli rol oynayan
faaliyetlerden ikki olan  pazarlama

faaliyeti sonucunda alman siparislerin
planlamasi, iretimin planlanmas1 ve

stok durumlarmm isletmede
olusabilecek  durumlara gére  bilgi
akislarmda  aksaklklarm  meydana
gelmesi,

Mevcut harcama dongiisii kapsaminda

gergeklestirilen islemlerden ilgihi
diger birimlerin ve birim
sorumlularmm haberlesmesinde
(letisiminde) aksaklklarin yasanmasi,
Harcama dongiisii icerisinde faaliyet
gosteren isletme birimlerinin
arasmdaki koordinasyonunun
bozulmasi gibi durumlarda
gergeklestirilen islemlerde

yanhslklarm ortaya ¢ikma ihtimalinin
bulunmasi,

Mevcut harcama dongiisii kapsammnda

yiriitiilen faaliyetlerden st yOnetim
kademesinin sadece onaylamast
gerektiren durumlardan  haberdar
olmasi,

Ust yonetim kademesinin harcama
dongiisii  faaliyetlerme  iliskin  tam
anlamiyla bilgi sahibi olmasmin ancak
faaliyetlerin bitisinden sonra
hazirlanan  isletme  i¢i  raporlarla
saglanmasi,

Dongii yaklagm kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetlerin
incelenmesi sadece tekrarlanma skl
veya  yiksek  tutarh islemlerden
secilerek yapimasi,

Harcama dongiisii kapsaminda
hazirlanan raporlarn orneklem
yoluyla secilerek incelenmesi, olasi

uyumsuzluk ve buna bagh zaman

kayplarmm  Oniine  gecilmesinde
faydah olmasi,

Stirekli denetim ve Zleme
sisteminin isletmenin birimleri
arasmdaki  iletisimin  ve  belge
akislarmm annda ve  kesintisiz
olmasm saglayarak, meveut
duruma gore yavas ve kesntih
iletisimden kaynaklanan
yanhsliklar1 engellemesi,

Harcama  dongiisii  kapsammdaki
isletme birimleri arasinda
koordinasyonun tam olarak
saglanmasi,  islemlerde  olusacak
yanhslklari azaltmasima veya
ortadan kaldrmasma yardimci
olmasi,

Yeni denetim ve izleme sisteminin
isletmeye kazandmimasiyla  birlikte
hem birim sorumlularmn hem de
ist yonetim kademesnin onayl
alnmast gereken durumlarda
onaylarmn almamanug olmasy,
yiriitilen faaliyetlerin  bir  sonraki
asamasina gecilmesine izin
vermemesi ve boylece ilgili birim
sorumlulart  ve st  yOnetim
kademesi ilgili faaliyetlerden
haberdar olmasini saglamasi,

Isletmeye entegre edilen siirekli
denetim ve  izleme  sistemiyle
birlikte islemlerin otomasyona
dahil  edilmesi, personellerm is
yogunlugunu azaltmakta olup
personellerden kaynakl
yanhsliklara karsi korumali olmasi,

Harcama  dongiisii = kapsammnda
olusturulan otomatlkk ve ¢evrimigi
sistemin yardimiyla tim bilgi ve
belgeler tizerinden gerekli
incelemelerin, analizlerin Ve

182




yanlshklari ortaya ¢ikaramama
durumuyla kars1 karstya kalmmasi,

Harcama dongiisii kapsammnda
yiiriitiilen faaliyetlerin yanhshk
incelemesi  tiim  islemlerin  bitisinden
sonra  yapimasy,  olasi  yanlghk
unsurlarmm ~ tespit edimesi  ve
diizeltimesi  i¢cin  ihtiyag ~ duyulan
zamanin fazla olmasi,

Mevcut dongli yaklasmu kapsammnda
almmasi gereken onaylarm hem birim
sorumlularmdan hem de {ist ydnetim
kademesinden ge¢ alnmasi veya hig
almamamas1 durumlarmin varhgy,

Tim faaliyetlerin  bitisinden  sonra
hazirlanan raporlarla  durum analizi
yapan Ust yonetimmn, faaliyetlerin
yuriitiildiigiic.  anda isletme {izerindeki
hakimiyetinin ~ zayithgt da  harcama
dongiisinde olusabilecek yanlslklara
neden olmasi,

Isletmenin =~ meveut  durumunda  ic
kontrole ait etkinligin ve verimliligin
azalmasi, ic kontrollerden
kaynaklanan yanhslklarm ortaya
cikmasina sebebiyet vermektedir.

denetimlerin ~ yapimasma  imkan
vermesiyle  birlkte  her islemin
aninda izlenmesini saglamasi,

Ger¢ek zamanh olarak olusturulan
bu sistem sayesinde olas1
yanhslklarm hem birim
sorumlular1 tarafindan hem de {ist
yonetin kademesi tarafindan anhk
olarak farkma variimasmi

saglamasi,

Cevrimici takiplerin yetkililer
bazinda yapimastyla olas1
yanhglklarm annda veya kisa
sireler icerisinde fark edimesini
saglayarak gerekli Onlemlerin

almmasinda yardimci olmas,

Isletmenin  planlama  biriminin  her
faaliyet baslangici olusturdugu
planlarda meydana gelen
sapmalardan anmnda bilgi sahibi
olunmasm saglamasi ve ilgili birim
sorumlularmin ve yoneticilerin
sapmanm  meydana geldigi  birimi
incelemesini ve bu sapma sebebinin

annda arastriimasma  yardimci
olmasi,

Annda ve siirekli denetim ve
izleme otomasyonuyla birlikte
annda veya c¢ok kisa siireler
icerisinde harcama dongiisti
faaliyetlerinin =~ denetimi  yapilarak
olusturulacak isletme ici ve isletme
dis1 finansal tablolarm ve raporlarm
gercek zamanh bilgler iizerinden
hazirlanmasini saglamasi,

Gergek zamanh bir bilgi sisteminin
varhgiyla st yonetim kademesinin
isletmenin ~ her birimi ve  her
faaliyetini  annda  izlemesi  ve
denetlemesiyle  isletme  iizerindeki
hakimiyetinin tam anlamiyla
kurulmasma katki saglamasi,
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* Isletmenin ger¢ek zamanh izleme
ve denetleme sistemine ge¢cmesiyle
birlkte ¢ kontrol  yapismm
etkinligi ve vermliligini arttrmasi
ve i¢ kontrol eksikliginden kaynakh
yanbglklarm  Oniine  gegiimesinde
fayda saglamasudrr.

Tablo 10. Isletmenin Harcama Dongiisii Denetiminin Mevcut Durumu ve
Siirekli Denetim ve izleme Faaliyeti Sonrasindaki Durumunun Karsilastinlmasi

Stirekli denetim ve izleme faaliyetinin amacy isletmenin i¢  kontrol
uygulamalarmm  etkinligini ve verimliligini arttrmak, birim sorumlularmm ve st
yonetimin, isletme icerisindeki faaliyetlere hakim olmasmi saglamak ve harcama
dongiisii  icerisindeki islemlerde ortaya c¢ikma ihtimali olan yanhshklarm Onceden
tahmin edilip engellenmesi veya ortadan kaldriimasma yardimci olmaktw. Bdylece,
isletme ici ve isletme dist finansal tablolarm ve raporlarm gergek zamanh bilgiler
tizerinden hazirlanmasmm saglayarak bu raporlarm dogrulugu ve giivenilirligi
hakkmnda giivence verilmesinde Onemli rol oynamaktadir.

3.3.3. Stok Déngiisii ve Is Akis Diyagramm

Uygulama yapilan isletmeye gerceklestirilen ziyaretler, iist yOnetimiyle
yapilan toplantlar ve personeliyle birebir goriismeler neticesinde stok dongiisi
kapsaminda yapilan is ve iglemlerle ilgili olarak hangi birimlerin bu dongii
kapsammnda faaliyet gosterdigi ve Ustlendigi gorevler hakkinda detayh bilgiler
almmustr.  Isletmenin  meveut yapis1 igerisinde stok dongiisine ait is akis
diyagramlart olusturulmustur. Bu diyagramlar Sekil 15 ve Sekil 16’da detayh olarak
gosterilmistir.
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Pazarlama Birimi
Faaliyeti

Sipariglerin Ahnmast

Uretim ve Stok
Planlamasinin
Yapiimasi

Uretim Planlamasinin

Stok Planlamasinin
Yapilmasi

Yapiimasi

Y

Planiar Dogrultusunda
Uretime Baslanmas|

Mevcut Stoklann
Kontrol Edilmesi
ffitiyaclar Depod

Mevcut Mu?
Hayir

A 4
Satin Alma Istek
Kartlannin
Hazirlanmasi

Tedarikci Firma Secimi |4
ve lletisimi >

Plan ve Butce
Kontrolleri

h

Sipariglerin Takibinin
Yapiimas: ve Teslim
Alinmasi

Sebebinin
Aragtiriimasi
[

Evet

A

istek Kartlarinin
Hazirlanmasi

A

Depo kontrollerinin
Yapiimasi

i

Fiziken Mallarin
Depodan
Gonderiminin
Yapiimasi

Depo Birimi

A
Planli ve Plansiz
Gereksinimlerin Ortaya
Cikmast

Gereksinimlerin Depo
Biriminden
Karsilanmast

Uretim Sdrecinin
Tamamlanmas:

v
Depo Cikig
Kartlarinin Stok Girig Kartlannin
Hazirlanmasi Hazirlamasi

Mamullerin Stoklara

Gonderilmesi

Girig Kartlarn ve
Mamulierin Kontrol
Edilmesi

in Fiziken

Depoya Tasinmasi

Stok Girig
Kartlarinin
Hazirlanmasl

Gereksinimierin v
Hayir Fiziken Depoya ( Belgeler \
Alinmas! Dogrultusunda
A Gerekli Kayitiarin ve

/—g

_ Stok Hareketlerine
lligkin Belgelerin ligili
Birimlere

\__Gonderimesi )

Guncellemelerin

\___Yapimasi

Sekil 15. Stok Dongiisiinde Alinan Siparislere iliskin Mevcut is Akis Diyagran




Pazarlama
Faaliyetinin

Yafnmam )

o| Mevcut Mamullerin
Pazarlanmasi

A

Pazarlama
Faaliyetinde Limit
Kontrollerinin
Yapilmasi

Sebebinin
Aragtinimasi

Belirlenen Limitiel
Asild Mi?

Sorumlu Kisilerden
Onay Alinmali

A4

Depo Birimi

Alindi Mi?

Odeme Bilgilerinin
Belirlenmesi

Iskonto, indirim ve

A4

- Odeme Konusunda
Stok Kontrollerinin Gérusme
Yapiimasi Saglar;ma&

A A

Gerekli Fatura ve
Irsaliyelerin
Hazirlanmasi

.| Uriinlerin Sevkiyata
Hazirlanmasi

;

Urtinlerin Depo
Cikis Formiarinin
Onaylanmas!

i

Fiziken UrGnlerin
Sevk Edilmesi
g )

Guincel Stok
Miktarfarinin
Belirlenmesi

ligili Birimlere lletilen

‘Stok Hareketlerine Belgeler Uzerinden

lligkin Belgelerin ve

Belgelerin

Kayit ve
T?;gﬁ:sg; Guncellemelerin Saklanmas}
Yapiimasi

Sekil 16. Stok Dongiisiinde Pazarlama Faaliyeti Sonucuna iliskin Mevcut is
Akis Diyagramm
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3.3.3.1. Mevcut Stok Dongiisiic Denetimi ve Is Akis Diyagraminin
Degerlendirilmesi

Stok dongiisii denetimi ve i akis diyagramu, isletmenin dongii yaklagmmlart
kapsamnda degerlendiriimekte olup diger dongi yaklasimlarmm olusmasin,
stirdiiriilmesini ve gerceklestirilen faaliyet sonuglarm etkilemekte ve sonuglarmdan
da etkilenmektedir. Ayrica stok dongisi, dongii yaklasmlar igerisinde en fazla
islem ve hareketin oldugu dongiidiir.

Stok donglisii denetimi ve is akis diyagrami, isletmenin ilgili birim
yoneticileri ve calisanlartyla goriisme yapilarak olusturulmustur. Bu  goriismelerle
olusturulan i3 akis diyagramu sayesinde stok dongiisiinii olusturan faaliyetlerden ve
bu faaliyetleri gerceklestiren personellerden kaynaklanacak yanlghklarin  farkma
varilmasmda ve aym zamanda stok dongilisii faaliyetlermin takibi, kontrol edilmesi
ve denetlenmesiyle ilgili siireglerde olusabilecek yanhshklar hakkmnda da Dbilgi

vermektedir.

Isletmenin  mevcut stok dongiisii icerisinde faaliyet gdsteren isletme
birimleri pazarlama, planlama, {iretim, depo, satin alma, finansman ve muhasebe
birimleriyle isletmenin st yonetim kademesidir. Isletmenin bu birimleri birbirinden
tamamen ayrilis olmalarma ragmen aralarmdaki i¢ kontrol yapismm zayif oldugu
tespit edilmisti. Bu sebeple, isletme birimlerinin i¢ organizasyon yapilarmda i¢
kontrol sistemi tam ve dogru olarak yiiriitilmemektedir. Bu durum, isletmenin stok
dongiisi  kapsaminda  gerceklestirdigi  faaliyetlerde  yanbshklar olarak — karsmuza
ckmast muhtemeldir. Stok dongiisii faaliyetlerinde ortaya ¢ikacak yanbglklar,
isletmenin  diger dongii yaklagimlart kapsammnda gergeklesen islemlerin  sonuglarmi

da etkilemektedir.

Isletmenin stok doéngiisii kapsammnda pazarlama, planlama, iiretim, depo,
satm alma, finansman ve muhasebe birimleri ile st yonetim kademesi ayri ayri
degerlendiriimekte ve aralarmdaki i¢ kontrol yapisi ve is akisi ele almmaktadr. Stok
donglisi  kapsammda, faaliyet gosteren isletme birimlerinin  faaliyetleri ile bu

birimler arasmdaki mevcut is akislar1 asagida kisaca anlatilmaktadir.
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Stok dongiisi, diger dongii yaklagimlarmda oldugu gibi pazarlama biriminin
faaliyetleri ile baslayp ilgii isletme birimlerinin  pazarlama faaliyetinin  sonucuna
gore planlama yapmasi ve bu planlama dogrultusunda stok kontrolii, satm alma ve
satm alman mallarm isletmede depolanmasi seklinde siirekli devam etmektedir.
Stoklar1 etkileyen bu iglemlere ait bilgi ve belgeler iizerinden gerekli kayitlarm
yapiimast ve sonrasmda igletme i¢i ve isletme dis1 finansal tablolara ve raporlara

yansttilmastyla son bulmaktadir.

Pazarlama birimi, isletmenin miisterileri ie goriismeler gerceklestirerek
hem miisteri isletmelerinin istekleri dogrultusunda hem de kendi {iiretim modellerine
gore  pazarlama  faaliyetini  gerceklestirerek  isletmenin  dongli  yaklagimlarmm
baglatmaktadr. Pazarlama biriminin faaliyeti sonucunda alnan sipariglere istinaden

alman siparis formu hazirlanarak planlama birimine iletilmektedir.

Planlama  birimi, alman  siparislere  gore  igletmenn  stirekliligini
etkilemeyecek sekilde iiretim, personel ve stok planlamasm yapmaktadr. Uretim ve
stok planlamasmm yapimasi srasnda isletmenin ihtiyag duydugu gereksmimlerini
de belirlemektedir. Uretim siireci igin ortaya c¢ikan ihtiyaclar, oncelikle sistem
iizerinden temin edilen envanter listeleri aracihfiyla kontrol edilmektedir. Ihtiyaclar
stoklarda  yeteri  kadar  mevcut  durumdaysa  gereksinimler  stoklardan
karsilanmaktadwr. Ancak yeteri kadar stok olmamasi durumunda ise satm alma
birimiyle  iletisim  kurularak, ihtiyag  duyulan  gereksinimin temin  edilmesi
istenmektedir. Bu durum da satm alma birimine satn alma istek formlar

hazirlanarak gonderilmektedir.

Uretim  birimi, planlama biriminin hazrladig iiretim planlart  dogrultusunda
iiretim  gerceklestirmek icin  faaliyet gdstermektedir. Uretim birimi, planlama
biriminin yapmis oldugu {iiretim planlarmmn isletmeye uygulanabilirligini incelemekte
ve olast durumlar icin planlarda giincelleme taleplerinde bulunabilmektedir. Uretim
birimi de {retim baslangkmda ve iiretim swasmda ortaya c¢ikmast muhtemel
ihtiyaclar icin stok kontroli amacryla envanter listelerini temin etmektedir. Uretim
baslamadan hem gerekli gordiigii ihtiyaglar igin hem de iiretim swrasmnda ortaya ¢ikan

ik madde malzeme, yar1 mamul ve yardimc1i malzeme gibi ihtiyaglarm kargilanmasi
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icin belirli aralklarla stok kontrolii yaptrmakta olup ortaya ¢ikan ihtiyaclarm

giderilmesi i¢in istek formlar1 hazrlanarak depo birimine iletilmektedir.

Depo birimi, stok dongiisii icerisinde yer alan isletme birimlerinin i¢inde en
fazla hareketin ve islemin oldugu birimdir. Bu birim, alman siparislerin planlanmasi
srasmda ortaya ¢ikacak ihtiyaglarm karsilanmasi icin giincel bilgler {izerinden
envanter listesinin hazrlanmas1 amaciyla altisar aylk donemlerde stok saymlarimm
yapmakta ve gerekli ihtiyaglar i¢in envanter lListelermi hazirlamaktadwr. Boylece
tretim srasmda ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaglarn  belirlenmesi  asamasmnda
faaliyet ~ gostermekle  birlkte  pazarlama  biriminin ~ pazarlama  faaliyetini
gergeklestirmesi  icin - gliincel mamul stoklarmmn kontroliinii  saglamak amaciyla da
faaliyet gostermektedir.

Depo birimi, planlama biriminin  planlarm ve tiretim biriminin  {iretimlerini
gerceklestirdigi Swrada ortaya ¢ikan ihtiyaclarm giderimesi icin depo birimine gelen
istek formlarma istinaden hazirlanmis gereksinimlerin  depo ¢ikis fisleri ile {iretim
birimmne gondermektedir. Ancak hem istek formlarmda belirtilen gereksmnimlerin
stoklarda mevcut olmamasi durumunda hem de stoklardan ¢ikist yapilan
gereksinimlerin ~ tekrar  yerine konulmasit amactyla satm alma istek  formlar
hazrrlanarak satmn alma birimine gonderme faaliyetini yiiriitmektedir.

Satm alma birimi; Uretim biriminden, depo biriminden veya ilgili isletme
birimlerinden  gelen satm alma istek formlarma istinaden ihtiyag  duyulan
gereksinimlere  gore uygun tedarik¢i dosyalarmm incelemesini  yaparak tedarikgi
listelerini  olusturmaktadr. Olusturulan tedarikgi listelerindeki tedarikgilerle goriisme
saglanarak gerekli {irliniin uygun maliyetle, yeterli miktarda ve ihtiya¢ zamanma gore
teslim siireleri de g6z Oniine alnarak tedarik¢i firmalar segilmektedir. Segilen
tedarik¢ilerden alman bilgiler, hem planlama birimi hem de maliyet muhasebesi
biriminin ortak c¢ahsmasiyla hazirlannug plan ve biitgeler g¢ercevesi de gz Oniine
alnarak {ist yonetimin onayma sunulmaktadr. Ust ydnetim kademesinden onay
almmasiyla satm alma islemi gergeklestiriimektedir. Ancak planlama biriminden,

maliyet muhasebesi biriminden veya st yonetinm kademesinden onay alnmamasi
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durumlarmda ise onaylanmama sebepleri arastirilarak, gerekli revizyonlar veya yeni

tedarik¢i firma se¢imlerinin yapimasi i¢in faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Depo birimi, satm alma biriminin faaliyetleri sonucunda isletmeye teslimati
yapilan sipariglerin  kontrol edilmesi, fiziki olarak depoya almmasi, depo giris
kartlarmm hazrlanmast ve mevcut hammadde, yart mamul ve yardimc1 malzeme
envanter listelerinin  giincellenmesiyle  birlikte stoklarm  giivenlignin ~ saglanmasi
gorevlerini  Ustlenmektedir. Aym zamanda depo  birimi, iretimi tamamlanan
mamullere ait depo giris kartlarmm hazrlanmasi, mamullerin saym ve kontrollerinin
yapiimastyla mamullerin ~ fiziki olarak depoya almmasm ve mamul envanter

listelerinin giincellenmesi gorevlerini de yerine getirmektedir.

Depo biriminin stok dongiisii igerisindeki diger bir rolii ise pazarlama
biriminin ~ faaliyetleri  sonucunda  alman  siparislere istinaden  tretimleri
tamamlandiktan sonra yapilan planlar dogrultusunda mamullerin sevk irsaliyelerine
ve faturalarma istinaden mamullerin depo ¢ikis formlar1 doldurularak sevkiyat i¢in
hazrlanmasm saglamaktadwr. Sevkiyat i¢cin  hazrhg:r yapilan mamullerin - gerekli
kontrollerinin ve saymlarmmn yapimasma ve gerekli personellerden de onaylarm
almmasmdan sonra  mamullerin  fiziksel olarak depo biriminden ¢ikislarm

gergeklestirmektedir.

Finansman birimi, stok dongiisii icerisinde kredili olarak satis yapilacak
firmalarm finansman limiti ve ©6deme durumlarimi arastrarak, alman siparislere ait
yapilacak tahsilatlar i¢in  6deme planlarmm hazwlanmasm ve  onaylanmasmi
saglamaktadr. Alnan siparisler i¢in stok dongiisii icerisinde ortaya c¢ikan isletme
gereksinimlerinin -~ giderilmesi amaciyla satm alman ihtiyaclarm O6demelerine yonelik
talimatlarmm hazrlanmasi ve O6deme talimatlarmm belrli limitler i¢inde kalan
kisimlart i¢in onay verilmesi, limit asmmlarmda ise {ist yonetinden onay alnmasma
dair faaliyetler gergeklesmektedir. Finansman birimi, ger¢eklesen Odemelerin kasa
giris ve c¢ikiglarmmn takip edimesi, kasa giris ve c¢ikislarma ait Dbelgelerin
hazirlanmasi, banka hesaplarmm ve kasanmn  giivenlignin  saglamasiyla ilgili
gorevleri de mevcuttur. Finansman biriminde gorevli personellerin tim gorevlerini

yerine getirirken hazrlanan belgeler icin  hem birim sorumlusundan hem de st
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yonetim kademesinden gerekli onaylarm almmasmm takibi de gergeklestirilmektedir.
Ayrica finansman birimine ait faaliyetlere istinaden hazrlanan belgelerin  muhasebe
birimine gonderimi de gergeklestirilmektedir.

Stok dongiisii icerisinde muhasebe birimi, isletmenin stoklarma ve stok
hareketlerine iliskin  kayitlarm yapimasi veya giincellenmesi, alnan sipariglere
iliskin kayttlarm yapiimasy, satm alma biriminin gegtigi siparislere iliskin bilgi ve
belgelerin takibnin  yapiimasi, planlama biriminin  ve {Uretim biriminin - maliyet
hesaplamalarma ve hesaplama sonuglarma iliskin onaylarm takip edilmesi ve onayh
belgelere istinaden kayitlarm yapimasi gorevini {stlenmektedir. Stok — dongiisii
icerisinde  gerceklestirilen faaliyet sonuglarma iliskin - belgelere istinaden gerekli
kayitlarm yapimasmmn yam swra herhangi yanbshkla karslasimasi durumunda ise
flgili  birim yoneticilerine ve st yonetim kademelerine bilgi verilerek, yanhshklarin
isletmenin  kayitlarmm ve kayitlara istmaden hazrlanan raporlarm - giivenilirligini

etkilemedigine dair giivence tesis etme gorevini de iistlenmektedir.

Ust yonetim kademesi ise stok dongiisii icerisinde hem dongiiye ait
faaliyetler i¢cin kontrol mekanizmasi niteliinde olmasi hem de bu faaliyetlere iligkin
bir iist onay mercii olarak gorev iistlenmektedir. Isletmenin stok dongiisii icerisindeki
faaliyetlerin  takip edilmesi ve stok dongisii icerisinde gergeklesen faaliyetlerin
yiriitiilmesi srasmda ortaya ¢ikabilecek yanhshklarin en aza indirilmesini ve faaliyet

sonuclarma 1iligkin giivence saglamasi gorevini Ustlenmektedir.

3.3.3.2. Siirekli Denetim ve Izleme Faaliyetiyle Stok Déngiisii Denetimi ve Is Akig

Diyagraninin Olusturulmasi

Isletmenin mevcut durumundaki stok dongiisii sekil 15 ve sekil 16°da yer
alan is akis diyagramlar yardmyla gdsterilmistir. Isletmenin stoklara iliskin mevcut
uygulamalar1 ve prosediirleri, stok dongiisiiniin olusmasi ve kontrol ediimesiyle ilgili
ortaya ¢kma ihtimali bulunan yanhshk seviyesinin yilksek oldugu faaliyetleri
icermesiyle Dbirlikte, yanhghklarm ortaya ¢ikma ihtimalinin diisik oldugu faaliyetleri

de biinyesinde bulundurmaktadir.
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Mevcut stok dongiisii igerisinde yanhshk olarak ortaya ¢ikma ihtimalinin
distk oldugu faaliyetlerde islerin yapihs bigimi, isleyisi ve kontrol edilmesine iliskin
yapt uygun gorlilmektedir. Stok donglisii kapsaminda yanhshk olarak ortaya ¢ikma
ihtimalinin ~ yiiksek oldugu faaliyetlerde ise siirekli denetim ve izleme Sistemi
kapsamma dahil edilerek bu faaliyetlerin iyilestirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmustir.

Isletmenin  stok  dongiisiinin  olusmasi,  yiiriitilmesi ve  déngiiniin
sonlandmriimasi (diger stok dongiisiiniin baglamasi) swrasinda, bu dongii icerisinde yer
alan isletme birimleri arasmda i¢ kontrol yapsmmn zayif olmasi nedeniyle bu stok
dongiisiine 1iliskin kontrollerde 1iyillestirme yapiimast ve aym zamanda birimlerin i¢
organizasyon yapilarmda faaliyet isleyislerinin siirekli denetim ve izleme kapsamma
dahil edilmesi esastr. Boylelikle i¢ kontrollerin zayif olmasmdan kaynakh olusacak
yanhglklar Onlenebilecektir. Meveut durumdaki stok dongiistiniin isleyisi srasmda
gerceklesen faaliyetlere ve islemlere ait kontrollerin tamamlanmasmm uUzun zaman
almasmdan dolayr stok dongiisii faaliyetlerinin siirekli denetim ve izleme sistemine
dahil edilmesi gerekmektedir. Aym zamanda bu sistem hem i¢ kontrol yapismmn
etkinligmin, verimliliginin ve glivenilirliginin saglanmasma hem de i¢c denetim ve
izleme faaliyetinin anhk olarak gergeklestirilmesine olanak taniyacaktir.

Stok dongiisii, isletmenin sadece bir birimiyle iligkili olmayip isletmenin
birgok birimiyle birlikte gergeklestirilen faaliyetlerin sonucunda olusmaktadir. Stok
dongiisii  icerisinde faaliyet gosteren isletme birimleri; pazarlama, planlama, iretim
satm alma, depo, finansman ve muhasebe birimiyle isletmenin {ist yoOnetim
kademesidir. Stok dongiisti, yukarida da ifade edildigi sekliyle baslayp, devam

ettirilip Uist yonetime raporlanmasiyla sonuglanmaktadir.

Pazarlama birimi, stok dongiisii kapsammnda genel olarak isletmenin mevcut
durumunda ki sekilde faaliyet gostermektedir. Bu faaliyetlerden ilki, isletmede
tretimi tamamlanmig Triinlerin - stok durumuna gére veya yeni tasarlanan {iriinlerin
tantmum  yaparak pazarlama amaciyla faaliyet gOstermektedir. Pazarlama birimi,
birinci faaliyeti kapsammnda gerceklestirecedi islemler icin mevcut stoklarm giincel
durumlarma ve gergekgi oOlarak iretim kapasitelerine ait  bilgilere  ihtiyag

duymaktadr. Bu nedenle pazarlama birimi, donemsel olarak gergeklestirilen stok
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saymlarma ve ERP sistemi iizerinden elde edilen envanter listelerine istinaden islem
yapmaktadr. Isletmenin mevcut durumunda, stok saymlarmm siirekli yapilamamasi
veya siirekli olarak yapimasi istenilen stok saymlarmda ihtiyac duyulacak stirelerin
uzun olmasi ve aym zamanda saym tutanaklarma gore sisteme girilecek saym
sonuglarmda aksaklklar (stoklarm tamammm sayimamasi, stok giris ve c¢ikislarmmn
takip edilememesi, yeteri zamann olmamasi veya personellerden kaynakh
yanlghklarm) olmasit durumunda, sistem iizerinden almacak bilglerin ve listelerin
giincel ve gercek durumu Yansitmamasi s6z konusu olmaktadr. Ancak olusturulacak
sirekli denetim ve izleme sistemiyle birlikte isletmeye kazandmilan uygulama
sayesinde stoklara iliskin her hareketin etiketleme sistemi yardmiyla annda sisteme
kaydedilmesinin saglanmasi ve gerekirse bu sistem icin mevcut personelin egitiimesi
veya yeterli bilgi ve tecribeye sahip yeni personel/personellerin istihdammmn
saglanmast miimkiin olacaktwr. = Boylece yeni sistem sayesinde stok hareketlerinin
(depo giris ¢ikislarmn veya isletme igi hareketlerinin) gerekli belgelere (elektronik
olarak hazrlanan) dayandmilarak ve bu belgelerin annda sisteme girislerinin
yapimasi saglanmaktadr. Pazarlama birimi ve ilglli diger birimler, zaman kayb1
yasamaksizm envanterdeki  stoklara iliskin  bilgilere eksiksiz olarak  anmnda
ulasabilecektir. Bdylece pazarlama biriminin  zaman kaybi yasamaksizmn yanhshk
icermeyen, gilincel stok listelerine istmaden miisteri isletmelerle iletisime gecerek

pazarlama faaliyetini yerine getirmesi miimkiin hale gelmektedir.

Pazarlama biriminin faaliyetlerinden ikincisi ise alman siparislere iliskin
faaliyetleri gergeklestirmektir. Bu faaliyet kapsammnda, pazarlama birimi isletmenin
meveut ve giincel stok durumu {izerinden bilgi vermektedir. Bu durumda isletmenin
stoklarmm  gercekte mevcut olup  oOlmadig, mevcut ise  satiabilirliginin
belirlenebilmesi icin yine belirli donemlerde gerceklestirilen saymmlara ait listeler ve
ERP sisteminden alnan envanter listelerinin kontroline ihtiyag duymaktadr. Bu stok
bilgisinin giincel olmamasiy, stok gy ve ¢kislarma ait bilglern zamanmnda
islenmemesi  gibi yanhghklar igerdigi siiphesi mevcuttur. Bu siiphelerin  gideriimesi
icin  miisteri isletmelerin  bir siire bekletimesine ve bekletilen siireler icerisinde
yeniden stok saymmyla birlikte, mamul deposuna ait giris ve ¢ikislar i¢in hazrlanan

belgeler, iwsaliyeler ve faturalarm istenmesi ve bu belgeler, irsaliyeler ve faturalar
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lizerinden analitik incelemeler yapilarak giincel stok miktarlarma ulagimasi i¢cin
caligimaktadir. Bdylece bu analitik incelemelerin sonucunda giincel stok miktarlart
belirlenmekte ve stoklarm yeterli seviyede veya hig olmadigmn bilgisine ulagimasi
halinde bu bilgiler isletmenin hem planlama hem de firetim birimiyle paylagilarak
gerekli bilgiler almmaktadwr. Bu analitik incelemeler ve sonrasmdaki iletisim, uzun
zaman kayplarma yol a¢makta ve isletme personellerine ekstra is yogunlugu
getirmektedir. Ancak yeni olusturulan siirekli denetim ve izleme sistemiyle bu
stireglerin daha sistematik bir hal almasi ve siireglerin isleyisinin daha anlhk olarak
gerceklestirilmesi  saglanmakta ve istenilen her  bilgiye annda erisim  imkan
Sunuimastyla bu bilgilerin  giincelliginden siiphe edilmemesi ve personellerin is
yogunlugundan  kaynakh yanbshklar —icermediginin  giivencesinin  verimesi soz
konusudur. Boylece siire¢ igerisindeki faaliyetlere iliskin gerceklestirilen her bir
islemin hem otomatik olarak belgelendirilmekte ve onaylarmn annda alnmasi
saglanmakta hem de anlk olarak izleme ve denetim faaliyetinin yapimasiyla olasi
yanhsliklarin Oniine gecimektedir.

Misteri  isletmenin ~ gerekli  bilgilerinin - temin  edilebilmesi  i¢in
bekletimesinin de Oniine gegilerek siirekli denetim ve izleme sistemiyle birlikte daha
hizh  bilgi  verilmesine ve isletme i¢i  iletisimn @ ¢evrimigi  olarak  anlk
gerceklesmesine katki  saglanmaktadwr. Misteri isletmeye olumlu cevap veriimesi
durumunda stoklarda mevcut olan driinlerin  sevkiyata hazrlanmasi i¢in  gerekli
onaylarm sistem lizerinden eksiksiz almmasi saglanarak sevkiyatm gerceklesmesi
icin ilgli birimlere bilgi verimektedir. Aksi durumda siparislere konu olan {iriinlerin
stoklarda yeterli miktarda olmamasi veya stoklarda hi¢ olmamasi durumunda ise
isletmenin  planlama birimine gerekli bilgiler sistem iizerinden otomatik ve ortak
formatta hazrlanan siparis kartlari vasttastyla bilgi verilerek gerekli planlamalarm
yapiimas1 saglanmaktadir.

Isletmenin  pazarlama  biriminin  mevcut  durumdaki  faaliyetlerinin
sonucunda aldiZ siparisler i¢cin ahnan sipariy formlar1 aracihgiyla alman sipariglere
iligkin gerekli bilgller planlama ve iretim Dbirimine gonderimektedir. Planlama

birimi ise siparislerin miktarma ve Ozelliklerme gore ik madde ve malzeme, yar
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mamul, yardimct malzeme, makine ve teghizat ve insan kaynaklari planlamalarmi
yaparak iretimin kesintisiz ve istenilen kalitede siirdiiriilebilmesi i¢in en uygun stok
miktarlarmmn  belirlenmesi ve ortaya c¢ikan gereksinimler i¢in verilecek siparislerde
gerekli olan tedarkk stirelerinin, iriiniin kalitesinin ve maliyetinin belirlenmesine  ait
calismalar1 da yapmaktadr. Isletmede alman siparis miktarlarma gdre planlama
yapimasi swrasmda mevcut stok miktarlarmm giincel olarak bilinmesi ve bu stoklarm
ne kadarmm kullandabilir oldugunun kesin olarak ayristiriimas1  gerekmektedir.
Isletmenin mevcut stok dongiisii igerisindeki uygulamalarmm istenilen bu sonuglari
kesin olarak ortaya koyamamasi veya bu sonuglarm kesin olarak bilinmesini
engelleyici  sebeplerin  (gerekli zamann fazla olmasi ve ¢alisan personellerin is
yogunlugunu arttrmasi) mevcut olmasmdan kaynaklanmaktadw. Bu durumlarm her
alnman siparis i¢in siirekli yapimas: siirdiiriilebilir olmadigndan ¢ok fazla tercih
edilmemektedir. Mevcut stok dongiisii igerisindeki uygulamalarla birlikte planlama
birimi, her zaman giincel stok miktarlarma ve siparisi verilecek ihtiyag miktarlarma
tam olarak ulasamamaktadr. Bu durumda, malzeme planlamalar1 tahmini olarak
gercege yakin bir deger lizerinden yapimakta ve ihtiyaclarm ortaya c¢ikmasiyla
birlikte satm alma birimine manuel olarak hazrlanan satm alma istek kartlariyla bilgi
verimektedir. Hazrlanan satm alma istek kartlarmm tahmini miktarlar {izerinden
hazirlanmasi, kagt tabanh olmasi ve gerekli onaylarm her zaman alnamamasi
durumlart temin edilecek ihtiyaglar iizerinde yanhshk unsuru barmdrmasma sebep

olabilmektedir.

Planlama birimmin ve isletmenin stok dongiisii igerisindeki diger ilgili
birimlerinin gergek zamanh denetim sistemine gecmesiyle birlkte, stok giris ve
cikiglarmm barkod sistemiyle anlk olarak takip edimesi, sistematik stok saymnlari
ille Omeklem iizerinden yapilan stok saymlarmm Yerine stoklarm tiimii {izerinden
daha kisa siirelerde gerceklestirilmesi planlama biriminin - planlama  ¢aligmalar
srrasmda kullanacagi mevcut stok miktarlarmm her zaman en giinceli yansitmasi ve
ortaya ¢ikabilecek ihtiyag miktarlarmm daha gercek¢i olmasi saglanmaktadr. Aym
zamanda ortaya cikacak ihtiyaclarm, satm alma istek formlarmm ortak formatlarda
ve elektronik olarak hazirlanmasi ve onaysiz olarak islem yapilamamasi sayesinde
olusabilecek olasi yanhgliklara karsi onlem alnabilecektir.

195



Uretim  birimi,  isletmenin =~ mevcut  faaliyetlerine  iliskin  siireglerin
yiriitiilmesi  srasmda alman siparigler i¢in hazirlanan {iretim planlarmm, {iretim
siirecine  uygulanabilirligini  incelemekte ve revize edilmesinin  gerekli gorildiigii
noktalarm revize edimesi i¢cin planlama birimine geri gonderilmesini saglamaktadir.
Bu noktada yapilan planlarm gergek¢i olmamasi ve revizyonlar i¢in zaman kayiplari
ortaya ¢ikmaktadr. Aym zamanda {retim biriminin de stok dongiisii igerisindeki
onemi yadsnamazdr. Uretim birimi ierisinde de gerekli olan ik madde ve
malzeme, yar1 mamul ve yardimci malzeme planlamalart yapilarak, planlama
birimine gonderilmektedir. Ancak siirekli denetim ve izleme sistemine gegilmesiyle
birlikte isletmenin ilgili birimleri tarafindan gerekli oldugu zamanlarda ortak g¢ahsma
sayfalarma ¢evrimigi katlhm saglanarak ortak planlarm hazirlanmasma imkan
taninmaktadr. Boylece giincel denetim yaklasmyla birlikte planlama, {retim ve
maliyet muhasebesi birimlerinin ortak plan ve c¢alsmalar yapabilmektedir. Sistem,
ortak plan ve cahsmalar yapilirken ortaya c¢ikabilecek yanlglklarm — Oniine
gecilmesinde, hazrlanan  planlarm  daha  gergcek¢i olmasmnda, ortaya ¢ikan
gereksinimler i¢in isletmenin diger birimleri tarafindan elde edilen giincel bilgilerden
yararlamimasinda, siparisi verilecek ihtiyaglara iliskin - siparis miktarlarmmn kesin
olarak bilinmesinde ve plan ve c¢ahsmalar i¢in gerekli olan zamanin minimum
seviyeye indirilmesinde Onemli bir rol oynamaktadr. Boylelikle tiretim birimi,
olusan gereksinimlere ait bilgileri kesin olarak edinebilmekte ve kesin bilgiler

lizerinden ¢alsma yapabilmektedir.

Isletmenin stok dongiisii icerisindeki {iretim biriminin sorumlulugu, sadece
tretim faaliyetinin  baglangici  swasmda  gerekli olan ihtiyaglarm planlamasmmn
yapilmasi ve ortaya c¢ikan gereksinimlerin giderilmesi amaciyla planlama ve satmn
alma birimlerine bilgi verimesi ile smrh degildir. Gerekli malzeme planlamasmndan
sonra isletmenin stoklarmdan da gerekli ihtiyaglarm karsilanmasmmn saglanmasi ve
tretimi tamamlanan mamullerin ise isletme i¢i hareketlerine iliskin islemlerden de

sorumludur.

Uretim biriminin mevcut stoklar déngiisii icerisindeki diger bir faaliyeti ise

tiretim  slirecinin ~ baglangicmdan sonra ortaya ¢ikan olagan gereksmimlerin ve
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olaganiisti (anhk) gereksinimlerin giderilmesi i¢in siirekli olarak depo birimiyle
iletisim  halinde olmasidr. Olagan  gereksinimler icin  stok istek  formlar
hazrlanmakta ve depo birimine gonderilmektedir. Aym zamanda olaganiistii (anlk)
ihtiyaglarm ortaya c¢ikmasmda ise depo birimiyle iletisime gecilerek envanterde
meveut olup olmadi arastrlmakta ve sonucuna gore depo ¢ikis formlar
hazrrlanarak  iiretim birimmne gonderimekte veya satm alma istek formlarn
hazirlanarak satm alma birimine gonderilmektedir. Ancak ger¢ek zamanh denetim
sistemine gecilmesiyle iretim birimnin hem olagan hem de olaganiistii malzeme
ihtiyaglarma gore depo biriminin  envanter listelerini  temin ederek incelemesini
yapmakta ve stoklarda mevcut ise g¢evrimigi istek kartlari vastasiyla depo biriminden
malzeme akismin iiretim birimine gonderimi baslatimaktadwr. Stoklarda olmayan
olaganiistii durumlarda ise c¢evrimigi satn alma istek kartlar1 hazrlanarak satn alma
birimine gonderilmektedir. Yeni gercek zamanh denetim ve izleme sistemiyle {iretim
ve depo birimlerinden kaynakh stok hareketlerinin yanhshklara maruz kalmasmm

engellenmesi saglanmaktadir.

Satm alma birimi, isletmenin siirekliliginin saglanmasi icin ortaya ¢ikan
gereksinimlermin =~ en  uygun sekilde tedarkinn yapimast i¢cin  faaliyetlerde
bulunmaktadr. Satm alma birimi, isletmenin mevcut stok dongilisii icerisinde
planlama ve iretim birimlerinin belirledigi gereksinimleri ve anlk olarak ortaya
cikan isletme gereksinimlerini satn alma istek formlarma istinaden satmn almalarmi
gerceklestirmektedir. Satm alma siirecini baglatan, satm alma istek formlarmm kagit
tabanh olmasi, manuel hazirlanmast ve personellerin i yogunlugundan kaynakh
muhtemel yanhshk durumlarmm varlig, satm alma biriminin yanhshk iceren bir
faaliyeti yerine getirmesi olasih@m ortaya ¢ikarmaktadr. Bu durumda yanhshk
olusmasmmn Oniine gecimesi amaciyla isletmenin mevcut durumunda satm alma
birimine iletilen satm alma istek formlarmm, depo birimiyle iletisimi saglanarak satm
almacak miktarlar iizerinde mutabk kalmabilmektedir. Aym zamanda gereksinimin
ortaya c¢iktig ilgih isletme birimleriyle de iletisim saglanarak, satm alma istek
formlarmm dogrulugu ve gergekligi teyit edilmektedir. Bu teyit siirecinin uzun
stirmesi, satm alma silirecinin uzamasma neden olmaktadwr. Yapilan bu faaliyetlerin

ve Kkontrollerin ise vyine tedariki yapilacak gereksinimlerin tam ve dogru olarak
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belirlenmesinde yiizde yiiz giivence vermemektedir. Ancak biiyik Olgiide kesinlik
kazanan satm alma miktarlar1 tizerinden uygun tedarik¢i se¢imi yapimaktadir.
Tedarik¢i se¢imleri igin mevcut tedarik¢i firmalara ait dosyalarm incelenmesi ve en
uygun tedarik¢i segimi yapimaktadw. Gerekli satm alma istek formlari ve bu
formlarm  onaylart almp  kontrolleri yapidiktan sonra satm alma  siireci
baglatiimaktadir.

Stirekli denetim ve izleme faaliyetinin isletmenin stok dongiisii icerisindeki
ilgili birimlerle birlkte, satm alma birimne de entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan
gereksinimlerin  (planh ve anhk olarak) tedarikinin yapimasi, isletme faaliyetlerinin
stirekliligi acismdan Onemlidir. Satm alma biriminin gerceklestirdigi satm almalar
sletmeyr bircok agidan etkiledigi i¢in gergeklestirilecek satmn almalarm uygun
maliyetle, istenilen Kkalitede ve gerekli zamanda elde edilmesi Onemlidir. Bu hususta,
gincel entegre sistemiyle birlikte ilgili isletme birimlerinin - gevrimigi  sistemle
hazrlamis olduklar1 otomatik satm alma istek formlarmm icerigi hakkmda birgok
otomatik analiz ve kontroller yapilarak olusturuldugu bilgisine sahip olundugundan,
mevcut durumdaki siiregler kadar sk sk manuel dogrulama ve kontrol edilmesi
ihtiyac1 ortaya c¢ikmamaktadr. Gilincel sistem sayesinde gergek ve tam zamanh
Kontroller yapilarak satm alma miktarlarmm ve gerekli onaylarm eksiksiz olarak
hazirlanmasi satm alma biriminin faaliyetlerine iliskin siiregleri kisaltmakta ve satm
alma istek kartlarmdan kaynakli yanhshklar1 engelleyerek satn alma faaliyetinden
kaynakll risklerin de azaltimasma yardimcir olmaktadr. Sonrasmda ise siirekli
denetim ve izleme sistemi tizerinden elektronik ortamda saklanan tedarik¢i firmalara
ait bilgller iizerinden otomatik olarak satm alma istek formlarma istinaden en uygun
tedarik¢i  se¢imlerinin  yapimasma  imkdn  saglayarak, tedarik¢i = se¢imi
gerceklestirilmekte ve gerekli miktarda, istenilen zamanda wve istenilen kalitede
gereksinimin  tedarikinin  yapiimasma katki saglamaktadr. Bu sistem, tedarikgi
seciminden kaynaklanacak yanlslklarm Oniine gecilmesine de yardimci olmaktadir.
Boylece tedarikgi se¢iminin ve tedarik siireglerinin daha seffaf, kontrol edilebilir ve
denetlenebilir olmasma katki saglamaktadir.
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Depo birimi, isletmenin mevcut stok dongiisii icerisinde ortaya cikan veya
ortaya c¢ikma ihtimali bulunan gereksinimlerin tam ve dogru olarak belirlenmesi ve
belirli zaman aralklarmda stok saymlarmn ve kontrollerinin  gergeklestiritmesi
islemlerini ve de hem satm almacak miktarlarm dogru belirlenmesini hem de mevcut
stoklara iligkin envanter listelerinin giincellenmesini saglamaktadwr. Depo birimi aym
zamanda mevcut durumdaki stoklar dongilisii igerisinde, isletmenin satm alma
faaliyeti sonucunda  tesim edilen mallarm  teslim almmadan  saymlarmm,
kontrollerinin ve ilgili belgelerle karsilagtirimalarmn  yapimasm saglamakta, depo
giris ve c¢ikis formlarmn hazrlatarak teslim alman mallarin depoya fiziksel olarak
sevk edimesini gerceklestirmektedir. Bu islemlerin sonuglarma istinaden hazrlanan

glincel envanter listeleri ilgili birimlere gonderilmektedir.

Depo biriminin stok giris ve ¢ikislarmi kontrol etmesi, gerekli belgeleri
hazirlamas1 ve kayitlarmn yapmasiyla gerekli envanter listelerinin giincellenmesi ve
ilgili birimlere iletimesi Onemlidir. Depo birimmnin mevcut stoklart  drneklem
yontemiyle kontrol etmesi, depo giris ve c¢ikis belgelerini yine 6rneklem yontemiyle
incelemesi, olas1 yanhslklarm ortaya ¢ikarlamamasi sonucunda stok envanter
listelerinin yanhshk icermesi ve bu listeler tizerinden yapilacak olan faaliyetlerinde
yanhshk icermesine neden olmaktadr. Bu kontrol faaliyetlerinin yanhshk iceren
sonuglari, isletme i¢in yilkksek maliyetlere katlanmasina yol agmaktadir.

Depo biriminin siirekli denetim ve izleme faaliyeti kapsamma almmastyla
birlkte stok kontrollernin, giris ve c¢ikislarmm anlk olarak sisteme islenmesi ve
depo personelleri tarafindan gergeklestirilen her faaliyetin belgelere dayandirimasi
miimkiin ~ olacaktr. = Aym zamanda sistem, stoklarm isletme icerisindeki
hareketlerinin, depo giris ve c¢ikislarma ait hareketlerin izlenmesine ve isletmenin
ilgili birimlerinde ortaya ¢ikma ihtimali bulunan ihtiyaglarm depo birimi tarafindan
takip edilmesine ve  gereksinimlere ait zamanlamanm yapilmasma  imkan
vermektedir. Boylece depo biriminin stok dongiisii igerisindeki faaliyet sonuglarma
iliskin ortaya ¢ikma ihtimali bulunan hatah envanter listelerinin hazirlanmasmm da
oniine gecilmektedir. Orneklem ydntemi yerine tiim stoklar iizerinden kontrollerinin

yapilmasina, yine Orneklem yontemiyle depo biriminin hazirladigi belgelerle diger
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birimlerin  depo birimine gonderdigi belgelerin  Srneklem yontemi yerine tamamu
tizerinden kontrollerin ve analitik incelemelerinin  yapimasma imkan vermektedir.
Ayrica depo birimi tarafindan stok hareketlerine iliskin hazirlanan belgelerin  kagit
tabanh olmaktan c¢ikip elektronik olmasy, manuel olarak hazirlanan belgelerin
otomasyon iizerinden ortak formatlarda hazrlanmasi ve ilgili birime g¢evrimigi olarak
annda iletimesi saglanarak, kagit belgelerin, irsaliyelerin ve faturalarm fiziki
dosyalarda  saklanmasmdan ziyade, elektronk ortamdaki veri ambarlarmda
saklanmasma imkdn vermesinden dolayt depo biriminden ve personellerinden
kaynakh  yanhshklarm  azaltlmasma  veya  ortadan  kaldmilmasma  yardmci
olmaktadr. Boylece envanter listelerinde goriinen stok miktarlarmm ve tutarlarmm
gercek zamanh olarak bilinmesmni saglamast ve depo birimi sorumlusu tarafindan
kisisel gilivenlik anahtartyla girilen, ¢evrimigi ortamda saklanan belgelere ve depo
hareketlerine iliskin gerekli onaylarm verilmesi saglanmaktadwr. Siirekli denetim ve
izleme faaliyetiyle birlikte eksik belge ve onaylarm, hatali saymlarm ve yoneticilerin
bilgisi olmaksizm stok hareketlerinin  gergeklestiriimesinin - Oniine  gegilmektedir.
Uretim biriminde veya gereksinimin ortaya ¢iktigr ilgili birimlerde, ortaya cikan
gereksinimlere ait istek kartlarmmn elektronik olarak olusturulup ¢evrimi¢i onaylama
sistemiyle  birlikte depo birimine gonderiimekte ve malzemelerin ilgili  birimlere
fiziki olarak gonderimi swrasmda elektronikk olarak hazrlanan ve yine elektronik
ortamda onaylanan depo ¢ikis formlari ie envanter [listelerinin - glincellenmesi
saglanmaktadr. Aym zamanda satm alma biriminin tedark icin verdigi siparislerin
cevrimici olarak takibinin yapimasi ve teslimati yapilan mallarm ise yine c¢evrimici
sistem lizerinden alman [Lstelerle, fatura ve isaliye bilgleriyle karsilastiriimasi
yapilarak gerekli saym, tartim ve kontrollerinin yapimasma istinaden, elektronik
depo giris formlar1 hazrlanmakta ve onaylanmaktadw. Sonrasinda ise malzemelerin
fiziksel olarak ambarlara tasinmasi gerceklestirimektedir. Depo birimine girislerin
annda yapimastyla stok dongisii icerisinde faaliyet gosteren ilgili isletme birimleri,
cevrimi¢i siirekli denetim ve izleme sistemi aracih@iyla glincel stok seviyelerinin

takibini gergeklestirmektedir.

Stirekli denetim ve izleme sistemi, depo birimi tarafindan gergeklestirilen
stireclere iliskin faaliyetlerin yanhshk icermedigine ve depo biriminde i¢ kontroliniin

200



etkinligi ve verimliliginin  saglandigma  yonelik giivence vermesine katkida
bulunmaktadr.

Ayni zamanda depo birimi, isletme igerisindeki stok hareketlerine iligkin
islemlerin ~ gergeklestiriimesine  ait  faaliyetleri ve satm alman mallarm  teslim
almmasi, envanter listelerinin  giincellenmesi ve gergeklesen islemlerin  yanhshk
icerme ihtimalinin ortadan kaldridmas: faaliyetlerinin  yam sra alman sipariglere
istinaden liretimi tamamlanan mamullern  depo giriglermin  yapimasi ve zamam
gelince sevkiyat igin hazrlanmasi faaliyetlerini  yiirlitmektedir. Isletmeye entegre
edilen denetim ve izleme sistemi, otomatikk ve elektronik olarak hazrlanan gerekli
belgeler ile anhk stok c¢ikislarmm yapimast ve mamullerin  sevk edilmesi
faaliyetlerinin gergeklestirilmesini kolaylastirmaktadr.

Isletmenin mevcut yapist icerisindeki finansman birimi, stok déngiisiiniin
baglamasmda etkili olan alman siparisler i¢in 6demelere iliskin gahsmalarm
yapimasmda ve planll veya anlk olarak ortaya ¢ikan gereksinimlerin almlarma
yonelk odemelerin  gergeklestirilmesinde rol oynamaktadr. Boylece finansman
birimi, stok dongiisii icerisinde gerceklestirilen faaliyetlere yonelk faturalara ve
kredili  ahslara  istinaden Odeme  zamam  gelen faturalarm  6demelerini
gerceklestirmektedir. Meveut durumda belgesiz ve faturasiz 6demelerin - yapilimasi,
mikkerrer O6demelerin  gerceklestirilmesi, gergek olmayan alglarm veya gereksinim
fazlasmmn satm ahlnmasma yonelk Odemelerin yapimasi seklinde yanlghk iceren
faaliyetlerle karsilagimasi durumu muhtemeldir. Bunun sebebi ise isletmenin mevcut
yapisinda isletme birimlerinin - gergeklestirdigi  faaliyetlerden haberdar olunamamasi
ve faaliyetlerin  takibnin yaplamamasmdan kaynaklanmaktadr. Olusan veya
olusmas1  muhtemel  yanbshklarm  belirli  siirelerde  Orneklem — yOntemiyle
incelenmesinden  ve  analitk  olarak  testlerin  yapilamamasmdan  kaynakh
yanlghklarm ortaya c¢ikarilamamasi riski de mevcuttur. Bu risklerin varhg isletme
ici ve isletme dis1 raporlarin gergegi yanstmasma engel teskil etmektedir.

Stirekli denetim ve izleme faaliyetinin finansman birimine entegre edilmesi,
stok dongiisiiniin - ve iligkili diger dongililerin baslamasinda etkili olan alnan
siparislere ait yapilacak tahsilatlarda, isletmeyi olumsuz etkilemeyecek sekilde ve
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miisteri isletmenin kredibilitesine de bagh olarak ger¢ek zamanh elde edilen bilgiler
tizerinden Odeme plam hazirlanmasmda Onemli rol oynamaktadr. Bu Odeme
planlarmm hazirlanmasinda, isletmenin mevcut olan 6demelerinin kisa, orta ve uzun
vadeli olarak ayrmlarmm otomatik yapimasiyla, isletmenin bu siirelerdeki fon
gereksinimleri de gbz Onine almmaktadr. Finansman birimi  stok  dongiisii
icerisindeki faaliyetleri kapsammnda; gereksmim duyulan stoklarm satm almmasma
yonelk Odemeleri ve daha O©nceden plam1 yapilms Odemelere iliskin  miikerrer
O0demelerin olmadigma dair giivence saglayarak sistem iizerinden cevrimigi onaylarm
almmasiyla birlkte bankaya Odeme talimatlarmmn gonderimini gergeklestirmektedir.
Boylece yeni sistem, &demesi yapilan faturalarm gergekten isletmeye ait oldugunun,
mikkerrer Odemelerin olmadigmm, onaysiz hicbir islemin yapimadignm, istenildigi
anda Odemesi yapilacak faturann ve faturaya konu olan gereksmnimlerin
izZlemelerinin ve denetimlerinin yapimasma imkan saglamaktadr. Isletmenin mevcut
durumunda bu faaliyetlerin  yapima imk&nmin olmamasi ve yapimaya c¢alisiimasi
durumda ise uzun zaman gerektirmesi, personellerin is yogunlugunun artmasi ve bu
durumlarm  ise  sirdiiriilebilirlifinin -~ olmamasma  bagh olarak  isletmenin  bu
kontrollerinin  ve  denetimlerinin  eksikliginden kaynakh yanhslklarla karslasma
ihtimalini ~ arttrmaktadr. Ancak siirekli denetim ve izleme faaliyetiyle birlikte
yukarida ifade edilen hususlarm kisa siireler igerisinde, kolayca ve is yogunlugunu
olumsuz  etkilemeden  gerekli izlemelerin ve  denetimlerin, anhk  olarak
gerceklesebilmekte ve ilgili isletme birimlerinden almmasi gereken bilgler icin de
gevrimigi iletisim sayesinde gercek zamanl olarak bilgi almabilmektedir. Bu
stireglerin  sonucunda ger¢ek zamanh sistem, finansman biriminden veya Oncesinde
faaliyette bulunan isletme birimlerinden kaynakl, yanhslklarin engellenmesine veya

tamamen ortadan kaldmlmasma yonelik gercek zamanl bir giivence saglamaktadir.

Muhasebe birimi, isletmenin mevcut yapisi ierisindeki stok dongiisiinde,
stok hareketlerinin takip edimesi, belgelerin toplanmasi, dosyalanmasi, kontrol
edilmesi ve bu belgeler {lizerinden gerekli kayitlarm yapimasi ve hesaplarm
isletimesi veya mevcut hesaplarm giincellemesi yapilarak, isletmenin = dongii
yaklagmmlar1 kapsammnda gerceklestirdigi faaliyetlerin  nihai  sonuglarma  istinaden

hazirlanan raporlarm, st yonetime bildirilmesi gorevini Ustlenmektedir.
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Muhasebe  birimi, isletmenin  stok  dongilisii  igerisinde,  siirekliligin
saglanmast1  amaciyla  isletmenin  planh  veya anhk olarak ortaya c¢ikan
gereksinimlerine ait igletme i¢ci stok hareketlerinin takip edimesi, stok saymlarmmn
yapimasiy, stok giris ve cikislarma ait gerekli belgelerin toplanmasi, verilen
sipariglerin 6deme belgelerinin ve alman siparislerin tahsilat belgelerinin toplanmast,
bu belgeler tizerinden gerekli kayitlarm ve hesap isletimlerinin yapimasi gérevini
Ustlenmigtir. Aym zamanda fiziki cari dosyalarda bu belgelerin saklanmasi hem
yapilan kayitlarm hem de fiziki dosyalarm ve belgelerin giivenliginin saglanmasma
iliskin faaliyetleri yerine getirmektedir. Isletmenin mevcut yapisi icerisindeki stok
dongiisine ait faaliyetlere iliskin eksik belgelerin olup olmadig, gerekli onaylarm
yetkili kisilerden almp almmadig, alman ve wverilen sipariglere iliskin  firmalarla
mutabakat yapiip yapilmadiZi ve mutabakat yapidiysa firmalarla mutabik kalnip
kalmmadid,, yapilan tahsilatlara ve Odemelere ait belgelerin ve banka ekstrelerinin
tam ve zamannda temin edilip edimedigine yonelik kontrollerin 6rneklem yoluyla
secilen belgeler iizerinden yapimasi, stok dongiisii faaliyetlerine iliskin yanhshklarin
ortaya c¢ikarima ihtimali disiiktir. Boylece, muhasebe birimi tarafindan yapilan
kontrollerin  hem faaliyet hem de faaliyet sonuglari hakkinda tam giivence

saglayamamasi ihtimali ortaya ¢ikmaktadir.

Stirekli denetim ve izleme sistemi, muhasebe bilgi sisteminin diger isletme
bilgi sistemlerinden elektronik bilgi ve belgelerin ortak formatlar da almmasm
kolaylastrmakta ve bu sayede isletmenin her alannda gergeklesen faaliyet ve
islemlere iliskin anlk olarak hem izleme hem kontrol hem de denetim yapiimasi

olanagimi tanmaktadr.

Muhasebe biriminin  gercek zamanh denetim ve izleme sistemine dabhil
edilmesiyle stok donglisii icerisindeki tim faaliyetlerin  hem izlenmesini hem de
kontrollerinin  ve  denetimlermin  yapimasm  kolaylastrmaktadw. Stok  dongiist
icerisindeki alman ve verilen sipariglerle ilgili otomatk hazrlanan bilgi formlarmm,
bu formlarm gercek zamanh onaylanmasmmn, stok miktarlarmm yardimer gereglerle
glincel olarak sisteme kaydedimesinin, stok giris ve c¢ikislarmm aninda izlenmesinin

ve isletme icerisindeki ik madde ve malzemelerin, yari mamullerin, mamullerin ve
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yardimct malzemelerin - akiglarmn anlk olarak takip edilmesinin, teslim alnan
siparis durumlarmm anlk olarak izlenmesinin ve alman ve verilen siparislere
istinaden gergeklestirilen tahsilatlarm ve Odemelerin anlk olarak takibinin yapiimasi
imkam saglanmaktadr. Boylece giincel bilgi ve belgeler iizerinden gerekli muhasebe
kayitlarmm otomasyon dahilinde yapiimasi, stok dongilisii igerisindeki faaliyet ve
islemlere iligkin kontrollerin ve denetimlerinin ise mevcut durumda oldugu gibi
ormeklem {izerinden deg8il de ana kiitle iizerinden yapimasi miimkiin olmaktadir.
Aym zamanda igletmenin mevcut sisteminde kayitlarm, belgelerin ve dosyalarm her
personelin erisimine acikken, siirekli denetim ve izleme sisteminde tim bilgi ve
belgelerin veri ambarlarmda saklanmasi ve sadece yetkili kisilerin kisisel giivenlik
bilgileri ile erisim imkdnmm saglanmasi, bilgi ve belgelerin giivenligini saglamada
Oonemli rol oynamaktadir.

Gergek zamanh bir denetim sistemi, isletmenin stok dongiisii igerismdeki
yanhshk iceren faaliyet ve islemlerinin muhasebe birimi tarafindan annda farkma
varilmasm  saglayarak ilgili personelin  bu konuda gerekli tedbirleri almasma
yardimc1 olmaktadr. Gergek zamanh denetim ve izleme sistemiyle, isletmenin stok
dongiisii  icerisinde olusan veya olugsmasi muhtemel yanhslklarm ortaya c¢ikariima
ihtimalinin, mevcut isletme yapisma gore daha yiiksek olacak ve stok dongiisiine ait
sonuclarm da icerisinde yer alacag raporlarm ve mali tablolarm yanhshk icermemesi

hususunda giivence saglanabilecektir.

Isletmenin iist yonetim kademesi, isletmenin mevcut yapmsi igerisinde, stok
dongiisii kapsaminda hem gergeklestirilen faaliyet ve islemlere hem de bu faaliyet ve
islemlerin  sonuglarma iliskin hazrlanan raporlar ve sozlii olarak yapilan sunumlar
araciliflyla bilgi almaktadr. Bu durumda, stok dongiisine ait kontrol ve denetim
faaliyetinin  hic olmadigi veya zayif olan alanlarda gerceklestirilen faaliyetlerin ve
islemlerin yanhshk igermesi, Uist yonetime sunulacak faaliyet ve finansal raporlarda
yanhghk barmdrmast ve bu yanhslklara bagh olarak isletmenin mevcut durumunu
oldugundan farklh  gOstermesi olasiizi mevcuttur. Bu durum, st yOnetim
kademesinin de bu sunum ve raporlardan elde ettigi bilgler dogrultusunda alacag

kararlarm yanhshk icerebilecegini gostermektedir. Aym zamanda {ist yoOnetim
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kademesinin, mevcut isletme yapisinda hem stok dongiisii hem de diger dongi
yaklagmmlar1 kapsammnda ilgili birim sorumlularmdan s6zlii olarak da bilgi almasi
miimkiindiir. Bu hususun {ist yonetim kademesi bakmmmdan sakincali olabilmesi
intimali  dogmakta ve ilgili birimlerde olusan veya olusmast muhtemel yanhslklar,
{ist yonetime bildirilmemesi durumunu ortaya g¢ikarmaktadr. Isletmenin mevcut
yapist icerisindeki stok dongiisii veya diger dongliler kapsammda gerceklestirilen
faaliyet ve islemler ile bu faaliyet ve islemlerin gergeklestirildigi birimler iizerindeki
etkisini, kontrolinii ve denetimini azaltmak, olusan veya olugsmasi muhtemel

yanhsliklarin ortaya ¢ikarilmasi ihtimalini disiirmektedir.

Anmnda ve siirekli denetim ve izleme faaliyetinin, isletmenin hem stoklar
dongiisii hem de diger dongii yaklasmlar1 kapsammda her birimi kapsayacak sekilde
tasarlanmast ve kurulmasiyla birlkte st yOnetim kademesinin, isletmenin ilgil
birim sorumlularmdan hem s6zli olarak hem de yazh raporlar aracihgiyla bilgi
almasma gerek kalmakswzin, olusturulan sistem iizerinden istenilen birimin, istenilen
faaliyetinin ve istenilen islemine iliskin hem geriye doniik hem de anhk olarak takip
etmesi ve bilgi almasi miimkiin hale gelmektedir. Sistem ftizerinde olusan hatalarm
hata kodlariyla birlikte veri ambarlarmda kaydedilmesi sayesinde hangi birimde, kim
tarafindan ve hangi hatann yapidig bilgisine ulasimasiyla birlikte ortaya c¢ikan
hatann  diizeltilip  diizeltimedigine iliskin takibi de yapilabilmektedir. Bdylece
isletmenin mevcut yapismin gercek zamanh olarak degerlendiriimesinin yapimasma,
yanhslklarm hangi birimlerde ve hangi faaliyetlerde ortaya c¢ikma ihtimalinin de
saptanmasma imkan tanmmakta, isletmenin {ist yonetim kademesmin, ilgili isletme
birimleri ve  personelleri  {izerindeki  kontrol —mekanizmasmn ve  denetim
mekanizmasmm mevcut yapiya gore daha saglkh islemesine yardimci olunmaktadir.
Isletmenin yeni denetim ve izleme sistemiyle birlikte {ist yonetim kademesinin
sadece onay mercii olmaktan ¢ikarilmasma ve isletme iizerindeki kontrol ve denetim
mekanizmas1 faaliyetlerinin, cevrimici ve gercek zamanh olarak gerceklestiriimesi
ile isletme tizerindeki hakimiyetinin arttriimasi da s6z konusudur. Boylece st
yonetim kademesinin kontrol ve denetim mekanizmas1 yapismm  gliclenmesiyle

birlikte, stok dongiisii kapsammnda veya diger dongii yaklagimlar1 kapsaminda ortaya
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¢ikmasi muhtemel yanhghklarm Oniine gegilmekte ve ortaya ¢ikan yanbshklarin da

annda farkma varilabilmektedir.

Sirekli denetim ve izleme sistemi, stok donglisii ve diger dongi
yaklagimlarmm sonuglarma istinaden hazrlanan faaliyet ve finansal raporlarm,
isletmenin  giincel durumunu eksiksiz ve dogru olarak Yyansitmasmi saglayarak

yanlglik icermemesi hususunda da giivence temin etmektedir.

3.3.3.3. Siirekli Denetim ve Izleme Faaliyetiyle Stok Dongiisii Denetimi ve Is Akis

Diyagraminin Degerlendirilmesi

Isletmenin mevcut yapismdaki stok dongiisii faaliyetleri ve denetimiyle
sirekli denetim ve izleme faaliyetinin stok dongiisii denetimine uygulanmasindan

sonraki yapmin karsilagtrilmasi asagidaki Tablo 11°de gosterilmistir.

Isletmenin Stok Doéngiisii Denetiminin | Siirekli Denetim ve Izleme

Mevcut Durumu Faaliyetiyle Stok Dongiisii Denetimi
I¢in Olusturulan Yap

o Isletmenin  mevcut stok  dongiisii| ¢ Stok dongiisii kapsaminda

icerisinde  gergeklestirilen  faaliyetlere gerceklesen faaliyetlerde ve

iliskin kullanilan kagit tabanlt islemlerde,  siirekli  denetim  ve

belgelerin olmas, izleme sistemine gecilmesiyle

sletme ici ve isletme dis1 her tiirki

» Stok dongtisii icerisinde belgenin elektronik olarak
gergeklestirilen hem faaliyet hem de hazirlanmasi,

islemlere ait belgelerin manuel olarak
hazirlanmas1 ve bu belgelerin yanhghk | « Stok dongiisii kapsaminda

unsurlarini tagimast, yiriitilen faaliyetlere ait belgelerin

ortak formatta ve otomatik olarak

+ Isletmede faaliyetlerin hazrlanmast ve bu belgelerin  dis

gergeklestirildigi  birimlerde  saklanan miidahalelere karsi korumah

dosyalarm fiziki olarak tutulmasi ve olmasmndan dolay1 olas1
bu dosyalara her idari personelin yanhsliklarin en aza indirilmesi,

erisin imkadnmmn olmasmm dosyalarin
giivenligini, dogrulugunu ve tamlgmi| < Sirekli  denetim ve @ izleme

olumsuz etkilemesi ihtimalinin sistemiyle birlikte  faaliyetlerin
olmasi, gerceklesmesi  sonucunda  ortaya
cikan bilgi ve belgelerin elektronik

o Isletme birimleri arasmda eksik bilgi veri ambarlarmda  saklanmasiyla
ve belgelerden dolayr veya zamaninda bu verilere erisimin sadece kisisel
ilgili birimlere iletilmemesinden giivenlk bilgileri ile erisim imkam
kaynakh yanhsliklarin olugsmass, verilen personeller tarafindan
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Isletmenin birimler icerisinde
gergeklesen  stok  dongiisine  ait
faaliyet ve islemlere iliskin belgelerin
ve calisma kagitlarmm farkl
formatlarda olusturulmasi,

Stok dongiisiiniin  ortaya ¢ikmasmda
Oonemli rol oynayan faaliyetlerden ilki

olan pazarlama faaliyeti sonucunda
alman sipariglerin liretim ve malzeme
planlanmast1 srrasmda stoklarm
mevcut durumlar1t hakkmnda isletmede
bilgt  ve letisim  aksakhklarmm
yasanmasi,

Depo  biriminin ~ mevcut  envanter
listelerinin hazirlanmas1 srrasmda
yeterli dikkat ve 0zenin
gosterilmemesi  ve  bu  durumunda
takibnin ~ yapimamasmdan  kaynakh
yanlsliklarin olusmast,

Stok dongilisii  igerisinde  isletmenin
mevcut  stok hareketlerinin  takibinin
yaplmasmin ~ zor  veya  imkansiz
olmasi,

Stok gris ve cikislarma iliskin

kontrollerin ve denetimlerinin  yetersiz
ve  hig  olmamasmdan  kaynakh
yanhslik unsuru tagmmasi,

Mevcut stok dongiisi  kapsaminda
gerceklestirilen  faaliyet ve islemlere
ligkin isletmenin birimleri ve birim
sorumlulari arasmdaki iletisim
kurumsal bir yapida ger¢eklesmemesi

ve iletisimlerinde aksakliklarm
yasanmasl,

Stok  dongiisii  icerisinde  faaliyet
gosteren isletme birimlerinin
arasmdaki koordinasyonunun
bozulmas1 gbi durumlarda yiiriitiilen
faaliyet ve  islemlerde,  yanhshk

unsurlarmmn  ortaya ¢ikma  ihtimalinin
olmasi,

saglanmasy, mevcut duruma gore
olusacak  yanhslklarm  ortadan
kaldrmasina veya en aza
indirmesine yardimci olmasy,

e Isletmenin birimler bazinda
hazrladigt  bilgi  ve  belgelerin,
stirekli denetim ve izleme
sistemiyle  birlikte ortak c¢alisma
ekramm  ve ortak formatlar ile
olusturulmasi,  birimler  arasmdaki
uyumsuzluk ve buna bagh zaman
kayplarmm  Oniine  gegilmesinin
saglanmasi,

* Siirekli denetim ve Zleme
Sisteminin isletmenin birimleri
arasndaki  iletisimn = ve  belge
akislarmm annda ve  kesintisiz
olmasm saglayarak, meveut
duruma gore yavas ve kesintili
iletisimden kaynaklanan

yanhsliklarin engellemesi,

» Stok dongli kapsammda olusturulan
gercek  zamanh denetim  sistemiyle

birlikte stok giris ve c¢ikislarma
liskin yardmer araglarm (barkod
sistemi ve el terminalleri)
kullanmasiyla ~ stok  hareketlerinin
anlk olarak izlenmesine  imkan
saglamast,

* Depo biriminin ger¢ek zamanh
denetim sistemine gegmesiyle
birlikte envanter listelerinin
hazirlanmasi srrasinda
personellerden kaynakh

yanlsliklarin ortadan kaldirmas:,

* Gincel i¢ denetim yaklasmiyla
birlikte isletme igerisindeki mevcut
letisim ve i§ yapis bigimlerinin
kurumsal bir yapitya doniismesi ve
mevcut isletme durumunda ortaya
cikan veya c¢ikma ihtimali bulunan
yanlsliklarin ortadan kaldirmas:,
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Mevcut stok dongiisii  kapsammda
yirlitiilen ~ faaliyetlerde {ist yonetim
kademesinin sadece onaylamast
gerektigi durumlardan haberdar
olmasi,

Ust  yonetim  kademesinin  stok
donglisti  faaliyetlerme  iliskin  tam
anlamiyla  bilgi sahibi olmasi, ancak
faaliyetlerin bitisinden sonra
hazirlanan  isletme  i¢i  raporlarla
saglanmasi,

Dongii yaklagmu kapsammda
gerceklestirilen faaliyetlerin

incelenmesi sadece tekrarlanma sikhig
veya yiiksek tutarh iglemlerde kontrol
ve incelemelerin yapilmasi,

Stok dongiisii kapsammnda hazrlanan
raporlarm Orneklem yoluyla secilerek
incelenmesi, olast yanhshklarm ortaya
cikarlamama durumuyla karsi karsiya
brakmasi,

Stok dongiisii  kapsammda yiiriitillen

faaliyetlerin ve islemlerin
incelenmesi, tlim faaliyet ve
islemlerin  bitisinden sonra yapiimakta
olup olasi  yanbghklarm  tespit

edimesi ve diizeltilmesi icin gerekli
zamanmn fazla olmasi,

Mevcut dongli yaklagmu kapsammda
alnmas1 gereken onaylarm hem birim
sorumlularmdan hem de iist yonetim
kademesinden ge¢ almmasi veya hig
almamamas1 durumlarmin var olmasi,

Tim faaliyetlerm  bitiginden  sonra
hazirlanan raporlarla  durum analizi
yapan Ust yOnetimin, faaliyetlerin

yuriitiildiigli anda isletme {izerindeki
kontrol ve denetim zayifligmn stok
dongiisinde  olusabilecek  yanhslklara
neden olmasi,

» Stok dongiisii kapsaminda
gerceklestirilen faaliyet ve
islemlerde, isletmenin birimleri
arasmdaki koordinasyonun
saglanmasi,  islemlerde  olusacak
yanhshklarm azaltmasma veya
ortadan  kaldrmasma  yardimci
olmasi,

* Yeni denetim ve izleme sisteminin
isletmeye kazandmiimasiyla  birlikte
hem birim sorumlularmmn hem de
iist yonetim kademesinin
onaylarmmn alnmasi gereken
durumlarda  onaylarm  almamamig
olmasi, yiiriitilen faaliyetlerin  bir
sonraki asamasma geg¢ilmesine izin
vermemesi ve boylece ilgili birim
sorumlulari ve ist  yoOnetim
kademesi ilgili faaliyetlerden
haberdar olmasinin saglanmasi,

o Isletmeye entegre edilen siirekli
denetim ve izleme  sistemiyle
birlikte islemlerin elektronik

ortama aktariimasi personellerin is

yogunlugunu azaltmakta olup
personellerden kaynakh
yanhslklara karst tedbirli
olunmasi,

» Stok dongiisii kapsaminda

olusturulan otomatk ve c¢evrimici
sistemler yardimiyla tim bilgi ve
belgeler tizerinden gerekli
incelemelerin, analizlerin ve
denetimlern gegmise yonelk veya

anlk olarak yapilmasma imkan
vermesiyle  birlkte her islemin
izlenmesini ve denetlenmesini
kolaylastirmast,

 Gergek  zamanh  bu  sistemle
brrlikte, olas1 yanhshklarm Onceden
farkma  varlmasmda ve  gerekh
tedbirlerin almmasmnda ilgili
kisilere annda farkmdahk
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+ Isletmenin mevcut durumunda  ic
kontrole ait etkinlk ve verimliligin
azalmasi, ic kontrollerden
kaynaklanan yanhshklarm ortaya
cikmasma sebebiyet vermektedir.

saglamast,

Isletmenin dongii yaklagmmlar
kapsaminda gerceklestirdigi her bir
islem igin  g¢evrimici  takiplerinin
yapimasi ve  yanlslklarm olusa
bilecegi alanlara  iligkin  dikkat
edilmesini saglamasi,

Isletmenin stok dongiisii
kapsammnda  yaptiZi  planlamalar
daha gelismis sekilde yapmasma ve
farkli  senaryolarda  hazirlanmasma
olanak taniyarak, gercek zamanh
olarak  isletmenin  anhk  duruma
gore  hazr eylem  planlarmn
olmasmi saglamasi,

[sletmenin iiretim, stok ve malzeme
planlamas1 kapsammda her dongi
kapsanmu baslangicmda  olusturdugu
planlarda meydana gelen
sapmalardan anmnda bilgi sahibi
olunmasmi saglamast ve ilgii birim
sorumiularmm ~ ve  {ist  yOnetim
kademesinin  sapmalarin  meydana
geldigi birimi  incelemesini ve bu
sapmalarm  sebeplerinin  annda
arastrilmasma yardimci olmasi,

Annda ve sirekli denetim ve
izleme otomasyonuyla birlikte
annda veya c¢ok kisa siireler

icerisinde stok dongiisii
faaliyetlerinin kontrollerinin ve
denetimlerinin yapiimasmi

saglayarak, olusturulacak isletme
ic1 ve isletme dis1 faaliyet ve
finansal raporlarm gergek zamanh
bilgler  lizerinden  hazirlanmasimm

saglamast,

Gergek zamanh bir bilgi sisteminin
varhg@ ile st yonetim kademesinin
sletmenin her birimi  ve  her
faaliyetini annda  izleyerek  ve
denetleyerek tam anlamiyla
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isletmede hakimiyet kurmas;,

* Ger¢ek zamanh izleme ve denetim
sistemi, i¢  kontrol  yapismmn
etkinliginin ve verimliliginin
artmasma  katki  saglayarak, i¢

kontrol eksikliginden
kaynaklanacak veya kaynaklanmasi
muhtemel yanhghklarm Online
gecilmesinde Oonemli rol
oynamaktadr.

Tablo 11. Isletmenin Stok Déngiisii Denetiminin Mevcut Durumu ve Siirekli
Denetim ve izleme Faaliyeti Sonrasindaki Durumunun Karsilastinlmasi

Isletmenin mevcut stok dongiisii icerisindeki faaliyet ve islemlerde is yapis
bicimlerinden, personelden, birim sorumlularmdan ve st yonetimden kaynakh
kontrol eksikliklerinden dogan yanhshklar mevcuttur. Siirekli denetim ve izleme
sistemi, yukarida ifade edilen kontrol eksikliklerinden kaynaklanan yanlslklarm
onceden farkma variimasmnda, gerekli Onlemlerin almmasmda veya tamamen ortadan
kaldrlmasmda Onemli rol oynamaktadwr. Bdylece sistem, stok dongiisii igerisinde
gergeklestirilen  faaliyet ve bu faaliyet sonuglarmdan yararlanilarak hazrlanan
raporlarm ve finansal tablolarm giincelligi, dogrulugu ve tamlg hakkmnda giivence
saglamaktadir.
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SONUC

Diinyada yasanan dijital degisim, donisim ve gelisimlerle Dbirlikte
isletmeler  djitallesmeye  dogru  evrilmektedir.  Ewvrilen  isletmelerin  kontrol
edilebilmesi ve denetlenebilmesi ihtiyacmda da farkllasmalar ortaya ¢ikmaktadir.
Dijital degisim, donlisim ve gelisim gosteren isletmelerde is siireclerinin, is yapils
bicimlerinin ve igletme yapilarmmn farkllasmasma bagh olarak kendi kendini kontrol
edebildigi ve denetleyebildigi bir yapmm ihtiyag oldugu ortamda geleneksel i¢
denetim anlayis1 isletmelerin olas1 risklere karst pozisyon almasmnda ve farkindalk
saglamasnda yetersiz kalmaktadw. Mevcut isletme yapilarma daha uygun ve
beklentileri karsilamaya yardimci olacak yeni i¢ denetim yaklagimlari ihtiyaci ortaya
cikmaktadr. Dijitallesen  isletmelerde, isletme yapismn  degismesiyle  birlikte
ihtiyaca uygun olarak faaliyet gosterecek yeni i¢ denetim yaklagimlar1 ortaya
cikmaktadr.

Ic denetimin yeni yaklagmlarmdan olan annda ve siirekli denetim ve
izleme yaklagmi, degisen ve gelisen isletmelerdeki yeni siireclerin, yeni is yapilis
bigimlerinin - ve yeni isletme yapilarmn igerisinde tasarlanan  kontrollerin  ve
denetimlerin  etkinligini ve verimliligini arttracaktr. Bu yaklagim, is siireglerinde
ve/veya sistemsel admmlarda yiksek risk olusturacak alanlarm belirlenmesinde,
verimsizliklerin ortaya ¢ikariimasnda etkili olmakla birlikte isletmelerin tim birim,
sube, bolge hatta iilkeler arasmda gerceklestirilen tiim operasyonel ve finansal
faaliyetlere iliskin risklerin yonetilmesine katki saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Calsmada temel arastrma yaklagimlarmdan olan nitel aragtrma yontemi
kullanilnustr.  Arastrmann  deseni  olarak Ornek olay incelemesi yapimustr.  Veri
toplama teknigi olarak goriisme ve gozlem teknikleri kullandmustr. Cahsmada ilk
olarak literatiir taramasi yapilarak kavramsal cergeve c¢izilmisti. Sonrasmnda ise
uygulama bolimii igin Marmara Bolgesi Istanbul ili icerisinde tekstil ve hazr giyim
sektoriinde faaliyet gosteren bir sanayi isletmesi secilmistir. Uygulama ¢ergevesinde
secilen igletmede dongiisel olarak hem is siiregleri hem de siiregler icerisindeki i¢

kontrol siireci ve uygulamalar1 ayrmtili olarak incelenmistir.
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Isletmenin sektorii Ve isletme yapisma bagh olarak yanhshklarin ortaya
¢ikma ihtimalinin yiksek oldugu ve bu yanhshklarm isletmenin  stirekliligini
etkileyebilecek bir yapisi oldugunun varsaymiyla hasilat, harcama ve stok dongiileri
yaklagimlar, isletme igerisinde en fazla faaliyet, islem ve hareketin oldugu birimleri
de kapsamasmdan dolayr segilmisti. Dongii yaklagimlari kapsaminda incelenecek
olan isletme birimlerinin  mevcut yapilar1 algoritmalar yardmiyla gorsellestirilerek
anlatimustr.  Uygulama kapsaminda isletme birimlermin - mevcut  yapilar,,  siirekh
denetim ve izleme sisteminin olusturulmasiyla hem birimlerin hem de birimler
arasmdaki 15 akwslarmm, kontrollermn ve denetimlermn nasil yapilacag ve
sonuglarmm ise isletmeyi nasil etkileyecegi anlatimustwr. Bu dogrultuda yapilan nitel
arastrma sonucunda ulasilan bilgilere asagida yer verilmistir:

o Isletmelerde ic denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin dogru olarak
kurulmas1 ve yliriitiilmesi, igletmenin  mevcut yapilan igerisinde
olusmast muhtemel yanhshklar i¢cin farkindalk saglamasi agismdan
yerinde bir uygulama olacaktir.

o Isletmelerin muhtemel yanhslklarmmn olusmasi ihtimalinin  ortaya
ciktigt alanlarda, ger¢cek zamanh bir i¢ denetim sisteminin kurulmasi
hem c¢algan personelden kaynaklanabilecek hem de is siireglerinin
dogasmda bulunan yanhshklarm  Onlenmesi bakmmdan etkili
olacaktrr.

e Gergek zamanh bir i¢ denetim ve i¢c kontrol sistemi ile veri
girislerindeki dis  miidahalelerin engellenmesi ve girilen verilerin
yiksek gilivenilirlikle elektronik ortamda saklanmasi ve istenilen
zaman dilimlerinde analiz edilmesine ve siirekli olarak bu verilerin
kullanmasma imkan vermesi, gelecek siireclerde isletmenin dogru
kararlar almasinda yardimci1 olacaktr.

o Isletme icerisindeki faaliyet, islem ve hareketlerin hem birimler
baznda hem de birimler arasmdaki i akislarmn anhk olarak
izlenebilmesini ve  kontrol  edilebilmesini  saglamasi  bakmmndan

isletmeye seffaflik ve hesap verilebilirlik kazandrmaktadir.
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e Anmnda ve siirekli denetim ve izleme sisteminin isletmedeki
varhgryla  isletme  birimleri arasmdaki uyumsuzluklarm  ortadan
kaldriimasma ve her birimin ortak bir dil kullanmasma imkan
tanimasiyla faaliyet ve islemlere ait sonuglarm tam ve dogru
anlagilmasmi kolaylastirmaktadir.

e Aym zamanda isletme icerisindeki gerceklesen tiim faaliyet, islem
ve hareketlerin izlenmesi ve denetlenmesi, ger¢ek zamanh olarak
ortaya ¢ikan ihtiyaglarm farkma vardmasmda ve bu ihtiyaglara
uygun kararlarm almmasinda etkili olmaktadir.

e Isletmelerde gercek zamanh bir denetim ve kontrol yapismn varhgy,
isletmenin ~ iist  yonetim  kademesinin  isletme lizerindeki
hakimiyetinin artmasma katki saglamakta ve isletmede olusmasi
muhtemel yanlglklarin  azaltlmasma veya tam anlamiyla ortadan
kaldmlmasma yardimeci olmaktadir.

o Isletmelerde sirekli denetim ve izZeme sisteminin  varhg,
isletmedeki faaliyetlere ve islemlere ait siireglerin  kisa stireler
icerisinde  kontrollerinin  yapiimast  ve  denetlenmesine  imkan
saglayarak hem isletme i¢indeki hem de isletme disndaki bilgi
kullanicilar1  i¢cin  hazrlanan mali tablolarm ve faaliyet raporlarmm

dogrulugu ve giivenilirligi acismdan giiven temin etmektedir.

Sonu¢  itibariyl  isletmelerin  ayakta  kalmast ve  devamlliklarmm
saglanmasi, isletmelerin karar ahclarmn kararlarma baghdr. Isletmelerdeki karar
alicllarm dogru, zamannda ve gerekli kararlar almasmda da dogru ve giivenilir
bilgilere ihtiyag duyulmaktadr. Sirekli denetim ve izleme sistemi ise isletmelerdeki
karar ahclarmm  yanbshk unsuru tasimayan bilgller (zerinden dogru ve
uygulanabilir  kararlar almalarma imkan saglamaktadr. Bu sistem, isletmenin
faaliyetlerinde yanhshk unsuru igermesi ihtimalinin ortaya ¢ikmasmda veya ortaya
cikmasmdan kisa siire sonra farkma variimasmda Onemli rol oynamaktadr. Isletme
faaliyetlerinin  yanhghklara maruz kalmasmn ve bu yanbshklarla Dbirlikte alnacak
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kararlarm, olusturulacak  finansal tablolarm ve faaliyet raporlarmmn  Oniine
gecilmesinde katki saglamaktadir.

Isletmelerde iyi yapilandmimus bir ic  denetim birimiyle ic  kontrol
sisteminin  varlig,, isletmelerin  faaliyetlerinin ve islemlerinin  gergeklesmesi srasmnda
karsilasabilecekleri yanhshklar1 azaltmakta veya tamamen ortadan kaldrmaktadir.
Boylece isletmelerin hem i¢ denetiminin ve i¢ kontroliiniin etkinligi ve verimliligi en
ist seviyeye c¢ikarimis olacak hem de isletmelerin faaliyet sonuglarma iliskin
glivence saglanmig olacaktir.
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