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Bu calismanin temel amaci fast food sektoriinde basarma gilidiisliniin ¢alisanlarin
organizasyonel bagliligina etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada 6zellikle basarma
gidisiiniin  alt faktorleri olan Statii Arzusu, Rekabetcilik, Baskinlik,
Miikemmeliyetcilik, Sahip Olma Istegi, Is Ahlaki ve Uzmanlik ile organizasyonel
bagliligin alt faktorleri olan Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik ve Devamlilik
Baglilig1 iliskileri aragtirilmistir. Bu arastirma bir Holding biinyesinde faaliyet

gosteren ve restoran isletmeciligi yapan bir sirketteki bir 6rnekleme uygulanmugtir.

Aragtirma kapsaminda Cassidy ve Lynn’in olusturdugu 7 boyutlu basarma giidiisii
Olcegi ile, Allen, Meyer ve Smith’in olusturdugu 3 boyutlu Organizasyonel Baglilik
Olgekleri kullanilmistir. Basarma giidiisliniin 7 boyutunun, organizasyonel bagliligin
3 boyutuna etkileri ayr1 ayri ele alinmis ve buna uygun analiz teknikleri

kullanilmastir.

Gergeklestirilen arastirma sonucunda 6zellikle Rekabetciligin, tiim Organizasyonel

Baglilik boyutlari tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Basarma Gilidiisii, Organizasyonel Baglilik, Fast food,

Rekabetcilik, Statii Arzusu



ABSTRACT

The main goal of this study is to investigate the effects of achievement motivation to
the organisational commitment of fast food sector employee. In this research it was
studied that the effects of sub-dimensions of the achievement motivation to sub-
dimensions of the organisational commitment. The sub-dimensions of the
achievement motivation are Status Aspiration, Competetiveness, Excellence,
Dominance, Work Ethic, Acquisitiveness for money & wealth, Mastery. The sub-
dimensions of the organisational commitment are emotional, normative and

continuance commitment.

This research is applied in a holding company that manage fast food restaurants.
Cassisdy & Lynns 7 dimensions achievement motivation scale & Allen, Meyer ve
Smith’s 3 dimensions Organisational Commitment Scale are used in the research.

Every dimension’s effect to the other is discussed one by one.

As a result of this research, it was determined that Competitiveness effects all the

dimensions of organisational commitment.

Keywords: Achievement Motivation, Organisational Commitment, Fast Food,

Competetiveness, Status Aspiration



ONSOZ

Calisma hayatinda basarma giidiisii ve organizasyonel baglilikla ilgili olarak, sosyal
bilimler alaninda bir¢ok arastirma yapilmistir. Fakat giiniimiizde yeni gelisen bir
sektor olmasi nedeniyle fast food calisma ortami ile ilgili ¢ok fazla arastirma
bulunmamaktadir. Fast food sektoriinde c¢alisanlarin bagarma  giidiilerinin
organizasyonel bagliliga etkisinin incelendigi bu tez c¢alismasi, hem sektore bu
konuda bilimsel bir katkida bulunmayr hem de daha 6nce Tiirkcelestirilmemis bir

basarma giidiisii 6l¢egini literatiire kazandirmay1 amaglamaistir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasi siirecinde siirekli danistigim ve bana yol gosteren hocam

Sayin Prof. Dr. Erdal Tekarslan’a ¢ok tesekkiir ederim.

Uygulamanin sonuglarinin yorumlanmasinda ve analiz asamasinda bana biiyilik

destek veren Sayin Ars. Grv. Talha Demirbag’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica calismaya biiyiik destek veren Celebi Gida yoneticilerine ve calisanlarina

tesekkiirii borg bilirim.

Son olarak tiim tez ¢aligsmasi siiresince yanimda olan ve ¢alismalarima destek veren

esime ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Calisan baglilign gilinlimiizde isletmelerin olduk¢a 6nem verdigi bir olgu haline
gelmistir. Insanlarm hangi giidiilerinin organizasyonel bagliliklarina nasil bir etkide

bulunduguna dair ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir.

Fast food ¢alisanlarinin bagsarma giidiilerinin, organizasyonel bagliliklarina etkilerini
ortaya koymayi1 amaglayan bu yliksek lisans tezinin ilk boliimiinde arastirmanin

amaci, onemi, kapsami ve kisitlar1 ortaya konmaktadir.

Tezin ikinci ve tgiincli boliimlerinde arastirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturacak
Basarma Giidiisli ve Organizasyonel Baglilik kuramlar1 ve konuyla ilgili bilgiler yer

almaktadir.

Dordiincii boliimde arastirmanin yontemi, arastirma sorulari ve hipotezler, kullanilan

veri toplama araglari, 6rneklem ve istatistiki analizler hakkinda bilgi verilmistir.

Besinci boliimde gecerlilik ve gilivenilirlik analizlerine iliskin bulgular ve hipotez

testlerinin sonuglar1 paylasilmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler boliimiinde ortaya ¢ikan bulgular 6zetlenmis ve konuyla ilgili

Onerilerde bulunulmustur.



1.Boliim

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE KAPSAMI

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Fast food sektoriinde ¢alisan personel devir hizlar1 incelendiginde, o yil boyunca
toplam personel sayis1 kadar kisinin ¢ikis yaptig1 ve yerlerine yeni kisilerin alindig:
bir tablo ortaya c¢ikmaktadir. Bu devir hizinin ¢esitli sebepleri olmakla birlikte,
kisilerin basarma giidiilerini davranigsa yansitma imkani bulamamasi, bu arastirmanin
en Oonemli ¢ikis noktasidir. Basarma giidiisiiyle hareket eden calisanlar yeteri kadar
odiillendirilmediginden  organizasyonel  bagliliklarinin =~ olumsuz  etkilendigi
gbozlemlenmistir. Cesitli  arastirmalarda ¢alisanlarin ~ kariyer  beklentilerinin
karsilanmasi veya buna yonelik bir anlayisla ¢alisan bir yonetime sahip olmalar ile

organizasyonel baghliklar arasinda olumlu bir iliski kurulmustur.'

Organizasyonel bagliligin eksikligi durumunda isten ayrilma, satiglari arttirmak
konusunda ilgisizlik, ise ge¢ gelme, igyerinde iletisim bozuklugu ve igyerine
yabancilasma gibi performans diisiikliigii ve is verimsizligi doguracak pek ¢ok sonug

ortaya ¢cikmaktadir.

Bu calismanin temel amaci fast food sektoriinde basarma giidiisiiniin ¢alisanlarin
organizasyonel bagliligina etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada 6zellikle basarma
giidiisiiniin ~ alt  faktorleri olan Stati Arzusu, Rekabetgilik, Baskinlik,
Miikemmeliyetgilik, Sahip Olma Istegi, Is Ahlaki ve Uzmanlik ile organizasyonel
baghligin alt faktorleri olan Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik ve Devamlilik
Baglilig1 iliskileri arastirilacaktir.

! Jennifer M.Kidd and Chris Smewing, The Role of the Supervisor in Career and Organizational
Commitment, European Journal of Work And Organizational Psychology, 10 (1), 25-40, 2001, s.25.



1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiim sektorlerde g¢alisanlarin daha verimli calisabilmesi ve hem isveren hem de
calisan taraflarmmin is hayatindan doyum saglayabilmesi genel bir beklentidir.
Insanlar1 motive eden faktdrlerden basarma giidiisii, uygun ortamlar olustugunda, is
hayatinda c¢alisanlarin beklentilerinin olusmasina ve bu beklentilere ulagmalarina
sebep olmaktadir. Beklentilerine wulasan kisilerin ¢alistiklar1  kuruma karsi
organizasyonel baglilik olusturduklar1 gézlemlenmektedir. Bu noktada 6nemli olan
kurumlarin ¢alisanlar1 igin tercih edilebilir beklentiler olusturabilmesidir. Sirketler
her ne kadar gelismis kariyer planlama, performans degerlendirme, odiillendirme,
ticretlendirme, v.b. sistemleri kurmus olsalar da bu sistemlerin ve sonuglarinin
calisanlarin beklenti ve giidiilenmelerine uygun olmadik¢a hicbir gecerliligi

bulunmamaktadir.

Bu calisma ile birlikte basarma giidiisii ve organizasyonel baglilik iliskisi ortaya
konarak, sirketlerin bu alanlarda iyilestirme planlari yapmalarina imkén

saglayabilecektir.

Ayn1 zamanda Tiirkiye’de yapilan caligmalar incelendiginde basarma giidiisii ve
organizasyonel baghlik iliskisini inceleyen c¢ok fazla c¢alisma olmadig
gozlemlenmistir. Basarma giidiisiiniin  alt faktorlerinden “Statii  Arzusu” ve
“Rekabetcilik” ile organizasyonel baglilik alt faktorleri arasindaki iligkiler
incelenerek konuya yeni bir yorum getirilecektir. Ayrica kullanilan basarma giidiisii
Olceklerinin ¢esit olarak az oldugu tespit edilmistir. Bu calisma ile Cassidy &
Lynn’in bagarma giidiisii 6lgeginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi sonucunda, literatiire de

katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Kiiresellesen diinya beraberinde farkli kiiltlirlerin kaynasmasini da getirmistir. Bunun
bir pargasi olarak beslenme aligkanliklarimiz da degismeye baslamis; fast food
ozellikle biliyiik sehirlerde, beslenme Kkiiltiirimiiziin biiyiik bir boliimii olarak

yasamamizdaki yerini almistir. Bu ayn1 zamanda biiyiilk bir sektorii ve calisma



iliskilerini de yasamimizin merkezine tasimistir. Fakat bu sektor calisanlarinin
davranislariyla ilgili ¢ok fazla ¢alisma yapilmamistir. Bu calisma bu konuda bir

katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma Celebi Holding A.S. biinyesinde yer alan ve Celebi Gida A.S.’ye baglh
Arby’s ve Little Caesars restoranlarinda calisanlara yonelik olarak yapilacaktir. Her
iki marka da diinya ¢apinda faaliyet gostermekte olup Amerikan kdkenli markalardir.
Toplamda 28 restorana sahip olan sirkette yaklasik 350 kisi c¢alismaktadir.

Restoranlar agirlikli olarak Istanbul’da bulunmaktadir.

Orneklem olarak alinan restoran zincirlerinden biri olan Little Caesars pizza paket
servisi, Arby’s ise etli sandvi¢ yapmaktadir. Isleyis siirecleri iiretim, mutfak, servis
ve teslimat boliimlerinden olusmaktadir. Uretim boliimiinde pizza hamuru veya
salata gibi malzemeler hazirlanarak bir sonraki agamaya uygun hale getirilmektedir.
Mutfak boliimiinde ise internet veya telefon yoluyla siparis alindiktan hemen sonra
ilgili siparis, miisterinin taleplerine uygun olarak hazirlanmaktadir. Uretim
boliimiinden gelen malzemeler, daha 6nce uluslararas: standartlarda hazirlanmis olan
i1 yardimcilarina uygun bir sekilde birlestirilerek ve gerekiyorsa pisirilerek teslimata
veya servise hazir hale getirilmektedir. Son asama olarak da iirliniin belirlenmis

stireler igerisinde paket servis teslimi veya restoran i¢inde servisi yapilmaktadir.

Bu isleyis igerisindeki organizasyon yapisi incelendiginde, yonetim kademesi
restoran yoneticilerinden olusmaktadir. Yonetim kademesine bagl calisan mutfak,
restoran i¢i servis ve Uretim boliimlerinde calisan ekip tiyeleri ve paket servisi

gerceklestiren motokuryeler bulunmaktadir.

Caligma sekilleri sektoriin  genel oOzelligi geregi, vardiyali calisma bigimi
gerektirmektedir. Baz1 vardiyalar daha yogun oldugu i¢in bu saatlerde destek

alabilmek amaciyla part- time ¢alisma da s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle bu



13, Universite 6grencileri gibi glinlin bir kisminda kismen mesgul olan kisilerce de

tercih edilebilmektedir.

Isin yapis sekli incelendiginde yaklasik 8 saatlik bir ¢alisma giiniinde, calisanlar
siirekli ayakta ve hareket halindedir. Dolayisiyla yas seviyesi ¢cok yiiksek olmayan ve
fiziksel kondisyonu yeterli olan kisilerce yerine getirilebilecek bir ¢alisma ortami

bulunmaktadir.

Ucret seviyeleri pozisyonlara gore degismektedir. Hiyerarsik organizasyon yapisinda
kademe yiikseldikge kisiler ilgili pozisyonun iicretini almaktadir. Dolayisiyla kademe
yiikselmesinin diger bir anlami1 da, 6zliik haklarinda bir yiikselme ve daha fazla gelir

elde etmektir.

Restoranlarda ozellikle yonetim kademelerinde ayrilmalar ve pozisyon degisiklikleri
nedeniyle pozisyonlarin bosalmasi s6z konusu oldugunda, pozisyonu doldurmanin
ilk yontemi rotasyondur. Rotasyona tabi tutularak veya igeriden terfiyle bu bosluk

doldurulamiyorsa disaridan ise alim yontemine ge¢ilmektedir.

Tim seviyelerde calisacak personelin en az lise mezunu olmasi tercih edilmekle
birlikte aday bulmakta zorlamldig: takdirde Ekip Uyesi pozisyonunda daha esnek
davranilabilmektedir. Restoran yoneticiligi pozisyonlarinda ise en az lise mezunu ve
tercihen meslek yliksekokulu/ fakiilte mezunlar1 tercih edilmektedir. Son yillarda
Gida Teknikerligi, Gida Miihendisligi, Ziraat Miihendisligi, A¢ik Ogretim Fakiiltesi
gibi bolimlerden mezun kisiler pozisyona, sektor geregi ilgi duyabilmekte ve ise

katkida bulunabilmektedir.

Yillik devir hiz1 yonetim kademesinde yaklasik %50 iken, yonetim alti kademelerde
ise %100l gegmektedir. Rakamlar incelendiginde bir yil boyunca tiim ekibin,
Ozellikle de yonetim alti kademenin, degiserek yerine yeni kisilerin alindigi
goriilmektedir. Ayrilma sebepleri arasinda terfi etmekteki giicliikler, c¢alisma
saatlerindeki fazlalik, tcret diistikliigli, vardiyali ¢aligma gibi nedenler agirlik

tasimaktadir.



1.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma bu sektdrde tek bir sirkette yapilacaktir. Orneklem biiyiikliigii yeterli
olmasma ragmen ilgili sonuglarin sirkete 6zgii olmasi1 ihtimali de bulunmaktadir.
Sektor geregi vardiyali calisma s6z konusu oldugundan ve restoranlar daginik
bolgelerde bulundugundan, 6rnekleme ayni anda ulagamama kisitt bulunmaktadir.
Ayni zamanda ¢alisanlarin Slgekleri cevaplarken ilgili ¢alismanin sirket tarafindan
yapildigini diistinerek yonlendirilmis cevap vermeleri de miimkiindiir. Bu nedenle
kisilerden isim almaktan kagiilmistir. Ayn1 zamanda kisilerin i¢indeki olduklari

durum yerine ideali yansitmaya caligmalar1 da bir kisit olarak ele alinabilir.

Operasyonun hizli bir sekilde devam etmesi ve vardiyali ¢alisma olmasi nedeniyle
tim personelin soru formlarmi doldurmasi imkani bulunamamistir. Operasyon
devam ederken soru formlarinin doldurulmasmin, cevaplarin hizli ve c¢ok

diistiniilmeden verilmesi gibi bir kisit olusturma ihtimali bulunmaktadir.

Cinsiyet, kidem, linvan, egitim gibi kisinin kimligini ortaya ¢ikarabilecek demografik
bilgiler oldugunda bunlarin bos birakildigt goézlemlenmistir. Bu formlar

kullanilamamustir.



2.Boliim

BASARMA GUDUSU

Giidii bireyi bir davranisi yapmaya iten giic anlamina gelmektedir. Davranisi baglatan
ve devam ettiren gii¢ olarak da tarif edilebilir. Glidiilenme tiirlerinin farkhili§ina gore,
ortaya ¢ikan davraniglar da farklilagmaktadir. Basarma giidiisline sahip bir kisinin

davranislar1 basari elde etmeye yonelik olacaktir.

2.1. Basarma Giidiisiiniin Tanimi

Basarma giidiisii kisilerin kendilerine gore en iyi sonuglara ulagsmak i¢in ¢aba
gostermelerini saglayan gilidiidiir. Basarma giidiisiinii yaratan basar1 gereksinimi
“listiin diizeyli performans gosterme veya rekabet durumlarinda basarili olma istegi”
olarak da tanimlanabilir.” Bagarma giidiisii basta aile olmak {iizere diger insanlarla

etkilesim sonucunda 6grenilmesi itibariyle, 6grenilmis bir sosyal giidiidiir.

Elizur (1979, 1986) ve Shye (1978) ise basarma giidiisiiniin boyutlarinin tanimini
davranis modeli, karsilastirma tarzi ve zaman perspektifine gore yapmuslardir.
Basarma ihtiyacinin davranis boyutu, mukavemet-iistesinden gelme ve zaman ufku
faktorlerinin  iizerinde yiikseldigini belirtmistir (Bkz.2.7.). Geleneksel olarak
arastirmacilar bagsarma gilidiisiinii, kiginin basariya ve miikemmellige ulasmak i¢in
miicadele etmesini saglayan motivasyon olarak tanimlamaktadirlar (Atkinson, 1964;
Atkinson ve Raynor, 1974; Grote ve James, 1991; McClelland 1991; McClelland,

1961; Mehrabian, 1968). Bu yaklasima gore basarma giidiisii; zor bir isin altina
girme, belirsizligi goze alma veya hirs duygusuna karsi toleransli olma, kisinin
performansinin yiikselmesi i¢in kisisel sorumluluk alabilme davraniglar ile ifade

edilmektedir.’

?Erdal Tekarslan ve Can Baysal, Davranis Bilimleri, Istanbul: Dénence Basim, 1998, 5.104.
3 Abraham Sagie and Dov Elizur, “Achievement Motive and Entrepreneurial Orientation: A Structural
Analysis”, Journal of Organizational Behaviour, 20, 1999, s.375.



Son yillarda yapilan arastirmalarda aragtirmacilar basarma giidiistine ¢ok yonlii bir
yaklagim getirmislerdir (Cassidy & Lynn, 1989; Spence, Pred and Helmreich, 1989).
Bu yaklagima gore basari faktorii birbirinden bagimsiz faktorlerden olugmaktadir.
Cassidy ve Lynn is etigi, baskinlik, rekabetcilik, statii arzusu ve para ve zenginlik
isteginin basarma giidiisiiniin temel faktorleri oldugunu ileri stirmiislerdir. Cok kesin
bir tanim vermemekle birlikte basarma giidiistinii diger faktorlerle birlikte diisiinerek
genis bir igerikte incelemislerdir. Bagsarma giidiisii ayn1 zamanda kazanma ve iistiin-
performans gostermeyle iligkilidir (Epstein ve Harackiewiez, 1992; Lee, 1992).
Digsal ddiillerden ziyade kisinin igsel olarak hissettigi basar1 ve miikemmeliyetgilik

duygusu ile beslenmektedir (Atkinson, 1964; McClelland, 1961).*

2.2. Basarma Giidiisiiniin Tarihcesi

Tarih kendi akisi igerisinde ilerlerken Weber’ den Taylor’a ve Ford’a, Ford’dan
giiniimiiz yonetim tarzlarina gelene kadar her iiretim siirecinde basarmak, daha
iyisini daha kisa siirede iiretmek ve bunun sonucu olarak da yiiksek kar elde etmek
temel amag¢ olmustur. Varolustan bugiine insanoglunun i¢indeki basar1 giidiisiinde
biiylik degismeler olmazken, giiniimiize gelene kadar sosyal yapinin degisimiyle

beraber basariya atfedilen degerler de degismistir.

“Benzer alanda ¢aligmalar yapan Schumpeter’ in girisimcisi i¢in artik parasal kazang
tek basina bir hedef olmaktan ¢ikmistir. Bu amaca kazanma iradesi, savasma
icgiidiisii, digerlerine {istiin olma istegi ve basarili olmak i¢in basarmak amaclar1 da
eklenmistir. Olusan bu yeni profil liderlik vasfini korusa dahi, eski donemlerdeki
kadar karizmatik degildir. Hayranlik duyulan kahramanligi torpiilenmis, toplumu
pesinden siiriikleyen dava adami kimligi yerini kapitalist topluma daha uyumlu bir
insan tipine birakmistir. Nihayetinde girisimci, burjuva kokenlerine ragmen,
politikay1 politikacilara birakmig; basar1 arzusu ve ikna yetenegi tamamen iktisadi

alana yonelmistir. Iste bu da bu doniisiimii ozetlemektedir.”

4

Ayni, 376.
> Ertugrul Kizilkaya, “Joseph A. Schumpeter’in Girisimeilik Fikrine Dair Bir Not”, Akdeniz I.I.B.F.
Dergisi, 10, 2005, s.34.



2.2.1. Tarim Toplumunda Basar1 Anlayisi

Insanlarin avcilik ve toplayicilik yaptiklari dénemlerden farkli olarak tarim
toplumunda tarlalarin ekilmesi, hayvanlarin evcillestirilmesi ile birlikte kdyler ve
kasabalar olusmustu. Bu toplumlarda basar1 giidiisii daha ¢ok feodal derebeyleri ve
onlarin emri altinda kdyliilerin topraklarini koruyan sovalyelerde hayat bulmaktaydi.
Yapilan miicadeleler sonucunda kazanilan savaglar, yeni topraklarin ele gecirilmesi
ve bu siireclerdeki kahramanliklar bu donemde basarimin cergevesini
olusturmaktaydi. Buna karsilik diger insanlar yasamak ve hayatta kalabilmeyi

basarmak zorundaydilar.

Tarim toplumundaki basar1 anlayis1 giiniimiizdeki basar1 anlayisindan ¢ok farkliydi.
Onlar i¢in basar1 kendini gerceklestirmekten, ¢ok hayatlarini idame ettirmek igin
yapilmasi ve sonuclandirilmasi gereken olaylar biitiinliydii. Bir baska acidan ele
aliacak olursa, tarim toplumundaki bagari, Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisindeki
ilk adim olan fiziksel ihtiyaglar1 karsilamakla kazaniliyordu. Ozellikle merkantilist
donemden 6nceki tarim toplumlarinin, var olabilmek i¢in yapmak ya da yapmamak
gibi bir tercih sanslar1 yoktu. Cografi kosullar ve iklime gore yasam sekillerini
belirleyen topluluklar gereken igbdliimiinii, o toplum i¢inde var olabilmek i¢in kabul
edip buna ayak uydurmak zorundaydilar. Merkantilist donemle birlikte ise ¢ift¢inin
kendi icin liretmenin yaninda tiiccar i¢in iiretmesi, daha cok iiretip daha c¢ok kar
etmesi basarinin tanimimi degistirerek, basart kavramimin tarim toplumunda

netlesmesini saglamlstur.6

2.2.2. Sanayi Toplumunda Basar1 Anlayisi

Insanlarin  bir takim arag ve gerecleri kullanmaya baslamasi yerlesik hayata

gecmelerini  saglamistir. Yerlesik hayata gecildikten sonra aileler, artik kendi

% Dogan Yilmaz, “ila¢ Miimessillerinin Calisma Yasami ve Calisma iliskileri”, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.5.



tiikettiklerinden fazlasini tiretmeye baslamiglardir. Boylelikle insanlar arasinda ticari
etkilesimler baglamistir. Bu siire¢ beraberinde manifaktiir donemini getirmistir.
Manifaktiir dénemiyle birlikte ticaret iyiden iyiye kendini hissettirir hale gelmistir.’
Erol Kutlu bu siireci su sekilde tanimlamistir: “Nihayetinde 1765 yilinda James Watt
tarafindan buhar giiclinlin kesfedilmesi sanayi devriminin teknolojik altyapisini, 1776
yilinda Adam Smith’in “Milletler Zenginligi” adl1 eserini yazmasiyla meydana gelen
degisimler ve cagdaslarinin iktisat teorileri ekonomik altyapisini, 1789 yilindaki
Fransiz Devrimi politik altyapisin1 ve Ronesans ile Reform hareketleri de diistinsel
altyapisin1 olusturmustur.”® Sanayi toplumu beraberinde sehirlesmeyi ve sehir

yasamuni da getirmistir.” Bu sosyal organizasyonun icinde insana verilen deger ve
onem degistigi gibi, basar1 da yeni bir yorum kazanmistir. Bu sistem i¢inde en
baslarda belirli bir isi en kisa siirede ve en hatasiz yapan is¢i basarili sayilirken, daha
sonra basarinin anlami bulunduklar1 organizasyon yapisi igerisinde bir {ist kademeye
yiikselmek haline baglamistir. Dolayisiyla bu sosyal organizasyon igerisinde degisik
kademelerde gorev almak durumu, statii kavramini belirginlestirdigi gibi statii arzusu
ve rekabetcilik duygularini 6n plana ¢ikarmistir.  Artik bu organizasyon igerisinde
insan Urettigiyle karnimmi doyurmaktan Oteye gecerek, bir pargasi oldugu iiretim
sisteminde Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisindeki bir iist kademe olan aidiyet

asamasina gecmek istemistir.

Biitlin bu siirecler yasanirken sanayi toplumu Taylorizm ve Fordizm ile beraber ilk
emek diizenleme bi¢imlerini de beraberinde getirmis, bu emek diizenleme bigimleri

icinde basar1 kavrami yapisal bir degisime ugramistir.

7 Zeki Parlak, “Sanayi Sosyolojisi Ders Notlar1”, Marmara Universitesi {IBF, Yaymlanmanus Eser,
Istanbul, 1998, s.3.

¥ Erol Kutlu, Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, Eskisehir Anadolu Universitesi Yaymlar,
Yayin no:1209, 2000. Bu eserden alintiy1 yapan Dogan Yilmaz, “Ilag Miimessillerinin Calisma
Yasami ve Calisma iliskileri”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2000, s.8.

? Sule Necef, “Yeni Yonetim Teknikleri Ders Notlar”, Marmara Universitesi {iBF, Yaymlanmamis
Eser, Istanbul, 2000, s.25.
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2.2.3. Bilgi Toplumunda Basar1 Anlayisi

1970’lerin sonlarinda ortaya ¢ikan mikro elektronik teknolojideki gelismeler, emek
diizenleme bicimlerinde de yine kokli degisimleri beraberinde getirmistir.
1970’1lerde kapitalist sistem ¢okme noktasina gelmis, altin ¢ag bitmis, talep arzin ¢ok
altinda kalmis ve sistem tikanmistir. Kapitalizm bundan sonra yeni emek diizenleme
bicimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu sekilde isci-isveren iliskilerinin gdzden gecirilmesi
ve yeniden tanimlanmas: giindeme gelmistir. Nitekim Insan Kaynaklari anlayisinin
ortaya ¢ikmasi, kiiresellesme hareketleri ve is¢i sinifinin boliinmesi zaman iginde, bu

krizden ¢ikmanin yolu olarak sekillenmeye baslamistir. 10

1970’1 yillarin sonlarindan itibaren ise yiiksek performans yaklagimi giindeme
gelmistir. Maddi giidiileyicilerin yanisira calisanlarda ruhsal tatmin saglayan
psikolojik motivasyon, 6grenen organizasyon, esnek organizasyon, degisim yetenegi,
is genigletme ve zenginlestirme gibi kavramlar literatiire girmistir. Bu kavramlar ise

yiiksek basar1 giicline sahip bir iggiicii olusturmak icin kullanilmustir."!

Tiim bu degisimlerle birlikte basariya verilen 6nem ve basarinin anlami da
degismistir. Giiniimiizde rekabet, yenilik¢ilik ve girisimcilik 6n plandadir.
Dolayisiyla bagarinin anlami da, artik sadece verilen gorevi yerine getirmekten ibaret
degildir. Basar1 yeni fikirler iiretebilme, orgiite diger orgiitlerle rekabette daha iyi bir
sonuca ulastirabilecek katkilarda bulunma ve Orgiitiin beklentisi olan bir takim
davranig, bilgi ve becerilerin de ne kadar ortaya konulabildigiyle belirlenmektedir.
Orgiit yonetimleri ¢alisanlarindan her alanda bilgi sahibi olmalarin1 ve orgiitii daha

ileri bir noktaya tasiyabilecek, olabildigince c¢ok nitelie sahip olmalarini

' Mehmet Meder, “Bilgi Toplumu ve Toplumsal Degisim”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 9, 2001, s.72-81

""" Harun Demirkaya, “Tarim Toplumundan Bilgi Toplumuna Insan Kaynaklar1 Yonetiminde
Degisim”, Erciyes Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27, Temmuz-Aralik 2006,
s.1-23
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beklemektedir.'* Bu anlayis sadece beyaz yakali cahisanlarda degil, mavi yakali

calisanlarda da 6nem arz etmektedir.

Ote yandan giiniimiiz bireylerinin basaridan anladiklar1 da artik degismistir. Bunun
sebeplerinden biri artik yasam standartlarinin degismesi ve yiikselmesidir. Insanlar
fiziksel ihtiyaglarin1  karsiladiktan sonra sosyal ihtiyaglarim1 = karsilamaya
calismaktadirlar. Diger bir sebep ise daha 6zgiir yetisen bir neslin olusmasidir. Bu
nesil otoriter liderlik yerine daha demokratik ve katilimc1 liderlik oOrnekleri
sergilemekte ve gormektedir. Son olarak sanayilesme siireci sonunda kotii ¢alisma
kosullarmma kars1 duran is¢i Orgiitleri ve sendikalar ortaya cikmistir. Bu da
calisanlarin islerini kaybetme korkusuyla calismalarini, nispeten engellemistir.13
Dolayisiyla basari artik sadece fiziksel ihtiyaclarin giderilmesi veya toplumda bir yer

edinmekten ziyade, kendini gerceklestirme gibi bir amaca hizmet etmektedir.

2.3. Basariya Farkh Yaklasimlar

2.3.1.Isyerinde Basariya Yaklasim

Giliniimiizde g¢alisma hayatinda basar1 giderek daha somut gostergelerle Olctilmek
istenmektedir. Bunun i¢in de sirketler buna yonelik ¢oziimler gelistirmektedirler.
Personel ydnetimindeninsan Kaynaklar1 ydnetimine gecen sirketler Insan

Kaynaklar1 sistemlerini, ise alimdan isten ¢ikisa kadar olan tiim siiregleri basariy1

arttirmak ve basar1 Olc¢limiinlikolaylagtiracak sekildediizenlemektedirler.'

Performans degerlendirme, kariyer planlama, {icretlendirme, ddiillendirme gibi tiim

12 Serkan Bayraktaroglu ve Murat Tuncbilek, “Bilgi Toplumunda Yéneticilik”, 02.01.2010,
<http://www.ikademi.com/stratejik-insan-kaynaklari-yonetimi/1 1 1-bilgi-toplumunda-
yoneticilik.htmI>

" Serap Kapiz, “Isin Degisen Anlami ve Birey Yasanunda Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi, I.I.B.F.
Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Boliimii,
<www.yeniekonomi.com.../isin_degisen_anlami_ve birey yasaminda_onemi.doc>, 02.01.2010, s.3.
' Birgit Benkhoff, Catching up on competitors: how organizations can motivate employees to work
harder, The International Journal of Human Resources Management, 7:3 September, 1996, s.736.
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sistemler de kisilerin basarilar1 tizerine kurulmustur. Fakat her zaman olumlu

sonuclara ulasilamamaktadir.

Bagar1 odakli kisiler sosyal agidan bazen sikintili kisiler olabilse de, isletmelerde
ihtiya¢ duyulan ve dogru yonlendirildigi takdirde isletmeyi istedigi yone daha hizli

gotiirebilen ¢aligsanlardir.

Buna karsilik sirketlerde basarma giidiisiinii destekleyen bir ortam bulunmaktadir.
Yukarida bahsedilen sistemlerin sonucunda kisiler terfilerle veya kendilerine verilen
cesitli maddi ddiillerle statii arzularini yerine getirebilme sans1 bulmakta, rekabetcilik
duygularin1 ortaya koyabilecekleri “digerleri ile yarigma” firsati yakalamaktadirlar.
Bu sekilde degerlendirildiginde basar1 hem sirket hem de calisan i¢in fayda

saglamaktadir. Dolayisiyla buna uygun sistemlerin gelistirilmesi kaginilmazdir.

2.3.1.1. ise Ahm

Sirketin ¢alisandan basar1 beklentisi ise alimla birlikte baslamaktadir. Ise alinirken
uygulanan ¢esitli genel yetenek, mesleki bilgi ve yabanci dil gibi bazi sinavlarda
basarili olunmasi beklenmektedir. Bu uzun ise alim siirecinde miilakatlarda ve bazi
sunuma dayali smavlarda da kisilerin basarisin1 girket yoneticilerine ispat etmesi
gerekmektedir. Ise alimlar sirasindaki miilakatlarda kisilerin basar1 hikayeleri
sorulmakta, bu basarilar gelecekteki sirketinde sergileyecegi basarilarin da bir
gbstergesi olarak kabul edilmektedir. Ise girdikten sonra bu siire¢ sona ermemekte,
yasal deneme siirelerinde ise yeni alinan ¢alisanlar gézlemlenmeye devam edilmekte,
herhangi bir basarisizlik emaresi gosterdiklerinde ise birka¢ sans verildikten sonra,

isten ¢ikarilabilmektedirler.

13



2.3.1.2. Performans Degerlendirme

Sirketlere gore degisen ¢ok c¢esitli performans degerlendirme sistemleri
bulunmaktadir. Fakat hepsi Oziinde kisilerin sirketteki basarilarinin Ol¢ililmesine

dayanmaktadir.

Baz1 sirketler bu basartyl, calisanina verdigi somut hedeflerin gergeklestirilme
oranma gore olgmektedir. Ornegin bir Fast Food Operasyon Miidiiriiniin hedefinin
ilgili y1l i¢inde belli sayida yeni restoran agmak oldugunu varsayarsak, bu hedef
verilirken bu saymnimn {istiinde restoran agtiginda nasil odiillendirilecegi veya bu
sayinin altinda restoran actifinda ne kadar diisilk puan alacagi da yilbasinda

belirlenmektedir.

Baz sirketler ise bu sistemin yani sira kisinin sahip oldugu davranis, bilgi ve beceriyi
Olctligli diistintilen yetkinliklere dayali bir sistem kullanmaktadir. Bu sisteme gore
kisinin pozisyonuna bagli olarak gerekli oldugu diisiiniilen yetkinliklerle ilgili olarak
(ekip c¢alismasi, etkili iletisim, gelisim odaklilik, v.s.) ne kadar basar sergiledigi,
cesitli  donemlerde yoneticisi  veya birlikte calistigi  kisiler tarafindan
puanlanmaktadir. Bu Olgiimleme yapilirken kisinin yil icindeki davraniglari,

caligmalardaki basarilar ve isletmeye olan katkilar1 gozetilir.

Tim bu degerlendirmeler sonucunda kisinin ilgili donemdeki performansi yiiksek
ciktiysa kisiye bir prim veya ikramiye verilebilmektedir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin
sirkete Onemli katkis1 olacak projelerde gorev almasi da odiillendirilmektedir.
Calisanin performansinin, yani isteki basarisinin, diisiik olmasi ise isten ¢ikis sebebi

olarak goriilmektedir.

Gorildiigii gibi sirket yonetimleri tiim calisanlara is hayatinda basarili olmanin
gerekliligini sonuna kadar hissettirmektedir. Basarili oldugunda o&diile, basarisiz
olundugunda ise isten c¢ikisa kadar giden ceza sistemleri kurulmustur. Basarma

giidiisii yiiksek kisiler giiniimiiz sirketlerine daha kolay uyum saglayabilmektedir.
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2.3.1.3. Kariyer Planlama

Bir kisiyi terfi ettirme veya baska bir pozisyonda degerlendirme karar1 da yine bu
performans degerlendirme sonuglaria gore verilir. Kisinin gegmisteki tiim basarilari,
aldig1 tiim performans degerlendirme puanlari, egitim durumu, bildigi yabanci diller
ve simdiye kadar basarili oldugu konular bu karari etkileyecektir. Bu terfi veya
olumlu bir gorev degisiminin sonucunda kisinin {icretiyle birlikte tiim sosyal haklar
da bir statii degisiklik odili ile birlikte artisa ugrayacaktir. Olumsuz bir gorev

degisiminde ise sosyal haklarinda azalma olabilecektir.

Baz sirketlerde ige alim ve terfi siireclerinde degerlendirme merkezi uygulamalarinin
yapildigi da goriilmektedir. Bu uygulamalarda kisiler c¢esitli sinavlara alinarak
buralardaki basarilarina gore bir sonraki asamaya gecip geg¢meyecekleri
belirlenmektedir. Daha sonra yine istege bagli olarak yapilan grup tartismasi
uygulamalarinda kisilerden en girisken, diger kisilere en fazla soziinii gegirebilen,
sunumunu en 1iyi yapan, konuyla ilgili analizleri en dogru sekilde yapabilen kisiler
daha yiiksek puan alarak diger sinavlardaki basariyla birlikte degerlendirilir ve bir

sonuca varilir.

Calisanlarin  sirkete girdikten sonraki siliregte basar1t gostermeleri ve bunun

stirekliligini saglamalar1 kendileri i¢in 6nemli bir getiri saglayacaktir.

2.3.2. Ailede Basariya Yaklasim

Kisilerin bagsart duygusunun olusmasinin en Onemli temelleri cocukluk yillarinda
atilir. Anne ve babalar yeterli bilince sahiplerse, c¢ocuklarinin kiiclik yasta bazi
kararlart kendilerinin almasina olanak saglarlar. Ciiceloglu, bu tarz c¢ocuklarin

basarma giidiilerinin, kendi basma higbir konuda karar verme O6zgiirliigline sahip

olmayan ¢ocuklara gore daha yiiksek oldugunun gozlemlendigini belirtmistir."’

15 Dogan Ciiceloglu, /nsan ve Davramisi, 10.b., Istanbul: Remzi Kitabevi, 2000, s.254.
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Ayrica ¢ocuklugunda bagarmin vurgulandigr aile ortaminda ve kahramanlik

hikayeleri okuyarak yetisen cocuklarin ileride basaritya daha ¢ok onem verdikleri

gdzlemlenmistir.'®

Aileler ¢ocuklarindan once okul sonra meslek ve genel olarak yasamlarinda basari
beklentisi igerisindedirler. Bu beklentilerin asiriya kagmasi durumunda ¢ocuk ya
yikict bir rekabet duygusuna ya da koseye cekilerek pasiflik duygusuna sahip
olacaktir. Cocuklarin1 herhangi bir basarisizlikta acimasizca elestiren ya da her
basariyr ¢ok {istlin gosteren ebeveynler, aslinda ilerde c¢ocuklarinin basarma
giidiilerini olumsuz bir sekilde sekillendirmektedirler. Yapilan diger bir arastirma
sonucunda, c¢ocuklarinin davramislarimi 6diill ve ceza ile kontrol etmeye calismak
yerine ¢ocuklarini basariya tesvik eden ailelerde biliyliyen cocuklarin, basarma

giidiilerinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir."”

2.3.3. Farkh Toplumlarda Basar1 Anlayisi ve Basariya Verilen

Onem

Bir toplumun yasama bic¢imi, i¢inde yasanilan toplumun bireye kazandirdiklari,
diisinme ve davranis bicimi gibi ¢esitli ozellikler, kiltiir kavrami igerisinde
degerlendirilebilir. Bir kiiltiirde etkili olan bir yonetim siireci ya da yontemi, diger bir
kiiltiirde ayn1 sekilde uygulanamamakta, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gdsteren
toplumsal yapiya bagli olarak uygulamalarda da bazi degisikliklerin olmasi

gerekmektedir.

Farkli toplumlarda yasayan insanlarin, is hayati disinda basarma giidiilerini ortaya
koyabilecekleri farkli sosyal ortamlar olugsmaktadir. Ama tiim bu sosyal ortamlarin
ortak yani iginde yaris ve rekabet barindirmasidir. Ornek vermek gerekirse

Anadolu’nun en iicra kdylinden en gelismis illerimize kadar tiim egitim diizeyi ve

' Pinar Tinaz, Marmara Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii, Basilmams
Ders Notlari, 2001 )

7 Orhan Aydm, Davranis Bilimlerine Giris, 3.b., Eskigehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayini, 2004,
s.204.
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farkli kiiltiirlerde mutlaka yariglar, maglar veya kazanma konulu oyunlar
diizenlenmektedir. Bu da insanin basarma giidiisiinii, kiiltiirden ve bulundugu
iilkeden bagimsiz olarak iginde tasidigini gostermektedir. Toplumlar arasindaki

farklilik diger algilarla birlikte olugsmaktadir.

Japon yoOnetim tarzi bireyin basarist yerine, grubun basarisint 6nemserken; ABD
sirketlerdeki yoOnetim tarzi bireylerin basarilar1 lizerine kurulmustur. Bu yaklasim,
toplumlarin yagsam tarzlartyla paralellik arz etmektedir. ABD’de basarma giidiisii
bireye daha ¢ocuk yasta verilmektedir. Mahalli basarilar, bolgesel basarilar deger
gormekte ve bireyler bu basarilara gore ilerideki Ogrenim hayatlarimi bile
sekillendirmektedirler. Ornegin spor miisabakalarinda ¢ok basarili bir birey, bu
basarisindan dolayr iilkenin 6nde gelen ({iniversitelerinde burslu olarak egitim
alabilmektedir.'® Basar1 odakliligin Amerika’da kiiltiire yerlesmis bir olgu oldugunu,
basindaki ilanlarda veya giinliikk deyislerde yer alan “sen gergekten istedin”, “bunun
icin calistn” ve “kendin buna sahip ¢ik” ifadeleri de desteklemektedir.” Bazi
kaynaklar ise Amerika’da eskiden iyi is ¢ikarmanin getirdigi gururun daha degerli
oldugunu, su anda ise mal edinmeye istekliligin ¢ok oldugunu fakat ¢aligmaya
istekliligin az oldugunu belirtmektedirler.”® Bu kapsamda batinin statii anlayisi

1776°dan bu yana giderek artan bir oranda maddi basariyla bir tutulur olmustur. *'

Sekman’a gore dogu kiiltiiriinde reaktif bir davranis tarzi yani kollektif basari,
kadercilik anlayisi, genelde hiiziinlii ve negatif diisiince tarzi bulunmaktadir. Bu
kiiltiirde iligkilerin ve baska bir otoritenin disiplininin tistiin oldugu ve kanaatkarligin
talepkarliga tercih edildigi diislincesi yaygindir. Ancak artik dogu kiiltiirii bati

kiiltiiriine dogru bir kayma yasamaktadir.”

Basar1 sadece bireye degil, bireyleri asarak toplumlara ait bir olgu haline

'8 Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2002, s.52.

' Leon G.Schiffman ve Leslie Lazar Kanuk, Consumer Behavior, New Jersey: Prentice Hall, 2007,
s.406.

2 Richard Lynn, “What Makes People Rich”, National Review, September 9, 1991, s.30-34.

21 Alain de Botton, Statii Endisesi, 4.b., Sel Yayincilik, Istanbul: 2008, s.7.

22 Miimin Sekman, “Dogu Kiiltiirii, Bat1 Kiiltiirii ve Basar1 Kiiltiirii Uzerine, 05.10.2009,

http://www.muminsekman.com/makale.asp?M=1&id=32.
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gelmektedir. Farkli kiiltiirlerde basariya verilen 6nem ve basar1 algist farklilik
gostermektedir. Ozellikle endiistrilesmis ve 6zel girisimci ekonomiyi destekleyen
toplumlarda basarma gereksinimi oldukga yiiksektir. Ornegin Amerikan kiiltiiriinde
basarma gereksinimi, Tiirk kiiltiirline gore ¢ok daha fazla 6n plandadir. Amerikan
kiltiiriindeki 6neminden dolay1 basar1 gereksinmesi Amerikal1 psikologlar tarafindan

¢ok yonlii olarak incelenmistir.

2.3.4. Kisilik Ozelliklerine Gore Farklilik Gosteren Basari Anlayisi

Giliniimiizde c¢alisma hayatinda yapilan bir¢cok diizenlemenin, calisanlarin kisisel
ozelliklerine gore yapilandirilmas1 ongoriilmektedir. Ise alimlarda ve sirket igi
gorevlendirmelerde kisilik envanterleri kullanilmakta, miilakatlarda adaylarin kisilik
Ozellikleri hakkinda ipuglar1 yakalanmak istenmekte ve performans degerlendirme
stireglerinde her ne kadar kisilerin yaptiklari isler degerlendirilmek istense de, aslinda

kisilik 6zellikleri de degerlendirilmektedir.

Bazi insanlarda basarma giidiisiiyle hareket etme egilimi daha yiiksek iken, bazi
insanlarda bu egilim daha diisiik olabilmektedir. Bu da kisilerin 6zel hayattaki ve is

yasamindaki basar1 algilarini ve duruglarin1 dogrudan etkilemektedir.

Ornegin iiretimde ¢alisan ve basarma giidiisii yiiksek olmayan bir kisi igin, giinliik
olarak kendisine verilen liretilecek parca sayisini tutturmak yeterlidir ve bir basaridir.
Ayni durumda basarma hirs1 yiliksek bir kisi i¢in iiretilecek parga sayisini agmak,
hatta farkli bir {iriiniin liretimine de gegmek gerekecektir. Dolayisiyla bu iki kisinin
“ney1” basar1 olarak algiladiklar1 tamamen gorecelidir. Bu isletmelerin de

calisanlarini yonetirken dikkate almalar1 gereken 6nemli bir noktadir.

2.3.4.1. Basarnisizhik Korkusu ve Basariya Hazir Olma Durumu

Kisiler basarisiz olmaktan korktuklari i¢in bazi davranislar sergilemekten kaginirlar.
Bazen kisinin bagarma giidiisiiniin ¢cok yiiksek olmasi da basarisizlik korkusunun
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artmasma sebep olabilir. Bazi disiinlirler basarisizligin - 6grenildigini  ifade
etmektedirler. Ayni girisimi birkag kez tekrarlayip basarisiz olan bir kisinin
basarisizligi 6grendigi ve bir sonraki hamlede basarili olma sansi olsa bile
denemekten vazgectigi belirtilmektedir. Bununla ilgili yapilan bir ¢alismada “Ag¢ bir
kopekbaligi ve kiigiik bir balik bir akvaryuma konur. Ayni akvaryumda aralarina
camdan bir set koyan bilim adamlari, kopekbaliginin kii¢iik balig1 yemek i¢in yaptigi
her hamlede kafasini cama c¢arpmasindan sonra, aradaki cam seti kaldirmislardir.
Daha sonra kiicikk baligi kopekbaliginin yanina gotiirdiiklerinde, kdpekbaliginin
acliktan Olecek durumda olmasina ragmen baligi yemek icin higbir girisimde

bulunmadigini gérmiislerdir.””

Atkinson’un risk alma kuramina gore basarma umudu olan kisiler ve basarisizlik

korkusu olan kisiler bulunmaktadir. Basarisizliktan sakinan kisiler diisiik risk iceren

veya yiiksek risk igeren iki farkli durumdaki isleri tercih edeceklerdir.**

2.3.4.2. Basari ve Basarisizhi@in Sonuclari

Her insanin basar1 algisina gore bu sonuglar da farklilik gosterecektir. Basarinin
sonucu kimi insana gore statii iken, kimi insana gore para, kimi insana gdre, mutlu
bir aile yasami iken bazilarina goére de kendini gergeklestirmedir. Basarisizligin
sonuglart ise statii kaybi, para kaybi, istedigini elde edememis olmanin psikolojik

baskist gibi ¢esitlendirilebilecektir.

Bagarma giidiisii diisiik olan insanlar mevcut diizenlerini devam ettirmekte ve bu
diizenin disina ¢ikmaktan kacinmaktadirlar. Dolayisiyla mevcut diizenlerini bozacak

durumlar, kendileri i¢in bir basarisizlik sayilabilecektir.

Basarma giidiisii yliksek insanlar ise mevcut diizenlerinden daha iyi statiilere

gecmeyi, gerektiginde de bunun i¢in rekabet etmeyi tercih ederler. Bu kisiler icin

2 Miimin Sekman, Her Sey Seninle Baslar, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2005, s.13.
% John G. Hancock and Richard C. Teevan, “Fear of Failure and Risk-Taking Behaviour”, Journal of
Personality, Vol. 32, Jun 64, Issue 2, 5.200.
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basarinin sonucu mevcut durumlarindan daha iyi duruma gelmektir. Ayni sekilde
yine basarma giidiisii yiiksek olup, basarisizliktan korktugu icin herhangi bir

girisimde bulunamayan kisiler de mevcuttur.

Herkesin basar1 algisina gore degismekle birlikte basarinin sonucu 6diil, yani olumlu
bir durum; basarisizligin sonucu ise ceza, yani olumsuz bir durum olarak

algilanmaktadir.

2.4. Basarmn On Plana Ciktig1 Meslekler

Ozellikle is sonuglarinin rakamlarla takip edilebildigi mesleklerde basar1 beklentisi
daha da on plana c¢ikmaktadir. Calisanlarkendilerini aldiklar1  sonucu
degerlendirerek, giderek daha da 1iyi bir sonu¢ almaya yonelik olarak

odaklamaktadirlar. Rekabetin oldugu ve yaraticilik gerektiren islerde basar1 odaklilik

6n plandadir.”

Satis temsilciligi, isletme yoOneticiligi gibi islerde Orgiitiin bu calisandan basari
odaklilik beklentisi vardir. Ornegin satis isi yapan Kisilerin her ay belli bir satis
hedefi vardir ve bu hedefin iistiinde ¢iktiklarinda odiillendirilmektedirler. Bu hedefi
tutturabilmek i¢in iligkilerini dogru kurmali, analizlerini dogru yapmali, ekiplerini

dogru yonetmelidirler. Ayni durum perakende ve gida sektorii igin de gegerlidir.

Sporcularin da basar1 odaklt bir is yaptiklari sOylenebilir. Bir kosucu her seferinde
daha kisa siirede daha uzun mesafe kosmayi, bir yiiksek atlamaci ise her seferinde
daha yiiksekten atlamay1 kendine hedef edinmekte ve bunun icin ¢aligsmaktadir. Bu
baglamda bakildiginda olimpiyatlar, insanlarin basarma giidiilerini ortaya koyarak

kazanmak tizerine kurduklar1 bir oyundur.

> Can Balaban, “Ust Diizey Y6netici Doyumlanma ve Giidiilenmeleri ile isletme Verimliligi
Arasindaki Baglant1”, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri liskileri, 2006, S.56.
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Yapilan bazi aragtirmalarda basarma giidiisti yiiksek olan kisilerin, girisimciligin 6n

planda oldugu ve kendilerini rahatca ifade edebilecekleri isleri tercih ettikleri

belirtilmektedir.*®

2.5. Basarma Giidiisii Kuramlari

2.5.1. David C. McClelland-Basarma Giidiisii Kuramm

David C. McClelland’in “Gereksinimler Kuram1”, Henry A. Murray’in 1938 yilinda
ortaya attigt ve insan davramislarinin nedeni olusturdugunu ifade ettigi
gereksinimlerden, yalnizca basari, giic ve yakin iliskiyi (baglilik) igeren bir

27
kuramdar.

1.Basar1 Gereksinimi: Murray’a gore (1955) basar1 gereksinimi “zorluklarin
iistesinden gelme, giicii kullanma, zor olan seyleri miimkiin oldugunca hizli ve iyi bir

sekilde yapmak cabasi’na duyulan bir arzu ya da egilimdir™®

. Murray basariin bir
gereksinim olmasini bireylerin ¢esitli engelleri asarak yiliksek standartlar edinmek,
rakiplerini gecerek tgiincii kisilere gore daha avantajli olmak ve yeteneklerini
gelistirerek 0zsaygilarini arttirmak istemelerine baglamistir (Rivera, 2002). Ausubel
ve Robinson (1969) basar1 gereksiniminin bilme, anlama; belli bir konuda
uzmanlagma, bir problemi ¢dzme, kendini yeterli hissetme ve grup iginde yer

edinmek olmak iizere ii¢ kaynagi oldugunu belirtmislerdir.”

*Christopher J.Collins,Paul J.Hanges, Edwin A.Locke, “ The Relationship of Achievement
Motivation to Entrepreneurial Behaviour: A Meta-Analysis”,Human Performance, 17 (1),2004, S.96
7 “McClelland'in Gereksinimler Kurami (McClelland's Theory of Needs)” ,12.09.2009,
<http://www.e-motivasyon.net/McClelland-in-Gereksinimler-Kurami-McClelland-s-Theory-of-
Needs.htm]>

*® Pinar Siiral Ozer, Omiir N. Timurcanday Ozmen ve Engin Deniz Eris, Ogrenilmis Gereksinimlere
Yénelik Bir Olgek Gelistirme Caligmasi, Ege Akademik Bakis, 7 (2), 2007, 5.556.

2 Hiilya Altinok, Isbirlikli ve Bireysel Kavram Haritalamanin Fen Basarisi ve Basarma Giidiisii
Uzerindeki Etkileri, 15.12.2009, <http://www.qafqaz.edu.az/journal/HULY A%20ALTINOK .pdf>
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McClelland (1976) ise basar1 gereksinimini; “miikemmeliyetcilik standartlarini da
dikkate alarak, miikkemmele ulasmak i¢in gosterilen cabanin sebebi” olarak
tanimlamistir. McClelland’a gore basar1 gldiisii, zor bir isin istlenilmesi,

belirsizlikle yiizlesme, risk alma ve kisinin performansinin sonuglart igin kisisel

sorumluluk almasi gibi davramslarla yansitilmaktadir.*

Bagarma giidiisii yiiksek olan bireyler benzer sekillerde hareket etmektedirler. Buna

gore bu bireylerde su gibi 6zellikler goriilecektir (McClelland, 1961, 1965):

e Basarisizhi@i goze almamak i¢in basarili olabilecekleri dlciide, orta diizeyde
riske girerler.

* Anmda ve hizli geribildirim almak onlar i¢in ¢ok O6nemlidir. Sonucu kolay,
hemen belli olacak, degerlendirme kriterleri belli olan ve geribildirimin hizl
olabilecegi isleri tercih ederler.

* Basar onlar i¢in herhangi bir maddi 6diilden ¢ok daha 6nemlidir. Dolayisiyla
bu kisiler igin i¢sel odiil, digsal ddiillerden ¢ok daha 6nemlidir. Finansal odiil
basariin bir 6l¢iistidiir, bir sonug degildir.

e Isten bagska bir sey ile ilgilenmemek egilimleri vardir. Belli bir hedefi
sectikten sonra o 1isi basariyla tamamlayincaya kadar baska bir isle
ilgilenmezler, o isi yarim birakmazlar ve isle ilgili cok caba harcarlar.

» Giivenlik onlar i¢in 6ncelikli motive edici faktor degildir.

» Siirekli gelismenin ve bir seyleri daha 1yi yapabilmenin yollarini ararlar.

* Mantiksal olarak ihtiya¢larini karsilayan, ayn1 zamanda hedeflerine ulasirken
esnek davranabilecekleri, satig ve is yonetimi veya girisimcilik gibi meslek ve
gorevleri segerler.™

» Kendi kendilerine tayin ettikleri yliksek performans standartlarina ulagmak
onlar i¢in en Onemlisidir. Bir goreve veya hedefe ulagsmak onlara biiyiik bir

memnuniyet verir. Kendilerine giivenir ve kendi istekleriyle sorumluluk

% A. SAGIE ve D. Elizur, “Achievement Motive and Entrepreneurial Orientation: A Structural
Analysis”, Journal of Organizational Behavior, 20, 1999, s. 376.

S«David Mcclelland's Motivational Needs Theory, 22.08.2009,
<http://www.businessballs.com/davidmcclelland.htm>.
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alirlar. Basar1 gerceklestiginde kisi, basarmanin verdigi bir i¢ doyuma

ulagir’,

Bu durumda yeterli ¢evresel ve oOrgiit tarafindan yerine getirilmesi gereken sartlar
saglanirsa ve kisiye belli yetki ve sorumluluklar verildigi takdirde basarma giidiisii
harekete gecirilebilir. Ancak bireyin bagsaramama korkusunun azaltilmasi ve kendine

giiveninin kazandirilmasi bu siirecte 6zellikle 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in de;

 Orgiitlerde makul dlgiide amag ve standartlar gelistirmek

« [s ortaminda belirsizlik ve karmasikliklar1 ortadan kaldirmak igin is
basitlestirme, is boliimii, gorev tanimlari, yetki ve sorumluluk sinirlarini
belirleyerek bireyleri kisisel gérev ve sorumluluklarina 6zendirmek

e Basar1 degerlendirme ve bun dayali 6dil ve terfi sistemleri gelistirerek

personele somut bir geri besleme sistemi kurmak

gerekmektedir.”

McClelland bu fi¢ ihtiya¢ ve giidii icinden en ¢ok basar1 gereksiniminin bireyleri ve
dolayisiyla toplumu etki altinda biraktigini iddia etmektedir. Basar1 giidiisii yiiksek
bir kisinin celigkili bir sekilde, faaliyetlerinde basarili olmayr arzuladigi halde,
basarisiz olmaktan da biiyiik 6l¢iide korku ve ¢ekingenlik duymakta oldugunu ortaya
koymustur. Bu korku onun, basariya gotiirecek faaliyetleri yerine getirmesini

engelleyecektir. Bu nedenle de olabildigince diisiik riskler alacaktir.

2.Gii¢ Gereksinimi: insanlarda baskalarma gore daha giiclii olma, daha etkili olma,

hakim olma egilimi olabilmektedir. Gii¢ (erk) gereksinimi; “bagkalar1 iizerinde etkili

olma araglariyla kisinin doyuma ulasma egilimi” olarak tanimlanabilir.**

32 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Davranis Bilimleri, istanbul: IU Isletme Fakiiltesi, 1998, 5.104.
33 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, istanbul: Beta Yaynlari, 1998, s.438.

#*“McClelland'm Gereksinimler Kuranu (McClelland's Theory of Needs)” ,12.09.2009,
<http://www.e-motivasyon.net/McClelland-in-Gereksinimler-Kurami-McClelland-s-Theory-of-
Needs.html>
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Yapilan aragtirmalarda gii¢c gereksinimi az olan kisilerde bir grubu yonetebilmek icin
gerekli olan otoritenin, kendine gilivenin ve girisimciligin yeterli diizeyde olmadigi

gdzlemlenmistir.”

3.Yakin iliski (Baghhk) Gereksinimi: Insan toplum iginde var olan ve toplumsal
bir diizenle yasamaktadir. Bu nedenle de toplumun diger iiyeleriyle iliski i¢indedir.
Basarma giidiisii yiiksek olan kisiler, toplum i¢inde vakit gecirmeyi sevmekte,
kendini toplum icinde ifade etmekten hoslanmakta, belli gruplar tarafindan
benimsenmek ve sevilmek ihtiyacindadir.*® Béyle bir gereksinime giiglii bir bigimde
sahip olan kisi, diger insanlarla olumlu ve uyumlu iligkiler kurma egilimindedir. Bu
egilimler haricinde kisilerarasi iligkilerin bozulmasina tepkide bulunma, bozulan
iliskileri yeniden saglamaya calisma gibi davraniglar da yakin iliski gereksiniminin

belirtileri olarak gosterilebilmektedir®’.

Yakinlik gereksinimi yiiksek olan kisiler i¢in baska insanlarin varligi gereklidir. Bu

gibi kisiler baskalariyla iletisimde bulunmak, onlarin duygularin1 anlamak isteyecek,

iyi kisileraras1 iligskilerden kurulu bir ortam iginde rahat edeceklerdir®. Winter’ a

gore (1991), iliski kurma gereksinimin dort temel gostergesi soyledir:

e “Diger insanlara karsi, olumlu, arkadasca ya da ¢ok yakin duygular
gostermek

» Arkadasca bir iliskinin aksamasi ya da kesilmesi konusunda olumsuz
duygular hissetmek, ya da tekrardan bu iliskiyi canlandirmayi istemek

* Yakin iligkiye dayali davraniglar gostermek

3% Can Balaban, “Ust Diizey Yonetici Doyumlanma ve Giidilenmeleri ile Isletme Verimliligi
Arasindaki Baglant1”, Doktora Tezi, [stanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Caligma
Ekonomisi ve Endiistri liskileri, 2006, s.64.

36 Robert Kreitner & Angelo Kinicki, Organizational Behavior, 6. Edition, USA: McGrawhill, 2004,
$.267.

37 Halil Can, Basar: Giidiisii ve Yonetsel Bagart, Ankara: Hacettepe Universitesi IIBF Yayinlari, 1985,
s.71.

¥ Oguz Onaran, Calisma Yasaminda Giidiileme Kuramlari, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, 1981, s.215
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* Yardim etmek, yardimer olmak gibi gelistirici davraniglarda ve cana yakin

ilgide bulunmak™’

McClelland, farkli kisilerin farkli diizeylerde gereksinimlere sahip olmalar1 nedeniyle
bu gereksinimlerin hiyerarsik bir diizen i¢inde olmayacagini savunmustur. Maslow
ve diger arastirmacilar giidiilerin i¢giidiisel oldugunu 6ne siirerken, McClelland giidii

veya gereksinimlerin gelismesinde is disindaki sosyal ¢evrenin de Onemini

vurgulamaktadir®.

2.5.2. John William Atkinson- Basar1 Giidiisii Kuram

McClelland ve diger arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmada basarinin
“basarma umudu” ve “basarisizlik korkusu” olmak iizere iki tarafi oldugu

savunulmustur.

Atkinson ve Feather basarma giidiisiinlin basariya yaklagsma egilimi ve basarisizliga
yaklasma egilimi olmak tizere, iki kisilik yapisiyla iliskili oldugunu ileri

. . .41
siirmiislerdir.

Atkinson Murray’in gereksinim siniflamasin1 daha sistematik hale getirmistir.
Atkinson’a goOre basariya yaklasma durumu basar1 gereksinimi, basar1 olasilifi ve
basarinin degeri olmak iizere ii¢ etken tarafindan belirlenir.* Atkinson (1957)
basarma gereksinimi igindeki kisi tarafindan secilen igin zorluk derecesinin,
basarisizligi engelleme egiliminden daha kuvvetli oldugunu gosteren bir model
gelistirmistir. Risk alma modeline basarma giidiisii yiiksek bir kisi makul diizeyde
risk olan isleri tercih ederken, basarisizliktan sakinan kisiler diisiik risk iceren veya

yiiksek risk iceren isleri tercih edeceklerdir. Diislik risk almalarinin sebebi

** McClelland'in Gereksinimler Kurami (McClelland's Theory of Needs), <http://www.e-
motivasyon.net/Murray-in-ogrenilmis-Gereksinimler-Kurami-Manifest-Needs.htmI>

0 Tan Brooks, Organisational Behaviour, 2. Edition, UK: Prentice Hall, 2003, s.60.

*! Hung-Wen Lee and Ching-Hsiang Liu, “The Relationship Among Achievement Motivation,
Psychological Contract and Work Attitudes, Social Behavior and Personality”, 37 (3),2009, s.322.
2 Hiilya Altinok, s.3.
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basarisizlik sansinin diisiik olmasi iken, aynmi sekilde yiiksek risk almalarinin sebebi
de bu gorevlerde basarili olmalarinin umulmamast nedeniyle, basaramamis

sayllmayacak olmalaridir. Basarma giidiisii diistik bir kisi;

-diisiik risk iceren bir isi basaramadiginda, artik bu gorev kendisine ¢ekici

gelmeyecek ve yliksek risk igeren islere yonelecektir.

-diisiik riskli bir isi basarirsa bu tarz diisiik riskli isler segmeye devam edecektir.*’

# John G. Hancock and Richard C. Teevan, s.200.
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2.5.3. Bernard Weiner-Yiikleme Kurami

Ikinci ve daha belirgin degisiklik Atkinson’ un bir 6grencisi olan Bernard Weiner
tarafindan yapilmigtir. O da giidiileri, basar1 ve basarisizlik durumlarina yonelik

belirli nedensel yiiklemeler yapma egilimleri olarak yeniden diizenlemistir*.

Weiner’ e goére basarmin 6n plana ¢iktigi herhangi bir gorevde veya iste basarili
oldugumuzda, bunun sebebi yetenek, caba, sans ve gorev giicliigii gibi dort temel
etkenden birine yliklenmektedir. Bu sebepler incelenirken i¢ veya dis etkenler ve
kararli veya kararsiz etkenler olarak yorumlanir. Ornegin bir alandaki yetenek,
davranigin kararli ve i¢ etkeni iken, c¢aba i¢ ve kararsiz bir etkendir. Basar1 veya
basarisizlik bir dig etkene yiiklenebilir (6rnegin gorevin kolayligi, v.s.), bu durumda
basarimizin nedeni kararli bir dig etkendir. Eger durumu sansa baglarsak,

davraniglarin nedenin kararsiz bir dis etkene yiliklenmis olur. 3

Weiner ve arkadaslarinin (Weiner ve Kukla) yaptig1 bir ¢alismaya katilan kisiler,

olmas1 yoniinde tahminde bulunmuslardir. Deneyden sonra deneye katilan kisilerden
performanslarint degerlendirmeleri istendiginde, sonuglar1 sans, ¢aba, beceri ya da
isin zorluguna baglamislardir. Katilimcilardan yiiksek basarma giidiisiine sahip
olanlar, kendi basarilarini1 diisiik basarma giidiisiine sahip olanlara goére daha yiiksek
beceri ve olumlu ¢aba gostermelerine baglamistir. Basarisizliklarini ise yeteri kadar
caba gostermemelerine baglamislardir. Yani ¢abanin basarimin  6nemli  bir
belirleyicisi oldugunu diistinmektedirler. Oysa diisiik basar1 giidiisiine sahip kisiler,
performanslarinin  diisiikliigli ile caba arasinda ¢ok fazla iliski kurmayarak

basarisizliklarinin nedenini kendi yetersizlikleri veya beceri eksikliklerinden

* Todd M. Thrash & Andrew J. Eliott, “Delimiting and integrating Achievement Motive and Goal
Constructs”, Trends and Prospects in Motivation Research (3-21), Netherlands: Kluwer Academic
Publishers, 2001, s.3.

fsmail Alev Arik, Motivasyon ve Heyecana Girig, Istanbul: Cantay Kitabevi, 1996, s.318. Bu
eserden alintiy1 yapan: Sezai KALAFAT, Ustiinlerde Motivasyonun Rolii, 20.11.2009,
<http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=6007 &baslik=ustunlerde_motivasyonun_rolu&i=oku
1l problemler>
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kaynaklandigin1 belirtmislerdir. Meyer de bu bulgular1 destekleyecek ¢aligmalar

yapmlstlr.46

Yapilan arastirmalara goére basar1 ve basarisizliglr yiikkleme tarzinin ilerde
sergilenecek davraniglar {izerinde ¢ok onemli etkileri olabilmektedir. Herhangi bir ise
baslarkenki basar1 beklentimiz, daha once benzer sartlarda kendimize yaptigimiz
yiiklemelerin etkisiyle olusmaktadir. Bir konudaki basarisizlik, kisi tarafindan bir
kere kendisinde bu konuyla ilgili yeteneginin olmadig1 gibi bir inan¢ yaratmissa, yani
boyle bir inanc1 kendisine yiiklediyse, kisi daha sonra ayn1 konuyla ilgili durumlarda
yine basarisizlik beklentisine girecektir. Ama eger basarisizlik sanssizliga
baglanmissa, bu sefer kisideki basarisizlik beklentisi daha az olacaktir. Dolayisiyla

farkl1 yiliklemelerin davranislarimizi farkli yonlere kaydirdig sdylenebilir.

Yiiksek bagarma giidiisiine sahip olan bireyler, gérevlerini tamamlamak i¢in ¢ok ¢aba
sarf ederken, daha diisiik seviyede bir basarma giidiisii olan kisiler basaridan uzak
durmaya calisirlar. Bunun sebebi ise bireylerin basarma giidiisiine sahip olma
derecesine goOre basar1 veya basarisizliklarini farkli sebeplere yiiklemeleridir.
Bu teoriye gore basarmayi gerektiren gorevleri listlenme veya bunlardan kaginma
egilimi, gecmis hayat tecriibelerimizde buna benzer durumlarda ne yasadigimiz ve
bunlart nasil yorumladigimizla baglantilidir. Bu algilama kisiden kisiye degisecegi
icin bu durum sadece tecriibelerin farkliligina degil, tecriibelerin kisi tarafindan

algilanma farkliligina da bagl olacaktir.*’

Atkinson’un kuramina gore de basari umudu ve basarisizlik korkusu arasindaki

catismanin dogurdugu sonug, basaridan da basarisizliktan da kaginma gereksiniminin

% Bernard Weiner, “Attribution Theory, Achievement Motivation and the Educational Process”,
Review of Educational Research, Vol. 42, No.2, 1972, 203-215. Bu eserden alintiy1 yapan:
<http://www.e-motivasyon.net/4.-Basari-Gudusu-ve-Nedensellik-Yukleme-Iliskisi.html>

*fsmail Alev Arik, Motivasyon ve Heyecana Giris, Istanbul: Cantay Kitabevi, 1996, s.318. Bu
eserden alintiy1 yapan: Sezai KALAFAT, Ustiinlerde Motivasyonun Rolii, 20.11.2009,
<http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=6007&baslik=ustunlerde motivasyonun_rolu&i=oku
1l problemler>
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giicline baghdir. Ve dogal olarak diirtiilerimiz, alinacak sonuglarin beklentileri

karsilama orani ile dogru orantihidir. **

Bu iki kuramin da bahsettigi gibi kisilerin sonuglara yiikledigi nedenler, basar1 ve

basarisizlik giidiilerinin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.6. Basarma Giidiisiiyle Ilgili Kavramlar

2.6.1. Statii Arzusu

Statii kiginin toplumdaki konumunu ifade eder. Sozciligiin kokeni Latince ayakta
durus anlamina gelen statum fiilidir. Dar anlamiyla kisinin bir gruptaki resmi ya da
mesleki durusunu belirtir. Fakat daha genis anlamiyla statii kisinin diinyanin
goziindeki degerini, 6nemini ifade eder.*” Bagarma giidiisiiniin alt boyutlarindan biri
olarak incelenebilecek olan Statii Arzusu, kisilerin toplum igerisinde bulunduklari
yere verdikleri 6nemle ilgilidir. Statii bir kimseye toplumda bagkalarinin atfettigi
degerlerden olusan bir kavramdir.”® Aymi zamanda statii, bireyin yeri hakkinda
toplumun diger bireyleri tarafindan yapilan olumlu veya olumsuz nitelikteki
degerlendirmelerdir. Statii terimi 1920’lere kadar bireyin iistiin veya asag1 tabakadan
olma durumunu gosterirken, daha sonralar1 Ralph Linton’un “The Study of Man”
adli yaymi ile “bireyin toplumsal sistemde bulundugu yer” anlamina gelmeye

baglamistir.

Bireyler toplumda birden fazla statiiye sahiptirler. Isyerinde, evde ve farkli sosyal
yapilarda farkli rollere biirlinebilmektedirler. Fakat sosyolojik arastirmalarin cogunda
statii kavrami smif kavramiyla iligkilendirilmis ve bazen de es anlamli olarak
kullanilmistir. Ekonomik olarak statii-sinif belirleyicisi olarak sahip olunan servet ve

yillik gelir kavramlari {izerinde durulmustur. Toplumsal olarak ise yasam big¢imi

* Aysun Umay, “Matematik Ogretmen Adaylarinin Basar1 Giidiisii Diizeyleri, Degisimi ve Degisimi
Etkileyen Faktorler”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22: 148-155, 2002, 5.49.

# Alain de Botton, Statii Endisesi, 4.b., Sel Yaymcilik, Istanbul: 2008, s.7.

%% Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, s.432.
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egitim diizeyleri statiiniin belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Bireylerin yasamla
ilgili aliskanliklari, oturduklar1 semt, hobileri, vs. bu statiiniin gostergeleri olabilir.
Ayn1 zamanda egitim diizeyi de yasam bi¢iminden bagimsiz olarak statii belirleyici

bir gdsterge olabilir.

Yine toplumsal olarak bireyler gelir ve servetlerinden ¢ok, toplum igindeki prestij ve

sayginliklarina gore degerlendirilirler. Dolayisiyla statliye 6nem veren kisiler

saygmhgi ve geliri yiiksek olan isler yapma egilimindedirler.”'

Statiiniin getirileri statli arzusunun temel sebebi olarak ele alinabilir. Toplumda
Onemli bir konuma ulagmis kisilerin, hem maddi olarak hem de kisisel tatmin olarak
odiillendirilmis olduklarim1 sdylemek dogrudur. Ayrica kisiler toplum tarafindan da
bulunduklar1 statii ile esdeger bir saygi kazanmaktadirlar. Adam Smith de statii
arzusunu su sozlerle sorgulamistir : “Diinyadaki biitiin bu hirgiir, bu kesmekes neye
hizmet ediyor? Para hirsiyla canimizi disimize takmis, zenginlik, iktidar ve
miikemmellik pesinde kosuyoruz; bu kosunun sonunda ne bekliyor bizi? Doganin
gereklerini mi yerine getirmeye ugrasiyoruz? En yoksul is¢inin yevmiyesi bile
doganin gereklerini karsilamaya yeter. Oyleyse daha iyi sartlarda yasamak adini
verdigimiz o yiice amacin nasil bir yarar1 var bize?” Su yarari var: biitiin bu
kosturmanin sonunda gozlemlendigimizi, ilgilenildigimizi, bize sempatiyle,
begeniyle ve takdirle bakildigini hissederiz. Zengin adam servetinin keyfini siirer
¢linkii aslinda o servet diinyanin ilgisini ve begenisini de yaninda getirmektedir. Tam
aksine yoksul adam yoksullugundan utan¢ duyar ¢ilinkii o yoksulluk onu insanligin
goriis alaninin digina itmistir. Bizimle ilgilenilmedigi hissi, insan dogasinin en atesli
isteklerine bile ket vuran bir histir. Yoksul adam evden ise, isten eve gidip gelirken
kimse onu fark etmez. Disarida kalabaligin icinde yiiriimesi ya da disar1 ¢ikmadan
kendi ininde yasamas1 hicbir seyi degistirmez: her iki durumda da ayni silikligin ve

goriinmezligin i¢indedir. Oysa riitbeli ve haysiyetli adam biitiin diinyanin gozleri

51 Erdal Tekarslan, Tanil Kiling, Hiiner Sencan ve Can Baysal, Davranisin Sosyal Psikolojisi,
Istanbul: 1.U.Isletme Fakiiltesi, 2000, 31.
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ontlindedir. Herkes ona bakmaya can atar. Davraniglart kamuoyunun ilgi odagidir.

Her lafi her hareketi ilgiyle karsilanir.”>

Calisma ortaminda statii en ¢ok unvan ya da iinvandan bagimsiz olarak kisinin
igyerinde edindigi itibar olarak anlagilabilir. Statiinlin yiikselmesi maasin yiikselmesi,

yeni yan haklarin edinilmesi, sayginligin yilikselmesi olarak algilanmaktadir. Boyle

bir durumda da ¢alisanin 6rgiite bagliligin artmasi beklenecektir.>

2.6.2. Rekabetcilik

Rekabetcilik bir hedefe ulasma konusunda digerleriyle rekabet etmekten hoslanma
egilimini ifade eder. Rekabetcilik boyutuyla kastedilen kisinin kendisiyle
yarismasindan ¢ok baskalariyla olan yarisini konu almaktadir.>* Dolayisiyla burada
ancak bireyin kendisi disindaki kisilerin varligi ve hedefle ilgileri kiginin bu egilimini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Rekabetgilik davranisinin en kolay ve sik gozlemlendigi yerlerden biri spor
miisabakalar1 ve olimpiyatlardir. Olimpiyatlar1 insanlarin rekabet duygularinin bir
tarihgesi olarak da gorebiliriz. Bu ortamda hersey kazanmak icindir. Sonugta ortaya
kendi agirligmin ii¢ katin1 kaldirabilen, 100 metreyi 10 saniyenin altinda kosabilen
ya da bisikletleriyle saatte 80 km hiz1i zorlayabilen kisiler ¢ikar. Rekabet
olimpiyatlarin oldugu gibi, baz1 yonetimler tarafindan sirket igindeki c¢alisanlar
arasinda da zaman zaman kullanilabilen itici bir unsurdur. Insanlik tarihinin basindan
bugiine dek gelen rekabet duygusu, modern toplumda ¢alisma ortamlarinda kendini
sekillendirmektedir. Insanlar bu duygunun davranisa doniismesinin olumsuz
etkilerini kontrol edebilmek amaciyla, ilgili organizasyona uygun kurallar

gelistirmektedirler.

52 Alain de Botton, s.18.

33 Atilla Karahan, Calisma Ortamindaki Statii Farkliliklarinin Orgiitsel Baghliga Etkisi, Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt: X, Say1 3, 2008, s.232.

> Tony Cassidy & Richard Lynn, “A multifactorial approach to achievement motivation: The
development of a comprehensive measure”, Journal of Occupational Psychology, 62, 1989, 301-312.
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Richard Lynn’in rekabetcilik, is ahlaki, basarma giidiisii ve paraya verilen deger
tizerine cesitli tilkelerde yaptig1 aragtirmalarda, rekabetcilik ve paraya verilen degerin
tek motivasyon kaynagi olduklar1 ve bu faktorlerin i¢cinde bulunan iilkenin ekonomik
biiyiimesi ile dogrudan iliskili oldugu goriilmiistiir. Ciinkii para yapmak rekabetci bir
basarin ifadesidir veya para sahibi olmak hayatta iyi bir rekabet ettiginizin

gostergesidir.”
2.7. Konuyla ilgili Arastirmalar

Isletmelerde Basarma giidiisiiyle ilgili olarak yapilan diger arastirmalardan bazilar:

da sunlardir:

Norman M.Bradburn 1960 yilinda Tiirkiye’deki yoneticilerin basarma giidiisii ile
ilgili bir arastirma yapmistir. Bu arastirma sonucunda Tiirk yoneticilerinin basarma
giidiilerinin diisiik oldugu sonucuna varmistir. Daha sonra 1966 ve 1978 yillarinda
Mustafa Dilber’in yaptig1 arastirmalarda ise yoOneticileri girisimei ve ylriitlicii
statiisiinde degerlendirerek, basarma giidiisii diisiince sistematigine uzak olduklarini
ortaya c¢ikarmistir. Ancak yiiriitiicii tarzindaki ydneticilerin sonuglari, basarma
giidiisii  yiiksek yoneticilerinkine daha yakindir. Bu sonuglar genel olarak

Bradburn’un sonuglarini desteklemektedir.”®

McClelland daha sonradan David Burnham ile yaptigi bir aragtirmada, iyi bir
yonetim icin basar1 ihtiyacinin zorunlu olmayabilecegini belirtmistir. Ozellikle biiyiik
isletmelerde bir yonetici kendi basarisina katkida bulunacak tiim isleri
yapamayacagindan {ist diizey yoneticiler, ozellikle genis, karigik organizasyonlarda

basar1 gerektiren tim gorevler ile kendileri ilgilenme sansi1 bulamayabilirler. Bunun

> Richard Lynn, “What Makes People Rich”, National Review, September 9, 1991, 5.30-34.
*Can Balaban, “Ust Diizey Y 6netici Doyumlanma ve Giidiilenmeleri ile isletme Verimliligi
Arasindaki Baglant1”, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri liskileri, 2006, S.110
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icin de diger kisilerin bu isleri yapmalarini saglamak i¢in onlar1 iyi bir sekilde

yonetmeleri gerekir.”’

Son zamanlarda bir¢ok arastirmaci (Cassidy ve Lynn, 1989-Spence ve Digerleri,

1989) basar1 giidiisiine c¢ok faktorlii yaklasimi benimsemistir. Bu yaklasima gore
basar1 alani1 birden ¢ok bagimsiz bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerin biri
acisindan yiiksek basar1 diger i¢in aymi yiliksek basariy1 kapsayacagi anlamina
gelmemektedir. Cassidy ve Lynn’e gore is etigi, Ustlinliik, rekabetgilik, statii tutkusu,
milkemmeliyet¢ilik, para ve varlik duskiinligi basar1 giidiisiiniin  temel

faktorleridir.>®

Elizur (1979, 1986) ve Shye (1978) ise basarma giidiisliniin boyutlarinin tanimini
davranis modeli, karsilastirma tarzi ve zaman perspektifine gore yapmuslardir.
Bagarma ihtiyacinin davranis boyutu, mukavemet-iistesinden gelme ve zaman ufku
faktorlerinden olustugunu sodylemektedirler. Basari ihtiyacinin, 6zellikle davranig
boyutunun aragsal yoniiyle iliskili oldugunu belirtmektedirler. Ayrica basari
ithtiyacinin duygusal ve biligsel (inanglar veya fikirler) yonleriyle de iliskili oldugu
belirtilir. Davranisin aragsal yonii gizli olmayan, ac¢ik durumlar i¢in iken; duygusal
ve aracsal yonler daha ¢ok gizli olan duygular ve inanglar i¢indir. Mukavemet-
istesinden gelme faktori kisiyi zorlayan, risk almasini gerektiren durumlara meydan
okuyarak bunlara karsi koymaya istekli olma anlamina gelir. Dolayisiyla kisilerin bu
yonleri onlar1 kolaydan ziyade, zor gorevlere talip olmaya yonlendirir. Boyle kisiler
basariya tek basina sahip olmak isterler. Bu nedenle de bu zor gorevlerde iyi sonug
alabilmek ve basarili olabilmek icin sorumlulugu baskalariyla paylasmak yerine
bireysel olarak {tstenmeyi tercih edeceklerdir. Basar1 giidiisiiniin buna gore
alabilecegi durumlar asagida belirtilmektedir (Schuler ve Prochaska, 2001):
1. “Gorevi gerceklestirmeden once, kendi basina meydan okuma (belirsiz

imkansiz durumlarda karar alma-plan yapma)

*’David C. McCLELLAND ve David H.Burnham, “Power is the Great Motivator”, 03.12.2009,
http://hbr.org/2003/01/power-is-the-great-motivator/ar/1,par.5.

*¥ Tony Cassidy & Richard Lynn, “A multifactorial approach to achievement motivation: The
development of a comprehensive measure”, Journal of Occupational Psychology, 62,1989, 302-303.

33



http://hbr.org/2003/01/power-is-the-great-motivator/ar/1

2. Gorevi gerceklestirme sirasinda, kendi basina meydan okuma (¢ok siki
caligma ve belirsizliklerin {istesinden gelme)

3. Gorevi gerceklestirdikten sonra, kendi basina meydan okuma (bir ¢alisma
veya onun bireysel sonuglari i¢in bireysel sorumluluk alma)

4. Gorevi gerceklestirmeden once, tepki verme- kendi basina meydan okuma
(beklenen bir kazang ile uygun risk seviyesinin karsilastirilmasi ile olasi
faaliyetlerden veya mesguliyetten kaginma yoniinde ¢cabalama)

5. Gorevi gergeklestirme sirasinda, tepki verme- kendi bagina meydan okuma
(problemleri yenilik¢i ve yaratici ¢oziimlerle destekleme)

6. Gorevi gerceklestirdikten sonra, tepki verme- kendi basina meydan okuma

(birinin basari ihtiyacindan memnuniyet duymasi)™’

Elizur ve Shye (1992) daha genis bir anlamla motivasyonun, bilingli ve bilingsiz
ihtiyaglar, hedefler, tecriibeler, is degerleri ve araglar ile ilgili oldugunu

6ngormiislerdir.®

Higgins ve Digerleri (2001) ve Byrne ve digerlerinin (2004) hazirladigi Basari
Giidiisit Envanteri’nde ise hedef belirleme, inatgilik-1srarcilik, basariya inanma ana
unsurlar1 ile gurur duyma, istiinliikk-egemenlik ve konsantre olabilme ikincil

unsurlardir.

Schuler ve Prochaska (2001) ise basar1 ihtiyacinin ana unsurlarini hirsh ve azimli
calisma, Ozgiiven ve goreve iliskin motivasyon olarak tanimlamislardir. ikincil
unsurlar olarak ise telafi edici caba, rekabet yonelimi, basarili olunacagina dair giiven
duyma, iistiinliik, 6grenme istegi, diizenli ve devamli ¢alisma, korkusuzluk, esneklik,

odaklanma, hedef belirleme, bagimsizlik, igsellestirmek, 1srar, zor gorevleri tercih

> Nihat Kaya ve Segil Selguk, “Bireysel Basar1 Giidiisii Organizasyonel Baglilig1 Nasil Etkiler?”,
Dogus Universitesi Dergisi, 8 (2), 2007, 175-190, s.177.

% Dov Elizur and Samuel Shye, “Values & Motivation to Work”, In:Proceedings of the Third
International Conference On Work and Organizational Values, The International Society for the Study
of Work and Organizational Values, Karlovy-Vary, Czechoslovakia, 1992, s.1-10.
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etme, Uretkenlik, kendine hakimiyet (is adanmislhik), stati kazanma faktorlerini

tanimlamuglardir.®'

Nihat Kaya ve Secil Selcuk’un yaptig1 arastirmada basari giidiisii ve organizasyonel
baghligin iliskisi incelenmistir. Basar1 ihtiyact hirs ve basariya inanma, istiinliik ve
farkli olma, odaklanma ve bireysel sorumluluk alma faktorleriyle incelenmistir. Bu
arastirma kamu sektoriinde galisan 412 ¢alisana uygulanmistir. Arastirma sonuglarina
gore basarma giidiisiine bagli bireysel sorumluluk alma boyutunun, organizasyonel
bagliligin 3 boyutuna da etki ettigi goriilmektedir. Ise yogun dikkat verme ile
organizasyonel baglilik arasinda bir iliski bulunamamustir. Hirs ve basariya inanma
ve Ustiinliik ve farkli olma boyutlariyla da sadece duygusal bagllik arasinda pozitif

bir iliski tespit edilebilmistir.*®

Yapilan diger bir arastirmada rekabet¢i performans ve belirgin kaygi {izerine
odaklanilmistir. Bu calismada rekabet olmayan veya notr bir durum ile, rekabet olan
veya gilidiileyen durumlar arasindaki farkliliklar incelenmistir. Calismanin sonucunda
basarisizliktan kagcinma egilimi basar1 egiliminden yiiksek olan bir kisinin, rekabet
olmayan ortamlarda basar1 egilimi daha yiliksek olan bir kisiye gore daha iyi

performans gosterdigi kamitlanmistir. ©

6! Nihat Kaya ve Secil Selcuk, s.178.

62 Nihat Kaya ve Secil Selcuk, s.186.

5 E. Dean Ryan ve L. Lakie, Competitive and Noncompetitive Performance In Relation to
Achievement Motive and Manifest Anxiety, Journal of Personality and Social Psychology, Vol.1,
No.4, 342-345, 1965, s.1.
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3. Boliim

ORGANIZASYONEL BAGLILIK

3.1. Isletme Agisindan Organizasyonel Baghihgin Tanimi

Son yillarda calisanlarin is yerine baglilifi ve ¢alisani elde tutma konusu oldukca
onem kazanmistir. Bir ¢alisanin ise alim maliyeti, oryantasyon siireci maliyeti ve
calisani ilgili alanda yetistirme ve kurumun degerlerini benimsetme maliyetlerinin
yiiksekligi, igverenleri bu konuda fazlaca diisiinmeye ve ¢6ziim bulmaya
yoneltmistir. Ozellikle de yetenekli ve kuruma katma deger saglayabilecek
calisanlarin baghiligin1 saglamak i¢in bazi kurumlar 6zel projeler gelistirmeye
baslamistir. Calisan agisindan da ise girdigi kurumda kalict olabilmek; kendini
giivence altinda hissedebilmesi, sosyal giivencesinin siirekliliginin saglanmasi ve
basarma giidiislinlin tatmini a¢isindan énem tasimaktadir. Dolayisiyla organizasyonel
baglilik hem ¢alisan hem de igveren tarafindan iistiinde durulan, ¢esitli sebep-sonug

iligkilerinde yer alan 6nemli bir konudur.

Organizasyonel Baglilik kavrami isletmeler acisindan biiylik 6nem tasimasi itibariyle
bir¢cok arastirmaya konu olmustur. Bu konu ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan
ele alinmis, daha sonra Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok
arastirmaci tarafindan arastirtlmistir. Dolayisiyla da ¢ok farkli bakis agilar1 ortaya

konmustur.

Organizasyonel baglilik bir¢ok arastirmaci tarafindan tutumsal ya da davranigsal
olarak ele alinmistir. Organizasyonel baglilig1 tutumsal olarak ele alan arastirmacilar
genellikle baghiligi duygusal bir baglilik olarak ele almislardir. Orgiite baglilig: olan

kisilerin Orgiitle biitlinlestigi, katilimer olduklart ve oOrgiitiin iiyesi olmaktan hosnut

olduklart kabul edilmigtir®.

% Hatice Ozutku, “Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik ile is Performansi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi”, [U Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt/Vol:37, Say1/No:2, 2008, 79-97.
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Organizasyonel baglilig1 davranigsal olarak ele alan aragtirmacilar ise kisinin farkli

ve daha 1yi alternatifler olmasina ragmen, o Orgiitte kalmaya devam etmeyi se¢me

davranigi sergilemesi olarak tanimlamuslardir.%

Her iki yaklagimin da ortak noktasi calisanlarin Orgiitte kalmalarina yonelik
istekliligi olarak nitelendirilebilir. Fakat iki yaklagim arasinda farkliliklar da
bulunmaktadir. Tutumsal yaklasimda arastirma genellikle organizasyonel bagliligin
gelismesine katkida bulunan kosullarin  ve bagliligin  davranigsal sonuclarinin
belirleyicilerinin tanimlanmasina yoneliktir. Davranigsal yaklagimda ise arastirma,
temelde bir davranisin ilk olusumunu ve tekrarlanma egiliminin altinda yatan
kosullarin tanimlanmasina oldugu kadar, bu davranisin tutum degisimi tizerindeki
etkilerine de odaklanmistir.*® Davramigsal baghlik, orgiitten ziyade bireyin bir
sebepten Otiirli Orgiite kars1 olan baglilik davranisina baglanmasi iken, tutumsal
baglilik isletmenin sundugu c¢alisma ortami, hedef ve degerlerinin ¢alisani tarafindan
olumlu degerlendirilmesiyle olusmaktadir.’” Bu tez kapsaminda incelenen
organizasyonel baglilik modelleri, genel anlamda tutumsal baglilik yaklagimlarini

baz almistir.

3.2. Organizasyonel Baghhk Yaklasimlar:

3.2.1. Richard T. Mowday

Mowday organizasyonel bagliligi calisanin Orgiitiine karsi hissettigi duygusal bir

baghlik olarak tanimlamis ve bu baghligin, orgiitiin degerlerinin ve amaglarinin

% James B. Deconinck & Duane P. Bachmann, “Organizational Commitment and Turnover Intension
of Marketing Managers”, Journal of Applied Business Research Marketing, Vol. 10, Issue 3, Summer
1994, p9.

5 Hatice Ozutku, “Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik ile is Performans1 Arasindaki
Iligkinin Incelenmesi”, /U Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt/Vol:37, Say/No:2, 2008, 79-97.

7 Giiner Col, Orgiitsel Baglilik Kavram ve Benzer Kavramlarla Iliskisi, , Cilt 6. Say1:2, 2004,s.4.
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benimsendigi oranda hissedildigini ileri siirmiistiir.’® Bir baska kaynaga gore de
Mowday organizasyonel baglilig1 “bireyin orgiit amag¢ ve degerlerini kabullenmesi,
orgiit icin caba sarf etmeye ve Orgiit iiyeligini slrdiirmeye istekli olmasi ile
tanimlanan, kendisini bir orgilitle biitlinlestirmesinin ve o orgiite katilmasinin nispi

giicii” olarak tanimlamistir.®’

Bu yaklasim tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik seklinde ele alinmustir.
Tutumsal baghlik kisinin organizasyonel amaglarla biitiinlesmesi ve bunlar
dogrultusunda c¢alisma istekliligini belirtmektedir. Davranigsal baglilik ise daha c¢ok

bireye odaklanan bir yaklagimdir. Kisi ge¢cmisteki davraniglart nedeniyle oOrgiite

baglanir, zamanla ilgili davranisi tekrarlayarak drgiite baghlik gelistirir.”

3.2.2. Daniel Katz ve Robert L. Kahn

Katz ve Kahn kisileri orgiite baglilik duymaya yonelten, farkli odiillere dayali
devreler oldugunu ileri stirmiistiir. Calisanlarin davraniglar1 bazi i¢ ve dis ddiillerin
birlesiminin bir sonucudur. I¢ 6diiller anlatimsal devreyi, dis odiiller ise aragsal
devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devre ayrimi, kisilerin kendilerini
sisteme adayislarinin niteligini belirtmektedir. I¢sel bakimdan 6diillendirici oldugu
durumlarda, anlatimsal devre s6z konusuyken, dis odiillerin oldugu durumlarda

aragsal devreden bahsedilmektedir.”"

Katz ve Kahn’a gore organizasyonel amaclara baglilik, bir roliin basar1 derecesini

yiikselterek devamsizligin ve isgiicii devrinin azalmasma katkis1 bulunmaktadir.

8 Veysel Agca ve Hayrettin Ertan, “Duygusal Baglilik i¢sel Motivasyon iliskisi: Antalya’da Bes
Yildizi Otellerde Bir inceleme”, Afyon Kocatepe Universitesi I.LB.F. Dergisi, (C,X,S 11, 2008),
s.138.

% Hatice Ozutku, “Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik ile is Performans1 Arasindaki
[liskinin Incelenmesi”, IU Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt/Vol:37, Say1/No:2, 2008, S.80

7 Esen Burcu OZCAN, “Orgiitsel Baglilik ve is Degerleri Arasindaki iliski: Adana ilinde Bir
Inceleme”, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, S.9.

' Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:29, Temmuz-Aralik
2007, s.43.
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Ayrica bireyi, organizasyonel yasam ve sistemlerin basarisi i¢in gerekli olan bir¢ok

goniillii eyleme yoneltmektedir.”

3.2.3. Amitai Etzioni-Raz1 olma/Uyma Teorisi

Etzioni organizasyonel baglilik kavramini orgiitsel katilim olarak kullanmistir.
Katilimdan kastedilen orgiitiin tiyeler lizerindeki gii¢ veya yetkilerinin, {iyenin orgiite

yakinlasmasindan kaynaklanmasidir.”

Bu yaklagima gore ¢alisanlar orgiitsel katilim tiirlerine gére yabancilastirici, hesapgi

ve ahlaki katilim tiirlerine gore simflandirilmistir.”

1. Ahlaki katithm (yakinlasma): Orgiitiin amaclarmi, degerlerini ve kiiltiiriinii
i¢csellestirme ve otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Kisinin orgiite
bagliligi, aldigi odiillere veya farkli sebeplere dayali olarak degiskenlik
gostermediginde gerceklesecektir.

2. Hesapgt katilm (yakinlagsma): Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini
temel almaktadir. Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsihiginda elde edecekleri
odiillerden dolay1 baglilik duymaktadirlar.

3. Yabancilastirici katilim (yakinlasma): Bu tiirde orglite karsi1 olumsuz bir duygu
vardir. Kisi baska secenegi olmamasi veya kendisi i¢in olumsuz sonuglar
olusacagi gibi nedenlerle isten ayrilamadiginda bu katilim tiirii meydana
gelecektir. Birey, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat tiyeligini

devam ettirmektedir.

7 Levent Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Ankara Universitesi, Egitim
Bilimleri Boliimii, Sayistay Dergisi, 59, S.131. 22.06.2009,
<http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der59m6.pdf>

7 Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarmin Mukayesesi ve Degerlendirilmesi”, Gaziosmanpasa
Universitesi Zile Meslek Yiiksekokulu, s.7. 12.05.2009, < http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1-
M4.pdf>

™ Levent Bayram, S.129

> Esen Burcu OZCAN, s.10.
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Ahlaki a¢idan katilim (yakinlagma), 6rgiite pozitif ve yogun bir yonelis iken, hesap¢i
katilimda (yakinlagma), orgilitle daha az yogun bir iliski s6z konusudur.
Yabancilastirici katilim (yakinlagma) ise yogun ve negatif bir yonelimi ifade eder.

Etzioni’ye goére OoOrgiitlerde yonetimin sahip oldugu giicler ii¢ bdliimde ifade
edilebilir. Bunlar zora dayali, faydacil ve normal gii¢lerdir. Bu gii¢ler yukarida sozii
gecen baglilik tilirlerini tetiklemektedir. Yoneticiler zora dayali gii¢ kullandiginda
calisanlarda yabancilastirict katilim ortaya daha rahat ¢ikabilecekken, faydacil giiclin

kullanimi hesapgil katilimi rahatlikla ortaya ¢ikartabilecektir.”

3.2.4. Larry Edward Penley ve Sam Gould

Penley ve Gould Etzioni’nin ¢alismasindaki eksiklikleri baz alarak yeni bir yaklagim
gelistirmiglerdir. Baghligin ii¢ tirii oldugunu ileri siirmiislerdir. Ahlaki baglilik
organizasyonel amagclari kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanmaktadir. Kisi
kendisini oOrgiitle biitiinlesmis hissetmekte, Orgiitiin basaris1 ve basarisizligindan
kendisini sorumlu tutmaktadir. Cikarci baghlik aligverise dayanmaktadir. Bu baglhilik
tiri calisanlarin  katkilar1 karsiliginda o6diil ve tesvikler beklemelerini temel
almaktadir. Yabancilastirici baglilikta ise kisi orgiit icinde kontroliiniin bulunmadigi
veya alternatif is imkanlarmin bulunmadigr konusunda bir algilamaya sahiptir.
Kendisine verilen 6diil ve cezalarin performansina bagl olarak degil de rastgele

oldugunu diisiinmektedir. 7 Orgiitte kalmakta fakat hicbir seyin kendi kontroliinde

olmadigi hissiyat1 nedeniyle kendini orgiite yabanci hissetmektedir.

Literatiirde organizasyonel baglilik ile duygusal bagliligin birbirinden bagimsiz
oldugunu ve ikisinin bir arada gerceklesmeyecegi kabul edilmekteyken, Penley ve

Gould bu iki baglhlik tiiriiniin bir arada ortaya ¢ikabilecegini savunmaktadir.

76 Asiye Toker Gokge, Biirokrasi Uzerine Diisiinceler, Bilim, Egitim ve Diigiince Dergisi, Cilt 8, Say1
4, Aralik 2008, 15.10.2009, <http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=379>, par.4.
" Hasan Giil, s.44.
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3.2.5. Charles A. O’Reilly ve Jennifer Chatman

O’ Reilly ve Chatman organizasyonel baglilig1 bireyin orgiite psikolojik olarak

baglanmasi seklinde tanimlamislardir.
O Reilly ve Chatman 6rgiite baglilig: iice ayirmaktadir’™:

1. Uyum baghligi: Bagliligin amact belirli odiilleri kazanmaktir. Bu baglilikta,
odiilii kazanmak ve cezayr almayacak bir ortam hazirlamak s6z konusudur.
Uyum tamimlamasi riza gostermek veya belli odiillere razi olarak baglilik
gostermeyi ifade etmektedir.

2. Ozdeslesme baglihg: Baghligin diger kisilerle doyum saglayict bir iliski
kurmak veya iligskiyi devam ettirmek i¢in meydana geldigi diisiiniiliirse birey, bir
grubun {iyesi olmaktan gurur duyacaktir. Bu sekilde kisi kendini ifade
edebilmek icin, diger grup iiyelerinin ve Orgiitiin tim 6zellik ve degerlerini
kabul ederek 6zdeslesir.

3. [lgsellestirme bagliligi: Bireysel ve organizasyonel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Ozellikle 6zdeslesme baghiligii da kapsamaktadir. Bu baglilik

tiirii bireyin kabul ettigi degerleri igsellestirmesiyle iliskilidir.”

Uyum baglilig1 kisileri disaridan saglanan kaynaklarin degerlendirmesini yapmaya

yoneltirken, diger iki baghlik tiiriinde kisi orgiitii degerlendirmektedir.

3.2.6. Rosabeth M. Kanter

Kanter’ e gore organizasyonel baglilik, “kisilerin sadakatlerini orgiite vermeye istekli
olmalari, istek ve ihtiyaglarim1 karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini
birlestirmeleridir”. Orgiitlerinde belli istek ve beklentileri bulunmaktadir ve

calisanlar Orgiitlerin bu beklentilerini, Orgiite olumlu duygular besleyerek ve

® Levent Bayram, ayni, s.130.
7 Hasan Gil, ayny, s.43.

41



kendilerini orgiite adayarak gerceklestirebilirler. Kanter bagliligin sosyal ve kisilik
sistemleri igerisinde ortaya c¢iktigini ileri slirmiistiir. Sosyal sistemlerde kisilerin
bagliliklart sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligi alanlarindan
olusurken; kisilik sistemi biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana
gelmektedir. Orgiitiin kisilerden bekledigi davramssal taleplerin, farkli baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu taleplere gore devama
yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig1 olusabilmektedir. Devama
yonelik baglilik, kiginin orgiitte kalmasi ve orgiitlin stirekliligine kendini adamasidir.
Burada kisi ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiikk oldugunu
diistinmektedir. Kenetlenme bagliligi ise kisinin diger sosyal iliskilerinden
vazgecerek ya da orgiite kenetlenmeyi kolaylastiracak sembol, mars, simgeler gibi
araclarla Orgiite kenetlenmesiyle olugmaktadir. Bu baghlik tiirtinde kisi Orgiite
oldugu kadar orgiitteki iligskilere de baglanir. Kontrol bagliligi, kisinin orgiit
normlarina bagli olmasi, isteneni yerine getirmesi olarak Ozetlenebilir. Bu baglhilik
tiirii ancak, kisinin Orgiitin norm, amag¢ ve degerlerinin dogru olduguna inandigi

takdirde ortaya cikar.

Bu ii¢ baglilik tiiriiniin de farkli sonuglar1 olusmasi nedeniyle, Kanter ii¢iinlin de ayni

anda olusmasi gerektigini 6ne siirmektedir.

3.2.7. Natalie J. Allen ve John P. Meyer — U¢ Boyutlu
Organizasyonel Baghlik Modeli

Organizasyonel bagliliga dair iki farkli goriis bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
Morrow (1983) tarafindan ileriye siiriilen organizasyonel bagliligin ise katilim, is
ahlaki ve kariyer bagimliligi gibi baglilhik kavramlarindan ayrilmasi gerektigi, bu
kavramim isgiicii devri, performans gibi unsurlar {izerindeki etkilerinin
anlagilabilmesi i¢in iliskili oldugu kavramlardan ayri olarak ele alinmasi gerektigini

gorustur.
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Buna karsin ikinci goriis ise Reichers (1985) tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Reichers
baghligin tek boyutlu bir kavram olarak goriilmesi yerine, farkli kavramlara
bagliliklarin bir bileskesi oldugunu ileri stirmiistiir. Bir Orgiitiin hissedar, ydnetici,
calisan, miisteri gibi her biri farkli amaclara sahip olan pek c¢ok farkli ¢evre unsuruna
sahip oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle de Meyer ve Allen, organizasyonel
baghligin bu farkli tanimlamalarindan yola ¢ikarak organizasyonel bagliligin ii¢

bilesenli modelini ortaya atmiglardir. 80

% Nigar Demircan Cakar ve Adnan Ceylan, “Is Motivasyonunun Calisan Baglilig1 ve Isten Ayrilma
Egilimi Uzerindeki Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, 6 (1), 52-66, 2005,s.54.
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Devamlilik Bagliligi
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"« Orgiitsel Vatandashik

Davraniglari

Sekil 1. Uc Bilesenli Organizasyonel Baghlik Modeli

Normatif Baglilik

Calisanlarin Saglig: ve
Refahi

Affective, Continuance and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of

Antecedents, Correlates and Consequences (Meyer, and et.al, 2002)81

Baslica organizasyonel baglilik tanimlamalar asagida belirtilmistir (Meyer ve Allen,

1997)*%:

Duygusal Baghhk:

* Bireyin bir gruba duygusal baghiligidir. (Kanter, 1968)

* Bireyin kisisel kimligini oOrgiite baglayan, Orgiite yonelik tutum veya

yonelimdir. (Sheldon, 1971)

« Orgiitin ve bireyin amagclarmm giderek biitiinlesmesi ve uyumlasmasi

stirecidir. (Hall vd., 1970)

» Bireyin kendi kisisel degerinden ayr1 olarak orgiitiin deger ve hedefleri ile

orgiit i¢gindeki bireylerin deger ve hedeflerle iligkili rollerine bagliligidir.

(Buchanan, 1974)

81 Hasan Giil, s.46.
2 Ayni, 54.
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e Bireyin belirli bir Orgiit icinde kendini tanimlama ve bu Orgilite katilim

giictidiir. (Mowday, vd. 1982)

Devamhilik Baghh@

 Orgiitte siirekli devam etmeye iliskin avantaj ve orgiitten ayrilmaya iliskin
dezavantajlarinin bilesimidir. (Kanter, 1968)

e Bireyin harici ¢ikarlar1 belli bir faaliyete baglayarak baglilik saglamasidir.
(Becker, 1960)

» Birey-orgiit etkilesimlerinin zaman i¢indeki yatirimlarinin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur. Hrebiniak ve Alutto, 1972)

Normatif Baghhk:

e Baghilik davranisi, orgiite baglilik konusuna uygun bigimsel ve zorunlu
beklentileri asan, kabul gérmiis sosyal davraniglardir. (Weiner ve Gechman,
1977)

* Organizasyonel amaglar ve ¢ikarlarla bulusmak iizere kabul edilen baskilarin
biitiintidiir. (Weiner, 1982)

« Orgiite bagl ¢alisan, drgiit zaman icinde ne tip bir statii veya tatmin saglarsa
saglasin, ahlaki olarak Orgiitte kalmanin daha dogru oldugunu diisiiniir.

(Marsh ve Mannari, 1977)

Daha sonra bu smniflandirma akademik olarak genel bir kabul gormistiir.
Aragtirmacilar organizasyonel bagliligin bilesenlerini duygusal baglilik, devamlilik
bagliligi ve normatif/ zorunluluk bagliligi olmak {izere ii¢ ana baglikta
degerlendirmeye baslamiglardir. Ciinkii bir kiside bu 3 tip organizasyonel baghlik da

farkli oranlarda bulunabilmektedir.
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3.2.7.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilikla ilgili olarak incelenen degiskenler organizasyonel, kisisel ve isle
ilgili olarak Ozetlenebilir. Organizasyonel O6zelliklerin duygusal baglilik iizerinde
etkili olduguna dair sonuglar bulunmaktadir. Orgiitte kendisinden beklentilerin ne
oldugunu bilmeyen, yani biitiin icindeki yerini bilmeyen kisilerin duygusal
baghliklarinin diisikk oldugunu gosteren c¢alismalar da bulunmaktadir. Kisisel
ozellikler ise yapisal (kisilik, degerler, vs.) ve demografik (yas, cinsiyet, vs.)
degiskenler iizerinde durularak, duygusal baghlikla iliskisi arastirilmaktadir. Kisinin
isine karsi olan tutumunun, ¢alisanin motivasyonu ve is tatmini ile ilgili oldugu ve
bunlardan kaynaklanan degiskenlerin de duygusal bagliliga etki ettigi bilinmektedir
(Meyer ve Allen, 1997). Is tecriibesinin diger faktorlerle birlikte degerlendirildiginde
calisanin psikolojik gereksinimlerini daha fazla tatmin ettigi ve bu sekilde kisinin is
tatminine daha kolay ulastig1 ileri siirilmektedir.®® Ayrica kisinin ayni isyerindeki

kidemi arttik¢a duygusal bagliliginin da arttigin1 sdylemek miimkiindiir.

3.2.7.2. Devamhilik Baghhg:

Agirlikli olarak devamlilik baghiligina sahip olan kisiler orgiitte ¢alismaya devam
etmeyi bir ihtiya¢ gibi gormektedirler. Calisanlar pek ¢ok farkli bicimde oOrgiite
yatirim yapabilirler (Bir dil kursuna gitme, farkli bir sehre tasinma, vs.). Orgiitten
ayrilmak ise harcanan para ve zaman maliyetinden vazge¢meyi gerektirecektir.
(Meyer ve Allen, 1997) Diger bir etken de is imkanlarinin ¢oklugu ya da azlhigidir.

Daha ¢ok is imkan1 bulunan bir ¢alisanin devamlilik bagliligi daha az olacaktir.

Sonug olarak bir orgiite olan devamlilik bagliligi, ¢alisanin kendine gore oOrgiite
yaptig1 farkli yatirimlarin ve ¢alisanin bagka is alternatiflerinin varhigina iliskin

inancinin bir sonucudur.

 Hatice Ozutku, 79-97.
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3.2.7.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik ¢alisanlarin 6rgiitte kalma zorunlulugu ile ilgili degerlerini ifade
etmektedir. Bu baghlikta c¢alisanlar oOrgiitte kalmak i¢in bir zorunluluk
hissetmektedirler. Bu tiir baglilig1 yiiksek olan kisiler orgiitte kalmanin dogru ve
ahlaki oldugunu diisiinmektedir (Meyer ve Allen, 1997). Organizasyonel bagliligin
normatif unsurunun iki faktore bagli olarak gelisecegi ileri siirlilmiistiir. Bunlardan
ilki kigilerin hem ge¢miglerine iliskin, hem de orgiite {iye olmalariyla baslayan
orgiitteki sosyallesme siirecleridir. ikincisi ise orgiitiin ¢alisanin egitimi ve gelecegi
icin yaptig1 harcamalardir. Bu harcamalarin karsiliginda calisan orgiite baglilik
duyma yiikiimliiliigii hissedebilecektir.** Hem bu yatirimlarin kendisine saglanmasi
hem de ge¢cmisteki sosyallesme deneyimleri sonucunda kisi kurumda kalmayi, ahlaki

bir zorunluluk olarak gorecektir.

3.3. Calisanda Organizasyonel Baghhgi Olusturan ve Etkileyen
Faktorler

Caliganlarin  orgiite bagliligini dogrudan ve dolayli olarak etkileten faktorler
bulunmaktadir. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisindeki siralamaya gore diisiiniilecek
olursa ilk adim c¢alisanin belli sosyal giivencelere sahip olmasidir. Devlet
kurumlarinin saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi, maasini giiniinde alabilmesi ilk
ihtiyacidir. Bundan sonraki ihtiya¢ isletmeden isletmeye farklilik gosteren yan
haklardir. Baz1 6zel saglik sigortalari, primler, bayram yardimlari, yol yardimlari, v.s.
bunlar arasinda sayilabilir. Tiim bunlar mavi yakali bir ¢alisan1 isletmeye daha kolay
bagimli kilarken, beyaz yakali bir ¢alisanda bunlarin yani sira baska ihtiyaglar da
olusur. Kariyer beklentisi, statlii arzusu, yaptig1 isten tatmin olma gibi ihtiyaglarin

karsilanmasi ya da karsilanmamasi kisinin orgiite bagliligini etkileyecektir.

Bu sekilde bakildiginda ¢alisma sartlar1 ve c¢alisanin ise dair beklentileri

organizasyonel baglilig1 birebir etkileyecektir.

8 Hatice Ozutku, 79-97.
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Kisinin diger calisanlarla ve yoneticilerle iliskileri, isletmenin tiglincii sahislara karsi
imaj1, temel haklarin yani sira ekstra ortaya ¢ikan ikram ve primlerin de baglilig:

dolayli olarak etkiledigi gézlemlenmistir.

3.4. Organizasyonel Baghhgin isletme A¢isindan Sonuclar

Calisanlarin  organizasyonel bagliliklarinin tiirline goére olumlu veya olumsuz

sonuclar ortaya ¢ikabilir.

Olumsuz sonuglar isten ayrilma, kotii niyetli davranislar, yoneticisiyle uyumsuzluk,
devamsizlik olarak sayilabilirken; olumlu davranislar da huzurlu bir ¢alisma ortami

ile isletmeyi, sistemleri ve ¢alisanlar1 sahiplenme davranigini ortaya ¢ikaracaktir.

Isletmeler daha c¢ok calisanlarin  bagiligmi  olumlu ydénde kullanabilmeyi
hedeflemektedir. Bu sekilde isletmeyi sahiplenen calisanin, isini yaparken sirket
menfaatlerini, sahsi menfaatleri gibi diislinerek hareket ettigi varsayilmaktadir. Bu
sekilde calisan kisi, kisilik 6zelliklerine ve deneyimlerine gore degismekle birlikte,
1sini mutlaka en iyi sekilde sonuc¢landirmaya ¢alismaktadir. Digsal etkenlere bagl

olarak motivasyonunu kolayca kaybetmemektedir.
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4. Boliim

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin tasarimi, temel sorular, hipotezler ve 6n kabuller ele
almmustir. Ayrica aragtirmada kullanilan veri toplama araclari, dlgekler ve arastirma
uygulamasinin yani sira uygulanan istatistiksel analizler de bu bdliimde

tanitilmaktadir.
4.1. ARASTIRMANIN TASARIMI VE ONKABULLER

Arastirma sonuclar1 sektére veya sirkete iliskin bir genelleme icermemektedir. Bu
arastirma sadece arastirmaya katilan 6rnek kiitleye iliskin sonuglar1 igermektedir.

Olgekler sirkete ait tiim restoranlarda isteyen katilimeilar tarafindan uygulanmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda iki farkli 6l¢ek ile demografik bilgilerin
sorgulandigr bir alan kullanilmistir. Bu Olgekler Cassidy & Lynn’in gelistirdigi
Bagarma Giidiisii Olgegi ile Meyer, Allen ve Smith’in gelistirdigi Organizasyonel
Baglilik Olgegidir. Basarma Giidiisii Olgegi kisilerin basarma giidiilerini Is Ahlaki,
Statli Arzusu, Rekabetcilik, Miikemmeliyet¢ilik, Sahip Olma Arzusu, Uzmanlik ve
Baskinlik olmak iizere yedi boyutta 6lgmektedir. Organizasyonel Baglilik Olcegi ise
kisilerin orgiite bagliliklarin1 Duygusal Baglilik, Devamlilik Baglilig1 ve Normatif
Baglilik olmak tizere {i¢ boyutta 6l¢gmektedir.

Calisanlara dair kisisel yorumlart sorgulandigindan, toplanan verinin sirkete ait bir
veri olmadigimi vurgulayabilmek amaciyla isim istenmemistir. Bu sekilde toplanan

verilerin daha saglikli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci Basarma Giidiisliniin alt boyutlarinin, Organizasyonel Baglilik
alt boyutlarma etkilerini incelemektir. Bu nedenle aragtirmanin bagimli degiskenleri

organizasyonel bagliligin alt faktorleri olan duygusal, normatif ve devamlilik
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bagliligidir. Basarma giidiisiiniin alt faktorleri olan Is Ahlaki, Statii Arzusu,
Rekabeteilik, Miikemmeliyetcilik, Sahip Olma Arzusu, Uzmanlik ve Baskinlik ise

bagimsiz degiskenlerdir.

Bu arastirmada Basarma Giidiisii ve Organizasyonel Baglilik Olcegindeki alt
boyutlarin ve ilgili ifadelerin bu boyutlar yeterli diizeyde 6l¢tiigii bir 6n kabuldiir.
Ayrica basarma giidiisiiniin  organizasyonel baghiliga etkileri incelenirken,
organizasyonel baglilik alt boyutlarinin baska herhangi bir faktor tarafindan
etkilenmedigi de diger bir 6n kabuldiir.

4.2. ARASTIRMA SORULARI VE HIPOTEZLER

Bu arastirma 6zellikle su sorunun cevabini bulmak i¢in tasarlanmistir:

Fast food ¢alisanlarimin basarma giidiilerinin organizasyonel bagliliklarina etkisi
var midir?
Fast food ¢alisanlarinin basarma giidiilerinin ve organizasyonel baghliklarimin alt

boyutlart kidem, yas, egitim ve unvan bazinda degiskenlik gostermekte midir?

Bu ¢aligmanin temel hipotezleri soyledir:

Ho: Basarma giidiisii alt boyutlarinin duygusal baglhiliga etkisi yoktur.
H': Basarma giidiisii alt boyutlarimin duygusal bagliliga etkisi vardur.

Ho: Basarma giidiisii alt boyutlarinin devamlilik bagliligina etkisi yoktur.

H': Basarma giidiisii alt boyutlarimin devamlilik baglhiligina etkisi vardir.

Ho: Basarma giidiisii alt boyutlarinin normatif baghliga etkisi yoktur.

H': Basarma giidiisii alt boyutlarinin normatif baghliga etkisi vardir.
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Temel hipotezlerin disinda, cesitli degiskenler cercevesinde olusturulmus ve

aragtirmaya dahil edilmis alt hipotezler de su sekildedir:

Ho: Basarma giidiisii  alt boyutlart demografik ozelliklere gore farklilik
gostermemektedir.
H': Basarma giidiisii alt boyutlart demografik ozelliklere gore farklilik

gostermektedir.

Ho: Organizasyonel Baghlik alt boyutlari demografik ozelliklere gore farkhilik
gostermemektedir.
H': Organizasyonel Baglilik alt boyutlari demografik ozelliklere gore farklilik

gostermektedir.

4.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Aragtirma agirlikli olarak Istanbul olmak iizere, Antalya ve Ankara’da da faaliyet
gosteren bir fast food sirketinden elde edilen verilerle gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin ana kiitlesi fast food restoranlarinda calisan ydnetici ve g¢alisanlardir.
Soru formlar1 28 restorandaki 350 kisiye ulastirilmis, 23 restoranda calisan 249
kisiye ait form toplanabilmistir. 18 kisiye ait formun gecersiz olmasi nedeniyle 231
form aragtirmaya dahil edilebilmistir. Vardiyali ¢alisma s6z konusu oldugundan daha
cok Ornekleme ulagabilmek amaciyla soru formlar1 restoranlarda birer giin

bekletilmis, olabildigince diger vardiyalarda ¢alisan personele de uygulanmustir.

4.4. ARASTIRMADA KULLANILAN VERi TOPLAMA
ARACLARI

Arastirmada kullanilan Cassidy ve Lynn’in Basarma Giidiisii Ol¢egi’ndeki Is Ahlaki,
Rekabetcilik, Miikemmeliyetgilik, Sahip Olma Arzusu, Uzmanlik ve Baskinlik alt

51




boyutlarinin her birine ait 7 ifade kullanilmistir. Statii Arzusu alt boyutunda ise 11

ifade kullanilmistir. Bu ifadeler 5’11 likert 6lcegi ile 6lgiimlenmistir.

Alternatif basarma giidiisii 6l¢eklerinden biri Zinta S. Byrne, Rose A. Mueller-
Hansonb, Joe M. Cardadora, George C. Thornton, Heinz Schulerc, Andreas Frintrupc
and Shaul Foxd’in gelistirdigi AMI’dir. Oldukg¢a detayli olmasina ragmen sadece
Almanya, Israil ve Ingiltere’de uygulanmistir. Aym1 zamanda hipotez ve veri
uygunlugu tam olarak saglanamamistir. Abraham Sagie’nin, Elizur ve Tziner’in
Ol¢eginden yola ¢ikarak olusturdugu SAMQ o6lgegi ise kavramsal yapiyr ikiye
bolerek ele almaktadir. Gelecekte c¢alismalarda daha kesin boyutlar kullanilmasi
gerektigi elestirisini almistir. Bu nedenlerle Cassidy ve Lynn’in 06lgegi tercih

edilmistir.

Bu olgekteki tiim alt boyutlar farkli bagimsizlarin basari savasini neyin
pekistirebilecegini tamimlamaktadir. Olgekte listelenmis olan maddeler her durumda
tek kaynak olmamakla birlikte, gelistirilmis anket Ol¢iimleme tiplerinin
temsilcisidirler. Cassidy ve Lynn’in arastirmasindan once, bagka arastirmacilar
tarafindan yapilan arastirmalarin higbirinde bu alt boyutlarin tamami kapsama dahil

edilmemistir.

Meyer, Allen ve Smith’in gelistirdigi ve Baysal ve Paksoy tarafindan Tiirk¢e’ ye
uyarlanmis Organizasyonel Baglilik Olgeginde ise Duygusal Bagllik, Devamlilik
Bagliligi ve Normatif Baglilik boyutlarinin her biri 6 ifadeden olusmaktadir. Bu

ifadeler 5’11 likert 6lcegi ile 6l¢timlenmistir.

3 boyutlu Organizasyonel Baglilik Olgegi giiniimiize kadar pek ¢ok arastirmada
kullanilmistir. Meyer-Allen’in gelistirdikleri 6l¢gek hem ise baghilik ile orgiite baglilik
kavramlar1 arasinda ayirim yapmakta, hem de her iki alanda bagliligin nedenlerini
belirleyici alt degiskenleri kapsamaktadir. (Meyer-Allen, 1984; Meyer-Allen, 1991,
Meyer-Allen-Smith, 1993). Arastirmacilar ayn1 zamanda belli bir is kurumuna bagl
olmayan ve her dalda faaliyet gdsteren calisanlar ve kurumlara uygulanacak bir 6lgek
gelistirmeyi amaglamiglardir.
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Fast food sektoriinde konuyla ilgili ¢ok fazla aragtirma yapilmamis oldugundan, bu
arastirmanin hem pilot hem de asil ¢aligma bdliimlerinde bu 6lcegin gecerlilik ve

giivenilirlik analizleri yapilmistir.

7 boyutlu Basarma Giidiisii Olgegi ise Tiirkge olarak ilk kez bu arastirmada
kullanildigindan terciimesi arastirmaya yakin olan ve ingilizce bilen kisilere kontrol
ettirilmistir. Ayrica hem pilot hem de asil ¢alismada, gecerlilik ve gilivenilirlik

analizleri yapilmistir.

Anket formunda yas, egitim durumu, kidem, unvan ve sirket bilgilerine de yer
verilerek, bu degiskenlere gore organizasyonel baglilik ve basarma giidiisiiniin alt

boyutlarinin farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.

4.5. UYGULAMANIN TANITIMI

Aragtirma i¢in gerekli soru formlari, restoranlar ¢ok daginik bolgelerde oldugundan,
genellikle maille ulastirilmistir. Yakin restoranlara ise bizzat gidilerek yapilmustir.
Maille gonderilen restoranlarda ilgili restoranin restoran miidiirlerinden anketleri
basarak personeline dagitmasi istenmistir. Anket lizerinde de, gonderilen mailde de
bunun sirketin yaptig1 bir ¢alisma olmadigl ve isim yazilmamasi gerektigine dair
uyarilar yapilmistir. Baz1 restoranlar soru formlarmi bilgisayar iizerinde doldurup
toplu mail olarak Anketl, Anket2 seklinde gonderilirken, bazi restoranlar ise zarf ile

gondermeyi tercih etmislerdir.

4.6. KULLANILAN ISTATISTIKi ANALIZLERIN TANITIMI

Her iki 6lcegin de gecerlilik ve gilivenirlilik analizleri gerceklestirilmistir. Basarma
Gildiisiiniin Organizasyonel bagliliga etkisini tespit etmek igin, oncelikle bu iki
kavram arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon

analizi gerceklestirilmistir. Bir iliski kurulabildigi i¢in regresyon analizi yapilmistir.
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Daha sonra degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek

amaciyla Anova analizlerinden faydalanilmistir.
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5. Bolum

ANALIZ VE BULGULAR

Bu boéliimde arastirma kapsaminda uygulanan analizler ve sonuglarina iligskin
bulgulara yer verilmistir. Her iki 6l¢egin de pilot ve asil arastirma kapsaminda
gecerlilik ve glivenilirlik analizleri yapilmistir. Fakat calismada sadece asil arastirma
sonuclarina yer verilmistir. Daha sonra calisma sirasinda 6rnek kiitleye iliskin genel
ortalamalar verilmistir. Son kisimda ise temel hipotez ve alt hipotez testlerine iligkin

bulgulara yer verilmistir.

5.1. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIiZLERINE
ILISKIN BULGULAR

Bu béliimde arastirma kapsaminda yararlanilan olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik

analizleri ve bulgular hakkinda bilgi verilecektir.

5.1.1. Basarma Giudiisi (")lg:egine Iliskin Giivenilirlik Analizleri
Cassidy ve Lynn tarafindan gelistirilen Basarma Giidiisii 6l¢egi 7 boyutlu ve toplam
53 ifadeden olusan bir dlgektir. Basarma Giidiisii Olgegi’nin gegerliligini tespit

etmek i¢in uygulanan faktor analizine iliskin sonuglar su sekildedir:

Tablo 1. Basarma Giidiisii Olgegi KMO and Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olgiisii ,807

Bartlett Kiiresellik Testi Sig. ,000

55



Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen sonuglar gercevesinde, degiskenler
arast korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test eden KMO degeri 0,807
olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler alaninda 0,60 degerinin {lizerinde olmasi
gereken bu deger’, basarma giidiisi olcegine iliskin degiskenlerin analize
uygunlugunun, beklenen seviyenin Tlizerinde oldugunu gdstermektedir. 0,05
anlamlilik derecesine gore anlamli olarak belirlenmis olan Bartlett Kiiresellik testi,
degiskenler arasinda faktdr analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iligski oldugunu

gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, tiim ifadeler yedi boyut altinda toplanmustir. Tlgili

Olcege iliskin faktor yiikleri asagida sunulmustur.

8 Beril Sipahi, E. Serra Yurtkoru ve Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, 2.baski,
Istanbul: Beta, 2008, s.80.
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Tablo 2. Basarma Giidiisii Olgegine Iliskin Faktor Yiikleri

Faktor Yukleri

ifadeler

Boyutl

Boyut2

Boyut3

Boyut4

Boyut5s

Boyut6 Boyut7

1A29
IA30
1A27
[A28
[A26

175
,760
,739
717
,712

SA15
SA17
SA16
SA18

775
, 767
,745
,695

Ms1
M53
M47
M50
M48

818
,702
,676
,668
,550

B43
B44
B42
B46
B45

147
, 745
, 723
,643
,543

R3
R1
R6
R7

, 747
,687
,683
,631

SOI35
SOI38
SOI33

,816
,606
,581

U24
U23
U21

, 704
,631
,402
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Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikleri yeterli biiytikliikte olmayan ve farkl
boyutlar altinda toplanan R2, R4, R5, SA8, SA9, SA10, SA11, SA12, SA13, SA14,
ul19, U20, U22, U25, 1A31, 1A32, SOI34, SOI36, SOI37, SOI39, B40, B41, M49,
M52 kodlu ifadeler olgekten cikarilmistir. Geriye kalan 29 ifadeye ait Cronbach
Alpha degerinin 0,778 oldugu goriilmiistiir. Sosyal bilimlerde 0,60 ve 0,80 degerleri
arasinda oldugunda giivenilirligin iyi oldugunu ifade eden bu deger, Olgegin
gitvenilirliginin iyi oldugunu gostermektedir.*® Bu ger¢evede basarma giidiisii ile
ilgili hipotez testleri gerceklestirilirken, her boyut altindaki ifadelerin ortalamalari

kullanilmistir.

Varyans agiklamalar ise asagidaki belirtilmistir.

Karelenmis Yiiklemelerin Dondiiriilmiis
Toplamlar1
Varyansin %

Degisken| Toplam orant Kiimiilatif %
1 3,194 11,012 11,012
2 3,014 10,394 21,407
3 2,791 9,624 31,031
4 2,739 9,444 40,475
5 2,175 7,502 47,976
6 1,787 6,163 54,139
7 1,527 5,265 59,404

5.1.2. Organizasyonel Baghlik Ol¢egine Iliskin Giivenilirlik

Analizleri

Allen, Meyer ve Smith tarafindan gelistirilmis olan Organizasyonel Baglilik Olgegi 3
boyutlu ve toplam 18 ifadeden olusan bir Olgektir. Organizasyonel Baglilik

8 Pinar Siiral Ozer, Omiir N. Timurcanday Ozmen ve Engin Deniz Eris, 5.566.
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Olgegi’nin gegerliligini tespit etmek icin uygulanan faktdr analizine iliskin sonuglar
su sekildedir:

Tablo 3. Organizasyonel Baglilik Olgegi KMO and Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olgiisii ,854

Bartlett Kiiresellik Testi Sig. ,000

Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen sonuglar cercevesinde, degiskenler
arast korelasyonlarin faktér analizine uygunlugunu test eden KMO degeri 0,854
olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler alaninda 0,60 degerinin iizerinde olmasi
gereken bu deger, organizasyonel baglilik Olgegine iliskin degiskenlerin analize
uygunlugunun, beklenen seviyenin iizerinde oldugunu gostermektedir. 0,05
anlamlilik derecesine gore anlamli olarak belirlenmis olan Bartlett Kiiresellik testi,
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, tiim ifadeler ii¢ boyut altinda toplanmustir. ilgili

Olcege iliskin faktor yiikleri Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Organizasyonel Baglilik Olgegine Iliskin Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Ifadeler Boyut 1 Boyut 2 Boyut 3
DE10 822
DE9 ,784
DEI12 ,688
DES8 ,631
DE7 ,503
DUS ,804
DU2 ,760
DU6 ,750
DU1 ,565
N18 ,838
N16 , 742
N17 ,601

Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikleri yeterli biiytikliikte olmayan ve farkli
boyutlar altinda toplanan DU3, DU4, DE11, N13, N14, N15 kodlu ifadeler dl¢ekten
cikarilmistir. Geriye kalan 12 ifadeye ait Cronbach Alpha degerinin 0,858 oldugu
goriilmiistiir. Bu da 6l¢egin giivenilirliginin 1yi oldugunu gosteren bir degerdir. Bu
cercevede organizasyonel baglilikla ilgili hipotez testleri gergeklestirilirken, her

boyut altindaki ifadelerin ortalamalar1 kullanilmstir.
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Varyans agiklamalari ise asagidaki belirtilmistir.

Karelenmis Yiiklemelerin
Dondiiriilmiis Toplamlari

Varyansin %
Degisken | Toplam Orani Kiimiilatif %

1 | 2,807 23,391 23,391
2 2,565 21,376 44,767
3 2,103 17,526 62,293

5.2. BETIMLEYIiCi BULGULAR ve GENEL ORTALAMALAR

Tez calismas1 kapsaminda yiiriitiilen bu arastirma, agirhikli olarak Istanbul olmak
lizere, Antalya ve Ankara’da da faaliyet gdsteren bir fast food sirketinden elde edilen
verilerle gergeklestirilmistir. Arastirmaya 122 ekip iiyesi, 62 motokurye ve 47
restoran yoneticisi katilmigtir. Aragtirmaya katilan kisilerden 64’1 1 yildan az stiredir
sirkette calismaktadir. 98 kisi 1-3 yil arasinda, 33 kisi 3-5 yil arasinda, 36 kisi de 5
yildan uzun siiredir sirkette calismaktadir. 170 erkek ve 61 kadin arastirmaya
katilmistir. 18-22 yas araliginda 85 kisi, 23-27 yas araliginda 64, 28-31 yas

araliginda 49, 32 ve iizeri yas araliginda 33 kisi bulunmaktadir.

Tez calismasi cergevesinde gerceklestirilen arastirma kapsaminda Olgek ve Olgek

boyutlarina iligkin ortalamalar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Olgekler ve Boyutlarina Iliskin Temel Ortalamalar

N Ortalama  Standart sapma
Is Ahlaki 231 2,0632 ,86998
Statii Arzusu 231 3,9123 ,80498
Miikemmeliyetgilik 231 4,2364 ,65652
Baskinlik 231 3,4061 ,82681
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Rekabeteilik 231 4,0097 , 74794

Sahip Olma Istegi 231 3,3983 ,84449
Uzmanlik 231 3,5960 ,76411
Devamlilik Bagliligt 231 3,1628 ,92153
Duygusal Baglilik 231 4,0119 , 75081
Normatif Baglilik 231 3,3420 ,92100

Calisanlarin  basarma  giidiilerine iliskin en fazla ortalamalar, sirasiyla
miikemmeliyetcilik, rekabetcilik ve statii arzusunda goriinmektedir. En az ortalama

ise is ahlaki boyutundadir.

Organizasyonel baglilik boyutlar1 icerisinde ise en fazla ortalama, duygusal

bagliliktadir. En az ortalama ise devamlilik bagliligindadir.

5.3. HIPOTEZ TESTLERI

Bu boliimde tez ¢alismasi kapsaminda arastirilan temel hipotezlere iliskin test ve

sonuglara yer verilmistir.

5.3.1. Basarma Giidiisii Alt Boyutlarinin Duygusal Baghhga Etkisi

Ik temel hipotez fast food ¢alisanlarmin basarma giidiilerinin duygusal bagliliklari
tizerindeki etkisini arastirmaya yoneliktir. Bu kapsamda oncelikle basarma giidiisii
alt boyutlar1 ile duygusal bagliik arasindaki iliski incelenecektir. Ilgili verilere
Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Bu analizlere iliskin sonuglar Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Basarma Gtidiisiiniin Alt Boyutlar1 ile Duygusal Baglilik Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonuglari
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Anlamlilik

Pearson Korelasyon
Katsayisi (2 kuyruk)
Is Ahlaki -0,029 0,656
Statii Arzusu 3137 0
Miikemmeliyetcilik 235" 0
Baskinlik 239™ 0
Rekabeteilik 344" 0
Sahip Olma Istegi -0,016 0,808
Uzmanhik ,214** 0,001

**Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. (2 kuyruk)

Bu cercevede bakildiginda Is Ahlaki ve Sahip Olma Istegi ile Duygusal Baglilik
arasinda anlamli bir korelasyon bulunamazken; Statii Arzusu, Miikemmeliyetgilik,
Baskinlik, Rekabetcilik ve Uzmanlik alt boyutlar1 ile Duygusal baglilik arasinda
korelasyon bulunmustur. Bu alt boyutlar i¢inde en yiiksek korelasyon Rekabetcilik

ve Statii Arzusunda bulunmaktadir.

Calisanlarin  digerlerinden daha iyi olma veya digerlerini ge¢me duygusunu
betimleyen Rekabetcilik ile Duygusal Bagliliklar1 arasinda olumlu bir iliski ¢ikmuistir.
Kurum iginde rekabet ortami yaratilmasinin, kisilerin kurum iginde ¢alismaya devam
etmesine neden olacagi disiiniilebilir. Miicadele edilecek bir ortam, varilacak bir

hedef olmasinin bunu saglayabilecegi belirtilebilir.

Ayni sekilde Statii Arzusunun da kisilerin duygusal bagliliklarini olumlu yonde
etkileyecegi soylenebilir. Kendisi i¢in daha iyisini isteyen calisan, toplum ig¢indeki
yeriyle ilgili iyilestirmeleri igyeri araciligiyla yapacagindan duygusal bagliliginin

yiiksek olacagi yorumu yapilabilir.

Duygusal baglilik ile aralarinda korelasyon bulunan, basarma giidiisii alt
boyutlarindan Statii Arzusu, Mikemmeliyetcilik, Baskinlik, Rekabetgilik ve

Uzmanlik arasinda regresyon analizi yapilmustir.

63



Tablo 7. Basarma Giidiisiinlin Alt Boyutlari ile Duygusal Baglilik Arasindaki

Regresyon Analizi Sonuglari

Tahminlemenin
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare  Standart Hatas1
1 416" ,173 ,154 ,69047

a: Bagimsiz Degiskenler: (Sabit deger), Uzmanlik, Baskinlik, Rekabet¢ilik, Mitkemmeliyetgilik,

Statli Arzusu

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

R=¢ok degiskenli regresyon katsayisi, R’=¢ok degiskenli regresyon belirlilik katsayisi

Bu modele gore basarma gilidiisiiniin 1ilgili alt boyutlarmin, yani bagimsiz
degiskenlerin, duygusal baglilig1 aciklama giicii 0,416 oraninda gerceklesmistir. Cok
degiskenli regresyon belirlilik katsayis1 0,173 ve diizeltilmis c¢ok degiskenli

regresyon belirlilik katsayisi ise 0,154 tiir.

Tablo 8. Basarma Giidiisiiniin Alt Boyutlar1 ile Duygusal Baglilik Arasindaki
Regresyon Analizi ANOVA Tablosu

Kareler Kareler

Toplami df Ortalamasi F Anlamlilik
Regresyon 22,385 5 4,477 9,391 ,000*
Artik Deger 107,269 225 AT77
Total 129,655 230

a: Bagimsiz Degiskenler: (Sabit deger), Uzmanlik, Baskinlik, Rekabet¢ilik,
Miikemmeliyetgilik, Statii Arzusu

Anova testindeki anlamlilik degeri 0,05’in altinda oldugundan model istatistiki

olarak anlamlidir. Bu oran degiskenlerin birbirinden anlamli farkliliklarinin oldugunu

gostermektedir.

Buradaki model su sekilde 6zetlenebilir:
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Duygusal Baglhiik = 1,717+ 0,105 Statii Arzusut+ 0,233 Rekabetcilik+ 0,104
Miikemmeliyetcilik+ 0,95 Baskinlik+ 0,53 Uzmanlik

Tablo 9. Basarma Giidiisiinlin Alt Boyutlari ile Duygusal Baglilik Arasindaki Regresyon
Katsayilar1 Tablosu

Standartlastirilmamais ‘Standartlastlrllmls

Model B Sdt. Hata ‘ Beta t Pcift
(Sabit Deger) 1,717 ,366 4,691  ,000
Statii Arzusu ,105 ,074 ,112 1,423  ,156
Mikemmeliyetcilik  ,104 ,076 ,091 1,362,175
Baskinlik ,095 ,063 ,104 1,492 137
Rekabetcilik ,233 ,069 ,232 3,367  ,001
Uzmanlik ,053 ,067 ,054 ,785 433

B= standart olmayan regresyon katsayisi, Beta= standart regresyon katsayisi, T= t- testi degeri

Sonuglara bakildiginda anlamlilik degerleri icerisinde sadece Rekabetcilik alt
boyutunun 0,001 degeriyle, 0,05’ten kiiciik oldugu goriilecektir. Bu da bu arastirma
kapsaminda sadece Rekabetcilik boyutunun ve Duygusal baglilik boyutu iizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Statii Arzusu,
Miikemmeliyetcilik, Baskinlik ve Uzmanlik boyutlarinin Duygusal Baglilig1 tahmin

etme glicii anlaml1 diizeyde degildir.

Bu nedenle kismi regresyon katsayilari istatistiki olarak anlamli olmayan diger
boyutlar 1.modelden ¢ikarilarak regresyon modeli yeniden olusturulmustur. 2. Model
olarak, sadece Rekabetcilik ve Duygusal baglilik boyutlar1 arasindaki Regresyon

analizi yapilmistir. Bununla ilgili sonuglar agagidaki tablolarda goriilmektedir.
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Tablo 10. Rekabetgilik Alt Boyutu ile Duygusal Baglilik Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuglari

Tahminlemenin
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare  Standart Hatasi
2 ,344° 118 ,114 ,70657

a: Bagimsiz Degiskenler: (Sabit deger), Rekabetgilik, Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
R=cok degiskenli regresyon katsayisi, R’=¢ok degiskenli regresyon belirlilik katsayis

Bu modele gore rekabetcilik alt boyutunun, yani bagimsiz degiskenin, duygusal

baghlig1 agiklama giicii 0,344 oraninda gerceklesmistir. Cok degiskenli regresyon

belirlilik katsayis1 0,118 ve diizeltilmis ¢ok degiskenli regresyon belirlilik katsayisi

ise 0,114 tiir.

Tablo 11. Rekabetgilik Alt Boyutu ile Duygusal Baglilik Arasindaki Regresyon

Analizi ANOVA Tablosu
Kareler Kareler
Toplami df Ortalamasi F Anlamlhilik
Regresyon 15,329 1 15,329 30,705 ,000°
Artik Deger 114,326 229 ,499
Total 129,655 230

a. Bagimsiz Degigkenler: (Sabit Deger), Rekabet¢ilik

Rekabetciligin Duygusal Baglilig1 tahmin giiciine iliskin ikinci model ise, anlamlilik

degeri 0,05’in altinda ¢iktigindan, tamamen anlamli bulunmustur.

Buradaki model su sekilde 6zetlenebilir:

Duygusal Baglilik = 2,628+ 0,345 Rekabetcilik
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Tablo 12. Rekabetcilik Alt Boyutu Regresyon Katsayilar1 Tablosu

‘ Standartlastirilmamis ‘ Standartlastirilmig

Model ‘ B Sdt. Hata ‘ Beta t Anlamlilik
(Sabit Deger) 2,628 ,254 10,344 ,000
Rekabet¢ilik ,345 ,062 ,344 5,541 ,000

B= standart olmayan regresyon katsayisi, Beta= standart regresyon katsayisi, T= t- testi degeri
Olusturulan yeni regresyon modeli tamamen anlamli bulunmustur.

5.3.2. Basarma Giidiisii Alt Boyutlarinin Normatif Baghhga Etkisi

Ikinci temel hipotez fast food ¢alisanlariin basarma giidiilerinin normatif bagliliklar:
lizerindeki etkisini arastirmaya yoneliktir. ilgili verilere Pearson korelasyon analizi

uygulanmistir. Bu analizlere iliskin sonuglar agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 13. Basarma Giidiisiiniin Alt Boyutlar1 ile Normatif Baglilik Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonuglari

Pearson Korelasyon Anlamlhilik
. Katsayisi (2 kuyruk)
Is Ahlaki ,001 ,991
Statii Arzusu ,094 ,155
Mikemmeliyetcilik ,011 ,868
Baskinlik ,101 ,125
Rekabetcilik 3137 ,000
Sahip Olma Istegi -,075 ,259
Uzmanlik ,113 ,087

**Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. (2 kuyruk)
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Bu cercevede bakildiginda sadece Rekabetcilik ve Normatif Baglilik arasinda
korelasyon bulunmustur. Statii Arzusu, Miikemmeliyet¢ilik, Baskinlik, Uzmanlik, Is
Ahlaki ve Sahip Olma istegi ile Normatif Baglilik arasinda istatistiki olarak anlaml

bir iliski kurulamamustir.

Calisanlarin  digerlerinden daha iyi olma veya digerlerini ge¢me duygusunu
betimleyen Rekabetgilik ile Normatif Bagliliklar arasinda bir iligki ¢ikmistir. Kurum
icinde rekabet ortami yaratilmasinin, kisilerin kurum iginde calismaya devam

etmesine neden olacag: diisiiniilebilir.

Tim yorumlara karsin beklenen diizeyde bir korelasyon saglanamadig1 sdylenebilir.
Yine de belli diizeyde korelasyon bulundugundan Rekabet¢ilik ile Normatif Baglilik

arasinda regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 14. Rekabet¢ilik Alt Boyutu ile Normatif Baglilik Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuglar

Tahminlemenin
Model R R Kare  Diizeltilmis R Kare  Standart Hatasi
1 ,313° ,098 ,094 ,87668

a: Bagimsiz Degiskenler: (Sabit deger), Rekabetcilik, Bagimli Degisken: Normatif
Baglilik

R=cok degiskenli regresyon katsayisi, R’=¢ok degiskenli regresyon belirlilik katsayis1

Bu modele gore rekabetcilik alt boyutunun, yani bagimsiz degiskenin, normatif
baghlig1 agiklama giicii 0,313 oraninda gerceklesmistir. Cok degiskenli regresyon
belirlilik katsayist 0,098 ve diizeltilmis ¢ok degiskenli regresyon belirlilik katsayisi
ise 0,94°tlir. Tek bagimsiz degisken oldugu i¢in ¢ok degiskenli regresyon belirlilik

katsayisinin diislik olmas1 kabul edilebilir diizeydedir.
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Tablo 15. Rekabetcilik Alt Boyutu ile Normatif Baglilik Arasindaki Regresyon

Analizi ANOVA Tablosu
Kareler Kareler
Toplami1 df Ortalamasi F Anlamlilik
Regresyon 19,093 1 19,093 24,842 ,000°
Artik Deger 176,001 229 ,769
Total 195,094 230

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit Deger), Rekabetgilik

Anova testindeki anlamlilik degeri 0,05’in altinda ¢iktigindan model anlamlidar.

Buradaki model su sekilde 6zetlenebilir:

Normatif Baglilik = 1,797+ 0,385 Rekabetcilik

Tablo 16. Rekabetgilik Alt Boyutu Regresyon Katsayilart Tablosu
Standartlastirilmamais ‘Standartlastlrllmls

‘ Model

B Std.Hata |  Beta t  |Anlamlilik
(Sabit Deger) 1,797 315 5,702,000
Rekabetgilik 385 077 313 4,984 000

B= standart olmayan regresyon katsayisi, Beta= standart regresyon katsayisi, T= t- testi degeri

5.3.3. Basarma Giidiisii Alt Boyutlarinin Devamhilik Baghhgina
Etkisi

Son temel hipotez fast food calisanlarinin bagsarma giidiilerinin devamlilik bagliliklar
iizerindeki etkisini arastirmaya yoneliktir. Ilgili verilere Pearson korelasyon analizi

uygulanmustir. Bu analizlere iligkin sonuglar Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 17. Basarma Giidiisiiniin Alt Boyutlar1 ile Devamlilik Baglilig1 Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonuglari

Pearson Korelasyon Anlamlilik (2
. Katsasilsl kuyruklu)
Is Ahlaki ,140 ,034
Statii Arzusu ,113 ,086
Miikemmeliyetgilik ,027 ,687
Baskinlik ,040 ,545
Rekabetcilik 2917 ,000
Sahip Olma Istegi ,043 512
Uzmanlik 1507 023

*Korelasyon 0,005 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. (2 kuyruk)
**Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. (2 kuyruk)

Bu tabloya bakildiginda en giiclii korelasyonun Rekabetcilik ve Devamlilik Baglilig
arasinda oldugu goriilmektedir. Is ahlaki ve Uzmanlik ile Rekabetcilige gore daha
zayif da olsa Devamlilik baglhiligi ile korelasyonlart oldugu goriilmektedir. Statii
Arzusu, Miikemmeliyetcilik, Baskinlik ve Sahip Olma istegi ile Devamlilik baglilig

arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 18. Is Ahlaki, Rekabetgilik ve Uzmanlik Alt Boyutu ile Devamlilik
Baglilig1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Tahminlemenin
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare  Standart Hatas1
1 ,340° 115 ,104 ,87247

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit Deger), Is Ahlaki, Rekabetcilik, Uzmanlik
R=¢ok degiskenli regresyon katsayisi, R’=¢ok degiskenli regresyon belirlilik katsayisi

Bu modele gore rekabetcilik alt boyutunun, yani bagimsiz degiskenin, devamlilik
baghligini agiklama giicii 0,340 oraninda gerceklesmistir. Cok degiskenli regresyon
belirlilik katsayis1 0,115 ve diizeltilmis ¢cok degiskenli regresyon belirlilik katsayisi
ise 0,104 tiir.
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Tablo 19. Is Ahlaki, Rekabetgilik ve Uzmanlik Alt Boyutu ile Devamlilik Bagliligi
Arasindaki Regresyon Analizi ANOVA Tablosu

Kareler Kareler

Toplami1 df Toplami F Anlamlilik
Regresyon 22,528 3 7,509 9,865 ,000°
Artik Deger 172,792 227 , 761
Total 195,320 230

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Is Ahlaki, Rekabetcilik, Uzmanlik

Anova testindeki anlamlilik degeri 0,05’in altinda ¢iktigindan model anlamlidir.

Tablo 20. Is Ahlak1, Rekabetgilik ve Uzmanlik Alt Boyutu Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis

Model B Std. Hata ‘ Beta t Anlamlilik
(Sabit Deger) 1,094 ,402 2,724 ,007
Rekabeteilik  ,342 ,081 277 4,233 ,000
Uzmanlik ,095 ,079 ,079 1,201 ,231
Is Ahlaki 173 ,066 ,163 2,604 ,010

B= standart olmayan regresyon katsayisi, Beta= standart regresyon katsayisi, T=t- testi degeri

Yukaridaki tabloya gore kismi regresyon katsayilari istatistiki olarak anlamli
olmayan Uzmanlik alt boyutu 1.modelden ¢ikarilarak regresyon modeli yeniden
olusturulmustur. 2. Model olarak, sadece Rekabetcilik ve Duygusal baglilik boyutlari

arasindaki Regresyon analizi yapilmstir.

Burada ortaya ¢ikan model su sekilde 6zetlenebilir:

Devamlilik Baglilig1 = 1,094+ 0,342 Rekabetgilik + 0,173 Is Ahlaki
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Tablo 21. Is Ahlaki ve Rekabetgilik Alt Boyutu ile Devamlilik Baglilig
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Tahminlemenin
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare  Standart Hatasi
2 ,331° ,110 ,102 ,87331

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit Deger), Is Ahlaki, Rekabetgilik

Bu modele gore rekabetgilik alt boyutunun, yani bagimsiz degiskenin, duygusal
baghlig1 agiklama giicii 0,331 oraninda gerceklesmistir. Cok degiskenli regresyon
belirlilik katsayis1 0,110 ve diizeltilmis ¢cok degiskenli regresyon belirlilik katsayisi
ise 0,102°dir.

Tablo 22. Is Ahlaki ve Rekabetgilik Alt Boyutu ile Devamlilik Baglilig:
Arasindaki Regresyon Analizi ANOVA Tablosu

Kareler Kareler

Toplam1 df Ortalamas1 F Anlamlilik
Regresyon 21,430 2 10,715 14,049 ,000?
Artik Deger 173,890 228 ,763
Total 195,320 230

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Is Ahlaki, Rekabetcilik

Anova testindeki anlamlilik degeri 0,05’in altinda ¢iktigindan model anlamlidir.

Tablo 23. is Ahlaki ve Rekabetcilik Alt Boyutu Regresyon Katsayilar1 Tablosu

‘ Standartlastirilmamais ‘Standartlastlrllmls

‘ Model

B Std. Hata ‘ Beta t  |Anlamlilik
(Sabit Deger) 1,330 ,351 3,793 ,000
Rekabetgilik ,371 ,077 ,301 4,805 ,000
Is Ahlak ,168 ,066 ,159 2,532 ,012

B= standart olmayan regresyon katsayisi, Beta= standart regresyon katsayisi, T= t- testi degeri, P¢ift=

¢ift yonlii hipotez testi olasilik degeri
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5.3.4. Alt Hipotezler

Bu asamada ise, demografik bilgilerde yer alan sirket, kidem, egitim durumu, yas ve
tinvanlar ile calisanlar bagarma giidiisii ve organizasyonel bagliliklarina iliskin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi smanmigtir. 3 {invan
grubunda yapilan ANOVA testinde sadece iinvanla ilgili anlamli farklilik ¢iktigindan
ilgili analizler gosterilmistir. Ikinci asamada, Ekip Uyesi ve Motokurye “Calisan”
tinvan1 altinda toplanmig, Restoran Yoneticisi iinvani da “Yonetici” {invanina

dontistiiriilmiistiir. Bu sekilde 2 grupta toplanabildigi i¢in t-testi uygulanmastir.

Tablo 24. Basarma Giidiisii ve Organizasyonel Baglilik Alt Boyutlarinin Unvan
Acisindan Farkliliklari

Levene Testi t-testi
Anlamlilik
F Anlamlilik t (2 kuyruklu)
Statii Arzusu 3,793 ,053 -3,236 ,001
Miikemmeliyetgilik 3,276 ,072 -2,959 003
Baskinlik 1,503 ,222 -5911 ,000
Devamlilik Baghilig 247 ,619 4,078 ,000

T-testinde anlamlilik (2 kuyruklu) sonuglarmin 0,05’in altinda olmasi nedeniyle
tinvana gore anlaml farkliliklar oldugu sOylenebilir. Levene testinde ise anlamlilik

diizeyleri 0,05’in iistiinde oldugundan varyanslarin denk oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 25. Basarma Giidiisii ve Organizasyonel Baglilik Ilgili Alt Boyutlarinin

Unvan Acisindan Genel Ortalamalari

UNVAN N  Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.

Statii Arzusu Calisan 184  3,8274 ,82881 ,06110
Yonetici 47 4,2447 ,60453 ,08818
Miikemmeliyetgilik Calisan 184  4,1728 ,67615 ,04985
Yonetici 47 4,4851 ,50690 ,07394
Baskinlik Calisan 184 3,2543 ,79540 ,05864
Yonetici 47 4,0000 ,66985 ,09771
Devamlilik Baglilig Calisan 184 3,2837 ,90497 ,06672
Yonetici 47 2,6894 ,83698 ,12209

Yoneticilerin 6zellikle Miikemmeliyetcilik ve Statii Arzusu ortalamalarinin ¢ok

yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine Baskinlik da yiiksek denebilecek diizeydedir.

Calisanlarda ise en yiiksek ¢ikan ortalama yine Miikemmeliyetcilik boyutundadir.

Calisanlar i¢in ikinci sirada Onemli olan Statii Arzusu boyutudur. Calisanlarin en

iyiye ulasmak ve daha iyi bir statiiniin gostergesi olan bir iinvanda olmak

egilimlerinin giiglii oldugu sdylenebilir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken, say1

olarak calisanlarin yoneticilere gore ¢ok daha fazla olmasidir. Bunun da sonuglari

etkileyebilecegi goz ardi edilmemelidir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda, 6zellikle son 30 yilda toplumsal yasamin sekillenmesi modern yasam
ad1 altinda pek ¢ok degisimi ve doniistimii beraberinde getirmistir. Aligkanliklarimiz
ve yasantimizda meydana gelen bu degisimler caligma yasamindan sosyal hayata,
toplumsal iligkilerden temel ihtiyaglarimizin karsilanmasina kadar pek ¢ok alanda
kendini gostermistir. Modern yasam ve sinirli zaman arasinda sikisip kalan insanlar
artik zamanint iyi planlamak ve hizli yasamak durumundadir. Bdylelikle artik
ulasimdan tiiketime, yemek yeme aliskanliklarindan ev yasamina kadar bir¢ok alanda
hizl1 hareket etmek temel kuraldir. Dolayisiyla ¢alisma hayatindan zaman c¢alarak
evde yemek yapmasi giderek zorlasmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde genis aileler
yerlerini ¢ekirdek aileye birakmaya baslamis ve mutfak kiiltiirtinde farkliliklar
meydana gelmistir. Artik insanlar her giin evde yemek yapmak yerine, bu
ihtiyaclarin1 disarida gidermeyi tercih etmektedir. Bu sekilde tiim diinyada oldugu
gibi ililkemizde de, kolay ve hizli sunulabilen bir yemek sektorii olusmustur. “Fast
food” diye de tabir edilen bu sektdr giin gectikge yayginlasmakta ve toplum

tarafindan daha da benimsenir hale gelmektedir.

Bu sektdr zellikle gengler igin iyi bir is imkan1 olusturmaktadir. Isin yapis1 geregi
okul hayati devam eden veya vardiyali olarak calismay1 isteyen kisilerce tercih
edilmektedir. Yapis1 geregi siirekli ayakta calisilmasi gereken bu is, bir esnaflik
bilgisi gerektirirken, ayn1 zamanda operasyonel is bilgisine hakim olmay1 da
gerektirmektedir. Dinamik ve hareketli ortamindan dolay1r genellikle gengler
tarafindan tercih edilmekte, bu nedenle de kariyer beklentileri heniiz netlesmemis bu
gencler, kisa siire sonra ayrilabilmektedir. Bununla baglantili olarak bu sektdrde
genel olarak iggiicii devir hiz1 yliksektir. Sirketler ise ¢alisanlara yaptiklar1 yatirimin
kaybolmamasi amaciyla, fast food calisanlarimin orgiite baghliklarin1 arttirabilmek
icin ¢esitli yontemler aramaktadir. Yapilan arastirma bahsi gecen bu organizasyonel
bagliligi saglayabilmek icin basarma giidiisiiniin etkisinin ne yodnde oldugunu

gormeyi amaglamistir.
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Aragtirma sonuglarina gore Basarma Giidiisliniin alt boyutlarindan Rekabeteilik,
Statli Arzusu, Milkemmeliyet¢ilik, Baskinlik ve Uzmanlik ile Duygusal Baglilik
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle de en
giiclii istatistiki iliskinin Rekabet¢ilik ve Statlii Arzusu ile Duygusal Baglilik arasinda
oldugu goriilmiistiir. Fakat etki s6z konusu oldugunda sadece Rekabetciligin

Duygusal Bagliliga istatistiki olarak etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Rekabetgilik hem kisiler hem de sirketler arasinda olabileceginden, rekabetgiligin bu
aragtirmaya katilan kisilerin sirkete olan duygusal bagliliklarini, olumlu ydnde
etkiledigi ortaya konmustur. Sirketler arasindaki rekabetin, kisilerin kendi sirketlerini
daha fazla sahiplenmeleri yoniinde bir etkisi olabilmektedir. Burada kisilerde var
olan rekabetcilik duygusu, kendi sirketlerinin hedefleriyle birleserek, bagska
sitketlerden daha iyi olma egilimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Restoranlarda
calisanlarin, kisisel iliskileriyle kendilerine yakin bir bagka firmanin restoraniyla
ilgili her tiir satis sonucu veya idari sikintilari rahatca 6grenebildikleri de géz oniinde
bulundurulursa, rekabet edecekleri noktanin neler oldugu hakkinda daha rahat yorum

yaptiklar1 soylenebilir.

Rekabetin 6n planda oldugu diger bir durum da fast food restoranlarinda sik sik
rastlanan ¢alisanlar arasi Odiillii yarigmalardir. O giin belli miktarda satis yapan
kisiye, belli bir miktar para 6diilii, hediye c¢eki veya altin gibi ddiiller verilecegi
aciklanir. Bu gibi yarismalar1 kazanmak igin satig yaparak diger arkadaslariyla olan
rekabeti kazanmak durumunda olan calisanlar, zaten rekabet ortamini sevmekte ve
kisilik o6zelligi olarak bu egilimdeyseler, sirketlerine bu ortami olusturmasindan
dolay1 duygusal olarak baglanmaktadirlar. Ayrica ¢alisanlar arasinda rekabet ortami
yaratan uygulamalar sonucunda, bu yarigmalar c¢alisanlar1 yakinlagtirmakta,
arkadagliklarin1 pekistirmekte ve arkadaslarimin oldugu bu ortama duygusal olarak
daha ¢ok baglanmaktadirlar. Cogu zaman yarisma ile baslayan bu rekabet, sonunda

yerini ekip olarak satis yapmanin sevincine birakmaktadir.

Normatif Baglilik ile basarma giidiisii alt boyutlarindan sadece Rekabetcilik arasinda
istatistiki bir iligki kurulabilmistir. Analizler sonucunda Rekabet¢iligin Normatif
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Bagliligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kisilerin kendileriyle ve
digerleriyle girdigi bu yaris, ahlaki olarak kurumda devam etme egilimlerini
arttirmaktadir. Bir¢ok sirkete ait fast food restoranlarinda belli bir hiyerarsi ve
kariyer adimlar1 bulunmaktadir. Kisiler performanslarina gore degerlendirilmekte, iyi
performans gosterenler bir tistleri tarafindan terfi icin Onerilmektedirler. Bu terfinin
gerceklesebilmesi icin kurum calisanlara belli egitimler vermektedir. Ozellikle de
rekabetcilik egilimi yliksek olan kisilere bu terfi sistemi olduk¢a cazip gelmekte, terfi
gerceklesmese bile bu kurumun kendisine deger verdigini bilen calisan, kendini

kuruma borglu hissetmekte ve devam etmeyi bir gérev gibi algilamaktadir.

Devamlilik Baglihig: ile Is Ahlaki, Rekabetcilik ve Uzmanlik arasinda istatistiki
olarak iliski kurulabilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6zellikle Rekabetgilik ve Is
Ahlaki alt boyutlarinin Devamlilik Bagliligina etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirmaya katilan kisilerin rekabetgilik egilimleri, disarida daha iyi alternatifler
bulamama endisesiyle kurumda islerine devam etmelerine neden olabilmektedir.
Fazla basar1 yonelimli olmanin basarisizlik korkusu yarattigi gibi, rekabetcilik
duygusunun fazla olmasi, daha iyi bir firsat ararken elindekinden de olma korkusuna
neden olabilmektedir. Bu nedenle baglantili olarak isten ayrilan kisilerin, disaridaki

imkanlar1 gordiikten sonra, ¢ok kisa siirede geri donmek istedikleri gdzlemlenmistir.

Is Ahlaki alt boyutunun Devamlilik Baghligina istatistiki olarak olumlu etkisi olmas1
ise, sirketin calisana yaptig1r yatirnmlarin karsiliginda kisinin kendini etik olarak
sirkette calismak zorunda hissetmesi ile aciklanabilir. Verilen egitimler, proje bazli
kisisel gelisimlerini arttiran sorumluluklar ve yonetim tarzi; kisileri, imkanlar1 daha

1yi baska bir kuruma ge¢mekten alikoymaktadir.

Bu aragtirmaya katilan Restoran Yoneticilerinin Mitkemmeliyetgilik, Statii Arzusu ve
Baskinliklarinin genel ortalamalar1 oldukc¢a yliksektir. Calisanlarda ise yine
Miikemmeliyetcilik ve Statii Arzusunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sektorde
operasyonel iglerin yazili kurallara oturtulmus ve siirekli denetleniyor olmast,
yonetici calisan farki olmaksizin bu egilimi tetikleyebilecektir. Ayni sekilde 6nce
restoran iginde, sonra da kurum ic¢inde iyi bir statli ve iinvan kazanabilme arzusu
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siirekli giindemdedir. Bu da merkezin diizenli olarak organize ettigi terfi egitimleri
ve sinavlari ile tetiklenmektedir. Yoneticilerde karsisindakine gore daha baskin olma
egiliminin giiclii olmas1 ise olas1 bir sonuctur. Ozellikle bu sektorde, yasi geng
insanlarin ¢alistig1 diisiiniiliirse, yoneticilerin bu egilime sahip olmas1 karsisindaki

geng insanlara sozlerini gegirebilmek acisindan bir avantaja doniismektedir.

Yapilan bir arastirmada restoran yoOneticilerinin, restoranda calisan alt kademe
personel iizerinde biiyiik etkisi oldugu goriilmiistiir.*” Restoran Yoneticisi, ¢alisan
icin bir nevi isletme yonetimini temsil etmektedir. Clinkii ¢alisanlara sirketin kural ve
politikalarim1 ileten ve bunlarin uygulanmasimi saglayan kisiler Restoran
Yoneticileridir. Aymi sekilde restoran c¢alisanlarinin izinlerini, calisma sartlari gibi
konular1 organize eden kisiler de Restoran Yoneticileri oldugundan, calisanlarin
kuruma kars1 hissettigi duygusal bagliliklarinin bu yoneticilerden etkilenmesi gibi
durumlar olasidir. Dolayisiyla restoran iginde, yikicit olmayacak sekilde bir rekabet
ortami olusturma konusunda restoran yoneticilerine 6nemli bir rol diismektedir.
Restoran yoneticilerine bu siirecleri yonetebilmeleri ig¢in yol gdsterici egitimler

verilmesi, kismi olarak baglilig1 arttirma konusunda destek verecektir.

Yikict olmayan diizeyde rekabet olusturmak, bu arastirmadaki sirket igin
organizasyonel baglilig1 her ii¢ boyutta da olumlu Olgiide etkileyebilecektir. Bu
nedenle cesitli yarigmalar diizenlenmesi, odiillendirme ve Oneri sistemleri gibi
kisilerin kendilerini 6n plana c¢ikarabilmesine olanak taniyan sistemler kurulmasi,

calisanlarin organizasyona daha uzun siire kalmalarini saglayacaktir.

%7 Tugba Sen, “Is tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin Hizli Yemek Sektoriinde Bir
Aragtirma”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008,
s.126.
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