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SURDURULEBILIRLIK VE YESIL YENILiK PERSPEKTIFINDE TURK
ISLETMELERININ INCELENMESI

MUBEYYEN TEPE KUCUKOGLU

0z

Bu calisma, siirdirilebilirlik ve yesil yenilik bakis acistyla Tiirk isletmelerini
incelemeyi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, isletmeleri siirdiiriilebilirlige
iten faktorler ile yesil yenilik arasindaki iliski ve yesil orgiit kiiltiiriiniin bu iliskideki
aracilik rolii arastirilmakta; yesil yeniligin ¢evre duyarli isletme performansina olan
etkileri sorgulanmaktadir. Arastirma modelini test etmek tizere Tiirkiye’de faaliyet
gosteren, ISO500 listesine 3 yil iist iiste girmeyi basarmis ve ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Sertifikasi’na sahip isletmelere uygulanan anket verileri
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler
ile yesil orgit kiltirii ve yesil yeniligin iligkili oldugu, bu faktorlerden igsel
faktorlerin digsal faktorlere gore daha yiiksek oranda etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Yesil orgiit kiiltiiriiniin isletmeleri stirdiiriilebilirlige iten faktorler ile yesil yenilik
arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu bulunmustur. Yapilan analizler
sonucunda, yesil yenilik faaliyetleri ile hem gevresel performans, hem de rekabet
avantaji arasinda énemli dlgiide bir iliski oldugu saptanmustir. Ozellikle yesil siireg
yeniligi; cevresel performans ve rekabet avantaji lizerindeki degisimi yiliksek oranda
aciklamaktadir. Isletmenin temel siireclerinde gelistirecegi cevreci bir yenilik,
isletmenin ¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltmakla birlikte isletmeyi rakiplerine

kiyasla avantajli bir konuma getirecektir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Yesil Orgiit Kiiltiirii, Yesil Yenilik, Cevresel
Performans, Rekabet Avantaji



INVESTIGATING TURKISH COMPANIES FROM SUSTAINABILITY AND
GREEN INNOVATION PERSPECTIVE

MUBEYYEN TEPE KUCUKOGLU

ABSTRACT

This study aims to examine Turkish companies from sustainability and green
innovation point of view. Through this purpose, this research’s objective is to find
out relationship between motivating factors for sustainability and green innovation
and also to search for green organizational culture’s mediation effect in this
relationship. Moreover, green innovation’s effects on environmentally sensitive
company performance to be investigated. Survey is carried on companies operating
in Turkey which are listed among ISO500 companies for last 3 years successively
and have 1SO14001 Environmental Management Certificate. According to the survey
results, it is manifested that factors directing companies to sustainability having a
positive relationship with green organizational culture and green innovation. Related
to these factors, especially internal factors have higher effect rate than exterior
factors. It is found that there is a partial mediation effect of green organizational
culture between motivating factors for sustainability and green innovation. Results of
analysis determined that green innovation activity has an important relation with a
company’s environmental performance and competitive advantage. Especially, green
process innovation highly explains changes on environmental performance and
competitive advantage. Any environmental difference of company’s basic processes
not only reduces company’s environmental affects but also moves the company to a

better position among its competitors.

Keywords: Sustainability, Green Organizational Culture, Green Innovation,

Environmental Performance, Competitive Advantage



ONSOZ

Stirdiiriilebilirlik kavramina gerek bilimsel gerek de isletmeler agidan verilen 6nem
her gecen gilin artmaktadir. Mevcut kaynaklarin hizla ve bilingsizce tiiketilmesi
sonucu ozellikle yenilenemeyen kaynaklarin degeri oldukca artmistir. Diger yandan,
isletmeler ¢esitli faaliyetleri sonucu g¢evreye bir¢ok olumsuz etki birakmakta, bu
durum da ozellikle siirdiirtilebilirligin ¢evresel boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Cevresel boyut acisindan incelendiginde, isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler
isletmelerdeki mevcut orgiit kiiltiiriiniin ¢evreye 6nem veren bir yapiya biirlinmesini
saglamaktadir. Boylece isletmelere hem orgiit kiiltiirii izerinden dolayli olarak, hem
de dogrudan etki ederek yesil yenilik faaliyetleri gergeklestirmeleri konusunda
harekete gecirici bir rol oynamaktadir. Bunun sonucunda elde edilen yenilik
performanst da g¢evre duyarli igletme performansini etkilemektedir. Bu ¢alismanin
amact bahsedilen tiim bu iligkileri incelemek ve dogrulugunu istatistiksel

yontemlerin yardimiyla arastirmaktir.

Literatiirde stirdiirtilebilirlik, orgiit kiiltiirii ve yenilik kavramlarini ¢evre faktoriini
de dikkate alarak arastiran ¢ok sayida akademik calisma yer almasina karsin tiim bu
kavramlarin birbiri ile iliskilerini ve yesil yenilik kavraminin isletmelerin gevresel
performanslar1 ile rekabetci avantajlari {izerindeki etkisini inceleyen 0Ozgiin bir
calisma bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, bu calismanin literatiirdeki boslugu
doldurmak adina siirdiiriilebilirlik ve yesil yenilik bakis agisindan Tiirk isletmelerini

inceleyen Onciil ¢calismalardan biri olmas1 amaglanmaktadir.

Tez c¢alismamin tiim asamalarinda destegini esirgemeyen degerli hocam ve tez
danmismanim Sayin Prof. Dr. Ibrahim Pinar basta olmak iizere, Tez Izleme Komitesi
Uyem Saym Prof. Dr. Isil Pekdemir’e, Tez izleme Komitesi Uyem Saym Prof. Dr.
Ugur Yozgat’a, Saym Prof. Dr. Fatih Semercioz’e ve Saymn Prof. Dr. Goénen
Diindar’a saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunarim. Doktora egitimim boyunca
derslerini dinledigim tiim Isletme Yonetimi ve Organizasyon Ana Bilim Dal1 gretim
tiyelerine degerli katkilarindan dolay: tesekkiir ederim. Ayrica bana sonsuz anlayis

gosteren ve hep yanimda olan aileme ve esime tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Giliniimiizde siirdiiriilebilirlik denildiginde akla ilk gelen tanim; kaynaklarin
bilingli bir sekilde kullanilarak gelecek nesillere de aktarilmasi olmaktadir. Hem
toplumsal agidan, hem de igletmeler agisindan bakildiginda siirdiiriilebilirlik kavrami
olduk¢a 6nemli ve giinden giine artan ilgiye sahip bir konu olmaktadir. Bilimsel ve
bilim dis1 alanlarda gergeklestirilen konferanslar, toplantilar, kongreler ve
kampanyalara bakildiginda, siirdiiriilebilirligin  gittikce artan bir popiilerligi
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlige olan ilginin artmasiyla birlikte; bu konuyla ilgili
cesitli ¢oziim Onerileri ve fikirler gelistirilmektedir. Isletme diinyas1 acisindan
bakildiginda, gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglari isletme ile birlikte toplumu da
ilgilendirdigi icin, siirdiirtilebilirlik biitlinsel bir bakis agisiyla diisiiniilmesi gereken
bir konu haline gelmistir. Gelistirilen fikirler ve ortaya ¢ikan gesitli firsatlar farkli
alanlarda faaliyet gosteren bircok kesim icin faydali sonuglar iiretmekte ve

nihayetinde siirdiiriilebilirlige hizmet etmektedir.

Stirdiiriilebilirligin ii¢ farkli boyutu bulunmaktadir. Birbirinden bagimsiz
diisiiniilmeyen ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik alanlar1 her biri kendi
icerisinde birtakim dinamikleri icermekle birlikte; ciktilariyla birbirini etkileyen
sistemleri de olusturmaktadirlar. Siirdiiriilebilirligin gevresel boyutu goéz Oniine
alindi@inda, isletmelerin iizerine ciddi sorumluluklar diistiigii ortadadir. Isletmeler,
girdi ve ¢iktilar1 arasinda gecen tiim siireclerindeki faaliyetleri sonucunda ciddi
cevresel etkilere yol agmaktadirlar. Bu etkiler, gelistirilen ¢esitli 6nlemler ile ortadan
kaldirilmaktadir. Bu noktada, ¢evreyle ilgili teknolojilerin; 6zellikle de yesil yenilik
ad1 altinda toplanan faaliyetlerin 6nemi biiyiiktiir. Yesil yenilik kavrami, bugiin
kullandigimiz anlamda yenilik kavramindan ¢ok da farkli olmamakla birlikte; s6z
konusu yeniligin ¢evreye olan etkileri azaltmast misyonunu da igermektedir.
Isletmeler, giiniimiizde adindan siklikla bahsedilen siirdiiriilebilirligin gevresel
boyutuna katki saglayacak sekilde birgok alanda yesil yenilik c¢alismalari
gerceklestirmektedirler. Bu ¢alismalar ilgili oldugu alana gore temelde iiriin veya
stireg yeniligi seklinde adlandirilabilecegi gibi farkli acilardan degisik isimlerle de

siiflandirilmaktadir.



Isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda harekete ge¢melerinde etKisi olan bir
takim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; literatiirde isletmenin kendi igerisinde
yer alan cesitli faktorler olabilecegi gibi, isletmenin disinda gerceklesen ve etki
edemeyecegi dissal faktorler de olabilmektedir. Tiim bu faktorler, isletmelerin yesil
yenilik siireglerinde de oOnemli bir etkiye sahiptir. Bu c¢alismada arastirilacak

konulardan birisi de bu etkinin ne boyutta oldugudur.

Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrler ile yesil yenilik performansi
arasindaki iliskinin yani sira, benzer bir iligkinin yesil orgiit kiiltiirii ile de olacagi bu
calismanin arastirdigi konular arasindadir. Yesil orgiit kiltiirli; isletmedeki mevcut
calisanlar1 ¢evreci davranisa sevk eden, isletmenin g¢evresel etkilerini azaltmak
konusunda yeni fikirlerin, davraniglarin ve isbirliginin gelismesine olumlu etkileri
olan bir orgiit kiiltliriinii temsil eder. Cevre bilincinin isletme icerisinde fark edilir bir
sekilde hem calisanlar tarafindan, hem de isletmenin kurumsal yapisi tarafindan
desteklendigi ve varligmin hissedildigi bir Orgiit iklimi yesil oOrgiit kiiltlirtiniin
varligina isaret etmektedir. Bu sayede, isletmeler yesil yenilikler i¢in gerekli olan
yeni fikirlerin ortaya ¢ikartilmasinda elverisli bir ortam yaratmis olmaktadirlar. Bu
dogrultuda, isletmelerdeki mevcut 6rgiit kiiltliriiniin ¢evreci yapisinin isletmelerdeki
yesil yenilik faaliyetlerini ne yonde etkiledigi bu calismanin bir diger arastirma

konusunu olusturmaktadir.

Isletme performanst birgok faktdrden etkilenmekle birlikte, cesitli
caligmalarda farkli isletme ¢iktilar1 ile Slgiilmiistiir. Bu ¢iktilar; karlilik, ciro artisi,
yeni yatirimlar gibi ¢esitli ekonomik sonuglar olabilecegi gibi, somut olarak ¢ok net
Olciilemeyen farkli bir takim 6geler de igcerebilmektedir. Bu ¢alismada, ¢evre duyarh
isletme performansinin gevresel performans ve rekabet avantaji olarak iki alanda
dlgiilmesi hedeflenmektedir. Isletmelerin gerceklestirecekleri yesil yenilik faaliyetleri
sonucunda; bu iki alandaki sonuglarin ne diizeyde etkilenecegi, dolayisiyla yesil
yenilik ile ¢evre duyarli igletme performansi arasindaki iligkinin ne diizeyde oldugu

bu ¢alismanin son arastirma konusunu teskil etmektedir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Ilk ¢ boliim; sirasiyla
stirdiiriilebilirlik, yesil orgiit kiiltiirii ve yesil yenilik konularinda literatiirde yer alan

calismalar1 ve bu konularla ilgili gesitli kavramlari ortaya koymayi amaglamakta, son
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boliim olan dordiincii boliim ise; ¢alismanin aragtirma boliimiinii olusturmaktadir. Bu
boliimde; tiim bu kavramlar ve g¢evre duyarl isletme performansi arasindaki iliskileri
O0lcmeye yonelik gelistirilen model dogrultusunda ortaya konan hipotezleri test
ederek, gerceklestirilen ¢esitli analizlerle elde edilen bulgular1 ortaya koymak

amaclanmaktadir.



1. BOLUM: SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI ve
ISLETMELERDE SURDURULEBILIRLIGIN CEVRESEL
BOYUTU

Bu boéliimde; ilk olarak, stirdiiriilebilirlik kavramu ile siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlar1 agiklanacaktir. Daha sonra, siirdiiriilebilirligin tarihgesine deginilerek
ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde katki saglayan ¢esitli  olusumlardan
bahsedilecektir. ilerleyen kisimlarda, siirdiiriilebilirligin {ic boyutu olan; ekonomik,
sosyal ve c¢evresel stirdiiriilebilirlik kavramlari ayr1 ayri ele alindiktan sonra
strdiiriilebilirlikle ilgili yaygin olarak kullanilan performans gostergelerine
deginilecektir. Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda, kurumsal ¢evre yonetimi ile
isletmelerin ¢evre yonetimi yaklagimlar1 ve stratejileri olmak tizere iki ayr1 baglik
altinda is diinyast agisindan derinlemesine bir incelemeye gidilecektir. Son olarak,
isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrlerin neler oldugu anlatilarak bu bolim

sonlandirilacaktir.
1.1 Siirdiiriilebilirlik Kavram

Stirdiiriilebilirlik; tim canlilarin mevcut ve gelecek nesilleri igin ekonomik,
sosyal ve ¢evresel agidan giivenilir, saglikli ve yiiksek kaliteli bir hayat1 garantilemek
arayisi icerisindedir.” Gelecek nesiller agisindan insanoglunun gelisimini doga ile
dengeli bir noktaya getirebilmek amaciyla neler yapilmasi gerektigine odaklanir. Bu
dogrultuda siirdiirtilebilirligin disiplinler arasi bir kavram oldugu séylenebilir. Ciinkii
stirdiirtilebilirlik; kaynaklarin tilkenmesi, gevre Kirliligi, atiklarin olusumu ve bertaraf
edilmesi, niifus artisi1, sosyal adalet, cevresel adalet gibi ¢ok sayida farkli kavramlari
icermektedir.”  Siirdiriilebilirligin  kavram olarak; gelecekte de toplumlarm
varliklarimi devam ettirebilmesi ve insan ihtiyaglarmin karsilanabilmesi noktasinda
bugiin kullandigimiz kaynaklarin yok olmamasi i¢in ekonomik, sosyal ve cevresel

acilardan tam bir siireklilik saglanmasi durumu oldugunu soyleyebiliriz. Ciinki

! Thomas N. Gladwin, James J. Kennelly, Tra-Shelomith Krause, “Shifting Paradigms for Sustainable
Development: Implications for Management Theory and Research”, Academy of Management
Review, C.XX, No:4, 1995, s.879.

? Jean Garner Stead, Edward Stead, “Eco-Enterprise Strategy: Standing for Sustainability”, Journal of
Business Ethics, C.XXIV, No:4, 2000, s.317.



stirdiirtilebilirlik; mevcut durumda var olan kaynaklardan gelecekte de aynmi sekilde
yararlanilabilmesi i¢in, bu kaynaklarin devamliliginin saglanmasi iizerine kurulmus

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Labuschagne ve arkadaslari; siirdiiriilebilirligin tanimindan yola c¢ikarak
kurumsal siirdiiriilebilirlige deginmekte ve kurumsal siirdiirtilebilirligi kurumun ve
paydaslarinin ihtiyaglarinin karsilanmasinda bagvurulan tiim aktivitelerin ve is
stratejilerinin  gerceklestirilmesinde gelecekte de ihtiyag duyulacak olan insan
kaynagi ile dogal kaynaklarin korunmasi, devamliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi
olarak tammlamustir.® Burada siirdiiriilebilirlik kavram ve is diinyasma uyarlanmus
sekli agiklanmaktadir. Temelde stirdiiriilebilirlik tanimi nereye uyarlanirsa uyarlansin
esas olan ihtiyaglar, kaynaklarin devamliligi ve bugiin-gelecek kaygisi olmaktadir.
Ihtiyaglar s6z konusu oldugunda asil mesele belirli ihtiyaglarin her zaman var
olacagidir. Kaynaklar ise; bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin gereken her sey
olabilmektedir. Kaynaklar bulunamazsa ihtiyaglar karsilanamaz. Bu noktada konuyu
bugiin ve gelecek olgusu igerisinde ele aldigimizda, bugiin kullandigimiz kaynaklar
bugiin mevcut olan ihtiyaglarimizi gidermektedir; ancak gelecekte bu kaynaklar
mevcut olmazsa gelecekteki benzer ihtiyaclar giderilemeyecektir. Dolayisiyla
sirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek icin gelecekte de ihtiyaglarin karsilanabilmesi

icin gereken kaynaklarin saglanabilmesi gerekmektedir.

Dangelico ve Pujari ise; siirdiriilebilirligin saglanmasinda her gecen giin
artan zorluklarla yiiz yiize gelindigi belirtmekte ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik
konularinin iretim siireclerine entegre edilmesinin 6nemini anlamalarinin gerekli
oldugunu savunmaktadir.* Artik isletmeler siirdiiriilebilirlik ile ana faaliyet konulari
olan tiretimi bir arada ele alip, gerekli dnlemleri almak i¢in yeni arayislar igerisinde
olmaktadir. Amag; Uretim faaliyetlerini sekteye ugratmadan ve ek maliyetler
gerektirmeden siirdiirtilebilirlik i¢in de kendilerinden beklenenleri yerine getirmeye
calismaktir. Bu nedenle, isletmeler alternatif birtakim yOntemler arayisina

girmektedirler.

% Carin Labuschagne, Alan C. Brent, Ron P.G. van Erck, “Assesing the Sustainability Performances of
Industries”, Journal of Cleaner Production, C.XIlII, No:4, 2005, s.373.

* Rosa Maria Dangelico, Devashish Pujari, “Mainstreaming Green Product Innovation: Why and How
Companies Integrate Environmental Sustainability”, Journal of Business Ethics, C.XCV, No:3,
2010, s. 473.



1.2 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stuirdiiriilebilir kalkinma* kavrami ilk olarak 1987 yilinda Birlesmis
Milletler’in Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan
Brundtland Raporu’nda tanimlanmistir. Bu tanima gore; siirdiiriilebilir kalkinma
gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilama yetenegini riske atmadan giliniimiiz
kusaginin ihtiyaglarmin karsilanmasidir. Bu tamim, ihtiyag ve kisithilik gibi iki
kavrami1 dogurmaktadir. Burada ihtiyaclar kelimesi ile dncelik verilmesi gereken
diinya tzerindeki yoksul niifusun temel ihtiyaglari kastedilmekte ve Kkisitlilik
kavramiyla da sosyal ve teknolojik orgilitlenmenin, ¢evrenin bugiinkii ve gelecekteki
ihtiyaglar1 karsilama giiciine kisitlar getirdigi diisiincesi ifade edilmektedir.’
Dolayisiyla, ihtiyaglar karsilanirken kullanilan kaynaklarin sinirsiz olmayip kisith
miktarlarda bulunmasi sebebiyle, bu kaynaklarin tamamen tiikenmeden, yerine

yenileri konularak devamliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilir kalkinma g¢er¢evesinde belirlenen ¢evre

ve kalkima politikalari ile ilgili kritik hedefler asagidaki gibi siralanmaktadir:®

e Biiylimeyi canlandirilmasi

¢ Biiylimenin kalitesinin arttirilmasi

e Is bulma, yiyecek, enerji, su ve saglik konularindaki temel ihtiyaglarin
karsilanmasi

e Siirdiiriilebilir bir niifus diizeyinin saglanmasi

e Kaynak tabaninin korunmasi ve zenginlestirilmesi

e Teknolojinin yeniden yonlendirilmesi ve riskin yonetilmesi

e Karar verme siirecinde ¢evre ve ekonominin biitiinlestirilmesi

Bu hedefler incelendiginde, siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunu olusturan
ekonomik, sosyal ve c¢evre ile ilgili alanlarin birbiriyle bir arada degerlendirilmesinin

gerekliligi vurgulanmaktadir. Bir taraftan kaynaklarin korunmasi hedeflenirken diger

5 UN, “Report of the World Commission on Environment and Development (WCED)”, (Cevrimigi)
http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm, 1 May1s 2013.
6

Ace.
* Sirdiiriilebilirlik kavrami literartiirde gelisme (development) kavramiyla birlikte ele alinmus,
dilimize yapilan ¢evirilerde ise, kalkinma ve gelisme sozciikleri birbirinin yerine kullanilmustir.
Burada kalkinma sozciigiiniin kullanilmasi tercih edilmistir.


http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm

yandan da biiyiimenin kisitlanmamasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
verimliligin arttirilmasi, kaynaklarin asgari diizeyde kullanilacagi teknolojilerin

gelistirilmesi onem kazanmaktadir.

Gladwin ve arkadaslari; siirdiiriilebilir kalkinmanin giiniimiizde sec¢enekleri
artan ve genisleyen toplumun kapsayict, iliskili, adil, sagduyulu, giivenli bir sekilde
kalkinmasini saglayan bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Boylece siirdiiriilebilirligin

gerceklesmesinde etkili olan bes niteliginden bahsetmektedir.

Bu nitelikleri kisaca agiklamak gerekirse; niteliklerinden ilki olan kapsayici
olmasi siirdiiriilebilirligin tim sistemleri, yakini, uzagi, bugiinii ve gelecegi bir arada
ele almasi niteligini vurgular.” Siirdiiriilebilirlik olaylar1 bir biitiin olarak ele alip
degerlendirmektedir. Sistemin sadece belli bir boliimii siirdiiriilebilirligin ilgi alanina

girmez, o boliimiin baslangic1 ve sonucu da girer.

Mliskili veya bagli olmas: siirdiiriilebilirligin sistematik olarak diinyadaki tiim
problemlerin birbiri ile baglantili oldugu ve bir arada ele alinmasinin gerekliligidir.
Ornegin; ekonomik hedeflerin sosyal ve gevreyle ilgili hedefler gergeklesmeden tek
bagina basarilamayacagim vurgulamaktadir. ® Olaylar kelebek etkisi gibi birbiriyle
baglantihidir  ve  birbirini  etkilemektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirligin
Ozelliklerinden biri baglantili olma olarak belirtilmistir ve tiim boyutlarinin bir arada

diisiiniilmesi ve incelenmesi gerekmektedir.

Adil olma niteligi ise; nesiller arasi, ayn1 nesilde ve tiirler arasinda adaletin
var olmasmi ongoriir.” Bir nesilden bir sonrakine veya ayni nesil boyunca
kaynaklarin adil olarak paylastirilmasi, milletlerarast herhangi bir ayrimin
yapilmamasi seklinde agiklanabilir. Ayn1 zamanda, farkl tiirlerin neslinin korunmasi

amaciyla kaynaklarin adil olarak paylasilmasi da s6z konusu olmaktadir.
Stirdiirtilebilirligin bir diger niteligi; teknolojik, bilimsel ve politik agidan
sagduyulu bir sekilde hareket etmeyi, onleyici ve koruyucu tedbirleri almayi isaret

etmektedir.® Olumsuz sonuglardan kagimmak adina bazi durumlar1 6nceden tahmin

” Gladwin, Kennelly, Krause, a.g.e., 878.
®Ae., s.878.
°Ace., s.879.
Y Ae., 5.879.



edebilmek, gereken yerlerde onleyici ¢aligsmalar yapmak, belli konular i¢in giivenlik

paylar1 almak siirdiiriilebilirligin sagduyulu olma niteligine 6rnek olarak verilebilir.

Giivenli olma niteligi; kronik tehditler ve zarar verici kesintilerden korunmay1
ve insan merkezli bir yap1 olan siirdiiriilebilirligin mevcut ve gelecek nesiller i¢in
giivenli bir hayat olgusunu saglamasmi ifade eder.* Bu nitelik siirdiiriilebilirligin
ozellikle gelecek nesiller igin saglayacagi giiven unsurunu ihtiva etmektedir. Mevcut
kaynaklarin gelecekte de var olmasinin giivence altina alinmasmin saglanmasi

gerektigini vurgulamaktadir.

Moldan ve arkadaglari; siirdiiriilebilir kalkinmay1 ii¢ agidan 6zetlemektedir.
[lk olarak, siirdirilebilir kalkinma temelde insanlara ve onlarin refahina
odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilirligin temelinde ihtiyaglarimiz vardir ve motivasyon
teorisyenlerinden Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore insanlar heniiz
giderilmeyen ihtiyaclar1 dogrultusunda motive olmaktadirlar. Oncelikle temel
ihtiyaglar karsilanmalidir ki; daha sonra daha ileri derecedeki ihtiyaglar
karsilanabilsin. Bu dogrultuda temel ihtiyaglar karsilanmadigi takdirde kisi bu temel
ihtiyaglarin1 bencil bir sekilde gergeklestirmek i¢in ¢aba harcayacaktir. Dolayisiyla,
insanin bencil olmayan davranis noktasina geldigi durumda siirdiiriilebilir gelismenin
gerceklestirilebilmesinin sartlarindan biri de kesin olarak saglanmig olacaktir.*
Bagka bir deyisle; insanin refahin1 saglayabilmesi i¢in gerekli olan yiyecek, saglik,
giivenlik, sosyal iligkiler ile segme ve harekete gegme 6zglirliigli seklindeki temel
ithtiyaclarinin karsilanmasit durumu siirdiiriilebilir kalkinmanin temel sartlarindan
birini teskil etmektedir. Aksi halde, kisi siirekli bu ihtiyaglarimi1 karsilayabilmek
amactyla bencil bir sekilde davranig sergileyecek ve bencil olma halini stirdiirdiigii
noktada kaynaklarin gelecek nesiller igin yeterli olup olmamast onu

ilgilendirmeyecektir.

Ikinci olarak, insan hayati saglikli, iiretken ve doga ile uyum igerisinde

olmalidir. Bu prensip siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ temel boyutu arasindaki dengeyi

1 Ae., 5.880.
12 Bedrich Moldan, Svatava Janouskova, Tomas Hak, “How to Understand and Measure
Environmental Sustainability: Indicators and Targets”, Ecological Indicators,C.XVII, 2012, s.4.



cagristirmaktadir.  Ozellikle de doga ile uyum igerisinde olma ifadesi ile cevreyle

ilgili boyutundan s6z edilmektedir.

Stirdiiriilebilirligin liglincli gerekli 6zelligi ise; dinamik ve uzun donemli bir
yapist olmasidir. Mevcut ve gelecek nesilleri hesaba katmasi ve siirekli bir sekilde
degisen durumlara isaret etmesi ve problemleri herhangi bir hedef veya zaman sinir1
olmadan vurgulamasi s6z konusudur. Siirdiiriilebilirligin bu ti¢ 6zelligi sosyal,
ekonomik ve cevresel olmak lizere her ii¢ boyutu icin de ge(;erlidir.13 Her ne kadar
stirdiirtilebilirlik ti¢ farkli boyut altinda ele alinsa da, her bir boyut kendi igerisinde
insan refahina odaklanma, uyum igerisinde olma ile dinamik ve uzun dénemli yap1

seklinde 6zetlenen 6zellikleri her ti¢ boyut i¢in de s6z konusu olmaktadir.

Law ve Gunasekaran; siirdiiriilebilir kalkinmanin kiiresel bir konu oldugunu
vurgulamakta ve o6zellikle yiiksek teknolojinin etkin oldugu iiretim sektoriinde tiim
yonleriyle ele alinmasi gereken énemli bir mesele oldugunu belirtmektedir.** Ciinkii
tiretim sektorli tiim faaliyetleriyle siirdiiriilebilirligin sosyal, ¢evresel ve ekonomik

olmak iizere her boyutunu etkileyen bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3 Siirdiiriilebilirligin Ortaya Cikmasina ve Gelismesine Katki

Saglayan Olusumlar

Toplumsal kalkinma ve gevrenin ortak bir paydada bulusma siirecinin
baslangict ¢ok eskiye dayanmamaktadir. Ancak cevre sorunlarinin etkisinin giin
gectikce daha da belirginlesmesi ve ¢ok farkli boyutlarda gézlenmesi bu sorunlarin
biitiinciil olarak ele alinmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Onceleri ulusal diizeyde
degerlendirilen ¢evre sorunlari, 1970°li yillardan itibaren uluslararas1 diizeye
tasinmaya baglamis ve cevre siirdiiriilebilir kalkinmanin bir ayagi olarak kabul

edilmistir.

1972 yilinda “Biiylimenin Sinirlar1 (Limits to Growth) Raporu”nun

yayimlanmasi ve Stockholm’de gerceklestirilen BM Cevre Konferansi bu alanda

13
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1> BM Cevre Konferansi’nda alman bir kararla cevre

atilan ilk kiiresel adimlardir.
sorunlarin1 kiiresel boyutta ele alacak uluslararasi bir organin kurulmasima karar
verilmesinin ardindan UNEP olarak bilinen Birlesmis Milletler Cevre Programi

kurulmustur. 16

1983 yilinda, Diinya ve Cevre Kalkinma Komisyonu kurulmasindan sonra
1987 yilinda Ozon tabakasini incelten maddelere iliskin Montreal Protokolii kabul
edilmistir. Tim bu cevreyle ilgili gelismelerin ardindan nihayet siirdiiriilebilir
kalkinma kavraminin ilk resmi tanimi Brundtland Raporu’nda yer almistir. 1992°de
gerceklesen Rio Konferansi’nda c¢evre ve kalkinmaya yonelik stratejiler detaylica
incelenmis, 21. ylizyilin giindemi (Giindem 21) belirlenmistir. Bu zirvenin ardindan

ayni sene BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu kurulmustur.

2002 yilina gelindiginde, Rio Konferansi kararlarinin uygulanmasinda daha
etkili silirdiirtilebilir kalkinma stratejilerinin olusturulmasi hedefiyle Johannesburg’ta
Rio+10 adiyla Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi gercgeklestirilmistir 2005
yilinda yiriirliige giren Kyoto Protokolii ile birlikte kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligi konusunda miicadelenin ¢ercevesi tespit edilmistir. Rio Konferansi’nin
20. yildoniimiinde, yine Rio de Janerio’da siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki
mutabakati yenilemek ve ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan siirdiiriilebilir gelecegi
desteklemek amaciyla Rio+20 BM  Siirdiriilebilir Kalkinma Konferansi
diizenlenmistir."” Siirdiiriilebilirligin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine katki saglayan
cesitli olusumlar kronolojik sirasiyla ¢esitli kaynaklardan derlenmis haliyle

Sekill.1’de gosterilmektedir.

1> Ceren Aksu, “Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Cevre”, Giiney Ege Kalkinma Ajansi, 2011, (Cevrimici),
http://www.geka.org.tr/yukleme/dosya/f6574f6e6b0a8d70a27bfbde52¢53a47.pdf, 01.07. 2013.

18 Disisleri Bakanligi, “Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)”, (Cevrimigi),
http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-cevre-programi.tr.mfa, 09.03.2014.

Y7 Tiibitak, “Vizyon 2023 Siirdiiriilebilir Kalkinma Paradigmas1 Uzerine On Notlar”, (Cevrimigi),
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/csk/EK-16.pdf, 09.03.2014. ve Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1, “Montreal Protokolii”, (Cevrimigi),
http://iklim.cob.gov.tr/iklim/AnaSayfa/montrealptotokolu.aspx?sflang=tr, 09.03.2014 ve Ozmehmet,
Ecehan, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinma Yaklagimlar1”, Yasar Universitesi E-
Dergisi, C.I11, No:12, 2012, 5.1857.
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Diinya ve Cevre
Kalkmma
Birlegmis Komisyomm Birlesmis Rio+10 Diinya Rio+20
Milletler (1983) Milletler Cevre Sirdiiriilebilir Birlesmis
Insanve ve Ka].km.ma Kallanma Milletler
Cevre < (1?0) Zirvesi (2002) Siirdiwriilebilir
Konferans: Montreal onferansi }Ié{a fkmma
Protokolii onteranst
r==——-= r= - r——=-=- |______I r==—=—=
L 1972 b——— 1987 b————_ 1992 F—— 2000-2010 ! L 2012
_‘{_.. 2422 T e
Biiyiimenin Brundtland Kyoto Protokolit
Strlan Raporu (2005)

Sekil 1-1: Siirdiiriilebilirligin Ortaya Cikmasina ve Gelismesine Katki Saglayan

Olusumlar

Kaynak: Ceren Aksu, “Siirdiriilebilir Kalkinma ve Cevre”, Giiney Ege Kalkinma Ajansi, 2011,
(Cevrimigi), http://www.geka.org.tr/yukleme/dosya/f6574f6e6b0a8d70a27bfbde52c53a47.pdf, 01.07.
2013  ve  Cevre ve  Sechircilik  Bakanligi, “Montreal  Protokolii”,  (Cevrimigi),
http://iklim.cob.gov.tr/iklim/AnaSayfa/montrealptotokolu.aspx?sflang=tr, 09.03.2014 ve Avrupa
Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Bagkanligi, “Uluslararasi Cevre Mevzuat1”, (Cevrimici),
http://did.cevreorman.gov.tr/did/FilessfULUSLARARASI%20%C3%87EVRE%20 MEVZUATI.pdf,
01.07.2013.

Sekil 1.1°e gore; Biiylimenin Sinirlart ile baslayan siirdiiriilebilirlik ile ilgili
gecmise damgasint vuran olusumlar tarih sirasiyla yer almaktadir. Bu olusumlarin
biiyiik bir kismi gesitli devletlerin bir araya gelerek diizenledikleri konferans ve
zirveler ile bu toplantilar sonucu hazirlanan protokol ve raporlardan olugsmaktadir.

Asagida sirasiyla s6z konusu olusumlar aciklanmaktadir.

Biiyiimenin Sinirlari (The Limits to Growth): 1972 yilinda bir grup analist
“Biiyiimenin Sinirlart” isimli bir rapor yayimlamistir. Bu rapor; kiiresel ekonomik
sistemin 5 ayr1 alt sistemi olan niifus, gida liretimi, endiistriyel iiretim, ¢evre kirliligi,
yenilenemeyen kaynaklarin tiiketimi arasindaki etkilesimleri inceleyerek biiylimenin
bu sekilde devam etmesi halinde global ekonominin 21. ylizyilda sinirlarina ulagmis

olacagimi one slirmektedir. Ayrica siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve davraniglarda
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kokli degisiklikler gerceklesmezse niifus ve ekonomik sistemin ¢dkecegi yoniinde

agiklamalar da yer almaktadir. *®

Diinya ekonomisi ve ¢evreyi bir araya getirmesi adina bu c¢alisma ilk kiiresel
modeldir. Bu calismanin ¢evre ve kalkinma adina yapmis oldugu ongoriiler tiim
diinyada biiylik yanki bulmus, calisma 30 dile cevrilerek milyonlarca kopyasi
satitlmistir. Smirli kaynaklarla sinirsiz biiylimenin imkansizligint vurgulayan bu

rapor, yesil ekonominin de yapitasi olarak degerlendirilmektedir. 19

Bu raporu hazirlayan yazarlar ayni ¢aligmayr 20 yil sonra “Sirlarin
Otesinde” (Beyond the Limits) ve 30 yil sonra “Biiyiimenin Siirlari: 30 Y1l Sonra”
(Limits to Growth: The 30-Year Update) isimli ¢alismalar ile daha gelismis veriler
kullanarak giincellemislerdir. Ortaya ¢ikan sonu¢ degismemis, hatta daha da
kotiimser tablolar elde edilmistir.?’ Giiniimiizden yaklagik olarak 42 yil Once
yayimlanmis olan bu raporun sunuldugu donem diisiiniildiigiinde oldukga ses getiren

bir ¢aligma oldugu ortadadir.

Birlesmis Milletler Insan ve Cevre (Stockholm) Konferans1 (United
Nations Conference on the Human Environment): 1972 yilinda Isve¢’in
Stockholm kentinde diizenlenen “Birlesmis Milletler Insan ve Cevre Konferans1”
sonucunda Birlesmis Milletler Cevre Programi: (UNEP)’in kurulmasina karar
verilmistir. Stockholm Konferansi’nin sonucunda Stockholm Bildirgesi de kabul
edilmistir. Stockholm Bildirgesi; simdiki ve gelecek nesillerin ¢ikarlari, yenilenemez
kaynaklara kars1 yenilenebilir kaynaklar, ekosistemler, ciddi veya doniisii olmayan
zararlar, ekonomik ve sosyal gelisme, gelismekte olan iilkelere finansal ve teknolojik
yardim yapilmasi, kalkinmanin c¢evreye entegre edilmesi, uluslararasi isbirligi

ithtiyac1 gibi konu bagliklarin igermektedir.?

Birlesmis Milletler Cevre Programm (United Nations Environment

Programme-UNEP): UNEP; Birlesmis Milletler’de ¢evre konusunun esgiidiimiinii,

'8 Graham Turner, “A Comparison of the Limits to Growth with Thirty Years of Reality”, (Cevrimigi),
http://www.manicore.com/fichiers/Turner_Meadows_vs_historical_data.pdf, 09.03.2014.
19

Aksu, a.g.e.
2 Turner, a.g.e.
2 Avrupa Birligi ve Drs Iliskiler Dairesi Baskanlig1, “Uluslararasi Cevre Mevzuat1”, (Cevrimici),
http://did.cevreorman.gov.tr/did/FilessfULUSLARARASI%20%C3%87EVRE%20 MEVZUATI.pdf,
01.07.2013.
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¢evrenin durumunun kiiresel diizeyde siirekli gézden gecirilmesini, ¢evre sorunlari
hakkinda uluslararasi toplumun dikkatinin ¢ekilmesini ve uluslararasi ve ulusal ¢evre

politikasinin ve hukukunun gelisiminin saglanmasini amaglamaktadir.

1972 yilinda Stokholm’de gerceklestirilen Birlesmis Milletler insan ve Cevre
Konferansi’'nda Birlesmis Milletlerde (BM) cevre sorunlarini kiiresel boyutta ele
alacak uluslararasi bir organin kurulmasina karar verilmistir. UNEP’in gelisiminde
ve giliclenmesinde; 1992 yilinda Rio de Janeiro’da gergeklestirilen BM Cevre ve
Kalkinma Konferansi, 2002 yilinda Johannesburg’da diizenlenen Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi ve son olarak 2005 yilindaki Diinya Zirvesi gibi
uluslararasi ¢evre politikasina yon veren konferanslar gergcevesinde edindigi gorevler

etkili olmustur.

Tiirkiye, UNEP Yo6netim Konseyi iiyesi degildir. Ancak Akdeniz’in Kirlilige
Kars1 Korunmasina iligkin Barselona Soézlesmesi, Ozon Tabakasinin Korunmasina
iliskin Viyana Sozlesmesi, Ozon Tabakasini Incelten Maddelere iliskin Montreal
Protokolii, Tehlikeli Atiklarmn Smir Otesi Tasinimimin ve Bertarafinin Kontroliine
iliskin Basel Sozlesmesi, Biyocesitlilik Soézlesmesi, Biyogiivenlik Kartagena
Protokolii gibi UNEP’in Sekretarya hizmeti sagladig1 ¢ok tarafli cevre sdzlesmelerini

takip etmek suretiyle istirak etmektedir.??

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World Commission on
Environment and Development — WCED): 1983 yilinda, dénemin Norveg
Bagbakan1 Gro Harlem Brundtland bagkanliginda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (WCED) kurulmustur. Komisyonun kurulmasinda salt kalkinma ugruna
cevreden 6zveride bulunulmasi yoniindeki kaygi temel alinmis, ¢evre ve kalkinma

arasindaki bagin anlagilmasini saglamak amaclanmigtir. 2

Montreal Protokolii (The Montreal Protocol): Ozon tabakasinin incelmesi
konusu ilk kez 1976 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi(UNEP)’nin Y6netim
Konseyi’nde tartisilmistir. Ozon tabakasini incelten maddelerin (OTIM)

azaltilmasina iliskin olarak ilk hiikiimetler arasi temaslar ise 1981 yilinda baglamis ve

2 Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Bagkanlig1, “Birlesmis Milletler Cevre Programi”,
(Cevrimigi), http://did.ormansu.gov.tr/did/AnaSayfa/birimler/uluslararasiKuruluslar.aspx?sflang=tr,
01.07.2013.

2 Aksu, a.g.e.
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bu girisim Mart 1985°de Ozon Tabakasinin Korunmasi i¢in Viyana S6zlesmesi’nin
kabulii ile neticelenmistir. Sozlesme {izerindeki anlagmay:1 takiben, vakit
kaybedilmeden ozon tabakasii incelten maddelerin kullaniminin ve {iretiminin
kontrol altina alinmasim1 saglayacak olan bir protokol iizerinde g¢alismalar
baslatilmistir. Eyliil 1987°de Ozon Tabakasimi Incelten Maddelere Iliskin Montreal
Protokolii kabul edilmistir. 196 iilkenin taraf oldugu Montreal Protokolii, ¢evre
konusunda olusturulmus en basarili ¢ok tarafli anlasma olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye protokole 19 Aralik 1991 tarihinde taraf olmustur ve tim degisikliklerini

kabul etmistir.**

Brundtland Raporu (The Brundtland Report): 1987 yilinda, pek ¢ok
tilkeden temsilcilerden olusan bir grubun hazirladigi “Ortak Gelecegimiz (Our
Common Future)” isimli rapor hazirlanmustir.® “Siirdiiriilebilir kalkinma” kavram
da ilk kez, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanan
Brundtland Raporu’nda; "Bugiiniin  gereksinimlerini, gelecek  kusaklarin
gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma"
olarak tamimlanmistir. Brundtland Raporu genel olarak; yoksullugun ortadan
kaldirilmasini, dogal kaynaklardan elde edilen yararin dagiliminda esitligin
saglanmasini, niifus kontroliini ve ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesini
stirdiiriilebilir kalkinma ilkesi ile dogrudan iliskilendirmektedir. Bu baglamda,
Bruntland raporunda ekonomik biiyiimenin ¢evre dostu bir bakis acis1 ile
gergeklestirilebilecegi varsayimindan yola ¢ikilarak; diinyadaki ¢evre sorunlarinin
istesinden gelebilmek ve yoksullugu onlemek i¢in, gelismekte olan iilkelerin 6nemli
rol oynayacag anlayisiyla, yeniden yapilanmayi saglayacak uzun dénemli bir

biliylime ¢agina girilmesi gerektigi 6ne siiriilmiistiir.?°

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma (Rio) Konferansi (The United
Nations Conference on Environment and Development - UNCED): 1992 yilinda
Brezilya’nin Rio kentinde diizenlenmistir. Rio Konferansi sonucunda; Birlesmis

Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (UNFCCC), Birlesmis Milletler

24 Cevre ve Sehircilik Bakanligi, a.g.e.

% Aksu, a.g.e.

% Disisleri Bakanligi, “Uluslararasit Cevre Konular1”, (Cevrimigi), http://www.mfa.gov.tr/uluslararasi-
cevre-konulari.tr.mfa, 02.07.2013.
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Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi (UNCBD), Birlesmis Milletler Collesme ile
Miicadele Sozlesmesi (UNFCCD) i¢in miizakere karari alinmistir. Rio Konferansi
sonucunda; Giindem 21 Eylem Plami ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu
olusturulmasi karar1 da alinmistir. Rio Konferansi’'nin sonucunda ayrica Rio

Bildirgesi yayimlanmuistir.

Rio Bildirgesi ¢ergevesinde; ortak fakat farklilagtirilmis sorumluluklar,
kamuoyu bilgilendirilmesi ve katilimi, ihtiyatlilik prensibi, kirleten oder ilkesi,
cevresel etki degerlendirmesi, devletlerin siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in uluslararasi

hukukun gelistirilmesi konusunda isbirligi yapilmasi 6ng6rﬁlmﬁ$tﬁr.27

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu (The United
Nations Commission on Sustainable Development —CSD): 1992 yilinda
gerceklesen Rio Zirvesi’nin ardindan kurulan komisyon, siirdiiriilebilir kalkinma
gostergeleri ve bunlarin elde edilme yoOntemlerini iceren bir kitap yayimlamistir.
2005 yilina gelindiginde 50 adedi temel nitelikte olan 98 adet gosterge kullanilmaya
baslanmistir. Yikmaz’in ¢aligmasindan alinan bu gostergelerden birtakim 6rneklere

Tablo 1.1°de yer verilmektedir.?®

Siirdiirtilebilir kalkinma gostergeleri, cesitli kavramlar tizerinden bir takim
hesaplamalarla tlkeler hakkinda oOnemli bilgilere ulasilmasini saglamaktadir.
Ornegin; birincil saglik hizmetlerine erisen niifusun orani, bes yas alt1 gocuk Sliim
orani, ¢ocuklarda beslenme durumu gibi veriler iilkedeki saglikla ilgili mevcut
durumu gozler oniine sererken; ekilebilir tarim alanlari, ormanlarla kapli alan orani
ise 1ilgili iilkenin toprak yapisi hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Tiim bu
gostergeler; ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlarda {ilkelerin siirdiiriilebilir

kalkinma faaliyetlerinin durumuyla ilgili net bir tablo ortaya koymaktadir.

2 Avrupa Birligi ve Dus iliskiler Dairesi Bagkanlig1, a.g.e.

%8 Riza Fikret Yikmaz, “Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Olgiilmesi ve Tiirkiye Icin Yéntem
Gelistirilmesi”, Devlet Planlama Teskilati Uzmanlik Tezi, Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel
Midiirlagi, 2011, s.44-45.
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Tablo 1.1: Siirdiiriilebilir Kalkinma Gostergelerinden Ornekler

Tema Temel Gostergelerden Ornekler

Yoksulluk Ulusal yoksulluk sinirinin altindaki niifus orani, en yiiksek %20 ile en diisiik
%20°lik dilimin milli geliri paylagim orani

Saglik Birincil saglik hizmetlerine erigen niifusun orani, bes yas altt ¢ocuk Sliim
orani, ¢ocuklarda beslenme durumu

Egitim [Ikogretime net kayit orani, eriskin okuryazarlik, ilkdgretimin son sinifina
gelen kayit orant

Demografi Niifusun biiyiime hizi, bagimlilik orani

Ekonomik Kisi basina diisen GSYH, yatinmlarin GSYH i¢indeki payi, isgiicii

Kalkinma verimliligi ve birim isgiicli maliyetleri

Kiiresel Ekonomik
Ortaklik

Cari ag1gin GSYH icindeki pay1

Tiiketim ve Uretim
Kaliplart

Toplam sektorlere gore enerji kullanimi yogunlugu, tehlikeli atik tiretme

Denizler ve Kiyilar

Dogal Afetler Dogal afet agisindan tehlikeli bolgelerde yasayan niifusun orani

Hava Toplam ve sektorlere gore enerji kullanimi yogunlugu, ozon tabakasini delici
maddelerin iiretimi

Toprak Ekilebilir ve siirekli ekilebilir tarim alanlari, ormanlarla kapli alan orant

Okyanuslar, Giivenli biyolojik sinirlar dahilindeki balik stoklarinin orani, toplam ve

ekolojik bolgelere gore koruma altindaki alanlarin deniz alanlart igindeki
orant

I¢me Suyu

Su kaynaklarinin toplamda kullanim orani, ekonomik faaliyete gore su
kullanim yogunlugu

Biyo-gesitlilik

Tehlike altindaki tiirlerin degerlendirilmesi, toplam ve ekolojik bolgelere
gore koruma altindaki alanlarin karasal alanlar igindeki orani

Kaynak: Riza Fikret Yikmaz, “Siirdiiriilebilir Kalkinmanm Olgiilmesi ve Tiirkiye I¢in Yontem

Gelistirilmesi”, Devlet Planlama Teskilati Uzmanlik Tezi, Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel
Miidiirligi, 2011, s.143-145.

Rio+10 Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (The World Summit on
Sustainable Development - WSSD): 2002 yilinda, Giiney Afrika’nin Johannesburg
kentinde diizenlenen zirvede temel konu olarak; yoksullugun azaltilmasi ve

sirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesi ele alinmigtir. Zirve sonucunda,
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stirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ temel boyutu olan ekonomik kalkinma, sosyal
kalkinma ve g¢evrenin korunmasimin yer aldigi siyasi bir bildirge yayimlanmstir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi’nin sonucunda, Johannesburg Uygulama

Plani kabul edilmistir.”°

Kyoto Protokolii (The Kyoto Protocol): Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi; anlagsmayr imzalayan {ilkelerin atmosfere
biraktiklar1 sera gazlarinin azaltilmasi konusunda baglayici hedefleri igeren
uluslararasi bir anlasmadir. Gelismis tilkelerin 150 yili agkin endiistriyel aktiviteleri
sonucu atmosferdeki yiiksek diizeydeki sera gazlarinin olusumundan esas olarak
sorumlu oldugunu belirten bu protokol, 1997'de Japonya’nin Kyoto sehrinde
imzalanmasinin ardindan 2005'te yiiriirliige girebilmistir. 30 Tiirkiye, 2009 yilinda
ilgili kanunun Resmi Gazete’de yayimlanmasmin ardindan Kyoto Protokolii’nii

imzalayan iilkeler arasina katilmustir. **

Protokol, Sozlesme’nin “ortak fakat farklilastirilmis sorumluluklar ilkesi”
uyarinca taraflar arasinda ytlikiimliiliikler acisindan yaptig1 ayrimlastirmayi izleyerek;
geligmis tilkelere baglayict salinim azaltma yiikiimliiliikleri getirmis ve onlara daha
agir bir yiik vermistir. Protokol, 38 sanayilesmis iilke ve Avrupa Birligi’nden olusan
taraf tilkelere 2008-2012 yillar1 arasini kapsayan ilk ytlikiimliiliik doneminde toplam
sera gazi salmimlarini 1990 yili diizeyinin % 5 altina indirimlerini 6ngéren toplu bir
hedef veya tavan koymustur.32 Tiirkiye’nin bu ilk dénemi kapsayan herhangi bir
yiikkiimliliig bulunmadig gibi, 2013-2020 arasindaki 2. Yiikiimliililk donemi i¢in de
herhangi bir sayisallastirilmis sera gazi emisyon hedefi bulunmamaktadir. Ayrica
Rusya, ABD, Kanada, Japonya ve Yeni Zelanda da Kyoto Protokoliiniin 2.

Doéneminde yiikiimliiliik almamuslardir.®

2 Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi, a.g.e.

%0 UNFCCC, “Kyoto Protocol”, (Cevrimigi), http://unfcce.int/kyoto_protocol/items/2830.php,
01.07.2013.

3! Resmi Gazete, (Cevrimigi), http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/05/20090513-1.htm, 01.07.
2013.

%2 Cevre ve Sehircilik Bakanligi, “Kyoto Protokolii”,
(Cevrimigi),http://iklim.cob.gov.tr/iklim/AnaSayfa/Kyoto.aspx?sflang=tr, 01.07.2013.

% Cevre ve Sehircilik Bakanligs, “Tiirkiye ve iklim Degisikligi Miizakereleri”, (Cevrimigi),
http://iklim.cob.gov.tr/iklim/Files/yay%C4%B1nlar/makale-Doha.pdf, 01.07.2013.
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Rio+20 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferans1 (The
United Nations Conference on Sustainable Development - UNCSD): Brezilya’nin
Rio de Janeiro kentinde yapilan 1992 Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma
Konferansi’nin (UNCED) 20. yildoniimii ve 2002’de Johannesburg’da yapilan
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nin (WSSD) 10. yildoniimii olan 2012

yilinda, yine Rio de Janerio kentinde gerceklestirilmistir.

Konferansa siirdiirtilebilir kalkinma konusunda mutabakati yinelemek,
ekonomik, sosyal ve cevresel olarak siirdiiriilebilir gelecegi, diinyamiz, simdiki ve
gelecek nesil igin desteklemek amaciyla; devlet baskanlari, hiikiimet temsilcileri gibi
en ist diizeyde katilm gergeklesmis ve konferans bitiminde “Istedigimiz Gelecek*

baslikli Sonug Bildirgesi kabul edilmistir.

Yoksullugun ortadan kaldirilmasi, gida giivenligi, beslenme ve siirdiiriilebilir
tarim, siirdiiriilebilir sehirler ve yerlesim, slirdiiriilebilir tiikketim ve iiretim, verimli
isgliciiniin 6ne c¢ikarilmasi ve sosyal koruma, cinsiyet esitligi ve kadinlarin
giiclendirilmesi yayimlanan bildirgede yer alan konularin bir bolimini

01usturmaktad1r.34
1.4 Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Stirdiiriilebilirlik; sosyal, ekonomik ve ¢evresel olarak adlandirilan ii¢ boyuta
ayrilmaktadir. Bu boyutlar birbirinden bagimsiz olmayip bazen birbirleriyle
ortiismekte, bazen biri digerinden etkilenmekte ve bazen de ortaklasa etkilesim
icinde bulunmaktadirlar. Bu ii¢ boyutu igerisine alan bir yapi igerisinde siirdiiriilebilir
gelismenin saglanabilmesi i¢in; her boyutun kendi igerisinde siirdiiriilebilirligini

gergeklestirmesi ve boyutlarin birbiriyle etkilesimlerinin dengeli olmasii esastir.®

3 Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig1, “Rio+20 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferansi 'Istedigimiz Gelecek' Baslikli Sonug Bildirgesi”, (Cevrimigi),
http://did.ormansu.gov.tr/did/anasayfa/resimlihaber/12-07-26/Rio_20_Birle%C5%9Fmi%C5%9F _
Milletler_S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilir_Kalk%C4%B1lnma_Konferans%C4%B1 %C4%
BOstedi%C4%9Fimiz_Gelecek _Ba%C5%9F1%C4%B1kl%C4%B1_Sonu%C3%A7_Bildirgesi.aspx?s
flang=tr, 01.07.2013.

% H.A.M. De Kruijf, D.P. Van Vuuren, “Following Sustainable Development in Relation to the
North-South Dialogue: Ecosystem Health and Sustainability Indicators”, Ecotoxicology and
Environmental Safety, C.XL, No:1, 1998, s.9.
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Sekil 1.2°de siirdiiriilebilirlikle ilgili birgok kaynakta yer verilen bu ii¢ boyutun temel

gosterimi yer almaktadir.

Ekonomik
Sarduralebilirlik

Sosyal
Sardurilebilirlik

Cevresel
Sardurulebilirlik

Sekil 1-2: Siirdiiriilebilirligin U¢ Boyutu

Kaynak: H.A.M. De Kruijf, D.P. Van Vuuren, “Following Sustainable Development in Relation to
the North-South Dialogue: Ecosystem Health and Sustainability Indicators”, Ecotoxicology and
Environmental Safety, C.XL, No:1, 1998, s.9.

Sekil 1.2.°de siirdiiriilebilirligin boyutlarmin birbiri ile baglantili oldugu
belirli alanlarda, her bir boyuta ait konularin bir kismmin birbirinin i¢ine gegtigi
goriilmektedir. Stirdiiriilebilirlikle ilgili herhangi bir konu, ayn1 zamanda hem sosyal
alanla ilgili hem de ekonomik alanla ilgili olabilmektedir. Dolayisiyla,
sirdiriilebilirligin  bu 1ii¢ boyutunun birbirinden bagimsiz diisiiniilmemesi

gerekmektedir.

Is diinyas1 agisindan degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir kurumsal cevresel ve
sosyal performans daima basarili bir finansal performansa bagliyken; finansal
performansta basarili olmak ise sosyal ve cevresel performansa baghidir. Bu

dogrultuda, ii¢lii sorumluluk ve performans durumu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin

19



stirdiiriilebilirlik basarisinin sadece finansal kazanimlarla degerlendirilmemesi,
karliligin elde edilmesini saglayan ¢evreye ve o cevrede yasayan insanlara zarar
verilmemesi gerektigi ortaya cikmaktadir.® Boylece siirdiiriilebilirligin  tiim
boyutlariyla bir arada ele alinarak gereken degerlendirmelerin yapilmasi s6z konusu

olmaktadir.

1.4.1 Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Diinya’da son donemlerde meydana gelen ekonomik krizler neticesinde,
ozellikle ekonomik siirdiiriilebilirlige olan ilgi artmigtir. Global ekonomik duraklama
boyunca tiiketiciler ve toplum daha yogun ve hizli bir sekilde ekonomik
sirdiriilebilirlige yonelmeye baslamistir. Bunun sebebi; is kaybi, toplumsal
programlara ve hiikiimetlere kars1 glivensizlik ve finansal riskler karsisinda duyulan
kaygilardir. Bu dogrultuda, ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu kendi icinde de iki
farkli alt boyuta ayrilmaktadir. Birincisi; geleneksel finansal performans ile alakali
olup firmalar agisindan gegerli olan maliyet diisiisii gibi konular1 igermektedir. Digeri
ise; dis paydaslarin ekonomik beklentileri agisindan genis ¢apli ekonomik refah ve
yasam standardiyla ilgilidir.37 [lki firmalarin ekonomik agidan hayatim idame
ettirmesiyle yakindan alakali olup, karliligin1 uzun vadede siirdiirebilmesi ve bu
karliligin sadece tedarik ettigi tirlinlerin maliyetlerinin diismesi ile degil; aym
zamanda diger iretim maliyetlerini olusturan isgilik ve islem maliyetleri ile de
alakali olmaktadir. Burada uygulayabilecegi ¢esitli verimlilik ¢alismalar1 isletmenin
uzun vadede de ekonomik siirdiiriilebilirligine fayda saglayabilmektedir. Ozellikle
iirlin ve siiregleriyle ilgili gelistirecegi bir takim yenilikler firma i¢in bu konuda bir
avantaj yaratacaktir. Diger yandan, dis paydaslar olarak adlandirilan tiiketicileri ve
toplumu ele aldigimizda s6z konusu olan ekonomik siirdiiriilebilirlik kavrami,
isletme disinda toplumun ekonomik acidan iyi olma hali olarak karsimiza
cikmaktadir. Burada toplum ve isletmelerin birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmasi
aslinda ¢ok da miimkiin degildir. Ciinkii ekonomik siirdiiriilebilirligini saglayamayan

isletmeler ¢cogaldikca toplumun kendi ekonomik siirdiiriilebilirligini saglamasi da pek

% Nuray Tokgoz, Saime Once, “Sirket Siirdiiriilebilirligi: Geleneksel Yénetim Anlayisina Alternatif”,
Afyon Kocatepe Universitesi I.1.B.F. Dergisi, C.XI, No:1, 2009, s.264.

%7 Sungchul Choi, Alex Ng, “Environmental and Economic Dimensions of Sustainability and Price
Effects on Consumer Responses”, Journal of Business Ethics, C.CIV, No:2, 2011, s.270.
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mimkiin olamayacaktir. Bu durumun tam tersi de gegerlidir; bu iki ekonomik

stirdiiriilebilirlik diizeyi aslinda birbiriyle etkilesmektedir.

Ekonomik stirdiiriilebilirlik; topluma katki saglayan {iriin ve hizmetler
tiretirken, karli olmay1 hedefleyen isletmenin fayda-maliyet analizi ile ilgilidir. Bu
yaklagim; ekonomik, cevresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan firsatlar1 ve
riskleri  degerlendirerek, paydasglar i¢in uzun donemli deger yaratmayi
amaclamaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik; karliligi, isletme giderlerini, gelir
degiskenligini, sirketin finansal performansini, diger sermaye unsurlari olan insan,
tretim ve dogal sermayeyi mnasil yonettigi ve yatinmlar konularindaki
stirduriilebilirligi kapsarnak‘[adm38 Isletmelerin finansal alanina giren tiim bu konular

tizerinden uzun vadede bir devamliligin gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

1.4.2 Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, toplumun iyi olma hali ile alakalidir. Bu iyi
olma hali zenginligin veya varlikli olmanin ekonomik olmayan sekli, refah durumu
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik; ayni ekosistemler gibi kisisel ve
sosyal ihtiyaclar karsilanmasi ile doganin bu dogrultuda insan yasamini ve
aktivitelerini destekleme kapasitesi arasindaki denge olarak da isimlendirilebilir.

Toplumun sosyal agidan devamliligi olarak da adlandirilmaktadir.

Surdiiriilebilirligin sosyal boyutu sayisal verilerden ¢ok niteliksel veriler
iistinde durmaktadir.* Sosyal siirdiiriilebilirligin amaci sosyal sistemlerin dinamik
dengesinin devamliliginin saglanmasidir. Bu amag; adalet, yoksullugun giderilmesi,
kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi, insan haklari, toplum giivenligi ve temel insan
ihtiyaclarmin ~ giderilmesi (yasam kalitesi) gibi olgularin saglanmas1 ile
gerceklestirilebilir. Elbette Kki; bu amacin gergeklestirilmesi igin gereken alt
kavramlarin durumu toplumdan topluma degismekle birlikte, temelinde insan ihtiyag
ve isteklerinin anlagilmasi yatmaktadlr.41 Sosyolojinin ¢esitli konulariyla iliskili olan

bu boyutun gerceklestirilebilmesi i¢in ilgili oldugu tiim kavramlarin da gerektigi

% Abdiilhamit Es, “Siirdiiriilebilirlik ve Firma Diizeyinde Siirdiiriilebilirlik Performans Ol¢iimii”,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi, 2008, $.22-23.

% Choi, Ng, a.g.e., 5.270.

O Es, a.g.e., s.24.

*! De Kruijf., Van Vuuren, a.g.e., .9.
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sekilde yerine getiriliyor olmas1 gerekmektedir. Ornegin; adalet saglaniyor ancak
yoksullugun giderilmesi igin gereken ¢oziimler bulunamiyorsa, adaletin tek basina
saglanmas1 sosyal siirdiiriilebilirligin  tam olarak  gerceklestigi anlamina

gelmemektedir. Clinkii sosyal stirdiiriilebilirlik tiim olgulariyla bir biitiindiir.

Stirdiiriilebilirligin  sosyal boyutunun hedef aldigi insan boyutu; isletme
calisanlari, toplum, yoresel halk, tedarik¢iler ve paydaslar gibi insan gruplarini
kapsamaktadir. Isletmenin strateji, misyon, vizyon ve uygulamalarinda tiim bu
gruplar goz Oniinde bulundurulmahdir.*? Gelecek nesillere odaklanilirken, adaletsiz
gelir ve kaynak dagilimi, toplumun ekonomik simniflara béliinmiis olmasi gibi
bugiiniin sosyal sorunlar1 goz ardi edilmemelidir. Giiglii bir sosyoekonomik model
icin, nesiller aras1 ve aym nesil iginde esitlik, dogal cevrenin korunmasi,
yenilenemeyen kaynaklarin minimum seviyede kullanilmasi, temel insan
ihtiyaglarinin karsilanmasi, kisisel hak ve ozgiirliikklere 6nem verilmesi gibi sartlarin
olusmast gerekir.43 Bu acidan yapilacak ¢alismalarin genis kapsamli bir bakis agisina
sahip olmas1 ve sosyal siirdiiriilebilirligin birbiriyle etkilesen olabildigince ¢ok

konusunu kapsayacak ¢ok yonlii ¢oziimler iliretmesi gerekmektedir.

1.4.3 Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirligin gevresel boyutu; ekosistemler, toprak, hava ve su da dahil
olmak {iizere, canli ve cansiz dogal sistemler lizerinde yaratilan tiim etkiler ile
ilgilidir. Cevresel gostergeler girdilerle (6rnegin; malzeme, enerji, su) ve ¢iktilarla
(6rnegin; emisyonlar, kat1 ve sivi atiklar) ilgili performans: kapsar. Ayrica, biyo-
cesitlilik ve ¢evresel uyumun yani sira; ¢evresel harcama ve kurumun sundugu {iriin
ve hizmetlerin yarattigi etkiler gibi diger ilgili bilgileri de kapsamaktadir.** Cok
cesitli alanlart inceleyen cevresel gostergeler, bize gidisat ile ilgili dnemli bilgiler
sunarak farkindaligi arttirmayr ve gereken Onlemlerin alinmasi i¢in bilgi vermeyi

amagclamaktadir.

2 Es, a.g.e., 5.24.

3 Ozgiir Ceylan, “Tiiketicilerin Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Ekolojik Moda Konusunda Bilgi
Diizeyi, Tutum ve Davranislarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma”, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, 2010, s.13.

* GRI, “Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 ilkeleri”, (Cevrimigi),
https://www.globalreporting.org/languages/Turkish/Pages/default.aspx, 01.07.2013.
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Atmosferde simdiye kadar meydana gelen en belirgin degisiklik, sanayi
devrimiyle birlikte ortaya ¢ikmis ve o zamandan beri hizlanarak stirmiistiir.*
Ozellikle 1980’lerden sonra kiiresel diizeydeki cevre felaketlerinin (Dogu
Avrupa’daki asit yagmurlar1 veya iklim degisiklikleri gibi) de iginde yer aldigi
cevresel konular artan bir sekilde onemli hale gelmistir. Bu cevresel durumlar
sonucunda da; dogal yasamin tahrip olmasi, deniz seviyelerinin artmasi gibi birtakim
negatif etkilerle karsilasilmistir. Cevresel etkilerin sonucunda ortaya ¢ikan “yesil”
ad1 altindaki liretim ve pazarlama faaliyetleri siirdiiriilebilirlik tizerinde destekleyici
pozitif etkilere sahip olurken; diger taraftan tiiketime hizmet etmesi gibi negatif bir
takim etkileri de biinyesinde barindirmaktadir.*® Ozellikle pazarlama alaninda ¢okga
kullanilan bu kavram, tek bir kelimenin arkasina ¢ok farkli anlamlari

sigdirabilmektedir.

Cevresel strdiiriilebilirlik, insanlarin ihtiyaglarim1 gidermek amaciyla
kullanilan hammadde kaynaklarini koruyarak ve olusan atiklarin c¢esitli zararlar
vermesini 6nleyerek insanlarin refah diizeyini gelistirmeyi hedeflemektedir.*’
OECD’nin c¢evre stratejisinde c¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili 4  Olgiit

tanimlanmaktadir.*®

e Yenilenebilir olma (Regeneration): Yenilenebilir kaynaklarin etkin bir
sekilde ve uzun donemde dogal yenilenebilir 6zelliklerini yitirmeden
kullanilabilmeleri

o TIkame edilebilirlik (Substitutability): Yenilenemeyen kaynaklarin etkin
bir sekilde kullanilmasi ve kullanimlarinin sinirli tutularak yenilenebilir
kaynaklarla ikame edilmesi

e Oziimseme (Assimilation): Cevre agisindan tehlikeli ya da kirlilige yol
acan maddelerin doganin bunlar1 6ziimseme kapasitesini agmamasi, insan
saglig1 ve c¢evrenin korunmasi i¢in belirlenen kritik seviyelerin altinda

tutulmasi.

* Al Gore, Tiikenen Diinya, 1. Basim, Siren Yayinlari, istanbul, 2008, s.46.

*¢ Choi, Ng, a.g.e., 5.269-270.

*" Moldan, Janouskova, Hak, a.g.e., s.6.

8 OECD, “OECD Environmental Strategy for the First Decade of the 21st Century” (Cevrimigi),
http://www.oecd.org/environment/indicators-modelling-outlooks/1863539.pdf, 26.07.2013.
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e Geri doniilemez etkilerden ka¢inmak: Cesitli aktivitelerin ekosisteme
olan geri doniilemez yan etkilerinden kaginilmasi gerekmektedir.
Ekosistemin biitiinliigliniin saglanmas1 ve devam ettirilmesi konusunda
dogal siireclerin yeterliligi bu yan etkilere karsi bir koruma saglamis

olacaktir.

Cowan ve arkadaglari; cesitli sektorlerdeki isletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporlarint analiz ederek cevresel siirdiiriilebilirlik programlarinin temelde kaynak
yonetimi, enerji yonetimi ve lirlin siirdiiriilebilirligi olmak {izere ii¢ alana ayrildiginm
belirtmislerdir.*® Isletmeler, maliyet odakli olmanin gerektirdigi bakis acisiyla
oncelikle iretimde  kullandiklar1  kaynaklarin  verimliligine  odaklanarak
stirdiriilebilirlik faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Ardindan da, pazarlama

anlayis1 ¢cercevesinde iiriin tizerinde birtakim caligsmalar gerceklestirmektedirler.

Cevresel siirdiiriilebilirlik 6lciitleri olusturulurken, siirdiiriilebilir gelismenin
saglanmas1 noktasinda operasyonel cevre politikalarini ve maliyet etkinligini

gelistirmek amaciyla birbiriyle baglantili 5 hedef belirlenmistir. Bunlar;*°

e Dogal kaynaklarin etkin bir sekilde yonetimi ile ekosistemlerin
biitlinliigiinlin devam ettirilmesi

e (evresel baskilar1 ekonomik biiyiimeden ayirmak (Cevre i¢in gerekli olan
koruyucu tedbirleri ekonomiden bagimsiz olarak ele almak)

e Karar verme agsamasi i¢in bilgi diizeyini arttirmak. (Cesitli gostergelerle
stiregleri 6lgmek)

e Sosyal ve ¢evresel kesisim noktasi. (Yasam kalitesini yiikseltmek)

e Global gevresel dayanisma. (Yonetimi gliglendirmek ve igbirligi)

* Dallas M. Cowan, Pamela Dopart, Tyler Ferracini, Jenniffer Sahmel, Kimberly Merryman, Shannon
Gaffney, Dennis J. Paustenbach, “A Cross-sectional Analysis of Reported Corporate Environmental
Sustainability Practices”, Regulatory Toxicology and Pharmacology, C.LVIII, No:3, 2010, s.527.

*® OECD, a.g.e., 5.6.
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Moldan ve arkadaslari; gevresel siirdiiriilebilirligin temel prensiplerine ek

olarak asagidaki hususlarin da degerlendirilmesi faydali olacagini 6ne siirmiislerdir.”

e Uzun vadeli bakis agis1

e Karmagik sistemlerin gelisimini anlamak
e Geri doniisleri dikkate almak

e Farkli 6l¢ekleri dikkate almak

e Esneklik

e Yerel kosullarin 6nemi

e Dogal yasama ve biyo-gesitlilige saygi

Tim bu farkli calismalarin ortaya koydugu sonu¢ ve Onerilerden yola
cikildiginda, ¢evresel siirdiiriilebilirligin  temel olgttleri  (yenilenebilir olma,
ekosistemlerin devamliligi gibi) g6z oOniinde bulundurularak ilgili hedeflere
ulagilirken, bu hedefleri gergeklestirmede bircok faktoriin bir arada diistinildigi
(uzun vadeli bakis acis1, karmasik sistemlerin gelisiminin anlasilmasi, yerel kosullar

gibi) goze ¢arpmaktadir.

Buraya kadar olan boliimlerde, stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
konularima kavramsal ac¢idan bakilarak; kiiresel acidan meydana gelen birtakim
gelismeler ve siirdiiriilebilirligin boyutlarindan bahsedilmistir. ilerleyen boliimlerde
ise, siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu isletme yonetimi bakis acisiyla incelenerek;
isletmeler tarafindan siirdiirtilebilirlik ve ¢evre yonetimi kavramlarinin ne sekilde ele

alindig1 ve bu konuyla ilgili izledikleri yollar iizerinde durulacaktir.

1.5 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Kurumsal Cevre

Yonetimi ve isletme Stratejileri

Bu boliimde; ¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda kurumsal ¢evre yonetimi
ile isletmelerin ¢evre yonetimi yaklagimlar: ve stratejileri olmak tizere iki ayr1 baglik

altinda is diinyas1 agisindan derinlemesine bir incelemeye gidilecektir.

> Moldan, Janouskova, Hak, a.g.e., s.6.
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1.5.1 Kurumsal Cevre Yonetiminin Genel Cergevesi

Karsilagilan ¢evre sorunlar1 kaynaklarin sinirli oldugunun ve bu kaynaklarin
en iyi sekilde kullanilmasi gerektiginin anlasilmasinda, iilkelerde c¢evre bilincinin
olugsmasinda etkili olmus ve c¢evre Kkirliligini Onlemede kiiresel bir ilgi
uyandlrrmstlr.52 Her ne kadar mevcut sorunlar uzun yillardir giindeme gelse de; bir
takim olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikarak somut bir sekilde yasanmaya baslamasi
biling diizeyinin artmasinda etkili olmustur. Diger yandan, gelismis lilkelerde bu
biling diizeyi daha hizli bir sekilde yiikselmistir. Halen olumsuz sonuglara ragmen,
bir takim sosyo-ekonomik yetersizlikler nedeniyle gereken aksiyonlar1 alamayan

ulkeler de mevcuttur.

Glinlimiizde ¢evrenin korunup korunmamasina iliskin tartismalardan ziyade;
cevrenin korunmasi ve gelistirilmesinin nasil saglanabilecegi, nelerin yapilabilecegi,
nasil kaynak veya fon yaratilabilecegi ve bunu iktisadi biiylime ve gelisme ile birlikte
nasil siirdiiriilebilecegine iligkin tartismalar daha yog“g,unlukt'cldur.53 Ozel sektdriin
karlilik, verimlilik, rekabet edebilirlik ve biiylime hedefleri ile devletin sosyo-
ekonomik kalkinma, biliylime, verimlilik ve stratejik planlamaya uyum hedefleri goz
oniinde tutuldugunda; cevre konusu ekonominin her iki kesimi i¢in de oOzellikle
siirdiiriilebilirlik ve biiyiime paydasinda ayrilmaz bir biitin konumundadir.>* Bu
acidan, her iki tarafin hedefleri belirli noktalarda ortiismekte ve harekete gegmek icin

itici bir gii¢ olugmaktadir.

2000’11 yillarin baslangicinda, isletme yoneticileri ¢cevreden elde edilen dogal
kaynaklart verimli kullanmay1 fazla 6nemsemeyen, liretim sonucu ortaya ¢ikan kati
atiklari, kirli sulari, emisyonlar1 higbir filtreleme isleminden gec¢irmeden cevreye
birakan bir anlayistan, dogal kaynaklar agisindan diinyanin sinirlarina yaklasildigin
fark eden, atiklar1 geri dontistiirmek veya yeniden kullanmak konusunda hassas
davranan, iiretimde ¢evre dostu temiz teknolojiler kullanan ve ¢evre korumayi sadece

yasalar gerektirdigi i¢in degil, bir felsefe olarak benimseyen bir anlayisa dogru

52 Ayten Akatay, Sebnem Aslan, “Yesil Yonetim ve isletmeleri ISO 14001 Sertifikas: Almaya
Yonelten Faktorler”, DEU SBE Dergisi, C.X, No:1, 2008, s.316.

%3 Mevlut Tiirk, Cevre Bilinci: Yasal Zorunluluktan Sosyal Sorumluluga, 2. Basim, Nobel
Akademik Yayincilik, Ankara, 2011, s.130.

> Sevay Ipek Tiitiincii, Necmettin Sahin, “Uretimde Kirlilik Onleme Yaklasimi ve Devletin Konumu”
Ekonomi Bilimleri Dergisi, C.1V, No:2, 2012, 5.120.
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geg:mektedirler.55 Cevreci bir kimlige sahip olmak; isletmeler agisindan artan
bilinirlik, rekabet avantaji, azalan operasyon maliyetleri ve yiikselen marjlarla
birlikte yenilenemeyen kaynaklara bagimli olmama gibi uzun dénemli faydalar da
saglamaktatdlr.56 Isletmeleri  kurumsal sosyal sorumluluk cergevesinde
strdiiriilebilirlik ve c¢evreyle ilgili adimlar atmaya iten birka¢ temel sebep
bulunmaktadir. Bu sebepler genel olarak; etik anlayisa bagli degerler ile birlikte
gelisen topluma fayda saglama giidiisii, devlet tarafindan belirlenen diizenlemelere
uyum saglama zorunlulugu, toplumsal baskilar, itibar, marka imaji, miisteri iligkileri
gibi bir takim soyut degerler ile son olarak piyasa faktorlerinin etkisi dolayisiyla
gelistirilen projeler ve yatirimlar olarak siralanmaktadir.®’ Isletmeler gevreye dnem
vererek hem direkt olarak hem de dolayli yoldan ¢esitli kazanglar elde edeceklerini

gormiisler, boylece bir zihniyet degisimine gitmislerdir.

Isletmeler agisindan gevre yonetimi; ekolojik ¢evreyi karar alma siireclerinde
onemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢cevreye verilen zarart minimuma
indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayi amag¢ edinen, bu ¢ergevede iirlinlerin
tasarimini ve paketlenmesini, liretim siireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin
korunmas1 felsefesini isletme kiiltliriine yerlestirmek i¢in c¢abalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren isletmelerin
benimsedigi bir anlayis1 ifade etmektedir.”® Isletmelerin gevre yonetimiyle ilgili
egilimleri; c¢evreyle ilgili hedeflerin belirlenmesinde, bu dogrultuda planlarin ve
sistemlerin olusturulmasinda ve bdylece ilgili faaliyetlere karar verip ¢evreyle ilgili
konularda ve diizenlemelerde gosterilecek ¢abanin diizeyinin ve boyutunun
belirlenmesinde ne sekilde hareket edilecegini ortaya koymaktad1r.59 Isletmeler

kapasiteleri ve hedefleri seviyesinde ¢evre yonetimi faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

> Esra Nemli, “Cevreye Duyarli Yonetim Anlayisinin Gelisimi”, 1.U.Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, N0:23-24, 2001, s.211.

% Anna Kane, “Green Recruitment, Development and Engagement”, Going Green: the Psychology
of Sustainability in the Workplace, Haz. Dean Bartlett, BPS Publications, London, 2011, s.6.

%" Karen Anderton ve Kirsten Jack, “Green Behaviour Change: A Case Study of Eco Concierge”,
Going Green: the Psychology of Sustainability in the Workplace, Haz. Dean Bartlett, BPS
Publications, London, 2011, s.77.

%8 Yavuz Bozkurt, Cevre Sorunlari ve Politikalari, 2. Basim, Ekin Yayinevi, Bursa, 2012, s.9.

> Robert D. Klassen, “Environmental Management in Operations: The Selection of Environmental
Technologies”, Decision Sciences, C. XXX, No:3, 1999. s.604.
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Kurumsal ¢evre yonetimi; isletmelerin ¢evreyle ilgili faaliyetlerinde etkinlik
ve verimliliklerini arttirmak amaciyla gevreyle ilgili hedeflerine ulagsmak, ¢evreyle
ilgili mevzuatlara uyum saglamak, gerceklestirdikleri faaliyetlerinin ¢evreye olan
etkilerine kars1 hazirlikli olmak, ¢evreyle ilgili mevzuatlar kapsaminda {irettigi atik
ve kirlilik miktarini azaltmak i¢in 6lglimler yapmak ve ¢evre konusundaki gelismeler
yoluyla potansiyel is firsatlarini avantaja ¢evirmek gibi ¢esitli konularda yardimci
olan yonetsel aktiviteler, stliregler, yaklagimlar veya kavramlar olarak
tanimlanmaktadir.?® Tiim bu faaliyetleri gerceklestiren isletmeleri “yesil” isletmeler
olarak adlandirmak yerine, “akilli” (smart) isletmeler olarak adlandirmak daha
yerinde olacaktir. Bu tiir isletmeler, kaliteli personelin ilgisini ¢ekecek, mutlu ve
verimli ¢alisanlarin devamliligim1 saglayacak; ayrica maliyetleri konusunda etkin,
rekabet avantajina sahip, daha giivenli ve siirdiiriilebilir gelecege sahip bir isletme
olmay1 basaracaktir.®* Sonug olarak, kurumsal agidan isletmeye bir¢ok yonden fayda
saglayan bir sistem olan kurumsal ¢evre yonetimi, ¢evre ile cesitli acgilardan ilgisi
olan farkli faaliyetlerin bir arada diisiiniiliip degerlendirilerek biitiinciil bir bakis

acistyla yonetilmesini saglamaktadir.

Ik olarak, isletmelerin cevresel etkilerinin nerelerde ve hangi boyutlarda
oldugunun bilinmesi isletmeler i¢in olduk¢a énemlidir.®? Etkin bir ¢evre yonetimi bir
organizasyon igerisindeki tiim faaliyetlerin her yoniinii kapsayan bilesenleri
icermektedir. Cevre yonetimi artik organizasyonlar i¢in 6nemli olmaktan 6te isletme
yonetiminin kritik bir parcasi haline gelmistir.e?’ Etkin bir ¢evre yonetiminin yiiksek
1§ performansina ulagsmak icin gerekli oldugunu fark eden isletmeler, cevreyle ilgili
konulara daha kurumsal agidan yaklagmaktadirlar. Bu isletmeler, bigimsel olarak
cevreyle ilgili sorumluluklar1 tanimlamakta ve her gegen giin daha ¢ok ¢alisanina bu
tiir gorevleri yiiklemektedirler. Is tanimlar1 bu konuda belirlenen hedefleri igerirken

performans degerlendirmeleri de bu hedeflere ulasilip ulasilmadigr goéz 6niinde

% Yu-Shan Chen, “Green Organizational Identity: Sources and Consequence”, Management
Decision, C.XLIX, No:3, 2011, s.386.

% Kane, a.g.e., s.7.

%2 Julian Feasby ve Karen Wells, “Greening Your Organisation: The Case of the Environment
Agency”, Going Green: the Psychology of Sustainability in the Workplace, Haz. Dean Bartlett,
BPS Publications, London, 2011, s.6.

% Chen, a.g.e., 5.385.
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bulundurularak yapilmaktadir.®* Isletmeler, ¢evre yonetim sistemleri kurarak cevre
ile ilgili faaliyetlerini daha kapsayici, sistematik, planlanmis ve belgelenmis bir
tarzda yiritmektedirler. Bu sistem; organizasyon yapisini, planlamayi, ¢evrenin
korunmasi i¢in isletme politikalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi i¢in
gerekli kaynaklari icermektedir.®® Bu noktada isletmelerin 6nceden hazirlanmus bir
plan dahilinde asama asama ilerleyerek ve gergeklestirilen her faaliyetin sonucunu
degerlendirerek ¢alismalarin1  yiiriitmesi, hedeflenen basarinin elde edilmesi

ac¢isindan 6nemlidir.

Isletmelerin ekolojik sorumluluklar1 iizerinden, maliyet tasarrufu ve pazar
farklilastirmast gibi yollarla rekabet avantaji elde etmelerini saglamak iizere
tasarlanan stratejilere odaklanan yonetim anlayis1 siirdiiriilebilir stratejik yonetim
kavramii karsimiza ¢ikarmistir. Bu dogrultuda isletmeler, geleneksel ekonomik
deger zincirinin tesine gegerek, stratejik ¢abalarmi kaynak ve enerji kullaniminin
azaltilmasi ile ¢evre kirliligi ve atiklar1 da igerisine alan ekolojik yasam dongiisiine
dogru yt')neltmektedir.66 Stratejik  yOnetimin bu yeni boyutu isletmenin
stirdiiriilebilirligini saglamada uzun dénemli bakis acisini ekolojik sorumluluklarina

ve ¢evre bilincine yoneltmektedir.

Isletmeler, sosyal ve cevresel problemlerin ¢oziimiiniin mii yoksa kendisinin
mi bir parcast oldugunu sorgulamak durumundadir. Gilinlimiiziin i¢ce doniik ve
operasyonel c¢evreci bakis acisinin yerini siirdiiriilebilir gelismeye odakli daha disa
doniik ve stratejik odakli bir bakis acisi almaktadir.®’ Boylece isletmeler
stirdiiriilebilirlik konusundaki gelisen egilimlerden kolaylikla haberdar olmakta ve

ithtiya¢ duyulan degisimi gergeklestirmektedirler.

1.5.2 isletmelerin Cevre Yonetimi Yaklasimlari ve Stratejileri

Endiistriyel organizasyonlarin gelismesinin bir sonucu olarak; diinya
iizerindeki dogal kaynaklarda ciddi boyutta olumsuz etkiler gézlemlenmistir. Uretim

sistemleri ve tliketimin sahip oldugu bir takim nitelikler biiyiik dlgekte kirlilige ve

% J. Ladd Greeno, S. Noble Robinson, “Rethinking Corporate Environmental Management”, The
Columbia Journal of World Business, C. XXVII, No:3-4, 1992, 5.230-231.

% Kane, a.g.e., s.8.

% Stead, Stead, a.g.e., s. 324.

 Ae., s.324.
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dogal cevrenin tahrip olmasma yol agmustir.”® Aslinda tiim bunlarin sebebi biiyiik
Olciide kaynaklarin sinirsiz oldugunun diisiiniilmesi ve kontrolsiiz bir sekilde
kullanilmasi ile aciklanabilir. Bununla birlikte {iretim siirecinin sonucunda geri
donlistimii miimkiin olmayan atiklarin iiretilmesi de cevresel problemleri ortaya
cikarmigtir. Ayrica, ihtiya¢ fazlasi tliketimin yarattigi sonuglar da goz ardi

edilememektedir.

Giliniimiizde cevreye etkisi sifir olan higbir tiiketim {iriinii bulunmakla
birlikte; bu tiikketim {iriinlerinin fiziki Urlin yasam dongiileri siiresince farkli
sekillerde ¢evreyi olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Bir diger deyisle, bir {iriin
hem iiretimi siireci, hem kullanim siirecinde, hem de bertaraf edilme siirecinde
cevreye hatir1 sayilir ayak izleri birakmaktadir. Ornegin; bir mobilya isletmesinin
cevreye olan etkisi Oncelikle hammadde olarak kullanilan agaglarin yok edilmesi
seklinde gerceklesirken, bir camasir makinesi iireticisinin ana ¢evresel etkisi daha
cok iiriiniin kullanim asamasinda (enerji kullanimi, su kullanimi, deterjan kullanimi
gibi) ortaya ¢ikmaktadir. Elbette otomotiv gibi ¢evresel ayak izi {iriiniin tiim fiziksel
yasam donglisii boyunca (liretim, kullanim ve imha edilme) devam eden sektorler de
mevcuttur.”® Gorildigi gibi bir iiriiniin tretiminden imha edilmesine kadar
sektorden sektore degisen gesitlilikte cevresel etkiler meydana gelmektedir. Buradan
hareketle, isletmeler i¢in faaliyetleri sonucu gerceklesen c¢evresel etkilerin yani sira
direttikleri tiriniin kullanimi ve imha edilmesi sonucu olusan cevresel etkileri de
hesaba katip tasarim, iiretim, pazarlama caligmalarin1 buna gore diizenlemeleri bir

zorunluluk haline gelmistir.

Isletmeler sahip olduklari kaynaklari ve gergeklestirdikleri aktivitelerini
cevresel siirdiiriilebilirligi géz 6niinde bulundurarak yonetirken; sektorel iligkilerini
de siirdiiriilebilir rekabet avantajlarini devam ettirecek sekilde gerceklestirmeleri
beklenmektedir.” Isletmelerin tedarikgileri ve miisterileri ile iliskilerinin yani sira

diger paydaslarla olan temaslar1 da 6nemlidir. Isletmeler, cevreye olan etkilerinin

% Boelie Elzen, Anna Wieczorek, “Transitions Towards Sustainability Through System Innovation”,
Technological Forecasting & Social Change, C.LXXII, No:6, 2005, 652.

% Dangelico, Pujari, a.g.e., 5.471-472.

" Ming-Lang Tseng, Shun Fung Chiu, Raymond R. Tan, Anna Brlla Siriban-Manalang, “Sustainable
Consumption and Production for Asia: Sustainability Through green Design and Practice”, Journal of
Cleaner Production, C.XL, 2013, s.2.
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farkindaligiyla birlikte bu etkileri azaltmak veya engellemek amaciyla

gerceklestirdikleri faaliyetler agisindan birbirinden ayrilmaktadir.

Genel olarak isletmelerin ¢evre yonetimi ile ilgili yaklasimlari, kontrol ve
Onleme yaklasimi adi altinda ikiye ayrllmatktadlr.71 Kirliligin kontrolii yaklasimu;
kirlilik faktorlerinin ortaya ciktiktan sonra gesitli ¢cevre teknolojileri kullanilarak
bertaraf edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kirlilik faktorlerinin boylesi bir
yaklasimla giderilmesi yliksek yatirim gereksinimini de beraberinde getirmektedir.72
Kirlilik kontrolii yaklagimlar1 sadece yiiriirliikte olan yasa ve yonetmelikler ile uyum
icinde olmay1 amagladiklarindan, kuruluglarin g¢evresel performanslarina katkida
bulunma girisimleri ancak yasa ve yonetmeliklerde olusacak bir degisiklik ile
olasidir. Bu yaklasim, isletmelerin sadece pek ¢ok potansiyel gelismeyi goz ardi
etmesine sebep olmakla kalmamakta; ayni zamanda kokli degisikliklerin ortaya
¢ikmasi durumunda hazirliksiz yakalanmalarint ve ancak yiliksek maliyetli girigimler
ile istenilen konuma gelebilmelerine de yol agmaktadir.”® Mevzuatlarim, toplumun ve
tilketicilerin artan etkisi ve talepleri ile birlikte kontrol yaklagimi isletmeler agisindan
yetersiz kalmaktadir. Bunun {izerine, isletmeler diger yaklasim olan kirliligi 6nleme
yaklagimmna yonelmektedirler. Bu yaklasim; problemlerin olustuktan sonra
¢oziimiinden ziyade olugmasini engellemeyi hedefleyerek, cevreyle ilgili konularda
isletmelerin daha ileri diizeyde gelisme gostererek onemli rekabet avantajlari elde
etmelerini saglamaktadir.”* Kirliligi 6nleme yaklasiminda, isletmelerin iiretim
sistemleri atik yaratmayacak ve ¢evreye etkileri en az olacak bigimde tasarlanmali ve
uygulanmalidir.” ilk basta kontrol yaklagimi daha az maliyetli bir tercih gibi goriinse

de; onleme yaklagiminin uzun vadede getirileri ve isletme imajmna katkilar1 daha

™ Esteban Fernandez, Beatriz Junquera, Monica Ordiz, “Organizational Culture and Human
Resources in the Environmental Issue: A Review of the Literature” International Journal of Human
Resource Management, C.X1V, No: 4, 2003, s.635 ve Giovanni Azzone, ve Giuliano Noci,
“Identifying Effective PMSs for the Deployment of “Green” Manufacturing Strategies”,
International Journal of Operations & Production Management, C.XVIII, No:4, 1998, s.308.

"2 Cevre ve Orman Bakanlig Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Tiirkiye’de Temiz (Siirdiiriilebilir)
Uretim Uygulamalarmin Yayginlastiriimast igin Cergeve Kosullarin ve Ar-ge Thtiyacinin Belirlenmesi
Projesi Sonu¢ Raporu, (Cevrimigi), http://www.ttgv.org.tr/content/docs/temiz-uretim-sonuc-
raporu.pdf, 27.01.2014.

73 Goksel N. Demirer ve Murat Mirata, Endiistriyel Kirlilik Onleme ya da Temiz Uretim, (Cevrimici)
http://www.enve.metu.edu.tr/people/gndemirer/links/temizuretim/doc/B0004.pdf, 27.01.2014.

" Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.635-636.

™ Hilmi Yiiksel, “Cevreye Duyarl Uretim Faaliyetlerinin Ampirik Bir Calisma ile
Degerlendirilmesi”, Endiistri Miihendisligi Dergisi, C.XIV, No:2, 2003, s.2.
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fazladir. Isletmeler kendi pencerelerinden kontrol yaklasimmi daha kolay adapte
edilecek bir yaklagim olarak gérmekte; ancak belli sonuglarla karsilastiktan ve diger
isletmeler ile egilimleri takip ettikten sonra Onleme yaklasimina dogru

yonelmektedirler.

Kirliligin 6nlenmesi yaklasimi ile ¢evresel performansini gelistirmeyi
amaglayan igletmelerin organizasyon yapisinda énemli degisimler ger¢eklesmektedir.
Bu alandaki faaliyetleri yonetebilmek i¢in isletme yeterli organizasyonel kapasiteye
sahip olmalidir. Onleyici yaklasimda organizasyonel katim ve &grenme &n
plandadir. Isletmenin stratejik vizyonunun sekillendirdigi orgiit kiiltiirii, ¢evreyle
ilgili konularda ¢alisanlarin motivasyonu ve katilimi agisindan gerekli ve cevresel
performansin gelismesini saglayan iletisim mekanizmalarini harekete gecirecek bir
bilesendir. Cevre yonetimi konusunda en gelismis yaklasim; ¢alisanlarin siirece dahil
oldugu calisan katilim1 ve g¢evreci ekiplerin varligi yoluyla belli somut becerilerin
kullanildig stratejilerdir. ® Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek icin hangi yaklasim
ve stratejileri belirlerse belirlesinler hedefledikleri sonuglara ulasmada calisanlarinin
katilim1 ve igbirligi ile mesafe kat edeceklerdir. Aksi halde; istenen sonuglara
ulasamadan belli noktalarda tikanmalar gerceklesecek ve yar1 yolda birakilmisg

projeler y1gini olusacaktir. Bu da isletmenin performansini kotii yonde etkileyecektir.

Hart; siirdiiriilebilirlik vizyonunu gelistirmeye baslayan isletmelerin ii¢
asamalt bir ¢evre stratejisi dogrultusunda ilerlemelerinin miimkiin oldugunu
belirtmektedir. Ilk asama, cevre kirliligin Onlenmesidir. Cogu isletme kirliligin
kontroliinden dnlenmesine dogru faaliyetlerinde gelisme gdstermektedir. Kirliligin
kontrolii atiklarin olusmasindan sonra temizlenmesini ifade ederken; oOnlenmesi
kavrami atiklarin olusmadan once azaltilmasi ve elimine edilmesi tizerine odaklanir.
Kirliligin 6nlenmesi stratejileri, enerji kullanimini ve atik miktarini diislirmek
amaciyla siirekli iyilestirme cabalarma dayanmaktadir. isletmelerin bu konudaki
yeteneklerini gelistirmek konusunda c¢evre yonetim sistemleri gibi global standartlar
kuvvetli bir tesvik ortami yaratmaktadir. Bu asamada isletmenin stratejik odak
noktasi, iiretim siirecinde atiklarin ve kirliligin azaltilarak isletmenin maliyetlerini

diisiirtip etkinligini arttirmasidir.

"® Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.636.
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Ikinci asama olan {iriin ydnetiminde; sadece iiretimden kaynaklanan kirliligin
Oonlenmesine degil, iirlinlin yasam dongiisii boyunca ortaya ¢ikacak cevresel etkilere
de odaklanilmaktadir. Bu amagla ¢evre odakli tasarim (design for environment-DFE)
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Uriinlerin tasariminda geri doniisiim, tekrar kullanim
gibi faaliyetler de goz oniinde bulundurularak, {irliniin ¢cevreye olacak her tiirlii etkisi
sorgulanir. Besikten mezara analizi ile iriiniin isletmenin {iretim operasyonlari
disinda kalan tiim siire¢leri gozden gegirilerek, tiim girdilerin denetlenmesi,
miisterilerin tirlini kullanim1 ve bertaraf etme yontemleri de arastirilir. Bu siirece
teknik ekibin yani sira, ¢evre uzmanlari, nihai miisteriler hatta toplumun gesitli

kesimlerinden temsilciler dahil edilir.

Uriin yonetimi asamasinda, ¢evre odakli tasarim siireci ile birlikte malzeme
ve enerji tilketiminin azaltilmasi isletmeler acisindan yiiksek karli sonuclar elde
edilmesini saglar. Uriin yonetimi ozellikle gelismis ekonomiler igin tiiketimin
azaltilmas: hususunda tek yoldur. " Bu agamada isletmeler kirliligin 6nlenmesinde
odaklanmay1 siirdiiriirken; ayn1 zamanda iirlin yasam dongiisiinlin de dikkate
alinmasiyla birlikte piyasada rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir. Ayrica
maliyet azaltilmast ve pazar farklilagtirilmasi da {irlin yOnetimi stratejisi ile
miimkiindiir. Ciinkii isletmeler sadece kaynaklarin ve atiklarin azaltilmasina degil,;
ayni zamanda cevre konusunda daha hassas (dayanikli, daha az kirleten, geri
doniisim 6zelligi yiiksek) iiriinler gelistirmeye odaklanmaktadir.”® Bu strateji ile
birlikte, isletmeler yoniinii ¢evre bilincine ¢gevirerek hem maliyetlerini kontrol altina
almakta, hem de {irin farklilasmas1 sayesinde rakiplerine karsi avantaj elde
edebilmektedirler. Her iki a¢idan da isletmelerin dikkate almasi ve arastirmasi
gereken c¢ok fazla faktdr bulunmaktadir. Bu dogrultuda, isletmeler ar-ge boliimlerinin

de ¢alismalariyla ¢ok yonlii kazanimlar elde etme potansiyeline sahiptirler.

Ugiincii asama, isletmelerin temiz teknolojilere yonelmesidir. Temiz
teknolojiler; gevreye zarar veren atiklar birakmadan (zehirli atiklar, sera gazlari gibi),
yeni atiklar iiretmeden, liretim siiregleri sonucu olusan atiklar1 farkli diretim

stireglerinde hammadde olarak kullanarak, iiretim siirecinde en az diizeyde dogal

"" Stuart L. Hart, “Beyond Greening: Strategies for a Sustainable World”, Harvard Business Review,
C.LXXV, No:1, 1997, s.71.
’® Stead, Stead, a.g.e., 5.325.
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hammadde tiiketerek, en az enerji ile istenen nitelikte iiriinii en yiiksek verimle

tiretecek teknolojiler olarak tanimlanmaktadir.

Temiz teknolojiler; bir islem sonucu ortaya cikan zararli etkileri ortadan
kaldirmaya yonelik teknolojiler, siire¢ degisikligine gidilerek hammadde, yardimci
madde, dogal kaynak girdilerini ve atik ¢iktilarini en aza indirgeyen teknolojiler, geri
kazanim ve yeniden kullanim teknolojileri, geleneksel cevre dostu teknolojiler
seklinde kategorize edilebilirler.” Temiz teknolojiler her ne kadar ilk yatirim
acisindan pahali teknolojileri igerse de; uzun vadede diisiiniildiiglinde mevcut
teknolojilere kiyasla isletmelere yiiksek kazanglar saglayacak, iiretim siireclerinde

cesitli avantajlar yaratacaktir.

Cevre kirliliginin Onlenmesi, iirlin yonetimi ve temiz teknolojilerin
kullanilmas1 asamalar1 isletmeleri siirdiiriilebilirlige dogru tasimaktadir. Ancak bir
stratejik cerceve olmadan gerceklestirilen tim bu aktiviteler ve etkileri bosa
gidecektir. Isletmenin veya bir sektdriin siirdiiriilebilirlik konusundaki vizyonu; iiriin
ve hizmetlerin ne sekilde gelistirilecegi, hangi yetkinliklere sahip olunmas1 gerektigi
konusunda gelecek igin bir yol haritas1 gibidir. Bu dogrultuda Hart, isletmelerin
kendilerine sormalar1 gereken temel sorularin yer aldigi bir matris gelistirmistir.so
Isletmeler igin siirdiiriilebilirlik matrisi olarak adlandirabilecegimiz bu matris Sekil
1.3’te gosterilmektedir. Isletmeler mevecut durumda ige déniik faaliyetleriyle ilgili
olarak ¢evre kirliliginin Onlenmesi dogrultusunda yiiksek diizeyde atik iireten
stireglerini sorgulayip, s6z konusu atiklarinin degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
ile ilgili sorularin cevaplarini arayarak ise baslayabilirler. Benzer sekilde, tirettikleri
tirtinlerin yagsam dongiisiinii inceleyerek ve ¢evreye etkileriyle birlikte maliyetlerini
de azaltip azaltamayacaklarin1 arastirmali; bu sayede bir deger yaratmanin yollarini
aramalidirlar. Mevcut durumun yani sira gelecekle ilgili olarak da isletmeler ¢evre
yonetimi ve temiz teknolojiler konusunda potansiyellerini sorgulamali, gelismeye
acik yonleri olup olmadigini irdelemeli ve vizyonlarinin bu dogrultuda yol gosterip

gostermedigini gozden gecirmelidirler. Sonug olarak, isletmeler matristeki her bir

" Mustafa Yiicel, “Cesitli Endiistrilerde Temiz Uretim Sistemi Uygulamalarimin isletme
Ekonomilerine Sagladig1 Faydalar”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.X, No: 35, 2011, s.151-
153.

% Hart, a.g.e., 5.73.

34



kutuda yer alan sorular1 kendilerine yoneltmeli, bunlara uygun cevaplar bularak ve

stirdiiriilebilirlikle ilgili gelisme diizeylerini 6lgerek yeni stratejiler gelistirmelidirler.

Temiz Teknoloji

Uriinlerimizin ¢evresel performans: mevcut
yetkinlik temelimizle sinirlt midir?

Siirdiiriilebilirlik Vizyonu

Kurumsal vizyonumuz bize sosyal ve
cevresel problemlerin ¢oziimii
dogrultusunda yon gostermekte midir?

Yarmn
Yeni teknolojiler sayesinde 6nemli
gelismelerin fark edecek potansiyelimiz var | Vizyonumuz yeni teknolojiler, pazarlar,
m1? iiriinler ve siireglerin gelistirilmesine
rehberlik ediyor mu?
Cevre Kirliliginin Onlenmesi Uriin Yonetimi
Mevcut operasyonarimizdaki en belirgin Bir {irliniin biitiin yagam dongiisiiniin
atik ve emisyon akisi nerelerdedir? sorumlulugu ele alindiginda {irlin tasarimi
ve gelistirilmesi i¢in ortaya ¢ikacak olast
Bugiin | Atiklarimiz1 kaynaginda yok ederek ya da | sonuglar nelerdir?

onlar1 iiretim girdisi olarak kullanarak
maliyet ve risklerimizi azaltabilir miyiz?

Uriinlerimizin ¢evreye etkilerini azaltirken
ayn1 zamanda maliyetleri azaltabilir veya
deger katabilir miyiz?

ice doniik

Disa doniik

Sekil 1-3: Isletmeler I¢in Siirdiiriilebilirlik Matrisi

Kaynak: Stuart L. Hart, “Beyond Greening: Strategies for a Sustainable World”, Harvard Business
Review, C.LXXV, No:1, 1997, s. 73.

Stirdiirtilebilirlik yonetimi, isletmeler agisindan basgli basina bir plan ve

strateji dahilinde disiiniilmesi gereken bir konudur. Ciinkii siirdirilebilirligin

saglanmasinda kullanilacak bircok yontem olmakla birlikte bir yol haritasi olmadan

gerceklestirilmeye c¢alisilan ¢esitli uygulamalar isletmelerin para kaybetmesine neden

olmakla kalmayip piyasada tercih edilmemelerine de yol acabilecektir. Bu nedenle,

titiz aragtirmalarin ardindan yapilacak uzun vadeli planlar isletmelerin kendi

blinyesine uygun, dogru kararlar1 vermesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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Giintimiizde geleneksel ¢evre koruma uygulamalari, teknik ve ekonomik
agidan smurlari zorlamaktadir.®® isletmeler tarafindan gevrenin korunmasiyla ilgili
olarak bugiine kadar gerceklestirilen faaliyetler daha c¢ok sosyal sorumluluk
gergevesinde yapilmaktaydi. Cevrenin korunmasiyla ilgili uluslararasi mevzuatlarin
sayisinin giin gegtikge artmasi ve katilagsmasina ek olarak; miisterilerin de c¢evreyle
ilgili konularda hassasiyet gostermesi ve talep eder duruma gelmesi ile birlikte
isletmeler bu gelismelere kayitsiz kalmamakta ve baski hissetmektedirler. Cevresel
baskilarla yiiz ylize gelen isletmeler zaman zaman paniklemekte ve asir1 tepki
gosterebilmektedirler. Ancak, bu gelismeleri ¢evreci birtakim yeniliklerle rekabet
avantajina ¢evirmek miimkiin olmaktadir.®? Bu dogrultuda, yenilik agisindan daha
aktif olan isletmeler piyasaya ilk giren olmanin getirdigi avantajla birlikte kurumsal
imajlarin1 gelistirmekle kalmayip; yeni pazarlara girip rekabet avantajina da sahip
olacaklardir.®® Cevreyle ilgili kanunlara ¢abuk uyum saglayan ve bu dogrultuda
stireglerini gozden gegcirip yenilik yapan isletmeler, diger isletmelere gore erken

hareket etmelerinin avantajini elde edip birka¢ adim 6ne ge¢mis olacaklardir.

Genel olarak ¢evresel kosullardaki her gelisme ve degisiklik doldurulacak bir
bosluk yaratir. Cevre tarafindan secilerek yasamlarini siirdiirme imkani verilen
organizasyonlar, esasinda bu boslugun 6ngordiigii 6zelliklere sahip olan, bunlara
uyan, bu boslugu dolduran organizasyonlardir. Diger organizasyonlar c¢evre
tarafindan elimine edilecektir.?* Bu agidan bakildiginda da, gevreyle ilgili kanunlar
ve diger diizenlemeler c¢esitli alanlarda doldurulacak bosluklar yaratmaktadir ve bu
boslugu gorerek yenilik yapan isletmeler baslangicta olumsuz goriinen bir durumu

kendi lehine ¢evirerek kazan-kazan durumu elde edecektir.

81 Katharina-Maria Rehfeld, Klaus Rennings, Andreas Ziegler, “Integrated Product Policy and
Environmental Product Innovations: An Emprical Analysis”, Ecological Economics, C.LXI, No:1,
2007, s.91.

8 vu-Shan Chen, Shyh-Bao Lai, Chao-Tung Wen, “The Influence of Green Innovation Performance
on Corporate Advantage in Taiwan”, Journal of Business Ethics, C.LXVII, No:4, 2006, s.331-332.
8 Michael E. Porter, Claas van der Linde, “Green and Competitive: Ending the Stalemate”, Harvard
Business Review, C.LXXIII, No:5, 1995, s.130-131 ve Devashish Pujari, Gillian Wright, Ken Peattie,
“Green and Competitive Influences on Environmental New Product Development Performance”,
Journal of Business Research, C.LVI, No:8, 2003, 5.658.

8 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 13. Basim, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2011, s.363.
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Cevre konusunda sorumluluk sahibi isletmeler, cevreyle ilgili konularla
ilgilenmek adina kendine ait resmi bir plan olusturmus isletmelerdir.*> Cevreyle ilgili
problemleri de dikkate alarak ¢evreyle uyumlu bir sekilde hareket etmenin gerekliligi
artik isletmelerin is yapma sekillerini ¢esitli yonlerden degistirmekte ve satin alma,
pazarlama ve kurumsal isletme stratejilerinin bir pargas1 olmaktadir.®® Cevreyle ilgili
konularin isletmeler tarafindan ele alinmasi ve c¢evre yOnetimi stratejilerinin
gelistirilmesi stireci isletmeden isletmeye farkli sekilde gerceklestirilmektedir.
Cevreyle ilgili stratejiler konusunda gesitli siniflandirmalar mevcuttur. Onciil
isletmeler; ¢evrenin korunmasini minimum maliyetle gecistirilmesi gereken bir
problem olarak gormekten ziyade bir firsat kaynagi olarak gormektedirler. Bazi
isletmeler ise, disaridan gelen baskilar1 hissetmediginden cevreyle ilgili konularda
hi¢bir sekilde harekete ge:(;memektedirler.87 Yenilik¢i ve onciil isletmeler ¢evreyle
ilgili mevcut kanunlarla paralel hareket ettiginden yenilik¢i olmayan, nispeten pasif

isletmeler gibi s6z konusu kanunlardan negatif bir sekilde etkilenmezler.®

Onciil stratejilerle hareket eden isletmeler, kurumsal cevre ydnetimi
konusunda s6z konusu stratejilerini ortaya koyarak isletmenin gevre ile ilgili protesto
ve cezalarla kars1 karsiya kalmasini onlemekle kalmaz; ayni zamanda yeni pazar
firsatlar1 gelistirmesini ve rekabet avantaj1 elde etmesini de saglar. Yeni pazarlarda
oncili olmanin getirdigi avantajla da gevreci {iriinlerini, hizmetlerini ve teknolojilerini
yiiksek fiyatlarla satabilmeleri de miimkiin olmaktadir.®?® Cevreci fikirlerini iiriin
tasarim ve ambalajlama faaliyetlerine entegre eden isletmeler, {lriin farklilastirma
avantajindan da faydalanabilmektedirler.90 Cevreyle ilgili basarili stratejilerle birlikte
isletmeler aym1 zamanda satiglarin artmasi, miisteriden geri doniislerin artmasi,

misteriye yakinlik ve kurumsal imajin gelismesi gibi birtakim olumlu sonuglar da

% Irene Henriques, Perry Sadorsky, “The Determinants of an Environmentally Responsive Firm: An
Emprical Approach”, Journal of Environmental Economics and Management, C.XXX, No:3,
1996, s.382.

8 pyjari, Wright, Peattie, a.g.e., 5.658.

87 Jesus Angel del Brio, Beatriz Junquera, “A Review of the Literature on Environmental Innovation
Management in SMEs: Implications for Public Policies”, Technovation, C.XXIII, No:12, 2003,
5.940.

8 Thomas Cleff, Klaus Rennings, “Determinants of Environmental Product and Process Innovation”,
European Environment, C.1X, No:5, 1999, s.200.

8 Chen, Lai ve Wen, a.g.e., s.332.

% paul Shrivastava, “Environmental Technologies and Competitive Advantage”, Strategic
Management Journal, C.XVI, Summer, 1995, s.186.
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elde etmektedirler.’® Dolayisiyla cevreyle ilgili 6nceden harekete gegip faaliyet
gosteren isletmeler bu calismalarinin sonucunda bir¢ok agidan pozitif sonuclara

ulagmaktadir.

Kiiskii de; benzer sekilde isletmeleri ¢evreye yonelik sosyal sorumluluklari ve

cevre bilinci agisindan ii¢ gruba ayirmistir:*

Tepkisel Isletmeler: Bu gruptaki isletmelerin hem iist yonetimleri hem de
birim yonetimleri ¢evre ile ilgili sorumluluk faaliyetlerine karsi olumsuz bir tavir
sergilemekte, cevreye yonelik hukuki diizenlemelerin ¢ok kati oldugunu diisiinmekte,

stirdiirtilebilir kalkinmaya yonelik ¢ok diisiik diizeyde ¢aba harcamaktadir.

Etkin Tsletmeler: Cevreyi koruma faaliyetlerinin karli operasyonlarla
birlestirilebilecegini kesfeden isletmelerdir. Bu gruptaki isletmeler; sadece yeni
cevresel diizenlemelere uygun olarak faaliyette bulunmak yerine, ¢evreye duyarl
tiretimin nasil gerceklestirilebilecegini ve bunun maliyetler ve rekabet agisindan ne

gibi yararlar saglayacagini arastirmaktadirlar.

Onciil Isletmeler: Bu gruptaki isletmelerin hem {ist yonetimleri hem de birim
yonetimleri  ¢evreyi koruma faaliyetlerine yonelik olumlu bir tutum
sergilemektedirler. Onciil isletmeler; cevrede olusan kirliligin giderilmesinden cok,
iretimde dogrudan daha az kirlilik ve atik iiretecek slireglerin segilmesi ve
kullanilmast iizerinde odaklanmaktadirlar. Bu isletmelerde dogayla dost yeni
teknolojiler takip edilmekte ve bu tiir teknolojilerin iiretilmesi i¢in kurum i¢inde ar-
ge cabalar1 yogunlastirilmaktadir. Onciil isletmelerin yillik raporlarinda g¢evresel
konular ve faaliyetler tartisilmakta, yillik biitcelerinden c¢evre ile ilgili faaliyetler i¢in

pay ayrilmakta ve ¢evresel sorumluluk tiim ¢aliganlar tarafindan paylasilmaktadir.

Borri ve Boccaletti ise; isletmeleri ayirmaktan ziyade isletmelerin ¢evre
yonetimiyle ilgili stratejilerini 3’¢ ayirmaktadir. Bu stratejiler; degisime karsi
direncli, c¢evreyle ilgili konular1 bir maliyet unsuru olarak diisiinen ve bu sekilde

birtakim yeni firsatlart gozden kaciran pasif stratejiler, sadece cevreyle ilgili

% pyjari, Wright, Peattie, a.g.e., 5.658.

% Fatma Kiiskii, “Sorumluluk mu, Zorunluluk mu? Tiirk Otomotiv Sektdriindeki isletmelerin Cevre
fle Tlgili Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi”, 9.Ulusal Yénetim-Organizasyon
Kongresi, Istanbul, Mayis 2001, s.2-3.
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diizenlemeler ve mevzuatlara uyum saglamak {izere faaliyet gosteren aktif
stratejiler ve son olarak da isletme igerisinde tim kademelerde cevreyle ilgili
amaclar1 onemseyip stratejilerini bu noktada gelistiren, yetenek ve sorumluluklarini
bu yonde bir misyon edinerek kullanan, isletmenin ve toplam kalite yonetiminin
stirekli gelisme siireglerini eko-verimlilik kavramai ile birlestiren bir anlayisin hakim
oldugu proaktif stratejiler olarak siralanmaktadir.*® Borri ve Boccaletti’ye gore; bu
3 temel stratejinin entegrasyon diizeyi, sorumluluk diizeyi ve hedeflerle iliskili

ozellikleri Tablo 1.3’te gosterilmektedir.

Tablo 1.2: Cevresel Yonetim Stratejileri

Pasif Aktif Proaktif
.. - e Cevresel etki
Entegrasyon diizeyi Boru sonu ¢oziimler Siire¢ i¢i ¢ozlimler degerlendirmesi
Sorumluluk diizeyi Miihendisler Orta y6netim Entegre ¢evre yonetim
sistemi
Hedef Maliyet odakl Yasal diizenlemelere Sur.el.dl gelisme
uyum politikast

Kaynak: Fabio Borri ve Giuliano Boccaletti, “From Total Quality Management to Total Quality
Environmental Management”, The TQM Magazine, C.VII, No:5, 1995, s.39.

Tablo 1.3’¢ bakacak olursak, igletmeler ¢evre yonetimiyle ilgili entegrasyon
diizeyleri, sorumluluk diizeyleri ve hedefleri dogrultusunda sirasiyla; pasif, aktif ve
proaktif diizeye dogru ilerleyen cesitli egilimler gostermektedirler. Entegrasyon
diizeyi agisindan pasif bir isletme sadece boru sonu ¢oziimler iiretmekle yetinirken;
proaktif olarak nitelendirilen baska bir isletme tiim siireglerinin ¢evresel etkilerinin
degerlendirerek faaliyet gostermektedir. Sorumluluk diizeyi agisindan inceleyecek
olursak, pasif isletmelerin miihendisler bazinda ve aktif isletmelerin orta yonetim
seviyesinde ele aldig1 ¢evre yonetimi konusu; proaktif igletmelerde tiim siirecler ve
calisanlar1 i¢ine alan entegre bir ¢evre yonetim sisteminin yer aldigi goriilmektedir.
Son olarak isletmelerin ¢evre yonetimi hedefleri incelendiginde, pasif isletmelerin

onceligi maliyetler olurken; aktif isletmeler yasalarla uyumlu olmak ve bu

% Fabio Borri ve Giuliano Boccaletti, “From Total Quality Management to Total Quality
Environmental Management”, The TQM Magazine, C.VII, No:5, 1995, s.39.
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dogrultuda harekete gegmek seklinde faaliyet gostermekte ve proaktif isletmeler de

bu iki amacin ¢ok tizerinde siirekli gelisme politikasiyla hareket etmektedirler.

Azzone ve Noci; isletmelerin pasif, aktif ve proaktif olarak
smiflandirilmasinin  disinda, misyoner, proaktif, uyumlu, tepkisel, pasif olarak
adlandirilan farkli bir ayrimda bulunmuslardir. Misyoner strateji; pratikte simdilik
¢ok da miimkiin gériinmeyen ve isletmelerin ileri derecede etik bir bakis agisiyla
cevreyle ilgili konulara radikal bir yaklagim gosterdigi durumu temsil etmektedir.
Rekabet¢i bir bakis agisindan isbirlik¢i bir yone dogru kayan bu yaklasimda
“endiistriyel ekoloji networkleri” gelistirilmesi ile bir sistemin ¢iktis1 olan atiklarin
diger isletmelerde girdi olarak kullanilmasi ornek olarak verilmektedir. Uyumlu
stratejilerde, cevreyle ilgili faaliyetlere teknik agidan yaklasilarak 6nceden tahmin
edilen degisimlere  hazirhkli  olmak amaciyla  birtakim  uygulamalar
gerceklestirilirken; tepkisel stratejilerde, gevreyle ilgili yasal diizenlemelere veya
miisterilerin ¢evreyle ilgili beklentilerine uyum saglamak tizere isletmenin g¢evreyle

ilgili uygulamalar1 gergeklestirmesi s6z konusudur.*

Isletmelerin cevreyle ilgili gesitli calismalar yapmasi veya stratejiler ortaya
koymasinda baski gruplarindan kaynaklanan birtakim riskler etkili olmaktadir. Bu
baski gruplari, i¢ ve dis baski gruplar1 olarak ikiye ayrilir. Dis baski gruplarimi
mevzuatlar1 diizenleyen yasama organlari, toplum ve tedarik¢iler olusturmaktadir.
Dis baski gruplarindan yasama organlariyla ilgili riskler arasinda; diizenlenen yasa
ve yonetmelikler dogrultusunda mevcut {iriin veya siirecin istenmeyen etkiler
yaratmasi, her tiirli uygunsuzluk cezalari, iriinlin ortadan kaldirilmasi,
degistirilmesi, iiretiminin sonlandirilmasi, hammaddenin yasaklanmasi veya
kisitlanmasi yer almaktadir. Toplumun ise; satin alma aligkanliklar1 ve mevzuatlarla
ilgili stireglerde belirgin bir etkisi bulunmaktadir. Tedarik¢ilerle ilgili konularda
tehlikeli atik yikiimliiliikkleri ve dagitim kanallarindaki problemler 6nem teskil

etmektedir.

I¢ baski gruplarmi da hissedarlar, yonetim ve calisanlar olarak siralamak
miimkiindiir. Hissedarlar1 ilgilendiren riskler; ¢evreyle ilgili alinan ¢esitli cezalar

neticesinde karliligin azalmasi, cevreyle ilgili hedeflere ulasilmasi siirecindeki

% Azzone ve Noci, a.g.e., s.311, 312, 316.
40



aksakliklar, sermaye bulma ve yeni yatirimeilart ¢gekme konusundaki zorluklar olarak
siralanir. Yonetimle ilgili potansiyel riskler, aykiri hareketlerin getirdigi cezai
yiikiimliiliikler, uygunsuzluklar veya risk olusturacak problemlerin fark edilmesi ve
¢Oziilmesi konusundaki yetersizlikler olarak yer almaktadir. Son olarak c¢alisanlar
kategorisindeki riskleri ise; egitim ya da farkindalik eksikligi nedeniyle meydana

gelebilecek kazalar olugturmaktadir.*

Cevreyle ilgili ortaya cikan gesitli baskilar sonucu isletmeler buna karsilik
birtakim programlar yiiriitmektedirler. Isletmeler ¢evreyle ilgili risklerini dlgerken ve
cevre konularini yonetirken ¢evre denetimleri (i¢ denetlemeler ve dig denetlemeler
seklinde), ¢evresel saha degerlendirmeleri, detayli g¢evre operasyon prosediirleri,
isletme i¢i olaylarin {ist yonetime raporlanmasi gibi ¢aligmalarda bulunurlar.*® Bu
caligmalarla ilgili bir arastirma yliriiten Jennings ve Zandbergen; isletmelerin
cevreyle ilgili baskilara karsi asagida Tablo 1.4’te goriilen standart program ve

calismalar yliriiterek cevap verdigini vurgulamistir.

Tablo 1.3: isletmelerin Yiiriittiikleri Cevre Yonetimi Uygulamalarindan

Ornekler

Toplam kalite ¢evre yonetimi
(3M)

Cevresel etki degerleme (bir¢ok
iilke)

Cevre bilgi sistemi (Siemens,
IBM)

Yasam dongiisii analizi (EPA,
Dutch chemical industry)

Cevre denetimi (Ciba Geigy)

Cevre etigi ve felsefesi (The
Body Shop)

Uriin yonetimi (IBM, DuPont,
McDonald’s, BMW)

Cevre yoneticisi (Siemens,
Bayer)

Cevre etiketi (German Blue
Angel, Green Cross)

Eko-verimlilik (Schmidheiny,
1992)

Cevre muhasebesi (Unilever)

Cevresel davranis kurallari
(Petrol ve maden endiistrisi)

Kirlilik 6nleme ve atik
yoOnetimi stratejisi (Dow
chemicals, P&G)

Cevresel ve sosyal raporlama
(Migros)

Cevresel halkla iligkiler ve
pazarlama (Opel, Esprit, AEG)

Cevresel risk ve sorumluluk
yonetimi (Colonia)

Cevre sponsorlugu (Lufthansa,
Daimler-Benz)

Strdiiriilebilirlik prensipleri
(Int. Chamber of Commerce)

Kaynak: P. Devereaux Jennings, Paul A. Zandbergen, “Ecologically Sustainable Organizations: An

Institutional Approach”, Academy of Management Review, C.XX, No: 4, 1995, s5.1021.

% Henriques, Sadorsky, a.g.e., 5.384.
% Henriques, Sadorsky, a.g.e., 5.382 ve Jennings, Zandbergen, a.g.e., s.1021.
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Tablo 1.4°te, gegmisten giiniimiize kadar gelmis ve gevre yonetimi konusunda
gelistirilmis olan ¢esitli uygulamalar yer almaktadir. Ayrica bu uygulamalart is
siireclerine entegre etmis belli bash isletme ve iilke 6rneklerine de yer verilmistir.
S6z konusu uygulamalar; isletmenin yonetsel siirecleri, felsefesi, liriin yonetimi, is
yapma siirecgleri, sosyal sorumluluk, bilgi sistemleri, muhasebe, pazarlama, halkla
iligkiler, yatirimlar, sponsorluklar ve ddiillendirme gibi bir¢cok farkli alanda ¢evrenin

dikkate alinarak, belirtilen alanlara dahil edildigi uygulamalar1 igermektedir.

Gelecek yillar igerisinde de ¢evreyle ilgili konularin ayni énem diizeyinde
devam edecegini diigiinen isletmeler bu konuda bir plan olusturmaya daha yatkindir.
Henriques ve Sadorsky; yaptiklari ¢alismada miisteri, hissedarlar, hiikiimetin kanun
koyuculari, yakin c¢evre ve toplumun isletmelerin c¢evreyle ilgili bir plan
olusturmasinda olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Cevreyle ilgili gecerli bir
plan olusturmaya niyet eden isletmeler, maddi ve maddi olmayan ¢esitli faydalar elde
edecegini gbz onlinde bulundurmalidir. Bu faydalar arasinda; yeni pazarlara girme,
mevcut pazar payinin arttirilmasi, etkinlikle ilgili potansiyel kazanimlar, olumlu
itibarin artmasi yer almaktadir.”” Bu dogrultuda isletmeler gevreye 6nem vererek

farkli agilardan ¢esitli faydalar elde etmektedirler.
1.6 Isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler

Isletme yoneticileri, gezegenin ve toplumun siirdiiriilebilirligi ile isletmenin
stirdiiriilebilirligi arasindaki dengeyi kurmak durumundadirlar. % fsletmelerin hepsi
kullandiklar1 kaynaklar, siireg¢ ve faaliyetleri, olusturduklari atiklar vasitasiyla
cevreye bir sekilde zarar vermektedir. Ancak, cogu isletme bu etkilerin azaltilmasi
dogrultusunda aktif olarak ¢o6ziim arayigina girmemektedir.99 Isletmelerde cevre
bilincinin artmasi1 kendiliginden gerceklesen bir siire¢ olmamistir. Dolayisiyla,

bilinglenme siirecini hizlandiran bir takim faktorler mevcuttur.

% Henriques, Sadorsky, a.g.e., 5.383.

% Law, Gunasekaran, a.g.e., 5.119.

% Hamid Jafari Khaledabadi, “Innovation Management Technology Strategies for Sustainable Vehicle
Development”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Royal Institute of Technology (KTH) Scholl of
Industrial Engineering and Management, 2008, s.6 ve Law, Gunasekaran, a.g.e., s.118.
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Literatiirde sektorde siirdiiriilebilir kalkinmanin yayilmasini tesvik eden
faktorler; yonetim, igsel ve digsal faktorler olarak iige ayrllmaktadlr.100 Bu faktorler
arasinda Ust yOnetimin ilgisi ve destegi ile insan kaynaklar1 boliimiiniin birtakim
caligmalar1 (¢evre egitimleri, personel giliclendirme, takim calismast ve 6diil
sistemleri gibi) kurumsal siirdiiriilebilirligin gerceklestirilmesinde yer almaktadir.'™
Asagida Sekil 1.4°’te isletmelerin siirdiiriilebilir  kalkinma  stratejilerinin

adaptasyonunu etkileyen faktorler gosterilmektedir.

100 | aw, Gunasekaran, a.g.e., 5.118.
101 innenluecke ve Griffiths, a.g..e., 5.358.
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Motivasyon faktorleri

Yonetim
*strateji/politika
*zihniyet

Hazir olma durumu
(Yonetimin istekli olmasi
vei¢sel destekleyici
onlemler)

icsel faktorler
*Sistem
*Qlgtimler
*Gelisme ihtiyac
*Performans

Surdurilebilir
gelisme

(Entegrasyon
diizeyi)

Digsal faktorler
*Kanunlar, regililasyonlar
*Sosyal baski
*Piyasadaki egilim
*Rekabet

Sekil 1-4: Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejilerinin Adaptasyonunu Etkileyen
Anahtar Faktorler

Kaynak: Kris M.Y. Law, Angappa Gunasekaran, “Sustainability Development in High-tech
Manufacturing Firms in Hong Kong: Motivators and Readiness”, International Journal of
Production Economics, No:137, 2012, s.121.

Yukaridaki Sekil 1.4’e bakacak olursak; isletmelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili
harekete  gecmesinde ve faaliyetlerini bu dogrultuda diizenlemesinde
stirdiiriilebilirligi destekleyen isletme stratejisi, politikalar ve yonetimin bu konuya
bakis agis1 gibi yonetsel faktorler; mevcut sistemler, 6l¢iim sistemleri, isletmenin
gelisme ve ilerleme ihtiyaci ile gergeklestirmis oldugu performansi olarak siralanan
isletmelere 6zgii bir takim i¢ faktorler; isletmenin faaliyet gosterdigi iilkedeki
kanunlar ve diizenlemeler, toplumsal baskilar, piyasadaki egilimler, rekabet faktorii
gibi dis faktorler olarak yer alan ¢ok yonlii etkenler mevcuttur. Tiim bu etkenler bir
araya gelerek gerek birbiriyle etkilesimleri sonucu, gerek de kendi i¢ dinamikleri

neticesinde igletmenin de8isime karst hazir olma durumun da etkisiyle
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stirdiiriilebilirlige giden yolda degisimi baslatmaktadirlar. Her firmanin bu yonetim,
icsel ve digsal faktorlerden etkilenme diizeyi ve gosterdigi tepki birbirinden farkli
olmaktadir. Bu farklilik da isletmelerin siirdiiriilebilir gelismeye olan uyum diizeyini

ortaya koymaktadir.

Isletmelerin  siirdiiriilebilirlik ~ stratejilerini basariyla ortaya koymalari
acisindan bu kritik faktorler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir taraftan dis ¢evreden
gelen baskilarla ozellikle de piyasadaki rekabet ve siirdiiriilebilirligin degisen
gereklilikleri ile karsi karsiya kalan isletmeler, diger taraftan da birtakim ig
faktorlerin etkisi altinda siirdiiriilebilirlige dogru yonelmektedir. Isletmelerin
herhangi bir stratejiyi adapte etmesi {ist yOnetimin kararlart sonucu meydana
gelmektedir. Dolayisiyla yonetimin bakis agisi ve tavr siirdiiriilebilirlik stratejisinin
uygulanmasinda oldukca Onemlidir. Yonetim bakis agisindan sosyal kurumsal
sirduriilebilirlik, sosyal adaptasyon ve ilgili diger konular olduk¢a fazla
arastirilmistir.  Bu arastirmalarin  sonucunda, iyi yapilandirilmig yol gosterici
prensipler ve politikalar ile paylasilan vizyon ve degerlere sahip isletmelerin
yoneticilerinin yiiksek diizeyde motivasyona sahip oldugu ve degisime istekli bir

durus sergiledigi ortaya ¢ikmaktadir.*®?

Strdiiriilebilirlik stratejilerinin uygulanmasinda destekleyici bir ¢evrenin de
olmasi1 gerekmektedir. Destekleyici ¢evre; ilgili destekleyici politikalar, kaynaklar ve
isletme igerisinde kurulmus bir performans degerlendirme sistemini icermektedir.
Ozellikle isletme politikalar1 s6z konusu stratejilerin uygulanmasinda 6ne ¢ikan bir
faktordiir. Isletmenin kendini nereye konumladigi ve hedefleri siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini  gergeklestirmesinde kolaylastirici  bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmenin siirdiiriilebilirlik stratejileri ile iliskili politikalar1 isletmeye
net bir gidis yonii saglayarak isletmenin i¢ ¢evresinin de katilimiyla birlikte basariya
ulasmasini  saglamaktadir. Isletmenin sahip oldugu kaynaklar, o6l¢iim ve
degerlendirme sistemleri de politikalar ve planlar kadar esit derecede bir dneme

103

sahiptir.™ Isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 teknoloji, bilgi, insan kaynag

olusturmaktadir. Bu kaynaklar, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin uygulamasinda cesitli

192 aw, Gunasekaran, a.g.e., 5.119.
1% Ae., s.119.
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diizeylerde kullanilarak isletmenin basariya ulagmasinda oOnemli rol oynarlar.
Teknolojik agidan kendini gelistirmemis ve yatirim yapmamis bir isletme ulasmak
istedigi hedeflerine ya oldukca zahmetli yollarla ulasacak ya da hi¢ ulasamayacaktir.
Ornegin; iiretimde kullandig1 hammaddenin iiriin ortaya ¢iktiktan sonra fire olarak
artan kismini belli bir siiregten gegirerek tekrar kullanmak isteyen bir isletmenin, bu
hammaddeyi tekrar kullanmak amaciyla geri doniistiirme yontemleri bilgisine sahip
olmas1 ve bunu gerceklestirecek yeterli teknolojik altyapiya da sahip olmasi siireci
kolaylastiracak ve hizlandiracaktir. Aksi halde, dis kaynaklardan yardim almasi
gerekecek, bu durum da fazladan zaman ve maliyet kaybina yol acacaktir. Benzer
sekilde ar-ge boliimiinde yetismis insan kaynagina yani miihendislere sahip olmayan
bir isletme de siirdiiriilebilirlik hedeflerini saglayacak {irlin tasarimlarim
gerceklestirmek icin dis kaynak kullanimi gibi farkli ¢ézlimlere basvurmak zorunda
kalacaktir. Bu da uzun donemde isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerinin ekonomik

hedefleriyle uyusmamasi sonucu etkinligini diisiirerek basarisini etkileyecektir.

Isletmelerinin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri gdsterme nedenlerinden biri de
gelisme ihtiyacidir. Isletmeler mevcut deger zincirini analiz ederek de siirdiiriilebilir
operasyonlar gelistirmektedir. Oncelikle, en belirgin alanlarda degisiklikler
gerceklesir, ardindan da daha az goze c¢arpan alanlara gegilir. Burada amac¢ deger

104 Isletmeler

zinciri boyunca etkinligi arttirarak siirdiiriilebilirligi gergeklestirmektir.
uzun Omiirli organizasyonlar olmanin yolunun siirdiiriilebilirlikten gegtigine
inanmaktadirlar.'® Bu dogrultuda faaliyetlerine hiz vermekte ve kaynaklarini

yonlendirmektedirler.

Siirdiiriilebilirlik yonetimini etkileyen dig faktorlerin basinda; gevreyle ilgili
diizenlemeler ve standartlar, toplumsal gruplar ve miisteriler tarafindan gelen
baskilar ile piyasadaki sektdre ozgii egilimler gelmektedir.’® Siirdiiriilebilirlik
yaklasimima ilgi duyan pek c¢ok isletmenin temel motivasyonu siirdiiriilebilir
gelismeyi hayata gecirebilmek {izere olusturulmus yasal diizenlemeler olmustur.'”’

Isletmenin faaliyet gosterdigi iilkedeki yasal diizenlemelerin yani sira cesitli

104 Ram Nidumolu, Coimbatore Krishnarao Prahalad, Madhavan Rangaswami, “Why sustainability is
Now the Key Driver of Innovation”, Harvard Business Review, C.LXXXVII, No:9, 2009, s.58.

1% Tokgoz, Once, a.g.e., 5.268.

1061 aw, Gunasekaran, a.g.e., 5.119 ve Linnenluecke ve Griffiths, a.g.e., 5.358.

197 Tokgoz, Once, a.g.e., 5.268.
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goniillilik kollarinin da siirdiiriilebilirlik konusunda baskilar1 goz ardi edilemez.
Bunlar arasinda; Sera Gaz1 Protokolii gibi genel amagli olanlarin yani sira Elektronik
Uriinlerin Cevresel Degerlendirme Aract (EPEAT) gibi sektdre 6zgii bir takim
direktifler de mevcuttur. Bu diizenlemeler bazi iilkelerin cevreyle ilgili yasal
diizenlemelerine kiyasla ¢ok daha kati oldugu halde isletmeler bu diizenlemelere
onceden uyum sagladigi takdirde gelecek birtakim diizenlemelere de hazirlikli
olmaktadirlar.'® Genel olarak, isletmeler yasal diizenlemelerden zorunlu olsa da
olmasa da etkilenmektedirler. Yasal diizenlemelerin bir kismi ilk baslarda goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Ancak belli bir aligma doneminin ardindan zorunlu hale
gelmektedir. Dolayisiyla isletmeler yasal diizenlemelere ne kadar kisa siirede uyum
gosterirlerse o oranda kendilerine yarar saglayacaklardir. Degisimlere karst onciil

isletmeler rekabet avantaj1 konusunda her zaman daha kazangh olacaklardir.

Ekolojik degisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan cevreyle ilgili baskilar
isletmelerin  buna karsilik  siirdiiriilebilirlik  faaliyetleri igerisine  girmesini
hizlandirmaktadir. Bu dogrultuda isletmeler; cevresel etki degerlendirmesi, yasam
dongiisii analizleri, c¢evre denetimleri, cevre etiketi gibi c¢esitli programlar
biinyelerine adapte etmektedirler. Cevre ile ilgili baskilara karsilik organizasyonel
yanitlar sayesinde isletmeler daha 6ncii olmakta; daha oncii olan isletmelerin de daha
stirdiiriilebilir isletmeler oldugu yargisi olusmaktadir.'®® Isletmelerin gosterdigi oncii
tutum ayn1 zamanda misteriler tarafindan da pozitif olarak algilanmakla birlikte

isletmenin bilinirlik diizeyine de katki saglamaktadir.

Di1s etkenlerden bir digeri ise; tiiketicilerin baskisidir. Soyle ki, tiiketicilerin
bir bolimii artik ¢evre dostu iiriinlere yonelmekte, bu nedenle de isletmeler mevcut
triinleri tekrar tasarlayarak veya yeni iirlinler gelistirerek bu talebe cevap verme
yoluna gitmektedirler. Siirdiirtilebilir iiriinler tasarlamak i¢in Oncelikle isletmenin
miisterilerinin beklentilerini iy1 bir sekilde anlamasi ve iiriin yasam dongiisiinii 1yi

110

analiz etmesi gerekmektedir.”" Bu dogrultuda isletme onci bir sekilde harekete

198 Nidumolu, Prahalad, Rangaswami, a.g.e., 5.58.

%P Devereaux Jennings, Paul A. Zandbergen, “Ecologically Sustainable Organizations: An
Institutional Approach”, Academy of Management Review, C.XX, No: 4, 1995, 5.1019-1020.
19 Njjdumolu, Prahalad, Rangaswami, a.g.e., 5.61, 63.
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gectigi takdirde piyasada ilk giren olmanin veya yeni pazarlar olusturmanin
avantajina sahip olacaktir.

Tokgdz ve Once; isletmelerin siirdiiriilebilirlik yaklasimindan elde edecegi

faydalar1 alt1 kategoriye aylrmls‘ur.111

e Uretim, iscilik gibi maliyetlerde tasarruf

e Endiistriyel standartlarin  belirlenmesinde, Yyasal diizenlemelerdeki
degisime yon vermede séz sahibi olmak

e Kurumsal itibarin artirilmasi

e Pazar avantajlan

e Etik degerlere duyarl yatirimcilarin ilgisini cekme

e lsletmenin daha az riskli hale gelmesi sonucu daha diisiik faiz oranlarryla

sermaye kaynaklarina ulagsmak

Gortldiigii gibi, c¢esitli i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle siirdiiriilebilirlik
konusunda harekete gegen isletmeler dogru stratejiler olusturdugu ve bunlar takip
ettigi dogrultuda basarili sonuglar elde edecektir. Burada 6nemli olan, isletmenin
iceriden veya disaridan gelen birtakim isaretleri zamaninda ve dogru bir sekilde
algilayip harekete gecebilmesidir. Aksi halde, degisim karsisinda dezavantajli
duruma diigmesi, rekabet avantajin1 kaybetmesi ve degisen sartlara uyum sorunlari
yasayarak oOzellikle yasal diizenlemeler karsisinda gesitli zorluklar ve yaptirimlarla
karsilagsmasi1 kaginilmaz olacaktir. Diger yandan, stirdiiriilebilirlik konusunda onciil
isletmeler ise sadece cevresel performanslarini gelistirmekle kalmayacak aym

zamanda ekonomik performanslarini da arttiracak kazanimlar elde edeceklerdir.

Bu béliimde; siirdiiriilebilirlik kavramindan bahsedilerek bu kavramla ilgili
cesitli bilgilere yer verilmigtir. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunun isletmeler
acisindan ne sekilde ele alindigi, isletmelerin ¢evre yonetimi ile ilgili stratejileri ve
tutumlar1 agiklanmig, son olarak isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten nedenler
vurgulanarak bu boliim sonlandirilmigtir. Calisma, bir sonraki boliim olan yesil orgiit

kuiltiirti bolimu ile devam etmektedir.

1 Tokedz, Once, a.g.e., 5.268-269.
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2 BOLUM: YESIL ORGUT KULTURU

Bu boliim, iki alt basliktan olusmaktadir. Birinci alt bashk, orgiit kiiltiiri
ismini tagimaktadir. Cevre ile ilgili sifatindan bagimsiz olarak orgiit kiiltliriiniin ne
oldugu, nasil gelistigi mevcut literatiir iizerinden agiklanmaktadir. Bu boliimiin
amaci; yesil Orgiit kiltlirtinii anlatmadan oOnce Orgiit kiiltiiri  kavraminm
benimsetmektir. ikinci alt baslik ise; yesil orgiit kiiltiirii adn1 tasimakta ve kendi
icerisinde konuyu daha iyi kavrayabilmek iizere birkag alt boliime ayrilmaktadir. Her
bir boliim yesil orgiit kiiltiiriiyle ilgili farkli konular1 irdelemektedir. Oncelikle
bireysel anlamda gevreci davranisa sebep olan etmenler ile bu davranigin nasil ortaya
ciktigi anlatilmakta; daha sonra organizasyonlar soz konusu oldugunda cevreci
davranisin ne sekilde degiserek kolektif bir hale aldigi ve bu kolektif davranigin
ozelliklerinden bahsedilmektedir. izleyen béliimlerde; yesil drgiit kiiltiirii {izerinde
oldukga etkisi olan liderlik kavrami incelenmekte, yesil orgiit kiiltiiriiniin olusumu
icin nasil bir ortamin var olmas1 gerektigine deginilmekte, bu dogrultuda karsilagilan
engellerin neler oldugu agiklanmakta ve son olarak da yesil orgiit kiiltliriiniin

boyutlarina yer verilmektedir.
2.1 Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir kavraminin antropoloji ve sosyoloji ¢alismalarinda yer almasinin
lizerinden yiizy1l1 askin bir siire gegmistir. Orgiit kiiltiirii calismalarinin ortaya ¢ikist
ise 197011 yillarda gerceklesmekle birlikte, yOnetim alanindaki arastirmacilar
tarafindan genis bir sekilde kabul gérmesi 198011 yillar1 bulmustur. Bu dogrultuda,
Schein’in orgiit kiiltlirli hakkindaki ¢alismalar1 oldukca etkili olmus, literatiire
organizasyonlardaki kiiltiir kavraminin analizi ve arastirilmasi dogrultusunda bir
kavramsal ¢ergeve getirmistir.1 Schein’in orgiit kiiltiirii tanim1 “igsel biitiinlesme ve
digsal uyum problemlerine karsi bir grup tarafindan 6grenilmis, iizerinde yeterince

caligilarak gecerliligi kabul edilmis, bu nedenle de yeni iiyeler tarafindan benzer

! Mary Jo Hatch, “The Dynamics of Organizational Culture”, Academy of Management Review,
C.XVIII, No:4, 1993, s. 657.
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problemlerin algilanmasi, diisiiniilmesi ve hissedilmesi dogrultusunda dogru yontem

olarak diisiiniilen, paylasilan temel varsayimlar biitiinii” seklindedir.?

Schein; orgiit kiiltiirtinii temel varsayimlar, paylasilan degerler ve bunlarin
yiizeye yansimalari olarak ii¢ katmana ayirirken; Hatch ise; daha dinamik bir bakis
acistyla bu yapiya sembolleri de eklemekte ve birbiriyle iligkileri olan siire¢ temelli
bir anlayis seklinde resmetmektedir.®> Schein ve Hatch’in literatiire kattiklart orgiit

kiltiirii modelleri Sekil 2.1°de gosterilmektedir.

| Objeler | Degerler
e,
oyl
:t—éb N2
e o
"{\b :Jl\l’:*
& %
| oegerer | Varsayimlar Objeler |
B \
[+]
2 &
% &
w -y
% @90
<&
I Varsayimlar I Simgeler
Schein Orgit
Kikira Modeli Hatch'in Kaltarel Dinamikler Modeli

Sekil 2-1: Schein ve Hatch’in Literatiire Kattiklar1 Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Kaynak: Mary Jo Hatch, “The Dynamics of Organizational Culture”, Academy of Management
Review, C.XVIII, No:4, 1993, s. 659-660.

Orgiit iiyelerinin farkinda olmadan uyduklar1 ve baglilik gosterdikleri temel
varsayimlar; bilingaltt diinyas1 ve temel degerler sistemi ile aciklanir.
Varsayimlardan hareketle olusan paylasilan degerler ise; ne yapilmasi gerektigini
belirler. Bir iist katman olan gdstergeler ise orgiit kiiltlirliniin gozle goriilen, isitilen
ve hissedilen uygulamalar ile somut gostergelerini olusturmaktadir. Somut
gostergeler arasinda; fiziki ¢evrenin unsurlari, kullanilan dil, giyim ve yerlesim tarzi,
duygusal tepkiler, isletme hakkinda hikayeler, adetler ve torenler yer alir. Ug diizey

arasinda bir bag ve karsilikli iliski bulunmaktadir. Onemli yapisal degisimlere gitmek

2 Edgar H. Schein, “Organizational Culture”, American Psychologist. C.XLV, No:2, 1990, s.111.
® Hatch, a.g.e., s. 659-661.
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icin degisimleri kokten, yani temel varsayimlar diizeyinden baslatmak gerekir. * Bu
sekilde, sirastyla degerler ve gostergeler de zaman ig¢inde degisim siirecine girmis

olacaklardir.

Kogel ise; Isletme Yoneticiligi kitabinda, orgiit kiiltiirii i¢in genel olarak, “bir
organizasyonda calisanlarin benimsedikleri, paylastiklar1 ve davraniglarinda bir
kilavuz olarak kullandiklar1 deger yargilari, inanglar, normlar, semboller, kullanilan
dil ve konusma tarzi, merasim, iyi veya kotli olarak kabul edilen hususlar olusturur”
seklindeki bir tanima yer vermistir.” Orgiit kiiltiirii, siireclere ve davranislara yol
gosteren yorumlayict bir cergeve cizmektedir.® Tim orgiit iyelerini iceren, tim
hiyerarsik kademelerde ortaya g¢ikan ve gelisen, ge¢mise dayanan ve bir takim
gostergelerle fark edilen 6rgiit kiiltiirii’, islerin o orgiit i¢inde yapilis bigimi ve bir
anlamda o orgiitlin kisiligini ifade eder. S6z konusu oOrgiitii digerlerinden ayirir ve
degistirilmesi giictiir. Orgiit kiiltiirii; inan¢ ve degerler, kabul edilen veya edilmeyen
davranig normlari, yazili politikalar, tepe yonetimin baskist ve beklentileri, bigimsel
ve bicimsel olmayan yapi, sistem, siire¢ ve yoOntemlerin bir birlesimidir.® Bir
organizasyonda ¢aliganlarin kafasindaki ideoloji ve aidiyet hissini ifade eden Orgiit
kiltiirii, s6z konusu organizasyonda calisanlarin ne sekilde varligimi siirdiirecegine
dair yazilmamis ve siklikla da sdylenmeyen yonergeler seklinde yer almaktadir.’
Orgiit kiiltiiriiniin literatiirde ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir, ancak c¢ogunun
birlestigi temel nokta isletmelerin her birinin kendine 06zgii bir kiiltlire sahip

olduklaridir.

Calisanlarin davraniglarinin sekillendirilmesinde gerekli bir role sahip orgiit

kiiltiiriiniin®®, isletmelerin hedeflerine ulasmasinda veya mevcut problemlerle

* Turhan Erkmen, Orgiit Kiiltiirii isletmelerin Basarisindaki En Temel Paradigma, 1. Basim, Beta
Basim A.S., Istanbul, 2010, s.74-75.

> Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 13. Basim, Beta Basim Yayim, istanbul, 2011, s.137.

® Yu-Shan Chen, “Green Organizational Identity: Sources and Consequence”, Management Decision,
C.XLIX, No:3, 2011, s.388.

’ Mary Jo Hatch ve Majken Schultz, “Relations Between Organizational Culture, Identity and Image”,
European Journal of Marketing, C.XXXI, No: 5-6, 2007, s.359.

8 Erkmen, a.g.e., s.3.

% Anna Kane, “Green Recruitment, Development and Engagement”, Going Green: the Psychology of
Sustainability in the Workplace, Haz. Dean Bartlett, BPS Publications, London, 2011, s.13.

19 Lara Zibarras ve Catrin Ballinger, “Promoting Environmental Behaviour in the Workplace: A
Survey of UK Organisations”, British Psychological Society Division of Occupational Psychology:
Going Green Working Group Report, City University, London, 2010, s.3.
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karsilastiklarinda ¢oziimler, izlenmesi gereken prosediirler sunarak ve gevreye uyum
s0z konusu oldugunda adaptasyon yetenegini arttirarak, isletmenin performansi ve
stratejik rekabet avantaji agisindan kritik faktorlerden biri oldugu kanitlanmustir.
Sosyal agisindan karmasik yapist nedeniyle, oOrgilit kiltiirii taklit edilmesi zor
oldugundan rekabetciligi de arttirmaktadir.™* Orgiit kiiltiirii isletmeye ve ¢alisanlara
hizmet ederken, hem 0rgiit icerisindeki bireylerden etkilenmekte hem de onlari
etkilemektedir. Yani karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Calistigi Orgiitiin
kiiltiirtinden etkilenmeyen bir birey her nasil ki diisliniilemezse, benzer sekilde bu
bireyin ¢aligtig1 orglitiin kiiltiirline her ne seviyede olursa olsun katki yapmadigi bir

yap1 da ¢ok olas1 degildir.
Orgiit kiiltiiriiniin 4 temel islevi bulunmaktadir.*

e (Calisanlara aidiyetlik hissi verir.

e Kolektif baglilik saglar. Cesitli diizeylerdeki ¢alisanlar1 duygu ve
hisleriyle bir arada tutar.

e Sosyal sistemin istikrarmi saglar. Pozitif, gii¢lendirici, uyusmazlik ve
degisimin etkin bir sekilde yonetildigi bir ortam sunar.

e Davranislart sekillendirir. Calisanlarin  organizasyonun ne yapiyorsa
neden yaptigini ve uzun dénemli hedeflerini ne sekilde gergeklestirecegini

anlamasini saglar.

Orgiit kiiltiiriiniin bicimsel tarafi; liderlik, organizasyon yapisi, politikalar,
odiil sistemleri, sosyallesme mekanizmalari ve karar verme siiregleri gibi
bilesenlerden olusurken bigimsel olmayan tarafi ise; ortiilii davranigsal normlar, rol
modelleri, ritiieller, tarihi anekdotlar, dil gibi bilesenlerden olusmaktadur.13 Yani

orgiit kiiltirtiniin iki boyutu vardir; birisi daha somut olarak kavranan ve somut

" Ellen Martins, Nico Martins, “An Organisational Culture Model to Promote Creativity and
Innovation”, Journal of Industrial Psychology, C:XXVIII, No:4, 2002, s. 58 ve Thao- Minh Ho,
“The Moderating Effect of Organizational Culture on Green Innovation and Environmental
Performance: A Case Study” Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Lunghwa University of Science
and Technology, 2011, s. 20.

2 Meily Margaretha, Susanti Saragih, “Developing New Corporate Culture Through Green Human
Resources Practice”, International Conference on Business, Economics and Accounting, Bangkok,
Mart 2013, s.7-8.

13 Shuo Wang, Patrick C. Flood, Yuhui Gao, “Responsible Leadership As A Driver Of Green
Organizational Culture" European Business Ethics Network Annual Conference, Atina, Eyliil
2009, s.10.
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yapist nedeniyle daha hizli bir sekilde 6grenilen boyutu, digeri ise hissedilen veya

yasayarak 0grenilen boyutudur.

Eger arasinda giiglii bir baglant1 varsa, orgiit kiiltlirii spesifik bir stratejinin
uygulanmasina hizmet ederken, tam tersi durumlarda da asilamaz bir engel olarak
degisimi geciktiren ve gizleyen bir faktor olabilmektedir.®* Orgiit kiltiri,
organizasyonel degisim programlarimin uygulanmasindaki basarisizligin temel
nedenlerinden biri olarak siklikla yer almaktadir. Degisim stratejileri, araglar ve
teknikler gerektigi sekliyle yer alirken, organizasyon igerisinde hakim kiiltiiriin
oldugu haliyle ayn1 kalmasi, degismemesi burada dikkat edilmesi gereken esas faktor
olmaktadir.”® Orgiitsel degisimler genellikle strateji, teknoloji, calisma sistemleri ve
yonetim tarzinda dramatik degisimler gerektirerek rekabeti destekler ve
kuvvetlendirir. Bu degisimler organizasyonel performansa yol gosteren degerler,
inaniglar ve davranis modellerinin derin bir analizini gerektirmektedir. Ayn1 zamanda
yaraticilik ve yenilik de bu degisim siirecinde rol almaktadir. Orgiit kiiltiirii genelde
birbirine zit iki goriintii Sergilemektedir. Ilki organizasyonu birbirine baglayan
birlestiren bir unsur olarak yer alirken; digeri de degisim siirecini merkezinde yer
almaktadir.’® Birgok yazar; bir organizasyonel degisim ¢abasinin basarisizliga
ugramasinda iist yonetimin oOrgiit kiiltiiriinii dikkate almamis olmasinin yattigi
yoniinde goriis bildirmistir. Orgiit kiiltiiriinii hesaba katmak 6nemlidir, ¢iinkii rijit,
hiyerarsik ve biirokratik yapidaki organizasyonlarda degisimi uygulamak esnek ve
yalin organizasyonlardan daha giictiir. Bu nedenle, ¢evreyle ilgili gelisme c¢abalarinin
orgiit kiltliriiyle desteklenmesi faydali olacaktir.” Burada bir degisim programi
uygularken dikkate alinmasi gereken en Onemli faktorlerden birinin Orgiit kiiltiirii
oldugunu vurgulanmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii yok sayarak bir yapiyr degistirmeye
calismak, bir karisimdaki bilesenlerden birini unutarak istenen sonucu elde etmeye

caligmak gibidir.

14 Esteban Fernandez, Beatriz Junquera, Monica Ordiz, “Organizational Culture and Human
Resources in the Environmental Issue: A Review of the Literature” International Journal of Human
Resource Management, C.XIV, No:4, 2003, s. 641.

!> Martina K. Linnenluecke ve Andrew Griffiths, “Corporate Sustainability and Organizational
Culture”, Journal of World Business, C.XLV, No:4, 2010, s. 359.

16 Martins, Martins, a.g.e., s.58.

" Nalini Govindarajulu ve Bonnie F. Daily, “Motivating Employees for Environmental
Improvement”, Industrial Management and Data Systems, C.CIV, No:4, 2004, s.365-366.
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2.2 Yesil Orgiit Kiiltiirii

Yesil; gelecek nesil, baris ve ¢evrenin korunmasini temsil eden kuruluslar ile
ekolojik ve c¢evreci organizasyonlar tarafindan kullanilan temsili bir renk olmustur.
20. Yiizyihn ikinci yarisindan itibaren bireylerin dogal ¢evreye karst farkindaliginin
artmasi ile birlikte dilimize birgok yeni terim eklenmeye baglamistir. Yesil {riinler,
yesil tliketim, yesil kuruluslar, yesil ticaret, yesil teknoloji, yesil politika, yesil
yatirim, siirdiiriilebilir tarim, ekolojik farkindalik, ekolojik turizm, ekolojik
mihendislik terimleri zaman iginde dilimize yerleserek kullanmaya alistigimiz
kavramlar olmusturlar.'® Yurtdis: literatiiriin de yardimiyla, bu kavramlara daha pek
cok yenisi giin gectikce eklenmektedir. Isletmeler acisindan bakildiginda, eklenen
kavramlardan biri de yesil orgiit kiiltiirii kavrami olmustur. Izleyen alt boliimlerde

yesil orgiit kiiltiiri kavrami ve olusumundan bahsedilecektir.

2.2.1 Cevreci Davramisin Temeli

1960’11 yillarda Amerika’da gelisen ¢evre psikolojisi bilim dali, insan ile
cevre arasindaki karmasik etkilesimlerin yapisini incelemektedir. Gelisiminin
ardindan 30 yili askin bir siiredir psikologlar ve sosyologlar direkt ve endirekt
cevresel hareketin kaynaklarinm kesfetmektedirler.19 Insan ile ¢evre arasindaki
karsilikli iliskinin etkileri ve insan davranisi lizerindeki sonuglar1 bir¢ok faktorle

baglantili olarak farkliliklar gostermektedir.

Organizasyonlardan bagimsiz olarak bireysel anlamda ¢evreci davranis; en
basit tanmimiyla dogal cevreye negatif etkileri azaltmak amaciyla bilingli olarak
gelistirilen bir davranistir. Bu davranis dogrultusunda yapilan faaliyetler i¢in atik
liretimini azaltmak, zehirli olmayan malzemeler kullanmak, kaynak ve enerji
tiketimini azaltmak seklinde ornekler cogaltilabilir. Bireyin ¢evreyi koruyan bir
davranis gostermesi bir takim faktorlere bagli olarak gerceklesmektedir. Krajhanzl;

bu faktorleri bireyin doga ile olan kisisel iligskisine bagl faktorler (¢evreyle ilgili

'8 Hongquan Li, Houhog Jin, “Green Research Based on Cultural Three Hierarchy Theory”, Journal
of Sustainable Development, C.1V, No:3, 2011, s.196.

19 Anya Kollmuss ve Julian Anyeman, “Mind the Gap: Why Do People Act Environmentally and
What are the Barriers to Pro-environmental Behavior?”, Environmental Education Research,
C.VIII, No: 3, 2002, s. 239-240.
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zihinsel olaylar, olgular, kisisel nitelikler ve durumlar), kisisel faktorler ve durumsal
faktorler olarak ayirirken, benzer sekilde Kollmuss ve Agyeman; bu faktorleri
demografik, i¢sel ve digsal faktorler olmak iizere 3 kategoride incelemislerdir.
Bireylerin ¢evreci davramig gostermesinde demografik faktorlerin yami sira;
kurumsal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, yasal ve ekonomik olarak ayrilan dissal
faktorler ile motivasyon, c¢evre bilgisi, farkindalik, degerler, tutumlar, duygular,
beceriler, zihinsel ruh hali, karakteristik niteliklere bagli faktorler, sorumluluklar ve
oncelikler gibi cesitlendirilen i¢sel faktorler de rol almaktadir. 20 Borden ve Francis;
yaptiklar1 bir ¢aligmada ¢evreye daha az Oonem veren insanlarin kendi ¢ikarlarina
Oonem veren ve diinyaya karsi rekabetci bir egilim gosteren kisiler oldugunu, diger
taraftan cevreye duyarli kisilerin de kendiyle ilgili problemleri ¢ozmiis ve
kaynaklarim1 kisisel olaylardan ¢ok sosyal ve cevreci konulara yonelten kisiler
olduklarini saptamislardir.”’ Bu durumu toplumsal boyut agisindan degerlendirecek
olursak; refah diizeyi yiiksek iilkelerde ¢evreyle ilgili konulara ayrilan kaynaklarla
refah diizeyi diisiik iilkelerin bu konuya verdikleri 6nem ve kaynak aktarimi arasinda
ciddi boyutta bir fark bulunmaktadir.?? S6z konusu 6rnek, mikro ve makro acilardan
refah diizeyi ve cevreye verilen oneme dair carpict bir Ornektir. Bu sekliyle
incelendiginde, cevre bilincine gerek kisiler, gerek isletmeler, gerek de iilkeler
acisindan birtakim temel varsayimlari ve gereklilikleri oturttuktan sonra veya
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi acisindan bakacak olursak da temel ihtiyaglar
karsilandiktan sonra ancak ve ancak s6z konusu birey/organizasyon/toplumun ilgi

alanina dahil olacagi bir olgu goziiyle bakilmaktadir.

Cevreci davramisinin ortaya c¢ikisiyla ilgili olarak birgok teorik model
gelistirilmistir. Bu modeller, temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, bireyin
kendi istegiyle harekete gectigini savunan rasyonel se¢im modeli (rational choice
model); ikincisi ise, birtakim sosyal faktorlerin etkili oldugunu savunan norm-

aktivasyon (norm-activation model) modelidir.

2 Jan Krajhanzl, “Environmental and Proenvironmental Behavior”, School and Health, No: 21,
2010, s. 252 ve Kollmuss ve Anyeman, a.g.e., s. 240.

2! Richard J. Borden ve Janice L. Francis, “Who cares about ecology? Personality and Sex Differences
in Environmental Concern”, Journal of Personality, C.XLVI, No: 1, 1978, s. 201.

22 Andreas Diekmann ve Axel Franzen, “The Wealth of Nations and Environmental Concern”,
Environment and Behavior, C.XXXI, No: 4, 1999, s. 547.
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Rasyonel se¢im modellerine gore, insan davranist beklenen faydanin
degerlendirildigi sistematik bir silire¢ tarafindan diizenlenmektedir. En eski ve basit
model tutum (attitude) modelidir. Bu model olumlu tutumlarin olumlu davraniglara
doniisecegini varsayimina dayanmaktadir. Model, bilgi ile baglayip ¢evreci davranis
ile sonuglanan 3 parcali dogrusal bir yol izlemektedir. Daha giincel bir model olan
sorumlu gevreci davranis modeli (responsible environmental model) ise, ek birtakim
faktorleri de kapsar. Konular hakkinda bilgi sahibi olmanin yani sira, ekonomik
kisitlar veya sosyal baskilar gibi durumsal etkenler de olas1 davranislar
etkilemektedir. Son olarak, rasyo-ekonomik model (rational-ekonomik model),
bireylerin maliyetleri diisikk tutarken odiilleri yiikseltecek sekilde davranacagi
varsayimini temel almaktadir. Dolayisiyla bireyin ¢evreye karsi sorumlu davraniglari
benimserken ekonomik olarak avantajli olan davramiglara yoOneleceginin
onermektedir. Ornegin; ¢evrenin korunmasi davramsinin  gerceklestirilmesinde

fiyatlarin 6nemli bir rol oynamasi bu durumun giiglii bir kanit1 olmaktadir.

Norm-aktivasyon modelleri ise; ahlaki ve kisisel normlarin sosyal davranisin
dogrudan belirleyicileri oldugu varsayimmna dayanmaktadir. Cevreyle ilgili
hareketler kolektif ya da toplumsal faydayi igermektedir ve bireysel davranislar
basgkalarin1 ve gelecek nesilleri de etkileyebilmektedir. Cevreci davranis ise; birey
olumsuz sonuclarin basgkalarima olan etkilerinin farkinda oldugunda ve bunu

diizeltme konusunda sorumluluk aldiginda harekete gegirilebilmektedir. 23

Bireylerin ¢evreci davranisg gostermesinin ardindaki nedenleri ortaya koymak
lizere Deger-Inang-Norm Teorisini (the VBN theory) gelistiren Stern’in ortaya
koydugu model, ¢evreci davranisin agiklanmasinda en ¢ok basvurulan modellerden
birisi olrnustur.24 Herhangi bir 6zellikteki ¢evreci davranisin ortaya ¢ikmasinda, 5
degiskenden olusan ve nedensel iliskiye bagli olarak olusan bir zincir s6z
konusudur.”®> Bu degiskenler; kisisel degerler (biyosferik, 6zgencil, bencil), insan

etkinliklerinin ¢evreye zararli sonuglarina yonelik bir diinya goriisii, belirli ¢evre

%% Jon Froehlich, Leah Findlater, James Landay, “The Design of Eco-Feedback Technology”,
(Cevrimigi), http://dub.washington.edu/djangosite/media/papers/tmpssyQcm.pdf, 11.2.2014.

24 Lars Willuweit, “Promoting Pro-environmental Behavior”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Stockholm University 2009, s. 16.

2 Paul C. Stern, “Toward a Coherent Theory of Environmentally Significant Behavior”, Journal of
Social Issues, C.LVI, No:3, 2000, s.412.
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problemlerinin zararli sonuglarina yonelik inanglar, ¢evre sorunlarini azaltmaya
yonelik bireyin algiladigi yetenekler ile yiiklendigi sorumluluk, kisinin kendinden
beklentileriyle iliskili olan ahlaki bir zorunluluk hissi olarak yer almaktadir.?® Sekil

2.2.’de Stern’in Deger-Inang-Norm modeli gdsterilmektedir.

Degetler Inanglar Cevreci bireysel normlar Davramslar
Bivosferik Cevre Cevre sorunlarm Abktivizm
\ Ekolojik problemlerinin azaltmaya yonelik Bireyin kendinden
Ozgecil =5 dinya gérisi olumsuz bireyin algladig beklentilerivle digkili Aktif olmayan toplimsal davramslar
/ sonuglan yetenekler ile ahlaki zorunhiluk hissi \
Bencil vitklendigi Bireysel gevreci davramslar
sorumbiuk
Orgitt igindelci davranislar

Sekil 2-2: Stern’in Cevreci Davramisin Ortaya Cikmasinda Deger-inan¢-Norm
Modeli

Kaynak: Paul C. Stern, “Toward a Coherent Theory of Environmentally Significant Behavior”,
Journal of Social Issues, C.LVI, No:3, 2000, 5.412.

Deger-inang-Norm teorisine gore; ilk grupta degerler yer almaktadir.
Degerler; biyosferik, 6zgecil ve bencil degerler olmak {izere 3 kategoride
siiflandirilmaktadir. Biyosferik egilim, cevreyle ilgili konular1 ekosisteme olan
fayda ve zararlar temelinde degerlendirirken, 6zgecil egilim, insanlara olan fayda ve
zararlar temelinde ve bencil egilim de bireyin kendisine olan fayda ve zarar
boyutunda degerlendirmektedir. Yapilan calismalarda, ¢cevreci davranis ile biyosferik
deger egilimi arasinda giiclii iliskiler oldugunu seklinde bulgulara ulagiimigtir.?’
Bencil degerlerden biyosferik degerlere dogru gidildikge gosterilen davranislarin

ozelligi degismekte, cevreyi onemseyen davranisa yonelmektedir.

Davranis kategorilerine bakildiginda, modelde 4 temel cevreci davranig
seklinin yer aldigi goriilmektedir. Aktivizm davranigi, c¢evreyle ilgili oOrgiit ve
gosterilere aktif olarak katilan bireyin davranisidir. Aktif olmayan toplumsal
davraniglar, ¢evresel yurttaslik, politikalarin desteklenmesi gibi faaliyetleri igine
almaktadir. Bireysel ¢evreci davranislar, tiiketicinin satin alma eylemi, yasam sekli,
atik aynistirma sekli, ekipman kullanimi, gevreci tliketim gibi alanlardaki bireysel

davraniglar1 kapsamaktadir. Orgiit icindeki davramslar kategorisi ise, orgiitsel

2 Sevilay Dervisoglu, Susanne Menzel, Haluk Soran, Susanne Bdgeholz, “Degerler, Inanglar Ve
Problem Algisinin Biyolojik Cesitliligi Korumaya Yonelik Kisisel Normlara Etkisi”, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.XXXVII, 2009, s.51.

T Willuweit, a.g.e., s.16.
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kararlar1 etkileyen c¢alisan davraniglart olarak adlandinimaktadir.®® Bu agidan
bakildiginda, bireyin toplum igerisindeki rollerine gore ¢esitli davraniglar

sergileyebilecegi vurgulanmaktadir.

Literatiirdeki ¢evreci davranis modellerine ek olarak, gesitli tilkelerin yetkili
kuruluglar1 da bireylerin davranig yapisini inceleyen ¢aligmalar yiirlitmekte ve bu
caligmalar sonucu elde ettikleri verileri degerlendiren raporlar yayimlamaktadirlar.
Bu raporlardan biri de; Ingiltere Cevre, Gida ve Kirsal Isler Departmani’nin

(DEFRA) yayimlamis oldugu rapordur.

Kisaltilmis adiyla DEFRA’nin 2008 yilinda yayimlamis oldugu cevreci
davranig yapisi raporunda; bireylerin ¢evreci davranig gostermeleri harekete gecme
istegi ve imkani olmak {izere iki boyuta indirgenerek incelenmis ve toplamda 7
popiilasyon grubu olusturulmustur. Bunlar sirasiyla; olumlu yesiller (positive
greens), atik takipgileri (waste watchers), endiseli tiiketiciler (concerned consumers),
dis destekgiler (sideline supporters), temkinli katilimcilar (cautious participants), ge¢
baslayanlar (stalled starters), diiriist ilgisizler (honestly disengaged) olarak
sualanmlstlr.29 Asagida Sekil.2.3’te DEFRA’nin ¢evreci davraniglarla ilgili 7
popiilasyon grubu, harekete gecme konusundaki isteklilik durumlar1 ve beceri

durumlarina gére konumlanmis olarak gosterilmektedir.

% Stern, a.g.e., 5.409-411.

 Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA), A Framework for Pro-
environmental Behaviours Report, 2008, , (Cevrimigi)
http://archive.defra.gov.uk/evidence/social/behaviour/documents/behaviours-jan08-report.pdf,
08.02.2014.
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Harekete gecr

becerisa

potansiyelve
<durumu

A\ Yiksek

1. Olumlu
yesiller

2. Atk
takipgileri

3. Endiseli
tiketiciler

7. Dirdst
ilgisizler

Harekete gegme

5. Temkinli
katthmailar

<li olma

6. Geg
baslayanlar

4. Dig
destekgiler

Disdk potansiyel ve

isteksizlik durumu

Sekil 2-3: DEFRA’nmin Cevreci Davranis Popiilasyonlari

Kaynak: A Framework for Pro-environmental Behaviours Report, 2008, Department for
Environment, Food and Rural Affairs, (Cevrimigi)
http://archive.defra.gov.uk/evidence/social/behaviour/documents/behaviours-jan08-report.pdf,
08.02.2014.

Olumlu yesiller olarak adlandirilan grup; pozitif c¢evreci yaklasim ve
inaniglara sahip olup, cevre konusunda yapabildiklerinden daha fazlasin1 yapmak
konusunda motive olmus bir davranis gdstermektedir. Ikinci grup atik takipgileri ise;
ilk grup haricinde tiim diger kategorilere gore ¢evreye yardim konusunda elinden
geleni yapmakla birlikte, atiklarin ¢evreye olan etkilerini azaltmaktan ziyade atik
{iretimini azaltmak yoniinde caba gdstermektedir. Uciincii grubu olusturan endiseli
tiiketiciler; kisisel etkileri konusunda bilgili ve g¢evreci inaniglara sahip olmakla
birlikte, aksiyon almamanin o6nemli oldugunu disiinmektedirler. Diger yandan,
biiyiimenin sinirlarina yaklasildigi inanisimi da reddetmekte ve ekolojik bir Kkrizin
yaklagsmakta oldugu diisiincesine de siipheyle yaklasmaktadirlar. Dordiincii grup dis
destekgiler olarak adlandirilmakta ve genel olarak ¢evreci bir diinya goriisiine sahip

olmakla  birlikte; sahip  olduklar1  ¢evreci  diislinceleri  davranislarina

59


http://archive.defra.gov.uk/evidence/social/behaviour/documents/behaviours-jan08-report.pdf

yansitamamaktadirlar. Ancak cevre konularinda daha ¢ok 6grenmeye ve fazlasini
yapmaya istekli olduklar1 da bir gergektir. Temkinli katilimcilar olarak isimlendirilen
besinci grup; yaklagsmakta olan bir krizin ve biiylimenin smirlarina erisildiginin
inancinda olup, iklim degisikliginin Oniine gecilemeyecegi seklinde kotiimser
diistinen, ayn1 zamanda da kendi cevresel etkilerinin farkinda olan bir gruptur.
Altinct grubu olusturan ge¢ baslayanlar grubu; karmasik cevreci goriislere sahip
olmakta, negatif diisiinen ve iklim degisikliginin endiselenmek igin olduk¢a uzak bir
gelecekte oldugunu varsayan, cevreyle ilgili oldukc¢a az bilgiye sahip bir kesimdir.
Son olarak yedinci grubu olusturan diiriist ilgisizler; ¢evre konusuna ilgi
gostermediklerini agik¢a belirtmekte, bu konuda minimum diizeyde faaliyet
géstermektedirler.30 DEFRA’nin bu ¢alismasi, bir toplumu olusturan bireylerin ¢evre
konusunda sahip olduklar1 bilgi diizeyleri, bakis agilar1 gibi faktorlere baglh olarak
farkli davranislar sergileyebilecekleri dogrultusunda bir yol gostermesi agisindan

onem teskil etmektedir.

Buraya kadar olan kisimlarda; once oOrgiit kiiltlirlinden bahsedilerek oOrgiit
kiiltiiri kavramini sekillendiren 6nemli goriiglere yer verilmistir. Boliimiin adini
aldig1 yesil orgit kiiltiirtine bir gecis yapilmadan Once bireyleri ¢evreci davranisa
yonelten sebeplerin aydinlatilmasi amaciyla, cesitli disiplinlerde gerek literatiirde yer
alan ¢aligmalardan bahsedilerek, gerekse {lilkeler bazinda gergeklestirilen
calismalardan 6rnek verilerek bu davranisin temelleri ve kategorileri agiklanmaya
calisilmistir. Izleyen boliimlerde; isletmelerde siirdiiriilebilirlik ve ¢evreye &nem
veren bir Orgiit kiiltiirii olarak nitelendirilen yesil orgiit kiiltiiriinden detayli bir

sekilde bahsedilecektir.

2.2.2 Cevreye Onem Veren Bir Unsur Olarak Yesil Orgiit
Kiltirinin Tanimlanmasi
Isletmelerde siirdiiriilebilirligin gerceklestirilebilmesi, cevreye dnem veren ve

sosyal sorumlulugu gelismis bir kiiltiirel degisimin gerceklesmesine biiyiik dl¢iide

baghdlr.31 Isletmeler, sadece operasyonlarinda kirliligi dnlemek, kaynak kullanimin

% Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA), a.g.e.
3! Andrew Crane, “Rhetoric and Reality in the Greening of Organizational Culture”, Greener
Management International, 1995, No:12, s. 50.
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azaltmak veya daha cevreci iriinler satmak gibi faaliyetlerle siirdiiriilebilir
organizasyonlar ve sektorler olusturamazlar. Cevreci diislinmeli, 6ziinde g¢evreci
olmanin yollarmi1 aramalidirlar. Etkin c¢evre yonetimi, ¢evreci degerlerin
organizasyon genelinde basarili bir sekilde yayilmasma baghdir ve yesil orgiit
kiiltiiriine gereksinim duymaktadir. Cevreyle ile ilgili konular hakkinda yazan
yazarlarin ortak gorlisii, organizasyonlarin ¢evreyle ilgili konulara cevap verebilmek
amactyla dramatik bir kiiltirel degisimin i¢ine girecekleri yoniindedir.®? Cevre
konusunu isletmelerin ana faaliyet konulari ile birlikte esit diizeyde ele almalar1 ve
stirdiiriilebilir olmalar1 i¢in zihniyet degisimi ve bu degisimin organizasyon
tiyelerinin inanis, davranis ve is yapis sekillerine yansimasiyla dogru orantilidir.
Organizasyonun geneline yayillmamis bir ¢evre bilinci, sadece kagit iizerinde

kalmakta ve etkili olamamaktadir.

Organizasyonlar  acisindan  siirdiiriilebilirligin =~ gergeklestirilebilmesi
organizasyonel degisim ve adaptasyon siirecini de gerektiren ¢ok yonlii bir
kavramdir. Bu siire¢, goriiniir organizasyonel yapi, degerler ve varsayimlar olmak
tizere Shein’in ortaya koydugu oOrgiit kiiltiirii diizeylerine paralellik gosterir.
Adaptasyon siireci; teknik ¢oziimler, yayimlanan kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari,
strduriilebilirlik Olgiitlerinin ¢alisan performansinin degerlendirilmesine entegre
edilmesi ya da ¢alisan egitimleri gibi faaliyetler ile goriilebilir organizasyonel yap1
ile ilgili diizeyi temsil ederken; calisanlarin deger ve inanislarinda daha etik ve
sorumlulukla ilgili degerlere dogru bir yonelmenin gerceklestigi degerler diizeyi
ikinci katmani olusturur. Alt katmanda ise; insan ile ekolojik sistemlerin karsilikli
bagliligi konusundaki temel varsayimlar yer almaktadir.® Yesil orgiit kiiltiiriiniin
yiizeye yansimast bir takim teknik unsurlar ve davranigsal normlar sayesinde
disaridan fark edilmesi olduk¢a kolay olan ¢evreci kiiltiirel ifadeler seklindedir (geri
dontistimlii kagit kullanimi, miisteri ziyaretlerinde kullanilmak {izere ara¢ havuzu
olusturulmasi gibi). Bu durum, bize gevreci Orgiit kiiltiiriiniin boyutu ve Onemi

acisindan ipucu verirken; daha derine inildiginde paylasilan cevreci degerler ve

%2 Lloyd C. Harris, Andrew Crane, “The Greening of Organizational Culture Management Views on
the Depth, Degree and Diffusion of Change”, Journal of Organizational Change Management,
C.XV, No:3, 2002, s.215 ve Linnenluecke ve Griffiths, a.g.e., s. 357 ve Crane., a.g.e., s. 50.

% Linnenluecke ve Griffiths, a.g.e., 5.358.
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inaniglar seviyesinde ise c¢alisanlar, yoneticiler ve bir biitiin olarak kurum agisindan

cevreci Orgiit kiiltliriiniin ne seviyede oldugu noktasinda ¢ok net bir gosterge elde

edilememektedir.?* Geligmis ¢evreci yaklasimn etkin bir sekilde uygulanmasi kiiltiir

esaslt ekolojik degerlerle miimkiindiir. Calisanlar agisindan ¢evresel farkindaligin

meveut oldugu bir organizasyon yapisi isletme performansii da etkilemektedir.®

Cevre bilincinin orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olmasi, isletmenin g¢evreyle ilgili

faaliyetlerinde kolaylastirici bir faktor olarak hizmet eder. Gelismekte olan ¢evre ile

ilgili literatiire her gegen giin yeni konu ve kavramlar dahil olmaktadir. Konuya

hakim olmak amaciyla, bazi kavramlar Tablo 2.1°de yer almaktadir.

Tablo 2.1: Cevre ile Ilgili Baz1 Kavramlar

Cevrecilik
(Environmentalism)

Davranigsal olarak ¢evreyi koruma niyetiyle harekete gecme
egilimi, diinya gorisii (Stern, 2000)

Cevre bilinci
(Environmental awareness)

Insan davranisinin gevreye olan etkisinin bilinmesi (Kollmuss ve
Anyeman,2002)

Cevre kiiltiirii

(Green culture)

Bireylerin ¢evre ile ilgili farkindaligi ve algilamasi iizerinden
gelisen ¢evreci degerler (Li, Jin, 2011)

Cevre korumacit
(Pro-environmental
behaviour)

davranig

Bireyin faaliyetleri sonucu dogal g¢evreye karsi olusan negatif
etkileri azaltmaya yonelik bilingli davramg sekli (6rnegin, kaynak
ve enerji kullaniminin azaltilmasi, zehirli olmayan bilesenlerin
kullanimi, atik tretiminin azaltilmasi) (Kollmuss ve Anyeman,
2002), (Krajhanzl, 2010)

Yesil orgiit kimligi
(Green organizational
identity)

Cevreyle ilgili konularda, organizasyon iiyelerinin hareketlerine,
secimlerine, davranislarina anlam katmak amaciyla toplu bir sekilde
yarattiklar1 ve paylastiklar: yorumlayici sema (Chen, 2011)

Yesil temel yetenek

(Green core competence)

Isletmenin sahip oldugu ve rakiplerince taklit edilmesi gii¢ olan,
piyasada az bulunan, yerine konmasi zor olan ve miisterilerine
cevreci katkilar saglayan ¢evreci yetenekleri, teknolojileri ve bilgisi.
(Chen, 2008)

Cevreci liderlik
(Environmental leadership)

Cevre yonetimi ve korunmasinin basariyla gerceklestirilmesinde bir
bireyin digerlerini etkiledigi dinamik bir siiregtir (Chen, 2011)

Yesil rekabet avantaji
(Green competitive
advantage)

Isletmenin ¢evre yonetimi stratejileri veya yesil yenilikler yoluyla
piyasada belirli pozisyonlar elde ettigi ve rakiplerinin bu
stratejilerini taklit edemedigi durumlar (Chen, 2011)

% Crane, a.g.e., 5.54.

% Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.641.
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Etkin bir ¢evre yonetimi, organizasyon icerisinde ¢evreci degerlerin basarili
bir sekilde entegrasyonuna baghdir. Isletmeler mevcut Kkiiltiirlerini bu ydnde
degistirerek ¢evresel performans noktasinda daha iist seviyelere ulasacaklardir.®
Benzer sekilde c¢evrenin korunmasini dikkate alan bir Orgiit kiltliri, isletmelere
cevresel performanslarinin yani sira ekonomik agidan da fayda saglamaktadir. Soyle
ki, bir isletmenin gevreyle ilgili sorumluluklarini kiiltiiriine yansitmast sonucu
olusacak ¢evresel yetenekleri rakipleri tarafindan taklit edilmesi gii¢ kaynaklar haline
gelerek siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji dogurabilecektir. Diger yandan da
miisteriler, baski gruplari gibi paydaslar tarafindan gelen cevreci taleplere karsi
uygun sekilde hareket edebilecektir.’” Isletme, faaliyetleriyle ilgili kararlarim
verirken dis ¢evreden gelen egilimlere kayitsiz kalamamaktadir. Dolayisiyla, ¢evre
konusundaki c¢esitli dis c¢evre wunsurlarindan gelen baskilar da isletmeyi
faaliyetlerinde ¢evreyi de dikkate aldigi bir duruma getirmektedir. Ayrica isletmenin
gevresel performansiin artmasi, isletmenin igsellestirdigi ¢evresel becerilerinden
pozitif yonde ekonomik etkileri olan c¢iktilar elde etmesini saglayacaktir. Diger
yandan, uygunsuzluklar nedeniyle maruz kalabilecegi ceza ve yaptirimlardan da

kaginmis olacaktir.

Yesil orgiit kiiltiiriiniin hem popiiler kiiltiir hem de isletme literatiiriinde
cesitli tanimlart mevcuttur. Bu tanimlar, orgiit kiiltlirlinlin ¢evreyle ilgili misyonu
dogrultusunda zaman zaman kavram karigikligina da yol agmaktadir.®® Her kesim
kendisine ifade ettigi anlam gergevesinde yesil Orgiit kiiltiiriinii tanimlamakta, giin
gectikce bu kavram daha da bilinir bir hale gelmekte, akademik caligmalarda farkli

agilardan incelenmektedir.

Shein kiiltiirii 3 diizeyde ele almustir. Ik ve en alttaki diizeyde varsayimlar yer
alir. Bilingli olmama halinin vurgulandigi bu diizeyde, inanislar, algilamalar, diisiince
ve duygulardan olusur. Ikinci diizeyde ise; stratejiler, hedefler, felsefe ve misyon
ifadeleri olarak Orneklenen paylasilan degerler gelir. Ust diizeyde ise; goriilebilen

organizasyon yapilar1 ve siirecleri seklindeki gostergeler gelmektedir. Bu ii¢ diizey

% Crane, a.g.e., 5.50.
%" Harris ve Crane, a.g.e., 5.216.
% Ae., s.218.

63



aym zamanda yesil orgiit kiiltiriiniin diizeyleri olarak da kabul edilebilmektedir.*®
Boylece Shein’in bildigimiz sekliyle katmanlara ayirdigr bu 3 diizeyi yesil orgiit

kiltliriine uyarlamak miimkiin olmustur.

Yesil orgiit kiiltiirii; isletmenin g¢evreyi bir degisken olarak ne sekilde ele
aldigmi degerler ve normlar {izerinden tan1m1ayarak,40 isletme icerisinde tiim
calisanlarin davranislarina ve siireclere yol gosteren ¢evre yonetimi ve korunmasiyla
ilgili olarak yorumlayict ve sembolik bir kavramdir.** Bu tanim, yesil orgiit kiiltiiri
kavraminin orgiit kiiltiiriiniin 6zellesmis bir hali oldugunu vurgulamaktadir. Burada
orgiit kiiltiiriini 6zellestiren olgu ¢evre ile ilgili konularla sekillenmis bir kiiltiir

olusmasi ve ¢evreye 6nem verme lizerinden gelisen soyut yapilarin var olmasidir.

Yesil orgiit kiiltiirii genel hatlartyla, isletmenin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir
bir sekilde faaliyet gdstermesi konusundaki arzu ve ihtiyacini yansitan varsayimlari,
degerleri, sembolleri ve gdstergeleri kapsamaktadir.*?  Siirdiiriilebilirlik
dogrultusunda kiiltiirel degisimin basariyla gerceklestirilebilmesi biiylik olgilide orgiit
kiiltiirinlin 1deolojik temelleri ile degerlerine baghdir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii
stirdiiriilebilirlik olgusunun isletme igerisinde basariyla uygulandig: takdirde elde
edilen ciktilarin gozlemlenebilecegi bir ortam saglamaktadlr.43 Yesil orgiit kiiltiiri;
isletmenin kar diisiincesinin Gtesinde biitiinciil bir bakis acisiyla, isletmenin
kendisiyle birlikte sosyal ve dogal cevresinin de siirdiiriilebilir gelismesiyle ilgili
paylasilan temel varsayimlarin entegrasyonu olarak onerilmektedir. Organizasyon
tiyeleri, organizasyonun iginde ve disinda yani hem dissal uyum, hem de igsel
biitiinlesme siire¢lerinde karsilasacaklari cesitli problemlerini ¢ozerken gegerli olacak

* Tam bir yesil orgiit kiiltiirinin varligindan

degerleri benimsemektedirler.
bahsedebilmek igin; teoride savunulan kavramlarin organizasyonun oziinde de

hissedilmesi ve davranigsal olarak ifade edilmesi gerekmektedir.

¥ Crane, a.g.e., 5.51-52.

“0 Giovanni Azzone, Raffaella Bianchi, Renato Mauri ve Giuliano Noci, “Defining Operating
Environmental Strategies: Programmes And Plans Within Italian Industries, Environmental
Management and Health, C.VIII, No:1, 1997, s.11.

! Chen, a.g.e., 5.389.

*2 Harris ve Crane, a.g.e., 5.218-219.

*3 Linnenluecke ve Griffiths, a.g.e., 5.359.

* Wang, Flood, Gao, a.g.e., s. 20.
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Li ve Jin’e®™ gore; ¢evreci degerlerin rehberliginde, bireylerin algilamasi ve
degerlendirmesine dayali, ¢esitli konularin gézlemlenip anlasildig1 ve analiz edildigi,
stratejilerin  gelistirildigi, problemlerin ¢6ziildiigii kiiltiir olarak tanimlanan yesil
orgiit kiiltiriinii, Margaretha ve Saragih® ise; cevre yonetiminin orgiit kiiltiiriine

entegrasyonu olarak 6zetlemektedir.

Isletmelerde gevreci kiiltiirel degisim isletme ve toplum igerisindeki cesitli
kilit paydaslar arasindaki ciddi isbirligi ve egitim faaliyetleri ile gerc;eklesirken,47 bu
degisimin iki farkli boyutunun oldugu goriilmektedir. Birinci boyutu; misyon
ifadeleri, stratejik planlar, sirket raporlari, politikalar ve sirket i¢i bildiriler gibi gesitli
dokiimanlarda veya kagit iizerinde diyebilecegimiz resmi olarak yer alan gevreci
ifadelerin yer almasi seklindedir. Diger bir ifadeyle, isletmenin resmi olarak belirttigi
<;evrecilitc“g,idir.48 Bugiin ozellikle belli bir biiyiikliikteki isletmeler incelendiginde,
yayimlanmis bir ¢evre politikast olmayan olduk¢a az isletme mevcuttur.* Diger
boyutu ise; isletmenin davranis ve gostergeleri ile sekillendirdigi ve agik bir sekilde
yansittigt durusudur. Burada da, isletme icerisinde davranislar ve gesitli olgularla
ifade edilen sistemler, yapilar ve stratejiler halinde ¢evreye yonelik siirdiiriilebilir
gelisme prensiplerini  destekleyici durumlar soz konusudur.* Dolayisiyla bir
isletmenin yazili olarak ¢evreci bir organizasyon ve kiiltiire sahip oldugunu ifade
etmesi yeterli olmamakta, uygulama acisindan da bu kiiltiirii destekleyici faaliyetler
gostermesi gerekmektedir.”* Bir isletmede yesil rgiit kiiltiiriiniin varligi o isletmenin
cevre yonetimi ve korunmasi konusundaki bilgisi, isbirligi, degisime agikligy,
sorumlulugu, vizyonu ve ¢evresel anlagsmalari dikkate almasiyla Slciilmektedir.>
Isletmenin yazili haldeki ¢evre politikasinin isletme i¢inde de fiili olarak hissedilmesi
ve uygulanmasi, yazili ifadelerin fiili siireg ile biribirini tamamlayici olmasi gerekir.
Bazi igletmeler sadece sekilsel olarak bu degisimi ifade ederken, bazi isletmeler igin

de degisim kagit lizerinde kalmayip Orgiit kiiltiirline yansimakta ve organizasyon

* LivelJin, a.g.e., 5.197.

* Margaretha ve Saragih, a.g.e., s.8.
*" Crane, a.g.e., 5.50.

*8 Harris ve Crane, a.g.e., s. 219-220.
* Crane, a.g.e., 5.54.

%0 Harris ve Crane, a.g.e., s. 219-220.
*! Crane, a.g.e., 5.54.

2 Ae., 5.393.
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icerisinde fiilen goriilen, hissedilen ve mevcut kiiltiirle biitiinlesmis bir hal

almaktadir.

Bazi isletmelerde, sadece ¢evreyle ilgili konular iizerinde ¢alisan bir gorevli
miidiir atanmig veya boliim olusturulmustur.s3 Bu durumda 6nemli olan, ¢evreyle
ilgili c¢alismalarin sorumlulugunu tek bir kisiye veya bolime birakmadan
organizasyon geneline yayarak tiim personelin destegini almaktir. Elbette ki; esas
gorevi cevre ile ilgili ana faaliyetlerin planlanmasi, ilgili ddékiimantasyon
caligmalariin gergeklestirilmesi gibi faaliyetlerden sorumlu bir bélimiin varlig
gereklidir. Ancak burada onemli olan, sirf bdyle bir bolim var diye cevre ve
korunmasi ile ilgili tiim islerin bu boliimiin sorumlulugu ve kontroliine terk
edilmemesi; tiim organizasyon iiyeleri tarafindan bir isbirligi ¢ergevesinde

paylasilmasidir.

Ust yonetimin, boliim yoneticilerin ve ¢alisanlarm egitimi ekolojik
farkindalig1 yiiksek diizeyde motivasyon ile biitiinleserek ¢evresel performansa etki
etmektedir. Sonug olarak, isletmenin ¢evre konusunda gelistirdigi orgiit kiiltiirti orgiit
kimliginin igsel bir parcast olarak isletmelerin {istlin cevresel performans
gostermesinde anahtar faktorlerden biri olmaktadir. Benzer sekilde, isletmeler ¢evre
yoOnetimi stratejileri veya yesil yenilikler yoluyla piyasada belirli pozisyonlar elde
ettiklerinde ve rakipleri bu stratejilerini taklit edemedigi durumlarda rekabet avantaji
elde etmektedirler. Bu dogrultuda isletmenin kiiltiiric de degerli, yegane ve tam
anlamiyla taklit edilemediginde isletmeye rekabet avantaji saglama konusunda fayda
saglamaktadlr.54 Isletmeler uzun doénemli bir bakis acisinda sahip olduklarinda ve
varliklarini siirdiirebilme amaciyla cesitli stratejiler liretmektedirler. Bu noktada,
yesil orgiit kiltlirii gelistirmeleri ve g¢evresel performanslari ile birlikte rekabet

avantajlarini arttirmalart isletmeler agisindan dikkate deger bir strateji olacaktir.
Yesil orgiit kiiltiriiyle ilgili yapilmis olan calismalara bakildiginda; son

yillarda konuya olan ilginin artmasiyla birlikte yapilan ¢aligmalarin sayisinin da ayni

oranda artifi goze carpmaktadir. Ramus 2001°de yaptigi calismada®, isletme

%3 Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.642.
> Chen, a.g.e., 5.389 ve Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.641 ve Wang, Flood, Gao, a.g.e., 5.24.
*® Ramus, a.g.e., s.85.
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politikalart ve bolim yoneticilerinin davraniglarinin c¢alisanlarin gevreci girisimler
konusunda istekliliklerini etkileyip etkilemedigini bulmak amaciyla, 6 ayn
isletmedeki calisanlar arasinda tanimlamis oldugu 6 kategori (iletisim, yetenek
gelistirme, odiillendirme, amag ve sorumluluklarin yonetimi, yenilik, bilgi paylagimi)
cergevesinde bir anket ¢alismast yiiriitlip verilerini analiz etmistir. Amaci sorguladigi
bu kategoriler {izerinden organizasyon icerisinde siirdiiriilebilirlige faydasi olabilecek

uygulanabilir ve elverisli alanlarin varligini kesfetmektir.

Harris ve Crane ise; 2002 yilinda farkli sektorlerden, iiriin veya hizmet iireten
ve temel fonksiyonel sorumluluklari g¢evre ile ilgili konular disinda kalan cesitli
diizeylerdeki isletme yoneticileri ile yesil orgiit kiiltiirii hakkinda yar1 yapilandirilmis
miilakatlar sonucu, bu yoneticilerin goriislerini kesfetme ve tanimlamaya yonelik bir
gallsma56 gergeklestirmiglerdir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak, yesil orgiit kiiltiirii ile
ilgili derinlik, derece ve yayilma olarak adlandirdiklari ii¢ boyut gelistirmisler ve bu

temel ii¢ boyutu destekleyen alt boyutlara ulasmislardir.

Wang ve arkadaslarinin 2009 yilina ait calismast®’; sorumlu liderlik ile yesil
orgiit kiultliri arasindaki iliskiyi irdeleyerek, bu iliskinin kurumsal sosyal
performansa olan etkisi konusunda kavramsal bir cerceve ¢izmektedirler. Teorik ve
kesfedici bu arastirmanin sonucunda; yesil orgiit kiltlriiniin kurumsal sosyal

performansi arttirarak rekabet avantajini gelistirdigini belirtmislerdir.

Linnenluecke ve Griffiths’in 2010 yilinda gergeklestirdikleri teorik esasl
calismalar1® ii¢ temel soruya cevap aramaktadir. Bu ii¢ soru; strdiriilebilirlik
egilimli orgiit kiiltiirliniin icerigi, isletme icerisinde stirdiiriilebilirlik egilimli ortak bir
kiiltiir gelistirilip gelistirilemeyecegini ve organizasyonlarin kiiltiirel bir degisimle

daha siirdiirtilebilir hale gelip gelemeyecegi olarak siralanmaktadir.

Chen’in 2011 yilindaki yesil orgiit kiiltiirii ve yesil liderligin, isletmelerin
yesil orgiit kimligi ve rekabet avantaji iizerinde etkisi olup olmadigin1 yapisal esitlik
modeli kullanarak analiz eden gahsmamSQ; bu degiskenler arasinda pozitif bir iliski

oldugu sonucuna ulasmustir. isletmelerin yesil orgiit kiiltiirii ve liderlik sayesinde

% Harris ve Crane, a.g.e., 5.214.

" Wang, Flood ve Gao, a.g.e., s.1.

%8 Linnenluecke ve Griffihs, a.g.e., 5.357.
% Chen, a.g.e., 5.384.
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yesil Orgiit kimligi ile baglantili olarak cevreci rekabet avantajlarini arttiracagi
sonucunu bulmustur. Literatiire yesil orgiit kimligi kavramini getiren Chen,
Tayvan’da uyguladigit bu c¢alisma ile s6z konusu degiskenlerin ifade ettigi
kavramlarin kiiclik isletmelerde biiyiik isletmelere gore belirgin bir sekilde daha

diisiik olarak yer aldigini belirtmistir.

Zibarras ve Ballinger®®; organizasyonlarm hangi ¢evreci faaliyetleri
yiriittiikkleri, bu faaliyetlerin uygulanmasi ve yonetiminin kimin sorumlulugunda
oldugu, calisanlarin cevreyi koruyan davramislarinin desteklenmesinde ne gibi
yontemlerin kullanildigi, bu yontemlerin etkinliginin degerlendirilmesi, g¢evreci
uygulamalari kolaylastiric1 ve zorlastiric1 faktorlerin neler oldugunun saptanmasi ve
cevreci davranislarin desteklenmesinde oOrgiit kiiltliriiniin roliinii kesfetmek iizere
Ingiltere’deki isletmelere uyguladiklari anketin sonuglarmi degerlendirmislerdir.
Calismanin sonucunda, en Oonemli faktorlerden birinin iist yonetimin ve bdolim
yoneticilerinin baghiligi ve destegi olduguna deginilmis, IK’nin roliiniin &nemi
vurgulanarak  ¢evreci  faaliyetlere =~ Onem  veren bir Orglit  kiiltiiniin

yayginlagtirilmasinda gerekli oldugu belirtilmistir.

2000’11 yillardan bugiine yapilan tiim bu ¢aligmalara bakildiginda; yesil orgiit
kiiltiirintin 1sletmelerin stirdiirtilebilirlik faaliyetleri, kurumsal sosyal sorumluluk,
rekabet avantaji gibi isletme performansini etkileyen c¢esitli alanlarda ne diizeyde
etkili oldugunu ve yesil orgiit kiiltiirli izerinde hangi degiskenlerin ne tiir etkileri
oldugunu kesfetmek iizere ¢esitli arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Heniiz
gelismekte olan bir alan olan yesil orgiit kiiltiiriiyle 1lgili olarak; dniimiizdeki yillarda
da ¢esitli konularla yesil orgiit kiiltiirii arasindaki iliskilerinin incelenmesine devam
edilecegi diistiniilmektedir. Bir sonraki bolimde; yesil orgiit kiltiiriiniin klasik

anlamdaki orgiit kiiltiirtindeki yeri lizerinde durulacaktir.

% Zibarras ve Ballinger, a.g.e., s.1.
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2.2.3 Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Biitiinlesmis ve Farkhlasms Orgiit
Kiiltiiriindeki Yeri

Her ne kadar orgiit kiiltiirii tanimlar1 organizasyon iiyeleri arasinda paylasilan
ve ortak bir kavram oldugundan siklikla bahsetse de, bu konudaki arastirmacilar
organizasyon liyelerinin ayni, tek tip bir orgiit kiiltiirine ait olduklar1 noktasinda hem
fikir olmamaktadirlar. Orgiit kiiltiirii agisindan biitiinlesmis, farklilasmis ve parcalara
ayrilmis orgiit kiiltiirinden bahseden teorik goriigler bulunmaktadir.* Bu béliimde;
biitiinlesmis ve farklilagmig 6rgiit kiiltiirii acisindan yesil 6rgiit kiiltiiriiniin konumuna

deginilecek, parcalanmis orgiit kiiltiirii bu konunun disinda tutulacaktir.

Biitiinlesmig oOrgilit kiiltiiri bakis agisi; organizasyon igerisinde tek tip bir
kiiltiirtin  hiikiim  siirdiigli, ¢alisanlar arasinda paylasilan varsayimlar, inanislar,
degerler agisindan bir fikir birliginin oldugunu goriistinii savunmaktadir. Bu durum
arzu edilen bir durumdur, ¢iinkii organizasyon liyeleri arasinda algilar, karsilikl
baglilik s6z konusu oldugunda, bir amag veya faaliyet agisindan harekete gegmek
gerektiginde bir birliktelik ve tutarlilik saglamaktadir. Ancak giiglii ve yaygin olan
kiiltiir isletmenin stratejik cergevesine uymadiginda da isletme performansini
olumsuz etkileyen bir durum teskil etmektedir. Siirdiiriilebilirlik egilimli veya
cevreci bir orgiit kiltiirii gelistirmek i¢in; ¢alisanlar arasinda cevreyle ilgili ortak
degerlerin ve inanislarin paylasildigi, kurumsal c¢evreci hedeflerin ve isteklerin
cevresinde bir kimlik ve baghiligin yer aldigi giiclii bir kiiltlirlinliin yaratilmasi
gerekmektedir. S6z konusu degerler, isletme sahipleri ya da {ist yonetim tarafindan
ortaya koyularak calisanlar arasinda yayildiginda, organizasyon iiyeleri tarafindan
benimsenip paylasilacaktir. Caliganlar ayn1 orgilit kiiltiirinlin -~ bir  pargasi
olduklarindan, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik s6z konusu oldugunda benzer yaklagimlari
paylasmakta, bdylece somut ve birlesmis bir kurumsal kiiltiir sergilemektedirler.62
Biitiinlesmis bir orgiit kiiltiirii; isletmenin hedeflerine ve ¢ikarlarima uyum sagladigi
ve paralel oldugu siirece bir avantaj teskil ederken aksi bir durumda veya Orgiitsel

degisim s6z konusu oldugunda ise bir dezavantaja doniisecektir.

® Linnenluecke ve Griffiths, a.g.e., 5.362.
%2 ALe., 5.362-363 ve Crane, a.g.e., 5.50-51.
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Bir orgiitiin kiiltiirtinden bahsederken, aslinda o orgiitiin baskin kiiltiirii ifade
edilmis olur. Orgiite kisiligini kazandiran baskin kiiltiir, makro bir yaklasimi igerir.
Alt kiltiirler ise; belirli hiyerarsik diizeyler etrafinda veya organizasyonel rolleri
temel alan boliimler (departmanlar, fonksiyon, meslek gibi) etrafinda
sekillenebilmektedirler. Ayrica kisisel kontaklar ve baglantilar ¢cevresinde olabilecegi
gibi demografik farkliliklar (etnik kdken, cinsiyet) etkisiyle de bir takim alt kiiltirler
olusabilmektedir. Isletmenin farkli béliimleri alt kiiltiir dzelliginde iken, merkezi
birimler baskin kiiltiir 6zelliklerini yan51tabilmektedirler.63 Biitiinlesmis Orgiit
kiiltiiriinde, baskin kiiltiiriin  organizasyonun tamamina hakim oldugu ve alt
kiiltiirlerin ¢ok yiizeysel ve etkisiz oldugu bir orgiit kiiltiirinden bahsetmek

mumkindiir.

Biitiinlesmis orgiit kiiltlirii bakis agisina karsilik farklilagmis orgiit kiiltiirtinii
savunan arastirmacilar, organizasyon icerisinde alt kiiltiirlerin bir arada yer aldigini
belirtmektedirler. Bir kismi, bu alt kiiltlirlerin organizasyon icerisinde baskin olan
kiiltiirtin igerisinde var oldugunu; diger kismi ise, baskin bir kiiltiiriin var olmadigini
aksine c¢ogu organizasyonda ¢ok kiiltiirli bir yapinin oldugu goriisiindedirler.
Buradan yola c¢ikilarak, farklilasmis Orgiit kiltiiri agisindan isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilincine olan yaklasimi dogrultusunda isletme icerisinde
farkli alt kiiltiirlerin yer aldigi ve her bir alt kiiltiire ait iiyelerin diger alt kiiltiir
tiyelerinden farkl olarak siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci konusunda farkli tutum ve
davraniglarda bulunabilecegi sonucuna varilmaktadir. Belirgin ¢evreci degerler ve
normlar organizasyonel alt kiiltiirler seviyesinde bakildiginda siklikla ifade edilen
kurumsal kozmetik kiiltiire kiyasla daha net bir sekilde ayirt edilmektedir. Diger
yandan da, bu alt kiiltiirlerin farkina varilmasi ve irdelenmesi, organizasyonlarin etik
davranigin gelistirilmesinde basar1 saglanmasi ve biitlinlesmis bir kiiltiire dogru adim
atilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. o Organizasyonlarda farkl alt kiiltiirlerin
bulunmasi, her bir alt kiiltiiriin farkli ¢evresel degerlere sahip olacagi sonucunu
getireceginden; bu alt kiiltiirlerin 6zelliklerini dogru bir sekilde analiz etmek oldukca
onemlidir. Cevreci bir kiiltiirel degisimi yakalamak i¢in ¢evreci degerleri 6n planda

tutan ve destekleyen alt kiiltiirlerin varlig1 fayda saglayacaktir.

% Linnenluecke ve Griffiths, a.g.e., 5.363 ve Erkmen, a.g.e., s.16.
® Linnenluecke ve Griffiths, a.g.e., 5.363 ve Crane, a.g.e., s.54.
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2.2.4 Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Psikoloji bilimi g¢evreci davranisin nasil meydana geldigi ile ilgili olarak
sOyleyecek cok soze sahiptir. Cevreci yaklasim ve degerlerin anlasilmasinda, belirli
tipteki davraniglarin ve bu davraniglarin devamliliginda anahtar goérevi olan
faktorlerin yiiriitiilmesi ve kontroliinde yer alan siiregler oldukca Snemlidir.®® Bireyin
belirli yonde bir davranisa sevk edilmesinin merkezinde sahip oldugu degerler yer

almaktadir. Bu degerlerin olusmasinda ise gesitli faktorler rol almaktadir.

Her ne kadar diisiik enerjili aydinlatma, ofislerde her kdseye geri doniisiim
kutularinin  yerlestirilmesi, yenilenebilen enerji kullaniminin arttirilmast  gibi
faaliyetler 6nemli bir adim olsa da, stratejik acidan bakildiginda daha derine inmek
ve sistemsel bir takim diizenlemeler gerceklestirmek gerekmektedir. Bu da islerin
yeniden tasarimi, ise alma prosediirlerinin yeniden gdzden gegirilmesi ve mevcut
caliganlarin gelistirilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu durum da kiiltiirel bir degisimi
beraberinde getirecektir.®® Degisim séz konusu oldugunda, organizasyonun bir
tarafinin bu degisime ayak uydurup diger taraflarinin degisimden etkilenmemesi
miimkiin degildir. Hele ki s6z konusu olan g¢evresel bir degisim ise, organizasyonun
biitiin sistemleri ve uygulamalariyla gozden gecirilecegi ve yeniden diizenlenecegi

bir olusum giindeme gelecektir.

Cevreyle ilgili konularin ne gibi etkilerinin oldugu konusunda net bir anlayisa
sahip olunmadig1 takdirde organizasyon iiyelerinin bu dogrultuda bir davranis
gostermelerini beklemek ¢ok da anlamli olmamaktadir.®” Bireysel ve organizasyonel
faktorler ¢evrenin korunmasi konusunda fikirler gelistirmede rol almaktadirlar. Bir
isletme, cesitli tesviklerle ¢evresel problemlere yenilik¢i ¢oziimler bulunmasi igin
calisanlarim harekete gegirebilmektedir. Ornegin, isletme ¢evre politikalar ile
cevresel performansimmin gelismesindeki vaatlerini bildirerek c¢alisanlarinin g¢evreci
girisimlerini  destekledigini godsterebilmektedir. Ustlerden gelen destekleyici
davraniglarla, fikirlerin gelistirilmesi/ uygulanmasi i¢in zaman ve kaynak ayirarak,

cevreyle ilgili gelismeyi saglayacak fikirleri Odiillendirerek, ¢evre yoOnetimi

% Dean Bartlett, “Introduction: The Pshychology of Sustainability in the Workplace™, Going Green:
the Psychology of Sustainability in the Workplace, BPS Publications, London, 2011, s.3.

% Anna Kane, a.g.e., 5.6, 13.

%" Crane, a.g.e., s. 59.
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konusunda yetenek gelistirme firsatlar1 saglayarak, calisanlarin bu konudaki
fikirlerine agik olarak cevreci girisimler agisindan cgesitli cesaretlendirici tutumlar
gosterilebilir.?® Zibarras ve Ballinger’in isletmelerde ¢evreci davranislar: destekleyen
faaliyetleri bulmak iizere yaptiklari ¢alismanin sonucuna gore, isletme icerisinde
farkindalig1 arttiracak kampanyalar diizenlemek, iist yonetimin aktif bir sekilde
sampiyonluk ettigi faaliyetler ile ¢evre konusunda ¢aligmalar diizenleyecek ekiplerin
ve g¢evre sampiyonlarinin atanmasi en etkin yontemler olarak siralanirken,
uygunsuzluklar i¢in cezalarin uygulanmasi, g¢evreyle ilgili konularin isletmenin
misyon ve vizyon bildirilerinde belirtilmesi en az etkili olan yontemler olarak

bulunmugtur.  ®°

Burada oOnemli olan herhangi bir yoOntemin tek bagsina
kullanilmasindan ziyade, bircok yontemin bir arada kullanilarak saglanacak faydanin
arttirilmast  olmalidir.”® Bu dogrultuda, literatiirde yer alan ve yesil bir orgiit
kiiltiirinlin olugmasinda faydast olacagi belirtilen bir takim faktorler asagida

siralanmaktadir.

1. Katihmin arttirillmasi: Isletme igerisinde cevreyle ilgili konular1 organize
etmede kullanilacak sistem her ne olursa olsun Orgiit liyelerine Oncelikle alinan
kararlar agiklanmali, kullanilacak araglar daha sonra tanimlanmalidir. Calisanlarin
karar alma siirecine dahil edilmesi, ¢evreyle ilgili iy1 uygulamalarin 6nerilmesi ve
gerceklestirilmesinde onlara serbestlik ve giic kazandiracaktir. Isletme genelinde
katilmin saglanmas1 ve stratejik vizyonun uygulanabilmesi i¢in etkin iletisim
kanallar1 olduk¢a 6nemli bir basar1 faktoriidiir. & Calisanlarin alinan kararlarda sz
hakkinin olmas: ve birtakim uygulama fikirlerinin bizzat kendilerinde gelistirilmis
olmasi aidiyet hislerini arttirarak yesil Orgiit kiiltiiriiniin desteklenmesine ve

gelismesine katki saglayacaktir.

Her ne kadar isletmeler gelistirdikleri siirdiiriilebilir gelisme politikalar ile
cevre ile ilgili faaliyetlere baglhiliklarin1 ve verdikleri 6nemi vurgulasalar da boliim

yoneticileri bu cevresel konulara benzer sekilde Snem vermemektedirler. Isletmeler,

% Catherine A. Ramus, “Organizational Support for Employees: Encouraging Creative Ideas for
Environmental Sustainability”, California Management Review, C.XLIII, No:3, 2001, s.87.

%9 Zibarras ve Ballinger, a.g.e., 5.7-8.

"% Govindarajulu ve Daily, a.g.e., 5.370.

! Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., .644 ve Ramus, a.g.e., 5.96 ve Govindarajulu ve Daily, a.g.e.,
5.367.
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calisanlarinin ¢evreyle ilgili problemlerin ¢éziimiinde katilimer olmalarini saglamak
icin oncelikle boliim yoneticilerinin bu silirece katilim ve tam destegini saglamalari
gerekmektedir. Bu amacla, yoneticilere Slgiilebilir ¢evresel hedefler vermek veya
cevresel sorumluluklar yiliklemek katilimlarinin saglanmasi1 agisindan faydali
olacaktir.”” Ust yéneticiler ve boliim ydneticilerinin ¢evre ile ilgili konularda yapilan
calismalara bizzat katilarak sampiyonluk etmesi, baglilik ve desteklerini gdstermeleri
ve her tiirlii fikre acik olmalar1 isletme igerisinde yesil Orgiit kiltliriiniin
yayginlastirilmasinda  etkili olacak kolaylastirici  faktorlerden  biri  oldugu
belirtilmektedir. " Ayrica gevre bilincine sahip bir organizasyonda, iist ynetimin
calisanlara cevreyle ilgili gelismelerde faaliyet gostermeleri konusunda serbestlik
taninmasinit saglayacak gili¢lii bir kiiltiir olusturulmasi icin ¢aba gostermesi
gerekmektedir.”* Isletme igerisinde her tiirlii énemli degisimin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesinde  gerekli  oldugu  gibi  ¢evreci  Orgiitsel  degisimin
gerceklestirilerek yesil oOrgiit kiiltlirliniin - olusturulmasinda da {ist yOnetimin

katkisinin gerekliligi g6z ardi edilemez bir gergektir.

2. Odiil ve ceza sistemleri: Isletmelerde odiillendirme sistemi ikiye
ayrilmaktadir. Bigimsel veya somut anlamda odiiller ile bigimsel olmayan, soyut
haliyle de geri bildirimler olarak yer almaktadir. Calisanlar faaliyetlerinin
sonuclartyla ilgili geri bildirimlere somut odiiller kadar 6nem vermektedirler.”
Isletmenin cevresel performansiyla ilgili geri bildirim saglamak calisanlarin ¢evreci
davraniglarinda olumlu etkilere sebep olacaktir. Ayrica kisisel olarak verdigi 6nemi
arttiracaktir. ° Odiiller calisanlarin gevreyle ilgili sorumluluklar almasinda siirekli
motive olmalarin1 saglayan ve baglhiliklarini arttiran bir mekanizma olarak yer
almaktadirlar. Verilen odiiller finansal odiiller (kar payi, iicret artisi, hediye ¢eki)
olabildigi gibi finansal olmayan o6diiller (takdir edilme, sertifika, tatil programa, izin)
seklinde de olabilmektedir. Calisanlarin desteklenmesinde herkese uyan tek bir

yontem sdz konusu degildir. Isletme icerisinde farkli ¢alisanlara hitap eden cesitli

2 Ramus, a.g.e., 5.102.

7 Zibarras ve Ballinger, a.g.e., 5.9-10.

’ Govindarajulu ve Daily, a.g.e., 5.366.

> Ramus, a.g.e., 5.95.

"® Richard Plank, “Green Behaviour: Barriers, Facilitators and the Role of Attributions”, Going
Green: the Psychology of Sustainability in the Workplace, Haz. Dean Bartlett, BPS Publications,
London, 2011, s.57.
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motive edici faktorler olacagini unutmadan her bir ¢alisani tatmin edecek uygun bir
sistemin olusturulmasi esastir. Bu dogrultuda, birim ydneticilerinin kendilerine bagl
calisanlar1 gozlemleyerek her birini motive edecek dogru ¢oziimii bulmasi
gerekmektedir.”” Onemli olan dogru sistemin uygulanarak hem organizasyon hem de

calisan agisindan maksimum faydanin saglanabilmesidir.

Cevre ile ilgili degerlerin net bir sekilde aktarimi, 6diil ve ceza sisteminin bu
degerlerle ortiismesi ¢alisanlarin giinliik faaliyetlerindeki hareketleri tizerinden genel
cevresel performansi etkileyecektir. Cevreyle ilgili alanda degerlerde ve geri
bildirimlerdeki belirsizlik ve karigiklik diizeyinin uzun siireli sonuglara etki etme
potansiyeli oldugundan, isletmeler bu alandaki geri bildirime, egitime ve kalite
gelistirmeye ozel ilgi gostermelidirler. Oneri sistemleri ve periyodik olarak genel
katilima agik toplantilar diizenlemek bu alanda kullanilacak faydali araglar
olacaktir.”® Belirli egitim programlarinin yani sira, interaktif beceriler kazandirma,
ekip olusturma, kiyaslama, beyin firtinas1 ve ortak karar alma gibi ortak kiiltiirii
destekleyecek farkli caligsmalar da ¢alisanlarin ¢evreyle ilgili deger katan faaliyetlere
katildigin1 hissetmesini saglamasi agisindan 6nemlidir.” Dolayistyla ¢aliganlar
harekete gecirecek bir¢ok ara¢ mevcuttur ve bu aracglari etkin bir sekilde kullanmak
isletmelerin istenen hedefe ulagmalarin1 saglayacaktir. Burada o©nemli olan
kullanilacak 6diil/ceza sisteminin hedeflerle ve bireylerle uyumlu olmasi ve bu yonde

hizmet edecek sekilde diizenlenmis olmasidir.

3. Tletisim: Degisim igin etkin bir iletisim sarttir ve bu dogrultuda bilginin
oldukca ¢ok tekrarlanmasi, farkli ortamlar ve farkli kanallar vasitasiyla ¢alisanlara
ayni mesajin verilerek ilgili mesajin iletilmesi ve duyulmasinin garanti altina
alinmasi, metaforlar, 6rneklerle karmasik fikirlerin kolayca ve etkin bir sekilde
anlasilmasinin saglanmasi ve her zaman calisanlardan gelen seslere kulak verilmesi
dikkat edilmesi gereken onemli noktalardir.®® Desteklenmesi istenen cevresel
mesajlarin dogru planlanarak aktarilmasi gerekmektedir.®* Cevreyle ilgili programlar,

girisimler ve hedefler calisanlarin bu hedeflere ulasilmasinda kendilerinden

" Govindarajulu ve Daily, a.g.e., 5.369.

’® Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.644.
¥ Govindarajulu ve Daily, a.g.e., 5.366.

% Anna Kane, a.g.e., s.15.

81 Feasby and Wells, a.g.e., 5.20.
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beklenenleri bilmesi agisindan siklikla tekrarlanmalidir.?? Etkin iletisim kanallari
kullanarak, c¢evresel performansin arttirilmasinin  6nemi ve bu dogrultuda
organizasyonel bir degisime gitmenin gerekliligi dogru bir sekilde calisanlara
aktarildig1 takdirde, c¢alisanlar da ne icin destek vermeleri gerektigini daha iyi

anlamis olacak ve destekleri artacaktir.

Demokratik, katilime1 ve agik iletisim sekli ¢alisanlar1 ¢evre konusunda kendi
fikirleri hakkinda konusmalar1t igin cesaretlendirecektir.®® Elektronik iletisim
araclarma bagvurarak, ornegin on-line ofis sistemlerinin kullanimi ile personelin
kimligini belirtmek zorunda olmadan ve biirokrasiye gerek duymadan ilgili
konularda yonetimle iletisim kurmasi sag“.;lanabilmektedir.84 Caliganlarin ¢ekinmeden
fikirlerini agik ve net bir sekilde ifade etmelerini saglamak amaciyla uygun iletisim
kanallarim1 dogru bir sekilde kullanmak daha ¢ok fikrin ortaya cikmasina ve

calisanlarin kolay bir sekilde katki saglamalarina yol agacaktir.

4. Egitim: Isletmenin cevre stratejisinin ve degerlerinin calisanlar arasinda
duyurulmas1 ve yayginlastirilmast icin egitimler diizenlenerek bilgi aktariminin
saglanmas1 gerekmektedir. Egitim programlar1 yeni ¢alisanlar: igerebildigi gibi yeni
gorevlere, ekiplere, siireglere atanan mevcut ve deneyim sahibi calisanlar1 da
kapsamaktadir. Bu nedenle baslangic egitimleri ile birlikte egitimlerin stireklilik
gosterecek bir bicimde diizenlenmesi gerekmektedir. Genel olarak, bir ¢evre egitim
programinin amagclari, ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak, basarili uygulamalarin
isletme igerisinde entegrasyonu ve isletme politikasi ¢ergcevesinde her diizeyde bir
isbirliginin saglanmasi olarak siralanmaktadir. Buna ek olarak, isletmeler kurumsal
cevre felsefelerinde bir degisiklige gidildiginde, artan sorumluluklar1 desteklemede
ve mevzuatlarin getirdigi karmagikligin ¢dzlimlenmesinde egitim programlarina
basvurmaktadirlar. Calisanlarin ¢evre ile ilgili egitim ve kurslara katilimi konusunda
zaman ve gerekli diger kaynaklarin saglanmasi ve katilimlarinin tesvik edilmesi
cevre ile ilgili faaliyetleri gerceklestirmelerinde oldukca etkili olacaktir. Boylece
cevreyle ilgili faaliyetlerin diizenlenmesinde, ¢evre sorunlarina yaratici fikirlerin

ortaya c¢ikarilmasinda gerekli olan bilgi ve beceri edinilmis olacak, gereken

82 Govindarajulu ve Daily, a.g.e., 5.366.
8 Ramus, a.g.e., 5.94.
8 Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.644.
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yeteneklerin calisanlara kazandirilmasi saglanacaktir. ® Bu sayede kazandirilan
temel yetenekler isletmenin ¢evre yonetimi ve ilgili yenilik ¢aligmalari i¢in gerekli
yeteneklerini ve ortaklasa 6§renme zeminini hazirlamig olmaktadir.®® Her tiirlii gevre
egitimi programi 6zenli bir planlama ile birlikte su konular1 da icermelidir:®
e Isletmeyi bu tiir bir program gelistirmeye iten nedenlerin belirlenmesi
(kurumsal cevre felsefesinin degisimi, sozlesmeler, ¢alisanlart bir boliimiinde
biling diizeyinin eksikligi, ilgiyi arttirmak, karmasik diizenlemelerin varligi,
i¢ denetleme bulgular gibi)
o Hedeflerin belirlenmesi
e Isletme hedeflerine uyan bir program gelistirme ve 6zel ihtiyaclarla ilgili bilgi

toplama

Isletmeler acisindan belirli egitim programlar1 diizenlemek su faydalari
saglayacaktir:  Mevzuatlarin =~ gereklerine  uyum  saglamak, calisanlarin
sorumluluklarinin tanimlanmasi, olumlu toplumsal imaj, ¢cevreye hizmet etmesi i¢in
calisanlarin cesaretlendirilmesi, Onciill ¢evre yoOnetimine katilimi konusunda
calisanlarin motivasyonu.88 Cevresel siirdiiriilebilirligi amaglayan ve bu dogrultuda
organizasyonel degisime giden bir igletme ¢evre ile ilgili egitimin igerigine Onem
verdigi kadar bu egitimin siirekliligine de 6nem vermelidir. Calisanlar konu hakkinda
bilgi sahibi olduk¢a degisimi daha ¢ok sahiplenecekler ve konuya farkli agilardan
bakarak daha yenilik¢i ve yaratict olmanin yollarin1 bulacaklardir. Boylece igletme,

hedeflerine dogru bilingli ve bilgili ¢alisanlari ile saglam adimlarla ilerleyecektir.

S. Motivasyon ve tesvikler: Isletme ¢alisanlarmin motivasyonu g¢evreyle ilgili
yaklagimlarin uygulanmasinda ana tesvik edici faktorlerden biridir. Motivasyon
yoluyla ¢alisanlarin davraniglarinda meydana gelen geligsmeler sonucu performansin
da artacagi yoniinde varsayimlar bulunmaktadir. Cesitli tesvikler sayesinde caliganlar
cevre ile 1ilgili sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler gelistirebilmeleri konusunda

cesaretlendirilmis olacaklardir.®® Her konuda oldugu gibi gevre ile ilgili programlarin

8 Ramus, a.g.e., 5.94 ve Plank, a.g.e., 5.57 ve Govindarajulu ve Daily, a.g.e., 5.366.

8 Yu-Shan Chen, “The Driver of Green Innovation and Green Image — Green Core Competence”,
Journal of Business Ethics, C.LXXXI, No:3, 2008, s. 533.

¥ Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.646.

8 Govindarajulu ve Daily, a.g.e., 5.366.

% Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.646 ve Plank, a.g.e., .57.
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isletme icinde yer almasi ve ¢alisanlarca desteklenmesinde de isletme ¢alisanlarinin
bu yonde motivasyonu oldukca Onemlidir. Calisanlarin istek ve ihtiyaglarini tespit
ederek onlar1 dogru yontemler kullanarak yapici yonde motive etmek isletmenin
cevresel degisimini kolaylastiran bir etken olacaktir.

6. Insan Kaynaklarimin Rolii: Organizasyonlarda ¢alisanlarin ¢evreci davranis
gelistirilmesine bagli olarak, yesil bir orgiit kiiltliriinlin olusmasinda insan kaynaklari
béliimiiniin katkisi olduk¢a énemlidir.*® Insan kaynaklar1 fonksiyonu, ¢evreyi odak
noktasina alarak siirdiiriilebilirlik hedefleriyle, politika ve uygulamalarini eslestirerek
organizasyon icinde yesil orgiit kiiltiiriiniin olugsmasinda kolaylastirici bir faktordiir.
Cevreci insan kaynaklar1 politikalari, ¢gevreci davranis agisindan isbirlik¢i ve bireysel
becerilere odaklanarak ¢evreye dnem veren bir orgiit kiiltiirii gelistirmeyi amaglar.®*
Yesil orgiit kiiltliriiniin olusumunda insan kaynaklarinin rolii her isletme i¢in titizlikle

tizerinde durulmasi gereken bir faktordiir.

Calisanlarin degisime istekli olmasi kadar bu konuda gerekli yeteneklere
sahip olmasi da gerekmektedir. Feasby ve Wells’e gore, calisanlar1 harekete gecme
konusundaki motivasyonlar1 agisindan 3 kategoriye ayirmak miimkiindiir. Onciiler
(pioneers), biliylik resmi gérme konusunda basarili olup, harekete gegmeye hevesli ve
s0z konusu olanin yapilacak en dogru is olduguna inanirlar. Arayicilar (prospectors),
sayginlik arayisi icerisinde olup digerlerinin kendileri hakkinda ne diisiindiiklerine
onem verirler. Ornegin ¢evre konusunda harekete gegmek bu gruptaki calisanlar igin
“havali” goriinmelerini saglamalidir. Yerlesikler (settlers) ise, finansal ve psikolojik
acidan kendi ve ailelerinin giivenliklerini 6n planda tutarlar. Risk almayan, rutine
alisik kimselerdir. Kendi mesleklerinde siirece odakli ¢alisirlar. Dolayisiyla onlar i¢in
ulagilmas1 gereken hedefler belirlenmesi harekete gecmelerini saglamak igin faydali
olmaktadir.®? Bu acidan bakildiginda calisanlarin farkli ihtiyag ve giidiillenme
igcerisinde olacaklar1 bir gergektir. Farkli 6zelliklere sahip tiim g¢alisanlar1 ortak bir
hedefe yoneltmek icin dogru stratejiler belirlemek gerekmektedir. Calisanlarin bolim
yoneticileri ile birlikte insan kaynaklarimin ortak caligmalar igerisine girmesi

calisanlarin ozelliklerinin dogru bir sekilde saptanmasi agisindan uygun bir

% Zibarras ve Ballinger, a.g.e., 5.14-15.
% Margaretha ve Saragih, a.g.e., s.8.
% Feasby ve Wells, a.g.e., 5.22-23.
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davranigtir. Diger yandan farkli 6zelliklerde ¢alisanlara fakli gorev ve fonksiyonlar
yiikleyip, kapasite ve motivasyonlari dogrultusunda hedefler koyarak bir beklenti

igerisinde olmak insan kaynaklarinin basarisi agisindan faydali bir tutum olacaktir.

Cogu yazar; kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili degerler ve prensiplerin iist
yonetim tarafindan bilingli ve planli bir sekilde yonlendirme ve kontrol ile
organizasyon igerisinde yayginlastirilacagi ve bdylece organizasyon {iyeleri
tarafindan paylasilacagi gt’m’jsl'indedir.93 Dolayisiyla iist yonetimin degerlerinde veya
diisiince tarzinda meydana gelecek bir degisim, organizasyon genelinde
déniistiiriilerek uygulamaya gececektir.* Yesil bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
gevreci bir organizasyonel degisimin gerceklestirilmesinde liderlerin etkisi goz ardi
edilemeyecek kadar fazladir. Liderler organizasyon igerisinde ileriye doniik ve fayda
saglayacak Onemli kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda harekete gegirici bir

fonksiyona sahiptirler.

Liderin iletisim yetenegi veya kisiler arasi iliskileri i¢ ve dig paydaslarla
pozitif iligskiler kurmasini saglayacagindan dolay: bu tiir iligkiler gelistiren liderler
isletmenin ¢evresel performansimnin iist seviyelere ulagsmasi agisindan oldukga
onemlidir. Bir isletmenin lideri, sektor icerisinde c¢evresel alanda ulagmaya niyetli
olduklar1 hedefleri, taahhiitleri ve istekleri orgiit tiyeleri ile paylasarak bir bakis agisi
ortaya koymaktadlr.g5 Lider organizasyon igerisinde c¢evreyle ilgili konulardaki
yorumlar1 ve yargilari etkilemektedir.”® Liderin ilham verici ve biitiinlestirici etkisi,

yesil orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yayilmasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Liderler, olaylarin yorumlanmasi, hedef ve stratejilerin secilmesi ve hedeflere
ulagsma konusunda ¢alisanlarin motive edilmesinde etkisi olan bireylerdir. Tehditleri
fark ederek, strateji gelistirerek, gruplarla iletisim kurarak ve catigmalar
¢dziimleyerek sorunlar1 yorumlama yetenegine sahiptirler. Isletmenin cevreyle ilgili
faaliyetlerine ¢alisanlarin katilimini tesvik etme konusunda onlara onciiliikk eden tist
yoneticilerin ¢evre bilinci, isletmenin cevresel performansiyla yakindan alakalidir.

Cevreyle ilgili konular1 yorumlarken, liderin ortaya koydugu bakis agisi,

% Crane, a.g.e., 5.50.

% Linnenluecke ve Griffiths, a.g.e., 5.363.
% Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.636.
% Chen, a.g.e., s. 386.
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takipgilerinin degerlerini, bagliliklarini, isteklerini etkiler. Cevresel gelismeyle ilgili
arzu edilen sonucglara ulagilmasi i¢in Orgilit kimliginin bir pargasi olan cevre
vizyonunun tesvik edilmesi ve bu dogrultuda takipgilerinin harekete gegmesinde,
liderler olduk¢a ©nemli bir role sahiptirler. Cevreyle ilgili konulardaki liderlik

fonksiyonu 4 sekilde gergeklesmektedir. Bunlar; %’

e Isletme igerisinde gevreci degerlerin ortaya cikarilmasi ve siirdiiriilmesi,
cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 dogrultusunda paylasilan bir ¢evre
vizyonu telkin etmek

e lsletmenin yer aldig1 is kolu ve piyasaya 6zgii bir programi temel alarak
cevre yonetimiyle ilgili iyi gelistirilmis yaklasimlardan yararlanmak

o Isletmenin ¢evreyle ilgili problemlerini ¢ézmek ve cevreyle ilgili
hedeflerini gergeklestirmek amaciyla ilgili paydaslarla ortakliklar kurmak

e Calisanlarin gevreyle ilgili girisimlerini tetiklemek maksadiyla igletme

icindeki ¢evre egitimlerinin sorumlulugunu almaktir

Isletmelerde cesitli diizeylerde yer alan liderler yesil orgiit kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve yayilmasi1 konusunda organizasyonel bariyerleri kaldirarak™ gevreci
faaliyetleri desteklemesi ve bu konulara olan katilimi ile kolaylastirict bir faktor
olabildikleri gibi; bu durumun tersi seklinde davranarak, destek ve baghlik
gostermeyerek engelleyici bir faktor olarak da yer alabilmektedirler.” Benzer sekilde
organizasyonun katilifi (degismezligi) ve organizasyon igerisinde alt kiiltiirlerinin
varligr da Kkiiltiirel degisim acisindan bir kisitlayici olmaktadir.'® Diger yandan,
boliim yoneticilerinin kendine bagl c¢alisanlarina ¢evrenin korunmasi veya cevre ile
ilgili deger yaratma gibi calismalarda verdigi destek, boliimiin faaliyetleri ile ilgili
isleri gergeklestirirken verdigi destekle ayni oranda olmamaktadir. Bu dogrultuda
calisanlar cevre ile ilgili konularda kendi iist yoneticileri tarafindan yeterli destegi
goremediklerini diisinmektedirler.'®! Ayrica yeterli destegi gorememenin gevre

konusundaki faaliyetlerde kendileri i¢in bir engelleyici faktér oldugunu da

" Ae., 5.392-393.

% Chen, a.g.e., 5.390.

% Harris ve Crane, a.g.e., s. 215 ve Zibarras ve Ballinger, a.g.e., 5.14.
190 innenluecke ve Griffiths, a.g.e., 5.364.

101 Ramus, a.g.e., 5.90.
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diisinmektedirler.'® S6z konusu durumda, liderlik fonksiyonunu iistlenen kisinin
istenen degisim agisindan her zaman olumlu yonde etki edemedigi vurgulanmaktadir.
Fonksiyonel isler ve boliim hedefleri gergeklestirilirken, belki de daha uzun vadeli
bir yapiya sahip ve kendi boliim hedefleri arasinda net bir sekilde yer alamayan
sosyal sorumluluk ve cevresel performans konular1 giindeme geldiginde dncelik bu
konulara verilmemektedir. Bu nedenle, bolim yoneticilerinin destegini almak ve
kendine bagli ¢alisanlarini bu dogrultuda motive etmesi i¢in dnce kendisinin motive
olmasini saglamak ve bu dogrultuda boliim hedefleri ile esit 6neme sahip performans

hedefleri koymak oldukga yararli bir eylem olacaktir.

Isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde stratejik vizyonun
cizilmesi ve orgiit kiiltiirinlin bu dogrultuda tesvik edilmesi yoluyla elverisli ortamin
saglanmasi i¢in sorumlu olan liderlerin katkis1 gerekli bir faktoérdiir. Bunun yaninda
calisanlarin da strateji olusturulmasi siirecinin bir pargasi olup karar verme
asamasinda da yer almasi Onemlidir. Calisanlara isletmenin 6nemli bir varlig
oldugunu hissettirmek en 6nemli amaglardan biridir. ' Her ne kadar somut hedefler
ve bu hedeflere ulasilmasinda uygulanacak adimlar iist yonetim tarafindan
belirlenmis olsa da, bu adimlar1 uygulayacak olan ve hedeflerin gerceklestirilmesinde
katki saglayacak olan ¢alisanlar yaptiklari islerde aidiyet hissetmeli, fikirlerine

bagvurulmali ve gerceklestirilen faaliyetlerin bir parcasi olduklart hissettirilmelidir.

Ramus, belli kategorilerdeki yonetici davranmiglarinin calisanlar tarafindan
cevresel yenilikleri cesaretlendirmede yardimci oldugunun diisiiniildiiglinii 6ne
sirmektedir. Ramus’un yaptig1 calismanin bulgularima gore; cevresel yeniligin
desteklenmesinde ¢alisanlarin yoneticileri tarafindan gerceklestirilen ve Onemli
oldugunu diisiindiikleri davranislar, en ¢ok etkisi olan davranis kategorisinden daha

az etkili olana dogru su sekilde siralanmaktadir: %
1. Cevre ile ilgili iletisimin desteklenmesi
2. Cevre becerilerinin yapilandirilmasinin/egitiminin desteklenmesi

3. Cevresel davraniglarin fark edilip 6diillendirilmesi

192 Zibarras ve Ballinger, a.g.e., s.11.
193 Chen, a.g.e., 5.390 ve Fernandez, Junquera, Ordiz, a.g.e., 5.640, 643.
104 Ramus, a.g.e., 5.88-89.

80



4. Cevresel hedef ve sorumluluklarin yonetilmesi
5.Cevre ile ilgili 6grenme ve yesil yeniligin desteklenmesi
6. Cevre ile ilgili bilginin yayilmasi

Tiim bu Oneriler isletmenin organizasyon yapisina, is koluna ve ¢alisanlar ve
yoneticilerin ¢evre konusundaki tutumuna bagl olarak daha da ¢ogaltilabilir. Onemli
olan, ¢alisanlarin yoneticilerinden beklentileri ve ¢evreyle ilgili yapilmasi gereken
calismalar hakkinda yeterli bilgi ve 6ngoriiye sahip olarak, yoneticilerin ¢alisanlarini

dogru bir sekilde yonlendirmesi gerektigidir.

2.2.5 Yesil (")rgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Karsilasilan Engeller

Isletmelerde yer alan mevcut sistemlerin degisimin gerekliliklerini
karsilamadigi, calisanlarin yeteneklerinin yeterli olmadigi, mevcut yapilarin sz
konusu vizyonu yansitmadigi ve dstlerin kiiltiirel degisimin ger¢eklesmesinde
gereken destegi saglamadigi durumlar karsilasilabilecek muhtemel engelleri

5

olusturmaktadirlar.’® Benzer sekilde Plank da engelleri asagidaki gibi

gmplandlrmlstlr:106

1- Calisanlarin, durumu tek basina degistiremeyecegi algisi. “Bu bu binanin

isitma ve sogutma sistemi benim kontroliim disinda”

2- Enerji ve kaynaklarin korunmasi gibi konularda bilgi eksikligi. “Bu
vazicida gift tarafli ¢ikti alinip alinamayacagini bilmiyorum”™

3- Siirdiriilebilir veya ¢evreci davranma konusunda az ilgi gosterilmesi ya
da ilgisiz olunmasi. “Calisanlardan monitor ve hoparlorlerini
kapatmalarini istediginde, bu yapmiyorlar”

4- Atiklar1 azaltmak ve enerji verimliligi gibi ¢aligmalar i¢in yeterli kaynak
olmayist. “Bazi odalarda sadece tek tip geri doniigiim kutusu var”

5- Yapilan calismalar sonucu istenen etkinin yaratilip yaratilmadigi

konusunda geri bildirim alimnamamasi.  “Insanlar ne yapmaya

calistiklarini, yapabildiklerinin yeterli olup olmadigini bilmiyorlar”

105 Kane, a.g.e., s.16.
196 plank, a.g.e., 5.53.
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6- Cevreci seceneklerin c¢ogunlukla daha maliyetli c¢oziimler olarak
goriilmesi. “Onayli bir tedarik¢imiz var ve bu tedarik¢i kisitli gevreci
ozelliklere sahip. Ancak belirli bir biitcemiz mevcut”

7- Isin dogas1 yani mevcut is gerekliliklerinin ¢evreci degerlere uygun bir
sekilde hareket etme kabiliyetini azaltabilecegi algisi. “Yaptigim is evrak
yogun bir is ve kullandigim miktari1 azaltmam ¢ok zor”

8- Isyerinde siirdiiriilebilir davranis icerisinde olmanin 6nemsiz veya
gereksiz oldugu duygusu. “Isyerinde geri doniisiim konusunda etkili
degilim, bunun benim sorumlulugumda olacak kadar onemli
gormiiyorum”’

9- Isyerinde siirdiiriilebilirligin mevcut isler arasinda diisiik dncelige sahip
oldugu duygusu. “Her ay boliim toplantilari yapmaktayiz. Bu tiir
konulardan bugiine kadar hi¢ bahsetmedik™

Isletmelerde yukarida sayilabilecegi gibi, giinliik is rutininde karsilasilan
bir¢cok engel mevcuttur. Tiim bu engeller ayr1 ayr1 ele alindiginda, tek basina biiyiik
boyutlu bir engel olarak goriilmese de, aslinda yesil 6rgiit kiiltiiriiniin olusumu bu tiir
ve benzeri durumlarin stesinden gelinerek adim adim olusturulacak bir kiiltiirel

degisimle gergeklesecektir.

2.2.6 Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Yesil orgiit kiiltiirtinlin 6l¢lilmesinde mevcut ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir. Bu
konuda one c¢ikan ii¢ Oonemli ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan ilki; Harris ve
Crane’in yoneticilerle yaptiklari miilakatlardaki goriislere dayanarak ortaya
koyduklart yesil orgiit kiiltiirii boyutlaridir. ikincisi, Chen’in isletmelerde yesil orgiit
kiiltiirti ve yesil liderlik degiskenlerinin yesil orgiit kimligi aracilifi ile rekabet
avantajina olan etkisini inceledigi arastirmasinda yesil orgiit kiiltiirtinii 6lgmek tlizere
tanimladig1 boyutlardir. Son olarak ise, Wang ve arkadaslari, sorumlu liderligin yesil
orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik teorik bir yap1 ortaya koydugu

calismadir.

Harris ve Crane ¢esitli sektorlerden farkli diizeylerde gorev alan isletme

yoneticileriyle yaptiklar1 goriismeler sonucunda yesil oOrgiit kiiltiiriiniin 3 temel
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boyutu olabilecegini One silirmiislerdir. Bu boyutlar kiiltiiriin derinligi (depth),
derecesi (degree) ve yayilmas: (diffusion) olarak adlandirilmaktadir.'®” Boyutlar
Sekil 2.4°te gosterilmektedir.

Organizasyonel

Performansla
ilgili inaniglar engeller

DERECE YAYTLMA

Kiiltiirel
pesitilik

Sekidrel oo .
makrokiiltiir YESIL ORGUT

KULTURU

DERINLIK

Degisime kargn
direng

Alternatif
Jelsefeler

Sembolik
olaylar

Sekil 2-4: Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Kaynak: Lloyd C. Harris, Andrew Crane, “The Greening of Organizational Culture Management
Views on the Depth, Degree and Diffusion of Change”, Journal of Organizational Change
Management, C.XV, No:3, 2002, s. 222.

Organizasyondaki cesitli liyeler ve gruplar tarafindan g¢evrecilige verilen
degerin yoneticilerce ne kadar derinden algilandigi “derinlik” boyutunu ifade
etmekte ve bu boyut isletmedeki alternatif felsefeler, degisime olan direng ve
sembolik olaylardan etkilenmektedir. Organizasyon igerisinde gesitli semboller ve
gostergelerle ortaya cikarilan cevreci degerler ve duyarliliklarin yoneticilerce ne
derecede veya kapsamda hissedildigi ise ikinci boyut olan “derece” boyutunu
aciklamaktadir. Bu boyut organizasyonun performansi ile ilgili inanislar, sektoriin
i¢inde bulundugu makro kiiltiir ve alternatif felsefelerden etkilenmektedir. Ugiincii

boyut olan “yayilma” boyutu ise organizasyon genelinde sergilenen davranis ve

97 Harris ve Crane, a.g.e., s. 222.
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duygulara yoneticiler tarafindan ne boyutta inanildigin1 ifade eder. Degisime karsi

direng, kiiltiirel ¢esitlilik ve organizasyonel engellerden etkilenmektedir. 108

Chen ise; isletmelerde yesil orgiit kiiltiirii ve yesil liderlik degiskenlerinin
yesil oOrgiit kimligi araciligi ile rekabet avantajina olan etkisini inceledigi
arastirmasinda, yesil oOrgiit kiiltiiriinii isletmenin ¢evre yonetimi ve korunmasi
konusundaki bilgisi, isbirligi, ¢cevreyle ilgili anlagmalari, vizyonu, sorumluluk diizeyi

ve degisim yetenegi olmak iizere 6 ifade ile Slemiistiir.'®

Yesil orgiit kiiltiirti, bir
isletmenin ¢evre ile ilgili Konulari ele alma ve yonetme bigimini sekillendirmektedir.
Isletmenin ¢evre ve korunmasiyla ilgili bilgi diizeyi; mevcut ¢evre sorunlar1 veya
potansiyel ¢evre sorunlariyla ilgili almasi gereken onlemlerin belirlenmesinde, is
stireglerini gergeklestirirken asgari diizeyde gevresel etki yaratmasinda ve g¢evreyle
ilgili cesitli sosyal sorumluluk projelerinde yol gdsterici olmaktadir. Cevreyle ilgili
isbirlikleri ve anlasmalar, isletmenin iiye oldugu kuruluslar, miisterileri ve
tedarikgileriyle bu konuda yaptig1 yazili ve sozlii ¢esitli sozlesmeleri igermektedir.
Isletmenin cevre vizyonu ve sorumluluk diizeyi ise, atacagi adimlarda belirleyici
olmaktadir. Isletmeler kendilerini temsil eden vizyon ifadeleri, hedefler ve degerler
ile ilgili bildirilerine artik ¢evre konusundaki duruslarin1 da ekleyerek bu dogrultuda
sorumluluk sahibi olduklarini vurgulamaktadirlar. Son olarak, degisim diizeyi ise;
isletmenin ¢evreyi ne derece 6nemsedigi ve bu dogrultuda mevcut is yapis sekilleri

ve felsefesinde bir degisim yarattiginin veya yaratmaya niyetli oldugunun

gostergesidir.

Wang ve arkadaglari, sorumlu liderlik tarzinin liderlerin kisisel davranislar
ve kisileraras1 iliskileri araciligiyla ve iletisim, giiclendirme ile karar verme gibi
yontemlerin yardimiyla yesil orgiit kiiltliriinii etkileyebilecegini 6ne siirmektedirler.
Orgiit kiiltiirii ile ilgili 6nceki ¢aligmalardan esinlenerek ortaya koyduklar1 yapida;
temel degerler, iyi bir ¢alisan olmak ile baslayip, ahlaki degerlerle sekillenen ve
diinya ile ilgili diislince ve duygulari etkileyen beklentilerin katki sagladig yesil
orgiit degerleri iizerine kurulmaktadir. ikinci asamada, bu degerler; diiriinler,

politikalar, sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak sekillenmektedir. Daha sonra

1% Harris ve Crane, a.g.e., s. 222.
199 Chen, a.g.e., 5.393.
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ekonomik, sosyal, insani, politik ve cevresel boyutlarin olumlu ve ileri goriisli
misyon ifadelerinin igerisine dahil edildigi ve aktif Orgilit calisgan1 olmanin
vurgulandigi iyi bir kurum profili ¢izilmektedir. Tiim bu stireglerde liderligin 6nemi
vurgulanmaktadir. Kogluk, mentorliik saglayarak c¢alisanlarin davraniglariyla ilgili
geribildirimlerin verilmesi, yesil orgiit kiiltiiriine uygun davranislar dogrultusunda bir

degisimin saglanmasi etkin bir liderlik isleviyle miimkiin olmaktadur.**°

Sonug olarak, isletme igerisinde orgiit kiiltliriinii ¢evreci biling ve davranig
acisindan farkli yonlerden ele almak miimkiindiir. Orgiit kiiltiiriinii etkileyen birgok
etmen mevcut oldugundan her isletmenin kendine 06zgli bir kiiltiir yaratmasi
isletmenin hedeflerine, egilimlerine, ¢alisanlarina ve daha bir¢ok 6zelligine bagli
olarak olusmaktadir. Isletmelerde, yesil drgiit kiiltiiriiniin 6l¢iilmesi ve boyutlarmin
belirlenmesinde, literatiire katk1 saglayacak yeni ¢alismalarin yapilmasinin oldukc¢a

gerekli oldugu goriilmektedir.

Bu boéliimde; oncelikle orgiit kiiltiirii kavrami ele alinarak incelenmis, daha
sonra bir isletmede yesil orgiit kiiltliriiniin olusmasinda etkisi olan ¢evreci davranisin
ortaya cikist anlatilmistir. Yesil Orgiit kiiltiirlinlin tanimlanmasi, biitiinlesmis ve
farklilagmis orgiit kiiltiirlerindeki yeri ile liderlikle iliskisine deginilmis ve yesil orgiit
kiiltiiriiniin olusumu igin gerekli olan temel etmenler agiklanmistir. Isletmelerde yesil
orgiit kiiltliriiniin olusumda karsilasilan engeller ve son olarak yesil 6rgiit kiiltiirtiniin
literatiirdeki ¢aligmalarda farkli yonlerden ortaya konulan boyutlarina yer verilerek
bu bolim sonlandirilmistir. Calisma, bir sonraki boliim olan yesil yenilik boliimii ile

devam etmektedir.

19 \Wang, Flood ve Gao, a.g.e., .17, 21, 22, 25.
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3 BOLUM: YESIL YENILIK

Bu boliimde; yesil yenilik konusu anlatilacaktir. Yenilik kavraminin 6zel bir
alani olan yesil yenilikten bahsetmeden once, yenilik kavrami ve yenilik tiirlerine
deginilecektir. Daha sonra, yesil yenilik teorisi boliimiinde literatiirdeki yesil yenilik
tanimlaria yer verilecek, isletme kaynaklari ile yesil yenilik arasindaki iliskiden ve
cevre yonetim sisteminin yesil yenilikte aldig1 rolden bahsedilecektir. Isletmelerin
cevreyle ilgili sorumluluklarini yerine getirirken bu durumun teknoloji ve Ar-ge ile
kesistigi noktada karsimiza cikan yesil yenilige neden olan faktorlerin agiklandigi
boliimiin devaminda yesil yeniligin faydalar1 da anlatilacaktir. Yesil yenilik tiirlerinin
smiflandirildig1 ve agiklandigi son kisimda ise yesil yeniligin {i¢ temel boyutu olan
yesil irliin yeniligi, yesil slirec yenilii ve yesil organizasyonel yenilikten

bahsedilecektir.
3.1 Yenilik Kavram

Giliniimilizde miisteri istek ve ihtiyaglar gittikce daha hassas ve karmagik bir
hal almaktadir. Bu nedenle isletmelerin hedef miisterilerini ve onlarin degisen
tercihlerini anlayabilmesi, piyasa taleplerini 6nciil bir sekilde ele almasi rekabet
avantaji elde etmesi agisindan olduk¢a onemlidir.' Bu agidan yenilik faaliyetleri
isletmelerin farklilasarak stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine destek
olmaktadir.? Isletmelerin rekabet avantajlarint devam ettirebilmeleri i¢in mevcut

durumlarina yapacaklari yenilikler ile dinamik olmalar1 gerekmektedir.

Yeniligin en eski tamimlarindan biri Schumpeter tarafinda 1939 yilinda
yapilmigtir. Bu tanima gore yenilik, sadece bir bulus veya gelisme degil, teknik veya
organizasyonel bir yeniligin uygulanmasidir. Yaratict bir girisimci mevcut

stireclerinden yeni faaliyetler ortaya koymanin arayist igerisindedir. Bunlar teknik,

! Ru-jen Lin, Kim-Hua Tan, Yong Geng, “Market Demand, Green Product Innovation and Firm
Performance: Evidence from Vietnam Motorcycle Industry”, Journal of Cleaner Production, C. XL,
2013, s.101.

2 Janine Fleith de Medeiros, Jose Luis Duarte Ribeiro, Marcelo Nogueira Cortimiglia, “Success
Factors for Environmentally Sustainable Product Innovation: A Systematic Literature Review”
Journal of Cleaner Production, No:65, 2014, s.76.
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organizasyonel, kurumsal ve sosyal yenilikler seklinde olabilmektedir.® Hangi tiirde
olursa olsun yapilan yenilik fikir olarak ortaya c¢iktiktan sonra ancak uygulandig:

takdirde isletmeye fayda saglamaktadir.

OECD’nin yaymmlamis oldugu Oslo Kilavuzu'nda yenilik, isletme igci
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya Onemli
derecede iyilestirilmis bir {lirlin (mal veya hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi seklinde
tanimlanmustir.* Herhangi bir sektorde®, bir isletme i¢in yeni olan fikir veya
davramisin ortaya cikarilmasi, gelistirilmesi ve adaptasyonu®, bir iiriin veya siirecin
ilk defa basarili bir sekilde uygulanmasidir.” isletmelerde yapilan bir faaliyetin
yenilik olarak adlandirilabilmesi i¢in isletme agisindan ilk defa uygulaniyor olmasi

yani isletmeye yeni olmasi ilk sarttir.

Lafferty ve Ruud da yeniligin ekonomik 6zelligi olmas1 gerektigine deginmis
ve tamamen yeni bir seyin ortaya c¢ikmasinin yaninda ¢ogunlukla mevcut bir
bilesenin yeni kombinasyonlar1 seklinde ‘[anlmlamls‘ur.8 Isletmeler acisindan rekabet
avantajini arttiric bir 6zellige sahip olan yenilik kavraminin bu 6zelligi pazar payi,
briit kar, kar marjlari, patent sayis1 gibi degiskenlerin artmasi seklinde
tjlg:ijlebilmektedir.9 Yeniligin fark edilebilir olabilmesi i¢in somut veya Olgiilebilir bir

sekle doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Bir yenilik icin asgari kosul, {irlin, siireg, pazarlama yoOntemi veya
organizasyonel yontemin firma i¢in yeni (veya Onemli derecede iyilestirilmis)

olmasidir. Bu, firmalarin 1ilk defa gelistirdikleri ve diger firma veya

¥ Olav Mosvold Larsen, “Governing Innovation for Sustainable Development: Integration of
Environmental nad Innovation Policies in Norway”, ProSus Working Paper, No0:4/05, 2005, s.39.

* OECD, 2005, “Oslo Manual Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data”,
(Cevrimigi) http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/OECDOsloManual05_en.pdf, 29.03.2014.
> Larsen, a.g.e., 5.39.

® Fariborz Damanpour, “Organizational Complexity and Innovation: Developing and Testing Multiple
Contingency Models”, Management Science, C.XLII, No:5, 1996, s.694.

" Brian S. Cumming, “Innovation Overview and Future Challenges”, European Journal of
Innovation Management, 1998, C.1, No:1, s.22.

8 William M. Lafferty ve Audun Ruud, “Green Innovation Policy in Norway: How Can It Be
Evaluated?”, ProSus Working Paper, No:1/04, 2005, s20.

% Charles Edquist, Systems of Innovation: Technologies, Institutions and Organizations, Digital
Printing, London, 2006, s 1.
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organizasyonlardan uyarlamis olduklar iiriinler, siiregler ve yontemleri kapsar.'
Yapilan yenilik isletme ya da piyasa agisindan daha oOnce gerceklestirilmemis
bambaska bir surum veya sonug olabilmektedir. Isletmeye yeni oldugu takdirde ise,
ilk olarak bagka bir yerde gelistirilmis ve ticarilestirilmis ancak daha sonra diger
isletmeler tarafindan kendi iretim silireglerinde yenilik¢i bir yontemle
uygulanmaktadir. Diger yandan, piyasaya yeni ise, Ornegin patentli yenilik
caligmalar1 gibi, daha esasli ve isbirlik¢i ar-ge ¢alismalar1 gerektirir. Boylece isletme
piyasadaki firsatlari ilk goren olup yenilik esash ¢oziimler gelistirerek, teknolojik bir
onciiliik ile piyasada ilk olmanin verdigi rekabet avantajina sahip olur.* Yapilan
yeniligin isletmelere sagladigr en 6nemli katkilardan birisi de isletmenin rakipleri

arasinda one gecmesine olanak saglayici bir 6zelliginin olmasidir.

Yenilik en basit tanimiyla isletmeler arasinda rekabet avantajini arttiracak
yeni veya belirgin bir sekilde gelistirilmis bir iirin, hizmet veya siire¢ olarak
tanimlanir. Bu tanimdaki yeni sozciigii, teknolojik 6zelligi veya kullanim amacinin
belirgin bir sekilde farklilagsarak mevcudun yerini alabilecegini vurgulamaktadir.
Belirgin bir sekilde gelistirilmis ifadesi ise, isletmeye Onemli bir rekabet etkisi
katacak bir iyilesme veya iist diizeye erisme olarak belirtilmektedir.*? Dolayisiyla,
yeniligin en Onemli oOzelliklerinden yeni ve belirgin bir sekilde gelistirilmis

olmasidir.

Yenilik kavrami, icat veya bulugs kavramlarindan belli noktalarda
ayrilmaktadir. Yeni bir iiriin veya siirecin fikri ya da modeli olarak tanimlanan icat,
ekonomik anlamda bu gelistirilen {irlin veya siire¢ piyasaya sunuldugunda yenilik
adin1 almaktadir.*® Yeniligin genel bir 6zelligi, gerceklestirilmis olmas1 gerektigidir.
Yeni siiregler, pazarlama yontemleri ya da organizasyonel yontemler firmanin

faaliyetlerinde gercek kullanima girdikleri zaman gerceklestirilmis olurlar.™* Bu

Y OECD, a.g.e.

1 Tilmann Rave, Frank Goetzke, Mario Larch, “The Determinants of Environmental Innovations and
Patenting: Germany Reconsidered”, 1fo Working Paper, No:97, 2011, s. 10 ve Michale E. Porter,
Claas van der Linde, “Green and Competitive: Ending the Stalemate”, Harvard Busines Review,
C.LXXIII, No:5, 1995, 5.130.

2 arsen, a.g.e., 5.40.

13 Klaus Rennings, “Redefining Innovation-Eco-innovation Research and the Contribution from
Ecological Economics”, Ecological Economics, C.XXXII, No:2, 2000, s.322.

' OECD, a.g.e.
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acidan bakildiginda, yenilik kavrami somut olarak kullanildigi, islerlik kazandigi

takdirde benzer anlamlarda kullanilabilen icat ve bulug sézciiklerinden ayrilmaktadir.

Yenilik ulusal ve uluslararasi ekonomik politikalarda énemli bir role sahip
olmanin yam sira siirdiiriilebilir gelismenin gerceklestirilmesindeki stratejilerin de
onemli bir bilesenidir. Teknoloji destek programlar1 ve yenilik calismalarina ytiksek
biitgeler harcanmaktadir.”® Giiniimiizde artik en diigiik maliyetle girdi temin etme
anlayis1 6nemini yitirmis, yerine en ileri teknoloji ve yontemleri kullanarak girdileri
islemek Onemli hale gelmistir. Ciinkli teknoloji siirekli degismekte ve kiiresel
rekabetciligin yeni bakis agist hizli bir sekilde yenilik yapabilme yetenegi
gerektirmektedir.'® Teknoloji ve yenilik kavramlart birbiriyle oldukea iliskili olmakla
birlikte, yapilan yenilik ¢alismalarinin arkasinda biiylik oranda yeni teknolojiler veya

teknoloji destegi yatmaktadir.

Yenilik caligmalarinin devamlilifi biiylik 6l¢iide bu konudaki tesviklerin
mevcudiyetine baghdir. Ayrica isletmeye 0Ozgli yetenekler ve yaklagimlar da
yeniligin basarist ve devamhihigmin saglanmasinda 6nem tasir.'” Genel anlamda
yenilik teorisinde isletmenin teknolojik yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
yetenekler, isletmenin yeni iirlin ve siliregler gelistirmek lizere sahip oldugu fiziki
kaynaklar1 ve bilgi sermayesi envanterini igermektedir. Bu envanteri olusturmak igin
gerekli olan girdiler ar-ge yatirimi veya mevcut c¢aliganlarin ileri egitimi seklinde
karsimiza gikmaktadir. Isletmenin sahip oldugu yiiksek diizeydeki gelismis yenilik
kapasitesi de gelecekte daha ileri yenilik basarilarina yon vermektedir.™ Isletmenin
mevcut durumu ve stratejileri ile yenilige bakis agis1 yenilik ¢abalarina yon vererek
isletmenin gelecekteki konumu hakkinda bilgi vermektedir. isletme ne kadar yenilik
odakli ise ve bu dogrultuda kendini gelistirmeye acik ise o dlgiide basarili yenilik

caligmalarina imza atacaktir.

15 Rennings, a.g.e., 5.321.

16 porter, van der Linde, a.g.e., 5.133.

7 Rave, Goetzke ve Larch, a.g.e., 5.10.

18 Jens Horbach, “Determinants of Environmental Innovation — New Evidence from German Panel
Data Sources”, Research Policy, C.XXXVII, No:1, 2008, s.164.
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Yenilikle ilgili ¢aligmalar incelendiginde yeniligin sahip oldugu birtakim
evreler bulundugu goriilmektedir. Asagidaki sekilde yeniligin hayat dongiisii tim

evreleriyle birlikte yer almaktadir.*®

?

Yapilandirma ve
yayiima derecesi

Geg¢ modifikasyonlar

Artimsal degisim veya
bilesenler ve
Bikilme fonksiyonlaraeklemeler

noktasi

———— . ——————————— -

Artimsal degisim veya
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fonksiyonlaraekiemeler
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b >
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Artis Yavas- (Or. pazarin doymasi)
|
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Sekil 3-1: Yenilik Hayat Dongiisii

Kaynak: Joseph Huber, “Technological Environmental Innovations (TEIs) in A Chain-analytical and

Life-Cycle-Analytical Perspective”, Journal of Cleaner Production, C.XVI, 2008, s.1983.

3.1.1 Yenilik Tiirleri

Yeniligin yapildigi alan gére OECD dort tiir yenilik ayrimi1 yapmistir. Bunlar
iiriin yeniligi, slire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi olarak
simiflandiriimaktadir.?’ Uriin yeniligi genel olarak, mevcut iiriin ve hizmetlerde

lyilestirme veya yeni Uriinlerin gelistirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Siireg

19 Joseph Huber, “Technological Environmental Innovations (TEIs) in A Chain-analytical and Life-
Cycle-Analytical Perspective”, Journal of Cleaner Production, C.XVI, No:18, 2008, s.1983.
20 OECD, a.g.e.
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yeniligi, verilen miktarda bir ¢iktinin (iiriin/hizmet) daha az bir girdi miktariyla
tiretilmesi durumunda meydana gelmektedir. Organizasyonel yenilik, yeni yonetim
sekillerini ig:ermektedir.21 Her bir yenilik tiirii kendi alaninda isletmelere yeni bir

bakis acis1 ve degisim getirmektedir.

Johannessen ve arkadaglar ise, yeniligi toplam alt1 kategoriye ayirmislardir.
Bunlar yeni iiriinler, yeni hizmetler, yeni liretim yontemleri, yeni pazarlarin agilmasi,
yeni tedarik kaynaklar1 ve yeni organizasyon sekilleri olarak siralanmaktadir.??
Yenilik tilirlerini belli kategorilerde gruplandirmakla birlikte, detayli bir sekilde

smiflandiran ve inceleyen ¢aligmalar mevcuttur.

Uriin yeniligi, miisterilere eski iiriin ve hizmetlerden farkli olan ve direkt bir
fayda saglayan tamamen yeni ¢iktilarin veya hizmetlerin sunulmasi olarak

tanimlanmaktadir.?>

OECD’ye gore bir liriin yeniligi, mevcut Ozellikleri veya
Ongoriilen kullanimlarina gore yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir mal veya
hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik 6zelliklerde, bilesenler ve malzemelerde,
birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel oOzelliklerinde
onemli derecede iyilestirmeleri icermektedir. 24 Bir iiriin veya hizmet yeniligi s6z
konusu oldugunda, bu iiriin veya hizmetin her hangi bir 6zelligi ya da kullanim
alaninda gercgeklesen yeni bir deger ortaya konulmaktadir. Bu deger yeni bir miisteri

deneyimi olabilecegi gibi, iiriinle ilgili miisteri agisindan birebir farklilik yaratmayan

ancak isletme agisindan deger iceren bir 6zelligi de olabilir.

Mevcut triinlerdeki kiiciik olgekli degisiklikler kiigiik yenilikler seklinde
tanimlanirken, biiyiik iirlin yenilikleri ise tamamen yeni bir takim 6zelliklerin, yeni
bir iirlin kategorisinin olusturulmasi ve kullanici agisindan davranissal degisikliklerin

sunulmasmi igermektedir.? Yapilan yenilikler, tirlinde kiigiik capli degisiklikler

?! Rennings, a.g.e., 5.322 ve Katharina-Maria Rehfeld, Klaus Rennings, Andreas Ziegler, “Integrated
Product Policy and Environmental Product Innovations: An Emprical Analysis”, Ecological
Economics, C.LXI, No:1, 2007, s. 92.

22 Jon-Arild Johannessen, Bjorn Olsen ve G.Thomas Lumpkin, “Innovation as Newness: What is
New, How New and New to Whom?”, European Journal of Innovation Management, C.1V, No:1,
2001, s.21.

% Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s.9.

** OECD, a.g.e.

% David J. Langley, Nico Pals ve J. Roland Ortt, “Adoption of Behaviour: Predicting Success for
Major Innovations”, European Journal of Innovation Management, C.VIII, No:1, 2005, s.57.
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yaratacagi gibi {riniin kullanimin1 veya hedef miisteri kitlesini tamamen

degistirebilen biiyiik 6lgekli degisiklikleri de igermektedir.

OECD’nin tanimina gore bir siire¢ yeniligi yeni veya onemli derecede
tyilestirilmis bir liretim veya dagitim yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik,
teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri ig:ermektedir.26 Siireg
yeniligi, isletmenin tedarik zinciri veya firetim siirecini olusturan adimlardan

herhangi birinin tamaminda ya da kiigiik bir boliimiinde gerceklestirilebilir.

Organizasyonel yenilik ise, bir isletmenin c¢esitli faaliyetlerinde, isyeri
organizasyonunda, sorumluluklarin dagitilmasinda, karar verme siireglerinde yeni
organizasyonel yoOntemlerin uygulanmas1d1r.27 Organizasyonel yenilik, isletmenin

belli bir boliimiini etkilemekten ziyade tiimiinii ilgilendiren degisimleri igermektedir.

Son olarak, diger yenilik tiirleri gibi temel siiflandirmalarda ¢ok fazla yer
almayan pazarlama yeniligi lirlinlin pazarlanmastyla ilgili stireclerde gergeklestirilen
yenilik faaliyetleri olarak tammlanirken®, kimi zaman siire¢ yeniligi kimi zaman da
organizasyonel yenilik icerisinde degerlendirilebilmektedir. Tablo 3.1’de yenilik

tiirleriyle ilgili ¢esitli kaynaklardan derlenmis olan kisa tanimlara yer verilmistir.

Tablo 3.1: Bashca Yenilik Tiirleri

Yenilik tiirii Tanim

Uriin Yeniligi Mevecut iiriin ve hizmetlerde iyilestirme veya yeni iiriinlerin geligtirilmesi®®

Mevcut 6zellikleri veya dngoriilen kullanimlarina gore yeni ya da 6nemli
derecede iyilestirilmis mal veya hizmetlerin sunulmasi®

Eski iiriin ve hizmetlerden farkli olan ve direkt bir fayda saglayan tamamen yeni
¢iktilarm veya hizmetlerin sunulmasi®!

Miisteri ihtiyaglarina cevap vermek, yeni {iriin ¢esitleri ya da tarzlarina
baglamak veya var olan bir iiriiniin yagsamini uzatmak **

Isletmenin irettigi, sattig1 ya da verdigi yeni bir mal ya da hizmete baglamak *

% OECD, a.g.e.

2" Angela Triguero, Lourdes Moreno-Mondejar ve Maria A. Davia, “Drivers of Different Types of
Eco-innovation in European SMEs”, Ecological Economics, C.XCIlI, 2013, s.27.

8 OECD, a.g.e.

# Rennings, a.g.e., 5.322 ve Rehfeld, Rennings ve Ziegler, a.g.e., 5.92

% OECD, a.g.e., 5.48

3! Rave, Goetzke ve Larch, a.g.e., 5.9

%2 Huse, Neubaum ve Gabrielsson, a.g.e., 5.316

% Knight, a.g.e., 5.482
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Siire¢ Yeniligi

Verilen miktarda bir ¢iktinin (iiriin/hizmet) daha az bir girdi miktariyla
iiretilmesi**

Yeni ya da belirgin bi¢cimde iyilestirilmis bir liretim veya dagitim yonteminin
uygulanmasidir. Bu yenilik teknikler, ekipman ve/veya yazilimdaki belirgin
degisimleri de icerir™

Isletmenin gorev, karar ve bilgi sisteminde, fiziksel {iretim ya da hizmet
faaliyetlerinde, isletme teknolojisindeki ilerlemelerde yeni bilesenlere baglama®

Organizasyonel
Yenilik

Yeni yénetim sekilleri®’

Isletmenin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasi®

Isletmede farkli is aktivitelerinde yeni stratejilerin uygulanmasi®

Bir isletmenin rutin yonetimi, performans degerlendirme, édiillendirme ve
cezalandirma, ticret sistemi, egitim ve terfi sistemlerini yoneten kurallarda ve
diizenlemelerdeki yenilik*

Geleneksel yonetim prensipleri, siiregleri ve uygulamalarindan uzaga
hedeflenmis bir hareket ya da gergeklestirilen yonetme iginin yolunu anlamli bir
sekilde degistiren ve alisilmus rgiitsel bigimlerden uzaga bir hareket

Isletmedeki degistirilmis is atamalari, otorite iliskileri, iletisim sistemleri ya da
resmi ddiillendirme sistemleri. Bu tip yenilikler insan iliskilerinin birgok
yoniinii igerir*

Degisimin kdklerinin nereden geldigi 6nemsenmeksizin, ileri biirokratik

degisimlerin uygulanmasini gerektiren 6zel bir yonetimsel mekanizma ya da
politika™

Pazarlama
Yeniligi

Uriin tasarimi1 veya ambalajlamast, {iriin konumlandirmast, iiriin tanitimi veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemi®

Mevcut fakat gizli talebi kesfetmek ya da tamamen yeni bir talep yaratmak i¢in
isletmelerin sahip oldugu yetenek™®

Yeni pazarlar, yeni dagitim kanalar1 yaratmak, mevcut pazarlama kanalinda
yenilik*

Pazarlama kanallarinda, taktiklerinde ve uygulama yontemlerindeki yenilik®’

% Rennings, a.g.e., 5.322 ve Rehfeld, Rennings ve Ziegler, a.g.e., 5.92.
% OECD, a.g.e., 5.49.

% Knight, a.g.e., 5.482.

¥ Rennings, a.g.e., 322.

% OECD, a.g.e., .51.

% Triguero, Moreno-Mondejar ve Davia, a.g.e., 5.27.
40 Xu ve arkadaslari, a.g.e., s.18.

* Hamel, a.g.e., 5.75.

*2 Knight, a.g.e., 5.482.

* Steele, a.g.e., 5.27.

* OECD, a.g.e., 5.49.

** Hanvanich, a.g.e., 5.59.

“® Zhirong, a.g.e., 5.263.

" Xu ve arkadaslar1, a.g.e., s.18.
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Yenilik faaliyetleri yapisal acidan firmadan firmaya biiylik degisiklikler arz
etmektedir. Bazi firmalar, yeni bir iiriin gelistirme ve piyasaya siirme gibi iyi-
tanimlanmis yenilik projelerine girismekte iken, digerleri esas olarak {iriinleri,
siirecleri ve faaliyetlerinde siirekli iyilestirmeler gerceklestirmektedir. Her iki tiir
firma da yenilik¢i olabilir.®® Bir yenilik, tek ve O6nemli bir degisimin
uygulanmasindan meydana geliyorsa radikal yenilik, mevcut bir teknolojik sistemin
siirekli iyilestirilmesi olarak karakterize ediliyorsa artimsal veya adimsal yenilik
olarak adlandirilmaktadir.*®  Artimsal yeniliklerde, mevcut {retim sistemleri
korunarak ve mevcut networklerin devamliligi saglanarak bu sistemin ilizerine yeni
bir katma deger yaratilmasi sz konusudur. Bu dogrultuda, belli bir yetkinligin
genisletilmesi ile ilgili modifikasyonlarin asamali ve siirekli olarak yapilmasi
seklinde yenilik calismalar1 gerceklestirilirken, radikal yenilikte ise, tam tersine
mevcut sistemlerin veya bunlarin bilesenlerinin yerine yenilerinin konmasi amaciyla
stirekli olmayan degisimler gerceklestirilerek deger katilmis yeni networkler ve

sistemler olustumlur.50

Artimsal yeniliklerde kiigiikk degisimlerle gelisme
kaydedilirken, radikal yeniliklerde ani ve biiyiik degisimler s6z konusu olmaktadir.

Her iki yenilik tiirii de isletmenin sahip oldugu stratejilere gore sekillenmektedir.

Radikal yenilikler, belirgin yeni teknolojiler, tiiketim 6zelliklerinde yiiksek
oranda degisim icermekte, temelde yiiksek diizeyde fayda sunmaktadir™'. Radikal
yenilikler, ¢ogunlukla yiiksek Ar-ge ¢abalari, uzun gelistirme siireci ve belirsizlik
kaynakl1 ytiksek riskler i(;ermektedir.52 Risklerin bir kismi miisteriler tarafindan
ortaya konulan yeniligin benimsenmeyecegi, kabul gdérmeyecegi konusunda

olmaktadir.>® Radikal yenilikler biiyiik degisimler igerdiginden dolayr bu biiyiik

*® OECD, a.g.e.

* Rennings, a.g.e., 5.327.

% Javier Carrillo-Hermosilla, Pablo del Rio, Totti Kénnéla, “Diversity of Eco-innovations:
Reflections From Selected Case studies”, Journal of Cleaner Production, C.XVIII, No:10-11, 2010,
s. 1075.

*! Birgitta Sandberg ve Sten-Olof Hansen, “Creating and International Market for Disruptive
Innovations”, European Journal of Innovation Management, C.VII, No:1, 2004, s.23.

52 Daniel Kammarer, “Determinants of Environmental Product Innovation A Comparative Study on
Manufacturers of Electrical and Electronic Appliances in Germany and California”, Yayimlanmamig
Doktora Tezi, ETH Zurich, 2008, s.32 ve Marnix Assink, “Inhibitors of Disruptive Innovation
Capability: A Conceptual Model”, European Journal of Innovation Management, C.IX, No: 2,
2006, s.218.

>3 Gary S. Lynn, Joseph G. Morone, Albert G. Paulson, “Marketing and Discontinuous Innovation”,
California Management Review, C.XXXVIII, No:3, 1997, s.10.
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degisimlerin getirecegi yiiksek fayda veya yliksek zarar ile sonu¢lanma riskini
beraberinde getirmektedir. Yenilik tiirii ne kadar alisilmadik bir alanda olursa sahip
oldugu risk de o oranda artacaktir. Burada risk, isletmenin yapacagi yenilik ile

hedefledigi basariy1 yakalamamasi olarak degerlendirilmektedir.

Artimsal yenilikler mevcut teknoloji ve orijinal kullanim seklinden
ayrilmadan iriin ozelliklerinin agik bir sekilde genislemesine hizmet eder. Dar
kapsamli patent korumasi ve diisiik ar-ge calismasi gerektirir.54 Mevcut pazarin ve
isletmenin teknoloji veya siireglerinin siir1 dahilinde kalarak, diisiik finansal risk ve
pazar acisindan kabul edilme riski tasir.> Tasidigr riskle dogru orantilt olarak
kazanilacak fayda veya kaybedilecek avantaj isletme agisindan radikal yeniliklerde
s6z konusu oldugu kadar gerceklesmemekle birlikte yapilan yatirnm da ¢ok daha

diisiik olmaktadir.

Yenilik tiirlerinin ¢esitli yazarlar tarafindan kullanim alanlari, boyutlart ve
etki derecesi ile cevreyi dikkate alip almamasi gibi farkli kategorilere gore

siiflandirilmasi Tablo 3.2°de yer almaktadir.

> Jukka Ojasalo, “Management of Innovation Networks: A Case Study of Different Approaches”,
European Journal of Innovation Management, C.XI, No:1, 2008, s.53.
> Assink, a.g.e., 217.
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Tablo 3.2: Yenilik Tiirlerinin Farkl Alanlara Goére Simiflandirilmasi

Smiflandirma Tiirii | Yenilik Tiirii Kaynak

Kullanim Alanlarma | Uriin Yeniligi Rennings, 2000

Gore Siireg Yeniligi Langley, Pals ve Ortt, 2005
Organizasyonel Yenilik | OECD, 2005
Pazarlama Yeniligi Rehfeld, Rennings ve Ziegler, 2007

Rave, Goetzke ve Larch, 2011

Triguero, Moreno-Mondejar ve Davia, 2013

Boyutlart ve Etki | Radikal yenilik Lynn, Morone ve Paulson, 1997

Derecesine Gore Artimsal Yenilik Rennings, 2000
Sandberg ve Hansen, 2004

OECD, 2005
Kammarer, 2006
Assink, 2006
Ojasalo, 2008

Carrillo-Hermosilla, Rio ve K6nnéla, 2010

Cevreyi Dikkate Alip | Klasik Yenilik Triguero, Moreno-Mondejar ve Davia, 2013

Almamasina Gore Yesil Yenilik

3.2 Yesil Yenilik Teorisi

1992 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen Rio Konferansi’nda
katilmer iilkelerin  stirdiiriilebilir gelisme ile 1ilgili prensiplere bagliliklarini
belirtmesinden bu yana siirdiiriilebilirligin mevcut teknolojilerde, yapilarda, yasam
sekillerinde ve isletmelerde uzun donemli ve genis kapsamli bir takim degisiklikler
demek oldugu daha da net bir sekilde anlagilmis durumdadir. Buradan yola ¢ikarak
ihtiya¢ duyulan yenilik siire¢lerinin daha iyi bir sekilde anlasilmasinin 6nemi bir¢ok

nedene baglh olmaktadir.”® Bu nedenler asagida maddeler halinde siralanmaktadir.

1. Cevresel hasarlarin (sera gazlar1 gibi) esash bir sekilde azaltilmasina olan

istek, mevcut teknolojilerin adaptasyonu ile bunun yeterli olmayacagin

*® Rennings, a.g.e., 5.319-320.
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ortaya koymakta, teknolojik alanda bir takim yasal mevzuatlarla ilgili
stratejiler ile birlikte atilim yapilmasi gerekmektedir.

Yeniligin c¢evreyle ilgili yasal mevzuatlarin ortaya c¢ikardigi yiikleri ve
maliyetleri dengelemesi beklenmekle birlikte, yenilik dostu c¢evreci
politikalarin maliyetleri azaltmada, rekabeti arttirmada, yeni pazarlarin
ortaya ¢ikmasinda ve istihdam etkileri ile iliskili ikincil faydalar1 da s6z
konusu olmaktadir.

Yeni arag tlirleri, yenilenebilir enerji sistemleri veya ilgili yapilarin
gelistirilmesi, adaptasyonu ve yayilmasi i¢in en azindan 10 yillik bir siire¢
gerekmektedir. Enerji ve ulasim sistemlerinde teknolojik atilimlarin
yapilmasi, 6nemli ekonomik ve sosyal alt sistemlerdeki biiyiik degisimler
icin uzun siireglere ihtiyag vardir. Bu nedenle, istenen seviyeden uzak
durumlar i¢in doniisiimiin analiz edilmesi ve 6grenme siire¢lerinin Gnemi
On plana ¢ikmaktadir.

Uzun donemli siirdiiriilebilirlik hedeflerinin sadece ¢evreci teknolojik
gelismelerle  gerceklestirilemeyecegi, enerji  verimliligi, degisen
yetenekler ve kurumsal degisimler yoluyla ve ilgili yasam tarzlari ile de
desteklenmesi gerekmektedir.

Artik isletmelerin yenilik faaliyetleri incelendiginde kiiciik veya orta
Olcekli isletmeler dahil olmak iizere, zararli atiklarin dnlenmesi, ¢evreci
irlinlerin kullanilmas1 ve tasarimi, enerji tasarrufu, atiklarin, zararl
emisyonlarin ve malzeme kullaniommin azaltilmas: gibi konularla
deneyimi olmayan isletme bulmak giictiir. Cogu isletme igin ¢evreci
yenilikleri yonetmek artik 6nemli bir konu haline gelmistir.

Yenilik¢i politikalarin ve kiiresel ¢evreci degisim ile bu degisimin
ekonomik ve sosyal sistemlere olan etkilerinin anlagilmasi1 dogrultusunda
bilimsel arastirmalarin desteklenmesi i¢in sayisiz siirdiiriilebilirlik
programi ve girisimi bulunmaktadir. Bu nedenle, deneyimlerin dikkatli
bir sekilde degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirlige etki eden yenilik
siireclerindeki anahtar basar1 faktorlerinin tanimlanmasi olduk¢a 6nemli

bir konudur.
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Dolayistyla siirdiiriilebilirlik ve yenilik faaliyetleri birbiriyle yakindan alakali
kavramlar olmakla birlikte, siirdiirtilebilirligin gergeklestirilmesi, sonuglar1 bu alana
yansiyacak yenilik hareketlerinin hayata gecirilmesiyle miimkiin olacaktir.
Isletmelerin bu konuda yavas yavas belli bir biling diizeyine erismis olmasi ve
bircogunun ¢esitli diizeylerde deneyimleri bulunmakla birlikte, yasal mevzuatlar ile
cesitli tesvik ve destek programlart da onlarin bu konuda harekete gegcmelerinin

hizlandiran etkenler olarak yer almaktadirlar.

Yesil yenilikler cevresel baskilarin oldugu yerlerde meydana gelmeye
egilimlidir.>” Cevreci baskilar isletmelerin faaliyetleri ve yeni tiriin sunma stratejileri
acisindan yeni bir bakis agis1 saglamaktadir. Bir yandan, ¢evrenin korunmasi ile ilgili
uluslararasi diizenlemeler ve anlagmalar, diger yandan miisterilerin ¢evreci talepleri,
treticileri  siirdiiriilebilir trlinler sunmaya ve g¢evre dostu iiretim siirecleri
gelistirmeye yoneltmektedir.®® Ancak miisteriler ¢evreci iriinler talep ederken bu
tirtinlerin kalitesinden 6diin vermemesini istemekte; diger yandan da miisterilerin bu
gevreci beklentileri gercek satin alma davraniglariyla paralellik
gostermeyebilmektedir. Dolayisiyla piyasadaki arz ile talep arasinda ciddi bir
dengesizlik olugmaktadir. Bu durum mevcut isletmeleri ciddi bir miicadelenin
icerisine sokmaktadir. Bu isletmelerin siireci basarili bir sekilde kendi lehlerine
cevirmeleri basarili yenilik c¢aligmalar1 neticesinde olacaktadir. Bu dogrultuda
yenilik stratejisi bu isletmeler icin devamliliklarini saglamak ve pazar paylarini
arttirmak i¢in ciddi bir anlam ifade etmektedir.®® Cesitli digsal faktdr etkileri
isletmeleri yesil yenilik calismalarima yonlendirmekle birlikte bu faktorleri ve

taleplerini iyi ve detayl bir sekilde analiz ederek harekete gegcmekte fayda vardir.

Yesil yenilik calismalar: igletmelerin ¢evreci performans gostermelerinde ve
bir biitiin olarak cevresel siirdiiriilebilirligin gergeklestirilmesinde anahtar bir rol
oynar. Ayrica, ¢evreci hedeflerin ve diizenlemelerin maliyet etkin bir sekilde

gerceklestirilmesinin yani sira kaynak kullanimi sonucu kirliligin veya olumsuz

" Huber, a.g.e., 5.1984.

%8 yu-Shan Chen, Shyh-Bao Lai, Chao-Tung Wen, “The Influence of Green Innovation Performance
on Corporate Advantage” Journal of Business Ethics, C.LXVII, No:4, 2006, s.337.

% Catherine A. Ramus, “Organizational Support for Employees: Encouraging Creative Ideas for
Environmental Sustainability”, California Management Review, C.XLIII, No:3, 2001, s.85.

* Lin, Tan, Geng, a.g.e., 5.102.
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etkilerin azaltilmas1 konusundaki teknolojik gelismelerin yonii ve kalitesi agisindan
da etkilidir.?® Kisacasi, yesil yenilige yapilan yatirimlar, isletmeler agisindan faydali
sonuglar ortaya koymaktatdlr.61 Sadece dis faktorlerin beklentilerini gergeklestirmek
amaciyla degil ayn1 zamanda isletmelerin kendilerine de bir takim faydalar
saglayacagi acgik olan yesil yenilik calismalari bu anlamda isletmelere maliyet

tasarrufu yoniinden de gesitli firsatlar sunmaktadir.

Yesil yeniligin amaglar1 uygulanan yeniligin tiiriine bagli olarak degismekle
birlikte genel olarak, kirliligin azaltilmasi, enerji verimliliginin saglanmasi, atiklarin
azaltilmasi, yenilenemeyen kaynaklarin yenilenebilir kaynaklar ile ikame edilmesi ve
geri doniisim seklinde siralanmaktadir.’? Séz konusu yeniligin gelistirilme veya
yayginlagtirilma amaci cevreyle ilgili olsun ya da olmasin tiikketim ve iiretim
faaliyetleri sonucu cevreye olan etkinin azaltilmasi saglandigi takdirde, yesil
yenilikten bahsedilmektedir.®® Onemli olan cevresel bir amagtan ziyade somut bir
cevresel faydanin elde edilmis olmasi ve c¢evresel performansin deger zincirindeki
tek bir noktada degil tiim yasam dongiisii temelinde degerlendirilmesidir.64 Burada
anlatilmak istenen yapilan yenilik caligmasinin baslangicinda c¢evreyle ilgili
amaclarla harekete gecilmedigi durumlarin da olabilecegidir. Farkli bir amagla
yapilan yenilik sonucu elde edilen fayda eger ¢evresel anlamda olumlu bir sonug
doguruyor ise yine yesil yenilikten bahsedilmektedir. Ek olarak, tiim yasam
dongiisiiniin ele alinmas1 gerektigi, biitiinciil diisiiniilmesinin yararli olacagi, sadece

tek bir noktaya odaklanmamak gerektigi vurgulanmaktadir.

Yesil yenilik teorisi kapsaminda bakildiginda, ¢evreyle ilgili teknolojiler 5

konu etrafinda toplanabilmektedir. Bunlar;®®

% Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s.1.

61 Chen, Lai, Wen, a.g.e., 5.338.

%2 Kemp ve Arundel, a.g.e., s.16.

%3 Carrillo-Hermosilla, Rio, Kénnéla, a.g.e., 5.1073.

% Vanessa Oltra, Rene Kemp, Frans P. De Vries, “Environmental Innovations: Indicators, Stylised
Facts and Sectoral Analyses” DIME Working Papers on Environmental Innovation, No:9, 2009,
s.3.

% Paul Shrivastava, “Environmental Technologies and Competitive Advantage”, Strategic
Management Journal, C.XVI, Summer, 1995, s.188.
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e Uriiniin kullamm sonrasi ayristirilmasim ongéren tasarim: Uriin
tasarim siirecinde, Urlinlinii kullanimi sonrasinda kolayca tekrar yararl
girdilere doniisebilmesiyle iliskili ¢evre dostu iirlinler yaratmayi amaglar

e Cevre icin iiretim: Atiklari, emisyonlar1 ve kirliligi ortadan kaldirarak
iiretim stireglerinin etkinligini arttirmay1 amaglar

e Toplam kalite ¢cevre yonetimi: Kalite kontrol prensiplerini kullanarak
isletme icerisindeki tiim girdilere ve c¢iktilara odaklanarak c¢evresel
performansi arttirmay1 hedefler

e Endiistriyel ekosistemler: Isletmeler arasi isbirligi ile {iretim birimleri
gruplarinin toplam cevresel yiikiinii azaltmay1 amaglar

e Teknoloji degerlendirme: Cevre acisindan olumsuz etkileri olan

teknolojilerin yayilimini azaltmay1 amaglar

Ayr ayrn incelendiginde, farkli amaglar ve kullanim alanlarina hizmet eden
bu teknolojiler, isletmenin boyutu, sektorii, vizyonu kapsaminda biinyesine en uygun
olan1 segmesiyle birlikte yesil yenilik alaninda basarili sonuglar elde etmesine olanak
saglayacaktir. Isletmenin sahip oldugu teknolojiler yenilik¢i yetenekler
gelistirmesinde ve bu dogrultuda rekabet avantaji elde etmesinde Onemli bir

faktordiir.

3.2.1 Literatiirdeki Yesil Yenilik Tanimlar

Literatiirde, ¢evreye olan negatif etkileri azaltmak amaciyla gerceklestirilen
yenilik tiirlinii tanimlamak amaciyla yesil(green), eko(eco), ¢evreci(environmental)
ve siirdiiriilebilir(sustainable) sozclikleri en ¢ok kullanilan kavramlar olarak yer
almaktadir.® Ingilizce literatiirde gevreciligi vurgulamak amaciyla gesitli sdzciikler
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, benzer anlamda kullanilan bu farkli sozciikleri

dilimize ¢evirirken yesil s6zciigiinii kullanmak tercih edilmistir.

Yesil yenilik ¢aligsmalar1 genel yenilik calismalarinin bir alt grubu olup

cevresel kalitenin gelistirilmesi veya dogal kaynaklarin daha az kullanilmas1 olarak

% Tim Schiederig, Frank Tietze, Cornelius Herstatt, “What is Green Innovation? A Quantitative
Literature Review”, Hamburg University of Technology Working Paper, No: 63, 2011, s.2.
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tanimlanmaktadir.®” Uriinlerin iiretimi, tiiketimi ve daha sonra bertaraf edilmesi
stirecinde olugan emisyonlarin giderilmesi veya azaltilmasi, kullanilan girdi
miktarinin azaltilmasi, ge¢miste olusturulmus cevresel zararlarin temizlenmesi,
olusan kirliligin tespit edilerek kontrol altina alinmasi gibi konulari icermektedir.®®
Bir yenilik ¢alismasinin esas amaci ne olursa olsun eger sonucunda ¢evreye faydali
bir deger elde ediliyorsa yesil yenilik ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.® Elde
edilen sonuglar lizerinde ¢evreyle baglantili bir fayda s6z konusu ise yapilan yenilik

calismalar yesil yenilik sapkasi altinda tanimlanmaktadir.

Cevresel baskilarin artmasi nedeniyle yesil yenilik o6zellikle {iretim
sektorlinde siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi i¢in dnemli stratejik araglardan biri
halini almustir.”® Yesil yenilik faaliyetleri, ¢evreye verilen zarari azaltmak veya
ekolojik oOzellikli siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak amaciyla yeni fikirlerin,
davraniglarin, irlinlerin ve siireclerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve sunulmasini
icermektedir.”’ Isletmenin kendi icinde veya irliin ve hizmetlerin miisteriler
tarafindan kullanimi yoluyla ger(;eklesmek‘[edir.72 Yesil yenilik faaliyetleri bir
isletmenin cesitli siire¢lerinde ortaya ¢ikabildigi gibi miisteriye ulastirdig: {iriin ve

hizmetlerinde de goriilebilmektedir.

Yenilikler ¢ogunlukla iiriin ve siireglere odaklanilarak daha basit bir sistem
yaratmak amaciyla ortaya konulurken, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk ve ¢evrenin
korunmasiyla 1ilgili ihtiyaclara cevap verip, daha diigik maliyetler de
saglayabilirler.73 Yapilan yenilik caligmalar1 sadece ¢evreyle ilgili faydalar sunmakla
kalmaz ayn1 zamanda isletmeye veya topluma fayda saglayacak sonuglar da

uretmektedir.

°’ Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s.12.

% Jens Hemmelskamp, “Environmental Policy Instruments and Their Effects on Innovation”, ZEW
Discussion Papers, No. 96-22, 1997, s.2.

% Kammarer, a.g.e., 5.25.

"0 Ching-Hsun Chang, “The Influence of Corporate Environmental Ethics on Competitive Advantage:
The Mediation Role of Green Innovation”, Journal of Business Ethics, C.CIV, No:3, 2011, s.361.
! Rennings, a.g.e., 5.322.

"2 Jens Horbach, Christian Rammer, Klaus Rennings, “Determinants of Eco-innovations by type of
Environmental Impact: The Role of Regulatory Push/Pull, Technology Push and Market Pull”,
Ecological Economics, C.LXXVIII, 2012, s.119.

7 Juriah Conding ve Nurul Fadly Habidin, “The structural Analysis of Green Innovation and Green
Performance in Malaysian Automotive Industry”, Research Journal of Finance and Accounting,
C.111, No:6, 2012, 5.172.
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Yesil yenilik; enerji verimliligi, kirliligin dnlenmesi, atiklarin geri doniisiimii,
cevreci Urlin tasarimi ya da kurumsal g¢evre yonetimi gibi konularda yenilik
teknolojilerini igeren, g¢evreci iirlin ve siireglerdeki donanimsal veya yazilimsal
yenilikleri ifade etmektedir. Yesil yenilik ayn1 zamanda isletme igerisinde bireysel
veya ekip olarak, ¢evre yonetimi performansina destek olmak amaciyla ¢evrenin
korunmastyla ilgili gerekliliklerin karsilanmasi dogrultusunda hizmet eden bir
kavramdir. Isletmelerin yesil yenilige yatirim yapmalar1 onlarin yararina olan bir
durumdur.” ilgili alternatiflerinden daha az gevresel etkisi olan yenilik tiirii olarak
tanimlanabilen yesil yenilik, teknolojik olabilecegi gibi teknolojik olmayan yapida da
olabilmektedir.” Yesil yenilik ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu nedenle yapilan
yeniligin tiiriiyle de alakali olmak {izere sonuglar1 farkli alanlarda faydalar

sunabilmektedir.

Yesil yenilik diger yenilik faaliyetlerinden farkli olarak ekonomik ve ¢evresel
faydalar agisindan bir kazan-kazan durumu ortaya koymaktadir.”® Diger yeniliklere
kiyasla maliyetlerin azaltilmasina, ozellikle de enerji ve kaynak maliyetlerine daha
fazla 6zen géstermektedir.77 Isletme ici siiregler s6z konusu oldugunda bu siireglerin
yeniden gozden gecirilip bir kisminda veya tamaminda gecerli olan degisim hem

isletmeye hem de ¢evreye fayda saglamaktadir.

Literatiirde yesil yenilik ile ilgili bircok tanimlamaya yer verilmektedir.
Cesitli calismalardan derlenen baslica yesil yenilik tanimi Orneklerine asagidaki

tabloda yer verilmektedir.

" Chen, Lai, Wen, a.g.e., 5.332 ve Ramus, Organizational Support for Employees. .., s.85.

> Anthony Arundel ve Rene Kemp, “Measuring Eco-innovation”, United Nations University UNU-
MERIT Working Paper, 2009, No:17, s.34.

’® Rene Kemp ve Anthony Arundel, “Survey Indicators for Environmental Innovation” IDEA
(Indicators and Data for European Analysis) paper series 8, 1998, s.1.

" Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s. 23.
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Tablo 3.3: Literatiirdeki Yesil Yenilik Tanimlarindan Ornekler

Miisteri ihtiyaglarini karsilamakla birlikte gevre sorunlari ve ilgili mevzuatlara karsilik olarak
gelistirilen yeni fikir, {irlin ve siire¢lerin uygulanmalsl78

Uretim yontemleri ve iiriinler yoluyla cevreye olumsuz etkilerin azalmasini amaclayan yenilikler79

Miisteri ve is degeri yaratirken belirgin bir sekilde ¢evreye olan etkileri azaltan yeni iiriin ve
. 80
stirecler

Cevresel etkinin azaltilmasi, ¢evresel hedeflerin gergeklestirilmesi ve c¢evresel performansin
arttirilmas1 amaciyla yapilan yenilikler®

Cevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla gelistirilmemis olsa da iiretim ve tiiketim siireclerindeki
cevresel etkilerin azaltilmasima yonelik belirgin faydalar saglayan yenilik®

Enerji verimliligi, kirliligin 6nlenmesi, atiklarin geri doniisiimii, ¢evreci iiriin tasarimi ya da
kurumsal ¢evre yonetimi gibi konularda yenilik teknolojilerini iceren, ¢evreci iiriin ve siire¢lerdeki
donanimsal veya yazilimsal yenilikler®

Iligkili alternatifleriyle karsilastirildiginda yasam dongiisii icerisinde cevresel risk, kirlilik ve
kullanilan kaynaklarin olumsuz etkilerinin azaltan isletmeye yeni olan {iriin, hizmet, iiretim siireci,
yonetim veya is metodu®

Cevreye faydali olan ve bu sekilde c¢evresel stirdiiriilebilirlife de katki saglayan yeni veya
degistirilmis siiregler, uygulamalar, sistemler ve iiriinler®

Benzer alternatiflerine kiyasla bilingli olarak veya olmayarak cevresel gelismelere yol acan yeni
olan veya belirgin bir sekilde gelistirilmis triin, hizmet, siireg, pazarlama yontemleri,
organizasyonel yapilar ve kurumsal diizenlemelerin yaratilmasi ya da uygulanmasi®®

Cevreye pozitif etkisi olan ve isletmenin rekabet avantajini arttiran yeni fikirlerin belirlenmesi,
uygulanmasi ve gozlemlenmesi i¢in kullanilan yt’)ntem87

Insan ihtiyaglarimi karsilayan ve her birim ¢ikt1 i¢in dogal kaynaklarin minimal diizeyde kullanilip
zehirli atiklarin asgari diizeyde ortaya g¢ikararak yasam dongiisii siiresince tiim topluma yasam
kalitesi getiren yeni ve rekabetgi fiyath iiriin, siireg, sistem, hizmet ve yontemler®

"8 Thao-Minh Ho, “The Moderating Effect of Organizational Culture on Green Innovation and
Environmental Performance: A Case Study” Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Lunghwa
University of Science and Technology, Taoyuan County, Taiwan, Temmuz 2011, s.14.

® Hemmelskamp, a.g.e., s.2.

8 Schiederig, Tietze ve Herstatt, a.g.e., s.3.

8 Ho, Thao-Minh, a.g.e., 5.14.

82 Schiederig, Tietze ve Herstatt, a.g.e., s.4 ve Carrillo-Hermosilla, Rio ve Kénnéla, a.g.e., s.1073.
8 Chen, Lai ve Wen, a.g.e., 5.332.

8 Schiederig, Tietze ve Herstatt, a.g.e., s.3.

% Ho, a.g.e., 5.14.

8 Schiederig, Tietze ve Herstatt, a.g.e., 5.4 ve Horbach, Rammer ve Rennings, a.g.e., s.3.

87 Conding ve Habidin, a.g.e., 5.172.

8 Schiederig, Tietze ve Herstatt, a.g.e., s.4.
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Yesil yenilikle ilgili tanimlara yenilik nesnesi agisindan bakildiginda iiriin,
stire¢, hizmet veya yontem (is modeli) olabilecegi belirtilmekte, piyasa egilimi
acisindan kullanicinin ihtiyaglarmi gidererek veya mevcut bir problemi ¢ozerek
piyasada rekabet avantaji yakalanmasini saglamasi One siiriilmektedir. Cevre
yoniinden ise, hemen hemen tiim tanimlarda ¢evreye olan olumsuz etkinin
azaltilmasinin 6n planda oldugu hatta idealin sifir etki oldugu belirtilmektedir. Bazi
tanimlar ise, tiim yasam dongiisiinlin analiz edilmesi ve girdi ile ¢ikt1 faktorlerinin
gdz oOniinde bulundurulmasinin 6nemine deginmektedir. Ayrica, yesil yenilik
caligmalarmin yapilma nedenlerinin ekolojik faktorler olabilecegi gibi ekonomik
faktorler olabilecegi de vurgulanmaktadir. Son olarak, yesil yeniligin isletmelere bir
cevreci standart getirdiginden bahsedilmektedir.®*®  Yapilan tanimlarda ii¢ temel
ozellik bulunmaktadir. Bunlar, isletme agisindan yeni bir durum ortaya koymasi,
hedeflenen aktivitelerden ziyade uygulanmis bir ¢alisma olmasi ve son olarak da,

cevresel etkilerle alakali sonuclari olmasidir.®

Yapilan yesil yenilik tanimlari
incelendiginde kurulan ciimleler farkli olsa da birtakim ortak 6zellikleri tagimakta ve

vurgulamakta olduklar1 goriilmektedir.

3.2.2 Isletme Kaynaklar: ve Yesil Yenilik Iliskisi

Kaynak tabanli yaklagim ac¢isindan bakildiginda, isletmelerin kendine 6zgii
karakteristikleri; stratejileri, organizasyon yapisi, temel yetenekleri gibi 6zellikleri
yenilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi agisindan 6nemli etkenlerdir. Sahip oldugu
kaynaklar Olciilebilir (finansal kaynaklar), Olgiilemeyen (itibar) ve personel esasl
(kiiltiir, egitim) kaynaklar olarak ayrlsmaktadlr.91 Isletmeler sahip olduklari
kaynaklar1 dogrultusunda ¢esitli yenilik ¢aligmalar1 gerceklestirmekte ve yapilan
yesil yeniligin basarisi da biliylik olglide isletme kaynaklari ile dogru orantili

olmaktadir.

Isletmeler, kaynak verimliligine 6nem vererek kullanilmayan, yok sayilan,
g0z ard1 edilen, verimsiz kullanilan tiim kaynaklar ile tedarik¢iler, dagitim kanallari

ve miisteri kokenli endirekt kaynak verimsizliklerini degerlendirerek hareket

¥ Ae., 5.56.
% Horbach, Rammer, Rennings, a.g.e., 5.113.
' Kammarer, a.g.e., 5.33.
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etmelidir. Yoneticiler kullanilamayan tiim kaynaklarin firsat maliyetlerinin farkina
vartlmasini 6grenmeli, zehirli olan ve olmayan tiim atiklarin gercek maliyetlerini ve
ikincil faaliyetlerin atik ve desarj maliyet ve etkilerini iyi analiz etmelidirler. Bu
dogrultuda kaynak verimliligini arttirmada yoneticilere iyilestirilmis bilgi kaynaklar
ve degerlendirme yontemleri yardimci olacaktir. Ayrica, isletmeler kendileri veya
miisteri kaynakli fireler, emisyonlar ve atiklarla ilgili faaliyetleri gézlemleyerek
buradan yola ¢ikip iiriin tasariminin iyilestirilmesi, ambalaj, hammadde veya siire¢
degisiklikleri sayesinde yenilik esasli ve verimliligi arttiran ¢ozlimler
iiretebileceklerdir.”? isletmeler sahip olduklar1 kaynaklari ile bunlarin kullanim
verimliliklerinin g6z Oniine alarak bir girdi ve ¢ikti iligkisi igerisinde
degerlendirdiklerinde ortaya ¢ikan sonuglar isletmelere 6nemli fikirler verecek, hatta

cesitli yenilik fikirleri gelistirmelerine de yardimci olacaktir.

Yesil {irtin, siire¢ ve organizasyonel yenilikler; yonetsel destek,
organizasyonel faaliyetler ve organizasyonel yapinin destegi ile gevreci altyapi,
cevreci teknolojiler gibi cesitli kaynaklar sayesinde gelistirilen farklilastiric1 yesil
yetenekler olarak goriilmektedir. Bu kaynaklarin ¢evreci faaliyetlere aktarilmasi
isletmenin ¢esitli yenilik tiirleri {lizerinden kendine 0Ozgii yesil yetenekler
gelistirmesini saglayarak, nihayetinde kazanilmis rekabet avantaji ve basarili igletme
performansina doniistiirmesini saglamaktadlr.g3 Cevre yonetimi ve yeniligin
isletmelerin rekabet avantajindaki en 6nemli performans gostergeleri oldugu 6ne
sirilmektedir.”® Isletme kaynaklarina odaklamlarak gelistirilen yesil yenilik
caligmalar1 isletmenin temel yeteneklerini arttirarak avantajli konuma gelmelerine

destek olmaktadir.

Isletmelerin sahip oldufu cevreci yetenekler, sektoriiyle alakali gevresel
konulara yaklasimi ve bu konular hakkindaki bilgi diizeyi ile yaklasim big¢imini de
temsil etmektedir. Bu yetenekler, potansiyel cevreci yeniliklerin belirlenmesini
kolaylastirilacak faaliyetler ve ilgili olusumlar seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevreyle ilgili diizenlemeler sonucunda uyum saglamak iizere, isletme icerisindeki

% porter, van der Linde, a.g.e., 5.132.

% Colin C.J. Cheng, Chen-Tung Yang, Chwen Sheu, “The Link Between Eco-innovation and Business
Performance: A Taiwanese Industry Context” Journal of Cleaner Production, C.LXIV, 2014, s.83.
% Conding ve Habidin, a.g.e., 5.173.
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ilgili bilgi ve prosediirler ¢evreci yeniliklerin uygulanmasi ve gelistirilmesinde
kolaylastirict bir rol oynar.*® Yeni bir bakis acisi, ¢evre konusundaki gelisme ile
rekabet¢iligi bir araya getirmektedir. Dogal, fiziki, insan veya mali kaynaklardan tiirii
ne olursa olsun bu kaynaklari verimli bir sekilde kullanmak énem kazanmigtir.”

Isletmenin sahip oldugu kaynaklar ve yetenekler yesil yenilik potansiyelini olusturur.

Bir iiriiniin tedarik zinciri incelendiginde ice doniik ve disa doniik akiglarda
cevresel etkiler hangi alanda daha ¢ok meydana geliyorsa Oncelikle o alandaki
endiistriyel faaliyetlere odaklanilmalidir. Genellikle en biiyiik ¢evresel etkiler basa
doniik akiglarda (enerji, hammadde temini) meydana geldiginden (metaliitji, tarim,
kimya, benzer sekilde insaat ve otomotiv sektorlerinde) bu seviyedeki faaliyetlere
odaklanilmasi daha yararli olacaktir. Asagida, bir lriiniin hammadde temininden

kullanimi1 sonucu degerlendirilmesine kadar gecen siireg gés‘[erilmektedir.97

M isleme
diizeyi Toplumun
metabolizmasi

Atiklarin
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Sekil 3-2: Bir Uriiniin Tedarik Zincirinin Sematik Olarak Gosterimi

Miz
isleme

Ham
madde

yukariya
< dogru

asagiya
dogru >
Fiid

Doganin
Metabolizmasi

Kaynak: Joseph Huber, “Technological Environmental Innovations (TEIs) in A Chain-analytical and
Life-Cycle-Analytical Perspective”, Journal of Cleaner Production, C.XVI, 2008, 5.1984.

% Kammarer, a.g.e., 5.35.
% porter, van der Linde, a.g.e., 5.133.
% Huber, a.g.e., 5.1984.
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Son olarak, igletmeler endiistriyel ekosistemler olusturarak organizasyonlar
arasi isbirligi ile toplam gevresel etkilerini azaltmay1 amaglamaktadirlar. Ekolojik
mantik cer¢evesinde birbirine bagli bir organizasyonlar agi kurarak, bir isletme
digerinin iirettigi ¢iktilari, yan iirtinlerini veya atiklarin1 kendi siirecinde girdi olarak
kullanip, s6z konusu sistem igerisindeki toplam enerji ve dogal kaynaklarin
kullanimini, ayni zamanda iiretilen toplam atik ve kirlilik miktarim azaltmaktadir.”
Olusturulan bu ag sayesinde isletmeler bir isbirligi 6rnegi sergileyerek biitiinsel
olarak daha verimli ¢alismanin yolunu bulmus olmaktadirlar. Iyi bir sekilde organize
edilmis endiistriyel ekosistemler sayesinde isletmeler irettikleri ¢iktilar1 ne sekilde

degerlendirecekleri sorusuna uygun cevaplar bulabilmektedirler.

3.2.3 Yesil Yenilik Acisindan Cevre Yonetim Sisteminin Rolii

1970’lerin  basindan itibaren gelismis iilkelerde devlet kurumlarinin
zorlamasiyla  ¢esitli  kuruluslar tarafindan ¢evre koruma uygulamalar
gerceklestirilmeye baglanmis ve bu uygulamalar daha ziyade su ve gaz emisyonlari
ile atiklarin yok edilmesi iizerine yogunlagmistir. Cevre sorunlari, uluslararasi alanda
sadece kirlilik olarak dar bir sekilde ele alinirken, gelismislik ve az gelismislik
sorunlartyla birlikte biitlinsel bir sekilde siirdiiriilebilir kalkinma temelinde
degerlendirilmesi gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda sanayi alaninda dogal
kaynaklarin ekonomik kullanimim1i ve bu faaliyetler sonucu olusan c¢evre
kirliliklerinin kaynaginda onlenmesini ya da etkisinin azaltilmasini saglamaya
yonelik diizenlemeler gelistirilmeye gallsllmls‘ur.gg Yasanan gelismelerle birlikte
cevre sorunlarina verilen 6nem ve bu konuda gelistirilen uygulamalarda zamanla bir

artis olmustur.

Yonetim uygulamalar1 ve organizasyonel aktiviteler bir isletmenin yenilik¢i
yetenegini olumlu yonde etkileyen degerli stratejik kaynaklar ve rekabet¢i avantajlar
olusturmasina hizmet etmektedir. Bu dogrultuda ¢evre yonetim sistemleri, isletme igi

yeteneklerin devamli bir sekilde ¢evreci yenilikler gelistirilmesi ve uygulanmasina

% Shrivastava, a.g.e., 188.

% Jbrahim Giiray Yontar, "Siirdiiriilebilir Cevre ve Ekonomi i¢in Bir Arag: Tiirkiye'de ISO
14001 Cevre Yo6netim Sistemi Standardi", Review of Social, Economic& Business Studies,
C.I1X-X, 2006, s.477-500.
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hizmet eden 6nemli bir potansiyeli olusturmakta, isletmeleri ¢evreyle ilgili hedefler
koymalart ve bu hedefleri ger¢eklestirmek {izere elverisli yoOnetim yapilari
olusturmalar1 dogrultusunda harekete gecirmektedir. Ayrica organizasyonel 6grenme
ile birlikte kritik cevresel bilgilere de ulagilmasi kolaylasmaktadir.*® Cevre Yénetim
Sistemleri, isletmelere ilgili faaliyetlerini daha iyi planlamalari noktasinda bir yol

gosterici niteligindedir.

Cevre YoOnetim Sistemleri, isletmenin dogal c¢evreye olan etkilerinin
yonetilmesi amaciyla kullanilan birtakim detayli prosediirleri iceren goniilliiliik
esasina dayali,'®! bagimsiz bir sekilde onaylanarak sertifikalanmalarini saglayan bir
cevresel politika aracidir.’? Isletmenin tiim siire¢lerinde gdz 6niinde bulundurmasi

gereken detayl bir rehber gorevi gormektedir.

Cevresel ve sosyal etkiler firmalar tarafindan artan bir sekilde dikkate
alinmaya baslanmakta bu dogrultuda gesitli sistemler ve i modellerinin igine entegre
edilmektedir, 6rnegin ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi standardi gibi standartlar
bircok firma tarafindan uygulanmaktad1r.103 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren
bir¢ok isletmenin basvurdugu bu sistemlere olan itibar siirekli artmaktadir.*® Bu
standartlar ile birlikte isletmeler mevcut uygulamalarini sistematik bir ¢ercevede
yeniden degerlendirmekte ve uyum saglayarak gerceklestirdikleri faaliyetleri sonucu

cesitli olumsuz etkileri 6nlemis olmaktadirlar.

Diinyadaki c¢esitli bolge ve iilkelerde yaygin olarak kullanilmis ve hala
kullanilmakta olan birka¢ tane Cevre Ydnetim Sistemi standardi bulunmaktadir. Bu
standartlar British Standards Institute (BS) 7750, International Standards
Organization (1SO) 14000, The EU Eco-Management and Auditing Sheme (EMAS)

seklinde siralanmaktadir. Bu standartlar asagida sirastyla agiklanmistir.

100 Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s. 10-11 ve Kammarer, a.g.e., 5.34.

191 Nicole Darnall, “WhyFirms Mandate ISO14001 Certification?”, Business Society, C.XLV, No:3,
2006, s.356.

192 Marcus Wagner, “On The Relationship Between Environmental Management, Environmental
Innovation and PAtenting: Evidence From German Manufacturing Firms”, Research Policy,
C.XXXVI, No:10, 2007, s.1588.

193 Jeremy Hall, Marcus Wagner, “Integrating Sustainability into Firms’ Processes: Performance
Effects and the Moderating Role of Business Models and Innovation”, Business Strategy and the
Environment, No:21, No:3, 2012, s.185.

104 Catherine A. Ramus, “Encouraging Innovative Environmental Actions: What Companies and
Managers Must Do” Journal of World Business, C.XXXVII, No:2, 2002, s.154.
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BS7750: Cevre Yd&netim Sistemi standartlarmin ilkidir. Ingiliz Ulusal
Standartlar Enstitiisii — BSI (British Standards Institute) tarafindan 1992 yilinda
yayimlanmisg, 230 kurulusta denendikten sonra ve 1994’de gozden gegirilerek “BS
7750-Cevre Yonetim Sistemi Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu” adiyla yiiriirliige
konulmustur. S6z konusu belge, her Olgekte isletmede ve etkinlik alaninda
uygulanmasi Ongoriilen bir standart olarak hazirlanmistir. Cevresel performansa
agirlik veren bir standart olarak tasarlanmis ve sonraki yillarda EMAS ve ISO 14000
standart dizisine de kaynaklik etmistir. BS 7750, ISO 14000’in kabul edilmesiyle
Mart 1997°de yiiriirliikten kaldirilmstir.'®

ISO 14000: 1991 yilinda Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) ve
Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu (IEC) iiye iilkelerinin bulundugu 20 tilkeden
100°den fazla cevre uzmanmin katilmiyla Cevre Danigma Kurulu (SAGE) ve
SAGE’nin biinyesinde, asil amaci ¢evre yonetim sistemlerinin ve araglarinin
standartlastirtlmas1 olan 207 numarali Teknik Komite (TC 207) kurulmustur. Bu
komite tarafindan 1996 yilinda, basarisi ingiltere'de kanitlanmis olan BS 7750
standardinin getirdigi Cevre YoOnetimi Sistemi yaklagimini benimseyen ve bunu
ornek alan ISO 14001 adi verilen Cevre YoOnetimi Sistemi standardi yayimlanmaistir.
Daha sonra 2005 yilinda gergeklestirilen revizyon ile “Cevre Yonetim Sistemleri-
Sartlar ve Kullanim Kilavuzu” ismini alan standart bu giinkii kullanimdaki halini

almls‘ur.106

ISO 14000 ailesi ¢evre yoOnetiminin ¢esitli yonlerine isaret etmektedir.
Isletmeler igin ¢evreye olan etkilerini belirleyerek kontrol altina almalar1 ve gevresel
performanslarin1  gelistirmeleri i¢in uygulanabilir araglar sunmaktadir. ISO
14001:2004 ve ISO 14004:2004 standartlar1 gevre yonetim sistemlerine odaklanirken

ailedeki diger standartlar da yasam dongiisii analizi, iletisim ve denetleme gibi bazi

1% Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), 2000), Sanayi isletmelerinde Cevre Yonetim
Sistemlerinin Kurulmasi, MPM Yayinlari, Ankara, 2000, No: 645, s.24.

196150, “The ISO Story”, (Cevrimigi), http://www.iso.org/iso/home/about/the_iso_story.htm#14,
15.03.2014 ve Elif Colak, “Avrupa Birligi Eko-y6netim ve Tetkik Programi (EMAS) ve Tiirkiye’de
EMAS Uygulamasinin incelenmesi”, (Cevrimici),
http://web.ogm.gov.tr/birimler/merkez/egitim/disiliskiler/Dokumanlar/AB-odev/elifcolak.pdf,
15.03.2014.
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6zel alanlara odaklanmaktadir.*®’

ISO 14000 standart serisi, birgok standart
icermektedir. Bu standartlar icerisinde en onemlileri ve bilinenleri su sekilde yer

almaktadir:1%®

e ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu

e ISO 14004 Cevre Yonetim Sistemleri-Prensipler, Sistemler ve
Destekleyici Tekniklere Dair Genel Kilavuz

e IS0 14020 Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel Prensipler

e ISO 14031 Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirilmesi-Kilavuz

e ISO 14040 Cevre Yonetimi-Hayat Boyu Degerlendirme-ilkeler ve
Cerceve

e ISO 14062 Cevre Yonetimi—Uriin Tasarimma ve Gelistirilmesine
Cevresel Boyutlarin Dahil Edilmesi

e 1SO 14063 Cevre yonetimi - Cevresel Iletisim - Kilavuzlar ve Ornekler

e ISO 14064 Sera Gazi Hesaplamasi ve Denetimi

EMAS (The EU Eco-Management and Audit Scheme): isletmelerin
cevresel performanslarini degerlendirmek, raporlamak ve gelistirmek amaciyla

Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen bir yonetim aracidir.

Avrupa Komisyonu’nun Cevre Yonetim Sistemi’ni uluslararasi diizeyde
gecerli kurallara dayandirma c¢abasi 6nce 1993 yilinda EMAR’in (Europe’s
Management and Audit Regulation) Eko-Yonetim ve Denetim Yonergesi
yayimlamasi, sonra da biiyiik dl¢iide bu yonergeden hareketle hazirlanan EMAS ile
sonuglanmustir.'® 29 Haziran 1993 tarihinde Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen
ilk EMAS (EMAS 1), 1995 yilinda endiistriyel sirketlerin katilimina ag¢ilmistir. 2001
tarihlerinde (EC) 761/2001 sayili yeni tiiziik ilan edilmis ve yeni EMAS (EMAS 1)
yirlirlige girigmistir. 2001 yilindan itibaren, ¢evresel performanslarini gelistirmek
isteyen her tiirlii kamu ve 6zel sektorii de igeren tiim sektorlerin katilimina agik olan

EMAS 1I yeniden gozden gecirilmis, 2009°da 1221/2009 (EC) sayili Sayili Eko-

Y7180, “ISO 14001- Environmental Management”, (Cevrimigi),
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso14000.htm, 15.03.2014.
1% 150, “Environmental Management: The ISO 14000 Family of International Standards”
(Cevrimigi), http://www.iso.org/iso/theiso14000family 2009.pdf, 15.03.2014.

%' MPM, a.g.e., .25.
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Yonetim ve Tetkik Programi (EMAS) Tiiziigii kabul edilerek 2010°da son EMAS
olarak (EMAS III) yiiriirliige girmistir.*°

Cevre yonetim sistemleri ile yesil yenilik arasindaki baglantilar1 analiz eden
calismalar bulunmaktadir.*** Bu caligmalara gore, ¢evre yonetim sistemlerinin*? ve
cevreyle ilgili diizenlemelerin de iirlin yeniliklerinden ¢ok siire¢ yenilikleri tizerinde

pozitif etkisi bulunmaktadir.™*

Cevre yonetim sistemlerinin kullanilmas: ile birlikte,
isletme icerisinde girdilerin daha etkin bir sekilde kullanilmasi, gereksiz aktivitelerin,
islenmesi zor olan hammaddelerin ve tehlikeli atiklarin elimine edilmesi ¢evre
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kirliligini de Onleyici sonuglar dogurmaktadir. Cevre yoOnetim sistemleri,

isletmenin ¢evresel etkileri konusunda bilgi saglarken, bu etkilerin azaltilmasi i¢in de

gerekli prosediirlerin olusturulmasinda rol almaktadir.™™

(Cevre yonetim sistemleri,
isletmelerin faaliyetlerini organize etmesinde ve bu faaliyetlerinin sonuglarin

degerlendirerek gerekli onlemleri almasinda bir yol gosterici olmaktadir.

Cevre yonetim sistemleri, kalite yonetim sistemleri ile benzer sekilde isletme
tarafindan yapilmas1 gereken bircok ana faaliyeti igermektedir. Bunlar, g¢evre
politikasinin yayimlanmasi, baslangic ¢evre gdzden gecirmesinin yapilmasi, siirekli
gelismeye odakli  ¢evresel egitim programlarinin  hazirlanmasi, isletmenin
gerceklestirdigi faaliyetler sonucu cevresel durumunun raporlanarak yayimlanmasi
seklinde siralanmaktadir.™'® So6z konusu sistemler isletmeler agisindan bir¢ok
diizenlemeyi de beraberinde getirmektedir. Kurulum asamasinda dogru bir sekilde
oturtulan sistem daha sonra uygulama asamasinda isletme icin ¢evresel performans

ve yesil yenilik ¢alismalar1 agisindan bir kritik basar1 faktorii olacaktir.

3.2.4 Yesil Yeniligine Etken Olan Faktorler

1990’lardan itibaren yesil yeniliklere etki eden faktorleri bulmaya yonelik
gerek cevre ile ilgili mevzuatlarin etkisini arastiran, gerekse arz ve talep yonlii

faktorlerin neler olabilecegini sorgulayan bir¢cok calisma yapilmistir. Tiim bu

10 Colak, a.g.e.

11 \Wagner, a.g.e., 5.1588.

12 Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s. 4.
13 Kammarer, a.g.e., 5.29.

4 porter, van der Linde, a.g.e., 5.122.
15 Kammarer, a.g.e., 5.35.

18 \Wagner, a.g.e., 5.1588.
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calismalar hem yontem acisindan hem de elde ettikleri sonuglar acisindan oldukga
heterojen yapldadlrlar.117 Baslangicta yesil yenilik ya da ¢evre politikalar1 alanindaki
yetersiz veriler ve zayif gostergeler nedeniyle kisith c¢alismalar yapilirken son
dénemlerde yapilan calismalar bu eksikligi gidermistir.**® Kesidou ve Demirel** ile
Triguero ve arkadaslar™® igletmeleri yesil yenilige yonelten faktorleri incelemeye
yonelik calismalarinda, bu faktorleri talep yonli faktorler, organizasyonel yetenekler
ve yasal diizenlemelerle ilgili faktorler olarak {ic ana boliime ayirmistir. Benzer
sekilde Oltra ve Saint Jean'?' da gelistirdikleri yapida, ¢evre ve yenilik odakli
hiikiimet politikalarinin yani sira, teknolojik egilimler ve piyasadaki talep yonlii
faktorlerin temel etkenler oldugunu 6ne stirmiislerdir. Horbach ve arkadaslar*® ise,
bu faktorleri dort temel gruba ayirarak teknolojik faktorler, piyasa ile ilgili faktorler,
yasal diizenlemeler ile isletmeye 6zgii faktorler olarak siralamistir. Cesitli yazarlarin
caligmalar1 incelendiginde birka¢ temel faktor goze c¢arpmaktadir. Bunlardan
Ozellikle yasal diizenlemeler hemen hemen tiim caligmalarda incelenen bir faktor
olarak One cikmaktadir. Cesitli yazarlarin arastirmalarinda one siirdiikleri faktorler

asagidaki Tablo 3.4’te yer almaktadir.

17 jean Belin, Jens Horbach ve Vanessa Oltra, “Determinants and Specificities of Eco-innovations :

An Econometric Analysis for the French and German Industry based on the Community Innovation
Survey”, Cahiers du GREThA, No:17, 2011, s.4.

118 Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s. 3.

9 Effie Kesidou ve Pelin Demirel, “On the Drivers of Eco-innovations: Emprical Evidence From the
UK”, Research Policy, C.XLlI, No:5, 2012, 5.863.

120 Triguero, Moreno-Mondejar ve Davia, a.g.e., s.26.

121 \anessa Oltra ve Maider Saint Jean, “Sectoral Systems of Environmental Innovation: An
Application to The French Automotive Industry”, Technological Forecasting & Social Change,
C.LXXVI, No:4, 2009, s.568.

122 Horbach, Rammer, Rennings, a.g.e., 5.113.
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Tablo 3.4: Literatiirde Yer Alan Yesil Yenilige Etken Olan Faktorlerden

Ornekler

Yesil Yeniligine Etken Olan Faktorler

Kaynak

Teknoloji
Pazar payini arttirma, yeni piyasalara girme ¢abasi
Mevzuatlar

Imajini giiglendirme istegi
Cevre duyarlilig, farkindalik

Maliyet azaltma ¢abalar1 ( hammadde, enerji, isgilik, atik maliyetleri vb)

Cleff, Rennings (1999)

Teknoloji

Piyasa

Cevre politikalar1

Sertifikalandirilmis ¢cevre yonetim sistemi
Atik yonetimi, geri doniisiim ¢aligmalart
Isletmeye 6zgii faktorler (yas1, biyiikliigii)

Rehfeld, Rennings ve
Ziegler (2007)

Teknolojk yetenekler

Cevresel diizenlemeler ve ¢evre yonetimi araglari

Piyasa talebi (¢cevre dostu tiriinlerin tercih edilmesi)

Mevcut inovasyon aglarinin varligi

Kurumsal yap1 (genel organizasyonel degisiklikler ve gelismeler)

Horbach, (2008)

Regiilasyonlar

Piyasa talebi

Rekabet baskist

Isletme ici faktorler (Yenilikgilik, firma biiyiikliigii, yesil yetenekler)

Kammerer, (2008)

Cevresel baskilar ve miisteri talepleri
Cevre politikalar1 ve mevzuatlar
Maliyet azaltma cabalari

Teknolojik liderlik ve dncii olma istegi

Triebswetter ve
Wackerbauer (2008)

Isletme stratejileri

Teknoloji

Piyasa

Politika araglari (Regulasyonlar vb)

Bilgi kaynaklar1

Isbirligi

Rekabet

Sektor

Isletmeye 6zgii faktorler (yast, bityiikliigii)

Horbach, Rammer ve
Rennings
(2011)

Maliyet baskis1
Cevreyle ilgili politikalar
Teknolojik liderlik ve piyasaya yeni {iriin sunma giidiisii

Rave, Goetzke ve Larch
(2011)

Isletmeler her gecen giin cevre konusunda daha da bilinglenirken,

gerceklestirdikleri operasyonlarin tiim asamalarinda yer alan gevreyle ilgili konularin
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farkina varmaya baslamislardir. Isletmelerin yaklasimlarini degistiren etmenlerin
basinda yasal diizenlemeler ve miisteri baskisinin oldugu yapilan g¢aligmalarda
deginilen faktorlerin basinda gelmektedir. Bu iki etmenin yani1 sira miisteriler
disindaki paydaslar (hissedarlar, calisanlar, ticari birlikler gibi) da g¢evreyle ilgili
konularda s6z konusu olan baski gruplarmi olusturmaktadirlar.®® Kesidou ve
Demirel de, yenilik yonetimi literatiiriindeki c¢alismalart vurgulayarak, yenilik
siirecinin sadece tireticiler tarafindan sekillendirilmedigini ayn1 zamanda tiiketiciler
ve kullanicilar ile tiniversiteler, kamu ve 6zel kurumlar tarafindan da etkilenen bir
siire¢ oldugunu vurgulamuslardir.** Cleff ve Rennings ise, isletmelerin yesil yenilik

uygulamalarina yonelten nedenleri séyle siralamaktadir.'?

e Mevzuatlara uyma zorunlulugu

e Atik maliyetlerinin diistiriilmesi

e lsletmenin cevreyle ilgili farkindalig

¢ Enerji maliyetlerinin diisiiriilmesi

e Hammadde maliyetlerinin diisiiriilmesi
e Toplum iizerindeki imajmn gelistirilmesi
e Pazar payimin devamlilifi ve arttirilmasi
e Iscilik maliyetlerinin diisiiriilmesi

e Beklenen gelecek mevzuatlar

e Yeni pazarlara girme diislincesi

Isletmenin yenilik faaliyetleri tek basina isletmeye ozgii faktdrlerden
etkilenmeyip aym1 zamanda isletme disindaki bircok faktorden de etkilenmektedir.
Bu faktorler arasindan one ¢ikanlar isletmenin paydaslarindan gelen bir takim

baskilar ile lilkedeki mevcut yasal diizenlemeler olarak belirtilmektedir.

Horbach, isletmelerin yesil yenilige yonelmeleri konusundaki etkenleri

arastirmak lizere Almanya’daki panel veri tabanlarimi kullanarak yaptigi ¢alismada

123 Irene Henriques, Perry Sadorsky, “The Determinants of an Environmentally Responsive Firm: An
Emprical Approach”, Journal of Environmental Economics and Management, C.XXX, No:3,
1996, 5.383.

124 Kesidou ve Demirel, a.g.e., 5.863.

125 Thomas Cleff, Klaus Rennings, “Determinants of Environmental Product and Process Innovation”,
European Environment, C.1X, No:5, 1999, 5.196.
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bu konu hakkinda su hipotezleri one siirmektedir. Isletmelerin sahip oldugu
teknolojik yeteneklerin gelismesi, ge¢cmis yeniliklerin yenilerinin Oniinii agmasi,
cevreyle ilgili diizenlemeler ve ¢evre yonetimi araclar ile maliyet azaltma ihtiyaci
yesil yenilik caligmalarinda etkili olmaktadir.®® Farkli iilkeler agisindan yapilan
calismalarin sonuglari da bu konuda tutarlilik gostermektedir.'?’ Asagidaki tabloda
literatiire yesil yenilige etken olan faktorler konusunda katki yapan ¢esitli yazarlarin

bu ¢alismalariyla ilgili 6zet bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.5: Yesil Yenilige Etken Olan Faktorlerle ilgili Cahsmalar Hakkinda
Ozet Bilgiler

Cleff ve Rennings, 1999

Isletmelerin iiriin ve siire¢ yeniliklerini etkileyen temel faktdrleri bulmaya yénelik olarak yapilan
aragtirmada piyasayla ilgili stratejik hedeflerin yesil iiriin yeniliklerini etkiledigini, yesil siireg
yeniliklerinin ise yasal diizenlemelerden biiyiik 6l¢iide etkilendigi sonucuna ulasmislardir. Yesil
iiriin yeniliklerinin yumusak diizenleme unsurlar1 arasinda sayilan ¢evre etiketi ve ¢evre denetimleri

gibi faktdrlerden belirgin bir sekilde etkilendikleri de ¢alismanin bulgulari arasinda yer almaktadir.

Brunnermeier ve Cohen, 2003

Amerika’daki tiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin verileri kullanilarak bu isletmelerin
yesil yenilige yonelmesinde etkili olan kirliligin azaltilmasit ve dnlenmesi konusundaki harcamalar
ve yasal diizenlemelerin etkisini incelemislerdir. Isletmelerin artan kirliligin kontroliiyle ilgili
harcamalarinin onlar1 yesil yenilik faaliyetlerine yonlendirdigi sonucuna ulasmiglardir. Yasal
diizenlemelerle ilgili artan gozlem ve giiclendirme ¢aligmalarinin yesil yeniligin artigiyla ilgili net
bir bulguya rastlamamislardir. Ayrica daha ¢ok uluslararasi rekabetin hakim oldugu alanlarda yesil

yenilik faaliyetlerinde artig oldugu goriilmiistiir.

Horbach, 2008

Isletmelerin yesil yenilige yonelmeleri konusundaki etkenleri arastirmak iizere Almanya’daki panel
veri tabanlarini kullanarak yaptigi calismada bu konu hakkinda su hipotezleri 6ne siirmektedir.
Isletmelerin sahip oldugu teknolojik yeteneklerin gelismesi, ge¢mis yeniliklerin yenilerinin niinii
acmasl, ¢evreyle ilgili diizenlemeler ve ¢evre yonetimi araglari ile maliyet azaltma ihtiyac1 yesil

yenilik caligmalarinda etkili olmaktadir.

128 Jens Horbach, a.g.e., 5.164.
127 Belin, Horbach, Oltra, a.g.e., s.14.
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Triebswetter ve Wackerbauer, 2008

Yesil yeniliklerin igletmenin rekabetgiligine etkisi ve yenilik¢i igletmeleri bu faaliyetlere yonelten
faktorlerin neler oldugunu arastirmak {izere Almanya’nin Miinih bolgesindeki 14 isletme iizerinden
bolgesel bir 6rnek olay incelemesi yapmislardir. Yesil yeniligin i¢sel ve digsal faktorlerin bir
karigimi tarafindan etkilendigi, sadece yasal diizenlemelerin baskisiyla degil ayn1 zamanda, maliyet
baskisi, rekabet avantaji, teknolojik liderlik ve miisteri baskisinin da énemli faktorler oldugunu 6ne

siirmiiglerdir.

Oltra ve Saint Jean, 2009

Yesil yeniligin dinamiklerini arastirmak iizere gerceklestirdikleri calismada Fransa’daki otomotiv
sektoriinii incelemislerdir. Gelistirdikleri yapida, yesil yeniligin sadece g¢evre mevzuatlariyla
sekillenmedigini, ¢evre ve yenilik odakli hitkiimet politikalarimin yan1 sira, teknolojik rejimler ve
piyasadaki talep yonlii faktorlerden de etkilendigini 6ne siirmiiglerdir. Calismanin sonucunda, ¢evre
ve yenilik politikalarinin gesitli tegvikler ve ar-ge destekleri ile otomotiv sektdriindeki teknolojik
rejimi pozitif yonde etkiledigi, teknolojik gelismelerin yogun oldugu sektorde yeniliklerin bu
sebeple de arttig1 ancak diger taraftan talep yonlii faktorlerin diger iki faktdr kadar giiglii olmadigi

sonucuna ulasilmistir.

Belin, Horbach, Oltra, 2011

Isletmeleri yesil yeniliklere yonelten faktorlerle ilgili calismalarin tek bir iilkeye odakli olmasindan
yola ¢ikarak tilkeler arasinda yeniligin gesitli faktorlerinde farkliliklar olup olmadigini tespit etmek
amaglanmigtir. Almanya ve Fransa’daki isletmeler tizerinden uluslararasi gergeklere ulagsmak ve
yesil yeniligin yerel 6zellikleri olup olmadigint sorgulamak iizere literatiirde bu alandaki boslugu
doldurmay1 amaglamislardir. Cesitli ekonometrik yontemleri kullanarak vardiklar1 sonuglarda yesil
yenilige etken olan farkli faktorler agisindan iilkeler arasinda benzerlikler bulundugu sonucuna
ulagsmiglardir. Ortaya konan bulgular, temelde ¢evresel mevzuatlar ve maliyet tasarrufu

faktorlerinin yesil yenilik calismalarinda en etkili faktorler oldugunu gostermektedir.

Rave, Goetzke ve Larch, 2011

Isletmelere ve sektore Ozgii itici giiclerin yenilik tiirlerini ne sekilde etkilediklerini inceleyen
aragtirma, bu konuda isletmelerin maliyet tasarrufuna daha ¢ok onem verdigini 6ne siirmektedir.
Ozellikle, enerji ve kaynak maliyetlerinin diisiiriilmesi diger yenilik tiirlerine gore yesil yeniliklerde
on planda oldugu bulunmustur. Diger yandan, ¢evreyle ilgili yasal diizenlemelerin artimsal
yenilikleri tetikleyen bir faktér oldugu vurgulanirken, radikal yeniliklerin daha ¢ok yeni pazarlar

yaratma firsatlar1 ve hiikiimetin tesvikleri gibi faktdrlerden etkilendigi belirtilmektedir.
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Kesidou ve Demirel, 2012

Ingiltere’de bulunan 1566 isletme iizerinden yaptiklar1 aragtirmada, gevreci yeniliklerin dnemli
etkenleri olan organizasyonel yetenekler gibi arz yonlii faktorler, miisteri istekleri ile sosyal
gereklilikler gibi talep yonlii faktdrler ve cevresel mevzuat ve diizenlemelerinin etkilerini
incelemiglerdir. Caligmanin sonucunda, talep yonlii faktorlerin isletmenin yesil yenilik
calismalarinda etkisinin oldugu bulunurken bu etkinin yapilan yatirimlarin seviyesi iizerinde
belirgin bir etkisi olmadigr bulunmugtur. Buna ragmen, isletmelerin talep yonli faktorleri asgari
diizeyde karsilayabilmek amaciyla bu faaliyetlere giristiklerini, ancak yapilan yatirimlarin
seviyesinin bilyiik oranda diger faktorlerden drnegin maliyet tasarrufu, organizasyonel yetenekler

ve zorunluluk arz eden mevzuatlara bagl olarak degistigini belirtmislerdir.

Horbach, Rammer ve Rennings, 2012

Cevresel etkilerine gore farkli tiirlerdeki yesil yeniliklere etki eden faktorler konusunda mevcut
literatiire katki saglamayr amaglayan bir c¢aligmadir. Bu dogrultuda temel faktdr gruplarmi
teknoloji, piyasa, mevzuatlar ve isletmeye 6zgili faktorler olarak tanimlayarak en ¢ok etki eden

faktorleri ¢evre ile ilgili mevzuatlar, maliyet tasarrufu, miisteri faydasi olarak bulmuslardir.

Triguero ve ark, 2013

Avrupa’daki kiiciik ve orta olgekli isletmelerdeki farkli tiirlerdeki yesil yenilik faaliyetlerindeki
etkenleri aragtirmak {izere yapilan ¢alismada, arz yonlii, talep yonlii ve mevzuat temelli faktorler
olmak iizere ii¢ grupta toplanan faktorlerin her bir yesil yenilik tiiriinde farkli etkileri oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Arz yonlii faktorlerin 6nemli bir etken olmasinin yani sira dzellikle yesil
iiriin yeniliklerinde organizasyonel yeniliklere gore daha etkili oldugunu bulmuslardir. Ayrica
ozellikle maliyet tasarrufu agisindan bu faktorlere 6nem veren isletmelerin siire¢ yeniliklerinde
daha etkin oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirma kuruluslart ve iiniversitelerle yakin bir igbirligi
igerisinde olan ve yesil iriinlerinin piyasa talebini arttirma amacini giiden isletmelerin tiim yenilik
tirlerinde aktif oldugu goriilmiistir. Mevcut mevzuatlarin isletmelerin {iriin ve organizasyonel
yeniliklerinde etkisi oldugu goriilirtken beklenen mevzuatlar veya mevcut tesviklerin yenilik
kararlarinda belirgin bir etkisi oldugu bulgusuna rastlanmanmustir. Ayrica isletmelerin bulundugu
sektore ve ililkeye gore yapilan yenilik tiirlerin farkliliklarin oldugu ve isletmelerin yenilik

tiirlerinden herhangi bir tanesine yogunlasirken digerlerine ayn1 6nemi vermedikleri gozlenmistir.

Bu dogrultuda, yesil yeniligin belirleyicileri farkli caligmalarin sonuglarina
gore belirli noktalarda birbiriyle ortiismektedir. Asagidaki sekilde isletmelerde yesil

yeniligin belirleyici faktorleri gosterilmektedir.
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Mevcut gevre kanunu
Malzeme verimliligi Uriin kalitesi

Regulasyonlar
itme/Cekme

Teknoloji
itme

Uriin Standartlar

cesitliligi

Beklenen regtilasyonlar

Enerji verimliligi Yesil Yenilik

Pazar pay! Musteri talebi

Rekabet Piyasa .
Cekme Imaj

Yeni pazarlar .
P Iscilik maliyetleri

Sekil 3-3: Yesil Yeniligin Belirleyici Faktorler

Kaynak: Thomas Cleff, Klaus Rennings, “Determinants of Environmental Product and Process
Innovation”, European Environment, No:9, 1999, s.193.

Izleyen boliimlerde yesil yenilige etki eden temel faktérler, teknolojik itme ve
piyasa ¢cekmesi, ¢evreyle ilgili yasal diizenlemeler ve isletmeye 6zgii faktorler olmak

tizere 3 baslik halinde ayrintilariyla incelenecektir.

3.2.4.1 Teknolojik itme ve Piyasa Cekmesi

Yenilikle ilgili literatiire bakildiginda bu konuda harekete gegirici ve
belirleyici olan faktdrlerin arz ve talep yonlii parcalara ayrildig: goriilmektedir. Arz
tarafinda bilgi ve mevcut teknolojiler yer alirken, talep tarafinda ise piyasa talebi
bulunmaktadir. Bu durum itme ve ¢ekme teorisi bakimindan incelendiginde, yenilik
acisindan bilgi ve teknolojinin itme ve piyasanin da c¢ekme Ozelligi yarattig

goriilmektedir.'?®

Teknolojik itme, enerji, malzeme verimliligi ve iiriin kalitesi ile
ilgili konular1 igerirken piyasa ¢ekmesi, rekabet faktorii ve miisteri talebi ile ilgili

durumlart  kapsamaktadir.’® Bu iki faktérden teknoloji bir yeniligin yasam

128 Ursula Triebswetter, Johann Wackerbauer, “Integrated Environmental Product Innovation in the
Region of Munich and its Impact on Company Competitiveness”, Journal of Cleaner Production,
C.XVI, No:14, 2008, s.1485 ve Horbach, a.g.e., 5.164.

129 Kammerer, a.g.e., 5.30.
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dongiistinde ilk asamalarda yer alirken piyasa faktorleri ise ileriki asamalarda etkili

olmaktadir.**

Teknolojideki gelismeler vasitasiyla gergeklesen, ozellikle de cevre
konusunda etkili sonuglar ortaya koyan faktorler teknoloji esash itici faktorler adi
altinda yer alirken, ¢evre dostu iiriinler ve ¢evreci bir imaja sahip olmak konusundaki
isletme tercihleri piyasa esasli cekici faktdrler olarak adlandirimaktadir.’® Bir
yandan teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde gergeklesmesi isletmeleri bu
gelismelere yetisme telasia iterken diger taraftan da miisterilerin degisen istekleri

isletmelerin yenilik faaliyetlerini sekillendirmektedir.

Cevreci teknolojiler, {iriin tasarimi, iiretim, ¢evre yonetimi, teknoloji se¢imi,
endistriyel sistemlerin tasarimi gibi konularda ¢evre agisindan sorumlu yaklagimlar

ortaya koyabilmektedir.**2

Bir iiriin veya siire¢ s6z konusu oldugunda onu yenilige
gbtiiren bir ¢aba olusurken yeni teknolojik firsatlar kamgilayict bir rol
tistlenmektedir. Her gecen giin artan teknolojik gelismeler elbette ki yenilik
fikirlerini desteklemekte ve uygulamaya donmesinin tetiklenmesinde oldukga etkili

bir faktor olmaktadir.

Teknolojik araglarla uygulamaya gecilen yeniliin yoniiniin belirlenmesinde
ise piyasa faktorii isin igerisine dahil olmaktadir. Ciinkii piyasanin beklentileri ortaya
bir liriin veya hizmet olarak ¢ikacak ya da bir iiriintin iiretilme siirecinde yer alacak
olan yeniligin neye hizmet etmesi gerektiginin saptanmasinda yol gosterici bir gorev

ustlenmektedir.

Yukarida bahsedilen her iki faktor de yenilik i¢in 6nemli faktorlerdir. Bu
yenilik faktorleri aym1 zamanda yesil yenilikleri analiz ederken de karsimiza
cikmaktadir. Benzer sekilde, arz ve talep yonlii bu faktorler yesil yeniligin
gelismesinde de rol alirlar.™ Arz yonlii teknolojik itme faktorii s6z konusu
oldugunda, yenilik ¢alismalari isletmenin sahip oldugu fiziki ve bilgi sermayesi
varligini kusatan teknolojik yeteneklerinin yeni {iriin ve siirecler gelistirmesi seklinde
gerceklesir. Bu sekilde bir fiziki ve bilgi sermayesi varligi, isletmenin ar-ge’ye ve

yetenekli ¢alisanlara maliyetli ve riskli yatirnmlar yapmasi ve ilgili organizasyonel

130 Rehfeld, Rennings, Ziegler, a.g.e., s. 92.
131 Cleff, Rennings, a.g.e., 5.192.

132 Shrivastava, a.g.e., 185.

133 Triebswetter, Wackerbauer, a.g.e., 5.1486.
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yeteneklerini gelistirmesi ile saglanir. Diger yandan talep yonlii piyasa ¢cekme faktorii
ise, tiiketicilerin, diger firmalarin ya da devletin 6zellikle {irlin yeniligi acisindan
etkili oldugunu o6ne siirmektedir. Tiiketicilerin ¢evre konusundaki biling diizeyi de
isletmeleri yesil iirtin yenilikleri gerceklestirmeye iten Onemli bir talep yonli

faktordiir. 13

Teknolojik itme ve piyasa ¢ekme faktorleri kendi iglerinde bir¢ok farkl
bilesenden olusmakla birlikte isletme 6zellikleri ve stratejilerine gore etken olan alt
bilesenler farklilik gosterebilmektedirler. Dolayisiyla, bir isletme igin etkili olan bir
alt bilesen veya birka¢ bilesenin kombinasyonu diger isletme icin ayni etkiyi

gostermeyebilir.

Diger yandan, bir yesil yenilik faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan iiriiniin piyasa
tarafindan genis capli bir sekilde kabul edilmesi yapilan yeniligin basaris1 acisindan
oldukga kritik bir konudur. Bu nedenle, yesil yenilik sonucunun yayilmasi ile ilgili
caba gosterirken, s6z konusu yeniligin ¢evrenin korunmasi vasfi ile ortaya ¢ikan {iriin
veya hizmetin tasarim, fiyat ve performans gibi diger kritik faktorleri arasinda
baglantilar olusturarak pozitif bir denge kurmak Onemli bir durum teskil
etmektedir."* Uriiniin piyasa tarafindan talep gérmesinde etkili olan tiim faktorlerin
cevre faktorii ile birlikte degerlendirilerek hem miisteri ve isletme hem de cevre

acisindan maksimum fayday: saglayacak sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir.

Cevreci teknolojiler sektdr diizeyinde belirgin  bir rekabet¢i etki
yaratabilmektedir. Ekonomideki ¢evre agisindan duyarli olan sektorler gevreci
teknolojilerden etkilenirler. Sektorde stratejik olarak kullanilirlarsa aym1 zamanda
cevreyle ilgili yasal diizenlemeler ve mevzuatlara olan ihtiyact da azaltmak gibi bir

138 jsletmenin bulundugu sektoriin 6zelligine gore kullandigi

etkiye de sahiptirler.
teknolojiler farklilik gostereceginden dolayr sektoriin teknolojiye ne kadar bagiml
oldugu konusu da teknolojinin itici etkisinin agisindan énemlidir. Ayrica teknolojik
acidan Onciil olan isletmeler i¢in bu durumun yasal diizenlemeler ¢ercevesinden
bakildiginda ileriye doniik olumlu bir potansiyeli tasidigimi da sdylemek

miumkindiir.

134 Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., 5.8 ve Horbach, a.g.e., 5.165.
135 Carrillo-Hermosilla, Rio, Kénndla, a.g.e., 5.1081.
1% Shrivastava, a.g.e., 190.
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3.2.4.2 Cevre ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Yenilik kavraminin 6zel bir hali olan yesil yenilik kavrami ele alindiginda
itme-cekme olgusunun ortaya koydugu teknoloji ile piyasa faktorlerine bir baska
gerekli faktor olan ¢evre politikalart da eklenmektedir. Hangi ¢evre politikasinin (ar-
ge tesvikleri, teknoloji adaptasyon tesvikleri, emisyon ficretleri, izinler, standartlar
gibi) cevreyle ilgili yenilikleri harekete gecirmede daha etkili oldugu konusunda
gesitli ¢alismalar mevcuttur. Ancak burada onemli olan bu g¢alismalar neticesinde
cevreyle ilgili diizenlemeler ile g¢evreci yenilik c¢alismalari arasinda kuvvetli bir
iligkinin varliginin saptanmaﬁdur.137 Horbach ve arkadaslar1 gergeklestirdikleri
calismada, cevre ile ilgili diizenlemeleri mevcut diizenlemeler, gelecekte olmasi
beklenen diizenlemeler, norm ve standartlar, genel amacgh tesvikler ile vergi
indirimleri seklindeki tesvikler olarak ele almislardir.™*® Yasal diizenlemeler soz
konusu oldugunda isletmelere harekete gecirici bircok diizenlemeden bahsetmek
miimkiiniidiir. Bu diizenlemeler hem uyulmast zorunlu birtakim yasa ve

yonetmelikleri hem de bir takim tesvik edici uygulamalari igermektedir.

Ayn1 zamanda cevresel diizenlemeler, bir isletmenin karar verme siirecini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir.**® Porter ve van der Linde, cevreyle ilgili
diizenlemelerin igletmelere yenilik yapmalar1 konusunda baski yapacagini ve
gerceklesen yeniliklerin iiriin  maliyetlerini azaltip iriiniin piyasa degerini
arttiracagini, isletmenin girdilerini daha verimli kullanmalarimi saglayarak artan
cevresel etki maliyetlerini dengeleyerek isletmenin gelismesini ve rekabet¢iligini

destekleyecegini  dnermektedir.'*

Bu dogrultuda ¢evreyle ilgili politikalarin
isletmeler acisindan yesil yeniligi harekete gegirici 6nemli bir faktor oldugunu
sOyleyebiliriz. Cilinkii ¢evrenin korunmasi amaciyla belirlenmis olan ve iilkeden
ilkeye degisiklik gosteren bu politikalarin temel amaci isletmelerin kendine uygun

yontemler secerek belirlenen kurallara uygun hareket etmesini saglamaktir. Bu

37 Rehfeld, Rennings, Ziegler, a.g.e., s. 92 ve Cleff, Rennings, a.g.e., 5.201 ve Kemp, Arundel, a.g.e.,
s.16.

138 Horbach, Rammer, Rennings, a.g.e., 5.116.

139 Henriques, Sadorsky, a.g.e., s. 381.

10 porter, van der Linde, a.g.e., 5.120.
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noktada, isletmenin segecegi uygun yontemlerden biri de yesil yenilik faaliyetleri

olmaktadir.

Inovasyon (yenilik) ekonomisinde diizenlemelerin getirdigi etki yok sayilir,
yapilan yeniliklerin temelinde teknoloji itmesi ve piyasa ¢ekmesi oldugu varsayilir.
Ancak ¢evreyi dikkate alan yenilik olgusu s6z konusu oldugunda sadece teknoloji ve
piyasa faktorlerinin yarattigi itme ve c¢ekme etkisi tek baglarina yeterince giiglii
olmayip bir mevzuat destegine de gereksinin duyulmaktadir. Boylece cevre ve
inovasyon ekonomisinin teorik kaynaklari birlestirilip karma bir yaklagim elde

edilmis olmaktadir.**

Tam rekabet¢i bir sektorde yeni standartlara ve rekabete
yenilikler yaparak yanit verilirken, rekabet diizeyinin az oldugu sektorlerde ise
yenilik egilimi olmadigindan yasal diizenlemeler devreye girmekte ve onlara uymak

142 By acidan isletmelerin

zorunlulugu ile isletmeler harekete gegmektedirler.
kendiliginden ¢evreyle ilgili faaliyetlere girismedigi durumlarda iilkelerin getirmis

oldugu yasal diizenlemeler oldukga yararli sonuglarin kapisin1 aralamaktadir.

Ornegin; otomotiv sektorii ele alindiginda, sektdr bazinda emisyonlarla ilgili
diizenlemelerin olduk¢a genis bir sekilde yer aldig1 ve iiretici isletmelerin 6zellikle
yeni aracglarin tasarim ve gelistirilme asamalarinda bu konuya dikkatle egilmeleri
gerekmektedir. Emisyonlar disinda da araclarin kullanim 6mrii dolduktan sonra
degerlendirilmesiyle ilgili (end-of-life vehicles) direktifler, giiriiltii ve gilivenlikle
ilgili bir takim yasal diizenlemeler de bulunmaktadir. Tiim bunlar {ireticinin
sorumlulugunda olan ve bir aracin biitiin yasam dongiisiiniin analizini gerektiren
diizenlemeleri olusturmaktadlr.143 Bu diizenlemeler sayesinde isletmeler cevreye
zararli olan faaliyetlerini degerlendirerek oldukc¢a yenilik¢i ¢ozliimler ortaya

koymaktadirlar.

Cevre ile ilgili politikalar ve diizenlemeler isletmelerin yenilik¢i bir yapiya
kavusarak dnceden bagvurulmamis ¢esitli maliyet azaltma potansiyellerini fark etme

veya cevreci yenilikler ile etkinliklerini arttirmalari gibi stratejilere yonelmelerini

144

kolaylagtirmaktadir.™ Cevre konusundaki yasal diizenlemeler ile maliyet azaltma

141 Cleff, Rennings, a.g.e., 5.192.

2 porter, van der Linde, a.g.e., 5.132.
%3 Qltra, Saint Jean, a.g.e., 5.578.

1% Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s. 9.
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istegi, literatlirde isletmeleri yesil yenilik ¢alismalarina yonelten en dnemli faktorler
arasinda yer almaktadir.'® Ayn1 zamanda, ¢evre kirliliginin azaltilmasi ve karliligin
artmasi seklinde gercgeklesecek bir kazan-kazan durumu da ortaya <;1kmakt'a.d1r.146
Cevreyle ilgili yasal diizenlemeler sadece isletmelerin uymasi gereken zorunlu
kurallar olmaktan ziyade isletmelere bu durumu bir avantaja ¢evirme firsati da

saglamakta, bakis acilarina yeni bir boyut katmaktadir.

Regiilasyon veya diizenleme kavrami, 6zel sektoriin davranislarina bir takim
zorunluluklar ve kisitlamalar yiikleyen, devletin her diizeyinde yonetici kurumlar
tarafindan ortaya konulan yasal araglar olarak tanimlanmaktadir. Yasalar,
mevzuatlar, kararnameler, normlar, lisanslar, planlar, kodlarin hepsi bu kavramin
icine dahil olmaktadir. Cevreyle ilgili diizenlemeler ise ¢evreye etkileri gdz ontinde
bulunduran ve gevreyi dikkate alan diizenlemeleri ifade etmektedir. '’ Cevreyle ilgili
politika araglari, Cleff ve Renning tarafindan yaptiklari ¢alismanin bulgularina gore

) . . 14
onem derecesi a¢isindan su sekilde siralanmaktadir:**®

e Devlet diizenlemeleri ve yasaklar

e (Cevresel risk sorumlulugu

e Kanalizasyon, atik ve tehlikeli atik ticretleri
e Enerji iicretleri ve vergiler

e Sektorel goniillii anlagmalar

e (Cevre denetimleri

e Cevresel etki farkindaligi

e Cevre etiketleri (yesil nokta vb)

e Siibvansiyonlar/ devlet yardim programlari

Cevreyle ilgili diizenlemeler, yenilik calismalarinin gerceklestirilmesinde
tesvik edici bir etkiye sahiptir. Bu etki Ozellikle artimsal yeniliklerin oldugu

teknolojik  gelismelere  yol aq:maktad1r.149 Yenilik ¢alismalar1  agisindan

%5 Horbach, Rammer, Rennings, a.g.e., 5.119.
%6 Horbach, a.g.e., 5.165.

17 Kammerer, a.g.e., 5.25.

148 Cleff, Rennings, a.g.e., 5.197.

9 Qltra, Saint Jean, a.g.e., 5.571.
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incelendiginde, cevreyle ilgili diizenlemelerin ortaya koydugu sonuglar su sekilde

siralanmaktadir:*>°

e Ilsletmeler iizerinde bir baski yaratarak, yenilik calismalar1 yapmalari
konusunda motive etmesi. Dis baskilarin isletmelerin {izerindeki
durgunlugu kaldirarak yaratici diistinmeyi saglamasi agisindan 6nemli bir
islevi vardir.

e Isletmeleri potansiyel teknolojik gelisme alanlarmin  ve kaynak
verimsizliklerinin bulundugu alanlarda egitmek ve harekete gegirmek

e (Cevre dostu iiriin ve siire¢ yeniliklerinin olasiliklarini arttirmak

e Kirlilikten dolay1 olusan kaynak verimsizliklerinin ortaya konulmasi ve
Ol¢iilmesi konusunda isletmeler ve miisteriler iizerinde ¢evresel ilerleme
kaydedebilmek i¢in talep yaratmak

e C(Cevresel yatirimlardan kaginarak pay alamayan isletmelerin cevreci
coziimler getiren yenilik caligsmalarina gegisi i¢cin uygun bir zemin

hazirlamak

Isletmelerde, ¢evre ve ekonomik agidan faydali yenilikler eksik bilgi,
organizasyon ve koordinasyon problemleri nedeniyle ¢cogu zaman fark edilememekte
ve gergeklestirilememektedir. Cevreyle ilgili maliyet azaltan potansiyeller gbz ardi
edilebilmektedir. Bu yiizden, cevreyle ilgili diizenlemeler isletmeleri ekonomik

olarak da faydali gevresel yeniliklere yonlendirmektedir.™>

Bu acidan yasal
diizenlemeler her ne kadar bir yaptirnm niteliginde goriiliiyorsa da isletmeleri
harekete geciren ve sonug olarak onlara fayda saglayan bir faktor olarak karsimiza

cikmaktadir.

Ozen gosterilerek olusturulmus cevresel standartlar {iriiniin toplam maliyetini
diisiirecek ve degerini arttiracak yenilik ¢alismalarini harekete gecirmektedir. Bu
yenilik calismalar1 isletmelerin girdilerini daha verimli bir sekilde kullanmalarini
saglayarak cevresel etkilerin maliyetlerinin diismesine sebep olmakta, bdylece bir

acmaza son verilmektedir. Sonug olarak da kaynak verimliligi arttirilarak isletmeler

0 porter, van der Linde, a.g.e., 5.128.
31 Horbach, a.g.e., 5.165.
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12 fsletmeler mevcut ve gelecek yasal

daha rekabet¢ci duruma gelmektedirler.
diizenlemelere uyum saglamak kaygisiyla kendi i¢ siireglerine odaklanmakta ve
bircok maliyet avantaji olusturacak ¢oziimler gelistirmektedirler. Bu dogrultuda yasal
diizenlemeler isletmelerin faaliyetlerine odaklanarak kendilerini gelistirmelerine,
girdilerini azaltma ve verimsizlik alanlarini ortaya ¢ikarip bunlar1 giderme firsatlarini

elde etmelerine bir zemin hazirlamaktadirlar. Bu siire¢ elbette ki tepkisel olmayan,

aktif ve onciil isletmeler agisindan daha gecerli bir nitelik kazanmaktadir.

Cevre ile ilgili diizenlemelerden daha yumusak nitelikli olarak kategorize
edilen ¢evre denetimleri, yesil etiket, gonillii taahhiitler gibi diizenlemeler, piyasa
baskisiyla birlikte 6zellikle yesil iirlin yenilikleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Isletmelerin bu sayede ortaya koyduklari ¢evresel performanslarimi pazarlama
stratejileri ve hiiklimetle miizakere siireclerinde kendileri i¢in avantaja
déniistiirmeleri sdz konusu olmaktadir.’®® Ek olarak, ¢evre muhasebesi sistemleri ve
¢evre denetimleri isletme igerisindeki bilgi yaratma siirecini de gelistirmektedir.'>*
Ozellikle isletmeleri tesvik edici ve goniilliiliik esasina dayali uygulamalar
isletmelerin 6zellikle tam rekabetin mevcut oldugu sektorlerde onlart bir adim daha
one geciren faydalar saglamaktadir. Bu sayede isletmeler rakiplerine kiyasla ¢evreyle

ilgili konularda basarili performans gdstermenin avantajina sahip olacaktirlar.

Cevreyle ilgili ililkeden iilkeye degisen cesitli diizenlemeler mevcuttur. Bu
diizenlemeler uyulmas: zorunlu olup kanun ve yonetmeliklerle belirlenmis
uygulamalar olacagi gibi uyulmasi zorunlu olmayan ancak tavsiye edilen
uygulamalar seklinde de olabilmektedir. Yenilikgi isletmeler nispeten daha yumusak
olan bu gevre politikalarin1 goniilliikk cergevesinde degerlendirip uygulayarak oncii
olma yolunda kullanabilmektedirler. Diger yandan yenilik¢i olmayan firmalar sadece

zorunlu olan diizenlemeleri uygulayarak pasif isletmeler grubunda kalmaktadirlar.

90’11 yillarda Porter ve van der Linde ortaya koyduklari ¢alismada g¢evreyle
ilgili diizenlemelerin, sadece ¢evreye degil ayni zamanda topluma da fayda

saglayacagint vurgulamistir. Ayrica diizenlemelerin kapsamina giren sektorlerdeki

152 porter, van der Linde, a.g.e., 5.120.
153 Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., 5.4.
1 Horbach, a.g.e., 5.165.
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isletmelerin ¢esitli yatirim firsatlarinin farkina varacaklarini da eklemistir. Kati gevre
diizenlemeleri ve ilgili uyum maliyetleri sektorii yenilik faaliyetlerine dogru
zorlayarak itici bir gli¢c olusturacak, boylece kaynak etkinligi ve verimlilik artacaktir.
Bunun yaninda, ¢evreyle ilgili diizenlemeler, ¢cevreye uyum agisindan gelistirilmis
tiriin ve teknolojiler sayesinde yeni pazarlar yaratarak ciro ve karliliga da olumlu bir
etkisi s6z konusu olacaktir. Uyum maliyetleri de yenilik ¢aligmalarindan gelen
kazanimlar sayesinde elimine edilecektir.® Sonug olarak isletmeler karsilarina ¢ikan
cesitli firsatlar1 iyi bir sekilde degerlendirerek kendilerine yeni alanlar agmanin veya
pazar paylarini arttirmanin yollarim1 bulurken, bu siiregteki maliyetleri de elde

ettikleri kazanglarin yaninda onlar1 ¢ok da etkilemeyecek diizeyde kalacaktir.

Piyasa esasli araglar yeniligin tetiklenmesinde yeterli olmadiginda diger
politika ara¢lara ihtiyag duyulmaktadlr.156 Ozellikle, siireclerle ilgili cevreci siirec
yeniligi faaliyetleri miisteri agisindan dikkate alinmayacak kadar az ya da hig¢ fayda
saglamadigi i¢in piyasa tarafindan iirlin yeniliginde oldugu gibi bir itme giicii sonucu
ortaya ¢ikmaz. Bu tiir yenilikler icin isletmeler 6zellikle ¢evreyle ilgili diizenlemeler
sonucu harekete gegmektedirler.™’ Cevreyle ilgili diizenlemelere uymak sonucunda
ortaya ¢ikan siire¢ yenilikleri de ortaya ¢ikan {iriiniin kalitesine hizmet etmektedir.'*®
Bu dogrultuda, ¢evreyle ilgili yasal diizenlemelerin isletmeler tarafindan géz ardi
edilen ve diger dis faktorler tarafindan harekete gegirilmemis olan bir takim yenilik
alanlarin1 kesfetmesini saglamakta bu alandaki bir boslugu doldurmaktadir.
Dolayisiyla yasal diizenlemeler, mevcut durumda bazi konularda atilim yapmayacak
isletmeler i¢in, Ozellikle siiregle ilgili yenilikler s6z konusu oldugunda, itici bir gii¢

ve ihtiya¢ duyulan bir etken faktor olmaktadir.

3.2.4.3 Isletmeye Ozgii Faktorler

Isletmelerin cevre konusundaki baskilara karsi gelistirdikleri teknolojik
tepkileri Steger’in calismasindan yola ¢ikarak derecelendiren Kemp ve Arundel,

isletmelerin  sahip olduklar1 stratejilerinin  yenilik¢i faaliyetlerinin  yapisini

155 Kammerer, a.g.e., 5.27.

1% Oltra, Saint Jean, a.g.e., 5.571.

57 Cleff, Rennings, a.g.e., 5.198.

158 porter, van der Linde, a.g.e., 5.126.
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olusturacagimi One sirmislerdir. Sekil 3.4’te isletmelerin stratejilerine gore

muhtemel davranislari gésterilmektedir.159

ilgisiz Savunmac Saldirgan Yenilikgi

strateji strateji strateji strateji
isletme cevreyleilgili isletme pasif bir Isletme cevreyibir isletmenin gevreyle
konulara somutbirilgi yakla_slmlaq;evreylblr firsat unsuru olarak ilgili ar-ge faaliyetleri
gostermemektedir tehditunsuru olarak gormektedir stratejik bir nitelik tagir

garmektedir

Tepkiyok Kaguk driin ve Yeni Urin gelistirmeye Radikal alternatifler
stregdegisikliklen odakliar-ge gelistirmek Ozere
kullanilan ar-ge

Sekil 3-4: Cevreci Baskilara Kars1 Isletme Stratejileri

Kaynak: Rene Kemp ve Anthony Arundel, “Survey Indicators for Environmental Innovation” IDEA
(Indicators and Data for European Analysis) paper series 8, 1998, s.8-9.

Dinamik kiiresel cevrede, cevre yonetiminin isletmeler i¢in 6nemli bir hal
almasiin yaninda, giin gectikce daha ¢ok isletme yesil yenilikler gelistirmek iizere

160

daha ¢ok caba sarf etme konusunda istekli olmaktadir. Cevreci kurumsal

stratejiler, isletmenin cevreyle ilgili firsatlar1 degerlendirmesinde rekabet avantaji

161

acgisindan elverigli bir aractir. Isletmeler olasi maliyetlerden ve tehditlerden

kaginmayarak c¢evreyle ilgili gelismelerin saglayacagi potansiyel ekonomik ve

rekabet avantajim1 fark etmeye baslamalidirlar.'®?

Bu nedenle, yesil yenilikler
ekonomik gelisme ile ¢evrenin korunmasi arasindaki catigmada bir kazan-kazan
¢Ozumu ortaya koymaktadur.163 Isletmeler cevreyle ilgili stratejisini belirleyerek yesil

yenilik faaliyetleri konusundaki tutumlarini da belirlemis olmaktadir.

Tam olarak isletmelerin higbiri siirdiiriilebilirligi layikiyla yerine getiriyor
olmamasina karsim, cevre ile ilgili konularda onciil olan isletmeler, kirliligin

onlenmesi, kaynak kullanimmin azaltilmasi ile {riin ve hizmetlerini yeniden

159 Kemp, Arundel, a.g.e., 5.8-9.

180 Chang, a.g.e., 5.362.

161 Kammarer, a.g.e., 5.35.

192 porter, van der Linde, a.g.e., s.130.
183 Chang, a.g.e., 5.362.
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tasarlayarak siirdiiriilebilir faaliyetlere dogru gelisme gostermektedir.® Onciil
isletmeler, cevre konusunda her tiirlii girisime acik ve hevesli olup bu dogrultuda
gerceklestirecekleri yeniliklerle sektorde dncii olmanin verdigi avantajin kendilerine

onemli faydalar saglayacaginin bilinciyle hareket etmektedirler.

Rehfeld ve arkadaslari, yesil iiriin yeniligini destekleyen birtakim c¢evreci
organizasyonel olg¢iitleri belirleyerek bunlarin ne oranda etkili oldugu hususunda bir
calisma yiiriitmiislerdir. Almanya’da iiretim sektoriinde yer alan isletmeler tizerinde
yiirtittiikleri ¢aligmada incelemek tizere belirledikleri dlgiitler s6z konusu isletmenin
iriin planlama ve gelistirme siirecinde dikkate aldig1 ¢evre kriterleri, sahip olduklari
sertifikalandirilmis ¢evre yonetim sistemleri, isletmelerin kendi {iriinlerinde
gerceklestirdikleri yasam dongiisii degerlendirme ¢aligmalari, isletmelerin kendi
tiriinleriyle ilgili uyguladiklar1 atik ya da geri doniistiirme sistemleri, isletmelerin
tiriinlerinde kullandiklar1 gevreyle ilgili etiketlemeler seklinde yer almaktadir. Bu
oOlgiitlerden ozellikle firmanin ¢evre ile ilgili bir sertifika sahibi olmasinin yesil iiriin
yeniligi tlizerinde belirgin bir sekilde pozitif etkisi oldugunu, buna ek olarak
isletmelerin kendi iiriinlerinin atiklariin uzaklastirilmasi veya geri doniistiiriilmesi
ile ilgili ¢alismalarinin da etkili bir dl¢iit oldugu sonucuna varmuslardir. Isletmeler
trlinlerinin planlama ve gelistirme siirecinde sadece iriintin kullanimi ve geri
doniistim Ozellikleri ile ilgili degil aym1 zamanda geri donilisiim ve atiklarin
uzaklastirilmas: ile ilgili maliyetleri de dikkate alan kararlar almaktadir. Diger
yandan, iiriin yasam dongisiiniin degerlendirilmesi ve ¢evre etiketiyle ilgili
uygulamalarin diisitk bir diizeyde yesil {riin yeniligine etki ettigini ortaya

g:1karm1§1ard1r.165

Yapilan bu caligmanin sonucunda ortaya konan bulgulardan
isletmenin g¢evreyle ilgili bir sisteme sahip olmas1 isletmelerin siireglerini bu yonde
yeniden tasarlamasina yol agtigindan cevreci yeniliklere firsat veren bir ortam
yaratacaktir. Isletmenin iiriinlerini sadece kullanim yoniinden degil miisterileri
tarafindan kullanildiktan sonra da takip edip geri kazanilmasi veya g¢evreye zarar
vermeyecek sekilde atiklarin yok edilmesi i¢in ¢aba harcamasi da benzer sekilde

isletmenin bu dogrultuda iirlin tasarim caligmalarina yansiyacak ve g¢evreci iiriin

yeniliklerini destekleyecektir.

164 Ramus, Organizational Support for Employees. .., s.85.

185 Rehfeld, Rennings, Ziegler, a.g.e., s. 98.
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1996 yilinda International Institute for Management Development(IMD)’1n
sponsorlugunda  gerceklestirilen  ¢evre  yOnetimi  aragtirmasi  projesinde
(Environmental Management Research-MIBE) 12 uluslararasi isletmedeki g¢evre
yoneticilerinden olusan bir grup c¢evre konusunda oOnciil isletmelerde goriilen

cevreyle ilgili kriterleri belirlemistirler. Bu kriterler asagida siralanmaktadir.

Yazih bir cevre politikasi: Isletmelerin sahip olduklar1 yazili bir gevre
politikas1 tiim faaliyetlerine rehberlik etmekle birlikte, i¢ ve dis paydaslarina

cevrenin korunmasiyla ilgili konular1 ne kadar ciddiye aldigin1 gostermektedir.

Cevresel performansin gelistirilmesi icin 6zel hedefler: Hedefler olmadan
cevresel gelisme zayif kalmaktadir. Hedefler koyulurken, biitiinciil ve tim yasam
dongiislinii i¢ine alan bir yaklasimla, tiim faaliyetlerin, tiim {iriin ve hizmetlerin
dikkate alinmasi isletmeyi siirdiiriilebilirlige dogru gotiiren bir durum teskil

edecektir.'6®

Cevre/Siirdiiriilebilirlik raporunun yayimlanmasi: isletmelerin ¢evresel
performanslarint  gelistirmeye odaklanarak {iretim siireclerindeki istenmeyen
ciktilarim1 azaltmasi ayni zamanda ekonomik performanslarinda pozitif bir etki

187 fsletmeler, cevreyle ilgili hedefleri ve bu belirlenmis hedefleri

yaratacaktir.
karsisinda gerceklestirdikleri performanslarini sunmak amaciyla cevreyle ilgili
raporlar yayimlamaktadirlar. Bu konuda o6nciil igletmelerin gilincel egilimi, sosyal,
ekonomik ve cevresel performanslarii tek bir raporda toplayarak siirdiiriilebilirlik

raporlamas1 yapmaktir.

Cevre yonetim sistemi: Yoneticilere ve galisanlara ¢evresel etkileri dikkate
alarak giinliik islerini gerceklestirmelerinde bir ara¢ olmaktadir. ISO 14001 ya da

EMAS gibi ¢evre yonetim sistemlerinin kurulumu gerekli ancak yeterli degildir.

Cevreci satin alma politikasi: Isletmeler tedarikgilerini segerken veya
onlarla c¢alisirken de c¢evreye olan etkileri azaltmaya yonelik birtakim tedbirler

almaktadirlar. Bazi isletmeler, deger zincirinde geri dogru bakmanin yaninda ileriye

166 Ramus, Encouraging Innovative Environmental Actions...,s.153.
%7 |in, Tan, Geng, a.g.e., 5.103.
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doniik olarak da dagitim kanallar1 ve tirtinlerinin kullanim 6mrii ve geri doniisiimiiyle

ilgili cevresel etkiyi géz dniinde bulundurmaktadirlar.

Cevre egitimleri, kurslar: Cevreyle ilgili egitimler, kurslar ve becerilerin
arttirilmasina yonelik calismalar calisanlarin ¢evreyle ilgili faaliyetlere yiiksek
diizeyde katkilar saglamasi konusunda onlarin yeteneklerini gelistirmektedir.
Isletmeler mevcut i¢ egitim programlarinin hepsine veya biiyiik bir kismina cevreyle
ilgili boliimler ekleyerek, sadece gevreyle ilgili konulara odaklanmis egitimler
diizenleyerek veya disaridan egitim destekleri alarak gevreyle ilgili sorumlulugu

arttirmaya ¢aligmaktadirlar.

Cevresel performans icin calisanlarin sorumlulugu: Yazili olarak mevcut
olmasa da cevre konusunda sorumluluklarin paylasilmasi ve isletmenin cevresel
hedeflerine ulasmasinda tiim calisanlarin belli noktalarda iizerine diisen gorevleri
yerine getirmeleri gerekmektedir.*®® Esnek ve 6nciil bir 6rgiit kiiltiirii isletmelerin
yesil yenilik faaliyetleri i¢in en Onemli kolaylastirici faktorler arasinda

bulunmaktadir.*®®

Yasam dongiisii analizi (degerlendirme) politikasi: Cevreye olan etkisini
azaltmay1 amaclayan igletmenin, satin alma, tiretim, dagitim, tirtin/hizmet kullanimi
ve bertaraf edilme dahil tiim siireclerini icerecek sekilde bir degerlendirme yaparak

cevresel performansini arttirabilmesini ifade eder.

Siirdiiriilebilir gelismeyi kavramis bir yonetim: Yoneticilerin geleneksel
yonetim siireci ile slirdiiriilebilir gelisme odakli bir yonetim siireci arasindaki farkl

anlayarak bu boslugu doldurmaya yonelik hareket etmesini ifade eder.

Fosil yakit Kkullanmmmm azaltma politikasi:  Yenilenebilir  enerji

kaynaklarma yonelmek.

Zehirli kimyasal kullammimi azaltma politikasi: Dogal cevreye olan

olumsuz ve uzun vadeli etkilerinden dolay1 tehlikesiz maddeleri kullanmasidir.

168 Ramus, Encouraging Innovative Environmental Actions..., s.154.
19 De Medeiros, Ribeiro, Cortimiglia, a.g.e., s.79.
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Siirdiiriilemeyen iiriinlerin kullammim azaltma politikasi: Ekosistemlerin
ve dogal ¢evrenin zarar gérmemesi agisindan yenilenebilir malzemelerin kullanimina

yonelmek.

Isletme ile aym cevresel standartlarin isletme disinda da uygulanmasi:
Isletmenin faaliyet gdsterdigi tiim bolgelerde insan sagligi ve cevrenin korunmasiyla

ilgili aym yiiksek standartlar1 uygulamasini ifade etmektedir.'™

Yesil yenilige etkisi olan c¢evreyle ilgili politikalar, teknoloji (Ar-ge
calismalar1 gibi) ve piyasa (miisteri memnuniyeti gibi) faktorlerinin yani sira
isletmenin g¢evre yoOnetim sistemi ile Uriinlerinin geri donilisiimii i¢in igletmenin
gostermis oldugu g¢abalar bu konuda pozitif yonde etkisi olan faktorlerdir. Tim bu
faktorlerin disinda isletmenin Gzellikleri de bir diger etkileyici faktor olarak yer
almaktadir. Bu ozellikler isletmenin yasi, biiyiikliigli gibi isletme bazinda degisen
ozellikler olarak ele almmaktadir.'™* Benzer sekilde isletmenin bulundugu sektor de

172 o
Tim bu

icerdigi Ozellikler bakimindan etkili ya da etkisiz olabilmektedir.
faktorlerin etkisi isletmenin yapisina, iiretim siireci ve irilinlerinin 6zelliklerine ve
hatta bulunulan iilkeye degigse de yapilan ¢aligmalar genel olarak her birinin yesil
yenilik agisindan isletmeleri harekete gecirici ve bu konuda daha ¢ok g¢alismalar

yapmalarini tesvik edici 6zellik gostermektedir.

Yesil yenilige etkisi olan faktdrleri bulmaya yonelik yapilan bir baska ¢alisma
da Triebswetter ve Wackerbauer tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu ¢aligmada maliyet
azaltma cabalarinin da dnemli bir faktér oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel olarak
yesil yenilik calismalar1 ¢evreyle ilgili ilerleme kaydetmek amaciyla yapilir. Ancak
bu caligmalar maliyet azaltma gibi genel is hedeflerinde yer alan yontemlerle de
desteklenmektedir. Ciinkii bir¢ok yesil yenilik ¢aligmasi sonucunda ¢evreci faydalar
yaninda ekonomik faydalar da elde edilmektedir. Maliyet azaltma cabalarina ek
olarak teknolojik liderlik arayisinin da etkisi olan faktorler arasinda yer aldigi

173

goriilmektedir.””” Tilmann ve arkadaglar1 da isletmeleri yesil yenilige iten faktorler

arasinda maliyet baskismin énemli bir faktdr oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle

170 Ramus, Encouraging Innovative Environmental Actions..., 5.154-155.
171 Rehfeld, Rennings, Ziegler, a.g.e., s. 99.

172 Cleff, Rennings, a.g.e., 5.200.

173 Triebswetter, Wackerbauer, a.g.e., 5.1492.
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yiiksek enerji maliyetlerinin yesil yeniligi tetikleyici oldugunu 6ne siirmektedirler.
Ikinci olarak, cevreyle ilgili politikalarin énemli bir rolii oldugu, son olarak da
Ozellikle patentli yeniliklerin gelistirilmesinde teknolojik liderlige sahip olmanin ve
piyasaya yeni irlinler sunacak olmanin tesvik edici bir faktér oldugunu

174 fsletmelerin maliyetlerinin diisiirme egiliminin onlar1 yesil

vurgulamaktadirlar.
yenilik faaliyetlerine yonelttigi yapilan ¢aligmalarin bulgularinda 6ne ¢ikmaktadir.
Isletmeler kar amagli kuruluslar olmasi nedeniyle her ne kadar sosyal sorumluluk
projeleri ve topluma hizmet ¢alismalarina 6nem verseler de nihayetinde varliklarin
devam ettirebilmek i¢in karliliklarin1 korumak zorundadirlar. Bu dogrultuda diger
amaglarla birlikte maliyet diisirme emellerini gergeklestirmek lizere yesil yenilik

calismalarina 6nem vermektedirler.

3.2.5 Yesil Yeniligin Faydalar

Porter ve van der Linde’nin ¢aligmasinda ortaya koydugu ¢evreci yenilikler
sonucu Uriin ve siireg esasli ortaya cikan faydalar asagidaki Tablo 3.6’da yer

almaktadir.'”

7% Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s. 23.
17> porter, van der Linde, a.g.e., 5.126.

132



Tablo 3.6: Yesil Yeniligin Uriin ve Siire¢ Acisindan Faydalar

Uriin Acisindan Faydalar: Siire¢ Acisindan Faydalari

Yiiksek kalite ve daha tutarli tirinler Malzeme verimliligi (tekrar kullamm, geri

Daha diisiik iiriin maliyetleri ddniisiim, tam kullanim)

Daha diisiik ambalaj maliyetleri Siireg verimliliginde artis

Daha dikkatli izleme ve bakim sayesinde

Uriinler  tarafindan daha etkin kaynak
duruglarin azalmasi

kullanim

Daha giivenli iiriinler Yan tiriinlerin daha iyi kullanimi, degerlendirilmesi

Uriiniin _ bertaraf edilmesinde daha diisiik Atiklarin degerli formlara doniistiiriilmesi

maliyetler Uretim siirecinde daha az enerji kullanimi
Yiiksek {iriin yeniden satist ve hurda degeri Malzeme depolama ve ellecleme maliyetlerinin
azalmasi

Daha giivenli calisma sartlar1 dolayisiyla elde
edilen tasarruflar

Atiklarin  taginmasi, bertaraf edilmesi  gibi
aktivitelerin maliyetinin diismesi veya elimine
edilmesi

Kaynak: Michael E. Porter, Claas van der Linde, “Green and Competitive: Ending the Stalemate”,
Harvard Business Review, C.LXXIII, No:5, 1995, s.

Onceki béliimlerde isletmelerin yesil yeniliklere yonelmesinde etkili olarak
stiralanan cesitli faktorler aslinda isletmelerin bu yenilik faaliyetlerini gostererek elde
etmeyi amacladiklar1 faydalar ile benzerlik gostermektedir. Ornegin isletmeye 6zgii
faktorler acisindan ele aldigimizda isletmeler maliyetlerini diisiirmek istemekte ve bu
dogrultuda yesil yenilikler yapmaktadirlar. Dolayisiyla isletmelerin yesil yenilik
faaliyetleri sonucunda gerceklestirdikleri iirlin ve siire¢ yeniliklerine bakildiginda bir
triintint iretimde kullanilan girdi miktarinin azaltilmasi veya iiretim siirecinde yeni
bir metot kullanilarak enerji maliyetlerinin diisiirilmesi ortak bir paydada
degerlendirilebilir. Benzer sekilde, isletmeler g¢evreyle ilgili yasal diizenlemelere
uyum gostererek faaliyetleri sonucu olusan atiklarin degerlendirilmesi, kirliligin
Onlenmesi konusundaki tutumlariyla bu faaliyet sonucunda ¢esitli yararlar
saglamaktadirlar. Sadece diizenlemelere uymamanin getirecegi yaptirimlardan
kurtulmakla kalmazlar, ayn1 zamanda bu konudaki bir takim tesviklerden de yarar

saglamis olurlar.

133



Ayrica irettigi bir irilinliniin yasam dongiisiiniin degerlendirerek tasarim
yapan bir igletme bu dogrultuda, kullanilan kaynak miktari, {iretim siireci, liriiniiniin
miisterisi tarafindan kullanim siireci ve kullanim sonrasi kolayca ayristirilarak
malzemelerinin yeniden degerlendirme siirecini de goz Oniinde bulundurmak
durumundadir. Boylece isletme tiim bu siiregleri bilingli bir sekilde analiz ederek
olas1 yenilikleri gergeklestirmekle kalmaz bu yenilikler sonucu hem kendi agisindan
hem miisterileri agisindan, hem de cevre agisindan bir¢ok avantaja imza atmis

olacaktir.

3.2.6 Yesil Yenilik Tiirlerinin ve Isletmelerin Simiflandiriimasi

Yesil yenilikle ilgili siniflandirmada birtakim belirleyicilerin gelistirilmesi
oldukga giictiir. Cevre faktorii her alanda karsimiza g¢ikabilmektedir. Malzemelerin
secimi, Uiretim siirecine 6zgii karakteristikler, iirline 6zgii karakteristikler gibi cesitli
faktorler yer almaktadir. Cevreye yarari olan bir¢ok yenilik faaliyeti de ilk bagsta fark
edilemez. Bazen iirlin kalitesini arttirmak veya maliyetleri azaltmak amaciyla
gerceklestirilen siire¢ yeniliklerinin bir yan etkisi olarak c¢evreci faydalar
olusabilmektedir. Cevreye olan etkiyi azaltmak amaciyla gelistirilen yeniliklerden
ziyade farkli amaclarla gelistirilmis ve bir yan etki olarak cevreye olan etkileri de
azaltabilen tiriinler veya siireglerin bu 6zelliklerinin fark edilmesi zor olabilmektedir.
Ek olarak, iirlinlin kendisi ¢evreye kars1 zararli olmayan yapida bir {irlin grubuna ait
olabilmekte ve gevreci iiriin olarak simflandirilabilmektedir.*’® Burada vurgulanmak
istenen yesil yeniliklerin bir kisminin yenilik fikriyle birlikte gevreci 6zelliginin ilk
basta bir arada olugmamasi, aksine s6z konusu yenilik gerceklestikten sonra bir

takim cevreci Ozellikler veya faydalarinin farkina varildigidir.

Isletmeler yenilik acisindan ii¢ ceside ayrilabilirler. Ilki belirli bir zaman
diliminde hi¢ yenilik¢i faaliyet géstermemis olan isletmeler, ikincisi yenilik yapan
ancak bu yenilik vasitasiyla cevre acisindan bir fayda saglamayan isletmeler,
liclinciisii de en az bir tane yesil yenilik gerceklestirmis isletmelerdir.'”” Bu
isletmelerden ilki yenilikle ilgili bir baglantisi olmayan bu yonde bir ¢aba

gostermeyen, teknolojiyle uyumlu bir imaj ¢izmeyen isletmelerdir. Giinlimiizde bu

176 Kemp, Arundel, a.g.e., s.1.
" Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s12.
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tiir isletmeler gittikce azalmaktadir. Ikinci isletme tiirii ise yenilik faaliyetlerini
gerceklestirmekte ancak bu faaliyetlerin ¢evreyle alakali veya ¢evreye yarar saglayan
bir 6zelligi olmayan faaliyetlerden olustugu isletmelerdir. Ugiincii isletmeler ise,
cevresel amagl baslayan veya sonucunda cevreyle ilgili olumlu bir etkiye sahip
yenilikleri gerceklestiren c¢evreye duyarli diyebilecegimiz ayni zamanda yenilik
faaliyetleri ve teknolojik gelismeleri yakindan izleyen isletmelerdir. Bu isletmelerin
sayisinin giin gectikce artmasi hem dogal ¢evre agisindan hem de diinya iizerinde

yasayan biz insanlar ac¢isindan olduk¢a 6nemlidir.

Yesil yenilik galismalart giiniimiizde bir¢ok isletmede yer almaktadir. Bu
calismalar, yoneticilerden ofis ¢alisanlart ve mavi yakali calisanlara kadar
isletmelerin  her diizeyinde calisanlardan gelen yaratict fikirler sonucu
gerceklesebilmektedir. Ramus, yesil yeniligi uygulanma sekline ve olasi etkisine

gore 3 tiire ayirmistir. Bunlar *®

e lsletmenin gevresel etkilerini azaltanlar (tekrar kullanim ve geri doniisiim
gibi)

e Ilsletmenin ¢evre konusundaki problemlerini c¢ozenler ( tehlikeli
bilesenlerin kullaniminin azaltilmasi gibi)

e (Cevre acisindan etkin Uriin/hizmetler gelistirenler (daha az kaynak / enerji

kullanan gibi)

Yesil yeniligin amacina ve kullanimina gore bazi kaynaklarda da isletmenin
yaklasimina gore iki temel kategori bulunmaktadir. Bunlardan ilki boru sonu
¢oziimleri olarak adlandirilan mevcut bir {iretim sisteminde uygulanan teknolojiyi
igerir. Ikincisi ise, enerji veya malzeme kullanimini ya da kirleticilerin iiretimini
azaltarak fayda saglayan temiz teknolojilerdir.179 Klassen ise; bu iki temel yaklagima
sistemlerin yonetimi de eklemektedir.®®. Bir bagka smiflandirmada, cevreci

teknolojiler i¢inde kirliligin kontrolii ve Onlenmesinin yani sira {riin yOnetimi

178 Ramus, Organizational Support for Employees. .., s86.

179 Kemp, Arundel, a.g.e., s.2 ve Giovanni Azzone ve Giuliano Noci, “Identifying Effective PMSs for
the Deployment of “Green” Manufacturing Strategies”, International Journal of Operations &
Production Management, C.XVIII, No:4, 1998, s.308.

180 Robert D. Klassen, “Environmental Management in Operations: The Selection of Environmental
Technologies”, Decision Sciences, C. XXX, No:3, 1999, s.605.
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yaklagimi da yer almaktadir.’® Literatiirde farkli siniflandirmalar yer alsa da temelde
kirliligin kontrolii ve kirliligin onlenmesi olmak iizere iki temel kategori siklikla

incelenmektedir.

Kammarer, ¢evreyle ilgili yenilikleri gerceklestirildigi yenilik alanina veya
konusuna gore genel anlamda iiriin, siire¢ ve organizasyonel yenilikler olmak iizere

iic gruba ayrilmaktadir.'®?

Cheng ve arkadaslari, eko-iiriin, eko-siire¢, eko-
organizasyonel yenilikler seklinde bir ayrima girmistir.ls3 Oltra ve arkadaslar1 da
yesil yenilik tiirlerini ¢evreci teknolojiler, organizasyonel yenilik, iiriin ve hizmet
yeniligi ve yesil sistem yeniligi olmak {izere toplamda dort kategoride

4

gruplandlrmlslardlr.18 Cesitli  yazarlarin  literatiire  kattiklar1  yesil  yenilik

siiflandirmalar asagidaki tabloda bir arada 6zetlenmektedir.

Tablo 3.7: Yesil Yenilik Tiirlerinin Simiflandirilmasi

Siiflandirma Kaynak

Kirliligin 6nlenmesi, kirliligin kontrolii teknolojileri Kemp ve Arundel, 1998
Azzone ve Noci, 1998

Teknolojik, organizasyonel, sosyal veya kurumsal yenilik Rennings, 2000

Cevresel etkiyi azaltan, ¢evre konusundaki problemleri ¢ézen, | Ramus, 2001
gevreci irtin/hizmet gelistiren

Uriin, siire¢ ve organizasyonel yenilikler Kammarer, 2008

Cevreci teknolojiler, organizasyonel yenilik, iriin ve hizmet | Oltra, Kemp ve Vries, 2009
yeniligi ve yesil sistem yeniligi

Eko-iiriin, eko-siireg, eko-organizasyonel yenilik Cheng, Yang ve Sheu, 2014

Uriin yeniligi, bir {iriiniin tiim yasam dongiisii icerisinde ¢evreye olan etkisini
azaltmay1 hedeflerken, siire¢ yeniligi {lretim siirecinin ¢evreye olan etkilerini

azaltmak konusundaki gelismeler olarak tanimlanir. Organizasyonel yenilik ise;

181 cathy A. Rusinko, “Green Manufacturing: An Evaluation of Environmentally Sustainable
Manufacturing Practices and Their Impact on Competitive Outcomes”, IEEE Transactions on
Engineering Management, C.LIV, No:3, 2007, s.446.

182 K ammarer, a.g.e., 5.25.

183 Cheng, Yang, Sheu, a.g.e., 5.82

184 Oltra, Kemp, Vries, a.g.e., s.4.
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direkt olarak cevresel etkileri azaltmamakla birlikte isletmelerde teknik agidan
gevreci yeniliklerin (iiriin/siire¢) uygulanmasina hizmet eder.’® Her bir yenilik tiirii
kendine 0zgii alanda birtakim hedeflere sahip olmakla birlikte ortak noktalari
cevreye olan etkilerin azaltilmasmin gerceklestirilmesi olmaktadir. Yeniligin {ice

ayrildigi bu siniflandirma yenilik literatiiriinde en ¢ok yer alan siniflandirma seklidir.

Bu dogrultuda yesil iiriin ve siire¢ yeniligi, maliyet azaltma c¢alismalar1 veya
stirekli kalite iyilestirmesi seklindeki isletme hedeflerinin de bir sonucu olarak ortaya
cikabilmekte boylece isletme ya da miisteri odakli olarak saglanan faydalar ile
cevreyle ilgili faydalarin biitiinlesmesi ve birbirini desteklemesi de séz konusu
olmaktadir.’® Bir isletmedeki hammadde kayiplari, eksik siire¢ kontrolleri gibi
kaynak verimsizlikleri gereksiz bir sekilde atik, hatalar ve hammadde stoklarina
neden olmaktadir. Uretim siireclerinin daha az atik olusturacak sekilde degistirilmesi
ve ortaya c¢ikmasi kaginilmaz olan atiklarin nasil geri kazanilacaginin ya da
giderileceginin daha isin en basinda diisiiniilmesi gerekmektedir. Ayrica bir iirliniin
yasam dongiisiinde ¢ok sayida gizli maliyetler de mevcuttur. Ornegin dagiticilar veya
misteriler tarafindan bertaraf edilen ambalajlar 6nemli bir atik kaynagi ve maliyet

187, Isletmeler mevcut siireglerine odaklanarak, tiim siireglerini ayrintil bir

kalemidir.
sekilde analiz ettigi takdirde ¢evreyle ilgili olan konularda birgok gelistirilecek alan

ve yenilik firsat1 yakalayacaktir.

Cevreyle ilgili olan iirlin ve siire¢ yenilikleri, diger bir tabirle yesil {irlin ve
siirec yeniligi cevresel zararlarin azaltilmast veya bu zararlardan tamamen
kacinilmasini saglamak amaciyla yapilan yenilikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.'®®
Yapilan yeniliklerin amacit her ne kadar cevresel zararlarin tamamen ortadan
kaldirilmasini hedeflese de bir takim alanlarda yiizde yiiz basar1 saglamak miimkiin
olmayabilmektedir. Bu nedenle zararlarin olabildigince azaltilmasi da 6nemli bir
konu olmakla birlikte, stirekli gelisme prensibi ¢ergevesinde diisiiniildiigiinde
artimsal yenilikler de isletme ve ¢evre acisindan ciddi avantajlar ve katkilar

saglayabilmektedir.

185 Kammarer, a.g.e., 5.25.

186 Rehfeld, Rennings, Ziegler, a.g.e., s. 92.

187 porter, van der Linde, a.g.e., 5.122 ve Al Gore, Tiikenen Diinya, 1.Basim, Siren Yayinlari,
Istanbul, 2008, s.190.

188 Rehfeld, Rennings, Ziegler, a.g.e., s. 92.
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Yesil tirtin yeniligi, yesil stire¢ yeniligi ile yakindan iligkilidir. Ciinki siireg
yeniligiyle birlikte giindeme gelen tiretim stirecindeki degisiklikler bir sekilde iiriin
degisikliklerine de sebep olmaktadir.’®® Bu nedenle her ne kadar yesil yenilik
kavrami yesil iiriin yeniligi ve yesil siire¢ yeniligi olarak ikiye ayrilsa da aslinda
birbiriyle iliskili olabilen birbirinden ¢ok da bagimsiz diigiiniilmemesi gereken

kavramlardir.

Cevresel hedeflerle alakali organizasyonel yenilikler isletme icerisinde farkli
alanlarda karsimiza c¢ikmaktadirlar. En basit haliyle siirdiiriilebilir gelismeyi
destekleyici misyon agiklamalari, daha yogun haliyle ise ¢evresel egitim programlari,
yesil iirlin tasarim programlari, mevcut iiretim tesisini veya siireci ¢evre agisindan
daha zararsiz hale getirecek programlar seklinde olabilmektedir. Ayrica cevresel
o6grenme tekniklerinin tanitim (lirlin yasam dongiisii analizi gibi), ¢evre yonetim ve
denetleme sistemleri, ¢evre problemlerine cevap verebilmek amaciyla gelistirilmis
iletisim kanallarinin kurulumu, ¢evreyle ilgili konularla ilgilenmek iizere yonetim
ekiplerinin kurulmasi, organizasyonlar arasi aglarin ve ortakliklarin olusturulmasi
gibi ornekler yer almaktadir.*® Cevreyle ilgili organizasyonel yenilik dendiginde,
igerisine ¢ok farkl faaliyetleri alan, degisik bakis acilarindan bakildiginda isletmeye
bircok yeniligi getirebilecek bir potansiyeli igeren bir yenilik tiri karsimiza

cikmaktadir.

Yesil yenilik faaliyetleri, ticari kuruluslarin yani sira kar amaci gilitmeyen
kuruluglar tarafindan da gelistirilerek, teknolojik, organizasyonel, sosyal veya
kurumsal yapida olabilmektedir. Yasam tarzinda ve tiiketici davranislarindaki
degisiklikleri 6ngdren yenilikler sosyal yenilik olarak adlandirilirken, kurumsal
yenilik ise, bir siirdiiriilebilirlik politikas1 adina kurulmus olan temel bir kurulus

6rnegi seklinde olabilmektedir."*

Kar amaci1 gilitmeyen kuruluglar tarafindan
gergeklestirilen yeniliklerin temel amaci dogrudan ¢evrenin menfaatine olan bir yap1
sergilemektedir. Ticari kuruluglardaki gibi bir taraftan maliyetlerin azaltilmas1 veya

cevreci bir {rliniin daha yiiksek fiyatlara miisteriye sunularak karliligin

%9 A, s 99.
190 Kemp, Arundel, a.g.e., s.6.
191 Rennings, a.g.e., 5.322.
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arttirilmasindan ziyade direkt olarak ¢evrenin odak noktasinda oldugu bir bakis agisi

s0z konusudur.

Yesil triin yenilikleri belirgin bir sekilde isletmelerin stratejik piyasa
davraniglar1 (piyasa c¢ekme etkisi) tarafindan harekete gecirilirken, yesil siire¢
yenilikleri ise, biiyilk 6l¢iide cevreyle ilgili yasal diizenlemeler (diizenlemelerin
itme/cekme etkisi) tarafindan tetiklenmektedir. Isletmelerin mevcut politika araglar:
bu diizenlemelerden etkilenerek olusturulmakta ve bu araglar isletmelerin ¢evresel
performanslarin1 pazarlama stratejilerinde veya devletle olan goriismelerinde
kullanmalarini saglamaktadir.’® Uriin direkt miisteriyle temas noktasi oldugundan
tiriinle ilgili yesil yenilikler talep yonlii baskilardan etkilenmekte, diger taraftan
isletme siiregleriyle ve bu siireclerin girdi ve ¢iktilartyla ilgili yesil yenilikler de daha

cok ilgili yasal diizenlemelerden dolay1 harekete gecirilmektedir.

3.2.6.1 Yesil Uriin Yeniligi

Teori ve uygulamada stratejik bir oncelik halini alan yesil iiriin yeniligi
giintimiizde stirdiiriilebilirlik ile yenilik arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak

ortaya glkmlstlr.193

Mevcut triinlere yapilan Onemli derecede iyilestirmeler,
malzemelerde, bilesenlerde ve performansi artiran diger 6zeliklerdeki degisiklikler
yoluyla ortaya cikmaktadir.® Cevresel acidan siirdiiriilebilir bir yaklagimla
gelistirilen iiriinler yesil {iriin, ¢cevre dostu {iriin veya cevresel siirdiiriilebilir iiriinler
seklinde de adlandirilabilecegi gibi,195 piyasanin ihtiyaclarmi karsilamak iizere
gelistirilen yeni iiriinler olarak da goriilebilmektedir.'®® Stratejik yonetim literatiiriine
gore isletmeler yesil iirlin yeniligi faaliyetlerini bir farklilagtirma araci olarak da
kullanabilir, pazar paylarinin devamliligini saglayabilirler.197 Yesil iirlin yenilikleri

isletmelerin yaptiklar1 yesil yeniliklerin somut olarak miisteri tarafindan da

goriilebildigi bir seklini ifade etmektedir. Bu dogrultuda isletmeler gelistirerek

92 Ae., 5.327.

193 Rosa Maria Dangelico, Devashish Pujari, “Mainstreaming Green Product Innovation: Why and
How Companies Integrate Environmental Sustainability”, Journal of Business Ethics, C.XCV, No:3,
2010, s. 471.

194 Tiibitak, a.g.e., 5.52.

1% De Medeiros, Ribeiro, Cortimiglia, a.g.e., s.77.

1% Cheng, Yang, Sheu, a.g.e., 5.83.

97 Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s.9.
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piyasaya sunduklar1 ¢evreci liriinleri ile rakiplerinden styrilarak piyasada stratejik bir

hamle yapmaktadirlar.

Avrupa Topluluklar1 Komisyonu (Commission of European Communities)
yesil {irlin yeniligini, s6z konusu iirliniin g¢evreye zararli etkileri ve risklerinin
azaltilmasi, iiretiminde daha az kaynak kullanimi, {iriniin kullanim 6mrii sonucunda
bertaraf edilme siirecinde de atik olusturmasinin 6nlenmesi gibi amaclar1 saglayan
triinler elde edilmesi olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyisle sadece dogal
cevrenin korunmasi degil ayn1 zamanda, geleneksel iiriinlerden daha ¢ok cevresel
fayda saglayan iiriinlerin gelistirilmesidir.'®® Yesil tiriin yeniligi, tiriiniin iiretilmesi
icin gerekli hammaddenin tedarikinden kullanim Omrii sonucu ne sekilde

degerlendirilecegine kadar {iriiniin tiim yasam dongiisiinii kapsamaktadir.

Tablo 3.8: Yesil Uriin Yeniligi Tanimlar

Cevrenin korunmasiyla ilgili gerekliliklerin yerine getirilmesi dogrultusunda enerji tasarrufu,
kirliligin 6nlenmesi, zehirli malzemelerin kullanilmamasi veya iiriin tasarimlari gibi alanlarda ¢esitli
teknolojileri kullanarak yapilan yenilikler**®®

Cevre, miisteri ve lreticiye ayn1 zamanda fayda saglayan, ii¢li bir etkiye sahip olan iiriin

yenilikleri®®

Uriin yasam dongiisii boyunca cevreye olan etkilerinin azaltilmasi amaciyla yapilan yenilik
caligmalart (iiriinlerdeki zehirli malzemenin azaltilmasi, kullanimdaki enerji tiikketimi ve kullanim
sonucu emisyonlarin azaltilmasi, arttirtlmis kullanim 6mrii, Griin i¢in geri doniisiim semalart
eklenmesi gibi)™

Tasarim veya Ozellikleri (liretim/strateji) itibariyle geri doniigebilir kaynaklar1 (yenilenebilir/zehirli
olmayan/ biyolojik olarak ayrisabilen) kullanan ve yasam dongiisii siiresince ¢evreye olumlu etkileri
olan ya da olumsuz etkilerini azaltan iiriinlerin gelistirilmesi*®

Uriin yenilikleri, yeni bilgi ve teknolojilerden yararlanabilir ya da mevcut
bilgi ve teknolojilerin yeni kullanim alanlarina veya bunlarin bir kombinasyonuna
dayanabilir. “Uriin” terimi hem mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde

kullanilmaktadir. Uriin yenilikleri, hem yeni mal ve hizmetlerin tanittmin1 hem de

198 |in, Tan, Geng, a.g.e., 5.103.

199 Chen, Lai, Wen, a.g.e., 5.334.

200 Kammarer, a.g.e., 5.32.

21 Dangelico, Pujari, a.g.e., s.479 ve Tiirpitz, a.g.e., s.53.

22 Babien Durif, Caroline Bolvin, Charles Julien, “In Search of A Green Product Definition”
Innovative Marketing, C.VI, No:1, 2010, s.31.
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mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanic1 6zelliklerinde yapilan 6nemli
iyilestirmeleri igermektedir.®® Uriin yeniligi denildiginde, bir isletmenin iireterek
miisteriye sunduklari {irtinleri veya sagladiklar1 hizmetler s6z konusu olmakta ve bu
iriin ve hizmetlerle ilgili yeni kullanim alanlari, mevcut iriiniin gelistirilmesi,

tyilestirilmesi, daha iyi performans saglamasi gibi katkilar s6z konusu olmaktadir.

Bir iiriiniin satisindan sonra kullanimi siiresince gevreye etkisi olan ve yesil
irlin yeniligi caligmalarinin yapilabilecegi alanlar su sekilde belirlenmistir; enerji
kullaniminin azaltilmasi, hava, su, toprak ya da giiriiltii emisyonlarinin azaltilmasi ve
iriiniin kullanim1 sonrasi geri doniistiiriilmesi.”™ Isletmeler acisindan bakildiginda,
en ¢ok umut vaat eden yesil yenilik ¢aligsmalari, ¢evre, miisteri ve iireticiye birlikte
fayda saglayan, iicli bir etkiye sahip olanlardir. Bu yenilikler ¢ogunlukla {iriin
yenilikleri olmaktadir. Ciinkii {iriin yeniliklerinin miisteriye olan potansiyel etkileri
acik ve nettir. Saglanan faydalar, daha iyi kalite, uzun omiirlilik, daha iyi tamir
olanaklari, diistirilmis tiiketim maliyetleri (enerji verimliligi gibi), kullanildiktan
sonra bertaraf edilme olanaklar, sagliga etkilerinin az olmasi1 seklinde
¢esitlendirilmektedir.”® Uretici, miisteri ve ¢evrenin yer aldig bir {iglii fayda grubu
her bir tarafin ayni olglide olmasa da ¢esitli yararlar elde ettigi bir durum ortaya

koymaktadir.

Dangelico ve Pujari, yesil iirlin yeniliginin {i¢ anahtar g¢evresel boyutunu iiriin
yasam dongiisii agsamalarindaki enerji verimliligi, malzeme kullaniminin azaltilmasi
ve kirliligin 6nlenmesi olarak tanimlamaktadir. Yaptiklar1 calismada kiiciik ve orta
Olcekli endiistriyel iiretim yapan isletmelerle miilakatlar yaparak bu isletmeleri
cevreci iriinler gelistirmeye iten faktorleri, g¢evre politikalart ve hedeflerini,
karsilagtiklar1 giicliikleri sorgulamig ve bu dogrultuda yesil iirlin yeniliginin cesitli
yonlerini 151k tutan bir sentez ortaya koymuslardir.*® Yesil iiriin yeniligi, iiriinle ilgili
kullanim1 veya tretimi gibi sadece belli bir alana odaklanan, iiriin kavramini
biitiinciil bir diislince sistemiyle ele alan ve birgok dis faktorden etkilenen bir yapiya

sahiptir.

23 OECD, a.g.e.

2% Horbach, Rammer, Rennings, a.g.e., 5.116.
205 Kammerer, a.g.e., 5.32.

2% Dangelico, Pujari, a.g.e., s.471.
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Tasarim, iiriin yeniliklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinin tamamlayici bir
parc;2151d1r.207 Yesil iiriin tasarimi isletmenin ¢evreye en az zarari olacak iiriinlerin
ortaya c¢ikarilabilmesi i¢in ¢evresel konular dikkate alinarak gergeklestirilen {iriin
tasarim slireci olarak tanimlanmaktadir. Bu silire¢ ayni zamanda mevcut iirlinlerin
tiretiminde kullanilan malzemeler, {iretim siireci, miisteriye ulastiktan sonraki
kullanim stireci ve kullanildiktan sonra ne sekilde degerlendirilecegi gibi tim
sireclerini de dikkate alarak c¢evreye etkilerini azaltmak amaciyla tekrar

208 Yesil iirlin tasarimi olarak adlandirilan c¢evreci

tasarlanmasini igermektedir.
tiriinlerin olusturuldugu ilk asama olan tasarim asamasi klasik anlamdaki iiriin
tasarim silirecinden temel olarak farklilik gostermemekle birlikte iirliniin yasam
dongiisiinde ¢evreye etkilerinin de hesaba katilmasini igerir. Klasik tasarim siirecinde
cevreyle ilgili kaygilar dikkate alinmaz ve iirlinin kullanim amaci 6n plandadir.

Oysaki yesil liriin tasariminda {iriiniin kullanim amacinin yani sira ¢evreye olan etkisi

de ayn1 derecede onem tasimaktadir.

Otomotiv endiistrisi gibi baz1 sektorlerde cevresel endiseler iiriin gelistirme
stirecinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu dogrultuda enerji agisindan verimli,
diisiik veya sifir emisyonlu aracglarin tasarimi s6z konusu olmaktadir. Baz1 6zellikli
pazarlarda yeni iiriin sunumlarinin biiyiik bir kismi {irtinlerin ¢evresel performansini
da dikkate alarak gerceklesmektedir. Yesil iiriin tasarimin klasik {iirlin tasarimindan

ayirt edildigi noktalar su sekilde stralanmaktadir.?%®

e Miisteri memnuniyeti acisindan; yeni miisteri beklentileri arasinda artik
cevresel endiseler de yer almaktadir. Bu durum iirlintin kullanisliligi,
kalitesi ve fiyatinin yani sira ne sekilde tretildigi, kullanim 6mriiniin ne
kadar oldugu ve ne sekilde yok edilecegi gibi konularin da miisteri
tarafindan dikkate alinan konular olmasini giindeme getirmektedir.

e Fiziki iirlin yagsam dongiisii acisindan; yesil {iriin tasarimi {iretim ve
tiiketim siireglerinin fiziki sonuglarma da odaklanmaktadir. Ornegin
hammaddenin nereden geldigi, iirliniin kullanildiktan sonra ne olacagi,

gibi konular yani iirlin yasam dongiisii bakis agis1 6nem tasimaktadir.

27 OECD, a.g.e.
2% pyjari, Wright, Peattie, a.g.e., 5.658.
“%A.e., 5.658-659.
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e Uriiniin kullanim sonras1 siireci agisindan, yesil iiriin tasariminda {iriiniin
artik kullanilmadigr durumlarda tamir, yenilenmesi, yeniden kullanimu,
geri  doniiglimii, yeniden {retimi gibi seceneklerden hangilerinin
uygulanabilecegi iizerinde durulmaktadir.

e Tedarik zinciri agisindan; yesil iiriin tasarimi zincirdeki tim hareketleri
dikkate alarak {iritiniin sadece kullanim 6mrii doldugunda gevreye etkisini
dikkate almaz ayn1 zamanda kullanilan malzemelerin de ¢evreye etkilerini
hesaba katmaktadir. Tedarikgiler iiriiniin ¢cevresel performansini da igeren
iiriin kalitesinin tiim yOnlerinin saptanmasinda 6nemli bir role sahiptir.
Tedarikgilerin ¢evreyle ilgili tutumlarinin kontrol altina alinabilmesi i¢in
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
uygulanmaktadir. Ayrica ¢ok sayida igletme kendi tedarik¢ilerine ¢evreyle
ilgili denetimler yaparak onlarin ¢evre konusundaki faaliyetlerini kontrol

altinda tutmaktadir.

Cevre dostu friinler konusunda yenilik¢i olan isletmeler, bu sayede
gelistirdikleri ¢evresel performanslarini kapsaml isletme etkinlik stratejilerinin bir
parcasi olarak goriirler. Cevresel etkinlik kiiresel piyasalarda artik 6nemli bir rekabet
faktorii haline gelmistir. Ozellikle ¢evreci iiriin yenilikleri s6z konusu oldugunda bu
durum isletmeler i¢in bir kazan-kazan se¢enegi sunmaktadir. Ne yazik ki aynt durum
cevreci siire¢ yenilikleri i¢in her zaman gecerli degildir. Cilinkii isletmeler ancak
iiriinlerini satarak gelir elde etmektedirler.”*° Basarili bir iiriin yenilik performans
isletmelerin pazardaki konumunu gelistirmekle kalmaz aynm1 zamanda, marka
kimligini gii¢lendirir, rekabet dustiinliigii saglamasina yardimcit olur ve yeni

211 fsletmeler iiriinleri ve marka kimlikleriyle

miisterileri cezbetmesini saglar.
piyasada tutunduklarindan dolay: iirlin yenilikleri basarili oldugu takdirde kurum

olarak bilinirlik ve imajlar1 lizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir.

Klasik yeniliklere oranla yesil iiriin yenilikleri ¢ok daha maliyetli olmasina
karsin isletmeler, daha iist diizeydeki orta ve uzun vadeli is hedeflerine ulagsabilmek

amaciyla kisa vadeli karlarindan feragat edebilmektedirler. Ornegin ¢evre dostu

210 Cleff, Rennings, a.g.e., 5.201.
21| in, Tan, Geng, a.g.e., 5.103.
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iriinler sunarak ya da mevcut lriinleri daha g¢evre dostu bir anlayisla yeniden
tasarlayarak gerekli olan girdi miktarlar1 diistiriildiigii takdirde ancak verimlilikten
dolayr bir kazan¢ saglanmis olacaktir. Ancak bu durum her zaman
gerceklesmeyebilir. Dolayisiyla, ¢evresel etkinin azaltilmasi ile maliyet avantajin
saglanmas1 birbiriyle paralel sekilde gergeklesmeyebilir.212 Gergeklestirilen {iriin
yenilikleri isletmeye her zaman kisa vadede bir geri donilis saglamayacagi gibi
yapilan her yesil iriin yeniligi faaliyeti isletmelere maliyet avantaji olarak da
donmeyebilir. Piyasa, isletmenin gergeklestirdigi iiriin yeniliginin farkina uzun
donemde varabilir ya da belli bir donem kullanildiktan sonra olumlu etkileri
anlasilabilir. Isletmeye maliyet avantaji saglamayan bir {iriin yeniligi piyasa
tarafindan deger verildigi takdirde isletmeye rekabet avantaji ve karlilik artis1 olarak

geri donebilmektedir.

Yesil iiriin yeniligi performansiyla ilgili faktorler Chen ve arkadaslar
tarafindan, en az malzeme, enerji ve kaynak kullanimini gerektirecek ve en az kirlilik
yaratacak sekilde {iretimin Ongoriildiigii, Urlniin geri donilisiimiiniin, tekrar
kullaniminin ve ayristirilmasinin kolay bir sekilde gerceklesecegi sekilde bir iiriin
gelistirme ve tasarim yapilmasi olarak siralanmaktadir.”*® Bunlara ek olarak,
isletmenin mevcut ve yeni tirlinleri i¢in ¢evre dostu ambalajlar gelistirmesi, yasam
dongiisiiniin sonuna gelmis triinleri i¢in geri doniisiim ve yeniden kullanim
olanaklar1 yaratmasi ile iriinlerinde ¢evre etiketi kullanmasi gibi faaliyetler yer

214 fsletmelerin gevre dostu siiregleri benimsemesi, olasi yesil {irlin

almaktadir.
yenilikleri i¢in de bir zemin hazirlamaktadir.?® isletmeler cevreye onem verdikleri
ve is yapis sekillerine de bu tutumlarin1 somut bir sekilde katmak istedikleri siirece
yesil iiriin yenilikleri gelistirme olasiliklar1 artacaktir. Isletmeler artik bu konuya
vizyon ifadelerinde de yer vererek, gelecekte kendilerini ¢evreci isletmeler olarak

gormek hayaline sahip olduklarini acik¢a belirtmektedirler.

212 Triguero, Moreno-Mondejar, Davia, a.g.e., 5.26.

213 Chen, Lai, Wen, a.g.e., 5.334 ve Yu-Shan Chen, “The Driver of Green Innovation and Green
Image — Green Core Competence”, Journal of Business Ethics, C.LXXXI, No:3, 2008, s. 537.

2 Tzu-Yun Chiou, Hing Kai Chan, Fiona Lettice, Sai Ho Chung, “The Influence Of Greening The
Suppliers And Green Innovation On Environmental Performance And Competitive Advantage in
Taiwan”, Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, C.XLVII, No:6,
2011, s.827.

21> Triguero, Moreno-Mondejar, Davia, a.g.e., 5.27.
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3.2.6.1.1Yesil Uriin Yeniliginde Odaklanilmasi Gereken Alanlar

Acik ve net bir lirtin yenilik stratejisi, iist yonetimin 6zel iiriinler gelistirmek
icin planlama yapmasini ve bu konuda gerekli kaynaklar1 saglamasini igermektedir.
Cevre yonetimi gereksinimleri agisindan bir {iriin ele alindiginda, s6z konusu {iriiniin
kullaninm1 ve kulanim sonrasi degerlendirilmesi ile iligkili ¢evresel etkilerin de

6

dikkate alinmasi zg,rerekmektedir.21 Tim endistriyel drlnler gerek iiretim

stireclerinde gerekse kullanimi ya da atik olarak uzaklastirilmas: siirecinde bir

207 e o )
Urlinlin yasam dongiisii ¢ergevesinde

sekilde cevresel zararlar yaratmaktadir.
cevresel etkileri diisiiniildliglinde, iirlin tasarimi ve gelistirilmesinde {iretim,

depolama, ambalajlama, kullanim ve atilmasi siirecleri bir arada ele alinmalidir.

Medeiros ve arkadaslari, gergeklestirmis olduklar1 sistematik literatiir
arastirmalarinda ¢evresel siirdiiriilebilir yeniliklere katkisi olan c¢aligmalar
inceledikten sonra basarili iiriin yeniligine etkisi olan dort temel faktor oldugunu 6ne
stirmiistiirler. Bu faktorler, piyasa, hukuk ve mevzuat bilgisi, fonksiyonlar arasi
isbirligi, yenilik odakli 6grenme ve ar-ge yatirimlari olarak siralanmaktadir.?*® Pujari
ve arkadagslar1 ise, odaklanilmasi gereken alanlar1 ii¢ grupta ele almislardir. Cevre
yonetimiyle ilgili olan ilk grupta isletmenin ¢evre politikasi, iist yonetimin destegi,
cevre yoneticisinin varligi, tedarikg¢ilerin siirece dahil edilmesi yer alirken, siire¢ ve
teknik konularla ilgili olan ikinci grupta etkin bir altyapi ve proje ydnetiminin
olmasi, cevreyle ilgili giiclii bir veri tabanina sahip olunmasi ve son grupta ise
cevresel kiyaslama mekanizmasinin varligi ile ¢apraz fonksiyonlu koordinasyon
olarak yer almaktadir.?* Ayrica isletmelerin sahip olduklari temel yetenekleri de

220 Yapilan

yenilik konusundaki basarilarini belirgin bir sekilde etkilemektedir.
caligmalarda elde edilen tim bulgular isletmeler acisindan yesil yenilik
caligmalarinda dikkate almalar1 gereken kritik basar1 faktorlerini ortaya koymaktadir.
Izleyen satirlarda ¢esitli calismalarda yer alan bu kritik basar1 faktorleri

aciklanacaktir.

216 pyjari, Wright, Peattie, a.g.e., 5.659.

217 Rehfeld, Rennings, Ziegler, a.g.e., s. 91.
218 Medeiros, Ribeiro, Cortimiglia, a.g.e., 5.80.
29 pyjari, Wright, Peattie, a.g.e., 5.659-662.
220 Chen, a.g.e., 5.354.
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Ust yonetimin destegi ve katihmn, bir isletmenin her 6nemli faaliyetinde
giiclii bir etkiye sahip olmaktadir. Yeni {irin gelistirme faaliyeti de buna dahildir.
Ozellikle gevreci yeni iiriin gelistirme sz konusu oldugunda ise bu destek ve katilim
daha da biiyilk 6nem tasimaktadir. Ciinkii ¢evreyle ilgili konularin is siireclerine
dahil olmasi mevcut orgiit kiiltlirii dusiiniildiigiinde ortaya ¢ikacak zorluklarin
astlmasi i¢in net bir liderlik ve isletmenin iist yonetimin destegini gerektirmektedir.
Bunun yani sira ¢evreci lriinlerin gelistirilmesinde gerekli teknolojik yatirimlarin
yapilmas: ve gerekli kaynaklarin ayrilabilmesi i¢in de {iist yOnetimin bakis agisi
oldukga 6nemlidir.??! Ust yonetimin sorumluluk alanlarina gevre ile ilgili stratejilerin
eklenmesi zorunludur. Ciinkii isletmelerin g¢evreyle ilgili problemler karsisinda
yenilik¢i ¢oziimler gelistirememelerinin baslica nedenlerinden birisi bu durumun yok
sayllmamdlr.222 Aktif bir liderlik ve cevreci yeteneklerin gelistirilmesi ile iirlin
yeniligindeki yaraticilik tetiklenecektir.?® Ust yonetimin destegi ve katilimi yesil

tiriin yeniligi i¢in olmas1 gereken en 6nemli faktorlerden birdir.

Isletmelerde cevreci iiriin gelistirme siirecinde bir ¢evre yoneticisi veya
koordinatoriiniin bulunmasi siirecin daha sistemli bir sekilde ele alinmasini
saglamaktadir. Cevre yoneticisi i¢in yenilik acisindan kritik olan bes onemli rol
tanimlanmistir. Bunlar; fikir gelistirme, girisimcilik ve sampiyonluk, proje liderligi,
sponsorluk, kogluk olarak siralanmaktadir. Cevre yoneticilerinin gérevleriyle ilgili
farkli senaryolar da mevcuttur. Bunlardan ilki ¢evreyle ilgili baskilarla miicadele
etmesi, ikincisi denetgi rolii, ti¢iinciisii ise rehberlik etme, veri saglama ve onaylama
gibi kolaylastiric1 roldiir.?** Her ne kadar gevreyle ilgili sorumlulugun ve bilincin
isletme geneline yayilarak gevreci bir orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi oldukga gerekli
bir faktor olsa da bu ortak sorumluluk alanlarini belirlenmesi ve bir yol haritasi
cizilebilmesi i¢in siireci yoneten ve yonlendiren bir yonetici veya liderin mevcut
olmast gerekmektedir. S6z konusu yoneticinin sadece cevreyle ilgili isletmenin
koordinasyonu ve gelistirilmesi ile gorevlendirilmis olup baska ek gorevlerinin

olmamast bu silirece odaklanmasi ve tiim ¢abasini bu konuya harcamasi agisindan

221 pyjari, Wright, Peattie, a.g.e., 5.660.

222 porter, van der Linde, a.g.e., s.131.

22 Medeiros, Ribeiro, Cortimiglia, a.g.e., s.81.
224 pujari, Wright, Peattie, a.g.e., 5.660.
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onemlidir. Ancak bu konuda sorumlu bir yoneticinin varligint dolayisiyla ¢evreyle
ilgili tiim goérevlerin bu kisiye yiiklenmesi, diger ¢alisanlarin bu konu hakkinda higbir
sorumluluk hissetmemesi gibi yanlis bir tutuma girmemesi de saglanmasi1 gereken

diger bir sarttir.

Yeni iirlin gelistirme siirecinde tedarikcilerin siirece dahil olmasi gelistirme
maliyetlerinin diisiiriilmesi, kalitenin yiikseltilip hata oraninin azaltilmasi, {irliniin
piyasaya sunulma zamaninin kisaltilmasi, tedarik¢i kaynakli yeniliklerin
ongoriilebilmesi agisindan oldukg¢a faydalidir. Bu konuda deneyimler gostermistir ki
yapilan ortak c¢aligmalar uzun donemde hem tedarik¢i hem de miisteri agisindan
karsilikli yarar saglamaktadir. Diger yandan, deger zinciri yonetiminde tedarikgilerin
gozlemlenmesi ve denetlenmesi, tedarik operasyonlarinin c¢evresel faktorler
acisindan degerlendirilerek tiim tasarim ve gelistirme caligmalarinin bu yonde

5

ilerletilmesi 6nemlidir.”® Tedarik zincirindeki aktérler arasindaki sinerji yesil

yenilik calismalarnin  basarisinda  oldukca etkili olmaktadir.?®

Tedarikgiler
isletmelere sagladiklari iiriinler ve hizmetler konusunda olduk¢a detayli bir bilgiye
sahip olduklarindan dolay1 ortak caligmalarin yapilmasit yeni fikirlerin ortaya

¢ikmasini kolaylastiracaktir.

Yeni bir liriin projesi Oncelikle fikir olarak ortaya ¢ikar, daha sonra ortaya
¢ikan fikirle ilgili 6n goriisme ve elemeler, projenin tanimlanmasi, is analizi adimlar
ve lirlin gelistirme seklinde devam eder. Tiim bu 6n gelistirme asamalar:1 baska bir
basar1 faktorii olarak hizmet etmektedir. Projenin net bir sekilde tanimlanmasi,
piyasanin 1yi bir sekilde analiz edilmesi, pazar arastirmasi ve satig tahminleri gibi
calismalar, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerinin agik ve net bir bi¢imde anlasilmasi

sebebiyle yeni iirlinlin basarisinda hayati derecede 6neme sahiptir.227

Bu dogrultuda,
¢evreci yeni Uriin gelistirme caligmalarinda tiiketicilerin ¢evreyle ilgili diisiinceleri ve
bu diisiincelerinin davranislarina olan etkisi dogru bir sekilde analiz edildigi takdirde,
piyasaya sunulan g¢evreci iriinlerin tiiketici ihtiyaglarini karsilamada yeterli olup
olmayacagimi biiyiik 6l¢iide 6nceden belirlemektedir. Boylece tiiketicinin ihtiyacini

karsilayarak beklentilerine uygun ¢evreci iiriinler sunulabilecek, hem miisteri hayal

225 pyjari, Wright, Peattie, a.g.e., 5.660-661.
226 Medeiros, Ribeiro, Cortimiglia, a.g.e., s.82.
227 pujari, Wright, Peattie, a.g.e., 5.661.
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kirikligina ugramamis olacak hem de yapilan ¢aligmalar ve yatirimlar bosa gitmemis

olacaktir.

Dogru bilginin elde edilmesi, yayilmasi, degerlendirilmesi ve karar verme
siireclerine entegrasyonu yeni iiriin gelistirme siireci i¢in kritik bir faktordiir. Cevre
yonetimi literatliri ¢evresel etkinin siireg ve {riin gelistirme diizeylerinde
Olciilebilmesi i¢in isletmelerde etkin bir ¢evre veri tabani olmasinin gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Spesifik iiriin silireglerinde c¢evreyle ilgili verilerin yeterli
olmamasi cevreyi goz Oniine alarak yapilacak tasarim calismalarinda 6nemli bir
engel teskil etmektedir. Bu nedenle yasal diizenlemeleri, stiregleri, kimyasallari,
malzemeleri (tim bunlarin insan saghgi ve ekolojik etkileri ile birlikte) iceren
biitiinlesmis bir veri tabani olusturarak cevresel riskler ve maliyetler dikkate alinarak
tasarim 1ile ilgili kararlar verilebilir. Bu veri tabani kullanici dostu olmali ve hem
iceriden hem de disaridan tedarik¢i ve miisterilerin elektronik erigimin saglandigi bir
veri tabani olmalidir.??® Olusturulan veri tabami zaman gegtikge eklenen yeni
bilgilerle zenginlesecek ve isletmeye onemli bir bilgi giicli katacaktir. Olusturulan bu
bilgisel giiciin tiim c¢alisanlar tarafindan kolay ulasilabilir olmasi, bilgisayar
ortaminda unutulmayarak stirekli giincellenmesi ve isletmedeki ¢alisan devrinden

etkilenmemesi dikkate alinmas1 gereken diger 6nemli hususlardir.

Isletmelerin bilgi kaynaklari, aym grup isletmelerinin veya tek bir isletmenin
i¢ kaynaklari, isletmenin sektér veya yakin g¢evresini olusturan miisteriler,
tedarikgiler, rakipler, danmismanlik firmalarmin yami sira, konferanslar, fuarlar,
tniversiteler, diger arastirma kuruluslari, birlikler, patentler, standardizasyon

229 fsletme i¢i ve

komiteleri ve bilimsel dergiler olarak ¢esitlilik gostermektedir.
cevresinde muazzam bir bilgi kaynag: potansiyeli bulunmaktadir. Isletmenin tiim bu
bilgi kaynaklarimn titiz bir sekilde tarayarak analiz etmesi, onemli bilgilerin gbz ardi

edilmemesi agisindan yararli olacaktir.

En basarili firmalar1 rakiplerinden ayiran kritik basar1 faktorlerini aciga
cikarmada kiyaslama yontemi Onemli bir aracgtir. Bazi firmalar sayisal cevre

verilerini de kiyaslama aktivitelerinin bir parcasi yaparak cevresel performanslarin

228 Ae., 5.661.
2% Horbach, Rammer, Rennings, a.g.e., 5.119.
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gelistirmek istemektedirler.”*® Kiyaslama, isletmeler igin belli konularda alaninda en
iyi isletmelerin kritik basar1 faktdrlerinin neler oldugu bilgisini saglarken, ¢evreyle

ilgili konularda da en iyilerden 6grenmek dogru bir adim olacaktir.

Uriin gelistirmede bir diger 6nemli nokta da capraz fonksiyonlu takimlar
yaklagimidir. Farkli disiplinlerden olusan bir takimin olusturulmasi ¢evreci iriin
gelistirme calismalar1 i¢in oldukca Onemlidir. Bu entegrasyon ile miisteri ve
piyasayla ilgili bilgilerin tiim takima yayilmasi, sadece gelistirme siirecinde degil
pazar testi ve ticarilestirme asamalarinda da faydali olmaktadir. Bu takimda
pazarlama, pazar arastirmasi, miithendislik, ar-ge, iiretim satin alma ve finans gibi
boliimlerin  katihmi siirecin  basarist igin onemlidir.”®* Ayrica bu  bdliimlerin
katiliminin yani sira 6nemli paydaslarin da silirece dahil olmasi gerekmektedir.
Geleneksel yeniliklere gore yesil yenilik faaliyetlerinin basarisi i¢in tedarikgiler,
egitim kurumlar1 ve aragtirma enstitiileri gibi dis gruplarin katilimi1 daha ¢ok 6nem
tasimaktadir.”®? Bir taraftan isletme icerisindeki farkli siireclerde faaliyet gdsteren
calisanlarin bir araya gelerek kendi acilarindan ¢esitli fikirler ve bilgiler ortaya
koymalar1 saglanirken diger taraftan isletme dis1 ¢evreden de ¢esitli isbirlikleri ve

katkilarin saglanacagi bir ortam yaratilmasi faydali olacaktir.

Yesil lriin yeniligi misterilerin bu yenilikleri istemesi ve sahiplenmesine
baglidir. Bu durum da cevre dostu yasalar, devlet tesvikleri ve toplum igerisinde
stirdiiriilebilirlik kiltiiriiniin yayilabilmesi igin egitici kampanyalar ile miimkiin

olabilmektedir.?®

Cesitli taraflarin donem donem diizenlenecekleri bilgilendirici
programlar, toplantilar, festivaller, tanitimlar gibi faaliyetlerle hem toplumun hem de

isletmelerin bilgilendirilmesi, eksiklerinin tamamlanmasi saglanacaktir.

Yenilik odakh 6grenme, isletmenin sahip oldugu vizyonunu degistirme ve
modast gecmis prosediir ve sistemlerin kaldirilmasi konusundaki organizasyonel
yetenegi ile alakalidir. Baslica alt faktorler, kiiltiirel engellerin kaldirilmasi,
proaktivite, yaraticilik ve deneyim gibi yeteneklerin gelistirilmesi, esnek karar verme

mekanizmalarinin ve analiz yeteneginin devreye alinmasi seklinde siralanmaktadir.

20 pyjari, Wright, Peattie, a.g.e., 5.661.
ZLAe., 5.662.

232 Medeiros, Ribeiro, Cortimiglia, a.g.e., s.81.
28 Ae., s.80.
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Ar-ge yatirnmlar1 konusunda isletmelerin istekliligi, yeni teknolojiler, liretim
sistemleri ve yeni iriin gelistirme siirecleri konusundaki arastirmalara kaynak
ayirmalarin1 saglamaktadir. Yesil yenilik siireclerinde isletmeler tarafindan en ¢ok
kaynak ayrilan alanlar malzeme geri doniisiim yatirnmlari, geri doniistiirilmiis
malzemelerin kullanimi, {iriin yagsam siirecinin genisletilmesi ve enerji tiikketimine
olan yatirimlar seklinde siralanmaktadir. Literatiirde yeni teknolojiler, ar-ge altyapisi
ve Uriin gelistirme yontemleri ve kalifiye insan kaynagina olan ar-ge yatirimlar ile

234 isletmeler, her gecen giin ar-ge faaliyetlerinin

ilgili ¢aligmalar yer almaktadir.
Ooneminin daha da ¢ok bilincine varmakta, bu dogrultuda insan kaynagi ve bilgiye

olan yatirimlarini arttirarak yenilik potansiyellerini giiclendirmektedirler.

3.2.6.1.2Yesil Etiket (Cevre Etiketi) Kavramm

Cevreyle ilgili diizenlemeler sonucu ortaya ¢ikan uygulamalardan biri de yesil
etiket uygulamasidir. Cevre etiketleri (eco-labels) olarak da adlandirilan yesil
etiketler gevreci iiriin kalitesini belgeleyen bir uygulamay: temsil etmektedirler.”®®
Gilin gegtikce yayginlasan bu uygulama bir iirlinliinii ¢evre dostu oldugunu

vurgulamaktadir.

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde cesitli ¢evre etiketlerinin hazirlanmasi ve
yayginlastirilmasi iizerine, biitiin iiye {ilkeler i¢in gegerli olacak AB cevre etiketi
gelistirilmesi caligmalar1 baglatilmig; bunun sonucunda Bakanlar Konseyi’nin 23
Mart 1992 tarihli 880 sayili Tiizligli ile cevre etiket sistemi kurulmustur. Bir ¢icek
amblemi ile simgelenen bu etiket, iiretim ve tiiketim araglarinin ¢evreye saygili
oldugunu gostermektedir. Etiketi, bagimsiz bir organ olan Avrupa Birligi Eko-Etiket
Kurulu ekolojik kistaslar1 ve iiretimin tiim asamalarin1 g6z oniinde bulundurarak
vermektedir. Kistaslarin belirlenmesinde iiriin i¢in hammadde se¢iminden, iiretime,
dagitimina, tiiketimine ve kullanimi bittiginde geri doniisiimiiniin saglanmasina kadar

236

olan biitiin evreler dikkate alinmaktadir.”™ Cevre etiketi sistemi, bir iirlinlin ¢cevreye

saygili bir kurulus tarafindan, cevreyle ilgili gereken Onlemler alinarak {iretiminin

24 Medeiros, Ribeiro, Cortimiglia, a.g.e., 5.82.

2% Cleff, Rennings, a.g.e., 5.201.

2% Metsims Sustainability Consulting, “EU Ecolabel Nedir?, (Cevrimici), http://www.eko-
etiket.org/eko-etiket-nedir.php, 16.03.2014.
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yapildigini tiriinler iizerindeki sembol yoluyla tiiketicilerini haberdar etmesine olanak

saglamaktadir.

Cevre dostu iiriinlerin tiiketiciler tarafindan bu o6zelligiyle algilanabilmesi,
isletmenin ¢evreci Uriinlerine dayanan imaj ve itibarinin olas1 artisini saglamaktadir.
Cevre etiketi bilinirligi desteklemekle birlikte kurumsal sosyal sorumlulugun da bir
belirtisidir.?®” Isletmelerin ¢evreci performanslarii pazarlama stratejilerinde
kullanmalarina olanak saglayan yesil etiket, iirlin yeniliklerini desteklemekle kalmaz,
ayni zamanda geri doniisim faaliyetleri icin yenilik¢i etkiler de ortaya

koymaktadir.?*®

Cevre etiketi uygulamasi, {riin ve hizmetlerin hammadde
temininden iretimi, kullanimi ve atilmasina kadar tiim yasam dongiisii siiresince
azaltilmis cevresel etkisi oldugunun tiiketici tarafindan bilinmesine yardimci olan ve
giivenilir cevresel miikemmeliyeti destekleyen goniilliiliikk esasina dayali bir
uygulamadir.”®* Ulkemizde zorunlu bir uygulama olmamasina ragmen, gevre

konusunda bilingli olan ve bu konuya verdigi onem hakkinda miisterilerini de

bilgilendirmek isteyen isletmeler artan bir ilgiyle bu uygulamaya dahil olmaktadirlar.

3.2.6.2 Yesil Siire¢ Yeniligi

Siire¢ yeniliginin bir {iriin ve hizmetin ortaya ¢ikarilmasinda etkinligi arttiran
bir fonksiyonu vardir. Bu sayede gerceklesen maliyet avantajiyla birlikte diisen iiriin
fiyati, trliniin kalite ve dayanikliliginin da artmasi ile miisteriye fayda saglanmig
olur.?* Uretim faaliyetleriyle direkt olarak iligkili olan®*" siireg yenilikleri yoluyla
kirliliginin oOnlenmesi, kaynak verimliligi gibi bir takim kazan-kazan firsatlar

yaratllmak‘[adlr.242

Yesil siire¢ yenilikleri, {irtin yeniliklerine kiyasla miisteriler
tarafindan fark edilmesi daha zor olan ve isletmelerin kendi i¢ verimlilikleriyle
dogrudan alakal1 olan bir konudur. Uriin yenilikleri isletmenin miisterileri tarafindan
talep artisin1 saglama noktasinda ne kadar gerekliyse, siirec yenilikleri de isletmelerin

kendi i¢ siireglerine odaklanarak cevreyle ilgili olumsuzluk yaratan faaliyetlerin

27 Triguero, Moreno-Mondejar, Davia, a.g.e., 5.26.

238 Cleff, Rennings, a.g.e., 5.201.

239 Avrupa Komisyonu, “The EU Ecolabel”, (Cevrimigi),
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm, 16.03.2014.
20 Rave, Goetzke, Larch, a.g.e., s. 9.

1 Cheng, Yang, Sheu, a.g.e., 5.83.

2 Kammerer, a.g.e., 5.33.
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kontrol altina alinmasi ve iiretim maliyetlerinde onemli avantajlar elde edilmesini

noktasinda 0 kadar gerekli bir yenilik tiirtidiir.

Isletmelerin yesil siire¢ yeniliginde performanslarini artirabilmeleri igin
gecerli sayilan faktorler arasinda enerji tasarrufu, kirliligin 6nlenmesi, atik geri
doniistimii, hammadde kullaniminin azaltilmasi, zehirli maddelerin saliniminin etkin
bir sekilde azaltilmas: gibi maddeler bulunmaktadir.?”® Siirecle alakali olarak yesil
yenilik caligmalarinin yapilabilecegi ve c¢evreye etkisi olan 9 temel konu
belirlenmistir. Bunlar, her birim ¢ikt1 basina malzeme kullaniminin azaltilmasi, her
birim ¢ikt1 basina enerji kullaniminin azaltilmasi, CO, emisyonlarinin azaltilmas,
hava kirliligine yol acan diger emisyonlarin azaltilmasi, su kirliliginin azaltilmas,
toprak kirliliginin azaltilmasi, giiriiltii kirliliginin azaltilmasi, tehlikeli katkilarin
yerini bagka malzemelerin almasi ve son olarak atik, su veya malzemelerin geri
déniisiimii seklinde siralanmaktadir.®** Yesil siireg yenilikleri s6z konusu oldugunda,
yukarida siralandigr gibi isletmelerin odaklanmasi gereken ve gelistirmeye agik
oldukga farkli alan mevcuttur. Isletmenin iiriin hammadde tedariginden, nihai
miisteriye {irlinlerini ulagtirincaya kadar dagitim siireci de dahil olmak iizere ¢evreyle
ilgili dikkat etmesi gereken birgok siire¢ mevcuttur. Isletmeler bu siirelerini ele

alarak analiz ettiklerinde bir¢ok yesil stire¢ yeniligi fikri dogmaktadir.

Yesil siire¢ yeniligi kavrami genel olarak, mevcut iiretim siire¢lerindeki
gelisme sonucu veya yeni slireclerin eklenmesi marifetiyle ¢evresel etkinin
azaltilmasi olarak agiklanmaktadir.*® Kisalan prosediirler ve daha az girdi miktar ile
iretim yontemleri ve yoOnetsel siireclerin ayni zamanda tretim maliyetini de

diisiirerek gelistirilmesi amaglanmaktadir. 246

Bu dogrultuda s6z konusu iiretim
yontemleri, mal ve hizmet iliretmek amaciyla kullanilan teknikleri, techizati ve
yazilimlari kapsamaktadir. Dagitim yontemleri, firmanin lojistigi ile ilgili olup,
girdilerin bulunmasi, ara¢ gereclerin firma i¢inde tahsisi veya nihai {iriinlerin teslimi

247

amacina yonelik techizat, yazilim ve teknikleri kapsamaktadir.”" Yeni yontemler

gelistirilerek, yeni teknolojiler sayesinde yeni ekipmanlar ve bilgisayar programlari

243 Chen, Lai, Wen, a.g.e., 5.334.

2 Horbach, Rammer, Rennings, a.g.e., 5.115-116.

2% Cheng, Yang, Sheu, a.g.e., 5.82.

248 Rennings, a.g.e., 5.20-22, Rehfeld, Rennings, Ziegler, a.g.e., 5.92.
T OECD, a.g.e.
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sayesinde mevcut siiregler sadece cevre agisindan daha duyarli siirecler olmakla
kalmamakta, ayni zamanda isletmenin maliyet avantajina g¢evirdigi verimlilikler

olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetle, yesil siire¢ yeniligi bir isletmenin iiretim siireciyle ilgili asagidaki

maddeleri icermektedir.?*®

e Atik emisyonu ve tehlikeli maddelerin etkin bir sekilde azaltilmasi

e Atik ve emisyonlarin geri doniisiim siiregleriyle degerlendirilerek tekrar
kullanimi1

e Su ve elektrik, kdmiir, yag gibi maddelerin tiiketiminin azaltilmasi

e Ham madde kullaniminin azaltilmasi

Yesil siire¢ yeniliklerinde kullanilan ¢esitli  teknolojilerle  kirliligin
azaltilmasi, atik yoOnetimi, enerji, su ve hammaddenin korunmasi ve iiretimin
etkinliginin arttirilmasi gibi amaglara ulagilmaya ¢alisilmaktadir.?* Dolayisiyla, yesil
stire¢ yeniligi biiyiik olciide, enerji tasarrufu, kirliligin 6nlenmesi, atik geri doniisiimii
veya zehirli malzemelerin kullamlmamasi gibi konularla ilgilidir.”® Sekil 3.5te
isletmelerin  kullandiklar1 yesil teknolojilerin siniflandirilmast yer almaktadir.
Literatiirde, yesil teknolojilerle 1ilgili olarak c¢esitli calismalarda Hohmeyer ve
Koschel’in bu sekilde gosterilen teknoloji siniflandirmasi yer almaktadir. S6z konusu
teknolojiler mevcut siireclerin igerisine entegre edilmis sistemler ile siire¢ sonrasinda

katki saglayan sistemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

28 Chen, Lai ve Wen, a.g.e., 5.334.
9 Shrivastava, a.g.e., 185.
#% Chen Lai, Wen, a.g.e., 5.336.
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Yesil Teknolojiler

[ |
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Sekil 3-5: Yesil Teknolojilerin Simiflandirilmasi

Kaynak: Jens Hemmelskamp, “Environmental Policy Instruments and Their Effects on Innovation”,
ZEW Discussion Papers, No. 96-22, 1997, s.3.

Cevreci teknolojiler, enerji ve dogal kaynaklarin korunarak insan
aktivitelerinin cevresel yiikiinii azaltmayr amaglayan ve dogal cevreyir koruyan
tretim ekipmanlari, yontemler ve prosediirler, iiriin tasarimi ve {riin dagitim
mekanizmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu teknolojilerin li¢ temel gorevi
bulunmaktadir. Bunlar, isletme icerisindeki bircok anahtar bilesenle ayni anda
ilgilenmek, uygulamada gozle goriilebilir yaklagimlar olarak yer almasi ve gevresel
sorunlarla ilgilenen teknolojik bir yoniinlin olmas: seklinde siralanmaktadir.”®! Bu
teknolojiler, biitiinlesmis veya ¢esitli kaynaklara gore temiz teknolojiler ile sonradan
eklenen teknolojiler (additive) olarak kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. Sonradan
katki saglayan teknolojiler boru sonu (end-of pipe) teknolojiler olarak da
anilmaktadir. Biitiinlesmis teknolojiler ise, {iriin ve siire¢ odakli teknolojiler olarak

52

simiflandiriimaktadir.? Diger yandan, g¢evreci teknolojiler kontrol ve OnleyicCi

! Shrivastava, a.g.e., 185.
22 Rennings, a.g.e., 5.323 ve Hemmelskamp, a.g.e., 5.2-3.
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teknolojiler seklindeki temel iki ana kategoriyi icerecek sekilde alti alt kategoriye
ayrilarak asagidaki gibi simiflandirilabilmektedir.”

1- Kirlilik kontrolii teknolojileri (pollution control technologies)
2- Atik yonetimi (waste management)

3- Temiz teknoloji (clean technology)

4- Geri dontisiim (recycling)

5- Temiz iirtinler (clean products)

6- Temizleme teknolojileri (clean-up technologies)

Kirlilik kontrolii teknolojileri, iiretim siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan
emisyonlarin mevcut iretim siirecinde belirgin degisikliklere gerek duymadan

kolayca doniistiiriilmesi ile ilgili mekanizmalar1 temsil etmektedir.>*

Kirliligin
kontroliinde, yeni teknoloji ve yaklagimlardan kirlilik olustuktan sonra ortadan
kaldirilmasi  sirasinda yararlanilir. Olusan ¢evre kirliliginin farkli formlara
donistiiriilmesi  6rnegin zehirli maddelerin, salinimlarin kullanilabilir formlara
dontistiirtiliip atiklarin geri dontistiiriilmesi ve ikincil uygulamalarin gelistirilmesinin

, - 255
s6z konusu oldugu durumlardir.

Bu teknolojiler, hava kirliliginin azaltilmasi, su
kirliliginin azaltilmasi, atik yonetimi, kati atik toplanmasi, atiklardan suni giibre
iiretimi, malzeme geri donilislimii, yakma ve enerji doniistiirme, c¢oOplerin 1slahi,
diizenli depolama ve cevresel gozlemleme gibi faaliyetleri igermektedir.”® Bu
coziimler s6z konusu kirlilik olustuktan sonra bu kirliligin ¢evreye verecegi zarari
engellemeyi amaglayan bir yapiya sahiptir. Bazi durumlarda siire¢ icerisinde ne
kadar onlem almirsa alinsin olusacak kirlilik veya atigin oniine gecilmesi miimkiin
olamamaktadir. Bu gibi durumlarda kontrol teknolojileri kullanilarak olusan atigin

yeniden degerlendirilmesi ve girdi olarak tekrar kullanilabilmesi i¢in geri doniisiim

faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

253 Kemp, Arundel, a.g.e., 5.2-3.

24 Pablo del Rio Gonzalez, “Analysing The Factors Influencing Clean Technology Adoption: A Study
of The Spanish Pulp and Paper Industry”, Business Strategy and Environment, C.XIV, No:1, 2005,
S.22.

2 porter, van der Linde, a.g.e., 5.125.

2% Triguero, Moreno-Mondejar, Davia, a.g.e., 5.27.
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Atik yonetimi, atiklarin toplama, tagima, depolama, isleme, geri doniistiirme
ve bertaraf etme yoOntemlerinin timiini icermektedir.”®’ Olusan atiklarin belli

prensipler ¢ercevesinde tiim degerlendirme siireclerini kapsamaktadir.

Kirliligin 6nlenmesi teknolojileri, ¢evreye zararli salinimlarin direkt olarak
havaya, suya ve topraga karigsmasini engellemeyi amaclayan teknolojilerdir. Cevreci
teknolojiler arasindan en yliksek paya sahip olmakla birlikte, 1980°li yillardan
itibaren kirliligi onleyici teknolojiler hiikiimet politikalarinin  odak noktasina
gelmekte ve kontrol teknolojilerinin yerini giderek artan oranlarda temiz iiretim
teknolojileri, geri doniistim, kirliligin 6nlenmesi ve atik malzemelerin yeniden
kullanimi ¢alismalart almaktadir.”*® Temiz teknolojiler, tiretim siireci ile tiriiniin tim
yasam dongiisiinde ortaya ¢ikacak olan atik ve kirliligin miktarinin azaltilmasiyla
ilgili olarak iiretim siireclerindeki bir takim degisiklikleri isaret eden teknolojiler
olarak adlandirimaktadir.?®® Temiz teknolojilerde, kirliligin kok nedenleri bulunarak
kaynak verimliliginin ilk etapta saglanmasi esastir. Girdilerin daha etkin kullanimu,
daha iyi iiriin kalitesi gibi sonuclar hedeflenerek ayni zamanda maliyet agisindan

daha iyi sonuglar elde edilir.?®°

Geri doniisiim, malzemelerin tekrar kullanimi sonucu atiklarin azaltilmasini
saglarken temiz trlinler, yasam dongiileri siiresince yani iiretim, kullanim ve bertaraf
edilme siiregleri dahil ¢evreye olan etkileri diisiik diizeyde gergeklesen iiriinlerdir.
Temizleme teknolojileri ise, zehirli malzemelerin topraga karigmasini onleyen 1slah

teknolojileri olarak tanimlanabilir. %

Goriildugi gibi isletmenin faaliyet alan1 ve yaklasimina gore segecegi fakl
teknoloji secenekleri bulunmaktadir. S6z konusu isletme bunlardan bir kismim
kullanacagr gibi, farkli alanlarda tiimiiyle alakali olan teknolojileri de
kullanabilmektedir. Her bir teknoloji tiirii de isletmeler agisindan belli alanlarda
faydalar saglarken, belirledikleri stratejilerine gére uyguladiklari teknolojiler farklilik

gostermektedir. Baz1 isletmeler temiz teknolojilere yapilacak yatirimlar: yiiksek

%7 Bernd Bilitewski, Georg Hardtle, Klaus Marek, Waste Management, Springer-Verlag, Berlin
Heidelberg, 1997, s.11.

258 Kemp, Arundel, a.g.e., 5.2-3.

%9 Gonzalez, a.g.e., 5.22.

20 porter, van der Linde, a.g.e., s.125 ve Shrivastava, a.g.e., 186.

261 Kemp, Arundel, a.g.e., s.2-3.
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bulmakta ve boru sonu ¢oziimlere yonelmekte iken, bazi igletmeler ise baslangicta
yapilacak yatirimi goze alarak uzun vadede elde edecekleri avantajlara odaklanmay1
ongoren stratejilere sahiptirler. Her ne kadar isletmenin stratejileri sececegi
teknolojilerin 6zelliklerini belirlemede onemli rol oynasa da, faaliyet gosterdikleri

sektordeki mevcut egilimler de teknoloji kullanimini sekillendirmektedir.

3.2.6.3 Yesil Organizasyonel Yenilik

Yesil organizasyonel yenilik, c¢evresel etkinin azaltilmasi amaciyla
isletmelerde cesitli yonetim faaliyetlerinin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Cevre yonetim sistemleri, yesil organizasyonel yeniligin en agik ve net drnegidir.”®?
Bir isletmenin temel is faaliyetleri ve yapisina dolayli olarak etkisi olan
organizasyonel yenilikler tiim yonetim sistemini etkilemektedir.”®® Horbach ve
arkadaslari, yesil organizasyonel yenilikleri is siireclerinin organize edilmesindeki
yeni yontemler, iscilikle ilgili diizenlemelerdeki yeni formlar ve diger isletmeler ve
kamu isletmeleri ile yeni kurulan iliskiler seklinde siralamaktadir.”®  Yesil
organizasyonel yenilik, bir isletmenin ¢evresel konulara {ist diizeyde 6nem vererek,
mevcut yonetim uygulamalarini yeni bir yol veya yontemlerle gelistirmesi seklinde
tamimlamaktadir.’®® Bu yesil yenilik tiirii isletmenin stratejileri, hedefleri, iist
yonetimin tutumu ve organizasyon yapilartyla yakindan alakali olup, mevcut is

yapma sekillerini etkileyen bir siirece sahiptir.

Bir firmadaki diger organizasyonel degisikliklere kiyasla bir organizasyonel
yeniligin ayirt edici Ozellikleri, firmada daha oOnce kullanilmamis ve yonetim
tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu olan bir organizasyonel yontem
(ticari uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis iligkilerde) olmasidir. Ticari
uygulamalardaki organizasyonel yenilikler, ¢aligmanin yiiriitiilmesi icin rutinler ve
usullerin organize edilmesine iligkin yeni yontemlerin gergeklestirilmesini kapsar.266

Bu yenilikler ¢ogu zaman isletme igerisinde ve disarisinda kolayca fark edilebilir

Ozellikler tasimaktadir.

%62 Triguero, Moreno-Mondejar, Davia, a.g.e., 5.27.
%63 Cheng, Yang, Sheu, a.g.e., 5.83.

%4 Horbach, Rammer, Rennings, a.g.e., 5.116.

%5 Ho, a.g.e., s.17.

26 OECD, a.g.e.
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Isletmelerde gerceklesen yesil organizasyonel yeniliklere 6rnek olarak;
kirlilik 6nleme semalari, ¢cevre yonetimi ve denetleme sistemleri, ¢evre yonetiminin
Olclilmesi konusunda cesitli bigimsel sistemler, malzeme, enerji, su kullanimi ve
atiklartyla ilgili konular1 yonetebilmek amaciyla sorumluluklarin tanimlanmasi ve
raporlama faaliyetleri yer almaktadir.?®” Organizasyonel yenilikler ¢ogu zaman

isletmenin tiimiinii ilgilendiren bir nitelige sahip olmaktadir.

Pratikte, yapisal gelismeler seklinde ortaya ¢ikan yesil organizasyonel yenilik
faaliyetleri etkin ¢evre yonetimi icin daha iyi bir 6rgiit i¢i koordinasyon ve isbirligi
mekanizmalart saglamaktadir. Yesil iiriin ve silire¢ yeniliklerinin gelistirilmesine
yardimci olarak ¢evreye uyumlulukta bir katki saglamig olur. Yapilan ¢aligmalarda,
yesil yenilik programlar1 gelistirilirken, organizasyonel yeniliklerin g6z Oniinde

268 Isyeri

bulundurulmasi gereken 6nemli bir faktér oldugu ortaya konulmaktadir.
organizasyonundaki yenilikler, isin firma faaliyetleri (ve organizasyonel birimler)
icerisinde ve arasinda boliinmesi i¢in sorumluluklarin ve karar almanin galiganlar
arasinda dagilimina yonelik yeni yontemlerin ve farkli ticari faaliyetlerin
entegrasyonu gibi faaliyetlerin yapilandirilmasima yonelik yeni konseptlerin
gergeklestirilmesini kapsamaktadm269 Yeni teknolojilere yapilan yatirimlar sayesinde
isletmeler organizasyonel degisim ve yeni yonetsel tekniklerin kullanimi ile ¢evresel
performanslarini arttirmaktadirlar. Direkt ve dolayli birtakim faydalar1 olan
organizasyonel yenilikler, ekonomik ve ¢evresel kazanimlarin yani sira gevreye
pozitif etkiler saglayacak yeni ve temiz teknolojilerin uygulanmasi i¢in uygun
zeminin hazirlanmasina hizmet etmektedir.””® Bu sayede diger yesil yenilik
caligmalarin1 destekleyen yesil organizasyonel yenilikler, operasyonel yonetim,
rutinler, prosediirler, mekanizmalar veya sistemlerin yenilenmesi dogrultusundaki

211 (zetle, organizasyonel yenilikler diger

yonetsel cabalarla iligkili bir konudur.
yenilik tilirlerinin kolayca uygulanabilmesi i¢in uygun bir ortam olusturulmasina

hizmet etmektedir.

%7 Triguero, Moreno-Mondejar, Davia, a.g.e., 5.27.

%68 Cheng, Yang, Sheu, a.g.e., 5.83, 87.

%9 OECD, a.g.e.

270 Joseph Murphy and Andrew Gouldson, “Environmental Policy and Industrial Innovation:
Integrated Environment and Economy Through Ecological Modernisation”, Geoforum, C.XXXI,
No:1, 2000, s.36.

"' Kemp, Arundel, a.g.e., 5.2 ve Rennings, a.g.e., 5.323.
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EMAS, ISO 14001 gibi ¢evre yonetim sistemlerini uygulayarak ya da deger
zinciri iizerinde gerceklesecek cevresel zararlardan kaginmak igin yeni yontemler
gelistirerek yesil organizasyonel yeniliklerin gergeklesmesini beklemek yani sadece
isletmenin teknolojik ve yoOnetsel yeteneklerine odaklanmak tek basina yeterli
degildir. Ayn1 zamanda hiikiimetler de bu yenilikleri destelemek maksadiyla gevreci
diizenlemeler getirmek durumundadir.?’? Dolayisiyla, bir takim dis faktorlerin ve

paydaslarin da etkisiyle yesil organizasyonel yenilikler ortaya ¢ikabilmektedir.

Cheng ve arkadaslari, isletme performansimnin tiim yenilik tiplerinden
dogrudan veya dolayl1 olarak etkilendigini ancak isletme performansi {izerindeki en
giiclii etkinin yesil organizasyonel yenilikler sonucu oldugunu ve yesil yenilik
programlar1 gelistirirken organizasyonel yeniliklerin g6z Oniinde bulundurulmasi

gereken onemli bir faktor oldugu ortaya koymaktadirlar.?"

Yesil organizasyonel yenilik, iiriin veya siire¢ yeniligi gibi sadece belli bir
tirtinde veya isletme siireclerinin belli bir kisminda yapilan yeniliklerden farkli olarak
isletmenin daha biiyiik bir boliimiinii etkisi altina alan ve uygulanabilmesi daha uzun
ugraslar gerektiren bir yenilik tiiriidiir. Dolayisiyla organizasyonda bir degisimi
gergeklestiren ve gerceklesen bu degisim sonucunda diger yenilik tiirlerine gore daha

bliylik veya uzun vadeli faydalar1 hedefleyen bir yenilik tiirii olarak yorumlanabilir.

3.2.7 Yesil Yenilik Performansi

ISO 14031 standardina gore gevresel performans degerlendirme kisminda yer
alan yesil yenilik performansi tanimini temel alan Chen, yesil yenilik performansini;
bir isletmenin liriin ve siirecleri marifetiyle gerceklestirdigi yenilik c¢alismalarinin
icerdigi donanimsal ve yazilimsal performans olarak tanimlamaktadir. S6z konusu
performans Ogelerine; enerji tasarrufu, kirliligin dnlenmesi, atiklarin geri doniistimi,
yesil {iriin tasarimlar1 veya kurumsal ¢evre yonetimi seklinde 6rnekler verilmigtir.?"*
Isletmeler gerceklestirdikleri yenilik faaliyetlerinde cevreye olan etkiyi azaltmak
amacinda olup olmamalarindan bagimsiz olarak, bu faaliyetleri sonucu o6lgiilebilir

sekilde tirlin veya siireglerinde eskisine kiyasla ¢evreye olan etkiyi azaltacak sekilde

272 Triguero, Moreno-Mondejar, Davia, a.g.e., 5.27.
2% Cheng, Yang, Sheu, a.g.e., 5.88.
2% Cgen, Lai, Wen, a.g.e., 5.333.
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sonuglar elde edebilirler. Bu noktada igletmelerin yenilik faaliyetlerinin yeni adi,
yesil yenilik olarak adlandirilirken, ortaya koyduklar: performans ise, yesil yenilik

performansi seklinde isimlendirilmektedir.

Yesil yenilik performansi temel olarak yesil {iriin yeniligi performansi ve
yesil siire¢ yeniligi performansi seklinde iki boyutta incelenmektedir. Yesil {iriin
yeniligi performansi; bir isletmenin cevrenin korunmasi ile ilgili gereklilikleri
karsilamak suretiyle c¢evre yoOnetimi performansini harekete gecirmek iizere
kullanilmaktadir. Chen ve arkadaslari, asagida siralanan konular ¢ercevesinde
gerceklestirilen faaliyetlerin isletmelerin yesil {iriin yenili§i performanslarin

- . . w e 27
arttiracagin one siirmiistiir.””

o Isletmenin, iirettigi {iriinlerin tasarim ve gelistirme asamalarinda asgari
diizeyde kirlilik yaratacak malzemeleri segmesi

e Isletmenin, iirettigi {iriinlerin tasarim ve gelistirme asamalarinda asgari
diizeyde enerji ve kaynak kullanimin1 gerektirecek malzemeleri segmesi

e lsletmenin, iirettigi {iriinlerin tasarim ve gelistirme asamalarinda iiriin i¢in
asgari diizeyde malzeme kullanimini dikkate almasi

e Isletmenin, iirettigi {iriinlerin tasarim ve gelistirme asamalarinda {iriiniin
kolay bir sekilde geri doniisiimii, tekrar kullanimi ve ayristirilabilmesine

0zen gostermesi

Chiou ve arkadaslari, yesil {irlin performansimin olgiilmesinde ¢evre dostu
malzeme kullanilmasi, zehirli/kirletici maddelerin kullaniminin asgari diizeyde
kalmasi veya hi¢ kullanilmamasi seklinde agiklamiglardir. Chen ve arkadaslarinin

onerdigi yesil iirlin yeniligi maddelerine ek olarak;

e Mevcut ve yeni lirlinler i¢in daha az kagit ve plastik malzemenin kullanildig:
cevre dostu ambalajlamanin tasarimi ve gelistirilmesi
e Isletmenin faydali kullanim Omriiniin sonuna gelmis iiriinlerinin geri

doniistimii ve geri kazanimi

2% Ae., 5.334
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e (evre etiketinin kullanilmas1 konularinin da yesil {iriin yeniligi performansi
icerisinde yer almasinin isletmelerin yesil iiriin yenilgi performanslarinin

gelistirilmesinde faydali olacagim belirtmislerdir.?®

Uriin yeniligi, isletmelerin hayatta kalmasinda belirleyici anlama sahip ve
rekabet avantajmin devamliliginda kullanilacak &nemli bir aractir. Iyi bir iiriin
yeniligi performansi, isletmelerin piyasadaki konumunu ve marka imajin1
giiclendirmesinde, yeni miisterilerin ilgisini ¢ekmede ve rekabet agisindan One
gecmesinde isletmelere ciddi avantajlar saglamaktadir.?”” Bircok isletme, cevre
konusundaki hassasiyetlerini ve yeteneklerini {iriin yeniligi faaliyetlerine yansitarak
rakipleri karsisinda avantaj elde etmeye c¢alismakta, diger yandan da cevresel
performanslarint bu dogrultuda arttirarak siirdiiriilebilir gelisme ve diger is

hedeflerine ulagsmada fayda saglamaktadir.

Yesil iiriin yeniligi performansina ek olarak, yesil siire¢ yeniligi performansi
da isletmelerin i¢ verimliliklerini arttirarak yenilik performanslarinda etkisi olan bir

diger yesil yenilik boyutunu olusturmaktadar.

Yesil siire¢ yeniligi performansi; cevrenin korunmasi noktasindaki
gerekliliklerin  saglanmasinda isletmelerin ¢evre ydnetimi performanslarinin
arttirtlmasina hizmet etmektedir. Chen ve arkadaglar yesil stire¢ yeniligi performansi

ile ilgili konular1 su sekilde siralamaktadir.”™

e Isletmenin iiretim siireci sonucunda, atiklarin ve tehlikeli maddelerin
saliniminin etkin bir sekilde azaltilmasi

e Isletmenin iiretim siirecinin sonucunda, olusan atik ve emisyonlarm geri
dontisiim sayesinde tekrar kullanimi

e Isletmenin iiretim siirecindeki su, elektrik gibi kaynaklarin tiiketiminin
azaltilmasi

e Isletmenin iiretim siirecinde, hammadde kullanimnin azaltilmasi

27® Chiou, Chan, Lettice ve Chung, a.g.e., 5.827.
' Lin, Tan ve Geng, a.g.e., s103.
28 Chen, Lai ve Wen, a.g.e., 5.334.
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Chiou ve arkadaglar1 da, yesil {iriin ve silire¢ yeniligine ek olarak yesil
organizasyonel yenilikten bahsetmekte ve asagidaki konularin da isletmenin yenilik

performansina katkida bulunacagini belirtmektedirler.?”

o Isletmedeki i¢ etkinligi arttirmak amaciyla iiretim ve diger operasyon
siireclerin yesil tedarik zinciri uygulamalarina olanak saglayacak sekilde
tasarlanmasi

e Isletmedeki iiriin ve hizmetlerin cevresel kriterler ve direktiflere uyum

saglamak amaciyla tasarlanmasi ve gelistirilmesi

Temelde isletmelerin trettikleri iiriinlerin yasam dongiisiiniin herhangi bir
evresinde cevreye olan etkinin azaltilmasi yoniinde attiklar1 her adim, yesil iiriin
yeniligi performansi hanelerine bir puan daha eklerken, iirlinlin hammaddesinin
tedariginden dagitimina kadar uzayan siirecte gergeklestirecegi ¢evreyle ilgili
yenilikler ise isletmenin yesil siire¢ yeniligi performansina olumlu katkilar

yapmaktadir.

3.2.8 Cevre Duyarh Isletme Performansi

Isletme performansini bir isletmenin ¢evreye olan duyarliligi ve gevre
yonetimi ¢ercevesinde degerlendirerek cevre duyarl isletme performansi adi altinda
inceledigimizde, cevresel performans ve rekabet avantaji olmak {izere iki boyuta

ayirmak miimkiindiir.

Literatiirde isletmelerin yesil yenilik performanslar ile ¢evresel performans
ve rekabet avantaji arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar mevcuttur. Bu
calismalardan yesil yeniligin sadece ¢evresel performans veya sadece rekabet
avantaji tzerindeki etkisini inceleyenler oldugu gibi, her iki degiskeni isletme
performansi adi altinda birlikte inceleyen ¢aligmalar da yer almaktadir. Yesil yenilik
performansi ile rekabet avantaji arasindaki iligkilerle ilgili yapilan c¢aligmalar
arasinda; Chen ve arkadaslari®® ile Chang’in®® yesil iiriin ve yesil siire¢ yeniligi

performansinin isletmenin rekabet avantajini olumlu yonde etkiledigini belirttikleri

2% Chiou, Chan, Lettice ve Chung, a.g.e., 5.827.
%80 Chen, Lai ve Wen, a.g.e., 5.332.
8! Chang, a.g.e., 5.365.
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¢alismalar1 yer almaktadir. Diger yandan Conding ve Habidin?®?

, isletmelerde yesil
yeniligin yesil performans {iizerinde pozitif etkisinden bahsetmekte ve yesil
performans igerisinde g¢evresel performansin 6nemli bir boyut olarak yer aldigini
belirtmektedir. Chiou ve arkadaslari ise®™; yesil yeniligi yesil tedarik zinciri
yonetimi igerisinde ele alarak, tedarikgilerin ¢evre konusunda bilinglendirilmesinin
yesil iiriin, siire¢ ve organizasyonel yenilikten olusan yesil yeniligi olumlu yonde
etkiledigi, yesil yeniligin de ¢evresel performans ve rekabet avantaji iizerinde etkisi

284 ile Lin ve arkadaslar1285 da,

oldugunu ortaya koymustur. Cheng ve arkadaslar
calismalarinda  yesil  yeniligin  isletme performansina etkisi  oldugunu

vurgulamiglardir.

Yesil yenilik ¢alismalari, isletmenin kurumsal rekabet avantajini arttirmada
anahtar giiglerden biridir. Ozellikle ¢evreyle ilgili diizenlemelerin de etkisiyle bir
triiniin tasarim1 ile 1ilgili kararlar verilirken, s6z konusu iiriiniin tiim yasam
dongiistinii dikkate almak olduk¢a Onemlidir. Cevrenin dikkate alindigi iiriinler ve
stiregler isletmenin ¢evreye olumsuz etkilerinin azaltilmasinda etkili olabilecegi gibi
ayni zamanda isletmenin rekabet avantajint da arttirmak gibi bir etkisi
bulunmaktadir. Gelecekte, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde ¢evre
yonetimi ve yeniligin en Onemli performans gostergelerinden biri olacagini
belirtilmektedirler. Ciinkii isletmelerin yesil yenilik faaliyetleri sonucunda, maliyet
avantaji, faaliyetlerde verimlilik ile etkinligin artis1 ve daha iyi iiriin kalitesi gibi
birtakim faydalar elde edecegi, bu faydalarin da rekabet avantajina katkida
bulunacagi Vurgul'clnmaktadlr.286 Buradan yola ¢ikarak, rekabet avantajinin elde
edilmesinde etkisi olan faktdrlerin birgogunun gerceklesmesinde isletmelerin ¢evreyi
dikkate alan yenilik faaliyetlerinin onemli katkilar saglayacagi sdylenebilir.
Dolayisiyla, yesil yenilik faaliyetleri ile birlikte elde edilen 6lciilebilir ve somut

ciktilar sayesinde isletmeler rekabet konusunda avantajli duruma gelebilmektedir.

Yesil yenilik faaliyetleri, bir yandan isletmenin rekabet avantajina etki

ederken, diger yandan g¢evresel performansma da etkisi olmaktadir. Isletmenin

%82 Conding ve Habidin, a.g.e., 5.177.

%83 Chiou, Chan, Lettice ve Chung, a.g.e., 5.826.
%4 Cheng, Yang ve Sheu, a.g.e., 5.83.

8 | in, Tan ve Geng, a.g.e., 5.104.

%8 Chiou, Chan, Lettice ve Chung, a.g.e., 5.825.
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cevresel performansimna ne sekilde etki edecegi Chiou ve arkadaslari tarafindan
incelenmis ve farkli sektorlerden igletmelerle gerceklestirdikleri ¢alismalarinda yesil
yenilik performansinin isletmenin ¢evresel performansi ile pozitif yonde iliskili
oldugunu goézlemlemislerdir. Yesil {irtin yeniligi ve siire¢ yeniligi ile c¢evresel
performans arasinda giiglii bir baglanti bulunmaktadir.®®” Chen ve arkadaslari da,
bilisim ve elektronik sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde gergeklestirdikleri
bir arastirmada yesil iiriin ve siire¢ yeniliklerinin rekabet avantajin1 ne sekilde
etkiledigini incelemislerdir. Benzer sekilde, yesil {iriin ve siire¢ yeniliklerinin
isletmenin rekabet avantajina olumlu katkilar yaptigini bulmuslardir. Dolayisiyla,
isletmelerin  yesil yenili§e yatim yapmalarinin faydali olacagmi One

siirmektedirler.?®

Chen ve arkadaslarinin rekabet avantaji kriterleri temel alinarak, ¢evre duyarl
isletme performansi kapsaminda bir isletmenin gergeklestirdigi yesil yenilik
calismalar1 sonucunda rekabet avantajinin Olglilmesinde, asagidaki kriterler
onerilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin c¢evreye duyarli yenilik faaliyetleri

sonucunda;?®®

e Rakiplere kiyasla diisiik maliyetin getirdigi rekabetgi avantajin artmasi

e Isletmenin sundugu iiriin ve hizmetlerin kalitesinin rakiplerden daha yiiksek
olmast

e Isletmenin Ar-ge ve yenilik konusunda rakiplere kiyasla daha yetenekli hale
gelmesi

e Isletmenin yonetsel kabiliyetinin rakiplerinden daha iyi duruma gelmesi

e Isletmenin karliliginin artmasi

e Isletmenin biiyiime hizinin rakiplerine oranla artmasi

e Isletmenin belirli alanlarda éncii ve 6nemli bir konuma ulasmas1

e Isletmenin kurumsal imajmin rakiplerine kiyasla daha iyi duruma gelmesi

gibi durumlar isletmenin rekabet avantaji ile ilgili ¢iktilarin1 vurgulamaktadir.

%7 Ae., 5.833.
88 Chen, Lai ve Wen, a.g.e., 5.338.
29 Ae., 5.334.
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Benzer sekilde Chang da, isletmelerin rekabet avantajiyla ilgili yukarida
belirtilen konulara ek olarak, isletmenin sahip oldugu rekabet avantajina ulasmanin

rakipler agisindan gii¢ duruma gelmesini eklemektedir.?®

Diger yandan, isletmelerin iiretim siireci sonucunda istenmeyen atiklarin
olusumunun azaltilmasinin c¢evresel performanslarina olumlu katkilar1 olacagim
belirtilmekte ve bu dogrultuda tiizerinde durulmasi gereken Onemli konular;
emisyonlarin azaltilmasi, tehlikeli atiklarin azaltilmasi, petrol ve tiirevlerinin
miimkiin oldugunca az tiiketilmesi, ¢cevreci organizasyonlar ve tedarikg¢ilerle isbirligi,
cevre etiketinin kullanilmasi, ¢evreyle uyum konusunda gesitli girisimler, ¢evre dostu
malzemelerin kullanilmasi seklinde siralanmaktadir. Cevresel performans iiretim
yapan isletmelerin emisyonlarinin, kati ve sivi atiklarinin, tehlikeli ve zehirli
maddelerinin kullaniminin azaltilmasi1 konusundaki yetenekleri ile dl¢iilmektedir.?*

Isletmeler yesil yenilik faaliyetleri sonucu bir¢ok cevresel performans gostergesinde

Olciilebilen sonuglar elde etmektedir.

Isletme performansinin ¢evre duyarl 6zellik gdstermesi; ¢evresel performans
ile birlikte rekabet avantajinin da isletmenin ¢evre konusundaki bilingli ve etkin

faaliyetleri sonucunda elde edilmesi ile s6z konusu olmaktadir.

Bu bdliimde; yesil yenilik kavrami, yesil yenilige etkisi olan temel faktorler
ile yesil yenilik faaliyetlerin igletmelere olan faydalarina deginilmistir. Daha sonra,
yesil yenilik tlirleri olan yesil iriin yeniligi, yesil siire¢ yeniligi ve yesil
organizasyonel yenilik kavramlar1 agiklanarak yesil yenilik performansi ve gevre
duyarl isletme performansina deginilerek boliim sonlandirilmistir. Calisma, tezin
arastirma bolimii ile devam etmektedir. Bir sonraki boliim; siirdiirtilebilirlik ve yesil
yenilik perspektifinde Tiirk isletmelerinin incelenmesine yonelik bir arastirma adini

tasimaktadir.

0 Chang, a.g.e., 5.366.
#! | in, Tan ve Geng, a.g.e., 5.104.
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4 BOLUM: SURDURULEBILIRLIK VE YESIL YENILIK
PERSPEKTIFINDE TURK ISLETMELERININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stirdiiriilebilirlik kavramina gerek bilimsel gerek de toplumsal agidan verilen
onem gittikce artmaktadir. Elimizdeki kaynaklarin hizla ve bilingsizce tiiketilmesi
sonucu yenilenemeyen kaynaklarin degeri olduk¢a artmustir. Diger yandan,
isletmeler ¢esitli faaliyetleri sonucu ¢evreye bir¢ok olumsuz etki birakmakta, bu
durum da oOzellikle siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Cevresel boyut acisindan incelendiginde, isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten
faktorlerin isletmelerdeki mevcut orgiit kiiltiiriiniin ¢evreye onem veren bir yapiya
biirlinmesini saglayarak, hem s6z konusu orgiit kiiltiirii tizerinden hem de dogrudan
etki ederek yesil yenilik faaliyetlerini tetikledigi disiiniilmektedir. Elde edilen
yenilik performansinin  da g¢evre duyarli isletme performansim etkiledigi
Oongoriilmektedir. Bu caligmanin amaci bahsedilen bu iligkileri incelemek ve

dogrulugunu istatistiksel yontemlerin yardimiyla arastirmaktir.

Literatiirde stirdiiriilebilirlik, orgiit kiiltlirii ve yenilik kavramlarini cevre
faktoriinii de dikkate alarak arastiran ¢ok sayida akademik calisma yer almasina
karsin tim bu kavramlarin birbiri ile iliskilerini ve yesil yenilik kavraminin
isletmelerin ¢evresel performanslari ile rekabetci avantajlart iizerindeki etkisini
inceleyen o6zgiin bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, bu c¢alismanin
literatiirdeki boslugu doldurmak adina siirdiiriilebilirlik ve yesil yenilik bakis
acisindan Tirk isletmelerini inceleyen Onciil c¢alismalardan biri  olmasi

amaclanmaktadir.

4.2 Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrler, yesil orgiit kiiltiirii, yesil yenilik
ve cevre duyarli isletme performansi arasindaki iligkileri arastirmak tlizere gelistirilen

model asagida gosterilmektedir.
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Yesil Orgiit

Kiiltiirii
isletmeleri Cewre Duyarh
Siirdiiriilebilirlige > Yesil Yenilik > Isletme
Iten Faktorler Performansi

Sekil 4-1: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modelinde 4 degisken yer almaktadir. Bu degiskenler

1. lsletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrler
2. Yesil orgiit kiiltiirii

3. Yesil yenilik
4

Cevre duyarli isletme performansi olarak siralanmaktadir.

4.3 Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmada One siiriilen modeli test etmek amaciyla gelistirilen hipotezler su

sekilde siralanmaktadir:
Hipotezler:

Hipotez 1: Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrlerin yesil orgiit kiiltiirii

uzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir

Hipotez 2: Yesil orgiit kiiltiiriiniin yesil yenilik ilizerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir

Hipotez 3: Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin yesil yenilik iizerinde

anlamli bir etkisi bulunmaktadir

Hipotez 4: Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin yesil yenilik

tizerindeki etkisinde yesil orgiit kiiltiirliniin aracilik rolii vardir

Hipotez 5: Yesil yeniligin ¢evre duyarli isletme performansi lizerinde anlaml

bir etkisi bulunmaktadir
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Gelistirilen hipotezlere ek olarak asagidaki sorularin cevaplarn da

arastirilmastir.

1. Anketi cevaplayanlarin cinsiyeti agisindan aragtirmanin degiskenlerinde
anlamli bir farklilik var midir?

2. Ankete katilan isletmelerin ¢evreyle ilgili 6diil alip almamalarina gore
aragtirmanin degiskenlerinde anlamli bir farklilik var midir?

3. Ankete katilan isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler acisindan analiz
edildiginde aragtirmanin degiskenlerinde anlamli bir farklilik var midir?

4. Anketi cevaplayanlarin isletmede g¢alistigi boliim agisindan arastirmanin
degiskenlerinde anlamli bir farklilik var midir?

5. Ankete katilan isletmenin ISO140001 belgesine sahip olma siiresi

acisindan aragtirmanin degiskenlerinde anlamli bir farklilik var midir?

4.4 Arastirmanin Kapsami, Ana Kiitlesi ve Kisitlar:

Aragtirma kapsaminda ana kiitleyi Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi
kurulusundan bu aragtirma i¢in belirlenen kriterlere uymakta olanlar olusturmaktadir.
Istanbul Sanayi Odasi isletmelerin sanayi iiretimleri sonucu elde ettikleri satis
gelirlerine gore siralamis oldugu Tiirkiye’nin 500 Biiyiikk Sanayi Kurulusu listesini
her yil yayimlamaktadir. Bu liste ISO500 olarak anilmaktadir. Arastirmanin nihai
ana kiitlesini 2012, 2011 ve 2010 yillarinda yayimlanmis olan ISO500 listesine 3 yil
iist liste girmeyi bagarmis ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi’na sahip
isletmeler olusturmaktadir. Bu kriterlere uyan toplam 224 isletme bulunmaktadir.
Isletmelerin ISO500 listesine 3 yil iist iiste girmis olup olmadiklar1 istanbul Sanayi
Odasi’nin yayimlamis oldugu listeler incelenerek belirlenmistir. Isletmelerin ISO
14001 sertifikasina sahip olup olmadiklar1 ise 3 yil iist iiste ISO500 listesine girme
seklindeki ilk degerlendirmeyi gegen isletmelerin internet sitelerindeki beyanlari
dogrultusunda tespit edilmistir. Bu kriterler sonucunda elde edilen isletme sayis1 224

olup arastirmanin ana kiitlesini teskil etmektedir. Ana kiitleyi olusturan isletme listesi

Ek-1’de bulunmaktadir.
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Ana kiitleyi olusturan igletmelerin ortak 6zellikleri;

1. Isletmelerin Tiirkiye simirlari icerisinde faaliyet gdstermesi

2. Isletmelerin satis gelirlerini iiretim faaliyetleri sonucu elde etmeleri

3. 2012, 2011 ve 2010 yillarinda st iiste ISO500 listesine girebilmeyi
basarmis, bu konuda istikrarli bir bagariya sahip isletmelerdir.

4. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi’na sahip isletmeler olmalar1

Yukarida siralanan ozelliklere sahip olan isletmeler arastirmanin amacina
uygun ve arastirma modelinin arastirilabilecegi isletmeler olarak kabul edilmektedir.
Ana kiitleyi olusturan tiim isletmelere mail yoluyla ulasilarak elektronik ortamda
hazirlanan anket formu gonderilmistir. Elektronik anket formunun agilmasiyla ilgili
yasanan problemlerden dolay1 bazi isletmelere word dosyasi olarak hazirlanan anket
formu gonderilerek elde edilen cevap formlarinin verileri tekrar elektronik ortamda
islenmistir. Anketi cevaplamayan isletmelere mail yoluyla hatirlatma yapilip, bir
kismi telefonla aranarak anket verileri elde edilmeye ¢alisilmistir. EK-2’de

arastirmada kullanilan anket formu bulunmaktadir.

224 igletmeden olusan bir ana kiitle icin %95 giivenilirlik orani, 0,05
orneklem hatasi ve 0,25 en yliksek oransal tahmini varyans ile yeterli 6rnek kiitle

sayis1 142 igletme olarak hesaplanmaktadir. Hesaplamalar su sekilde yapilmustir:
Formiil:

n=[(pq) / (&/2)*1*[(N-n)/(N-1)]

Degerler:

N : Ana kiitle => 224

p : Incelenen olaymn gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr) => 0.50

q : Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (ger¢eklesmeme olasilig) => 0.50

Z : Verilen giivenilirlik oraninda t tablosuna gore bulunan teorik deger => 1.9695

(¢]

: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatas1 => 0.05

n : Orneklem biiyiikliigii => 142
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Son olarak, arastirmada karsilasilan kisitlardan biri isletmelerin bir kisminin
isletme ilkeleri geregi ankete cevap vermeyi istememeleri olusturmustur. Anket

caligmas1 162 isletmenin katilimiyla tamamlanmistir.

4.5 Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket formu
5 boliimden olusmaktadir. Ik béliimde anketin gonderilme amaci ve bir takim
tanimlayici bilgiler bulunmaktadir. Tanimlayici bilgiler arasinda; anketi cevaplayan
kisiyle ilgili olarak isletmede ¢alistigi boliim ve cinsiyet bilgisi ile isletmeyle ilgili
cevaplanmasi istenen bilgiler arasinda isletmenin ¢alisan sayisi agisindan biiytikligii,
isletmenin bulundugu sektor, isletmenin ISO14001 sertifikasina kag¢ yildir sahip
oldugu ve son olarak igletmenin cevre ile ilgili bir 6diil alip almadig1 yer almaktadir.
Diger boliimlerin her birinde modelde yer alan dort degiskenle ilgili ifadeler
bulunmaktadir. Aragtirmanin degiskenleri ile ilgili veri toplanirken, 51i Likert l¢egi

kullanilmastir.

Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrler, modelin bagimsiz degiskenini
olusturmaktadir. Bu degiskeni temsil eden boyutlar Law ve Gunasekaran’m® ilgili
calismasindan alinmistir. Bu degisken yonetsel faktorler, i¢sel faktorler ve digsal
faktorler olmak iizere toplam ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar ile isletmelerin
stirdiiriilebilirlik calismalarinda yer alarak ilgili faaliyetleri gergeklestirmesinde hangi
unsurlarm etkili oldugu 6lciilmeye ¢alisiimaktadir. Olgek toplam 13 ifade ile temsil
edilmektedir. Aragtirmada kullanilan anket formunda isletmeleri siirdiirtilebilirlige

iten faktorler ile ilgili olarak yer alan ifadeler Tablo 4.1°de gosterilmektedir.

! Kris M.Y. Law, Angappa Gunasekaran, “Sustainability Development in High-tech Manufacturing
Firms in Hong Kong: Motivators and Readiness”, International Journal of Production Economics,
C.CXXXVI, No:1, 2012, s.121.
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Tablo 4.1: Isletmeleri Siirdiiriilebilirlige Iten Faktorler ile Tlgili Olcek ifadeleri

ifade no | ifadenin icerigi Kaynak

Ust yonetimin kisisel ilgisi
Destekleyici politikalar

Tesvik edici is hedefleri ve amaglari

Yeterli finansal destekler

Ozel bilgi ve uzmanlik

Iyi gelistirilmis altyap1

Performansi izlemek i¢in etkin bir 6l¢iim sistemi Law ve Gunasekaran, 2012

Itibar1 arttirma ve isi gelistirme ihtiyaci

Olo(N[fOOjO bW [IN|F

Isi ileriye gotiirme ihtiyaci

[EY
o

Ulkedeki yasa ve yonetmelikler

[EEN
[EEN

Dis piyasalar ve kiiresel egilim

[y
N

Topluma katkida bulunmak konusunda sosyal baskilar

-
w

Piyasadaki rekabet

Modelin ikinci degiskeni yesil oOrgiit kiltiirii degiskenidir. Yesil oOrgiit
kiiltiirliniin 6l¢lilmesi icin kullanilan sorular Zibarras ve Ballinger’in2 isletmelerde
cevreci davraniga etki eden faktorleri arastirdiklar1i calismadan alinmistir. Bu
degiskenle ilgili olarak 19 ifade bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan anket
formunda yesil orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak yer alan ifadeler asagidaki Tablo 4.2°de

gosterilmektedir.

? Lara Zibarras ve Catrin Ballinger, “Promoting Environmental Behaviour in the Workplace: A
Survey of UK Organisations”, British Psychological Society Division of Occupational Psychology:
Going Green Working Group Report, City University, London, 2010, s.3.
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Tablo 4.2: Yesil Orgiit Kiiltiirii le lgili Olcek ifadeleri

Ifade Ifadenin icerigi Kaynak

Isletmemiz genelinde, cevreci davranislar gelistirmeye ¢alismaktayiz

Isletmemiz, ¢evrenin korunmast i¢in iizerine diiseni yapmaktadir

Isletmemizin faaliyetlerinin gevreye etkisinin farkindayiz

Isletmemiz ¢evreci olma konusunda itibar kazanmak i¢in ¢aba
gostermektedir

Isletmemizi daha cevre dostu yapmak icin gergek anlamda gayret
gostermekteyiz

Genel olarak isletmemizdeki ¢alisanlarimizi ¢evreci davranmalari
konusunda motive etmekteyiz

Isletmemiz cevresel performansiyla gurur duymaktadir

N |w(N| -

(62}

Tiim ¢alisanlarimizi ¢evreci davranmalari konusunda tesvik etmekteyiz

Yonetim uygulamalarimiz ile ¢cevreci davranislar aktif sekilde tesvik
etmekte ve gelistirmekteyiz

©O© |0|N| O

Yoneticilerimiz ¢evre dostu bir sekilde faaliyet gdstermenin islerinin bir
pargasi oldugunun farkindadirlar

Zibarras ve

11 Is hayatinda, ¢evreyle ilgili problemler diger 6ncelikler arasinda sikigip Ballinger, 2010

kalmaktadir

12 Isletmemiz igerisinde ¢evreci imajimizla tutarh sekilde faaliyet
gostermekteyiz

13 Yoneticilerimiz ¢evreci davraniglar ve uygulamalar i¢in gerekli destegi
saglamaktadirlar

14 Isletmemizdeki organizasyonel hedeflerimiz cevreyle ilgili konu ve

sorunlarla paralellik gostermektedir

15 Isletmemiz cevreyle ilgili kanunlara uymaktadir

Isletmemizde cevreci davranis gdsteren calisanlarinuzi fark edilir bir

16 sekilde ddiillendirmekteyiz

17 Performans degerlendirn.le. siste.mimiz, ¢aliganlarimizin ¢evreci
davranislarinin 6diillendirilmesiyle dogrudan baglantilidir

18 Personelimizin gelisimine yonelik hedeflerimizi ¢evreci davranis ile
iliskili bir sekilde belirlemekte ve diizenli olarak gdzden gecirmekteyiz

19 Cevreci davranista bulunamayan galisanlar igin isletmemizde

yaptirimlar mevcuttur

Yesil yenilik degiskeniyle ilgili kullanilan Olgekte cesitli kaynaklardan3
derlenen toplam 13 ifade yer almaktadir. Arastirmada kullanilan anket formunda

yesil yenilik ile ilgili olarak yer alan ifadeler Tablo 4.3te gosterilmektedir.

% Yu-Shan Chen, Shyh-Bao Lai, Chao-Tung Wen, “The Influence of Green Innovation Performance
on Corporate Advantage in Taiwan”, Journal of Business Ethics, C.LXVII, No:4, 2006, s.331-332
ve Tzu-Yun Chiou, Hing Kai Chan, Fiona Lettice, Sai Ho Chung, “The Influence Of Greening The
Suppliers And Green Innovation On Environmental Performance and Competitive Advantage in
Taiwan”, Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, C.XLVII, No:6,
2011, s.827.
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Tablo 4.3: Yesil Yenilik le Tlgili Ol¢ek ifadeleri

ifade

no Ifadenin icerigi Kaynaklar
1 Isletmemiz, Ar-ge faaliyetlerinde iiretim asamasinda en az kirlilik
yaratacak malzemeleri seger
2 Isletmemiz, Ar-ge faaliyetlerinde iiretim asamasinda en az enerji
ve kaynak kullanimi gerektiren malzemeyi secer .
- - , . - Chen, Lai, Wen, 2006
3 Isletmemiz, Ar-ge faaliyetlerinde en az malzeme kullanarak {iriin
elde etme amaciyla galigmalarin yiirtitiir
4 Isletmemiz, Ar-ge faaliyetlerinde kolay geri doniisiim, tekrar

kullanim ve ayristirma gibi konular1 dikkate almaktadir

Isletmemiz, mevcut ve yeni iiriinleri i¢in cevre dostu ambalajlar
5 gelistirir ve dizayn eder (iiriin ambalajinda daha az kagit ve plastik
malzeme kullanilmasi gibi)

- - — — Chiou, Chan, Lettice,
Isletmemiz, kullanim dmriiniin sonuna gelmis iiriinlerini

6 miisterilerden geri doniistiirme ve geri kazanma konusunda ¢aba Chung, 2011
harcar

7 Isletmemiz iiriinlerinde eko-etiket (¢evre etiketi) bulunmaktadir

8 Isletmemizde iiretim siirecinde ortaya cikan tehlikeli madde ve

atiklar etkin bir sekilde azaltilmaktadir

9 Isletmemizdeki iiretim siireci atiklarin geri doniisiimiine ve tekrar
kullanimina olanak saglamaktadir.

- - - - - - —  Chen, Lai, Wen, 2006
Isletmemizdeki liretim siirecinde elektrik, su, komiir ve petrol gibi

10 kaynaklarm kullanimi azaltilmaktadir
11 Isletmemizdeki iiretim siireci hammadde kullanimini azaltacak
sekildedir
Isletmemizde yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamasina olanak
12 saglayacak sekilde i¢ etkinligi arttirmak amaciyla operasyon ve
iiretim siiregleri yeniden tasarlanmaktadir Chiou, Chan, Lettice,
Isletmemizde yeni cevresel kriterler veya direktiflere uyum Chung, 2011
13 saglamak amactyla {iriin ve hizmetlerimiz yeniden tasarlanmakta

ve gelistirilmektedir

Isletme performansini incelemek iizere bircok ¢alismada farkli isletme
ciktilar1 {izerinden analizler yapilmistir. Bu calismada ise, ¢evre duyarli isletme
performansini incelemek amaciyla iki boyut tizerinde karar kilinmistir. Bunlar;

cevresel performans Ve rekabet avantaji boyutudur. Cesitli kaynaklardan4

4 Chiou, Chan, Lettice, Chung, a.g.e., 5.827 ve Juriah Conding ve Nurul Fadly Habidin, “The
structural Analysis of Green Innovation and Green Performance in Malaysian Automotive Industry”,
Research Journal of Finance and Accounting, C.111, No:6, 2012, s.177 ve Ru-jen Lin, Kim-Hua
Tan, Yong Geng, “Market Demand, Green Product Innovation and Firm Performance: Evidence from
Vietnam Motorcycle Industry”, Journal of Cleaner Production, C.XL, 2013, 5.104 ve Chen, Lai,
Wen, a.g.e., 5.334 ve Ching-Hsun Chang, “The Influence of Corporate Environmental Ethics on
Competitive Advantage: The Mediation Role of Green Innovation”, Journal of Business Ethics,
C.CIV, No:3, 2011, 5.366.
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yararlanilarak olusturulan Olgekte ¢evresel performans boyutunun 6 ifade, rekabet

avantajinin ise 7 ifade ile temsil edildigi 6lgek toplam 15 ifadeden olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formunda ¢evre duyarli isletme performansi ile ilgili

olarak yer alan ifadeler asagidaki Tablo 4.4 te gosterilmektedir.

Tablo 4.4: Cevre Duyarh isletme Performansi Tle Tlgili Olcek ifadeleri

:;lde ifadenin icerigi Kaynak
1 Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz sonucunda su, elektrik, gaz
ve petrol gibi kaynaklarin daha az tiikketimi saglanmaktadir Chiou, Chan, Lettice,
2 Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz sonucunda ¢evreyle uyum Chung, 2011
stirecimiz her gecen giin gelismektedir
Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz sonucunda iiretim
birimlerimizin hava emisyonu, sivi ve kati atiklar1 azaltma ile . .
3 tehlikeli ve zehirli malzegr]\elerin kullanimini azaltma yetenegi Conding, Habidin, 2012
geligmisgtir
4 Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimizle birlikte cevreci
organizasyonlar ve tedarikgiler ile ortakliklarimiz artmaktadir
5 Isletmemizdeki yenilik faaliyetlgrimizle birlikte eko-etiket Lin, Tan, Geng, 2012
kullanimimiz uygulamaya ge¢mistir
6 Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz ile birlikte ¢cevre dostu
malzeme kullanimi gergeklesmektedir
Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimizde etkili olan cevre
7 duyarliligimiz neticesinde (rakiplerimize kiyasla) diigiik maliyetin
getirdigi rekabet¢i avantajimiz artmaktadir
Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin
8 sundugu iriin ve hizmetlerin kalitesi rakiplerimizinkinden daha
yiiksektir
Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin
9 Ar-ge ve yenilik konusunda rakiplerimize kiyasla daha yetenekli
oldugunu soyleyebiliriz
10 C.c.evreye duy'ar'h y§nili}< faa'liyetlerimiz' spnucunda isletmgmizin Chen, Lai, Wen, 2006
yonetsel kabiliyeti rakiplerinden daha iyi duruma gelmistir
11 Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin
karlilig1 artmigtir
12 Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin
biiylime hizi1 rakiplerimizinkini gegmistir
13 Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda igletmemiz bazi
onemli alanlarda 6ncii ve dnemli bir konuma sahip olmustur
Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda igletmemizin
14 7 S . -
kurumsal imaj1 rakiplerinkinden daha iyi duruma gelmistir
Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda igletmemizin
15 sahip oldugu rekabet avantajina ulagmak rakiplerimiz icin gii¢ Chang, 2011

duruma gelmistir

Bu c¢alismada modelinde yer alan degiskenlerle ilgili veri toplanmasinda

kullanilan 6lgek ifadeleri ilgili literatiirden yararlanilarak olusturuldugu i¢in kapsam
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gecerliliginin saglanmasinda akademisyen ve isletme yoneticilerinin goriislerine
basvurulmustur. ilk olarak, anket ifadeleri akademisyenler tarafindan incelenmis ve
Olcek ifadelerinin ilgili degiskeni temsil edip etmedigi, dil ve sekil bakimindan
ifadelerin anlasilabilirligi konusunda onerileri degerlendirilmistir. Daha sonra, anket
formu ana kiitleyi olusturan isletmelerde farkli boliimlerde (Ar-ge, Kalite, Uretim,
Siirdiiriilebilirlik ve Cevre YoOnetimi) yer almalarina 6zen gosterilerek tesadiifi olarak
secilen yoneticilerle paylasilmistir. Benzer sekilde anket hakkindaki yorumlar

sorularak gerekli diizeltmeler yapilmistir.
4.6 Arastirmada Yararlanilan Istatistiksel Teknikler

Ilk olarak anketi cevaplayanlarin calistiklari béliimler, cinsiyet bilgisi ile
ankete katilan isletmelerin bliytlkliigii, ait olduklar1i sektor, ¢evre odiilii alip
almadiklar1 ve ka¢ yildir ISO14001 belgesine sahip olduklartyla ilgili frekans
dagilimlar1 olusturulmus ve tiim degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri

bulunmustur.

Ikinci  olarak, oOlgeklerin  gegerlilik ve  giivenilirlik  analizleri
gerceklestirilmistir. Yapr gegerliligi icin Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi
katsayilar1 hesaplanmis ve Olgekler faktdr analizine tabi tutulmustur. Icerik

giivenilirligi i¢in de Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmistir.

Son olarak, anketi cevaplayanlarin cinsiyeti ve isletmelerin gevre ile ilgili bir
odiile sahip olup olmamasi agisindan analiz edildiginde arastirmanin degiskenlerinde
bir farklilik olup olmadigini incelemek tizere t testi uygulanmistir. Benzer sekilde,
anketi cevaplayanlarin c¢alistiklar1 boliimler, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorler ve isletmelerin ISO14001 belgesine sahip olma siireleri agisindan
arastirmanin degiskenlerinde farklilik olup olmadigi da ANOVA analizi yapilarak

arastirtlmistir. Yapilan tiim analizler SPSS 20.0 programu ile gergeklestirilmistir.
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4.7 Arastirmayla Ilgili Analizler ve Bulgular

4.7.1 Tammlayic Istatistik Bulgular

Isletmelere gonderilen anket formunda degiskenlerle ilgili sorulara
gecilmeden Once cevaplayanlara isletmeleri ve kendileri ile ilgili birtakim tanimlayict
sorular yoneltilmistir. Isletmenin ismi gibi bazi alanlarin cevaplanmasi zorunlu
tutulmayarak cevaplanma oraninin yiikseltilmesi hedeflenmis, birtakim alanlarin da

cevaplanmasi zorunlu tutulmustur. Yoneltilen ek sorular su sekilde siralanmaktadir:

e Cevaplayanin calistigl boliim

e Cevaplayanin cinsiyeti

e lsletmenin biiyiikliigii (calisan sayisina gore)

e lsletmenin faaliyet gosterdigi sektor

e isletmenin ISO14001 sertifikasia kag yildir sahip oldugu

e Isletmenin cevre ile ilgili bir 6diil alip almadig

Cevaplayanlarin ve isletmelerin bu 6zellikleri ile ilgili SPSS 20.0 yardimiyla

tanimlayici istatistik secenegi kullanilarak cesitli tablolar elde edilmistir.

[lk olarak anketi cevaplayan kisilere isletmenin hangi b&liimiinde
calistiklarina dair agik uclu soru yoneltilmistir. Bu soruyla ilgili herhangi bir secenek
sunulmamasinin nedeni, isletmeler organizasyon semalarinda farkli bdliim
isimlendirmelerine  gittikleri i¢in verilen cevaplara gore bir siniflandirma
yapilmasinin amaglanmasidir. Tablo 4.5°te anketi cevaplayanlarin calistiklar

boliimler ile ilgili dagilim yer almaktadir.

Tablo 4.5: Anketi Cevaplayanlarin Cahstiklar: Boliimler

Anketi Cevaplayanlarin Isletme | Frekans |Kiimiilatif
Cahstiklar1 Boliimler Sayis1 | Dagihm | Dagihm
Siirdiiriilebilirlik, ¢cevre ve is giivenligi 41 25% 25%
Ar-ge ve Ur-ge 39 24% 49%
Kalite 32 20% 69%
Uretim 20 12% 81%
Diger 17 11% 92%
Ust yonetim 13 8% 100%
Toplam 162 100%
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Tablo 4.5’e gore; anketi cevaplayanlarin agirlikli olarak g¢alistiklart boliimler
su sekilde siralanmaktadir: Siirdiiriilebilirlik, Cevre ve Is Giivenligi ile ilgili
boliimler, Ar-ge ve Ur-ge boliimleri, Kalite ile ilgili boliimler. Bu boliimler, ¢alisilan

tiim boliimler igerisinde %69’luk paya sahip olmaktadir.

Ikinci olarak; degiskenlerle ilgili bulgularda herhangi bir farkliliga yol acip
acmadigin1 analiz etmek amaciyla cevaplayanlarin cinsiyetiyle ilgili bir soru

yoneltilmistir. Tablo 4.6’da bu soruyla ilgili dagilim verilmektedir.

Tablo 4.6: Anketi Cevaplayanlarin Cinsiyet Bilgisi

Cevaplayan | Frekans

Cinsiyet Sayisi Dagilimi
Erkek 122 75%
Kadin 40 25%

Toplam 162

Tablo.4.6’ya gore; cevaplayanlarin %75’inin erkek, %25’inin kadin oldugu
sonucu elde edilmistir.

Anketi cevaplayanlara yoneltilen {igiincii soru; isletmenin ¢alisan sayisina
gore biiytikligi ile ilgili olup, uygun secenegin isaretlenecegi, ¢coktan se¢meli bir
sorudur. Tablo 4.7’de bu soruya verilen cevaplara gore isletmelerin ¢alisan sayisina

gore biiylikliik dagilimi bulunmaktadir.

Tablo 4.7: Ankete Katilan Isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Bityiikliigii

Isletmenin Biiyiikliigii Igf;:zle l';;egll(l?rr:lsl Kl;i:g;illla:;if
Biiytik (251-2000) 102 63% 63%
Cok biiyiik (2000 ve {istii) 45 28% 91%
Orta (51-250) 13 8% 99%
Kiigtik (1-50) 2 1% 100%
Toplam 162 100%
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Tablo 4.7°ye gore; isletmelerin %91’ini biiyiikk ve ¢ok biiyiik isletmeler
olusturmaktadir. Bunun nedeni, ana kiitlenin ISO500 listesine girmis olan

isletmelerden olusmasidir.

Diger bir soru; ankete katilan isletmelerin faaliyet gdsterdikleri sektor
bilgisidir. Bu soru ile ilgili olarak, cevaplayanlara belirli sektorlerin yer aldigi

secenekler verilmistir. Tablo 4.8’de isletmelerin sektorel dagilimi yer almaktadir.

Tablo 4.8: Ankete Katilan Isletmelerin Sektorel Dagilim

Isletmenin Bulundugu Sektor I;f;:ze I';;egl:le: 2151 Kli)i;%ililll?:lif
Otomotiv 46 28% 28%
Insaat 27 17% 45%
Kimya 22 14% 59%
Enerji 16 10% 69%
Gida 13 8% 7%
Diger (Savunma, demir ¢elik, birden fazla sektdr) 13 8% 85%
Tekstil 11 7% 91%
Beyaz esya 8 5% 96%
Ambalaj 6 4% 100%
Toplam 162 100%

Tablo 4.8’¢ gore; ankete katilan igletmelerin yer aldiklari sektorlerin baginda
otomotiv, insaat, kimya ve enerji sektorleri gelmektedir. Bu sektorler, ankete katilan

toplam isletme sayisinin %69’unu olusturmaktadir.

Anketi cevaplayanlara bulunduklar: igletmenin kag¢ yildir ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Sertifikasi’'na sahip oldugu konusunda agik uglu bir soru
yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar daha sonra, 0-4 yil, 5-9 yil ve 10 yil ve
tizeri olmak iizere 3 gruba ayrilmistir. Bu soru, cevaplanmasi zorunlu olmayan bir
soru oldugu icin cevapsiz birakildigi anketler de elde edilmistir. Isletmelerin ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina kag yildir sahip olduklari ile ilgili dagilim
Tablo 4.9°da gosterilmektedir.
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Tablo 4.9: Ankete Katilan Isletmelerin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Sertifikasina Sahip Olma Siiresi

ISO 14001 Belgesine | isletme Frekans | Kiimiilatif
Sahip Olma Yih Sayisi Dagilimi Dagihim
10 y1l ve iizeri 74 46% 46%
5-9 yil 43 26% 72%
0-4 yil 26 16% 88%
Cevapsiz 19 12% 100%
Toplam 162 100%

Tablo 4.9’a gore; ankete katilan igletmelerin %72’si en az 5 yil ve lzeri
stiredir ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir. Ayrica %12

oraninda isletme bu soruyu cevapsiz birakmistir.

Son olarak, isletmelerin g¢evre ile ilgili bir 6dil alip almadigi sorusu

yoneltilmistir. Bu sorunun cevaplariyla ilgili dagilim Tablo 4.10’da yer almaktadir.

Tablo 4.10: Ankete Katilan Isletmelerin Cevre ile lgili Bir Odiile Sahip Olma

Durumu
Cevre Odiiliine Sahip | isletme | Frekans
Olma Durumu Sayis1 | Dagilhim
Evet 90 56%
Hayir 55 34%
Bilmiyorum 17 10%
Toplam 162 100%

Tablo 4.10’a gore ankete katilan igletmelerin %56°s1 gevre ile ilgili bir 6diil
sahibidir. Ayrica %10 oraninda cevaplayan da bu konuda bilgi sahibi olmadigin

beyan etmistir.

4.7.2 Arastirma Degiskenleri ve Boyutlarina Iliskin Ortalama

Degerler

Anketi cevaplayanlara yoneltilen genel sorular disinda, anket formundan elde

edilen verilerin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri de
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incelenmistir. Bu dogrultuda, her degiskene ve boyutlarina ait degerler Tablo 4.11°de

yer almaktadir.

Tablo 4.11: Degiskenlere iliskin Istatistik Bulgulari

Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
sapma
Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler 2,46 5.00 3,94 0,55
Yonetsel faktorler 2,00 5.00 4,19 0,74
Igsel faktorler 1,20 5.00 3,94 0,74
Dissal faktorler 1,67 5.00 3,85 0,65
Yesil orgiit kiiltiirii 2,54 5.00 3,98 0,58
Cevreci davranig gelistirme 1,60 5.00 4,15 0,62
Cevreci davranig degerlendirme 1,00 5.00 3,15 0,83
Yesil yenilik 2,54 5.00 3,98 0,58
Yesil iiriin yeniligi 1,71 5.00 3,93 0,60
Yesil siireg yeniligi 2,33 5.00 4,03 0,68
Cevre duyarh isletme performansi 1,73 5.00 3,78 0,65
Cevresel performans 1,83 5.00 3,90 0,67
Rekabet avantaji 1,67 5.00 3,70 0,74

Tablo 4.11 incelendiginde, isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler
degiskeninin; yonetsel faktorler, i¢sel faktorler ve digsal faktorler olmak tizere 3
boyuttan olustugu goriilmektedir. Her boyut incelendiginde 4.19 ortalama degeri ile
en vyiiksek degere sahip olan boyutun yonetsel faktérler boyutu oldugu
goriilmektedir. Bu boyutu 3.94 ortalama degeri ile igsel faktorler ve 3.85 ortalama
degeri ile digsal faktdrler boyutu izlemektedir. Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten
faktorler degiskeninin ortalama degeri ise 3.94 olarak bulunmustur. Buradan yola
cikarak, aragtirmada yer alan isletmelerde siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin etkili

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Ikinci degisken, yesil orgiit Kkiiltiirii degiskenidir ve iki boyut ile
aciklanmaktadir. Bu degisken 3.98 ortalama degerine sahiptir. Cevreci davranis
gelistirme boyutu 4.15 ortalama degerine sahipken ¢evreci davranis degerlendirme
boyutunun ortalama degeri 3.15°tir. Arastirmaya katilan isletmelerde yesil Orgiit

kiiltiirtiniin oldukca yaygin oldugu anlasilmakla birlikte 6zellikle ¢evreci davranis
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degerlendirme boyutunun tiim degiskenler ve boyutlar arasinda en diisiik degeri

aldig1 goze carpmaktadir.

Yesil yenilik degiskeni ise; 2 boyut ile temsil edilmektedir. Bu boyutlar; yesil
iriin yeniligi ve yesil siire¢ yeniligi olarak isimlendirilmektedir. Yesil {iriin
yeniliginin 3.93 ortalama degerine ve yesil siire¢ yeniliginin de 4.03 ortalama
degerine sahip oldugu goriilmektedir. Yesil yenilik degiskeni 3.98 ortalama degeri
almistir. Sonug¢ olarak, yesil yeniligin ankete katilan isletmeler arasinda oldukca

benimsenmis ve uygulanmakta oldugu yorumu yapailabilir.

Son olarak; g¢evre duyarli isletme performansi degiskeni incelendiginde,
cevresel performans ve rekabet avantaji olmak lizere 2 boyuta sahip oldugu
goriilmektedir. Bu boyutlardan ¢evresel performans boyutu 3.90 ortalama degere ve
rekabet avantaji da 3.70 ortalama degere ulasmistir. Cevre duyarli isletme
performansi degiskeninin ortalama degeri ise, 3.78 olarak bulunmustur. Dolayisiyla
ankette yer alan isletmelerin ¢evresel performans ve rekabet avantajindan olusan

isletme performanslarinin olduk¢a iyi durumda oldugu goze carpmaktadir.

Yapilan gecerlilik analizi sonucu olusan faktor yapilarina gore degiskenler ve

alt boyutlarinin degisen istatistik degerleri Tablo 4.24’de yer almaktadir.

4.7.3 Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada yer alan degiskenlere ait Olgekler, sirasiyla gecerlilik ve

giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur.

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin kullanilis amacina uygunlugunu ifade eder.
Herhangi bir aragtirmada Olgiim verilerine bakarak genelleme yapmadan Once
verilerin  gegerliligi gozden gecirilmelidir. Arastirmada uygulanan istatistiki
analizlerin ve elde edilen bulgularin degeri gegerlilige baghdir. Gegerlilik bir dl¢cegin
genel olarak {i¢ yonii hakkinda bilgi verir. Bunlar, kapsam gegerliligi, olciit

gecerliligi ve yapi ge(;erliligidir.5

® Nevin Uzgéren, Bilimsel Arastirmalarda Kullamlan Temel istatistiksel Yontemler ve SPSS
Uygulamalari, 2. Basim, Ekin Yayinevi, Bursa, 2012, 5.47-48.
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Arastirmada kapsam gecerliligini saglamak amaciyla hazirlanan sorular
konuyla ilgili akademisyenlere ve isletmenin ana kiitlesini olusturan isletmelerde
gorev alan siirdiiriilebilirlik, ¢evre ve kalite konusunda ilgili boliimlerde calisan
uzmanlara sorularak ifadelerin a¢ik olup olmadigi, maddelerde kullanilan
kavramlarin uygunlugu hakkinda geri bildirim alinmigtir. Anlagilmayan ifadeler

uygun sekilde diizenlenmistir.

Olgiit gecerliligi kullanilan 6lgme aracinin dlgmeyi amagcladign 6zelligi ne
kadar basariyla dl¢tiigii sorusuna cevap verirken, yap1 gecerliligi ise, gelistirilen bir
Oleme aracinin soyut bir olguyu ne derece dogru Olcebildigini gosterir. Gelistirilen

bir 6lgekte yapi gegerliliginin belirlenmesinde faktor analizinden yararlamhr.6

Faktor analizi yapabilmenin 6n sarti degiskenler arasinda belli bir oranda
korelasyon bulunmasidir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rnekleme yeterliligi ve
Bartlett kiiresellik testi (Barlett’s test of sphericity) degiskenler arasi korelasyonlarin
faktor analizine uygunlugunu test eder. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degisir ve kabul
edilebilir alt sinir 0,50’dir. Genel kabul gérmiis KMO degerleri ve yorumlar1 Tablo
4.12°de verilmektedir. Bartlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik

ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski vardir.’

Tablo 4.12: KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorumu

0.80 ve yukarisi Miikemmel
0.70 ve 0.80 arasi Tyi

0.60 ve 0.70 aras1 Orta

0.50 ve 0.60 arasi Kot

0.50 ve asagisi Kabul edilemez

Kaynak: Beril Durmus, E. Serra Yurtkoru ve Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi,
5. Basim, Beta Yaycilik, Istanbul, 2013, s.80.

® Uzgbren, a.g.e., 5.49-50.
" Beril Durmus, E. Serra Yurtkoru ve Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, 5.
Basim, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2013, 5.79-80.
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Giivenilirlik bir 6lgme aracinin 6l¢tiigii degiskeni ne kadar dogru Sl¢tiiglini
ifade eder® Faktor analizi sonrasinda her bir alt boyutun veya faktdriin
giivenilirliginin sayisal olarak bulunmasi g:,rerekmektedir.9 Giivenilirlik analizi
yapilirken en yaygin olarak kullanilan giivenilirlik katsayist bulma yontemi
Cronbach alfa katsayisinin bulunmasidir. Olgme amacina gore degismekle birlikte
onerilen en diisiik o katsayisi degeri 0.70’dir. Uygulamalarda genel olarak o katsayisi

asagidaki kriterler dogrultusunda degerlendirilir.™

e 0<0<0.40ise olgek giivenilir degildir

e 0.40 <0 <0.60 ise dlgek diisiik glivenilirliktedir

e 0.60 <a<0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir

e 0.80<a<=1ise dlgek yiiksek diizeyde giivenilirdir

Arastirmada kullanilan Olg¢ekler ¢esitli kaynaklardan derlenerek Tiirkge ’ye
cevrildigi i¢in gegerlilik ve giivenilirliklerinin elde edilen veriler dogrultusunda test
edilip bu testlerin sonucuna gore yetersiz bulunan ifadelerin 6l¢ekten cikarilarak
hipotez testlerinde ve diger testlerde kullanilacak verilerin elde edilmesi yerinde

olacaktir.

4.7.3.1 Igletmeleri Siirdiiriilebilirlize Iten Faktorler Olgeginin

Faktor ve Guvenilirlik Analizleri

Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler dlcegindeki ifadeler alinti yapilan
calismada gerekli istatistiksel testlerden gecirilerek kullanilmig ifadelerdir. Ancak
yine de Olgeklerin yeterli sayida oOrneklem iizerinden yap1 gegerlilikleri ve
giivenilirlik testlerinin yapilarak mevcut ifadelerden hatali veya 6lgme konusunda
yetersiz olacak ifadelerin ¢ikarilarak tez arastirmasinda gecgerli ve giivenilir 6lgekler

kullanilmas1 yerinde olacaktir.
Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler o6lgeginin yap:r gecerliligini
belirlemek amaciyla Temel Bilesenler Yontemi (Principal Component Analysis)

ve Varimax Dondirme Yontemi (Varimax with Kaiser Normalization Rotation

8 Uzgoren, a.ge., 5.51.
% Durmus, Yurtkoru ve Cinko, a.g.e., s89.
10 Uzgéren, a.ge., 5.53-54.
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Method) kullanilarak faktoér analizi yapilmistir. Veri setinin faktér analizine
uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi
testi ve Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) uygulanmis, KMO
degeri 0.50’nin Tlizerinde oldugu ve Bartlett testinin p degeri 0.05 anlamlilik

derecesinden diisiik oldugu icin veri seti faktdr analizine uygun bulunmustur.

(KMO=0.859, Bartlett test ¥2=1028.067, p=0.000)

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi olgekte yer alan biitiin ifade veya soru
grubunun genel olarak faktdr analizine uygunlugunu dlgerken Ornekleme Yeterliligi
Olgiisii (Measures of Sampling Adequacy-MSA) degeri tek tek her bir ifadenin
faktor analizine uygunlugunu Ol¢mektedir. MSA degerlerinin yorumlanmasi
Tablo.4.12°deki KMO degerleri yorumlari ile aynidir. MSA degerleri SPSS analizi
ciktisinda Anti-image Correlation matrisinde diyagonalde yer alan tiim korelasyon
degerlerinin sag tst kosesinde “a” harfi ile goriilmektedir. Bu degerler her bir
ifadenin MSA degerleridir. Bu degerin 0.50°den az olmasi durumunda ilgili ifadenin
analizden ¢ikarilmasi gerekir.'! isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler lgeginin
SPSS analizindeki Anti-image Correlation matrisine bakildiginda tim MSA

degerlerinin 0.5’in iizerinde oldugu goriilmiistiir.

Bir sonraki adimda agiklanan toplam varyans tablosuna bakilmaktadir. Bu
tabloda faktor analizine giren tiim ifadelerin baglangi¢ 6z degerleri (initial eigen
values) yer almaktadir. 1’den biiyiik olan 6z degerlerin sayis1 dl¢egin kag¢ boyuttan
olustugunu gostermektedir. Bir diger sonug¢ da bu alt boyutlarda incelenen konunun
varyansinin yiizde kacginin ac;lklandlgldlr.12 Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten
faktorler Olgeginin toplam 2 boyuttan olustugu ve toplam varyansin %58.9’unun
aciklandigi bulunmustur. Olusan faktorler veya Olgek boyutlart Tablo 4.13°de

gosterilmektedir.

" Durmus, Yurtkoru, Cinko, a.g.e., s81.
2pe., 5.82.
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Tablo 4.13: isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler Olceginin Faktor
Analizine Gére Olusan Ol¢ek Boyutlar

Faktorler
1 2
S3-Siirdiiriilebilirlikle ilgili tesvik edici is hedefleri ve amaglarimiz 0,819 0,140
S5-Bilgi ve uzmanligimiz 0,806 0,117
S7-Performansimizi takip etmede kullanilan etkin 6l¢lim sistemimiz 0,799 0,129
S6-Gelismis altyapimiz 0,799 0,173
S1-Siirdiiriilebilirlikle ilgili destekleyici isletme politikalarimiz 0,773 0,144
S2-Ust yonetimimizin siirdiiriilebilirlige olan kisisel ilgisi 0,743 0,119
S4-Ayrilmis yeterli finansal kaynaklarimiz 0,728 0,116
S12-itibar1 arttirma ve isi gelistirme gereksinimi 0,136 0,821
S11-Piyasadaki rekabet -0,091 0,754
S10-Topluma katkida bulunacak sosyal baskilar 0,155 0,713
S9-Dis piyasalar ve kiiresel egilimler 0,131 0,705
S8-Ulkemizdeki yasa ve yonetmelikler 0,199 0,703
S13-Isimizi ileriye gotiirme ihtiyaci 0,293 0,566

Faktor analizi sonucunda S12 ve S13 ifadelerinin bir arada bulundugu diger
ifadelerle hem anlam biitiinligi saglamadigindan hem de orijinal boyutlarla
karsilastiginda farkli bir boyut altinda yer aldigindan dolay1 ¢ikarilmasina karar

verilmistir. Daha sonra faktor analizi tekrarlanir.

Tekrarlanan faktor analizi sonucuna gore; tim ifadeler 2 faktor altinda
toplanmustir. Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerle ilgili dlgegin yer aldig
kaynakta ilgili boyutlar; i¢sel faktorler, digsal faktorler ve yonetsel faktorler olarak
siralanmaktadir. Kullandigimiz verilerle yapilan faktor analizi sonucunda yonetsel
faktorleri temsil eden ifadeler icsel faktorlerle birlikte yer almistir. Olgegin son
haline ait toplam agiklanan varyans %61,718 olarak bulunmus ve bu degisimi
sirastyla  igsel faktorler %40,181 ve dissal faktorler 921,537 oraninda
aciklamaktadir.

Icsel faktorlerin 7 ifadeden ve digsal faktorlerin de 4 ifadeden olustugu dlgek

son hali ile toplam 11 ifade ile ¢alismada yer almaktadir.
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Faktor analizi sonrasinda her bir alt boyutun (faktoriin) giivenilirliginin
sayisal olarak bulunmasi gerekmektedir. Giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli
kullanilarak bulunan Cronbach Alpha katsayisi degerlendirilecektir.13 Alt
boyutlardan i¢sel faktorler olarak isimlendirilen ve toplam 7 ifadeden olusan boyuta
yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alpha katsayis1 0.901 olarak
bulunmustur. Bu deger i¢ faktorler boyutunun yiiksek diizeyde gilivenilir oldugunu
gostermektedir. Ikinci boyutu olusturan dissal faktdrler igin yapilan giivenilirlik
analizi Cronbach’s Alpha katsayis1 0.756 olarak bulunmustur. Tiim &lgege yapilan
giivenilirlik analizi sonucu Ol¢ek giivenilirligi 0.854 olarak bulunmustur. Asagida
Tablo 4.14’te Olgegi olusturan ifadelerin diizeltilmis madde-toplam korelasyon
degerleri (corrected item-total correlation) ve ifadenin silinmesi halinde o6l¢egin
alacagi Cronbach’s Alpha degerlerinin yer aldig1 giivenilirlik analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 4.14: isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler Ol¢eginin Giivenilirlik

Analizi Sonuclar:

Olgek Cronbach’s Alpha degeri 0.854
Olcek ifadeleri Diizeltilmis ifade silinirse
madde-toplam olgek
korelasyonu Cronbach’s
Alpha
Icsel faktorler-1 0,632 0,837
I¢sel faktorler -2 0,597 0,838
i(;sel faktorler -3 0,659 0,833
i(;sel faktorler -4 0,566 0,84
Igsel faktorler -5 0,668 0,833
Icsel faktorler -6 0,686 0,831
Icsel faktorler -7 0,655 0,833
Digsal faktorler -1 0,475 0,849
Digsal faktorler -2 0,430 0,85
Digsal faktorler -3 0,429 0,851
Digsal faktorler -4 0,252 0,865
B Ae.,s.89.
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Yapilan faktor ve giivenilirlik analizleri sonucunda, ilk basta yer alan 6lgek

ifadelerinden S12-Itibari arttirma ve isi gelistirme gereksinimi ve S13. Isimizi ileriye

gotiirme ihtiyact yer aldigr boyuttaki anlam biitiinliiglinii olumsuz etkiledigi i¢in

yapilan faktor analizlerine gore silinmesi Onerilen ifadeler arasinda yer almiglardir.

Tablo 4.15’te kullanilacak oOl¢ek ifadeleri ve aldiklari faktor agirliklar: ile dlgek

boyutlarinin giivenilirlik degerleri gosterilmektedir.

Tablo 4.15: Isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler Olceginin Nihai Faktor

Analizi Sonuglar ve Giivenilirlik Degerleri

Faktor ifadeler Faktor | Faktoriin Faktoriin
Ad1 Agirh@ | Aciklayicilhigr | Giivenirliligi
Icsel S1-Siirdiiriilebilirlikle ilgili destekleyici 779 40.181 0.901
faktorler isletme politikalarimiz
S2-Ust yonetimimizin siirdiiriilebilirlige 748
olan kisisel ilgisi
S3- Siirdiiriilebilirlikle ilgili tesvik edici .826
is hedefleri ve amaglarimiz
S4-Ayrilmis yeterli finansal 735
kaynaklarimiz
S5-Bilgi ve uzmanligimiz .805
S6-Gelismis altyapimiz .803
S7-Performansimizi takip etmede 799
kullanilan etkin 6lglim sistemimiz
Dissal S8-Ulkemizdeki yasa ve yonetmelikler 154 21.537 0.756
faktorler . . s
S9-Dis piyasalar ve kiiresel egilimler 162
S10-Topluma katkida bulunacak sosyal 132
baskilar
S11-Piyasadaki rekabet 764
ngekle Toplam Kiimiilatif Varyans: % 61.718
R%j:izGenel Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi (KMO): 0.858
Bilgileri Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 843.317
Sd: 55
p degeri: 0.000
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4.7.3.2 Yesil Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik

Analizleri

Yesil orgiit kiiltliriintin 6l¢iilmesiyle ilgili olarak 6l¢ekte kullanilan ifadeler
Zibarras ve Ballinger’inl4 Ingiltere’deki isletmelerde gergeklestirdikleri isyerinde
cevreci davranisin tesvik edilmesi ile ilgili hazirladiklar1 raporda kullanilan “gevre

bilin¢li davranis kiiltiiriiniin tesvik edilmesi” 6l¢egindeki 19 ifadeden olusmaktadir.

Yesil orgiit kiiltiirii 6lgeginin yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla Temel
Bilesenler Yontemi (Principal Component Analysis) ve Varimax Dondiirme
Yontemi (Varimax with Kaiser Normalization Rotation Method) kullanilarak faktor
analizi yapilmistir. Veri setinin faktdr analizine uygunlugunun test edilmesi igin,
Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik Testi
(Bartlett’s Test of Sphericity) uygulanmis, KMO degeri 0.50 nin {izerinde oldugu
ve Bartlett testinin p degeri 0.05 anlamlilik derecesinden diisiik oldugundan veri seti
faktor analizine uygun bulunmustur (KMO=0.919, Bartlett test y2= 2286.435
p=0.000).

Olgegin SPSS analizindeki Anti-image Correlation matrisine bakilarak
Ornekleme Yeterliligi Olgiisii (Measures of Sampling Adequacy-MSA) degerleri
kontrol edildiginde O11 nolu ifadenin 0.404 degeri alarak 0.5 degerinin altinda
kaldig1 goriilmiistiir. Bu ifade ¢ikarilarak tekrarlanan faktor analizi sonucunda, 2
faktorlii bir yapr olusmakta, faktor yiikleri incelendiginde O14 nolu ifadenin faktor
yiikiiniin 0.486 degeri alarak 0.5 degerinin altinda kaldig: i¢in 6lgekten ¢ikarilmasina
karar verilmistir. O14 nolu ifade ¢ikarilarak tekrarlanan faktor analizinde, herhangi
bir nedenle ¢ikarilmasi gereken baska bir soru bulunmadigindan faktor analizi burada

tamamlanir.

Bir sonraki adimda agiklanan toplam varyans tablosuna bakildiginda
analizine giren ifadelerden baglangi¢ Ozdegerleri 1’den biiyilk olan 2 faktor
bulunmaktadir. 13 ifadeden olusan birinci faktoriin acikladigi varyans % 42.48°dir.
kalan 4 ifadeden olusan ikinci faktoriin acgikladigi varyans orani ise 23.345 olarak

bulunmustur. 17 ifadeden olusan 6lgegin giivenilirligi 0.942 olarak bulunmustur. Her

1 Zibarras, Ballinger, a.g.e., s.13.

188



bir faktorde yer alan ifadelere bagli olarak 13 ifadeden olusan ilk boyuta g¢evreci
davranig gelistirme ve 4 ifadeden olusan diger boyuta da ¢evreci davranis
degerlendirme isimleri verilmistir. Sirastyla birinci faktoriin giivenilirligi 0.952 ve
ikinci faktoriin glivenilirligi ise, 0.837 degerini almistir. Asagida Tablo 4.16°da
6l¢egi olusturan ifadelerin diizeltilmis madde-toplam korelasyon degerleri (corrected
item-total correlation) ve ifadenin silinmesi halinde 6lgegin alacagi Cronbach’s
Alpha degerlerinin yer aldig1 giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Olgek
maddelerinin diizeltilmis madde-toplam korelasyon degerleri 0.462-0.836 arasinda

degismektedir.

Tablo 4.16: Yesil Orgiit Kiiltiirii Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgek Cronbach’s Alpha degeri 0.942
Olcek ifadeleri Diizeltilmis ifade silinirse
madde-toplam olgek
korelasyonu Cronbach’s
Alpha
Yesil orgiit kiiltiirii-1 0,638 0,939
Yesil orgiit kiilttirti-2 0,597 0,940
Yesil orgiit kiiltiirii-3 0,667 0,939
Yesil orgiit kiilttri-4 0,836 0,935
Yesil orgiit kiiltiirii-5 0,801 0,936
Yesil orgiit kiltiirii-6 0,788 0,936
Yesil orgiit kiiltiirii-7 0,773 0,936
Yesil orgiit kiiltiirti-8 0,771 0,936
Yesil orgiit kiiltiirii-9 0,789 0,936
Yesil orgiit kiiltiiri-10 | 0,792 0,936
Yesil orgiit kiiltiiri-11 | 0,815 0,935
Yesil orgiit kiiltiiri-12 | 0,714 0,938
Yesil orgiit kiiltiiri-13 0,534 0,941
Yesil orgiit kiiltiirii-1 0,572 0,941
Yesil orgiit kiiltiirii-2 0,574 0,941
Yesil orgiit kiiltiirii-3 0,545 0,942
Yesil orgiit kiiltiiri-4 0,462 0,943

011 ve O14 nolu ifadelerin dahil edilmedigi dlgekte faktor analizi sonucu

Olgek ifadelerinin aldigi faktor yiikleri ise Tablo 4.17°de yer almaktadir.
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Tablo 4.17: Yesil Orgiit Kiiltiirii Olceginin Nihai Faktor Analizi Sonuclar ve

Giivenilirlik Degerleri

ifadeler Faktor
Agirh@

Cevreci davranis gelistirme:

O1-Isletmemiz genelinde, ¢evreci davranislar gelistirmeye calismaktayiz .823

02-Isletmemiz, cevrenin korunmast icin iizerine diiseni yapmaktadir .790

03-Isletmemizin faaliyetlerinin gevreye etkisinin farkindayiz .819

O4-Isletmemiz cevreci olma konusunda itibar kazanmak i¢in caba gdstermektedir .750

O5-Isletmemizi daha cevre dostu yapmak icin gercek anlamda gayret gostermekteyiz 184

06-Genel olarak isletmemizdeki ¢alisanlarimizi ¢evreci davranmalari konusunda .702

motive etmekteyiz

O7-Isletmemiz gevresel performanstyla gurur duymaktadir 155

O8-Tiim calisanlarimizi ¢evreci davranmalari konusunda tesvik etmekteyiz 728

09-Y6netim uygulamalarimiz ile gevreci davranislar aktif sekilde tesvik etmekte ve .679

geligtirmekteyiz

010-Y6neticilerimiz gevre dostu bir sekilde faaliyet gdstermenin islerinin bir pargasi 757

oldugunun farkindadirlar

012-Isletmemiz igerisinde gevreci imajimzla tutarli sekilde faaliyet gostermekteyiz 762

013-Yoéneticilerimiz ¢evreci davranislar ve uygulamalar icin gerekli destegi .595

saglamaktadirlar

015-Isletmemiz gevreyle ilgili kanunlara uymaktadir .632

Cevreci davrans degerlendirme:

016-1sletmemizde gevreci davrams gosteren ¢alisanlarimizi fark edilir bir sekilde J75

odiillendirmekteyiz

O17-Performans degerlendirme sistemimiz, ¢alisanlarimizin gevreci davranislarmin .857

odiillendirilmesiyle dogrudan baglantilidir

0O18-Personelimizin gelisimine ydnelik hedeflerimizi cevreci davranis ile iliskili bir .824

sekilde belirlemekte ve diizenli olarak gdzden gegirmekteyiz

019-Cevreci davranista bulunamayan calisanlar igin isletmemizde yaptirimlar .650

mevcuttur

ngekle Cevreci davranig gelistirme boyutunun agiklayicihigi: %42.480

ICIB%elri:el Cevreci davramg gelistirme boyutunun giivenilirligi: 0.952

Analiz Cevreci davranig degerlendirme boyutunun agiklayiciligi: %23.345

Bilgileri

Cevreci davranig degerlendirme boyutunun giivenilirligi: 0.837
Toplam Kiimiilatif Varyans: % 65.826

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi (KMO): 0.921

Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 2158.508 Sd: 136 p degeri: 0.000
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4.7.3.3 Yesil Yenilik Olceginin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Isletmelerde yesil yenilik faaliyetlerinin veya diger bir deyisle yesil yenilik
performansinin dlgiilmesinde kullanilan o6lgek iki ayri ¢alismada®®  kullanilan

Olceklerden yararlanilarak olusturulmustur.

Olgeginin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla diger dlgeklerle ayni sekilde
Temel Bilesenler Yontemi  (Principal Component Analysis) ve Varimax
Dondiirme Yontemi (Varimax with Kaiser Normalization Rotation Method)
kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun
test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett
Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) uygulanmig, KMO degeri
0.50’nin iizerinde oldugu ve Bartlett testinin p degeri 0.05 anlamlilik derecesinden
diisiik oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur. (KMO=0.800,
Bartlett test y2=982.755 p=0.000)

Olgeginin SPSS analizindeki Anti-image Correlation matrisine bakilarak
Ornekleme Yeterliligi Olgiisii (Measures of Sampling Adequacy-MSA) degerleri
kontrol edildiginde Y7 nolu ifadenin 0.465 MSA degerini alarak olmas1 gereken 0.5
degerinin altinda oldugu goriilmiistiir. Bu ifade disinda tiim diger ifadelere ait MSA
degerlerinin 0.5’in {izerinde oldugu bulunmustur. Bu ifadenin ¢ikarilarak faktor
analizinin tekrarlanmasi yerinde olacaktir. Buna gore olusan faktorler veya olgek

boyutlar1 Tablo 4.18°de gosterilmektedir.

1> Chen, Lai, Wen, a.g.e., 5.334 ve Chiou, Chan, Lettice, Chung, a.g.e., 5.827.
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Tablo 4.18: Yesil Yenilik Olceginin Faktor Analizine Gore Olusan Olcek

Boyutlar
Faktorler

1 2
Y 12- Isletmemizde yesil tedarik zinciri ydnetimi uygulamasina olanak 175 153
saglayacak sekilde i¢ etkinligi arttirmak amaciyla operasyon ve liretim
stirecleri yeniden tasarlanmaktadir
Y13- isletmemizde yeni cevresel kriterler veya direktiflere uyum 766 .198
saglamak amaciyla {iriin ve hizmetlerimiz yeniden tasarlanmakta ve
gelistirilmektedir
Y9-Isletmemizdeki iiretim siireci atiklarin geri doniisiimiine ve tekrar .684 .209
kullanimina olanak saglamaktadir.
Y10- 1§letmemizdeki iiretim stirecinde elektrik, su, komiir ve petrol gibi 676 .281
kaynaklarin kullanimi azaltilmaktadir
Y11- isletmemizdeki iiretim siireci hammadde kullanimim azaltacak .663 112
sekildedir
Y8-Isletmemizde iiretim siirecinde ortaya cikan tehlikeli madde ve atiklar .569 311
etkin bir sekilde azaltilmaktadir
Y5-Isletmemiz, mevcut ve yeni iiriinleri icin cevre dostu ambalajlar .503 428

gelistirir ve dizayn eder (iiriin ambalajinda daha az kagit ve plastik
malzeme kullanilmasi gibi)

Y6-Isletmemiz, kullanmim dmriiniin sonuna gelmis iiriinlerini miisterilerden 450 212
geri doniistiirme ve geri kazanma konusunda ¢aba harcar

Y 1-Isletmemiz Ar-ge faaliyetlerinde, iiretim asamasinda en az kirlilik .086 .854
yaratacak malzemeleri seger

Y2-Isletmemiz Ar-ge faaliyetlerinde, iiretim asamasinda en az enerji ve .262 .830
kaynak kullanim1 gerektiren malzemeyi secer

Y3-Isletmemiz Ar-ge faaliyetlerinde, en az malzeme kullanarak iiriin elde .299 784
etme amaciyla ¢aligmalarini yiiriitiir

Y4-Isletmemiz, Ar-ge faaliyetlerinde kolay geri doniisiim, tekrar kullanim 373 117

ve ayristirma gibi konular1 dikkate almaktadir

Ikinci defa yapilan faktér analizinde olusan iki faktorlii yapida ifadelerin
faktor yiikleri incelendiginde Y6 nolu ifadenin faktor yiikii 0.450 oldugu ve 0.5
degerinden diisiik oldugu i¢in ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu ifade ¢ikarildiktan
sonra tekrarlanan faktor analizinde ise, Y5 nolu ifadenin faktor yilikii 0.484 degerini
aldigindan olgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu ifade de c¢ikarilarak faktor
analizi yinelenmistir. Analizin sonucunda, tiim ifadelerin faktér yiiklerinin 0.5
degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak Y13 nolu ifade, yer aldig1 faktérde
bulunan diger ifadeler ile anlam biitiinliigiinli saglamadig: i¢in dlgekten ¢ikarilmasi
uygun olacaktir. Bu ifade de ¢ikarildiktan sonra tekrarlanan faktor analizi sonucu,

herhangi bir faktor altinda tek soru olmasi, birden fazla faktor altinda birbirine yakin
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faktor agirliklarinin bulunmast veya diisiik faktor agirlikli sorularin bulunmasi gibi
durumlar olmadig i¢in faktorler son halini almistir. Yesil iiriin yeniligi ismi verilen
birinci faktoriin 4 ifadeden ve yesil slire¢ yeniligi ismi verilen diger faktoriin de 5

ifadeden olustugu yesil yenilik 6l¢egi toplam 9 ifade ile temsil edilmektedir.

Faktor analizi sonrasinda her bir faktoriin giivenilirliginin sayisal olarak
bulunmasi gerekmektedir. Toplam 4 ifadeden olusan ilk faktdre yapilan giivenilirlik
analizi sonucu Cronbach Alpha katsayis1 0.861 olarak bulunmustur. Bu deger
boyutun yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Ikinci faktorii olusturan
5 ifadenin giivenilirlik analizi yapildiginda ise Cronbach Alpha degeri 0.777
bulunmustur. Tiim 6l¢ege yapilan giivenilirlik analizi sonucu dlgek giivenilirligi
0.855 olarak bulunmustur. Asagida Tablo 4.19°da o6lgegi olusturan ifadelerin
diizeltilmis madde-toplam korelasyon degerleri (corrected item-total correlation) ve
ifadenin silinmesi halinde 6lgegin alacagi Cronbach’s Alpha degerlerinin yer aldigi

giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.19: Yesil Yenilik Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Cronbach’s Alpha degeri 0.855
Olcek ifadeleri Diizeltilmis ifade silinirse
madde-toplam olcek
korelasyonu Cronbach’s
Alpha
Yesil {iriin yeniligi-1 0,529 0,844
Yesil tiriin yeniligi -2 0,676 0,831
Yesil {iriin yeniligi -3 0,665 0,832
Yesil tiriin yeniligi -4 0,651 0,832
Yesil siireg yeniligi -1 | 0,540 0,843
Yesil siireg yeniligi -2 | 0,592 0,838
Yesil siire¢ yeniligi -3 | 0,605 0,837
Yesil siireg yeniligi -4 | 0,448 0,857
Yesil siirec yeniligi -5 | 0,568 0,841

Yapilan faktor analizi sonucunda, ilk basta yer alan olgek ifadelerinden Y7.

Isletmemiz iiriinlerinde eko-etiket (¢cevre etiketi) bulunmaktadir ifadesi faktor analizi
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sonucu MSA degeri =0.465 oldugu icin, Y6.Isletmemiz, kullanim émriiniin sonuna
gelmiy tiriinlerini miisterilerden geri doniistiirme ve geri kazanma konusunda ¢aba
harcar ve Y5.Isletmemiz, mevcut ve yeni iiriinleri icin cevre dostu ambalajlar
gelistivir ve dizayn eder (iiriin ambalajinda daha az kagit ve plastik malzeme
kullanilmas: gibi) ifadeleri; diisiik faktor yiikii degeri aldigi igin ve son olarak da
Y13.Isletmemizde yeni cevresel kriterler veya direktiflere uyum saglamak amaciyla
tiriin ve hizmetlerimiz yeniden tasarlanmakta ve gelistirilmektedir ifadesi ise yer
aldigt boyuttaki anlam biitiinliiglini olumsuz etkiledigi icin yapilan faktor
analizlerine gore silinmesi Onerilen ifadeler arasinda yer almislardir. Yapilan faktor
analizi sonucuna gore kullanilacak Slgek ifadeleri ve aldiklari faktor agirliklar ile

giivenilirlik degerleri asagidaki Tablo 4.20°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.20: Yesil Yenilik Olceginin Nihai Faktor Analizi Sonuglar: ve

Giivenilirlik Degerleri

Faktor
Ad1

ifadeler

Faktor
Agirh@

Faktoriin
Giivenirliligi

Faktoriin
Aciklayicihgi

Uriin
yeniligi

Y1- Isletmemiz Ar-ge faaliyetlerinde,
tiretim asamasinda en az kirlilik
yaratacak malzemeleri seger

Y2- Isletmemiz Ar-ge faaliyetlerinde,
tiretim asamasinda en az enerji ve
kaynak kullanim1 gerektiren malzemeyi
secer

Y 3- Isletmemiz Ar-ge faaliyetlerinde, en
az malzeme kullanarak {irlin elde etme
amaciyla ¢aligmalarini yiiriitiir

Y4- Isletmemiz, Ar-ge faaliyetlerinde
kolay geri doniisiim, tekrar kullanim ve
ayristirma gibi konular1 dikkate
almaktadir

.833 31.425 0.861

.858

.789

732

Siireg
yeniligi

Y 8- Isletmemizde iiretim siirecinde
ortaya ¢ikan tehlikeli madde ve atiklar
etkin bir sekilde azaltilmaktadir

Y9-Isletmemizde {iretim siireci atiklarin
geri donilisiimiine ve tekrar kullanimina
olanak saglamaktadir

Y10- Isletmemizdeki iiretim siirecinde
elektrik, su, komiir ve petrol gibi
kaynaklarin kullanimi azaltilmaktadir

Y11- isletmemizdeki iiretim siireci
hammadde kullanimini azaltacak
sekildedir

Y 12- Isletmemizde yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamasina olanak
saglayacak sekilde i¢ etkinligi arttirmak
amaciyla operasyon ve tiretim siiregleri
yeniden tasarlanmaktadir

678 30.570 0.777

.825

.665

.584

741

Olgekle
flgili Genel
Analiz
Bilgileri

Toplam Kiimiilatif Varyans: % 61.995

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi (KMO): 0.833

Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 644.239

Sd: 36 p degeri: 0.000
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4.7.3.4 Cevre Duyarh Isletme Performansi Olceginin Faktor ve

Giivenilirlik Analizleri

Cevre duyarli isletme performansinin Slgiilmesiyle ilgili olarak kullanilan
Olgek literatiirdeki cesitli arastlrmalatrdam16 derlenerek olusturulmustur. Olusturulan

Olcekte toplam 15 ifade yer almaktadir.

Diger degiskenlerde oldugu gibi ¢evre duyarl isletme performansi 6lgeginin
yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla Temel Bilesenler Yontemi  (Principal
Component Analysis) ve Varimax Dondlirme Yontemi (Varimax with Kaiser
Normalization Rotation Method) kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Veri setinin
faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity)
uygulanmis, KMO degeri 0.50’nin iizerinde oldugu ve Bartlett testinin p degeri
0.05 anlamlilik derecesinden diisiik oldugundan veri seti faktor analizine uygun

bulunmustur. (KMO=0.895, Bartlett test 2= 1696.083 p=0.000)

Olgeginin SPSS analizindeki Anti-image Correlation matrisine bakilarak
Ornekleme Yeterliligi Olgiisii (Measures of Sampling Adequacy-MSA) degerleri
kontrol edildiginde tiim ifadelerin ait MSA degerlerinin 0.5’in {izerinde oldugu
gorilmistlir. Ayrica yapilan faktér analizi sonucu toplam 2 faktor olugmaktadir.
Sadece PS5 nolu ifadenin faktor yiikii 0.349 degeri ile 0.5’in altinda kaldigindan bu
ifade Ol¢ekten ¢ikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Tekrarlanan faktoér analizine

gore olusan Olgek boyutlar1 ve boyutlara ait ifadeler Tablo 4.21°de yer almaktadir.

1% Chiou, Chan, Lettice, Chung, a.g.e., 5.827 ve Conding, Habidin, a.g.e., s.177 ve Lin, Tan, Geng,
a.g.e., s.104 ve Chen, Lai, Wen, a.g.e., 5.334 ve Chang, a.g.e., 5.366.
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Tablo 4.21: Cevre Duyarh isletme Performansi Ol¢eginin Faktor Analizine

Gére Olusan Ol¢ek Boyutlari

Faktorler

1 2
P12-Cevreye duyarl yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin biiyiime .884 178
hiz1 rakiplerimizinkini ge¢mistir
P15-Cevreye duyarl yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin sahip .852 .086
oldugu rekabet avantajina ulagmak rakiplerimiz i¢in gii¢c duruma gelmistir
P11-Cevreye duyarl yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin karlilig: 779 281
artmigtir
P10-Cevreye duyarl yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin yonetsel .768 216
kabiliyeti rakiplerinden daha iyi duruma gelmistir
P14-Cevreye duyarl yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin kurumsal 139 337
imaj1 rakiplerinkinden daha iyi duruma gelmistir
P8-Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin sundugu .688 .362
iiriin ve hizmetlerin kalitesi rakiplerimizinkinden daha yiiksektir
P9- Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin Ar-ge ve .659 370
yenilik konusunda rakiplerimize kiyasla daha yetenekli oldugunu sdyleyebiliriz
P7- Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimizde etkili olan gevre duyarliligimiz .630 .364

neticesinde (rakiplerimize kiyasla) diigiikk maliyetin getirdigi rekabetgi
avantajimiz artmaktadir

P13-Cevreye duyarl yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemiz bazi dnemli 572 499
alanlarda oncii ve 6nemli bir konuma sahip olmustur

P2-Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz sonucunda gevreyle uyum siirecimiz 214 .887
her gegen giin gelismektedir

P1-Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz sonucunda su, elektrik, gaz ve petrol A71 .853
gibi kaynaklarin daha az tikketimi saglanmaktadir

P3-Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz sonucunda iiretim birimlerimizin 227 .837
hava emisyonu, stvi ve kat1 atiklari azaltma ile tehlikeli ve zehirli malzemeleri
kullanimini azaltma yetenegi gelismistir

P4-Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimizle birlikte gevreci organizasyonlar ve .340 715
tedarikgiler ile ortakliklarimiz artmaktadir

P6-Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz ile birlikte cevre dostu malzeme .336 .615
kullanimi1 gergeklesmektedir

Faktor analizi sonucu olusan alt boyutlarin giivenilirlik degerlerini bulmak
amaciyla bu boyutlar1 olusturan ifadeler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Birinci faktoriin giivenilirlik analizi sonucu 0.925 olarak bulunmustur. Bu faktoér 9
ifadeden olusmaktadir. Ikinci faktor ise toplam 5 ifadeden olusmaktadir ve
giivenilirlik analizi sonucu 0.882 degeri bulunmustur. Tim 6lgek i¢in bulunan

Cronbach’s alpha degeri ise 0.933’dir. Asagida Tablo 4.22°de o6lg¢egi olusturan
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ifadelerin diizeltilmis madde-toplam korelasyon degerleri (corrected item-total
correlation) ve ifadenin silinmesi halinde Ol¢egin alacagt Cronbach’s Alpha
degerlerinin yer aldig1 giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Olgek
maddelerinin diizeltilmis madde-toplam korelasyon degerleri 0.589-0.765 arasinda

degismektedir.

Tablo 4.22: Cevre Duyarh isletme Performansi Olceginin Giivenilirlik Analizi

Sonuclari
Olcek Cronbach’s Alpha degeri 0.933
Olcek ifadeleri Diizeltilmis ifade silinirse
madde-toplam | 6lcek Cronbach’s
korelasyonu Alpha
Cevresel performans-1 0,606 0,931
Cevresel performans -2 0,668 0,929
Cevresel performans -3 0,644 0,93
Cevresel performans -4 0,656 0,929
Cevresel performans -5 0,589 0,931
Rekabet avantaji -1 0,673 0,929
Rekabet avantaji -2 0,717 0,927
Rekabet avantaji -3 0,695 0,928
Rekabet avantaji1 -4 0,684 0,928
Rekabet avantaji -5 0,745 0,926
Rekabet avantaji -6 0,765 0,926
Rekabet avantaji -7 0,708 0,928
Rekabet avantaji -8 0,743 0,926
Rekabet avantaji1 -9 0,669 0,929

Yapilan faktor analizi sonucuna gore kullanilacak dlgek ifadeleri ve aldiklar
faktor agirliklart degerlerinin son hali Tablo 4.23°de gésterilmektedir. Olgekte yer
alan P5.Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimizle birlikte eko-etiket kullanimimiz
uygulamaya gegcmistir ifadesi disiik faktor yiki degeri aldigi i¢in yapilan faktor

analizi sonucunda olgekten ¢ikarilmasi dnerilen ifade olmustur.
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Tablo 4.23: Cevre Duyarh isletme Performansi1 Ol¢eginin Nihai Faktor Analizi

Sonugclar ve Giivenilirlik Degerleri

ifadeler Faktor
Agirhg

Cevresel Performans

P1- Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz sonucunda su, elektrik, gaz ve petrol gibi .853

kaynaklarin daha az tiiketimi saglanmaktadir

P2- isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz sonucunda gevreyle uyum siirecimiz her 887

gegen giin gelismektedir :

P3- isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz sonucunda iiretim birimlerimizin hava

emisyonu, s1vi ve kati atiklari azaltma ile tehlikeli ve zehirli malzemeleri kullanimini .837

azaltma yetenegi gelismistir

P4- isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimizle birlikte cevreci organizasyonlar ve 715

tedarikgiler ile ortakliklarimiz artmaktadir ’

P6- Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimiz ile birlikte ¢evre dostu malzeme kullanimi 615

gergeklesmektedir :

Rekabet avantaji

P7-Isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimizde etkili olan ¢evre duyarliligimiz neticesinde .630

(rakiplerimize kiyasla) diisiik maliyetin getirdigi rekabetci avantajimiz artmaktadir

P8-Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin sundugu iiriin ve .688

hizmetlerin kalitesi rakiplerimizinkinden daha yiiksektir

P9-Cevreye duyarl yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin Ar-ge ve yenilik .659

konusunda rakiplerimize kiyasla daha yetenekli oldugunu sdyleyebiliriz

P10- Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda igletmemizin yonetsel kabiliyeti .768

rakiplerinden daha iyi duruma gelmistir

P11- Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin karlilig1 artmistir 179

P12- Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin biiyiime hizi .884

rakiplerimizinkini gegmistir

P13-Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemiz bazi 6nemli alanlarda 572

oncii ve 6onemli bir konuma sahip olmustur

P14-Cevreye duyarl yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin kurumsal imaji 739

rakiplerinkinden daha iyi duruma gelmistir

P15- Cevreye duyarli yenilik faaliyetlerimiz sonucunda isletmemizin sahip oldugu .852

rekabet avantajina ulasmak rakiplerimiz i¢in gii¢ duruma gelmistir

Olgekle Cevresel performans faktoriiniin agiklayiciligi: 28.799

flgili Genel
Analiz

Cevresel performans faktoriiniin giivenilirligi: 0.882

Bilgileri Rekabet avantaji faktoriiniin agiklayiciligr: 37.413

Rekabet avantaj1 faktoriiniin giivenilirligi: 0.925
Toplam Kiimiilatif Varyans: % 66.213
KMO: 0.901 Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 1636.019 Sd: 91 p degeri: 0.000
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Yapilan faktér analizi sonucunda olusan faktor yapilarma gore tiim
degiskenler ve alt boyutlarina iliskin istatistiksel veriler Tablo 4.24’de yer

almaktadir.

Tablo 4.24: Faktor Analizi Sonras1 Degiskenlere iliskin Istatistik Bulgular

Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
sapma
Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler 2.18 5.00 3.91 0.58
Icsel faktorler 171 5.00 4,01 0.70
Dissal faktorler 1.50 5.00 3.74 0.72
Yesil orgiit kiiltiirii 141 5.00 4.00 0.63
Cevreci davranis gelistirme 1.54 5.00 4.26 0.65
Cevreci davranis degerlendirme 1.00 5.00 3.15 0.83
Yesil yenilik 2.67 5.00 4.10 0.60
Yesil iiriin yenilii 1.00 5.00 4.15 0.68
Yesil siire¢ yeniligi 2.40 5.00 4.05 0.68
Cevre duyarh isletme performansi 1.79 5.00 3.83 0.66
Cevresel performans 2.00 5.00 4.07 0.67
Rekabet avantaji 1.67 5.00 3.70 0.74

Tablo 4.24 incelendiginde, isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler
degiskeninin; igsel faktorler ve digsal faktorler olmak iizere 2 boyuttan olustugu
goriilmektedir. Her iki boyut incelendiginde 4.01 ortalama degeri ile en yliksek
degere sahip olan boyutun igsel faktorler boyutu oldugu goriilmektedir. Bu boyutu
3.74 ortalama degeri ile digsal faktdrler boyutu izlemektedir. Isletmeleri
sirdiiriilebilirlige iten faktorler degiskeninin ortalama degeri ise 3.91 olarak
bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak, arastirmada yer alan isletmelerde

stirdiiriilebilirlige iten faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Ikinci degisken, yesil orgiit kiiltiirii degiskenidir ve iki boyut ile
aciklanmaktadir. Bu degisken 4.00 ortalama degerine sahiptir. Cevreci davranis
gelistirme boyutu 4.26 ortalama degerine sahipken g¢evreci davranis degerlendirme
boyutunun ortalama degeri 3.15°tir. Arastirmaya katilan isletmelerde yesil Orgiit

kiiltliriiniin oldukca yaygin oldugu anlasilmakla birlikte 6zellikle ¢evreci davranis
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degerlendirme boyutunun tiim degiskenler ve boyutlar arasinda en diisiik degeri

aldig1 goze carpmaktadir.

Yesil yenilik degiskeni ise; 2 boyut ile temsil edilmektedir. Bu boyutlar; yesil
iriin yeniligi ve yesil siire¢ yeniligi olarak isimlendirilmektedir. Yesil {iriin
yeniliginin 4.15 ortalama degerine ve yesil siire¢ yeniliginin de 4.05 ortalama
degerine sahip oldugu goriilmektedir. Yesil yenilik degiskeni 4.10 ortalama degeri
almistir. Sonug olarak, yesil yeniligin ankete katilan isletmeler arasinda oldukc¢a

benimsenmis ve uygulanmakta oldugu yorumu yapilabilir.

Son olarak; g¢evre duyarli isletme performansi degiskeni incelendiginde,
cevresel performans ve rekabet avantaji olmak {izere 2 boyuta sahip oldugu
goriilmektedir. Bu boyutlardan ¢evresel performans boyutu 4.07 ortalama degere ve
rekabet avantaji da 3.70 ortalama degere ulasmistir. Cevre duyarli isletme
performansi degiskeninin ortalama degeri ise, 3.83 olarak bulunmustur. Dolayisiyla
ankette yer alan isletmelerin ¢evresel performans ve rekabet avantajindan olusan

isletme performanslarinin olduk¢a iyi durumda oldugu goze carpmaktadir.

4.7.4 Hipotez Testleri ve Sonuclar:

4.7.4.1 isletmeleri Siirdiiriilebilirlize Iten Faktorler, Yesil Orgiit
Kiiltiiri, Yesil Yenilik ve Cevre Duyarh Isletme Performansi

Arasindaki iliskilerle Ilgili Bulgular

Arastirmanin modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek

amactyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate
alinmaksizin aralarindaki iliskinin incelenmesinde kullanilan bir yontem olup, amaci
degiskenler arasindaki iliskinin derecesini ve yOniinlin belirlemektir. Pearson
korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin derecesinin
belirlenmesinde kullanilir. Bu katsayi, uygulamalarda en sik kullanilan korelasyon
katsayisidir. Pearson korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Bu
katsayimnin negatif degerler almasi degiskenler arasindaki iliskinin ters orantili
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oldugunu, pozitif degerler almasi ise iligkinin dogru orantili oldugunu gosterir.
Ayrica £1’e dogru yaklasirken iliskinin kuvveti artarken 0’a dogru yaklagmasi
iliskinin kuvvetinin az olduguna isaret eder. Bu dogrultuda kesin simirlamalar
olmamakla birlikte 0.5’in altinda korelasyon zayif, 0.50 ile 0.70 arasinda korelasyon
orta, 0.70 iizeri korelasyon da kuvvetli iligkiye isaret etmektedir."” Dolayisiyla iki
farkli degisken arasindaki iligkinin yonii ve siddeti hakkinda korelasyon analizi
sayesinde bilgi edinilirken; korelasyon analizi ile bir neden-sonug iliskisi olup

olmadig ile ilgili bilgi saglanamamaktadir.

Korelasyon katsayisinin kullaniminda dikkate edilmesi gereken ii¢ nokta
vardir. Bunlar; iliskinin dogrusal olmamasi, 6rnek sayisinin diisiik olmast ve 6rnekte
aykir1 degerlerin bulunmasidir. Bir iliskinin dogrusal olup olmadigi degiskenlerin
serpilme diyagramu gizilerek belirlenir. Ornek sayisinin ise 30’°dan biiyiik olmasi
gerekir. Ornekte aykir1 degerlerin bulunup bulunmadigi ise yine serpilme
diyagramindan yararlanilarak incelenir."® Analizde bu noktalar incelenerek aykir1 bir

durum olmadigi tespit edilmistir.

Korelasyon analizinde degiskenler dort gruba ayrilarak bir inceleme yoluna
gidilmistir.
1. Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler € -=>Yesil orgiit kiiltiirii
2. Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler €= Yesil yenilik
3. Yesil orgiit kiiltiirii €-> Yesil yenilik
4. Yesil yenilik €-> Isletme performansi

Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler ile yesil orgiit kiiltiirii arasindaki

korelasyon analizinin sonucu Tablo 4.25’de yer almaktadir.

1 Uzgoren, a.ge., 5.349-352 ve Durmus, Yurtkoru, Cinko, a.g.e., 5.143-145.
¥ Ae. s.146
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Tablo 4.25: isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler Ile Yesil Orgiit

Kiiltiirii Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

Yesil Orgiit Cevreci Cevreci
Kiiltiirii davranis davranis
gelistirme degerlendirme
isletmeleri Pearson Correlation |.564** b573** 434**
Siirdiiriilebilirlige iten | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
Faktorler N 162 162 162
Pearson Correlation |.631** .653** .353**
icsel faktorler Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 162 162 162
Pearson Correlation |.176* .158* .159*
Dissal faktorler Sig. (2-tailed) .025 .044 .044
N 162 162 162

**Korelasyon katsayisi 0.01 derecesinde anlamlidir. (p<0.01)
* Korelasyon katsayisi 0.05 derecesinde anlamlidir. (p<<0.05)

Tablo 4.25’e¢ gore isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler ve alt

boyutlarindan igsel faktorler ile yesil orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonlii, istatistiksel

olarak anlamli (p<0.01) ve orta diizeyde bir iliski vardir. Diger yandan; digsal

faktorler ile yesil orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlaml

(p<0.05) ve zayif bir iliski bulunmustur. Benzer durum yesil 6rgiit kiiltlirliniin alt

boyutlar1 icin de gecerlidir. Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktérler ile yesil

yenilik arasindaki korelasyon analizinin sonucu Tablo 4.26°da yer almaktadir.

Tablo 4.26: isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler Tle Yesil Yenilik

Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

Yesil Yenilik | Y esil iriin Yesil stireg
yeniligi yeniligi
Isletmeleri Pearson Correlation A491** A451** 419**
Siirdiiriilebilirlige Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
Iten Faktorler N 162 162 162
Pearson Correlation b512** AT76** A32%*
icsel faktorler Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 162 162 162
Pearson Correlation 215** .189* 191*
Dissal faktorler Sig. (2-tailed) .004 016 .015
N 162 162 162

**Korelasyon katsayist 0.01 derecesinde anlamlidir. (p<0.01)
*Korelasyon katsayis1 0.05 derecesinde anlamlidir. (p<0.05)
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Tablo.4.26’ya bakildiginda, isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler ve alt
boyutlar1 ile yesil yenilik ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlil, istatistiksel olarak
anlaml, zayif korelasyon oldugu goriilmektedir. Ancak degerler orta diizey
korelasyona yakin seyretmektedir. Ozellikle i¢sel faktdrlerle yesil yenilik arasindaki
korelasyonun orta diizey korelasyon oldugu goriilmektedir. Digsal faktorler ile yesil
yenilik ve alt boyutlar1 arasinda diger faktorlere kiyasla daha zayif iliski
bulunmaktadir. Benzer durum yukarida dissal faktorler ile yesil orgit kiltiiri

arasinda da bulunmakta idi.

Yesil orgiit kiiltiirii ile yesil yenilik arasindaki korelasyon analizinin sonucu
Tablo 4.27°de yer almaktadir.

Tablo 4.27: Yesil Orgiit Kiiltiirii ile Yesil Yenilik Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonuclar:

Yesil Veniiik | Yl firiin | Vesil sireg
yeniligi yeniligi
Pearson Correlation .621** A449** .626**
Yesil Orgiit Kiiltiirii | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 162 162 162
. Pearson Correlation .622** A459** .620**
Cevreci davrams P70 ity 000 000 000
gelistirme
N 162 162 162
. Pearson Correlation 400** .266** A22%*
Cevreci davrams g 770 ) 000 000 000
degerlendirme
N 162 162 162

**Korelasyon katsayisi 0.01 derecesinde anlamlidir. (p<0.01)

Tablo.4.27°de yesil orgiit kiiltiirii ile yesil yenilik ve alt boyutlar arasindaki
korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglar incelendiginde yesil orgiit
kiiltiirii ve yesil orgiit kiiltlinlin ilk boyutu ile yesil yenilik ve yesil siire¢ yeniligi
arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlaml ve orta diizeyde bir korelasyon, yesil {iriin
yeniligi ile ise korelasyon degeri her ne kadar orta diizeye yakin bir deger alsa da
zaylf korelasyon bulunmaktadir. Yesil orgiit kiiltiiriiniin ikinci boyutu gevreci
davranig degerlendirme ile yesil yenilik ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon

incelendiginde pozitif, istatistiksel olarak anlamli ve zayif bir korelasyon oldugu
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goriilmektedir. Ozellikle cevreci davranis degerlendirme boyutu ile yesil iiriin

yeniligi arasindaki korelasyon degerinin disiikliigii dikkati ¢ekmektedir.

Tablo 4.28’de yesil yenilik ile ¢evre duyarli isletme performansi ve alt

boyutlar arasindaki korelasyon analizinin sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4.28: Yesil Yenilik ile Cevre Duyarh Isletme Performansi Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Cevre duyarh Cevresel Rekabet
isletme Perf. performans avantaji
Pearson Correlation .686** 159** .562**
Yesil Yenilik Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 162 162 162
Pearson Correlation 523** .589** 424**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
Yesil iiriin yeniligi N 162 162 162
Pearson Correlation .670** 133** .552**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
Yesil siirec yeniligi N 162 162 162

**Korelasyon katsayis1 0.01 derecesinde anlamlidir. (p<0.01)

Tablo.4.28’¢ gore yesil yenilik ve alt boyutlar ile ¢evre duyarli isletme
performansi ve alt boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif, istatistiksel olarak anlamli,
orta veya gii¢lii bir korelasyon oldugu sdylenebilir. Detayli olarak incelendiginde;
yesil yeniligin alt boyutlarindan yesil iirlin yeniligi ile g¢evre duyarli igletme
performansi alt boyutlarindan rekabet avantaji arasinda pozitif yonde zayif ve
anlamli bir iligki bulundugu sonucu goze ¢arpmaktadir. Ayrica yesil yenilik ve yesil
sireg yeniligi ile c¢evre duyarli isletme performansi alt boyutlarindan cevresel
performans arasinda pozitif yonde gii¢lii ve anlamli bir iliski oldugu elde edilen

onemli bulgular arasindadir.

4.7.4.2 Arastirma Degiskenlerinin Etkilerini ve Aracihk Roliinii

Bulmaya Yonelik Analizler

Korelasyon analizi her hangi iki degisken arasinda bir iliski olup olmadiginm

istatistiksel olarak test ederken regresyon analizi ise bir degiskenin (bagimli) diger
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degisken(ler) (bagimsiz) tarafindan nasil agiklandigii belirlemeye cahsir.™
Degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisinin matematiksel bir fonksiyonla ifade
edilmesi regresyon analizinin konusunu olusturmaktadir.”® Regresyon analizinde
ilgilenilen regresyon modeli bir bagimli ve bir bagimsiz degisken bulundugu
durumlarda basit dogrusal regresyon, birden fazla bagimsiz degisken oldugunda ise

¢oklu dogrusal regresyon olarak adlandirilir.?*

Regresyon analizinin varsayimlari; bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iligkinin dogrusal olmasi, bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle iligkili olmamasi
(¢oklu bagint1), hata terimlerinin normal dagilmasi, hata terimlerinin varyansinin
sabit olmasi (esvaryanslilik) ve hata terimleri arasinda iliski olmamasi gseklinde
siralanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin dogrusalligini
gérmek icin korelasyon analizi ve serpilme diyagramindan yararlanilir. Coklu baginti
varsayimi ¢oklu regresyon modellerinde VIF (varyans biiyiitme faktorii) degerine
bakilarak incelenir. (VIF<10) Hata terimlerinin normalligi Kolmogorov-Smirnov
testi ve Q-Q plot grafigine bakilarak incelenebilir. Hata terimlerinin esvaryansliligi
ise serpilme diyagramlar1 yolu ile bulunabilir. Eger degiskenler zaman serisi ise, hata

terimleri arasinda otokorelasyon olup olmadig Durbin-Watson testi ile incelenir.?

Boliim 4.3°de arastirmanin hipotezleri kisminda verilen hipotezleri test etmek
amacityla regresyon analizi gergeklestirilecektir. Bu dogrultuda aralarindaki
regresyon iligkisi incelenecek olan bagimsiz degisken, bagimli degisken ve araci

degisken bilgileri ile ilgili hipotezler asagida sirasiyla yer almaktadir.

Hipotez 1: Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrlerin yesil orgiit kiiltiirii

tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir

Bagimsiz degisken => Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrler

Bagimli degisken=> Yesil orgiit kiiltiiri

Y Durmus, Yurtkoru, Cinko, a.g.e., s.154.
20 Uzgdren, a.g.e., 5.385.

2 Durmus, Yurtkoru, Cinko, a.g.e., 5.154.
? Ae., 5.155-158.
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Hipotez 2: Yesil orgiit kiiltiriiniin yesil yenilik iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir

Bagimsiz degisken => Yesil orgiit kiiltiiri

Bagimli degisken=> Yesil yenilik

Hipotez 3: Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrlerin yesil yenilik {izerinde

anlamli bir etkisi bulunmaktadir

Bagimsiz degisken => Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrler

Bagimh degisken=> Yesil yenilik

Hipotez 4: Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin yesil yenilik

tizerindeki etkisinde yesil orgiit kiiltiiriiniin aracilik rolii vardir

Bagimsiz degisken => Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrler

Bagimli degisken=> Yesil Yenilik

Araci degisken =>Yesil orgiit kiiltiirii

Hipotez 5: Yesil yeniligin ¢evre duyarl isletme performansi lizerinde anlaml

bir etkisi bulunmaktadir

Bagimsiz degisken => Yesil yenilik

Bagimh degisken => Cevre duyarli isletme performansi

4.7.4.2 1isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorlerin Yesil Orgiit
Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Yénelik Bulgular

Ik olarak “Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin yesil orgiit kiiltiirii
iizerinde anlamly bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi test edilecektir. Once, isletmeleri
sirdiiriilebilirlige iten faktorler ile yesil Orgiit kiiltiirii arasinda basit regresyon
analizi, daha sonra isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin alt boyutlar ile yesil

oOrgiit kiiltiirli arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
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Basit regresyon analizine gore; isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler
yesil orgiit kiiltiirindeki degisimin  %31.4’iinii aciklamaktadir. Isletmeleri
sirdiiriilebilirlige iten faktorlerdeki 1 birimlik bir artis, yesil orgiit kiiltliriinde 0.564
birimlik bir artisa neden olacaktir. (p<<0.05)

Tablo 4.29: isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler Ile Yesil Orgiit

Kiiltiirii Arasindaki Basit Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimh degisken: i

g’ .. .g . Model Ozeti ANOYA tfablosu Katsayi tablosu 6zeti
Yesil Orgiit Kiiltiirii ozeti

< . I Anlamh
Bagimsiz R? Diizeltilmis E Anlamhhk gte(:a t degeri Ik
Degisken R2 diizeyi Diizeyi
Isletmeleri siir. iten 1 5 37¢ 0.314 | 74.772 0.000| 0.564 8.647| 0.000
faktorler

Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin alt boyutlar1 agisindan aradaki
iliskinin incelenebilmesi ve bu iliskide s6z konusu alt boyutlarin etkisinin ayr1 ayri
bulunabilmesi i¢in ayrica ¢oklu regresyon analizi de yapilacaktir. Coklu regresyon
analizi igin stepwise yontemi kullanmistir. Ilk ve ikinci adimda modele dahil
edilecek degiskenin belirlenmesi i¢in siirdiiriilebilirlige iten faktdrlerin alt boyutlar
ile bagimli degisken olan yesil orgiit kiiltiirii arasindaki korelasyon degerleri temel
alinmistir. En yiiksek korelasyon degerinden en diisiik korelasyon degerine dogru bir
siralama gozetilerek, yesil orgiit kiltlirii ile arasinda en yiiksek korelasyona sahip
olan igsel faktorler ilk adimda regresyon analizine sokulmakta, ikinci adimda modele
digsal faktorler eklenmektedir. Analiz sonucunda olusan ANOVA tablosu, katsayilar

tablosu ve model 6zeti tablosu sirasiyla asagida yer almaktadir.
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Tablo 4.30: isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler Ile Yesil Orgiit

Kiiltiirii Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Bagimh degisken: .
& & Model Ozeti ANOYA t:’:lblosu Katsay1 tablosu 6zeti
ozeti
Yesil Orgiit Kiiltiirii R? Diizeltilmis = Anlamhhk |[Std. |t Anlamhhk
L. Beta |degeri | . .
R2 diizeyi Diizeyi
1. adim:
Bagimsiz degisken: .398 394 105.738 .000| .631]10.283 .000
Icsel faktorler
2. adim:
pagwnsiz defigkenter: | 30 390| 52560 000
I§1 sal faktorler 6341 9.847 000
¥ -010| -.160 873

Regresyon analizinin hipotezi F istatistigi ile test edilir. F istatistigine karsilik
gelen p degeri 0.05 degerinden diisiik ise, bagimsiz degiskenlerden en az biri bagimli
degiskeni agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir. Modeli olusturan katsayilarin
her biri i¢in anlamlilik testi t istatistii ile yapilir. Anlamlilik testini gecemeyen

katsayilar oldugunda ilgili degiskenler modelden ¢ikarilir.”®

Tablo.4.29’a gore analizin ilk adiminda igsel faktorlerin yesil orgiit kiiltiirii
tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. (p<0.05) Yesil orgiit kiiltiirii iizerindeki
degisimin %39.4’iiniin icsel faktdrler tarafindan agiklandigr goriilmektedir. Ayrica
igsel faktorlerdeki bir birimlik bir artisin yesil orgiit kiiltiiriinde 0.631’lik bir artig1
saglayacag1 soylenebilir. Ikinci adimda icsel faktorlerle birlikte dissal faktorler de
modele dahil edilmekte ve bu iki boyutun birlikte yesil orgiit kiiltiirii lizerindeki
degisimi %39 oraninda agikladigi gozlenmektedir. (p<0.05) Analiz sonucunda t
degerinin anlamlilik siitununa bakildiginda digsal faktorlerin yesil orgiit kiltiiri
tizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamli ¢ikmamustir. (p>0.05) Ayrica modele dahil
edildiginde agiklayicilik oraninda az miktarda diisiise neden oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla, yesil orgiit kiltiirii tizerinde isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten

faktorlerden igsel faktorlerin daha etkili oldugu sdylenebilir.

B Ae., 5.158-159.
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4.7.4.2.2 Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Yesil Yenilik Uzerindeki Etkisine
Yonelik Bulgular

Ikinci hipotez olan “Yegil orgiit kiiltiiriiniin yesil yenilik iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir” ifadesini test etmek amaciyla da sirasiyla basit ve ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir.

Yapilan basit regresyon analizi sonucuna gore, yesil orgiit kiiltiirii degiskeni
yesil yenilik degiskeni iizerindeki degisimi %38.3 oraninda agiklamakta, yesil orgiit
kiiltiirtindeki 1 birimlik artis, yesil yenilikte 0.621°lik bir artig saplayacaktir. (p<0.05)

Tablo 4.31: Yesil Orgiit Kiiltiirii Ile Yesil Yenilik Arasindaki Basit Regresyon

Analizi Sonug¢larn

Bagimsiz degisken: B .o .o

Yesil Orgiit Kiiltiirii Model Ozeti Anova tablosu ozeti Katsay1 tablosu ozeti

Bagimh 2 Diizeltilmis Anlamlih t Anlamhhk

Degiskenler R R2 F K Std. Beta degeri | diizeyi
diizeyi

Yesil yenilik .386 .382| 100.448 ,000 .621| 10.022 .000

Yesil orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarimin yesil yenilik iizerindeki etkilerinin
ayr1 ayri incelenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon
analizinde Stepwise yontemi kullanilmistir. Modele dahil edilecek degiskenler igin
dahil edilme sirasinin belirlenmesinde, yesil Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin
bagimli degisken olan yesil yenilik ile arasindaki korelasyon degerleri temel
alimmistir. Buna gore yesil yenilik ile arasinda en yiiksek korelasyona sahip olan
cevreci davranig gelistirme boyutu ilk adimda regresyon analizine sokulurken, daha
sonra g¢evreci davranig degerlendirme boyutu eklenmistir. Bu analiz sonucunda
olusan ANOVA tablosu, katsayilar tablosu ve model 6zeti tablosu sirasiyla asagida

yer almaktadir.

210




Tablo 4.32: Yesil Orgiit Kiiltiirii fle Yesil Yenilik Arasindaki Coklu Regresyon

Analizi Sonuc¢larn

Bagimh degisken: .
& & Model Ozeti ANOYA t:’:lblosu Katsay1 tablosu 6zeti
ozeti
Yesil yenilik R? Diizeltilmis F Anlamhhk |Std. |t Anlamhhk
L. Beta |degeri | . .
R2 diizeyi Diizeyi
1. adim:
Bagimsiz degisken: .387 .383( 100.982 .000| .622] 10.049 .000
Cevreci davranis gelis.
2. adim:
gzvgr‘e“g‘gai‘r’gzke';‘ﬁ“ 393 386| 51.541 000
Cevreci davranlS ge”z.r 571N 7.819 000
§ CoBet. 095| 1.294 198

Tablo 4.32 incelendiginde yesil orgiit kiiltiiriiniin ¢evreci davranis gelistirme
boyutunun yesil yenilikteki degisimin %38.3’lini agikladigr goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir. (p<0.05) Cevreci
davranig gelistirmenin puani bir birim arttiginda yesil yenilik degiskeni puaninin
0.622 olarak artacag: sdylenebilir. Ikinci adimda yesil 6rgiit kiiltiiriiniin ikinci boyutu
cevreci davranis degerlendirme de analize dahil edildiginde bu boyutun modele
yaptig1 katkinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu bulunmustur. (p>0.05) Sonug
olarak, yesil yenilik tizerinde yesil orgiit kiiltiiriinlin sadece birinci boyutu g¢evreci

davranis gelistirmenin daha etkili oldugu sdylenebilir.

4.7.4.2 3isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorlerin Yesil Yenilik
Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Uciincii olarak “Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin yesil yenilik

tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezini test etmek amaciyla ilk olarak

basit regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonucunda olusgan ANOVA tablosu,

katsayilar tablosu ve model 6zeti tablosu Tablo 4.33’de sirasiyla yer almaktadir.
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Tablo 4.33: isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler Ile Yesil Yenilik

Arasindaki Basit Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh degisken: .
g‘ ) g Model Ozeti ANOYA t:’:lblosu Katsayi tablosu ozeti
Yesil Yenilik ozeti
Bagimsiz degisken R Diizeltilmis = Anlamhhk |Std. |t Anlamhhk
. Beta [degeri [ = .

R2 Diizeyi Diizeyi
Isletmeleri
stirdiirtilebilirlige iten 241 .2371 50.932 .000| .491| 7.137 .000
faktorler

Yapilan basit regresyon analizine gore, isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten

faktorler yesil yeniligi %23.7 oraninda agiklamakta ve 1 birimlik bir degisim ise yesil

yenilik degiskeninde 0.491 birimlik bir degisime neden olmaktadir. (p<0.05)

Daha sonra, isletmeleri siirdiirtilebilirlige iten faktorlerin alt boyutlarinin yesil

yenilik iizerindeki etkisini incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Bu analizin sonuglar1 Tablo 4.34’de gosterilmektedir.

Tablo 4.34: isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler Tle Yesil Yenilik

Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh degisken: .
& 818 Model Ozeti ANO\{A tfablosu Katsayi tablosu ozeti
ozeti
Yesil Yenilik R? Diizeltilmis F Anlamhhk |Std. |t Anlamhhk
. Beta |degeri | . .
R2 Diizeyi Diizeyi
1. adim:
Bagimsiz degisken: .263 .258 ] 56.980 .000| .512| 7.548 .000
Igsel faktorler
2. adim:
Bagimsiz degiskenler: 267 258 | 28.993 000
Igsel faktorler ' ' ' ’
Dissal faktorler g?i 613(9)(2)3 g?g

Tablo 4.34 incelendiginde, analizin ilk adiminda igsel faktorlerin yesil yenilik

tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. (p<0.05) Yesil yenilik iizerindeki degisimin

%25,8’inin igsel faktorler tarafindan agiklandigr goriilmektedir. Ayrica igsel

faktorlerdeki bir birimlik bir artisin yesil yenilikte 0.512lik bir artis1 saglayacagi

212



soylenebilir. Ikinci adimda igsel faktorlerle birlikte digsal faktorler de modele dahil
edilmekte ve bu iki boyutun birlikte yesil yenilik {lizerindeki degisimi %25.8
oraninda acgikladigi gozlenmektedir. (p<0.05) Analiz sonucunda t degerinin
anlamlilik siitununa bakildiginda digsal faktorlerin yesil yenilik iizerindeki etkisi
istatistiki olarak anlamli ¢ikmamustir. (p>0.05) Dolayisiyla, yesil yenilik {izerinde
isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerden igsel faktorlerin daha etkili oldugu

sOylenebilir.

4.7.4.2 Alsletmeleri Siirdiiriilebilirlige Iten Faktorlerin Yesil Yenilik
Uzerindeki Etkisinde Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik
Roliine Yonelik Bulgular

Dérdiincii hipotez olan “Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerine yesil
yenilik tizerindeki etkisinde yesil orgiit kiiltiiriiniin aracilik rolii vardir” hipotezini
test etmek lizere regresyon analizi uygulanmaktadir. Burada yesil orgiit kiiltliriiniin

aracilik etkisi arastirilacaktir.

Baron ve Kenny’e gére;24 bir degiskenin aracilik rolii su asamalarla

sinanabilmektedir:
1. Bagimsiz degiskenin, arac1 degisken tlizerinde bir etkisi olmalidir.
2. Bagimsiz degisken, bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir.

3. Araci degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde;
bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya ¢ikarsa
tam aracilik etkisinden (full mediation); bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki 1iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik (partial mediation)

etkisinden soz edilebilir.

%4 Reuben M. Baron, David A. Kenny, “The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic and Statistical Considerations”, Journal of
Personality and social Psychology, C.LI, No:6, 1986, 5.1176.
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Vesil drgiit kiiltii

/ {:’;l"ﬂ.l‘,l dEgig l{El'l} \

Isletmeleri siirdiiriilebilirlige
iten faktorler
(Bagmsiz degisken) (Bagmmh degisken)

Vesil venilik

v

Sekil 4-2: isletmeleri Siirdiiriilebilirlige Iten Faktorler ile Yesil Yenilik
Mliskisinde Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik Etkisi

Yukaridaki Sekil 4.2°de bagimsiz degisken, araci degisken ve bagimlh

degisken ile aralarindaki olasi etki yollar1t modellenmektedir.

Aracilik etkisini belirleyebilmek i¢in Baron ve Kenny25 tarafindan ti¢ asamal
bir regresyon analizi dnerilmektedir. Oncelikle bagimsiz degisken olan isletmeleri
stirdiiriilebilirlige iten faktorler (igsel faktorler) ile aracilik etkisine sahip oldugu
diistiniilen degisken olan yesil orgiit kiiltlirii (¢evreci davranig gelistirme) arasinda bir
regresyon analizi yapilmast ve anlamli bir iligkinin olup olmadigina bakilmasi
gerekmektedir. Regresyon analizinin sonucuna gore iki degisken arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. ($=0.653; p<0.05) Ikinci asamada ise, yine
bagimsiz degisken olan isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler ile bagimlh
degisken olan yesil yenilik arasindaki iligkiyi arastirmak {izere regresyon analizi
yapilmistir. Bu analizin sonucuna gore isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin
(igsel faktorler) yesil yenilik lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. (=0.512; p<0.05) Son olarak, araci degisken olan yesil orgiit kiiltiirii de
dahil edilerek regresyon analizi uygulanmistir. Analizin sonucuna gore; yesil orgiit
kiiltiirtintin (B= 0.520, p<0.05) yesil yenilik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkileri
oldugu; stirdiiriilebilirlige iten faktorlerin B katsayisinin 0.512°den 0.177’ye diistiigi

2 Baron, Kenny, a.g.e., s.1177.
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bulunmustur. (p<0.05)

Yapilan bu analiz sonucunda, yesil oOrgiit kiiltiiriiniin

isletmeleri stirdiiriilebilirlige iten faktorler ile yesil yenilik arasindaki iliskide kismi

aracilik etkisi®® oldugu saptanmis; dordiincii hipotez destek bulmustur. Tablo 4.35°te

yapilan li¢ asamali regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.35: isletmeleri Siirdiiriilebilirlige iten Faktorler Ile Yesil Yenilik

Mliskisinde Yesil Orgiit Kiiltiiriiniin Araciik Etkisinin Analiz Sonuclar

1. Asama .
Bagimsiz degisken: Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler (i¢sel faktorler)
Bagimh degisken: Yesil orgiit kiiltiirii (¢cevreci davranig gelistirme)
R Diizeltilmis = A.I.llall.lllllk Std. Beta |t degeri APlan}llllk
R2 diizeyi diizeyi
426 4221118.719 .000 .653 10.896 .000
2. Asama .
Bagimsiz degisken: Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler (i¢sel faktorler)
Bagimh degisken: Yesil yenilik
R Diizeltilmis = A.I.llall.lllllk Std. Beta |t degeri APlan}llllk
R2 diizeyi diizeyi
.263 .258 56.980 .000 512 7.548 .000
3. Asama )
Bagimsiz degiskenler: Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler (i¢sel faktorler)
Yesil orgiit kiiltiirti (gevreci davranig gelistirme)
Bagimh degisken: Yesil yenilik
R2 Diizeltilmis E A.I'llan'lllllk Std. Beta | t degeri A'I.llan.lllllk
R2 diizeyi diizeyi
421 413 57.725 .000 77 2.246 .026
520 6.586 .000

Yapilan regresyon analizinin sonucuna gore; isletmeleri stirdiiriilebilirlige
iten faktorler ile yesil yenilik arasindaki iliskide yesil orgiit kiiltiiriiniin kismi aracilik
etkisi bulunmaktadir. Yapilan Sobel testi sonucuna gore aracilik iliskisinin anlamli

oldugu bulunmustur. (z=5.63282, p<0.05)

Dolayisiyla dordiincii hipotez “Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin
vesil yenilik tizerindeki etkisinde yegsil orgiit kiiltiiriiniin aracilik rolii vardir” kabul

edilmektedir. Sonug olarak, isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin yesil yenilik

% Ae., 51177
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tizerinde hem dogrudan hem de dolayl bir etkisi bulunmaktadir. Dolayl etki yesil

oOrgiit kiiltiirtinlin kismi araciligi ile gergeklesmektedir.

4.7.4.2.5Yesil

Yeniligin Cevre

Duyarh

Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Isletme Performansi

Son olarak, besinci hipotez olan “Yesil yeniligin ¢evre duyarll isletme

performanst iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktady” hipotezi basit ve ¢oklu

regresyon analizleriyle test edilecektir. Basit regresyon analizi sonucunda olusan

ANOVA tablosu, katsayilar tablosu ve model 6zeti tablosu sirasiyla asagida yer

almaktadir.

Tablo 4.36: Yesil Yenilik ile Cevre Duyarh isletme Performansi Arasindaki

Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh degls,ken: _— ANOVA tablosu .
Cevre duyarli isletme Model Ozeti bzeti Katsay1 tablosu ozeti
performanst
Bagimsiz degisken: P
R? Diizeltilmis E Anlamhhk |Std. |t Anlamhhik
. Beta | degeri .

R2 Diizeyi Diizeyi

Yesil yenilik 471 467 | 142.235 .000| .686]11.926 .000

Yapilan basit regresyon analizine gore, yesil yenilik degiskeni ¢evre duyarl

isletme performanst degiskenini %46.7 oraninda agiklamaktadir. Yesil yenilik

degiskenindeki 1 birimlik bir artisa karsilik, cevre duyarli isletme performansi 0.686

degerinde artacaktir. (p<0.05)

Yesil yenilik degiskeninin alt boyutlarmi olusturan yesil liriin ve siire¢

yeniligi boyutlarinin gevre duyarli igletme performansi lizerindeki etkilerini ayr1 ayri

analiz etmek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglari Tablo 4.36’da

gosterilmektedir.
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Tablo 4.37: Yesil Yenilik ile Cevre Duyarh Isletme Performansi Arasindaki

Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh degisken: .

& & Model Ozeti ANO\g’;:?blosu Katsayi tablosu ozeti
Gevre duyarl igletme 2 Diizeltilmis Anlamhhk |[Std. |t Anlamhhk
performansi R F Beta | degeri

R2 diizeyi Diizeyi
1. adim:
Bagimsiz degisken: 448 445 130.098 .000| .670] 11.406 .000
Yesil siirec yeniligi
2. adim:
Bagumsiz degiskenler: | /g, 477| 74363 000
Yesil siire¢ yeniligi 547| 8.025 000
Yesil iiriin yeniligi '223 3'274 '001

Tablo 4.37°deki regresyon analizi sonuglarina gore; yesil siire¢ yeniligi ¢cevre
duyarl isletme performansindaki degisimin %44.5’ini agiklarken, iiriin yeniligi de
modele dahil edildiginde bu iki alt boyut cevre duyarli isletme performansi
tizerindeki degisimi %47.7 oraninda agiklamaktadir. ANOVA tablosunun anlamlilik
diizeyi degeri ise tim bu degiskenler arasindaki iligkinin p<0.05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Yapilan analiz sonucuna gore besinci hipotez “Yesil yeniligin ¢evre duyarli
isletme performanst tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” ifadesi kabul

edilmistir.

4.7.4.3 Cinsiyet Degiskeni ve Isletmelerin Cevre Odiiliine Sahip

Olup-Olmama Durumlanr Acisindan Arastirma
Degiskenlerinin Karsilastirilmasi

Bu boéliimde; arastirma degiskenlerinin anketi cevaplayanlarin cinsiyeti ve

isletmelerin ¢evre Odiiliine sahip olup-olmama durumlar1 agisindan bir farklilik

gosterip gostermedigini bulmak amaciyla bagimsiz gruplar t-testi yapilacaktir.

Birbirinden bagimsiz iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesine yonelik
analiz teknigi bagimsiz iki grup t-testi olarak adlandirilmaktadir. Bu teknik ile

incelenen bir degisken acisindan bagimsiz iki grup arasinda anlamli bir fark olup
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olmadigina bakilmaktadir. T-testi sadece iki grup arasinda karsilastirma yapmaya

imkan tanimaktadir.?’

Bagimsiz gruplar t-testinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup
olmamasima gore farklilik gostereceginden t-testi yapilmadan Once gruplarin
varyanslarinin  esitligi Levene testi ile test edilmelidir.?® Her iki grubun
varyanslarinin esit olma zorunlulugu bulunmamakla birlikte, varyanslarin esit olup
olmamasi durumuna gore farkli t degerleri hesaplanmaktadir. Sonuglarin
yorumlanmasi da bu farklilik dikkate alinarak yapilmalidir. Dolayisiyla t-testi
sonuclarinin yorumlanmasinda iki agamali bir iglem s6z konusudur. Birinci agamada
Levene testi yardimiyla varyanslarin esit olup olmadigina bakilir, ikinci agamada ise
birinci asamanin sonucuna gbre “varyanslarin esit olmasi durumu” veya
“varyanslarin farkli olmast durumu” satirlarindaki t degerine ait anlamlilik degerine
bakilarak yorum yapilmaktadir.”® SPSS ¢iktisinda Levene testinin yer aldig ilk siitun
kontrol edildiginde p>0.05 ise test edilen degisken i¢in varyanslarin esit oldugu aksi
halde esit olmadig1 sonucuna varilacaktir. Levene testinin sonucu dikkate alinarak t-
testinin sonug satirlar1 degerlendirilir. T-testinin anlamlilik degeri p>0.05 ise her iki
grubun ilgili degisken i¢in ortalamalarinin esit olduguna aksi halde esit olmadig
sonucuna varilir. Ortalamalar birbirinden farkli ise, gruplarin sahip olduklarn
ortalama degerler karsilastirilarak yorum yaplhr.30 Bu bilgiler dogrultusunda
sirasiyla ankete katilanlarin cinsiyeti ve isletmelerin ¢evre ile ilgili bir 6dil alip
almamas1 durumlarina gore t-testi yapilarak anlamli bir fark olup olmadig

arastirilacaktir.
Yapilan analiz sonuglarina gore anketi cevaplayan kadin ve erkekler arasinda;

e Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler (p= 0.694 > 0.05)
e Icsel faktorler (p=0.475 > 0.05)

e Yesil orgiit kiiltiri (p= 0.872 > 0.05)

e (evreci davranis gelistirme (p=0.927 > 0.05)

?" Remzi Altumisik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirim, Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yéntemleri, 5. Basim, Sakarya Yayincilik, Sakarya, 2007, s.170-175.

%8 Durmus, Yurtkoru, Cinko, a.g.e, s.118.

2 Altumigik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, a.g.e., s.176-178.

% Durmus, Yurtkoru, Cinko, a.g.e., s.118-123.
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Cevreci davranig degerlendirme (p=0.777 > 0.05)

Yesil yenilik (p=0.095 > 0.05)

Yesil siire¢ yeniligi (p= 0.244 > 0.05)

Isletme performans1 (p= 0.849 > 0.05)

Cevresel performans (p=0.634 > 0.05)

Rekabet avantaji  (p= 0.982 > 0.05) algilar1 arasinda farklilik

olmadig tespit edilmistir.

Sadece digsal faktorler ve yesil {irlin yeniligi alt boyutlar1 i¢in kadin ve erkek

cevaplayanlar arasinda anlaml bir farklilik s6z konusu olmaktadir. (pagsal faktsrier= 0.

019 < 0.05; Py.iriin yenilizi=0.031 < 0.05) Her iki boyut i¢in de kadin cevaplayanlarin

ortalamalar1 erkek cevaplayanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. (Kgygsal fak:3.9500 Egygsal

Yapilan analiz sonuglarina gore ankete katilan isletmelerden ¢evreyle ilgili bir

6diil sahibi olan ile olmayan isletmeler arasinda;

Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrler (p= 0.387 > 0.05)

Icsel faktérler (p=0.365 > 0.05)

Dissal faktorler (p=0.732 > 0.05)

Yesil orgiit kiltiri (p=0.574 > 0.05)

Cevreci davranig gelistirme (p= 0.527 > 0.05)

Cevreci davranig degerlendirme (p=0.749 > 0.05)

Yesil yenilik (p=0.461 > 0.05)

Yesil iiriin yeniligi (p= 0.360 > 0.05)

Yesil siire¢ yeniligi (p=0.713 > 0.05)

Cevresel performans (p= 0.221 > 0.05) i¢in farklilik olmadig tespit

edilmistir.

Diger yandan t-test sonucuna gore ise ¢evre duyarli igletme performansi ile alt

boyutu olan rekabet avantajinda isletmenin 6diil sahibi olmasindan kaynaklanan

anlaml bir farklilik bulunmaktadir. (p¢ d.isietme per= 0. 014 < 0.05; Prekabet avantaj= 0. 009

< 0.05) Odiil sahibi olan isletmelerin ¢evre duyarh isletme performansi ve rekabet

avantaj1 ortalamalarinin 6diil sahibi olmayan isletmelere gore daha yiiksek oldugu
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géZIGHmlstlr. (Ei§letme perf: 39524 Hisletme perf: 36844, Erekabet av: 38383 Hrekabet av:
3.4970)

4.7.4.4 Katihmellarin  Calistiklar1 Béliim, Isletmenin Sektorii ve
Isletmenin ISO140001 Belgesine Sahiplik Siiresi A¢isindan

Arastirma Degiskenlerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde; arastirma degiskenlerinin anketi cevaplayanlarin igletmede
calistigi bolim agisindan, isletmenin bulundugu sektér agisindan ve son olarak da
isletmenin ISO140001 belgesine sahip olma yili agisindan anlamli bir farkliligin olup
olmadigi tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) ile arastirilacaktir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarmin birbirinden farkli olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemine Tek Yonli
Varyans Analizi denir.*! Bu analizin sonuglar1 sadece karsilastirma yapilan gruplar
arasinda herhangi bir farkin olup olmadigini1 gosterir. Bu farkliliga sebep olan grubun
hangi grup veya gruplardan kaynaklandigi konusunda bilgi sahibi olmak igin

birtakim ek analizler y'clpllmaktadlr.32

Bagimsiz gruplar t-testinde oldugu gibi tek yonlii varyans analizinde de
gruplarin varyanslarmin esitligi test edilir. Gruplarin varyanslarinin homojen yani
esit olmasi sarti aranirken Levene testinden yararlanilir. Yine p>0.05 oldugunda
gruplarin varyanslarinin esitliligi kabul edilmis olmaktadir. Bu durumda tek yonli
varyans analizi sonucunda F degerine karsilik gelen p degerine bakilir. p>0.05 ise;
gruplar arasinda farklilik olmadigi sonucuna varilir ve analiz sonlandirilmis olur.
Diger taraftan p<0.05 oldugunda ise; gruplar arasinda en azindan bir gruptan
kaynaklanan bir farklilik oldugu ortaya ¢ikar. Hangi gruplarin birbirinden farklh
oldugunu bulmak i¢in ikili karsilastirma testlerinden en ¢ok kullanilan Scheffe ve
Tukey testleri uygulanir. Bu testlerde ikili grup karsilastirmalarinda farklilik olup
olmadig1 p degerlerinin yorumlanmasiyla belirlenir. p<0.05 oldugunda s6z konusu

ikili gruplar arasinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

%! Durmus, Yurtkoru, Cinko, a.g.e., s.124.
%2 Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, a.g.e., 5.183.
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Grup varyanslarinin esit olup olmadigmin kontrol edildigi Levene testinde
p<0.05 olursa; s6z konusu degisken i¢in grup varyanslarinin esit olmadig1 sonucuyla
birlikte tek yonlii varyans analizinin O6n sarti saglanamamis olacaktir. Bu gibi
durumlarda alternatif olarak Welch veya Brown-Forsythe testleri uygulanir. Bu
testler giirbiiz (robust) testler olup F testinin alternatifi olarak kullanilmaktadir. Eger
p<0.05 ise, gruplar arasinda farklilik oldugu sonucu ortaya ¢ikar. Bu farkliligin hangi
grup veya gruplardan kaynaklandigini bulabilmek amaciyla ikili karsilagtirma
testlerinden Tamhane’s T2 testi uygulanir. Bu testin sonucu da Sheffe ve Tukey

testlerine benzer sekilde yorumlanir.

Ik olarak arastirma degiskenleri igin anketi cevaplayanlarin isletmede
calistig1 boliim agisindan bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla tek yonli
varyans analizi uygulanacaktir. Isletmede ¢alisilan béliimler; Siirdiiriilebilirlik, ¢evre
ve is giivenligi, Kalite, Ar-ge ve Ur-ge, Uretim, Ust ydnetim ve Diger olmak iizere 6

gruba ayrilmistir. Analiz sonuglarina gore isletmede c¢alisilan bdliim agisindan;

e Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler (p=0.990 > 0.05)
e Igsel faktorler (p=0.735 > 0.05)

e Digsal faktorler (p= 0.095 > 0.05)

e Yesil orgiit kiiltiirti (p=0.137 > 0.05)

e Cevreci davranig gelistirme (p= 0.370 > 0.05)

e Yesil yenilik (p=0.128 > 0.05)

e Yesil iirlin yeniligi (p=0.185 > 0.05)

e Yesil siireg yeniligi (p= 0.196 > 0.05)

e Isletme performansi (p=0.236 > 0.05)

e Cevresel performans (p=0.178 > 0.05)

e Rekabet avantaji (p= 0.171 > 0.05) arasinda farklilik olmadig tespit

edilmistir.

Yesil oOrgilit kiiltiirtiniin  ikinci boyutu c¢evreci davranis degerlendirme
acisindan ise, iist yonetim ile Ar-ge ve Ur-ge boliimlerinde calisan kisiler arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmustir. (p=0.015<0.05) Bu gruplara ait ortalama degerleri

incelendiginde iist yonetimin ortalamalarinin Ar-ge ve Ur-ge béliimiinde ¢aliganlarin
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ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. (Ortisysnctim: 3.9577, Ortarge Ur-ge
3.0192) isletmelerde iist yonetim grubuna ait cevaplayanlar Ar-ge ve Ur-ge
boliimlerinde galisan cevaplayanlara gore gevreci davranis degerlendirme ile ilgili

sorulara daha yiiksek puan vermistirler.

Ikinci olarak isletmenin bulundugu sektér agisindan bir farklilik bulunup
bulunmadig: test edilecektir. Sektorler; Otomotiv, Beyaz esya, Enerji, Tekstil, Insaat,
Gida, Kimya, Ambalaj ve Diger olmak {izere toplam 9 gruba ayrilmaktadir. Yapilan

tek yonlii varyans analizi sonucuna gore isletmenin ait oldugu sektor acgisindan;

e Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrler (p=0.089 > 0.05)

e Dissal faktorler (p= 0.447 > 0.05)

e Yesil orgiit kultiiri (p=0.252 > 0.05)

e Cevreci davranig gelistirme (p= 0.186 > 0.05)

e Yesil iirlin yeniligi (p=0.075<0.05)

e Isletme performanst (p=0.096 > 0.05)

e Cevresel performans (p=0.294 > 0.05)

e Rekabet avantaji (p= 0.083 > 0.05) arasinda farklilik olmadig tespit

edilmistir.

Icsel faktorlerde gruplar arasi farkliliklar tespit edilmistir. (Pigselfak=
0.043<0.05) Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin Post
Hoc testlerinden ¢oklu karsilagtirma testi olan Tamhane’s 2 testi uygulanmis ancak

ikili gruplar arasinda anlamli bir farklilik degerine rastlanmamustir.

Cevreci davranig degerlendirme i¢in de gruplar arast anlamli farkliliklar
oldugu gozlenmistir. (pcpp= 0.013<0.05) Tamhane’s 2 testinin sonucuna gore tekstil
ve insaat sektdrlerinde anlamli farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Insaat sektdriiniin
ortalamasi tekstil sektoriine gore daha yliksektir. . (Ortiggaar =3.6204 Ve Ortiexstii =
2.9091) insaat sektoriindeki cevaplayanlarin tekstil sektdriindeki cevaplayanlara gore
cevreci davramis degerlendirme sorularima daha yiiksek puanlar verdigi

goriilmektedir.

Yesil yenilik ve alt boyutlarindan siire¢ yeniligi agisindan da gruplar arasi
farkliliklar gozlenmistir.(pyesii yenitik=0.015<0.05; Py siiree yenitizi = 0.021<0.05) Bu
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farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in uygulanan Tukey testi
sonucuna gore enerji ile otomotiv sektorleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
bulunmustur. Otomotiv sektoriiniin ortalamasi enerji sektoriine gore daha yiiksek
bulunmustur. (Yesil yenilik i¢in; Ortotomotiv =4.2560 Ve Ortenerji = 3.6667 ve yesil
stirec yeniligi i¢in; Ortoomotiv =4.2174 Ve Orteneji = 3.7000 )

Son olarak, isletmenin ISO14001 belgesine sahip olma yil1 agisindan anlaml
bir farkliligin olup olmadigmi tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
uygulanmustir. Isletmenin ISO14001 belgesine sahip olma yil1 agisindan toplam dért
grup belirlenmistir. Bunlar; 0-4 yil, 5-9 yil, 10 y1l ve {izeri ile son olarak bu soruya
net bir cevap vermeyenlerin olusturdugu cevap yok seklinde adlandirilan gruplardir.

Analiz sonucuna gore isletmenin ISO14001 belgesine sahip olma yil1 agisindan;

e Dissal faktorler (p= 0.864 > 0.05)

e Cevreci davranig degerlendirme (p=0.182<0.05)

e Yesil siireg yeniligi (p=0.094 > 0.05)

e Isletme performanst (p=0.352 > 0.05)

e (evresel performans (p=0.117 > 0.05)

e Rekabet avantaji (p= 0.562 > 0.05) arasinda farklilik olmadig tespit

edilmistir.

Diger yandan, arastirmanin ¢esitli degiskenlerinde ve alt boyutlarinda gruplar

arasi farkliliklar gézlenmistir. Bu farkliliklar agsagida sirasiyla anlatilmaktadir.

Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler ile alt boyutlarindan igsel
faktorlerde gruplar arasi farkliliklar tespit edilmistir. (Psir.iten fac= 0.021<0.05 Pigsel fak=
0.001<0.05) Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin Post
Hoc testlerinden c¢oklu karsilagtirma testi olan Tukey testi uygulanmustir.
Farkliliklarin kaynaklandigi gruplan belirleyebilmek icin yapilan testler sonucunda
1ISO14001 belgesine 0-4 yil ile 10 y1l ve iizeri sahip olan isletmeler arasinda anlaml
bir farklilik oldugu gozlenmistir. Her iki alt boyut i¢in de belgeye 10 yil ve iizeri
siredir sahip olan isletmelerin ortalamasi daha yiiksek bulunmustur.
(Stirdiirtilebilirlige iten faktorler => Ortg.4 y;1 =3.6678 Ve Ortig yii ve iizeri = 4.0442; Icsel
faktorler=> Ortg.4 y;1 =3.6044 ve Ortyg yii ve iizeri = 4.1988)
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Yesil orgiit kiltlirii degiskeni ve gevreci davranig gelistirme boyutu igin de
isletmelerin  ISO14001 belgesine sahiplik yili gruplar1t arasinda farkliliklar
bulunmustur. (p= 0.012<0.05) Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek icin Post Hoc testlerinden g¢oklu karsilastirma testi olan Tukey testi
uygulanmistir. Tukey testine gore; ISO 14001 belgesine 5-9 yildir sahip olan
isletmeler ve 10 yil ve lizeri siiredir sahip olan isletmeler ile bu siire hakkinda
herhangi bir cevap vermekten kaginan isletmelerin olusturdugu gruplar arasinda ikili
karsilastirmalarda anlamli bir farklilik bulunmustur. Her iki grubun ortalamalari
cevap vermeyen gruptan daha yiiksektir. (Yesil orgiit kiiltlirli igin, Ortioy ve iizeri =
4.0994; Orts.g v, = 4.0575 Ve Orteeyap yok = 3.5882; Cevreci davranis gelistirme boyutu
i¢in, Ortjoyi ve iizeri = 4.3607; Orts 9y = 4.3274 Ve Orteevap yok = 3.8300)

Gruplar aras1 farkliliklar yesil yenilik degiskeni ve yesil iirlin yeniligi alt
boyutu icin de s6z konusu olmustur. (pyesii yenitik= 0.018<0.05; Pyesit iiriin yen=
0.021<0.05) Yesil yenilik degiskeni icin yapilan Tukey testi sonucuna gore
ISO14001 belgesine 10 yil ve lizeri siireden beri sahip olan isletmeler ile cevap
vermeyen igletmelerin olusturdugu gruplar arasindaki ikili karsilastirmalarda anlaml
bir farklilik bulunmustur. (p=0.012 < 0.05) Belgeye 10 yil ve tizeri siiredir sahip olan
grubun ortalamasi cevap vermeyen gruptan daha yiiksektir. (Ortig yii ve iizeri = 4.2220
ve Orteevap yok = 3.7544) Yesil iiriin yeniligi ig¢in de Tukey testi sonuglart benzer
sekildedir. (Orty yii ve iizeri = 4.2905 V€ Ofteevap yok = 3.7632)

4.8 Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler ve yesil yenilik perspektifinde
Tiirk isletmelerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢calismada ISO500 listesine
3 il iist iiste girmeyi basarmis istikrarli isletmelerden ISO14001 Cevre YoOnetim
Sistemi Sertifikasina sahip olan toplam 224 tanesine gonderilen anketlerden elde
edilen toplam 162 isletme verisi kullanilarak ¢esitli analizler yapilmistir. S6z konusu
anket calismasi, belirlenen isletmelerde g¢alisan siirdiiriilebilirlik, ¢evre yonetimi,
kalite yonetimi, ar-ge ve iiretim alanlarinda yonetici olarak ¢alisan veya isletme {ist

yonetiminde gorev alan kisilere uygulanmustir.
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Aragtirmada  kullanilan Olgekler farkli calismalardan derlendigi ve
Ingilizce’den dilimize ¢evrildigi icin modelde yer alan tiim degiskenlerin &lgeklerini

nihai haline getirebilmek amaciyla akademisyen ve uzman goriisiine bagvurulmustur.

Arastirmanin modelinde yer alan degiskenler isletmeleri stirdiiriilebilirlige
iten faktdrler, yesil orgiit kiiltiirii, yesil yenilik ve ¢evre duyarl isletme performansi
olarak siralanmaktadir. Bu degiskenler arasindaki olasi iliskileri belirleyebilmek
amaciyla toplam 5 hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezlerin test edilebilmesi,
Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalarinin tamamlanmas1 ve anketi
cevaplayanlar ile ankete dahil olan isletmelerin ¢esitli 6zellikleri igin degiskenler
arasinda farkliliklar olup olmadiginin tespiti amaciyla gerekli analizler
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu analizler arasinda; faktor analizi, glivenilirlik
analizi (Cronbach Alpha katsayisinin hesaplanmasi), korelasyon analizi, regresyon

analizi, T-testi ve Anova analizi yer almaktadir.

Analizlere gegilmeden Once, anket verileri kullanilarak hem anketi
cevaplayan kisiler hem de ankete katilan isletmelerle ilgili bir takim tanimlayici
bilgiler sorulmustur. Bu bilgiler derlenerek elde edilen tanimlayici istatistik

bulgularina gore;

e Anketi cevaplayanlarin %75’inin erkek ve %25’inin kadin oldugu,

e Anketi cevaplayanlarin %25’inin siirdiiriilebilirlik, ¢evre ve is giivenligi
ile ilgili boliimlerde, %24’iiniin Ar-ge ve Ur-ge bdliimlerinde ve
%20’sinin de kalite boliimiinde calistigi,

e Anket uygulanan isletmelerin ¢alisan sayisi agisindan %63 {inlin biiylik
isletme (251-2000) ve %28’inin de ¢ok biiyiik isletme (2000 ve iistii)
kategorisinde yer aldigi,

e Sektorel olarak isletmelerin %28’1 otomotiv, %17’si ingaat, %14’ kimya
sektoriinde yer alirken, geriye kalan %41°1 ise sirasiyla enerji, gida, diger,
tekstil, beyaz esya ve ambalaj sektorlerinde faaliyet gosterdigi,

e lsletmeler ISO 14001 Cevre Yonetim sertifikasina sahip olma siireleri
acisindan incelendiginde; %46’sinin 10 yil ve tizeri siiredir bu sertifikaya

sahip oldugu,
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e Son olarak isletmelerin %56’sinin ¢evreyle ilgili bir ddiile sahip oldugu

bulunmustur.

Hipotez testlerine gecilmeden oOnce, kullanilacak olgekler igin faktdr ve
giivenilirlik analizleri ger¢eklestirilmistir. Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler
Olcegine yapilan faktor analizi sonucu 2 ifade dlgekten ¢ikarilmis ve dlgegin toplam
2 boyuttan olustugu bulunmustur. Olgegi olusturan boyutlar; i¢sel faktdrler ve dissal
faktorler olarak siralanmakta ve literatiir ile paralellik gostermektedir. Her bir boyuta
yapilan giivenilirlik analizi sonucu ise, tiim faktorlerin giivenilirlik sartin1 sagladigi
goriilmiistiir. Icsel faktdrler boyutu 7 ifade ile ve dissal faktdrler boyutu 4 ifade ile
temsil edilirken, 6lgek toplam 11 ifadeden olusmaktadir.

Yesil orgiit kiiltiirii 6lgegi icin gergeklestirilen faktor analizinde 2 ifade
Olgekten ¢ikarilmigs ve Olgegin 2 boyut ile agiklandigi goriilmiistiir. Bu boyutlar
cevreci davranis gelistirme ve ¢evreci davranis degerlendirme olarak adlandirilmastir.

Olgek toplam 17 ifade ile temsil edilmektedir.

Yesil yenilik 6lgegi igin yapilan faktor analizi sonucunda toplam 4 ifade
Olcekten cikarilmakta ve Olcek 2 boyuta ayrilmaktadir. Bu boyutlar yesil {iriin
yeniligi ve yesil siire¢ yeniligi olarak adlandirilmaktadir. Yesil iiriin yeniligi boyutu 4
ifadeden olusurken, yesil siire¢ yeniligi boyutu da 5 ifade ile temsil edilmektedir.

Yesil yenilik 6l¢eginin nihai durumu toplam 9 ifadeden olusmaktadir.

Son olarak, ¢evre duyarli isletme performansi Ol¢eginin faktor analizi
sonucunda 1 ifade 6l¢ekten gikarilmakta ve 6lgek 2 boyut ile temsil edilmektedir. Bu
boyutlar; ¢evresel performans ve rekabet avantaji olarak adlandirilmaktadir. Cevresel
performans boyutu toplam 5 ifade ile temsil edilmektedir. Rekabet avantaji boyutu
ise 9 ifade ile temsil edilmektedir. Cevre duyarli isletme performansi 6lgegi toplam

14 ifadeden olusmaktadir.

Aragtirmanin  degiskenlerine iliskin ortalama degerleri incelendiginde
isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin 3.91 ortalamaya, yesil 6rgiit kiiltiirliniin
4.00 ortalamaya, yesil yeniligin 4.10 ortalamaya ve c¢evre duyarli isletme
performansinin ise 3.83 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Genel olarak

isletmeleri stirdiiriilebilirlige iten faktorlerin oldukca etkili, yesil orgiit kiiltliriiniin
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yaygin, yesil yeniligin benimsenmis ve uygulanmakta oldugu ve c¢evre duyarli

isletme performansinin da oldukga iyi durumda oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Hipotezleri test etmek i¢in; arastirma modelinde yer alan degiskenlerin
birbiriyle iliskilerini 6lgmek amaciyla Pearson korelasyon analizi ve degiskenler
arasindaki neden-sonug iligkisini 6lgmek amaciyla da regresyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizinde degiskenler dort grup altinda incelenmistir. Buna gore;

o Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler ile yesil drgiit kiiltiirii arasindaki
korelasyon analizinde; isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler ve alt
boyutlarindan igsel faktdrlerle yesil orgiit kiiltiirli arasinda pozitif yonlii, orta
diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu bulunurken, dissal faktorler ile yesil
orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Dolayisiyla digsal faktorler ile yesil orgiit kiiltiirlinlin birbiriyle
az iliskili oldugu istatistiksel olarak elde edilen bulgulardan biridir.

o Isletmeleri siirdiiriilebilirlie iten faktorler ile Yegsil yenilik arasindaki
korelasyon analizi sonuglarma gore; isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten
faktorler ve alt boyutlar1 ile yesil yenilik ile alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii, zayif veya orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle digsal faktorler alt boyutunun yesil yenilik ve alt boyutlar
arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda olduk¢a diisiik korelasyon
degerleri almis oldugu gorilmiistiir.

o Yesil orgiit kiiltiirii ile yesil yenilik arasindaki korelasyon analizi sonuglarina
gore; yesil orglit kiiltiiriinlin yesil yenilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligkinin
pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli oldugu bulunmustur. Yesil orgiit
kiiltiiriintin ikinci boyutu gevreci davranig degerlendirme boyutu ile yesil iiriin
yeniligi boyutu arasindaki zayif diizeydeki korelasyon degeri goze
carpmaktadir.

o Yesil yenilik ile isletme performanst arasindaki korelasyon analizi sonuglarina
gore; genel olarak yesil yenilik ve alt boyutlar1 ile ¢evre duyarli isletme
performansi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, orta veya giiclii diizeyde
ve anlaml bir iligki bulunmaktadir. En diisiik korelasyon degeri yesil iiriin

yeniligi ile rekabet avantaji alt boyutlar1 arasinda gézlenmistir. Ozellikle
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cevresel performans ile yesil yenilik ve yesil siire¢ yeniligi alt boyutu

arasinda giiclii korelasyon oldugu dikkati ¢cekmektedir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon analizine ek olarak
regresyon analizi de yapilmustir. Ilk hipotezde isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten
faktorlerin yesil orgiit kiiltiiri izerinde dogrudan ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu
ongoriilmekte ve isletmeleri siirdiirtilebilirlige iten faktorlerin yesil orgiit kiiltiirii
tizerindeki etkisi basit regresyon analizi ile ardindan da alt boyutlarinin yesil orgiit
kiiltiirti tizerindeki etkisi ise stepwise regresyon yontemi kullanilarak test edilmistir.
Basit regresyon analizi sonucunda isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin yesil
orgiit kiltiirtindeki degisimi %31.4 oraninda agikladigi bulunmustur. Bu faktorlerden
icsel ve digsal faktdrlerin etkisinin ne oranda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
stepwise regresyon analizi sonucunda ise, yesil Orgiit kiiltiirlindeki degisimin
%39.4’linii  i¢sel faktorlerin tek basina acikladigi, digsal faktorler modele
eklendiginde ise bu boyutun etkisinin istatistiki olarak anlamli olmadigi

bulunmustur.

Arastirmanin ikinci hipotezi i¢in yesil orgiit kiiltiirlinlin yesil yenilik {izerinde
dogrudan ve pozitif bir etkisi olup olmadiginin saptanmasi i¢in yesil orgiit kiiltiiri ile
yesil yenilik arasinda yapilan basit regresyon analizi sonucuna gore, bu degiskenin
yesil yenilik degiskenindeki varyasyonu %38.2 oraninda agikladigr bulunmustur.
Buradan yola ¢ikarak, yesil orgiit kiiltiirii degiskeninin alt boyutlarinin yesil yenilik
tizerindeki etkisini bulmak amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi soncuna gore
ise, ¢evreci davranis gelistirme boyutu yesil yenilikteki degisimi tek basina %38.3
oraninda aciklarken, ¢evreci davranig degerlendirme boyutu modele dahil edildiginde

istatistiksel olarak anlaml bir katk1 yapmadig1 gézlenmistir.

Ucgiincii hipotez ile isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrlerin yesil yenilik
tizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi olup olmadigi arastirilirken yapilan basit
regresyon analizi sonucu isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin yesil yenilik
degiskenindeki degisimi %23.7 oraninda agikladigi bulunmustur. Yapilan coklu
regresyon analizi sonucunda, yine dissal faktorler ikinci asamada modele dahil

oldugunda istatistiki olarak anlamsiz bir sonu¢ elde edilmekte ve sadece igsel
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faktorlerin yesil yenilik tizerindeki degisimi %25.8 oraninda agikladigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Dordiincii hipotez bu etkinin yesil orgiit kiiltiirii araciligiyla olup olmadigin
sorgulamaktadir. Yapilan regresyon analizinde isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten
faktorler dissal faktorler modeli istatistiki olarak anlamsizlastirdigi igin sadece igsel
faktorler boyutu ile ve yine yesil orgiit kiiltiiriiniin ¢evreci davranig degerlendirme
boyutu modeli anlamsizlastirdig1 i¢in bu degisken de sadece yesil orgiit kiiltiiriiniin
cevreci davranis gelistirme boyutu ile temsil edilmektedir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda, yesil orgiit kiiltiiriiniin isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin yesil

yenilik tizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oldugu bulunmustur.

Besinci ve son hipotezde belirtilen yesil yeniligin ¢evre duyarli isletme
performansi lizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi olup olmadigini arastirmak iizere
gerceklestirilen basit regresyon analizi sonucu yesil yeniligin ¢evre duyarli igletme
performansindaki degisimin %46.7°sini agikladigi bulunmustur. Yesil yeniligin alt
boyutlarindan yesil siire¢ yeniligi tek basina ¢evre duyarl isletme performansindaki
degisimi %44.5 oraninda agiklarken, yesil iiriin yeniligi modele dahil oldugunda ise

bu iki boyut bir arada s6z konusu degisimi %47.7 oraninda agiklamaktadirlar.

Arastirmada kullanilan diger analizler de t-testi ve ANOVA analizlerinden
olusmaktadir. Bu farklilik analizlerini ger¢eklestirmedeki amag, anketi cevaplayan
calisanlar veya isletme 6zelliklerindeki kategoristik gruplardan (cinsiyet, sektor gibi)
dolay1 veriler iizerinde olusabilecek farkliliklarin olup olmadigini test etmektir. Bu
nedenle anketi cevaplayanlarin cinsiyetleri ile isletmelerin ¢evre ile ilgili bir 6diil alip
almamasinin elde edilen veriler lizerinde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadiginm
bulmak icin t-testi uygulanmistir. Cinsiyet acisindan tim degiskenler ve bu
degiskenlerin boyutlarina uygulanan test sonuglari incelendiginde isletmeleri
stirdiirtilebilirlige iten faktorlerden digsal faktorler ve yesil iiriin yeniligi boyutlari
disinda anlamli bir fark bulunmamustir. Her iki boyut i¢in de kadin cevaplayanlarin
ortalama degeri erkek cevaplayanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Dolayisiyla kadin
cevaplayanlar erkek cevaplayanlara kiyasla dissal faktorlerin ve yesil {iriin
yeniliginin daha 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Isletmelerin bir ¢evre odiilii

sahibi olup olmamalar1 agisindan incelendiginde ise c¢evre duyarli isletme
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performansi ile alt boyutu olan rekabet avantaji disinda anlamli bir fark
bulunmanustir. Odiil sahibi olan isletmelerin ¢evre duyarli isletme performansi ve
rekabet avantaj1 ortalamalar1 6diil sahibi olmayan isletmelere gore daha yiiksektir.
Buradan yola ¢ikarak, 6diil sahibi olan isletmelerden ankete katilan cevaplayanlar
0dil sahibi olmayan isletmelerden ankete katilan cevaplayanlardan farkli olarak
rekabet avantaji ve dolayisiyla ¢evre duyarl isletme performansini daha yiiksek

puanla cevaplandirmiglardir.

Anketi cevaplayanlarin isletmede c¢alistiklar1 boliim acisindan degiskenler ve
boyutlarda anlamli bir fark bulunmazken sadece yesil orgiit kiiltiiriiniin ¢evreci
davranig degerlendirme boyutu i¢in ist yoOnetim ve ar-ge/lir-ge boliimlerinde
calisanlarin olusturdugu gruplar arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur. Ust
yonetimin grup ortalamasi daha yiiksektir. Ust yonetim grubu ar-ge/iir-ge grubuna
gore cevreci davranig degerlendirme ifadelerine daha yiliksek puan vermistirler. Diger
yandan, isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr agisindan incelendiginde yesil Orgiit
kiiltiriiniin ¢evreci davranis degerlendirme boyutu icin insaat sektorii ile tekstil
sektorii grubu arasinda ortalamalarmin farklibk gosterdigi gozlenmistir. Insaat
sektoriinde g¢evreci davranis degerlendirme boyutunun ortalamasi tekstil sektoriine
gore daha yliksek bulunmustur. Yesil yenilik ile yesil slire¢ yeniligi alt boyutu i¢in
otomotiv ve enerji sektorii gruplari arasinda farkliliklar bulunmus ve otomotiv

sektoriiniin ortalama degerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Son olarak, isletmelerin ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahip
olma yili a¢isindan arastirma degiskenlerinde bir farklilik olup olmadig
incelenmistir. Isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktdrler ile i¢sel faktdrler boyutunda
belgeye 10 y1l ve lizeri siiredir sahip olan igletmelerin ortalamalarinin 0-4 yildir sahip
olan isletmelere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yesil orgiit kiiltiirti degiskeni
acisindan belgeye 5-9 yildir sahip olanlarin ve 10 yil ve iizeri siiredir sahip olanlarin
ortalamasinin bu konuda cevap vermeyen gruptan daha yiliksek oldugu ve yesil
yenilik agisindan da belgeye 10 yil ve {lizeri siliredir sahip olan igletmelerin
ortalamalarinin bu konuda cevap vermeyen gruptan daha yiiksek oldugu elde edilen
bulgular arasindadir. ISO 14001 belgesine sahip olma yilinin bir takim degiskenler

tizerinde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikardigi sonucu ortaya ¢ikmuistir.
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5 SONUC ve ONERILER

Stirdiiriilebilirlik genel anlamda mevcut kaynaklarimizin bizden sonraki
nesiller i¢in de var olmast seklinde tanimlanmaktadir. Toplumsal agidan
baktigimizda bugiin kullandigimiz kaynaklarin gelecek nesiller tarafindan da
kullanilabilmesi ve tliikenmemesi i¢in mevcut kullanim aligkanliklarimiz yeterli
olmadigi agiktir. Bugiin geldigimiz noktada, yerel ve kiiresel anlamda mevcut yasam
seklimizin ¢evremiz i¢in faydali bir yasam sekli olmadigini her gegen giin cesitli
doga olaylar1, 6zellikle de iklimsel olaylar ile farkli bigimlerde gérmekteyiz. Tiiketim
sekillerimiz ve iiretim yOntemlerimiz yenilenemeyen kaynaklar iizerinde ciddi
boyutlarda zararlara yol agmaktadir. Bu sekilde hicbir aliskanlik ve yontem
degistirilmeden devam edildigi takdirde siirdiiriilebilir bir gelecekten s6z etmek

miimkiin olmayacaktir.

Isletme bilimi cercevesinden bakildiginda, isletmelerin temel amaclarindan
olan biyiiyerek devamliligin saglanmasi amacinin aslinda siirdiirilebilirlik ile
paralellik gosterdigi ortadadir. Bir isletmenin mevcut kaynaklari tiiketerek ve
faaliyetleri ile zarar verdigi bir diinyada varligmi siirdiirmesi ¢ok da mantikhi
goziikmemektedir. Sadece bir isletmeyi degil iiretim faaliyetlerini gergeklestiren tim
isletmeleri g6z Online aldigimizda durumun ne kadar da onemli ve ciddi oldugu
ortadadir. Kald1 ki isletmelerin bu sekilde faaliyetlerine devam etmesini engelleyen

bir takim faktorler de mevcuttur.

Strdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu agisindan inceledigimizde, isletmelerin
mevcut yontemleri ve faaliyetleri ile devam etmeyip bir takim farkli siireclere
yonelmesini saglayan faktorlerden s6z etmek miimkiindiir. Bu faktorler; isletmenin
biinyesinde yer alan igsel faktorler ve isletmenin disinda gelisen ve etkisi olan dissal
faktorler olarak ikiye ayrilmakta ve isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler adi
altinda toplanmaktadir. Tiim bu faktorler, her isletmede farkli diizeylerde etkili olsa
da; sonucta isletmelerin harekete ge¢mesinde tetikleyici bir unsur olarak hizmet
etmektedir. Bu faktorleri Tiirk isletmeleri agisindan inceleyen bu galismanin elde
ettigi bulgulara gore, stirdiiriilebilirlik hususunda isletmeleri harekete geg¢irmede ig¢sel

faktorlerin digsal faktorlerden daha etkili oldugu goriilmiistiir.
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Isletmeler, siirdiiriilebilirlige iten faktorlerin etkisi altinda faaliyet
gosterdikleri sektorde ¢aligmalarint gergeklestirirken ¢evreye olan olumsuz etkilerini
bertaraf etmek ve iiretim kaynaklarmi daha verimli kullanabilmek gibi amaclarla
triinleri ve siiregleri ile ilgili bir takim degisikliklere yonelmektedirler. Bu
degisikliklerden biri de isletmelerin gerceklestirdigi yesil yenilik faaliyetleridir.
Urettikleri iiriinlerde ve bu iiriinleri iiretirken gerceklestirdikleri gesitli faaliyetlerde
cevreyi dikkate alarak daha az zarar verecek malzeme ve yoOntemleri se¢meleri
sonucunda isletmeler ¢gevreye olan olumsuz etkilerini azaltabilmektedirler. Urettikleri
bir {lriiniin malzeme se¢iminden itibaren kullanim Omrii dolarak bir atik haline
gelmesine kadar olan tiim evrelerde, yani iriiniin yasam dongiisiinde ¢evreye olan
etkileri azaltmaya yonelik birgok yeni fikir ve caligmalar gelistirilebilmektedir.
Gelistirilen tiim bu yeni coziimler isletmenin cevreye olan olumsuz etkilerini
azaltarak igletmenin ¢evresel performansini arttirmakla birlikte; isletmeye verimlilik,

yeni iiriin gelistirme basarist gibi sonuglarla rekabet avantaji da kazandirmaktadir.

Siirdiiriilebilirlige iten faktorler karsisinda isletmelerin yoneldigi ¢oziimlerden
biri olan yesil yenilik faaliyetlerini gerceklesirken, isletmenin mevcut orgiit kiiltiri
de &nemli bir rol oynamaktadir. isletmenin &rgiit kiiltiiriiniin ¢evreci davranislari
destekleyen ve bu dogrultuda yeni fikirler gelistirilmesine onem veren bir yapida
olmasi, elde edilecek toplam fayday:r arttiran ve amaca hizmet eden bir sonug
saglayacaktir. Burada karsimiza isletme icerisindeki yesil orgiit kiiltliriiniin 6nemi

cikmaktadir.

Analiz sonuglarina bakildiginda, Tirk isletmeleri agisindan isletmeleri
stirdiiriilebilirlige iten faktorler ile yesil orgiit kiiltiirii ve yesil yeniligin iligkili oldugu
ancak, digsal faktorler isletmenin yesil orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde ve yesil iiriin
ve siire¢ Yyeniliklerinin gergeklestirilmesinde etkili olmadigi ve bu alanlardaki

gelismelerin igsel faktorlerin etkisi altinda gergeklestigi sonucuna ulasilmistir.

Yesil orgiit kiiltiiriiniin yesil yenilik faaliyetlerinde etkisi olan bir faktor
oldugu dogrulanmistir. Ancak yesil orgiit kiiltiirii boyutlarindan g¢evreci davranis
degerlendirme boyutunun yesil yenilik degiskeni ile diisiik oranda iliskisi oldugu ve
yesil yenilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 bulunmustur. Bu dogrultuda,

cevreci davranis degerlendirme boyutunun dahil edilmedigi yesil orgiit kiiltiirliniin
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ayni zamanda isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten faktorler ile yesil yenilik arasinda

kismi aracilik etkisine de sahip oldugu bulunmustur.

Buradan yola ¢ikarak, Tiirk isletmelerinin bir takim igsel faktorlerle harekete
gecgerek lriin ve siire¢ Yyeniliklerine yonelmekte oldugu, isletmede gevreye 6nem
veren bir Orgiit kiiltlirliniin gelistirilmesiyle birlikte bu etkinin daha da arttigini

sOyleyebiliriz.

Diger taraftan, isletmeler yesil yenilik faaliyetleri sonucunda bazi ¢iktilar elde
etmektedirler. Arastirmanin modeline gore elde edilen ¢ikti ¢evre duyarli isletme
performansi olarak belirtilmektedir. Arastirmada g¢evre duyarli isletme performansi
iki boyutta incelenmekte, bu boyutlar ¢evresel performans ve rekabet avantaji olarak
adlandirilmaktadir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore, yesil yenilik faaliyetleri ile
hem c¢evresel performans hem de rekabet avantaji arasinda 6nemli Olclide iliski
oldugu bulunmustur. Ozellikle yesil siire¢ yeniligi, cevresel performans ve rekabet
avantaji iizerindeki degisimi yiiksek oranda aciklamaktadir. Isletmenin diretim
siireclerinde gelistirecegi c¢evreci bir farklilik, isletmenin g¢evreye olan olumsuz
etkilerini azaltmakla birlikte isletmeyi rakiplerine kiyasla avantajli bir konuma

getirecektir.

Isletmenin gevreyle ilgili bir 6diil sahibi olmasinin ¢evre duyarl isletme
performansi1 lizerinde ve Ozellikle rekabet avantajinda 06diill sahibi olmayan
isletmelere gore bir avantaj1 oldugu, bununla birlikte ¢evresel performans agisindan
0diil sahibi olan ve olmayan isletmeler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamasi

arastirmadan elde edilen ¢arpici bir bulgu olmustur.

Ortaya konulan bu c¢alismanin; Tiirk isletmelerinde siirdiiriilebilirlige iten
faktorler, yesil orgiit kiiltiirli, yesil yenilik ve g¢evre duyarli isletme performansi
degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyerek, bu dogrultuda literatiirdeki boslugu
dolduracak onciil bir ¢alisma olmasi amaglanmistir. Calisma, elde edilen bulgular
acisindan degerlendirildiginde Tiirk isletmeleri acisindan bazi faktorlerin beklenen
sonuglar1 yansitmadigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki dinamikler ¢ergevesinde
degerlendirildiginde bu sonuglarin farkli agilardan yorumlanmasi miimkiindiir.

Ornegin; dissal faktorlerin isletmelerin yenilik calismalarinda anlamli bir etkisi
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olmamasinin nedeni, lilkemizdeki mevcut yasa ve yonetmeliklerdeki bosluklarin
varligt veya sosyal baskilarin isletmeleri harekete gegirecek diizeyde olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Isletmelerden elde edilen veriler dogrultusunda piyasadaki
rekabet ya da egilimler yerine isletmenin {ist yonetiminin siirdiiriilebilirlik konusunda
ilgi gostermesi ile birlikte diger icsel faktorler de igletmelerin siirdiiriilebilirlik ve bu

dogrultuda yesil yenilik ¢aligmalarin1 gergeklestirdiklerini goz oniine sermektedir.

Giliniimiizde artan oranlarda isletmeler ¢evreci faaliyetlere 6nem vermekte ve
her gegen giin daha ¢ok isletme bu alandaki faaliyetleriyle adin1 duyurmaktadir.
Artan biling diizeyiyle birlikte Oniimiizdeki yillarda, isletmelerin g¢evreyle ilgili
calismalarinin ve gergeklestirecekleri yenilik faaliyetlerinin daha da artacagi agiktir
Bu durumun isletmelerin ¢evresel performansina ve rekabet avantajina olan
katkilarindaki ilerlemenin goriillmesi bakimindan, yapilan bu calismanin ileriki

yillarda tekrarlanmasi tavsiye edilmektedir.

Bu ¢aligma ISO500 listesine 2010-12 yillar1 arasinda tist {iste giren ve ISO
14001 sertifikasina sahip isletmeler ile gerceklestirilmistir. ilerleyen yillarda
yayimlanacak ISO500 listelerine gore yeni bir igletme ana kiitlesi olusturularak
caligmanin tekrarlanmasi sonuglarin yillar igerisinde tutarli olup olmadigi ve
ilerleyen zaman karsisinda digsal faktorlerin etkili olmaya baslayip baslamadiginin
tespit edilmesi agisindan faydali olacaktir. Ayrica benzer ¢aligmalarin farkh tilkeler
icin de tekrarlanmasi ve bulgularin karsilastirilmast genel bir sonug elde

edilebilmesi i¢in tavsiye edilmektedir.
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http://archive.defra.gov.uk/evidence/social/behaviour/documents/behaviours-jan08-report.pdf
http://archive.defra.gov.uk/evidence/social/behaviour/documents/behaviours-jan08-report.pdf
http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-cevre-programi.tr.mfa
http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-cevre-programi.tr.mfa
http://www.mfa.gov.tr/uluslararasi-cevre-konulari.tr.mfa
http://www.mfa.gov.tr/uluslararasi-cevre-konulari.tr.mfa
http://dub.washington.edu/djangosite/media/papers/tmpssyQcm.pdf
http://dub.washington.edu/djangosite/media/papers/tmpssyQcm.pdf

GRI:

ISO:

ISO:

ISO:

Metsims  Sustainability
Consulting:

OECD:

OECD:

Resmi Gazete:

“Siirdiiriilebilirlik Raporlamas: Ilkeleri”, (Cevrimici)
https://www.globalreporting.org/languages/Turkish/Pa
ges/default.aspx, 01.07.2013.

“Environmental Management: The ISO 14000 Family
of International Standards” (Cevrimigi)
http://www.iso.org/iso/theiso14000family _2009.pdf,
15.03.2014.

“ISO 14001-  Environmental = Management”,
(Cevrimigi)
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-
standards/iso14000.htm, 15.03.2014.

“The ISO Story”, (Cevrimigi)
http://www.iso.org/iso/home/about/the iso story.htm#
14, 15.03.2014.

“EU Ecolabel Nedir?, (Cevrimigi) http://www.eko-
etiket.org/eko-etiket-nedir.php, 16.03.2014.

“OECD Environmental Strategy for the First Decade
of the 21st Century” (Cevrimigi)
http://www.oecd.org/environment/indicators-
modelling-outlooks/1863539.pdf, 26.07.2013.

“Oslo  Manual Guidelines for Collecting and
Interpreting Innovation Data”, (Cevrimigi)
http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/OECD
OsloManual05_en.pdf, 29.03.2014.

(Cevrimigi)http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/200
9/05/20090513-1.htm, 01.07. 2013.
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Turner, Graham:

Tiibitak:

UN:

UNFCCC:

“A Comparison of the Limits to Growth with Thirty
Years of Reality”,
(Cevrimigi)http://www.manicore.com/fichiers/Turner_
Meadows_vs_historical_data.pdf, 09.03.2014.

“Vizyon 2023 Siirdiirtilebilir Kalkinma Paradigmasi
Uzerine On Notlar”, (Cevrimigi)
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon
2023/csk/EK-16.pdf, 09.03.2014.

“Report of the World Commission on Environment
and Development (WCED)”, (Cevrimigi)
http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm,
01.05.2013.

“Kyoto Protocol”, (Cevrimigi)
http://unfccc.int/kyoto_protocol/items/2830.php,
01.07.2013.
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EK 1: ANA KUTLEYI OLUSTURAN iSLETME LISTESI

ABB Elektrik Sanayi A.S.

41

Borgelik Celik San. Tic. A.S.

Abdi Ibrahim Ilag San. ve Tic. A.S.

42

Borusan Mannesmann Boru San. ve Tic. A.S.

Adana Cimento Sanayii T.A.S.

43

Bosch Rexroth Otomasyon San. ve Tic. A.S.

Adog¢im Cimento Beton San. ve Tic. A.S.

44

Bosch San. ve Tic. A.S.

Adopen Plastik ve Insaat Sanayi A.S.

45

Bosch Termoteknik San. ve Tic. A.S.

AES Entek Elektrik Uretimi A.S.

46

Bossa Tic. ve San. Isletmeleri T.A.S.

Ak Gida San. ve Tic. A.S.

47

Boytag Mobilya San. ve Tic. A.S.

Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S.

48

Boyteks Tekstil San. ve Tic. A.S.

O |00 N | (01| |Ww|N |-

Akenerji Elektrik Uretim A.S.

49

BRISA Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S.

10 | Ak-Kim Kimya San. ve Tic. A.S. 50 | BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S.
11 | AKSA Akrilik Kimya Sanayii A.S. 51| C.P. Standart Gida San. ve Tic. A.S.
12 | Aksa Jenerator Sanayi A.S. 52 | Camis Ambalaj Sanayi A.S.

13 | Alstom Grid Enerji Endiistrisi A.S. 53 | Cargill Tarim ve Gida San. Tic. A.S.
14 | Altek Dokiim Hadde Mamiilleri San. ve Tic. Ltd. Sti. 54 | Coca-Cola Igecek A.S.

[EY
a1

Anadolu Cam Sanayii A.S.

55

Componenta Dokiimciiliik Tic. ve San. A.S.

[y
[op}

Anadolu Cam Yenisehir Sanayi A.S.

56

Coskundz Metal Form Makina End. ve Tic

_AS.

[y
~

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.

57

Camsan Entegre Aga¢ San. ve Tic. A.S.

[EY
(0]

Anadolu-Isuzu Otomotiv San. ve Tic. A.S.

58

Cayirova Boru San. ve Tic. A.S.

[N
©

Argelik A.S.

59

Cebitas Demir Celik Endiistrisi A.S.

N
o

ASAS Aliiminyum San. ve Tic. A.S.

60

CEMTAS Celik Makina San. ve Tic. A.S.

N
[

Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S.

61

Cinar Boru Profil San. ve Tic. A.S.

N
N

Assan Aliiminyum San. ve Tic. A.S.

62

Cimentas Izmir Cimento Fabrikas1 T.A.S.

N
w

Assan Demir ve Sac Sanayi A.S.

63

Cimko Cimento ve Beton San. Tic. A.S.

N
~

Assan Panel San. ve Tic. A.S.

64

CIMSA Cimento San. ve Tic. A.S.

N
ol

Agkale Cimento Sanayii T.A.S.

65

Delphi Automotive Systems Ltd. Sti.

N
(o]

Aunde Teknik Tekstil San. ve Tic. A.S.

66

Demir Export A.S.

N
~

Autoliv Cankor Otomotiv Emniyet Sist. San. ve Tic. A.S.

67

Demirer Kablo Tesisleri San. ve Tic. A.S.

N
[ee]

Aygaz A.S.

68

Denizli Cimento Sanayii T.A.S.

N
[{e]

Balikesir Elektromekanik Sanayi Tesisleri A.S.

69

Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S.

w
o

BANVIT Bandirma Vitaminli Yem Sanayii A.S.

70

Deva Holding A.S.

w
[uy

BATICIM Bat1 Anadolu Cimento Sanayii A.S.

71

Diler Demir Celik Endiistri ve Ticaret A.S.

w
N

Bekaert Izmit Celik Kord San. ve Tic. A.S.

72

Dimes Gida San. ve Tic. A.S.

w
w

Besler Gida ve Kimya San. ve Tic. A.S.

73

DYO Boya Fabrikalar1 San. ve Tic. A.S.

w
g

Betek Boya ve Kimya Sanayi A.S.

74

Eczacibasi Yap1 Geregleri San. ve Tic. A.S.

w
ol

Beygelik Gestamp Kalip ve Oto Yan San. Pz. ve Tic.A.S.

75

Ege Profil Tic. ve San. A.S.

36

BEYPI Beypazari Tarimsal Uretim Pazarlama San. ve
Tic. A.S.

76

Ege Seramik San. ve Tic. A.S.

37

Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi A.S.

77

Ekinciler Demir ve Celik Sanayi A.S.

38

Bilim ilag San. ve Tic. A.S.

78

Elif Plastik Ambalaj San. ve Tic. A.S.

39

Biskot Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S.

79

Enerjisa Enerji Uretim A.S.

40

Bolu Cimento Sanayii A.S.

80

Er-Bakir Elektrolitik Bakir Mamiilleri A.S.
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81

Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.

116

Kogak Farma ilag ve Kimya Sanayi A.S.

82

Ermetal Otomotiv ve Egya San. Tic. A.S.

117

Konya Seker San. ve Tic. A.S.

83

Erpili¢ Entegre Tavukculuk Uretim Pazarlama ve Tic. Ltd.
Sti.

118

Kordsa Global Endiistriyel iplik ve Kord Bezi San.
ve Tic. A.S.

84

Ertag Metal San. ve Tic. A.S.

119

Korteks Mensucat San. ve Tic. A.S.

85

Esan Eczacibasi Endiistriyel Hammaddeler San. ve Tic.
AS.

120

Koza Altin Isletmeleri A.S.

86

Et ve Balik Kurumu Genel Miidiirliigii

121

Koksan Pet ve Plastik Ambalaj San. ve Tic. A.S.

87

Eti Maden isletmeleri Genel Miidiirliigii

122

Kroman Celik Sanayii A.S.

88

Eti Soda Uretim Pazarlama Nakliyat ve Elektrik Uretim
San. ve Tic. A.S.

123

Kiiriim Demir Sanayi Dig Ticaret A.S.

Federal-Mogul Piston Segman ve Gémlek Uretim Tesisleri

89 |A.S. 124 | Limak Bat1 Cimento San. ve Tic. A.S.

90 | Ford Otomotiv Sanayi A.S. 125 | Limak Cimento San. ve Tic. A.S.

91 | Gap Giineydogu Tekstil San. ve Tic. A.S. 126 | Major SKT Oto Donanim San. ve Tic. A.S.
92 | Giibre Fabrikalar1 T.A.S. 127 | MAN Tiirkiye A.S.

93 | Has Celik ve Halat San. Tic. A.S 128 | Mardin Cimento San. ve Tic. A.S.

94

Havelsan Hava Elektronik San. ve Tic. A.S.

129

Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S.

95

Hayat Kimya Sanayi A.S.

130

Mercedes-Benz T.A.S.

96

Hayes Lemmerz Inci Jant Sanayi A.S.

131

Modern Karton San. ve Tic. A.S.

97

Hayes Lemmerz Jantag Jant San. ve Tic. A.S.

132

Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi A.S.

98

Hema Endiistri A.S.

133

Nexans Tiirkiye End. ve Tic. A.S.

99

HES Hacilar Elektrik San. ve Tic. A.S.

134

Noksel Celik Boru Sanayi A.S.

100

HIDROMEK Hidrolik ve Mekanik Makina Imalat San. ve
Tic. A.S.

135

Norm Civata San. ve Tic. A.S.

101

Honda Tiirkiye A.S.

136

Nuh Cimento Sanayi A.S.

102

Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S.

137

Nursan Metalurji Endiistrisi A.S.

103

Indesit Company Beyaz Esya San. ve Tic. A.S.

138

Olmuksa International Paper-Sabanci Ambalaj
San. ve Tic. A.S.

104

Icdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim Sanayi A.S.

139

OMYV Petrol Ofisi A.S.

105

Inci Akii San. ve Tic. A.S.

140

Orta Anadolu Tic. ve San. Isl. T.A.S.

106

Ipragaz A.S.

141

Ortadogu Rulman San. ve Tic. A.S.

107 | iskenderun Demir ve Celik A.S. 142 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.
108 | izmir Demir Celik Sanayi A.S. 143 | Oyak Beton San. ve Tic. A.S.

109 | izocam Tic. ve San. A.S. 144 | Oyak-Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S.
110 | JTI Tiitiin Uriinleri Sanayi A.S. 145 | Ozer Metal Sanayi A.S.

111 | Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S. 146 | Ozkan Demir Celik Sanayi A.S.

112

Karsan Otomotiv San. ve Tic. A.S.

147

Pakpen Plastik Boru ve Yap1 Elemanlar1 San. ve
Tic. A.S.

113

KARTONSAN Karton San. ve Tic. A.S.

148

Pamukkale Kablo San. ve Tic. A.S.

114

Kerim Celik Mamiilleri imalat ve Ticaret A.S.

149

Park Termik Elektrik San. ve Tic. A.S

115

Kilig Deniz Uriinleri Uretimi Thracat Ithalat ve Ticaret A.S.

150

Pasabah¢e Cam San. ve Tic. A.S.
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151 | Pagabahg¢e Eskisehir Cam San. ve Tic. A.S. 188 | Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S.
152 | Perfetti Van Melle Gida San. ve Tic. A.S. 189 | Trakya Cam Sanayii A.S.
153 | PETKIM Petrokimya Holding A.S. 190 | Trakya Dokiim San. ve Tic. A.S.

154

Petlas Lastik San. ve Tic. A.S.

191

Tusag Motor Sanayii A.S.

155

PHILSA Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitiinciiliik San.

ve Tic. A.S.

192

Tiimka Kablo Sanayi A.S.

156

Pmar Entegre Et ve Un Sanayii A.S.

193

Tiiprag Metal Madencilik San. ve Tic. A.S.

157

Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S.

194

TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.

158

Polimer Kauguk San. ve Paz. A.S.

195

Tiirk Demir Dokiim Fabrikalar1 A.S.

159 | Polinas Plastik San. ve Tic. A.S. 196 | Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S.
160 | Polisan Boya San. ve Tic. A.S. 197 | Tiirk Pirelli Lastikleri A.S.

161 | Progida Pazarlama A.S. 198 | Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S.
162 | S.S. Marmara Zeytin Tarim Satis Kooperatifleri Birligi 199 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.

163

S.S. Trakya Yagli Tohumlar Tarim Satig Kooperatifleri
Birligi

200

Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1

164

Samsun Makina Sanayii A.S.

201

TUVASAS Tiirkiye Vagon Sanayi A.S.

165

Sarbak Metal Tic. ve San. A.S.

202

Ulusoy Un San. ve Tic. A.S.

166

Saritas Celik San. ve Tic. A.S.

203

Unilever San. ve Tic. T.A.S.

167

Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. ve Tic. A.S.

204

Unipro Gida San. ve Tic. A.S.

168

Sarten Ambalaj San. ve Tic. A.S.

205

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

169 | Schneider Elektrik San. ve Tic. A.S. 206 | Ulker Cikolata Sanayi A.S.
170 | Setag Kimya Sanayi A.S. 207 | Umran Celik Boru Sanayii A.S.
171 | Siemens San. ve Tic. A.S. 208 | Unye Cimento San. ve Tic. A.S.

172

Soda Sanayii A.S.

209

Vatan Kablo Metal Endiistri ve Ticaret A.S.

173

Sofra Yemek Uretim ve Hizmet A.S.

210

Vestel Beyaz Egya San. ve Tic. A.S.

174

Standard Profil Otomotiv San. ve Tic. A.S.

211

Vestel Dijital Uretim Sanayi A.S.

175

Starwood Orman Uriinleri Sanayi A.S.

212

Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S.

176

SUNJUT Suni Jiit San. ve Tic. A.S

213

Viko Elektrik ve Elektronik End. San. ve Tic. A.S.

177

Sa-Ra Enerji Ingaat Tic. ve San. A.S.

214

Vitra Karo San. ve Tic. A.S.

178 | Seker Pili¢ ve Yem San. Tic. A.S. 215 | Wavin TR Plastik Sanayi A.S.

179 | Senpili¢ Gida Sanayi A.S. 216 | Yazaki Otomotiv Yan San. ve Tic. A.S.
Yildiz Sunta MDF Orman Uriinleri Sanayi

180 | Stk Makas Giyim San. ve Tic. A.S. 217 | Tesisleri Ith. Thr. ve Tic. A.S.

181

Temsa Global San. ve Tic. A.S.

218

Yigit Akii Malzemeleri Nakliyat Turizm insaat
San. ve Tic. A.S.

182

Termo Teknik Tic. ve San. A.S.

219

Yorsan Gida Mamiilleri San. ve Tic. A.S.

183

Tirsan Treyler San. Tic. ve Nakliyat A.S.

220

Yudum Gida San. ve Tic. A.S.

184

TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikast A.S.

221

Yiicel Boru ve Profil Endiistrisi A.S.

185

Toros Tarim San. ve Tic. A.$

222

YUNSA Yiinlii San. ve Tic. A.S.

186

Torunlar Gida San. ve Tic. A.S.

223

Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S.

187

Toscelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S.

224

Zorluteks Tekstil Tic. ve San. A.S.
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EK 2: ANKET FORMU

Sayn Ilgili,

Bu anket formu I.U.Isletme Yonetimi ve Organizasyon Béliimiinde Prof. Dr. Ibrahim Pinar danismanliginda yapilan “Siirdiiriilebilirlik ve Yesil
Yenilik Perspektifinden Tiirk Isletmelerinin incelenmesi” adli doktora tezinin uygulama calismasi i¢in hazirlanmistir. Anket formumuz ile isletmenizi
stirdiiriilebilirlik olmaya iten nedenler, yesil organizasyon kiiltiirii ve yesil yenilik ¢aligmalarinizi analiz ederek tiim bunlarin igletme performansina
etkilerini incelemeyi diistinmekteyiz.

Anketi doldurduktan sonra mubeyyen@gmail adresine gonderebilirseniz ¢alismamiza 6nemli bir katki saglamis olursunuz.
Bu ¢alismaya katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkiir eder, ¢alisma hayatinizda basarilar dileriz.

Miibeyyen Tepe Kiiciikoglu
Endiistri Yiiksek Mithendisi

Anketi Cevaplayan Yetkili :

Béliim/Unvan: Cinsiyet: K [ E [
Isletme Bilgileri :
Isletme biiyiikliigii: Kii¢iik(1-50) [ Orta (51-250) [ Biiyiik (251-2000) [ Cok biiyiik (2000 ve istii) [
Sektorti: Otomotiv[] Beyaz esya [ Enerji L] Tekstil [
Insaat [ Gida O Kimya [J Ambalaj [ Diger: ..........

Isletmeniz kag yildir ISO 14001 standardina sahip:
Isletmeniz gevreyle ilgili olarak bir &diil aldi mi1? Evet (1 Hayir [
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1. SURDURULEBILIRLIGE ITEN FAKTORLER

Asafdali ifadeleri isletrnanizin “gavrasel sirdiwrilabilirlikls ilgili faalivetlerins atkisi bakmmdan™ cevaplarmiz.

=
= =R =
= | = = = =
= = — = —
— - - - [
=l &2 & 2
= T I " A O
2 = = | = [=f
g1 = e | = =
Blo|E2|lo|=
F 14 [3 |2 [1

Ust vinstimimizin siirdiirilabilirligs olan kisisal ileisi

strdiirilabilirlikls ilgili dastaklevici islatme politikalanmiz

Lpd | ot | i

strdiiriilabilirlikla ilgili tagwik adici is hadefleri ve amaglanmi=

e

Avnlmis vetarli finansal kayvnaklanmi=

LN

BEilgi veuzmanhfimi=

(relismis altvapimi=

==d |

Parformansimiz taleip stmeads kullamilan etkin 6lpiim sistamimi=

L= ]

Ulksmizdalki vasava vinstmeliklar

Dhs pivasalar ve kiiresel eilimlar

10

Topluma katloida bulunacak sosval baslalar

11

Pivasadalkirskabet

12

Itiban arthrma ve i5i gelistirme gereksinimi

13

Isimizi ilarive gatirme ihtivacy
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2. YESIL ORGUT KULTURU ILE ILGILI FAKTORLER

= 2| 8| E|z8
Asapdaki ifadeleri isletmenizi gbz dniinde bulundurarak cevaplavmiz. | _E‘ E ; B 5
HEIEIEIEE
£ 14 |3 (2 |1
1| Isletmemiz gznalinds, gavraci davramislar galistirmeve calismalktawv=
2| Isletmemiz, gevrenin korunmas: igin izerine diiseni vapmaltadyr
1| Isletmemizin faslivetlerinin gevreye atkisinin farkmdayiz
4| Isletmemiz gavraci olma konusunda itibar kazanmal igin caba gdstarmeltadic

L=

Isletmemizi dsha ¢evre dostu vapmak igin garpel anlamda gavrat gdstermeltaviz

(renel olarak isletmemizdali calisanlarmmiz gavraci davranmalan bonusunda motive stmelkteviz

= |

Isletmemiz gavrasel performansivla sumr duvmaltader

[2e]

Tiim galisanlarmiz gevreci davranmalan konusunda tesvik stmektaviz

YWonstim uvenlamalarmmiz ile, gevraci davramislan aktif sakilds tagvil etmelkts ve galistitmeltaviz

Yineticilerimiz ¢avre dostu bir sekilds faslivet gostarmenin islarinin bir pargas: oldugunun farkimdadular

11

I5 havatmda, gevravleilsili problemlar diger dnealiklar arasmda silasip kalmalktadr

12

Isletmemiz igerisinds gavraci imajimizla tutarh salkilds faslivet gdstarmelitaviz

13

Yionsticilerimiz gavraci davramislar ve uvenlamalar igin garakli dastafi saflamaltadirlar

14

Isletmemizdaki organizasvonsl hedaflarimiz gavravla ileili konu ve sorunlarla paralellil gostermektedic

15

Isletmemiz gevravla ileili kanunlara uvmaltadur

16

Isletmemizds gavraci davrams gosteran calisanlarmi= fark adilir bir selkilds ddillendirmeltayiz

17

Parformans degarlandirme sistemimiz, calisanlarnmi=m gevraci davramislanmim ddillendirilmesivle dogrudan baglantlider

18

Parsonelimizin g=lisimine vonalik hadaflarimizi gavraci davrams ila iliskili bir sekilds balirlamskts ve diizenli olarak gizden
eagirmektaviz

19

Cavraci davramista bulunamavan galisanlar igin islstrmemizds vaphnmlar meventtur
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3, YESIL YENILIK PERFORMANSI ILE ILGILI FAKTORLER

Olchikga wtkixiz
Tmmmny Ia

Me etkili ne ctkigizx
ctkigix

=
= | &
=| B
=| =
Asamdali ifadslari isletmenizi gz dninde bulundurarak cevaplayimiz. 5|2
gz
EE

(]

=

Isletmamiz Ar-ge faalivetlerinds, iiretim asamasmda en az Lirlilik varatacak malzamesleri seger

Isletmemiz Ar-pe faslivetlarinds, firstim ajamasmda en az enerji ve kavnak kullanmi gerektiren malzamevi sager

[FE R S -

Isletmemiz Ar-pe faslivetlarinds, en az malzeme kullanaral firin elds strme amacivla galismalanm viiritis

Isletmemiz, Ar-ge faalivatlerinde kolay geri déniisim, tekrar kullanim ve aynstrma gibi konulan dikkats almaktadir

e

Isletmemiz, mevenut ve vani firinleri igin gevre dostu ambalajlar gelistiric ve dizavn eder (firiin ambalajmda dsha a=kagit va
plastik malzame kullamlmas: sibi)

L=

Isletmemiz, kullamm émriiniin sonuna gelmis firinlerini miisterilardan gari déniistirms ve geri kazanma konusunda gaba
& | harcar

7| Isletmemiz firinlarinds sko-stikat {gavre atiketi) bulunmaltadir

B | Isletrnemizde iiratim siiracinds ortava gilkan tehlikeli madda ve atklar stloin bir sekilds azaltilmaltadyr

9 | Isletmemizdaki firatim siiraci atiklarm geri déniisiimiine ve telrar kullanimma olanak saglamaktadur.

10| Isletmemizdali firatimm siiracinds elaktrik, su, komiir ve patrol gibi kayvnaklanm kullanim a=sltlmalktadr

11| Isletmemizdali firatim siiraci hammadde kullanimim azaltacal sakildadir

Isletmemizds vagil tadarilk =inciri vénstimi uvgulamasma olanak saflavacsl sekilds ip sthinlifi arttuymalk amacivls oparasvon
12| we firatim siiraglari veniden tasarlanmaktadr

Isletmemizds veni gavrasal kritarlar veva dirsktiflars uvum saglamal amacivla firiin ve hizmetlarimiz veniden tasarlanmalta
13| ve gelistirilmaktedir

262



4. CEVRE DUYARLI ISLETME PERFORMANSINI ORTAYA KOYAN FAKTORLER

Asafidali ifadalari isletmenizi g6z dniinds bulundurarak cevaplavmi=.

Fesinlikle katilnyonum

Foatalnyomum
Kz

Foaatibmnyonuom

Keginlikls

katihmny onun

n

.
s

(]

(=

Isletmemizdaki vanilik faslivetlerimiz sonucunda su, elektril, ga=ve patrol sibi kavnaklanm daha az tiketimi saglanmaltad

2%}

Isletmemizdaki venilik faalivatlarimiz sonucunda gevrayvle uyum siirecimiz her gegen giin gelismektadic

[T

Isletmemizdali vanilik faslivetlarimiz sonucunda iirstim birimlarimizin hava emisvonn, s1vive kati atiklan azaltma il=
tehlikali w2 zzhirli mal=amalari kullanmim azaltma vetensgi galismistic

e

Isletmemizdaki venilik faalivetlarimizle birlikts gevraci organizasvonlar va tedarikgiler ils ortakhklarmiz artmalktadar

L=

Isletmemizdaki vanilils faalivetlarimizls birlikts sko-atilat kullanmimiz uygulamava gapmistic

iy

Isletmeamizdaki vanilik faslivatlarimiz ila birlikte gevre dostu malzeme kullanwm garpeklasmeltadic

Isletmeamizdali vanilik faslivatlarimizds atlkili olan gevre duvarhhfmis neticesinds {rakiplarimiza kivasla) diisik malivetin
getirdisi rekabetoi avantajimiz artmaltadr

Cavrave duvarh venilik faslivetlerimiz sonucunda isletmemizin sundugn firin ve hizmetlarin kalitasi rakiplerimizinkindan

daha viiksaltir

Cavrave duvarh venilik faslivetlerimiz sonucunda isletmemizin Ar-g2 ve venilik bonusunda rakiplerimize kivasla daha
watanalli oldufunn sévlevabiliri=

10

Cavrave duvarh venilik faslivetlerimiz sonucunda isletmemizin vénatsal kabiliveti raliplarinden daha ivi duruma galmistic

11

Cevrave duvarh venilik faslivetlerimiz sonucunda isletmemizin karhlif artrmistr

12

Cavrave duvarh venilik faslivetlerimiz sonucunda isletmemizin biiviime b= raleiplarimizinkini pagmistic

Cavrave duvarh venilik faslivetlerimiz sonucunda isletmemiz baz dnamli alanlards 6neil ve dnemli bir konuma sahip
olmustur

Cavrave duvarh venilik faslivetlerimiz sonucunda isletmemizin kummsal imaji rakiplarinkindsn daha ivi duruma galmistic

Cavrava duvarh venilik faslivetlarimiz sonucunda isletmemizin sahip oldugn releabet avantajma ulasmak rakiplarimiz igin
giig duruma galmigtic
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