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ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISLARININ SiSTEMATIK

LITERATUR INCELEMESI: BiR BIBLIYOMETRIK VE META-
ANALIZ CALISMASI

Zeynep KAPTAN

Bu c¢alismanin amaci, literatiirdeki zorunlu vatandaslik davraniglar
aragtirmalarinin bibliyometrik ve meta-analizini gergeklestirmektir. Bibliyometrik
analizlerde siklikla kullanilan R programlama dilindeki bibliometrix paketi ile Web of
Science (WoS) veri tabanindaki zorunlu vatandaslik davranislarini konu alan
caligmalar1 belirlemek amaciyla “compulsory citizenship behavior” kavramini iceren
makaleler taranmis ve 44 makalenin bibliyometrik verileri indirilmistir. Meta-analizin
veri seti i¢in 17.491 6rneklem biiyiikliigiine sahip 53 bagimsiz ¢aligmanin korelasyon

temelli meta-analizi yapilmstir.

Bibliyometrik analizde, zorunlu vatandaslik davranislart (ZVD) alaninda 74
kurum igerisinden en etkili kurum %5.41 yayin orani ile Tongji Universitesi, Huagiao
Universitesi ve Istanbul Universitesi olmustur. En iiretken yazar olarak ise Hongdan
Zhao belirlenmistir. En ¢ok yayin yapan 27 dergi arasinda ise ilk sirada Frontiers in
Psychology (%18.18) yer almaktadir. Meta-analiz sonuglarina gore, zorunlu
vatandaslik davraniglari cinsiyet ve ¢ocuk sayis1 gibi demografik degiskenlerle negatif
yonde iligkilidir. Degiskenlerle olan iligkisi incelendiginde ise zorunlu vatandaslhik
davraniglar1 isten ayrilma niyeti, ahlaki ¢6ziilme, kariyerizm, hissedilen zorunluluk, is-
aile ¢atismasi, orglit temelli 6z saygi, istismarci yonetim algisi, giivenilme duygusu,
orgiitsel sinizm, tiikenmislik, tiretkenlik karsit1 igyeri davraniglari, uyumluluk maskesi,
ise yabancilagma, orgiite yonelik 6fke, vatandaslik baskisi ve ig stresi ile pozitif yonde
iligkilidir. Ayrica is Ozerkligi, lider-iiye etkilesimi, psikolojik giivenlik, orgiitsel
kimlik, is tatmini ve orgiitsel baglilik zorunlu vatandaslik davraniglari ile negatif yonde

iliskilidir.



Yukaridaki bulgulara gore, zorunlu vatandaslik davraniglarinin is stresi,
tiilkenmislik, ise yabancilasma, isten ayrilma niyeti ve kariyerizm ile pozitif yonde
iligkili oldugu; is tatmini, is Ozerkligi ve oOrgiitsel baglilik gibi algi, tutum ve
davraniglarla ise negatif yonde iliskili oldugu sdylenebilir. Bu korelasyon degerleri goz
online alindiginda, zorunlu vatandaslik davraniglarinin Grgiitler i¢in istenmeyen
sonuglara yol acabilen ve olumsuz algi, tutum ve davraniglar1 arttiran bir 6zellige sahip

oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu Vatandaslik Davraniglari, Bibliyometrik Analiz,

Meta-Analiz



ABSTRACT

A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW OF COMPULSORY
CITIZENSHIP BEHAVIORS: A BIBLIOMETRIC AND META-
ANALYSIS STUDY

Zeynep KAPTAN

This study aims to conduct a bibliometric and meta-analysis of compulsory
citizenship behaviors research. Using the R programming language and the
bibliometric package, we analyzed 44 articles from the Web of Science (WoS)
database that focused on "compulsory citizenship behavior". Additionally, a
correlation-based meta-analysis was conducted on 53 independent studies with a total

sample size of 17,491.

In the bibliometric analysis, Tongji University, Huaqiao University and
Istanbul University emerged as the most influential institutions in the field of
compulsory citizenship behaviors with a publication rate of 5.41% out of 74
institutions. Hongdan Zhao was identified as the most productive author. Among the
27 most published journals in this field, Frontiers in Psychology (18.18%) ranks first.
According to the meta-analysis results, compulsory citizenship behaviors are
negatively related to demographic variables such as gender and number of children.
When its relationship with the variables is examined, compulsory -citizenship
behaviors was positively associated with job stress, moral disengagement, burnout, felt
obligation, work-family conflict, organizational based self esteem, abusive supervision
perception, feeling trusted, organizational cynicism, work alienation,
counterproductive workplace behaviors, facades of conformity, turnover intention,
anger toward organization, citizenship pressure, and careerism. Furthermore, job
satisfaction, job autonomy, leader-member exchange, psychological safety,
organizational identification, and organizational commitment were negatively

associated with compulsory citizenship behaviors.



According to the above findings, compulsory citizenship behaviors (CCB) are
positively related to job stress, burnout, work alienation, iturnover intention and
careerism; It can be said that it is negatively related to perceptions, attitudes and
behaviors such as job satisfaction, job autonomy and organizational commitment.
Considering these correlation values, it can be said that compulsory citizenship
behaviors are leading to an undesirable results for organizations, have a characteristic

increasing negative perceptions, attitudes, and behaviors.

Keywords: Compulsory Citizenship Behaviors, Bibliometric Analysis, Meta-
Analysis



ONSOZ

Bu tez caligmasi, zorunlu vatandaglik davranislari {izerine yiiriitillen bir
arastirmanin Uriinidiir ve sizlerle paylagsmaktan biiylik bir memnuniyet duyuyorum.
Bu calismanin gergeklestirilmesinde emegi gecen birgcok kisiye tesekkiir etmek

istiyorum.

Oncelikle, bu tezi tamamlamam igin yol gdsterici tavsiyeleri, destekleri ve
sabirlartyla beni yonlendiren danigmanim Dog. Dr. Bora YILDIZ’a en igten
tesekkiirlerimi sunmak istiyorum. Sizin degerli rehberliginiz ve profesyonel
yaklasiminiz olmasaydi, bu g¢alismayr basariyla tamamlayamazdim. Sizin
deneyimlerinizden ve bilgilerinizden yararlanmak benim ig¢in biiylik bir sanst1 ve

ogrendiklerimle akademik yolculugumda kendimi gelistirebildim.

Ayrica, bu calismanin gerceklestirilmesinde siirekli motivasyon ve destek
saglayan aileme de minnettarim. Sizin tesvikleriniz ve inanciniz, bu tezin basariyla
tamamlanmasinda biiyiik bir rol oynadi. Her zaman arkamda oldugunuzu hissetmek,
benim ic¢in ¢ok degerlidir. Bir ¢alismanin basariyla tamamlanmasi, g¢esitli
kaynaklardan edinilen bilgilerin bir araya getirilmesi ve bu bilgilerin diizenlenmesiyle
miimkiin olur. Bu sebeple, bu ¢alismanin temelinde yer alan onceki arastirmacilarin
ve yazarlarin katkilarina da vurgu yapmak istiyorum. Onlarin ¢aligmalar1 ve yaylari,

bu tezin bilimsel degerini ve kapsamini artirmigtir.

Son olarak, bu tez ¢alismasini okuyacak olanlara da tesekkiirlerimi iletmek
istiyorum. Umarim bu ¢aligma, sizlere faydali bilgiler sunar ve konuyla ilgili yeni
perspektifler kazanmaniza yardimci olur. Herhangi bir elestiri, 6neri veya geri bildirim
icin her zaman acik oldugumu belirtmek isterim. Bu tez c¢alismasi, benim kisisel ve
akademik yolculugumun bir parcasidir ve tamamlanmasi benim ig¢in biiyiik bir
basaridir. Bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen herkese bir kez daha tesekkiir

etmek isterim.

Saygilarimla,

Zeynep KAPTAN
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GIRIS

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde cesitli algi, tutum, davranis ve
duygularin bir sonucu olarak ¢alisanlarin ¢esitli davraniglar sergiledigi sdylenebilir.
Bu davramslardan biri de &rgiitsel vatandaslik davranislaridir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 (OVD), calisanlarin belirlenmis rollerinin 6tesine gecen goniillii eylem ve
davraniglarin1 vurgulayan énemli bir kavramdir (Muthuraman ve Al-Haziazi, 2017,
Ucgok ve Erbay, 2022). OVD, érgiit tarafindan agikca ddiillendirilmeyen veya zorunlu
tutulmayan ancak etkinlige ve isleyise onemli ol¢iide katki saglayan istege baglh
davraniglar1 kapsar (Anderson, 2017). Bu davranislar, baskalarina yardim etme, fazla
mesai yapma ve Orgiit ve iiyelerine karsi olumlu tutumlar sergileme gibi unsurlar1 igerir
(Bolino vd. , 2013). Geleneksel olarak, orgiitsel vatandaslik davranislari, resmi is
gerekliliklerinin 6tesine gecen, ¢alisanlar tarafindan sergilenen goniillii bir dizi eylem
olarak kavramsallastirilmistir (Muthuraman ve Al-Haziazi, 2017). Ancak, vatandaglik
davraniglar1 genellikle gayri resmi bir sekilde tesvik edilip ddiillendirildiginden dolay1
caliganlar, oOrgiitsel vatandaslik davranislarini gerceklestirmek konusunda baski

hissedebilirler (Bolino vd. , 2010).

Vigoda-Gadot (2006), dis baski uygulandiginda oOrgiitsel vatandaslhik
davraniglarinin goniilliilik anlamini kaybedecegini One siirmiis ve bu davraniglari
zorunlu vatandaslik davraniglar1 olarak isimlendirmistir. Vigoda-Gadot (2006, 2007)
zorunlu vatandaslik davraniglarini (ZVD) goniillii yardimseverlikten farkli bir dinamik
olarak tanimlamistir; bu da calisanlarin genellikle kendi iradeleri disinda ekstra rol
faaliyetlerine katilimini ifade etmektedir (Fox vd. , 2012). ZVD, ¢alisanlarin kurum
veya liderler tarafindan belirlenen dis baskilar, resmi yiikiimliiliikler veya beklentiler

nedeniyle gergeklestirmek zorunda hissettikleri davraniglari igerir (Liang vd. , 2022).

OVD ve ZVD, farkli yapilar gibi goriinse de, birbirleriyle iliskilidirler ve gesitli
sekillerde oOrgiitlerin isleyisini ve verimliligini etkilerler (Zhao, 2014). Koklii bir
kavram olan orgiitsel vatandaslik davranislari, ¢calisanlar tarafindan sergilenen ve orgiit
tarafindan acikca ddiillendirilmeyen veya zorunlu kilinmayan istege bagl davranislar
kapsarken (Organ, 1988) zorunlu vatandaglik davranislari, ¢alisanlarin zorunlu olarak
algiladigi, dis baskilar, resmi kurallar, diizenlemeler veya is gereksinimleri tarafindan

yonlendirilen davranislar1 kapsar (He vd. , 2018; He vd. , 2020).



Orgiitsel hedeflere ulasmak icin, yoneticiler c¢alisanlara karst baskici
davraniglar sergileyebilirler (Pervaiz vd. , 2021). Bu baglamda, vatandaslik davranisi,
goniillii bir secimden ziyade bir zorunluluk meselesi haline gelir ve “zorunlu 6rgiitsel
vatandaslik davraniglar1” olarak adlandirilan zorunlu vatandaslik davraniglarina
doniisiir (Bolino vd. , 2013; Vigoda-Gadot, 2006; Zhang vd. , 2011) ve zorunlu
vatandaslik davranislari, istenmeyen sonuglara yol acarak oOrgiitsel faktorlere zarar
verebilir (Vigoda-Gadot, 2006). Bu istenmeyen faktorlere O6rnek olarak is stresi,
duygusal tiikenme, isten ayrilma niyeti, i tatmini ve i performansinda azalma
gosterilebilir  (Vigoda-Gadot, 2006). Calisanlarin neden zorunlu vatandaslik
davraniglarina maruz kaldigina 6rnek olarak, orgiitteki rol i¢i ve rol dist gorevlerinin
net bir sekilde tanimlanmamasi gosterilebilir (Herrity, 2023). Y Oneticiler, ¢alisanlarin
sinirh ¢aligma saatlerinde is verimliliginin artacagina ve bu durumun orgiite fayda
saglayacagina inandiklari i¢in, ¢alisanlarin mesailerini zamaninda bitirmelerine izin
vermediklerinde c¢alisanlar1  zorunlu vatandaslik davraniglari  benimsemeye

zorlayabilirler (Hung vd. , 2022).

Ilgili literatiir incelendiginde zorunlu vatandaslik davranislar ile iliskili
caligmalarin sayisimin giderek artmasina ragmen ilgili literatiiriin bibliyometrik
yapisint ortaya koyan bir arastirmanin noksanligt ve =zorunlu vatandashk
davraniglarinin diger degiskenler ile olan iligkilerinin kiimiilatif goriiniimii hakkinda
fikir veren bir sistematik derleme ve meta-analiz ¢alismasinin eksikligi dikkat
cekmistir. Bu calisma ile hem literatiirlin mevcut yoneliminin hangi yéne dogru
oldugu, hem zorunlu vatandashik davramiglarimi agiklamada hangi kuramsal bakis
acilarindan faydalanildigi, hem de zorunlu vatandaslik davraniglar ile iligkilendirilen
degiskenlerin genel etki biiyiikliiklerinin hangi diizeyde ve yonde oldugu arastirma

sorularma yanit verilmeye ¢alisilacaktir.

Yukaridaki arastirma sorularina cevaben, bu c¢aligmanin amaci, zorunlu
vatandaslik davraniglarinin kavramsal olarak incelenmesi, ZVD ile iliskili faktorlerin
degerlendirilmesi, ZVD calismalarinda siklikla kullanilan kuramlarin belirlenmesi,
zorunlu vatandaslik davraniglar ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik profilinin
olusturulmas: ve ZVD c¢aligmalarinin meta-analizinin yapilmasidir. Bibliyometrik
profilin kapsami, 2006 ile 2023 yillar1 arasinda isletme alanindaki zorunlu vatandaslik
davraniglar1 caligmalarin1 igermektedir. Dolayisiyla, diger alanlardaki zorunlu

vatandaslik davraniglari ¢alismalart analize dahil edilmemistir. Ayrica, zorunlu



vatandaslik alanindaki ¢aligmalar son zamanlarda artis gosterse de mevcut literatiir
heniiz tam olarak olgunlasmamistir. Bu nedenle, bu ¢alisma zorunlu vatandaslik
davraniglarinin - nomolojik agimin nihai profilini belirlemeyi degil, Onceki
arastirmacilarin kiimiilatif sonuclarini sentezleyerek zorunlu vatandaglik literatiiriinii

giiclendirilmeyi ve 6zetlemeyi amaglamaktadir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda bu arastirmanin mevcut literatiire katkilar
sOyledir; a) zorunlu vatandaslik davraniglari ile ilgili literatiiriin bibliyometrik yapisini
ortaya koymak, b) zorunlu vatandaslik davraniglari literatiiriniin faydalandig:
kuramsal altyap1 haritasini olusturmak, c) zorunlu vatandaglik davraniglari ile ¢eliskili
sonuglara iliskin genel etki biiyiikliiklerini meta-analiz yontemi ile belirlemek, d) var
olan ayn1 yondeki iliskilerin genel etki biiyiikliiklerini saptamak, ) hangi demografik

faktorlerin zorunlu vatandaslik davranislart ile iligkili oldugunu belirlemek.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde, zorunlu vatandaslik
davraniglart {izerine yapilan c¢alismalarin temelini olusturan teoriler agiklanacaktir.
Calismanin ikinci kismini, ZVD’nin kavramsal ¢ercevesi olusturmaktadir. Bu
boliimde, zorunlu vatandaslik davraniglarinin pozitif yonde iligkili oldugu degiskenler
ile negatif yonde iligkili oldugu degiskenler incelenerek ZVD’nin onciilleri ve
sonuglari ortaya konulmustur. Ugiincii kistm metodolojiyi igermektedir. Bu boliimde,
aragtirmanin sorusu, amaci, tasarimi, yontemi, dahil etme kriterleri, hari¢ tutma
kriterleri, calismalarin secimi ve sonuglari, verilerin Ozetlenmesi ve sentezi
aciklanacaktir. Dordiincii kisimda, zorunlu vatandaslik davranislari galigmalarinin
bibliyometrik ve meta-analiz bulgularima yer verilerek elde edilen sonuglar
yorumlanacaktir. Aragtirmanin sonucunda ise incelenen zorunlu vatandaslik
davraniglar1 ¢aligmalarindan ve yapilan analizlerden elde edilen bulgularin sonuglarina

deginilecektir.



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE

1.1. ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISLARI ILE iLGILi
CALISMALARIN DAYANMIS OLDUGU TEORILER

Zorunlu vatandaslik davranislar1 kavrami, Vigoda-Gadot tarafindan orgiitsel
vatandashik davranislari kavrammin bir uzantis1 olarak ortaya atilmistir. Orgiitsel
vatandashk davramslar1 (OVD), resmi 6diil sistemleri tarafindan agik¢a taninmayan
ancak yine de Orgiitiin etkin isleyisine katkida bulunan istege bagli ¢alisan
davraniglarin1 ifade ederken (Organ, 1988) zorunlu vatandaglik davranislari,
calisanlarin genellikle kendi istekleri disinda olan ekstra rol faaliyetlerine katilmasi
olarak tanimlanan nispeten ithmal edilen olgulardan biridir ve orgiitsel yasamin sosyal

yapisinin olumsuz bir yoniinii yansitmaktadir (Vigoda-Gadot, 2007).

Bu béliimde, Tablo 1.1°de sunulan zorunlu vatandaglik davranislariyla ilgili

caligmalarin dayanmis oldugu teoriler agiklanmistir.



Tablo 1.1: ZVD ile ilgili calismalarin dayanmis oldugu teoriler

No TEORILER

1 Sosyal Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory)

2 Istismarc1 Yénetim Teorisi (Abusive Supervision Theory)

3 Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Conservation of Resources Theory)
4 Sosyal Bilissel Teori (Social Cognitive Theory)

5 Lider-Uye Etkilesimi Teorisi (Leader-Member Exchange Theory)
6 [s Talepleri-Kaynak Modeli (Job Demands-Resources Model)

7 Sosyal Kimlik Teorisi (Social Identity Theory)

8 Zorla Tkna Teorisi (Theory of Coercive Persuation)

9 Oz Belirleme Teorisi (Self-Determination Theory)

10 Kisi-Is Uyumu Teorisi (Person-Job Fit Theory)

11 Temel Psikolojik Ihtiyaclar Teorisi (Basic Psychological Needs Theory)
12 Sosyal Beklenti Teorisi (Social Expectation Theory)

13 Hakkaniyet Teorisi (Equity Theory)

14 Sosyal Bilgi Isleme Teorisi (Social Information Processing Theory)
15 Oz Yeterlilik Teorisi (Self-Efficacy Theory)

16 Duygusal Olaylar Teorisi (Affective Events Theory)

17 Yayilma Teorisi (Spillover Theory)

18 Transfer Teorisi (Crossove Theory)

19 Belirsizlik Yonetimi Teorisi (Uncertainty Management Theory)
20 McClelland’1n htiyaglar Teorisi (McClelland’s Theory of Needs)
21 GOmiilii Teori (Grounded Theory)

22 Bilissel Stress Teorisi (The Cognitive Theory of Stress)

23 Benlik Temsili Teorisi (Self-Representation Theory)

24 Sezgisel Adalet Teorisi (Fairness Heuristic Theory)

25 Goreli Yoksunluk Teorisi (Relative Deprivation Theory)

26 Biligsel Tutarsizlik Teorisi (Cognitive Dissonance Theory)

27 Cezalandirict Adalet Teorisi (Retributive Justice Theory)

28 Kaynaklarin Tiikenmesi Teorisi (Resource Depletion Theory)

1.1.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisi (social exchange theory), sosyal etkilesimleri ve
iliskileri bir maliyet-fayda analizi perspektifinden agiklayan sosyolojik ve psikolojik
bir kuramdir (Cherry, 2023a). Bu teoriye gore, insanlar, iligkilere ve etkilesimlere
katilmaya iliskin faydalar ve maliyetler hakkindaki degerlendirmelerine dayanarak
hareket ederler (Nickerson, 2023). Faydalar; arkadaslik, duygusal destek, mali yardim

veya diger kaynaklar gibi ¢esitli ddiilleri icerirken, maliyetler; zaman, ¢aba, duygusal



yatirim veya fedakarliklar gibi unsurlar1 kapsar (Blau, 1964). Insanlar, sosyal
miibadele siireglerinde Odiillerin maliyetlerden agir bastigi iligkileri stirdiirme
egilimindedir (Blau, 1964). Ayn1 zamanda, odiilleri en iist diizeye ¢ikarmak ve
maliyetleri en aza indirmek i¢in ¢aba gosterirler (Derisz, 2022). Sosyal miibadele
teorisine gore, insanlar, katlanmak zorunda olduklari maliyetler karsisinda elde

edebilecekleri potansiyel faydalar1 degerlendirirler (Blau, 1964).

Sosyal miibadele, iliskilerin karsilikli giivene ve zaman icinde paylasilacak
faydalara dayandigi beklentisine dayanir (Mitchell vd. , 2012). Karsilikli davranislar,
orgiit icinde olumlu iligkileri ve sosyal baglar1 besler (Galinsky vd. , 2005). Bireyler
karsiliklt eylemlerde bulunduklarinda, bu bir giiven, karsilikli saygi ve isbirligi
duygusu yaratir (Aguilar, 1984; Masterson vd. , 2000). Bu olumlu iliskiler,
destekleyici bir calisma ortamina katkida bulunur ve genel olarak orgiit iklimini
gelistirir (Masterson vd. , 2000). Calisanlar karsilikli davranislari deneyimlediginde ve
bagkalarindan destek algiladiginda, daha fazla katilim, sadakat ve baglilik
gelistirmeleri olasidir (Blau, 1964). Bu da, artan is tatminine, azalan isten ayrilma
niyetine ve artan performansa yol acabilir (Eisenberger vd. , 1986). Calisanlar,
orgiitlin kendilerine deger verdigini ve destekledigini algiladiklarinda, olumlu davranig
ve tutumlarla karsilik verirler (Eisenberger vd. , 2002). Teoriye gore baskalarina sosyal
destek saglamak, bagkalarindan sosyal destek alinmasiyla sonuglanir (Bowling vd. ,

2004).

1.1.2. Istismarc1 Yonetim Teorisi

Tepper (2000), istismarci yOnetimi (abusive supervision), “calisanlarin,
yoneticilerin kendilerine karsi fiziksel temas disindaki s6zlii ve sdzsiiz suistimallerini
algilama derecesi” olarak tanimlar. Diger bir ifadeyle, istismarci yOnetim teorisi,
yoneticilerin ¢alisanlarina kars1 sergiledigi olumsuz ve zararli davraniglar1 vurgular ve
stirekli olarak kotli muameleye maruz kalma durumunu igerir (Tepper, 2000).
Istismarci yoneticiler, calisanlara kétii davranmak igin yetkilerini duygusuzca ve keyfi
olarak kullanan kisilerdir (Ashforth, 2009) ve bu davranislar sozlii saldirganlik,
asagilayici ifadeler (Keashly, 1997), toplum i¢inde asagilama, baski, tehditler ve

yoneticiler tarafindan giiciin kotiiye kullanilmasi gibi eylemleri igerir (Tepper, 2000).

Istismarci y®netimin is tatminini azaltma, duygusal tiikkenmeyi artirma,

orgiitsel bagliligr azaltma, yiiksek isten ayrilma niyeti ve is performansini diisiirme



gibi ¢alisanlar {izerinde 6nemli sonuglar1 vardir (Mitchell ve Ambrose, 2007). Orgiit
icinde ve disinda kisiler arasi iliskileri olumsuz etkileyen istismarct yonetimin énemli
bir sonucu, agresif calisan davranislaridir (Burton ve Hoobler, 2011). Istismara
ugrayan calisanlar “kisasa kisas” ilkesine uygun olarak, yoneticilerini hedef alarak
fiziksel olmayan ancak saldirgan bir sekilde karsilik verebilmektedir (Inness vd. ,

2005).

1.1.3. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Kaynaklarin korunmasi teorisi (conservation of resources theory), bireylerin ve
orgiitlerin stresle basa ¢ikma ve olumlu sonuglar elde etme siirecinde kaynaklarini
nasil yonettigini agiklayan bir teoridir (Holmgreen vd. , 2017). Bu teoriye gore,
bireylerin kisisel 6zeliklerinin yan1 sira sosyal destek ve finansal varliklar gibi dis
kaynaklar1 elde etmeye, korumaya ve siirdiirmeye ¢alistig1 varsayilir (Hobfoll, 1989;
Hobfoll vd. , 2018). Kaynaklar, nesnel kaynaklar (6rn. araglar), kosullu kaynaklar (6rn.
istihdam ve gorev stiiresi), kisisel kaynaklar (6rn. beceriler ve 6z yeterlilik) ve enerji
kaynaklar1 (6rn. bilgi ve para) seklinde cesitlendirilebilir (Hobfoll vd. , 2018). Orgiitsel
baglamda, kaynaklarin korunmasi teorisi, ¢aliganlarin refahini, is tatminini ve orgiitsel
etkinligi artirmak i¢in kaynaklarin anlasilmasi ve yonetilmesinin 6nemini vurgular

(Westman vd. , 2004).

Kaynaklarin korunmasi teorisi, kiiltiirel ve toplumsal faktorleri stres siireciyle
birlestirir ve kiiltlirel ve toplumsal kaynaklarin, bireylerin stres deneyimlerini ve
orgiitsel ortamlarda kaynaklarin korunmasini nasil etkiledigine odaklanir (Hobfoll,
2001). Teori, bireylerin isyerinde stres yasadiklarinda veya stres faktorleriyle
karsilagtiklarinda, potansiyel bir kaynak kaybi veya tiikenmesiyle karsi karsiya
olduklarini 6ne stirer (Hobfoll vd. , 2018). Bu kaynak kaybi, mevcut sinirl kaynaklarin
daha fazla kullanildig1 ve dolayisiyla daha fazla stres ve olumsuz sonuglara yol agan
bir kaynak tiikkenmesine neden olabilir (Hobfoll, 1989). Buna kars1 koymak ig¢in,
bireyler kaynak yatirimi ve kaynak koruma davraniglariyla mesgul olurlar (Hobfoll,
2011). Kaynak yatirimi, aktif olarak yeni beceriler kazanmay1, sosyal destek aramay1
veya is kosullarini iyilestirmeyi igerirken (Bakker ve de Vries, 2021); kaynak koruma,
is-yasam dengesini siirdiirmek veya sosyal iliskileri korumak gibi mevcut kaynaklarin

tiikenmesini veya kaybini 6nlemeye yonelik ¢abalar1 kapsar (Hobfoll vd. , 2018).



1.1.4. Sosyal Bilissel Teorisi

Albert Bandura tarafindan gelistirilen sosyal biligsel teori (social cognitive
theory), insanlarin sosyal bir ¢cevrede baskalarin1 gézlemleyerek bilgi edindigi, yeni
davraniglar 6grendigi ve inanglari ile tutumlarini gelistirdigi teorik bir c¢ergevedir
(Mcleod, 2023a). Bu teori, orgiitlerdeki bireylerin davraniglarini ve tutumlarini sosyal
etkilesimlere ve gézlemlere dayali olarak nasil 6grendiklerine, adapte olduklarina ve

gelistirdiklerine odaklanir (Tadayon Nabavi ve Bijandi, 2012).

Teorinin temelinde, kisisel, cevresel ve davranigsal faktorler arasindaki
etkilesimin yer aldig1 anlayis1 bulunur (Bandura, 1986). Sosyal biligsel teoriye gore,
ogrenme ve davranig degisimi kisisel faktorler, ¢evresel faktorler ve davranigsal
faktorler arasindaki siirekli etkilesimler yoluyla gerceklesir (Carillo, 2010). Kisisel
faktorler, bireylerin biligsel siirecleri, inanglari, benlik algilar1 ve motivasyonlari ile
ilgili unsurlari icerir (Eccles ve Wigfield, 2002). Orgiitsel baglamda, kisisel faktérler,
calisganlarin  c¢aligma ortamlarindaki goézlemlerini ve etkilesimlerini  nasil
yorumladiklarini ve bunlara nasil tepki verdiklerini etkiler (Johns, 2006). Bu faktorler,
0z yeterlilik (bireyin basariya ulasma inanci), sonug beklentileri (belirli davranislarin
sonuclar1 hakkindaki beklentiler) ve kisisel hedefler gibi unsurlar1 igerebilir (Bandura,
1986; Tierney ve Farmer, 2002). Cevresel faktorler, bireylerin bir orgiit icindeki sosyal
ve fiziksel durumlarin1 kapsar (Bandura, 1986). Bu, bireylerin davraniglarini ve
ogrenmelerini etkileyen sosyal normlari, drgiitsel kiiltiird, liderlik tarzlarini ve sosyal
etkilesimleri icerir (Tsai, 2011). Modelleme (baskalarini gozlemleme ve taklit etme),
sosyal giiclendirme (davranisa dayali geri bildirim veya 6diil alma) ve 6grenme ve
gelisme i¢in kaynaklarin ve firsatlarin mevcudiyeti gibi ¢evresel faktorler, ¢alisan
davraniglarini sekillendirebilir (Bandura, 1986; Mcleod, 2023a). Davranissal faktorler
ise, bireylerin 0grenmeleri ve deneyimleri sonucunda edindikleri ve sergiledikleri
eylem, davranis ve becerileri ifade eder (LaMorte, 2022). Orgiitsel baglamda, bu
davraniglar ¢alisanlarin goérev performansini, kisiler arast becerileri, liderlik
davraniglarint ve problem ¢6zme yeteneklerini icerebilir (Bandura, 1986). Sosyal
biligsel teori, bireylerin bu davranislart gézlemleme, taklit etme ve pekistirme siireci
yoluyla 6grendigini ve gelistirdigini 6ne siirer (Bandura, 1986; Wood ve Bandura,

1989).



1.1.5. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Lider-iiye etkilesimi teorisi (leader-member exchange theory), bir is ortaminda
liderler ve ¢alisanlar arasindaki iligkiye odaklanir (Erdogan ve Bauer, 2015). Etkili
iliskiler kurmak ve bir orgiitteki 6nemli roller i¢in dogru insanlar1 belirlemek,
insanlarin giinliik rutinlerinde birbirleriyle ve orgiit liderleriyle nasil etkilesimde
bulunduklarim1 anlamay1 gerektirir (Latchem ve Hanna, 2003). Bu teori, liderler ve
iyeler asindaki iliskinin, rol olusturma siireci yoluyla gelistigini belirtir (Erdogan ve
Bauer, 2015). Liderler ve calisanlar, rollerini, sorumluluklarini ve beklentilerini
belirlemek i¢in karsilikl etki, miizakere ve uyum iginde ¢alisirlar (Gjerde ve Ladegard,

2019).

Lider-liye etkilesimi teorisi, liderler ve calisanlar arasindaki yiiksek kaliteli
iligkilerin olumlu sonuglara sahip oldugunu varsayar (Hunt, 2014). Bu teoriye gore,
liderler i¢in ekiplerinde grup i¢i ve grup dist etkilesimler onerilmektedir (Liden ve
Maslyn, 1998). Grup igi iiyeler, daha yiiksek is tatmini, orgiitsel baglilik, performans
sergileme ve kariyerlerinde ilerleme firsatlar1 elde ederler (Kim ve Kim, 2020).
Yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimine sahip calisanlar, etkinliklerini artirdiklart i¢in

liderlere de fayda saglar (Martin vd. , 2010).

Lider-iiye etkilesimi teorisi, tiim iligkilerin aym1 olmadigin1 kabul ederek,
liderler ve calisanlar arasindaki iligki kalitesinin 6nemini (Martin vd. , 2018) ve genel
olarak orgiitte giiven, iletisim ve karsilikli sayginin roliinii vurgular (Men vd. , 2022).
Bu teori, lider-iiye iliskilerinin dinamikleri ve bunlarin ¢alisan ve Orgiitsel sonuglar
iizerindeki etkisini anlamak icin bir ¢erceve sunarak (Alo ve Arslan, 2022) orglitsel

ortamlarda iligkilerin karmagikligini agiklar (Sparrowe ve Liden, 1997).

1.1.6. Is Talepleri-Kaynaklar Modeli

Is talepleri-kaynaklar (job demands-resources) teorisi, belirli is dzelliklerinin
ve kosullarinin ¢alisanlarin refahi, motivasyonu ve performansi iizerindeki etkisini
aciklayan bir kavramdir (Tummers ve Bakker, 2021). Bu teoriye gore, her isin,
calisanlarin deneyimlerini ve sonuclarmi etkileyen 6zel talepleri ve kaynaklar
bulunmaktadir (Granziera vd. , 2020). Is talepleri, fiziksel, psikolojik, sosyal veya
orgiitsel yonleri kapsayan ve siirekli caba gerektiren, ¢alisanlar i¢cin maliyetlere yol

acabilen unsurlar1 ifade eder (Xanthopoulou vd. , 2007). Ornegin, is yiikii, zaman



baskisi, rol belirsizligi, duygusal talepler ve fiziksel ¢aba gibi faktorler, ¢alisanlarin

enerjisini tiiketebilir ve stres diizeylerini artirabilir (Griindler ve Cosmar, 2017).

Diger yandan, is kaynaklar igin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel
yonlerinde islevsel olan unsurlaridir ve sosyal destek, geri bildirim, 6zerklik, kendini
gelistirme firsatlart ve destekleyici bir orgiit kiiltiirii gibi kaynaklar, ¢alisanlarin
motivasyonunu ve is performansini artirabilir (Van den Broeck vd. , 2017). JD-R
teorisine gore, is talepleri ve is kaynaklar1 arasindaki etkilesim 6nemlidir (Demerouti
ve Bakker, 2022). Yeterli is kaynaklarina sahip olmayan orgiitlerde tiikenmislik,
tatminsizlik ve diger olumsuz sonuglar yasanabilirken (Kanten vd. , 2019) yiiksek is
kaynaklari, ig taleplerinin olumsuz etkilerini azaltabilir ve is tatmini, baghlik ve is

performansi gibi olumlu sonuglari tesvik edebilir (Hakanen vd. , 2007).

Is kaynaklari, ¢alisanlara is taleplerini etkin bir sekilde yonetmeleri igin
gereken araclar1 ve destegi saglar (Van den Broeck vd. , 2017). Is kaynaklari,
calisanlarin stresle basa c¢ikmalarina, refahlarint korumalarmma ve baglhlik ile
memnuniyeti artirmalarina yardimci olur (Bakker, 2015). Ancak, is kaynaklar1 yetersiz
oldugunda, calisanlar destek ve gelisim firsatlar1 eksikligi yasayabilir ve yiiksek is
talepleriyle basa ¢ikmak daha zor hale gelebilir (van der Linden vd. , 2005). Bu gibi
durumlarda, taleplerin neden oldugu stres birikerek tiikkenmislige, motivasyon ve
performansin diismesine neden olur (Demerouti ve Verbeke, 2004). JD-R teorisi, i
talepleri ve kaynaklar1 arasindaki etkilesimi vurgulayarak, orgiitlerin bu faktorleri
yonetmek ve optimize etmek i¢in ¢aba sarf etmesi gerektigini one siirer (Demerouti,
2014). Orgiitler, asir1 is taleplerini azaltarak ve yeterli is kaynaklari saglayarak

caliganlarin refahini, motivasyonunu ve performansini artirabilir (Macdonald, 2003).

1.1.7. Sosyal Kimlik Teorisi

Henri Tajfel ve John Turner (1979) tarafindan gelistirilen sosyal kimlik teorisi
(social identity theory), psikolojik bir teori olarak bireylerin kendilerini sosyal
gruplarla iligkilendirme ve algilama siireclerini incelemektedir (Vinney, 2019).
Orgiitsel baglamda, bu teori, calisanlarin belirli bir grubun pargasi olarak kimlik
kazanmasimin, tutumlarini, davranislarini ve oOrgiit igindeki etkilesimlerini nasil

etkiledigini agiklamada yardimci olmaktadir (Scheepers ve Ellemers, 2019).

Insanlar 6rgiitsel diizeyde kendilerini departmanlar, ekipler veya is rolleri gibi

ozelliklere dayali olarak gruplara ayirmaktadir ve bu siniflandirma, sosyal kimliklerin
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temelini olusturmaktadir (Hogg ve Terry, 2000). Sosyal kimlik teorisine gore, insanlar
kendilerini olumlu bir sosyal statli veya farklilikla iligkilendirilen gruplara katilarak
olumlu bir benlik kavrami gelistirme egilimindedir ve bdylelikle benlik saygilarin
giiclendirirler (Tajfel ve Turner, 1986). I¢ grup olarak bilinen bu gruplar, bireylerin
aidiyet duygusu, 6z-sayg1 ve sosyal destek elde etmesine yardimci olan sosyal kimlik
kaynaklaridir (Gu vd. , 2022). Ancak, ayn1 zamanda bireyler, dis gruplar olarak bilinen
diger gruplart daha az olumlu ve hatta rakip olarak algilayabilirler (Ellemers, 2022).
Bu, bireylerin kendi gruplari i¢in olumlu bir sosyal kimlik gelistirme ¢abalarinin
gruplar arasi Onyargilara, kliselere ve ayrimciliga yol acabilecegi anlamina

gelmektedir (Oldmeadow ve Fiske, 2010).

Orgiit icinde, sosyal kimlik teorisi grup olusumu, gruplar aras1 ¢atigma, liderlik
ve orgiit kiiltlirii gibi bircok olgunun anlasilmasina katki sagar (Ashforth ve Mael,
1989). Grup igi liyelere karst grup dist liyelere gore daha olumlu tutum ve davraniglar
sergileme egilimi, gruplar arasi ¢atigma ve rekabetin nedeni olabilir (Jhangiani, 2022).
Liderler, sosyal kimligin sekillenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynarlar (Hogg vd. , 2012)
ve etkili liderlik davraniglariyla grup kimligini etkileyebilir, paylagilan bir orgiitsel
kimligi tesvik edebilir ve gruplar aras1 ¢atismay1 azaltabilirler (Hogg ve Rast, 2022).
Sosyal kimlik teorisi, paylasilan degerlerin, normlarin ve sembollerin 6rgiit kiiltirtini
sekillendirmedeki 6nemine vurgu yapar (Aydin, 2018). Giiclii bir orgiit kiiltiirii, sosyal
kimligi besler ve ¢alisanlarin memnuniyetini, bagliligini ve performansini artirabilir

(Nneji ve Asikhia, 2021).

1.1.8. Zorla ikna Teorisi

Diisiince reformu veya beyin yikama olarak da bilinen zorla ikna teorisi (theory
of coercive persuation), bir grup veya Orgiitiin bireylerin diisiincelerini, inanglarini ve
davraniglarint manipiile ederek kontrol altina alma stirecini ifade eder (Lifton, 1961).
Bu teori, bireylerin kendi iradeleri disinda, kontrol eden varligin hedefleri ve
ideolojileriyle uyumlu hale gelmelerini saglamak icin ¢esitli tekniklerin kullanildigina
dair varsayimlar igerir (Albarracin vd. , 2018). Zorla ikna teorisi, yogun sosyal etki,
manipiilasyon ve psikolojik baski yoluyla, kisilerin yeni inang¢lar1 ve davraniglari
benimsemeye zorlanabilecegini &ngoriir (Ofshe, 1992). Orgiitler, ¢alisanlarin
davraniglarint ve inanglarini sekillendirmek icin kontrol mekanizmalar1 kullanabilir
(Institute of Medicine, 2001). Bu, bilgi akisin1 kontrol altinda tutmayi, dis diinyayla

temas1 sinirlamayr ve Orgiitiin ideolojisinin hakim oldugu bir ortam yaratmayi
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icerebilir (Lifton, 1961). Orgiitler, alternatif bakis acilarina erisimi kisitlayabilir, kritik
bilgileri sansiirleyebilir ve propaganda araciligiyla kendi fikirlerini giiclendirebilirler
(Lifton, 1961; Tourish vd. , 2009). Ayni zamanda, sosyal izolasyon ve duygusal
bagimlilik gibi faktorler araciligiyla bireylerin Orgiitten bagimsiz diisiinmesini ve
destek aramasini zorlastirabilirler (Hassan, 1990; Wu vd. , 2021). Orgiitler, gii¢lii
duygu icerikli mesajlar kullanarak duygusal baglar kurabilir ve insanlarin duygularin

maniplile edebilirler (Singer, 1995).

Zorla ikna ¢abalari, bir ideolojinin onaylanmasiyla baslar (Mintzberg, 1989).
Bu siiregte amag, bireylerin duygularini manipiile ederek istenen seyi istemelerini
saglamaktir (Merton ve Kinscherff, 1981). Bu teoriye gore, yoneticiler, ast
konumlardaki kisileri kendi ¢ikarlarina hizmet ettigine inandirdiklar1 bir fikri kabul
etmeye ikna etmeye ¢alisarak kisilerin 6zerkligini ve dogal direnislerini dnlemeye ve

baski unsurlar1 genisletmeye calisirlar (Tourish vd. , 2009).

1.1.9. Oz Belirleme Teorisi

Oz belirleme teorisi (self determination theory (SDT)), kisilerin psikolojik
ozerklik, yeterlilik ve iliskisellik ihtiyaclarinin igyerindeki motivasyonlarini,
bagliliklarini ve refahini nasil etkiledigini inceler (Deci ve Ryan, 2015). SDT, bu ii¢
temel psikolojik ihtiyacin karsilandigi durumlarda, insanlarin daha fazla igsel
motivasyon yasadigini one siirerek dogal ilgi ve zevklere hizmet eden faaliyetlere
yonelmeyi ifade eder (Cherry, 2022). Bu i¢sel motivasyon, daha yiiksek diizeyde
yaraticilik, siireklilik ve refahin yani sira geligmis is performansi ve tatminine yol agar

(Fishbach ve Woolley, 2022).

Orgiitler, calisanlarm motivasyonunu ve refahini artirmak igin, Deci ve diger
arastirmacilar (2017) tarafindan One siiriilen 6z belirleme teorisini temel alarak,
calisanlarin Ozerklik, yeterlilik ve iliskiselliklerini destekleyen bir ortami tegvik
edebilir. Bu yaklasim, calisanlar arasindaki motivasyonu anlamalarina yardimci
olabilir, ki bu konu da Forner ve diger arasgtirmacilar (2020) tarafindan
vurgulanmaktadir. Orgiitler, calisanlarin 6zerkligini, yeterliligini ve iliskiselligini
destekleyen bir ortami tesvik ederek c¢alisanlarin motivasyonlarini ve refahlarin
artirabilecegini one siiren (Deci vd. , 2017) SDT’ye dayanarak calisanlar arasinda
motivasyonu saglayan faktorleri anlamalarina yardimci olur (Forner vd. , 2020).

Calisanlarin  6zerklik, yeterlilik ve iliskisellik gibi temel psikolojik ihtiyaglar
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karsilandiginda, daha fazla i¢sel motivasyon yasarlar (Martela ve Riekki, 2018). Bu
da, islerine daha yiiksek diizeyde katilim, baglilik ve ¢aba gdstermelerine yol acarak
is performansini artirir (Gagné ve Deci, 2005). Calisanlar igsel olarak motive
olduklarinda, yaratici problem c¢ozme, yeni fikirler liretme ve inisiyatif alma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Baard vd. , 2004; Dewett, 2007). Ozerkligi destekleyen bir
yaklasim sergileyen oOrgiitler, ¢alisanlarin yaratici katkilarindan yararlanabilir (Gagné
ve Deci, 2005). SDT, calisanlarin psikolojik ihtiyaclari karsilanmadiginda titkenmislik
ve is doyumsuzlugu yasayabilecegini one siirer (Elshaer vd. , 2023). Ote yandan,
orgiitler temel psikolojik ihtiyaclar1 desteklediklerinde, calisanlarin daha iyi bir ruh
hali ve daha az tiikkenmislik yasama olasilig1 daha yiiksektir (Gagné vd. , 2022). Bu
durum diisiik diizeyde isten ayrilmaya ve yiiksek diizeyde calisan bagliligina katkida
bulunabilir (Deci ve Ryan, 2008).

Orgiitler, SDT ilkelerini benimseyerek giiven, isbirligi ve calisanlarin
yetkilendirilmesi ile karakterize edilen pozitif bir ¢aligma kiiltiirii yaratabilir (Rigby ve
Ryan, 2018). Ekip c¢aligmasini, sosyal baglar1t ve agik iletisimi tesvik etmek,
caliganlarin iligki ihtiyacin1 karsilamaya yardimci1 olarak artan motivasyon,
memnuniyet ve refaha yol acar (Deci ve Ryan, 2000; Gagné ve Deci, 2005). Boyle bir
orgiit kiiltiirti, daha yiiksek calisan katilimini, bagliligini ve aidiyet duygusunu tesvik
ederek daha iiretken ve tatmin edici bir ¢alisma ortami saglar (Gagné ve Deci, 2005).
Teori, insan motivasyonunun anlasilmasi i¢in, 6zerklik, yeterlilik ve iliskisellik gibi
dogustan gelen psikolojik ihtiyaglarin dikkate alinmasi gerektigini 6ne siirer (Deci vd.

,2001).

1.1.10. Kisi-Is Uyumu Teorisi

Kisi-is uyumu teorisi (person-job fit theory), kisinin 6zellikleri ile bir is veya
caligma ortaminin gereklilikleri arasindaki uyumu inceleyen bir kavramidir (Gander
vd. , 2020; Kristof-Brown vd. , 2005). Bu teori, insanlarin kisisel nitelikleri ile isin
talepleri arasinda iyi bir eslesme oldugunda daha yiiksek is tatmini, daha iyi
performans ve daha az stres yasadigini varsayar (Cable ve DeRue, 2002; van Zyl vd. ,
2022). Kisi-is uyumu teorisi, isyerinin, calisma grubunun ve Orgiit kiiltiiriiniin
ozelliklerini dikkate alarak calisanlarin bilgi, beceri, kisilik 6zellikleri, ilgi ve
degerlerini degerlendirir (Edwards ve Cable, 2009; Huang vd. , 2019). Bu teori, daha
iyi bir uyum elde etmek ve bireysel ve Orgiitsel sonuglari iyilestirmek i¢in bu

faktorlerin dengelenmesinin 6nemini vurgular (Su vd. , 2014).
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Calisanlarin, islerini etkili bir sekilde gergeklestirmek i¢in gerekli beceri ve
deneyime sahip olduklarinda, bir yeterlilik duygusu hissetmeleri ve daha yiiksek is
performansi elde etmeleri olasidir (Chatman, 1991; Fukada, 2018). Aym sekilde,
calisanlarin kendi degerleri ile Orgiit tarafindan tesvik edilen degerler arasinda bir
eslesme algiladiklarinda, bir uyum duygusu yasarlar ve ¢alisirken daha fazla motive
ve tatmin olurlar (Bissett, 2014; Byza vd. , 2019). Calisanlarin 6zerklik, taninma,
biiylime veya is-yasam dengesi gibi ihtiyaclar1 orgiitler tarafindan karsilandiginda, bu
durum genel is doyumunu ve refahi artirir (Cable ve DeRue, 2002; Mas-Machuca vd.

,2016).

Kisi-is uyumu teorisi, kisiler ve igleri arasindaki uyumun, daha diisiik stres
seviyelerine ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasina neden olabilecegini vurgular
(Park ve Hai, 2023; Peng vd. , 2014). Insanlar, nitelikleri ile is gereksinimleri arasinda
bir eslesme bulduklarinda, is uyumsuzluguyla iligkili gerilim ve stresi yasama
olasiliklar1 daha disiiktiir ve bu da isten ayrilma niyetlerinin azalmasina neden olur
(Fan vd. , 2019; Jonsson, 2012). Kisi-is uyumu teorisi, ¢alisanlar ve isleri arasindaki
giiclii uyumun, daha fazla orgiitsel baglilig: tetikledigini ileri siirer (Huang vd. , 2019;
Vianen, 2018). Iyi bir uyum algilayan calisanlar 6rgiitle, orgiitiin amaglarryla ve
degerleriyle 6zdeslesmeye yatkindir ve bu nedenle orgiite daha fazla baghdirlar

(Ostroff ve Aumann, 2004; van Zyl vd. , 2022).

Kisi-is uyumu teorisine gore, bir c¢alisanin nitelikleri ile is gereksinimleri
arasindaki uyumsuzluk, kisinin sosyal kimlik ve benlik saygisini olumsuz etkileyebilir
(Kristof-Brown ve Guay, 2011). Uyumsuzluk meydana geldiginde, insanlar kendi
degerlerini, yeteneklerini ve aidiyetlerini sorgulamaya bagslarlar (Pierce ve Gardner,
2004). Teori, uyumsuzlugun genellikle rahatsiz edici bir deneyim oldugunu, ¢ilinkii
kisinin uyumsuzluk durumunda gelisimsel ve yeterlilik ihtiyaglarinin karsilanmadigini

belirtir (Edwards, 2008; Naus vd. , 2007).

1.1.11. Temel Psikolojik Ihtiyaclar Teorisi

Oz-belirleme teorisine dayanan temel psikolojik ihtiyaclar teorisi (basic
psychological needs theory) (d’Ailly ve Blokhuis, 2018) calisanlarin refahlarin1 ve
motivasyonlarini artirmak icin ti¢ temel psikolojik ihtiyacin karsilanmasi gerektigini
vurgular; bu ihtiyaglar 6zerklik, yeterlilik ve iliskisellik (Deci ve Ryan, 2000; Legault,
2017) olarak adlandirilir.

14



Ozerklik, bireylerin isleri iizerinde bir irade ve kontrol duygusuna sahip olma
ihtiyacini ifade eder (Legault, 2016). Calisanlara 6zerklik saglamak, islerinde daha
fazla kontrol ve bagimsizlik duygusu yasamalarini saglar (Burcharth vd. , 2017,
Sharma, 2022). Orgiitler, calisanlara kendi kendini yonetme, karar verme ve gorev
esnekligi i¢in firsatlar sunarak Ozerklik ihtiyacini karsilayabilirler (Deci ve Ryan,
2000; Kashefi, 2007; Lemmetty, 2021). Ozerkligi destekleyen bir orgiit, ¢alisanlarin
islerini degerleri ve ilgi alanlari ile uyumlu hale getirmelerine yardimer olur, boylece

daha fazla motivasyon ve is tatmini elde edilir (Baard vd. , 2004).

Yeterlilik, gorevleri yerine getirirken etkili ve yetenekli hissetme ihtiyaci ile
ilgilidir (Legault, 2017). Orgiitler, ¢aliganlarin beceri gelistirmelerini, geri bildirim
almalarint ve zorlu gorevlere katilmalarini saglayarak yeterlilik ihtiyacim
karsilayabilirler (Meyer, 2023). Destekleyici geri bildirim, egitim programlar1 ve
biliylime odakli bir kiiltiir, ¢alisanlarin kendilerini yetenekli ve etkili hissetmelerine
yardimci olabilir (Kim ve Jung, 2022). Yeterliligi destekleyen bir orgiit, ¢alisanlarin

icsel motivasyonunu, performansini ve bagliligini artirabilir (Gagné ve Deci, 2005).

Iliskisellik, isyerinde sosyal baglantilar, aidiyet ve anlaml iliskiler kurma
ihtiyacimi ifade eder (Yelpaze vd. , 2021). Orgiitler, ekip galismasini tesvik ederek,
mentorluk programlar1 olusturarak ve bir topluluk duygusu gelistirerek (Martela ve
Riekki, 2018) calisanlarin iligkisellik ihtiyacin1 karsilayabilirler. Calisanlar
bagkalariyla baglanti kurduklarint ve onlar tarafindan deger verildiklerini
hissettiklerinde, motivasyonlari, bagliliklar1 ve genel refahlar1 olumlu yonde etkilenir

(Van den Broeck vd. , 2016).

Orgiitler, bu temel psikolojik ihtiyaglari karsilayarak calisanlarin igsel
motivasyonunu, katilmint ve genel refahini destekleyen bir calisma ortami
yaratabilirler (Gagné ve Deci, 2005; Olafsen vd. , 2018). Bu da, daha yiiksek diizeyde
is tatmini, iiretkenlik ve orgiitsel baglilik saglayabilir (Van den Broeck vd. , 2016).
Temel psikolojik ihtiyaclarin karsilandig1 bir ortamda ¢alisanlar daha motive ve mutlu

olurken, orgiit de daha basarili ve verimli bir yapiya sahip olabilir.

1.1.12. Sosyal Beklenti Teorisi

Sosyal beklenti teorisi (social expectation theory), insanlarin istedikleri
sonuclara dair beklentilerine dayanarak karar verme ve davraniglarini sekillendirme

siirecini agiklayan bir motivasyon teorisidir (Juneja, 2015). Orgiitsel baglamda
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beklenti teorisi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini ii¢ temel faktdrden

etkilendigini varsayar: beklenti, ise yararlik ve deger (Vroom, 1964).

Beklenti, kisinin cabalarinin basarili bir performansa doniisecegine olan
inancini ifade eder (MindTools, 2023; Vroom, 1964). Kisi, ¢aba ve performansi
arasindaki iliskiyi algilar ve degerlendirir (Filipova, 2018). Calisanlar, ¢abalarinin
istenen sonuglara ulagsmada etkili olacagina inandiklarinda, daha motive olup gerekli
cabay1 gosterme egiliminde olurlar (Channell, 2021; Strickland, 2021). Ornegin, bir
calisan, siki caligmasinin ve becerilerinin bagarili bir sonuca veya performans
hedeflerine ulagmasina yol agacagina inantyorsa, caba gosterme konusunda daha fazla

motive olacaktir (Lawler ve Porter, 1967).

Ise yararlik, calisan performansmin belirli sonuglar veya oddiillerle
iligskilendirildigi inancina odaklanir (Osafo vd. , 2021). Performans ile istenen sonuglar
arasindaki iligkiyi inceler (Busatli¢ ve Music, 2018). Calisanlar, iyi performans
gostermenin terfi, prim, taninma veya diger tegvikler gibi arzu edilen odiillerle
sonuglanacagina inandiklarinda, yiiksek diizeyde performans gostermek i¢in daha
fazla motive olurlar (Manzoor vd. , 2021). Ancak, ¢alisanlar performans ile odiiller
arasinda zay1f bir baglant1 algilarsa, motivasyonlar1 diigebilir (Eisenberger vd. , 1999;

Manzoor vd. , 2021).

Deger, galisanlarin beklenen sonuglara veya ddiillere verdikleri 6nemi ifade
eder (Vroom, 1964). Odiillerin kisisel dnemini ve arzulanabilirligini degerlendirir
(Steers ve Porter, 1991; Vroom, 1964). Farkli bireyler farkli tercih ve
degerlendirmelere sahip olabilir (Christie ve Gibbons, 2011; Latham ve Pinder, 2005).
Ornegin, baz1 ¢alisanlar maddi ddiillere biiyiik énem verirken, digerleri is tatminini
veya ig-yasam dengesini daha 6nemli bulabilir (Joo ve Gottfredson, 2013; Latham ve
Pinder, 2005). Odiillerin algilanan degeri, ¢alisanlarin belirli davramslari sergileme
motivasyonunu etkiler (Latham ve Pinder, 2005; Steers ve Porter, 1991). Bu ii¢ faktor,
calisanin motivasyonunu ve Orgiitsel baglamda sergileyecegi davraniglar: belirlemek
icin birlikte ¢alisir (Osafo vd. , 2021). Calisanlar yiiksek beklenti, giiclii ise yararlik ve
yiiksek deger algisiyla motive olarak yiiksek diizeyde performans ve ¢aba gdsterme

egiliminde olurlar (Filipova, 2016).
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1.1.13. Hakkaniyet Teorisi

Hakkaniyet teorisi (equity theory), Ozellikle Orgiitsel baglamda bireylerin
adalet algisini agiklamak amaciyla Adams (1963) tarafindan gelistirilen psikolojik bir
kavramdir (Greenberg, 2017). Bu teori, insanlarin ¢aba, beceri, deneyim gibi girdi
faktorleri ile 6diil, takdir, maag gibi ¢ikt1 faktorlerini diger calisanlarla karsilagtirarak
kendilerine adil davranilip davranilmadigini belirledigini 6ne siirer (Adams, 1963;
Greenberg, 1986). Hakkaniyet teorisine gore, bireyler adalet duygusunu siirdiirmek
icin caba gosterirler (Tanner, 2023). Bir kisi, digerleriyle karsilastirildiginda esitsiz bir
durum algilladiginda, adaleti yeniden saglama ve algilanan dengesizligi ortadan
kaldirma motivasyonuyla hareket eder (Goodman ve Friedman, 1971). Bu
motivasyon, ¢cabay1 azaltma, daha fazla 6diil alma veya girdi ve sonuglarla ilgili algilar
degistirme gibi ¢esitli davranigsal tepkilere yol agabilir (Davlembayeva ve Alamanos,

2023).

Hakkaniyet teorisi, ¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki davraniglarin adillik derecesini
degerlendirmek icin sosyal karsilagtirma yaptiklarin1 vurgular (Huseman vd. , 1987).
Kendi girdi-¢ikt1 oranlarmi meslektaslar1 veya referans gruplariyla karsilastirarak
kendilerine adil davranilip davranilmadigini belirlemeye c¢aligirlar (Adams, 1963).
Calisanlar, kendi girdi-¢ikt1 oranlart ile digerlerinin oranlar1 arasinda tutarsizlik fark
ettiklerinde, bir esitsizlik duygusu yasarlar (Al-zawahreh ve Al-Madi, 2012). Bu algi,
referans gruplarina (meslektaslarina) kiyasla eksik 6deme (ayni girdi diizeyi i¢in daha
az 0diil almak) veya fazla 6demede seklinde olabilir (Pont vd. , 2008). Calisanlar,
esitsizligi algiladiklarinda dengeyi yeniden saglamak i¢in motive olurlar (Hyman,
1960). Bu, daha fazla 6diil talep etme, girdileri azaltma veya adaleti geri getirmeyi
amaglayan diger davraniglarda bulunma seklinde ¢esitli tepkilere yol agabilir

(Greenberg, 1990).

Hakkaniyet teorisi, algilanan esitsizligin ¢esitli davranigsal tepkilere yol
acabilecegini one siirer (Qin ve Zhang, 2022; Schneider, 2017). Ornegin, bireyler
kendilerine adaletsiz davranildigin1 hissettiklerinde ¢aba gdstermeyi azaltabilir,
verimsiz davranislarda bulunabilir veya alternatif is arayisina girebilirler (Walster vd.
, 1978). Hakkaniyet teorisinin temel varsayimi, ¢alisanlarin adil veya hakkaniyete
uygun bir katkida bulunmalari1 karsiliginda aldiklariyla bir denge aramalaridir (Adams,
1965); yani adaleti degerlendirirken kendi durumlarini bagkalarinin durumlariyla

karsilagtirmalaridir (Bolino ve Turnley, 2008). Hakkaniyet, kapsayici bir amacin, yani
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kisiler arasi iyi iliskilerin gelistirilmesi veya siirdiiriilmesi, topluluk duygusu elde
edilmesi veya sosyal uyumun saglanmasi durumunda adaletin temel dayanag: olarak

kabul edilir (Deutsch, 1985; 1986).

1.1.14. Sosyal Bilgi isleme Teorisi

Sosyal bilgi, bir bireyin kendi sosyal c¢evresinden, bagkalariyla olan
etkilesimlerinden veya gozlemlerinden elde ettigi bilgilerdir (Thompson ve Barry,
2011). Sosyal bilgi isleme teorisi (social information processing theory) ise insanlarin
psikolojik deneyimlerinin, tutumlarinin ve davranigsal kararlarinin igyerinde elde
edilen bilgilere ve bunlar1 anlama ve yanitlanma sekillerine bagli oldugunu vurgular
(Salancik ve Pfeffer, 1978). Bu teori, bireylerin sosyal bilgileri nasil yorumladigini ve
isledigini inceler (Olaniran vd. , 2011). Insanlarim, 6zellikle s6zlii olmayan ipuglarmin
(6rnegin yiiz ifadeleri, ses tonu) (Carter, 2003; Spence, 2020) olmadig1 durumlarda,
nasil izlenimler olusturduklarini, yargilarda bulunduklarin ve iliskiler gelistirdiklerini

arastirir (Walther, 2008).

Izlenim olusturma, sosyal bilgi isleme teorisinin merkezi bir yéniidiir (Olaniran
vd. , 2011; Westerman vd. , 2015). Teori, bireylerin baskalar1 hakkinda izlenimler
olusturabileceklerini 6ne siirer (Oh vd. , 2018; Stephanie, 2019; Walther, 1996).
Izlenimler, dil stili, mesaj igerigi ve etkilesimin kalitesi gibi unsurlara dayali olarak
olusturulur (Hancock ve Dunham, 2001). Bireyler, bu unsurlara dayanarak
bagkalarinin 06zellikleri, giivenilirligi ve niyetleri hakkinda yargida bulunurlar
(Walther ve Parks, 2002). Bireyler, yakin sosyal g¢evrelerindeki onemli bilgilere
odaklanir ve bunlar1 uygun tutum ve eylemler hakkinda yargida bulunmak i¢in kullanir

(Salancik ve Pfeffer, 1978).

Gruplar, bireyin algilarin1 sekillendirir ve bireyi grubun algisina uygun bir
gerceklik algisi olusturmaya tesvik eder (Asch, 1951). Sosyal bilgi isleme teorisine
gore, isyerlerinde grup yapilarinin belirgin oldugu durumlarda, insanlarin kendi
davraniglarin1 yonlendirmek i¢in kullanabilecekleri en net bilgi, grup iiyelerinin
eylemlerinden ve sonugta ortaya ¢ikan davranigsal beklentilerden elde edilen
bilgilerdir (Thompson ve Barry, 2011). Yoneticiler, ¢alisanlarin her birini nasil
yetkilendireceklerine karar vermeden 6nce sosyal gevrelerden gelen bilgilere dikkat
ederler (Salancik ve Pfeffer, 1978). Yoneticiler ve meslektaslar arasindaki sosyal

etkilesim, ¢alisanlarin biligsel ve davranigsal tepkilerini etkileyebilir (Boekhorst, 2014;
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Wadei vd. , 2020). Aym1 zamanda, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki etkilesim,
calisanlarin kendilerini i¢eriden biri olarak algilamasini saglar, orgiite olan giivenlerini
ve bagliliklarini artirir ve duygusal bagliliklarini gelistirir (Montani vd. , 2017). Sosyal
bilgi isleme teorisine gore, kisiler arasi etkilesim stiireci, bireylerin ¢alisma ortamlarini
degerlendirirken tutumlarini, davranislarin1 ve inanglarin1 dolayli olarak etkileyerek
kendi inanglarini, degerlerini ve biliglerini anlamalarina veya derinlestirmelerine
yardimc1 olur (Bhave vd. , 2010; Lapierre ve Hackett, 2007). Bu teoride, ¢alisanlarin,
is ortamlarin1 anlamlandirmak i¢in meslektaglarindan gelen ve davraniglarini etkileyen
sosyal bilgilere ne kadar giivendikleri ve etkilendikleri vurgulanmaktadir (Boekhorst

ve Halinski, 2022).

1.1.15. Oz Yeterlilik Teorisi

Oz yeterlik teorisi (self-efficacy theory), bireyin belirli gorevleri basarili bir
sekilde yerine getirme ve istenen sonuglara ulasma yetenegine olan inancini ifade eden
psikolojik bir kavramdir (Carey ve Forsyth, 2009; Lopez-Garrido, 2023). Orgiitsel
baglamda, teori, yiiksek diizeyde 6z yeterlige sahip olan calisanlarin, zorlu hedefler
belirleme, daha fazla ¢aba sarf etme ve daha yiiksek performansa ulasma olasiliklarinin

daha yiiksek oldugunu 6ne siirer (Appelbaum ve Hare, 1996; Bandura, 1997).

Bu teori, orgiitlerde ¢alisanlarin gorevleri yerine getirme ve istenen sonuglara
ulagsma konusundaki kendi yetenekleri hakkindaki inanglarimi etkileyerek c¢alisir
(Abun, 2021). Oz yeterliligi yiiksek olan bireylerin kendileri i¢in zorlayici hedefler
belirleme olasilig1 daha yiiksektir (Wolf vd. , 2018). Yeteneklerine inanirlar ve yiliksek
performansa yol agan iddiali hedeflere ulagmak i¢in motive olurlar (Latham ve Locke,
2007). Oz yeterliligi yiiksek olan calisanlar, engeller veya basarisizliklar karsisinda
daha fazla caba ve sabir gdstermektedirler (Bachrach vd. , 2022). Zorluklar1 biiyiime

firsatlar1 olarak goriirler ve hedefleri takip etmede direnglidirler (Bandura, 1997).

Oz yeterlik, bireylerin belirli isle ilgili becerileri veya gorevleri basarili bir
sekilde yliriitme yeteneklerine olan gilivenini sekillendirerek gorev performansinm
etkiler (Howard, 2018; Stajkovic ve Luthans, 1998). Daha yiiksek 6z yeterlik, gelismis
gorev performansina yol acar (Stajkovic ve Luthans, 1998). Ayrica 6z yeterlilik,
caliganlarin oOrgiit icinde karar verme siireglerini etkileyebilir (Eyo ve Hasan, 2021;
Hepler, 2016). Yiiksek 6z yeterlilige sahip ¢alisanlarin proaktif kararlar alma, risk

alma ve secimlerine giivenme olasiliklar1 daha yiiksektir (Judge ve Bono, 2001). Oz
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yeterliligi ylksek olan insanlar, belirli durumlarda talepleri karsilamak
icin gerekli olan motivasyonu, biligsel kaynaklari ve eylem planlari1 harekete
gecirme yetenegine sahiptir (Bandura, 1986); bu da, orgiitsel performansi saglamak
icin calisanlarin  uygun eylem se¢imine karar vermelerini saglayarak i

performanslarini artirir (Bandura, 1999; Cetin ve Askun Celik, 2018).

Ayrica, 0z yeterlilik ¢alisanin is iliskilerine ve is doyumuna iliskin algilarini
gelistirir (Mokoena ve Dhurup, 2019). Bu durum, bireyin uzun vadeli sonuclara
ulagsmak icin ¢aligma ortamindaki bireylerle etkilesime girebilecegini gostermektedir
(Machmud, 2018). Yiiksek 6z yeterlige sahip ¢alisanlar gorev basarisina iliskin
Ozgliveni ve motivasyonu artirarak (Peng vd. , 2013) gorevlerindeki engellerin
iistesinden gelebilirler (Judge vd. , 2003). Bu durum, 6z yeterlik ne kadar yiiksekse,
bireyin gorevi tamamlama konusunda o kadar yetenekli oldugunu gostermektedir

(Donald vd. , 2005).

1.1.16. Duygusal Olaylar Teorisi

Duygusal olaylar teorisi (affective events theory), psikolojik bir deneyim
olarak kabul edilir ve duygularin ve duygusal deneyimlerin ¢alisanlarin igyerindeki
tutum ve davranislarini nasil etkiledigini agiklamaya calisir (Mignonac ve Herrbach,
2004; Weiss ve Cropanzano, 1996). Bu teori, calisanlarin duygularinin, is
ortamlarindaki belirli olaylar veya durumlar tarafindan sekillendigini ve bu durumun
da calisanlarin is tatminlerini, Orgiitsel bagliliklarin1 ve genel performanslarinm
etkiledigini 6ne siirer (Jin, 2016; Li vd. , 2010). Duygusal olaylar teorisi, belirli
olaylarin veya durumlarin bireylerde duygusal tepkileri tetikledigini vurgular (Basch
ve Fisher, 1998). Bunlar, isle ilgili (6rnegin, geri bildirim alma, terfi alma) veya isle
ilgili olmayan (6rnegin, kisisel yasam olaylar1) olaylar olabilir (Barsade ve Gibson,

2007; Weiss ve Cropanzano, 1996).

Duygusal olaylar, ¢aliganlarda olumlu veya olumsuz duygusal tepkilere yol
acar (Basch ve Fisher, 1998). Bu tepkiler arasinda seving, gurur, 6tke ve hayal kiriklig
gibi cesitli duygusal durumlar yer alabilir (Barsade ve Gibson, 2007). Duygusal
olaylara verilen tepkiler, duygusal durumlarin olusumuna katkida bulunur (Ashton-
James ve Ashkanasy, 2008). Duygusal durumlar, bireylerin gegici olarak
deneyimledikleri duygusal durumlar olup, tutum ve davraniglarini etkileyebilir (Ferrer

ve Ellis, 2019).
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Duygusal olaylar teorisi, isyerindeki duygusal deneyimlerin yapisina,
nedenlerine ve sonuglarina odaklanir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Bu teori, kisinin
igyeri olaylarina verdigi duygusal tepkileri, tutum ve davranislarini biiyiik dlclide
belirledigi diistincesini temel alir (Carlson vd. , 2011). Teoride, “duygusal tepkiler”
kavrami, hem ruh halini hem de duygulari igerir ve insanlarin igyerinde gercekte nasil
hissettiklerine odaklanir (Fisher, 2002). Teorinin temel prensibi, is olaylarina verilen
duygusal tepkilerin, calisanlarda tutumsal ve davranigsal tepkilerin olusumundan

sorumlu oldugudur (Ashkanasy ve Daus, 2002; Weiss ve Cropanzano, 1996).

1.1.17. Yayilma Teorisi

Yayilma (spillover) yaklasimi, Sirgy ve diger arastirmacilarin (2001)
acikladig1 flizere, yasamin bir alanindaki memnuniyetin bagka bir alandaki
memnuniyeti etkileyebilecegini varsayan bir teoridir. Ornegin, is-yasam dengesi
baglaminda, yayilma teorisi bireyin kisisel yagamindaki deneyimlerin, duygularin
veya stresin is alanma yayilabilecegini ve is tatminini, iiretkenligi veya is
arkadaslariyla kisiler arasi iliskileri etkileyebilecegini one siirer (Bell vd. , 2012;
McDaniel vd. , 2021). Benzer sekilde, is alanindaki olumlu deneyimler veya duygular,

genel refah1 ve memnuniyeti artirarak kisisel yasama yayilabilir (Kinnunen vd. , 2006).

Yayilma yaklagiminin iki tlirii bulunmaktadir (Grzywacz ve Marks, 2000).
Yatay yayilma, hayatin bir alanindaki (6rn. is hayati) tatmin duygusunun bagka bir
alandaki (6rn. aile hayati) tatmini etkilemesi fikrini ifade ederken; dikey yayilma,
yasamin belirli alanlarindaki tatminin bir kisinin yasaminin genel degerlendirmesi
iizerindeki etkisidir (Sirgy vd. , 2001). Genel yasam kalitesinin memnuniyet
hiyerarsisinin en iistiinde yer alir ve bir kisinin yasamin1 genel degerlendirmesini
etkiler (Sirgy, 2002; Uysal vd. , 2012). Yani, yasamin her bir parcasinin etkinligi,
kisinin genel yasam tatminini etkileyerek yasam kalitesini ve psikolojik iyi olusu artirir
(Choi, 2021). Ornegin, genel yasam tatmini, kisinin sosyal yasamindan, aile, saglik, is
ve seyahat gibi alanlardaki tatminden etkilenir (Sirgy, 2002; Uysal vd. , 2012).
Ozetlemek gerekirse, teori, farkli yasam alanlar1 arasindaki deneyimlerin, duygularin
ve davraniglarin aktarimini veya yayilmasini inceler (Nickerson, 2023). Bir alandaki
olaylarin ve deneyimlerin baska bir alandaki memnuniyeti nasil etkiledigini arastirir

(Sirgy ve Lee, 2018).
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1.1.18. Transfer Teorisi

Transfer teorisi (crossover theory), genellikle yakin iligskilerde, 6rnegin aile
iiyeleri veya is arkadaslar1 gibi bir kisiden digerine deneyimlerin, duygularin veya
davraniglarin aktarilmasi ya da yayilmasi anlamina gelir (Westman, 2002). Kisacasi,
bir kisinin yasadig1 stres veya zorlanmanin, ayni sosyal ¢evrede bulunan baska bir
kisinin gerilim diizeyini etkilemesi durumunda ortaya c¢ikan kisiler arasi siirece
transfer denir (Westman, 2002). Bu yaklasim, bir kiginin deneyimlerinin bagka bir
kisinin refaht ve davranis1 iizerinde etkisi olabilecegini ve transfer etkisi
yaratabilecegini kabul eder (Bakker vd. , 2009). Ornegin, bir ¢alisan isyerinde stresli
bir giin gegirirse, bu olumsuz duygular: ve stresi evine tastyabilir ve bu da esinin veya
aile tliyelerinin refahin1 ve ruh halini etkileyebilir (Samhsa, 2022; Yoursapp, 2022).
Ayrica bu teori, psikolojik durumlarin bir kisiden digerine aktarilabilme potansiyeline
sahip oldugunu 6ne siirer (Bakker vd. , 2009; Westman, 2001). Insanlar, birlikte zaman
gecirdikleri kisilerle yiiz ifadelerini, ses tonunu, duruslarini ve hareketlerini otomatik
olarak senkronize etme ve duygusal olarak uyum saglama egilimindedir (Hatfield vd.

, 1993).

Bakker ve Demerouti (2009), transfer siirecinin empati yoluyla islendigini
belirtir ve bu durumda negatif deneyimlerin yani sira pozitif deneyimlerin de
yayilabilecegini ileri siirer. Empati, bir kisinin bagka bir kiginin duygusal durumunu
paylagmasini iceren temel bir iliskisel temasi ifade eder (Cuff vd. , 2016; Decety ve
Jackson, 2004). Bu nedenle, bir kisideki stres diger kiside empatik bir tepki
olusturabilir ve bunun sonucunda alicinin stres diizeyi artabilirken, bir kisinin ifade
ettigi ise baglilik da diger kisinin baghiligini giiclendirebilir (Fletcher vd. , 2013). Bu
siireg, bireyin calisirken kendisini motive eden isin olumlu yonlerine odaklanmasiyla

gerceklesir (Westman ve Emmerik, 2009).

1.1.19. Belirsizlik Yonetimi Teorisi

Belirsizlik yonetimi teorisi (uncertainty management theory (UMT)),
insanlarin kisiler arasi ve gruplar aras1 baglamlarda belirsizlikle basa ¢ikma sekillerini
anlamamiza yardimci olur (Kiigiikkdmiirler, 2019). UMT’ye gore, bireyler belirsizligi
azaltmaya yonelik temel bir motivasyona sahiptir, ¢iinkii bu, daha fazla kontrol hissi
verir ve kaygty1 en aza indirir (Babalola vd. , 2023). Teori, bireylerin belirsizlikle basa
cikmak i¢in li¢ ana strateji kullanildigini 6ne siire: davranigsal uyum, biligsel uyum ve

sosyal uyum (Kramer, 2014; Takeuchi vd. , 2012).
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Davranigsal uyum, bilgi arama, 6grenme ve sorunu ¢dzme gibi aktif eylemleri
icerir (Hmelo-Silver, 2004; Sharma, 2023). Bilissel uyum, karmagik bilgileri
basitlestirme ve karar verme siireclerinde biligsel diizenlemeleri kullanma anlamina
gelir (Cherry, 2022; Gigerenzer ve Gaissmaier, 2011; Jarecki vd. , 2020). Bu biligsel
diizenlemeler, ongoriilebilirlik hissi saglayarak ve biligsel yiikii azaltarak bireylerin
belirsizlikle basa ¢ikmasina yardimci olur (de Jong, 2010). Sosyal uyum ise, sosyal
destek arayisi ve bagkalariyla etkilesimi icerir (Demaray vd. , 2005; Priem ve
Solomon, 2011). Bireyler, sosyal aglara giivenebilir, baskalarindan giivence ve

rehberlik isteyebilir veya igbirlik¢i karar verme siirecine katilabilir (Kulyk vd. , 2023).

UMT’ye gore insanlarin hayatlarinin en biiylik zorluklarindan biri, sosyal
iligkilerde karsilastiklar belirsizliklerle basa ¢ikmaktir (Lind ve vden Bos, 2002; van
den Bos ve Lind, 2002). Belirsizlik algisi, ¢alisanlarin amirlerinden gordiikleri
davraniglar1 daha belirgin hale getirir (Lind ve vden Bos, 2002; van den Bos ve Lind,
2002). Belirsizlikle birlikte haksiz muamele (6rnegin istismarct yonetim gibi)
oldugunda, calisanlar 6rgiite kars1 olumsuz tepkiler gosterirler (van den Bos, 2001;
van den Bos ve Miedema, 2000). UMT'nin temel varsayimi, bireylerin belirsizligi
degerlendirdigi (Rains ve Tukachinsky, 2014) ve potansiyel zarar veya fayda igin
degerlendirmelerin duygusal tepkilerle iliskili oldugudur (Brashers vd. , 2000, p. 77)

Genel olarak, belirsizlik yonetimi teorisi, bireylerin belirsizlikle basa ¢ikmak
icin bilgi arama, biligsel diizenlemeler yapma ve sosyal destek arama gibi stratejilerle
aktif olarak mesgul olduklarint 6ne siirer (Giles ve Harwood, 2017; Rains ve
Tukachinsky, 2015). Bu stratejiler, belirsizligi azaltmay1, kontrol hissini artirmay1 ve

belirsiz durumlarla iliskili kaygiy1 en aza indirmeyi amaglar (Anderson vd. , 2019).

1.1.20. McClelland’1n ihtiyaclar Teorisi
McClelland'in ihtiyaglar teorisi (McClelland’s theory of needs), Orglitsel

baglamda insanlar1 yonlendiren ii¢ temel ihtiyaca odaklanir: basari, baglilik ve gii¢
(Kurt, 2022; McClelland, 1985). Yiiksek basar1 diizeyine sahip bireyler, zorlu
gorevleri secer ve kigisel miikemmeliyet icin caba sarf ederler (Butler, 2014).
Motivasyonlari, hedef belirleme, gerceklestirme ve sorumluluk {iistlenme yoluyla
gerceklesir ve basarilarinin takdir edilmesiyle tatmin olurlar (Houston, 2019).
Genellikle bliylime, 6grenme ve performansa dayali ddiillendirilme firsatlar1 sunan

isleri tercih ederler (Gotian, 2021; Manzoor vd. , 2021). Orgiitler, basar1 ihtiyacindan
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yararlanmak ic¢in zorlu projeler sunabilir, performans hedefleri belirleyebilir ve

bireysel basarilar1 taniyarak ddiillendirebilir (McClelland ve Koestner, 1992).

Yiiksek baglilik hissine sahip bireyler, pozitif iligkileri, takim ¢alismasini ve
aidiyet duygusunu onemserler (Vo vd. , 2022). Motivasyonlari, sosyal etkilesim,
isbirligi ve uyumlu iligkileri siirdiirme yoluyla gerceklesir (Rosales, 2015). Ortak
hedeflere ulagsmak icin bagkalariyla isbirligi yapabilecekleri bir ortamda basarili
olurlar (McClelland, 1985). Orgiitler, aidiyet ihtiyacini karsilamak icin destekleyici ve
kapsayic1 bir kiiltiirii tesvik edebilir, ekip caligmasini tesvik edebilir ve sosyal

etkilesim ve iligski kurma firsatlar1 sunabilir (Dyer, 2023; Indeed, 2023).

Yiiksek gii¢ ihtiyacina sahip bireyler, etkileme, kontrol etme ve etki yaratma
ortami ararlar (Guinote, 2017; Lammers vd. , 2016). Liderlik pozisyonlari, bagkalarina
onderlik etme ve Orgiitsel ortamu1 sekillendirme yetenegiyle motive olurlar; karar
verme ve sorumluluk alma gibi rollerde basarili olurlar (McClelland, 1975). Orgiitler,
giic ihtiyacim1 karsilamak icin liderlik gelisimi firsatlar1 sunabilir, sorumluluk
gerektiren pozisyonlar saglayabilir ve liderlik becerileri sergileyen bireyleri belirleyip
odillendirebilirler (WHA, 1988). Ayrica, isleri kisilerin baskin ihtiyaglarin
karsilayacak sekilde tasarlayarak, motive edici bir ¢alisma ortami olusturabilirler
(McClelland, 1975; McClelland ve Koestner, 1992). Bu yaklasim c¢alisan

motivasyonunu, is tatminini ve orgiitsel performansi artirabilir (McClelland, 1985).

1.1.21. Gomiili Teori

Nitel arastirma yontemi olarak kullanilan gomiilii teori (grounded theory),
verilere dayali olarak kavramsal ¢erceveler veya teoriler gelistirmek i¢in kullanilan bir
yaklagimdir (Chun Tie vd. , 2019; Glaser ve Strauss, 1967). Bu yontemde,
arastirmacilar, onceden belirlenmis teorileri kabul etmek yerine, verileri goriismeler,
gozlemler veya belge analizi yoluyla toplar ve analiz eder (Charmaz, 2001; Strauss ve
Corbin, 1990). Veri toplama ve analiz ayni1 anda gerceklestirilir ve ortaya ¢ikan
icgoriiler, daha fazla veri toplama ve analiz siirecine rehberlik eder, bu da siirecin
tekrarlanmasina yol acar (Maher vd. , 2018; Morgan ve Nica, 2020). Gomiilii teorinin
amaci, verilere dayanarak incelenen olguyu aciklayan bir teori veya gergeve
olusturmaktir; dnceden var olan teorileri veya kavramlar1 dayatmak degildir (Glaser

ve Strauss, 1967).

GOmiilii teori, orglitlerde asagidaki bir dizi adimla ilerler (Kenealy, 2012).
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. Arastirma Sorusunu Formiile Etme: Arastirmaci, genis bir aragtirma sorusu
veya ilgi alani belirleyerek baslar ve bu soru veri toplama ve analiz siirecini
yonlendirir (Bowen, 2006).

Veri Toplama: Veriler, goriismeler, gozlemler veya dokiiman analizi gibi
cesitli yontemlerle toplanir ve arastirmaci, zengin ve c¢esitli veriler toplamak
icin orgiit ig¢indeki bireyler veya gruplarla etkilesime girer (Kolb, 2012).

Ilk Kodlama: Arastirmaci, verileri ayrintilh analiz ederek ortaya g¢ikan
kavramlari, kategorileri ve temalar1 acik bir sekilde tanimlar (Bazeley, 2009).
Bu siireg, verileri siirekli karsilastirma ve kaliplart arama gibi adimlar igerir
(Charmaz, 2006).

Stirekli Karsilastirma: Aragtirmaci, yeni verileri Onceden analiz edilmis
verilerle karsilagtirarak benzerlikleri ve farkliliklar1 belirler (Kolb, 2012). Bu
siireg, kategorileri ve kavramlar1 gelistirmeye yardime1 olur (Service, 2009).
Teorik Ornekleme: Arastirmaci, ortaya c¢ikan kavramlar hakkinda daha derin
bir anlayis elde etmek veya gelisen teoriyi test etmek ve gelistirmek igin
stratejik olarak yeni katilimcilar1 veya veri kaynaklarini seger (Conlon vd. ,
2020). Ornekleme, rastgele se¢im yerine teorik hususlar tarafindan
yonlendirilir (Coyne, 1997).

Teorik Kodlama: Analiz ilerledikge, arastirmaci kavramlari birlestirerek daha
soyut ve birbirine bagli kategoriler ve kodlar gelistirmeye baslar (Chun Tie vd.
, 2019; Thornberg ve Charmaz, 2014). Amag, incelenen olgunun altinda yatan
iligkileri ve siiregleri belirlemektir (Gioia vd. , 2013).

. Not Alma ve Teorik Doygunluk: Siire¢ boyunca arastirmaci, yansimalari,
fikirleri ve yorumlar1 ayrintili olarak belgeleyen notlar tutar (Birks vd. , 2008;
Mohajan ve Mohajan, 2022). Veri toplama ve analiz, teorik doygunluga
ulagilana kadar devam eder, yani yeni i¢goriiler veya kategoriler ortaya ¢cikmaz
(Fusch ve Ness, 2015; Saunders vd. , 2018).

Teori Gelistirme: Son olarak, aragtirmaci, verileri ve kavramlari sentezleyerek
incelenen olguyu aciklayan bir gdmiilii teori gelistirir (Sosa-Diaz ve Valverde-
Berrocoso, 2022). Bu teori, verilere dayanir ve analiz sirasinda tanimlanan

temel kaliplar1 ve iligkileri yansitir (Delve ve Limpaecher, 2021).
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Gomiilii teori, sosyal sorunlar1 veya fenomenleri yasayan insanlarin bakisg
acilarmi kullanarak sosyal siiregleri kesfetmeye, gelistirmeye ve tanimlamaya
odaklanir (Birks ve Mills, 2015). Teori, hem bir arastirma yontemi olarak hem de bu
arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan bir {iriin olarak kabul edilir (Khan, 2014).
Gomiilii teori, sadece ilgili kosullar1 ortaya ¢ikarmakla kalmaz, ayn1 zamanda degisen
kosullara ve eylemlerinin sonuglarina nasil tepki verildigini de anlamaya calisir

(Corbin ve Strauss, 1990).

1.1.22. Bilissel Stres Teorisi

Orgiitlerde biligsel stres teorisi (the cognitive theory of stress), calisanlarin is
ortamlarina dair sahip olduklari diisiince siireclerine ve algilarina odaklanir (Homburg
ve Stolberg, 2006; Lazarus, 1999). Bu teori, stresin sadece digsal faktdrlerden
etkilenen bir durum olmadigi, ayn1 zamanda bireylerin bu faktorleri nasil algiladigi ve
degerlendirdigiyle de iliskili oldugunu vurgular (Epel vd. , 2018). Ayrica bilissel
degerlendirme de caligma ortamindaki talepleri ve bu taleplerle basa ¢ikabilmek icin
mevcut kaynaklar1 degerlendirmeyi igerir (Litwic-Kaminska, 2020; Rantanen vd. ,
2021). Bilissel degerlendirme iki temel bilesenden olusur: birincil degerlendirme ve
ikincil degerlendirme (Jamieson vd. , 2018). Birincil degerlendirmede, bireyler bir
durumun kendi refahlar1 agisindan ne kadar onemli oldugunu degerlendirirler
(Cornell, 2023). Durumu tehdit edici, meydan okuyucu ya da zararsiz olarak
algilayabilirler (Jamieson vd. , 2018). Ornegin, ag1r is yiikii, zorlayici ve yonetilemez
bir durum olarak algilanirsa bir tehdit; bliylime i¢in bir firsat olarak goriiliirse bir
meydan okuma olarak degerlendirilebilir (Travis vd. , 2020; Troup ve Dewe, 2002).
Ikincil degerlendirmede ise bireyler, birincil degerlendirmede belirlenen taleplerle
basa c¢ikmak i¢cin mevcut kaynaklarm1i ve basa c¢ikma stratejilerini
degerlendirmektedirler (Peacock vd. , 1993). Bu degerlendirme, sosyal destek,
beceriler ve durum iizerindeki kontrol gibi faktorleri de dikkate almaktadir (Lazarus

ve Folkman, 1984).

Biligsel degerlendirmeye dayanarak, bireyler stres tepkilerini biligsel,
duygusal, fizyolojik ve davranigsal diizeylerde deneyimlerler (Attia vd. , 2022). Bu
tepkiler, kisiden kisiye degisebilen Oznel stress deneyimlerini yansitmaktadir
(Bityutskaya ve Korneev, 2021). Bireyler, stresi yonetmek i¢in basa ¢ikma
stratejilerini kullanirlar (Roesch vd. , 2002) ve basa c¢ikma stratejileri de bilissel
degerlendirmelerinden etkilenir (Alhurani vd. , 2018). Problem odakli basa ¢ikma
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stratejileri, stres kaynagina dogrudan miidahale etmeyi igerirken, duygu odakli basa
cikma stratejileri, stres kaynagiyla iliskili duygular1 diizenlemeyi hedeflemektedir
(Dixon, 2022; Schoenmakers vd. , 2015). Biligsel degerlendirmeler ve stres tepkileri,
bir geri bildirim dongiisiinde birbirini etkileyebilir (Ursin ve Eriksen, 2004). Stres
tepkilerinden gelen geri bildirimler, gelecekte benzer durumlari nasil algiladiklarini ve
degerlendirdiklerini sekillendirerek sonraki biligsel degerlendirmeleri etkileyebilir
(Crielaard vd. , 2021). Ornegin, bir birey zorlu bir durumla basaril1 bir sekilde basa
cikarsa, gelecekte benzer durumlari daha az tehdit edici olarak degerlendirebilir
(Berjot ve Gillet, 2011). Bireylerin bilissel siireclerini ve is ortamina iligkin algilarin
anlamak, etkili stres yonetimi ve miidahaleleri tasarlamak Orgiitler agisindan ¢ok
onemlidir (Grawitch vd. , 2006). Orgiitler, bilissel degerlendirmeleri ele alarak ve
calisanlarin kaynaklarini destekleyerek refahi artirabilir ve stres diizeylerini azaltabilir

(Bhui vd. , 2016; Wu vd. , 2021).

1.1.23. Benlik Temsili Teorisi

Benlik temsili teorisi (self-representation theory), insanlarin kendilerini
algilamasi, degerlendirmesi ve diger insanlardan ayirmasiyla ilgili bir agiklama sunar
(Thagard ve Wood, 2015). Bu teoriye gore, bireylerin benlikleri, diisiinceleri,
inanglari, degerleri ve kimlikleriyle ilgili diisiinceleri iceren bir temsil sistemi olarak
islev goriir (Ozer, 2022; Swann ve Bosson, 2010). Benlik temsili teorisi, benlik
farkindaligi, sosyal karsilastirma, sosyal kimlik, benlik degerlendirmesi ve benlik
tutumlar1 ve davraniglar1 gibi 6nemli bilesenlere odaklanir (Abrams ve Brown, 1989;
Aslan Yilmaz, 2022). Benlik farkindaligi, kisinin kendi diisiinceleri, duygulari,
ozellikleri ve davranislar1 hakkinda bilingli bir farkindaliga sahip olmasi anlamina
gelir (Betz, 2022; Morin, 2011). Insanlar, kendilerini diger insanlarla karsilastirarak
benliklerini degerlendirirler (Oglu, 2014). Bu karsilastirma siireci, baskalariyla
benzerlikler ve farkliliklar tizerine odaklanir (Cherry, 2022b).

Sosyal kimlik, kisinin bir grup iiyesi olarak kendini tanimlamasini ve grup
kimligiyle 6zdeslesmesini ifade eder (Giiler, 2021). Grup kimligi, benlik temsili
tizerinde etkili olabilir ve kisinin kendini degerlendirmesini veya davraniglarini
sekillendirebilir (Cetin ve Celebi, 2019). Benlik degerlendirmesi, kisinin kendini
olumlu veya olumsuz bir sekilde degerlendirebilmesini igerir (Dutton ve Cook, 2001;

Kimter, 2008). Yiiksek benlik degerine sahip bireyler, genellikle kendilerini olumlu
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bir sekilde degerlendirirken, diisiik benlik degerine sahip bireyler kendilerini olumsuz

bir sekilde degerlendirme egilimindedirler (Erzin, 2019).

Bu teoriye gore, insanlar genellikle olumlu bir benlik degerlendirmesi yapma
egilimindedir ve kendileri hakkinda pozitif bir goriise sahiptir (Jordan vd. , 2020).
Ancak, benlik temsilleri digsal faktdrlerin ve toplumsal normlarin etkisi altinda
degisebilir ve zaman i¢inde farklilasabilir (Mann vd. , 2004). Bu teori, bireylerin
kendileri hakkindaki diisiincelerini ve inang¢larini anlamak, benlik saygis1 ve 6zgiiven
gibi kavramlar1 agiklamak ve insan davranisini anlamak i¢in kullanilir (Kimter, 2008;
Yildiz, 2006). Benlik temsili teorisi, orgiitsel baglamda, bireylerin ¢aligma ortaminda
belirli hedeflere veya sonuglara ulasmak i¢in 6z-benliklerini sekillendirmeye ve
yonetmeye odaklanir (Ashforth ve Mael, 1989; Hogg ve Terry, 2000). Bireylerin,
iistlerine, meslektaslarina veya astlarina kendilerini nasil temsil ettikleri ve bu
temsillerin algilarini, yargilarini ve sonuglarini nasil etkiledigi benlik temsili teorisinde

incelenir (Gross vd. , 2020; Sanitioso ve Wlodarski, 2004).

Her bir benlik temsili bireye 6zgiidiir ve farklilik gosterebilir (Jackson ve
Hogg, 2010). Bazilar1 olumlu, bazilar1 olumsuz; bazilar1 mevcut deneyime, bazilari
geemis veya gelecekteki deneyimlere atifta bulunur (Markus ve Wurf, 1987). Ayrica,
bazilar1 benligin gercek dogasini temsil ederken, digerleri benligin olmak istedigi,
olabilecegi, olmas1 gerektigi veya olmaktan korktugu seyi temsil eder (Thagard ve
Wood, 2015). Bu teori, bireylerin kendileri hakkindaki diisiincelerini ve inanglarini
anlamak, benlik saygis1 ve 6z-benlik gibi kavramlari agiklamak ve insan davranisin
anlamlandirmak i¢in énemli bir aragtir (Thagard ve Wood, 2015). Bu teori, sosyal,
biligsel ve duygusal faktorleri birlestirerek insan benliginin karmasikligini ele alir

(Bayrake1, 2013; Tadayon Nabavi ve Bijandi, 2012).

1.1.24. Sezgisel Adalet Teorisi

Sezgisel adalet teorisi (fairness heuristic theory), adalet kavraminin insanlarin
dogustan gelen icgiidiisel veya sezgisel bir anlayisina dayandigmi ve adaletin
insanlarin i¢sel sezgileri ve duygusal tepkileri tarafindan belirlendigini 6ne siiren bir
yaklagimdir (Clark ve Elliott, 2001; James, 2015). Insanlar, bir durumun adil olup
olmadigina dair igsel sezgilerine giivenirler (Sossamon, 2017) ve bu sezgiler, adaletle
ilgili temel prensipleri igerir; bu temel prensipler, insanlar tarafindan bilingli bir

sekilde diigiiniilmeden kullanilir (Dane ve Pratt, 2007; Resnik, 2017).
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Sezgisel adalet teorisine gore, adaletle ilgili diisiinceler ve tepkiler evrensel
niteliktedir (Bagder, 2020). Farkli kiiltiirlerde ve toplumlarda yasayan insanlar, temel
adalet prensipleri konusunda benzer diislincelere sahip olabilirler (Mollenkamp,
2022). Ancak bireysel deneyimler, kiiltiirel etkiler ve diger faktorler, adaletle ilgili
sezgilerin nasil uygulandigini etkileyebilir (Robinson ve Darley, 2007; Robinson vd. ,
2007). Sezgisel adalet teorisi, adaletle ilgili kararlarin ve tepkilerin duygusal temellere
dayandigina dikkat geker (Cropanzano vd. , 2010; Tinghdg vd. , 2016). Insanlar
adaletsizlikle karsilastiklarinda duygusal tepkiler gosterirler ve adaletle ilgili
kararlarin1 bu duygusal tepkilerine dayanarak alirlar (Keskin, 2016; Sirma, 2021).
Insanlar, kisisel deneyimlerine, degerlere, sosyal grenmeye ve toplumun normlarina
gore adaletle ilgili kararlarinda ve tepkilerinde farklilik gdsterebilirler (Morris vd. ,
2015; Ponizovskiy vd. , 2019). Bu sekilde sezgisel adalet teorisi, insanlarin adaletle
ilgili iggiidiisel tepkilerini ve kararlarini anlamaya ve agiklamaya yardimci olur
(DeScioli ve Bokemper, 2018). Sezgisel adalet teorisi, orgiitlerde adalet algisim
anlamak ve yonetmek icin de kullanilir (Gilliland, 1993; Mao vd. , 2018). Orgiitler, bu
teoriyi kullanarak calisanlarin adalet algisini giiglendirebilir ve is ortaminda adalet
duygusunu destekleyebilir (Khaola ve Coldwell, 2018). Bu durum, c¢alisan
memnuniyetini, motivasyonunu ve is performansimi olumlu yonde etkileyebilir

(Alanizan, 2023; Riyanto vd. , 2021).

1.1.25. Goreli Yoksunluk Teorisi

Goreli yoksunluk teorisi (relative deprivation theory), insanlarin kendi
sonuclarint degerlendirdikleri ve bunlar1 bagkalarinin sonuglariyla karsilagtirdiklar:
zaman, olumsuz bir tutarsizlik hissi yasadiklarini 6ne siirer (Bernburg vd. , 2009;
Smith vd. , 2020). Diger bir ifadeyle, insanlar iicret, terfi firsatlar1 ve taninma gibi
kendi sonuglarini, meslektaslari, arkadaslar1 ve endiistri standartlar1 gibi referans
gruplarindaki diger kisilerin sonuglariyla karsilagtirarak sosyal karsilastirmalara
girerler (Festinger, 1954; Kedia vd. , 2014). Bireyler, bu sosyal karsilastirmalar
temelinde kendi sonuglarin1 degerlendirirler (Guyer ve Vaughan-Johnston, 2020).
Kendi sonuglarinin diger insanlara gore daha diisiik veya daha az olumlu oldugunu
diistindiiklerinde, goreli yoksunluk duygusunu yasayabilirler (Greitemeyer ve
Sagioglou, 2019). Goreli yoksunluk, bireylerin hak ettikleri veya bekledikleri ile
gercekte elde ettikleri arasinda bir tutarsizlik algiladiklarinda ortaya ¢ikar (Smith vd. ,
2020) ve sonuglarin dagilimindaki esitsizlik veya adaletsizlik algisiyla iliskilendirilir
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(Shepelak ve Alwin, 1986). Bu durum, biligsel ve duygusal tepkileri tetikleyebilir
(Chen vd. , 2022) ve kisiler algilanan adaletsizlik nedeniyle hayal kirikligina
ugrayabilir, kiiskiin veya memnuniyetsiz hissedebilirler (Grote vd. , 2004). Goreli
yoksunluk deneyimi, c¢esitli davranigsal sonuglara yol agabilir (Greitemeyer ve
Sagioglou, 2019). Ornegin, insanlar algilanan tutarsizlig1 azaltmak icin ek kaynaklar
arayabilirler, terfi i¢in ¢aba sarf edebilir veya adil davranilmay: talep edebilirler
(Vance, 2006). Baz1 durumlarda, geri ¢ekilme, motivasyon kaybi ve hatta verimsiz
isyeri davraniglar1 gibi olumsuz davraniglara yol agabilir (Carpenter ve Berry, 2014;

Shoss vd. , 2010).

Goreli yoksunluk teorisinin, 6znel algilar ve karsilastirmalardan etkilendigini
belirtmek dnemlidir (Smith ve Huo, 2014). Objektif dl¢limler yerine, insanlarin kendi
ciktilarin1 degerlendirmelerine odaklanir (Wootton, 1967). Ayrica, kisiler ve durumlar
arasinda sosyal karsilagtirmalara ve Oznel yargilara dayanan degerlendirmelerin
farklilik gosterebilecegini ileri siirer (Crusius vd. , 2022). Genel olarak, goreli
yoksunluk teorisi, esitsizlik ve adaletsizlik algilarinin insanlarin tutumlarini,
davraniglarini ve igyerinde genel memnuniyetlerini nasil etkileyebilecegi konusunda
icgorii saglar (Olson vd. , 2006; Olson ve Roese, 2002). Ozetle, goreli yoksunluk
kavrami, insanlarin kendilerinden daha fazla refaha sahip olduguna inandiklar1 diger
insanlarla karsilastirdiklarinda, adaletsizlik duygusundan, basarisiz beklentilerden ve
engellenen hedeflerden kaynaklanan hayal kirikligi ve stres yasama egiliminde

olduklarini1 ima eder (Merton, 1968; Merton ve Rossi, 1968; Runciman, 1966).

1.1.26. Bilissel Tutarsizhik Teorisi

Bilissel tutarsizlik teorisi (cognitive dissonance theory), insanlarin ¢eliskili
inanglar, tutumlar veya davraniglar sergilediginde psikolojik rahatsizlik yasadiginm
aciklamaktadir (Festinger, 1954). Insanlar, diisiincelerini, inanclarini ve eylemlerini
uyumlu hale getirerek tutarlilig: siirdiirme ve biligsel tutarsizlig1 azaltma iggiidiisiine
sahiptirler (Aarts ve Dijksterhuis, 2000). Orgiitsel baglamda, ¢alisanlarin isyerindeki
tutum ve davraniglari arasindaki ¢eliskili durumlarla veya tutarsizliklarla basa ¢ikmak
icin biligsel tutarsizlik teorisi uygulanabilir (Hinojosa vd. , 2017). Bireyler, inanglarina
meydan okuyan veya tutarsizliklar yaratan durumlarla karsilastiklarinda, ¢esitli biligsel
ve davranigsal tepkilere yol acan biligsel tutarsizlig1 deneyimlerler (Cooper ve Fazio,

1984).
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Biligsel tutarsizlik, bireylerin inanglari, tutumlar1 veya degerleri ile fiili
davraniglart arasinda veya birbiriyle c¢elisen iki diislince arasinda bir tutarsizlik
algiladiginda ortaya ¢ikar (Sukmayadi ve Yahya, 2020). Biligsel tutarsizligin varligi,
kiside psikolojik bir rahatsizlik veya gerginlik durumu yaratir (Festinger, 1962; Vaidis
ve Bran, 2019). Bu rahatsizlik, bireyleri tutarsizlifi azaltmaya ve biligsel uyumu
yeniden saglamaya motive eder (Cancino-Montecinos vd. , 2020). Bilissel tutarsizlig
azaltmak icin, bireyler tutarsizlig1 azaltmak ve tutarlilig1 yeniden saglamak i¢in ¢esitli
stratejiler kullanir (McGrath, 2017). Ornegin, bireyler inanclarini, tutumlarini veya
degerlerini davraniglartyla uyumlu hale getirerek biligsel tutarsizligi azaltabilirler
(Gruber-Page, 2003). Insanlar, algilanan tutarsizlig1 azaltmak icin ek bilgi arayabilir
veya mevcut inanglarini destekleyen ya da davranislarini hakli ¢ikaran bilgileri segerek
yorumlayabilirler (Elliot ve Devine, 1994). Bireyler, tutarsizlig1 azaltma siireci yoluyla
biligsel tutarliligi yeniden saglamayi amacglar (McGrath, 2017). Bunu yaparak
psikolojik rahatlik elde ederler ve bilissel uyuma ulasirlar (Neuhaus, 2021). Biligsel
tutarsizlig1 azaltmak i¢in kullanilan belirli stratejilerin bireysel farkliliklara, kiiltiirel
faktorlere ve gelisen diisiincelerin dogasina bagli olarak degisebilecegini unutmamak
onemlidir (Hinojosa vd. , 2017). Teori, bireylerin biligsel tutarsizlik karsisinda igsel
tutarlilig1 ve psikolojik rahatligi korumak icin nasil ¢alistiklarin1 anlamak igin bir

cerceve sunar (Cooper, 2007).

1.1.27. Cezalandiric1 Adalet Teorisi

Orgiitlerde, cezalandiric1 adalet teorisi (retributive justice theory) genellikle
disiplin eylemleri, yaptirimlar veya yasal islemler yoluyla ortaya ¢ikar (Lenta, 2019).
Temel diisiince, bireyleri eylemlerinden sorumlu tutmak ve gelecekteki suistimalleri
azaltmak i¢in uygun cezalar uygulamaktir (Tuckness, 2010). Bu yaklagim, cezanin
caydirict bir iglev gordiigiinii, bireylerin etik dist veya zararli davraniglarda
bulunmasini engelledigini ve orgiitlin biitiinliigiinii korudugunu varsayar (Baucus ve

Beck-Dudley, 2005; Cicero, 2021).

Orgiitler genellikle kabul edilebilir davranisi tanimlayan politikalara ve
davranig kurallarina sahiptir (Hayes, 2023). Cezalandirici adalet teorisi, bu kurallarin
acikca iletilmesini, tutarli bir sekilde uygulanmasimi ve orgiitiin tiim ¢aliganlarina
tarafsiz bir sekilde uygulanmasini saglar (Colquitt vd. , 2019). Teori, cezanin iglenen
sugun agirhigina orantili olmasi gerektigini vurgular (Meyer, 2014). Bireylere adil

davranilmast ve uygulanan sonuclarin suistimalin ciddiyetiyle uyumlu olmasi

31



amaglanir (Hart, 1958). Bir kisi suistimalden sorumlu bulundugunda, cezalandirici
adalet teorisi disiplin cezalarinin uygulanmasini destekler (Koss vd. , 2014). Bu
eylemler, sucun niteligine ve ciddiyetine bagli olarak kinama, yetkinin elinden
alinmas1 veya smirlandirilmasi, isten ¢ikarma ya da diger uygun cezalar igerebilir
(Greenberg, 2011). Cezalandiric1 adalet ilkelerine uygun olarak, orgiitler genellikle
bireylerin disiplin kararlarina itiraz etmeleri i¢in bir hak saglar (Walen, 2014). Bu,
siirecin gdzden gecirilmesine izin verir ve adaletin korunmasini saglayarak, suglanan
tarafa kendini savunma ve algilanan herhangi bir adaletsizlige itiraz etme firsat1 sunar

(Colquitt vd. , 2019; Greenberg, 2011).

1.1.28. Kaynaklarin Tiikenmesi Teorisi

Kaynaklarin tiikenmesi (resource depletion), bir kisinin sahip oldugu
kaynaklarin zamanla azalmasi ve bu durumun kisinin is performansint ve genel
refahini olumsuz etkilemesiyle ilgilidir (Adil ve Baig, 2018; Deng vd. , 2015). Bu teori,
caligsanlarin igyerindeki kaynaklarini (enerji, zaman, motivasyon, vb.) kullanarak
islerini yaparken belirli bir noktada bu kaynaklarin tlikenebilecegini One siirer
(Baumeister, 2003; Qin vd. , 2013). Bu noktada, kisi is performansinda diisiis
yasayabilir ve duygusal olarak tiikenmis hissedebilir (Yang, 2023).

Psikolojik iyi olus, bir kisinin genel olarak mutlulugu, yasam memnuniyeti ve
psikolojik refahiyla ilgilidir (Dr ve Shukla, 2023). Kaynaklarin tiikkenmesi, kiginin
stres diizeyini artirabilir, duygusal olarak tiikenmis hissetmesine neden olabilir ve isten
tatmin almasin1 engelleyebilir (Els vd. , 2015; Jin vd. , 2023). Bu da kisinin psikolojik
iyi olusunun azalmasina yol agabilir (Koutsimani vd. , 2019). Ornegin, siirekli olarak
yogun bir is temposunda calisan bir kisi, zamanla enerjisinin tiikenmesiyle
motivasyonunu kaybedebilir ve isten tatmin alamayabilir (Wanda ve Eeden, 2008). Bu
durum, duygusal olarak tiilkenmis hissetmesine ve genel mutlulugunun azalmasina
neden olabilir (Herlambang vd. , 2021). Dolayisiyla, kaynaklarin tiikenmesi teorisi,
isyerindeki kaynaklarin azalmasiyla birlikte psikolojik iyi olusun azalmasi arasindaki
iligkiyi vurgulamaktadir (Perko, 2017; Ryan vd. , 2008). Bu perspektiften
bakildiginda, igyerinde kaynaklarin tiikenmesi, kisinin psikolojik iyi olusunu olumsuz
etkileyebilir ve duygusal olarak tiikenmis hissetmesine yol agabilir (Zhou ve Chen,
2021). Bu nedenle, isyerinde kaynaklarin yonetimi ve c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, ¢alisanlarin psikolojik 1iyi olusunu artirabilir ve kaynaklarin

tiilkenmesinin etkilerini azaltabilir (Hyde vd. , 2022; Li vd. , 2024).
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BOLUM 2: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISLARI

KAVRAMININ TANIMI
Orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD), bir 6rgiit i¢indeki calisanlarin is

tanimlarinin diginda yer almasina ragmen, orgiitiin genel etkinligine ve isleyisine katki
saglayan istege bagli davranislari ifade eder (Muthuraman ve Al-Haziazi, 2017,
Organ, 1988). Bu davranislar, resmi gorevlerin 6tesine geger, genellikle goniillidiir,
kisisel inisiyatif ile yonlendirilir ve orgiit ile iiyeleri i¢in faydalidir (Somech ve Drach-
Zahavy, 2004). OVD, is yerinde sosyal ve psikolojik bir ortamin gelistirilmesine
odaklanir (Organ, 1997; Rotundo ve Sackett, 2002); isbirligi ve olumlu bir atmosferin
olusmasina katki saglar (Nielsen vd. , 2012). Meslektaglara yardim etme, destek
saglama, bilgi paylasma ve olumlu tutumlar sergileme gibi davranislart igerebilir
(Oussama ve Johari, 2016). OVD, genellikle 6rgiitiin resmi sistemleri tarafindan
dogrudan taninmaz veya ddiillendirilmez (Organ vd. , 2006). OVD, 6rgiit iginde ekip
caligmasmi gelistirir ve kisiler arasi iligkileri gili¢lendirerek olumlu bir ¢alisma
ortamini tesvik edebilir; 6rgilitsel performans ve verimlilige katkida bulunarak artan is
tatmini ve ¢alisan bagliligina yol acabilir (Koys, 2001; McBain, 2004). Calisanlarin
OVD’ye katilimim etkileyen cesitli faktdrler bulunmaktadir (Putra, 2019). Bu faktorler
arasinda kisisel degerler, is tatmini, orgiitsel baglilik, algilanan adalet, sosyal normlar
ve is arkadaslar1 ve yoneticilerle olumlu iligkiler yer alabilir (Mete ve S6kmen, 2019;
Sadaf vd. , 2022). Yéneticiler, OVD’yi gelistirmek icin destekleyici ve kapsayici bir
kiiltiir yaratarak goniilli davraniglar tesvik etmede 6nemli bir rol oynarlar (Ullah vd.
, 2021). Calisanlarin oOrgiit i¢inde goniillii faaliyetlerini artirmaya tesvik etmek
suretiyle daha saglikli bir ¢calisma ortami olusturdugunu, daha iyi is sonuglarina yol
actigini ve orgiitiin amaglarini destekledigini varsayarlar (LePine vd. , 2002; Organ ve
Ryan, 1995). OVD, diger ¢alisanlarin hatalarmna duyarli bir sekilde tepki verme,
sorunlar1 baskalartyla tartisma ve gorevlerinde goniillii olarak bagkalarina yardimci
olma gibi resmi rollerin Gtesine gecen olumlu davraniglart igerebilir (Kidwell vd. ,
1997; Podsakoff vd. , 2000). Ozetle, OVD, ¢alisanlarin istege bagh olarak ve resmi is

gerekliliklerinin 6tesinde orgiite katki saglama arzusuyla gerceklestirdigi bir davranig
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setidir (Anderson, 2017; Organ, 2015). Bu davranislar, orgiitte pozitif bir ¢alisma
ortami yaratarak orgiitsel etkinligi artirir (Genel ve lyigiin, 2020; Thamrin vd. , 2023).

Calisanlar, kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gordiiklerinde, Orgiitle
duygusal bag kurma egilimindedir ve bu bag, calisanlarin ihtiya¢larini ve duygularini
Ozgiirce paylagsmalarina olanak saglayarak c¢alisanlarin Orgiitle yakinlik hissi
gelistirmelerini saglar (Masterson ve Stamper, 2003; Schaubroeck vd. , 2017). Bu
nedenle, ¢alisanlar, drgiitiin ihtiyaglarina dncelik verme, orgiitsel vatandaslik davranigi
sergileme (Hui vd. , 2015; Stamper ve Masterson, 2002; Wang vd. , 2017; Wang vd. ,
2010) ve daha fazla rol sorumlulugunu iistlenme konusunda girisimde bulunma istegi

tasirlar (Chen ve Aryee, 2007; Lu, 2008).

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglar arttik¢a, orgiitiin basarisinin da
arttign gozlemlenmistir (Podsakoff vd. , 2000). Orgiitsel vatandaslik davranislari,
yoneticilerin zamanlarint daha etkili kullanmalarina ve faaliyetleri daha iyi koordine
etmelerine yardimci olmaktadir (Podsakoff vd. , 1997; 2000). Ancak, siirekli olarak
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olumlu yonlerine odaklanmak, zamanla bunun is
taniminin bir pargasi haline gelmesine ve Orgiitiin basarisi i¢in dnemli bir sorun
oldugunun anlasilmasina neden olmaktadir (Ahmadian vd. , 2017). Is tamiminin
disinda kalan gorevlerde, ¢alisanlarin is yiikiinii artirmak isteyen yoneticiler veya is
arkadaslar1 gibi kisilerin dis baskisi nedeniyle “zorunlu vatandaslik davraniglari”
kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Vigoda-Gadot, 2006). Calisanlar, yoneticiler tarafindan
rol dig1 gorevlerin yerine getirilmesinin istendigi durumlarda, bu gorevleri yerine
getirememe durumundan rahatsizlik duyabilirler (Vigoda-Gadot, 2007). Bu durumda,
calisanlar rol dis1 davraniglart sergilemeye zorlandiginda, giivensizlik duygusu
yasayabilirler ve hatta bu gorevleri yerine getiremedikleri igin {istlerine olan
giivenlerini kaybedebilirler (Yildiz ve Ayaz Arda, 2018). Ek olarak, isini kaybetme
korkusu, ¢aligma arkadaslarindan geri kalmamay1 isteme, tistlerinin diisiik performans
degerlendirmesi endisesi, zorunlu vatandaslik davraniglarinin nedenleri arasinda yer

alabilir (Siiriicii, 2019).

Zorunlu vatandaslik davraniglarina (ZVD) maruz kalan c¢aligsanlar, bireysel
olarak inisiyatif alma firsati oldugunda genellikle inisiyatif almaktan ka¢inma
egilimindedirler ve bu durum, ¢alisanin is performansini olumsuz yonde etkileyebilir

(Bolino ve Turnley, 2005). Ayrica, zorunlu vatandaslik davranislari, calisanlarin
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stresini arttirabilir ve ig-yagam dengesini bozarak kisinin psikolojik refahini azaltabilir;
bu da is-yasam catigsmasina yol agabilir (Hofmann ve Stokburger-Sauer, 2017). ZVD
icin zorunlu fedakarlik durumu iyi bir 6rnektir (Yakin ve S6kmen, 2018). Bu durumda,
bir kisinin bagkalarina yardim etme konusunda isteksizce zorlanmasi, geligkili bir
durum gibi goriilebilir; ancak kisinin istegi ya da iradesi disinda bagkalarina yardim
etmeye zorlanmasi miimkiindiir (Harvey vd. , 2018; Vigoda-Gadot, 2006). Bazi
calisanlar bu baskilara boyun egebilirken, digerleri bu baskilar1 suistimal olarak
algilayabilir (Laursen ve Faur, 2022; Mogorosi, 2014). Baskilara maruz kalan
calisanlarin is performansi diisebilir ve psikolojik olarak olumsuz tepkiler
gosterebilirler (Vigoda-Gadot, 2006). Bu tiir davraniglar, ¢alisanlarin yaratict 6z
yeterliligini olumsuz yonde etkileyerek yaraticiliklarini azaltabilir (He vd. , 2020).
Ayrica, ZVD, calisanlar1 gorevlerini yerine getirme konusunda zorlayarak, stres ve

baski altinda hissetmelerine neden olabilir (Liu vd. , 2017).

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
olumsuz bir yonii olarak, zorunlu vatandaglik davranislarinin ortaya ¢iktig1 goriilmekte
ve bu durumda zorunlu vatandaslik davraniglari, olumlu kavramlar1 negatif yonde,

olumsuz kavramlari ise pozitif yonde etkilemektedir (Ahmadian vd. , 2017).

Ahmadian ve diger arastirmacilarin (2017) konaklama isletmelerinde ¢alisan
kisilere odaklanan c¢aligmasi, zorunlu vatandaglik davraniglar1 ile diger kavramlar
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgular, zorunlu vatandaslik davranislarinin isten
ayrilma niyeti, tiikenmislik, is stresi ve is arkadaslariyla catigsma gibi faktorlerle pozitif
yonde iliskili oldugunu, ancak inovasyon, orgiitsel kimlik ve bireysel odakli orgiitsel

vatandaslik davranis1 gibi faktorlerle negatif yonde iliskili oldugunu gostermektedir.

Can Yalg¢in ve Begenirbas (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6gretmen
ve akademisyenlerin zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin isten ayrilma niyeti
ve kisilerarasi ¢arpiklik {izerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirma sonucunda, zorunlu
orgiitsel vatandaslik davranisinin isten ayrilma niyeti ve kisiler arasi ¢arpiklik tizerinde

bir etkisi oldugu ve bu iki kavram arasinda pozitif bir iligki oldugu bulunmustur.

Elibol (2021) calismasinda ise hemsirelerin zorunlu vatandaglik davranislar
diizeylerini belirlemis ve elde edilen bulgulara goére, zorunlu vatandaglik davraniglari
ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu bir iliski oldugu, ancak is tatmini ile arasinda

olumsuz bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Gizlier (2018) caligmasinda hizmet sektdriine odaklanmis ve algilanan asiri
nitelikliligin isini kiigimseme boyutunun zorunlu vatandaslik davraniglari, isten
ayrilma niyeti, sosyal kaytarma ve kariyerizm egilimi iizerinde pozitif bir etkisinin

oldugunu vurgulamistir.

Jin ve Hahm (2019) ise bilgi teknolojisi ¢alisanlarinin duygusal tiikenme ve
isten ayrilma niyetlerini incelemistir. Arastirmanin sonuglari, g¢alisanlarin gii¢
mesafesine iliskin olumsuz algilarinin zorunlu vatandaglik davranislarini artirdigini ve
bu nedenle yonetimin g¢alisanlara ek gorevler vermek icin zorlayict mekanizmalar
kullandigini, bu tiir davraniglarin ise isten ayrilma niyetine ve duygusal tiikenmeye yol

actigini gostermistir.

Selguk (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada, hemsirelerde isten ayrilma
niyeti ile zorunlu vatandaglik davraniglar1 arasindaki iliski arastirilmis ve isten ayrilma
niyeti ile zorunlu vatandaglik davranislart arasinda pozitif bir iliski oldugu

belirtilmistir.

Tabuk (2016) calismasinda ise akademisyenlerin zorunlu vatandaslik
davraniglarina etkisini incelemis ve birey-is uyumu, uyumluluk, isten ayrilma niyeti,
birey-orgiit uyumu, tiikkenmislik ve ise yabancilasma gibi kavramlar iizerinde
durmustur. Bulgular, zorunlu vatandaslik davranislar ile birey-is uyumu ve birey-
orgiit uyumu arasinda negatif iliskiler bulundugunu, uyumlu kisilik, ise yabancilagsma,

tiilkenmislik ve isten ayrilma niyeti ile pozitif iligkiler oldugunu ortaya koymustur.

Zhou ve Wang'in (2018) calismasinda ise zorunlu vatandaslik davraniglarinin
bilgi ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ve duygusal tiikenmenin
aracilik etkisi ile psikolojik sermayenin moderatdr etkisi arastirilmistir. Sonuglar,
zorunlu vatandaslik davranislarinin bilgi ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu, duygusal tiikenmenin bu iliskiye kismen aracilik
ettigini ve psikolojik sermayenin zorunlu vatandaslik davranislari ile duygusal

tiikenme arasindaki iliskiyi negatif yonde etkiledigini gostermistir.

Baig ve Riaz (2021) tarafindan yapilan bir ¢aligmada sigorta sektoriindeki is
taleplerinin zorunlu vatandaslik davranislari lizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular,
istismarct yonetimin duygusal tiikkenme yoluyla zorunlu vatandaslik davraniglari

iizerinde etkili oldugunu ve istismarci yonetimin is arkadaslarinin algilanan diisiik
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destegi ile birlestiginde c¢alisanlarin duygusal tiikenme diizeyinin artmasma ve

dolayistyla zorunlu vatandaslik davranislarinin artmasina yol actigini géstermistir.

Che'nin (2015) ¢alismasinda giivenlik performansi ile iliskili i mesleki stres
faktoriine (zorunlu vatandaslik davraniglari, rol dis1 gorevler ve isteki kisiler arasi
catisma) odaklanilmistir. Hemsirelerden elde edilen verilere gore, iic mesleki stres

faktoriiniin ¢alisan tiikkenmisligi ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur.

Li ve diger arastirmacilarin (2021) calismasinda zorunlu vatandaslik
davraniglari ile verimsiz igyeri davraniglari arasindaki iliski incelenmis ve bu iligskide
duygusal tliikenme, ahlaki ¢Ozlilme ve c¢alisan sessizligi faktorlerinin rolleri
aragtirilmistir. Imalat isletmelerinden elde edilen verilere gére, zorunlu vatandaslhk
davraniglar ile iiretkenlik karsit1 isyeri davranislart arasinda pozitif bir iligski oldugu
ve duygusal tilkkenmenin ahlaki ¢oziilme ve calisan sessizligi iligkisinde aracilik rolii

oynadig1 belirlenmistir.

Zhang ve diger arastirmacilarin (2018) ¢alismasinda, c¢alisanlarin Orgiitsel
adalet algilar1 ile zorunlu vatandaslik davramislar1 arasindaki iligki incelenmis ve
zorunlu vatandaglik davraniglarinin calisanlarin tiikenmigligi {izerindeki etkisi
arastirllmistir. Arastirmanin bulgularina gore, zorunlu vatandaslik davranislarinin
calisanlarin tiikenmislik diizeyi lizerinde olumsuz etkileri oldugu belirlenmistir.
Ayrica calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin, zorunlu vatandaslik davraniglart ile

tiikenmislik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir.

Chen ve diger aragtirmacilarin (2021) calismasinda, Cin'deki bir teknoloji
firmasinda calisan kisilerden elde edilen verilere dayanarak, ¢alisanlarin zorunlu
vatandaslik davranislarinin ig-aile ¢atismasi diizeyleriyle pozitif iligkisi oldugu, is
stresinin zorunlu vatandaslik davraniglari ile is-aile catigmasi arasindaki iliskide
aracilik ettigi ve proaktif kisiligin ZVD’nin ¢alisanlarin is stresi ve ig-aile ¢atigmasi

iizerindeki etkilerini azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Kerse ve diger arastirmacilarin (2019) calismasinda, imalat sektoriindeki
zorunlu vatandaglik davraniglarinin is tatmini lizerindeki etkisi ve bu iliskide is
stresinin araci rolii olup olmadigi arastirilmistir. Bulgular, zorunlu vatandaglik
davraniglarinin ¢alisanlarin i tatminini olumsuz etkiledigini, ancak is stresinde olumlu
etkisi oldugunu gostermis ve zorunlu vatandaslik davraniglarinin is tatmini tizerindeki

etkisine is stresinin kismi olarak aracilik ettigi sonucuna varilmstir.
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Dogan (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kamu sektorii ¢alisanlari
izerinde istismarci yoOnetim ile zorunlu vatandashik davraniglari arasindaki iligki
incelenmistir. Analizler sonucunda, istismarct ydnetimin zorunlu vatandagslik

davranisglari tizerinde pozitif bir etkisi oldugu belirtilmistir.

Liu ve arkadaslarinin (2017) ¢alismasinda, Cin'deki bir isletmede ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik baskisi ile is-aile catismasi arasindaki iliski incelenmistir.
Bulgular, orgiitsel vatandaslik baskisinin zorunlu vatandaslik davraniglarini artirdigin
ve is-aile catigmasi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica, zorunlu
vatandaslik davraniglarinin bu iliskide aracilik ettigi ve is Ozerkliginin bu etkide

moderator rol oynadigi belirlenmistir.

Koksal (2020) tarafindan yapilan bir calismada, otel calisanlari iizerinde
ZVD'nin is-aile catigmasi iizerindeki etkisi ve bu etkinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirllmigtir. Bulgulara gbére, ZVD'nin is-aile ¢atismasini
pozitif yonde etkiledigi ve bu etkinin Ozellikle otelde calisan kadinlar arasinda

erkeklere gore daha belirgin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aydemir ve Akdogan (2021) ise ZVD'nin ise yabancilagma tizerindeki etkisini
incelenmek amaciyla bir caligma gerceklestirmistir. Bu arastirma, farkli meslek
gruplarindan (devlet memuru, 6gretmen, akademisyen, o6zel sektdr calisani ve
miihendis) katilimcilarla yapilmistir. Sonuglar, ZVD'nin ise yabancilasma iizerinde

olumlu bir etkisinin oldugunu goéstermistir.

Tilizgel (2021)’in calismasmmin amact ise lider-iiye etkilesiminin ise
yabancilagsma ve Orglitsel kimlik tizerindeki etkisini ve ZVD'nin bu iligkideki roliinii
arastirmaktir. Bu arastirma, kamu kurulusunda calisanlardan elde edilen verilere
dayanmaktadir. Elde edilen sonuglar, ZVD ve orgiitsel kimlik arasinda negatif bir iliski
oldugunu gostermektedir. Ayrica, lider-iiye etkilesiminin ise yabancilasma ve ZVD
izerinde negatif bir etkisi oldugu, ZVD'nin ise yabancilagma {izerinde pozitif bir etkisi
oldugu ve lider-iiye etkilesiminin orgiitsel kimlik {izerinde pozitif bir etkisi oldugu

sonucuna varilmistir.

Yakin ve Sokmen (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel sinizm, ZVD
ve sosyal kaytarma arasindaki iliski incelemis ve ¢aligmada orgiitsel sinizm, ZVD ve

sosyal kaytarma arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica,
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sosyal kaytarma, orgiitsel sinizm tizerinde ZVD'nin kismi aracilik roliine sahip oldugu

sonucuna ulagilmstir.

Topcu ve diger arastirmacilar (2017) ise zorunlu vatandaslik davraniglari,
Orgiitsel sinizm ve i§ tatmininin c¢alisanlarin bireysel is performansina etkisini
incelemistir. Ankara Sanayi Odasi'na iiye isletmelerden elde edilen verilere gore, ZVD
ve Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin i performansi iizerinde olumsuz ancak is tatmininin

is performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Sesen ve Soran (2013) tarafindan yapilan bir c¢alisma ise konaklama
isletmelerinden elde edilen verilere dayanarak ZVD’nin isten ayrilma niyeti, is stresi

ve tikkenmislik gibi kavramlara etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Yildiz ve Elibol (2021)’un ¢alismasinda, hemsirelerden olusan bir drneklemde
ZVD ile isten ayrilma niyetinin sosyal kaytarma {iizerindeki etkisini incelemeyi
amaclanmistir. Bulgular, ZVD'nin isten ayrilma niyeti ve sosyal kaytarma ile pozitif
bir iligkisi oldugu gdstermis ve isten ayrilma niyetinin ZVD ile sosyal kaytarma

arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu ortaya koymustur.

Giirsoy ve Koksal (2018) calismasinda, 6zel sektor ¢alisanlarindan elde edilen
verilere dayanarak, zorunlu vatandaslik davraniglarinin psikolojik sozlesme algisi
tizerindeki etkisini ve lider-liye etkilesiminin bu iliskide moderator etkisinin olup
olmadig1 incelenmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, ZVD’nin psikolojik sdzlesme algisi
iizerinde etkili oldugunu ve lider-liye etkilesiminin bu iliskide moderator rol

oynadigini gostermistir.

Kogak (2018) caligmasinda ise kisi-Orgiit uyumunun zorunlu vatandaslik
davraniglart iizerindeki etkisinde lider-liye etkilesiminin araci bir roliiniin olup
olmadig1 incelenmistir. Uretim isletmesindeki ¢alisanlardan elde edilen verilere gore,
kisi-Orgiit uyumunun ZVD'yi negatif yonde etkiledigi, ancak lider-iiye etkilesiminin
kisi-Orgiit uyumunu pozitif yonde etkiledigi ve lider-liye etkilesiminin kisi-Orgiit

uyumu ile ZVD arasindaki iligkide kismi bir araci rol oynadigi bulunmustur.

Golparvar ve Taleb (2016) ¢alismasinda ZVD ile OVD arasindaki iliskide is
tatminini araci roliinii incelemis ve ZVD ile is tatmini arasinda negatif ve anlamli bir

iliski oldugunu tespit etmistir. Calismanin sonuglar1 ZVD’nin OVD’yi azaltabilecegini
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ve bunun nedeninin ZVD’nin aslinda is tatminini azaltict bir etkisi olabilecegi

dolayisiyla bunun OVD’yi azaltabilecegini gdstermektedir.

Telli Danismaz’in (2021) calismasinda ZVD ile orgiitsel baglilik iligkisinde
basarma ihtiyac1 ve iste var olamamanin moderator rolleri arastirilmistir. Beyaz yakal
calisanlar lizerinde yapilan calismada, ZVD ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir
iligki bulunmus ve basarma ihtiyacinin bu iliskide moderator rolii oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Peng ve Zhao (2011) ise calismalarinda Cin orgiitleri baglaminda zorunlu
vatandaslik davraniglarinin calisanlarin tutum ve davraniglari tizerindeki etkisini
incelemistir. Ayni ¢alismada ZVD’nin baglamsal performans ve orgiitsel baglilik
tizerinde negatif etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, psikolojik s6zlesme ihlalinin
ZVD ile calisanlarin baglamsal performansi arasinda kismi bir aracilik rolii oynadigi

ifade edilmistir.

Watters (2012) calismasinda, orgiitsel vatandaglik davranislarin ¢alisanlar
tarafindan nasil kavramsallastirildigim ve kiiltiirin OVD’nin performans: iizerindeki
roliinii incelenmigstir. Sonuglara gore, toplum yanlis1 giidiilerin ve zorlayici
davraniglarin performansi etkiledigi ve zorunlu vatandaslik davranislarinin olumsuz

sonugclarla iliskilendirildigi bulunmustur.

2.2. ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISLARININ
ONCULLERI

2.1.1. istismarci Yonetim

Yoneticilerin, ¢alisanlara kotli muamelede bulunmasi, onlar1 somiirmesi ve
kiigiik diistirmesi gibi olumsuz davranislart (Burton ve Hoobler, 2006), istismarci
yonetimin bir 6rnegi olarak kabul edilebilir. Bu tiir yonetim anlayisinda, calisanlar
korkutmak igin gii¢, otorite ve kontrol kétiiye kullanilir (Tepper vd. , 2017). Istismarc1
yonetim anlayisi, zorunlu vatandaglik davranislarinin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden
birini olusturur. Baig ve Riaz (2021), sigortacilik sektoriinde ¢alisan 205 yoneticiden
elde edilen verilere dayanarak, istismarci yOnetimin, duygusal tiikkenme yoluyla
zorunlu vatandaglik davraniglart {izerinde etkili oldugunu belirtmistir. Belirtilen

caligmada is arkadaglarindan destek alamamanin, istismarcit yonetimin g¢aliganlarda
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duygusal tilkenmeyi arttirabilecegi, ancak is arkadaslarindan destek alindiginda ise
istismarct yonetim ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasindaki baglantinin ortadan

kalkacag1 bulunmustur.

Pradhan ve Gupta (2021), yonetim istismarinin is sinirlarini asarak is ve aile
yasamini nasil etkiledigini incelemislerdir. Aragtirmalari, istismarci yonetim ile roller
arasi catigma (is-aile ve aile-is ¢atigmasi) arasinda pozitif bir iligski oldugunu ve bu
iliskiye zorunlu vatandaslik davramiglarinin aracilik ettigini ortaya koymustur.
Yoneticiler, konumlarindan kaynaklanan gii¢leriyle bir ¢alisani, is taniminin
gerektirdiginden daha fazlasini yapmaya zorlayabilirler. Zorunlu vatandaglik
davraniglari, calisanin kaynaklarinin tiikenmesine yol agarak esine aktarilan ve

dolayisiyla aile-ig ¢atigmasina neden olan stresin kaynagi olmaktadir.

Vigoda-Gadot (2006), istismarcit yonetim kavramini ele alarak, ekstra rol
davraniginin her zaman bireyin 6zgiir se¢imi olmadigini, daha ziyade istismarci veya
sOmiiriicii yonetim tarafindan dayatildigini 6ne siirmiistiir. Bu tiir suistimal edici,
sOmiiriicii faaliyetler, calisanlara resmi is tanimlarmmin Otesinde ek gorevler
iistlenmeleri i¢in giiclii bir baski uygulayarak ve resmi bir iicret almadan ¢aligma
saatlerinin disinda ekstra calismayr kabul edilen bir norm haline getirerek
gerceklesebilir. Ayrica, calisanlara, bu faaliyetleri iistlenmeye isteksiz olduklari
takdirde, sosyal statiilerinin ve hatta Orgiitteki gorev siireleri agisindan resmi
konumlarinin tehlikeye girecegi hissi verebilir. Vigoda-Gadot, yoneticiler tarafindan
her zaman bu sekilde tanimlanmasa da c¢alisanlar tarafindan orgiitsel vatandaslik
davranig1 olarak kabul edilen seyin, zorunlu olarak ortaya ¢iktigim1 savunur. Bu
nedenle, zorunlu vatandaslik davraniglar1 aslinda otomatik olarak ortaya ¢ikan bir
davranistir. Istismarc1 veya sdmiiriicii yonetimden veya giiclii sosyal ve ydnetimsel
baskidan kaynaklanan, ise (ve calisanlara) harcanan cabayi temsil eder. Bu baski,
calisanlar1 herhangi bir resmi 6diil almadan istemsizce davranislarda bulunmaya
zorlar. Vigoda-Gadot (2006)’a gore zorunlu vatandaslik davraniglart ayni zamanda
istismarci ve somiiriicii yonetimin tanimina dahil olur ve genel olarak orgiit i¢in yikici

hale gelir.

2.1.2. Orgiitsel Politika Algisi
Orgiitsel politika algisi, bir orgiit icindeki calisanlarin, &rgiit tarafindan

belirlenen politika ve kurallar1 nasil yorumladiklar: ve algiladiklariyla ilgilidir (Adams
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vd. , 2008). Calisanlarin orgiitsel politikalara iliskin algilar1, davraniglarini, tutumlarin
ve Orgiite baglilik diizeylerini sekillendirebilir (Yilmaz ve Hamad Ameen, 2022).
Olumlu algilar artan uyum, memnuniyet ve baglilikla sonuglanabilirken, olumsuz
algilar direng, sinizm ve diisiik motivasyonla sonuglanabilir (Vohra vd. , 2019). Alkan
(2015), calisanlarin orgiitsel politikaya yanit olarak iki farkli davranis tiirii iirettigini
one slrmektedir: ise devam etme veya isten ayrilma. Calisanlar Orgiitten
ayrildiklarinda sorun ¢oziilebilir, ancak kalmayi tercih ettiklerinde karmasik iliskilerle
bas etmeleri gerekmektedir. Bu basa ¢ikma siireci ¢alisanlar iizerinde bir bask: yaratir
ve zorunlu vatandashk davraniglarini artiir. Calismada, zorunlu vatandaslik
davraniglar ile oOrgiitsel politika algis1 arasindaki iliski incelendiginde, orgiitsel
politikanin zorunlu vatandaslik davramislarmi etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel
politikalar, ¢alisanlarin kendilerini gdstermeleri veya Orglitte hayatta kalmalar1 i¢in

zorunlu vatandaslik davraniglar1 sergilemeleri gerektigi baskisi yaratir.

2.1.3. Pazar Baskisi

Bir orgiitteki pazar baskisi, rekabetci piyasa ortaminda oOrgiitiin davranisini,
karar vermesini ve performansini etkileyen dis giicler ve kosullar ifade eder (Porter,
1980). Pazar baskisi, orgiitleri pazarda hayatta kalmak, gelismek ve rekabet¢i olmak
icin uyum saglamaya, yenilik yapmaya ve hizli hareket etmeye zorlayan faktorleri
temsil eder (Grant, 2016). Vigoda-Gadot’a gore (2006), artan pazar baskilar1 ve daha
yiiksek rekabet seviyeleri, modern Orgiitleri mevcut yontemlerle etkinliklerini ve
verimliliklerini en iist diizeye ¢ikarmaya zorlamistir. Orgiitlerin, miisterilerine daha iyi
hizmetler sunmak ve daha etkili olmak i¢in artan baskilar nedeniyle zorunlu
vatandaslik davranislarina daha yatkin hale geldiklerini 6ne siiren Vigoda-Gadot
(2006) calismasinda, calisanlarin gayri resmi is faaliyetlerine isteksizce dahil olmalar

icin genellikle gli¢lii sosyal veya yonetimsel baskilarla karsilastiklarin1 savunmaktadir.

2.1.4. Rol Dis1 Davramslar

Geleneksel yaklagima gore, rol dist davranislar, calisanlarin resmi is
sorumluluklariin 6tesine gecerek orgiitiin genel isleyisine ve refahina goniillii olarak
katkida bulunan eylemleri ifade eder (Organ, 1988). Ancak, geleneksel yaklagimdan
farkli olarak, rol dis1 davranislar, igyerindeki 6nemli ve giiclii kisilerin (yOneticiler
veya i arkadaslari) is tanimlariin disinda kalan gorevlere calisanlar1 dahil ederek is
yiiklerini artirmak isteyen dig baskilara yanit olarak ortaya c¢ikar (Porpora, 1989).

Vigoda-Gadot’a gore (2006), yoneticilerin ¢alisanlar {izerinde ekstra rol davranislari
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sergilemeleri i¢in yliksek diizeyde baski yapmalari, is stresini ve tiikenmisligi
artirarak, calisanlarin Orgiitten ayrilma niyetini ve ihmalkar davranislarda bulunma

olasiliginm yiikseltmektedir.

2.1.5. Kariyerizm

Bir orgiitte kariyerizm, genellikle takim ¢aligmasi, etik kaygilar veya orgiitiin
genel hedefleri gibi diger faktorleri goz ardi ederek kisisel kariyer gelisimine ve
basariya odaklanmay1 ifade eder (Kouchaki ve Smith, 2020). Genellikle bireysel
basari, terfi, maas artig1 ve Orgiitte yiikselme hedefi gibi unsurlara odaklanmay igerir
(Arthur vd. , 2005). Yildiz ve Ayaz Arda (2018) tarafindan yapilan bir ¢aligmada,
kariyerizm ile zorunlu vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu
belirlenmistir; 6zellikle isten ayrilma niyeti diisiikk olan calisanlarda bu iliski daha
giicliidiir. Ayrica, kariyerizm egilimine sahip ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti oldugu
durumlarda zorunlu vatandaslik davranigini sergileme potansiyellerinin oldugu

gbzlemlenmistir.

2.1.6. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik bireyin icinde bulundugu orgiitte kalma istegini ifade
etmektedir (Robbins ve Judge, 2012). Baska bir tanima gore ise oOrgiitsel baglilik
bireyin bir orgiite kars1 duydugu psikolojik baglilik ve sadakatini ifade eder (Hunter
ve Thatcher, 2007). Calisanlar, orgiitlerin amac ve degerleriyle 6zdeslesme ve gaba
sarf etme egilimindedirler (Meyer ve Allen, 1997). Yildiz’in (2016) ¢alismasinda,
orgiitsel bagliligin alt boyutlarina odaklanilmis ve normatif baglilik ve devam
bagliliginin farkli sosyal baskilardan veya kaygilardan kaynaklandigi ve cesitli
maliyetler nedeniyle devam bagliliginin ortaya c¢iktigi ifade edilmistir. Bu
perspektiften bakildiginda, arastirmada, ¢alisanlarin zorunlu vatandaslik davranislarini

sergileme potansiyeline sahip olduklar1 ifade edilmektedir.

2.1.7. Gii¢ Mesafesi

Bir orgiitteki giic mesafesi, bireylerin hiyerarsik bir yap1 icinde giiciin ve
otoritenin esitsiz dagilimini kabul etme ve bekleme derecesini ifade eder (Dai vd. ,
2022). Calisanlarin, orgiitte daha yiiksek pozisyonda olan kisilerin otoritesini ve
kararlarin1 kabul etme ve bu kararlara uyma derecesini yansitir (Daniels ve Greguras,
2014). Jin ve Hahm’in (2019) calismasinda, yiiksek giic mesafesinin olumsuz etkisi

vurgulanmaktadir. Gii¢c mesafesine iligkin olumsuz algilar, ¢esitli olumsuz sonuglara

43



yol acgabilmektedir. Gii¢ mesafesi, zorunlu vatandaslik davraniglari araciligiyla

duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti gibi davranislara neden olabilmektedir.

2.1.8. Orgiitsel Vatandashk Baskisi

Orgiitsel vatandaslhik baskisi, bir orgiit icindeki sosyal ve durumsal etkinin
caliganlar1 "iyi vatandaghik" veya "ekstra rol davraniglari" olarak kabul edilen
davraniglara tesvik etmesini ifade eder (Desselle ve Semsick, 2016; Menakaya, 2022).
Bu davraniglar, resmi is gereksinimlerinin Otesine gecerek bir biitiin olarak oOrgiite
fayda saglamay1 amaglar (Bolino vd. , 2003; Liu vd. , 2021). Liu ve arkadaslarinin
(2017) calismasinda, orgiitsel vatandaglik baskisi ile is-aile ¢atigmasi arasindaki
iliskide zorunlu vatandaslik davranislarinin araci etkisi arastirllmig ve oOrgiitsel
vatandaslik baskisinin zorunlu vatandaslik davranislariyla pozitif bir iliskiye sahip
oldugu ve vatandaslik baskisinin ig-aile ¢atigmasi {izerindeki pozitif bir etkiye sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.1.9. Takdir Edilme Algisi

Izlenim ydnetimi orgiitlerde, kisilerin veya gruplarin baskalarmin kendileri
veya kurumlar1 hakkindaki algilarimi yonetmek veya degistirmek icin bilingli bir
sekilde gosterdikleri ¢abay1 ifade eder (Balkan Akan ve Oran, 2022). Genellikle onay
almak, giiven olusturmak veya kisinin kariyerini ilerletmek gibi belirli amaglara
ulagmak i¢in kendilerini veya kurumu olumlu bir sekilde sunmay1 igerir (Wilson,
2005). Orgiit kiiltiirii, izlenim ydnetiminde 6nemli bir rol oynar (Fapohunda, 2017).
Calisanlar, uyum saglamak ve olumsuz degerlendirmelerden veya sosyal
yaptirimlardan kac¢inmak i¢in kiiltiirel normlara ve degerlere uyum saglayabilir
(Vaswani vd. , 2022). Genel olarak izlenim ydnetimi, kisiler, gruplar ve daha genis
kurumsal cevreler arasindaki etkilesimleri etkileyen, Orgiitsel yagamin yaygin bir
ozelligidir (Bolino vd. , 2016). Izlenim ydnetimi yeterlilik, giivenilirlik ve begenilme
algilarin1 etkileyerek sonugta oOrgiit icindeki profesyonel iligkileri ve firsatlar

sekillendirebilir (Stavrova vd. , 2023).

Orgiitsel baglamda takdir edilme ise, bireylerin &rgiit i¢inde diger kisilerin
begenisini veya onayini kazanmak i¢in bagvurduklart bir sosyal etkilesim stratejisini
ifade eder (Liden ve Mitchell, 1988; Yan vd. , 2020). Takdir algis1, orgiit kiiltiirt,
liderlik davranist ve taninma c¢abalarmin tutarliligi ve 0Ozgilinliigi ile yakindan

iligkilidir (Joseph ve Kibera, 2019). Caligsanlar, katkilarinin takdir edildigini ve
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onemsendigini hissettiklerinde, bu, aidiyet duygusunu artirir ve sonug olarak olumlu
ve verimli bir ¢alisma ortamina katki saglar (Canavesi ve Minelli, 2021). Liu ve
arkadaslarinin (2019) calismasinda, izlenim yonetimi taktiklerinden biri olan takdir
edilme arzusunun zorunlu vatandaslik davranislari iizerinde olumlu etkisi oldugu ve is

yiikiinii artirdig: belirtilmistir.

2.3. ZORUNLU VATANDASLIK  DAVRANISLARININ
SONUCLARI

Zorunlu vatandaslik davraniglarinin pek ¢ok sonucu bulunmasina ragmen,
arastirmacilar tarafindan en ¢ok incelenen kavramlar bu boliimde agiklanacaktir. Tezin
bu boliimiinde, zorunlu vatandaslik davraniglarinin sonuglari lizerinde durulacaktir.
Arastirmacilarin  odaklandigi baslica zorunlu vatandaslik davraniglart sonuglari
sunlardir: tiilkenmisglik, isten ayrilma niyeti, is stresi, Orgiitsel vatandagslik
davraniglarinda azalma, ise yabancilagsma, is-aile catismasi ve oOrgiitsel baglilikta
azalma. Ayrintili bir tablo ise Ek-2’de sunulmustur; bu tablo zorunlu vatandaglik

davraniglarinin ¢esitli sonuglarini daha agik bir sekilde gostermektedir.

2.3.1. Tiikkenmislik

Orgiitlerde tiikenmislik, uzun siireli bask1 ve yorucu is taleplerine bagli olarak
olusan fiziksel ve duygusal tiikkenme durumunu ifade eder (Edu-Valsania vd. , 2022).
Tiikenmislik, calisanlar ve orgiit icin ciddi sonuglar dogurabilir, bu da iy doyumunun
azalmasina, iste var olmamanin artmasina ve isten ayrilma oranlarinin yiikselmesine
yol acar (Alkhraish vd. , 2023). Che (2015), zorunlu vatandaslik davranislari, gayri
mesru gorevler ve is yerindeki kisiler arasi ¢atisma ile duygusal tilkenme ve fiziksel
belirtiler arasinda onemli bir iliski oldugunu belirlemistir. Ozellikle, mesleki stres
seviyeleri ortalamanin {izerinde oldugunda, katilimcilar daha yiliksek diizeyde
tikenmislik ve daha fazla fiziksel semptom gostermislerdir. Turan’in (2021)
hemgireleri baz alarak yaptigi calismada, 6zel hastanelerde daha uzun calisma
saatlerine sahip olan ve daha az izin kullanan hemsirelerin ¢alistiklar1 donemlerde
zorunlu vatandaslik sergiledikleri ve tiikenmiglik yasama oranlarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Baig ve Riaz (2021) arastirmasinda ise algilanan is
arkadaslarinin desteginin, istismarci yonetimin neden oldugu duygusal tiilkenme

iizerindeki olumlu etkisini giiclendirdigini gdstermistir. Istismarci yonetim, diisiik
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seviyedeki algilanan is arkadaslar1 destegiyle birlestiginde, zorunlu vatandaglik
davraniglarinin  artmasiyla sonuglanan duygusal tlikenmeye neden olmaktadir.
Bozdogan (2022) aragtirmasinda, orgiitsel verimliligi artirmak amaciyla, ¢alisanlarin
basarilarina yonelik resmi bir 6diill vermeden insanlara zorunlu vatandashk
davraniglarinin uygulandigini ve bu tiir davraniglarin igyerlerinde yaygin oldugunu ve
yoneticilerin taleplerine uymamanin istenmeyen bir durum oldugunu ifade ederek, bu
davraniglarin ¢alisanlarin tiilkenmislik diizeylerinin artmasina neden oldugunu
vurgulamistir. Zhang ve diger arastirmacilarin (2018) calismasinda ise ¢alisanlarin
oOrgiitsel adalet algilarinin zorunlu vatandaglik davraniglari ile ¢alisanlarin tiikenmisligi
arasindaki iliski arastirilmigtir.  Calismanin  sonucunda zorunlu vatandaglik
davraniglarinin - Orgiitsel adalet aracilifiyla c¢alisanlarin tiikenmisligini artirdig
belirlenmistir. Zheng ve diger arastirmacilarin (2020) ¢alismasinda, orgiitteki zorunlu
vatandaslik davraniglari, duygusal emek ve tilkenmislik arasindaki iligki incelenmis ve
zorunlu vatandaglik davraniglarimin tiikkenmislik {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayrica He ve diger arastirmacilarin (2018) c¢aligmasinda,
zorunlu vatandaglik davraniglarinin ¢alisan sessizligi ile olumlu bir sekilde iligkili
oldugunu ve duygusal titkenmenin bu iliskiye tamamen aracilik ettigi bulunmustur. Bu
calismada ayn1 zamanda zorunlu vatandaslik davraniglarinin calisanlarin duygusal
olarak tiikkenmesini artirdi1 ve is yerindeki tutum ve davranislarinda degisikliklere

neden oldugu belirtilmistir.

2.3.2. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin mevcut isinden veya orgiitiinden ayrilmaya
yonelik psikolojik egilimini veya arzusunu ifade eder (Ahmad Saufi vd. , 2023; Ak,
2018). Bir ¢alisanin yakin gelecekte pozisyonundan goniillii olarak istifa etme niyetini
veya olasiligini temsil eder (Cho vd. , 2009). Ahmadian ve diger arastirmacilar (2017),
yoneticilerin zorunlu vatandaslik davraniglarinin ¢aligsanlarin isten ayrilma niyeti veya
tiilkenmislik gibi olumsuz davranis ve tutumlarini agiklamada 6nemli Slgiide etkili
oldugunu belirlemistir. Sesen ve Soran’in (2013) ¢alismasinda, zorunlu vatandaglik
davraniglarinin olumsuz orgiitsel sonuglarla pozitif, olumlu Orgiitsel tutum ve
davraniglarla negatif yonde iligkili oldugunu belirtilmistir. Ayrica, yoneticilerin
zorunlu vatandaglik davranislarinin calisanlarin  isten ayrilma niyetlerini ve
tikenmislik  dlizeylerini  artirdigt  vurgulanmaktadir. Vigoda-Gagot (2007),

yoneticilerin ¢aliganlarin ekstra rol davraniglarini sergilemelerini talep ederek yogun
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baski uygulamalari, yliksek diizeyde is stresi ve tiikenmislik, drgiitsel politika algilari,
artan Orgiitten ayrilma niyetleri ve daha fazla ihmalkar davranis ihtimaline yol
acacagini vurgulamaktadir. Jin ve Hahm (2019) ise ¢alisanlarin giic mesafesi algisinin
olumsuz etkisinin, zorunlu vatandashk davranmiglarini artirdigini ve yonetimin
caliganlara ekstra gorevler yaptirmak i¢in zorlayict mekanizmalar kullandigim
gostermistir. Zorunlu vatandaslik davranislari, giic mesafesi ile duygusal tiikenme ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligki {izerinde araci bir etkiye sahiptir. Bu durum, gii¢
mesafesinin zorunlu vatandaslik davranislarina ve zorunlu vatandaslik davraniglarinin

da duygusal tiikenmeye ve isten ayrilma niyetine yol agtigin1 gdstermektedir.

2.3.3. Is stresi

Bir orgiitteki is stresi, calisanlarin i ortamlarmin talepleri ve baskilar
sonucunda yasadiklar1 zihinsel, duygusal ve fiziksel gerilimi ifade eder (Bhui vd. ,
2016). Ahmadian ve diger arastirmacilarin (2017) arastirmasi, zorunlu vatandaslik
davraniglarinin olumsuz orgiitsel sonuclarla pozitif bir sekilde iligskilendirildigini ve
olumlu orgiitsel tutum ve davranislarla ters yonlii baglantisi oldugunu gdostermektedir.
Ayni1 ¢aligmaya gore yoneticilerin zorunlu vatandaslik davraniglari, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini, tikenmislik diizeylerini ve is streslerini artirmaktadir. Kerse ve
diger arastirmacilar (2019) ile Sesen ve Soran’nin (2013) calismalarina gére zorunlu
vatandaslik davraniginin, is stresini olumlu yonde etkiledigi ve isteki stres diizeyini

artirdig1 ifade edilmektedir.

2.3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramislarinda Azalma

Orgiitsel vatandaslik davranist (OVD), bir 6rgiit i¢indeki ¢alisanlar tarafindan
sergilenen goniillii eylem ve tutumlari ifade eden bir kavramdir (Organ vd. , 2006).
Ahmadian ve diger arastirmacilarin (2017) calismasima gore, zorunlu vatandaslik
davraniglar1 birey odakli orgiitsel vatandaslik davraniglarini azaltmaktadir. Vigoda-
Gadot’un (2007) arastirmasinda ise, c¢alisanlarin mecbur hissettikleri ekstra rol
davraniglarin1 sergilemeleri, ideal performanstan daha diisiik is sonuglarina yol
acabilir. Bu da Orgiitiin ana hedeflerine ve performansina zarar verebilir ve orgiitsel
vatandaslik davraniginin azalmasia neden olabilir. Zhao ve arkadaslarinin (2014)
caligmasinda, zorunlu vatandaglik davraniglarinin 6rgiitsel kimlik duygusunu bozarak
OVD'yi olumsuz etkiledigi saptanmistir. Zorunlu vatandaslik davranislari, calisanlarin
orgiitsel kimlik duygularin1 zedeleyerek oOrgiitsel vatandaslik davraniglarim

azaltmaktadir. Golpavar ve Taleb’in (2016) calismasinda ise zorunlu vatandaglik
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davraniglart ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskide is doyumunun
araci rolii arastirilmakta ve ¢aligmanin sonuglari, zorunlu vatandaglik davranislarinin

orgiitsel vatandaslik davranisini azaltabilecegini gostermektedir.

2.3.5. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, galisanlarin islerinden, is arkadaslarindan ve genel ¢alisma
ortamindan kopuk, yabancilagsmis veya uzaklagsmis hissettikleri bir durumu ifade eder
(Shantz vd. , 2015). Aydemir ve Akdogan (2018) tarafindan yapilan aragtirmaya gore,
zorunlu vatandaghik davranisinin ise yabancilagsmayir olumlu ydnde etkileyerek,
insanlarin zorunlu vatandaslik davranisina yonelik algilar arttik¢a ise yabancilagsma
diizeylerinin de arttig1 belirtilmistir. Babadag’in (2019) c¢alismasinda ise, zorunlu
vatandaslik davraniginin ise yabancilasmaya yol actig1 vurgulanmistir. Ayni1 zamanda,
ise yabancilasma yasayan bir c¢alisanin olumlu davraniglar sergilemesinin
beklenmedigi belirtilmistir; aksine, bu durumun 6rgiit i¢in istenmeyen sonuglara yol

acabilecegi diisliniilmektedir.

2.3.6. Is-Aile Catismasi

Is-aile ¢atismasi, kisinin is ve aile rolleri arasindaki talep ve sorumluluklarin
uyumsuzlugu nedeniyle yasanan bir ¢atisma tiiriidiir (Weer ve Greenhaus, 2014).
Bagka bir ifadeyle isteki sorumluluklarin aile tarafina tagmasi durumunu ifade
etmektedir (Yildiz vd. , 2019). Koksal (2020) tarafindan yapilan arastirmada,
calisanlarin zorunlu vatandaslik davranisini algilamalarinin artmasiyla birlikte is-aile
catigmast yasama ihtimalinin arttigi goriilmiistiir. Liu ve arkadaslarinin (2017)
caligmasinda ise Orgiitsel vatandaslik baskisinin zorunlu vatandaslik davraniglarini
artirarak is-aile ¢atismasina neden oldugu bulunmustur. Pradhan ve Gupta’nin (2021)
caligmasinda ise istismarci yonetimin, roller arasi ¢atisma (ig-aile ¢atigmasi ve aile-is
catigmasi) tizerindeki etkisi ve zorunlu vatandaslik davraniglarinin aracilik rolii
incelenmistir. Calismanin sonuglari, istismarci yonetim ile is-aile ve aile-ig arasinda
pozitif bir iligki oldugunu gostermis ve zorunlu vatandaslik davraniglarinin bu iliskiye

aracilik ederek roller arasi catigmay1 artirdigini ortaya koymustur.

2.3.7. Orgiitsel Baghlikta Azalma

Orgiitsel baglilik, bir ¢aliganin érgiite duydugu psikolojik baglilik ve sadakatini
ifade eder (Gordon, 2022). Telli Danigmaz ve diger arastirmacilar (2019) bu konuyu

incelemis ve zorunlu vatandaslik davraniglar ile orgiitsel baglilik arasinda kavramsal
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bir model Onermistir. Kavramsal model Onerisine gore, zorunlu vatandashk
davraniglar1 orgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkiler. Ayni ¢aligmaya gore, zorunlu
vatandaslik davraniglari ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski vardir ve zorunlu
vatandaslik davranislart arttikca calisanlarin orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Benzer
sekilde, Peng ve Zhao’nun (2011) yaptig1 bir arastirmada, zorunlu vatandaslik
davraniglarinin orgiitsel bagliligi 6nemli 6l¢iide etkiledigi ve orgiitsel baglilik tizerinde
olumsuz bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Koksal ve Giirsoy’un (2020)
calismasinda ise, zorunlu vatandaslik davranislari ile oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskide lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi incelenmistir. Zorunlu vatandaglik
davraniglarinin  orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi, ancak bir lider-liye
etkilesimi oldugunda zorunlu vatandaslik davraniglarinin etkisinin 6nemsiz hale

geldigi ve orgiitsel bagliligin olumlu bir sekilde pekistirildigi goriilmiistiir.
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BOLUM 3: METODOLOJI

3.1. BIBLIYOMETRIK ANALIZ

3.1.1. Arastirma Sorular

Bu ¢alismada, 44 yayinin bibliyometrik analizi yapilmistir. Aragtirma amacina
uygun olarak cevap aranan konular1 belirlemek i¢in arastirma tasarimi esas alinmis ve

asagidaki arastirma sorulari olusturulmustur:

1. Zorunlu vatandaslik davraniglari calismalarinda en ¢ok atif alan arastirmacilar,
yaymlar ve kurumlar hangileridir?

2. Hangi iilkeler veya kurumlar zorunlu vatandaslik davranislar1 alaninda 6ne
cikmaktadir ve hangi iilkelerin katkis1 daha fazladir?

3. Zorunlu vatandaglik davranislari ¢calismalarinda hangi arastirmacilar, kurumlar
veya lilkeler birlikte calisiyor ve hangi iligkiler daha sik goriiliiyor?

4. Hangi yaylar zorunlu vatandaglik davranislari alaninin gelisiminde 6ncii veya
doniistiirticii bir rol oynuyor?

5. Zorunlu vatandashk davranislar1 literatiiriinde hangi alanlarda daha fazla

arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir?

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma, zorunlu vatandaslik davraniglari alanindaki bilgiyi anlamay1, alanin
gelisimini takip etmeyi ve gelecekteki arastirma ydnelimlerini belirlemeyi

amaglamaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Tasarimi ve Yontemi

Web of Science (WoS) veri tabani kullanilarak zorunlu vatandaslik
davraniglarin1 ele alan c¢alismalarin veri taramasi gerceklestirilmistir. Zorunlu
vatandaslik davraniglartyla ilgili yayinlar tespit etmek i¢in, "compulsory citizenship"
ifadesi WoS veri tabaninda 2006 ile 2023 yillar1 arasinda yapilmis olan ingilizce
dilindeki ¢aligmalar i¢inde aranmigtir. Bu bibliyometrik analizde, R Statistics (Team,
2023) programlama dilinde Biblioshiny 4.2 (Aria ve Cuccurullo, 2017) arayiizii
kullanilarak WoS veri tabaninda yer alan "compulsory citizenship behavior" ve

"compulsory citizenship" kavramlarini igeren 44 yayin incelenmistir.
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3.1.4. Dahil Etme Kriterleri

Analiz kapsaminda secilen 44 calismanin belirli kriterlere uymasi

gerekmektedir:

. llgili yaylar, zorunlu vatandaslik davranislar1 konusunu ele almalidur.

Yayinlar dergi makaleleri, konferans bildirileri, kitap boliimleri gibi bilimsel
yaylar1 temsil etmelidir.

Secilen ¢aligmalar 2006 ve 2023 yillar1 arasinda yaymlanmis olmalidir.

Ilgili yaymlar Web of Science veri tabaninda yer almali ve Ingilizce dilinde
yaymlanmig olmalidir.

Calismalar ulusal veya uluslararasi yayinlardan olusmali ve isletme alaninda

yapilan aragtirmalari icermelidir.

3.1.5. Hari¢ Tutma Kriterleri

Zorunlu vatandaslik davraniglart calismalarinin bibliyometrik analizinde

arastirmaya dahil edilmeyecek ¢alismalar belirlemede dikkat edilen kriterler sunlar:

1.

Zorunlu vatandaglik davranislari ile ilgisi olmayan veya yan konulari ele alan
calismalar,

Analiz i¢in belirlenen yayin tiirleri diginda kalan ¢aligmalar,

Analiz kapsaminda belirlenen yayin yillar1 disinda olan ¢alismalar. Ornegin,
2006 y1ilindan 6ncesi ve 2023 yilindan sonra yayinlanan ¢aligmalar,

Ingilizce disinda farkli bir dilde yaymlanmis olan ¢alismalar,

Web of Science disindaki veri tabanlarinda yer alan ¢aligsmalar,

Yeterli bilimsel standartlara sahip olmayan veya hakem degerlendirme
siirecinden gegmemis olan ¢aligmalar,

Isletme alan1 disinda yayinlanmis olan ¢alismalar bibliyometrik analize dahil

edilmemistir.

3.1.6. Calismalarin Secimi ve Sonuclari

Veri taban1 arastirmasi sonucunda belirlenen ¢alismalar su sekildedir: Web of

Science'da 52 c¢alisma bulunmaktadir. Taranan 52 kayit uygunluk agisindan

degerlendirildiginde 8 makale dahil edilme kriterlerini karsilamadigi i¢in analizden

hari¢ tutulmustur. Sonug olarak, kalan 44 calisma bibliyometrik analize dahil

edilmistir (Bkz. Sekil 3.1).
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Veritabani taramasiyla tespit edilen kayitlar
(n=52):
Web of Science (n=52)

l

Taranan kayitlar
(n=52)

A 4

Uygunluk agisindan degerlendirilen
makaleler (n=52)

Dahil edilme kriterlerini kargilamadig igin
hari¢ tutulan makaleler (n=8)

Analize dahil edilen makaleler
(n=44)

3.2. META-ANALIZ

3.2.1. Arastirma Sorular

Sekil 3.1: Bibliyometrik analiz icin PRISMA akis semast

53 yayinin analitik bir sekilde sentezlendigi bu arastirmada, inceleme amacina

yonelik olarak yanit aranan alanlar evren, miidahaleler, karsilagtiricilar, sonuglar ve

arastirma tasarimi temel alinarak asagidaki arastirma sorulari olusturulmustur:

1.
2.

bulunmaktadir?

Hangi demografik degiskenler, zorunlu vatandaslik davranislartyla iligkilidir?
Zorunlu vatandaglik davranislariyla iligkili degiskenlerdeki tutarsiz sonuglarin
genel etki biiylikligii nedir ve hangi yonde gozlemlenmektedir?

Zorunlu vatandaghik davranislarinin nomolojik aginda hangi degiskenler

Zorunlu vatandashik davranislartyla ilgili aragtirmalarda ihmal edilen alanlar
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3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Teorik temellere ve dnceki aragtirmalara dayanarak formiile edilen arastirma

hipotezleri agagida 6zetlenmistir.

H1.
H2.

H3.

H4.

HS.

He.

H7.

HS.

H9.

H10.

H11.

H12.

H13.

Demografik degiskenlere iliskin hipotezler;

Yas ile zorunlu vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
Cinsiyet ile zorunlu vatandaglik davranislar1 arasinda negatif yonde bir iligki
vardir.

Egitim ile zorunlu vatandaghik davranislari arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir.

Medeni durum ile zorunlu vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonde bir
iligki vardir.

Cocuk sayisi ile zorunlu vatandaslik davranislart arasinda negatif yonde bir
iligki vardir.

Kidem ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir.

Calisma saatleri ile zorunlu vatandaglik davranislar: arasinda pozitif yonde bir

iligki vardir.

Degiskenlere iliskin hipotezler;

Istismarc1 yonetim algis1 ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Is-aile ¢atismas ile zorunlu vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir.

Hissedilen zorunluluk ile zorunlu vatandaglik davranislar1 arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Gilivenilme duygusu ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Orgiit temelli 6z sayg1 ile zorunlu vatandashk davranislar: arasinda negatif
yonde bir iligki vardir.

Inovasyon iklimi ile zorunlu vatandaslik davranislar1 arasinda negatif yonde

bir iliski vardir.
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H14.

H15.

H1e.

H17.

H18.

H19.

H20.

H21.

H22.

H23.

H24.

H25s.

H26.

H27.

H28.

H29.

Lider-liye etkilesimi ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda negatif
yonde bir iligki vardir.

Orgiitsel kimlik ile zorunlu vatandaslik davranislar1 arasinda negatif yonde
bir iliski vardir.

Psikolojik giivenlik ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda negatif
yonde bir iligki vardir.

Kisgi-orgiit uyumu ile zorunlu vatandaslik davranislart arasinda negatif yonde
bir iliski vardir.

Dagitim adaleti ile zorunlu vatandaglik davranislar1 arasinda negatif yonde
bir iliski vardir.

Etkilesim adaleti ile zorunlu vatandaglik davraniglari arasinda negatif yonde
bir iliski vardir.

Is tatmini ile zorunlu vatandashik davranislari arasinda negatif yonde bir
iligki vardir.

Tiikkenmislik ile zorunlu vatandaslik davraniglart arasinda pozitif yonde bir
iligki vardir.

Y Onetime giiven ile zorunlu vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir.

Orgiitsel bagllik ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda negatif yonde
bir iliski vardir.

Orgiitsel sinizm ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir.

Vatandaslik baskisi ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Orgiite yonelik 6fke ile zorunlu vatandaslik davramslari arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Esitlik duyarliligi ile zorunlu vatandaslik davranislar arasinda negatif yonde
bir iliski vardir.

Is stresi ile zorunlu vatandaslik davranislar arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir.

Olumsuz etki ile zorunlu vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonde bir

iligki vardir.
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H30.

H31.

H32.

H33.

H34.

H35.

H36.

H37.

H38.

H39.

H40.

H41.

H42.

H43.

Ise yabancilasma ile zorunlu vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir.

Politik yetenek ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda pozitif yonde bir
iligki vardir.

Is 6zerkligi ile zorunlu vatandaslik davramslar arasinda negatif yonde bir
iligki vardir.

Cin gelenekselligi ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir.

S-s guanxi ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda negatif yonde bir
iligki vardir.

Kariyerizm ile zorunlu vatandaglik davraniglar1 arasinda pozitif yonde bir
iligki vardir.

Isten ayrilma niyeti ile zorunlu vatandaslik davramslari arasinda pozitif
yonde bir iliski vardir.

Ahlaki ¢oziilme ile zorunlu vatandaglik davraniglari arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir.

Uretkenlik karsiti is yeri davramslar ile zorunlu vatandaslik davranislari
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Calisan sessizligi ile zorunlu vatandaslik davranislart arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir.

Uyumluluk maskesi ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Sosyal kaytarma ile zorunlu vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir.

Is performansi ile zorunlu vatandaslik davranislar1 arasinda negatif yonde bir
iligki vardir.

Orgiitsel vatandashk davranislar1 ile zorunlu vatandashk davranislari

arasinda negatif yonde bir iligki vardir.
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3.2.3. Arastirmanin Amaci
Bu calismada, son donemde literatiirde giderek artan zorunlu vatandaslik
davraniglartyla ilgili calismalar1 sentezleyerek, zorunlu vatandaslik davranislarinin

nomolojik agindaki ilgili kavramlar1 6zetlemek amaglanmigtir.

3.2.4. Arastirmanin Tasarimi ve Yontemi

Meta-analiz igin makaleler, Ingilizce dilinde (Compulsory Citizenship
Behaviour” OR “Compulsory Citizenship Behavior” OR “Compulsory Citizenship
Behaviors” OR “Compulsory Citizenship Behaviours” OR “Compulsory OCB” OR
“Compulsory Organizational Citizenship Behavior” OR “Compulsory Organizational
Citizenship Behaviors” OR “Compulsory Organizational Citizenship Behaviour” OR
“Compulsory Organizational Citizenship Behaviours™), Tiirk¢e dilinde (Zorunlu
Vatandaslik Davramsi, Zorunlu Vatandaslik Davranislari, Zorunlu Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Zorunlu Orgiitsel Vatandaslhik Davranislari), Web of Science,
Scopus, Psylnfo, ProQuest, Pubmed, Yoktez, TR Dizin ve Google Akademik veri

tabanlar1 kullanilarak veri seti olusturulmustur.

Bu meta-analiz ¢alismasinda, zorunlu vatandaslik davranislan ile ilgili 43
farkli korelasyonun sentezinin yapilmasi1 amag¢lanmaktadir. 180 etki biiyiikliigii degeri
icin toplam 17.491 orneklem biiyiikliigiine sahip 53 bagimsiz 6rneklem, bu meta-
analizin veri setini olusturmaktadir. Aragtirmanin tasariminda PRISMA akis semasi ve

PICOS gergevesi kullanilmustir.

3.2.5. Dahil Etme Kriterleri

Veri setinin olusturulmasinda ilgili ¢alismalarin belirlenmesi i¢in dahil etme

kriterleri asagidaki gibi olusturulmustur:

1. Caligmalar, ingilizce veya Tiirkce dillerinde yayinlanmig olmalidir.

2. Dahil edilen ¢aligmalar, ZVD'ler ile diger degiskenler arasindaki korelasyon
katsayis1 ve Orneklem biiyiikliiklerini bildirmeli veya arastirmacilarin
korelasyon katsayisini ve ardindan etki biiyiikliiklerini hesaplamasina olanak
saglayan yeterli istatistiklere (6rnegin, t-testi degeri, beta katsayisi vb.) sahip
olmalidir.

3. Caligmalarin  Orneklemini yonetici pozisyonunda olmayan ¢alisanlar

olusturmalidir.
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4. Caligmalar, Vigoda-Gadot (2007)un ZVD kavram tanimina atifta
bulunmalidir.

5. Calismalarda gegerli ve giivenilir 6lgekler kullanilmalidir.

6. Caligmalar, amirler veya yoneticiler lizerinde degil, ¢alisanlar iizerinde
yiirtitiilmelidir.
3.2.6. Hari¢ Tutma Kriterleri

Meta-analize dahil edilmeyen ve veri setinden hari¢ tutulan g¢aligmalarin

kriterleri asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Calismalarm Ingilizce ya da Tiirk¢e disindaki dillerde yazilmis olmast.

2. Caligmalarin yetersiz istatistiklere ya da verilere sahip olmasi.

3. Tekrarlanan g¢aligmalar (ayn1 verilerin hem tez hem de makalede kullanilmasi
seklinde)

4. Zorunlu vatandaglik davraniglar ile iligkili olan kavramlarin en az iki farkl

caligmada incelenmemis olmast.

3.2.7. Cahsmalarin Secimi ve Sonuclari

Veri taban1 aramasi sonucunda belirlenen ¢alismalar su sekildedir: Web of
Science’ta 31, Scopus’ta 32, Psyclnfo’da 17, ProQuest’te 4, Pubmed’te 13,
ResearchGate’te 46 ¢aligma olmakla birlikte diger veri tabanlar1 araciligiyla belirlenen
ek caligmalar ise 34’tlir. Taramadan Once ise 78 galisma yenilenen kayitlar oldugu igin
veri setinden ¢ikarilmistir. Kalan 99 calisma igerisinde dahil etme kriterlerini
karsilamayan 23 c¢alisma hari¢ tutularak 76 calisma igerisinde 8’i kapsam disinda
oldugu i¢in, 8’1 yeterli ayrintiya sahip olmadigi i¢in, 6’s1 siirl titizlikten dolay: ve 1’1
yapinin farkli islevsellestirilmesi nedeniyle veri setinden hari¢ tutulmus olup kalan 53

caligma meta-analize dahil edilmistir (Bkz. Sekil 3.2).
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Veritabani taramasiyla tespit edilen kayitlar
(n=143):

Web of Science (n=31)

Scopus (n=32)

PubMed (n=13)

ProQuest (n=4)

PsycINFO (n=17)

ResearchGate (n=46)

Diger kaynaklardan tespit edilen ek kayitlar

Yenilenen ¢aligmalar kaldirildiktan sonra
kalan kayitlar (n=78)

(n=34)

Taranan kayitlar
(n=99)

Dabhil edilme kriterlerini kargilamadi i¢in
harig tutulan makaleler (n=23)

Uygunluk agisindan degerlendirilen kayitlar
(n=76)

Harig tutulan kayitlar:
Kapsam dig1 (n=8)

Yetersiz ayrint1 (n=8)
Sinirh titizlik (n=6)
Yapinin farkli operasyonellestirilmesi (n=1)

Analize dahil edilen makaleler
(n=53)

Sekil 3.2: Meta-analiz i¢in PRISMA akis semasi

3.2.8. Verileri Ozetleme

Bu meta-analiz ¢alismasinda verileri analiz etmek i¢in R Statistical dili (4.2.0.
version, R Core Team, 2022) kullanilmistir. Calismada, bireysel etki biiyiikliiklerinin
yan1 sira yazarlar, yillar, {lkeler, oOrneklem biytkliikleri, sektorler, tiir
(yaymlanmig/yayinlanmamis), aykirt deger yonetiminin varligi, olgek ve Olcegin
giivenirlik katsayilar1 gibi diger calisma Ozellikleri de potansiyel moderator
degiskenler olarak kullanilmak tizere kodlama dosyasinda kodlanmistir. Belirlenen 53
calismanin zorunlu vatandaglik davranislari, Vigoda-Gadot’un (2007) 5 maddelik
Olcegi ile Olcililmiistiir. Bu 6l¢ekte katilimcilarin zorunlu vatandashik davraniglarini
sergilemeye ne siklikta maruz kaldiklarini bildirmeleri istenmektedir. Vigoda

Gadot’un (2007) ¢aligmasinda Olgegin Cronbach Alpha katsayisi oo = .83 olarak
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belirlenmistir; ancak bu meta-analize dahil edilen 53 ¢alismanin Cronbach Alpha

katsayisinin aralig1 o = .65 ile o = .96 arasinda degismektedir.

3.2.9. Sentez

Bu meta-analiz ¢aligmasi, Schmidt ve Hunter''n (2014) meta-analitik
yaklasimina dayali olarak yiiriitiilmiistiir. ilk olarak, degiskenler arasindaki iliskilerin
genel etki biiyiikliikleri hesaplanmistir. Schmidt ve Hunter (2014), bir meta-analizde
kiimiilatif etki biiyiikliiklerinde c¢esitli yanliliklarin, 6l¢lim hatalarinin ve 6rnekleme
hatalarinin ~ etkili olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. FEtki biiyiikliiklerindeki
heterojenligi aciklamak i¢in moderator analizi gereklidir, ancak bu ¢alismada sinirh
sayida ¢alisma olmasi nedeniyle etki biiytikliiklerindeki heterojenligi aciklamak igin
moderatdr analizi yapilamamistir (Chamberlin vd. , 2017; Hao vd. , 2022; Mercado
vd. , 2017; Ogunfowora vd. , 2022). Kodlayicilar arasi giivenilirligi test etmek
amaciyla yayin havuzundan rastgele bir ¢alisma secilmis ve bu c¢alisma ii¢ kodlayici
tarafindan kodlanmistir. Buna gore, ii¢ kodlayici arasindaki kodlayicilar arasi
giivenilirligin yiiksek oldugu saptanmistir (Cohen'in Kappa katsayis1 = .90). Sonug
olarak, zorunlu vatandaslik davraniglari ile iliskilendirilmis 53 bagimsiz ¢alismaya ait
180 etki biiyiikliigii analiz edilmistir. Bu ¢aligmalarin 41’1 yayinlanmig ve 12°si gri
literatiirdiir. Bu sentezde kullanilan c¢aligmalarin 6rneklem biiyiikliiklerinin toplanui
17.197°dir. Sentezlenen ¢aligmalarin cogu Tiirkiye (%43) ve Cin’de (%32) yapilmistir.

Analize dahil edilen ¢alismalarin %72’si kesitsel arastirma tasarimina sahiptir.
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BOLUM 4: BULGULAR

4.1. BIBLIYOMETRIK ANALiZ BULGULARI

Web of Science veri tabani kullanilarak, 2006 ile 2023 yillar1 arasinda Ingilizce
dilinde yapilmig 44 c¢alisma incelenerek zorunlu vatandaslik davranislarina
odaklanilmistir. Bibliyometrik analizde, "compulsory citizenship" ve "compulsory
citizenship behavior" kavramlarini igeren yayinlar ele alinmistir. Tablo 4.1°i
inceledigimizde, 2006-2023 arasinda yaymlanmis toplam 44 makalenin ¢ogunlukla
birden fazla yazari olan makalelerden olustugu gozlenmistir. Alanin yillik biiytime
oran1 %14.5 olarak hesaplanmis ve her bir makaleye ortalama olarak 18.52 alinti
diistiigli gortiilmektedir. 44 makalenin toplam yazar sayist 110°dur ve bu yazarlarin

%3.2’sini birden fazla yazar1 olan makalelerin yazarlar1 olugturmaktadir.

Tablo 4.1: Tanimlayici analizler: Veri hakkinda ana bilgiler

Tamim Istatistik
Donem 2006-2023
Makale 44
Kaynak (dergi, kitap vb.) 27
Yillik bilimsel iiretim biiyiime orani % 14.5
Makale basina ortalama atif yiizdesi 18.52
Yazarlar 110
Uluslararas: ortak yazarlar (%) % 29.55
Tek yazarli makalelerin sayist 7
Cok yazarli makalelerin oran1 (%) 32
Yazarin anahtar kelimeleri 96
Referanslar 2294

Web of Science veri tabaninda yer alan zorunlu vatandaslik davranislari

konusuyla iliskili makalelerin yillik iiretim egilimi, Sekil 4.1'de gosterilmektedir. Tlk
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olarak, 2006 ve 2007 yillarindaki yaymlar Vigoda-Gadot tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu donemden itibaren 2012 yilina kadar zorunlu vatandaglik
davraniglar1 konusundaki yayinlar (isletme alaninda) dikkate deger bir sekilde
azalmistir. Ancak, 2016 yilindan itibaren zorunlu vatandaslik caligsmalarinda bir artig
gozlenmistir. En yiiksek makale iiretiminin gerceklestigi yil 2022'dir; bu yilda toplam
11 makale yaymlanmigtir. 2018 ile 2023 yillar1 arasinda ise zorunlu vatandaslhik
davraniglar1 ¢aligmalarinin sayisinda belirgin bir artis gdzlemlenmistir. 2006 ile 2018
yillar1 arasinda toplam 12 yilda 9 ¢alisma yayinlanirken, 2018 ile 2023 yillar1 arasinda
sadece 6 yilda 35 calisma yaymlanmistir. Bu nedenle, 2018 ve 2023 yillar1 diger yillara
kiyasla daha verimli ve c¢alisma sayilarinin yiiksek oldugu yillar olarak One

cikmaktadir.

Annual Scientific Production

Articles

2016
20

2020
2022

Q
Year

Sekil 4.1: Yillik bilimsel {iretim

Sekil 4.2°deki verilere gore, ilk 10 yazarin zaman i¢inde iirettigi ¢caligmalarin
sayilar1 ve yillara gore dagilimlari grafik iizerinde gosterilmektedir. Sekil 4.2°nin
detayli incelenmesiyle, yillara gore toplam atif oraninin en yiiksek oldugu yazarlar
belirlenmistir. Bu yazarlar arasinda Zhao H., Peng Z., Yildiz B. ve He P. 0ne
cikmaktadir. Bu yazarlara ait makalelerin yillik ortalama alintilanma orani ise su
sekildedir: Zhao H.’nun 2019°daki ¢aligmas1 %13.5, 2020°deki calismas1 %8.4, ve

2014’teki galismasi %5.7 yillik ortalama olarak alintilanma oranina sahiptir. Peng
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Z.’nin 2019°daki ¢alismasi %13.5, 2014’teki ¢alismas1 %5.7, Yildiz B.’nin 2021’ deki
calismast %5.5, 2022°deki calismast %2.3 ve He P.’nin 2019°daki ¢alismas1 %13.5,

ve 2020°deki ¢alismas1 %8.4 yillik ortalama olarak alintilanma oranina sahiptir.

Bu veriler, belirli yazarlarin ve ¢aligmalarin zorunlu vatandaslik davranislar
literatiiriinde ne kadar etkili oldugunu gdstermektedir. Yiiksek atif oranlari, bu
caligmalarin genis bir akademik ¢evre tarafindan ilgi gordiigiinii ve dnemli katkilarda

bulundugunu isaret etmektedir.

Authors' Production over Time

N.Articles
o 100
[ IRFS
@ 50
o LiangH- [ A3
£ 0
< 200
5
<

<
[&>)

TC per Year
0
° 5
o 10
ChiN-

Elibol E-

EstayC- @ ° L]

Year

Sekil 4.2: Yazarlarin yillar igerisinde yayinladigi calismalar

4.1.1. ZVD Calisan Yazarlar ve Yayin Yapan Dergiler
Toplamda 110 yazarin yer aldigi, 44 farkli makale, 27 ayr1 dergide

yaymlanmistir. Bu yazarlari ilk 10'u, Tablo 4.2'de detaylariyla sunulmustur. Bu 6ncii
yazarlar, ZVD literatiiriiniin %70.5’ini olusturan 31 makaleye imza atmiglardir. En
iiretken yazar olarak 6ne ¢ikan isim ise Hongdan Zhao'dur, 6 makale (%13.6) ile ZVD
alania biiyiik katkilar sunmustur. Diger yazarlarin ZVD literatiiriindeki katkilar1 su
sekildedir: Zhenglong Peng (%9.1), Bora Yildiz (%9.1), Peixu He (%6.8), Huai-Liang
Liang (%6.8), Chia-Hsuan Wang (%6.8), Yingyee Wu (%6.8), Nai-Wen Chi (%4.5),
Esengiil Elibol (%4.5) ve Christophe Estay (%4.5) seklinde siralanmaktadir.
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ZVD ile iliskilendirilen ¢aligmalarin yayinlandig: ilk 10 dergi incelendiginde,

en ¢ok yayin yapan derginin Frontiers in Psychology oldugu goriilmektedir; bu dergi

toplamda 8 makale (9%18.18) ile alana katkida bulunmustur. Diger dergilerin yayin

oranlar1 ise su sekildedir: Current Psychology (%9.09), Psychology Research and
Behavior Management (%6.82), Social Behavior and Personality (%6.82),

International Journal of Hospitality Management, Journal for the Theory of Social

Behavior, Journal of Nursing Management ve Journal of Psychology (%4.55)

seklindedir. Ayrica, AIBSEAR ve Business and Economic Horizons dergilerinin her

biri (%2.27) oraniyla liste i¢inde yer almigtir.

Tablo 4.2: ZVD arastirmalarinda ilk 10 yazar ve dergi [n(%)]

Fraks.
Yazarlar N Dergiler N (44, %)
Makale
1 ZhaoH. 6 1.82 Frontiers in Psychology 8 (%18.18)
2  PengZ. 4 1.28 Current Psychology 3 (%6.82)
3 YidizB. 4 2.00 Psychology Research and Behavior Management 3 (%6.82)
4 HeP. 3 0.65 Social Behavior and Personality 3 (%6.82)
5 LiangH. 3 1.67 International Journal of Hospitality Management 2 (%4.55)
6 WangC. 3 0.87 Journal for the Theory of Social Behavior 2 (%4.55)
7  WuY. 3 0.62 Journal of Nursing Management 2 (%4.55)
8 ChiN. 2 0.75 Journal of Psychology 2 (%4.55)
2019 AIB Southeast Asia regional conference : Us-
9 ElibolE. 2 0.67 China trade war deglobalization and international 1 (%2.27)
business (AIBSEAR)
10 EstayC. 2 0.45 Business and Economic Horizons 1 (%2.27)
Toplam 31 10.78 Toplam 27 (%61.37)

H-indeksi, bir arastirmacinin ¢alismasinin etkisini belirlemek ve arastirmacinin

yaymlarinin diger arastirmacilar tarafindan ka¢ kez alintilandigimi olgmek igin

kullanilan sayisal bir 6l¢iidiir (Shah ve Jawaid, 2023). Bir yazarin N makalesinin h

tanesinde en az h alint1 bulunuyorsa ve diger (N - h) makalelerinde her birinde h'den

fazla alint1 yoksa, h indeksine sahiptir (Hirsch, 2005). Daha basit bir ifadeyle, bir

63



aragtirmacinin h yaymina en az h kez atifta bulunulmus ve geri kalan yayinlara ise
h'den az atifta bulunulmus demektir (Bihari vd. , 2023). Ornegin, bir arastirmacinin h-
indeksi 20 ise, bu onun en az 20 makale yayinladig1 ve bu makalelerin her birine en az
20 kez atifta bulunuldugu anlamina gelir (Clarivate, 2023). H-indeksi genellikle sadece
toplam alint1 sayis1 veya toplam yayin sayist temelli metriklere gore giivenilir bir 6l¢ii
olarak kabul edilir (Costas ve Bordons, 2007). Hem verimliligi (yayin sayisi) hem de
atif etkisini (alint1 say1s1) dengeli bir sekilde degerlendirilir (Alonso vd. , 2009; Norris
ve Oppenheim, 2010). H-indeksi yararli bir O6l¢iim olmasina ragmen, cesitli
sinirlamalara sahiptir (Costas ve Bordons, 2007). G-indeksi ise bir aragtirmacinin
caligmasinin etkisini degerlendirmek i¢in kullanilan baska bir alint1 temelli dl¢iidiir
(De Visscher, 2011). 2006’da Leo Egghe tarafindan h-indeksine alternatif olarak
onerilmistir (Egghe, 2006). H-indeksi makale sayilarina ve alintilara odaklanirken, g-
indeksi yiiksek oranda alinti yapilan makalelere daha fazla 6nem verir (Schreiber,
2008). G-indeksi, bir arastirmacinin 6zellikle sik alint1 yapilan makalelerinin etkisini
degerlendirmeyi hedefler (De Visscher, 2011). Bir arastirmacinin g-indeksinin 20
olmasi, en iyi 20 makalesinin toplamda en az 400 alint1 aldig1 anlamina gelir (20"2 =
400) (Dutta, 2018). Genel yayin sayisindan ziyade, yiiksek oranda alinti yapilan
makalelere odaklanarak h-indeksine tamamlayici bir bakis agis1 saglar (Bornmann ve
Daniel, 2009). H-indeksi gibi g-indeksinin de sinirlamalar1 vardir (Ding vd. , 2020;
Mondal vd. , 2023). Ornegin yazarm kendine yaptigi alintilardan veya alinti
sayimlarindaki aykir1 degerlerden etkilenebilir (Umer vd. , 2023).

Tablo 4.3’te goriildiigii gibi, en yliksek h-indeksi ve g-indeksine 6 makale ile
Hongdan Zhao sahipken, en cok atif alan yazar Eran Vigoda-Gadot’tur, ancak
Hongdan Zhao’nun toplam atif sayist neredeyse Vigoda-Gadot kadar yiiksektir.
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Tablo 4.3: ZVD calisan ilk 10 yazarin indeks degerleri

Yazarlar H-indeks  G-indeks M-indeks TC NP PY_start
1 Zhao H. 6 6 0.462 273 6 2012
2 Peng Z. 4 4 0.308 208 4 2012
3 He P. 3 3 0.429 157 3 2018
4 Yildiz B. 3 4 0.750 31 4 2021
5 Elibol E. 2 2 0.500 24 2 2021
6 Estay C. 2 2 0.286 115 2 2018
7 Liang H. 2 3 0.667 18 3 2022
8 Sheard G. 2 2 0.167 67 2 2013
9 Vigoda-Gadot E. 2 2 0.105 282 2 2006
10  WangC. 2 3 0.667 13 3 2002

Notlar: TC: Toplam atif; NP: Yayin sayist (Number of Publication) ; PY-start: Yayin yilinin baslangici

4.1.2. ZVD Cahsmalarimin Kiiresel ve Yerel Atiflar:

Zorunlu vatandaslik davraniglari alanindaki arastirmalarda en ¢ok atif yapilan
ilk 10 ¢alisma incelendiginde, Tablo 4.4’te sunulan kiiresel atif verilerine gore, Eran
Vigoda-Gadot’un 2007 tarihli “Redrawing The Boundaries Of OCB? An Empirical
Examination Of Compulsory Extra-Role Behavior In The Workplace” baslikli
makalesi, Journal of Business and Psychology’de yayinlanmistir ve en ¢ok atif alan
caligma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirmada, Vigoda-Gadot tarafindan gelistirilen
zorunlu vatandaslik davraniglari 6lgegi yer aldigi icin, diger arastirmacilar tarafindan

siklikla referans gosterilmektedir.

Ayrica, Tablo 4.4’te sunulan verilere bakildiginda, en fazla atif alan yazarlar
arasinda Vigoda-Gadot’un iki ¢alismasi, Zhao’nun iki calismasi ve He’nin fi¢
caligmasinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu verilere gore, Journal of Psychology iki kez
siralamada yer almis ve en fazla kiiresel atif alan dergiler olarak Journal of Business

Ethics, Frontiers in Psychology ve Journal Business and Psychology dergileri
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belirlenmistir. Bu sonuglar, zorunlu vatandaslik davraniglari alanindaki arastirmalarin

one ¢ikan yazarlarini ve dergilerini vurgulamaktadir.

Tablo 4.4: ilk 10 yazar ve derginin kiiresel atif sayis1

Yazarlar Dergiler TC TCPY
1 Vigoda-Gadot E. (2007) Journal Business and Psychology 143 7.95
2 Vigoda-Gadot E. (2006) Journal for the Theory of Social Behavior 139 7.32
3 HeP.(2019) Journal of Business Ethics 81 13.50
4  Zhao H. (2014) Journal of Psychology 63 5.73
5 Zhao H. (2013) Journal of Psychology 44 3.67
6 He P. (2020) Frontiers in Psychology 42 8.40
7 He P. (2018) Social Behavior and Personality 34 4.86
8 Wang H. (2019) International Journal of Hospitality Management 26 4.33
9 LiuY. (2017) Social Behavior and Personality 23 2.87
10 Yildiz B. (2021) Journal of Nursing Management 22 5.50

Notlar: TC: Toplam atif; TCPY : Yillik toplam atif; NP: Yayin sayist; PY-start: Yayin yilinin baslangici

Tablo 4.5’teki verilere gore, zorunlu vatandaslik davraniglar1 aragtirmalarinin
yerel atiflar1 incelendiginde, en ¢ok atif alan yazarin Vigoda-Gadot (2007) oldugu
belirtilmektedir. Ayrica yerel atiflarda en ¢ok atif alan ¢aligmalardan bir digeri ise

Zhao’ya aittir.

Bu baglamda, yerel atif alan dergiler incelendiginde, “Journal Business and
Psychology” ve “ Journal of the Theory of Social Behavior” dergilerinin en ¢ok atif
alan dergiler oldugu goze ¢arpmaktadir. Ancak “Journal of Psychology” ve “Social
Behavior and Personality” dergilerinin siralamada iki kez yer almasi, bu dergilerin
yerel atiflarda %20 oraninda bir etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. Bu sonuglar,
zorunlu vatandaslhik davraniglar1 alanindaki yerel atiflarin  Vigoda-Gadot’un
caligmasina yiiksek bir odaklanma gosterdigini ve ayni zamanda “Journal Business
and Psychology” dergisinin de o©nemli bir yerel etkiye sahip oldugunu

vurgulamaktadir.
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Tablo 4.5: i1k 10 yazar ve derginin yerel atif sayis1

Yazarlar Dergiler LC GC Leree
Oram (%)
1 Vigoda-Gadot E. (2006) Journal for the Theory of Social Behavior 39 139 28.06
2 Vigoda-Gadot (2007) Journal Business and Psychology 39 143 27.27
3 Zhao H. (2014) Journal of Psychology 23 63 36.51
4  HeP.(2019) Journal of Business Ethics 18 81 22.22
5 Zhao H. (2013) Journal of Psychology 17 44 38.64
6 Peng Z. (2012) Nankai Business Review International 1220 60.00
7 He P. (2018) Social Behavior and Personality 12 34 35.29
8 He P. (2020) Frontiers in Psychology 12 42 28.57
9  Ahmadian S. (2017) Business and economic horizons 11 14 78.57
10 LiuY.(2017) Social Behavior and Personality 10 23 43.48

Notlar: LC: Yerel atif; GC: Kiiresel atif

Sekil 4.3'te, zorunlu vatandaslik davranislar1 alaninda ¢alisan 110 yazarin ag
yapisi goriiniimii sunulmustur. Ancak, daha basit bir bakis a¢is1 sunmak amaciyla, ilk
40 yazarm isbirligi ag1 Sekil 4.3'te gosterilmistir. Yazarlar arasindaki baglarin
kalinligi, giiclii igbirligini yansitmaktadir. Yazar isbirligi ag1 analiz edildiginde, farkl
renklerin her bir kiime ve isbirligini temsil ettigi goriilmektedir. Ornegin, Zhao H., He
P., Estay C., Chen H., ve Sheard G. gibi yazarlarin kendi aralarinda bir isbirligi ag1
bulunmaktadir. Bu sekilde, ilk 40 yazarin isbirligi iliskileri daha ag¢ik ve anlasilir bir

sekilde sunulmaktadir.
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Sekil 4.3: Yazarlarin igbirligi ag
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4.1.3.ZVD Arastirmalari Cercevesinde Yazarlarin ve

Dergilerin Ortak Atif Aglar:

Hanneman ve Riddle (2005), ag analizinin aktorler arasindaki iligkilere
odaklandigina dikkat ¢ekerken, Haythornthwaite (1996), ag analizini kaynak degisimi
ve kaynaklara erisim iizerine yapilan bir yaklagim olarak tanimlamistir. Bu ¢aligmada
ag analizindeki aktorler, Sekil 4.4’te goriildigii gibi yazarlar olarak belirlenmis ve atif

iligkilerine dayal1 bir ag olusturulmustur.

Sekil 4.4’te, zorunlu vatandaglik davraniglari arastirmalart cergevesinde
yazarlarin ortak atif ag1 ii¢ kiimeye ayrilmaktadir. ilk kiime, en gok atif alan yazar olan
Vigoda-Gadot’a odaklanmaktadir. Vigoda-Gadot’'un 2007 yilinda yayinladigi
“Redrawing the boundaries of OCB? An empirical examination of compulsory extra-
role behavior in the workplace” ve 2006 yilindaki “Compulsory citizenship behavior:
Theorizing some dark sides of the good soldier syndrome in organizations” baslikli
caligmalar1 bu kiimeye Onciiliik etmektedir. Bu ¢alismalara atif yapan yazarlar, yesil
kiimeye dahil edilmis ve bu kiimeye Bolino M., Podsakoff P.M., Organ D., ve Tepper
B. gibi yazarlar 6rnek olarak verilmistir. Toplam 50 yazardan 14’ Vigoda-Gadot’a

atifta bulunmustur.

Ikinci kiimeye gecildiginde ise “Compulsory citizenship behavior and
organizational citizenship behavior: The role of organizational identification and
perceived interactional justice” baglikli calismasi ile en ¢ok atif alan yazar Zhao H.
one cikmaktadir. Bu yazarin ¢aligmalarina atifta bulunan diger yazarlar ise mavi
kiimeyi olusturmaktadir ve toplam 50 yazardan 24’{i de Zhao’ya atifta bulunmustur.
Bu iki ayr1 kiime, zorunlu vatandaglik davraniglari alanindaki atif iliskilerini daha

anlagilir bir sekilde gostermektedir:
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Sekil 4.4: En cok atif alan 50 yazarin ortak atif ag1
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Sekil 4.5'te, dergiler arasindaki ortak atif ag1 sunulmaktadir. Bu ag, birbirlerine
atif yapan veya atif yapilan belgelerin tespit edilip birbirine baglanmasi yoluyla
olusturulmustur. Bu sekilde, belirli bir ¢alisma alanindaki farkli ¢aligmalar arasindaki
iliskiler ve baglantilar hakkinda bilgi sunulmaktadir. Bu ¢aligmada, gorsel
karmagiklig1 azaltmak amactyla tiim dergiler yerine zorunlu vatandaghik davranislar

caligmalarini yayinlayan ilk 50 dergi incelenmistir.

Sekil 4.5 incelendiginde, dergilerin ortak atif ag1 iki ana kiimeye ayrilmis
sekilde goriilmektedir. Birinci kiimede, merkezi bir rol oynayan "Journal of Business
and Psychology" dergisi yer almaktadir. Bu dergi, "Journal of Psychology", "Frontiers
in Psychology" ve "Journal of Business Ethics" gibi dergilerle birlikte ortak bir atif ag1
olusturmaktadir. ikinci kiimede ise, merkezi bir rolii olan "Academy of Management
Journal" dergisi bulunmaktadir. Bu dergi, "Journal of Management", "Journal of
Applied Psychology" ve "Journal for the Theory of Social Behavior" gibi dergilerle
ortak bir atif ag1 olusturmaktadir.

Toplam 50 derginin 23’1 (%46), kirmiz1 kiimeye ait dergilerden olusurken,
27's1 (%54) mavi kiimeye ait dergilerden olusmustur. Bu sekilde, dergiler arasindaki

ortak atif iligkileri ve kiimelenmeler daha acik ve anlagilir bir sekilde sunulmaktadir.
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Sekil 4.5: Dergilerin ortak atif ag1
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4.1.4. ZVD Calsan Yazarlarmm Ulkeleri ve Kurumlari

Bu aragtirmada, 10 farkhi {ilkeden gelen 74 farkli kurumun katkilariyla
gerceklestirilen analiz kapsaminda, zorunlu vatandaslik davraniglari arastirmalar
alaninda 110 farkli yazarin 44 makalesi incelenmistir. Bu makalelerin yazarlarina
yonelik iilke bazli dagilim incelendiginde, en {iretken iilkenin Cin oldugu
goriilmektedir, zira Cinli yazarlar 25 makale ile bu alanda en yiiksek katkiy
saglamislardir. Bunu 4 makale ile Tiirkiye ve 3 makale ile Pakistan ve Amerika
izlemektedir. S6z konusu iilke bazli dagilim verileri, Tablo 4.6'da ayrintili bir sekilde

sunulmustur.

Tablo 4.6’ya gore, zorunlu vatandaslik davraniglar1 alaninda %5.41'lik yayin
oranlari ile en etkili kurumlar Tongji Universitesi, Huagiao Universitesi ve Istanbul
Universitesi olarak belirlenmistir. Bu {iniversiteler, alanin gelisimine 6nemli
katkilarda bulunmuslardir. Ulkeler arasi isbirligi agisindan dikkate alindiginda, en
yiiksek isbirligi oranlarina sahip iilkeler arasinda Ingiltere ve Cin 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak, bir¢cok iilkenin genellikle kendi iginde isbirligi yaptigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, iilkeler arasi isbirligi sayisi, iilke i¢i isbirligi sayisindan daha
diisiik ¢ikabilmektedir. Ote yandan, Cin hem ulusal alanda hem de uluslararasi alanda
yiiksek diizeyde isbirligi gerceklestirerek, alana 6nemli katkilar saglamistir. Bu durum,
Cin'in zorunlu vatandaslik davranislar1 alaninda tiretken bir iilke olarak 6ne ¢ikmasini

vurgulamaktadir.
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Tablo 4.6: ZVD arastirmalarma katkida bulunan ilk 10 iilke ve kurum [n(%)]

.. MCP
Ulkeler M. Sikhk SCP MCP Kurumlar N (74, %)
(Oran)
1 Cin 25 0.568 16 9 0.360 Tongji Universitesi 4 (%5.41)
2 Tirkiye 4 0091 4 0 0.000 Huagiao Universitesi 4 (%5.41)
3  Pakistan 3 0.068 2 1 0.333 Istanbul Universitesi 4 (%5.41)
4 ABD 3 0.068 2 1 0.333 Da-Yeh Universitesi 3 (%4.05)
5 Israil 2 0.045 2 0 0.000 Sanghay Universitesi 3 (%4.05)
Bandirma Onyedi Eyliil

ingi .. 0
6  Ingiltere 2 0.045 1 1 0.500 Universitesi 2 (%2.70)
7 Kibns 1 0023 1 0 0.000 Birkbeck Universitesi-Londra 3 (942,70
8  Hindistan 1  0.023 1 0 0.000 Brunel Universitesi 2 (%2.70)

N Hindistan Yonetim Enstitiisti
9  Nijerya 1 0.023 1 0 0.000 ) ) ) 2 (%2.70)
Tiruchirappalli

Giliney . . .
10 1 0023 1 0 0.000 Istanbul Bilgi {iniversitesi 2 (%2.70)

Afrika

Toplam 43 0977 32 11 1.526 28 (%37.84)

Notlar: M: Makale say1s1; SCP: Ulke ici isbirligi; MCP: Ulkeler aras1 isbirligi

Sekil 4.6'da sunuldugu iizere, toplamda 40 farkli kurumun katilimiyla
olusturulan igbirligi ag1, 14 ayr kiime icinde detayli bir sekilde gosterilmektedir. Bu
sekil, igbirligi aginin farkli kurumlar arasindaki iliskilerini ve kiimelenmelerini a¢ik¢a
sergilemektedir. En yogun isbirligi agma sahip olan kiimede, Tongji Universitesi,
Sanghay Universitesi, Huagiao Universitesi, KEDGE Business School, Ulusal Tayvan
Normal Universitesi ve Tamkang Universitesi gibi onde gelen kurumlar, aralarinda

giiclii bir igbirligi ag1 olusturmuslardir.

Ayrica, isbirligi aginin yogun oldugu diger énemli grup igerisinde Istanbul

Universitesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Birkbeck Universitesi-Londra,
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Brunel Universitesi, Ardahan Universitesi ve Istanbul Bilgi Universitesi ve Londra
Universitesi gibi farkli disiplinlere sahip kurumlar yer almaktadir. Bu kurumlar,
zorunlu vatandaglik davraniglari c¢alismalari alaninda kendi aralarinda etkili bir
isbirligi ag1 kurmuslardir. Bu tiir igbirligi aglari, akademik diinyada disiplinler arasi
etkilesimi tesvik etmekle kalmayip ayni zamanda bilgi paylasimini artirarak yeni
perspektiflerin kesfine olanak saglamaktadir. Bu baglamda, farkli cografyalardan ve
uzmanlik alanlarindan gelen bilim insanlari, ortak projelerde bir araya gelerek daha
kapsamli ve zengin ¢aligmalar ortaya koymaktadir. Bu isbirligi aglari, ¢esitli bakis
acilarindan gelen katkilarin birlesmesiyle alandaki bilgi birikimini derinlestirmekte ve

zorunlu vatandaslik davraniglar1 alaninin daha da ilerlemesine katki saglamaktadir.
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Sekil 4.6: Kurumlarin igbirligi ag
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Sekil 4.7'deki ii¢ katli plan analizi, zorunlu vatandaslik davranislarinin
incelenmesinde dnemli bir perspektif sunmaktadir. Analizde 6ne ¢ikan ilk 15 yazarin,
iilkelerin ve anahtar kelimelerin bu ayrintili degerlendirmesi, konunun kapsamini daha

iyi anlagilmasina yardimci olmaktadir.

Bu analize gore, zorunlu vatandaslik davraniglari ¢galigmalarinda Cin'in biiyiik
bir agirligi bulunmaktadir. Cin, yapilan ¢alismalarin yaklagik %32.43"iinii olusturarak
konudaki énciiliik roliinii iistlenmektedir. {1k 15 yazarin katkilarina bakildiginda, Zhao
H.'min %24’liik etkisiyle 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yildiz B. (%12), Peng Z. (%11),
ChiN. (%10), Wang C. (%8), Wu Y. (%7) ve He P. (%7) gibi diger yazarlar da 6nemli

katkilarda bulunmustur.

Anahtar kelimelerin kullaniminin yazarlarin iilkelere gore analizi, ilging bir

99 ey

bakis ag¢is1 sunmaktadir. Cinli yazarlar, ¢alismalarinda “tiikenmislik (burnout)”, “isten
ayrilma niyeti (turnover intention)”, “hissedilen zorunluluk (felt obligation)”, “izlenim
yonetimi (impression management)” ve “istismarci yonetim (abusive supervision)”
gibi kavramlar1 one c¢ikaran bir yaklagim benimsemiglerdir. Ayrica, “psikolojik

bh 662

giivenlik (psychological safety)”, “Orgiitsel vatandaslik davranislar1 (organizational
citizenship behaviors)”, "is-aile ¢atigmasi (work-family conflict)” ve “is stresi (job
stress)” gibi konular da analizde 6ne ¢ikan diger anahtar kelimeler arasinda yer

almaktadir.

Ozellikle vurgulanmasi gereken bir husus ise bazi yazarlarin uluslararasi
isbirligi icinde olmalaridir. Ornegin, Zhao H. calismalarinda Cin disinda Amerika,
Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerle de isbirligi yapmistir. Bu nedenle, kullanilan anahtar
kelimeler bu tilkeler i¢in de benzerlikler tasimaktadir. Bu uluslararasi igbirligi, zorunlu

vatandaslik davraniglarinin evrensel boyutlarini1 vurgulamaktadir.
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4.1.5. ZVD Arastirmalarindaki Anahtar Kelimelerin Tematik

Haritasi

Sekil 4.8’de, zorunlu vatandaslik davranislart arastirmalarinda kullanilan

anahtar kelimelerin kullanim sikli§i sunulmustur. Bu tabloda, mevcut olan 44

calismada en ¢ok kullanilan 15 anahtar kelimenin analizi yapilmistir. Bu analiz

sonucunda, toplam 96 anahtar kelimenin i¢inde en yiiksek orana sahip olan kelimelerin

“tiikenmislik (burnout)”, “orgiitsel vatandaslik davraniglari (organizational citizenship

behaviors”), “is stresi (job stress)”, istismarct yonetim (abusive supervision)” ve “ig

performansi (job performance)” oldugu goriilmektedir.

ig-aile gatismasi

5%

istismarci yonetim is performansi
5 4
9% 7%

psikolojik givenlik

5%

glivenilme duygusu
2
4%

Sekil 4.8: ZVD ¢alismalarinda en ¢ok kullanilan 15 anahtar kelime
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Bu bdliimde, zorunlu vatandaslik davraniglar1 arastirmalari alanindaki
geligsmeleri anlamak amaciyla 2006 ile 2023 yillar1 arasinda Web of Science veri
tabanindan elde edilen 44 makalenin tematik gelisimi detayli bir sekilde analiz
edilmistir. Analiz siirecinde bibliyometrik yontemler kullanilarak anahtar kelimelere
odaklanilmis ve en az 3 kez kullanilan anahtar kelimeler tematik analize dahil
edilmistir. Bu sayede, zorunlu vatandaslik davraniglar arastirmalarinda temalarin ve

kelimelerin belirlenmesi amaglanmistir.

Elde edilen veriler sonucunda, temsil edilen temalar dort ana boliimden
olusmaktadir. Her bir tema i¢indeki anahtar kelimeler, merkezilik ve etki yogunluguna
gore gruplandirilarak analiz edilmistir. Bu gruplandirma, Sekil 4.9'da gortildiigi gibi
dort ¢ceyrek seklinde sunulmustur. Bu ¢eyrekler sirasiyla, nig temalari (niche themes),
motor temalar1 (motor themes), yiikselen veya diisen temalar1 (emerging or declining
themes) ve temel temalar1 (basic themes) icermektedir (Alkhammash, 2023). Bu
temalar araciligtyla, zorunlu vatandaslik davraniglar1 arastirmalarindaki anahtar
kelimeler belirlenerek bu kavramlar ayrintili bir sekilde incelenmis ve gorsel olarak

sunulmustur.

Temel temalar, literatiirde yaygin olarak arastirilan temel arastirma alanlarim
temsil ederken nis temalar, bilimsel literatlirde yaygin olmayan ancak arastirmacilarin
ilgisi olan uzmanlagilmis alanlar1 veya konular1 ifade eder (Madsen vd. , 2023; Shen
vd. , 2023). Yiikselen temalar, zaman i¢inde 6nem ve bilimsel ilgi kazanan arastirma
konularini veya alanlarini ifade ederken diisen temalar bilimsel arastirmalarda azalma
yasanan konular1 veya alanlar1 ifade eder (Rejeb vd. , 2023). Motor temalar ise, diger

konularla iliskili olarak en yogun sekilde arastirilan konular1 temsil etmektedir (Shen

vd. , 2023).

Bu analiz, zorunlu vatandaslik davranislar1 alanindaki ¢alismalarin gelisimini
ve odak noktalarini daha iyi anlagilmasini saglamaktadir. Ana temalarin ve kelime
gruplarinin belirlenmesi, bu alanda hangi konularin 6ne ¢iktigin1 ve hangi alanlarin
daha fazla ilgi gordiigliniin anlasilmasina yardimei olacaktir. Ayrica, bu analiz
aracilifiyla gelecekteki arastirmalarin hangi yone odaklanabilecegi konusunda da

ipuclart elde edilebilir.
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Development degree

(Density)

Niche Themes

ahlaki goziilme
orgute yonelik 6fke

Motor Themes

liderlik guvenilme duygusu

Emerging or

Declining Themes

is-aile catismasi

tukenmislik
orgutsel vatandaslik davraniglari
istismarci yonetim

isten aynima niyeti

is stresi
vatandasjik baskisi

Basic Themes

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 4.9: Anahtar kelimelerin tematik haritasi
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Bibliyometrik analiz kapsaminda, belirli bir bilimsel literatiir seti ig¢indeki
aragtirma temalarinin veya konularimin dagilimini gosteren tematik harita, bir
gorsellestirme veya grafik temsil seklidir (Ding ve Meng, 2014). Zorunlu vatandaslik
davraniglar1 arastirmalarinda incelenen anahtar kelimelerin tematik haritas1 Sekil

4.9°da sunulmustur.

Tematik haritanin  analizinde, 44 zorunlu vatandashk davranislar
caligmasinda, “ahlaki ¢oziilme (moral disengagement)” ve “orgiite yonelik 6fke (anger
toward organization)” gibi ni§ temalarda yogunlagan kelime grubu yogunlugunun
yiiksek ancak ilgi diizeyinin diisiik oldugu gozlenmistir. Belirtilen temalardaki
arastirma konularina ilgi artarak motor temalara donlisme olasiliginin oldugu
sOylenebilir. Diger bir olasilik ise bu alandaki ¢aligmalarin yogunlugunun azalarak
yiikselen ve diisen temalar grubuna girme olasiliklar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda
orijinal aragtirma konular1 ¢alismak isteyen arastirmacilarin ilgilerini bu tema etrafina

yogunlastirmasi onerilmektedir.

Motor temalarda yiiksek ilgi ve yogunlukla 6ne ¢ikan “giivenilme duygusu
(feeling trusted)” ve “liderlik (leadership)” gibi kavramlardan olusan kelime grubu,
zorunlu vatandaslik davraniglar1 arastirmalari alani i¢cinde yiiksek bir trende sahiptir.
Glincel arastirmalarin bu konulara odaklandigi diisiiniiliirse mevcut caligsmalarin
belirtilen temalar etrafinda toplanmasi hem zamansal olarak aragtirmacilarin ilgili
aragtirma trendlerini yakalamalarini saglayacak hem de ilgili trendlerdeki ¢aligsmalarin
yayinlandigi dergiler hakkinda arastirmacilarin yayinlarinin kabul edilmesinde pozitif

bir etki yaratabilecegi diisiiniilmektedir.

Yiikselen veya diisen temalarda ise, “is-aile ¢atismasi1 (work-family conflict)”
gibi diisiik ilgi ve yogunluk seviyelerine sahip kelime gruplari, zorunlu vatandagslik
davraniglar1 alaninda diger temalara gore daha az arastirmaci ilgisi ile karsilamisg
konular denilebilir. Bu gruptaki temalarin yogunlugu artarsa nis temalara yilikselme ve
ilgi diizeyi artarsa temel temalara gegme olasilig1 vardir. Dolayistyla bu gruptaki
calisgma temalarmin da arastirmacilar tarafindan yeniden gozden gecirilmesi

Onerilmektedir.

Temel temalarda yer alan “tiikenmiglik (burnout), Orgiitsel vatandaslik

davraniglart (organiztaional citizenship behaviors), istismarct yonetim (abusive
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supervision)” ve “isten ayrilma niyeti (turnover intention)” gibi anahtar kelimelerden
olusan kiime ise yiiksek ilgi ve diisiik yogunluk seviyelerine sahip gruptadir. Ayrica
“ig stresi (job stress) ve vatandaglik baskisi (citizenship pressure)” kelime grubu hem
temel temalarda hem de yiikselen ve diisen temalarda bulunmaktadir. Bu durum ilgi
artarsa i§ stresinin ve vatandaslik baskisinin temel temalar alanina girebilecegini
ilginin azalmasi durumunda ise yiikselen ve diisen temalar grubuna girecegini
gostermektedir. Temel temalarda yer alan gruplar zorunlu vatandaslik davranislari
caligmalari alan1 i¢in 6nemli olmasina ve yiiksek ilgi gérmesine ragmen yeteri kadar
gelistirilememistir. Bu konularda arastirma yogunlugunun artmasiyla beraber motor
temalara gecebilme potansiyelinin oldugu, ilginin azalmasi durumunda ise yiikselen

ya da diigen temalar grubuna girebilme ihtimalinin oldugu sdylenebilir.
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4.2. META-ANALIZ BULGULARI

1970'lerin sonlarindan itibaren, ayni konudaki arastirmalarin bulgularini
birlestirmek i¢in yeni yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler toplu olarak, Glass
(1976) tarafindan tiiretilen bir terim olan “meta-analiz” olarak adlandirilmigtir (Hunter
ve Schmidt, 2004). Glass (1976), ilk meta-analiz prosediirlerini gelistirmis ve
analizlerin (¢alismalarin) analizini belirtmek i¢in “meta-analiz” terimini ortaya
koymustur. Meta-analizin sahip oldugu etkinin anlasilmasindaki kilit nokta, aragtirma
literatiirlerindeki ¢eliskili bulgularin, genellikle arasgtirmacilarin kendi bireysel
caligmalarinda verileri analiz etme ve yorumlamada istatistiksel anlamlilik testine
giivenmelerinden kaynaklandigidir (Cohen, 1994). Bu istatistiksel anlamlilik testleri
genellikle mevcut iliskileri tespit etmek i¢in diisiik giice sahiptir. Ancak yaygin olan
yaklagim, bulgunun istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakarak bir iligki
varligina karar verme egilimindedir; istatistiksel olarak anlaml degilse, iliski yokmusg
gibi kabul edilir (Oakes, 1986; Schmidt, 1996). Dolayisiyla hem belirli bir konudaki
aragtirma birikimlerinin genel goériiniimlerinin etki biiyiikliiklerinin neler oldugu hem
de ortaya ¢ikan tutarsiz sonuclarin genel etki biiyiikliiklerinin hangi yonde oldugunun
ve anlamli olup olmadiginin genellenmesi, arastirma yiginlar1 hakkinda ortak bir
goriise varma agisindan 6nemlidir (Schifer ve Schwarz, 2019; Sullivan ve Feinn,
2012). Meta-analiz yontemi genel etki biiyiikliigiiniin miktarini, yoniinii, istatistiki
olarak anlamli olup olmadigini, genel etki biiyiikliigiiniin heterojen olup olmadigini,
heterojenlik varsa bu durumun hangi faktorlerden kaynaklandigini ortaya koyan nicel
ve ikincil verilerin analiz edilmesi ile yapilan bir kantitatif yontemdir (Mikolajewicz

ve Komarova, 2019; van Aert, 2018).

Calismanin bu boliimiinde, ZVD c¢aligsmalarinin meta-analizi sonuglarina ve
yorumlarma odaklamilacaktir. incelenen nomolojik iliski ag1, bu arastirma kapsaminda

Sekil 4.10°da sunulmustur.
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Algilar Tutumlar Duygular

Tstismarc yénetim (+) Is tatmini (-) Vatandaglik baskisi (+)
Ts-aile catismasi (+) Tiikenmislik (+) Orgiite yonelik 6fke (+)
Hissedilen zorunluluk (+) Yonetime giiven (+) Esitlik duyarliligi (-)
Giivenilme duygusu (+) Orgiitsel baglilik (-) I stresi (+)

Orgiit temelli 6z saygi (-) Orgiitsel sinizm (+) Olumsuz etki (+)
Inovasyon iklimi (-) Ise vabancilagma (+)

Lider-uiye etkilesimi (-)
Orgiitsel kimlik (-)

Psikolojik giivenlik (-)
Kigi-6rgiit uyumu (-) S
Dagitim adaleti (-) Iy Tasarimz

Etkilesim adaleti (-) / is 6zerkligi (-)

Zorunlu Vatandashk
Davramislar: Kiiltiir

gs;;:;‘:;tenek o <+ Cin gelenckselligi (+)
S-s guanxi (-)
Demografik Degiskenler Davramslar / Sonuclar
Yas (+) Uretkenlik karsit1 isyeri davranislart (+)
Egitim (+) Calisan sessizligi (+)
Cinsiyet (-) Egilim Degiskenleri Uyumluluk maskesi (+)
Medeni durum (+) Kariyerizm (+) Sosyal kaytarma (+)
Cocuk say1si (-) Isten ayrilma niyeti (+) Is performanst (+)
Kidem (+) Ahlaki ¢oziilme (+) Orgiitsel vatandaslik davranislari (-)

Caligma saatleri (+)

Sekil 4.10: ZVD'lerin 6nemli korelasyonlarinin kiimiilatif sonuglar

Sekil 4.10’dan goriilecegi iizere ZVD'lerin nomolojik ag1 incelendiginde dort

temel aragtirma egilimi dikkat ¢ekmistir:

1. ZVD'lerin ¢alisanlar iizerindeki yikici etkilerini psikolojik kaynakla, duygular,
biligsel sliregler ve davranislar lizerinden agiklamak.

2. Calisanlarin ZVD'lere tepkilerini anlamak.

3. ZVD'lere yoneticinin ¢alisanlara giivendigini hissettirmesi gibi olumlu
faktorlerin bir sonucu olarak bakmak.

4. ZVD'lere karanlik yonetim veya liderlik tarzlarinin bir uzantisi olarak bakmak.

Modern orgiitler, pazar rekabetinin yani sira paydas baskis1 ve teknolojik
degisim gibi bir¢ok cevresel etkenle basa ¢ikmak durumundadir (Faizer, 2013). Bu
cevresel etkiler, calisanlarin performansina dair beklentilerin artmasina yol agarak
orgiitsel diizeyde baskilar yaratir. Bu durum da beraberinde ¢alisanlarin siireglere daha
fazla katilmasi, daha yetenekli ve farkli gorevleri iistlenebilen bireylerle bir araya

gelmeyi saglar. Bununla birlikte, bazi iilkelerde isciler, iscilere rol disi taleplerin
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dayatilmasimi engelleyen istihdam yasalar1 tarafindan korunmaktadir. Ancak bazi
iilkelerde calisanlar, destekleyici diizenlemeler, sendika veya politikalar olmaksizin
normatif baskilara maruz kalabilir (Yildiz ve Elibol, 2021; Yildiz vd. , 2022). Sekil
4.13’te gosterildigi gibi, Tiirkiye ve Cin gibi dogu kiiltiirlerinde yliriitiilen ¢aligmalarin
sayisindaki artis, bu yaklasimi destekler niteliktedir. Bu nedenle, son yillarda
destekleyici diizenlemeleri olmayan iilkelerdeki yoneticilerin, herhangi bir maddi
tazminat olmaksizin ¢alisanlar1 ZVD yapmaya zorlamasi goriilebilir. Bununla beraber,
akademik agidan, Vigoda-Gadot’un (2006, 2007) oncii ¢alismalarindan bu yana, son
yillarda ZVD'ler iizerine yapilan ¢aligsmalar belirgin bir artis gostermistir (bkz. Sekil
4.11).

Yillik Bilimsel Uretim
12
10
8
6
4
2
¢ 1
0
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Sekil 4.11: ZVD’lerin yillik bilimsel iiretimi

Ayrica, Sekil 4.12°de sunuldugu gibi, Web of Science dizininde ZVD
konusundaki akademik yaymnlarin biiylik bir kisminin Frontiers in Psychology'de
(%35) bulundugu goriilmektedir. Ardindan ise sirasiyla Journal of Psychology (%12),
Journal of Nursing Management (%12) ve Social Behavior and Personality (%12)
dergileri gelmektedir. Belirtilen bilimsel dergiler gbz Oniine alindiginda, hem
makalelerin prestijli dergilerde yaymlanmasi hem de yaymnlanma sikligi, ZVD
kavramimin giincel ve yiiksek arastirmaci ilgisine sahip bir konu oldugu fikrini

vermektedir.
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En ilgili Kaynaklar
@ Frontiers in Psychology

Journal for the Theory of Social
Behavior

6% Journal of Nursing Management

Journal of Psychology

[l Social Behavior and Personality

12% 2019 AIB Southeast Asia Regional

Conference
12%

W Business and Economic Horizons

m Current Psychology

Sekil 4.12.: En ilgili ZVD kaynaklar1

Schmidt ve Hunter'in (2014) meta-analitik yaklasimina dayali olarak yiiriitiilen
bu calismada oncelikle degiskenler arasindaki iliskilerin genel etki biiyiikliikleri
hesaplanmistir. Schmidt ve Hunter (2014) bir meta-analizde kiimiilatif etki
biiytikliiklerinde ¢esitli yanliliklarin, 6l¢giim hatalarinin ve 6rnekleme hatalariin etkili
olabilecegini vurgulamaktadir. 1990'da yayinlanan kitaplarmin aksine (Hunter ve
Schmidt, 1990), Schmidt ve Hunter (2014) 6rneklemenin etkilerini, 6l¢tim hatalarini
ve arastirmacilarin meta-analizde neden oldugu Onyargilar1 diizeltmek i¢in cesitli
istatistiksel yontemler onermektedir. Buna gore, ortalama giivenilirlik tahminlerinin

yapay dagilimlar (reliability artifact distributions) Tablo 4.7°de sunulmaktadir.

Bu ¢alismada, tiim meta-analizlerde yayin yanlilig1 olup olmadigini test etmek
icin Egger's regresyon testi (Egger vd. , 1997) kullanilmis ve yayin yanliligina
rastlanilmamistir ( p<0.05). Ayrica, dosya ¢ekme sorununu (file drawer problem) test
etmek i¢in, her genel etki boyutu icin giivenli bir N analizi yapilmistir (Rosenthal,
1979). Son olarak, etki biiyiikliiklerindeki heterojenligi agiklamak i¢in moderator

analizi gerekli olmakla birlikte sinirli sayida ¢calisma nedeniyle etki biiytikliiklerindeki
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heterojenligi agiklamak i¢in moderatdr analizi yapilamamistir (Chamberlin vd. , 2017,

Hao vd. , 2022; Mercado vd. , 2017; Ogunfowora vd. , 2022).

Tablo 4.7: Giivenilirlik yapay dagilimlar

Degiskenler
Istismarc1 yénetim
Orgiite yonelik 6fke
Tiikenmislik
Kariyerizm
Cin gelenekselligi
Vatandaslik baskisi
Inovasyon iklimi
Zorunlu vatandaslik davranislar
Uretkenlik  karsiti  isyeriyeri
davranislari
Caligan sessizligi
Esitlik duyarliligt
Uyumluluk maskesi
Giivenilme duygusu
Hissedilen zorunluluk
Is 6zerkligi
Is performansi
Is tatmini
Is stresi
Lider-iiye etkilesimi
Ahlaki ¢ozlilme
Olumsuz etki
Orgiit temelli 6z sayg1
Orgiitsel vatandashk davranist
Orgiitsel baghlik
Orgiitsel sinizm
Orgiitsel kimlik
Orgiitsel adalet
Dagitim adaleti
Etkilesim adaleti
Kisi-orgiit uyumu
Politik yetenek
Psikolojik giivenlik
S-s guanxi
Sosyal kaytarma
Yonetime giiven
Isten ayrilma niyeti
Ise yabancilagma
Is-aile atismas1
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Bu meta-analizde, ZVD'lerle ilgili 53 (41'i yayinlanmis ve geri kalan 12'si gri
literatlir) nicel yayn1 sentezlenmistir. Sentezlenen c¢alismalarin  Orneklem
biiytikliiklerinin toplami (k=53) 17.197'dir. Sekil 4.12°de gosterildigi gibi, sentezlenen
caligmalarin ¢ogu Tiirkiye (%43) ve Cin'de (%32) yapilmistir. Dahil edilen

caligmalarin cogu kesitsel arastirma tasarimina sahiptir (%72).

2% 0, 2% 2%

2%
2%

4%

9% 43%

30%

@ Turkiye Cin Tayvan Hindistan @EEndonezya iran Misrail @KKTC @ENijerya M Pakistan

Sekil 4.13: Yaymlarn iilkelere gore dagilimlari

Sekiz caligma verilerin nasil toplandigini bildirmezken, kalan 24 c¢aligmanin
verilerinin yaris1 mesai saatleri igerisinde toplanmistir. Diger 21 ¢alismanin verileri is
saatleri diginda veya cevrimigi veri toplama ydntemiyle toplanmistir. Derlenen
caligmalarin 6rneklemlerindeki cinsiyet dagilimi degerlendirildiginde, dort calismada
orneklemin cinsiyete gore dagilimina iliskin spesifik bir agiklama yapilmamaistir. Buna
karsilik, kalan 49 calismanin o6rnekleminin 25'1 (%51) agirhikli olarak erkek
katilimcilardan, diger 24 c¢alisma (%49) ise ¢ogunlukla kadin katilimcilardan
olusmaktadir. Ayrica, dahil edilen ¢aligmalarin sektorel dagilimi degerlendirildiginde,
15 ¢aligmada 6rneklemin sektorel bilgisi verilmezken, geri kalan ¢caligmalarin gogunun
(k=37) hizmette (%28,6), imalatta (%25), saglikta (%17,9), egitimde (%14,3) ve
finansta (%14,3) yapildig: dikkat cekmektedir.
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Sekil 4.13’te gosterildigi gibi, dahil edilen ¢alismalarin ¢ogu (k=46) en az bir
teoriye dayanmaktadir. Spesifik olarak, ZVD'lerle ilgili calismalar oncelikle sosyal
miibadele teorisi (SET) (k=20), istismarci yonetim teorisi (AST) (k=8), kaynaklarin
korunmasi teorisi (COR) (k=7), sosyal kimlik teorisi (k=6) ve pazara dayali teoriye
(k=5) dayanmaktadir. Sekil 4.13'teki yatay eksende caligmalarin yazar bilgiler, dikey
eksende ise analize dahil edilen ¢aligmalarin dayanmis oldugu teori isimleri yer
almaktadir. Sekil lizerindeki yazar bilgisi ile teorilerin kesistigi alanlardaki noktalar
ise hangi ¢aligmada hangi teorilerin kullanildigin1 gostermektedir. Buna gore, her bir
calisgmanin bulundugu satirdaki noktalar, dikey eksende o noktaya karsilik gelen
teori/teorileri gostermekte ve ZVD'ler ile diger ¢alisma degiskenleri arasindaki

kuramsal baglantilar1 6zetlemektedir.
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Sekil 4.14: Sentezlenmis yayinlar tarafindan kullanilan teoriler
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Tablo 4.8, ZVD'ler arasindaki meta-analitik sonuglar1 ve demografik ile diger
aragtirma faktorlerini temsil etmektedir. Cinsiyet ile ZVD'ler arasinda istatistiksel
olarak 6nemli bir iliski tespit edilmistir [» =—0.03, p =—0.04, 90% CI (—0.08, —0.01)];
erkek calisanlar daha fazla ZVD sergilemektedir. Ayrica, cocuk sayisi ile ZVD'ler
arasinda anlaml bir iligki goézlenmistir [» = —0,04, p =—0.05, 90% CI (=0.09, —0.01)].
Bu, daha az ¢ocugu olan calisanlarin daha fazla ZVD sergileme egilimine sahip
oldugunu gostermektedir. Ancak, yas, egitim, kidem, medeni durum ve g¢alisma
saatleri gibi faktorler ile ZVD arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler

saptanmamistir (Bkz. Tablo 4.8).

Tablo 4.8: Demografik degiskenlere iliskin meta-analitik bulgular

Degiskenler k& N r SD SD. SEof p SD, 90%Clp 80%CV),
r s T

Yas ¢ 19 6456 .02 .06 .02 .01 .02 .03 -.01, .05 -.02, .06
Cinsiyet 18 6339 -03 .06 .03 .01 -.04 .03 -.08, -.01 -.09, .00
Egitim 14 5196 .02 .10 .09 .03 .02 11 -.04, .09 -12, .17
Kidem 10 3426 -.02 .10 .09 .03 -.02 11 -.11,.06 -17.12
Medeni durum 5 2100 .03 .06 .04 .03 .04 .05 -.04, .12 -.03, .11
Calisma saatleri 5 1870 .07 .11 .10 .05 .09 12 -.05, .22 -.07, .24
Cocuk sayist 3 1323 -04 .02 .00 .01 -.05 .00 -.09, -.01 -.05, -.05

Notlar: k, analize dahil edilen bagimsiz orneklem sayis;; N, toplam orneklem biiyiikligi;
7, ortalama orneklem biiylikligii-agirlikli gozlenen korelasyon; SDr, ortalama érneklem biiyiikligii-
agirlikli korelasyonlarin standart sapmasi; SDres, kalintilarin standart sapmasi; SE7, 7’nin standart
hatasi; p, gercek skor korelasyonu; 90% CVp, p'nin %90 giiven aralig; 80% CVp, p’nin %80
giivenilirlik degerleri; *0=erkek, 1=kadin

Ilgili degiskenlere iliskin meta-analizler sekiz alt kategoride smiflandirilmgtir:
is tasarimi, beceriler, egilim degiskenleri, algilar, tutumlar, davraniglar, duygular ve
kiiltiir. Arastirma degiskenlerine iligkin meta-analiz sonug¢larinin sunuldugu Tablo
4.9°da genel etki biiytikliikleri, etki biiyiikliigii derecesine gore biiyiikten kii¢iige dogru
siralanmustir. Etki biiyiikliiklerinin goreceli olarak yiiksek olmasi, degiskenin ZVD ile
diger degiskenlere gore daha giiclii iliskili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle her

alt kategoride genel etki biiylikliigli en yiiksek olan faktorler ilk sirada sunulmaktadir.

Egilimsel degiskenler kategorisinde, kariyerizm [r = 0.29, p = 0.37, 90% CI
(0.19, 0.55)], isten ayrilma niyeti [» = 0.34, p = 0.43, 90% CI (0.32, 0.55)] ve ahlaki
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¢oziilme [ = 0.33, p = 0.42, 90% CI (0.16, 0.67)] ZVD'lerle istatiksel olarak anlamli
ve pozitif iligkiler gdstermistir (bkz. Tablo 4.9).

Beceriler kategorisinde, politik yetenek ile ZVD arasinda istatiksel acidan

anlaml1 bir iligki bulunmamustir.

Ancak, is tasarimi kategorisinde, is Ozerkligi ZvD’lerle negatif ve istatiksel

olarak anlaml bir iliski gostermistir [» = —0.05, p =—0.06, 90% CI (—0.12, —-0.01)].

Algilar kategorisindeki degiskenler, ZVD'lerle dikkate deger iliskiler
gostermistir. Ozellikle, hissedilen zorunluluk [ = 0.59, p=0.75, 90% CI (0.74, 0.77)],
is-aile catigsmasi [ = 0.57, p = 0.72, 90% CI (0.54, 0.90)], orgiit temelli 6z sayg1 [r =
0.49, p =0.62, 90% CI ( 0.31, 0.93)], istismarct yonetim [» = 0.32, p = 0.37, 90% CI
(0.15, 0.60)] ve giivenilme duygusu [=0.38, p=0.49, 90% CI1 (0.41, 0.58)] ZVD'lerle
pozitif ve anlamli bir sekilde iliskilendirilmistir (bkz. Tablo 4.9). Bununla birlikte,
orgiitsel kimlik [» = —0.24, p =—0.31, 90% CI (—0.56, —0.06)], lider-iiye etkilesimi [r
=—0.37, p=-0.48, 90% CI (—0.57, —0.38)], psikolojik giivenlik [ =—0.28, p =—0.32,
90% CI (—0.40, —0.24)], dagitim adaleti [» = —0.23, p = —0.30, CI (-0.58, —0.02)] ve
etkilesim adaleti [r=—0.13, p=—0.15, CI (=0.20,—0.10)] ZVD'lerle negatif ve dikkate
deger iligkilere sahipken, inovasyon iklimi ve kisi-orgiit uyumu ile ZVD'ler arasinda
bir iliski gdzlenmemistir. Calisan tutumlari olarak, 6rgiitsel sinizm [ = 0.60, p = 0.77,
90% CI (0.65, 0.90)] ve tikenmislik [ = 0.55, p = 0.71, 90% CI (0.63, 0.79)]
ZVD'lerle pozitif olarak iliski gosterirken, is tatmini [ = —0.33, p = —0.43, 90% CI
(—0.52, —0.33)] ve orgiitsel baghlik [» = — 0.20, p = —0.26, 90% CI (—0.46, —0.06)]
ZVD'lerle negatif bir iligki gdstermistir. Ancak, ZVD'ler ve yonetime giiven arasinda
bir iligki saptanmamistir. Davranislar alt kategorisinde, iiretkenlik karsiti igyeri
davraniglar1 [» = 0.47, p = 0.60, 90% CI (0.33, 0.88)] ZVD'lerle pozitif ve giiclii bir
iligki sergilemistir. Bununla birlikte, uyumluluk maskesi [r = 0.37, p = 0.48, 90% CI
(0.45, 0.51)] ve sosyal kaytarma [ = 0.24, p = 0.28, 90% CI (0.01, 0.55)] ZVD’lerle
pozitif bir sekilde iliskilendirilmis ve orta derecede baglant1 gdstermistir. Ote yandan,
orgiitsel vatandaslik davraniglari, is performans: ve c¢alisan sessizligi ZVD'lerle

anlamli bir iligki gostermemistir.

Yukaridakilere ek olarak, ZVD'ler ile hisler/duygular kategorisine dahil edilen

degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Sonuglara gore, ise yabancilagsma [r =
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0.50, p =0.64, 90% CI (0.39, 0.90)], orgiite yonelik 6tke [»=0.41, p =0.52, 90% CI
(0.43, 0.61)], is stresi [r = 0.32, p = 0.42, 90% CI (0.11, 0.72)] ve vatandaslik baskis1
(r=10.36, p=0.46, 90% CI (0.29, 0.64)] ZVD'lerle pozitif ve orta diizeyde bir iliski

sergilemistir. Diger yandan, olumsuz etki ve esitlik duyarlilig1 ile ZVD'ler arasinda

anlamli bir iliski bulunmamustir. Ozetle, yiiksek diizeyde ZVD’ye maruz kalan

caligsanlarin olumsuz duygular1 deneyimleme olasilig1 daha yiiksektir.

Kiiltiirel faktorler kategorisinde ise Cin gelenekselligi ve S-s guanxi ile

ZVD’ler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir (bkz. Tablo 4.9).

Tablo 4.9: Meta-analitik sonuglar

Degiskenler k N T SD. SD.s SEofr p SD, 90%Cl, 80%CV),
Egilim degiskenleri
Isten ayrilma niyeti 1 4354 34 17 17 .05 43 21 32,.55 .16, .70
2

Ahlaki ¢oziilme 3 1112 33 12 A1 .07 42 13 .16, .67 .25,.59

Kariyerizm 3 942 29 .08 .06 .05 37 .08 .19, .55 27, 48

Beceriler

Politik yetenek 2 535 - .10 .08 .07 -10 .10 -67.46  -23,.02

) .08

Is tasarimi

Is ozerkligi 2 518 - .01 .00 .01 -06 .00 -12,-.01 -.06,-.06
.05

Algilar

Hissedilen zorunluluk 2 858 .59 .00 .00 .00 75 .00 74, .77 .75,.75

Is-aile catismasi 4 1232 .57 12 A1 .06 72 13 .54, .90 .55,.90

Orgiit temelli 6z saygi 2 858 .49 .05 .02 .04 62 .03 31,.93 .59, .65

Giivenilme duygusu 2 858 .38 .01 .00 .01 49 .00 41, .58 .49, .49

Istismarct yonetim 4 1409 .32 17 .16 .08 37 18 15, .60 .14, .61

Inovasyon iklimi 3 1143 - .19 .19 A1 -05 24 -47,37 -35,.26
.04

Etkilesim adaleti 2 1313 - .01 .00 .01 -15 .00 -20,-10 -.15,-.15
13

Dagitim adaleti 2 1072 -23 .05 .02 .03 -30 .03 -58,-.02 -33,-27

Orgiitsel kimlik 3 1015 - 12 .10 .07 -31 .13 -56,-.06 -.48, -.05
24

Psikolojik giivenlik 3 1429 - .04 .00 .02 -32 .00 -40,-24 -32,-32
28

Lider-iiye etkilesimi 6 1850 - .09 .07 .04 -48 .09 -57,-38 -.60,-36
37

Kisi-orgiit uyumu 2 598 - .14 13 .10 -63 .16 -1.44,.17 .42, .84
,49

Tutumlar

Orgiitsel sinizm 4 964 .60 .08 .06 .04 77 .07 .65,.90 .69, .73

Tiikenmislik 1 3430 .55 A1 .10 .03 g1 12 .63,.79 .55, .87

0
Yonetime giiven 2 858 .07 .04 .00 .03 .09 .00 -.16,.35 .09, .09

94



Tablo 4.9: Meta-analitik sonuglar-devami

Degiskenler kK N T SD; SDrs SEoft p SD, 90%CI, 80%CV,
Orgiitsel baghlik 3 85 -20 .09 .07 .05 -26 .09 -46,-.06 -37,-14
Is tatmini 950  -33 .09 .05 .04 -43 .06 -52,-33 -50,-35
Davraniglar
Calisan sessizligi 2 767 49 .20 19 14 .63 24 -51,1.78  .32,.95
Uretkenlik karsiti 3 984 47 13 12 .07 .60 .15 .33,.88 A41,.79
isyeriyeri davranislar
Uyumluluk maskesi 2 1011 .37 .00 .00 .00 48 .00  45,.51 48, 48
Sosyal kaytarma 3 758 24 .14 13 .08 28 .16 .01, .55 .09, .44
OVD 5 1728 .02 27 26 12 02 30 -27,.32  -36, .41
Is performansi 4 1478 -09 .09 .08 .05 -11 .10 -25,.03 -24,.01
Hisler/Duygular
Ise yabancilasma 2 686 .50 .04 .00 .03 .64 .00 39, .90 .64, .64
Orgiite yénelik dfke 2 365 41 .02 .00 .01 52 .00 .43,.61 .52,.52
Vatandaghk baskist 2 668 .36 .03 .00 .02 46 .00 .29,.64 46, .46
Is stresi 8 2609 .32 .35 .35 12 42 44 11,.72 -.15,.98
Olumsuz etki 3 86l 15 12 A1 .07 19 13 -.07,46  .02,.36
Esitlik duyarliig 3 660 .01 .04 .00 .02 .02 .01 -06,.09 .01,.01
Cin kiiltiirii
Cin gelenekselligi 2 884 .05 23 23 .16 .07 .29 -1.25, -.30, .43

1.39
S-s guanxi 2 617 -09 .04 .00 .03 -12 .00 -35.11 -12,-.12

Notlar: k, analize dahil edilen bagimsiz ornek sayisi; N, toplam o6rneklem biiyiikliigli; 7, ortalama
orneklem biylkliigii-agirlikli gozlenen korelasyon; SDr, ortalama orneklem biiyiikliigi-agirlikl
korelasyonlarin standart sapmasi; SDres, artik standart sapma; SE7, 7’nin standart hatasi; p, gercek skor
korelasyonu (Tablo 1'de artefakt dagilimlarmin gorildiigii durumlar igin her iki Ol¢limde de
giivenilmezlik diizeltildi); 90% CVp, p nin %90 giiven araligi; 80% CVp, 80% giivenilirlik degerleri
p<0.05. Demografik degiskenlerin korelasyon havuzlarinda u¢ deger olarak belirlenen ¢aligmalar ileri

analizden ¢ikarilmisgtir.
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Tablo 4.10 ve Tablo 4.11°de hipotez sonuglart ayrintili bir sekilde

sunulmaktadir.
Tablo 4.10: Demografik degiskenlere iliskin hipotez sonuglari!

Desteklendi /
No Hipotezler
Desteklenmedi

Hl  Yags ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda pozitif yonde Desteklendi
bir iliski vardir.

H2  Cinsiyet ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda negatif Desteklendi
yonde bir iligki vardir.

H3  Egitim ile zorunlu vatandaslik davranislart arasinda pozitif Desteklendi
yonde bir iliski vardir.

H4  Medeni durum ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda Desteklendi
pozitif yonde bir iliski vardir.

H5  Cocuk sayisi ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda Desteklendi
negatif yonde bir iligki vardir.

H6  Kidem ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda pozitif Desteklendi
yonde bir iliski vardir.

H7  Calisma saatleri ile zorunlu vatandaslik davranislar1 arasinda Desteklendi

pozitif yonde bir iliski vardir.

! Tablo 3.4, Kiigiikoglu, I & Adigiizel, Z. (2019)un “Orgiitlerde ¢alisanlarin islerine olan tutkularimin ve
yasadiklart rol catismasinin, orgiitsel vatandashk davranist iizerindeki etkilerinin incelenmesi” baglikli calismadan
esinlenerek olusturulmustur.
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Tablo 4.11: Degiskenlere iliskin hipotez sonuglari

No Hipotezler Desteklendi /
Desteklenmedi

H8  [stismarci ydnetim algisi ile zorunlu vatandaslik davraniglari Desteklendi
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H9  [s-aile catismasi ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda Desteklendi
pozitif yonde bir iliski vardir.

H10 Hissedilen zorunluluk ile zorunlu vatandaslik davramslari Desteklendi
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H11 Giivenilme duygusu ile zorunlu vatandaslik davraniglari Desteklendi
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H12 Orgiit temelli 6z saygi ile zorunlu vatandashk davraniglari Desteklendi
arasinda negatif yonde bir iligki vardir.

H13 [novasyon iklimi ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda Desteklendi
negatif yonde bir iligki vardir.

H14  Tider-iiye etkilesimi ile zorunlu vatandashik davraniglari Desteklendi
arasinda negatif yonde bir iligki vardir.

H15 Orgiitsel kimlik ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda Desteklendi
negatif yonde bir iligki vardir.

H16 Psikolojik giivenlik ile zorunlu vatandaslik davramiglari Desteklendi
arasinda negatif yonde bir iligki vardir.

H17  Kisgi-6rgiit uyumu ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda Desteklendi
negatif yonde bir iligki vardir.

H18 Dagitim adaleti ile zorunlu vatandashk davranislari arasinda Desteklendi
negatif yonde bir iligki vardir.

H19 Etkilesim adaleti ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda Desteklendi
negatif yonde bir iligki vardir.

H20 {5 tatmini ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda negatif Desteklendi
yonde bir iligki vardir.

H21 Tikenmiglik ile zorunlu vatandaglik davranislari arasinda Desteklendi

pozitif yonde bir iliski vardir.
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Tablo 4.11: Degiskenlere iligskin hipotez sonuglari-devami

No Hipotezler Desteklendi /
Desteklenmedi

H22 Yonetime giiven ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda Desteklendi
pozitif yonde bir iliski vardir.

H23  Orgiitsel baglilik ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda Desteklendi
negatif yonde bir iligki vardir.

H24  Orgiitsel sinizm ile zorunlu vatandaglik davranislari arasinda Desteklendi
pozitif yonde bir iliski vardir.

H25 Vatandaslik baskist ile zorunlu vatandaslik davranislar1 Desteklendi
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H26 Orgiite yonelik ofke ile zorunlu vatandashk davraniglari Desteklendi
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H27  FEsitlik duyarlhiligi ile zorunlu vatandaslik davranislar: arasinda  Desteklendi
negatif yonde bir iligki vardir.

H28 |5 stresi ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda pozitif Desteklendi
yonde bir iligki vardir.

H29 Olumsuz etki ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda Desteklendi
pozitif yonde bir iliski vardir.

H30 fse yabancilasma ile zorunlu vatandaslik davranislar1 arasinda  Desteklendi
pozitif yonde bir iliski vardir.

H31 Politik yetenek ile zorunlu vatandaslik davranislar arasinda Desteklendi
pozitif yonde bir iliski vardir.

H32 s Ozerkligi ile zorunlu vatandaslik davramslari arasinda Desteklendi
negatif yonde bir iligki vardir.

H33  Cin gelenekselligi ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda  Desteklendi
pozitif yonde bir iliski vardir.

H34  S-g guanxi ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda negatif Desteklendi
yonde bir iligki vardir.

H35 Kariyerizm ile zorunlu vatandaslik davraniglari arasinda Desteklendi

pozitif yonde bir iliski vardir.
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Tablo 4.11: Degiskenlere iligskin hipotez sonuglari-devami

No

Hipotezler

Desteklendi /

Desteklenmedi

H36

H37

H38

H39

H40

H41

H42

HA43

Isten ayrilma niyeti ile zorunlu vatandashk davramslari
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Ahlaki ¢oziilme ile zorunlu vatandaslik davraniglar1 arasinda
pozitif yonde bir iliski vardir.

Uretkenlik karsit is yeri davranislar ile zorunlu vatandaslik
davraniglar1 arasinda pozitif yonde bir iligki vardir

Calisan sessizligi ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda
pozitif yonde bir iliski vardir.

Uyumluluk maskesi ile zorunlu vatandaglik davranislar
arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Sosyal kaytarma ile zorunlu vatandaglik davranislari arasinda
pozitif yonde bir iliski vardir.

Is performansi ile zorunlu vatandaslik davranislari arasinda
negatif yonde bir iliski vardir.

Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 ile zorunlu vatandashk

davraniglar1 arasinda negatif yonde bir iliski vardir.

Desteklendi

Desteklendi

Desteklendi

Desteklendi

Desteklendi

Desteklendi

Desteklendi

Desteklendi
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BOLUM 5: SONUC VE ONERILER

5.1. Bibliyometrik Analiz Sonuc¢lar1

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), dogasi geregi istege baghdir; yani,
resmi is tanimlar1 veya sozlesmeler tarafindan acik¢a talep edilmez ya da zorunlu
tutulmaz (Morrison, 1994). OVD, goniilliiliik esasina ve kisisel inisiyatife dayanir
(Anderson, 2017). OVD’de, calisanlar géniillii olarak is tanimlarinin dtesine geger ve
belirli gorev ve sorumluluklarin yan1 sira orgiitlerin genel verimliligine ve isleyisine
katkida bulunan eylemleri yapar (Muthuraman ve Al-Haziazi, 2017). Dolayisiyla
OVD, resmi gerekliliklerin bir pargasi olmayan, ancak kurulusun genel performansina
pozitif etkileri olan davranislar1 icerir (Grego-Planer, 2019). Diger yandan zorunlu
vatandaslik davranislari ise ¢alisanlarin genellikle kendi istekleri disinda olan ekstra
rol faaliyetlerine katilmasi olarak tanimlanan nispeten ihmal edilen bir olgudur ve
orgiitsel yasamin sosyal yapisinin olumsuz bir yoniinii yansitir (Vigoda-Gadot, 2007).
Zorunlu vatandaslik davranislarina (ZVD) maruz kalan ¢alisanlar, genellikle inisiyatif
almaktan kaginma egilimindedirler ve bu durum, ¢alisanin ig performansini olumsuz

yonde etkileyebilir (Bolino ve Turnley, 2005).

OVD, genellikle performans degerlendirmeleri veya maddi tesvikler gibi resmi
sistemler araciligiyla dogrudan taninmaz veya ddiillendirilmez (Zhao vd. , 2022).
Bunun yerine, i¢sel motivasyon ve Orgiite katkida bulunma istegi tarafindan
yonlendirilir (Finkelstein, 2011). Buna karsilik, ZVD'ye maruz kalan bireyler, zorunlu
davraniglara uyma veya uymama icin ddiiller veya sonuglar bekleyebilirler (Fernandes
vd. , 2021; He vd. , 2022). Orgiitsel vatandaslik davranislari, rgiitiin genel isleyisine
ve basarisina katkida bulunur (Muthuraman ve Al-Haziazi, 2017). Bu davranislar,
isbirligini, ekip ¢alismasini ve olumlu iliskileri tesvik ederek destekleyici ve uyumlu
bir ¢aligma ortaminin olusmasina yardime1 olurlar (Kao vd. , 2023; Peyrat-Guillard ve
Glinska-Newes, 2014). ZVD ise kurum i¢inde uyumu saglamak ve diizeni siirdiirmek
icin kural ve diizenlemelere bagl kalmaya odaklanir (Alparslan ve Can, 2015). OVD,
isyerinin sosyal ve psikolojik baglamina katkida bulunan davranislar1 ifade eden bir
baglamsal performans sekli olarak kabul edilir (Bozdogan, 2021). Bu davranislar
belirli gorevlerin 6tesine gecer ve genel olarak orgiit iklimine katkida bulunur (Yusnita

vd. , 2021). Ote yandan ZVD, kisinin 6rgiit icindeki roliinii yerine getirmesi igin
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gereken resmi gorev ve sorumluluklari ifade eden gorev performansiyla daha iligkilidir

(Bolino vd. , 2013; Hung vd. , 2022).

Sonug olarak, &rgiitsel vatandaslik davramislar1 (OVD), calisanlarin géniillii
olarak is tanimlariin 6tesine gecerek orgiitlerin genel performansina pozitif etkilerde
bulundugu bir davranis seklidir. OVD, i¢sel motivasyon ve orgiite katkida bulunma
istegiyle yonlendirilir ve genellikle resmi sistemler araciligiyla dogrudan taninmaz
veya odiillendirilmez. Ote yandan, zorunlu vatandashk davranislarina (ZVD) maruz
kalan bireyler, genellikle kendi istekleri disinda olan ekstra rol faaliyetlerine katilmas1
beklenir ve bu durum is performansimi olumsuz etkileyebilir. ZVD, orgiit i¢inde
uyumu saglamak ve diizeni siirdiirmek i¢in kural ve diizenlemelere bagl kalmaya

odaklanir.

Bu aragtirmanin, zorunlu vatandaglik davraniglarini derinlemesine incelemesi
ve bu alandaki literatiiriin hem bibliyometrik hem de meta-analitik agidan bir
degerlendirmesini sunmasi agisindan sonraki ¢aligmalara 6nemli ve kapsamli bir temel
sunacagi diistiniilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin temel amaci, zorunlu
vatandaslik davraniglari kavramini ele alarak, bu alandaki bilgi birikimini sistematik
bir sekilde sentezlemek ve zorunlu vatandaslik davranislari arastirmacilari igin

kapsamli bir kaynak sunmaktir.

Bibliyometrik analiz ile Web of Science veri tabanindaki "compulsory
citizenship behavior" ve “compulsory citizenship” kavramlarini igeren 44 makale
incelenmistir. Bu makalelerin bibliyometrik verileri, aragtirma kurumlari, yazarlar,
dergiler ve atiflar agisindan detayli bir sekilde ele alinmistir. Literatiirde yer alan 110
yazarin ve 44 farkli makalenin incelenmesi, alanin 6nde gelen isimlerinin ve
katkilarinin belirlenmesine olanak tanimustir. Ozellikle, Hongdan Zhao, Huai-Liang
Liang, ve Zhenglong Peng gibi dncii isimlerin ZVD literatiiriindeki énemli katkilar
gozlenmistir. Dergilerin ZVD literatiiriine katkilar1 da detayli bir sekilde incelenmistir.
Ozellikle, Frontiers in Psychology, Current Psychology, ve Psychology Research and
Behavior Management gibi dergilerin alanin gelisiminde 6nemli bir rol oynadigi
belirlenmistir. Ayrica, Business and Economic Horizons ve AIBSEAR gibi dergilerin

de bu alanda katki sagladig1 goriilmiistiir. Ulkelerin ZVD literatiiriine katkilar1 da

degerlendirildigine, 6zellikle, Cin'in ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiksek diizeyde
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isbirligi gerceklestirdigi ve alanin gelisimine Onemli katkilarda bulundugu
belirlenmistir. Ulkeler aras1 isbirligi acisindan &ne ¢ikan diger iilkeler arasinda
Pakistan ve Ingiltere de bulunmaktadir. Yazarlar arasindaki isbirligi ag1 ve atif
iliskileri incelendiginde 6zellikle, Wang, C.H., Yen T.K., ve Hung T.K. gibi yazarlarin
kendi aralarinda giiclii bir igbirligi ag1 bulundugu ve Vigoda-Gadot, Bolino M., ve
Podsakoff P.M. gibi yazarlarin Oncii c¢alismalarmma sikg¢a atifta bulunuldugu

gozlenmistir.

Anahtar kelimelerin ve tematik haritanin analizi, zorunlu vatandashk
davraniglar1 (ZVD) alanindaki arastirma konulariin dagilimini ve énemli temalarin
belirlenmesine yardime1 olmustur. Bu analizlerin, ZVD literatiiriinde hangi konularin
one ciktigim1 ve hangi alanlarda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu

belirlemede sonraki arastirmacilara kilavuzluk edecegi diistiniilmektedir.

Ozellikle vurgulanmas1 gereken anahtar kelimeler arasinda “tiikenmislik”,
“vatandaslik baskis1”, “is stresi”, “istismarci yOnetim”, “is performansi” ve “isten
ayrilma niyeti” bulunmaktadir. Bu anahtar kelimeler, ZVD alaninda yogun bir sekilde

arastirtlan ve onemli bulgularin elde edildigi konular1 yansitmaktadir.

Tematik harita analizi, bu anahtar kelimelerin yan1 sira “ahlaki ¢6ziilme” ve
“Orgiite yonelik ofke” gibi nis temalarin da ZVD literatiiriinde yer aldigim
gostermektedir. Bu temalar, ZVD alaninda daha az ¢alisilmis veya iizerinde daha fazla
arastirma yapilmast gereken konular1 temsil etmektedir. Dolayisiyla gelecek
arastirmacilarin arastirma modellerini kurgularken bu degiskenleri gbz oOniinde

bulundurmalari 6nerilmektedir.

Motor temalarda bulunan “giivenilme duygusu” ve “liderlik” gibi kavramlar,
ZVD arastirmalarinda arastirmacilarin dikkatini ¢gekmektedir. Bu konulara odaklanan
mevcut arastirmalarin  sayisinin artmasiyla birlikte, belirtilen temalar etrafinda
yogunlagmasimin hem arastirmacilarin ilgili arastirma trendlerini takip etmelerine
yardimct olacagi hem de ilgili trendlerdeki ¢aligmalarin yayinlandigi dergilerdeki
yayinlarin kabul edilmesinde olumlu bir etki yaratacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
gelecek aragtirmacilarin bu Onemli temalara odaklanarak literatiire katkida

bulunmalari Onerilmektedir.
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Yiikselen veya diisen temalardaki “is-aile ¢atismasi1” kavrami, arastirmacilar
tarafindan daha az ilgi gédrmiistiir. Bu durum, ilgili konunun 6nemine ragmen yeterince
aragtirtlmadigi veya degerlendirilmedigini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla, bu
konunun yeniden ele alinmasi ve daha derinlemesine incelenmesi aragtirmacilar igin
onemli bir firsat olabilir. Is-aile gatigmasi iizerine yapilacak daha kapsamli ve
derinlemesine caligmalar, ¢alisanlarin yasam kalitesini artirmak ve is verimliligini
tyilestirmek i¢in degerli i¢gdriiler saglayabilir. Bu nedenle, gelecek aragtirmacilarin bu

konuya daha fazla dikkat etmeleri ve ilgili alanda ¢aligmalar yapmalar1 6nerilmektedir.

Son olarak, temel temalarda bulunan “tikenmislik”, “Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1”, “istismarci yonetim” ve “isten ayrilma niyeti” gibi kavramlar, ZVD
caligmalar1 alani i¢in oldukca onemlidir ve genis bir ilgi gérmektedir. Ancak, bu
konularin heniiz yeterince gelistirilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu konularin
daha fazla arastirilmasi ve derinlemesine incelenmesi ZVD alanindaki bilgi birikimini
artirabilir ve aragtirmacilarin bu konular hakkinda daha genis kapsamli bilgi elde

etmelerine yardimci olabilir. Gelecek arastirmacilarin bu konulara odaklanmalar1 ve

bu alanlarda daha fazla ¢alisma yapmalar1 6nerilmektedir.

Sonug olarak, anahtar kelimelerin ve tematik haritanin analizi, ZVD alanindaki
arastirma konularinin ¢esitliligini ve O6nemli temalarin belirlenmesine yardimci
olmustur. Bu analizlerin, ZVD literatiiriinde hangi konularin 6ne ¢iktigin1 ve hangi
alanlarda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu konusunda arastirmacilara fikir
verecegi diisliniilmektedir. Alanin 6nde gelen iiniversiteleri, dergileri, yazarlar1 ve
iilkeleri tanimlayan bu analizlerin, ZVD alanindaki aragtirmalarin daha ileriye

taginmasi i¢in onemli bir temel olusturacag diistiniilmektedir.

5.2. Meta-Analiz Sonuclari
Ayrica bu c¢alismada, 2007-2022 yillar1 arasinda zorunlu vatandaslhik
davraniglar1 ile ilgili yapilan 53 bagimsiz bilimsel yayindan elde edilen 180

korelasyonun sentezlendigi, bir meta-analiz yapilmigtir.

Ulkeler acisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye, 53 bagimsiz bilimsel yayin
icerisinde yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesinde ilk siray1 alirken, Cin ve Tayvan

ise onu takip etmektedir.
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Teoriler acisindan degerlendirildiginde incelenen yayinlarda, sosyal miibadele
teorisi, istismarci yonetim teorisi ve kaynaklarin korunmasi teorisi en ¢ok tercih edilen

teoriler olarak belirlenmistir.

Bulgular, ZVD'lerin 6zellikle dogu kiiltlirtine mensup iilkelerde (6rn. Tiirkiye,
Cin ve Tayvan) yaygin bir olgu oldugunu gostermistir. Bu durum, zorunlu vatandaslik

davraniglarinda kiiltiirel ve cografi farkliliklarinin 6nemli oldugunu gdstermektedir.

Ayrica, ¢alismanin sonuglari, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem gibi kisisel
faktorlerin zorunlu vatandaslik davraniglari iizerindeki etkilerini de vurgulamistir.
Demografik degiskenler, cinsiyet ve ¢ocuk sayisinin zorunlu vatandaslik davraniglari
ile kiiciik ama istatistiksel olarak anlamli iligkiler gosterdigini vurgulamistir. Bu
sonuca gore, erkekler ve daha az ¢ocugu olan calisanlar, kadinlara ve daha fazla
cocugu olan calisanlara gore daha fazla zorunlu vatandaslik davraniglari
sergilemektedir. Bu durumun nedeni, genellikle erkeklerden liderlik, gii¢ ve etkinlik
gibi daha fazla 6zellik beklenmesine dayanabilir (Ozdil Aydim, 2009). Kadinlar ve
erkeklerin toplum iginde farkli roller iistlendikleri sosyal rol teorisi (Eagly, 1978) ile
aciklanirken, bu teorinin temel argiimanlarindan biri is boliimiidiir (Eagly ve Wood,
2016). Ornegin, tarih boyunca avcilik, savas ve mali destek saglama gibi faaliyetler
oncelikle erkeklerin sorumlulugundayken, kadinlar ¢cocuk bakimi, ev isleri ve bakim
gibi gorevlerle iligkilendirilmistir (Diekman ve Eagly, 2000; Eagly ve Steffen, 1984).
Bu is boliimii kaliplar1 toplumsal cinsiyet rollerinin ve stereotiplerin gelismesine
katkida bulunmaktadir (Diekman ve Eagly, 2000). Dolayisiyla, is yerinde erkek
calisanlarin daha fazla zorunlu vatandashik davraniglar1 sergileme egiliminde

olmalarinin nedeni bu davranislarin liderlik ve etkinlikle iligskilendirilmesidir.

Sosyal rol teorisinin bir diger 6nemli argiimani rol ¢atismasi ve zorlanmadir
(Creary ve Gordon, 2016). Bu teori, bireylerin birden fazla rolii yerine getirirken
catigsan taleplerle karsilasmasi durumunda rol catismasi ve gerginlik potansiyelini
vurgular (Ebbers ve Wijnberg, 2017; Wood ve Eagly, 2002). Ornegin, bir kisinin iste
uzun saatler harcamasi ve ayni zamanda g¢ocuklariyla ilgilenmesi bekleniyorsa,
ebeveynlik ve is rolleri arasinda ¢atigma yasanabilir (Greenhaus ve Singh, 2004;
Heinrich, 2014). Daha az ¢cocuk sahibi veya ¢ocuk sahibi olmayan ¢alisanlar genellikle

ailevi sorumluluklarla daha az mesgul olurlar, bu da is yerinde daha fazla enerji ve
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zaman harcayabilecekleri anlamina gelir (Medina-Garrido vd. , 2021; Shimazu vd. ,
2020). Bu durum, is yerinde daha fazla inisiyatif alma ve cesitli gorevlere katkida
bulunma firsat1 saglayabilir. Liang ve arkadaslar1 (2022), zorunlu vatandaslik
davraniglarinin, ¢alisanlarin belirli kisisel ¢ikarlar i¢in vatandaslik davranisi
sergilemesi durumunda ortaya ¢iktigint belirtmistir. Ayrica ¢alismada, ¢alisanlarin,
odil almak veya is gilivenligini saglamak amaciyla caligtiklar1 Orgiitin  veya
yoneticilerinin gereksinimlerine uygun vatandaslik davranisi sergileyebileceklerini ve
ekstra cabalarinin beklenildigi gibi oOdiillendirilmediginde, calisanlarin olumsuz
duygular ve duygusal tiilkenme nedeniyle olumsuz davranislar sergileyebilecekleri 6ne
stiriilmiistlir. Bu sonuglar goz 6niine alindiginda, is boliimii ve rol ¢catigmasi nedeniyle
erkeklerin ve daha az ¢ocuk sahibi olan c¢alisanlarin daha fazla zorunlu vatandaglik

davraniglar sergileme egiliminde oldugu sdylenebilir.

Ayrica 17.491 orneklem biiyiikliigiine sahip 53 bagimsiz ¢aligmanin
korelasyon temelli meta-analizi yapildig1 ¢caligmada egilim degiskenleri, beceriler, is
tasarimi, algilar, tutumlar, davranislar, hisler/duygular ve Cin kiltiirii gibi alt
kategoriler kapsaminda ele alinan cesitli degiskenler ile ZVD arasindaki iligkiler
incelenmistir. Sonuglar, zorunlu vatandaslik davraniglarinin isten ayrilma niyeti,
ahlaki ¢0zililme, kariyerizm, hissedilen zorunluluk, is-aile ¢atigmasi, orgiit temelli 6z
saygl, istismarct yOnetim algisi, giivenilme duygusu, orgiitsel sinizm, tiikkenmislik,
iiretkenlik karsiti igyeri davraniglari, uyumluluk maskesi, ise yabancilagma, orgiite
yonelik 6fke, vatandaslik baskisi ve is stresi ile pozitif yonde iliskili oldugunu; is
ozerkligi, lider-iiye etkilesimi, psikolojik giivenlik, Orgiitsel kimlik, is tatmini ve

orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle negatif yonde iligkili oldugunu gostermektedir.

Yukarida bahsedilen ve istatistiki olarak anlamli bulunan meta-analiz sonuglari
onceki ¢aligmalarin bulgular ile tutarlilik gostermistir. Soyle ki, zorunlu vatandaglik
davraniglari, ¢alisanlarin zamanlarin1 ve enerjilerini tiiketebilir (Pelenk, 2023). Ek
gorevler ve sorumluluklar, calisanlarin ana islerine odaklanmalarini engelleyebilir ve
bu da isten ayrilma niyetini artirabilir (Apostel vd. , 2017; Zeng vd. , 2021). Calisanlar,
is yiikiinilin artmasiyla birlikte tiikkenmislik hissi yasayabilirler (Xiaoming vd. , 2014).
Jin ve Hahm (2019), tarafindan yapilan arastirmaya gore, yoneticilerin ve orgiitlerin

calisanlarin zorunlu vatandashik davraniglarini artirmak icin yetkilerini kotiiye
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kullanmalar1, zorlamalar ve baskilar nedeniyle ¢alisanlarin duygusal tiikkenme ve isten

ayrilma niyetini artirabilir.

Diger yandan, vatandaslik davranislarini zorunlu hale getirmek, ¢alisanlarin bu
davraniglara bireysel olarak duyduklar1 sorumluluk hissini azaltabilir (Wei, 2022).
Calisanlar, davraniglarini 6rgiitiin digsal baskilarina veya beklentilerine baglayabilirler
(Liang vd. , 2022; Sheng ve Fan, 2022). Ahlaki ¢6ziilme teorisine gore, bir kisinin
kiigtik bir grubun veya Orgiitiin bir pargasit olduguna inanmasi ve dolayisiyla kendi
eylemlerinin sonuglarindan tam olarak sorumlu olmadigma inanmasi, iste ahlaki
¢oziilmenin olusmasina neden olabilir (Bandura, 1999, 2016). He ve diger
arastirmacilar (2019), bu fikri destekleyen calismalarinda, diisiik seviyeli bir iist-ast
iligkisinde ZVD'nin, astlarin ahlaki 6z diizenleme mekanizmalar: i¢in tehdit edici

olabilecegini ve bunun sonucunda ahlaki ¢6ziilmenin artabilecegini géstermislerdir.

Yukaridakilere ek olarak, zorunlu vatandaslik davraniglart arttiginda
calisanlarin kariyerizm egilimi artmaktadir. Zorunlu vatandaslik davranislarinin
artmasiyla birlikte is yerinde daha fazla rekabetci bir atmosfer olusabilir (Alkan ve
Turgut, 2015). Calisanlar, kariyerlerini ilerletmek ve basarili olmak i¢in daha rekabetci
bir tavir sergileyebilirler (Wang vd. , 2018). Kariyer hedefleri olan ¢alisanlar, liderlik
pozisyonlarina terfi etmeyi veya yoOnetici rollerine gegmeyi hedefleyebilirler (Lestari
vd. , 2023). Bu nedenle, ¢alisanlar zorunlu vatandaslik davraniglarini yerine getirerek
yoneticilerin ilgisini ¢ekmeye calisabilirler (Song vd. , 2023). Dogan’in (2019)
arastirmasi, bu goriisleri destekleyici bir nitelige sahiptir. Aragtirmaya gore, kariyer
odakl1 ¢alisanlar sadece performans ve yeteneklerin kariyer hedeflerini ve isteklerini
saglamak icin yeterli olmayacagina inanmaktadir. Sadakat ve baglilik isverenler
tarafindan her zaman ddiillendirilmeyebilir, bu nedenle ¢alisanlar gelecekteki
konumlarmi kendileri belirlemek isteyebilirler. Bu durumda, kariyer odakl

caligsanlarin zorunlu vatandaglik davraniglarini sergilemeleri olasidir.

Arastirmanin bir diger bulgusu hissedilen zorunluluk ile ZVD arasindaki
pozitif iligkidir. Hissedilen zorunluluk, genellikle olumlu orgiitsel sonuglarin
belirleyicisi olarak kabul edilir ve bireyin orgiitiin refahina katki saglamas1 gerektigi
inancini yansitan bir inang olarak tanimlanir (Eisenberger vd. , 2001). Bu duygu, dis

etkenler tarafindan tetiklenen ve siirekli olarak devam ettirilen, disaridan dayatilan bir
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tiir kontrollii motivasyon seklidir (Yu ve Frenkel, 2013). Orgiit icindeki sosyal
etkilesimler ve iliskiler, calisanlarin birbirlerine yardimei olma, destek saglama ve
isbirligi yapma gibi zorunlu vatandaslik davraniglarin1 sergilemesine neden olabilir
(Jolly vd. , 2020). Bu sosyal etkilesimler, ayn1 zamanda hissedilen zorunlulugu
artirabilir. Wang ve Huang (2019), giiniimiiz hizmet sektoriiniin dogasinin hizmet
kalitesine olan talebi arttirmasiyla birlikte c¢ogu c¢alisaninin goérev odakl
caligmalarindan dolay1 baski altinda oldugunu ve bu durumun ZVD’yi tetikledigi gibi,
hizmet sektorii ¢alisanlarinin olumlu sonuglara yonelik hissettikleri zorunluluklarini

da artirdigin ileri stirmektedir.

Is-aile catigmasi ile ZVD arasindaki iliski incelendigine ise ZVD ile is-aile
catigmas1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Zorunlu
vatandaslik davraniglar1 genellikle diizenli is gorevlerinin 6tesinde ek zaman ve ¢aba
gerektirir (Pelenk, 2023). Calisanlar, bu ek sorumluluklari yerine getirmek i¢in daha
fazla zaman harcadiklarinda, aile rollerini yerine getirmek i¢in daha az zamanlar1 kalir
ve is ile aile sorumluluklar arasinda ¢atismalar yasanabilir; bu ¢atigmalarin ii¢ tiirii
bulunmaktadir: zamana dayali, gerginlige dayali ve davranisa dayali. (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Chen ve diger arastirmacilar (2021), ZVD’leri sergilemek zorunda olan
calisanlarin, 6z kaynaklarinin tiilkendigini ve dolayisiyla zamana dayali ¢atigmay1
deneyimleme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ileri siirmiislerdir. ZVD'lerin
sergilenmesi, calisanin kisisel ve is dist zamanini tiikkettigi i¢in zamana dayali
catigmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu durum da calisanlarin

is-aile ¢catigmasinin artmasina yol agar.

Sosyal miibadele teorisine gore, bireyler ddiiller veya faydalar elde edecegine
inandiklar1 davranislan sergilerler (Ahmad vd. , 2022). Bireyler, zorunlu vatandaglik
davraniglarin1 yerine getirdiklerinde, Orgiit ve iyeleriyle iligkilerine yatirim
yaptiklarin1  diislinebilirler (He vd. , 2020). Bu nedenle, karsiliklilik hissi
yasayabilirler; ¢abalarinin artan sosyal kabul, taninma ve destekle ddiillendirilecegini
umabilirler, bu durum orgiit temelli oz saygilarini gliglendirebilir (Gilabert, 2023).
Wang ve Huang (2019), yonetim tarafindan giiven duyulmasi durumunda,
orgiitlerindeki sosyal 6nem ve statiiye deger veren calisanlarin, is davranislari tizerinde
daha fazla kontrol ve etkiye sahip olduklarini hissedebilecegini (Baer vd. , 2014) 6ne

sirmiis ve bu nedenle, calisanlarin isyerinde Onemli ve degerli olduklarim
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hissettiklerinde, artan is stresi ve tiikenmisglik (Bolino vd. , 2015) riskine ragmen
islerinin niteligini ve niceligini gelistirme ve koruma egiliminde olabileceklerini

belirtmistir.

Cesitli baskilar altinda 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin istemeden zorunlu
hale gelmesi durumu, 6rgiit ve calisanlar i¢in ciddi sorunlara yol acgabilir (Dogan,
2019); zorunlu vatandaglik davraniglarinin artmast durumunda, ¢alisanlarin istismara
ugradigint ve kotliye kullanildigini algilamalart olasidir (Dogan, 2019; Tepper vd. ,
2004). Zorunlu vatandaslik davranislar arttik¢a, calisanlar ek taleplere daha fazla
uymak zorunda hissedebilirler (Alparslan ve Turgut, 2015; He vd. , 2020). Dogan
(2019) calismasinda, istismarct yonetimle uzun siire karsilasan calisanlarin
OVD’lerinin azalmasiyla ZVD’lerinin arttigi, bu da ydneticiye olan giivenin
azalmasiyla sonuglanarak calisanlarin Orgiitsel hedeflerden uzaklasarak bireysel

hedeflere yonelebilecegini belirtmistir.

Zorunlu vatandashk davranislar1 arttiginda, giivenilme duygusunun artmasinin
nedeni c¢alisanlarin Orgiite karsi sorumluluk hissetme ve sahiplenme davraniglari
olabilir. Giivenilme hissi genellikle yoneticilerin calisanlara giiven duyduklarim
belirterek ve dnemli gorevleri devrederek, hassas bilgileri paylasarak saglanir (Lau ve
Lam, 2008). Calisanlarin yoneticilerinin kendilerine giivendigini hissetmeleri,
performanslarin1 ve ekstra rol davraniglarini artirmak i¢in 6nemli bir motivasyon
kaynag olabilir (Baer vd. , 2014; Lau vd. , 2014; Salamon ve Robinson, 2008). Bunun
iki temel nedeni vardir: Birincisi, gliven duygusu, ¢alisanlar tarafindan yoneticilerinin
yetkin, onemli ve giivenilir oldugu algisiyla iliskilendirilebilirken, ikincisi, giiven
duyuldugunu hissetmek, caligsanlarin iglerine daha fazla sahip ¢ikma ve sorumluluk
duygusuyla yaklagmalarini tesvik edebilir (Salamon ve Robinson, 2008). Calisanlarin
kendi istegi disinda orgiitleri icin sorumluluk ve sahiplenme duygularini yerine
getirmek icin ekstra ¢aba gerektirse bile, giiven hissi, Wang ve Huang’a (2019, s.8)

gore, calisanlarin zorunlu vatandaslik davraniglarini tesvik eder.

Calisanlar, orgiitleriyle olan iligkilerinde belirli beklentilere sahiptirler ve bu
genellikle psikolojik sdzlesme olarak adlandirilir (Citil, 2022). Psikolojik s6zlesme, is
iliskilerinde belirsizlikleri azaltmayi, giliveni artirmayi ve karsiliklt beklentilerin

karsilanmasini saglamay1 amaglar (Griffin ve Sutton, 2004). Eger calisanlar, kisisel
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degerleri veya cikarlariyla uyumsuz davranislara zorlanirlarsa, bu durum psikolojik
sOzlesme ihlali olarak algilanabilir ve érgiitsel sinizme yol agabilir (Kobanoglu ve
Erdogan, 2022; Scheetz ve Fogarty, 2020). Coban’a (2021) gore, orgiitsel vatandaslik
davraniglari, ¢alisanlar tarafindan gosterilen ekstra rol davranislarini ifade eder.
Ancak, bu davraniglarin 6rgiit icinde rutin davraniglar olarak kabul edilmesi,
yoneticilerin tiim ¢alisanlardan bu davraniglar1 sergilemelerini talep etmelerine yol
acabilir, yani zorunlu vatandaslik davranislarina doniisebilir. Bu durum, c¢alisanlarin
olumsuz etkilenmesine ve orgiitsel memnuniyetsizlik ve sinizm hissetmelerine neden

olabilir.

Is talepleri-kaynaklari (JD-R) modeline gore, yogun is taleplerine maruz kalan
calisanlar genellikle tikenmislik gibi psikolojik zorluklar yasarlar (Bakker ve
Demerouti, 2017). Zorunlu vatandaslik davranislari, kisilerin zaman, enerji ve
duygusal emek gibi ek kaynaklarini harcamalarini gerektirebilir (Liang vd. , 2022). Bu
kaynaklar siirekli olarak tiikenmeye devam eder ve yeterince yenilenmezse, kisiler
daha fazla tilkenmislik riskiyle kars1 karsiya kalabilirler (Brown ve Roloff, 2011).
Pradhan ve Gupta (2021), zorunlu vatandaglik davraniglarindan kaynaklanan agiri is
yikii gibi is taleplerinin kisinin kaynaklarini tiiketebilecegi ve sonug¢ olarak

tiikenmislige yol acabilecegi fikrini desteklemektedirler.

Fox ve Spector’un oOnerdigi "stres-duygu-iiretkenlik karsit1 davraniglar”
modeli, zorunlu vatandaslik davranislari ile iiretkenlik karsiti is yeri davramislart
arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in saglam bir teorik ¢erceve sunmaktadir (Fox vd. ,
2001). Bu modele gore, zorunlu vatandaglik davraniglarinin istemsiz dogast, is yerinde
bir tilir baski unsuruna doniisebilir; bu da ¢alisanlarda baski hissi yaratabilir, olumsuz
duygular tetikleyebilir ve sonug olarak iiretkenlik karsit1 isyeri davraniglarina neden
olabilir (Li vd. , 2021). Li ve diger arastirmacilar (2021), zorunlu vatandaslik
davraniglart baglaminda ¢alisanlarin daha fazla stres yasayabilecegini, stresle basa
cikmak i¢in olumsuz ekstra rol davraniglari sergileyecegini ve bu durumun sonucunda

iiretkenlik karsit1 igyeri davraniglarina yol acabilecegini 6ne siirmektedir.

Uyumluluk maskesi, c¢alisanlarin kendi kisisel degerlerini ve Orgiitiin
degerlerini kabul ediyormus gibi davrandigi bilingli davranislart ifade etmektedir

(Liang, 2022). Uyumluluk maskeleri, c¢alisanlarin kendilerini igverenlerinin
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gereksinimlerine uygun ve degerlerine bagli olarak sunmalar1 davranislarini igerebilir
(Hewlin, 2009). Ornegin, ¢alisanlar kendilerini yanls davranislarda bulunmaya ve
igsyerindeki diger ¢alisanlarin degerlerine uyum saglamaya mecbur hissedebilirler
(Hewlin, 2009; Hewlin vd. , 2017). Liang (2022), calisanlarin zorunlu vatandaslik
davraniglarin1 deneyimledikleri zaman uyumluluk maskesini sergilemeye karar
verebileceklerini One siirmektedir. Yiiksek zorunlu vatandaslik davraniglar
deneyimine sahip c¢alisanlarin igyerinde yiiksek diizeyde uyumluymus gibi goriinme

olasiliklarinin oldugu ileri siiriilmektedir.

Ise yabancilasma, is kontroliiniin kayba, gii¢siizliik hissi ve is taleplerinin kendi
yeteneklerini agmasi gibi faktorlerle iliskilendirilen bir is stresi tiirli olarak tanimlanir
(Cheung, 2008). Calisanlar, belirli vatandaglik davraniglarini yapmak zorunda
olduklarini hissettiklerinde, bu davraniglar1 isteyerek degil, zorunlu olarak yerine
getirmek zorunda olduklar algisiyla 6zerkliklerini kaybetme hissi gelistirebilirler ve
bu durum, yabancilasma hissini daha da arttirabilir (De Spiegelaere vd. , 2016; Gatt
ve Jiang, 2021). Tiizgel (2021) arastirmasinda, isverenlerin, ¢alisanlarini zorunlu
vatandaslik davraniglarini yerine getirmeye zorlayan, baskici ekstra rol davraniglarini
tesvik eden yaklagimlarinin, ise yabancilasmay1 artirdigini ve ¢alisanlar ile yoneticiler
arasinda bag kurmayi engelleyerek hem bireysel hem de orgiitsel performansi

azalttigin1 belirtmektedir.

Zorunlu vatandaslik davranislari, is saatleri disinda oOrgiitiin etkinliklerine
katilmak veya beklenenden fazla yardim etmek gibi davraniglar1 igerebilir (Pelenk,
2023). Ancak, bu tiir beklentilerin artmasi, ¢aligsanlarin orgiit tarafindan somiiriilmiis
veya kotiiye kullanilmig hissetmelerine neden olabilir (Bolino vd. , 2016). Ozellikle
calisanlar, ekstra ¢abalari i¢in yeterince karsilik gérmediklerini veya taninmadiklarini
diistinliyorlarsa, bu beklentiler haksiz veya makul olmayan sekilde algilanabilir
(Argon, 2015). Bu durum, calisanlarin érgiite karsi ofkesini artirabilir. Cilinki
caliganlar, katkilarin yeterince deger gérmedigini veya oOrgiitiin karsilifinda yeterli
destek veya 6diil saglamadigin1 diisiinebilirler (Manzoor vd. , 2021). Ayrica, bu
davraniglar1 goniillii olarak yapmak yerine zorlanmislarsa, duygusal tepkileri daha da
hir¢inlasabilir (Liang vd. , 2022). Sonug olarak, calisanlarin zorunlu vatandaslik

davraniglarina maruz kalmasi, ¢alisanlarin pozitif enerjisini ve kaynaklarimi tiikketen
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ofke gibi olumsuz duygularin olusmasma (Yildiz vd. , 2022(a)) ve artan 6fkenin,

caligsanlarin is sorumluluklarina daha az odaklanmasina neden olabilir (Che, 2015).

Zorunlu vatandaslik davranislari, igyerinde calisanlar1 ekstra ¢aba gostermeye
zorlayan, isteksiz bir vatandaslik davranisi bi¢cimidir (Vigoda-Gadot, 2006, 2007). Bu
gibi durumlarda, calisanlar katilmak istemedikleri faaliyetlere dahil olabilirler (Liang
vd. , 2022). Aslinda, alisilmadik ve zorunlu bir gereklilik olarak, ZVD'lerin etkisi bir
orgiitiin performansini olumsuz yonde etkileyebilir ve olumsuz ¢alisan davranislarina
yol agcabilir (Loi vd. , 2020). Orgiitler zorunlu vatandashk davranislari
belirlediginde, temelde ¢alisanlarin davranislari i¢in normlar ve beklentiler belirlemis
olur (Olger ve Coban, 2021). Calisanlar, bu beklentilere uymama veya orgiitiin
standartlarin1 karsilamama suglanmasiyla karsilasmamak i¢in bu beklentilere uygun
davranma baskis1 hissedebilirler (Rogojan, 2009; Tian ve Guo, 2023). Bu baski,
meslektaglar veya yoOneticiler tarafindan yapilan talepler seklinde ortaya ¢ikabilir. Liu
ve diger arastirmacilara (2017) gore, vatandashik baskisini algilayan ¢aligsanlar zorunlu

vatandaslik davraniglar sergilemeye daha fazla egilimli olabilirler.

Is stresi, bir kisinin isyerinde {istesinden gelmekte giigliik ¢ektigi psikolojik,
fiziksel ve sosyal etkenlerin bir etkisi olarak tanimlanabilir ve kisinin isyerindeki bu
etkenlere kars1 verdigi tepkileri ve etkilesimleri igerir (Unald1 Baydin vd. , 2020). is
stresi, igyerinin talepleri ile kisinin yetenekleri arasindaki dengesizlik, isle ilgili
belirsizlik ve artan c¢atismalar ve sorumluluklar gibi faktorlerden kaynaklanabilir
(Gharib vd. , 2016). Arkadaslara yardim etme sorumlulugunu iistlenme ve ek gorevleri
yerine getirerek zorunlu vatandaslik davranislar1 sergileme, bir ¢alisanin is yiikiinii
artirabilir ve bu da ¢alisanin stres yasamasina veya stres seviyelerinin yiikselmesine
yol agabilir; bu durumda c¢alisanlar, daha fazla zorunlu vatandashik davraniglari
gosterme geregi duyabilirler (Ahmadian vd. , 2017; Alkan ve Turgut, 2015; Bolino vd.
, 2010; Kerse vd. , 2019; Vigoda-Gadot, 2007).

Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken ve isleriyle ilgili kararlar alirken
sahip olduklar1 bagimsizlik ve takdir yetenegi olarak tanimlanan is ézerkligi (Zhou,
2020), zorunlu vatandaslik davranislart arttiginda genellikle caligsanlarin ekstra rol
davraniglarini yerine getirmeye zorlandig1 veya baski altinda hissettigi anlamina gelir

(Song vd. , 2023). Zorunlu vatandaslik davraniglarinin artmasiyla birlikte, ¢calisanlarin
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resmi i sorumluluklarina daha az zaman ve enerji ayirmalart muhtemeldir (Liu vd. ,
2019). Bu durum, is 6zerkliginin azalmasina yol agabilir ¢iinkii zorunlu vatandaslik
davraniglarinin artmasi, ¢alisanlarin islerini kendi istek ve tercihlerine gére yonetme

ozgiirliiklerini kisitlayarak is 6zerkligini azaltabilir (Liu vd. , 2017; Wang vd. , 2022).

Bireyler, yeni iligkilere girmede sadece ekonomik nedenler degil, aym
zamanda taninma, dostluk, manevi degerler ve saygi gibi sosyal ddiillerin beklentisiyle
hareket ederler (Homans, 1958). Lider-iiye etkilesiminin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin
orgiitlerine daha fazla baglilik hissetmelerine, islerinden daha fazla tatmin olmalarina
ve performanslarinin artmasina katkida bulunabilir (Eisenberger vd. , 2010; Goh ve
Wasko, 2012; Ozutku, 2007). Calisanin lideriyle kurdugu etkilesimin kalitesi de,
gosterdigi ekstra rol davraniginin zorunlu veya goniillii olarak algilanmasi {lizerinde
etkili olabilir (Deluga ve Perry, 1991; Liden vd. , 1997; Organ, 1988). Liderlerin,
calisanlarin ihtiyaglarini ve zorunluluklarini anlamadiklart hissi, ¢alisanlarin liderlere
duydugu giiveni ve isbirligini azaltabilir (Grego-Planer, 2019; Robert ve
Vandenberghe, 2021). Noormala ve Syed (2009) ile Anand ve diger aragtirmacilar
(2018), calisanin zorunlu olarak gosterdigi davraniglarin lider-iiye etkilesimi ile ters
bir iligki icinde oldugunu gdstermektedir. Ayrica, Kogak (2018) da lider-iiye
etkilesiminin zorunlu vatandaslik davranisi {izerinde negatif ve anlamli bir etkisinin

oldugu belirtilmistir.

Psikolojik giivenlik, Kahn (1990) tarafindan “bireyin kendi imaji, statiisii veya
kariyeri iizerinde olumsuz sonuglar doguracag: korkusu olmadan kendini rahatca ifade
edebilmesi” seklinde tanimlanmistir (Li ve Yan, 2009). Psikolojik olarak giivenli bir
is ortaminda, ¢alisanlar is silireclerine daha istekli bir sekilde katilirlar, fikirlerini
Ozgiirce ifade ederler ve Onerilerini, basarisizliklarini vb. paylasirlar (Alkan ve Turgut,
2015). Ancak, psikolojik giivenlik zorunlu vatandaslik davraniglar ile
iliskilendirilebilir (Alkanve Turgut, 2015). Bu, calisanlarin kendilerini psikolojik
olarak daha az giivende hissettiklerinde ekstra rol faaliyetlerine katilmak konusunda
daha az istekli olmalarindan kaynaklanabilir (Li ve Yan, 2009; Zhao vd. , 2013).
Zorunlu vatandaslik davraniglarinin artmasiyla birlikte, calisanlar meslektaslar1 ve
iistleri tarafindan daha fazla denetlendiklerini hissedebilirler (Abdullah ve Wider,
2022; Bolino vd. , 2013). Bu degerlendirilme endisesi, ¢calisanlar1 kendi diisiincelerini

ifade etmekten veya itiraz etmekten kaginmaya yonlendirebilir (Hayes vd. , 2005;
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Zeng ve Zhu, 2021). Dolayisiyla, bir orgiitte zorunlu vatandaslik davraniglari

arttiginda ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algilar1 azalabilir.

Ashforth ve Mael’in (1989) arastirmasi, ¢alisanlarin orgiitsel kimliklerinin
ekstra rol davranislarina dayali stresle iliskili psikolojik durumlarin1 ve davraniglarinm
onemli 6l¢iide etkiledigini gostermistir (Das vd. , 2008). Dutton ve diger arastirmacilar
(1994) orgiitsel kimligi, bir kisinin kendisini ait oldugu oOrgiitiin  6zellikleri ve
degerleriyle tanimladig1 ve bu 6zelliklerin kisinin kimligini sekillendirdigi bir kavram
olarak ele almaktadir. Orgiitsel kimlik, zdeslesme ihtiyac1 (calisanin kendisini drgiite
ait olarak algilama derecesi) ve 6z gelisim ihtiyaci (6rgilite aidiyet duygusundan gurur
duyma veya kabul edilme hissi) olmak iizere iki ana tema igermektedir (Smidts vd. ,
2001). Orgiitsel kimligi az olan calisanlar ve ZVD’na maruz kalan calisanlar
genellikle zorunlu vatandaslik davraniglarini  olumsuz karsilarlar ve bunu
yoneticilerinin kendileri i¢in zorluk ¢ikardigina inanma egilimindedirler; bu nedenle,
ZVD’ni engelleyici bir stres kaynagi olarak algilarlar (He vd. , 2018). Vigoda-
Gadot’un (2007) belirttigi gibi, ¢calisanlar gii¢lii bir is memnuniyetsizligi hissettiginde,
ki bu “bir kisinin gdrevini ve ¢alisma kosullarini 6znel olarak degerlendirmeyi” igerir,
kisisel alanlarin1 net bir sekilde tanimlamak veya orgiitleriyle kimlik duygusu
gelistirmek zor olabilir (Van Dick vd. , 2004). Bu baglamda, zorunlu vatandaslik
davraniglarinin orgiitsel kimlikle olumsuz bir iligkisi olabilir (Zhao, 2014) ve zorunlu

vatandaslik davraniglar arttiginda calisanlarin 6rgiitsel kimlik algis1 azalabilir.

Calisanlarini  orgiitsel  vatandaslik  davramislarma (OVD) tesvik eden
orgiitlerde, calisanlardan yiiksek diizeyde is performansi sergilemeleri ve resmi is
tanimlarmin disinda roller iistlenmeleri riski olabilir; bu da asir1 rol yiiklenmesine
katkida bulunabilir ve ¢alisanlar i¢in 6rgiitii daha az cazip hale getirebilir (Bolino vd.
, 2010). OVD’ler bir orgiitte yaygimlastiginda, rol ve vatandashik davranislari
arasindaki ayirim belirsizlesebilir (Morrison, 1994). Rol i¢i ve ekstra rol
davraniglarinin belirsiz dogasi, onlar ¢esitli yorumlara agik hale getirebilir ve bu da
calisanlarin iy tatminini ve is stresi dlizeylerini etkileyebilir (Jackson ve Schuler,
1985). Tepper (2000), istismarci davraniglara maruz kalan ¢aliganlar, ekonomik olarak
istismarciya bagimli olduklar1 igin oOrgiitte kalmaya devam edebileceklerini
vurgulamistir. Watters’a (2012) gore, mevcut ekonomik kosullarda, pek ¢ok caligan

zorunlu vatandaglik davraniglariyla karsi karsiya kalabilir ancak ¢alistiklar1 kurumdan
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ayrilamayabilir, bu da islerinden memnuniyetsizlik yasamalarina ve is sonuglarinin

olumsuz olmasina yol agabilir.

Becker (1960), ¢alisanlarin orgiite daha fazla yatirim yapmalarinin, orgiitten
ayrildiklarinda elde ettikleri tiim kazanimlarin1 kaybetme riski nedeniyle orgiitten
ayrilma konusunda daha isteksiz olacaklarina inanmaktadir. Meyer ve Allen (1984) bu
fikri desteklemis ve orgiitsel bagliligi, calisanlar ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan,
caliganlarin orgiite katilimini, bagliligini ve orgiitsel kimliklerini kapsayan zihinsel bir
durum olarak tanimlamislardir. Katilim, ¢alisanlarin 6rgiitiin ¢ikarlar1 i¢in daha fazla
ve hatta ekstra caba gostermeye istekli olmalarini ifade ederken; baglilik, ¢alisanin
mevcut Orgiitte kalma konusundaki giiglii istegini ifade eder; orgiitsel kimlik ise,
caliganin Orglitsel amag ve degerlere olan inancini ve kabuliinii ifade eder (Peng ve
Zhao, 2011). Vigoda-Gadot (2007) calisanlarin vatandaslik davraniglarini yerine
getirmeleri  zorunlu oldugunda, ¢alisanlarin is taleplerine yiiksek katilim
gosterdiklerini ileri siirdi. =~ Ancak bu durum calisanlarin algiladigi oOrgiitsel
kimliklerinde azalmaya ve hatta isten ayrilma niyetlerinde artmaya neden olabilecegini
belirtti. Sonu¢ olarak, bu durumun caligsanlarin orgiitsel baghiligin1 azaltabilecegi

gbzlemlendi.

5.3. Arastirmanin Smirhihklar ve Gelecek Arastirmalar i¢cin

Oneriler
Bu calisma, zorunlu vatandaslik davranislart alaninda kapsamli bir inceleme
sunarak gelecekteki arastirmacilara bu alandaki caligmalarini ilerletme firsati

sunmasina ragmen bibliyometrik analizin ve meta-analizin baz1 sinirliliklari da vardir.

[k olarak meta-analizde, genel etkileri ve bunlarm ydnlerini ortaya ¢ikarmak
icin analize dahil edilen yayinlarin korelasyon katsayilarini sentezlendigi igin
degiskenler arasindaki nedensel etkiler arastirilmadi. Nedensel etkileri test etmek ve
saglam bulgulara ulagsmak i¢in mevcut niceliksel ¢calismalarin sayisinin arttirilmasina

ihtiyag¢ vardir (Borenstein vd. , 2009; Higgins ve Green, 2011).

Ikinci olarak, dahil edilme kriterlerinden biri yaynlarin dili olan Ingilizce ve
Tiirkge ile ilgili oldugundan, diger dillerde yayinlanan ¢alismalar da dahil olmak {izere
bu ¢aligmanin bagka bir versiyonunun yiiriitiilmesi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi

Onerilmektedir.
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Son olarak bu ¢alismada incelenen yayinlar cogunlukla dogu kiiltiiriiniin hakim
oldugu diilkelerde yapilmistir. Sonuglarin genellenebilirligini test etmek i¢in bati

kiiltiiriinde daha fazla ampirik ¢aligmaya ihtiyag¢ vardir.

Ayrica, bibliyometrik analizler, genellikle belirli veri tabanlarina veya
kaynaklara dayanir. Bu nedenle, analizin kapsami, kullanilan veri kaynaklarinin
kapsamina bagli olarak siirli olabilir. Belirli dergi veya veri tabanlarinin igerigi, ZVD

literatiiriinii tam olarak temsil etmeyebilir.

Bu calismada gerceklestirilen bibliyometrik analiz ingilizce dilinde yayimlanan
caligmalari igermektedir. Bu, diger dillerde yapilan 6nemli ¢alismalarin analiz diginda
kalmasina neden olmaktadir. Bu durum, ZVD literatiiriiniin tam bir resmini sunmakta

sinirliliklar olusturabilir.

Ayrica, bu aragtirmadaki bibliyometrik analiz belirli bir zaman dilimine veya
belirli bir tarihe kadar olan verilere dayanmaktadir. Bu nedenle, analizin sonuglar1 o
zamana kadar olan durumu yansitmaktadir. Ancak, ZVD literatiirii stirekli olarak
gelismekte oldugundan, analizin sonuglar1 zaman i¢inde degisebilir veya glincelligini
yitirebilir. Bu bilgiler 15181nda, ZVD alaninda daha kapsamli bir bibliyometrik analiz
yapmak isteyen arastirmacilar, farkli veri tabanlarindan ve kaynaklardan
yararlanabilirler. Bu, analizin kapsamini genisleterek daha kapsamli ve temsilci

sonuglar elde etmeye yardime1 olabilir.

ZVD literatiiriinii daha eksiksiz bir sekilde anlamak ve temsil etmek i¢in, farkl
dillerde yapilan calismalari da analize dahil etmek onemlidir. Birden fazla dilde

yapilan c¢alismalari inceleyerek, ZVD aragtirmalarinin daha kapsamli bir resmi elde

edilebilir.

Bu calismada vurgulanan ZVD literatiiriinde heniiz ele alinmamis veya yetersiz
calisilmis konular1 goz oniinde bulundurarak, gelecekteki arastirmalar i¢in odak
noktalar1 belirleyebilir. Bu, alanin gelisimine katki saglayacak yeni ve Onemli

arastirma firsatlarini ortaya ¢ikarabilir.

Son olarak, Cin, Tiirkiye ve Tayvan gibi iilkelerde kolektivist kiiltiirler
hakimdir. Bu Kkiiltiirlerde, bireyler arasindaki sosyal baglar ve grup uyumu 6nemli

oldugu i¢in, ZVD daha yaygin olabilir. Bat1 kiiltiirlerinde ise bireycilik daha 6n planda
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oldugu i¢in ZVD'ye daha az rastlanabilir. Bireysel haklar ve kisisel sinirlar daha fazla
korunabilir. Ekonomik olarak gelismis lilkelerde is giivencesi ve ¢alisan haklar1 daha
saglam olabilir. Bu durum, ¢alisanlarin ZVD’na maruz kalma olasihigini azaltabilir. is
giivencesizligi, ¢alisanlarin islerini kaybetme korkusuyla ekstra rol davraniglarini
goniilstizce sergilemelerine neden olabilir. Dolayisiyla gelecekteki arastirmalar
ekonomik gelismislik diizeyinin is giivencesizligi ve ZVD arasindaki iliski lizerinde
nasil bir etkiye sahip olduguna ve kiiltiirel farkliliklarin is gilivencesizligi ve ZVD

arasindaki iligkiyi nasil sekillendirdigine odaklanabilir.
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EK-1: ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISLARI LITERATURUNUN

OZET TABLOSU

Asagida sunulan Ozet tablo, ilgili literatiiriin ve zorunlu vatandashk

davraniglarinin diger kavramlarla olan iliskisini inceleyen arastirmalarin ayritili bir

Ozetini sunmaktadir.

Tablo 2.1: ZVD literatiirii 6zet tablosu

No Kaynak Pozitif Tliskili Kavramlar Negatif Iliskili Kavramlar
Isten ayrilma niyeti Yenilikgilik
1  Ahmadian vd. (2017) ..
Tikenmislik Ozdeslesme
Alkan ve Turgut .
2 Orgiitsel politika algis1
(2015)
Aydemir ve Akdogan ,
3 Ise yabancilagma
(2021)
4 Babadag (2019) Ise yabancilagma
Duygusal tilkenme
5 Baigve Riaz (2021) Is arkadaslarinin algilanan destegi
Istismarc1 yénetim
Gorev becerikliligi
6  Bas ve Sirin (2021) .
Orgiitsel muhalefet
Ozerklik ve iligkisellik ihtiyacinin
7  Bashir vd. (2019) engellenmesi
Psikolojik geri ¢ekilme
8 Bozdogan (2022) Tiikenmislik
0 Can Yalgimn ve Kisiler aras1 ¢arpiklik
Begenirbas (2020) Isten ayrilma niyeti
Is yerinde kisiler aras1 ¢atigma
Gereksiz gorevler Giivenlik katilimi
Mantiksiz gorevler Giivenlik uyumlulugu
Fiziksel belirtiler Is memnuniyeti
10  Che (2015) - A
Tiikenmislik Orgiitsel baglilik
Kizginhk OVD algist
Rol belirsizligi Algilanan giivenlik ortami
Rol ¢atigsmasi
Edinilmis izlenim yonetimi
11  Chen ve Gao (2020) Defansif izlenim yonetimi

Politik yetenek
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Tablo 2.1: ZVD literatiirii 6zet tablosu-devami

No Kaynak Pozitif fliskili Kavramlar Negatif Iliskili Kavramlar
Is stresi
12 Chen vd. (2021) [s-aile catigmast
Proaktif kigilik
13 Coban (2021) Orgiitsel sinizm Sosyal sermaye
Orgiitsel sinizm
14  Coban (2022) . B
Psikolojik sermaye
15 Dogan (2019) Istismarc1 ydnetim
Orgiitsel adalet
Dagitim adaleti
Eivazzadeh ve Nadiri .
16 Isten ayrilma niyeti Prosediirel adalet
(2022)
Etkilesim adaleti
Psikolojik sermaye
17  Elibol vd. (2020) Iste var olmama
18 Elibol (2021) Isten ayrilma niyeti Is tatmini
Gencer Celik ve Ongel , o . o
19 Isten ayrilma niyeti Lider-iiye etkilesimi
(2022)
AAN
AnKUG
AniKG
20  Gizlier (2018) .
IAN
Sosyal kaytarma
Kariyerizm
)1 Gizlier ve Yildiz AniKG
(2021) AnKUG
Golparvar ve Taleb .
22 Is tatmini
(2016)
Giirsoy ve Koksal ] B o } L
23 Psikolojik sermaye ihlali Lider-iiye etkilesimi
(2018)
Giirsoy ve Koksal - o o
24 (2019) Bildiren yonetici iletigim stili Danigman yonetici iletisim stili
Duygusal tiilkenme i o
o Orgiitsel kimlik
25 Hevd. (2018) Caligan sessizligi
Duygusal baglilik
Olumsuz etki
Ahlaki ¢oziilme .
26 Hevd. (2019) S-s guanxi

Caligan sessizligi
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Tablo 2.1: ZVD literatiirii 6zet tablosu-devami

No Kaynak Pozitif fliskili Kavramlar Negatif Iliskili Kavramlar
Yaratic1 6z yeterlilik
27  Hevd. (2020) Calisan yaraticiligi
Olumsuz etki
Is saglig
28 He vd. (2022) Goreli yoksunluk ZVD’na dayali kaynak
tazminati
Ise baglilik
29 Hung vd. (2022) ].3i1issel yeniden degerlendirme
Ifade engelleme
Is performansi
Gii¢ mesafesi
30 Jin ve Hahm (2019) Duygusal titkenme
Isten ayrilma niyeti
31 Kerse vd. (2019) Is stresi Is tatmini
32 Kogak (2018) Kisi-Orgt uyumu
Lider-iiye etkilesimi
33 Koksal (2020) Is-aile ¢atismas1
34 Koksal ve Giirsoy Lider-iiye etkilesimi
(2020) Orgiitsel baglilik
Duygusal tilkenme
35 Livd (2021) Ahlaki ¢ozlilme
Caligan sessizligi
Uretkenlik karsit1 isyeri davranisi
Nevrotiklik
36 Liang (2022) Vatandaslik baskis1
Uyumluluk maskesi
Duygusal tilkenme
37 Liang vd. (2022) Uyumluluk maskesi
Caligan sapmasi
Esitlik duyarliligt
Kendi kendini izleme
Algilanan dagitim adaletsizligi
38 Lin ve Chi (2022) Lider-iiye etkilesimi

[zlenim yonetimi giidiisii
Yikici ses
OvD
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Tablo 2.1: ZVD literatiirii 6zet tablosu-devami

No Kaynak Pozitif fliskili Kavramlar Negatif Iliskili Kavramlar
Orgiitsel vatandashk baskist .
39 Liuvd. (2017) , Is 6zerkligi
Is-aile gatismasi
Is yiikii
40 Liuvd. (2019) Takdir edilme
Ornekleme
Paradoksal liderlik
41 Meng vd. (2021) Is baskis1 algisi
Lider-iiye etkilesimi
Gorev performansi .
Orgiitsel baglilik
42  Pengve Zhao (2011) Psikolojik baglam ihlali
Baglamsal performans
Cin gelenekselligi
Istismarci1 yénetim
Tiikenmislik
Pradhan ve Gupta
43 Aile-is catismasi
(2021) -2
Is-aile gatismasi
Stres transferi
44  Sajuyigbe (2022) Isten ayrilma niyeti
45  Selguk (2017) Isten ayrilma niyeti
IAN
Yenilikgilik
Tiikenmislik ..
. . Ozdeslesme
46  Sesen ve Soran (2013) Is stresi .
OVD
Sosyal kaytarma .
. . Orgiitsel gliven
Is arkadaglari ile catisma
Hayirsever
Sosyal istenirlik
] Ahlak
47  Shu vd. (2018) Otoriter i -
Oz-yeterlilik
Politik yetenek
Danigman destegi
48 Soran vd. (2017) Despotik liderlik Dontisiimeii liderlik

179



Tablo 2.1: ZVD literatiirii 6zet tablosu-devami

No Kaynak Pozitif fliskili Kavramlar Negatif Iliskili Kavramlar
Lider-iiye etkilesimi
Odiillendirme
Ucret
. . Egitim ve gelistirme
Is stresi
49  Siiriicii (2019) , Performans degerlendirme
Inovasyon .
Iletisim ve kararlara katilim
Kariyer ve terfi
IKYU
Girisimei davraniglar
Uyumlu kisilik
IAN Birey-is uyumu
50 Tabuk (2016) , d
Ise yabancilagma Birey-orgiit uyumu
Tiikenmislik
51  Telli Danismaz (2021) Orgiitsel baghlik
Telli Danigsmaz vd. .
52 Iste var olma
(2019)
) - Is performansi
53  Topgu vd. (2017) Orgiitsel sinizm . o
Is tatmini
. Lider-iiye etkilesimi
54  Tiizgel (2021) Ise yabancilagma .
Orgiitsel kimlik
Unald1 Baydin vd. .
55 Is stresi
(2020)
Is stresi OVD
Orgiitsel politika Rol-i¢i performans
56  Vigoda-Gadot (2007) IAN Inovasyon
Ihmalkar davranis Is tatmini
Tiikenmislik Grup diizeyinde OVD
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Tablo 2.1: ZVD literatiirii 6zet tablosu-devami

No Kaynak Pozitif fliskili Kavramlar Negatif Iliskili Kavramlar
Calisanlarin yoneticiye giiveni
OvD
2Wang ve Huang .
57 Giivenilme duygusu
(2019) .
Orgiit temelli 6z sayg1
Hissedilen zorunluluk
Calisanlarin yoneticiye giiveni
3Wang ve Huang Giivenilme duygusu .
58 . . OVD
(2019) Orgiit temelli 6z sayg1
Hissedilen zorunluluk
Toplum yanlist giidiiler , o
. Is memnuniyeti
59 Watters (2012) Izlenim y6netimi
Kolektivizm
Stres
Yikicr liderlik .
60 Wuvd. (2018) ) S- s guanxi
Engelleme stresi
Orgiitsel sinizm
Biligsel sinizm
Yakin ve S6kmen
61 Duyussal sinizm
(2018)
Davranigsal sinizm
Sosyal kaytarma
Yildiz ve Ayaz Arda .
62 Kariyerizm IAN
(2018)
6 Yildiz ve Elibol Sosyal kaytarma
(2021) IAN
64  Yuan (2013) Isyerinde dislanma davranist
Orgiitsel adalet
65 Zengve Ye (2016) ) N )
Psikolojik giivenlik
66 Zhang vd. (2018) Tiikenmislik
, Psikolojik giivenlik
67  Zhao vd. (2013) Istismarci yonetim
Cin gelenekselligi

2 Wang, H. ve Huang, Q. (2019). 1.calisma.
3 Wang, H. ve Huang, Q. (2019). 2.calisma.
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Tablo 2.1: ZVD literatiirii 6zet tablosu-devami

Orgiitsel kimlik
68 Zhao vd. (2014) Etkilesim adaleti
OvD
Yiizeysel eylem
Duygusal tiilkenme
69  Zheng vd. (2020) Derin eylem
Alaycilik
Azaltilmis kisisel basart
70  Zhou ve Wang (2018) Isten ayrilma niyeti
Oz yeterlilik .
. Is doyumu
71  Zuo (2022) Is performansi

Uretkenlik karsit1 isyeri davranisi

Baglamsal performans
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EK-2: ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISLARININ ONCULLERI VE SONUCLARI

Zorunlu vatandaslik davranislarinin dnciilleri ve sonuglarinin yer aldig1 calismalara ayrintili olarak Tablo:2.2°de yer verilmistir.

Tablo 2.2: ZVD arastirmalarinin onciilleri ve sonuglari*

w Ny MODERATOR/

KAYNAK ONCULLER DEGISKEN MEDIATOR SONUCLAR
Ahmadian vd. (2017); Che (2015); Sesen
ve Soran (2013); Turan (2021); Vigoda- ZVD Tiikenmislik
Gadot (2007)
Ahmadian vd. (2017); Kerse vd. (2019); )
Sesen ve Soran (2013); Vigoda-Gadot ZVD Is stresi
(2007)
Ahmadian vd. (2017); Can Yal¢in ve
Begenirbas (2020); Elibol (2021); Selguk : L
(2017); Sesen ve Soran (2013); Vigoda- ZVD Isten ayrilma niyeti
Gadot (2007)
Ahmadian vd. (2017); Vigoda-Gadot ;
(2007) ZVD Inovasyon
Ahmadian vd. (2017); Topgu vd. (2017) ZVD Is performansi
Ahmadian vd. (2017) ZVD Orgiitsel kimlik
Ahmadian vd. (2017) ZVD Meslektaglar ile catigma

4 Tablo 2.2, Gizlier, O. (2018). “Calisanlarin asurt niteliklilik aligilarinin sonuglarini belirlemeye yonelik bir arastirma’

" baglikli doktora tezinden esinlenerek olusturulmustur.

183



Tablo 2.2: ZVD arastirmalarinin dnciilleri ve sonuglari-devami

. v MODERATOR/
KAYNAK ONCULLER DEGISKEN MEDIATOR SONUCLAR
Ahmadian vd. (2017) ZVD Orgiitsel giiven
Ahmadian vd. (2017); Vigoda- o
Gadot (2007) ZVND Orgiitsel vatandaglik davranisi
Alkan (2015) Orgiitsel politika algis ZVD
Aydemir ve Akdogan (2018); .
Babadag (2019) ZVD Ise yabancilagma
Baig ve Riaz (2021) Istismarc1 yonetim ZVD Meslektas destegi Tiikenmislik
Bas ve Sirin (2021) ZVD Orgiitsel muhalefet Gorev becerikliligi
Bashir vd. (2019) ZVD Ozerklik ihtiyacinin engellenmesi Psikolojik geri gekilme
Bashir vd. (2019) ZVD lliskisellik ihtiyacinm Psikolojik geri cekilme
engellenmesi
Bilen (2018) ZVD Duygusal emek Samimi davranig
Bozdogan (2022) ZVD Toplum yanlis1 motivasyon Tiikenmislik
Can Yalg¢in ve Begenirbas ..
(2020) ZVD Kisiler arasi ¢arpiklik
Che (2015) ZVD Giivenlik performansi
Che (2015) ZVD Calisan refahi
Che (2015) ZVD Fiziksel semptomlar
Chen vd. (2021) ZVD Proaktif kisilik Is-aile catismas1
Chen vd. (2021) ZVD s stresi Is-aile catismas1
Coban (2021); Coban (2022) ZVD Orgiitsel sinizm
Eivazzadeh ve Nadiri (2022) ZVD Orgiitsel adalet Isten ayrilma niyeti
Eivazzadeh ve Nadiri (2022) ZVD Psikolojik giivenlik Isten ayrilma niyeti
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Tablo 2.2: ZVD arastirmalarinin dnciilleri ve sonuglari-devami

MODERATOR/

KAYNAK ONCULLER DEGISKEN MEDIATOR SONUCLAR
Elibol vd. (2020); Turan (2021) ZVD Iste var olmama
5]111;0061125—2((})22153)"[ I(<26()I(S)3)Vd. ¢ 4 ZVD Isten ayrilma niyeti
Gencer Celik ve Ongel (2022) ;ﬁ?;gs ZVD Isten ayrilma niyeti
Golparvar ve Taleb (2016) ZVD Is tatmini Orgiitsel vatandashk davranist
Giirsoy ve Koksal (2018) ZVD Lider-iiye etkilesimi Psikolojik sermaye ihlali
He vd. (2018) ZVD Orgiitsel kimlik Calisan sessizligi
He vd. (2018) ZVD Orgiitsel kimlik Duygusal Tiikenme
He vd. (2019) ZVD S-s guanxi Calisan sessizligi
He vd. (2019) ZVD S-s guanxi Ahlaki serbestlik
He vd. (2020) ZVD Olumsuz etki Calisan yaraticiligt
He vd. (2020) ZVD Olumsuz etki Yaratic1 6z yeterlilik
He vd. (2022) ZVD ZVD’na dayali kaynak tazminati Goreli yoksunluk
He vd. (2022) ZVD ZVD’na dayali kaynak tazminati Caligan refahi
Hung vd. (2022) ZVD Duygusal diizenleme Is performansi
Hung vd. (2022) ZVD Duygusal diizenleme Ise baglilik
Jin ve Hahm (2019) Gli¢ mesafesi ZVD Isten ayrilma niyeti
Jin ve Hahm (2019) Gii¢ mesafesi ZVD Duygusal tilkenme
Koksal (2020) ZVD Is-aile ¢atigmasi
Koksal ve Giirsoy (2020) ZVD Lider-iiye etkilesimi Orgiitsel baghlik
Livd. (2021) ZVD Tiikenmislik Uretkenlik karsit isyeri davranisi
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Tablo 2.2: ZVD arastirmalarinin dnciilleri ve sonuglari-devami

cayna ¥ ONCULLER DEGISKEN RSt SONUCLAR
Livd. (2021) ZVD Ahlaki serbestlik Uretkenlik karsit1 isyeri davranist
Livd. (2021) ZVD Caligan sessizligi Uretkenlik karsit isyeri davranisi
Liang (2022) ZVD Nevrotiklik Uyumluluk maskesi
Liang (2022) ZVD Nevrotiklik Vatandaslik baskis1
Liang vd. (2022) ZVD Tiikenmislik Uyumluluk maskesi
Liang vd. (2022) ZVD Tiikenmislik Is sapmas1
Liu vd. (2017) Orgﬁts‘glazlillt;ndashk ZVD Is ozerkligi Is-aile ¢atigmasi
Liu vd. (2019) Takdir edilme ZVD Is yiikii
Peng ve Zhao (2011) ZVD Psikolojik baglam ihlali Baglamsal performans
Peng ve Zhao (2011) ZVD Cin gelenekselligi Orgiitsel baglilik
Pradhan ve Gupta (2021) Istismarc1 yénetim ZVD Tiikenmislik Aile-is catigmasi
Pradhan ve Gupta (2021) Istismarc1 ydnetim ZVD Stres transferi Is-aile catigmast
Sajuyigbe (2022) ZVD Duygusal zeka Isten ayrilma niyeti
Su (2021) ZVD Tiikenmislik Uretkenlik karsit1 isyeri davranisi
Su (2021) ZVD Ahlaki serbestlik Calisan sessizligi
Telli Danismaz (2021) ZVD Iste var olmama Orgiitsel baghlik
EzlrisDni?zlsvrga?Z(g ? 92)1 ); Telli ZVD Basarma ihtiyac1 Orgiitsel baglilik
Tiizgel (2021) ;ﬁ?ggs ZVD Ise yabancilagma
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Tablo 2.2: ZVD arastirmalarinin dnciilleri ve sonuglari-devami

KAYNAK ONCULLER DEGISKEN Mﬁgg&ﬁ&” SONUCLAR
Tiizgel (2021) ;ﬁis‘gﬁ ZVD Orgiitsel kimlik
Vigoda-Gadot (2006) Piyasa baskis1 ZVD
Vigoda-Gadot (2006) Istismarc1 yénetim ZVD
Vigoda-Gadot (2006) Rol dis1 davraniglar ZVD
Vigoda-Gadot (2007) ZVD Orgiitsel politika
Vigoda-Gadot (2007) ZVD Gorev performansi
Vigoda-Gadot (2007) ZVD Ihmalkar davraniglar
Yakin ve S6kmen (2018) Sosyal kaytarma ZVD Orgiitsel sinizm
Yildiz (2016) Orgiitsel baglilik ZVD Isten ayrilma niyeti
Yildiz ve Ayaz Arda (2018) Kariyerizm ZVD Isten ayrilma niyeti
Yildiz ve Elibol (2021) ZVD Isten ayrilma niyeti Sosyal kaytarma
Zhang vd. (2018) ZVD Psikolojik sermaye Tiikenmislik
Zhao vd. (2014) ZVD Etkilesimsel adalet Orgiitsel vatandashk davranist
Zhao vd. (2014) ZVD Orgiitsel kimlik Orgiitsel vatandashk davranist
Zheng vd. (2020) ZVD Duygusal emek Tiikenmislik
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EK-3: META-ANALIZDE iNCELENEN YAS DEGiISKENINE iLiSKIN
ORMAN VE HUNI GRAFIGIi

I Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
No-effect value

| Confidence interval of effect size
— -~ Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

0.010‘0719

10 study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) !
I
1 Alan -0.20 0.08 -0.35 -0.05  0.01 148.63 2.96 — |
5 Guarino -0.07 .09 0.41130.13 2.59 = :
4 Gizlier -0.06 05 0.27 265.88 5.29 = -
19 vildiz et al. -0.06 05 0.31 239.44 am = i
2 Bashir et al. -0.03 0.07  0.57 287.39 s5.72 =} r
18 He et al. -0.01 0.12 192.15 3.82 — :
10 Liang et al. -0.01 0.07  0.80 439.82 8.75 +
14 wu et al. -0.01 0.0 0.86 259.39 5.16 = :
12 Wang & Huang -0.01 0.04 -0.09 0.08  0.87 368.16 7.33 e
11 Liu et al. 0.01 0.06 -0.10 0.13  0.84 242.15 a.82 F
13 Wang & Huang 0.02 0.05 -0.09 0.12  0.72 275.47 s.48 =
6 He et al. 0.02 0.06 -0.11 0.15  0.76 203.09 .00 ——
I
7 He et al. 0.03 0.06 -0.09 0.15 0.64 209.55 4.17 —=
9 Liang 0.03 0.05 -0.07 0.13  0.57 279.89 5.57 —
I
15 Liu et al. 0.03 0.14  0.60 251.50 s.01 —=
8 He et al. 0.06 0.18  0.31 238.77 4.75 L =
I
16 zhao et al. 0.06 0.05 -0.03 0.15  0.21 326.79 6.50 _V_.—
3 Chen et al. 0.09 0.04 0.00 0.18  0.04 366.04 7.29 - 5
l
17 zhao et al. 0.13 0.05 0.03 0.23  0.01 299.64 5.96 \ —
I
overall 0.01 0.01 -0.02 0.04  0.48 ._‘_.
I
I
-0.4 -02 0.0000 0.2
Model: Random-effects model
geneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.25, I-squared = 0.20
Homogeneity: Q = 23.73, df = 18, p-value = 0.16
Test of overall effect size: z = 0.71, p-value = 0.48
Funnel Plot
© Primary studies
95% pseudo confidence
0.00 intervals
. __Estimated overall effect
/ size (observed studies)
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EK-4: META-ANALIZDE iNCELENEN CiNSIYET DEGISKENINE iLiSKiN
ORMAN VE HUNi GRAFIGi

Forest Plot

B Effect size of each study | Confidence interval of effect size
@ Estimated overall effect size ~ ~ Overall effect size value
No-effect value I Estimated overall confidence interval
-0.0349206
|
10 study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) !
16 zhao et al. -0.16 0.05 -0.26 -0.06  0.00 322.40 5.89 = :
12 Wang & Huang -0.06 0.05 -0.17 0.04  0.23 294.60 5.3 — -
4 Guarino -0.05 0.08 -0.21 0.11  0.54 134.25 2.45 .
9 Liang et al. -0.04 0.04 -0.12 0.04  0.31 490.67 8.96 .
14 Liu et al. -0.04 0.0 0.07  0.48 267.34 4.88 !
17 Lin & Chi -0.04 0.06 -0.16 0.08  0.51 239.96 4.38 =
3 Gizlier -0.03 0.07  0.54 283.65 s.18 -
-0.03 0.10  0.62 201.26 3.68 =
-0.03 0.09  0.61 253.00 a.62 F
1 Bashir et -0.02 0.08  0.70 308.26 H —
S He et al. -0.02 0.11  0.76 213.29 3.90 T
R 00 00s-om 007 0.8 a0 e =
2 Chen et al. -0.01 0.04 -0.10 0.08  0.82 400.59 7.32 - .
¢ Liang .00 0050 0.0 08529966 5.0 =
13 wu et al. 0.02 0.06 -0.09 0.13  0.72 276.28 5.05 L =
19 vildiz et al. 0.04 0.15  0.49 253.76 4.64 L 5
10 Liu et al. 0.06 0. 0.18  0.29 256.80 4.69 : =
l
overall -0.03 0.01 -0.06 -0.01  0.01 +
l
1
-03 -0.2 -0.1 0.0000 0.1

Model: Random-effects model

ity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.17, I-squared = 0.15
Homogeneity: Q = 22.28, df = 18, p-value = 0.22
Test of overall effect size: z = -2.58, p-value = 0.01

Funnel Plot

© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 v intervals
N __ Estimated overall effect
/ size (observed studies)
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EK-5: META-ANALIZDE iNCELENEN COCUK SAYISI DEGISKENINE

ILISKiN ORMAN VE HUNi GRAFIGi

Forest Plot

[ Effect size of each study | Confidence interval of effect size
<@ Estimated overall effect size ~ — ~ Overall effect size value
No-effect value I Estimated overall confidence interval
-0.0378311
|
1 Liang -0.06 0.05 -0.16 0.04  0.26 353.00 26.86 = L
|
|
2 liang et al. =0.02 0.04 -0.10 0.06 0.61 6€52.00 49.62 -
. —=
|
|
|
overall 0.04 0.03 -0.05 0.02  0.17 } P j
]
!
-0.2 -0.1 0.0000 0.1
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.00, I-squared = 0.00
Homogeneity: Q = 0.43, df = 2, p-value = 0.81
Test of overall effect size: z = -1.37, p-value = 0.17
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
1 __ Estimated overall effect
’ size (observed studies)
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EK-6: META-ANALIZDE iNCELENEN EGIiTiM DEGIiSKEN

B Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
No-effect value

ORMAN VE HUNI GRAFIGi

I Confidence interval of effect size
- Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

0,02%6577
1

NE ILiSKIN

10 study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (3)
1
9 Wang & Huang -0.13 0.04 -0.22 -0.04 0.00 96.90 7.78 —.— 1
15 2hao et a1 03 o oo w R T !
11 Wu et al. -0.10 01 0.07 1
1
1 Chen et al. -0.05 0.04 -0.14 0.04  0.26 9.5 nm =
10 Wang & Huang 0.2 0.05-013 0.08  0.65 89.02 = L
|
S5 Liang 0.02 0.05 -0.08 0.12  0.71 89.47 7.19 5
7 Liu et al 0.02 0.06 -0.09 0.14  0.68 85.22 6.5 ‘
3 He et al. 0.03 0.06 -0.09 0.15  0.64 80.80 6.49 &
p
6 Liang et al. 0.04 0.04 -0.04 0.2 0.31 101.24 8.13 —5—
12 2hao et ai. 0.08 011 0.0 _ =
1
2 Gizlier 0.13 0.05 0.02 0.20  0.02 =
4 he et al. 0.15 0.06 0.04 0.27  0.01 84.80 i =
14 ¥ildiz et al. 0.19 0.06 0.08 0.31 0.0 84.89 682 1 —
1
8 Vigoda-Gadot 0.23 0.07 0.10 0.3 0.0 5.3 6.05 )
1
1
overall 0.03 0.03 -0.03 0.08  0.31 —.——
1
1
-0.2 0.0 0.2 04
Model: Random-effects model
y: Tau-squared = 0.01, H-squared = 4.05, I-squared = 0.75
Homogeneity: Q = 57.00, df = 13, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 1.01, p-value = 0.31
Funnel Plot
© Primary studies
95% pseudo confidence
0.00 intervals
. ; -
\ __Estimated overall effect
/ size (observed studies)
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EK-7: META-ANALIZDE iINCELENEN CALISMA SAATLERI
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

I Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
No-effect value

Confidence interval of effect size
— -~ Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

0.0435019
1D study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (3) 1
I
1 He et al. -0.11 0.06 -0.24 0.02 .09 74.45 18.18 = |
I
2 e et al. -0.07 0.06 -0.19 0.04  0.23 78.76 19.23 = 1
5 Wu et al. 0.04 0.06 -0.07 0.15 .47 80.88 19.75 -
I
3 Lang 0.16 0.05 0.06 0.21 0.0 82.11  20.21 | =
I
4 Liang et al. 0.16 0.04 0.08 0.24 0.00 92.75  22.64 | ——
I
I
I
overall 0.04 0.05 -0.05 0.14 .38 —
]
1
-0.3 -0.2 -0.1 0.0000 0.1 0.2 03
Model: Random-effects model
Tau-squared = 0.01, H-squared = 4.30, I-squared = 0.77
Homogeneity: Q = 22.16, df = 4, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 0.88, p-value = 0.38
Funnel Plot
© Primary studies
95% pseudo confidence
0.00 mtgrvals
I, __ Estimated overall effect
’ size (observed studies)
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EK-8: META-ANALIZDE iNCELENEN KIDEM DEGIiSKENINE iLiSKIiN

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
No-effect value

10 Study Effect Size Std. Error
1 Alkan -0.21 0.08

7 Wang & Huang -0.21 0.04

3 He et al. -0.08 0.06

8 Wang & Huang -0.05 0.05 -

4 He et al. 0.01 0.06 -

€ Vigoda-Gadot 0.04 0.07

2 Gizlier 0.04 0.05

9 zhao et al. 0.07 0.05

5 Liang et al. 0.08 0.04

10 Lin & Chi 0.09 0.06 -0.0.
overall -0.02 0.03

Model: Random-effects model

ORMAN VE HUNI GRAFIGi

| Confidence interval of effect size
— - Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Lower Upper p-value Weight Weight (3)

-0

0.

.36 -0.06  0.01 68.07 8.18
30 -0.12  0.00 93.64 11.25
.18 0.08 0.4 77.59 9.33
.15 0.06  0.36 86.26 10.37
11 0.3 0.87 78.52 9.44
10 0.8 0.57 73.37 8.82
07 0.15  0.46 85.29 10.25
02 0.16 0.15 90.72 10.90
00 0.16 0.04 97.68 1.74
03 0.21 0.14 80.86 9.72

Forest Plot

-0.01‘56593

Heterogeneity: Tau-squared = 0.01, H-squared = 3.90, I-squared = 0.74
Homogeneity: Q = 39.56, df = 9, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = -0.45, p-value = 0.65

-0.2

Funnel Plot

© Primary studies
95% pseudo confidence
intervals

__Estimated overall effect
size (observed studies)
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EK-9: META-ANALIZDE iNCELENEN MEDENi DURUM DEGiSKEN

ILISKiN ORMAN VE HUNi GRAFIGi

M Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
No-effect value

I Confidence interval of effect size
— - Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

NE

0.0254193
10 Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) |
|
2 Gizlier -0.11 0.05 -0.22 -0.00  0.04 205.62 17.90 = !
|
3 liang et al. 0.03 0.04 -0.05 0.11  0.44 296.21 25.78 .
[
5 vildiz et al. 0.03 0.06 -0.08 0.14  0.61 189.44 16.49 ;
|
4 Liu et al. 0.07 0.06 -0.04 0.18  0.22 196.91 17.14 T &
|
2 chun et a1, 005 0o 000 a6 0.6 ze0m0 2270 =
|
|
|
Overall 0.03 0.03 -0.03 0.08 0.39 _
I
I
-03 -0.2 -0.1 0.0000 0.1 0.2

Model: Random-effects model

Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.75, I-squared = 0.43
Homogeneity: Q = 8.84, df = 4, p-value = 0.07

Test of overall effect size: z = 0.86, p-value = 0.39

Funnel Plot

© Primary studies
95% pseudo confidence
intervals

__Estimated overall effect
size (observed studies)
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EK-10: META-ANALIZDE INCELENEN POLITIK YETENEK
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

[ Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
No-effect value

52.26

10 Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (3)
1 Chen & Gao -0.17 0.06 -0.28 -0.05  0.00 107.10

2 shu et al. 0.03 0.07 -0.10 0.16  0.65 97.84

overall -0.07 0.07 -0.21 0.06  0.29

Model: Random-effects model

Confidence interval of effect size
— —Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

»0.07‘37712

|

|

|

T

|

|
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|

|
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N

|

I

Heterogeneity: Tau-squared = 0.01, H-squared = 2.55, I-squared = 0.61

Homogeneity: Q = 5.15, df = 1, p-value = 0.02
Test of overall effect size: z = -1.06, p-value = 0.29

-03 -0.2 -0.1

Funnel Plot

0.0000 0.1

© Primary studies

_ 95% pseudo confidence
intervals

__Estimated overall effect
size (observed studies)
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EK-11: META-ANALIZDE iNCELENEN KARIYERIZM DEGISKENINE
ILISKiN ORMAN VE HUNi GRAFIGi

W Effect size of each study
@ Estimated overall effect size — ~Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

10 Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
3 vildiz & Ayaz 0.18 0.06 0.07 0.29  0.00 119.22 34.01
1 Dogan 0.35 0.06 0.23 0.46  0.00 111.53 31.82
2 Gizlier 0.39 0.05 0.28 0.50  0.00 119.75 34.16
overall 0.31 0.05 0.20 0.41  0.00

Model: Random-effects model

Heterogeneity: Tau-squared = 0.01, H-squared = 2.65, I-squared = 0.62
Homogeneity: Q = 7.97, df = 2, p-value = 0.02

Test of overall effect size: z = 5.71, p-value = 0.00

| Confidence interval of effect size

Forest Plot

0.305247

Funnel Plot

@ Primary studies

_ 95% pseudo confidence
intervals

__Estimated overall effect
size (observed studies)
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EK-12: META-ANALIZDE

DEGIiSKEN

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size

| Confidence interval of effect size
— - Overall effect size value

No-effect value T Eestimated overall confidence interval

INCELENEN ISTEN AYRILMA NIiYETI

NE iLiSKiN ORMAN VE HUNI GRAFIiGi

Forest Plot

0.366411
1

10 study Bffect Size Std. Error Lover Upper p-value Weight Weight (3) .
o vildiz ¢ Avaz Arda 0.06 020 0.01  0.07 25.37 5. [ !
12 sajuyigbe et al. 0.05 0.06 0.25 0.0 26.32 558 . I
1 Edvazzaden & adird 026 0.03 020 033 0.0 226 .88 —_—
s selcuk 0.3 0.07 0.18 0.47  0.00 24.44 7.96 +
¢ Tabux 0.3 0.06 0.22 044 0.00 25.67 5.3 R T
7 Vigoda-cador o 00 oo 000 2ae  soa B —
4 Jina & Hahnb 0. 0.08 0.29 0.00 24.15 —f—-—
10 Gencer Celix & ngel 0.45 0.3 0.00 26.22 _—
s vildiz ¢ Elibol 0.06 0.3 0.00 25.36 5.26 | — e
2 Can & Begenirbas 0.53 0.08 0.38 0.68  0.00 24.15 7.7 : _
3 claer 0.56 0.05 0.45 0.61 0.0 25.39 5.0 I [ S
I
I
overall 0.3 0.06 0.25 048 0.00 —_—-
i
L
-0.25 0.00 0.25 0.50 0.75
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.04, H-squared = 13.41, I-squared = 0.93
Homogeneity: Q = 165.73, df = 11, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 6.42, p-value = 0.00
Funnel Plot
@ Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
' __Estimated overall effect
, \ size (observed studies)
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EK-13: META-ANALIZDE INCELENEN AHLAKI COZULME
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

| Confidence interval of effect size
— -~ Overall effect size value

[ Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

10 study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
3 vildiz et a 0.21 0.06 0.10 0.33  0.00 54.32 2.3
1 He et al. 0.22 0.06 0.11 0.34  0.00 54.29 32.35
2 suetal. 0.48 0.04 0.40 0.57  0.00 59.21 35.28
overall 0.31 0.08 0.16 0.46  0.00

Forest Plot

0.312368
|

03 04 05

© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
intervals

__ Estimated overall effect
size (observed studies)

0.0 0.1 0.2
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.01, H-squared = 6.26, I-squared = 0.84
Homogeneity: Q = 19.51, df = 2, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 4.05, p-value = 0.00
Funnel Plot
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EK-14: META-ANALIZDE INCELENEN URETKENLIK KARSITI iSYERI
DAVRANISLARI DEGISKENINE iLiISKiN ORMAN VE HUNI GRAFiGi

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size

— -~ Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

1D Study Effect

1 Guarino

overall

Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)

| Confidence interval of effect size

Forest Plot

0.508373
I

Model: Random-effects model

0.00

0.02

0.04

Standard error

0.06

0.08

[
0.27 0.08 0.11 0.43 0.00 30.51 30.22 - |
|
[
0.46 0.04 0.37 0.5  0.00 36.04 35.70 +
I
0.76 0.06 0.64 0.87  0.00 34.41 34.08 | —.—
[
|
I
I
0.50 0.10 0.31 0.70  0.00 ; - !
]
1
0.0 0.2 04 06 08 1.0
Heterogeneity: Tau-squared = 0.03, H-squared = 8.44, I-squared = 0.88
Homogeneity: Q = 28.18, df = 2, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 5.06, p-value = 0.00
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
intervals
4R __ Estimated overall effect
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EK-15: META-ANALIZDE INCELENEN CALISAN SESSIiZLiGi
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

Confidence interval of effect size
— — Overall effect size value

Forest Plot

0.47‘6928
1D Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) |
|
|
1 He et al. 0.20 0.06 0.08 0.33 0.00 15.61 49.10 —_— |
|
|
|
|
|
Overall 0.48 0.18 0.13 0.82 0.01 [ — 4
|
1
0.0 0.2 04 0.6 0.8
Model: Random-effects model
geneity: Tau-squared = 0.06, H-squared = 20.63, I-squared = 0.95
Homogeneity: Q = 47.57, df = 1, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 2.69, p-value = 0.01
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
1 __Estimated overall effect
AN size (observed studies)
\
1
\
1
\
1
\
= 0.02 T
=] \
= /
i~
) , \
© \
- !
[} \
© !
E \
/
« 0.04 )
n ! Su etal.
\ o
!
\
\
!
\
!
\
0.06 T
He et al. \
o !
0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
yi

200



EK-16: META-ANALIZDE iNCELENEN UYUMLULUK MASKESI
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

Confidence interval of effect size
— - Overall effect size value

I Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

0.39251
I
1D study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) I
2 Liang et al. 0.39 0.04 0.31 0.47  0.00 652.00 64.88 .:
I
1 Liang 0.40 0.05 0.30 0.50 0.0 353.00  35.12 —
I
I
I
I
overall 0.39 0.03 0.33 0.45  0.00 ; - i
I
.
030 035 0.40 0.45
Model: Random-effects model
Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.00, I-squared = 0.00
Homogeneity: Q = 0.03, df = 1, p-value = 0.86
Test of overall effect size: z = 12.44, p-value = 0.00
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 . intervals
__ Estimated overall effect
/ Al 3 H
size (observed studies)
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EK-17: META-ANALIZDE iNCELENEN SOSYAL KAYTARMA
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

[ Effect size of each study
@ Estimated overall effect size — ~ Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

I Confidence interval of effect size

Forest Plot

© Primary studies

_ 95% pseudo confidence
intervals

__Estimated overall effect
size (observed studies)

0.290887
I
10 study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) |
I
3 vildiz & Elibol 0.1 0.06 0.02 0.26 0.02 38.88 33.98 — |
I
|
1 Gizlier 0.20 0.05 0.09 0.30 0.0 40.14 35.09 —5—
I
2 Yakin & Sokmen 0.56 0.08 0.41 0.72  0.00 35.39 30.93 !
I
I
I
I
overans 025 0.9 0. 047 0.0 ' P
]
L
00 02
Model: Random-effects model
ity: Tau-squared = 0.02, H-squared = 6.24, I-squared = 0.84
Homogeneity: Q = 19.40, df = 2, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 3.11, p-value = 0.00
Funnel Plot
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EK-18: META-ANALIZDE INCELENEN iS PERFORMANSI
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

I Effect size of each study
@ Estimated overall effect size

No-effect value

Confidence interval of effect size
— - Overall effect size value

T Estimated overall confidence interval

10 Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
2 Topeu et al. -0.17 0.09 -0.34 -0.00  0.05 75.65 17.16
1 Ahmadian et al. -0.14 0.04 -0.22 -0.06  0.00 135.26 30.68

Hung et al. 0.11 0.05 -0.21 -0.01  0.03 119.40 27.08
4 2o 0.0 0.06 -0.02 0.20  0.12 110.53 25.07
overall 0.08 0.05 -0.17 0.01 0.0

Model: Random-effects model

Tau-sq

d = 0.01, H-sq

Homogeneity: Q = 12.52, df = 3, p-value = 0.01
Test of overall effect size: z = -1.70, p-value = 0.09

d = 2.96, I-squared = 0.66

Forest Plot
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Funnel Plot
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© Primary studies
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intervals

__Estimated overall effect
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EK-19: META-ANALIZDE INCELENEN ORGUTSEL VATANDASLIK

DAVRANISLARI DEGISKENINE iLiISKiN ORMAN VE HUNI GRAFIiGi

[ Effect size of each study

<@ Estimated overall effect size

No-effect value

| Confidence interval of effect size
— — Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

0.0605934

1D study Effect Size Std Error Lower Upper p-va: jleigh ght (%) |
I
2 Wang & Huang -0.20 0.04 -0.29 -0.12  0.00 12.04 20.2! + |
I
5 Zhao et al. -0.18 0.0 0.28 -0.08 0.00 1 20.14 _._ :
4 Lin g cni 0.04 0.06 -0.08 0.16  0.51 11.80  19.8 - =
I
1 Vigoda-Gadot 0.09 0.07 -0.05 0.23  0.20 11.63 19.60 D e
I
3 Wang & Huang 0.56 0.05 0.46 0 0.00 11.91 20.0 | — 58—
I
|
I
overall 0.0 0.13 -0.19 0.32  0.64 [ —
I
1
-0.25 0.00 025 050 075
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.08, H-squared = 28.16, I-squared = 0.96
Homogeneity: Q = 143.91, df = 4, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 0.47, p-value = 0.64
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
__ Estimated overall effect
L size (observed studies)
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EK-20: META-ANALIZDE iNCELENEN CiN GELENEKSELLIGi
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

[ Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
No-effect value

Confidence interval of effect size
— -~ Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

vosd‘uls
1D Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) |
|
|
2 Zhao et al. -0.18 0.05 -0.28 -0.09 0.00 17.9¢ 49.96 —_— |
|
. |
1 Peng & Zhao 0.29 0.05 0.20 0.38 0.00 17.99 50.04 |
|
|
|
|
overall 0.05 0.17 -0.27 0.38 0 ; —
]
Il
02 0.0 02 0.4
Model: Random-effects model
geneity: Tau-squared = 0.05, H-squared = 24.42, I-squared = 0.96

Homogeneity: Q = 48.85, df = 1, p-value =

0.00

Test of overall effect size: z = 0.32, p-value = 0.75

Funnel Plot

© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
__Estimated overall effect
uh size (observed studies)
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EK-21: META-ANALIZDE iNCELENEN S-S GUANXI DEGIiSKENINE

ILISKiN ORMAN VE HUNi GRAFIGi

Confidence interval of effect size
— ~ Overall effect size value

I Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size

No-effect value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

-o.o§|24za
1D Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) |
[
[
2 W et al. -0.13 0.06 -0.24 -0.02  0.02 321.00 52.54 -
[
[
|
1
|
overall -0.09 0.04 -0.17 -0.01  0.02 e
1
1
-03 -02 -0.1 0.0000 0.1
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.00, I-squared = 0.00
Homogeneity: Q = 0.99, df = 1, p-value = 0.32
Test of overall effect size: z = -2.28, p-value = 0.02
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
N __Estimated overall effect
o size (observed studies)
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EK-22: META-ANALIZDE iNCELENEN iS OZERKLiGi DEGISKENINE

ILISKiN ORMAN VE HUNi GRAFIGi

Forest Plot

[ Effect size of each study | Confidence interval of effect size
<@ Estimated overall effect size ~ ~ Overall effect size value
No-effect value I Estimated overall confidence interval
-0.0479712
1D Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
1 vigoda-Gadot -0.06 0.07 -0.20 0.08  0.39 203.00 39.65
2 Liu et al. ~0.04 0.06 -0.15 0.07 0.48 309.00 60.35 .
overall -0.05 0.04 -0.13 0.04  0.28 I — |
-0.2 -0.1 0.0000 0.1

Model: Random-effects model

geneity: T: q d = 0.00, H-sq d = 1.00, I-squared = 0.00
Homogeneity: Q = 0.05, df = 1, p-value = 0.82
Test of overall effect size: z = -1.09, p-value = 0.28

Funnel Plot

© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
4N __Estimated overall effect
’ . size (observed studies)
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EK-23: META-ANALIZDE iNCELENEN VATANDASLIK BASKISI
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

Confidence interval of effect size
— -~ Overall effect size value

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

O.37?506
1D Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) 1
I
2 Lliu et al. 0.34 0.06 0.23 0.45 0.00 309.00 46.68 :
I
1 Liang 0.4 0.05 0.31 0.52 0.00 353.00 53.32 : -
I
I
I
I
overall 0.38 0.04 0.30 0.46  0.00 k - 1
i
.
0.2 03 04 05 0.6
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.00, I-squared = 0.00
Homogeneity: Q = 0.78, df = 1, p-value = 0.38
Test of overall effect size: z = 9.77, p-value = 0.00
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 mtgrvals
4 __Estimated overall effect
\ . .
/ size (observed studies)
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EK-24: META-ANALIZDE iNCELENEN ORGUTE YONELIK OFKE
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

I Effect size of each study
@ Estimated overall effect size

I Confidence interval of effect size
— -~ Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

10 Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)

Forest Plot

0.43‘2851

2 Yildiz et al. 0.42 0.06 0.31 0.54 0.00 291.00 81.06
I
1 cne 0.47 0.2 0.23 0.7 0.0 €8.00 1894 } &
I
I
I
I
overall 0.43 0.05 0.33 0.54 0.0 e S —
I
L
0.2 03 04 0.5 06 0.7 0.8
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.00, I-squared = 0.00
Homogeneity: Q = 0.13, df = 1, p-value = 0.72
Test of overall effect size: z = 8.20, p-value = 0.00
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
- /| "
N __Estimated overall effect
4 size (observed studies)
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EK-25: META-ANALIZDE iNCELENEN ESITLiK DUYARLILIGI

DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
No-effect value

| Confidence interval of effect size
— —Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

1D study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
2 shu et al. -0.04 0.07 -0.17 0.09  0.54 35.38 34.06
1 Guarino 0.06 0.08 -0.11 0.22  0.50 32.32 31.12
3 Lin & Chi 0.33 0.06 0.21 0.45  0.00 36.1 .81
overall 0.12 0.10 -0.07 0.31  0.22

Model: Random-effects model

Heterogeneity: Tau-squared = 0.02, H-squared = 6.05, I-squared = 0.83

Homogeneity: Q = 18.62, df = 2, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 1.22, p-value = 0.22

0.00
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0.04

Standard error

0.06 Shu et al,
°

/
/
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0.08
/
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Forest Plot

0.119277
|

Funnel Plot

© Primary studies

_ 95% pseudo confidence
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__Estimated overall effect
size (observed studies)
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EK-26: META-ANALIZDE iNCELENEN iS STRESI DEGISKENINE
ILISKiN ORMAN VE HUNi GRAFIGi

Forest Plot

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
No-effect value

| Confidence interval of effect size
— - Overall effect size value

T Estimated overall confidence interval

0.303136
|
—a— !
|
8 Watters 0.27 0.09 0.10 0.43 0.00 5.99 12.31 +
|

5 surucu -0.70 0.06 -0.81 -0.58  0.00 6.13 12.60

) oa om0 oas oo e
|

o2 oo 0 0s o ew  m —_—
I

1 semacian ot 2. oa oo 0 oas oo em B
|

o Kerso ot . o o 03 06 oo sw S —
|

¢ vt mmn sl oS0 0s 0 oo e
|
|
|

overall 0.30 0.14 0.02 0.58  0.03 — e

|

Model: Random-effects model

Heterogeneity: Tau-squared = 0.16, H-squared = 49.80, I-squared = 0.98
Homogeneity: Q = 420.77, df = 7, p-value = 0.00

Test of overall effect size: z = 2.11, p-value = 0.03

Funnel Plot

© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
__Estimated overall effect
| size (observed studies)
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EK-27: META-ANALIZDE iNCELENEN OLUMSUZ ETKi DEGISKENINE
ILISKiN ORMAN VE HUNi GRAFIGi

M Effect size of each study
@ Estimated overall effect size

I Confidence interval of effect size
— - Overall effect size value

No-effect value I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

0.139568
10 study Bffect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (3) X
I
3 He et al. =-0.03 0.06 -0.15 0.09 0.64 €3.14 2.47 = |
I
2 e etal. 0.17 0.06 0.04 030 0.01 €2.54 3217 1
I
1 Bashir et al. 0.27 0.05 0.16 0.37 0.00 €8.75 35.36 |
I
I
I
overall 0.14 0.07 -0.00 0.28  0.05 I < |
I
L
-0.2 -0.1 0.0000 0.1 0.2 03 04
Model: Random-effects model
y: Tau-squared = 0.01, H-squared = 4.28, I-squared = 0.77
Homogeneity: Q = 13.06, df = 2, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 1.95, p-value = 0.05
Funnel Plot
@ Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
’ __Estimated overall effect
/ size (observed studies)
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EK-28: META-ANALIZDE INCELENEN iSE YABANCILASMA
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

— — Overall effect size value

I Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
1 Tabuk 0.48 0.06 0.37 0.60  0.00 244.15 45.05
2 Tuzgel 0.61 0.05 0.51 0.71  0.00 297.81 4
overall 0.55 0.04 0.47 0.64  0.00

Confidence interval of effect size

Forest Plot

0.551895

L]

Model: Random-effects model

Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.25, I-squared = 0.20
Homogeneity: Q = 2.50, df = 1, p-value = 0.11

Test of overall effect size: z = 12.85, p-value = 0.00

0.00

0.01

0.02 7

0.03

Standard error

0.04 7

0.05

04 05

Funnel Plot

Tuzgel A
°

© Primary studies

_ 95% pseudo confidence
intervals

__ Estimated overall effect
size (observed studies)
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EK-29: META-ANALIZDE iINCELENEN iS TATMIiNi DEGiISKENINE

[ Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
No-effect value

ILISKiN ORMAN VE HUNi GRAFIGi

| Confidence interval of effect size
— ~ Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

-0.226375

1 study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
1 cne 0.3 0.12 -0.55 -0.07  0.01 22.80 14.03
2 Kerse et al. -0.44 0.10 -0.63 -0.24  0.00 25.61 15.76 =
3 Topeu et al. -0.20 0.09 -0.37 -0.03  0.02 27.36 16.84 —
O Vigodaador 028 0.07-0.41-0.04 0.0 2935 18.06 S N
s -0.29 0.09 -0.47 -0.11  0.00 26.48 16.30 =
6 w0 0.09 0.06 -0.02 0.20  0.12 30.88 19.01 —8—
overall -0.23 0.08 -0.38 -0.07  0.00 —_—
-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0.0000 0.2
Model: Random-effects model
: Tau-squared = 0.03, H-squared = 5.29, I-squared = 0.81
Homogeneity: Q = 33.16, df = 5, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = -2.89, p-value = 0.00
Funnel Plot
© Primary studies
95% pseudo confidence
0.00 lntgrvals
__Estimated overall effect
’ \ % &
size (observed studies)
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EK-30: META-ANALIZDE iNCELENEN TUKENMIiSLiK DEGISKENINE

ILISKiIN ORMAN VE HUNi GRAFIGi

B Effect size of each study
@ Estimated overall effect size

| Confidence interval of effect size
— ~ Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

0.602902

5 Vigoda-Gadot 0.2 0.07 0.29 0.56  0.00 36.74 661 -
o Tabue 049 0.06 038 060 0.00 98 .29 - =
2 che 0.50 0.12 0.26 0.73 0.0 27.03 5.06 :
o Jin & Hamn 0.2 0.08 0.47 0.17 0.0 35.58 6.6 B
|
12 3in & Hahn 0.e2 0.08 0.47 0.77 0.0 3 666 —
9 Liang et al. 0.69 0.04 0.62 0.77  0.00 41.97 7.85 :+
€ Bozdogan 0.69 0.05 0.60 0.79 0.00 40.61 +
I
3 pradhan & Gupea 0.01 0.07 0.66 0.95 0.0 36.11 X =B
15 e o, om oo 0m om0 000 aLm m | — 5
I
|
Overall 0.60 0.04 0.52 0.89 0.00 b—’—l
I
1
0.0 0.2 04 0.6 0.8 10

Model: Random-effects model

i T q! d = 0.02, H-sq d = 8.75, I-squared = 0.89
Homogeneity: Q = 125.12, d 3, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 13.94, p-value = 0.00

Funnel Plot

© Primary studies
95% pseudo confidence
intervals

__Estimated overall effect
size (observed studies)
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EK-31: META-ANALIZDE iINCELENEN YONETIME GUVEN
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size

I Confidence interval of effect size
— — Overall effect size value

No-effect value I Estimated overall confidence interval

10 Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
2 Wang & Huang 0.02 0.05 -0.08 0.13  0.67 346.00 40.61
1 ¥ang & Huang 0.11 0.04 0.02 0.19  0.02 506.00 59.39
overall 0.07 0.03 0.01 0.14  0.03

Forest Plot

0A073‘1332
|

-0.1 0.0 0.1
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.00, I-squared = 0.00
Homogeneity: Q = 1.46, df = 1, p-value = 0.23
Test of overall effect size: z = 2.13, p-value = 0.03
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
1 __Estimated overall effect
’ size (observed studies)
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EK-32: META-ANALIZDE iNCELENEN ORGUTSEL BAGLILIK
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
No-effect value

Confidence interval of effect size
— -~ Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

10 Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
3 zhao et al. -0.39 0.05 -0.49 -0.29  0.00 €7.21 34.46
2 Tuzgel -0.22 0.05 -0.32 -0.12  0.00 67.12 34,41
1 He et al. -0.07 0.06 -0.20 0.06  0.28 60.73 31.14
overall -0.23 0.07 -0.37 -0.09  0.00

Model: Random-effects model

Forest Plot

-0.232984

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Py
|
!

geneity: Tau-squared = 0.01, H-sq

d = 5.03, I-squared = 0.80

Homogeneity: Q = 15.35, df = 2, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = -3.25, p-value = 0.00

-0.4

Funnel Plot
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© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
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I Effect size of each study
@ Estimated overall effect size

EK-33: META-ANALIZDE iNCELENEN ORGUTSEL SiNiZM
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

Confidence interval of effect size
— —Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

0.675481
D Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) :
I
3 & Sokne: 0.63 0.08 0.48 0.79 0.0 55.15 22.76 =
I
0.69 .06 0.58 0.81 .00 66.33 7.37 L
ban 0.6 0.06 0.58 0.8 0.00 33 2 ‘.
4 coban 0.85 0.05 0.74 0.95 0.0 €8.69 28.35 : .
I
I
I
ove: 0.68 0.06 0.55 0.80  0.00 e
I
1
0.4 0.6 08 1.0
Model: Random-effects model
g y: T: q! d = 0.01, H-sq d = 3.65, I-squared = 0.73
Homogeneity: Q = 15.20, df = 3, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 10.52, p-value = 0.00
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 mtgrvals
. __ Estimated overall effect
! size (observed studies)
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EK-34: META-ANALIZDE iNCELENEN iSTiSMARCI YONETIM
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

B Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

10 study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value
4 zhao et al. 0.14 0.05 0.05 0.24  0.00
3 Wang & Huang 0.28 0.04 0.19 0.37  0.00

0.59 0.07 0.44 0.73  0.00
1 Dogan 0.63 0.06 0.52 0.75  0.00
overall 0.40 0.10 0.21 0.60  0.00

Model: Random-effects model

Heterogeneity: Tau-squared = 0.04, H-squared = 13.01, I-squared = 0.92

Homogeneity: Q = 54.23, df = 3, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 4.09, p-value = 0.00

I Confidence interval of effect size
— — Overall effect size value

wWeight Weight (%)

Forest Plot

0.404855
|
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N 2

|
1
0.4 0.6

Funnel Plot

© Primary studies

_ 95% pseudo confidence
intervals

__Estimated overall effect
size (observed studies)
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EK-35: META-ANALIZDE INCELENEN iS-AILE CATISMASI
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFIiGi

| Confidence interval of effect size
— - Overall effect size value

B Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

0.646032
10 Study Effect
4 i ean 038 0.06 0.27 0.5 0.0 354 25.46 B
3 Pradnan & Gup 0.70 0.07 0.5 0.85 0.00 35.57  23.49 2
2 xoxeal 0.7 0.07 0.62 0.88 0.00 36.80  24.31 =
1 Chen et al. 0.7 0.04 0.67 0.85 0.00 4048 2 — B
overall 0.65 0.08 0.49 0.81  0.00 .-
0.2 0.4 0.6 08
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.02, H-squared = 7.56, I-squared = 0.87
Homogeneity: Q = 31.70, df = 3, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = 7.95, p-value = 0.00
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
. __ Estimated overall effect
4 size (observed studies)
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EK-36: META-ANALIZDE INCELENEN HISSEDILEN ZORUNLULUK
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

Confidence interval of effect size
— -~ Overall effect size value

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

10 Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
1 Wang & Huang 0.67 0.04 0.59 0.76  0.00 506.00 59.39
2 Wang & Huang 0.68 0.05 0.58 0 0.00 346.00 a0
overall 0.68 0.03 0.61 0.74  0.00

Forest Plot

o.s7§139

Model: Random-effects model

Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.00, I-squared = 0.00
Homogeneity: Q = 0.01, df = 1, p-value = 0.91

Test of overall effect size: z = 19.74, p-value = 0.00

Funnel Plot

© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
4N __Estimated overall effect
/ size (observed studies)
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EK-37: META-ANALIZDE iNCELENEN GUVENILME DUYGUSU
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

Confidence interval of effect size
— -~ Overall effect size value

[ Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

Forest Plot

0A40‘So74

1D study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) I
I
1 Wang & Huang 0.39 0.04 0.30 0.48 0.00 506.00 59.39 . l
I
2 Wang & Huang 0.43 0.05 0.32 0.53 0.00 346.00 40.61 :
I
I
I
I
overall 0.41 0.03 0.34 0.47  0.00 [} — |
I
1
030 03s 0.40 0.45 0.50 055
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.00, I-squared = 0.00
Homogeneity: Q = 0.26, df = 1, p-value = 0.61
Test of overall effect size: z = 11.82, p-value = 0.00
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
’ __ Estimated overall effect
\ . N
/ size (observed studies)
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EK-38: META-ANALIZDE INCELENEN ORGUT TEMELLI OZ SAYGI

DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

Confidence interval of effect size
— — Overall effect size value

I Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

1D Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
2 Wang & Huang 0.45 0.05 0.34 0.56  0.00 186.36 45.35

Wang & Huang 0 0.04 0.50 0.68  0.00 224.62 4.6
overal 0.53 0.05 0.43 0.62 0.0

Forest Plot

0.527411

03 04 05 0.6
Model: Random-effects model
g1 y: Tau-squared = 0.00, H-squared = 2.02, I-squared = 0.50
Homogeneity: Q = 4.11, df = 1, p-value = 0.04
Test of overall effect size: z = 10.69, p-value = 0.00
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
! __Estimated overall effect
’ size (observed studies)
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EK-39: META-ANALIZDE iNCELENEN iNOVASYON iKLiMi
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

I Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
No-effect value

| Confidence interval of effect size
— - Overall effect size value

I Estimated overall confidence interval

1D Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%)
3 Vigeda-Gadot -0.35 0.07 -0.49 -0.22  0.00 23.91 31.99
1 Ahmadian et al. -0.07 0.04 -0.15 0.01  0.08 25.99 34.77
2 surucu 0.24 0.06 0.13 0.36  0.00 24.85 33.24
overal 1 0.0 0.12 -0.28 0.17 63

Forest Plot

-0.0562682

_._

0.0000 0.2

© Primary studies

_ 95% pseudo confidence
intervals

__Estimated overall effect
size (observed studies)

06 0.4 -02
Model: Random-effects model
Heterogeneity: Tau-squared = 0.04, H-squared = 13.30, I-squared = 0.92
Homogeneity: Q = 44.84, df = 2, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = -0.49, p-value = 0.63
Funnel Plot
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EK-40: META-ANALIZDE INCELENEN LIiDER-UYE ETKILESIiMi
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

[ Effect size of each study
@ Estimated overall effect size
I Estimated overall confidence interval

Confidence interval of effect size
— -~ Overall effect size value

10 study ror Lower Upper p-value Weight Weight (%)
2 0.58 06 -0.69 -0.46  0.00 80.7 16.68
1 Gursoy & Koksal 0 0.00 70.0 10.4
4 Tuzgel 0.3 0.05 -0.47 -0.27  0.00 86.1 17.81

Gencer Celik & Ongel 0 0.05 -0.46 -0.26  0.00 86.8 17.94

Lin & cn 0.32 0.06 -0.44 -0.20  0.00 a 16.3
3 surucu 0.26 06 -0.38 -0 0.00 81.08 16.%
overall 0 0.05 -0.49 -0.31  0.00

Model: Random-effects model

ity: T q d = 0.01, H-sq d = 3.72, I-squared = 0.73
Homogeneity: Q = 22.47, df = 5, p-value = 0.00
Test of overall effect size: z = -8.88, p-value = 0.00

Forest Plot

-0.4q3595
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Funnel Plot

@ Primary studies

_ 95% pseudo confidence
intervals

__Estimated overall effect
size (observed studies)
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EK-41: META-ANALIZDE iNCELENEN ORGUTSEL KiMLIiK
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

Forest Plot

| Confidence interval of effect size

[ Effect size of each study
— -~ Overall effect size value

@ Estimated overall effect size

No-effect value I Estimated overall confidence interval

-0.232984
|
|
|
|
1 He et al. -0.07 0.06 -0.20 0.06  0.28 60.73 31.14 !
|
|
|
|
overall -0.23 0.07 -0.37 -0.03  0.00 I > 1
|
1

-05 -0.4 -03 -0.2 -0.1 0.0000

Model: Random-effects model

Heterogeneity: Tau-squared = 0.01, H-squared = 5.03, I-squared = 0.80
Homogeneity: Q = 15.35, df = 2, p-value = 0.00

Test of overall effect size: z = -3.25, p-value = 0.00

Funnel Plot
© Primary studies

_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
] __Estimated overall effect
O size (observed studies)
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EK-42: META-ANALIZDE iNCELENEN PSiKOLOJiK GUVENLIK
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFIiGi

Forest Plot

[ Effect size of each study Confidence interval of effect size
@ Estimated overall effect size — ~ Overall effect size value

T Estimated overall confidence interval

-0.276435
I
2 hao et a. w0 o 0.50 = "
I
I
1 Alkan -0.18 13.22 -
I
I
I
I
overall 0.28 o 0.2 o | —
I
:
0.5 0.4 -0.3 0.2 0.1 0.0000
Model: Random-effects model
T d = 0.00, H-squared = 1.18, I-squared = 0.15
Homogeneity: Q = 3.66, df = 2, p-value = 0.16
Test of overall effect size: z = -9.49, p-value = 0.00
Funnel Plot
© Primary studies
_ 95% pseudo confidence
0.00 intervals
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\ . M
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EK-43: META-ANALIZDE INCELENEN KiSi-ORGUT UYUMU
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFiGi

| Confidence interval of effect size
— - Overall effect size value

I Effect size of each study
<@ Estimated overall effect size
T Estimated overall confidence interval

Forest Plot

-0.559189
1
1D Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) |
|
|
1 Kocak -0.7 0.06 -0 0.00 27.56 49.97 \
|
|
2 Tabuk 0.3 0.06 -0.48 -0.26  0.00 21.59 50.03 \
|
|
|
|
rall 0 0.13 -0.82 -0.30  0.00 k D o 1
|
I
0.8 -0.6 -0.4 -0.2

Model: Random-effects model
geneity: T q d = 0.03, H-sq d = 10.73, I-squared = 0.91

Homogeneity: Q = 21.47, df = 1, p-value = 0.00

Test of overall effect size: z = -4.15, p-value = 0.00

Funnel Plot
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EK-44: META-ANALIZDE iNCELENEN DAGITIM ADALETI
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFIiGi

Forest Plot
[ Effect size of each study | Confidence interval of effect size
@ Estimated overall effect size ~ — ~ Overall effect size value
No-effect value I Estimated overall confidence interval
-0.231215

1

10 Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) 1
1
[

Eivazzadeh & Nadiri 0.2 0.03 -0.32 -0.19  0.00 575.20 81.38 —.—‘

1
1

2 Guarino o 0.08 -0.27 0.05  0.18 131.61 8.62 :
1
1
1
1

overall 0.23 0.04 -0.30 -0.16  0.01 <
1
1

04 03 02 -0.1 0.0000 01

Model: Random-effects model

Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.16, I-squared = 0.14
Homogeneity: Q = 2.70, df = 1, p-value = 0.10

Test of overall effect size: z = -6.15, p-value = 0.00
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EK-45: META-ANALIZDE INCELENEN ETKILESIM ADALETI
DEGISKENINE iLiSKiN ORMAN VE HUNi GRAFIiGi

Forest Plot
[ Effect size of each study Confidence interval of effect size
<@ Estimated overall effect size — - Overall effect size value
I Estimated overall confidence interval
-0.135314
1
10 Study Effect Size Std. Error Lower Upper p-value Weight Weight (%) [
[
[
2 zhao et al. -0.15 0.05 -0.25 -0.05  0.00 385.00 29.46 r
[
1 Eivazzaden ¢ Nadiri 0.1 0.03 -0.15 -0.06  0.00 922.00  70.54 —
[
[
1
1
overall 0.14 0.03 0.08 0.0 <
1
I
030 -025 0.20 -0.15 -0.10 0.05

Model: Random-effects model

Heterogeneity: Tau-squared = 0.00, H-squared = 1.00, |-squared = 0.00
Homogeneity: Q = 0.14, df = 1, p-value = 0.71

Test of overall effect size: z = -4.89, p-value = 0.00

Funnel Plot

@ Primary studies

_ 95% pseudo confidence
intervals

__Estimated overall effect
size (observed studies)
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