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O0Z
INSANI DIPLOMASI ARACI OLARAK SOSYAL MEDYANIN
KULLANIMI: TURK KIZILAYI ORNEGI
YASAR SEKERCI

1990 sonras1 uluslararasi sistemin yapisinin degismesi ve kiiresellesmenin tim
boyutlariyla artan etkisi, yeni diinya diizeninin ¢ok merkezli ve ¢ok aktdrlii bir yapiya
donilismesini saglamigtir. Bu diizende, uluslararasi karar alma siireclerine devlet dist
aktorlerin de miidahil olabilmesi, yeni iletisim teknolojileriyle halklarin enformasyona
erisim kolaylig1 ve uluslararast kamuoyunun gorece bilinglenmesi; devletlerin ikna
kapasitesinin artirilmasini zorunlu kilmustir.

Devletlerin sistemdeki degisen rolii, uluslararasi alandaki mesruiyetlerinin
korunmasi ya da artirilmasi amaciyla diplomasinin de roliinii degistirmistir. Cezbetme
ya da ikna etmenin hayati bir 6neme sahip oldugu giiniimiizde, aktorler stratejik
iletisim faaliyetlerinde kullanabilecekleri yumusak gii¢ kaynaklarina yonelmistir. Bu
bakimdan yeni diizendeki aktorler; kiiltiir, sanat, egitim, saglik gibi kendilerini gii¢lii
kabul ettikleri yumusak giic kaynaklarim1 belirledikleri amag¢ ve hedeflere gore
uluslararas1 kamuoyunu ve yabanci halklar1 ikna etmeye yonelik kamu diplomasisi
faaliyetlerinde kullanmaktadir.

Gilinlimiizde devletler, faaliyetlerinin bir¢ogunda “insan odakli” olma vurgusu
yapmaktadir. Izleyicileri ikna etmenin ¢ok 6nemli oldugu bu kiiresel diizende,
devletlerin savas, gatisma, terdrizm, yoksulluk gibi insanlar {izerinde dogrudan etkisi
olan gercekliklere karst duyarlilifinin artmasi, insani diplomasinin iletisim ve
uluslararasi iligkiler disiplinlerinde 6n plana ¢ikmasini saglamistir.

Bu calismada uluslararasi sistemdeki degisime eslik eden yumusak giic ve
kamu diplomasisi kavramlarmin gercevesi ¢izilmis, Tiirk dis politikas1 ile TIKA,
AFAD ve Kizilay’in insani yardim faaliyetleri arasindaki bag derinlemesine goriisme
yontemiyle niteliksel olarak incelenmis, insani krizlere ¢6ziim bulma amacindaki
insani diplomasi faaliyetlerinin sosyal medyadaki uygulamalar1 ise “Tiirk Kizilay
International” 6rnekleminde analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Insani Diplomasi, Sosyal Medya,
Uluslararasi Sistem, Yumusak Giig



ABSTRACT

THE USE OF SOCIAL MEDIA AS A TOOL FOR HUMANITARIAN
DIPLOMACY: EXAMPLE OF TURKISH RED CRESCENT
YASAR SEKERCI

The change in the structure of the international system after 1990 and the
increasing effect of globalization in all its dimensions have led to the transformation
of the new order into a multi-centered and multi-actor structure. In this order, the
involvement of non-state actors in international decision-making processes, the ease
of access to information through new communication technologies, and the relative
awakening of the world public opinion have entailed the increase of the persuasive
capacity of the states.

The changing role of states in the system has shifted the role of diplomacy to
protect or increase their legitimacy in the international arena. In today's new order,
where allurement and persuasion are vital, actors have turned to their soft power. To
this aim, actors in the new order conduct public diplomacy activities to convince the
international public and foreign people based soft power sources such as culture, art,
education, health.

Nowadays, the vast majority of state and non-state actors emphasize being
“people-oriented” in public diplomacy and international public relations activities. In
this global order, where convincing the audiences is very important, increased
sensitivity of the state to realities that have a direct impact on people such as war,
conflict, terrorism, poverty, has enhanced the role of humanitarian diplomacy in
communication and international relations.

In this study, firstly, a frame has been drawn for the concept of soft power and
public diplomacy accompanying the change in the international system. Then, the link
between Turkish foreign policy and Turkish Cooperation and Coordination Agency,
Disaster and Emergency Management Presidency and Red the Crescent's humanitarian
aid activities have been examined qualitatively through in-depth interviews.
Additionally, within the Turkish Red Crescent sample, the social media practices of
humanitarian diplomacy activities, which aim at finding solutions to humanitarian
crises, have been analyzed.

Key Words: Public Diplomacy, Humanitarian Diplomacy, Social Media,
International System, Soft Power.



ONSOZ

Kiiresellesme siirecinin farkli boyutlarda yasandigi, ulasim ve iletisim
teknolojilerindeki imkanlarin zorunlu bir ihtiyaca doniistiigii web 3.0 diinyasinda
kamu diplomasisi, devletlerin uluslararas1 kamuoyu ve yabanci halklarla iletisime
gecmesinde, onlarin ikna edilmesinde ve iilkelerin kendi hikayelerinin anlatilmasinda
daha fazla oneme sahiptir. Giiniimiizde kamu diplomasisi, hem kuramda hem de
uygulamada onemli gelismeler kaydetmis, ozellikle devletlerin ve devlet disi
aktorlerin ihtiyaglarima yonelik kamu diplomasisi uygulama alanlarinda bir¢ok
kavramsallagsma ve uzmanlagma yasanmistir. Bu noktada insani diplomasi kavrami da

kamu diplomasinin yeni bir uygulama alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Insani diplomasi, diinya iizerinde giderek daha fazla insanin maruz kaldig
iklim, aglik, yoksulluk, savas ve ¢atisma gibi insani krizlerin ¢éziimii i¢in 6nemli bir
¢oziim imkani sunmaktadir. Uluslararasi iliskiler, hukuk ve iletisim disiplinlerini
yakinlagtiran insani diplomasi kavraminin, insani Krizlerin ¢6ziimii igin eklektik bir
yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir. Ancak bugiine kadar insani diplomasi
caligmalar1 uluslararasi iligkiler disiplini perspektifiyle incelenmis, yontem ve ¢oziim
yaklagimi olarak uluslararasi iliskiler araglari tercih edilmistir. Bu ¢alismada ise insani
diplomasinin iletisim boyutu ele alinmis, sosyal medyada insani diplomasi aktorlerinin
calismalarina dikkat ¢ekilmistir. Calismanin, insani krizlerin ¢6ziimii i¢in bu alandaki

yeni ¢aligsmalari desteklemesi amaglanmustir.

Bu ¢alismanin gerceklesmesinde desteklerini esirgemeyen danigsman hocam
Prof. Dr. Abdullah Ozkan'a ¢ok tesekkiir ederim. Degerli goriisleriyle tezime katki
saglayan ve asistanligini yiiriittiigiim degerli hocam Prof. Dr. Inci Cinarli'ya, insani
diplomasi konusunu kesfetmemi saglayan, lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca
sonsuz emegi gegen, yazim siirecinde goriisleriyle katki saglayan ve asistanligini

yiiriittiigim Dog. Dr. Gaye Asli Sancar'a tiim destekleri i¢in ¢ok tesekkiir ederim.



Arastirma siirecinde derinlemesine goriismelere katilarak degerli gortisleriyle katki
saglayan Tiirk Is birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskan Vekili Serdar Kayalar, Tiirk
Kizilay Uluslararas1 Politikalar ve Is Birlikleri Direktorii Kaan Saner, Insan Hak ve
Hiirriyetleri Yardim Vakfi (IHH) Yé6netim Kurulu Uyesi Izzet Sahin, Cansuyu Dernegi
Genel Baskan1 Mustafa Koylii ve T.C. Cumhurbaskanlig: Internet Yaymciligi Sube
Miidiirii Ibrahim Sigin’a ve T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhig Kamu

Diplomasisi Daire Baskan1 Omer Faruk Tanriverdi’ye ¢ok tesekkiir ederim.

Calisma siirecinde arastirma verilerinin toplanmasinda destek olan Ticktockboom
Dijital Halkla Iligkiler Ajansi Pazarlama ve Miisteri Iliskileri Direktorii Emrah
Adutatar’a ve degerli destekleri icin Ozge Kodaz’a ¢ok tesekkiir ederim.

Tez ¢aligmam siirecinde sabirla beni dinleyen ve yanimda olan ¢alisma arkadaslarim
Arastirma Gorevlisi Betiil Aydogan, Arastirma Gorevlisi Onurcan Giiden’e ve her
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Seyma Ozin ve Hacer Aydin’a ¢ok tesekkiir ederim.

YASAR SEKERCI

ISTANBUL, 2020



ICINDEKILER

OZ ..o i
ABSTRACT . ii
ONSOZ......oiii s iv
TABLOLAR LISTESI.......cooooiiiiiiiiiiiiiieesceceesess s iX
SEKILLER LISTESI.........ccoviiiiiiieieeeeee et ix
RESIMLER LISTESI........coccoooiiiiiiiiiiiiiiisnesssss, X
KISALTMALAR LISTESI......cooccoooiiiiiiiiiiiscssssens xii
L] 1 23 1RO 1
BIRINCI BOLUM

YENIi DUNYA DUZENINDE STRATEJIK ILETiSIM
1.1. Yeni Diinya Diizeninde Uluslararast Sistem ..........cccccvvviiiiiiiiniiiiiiciicne 5
L.1.1. KUreselleSme ......uvvveeiiiiec ettt 8
1.1.2 Yeni Diinya Diizeninde Uluslararast AKtOrler ............ccooovvvvniiiinnennnn 11
1121 DEVIEL ..o 13
1.1.2.2 Uluslararast Orgiitler ..........ccoeeveerreeverieerseceiseeseeeeseenne 14
1.1.2.3 Cok Uluslu Sirketler........cccooovviiiiiiiiiiiie e 15
1.1.2.4 Sivil Toplum Kuruluslart...........cccocooiiiiiiies 16
L1125 BITBY oottt 18
1.1.3 Diplomasinin Yeni Yapisi ve Kamuoyunun Iknast..............cccceuevevnnen, 18
1.2 Uluslararasi Politikada Mesruiyet Saglanmasinda Stratejik Iletisim ............... 20
1.2.1 Stratejik Hletisim KaVIamI ..........cccccrvreeriieersneressereisse s 22
1.2.2 Uluslararasi Politikada Stratejik Iletisim Uygulamalart........................ 24
1.2.2.1 IMaj YONEtimi.....ocovcvevirirerieeiiicreeece e 25
1.2.2.2 Algillama YONEtmI ......ccceevveeiviieiiiiiiiie e 26
1.2.2.3 Ttbar YONEtimi ....c.cvevevececeeieieseeeccee e, 28
1.2.2.4 Sosyal Medyada Stratejik iletisim YOnetimi..............cceo....... 29

Vi



1.3 Uluslararasi Politikada Yumusak GUG.........cccevoeriiiiiiiiiiiiie e 33

1.3.1 Mesruiyet Aract Olarak Yumusak GUg ......cccvervuerieriiiieniieniie e 38
1.3.2. Yumusak Giiclin Kaynaklart ..........c.ccoovviiiiiiiiiiiicc 40
IKINCI BOLUM

KAMU DIPLOMASISI ARACI OLARAK INSANI DIPLOMASI
2.1 Kamu Diplomasisi Kavrami........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiciee e 44
2.1.1. Geleneksel Kamu DiplomasiSi..........ccooeiiririnieieneie e 47
2.1.2 Yeni Kamu DiplomasiSi........cccooviieiiiiniiiiinieeeese e 48
2.1.3 Kamu Diplomasisi AKEOTIETT .......eeviiieriiiiiieiiiciisee e 51
2.1.4 Kamu Diplomasisinin Uygulama Alanlart...........cccoceveerenenennniiennennn. 57
2.1.4.1 Kiiltiirel DIplomasi ........c.cocvereiiiiieinnesiesese e 58
2.1.4.2 Yurttag DiplomasiSi.......cccocveriirireeniniieniesese e 59
2.1.4.3 Inang DiplomasiSi..........cevererreecreriieererieeeesessesssee e 61
2.1.4.4 Insani DIplomasi..........ceevvverieerieieieieeeeeieeeeeeeseees s 62
2.2. Insani Diplomasi KaVIami...........cccouueueiiuenircueiiisessceesseesese s 62
2.3 Insani Diplomasi AKEOTIETi . .........ceviviveiiveiiscreiisie e 65
2.4 Insani Diplomasi Uygulamalari...........cccccervreverirererersiisseresssesssesessse s 68
2.4.1 In8aNT YATdImM ...c..ooivivieiiceceeie et 68
2.4.2 INSANT DIESLEK ..vuvevvveieiieiicceee et 70
2.4.3 InSaNi KOTUMA .....vvveveveieieieie ettt 71
2.5 Sosyal Medyada Insani Diplomasi Uygulamalari ..............cccccevrveererererenennne, 72

UCUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYADA INSANIi DIPLOMASI UYGULAMALARI: TWITTER
TURK KIZILAY ORNEGI

3.1 SOMUNSAL ... 77
KA o 1 00] (=74 [ PSSRSO 77
3.3 Arastirma Kapsami ve Sinirlliklart.........ccoovviiiiiiie 78



3.4, AraStirma YONEEIMI ...eeeiuureiiiieisiieesiieesiee e st e e siee e sie e e sste e e snbeeessaeesnneeeeneeesnneeeas 79

3.5. Aragtirma Bul@Ulari ..o 80
3.5.1. Tiirk D1s Politikasia Yonelik Bulgular...........cccooeviiiiiiiniiiie, 80
3.5.2 Tiirkiye’nin Insani Yardim Uygulamalarina Yonelik Bulgular ............ 86

3.5. 2.1 AFAD L. 87
3.5.2.2. TIKA oottt 89
3.5.2.3  KIZIAY oviiiiiee e 91
3.5.3 The SOft POWEN 30......cccciiiiiiiiiiieieese s 96
3.5.4 Nation Brands INdeKS ........ccccevrvriveiriereriiesiieis s 102
3.5.5 Derinlemesine Goriigme Bulgulari.........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiicice, 106
3.5.6 “Tiirk Kizilay International” Twitter Hesabina Yonelik Bulgular..... 115
3.5.6.1 Sosyal Medyada Analiz ve TaKip.......cccovervienienieiienneennene 116
3.5.6.2 Sosyal Medyada Etkilesim ...........cccovueriiiiiniiiniiinic e 117
3.5.6.3 Tiirk Kizilay International Hesab1 Genel Durum.................. 119
Sekil 3.2 Tiirk Kizilay International Takip¢i Durumu ............c......... 119

3.5.7 American Red Cross, British Red Cross, Canadian Red Cross, German

Red Cross ve Tiirk Kizilay International Twitter Hesaplar1 Karsilastirmali

Analiz Bulgulart ... 123

DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Literatlir Degerlendirilmesi .........ccoorviiiiiniiiiic e 133
4.2. Derinlemesine Goriisme Bulgularinin Degerlendirilmesi...........c.cocveveennee. 135
4.3. Tirk Kizilay International Hesabinin Degerlendirilmesi..........c.c.cccveveennee. 136
SONUC VE ONERILER.............cocoooiiiioiieeeeeeeeeeee ettt 142
BIBLIYOGRAFYA ..ottt 150
ERLER . ...ttt 174

viii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1.1 GUG TIPOLOJIST .eeuverrriiiieriiiiiiieiti et 36
Tablo 2.1 Kamu ve Diplomasi Farklart...........ccccceviiiiiiiiiic e 46
Tablo 3.1 Kizilay’in Uluslararasi Insani Yardimlari (2008-2019)..........ccevvvevvvnnnne 93
Tablo 3.2 2015-2019 Ulkelerin Yumusak Gii¢ S1ralamas..........ccceevevevcerrererennnnne, 98
Tablo 3.3 Hipotez S1nama SOTUSU........c.civeiiiieiiieiiiie e 106
Tablo 3.4 Temel Veri Analiz OIGUIETT .......vovvveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 116
Tablo 4.1 Hipotez 1 Test SONUGLATT........covveiiiiiiiiii i 135
Tablo 4.2 Sosyal Medya Performans OIGegi 1 .......ccocovevevceeiiierereceeieereseeeeeeiene 137
Tablo 4.3 Rival IQ Twitter Ortalama Etkilesim Oranlart .........cccoooevveenieniieinnnnne. 137
Tablo 4.4 Olgek 1 Performans SONUGIATT ..........ccvevvvevivireeieereeieerieeieeeeseeseses s 138
Tablo 4.5 Sosyal Medya Performans OICegi 2 .......cccvvcurrereriiereeeierereeesecieeeneneen, 138
Tablo 4.6 Rival 1Q Twitter Ortalama Etkilesim Oranlart .........ccccooevveeiiiniieinnnnne. 139
Tablo 4.7 Olgegi 2 Performans SONUGIATT ............cccoevevvcreieeereeceeesseseseeseieseseneeen, 140
Tablo 4.8 Sosyal Medya Performans OIegi 3 .......ccccouevevieirierereceieereeeeeeseine 140
Tablo 4.9 Olgek 3 Performans SONUGIATT ............cceveveviviveveeereeieieeeeeeeeeeeee s 141



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1 Stratejik Iletisim ve Disiplinlerarast Iliskisi ........ccooovveveveveceeerieieeceerenane. 23
Sekil 3.1 Tiirkiye Ulus Marka Degeri 2010-2019........cccooviiiiiiiiiiiiiiiee e 105
Sekil 3.2 Tiirk Kizilay International Takipgi Durumu.........cooocvveiiieniiiieiiiicesiieee, 119
Sekil 3.3 Tiirk Kizilay International Tweet Dagilimi ..........cccoovveiiiiiiiiiiiciice 120
Sekil 3.4 Tiirk Kizilay International Gonderi Tiirii ve Etkilesim ............cccoceeeneee 121
Sekil 3.5 Giin ve Saate Gore Gonderi Paylagim Durumu ..........ccocceviiiieiiiecninnee, 122
Sekil 3.6 Karsilagtirmali Takipgi Durumlart.........cccceevviiiiiieiiiie e 124
Sekil 3.7 Karsilagtirmali GOnderi DUrtmu .........oovvvveiiiiiiiiieiiieeies e 126
Sekil 3.8 Karsilastirmali Etkilesim Sayilart ..........ccooocviiiiiiiiiiiieii e 128
Sekil 3.9 Karsilastirmali Etkilesim Dagilimi ........ccoooooviiiiiiiiniiiic e 129
Sekil 3.10 Karsilastirmali Etkilesim Oranlart ..........cccocvviiveiiiiiiiiin i 130



RESIMLER LISTESI

Resim 2.1 Dr. Oz Tiirk Mutfagini OFreniyor .........ccccoeeveeveeiverieersseceseesesesee e, 54
Resim 2.2 Dr. Mehmet Oz Tiirk Usulii El Y1KamMa...........cccccoevevireuererereeeccreeenene, 55
Resim 2.3 Ronaldo Suriye Paylagimi........cccccveiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 67
Resim 2.4 Rusya Disigleri Bakanligir Twitter GONderisi........cccoovevvvrieniniiiiciieeen 73
Resim 2.5 Birlesmis Milletler Suriye Ozel Elgisi Twitter Hesab1 ...........ccccvveveenene. 74
Resim 2.6 IFRC Twitter Paylasimi ........cccoviviiiiiiiiiiiciiie i 74
Resim 2.7 TRT World Arastirma Merkezi Twitter Paylasimi.........c.ccocoveviieeiinnnne, 75
Resim 3.1 iran'a Yonelik Insani Yardim Faaliyetleri ..........c.cocovevrvererriieececrnrerenennne, 88
Resim 3.2 Karadag’a Yonelik Kalkinma Yardimi..........ccocoooveiiiiiiieniiceee 89
Resim 3.3 Tacikistan’da Kurulan Cagdas Diyabet Okulu ............ccooeviviiiicnienenn. 91
Resim 3.4 Suriye Insani Yardim Faaliyetleri........cooevirierriererierersiereiseesissesseenns 92
Resim 3.5 2015-2019 Tiirkiye Yumusak Giig Siralamast...........ccocceverereneneninennnn 101
Resim 3.6 2019 En Degerli Ulus Markalar ...........cccooiiiiiniiniciene e 103
Resim 3.7 En Hizli Biiyliyen Ulus Markalar 2019 .........ccooovviiiiiiiiiienicee 104

Xi


file:///C:/Users/GSU/Desktop/Tez%20düzeltmeler/Tez_03062020_gözden%20geçirilmiş.docx%23_Toc42207284

KISALTMALAR LiSTESI
AB . Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletler

AFAD : Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi

ARC  : Amerikan Kizilha¢i ( American Red Cross)

BBC : Britanya Yayimn Kurulusu (British Broadcasting Corporation)
BM : Birlesmis Milletler

BRC . Ingiliz Kizilhag1 (British Red Cross)

CRC : Kanada Kizilhag1 (Canadian Red Cross)

GRC . Alman Kizilhag1 (German Red Cross)

GSYH  : Gayri Safi Yurtici Hasila

IFRC  : Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
IHH : Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi

NATO : Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii

SCCB : Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi

TiKA  : Tiirk {s birligi ve Koordinasyon Ajans1 Bagkanlig
TUSIAD : Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi

UNDP : Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

USIA  : ABD Enformasyon Dairesi (United States Information Agency)
VOA : Amerikan Yayin Kurulusu (Voice of America)

WB : Diinya Bankasi

WTO  : Diinya Saglik Orgiitii

Xii



GIRIS
Soguk savagin bitmesiyle ABD ve SCCB arasinda boliinmiis iki kutuplu
uluslararasi sistem, ¢ok kutuplu, ¢ok aktorlii ve cok merkezli bir yapiya doniismiistiir.
Uluslararas1 sistemdeki bu kokli degisim, kiiresellesme siirecini ¢ok boyutlu bir
bi¢imde hizlandirmis ve giiniimiiz kiiresel sisteminin temellerini yaratmistir. Bu yeni
diizen, kiiresellesmenin de etkisiyle uluslararasi politik, ekonomik, kiiltiirel ve
teknolojik olmak {izere birgok yapiy1 degistirmektedir. Bu doniisiim, yeni aktorlerin

etkisiyle devletlerin roliinii ve yapisini da degisime zorlamistir.

Devletin uluslararas: iligkilerde degisen rolii, dis politikada diplomasinin
yapisinda da degisime neden olmustur. Devlet tekelinden ¢ikan diplomasi, ¢ok
oyunculu bir yapiya evrilmistir. Sisteme katilan yeni oyuncular, karar alma siireglerine
dahil olmak ve uluslararasi politikay1 etkilemek amaciyla yumusak giic araglarini
kullanmaya baslamistir. Iletisim teknolojilerinin enformasyona erisimi kolaylastirmasi
ve uluslararast kamuoyunun gorece “daha biling hale gelmesi” yumusak giiciin “ikna

etme” potansiyelini 6n plana ¢ikarmistir.

Calismanin birinci boliimiinde diinya sisteminin doniisiim siirecinin genel
cercevesi cizilecek, mevcut sistem ve kiiresellesme arasindaki iligkilerin uluslararasi
aktorler ve diplomasi yapisi tizerindeki etkisi tartigilacaktir. Ayni sekilde, yeni
diizende diplomasinin degisen yapisiyla devletlerin mesruiyetlerinin saglamasinda
kamuoyunun O©nemine, uluslararasi politikada bu mesruiyetin devamlilifi i¢in
gerceklestirilen stratejik iletisim uygulamalarima ve giliclin degisen yapisina gore

yumusak giiclin yeni aktorler tizerindeki etkisine deginilecektir.

Ikinci boliimde, diplomasinin niteligindeki degisim, devlet dis1 aktorler ve
kamuoyunun artan etkisi baglaminda kamu diplomasisi ele alinacaktir. Calismada,
kamu diplomasisinin kavramsal ¢er¢evesinin ¢izilmesinden sonra geg¢misten
giiniimiize kamu diplomasisinin farkli uygulamalar1 incelenecektir. Bu noktada, diinya
tizerinde giderek artan kompleks insani sorun ve krizlere ¢6ziim bulmay1 hedefleyen
insani diplomasi kavrami, yeni bir kamu diplomasisi araci olarak farkli uygulamalar

ve yaklasimlariyla birlikte tartigilacaktir.



Ucgiincii boliimde, éncelikle Tiirkiye’nin dis politikas ile birer devlet dis1 aktor
olan TIKA, AFAD ve Kizilay’m insani diplomasi faaliyetleri arasindaki bagin
incelenmesi amaciyla asagida yer alan Hipotez 1 derinlemesine gériisme yontemiyle
test edilecektir. Ayrica ¢alismada, Tiirk dis politikasi ile insani diplomasi faaliyetleri
arasindaki bagin kavramsal olarak c¢ergevesinin ¢izilmesi, ¢aligmanin ikincil
arastirmalarla da desteklenmesi amaciyla; 2002 sonrasi Tiirk dis politikasi, Kizilay,
TIKA ve AFAD’m insani diplomasi faaliyetleri ile The Soft Power 30 ve Nation

Brands Indeks de incelenecektir.

H1: “Tirkiye'nin insani diplomasi aktorii olan Kizilay, TIKA ve AFAD’in

uygulamalart ile Tiirk dig politikasi arasinda olumlu bir bag vardir.”

Daha sonra, Tirkiye’nin yumusak gii¢ kapasitesinin sosyal aglardaki
kullaniminin arastirilmasi amaciyla asagida yer alan Hipotez 2; Twitter’daki “Tiirk
Kizilay English” adli hesap o6rnekleminde sosyal medya dinleme ve izleme

(Monitoring) yontemiyle test edilecektir.

H2 “Tiirkiye insani diplomasi faaliyetleri ile ortaya ¢ikan yumusak gii¢ kapasitesini

1

sosyal aglarda yeterince kullanamamaktadir.’

Dordiincii boliimde ise Tiirk dis politikasinin ¢ergevesi, hipotezlerin sinanmasi
amaciyla gerceklestirilen derinlemesine goriismede ortaya konulan goriisler ile sosyal
medya takip ve izleme aracilifiyla toplanan veriler degerlendirilecektir. H1 i¢in
derinlemesine goriismelerdeki ifadeler temel alinacak, H2 icin ise tespit edilen

etkilesim oranlar interval 6l¢ek yardimiyla degerlendirilecektir.



BIRINCI BOLUM
YENIi DUNYA DUZENINDE STRATEJIK ILETISIM

Uluslararas iligkiler ve iletisim disiplinleri; dogalar1 geregi disiplinler arast iki
alan olarak amag ve aragsal ¢ikis noktalar1 farkli olmakla birlikte; birey, devletler ve
kiiresel sistemin dinamikleri sonucu birbirleriyle siirekli etkilesime girmektedir.!
Gliniimiizde devlet ve devleti etkileyen diger aktorler baglaminda kiiresellesmenin bir
sonucu olarak dogan uluslararasi krizlerin karmasiklasmasi, iletisim ve uluslararasi
iliskiler disiplinlerinin birlikte calismasini zorunlu kilmistir.? Uluslararas: iliskiler
disiplininin baslangici, hukuksal anlamda ilk defa egemen devlet yapilarinin
kuruldugu 1648 Vestfalya Antlasmasi olarak kabul edilmektedir. Avrupa’daki 30
yillik savas1 bitiren bu antlagsma sonucunda devletler, birbirlerinin egemenlik alanlarini

tantyarak giiniimiiz modern ulus-devlet yapisinin temellerini atmgtr.®

Her devletin kendi topragi iizerinde tek hak sahibi olmasini saglayan modern
devlet yapilarinin kurulmasi; devletin en énemli siyasal, ekonomik ve toplumsal bir
varlik haline gelmesini saglamistir. Bu durum, devlet egemenligine dayanan, modern
uluslararasi sistemin temelini olusturan Vestfalya donemini baglatmistir. Bu donemde
ayni toprak lizerinde yasayan insan toplulugunu ise ancak “yonetime tabi olan, boyun

4 anlamlarina gelen “tebaa” olarak

egen, bagh kalan, emir altinda bulunan”
adlandirmak miimkiindiir. Ancak gliniimiizdeki modern devlet yapilanmalarina ise 19.
ylizyilin baglarina rastlanmaktadir. Devletler sistemi olarak adlandirilan, devletin tek

basat aktor oldugu bu diizen, soguk savasin sonuna kadar devam etmistir. °

Benzer sekilde stratejik bir iletisim faaliyeti olan halkla iligkiler disiplininin
ortaya cikist ise 19. yiizyilin ikinci yarisina denk gelmektedir. Ozellikle bu dénemdeki

ekonomik, siyasi ve teknolojik gelismeler, iletisimde ozel sirketler araciliiyla

! irfan Erdogan, fletisimi Anlamak, Pozitif Matbaacilik, Ankara, 4. Baski, 2011, pp. 102-108.

2 Davut Ates, Uluslararasi iliskiler Disiplininin Olusumu: idealizm / Realizm Tartigmasi Ve Disiplinin
Ozerkligi, Dogus Universitesi Dergisi, 10(1), 2009, pp. 12-13., (Cevrimigi)
http://journal.dogup.edu.tr/index.php/duj/article/viewFile/55/72, 15 Aralik 2018.

3 James A. Caporaso, Changes in the Westphalian Order: Territory, Public Authority, and
Sovereignty, Wiley on behalf of International Studies Association, p.2. (Cevrimigi)
http://www.jstor.org/stable/3186426, 12 Aralik 2018.

4 Ferit Devellioglu, Osmanlica Tiirkce Ansiklopedik Liigat, Ankara, Aydin Kitapevi Yayinlari,
2008, p. 1011.

5 Andrey Heywood, Kiiresel Siyaset, Ankara, Adres Yayinlari, 2014, p. 150.



“tebaadan halka” gecis siirecini baslatmis ve modern halkla iligkiler faaliyetlerinin ilk

ornekleri verilmistir.

Ote yandan, soguk savasin sonuna kadar devam eden doénemde hem
uluslararasi sistemde kutuplasma hem de iletisim faaliyetlerinde devlet aktoriiniin
baskin oldugu, propaganda temelli tek tarafli iletisim faaliyetlerinin kullanimi agir
basmaktadir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan iki kutuplu uluslararasi
sistem, soguk savasin bitmesiyle ¢ok kutuplu bir sisteme doniigmiistiir. Degisen
uluslararasi sistem, kiiresellesme siirecini ¢ok boyutlu bir sekilde hizlandirarak

giiniimiiziin yeni kiiresel diizenini olusturmaktadir. ’

Kiiresellesme dinamiginin bir
sonucu olarak yeni kiiresel diizen; uluslararasi siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
iligki yapilarini degistirmistir. Ayrica siyasi ve ekonomik kiiresellesme, sisteme katilan

devlet dis1 yeni aktdrlerin etkisiyle devletin roliinii ve yapisini doniistiirmiistiir. &

Uluslararasi iliskilerde devletin roliiniin degismesi, uluslararasi politikadaki
diplomatik araglarin 6nemini artirmistir. Diplomasinin ¢ok aktorli bir yapiya
dontigmesi, devletlerin ulusal ¢ikarlari i¢in yeni aktdrleri ikna etmesini zorunlu
kilmistir. Bu sebeple devletler, ulusal ¢ikarlarina uygun kamuoyu olusturmak ve yeni
aktorleri kendi politikalarina ikna etmek amaciyla sert gii¢ araglarini birakip yumusak
gii¢ araglarini kullanmaya baslamislardir. Bu degisim devletleri, uluslararasi anlamda
mesruiyet kazanmalar1 ve kamuoyu olusturmalari amaciyla bir yumusak gii¢c araci

olarak kamu diplomasisine yonlendirmistir.°

Bu calismada, kiiresellesmeyle beraber olusan yeni kiiresel diizen ele alinarak,
bu diizen igerisindeki devletin sivil toplum orgiitleri, cok uluslu sirketler ve birey gibi
yeni aktorlerle olan iliskisi incelenecektir. Kiiresel sistemdeki devlet ve devlet dis
aktor arasindaki iliski bi¢imi, sisteme ¢ok merkezli bir nitelik kazandirmistir. Bu
iliskinin bir sonucu olarak, ¢calismada devletlerin karar alma siireglerinde diplomasinin
degisen yapisi ve rolii ele alinacaktir. Daha sonra, yeni diizende diplomasinin degisen

yapistyla devletlerin  mesruiyetlerinin  saglamasinda kamuoyunun Onemine,

6 inci Cinarh, Stratejik iletisim Yénetimi, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S, 2009, pp. 2-6.
" Joseph P., Nye, What New World Order?, Foreign Affairs, Vol. 71, No. 2, 1992, pp. 83-86.

8 Heywood, Op.Cit., pp. 156-157.

% Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas: Halkla Iliskiler, Istanbul, Beta Basim
Dagitim, 2012, p.22.



uluslararas1 politikada bu mesruiyetin devamliligi icin gergeklestirilen stratejik
iletisim uygulamalarina ve giiclin degisen yapisina gore yumusak giiclin yeni aktorler

tizerindeki etkisine deginilecektir.

1.1. Yeni Diinya Diizeninde Uluslararasi Sistem

Sistem kelimesi “systema” Yunanca’da diizenleme anlamina gelmektedir.
Tiirk Dil Kurumu S6zliigii ise “sistem” kelimesini “diizen” olarak tanimlamaktadir.
Bir bagka deyisle sistem, “Belli yontem, ilke veya yasalara gére kurulmus olan durum,
uyum veya nizam” anlamlarinda kullanilmaktadir.!! Yine Oxford Sozliik’te sistem

12 plarak tamimlanmaktadir. Kelimenin bu

kelimesi “Hakim siyasi ya da sosyal diizen
anlam ve tanimlamalari, giinimiiz uluslararasi iliskiler literatiiriindeki kullanimiyla
ilgili bize 6nemli ipuglart vermektedir. Ayrica, diizen ve sistem kelimelerinin benzer
anlamlara sahip olmasi, bu kelimelerin birbirlerinin yerlerine kullanilmasin1 da

beraberinde getirmektedir.

Ote yandan, uluslararasi sistem kavram ise kelime kokeniyle baglantili olarak
devletlerarast bir diizeni temsil etmektedir. Zaten, uluslararasi sistemin

olusturulmasinin sebebi, egemen devletler arasinda belirli kurallar belirleyerek, kaos

13

durumunu ortadan kaldirmaktir.™ Holsti, uluslararasi sistemi, bagimsiz siyasi

birimlerin kompozisyonu olarak tanimlamakta ve uluslararasi iligkiler tarihindeki
farkl1 siyasi yapilari uluslararasi sistemin biitiinliigii ierisinde degerlendirmektedir.*
Kisacas1 sistem, aym1 Ozelliklere sahip siyasi birimler arasinda birbirini etkileyen

5

diizenli degiskenler dizisi olarak ifade edilmektedir.’® Devlet merkezli iliskileri

10 Tiirk Dil Kurumu Sézliigii, “Sistem”

(Cevrimigi)https://sozluk.gov.tr/?kelime=sistem , 11 Aralik 2018.

1 1bid., (Cevrimigi)
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTP.566f1b968244a6.77865299
13 Aralik 2018.

12 Oxford Learner's Dictionaries, “System” (Cevrimigi)
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/system?q=system+, 6 Kasim 2019.

13 Mehmet Gonliibol, Uluslararas: Politika, Ankara, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Basin-Yayin Yiiksekokulu Basimevi, 1985, p.48.

14 K. J. Holsti, International Politics A Framework For Analysis, London, Prentice/Hall, 1974, p.
29.

15 Tayyar ar1, Uluslarasi iligkiler Teorileri Catisma, Hegemonya, isbirligi, Bursa, MKM yayincilik,
2008, p. 491.



aciklamak i¢in kullanilan bu kavram, diizenle ile ilgili farkli bakis acilarini

yansitmaktadir.

Bununla birlikte, uluslararasi sistem ile ilgili farkli siniflandirma yontemleri
bulunmaktadir. Uluslararasi iligkilerde teorisyenlere gore degisen bu siniflandirmalar,
bolgesel ve fonksiyonel gibi gesitli 6zelliklere gore kategorize edilmektedir.'® Bu
modeller, uluslararasi iliskiler tarihinin farkli donemlerini tanimlamak ve agiklamak
icin kullanilmaktadir. Bundan dolay1, farkli sartlara ve degiskenlere gore devletlerarasi
iligkiler degismekte, buna bagli olarak uluslararasi diizen de degismektedir. Kaplan’a
gbre bir sistemin doniismesinin sebebi, sistemin temel kurallarinin islemez hale

gelmesidir. ¥’

Tarihsel olarak uluslararasi sistemin giiniimiizdeki yeni kiiresel diizene
dontisiimii incelendiginde, doniisiimiin farkli parametrelerle uzun bir donemde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu cergevede, ilk devletlerarasi sistem 1648 Vestfalya
Barig Antlagmasi ile kurulmustur. Ayni sekilde, modern devletin kurulmasini da temsil
eden bu tarih, geleneksel diplomatik iligkilerin ilk adimidir. Bu antlagma ile birlikte,
tiirdes egemen devletler ortaya ¢ikmistir. Boylece 1914 tarihine kadar devam eden bu

diizen, 1815 yilindaki Viyana Kongresi ile birlikte daha da pekismistir. 18

Rousseau kurulan bu sistemle ilgili, “Bu yap: devam ettigi siirece, Avrupa’nin
dengesi asla bozulmayacaktir, hi¢hbir hiikiimdar herhangi bir rakibi tarafindan tahtan
edilme korkusu tasimayacaktir ve bu sistem uluslararasi sistemimizin temeli olarak
kalmaya devam edecektir.”*® diyerek sistemi tanimlamis ve sistemden beklentilerini

ifade etmistir.

Gergekten de devletler arasi iligkiler tarihi igerisinde giigler dengesi sistemi
olarak adlandirilan bu diizen, devletlerin en uzun kullandig1 uluslararasi sistemdir.
Sistemin en 6nemli temel bileseni olan gii¢ler dengesi, sosyo-kiiltiirel olarak tiirdes ve

bagimsiz devletler arasindaki etki kapasitelerinin yakin olmasi sonucunda ortaya ¢ikan

16 Morton A. Kaplan, System and Process in International Politics, New York, 1957, p. Chapter 2.
7 1bid., p. 27.

18 Faruk Sonmezoglu, Hakan Giines, Erhan Kelesoglu, Uluslararasi iligkilere Giris, istanbul, Der
Yayinlari, 2011, p. 12-15.

19 Torbjon L. Knutsen, Uluslararasi iliskiler Teorisi Tarihi, Istanbul, Acilim Kitap, 2006, p.



yap1 olarak tanimlanmaktadir. Kaplan, uluslararas1 sistemdeki gli¢ler dengesini soyle
tanimlamaktadir: “siyasi alt sistemin bir bileseni olmayan uluslararasi bir sosyal

sistem” olarak tanimlar.2°

Devletler arasindaki bu klasik denge mekanizmasi 1648 yilindan 1914 yilina
kadar devam etmistir. >* Daha sonra iki biiyiik savas arasinda bir gecis donemi yasayan
diinyada, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, klasik gii¢ dengesi sistemi, iki kutuplu
sisteme doniismiistiir. Soguk Savas’in sonuna kadar devam eden iki kutuplu sistem,
diinyay1 iki temel bloga bdlmiistiir.?? Bu diizen icerisinde, bloklar arasinda sinirli bir
etkilesim ve iletisim bulunur, devletlerarasi iletisim yoktur. Bu noktada, temsiliyet
kavrami on plana ¢ikmaktadir.”® Bununla birlikte, iki kutuplu sistemde blok
mantiinin olmasi devletler arasindaki karsilikli bagimliligr daha da artirmistir. Yine
bu dénemde bloklar arasindaki giic dengesi devam etmektedir. 2* Bir baska 6nemli
nokta, bu donemde devlet-dis1 aktorler ortaya ¢ikmaya baslasa da sistemi etkileyecek
nitelikte bir gii¢c kapasitesine sahip olmamalaridir. Bu sebeple, sistemin basat aktorii

halen devletlerdir.?®

Ayni sekilde, Soguk Savas sonrasi kurulan giliniimiiz kiiresel diinya diizeni
birgok acidan diger sistemlerden ayrilmaktadir. Her seyden dnce, giiniimiiziin diizeni
ile ilgili ortak bir tanim ve perspektif yoktur. Ozellikle diizenin ¢ok kutuplulugu ile
ilgili ciddi tartismalar vardir. Ayrica bu kiiresel sistem, “Yeni Diinya Diizeni” olarak
da tanimlanmaktadir.?® Genel olarak, yeni kiiresel diizen, Soguk Savas’in bitmesi ve
kiiresellesme dinamiklerinin etkisiyle birbirleri arasinda siirekli iletisim ve etkilesim

bulunan, is birliginin ve karsilikli bagimliligin arttig1, cok-merkezli, ¢ok aktorlii ya da

20 Morton A. Kaplan, “Balance of Power, Bipolarity and Other Models of International Systems”,
The American Political Science Review, Vol. 51, No. 3 American Political Science Association,
p.686, (Cevrimigi) http://www.jstor.org/stable/1951855, 2 Nisan 2019.

21 Faruk Sénmezoglu, Uluslararasi Politika ve Dis Politika Analizi, Istanbul, Der Yayinlari, 2012, p.
842-843.

22 Bilgehan Emeklier, soguk savas Sonrasi Uluslararasi Sistemin Analizi, (Cevrimigi)
http://www.bilgesam.org/incele/1901/-soguk-savas-sonrasi-uluslararasi-sistemin-
analizi/#.Vm8nAvmLTIU, 11 Aralik 2018.

28 Gonliibol, op.cit., p. 56.

24Sonmezoglu, op.cit., p. 674-680.

2 Génliibol, op.cit., p. 58-60.

2 Kantarci, Senol: “Soguk Savas Sonrasi Uluslararasi Sistem:Yeni Siirecin Ad1 Koalisyonlar Dénemi
Mi?”, Giivenlik Stratejileri, (Cevrimigi) http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-
1423902038.pdf, 5 Mayis 2019.



cok tarafl1 bir yapidir.?” Kay, bu yeni diizeni, “Kiiresellesmenin etkisi ile cesitli sinir
otesi mekanizmalarin birbirlerini etkilemesi ve karsilikli ekonomik, politik ve giivenlik
konularindaki bagimhiliklarin hizlanmasi olarak”® tanimlamaktadir. Bununla birlikte
sisteme, devlet dis1 yeni aktorler katilmistir. Bu aktorler, devletlerle birlikte

uluslararasi karar alma siireclerine katilmaktadir.

Yeni aktorlerin karar alma siireglerine miidahil olmasi, gilinlimiiz kiiresel
sistemin temel fenomenlerinin etkilesim ve iletisim olmasina olanak tanimistir. Bu
sebeple uluslararas iliskiler kavrami, devletlerarast uygulamalar i¢in kullanilirken,
“etkilesim elemanlarinin tiimii” olarak tanimlanmaktadir.?® Bu etkilesim hizli iletisim
ve ulasim teknoloji sayesinde ger¢eklesmektedir. Kiiresel diizenin temel katalizorii
olan etkilesim, beraberinde aktorler arasindaki karsilikli bagimliligin artmasini da
getirmektedir. Bu durum, bir taraftan uluslararasi is birliklerini arttirirken, diger

taraftan devlet aktoriiniin roliinli degistirmistir.

Benzer sekilde, karsilikli ekonomik bagimliliklarin artmasi, giic kavraminin
tanimini da degistirmistir. Yine, devletlerin gii¢ kapasite analizlerinde siyasi ve askeri
araglarin yaninda mali araglar da 6nemli hale gelmistir. Dis politika araglarindaki bu
degisim, devletler ve devlet dis1 aktorler arasindaki iliskilerde diplomatik araglarin
onemini artrmistir.3®  Artik  devlet dist  aktorler, uluslararast  politikay:
etkileyebilmektedir. Bu durum, ekonomik, siyasi, ¢evresel, askeri bircok ulusal
konuyu ulus-asir1 bir konuya doniismiistiir.3! Iste bu cok boyutlu déniisiim siirecinde

kiiresellesme, basat bir faktor konumundadir.

1.1.1. Kiiresellesme

Diinya tizerindeki doniisiimleri agiklamak i¢in kullanilan kiiresellesme i¢in
farkli perspektifler 15181nda bir¢ok tanim ve yaklasim bulunmaktadir. Toplumlar arasi

iligkilerin genislemesi, derinlesmesi ve yayilmasi olarak tanimlanan kiiresellesme,

21 Spnmezoglu, op.cit., p. 698-703.

23ean Kay, Globalization, Power, and Security, Security Dialogue, 2004, pp. 9-25.

29 Bruce Russett, Harwey Starr, World Politics The Menu For Choice, New York, W. H. Freeman
and Company, 1992, p.16-20.

%0 An, op.cit, p. 180-185.

31 |bid., p.74-77.



dogrusal bir siireg olmayip zithklarin bir arada oldugu kompleks bir olgudur.®? Bu
sebeple ortak bir kiiresellesme tanimi olmayip kiiresellesme ile ilgili iki temel
yaklasim bulunmaktadir. Bir taraftan, kiiresellesme “siire¢sel” olarak tanimlanirken,

3 Siiregsel yaklasima gore

diger taraftan “yapisal” olarak ele alinmaktadir.
kiiresellesme, ulasim ve iletisim altyapisinin destegi ile ekonomik ve teknolojik
giiclerin diinyay1 hizla sekillendirmesi, diinyanin bir bdlgesindeki ekonomik, ticari,
sosyal gelismelerin diger birey ve topluluklar1 etkilemesi olarak kabul edilebilir.
Yapisal bakis agisina gore kiiresellesme, “ulus-devietlerin siyaseti, sumirlari, sosyal,

kiiltiirel,  hukuksal yapisimi  etkilemesi sonucunda meydana gelen kiiresel

benzesimdir*

Toplumsal yasamin her alaninda etkili olan kiiresellesme, devlet ve devlet dist
aktorler arasindaki karsilikli bagimliliklar1 artirmaktadir.®® Bu noktada, Keohane ve
Nye da kiiresellesmeyi, “bir¢ok kitanin karsilikly olarak birbirlerine bagimli oldugu
bir diinya devleti” *® olarak tanimlamaktadir. Kiiresel karsilikli bagimlilik aglar ise
para, mal, bilgi, diislince, toplum ve gii¢ iliskileri ile kurulabilmektedir. Ayrica aglar
birbirlerini hizli bir sekilde etkilemektedir. Bu sebeple, “Singapur’daki artan bir
kentin refahi ile yerel iiriinleri diinya piyasasinda rekabet edemeyen Pittsburgh taki
bir bolgenin fakirlesmesi arasinda kiiresel ekonomik iligkiler agi yoluyla bir iligki

kurulabilir.”?’

Kiiresellesme olgusu, ¢ok boyutlu ve karmasik bir sekilde ilerleyen bir
stirectir. Bu fenomenin ekonomik, siyasi, kiiltiirel, cevresel, askeri ve iletisim boyutlari
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, kiiresellesme ile ilgili bir¢cok farkli zit yaklagim vardir.
Bu farkli perspektifleri ise kiiresellesme bakis acilarini tamamen reddeden

kiiresellesme karsitlarindan, tiim sorunlarin anahtar1 olduguna inanan hiper-

$2Kudret Biilbiil, Kiiresellesmeler ve Sonrasi: Bir Dikotomiler Dizgesi, Ankara, Orion Kitapevi,
2009, p. 18.

3 Ramazan Gozen, Uluslararasi iliskiler Sonrasi Kiiresellesme, Cogulculuk ve 11 Eyliil, Istanbul,
Alfa Yayinlari, 2004, p.70-71.

% 1bid., p.72.

*David Held, Antony Mcgrew, Davit Goldblatt, Jonathan Perraton, Global Transformation: Politics,
Economics and Culture, Stanford, Stanford Unmiversity Press, 1999, p.1-28.

3 Robert O. Keohane, Joseph P. Nye., Gouvernance In A Globalizing World, Brookings Institution
Press, 2000, p.2

37 Anthony Giddens, The Consequence of Modernity, Stanford, Stanford University Press, 1991, p.
64-65.



kiiresellesmeciler ya da kiiresel degisimi agiklamaya calisan doniisiimciiler olarak
siniflandirilabilir.® Tiim bu farkli yaklasimlar kiiresellesme olgusunun girift yapisina

isaret etmektedir.

Kiiresellesme ilk olarak zaman ve mekan kavramlarini etkilemistir. Ulagim ve
iletisim imkanlariin gelismesi, bilgi, mal ve hizmetlerin dolasimini hizlandirmistir.
“Saat zamam yerine anlik zamanin 6nem kazanmasi, enformasyon, iletisim ve mali
transferler acisindan mekdansal uzakligin énemini ortadan kaldirmis durumdadir.”®
Bu yiiksek hareketlilik ise diinyanin tek bir mekan olarak kiiresel kdy haline gelmesini
saglamistir.** Boylece, zaman ve mekan sinir1 olmadan kiiresel piyasalar {izerinden

para, mal ve hizmetler ¢okuluslu ve ulus-asir1 sirketler arasinda karsilikli olarak

dolasabilmektedir.*

Kiiresellesmenin ekonomik boyutu ise, soguk savas sonrast diinyay1
sekillendiren en etkili giictlir. Artik uluslararasi ticaret ve uluslararasi para akisi
kiiresel pazar igerisinde Onemini giderek arttirmistir. Bu noktada, ekonomik
kiiresellesmeyi saglayan iki 6dnemli katalizor bulunmaktadir. Bunlar, enformasyon
devriminin etkisiyle, 6zel sektoérdeki ulasim ve iletisim maliyetlerinin diismesi ve
devletin ticaret ve yatirim bariyerlerini kaldirmasidir. Boylece kiiresel ekonomik
biitiinlesme siireci hizlanmistir.*? Bu entegrasyon siireci ile birlikte, “Giin boyunca
internet ve diger iletisim araglart sayesinde diinyanin herhangi bir noktasindan diger
bir noktasina aninda sermaye transferi yapilabilmesi, sermayenin kiiresel bir karar
alma siirecine doniistiigiinii gostermektedir.”*® Yine ¢ok uluslu sirketler iiriinlerini

farkl1 noktalarda iiretip, diinya pazarma sunmaktadir. Ote yandan bu doniisiim siireci,

3 David Held, Antony Mcgrew, Davit Goldblatt, Jonathan Perraton, op.cit., p. 3-7

39 Mehmet Zeydin Yildiz, Faruk Alaeddinoglu, Kiiresellesme Caginda Degisen Mekin
Algilayislari, T.C Bagbakanlik Atatiirk Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, p. 856-857., (Cevrimigi)
http://www.ayk.gov.tr/wp-content/uploads/2015/01/y1ldiz-mehmet-zeydin-yildiz-
alaedd%c4%b0no%c4%9elu-faruk-k%c3%9creselle%c5%9eme-%c3%87a%c4%9einda-
de%c4%9e%c4%0b0%c5%9een-mek%c3%82n-algilay1%c5%9elar.pdf, 16 Aralik 2018.

40 Mehmet Kaya, Kiiresellesme Yaklagimlari, Dicle University Journal of Ziya Gokalp Education
Faculty 13, 2009, p. 11.

41 Keohane, Nye Jr., op.cit., p. 4.

42 Jeffrey Frankel, “Globalization of the Economy”, Governance in A Globalizing World, John D.
Donahue, Joseph P. Nye Jr, ed., Washington D.C, Brookings Institution Press, 2000, p. 45-46.

43 Anthony Giddens, “ The Globalizing of Modernity”, The Global Transformations Reader, David
Held, Antony McGrew, ed., Polity Press, 2000, p. 95.
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ulus-devlet ve egemenlik baglamlarinda siyasetin kiiresellesmesi tartigmalarini

baslatmistir.

Kapitalist sistemde kiiresel ekonomik aktorler biiyiik biitgeleri sayesinde
giinimiiz siyasal diizenin basat aktorleri olan ulus-devletlerin politikalarini
etkileyebilmektedirler. Bu bakimdan devlet, kiiresel ekonomik piyasalardan,
uluslarasin siyasi ve ekonomik kuruluslardan, ¢ok uluslu sirketlerden ve bireyden
tamamen bagimsiz degildir. Yeni kiiresel diizende, devlet ve devlet dis1 aktdrler
birbirlerini karsilik bagimlilik ilkesi ¢ercevesinde birbirlerini sinirlandirabilmekte, ya
da egemenlik alanlarmin genisletebilmektedir.** Bu sebeple devletin egemenliginin
tamamen kaybetmesi tezi asir1 kabul edilebilir.®® Ancak belirtmek gerekir Ki
giintimiizdeki bu yeni yapi, dogal olarak, ¢ok uluslu sirket, uluslararasi organizasyon
ya da sivil toplum orgiitleri gibi devlet dis1 aktorlerin kiiresel politikalardaki etkinligini
arttirmistir. Bu diyalektik siirec, askeri, ekolojik, kiiltiirel kiiresel aglar1 da etkileyen

temel bir olgudur.

1.1.2 Yeni Diinya Diizeninde Uluslararasi Aktorler

Uluslararas1 iligkiler disiplininde uluslararasi aktor kavrami “bagimsiz
eylemler — gerceklestirebilme  yetenegine sahip, organize varlik —olarak™®
tanimlamaktadir. Sonmezoglu ise uluslararasi aktoriin belirleyici 6zelliklerini tespit
etmistir. Ona gore aktor, 6zerk ve diger aktorlerle giic iliskisine girebilmedir. Benzer
sekilde, Osiba ise uluslararasi aktor ozellikleri, otonomluk, kaynaklari c¢ikarlar
dogrultuda mobilize etme ve devlet veya devlet dis1 aktorleri etkileme kapasitesi

olarak siralamistir.*’ Bu tamimlar, uluslararasi aktoriin belirleyici 6zelliklerini

gostermektedir.

4 1bid.

4 Kenichi Ohmae, “Ulus-devletin Sonu”, Kiiresellesme Temel Metinler, Kudret Biilbiil, ed.,
Istanbul, Orion Kitapevi, 2009, p. 201.

4 James E. Dougherty, "The Study of the Global Systemp." World Politics: An Introduction,1976,
pp. 597-624.

47 Hideki Kan, Actors in World Politics, Gouverment and Politics Vol 11, Enclopedia of life support
systems, 2009, ed. Masashi Sekiguchiaytexa, p. 242-244., (Cevrimigi) http://www.eolsp.net/sample-
chapters/c04/e6-32-05-03.pdf, 14 May1s 2019.
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Soguk savas sonrasi kurulan kiiresel sistem devlet ve devlet dis1 aktorlerden
olusan cok aktorlii bir sistemi temsil etmektedir. Uluslararasi politikay etkileyen bu
aktorler, kapasiteleri, temsil nitelikleri ve sistemi etkileme bi¢imleri bakimindan farkli
basliklar altinda kategorize edilmektedir. Capplin, uluslararasi politikadaki bu aktor

tiirlerini 4 baslik altinda siniflandirmaktadir. 48

Tablo 1.1: Uluslararasi Politikadaki Aktor Tiirleri

Tablo 1.1: Uluslararasi Politikadaki Aktor Turleri
Hikiimetin Temsili
(+) ()
Ulusal @) (b)
Uluslararas1 (c) (d)

Kaynak: William D. Coplin, Introduction to International Politics, 3.eme ed., ,
New Jersey, Prentice: Hall, 1980, Chapter 5.

Caplin’nin bu smiflandirmasina gore 4 tip aktor vardir. Bunlar a) hiikiimeti
temsil eden ulusal aktorler, b) hiikiimetin temsil edilmedigi ulusal nitelikli aktorler c)
hikkiimetin temsil edildigi uluslararasi aktorler, d) hiikiimetin temsil edilmedigi
uluslararas1 aktorler olarak smiflandirilmistir.*® Bunlardan sadece “a) hiikiimeti temsil
eden ulusal aktorler” kategorisindeki devletler, uluslararasi sistemin basat aktoriidiir.
Diger aktorler ise egemenlik a¢isindan devletlerle bir rekabet i¢erisindedir. Bu sebeple,

bu aktorler devlet ve devlet dis1 aktorler olarak da ele alinmaktadir.

Ayni zamanda, giinlimiiz kiiresel sistemi igerisinde son yillarda sayilar1 hizla
artan devlet dis1 aktorleri(b-c-d) karakterize ederek bir tipoloji olusturmak oldukca
zordur. Clinkii bu aktorleri birbirinden ayiran kesin bir ¢izgi olmag: gibi devlet dist

aktorler devlerle birlikte aym platformlarda i¢ ice yan yana yer almaktadirlar. *° Bu

48 William D. Coplin, Introduction to International Politics, 3.eme ed., , New Jersey, Prentice: Hall,
1980, Chapter 5.

49 1bid.

50 Snmezoglu, op.cit., p.36-37.
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baglamda, calismada uluslararasi sisteme etki kapasiteleri bakimindan devlet,
uluslararasi orgiitler, ¢cok uluslu sirketler, sivil toplum kuruluglart ve birey aktori

incelenecektir.

1.1.2.1 Devlet

Kiiresel sistemin basat aktorii devletlerdir. Uluslararas: sistemin ilk aktorii
olan devletler, kendi alanlar1 igerisindeki egemen yapilariyla diger tiim sistemlerin
belirleyicisi ve toplumlarin temsilcisi olmustur. Bu bakimdan devletlerin basat aktor
olma ozelligi uluslararas: iliskiler literatiiriinde kabul edilen bir olgudur.®® Genel
olarak “devlet bir toprak par¢ast iizerinde belirli bir insan toplulugunun kabul edilen

’

bir otorite tarafindan yonetilmesi” sekliyle tanimlanmaktadir.> Russet ve Starr,
devletlerin sistemde basat aktor olmasinin sebeplerini egemenlik, kaynak kullanim1 ve

kontrol edebilme 6zellikleriyle agiklamaktadir.>

Ote taraftan, kiiresel sistemde birgok aktor vardir. Sistemdeki aktdr sayisinin
fazla olmasi, kiiresel siyaseti sadece devlet aktoriiniin sekillendirmedigini
gostermektedir. Bir baska ifadeyle uluslararasi politikada devlet oyun kurucu olma
ozelligini yitirmistir. Bu noktada, devletin egemenligi ile ilgili olarak Strange,
“devletlerin otoritelerini kaybettiklerini ve bunu kabullenmek istemedikleri”

soylemektedir.>*

Diinya siyaseti icerisindeki her devlet ulusal ¢ikarini maksimize etmek
amaciyla dis politika, dis ticaret, yenilik ve teknoloji konularinda diger devletlerle
rekabet icerisindedir. Bu amagla, devletler siirekli yeni bir pazar aramaktadir.>® Ote
yandan bu devletler siyasi, ekonomik, askeri ve teknolojik ¢ikar ve ihtiyaglarinin

karsilanmas1 agidan birbirlerine karsilikli olarak bagimlidir. >

51 1bid., p.21.

52 Russett, Starr, op.cit., p. 57.

% |bid., p.26

% Susan Strange, The Retreat of the state: The Diffusion of Power in World Economy,
Cambridge University Press, 1996, p. 3-4.

55 Gozen, op.cit., p. 127-128.

% Robert O. Keohane, Joseph P. Nye, Power and Interdependence, Boston, Longman, 2001, p. 9-15.
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Karsiliklt bagimlilik, devlet ve devlet dis1 aktorler arasindan en az iki aktoriin
eylemlerinin birbirleriyle baglantili olmasi ya da birbirlerini etkilemesidir.>’ Bir bagka
deyisle, uluslararasi politikadaki karsilikli bagimlilik, taraflarin etkileri ile karakterize
edilen bir durumdur.®® Kiiresel siyasette, karsilikli bagimliligim artmasi, devletleri is
birligine yonlendirmistir. Bu sebeple devletler, ortak bir paydada bulusmak amaciyla

59

uluslararas1 orgiitler kurmaktadirlar.>® Ayrica bu durum, devletleraras: kiiresel

rekabetin diplomatik araglara yoneldiginin de bir gostergesidir.

1.1.2.2 Uluslararas: Orgiitler

20. ylizyilin baglarinda kurulmaya baslayan uluslararasi orgiitler gliniimiizde
uluslararast toplumun giivenlik, ekonomik, c¢evre, saglik gibi bir¢ok konuda
gereksinimlerine cevap veren uluslararasi aktdrlerdir. Ozellikle Soguk Savas sonrast
kiiresellesmenin etkisiyle artan hiikiimetler arasi orgiitler, devletlerin kiiresel sisteme
hakim olma ¢abasi olarak goriilmektedir. Cok aktorlii bu diizende bir taraftan devlet
dis1 aktorler, uluslararasi sistemde devletleri sinirlanirken diger taraftan devletler de
ekonomik, siyasi ve teknolojik ¢ikarlarint maksimize etmek amaciyla hiikiimetler arasi
orgiitlenmeler, bir baska ifadeyle uluslararasi orgiitler, ger¢evesinde is birliklerini
yapmaktadir. Bdoylece diinya bir topluluk haline doniislirken kiiresel siyaseti
yonlendirmek amaciyla diplomasi ve is birligi temelinde hiikiimetler aras1 kuruluslar

artmaktadir.

Devletlerin bir araya gelerek kurucu bir metinle kurduklari uluslararasi
orgiitler, devletlerden bagimsiz kararlar alabilen Ozerk aktorler olarak kabul
edilmektedir. Bu oOrgiiler, bircok konuda devletlerin dis politikalartyla uyusmayan
kararlar alabilmektedir. Bu konuda Birlesmis Milletler yapisi igerisinde bir¢ok 6rnek
bulunmaktadir. Bu agidan, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi iiyesi olan Rusya’ya
kars1 Uluslararas1 Adalet Divaninin Ukrayna ile ilgili kararlarini ve Rusya’nin yargi

yetkisi itirazlarmin reddedilmesini drnek gdstermek miimkiindiir.®°

57 Rosenau, James N., Kenneth W. Thompson, and Gavin Boyd, World politics: an introduction, Free
Pr, 1976, p. 660-663.

%8 1bid., p.7.

%9 Sancar, op.cit., p.35.

60 Uluslararas1 Adalet Divam, “Application of The International Convention For The Suppression
of The Financing of Terrorism and of The International Convention on The Elimination of All
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Yine uluslararasi ¢evrede, orglitler bazen devletler iistii bir rol almaktadir.
Giincel olarak Tiirkiye-Suriye krizinde NATO nun Rusya’ya kars1 siyasi ve askeri
inisiyatif almasi, uluslararasi 6rgiitlerin kiiresel siyasetteki etkilerinin bir gostergesidir.
Bununla birlikte, her 6rgiit, 6zerk bir karar alma mekanizmasina sahip degildir. Bu
bakimdan, orgiitlerin etkisi kurulus yapilari, karar alma bi¢imleri ve c¢alisma
mekanizmalar ile yakindan ilgilidir. Orgiit ici gii¢ iliskileri, simetrik ya da asimetrik
bir sekilde yapilanmasi, uluslararasi orgiitlerin uluslararasi sistemde etkisini belirleyen
temel oOl¢iitlerdir. Tiim bunlara ragmen, uluslararasi orgiitler, bircok devletten olusan
yapilar, farkli biirokratik mekanizmalar1 ve yonetim organlar ile kiiresel siyasetin

onemli birer uluslararasi aktoridir.

1.1.2.3 Cok Uluslu Sirketler

Cok uluslu sirketler, ekonomik kiiresellesmenin etkisiyle ulusal piyasalarin
kiiresel pazara doniismesi ile kurulmuslardir. letisim ve ulasim imkanlarinin artmast,
devletlerin kiiresel piyasalarla entegre olma cabalar, kiiresel piyasalarda sirketlerin
faaliyetlerinin ulus asir1 bir alana yayilmasmi saglanmistir.’r  Ayrica piyasa
ekonomisinin iilkeler tizerindeki etkisinin artmasi ve piyasalarin serbestlesmesi ¢ok

uluslu firmalarin 6nemini artirmaktadir.%?

Kiiresel ekonominin 6énemli bir aktorii olan ¢ok uluslu sirketler, uluslararasi
tiretim zincirlerini ve para piyasalarini kontrol etmektedir. “Cok uluslu sirketler hangi
bolge veya iilkelerin istihdami ve refahi artiran yatirimlar: gekecegini, yeni iiretim
birimlerinin nerelerde insa edilecegini belirleyen kurumlardir.”®®  Devletlerin
bliylime hedeflerinin belirlenmesinde ve tutturulmasinda c¢ok uluslu sirketlerin,
yabanci yatirimeilarin ve uluslararasi sermayenin etkisinin biiyiik olmasi, devletlerin
politikalar1 etkilemektedir. Bu bakimdan devletler, yatirnm ve sermaye ¢ekebilmek

amactyla sirketlere cazip imkanlar sunmaktadir. Ozellikle son dénemde Tiirkiye nin

Forms of Racial Discrimination” (Cevrimici) https://www.icj-cij.org/files/case-related/166/166-
20191108-JUD-01-00-EN.pdf, 10 Mart 2020.

81 0. Murat Kogtiirk, Murat Eker, Diinyada ve Tiirkiye’de Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari ve
Cok Uluslu Sirketlerin Gelisimi, Tarim Ekonomisi Dergisi, 2012, 18(1), p. 37.

62 Oguz Kaymakg1, Kiiresel Ekonomide Cok Uluslu Sirketler ve Tiirkiye’deki Yansimalari, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi 2013,11(1), p.226.

83K ogtiirk, op.cit., p. 36.
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ve Bulgaristan’in® Volkswagen yatiriminin iilkelerine cekilmesi i¢in sagladiklari
tesvikler ve gerceklestirdigi list diizey goriismeler dnemli bir 6rnek olarak karsimiza
cikmaktadir.® Bu durum, ¢ok uluslu sirketlerin uluslararasi bir aktor olarak devletler

tizerindeki giiclinii gdstermektedir.

Cok uluslu sirketler, kiiresel piyasalar1 etkiledikleri gibi gelismekte olan
tilkelerin siyasi ve ekonomik karar alama stireclerinde etkili olmaktadirlar. Diinyada
birgok tilkenin gayri safi yurti¢i hasilasindan daha fazla sermayeye sahip sirketler,
devletlerin egemenlik alanlarina miidahale etmektedir.®® Bu sirketler, oylar1 satin alma
yetenekleri, siyasi partilerin fonlarina egemen olarak demokratik siireci
etkilemektedir. 8" Tiim bu durumlar, bir yandan devletin egemenlik alanini kisitlarken,
diger yandan ¢ok uluslu sirketlerin uluslararasi bir aktor olarak kiiresel politikadaki

etkisini arttirmaktadir.

1.1.2.4 Sivil Toplum Kuruluslar:

II. Diinya Savasi sonrasi kurulan sivil toplum kuruluslari, devletleri dogrudan
temsil etmeyen uluslararasi oOrgiitlenmelerdir. Uluslararas1 sistemde, devletlerin
denetiminin bulunmadig1 alanlarda siyasi, ekonomik, dini ve kiiltiirel bircok konuda
kurulan bu orgiitler, ortak cikar sahipleri tarafindan olusturulmaktadir. Herhangi bir
kar amaci giitmeyen bu kuruluslar, uluslararasi toplumda bireylerin sorunlarini devlet
ve devlet dis1 aktorlere kars1 savunmaktadir. Bu bakimdan, sivil toplum kuruluslari,
uluslararas1 ¢evrenin etkisiyle bir baski araci olarak diger uluslararas1 aktorleri

etkilemektedir.58

Uluslararasi sivil toplumun kendisini ifade etmesini saglayan bu orgiitler,
ozellikle Soguk Savas sonrasi kiiresellesme, teknolojik yenilik ve ekonomik

biitlinlesme cabalarinin etkisiyle olusan ¢ok aktorlii kiiresel sistemde sayilarimi

8 Sputnik, “Bulgaristan, Volkswagen fabrikasi icin tesviki ikiye katladr” (Cevrimici)
https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201910161040402699-bulgaristan-volkswagen-fabrikasi-icin-
tesviki-ikiye-katladi/, 10 Mart 2020.

8 Reuters, “Turkey, Volkswagen close in on production plant deal: sources” (Cevrimigi)
https://www.reuters.com/article/us-volkswagen-turkey/turkey-volkswagen-close-in-on-production-
plant-deal-sources-idUSKCN1VQ150, 10 Mart 2020.

% Fortune, “Global 5007, (Cevrimigi) http://fortune.com/global500/, 3 Ekim 2019.

67 Giddens, op.cit., p. 77-78.

8 Ar, op.cit., p. 90-95.
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artirmislardir.%® Giddens’a gére enformasyon cagi ile birlikte, sivil toplum &rgiitleri
devletlere gore daha inandiricidir. Bu sebeple, uluslararasi kamuoyunda bu

kuruluslarin etki kapasitesi, diger aktorlere oranla daha yiiksektir. "

Glinlimiizde sivil toplum kuruluslari, sadece devletleri degil uluslararasi
kamuoyunu ve uluslararas1 orgiitleri de etkileme kapasitesine sahiptir. Ozellikle,
Uluslararas1 Af Orgiitii ve Greenpeace gibi orgiitlerin talepleri uluslararas1 kamuoyu
baskistyla devletlerin politikalarmin degismesine neden olmaktadir.”t Bu konuda,
2013 yilindaki “Artic Sunrise” olayinda Hollanda bandirali kiiresel bir ¢evre orgiitii
olan Greenpeace gemi miirettebatlarinin eylemleri sirasinda Rusya tarafindan
gbzaltina alinmalar1 ve beraberindeki olaylar basta Hollanda-Rusya iliskileri olmak

lizere uluslararasi toplumu yogun olarak etkilemistir.?

Olay sirasinda, “Barws odiilii sahipleri tarafindan Rusya Devlet Baskani’'na
vazilan mektuplar, ikili resmi gériismeler sirasinda konu ile ilgili ozel basliklarin

»73 ye Rusya’nin uluslararas1 deniz hukuku mahkemesi tarafindan

agimasi, protestolar
suglu bulunmasi ve sonucunda Rusya’nin sivilleri serbest birakmasi, sivil toplum
orgiitlerinin uluslararast ¢evredeki etki kapasitesini gdstermektedir. Benzer sekilde
Sinir Tanimayan Doktorlar tarafindan COVID-19 pandemisi’ siirecinde Afrika ve
Ortadogu’daki 6zellikle Suriye, Yemen ve Afganistan insani krizi magdurlarinin tibbi
ihtiyaglarmin giindeme getirilmesi uluslararas1 medyada &n plana ¢ikmaktadir.” Bu

sebeple, kiiresel siyasette sivil toplum orgiitleri onemli bir uluslararasi aktordiir.

8 paul R. Viotti, Mark V. Kauppi, Uluslararas: iliskiler ve Diinya Siyaseti, , ed., Ayse Ozbay
Erozan, Nobel Akedemik Yayincilik, Ankara, 2014, p. 10.

70 Joseph Nye, Soft Power, New York, Public Affairs, 2004, p. 90-94.

! Sancar, op.cit., p. 21.

2K atiman, Esra: “Arctic Sunrise (UDHM, Hollanda Kralligi/Rusya Federasyonu) Davasi Isiginda,
Uluslararas1 Hukuk ve Cevre Koruma Eylemleri”, inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 5 Say1:1, 2014, (Cevrimigi) http://static.dergipark.org.tr/article-download/6820/b734/6596/imp-
JA34ZU78MB-0.pdf?, 7 Temmuz 2019.

3 1bid., p. 144.

" “Yeni Koronaviriis Hastaligr (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti'nde Aralik ayinin
sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligy) gelisen bir grup hastada yaptlan
arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020 de tanimlanan bir viriistiir.”

bkz. https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/covid-19-yeni-koronavirus-hastaligi-nedir, 25 Nisan 2020.

> Medecins Sans Frontiéres, “Coronavirus COVID-19 pandemic” https://www.msf.org/covid-19, 2
Mayis 2020.
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1.1.2.5 Birey

Kiiresel sistemde bireyler, otonom olarak tek baslarina uluslararasi politikay1
etkileyen kararlar alabilmektedir. Ozellikle liderler cercevesinden degerlendirilen
birey aktorii, kiiresel sistemi etkileyebilmektir.”® Ornegin Soguk Savas’in bitmesinde
onemli bir etkiye sahip Sovyetler Birligi Cumhurbaskan1 Mihail Gorbagov,
uluslararasi sistemi etkileyen otonom bir birey olarak goériilmektedir. Gorbagov’un
aciklik ve yeniden yapilandirma anlamlarina gelen “Glasnost ve Perestroyka”

politikalar1, onun devlet politikasindan ayr1 hareket ettigini gdstermektedir.

Glinlimiiz cogulcu teorisyenler tarafindan kabul edilen bu bakis acis1, kurum-
birey ayrimi1 yaparak kurumlardaki karar verici kisileri birey olarak kabul etmektedir.
Bir baska deyisle, aslinda devletleri ve diger devlet dist kurumlari yonetenler
bireylerdir. Bu bakis agisina gore “George Bush degil de Al Gore kazanmis olsayd:
ABD, Mart 2003 te Irak 1 isgal eder miydi? 2008 baskanlik se¢iminde John McCain,
Barack Obama’yr yenseydi ABD miittefikleri ve koalisyonlart Irak ve Afganistan’dan

bu kadar hizli asker ceker miydi? "’

Diger taraftan, klasik bakis acisina gore bireylerin kurumlar catis1 altinda
kararlar almalari, onlarin bagimsiz aktdr olmalarini engellemektedir. Bir baska
ifadeyle birey aktoriin kurumlardan bagimsiz bir etki kapasitesi yoktur. Sonug olarak
denilebilir ki bireyler uluslararas1 sistemi ve devletleri belirli bir derecede
etkileyebilmektedir. Ancak bireylerin uluslararasi aktor olarak kabul edilmesi

tartismali bir konudur.”

1.1.3 Diplomasinin Yeni Yapis1 ve Kamuoyunun Iknasi

Kokenleri tarith oncesi doneme dayanan diplomasinin yapisi, uluslararasi
konjonktiire bagli olarak kullanim alan1 ve yontemi siirekli degismistir.”® Goriisme

sanat1 olarak da kabul edilen diplomasi, devletlerarasi iletisimi saglayan onemli bir

80

aragtir.”” Klasik anlamda ise diplomasi, devletlerin goriislerini dogrudan dogruya

8 A1, op.cit., p.

" Viotti, Kauppi, op.cit., p. 14.

78 Ibid., p.15-17.

7 Hiiner Tuncer, Eski ve Yeni Diplomasi, Ankara, Dis Politika Enstitiisii, 1991, p. 1-5.
80Jacques Chazelle, La Diplomatie, Paris, Press Universitaire de France, 1962, p. 10-12.
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iletmesi slireci olarak tanimlanmaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde, 16. yiizyila kadar
tek tarafli ve gegici bir nitelik tasiyan diplomasi, 1815 Viyana Kongresi’nden sonra
karsilikli devletlerarasi iliskileri temsil eden daimi bir siirece doniismiistiir.®*
Devletlerarasinda gii¢ dengesinin oldugu bu donemde diplomasi, “iktidar sahibi
tarafindan  halktan kopuk bir sekilde segilen elit kesimle gizli olarak
yiiriitiilmektedir. "® Yine bu donemde Avrupali devletler tarafindan gergeklestirilen

gizli diplomatik faaliyetler tiim diinyay1 etkilemektedir.

Ote yandan, 1. Diinya Savas1 sonrasinda, uluslararasi sistemin degismesi ve
diinya barisini koruma c¢abalarinin artmasi uluslararasi kamuoyunun &nemini
arttirmustir. Ozellikle ABD Eski Baskan1 Woodrow Wilson’un uluslararasi iliskilerde
seffaflik saglayacak acik diplomasi ilkesi, diplomasinin kamuoyuna ag¢ilmasini
saglamustir.3% Ciinkii bu diplomasi bi¢ciminde diplomatik gériismeler ve uluslararasi
antlagsmalar, kamuoyunun katilimiyla gerceklestirilmektedir. Ulusal ¢ikarla ilgili
konular ise gizli kalmaktadir. Ayrica bu donemde BM iiye devletlerin yapilan
antlagsmalar1 kodifikasyon yaptirma zorunlulugu acik diplomasi uygulamalarini

arttirmistir. 34

Soguk Savas’in sonuna kadar devam eden bu diplomasi yontemi,
kiiresellesmeyle birlikte kurulan ¢ok kutuplu sistemde yerini kiiresel diplomasiye
birakmistir. Uluslararast sisteme devlet disi aktorlerin katilmasi, kiiresellesmeyle
birlikte uluslararasi toplumun olusmasi diplomasiyi ¢ok tarafli bir siire¢ haline
getirmistir. Bu durum, uluslararas1 kamuoyunun diplomatik iliskileri etkileyen bagat

bir aktor olmasini saglamistir.

Sembolik, kullanim amacina gore kisisel niyetlerin i¢ ice gegtigi bir kavram
olarak kamuoyu, ¢cogunlugun aklindaki ve gonliindeki resmi belirleme ya da uyma

zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Devlet ya da devlet dis1 aktorler, mevcut

81 Gonliibol, op.cit., p. 118-122.

8 Demet Sefika Acar, Kiiresellesen Diinyada Diplomasi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Dergisi, say1 9.1-2, 2006, p. 423.

8 Office of Historian, Wilson’s Fourteen Points, 1918, (Cevrimici)
https://history.state.gov/milestones/1914-1920/fourteen-points, 10 Aralik 2019.

8 Sonmezoglu, op.cit., p. 40-45.
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konjonktiirde ancak hem i¢ hem de uluslararast kamuoyunu ikna ederek kendi

politikalarini uygulayabilme imkanina sahiptir.

Bu noktada, kamuoyu kavraminin igerdigi anlam Onem arz etmektedir.
Kamuoyu, gerek siyasetciler tarafindan gerekse giliniimiiz iletisim profesyonelleri
tarafindan farkli baglamlarda ve degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Kamuoyunun
iknas1 ise devlet ya da devlet dis1 aktorler tarafindan “ilgili hedef kitleye” yonelik
planli mesajlarin gonderilmesi ve hedef kitlenin de mesaji kabul ederek
igsellestirmesiyle miimkiin olabilmektedir. Karsilikli anlayisin gelismedigi ya da

mesajin kabul gormedigi durumlarda ise kamuoyu ikna edilememektedir.

Bu bakimdan giiniimiizde, diplomasi Sancar’in da belirttigi gibi “sadece devlet
adamlarmmin birbirleriyle iliskisi olan klasik diplomasi anlayisi yerini kamuoyunun
ikna edilmesini ve kazanilmas: amaci giiden yeni bir anlayisa birakmistir.”®® Bu
sebeple diplomasinin bu yeni yapist devlet dis1 aktorlerin ikna edilmesini ve
uluslararasi karar alma stireclerine katilmalarini gerekli kilmigtir. Bu aktorlerin ikna
edilmesi ise enformasyona kolaylikla erisme imkanina sahip kamuoyunun daha akilci

ve karmasik stratejik iletisim yontemlerinin uygulanmasina baglidir.®

1.2 Uluslararasi Politikada Mesruiyet Saglanmasinda Stratejik Iletisim

Devletlerin, kendi politika ve ¢ikarlarina uygun olarak diger devlet, devlet dis1
ve devlet iistii aktorlerle girmis olduklart iligkiler uluslararasi politika kavraminin
0ziinii olusturmaktadir. Uluslararasi politikayi, tiim bu aktdrlerin kendi politikalari i¢in
birbirleriyle resmi diplomatik kanallar ya da gayri resmi kanallar iizerinden
gerceklestirdikleri iliski ve iletisim faaliyetlerinin bir biitiinii olarak ele almak
miimkiindiir. Bu bakimdan uluslararasi politika, dis politika kavramina gore daha

biitiinleyici ve sistemseldir.%’

Ote yandan, uluslararasi politika kavraminda aktdr, analiz diizeyi ya da

sistemsel yaklagim farkliliklar1 bulunmaktadir. Calismada, ¢ok kutuplu uluslararasi

8 Sancar, op.cit., p. 22.
8 Cmarly, op.cit., p.25
8 Faruk Sénmezoglu, Ansiklopedik Politika Sozliigii, Iletisim Yaynlar1, p.190.
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sistem teorisi kabuliiyle giiniimiiz diinyasin1 yansitan devlet aktoriiniin yaninda devlet

iistii ya da devlet dis1 aktdrlerin etkisinin varligi tizerine kurulmustur.

Glinlimiiz dijital enformasyon ¢aginda devletler basta olmak {izere ¢ok uluslu
sirketler, uluslararasi 6rgiitler ve kar amaci giitmeyen kurumlar gibi devlet dis1 aktorler
kendi trettikleri, satin aldiklar1 ya da paylastiklar1 iletisim kanallar1 iizerinden kendi
politikalarini diger devletlere yonelik veyahut diger devletlerinin halklarini etkilemek
amactyla iletisim faaliyetleri gerceklestirmektedir. 20. yiizyilda baglayan ve Soguk
Savasg sonrasi artan bu stratejik faaliyetler devletlerin uluslararasi kamuoyundaki temel

politikalar ile ilgili temel mesruiyet kaynaklarina doniismiistiir.

Sonmezoglu, devletlerin bu mesruiyet yaratma durumunu su sekilde

aciklamistir:

“Basindan gerilla hareketlerine, entelektiiel faaliyetlerden, uluslararasi sivil
toplum kuruluslarina, TV yaywmmlarindan cesitli kiiltiirel faaliyetlere kadar biitiin bu

8

‘gayri resmi niifuz etme’®® araclari bir devlete baska bir devletin hukuki anlamda

mutlak egemenlik haklarimin gecerli oldugu iilke simirlarindan iceri sizarak kendi

amaclart dogrultusunda faaliyette bulunmak imkani vermektedir.”®

Glinlimiizde devlet ve devlet dis1 aktorler uluslararasi arasi politikadaki bu
mesruiyet yaratma cabalarmi ¢ok daha kapsayici, ortiik ve girift bir yapida stratejik
iletisim faaliyetleri ile gerceklestirmektedir. Dolayisiyla stratejik iletisim kavramu,
uluslararast politikada devletlerin diger aktorler ve halklarla olan iletisimini,
uluslararast kamuoyundaki hareket kabiliyetini belirleyen ana motor konumuna

doniismiistiir.

8 “Gayri Resmi Nufuz etme” kavrami Andrew M. Scott tarafindan yaratilmis olup devletlerin
uluslararas: iliskilerdeki propaganda faaliyetlerini tanimlamak amaciyla kullanmastir.
8 Sonmezoglu, Uluslararas: Politika ve Dis Politika Analizi, p.35.
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1.2.1 Stratejik Iletisim Kavram

Iletisimin stratejik bir alan olarak planli ve amac odakli 6n plana ¢ikmaya
baslamasi, 21. yiizyill baslarinda 11 Eyliil olaylar1 sonrasina denk gelmektedir.
Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisi, teknolojik gelismeler ve karmasik iliski aglarinin
yarattig1 saglik, egitim, iklim ve catisma kaynakli karmasik problemler karsisinda
kamuoyu daha bilingli, yoneltilen mesajlara karsi daha duyarsizdir. Bu sebeple

iletisimin stratejik boyutu hayati bir dneme sahiptir.

Kavramsal olarak askeri kokenli bir terim olan stratejik iletisim, mesajt
gonderen kaynagin kendi hedef ve amaglarina yonelik gerceklestirdigi iletisim
faaliyetleridir.® Cmarli’nin vurguladign gibi “miittefikleri ve dostlar: sizinle ikna

olmaya ikna etmektir”®!

Frandsen ve Johansen ise stratejik iletisimi Orgiitsel iletisim perspektifiyle
“kurumlarin misyonlarinin ifa edilmesi amacuyla gerceklestirilen iletisim aktiviteleri”

olarak tanimlanmaktadir.%?

Bir¢ok disiplinin kesisim kiimesi olan stratejik iletisim kavrami, farkli
disiplinlerden beslenerek giinlimiiz devletlerin, sirketlerin, sivil toplum kuruluslarinin
ya da bireylerin amaglarina ulasmada etkili bir role sahiptir. Asagida Falkhemier ve
Heide tarafindan tasarlanan modele gore, stratejik iletisim, “iletisim ve medya teorisi,
orglit ve isletme teorisi ile sosyal teorinin birlesiminden ortaya ¢ikan bir alan olarak

ele alinmaktadir.®®

% Ibid., p.20.

% Ibid., p.22

%2 Finn Frandsen, Winni Johansen, Organizational Crisis Communication: A Multivocal
Approach, London, Sage, 2016, pp.106-121

93 Jesper Falkheimer, Mats Heide, From Public Relations to Strategic Communication in Sweden, The
Emergence of a Transboundary Field of Knowledge, Nordicom Review 35 (2014) 2, pp. 134.
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Sekil 1.1 Stratejik fletisim ve Disiplinlerarasi iliskisi

ileti§im/. _ | ' Organizasyon/
Medya Teorisi . Stratejik | . Isletme Teorisi
iletisim
Sosyal Teori

Kaynak: Jesper Falkheimer, “Mats Heide, From Public Relations to Strategic Communication in
Sweden The Emergence of a Transboundary Field of Knowledge”, Nordicom Review 35 (2014) 2, p.
134,

Bu bakimdan degerlendirildiginde stratejik iletisim yoOnetimi, holistik bir
yaklasimla giliniimiiz devletlerin, kurumlarin, sirketlerin ya da sivil toplum
kuruluslarinin; toplumlari, kamuoylari, paydaslari ya da hedef kitleleriyle olan
iligkilerinin yonetilmesinde karsilastiklar1 kompleks sorun, risk ya da krizlere karsi

¢Oziim bulunmasinda etkili bir role sahiptir.

Giliniimiiz “ge¢ modernite” ya da “post modern” olarak adlandirdigimiz
toplumlarinin beklentileri, talepleri ve sorunlari agisindan stratejik iletisim kavrami ele
aldiginda ise Giddens’in tabiriyle “belirsizliklerin ve ¢oktan se¢meli durumlarin
varliginda giiven ve riskin 6zel bir uygulamasi gereklidir” ifadesi stratejik iletisimin
roliine iliskin dnemli ipuglar1 vermektedir. Post-modern bir toplumda stratejik iletisim,
“anlamlarin sekillendirilmesi, giivenin insa edilmesi, algimin yaratilmasi, sembolik

iliskilerin yonetilmesi ve mesruiyetinin yaratilmasi icin’"°* kullanilmaktadar.

% Howard Nothhaft, “Kelly Page Werder, Dejan Verci¢ and Ansgar Zerfass”, Future directions of
Strategic Communication, Routledge Taylor & Francis Group, London, 2020, p.73
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Stratejik iletisim kavrami teorik olarak orgiitsel ya da sosyal teori agisindan
farkli yaklagimlarla ele almak miimkiindiir. Bu durum stratejik iletisim kavraminin
ihtiyaca yonelik esnekligini ve kavraminin rezonansini artirmasi acgisinda da
degerlidir. Ancak stratejik iletisimin 6nemli belirleyeni toplumsal degisimin itme

giictidiir.

Karmagik ve iligkisel aglarin izlerinin siiriilmesinin giderek zorlastigi bir
diinyada, Bauman’in belirttigi gibi “akigkan bir toplumda” artik stabil bir sey
kalmamistir. Zaman ve mekanin izlerinin kayboldugu bu toplumda artik génderici alici
kiiltiirli yerine herkesin katilimci, iireten ya da génderen olabilmesine olanak taniyan

bir ekosistem mevcuttur.%

Stratejik iletisim ise bu politik, teknolojik ve sosyolojik degisimlerin bir
yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Hallahan, Holtzhausen, Ruler, Vercic ve
Sriramesh, stratejik iletisim kavramimin 20. yiizyilin modern toplumunda inga
edildigini, 21. ylizyilda bu kavramin giderek artan pargalara ayrilmis hedef kitleler ve
kanal ¢oklugu karsisinda daha holistik bir yaklasgima ihtiya¢ duyuldugunu

belirtmislerdir.*®

Bilginin; iiretim, erisim, degerlendirme ve yeniden iiretim siireclerinde sinir
Otesi bir yapiya sahip olmasi, yeni medya olanaklar ile gelisen katilimcr kiiltiir
stratejik iletisim uygulamalarinin da holistik ve kapsayici bir bakis agisiyla ele

alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikartmistir.

1.2.2 Uluslararasi Politikada Stratejik Iletisim Uygulamalari

Giliniimiizde semsiye bir kavram olarak stratejik iletisim, devlet, kurum ya da
sirketlerin kendi misyonlarin1 gerceklestirmek amaciyla kamuoyu, paydas ya da hedef
kitlelerine yonelik halkla iligkiler, kurumsal iletisim, orgiitsel iletisim, sorun yonetimi,
risk yonetimi, kriz iletisimi ve kamu diplomasisi gibi farkli alanlardaki ikna edici

iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir.®’

% Zygmunt, Bauman, Akiskan Modernite, Okan Cavus, Cev., Istanbul, Can Yaynlari, 2017, p.12.
% Hallahan, Kirk, ve digerleri, Defining Strategic Communication, International Journal of
Strategic Communication, 2007, 1.1, p.4

% Nothhaft, Werder, Vergi¢, Zerfass, Op.cit., pp.74-78.
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1.2.2.1 imaj Yonetimi

Oxford Sozlik imaj kavramin1 “birinin/bir seyin neye benzedigine veya neye

798 olarak tanimlanmaktadir.

benzedigine dair sahip oldugunuz zihinsel bir resim
Kavramu iletisim perspektifiyle de tanimlayan Oxford sozlii imaj1, “bir kisinin, bir
Kurulusun, bir iiriintin, kamuoyuna verdigi izlenim 799 olarak tanimlamistir. Tiirk Dil
Kurumu ise imaj kavramim1 “imge” ile tanimlayarak kavramin insanlar tarafindan asil

algilanan izlenim yoniine vurgu yapmaktadir.®

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak belirtilebilir ki imaj, gosterilenden daha
cok gorilinenin zihinler tarafindan nasil algilandigi ile ilgili bir durumdur. Bu sebeple
imajin iretilmesi ya da yaratilmasi siirecinde kilit nokta, resmi gorecek olanlarin
gosterilecek resim ile ilgili nasil bir algilamanin igine girebilme potansiyelinin

oldugunun tespit edilmesi ve ona gore imgelerin dizilmesidir.

Imaj, bir algilanma siireci olmas1 sebebiyle herkes ve her seye dair bir imge
yaratir. Imaj1 olusturan noktalar gercek ya da iiretilmis olabilir. Onemli olan imajin
nasil algilanacaginin yonetilebilmesidir. Aksi taktirde hali hazirda zihinler bosluga yer
birakmayarak bir kurum, kisi, ulus ya da toplum ile ilgili subjektif bir degerlendirmeye

ulasacaktir.0?

Gergekten de kurum ve sirketler, kendi “kurum imajlarinin” korunmast,
kamuoyu veya hedef kitleleri tarafindan istedikleri gibi olumlu algilanmas1 amaciyla
marka ve kurumlarma yatirim yapmaktadir. Bu sekilde kurum ve sirketler,
“paydaslar ve hedef kitlelerinin zihinlerinde insa ettikleri beklentileri ve algilari”'%?
karsilamaya g¢alismaktadir. Bu noktada kurum imajinin asil belirleyici unsuru ise

somut ¢iktilari, ortaya koydugu kimligi, yansittig1 kiiltiirii ve sundugu degerlerinin

toplamidir.

% Oxford Learner's Dictionaries, Image, (Cevrimigi)
https://www.oxfordlearnersdictionariep.com/definition/english/image?q=image, 10 Subat 2020.

% Oxford Learner's Dictionaries, Loc. cit.

100 Tiirk Dil Kurumu, imaj, (Cevrimigi) https:/sozluk.gov.tr/?kelime=itibar, 10 Subat 2020.

101 prof. Dr. Ayla Okay, Kurum Kimligi, Kapital Medya Hizmetleri A.S, Ankara, 2000, pp.255-258.
102 7 Beril Akinci Vural, Mikail Bat, Teoriden Pratige Kurumsal iletisim, {letisim Yaymnlar,
Istanbul, 2015, p.123.
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Gilinlimiizde kurum ve sirketler kadar uluslararasi politikada devletler de imaj
yonetimini kullanmaktadir. Bir devletin veya toplumun nasil imgelendigi ya da
algilandig1 meselesi, uluslararas1 toplumda ve diger yabanci halklar nezdindeki
degerini, o topluma kars1 tutum ve davraniglarimi belirlemektedir. Bu sebeple imaj
yonetimi, stratejik bir iletisim uygulamasi olarak giiniimiiz “gésteri toplumunun”

vazgegilmezidir.1%

Bir ulusun imajini, o toplugun kimligi, kiltiirli, degerleri, politik yapisi
ekonomik durumu, teknolojik gelismisligi ya da uluslararasi medyadaki yer alig bigimi
gibi bircok faktor belirler. Burada ulusun imajin1 mevcuttaki somut ve nesnel
gerceklikleri de etkileyebilir veyahut ulus imaj1 gergekdisi siibjektif yargilamalara da
maruz kalabilir. Uluslararast imajinin yonetilmesinde imajin istenildigi gibi yaratilma
kolayligi onemli bir avantajken, resmin diger devletler, toplumlar ve kanallar
tarafindan nasil gosterildigi, anlatildig1 ya da algilandig1 da asilmasi gereken ciddi bir

sorundur.

Imajin dogas1 geregi stereotiplestirme kagimlmazdir. Bir ulusu cesitli resim,
imge ve kavramlarla degerlendirme egilimi hem zihinsel hem de toplumsal olarak
sikca karsilagilan bir durumdur. Ayni sekilde bir ulusun imaj1, her toplumun kendi
diinya goriisii, deger ya da kiiltliirline gore degismekte ya da kasith olarak
uretilmektedir. Devletler ya da toplumlar, kasitli olarak kendileriyle ilgili iiretilen imaj
konusunda stratejik davranarak, ulus imajimin korunmasini ya da amaglandig1 gibi
algilanmasimi saglamalidirlar. Bu noktada, imaji dogrudan ya da dolayli olarak

etkileyen algmin yonetilmesi gerekmektedir.

1.2.2.2 Algilama Yonetimi

Insanlarin kendileri haricindeki “dis goriiniim ve (imaj yoluyla) olusan
diisiince, inamis ve fikirlerin” tamami algiy1 olusturmaktadir. Buradaki en 6nemli
nokta, insanin tUrettigi bu fikir, inanis ve diisiincelerin ig¢sel bir idrak ile degil, dis
goriiniimlere bagl olarak olusturulan iiretimler olmasidir. Dolayistyla algi kavraminin

digsalligi, algilama yonetiminin niivesinin anlasilmasina imkan tantyacaktir.

103 Guy Debord, Gésteri Toplumu, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul.
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Askeri bir terim olan algilama ydnetimi kavrami ABD ordusu tarafindan
gelistirilmistir.}®* Giiniimiizde ise bir stratejik iletisim uygulamasi olarak kurum,
kurulus ve devletler tarafindan kullanilabilmektedir. ABD Savunma Bakanligi
tarafindan her yil diizenli olarak yaymnlanan Askeri ve Iliskili Terimler Sozliigiinde
algilama yonetimi;

“Yabanci hedef kitlelerinin duygu, giidii ve nesnel diisiinme bicimlerini

etkilemek igin secilmis enformasyon ve gostergeleri iletme ve/veya inkar(reddetme)

eylemleridir. ...algilama yonetimi; farkl yollarla gercegin tasarlanmasini, operasyon

giivenligi, ortbas ve aldatma ile psikolojik operasyonlari birlestirmektedir 1%

Ozellikle kaynagm cikarlart dogrultusunda arzu edilen algilamanin insa
edilmesi ve “aldatilacak/ikna edilecek™ hedef kitlenin istenildigi gibi eyleme ge¢mesi
icin kasitli olarak enformasyonun bozulmasi, ¢arpitilmasi ya da engellenmesi algilama

yonetiminde 6n plana ¢ikmaktadir.1% Algilama yonetiminde bu yaklasimin “etik disr’

dengesiz gii¢ iliskilerini pekistirdigini sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan, algilama yonetimi, uygulama yontemi olarak uluslararasi
toplumun beklentilerine gore farklilasmakla birlikte temelinde hedef grup ya da
kitlelerin ikna edilmesini amaglamaktadir. Bir baska deyisle, Derrida’nin ifadesiyle
algilama yonetimi kullanim yonetimi, sekil ve amacina gére bir ulusun “Pharmakonu”
olabilir.1%” Giiniimiizde uluslararasi politikada algilama yonetimi faaliyetlerinin eskisi
kadar sert askeri terimler yerine “daha uzlasmaci, daha gizli ve iliski temelli” oldugu

gozlerden kagmamaktadir.

Her ne olursa olsun devletlerin ya da devlet dis1 aktorlerin kendi uluslar ile
ilgili yansittiklari, Urettikleri veya hedefledikleri imaj1; “amaglandigi/hedeflendigi”
gibi yabanci izleyici/alici/kullanici topluluklari nezdinde yansitmasi, devletlerin kendi
uluslarini cezbedici yonleriyle 6ne ¢ikmalari etkili bir itibar yonetimi i¢in vazgegilmez

bir kosuldur. Aymi sekilde, bir devletin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri

104 Cinarli, op.cit., p.104.

105 Department of Defense Dictionary of Military and Associated Terms As Amended Through

19 August 2009, Joint Publication 1-02, p. 145. (Cevrimigi) https://www.bits.de/NRANEU/others/jp-
doctrine/jpl_02%2808-09%29.pdf, 15 Subat 2020.

106 Joint Chiefs Of Staff, DOD Dictionary Of Military And Associated Terms As January 2020,
p.63. (Cevrimici) https://www.jcs.mil/Portals/36/Documents/Doctrine/pubs/dictionary.pdf, 16 Subat
2020.

107 Jacques Derrida, La Pharmacie De Platon, Flammarion, 1995.
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cergevesinde kendi ulusunu uluslararasi topluma ve yabanci halklara anlatmasi, ulusal

itibarin ingasinda 6nemli bir role sahiptir.

Alginin digsal ve etkiye acik yapisindan kaynakli siirekli Tretildigini
diistintirsek, devlet ya devlet disi aktorler tarafindan kendi toplumlar: ile ilgili
“enformasyon akisinin yonetilmemesi”*® itibara kars1 ciddi bir risk teskil etmektedir.
Aksi takdirde bir devletin ya da ulusun itibarina yonelik “siber uzay gelistikce,
(enformasyona erigim ve internete) giris maliyeti azaldik¢a ve ulusal egemenligin
simwrlart bulaniklastik¢ca, ustalasmis devlet disi ve devlet aktorlerinin algilarin

anahtart olan bilgileri manipiile etme sanst artacaktir. »109° By durum, itibar

yonetiminin de stratejik olarak yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

1.2.2.3 itibar Yonetimi

Latincede “Reputare” kelimesinde tiireyen itibar, “re” yeniden bir¢cok kez
lizerine diisiinmek ile “putare” yargilamak, varsaymak, inanmak, sanmak”
kelimelerinin birlesiminden tiiremistir. Bu durum, itibarin dogasma yonelik tekrar
eden eylemler ve diisiinceler sonrasinda olustugu ile ilgili 6nemli ip uglar

vermektedir.11°

Itibar kavrami birgok sodzliikte benzer olarak “Toplumun ya insanlarin
gecmisteki olay, olgu ve yasanmishklardan yola ¢ikarak biri ya da bir sey ile ilgili

sahip oldugu genel diisiince, fikir !

olarak tanimlanmaktadir. Aym sekilde itibar
kavramu, giivenirlik, sayginlik kelimeleri ile de iliskilendirilmektedir.!'? Bu bakimdan
incelendiginde itibar kavraminin dinamik bir sekilde ge¢misteki deneyimlerden yola

cikarak tiretildigi, degistigi ya da dontisebildigini sdylemek miimkiindiir.

[letisim ve halkla iliskiler disiplinlerinde ise itibar kavrami, kurumlarin itibari,

kurumsal itibar terimleriyle birlikte sik¢a anilmaktadir. Kurumsal itibar, kurulusun

108 Cinarli, op.Cit., pp. 30-33.

109 Roger C, Molander, Adrew P. Riddile, Peter A. Wilson, Strategic information Warfare: A New
Face Of War, Rand Corporation, 1996, p.22.

110 Online Etymology Dictionary, “Reputation” (Cevrimigi)
https://lwww.etymonline.com/search?q=reputation&ref=searchbar searchhint, 15 Subat 2020.

111 Cambridge Dictionary, Reputation, (Cevrimici)
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%BCk/ingilizce/reputation, 15 Subat 2020.

12 Tijrk Dil Kurumu, Itibar, (Cevrimigi) https:/sozluk.gov.tr/?kelime=itibar, 15 Subat 2020.
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cevresine ve paydaslarina yonelik gergeklestirdigi eylem, tepki ve stratejilerin bir
yansimas1 olarak degerlendirilmektedir.!’® Benzer ancak daha biitiinleyici bir sekilde
Fombrun, Kurumsal itibar1 “bir sirketin ge¢misteki eylemler ve gelecekteki
perspektifine yonelik algilarin  kolektif bir bicimde temsil edilmesi”*** olarak
tanimlanmaktadir. Bu temsil algisini ise paydaslarin beklentileri ile karsilikli insa
edilen iligkilerin siirdiiriilebilirligi belirlemektedir.!’® Bu bakimdan, neo-liberal
ekonomik dinamiklerin giderek etkisini arttirdig1 kar temelli kuruluslar olan sirketler

icin hi¢ sliphesiz kurumsal itibar, sirketlerin hayatta kalmasimi ve “piyasada”

tutunmasini saglayan belirleyici bir role sahiptir.

Giliniimiizde kurum ve kuruluslarin itibar yonetimi oldugu gibi bir ulusun,
toplumun ve devletin de itibar1 giintimiizde stratejik olarak yonetilmesi gereken 6nemli
bir olgu haline gelmistir. Bir ulusun itibarinin temel belirleyicileri, o toplumun kiiltiir,
egitim, teknoloji, politik yapisi ile gegmisteki eylemlerinin bir sonucu olan yumusak

gii¢ kapasitesinin toplanudir.!®

Uluslararast toplum nezdinde bir ulusun itibarinin yonetilmesi, kurum ve
sirkete gore cok boyutlu ve karmasik dinamiklerin bir arada yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Devletlerin yumusak gii¢leri, itibarlarinin yonetilmesi i¢in degerli
bir kapital sunmaktadir. Bu noktada bu kapitalin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in
stratejik iletisim faaliyetleri hem kitle iletisim kanallar1 ile hem de dijital medyanin
sundugu yeni imkan ve olanaklar dahilinde biitiinlesik bir sekilde uygulanmalidir.
Boylece bir ulusun itibariin yonetilmesindeki tiim etki faktdrlerine dokunma ve ikna

etme potansiyeli olusacaktir.

1.2.2.4 Sosyal Medyada Stratejik Iletisim Yéonetimi
Sosyal medyada iletisimin nasil stratejik olarak yonetilecegini agiklamadan
once kavramsal bir belirsizligi ve yaklasim bi¢cimini netlestirmek yerinde olacaktir.

2000 sonras1 ortaya ¢ikan ve gercek bir iletisim siirecine yakinlastiran web 2.0

113 Akinci Vural, Bat, Op.cit., pp.128-129.

114 Raffaella Cassano, Corporate Global Responsibility and Reputation Risk Management, Emerging
Issues in Management, n. 1, 2019, p. 133.

115 Manto Gotsi, Alan M. Wilson, Corporate Reputation: Seeking A Definition, Corporate
Communications: An International Journal, Vol. 6 Iss 1 p.29

116 Joseph Nye, Public Diplomacy and Soft Power, p. 94.
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teknolojisi ile dijital medya 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Teknolojik gelisme sonrasi
yine ayni doneme denk gelen sosyal aglar ve platformlarda sosyal medya kavraminin

dogmasina olanak tanimustir.

Ancak hem akademide hem de iletisim profesyonelleri tarafindan son yirmi yil
igerisindeki medyanin bu koklii doniisiim ve degisimi dijital medya, sosyal medya
veyahut yeni medya kavraminin birbirinin yerine kullanilmasina neden olmustur.
Oncelikle belirtmek gerekir ki kavramsal kullanim farkliklar1 ya aragsal yaklasimdan

ya da teknolojiyle olan iliskisel farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Dijital medya kavrami, gorece daha uzun bir gegmise sahip yazili ve gorsel
medya ile her tiirlii veri, enformasyon ve bilginin sifir ve birden olusan seri igerisinde
elektronik olarak kayit edilmesi, tiretilmesi, degistirilmesi ya da yeniden iiretilmesiyle
olusan tiim igerikleri kapsamaktadir.!'” Bu bakimdan dijital medya, verinin kayit
sistemine aktarimi ile ilgili oldugundan bilgisayar ve internet aglar1 iizerinden iletilen
tim yazili, “gérsel, video, ses ve grafik icerikleri”''® dijital medya olarak

tanimlanmaktadir.

Ote yandan sosyal medya kavrami ise dijital ortamlardaki etkilesime dayali
sosyal ag, platform ve mecralar1 kapsamaktadir. Bu bakimdan dijital medyanin igerik

olarak daha genis bir alan1 kapsadigini belirtmek gerekmektedir.

Yeni medya kavrami ise Binark’a gore “dijital kodlama sistemine temellenen,
iletisim stirecinin aktorleri arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yiiksek hizda
karsitlikli ve ¢ok katmanly etkilesimin gerceklestigi multimedya bicimselligine sahip

»119

iletisim araglari olarak tanimlanmaktadir.

Bu noktada yeni medyanin hem dijital medya igeriklerini hem de sosyal medya
aglarimi kapsadigini belirtebiliriz. Ancak yeni kavramindaki “yenilik” vurgusu ile ilgili

tartigmalar da devam etmektedir. Ozellikle yeni medya kavramindaki “yeni” ifadesinin

117 Cambridge Dictionary, Digital Media, Cevrimigi
https://dictionary.cambridge.org/tr/spellcheck/ingilizce/?q=digital+media, 20 Subat 2020.

118 Guelph University, Technology Brief, Teaching Support Service, p. 1, Cevrimigi
https://www.yumpu.com/en/document/read/24320707/digital-media-university-of-guelph, 20 Subat
2020.

118 Mutlu Binark, Yeni Medya Cahsmalari, Dipnot Yayimlar1, Ankara, 2007, p.5, (Cevrimigi)
https://yenimedya.filep.wordpresp.com/2009/07/yeni-medya-calismalari.pdf, 20 Subat 2020.
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zamansal bir referans olarak gilincellik vurgusu mu yoksa devam eden teknolojik bir
doniisiimii mii isaret ettigi noktasinda tartismalar devam etmektedir.'?® Ayrica “yeni”
kavraminin goreceli bir 6znellik i¢cermesi tartismalarin daha da ateslenmesine neden

olmaktadir.

Kavramsal tartismalarin 6tesinde ¢alismada uluslararas: sistemdeki devlet ve
devlet dis1 aktorlerin sosyal aglar lizerinden gergeklestirdikleri stratejik iletisim
faaliyetlerinin incelenmesi amaglandigindan sosyal medya kavrami kullanilmistir.
Sosyal medyanin dogasi geregi iletisimin stratejik olarak planlamasi da degismektedir.
Stratejik iletisim faaliyetlerindeki bu degisimin ¢ekirdeginde ise sosyal medyanin
etkilesime dayali akiskan “hipermedyatik™, erisilebilir ve ulasilabilir olmasi

yatmaktadir. 1%

Yeni diinya diizeninde devlet ve devlet dist aktorler hem kendi kamuoyunu
ikna etmek hem de hedefindeki yabanci halklar1 cezbetmek amaciyla stratejik iletisim
faaliyetlerine bagvurmaktadir. Ancak 21. yiizyil sonrasinda sosyal medyanin yagamin
tiim alanlarin1 kapsamasi devlet ya da devlet dis1 aktorler i¢in efektif sosyal medya

iletisim stratejilerini de zorunlu kilmistir.

Etkili bir sosyal medya stratejisi i¢in ise aktorlerin sosyal medya ekosistemi ile
uyumlu bir plan uygulamalar1 gerekmektedir. Sosyal medyanin hizli bir akis igerisinde
hipermetinsel bir sekilde kullanicilarin birbirleriyle etkilesime girmesine olanak
tanimasi, stratejik iletisim faaliyetlerinin planlanirken goz oniinde bulundurulmasi
gereken ilk kritik noktadir. Bu noktada hiikiimetlerin iletisim tonu, mesaj kurgusu vb.

bir parametrede yapacagi yanlis bir tercih negatif bir etkilesime neden olacaktir.

Diger Onemli bir nokta ise aktorlerin mesajlarini etkili bir sekilde
kurgulayabilmeleri i¢in sosyal aglardaki iletisim kanallarinin dogru secilmesidir. Bu

sebeple sosyal medyada izler kitleyle bir iletisime girmeden 6nce sosyal aglarda

120 Akan Yanik, Yeni Medya Nedir Ne Degildir?, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 9
Sayi: 45, 2016, p.902.

121 Basak Urkmez, Bir Anlati1 Bicimi Olarak Hipermedya, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2002, (Cevrimigi)
http://libra.anadolu.edu.tr/tezler/2002/164507.pdf, 20 Subat 2020.
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“izleme, dinleme, takip ve analiz’'??

calismalarinin ~ diizenli  olarak
gerceklestirilmelidir. Ozellikle sosyal medyadaki hedeflenen kitlenin/toplumun sosyal
aglar lzerinden dinlenmesi, hedeflenen halklarin giindemi, kiiltiirel yonelimleri,
beklenti ve duygular1 hakkinda 6nemli veriler saglayacaktir. Boylece devlet ya da

devlet dis1 aktorlerin yabanci haklar ikna etmeleri gorece daha kolay olacaktir.

Benzer sekilde devletler, diger toplumlar ve yabanci izler kitleler tarafindan
hedefledikleri/kurguladiklar1 imajlar1 tizerinden algilanmak istediginde uluslararasi
etkiye veyahut secilen toplumda bir etkileme kapasitesine sahip sosyal medya
fenomenlerini kullanabilmektedir. iran’in kendi kiiltiiriinii, degerlerini tanitmak ve
daha fazla turist cekmek amaciyla Youtube ve Instagram fenomenleri ile anlagmalar
yapmaktadir.'?® Bu konuda Iran’m Tiirk toplumuna anlatilmasi amacryla Tiirk
fenomenler ile galisilmasi hedef kitleye uygun dogru igerik ve kanal se¢iminin tercih
edildigi iyi bir stratejik iletisim faaliyeti bir drnegidir.’?* S6z konusu Tiirk Youtube
fenomeni Durmus, gerceklestirdigi video ¢ekimlerin amacini su sekilde ifade etmistir:

“Iran hakkinda onyargilarin yikilmasi ve dogru konumlandirilmasinin onemli
oldugunu diigiintiyorum. Iran ekonomisinden iran 'min giinliik yasamina sokaklardaki

hayattan insanlarina kadar her seyi objektif bir sekilde degerlendirip gozlemlerimi
paylastigim Yazd sehrinde cektigim video sizinle paylagiyorum. %

Burada alti ¢izilmesi gereken diger bir nokta ise tanitim faaliyetlerinin Iranl
fenomenler ile Tiirk fenomenlerin isbirliginde gerceklesmesidir. Bu bakimdan,
devletin direkt miidahil olmadan halklardan halklara, bireylerden bireylere bir

uluslararasi stratejik iletisim faaliyeti gergeklesmistir.

Sosyal medyadaki diger stratejik iletisim uygulamalar1 incelendiginde ise

Ozellikle devletlerin ya da sivil toplum kuruluslarinin sosyal aglardaki diizenli

122 5osyal Medyadaki izleme, dinleme, takip ve analiz faaliyetlerini ingilizce “monitoring” ve
“listening” kavrami karsilamaktadir.

123 Alexandra Ma, “Iran detained 2 travel influencers who were traveling the country trying to 'break
the stigma' around it with posts on YouTube and Instagram”, Insider
(Cevrimigi)https://www.insider.com/iran-detains-travel-influencers-trying-to-break-stigma-youtube-
instagram-2019-9, 20 Subat 2020.

124 Emre Durmus, “IRAN'nin EFSANE sokak yemeklerini deniyorum - 1 Kilo Safran 1000 Dolar”,
(Cevrimigi) https://www.youtube.com/watch?v=ANcLrLHHg3Y , 20 subat 2020.

125 Emre Durmus, “IRAN "1 daha &nce hig¢ bdyle gérmediniz! - fran'da giinliik yasam”, (Cevrimigi)
https://www.youtube.com/watch?v=Vd9GdTflIOKs, 20 subat 2020.
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hesaplarinin yonetimleri, hedef halklarin aglar tizerinde dinlenmesi, farkli dillerde
gerceklestirilen canli yayinlar, dnemli gilinler ve haftalardaki 6zel kampanya ve
prodiiksiyonlar1 O6rnek gostermek miimkiindiir. Ayni sekilde teknolojinin de
kullanimiyla sosyal aglarda bilgilendirici, ilgi ¢ekici, interaktif igerikler de tiretilerek
hedef kitlenin cezp edilme imkani da arttirtlmaktadir. Bu konuda iilkelerin turistik
mekanlart ve bazi miizelerinin artirilmis gerceklik ya da sanal gergeklik teknolojileri
vasitastyla kullanicilara agilmasi, deneyime dayali stratejik bir iknanin da yaratimina

imkan tanimaktadir.12®

Glintimiizde uluslararasi sistemdeki bir¢ok devlet, kendi ¢ikarlar1 ve amaglari
dogrultusunda kamuoylarimi1 etkilemek ve ikna etmek icin stratejik iletisim
uygulamalarina yonelmektedir. Bu noktada 6zellikle devletlerin, uluslararas1 kamuoyu
ya da hedef haklarin ikna edilmesi ve cezp edilmesi ile yumusak giic kapasiteleri
arasinda dogru oranti kurmak miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle, devletlerin stratejik

iletisim uygulamalarinin basariya ulagsmasinda yumusak giicleri belirleyici olmaktadir.

1.3 Uluslararasi Politikada Yumusak Gii¢
“Giig, digerini kontrol edebilme ve digerinin istemedigi seyleri yaptirabilme
kapasitesidir.”*?’ Bir baska deyisle giic, “istenilen ¢iktilara ulasabilmek icin

digerlerinin davramslarin etkileme kapasitesidir.” 2

Gegmisten glinlimiize giic
kavrami cazibesini korumustur. Uluslararasi iligkiler teorisyenleri tarafindan, Niccolo
Machiavelli’den David Hume’a E. H. Carr’dan Hans Morgenthau’a, gii¢c kavrami
onemli bir degisken olarak kabul edilmistir.!?® Ozellikle uluslararasi politikada

karmasik ve derin yapisiyla devletlerarasi iligkilerin temel belirleyicisi giictiir.

126 USC Center of Public Diplomacy, Immersive Storytelling Resources, (Cevrimigi)
https://www.uscpublicdiplomacy.org/story/immersive-storytelling-resources, 21 subat 2020.

127 Joseph P. Nye, Soft Power, Foreign Policy, No.80 Twentieth Anniversary, 1990, p. 154.
(Cevrimigi) http://www jstor.org/stable/1148580, 23 Ocak 2018.

128 Joseph Nye, “The Changing Nature of Power”, Soft Power: The Means to Success in World
Politics, New York, Public Affairs, 2004, p.2.

129 David A. Baldwin, Power Analysis And World Politics: New Trends Versus Old Tendencies,
World Politics, 1979, p. 161.,

(Cevrimigi) https://pdfs.semanticscholar.org/9f76/0fc7¢9f020c573al4ccff177dd9as5fal cfab.pdf, 7
Mayis 2019.
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Devletler bagimsizliklarini korumak ve uluslararasi ¢cevrede yer edinebilmek
icin igbirlikleri ya da giic dengeleri olusturmaktadir.’*® Bu sebeple uluslararas
politikada giiclin tanimlanmasi1 ve giiciin 6l¢iilmesi ile ilgili genel, birlesik ve ¢ok
boyutlu ortak bir perspektif olmayip farkli yaklasimlar ve bakis agilar1 mevcuttur. 3!
Gliciin cazibesinden kaynaklanan bu durumu Nye “Gii¢ hava durumu gibidir. Herkes
hava durumundan etkilenir ve hakkinda konusuyor, ancak birka¢i anlar. Ciftciler ve
meteorologlar havayr tahmin etmeye ¢alisirlar, politik liderler ve analistler ise gii¢
iliskilerinde meydana gelen degisiklikleri tarif ve tahmin etmeye calisirlar. Iktidar da

»132

ask gibidir, tanimlamaktan veya o6l¢mekten daha kolay deneyimlenebilir. seklinde

ifade etmistir.

Uluslararasi iliskiler disiplininde giiciin iliskisel ve sahiplik olmak iizere iki
boyutu bulunmaktadir. Uluslararasi politikada analistler ve tarihgiler tarafindan
kullanilan davranigsal bakis acisina gore gliciin iliskisel bakimdan o6lgiilmesi,

digerlerinin davranislarim etkilemesi ve degistirmesi agisindan tanimlanmaktadir.**3

Ote yandan, siyasi liderler de giicii “kaynaga sahip olma” olarak
tanimlamaktadir. Bir baska deyisle gii¢, kendisini olusturan bir takim kaynaklara sahip
olma durumu olarak degerlendirilmektedir.*** Giicii olusturan bu kaynaklar ise niifus,
toprak, dogal kaynaklar, ekonomik biiyiikliik, askeri kuvvetler ve politik istikrar vb.
olarak kabul edilmektedir. **® Bu bakimdan denilebilir ki digerlerinin davranislarmi
etkilemek ve degistirmek icin bazi gii¢ kaynaklarina sahip olmak gerekmektedir.
Yumusak giicii olugturan bu kaynaklar ise siyasi liderlerin belirttigi gibi sadece somut
ve Olciilebilir kaynaklardan ibaret degildir. Bir devlet ya da devlet dis1 aktoriin “blof,
aldatma ya da pazarlik yapma” imkani da giiciin ikinci boyutunu olusturmaktadir.
Giiciin tim bu potansiyel kaynaklari “hedeflenen bicimde arzu edilen davranis

degisikliginin gerceklesmesine ve bir etkiye doniismesine” olanak tanimaktadir. 1%

130 Joseph P. Nye, Power in a Global Information Age, London, Routledge, 2004, p.1.

181 Russett, Starr, op.cit., p. 125.

132 Joseph Nye, The Changing Nature of World Power, Political Science Quarterly, Vol. 105, No. 2,
1990, p. 140.

133 Sonmezoglu, Uluslararas: Politika ve Dis Politika Analizi, p.263.

134 |pid.,p. 264.

135 Nye, The Changing Nature of World Power, p.178.

136 |bid., pp.180-181.
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Giiniimiizde ise gii¢ iliskisel bir olgu olarak kabul edilmektedir.3” Devletlerin
etki kapasiteleri ve arzu edilen c¢iktilar1 elde edebilmek i¢i kullandiklar1 etkileme
yontemleri farklidir. Bu sebeple, digerlerinin davraniglarini etkilemek icin temel 3 yol
vardir. “tehditler (‘sopalar’), tesvikler, odemeler (‘havuglar’) ve bagskalarinin
istediginin istemesini saglayan cazibe.”**® Devletler, tehditle zorlayabilir riisvetle
kandirabilir ya da digerlerini cezp ederek veya ikna ederek istediklerini yaptirabilir.%
Bu baglamda devletler kendi politikalarina gore arzu ettikleri sonuclar1 askeri
miidahale, ekonomik yaptirim, tehdit, riisvet, zorlayic1 diplomasi gibi yontemleri

kullanarak elde edebilir. Bu yontemler devletlerin sert giiciinii olusturmaktadir.

Yine bir {ilke istedigi ¢iktilar kiiltiirii, sosyal ve siyasi degerleri diinya goriisii
gibi cazibe olusturan, diger devletlerin takip etmesini, esinlenmesini ve 6rnek almasini
saglayacak kaynaklarla elde edebilir.}*® Bir baska deyisle yumusak gii¢, “dis
politikada istenilen bir etkinin karsi tarafi cezalandirarak ona baski uygulayarak degil
de onu ikna ederek, oneriyi ona cazip hale getirerek dolayisiyla digerleri tarafindan
kendisinin mesru gériilmesini saglayarak elde edilmesi anlamini tasimaktadir.”*** Bu
durumda devletler, yumusak giiclerini kullanarak arzu edilen ¢iktilarin digerleri

tarafindan da istenmesini saglayabilmektedir.

Kiiresel siyasetteki farkli giic davraniglar sert giic ve yumusak gii¢ arasindaki
ayrim1 ve aralarindaki iligskiyi gostermektedir. Yumusak giic kavraminin yaraticisi
Nye’a gore sert giicte baski ve zorlama varken, yumusak gli¢te digerlerine baski ve
zorlama uygulamadan etkileyerek arzu edilen ¢iktilara ulasiimaktadir.**2 Yumusak giic
kavrami sadece argiimanlar ile ikna etmenin Otesinde akil c¢elme ve cezbetme

kapasitesidir. Bu bakimdan yumusak gii¢ cezbedici bir giictiir. 13

187 Sonmezoglu, Uluslararas: Politika ve Dig Politika Analizi, p.265.

138 Joseph Nye, Public Diplomacy and Soft Power, The Annals of the Acedemy of Political and
Social Science, no:616, 2008, p. 94.

139 Nye, Soft Power, p. 2.

140 Nye, Public Diplomacy and Soft Power, p. 95.

141 Sonmezoglu, Uluslararas: Politika ve Dis Politika Analizi, pp.265-266.

142 Joseph Nye, The Powers The Lead, Oxford University Press, 2008, pp. 20-45.

143 Nye, Public Diplomacy and Soft Power, p. 94.

35



Nye’a gore, uluslararasi politikada devletlerin istedikleri ¢iktilart almak i¢in
kullandiklar li¢ ¢esit glic bulunmaktadir. Ayrica her gii¢ ¢cesidinin yontem ve araglari

da farklidir. Bu baglamda Nye’1n gii¢ tipolojisi asagida Tablo 1.2’de gosterilmistir.

Tablo 1.1 Gii¢ Tipolojisi

Davranislar Oncelikli Birimler Hiikiimet
Politikalar1
Askeri Giig Baski1 Tehditler Zorlayici
Caydirma Gii¢ Diplomasi
Onlem Savas
Is birlikleri
Ekonomik Giig Tahrik Odemeler Yardim
Baski Yaptirimlar Rigvet
Yaptirimlar
Yumusak Giig Gilindem Belirleme Degerler Kamu
Cekicilik Kiiltiir Diplomasisi
Cazibe Politikalar Iki yonli ya
Kuruluslar da ¢ok yonlii
diplomasi

Kaynak: Joseph Nye, “The Changing Nature of Power”, Soft Power: The Means to
Success in World Politics, New York, Public Affairs, 2004, p.73.

Nye’mn bu gii¢ tipolojisine gore genel olarak zorlama ve tehdit igin askeri
kapasiteye ihtiyac varken, riisvetle kandirmada ekonomik kapasiteye ihtiyac vardir.
Digerlerini kendi istedikleri ¢iktilar dogrultusunda ikna etmek i¢in ise diplomasi
kullanilmaktadir. Ikna sanati olarak tanimlanan diplomasi yontemi ile devletler kendi

cikarlarini digerlerine mesru bir sekilde kabul ettirmektedirler.}44

Gilintimiizde gii¢ 3 boyutlu santra¢ oyununa benzeyen bir model iizerinden
yayilmaktadir. Santra¢ masasinin en iistiinde ABD’nin baskin oldugu askeri gii¢
varken, masanin orta kisminda ¢ok kutuplu, biiylik oyuncularin oldugu ekonomik gii¢

miicadelesi yasanmakta, masanin alt kisminda ise hiikiimetlerin kontrollerini asan

144 Sancar, op.cit., p. 23.
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devlet dis1 aktdrlerin rol aldigi ulus asir iliskiler bulunmaktadir.!*® Bu ulus asir
iligkilerde devlet kontrolii saglayamamaktadir. Bu sebeple devletler, yumusak
giiclerini kullanarak ¢ok uluslu sirketler, uluslararasi orgiitler, bireyler gibi devlet dis1
aktorleri ikna etmeye ¢alismaktadir. Bu durum ise devletlerin istedikleri sonuglari elde

edebilmesinde yumusak giiclin Gnemini arttirmigtir.

Uluslararasi alanda, devletler yumusak gii¢lerinin kullanma oranlarina gére
basarili olabilmektedir. Yumusak gii¢, devletlerin sert gili¢lerini desteklemekte, sert
giiclerine mesruiyet kazandirmaktadir. Bazen sert gli¢le olusan kotii imaj yumusak giic
sayesinde diizeltilmesini saglamaktadir.2*® Ayrica sert giic kullanimi yumusak giice

zarar verebilmektedir.4’

Bu konuda Suudi Arabistan Krallig1’nin kiiresel imajin1 restore etmek ve turist
sayisinin artirtlmasit amaciyla bir¢ok yabanci sosyal medya fenomeni ile anlasarak
Suudi Arabistan ile ilgili gerceklestirilen Instagram kampanyasini bir stratejik
yumusak giic hamlesi olarak degerlendirmek miimkiindiir.*® Ancak sosyal medya
fenomenlerinin Suudi Arabistan i¢in gerceklestirdikleri bu kampanya, uluslararasi
medya ve sosyal aglarda “samimi bulunmamis ve tepkiyle” karsilanmistir.!® Bu
noktada belirtmek gerekir ki devletler, imaj restorasyonu i¢in planladiklart iletigim
faaliyetlerinde uluslararasi politikadaki kendi durusu, kiiltiirii ve sosyal ger¢ekliklerini
de g6z onilinde bulundurarak ikna edici bir iletisim stratejisi belirlenmelidir. Bir baska

deyisle, hiikiimetler kendi yumusak gii¢ potansiyelleri dahilinde eyleme ge¢melidir.

Ote yandan yumusak giic uluslararasi arenadaki tiim problemlerin ilact
degildir.  “Kuzey Kore lideri Hollywood filmleri izlemekte fakat bu durum Kuzey

Kore nin niikleer silah programin: etkilememektedir. ”*>° Giiniimiizde gii¢ uluslararasi

145 Joseph Nye, The Future of Power, Public Affairs, 2011, p.xv.

146 Sancar, op.cit., p. 27.

147 1bid., p. 25.

148 Eden Gillespie, “The Instagram influencers hired to rehabilitate Saudi Arabia's image”, The
Guardian, (Cevrimici) https://www.theguardian.com/world/2019/oct/12/the-instagram-influencers-
hired-to-rehabilitate-saudi-arabias-image, 20 subat 2020.

149Taylor Lorenz, “Influencers Face Criticism for Saudi Arabia Travel #Ads”, The New York Times
(Cevrimigi) https://www.nytimep.com/2019/10/03/style/saudi-arabia-travel-influencerp.html, 21
Subat 2020.

150 Nye, The Future of Power, p. 12-18
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politikadaki farkli dinamiklere bagli olarak degismektedir. Buna gore devletlerin dis
politikadaki basarisi sert giic ve yumusak gii¢ arasindaki dengenin saglanmasina
baglidir.’®! Bu sebeple devletler sert giic ve yumusak giic kaynaklarini dis politika
onceliklerine gore birlikte harmanlayarak bir akilli gii¢ stratejisi olusturmalari
gerekmektedir. Nye’a gore “akilli gii¢” stratejisinde “devletler akilli giicii gii¢lerini
arttirmak amaciyla kullanmamali, degisen baglama uygun sert giic ve yumusak gii¢

kaynaklarini birlikte kullanarak basarili stratejiler olusturmalidir.”*>?

Bu giic
kaynaklari arasindaki denge ise belirlenen hedeflere, kaynaklarin uygunluguna, hedef

kitlenin etkilenme oranina ve basar1 olasiligina gore belirlenmelidir. 1°3

Yine, uluslararasi ¢evrenin durumu, kullanilacak giiciin tipini belirlemektedir.
Kiiresel politikada devletler uluslararas1 baglama gore bazen sert giiciin iticiliginden
faydalanmakta, askeri ve ekonomik giiclerini kullanmakta, bazen de yumusak giiciin
cekiciliginden yararlanarak arzu edilen ciktilart elde etmektedir. Boylece farkli
davranig bigimleri ayni sonucu vermektedir. Ancak belirtilmelidir ki baski, riisvet,
zorlama ve tehdit gibi sert giic uygulamalarina gore giindem belirleme, cezbetme,

etkileme hedef kitleler tarafindan pozitif mesru goriilmektedir.*>*

1.3.1 Mesruiyet Araci Olarak Yumusak Giic¢

21.ylizyilin  ¢ok aktorli  kiiresel sisteminde, kiiresellesmenin  etkisi,
demokratiklesme cabalarinin artmasi ve iletisim imkanlarinin ulusal sinirlar1 asarak
uluslararast1 kamuoyunu olusturmasit mesruluk kavraminin énemini arttirmistir. Bir
baska deyisle yoneticiler siyasi mesruiyetlerini kamuoylarinin destekleri sayesinde
saglamaktadirlar. Mesruiyetin kaynagi, donemlere ve toplumlara gore degismekle
birlikte yoneticilerin toplum tarafindan kabul gormesi 6nemini korumaktadir.*®
Geleneksel toplumlarda mesrulugun kaynagi din ve kutsallik iken, demokratik

devletlerle birlikte mesrulugun kaynagi toplumlarin kabul ettigi insan haklari, hukuk

151 Nye, Soft Power: The Means to Success in World Politics, p. 7.

152 Nye, The Future of Power, pp.207-208.

153 |bid., p.209.

154 | bid., p.20.

155 Ayhan Biber, “Bir Mesrulastirim Yontemi olarak Halkla iliskilerin Mesruiyeti”, Amme idaresi

Dergisi, 2003, pp.43-49.
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devleti, 6zgiirliik ve esitlik olmustur.’®® Bu durum ise kamuoyunun én plana ¢ikmasim

saglamistir.

Kamuoyu, hiikiimetler {izerinde bir baski aracidir. Yoneticiler kamuoyu
tarafindan kabul goren yaygin goriise karsi hareket etmeyi tercih etmemektedir.
Bununla birlikte kamuoyunun devletler tarafindan olusturulmasi bireylerin algilarinin
yonetilmesini saglamaktadir. Arzu edilen kamuoyunu olusturmak ise devletlerin

yumusak gii¢lerinin bir sonucudur®®’

Devletlerin dis politikalar1 ile kamuoyu arasinda organik bir iligski vardir.
Devletler dis politikayla ilgili karar alma siireclerinde uluslararasi1 kamuoyunun
destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum uluslararasi kamuoyunun arzu edilen
hedefler dogrultusunda ikna edilmesini gerekli kilmaktadir.’>® Bu sebeple devletler,
uluslararas1 kamuoyunun destegi i¢in “zorlama kapasitesi” olarak tanimlanan sert gii¢
baglaminda askeri miidahale, ekonomik yaptirim, zorlayici diplomasi gibi yontemleri
daha az kullanmaktadir. Bunun yerine, iilkeler siyasi kiiltiir, diinya goriisleri,
teknoloji, egitim, kiiltiirel ve sosyal degerler gibi cezbeden unsurlari kullanarak
istediklerini ¢iktilar1 yumusak giicleriyle almaya ¢alismaktadir.*®® Boylece iilkeler sert
giicleri yerine yumusak giiclerini kullanarak isteklerini mesru olarak elde

etmektedirler.160

Glinlimiiz kiiresel sisteminde iki tlir glic miicadelesi gergeklesmektedir. Bir
taraftan devletlerden diger devletlere dogru bir gii¢ gecisi gerceklesmekteyken diger
taraftan devletler, kiiresellesme ve giiniimiiz bilgi ¢caginin etkisiyle devlet dis1 aktorlere
dogru bir “gii¢ yayilmas1” gerceklestirmektedir.’®! Bu giic miicadelesi igerisinde
devletler askeri ve ekonomik giicleri agisindan devletlerle rekabet icerisinde iken
uluslararas1 kamuoyunu olusturan diger yeni aktorler yumusak giiclerini kullanarak

arzu ettikleri sonuclari elde etmektedir.

1% M. Buhari Cetinkaya, Hukuksal ve Siyasal A¢idan Mesruiyet, pp. 19-20, (Cevrimigi)
http://www.muharrembalci.com/hukukdunyasi/makaleler/birikimlerl11/115.pdf, 3 Ocak 2019.
157 Sancar, op.cit., p. 39.

1%8 Ibid., p. 36.

19 Ernest J. Wilson, Hard Power, Soft Power, Smart Power, The Annals of the Academy of
Political and Social Science, no:616, 2008, p. 114.

160 | bid.

161 Nye, Future of Power, pp. 113-114.
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1.3.2. Yumusak Giiciin Kaynaklar

Genel olarak devletlerin arzu ettikleri ¢iktilar1 yumusak giicleri araciligryla
elde etmeye ¢aligirken beslendikleri 3 temel kaynak bulunmaktadir. Bunlar: Devletin
kiiltiirii, politik degerleri ve dis politikasidir.*®? Ayn1 zamanda devletlerin teknolojileri,
egitimleri, sosyal ve Kkiiltiirel degerleri de hedef kitleleri etkilemekte kullanilan

kaynaklar arasindadir. 163

Kalin’a gore gok ¢esitli faktorler yumusak giicii beslemektedir. Kalin, yumusak

gii¢c olusumunu su sekilde ifade etmistir:

“Kiiltiir, egitim, sanat, yazili ve gérsel medya, film, siir, edebiyat, mimarlik,
viiksekogretim (liniversiteler, arastirma merkezleri vb.), sivil toplum kuruluslari, bilim
ve teknoloji, inovasyon kapasitesi, turizm, ekonomik platformlar, isbirligi ve

diplomasi. Yumusak giic, bu unsurlarin bir birlesimi olarak ortaya ¢ikar ve bize bir

iilkenin kiiltiirel zenginligi ve sosyal sermayesi hakkinda bir fikir verir.”1%*

Kiiltiir, iilkelerin temel bir yumusak giic kaynagidir. Sosyal davranislar
etkileyen, bilgi ve degerlerin tasmmasini saglamaktadir.!®® insani varolusuyla paralel
bir tarihe sahip kiiltiir “bir toplumu ya da toplumsal bir grubu tanimlayan belirgin
maddi, manevi, zihinsel ve duygusal ézelliklerin bilesiminden olusan bir yapudir.’*%®
Ayn1 zamanda kiiltiiriin yerel, ulusal ve uluslararasi 6zelliklere sahip olmasi hedef
kitlelerin ilgisini ¢ekmede, onlarin algilarini pozitif yonde etkilemede Onemli bir
kaynak olmaktadir. Bu baglamda giiniimiizde Tayland, Giliney Kore ve Peru’nun
mutfak kiiltiirleri dnemli bir yumusak gii¢ kaynagidir. Ulkelerin yemek kiiltiirleri diger

toplumlar1 cezbetme ve bu tilkelerin diger toplumlar nezdinde olumlu bir algiya sahip

olmasimi saglamaktadir. Boylece devletler yemek kiiltiirleri aracilifiyla degerlerinin

162 Nye, Soft Power: The Means to Success in World Politics, p.85.

163 Sancar, op.cit..24.

164 Tbrahim Kali, Soft Power and Public Diplomacy, Perceptions, Autumn 2011, VolumeXVI, 3,
pp.5-6.

185 Nye, Future of Power, pp. 84-85.

186 Esin Sultan Oguz, “Toplum Bilimlerinde Kiiltiir Kavrami”, Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt 28
Say1 2, Aralik 2011, pp.128.
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ve tutumlarini da aktarabilmektedir.'® Bir baska deyisle bu iilkeler hedef kitlelerinin

“kalplerini, zihinlerini ve karinlarini” kazanmaktadir.'68

Devletlerin diger bir yumusak giic kaynaklari da politik degerleri ve dis
politikalaridir. Siyasi kiiltiir ile dis politika arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Demokratik bir siyasi kiiltlire sahip bir iilkenin dis politikasinin uluslararasi1 hukuk
cercevesinde gelismesi beklenmektedir.’®® Bu bakimdan ABD’nin giiniimiizdeki
uluslararas1 kamuoyunu, demokrasi ve insan haklarmi temel alan politikalar1 ve
sOylemleri ile siyasi kiiltliriinlin 6nemli bir yapitasi olan Amerikan Bagimsizlik
Bildirgesi’nde belirtilen tiim insanlarin esit olmasi ve yonetimi halkin belirlemesi

arasinda bir bag kurmak miimkiindiir.1"

Ote yandan, bazen askeri ve ekonomik gii¢ de yumusak giic kaynagi
olabilmektedir. Nye’a gore iyi yonetilen askeri gii¢, cazibe kaynagi olabilmektedir.
Ornegin, karsilikli gelistirilen askeri isbirlikleri ve tatbikatlar, iilkelerin yumusak

giiclerinin degisimini saglayan aglar kurabilmektedir.}’*

Bununla birlikte yumusak giic kaynaklar1 dlgiilebilir, sinirli kaynaklar olmayip, her
iilkenin kendi potansiyel kaynagi farklilik gostermektedir. Bir baska deyisle,
devletlerin belirledikleri hedefleri ikna, etkileme ve cezbetme gibi yontemlerle
ulasmasini saglayan her tiirlii unsur yumusak giiclin kaynagi olarak sayilabilir. Bu
noktada 6nemli olan bu kaynaklarin uluslararas1 politikada bir ¢iktiya doniistiiriilmiis

olmasidir.

Kiiresel politikada, askeri ve ekonomik giicte oldugu gibi yumusak giic de

devletlerarasi bir rekabet unsurudur. Devletlerin dis politika hedeflerine ulagsmasi icin

167Juyan Zhang, The Foods of the Worlds: Mapping and Comparing Contemporary
Gastrodiplomacy Campaigns, International Journal of Communication, 2015, pp.3-4., (Cevrimigi)
http://ijoc.org/index.php/ijoc/article/viewFile/2847/1316, 4 Subat 2018.

168 Braden Ruddy, Hearts, Minds, and Stomachs: Gastrodiplomacy and the Potential of National
Cuisine in Changing Public Perception of National Image, (Cevrimigi)
http://publicdiplomacymagazine.com/hearts-minds-and-stomachs-gastrodiplomacy-and-the-potential -
of-national-cuisine-in-changing-public-perception-of-national-image/, 15 Mart 2019.

189 Giiltekin Siimer, “Amerikan Dis Politikasinin Kokenleri ve Amerikan Dis Politik Kiiltiirii”,
Uluslararasi iliskiler, Cilt5, Say1 9, 2008, pp. 121-126.

170 National Archives, The Declaration of Indepence,
(Cevrimigi)https://www.archives.gov/founding-docs/declaration, 6 Ocak 2019.

"1 Nye, Future of Power, p. 86.
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etkin kullanabilecegi kaynaklari tespit etmesi gerekmektedir. baglamda 2015 yilinda
Portland, Facebook ve Compress adli sirketler tarafindan hayata gecirilen “The Soft

Power 307172

projesi iilkelerin yillik olarak yumusak gii¢ potansiyelinin 6l¢lilmesini
hedeflemektedir. Ayrica, Nye tarafindan en anlasilir yumusak gii¢ verisi olarak
adlandirilan “The Soft Power 30 devletleri objektif veri kaynaklari ile 20 ilkede
gerceklestirilen uluslararast oylama sonuglarini birlestirerek siralamaktadir.}”
“Egitim, kiiltiir, hiikiimet, etkilesim, dijital ve sirket” adli farkli kategorilere gore
puanlanan devletlerde her kategori yumusak giiciin farkli kaynaklarini temsil
etmektedir. Ayn1 zamanda 6znel bir veri olarak uluslararasi oylama da devletlerin

diger toplumlar tarafindan nasil algilandigim gostermektedir.’’* Calismanin gelecek

boliimlerinde “The Soft Power 30” projesinden detayli olarak bahsedilecektir.

Uluslararas1 politikada kaynaklar baglaminda oOlgiilen gii¢ ile davranigsal
ciktilar saglayan giic farklidir.'”® Devletlerin bu 6lciilen yumusak giic kaynaklarmi
belirli hedef ve stratejilerle birlikte arzu edilen olumlu g¢iktilara dontistiirmesi
gerekmektedir. iste bu noktada kamu diplomasisi, yumusak giiciin etki kapasitesini dis

politikayla uyumlu ¢iktilara doniistiirmesini saglayan énemli bir enstriimandr. 17

Calismanin bu boliimiinde detayli olarak incelenen kiiresellesme ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle degisen uluslararasi sistemin yapisi, uluslararasi iliskiler
disiplinindeki analiz ¢ergevesinin sistem ve devletten, devlet dis1 aktorlere kaymasini
saglamis, uluslararasi sistemde devletlerin tek aktoér olmaktan ¢ikmasi, mesruiyetin
saglanmasinda bireylerin ve kamuoylarinin ikna edilmesini birer 6n kosul haline
getirmistir. Bu durum devletlerin kendi politikalarina iligkin olumlu kamuoyu
olusturulmasinda ve aktorler arasi diyalog kurulmasinda uluslararasi iliskiler ve
stratejik iletisim disiplinin birlikte ¢alismasini zorunlu kilmistir. Boylece gliniimiiz

imkanlar1 dahilinde hem devletler hem de devlet dis1 aktorler stratejik iletisim

172 The Soft Power 30, “Overall Ranking 2019” (Cevrimigi) https://sofipower30.com/, 2 Nisan 2019.
113The Soft Power 30, “Metodoloji” (Cevrimigi)https:/softpower30.com/what-is-soft-power/, 2 Nisan
2019.

17 The Soft Power 30, The Soft Power 30 Report 2019, p. 18-22.
(Cevrimigi)https://softpower30.com/wp-content/uploads/2019/10/The-Soft-Power-30-Report-2019-
1.pdf, 6 Subat 2019.

175 Nye, Soft Power, p.15.

176 Nye, Soft Power and Public Diplomacy, pp.95-97.
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faaliyetleriyle diyalog insa etmeye, kamuoyu olusturmaya, algi, imaj ve itibarlarini
halklar nezdinde yonetmeye calismaktadir. Genelde stratejik iletisim semsiyesi altinda
degerlendirilen tiim bu faaliyetler, uluslararas1 halkla iligkilerin uygulama alanidir.
Uluslararas1 halkla iliskiler ve uluslararasi iligkilerin bu denli i¢ i¢ce gegmesi ise kamu

diplomasisi kavraminin dogmasina olanak tanimistir.
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IKINCI BOLUM

KAMU DIPLOMASISI ARACI OLARAK INSANI DIPLOMASI

Modern sanayi toplumlari; kiiresellesme, ulasim ve teknolojik gelismelerin
hizla dontistiirdiigli giinlimiiz diinyasinda, farkli hiz ve diizeylerde olmakla birlikte
birer enformasyon ve bilgi toplumuna doniismiistiir. Enformasyona ulagsma ve bilgiye
erisme imkaninin giderek kolaylastigi, bireysel ¢ogulculugun anlamli bir ¢iktisinin
oldugu 21. yiizy1l baginda kamu diplomasisi kavrami, hem sistemdeki doniisiimiin bir
sonucu hem de uluslararast toplum agisindan degisen sart, beklenti ve ihtiyaglari
karsilayacak, farkli disiplinlerin yakinlasmasindan dogan en 6nemli alanlardan biridir.
Bu baglamda c¢alismanin ikinci boliimiinde oOncelikle kamu diplomasisi kavramu,
kavramin tarihsel doniisiim siireci, kamu diplomasisi stratejilerini belirleyen aktorler
ve uygulama alanlari ele alinacaktir. Daha sonra, diinya {izerinde hizla artan insani
krizlerin ¢oziimiinde yeni bir kamu diplomasisi uygulama alani olan insani diplomasi
kavramina deginilecek, krizlerin ¢6ziimiinde kilit bir role sahip insani diplomasi

aktorleri ve uygulamalar1 detayli olarak incelenecektir.

2.1 Kamu Diplomasisi Kavram

Kamu diplomasisi kavramu ilk olarak 1965 yilinda Tufts Universitesi Flethcher
Hukuk ve Diplomasi Dekani ve Edward Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi
Kurucusu Edmund Gullion tarafindan kullanilmistir. 1965 Murrow merkezi tarafindan
uluslararas: kiiltiirel propaganda ve basin faaliyetlerini tanimlamak i¢in kullanilan

kamu diplomasisi tanimina gore,

“Kamu diplomasisi, kamuoyu tutumlarimin dis politikanin olusumu ve icrasi
tizerindeki etkisi ile ilgilidir. Uluslararast iliskilerin geleneksel diplomasinin
otesindeki boyutlarim, hiikiimetlerin diger iilkelerde kamuoyu olusturmalarint; bir
tilkedeki ozel gruplarin ve ¢ikarlarin digerinin ¢ikarlart ile etkilesimini, digisleri
raporlarmmi ve bunlarin politikaya etkisini; diplomatlar ve yabanct muhabirler

arasinda oldugu gibi iletisimi ve kiiltiirlerarasi iletisim siireclerini kapsamaktadir.”"’

Potter kamu diplomasisini  “Bir devietin baska bir ulusun halkint ve

aydinlarini, bu ulusun politikalarini kendi avantajina dondiirmek amaciyla etkilemeye

177 Edward Murrow Public Diplomacy Center, “What is The Public Diplomacy”, (Cevrimigi)
http://fletcher.tuftp.edu/murrow/diplomacy, 10 Agustos 2019.
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"118 olarak tanimlamaktadir. Benzer seklide Tunc’a gore ise “Kamu

calismasi
diplomasisi, bir hiikiimetin kendi ulusunun diistincelerini, ideallerini, kurumlarint,
kiiltiirtinii, ulusal hedeflerini ve giincel politikalarini yabanct halklara anlatma amact
tastyan bir iletisim siirecidir.”*’® Boylece uluslararasi bir aktor olarak hiikiimetler,
yabanci halklarla baglar kurarak uluslararasi ¢evreyi kendi hedefleri ve amaclar

dogrultusunda ydnetmeye calismaktadir.18

Kamu diplomasisi kavrami, Soguk Savas doneminde ortaya ¢ikmakla birlikte
uygulamalar1 18. yiizyillda gerceklesen Fransiz Ihtilali'ne kadar dayanmaktadir.
Ozellikle Fransa’da 1883 yilinda yabancr iilkelerde okullar kurulmasini amaglayan
“L’Alliance Frangaise” kamu diplomasisinin en eski Orneklerinden biri kabul
edilmektedir. Aym zamanda, Ingiltere’de 1922 yilinda kurulan British Broadcasting
Corporation (BBC), ABD’de 1919 yilinda 6grenci degisimini amaglayan Institute of
International Education (lIE), Almanya’da ikinci diinya Savasi sonrasi kurulan
“Institut pour les relations avec 1'étranger (IFA)”, Goethe Enstitiisti ve Alexander von
Humboldt Vakfi gibi kurumlar 19. ve 20. yiizyilda egitim, dil ve kiiltiir alanlarinda

kamu diplomasisi ¢calismalar1 gergeklestiren kurumlardir. '8!

Kiiresel sistem igerisinde, uluslararasi iliskilerde anlasmazliklarin kalic1 olarak
baris¢il yollarla ¢éziimiinde kamu diplomasisi belirleyici bir dis politika aracidir.
Birinci Diinya Savasi sonunda diinya bariginin kalici olmasi amaciyla Wilson
prensiplerinde belirtilen agik diplomasi ilkesi, devletleraras1 diplomatik faaliyetlerin
kamuoyuna duyurulmasi bakimindan kamu diplomasisi uygulamalarinin 6ziinii
olusturmaktadir.'¥2 Daha sonra Soguk Savas déneminde farkli kutuplardaki halklari

ikna etme temelinde 6nem kazanan kamu diplomasi uluslararasi bir iletisim faaliyeti

178 Evan H. Potter, Canada and New Public Diplomacy, Nederland Institute of International
Relations, p. 3, (Cevrimigi)
http://www.clingendael.nl/sites/default/files/20020700_cli_paper_dip_issue81.pdf, 19 Nisan 2019.
179 Hans N. Tuch, Communicating with the World: U.S Public Diplomacy Overseas, New York,
St.Martin’s Press, 1990, p. 3

180 Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons From The Past, Los Angeles ,Figueroa Press, 2009,
p. 12.

181 Gustav Johansson, La diplomatie publique une comparaison entre la France et la Suéde,
Institutionen f6r humaniora, (Cevrimigi)
http://www.divaportal.org/smash/get/diva2:227521/FULLTEXTO1.pdf , 10 Subat 2018.

182 Meltem Bostan, Kamu Diplomasisinde Medyanin Rolii ve Onemi, Birinci Basim, Istanbul,
Anahtar Kitaplar Yayinevi, p. 28.
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olarak yabanci kamuoylarini kendi tarafina ¢gekmeyi amaglamaktaydi. Giiniimiizde ise
devletler daha ¢ok yabanci kamuoylart ile karsilikli bir iletisim stratejisi ¢ercevesinde

hareket etmektedirler.183

Sadece ekonomik gelisme ve teknolojik ilerlemenin 6nemli olmadigy, iletisim,
kiltlir ve bilginin 6nemli oldugu yeni kiiresel sistemde, kamu diplomasisi diplomatik
iliskilerin merkezine yerlesmistir. Geleneksel anlamda devletlerarasi resmi iliskileri
temsil eden diplomasi kavrami ile halki temsil eden kamu kavramlarinin birlegsmesi
kiiresel sistemdeki diplomatik iliskilerinin ¢ok boyutlulugunun bir sonucudur. Bu
bakimdan Snow, diplomasi ve kamu kavramlar1 arasindaki ayrimi belirtip, aralarindaki
iligkiyi ortaya koyarak kamu diplomasisi kavrami ile ilgili 6nemli ipuclar

vermektedir.184

Snow’un kamu ve diplomasi arasindaki ayrimi gosteren tablosuna gore kamu,
gayri resmi bir alan olup, hiikiimet dis1 aktorler tarafindan temsil edilmekteyken,
diplomasi kavraminin aktorii ise devlet olup diger devletlerle resmi temaslarin
kurulmasi saglamaktadir. Ayrica kamuyu temsil eden aktorler arasinda ¢ift yonlii bir
iletisimin olmas1 davrams degisikligine sebep olmaktadir.’®® Ancak diplomatik
iliskilerde devletler ulusal c¢ikarlarina bagli olarak tek yonlii bir irade beyaninda
bulunmaktadir. Bu sebeple taraflar arasindaki iliski bir davranis degisikligine sebep

olmamaktadir.1®

Tablo 2.1 Kamu ve Diplomasi Farklari

KAMU DIPLOMASI

Hiikiimet Dis1 Hiikiimet

Uygulayicilar Daisisleri Uzmanlar

Gayri Resmi Resmi

Aktif Kamu Pasif Kamu

Iki yonlii Tek yonlii bilgilendirici
183 |bid., p.41.

184 Nancy Snow, Rethinking Public Diplomacy, Handbook of Public Diplomacy, Nancy Snow and
Philip M. Taylor, Newyork, Routledge, 2009, p.8.

185 Sancar, op.cit., p. 80.

186 Snow, op.cit., p.8.
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Davranista Degisim Davranigta Degisim Yok

Kaynak: Nancy Snow, Rethinking Public Diplomacy, Handbook of Public Diplomacy, Nancy Snow
and Philip M. Taylor, Newyork, Routledge, 2009, p.8.

2.1.1. Geleneksel Kamu Diplomasisi

Geleneksel kamu diplomasisi, devletlerin propaganda faaliyetleri ile yabanci
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla iletisime ge¢mesidir.'®’ Snow’a gore “geleneksel
kamu diplomasisi, hiikiimetlerin ulusal hedeflerini ve dis politikalarint desteklemek
amaciyla bilgilendirme ve etkileme yoluyla kiiresel kamuoylari ile konusmasudir.”%
Eksi ve Cevige gore ise geleneksel kamu diplomasisi, 11 Eyliil olaylarina kadar
devletten devlete ya da devletten kamuya yonelik ikna faaliyetlerini kapsayan tek
yonlii bir iletisim siirecidir.'®® Buna gore geleneksel kamu diplomasisi devletlerden

kamuoylarina dogru tek yonlii, sadece etkileme ve ikna odakli gerceklesen iletisim

faaliyetleridir.

Birinci Diinya Savasi ile birlikte kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yayginlik
kazanan kamu diplomasisi uygulamalari, Ikinci Diinya Savasi ve Soguk Savas
doneminde hiikiimetlerin propaganda faaliyetleriyle  “miittefikleri ve dostlar
kendileriyle olmaya ikna etmek” i¢in kullanilmistir.*®® Kamu diplomasisi stratejik bir
iletisim yontemi olarak, “tarafsiz olanlari kendi tarafiniza ¢ekmek i¢in ya da en
azindan tarafsiz olmalar icin, diismanlarin giiciin sizde oldugunu ikna etmek igin"*%
kullanilmaktadir. Bu baglamda, Voice of America (VOA) radyosu 1953 yilina kadar
ABD’nin dis politika hedeflerini destekleyen, bu yonde kamuoyu olusturan ve

uluslararas1 enformasyon akisini kontrol eden uygulamalari ile ABD’nin resmi

sozciiliigiinii yapmustir.!®2 Daha sonra Soguk Savas doneminde Voice of America

187 Sancar, op.cit., p. 149.

188 Snow, op.cit., p.6.

189 Mehmet Sahin, B. Senem Cevik, Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Tiirk Dis
Politikas1 ve Kamu Diplomasisi, Ankara, Nobel Akademik Yayincilik Egitim ve Danigmanlik Tic.
Ltd. Sti., 2015, p.6.

190 Cnarli, Stratejik fletisim Yonetimi, p.22

191 1bid.,

192 Ralp A. Uttaro, The Voices Of America In International Radio Propaganda, Law and
Contemporary Problems, 45(1), New York, 1982, pp.103-105.
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yerine kurulan United States Information Agency (USIA) ABD’nin geleneksel kamu

diplomasisi ¢alismalarini yiiriitmiistiir. 1%

Uluslararas1 sistemdeki degisimler, devletlerarasi iligkileri etkiledigi gibi
devlet ve kamuoyu arasindaki iligskiyi de etkilemektedir. 20. yilizyil baslarinda
devletlerin stratejik olarak gergeklestirdikleri kamuoyunu etkileme ve sekillendirme
cabalar1 soguk savasin bitmesi, 6zellikle de 11 Eyliil’den sonra devlet kamuoyu iligkisi
yeni bir boyut kazanmistir. Bu noktada devletler tek yonlii, propaganda amaci tasiyan
geleneksel kamu diplomasisi faaliyetleri yerine diyalog ve iliski insa etmek amaciyla

yeni kamu diplomasisi uygulamalarina yonelmistir.*%*

2.1.2 Yeni Kamu Diplomasisi

Kiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte toplumlarin
kiiresel diizeyde enformasyona erigsme, karsilastirma ve elestirme imkéanlar1 da
artmigtir. Bu durum, devletlerin kamuoyu iizerindeki enformasyon ve bilgi kontroliinii
gorece zorlastirmistir. '°° Ayrica 11 Eyliil olaylar1 kamu diplomasisi agisindan bir
doniim noktasidir. 11 Eylil saldiris1 uluslararast terdrii giindeme getirmis ve terdrle
miicadele baglaminda devletlerin tek yonlii geleneksel kamu diplomasisi
uygulamalarinin ikna kapasitesi sorgulanmaya baglamistir.1% Bu sebeple, devletler tek
yonlii kamuoyunu etkileme uygulamalar1 yerine kamuoyu odakli, karsilikl iletisime
dayal1 uygulamalara yonelerek yeni kamu diplomasisi politikalar1 gelistirmeye

baslamislardir. ¥’

Yeni kamu diplomasisi ya da 21. yiizyi1l kamu diplomasisi, temelde geleneksel
kamu diplomasisinden farkli olarak kisa siireli hedefler i¢in kurulan tek yonlii ¢abalar
yerine; karsi tarafi dinleyen, onlarin beklenti ve ihtiyaglar iizerinden uzun vadeli

politikalar iireten ¢ift yonlii iletisim modelini temel almaktadir.?%® Melissen ise yeni

198 National Archives: “Records of the U.P. Information Agency” (RG 306),
(Cevrimigi)https://www.archives.gov/research/guide-fed-records/groups/306.html, 16 Kasim 2019.
194 Bostan, op.cit., p.41.

195 James Pamment, New Public Diplomacy in the 21st Century, New York, Routledge, 2013, p.7.
19 Jan Melissen, Beyond American Public Diplomacy, Wielding Soft Power: The New Public
Diplomacy, The Hauge, Nederlands Institute of International Relations, 2005, p.

197 Ibid., p.15.

198 Jan Melissen, ‘New’ Versus ‘old’ Practice and Beyond, Beyond The New Public Diplomacy,
The Hauge, Nederlands Institute of International Relations ‘Clingendael’, 2011, p.10.
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kamu diplomasisini, “sadece devlet-kamuoyu arasinda gerceklesen tek yonlii
geleneksel kamu diplomasisinin yeni devlet disi aktorlerle birlikte etkilesim ve diyalog

>

temelinde degismesi” olarak tanimlamaktadir.'® Boylece devletler, sivil toplum
kuruluslar1, kanaat onderleri, ¢ikar gruplar1 gibi sosyal aktorler lizerinden yabanci
kamuoylar ile simetrik bir iletisim icerisine girmektedir.?®® Bu durum, devletlerin

uzun soluklu, giivenilir iligki insa etmelerini saglamaktadir.

Szondi ise geleneksel kamu diplomasisi ile 21. yiizyll kamu diplomasisi
arasindaki farki kullanilan baglam, amag, strateji, iletisim kurma yontemi, mesajin
icerigi ve hitap edilen hedef kitle baglaminda karsilastirmali olarak analiz etmistir.
Asagidaki Tablo 2.2 gore, geleneksel kamu diplomasisi, devletlerin hedefleri ve
politikalarma ulagsmak i¢in kamuoylarin1 ikna edebilmesi catisma ve gerilimli
durumlarda gergeklesebiliyorken, 21. yiizyll kamu diplomasisinde ise yabanci
kamuoylar1 ikna etme, fikirler ve degerler iizerinden devlet ve devlet dis1 aktorlerinin
isbirligiyle iki yonlii bir iletisim modeli kapsaminda uzun siireli iliski insa etme
lizerinden gerceklesmektedir. ?°* Bu bakimdan geleneksel kamu diplomasisi, kisa
stirede tutum degisikligi hedeflerken, yeni kamu diplomasisi, uzun soluklu iliski inga

etmeyi amaglamaktadir.?%?

Tablo 2.2: Geleneksel Kamu Diplomasisi ve 21. Yiizyll Kamu Diplomasisi

Geleneksel Kamu Diplomasisi | 21. yiizyll Kamu Diplomasisi
Sartlar Devletlerara.s1_ catisma ve Baris
gerilim
Hedef kitle davraniginin Yabanci kamuoyunda siyasi ve
Amaclar e A . ..
degistirilmesi ile siyasi degisim | ekonomik ¢ikarlar i¢in anlayigh
elde etmek bir ¢cevre yaratmak
Stratejiler Ikna ve kamular1 ydnetme lliski insa etme ve siirdiirme
Kamularla etkilesim kurma

199 Jan Melissen, The New Public Diplomacy: Theory and Practice, The New Public Diplomacy soft
power in international relations, New York, Palgrave, 2005, p. 11.

200 Ashvin Gonesh, Jan Melissen, Public Diplomacy:Imroving Practice, The New Public
Diplomacy, The Hauge, Nederlands Institute of International Relations, 2005, pp.6-9.

201 Gyorgy Szondi, Central And Eastern European Public Diplomacy, Handbook of Public
Diplomacy, Nancy Snow and Philip M. Taylor, Newyork, Routledge, 2009, p.305.

202 Ash Yagmurlu, Halkla Mliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi, iletisim Arastirmalari 1,
2007, pp.16-17.
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Iletisim yonii Tek yoénlii, monolog Cift yonld, diyalog
Arastirma Gerekiyorsa gok az Geri donlitiin 6nemli oldugu
arastirmalar1 temel alir.
Mesaj Igerigi Ideoloji Fikirler
Yararlar Degerler
Hedef Kitleler |  Hedef iilkedeki genel hedef Segmente edilmis, iyi
. o tanimlanmis hedef kitle, i¢ hedef
kitle, mesaji1 gonderenler ve .
kitle ve katilimcilar
alicilar
Araglar Geleneksel kitle iletisim araclari .. Eski ve yen medya, -
kisisellestirilmis sosyal aglar
Biitce Hiikiimetin sponsor olmast Ramn ve dzel igbirlikleri

Kaynak:Gyoryg Szondi, Gyorgy Szondi, Central And Eastern European Public Diplomacy, Handbook
of Public Diplomacy, Nancy Snow and Philip M. Taylor, Newyork, Routledge, 2009, p.305.

Ayn1  zamanda Szondi’ye gore geleneksel kamu  diplomasisi
devletlerarasindaki diisiik yogunluklu gerilim aglari sayesinde gergeklesmektedir.
Geleneksel kamu diplomasisi tanimlar1 devletin uygulamalarin1 6n planda tutan,
kamuoylarinin kendi devletlerini etkileyecegi varsayimina dayanmakta ve sadece
yabanci kamuoylarina odakli olup, alici olan kamuoyu tizerindeki etkilerini hesaba
katmamaktadir. Bu sebeple, ilk kamu diplomasisi tanimlarinda hedef kitle daha
geneldir. Ote yandan, 21. yiizy1l kamu diplomasisinde ise devlet ve dzel gruplar is
birligi halinde, hedeflerine ulasmak i¢in sadece yabanci kamuoyu odakli ¢aligmayip,

“intermestic”?% bir yaklasimla i¢ kamuoyunu da etkilemeyi hedeflemektedir.2%

Sancar ise geleneksel kamu diplomasisi ve 21. yiizyi1l kamu diplomasinin
kullandig1 yontemlerin Grunig ve Hunt’un dort halkla iligskiler modeliyle benzestigini
belirtmektedir. Buna gore, geleneksel kamu diplomasisi, basin ajansi ve kamuoyunu
bilgilendirme modelindeki tek yonlii asimetrik modeli kullanmaktayken, yeni kamu

diplomasisi, genelde cift yonlii asimetrik model kullanilmakla birlikte, ¢ift yonli

203 “Intermestic” hem uluslararas1 hem de i¢ konularla ilgili anlaminda kullanilan bir sifattir., bknz.,
(Cevrimigi) https://en.wiktionary.org/wiki/intermestic, http://tureng.com/tr/turkce-
ingilizce/intermestic, 13 Mart 2018.

204 Szondi, op.cit., pp.303-304.
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simetrik ve asimetrik modeli kullanmaktadir. Bu durum, kamu diplomasisinin

uluslararas1 bir halkla iligkiler oldugunu kanitlamaktadir.?%

2.1.3 Kamu Diplomasisi Aktorleri

17. ylizyildan itibaren 6nemi giderek artan kamuoyu, kitle iletisim araclari ile
birlikte 1. Diinya Savas1 doneminde devletlerin etkilemeye ve yonlendirmeye caligtigi
belirleyici bir unsur olmustur.??® Devletler ise hedef ve amaglarina gore kamuoylarimni
etkilemek ve yonlendirmek i¢in kamu diplomasisi uygulamalar1 gergeklestirmistir. Bu
baglamda, kamu diplomasisi uygulamalarinin ortaya ¢ikmaya basladigr 1. Diinya
Savasi’ndan Soguk Savas’in sonuna kadar kullanilan geleneksel kamu diplomasisinde

tek aktor, bir baska deyisle tek kaynak, devletlerdir.

Soguk Savas’in bitmesi ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte uluslararasi
sistem, farkli adlandirmalar olmakla birlikte, ¢ok aktorlii, ¢cok boyutlu, sivil toplum
temelli ve kamuoyu odakl1 bir yapiya biirlinmiistiir. Devletin siyasi olarak tek basina
karar alamadig1 bu kiiresel sistemde devlet; “uluslararas1 orgiitler, ¢cok uluslu sirketler,
sivil toplum kuruluslar1 gibi devlet dis1 aktorlerle” isbirlikleri yapmaktadirlar.?®’ Bu
bakimdan yeni kamu diplomasisinde, yabanci kamuoyuyla interaktif ve simetrik bir
iletisim kurulmasinda devlet dis1 aktorler basat bir role sahiptir. Kamu diplomasinin
bu yeni aktorleri ise “sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve okullar, kanaat
onderleri, c¢ok uluslu sirketler, devlet iistii kuruluslar, baski gruplar1” olarak

siralanabilir.208

“Toplum yararina ¢alisan ve bu yonde kamuoyu olusturan, kdar amaci
giitmeyen, sorunlarin ¢oziimiine katki saglayarak ¢ogulculuk ve katilimcilik kiiltiiriinii
gelistiren, demokratik isleyise sahip sivil toplum kuruluslar:”**® kamuoylarin temsil

eden, yonlendiren, ulusal ve uluslararasi karar alma siireglerine dahil olan kiiresel

205 gancar, op.cit., p. 151.

208Eksi, op.cit., pp.59-64.

207 pamment, op.cit., pp.25-27.

208 Sancar,op.cit., p.91.

209 Seyfi, Murat: Uzungarsili Soydas, Ayda, “Sivil toplum kuruluslarinda Hikayelestirme”, Marmara
Tletisim Dergisi, Say1 22, 2014, p.163., (Cevrimigi)http:/static.dergipark.org.tr/article-
download/imported/5000171210/5000154517.pdf?, 11 Mayis 2019.
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sistemin yeni aktorleridir. Kamuoyunun desteginin saglanmasinda 6nemli bir yumusak
giic aract olan sivil toplum kuruluslar1 yeni kamu diplomasisinde belirleyici bir
aktordiir.?*° Sivil toplum kuruluslar1 bazen devletlerle isbirligi yaparken, bazen 6zerk
olarak sivil toplumun ¢ikarlarini savunmaktadir.?** Bu baglamda, Tiirk Sanayicileri ve
Is Insanlar1 Dernegi’nin (TUSIAD), Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam iiyelik
yolundaki sorunlar1 agmak i¢in gerceklestirdigi calismalar, Tiirk dis politikasini

destekleyen?'?

ve bu yonde diger iilkelerde kamuoyu olusturmayr amaglayan
orneklerdir.?*® Ote yandan, Greenpeace, Dogal Hayat: Koruma Vakfi, Uluslararas1 Af
Orgiitii gibi uluslararasi sivil toplumun ¢ikarlarmi korumay1 hedefleyen sivil toplum
kurulusglari, kiiresel capta gerceklestirdigi calismalar, kampanyalar ile uluslararasi

kamuoyu tarafindan biiyiik destek gormektedir.?!*

Yine, sivil toplum kuruluslarinin kamuoyu nezdinde giivenilirliklerinin ve
itibarlarmin  yliksek  olmasi  gonderilen  mesajlarin = kabul  edilmesini
kolaylagtirmaktadir. Bu durum, kamu diplomasisi uygulamalarinda STK’larin etkisini
arttirmaktadir.?!® Bu baglamda, Greenpeace’in her yil “iz birakanlar” 26 baslig1 altinda
hazirladigi detayli raporda zararli kimyasal igerikli elbiseler {iireten markalar

aciklamasi kamuoyunda genis yer bulmakta ve tiiketicileri etkilemektedir.

Universiteler ve okullar ise egitim kurumlarin olmalarmmn yaninda bilimsel

aragtirma merkezleri olmalar1 ve kiiltiirel diplomasi tasiyicilar1 olmalar1 bakimindan

201bid.,

211 Sancar, op.cit., p.90.

212 Sputnik Tiirkiye, “TUSIAD'dan ABD ve AB yetkililerine 'Barig Pmar1'
mektubu”(Cevrimigi)https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201910171040416941-tusiaddan-abd-ve-
ab-yetkilelerine-baris-pinari-mektubu/, 9 Kasim 2019.

23 TUSIAD: “TUSIAD Yénetim Kurulu, AB Komisyonu’nun Genisleme ve Komsuluk
Politikasindan Sorumlu Komiseri Stefan Fiile’yi agirlad1”
(Cevrimigi)https://tusiad.org/tr/component/k2/item/12-tusiad-yonetim-kurulu--ab-komisyonunun-
genisleme-ve-komsuluk-politikasindan-sorumlu-komiseri-stefan-fuleyi-agirladi, 9 Kasim 2019.

214 Tiirkrus, “Rusya'da tutuklu iiyelerini kurtarmak igin 1 milyon imza topladi”, (Cevrimigi)
http://www.turkrus.com/62740-greenpeace-rusyada-tutuklu-uyelerini-kurtarmak-icin-1-milyon-imza-
topladi--xh.aspx, 5 May1s 2019.

215 Abdullah Ozkan, 21. Yiizyilin Stratejik Vizyonu Kamu Diplomasisi ve

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi imkanlar, TASAM,
http://www.tasam.org/Files/PDF/Raporlar/STR70_21. Yuzyilin_Stratejik_Vizyonu.pdf_66fb77c9-
cd79-481e-a185-9a9c26ffe7b7.pdf, 16 Mart 2019.

216 Greenpeace, “Leaving Traces The Hidden Hazardous Chemicals In Outdoor Gear
Greenpeace Product Test 2016, (Cevrimici) http://detox-
outdoor.org/assets/uploads/Report_Product_Testing.pdf, 20 Temmuz 2019.
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kamu diplomasisinde devletlerin sosyal paydaslaridir. Bu sebeple iiniversiteler, kamu
diplomasisi uygulamalarinin mesajlarini direkt olarak hedef kitlelere aktarma islevine
sahiptir.?!” Bu anlamda, iiniversiteler ve okullar “Erasmus+, Socrates ve American
Field Service (AFS) gibi uluslararasi 6grenci degisimine imkan saglayan programlar
vasitasiyla, kiiltiirleraras1 iletisimin kurulmasima olanak saglamaktadir. Ozellikle
“yurttag diplomasisi” baglaminda iiniversite 6grencileri gittikleri iilkelere yasam
tarzini, diinya goriisiini, geleneklerini kisacas1t maddi ve manevi degerlerini de
tasimasi diger toplumlarla etkilesime girmesini ve bu toplumlarin kamuoyunu

etkilemesine aracilik etmektedir.?18

Universiteler ve okullar, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine aracilik etmelerinin
yaninda devletler tarafindan dis politika araci olarak da kullanilabilmektedir. Buna
ornek olarak, 2015 yilinda Tirkiye’'nin Suriye’deki Rus savas ucagim
diisiirmesinden?'® sonra Tiirkiye ve Rusya arasindaki diplomatik krizde Rusya, Tiirk
tiniversiteleri ile bilimsel isbirligini bitirerek akademik iliskileri dondurmasi®°,
Tiirkiye’de egitim goren Rus {iniversite Ogrencilerinin elcilik araciligiyla geri

cagirmasi iiniversitelerin dis politikadaki diger roliinii gdstermektedir. 22

Yine, kanaat onderlerinin kamuoyu tizerinde belirli bir etkiye sahip olmalar1
ve kamuoyu tarafindan giivenilir bir kaynak olarak kabul edilmeleri, onlarmm kamu
diplomasisi uygulamalarinda etkin birer aktdr olmasm saglamistir. Ozellikle,
kamuoyunun tutum, tercih ve beklentilerinin degistirilmesinde enformasyonun
anlasilabilir ve kaynagin giivenilir olmas1 hedef kitleyi etkilemek i¢in 6nemlidir. Bu

noktada, kanaat onderleri merkezi bir role sahiptir.

217 Sancar, op.cit., p.93.

218 Frrat Purtas, Tiirk D1s Politikasmin Yiikselen Degeri: Kiiltiirel Diplomasi, Akademik Bakis, Cilt 7
Say1 13, 2013, pp.4-5.

219 The Washington Post, “This is The Russian Plane That Turkey Just Shot Down”, (Cevrimigi)
https://www.washingtonpost.com/news/checkpoint/wp/2015/11/24/this-is-the-russian-plane-that-
turkey-just-shot-down/, 16 Mart 2018.

220 Milliyet, “Rus iiniversiteler Tiirkiye ile iliskileri kesiyor”, (Cevrimigi)
http://www.milliyet.com.tr/rus-universiteler-turkiye-ile/dunya/detay/2156678/default.htm, 16 Mart
2018.

221 Hiirriyet, “Rusya krizi egitimi de vurdu”, (Cevrimigci) http://www.hurriyet.com.tr/rusya-Krizi-
egitimi-de-vurdu-40022612, 5 Mayis 2019.
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Kanaat onderleri, iki asamali yaklasimla kamuoyunu etkileme kapasitesine
sahiptir. Bu noktada, bir toplumun siyaset, ekonomi, sanat, egitim, kiiltiir ve din gibi
konular ile ilgili kamuoyunun izledigi ve takip ettigi kanaat onderlerinin goriisleri
onemlidir. Hiikkiimetler, kendi degerleri, kiiltiirleri ve politikalar1 ile ilgili yabanci
halklar nezdinde olumlu bir algi olusturmak i¢in 6ncelikli olarak kanaat 6nderlerini
etkilemeleri gerekmektedir. Boylece kanaat Onderleri araciligiyla iilkelerin kendi
mesajlarin1 yabanci halklara ulagtirmalar1 ve ikna etmeleri kolaylasacaktir. Bu
bakimdan, Tiirkiye’de bilim alaninda Nobel Odiillii Aziz Sancar’in, Edebiyat alaninda
Nobel Odiillii yazar Orhan Pamuk’un, miizik alaninda Fazil Say’in goriisleri ve
aciklamalar1 yabanci kamuoyunu etkileme kapasitesi bakimindan yiiksektir. Bu
noktada, hiikiimetler hedef kamuoyuna gore ilgili kanaat onderlerini belirlemeli ve
kamu diplomasisi c¢aligmalar1 i¢in kanaat Onderlerini ikna etmelidir. Bu konuda
Amerika Birlesik Devletleri’nde yasayan iinlii Tiirk hekimi Dr. Mehmet Oz’iin kendi
sosyal medya kanallar1 ve katildig1 programlar iizerinden Tiirk yemek kiiltiiriinii
tanitmasi ve Tirk kiltiird ile ilgili olumlu fikirlerini paylagmasi, son déonemde ise
COVID-19 pandemisi siirecinde “Tirk isi el yikama” akimimi baglatmasi kanaat

onderlerinin etkisini gosterilmesi a¢isindan 6nemli 6rneklerdir.

Resim 2.1 Dr. Oz Tiirk Mutfagim Ogreniyor

Kaynak: Doctoroz, “Dr. Oz Learns How to Cook Turkish Cuisine in Istanbul” (Cevrimigi)
https://www.youtube.com/watch?v=hrbOvTaoAAY, 15 Nisan 2020.
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Resim 2.2 Dr. Mehmet Oz Tiirk Usulii El Yikama

Kaynak: The Tonight Show Starring Jimmy Fallon, “Dr. Oz Shows Jimmy Surgical
Handwashing Tips, Ways to Slow Coronavirus Transmission” (Cevrimigi)
https://www.youtube.com/watch?v=ggHtoeQrGxQ, 15 Nisan 2020.

Diger 6nemli bir kamu diplomasisi aktorii kiiresel olgeklerdeki sirketlerdir.
Uretim bigimlerine gére ¢ok uluslu ve ulus asir1 olarak tamimlanan bu sirketler,
kiiresellesmenin etkisiyle ulasim ve iletisim maliyelerinin azalmasi, serbest piyasa
ekonomine gecilmesi ile diinyanin kiiresel bir Pazar haline gelmesi c¢ok uluslu
sirketleri 6onemli bir aktor haline dontistiirmustiir. Kiiresel isletmeler, tilkelerin gayri
safi yurt i¢i hasilalarini gegen hacimleriyle devletlerin egemenlerini kisitlamakta,
kiiresel bir aktor olarak devletlerin ve uluslararasi karar alma siireglerine

katilmaktadirlar.

Kamu diplomasisinin yeni boyutunda ise ulus asir1 sirketler tiiketicilere
karsilikli bagimlilik c¢ercevesinde hizmet vermelerinin yaninda kurumsal kamu
diplomasisi baglaminda f{ilkelerinin temsilcisidirler. Ulkelerinin degerlerini ve
kiiltiirlerini tasiyan kiiresel isletmeler, hiikiimetlerinin inisiyatiflerinden bagimsiz,
benzer diplomatik amaclarin pesinden gidebilirler. Boylece sirketler, iiretim ya da
hizmet lisanslarinin yaninda kendilerini yeni bir mesruiyet alaniyla genisletebilirler.???
Bu bakimdan, ulusal kimligiyle sirketler, diger iilkelerin kamu diizenleyicileri ve

otoriteleri ile igbirligi yaparak ekonomik ve sosyal aktorleri etkileyebilmekte,

kurumsal yapilar itibariyle barindirdiklar sosyal giicii ve etkiyi toplumlar iizerinde

222 Enric Ordeix-Rigo, Jodo Duarte, “From public diplomacy to corporate diplomacy: Increasing
corporation’s legitimacy and influence”, American Behavioral Scientist, 2009, 53.4: pp. 549-564.
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kullanabilmektedirler.?® Sirketler bu giiclerini devletlerle isbirligi yaparak ya da
bagimsiz kurumsal kamu diplomasisi faaliyetlerinde gosterebilmektedirler. Ayni
zamanda, ulus asir1 sirketlerin mensei etkisiyle marka imajlar ile iilke imajlarina
katkida bulunmaktadirlar.??* Bu konuda ulus asir1 bir sirket olan Tiirk Hava Yollar,
Tiirkiye’nin bayrak tastyict hava yolu olarak ugtugu tiim tilkelerde verdigi hizmetle

Tiirkiye’nin algisina olumlu katki saglamaktadir.??®

Kiiresel sistemin devlet dis1 aktorleri olarak devlet iistli kuruluslar, devletlerin
egemenliklerini sinirlandirmalarinin yaninda, kurucu iiye devletleriyle olan iliskileri
ile de on plana ¢ikmaktadirlar. Devlet iistii kuruluslar, karar alma mekanizmalari
bakimindan tarafsiz bir yapiya sahip olsalar da, kurucu devletlerin dis politikalarina
uyumlu hareket etmektedirler.??® Kamu diplomasisi aktivitelerini mesrulastirmasi
bakimindan ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu noktada bir devlet tistii uluslararasi
orgiit olarak Avrupa Birligi, kurumlari ve yapilari ile iiye devletlerin kamu diplomasisi
uygulamalarm desteklemektedir. Ozellikle AB kiiltiir programlari, Erasmus+ gibi
faaliyetler, {iye devletlerin kamu diplomasisi uygulamalarini mesrulastirmaktadir.??’
Bir bagka ifadeyle AB kurumlari, isleyis yapisi, diinya goriisii ve kamu diplomasisi

uygulamalari ile AB iiye devletlerin tek basina bir yumusak giictidiir.

Medya, tarihsel olarak kaynak, ara¢ ve mecra bakimindan bir degisime ugrasa
da gilinimiizde halen hedef kitlelere mesajin ulastirllmasindaki temel roliinii
korumaktadir. Kamu diplomasisi uygulamalarinda medyanin temel gorevi uluslararasi
kamuoyu olusturmadir. Uluslararasi ve ulusal alanda kamuoyu tarafindan algilanacak

konularin belirlemesi bakimidan en gii¢lii kurum, medya olarak tanimlanmaktadir.??

223 Alberto Asquer, What is corporate diplomacy? And, why does it matter?, Journal of
Multidisciplinary Research, 2012, 4:3, pp.53-56,
(Cevrimigi)http://paperp.ssrn.com/sol3/paperp.cfm?abstract_id=2009812, 20 Mart 2019.

224 Sancar, op.cit., pp. 218-220.

225 Orgun Selguk, Bir Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi Aract Olarak Tiirk Hava Yollar1, Ed.,
Mehmet Sahin, B. Senem Cevik, Tiirk Dis Politikasi1 ve Kamu Diplomasisi, Ankara, Nobel
Akademik Yayncilik, 2015, pp.327-330.

226 S5zmezoglu, op.cit., pp.75-79.

227 Ulusal Ajans, Erasmus+ Programi (2014-2020), (Cevrimigi) https://www.ab.gov.tr/-
erasmus_49613.html, 8 Kasim 2019.

228 Ulrich Steger, Corporate Diplomacy The Strategy for a Volatile, Fragmented Business
Environment, International Institute for Management Development, The Atrium, Wiley, 2003, p. 68.
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Enformasyon akiginin biiyiik bir kismin1 kontrol altinda tutan medya, giindem
belirleme, cergeveleme gibi yontemleri kullanarak yabanci kamuoylarinda kaynak
iilke ile ilgili mesaj1 kamuoyuna sunarak hedeflenen etkinin olugsmasina ve istenilen
alginin olusmasinda yardime1 olmaktadir.??® Bu bakimdan, medya, kamu diplomasisi
uygulamalarindaki mesajin ulastirilmasi igin bir aractir. Bu sebeple, devletler kamu
diplomasisi faaliyetleri aracilifiyla {irettikleri mesajlarin uluslararas1 medyada
istenilen sekilde yansimasiin saglanmalidir.?*° Ote yandan, uluslararasi yayin yapan
organlarin fazlaligi, uluslararasi kamuoyundaki kamuoyu olusturma ve enformasyonu

kontrol edebilme kapasitesini hem arttirmakta hem de zorlastirabilmektedir.

Kamu diplomasinin uygulanmasinda rol oynayan aktorler ve sosyal
paydaslarin farkli alanlar1 temsil etmesi, yeni kamu diplomasisinin karmasik yapisina
isaret etmektedir. Yine, lilkelerin hedeflenen alginin olusturulmasinda ve yabanci
kamuoylarmin cezbedilmesinde kamu diplomasisi faaliyetleri gergeklestiren farkli
kurumlarin stratejik isbirligi yapmasi, tilkelerinin mesajinin ikna giiciinii ve etkisini
arttiracaktir. Bu bakimdan, iilkeler hedef kamuoylarina gore bu farkl aktorleri kendi
amaclarma gore yonlendirebilmelidir.*! Tiirkiye’de bu noktada farkli alanlarda
uzmanlasmis kurumlarim “ortak bir kamu diplomasisi stratejisi” {izerinden

faaliyetlerini yiirtitmesi olumlu ¢iktilarin olusmasini saglayacaktir.

2.1.4 Kamu Diplomasisinin Uygulama Alanlar

Ulkelerin yabanci kamuoylarmi etkileyebilmelerini saglayan yumusak giic
kaynaklar kiiltiirleri, degerleri ve dis politikalaridir.?*? Ayni zamanda bilim, teknoloji,
sanat, medya, tniversiteler, turizm, saglik, yemek ve miizik gibi bir¢ok alan da
iilkelerin yumusak gii¢c kaynagidir.?®® Devletler, bu kaynaklar1 kullanarak hedef
kamuoyu ile iletisim kurmakta ve iliski insa etmektedir. Genelde geleneksel

diplomasinin konulart olan bu alanlar, artik kamu diplomasisinin farkli uygulama

229 Robert M. Entman, Framing Bias: Media in the Distribution of Power ,Washington, Journal of
Communication, 57(1), 2007 p.164.

230 sancar, op.cit., p.99.

231 Gzkan, op.cit., p. 11.

232 Nye, Soft Power: The Means to Success in World Politics, p. 18.

233 Kalin, op.cit., pp. 5-6.
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alanlarin1 temsil etmektedir.?* Bu bakimdan denilebilir ki kamu diplomasisi birgok
farkli uygulama alanina sahiptir. Gliniimiizde kamu diplomasisinin uygulama alanlari
¢ok genislemistir. Bu uygulama alanlarindan birkaginmi kiiltiirel diplomasi, turizm
diplomasisi, yurttas diplomasisi, din diplomasisi, dijital diplomasi, saglik diplomasisi,
gastrodiplomasi, miizik diplomasisi ve insani diplomasi olarak siralamak miimkiindiir.
Ayni sekilde kamu diplomasisi uygulamalarinin yayginlagmasi ve gelismesi ile birlikte
“bilim diplomasisi, edebiyat diplomasisi, ¢evre diplomasisi, panda diplomasisi” gibi
farkli yeni alanlar da olugmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ise kiiltiirel diplomasi,
yurttas diplomasisi, inan¢ diplomasisi ve insani diplomasi kavramlari detayli olarak

ele alinacaktir.

2.1.4.1 Kiiltiirel Diplomasi

Latince ’de “colere” kelimesinden gelen kiiltiir kavram1 birgok alanda farkli
anlamlarda kullanilmasi sebebiyle iizerinde uzlagilmis ortak bir tanima sahip
degildir.?® Bu sebeple, kiiltiiriin tanimlanmas gii¢ bir kavramdir. Genel olarak kiiltiir,
bir toplumun yemek, torenler, giyim, davranislar, medya, anitlar gibi maddi ogeler,
tarih, din, degerler, diinya gorlsil, felsefe, iletisim tarzi gibi manevi Ogelerin
olusturdugu bir biitiindiir.?*® Kiiltiiriin tiim bu 6geleri ise toplumdaki bireylere oyunun
kurallarimi 6gretmektedir. Kiiltiirel diplomasi ise kiiltiirli olusturan tiim bu bilesenler
araciligiyla iilkelerin yabanci toplumlar nezdinde hem kendilerini tanitmasi hem de
onlarla diyalog kurmasidir. Bu bakimdan kiiltiirel diplomasini; degerler, fikirler, kiiltiir

ve sanat dgeleri vasitasiyla karsilikl1 bir anlayis insa etme amac1 tasimaktadir. 2%’

Nye’a gore ise Kkiiltiir, bir devletin yabanci kamuoylarmi cezbetmesini,
belirledikleri kendi hedef ve amaglarina ulagsmalarini saglayan {i¢ temel yumusak gii¢
kaynagindan biridir. Kiiltiirel 6geler araciligiyla hedef kitleye gonderilen mesajlar,

kaynakla ilgili olumlu bir alg1 olusturma amaci1 tasimaktadir.?3® Kiiltiirlerarasi iliskiler,

234 Eksi, op.cit., p.129.

2% A. Kadir Ciigen, Kiiltiir, Uygarlik, Evrensellikve Cok-Kiiltiirliiliik, Kaygi Dergisi, 2005, p. 111.
236 Yasar Oziicetin, Kiiresellesme ve Kiiresellesme Baglaminda Kiiltiirler, Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 2017, (Cevrimigi)
http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt10/sayi51_pdf/2tarih_siyaset_uluslararasiiliskiler/ozucetin_yas
ar.pdf, 18 Mart 2018.

237 Eksi, op.cit., p.

238 Nye, Soft Power and Public Diplomacy, p.95.
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toplumlarin birbirleriyle baglanti kurmasini, birbirlerini iyi niyetle dinlemesini ve
birbirleriyle uzun soluklu karsilikli faydali iligkiler kurmasini1 saglamaktadir. Uzun
donemde insa edilen iliskiler ise toplumlar arasinda karsilikli anlayis1 gelistirmesinin
yaninda, terdr, kiiresel 1sinma, kuraklik gibi kiiresel sorunlarla ilgili isbirligi
yapilmasin1 kolaylastirmaktadir.?® Bu durum kiiltiirel diplomasinin uluslararasi

toplum tizerindeki etki kapasitesini gostermektedir.

Devletlerin kiiltiir aracilifiyla farkli kurumlar ve yapilar altinda toplumlarin
degerlerini ve fikirleri etkilemeye ¢alismasi 19. yiizyila dayanmaktadir. 1883 yilinda
Fransa’nin diger dost devletlerle iliski kurmasini saglayan L’Alliance Francaise
dernegi kurmasi, 1910 yilinda Fransiz Disisleri Bakanligina bagli Fransiz kiiltiir
merkezleri, Ingiltere’de 1922 yilinda BBC ve British Council, ABD’de 1910 yilinda
Uluslararas1 Egitim Enstitiisii, Almanya’da Ikinci Diinya Savas1 sonrasi kurulan
Goethe Enstitiisti, Alexander Van Humboldt Vakfi gibi kurumlar devletlerin ilk
kiiltirel diplomasi c¢aligmalarina aracilik etmislerdir. Gilinlimiizde ise devletlerin
kiiltiirel diplomasi ¢alismalar1 egitim, dil programlari, 6grenci degisimleri, burs
programlart medya, sanat gibi farkli alanlardaki uygulamalar {izerinden ¢ok daha

kapsamli sekilde yiirtitiilmektedir.

2.1.4.2 Yurttas Diplomasisi

Yurttas diplomasisi ya da gayri resmi diplomasi, vatandaslarin diger
kiiltiirlerle etkilesime ge¢mesini ve baglantilar kurmasini saglayan karsilikli anlayis

yaratmaya dayali kisilerarasi iletisimdir.?*°

Kamu diplomasisinin bir pargast olan
yurttas diplomasisi, devletlerin kamu diplomasisi hedeflerinin gergeklestirilmesinde
onemli bir aragtir. Bu bakimdan, yurttas diplomasisinin temelini kamu diplomasisi
hedeflerini gelistirecek, vatandaslar olusturmaktadir.?*! Kiiresel iliskilerde fark

yaratmay1, uluslararasi ¢catigsmalarin ¢oziimiinii amaglayan sivil bireylerin gayri resmi,

239 Martin Davidson, Cultural Relations: Building Networks to Face Twenty-First-Century
Challenges, Jim Murphy, Engagement Public Diplomacy In A Globalized World, London, Foreign
and Commonwealth Office, 2008, p. 77.

240 The Center for Citizen Diplomacy, " Why is citizen diplomacy important?” (Cevrimigi)
https://www.centerforcitizendiplomacy.org/, 10 Eyliil 2019.

241 Rajika Bhandari, Raisa Belyavina, Evaluating and Measuring the Impact of

Citizen Diplomacy:Current Status and Future Directions, New York, Institute of International
Education, 2011, p.3.
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kurumsal olmayan etkilesimleri ve uygulamalar1 geleneksel diplomasiyi
desteklemektedir. Devletler de dis politikalarin1 destekleyici bir unsur olarak

vatandaslar1 yurttas diplomasisi konusunda tesvik etmektedir.?4?

ABD Disisleri Bakanligi, yurttag diplomasisini, bireylerin ABD dis
politikasina yardim etme hakki olarak tanimlamaktadir. Ayrica ABD, yurttas diplomat
kavramin1 uluslararasi bir ige sahip, evinde, ¢aligsma alaninda ya da bir topluluk i¢inde
diger iilkelerin bireylerini agirlamaktan hoslanan, pasaport sahibi herkes olarak
tamimlayarak yurttas diplomasisi konusunda vatandaslarm tesvik etmektedir.?*® Bu
bakimdan yurttas diplomasisi uygulayicilar1 olarak farkli statii ve rollerde kendi
tilkesini olumlu yonde temsil edebilecek bir iilkenin tiim vatandaslar1 olarak kabul
etmek miimkiindiir. Bireyler, devlet sponsorlugunda ya da sivil toplum kuruluslar
destekleriyle genglik degisim programlari, mesleki degisim programlari, zirveler,
uluslararas1  liderlik programlar1 altinda yurttas diplomasisi faaliyetlerini

gergeklestirmektedirler.?

Ayni zamanda, yurtdisindaki diaspora da yurttas diplomasisi aktorii olarak
kabul edilmektedir. Yabanci iilkelerde, diger toplumlarla ¢ok daha rahat iletisime
gecme imkanina sahip diaspora, iilkesini temsil etme kapasitesine sahiptir.
Diasporalar, kisisel temaslar ve kurduklar1 aglar aracilifiyla yasadiklari tlkelerde
kendi iilkelerinin kiiltlirlerinin ve degerlerinin tanittiminmi yaparak tlkeler arasinda
dostluk ve isbirliklerini tesvik etmektedir.?*® Ozellikle yabanci bireyler nezdinde diger
devletlerle ilgili temel alginin kendi tilkesinde yasayan, kendileriyle direkt iletisime
gegen gogmenler araciligiyla olusmasi diasporanin 6nemini artirmaktadir. Bu noktada

diasporalar, yabanci toplumlarla kurduklart sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iligkiler ve

242 John W. McDonald, Citizen Diplomacy, Washington, Institute for Multi-Track Diplomacy,
Modern Science and Vedic Science Journal, Volume 5, Numbers 1-2, 1992, pp.118-119.

243 The Museum of American Diplomacy, “You are a Diplomat” (Cevrimigi)
https://diplomacy.state.gov/discover-diplomacy/you-are-a-diplomat/, 5 Ekim 2019.

24 The Center for Citizen Diplomacy, “Programs” (Cevrimigi)
https://www.centerforcitizendiplomacy.org/reKaynaks/, http://worldboston.org/what-we-do/citizen-
diplomacy/citizen-diplomacy-programs/, 30 Ocak 2020.

245 Bengii Celenk, Diaspora ve Markalagma: Avrupa’daki Tiirk Diasporasimin Marka Giicii ve
Eksiklikleri, Ed., Mehmet Sahin, B. Sinem Cevik, Tiirk Dis Politikas1 ve Kamu Diplomasisi,
Ankara, Nobel Akademik Yaymecilik, 2015, pp. 75-76.
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Lobicilik faaliyetleri araciligiyla anavatanlarinin dis politika hedeflerine yardime1

olarak yurttas diplomasisine katkida bulunmaktadirlar.?4®

2.1.4.3 inan¢ Diplomasisi

Din, bireylerin “Tanri'ya, dogaiistii giiclere, ¢esitli kutsal varliklara inanmayi
ve tapinmay: sistemlestiren toplumsal bir kurum” olarak tanimlanmaktadir.?*” Oxford
sozliik ise dini, tapmma ve inanglar sistemi olarak tanimlamaktadir.?*® Toplumlar
tizerinde derin bir etkiye sahip din, devletlerin dis politikasini ve uluslararasi iligkileri
etkilemektedir. Hagli Seferleri, Ortagagda krallarin Papa’nin onayr olmadan tahta
gecememesi, Osmanli’nin Hilafete sahip olmasi dinin basat aktor oldugu giic
iliskilerine ornektir.?*® Inan¢ diplomasisi ya da dini diplomasi, farkli inang¢ ve
yaklagimlara sahip toplumlar arasinda diyaloglar kurarak, karsilikli anlayisin
gelismesini, bu durumun uluslararasi iliskilerdeki ¢atigmalar1 onlemesini ve barisi
saglamasini hedeflemektedir.?® Bu noktada, din ile diplomasi isbirligi yaparak dinin
toplumlar iizerindeki etkisini kullanarak, diplomasinin uluslararasi iligkilerdeki barisi

saglama ve koruma gorevini desteklemektedir.

Inang diplomasisinin aktdrleri olan dini liderler, kurumlar ve topluluklar hem
catismalar1 Onleyebilmekte, baris1 saglayabilmekte hem de var olan barisi bozabilme
kapasitesine sahiptir. Bir baska deyisle, 21. yiizyilda din, hem siyasi istikrar1 ve barisi
saglayabilmekte hem de baris1 ve istikrar1 bozan derin ugumlar olusturabilmektedir.?!
Bu bakimdan, kamu diplomasisinin bir pargasi olan bu 6nemli yumusak gii¢, karsilikli
anlayls ve hosgorii ¢ercevesinde uluslararasi politikadaki hedefler dogrultusunda

kamuoylari ile iletisime gegmek i¢in kullanilmalidir.

246 Burcu Sunar Cankurtaran, Tiirk Dis Politikasinda ”Diaspora Diplomasisi A¢ilimi1” ve Yurt Dis1
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi, , Ed., Mehmet Sahin, B. Sinem Cevik, Tiirk Dis Politikasi
ve Kamu Diplomasisi, Ankara, Nobel Akademik Yayincilik, 2015, pp. 94-96.

247 Tiirk Dil Kurumu, “Din” (Cevrimigi)https://sozluk.gov.tr/?kelime=din, 20 Mart 2019.

248 Oxford Learner's Dictionaries, “Religion” (Cevrimici)
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/religion?q=religion , 6 Mayis 2019.
249 gancar, op.cit., p.179.

250 Allen Keiswetter, Bishop John Chane, Diplomacy and Religion: Seeking Common Interests and
Engagement in a Dynamically Changing and Turbulent World, The Brookings Project on U.P.
Relations with the Islamic World U.P, Islamic World Forum Papers, 2013, p.3

%1 |bid., p.1
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2.1.4.4 insani Diplomasi

Uluslararasi sistemdeki doniisiim, sistemin aktorlerini, aralarindaki diplomatik
iliskileri ve yeni kavramlari ortaya ¢ikarmistir. Iki kutuplu sistemden ¢ok merkezli ve
cok boyutlu kiiresel sisteme gecis slirecinde egemen aktdrlerin  donilisiimil,
diplomasinin birey, toplum ve kamuoyunu dikkate alan ¢ok boyutlu bir kavrama
doniismesine imkan tanmmustir. Giintimiizde kiiresel olarak aglik, su kitligi, temel
kalkinma ve alt yap1 sorunlari, terdr, i¢ savas ve insan haklari ihlalleri gibi birgok
sosyal, siyasi, ekonomik kriz insanlari tehdit etmektedir. Kiiresel insani sorunlarin
giderek arttig1 bu kiiresel sistem, kamu diplomasisi araci olarak insani diplomasi

kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamaistir.

2.2. insani Diplomasi Kavramm

Diplomasi ve insan kavrami arasinda organik bir iliski vardir. Diplomasinin
devletleri resmi olarak temsil eden insanlar arasinda bir uzlasi araci olmasi dogal
olarak insan1 merkezde tutmaktadir. Diplomasi tarihi boyunca ge¢cmisten gliniimiize
kadar devam eden bu temel diplomasi ve insan iliskisi tarihteki sartlarin, uluslararasi
konjonktiiriin ve iligki bi¢cimlerinin degismesi ile beraber ¢ok boyutlu karmasik bir

yapiya bilirlinmiistiir.

Uluslararas1 toplumdaki koklii degisim ve doniisiimler, diinya iizerindeki
bircok sorun ve krize karst devlet aktoriiniin temel sorumlulugunun yaninda, “devlet
dis1 yeni aktorlerin® de karar alma siireclerini etkilemeleri diplomaside “insani

merkeze alan” bir yaklagimin 6n plana ¢ikmasini saglamistir.?>2

Mevcut uluslararasi sistem igerisinde insani, yasadigi mekani ve ekosistemi
dogrudan ya da dolayli olarak bir¢ok dogal afet veyahut karmasik insani kriz

etkilemektedir.®® Yasanan sorun ve problemlerin temel kaynagini ise yine insan

252 Mert Gokirmak, Kiiresellesen Diinyada Diplomasi: Kamu Diplomasisi, (Cevrimigi)
http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/Kamu_Diplomasisi-Mert_Gokirmak.pdf, 6 May1s 2019.

253 Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan, “Insani Diplomasi Uluslararasi iligkilerin Anahtari
Olmalidir.”, (Cevrimigi) http://www.tccb.gov.tr/haberler/410/38699/insani-diplomasi-uluslararasi-
iliskilerin-anahtari-olmalidir.html, 9 Kasim 2018.
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kaynakli savas ve catigsma gibi karmasik insani krizler olusturmaktadir. Bu krizlerin
“olagan ve siradan” olarak kabul edildigi post modern yenidiinya diizeninde ise insani

diplomasi, gliniimiiz insani krizler i¢in anlaml1 bir ¢6ziim potansiyeli tasimaktadir.

“Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu” insani diplomasi

kavramini su sekilde tanimlamaktadir:

“karar alicilarin ve kanaat énderlerinin her durumda savunmasiz insanlarin
ctkarim diisiinerek temel insani degerlere saygi cercevesinde hareket etmeye ikna

edilmesidir” %>

“Insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi” ise insani diplomasiyi daha
detayli olarak soyle agiklamaktadir: “kriz, savas ve dogal afet yasanan bolgelerde
sivillerin  korunmasi, kayiplarin  bulunmasi, esirlerin  kurtarimasi, krizlerin
sonlandwrilmasi igin gerekli adimlarin atilmasina olanak saglayan ve devletlerarasi
geleneksel diplomasinin uluslararast sorunlarin ¢oziimiinde yeterli olmadig

durumlarda aktif olarak kullanilan bir diplomasi seklidir.” >

2007 yilinda insani diplomasi ile ilgili ilk kavramsallastirmay1 yapan Minear

ve Smith ise insani diplomasi yaklasimini su sekilde ifade etmistir:

“Insani diplomasi, insani organizasyonlar tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu aktiviteler ise insani organizasyonlarin konuk tilkedeki varligini
tesis etme, yardim ve koruma gibi ihtiya¢clara muhtag olan sivil halka ulasma, yardim
programlarini yonetme, uluslararasi hukuk ve normlara saygr gésterme, yerel halk
ve merkezleri destekleme ve insani amaclara sahip birey ve kurumlara savunma gibi

amaclara sahiptir. ">

Geligsmekte olan bir alan olarak insani diplomasi kavraminin hem teorik

cercevede hem de uygulamadaki yaklasimlari ile ilgili belirsizlikler devam

2% The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, “Humanitarian diplomacy

policy”, (Cevrimigi) http://www.ifrc.org/en/what-we-do/humanitarian-diplomacy/humanitarian-
diplomacy-policy/, 3 Ocak 2020.

255 Ayse Aktas, “Insani Diplomasi Kavramina Genel Bir Giris Denemesi (I11)”, (Cevrimigi)
https://insamer.com/tr/insani-diplomasi-kavramina-genel-bir-giris-denemesi-iii_46.html, 27 Nisan
20109.

26 |_arry Minear ve Hazel Smith, Humanitarian Diplomacy: Practitioners and Their Craft, New
York, United Nations Press, 2007, pp. 37-40.

63



etmektedir.?®” Kavramin siirlar1 ve ¢dziim potansiyeli gibi konular cevaplanmayi
beklemektedir. Bu bakimdan insani diplomasi kavraminin firsat ve sinirliliklarini da
igeren biitiinciil, “insani sorun ya da krizlerin” hi¢bir tarafin1 disarda birakmayan ¢ok

merkezli holistik bir yaklasima ihtiyaci bulunmaktadir.

Insani krizlerin ¢dziimiinde etkili ve kalic1 bir ¢dziim iddiasinda bulunabilecek
biitlinciil bir insani diplomasi tanimi ic¢in Oncelikle kavramin uygulamadaki
“habitusunu” incelemek gerekmektedir. Insani bir problemin kaynagmin tespit
edilmesi, ihtiyag sahiplerine yardimlarin ulastirilmasi gibi sadece operasyonel
faaliyetleri insani diplomasi sinirlari igerisine sokmak yerine, sorunun oziinii teskil
eden siyasi boyutu ile uluslararasi hukuk c¢ercevesindeki ¢oziim caligmalarinin da

kavramin igerisine dahil edilmesi gerekmektedir. 28

Bu bakimdan degerlendirildiginde insani diplomasi kavraminin cercevesini
giiniimiiz yeni diinya diizenindeki dogal ve insan kaynakli tiim “sorun, risk ve krizlere”
kars1 insanin korunmasi ve refah i¢inde yasamasi igin “devlet ve devlet dis1 aktorler

tarafindan” gercgeklestirilen her tiirlii faaliyet olarak ¢izmek miimkiindiir.

Insani krizlerin ¢ziimlenmesi icin gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili farkli
motivasyonlar goriilmektedir. Ozellikle “inang ve ahlak” temelli motivasyonlarin agir
bastig1 insani eylemlerde, “evrensel normlarin” temel alinmasi, mesruiyetinin ingast
ve krizle ilgili uluslararasi toplumun dikkatinin ¢ekilmesi agisindan Onem arz
etmektedir. Bu noktada ise insani diplomasi aktorlerine ciddi bir sorumluluk
diismektedir.?® Her insani kriz dogas1 geregi 6zgiin bir yapiya sahiptir. Bu sebeple
insani krizlerin ¢6ziimii i¢in esnek yaklasimlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Aktorlerin insani problemlere 6zgii gelistirecekleri stratejiler, ¢oziimiin de temel

belirleyicisi olacaktir.

257 Philippe Regnier, “The emerging concept of humanitarian diplomacy: identification of a

community of practice and prospects for international recognition”, International Review of Red
Cross, Volume 93 Number 884, Geneva, 2011, p.1211.

28 Jonathan Whitall, ““It’s like talking to a brick wall”: humanitarian diplomacy in the occupied
Palestinianterritory’, Progress in Development Studies, Vol. 9, No. 1, January 2009, p. 38.

259 Whitall, op.cit., p.37.
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2.3 insani Diplomasi Aktérleri

Uluslararasi ¢evrede olusan aglik, fakirlik, savas, teror, ¢cevre, egitim ve saglik
sorunlari gibi kiiresel insani sorunlar karmasik bilesenlerin bir sonucudur. Kiiresel
sistem igerisindeki karmasik karsilikli bagimlilik problemlerin nedenlerini de
karmasiklastirmaktadir. Bu nedenle, bir iilkedeki ¢evre probleminin sorumlusu sadece
devlet politikast ile ilgili olamayip, sosyal, ekonomik ve siyasi vb. i¢ ve dis

dinamiklerin bir yansimasi olabilmektedir. 2%

Sorunlarin derinlesmesi ve etkilerinin kiiresel boyutta hissedilmesi insani
sorunlarin ¢oziimiinii de zorlastirmaktadir. Dolayisiyla da bdyle bir uluslararasi
ortamda insani sorunlarin ¢éziimiinde birgok ulusal ve uluslararasi aktore ihtiyag

duyulmaktadir.

Insani diplomasi tanimlar1, sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol oynayan aktorler
hakkinda ipuglar1 vermektedir. Smith ve Minear ise insani eylemlerin kapsamini
“Insani yardim kuruluglar: tarafindan gerceklestirilen faaliyetler *®* seklinde ifade
etmistir. IFRC ise bu noktada insani diplomasinin temel aktorlerini karar alicilar ve
kanaat onderleri olarak belirterek bu aktorlerin insani problemlerin ¢oziimiinde ikna
edilmesi gerektigini belirtmistir.?®? Bu agidan degerlendirildiginde insani krizlerin
¢Oziimii ve barisin tesis edilmesi icin siyasi, hukuki, operasyonel ve iletisimsel
sireglerde rol alan tiim aktorleri insani diplomasi aktorii olarak tanimlamak

mumkindiir.

Kiiresel sistemin basat aktorii olarak devlet, sorunlarin olusumunda ve
¢Oziimiinde temel bir sorumluluga sahiptir. Kiiresel i1sinmadan, fakirlesmeye,
savaslardan, alt yap1 sorunlarina diger tiim insani sorunlarda devletin bireyi koruma
sorumlulugu bulunmaktadir.?®® Ayrica devletlerin bireyleri koruma sorumlulugu

uluslararas1 insan haklar1 bildirgelerinde ve wuluslararast insancil hukukta

260 Waheeda Rana, Theory of Complex Interdependence: A Comparative Analysis of Realist and
Neoliberal Thoughts, International Journal of Business and Social Science, Vol. 6, No. 2, 2015,
pp.291-295.

261 Smith, Minear, op.cit., p. 32-38.

262 [FRC, “What is Humanitarian Diplomacy”, (Cevrimigi) https://www.ifrc.org/en/what-we-
do/humanitarian-diplomacy/ , 12 Nisan 2019.

263 Kennedy Maranga, The Changing Role of State Responsibility: Comparative Approach, Journal
of Global Affairs And Public Policy, Volume 1, Number 1, 2011, pp. 10-13.
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belirtilmektedir.?®* Devletler ise bu sorumlulugu yerine getirmeye ¢alismaktadir. Bu
noktada 2019 Kiiresel Insani Yardim Raporu’na gére 2018 yilinda yapilan toplam 28,9
milyar dolar insani yardimin 22,6 milyar dolarn hiikiimetler tarafindan

karsilanmaktadir.?®® Dolayisiyla insani diplomaside temel aktor devletlerdir.

Diger taraftan, gliniimiizde sivil toplum orgiitlerinin gelismesiyle beraber
insani Kkrizlerin ¢oziimiinde devlet dis1 aktorlerin de rolii artmaktadir. Bu noktada,
basta uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 olmak iizere devlet dis1 aktorler, savas ve
catisma bolgelerindeki ihtiya¢ sahibi insanlara yardimlarin ulastirilmasinda ve krize

neden olan hiikiimetlerin ¢6ziim i¢in ikna edilmesinde 6nemli bir role sahiptir.

“Sivil toplum kuruluslarinin ¢ogu, genel kamu yararini temsil ettiklerini ve
kiiresel vicdani gibi hareket ettiklerini ileri siirerek devletlerin politikalarinin
degistirilmesinde baski yaparak dogrudan, devletlerin ne yapmasi gerektigi ile ilgili
halkin goriislerini etkilemesi bakimindan dolayl bir etkiye sahiptirler. "% Ayrica sivil
toplum kuruluslari, devletlerle isbirligi i¢erisinde giivenilir bir kanal olarak devletlerin
mesajlarini iletmekte, insani sorunlarin ¢éziimiine aracilik etmektedir. Bazen de sivil
toplum kuruluglar1 “Uluslararast Af Orgiitii, Oxfam International, Sinir Tanimayan
Doktorlar” gibi devletlerden bagimsiz bir aktor olarak, devletlerle ¢atismaci bigimde

sorunlarin ¢dziimii igin ¢alismaktadir.?’

Benzer sekilde uluslararasi orgiitler de insani sorunlarin ¢oziimii i¢in
cabalamaktadir. Basta Birlesmis Milletler olmak {izere, Diinya Bankasi(WB), Diinya
Saghik Orgiiti(WHOQO), Gida ve Tarmm Orgiiti(FAO), Uluslararas1 Calisma
Orgiitii(ILO), Uluslararas1 Adalet Divani(ICJ) gibi orgiitler de insani krizlerin ¢dziimii
icin gerekli olan siyasi, operasyonel ve hukuki siireclerin basartya ulagsmasi igin

calismaktadir.  Ozellikle Birlesmis Milletler, insani Kalkinma Programi(UNDP)

264 Sassoli, Marco: “State responsibility for violations of International Humanitarian Law”,
International Committee of the Red Cross, Vol. 84 No 846, 2002, p. 401-432., (Cevrimigi)
https://www.icrc.org/eng/assets/files/other/401 434 sassoli.pdf, 9 Mayis 2019.

285 Global Humanitarian Assistance Report 2019, “Executive Summary” (Cevrimigi)
https://devinit.org/publications/global-humanitarian-assistance-report-2019/, 10 Nisan 2019.

266 Begiim Kurtulus, “Tiirkiye nin Kamu Diplomasisinde Sivil Toplum Kuruluslarinin Rolii: Insani
Yardim Kuruluslari ve Insani Diplomasi Perspektifi”, Ed., Mehmet Sahin, B. Senem Cevik, Tiirk Dis
Politikas1 ve Kamu Diplomasisi, Ankara, Nobel Akademik Yayincilik, 2015, p.191.

27 |bid., pp.192.193.
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kapsaminda diizenli olarak her insani krizle ilgili insani gelisme raporlar1 yayinlayarak

kiiresel sorunlara dikkat ¢ekilmesini saglamaktadir.?%®

Ote yandan, kanaat dnderleri de insani problemlerin ¢oziimiinde kamuoyunu
etkileyerek dolayli olarak devletler iizerinde bir baski unsuru olabilmektedir. Yine,
kanaat Onderlerinin gergeklestirdikleri insani yardimlar ve insani destekler insani
diplomasiye katkida bulunmaktadir. Boylece toplumlar iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip kanaat Onderleri insani problemlerle ilgili kamuoyunun dikkatini ¢ekmekte,

yapmis olduklar1 yardimlar ile insani diplomasiye katkida bulunmaktadir.

Bill ve Melinda Gates’in “Bill and Melinda Gates Vakfi” aracilifiyla yaptig
insani yardimlar,?®® Irlandali ses sanat¢isi Bono’nun(Paul David Hewson) Suriyeli

siginmacilara destek ziyareti?™

, Cristiano Ronaldo ve Lionel Messi’nin sosyal
medyada Suriye sorunu ile ilgili agiklamalari?’* ve yardim calismalari?’? kanaat

onderlerinin insani diplomasi uygulamalarina drnek gosterilebilir.

Resim 2.3 Ronaldo Suriye Paylasimi

Cristiano Ronaldo € @Cristiano - Mar 15, 2017 v
Today | think of Syrian kids Omar* who drew his dream of being a
barber. % #SaveSyriasChildren @SavetheChildren

268 UNDP Human Development Report 2019, “Human Development”
(Cevrimigi)http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr2019.pdf, 25 Subat 2019.

269 Bill and Melinda Gates Foundation, “How We Work”, (Cevrimici)
http://www.gatesfoundation.org/How-We-Work, 20 Mart 2019.

210 Aljazeera Turk, “Bono Suriyeli Siginmacilari Ziyaret Etti” (Cevrimigi)
http://www.aljazeera.com.tr/haber/bono-suriyeli-siginmacilari-ziyaret-etti, 18 Nisan 2019.

211« GazeteVatan, “Ronaldo ve Messi Onun i¢in Harekete Gegti” (Cevrimici)
http://www.gazetevatan.com/ronaldo-ve-messi--0-nun-icin-harekete-gecti--617556-dunya/, 6 Kasim
2019.

22 Independent, “Barcelona superstar Lionel Messi funds construction of 20 new classrooms in
Syria” (Cevrimigi) https://www.independent.co.uk/sport/football/european/barcelona-superstar-lionel-
messi-funds-construction-of-20-new-classrooms-in-syria-a7715781.html, 7 EKim 12019.
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Kaynak: Twitter, “Cristiano Ronaldo” (Cevrimigi)

https://twitter.com/Cristiano/status/842077615288651776, 12 Nisan 2020.

Ozellikle Ronaldo nun Twitter iizerinden yayinladig: “Bugiin Omer gibi berber
olma hayali tasiyan c¢ocuklari diisiiyorum” paylasimi Suriye krizinin glindeme

getirilmesi agisindan 6nemlidir.

2.4 Insani Diplomasi Uygulamalar

Kiiresel sistem igerisinde dogal afetler, savas, i¢ catisma, fakirlik, aclik,
kuraklik, bulasict hastaliklar, siyasal siddet gibi farkli boyutlardaki insani krizlerin
¢Oziimii giderek zorlasmaktadir. Sorunlarin ve krizlerin ¢6ziimii i¢in devlet ve devlet
dis1 aktorlerin ¢ok boyutlu miidahaleleri gerekmektedir. Bu sebeple, insani krizlerin

durum ve boyutlarina gore insani diplomasi uygulamalari da degismektedir.

2.4.1 insani Yardim

Diinya iizerinde gerceklesen insani krizlere yonelik verilen ilk tepki
uluslararas1 insani yardimlardir. Uluslararasi insani yardim, “afet, savas, terér gibi
olaganiistii ve olagan zamanlarda yerel, ulusal ve uluslararast ihtiya¢ sahiplerine
gida, giyim, saglik egitim, yakacak gibi insana dair tiim ihtiyaglarin ayni, nakdi ve her

tiirlii maddi ve manevi yardimlardir?™

Kiiresel insani yardim raporunda ise insani yardim “acil durumlar sirasinda ve
sonrasinda hayat kurtarmak, acv hafifletmek ve insan onurunu korumak igin

tasarlanan eylemler”?’* olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararasi insani yardimlarin fon akis trafikleri degerlendirildiginde ise
yardim kaynaklarinin biiyiik bir ¢ogunlugu “devlet ya da devletleraras1 orgiitler”
tarafindan saglanmaktadir. Bu acidan, yardimlarin ihtiya¢ sahibi bireylere

ulastirilmasinda devletlerarasi enformasyon aginin gii¢lii olmas1 ve gerektiginde dogru

213 Kurtulus, op.cit., p. 207.

214 Global Humanitarian Assistance Report 2015, p.20., ( Cevrimigi)
http://www.globalhumanitarianassistance.org/wp-content/uploads/2015/06/GHA-Report-2015_-
Interactive_Online.pdf, 15 Nisan 2018.

68



noktalara hizlica yardimin ulastirilmasi gerekmektedir. Aksi bir tabloda, ciddi bir

kaynak kayb1 olusacaktir.

Insani diplomasi kavrami, teorik olarak yakin bir gegmise sahip olmasina
ragmen kapsamli insani yardimlar uzun bir gegmise sahiptir. Ozellikle soguk savasin
bitmesi, yeni ¢ok merkezli uluslararasi sistem ve kiiresellesmenin etkisiyle ortaya
c¢ikan insani krizlere bagli olarak insani yardimlar da artmistir. Bu bakimdan kiiresel

sorunlar ile insani yardimlar arasinda dogrudan bir bag goriilmektedir.?’®

2019 yil1 Kiiresel Insani Yardim Raporu’na gére insani krizler icin toplam 28,
9 milyar dolar harcanmistir. Yapilan insani yardimlarin yarisindan fazlasini ABD,
Ingiltere ve Almanya karsilamistir.?’® Bu anlamda devletlerin yardim faaliyetleri
arasinda ciddi rakamsal farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Ayni raporda, Tiirkiye ise
8,3 milyar dolarlik bir yardimla en ¢ok yardim yapan iilke olmasina ragmen yardim
yapan ilkeler siralamasi igerisine dahil edilmemis, Tiirkiye’nin gergeklestirdigi
yardimlarin biiyiik bir cogunlugunun iilke igerisindeki Suriyeli ggmenlere yapilmasi
sebebiyle raporda Tiirkiye’nin yardimlari, uluslararasi yardim olarak kabul edilmemis

ve diger iilkelerle karsilastirma yapilamayacag belirtilmistir.?’’

Ayni zamanda, rapora gore 2019 yilinda en ¢ok insani yardim Suriye, Yemen,
Sudan, Irak ve Somali’ye yapilmistir. Kiiresel insani krizler anlaminda Suriye’deki i¢
savag, Sudan ve Giliney Sudan arasindaki petrol kaynakli ¢atismalar ve uzun yillardir
devam eden Irak’taki siyasi sorunlar insani krizlerin ana kaynagini olusturmaktadir.
Yogun insani krizlerin yasandigi bu iilkelerdeki ortak 6zellik insani krizlerin sebebinin
siyasi olmasidir.?’® Bir baska deyisle, bu krizler siyasal ¢atisma ve siyasal siddetin

sebep oldugu insani krizlerdir.

Diinyadaki en biiyiik insani krizlerin siyasi kaynakli olmasi, insani yardimlarin

krizlerin ¢oziimiinde ve siirdiirtilebilir baris ortaminin saglanmasindaki etkisini

275 Neil Narang, Assisting Uncertainty: How Humanitarian Aid can Inadvertently Prolong Civil War,
International Studies Quarterly, 2015, p.185.

276 Global Humanitarian Assistance Report 2019, p.2., http://devinit.org/wp-
content/uploads/2019/09/GHA-report-2019.pdf, 10 Eyliil 2019.

217 1bid., p. 11.

218 |bid., p.3.
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azaltmaktadir. Bu sebeple, sorunlarin ¢oziimii ve barig ortaminin saglanmasi igin

insani yardimlarin yaninda siyasi ¢abalar da gerekmektedir.

2.4.2 insani Destek

Genel olarak insani yardim kavrami ile esanlamli kullanilan insani destek
kavrami kapsam ve uygulama siiresi bakimindan farkliliklar barindirmaktadir. Bu iki
kavram acgisindan kavramsal c¢ercevenin gelismemis olmasit aynmi anlamda

kullanilmalarina neden olmaktadir.2”®

Insani yardim kavrami ile bazi benzerlikler iceren insani destek kavrami,
egitim, saglik ve alt yap1 sistemi, kiiltiirel degerlerin korunmasi gibi tlkelerin farkli
alanlarda gelistirmesi gereken konularin desteklenmesi ve uzun vadede sorunlarin
tamamen ortadan kaldirilarak iilkelerin giiclendirilmesini kapsamaktadir. Bir bagka
deyisle, insani destek, “egitimden saglhiga, altyapidan tarum ve balik¢ilik alanlarina
kadar iilkenin dogal kaynaklar: él¢iisiinde ihtiya¢ duydugu alanlarda o iilkeyi

desteklemektir. "*%°

Bu agidan, insani destek kavrami tanim itibariyle kalkinma yardimlar ile
ortiismektedir. Kalkinma yardimlari, acil yardimlardan farkli olarak sorunlu
bolgelerdeki sorun ve krizlerin ¢oziilmesi ve uzun vadede kalic1 ¢6ziim bulunabilmesi
icin gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu baglamda kalkinma yardimlarini insani destek

olarak kabul etmek mimkiindiir.

Kalkinma yardimlar, iilkelerin uzun vadede egitim, saglik, cevre, teknoloji,
kiiltiir gibi gelistirilmesi gereken farkli alanlara yapilan yardimlar1 kapsamaktadir.
Yine kalkinma yardimlan, “gelismekte olan iilkelerin sosyal ve ekonomik

kalkinmalarina  destek olmak amacwyla verilen muhtelif yardim tirlerini

279 Halil ibrahim Alegoz, Uluslararasi iliskilerde insani Diplomasinin Rolii: Tiirkiye-Somali
Ornegi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2013, p.9.

280 1bid., p.10.
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99281

kapsamaktadir. Boylece  kronik  insani  problemlerin  ¢dziimlenmesi

beklenmektedir.

2.4.3 insani Koruma

Insani diplomasi baglaminda insani koruma kavrami “uluslararasi insancil
hukuk, uluslararas: miilteci hukuku ve uluslararasi insan haklar: hukukuna uygun
olarak bireyin evrensel insan haklarina saygi géstermeyi amaclayan tiim faaliyetler”

olarak tanimlanmaktadir.?82

Ayrica koruma “insan onuruna yakisir bir ortamin
yaratilmasi, ¢atisma bolgelerindeki insanlarin korunmasi, rehabilite edilmesi ve
gerektiginde de magdurlara tazminat Odenmesi” gibi uygulamalar1 da

kapsamaktadir.”?83

Krizlerin ¢6zliimii ve “kalict barisin tesisi” igin daha uzun vadeli bir amaca
hizmet eden insani koruma, aslinda kriz bolgesindeki temel insani ihtiyaclarin
karsilanmasi sonrasinda sivillerin ¢atisma alanlarindan uzaklastirilmasi ve bu konuda
uluslararast kamuoyu vasitasiyla catismaci taraflara baskinin arttirilmasi agisindan

hayati bir dneme sahiptir. 284

Genel olarak insani koruma faaliyetleri bes temel alanda ger¢eklesmektedir.
Bunlar ulusal ve uluslararasi silahli ¢atigmalar, catisma sonras1 durumlar aglik, dogal
afetler, miizmin i¢ savas olarak tanimlanabilir. Bu alanlardaki koruma faaliyetleri

insani diplomasinin énemli bir pargasini olusturmaktadir.?®

Tiim bunlarin yaninda denilebilir ki sorunlarin ve krizlerin kalici olarak

¢oziimlenmesi icin insani diplomasi uygulamalari sorunlarin kaynagina gore c¢ok

281 Tiirk Isbirligi Koordinasyon Ajansi Bagkanlig1, Tiirkiye Kalkinma Yardimlar1 Raporu 2010,
(Cevrimigi) http://www.tika.gov.tr/upload/oldpublication/KalkinmaYardimlariRaporu2010.pdf, 5
Ekim 2019.

282 Nasth Sarp Ergiiven, Beyza Ozturanli, Uluslararas1 Miilteci Hukuku ve Tiirkiye, International
Refugee Law And Turkey, Aiihfd, 62 (4) 2013, Pp.1010-1015, (Cevrimigi),
Http://Dergiler.Ankara.Edu.Tr/Dergiler/38/1882/19732.Pdf, 9 Nisan 2019

283 Relief Web, “Glossary of Humanitarian Terms”, p.44, (Cevrimigi)
http://www.who.int/hac/about/reliefweb-aug2008.pdf, 15 Nisan 2018.

284 | bid.

285 Slim, Hugo, Bonwick Andrew: “Protection An ALNAP guide for humanitarian agencies”,
Overseas Development Institute, London, 2005, p. 13., (Cevrimigi)
http://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/2346.pdf, 11 Mayis
20109.
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boyutlu stratejilerle ele alinmalidir. Bu noktada sorun ve krizlerin insani boyutlarinin

yaninda siyasi, hukuki ve sosyal boyutlarinin da incelenmesi gerekmektedir.

2.5 Sosyal Medyada Insani Diplomasi Uygulamalari

Kamu diplomasisinin farkli uygulama alanlarinda oldugu gibi insani diplomasi
faaliyetleri de internet ve yeni iletisim teknolojilerinden dogrudan etkilenmistir.
Ozellikle “Facebook, Twitter ya da Instagram” gibi sosyal aglarin yaygin kullanim
orani, hizli ve yiiksek erigsim imkanlar1 sayesinde insani diplomasi ¢aligmalarinda 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple hem devletler hem de sivil toplum kuruluslar,
uluslararas1 orgiitler ve bireysel kullanicilar da dahil olmak insani krizlere ¢oziim
bulma, yardim etme amaci tasiyan tiim aktorler tarafindan sosyal medya siklikla

kullanilmaktadir.

Insani diplomasi faaliyetlerinde sosyal medya, insani krizlerle ilgili yardim
cagrisinda bulunmak, kamuoyunu bilgilendirmek, farkindalik yaratmak, isbirligi ve
dayanismay arttirmak gibi amaglar tasimaktadir. Bu konuda 6zellikle sosyal medya
dogasi geregi uluslararas1 kamuoyunda infial yaratacak konularla ilgili hizlica giindem
olusturabilmektedir. Ozellikle Twitter’in iilke ve kisilere gore “trend topic™ 6zelliginin

bulunmasi 6nemli konularin hizlica giindeme gelmesine saglamaktadir.

Ote yandan, insani diplomasi faaliyetlerinde sosyal medyanmn hangi aktor
tarafindan hangi amagla kullanildigt uygulamanin kapsam ve boyutlarmi
degistirmektedir. Bir bagka deyisle, sosyal aglarda farkli aktorler kendi amaclarina
gore cesitli insani diplomasi uygulamalarina yonelmektedir. Bu konuda devletler
insani diplomasi amagli sosyal medya kullaniminda 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal
aglarda ozellikle de Twitter 6zelinde devletler, kendi dis politikalariyla uyumlu dikkat
cekmek istedikleri, yardimda bulunduklari veya kamuoyuna mesaj vermek
istedikleri insani krizlerle ilgili disisleri bakanliklari, biiyiikelgilikler gibi resmi

Twitter hesaplar {izerinden paylasimda bulunmaktadir.
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Resim 2.4 Rusya Disisleri Bakanhgi Twitter Gonderisi

g MFA Russia mm & @mfa_russia - Feb 7, 2019 v
Representatives of the mmRussian Centre for Reconciliation carried out a
humanitarian action in the settlement of Arbid, #Aleppo Hama province.
People received [ [ food sets. #Syria

@ MuHo60poHbl Poccumn & @mod_russia - Feb 6, 2019

#SYRIA Briefing by Russian Centre for Reconciliation of Opposing
Sides and Refugee Migration Monitoring in Syria (February 6, 2019)
s.mil.ru/2SsfkKPG

Show this thread

(DI i s Q 10 &

Kaynak, Twitter, “MFA Russia”, (Cevrimici) https://twitter.com/mfa_russia?lang=tr, 10 Nisan 2020.

Bu konuda Resim 2.4’te goriildiigii gibi Rusya Disisleri Bakanligi’nin resmi
Twitter hesabindan yaptigi gibi devletler, dis politikalartyla uyumlu bir sekilde
gerceklestirdikleri insani faaliyetlerini kamuoyu ile paylagsmaktadir. Rusya, ilgili
Twitter paylasiminda 5.000 kisiye yemek dagitildigi duyurusunu yapmistir. Ayni
sekilde bu tiir paylasimlar, ¢ikar ¢atismalarinin oldugu insani kriz alanlarinda siyasi

bir mesaj niteligi de tagiyabilmektedir.

Benzer sekilde insani krizlerin uzun siireli ve yogun yasandigi, ¢Oziim
miizakerelerinin sonugsuz kaldigr durumlarda devletler ve uluslararas: oOrgiitler
yasanan insani krize 6zel resmi Twitter hesaplart da agmaktadir. Boylece devletler ya
da wuluslararas1 Orgiitler, s6z konusu krizin ¢6ziimiine yonelik daha detayh
bilgilendirme veya yardim cagrilarinda bulunabilmektedir. Bu tiir Twitter hesaplar
insani krizin ¢ozliimiine yonelik bir taraftan giindem yaratmayr amaglamakta bir
taraftan da ilgili aktor tarafindan s6z konusu insani krize verilen “degeri” ve insani

onceligi yansitmaktadir.
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Resim 2.5 Birlesmis Milletler Suriye Ozel El¢isi Twitter Hesabi

% UN Special Envoy for Syria # @UNEnvoySyria - Apr 29 v
Briefing by @GeirOPedersen, Special Envoy of the Secretary General for
Syria, on the political situation in Syria.

Geir Pedersen (Special Envoy) on Syria, Political situation - Security ...
Briefing by Geir Pedersen, Special Envoy of the Secretary General for
Syria, on the political situation in Syria.

& webtv.un.org

O a T 25 Q 38

>

Kaynak, Twitter, “UN Special Envoy For Syria”, (Cevrimigi)
https://twitter.com/UNEnvoySyria/status/1255578745064300547, 10 Nisan 2020.

Sosyal aglarda en sik karsilagilan insani diplomasi uygulamalarindan biri ise
insani yardim kampanyalar1 ve ¢agirilaridir. Devletler, uluslararas: orgiitler ya da sivil
toplum kuruluslari hem gerceklestirdikleri yardim faaliyetlerini duyurmakta hem de
yeni yardim cagrilarinda bulunabilmektedir. Asagida Resim 2.6’da goriildiigii gibi
kiiresel sivil toplum kurulusu aglar1 s6z konusu insani krizlerin azaltilmasi i¢in somut
yardim cagrilarinda bulunabilmektedir. Ozellikle son donemde COVID-19 pandemi
stirecinde ihtiyag sahibi birey, bolge ve iilkeler i¢in kapsamli ¢aligmalar
yapilmaktadir.

Resim 2.6 IFRC Twitter Paylasim

4 FRC® @ifrc - May 28 v

iFRC  Our International Red Cross and Red Crescent Movement appeals for
3.1 billion Swiss francs (3.19 billion USD) to curb COVID-19's spread
and assist world’s most vulnerable amid the pandemic bit.ly/2M9XR|C

IFRC Asia Pacific and 5 others

O 2 0 64 Q© 170

>
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Kaynak: Twitter, “IFRC Twitter Account”, (Cevrimigi)
https://twitter.com/ifrc/status/1265986211409276935, 10 Nisan 2020.

Tiirkiye ise insani diplomasi ¢aligmalari ile ilgili farkli kurumlar1 vasitasiyla
sosyal aglar lizerinden uluslararasi medya ve kamuoyunu bilgilendirmektedir. Tiirkiye
Ozellikle farkli sosyal aglar iizerinden dis politikas1 kapsaminda insani diplomasi
caligmalan ile ilgili kapsamli faaliyetler yiiriitmekte, dis politika hedefini belirli bir

sOylemle sosyal medyada c¢ergeveye oturtmaktadir.

Resim 2.7 TRT World Arastirma Merkezi Twitter Paylasin

TRT World Research Centre & @TRTWorldRC - Oct 4, 2018 v
.@MevlutCavusoglu: Turkey cannot sit back and watch. Turkey's foreign
policy takes an enterprising and humanitarian approach. We strive to
take active roles in promoting peaceful solutions to conflicts.
#TRTWorldForum

51:23 7.3K viewers

© TRT World Research Centre & @TRTWorldRC
TRT World Forum Day 2 - Joint Keynote by Mevlut Cavusoglu and Stef
Blok

& pscp.tv

(OR n s Q7 &

Kaynak: Twitter, “TRT World Arastirma Merkezi”, (Cevrimigi)
https://twitter.com/TRTWorldRC/status/1047777179294212096, 10 Nisan 2020.

Tiirkiye’nin sosyal medyada onemli bir kamu diplomasisi alan1 olan insani
diplomasi c¢alismalari ile ilgili stratejik iletisim faaliyetlerine yonelmesi, dijitallesen
gelecegin diinyasi igerisinde kendisine bir yer edinmesine olanak tantyacaktir. Bu
kapsamda calismanin {igiincli boliimiinde Tiirkiye’nin sosyal medyadaki insani
diplomasi uygulamalari, Tirk dis politikas1 ve Tiirkiye’nin insani diplomasi
aktorlerinin faaliyetleri Twitter’daki Tiirk Kizilay International 6rnekleminde detayli

olarak analiz edilecektir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYADA iNSANI DiPLOMASIi UYGULAMALARI: TWITTER
TURK KIZILAY ORNEGI

Kiiresellesmenin etkisiyle sistemin ¢ok kutuplu, ¢cok aktorlii ve cok merkezli
bir yapiya donlismesi geleneksel diplomatik iliskileri etkilemistir. Uluslararasi
orgiitler, cokuluslu sirketler ve sivil toplum kuruluslart gibi devlet dis1 aktorlerin,
uluslararasi karar alma siireclerindeki agirliginin artmasi kamuoyunun dogrudan ya da
dolayli olarak devletleraras1 iligkilerdeki etkisini arttirmistir. Artik savas, ¢atisma,
terorizm saglik, cevre, iklim, aglik gibi bolgesel ve kiiresel sorunlarda insan aktorii ve

faktorii daha fazla dikkate alinmaktadir.

Kiiresel sistemde devam eden bu degisim ve doniisiim siireci Tiirkiye’nin de dis
politika vizyonunu etkilemistir. Kurulusundan Adalet ve Kalkinma Partisi donemine
kadar dis politikada denge politikasi, bati eksenli ve statilkocu bir yaklasim
benimseyen Tirkiye, gerekmedik¢e var olan uluslararast dengeyi korumaya
calismistir.®® Bu baglamda, dis politika sdyleminde jeo-stratejik 6nemine dikkat
ceken Tiirkiye dogu ve bat1 arasindaki koprii olma islevine vurgu yapmistir. Adalet ve
Kalkinma Partisi hiikiimetiyle birlikte, 6zellikle de 2008 sonrasi, Tiirk dis politikasinin

geleneksel dinamikleri degismistir.28’

Geleneksel dis politika anlayisindan farkli olarak Tiirkiye “dis politikada aktif, ¢cok
boyutlu, bélgesel sahiplenme ve kapsayicilik ilkeleriyle bolgesel ve kiiresel sorun ve
krizlerin ¢oziimiinde rol almakta baris, istikrar ve giivenin tesis edilmesi i¢in miicadele
etmektedir.”?® Tiirkiye insan odakli dis politika yaklasimi dogrultusunda ulusal,
bolgesel ve kiiresel diizeyde gerceklestirdigi insani diplomasi faaliyetleri ile 6n plana

¢cikmaktadir.

Tiirkiye’nin insan odakli dig politikas1 dogrultusunda gerceklestirdigi insani

diplomasi uygulamalar ile kiiresel sistemde dikkat ¢ekmesi ve kiiresel bir insani

286 Baskin Oran, Tiirk Dis Politikas1 Kurtulus Savasindan Bugiine Olgular, Belgeler, Yorumlar
Cilt 111-1919-1980, Istanbul, iletisim Yaynlari, 20 baski, 2015, p.14.

287 Baskin Oran, Tiirk Dis Politikas1 Kurtulus Savasindan Bugiine Olgular, Belgeler, Yorumlar
Cilt 111 2001-2012, istanbul, iletisim Yayinlar1, 2013, p.27.

28 T.C Dusisleri Bakanligi, “Genel Gériiniim”, http://www.mfa.gov.tr/dis-politika-genel.tr.mfa, 16
Nisan 20109.
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aktore doniisebilme kapasitesini arttirmaktadir. Ozellikle de gelisen iletisim
teknolojileri ve sosyal medya sayesinde Tiirkiye gergeklestirmis oldugu insani yardim
ve destek faaliyetlerinde ortaya ¢ikacak yumusak gii¢ kapasitesini etkin bir sekilde

kullanma imkanina sahiptir.

3.1. Sorunsal

Soguk savasin bitmesi ve kiiresellesmesinin etkisiyle uluslararasi sistem ¢ok
boyutlu, ¢cok merkezli ve ¢ok aktorlii karmasik bir yapiya doniismiistiir. Uluslararasi
sistemdeki doniistimle birlikte geleneksel devletlerarast diplomatik iligkilerin
degismesi devlet dis1 aktorlerin uluslararasi karar alma siireglerindeki etkinligini
arttirmistir. Bu ¢ercevede egemenligini devam ettirmek isteyen devletler, giinliimiiz
kiiresel sisteminde insani1 ve ¢evresini etkileyen savas, ¢atisma, terdrizm saglik, cevre,

iklim, aglik problemlere daha fazla duyarhdir.

Ote yandan, 2000 sonras1 gelisen teknoloji ve web 2.0 ile birlikte devlet dist
aktorler insani sorun ve krizlerin ¢oziimiiniin desteklenmesi, uluslararasi karar alici
merkezlerin harekete gecirilmesi ya da insani kriz ile ilgili kamuoyu olusturulmasi
amaciyla sosyal aglardan faydalanmaktadir. Iste tam da bu noktada birkag soru
belirmektedir, devletlerin insani krizlerin ¢6ziimii i¢in yaptiklari insani yardimlar ile
dis politikalar1 arasinda bir bag kurmak miimkiin miidiir? Tiirkiye’nin devlet dis1
aktorler vasitasiyla gerceklestirdigi insani yardim faaliyetlerinde ortaya c¢ikan

yumusak gii¢ kapasitesinin kullanilmasinda sosyal aglarin bir rolii var midir?

3.2. Hipotezler

Tiirkiye, son yillarda insani krizlerde daha fazla rol almaktadir. Tirkiye
ozellikle son 10 y1l icerisinde giderek artan bir ivmeyle kiiresel ve bdlgesel boyuttaki

insani sorunlara miidahalesini arttirmistir. Bu baglamda,

H1: “Tirkiye'nin insani diplomasi aktorii olan Kizilay, TIKA ve AFADn

uygulamalart ile Tiirk dis politikasi arasinda olumlu bir bag vardir.”

H2 “Tiirkiye insani diplomasi faaliyetleri ile ortaya ¢ikan yumusak gii¢ kapasitesini

’

sosyal aglarda yeterince kullanamamaktadir.’
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3.3 Arastirma Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu ¢aligma, belirlenen hipotezlerin sinanmasi amaciyla 2002 yil1 sonras1 Tiirk
dis politikast literatiir taramasini, Ocak 2018-Haziran 2020 tarihleri arasinda
gergeklestirilen Derinlemesine Gorlismeleri ve “Tiirk Kizilay International”,
“American Red Cross (ARC)” , “British Red Cross(BRC)” , “German Red Cross
Worlwide (GRC)” ve “Canadian Red Cross (CRC)” Twitter hesaplarinin Mart 2018-
Mart 2020 tarihleri arasindaki takipgi, gonderi, etkilesim sayisi ve etkilesim orani
verilerinin analizini kapsamaktadir. Ayrica arastirmada “The Soft Power 30” ve

“Nation Brands” adli raporlarindan faydalanilmistir.

Aragtirmada Hipotez 1’nin belirlenmesinde ve derinlemesine goriisme
yapilacak kurum ve kisilerin tespitinde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ve insani
diplomasi ¢alismalariyla ilgili yetkin kurumlari belirleyici olmustur. Tiirkiye’de insani
diplomasi ile ilgili dort yetkili kamu kurumu vardir. Bunlar; T.C Cumhurbaskanligi
fletisim Baskanligi Kamu Diplomasisi Daire Baskanlig1, Kizilay, AFAD ve TIKA’dr.
Bununla birlikte birgok sivil toplum kurulusu da insani diplomasi ¢alismalar1 igin
calismaktadir. Bu sebeple c¢alismada ilgili kamu kurumlari ve sivil toplum

kuruluslarina yer verilmistir.

Calismada Tiirk Kizilay International 6rnekleminde karsilagtirmali analiz i¢in
diger Twitter hesaplarmm belirlenmesinde 2019 yili Kiiresel Insani Yardim
Raporundaki en ¢ok yardim yapan iilkelerin hesaplari temel alinmstir.?8 Rapora gore
diinyada en ¢ok yardim yapan ilk 10 arasinda Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri,
Birlesik Krallikk, Almanya ve Kanada bulunmaktadir. Bu sebeple arastirmada
Tiirkiye’nin Tiirk Kizilay 6rnekleminde sosyal medyadaki performansinin etkili bir
sekilde degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi acisindan bu devletlerin Twitter’daki
muadil hesaplar1 incelenmistir. Ayrica karsilagtirmali analizdeki etkilesim oranlari
sadece niceliksel bir degerlendirme ile sinirlandirilmistir. Etkilesim verilerinin

niteliksel olarak etkisinin 6l¢iilmesi farkli ve kapsamli bir arastirma konusudur.

289 Global Humanitarian Assistance, “Global Humanitarian Assistance Report 2019”, p.11.,
(Cevrimigi) http://devinit.org/wp-content/uploads/2019/09/GHA-report-2019.pdf , 10 Nisan 2019.
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3.4. Arastirma Yontemi

Arastirmada, literatiir taramasi, derinlemesine goriisme, sosyal medya izleme
(monitoring) ve esit aralikli (interval)®° 6lgek yontemleri kullanilacaktir. Oncelikle
Hipotez 1’in sinanmasi1 amaciyla Tiirkiye’nin a¢iklamis oldugu dis politika ile AFAD,
TIKA ve Tiirk Kizilay’inin insani yardim faaliyetleri arasindaki bag literatiir taramas1
ve derinlemesine goOriisme yontemiyle incelenmistir. Bu ¢ergevede bilimsel
caligmalardan, kurumlarin agiklamalarindan, raporlardan, The Soft Power 30 ve

Nation Brands Indeks’ten faydalanilmustir.

Hipotez 2’nin sinanmasi amaciyla aragtirma orneklemi olan “Tirk Kizilay
International””?®! adli Twitter hesabinin Mart 2018-Mart 2020 yillar1 arasindaki verileri
monitoring(izleme) araci ile toplanmistir. Toplanan etkilesim verileri ise hem tek
basina hem de “American Red Cross (ARC)”?%?, “British Red Cross(BRC)"?%,
“German Red Cross Worlwide (GRC)”?%*, “Canadian Red Cross (CRC)”%% hesaplar

ile karsilagtirmali olarak interval 6l¢ek yardimiyla analiz edilmistir.

Hipotez 2’nin sinanmasi ic¢in kullanilacak yontem siireci asagidaki gibi
uygulanmaistir:

1. Datalarin Toplanmasi (Monitoring)

2. Datalarin Analizi (Etkilesim Oranlarin Hesaplanmasi)

3. Datalarin Degerlendirilmesi (interval Olgek)

290 Egit aralikli(interval) 6lgek yontemi yardimiyla drneklem dahilindeki Twitter hesaplarimin
etkilesim verilerinin karsilastirilarak analiz edilmesi amaglanmistir.

21 Twitter, “Tiirk Kizilay International”, (Cevrimigi) https://twitter.com/TurkKizilay, 2 Subat 2019.
292 Twitter, “American Red Cross”, (Cevrimici) https://twitter.com/RedCross, 02 Subat 2019.

293 Twitter, “British Red Cross”, (Cevrimigi) https:/twitter.com/BritishRedCross, 2 Subat 2019.

2% Twitter, “German Red Cross Worldwide”, (Cevrimici) https://twitter.com/DRKvorOrt, 2 Subat
20109.

2% Twitter, “Canadian Red Cross”, (Cevrimigi) https://twitter.com/redcrosscanada, 2 Subat 2019.
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3.5. Arastirma Bulgulari

Aragtirmada once Tiirkiye’nin Adalet ve Kalkinma Partisi donemi dig
politikas1, TIKA, AFAD, Tiirk Kizilay’m insani yardimlari ile The Soft Power 30 ve
Nation Brands adli ¢aligmalar baglaminda Tiirkiye’nin yumusak giic kapasitesi
incelenmistir. Bu noktada, Tiirkiye’nin disg politikasi, insani yardim faaliyetleri ile
ilgili ipuglar1 vermektedir. Ayrica, Tiirkiye’nin yumusak giiciinii kullanabilme
kapasitesinin degerlendirilmesinde “The Soft Power 30?%® ve “Nation Brands”*®" adl
caligmalar Tirkiye’'nin uluslararasi pozisyonunu yansitmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Daha sonra arastirmada hipotezlerin sinanmasi igin sosyal medya izleme
(monitoring) yontemi ve mevcut toplanan veriler, interval 6lgek ile anlaml bir ¢ikti

haline getirilecektir.

3.5.1. Tiirk Dis Politikasina Yonelik Bulgular

Uluslararasi ¢evredeki degisimler, devletlerin karar alma siireclerini ve dig
politika hedeflerini etkilemektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte doniisen
uluslararas: sistem ¢ok aktorlii ve ¢ok merkezli bir yapiya biiriinmiistiir. Karsilikli
ekonomik bagimlilik, hukuki mesruiyet, insan haklar1 ve kamuoyu destegi bu yapinin
temel dinamikleridir. Ulasim ve iletisim imkanlarinin hizli bir sekilde gelismesi
giniimiiz kiiresel cagindaki olay ve olgularin hizli bir doniislim ve degisim
gostermesine neden olmaktadir. Devletler de bu siirekli degisen ve doniisen farkli
dinamiklere sahip kiiresel sistem igerisinde kendi ulusal ¢ikarlarina uygun politikalar

uretmektedirler.

Tiirkiye’nin mevcut dis politikas1 bir¢gok farkli dinamikten olusmaktadir.

Tirkiye dis politika alaninda tek bir sylemle sinirli kalmayip, faaliyet alanlar1 ve dis

b AN1Y 199 ¢

politika hedefleri dogrultusunda “vizyon odakli”, “cok boyutlu diplomasi”, “proaktif

:9 13

diplomasi”, “merkez {ilke” “komsularla sifir sorun” gibi bir¢ok farkli dig politika

2% The Soft Power 30: “Home”, (Cevrimigi) https:/softpower30.com/, 2 Nisan 2019.
297 Brand Finance, “Brand Finance Nation Brands 2015”, (Cevrimici)
https://brandfinance.com/images/upload/nation_brands_2015_for_print.pdf, 20 Mart 2019.
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sdylemine sahiptir.2%® Ancak Tiirkiye’nin bu farkli dis politika sdylemleri birbirleriyle

baglantili olup Tiirkiye’nin mevcut dis politikasinin ¢ergevesini olusturmaktadir.

Tiirkiye mevcut dis politikasini kiiresel ve bolgesel gelismeler ¢ercevesinde
“dinamik ve vizyoner” bir dis politika olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada Tiirkiye
dis politikadaki hedeflerine ulasmak i¢in “cok boyutlu, sagduyulu, yapici, onalici,

gercekei ve sorumlu? bir dis siyaset uygulayacagini belirtmistir.

Tiirkiye’nin dis politikasindaki temel hedefi “merkez iilke” olma idealidir. 64.
Hiikiimet tarafindan vurgulanan merkez iilke olma hedefi Tiirkiye’nin geleneksel dig
politika sdylemi olan dogu ve bati arasindaki koprii iilke olma sdylemine bir
elestiridir.3%° Tiirkiye merkez iilke olma hedefi dogrultusunda uluslararas1 sistemde ve
bolgesinde “cok tarafli manevra kabiliyeti sayesinde kurucu, yapici ve diizen kurucu
bagimsiz bir aktore doniisecektir.””>** Boylece Tiirkiye kiiresel ve bolgesel degismelere

paralel olarak olusan yeni diinya diizeninde yerini alacaktir.

Merkez iilke olma hedefi, Tiirkiye’yi “aktif ve ¢ok boyutlu bir dis politikaya”
yonlendirmistir. Tiirkiye “cok boyutlu aktif bir politika anlayisiyla” bolgesindeki
Afrika Ortadogu ve Balkan iilkeleriyle olan diplomatik iligkileri gelistirmistir. 65.
Hiikiimet tarafindan da vurgulanan Tiirkiye’nin aktif dis politika hedefini Donemin

Basbakani Binali Yildirim:

“Dus politikamizda, 2023 hedeflerine ulasmak i¢in azami gayreti sarf edecegiz.
Bu c¢ercevede, insani hassasiyetlerden odiin vermeyecek; hukuk, adalet ve evrensel
degerlerden sapmayacak; ger¢ekg¢i olacak, gelismeleri seyreden degil yonlendiren bir
vaklagim i¢inde hareket edecek, gerekmesi halinde gelismeler karsisinda inisiyatif ve

2302

sorumluluk almaktan ¢ekinmeyecegiz.>“seklinde ifade etmistir.

2% Murat Yesiltas, Ali Balci, “AK Parti Donemi Tiirk Dis Politikas1 Sézliigii: Kavramsal Bir
Harita”, Bilgi Dergisi, No.23, 2011, pp.3-26.

29 Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlhigi, “Dis Politika Genel Goriiniim”, (Cevrimigi)
(Cevrimigi) http://www.mfa.gov.tr/dis-politika-genel.tr.mfa, 5 Mart 2019.

30 TRT Haber: “Tiirkiye aktif bir dis politika ortaya koydu”, (Cevrimigi)
http://www.trthaber.com/haber/gundem/turkiye-aktif-bir-dis-politika-ortaya-koydu-129348.html, 15
Mayis 2019.

31 Yegsiltas, Balc, op.cit., pp.12-13

302 T.C 65. Hiikiimet Programi Konusma Metni, p.34 (Cevrimigi)
https://webdosya.csb.gov.tr/db/strateji/icerikler/65-hukumet-programi-20180125142728.pdf, 6 Mart
2019.
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Ozellikle Afrika agilimi ve Afrika ile ortaklik girisimi siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve Tiirkiye’nin uluslararasi sistemdeki manevra
alanim  giiclendirmesi  agisindan  6nemlidir.3®Ayrica “Kamu  Diplomasisi
Koordinatorliigii”, “Yunus Emre Enstitlisii” gibi yeni diplomasi aktorleri ¢ok boyutlu

dis politika baglaminda kabul edilmektedir.>%*

Tiirkiye, merkez iilke olma hedefinde “aktif ve ¢ok boyutlu bir politika”
anlayisiyla “bolgesel sahiplenme ve kapsayicilik” ilkelerini benimsemistir. Tiirkiye,
“bolgesel sahiplenme ve kapsayicilik vizyonu ¢ergevesinde tilkemizin yakin ¢evresiyle
siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iliskileri gelistirme girigsimleri dis politika giindemimizde
daha fazla yer bulmaktadir.”*® Ayni1 zamanda bolgesel sahiplenme ve kapsayicilik
yaklasimi, baris, giivenlik ve istikrar1 bozan bdlgesel sorun ve krizlerde Tiirkiye’nin

duruma dahil olmasin1 gerektirmektedir.3%

“«“

tiresellesmenin hiz kazandigi giiniimiiz diinyasinda, bir yerdeki ¢atisma
veya sorun, diger bolgelerde de istikrarsizlik yaratma ve kiiresel olgekte yan etkiler

07 Bu bakimdan Tiirkiye bolgesel sahiplenme

dogurma potansiyeline sahiptir.”
vizyonu ¢ercevesinde Balkanlarda, Ortadogu’da ve Afrika’daki tiim sorun ve krizler
icin siyasi, ekonomik ve insani ¢aligmalar yiirlitmektedir. Baris, istikrar ve gilivenin
tesis edilmesi i¢in gergeklestirilen bu ¢alismalarda ise Tiirkiye insan odakl1 dis politika

yapmay1 benimsemistir.

Mevcut durum igerisinde Tiirk dig politikasinin dnemli bir boyutunu insan
odakli dis politika olusturmaktadir. Tiirkiye’nin bdlgesinde merkez iilke olabilmesi
i¢cin gergeklestirdigi aktif ve cok boyutlu diplomasinin dayanak noktasini insan odakli

dis politika olusturmaktadir. Tiirkiye dis politikasini moral, etik, sorumluluk ve iyi

303 Soner Karagiil, ibrahim Arslan, Tiirkiye nin Afrika Acilim Politikasi: Tarihsel Arka Plan, Stratejik
Ortaklik ve Gelecegi, Uluslararasi Hukuk ve Politika, Cilt: 9, Say1: 35, 2013, pp. 29.31.

304 Eksi, op.cit., p. 148.

305T.C Dasisleri Bakanligi, “2014 yilina girerken Dis Politikamiz”, p.157. (Cevrimigi)
http://www.mfa.gov.tr/site_media/html/2014-yilina-girerken-dis-politikamiz.pdf, 21 Kasim 2018.
308T.C Dausisleri Bakanligi, “2016 yilh Basinda Dis Politikarmiz”, T.C Disisleri Bakanlig, p.6.,
http://www.mfa.gov.tr/site_media/html/2016-yili-basinda-dis-politikamiz.pdf, 21 Kasim 2018.

307 T.C Dusisleri Bakanligi, Sorularla Dis Politika, (Cevrimici) http://www.mfa.gov.tr/sorular.tr.mfa,
12 May1s 2019.
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niyet {izerine insa etmistir.3°® Bu baglamda, Tiirkiye’nin dnemin 64. hiikiimeti izlemis
oldugu dis politika yaklasimini soyle agiklamistir. “Tiirkive pasif bir izleyici degil,
inisiyatif ve sorumluluk alan bir iilkedir. Bolgemizdeki gelismelere cevap tiretmenin
Otesine gecgerek, kiiresel meselelerde pozisyonlarini belirlemis olan Tiirkiye,
insanlarin hak ve hukuk taleplerini merkeze koyan, ahlaki ve vicdani yaklasimi
samimiyetle i¢sellestiren ¢ok boyutlu dis politikasiyla, son derece ¢alkantili bir

donemde unutulmus veya dislanmis mazlum halklar icin bir iimit 15181 olmustur. %

Tiirkiye’nin bu insan ve deger temelli dis politika vizyonu geleneksel
diplomasi ile birlikte insani referans alan ve tiim imkanlarin bu dogrultuda
kullanilmasii saglayan insani diplomasi uygulamalarini dis politikanin merkezi
oturtmustur.®'® Tiirkiye insani diplomasi yaklasimini “Irk, din, dil, koken ayirt
etmeksizin, yakin ¢evremizden baslayarak, tim diinyada a¢likla, yoksullukla,
catismalarla, afetlerle ve diger kiiresel sorunlarla miicadeleyi destekliyoruz. Bu
anlayisla, basta en az geligmis iilkelerde yasayanlar olmak iizere kiiresel diizeyde
refahtan pay alma ¢abasinda olan tiim insanlara yardimct olmay, onlarla kalkinma
tecriibemizi paylasmayr dis politikamizin temel oncelikleri arasinda goriiyoruz.”

seklinde ifade etmigtir. '

Yakin donemde ise Tiirkiye, dis politikadaki insani yaklasima ile ilgili bolgesel
ve kiiresel somut hedef ve amaclar belirlemistir. Tiirkiye insani diplomasi
politikasinda bolgesel olarak Suriye, Irak, Filistin ve Afganistan’daki insani krizlerde
acil ve insani yardim politikasini devam ettirirken, kiiresel olarak Birlesmis Milletler

Kalkinma Programlarinin uygulanmasinda isbirligini siirdiirmiistiir.3!2

308 Senem Cevik, Uluslararasi iliskilerde insani Yardimlar: Kamu Diplomasisi Boyutu, Istanbul,
Stratejik Diisiince Enstitiisii Yayinlari, 2015, p.56.

309 Anadolu Ajansi, “T.C 64. Hiikiimet Program Vizyoner ve Oncii Ulke”, p.138.
(Cevrimigi)https://www.aa.com.tr/uploads/TempUserFiles/64.hukumet programi.pdf, 9 Kasim 2019.
310 T.C Dusisleri Bakanlig1, “Besinci Biiyiikelciler Konferansi Sonug¢ Bildirisi”, (Cevrimici)
http://www.mfa.gov.tr/disisleri-bakani-sayin-ahmet-davutoglu_nun-besinci-buyukelciler-konferansi-
kapsaminda-izmir-universiteler-platformu-tarafindan-d.tr.mfa, 18. Nisan 2018.

311 T C 64. Hiikiimet Programu, “Vizyoner ve Oncii Ulke”, p.146. (Cevrimici)
http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/KurumsalHaberler/64.hukumet_programi.pdf, 18 Nisan 2018.
812 T.C Strateji ve Biitge Baskanligi, “2019 yili Cumhurbaskanhg Yillik Programi”
(Cevrimigi)http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/2019_Yili_Cumhurbaskanligi_Yillik_Programi.pdf, 22 Mart 2019.
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Ote yandan Tiirkiye dis politikasinda insani diplomasiyi merkeze alan
yaklasimini 2018 yilinda agiklanan 100 giinliik icraat programinda “Kamu diplomasisi
ve sosyal medya faaliyetleri yoluyla tamitilmak iizere Diinyanin en biiyiik beginci
diplomatik agiyla yiiriittigimiiz Girisimci ve Insani Dis Politikamiza yénelik bir plan

hazirlanarak uygulamaya konulmasi” seklinde ifade etmistir.3t®

Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu ise Tiirkiye’nin belirledigi “girisimci ve insani dis

politikasini” su sekilde aciklamistir:

“Ulkemiz Sayin Cumhurbaskanimizin liderliginde artan imkdn ve kabiliyetleri
cergevesinde, gerek yakin ¢evresinde gerek uluslararas: diizeyde giivenlik, istikrar ve
refahin saglanmasi amaciyla, dis politikasini, kurucu felsefesini olusturan Yurtta
Baris, Diinyada Baris ilkesi dogrultusunda ve Girigimci ve Insani bir yaklasimla
yiirtitmektedir. Bu yaklasim kapsaminda, dis politika giindemimizdeki tiim meselelere
sorumluluk sahibi, insan odakli, vicdani ve ilkeli bir anlayisla yaklasilmakta;
girigimlerimizin bolgesel ve uluslararasi diizeyde olumlu ve somut sonuglara yol
a¢masi, baris, istikrar ve stirdiiriilebilir kalkinmay: gii¢lendirecek sekilde yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir. '

Tiirkiye’nin insani diplomasinin uygulamalarinin {i¢ boyutu bulunmaktadir.
Tiirkiye kendi vatandaslar, kriz bolgelerindeki insan odakl yaklasim, kiiresel diizeyde
kapsayict insani yaklagimdir3®® Tiirkiye basta kendi vatandaslarmin sorunlarini
¢ozmeye ve hayatlarin1 kolaylagtirmaya caligmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin
liberal vize politikas1 yurt digindaki kendi vatandaslarinin rahat hareket etmesini

saglamaktadir.3®

Tiirkiye’nin ikinci insani boyutu ise insan odakli yaklasimidir. Tiirkiye,
bolgesel ve ulusal tiim sorun ve krizlerde sivillere yardim ve koruma hassasiyeti
gostermistir. Bu noktada “2004 sonunda meydana gelen Giineydogu Asya depremi,
2005°teki Pakistan depremi, 2006’da Liibnan’da yasanan insani krizde, 2008 yilinin
sonunda patlak veren Gazze Krizi, 2010 yili basinda meydana gelen Haiti ve Sili

depremleri, ayn1 y1l Agustos ayinda Pakistan’da yasanan sel, 2011 yilinda meydana

313 T.C Cumhurbaskanligi, 100 Giinliik icraat
Programu,(Cevrimigi)https://www.tccb.gov.tr/assets/dosya/100_GUNLUK_ICRAAT_PROGRAMI.p
df, 22 Mart 2019

314 Mevliit Cavusoglu, 2020 Yilina Girerken Girisimci Ve Insani Dis Politikamiz,

315 Ahmet Davutoglu, Stratejik Derinlik, Istanbul, Kiire Yayinlar1, 100.baski, 2001, p. 45.

316 1bid., p.48.

84



gelen Japonya depremi” Somali’den Myanmara, Suriye krizinde, Ebola krizinde ve
tilkelere istikrarli sekilde yaptigi kalkinma yardimlari ile kriz bolgelerindeki insani

diplomasi faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Tiirkiye, bolgesinde devam eden insani sorun ve krizlere olan ¢6ziim anlayisini

yakin donemde de devam ettirmistir.

Bu noktada Tirkiye “2016 yiinda insani yardimlarin milli gelire orani 0,69
iken 2017 yilinda bu oran 0,85 e ulagmistir. Bu sayede Tiirkiye insani yardimlarin
milli gelire orani bakimindan birinci sirada olmaya devam ederken, sagladigi 7,3
milyar ABD dolar1 insani yardim tutariyla énceki yilda en fazla insani yardim yapan
ABD i geride birakarak en ¢ok insani yardim yapan iilke olmustur. " 2019 yilinda
ise 8,3 milyar dolarlik insani yardimla Tiirkiye, diinyada en ¢ok yardim yapan

tilkelerden biri olmustur.38

Tiirkiye’nin ii¢lincli insani diplomasi uygulama alani ise kiiresel diizeyde
insani hassasiyetleri vurgulamak ve gelistirilmesini saglamaktir. Ozellikle Birlesmis
Milletler igerisindeki Giivenlik Konsey’inin kararlarinin tiim uluslararas: toplumu
baglamast uluslararasi karar alma siire¢lerinde temsiliyet problemini ortaya
¢ikarmaktadir.!® Bu noktada Tiirkiye BM'deki Arabuluculuk Dostlar Grubu®?°, Suriye
Dostlar1 Grubu®? isbirlikleri ile kiiresel barisa hizmet etmesi ve insani hassasiyeti
gelistirmeyi hedeflemektedir. Ozellikle Suriye krizin ¢dziimlenmesi ve diyalog

cagrilarinin olusturulmasinda Tiirkiye aktif rol almaktadir.>??

817 T.C Strateji ve Biitce Baskanlig1, op.cit., p.302.

318 Development Initiatives, Global Humanitarian Asistance Report 2019, p.11 (Cevrimigi)
http://devinit.org/wp-content/uploads/2019/09/GHA-report-2019.pdf, 20 Mart 2020.

319 A Fusiin Arsava, “BM Giivenlik Konseyi’nin insan Haklarim Koruma Rolii ve Giivenlik
Konseyi’nin Yetkilerinin Dayanagi ve Simirlar1”, Uluslararasi Hukuk ve Politika,

Cilt 4, No: 13, 2007, pp.3-7.

320 T.C Dusisleri Bakanligi, “Disileri Bakam1 Cavusoglu BM Arabuluculuk Dostlar Grubu
Toplantisina Esbanlik Yapt1”, (Cevrimigi) http://www.mfa.gov.tr/disisleri-bakani-cavusoglu_-
bm_deki-arabuluculuk-dostlar-grubu-toplantisi_na-esbaskanlik-yapti.tr.mfa, 7 Mayis 2018.

321 T C Dusisleri Bakanligi, “Suriye Halkinin Dostlar1 Grubu ikinci Konferans: Bagkanhk
Sonuglar1” (Cevrimigi) http://www.mfa.gov.tr/chairman_s-conclusions-second-conference-of---the-
group-of-friends-of-the-syrian-people-istanbul_-1-april-2012.tr.mfa, 12 Nisan 2018.

322 T.C Dusisleri Bakanligi, “Suriye Ulusal Diyalog Kongresi Nihai Bildirisi”, (Cevrimigi)
http://www.mfa.gov.tr/suriye-ulusal-diyalog-kongresi-nihai-bildirisi.tr.mfa, 7 Eyliil 2018.
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Denilebilir ki Tiirkiye mevcut hiikiimet dogrultusunda dis politikasinda merkez

iilke olma, aktif ve ¢ok boyutlu ve insan odakli dis politika®®

yaklagimlariyla
harmanlamistir. Bu noktada Tiirkiye dis politikada hedeflerine ulasmada ve kiiresel

sorunlarin ¢dziimiinde insani diplomasiye kilit bir rol yiiklemektedir.3%

Ayni sekilde yakinda donemde Tiirkiye, diplomasinin farkli araglarini
kullanacagim kararlilikla ifade etmistir. Ozellikle Tiirkiye nin yakin cografyasinda
meydana gelen insani sorun ve krizlerle ilgili masada ve sahada olacagini

belirtmektedir.

Tiirkiye’nin dig politikasindaki bu kararliligit Cumhurbagkanligi Sozciisii
Kalin: “Tiirkiye yumusak ve sert giiciin, siyasettin ve diplomasinin biitiin imkdnlarin
kullanarak hem sahada, hem de masada olmaya devam edecek. Sayin
Cumhurbaskanimizin liderliginde akilli gii¢ unsurlar: seferber edilmek suretiyle
tilkemizin ¢ikarlari, vatandaglarimizin can ve mal giivenligi her satihta, her vakitte

teminat altina alinmaya devam edecek” seklinde ifade etmistir.3%

Ote yandan Tiirkiye'nin insani diplomasi araglarimi sahada uygulanmasi
bakimindan Acil Yardim ve Afet Durum Koordinasyon Baskanligi(AFAD), Tirk
Isbirligi Koordinasyon Ajansi(TIKA) ve Tiirk Kizilay’t adli kurumlar vasitasiyla

gerceklestirdigi resmi insani yardimlar bu politikayr dogrulamaktadir.

3.5.2 Tiirkiye’nin Insani Yardim Uygulamalarina Yénelik Bulgular

Tiirkiye, insani krizlere paralel olarak farkli bolgelerde farkli kurumlar
aracilifiyla insani yardimlarda bulunmaktadir. Hiikiimet bu resmi yardimlar ise
yardimlarin tiirlerine gére ve kurumlarmn faaliyet alanlarina gére AFAD, TIKA ve

Kizilay g¢ergevesinde gerceklestirmektedir.

32 Yesiltas, Balci, Op.cit. p. 3-7.

324 Cymhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, “insani Diplomasi Uluslararas iliskilerin Anahtar
Olmahdir.”, (Cevrimigi) http://www.tccb.gov.tr/haberler/410/38699/insani-diplomasi-uluslararasi-
iliskilerin-anahtari-olmalidir.html, 9 Kasim 2018.

325 fbrahim Kalin, “Tiirkiye yumusak ve sert giiciin, siyasetin ve diplomasinin biitiin imkanlarim
kullanarak hem sahada hem de masada olmaya devam edecek”, T.C cumhurbaskanhg Kurumsal
internet Sayfasi, (Cevrimigi) https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/101594/cumhurbaskanligi-
sozcusu-kalin-turkiye-yumusak-ve-sert-gucun-siyasetin-ve-diplomasinin-butun-imk-nlarini-
kullanarak-hem-sahada-hem-de-masada-olmaya-devam-edecek- , 20 Mart 2019.

86



3.5.2.1. AFAD

2009 yilinda ii¢ farkli bakanlik biinyesinde bulunan sivil savunma miidiirliigii,
“Afet Isleri Genel Miidiirliigii” ve “Tiirkiye Acil Durum Y®onetimi Genel Miidiirliigii”
kapatilarak yerine “Afet Acil Yonetimi Bagkanligi(AFAD)” kurulmustur.
Tirkiye’deki afet ve acil durumlarda sistemli ve planli hareket etmek amaciyla kurulan

AFAD’1n gorev tanimini sOyle yapmustir:

“ Afetlerin onlenmesi ve zararlarimin azaltilmasi, afetlere miidahale edilmesi
ve afet sonrasindaki iyilestirme c¢alismalarimin siiratle tamamlanmasi amaciyla
gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi
ve etkin uygulanmasi igin iilkenin tiim kurum ve kuruluslari arasinda isbirligini
saglayan, ¢ok yonlii, ¢ok aktorlii, bu alanda kaynaklarin rasyonel kullaniimasini
gozeten, faaliyetlerinde disiplinler arasi c¢alismayr esas alan is odakli, esnek ve
dinamik yapida teskil edilmis bir kurumdur.?® Boylece afetlere karsi direncli toplum

olusturma misyonlarini yerine getireceklerdir.

2018 yilinda 2 milyar 265 milyon biitcesiyle AFAD, “afetlere kars1 direncli
toplum olusturma” misyonu cercevesinde “siirekli gelisen ve 6grenen bir kurum
olmak, risk odakli afet yonetim sistemi kurmak, afetlere hazirlik i¢cin egitim
seferberligi olusturmak gibi amacglar1 bulunmaktadir.” AFAD’mn diger bir amaci
uluslararas1 alanda oncii bir kurum olmaktadir. Bu baglamda AFAD, her gecen yil

uluslararasi insani yardimlardaki performansini arttirmaya ¢aligmaktadir.

3% AFAD, “AFAD Hakkinda”, (Cevrimigci) https://www.afad.gov.tr/TR/IcerikDetay.aspx?ID=1, 21
Nisan 20109.
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Resim 3.1 iran'a Yénelik insani Yardim Faaliyetleri

Kaynak: AFAD, “Iran’da Tiirkiye sinir1 yakinlarinda meydana gelen 5,9 biiyiikliigiindeki
deprem sonrast Van ilimize ulastirilan yardimlar” (Cevrimigi) https://bit.ly/39nYyQF, 25 Subat 2020.

2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte Igisleri
Bakanligi’na baglanan AFAD, Yurt i¢inde deprem, heyelan, su baskini gibi dogal
afetlerle miicadele ederken, diinyadaki her yerinde i¢ savas, catisma, yoksulluk, dogal
afetler gibi nedenlerde zor durumda kalan 45 {ilkeye uluslararasi insani yardimlar

gerceklestirmektedir.3?’

AFAD, bu insani yardimlarin biiytik bir cogunlugunu ise Suriyeli siginmacilara
yapmaktadir. Yaklagik 3 milyon Suriyeli siginmacinin bulundugu Tiirkiye’de, AFAD
siginmacilarin  temel gida, barinma, egitim ve saglik hizmeti desteginde

bulunmaktadir.®?® Ozellikle AFAD’m barinma merkezlerinde bulunan toplam

321 AFAD, 2014 yih idare Faaliyet Raporu, Ankara, p.4., (Cevrimici)
https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/3903/xfiles/idarifaaliyetraporu.pdf, 21 Nisan 2019.
828 AFAD, “Suriyeli Siginmacilara Yapilan Yardimlar”, (Cevrimigi)
https://www.afad.gov.tr/upload/Node/2373/files/Suriyeli_Siginmacilara_Yapilan_Yardimlar+7.pdf,
01 Ocak 2019
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80.742%%° ¢ocugu egitime kazandirmasi insani krizin etkilerinin azaltilmasinda 6nemli

bir role sahiptir.

Ote yandan siginmacilarin saglik hizmetlerinde de kapsayici bir insani destekte
bulunan AFAD, “Suriye ve Irakli siginmacilarin tedavileri kapsaminda 953.466 bin
ameliyat gerceklestirildi; 1.143.393 yatan hasta ve 25.919.750 milyon poliklinik

330

hizmeti saglamigtir. AFAD’in gergeklestirdigi bu kapsamli insani yardimlar

Tiirkiye’nin insani diplomaside bir aktor olmasini katki saglamaktadir.

3.5.2.2. TIKA
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA), 1992 yilinda “yeni kurulan

Tiirk Cumbhuriyetlerinin yeniden yapilanma, uyum ve kalkinma ihtiyaclarina cevap
verebilmek amaciyla” kurulan TIKA diinya’nin birgok yerindeki iilkeye kalkinma
yardimlar1  saglamaktadir. 90’1 yillarda TIKA’min temel amacit yeni Tiirk
Cumbhuriyetlerin uluslararasi toplum tarafindan taninmasi ve “Tiirk Cumhuriyetlerinin
kendi sosyal yapisini vivetmesi, kendi kimligini saglikl bir sekilde insa etmesi, kiiltiirel
ve siyasi haklarin gelismesi, teknik alt yapr konusunda eksiklerin giderilmesi’®!

olarak tanimlanmistir. Boylece Tiirki Cumbhuriyetlerle var olan sosyal ve kiiltiirel

baglarin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Resim 3.2 Karadag’a Yonelik Kalkinma Yardim

329 Ihid.

330 Ibid.

31 TIKA, “Hakkimizda”, (Cevrimigi) http://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/hakkimizda-14649, 4 Mayis
20109.
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Kaynak:TIKA, “TIKA’dan Karadag Biyelo Polye Devlet Hastanesine Destek”
https://twitter.com/Tika Turkey/status/1234902280153026560, (Cevrimigi), 2 Mart 2020.

2000 sonrasi1 Tiirki Cumhuriyetlerindeki ekonomik ve sosyal alt yapilarinin
gelismesine paralel olarak Tiirkiye, dis politikada ¢ok yonlii ve proaktif bir yaklagim
benimsenmistir. Bu ¢er¢evede Tiirkiye, Diinya’da ve bdlgesinde 6nemli bir aktor olma
hedefi dogrultusunda faaliyet cografyasini genisletmistir.>*? 2011 yilinda kurumsal
yapisinda yeniden yapilanan TIKA, Balkanlarda, Ortadogu’da ve Afrika’da hizmet

veren TIKA nin 6zellikle idari ve fiziki alt yap: caligmalarma kullanilmaktadir.

TIKA, Tiirkiye’nin proaktif dis politikasinin en énemli araglarin biri olarak
tamimlanmaktadir. Bu noktada Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi sonras1 TIKA nin
faaliyetlerinden sorumlu Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri
Ersoy TIKA min Tiirk dis politikasindaki yerini sdyle aciklamistir : “Tiirkiye basta
Suriye krizinde gosterdigi yaklasim olmak iizere, ¢esitli vesilelerle tiim toplumlarin
Sikintilarindan kurtulmasi ve refaha ulasmas yolunda samimiyetini géstermeye devam
etmektedir. OECD verilerine gore diinyada milli gelirine oranla en ¢ok insani yardim
ve yine milli gelirine oranla en c¢ok insani kalkinma yardimi yapan iilke

Tiirkiye 'dir. %%

332 | bid.

33 TIK A, 2019 Faaliyet Raporu, p.9.,
(Cevrimigi)https://www.tika.gov.tr/upload/2020/02/T%C4%B0KA%20FAALY%C4%B0YET%20RAP
ORU%202019/TIKAFaaliyet2019WebKapakli.pdf, 10 Mart 2020.
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Resim 3.3 Tacikistan’da Kurulan Cagdas Diyabet Okulu

MAKTABU MYOCUPH
NUABETH KAHA

Kaynak:  TIKA, “TIKA, Tacikistan’da  cagdas  diyabet okulu  kurdu”
https://twitter.com/Tika Turkey/status/1234429983302483969/photo/1, (Cevrimigi), 3 Mart 2020.

Tiirkiye, bir yandan {ilkelerde siyasi iliskilerini gelistirirken, 6te yandan dig
yardimlarin1 oram giderek artmustir. TIKA ise Tiirkiye’nin kalkinma yardimlarinda
onemli bir aktor olmasini saglamistir. Tiirkiye, pro-aktif dis politikasina bagli olarak

2013 yilinda®** 1,816 proje gerceklestirmigtir.3%

3.5.2.3. Kizilay

“Varligi zamanla simirlt olmayan ve Tiirkive Cumhurbaskanmnin yiiksek
himayeleri altinda bulunan®® Tiirk Kizilay Dernegi 1868 yilinda "Mecruhin ve
Marday1 Askeriyeye imdat ve Muavenet Cemiyeti" ad1 altinda kurulmustur. Tarihsel
stire¢ igerisinde bir¢ok farkli ihtiyaca cevap veren Kizilay, kurulug amaci soyle

acgiklamaktadir:

3% TIKA en son 2013 yilinda faaliyet raporu yayinladigi igin 2013 verileri kullamlmustir. (Cevrimigi)
http://www.tika.gov.tr/tr/yayin/liste/tika_faaliyet_raporlari-22, 9 Mayis 2018.

3% Tiirk Isbirligi Ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi, “TIKA’nin Kurulus Amaci ve Gorevleri”,
Faaliyet Raporu, 2013, p. 16., (Cevrimigi) http://www.tika.gov.tr/upload/oldpublication/faaliyet-
raporu-2013.pdf, 22 Nisan 2018.

3% Resmi Gazete, Tiirkiye Kizilay Dernegi Tiiziigii, 19 Subat 2009, Say1:27146, (Cevrimigi)
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/02/2009
0219.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/02/20090219.htm, 24 Nisan 2018.
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“Her kosulda, yerde ve zamanda, hi¢bir ayrim yapmaksizin, her ne sebeple ortaya
¢tkarsa ¢iksin insan 1zdirabini dindirmek amaciyla, korunmasiz insanlara yardim
etmek, insan hayatini ve saglhigini koruyarak onun kisiligine saygi gosterilmesini
saglamak ve insanlar arasindaki karsilikli anlayisi, dostlugu, saygiyi, isbirligini ve

siirekli barisi gelistirmeye destek olarak insan onurunu korumaktir. 3’

“Kizilay, insanhk, ayrim Gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, goniillii

38 “cercevesinde saglik, acil ve sosyal yardim, kan

hizmet, birlik, evrensellik ilkeleri’”
ihtiyacimin giderilmesi, go¢ ve miilteci sorunlariyla ilgilenmektedir. Ayn1 zamanda,
uluslararas1 alanda kiiresel bir aktér olma hedefi dogrultusunda “dil, din, ik ayrimi

gozetmeden diinyanin bir¢ok iilkesine yardim etmektedir.” 3*°

Glinlimiizde Kizilay, uluslararasi alandaki insani krizlerin ¢6ziimiinde
insani yardimlari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, Kizilay Genel Baskam
Veli Kinik, “Kizilayin insani sorunlarin ¢oziimiinde ¢atisma ¢oziimleme, insani
arabuluculuk, barisin tesis edilmesi, giiven artirict tedbirler gibi uluslararast insani

diplomasi alaninda aktor olacagin” 3* belirtmistir.

Resim 3.4 Suriye Insani Yardim Faaliyetleri

337 1bid.

338 Tiirk Kizilay, Tiirk Kizilay 2016-2020 Stratejik Plan, p.3., (Cevrimigi)

https://lwww Kizilay.org.tr/Upload/Editor/files/T%C3%BCrk%20K%C4%B1z%C4%B1lay%C4%B1
%202016-2020%20Stratejik%20Plan%C4%B1(1).pdf, 24 Nisan 2019.

339 Kizilay: “Neler Yapiyoruz”, (Cevrimigi)https://www.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz, 7 Temmuz
20109.

340 Anadolu Ajansi, “Tiirk Kizilay 'insani diplomasi'de giiglii aktdr olacak”, (Cevrimigi)
http://aa.com.tr/tr/turkiye/turk-kizilayi-insani-diplomaside-guclu-aktor-olacak/542328, 24 Nisan 2019.
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Kaynak: Kizilay, “Suriye Insani Yardim Faaliyeti”, (Cevrimigi),

https://twitter.com/Kizilay/status/1206484045829459968/photo/, 2 Mart 2020.

Ayni sekilde Tiirk Kizilay’1 2016-2020 Stratejik Planinda insani diplomasi ve kiiresel
insani yardimlar ile ilgili ulagsmak istedigi amag¢ ve hedeflerini net bir sekilde
belirtmistir. Tiirk Kizilay’1 2020 yilina kadar insani diplomasi alaninda insani krizlerde
diger kiiresel insani aktorlerle isbirligi igerisinde Onemli bir aktér olmayi
hedeflemektedir. Bu hedefi ise Tiirk Kizilay’1 insani sorunlarin ¢ézlimiinde kapsayici

ve biitiinlesik bir yaklasimla hareket edilmesi gerektiginin de altin1 ¢izmektedir.34!

Kizilay, dogal afet, kuraklik, yoksulluk, sel, savas, i¢ catisma gibi
kosullarda zor durumda kalan insanlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in diinya tizerinde
bircok farkli iilkeye yardim etmektedir. 2008-2019 yillar1 arasinda Kizilay’in

gerceklestirdigi uluslararasi insani yardimlar su sekildedir.

Tablo 3.1 Kizilay’in Uluslararasi insani Yardimlari (2008-2019)

Ulke Yardim Nedeni Yardim Y1l
Filistin Savas, Yoksulluk 2008-2015
Kirgizistan Etnik i¢ ¢atisma 2010
Ozbekistan Etnik i¢ ¢atisma 2010
Pakistan Deprem 2010

Haiti Deprem 2010
Somali Aglik, Kuraklik 2011

[ran Deprem 2012
Moritanya, Yoksulluk 2013
Senegal Yoksulluk 2013

Nijer Yoksulluk 2013

341 Tiirk Kazilay, Tiirk Kizilay 2016-2020 Stratejik Plan, p. 14.
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Filipinler Deprem 2012
Banglades Yoksulluk, Dini Catisma | 2012
Afganistan Sel 2014
Irak I¢ catisma 2014
Bosna Hersek Sel 2014
Suriye I¢ catisma, go¢ 2012-2019

Kaynak: Kizilay, Raporlar, https://www .kizilay.org.tt/Raporlar, “T.C Cumhurbagkanligi Devlet
Denetleme Kurulu, Tiirkiye Kizilay Derneginin 2010, 2011 ve 2012 Yillarina iliskin Faaliyet ve
islemlerinin Denetimi”, 2014, p.921., https://www.tcch.gov.tr/assets/dosya/20140130-2014-01.PDF,
22 Subat 2019

Yukaridaki tabloya gore Kizilay birgok farkli bolgeye yardimda
bulunmaktadir. Kizilay insani yardim tiirii bakimindan sel, deprem gibi dogal afetlerde
acil yardim; yoksulluk, aglik, i¢ ¢atisma, go¢ gibi kronik sorunlarda kalkinma
yardimlarint da kapsayan uzun siireli yardimlarda bulunmaktadir. Yardimlarin
bolgesel dagilimi agisindan en fazla yardimin Ortadogu ve Afrika {ilkelerindeki

tilkelere yapildig1 goriilmektedir.

Yardimlarin nedeni incelendigi zaman, acil yardimlarda tiim bolgelere
yardimda bulunan Kizilay, yoksulluk, aglik ve kuraklik gibi kronik sorunlarda
Ortadogu ve Afrika bolgelerine yogunlagmaktadir. Ayrica Suriye krizinin devam
etmesi sebebiyle yardimlar devam etmektedir.®*? Bu durum Kizilay’in bélgesel ve
kiiresel insani krizlerdeki aktif bir politika uyguladigini ancak bolgesel sorunlara daha

fazla yogunlastigini gostermektedir.

Gelecek donemlerde de Kizilay, insani diplomasi c¢alismalarina agir
verecegini belirtmistir. Bu noktada Tiirk Kizilay’1 2016-2020 Strateji Plani’na gore

Kizilay insani krizlerdeki magduriyeti azaltmak amaciyla biit¢esinin %30’unun

332 T.C Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu, Tiirkiye Kizilay Derneginin 2010, 2011 ve
2012 Yillarna iligkin Faaliyet ve islemlerinin Denetimi, 2014,
p.921.,(Cevrimigi)http://www.memurlar.net/common/news/documents/456926/20140130-2014-
01.pdf, 9 Kasim 2019.
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uluslararas1 insani diplomasi ve insani yardim faaliyetlerine ayirmayi

hedeflemektedir.3*?

Ayni sekilde, Tirk Kizilayr 2016-2020 Strateji Plani’na gore insani diplomasi
alanindaki amaglarim “ Insani diplomasi ve uluslararast insani yardim faaliyetleriyle
zarar gorebilirligi ve afetlerdeki magduriyeti azaltmaya katkida bulunmak, bu yondeki
katkisint artirarak Uluslararas: Kizilay/Kizilhag hareketinde onde gelen aktorlerden

olmak” 3* seklinde agiklamistir.

Kizilay devlete bagl diger kurumlarla isbirligi icerisinde caligmaktadir.
Kizilay, afetlerde etkin miicadele edebilmek amaciyla kurulan AFAD’la yakin isbirligi

ierisindedir. Giiniimiizde Kizilay, AFAD’1n ana ¢dziim ortaklarin biridir.3*°

Tiirk Kizilay’in faaliyetleri Tiirkiye’nin dis politikasi ile yakindan iliskilidir.
Bu konuda Cumhurbagkani Erdogan ise “Kizilay'imizi daha da yayginlastiracagiz.
Daha yaygin bir cografyada Kizilay'imizin etki alanim gelistirecegiz.”** seklinde

Kizilay’a olan destegini gostermistir.

Tiirk Kizilay’t bir yandan uluslararasi insani yardimlar ve destekler
gerceklestirirken bir yandan da Tiirkiye’nin kiiresel bir insani aktér olmas1 yolunda

uluslararasi sivil toplum kuruluslari ile stratejik is birlikteliklerini giiglendirmektedir.

Bu noktada, Islam Isbirligi Teskilati (ITT) bolgesinde bulunan Kizilhag ve
Kizilay derneklerini bir araya getiren Tiirk Kizilay’1 OIC Red Network tin kurulmasini
saglayarak Tirkiye’nin bolgesel bir insani aktor olmasi i¢in dnemli bir adim atmigtir.
[lk zirvesini Ocak 2019 tarihinde gergeklestirilen OIC Red Network ITT bdlgesindeki
insani kriz ve sorunlarin ortak koordinasyon ve isbirligi ile hizlica ¢6ziimlenmesini

hedeflemektedir.34

33 Tiirk Kizilay 2016-2020 Stratejik Plan, op.cit., p. 10.

34 1bid., p.14.

345 Sabah, “Giiclii Tiirkiye’nin Yardim Yiiziiyiiz”, (Cevrimigi)
http://www.sabah.com.tr/gundem/2016/04/11/guclu-turkiyenin-yardim-yuzuyuz, 17 Nisan 2019.
36 Dogan Haber Ajansi, “Erdogan Tiirk Kizilay1 Genel Kurulu'nda konustu”,
http://www.dha.com.tr/erdogan-turk-kizilayi-genel-kurulunda-konustu_1186729.html, 24.04.2018.
37 Tiirk Kizilay, “insani Yardim Sektériinde Tarihi Bulusma OIC Network”, (Cevrimigi)
https://www.kizilay.org.tr/Haber/KurumsalHaberDetay/4559, 15 Mart 2019

95



Islam isbirligi Teskilat1 iiye iilkelerde Kizilay ve Kizilhaglar yaninda
uluslararasi diger STK’larinda da katildig1 zirvede Tiirk Kizilay Bagkani Kinik, OIC

Red Netwok’un amacini:

“Isbirligini ve bilgi alisverisini artirmak, sorunlara ortak ¢oziim aramak,
birbirimizle sikintilarimizi ve kaynaklarimiz paylasmak, IIT nin biinyesindeki politik
mekanizmalara etki ederek insani sorunlari giindeme getirmek, Birlesmis Milletlerden
sonra diinyamn en biiyiik teskilati olan IIT biinyesinde Kizilay ve Kizilha¢ hareketini

k” 348

daha fazla goriiniir kilma seklinde ifade etmektedir.

Cumbhurbagkant Erdogan’in insani krizlerin ¢odziimii i¢in yapmis oldugu
“vicdan” cagrisinin bir sonucu olarak kurulan bu insani ag, Tirkiye'nin dis
politikasinda ifade ettigi “girisimci ve insani bir dis politika” yaklasimini bolgesinde

uygulamaya basladigim gostermektedir.34°

Tim bu agiklama, yaklasim ve
uygulamalar Tiirkiye’nin dis politikasi ile Tiirk Kizilay’1 arasindaki iliskiyi ve dis

politikada Tiirk Kizilay’ina yiiklenen rolii gostermektedir.

3.5.3 The Soft Power 30

Yumusak giiclin ii¢ temel kaynagi bulunmaktadir. Bunlar politik degerler,
kiiltiir ve dig politikadir.3%° The Soft Power 30, yumusak giiciin bu 3 dinamigini temel
olarak iilkeleri egitim, teknoloji, ekonomi, kiiltiir, etkilesim ve uluslararasi oylama gibi
7 farkli kategoriye gore analiz etmekte ve iilkelerin yumusak giic kapasitelerini
siralamaktadir. Bu noktada, The Soft Power 30, iilkelerin yumusak gii¢ kapasitelerini
nesnel ve Oznel metriklere gore ayr1 ayri hesaplayarak ortak bir indekste

degerlendirmektedir.

Indeks nesnel metriklerde hiikiimet faaliyetlerine odaklanirken 6znel bir metrik

olan uluslararas1 oylamada ise 25 farkl ililkede gerceklestirdigi anketler tizerinden

8 Tiirk Kizilay, ““ITT Bélgesindeki “Ulusal Dernekler isbirligi Agi-OIC Red Network”
Istanbul’da kuruldu”, (Cevrimici) https://www.kizilay.org.tr/Haber/KurumsalHaberDetay/4563, 15
Mart 2019

39 T.C Drsisleri Bakanligi, “Tiirkiye’nin Girisimci ve Insani Dis Politikas1”, (Cevrimici),
(Cevrimigi) http://www.mfa.gov.tr/dis-politika-genel.tr.mfa, 12 Subat 2019

350 Nye, Soft Power: The Means To Success In World Politics, PublicAffairs, 2005, p.
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siralama yapmaktadir. *! Indekste metrikler agisindan agirlik ise %70 objektif
metriklere verilmisken %30°’u ise 6znel metrigin agirlig bulunmaktadir.®®2 Bu durum,

indeksin gorece nesnelliginin saglanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

The Soft Power 30, Facebook, ingiliz siyasal danismanlik ve halkla iliskiler
ajansi olan Portland ve kamu diplomasisi ¢alismalar1 ile 6n plana ¢ikan Giiney
Kaliforniya Universitesi Kamu Diplomasisi Merkezi’nin ortak ¢alismalar1 ile 2015

yilindan beri her yil diizenli olarak yaymlanmaktadir.>®3

1990 yilinda Soft Power kavraminin yaratan Joseph Nye, bu ¢alismanin
sonuclarint “kiiresel yumusak giictin durumunu a¢iklayan, ¢calismalarda kullanilabilir

en agik fotograf™ 3

olarak tanimlamaktadir. Kavramin kurucusu Nye tarafindan Soft
Power 30 i¢in yapilan bu tanimlama, indeksin nesnel ve 6znel verileri bir arada
toplamasi, glinlimiiz dijital iletisim ag1 olan sosyal medyay1 da baz almasi ve kiiresel
yumusak giiciin iilkeler arasinda dagiliminin degerlendirilmesi bakimindan 6nemli bir

kaynak teskil ettigini gostermektedir.

Ote yandan, The Soft Power 30’un hazirlanmasinda rol oynayan Portland
Halkla iliskiler ajans1 sahibinin bir dénem Birlesik Krallik Hiikiimeti ve Tony Blair ile

politik iligkilerinin bulunmasi, giiniimiizde Brexit>*®

iletisim siirecini yiiriitmest;
Birlesik Kralligin indekslerin birgogunda ilk 3 igerisinde yer almasi da indeksi
tartismaya acik bir hale getirmektedir.>*® Ayrica Portland sirket misyonunu “filkelerin

ve liderlerin itibarlarinin inga edilmesi, korunmasi ya da karar alicilarin etkilenerek

351 The Soft Power 30, “What is Soft Power”, (Cevrimici) https://softpower30.com/what-is-soft-
power/, 14 Mart 2019

352 1bid.,

38 The Soft Power 30: “Find Out More”, https://softpower30.com/find-out-more/, 2 Nisan 2019.
354 The Soft Power 30, A Global Ranking of Soft Power 2015, “Foreword”, p.7., (Cevrimigi)
https://portland-communicationp.com/pdf/The-Soft-Power_30.pdf, 7 Mayis 2019.

35 The New York Times, “What Is Brexit? A Simple Guide to Why It Matters and What
Happens Next” (Cevrimigi), https:/nyti.ms/2CXsIRB, 20 Eyliil 2019

3% Bloomberg, Company Owerview of Portland Ltd, (Cevrimigi)
https://www.bloomberg.com/research/stocks/private/snapshot.asp?privcapld=192143578, 14 Mart
2019
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kamu politikalarini bigimlendirmek

2,357

soru isaretlerinin kuvvetlenmesine neden olmaktadir.

olarak tanimlamaktadir. Bu durum akillardaki

Indeks icerisinde, iilkeler hakkinda bilgiler verilmekte ve iilkelerin siralama

sonuglar1 nedenleriyle birlikte agiklanmaktadir. The Soft Power 30 Index’in metrik ve

degerlendirmelerinden yola ¢ikarak diyebiliriz ki indeks uluslararas1 yumusak giiciin

devletleraras1 dagilimmin Olc¢lilmesi ve devletlerin yumusak giic kaynaklarimin

incelenmesi agisindan anlamli bir ¢ikti olarak degerlendirilmektedir. Ayni sekilde,

indeksin yontem ve 6l¢iim tekniklerinin seffaf olmasi devletlerin hangi kriterlere gore

yumusak gii¢ kapasitesini arttirabilecegi ile ilgili de 6nemli ip uglar1 vermektedir.

Siralama

01

02

03

04

05

06

07

08

2015
Ingiltere
75.61
Almanya
73.89
ABD
73.68
Fransa
73.64
Kanada
71.7

Avustralya Awvustralya

68.92
Isvicre
67.52
Japonya
66.86

2016

ABD
77.96
Ingiltere
75.97
Almanya
72.60
Kanada
72.53
Fransa
72.14

62.29
Japonya
67.78
Isvicre

67.78

2017
Fransa
75.75
Ingiltere
75.72
ABD
75.02
Almanya
73.67
Kanada
72.50

Japonya
71.66
Isvicre

70.45

Avustralya

70.15

2018
Ingiltere
80.55
Fransa
80.14
Almanya
78.87
ABD
77.80
Japonya
76.22

Kanada
75.70
Isvicre
74.96
Isvec

74.77

Tablo 3.2 2015-2019 Ulkelerin Yumusak Gii¢ Siralamasi

2019
Fransa
80.28
Ingiltere
79.47
Almanya
78.62
Isveg
77.41
ABD
77.40

Isvigre
77.04
Kanada
75.89
Japonya
75.71

37 Vice, “A Former Blair Advisor Who Runs a PR Firm with Dodgy Clients Gave a Major
Donation to Change UK” (Cevrimigi), https://www.vice.com/en_uk/article/pajk9m/a-former-blair-
advisor-who-runs-a-pr-firm-with-dodgy-clients-gave-a-major-donation-to-change-uk, 12 Eyliil 2019
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09 Isvec Isveg Isvec Hollanda  Awvustralya

66.49 66.97 69.32 73.99 73.16
10 Hollanda  Hollanda Hollanda  Avustralya Hollanda
65.21 64.14 64.14 72.91 72.03

Kaynak: The Soft Power 30, Coutry Years, (Cevrimici),
https://softpower30.com/?country_years=2017%2C2018%2C2019, 12 Ekim 2019

Yukaridaki Tablo 3.2’de tlkeler yumusak giic kapasiteleri bakimindan en
yiiksekten diisiige dogru yillara gore siralanmistir. Ulkeler arasi siralamada yumusak
giic acgisindan ilk 10 tlke temel alindiginda diinya iizerinde devletlerin yumusak
giiclerini derinden degistirecek bir olay, durum ya da sartlarin olusmadigini sdylemek
miimkiindiir. Cografi olarak ise yumusak gii¢ siralamasinda yogun olarak Kuzey
Amerika, Bat1 Avrupa ve Asya Pasifik bolgesinin yumusak gii¢ siralamasinda basi

cektigi goriilmektedir.

Aym sekilde, Tablo 3.2°deki yumusak gii¢ siralamasma gore Ingiltere ve
Fransa kiiresel yumusak giic kaynaklarina sahip olma noktasinda basi1 ¢cekerken onu
sirastyla Almanya ve ABD takip etmektedir. Ingiltere ve Fransamin goreceli lider
konumu, yumusak giiciin sivil toplum ve 06zel sektor tarafindan ydnetilmesinden

kaynaklanmaktadir.3®

Almanya ise yumusak gii¢ kaynaklar1 baglaminda Avrupa Birligi’ndeki basat
rolii, kaliteli iriin {iretimi, mithendislik teknolojisi ve saglam ekonomisiyle 6ne
cikmaktadir. ABD ise Amerikan kiiltiirli, teknolojik onciiliikk ve uluslararas1 6grenci
kabuliiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ABD dis politikasina olan muhalefet

59

egilimi 2016 yili haric ABD’nin basi ¢ekememesine neden olmustur.®*® Tiim bu

sonuglar, digerlerini etkileyerek arzu edilen c¢iktilarin elde edilmesini saglayan

3% The Soft Power 30, A Global Ranking of Soft Power 2019, pp. 41-42.
(Cevrimigi)https://softpower30.com/wp-content/uploads/2019/10/The-Soft-Power-30-Report-2019-
1.pdf, 6 Subat 2019.

39 Ibid., pp. 43-44.
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yumusak giictin farkli kaynaklarini ve bu kaynaklarin digerleri tarafindan algilanig

bicimini yansitmaktadir.

Ote yandan, 2015-2019 yillar1 arasindaki iilkelerin yumusak giic siralamasi
incelendiginde iilkelerin yumusak gii¢ puanlarinda ciddi degisimlerin olmadigi

30 Sadece teknoloji, egitim, kiiltir gibi alt metriklere gore

goriilmektedir.
gergeklestirilen siralamalarda 6nemli yiikselis ya da azaliglarin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu durum, ilkelerin yumusak gii¢ kapasitesinin artmasinin ya da
azalmasinin uzun bir siire¢ olduguna isaret etmektedir. Bir bagka deyisle; iilkelerin
“algilanma”, degistirme ve ikna etme potansiyeli, farkli parametrelere gore degisen

siirdiiriilebilir bir stratejiye baglidir.%!

Tiirkiye 2015-2019 yillar1 arasindaki genel yumusak gii¢ siralamasinda dengeli
bir yiikselis saglayamamigtir. 2016 ve 2018 yillarinda ilk 30 iilke igerisinde yer
alamayan Tiirkiye, 2015 yilinda 28’inci, 2017 yilinda 30’uncu ve 2019 yilinda ise

29’uncu olmustur. %2

Asagidaki Resim 3.1°de goriildiigii gibi Tiirkiye yumusak giic kapasitesini
“egitim”, “kiiltiir” ve “girisim” gibi alt metriklerde yiikseltememisken “dijital” ve
“etkilesim” alt metriklerinde ise Tiirkiye, yiliksek bir gelisme kaydederek yumusak giic
siralamasinda lst siralara yerlesmistir. Tiirkiye nin son yillarda 6zellikle “etkilesim”

ve “Digital” indekslerinde ciddi bir performans artis1 gdzlemlenmektedir.3%3

2015 yilinda yayinlanan The Soft Power 30 raporuna gore Tiirkiye, kendi
diplomatik ag yapisi, sosyal medyadaki uluslararasi kamuoyu ve yabanci halklarla bag
kurma noktasinda ilk siralarda yer alamamaistir. Bu durum, devletin farkli kurumlarinin
sosyal medyadaki varliklar1 ve mesaj trafiginin artmasi ve buna bagl olarak da dijital

mecralardaki yabanci kullanicilar ile kurulan bag ile dogru orantilidir.>%*

360 The Soft Power 30, Coutry Years, (Cevrimigi), (Cevrimici)
https://softpower30.com/?country_years=2017%2C2018%2C2019, 12 Ekim 2019

%1 Ozkan, 21. Yiizyilin Stratejik Vizyonu Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi
imkanlar, p.12, (Cevrimigi) https://www.abdullahozkan.com/wp-content/uploads/2019/01/Kamu-
Diplomasisi-ve-T%C3%BCrkiye.pdf, 12 Nisan 2019

362 The Soft Power 30, Turkey Country Years, (Cevrimigi),
https://softpower30.com/country/turkey/?country years=2015%2C2017%2C2019, 02 Kasim 2019
363 | bid.

364 The Soft Power 30, A Global Ranking of Soft Power 2015, pp.30-35.
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Resim 3.5 2015-2019 Tiirkiye Yumusak Gii¢ Siralamasi

=5
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12 29 28 28

Kaynak: The Soft Power 30, “Turkey Country Years”, (Cevrimigi),
https://softpower30.com/country/turkey/?country years=2015%2C2017%2C2019, 02 Kasim 2019

2017 yilindaki The Soft Power 30 raporunda ise Tiirkiye’nin yumusak gii¢

indeksinde ilk 30 icerisinde yer almasinda “etkilesim’3%®

metriginin etkili oldugu
belirtilmistir. Ozellikle Tiirkiye’ye milyonlarca siginmacinin yerlestirilmesi ve bu
miiltecilerin ihtiyaglarinin karsilanmasindaki goniillii g¢alismalar1 ile sorunlarin
¢ozlimili i¢in daimi olarak uluslararast kuruluslarla yaptigi isbirliklerinin etkili
oldugunun alt1 ¢izilmistir. Ayrica Tiirk Hava Yollar1 gibi giiglii bir ulus marka elgisi
tizerinden gerceklestirilen faaliyetlerin de Tiirkiye'nin yumusak giiciine olumlu

yansidigi belirtilmistir. 6

2019 yilindaki raporda ise Tiirkiye nin sosyal medyadaki dijital diplomatik ag
yapisinin uluslararasi etkilesimin arttirilmasina 6nemli katkilar sagladig: belirtilmistir.
Ozellikle Cumhurbaskan1 Erdogan’in sosyal medyadaki uluslararas: takipgilerinin
Tiirkiye’nin “dijital” siralamadaki yumusak gili¢ performansini arttirdigr ifade
edilmistir. Aynm sekilde, Tiirk bakanlik, biiytlikelgilik ve konsolosluklarin da sosyal

medyadaki etkilesimi arttirdig: tespit edilmistir. %

Buna karsin 2019 yilinda Tiirkiye’nin yumusak gii¢ siralamasini “yonetigim”
ve “egitim” alt indekslerinin negatif etkiledigi belirtilmistir. Ayrica yabanci halklar

tarafindan gerceklestirilen uluslararasi oylamada Tiirkiye’ye olan destegin zayif

385 Etkilesim: Devletlerin ve diger devlet dig1 aktérlerin kendi hedef kitle ve paydaslari ile olan iletisim,
koordinasyon, koopesyon ve dijital medyadadaki sosyal etkilesimi kapsamaktadir.

%6 The Soft Power 30, “A Global Ranking of Soft Power 20177,
(Cevrimigi)https://softpower30.com/wp-content/uploads/2018/07/The_Soft_Power_30_Report_2017-
1.pdf, 12 Mart 2019.

367 The Soft Power 30, 2019 Overview, (Cevrimigi), https:/softpower30.com/country/turkey/, 3
Kasim 2019.

101



oldugu, bu sebeple Tiirkiye nin kiiresel algisini yeniden diisiinmesi gerektigi tavsiye

edilmistir.3%8

Bu noktada belirtmek gerekir ki Tiirkiye, yumusak gii¢ agisindan bir¢cok zengin
kaynaga sahiptir. Tiirkiye’nin yumusak giiclinli ve yabanci halklar nezdindeki
uluslararas1 ikna kabiliyetini arttirmak igin duragan durumdaki alt indeksleri
gelistirmesi gerekmektedir. Ote yandan, Tiirkiye nin dijitallesmeyle birlikte sosyal
medyadaki “dijital” yumusak giiciinii yiiksek performansla etkilesime doniistiirdiigii

de goriilmektedir. 36°

3.5.4 Nation Brands indeks

Ulus marka somut bir iiriin olmayip, tilkelerin politik, ekonomik, kiiltiirel
boyutlart baglaminda yiiklenen degerdir. Bu noktada Fransiz sikligi, Alman
miihendisligi, Isvec tasarimu iilkelere yiiklenen ulus marka degerleridir.3’® Ulkelerin
imajlarin1 diizenlemek ve destelemek amaciyla markalama ve pazarlama iletisim

yontemleri kullanilmaktadir.3"

“Ulus markada, marka bir ulus ve devlettir. Ulus Marka “benzersiz olarak
elemanlarin ¢ok boyutlu harmanlandigt ve bir ulusun kiiltiirel derinliginin
farklilastirilmast  ve  tiim  hedef kitlelerine iliskilendirilmesi”®>  olarak
tanimlanmaktadir. Yer markalamasi(place branding) o6zel bir kategorisi olarak
tanimlanan ulus markalamanin amaci mensei etkisi olusturmaktir. Béylece olumlu
iilke imaj1, Tlkelerin politik, ekonomik ve Kkiiltiirel degerlerinin artmasini

saglayacaktir.’"®

Brand Finance tarafindan her yil gerceklestirilen Nation Brands Indeks,
tilkelerin marka degerlerini politik, ekonomik ve sosyal parametreler ¢ercevesinde

olgmektedir. Ulkelerin marka degerleri yatirim, toplumsal yetenekler, yonetisim, bag

38 | bid.

%9 |bid.

370 Sancar, op.cit., p.138.

31 Ying Fan,”Branding The Nation: What is Being Branded?”, Journal of Vacation Marketing,
12:1, 2006, p.6., http://bura.brunel.ac.uk/bitstream/2438/1286/3/BrandingNat.pdf, 22 Kasim 2019.
372 Gyorgy Szondi, Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and
Differences, The Hauge, Nederlands Institute of International Relations, 2008, p.4.

373 Sancar, op.cit., p.139.
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kurma, iriin, hizmetler ve turizm gibi farkli parametreler 1s181inda ele alan Nation
Brands Index, markalarin ge¢mis yillara gore marka degeri karsilastirmasi da
yapmaktadir. Bu baglamda, 2019 yilinda diinyadaki en degerli ulus markalar asagida

gosterilmistir.

Resim 3.6 2019 En Degerli Ulus Markalar
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2019: $27,751bn _
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2018: $2,214 bn %

Y 2019: $2,135 bn
2018: $2,001 bn

A\'I"A
M1 N4 ®

Kaynak: Brand Finance, Nation Brands 2019, p.8., (Cevrimigi)
http://brandfinance.com/images/upload/brand_finance_nation_brands_2015.pdf,
31.10.2019

Yukaridaki resme gore 2019 yilinda diinyanin en degerli ulus markalarma
sahip iilke 27.751 Milyar Dolar ile ABD’dir. Ulus marka siralamasinda 2018 yilina
gore ilk 3 iilke olan ABD, Cin ve Almanya’nin siralamast 2019 yilinda da
degismemistir. Ote yandan, Cin 2018 yilma gore ulus marka degerinde %40°lik bir
artis saglayarak dikkat cekmekte, Almanya ise %5.7’lik bir diisiis sergilemektedir.

2019 yilinda Tiirkiye ise ulus marka degerini en hizli biiyliten 20 {ilke
icerisinde 6. sirada tamamlamistir. Tiirkiye’nin ulus marka degerindeki %46.6°1ik bir

artis yiiksek olmakla birlikte 2018 yilindaki ekonomik durgunluk ve Tiirk lirasindaki
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deger kaybina karsilik sadece bir dengeleme saglanmistir. Ayrica Suriye konusun da

Tiirkiye’nin tekrar ulus marka degerini tehlikeye soktugu belirtilmektedir.>"*

Resim 3.7 En Hizh Biiyiiyen Ulus Markalar 2019

Ghana 67.1%

Uganda 55.8%
Paraguay 55.4%
Bangladesh
Egypt
Turkey
Yemen
Kazakhstan

China

Qatar

Uruguay

Nepal

Libya

Ethiopia

Japan

Nigeria 25.6%

Israel 24.2%

Kenya 23.6%

Morocco 23.3%

Turkmenistan 23.1%

Kaynak: Brand Finance, Nation Brands 2019, p.12., (Cevrimigi)
http://brandfinance.com/images/upload/brand_finance_nation_brands_2015.pdf, 31
Ekim 2019.

Tiirkiye’nin ulus marka degerinin kapsamli bir sekilde analiz edilebilmesi i¢in
geemis yillardaki dalgalanmalar, yillar arasindaki degisim oranlarinin incelenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple Tiirkiye’nin 2010-2019 yillar1 arasindaki ulus marka

degerleri incelenmistir.

374 Brand Finance, Nation Brands 2019, pp.12-14., (Cevrimigi)
http://brandfinance.com/images/upload/brand_finance nation_brands_2015.pdf, 31 Ekim 2019.
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Sekil 3.1 Tiirkiye Ulus Marka Degeri 2010-2019

Tiirkiye Ulus Marka Degeri

$800 $751

$700 $688 $668
$600 $577 $560
$500 $487 $474
$400 $373 $382
00 $312
$200
$100
$0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Tirkiye Ulus Marka Degeri (Milyar Dolar)

Kaynak: Brand Finance, Raporlar, (Cevrimigi), https://brandirectory.com/reports, 22 Ekim 2019.

Yukaridaki Sekil 3.1°e gore Tiirkiye’nin yillara gore ulus marka degeri 2014
yilina kadar istikrarli bir sekilde artmis, daha sonra ise aralikli sert diisiisler ve
dalgalanmalar ile yaklasik olarak 2012 yili ulus marka degerine distiigl
goriilmektedir. Tiirkiye’nin ulus marka degerini temelde politik calkantilar, Suriye
meselesi gibi bolgesel sorunlar, ekonomik durgunluk ve terér kaynakli oldugu
belirtilmistir.3"> Ozellikle 2019 yilinda ulus marka degerini dnemli bir oranda biiyiiten

Tiirkiye, boylece 2017 yilindaki degerine yaklagsmustir.

Ote yandan, Tiirkiye ulus marka degeri siralamasinda 2011 yilinda 19. siraya
yiikselmisken, 2019 yili itibariyle 31 sirada yer almaktadir.’’® Bu bakimdan,
Tiirkiye’nin son bes yil icerisinde ulus marka degeri acisindan bir tiirbiilansta
oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Ayrica 2019 yili raporunda mevcut bolgesel
politik kirilganliklar ve Suriye meselesinin Tiirkiye’nin gelecekteki ulus marka

degerini negatif yonlii etkileme riskine isaret edilmistir.*’” Bu noktada diyebiliriz ki

375 Brand Finance, Raporlar, (Cevrimici), https://brandirectory.com/reports, 22.10.2019.
376 Brand Finance, Nation Brands 2019, pp.12-18
77 1bid.
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Tiirkiye insani yardimlarinin biiyiik bir boliimiinii Suriye’ye ayirmasina ragmen
Suriye’deki i¢ savas Tiirkiye’nin var olan itibarina zarar verme potansiyeline sahiptir.
Bu durum insani yardimlar sonucunda ortaya ¢ikan yumusak giic potansiyelinin

kullanilamadigmni gostermektedir.®"®

3.5.5 Derinlemesine Goriisme Bulgular:

Aragtirmada, Hipotez 1’in simanmasi amaciyla asagidaki soruya cevap
aranmistir.  Soruya aranacak cevaplar derinlemesine goOriisme yapilarak
gerceklestirilmistir. Derinlemesine goriisme ise su kurum temsilcileri ile yapilmistir:
“Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi(iHH)”, “Cansuyu Dernegi”, “Tiirk
Isbirligi Koordinasyon Ajansi Baskanhigi(TIKA)”, “Kizilay”, “Cumhurbaskanlig
Iletisim Bagkanlig”, “Cumhurbagskanlig1 idari isler Baskanlig:”

Tablo 3.3 Hipotez Sitnama Sorusu

Hipotezler Sorular

H1 Soru 5: Kizilay, AFAD ve TIKA’nin insani yardim faaliyetleri ile

Tiirkiye’nin dig politikas1 arasinda bir bag bulunmakta midir?

Hipotezin test edilmesi amaciyla asagida isimleri belirtilen kisiler ile soru-cevap
seklinde derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Derinlemesine goriisme yapilan

kisiler, alfabetik sirayla su sekildedir:

e Ibrahim Sigin/Cumhurbaskanlig: Internet Yaymcilig1 Sube Miidiirii

e lizzet Sahin/ IHH Yo6netim Kurulu Uyesi

e Kaan Saner/ Tiirk Kizilay Uluslararasi Politikalar ve Is Birlikleri Direktorii
e Mustafa Koylii/ Cansuyu Dernegi Genel Baskani

e Omer Faruk Tanriverdi/Cumhurbaskanlign Kamu Diplomasisi Daire Baskani

e Serkan Kayalar/ TIKA Baskan V.

378 1bid.
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Hipotez 1 : “Tiirkiye’nin insani diplomasi aktorleri olan Kizilay, AFAD,

TiKA’nin uygulamalari ile Tiirk dis politikasi arasinda olumlu bir bag vardir.”

Glinlimiizde uluslararas: sistem icerisinde ve devletlerin dis politikalarinda
insani diplomasi faaliyetleri giderek daha fazla yer bulmaktadir. Tiirkiye de son
yillarda uluslararasi insani yardim baglaminda insani diplomasi faaliyetlerine
katilmaktadir. Bu bakimdan hipotezin test edilmesi amaciyla sorulan soru sudur:
“TIKA, AFAD ve Kizilay i insani yardim faaliyetleri ile Tiirkiye nin dis politikasi

arasinda bir bag bulunmakta midir?” Bu soruya verilen cevaplar sdyledir:

Mustafa Koylii, hipotezi dogrulayarak su cevabi vermistir: “TIKA, AFAD,
Kizilay devletin resmi ve yari resmi kurumlaridir. Kizilay devletin monopoliidiir.
Devlete onemli hizmetleri olmustur. AFAD Tiirkiye 'de bir boslugu doldurdu. Eskiden
afetlere miidahale konusunda bir yetki karmasast vardi AFAD in kurulmasiyla bu
bosluk ortadan kalkti. TIKA teknik isbirligi amaciyla kurulmus bir teskilattir. Bu
kurumlar hiikiimetin inisiyatifleriyle ¢alismak zorundadiwr. Bunlar da hiikiimetin elini

giiclendiren, devlete arti puan kazandiran ¢alismalardir.”

K&ylii su sekilde devam etmistir: “TIKA, AFAD, Kizilay devletle koordineli ve
uyum igerisinde ¢alisiyor. AFAD her konuda devlete yardimcit olmaktadir. Ben bu
kurumlarin dis politikayla wyumlu ¢alistiklarini goriiyvorum. Hatta bazen bizler(sivil
toplum kuruluslary) AFAD, TIKA ve Kizilay’la toplantilar yapiyoruz ve Tiirkiye'ye
problem olusturacak alanlara girmemeye dikkat ediyoruz. Bu ¢alismalari disigleri

bakanligina ve Cumhurbaskanligina bildiriyoruz. Tabi ki bu uyum ana ¢ercevededir.”

[zzet Sahin hipotezi dogrulayarak su cevabi vermistir: “Devletin hem sert yiizii
hem de sefkat boyutu vardwr. Tiirkiye'nin yardimlari iceride ve disarida iliskileri
diizeltir. Tiirkiye bu yardimlar: bir enerjiye doniismeyi amaglamaktadir. Bu minvalde
Arakan’da, Somali’de yapilan yardimlari 6rnek gosterilebiliviz.  TIKA 3 kitada
gecmisten bugiine ihtiya¢ sahiplerine cevap vermektedir. TIKA, AFAD ve Kizilay in
kimlik gozetmeksizin yaptiklar: yardimlar diinya genelinde devletin elini ve iliskilerini

giiclendirmektedir.”

Sahin dis politika ve bu kuramlar arasindaki bagi sdyle agiklamaktadir:

“Devlet, AFAD, TIKA ve Kizilay ayni hedeflere ve sonuglara ulasmak iizere
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birbirleriyle esgiidiimlii hareket ediyorlar. Mesela, Balkanlarda Tiirkive hem
arabulucu oluyor hem de insani kartint kullaniyor. Bu noktada tiim imkanlarini
seferber ediyor. Sonugta bu ¢alismalarin Tiirkiye’ye diplomatik bir kredi olarak

>

donmesi kacinilmaz bir vakadir.’

Kaan Saner bu soruya direkt su cevabi vermistir: “Tabi ki kurabiliriz. 20.yy
savas diplomasisi vardi simdi insani diplomasi var. Insani diplomasi bir dis politika
enstriimamdur. Tiirkiye son on yilda politikasini ¢ok boyutluluga tasidi. TIKA once
teknik bir kurulustu simdi uluslararasi insani yardim kurulusuna doniistii. AFAD Akut
doneminden beri birg¢ok bolgede, ozellikle de Filistin de devleti temsil anlaminda aktif
rol aldi. Tiirk Kizilay imin faaliyetleri ile Tiirk dis politikasini arasinda bir paralellik
50z konusudur. Ciinkii Tiirkiye insani anlamda agirlikli olarak inisiyatif alan bir iilke.
Somali’deki kriz de Libya’daki i¢ savasin ilk safhalarinda ve daha bir¢ok kontekste
Tiirkiye, insani ihtiyaglarin giderilmesinde agwrlik olarak rol alan bir iilke. Ayrica
diinyanmin insani yardima en ¢ok kaynak ayiran iilkesi konumunda. Ayriyeten kendi
cografyasina yakin insani krizlerde de acik kapi politikasiyla simirlarimiza kitlesel
siginan insanlart koruma altina almasiyla bu yaklasimi teslim ediyor. Dolayisiyla
insani politikalart bu denli agirlik tasryan bir iilkede Kizilay’a diisen bir takim
gorevler de oluyor. Bu zaten kamu otoritelerine insancil hizmetlerindeki yardimci rol
oynama teamiiliiyle de taban tabana oturuyor. Bunlari, Tiirkiye'nin insani

faaliyetlerinin aktif politikasi baglaminda kabul edebiliriz.

Devletle TIKA, AFAD, Kizilay arasindaki koordinasyon ve uyumda ise
ABD ’deki Disisleri ve USAID arasindaki kadar olmasa da bir esgiidiim ¢abast vardir.

Somali bu konuda biiyiik bir ornektir. 3 6rgiit birbirini tamamlayict kuruluglardr.”

Saner, hiikiimet, AFAD, TIKA ve Kizilay arasindaki iliskiyi hipotezi
dogrulayarak sdyle agiklamustir: *“ Ozellikle Tiirk Kizilay iin kamu otoritelerine
yardimci roliiniin bulunmasi sebebiyle igbirligi ve koordinasyon anlaminda bir
etkilesim vardir. Burada alti ¢izilmesi gereken nokta, Tiirk Kizilayt bagimsiz ve
tarafsiz bir insani aktordiir. Insani yardimlarla ilgili cogunlukla i¢c karar
mekanizmasini ¢alistirtr. Ancak yardim gercgeklestirecegi bazi kontekslerin politik

ctktilarina iliskin Disisleri Bakanlhigi’min goriisiini alir. Tiirk Kizilay ina farkl
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kanallardan yardim talebi gelebilir. Bunlar devletlerden devietlere ya da sivil toplum
kuruluslarindan sivil toplum kuruluslarina gergeklesebilir. Bu noktada, Dusigleri
bakanligi kendisine gelen talebi TIKA, AFAD ve Kizilay’a iletir. Bizler kapasitemiz

Olgtistinde cevap veririz.”

Serkan Kayalar ise hipotezimi dogrulayarak: “Kesinlikle kurabiliriz. Bu
kurumlar bir sa¢ ayaguun par¢alaridir. Basta Cumhurbaskanimiz ve kabinenin
belirledigin bir dis politika vardir. Bu politikanin kuvveden fiiliyyeye(diisiinceden
uygulamaya) ge¢mesi bakimindan hayati éneme sahiptir. Sonugta Siz insani krizlere
kayitsiz kalmiyoruz diyorsunuz. Bu séylemin hayata gegirilmesi ve ikili iliskilerin

gelistirilmesi ¢cok onemlidir.”

Kayalar diisiincesini su ornekle desteklemistir: “Mesela FEkvatordaki
depremde el¢iligimiz hizli bir sekilde Ekvator makamlarwyla iletisime gegti. Onlarin
acil bir insani yardim talebi hakkinda bilgi aldi. Cok hizli bir sekilde TIKA'ya,
AFAD a, Kizilay'a ¢agrida bulundu. 3 kurum da kendi gorev alanina giren konularda
destek oldular. AFAD, hizli acil yardim alaninda faaliyet gésterdi. TIKA afet sonrast
zarar goren, iglevini kaybeden alanlarin kalkindirilmasi amaciyla destek oldu. Alt yapi
alaminda egitim, saghk alaminda. Kizilay as evleri, firinlar kurdu. Sonugta bu kurumlar
Tiirkiye 'nin sahadaki hareket mekanizmasidir. Ilk bakista aramizda bir fark yok gibi

goziikse de sahada ¢calismalarimiz farkhdir.”

Ibrahim Sigin ise hipotezi dogrulayarak Tiirkiye'nin insani diplomasi
faaliyetleri ile ilgili mevcut ve gelecekteki durumlariyla ilgili 6nemli ipuglar
vermistir:  “Onceden kamu diplomasisi faaliyetleri Bagbakanlik Basin Yayn
Enformasyon Genel Miidiirliigii altinda faaliyet gosteriyordu. Gerek insani diplomasi
gerek kiiltiirel diplomasi ¢aliysmalart da buradaki koordinasyon iizerinden
yiiriitiiliiyordu. Insani diplomasi faaliyetlerinde Kizilay ve AFAD i yonlendirilmesi,
uluslararast baswin ile iliskiler de bu kurumlar vasitasiyla yapilmaya g¢aligyyordu.
Ancak bazi idari temel sorunlar vard. Giiniimiizde ise bu faaliyetler
Cumhurbaskanhig Iletisim Baskanligi Kamu Diplomasisi Daire Baskanligi tarafindan

yiirtittiliiyor. Tiim faaliyetlerin daire baskanligi araciligiyla yiiriitiilmesi fikri var.
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Tiirkiye 'nin  kamu diplomasisi faaliyetlerinde temelde insani diplomasi odakl

ilerliyoruz. Bu bélgemizdeki sorunlardan da biraz kaynaklanyyor.”

S1gin insani diplomasideki kamu kurumlarin koordinasyonunu ise su sekilde
orneklendirmistir: “Yakin zamanda gerceklestirdigimiz Baris Pinart harekdtinda
bolgedeki sivillerin insani ihtiyaglarimin karsilanmast ve yaralarmmin sarilmast
amaciyla Kizilay, Tiirk Silahli Kuvvetleri isbirligi icinde bélgedeki insanlara yardim

ulastiriyor”

Omer Faruk Tanriverdi dncelikle giiniimiizdeki kamu diplomasisi faaliyetlerindeki
gelisim ve degisim ile ilgili su bilgileri paylasmistir:

“Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte Tiirkiye 'nin yeni donemdeki
ihtiyaglarint karsilamak amaciyla Devletin tiim kurumlar: yeniden gozden gegirilerek
vapilandirildi, yeni kurum ve kuruluslar olusturuldu.

Giintimiizde devletlerin kendilerini dogru tanitmalari ve ulusal ve uluslararasi
kamuoyuna kiiresel ve bolgesel gelismelere dair bakis agilarimi stratejik iletisim
anlayiswyla anlatmalart bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk devletin ve
kamu kurumlarimin iletigiminin artik biitiinciil olarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.
Bu cergevede, yaklasik ikinci yilini doldurmak iizere olan yeni Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sisteminin en &nemli sacayaklarindan birisi Cumhurbaskanhigi Iletisim
Baskanhigidir. Iletisim Baskanligimin temel misyonu Tiirkiye nin her alanda nitelikli
temsilini saglamak ve Tiirkive markasini giiclendirmektir. Iletisim Baskanhgi nin
varligr yeni sistemin dogasinda bulunan etkinlik, hiz ve koordinasyon degerlerinin
iletisim alaninda benimsendigini gostermektedir.

Tarihsel siire¢ iginde degerlendirdigimizde iilkemizin kamu diplomasi
alaminda bir¢ok faaliyet gerceklestirmis olmasina karsin KDK’min olusturulmasi,
kamu diplomasisi  faaliyetlerinin  kurumsallagmas1 agisindan  biiyiik  onem
tasimaktadir. Devam eden siiregte, ozellikle son yillarda uluslararasi alanda ortaya
¢tkan gelismeler ve kamu diplomasisinin artan énemine binaen, kamu diplomasisi
faaliyetlerini kurumsallastirmak amaciyla bu yapryyr Cumhurbaskanligr Hiikiimet
Sistemi igerisinde kendisine ait bir biitcesi ve personeli olan bir sisteme doniistiirdiik.
Yeni sistemde kamu diplomasisi alani stratejik iletisim yonii agir basan bir alan olmasi

sebebiyle Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlhigi altinda yapilandirild.”
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“Bu kapsamda, Kamu Diplomasisi Daire Baskanligi da Cumhurbaskanlhigr 14
nolu kararnamesi geregince Iletisim Baskanligi’'min en onemli dairelerinden birisi
olarak hayata gecti. Tiirkiye nin yiikselis hikayesini, degerlerini, insani temel alan
vaklagimlarin iilke ve diinya kamuoyuna etkin ve etkili sekilde anlatmak en 6nemli
gorevierimizden biri. Oncelikle giinliik krizlere, aktiiel konulara, donemsel sorunlara
iliskin pozisyonumuzu uluslararasi kamuoyuna c¢esitli enstriimanlar kullanarak
anlatiyoruz. Ayrica stratejik iletisim kampanyalari diizenleyerek dezenformasyon ve
negatif algi faaliyetlerine karsi miicadele veriyoruz. Bu noktada, ayrica belirtmek
isterim ki lider diplomasisi baglaminda Sayin Cumhurbaskanimizin diplomasi
faaliyetleri de hizli sonug¢ alma ve mesajimizi en dogru sekilde iletme noktasinda en
basarili kamu diplomasisi olarak ortaya ¢ikiyor.

Simdi burada Tiirkiye ‘de kamu diplomasisi alanminda bu zamana kadar
vapilmasi gereken neydi? Bizler bu onemli gorevi iistlendikten sonra, Tiirkiye nin
farkli alanlarda elde ettigi basari hikayelerini anlatmak, tarihi birikimini ve gelecek
vizyonunu, uluslararasi topluma agik, seffaf ve dogru bir sekilde sergilemek, iilkemizin
diinya kamuoyu nezdinde saygin bir konum kazanmasina katki saglamak amacuyla
tilkemizde farkli kurum ve kuruluslarca yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetlerini
koordine edebilmeyi, kamu diplomasisi faaliyetlerini etkin bir sekilde planlanip
yiiriitiilmesini amagladik.

Bu c¢ergevede, koordinasyonu etkin bir sekilde yiiriitebilecegimiz bir
mekanizmaya yani Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu ve Komitelere, Kamu
Diplomasisi Koordinasyon Planina ve Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve
Eylem Planina ihtiya¢ oldugunu ortaya koyduk. Bu yil hayata gegirdigimiz Kamu
Diplomasisi Koordinasyon Kurulu, faaliyetleri kamu diplomasisi alanina giren tiim
kurum ve kuruluslarimizin koordinasyonunu ve biitiinliik icerisinde ¢alismasini

saglayan bir mekanizmadir. Bu kurul igerisinde sadece kamu kurum ve kuruluslari
degil, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK), Tiirkive Ihracatcilar Meclisi (TIM) gibi

)

sivil kuruluslar, ilgili akademisyen ve alaninda uzman kisiler de bulunuyor.’
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Tiirkiye’nin insani diplomasi yaklasim ve ¢alismalart ile ilgili fikirlerini paylasan

Tanriverdi, son donemdeki gelismeleri su sekilde degerlendirmistir:

“Tiirkiye, insani yardimlar konusunda tarihinden ve kiiltiiriinden kaynaklanan gii¢lii
bir gelenege sahiptir ve dogal afet, savas, yoksulluk ve toplumsal ¢atismalar nedeniyle
zor durumda kalan iilkelere yardimda bulunmay insani bir gérev olarak gérmektedir.
Tiirkiye insani diplomasi hususunda attigi adimlarla diinyada oncii bir hiiviyete
sahiptir. Bu ¢ercevede Kamu Diplomasisi Dairesi olarak izlenen insani diplomasinin
ulusal ve uluslararasi élgekte duyurulmas igin tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
icra etmekteyiz. Bilhassa yeni medyanin etkin sekilde kullanildigr bu siiregte atilan
adimlarin  diinya kamuoyuna duyurulmas: igin video, infografik gibi gorsel
pavlasimlar yapilmakta, uluslararas: basinla irtibat kurularak medya bulusmalar
tertip edilmekte ve buna binaen faaliyetlerimizi iceren kitap¢iklar hazirlanmaktadir.
Ayrica yurtdisinda kurumumuzun koordinasyonunda organize edilen konferans ve
sempozyumlarda soz konusu adimlarin duyurulmasi amaciyla diinyadan uzman
isimlerin ¢agirildig: insani diplomasi temali oturumlar organize edilmektedir. Buna
ek olarak, uluslararast basin mensuplarinin istirak ettigi basin heyeti programlari
diizenlenmekte ve bu sayede gazeteciler insani diplomasi alaminda ¢alisan kamu

kurum ve kuruslularina ziyaret olanagi bulmaktadir.”

“Ote yandan, Tiirkiye nin insani diplomasi alaminda gerceklestirdigi faaliyetlerin
giincel orneklerini pandemi siirecinde de gorebilirsiniz. KOVID-19 siirecinde
Yaptigimiz saglik yardimi agisindan gergeklestirdigimiz insani diplomasi ¢alismalart
diinya igin ¢ok biiyiik bir 6rnek tegkil ediyor. Bugiin Uzakdogu iilkelerinin medyalarina
baktigimizda maske diplomasisi kavrammn iiretildigini goriiyoruz. Bu kavramin
tiretilmesine katkr saglayan en temel iilkelerden birisi de Tiirkiye dir ve Tiirkiye bu
stireci ¢ok basaril bir sekilde yiiriitmiistiir. Tiirkiye bu konuda yiiziin tizerinde iilkeye
vardim faaliyeti gerceklestirmistir. Aymi sekilde, insani diplomasi faaliyetlerini
gergeklestivirken “bu iilkeden c¢ikarimiz var, yardim edelim” gibi bir mantik
yiirtitmiiyoruz. Tabii ki oncelikli iilkelerimiz var ancak bizim onceligimiz insani

ihtiyag, sonra hedef iilkedir. Tiirkiye, insani diplomasi ¢alismalarinda her zaman
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onceligimizi ihtiyaca gore belirliyor, sonra uluslararast halkla iliskiler faaliyetleri

tizerine yogunlastyoruz.”

Son donemde uluslararas1 medya Ttizerinden gergeklestirilen kamu diplomasisi
faaliyetleri ve kurumlar arasi isbirligini 6rneklendiren Tanriverdi su dnemli 6rnegi

paylagmustir:

“Bu donemde, hem sosyal medyada hem de uluslararasi yazili ve gérsel medyada
Tiirkiye ile ilgili ¢cikan haberlerin hepsini tek tek takip ediyoruz. Ulkemiz hakkindaki
yalan haberlerin tiimiiyle miicadele ediyoruz. Pandemi kapsaminda Tiirkiye ABD ’ye
ve ¢esitli Avrupa iilkelerine saglik malzemeleri yardimlarinda bulundu. Bu konuda
BBC ve New York Times basta olmak iizere Tiirkiye ile ilgili yapilan yalan haberler
icin bircok tekzip yaywnlattik. Ozellikle su somut 6rnegi paylasabilivim. Ingiltere
basiminda Tiirkiye 'den gonderilen saglk ekipmanlarinin kullanilamaz halde oldugu ve

goénderiminin geciktigine dair haberler yayimlandi.

Ashinda Tiirkiye, Ingiltere ye tibbi malzemenin ulagsmast icin tiim imkanlarini seferber
etmistir. Ctkan haberlerin aksine, Tiirkiye nin hibe ettigi ve yine devaminda tedarik
ettigi iirtinlerin tamamina ait CE ve ISO sertifikalar1 Ingiliz hiikiimetine énceden ibraz
edilmistir. Tiim bu iiriinler, kamusal saglhk sisteminin idaresini ve koordinasyonunu
yiiriiten National Health Service’in (NHS) onayimin ardindan Ingiltere’ye
gonderilmistir. Bahse konu haberler iizerine Ingiltere makamlariyla temasa gegilmis,
Tiirkiye tarafindan gonderilen iiriinlerle ilgili hi¢bir sorun olmadigi NHS yetkilileri
tarafindan yazili olarak teyit edilerek Saglik Bakanlhigi’na bildirilmistir. Tiirkiye
ayrica, ozel bir sirketin siparigleri yetistirememesi tizerine 68 bin saglik ekipmaninin
temini i¢in harekete ge¢mis, ihracat izinlerini de hizlandirnugtir. Biz bu haberlerin

hepsi ile ilgili diizeltme yayimlattik.”
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Tiirkiye nin girisimei ve insani diplomasi dig politikasi ile insani yardim faaliyetleri

arasindaki iliskiyi ise Tanriverdi su sekilde agiklamistir:

“Ulkemiz Sayin Cumhurbaskanimizin ifadesiyle milletimizin girisimci ruhunu ve
insani degerlerini yansitan bir dig politika izlemektedir. 2016'da Istanbul'da
diizenlenen ilk “Diinya Insani Zirvesi’ne ev sahipligi yapan iilkemiz, kalkinma ve

insani yardimlar alaninda diinyanin en comert iilkesi konumundadir.

Baktigimizda  biitiin - bu  bahsettigimiz enstriimanlarimizi  iilkemizin  hedefleri
dogrultusunda kullaniyoruz. Bu enstriimanlar arasinda TIKA da var AFAD da var
Kizilay da var. Oncelikle tiim bu kurumlar birlikte koordineli bir sekilde calisiyor.
Girigimci ve insani diplomasi yaklasimi agisindan ise Tiirkiye dis politika
glindemindeki tiim meseleleri insan odakli, sorumluluk sahibi, vicdani ve ilkeli bir
anlayisla yiiriitiiyor. Boylece Tiirkiye, girigimleriyle bolgesel ve uluslararasi diizeyde
olumlu ve somut sonuglara ulasmayi, istikrar ve siirdiiriilebilir kalkinmay:
gliclendirmeyi hedefliyor. Girigimci ve insan diplomasi de bu anlama geliyor. Bu
agidan Tiirkiye, girisimci olmak zorundadir. Ciinkii Diinya’daki ¢catismalarin biiyiik
bir boliimii bizim cografyamizda gerc¢eklesiyor. Uluslararast sistem ise bu konuda

vetersiz kaliyor. Kovid-19 siireci ise bunu bir kez daha gostermis oldu.”

Tanriverdi, hipotezi acik bir sekilde dogrulayarak Tiirk dis politikasi ile Kizilay, TIKA

ve AFAD’1n insani yardim faaliyetleri arasindaki olumlu iliskiyi sekilde ifade etmistir:

“Insani diplomasi alaninda faalivet gésteren tim kurumlarimiz yeni hiikiimet
sistemimiz ¢er¢evesinde Cumhurbaskanligi’na baghdwr. Bu kurumlar birlikte
koordineli bir sekilde hareket etmektedir. Kamu diplomasisi agisindan baktigimizda,
Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu altinda ¢alisan 16 genel komitemiz bes tane
de ozel komitemiz bulunuyor. Ticari diplomasi, saglik diplomasisi, turizm diplomasisi,
kiiltiirel diplomasi ve insani diplomasi gibi hi¢bir konu agikta kalmayacak sekilde
kamu diplomasisi alanlarinin biitiin  konularini  kapsayan farkli komitelerimiz

bulunuyor. Bu komitelerin baskanligini Iletisim Baskanhgi olarak biz yapiyoruz. Soru
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ozelinde ornegin insani diplomasi komitesi icerisinde Disisleri Bakanligi, Kizilay,
AFAD, TIKA ve diger birka¢ kurum var.”

“Yakin bir gelecekte diizenleyecegimiz komite bazli ¢alistaylarla strateji belgesini
ortaya koyacagiz ve ardindan da eylem plamni olusturacagiz. Bu stratejiyi
gelistirirken dis  politika onceliklerimiz  ile kamu diplomasisi alanmindaki
onceliklerimizi bir araya getiriyor ve ulusal bir kamu diplomasisi stratejisi ortaya
koymayr amacglyoruz. Tiim kurumlarimizin da kamu diplomasisi alamindaki
calismalarini ve projelerini bu strateji ¢ergevesinde gerceklestirmelerini bekliyoruz.
Bu strateji belgesini katilimci bir anlayisla, ilgili tiim kurumlarin fikirlerinin alinmasi

ile olusturacagiz.”

Calismada, Hipotez 1’in test edilmesi amaciyla gerceklestirilen derinlemesine
goriisme bulgular1 4. bolimde degerlendirilecektir. Ayni1 sekilde, Hipotez 2’nin
sinanmasi amaciyla ise niceliksel bir yontem olan sosyal aglarda takip ve analiz
araglari ile “Tiirk Kizilay International” hesabinin genel durumu ve etkilesim verileri
toplanmistir. Elde edilen etkilesim verileri ise aralikli interval dlgcek yontemiyle 4.

boliimde Hipotez 2’nin sinanmasi amactyla kullanilacaktir.

3.5.6 “Tiirk Kizilay International” Twitter Hesabina Yonelik Bulgular

Gilintimiizde teknolojik gelismelere bagl olarak sosyal aglar araciligiyla farkl
dillerde gerceklestirilen iletisim faaliyetleri hedef kitle ve paydaslara kendilerini
anlatarak “etkileme ve ikna” kapasitesinin kullanilmasi agisindan 6nemli birer arag
haline gelmistir. Kurum, marka, grup ya da kisilerin amaglarma gore igerik
yayinladiklar1 bu sosyal aglar, “cazibe” yaratarak ikna etmeyi imkani saglayan bir

yumusak gii¢ araci1 haline dontismektedir.

Tirk Kizilay’1 ise Facebook, Twitter ve Instagram gibi farkli sosyal aglarda
varlik gostermektedir. Tiirk Kizilay’1 insani diplomasi faaliyetleri ile ilgili kendisini
takip eden veya izleyen mevcut ya da potansiyel kullanicilar i¢in bilgilendirme,

farkindalik yaratma ya da cagrida bulunma amaglariyla paylasimlar yapmaktadir.

Sosyal aglarda farkli dillerde gergeklestirilen bu paylasimlar, insani kriz ve

sorunlarin ¢oziilmesi i¢in yabanci halklar1 ve paydaslar1 etkileme, ikna etme,
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sorunlarla ilgili farkindalik yaratma ya da karar alicilarin {izerinde ¢6ziim amagli
kamuoyu olusturma gibi devlet ya da devlet dis1 aktorler tarafindan anlamli bir insani

diplomasi araci olarak kullanilabilmektedir.

Bu bakimdan aragtirmada insani diplomasi arac1 olarak sosyal medya kullanimi1
“Tirk Kizilay International” Twitter Hesab1 6rnekleminde izlenmistir. Hizla degisen,
anlik ve etkilesimli bir yapiya sahip olan sosyal aglarda, hedeflenen amacin
uygulanmasi ve diizenli kontrol edilebilmesi amaciyla izleme (monitoring) yontemine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu bakimdan arastirmada, “Tiirk Kizilay International” Twitter hesab1 ve
kargilastirmali analizde kullanilan “American Red Cross (ARC)”, “British Red
Cross(BRC)”, “German Red Cross Worlwide (GRC)”, “Canadian Red Cross (CRC)”

380>

hesaplari, “BoomSocial’”® ve “Sociality sosyal medya Ol¢iimleme ve analiz

araglari ile incelenmistir.

3.5.6.1 Sosyal Medyada Analiz ve Takip

Arastirmada, Hipotez 2’nin smanmast i¢in “Boomsocial” ve “Sociality”
Monitoring (analiz, takip ve izleme)®®! araclari, Twitter drnekleminde belirlenen
kurumlarin hesaplarindaki veri akigini analiz etmistir. “Monitoring” araglari ile

toplanan verilerin temel metrikleri su sekildedir:

Tablo 3.4 Temel Veri Analiz Olgiitleri

Veri Olgiitii Kapsam
Tweet Kurumun Yaptig1 Paylagimlar
Takipgi Hesab1 Takip Eden Toplam Kisi Sayis1
Begeni Gonderi Basgina Begeni ve Toplam
Begeni
Retweet Gonderi Basina Retweet ve Toplam
Retweet

379 BoomSocial, Anasayfa, (Cevrimigi) https://www.boomsocial.com/, 24 Subat 2019

380 Sociality, Anasayfa, (Cevrimigi) https:/sociality.io/tr/ 24 Subat 2019

381 Literatiirde “Monitoring” ifadesi olarak gegtiginden sektorel anlami karsilamasi bakimindan Izleme
yerine kullanilmistir.
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Yukaridaki belirtilen temel metriklerin yayinda Monitoring araglari, takipe¢i degisim
oranlarini, paylagim saatlerine gore degisen erisim, etkilesim, gosterim ve belirli
hashtag’ler lizerinden etki analizi gibi detayli bilgiler de sunabilmektedir. Ancak
arastirma, yukaridaki metrikler ve bu metrikler tizerinden hesaplanan etkilesim sayilari
ve oranlar ile sinirlandirilmistir. Bu sebeple arastirmanin kapsamini ¢izen ve sosyal
aglarda performans Olgiimleri i¢in temel bir parametre olan sosyal medyada

etkilesimin ele alinmasi gerekmemektedir.

3.5.6.2 Sosyal Medyada Etkilesim

4.3 milyar kisinin internet kullandig1 giiniimiizde, sosyal medya yiiksek bir
hizla biiyiiyen bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2019 yili itibariyle diinya
lizerinde 3,5 milyara yakin insan sosyal medyayr kullanmaktadir.*®? Ekosistemi
itibariyle kendi algi, davranis ve iletisim bigimlerini olusturan sosyal medyada en
temel kabul noktas1 etkilesimdir. Sosyal medya etkilesimi farkli amaglar icerisindeki
sosyal medyada yer alan bircok kurum, marka ya da kisiyi i¢in temel bir iletigim

parametresi haline doniismiistiir.

Olgiilebilir ve izlenebilir bir ozellige sahip sosyal medyada etkilesim
kullanicilarin ara yiizle fiziksel olarak etkilesime girmesi sonucunda igerige bagh
olarak yapilan biligsel bir tercihin yine proaktif olarak yayilmasidir. Bir bagka deyisle
etkilesim dijital bir ara ylizde igerik odakli ilerlemekte ve kullanic1 ve kaynak arasinda

anlaml bir bag kurma, ilgi gosterme, etkiyi 6lgmeyi saglayan dolayli bir metriktir, 383

Ayrica, sosyal medyadaki etkilesimi goriintiileme, erisim ya da yorumlama

gibi tekil parametrelerden ayirmak gerekmektedir. Etkilesim, kaynagin ve

382 \We are social, Digital 2019 Global Internet Use Accelerates, (Cevrimigci)
https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates, 5 Mart 2019.
383 Koteshwar Chirumallaa , Pejvak Oghazic, , Vinit Parida, Social media engagement strategy:
Investigation of marketing and R & D interfaces in manufacturing industry, (Cevrimigi)
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.10.001, 5 Ekim 2019.
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kullanicilarin birbirlerini karsilikli olarak etkileyebilmesini, bag kurmasini ya da

degistirmesini saglatan bu faaliyetlerin bir biitiinii ve sonucudur.3*

Etkilesimi sosyal medya aktivitelerinin biligsel ya da bazen duygusal bir
yansimasi veyahut bir iletisim ¢iktist olarak degerlendirilmek miimkiindiir. Bu sebeple
etkilesim, sosyal medyadaki kilit gosterge roliinii iistlenmektedir. Buradaki temel
sorun Ol¢iilebilir bir diinyada 6l¢lilmek istenen verilerin amaglanan verileri 6lgmede
ne kadar muktedir oldugudur. Boyle bir problematigin ortaya ¢ikmasindaki temel
sebep ise sosyal medyanin dogasindan kaynakli anlik olarak etkileme ve degistirme
imkaninin olmasimin yaninda temelde insan dogasinin sifir ve bir rakamlarindan

tesekkiil etmemesinden kaynakli bir kompleksite paradoksudur.

Ote yandan, kilit gosterge konumundaki etkilesim, uygulanabilirlik ve
tutarlilik bakimindan kullanicilar arasinda bir karsilastirma ve “basar1” parametresi
olarak da kabul edilmektedir. Her y1l birgok farkli sosyal medya 6l¢lim ve analiz araci
vasitasiyla yiiksek etkilesimli marka ya da kurumlar yarismaktadir.®®® Bu sebeple
aragtirmada Tirk Kizilay International ve diger hesaplarinin analiz edilmesinde kilit

metrik olarak etkilesim orani temel alinmustir.

Etkilesim oranimin  hesaplanmasi, tiim sosyal aglarda benzerlik
gostermektedir.®®® Giinliik, aylik ya da yillik olarak hesaplanabilen etkilesim oranin
temel amaci, icerik tireticisi kaynagin kullanicilarla olan iletisime ge¢me, etkileme ve

bag kurma oraninin niceliksel olarak 6lgtilmesidir.
Arastirmada agagidaki etkilesim orani hesaplama formiilasyonu uygulanmistir.

Etkilesim Orani= (Begeni+Reweet+Yorum)+(Gonderi Paylasim Sayis1)+Takipci

Sayisi®®’

384 Full Length ArticleTerms of engagement: Analyzing public engagement with organizationsthrough
social media

385 Social Brands, https://www.boomsocial.com/Social-brands

386Scrunch, How To Measure An Influencer’s Engagement Rate (A Scientific Approach),
(Cevrimigi)https://blog.scrunch.com/measuring-an-influencers-engagement-rate, 22 Temmuz 2018

387 Scruch, What is Good Engagement Rate on Twitter?, (Cevrimici)
https://www.scrunch.com/blog/what-is-a-good-engagement-rate-on-twitter , 6 Agustos 2019.
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Sosyal medya Ol¢limleme araglart ile elde ettigimiz etkilesim verilerinden
anlamli bir sonug¢ elde etmek ve Tirk Kizilay International Twitter hesabinin
performansini degerlendirmek amaciyla mevcut veriler, yukaridaki hesaplama
formiilii temel alinarak etkilesim oranlarina doniistiiriilmiistiir. Boylece Tiirkiye’nin
bir insani diplomasi aktdrii olan Tiirk Kizilay’in Twitter’daki performansi ve
karsilastirmali analizinde tutarli ve giivenilir bir metrik {izerinden bir degerlendirme
yapilmas1 hedeflenmektedir. Arastirmada etkilesim oranlarinin degerlendirilmesi daha

sonraki boliimlerde detayli olarak gergeklestirilecektir.

3.5.6.3 Tiirk Kizilay International Hesab1 Genel Durum

Sekil 3.2 Tiirk Kizilay International Takip¢i Durumu
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Kaynak: BoomSocial, Tiirk Kizilay International, (Cevrimigi)
https://www.boomsocial.com/Twitter/Hesap/TurkKizilay-2430905582, 7 Nisan 2019

Arastirmada Tiirk Kizilay International hesabin etkilesim oranlarinin ortaya
konulmasindan once Mart 2018-Mart 2020 donemindeki genel durumunu da
incelenmistir. Etkilesim oranlarinin incelenmesinin yaninda hesabin 2 yillik kapsamli
olarak genel durumunun bilinmesi sonucu degerlendirmedeki sapma oranlarina karsi

gerceklestirilmistir.
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Sekil 3.2 iizerinde de goriildiigii gibi Tiirk Kizilay International Twitter hesabi,
Mart 2018 ile Mart 2020 tarihleri arasinda takipgi sayisint diizenli olarak arttirmistir.
Ancak baz1 donemlerde diistisler gozlemlenmistir. Bu noktada takipgi sayisindaki en
fazla diigiis oranin1 %1, 65 ile 11-13 Temmuz 2018 tarihlerinde gergeklesmistir. Yine
Kasim 2018 tarihinde %0,43liik bir diisiis yasanmistir. Genel olarak takipgi sayisi
bakimindan hesap incelendiginde ise toplam takipg¢i sayisina oranla yasanan diisiislerin

oranlariin yiiksek olmadigini belirtmek gerekmektedir.

Takipgi diistislerinin birgok farkli sebebi olabilmektedir. Bu sebepleri igeriksel
ya da teknik olarak ayirmak miimkiindiir. Diisiislerin yasandigi tarihlerdeki igerikleri
incelediginde ise 11 Temmuz tarthinde Sirp Katliami paylasimi 6n plana ¢ikarken,
Kasim ayinda diisiisiin yasandig tarihte Suriye konulu paylasimlar yapilmustir. Ote
yandan ¢alismada takipgi sayisindaki diisiis nedenin igerikle ilgili olup olmadigini test

etmek miimkiin olmamustir.

Sekil 3.3 Tiirk Kizilay International Tweet Dagilimi

I
\ ([ mm
il J |

\ Il
III ‘I\II Hl [0 TCLEr IW\I HHIIIIHH " || ||I IIH‘IIII || IIIIIIIIIHHII I ’IIIII\I ||I HII‘ Il I\HII 1] IIHI LIHII‘[HHI | IIII Hm

aaaaaaaaaa

O Fotojyaf @ vdeo @ Badlant © Metn @ Diger

Kaynak: BoomSocial, Tiirk Kizilay International, (Cevrimigi)
https://www.boomsocial.com/Twitter/Hesap/TurkKizilay-2430905582, 7 Nisan 2019

Yukaridaki grafikte ise Tiirk Kizilay International hesabinin tweet dagilimi
yansitilmistir. Buna gére Mart 2018-Mart 2020 tarihleri arasinda toplamda 1.023 tweet
paylagilmistir. Hesapta yapilan paylagimlarin %73,41°1 (751 adet) fotograf, %8,11’i
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(83 adet) video, %15.44°t (158 adet) link ve %3,04’inii (31 adet) metin
olusturmaktadir. Ote yandan, hesap ile kullanicilar arasindaki etkilesimi paylasilan

gonderinin tiirii belirlemektedir.

Sekil 3.4 Tiirk Kizilay International Gonderi Tiirii ve Etkilesim

Iletilere Gore Etkilesim Ileti Bagina Ortalama Etkilesim

- _ o -
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Gilinlimiizde sosyal medya kullanicilarinin video igeriklere olan ilgisi giderek
artmigtir. Artik kullanicilar metin ya da fotograf yerine daha ¢ok video igerik
tiketmektedir. Yukarida yer alan Sekil 3.4’te goriildiigli gibi Tirk Kizilay
International hesabi Mart 2018- Mart 2020 tarihleri arasinda gergeklestirdigi gonderi
paylasimlarinda en fazla etkilesimi sayisal olarak fotograf tiiriindeki gonderiler
almistir. Ancak sayisal olarak alinan etkilesim sayisi, tek basina etkilesim
performansini yansitmakta yeterli olmayip, gonderi basina ortalama etkilesim
performans agisindan daha anlamli bir sonu¢ vermektedir. Bu bakimdan Sekil 3.3 ve

Sekil 3.4 birlikte incelendiginde fotograf tiirii gonderi paylasimimin fazla olmasi,
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etkilesim sayisini arttirdigi ancak gonderi tiirii agisindan ortalama en fazla etkilesimi

(64 etkilesim) video igeriklerin aldig tespit edilmistir.

Sekil 3.5 Giin ve Saate Gore Gonderi Paylasim Durumu

Kaynak: Boomsocial, (Cevrimigi) https://www.boomsocial.com/, 15 Nisan 2020

Her sosyal ag, mevcut dogasi ve ekosistemi igerisinde kendi kurallarimi
olusturmaktadir. Sosyal aglarda kullanicilarn yogun olarak yer aldiklar1 prime time3®
icerisinde yapilan paylagimlar ise daha fazla etkilesim almaktadir. Kullanicilarin daha
fazla interaktif oldugu bu giin ve saatler; sosyal ag, iilke, kurum, marka ya da hedef

kitlesine gore de farklilik gostermektedir.

38 Hilde A. M. Voorveld, Guda van Noort, Daniél G. Muntinga & Fred Bronner
Engagement with Social Media and Social Media Advertising: The Differentiating Role of
Platform Type, Journal of Advertising, (Cevrimigi)

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00913367.2017.1405754?scrolI=top&need Access=true
, 4 Aralik 2019.
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2019 yilinda sosyal medyadaki etkin zaman (prime time)3® iizerine yapilan
arastirmalara gore Twitter’daki son kullanictyr hedefleyen kurumlar igin en etkili
paylasim giinlerinin sali ve pazar giinleri 10.00 ve 14:00 saatleri arasi oldugu
saptanmustir.>®® Bu minvalde yukaridaki grafik incelendiginde Tiirk Kizilay
International’in yaptig1 paylasimlarin bir kisminin “prime time” igerisinde yer aldigini
goriilmektedir. Bununla birlikte prime time’a gore Tiirk Kizilay International
hesabindaki paylasimlarin Cuma giiniine kaydirilmasi ya da artirilmas1 gerektigi

gozlemlenmektedir.

3.5.7 American Red Cross, British Red Cross, Canadian Red Cross,
German Red Cross ve Tiirk Kizilay International Twitter Hesaplari
Karsilastirmal Analiz Bulgular:

Arastirmada Hipotez 2’nin smanmasi i¢in temel arastirma parametresini
olusturan etkilesim oranlari, Mart 2018- Mart 2020 yillarina ait veriler iizerinden daha
once belirtilen etkilesim formiiline gore “Tirk Kizilay International (TKI)”,
“American Red Cross (ARC)”3%, “British Red Cross(BRC)3%, “German Red Cross
Worlwide (GRC)% “Canadian Red Cross (CRC)” hesaplar1 icin ayr1 ayr
hesaplanmistir. Hesaplarin etkilesim oranlarim1 karsilastirmadan once, etkilesim
oranini belirleyen takip¢i durumu, gonderi paylasim durumu ve etkilesim sayilar1 da
arastirmada karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Boylece aragtirmada, hem Tiirk
Kizilay International hesabinin sosyal medya performansi 6l¢iilmiis hem de insani
diplomasi faaliyetlerinde O6nemli birer uluslararasi aktér olan kurumlarin Twitter

hesaplarinin performans agisindan karsilastirma imkani elde edilmistir.

Tirk Kizilay International hesabi etkilesim oranlarinin birkag¢ farkli metrige
gore degerlendirilmesi ve paydas hesaplarla karsilagtirilmasi1 Hipotez 2’nin farklh

oOlgiitler yoluyla test edilmesini saglayacaktir. Ayrica, arastirmada sosyal medya

389 Prime Time, sosyal aglardaki kullanici trafiginin en yogun oldugu zaman dilimini ifade etmektedir.
3% Houtsuite, The Best Time to Post on Facebook, Instagram, Twitter, and LinkedIn, (Cevrimigi)
https://blog.hootsuite.com/best-time-to-post-on-facebook-twitter-instagram/#twitter, 2 Mart 2019

31 Twitter, American Red Cross, (Cevrimigi) https:/twitter.com/RedCross, 02 Subat 2018.

392 Twitter, British Red Cross, (Cevrimici) https://twitter.com/BritishRedCross, 02 Subat 2018.

3% Twitter, German Red Cross Worldwide, (Cevrimici) https:/twitter.com/DRKvorOrt, 02 Subat
2018.
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hesaplari hem etkilesim sayisi, gonderi sayisi ve takipg¢i durumu gibi etkilesim

metriklerine gore hem de bir sonug olarak etkilesim oranlarina gore analiz edilmistir.

Arastirmada ortaya konulan hesaplar arasi karsilastirmali veriler, tek basina
sosyal aglarda performans agisindan bir degerlendirme kriteri degildir. Bu sebeple,
karsilastirmali analiz sonuglari, dordiincii boliimde Hipotez 2’nin smanmasinda

kullanilacak interval 6l¢ege degerlendirme Olgiitli olarak katki saglayacaktir.

Sekil 3.6 Karsilastirmah Takip¢i Durumlari

Mart 2018-Mart 2020 Takip¢i Durumu

& Takipgi Sayisi

6000000 5316260
5000000 =
4000000 =
3000000 =—
2000000 —
1000000 =—
— 245616 154781 54308 2518
American  British Red Canadian Turk German
Red Cross Cross Red Cross Kizilay Red Cross
= Takipgi Sayist 5316260 245616 154781 54308 2518

Arastirmada Sekil 3.6’da hesaplarin aralik sonu itibariyle sahip olduklari
takip¢i sayist karsilagtirilmistir. Buna gére American Red Cross en fazla takipgiye
sahip hesaptir. Tiirk Kizilay’1 ise bes iilke arasinda dordiincii sirada yer almaktadir.
Ote yandan takipgi sayis1 bakiminda American Red Cross haricinde diger kurumlarimn

takipci sayilari arasinda ciddi farklar bulunmamaktadir.

Takip¢i sayisinin az ya da fazla olmasmin bircok farkli degiskeni
bulunmaktadir. Bunlar, hesabin agilma siiresi, hashtag kullanimu, icerik, ticretli reklam
yonetiminin olup olmamasi gibi farkli degiskenlerdir. Giiniimiizde kurum ve markalar

sosyal medya hesaplarindaki takipg¢i sayisinin yiiksek olmasi ile basarili olduklarini
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ifade edebilmektedir. Takipgi sayisi, hesabin paylastigi, hizmet ettigi ya da amagladigi

konularla ilgilenen kitleyi yansitmasi ag¢isindan énemlidir.

Ote yandan takipgi sayilarinin fazla olmasi hesaplarin performanslarinin
dl¢iilmesi agisindan tek basma yeterli degildir. Onemli olan kurum ya da markalarin

etkileme ya da bag kurma potansiyeli olan kitlelerle ne kadar etkilesime girdikleridir.

Takipgi sayisi, etkilesim performansinin sonucunu etkileyen bir metriktir.
Ayrica sosyal aglardaki hesaplarin sahip olduklar1 takipgiler i¢in bir nevi
“sorumluluklar1” da bulunmaktadir. Ciinkii sahip olunan takipgi ile etkilesime girme

arasindaki korelasyon sosyal medya hesaplarinin nihai performansini etkilemektedir.

Sekil 3.6 bu bakimdan analiz edildiginde, American Red Cross’un takipgi
sayisinin fazla olmasini, yiiksek erisim ve etkilesim potansiyeline sahip olmasi
bakimindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ancak takipgi
sayist tek basmna anlamli bir metrik olmadigindan American Red Cross’un
performansinin diger kurumlara gore yiiksek ¢ikmasi i¢in gonderi durumu ve etkilesim

sayilarinin da takipci sayisina oranla optimal bir sayida olmasini1 gerektirmektedir.

Ayni durum Tiirk Kizilay’t ve diger kurumlar i¢in de gecerlidir. Tiirk
Kizilay’inin ve diger kurumlarinin takipg¢i sayisina oranla gonderi durumu ve etkilesim
sayllarinda yukari yonlii orantisal bir korelasyonin olmasi sosyal medya
performanslarinda belirleyici olacaktir. Bu bakimdan gonderi durumlarmi da

incelemek gerekmektedir.
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Sekil 3.7 Karsilasgtirmali Gonderi Durumu

Mart 2018-Mart 2020 Gonderi Durumu

= Gonderi Sayisi

1800 1615
1600 = 1480
1400 = =
1200 1023 = =
1000 = o B =
800 = = = =
600 = = = =
400 = = = =
00 -~ - = &
0 Tiirk American  British German  Canadian
Kizilay Red Cross Red Cross Red Cross Red Cross
= Gonderi Sayis1 1023 947 1615 66 1480

Yukarida yer alan Sekil 3.7°de ise hesaplarin Mart 2018-Mart 2020 tarihleri arasinda
yaptiklart génderi paylasimlari incelenmistir. Bu bakimdan Sekil 3.7°a gore British
Red Cross aylik ortalama 67 toplamda ise 1615 gonderi paylagimi ile en ¢ok paylasim
yapan hesap olmustur. Tiirk Kizilay’1 ise aylik ortalama 42 toplamda ise 1023 gonderi

paylasimu ile 5 tilke arasindan 3. sirada yer almistir.

Gonderi paylagimi, kullanicilarin  etkilesim oranlarini  etkileyeceginden
kurumlar, gonderi paylasim sayilarin1 bulundugu mecraya, takipgisine, konusuna ya
da iletigim stratejisine gore hassas bir dengede tutmalar1 gerekmektedir. Kullanicilara
gonderilen mesajin azligi ya da kullaniciy1 rahatsiz edecek derece fazla yapilan

paylasimlar, etkilesim oranini olumsuz etkilemektedir.

Sosyal aglarda gercgeklestirilen her gonderi paylasimi, okunmama ya da
goriilmeme riskini de beraberinde getirmektedir. Gonderi paylagim sayisi ile ilgili
tizerinde uzlagilmig ideal bir rakam bulunmamakla birlikte sosyal medyada hesaplarin
kullanicilar1 ile olan etkilesimini diizenli olarak siirdiirmesi beklenmektedir. Bu
bakimdan kullanicilar1  “sikmadan”, kullanicilarla olan etkilesimi olumsuz

etkilemeden diizenli bagin devam ettirilmesi gerekmektedir.
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Gonderi paylagim sayisini etkileyen diger bir konuda kurum ya da markalarin
stratejilerine bagli olarak ulagmak istedikleri amaclaridir. Her kurumun mesajini
anlatma bi¢imi ya da olaym dogasinin farkli olmasi gonderi paylasim sayisini da
etkilemektedir. Uluslararasi refahi arttirmay1 ya da farkindalik olusturmayi amaglayan
uzun stireli bir icerik paylasim plani ile bir bolgede acil olarak ulastirilmasi gereken
insani yardimlar i¢in ¢agri niteligindeki gonderilerin paylagim siklig1 ve tonu da farkli

olacaktir.

Gonderi paylasiminda aslinda temel 6lgiit sosyal medya hesabinin kendisidir.
Olgiilebilir bir mecra olarak sosyal medya, kurum ve markalara es zamanl olarak
Olciim ve analiz etme imkani sunmaktadir. Kurum ve markalar yapmis olduklar
paylasimlart anlik, giinliikk ya da haftalik belirli periyotlarla ya da es zamanli olarak
Ol¢ebilmektedir.

Gonderi paylagimlarini anlik olarak 6lgme imkanmna sahip kurum ya da
markalar, paylasiminin elde ettigi etkilesim oranina gore gonderi paylasim durumunu
optimum bir sayiya ulastirmasit gerekmektedir. Aksi bir durum ise sosyal medya
hesaplarinda takipgi, etkilesim sayis1 ve etkilesim orani kaybina neden olacaktir. Bu

bakimdan etkilesim sayilar1 ve oranlari kilit bir role sahiptir.

Web 2.0 ile birlikte temeli atilan sosyal medyanin 6ziinii etkilesim
olusturmaktadir. Mesajin artik ¢iftli yonlii olarak akmaya baslamasi, alic1 ile kaynak
arasindaki mesajin Ol¢iilmesini de gerekli kilmistir. Bu durumda kaynagin gonderdigi
mesaja yonelik alici ile ilgili derin bir sorunsal karsimiza ¢ikmaktadir. Mesajin kag
alictya ulastig, alicinin mesaja yonelik bir geri bildirim vermedigi ya da verilen geri
doniitiin anlamlandirilmast sorunsali etkilesimin ¢ikis noktasi olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Etkilesim, yapilan paylasima kag¢ kullanicin hangi geri bildirim cevap
verdiginin 6l¢iilmesi agisindan 6nemlidir. Etkilesim, sosyal medyada iletisim kurulup
kurulmadigin1 ya da etkiyi 6lgmeyi saglayan bir turnusol gorevi gormektedir.
Dolayisiyla etkilesim, sosyal aglardaki performansi 6lgen anlamli bir parametredir. Bu
sebeple arastirmanin temel noktasini etkilesim sayilar1 ve etkilesim oranlart

olusturmaktadir.
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Sekil 3.8 Karsilastirmal Etkilesim Sayilari

Mart 2018-Mart 2020 Etkilesim Sayisi
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Red Cross urk Biziiay Cross Cross Red Cross
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Yukarida yer alan Sekil 3.8’deki analize gore bes farkli kurumun Mart 2018-
Mart 2020 tarihleri arasindaki Twitter hesabi etkilesim sayilari karsilastirilmistir.
Karsilagtirmali olarak analiz edilen etkilesim sayis1 da takip¢i sayist ve gonderi
paylasim durumu gibi etkilesim oranini etkileyen temel bir metrik olarak kargimiza

cikmaktadir.

Sekil 3.8’deki kurumlarin etkilesim sayist karsilastirmalari, hangi hesabin kag
defa etkilesime girdigini gostermesi bakimindan degerlidir. Buna gore, say1 olarak
takipgileri ile en fazla etkilesime 131.616 ile “American Red Cross” girmis, onu ikinci
olarak 45.914 ile “British Red Cross” takip etmis ve Tirk Kizilay’1 ise 41.502 ile
etkilesim sayis1 bakimindan {igiincii sirada yer almistir. Etkilesim sayilarinin etkisinin
daha detayli olarak incelenebilmesi i¢in karsilagtirmali olarak gonderi tiirline gore

etkilesim sayis1 dagilimini da analiz etmek gerekmektedir.
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Sekil 3.9 Karsilastirmalh Etkilesim Dagilimi

@ Turk Kizilay International Begeni @ Tirk Kizilay International Retweet
Tam Hesaplar Ortalama Begeni TUm Hesaplar Ortalama Retweet

Yukarida yer alan Sekil 3.9 karsilastirmali etkilesim dagiliminda Tirk Kizilay
International ve diger dort Twitter hesabinin etkilesim sayilarini olusturan Begeni ve
Retweet oranlar1 ortaya konmustur. Tiirk Kizilay International hesabi, etkilesim
sayisiin %76,5’lik kismin1 begenilerden %23,5’1ik kismini ise retweet igeriklerden
elde etmistir. Buna gore Tiirk Kizilay International hesabi, tiim hesap ortalamalarinin
iizerinde bir begeni alirken, retweet agisindan ise ortalamanin altinda kalmistir. Bu
durum Tirk Kizilay International hesabi igeriklerinin kullanicilar tarafindan

paylasilma oraninin diigiik oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3.10 Karsilastirmah Etkilesim Oranlari

Mart 2018-Mart 2020 Etkilesim Oranlari
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Sekil 3.10°da ise kurumlarin etkilesim oranlarn karsilagtirmali olarak
gosterilmektedir. Sunu net olarak ifade etmek gerekir ki Arastirmada farkli farkli
grafiklerle gosterilen takip¢i durumu, gonderi durumu ve etkilesim sayilart etkilesim
oranini belirleyen temel metrikler olmustur. Sosyal medya ekosistemi icerisinde

hesaplarin performansini ise etkilesim oranlar belirlemektedir.

Etkilesim oranin belirleyici olmasinin en 6nemli sebeplerinden biri onceki
formiilde belirtildigi gibi her génderi ve takipgi sayisina gore bir etkilesim orani
dagilimim gostermesidir. Bu bakimdan tek basina takip¢i sayisinin, paylasim sayisinin
ya da etkilesim sayisinin bir anlami bulunmamaktadir. Bu metrikler, birlikte

degerlendirildiginde anlamli bir sonug saglayabilmektedir.

Etkilesim oranin sosyal medya ekosistemi igerisinde kabul gérmesinin bir
diger nedeni de her sosyal medya hesabinin kendi igerisinde 6zgilin metriklerine gore
degerlendirilmesidir. Buna gore Sekil 3.10 etkilesim oranlarini degerlendirildiginde
Mart 2018-Mart 2020 tarihleri arasinda 0,628 ile en yiiksek etkilesim oranina sahip
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Twitter hesab1 “German Red Cross” olmustur. “German Red Cross” takipgi sayist,
gonderi durumu ve etkilesim sayis1 bakimindan diger kurumlara oranla daha diisiik bir
say1ya sahipken etkilesim orani bakimindan yiiksek ¢ikmistir. Bu durum “German Red
Cross’un takipgisine oranla yaptig1 paylasimlardaki etkilesiminin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bir bagka deyisle, German Red Cross attig1 her gonderiyi hedefe iyi

bir sekilde isabet ettirmistir.

Tirk Kizilay International Twitter hesabi ise 0,127 etkilesim oraniyla ikinci
sirada yer almaktadir. Tiirk Kizilay International (TKI), American Red Cross(ARC) ve
British Red Cross(BRC)’tan takipgi ve etkilesim sayis1 bakimindan daha diisiik bir
saytya sahipken etkilesim orani bakiminda bu hesaplar1 ge¢mistir. Bu durum ARC ve
BRC’a gore Tiirk Kizilay International’in paylagim basina daha fazla etkilesime sahip

oldugunu gostermektedir.

British Red Cross hesabi igin ise en fazla 6n plana ¢ikan nokta gonderi
paylasimlarinin ¢ok fazla olmasidir. Etkilesim sayist agisindan Tiirk Kizilay’ina gore
daha fazla etkilesim sayisina sahip olan British Red Cross’un etkilesim orani Tiirk
Kizilay’indan diisiik ¢ikmistir. Bunun sebebi ise BRC’nin paylagim basina etkilesim
sayisinin daha diisiik olmasidir. Bu durum ise sosyal medyada atilan her adimin bir
doniisiiniin beklenmesinden kaynaklanmaktadir. Ayn1 sekilde Canadian Red Cross da
takipgisine oranla paylasim sayisinin fazla olmasindan kaynakli diisiik bir etkilesim

oranina sahip olmustur.

Ote yandan American Red Cross’un durumu ise biraz farkhidir. Génderi
durumu ve etkilesim sayist bakimindan yiiksek olmasina ragmen ARC, en diisiik
etkilesim oranina sahip hesap olmustur. Bunun en temel nedeni takipgi sayisidir.
ARC’nin takip¢i sayisina oranla diisiik bir etkilesim sayisina sahip olmasi etkilesim

oranini olumsuz etkilemistir.

Bu bakimdan sosyal medya ekosisteminde performansin yiiksek olmasini
metrikler arasindaki denge belirlemektedir. Etkilesim oraninin yiliksek ¢ikmasinda tek
metrik bir anlam ifade etmedigi gibi yliksek bir performans i¢in metrikler arasinda

dogrusal bir orant1 da gerekmektedir.
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Arastirmada kullanilan takip ve izleme yontemleri ile Twitter hesaplarinin
birgok Verisi ve etkilesim oranlar tespit edilmistir. Bu etkilesim oranlari, ¢aligmanin
dordiince boliimiinde Hipotez 2’nin test edilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla

hazirlanan sosyal medya performans 6l¢ekleri kapsaminda kullanilacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirma siirecinde farkli yontem ve araclarla elde edilen verilerin, belirli bir
sistem ve Olgiitler igerisinde degerlendirilmesi, ¢alismanin hem test edilen hipotezleri
baglaminda hem de arastirma ile ilgili somut bir ¢iktiya ulasilmasi noktasinda
onemlidir. Bu sebeple calismanin bu bdliimiinde, ii¢lincili boliimde ortaya konan Tiirk
dis politikas1 literatiir taramasi, derinlemesine goriisme bulgular1 ve Tiirk Kizilay

International Twitter hesabi ile ilgili bulgular degerlendirilecektir.

Calismanin literatiir taramas1 kisminda Tiirk dis politikasinin yaklasim ve
cergevesi degerlendirilecek, derinlemesine goriisme bulgulari ise “Tiirkiye nin insani
diplomasi aktérii olan Kizilay, TIKA ve AFAD i uygulamalart ile Tiirk dis politikast

’

arasinda olumlu bir bag vardir.” adli Hipotez 1‘in test edilmesiyle amaciyla
degerlendirilecektir. Daha sonra ise Tiirk Kizilay International hesap bulgular ile
“American Red Cross” , “British Red Cross” , “German Red Cross Worlwide” ve
“Canadian Red Cross” Twitter hesaplarinin verileri {i¢ farkli sekilde hazirlanan sosyal
medya performans Olgegine gore degerlendirilerek “Tiirkiye insani diplomasi

faaliyetleri ile ortaya ¢ikan yumugak giic kapasitesini sosyal aglarda yeterince

kullanamamaktad:r. ” adli Hipotez 2 sinanacaktir.

4.1. Literatiir Degerlendirilmesi
Tiirkiye’nin dis politikasi ile Tiirk Kizilay, AFAD ve TIKA’nm yardim

uygulamalar1 arasindaki bagin giivenilir ve tutarli bir sekilde incelenebilmesi,
arastirilan bag ile insani diplomasinin kavramsal gelisiminin es giidiimlii olmasi

amaciyla literatiir taramasinda 2002 sonrasi Tiirk dis politikasi ele alinmustir.

Literatiir taramasi, arastirmanin sdylem, yaklasim ve cercevesi bakimindan
birinci hipotezin cekirdegini olusturmaktadir. Tirk dis politikasinin yaklagim ve
cergevesinin ¢izilmesi, mevcut insani yardim uygulamalarinin ortaya konulmasi,
derinlemesine goriisme yontemiyle simanacak birinci hipotezin temel ¢ikis noktasi

olarak ele alinmistir.

133



Bir kamu diplomasisi araci olarak insani diplomasinin kavramsallagmasi ve
gelismesi 2000 sonrasi doneme denk gelmektedir. Tiirkiye ise 2000’li yillarda
bolgesindeki insani krizlere kars1 daha proaktif bir rol almaya baslamistir. Tiirkiye
genis bir cografyada gerceklestirdigi hem insani hem de kalkinma yardimlarini artik

dis politika sdylemleriyle de desteklemektedir.

2000°li yillarda “Coémertlik”, “Vicdan” ve “Insanlik ” gibi kavramlar iizerine
oturtulan Tiirk dis politikasi, Tiirkiye’nin resmi karar alma mercileri olan Disisleri
Bakanligi, Donemin Basbakanlik’t ve giinlimiiziin Cumhurbaskanligi tarafindan

somut bir dis politika hedefi ve arac1 olarak ortaya konulmustur.

Ote yandan, Tiirk Kizilay’1, AFAD ve TIKA’ nin séylemlerinde de comertlik,
vicdan ve insanlik vurgusunun 6n plana ciktig1 goriillmektedir. Bu noktada AFAD,
Tiirkiye i¢in “Diinyanin en comert {ilkesi” ibaresini kullanirken, Tiirk Kizilay’1 ise
insani yardimlarda uluslararas1 igbirligi ve koordinasyonu arttirmak amaciyla

3% Lkurmustur. Kirmizi

Cumhurbagkan1 Erdogan’in tavsiyesi tizerine “Kirmizi Agi
Ag’m ise Tiirkiye’nin insani yardimlarda bolgesel bir aktor olmasina katki saglayacagi

On plana ¢ikartilmistir.

Aym sekilde, Tiirk Kizilay’1, AFAD ve TIKA’nin insani yardim uygulamalari
da incelendiginde devletin ¢6ziim arayisinda oldugu insani kriz bolgelerine yardim
ettigi ya da bizzat devletin isaret ettigi alanlara odaklandig: tespit edilmistir. Bu
konuda devletin i¢ savas magduru Suriye vatandaslarima uyguladigi “agik kapi
politikas1” sonucunda Tiirkiye’ye gelen sigimmacilarin gida, barinma, egitim, saglik
gibi insani ihtiyaclarmn Tiirk Kizilay’1i, AFAD ve TIKA tarafindan karsilanmas1 Tiirk
dis politikast ve bu kurumlar arasindaki bagin ortaya konulmasi bakimindan 6nemli
bir 6rnektir. Oyle ki TIKA, diinyamin farkli bolgelerindeki Suriyeli 6grencilere de
destek olarak genis bir cografyada Tiirk dis politikasi ile uyumlu bir insani yardim
faaliyeti gergeklestirmektedir.

Aragtirmanin literatiir taramast kisminda 2000 sonras1 Tiirk dis politikasi

yaklagimi ile Tiirk Kizilay’1, AFAD ve TIKA’nin insani yardim faaliyetleri arasinda

3% Bkz.: OIC RED Network., http://www.oicred.net/National-Societies-Network-OlC-en.html, 2
Subat 2020.
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sOylem ve uygulama arasindaki bagin ¢ercevesi ¢izilmistir. Birinci hipotezin

simnanmast ise derinlemesine goriisme yontemiyle gerceklestirilmistir.

4.2. Derinlemesine Goriisme Bulgularinin Degerlendirilmesi

Tablo 4.1 Hipotez 1 Test Sonuglari

Hipotez 1 Soru 5: TiKA, AFAD ve Kizilay’in
insani yardim faaliyetleri ile
Tiirkiye’nin dis politikas1 arasinda bir
bag bulunmakta midir?

Hipotezi Destekleyen Cevap Sayisi 6

Hipotezi Desteklemeyen Cevap Sayisi -

Notr Cevap -

Birinci hipotez olan “Tiirkiye 'nin insani diplomasi aktérleri olan Kizilay,
AFAD, TIKA 'min uygulamalar: ile Tiirkiye nin dis politikasi arasinda olumlu bir bag
vardir.” test edilmesi icin “TIKA, AFAD ve Kizilay i insani yardim faaliyetleri ile

Tiirkiye 'nin dis politikasi arasinda bir bag bulunmakta midir?” sorusu sorulmustur.

Yukaridaki Tablo 4.1°de de goriildiigi gibi Hipotez 1 yapilan derinlemesine
goriigmeler sonucunda dogrulanmistir. Derinlemesine goriisme  katilimcilar
diisiinmektedir ki TIKA, AFAD ve Kizilay’m insani yardim faaliyetleri ile
Tirkiye’nin dis politikast arasinda dogrudan ya da dolayli olarak bir bag

bulunmaktadir.

Tiim katilmcilar Tiirkiye'nin dis politikasi ile Kizilay, AFAD, TIKA nin
uygulamalar1 arasinda olumlu bir bag var oldugunu diisiinmektedir. Mustafa
Koyli'niin de dedigi gibi “TIKA, AFAD, Kizilay devletin resmi ve yari resmi
kurumlaridir. Bu  kurumlar hiikiimetin  inisiyatifleriyle ¢alismak zorundadir.
Katilimcilarin ¢ogu bu kurumlarin birbirleriyle ve devletle koordinasyon ve isbirligi

’

icerisinde ¢alistiklarini orneklerle ifade etmislerdir.’
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Tiim katilimcilar, bu kurumlar ve devlet arasindaki iliskiyi dolayli ve dogrudan
ortaya koymuslardir. Yalniz belirtmek gerekir ki bu kurumlar arasindaki bag kurumsal
olarak zayiftir. Bu sebeple, bu kurumlar, ayn1 hizmeti veren farkli kurumlar olarak
algilanabilmektedir. Halbuki aralarindaki olumlu bag insani krizlerdeki karar verme
stireglerinde ve sahadaki yardim faaliyetlerinde somut olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak birinci hipotez dogrulanmastir.

Ayni sekilde insani yardimlar yardim yapilan bolgelerde Tiirkiye sempatisini
ve Tirkiye’'nin o bdlgeleri etkileme potansiyelini arttirarak yumusak gii¢ kapasitesine

katki saglamaktadir.

Tiim bu sorularinin sonucunda Tiirkiye’nin agikladig: “aktif, ¢ok boyutlu ve
insan odakli” dis politikas1 ile AFAD, TIKA ve Kizilay’in faaliyetleri arasinda
derinlemesine goriigme cevaplar1 baglaminda olumlu bir bag kurmak miimkiindiir.
Ayni sekilde, katilimcilarin belirttigi gibi yapilan insani yardimlar Tiirkiye nin
yumusak giicline katki saglamaktadir. Ancak Tiirkiye yumusak giiciinii, cazibesini
kullanamamaktadir. Bunu hem derinlemesine goriismelerdeki katilimeilarin goriisleri

hem de The Soft Power 30, Nation Brands Raporlar1 gibi ¢aligmalar dogrulamaktadir.

4.3. Tiirk Kizilay International Hesabinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Tiirkiye insani diplomasi faaliyetleri ile
ortaya ¢ikan yumusak gii¢ kapasitesini sosyal aglarda yeterince kullanamamaktadir.”
test edilmesi amaciyla sosyal medya dl¢lim araglariyla elde edilen etkilesim oranlari,
coklu interval 6l¢ek yontemiyle ile stnanmustir.

Aragtirmada analiz edilen Twitter hesaplarinin etkilesim oranlarinin
degerlendirilmesinde coklu oOlgek kullanilmistir. Bunun temel sebebi, etkilesim
oranlarinin degerlendirilmesinde tek bir gegerli parametrenin bulunmamasidir. Bu

sebeple hesaplarin performanslar1 farkli dlgeklerle degerlendirilerek Hipotez 2’nin

dogru bir sekilde sinanmas1 amaglanmustir.
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Tablo 4.2 Sosyal Medya Performans Olgegi 1

Cok Diistik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek

0,046-0,055 | 0,056-0,3 >0,3

<0,020 <0,046

Sosyal Medya Performans Olgegi 1’in dlgek metriklerinin belirlenmesinde
Tablo 4.3°te yer alan 2018, 2019 ve 2020 yilinda Rival IQ tarafindan gergeklestirilen
sosyal medya etkilesim raporlarindaki tiim sektorlerin ortalama etkilesim orani temel

alinmistir. Rival 1Q, 2012 yilinda kurulmus web ve sosyal medya analiz aracidir.3%

Tablo 4.3 Rival 1Q Twitter Ortalama Etkilesim Oranlar

Rivaliq Twitter Ortalama Etkilesim Oranlari
Yil |[Kapsam Etkilesim Oram
2018 | Tim Sektorler 0,046
2019 | Tim Sektorler 0,048
2020 | Tim Sektorler 0,045
Aritmetik Ortalama 0,046333333
Standart Sapma 0,001247219

Kaynak: Rival 1Q, 2018 Social Media Industry Benchmark Report”, “2019 Social Media Industry
Benchmark Report”, “2020 Social Media Industry Benchmark Report” (Cevrimigi)
https://www.rivalig.com/benchmark-reports/, 10 Nisan 2020.

Tablo 4.3’te goriildigi gibi 2018, 2019 ve 2020 yillarinda Twitter’daki tiim
sektorlerin aritmetik ortama etkilesim orani 0,046 bu {i¢ etkilesim oraninin Standart
sapmasi ise 0,001 olarak tespit edilmistir. Bu sebeple 0,046 o6l¢ek 1 igin orta
performans degeri olarak belirlenmistir. 0,046’dan daha az bir etkilesim orami diisiik
olarak kabul edilmis, 0,046 ile 0,055 arasi orta, 0,055 ile 0,3 arasi1 yiiksek ve 0,3 iistii
cok yiiksek olarak nitelendirilmistir. Olgek 1 icerisinde 0,055 iistiiniin yiiksek
performans olarak degerlendirilmesinin nedeni ayni raporlara gore kar amaci

giitmeyen kuruluslarin ortalama etkilesim oraninin bu sekilde belirtilmesidir. Ayrica

3% Bkz.: https://www.rivalig.com/
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yiikksek ve istli etkilesim oranlarmin kabul degerlerinin belirlenmesinde Twitter

etkilesim orani ile ilgili yapilmis diger arastirmalardan da faydalanilmugtir.3%

Tablo 4.4 Olgek 1 Performans Sonuclar

Sosyal Medya Performans Olgegi 1’e gore hesaplarin performanslari su sekildedir:

Hesap Etkilesim Orani Sonug¢
German Red Cross 0,628 Cok Yiiksek
Tiirk Kizilay International | 0,127 Yiiksek
British Red Cross 0,022 Diusiik
Canadian Red Cross 0,028 Diisiik
American Red Cross 0,005 Cok Diisiik

Yukaridaki Sosyal Medya Performans Olgegi 1’e gore karsilastirmali olarak
elde edilen sonuglar degerlendirildiginde Tiirk Kizilay International Twitter hesabinin,
0,127’lik bir etkilesim orani ile Olgek 1 orta aralig1 olan 0,055’1 gegerek yiiksek bir
etkilesime sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Sosyal Medya Performans

Olgegi 1’e gore ikinci hipotez dogrulanamamistir.

Ote yandan, German Red Cross hesab1 0,628’lik bir etkilesim orani ile ¢ok
yiiksek, British Red Cross 0,022’lik bir etkilesim orani ile diisiik, Canadian Red Cross
0,28’1ik bir etkilesim oraniyla diisiik ve American Red Cross ise 0,0051ik bir etkilesim

orantyla ¢ok diislik bir performans gostermistir.

Tablo 4.5 Sosyal Medya Performans Olcegi 2

Cok Diisiik Diistik Orta Yiiksek Cok Yiiksek

<0,020 <0,060 0,060-0,071 | 0,072-0,3 >0.3

3% Scruch, “What is Good Engagement Rate on Twitter?”, (Cevrimici)
https://www.scrunch.com/blog/what-is-a-good-engagement-rate-on-twitter , 2 Nisan 2020.
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Sosyal Medya Performans Olgegi 2’nin &lgek metriklerinin belirlenmesinde
Tablo 4.6’da yer alan 2018, 2019 ve 2020 yilinda Rival IQ tarafindan gergeklestirilen
sosyal medya etkilesim raporlarindaki kar amaci giitmeyen kurumlarin Twitter

hesaplarinin ortalama etkilesim orani temel alinmustir.3%’

Tablo 4.6 Rival IQ Twitter Ortalama Etkilesim Oranlari

Rivalig Twitter Ortalama Etkilesim Oranlari

Etkilesim
Yil |[Kapsam Oram

2018 |Kar Amaci Giitmeyen Kurumlar | 0,055

2019 |Kar Amaci Giitmeyen Kurumlar | 0,062

2020 |Kar Amaci Giitmeyen Kurumlar | 0,063
Aritmetik Ortalama 0,060
Standart Sapma 0,003559026

Tablo 4.6’te goriildiigii gibi 2018, 2019 ve 2020 yillarinda Twitter’daki tiim
sektorlerin aritmetik ortama etkilesim orani 0,060, bu {i¢ etkilesim oraninin standart
sapmas1 ise 0,003 olarak tespit edilmistir. Bu sebeple 0,060 6lgek 2 igin orta
performans degeri olarak belirlenmistir. 0,060°dan daha az bir etkilesim oran1 diisiik
olarak kabul edilmis, 0,060 ile 0,071 arasi orta, 0,071-0,3 aras1 yiiksek, 0,3 iistii olarak
nitelendirilmistir. 0,060 ve tizerinin yiikksek performans olarak degerlendirilmesinin
nedeni ayni raporlara gore kar amaci giitmeyen kuruluslarin aritmetik ortalamasinin
bu sekilde belirtilmesidir. Yiiksek ve iistii etkilesim oranlarinin kabul degerlerinin
belirlenmesinde Twitter etkilesim orani ile ilgili yapilmis diger aragtirmalardan da

ornek alinmigtir.3%

397 Rival 1Q, “2018 Social Media Industry Benchmark Report”, “2019 Social Media Industry
Benchmark Report”, “2020 Social Media Industry Benchmark Report” (Cevrimigi)
https://www.rivalig.com/benchmark-reports/, 10 Nisan 2020.

3% Scruch, “What is Good Engagement Rate on Twitter?”, (Cevrimigci)
https://www.scrunch.com/blog/what-is-a-good-engagement-rate-on-twitter , 2 Ocak 2020.
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Tablo 4.7 Olgegi 2 Performans Sonuclari

Sosyal Medya Performans Olgegi 2’e gore hesaplarin performanslari su sekildedir:

Hesap Etkilesim Oram Sonug¢
German Red Cross 0,628 Cok Yiiksek
Tiirk Kizilay 0,127 Yiiksek
British Red Cross 0,022 Diusiik
Canadian Red Cross 0,028 Diusiik
American Red Cross 0,005 Cok Diisiik

Yukaridaki Sosyal Medya Performans Olgegi 2’ye gore ¢ikan sonuglar
degerlendirildiginde Tiirk Kizilay International Twitter hesabinin 0,127 etkilesim
orant ile yiiksek bir etkilesime sahip oldugu tespit edilmistir. Tiirk Kizilay’1 kar amaci
giitmeyen kuruluslarin icerisindeki aritmetik etkilesim ortalamasinin iizerinde bir
performans sergilendigi icin Sosyal Medya Performans Olgegi 2’ye gore de ikinci

hipotez dogrulanamamustir.

Ote yandan, German Red Cross hesab1 0,628’lik bir etkilesim oram ile ¢ok
yiiksek, British Red Cross 0,022°lik bir etkilesim orani ile diisiik, Canadian Red Cross
0,28’1ik bir etkilesim oraniyla diisiik ve American Red Cross ise 0,005’lik bir etkilesim

oraniyla ¢ok diisiik bir performans gdstermistir.

Tablo 4.8 Sosyal Medya Performans Olcegi 3

Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek

<0,020 <0,028 0,028-0,033 | 0,034-0,3 503

Sosyal Medya Performans Olgegi 3’in metrik degerleri; American Red Cross,

British Red Cross, Canadian Red Cross, German Red Cross ve Tirk Kizilay
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hesaplarinin Mart 2018-Mart 2020 tarihleri arasinda gerceklesen etkilesim oranlarinin
medyan degeri®®® ve Twitter ile ilgili yapilmis diger etkilesim oran1 arastirmalarmin
temel alinmasiyla olusturulmustur. Bu noktada, bes kurumun Twitter hesaplarinin
medyan1 0,028 olarak tespit edilmistir. Bu sebeple 0,028-0,033 6l¢ek 2 igin orta deger,
0,028’den daha az bir etkilesim orani diisiik, 0,034-0,3 arasi yiiksek, 0,3 iistii ise ¢ok

yiiksek olarak belirlenmistir.

Tablo 4.9 Olgek 3 Performans Sonuclar

Sosyal Medya Performans Olgegi 3’e gore hesaplarin performanslar su sekildedir:

Hesap Etkilesim Orani Sonug¢
German Red Cross 0,628 Yiiksek
Tiirk Kizilay 0,127 Yiiksek
Canadian Red Cross 0,028 Orta
British Red Cross 0,022 Diusiik
American Red Cross 0,005 Cok Diisiik

Yukaridaki Sosyal Medya Performans Olcegi 3’ye gore ¢ikan sonuglar
degerlendirildiginde Tiirk Kizilay International Twitter hesab1 0,127’lik etkilesim
orani ile 0,033’u gecerek yiiksek bir etkilesime sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda, Tiirk Kizilay International Twitter hesab1 Sosyal Medya Performans Olgegi
3’e gore yiiksek bir performans sergilendigi icin Sosyal Medya Performans Olgegi 3’e

gore de ikinci hipotez dogrulanamamustir.

399 Arastirmada, bes kurumun etkilesim verilerindeki standart sapma oran1 0,236 ¢ikmustir. Bu sapma
orani, diger Olgek 1 ve Olgek 2’ye gore yiiksek bir standart sapma olusturmakta ve Rival IQ gibi diger
2018, 2019, 2020 y1l1 Twitter etkilesim raporlarindaki etkilesim ortalamalari ile giivenilirlik agisindan
uyusmamaktadir. Bu sebeple Olgek 3’te aritmetik ortalama yerine medyan (ortanca) orta performans
degeri olarak kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Calismanin birinci boliimiinde, genel olarak uluslararasi sistemin yapisi,
degisen uluslararasi sistem ve kiiresellesmenin etkiledigi giiniimiiz yeni diinya diizeni
yaklasimlart ele alinmig, bu yeni miiesses nizamin yarattigi devlet ve devlet disi
aktorlerin giic kavramini nasil degistirdigi incelenmistir. Bu noktada giiciin
yapisindaki degisim, uygulama bi¢imi olarak farklilasan sert giic ve yumusak giic
kavramlarmin, gérece kamuoyunu ikna etmenin Oncelikli bir politikaya doniistiigii
giiniimiizde, aktorleri, uygulama alanlari, firsatlar1 ve smirliliklariyla birlikte

tartisilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde yumusak giiciin en Onemli uygulama
alanlarmdan biri haline halen kamu diplomasisi kavraminin tarihsel olarak gelisim
stireci, zamanla ¢esitlenen yaklagimlari, aktdrleri ve uygulama alanlar1 incelenmistir.
Ayni sekilde, kiiresel ve bolgesel insani krizlerin ¢dzlimiinde ikna, diyalog ve iliski
insa etmenin anahtar1 haline halen insani diplomasi kavrami; uluslararasi barigin tesis
edilmesinde sundugu 6nemli imkan ve potansiyeller ile uygulamadaki sinirliliklari

tartisilmistir. Yine bu boliim igerisinde su basliklarin vurgulanmasi gerekmektedir:

Devletler ve devlet dis1 aktorler, uluslararast kamuoyunda mesruluklarini
korumak ya da artirmak amaciyla bir yumusak gii¢ araci olarak kamu diplomasisine
yonelmistir. Kamu diplomasisi ise giiniimiizde devlet ya da devlet dis1 aktorlerin kendi
cikarlarma gore hedef kitlesi dahilindeki yabanci halklar1 etkileme, ikna etme ve
diyalog gelistirebilme imkani saglayan en Onemli uluslararasi halkla iliskiler

araclarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu diplomasisi, ilk oOrneklerinin goriildiigii 19. yiizyll sonlarindan
giinimiize kadar yontem, yaklasim ve uygulama alani olarak c¢esitlenmistir. Bu
durumun en 6nemli sebebi degisen ve doniisen politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik
konjoktiire uygun iletisim stratejilerinin gelistirilme ihtiyacidir. Gyorgy Szondi’nin de
belirtigi gibi kamu diplomasisi; amaci, stratejisi, hedef kitlesi ve iletisim yonii
itibariyle geleneksel kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi olarak birbirinden

ayrilmistir. Ote yandan, giiniimiizde bu iki tiir kamu diplomasisi halen uygulanmakta
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olup kamuoylariin karar alma siireglerini daha fazla etkilemeye baslamasi ile yeni

kamu diplomasisine yapilan vurgular da artmaktadir.

Kamu diplomasisi aktorleri; kiiltiir, inang, yemek, dijital teknolojiler gibi cezp
etme noktasinda giiglii bulduklar1 ve 6n plana ¢ikarmak istedikleri yumusak gii¢
kaynaklarimi kamu diplomasinin bir alt uygulama alani1 olarak kiiltiirel diplomasi,
gastrodiplomasi, dijital diplomasi, miizik diplomasisi vb. olarak siirdiirmektedir.
Burada alt1 ¢izilmesi gereken en Onemli nokta kamu diplomasisinin her farkl
uygulama alanina gore yontemi, hedef kitlesi, iletisim yonii ve hassasiyetlerinin farkli
oldugudur. Bir baska ifadeyle, bir iilkenin yemek kiiltlirii {izerinden ulus-marka
imajina olumlu katki saglamayi1 hedeflemekle, insani bir krizin ¢6ziimii i¢in karar

alicilarin ikna edilmesi arasinda izlenecek yontem ve yaklasim farkli olmalidir.

Ote yandan, 2019 yili Kiiresel insani Yardim Raporu’na gére diinya iizerinde
1.8 milyar kisi yoksul, 697 kisi ise ekstrem yoksulluk sartlari altinda yasamaktadir.
Ayni sekilde 206 milyon kisinin acil insani yardima ihtiyaci vardir. Bu krizlerin biiytlik
bir ¢ogunlugu deprem, sel gibi doga sebepli olmayan insanlarin neden oldugu
karmasik insani krizlerden kaynaklanmaktadir. Bu durum, insani krizlerin kalici olarak

¢oziilmesinin gii¢lestirmistir.

Insani krizlerde insanlarin korunmasi, sorunlu bdlgelere ulastirilacak insani
yardim ve destekler hayati bir oneme sahiptir. Operasyonel olarak ilk hedefin
insanlarin sorunlu bolgeden c¢ikartilmasi, korunmasi ve insani yardimlarin hizlica
ulastirilmast olmakla birlikte, etkili bir insani diplomasinin asil amaci sorunun
kokiinden ¢ozlilmesi ve barisin tesis edilmesi olmalidir. Bu noktada tek tarafli
gerceklestirilecek insani yardimlar, insani krizler i¢in gegici bir tedavi olacaktir. Krizin
tedavisi i¢in sorunun asil kaynagi tespit edilmeli ve insani krizin asil nedenine gore bir

insani diplomasi stratejisi belirlenmelidir.

Insani diplomasi stratejilerinin belirlenmesinde devlet ve devlet dig1 aktdrlerin
¢ozlim kapasiteleri krizin sonlandirilmasi i¢in hayati bir role sahiptir. Glinlimiizde
insani  yardimlarin  bliylik bir kismi, devletlerin  kurumlart tarafindan
gerceklestirmesine ragmen insani diplomasi faaliyetlerinde devlet dis1 aktorlerin

faaliyetleri daha fazla vurgulanmaktadir. Bu noktada, insani krizlerin ¢ok boyutlu ve
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cok tarafli olabileceginin unutulmamas: gerekmektedir. Ozellikle birgok devletin
neden oldugu bolgesel velayet savaslarinin devam ettigi, terdr, i¢ savas ve zorunlu
gociin birlikte yasandigi bir insani krizde devlet ve devlet dis1 aktorlerin zorunlu bir is

birligi gerekmektedir.

Calismanin  {iclincli  boliimiinde sosyal medyadaki insani diplomasi
uygulamalarn  Kizilay’in  Twitter’daki  “Tiirk Kizilay International” hesabi
ornekleminde ele alinmig, aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla literatiir
taramasi, derinlemesine goriisme ve sosyal medya takip araglari ile elde edilen veriler

ortaya konmustur.

Arastirmadaki Hipotez 1’in test edilmesi amaciyla 2002 sonrasi Tirk dis
politikasiin gergevesi ¢izilmis ve derinlemesine goriismelerden faydalanarak TIKA,

Kizilay ve AFAD’1n faaliyetleri ile Tiirk dis politikas1 arasindaki iliski ele alinmistir.

Tiirkiye’nin Disisleri Bakanligi, donemin Basbakanlik ve Cumhurbaskanligi
gibi resmi kurum ve kuruluslar ile donemin basbakanlar1 ve cumhurbagkanlarinin
cizdigi Tiirk dis politikasinda “insan odakli” dis politika vizyonu giinlimiize kadar
giiclii bir sekilde vurgulanmistir. Ayni sekilde, yapilan derinlemesine goriismelerde
TIKA, AFAD ve Kizilay’in gerceklestirdigi faaliyetler, yardim edilen bolgeler,
koordinasyon ve eyleme gecme gibi farkli konularda devlet kurumlariyla
koordinasyon ve uyum igerisinde ¢alistiklari, aralarinda kurumsal bir bag olmamasina
ragmen Tlrkiye’nin insan odakli dis politika sdyleminin eyleme ge¢mesi agisindan bu

kurumlarin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Hipotez 2’ nin stnanmas1 amaciyla ise niceliksel bir yontem olan sosyal medya
takip ve analiz araglar1 yardimiyla “Tiirk Kizilay International” hesabinin etkilesim
verileri takip ve analiz edilmistir. Twitter’da Mart 2018- Mart 2020 yillar1 arasindaki
“Turk Kizilay International” verilerini kapsayan arastirmada Tirk Kizilay
International hesabinin toplam gdnderi, paylasim, begeni sayisi, takipgi durumlari ve
en ¢ok hangi giin ve saatte etkilesime gegtikleri gibi veriler elde edilmistir. Ayni
sekilde Tiurk Kizilay International hesabi i¢in karsilastirmali bir analiz olabilmesi
acisindan American Red Cross (ARC), British Red Cross (BRC), German Red Cross
Worlwide (GRC) , Canadian Red Cross (CRC) adli hesaplarin verileri de izlenmistir.
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Calismanin dordiincii boliimiinde farkli yontem ve araglarla toplanan veri ve
enformasyonlar Hipotez 1 ve Hipotez 2’nin smanmasina yonelik kullanilmis,
aragtirmada literatiir taramas1 ve derinlemesine yonelik bulgular Hipotez 1 igin
niteliksel olarak, “Tiirk Kizilay International, American Red Cross, British Red Cross,
German Red Cross Worlwide, ve Canadian Red Cross” hesaplariyla ilgili bulgular
Hipotez 2 i¢in niceliksel olarak belirlenen interval o&lgek yardimiyla

degerlendirilmistir.

Arastirmada bes katilimciyla gergeklestirilen derinlemesine goriismelerin
sonuclarina gore katilimcilarin tamami Tiirkiye’nin dis politikasindan sorumlu
kurumlarin agiklamalari, amaglar1 ve stratejileri ile AFAD, TIKA ve Kizilay’in
faaliyetleri arasindaki olumlu bir bagin bulunduguna isaret etmistir. Dolayisiyla birinci
hipotez olan “Tiirkiye nin insani diplomasi aktorii olan Kizilay, TIKA ve AFAD n
uygulamalart ile Tiirk dis politikasi arasinda olumlu bir bag vardwr.” dogrulanmistir.

Benzer sekilde, aragtirmanin niceliksel kisminda sosyal medya takip ve analiz
araglartyla elde edilen verilerin performanslari interval ol¢ek yardimiyla test
edilmistir. interval dlgegin kriterlerinin belirlenmesinde Rivaliq tarafindan hazirlanan
2018, 2019 ve 2020 yillarinda yaymlanan Karsilastirmali Sosyal Medya Raporunda
belirtilen Twitter’daki tiim hesaplarin ortalama etkilesim orani, kar amaci giitmeyen
sosyal kuruluslarin ortalama etkilesim orani ile “Tiirk Kizilay International, American
Red Cross, British Red Cross, German Red Cross Worlwide, ve Canadian Red Cross”
adli hesaplarinin Mart 2018-Mart 2020 yillart arasindaki etkilesim oranlarinin medyan

degeri temel alinmis ve ti¢ farkli diizeyde degerlendirme 6l¢egi olusturulmustur.

Arastirma sonucunda net olarak goriilmektedir ki Kizilay’in Twitter’daki
“Turk Kizilay International” adli hesabi Mart 2018-Mart 2020 tarihleri arasinda
etkilesim performansi bakimindan Rivaliq Twitter ortalama etkilesim orani olan
0,046’dan, yine Rivaliq Twitter kar amaci giitmeyen kuruluslarin ortalama etkilesim
orant olan 0,060’tan ve yukarida karsilastirilan bes yardim kurulusun etkilesim
oranlarinin medyani olan 0,028’dan daha yiiksek bir performans sergileyerek 0,127°lik

bir etkilesim oranmna ulagmistir. Dolayisiyla ikinci hipotez olan “Tiirkiye insani
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diplomasi faaliyetleri ile ortaya ¢ikan yumugak giic kapasitesini sosyal aglarda

yeterince kullanamamaktadir.” dogrulanamamustir.

Bu arastirmanin ana eksenini olusturan kamu diplomasisi alaninda bir insani
diplomasi araci olarak sosyal medyanin kullanimi agisindan akademik ve sahadaki

uygulamalara dair su noktalara dikkat cekmek gerekmektedir;

e 2000’1 yillarin basinda yogun olarak islenmeye baglayan kamu
diplomasisi kavraminda efektif bir uygulamanin gergeklesebilmesi i¢cin
yumusak gii¢ ve sert giic unsurlari birlikte kullanilmali, gii¢ tercihinde
tutarl ise olunmasi gerekmektedir.

e Diinya iizerindeki insani sorun ve krizlere ¢6ziim amaciyla ortaya ¢ikan
insani diplomasi kavraminda, uygulamaya dair birgok bosluk
bulunmaktadir. Konunun farkli disiplinler tarafindan ele alinmasi
literatiirde bir zenginlik olmakla birlikte insani krizlerin ¢éztiimiinde
uygulamaya dair somut planlar iireten bir yaklasim gerekmektedir.

e Insani diplomasi kavrami, dogas1 geregi insan1 temel aldig1 igin insani
sorun ve krizlerin ¢oziimii i¢in ¢ok boyutlu bir stratejiye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sebeple insani diplomasi uygulamalarinda kalict bir
¢Oziim i¢in uluslararasi iligkiler, iletisim, hukuk, sosyoloji ve psikoloji
disiplinleri  birlikte ¢alisgarak bir insani diplomasi modeli
hazirlanmalidir.

e Giinlimiizde insani diplomasi faaliyetleri, devlet ya da devlet dis1
aktorler tarafindan kriz boélgelerine ulagtirilacak insani yardim ve
desteklerle siirli tutulmaktadir. Bunlar insani krizlerin ¢oziimiizde
pansuman tedavi olup, sorunun ana kaynagi teshis edilmeli ve ¢oziimii
sunabilecek aktorler tarafindan eyleme gegilmelidir.

e Insani diplomasideki bir diger sorun da aktor/faktdr paradoksudur. Bir
baska deyisle krize neden olan faktor ile krizi ¢6zme iddiasindaki
aktorlerin ayni olabilmektedir. Bu durumda bir yandan krizin ¢oziilme

goriismeleri yapilirken diger yandan ayni faktor/aktor kriz bolgesine
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siddetle miidahale edebilmektedir. Bu durum insani diplomasinin bir
cikmazidir.

Insani diplomasi faaliyetlerinin etik boyutu da dikkat cekmektedir.
Krizin ¢6zlilmesi ya da insani yardimlarin ulastirilmasi lizerinden
devlet ya da devlet dis1 bir aktoriin ulusal ¢ikarlarina uygun bir zemin
yaratmast fikri, temelden sorunlu bir yaklagimdir. Dolayistyla boyle bir
amac¢ yerine insanlarin korunmasi ya da bdlgesel insani krizlerin
ortandan kaldirilmasi temel amag¢ olmalidir. Bolgede barisin tesis
edilmesi faaliyeti gerceklestiren tiim aktorlere faydasi olacaktir.

2019 yilinda diinya iizerindeki insani krizlerin biiyiik bir kismi1 insan
aktoriiniin neden oldugu yoksulluk, savas, gé¢ vb. sorunlardir. Bu
sebeple sorunlarin ¢oziinde neo-realist bir bakis acisiyla devlet
aktdrlerinin ya kamuoyu baskisi araciligiyla dolayli olarak ya da kar
amaci giitmeyen kuruluslar, uluslararas: orgiitler tarafindan dogrudan

¢Oziim i¢in ikna edilmesi gerekmektedir.

Bir insani diplomasi araci olarak sosyal medyanin etkili kullanilmasi,
insani krizler hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesine, krizle ilgili
giindem olusturulmasina, yardim ¢agrilarinin hizlica ulastirilmasina ve
en 6nemlisi de krizin ¢6ziimii icin kamuoyunun ikna edilerek sorunun
kaynag1 aktorler iizerinde ciddi bir baski kurulmasina baglidir. Bu
sebeple kullanicilar ile girilen etkilesim, sosyal medya performansi i¢in
kilit bir gosterge olmakla birlikte etkilesimin ¢ok boyutlu olarak ele
alinmas1 da gerekmektedir.

Tiirkiye aciklamis oldugu genel dis politikasinda, hiikiimet
programlarinda giiclii bir insani aktdr olmak istemektedir. Bu
bakimdan gerceklestirilen uluslararasit insani yardimlar, liderligini
yirlittigli bolgesel/uluslararasi is birligi ve koordinasyon g¢aligmalari
ile insancil hukuk ¢agrilari; Tirkiye’nin degerli ve anlamli yumusak
gii¢c kaynaklardir.

Tiirkiye kendi kiiltiirii baglaminda “Vicdan, Comertlik ve Iyilik”

kiiltiirli izerine kurdugu insani diplomasi ¢alismalarini uluslararasi is
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birligi ve bdlgesel faaliyetlerini farkli mecralardan anlatmaktadir.
Tiirkiye’nin yapmis oldugu bu anlamli c¢alismalar yaninda negatif
uluslararasi algilarin da yonetilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye, eger insani diplomasi g¢alismalari ile iilke imajina olumlu
katkida bulunmak, ikna kabiliyetini artirmak, mevcut ve potansiyel
baglarini giliglendirmek ya da mevcut baglarin1 yeniden insa ederek
giiglii bir aktér olmak istiyorsa enformasyon ve bilgiyl yonetme
kabiliyetini artirmalidir.

Tiirkiye, son yillarda gergeklestigi insani diplomasi faaliyetlerini bir
sert gii¢ unsuru olarak da kullanmaya calismaktadir. Ozellikle son 10
yildir Tiirkiye kendi yumusak gii¢ unsuruna vurgu yaparken boyle bir
degisim, taraflarin ikna edilmesini daha da zorlastiracaktir. Bu sebeple
Tiirkiye ayni konular iizerinde ortak bir strateji ve sOylem birligi ile
ilerlemelidir.

Tirkiye, mevcut durumda insani diplomasi aktorleri olan Tiirk
Kizilay’t ve diger STK’lar iizerinden sosyal medyada hedef
kamuoyuyla etkilesime girilmesi ve bag kurulmasi amaciyla anlaml
caligmalar gergeklestirmektedir. Arastirmanin ikinci hipotezinde de
test edildigi gibi Tiirkiye, sosyal aglarda yiiksek bir etkilesim oranina
sahiptir. Ancak sosyal aglardaki niceliksel oranlarin niteliksel bir g1kt
olarak yumusak giice donlismesi gerekmektedir. Bu bakimdan,
“diinyanin en comert tlilkesinin” insani diplomaside de en 1yi olmasi
beklenmektedir.

Ayrica Tirkiye’nin  ¢oklu perspektif calismalarina ihtiyaci
bulunmaktadir. Kiiltiir, bireylerin tutum ve eylemlerindeki en temel
uyaranlardan biridir. Bu bakimdan insani diplomasi ¢aligmalarinda tek
bir yaklagim iizerinden faaliyet gostermek, Tiirkiye’yi sadece ayni
perspektife sahip paydas ve hedef kitlesi nezdinde “degerli”
kilmaktadir. Halbuki Tiirkiye ¢oklu kiiltiirel perspektif ¢alismalari ile
farkli yabanci halklar {izerinden etkilesim ve bag kurabilme

potansiyelini arttirabilme imkanina sahiptir.
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Sonug olarak Tiirkiye’ nin gii¢lii oldugu etkilesime girme ve yabanct halklarla
bag kurma giicii, gelecekte uluslararasi kamuoyundaki bir¢cok insanin kalbinin ayni
hassasiyette atmasini saglayabilir. A¢lik, yoksulluk, terdr, i¢ savas gibi insani krizlerin
giderek arttig1, islamofobi, yabanci diismanlig1 ve zorunlu gii¢lerin olagan bir hale
geldigi, “ben” ve “cikar” vurgusunun rasyonellik olarak kabul edildigi giiniimiizde,
Tiirkiye’nin evrensel insani degerler lizerinden gerceklestirmesi gereken 6nemli bir
sorumlulugu  bulunmaktadir. Diinyadaki kisir popiilizm ve bencilligin
dengelenmesinde Tiirkiye, insani diplomasi ¢alismalar1 ile bolgesel ve uluslararasi

insani krizlerde 6nemli bir dengeleme kapasitesine sahiptir.
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EKLER

Derinlemesine Goriisme Sorulari

Tiurkiye’nin insani diplomasi ¢alismalarindaki roliiniizden ve kisaca
faaliyetlerinizden bahsedebilir misiniz? Tiirkiye’nin insani diplomasi
caligmalar ile ilgili gelecek donemde kurumunuzun amag ve hedeflerini
belirtir misiniz?

. Kizilay, TIKA ve AFAD ile kurumunuz arasindaki iliski ve iletisimi
degerlendirebilir misiniz?

Tiirkiye’nin agiklamis oldugu “Girisimci ve insani dis politikasi” ile Kizilay,
TIKA ve AFAD’1n uygulamalar arasindaki resmi/gayri resmi iliski ve bagi
nasil degerlendirirsiniz?

. Kizilay, TIKA ve AFAD yurt disinda bir iilke ya da bolgeye gerceklestirecegi
insani yardim faaliyetlerine iliskin karar alma siireclerinde T.C
Cumhurbagkanligt ya da Daisisleri Bakanligi ile temas halinde midir?
Uluslararas1 insani yardimlarin Onceliklendirilmesinde bu kurumlarin
birbirleriyle olan iligkisini degerlendirebilir misiniz?

TIKA, AFAD ve Kizilay’m insani yardim faaliyetleri ile Tiirkiye nin dis

politikasi1 arasinda bir bag bulunmakta midir?
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