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MOBIL UYGULAMALARIN SEHIR iCi TOPLU TASIMADA
KULLANIMI VE TOPLU TASIMA KULLANICILARI
TARAFINDAN KABULU

BURAK CAN ALTAY

Bu arastirmada, toplu tasima kullanan tiiketicilerin mobil toplu tasima uygulamalarini
benimseme siireglerinde etkili olabilecek algilarinin tespit edilmesi, bu algilarin kendi
arasindaki iligkilerinin ve bu iliskilerin tiiketicilerin s6z konusu uygulamalara dair

tutumlar1 ve kullanma niyetleri lizerindeki etkilerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda, veri toplama siirecinde ¢evrimigi anket yontemi ile 392 Kisilik
orneklem biyiikliigiine ulasilmistir. Calismada kullanilan Slgeklerin gecerlilik ve
giivenilirlikleri saglanmistir. Arastirma modelinin gecgerliligi i¢in kesfedici faktor
analizi, 6l¢iim modelinin gegerliligi i¢in ise dogrulayict faktor analizi uygulanmustir.
Yapisal model ile yapilan yol analizinde ise gizil degiskenler arasi iliskilere bakilmas,

hipotezlerin dogrulugu test edilmistir.

Aragtirmanin sonucunda sosyal etki ve tutumun davranissal niyet tizerinde; sosyal etki,
algilanan mobilite ve algilanan faydanin tutum tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkisi bulunmustur. Diger taraftan, algilanan kullanim kolayliginin tutumu dogrudan
etkilemedigi goriilmiistiir. Ayrica, algilanan mobilite ve algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayday1; sosyal etki ve algilanan mobilitenin algilanan kullanim
kolayligii pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Sosyal etkinin

ise algilanan fayday1 dogrudan etkilemedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tutum, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig, sosyal etki,

algilanan mobilite, davranigsal niyet, mobil uygulamalar, toplu tagima



ABSTRACT

THE USE OF MOBILE APPLICATIONS IN PUBLIC
TRANSPORT AND ACCEPTANCE OF THESE APPLICATIONS
BY PUBLIC TRANSPORT USERS

BURAK CAN ALTAY

In this research, it is aimed to determine the perceptions of consumers who use public
transport that may be effective in the adoption of mobile public transport applications,
and to determine the relationships between these perceptions and their effects on
consumers' attitudes and intention to use these applications. Within the scope of the
research, 392 sample size was reached via online survey method in data collection
process. The validity and reliability of the scales used in the study were ensured.
Exploratory factor analysis was used for the validity of the research model and
confirmatory factor analysis was used for the validity of the measurement model. In
the path analysis made with the structural model, the relationships between latent

variables were examined and the hypotheses were tested for accuracy.

According to the results of the research, social influence and attitude have a positive
and significant effect on behavioral intention; social influence, perceived mobility and
perceived usefullness have a positive and significant effect on attitude while perceived
ease of use has no significant direct effect on attitude. Perceived mobility, perceived
ease of use have a positive and significant effect on perceived usefulness; perceived
mobility has a positive and significant effect on perceived ease of use as well. Social
influence has a a positive and significant effect on perceived ease of use, however, it

has no significant effect on perceived usefulness.

Keywords: Attitude, perceived usefulness, perceived ease of use, social influence,
perceived mobility, behavioral intention, mobile applications, public transport



ONSOZ

Giliniimiizde yerlesim alanlarindaki giinliik hareketin saglanmasinda kullanilan baglica
yontemler toplu tagima, kisisel ara¢ kullanimi1 ve paylasilan hareketlilik olarak bilinen
yeni hizmetlerdir. Toplu tagima, diger ulasim yontemlerine gore ayni anda ¢ok sayida
kisinin ulasiminin daha az trafik yogunlugu ile saglanmasi ve ulasimin daha uygun
maliyetlerle gergeklestirilebilmesi gibi birtakim {istiinliiklere sahiptir. Bu nedenle
diinya genelinde sahsi araclarin yerine toplu tagimanin kullanilmasi tesvik

edilmektedir.

Toplu tasima kullanicilar1 yolculuga hazirlik siirecinden yolculugun bitis anina kadar
bir¢ok zihinsel faaliyeti yerine getirmektedir. Bu faaliyetler toplu tasima i¢in ihtiyag
duyulan bilginin arastirilmasi, belirlenmesi ve bu bilginin kullanilmasi gibi siiregleri
icermektedir. Toplu tasima igin gelistirilen bir tir tiikketici temelli akilli mobilite
hizmeti olan ve milyonlarca kisi tarafindan kullanilan mobil toplu tasima uygulamalari
s0z konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde toplu tasima kullanicilar igin biiytlik
kolayliklar saglamaktadir. S6z konusu uygulamalar bireylerin ulasimda toplu tagimay1

tercih etmesini de olumlu yonde etkilemektedir.

Bu calisma ile toplu tasima kullanicilarinin mobil toplu tasima uygulamalarini
benimsemelerinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi ve s6z konusu faktorlerin
kullanicilarin tutumlar1 ve davranigsal niyetleri lizerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismanin bulgularimin toplu tagima kullanicilarinin mobil toplu
tasima uygulamalarina yonelik tutum ve davranigsal niyetleri iizerinde etkili olan
faktorlerin anlagilmasi bakimindan mobil toplu tasima uygulamasi veya benzer

hizmetler gelistiren otoritelere ve sirketlere katki saglayabilecegi diislintilmektedir.

Tez galismasi siirecinde her agsamada kiymetli fikir ve tavsiyeleri ile igten desteklerini
esirgemeyen danigsman hocam Prof. Dr. Abdullah Okumus’a tesekkiirlerimi sunarim.
Ayrica samimi ve 6zverili katkis1 i¢in Dr. Ogretim Uyesi Erdem Ozkan’a ve kiymetli

destegi icin Ars. Grv. Salih Ozcelik’e siikranlarimi sunarim.



Son olarak, yaptigim ve yapacagim her basarili iste, tezimde ve ileride yapmak
istedigim tiim akademik ¢alismalarda pay sahibi olduklarmma inandigim daima
yanimda olan babama, varlifiyla bana nefes olan anneme, hayatima anlam katan
esime, hayati beraber 6grendigim abime ve yasama sevincim olan kizima tesekkiir

ederim.

BURAK CAN ALTAY
ISTANBUL, 2019
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GIRIS

Cagimizda sehirler hizla biiylimektedir. Bununla birlikte teknoloji de siirekli
gelismektedir. Son donemde siirekli biiyliyen ve niifusu artan sehirlerin daha etkin
sekilde yonetilmesi i¢in teknolojiden faydalanmay1 esas alan akilli sehir kavramu ileri
stirilmiistiir. Akilli sehirlerin yedi unsurundan birisi akilli mobilitedir (Jog vd., 2017).
Akilli mobilite, ilk olarak 19. ylizyilin baslarinda ortaya c¢ikan, sehirlerdeki
hareketliligin saglanmasinda teknolojinin ve yeniliklerin kullanilmas1 gerektigini ileri
stiren bir anlayistir (Papa ve Lauwers, 2015). Akilli mobilitenin baslica amaglari trafik
yogunlugunu, giiriiltii ve gevre kirliligini azaltmak, ulasimin daha hizli ve daha uygun
maliyetle gerceklestirilmesini, insanlarin ulasimdaki gilivenligini saglamaktir

(Benevolo vd., 2016).

Gilinlimiizde ayn1 anda ¢ok fazla sahsi aracin yollarda bulundugu, bunun sonucunda
trafik yogunlugu, cevre ve giriltii kirliligi gibi bir¢ok sorunun ortaya ¢iktigi
diistintildiiglinde, akilli mobilite anlayisinin s6z konusu sorunlarin azaltilmasi ve

oniine ge¢ilmesinde 6nemli bir yeri oldugunu degerlendirmek miimkiindiir.

Akilli mobiliteyi teknoloji temelli ve tiiketici (kullanici) temelli olmak tizere iki ayri
sekilde ele almak mimkiindiir. Teknoloji temelli akilli mobilite yaklagiminda, bilgi
teknolojileri, ulagim altyapisinin olusturulmasi ve gelistirilmesinde kullanilmaktadir.
Kullanic1 temelli yaklasimda ise, bilgi teknolojileri, ulagtirma hizmetlerinden
yararlanan bireylere yeni mobilite hizmetlerinin saglanmasinda kullanilmaktadir (Papa

ve Lauwers, 2015).

Giliniimiizde, GPS ve kablosuz internet gibi teknolojiler bir¢ok ulasim segeneginin
bilgisine anlik erisimi mimkiin kilmis, bilginin elde edilmesi ve paylasilmasi
kolaylagmistir. Bu durum, bireylerin ulasimda toplu tagimay tercih etmesini olumlu
yonde etkilemektedir (Shaheen vd., 2016).



Toplu tagima kullanicilarinin, toplu tasima bilgisine erisim saglamak icin
faydalandiklart en 6nemli araglardan birisi kullanict temelli akilli mobilite anlayisinin
tirtinlerinden olan mobil toplu tasima uygulamalaridir. Bu ¢alisma ile tilkemizdeki
toplu tasima kullanicilariin sehirlerdeki hareketlilige olumlu yonde katki saglayan
mobilite teknolojilerine yonelik yaklagimlarinin anlamlandirilmasinin énemli oldugu
diistincesinden yola c¢ikilarak, mobilite teknolojilerinin en yaygin kullanima sahip
orneklerinden olan mobil toplu tasima uygulamalarinin toplu tasima kullanicilar
tarafindan kabulii lizerinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi ve s6z konusu
faktorlerin toplu tasima kullanicilarinin tutum ve davranigsal niyetleri tizerindeki

etkilerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Bu c¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde toplu tasimaya
ve mobil uygulamalara yonelik agiklamalara, giincel gelisme ve yaklasimlara yer
verilmektedir. Ikinci boliimde, bilgi teknolojilerinin kabuliiniin incelendigi
calismalarda kullanilan baslica teori ve modeller ele almmaktadir. Ugiincii béliimde
ise temel olarak arastirmanin amaci, kapsami, modeli, arastirmaya iligskin analizler,
arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular, aragtirmanin katkilar1 ve daha sonra

yapilacak ¢alismalara yonelik degerlendirmeler yer almaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
TOPLU TASIMA VE MOBIL UYGULAMALAR

Giliniimiizde ulasim temel olarak kisisel araglar, toplu tasima araglar1 ve ulasimda
paylasilan hareketlilik anlayisinin sonucunda ortaya c¢ikan ara¢ paylasimi gibi

sistemler ile saglanmaktadir.

Toplu tasima, kisisel ara¢ kullanilmadan, otobiis, metro gibi toplu tagima araglar ile
yolcularin 6nceden belirlenen giizergahlar boyunca, belirli sikliklarda, belirli bir ticret

karsiliginda taginmasi hizmeti olarak tanimlanmaktadir (Vuchic, 2002).

Toplu tasima araglari ile yapilan yolculuk, toplu tasima kullanicisinin gergeklestirmesi
gereken gorevleri ve ihtiyag duydugu bilgileri belirleyen sekiz farkli asamadan
olugsmaktadir. Bu asamalar Resim 1’de gosterilmektedir. Buna gore toplu tagima ile
yapilan yolculuk hazirlik siireci ile baslar ve hedeflenen noktaya ulasilmasi ile son
bulur. Toplu tasima kullanicilari, daha etkin ve hizli bir yolculuk yapabilmek i¢in
yolculuklarinin hazirlik stirecinden bitisine kadar arastirma yapma, ihtiya¢ duyduklari
bilgileri belirleme ve bu bilgileri kullanma gibi bir¢cok zihinsel goérevi yerine
getirmektedir (Horold, 2013). S6z konusu gorevlerin yerine getirilmesinde bugiin,
gecmise gore cok daha fazla imkan bulunmaktadir. Giiniimiizde, toplu tasima bilgisine
ulagmak i¢in ge¢misteki geleneksel yontemlere (baskalarina sorma, yazili kaynaklari
kullanma ve toplu tasima sisteminden sorumlu ilgili kurulusu arama) ek olarak
duraklarda anlik bilgiler sunan ekranlar, mobil toplu tasima uygulamalar1 gibi bircok
akilli sistem ve uygulama bulunmaktadir. S6z konusu teknolojiler ile artik yolculuk
zincirinin tiim asamalarinda, istenilen anda toplu tasima bilgisine erisim miimkiin hale

gelmistir. (Monteiro, 2016).



Resim 1: Toplu Tasimada Yolculuk Zinciri
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Kaynak: Horold, S., Mayas, C., & Kromker, H., 2013

Toplu tasima sistemleri olarak kabul edilmeyen ancak toplu tagima ile oldukg¢a yakin
bir iligkiye sahip olan ulasimda paylasilan hareketlilik sistemleri ise, Kisisel arag sahibi
olmayan ya da kisisel araglar1 olsa da kullanmay1 tercih etmeyen bireylerin toplu
tasima araglarina ulagimini saglamakta, toplu tagima sistemlerinin c¢alismasi i¢in
elverisli olmayan zaman dilimlerinde toplu tagimay1 ikame edici bir rol tistlenmektedir

(Mccoy vd., 2018).

Ulasimda paylasilan hareketlilik sistemlerinin isleyisinde ve kisisel arag¢ sahiplerinin
trafige iligkin bilgi edinmesinde ulagimla ilgili mobil uygulamalarin 6nemli bir yeri
vardir (Shaheen vd., 2016). Bu bakimdan, ¢alismanin takip eden kisimlarinda mobil
toplu tasima uygulamalarinin kapsami disindaki ulagimla ilgili diger mobil

uygulamalara iliskin agiklamalara da yer verilmistir.

Bu béliimiin ilk kisminda toplu tasimanin tarihsel gelisimi, toplu tasima ile 6zellikle
son donemde yayginlasan ulasimda paylasilan hareketlilik anlayis1 arasindaki iligki ve

akilli ulasim sistemlerinin toplu tasimadaki yeri aciklanmistir. Ikinci kisimda ise ilk



olarak mobil uygulamalarin ortaya ¢ikisi, gelisimi, ulasimla ilgili mobil uygulamalar
ve mobilite uygulamalar1 genel hatlariyla ele alinmis, daha sonra mobil toplu tagima
uygulamalarinin gesitleri ve birden ¢ok toplu tasima yontemi ile ulagima yonelik bilgi

saglayan mobil toplu tasima uygulamalarinin 6zellikleri detayli olarak agiklanmistir.

1.1 Toplu Tasimanin Tarihsel Gelisimi

Yaklasik 170 yildir, ulasim altyapisinda, ulasim araclarinda ve ulagim hizmetlerinde
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi ve toplumlarin karmasik talepleri karsisinda biiyiik bir
degisim ve doniisiim siireci yaganmaktadir (Sinha, 2003). Ulasim ¢6ziimlerinin ortaya
cikist ile sehirlesme arasinda onemli bir bag bulunmaktadir. Avrupa’nin genisleyen
sehirlerinde, bir yerden bagka bir yere ulagmak i¢in yiirlime eylemi disinda asgari
giivenligi ve konforu saglayan bagka ulasim segeneklerine ihtiya¢ duyulmus, bunun
sonucunda toplu tagima sistemlerine iligkin ilk arayislar baslamistir. Bu arayislarin
sonucunda, toplu tagima sistemlerine iliskin ilk gelismeler atin merkezde oldugu toplu

tagima araglarinin ortaya ¢ikmasiyla yasanmistir (Geels, 2005).

1.1.1 Toplu Tasimanin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Toplu tasima hizmeti ilk olarak Blaise Pascal ve arkadaglari tarafindan 1662 yilinda
Paris’te baslatilmistir. Blaise Pascal ve arkadaslar1 her giin ayni rotada ¢alisan ath
omnibisler ile belirli zamanlarda ve belirli ticret karsiliginda hizmet veren bir sistem
kurmay1 basarmislardir. Ancak halkin toplu tasima hizmetine olumsuz yaklasima,
Paris’in dar sokaklarinda tasima faaliyetlerinin icrasinin zor olmasi ve iicretlerdeki
artiglarin sonucunda toplu tasima hizmeti veren sirket 1677 yilinda kapatilmistir.
Toplu tagimanin basarili bir ise donligmesinin ilk 6rnegi ise 1826 yilinda Nantes’ta
gerceklesmistir. Stanislas Baudry civar semtlerde insa ettigi hamamlara ulagmak
isteyen miisterilerini atli omnibiisler ile tagimistir. S6z konusu hizmet hamam
miisterilerinin disinda diger kisiler arasinda da benimsenmistir. Artan ilginin farkinda
olan ve hamam isini karli bulmayan Baudry toplu tasima hizmetine agirlik vermis, bu

hizmeti 6nce sehrin diger sokaklarina, 1827 yilinda Bordeaux’a, 1828 yilinda Paris



sokaklarina yaymistir. 1830 ve 1840’11 yillarda Avrupa’nin bir¢ok sehrinde yerel
girisimciler atli omnibiis ile toplu tasima hizmeti vermeye baslamigtir (Costa vd.,
2012). Atli omnibiislerin ortaya ¢iktig1 donemde, genellikle orta sinifa ait bireyler ayni
anda 15-20 kisinin yolculuk yapabildigi araglar1 kullanmis, daha yiiksek statiiye sahip

bireyler ise kendi 6zel atli omnibiisleri ile seyahat etmistirler (Geels, 2005).

Toplu tagimanin tarihsel gelisiminde etkili olan bir diger arag ise ath tramvaydir. Ath
tramvaylar toplu tasimada ilk olarak 1807 yilinda Galler’de kullanilmistir (Vanagas,
2017). Rayli sistemlerin caddelerin {izerine insa edilebilir olmasi ile atli tramvaylarin
kullanim1 da yayginlasmistir. Ingiltere’nin bazi sehirlerinde yonetimde etkili olan
kisiler trafigi olumsuz etkiledigi gerekgesi ile atl tramvaylara karst ¢ikmistir. Sehir
sakinleri ise, atli tramvaylarin yollarda ¢ok fazla yer kapladigi, sehrin siiklinetini
bozacak derecede ses ¢ikardigi ve cevredeki insanlarin hayatini tehdit edecek derecede
risk barimdirdigi gerekgeleriyle toplu tasima ile ilgili kurumlara sikayet dilekgesi
yazmistir (Schmucki, 2012).

Olumsuz yaklagimlara ragmen atl tramvaylar atli omnibiislere gore daha hizli, daha
konforlu ve daha giivenli olarak goriilmiistiir. Atli tramvaylarin sundugu bu avantajlar
ath omnibiislerin kullanimin1 azaltmus, atli omnibiisler sadece ray sisteminin
kurulamadig1 yerlerde kullanilmaya baglanmistir. Atli tramvaylar ile hizmetin
verimliligi artirilmis, licretlerin athi omnibiise gore daha diisiik seviyede tutulmasi
saglanmigtir. Ancak bu sistemlerin isletme masraflarinin fazla olmasi, disiik gelirli
kisilerin ~ iicretleri karsilamada yasadigi zorluklar tramvay sistemlerinin
mekaniklestirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu arayiglarin sonucunda, ilk 6rnegi
1837 yilinda New York’ta goriilen buharli tramvay (Kirmizi1 ve Caligkan, 2012), 1870
ile 1900 yillar1 arasinda Kopenhag ve Miinih gibi birkag Avrupa sehrinde
kullanilmistir (Costa vd., 2012).

Buhar enerjisi ile ¢alisan tramvaylar, yol actig1 giiriiltii, yasanan patlamalar ve sik

goriilen kazalar nedeniyle kalici olmamistir. Bu donemde kablolu tramvaylar da



kullanilmigtir. Amerika’da basari ile uygulanan sistem, Avrupa’da yeterince verimli

sekilde uygulanamamistir (Schmucki, 2012).

Toplu tagimanin tarihsel gelisiminde etkili olan diger rayli sistemler ise elektrikli
tramvay ve metrodur. ilk elektrikli tramvay 1881°de Berlin’de goriilmiistiir (Karataser
ve Oztiirk, 2018). Elektrikli tramvay alanindaki gelismeler sonucunda elektrikli
tramvay ile yapilan toplu tasima hizmeti diisiik gelirlilerin de tercih edebilecegi bir

secenek olmustur.

Metrolarin ortaya ¢ikmasinin ana nedeni sehirlerde yasanan trafik problemidir.
Sehirlerdeki yiiksek ve ¢ok sayidaki binalar ¢ogu yerde ray sistemlerinin havaya insa
edilmesini imkansiz kilmistir. Bu nedenle rayli sistemlerin yerin altina insa
edilmesinin daha uygun olacagina karar verilmistir. Yerin altina insa edilen bir metro
sistemi ile yiiksek kapasitede ve sik araliklarla yolcu tasinmasinin miimkiin olabilecegi
goriilmiistiir. ik metro 1863 yilinda Londra’da faaliyete gecmistir. Buhar giicii ile
calisan bu metro 1890 yilinda elektrikle calisir hale getirilmistir. 1896 yilinda
Budapeste ve Glasgow’da kablolu ve elektrikli sistem ile calisgan metro hizmete

sunulmustur (Costa vd., 2012).

Ulasim agisindan 6nemli bir icat olarak bilinen i¢ten yanmali motora iliskin ilk deney
1680°1i yillarda Christian Huygens tarafindan yapilmistir. Gazyag ile etkin olarak
calisan ilk motor ise 1859 yilinda Etienne Lenoir tarafindan gelistirilmistir. 1885 yilina
gelindiginde Carl Benz igten yanmali motorla c¢aligan ilk arabay: icat etmistir. Bu
donemde, cogu kimse 6zel araclar1 giiriiltiiye ve tehlikeli kazalara yol agan araglar
olarak gormiistiir. 1913 yilinda 6zel araglarin iiretimine yonelik devrim niteliginde bir
gelisme yasanmis, Henry Ford’un girisimleri sayesinde bu tarihten itibaren O6zel
araclarin seri liretimine baslanmistir. Dizel motora iliskin teorik ¢alismalar 1890’11
yillarda baglamis, ilk dizel motor 1923 yilinda bir kamyonda, 1936 yilinda ise kisisel
araglarda kullanilmistir (Dietsche ve Kuhlgatz, 2014).



Icten yanmal1 ve dizel motorlar zaman igerisinde otobiis vb. toplu tasima araglarinda
da kullanilmigtir. Otobiisler toplu tasimada ilk kez 1895 yilinda Almanya’da faaliyet
gostermistir (Kuipers, 1977, aktaran Costa vd., 2012). 1950’li yillarda dizel
otobiislerin ortaya ¢ikmasi, otobiislerin dis yapisini olusturan metal pargalarin bakim
masraflariin diisiik olmasi ve otobiis bagina diisen ¢alisanin verimliligindeki artis gibi

etkenler otobiisleri cazip hale getirmistir (Buckley 1989, aktaran Costa vd., 2012).

Toplu tagimanin tarihsel gelisiminde etkili olan bir diger arag¢ ise troleybiistiir.
Troleybiis 1920°1i yillara kadar bir¢ok Avrupa sehrinde kullanilmistir. Troleybiise olan
ilgi 1930’Iu yillarda da devam etmistir. 1948 yilinda Londra’da 127 yeni troleybiis
siparig edilmis, filodaki eski araclar yenilenmistir. Ancak 1954 yilina gelindiginde,
tiim troleybiislerin dizel otobiislerle degistirilecegi duyurulmustur. Troleybiislere olan
ilgi sadece Ingiltere’de azalmamis, 1960’11 yillarda diinyadaki bircok troleybiis sistemi

kapatilmistir (Brunton, 1992).

Toplu tasimanin etkin bir sekilde gergeklestirilmesinde kullanilan sistemlerden biri de
metrobiis sistemleridir. Metrobiis sistemleri, kullanicilarina rayl sistemlerin en 6nemli
avantajlarindan olan hiz ve giivenilirligi, otobiislerin en 6nemli avantajlarindan olan
operasyon esnekligi ve uygun fiyat1 bir arada sunma anlayis1 ile gelistirilmistir.
Metrobiis sistemlerinin ilk uygulamasi 1939 yilinda Chicago’da goriilmiistiir. Ancak
glinlimiizdeki anlamiyla metrobiis ilk olarak Kuzey Virginia’da kullanilmistir (Deng

ve Nelson, 2011).

Yukarida sayilan gelismeler sonucunda, giiniimiizde hem kisisel araglar hem de toplu
tasima araglar1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Kisisel araglar, toplu tagima araglarina
gore daha esnek ve konforlu yolculuk yapma gibi birtakim ayricaliklar sunmaktadir.
Bu nedenle, toplu tagima sistemlerinde yasanan ilerlemelere ragmen kisisel araglara

olan talepte kayda deger bir gerileme gorilmemektedir (Mohan, 2009).

Diinya genelinde satilan kisisel arag sayis1 2018 yilinda, 2017 yilina gore sadece %0,4

gerilemistir. 2000 ile 2015 yillar1 arasinda satilan toplam kisisel arag sayisi 55 milyon



adet iken, sadece 2018 yilinda satilan kisisel arag sayis1 78,7 milyon adettir (Statista,
ty.).

Kisisel araglarla birlikte karayolunda bulunan ¢ok sayidaki otobiis ve kamyon basta
trafik yogunlugu olmak tizere trafik kazalari, iklim degisikligi, hava ve ¢evre kirliligi
gibi bircok probleme neden olmaktadir. S6z konusu problemlerin ve sehirlerdeki
giinliik hareketi kisitlayabilecek diger problemlerin 6niine gegmek i¢in 1960’11 yillarin
sonundan bu yana toplu tasima tizerinde de etkileri olan akilli ulasim sistemleri
gelistirilmektedir. Akilli ulagim sistemlerinin ilk o6rnekleri Japonya’da Kapsamli
Otomobil Trafik Kontrol Sistemi, Amerika’da ve Almanya’da ise Elektronik Yol
Gosteren Sistem olarak ortaya ¢cikmigtir (Mohan, 2009).

Gilintimiizde akilli ulagim sistemlerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Halihazirda
akilli ulagim sistemlerinin uygulama alanlar1 sekiz kategoride ele alinmaktadir. S6z

konusu kategoriler su sekildedir (Giannopoulos, 2012):

o Trafik ve Seyahat Bilgisi

o Trafik ve Toplu Tasima Y 6netimi

o Navigasyon Hizmetleri

. Akill1 Bilet ve Akilli Ucret Alimi

o Ulasim Giivenligi ve Emniyeti

. Yiik Tasimacilig1 ve Lojistik

. Akilli Mobilite ve Modlar Arast Entegrasyon

o Cevre ve Enerji Etkinligi

Akilli ulagim sistemlerinin uygulama alanlarina bakildiginda ¢ogunun toplu tasimay1

dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi goriilmektedir.



1.1.2 Toplu Tasimanmn Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de toplu tasima alanindaki ilk gelismelerin merkezi Istanbul olmustur.
Istanbul’da 19. yiizyila kadar ulasim agirlikli olarak deniz yolu ile saglanmistir. Bu
donemde ath arabalar1 sadece saraya mensup kisiler ve yliksek diizeyde yer alan
memurlar kullanabilmistir. 1843 yilinda sehir iginde deniz ulagiminin etkin bir sekilde
yapilabilmesi icin Fevad-i Osmaniye adli sirket kurulmustur. S6z konusu sirket

Kadikoy ve Adalara yolcu tagima hizmeti vermistir (Kirmizi ve Caliskan, 2012).

19. yiizyila gelindiginde, atli omnibiislerin kullanimi yayginlasmustir. Ancak istanbul
sokaklariin bu arag¢larin ulasimai i¢in elverissiz olmasi nedeni ile ulasim zaman zaman

sekteye ugramistir (Engin, 2012).

1869 yilinda Dersadet Tramvay Sirketi kurulmus, atli tramvaylarla toplu ulasim

hizmeti verilmistir (Bozkurt, 2010).

Istanbul’da buhar giicii ile calisan ilk metro, 1875 yilinda hizmete acilmistir. Tiinel
metrosu, Diinya’da faaliyete gecen ikinci metro olma 6zelligine sahiptir. Tiinel’den
sonra sehirdeki ilk rayli sistem 1989°de bitirilen Aksaray -Esenler gilizergahinda
calisan hafif metro olmustur (Iyinam ve Oztiirk, 2013).

Tiirkiye’de ilk elektrikli tramvay 1914 yilinda Istanbul’da Karakdy-Ortakdy hattinda
kullanilmistir. 1911 yilinda taksi olarak kullanilmak tizere, iki adet otomobil bir
girisimci tarafindan Istanbul’a getirilmistir. 1912 yilinda ath tramvay ile toplu tasima
hizmeti sona ermistir. Artan niifusun ve biiyliyen sehrin ihtiyag¢larini kargilamak i¢in
yeni uygulamalarin hayata gegirilmesi diistincesi ile 1914 yilinda ilk elektrikli tramvay
uygulamasi baslatilmistir. Giinlimiizde de toplu tagima sistemlerinin en Onemli
unsurlarindan biri olan otobiisler Istanbul’da ilk olarak 1927 yilinda kullanilmistir

(Kirmiz1 ve Caligkan, 2012).
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Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan toplu tasima araglarindan biri de dolmus olarak
bilinden kii¢iik minibiislerdir. Bu araglar, 1940’1 yillardan bu yana 6zellikle biiyiik
sehirlerde kullanilmaktadir (Pojani ve Steed, 2017).

Ik troleybiis 1961 yilinda hizmete girmistir. Troleybiisler, bu dénemde otobiislere
gore daha ekonomik ve g¢evreci olarak goriilmiistiir. Toplu ulasimda giliniimiizde de
hala en ¢ok kullanilan araglardan birisi olan metrobiisler ise ilk olarak istanbul’da 2007

yilinda hizmet vermeye baslamistir (Kirmiz1 ve Caliskan, 2012).

Gilintimiizde, Tiirkiye’de motorlu tasitlarla yapilan yolculuklarmm %60-80’1 toplu
tasima ile gerceklestirilmektedir. Biiylik sehirlerin bir¢ogunda rayl sistemlere yatirim
yapiliyor olsa da otobiisler hala en ¢ok kullanilan toplu tasima araglari olarak dikkat

¢ekmektedir (Pojani ve Steed, 2017).

Toplu tasima sistemlerinin etkin olarak ¢alismasinda daha 6nce de ifade edildigi tizere
akilli ulagim sistemlerinin dnemli bir yeri vardir. Tiirkiye’de akilli ulagim sistemlerine
iliskin ilk somut ¢alisma 1992°de faaliyete gecen otoyol iicret toplama sistemidir.
Toplu tasimaya yonelik gelistirilen ilk uygulama ise AKBIL olarak bilinen elektronik
bilet sistemi olmustur. Bu sistem 1995 yilindan bu yana kullanilmaktadir (Yardim ve

Akyildiz, 2005).

1.2 Toplu Tasima ve Ulasimda Paylasilan Hareketlilik Arasindaki
Tliski

Bireylerin ulasimlarinin saglanmasinda, 6zel araglarin disinda, motorlu tasit, bisiklet
veya diisiik hizla seyreden diger ulasim araglarinin kullanilmasi paylasilan hareketlilik
olarak tanimlanmaktadir. Paylasilan hareketlilik, ulasimda kullanilan hem geleneksel
yontemleri hem de yeni ortaya ¢ikan yontemleri kapsamaktadir. Toplu tasima
geleneksel yontemler arasinda sayilmaktadir. Araba kiralamak suretiyle, ya da minibiis

ve taksi gibi araglarla ulasimin saglanmasi ise diger geleneksel yontemler arasinda yer
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almaktadir. Giinlimiizde ise, geleneksel yontemlerin yaninda araba, bisiklet gibi
araglarin sahiplerinin diginda baskalar1 tarafindan kullanilmasina ya da siiriiciiler ile
yolcularin bir araya getirilmesini saglayarak yolcularin ulagim hizmeti satin almasina
imkan veren bir¢ok Yyenilik¢i teknoloji ve hizmet modeli yaygmn olarak
kullanilmaktadir (McCoy vd., 2018).

Halihazirda diinya genelinde yaygin kullanima sahip paylasilan hareketlilige iliskin
hizmet modelleri su sekildedir (Shaheen vd., 2016):

o Araba Paylasimi: Bireyin bir araci, arag sahipliginin getirdigi maliyet ve
sorumluluklara katlanmadan gecici olarak kullanmasini saglayan sistemdir
(Dill vd., 2019). Ilk olarak 1994 yilinda Kanada’da uygulanmustir. Birgok
calisma araba paylasiminin 6zel arag¢ sahipligini ve araglarla kat edilen yol

mesafesini azalttigini ortaya koymustur (Namazu vd., 2018).

o Bisiklet Paylasimi: Bireyin belirli yerlerde kurulan bisiklet istasyonlarindaki
bisikletleri kiralayarak kullanmasin1 saglayan sistemdir. Bu sistemlerin
bazilarinda kiralanan bisikletin, teslim alindifi yere geri getirilmesi
zorunludur. Bazi sistemlerde ise yolculugun sonunda bisikletin uygun bir yere
birakilmasi yeterli olmaktadir. Bisiklet paylasim istasyonlari her an ulagilabilir
oldugu i¢in mobilite bakimindan Onemli avantaj saglamaktadir Bilgi
teknolojilerine dayali ilk bisiklet paylasim hizmeti 2007 yilinda ABD’nin Tulsa
sehrinde kullanilmistir. Bisiklet paylasimi ile yapilan ulagim faaliyeti hava
kirliligine ya da giiriiltiiye neden olmamakta, bireylerin sagligini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica trafik yogunlugunu da artirmamaktadir. Bisiklet
paylasimi, sagladigi avantajlar sayesinde gittikge ragbet goren bir yontem
haline gelmektedir (Zhang ve Mi, 2018).

o Skuter (scooter) Paylasimi: Skuter paylasim sistemi, bisiklet paylagim
sistemi ile benzerlik gostermektedir. Birey, bu sistem sayesinde belirli yerlerde

kurulan skuter istasyonlarindaki bisikletleri kiralayarak kullanabilmektedir. Bu
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sistemlerin bazilarinda kiralanan skuterin, teslim alindig1 yere geri getirilmesi

zorunlu iken bazilarinda ise uygun bir yere birakilmasi yeterli olmaktadir.

Siiriicii ile Yolcuyu Bir Araya Getiren Hizmetler: Kisisel arag¢ sahibi ile
yolcularin mobil uygulamalar sayesinde irtibat kurmasimmi ve yolcunun

ulagtirma hizmetini satin almasini saglayan yontemdir.

Siiriicii ile Birden Fazla Yolcuyu Bir Araya Getiren Hizmetler: Ayni veya
birbirine yakin yere gitmek isteyen yolcular ile kisisel ara¢ sahibinin irtibat
kurmasini saglayan sistemdir. Bu sistemde birden fazla yolcu seyahat etmekte,

yolcular tagima {icretini paylasmaktadir.

Taksi Cagirma Hizmetleri: Lisanshi tagima hizmeti yapan taksilerle taksi
kullanarak seyahat etmek isteyen yolcular bir araya getiren sistemdir (Jin vd.,
2018).

Kisisel Ara¢ Paylasimi: Ayni veya yakin yere gitmek isteyen bireylerin, ayri
ayr1 kendi araglarmi kullanmak yerine bu araglardan sadece birisini kullanarak
birlikte seyahat etmelerini saglayan sistemdir. Bu sistem ozellikle ise gidis

gelislerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Dewan ve Ahmad, 2007).

Biiyiik Araclarda Yolculuk Paylasimi: 7°den 15’e kadar sayidaki yolcunun
ayn1 aragta seyahat etmesini saglayan bazen yolcularin da siiriicii olmasinin
beklendigi sistemlerdir. Bu sistem 6zellikle ise gidis gelislerde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Ditmore vd., 2018).

Alternatif Transit Hizmetler: Toplu tasima istasyonlarina, is merkezlerine
yolcu tasinmasinda ya da yolcularin esnek rotalar takip edilerek ulagiminin

saglanmasinda kullanilan hizmetlerdir (Shaheen vd., 2016).
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Paylasilan hareketlilik, sehirlerdeki giinliik hareketi ve toplu ulagimi bir¢ok bakimdan
olumlu etkilemektedir. Paylasilan hareketlilik hizmetlerinin artis1 ile birlikte toplu
tasima kullanim oranmi artmakta, bireylerin ulasim i¢in yapti§i masraf azalmaktadir.
Toplu tasimaya daha kolay ve daha ucuz ulasan bireylerin bir kismi kisisel arag¢ satin
almaktan vazge¢mektedirler. Paylasilan hareketlilik hizmetleri toplu tasimayi
tamamlayici bir role sahiptir. Toplu tagimayi yerlesim yerlerinin tiimiinii kapsayacak
sekilde organize etmek hem cografi bakimdan hem de maliyetler bakimindan elverisli
olmamaktadir. Bu nedenle, s6z konusu hizmetler 6zel araclari olmayanlarin ya da 6zel
araglari1 kullanmak istemeyenlerin toplu tagima araclarina ulastirilmasinda ve
ozellikle toplu tasimada seferlerin sik olmadig1 ya da seferlerin durdugu saatlerde

kullanilmakta ve bu sayede giinliik hareketin sekteye ugramasi 6nlenmektedir (McCoy
vd., 2018).

Toplu tagima hizmetlerinin daha etkin ve kapsayici sekilde gergeklestirilmesi igin
toplu tagima otoritelerinin, paylasilan hareketlilik hizmeti sunan sirketler ile i birligi

icinde olmasi gerektigi ileri stiriilmektedir (Murphy, 2016).

1.3 Toplu Tasimada Akilli Ulasim Sistemleri

Gilintimiizde niifusun siirekli artist ve hizli sehirlesme trafik yogunlugu, ¢evre kirliligi
gibi birgok problemi beraberinde getirmektedir. Diger taraftan, yeni toplu tasima
sistemlerine ihtiya¢ duyulmakta, mevcut toplu tagima sistemlerinin ve yeni olusturulan
sistemlerin ise daha etkin ve dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
bakimdan hem s6z konusu problemlerin Oniine gecilmesinde hem de gerekli
sistemlerin olusturulmasinda ve etkin bir sekilde yonetilmesinde akilli ulagim

sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Akilli ulagim sistemleri, bilgi teknolojilerinin ulasima biitiinciil bir sekilde
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Akilli ulagim sistemleri tiim ulagim modlarina,
araclara, altyapiya, siiriiclilere ve yolculara yonelik olarak gerceklestirilebilmektedir

(Mangiaracina, 2017).
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Toplu tasima otoriteleri, trafik yogunlugu, arag kazalari gibi ulasimi sekteye ugratan
sorunlarla basa ¢ikabilmek igin acil ve etkin ¢oziimler {retmelidir. Ayrica,
kullanicilarin ger¢ek zamanli toplu tasima bilgisine kolay ve hizli bir sekilde erisim
saglamasi i¢in gerekli hizmetleri sunmahidir (Yong ve Szeto, 2018). Bu bakimdan,
toplu tagima otoritelerinin hayata gegirdigi akilli ulagim sistemlerini olas1 problemlerin
¢oziimiinde kullanilan sistemler ve bilgi ihtiyacina yonelik sistemler olarak iki ayri

sekilde ele almak miimkiindiir.

Toplu ulagimda karsilasilabilecek sorunlara yonelik akilli ulagim sistemleri, siiriicii
destek ve gilivenlik hizmetleri ve acil durum yonetim hizmetleri basliklar altinda ele
alinmaktadir. Yolcu sayma sistemi, kamera kayit sistemi, glizergdh ve yol bilgisi
panolari gibi arag i¢i uygulamalar siiriicti destek ve giivenlik hizmetlerine kapsaminda
yer almaktadir. Yolcularin kaza aninda ilgili otoritelere hizli bir sekilde haber
vermesini saglayan, Avrupa’da yaygin olarak kullanilan “eCall” gibi uygulamalar ise

acil durum yonetim hizmetlerine 6rnek teskil etmektedir.

Toplu tasima kullanicilarinin bilgi ihtiyacini karsilamak i¢in gelistirilen akilli ulasim
sistemleri ise ileri yolcu bilgilendirme sistemleri, akilli durak, elektronik 6deme
sistemleri ve trafik bilgi hizmetleri olmak tizere dort baslikta incelenmektedir

(Haberlesme Genel Mudiirligi, t.y.).

Toplu tasimada yaygmn kullanima sahip akilli ¢oziimlerden birisi elektronik bilet
islevine sahip akilli kartlardir. Toplu tagima aracina binen yolcular akilli kartlarim
okuttuklarinda, takip edilen gilizergaha ve gecen zamana dair bilgiler sisteme
kaydedilmektedir. Bu sekilde kayit altina alinan bilgiler daha sonra toplu tasima
sistemlerinin gelistirilmesinde ve glizergahlarin tasarlanmasinda kullanilmaktadir.
Akallr kartlar giivenlik bakimindan da 6nemli bir 6zellige sahiptir. Kartlar ¢alindiklari
takdirde, baskalar1 tarafindan kullanilmasini engelleyecek sekilde gecersiz duruma

getirilebilmektedir.

En ¢ok kullanilan akilli ulagim sistemlerinden birisi de duraklardaki akilli ekranlardir.

Akilli ekranlar, GPS teknolojisi sayesinde otobiislerin bulundugu konum ve duraga
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gelecegi zaman hakkinda bilgi vermekte, boylece toplu tasima kullanicilarinin daha

esnek bir yolculuk planlamasi yapmasini saglamaktadir (Vakula ve Raviteja, 2017).

1.4 Mobil Uygulamalarin Tarihsel Gelisimi

Mobil telefon uygulamalart ilk olarak 1990’11 yillarin ortalarinda ortaya ¢ikmuistir.
Mobil telefonun tarihi ise 1983 yilina dayanmaktadir. Bu dénemdeki mobil telefon
uygulamalar1 sadece temel fonksiyonlar1 yerine getirebilmektedir. Hesap makinesi,
takvim, zil sesi ayarlayict bu yillardaki mobil uygulamalara 6rnek teskil etmektedir.
Daha sonra piyasaya siiriilen telefonlardaki yazilim, uygulama 6zellikleri ve tasarimda
yapilan iyilestirmeler ile kullanici deneyiminin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu
gelismelerin sonucunda kullanicilarin telefona bakis acilar1 degismis, telefon artik
sadece bir arama araci olmaktan ¢ikmis, kisisel ve ise dair hususlarda kullanilan ¢ok

amagcli bir cihaz halini almigtir (Clark, 2012).

1990’1 yillarin ortalarindan itibaren mobil telefon iireticileri 6zellestirilmis igerik
saglama mekanizmasi olarak interneti kullanmaya baglamistir. Bu gelisme mobil
verinin baslangici olarak kabul edilmektedir. O donemdeki mobil teknolojilerin ekran
Olciisii ve islem giicii gibi 6zellikler bakimindan kisitli olmasi bu teknolojilerin internet
ile dogrudan uyumlu olmasini engellemistir. Bu problemin Oniine ge¢mek icin
tireticiler Kablosuz Uygulama Protokoliinii gelistirmistir. 1990’11 yillarin sonundan
itibaren hafizada, diisiik enerjili mikro islemcilerde ve batarya teknolojisinde
kaydedilen ilerlemelerin sonucunda Windows ve Linux’u ¢alistirabilecek kapasiteye
sahip cihazlarin gelistirilmesi i¢in adimlar atilmistir. Bu sayede, bu cihazlarin temel
olarak hem iste hem de kisisel ihtiyaclarda kullanilmasi amaglanmistir. Bu donemde
yazilim ve donanimda kaydedilen gelismeler gilinlimiiziin akilli telefon teknolojisine

temel olusturmustur (Shaheen,vd., 2016).

2007 yilina gelindiginde mobil uygulamalar bakimindan dikkat ¢ekici bir gelisme
yasanmistir. Apple, donanim, yazilim ve kullanic1 deneyimi agisindan birgok ilerleme

sunan iPhone’u piyasaya slirmiistiir. iPhone ii¢lincli taraflarin gelistirdigi mobil
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uygulamalari ve bulut bilisim sistemini destekleyen ilk mobil cihaz olmustur. Bu cihaz
ayrica GPS ozelligini icerdigi i¢in yalnizca akilli telefonlarin kullanim gseklini

degistirmemis ayn1 zamanda insanlarin seyahat etme sekillerini de etkilemistir (a.e,
2016).

Ulagim alanindaki mobil uygulamalarin ilk 6rnekleri navigasyon islevi goren ve
konum odakli c¢alisan uygulamalardir (Siuhi ve Mwakalonge, 2016). Bu alandaki
onemli bir gelisme 2005 yilinda ger¢eklesmistir. Google, “Google Transit” adim
verdigi seyahat planlayiciyr gelistirdigini duyurmustur. Google Transit ilk olarak
sadece Amerika’nin biiylik sehirlerinden biri olan Portland’da kullanilabilecek sekilde
gelistirilmistir. S6z konusu uygulama ile otobiislerin kalkig-varig zamani, yolculugun

maliyeti gibi bilgilere erisim saglanabilmistir (Conrady, 2007).

1.5 Ulasimla ilgili Mobil Uygulamalar

Gilinimiizde, ulasimda yaygin kullanima sahip mobil uygulamalar 4 baslik altinda ele
alinmaktadir (Shaheen vd., 2016):

o Mobil ara¢ baglanti uygulamalari: Kullanicilarin araglarina uzaktan
baglanabilmesini saglayan uygulamalardir. Genellikle acil durumlar icin

kullanilmaktadir (Shaheen vd., 2017).

. Mobil akilli park uygulamalari: Kullaniciya gercek zamanli bilgi ile bog park
yerlerini ve park iicretini 6nceden bildiren, bdylece park isleminin daha etkin
sekilde gerceklestirilmesine yardimci olan uygulamalardir. Park yerlerinin
anlik olarak goriilebilmesi i¢in mobil akilli park uygulamalarinin ortaya
cikisindan Once yalnizca bilgisayarlar kullanilmistir.  Mobil akilli park
uygulamalarinin kullanilmasi ile birlikte, park yerleri daha pratik ve kolay bir

sekilde goriilebilir hale gelmistir (Siuhi vd., 2016).
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. Mobil kargo baglanti hizmetleri uygulamalari: Misteriler tarafindan siparis
verilen {irlinlerin, sirketler ya da bireyler tarafindan tasinmasini saglayan
uygulamalardir. Uygulama sayesinde, {iriinlerin teslimatini gergeklestirmek
isteyen sirketler ve bireyler kolayca tespit edilebilmektedir. Bu sistem
sayesinde, iiriinlerin teslim edilecegi yere zaten gitmek durumunda olan sirket
veya bireylerin bulunmasi saglanmakta, bdylece hem gereksiz tasit trafiginin

oniine gegilmekte, hem de kaynak ve enerji tasarrufu saglanmaktadir.

. Mobilite uygulamalari: Kullanicilara, ulasim se¢eneklerinin anlagilmasi ve
planlanmasinda, alternatif ulasim modlarina erisimde katki sunan
uygulamalardir (Shaheen vd., 2016). Mobilite uygulamalariin ¢esitlerine ve

ozelliklerine iligkin detayli bilgiler takip eden kisimda ele alinacaktir.

1.6 Mobilite Uygulamalar

Gilintiimiizde yaygin olarak kullanilan mobilite uygulamalar1 su sekildedir (Shaheen,

2016):

o Gercek Zamanh Mobil Trafik Bilgisi Uygulamalari: Ozellikle kendi
araglari ile yolculuk yapan kullanicilara trafigin durumu, park yeri gibi kritik
konularda anlik giincel bilgi ve uyarilar saglayan uygulamalardir. IBB Cep
Trafik, bu uygulamalara 6rnek teskil etmektedir. Uygulama sayesinde trafik
yogunlugu anlik olarak goriilebilmekte, trafik durumunu gosteren kamera

goriintiilerine canli olarak ulasilabilmektedir (Dilek ve Aydzen, 2016).

o Firmadan Miisteriye Mobil Paylasim Uygulamalari: Arag filosuna sahip
firmalarin, araclar1 kullanma hakkini satmasini, kullanicilarin ise bulunduklari
konuma en yakin durumdaki sisteme kayitli araci kiralamasini saglayan
uygulamalardir. Ara¢ kiralama uygulamalarindan farkli olarak kisa siireli
kiralamada yaygin olarak kullanilmaktadir. Zipcar s6z konusu uygulamalarin

yaygin kullanilan bir 6rnegidir (Cohen ve Kietzmann, 2014).
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Mobil Takip Uygulamalari: Araclara ya da yayalara yonelik olarak temel
olarak kullanicilarin hizini, kat ettigi mesafeyi, yolda gegirdigi siireyi tespit
eden uygulamalardir. S6z konusu uygulamalar genel olarak hem yol bulma
hem de saghiga katki saglayacak faaliyetlere iliskin bilgiler verme islevi
gormektedir. Ozellikle son dénemde, saglikli yasam i¢in yiiriimenin dneminin
vurgulanmasi ile birlikte Adim Sayar gibi takip uygulamalarinin gelistirildigi

goriilmektedir.

Yolcudan Yolcuya Mobil Paylasim Uygulamalari: Kisisel ulagim araclarina
sahip olan bireylerin, genellikle belirli bir ticret karsiliginda araclarinin
kullanim hakkin1 belirli bir siireligine diger bireylere devretmesini saglayan
uygulamalardir. S6z konusu uygulamalar sayesinde, araba, bisiklet gibi
araglara sahip olan bireyler, araglarina iliskin bilgileri ve gorselleri miisteriler

ile paylasabilmektedir (Shaheen vd., 2016).

Ulasim Ag Sirketi Mobil Uygulamalari: Kullanicilar ile siiriiciilerin irtibat
kurmasin1 ve kullanicilarin siirliciilerden ulastirma hizmeti satin almasini
saglayan uygulamalardir. Kullanicilar uygulama araciligiyla bir arag¢ talep
etmekte, bu talep yakinda bulunan araglarin siiriiclilerine bildirilmektedir.
Siiriiciilerden birinin kullanicinin talebini kabul etmesi halinde, kullanicilarin
bulunduklar1 konumdan alinmasiyla seyahat baslamaktadir. Seyahat sona
erdiginde yolcular siiriiciiye elden 6deme yapmamakta, yapilmasi gereken
O0deme uygulama hesabinda tanimlanmaktadir. “Uber” s6z konusu
uygulamalarin bir 6rnegidir. Ayni gilizergaha giden yolcularin tek bir aracla

seyahat etmesi halinde yolcular seyahat ticretini paylagsmaktadir (Jin vd., 2018).

Taksi Cagirma Uygulamalari: Taksi hizmetinden faydalanmak isteyen
kullanicilarin istedikleri arag tiiriinii segmelerini ve bulunduklar1 konuma en
yakin taksiyi ¢agirmalarim1 saglayan uygulamalardir (He ve Shen, 2015).
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan hizmete sunulan iTaksi

uygulamasi taksi ¢agirma uygulamalarina bir 6rnektir. iTaksi uygulamasi ile
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yolculuk oncesinde yolculuk ticreti hesaplanabilmekte, yolculuk sonrasinda

stiriicliye iliskin degerlendirme yapilabilmektedir (iTaksi, 31 Mayis 2019).

o Mobil Toplu Tasima Uygulamalari: Kullanicilarin toplu tagima ile yaptiklari
seyahatte ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri saglayan uygulamalardir (Shaheen,
2016). S6z konusu uygulamalarin ¢esitlerine, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki
yaygin kullanima sahip 6rneklerine ve 6zelliklerine iliskin detaylar takip eden

kisimda paylasilacaktir.

1.7 Mobil Toplu Tasima Uygulamalarimin Cesitleri

Mobil toplu tasima uygulamalarmi iki grupta ele almak miimkiindiir. S6z konusu
uygulamalarin bazilar1 yalnizca bir toplu tasima yontemi ile bazilari ise birden fazla
toplu tasima yontemi ile ulasima yonelik bilgiler sunmaktadir. Bu anlamda “Metro
Istanbul” yalnizca bir toplu tasima ydntemi (rayl sistem) ile ulasima yonelik bilgiler
sunan bir uygulamadir. “Mobiett” ise birden fazla toplu tagima yontemi (rayl sistem,
karayolu, deniz yolu) ile ulasima yo6nelik bilgiler sunan uygulamalara 6rnek teskil
etmektedir (Metro Istanbul, 10 Haziran 2019; Mobiett, 10 Haziran 2019).

1.8 Birden Cok Toplu Tasima Yontemi ile Ulasima Yonelik Bilgi
Saglayan Mobil Toplu Tasima Uygulamalarinin Ozellikleri

Biiytik oranda ayni ihtiyaglara cevap veren bu uygulamalarin bir¢ok benzer 6zelligi

bulunmaktadir. S6z konusu 6zellikler su sekildedir (Rabbi, 2019):

. Bir Noktadan Baska Noktaya Gidisi Planlama: Bu o6zellik sayesinde,
kullanicilar, Resim 2’de gosterildigi gibi nereden nereye gitmek istedigini
secebilmektedir. Bu secim yapildiktan sonra, uygulama onerilen giizergahlar

siralamaktadir.
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Resim 2: Bir Noktadan Baska Bir Noktaya Gidisi Planlama

o Uskidar

® istabul Universitesi Egitim...

@® $imdiyola gikw Y Filtrele

Onerilen Giizergahlar

D> 8231
Uskiidar duragindan hareket saati:

13:55
13:52-14:21

28

dk

Do P @@ > |8k
Uskiidar duragindan hareket saati:

13:65
13:52-14:23

30

dk

Kaynak: Moovit Mobil Uygulamasi, 6 Haziran 2019

Giincel Kalkis ve Varis Zamanlari: Bu 6zellik sayesinde, kullanicilar toplu
tagima aracglarinin anlik kalkig ve varis zamanlarin1 6grenebilmektedir. Kalkis
ve varig zamanlarina iliskin bilgi kesin veya tahmine dayali olabilmektedir.
Moovit, bu bilgiye toplu tasima araglarina yerlestirdigi GPS cihazlan ile
ulagirken, diger uygulamalarin ¢ogu tahmine dayali bilgileri kullanmaktadir
(Rabbi, 2019).

Resim 2’de gosterildigi tizere kalkis noktasindan hareket saati ve yolculugun

ne kadar siirecegine iliskin bilgiler anlik olarak sunulmaktadir.

Uyan Bildirimi: Mobil toplu tasima uygulamalari, toplu tasimada yasanan
aksakliklar ya da yolculuk siiresindeki degisimler gibi anlik degisimleri uyari
bildirimi sayesinde kullanicilar ile paylagsmaktadir. Ayrica Resim 3’te
gosterildigi lizere bazi uygulamalarda “gelmeden beni uyar” seklinde uyari

bildirimleri de bulunmaktadir.
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Resim 3: Uyan Bildirimi

& 61 / 15:50 < x

:kmece =

- 7 durak git 20 ax
© Y.Bosna Metro
Baglar
Besyol
Sefakoy
Kucukcekmece Nikah Sarayi
Fidanlik
Kultur Universitesi
Kuleli
Y.Bosna Metro

Kaynak: Citymapper Mobil Uygulamasi, 10 Haziran 2019

Ucret Hesaplama: Mobil toplu tasima uygulamalarinin bircogu, onerilen
giizergahlarin seg¢ilmesi halinde ne kadar iicret ddenecegine iliskin bilgiyi
gostermektedir. Resim 4’te gosterildigi lizere giizergah alternatiflerine gore

yolculuk masrafi degigsmektedir.
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Resim 4: Ucret Hesaplama

&~

Cikis ' Aqua Florya

Senlikk ahallesi, Ye

Vans [Bl Universite Mahallesi, istanb...

Onerilen

N 63
A |o A0 5.60 TL 3

34 /34AS / 34BZ ... -
x
Sonraki 15:44, 15:54
& BN1 - M - 7.55 TL 7d(kl
34 /34AS / 34BZ ... -
x
Sonraki 15:39, 15:54

Kaynak: Citymapper Mobil Uygulamasi, 10 Haziran 2019

Adim Adim Yol Rehberligi: Mobil toplu tagima uygulamalar1 kullanicilarin
yolculuklar sirasinda yerine getirmeleri gereken eylemleri anlik bildirimler
sayesinde adim adim gdstermektedir. Resim 5°te yer aldigi iizere, yolculugun
Ozeti en lstte sunulmakta, adim adim gergeklestirilmesi gereken eylemler ise

altta ayrintili olarak gosterilmektedir.
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Resim 5: Adim Adim Yol Rehberligi

A, @ 418/ HT29 | 440

© Yiiru © Cihangir Mahallesi

418 / HT29

= 418 Hadimkoy - i.0. Avcilar
Kampusu

21 a

4 i

16:09

B HT29 Kirag - Avcilar Metrobiis 16:15

= 418 Hadimksy-i.U. Aveilar
Kampusu

= 418 Hadimkoy - i.0. Avcilar
Kampusu

= 418 Hadimkdy - i.0. Avcilar
Kampusu
2> 2 durak git

Cihangir Mahallesi
2 durak

Avcilar Camii

@ viru

Universite Mahallesi, istanbul

Unv. Cerrahpasa Avcilar

16:16
16:23
16:30

5 ak

10 ax

Kampiisii, 34320 Avcilar/istanbul,

Tirkiye

Universite Mahallesi, istanbul Unv. Cerrahpasa

Avcilar Kamptsu, 34320 Avcilar/istanbul, Turkiye

Kaynak: Citymapper Mobil Uygulamasi, 10 Haziran 2019

Favori Ekleme: Mobil toplu tasima uygulamalarinin kullanicilar igin

sagladiklar1 kolayliklardan birisi favori ekleme 0Ozelligidir. Resim 6’da

gosterildigi tizere, ev ve 15 gibi ¢ok gelip gidilen yerlerin yani sira, son

yolculuklar da favori olarak eklenebilmektedir.
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Resim 6: Favori Ekleme

Favoriler EKLE

Ev

Diizenlemek icin tikla

Is

Diizenlemek igin tikla

Son Yolculuklar

Uskiidar

Istabul Universitesi Egitim Arastirma
Hastanesi, Hastane * Fatih

Kaynak: Moovit Mobil Uygulamasi, 6 Haziran 2019

Yakindaki Duraklar: Mobil toplu tasima uygulamalari, kullanicilarin
yakinindaki duraklarin konumu, kullanicidan uzakligi ve duraktan gecen hatlar
gibi yakindaki duraklara iliskin 6nemli bilgiler saglamaktadir. Resim 7’de yer
aldigr {izere, yakindaki duraklar farkli sekillerde (liste, harita vb.)

gosterilebilmektedir.
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Resim 7: Yakindaki Duraklar

- Yakinimdaki Duraklar

LISTE GORUNUM HARITA GORUNUM

Duraklari gorebilmek igin haritayi yakinlastirin. >

Arnavutkoy
o

(o]
Blylkgcekmece S
e Istanbul
o

Kaynak: Mobiett Mobil Uygulamasi, 10 Haziran 2019

Diger Ozellikler: Mobil toplu tasima uygulamalarmin bir kismi, tiim mobil
toplu tasima uygulamalarinin tagidig1 ortak 6zelliklerin yani sira bazi ayirt edici
ve faydali ozelliklere sahip olabilmektedir.  Calismanin daha Onceki
kisimlarinda toplu tasima ile paylasilan hareketlilik arasindaki iliski ele
almmis, toplu tasima disindaki paylasilan hareketlilige iliskin hizmet
modellerinin toplu tagimayr tamamlayict rolii agiklanmigti. Resim 8’de
gosterildigi tlizere Citymapper ve Moovit gibi modern mobil toplu tasima
uygulamalari, paylasilan hareketlilik kapsaminda yer alan yolculuk paylasimi
(Uber vb.) ya da bisiklet paylasimi gibi imkanlar hakkinda da bilgiler

saglamaktadir.
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Resim 8: Paylasilan Hareketlilik imkanlar

® @ B @ 7

Haritalar ~ Otobiis = Metrobiis ~ Metro Hatlar

& o B R 0

Deniz  Tramvay Minibiis  Dolmus  Daha Az

) c@9

Shuttle Uber Tiimii

Q Beni Bir Yere Gotiir

Vasita turleri

=3 otobiis
AN Tren
® Metro
@ Tramvay
w Y
BB Funikiiler
£ Vvapur
& Bisiklet

Kaynak: Moovit ve Citymapper, Haziran 2019



IKINCi BOLUM
BiLGi TEKNOLOJILERININ KABULU

Bilgi teknolojileri mobil teknolojileri de igeren genis bir yelpazeye sahiptir.
Gliniimiizde, bireyler bilgi teknolojileri sayesinde ¢ok daha fazla bilgiye kolay bir
sekilde erisim saglayabilmektedir. Diger taraftan, kiiresellesme ile birlikte bilgi
teknolojilerinin giinliik yasamdaki etkisi her gecen giin artmaktadir. Bunun sonucunda
bilgi teknolojilerini aktif olarak kullananlarin sayisi da artis gostermektedir (Jones ve
Baker, 1982, aktaran Li, 2015). Bilgi teknolojilerinin giinliik yasamdaki etkisinin ve
bu teknolojileri kullananlarin sayisinin arttigr diisiiniildiigiinde, bu alanda yapilan

arastirmalarin da daha fazla 6nem kazandigi degerlendirilmektedir.

Bu boéliimde, ilk olarak bilgi teknolojilerinin kabuliinii inceleyen temel arastirmalara
iliskin agiklamalara, daha sonra ise ulagimla ilgili mobil uygulamalarin ve benzer bilgi
teknolojilerinin kullanicilar tarafindan kabuliine iliskin literatiir taramasina yer

verilmistir.

2.1 Bilgi Teknolojilerinin Kabuliine iliskin Temel

Arastirmalar

Bilgi teknolojilerinin bireyler tarafindan kabuliine iligkin bir¢ok arastirma yapilmistir.
S6z konusu aragtirmalarin sonucunda birgok teori ve model ileri stiriilmiistiir.
Calismanin bu kisminda bilgi teknolojilerinin kabulii arastirmalarinda yaygin
kullanima sahip teori ve modellere (Venkatesh, 2003), ayrica ¢alisma kapsaminda
yapilan literatiir taramasi sonucunda bilgi teknolojilerine iliskin ¢aligmalarda yaygin
olarak kullanildig: tespit edilen Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli’ne

iliskin agiklamalara yer verilmistir.
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2.1.1 Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Yeniliklerin Yayilmas: Teorisi, 1962 yilinda Rogers tarafindan ileri stiriilmiistiir
(Rogers, 1962). Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi’ne gore yenilik, yeni bir sistem,
uygulama, hizmet, fikir veya bir teknoloji olabilmektedir. Yeniliklerin yayilmasi ise
yeniligin zaman igerisinde toplumun fertleri arasinda belirli kanallarla aktarilmasi
stirecidir. Rogers, bireyin yenilikleri benimsemesinde, yenilige iliskin bes 6zelligin

etkili oldugunu ileri siirmektedir. Bu etkenler su sekildedir (Rogers, 1983):

o Goreceli avantaj: Yeniligin diger yeniliklere gore ekonomik anlamda
sundugu fayda veya zarar durumudur.

o Karmasikhik/Basitlik: Yeniligin basitlik veya karmasiklik derecesidir.

o Denenebilir olma: Yeniligin test edilip, kontrol edilebilmesidir.
o Gozlenebilirlik: Yeniligin bagkalar1 tarafindan gézlenebilme durumudur.
o Uygunluk: Yeniligin, dahil edildigi sistem ile gosterdigi uyum derecesidir.

Yeniliklerin benimsenmesinde, yeniligin kullanilmasima iligkin algilarin 6nemli bir
yeri oldugunu diisiinen Moore ve Benbasat (1991) Rogers’in, yenilige iliskin
ozellikleri belirleme silirecinde, s6z konusu algilar1 dikkate almadigim
savunmaktadirlar. Moore ve Benbasat (1991) yeniliklerin 6zelliklerini, bireylerin bilgi
sistemlerini kabulii ¢ercevesinde ele almis ve Rogers’in belirledigi bes 6zelligin
disinda iki 6zelligin daha 6n plana ¢iktigini ileri siirmiislerdir. S6z konusu 6zellikler
“imaj” ve “goniillii kullanim”dir. Imaj, bireyin, yeni bir teknolojiyi kullanmasi halinde,
toplum igerisindeki statiisiiniin gelisecegine yonelik inancini yansitmaktadir. Goniilli
kullanim 1ise, bireyin yeni bir teknolojiyi goniillii olarak veya oOzgiir irade ile

kullandigina yo6nelik inancin1 gostermektedir (Moore ve Benbasat, 1991).

Yeniliklerin Yayilmast Teorisi, bilgi sistemleri alaninda c¢alismalar yapan
arastirmacilar tarafindan 6zellikle potansiyel kullanicilarin yeni teknolojilere yonelik

algilarinin incelenmesinde yaygin olarak kullanilmistir (Moore ve Benbasat, 1991).
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2.1.2 Sosyal Bilis Teorisi

Sosyal Bilis Teorisi’nin temelleri Sosyal Ogrenme Teorisi’ne dayanmaktadir. Sosyal

Ogrenme Teorisi ilk olarak 1941 yilinda ortaya atilmistir (Miller ve Dollard, 1941).

1977 yilinda Bandura ve Walters tarafindan Sosyal Ogrenme Teorisi ile ilgili yapilan
caligmada, davramigsal Ogrenme teorilerinden klasik kosullanma ve edimsel
kosullanma yaklasimlarindan farkli olarak, 6grenmede uyaricilar ile verilen tepkiler
arasindaki iligkiyi etkileyen baska faktorlerin de oldugu, ¢evrenin gdzlemlenmesi yolu

ile de 6grenmenin gergeklestirilebilecegi ileri siiriilmiistiir (Bandura ve Walters, 1977).

Sosyal Ogrenme Teorisi, bircok davranisin nedenlerini basariyla agiklamasina karsin
diisiincelerin ve duygularin etkiledigi bazi1 davranislar1 agiklamada yetersiz kalmas,
bireylerin davraniglari iizerinde etkili olan biligsel siirecleri goz ardi etmistir. S6z
konusu gerekgelerle, Bandura, 1986 yilinda Sosyal Ogrenme Teorisi’ni yeniden ele
almis ve sosyal tecriibelere dayali 6grenmeyi ve davranislar1 da dikkate alan Sosyal

Bilis Teori’sini ileri siirmiistiir (Bandura, 1986).

Sosyal Bilis Teorisi davramiglar1 inceleyen en giiglii teorilerden biri olarak
gosterilmektedir. Teorinin temelinde, kisilerin davranigsal niyetlerinin olusmasinda
yalnizca davranislarin degil aym1 zamanda kisisel ve cevresel faktorlerin de etkili
oldugu diisiincesi vardir. Ayrica s6z konusu faktorler arasinda Sekil 1°de gosterildigi

tizere karsilikl bir iligki oldugu ileri stirilmektedir (Bandura, 1986).
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Sekil 1: Sosyal Bilis Teorisi

Kisisel Faktorler

Cevresel
Davranis <

Faktorler

Kaynak: Wood ve Bandura, 1989

Teoride yer alan temel faktorlerden gevre, fiziksel ve sosyal ¢evreyi kapsamaktadir.
Fiziksel c¢evre kisilerin etrafindaki dogal ve insan yapimi nesnelerden olugsmaktadir.
Fiziksel ¢evreyi de i¢ine alan sosyal c¢evre ise etkilesimde olan insan gruplarinin
arkadaslik gibi sosyal iliskilerini ve kiiltiirel cevresini kapsamaktadir (Casper, 2001).
Davranis, kisilerin hareket bi¢imi, belirli bir durum veya olay karsisindaki verdikleri
tepkidir (Bandura, 1991). Bilgi teknolojileri agisindan ise davranis teknolojiye ya da
teknolojik yeniliklere verilen tepki olarak tanimlanmaktadir (LaRose 2004). Kisisel
faktorler ise bireylerin biyolojik, biligsel ve duygusal 6zelliklerinden olusmaktadir

(Bandura, 1999).

Sosyal Bilis Teorisi’'ne gore 0z yeterlilik ve sonu¢ beklentileri davranislarin
belirlenmesinde énemli bir yere sahiptir (Chiu vd., 2006). Oz yeterlilik, bireylerin, bir
davranis1 planlama ve yoOnetme yeteneklerine olan inanglaridir. Bu davranigin
sonucunda oOnceden belirlenen bir hedefe ulasilmasi beklenmektedir. Sonug
beklentileri ise bireylerin, bir davranisin 6nceden belirlenen bir hedefe ulastiracagina

iligkin tahminleridir (Landry, 2003).

Sosyal Bilis Teorisi’ne gore davraniglar: etkileyen diger iki 6nemli faktor “kaygi” ve

“duygu”dur. Kaygi, bilgisayar kullanma gibi belirli bir davranis1 gergeklestirirken

31



hissedilen endise, duygu ise s6z konusu davraniga yonelik sempati olarak

tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2003).

Sosyal Bilis Teorisi, bilgi teknolojileri alanindaki c¢aligmalarda yaygin olarak
kullanilmis, birgok farkli disiplinde uygulama alani bulmustur (Kock, 2004). Teori
Ozellikle, e-devlet sistemlerinin kabulii, bilgisayar sistemlerini kullanma niyeti,
organizasyon yoOnetimi, internet kullanimi, turizmin siirdiiriilebilirligi ve teknolojik

yeniliklerin kabulii arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmigtir (Boateng, 2016).

2.1.3 Gerekgeli Eylem Teorisi

Gerekgeli Eylem Teorisi, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmistir.
Gerekgeli Eylem Teorisinde Sekil 2’de gosterildigi tizere iki ana degisken
bulunmaktadir: “Davranisa yonelik tutum” ve “6znel norm”. Davranisa yonelik tutum,
bireyin bir davranis1 gergeklestirmeye yonelik olumlu veya olumsuz yaklagimidir.
Oznel norm ise bireyin bir davrams1 gerceklestirip gerceklestirmemeye iliskin
algiladig1 sosyal baskidir. S6z konusu iki ana degisken kisinin davranigsal niyetini
belirlemektedir. Davranigsal niyet ise kisinin bir isi yapmaya kalkisma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Davranigsal niyet davranigin temel
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Tutumlarin ve 6znel normun davraniglar
tizerindeki etkisi ise ancak niyetin araci rolii ile anlasilabilmektedir (Maranguni¢ ve

Grani¢, 2015).
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Sekil 2: Gerekgeli Eylem Teorisi

Davranisa

Yonelik

Tutum
Davranigsal Davrani
Niyet 5

Oznel Norm

Kaynak: Fishbein & Ajzen, 1975

Gerekgeli Eylem Teorisi bilgi teknolojilerine yonelik bir¢ok arastirmada (Bock vd,
2005; Loiacono vd., 2007; Shih ve Fang, 2006) uygulanmustir.

Gerekgeli Eylem Teorisi’nin yeterli olmadigina ve birtakim kisitlar icerdigine yonelik
elestiriler yapilmistir. Ozellikle, baz1 bireylerin davranis ve tutumlarim kendi basina
belirleyemedigi durumlarda Gerekgeli Eylem Teorisi’nin bireylerin davranislarini ve
tutumlarii agiklamakta yetersiz kaldigr ileri siiriilmiistiir (Maranguni¢ ve Granié,

2015).

2.1.4 Planh Davrams Teorisi

Planli Davranig Teorisi 1985 yilinda Ajzen tarafindan ileri siiriilmiistiir. Planh
Davranis Teorisi, Gerekgeli Eylem Teorisi’nin uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir. Sekil
3’te yer aldig1 lizere, Gerekgeli Eylem Teorisi’ndeki degiskenlerden farkli olan tek
degisken “algilanan davranissal kontrol”diir. Algilanan davranigsal kontrol, bireyin bir
davranisin kendi kontrolii altinda gergeklestirilmesine iliskin beklentisi olarak
tanimlanmaktadir. Planli Davranig Teorisi’ne gore bireyin davranislarinin belirleyicisi,

niyetler ve algilanan davranigsal kontroldiir (Ajzen, 1991).
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Sekil 3: Planli Davranis Teorisi

Tutum
Oznel Norm »| Davramgsal Gergek
Niyet Davranis
v
Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Kaynak: Ajzen, 1991

Planli Davranis Teorisi, bireylerin bilgi teknolojilerini kabullerinin incelendigi bir¢ok
caligmaya uygulanmistir (Mathieson, 1991; Taylor ve Todd, 1995; Chen ve Chen
2009; Yang, 2013).

Planli Davranig Teorisi, her durumda tutum ve davranis arasinda yakinlik oldugu
varsayimina dayali olarak tahminde bulundugu (Foxall, 1997), baska faktorlerin de
Ongoriict giicli olmasina karsin Gerekgeli Eylem Teorisi’ndeki degiskenlerin diginda
yalnizca algilanan davranigsal kontrolii igerdigi (Yousafzai, 2010) gibi gerekcelerle

elestirilmistir.

2.1.5 Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli 1985 yilinda Davis tarafindan ileri siiriilmiistiir. Model, ileri
striildiigli tarihten bu yana birgok degisiklige ugramistir. Davis (1985) Gerekgeli
Eylem Teorisi ve Planli Davranig Teorisinin davraniglarin agiklanmasi i¢in uygun
modeller oldugunu kabul etmistir. Bununla birlikte, Gerekceli Eylem Teorisi ve Planlt

Davranig Teorisi’ni oldugu gibi benimsememis; davranigin tahmin edilmesinde 6znel
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normu dikkate almamis, tutumun ise bir teknolojinin kabulii veya reddinde temel
belirleyici oldugunu savunmustur. Ayrica, tutumun belirlenmesi igin yeterli olacagini
distindiigti iki farkli degisken (algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda) ileri
stirmiistiir. Algilanan fayda, bireyin belirli bir teknolojiyi kullanmasi halinde is
performansinin gelisecegine inanma derecesidir. Algilanan kullanim kolayligi ise
bireyin belirli bir teknolojiyi kullanmanin kolay olduguna inanma derecesi olarak ifade

edilmektedir. (Davis, 1985).

Sekil 4: Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan

Fayda

v

Digsal Davranigsal
. Tutum | Davranig
Degiskenler Niyet
Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Kaynak: Davis vd., 1989

1989 yilinda yapilan bir ¢alisma ile Teknoloji Kabul Modeli’ne davranigsal niyet
degiskeni dahil edilmistir. Davranigsal niyetin de yer aldig1 Teknoloji Kabul Modeli
Sekil 4’te gosterilmektedir. S6z konusu modele gore algilanan fayda kullanima iliskin
niyeti dogrudan etkilerken algilanan kullanim kolaylig: ise algilanan fayda ve tutum
araciligryla davranigsal niyet lizerinde dolayli bir etkiye sahiptir. Teknoloji Kabul
Modeli’nin kapsami, teknolojinin kabuliinde etkili oldugu diisiiniilen dis degiskenlerin

modele eklenmesi ile genislemektedir (Davis vd., 1989).

Teknoloji Kabul Modeli ileri stiriildiigii tarihten bu yana bir¢ok degisiklige ugramstir.
Bunun sonucunda Teknoloji Kabul Modeli 2, Teknoloji Kabul Modeli 3 ve Teknoloji

Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli gibi yaygin kullanima sahip modeller ortaya
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cikmistir. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli ayr1 bir baslik altinda ele

alinacaktir.

Davis v.d. (1989) algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin davranigsal niyet
tizerindeki etkisinin aktarilmasinda, araci rolii tam olarak yerine getiremedigi
diistincesi ile tutumu Teknoloji Kabul Modeli’nin disinda birakmislardir (Davis v.d.,
1989).

Teknoloji Kabul Modeli 2 ile temel olarak algilanan faydayi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda gelistirilen modelde “6znel norm”, “ise
uygunluk”, “cikt1 kalitesi”, “imaj” ve “sonuglarin gosterilebilirligi” degiskenlerine yer
verilmistir. “Deneyim” ve “goniilliiliik” degiskenlerinin ise 6znel normun, algilanan
kullanim kolayligi ve davranigsal niyet {tizerindeki etkisindeki araci rolleri

incelenmistir (\Venkatesh ve Davis, 2000).

Teknoloji Kabul Modeli 3t gelistiren Venkatesh ve Bala ise algilanan fayda ile
birlikte Teknoloji Kabul Modeli’nin iki ana degiskeninden biri olan algilanan kullanim
kolayligin1 da etkileyen faktorlerin oldugunu ileri siirmiis ve modelin olusturulmasi
icin Teknoloji Kabul Modeli 2’deki degiskenleri ve algilanan kullanim kolayliginm
etkiledigini diisiindiikleri faktorleri bir araya getirmislerdir. Olusturulan model
kapsaminda algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda; algilanan kullanim
kolayliginin davranigsal niyet; bilgisayar kullanmaya iliskin kayginin algilanan
kullanim kolaylig1 iizerindeki etkisinde deneyimin, araci role sahip oldugu ileri

stiriilmiistiir (Venkatesh ve Bala, 2008).

Teknoloji Kabul Modeli, ¢alismanin konusunu olusturan mobil uygulama ve
hizmetlerin kabuliinii inceleyen arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Park
ve Ohm, 2014; Revels vd., 2010; Gao vd., 2008; Qi vd., 2009).
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2.1.6 Motivasyon Teorisi

Motivasyon alanindaki ¢aligsmalar 1940’11 yillarda baglamistir (Momani ve Jamous,
2017). Ozellikle psikoloji alanindaki calismalar, Genel Motivasyon Teorisi’nin
davraniglarin agiklanmasinda kullanilabilecegini ortaya koymustur (Venkatesh vd.,
2003).

Davis v.d. (1992) yeni bir teknolojinin kabuliine iligkin yaptiklari ¢alismada
Motivasyon Teorisi’ni uygulamiglardir. S6z konusu ¢aligma kapsaminda, ¢alisanlarin
is yerindeki bilgisayarlar1 kullanma niyetlerinin ve davranislarinin, igsel ve dissal
motivasyonlara gore farklilastigi savunulmustur. Igsel motivasyon, kullanicilarin
belirli bir davranisi herhangi bir dis giidiileyici ya da odiile ihtiyag duymadan
gerceklestirmelerini saglayan motivasyondur. Digsal motivasyon ise kullanicinin
belirli bir davranisi, kazang veya 6diil elde etmek icin gergeklestirmesini saglayan
motivasyondur. S6z konusu ¢aligmada, algilanan faydanin digsal, algilanan eglencenin
ise i¢sel motivasyon oldugu ileri siiriilmiistiir. Ayrica, ¢ikt1 kalitesi ve algilanan
kullanim kolayliginin, algilanan faydayi ve algilanan eglenceyi etkiledigi, bu nedenle,
cikt1 kalitesinin ve algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve algilanan
eglencenin araci rolii sayesinde davranigsal niyet lizerinde dolayli bir etkiye sahip
oldugu ifade edilmistir. Diger taraftan, algilanan kullanim kolaylig1 ve ¢ikti kalitesinin,
algilanan fayda tlizerindeki etkilerinde gérevin 6nem derecesinin araci bir role sahip

oldugu savunulmustur (Davis vd., 1992).

2.1.7 PC (Kisisel Bilgisayar) Kullanim Modeli

PC Kullanim Modeli, Triandis’in 1977 yilinda iler1 siirdiigii Bireyleraras1 Davranig
Teorisi’nden faydalanilarak olusturulmustur. Bireylerarasi Davranis Teorisi ile
aliskanliklarin, niyetin ve kolaylastiric1 kosullarin davraniglarin temel belirleyicileri
oldugu, niyetin ise sosyal faktorlerden, duygudan ve davranigin algilanan

sonuglarindan etkilendigi ileri siiriilmistiir (Triandis, 1977, aktaran Sung, 2017).
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Triandis, 1980 yilinda bireylerarasi davranisa iliskin daha kapsamli bir model ortaya
koymustur. S6z konusu model ile sosyal faktorlerin, duygunun ve davranisin algilanan
sonuglarinin davranigsal niyetleri, davranigsal niyetlerin de davranislar1 etkiledigi
savunulmustur. Ayrica aliskanliklarin, dogrudan ve dolayli olarak davranislari

etkiledigi belirtilmistir (Thompson vd., 1991).

Thompson v.d. (1991) Triandis’in ortaya koydugu teoriyi bilgi sistemleri ile uyumlu
olacak sekilde tekrar ele almis ve bireysel kabulii ve kisisel bilgisayar kullanimin
aciklamak iizere PC (Kisisel Bilgisayar) Kullanmim Modeli’ni gelistirmislerdir
(Venkatesh vd., 2003).

PC (Kisisel Bilgisayar) Kullanom Modeli sosyal faktorlerin, kisisel bilgisayari
kullanmaya yonelik duygunun, davranigin algilanan sonuglarinin, kisisel bilgisayari
kullanma davranisinin uzun dénemli sonuglarinin, karmasikligin, is uyumunun ve
kolaylastirict kosullarin davranis tizerindeki dogrudan etkisini incelemek {izere
gelistirilmistir. Model’de, davranigsal niyete ve aliskanliklara yer verilmemistir.
Thompson v.d. (1991)’nin yaptiklar1 ¢calismada is uyumu, sosyal faktorler, kullanma
davraniginin uzun doénemli sonuglar1 ve karmasikligin kisisel bilgisayar1 kullanma
davranigi lizerinde giiclii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kolaylastiric1 kosullar
ve duygunun ise kisisel bilgisayar kullanimi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi
gorilmistir. PC (Kisisel Bilgisayar) Kullannm Modeli’nde yer alan degiskenlerin
tanimlar1 su sekildedir (Thompson vd., 1991):

o Is Uyumu: Bireyin bir teknolojiyi kullanmas1 halinde kendi performansinin

veya is performansinin artacagina inanma derecesidir.

o Karmasikhk: Bir yeniligi anlamanin ya da kullanmanin zor olarak algilanma
derecesidir.

. Uzun Doénemli Sonuclar: Bir davranisin gelecekte ortaya c¢ikabilecek
sonuclaridir.

o Kullanmaya Yoénelik Duygu: Bireyin belirli bir davraniga yonelik besledigi

hislerdir.
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o Sosyal Faktorler: Bireyin bir referans grubun 06znel kiiltiiriini
icsellestirmesini ve belirli sosyal durumlarda diger bireylerle anlasmasini
saglayan faktorlerdir.

. Kolaylastiric1 Kosullar: Bireylere bir teknolojinin kullanilmasinda destek

saglayan durumlardir.

2.1.8 Teknoloji Kabul ve Kullamim Birlestirilmis Modeli

Venkatesh v.d. (2003), bireylerin teknoloji kabulii arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilan Gerekgeli Eylem Teorisi, Planli Davranig Teorisi, Yeniliklerin Yayilmasi
Teorisi, Sosyal Bilis Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli, Motivasyon Modeli ve PC
(Kisisel Bilgisayar) Kullanim Modeli’ndeki farkli bakis agilarin1 ve degiskenleri bir
araya getirerek ele almis ve bunun sonucunda Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli’ni ileri siirmiislerdir. (Williams vd., 2015).

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli, 4 ana degisken ve 4 araci
degiskenden (cinsiyet, yas, deneyim ve goniillii kullanim) olusmaktadir. S6z konusu

ana degiskenler su sekildedir:

o Performans Beklentisi: Bireyin bir teknolojiyi kullanmasi halinde, is

performansinin gelisecegine inanma derecesidir.

. Caba Beklentisi: Bireyin, bir teknolojiyi kullanmanin kolayligina inanma
derecesidir.
o Sosyal Etki: Birey i¢in onemli kisilerin, onun bir teknolojiyi kullanmasi

gerektigine olan inang¢larinin birey tarafindan algilanma derecesidir.
. Kolaylastiric1 Kosullar: Bireyin bir teknolojiyi kullanmak i¢in gereken
orgiitsel ve teknik alt yapinin bulunduguna inanma derecesidir (Venkatesh vd.,

2003).

Performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar

davranigsal niyetin ve nihayetinde davranisin temel belirleyicileridir. S6z konusu
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degiskenlerin davranigsal niyet ve davranis tizerindeki etkisinde yas, cinsiyet, deneyim

ve goniillii kullanim araci bir role sahiptir (Venkatesh vd., 2003).

Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli ileri stirtildiigi tarihten bu yana,
bilgi teknolojilerinin, mobil uygulama ve hizmetlerin kabuliinii inceleyen bir¢ok
aragtirmada kullanilmistir (Venkatesh vd., 2013; Gao ve Deng, 2012; Lee vd., 2012;
Lai, 2015).

2.2 Ulagimla Ilgili Mobil Uygulamalarin ve Benzer Bilgi

Teknolojilerinin Kabuliine Iliskin Literatiir Ozeti

Bu bélimde ulasimla ilgili mobil uygulamalarin ve benzer bilgi teknolojilerinin
kabuliine yonelik literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenmistir. S6z konusu ¢aligsmalar
Tablo 1°de kronolojik sirayla sunulmustur. Tablodaki ¢alismalar yillar ve yazarlar,

konu, amag, 6rneklem, veri toplama yontemi ve bulgular bazinda 6zetlenmistir
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Tablo 1: Ulasimla Ilgili Mobil Uygulamalarin ve Benzer Bilgi Teknolojilerinin Kabuliine iliskin Literatiir Ozeti

Calismanin Orneklem Veri
Yih ve Konu Amag Savist Toplama Bulgular
Yazarlari y Yontemi
Mun ve ?gﬁqrgﬁ‘i[ i?;fg:lnﬁite:ierﬁflh bilgi Oz yeterlilik, eglence ve hedef odakl1 olmay1 6grenmek,
- o 109 Anket internet temelli bilgi sistemlerinin kullanilmasinda etkili
Hwang, 2003 | Bilgi kullanilmasinda etkili olan N
. . .ty olan faktorler arasinda yer almaktadir.
Sistemleri faktorleri belirlemek
- s Teknoloji Kabul Modeli, bilgi teknolojilerinin baglangigta
E : :?;;ff;g;ojrl;irll r::nn ve sonraki stiregte kabuliiniin arastirilmasinda kullanilan
Hong vd., Mobil sPr dﬁrﬁlmes;]ni . slklamak 1826 Cevrimigi | genel bir modeldir. Bilgi teknolojisi alaninda kullanilan
2006 Internet iuin ortava konulfm Anket Beklenti-Onay Modeli ise bilgi teknolojilerini, kullanma
¢ ya davranisin1 ve Teknoloji Kabul Modelini bir arada
modelleri incelemek aciklamaktadir
Mobil bilet hizmetinin algilanan faydasi ve bu hizmetleri
Tonlu tasima kullanma niyeti bileti almak igin farkli yollarin da mevcut
Mobil Bilet kulrl)amclslarmm mobil bilet olmasi gibi i¢inde bulunulan durumlara gore degisiklik
Mallat, 2006 Hizmeti hizmetini kabul durumlarn 360 Anket gostermektedir. Geleneksel kabul modellerinde ileri siiriilen
analiz etmek degiskenlerin disinda mobilite degiskeni de mobil
hizmetlerin kabuliiniin daha iyi anlagilmasi ve
aciklanmasina katki saglayacaktir.
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Tablo 1: Ulasimla flgili Mobil Uygulamalarin ve Benzer Bilgi Teknolojilerinin Kabuliine iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

Calismamn .. Veri
Yihi ve Konu Amag Ol;:leli;am Toplama Bulgular
Yazarlar y Yontemi
Mobil uygulamalarin .. .| Konum odakli hizmet veren mobil turizm
Gao vd., . - S Cevrimigi .
Mobil Uygulama | benimsenmesini etkileyen 207 uygulamalar1 bakimindan modeli dogrulayan
2008 N Anket o
faktorleri incelemek sonuglar elde edilmistir.
Sosyal etkiler kapsaminda degerlendirilen
Lopez- Gelismis mobil hizmetlerin Cevrimici arkadaslarin ve ailelerin fikirleri gelismis mobil
Nicolés vd., | Mobil Uygulama 33 I 542 | hizmetlerin kabuliinde 6nemli bir etkiye
kabuliinii incelemek Anket e .
2008 sahiptir. Sosyal etkiler, algilanan kullanim
kolayligini olumlu yonde etkilemektedir.
Mobil bilgi hizmetlerinin
kullanﬂm ast S(.)nu'cu'nda ortaya Kullanic1 tatmini mobil hizmeti kullanma niyeti
. ... | Faydaci ve Hazsal |c¢ikan bilgi kalitesinin farkli . . L
Koivumaki PR oy e er . iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Hazc1 amaca
Mobil Bilgi boyutlarinin tiiketicilerin tatminini 645 Anket . ST N
vd., 2008 - : o e sahip kullanicilar igerige daha fazla 6nem
Hizmetleri nasil etkiledigini ortaya koymak vermektedir
ve bu hizmetlerin benimsenme '
durumunu belirlemek
Yolcularin teknoloji ve seyahat deneyimleri
mobil teknolojilerin kabuliinii etkilemektedir.
Kim vd Turistlerin mobil cihazlar Cevrimici Sik seyahat eden yolcularin mobil cihazlara
2008 N Mobil Cihazlar kabuliinii etkileyen faktorleri 283 A?I;e t ¢ yonelik tutumlar1 ve niyetleri daha olumludur.

acgiklamak

Algilanan fayda, yolcularin mobil cihazlara
yonelik tutum ve niyetleri {izerinde olumlu
etkiye sahiptir.
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Tablo 1: Ulasimla Ilgili Mobil Uygulamalarin ve Benzer Bilgi Teknolojilerinin Kabuliine Iliskin Literatiir Ozeti (Devamu)

belirlemek

Calismanmin Orneklem Veri
Yih ve Konu Amag Savist Toplama Bulgular
Yazarlan y Yontemi
o Kisilerin mobil bilgi hizmetlerini Algilanan kullanim kolaylig: ve marka
. Mobil Bilgi . . - deneyimleri kisilerin mobil bilgi hizmetlerine
Qi vd., 2009 . : tercih etmelerinde etkili olan 802 Anket . R,
Hizmetleri g yonelik tutumlarini biiyiik 6l¢iide
faktorleri incelemek . .
etkilemektedir.
Aragclarin Veri Kullanicilarin araglarin veri . Algilanan kullanlfn kolaylig, tutqm ve .
Chen ve . . S Cevrimici | algilanan kontroliin davranissal niyet tizerindeki
Aktarma ve Izleme | aktarma ve izleme teknolojilerini 345 o . v
Chen, 2009 A . . Anket etkisi fazla iken algilanan fayda ve 6znel norm
Teknolojileri benimseme durumlarini incelemek .o .
davranigsal niyeti etkilememektedir.
Mobil taramalarda, performans beklentisi,
sosyal etki ve algilanan maliyet kisilerin bu
Zhang vd., Mobil Tarama Mobil taramalara iliskin bir kabul 195 Anket hizmetleri kullanma niyetini 6nemli derecede
2010 Hizmeti modeli gelistirmek etkiler. Ayrica, kullanicilarin deneyimi ve
teknolojiye uyum diizeyleri performans
beklentilerini artirir.
Tiiketicilerin mobil hizmetleri kullanma
niyetlerinde temel belirleyiciler tatmin ve
Mobil uygulamalarm kabuliine algllaneln faydadir. Algilanan kullanim
Revels vd., Mobil Hizmetler | katk: saglayan degiskenleri 141 Anket kolaylig1, algilanan faydanin temel
2010 £ay g belirleyicisidir. Algilanan fayda, algilanan

kullanim kolaylig1 ve algilanan eglence tatmini
olumlu yonde etkilerken, algilanan maliyet ise
tatmini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Tablo 1: Ulasimla Ilgili Mobil Uygulamalarin ve Benzer Bilgi Teknolojilerinin Kabuliine iliskin Literatiir Ozeti (Devamr)

Calismanin Orneklem Veri
Yih ve Konu Amag Sayisi Toplama Bulgular
Yazarlari Yontemi
Bilgisayarlarin yap! sektoriine Bilgise.lyz%rlarln kabuliinde kullanici tatmini
o basarili bir sekilde entegre onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal etki
Son, 2012 Bilgisayar edilmesinde etkili olan faktérlerin 144 Anket algilanan fayda {izerinde, algilanan fayda ise
arastirilmas! kull_an_lcﬂarln tatmininde belirleyici bir etkiye
sahiptir.
islemsel Mobil Kisi_s_elle_gtirm_e perfo_rm_ans beklentisi ﬁzerind@: _
Lee vd. Uygulamalar ve Akilli telefon uygulgr_nalarlmn pozitif bir etklyg §ah|pt|r. Perfgrmgqs beklentisi
2012 ' Mobil Eglence kullamlmgsmda etkili olan 215 Anket ve ¢aba beklentisi, kullanma n1yet1n1, kul@anrpa.
Uveulamalart faktorleri incelemek davranigini ve bagkalarina tavsiye etme niyetini
yeu olumlu yonde etkilemektedir.
Bireysel yenilik¢ilik mobil hizmetlerin
kabuliinii olumlu yonde etkilemektedir.
Cheng ve Mobil Bilet leh tren yolgularlnln mobil bilet Algl!ane'ln risk ve algilanan kullanim kolthgl
Huang, 2013 | Hizmetleri hlzmetlnl benimseme durumlarini 262 Anket mobil hizmetlerin kabuliinde dogrudan bir
’ incelemek etkiye sahip degildir. Algilanan fayda ise mobil
hizmetlerin benimsenmesini dogrudan ve
olumlu olarak etkilemektedir.
Amerikan tiiketicilerin mobil .. .| Algilanan eglence, algilanan fayda, algilanan
Yang, 2013 | Mobil Uygulama | uygulamalara iliskin tutumlarini ve 555 g;‘g?lgl kullanim kolaylig1 ve sosyal etki mobil
niyetlerini tahmin etmek uygulamalara yonelik tutumlar1 etkilemektedir.
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Tablo 1: Ulasimla ilgili Mobil Uygulamalarin ve Benzer Bilgi Teknolojilerinin Kabuliine Iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

etkileyen faktorleri incelemek

Calismanin - Veri
Yihi ve Konu Amag OrSI:lelifm Toplama Bulgular
Yazarlan y Yontemi
Kullanicilar tarafindan gelistirilen Bireyler, kullanicilar tarafindan gelistirilen
Ayeh vd., Seyahat iceriklerin seyahat planlamasinda 535 Cevrimici | igeriklerin faydali, kolay ve eglenceli oldugunu
2013 Planlamas1 kullanilmasina yonelik niyeti Anket fark ederlerse s6z konusu uygulamalari
incelemek kullanmaya niyet edebilirler.
Alkallr telefonlarin Yenilikei ve aktif 6zelliklere sahip bilgi
Joo ve Sang, | Akilli Telefon: benimsenmesinde ve 491 Anket sistemlerini yaymak i¢in kullanicilarin i¢
2013 iPhone kullanilmasinda etkili olan motivasyonlarina ve disaridan kaynaklanan
faktorleri arastirmak algilarina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Biligsel faktorler ve kullanicilarin Tatmm Ve algllanan .fayQa. kgllanlcllarm mobil
L . . haritalama hizmetlerine iligkin tutumlarini ve
. . niyeti arasindaki potansiyel sebep- o : T
Park ve Mobil Haritalama sonuc iliskisi varsavimi ile 1109 Cevrimi¢i | davranigsal niyetlerini belirleyici bir role
Ohm, 2014 Hizmetleri ue 113 varsaylmi Anket sahiptir. Kullanicilarin tutumlari, onlarin s6z
kullanicilarin mobil haritalama . . .
. .. s konusu hizmetleri kullanmaya yonelik
hizmetlerini kabuliinii incelemek . L .
niyetlerini etkilemektedir.
Toplumun siirdiiriilebilir ulagtirmay1
Gelismekte olan iilkelerdeki benimsemesine katki sag'la}./an et.kenlerln
et g v et s Anket & |baslicalar farkindalik, hiikiimet icraatlari,
Khoo ve Siirdiiriilebilir stirdiiriilebilir ulagtirmanin toplum A . L N S
Ong, 2015 Ulastirma tarafindan benimsenmesini 925 Cevrimici | hizmetin mevcudiyeti ve iicret 6demeye iliskin
' Anket istekliliktir. S6z konusu faktorlerin etkileri

cinsiyete ve egitim diizeylerine gére 6nemli
Olciide degismektedir.
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UCUNCU BOLUM
MOBIL UYGULAMALARIN SEHIR ICi TOPLU TASIMADA
KULLANIMI VE TOPLU TASIMA KULLANICILARI
TARAFINDAN KABULUNE ILiSKIN BIR ARASTIRMA

Toplu ulasimu tercih eden bireylerin, seyahatlerini daha dogru ve etkin bir sekilde
gerceklestirebilmeleri i¢in mevcut ulasim yontemleri hakkinda kapsamli ve giincel
bilgilere ulagsmalar1 gerekmektedir. Toplu tasima otoriteleri ve toplu tasima
uygulamasi sirketleri, toplu tagima kullanicilarinin ihtiya¢ duyduklari ¢cogu bilgiye
kolayca ulasabilmeleri i¢in modern mobil toplu tagima uygulamalarini gelistirmektedir

(Shaheen, 2016).

Bu c¢alismayla, Tirkiye’deki toplu tasima kullanan tiiketicilerin mobilite
teknolojilerinin en yaygin kullanima sahip Orneklerinden mobil toplu tasima
uygulamalarin1 benimsemelerinde etkisi olan algilarin ve yaklasimlarin belirlenmesi
amaglanmistir.  Tiketicilerin  mobil toplu tasima uygulamalari hakkindaki
algilamalarimin s6z konusu uygulamalara dair tutumlari ve kullanma niyetleri
tizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi bu alanda calisma yapan akademisyenler ve
toplu tasima uygulamasi gelistiren otorite ve sirketler bakimindan 6nemli katkilar
saglayacaktir. Bu dogrultuda, aragtirmanin konusu mobil uygulamalarin sehir ici toplu
tasimada kullanomi1 ve toplu tasima kullanicilar1 tarafindan kabulii olarak

belirlenmistir.

Calismanin onceki boliimlerinde, ulasimla ilgili mobil uygulamalarin ve benzer bilgi
teknolojilerinin kabuliine yonelik arastirmalar detayli olarak incelenmistir. Konu ile
ilgili literatiir incelemesinde, mobil uygulamalarin kabuliine iliskin ¢ok sayida ¢alisma
yapildigr goriilmiistir. Mobil uygulamalara iligkin yapilan teknoloji kabul
aragtirmalarinin ¢gogunun, ulagim alaninin disinda oldugu tespit edilmistir. (Malik vd.,
2017; Joo ve Sang, 2013; Yang, 2013; Gao vd., 2010; Verkasalo vd., 2010; Lopez-
Nicolas vd., 2008).
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Diger taraftan, ulasim ile irtibatli olan ¢alismalarin daha ¢ok turistlerin seyahat
planlamalarina (Chen ve Tsai, 2017; Gupta ve Dogra, 2017; Lai, 2015), mobil bilet
hizmetlerine (Cheng ve Huang, 2013; Mallat vd., 2006), mobil harita hizmetlerine
(Park ve Ohm, 2014), akilli ulasim sistemlerine (Madigan vd., 2016) iliskin oldugu

gorilmistir.

Literatiirde ulasimla ilgili mobil uygulamalara yonelik yaklagimlar ve s6z konusu
uygulamalar1 kullanma niyetleri {izerinde etkili olan faktdrleri inceleyen ¢aligmalara
bakildiginda, 6ne ¢ikan faktorlerin sosyal etki (Lai, 2015; Roy, 2017; Gupta ve Dogra,;
2017; Madigan vd., 2016), performans beklentisi, ¢caba beklentisi (Madigan vd., 2016;
Gupta ve Dogra; 2017; Lai, 2015), algilanan kullanim kolaylig1 (Mallat vd., 2006;
Roy, 2017; Chen ve Tsai, 2017; Cheng ve Huang, 2013), algilanan fayda (Mallat vd.,
2006; Roy, 2017; Chen ve Tsai, 2017; Cheng ve Huang; 2013; Park ve Ohm, 2014) ve
mobilite (Mallat, 2006; Park ve Ohm, 2014) oldugu goriilmektedir.

Literatiir arastirmasinda, birden fazla ulasim yontemi hakkinda bilgi saglayan mobil
toplu tasima uygulamalarinin kabulii ile ilgili yalnizca bir ¢alisma (Wright vd., 2018)
oldugu, bu calismanin ise konu ve kapsam bakimindan bu arastirma ile birebir

ortlismedigi goriilmiis, Tirkiye’de ise bu alanda ¢alisma yapilmadig tespit edilmistir.

Bu c¢alismanin tezi dogrultusunda, literatiir taramast ve detaylar1 daha sonraki
kisimlarda agiklanacak olan uzman gortsleri de dikkate alinarak; temel olarak toplu
tasima kullanan tiiketicilerin, mobil toplu tagima uygulamalarina yonelik algiladiklar
kullanim kolayligi, fayda, mobilite ve sosyal etkinin kullanicilarin mobil toplu tagima
uygulamalarina dair tutumlar1 ve kullanma niyetleri {izerinde belirleyici bir etkiye
sahip olacagi savunulmaktadir. Nitekim literatiirde, mobil toplu tasima
uygulamalarinin kabulii kapsaminda s6z konusu degiskenleri bir model ¢ercevesinde
ve biitiinlesik olarak ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu g¢aligmanin, bahsi
gecen degiskenlerle yeni bir model kurarak, literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina

katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Calismanin bu boliimiinde teze yonelik yapilan arastirmanin metodolojisi ve siirecleri
aciklanmaktadir. Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amaci ve kapsamina, daha sonra
teorik bilgiler ve uzman goriisleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeline,
arastirmada kullanilan degiskenlere, ileri siiriilen hipotezlere, 6rnekleme siirecine ve
arastirmada kullanilan veri ve bilgilerin toplanmasinda faydalanilan yonteme iliskin

bilgilere, son kisimda ise verilerin analizine ve bulgulara yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin temel amaci, giincel teknolojik gelismeleri de igeren mobil toplu tagima
uygulamalarinin, toplu tagima kullanan tiiketiciler tarafindan benimsenmesinde etkili
olabilecek algilanan mobilite, sosyal etki, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenleri arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek ve bu iliskilerin
tiikketicilerin mobil toplu tasima uygulamalarina dair tutumlar1 ve kullanma niyetleri

uzerindeki etkilerini belirlemektir.

Calismanin alt amaglari ise su sekildedir:

o Sosyal etki ve algilanan mobilitenin mobil toplu tagima uygulamalarina iliskin
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda ile iliskilerini ve bu iki

degisken tlizerindeki etkilerini belirlemek,

o Sosyal etki, algilanan mobilite, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
faydanin tiiketicilerin mobil toplu tasima uygulamalarina yonelik tutumlari ile
iligkilerini ve bu degisken tizerindeki etkisini tespit etmek,

o Sosyal etki ve tutumun tiiketicilerin mobil toplu tasima uygulamalarini
kullanma niyetleri ile iliskisini ve bu degisken iizerindeki etkisini ortaya

koyabilmektir.

48



Bu ¢alismanin kapsami birden ¢ok toplu tagima yontemi ile ulasima yonelik bilgi

saglayan mobil toplu tasima uygulamalar ile sinirlandirilmstir.

3.2 Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Arastirmanin modeli Sekil 5’deki gibidir. Arastirma modelinde, aragtirmanin amacini
temsilen toplam 6 degisken yer almaktadir. Bunlar; sosyal etki, algilanan mobilite,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanma niyeti (davranigsal niyet) ve
tutumdur. Modelde goriildiigli iizere, sosyal etki ve tutumun mobil toplu tasima
uygulamalarin1t kullanma niyeti lizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan mobilite ve sosyal etkinin
tutum tizerinde; sosyal etki ve algilanan mobilitenin ise algilanan kullanim kolayligi ve

algilanan fayda {izerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir.
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Sekil 5: Arastirma Modeli
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Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin belirlenmesinde yararlanilan kaynaklar

asagida aciklanmistir.

Sosyal Etki: Birey i¢in dnemli kisilerin, onun bir teknolojiyi kullanmasi1 gerektigine
olan inanglarinin birey tarafindan algilanma derecesidir (Venkatesh vd., 2003). Sosyal
etki ile arkadaslar, aile bireyleri gibi 6nemli kisilerin fikir ve goriislerine iligkin alginin
bir teknolojinin benimsenmesindeki roli ifade edilmektedir. Bu ¢alismanin veri ve
bilgi toplama asamasinda uzmanlarla yapilan goriismelerde, sosyal etkinin mobil toplu
tasima uygulamalarinin benimsenmesini etkileyebilecek dnemli faktorler arasinda yer

aldig1 ifade edilmistir.

Sosyal etkinin olglilmesinde Venkatesh v.d. (2003) ve Moore ve Benbasat (1991)
tarafindan gelistirilen Olgeklerde yer alan ifadeler c¢alismaya uyarlanarak
kullanilmigtir. Sosyal etki toplamda dort ifade ile 6lglilmistiir. Sosyal etkiyi 6lgmek
i¢in kullanilan ifadeler su sekildedir:

1. Yakin ¢evrem (aile, es, dost, arkadas vb.) mobil toplu tasima uygulamalarini
kullanmaya sicak bakarlar.

2. Yakin gevrem (aile, es, dost, arkadas vb.) mobil toplu tasima uygulamalarin
kullanmam konusunda olumlu goriise sahiptirler.

3. Cevremdekiler mobil toplu tasima uygulamalarin1 kullanmamin iyi bir fikir
oldugunu diisiiniirler.

4. Cevremde, mobil toplu tagima uygulamalarin1 kullanan kisiler,

kullanmayanlara gore daha yiiksek sosyal statiiye sahiptirler (prestijlidirler).

Algillanan Fayda: Bireyin belirli bir teknolojinin kullanilmasi1 halinde is
performansinin gelisecegine inanma derecesidir (Davis, 1989). Bilgi teknolojilerinin
benimsenmesine iliskin ¢aligmalar iki degiskenin 6zel 6neme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu degiskenlerden birisi algilanan fayda digeri ise algilanan kullanim

kolayhigidir. Algilanan fayda bireylerin bir teknolojiyi kullanip kullanmama
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kararlarinda Oncelikli bir role sahiptir. Bireyler, kullanilmasi1 halinde fayda

saglamayacagini diisiindiikleri teknolojileri benimsememektedirler (Davis, 1989).

Algilanan faydanin 6l¢iilmesinde Davis (1989, 1993) tarafindan gelistirilen 6lgeklerde
yer alan ifadeler caligmaya uyarlanarak kullanilmistir. Algilanan fayda toplamda dort

ifade ile dl¢iilmiistiir. Algilanan fayday1 6l¢mek i¢in kullanilan ifadeler su sekildedir:

1. Mobil toplu tagima uygulamalar1 sayesinde hangi aragla seyahat edecegimi
hizlica secebilirim.

2. Mobil toplu tasima uygulamalar1 seyahatlerimi kolaylastirir.

3. Mobil toplu tagima uygulamalar1 seyahat kalitemi artirir.

4. Mobil toplu tagima uygulamalari seyahat siiremi azaltir.

Algilanan Kullamm Kolayhgi: Bireyin belirli bir teknolojiyi kullanmanin
kolayligina dair inang derecesidir (Davis 1989). Bir teknolojinin faydali olduguna
iligkin alg1 tek basina her zaman kullanma davranisi ile neticelenmemektedir.
Bireylerin belirli bir teknolojiyi kullanma kararlarinda, algilanan fayda ile birlikte en
cok 6nem verdikleri hususlarin basinda algilanan kullanim kolayligi gelmektedir

(Davis 1989).

Algilanan kullanim kolayliginin Slgiilmesinde Davis (1989, 1993) tarafindan
gelistirilen 6lgeklerde yer alan ifadeler ¢alismaya uyarlanarak kullanilmistir. Algilanan
kullanim kolaylig1 toplamda dort ifade ile 6l¢iilmiistiir. Algilanan kullanim kolayligini

Olcmek i¢in kullanilan ifadeler su sekildedir:

1. Mobil toplu tasima uygulamalarini kullanmak beni zihnen yormaz.

2. Mobil toplu tagima uygulamalarini kullanmanin kolay oldugunu diistiniiyorum.

3. Mobil toplu tagima uygulamalarin1 pratik sekilde kullanabilir hale gelmek
benim i¢in kolaydir.

4. Mobil toplu tagima uygulamalarinin kullanimini 6grenmek kolaydir.
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Algillanan Mobilite: Bireyin, bir mobil hizmeti istedigi yer ve zamanda
kullanabilecegine iliskin inan¢ derecesidir. Mobilite, mobil teknolojilerin en énemli
ozelliklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Siau ve Shen, 2003). Ulasimda
kullanilan mobil telefon uygulamalari, yolculuk oncesinde veya yolculuk sirasinda

toplu tagima bilgisine erigimi kolaylastirmistir (Shaheen, 2016).

Mobil uygulamalara istenilen zamanda kolayca erisilebilmesi, kullanicilarin bu
uygulamalar ile etkilesimin daha dinamik olmasina imkan tanimakta, bdylece
kullanicilarin mobil uygulamalari benimsemesini kolaylastirabilmektedir (Huang vd.,

2007).

Algilanan mobilitenin, bir teknolojinin daha kolay ve faydali oldugu algisini
giiclendirebilecegi, bodylece s6z konusu teknolojinin benimsenmesine katki

saglayacag1 degerlendirilmektedir (Park ve Del Pobil, 2013).

Algilanan mobilitenin Sl¢iilmesinde Huang vd. (2007) tarafindan gelistirilen dlgekte
yer alan ifadeler ¢alismaya uyarlanarak kullanilmistir. Algilanan mobilite toplamda ti¢
ifade ile Olglilmiistiir. Algilanan mobiliteyi 6lgmek i¢in kullanilan ifadeler su
sekildedir:

1. Mobil toplu tagima uygulamalarini kullanmak istedigim her durumda bu
uygulamalara erigim saglayabilirim.

2. Mobil toplu tasima uygulamalarinin mobilite (internetin oldugu her yerde
hizmet sunabilme) 6zelligi sayesinde anlik bilgilere ulagabilirim.

3. Mobil toplu tasima uygulamalarimin mobilite o6zelliginin olmas1 bu

uygulamalarin en 6nemli avantajlarindandir.

Tutum: Arastirmada tiiketicilerin mobil toplu tasima uygulamalarina yonelik
tutumlart Sl¢lilmektedir. Tutum, bireyin, hedeflenen davranisi sergilemeye yonelik
sahip oldugu olumlu veya olumsuz yaklasimlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir

(Venkatesh vd., 2003).
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Tutumun Ol¢iilmesinde Taylor ve Todd (1995) ile Schierz v.d. (2010) tarafindan

kullanilan dlgeklerde yer alan ifadelerden faydalanilmstir.

Tutum toplamda bes ifade ile 6lglilmiistiir. Tutumu 6lgmek i¢in kullanilan ifadeler su
sekildedir:

1. Mobil toplu tagima uygulamalarini kullanmak iyi bir fikirdir.

2. Mobil toplu tasima uygulamalarina yonelik genel yaklagimim olumludur.
3. Mobil toplu tasima uygulamalarini kullanmak akillicadir.

4. Mobil toplu tasima uygulamalar1 denemeye degerdir.

5. Mobil toplu tasima uygulamalari ilgi ¢ekicidir.

Davramssal Niyet: Arastirmada toplu tasima kullanan tiiketicilerin mobil toplu tasima
uygulamalarini kullanma niyetleri 6l¢iilmektedir. Belirli bir teknolojiyi kullanma
davraniginin temel gostergesi olarak kabul edilen davranigsal niyet, bireyin belirli bir
teknolojiyi kullanma ihtimaline yonelik algis1 olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd.
2003). S6z konusu tanimda, davranigsal niyetin kullanma niyeti ile ayn1 anlami tagidigi
goriilmektedir. Bu bakimdan, bu ¢alismada da davranigsal niyet ile kullanma niyeti

ayni anlamda kullanilmistir.

Kullanma niyetinin dlgiilmesinde Venkatesh v.d. (2003) tarafindan kullanilan 6l¢ekte
yer alan ifadelerden faydalanilmistir. Kullanma niyeti toplamda dort ifade ile

Ol¢iilmiistiir. Kullanma niyetini 6l¢mek i¢in kullanilan ifadeler su sekildedir:

Mobil toplu tagima uygulamalarini kullanmay1 planliyorum.
Mobil toplu tasima uygulamalarin1 yakin zamanda kullanmayi diistiniiyorum.

Mobil toplu tasima uygulamalarin1 kullanacagim.

M o np e

Mobil toplu tasima uygulamalar1 seyahatlerimin 6nemli bir pargasi olacaktir.
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Arastirma kapsaminda, yukarida yer alan degiskenlere ek olarak, toplu tasima
kullanicilarinin  sosyo-demografik 6zellikleri ve mobil kullanim aligkanliklar1 da
sorulmustur. Sosyo-demografik 6zellikler kapsaminda; cinsiyet, yas, medeni durum,

toplam hane geliri, hanedeki birey sayisi, egitim diizeyi ve meslek yer almaktadir.

Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin (sosyo-demografik Ozellikler harig)
Olgtimii i¢in 5°1i likert tipi Olgekler tercih edilmistir. Bu c¢ergevede, arastirma
katilimeilarinin 6lgek ifadelerine (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

seklinde cevap vermeleri istenmistir.

3.3 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda 6nerilen arastirma hipotezleri su sekildedir:

e Hi: Sosyal etki, algilanan kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir.
e Ho2: Sosyal etki, algilanan fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

e Hs: Algillanan mobilite algilanan kullanim kolayligint olumlu ydnde

etkilemektedir.

e Ha: Algilanan mobilite, algilanan fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

e Hs: Algilanan kullanim kolayligi, algilanan faydayr olumlu ydnde
etkilemektedir.

e He: Algilanan kullanim kolayligi, tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

e Hy7: Algilanan fayda tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

e Hs: Algilanan mobilite tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

e Ho: Sosyal etki tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

e Hio: Tutum kullanma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

e Huii: Sosyal etki kullanma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
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3.4 Ornekleme Siireci

Aragtirmanin anakiitlesini Tirkiye’de yasayan 18 yas ve lizerindeki akilli telefona
sahip toplu tasima kullanicilar1 Olusturmaktadir. Zaman, emek ve mekan kisitlarindan
dolay1 anakiitlenin tamamina ulagsmanin miimkiin olmamasi nedeniyle arastirma
anakiitleyi temsil eden bir 6rneklem ile gerceklestirilmistir. S6z konusu 6rneklemin

belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yaklagimi benimsenmistir (Kurtulus, 2010).

Anakiitle standart sapma ve varyanslarinin bilinmesi ¢ogu zaman miimkiin olmadig:
i¢in bu degerlerin tahmin edilmesi gerekir. Bu tahminin yapilmasinda uygulamada en
cok rastlanan 6rnekleme formiilii (n= n(1-m) / (e/z)) (a.e, 2010) kullanilmis, bunun
sonucunda %95 giiven araliginda, %35 hata pay1 ile maksimum varyansli drneklem

biiyiikliigii asgari 384 kisi olarak belirlenmistir [n= 0,5x0,5 / (0,05/1,96)? = 384].

3.5 Veri ve Bilgi Toplama Yontem Ve Araci

Arastirma siirecinde, toplu tagima kullanan tiiketicilerin mobil toplu tagima
uygulamalarina yonelik tutumlar1 ve kullanma niyetleri iizerinde etkili olabilecek
faktorlerin belirlenmesi amaciyla mobil toplu tasima uygulamalari konusunda
yetkinlige sahip olan uzmanlarin goriislerine basvurulmustur. Uzman goriislerine
iliskin detaylar ¢calismanin ekinde yer almaktadir. Arastirmada, veri ve bilgi toplama
yontemi olarak ¢evrimigi anket yonteminden yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda
yapilan literatiir ¢alismasina iliskin Gzet tabloda gosterildigi tizere, mobil
uygulamalara yonelik yapilan arastirmalarin cogunda (Park ve Ohm, 2014; Gao vd.,
2008; Yang, 2013; Chen ve Chen; 2009) ¢evrimigi anket yontemi tercih edilmistir. Bu
yontem, verilen yanitlarin gizli kalabilmesini sagladig1 i¢in katilimcilarin sorular1 daha
samimi ve dogru bir sekilde cevaplamalarii kolaylastirmaktadir. Ayrica, anket
calismasina bir anketor eslik etmedigi icin, katilimer sosyal beklentiyi karsilayacak
cevaplar vermek yerine sorulari inandig1 sekilde cevaplandirabilmektedir (Ayeh v.d.,
2013).
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Arastirma ile ilgili anket formunun gelistirilmesinde literatiirde kabul gormiis
Olgeklerden faydalanilmistir. Anket formu ii¢ ana gruptan, toplamda 36 sorudan
meydana gelmektedir. Anket formunun girisinde, anketi cevaplandiranlarin mobil
toplu tasima uygulamalar1 hakkinda asgari bilgi diizeyine sahip olabilmesi i¢in s6z
konusu uygulamalara ve Ozelliklerine iligkin bilgilerin bulundugu bir metine yer
verilmistir. Bilgilendirme metninden sonra anket formunun ilk kisminda toplu tasima
kullanicilarinin mobil toplu tasima uygulamalarin1 kullanma aligkanliklarina dair dort
soru bulunmaktadir. ikinci kisimda, sosyal etki, algilanan mobilite, algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda, tutum ve davranigsal niyet o6lgeklerine ait 25 soru yer
almaktadir. Anket formunun son kisminda ise katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerinin tespit edilmesi amaciyla yoneltilen yedi adet soru bulunmaktadir. Anket

formu 6rnegi Ek 2’de sunulmaktadir.

Anket formunda yer alan Olgek ifadeleri mobil toplu tasima uygulamalarina
uyarlanmak suretiyle hazirlanmistir. Ankette yer alan 6l¢ekler yabanci kaynaklardan
elde edilmis, anket sorularmin Tirkce’ye cevrilmesinde konusunda uzman
akademisyenlerden destek alinmustir. Arastirma kapsamindaki saha c¢aligmasina
baslamadan 6nce ankette yer alan sorularin daha ag¢ik ve anlasilir olmasini teminen 50
kisiyi kapsayan bir pilot calisma gerceklestirilmistir. Pilot ¢calismanin sonucunda,

anket sorularinda gerekli goriilen diizeltme ve sadelestirme islemleri yapilmustir.

Anket uygulamasi 12 Mart-11 Nisan 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Veri
toplama siireci sonunda 410 katilimcidan veri elde edilmis, 18 katilimcidan elde edilen
veri gecersiz olarak degerlendirilmistir. Sonug olarak 392 katilimcidan elde edilen veri

arastirma kapsamina dahil edilmistir.
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3.6 Arastirmanin Kisitlar:

Mobil toplu tasima uygulamalarinin toplu tasima kullanan tiiketiciler tarafindan
kabuliinii inceleyen bu calismanin yapilmasinda bazi kisitlarin  bulundugu

degerlendirilmektedir.

Bu kisitlarin ilki ¢alismanin kapsami ile ilgilidir. Calisma kapsaminda yapilan
arastirma, birden ¢ok toplu tagima yontemi ile ulasima yonelik bilgi saglayan mobil
toplu tasima uygulamalarini kapsamaktadir. Bu bakimdan arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin ulasim alanindaki tiim mobil uygulamalar icin gecerli olmasi

miimkiin degildir.

Diger kisit, arastirmanin Tirkiye’nin tiim illerine yonelik dengeli bir dagilim
gbzetilmeden yapilmasidir. Iller arasi farkliliklar arastirma kapsaminda ele alinmamus,

ankete katilanlarin Tiirkiye’de yasamasi yeterli goriilmistiir.

Aragtirmanin bir diger kisiti ise veri toplama yontemi ile ilgilidir. Arastirma
kapsaminda Verilerin toplanmasi i¢in ¢evrimigi anket yontemi kullanilmasi nedeniyle
katilimcilarin sorulart yanitlama agamasinda anlamadiklari ya da hatali oldugunu
diistindiikleri hususlarda anket formunu hazirlayan kisiye ulagsmalari miimkiin

olmamustir.

3.7 Veri ve Bilgilerin Analizi

Arastirmanin veri toplama siireci sonucunda elde edilen gecerli veriler ¢ok degiskenli
istatistiksel analiz teknikleri ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde 6ncelikle frekans
dagilimlarina iliskin tanimlayici analizler yapilmistir. Sonraki asamada, kesfedici
faktor analizi, dogrulayict faktor analizi, gilivenilirlik analizi ve yapisal esitlik
modellemesine iligskin analizler gergeklestirilmistir. Tanimlayic1 analizler, kesfedici

faktor analizi ve gilivenilirlik analizlerinin yapilmasinda SPSS 21 programi
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kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeline iliskin analizlerde

AMOS 24 programi kullanilmistir.

3.8 Arastirmaya Katilan Toplu Tasima Kullanicilarinin Sosyo-

Demografik Ozellikleri

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Toplu Tagima Kullanicilarinin “Yas Gruplar1”
Itibariyle Dagilimlar:

Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli

(%) Yiizde (%0)
18-24 137 34,9 34,9 34,9
25-34 133 33,9 33,9 68,9
35-44 49 12,5 12,5 81,4
45-54 59 15,1 15,1 96,4
S55veiizeri 14 3,6 3,6 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Tablo 2°de, arastirmaya katilan toplu tagima kullanicilarinin yaglarina gore dagilimlar
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan kullanicilarin %34,9°u 18-24 yas arasinda,
%33,9°u 25-34 yas arasinda, %12,5’1 35-44 yas arasinda, %15,1°1 45-54 yas arasinda,
%3,6’s1 55 ve lizeri yasta yer almaktadir. Bu bilgiler orneklemde yer alan
kullanicilarin, geng, orta yash ve yasli olmak iizere tiim yas gruplarimi temsil ettigini

gostermektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Toplu Tasima Kullanicilarmin “Cinsiyetleri” Itibariyle
Dagilimlar

Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli

(%) Yiizde (%)
Kadin 212 54,1 54,1 54,1
Erkek 180 45,9 459 100,0
Toplam 392 100,0 100,0
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Tablo 3’te goriildigii lizere, arastirmaya katilim saglayan toplu tasima kullanicilarinin

cinsiyet dagilimlar1 birbirine yakindir. Katiimcilarin %54,1’i kadin, %45,9°u ise

erkektir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Toplu Tagima Kullanicilarinin “Medeni Durumlar1”

Itibariyle Dagilimlar

Frekans Yiizde (%)

Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde

(%0) (%0)
Evli 181 46,2 46,2 46,2
Bekar 211 53,8 53,8 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Tablo 4’te gosterildigi {izere, arastirmaya katilan toplu tasima kullanicilarinin

%46,2°s1 evli, %53,8’°1 ise bekardir.

Tablo 5: Aragtirmaya Katilan Toplu Tasima Kullanicilarinm “Ogrenim Durumlarr’

Itibariyle Dagilimlar

2

Frekans Yiizde (%)

Gecerli Yiizde Birikimli Yiizde

(%) (%)

Doktora 10 2,6 2,6 2,6
Yiiksek Lisans 51 13,0 13,0 15,6
Lisans 172 43,9 43,9 59,4
On lisans 16 4,1 4,1 63,5
Lise 128 32,7 32,7 96,2
[kogretim 15 3,8 3,8 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Tablo 5’te goriildigii tizere, arastirmaya katilim saglayan toplu tasima kullanicilarinin

%43,9’u lisans mezunudur. Lise mezunlar1 arastirma ornekleminin %32,7’sini

olusturmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin toplami 6rneklemin

%15,6’sma karsilik gelmektedir. Orneklemin %3,8’i ise ilkdgretim mezunlarindan

olusmaktadir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilan Toplu Tagima Kullanicilarinin “Aylik Toplam Hane
Geliri” Itibariyle Dagilimlar

Frekans Yiizde (%) g’ieiizr:l(% ) ‘B{lur:((llerre!% )

2000 TL ve alt1 45 11,5 11,5 11,5
2001-3000 TL 54 13,8 13,8 25,3
3001-4000 TL 42 10,7 10,7 36,0
4001-5000 TL 43 11,0 11,0 46,9
5001-6000 TL 52 13,3 13,3 60,2
6001-7000 TL 32 8,2 8,2 68,4
7001-8000 TL 25 6,4 6,4 74,7

8001 TL ve tizeri 99 25,3 25,3 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Arastirmaya katilim saglayan toplu tasima kullanicilarinin aylik toplam hane gelirine
gore dagilimlart Tablo 6’da gosterilmektedir. Arastirma Ornekleminde yer alan

kullanicilarin %25,3°1i 8001 TL ve tizeri aylik toplam hane gelirine sahiptir.

Kullanicilarin %11,5’1 2000 TL ve alt1 toplam hane gelirine, %13,8’1 2001-3000 TL
arasi, %10,7°si 3001-4000 TL aras1, %11°1 4001-5000 TL aras1, %13,3’ 5001-6000
TL aras1 toplam hane gelirine sahiptir. Buna gore, 6000 TL ve altindaki gelir
diizeylerinde yer alan kullanicilarin 6rneklem biiyiikliigiine oranlarinin birbirine yakin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Son olarak, 6001-7000 TL arast ve 7001-8000 TL
aras1 toplam hane gelirine sahip bireylerin drneklem biiyiikliigline oranlar1 sirasiyla

%8,2 ve %6,4’tiir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Toplu Tasima Kullanicilarinin “Meslek” Itibariyle
Dagilimlari

.. o Gecerli Bi.!’ikimli
Frekans Yiizde (%) Yiizde (%) Yiizde

(%)
Kamu Calisan1 82 20,9 20,9 20,9
Ozel Sektor Calisant 57 14,5 14,5 35,5
Serbest Meslek Calisan1 55 14,0 14,0 495
Is Adami-Girisimci 15 3,8 3,8 53,3
Emekli 9 2,3 2,3 55,6
Ev Hanim 35 8,9 8,9 64,5
Ogrenci 119 30,4 30,4 94,9
Su Anda Calismiyor 20 51 51 100,0
Toplam 392 100,0 100,0

Aragtirmaya katilm saglayan toplu tasima kullanicilarinin mesleklerine gore
dagilimlar1 Tablo 7’de gosterilmektedir. Arastirmaya katilan toplu tasima
kullanicilarinin %30,4’inii 6grenciler olugturmaktadir. Kamu c¢alisanlart %20,9 ile
orneklemin en biiyiik ikinci grubu olmustur. Ozel sektdr calisanlari ve serbest meslek
calisanlarinin oranlarinin (sirasiyla %14,5 ve %14) birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin Orneklemini olusturan diger gruplardan is adami ve
girisimciler katilimcilarin %3,8’in1, emekliler %2,3’linli, ev hanimlar1 %8,9’unu

olusturmaktadir. Katilimcilarin %5,1°1 ise ¢alismadiklarini ifade etmislerdir.

3.9 Arastirmanin Degiskenlerinin Gecerlilik Analizleri

Gegerlilik dlgegin, dlciilmek isteneni temsil etme derecesi olarak tanimlanmaktadir. I¢
gecerliligin  Ol¢iilmesinde baslica {i¢ yaklasim bulunmaktadir. Bunlar; igerik

gecerliligi, tahmin gegerliligi ve yap1 gegerliligidir (Punch, 2013).

Icerik gegerliligi, alaninda uzman bir kisinin dlgeklerde yer alan maddeleri, 6l¢iilmek
istenen ile uyum ve Olgiilmek isteneni temsil bakimindan degerlendirmesine
dayanmaktadir. Tahmin gecerliligi, bir 6l¢egin uygulanmasi ile elde edilen sonuglar

ile daha sonra yapilan farkli 6l¢iim sonuglar1 arasindaki korelasyonun derecesidir.
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Yap1 gegerliligi, bir 6lgegin Slglilmek istenen degiskenler ile uyumlu bir yapiya sahip
olup olmadigin1 Olgmektedir. Yapr gecerliligi gecerliligin Olgiilmesinde igerik
gecerliligi ve tahmin gecerliligine gore daha giiglii bir analiz olarak goriilmektedir.
Yapi gegerliliginin 6lgiilmesi igin birgok yontem bulunmaktadir. Faktor analizi, en ¢ok
kullanilan yontemler arasindadir. Faktor analizi ile Glgekte yer alan degiskenler
arasindaki iliskiler test edilmekte ve bu degiskenlerin daha anlamli yapiya sahip

boyutlar altinda toplanmasi saglanmaktadir (Roberts vd., 2006).

Faktor analizi ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; kesfedici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizidir. Kesfedici faktor analizinde, degiskenleri temsil eden ifadelerin kag
boyutta ele alinacagi analiz 6ncesinde bilinmemektedir. Bu bakimdan faktor analizi
goriilmeyen boyutlarin ortaya ¢ikarilmast adina oOnemli bir islev gormektedir.
Dogrulayici faktor analizinde ise, arastirmaci, analiz Oncesinde yaptigi teorik
caligmalar dogrultusunda dlgekte yer alan ifadeleri ilgili oldugunu diistindiigii boyutlar
altinda toplamaktadir. Bu bakimdan dogrulayici faktér analizi gergeklestiren
aragtirmacilar, analiz  Oncesinde  belirledikleri  yapmin  dogrulanmasini

hedeflemektedirler (Suhr, 2006).

Bu c¢alismada 6l¢eklerin gegerliliginin 6lgiilmesi i¢in kesfedici faktor analizinden ve
dogrulayici1 faktor analizinden faydalanilmigtir. Calismanin bu kisminda yalnizca
kesfedici faktor analizine yer verilmistir. Dogrulayict faktér analizine iliskin

aciklamalara yapisal esitlik modellemesi siirecinin basinda yer verilmistir.

Arastirma verilerinin kesfedici faktor analizine uygun olup olmadigini kontrol etmek
icin ilk olarak KMO ve Bartlett Test uygulanmistir. Arastirma verilerinin faktor
analizine uygun oldugunu sdyleyebilmek i¢cin KMO degerlerinin 0,50’nin iizerinde,
Barlett test sonuglarinin ise anlamli (p <.05) olmasi beklenmektedir (Tabachnick vd.,
2007, aktaran Williams vd., 2010).

Avyrica, kesfedici faktor analizi kapsaminda hesaplanan faktor yiiklerinin, dogrulayici
faktor analizi kapsamindaki AVE ve CR degerlerinin dogru olarak hesaplanabilmesi

i¢in 0,55 ve iizerinde olmasi gerektigi ileri stiriilmektedir (Tabachnick vd., 2007). Son
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olarak ise en az % 60 olmasi beklenen agiklanan varyans oranlarina bakilmigtir

(Hinkin, 1998).

Aragtirmanin degiskenlerinden algilanan kullanim kolayliginin gecerliligi tek boyut ve

dort degisken ile ol¢iilmiistiir.

Tablo 8’de gosterildigi tizere, algilanan kullanim kolaylig1 6l¢eginin KMO degerinin
0,826 oldugu tespit edilmistir. Bartlett’s test sonucunun ise anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar, algilanan kullanim kolaylig1 dl¢eginin faktor analizine

uygun oldugunu goéstermektedir.

Tablo 8: Algilanan Kullanim Kolayligi igin KMO Ornekleme Uygunluk Olgiimii ve
Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin 896

Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii '

Bartlett’s Test Ortalama Ki-Kare 759,340
Serbestlik Derecesi 6
Anlamhlik ,000

Tablo 9’da yer alan faktor yiikleri incelendiginde faktor yapisini olumsuz etkileyen bir

ifadenin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 9: Algilanan Kullanim Kolayligin1 Olgmeye Yonelik Ifadeler Igin Uygulanan
Kesfedici Faktor Analizi Sonucu

Faktor 1
AlgKK1 780
AlgKK?2 870
AlgKK3 877
AlgKK4 858

Tablo 10°da algilanan kullanim kolayligi d6lceginin  agiklanan varyansi
gosterilmektedir. Buna gore aciklanan varyans oran1 % 71,752 yani yaklasik %72°dir.

Asgari oran olan %60’ saglandigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 10: Algilanan Kullanim Kolayhigin1 Olgmeye Yénelik ifadeler I¢in Uygulanan
Faktor Analizi Sonucu A¢iklanan Varyans

Baslangic Oz degeri Faktor Yiiklerinin Karelerinin
Bilesenler — Toplam —
Toplam Varyansin Birikimli Toplam Varyansin Birikimli
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
1 2,870 71,752 71,752 2,870 71,752 71,752
2 ,499 12,472 84,224
3 ,337 8,429 92,653
4 ,294 7,347 100,000

Algilanan kullanim kolayligindan sonra algilanan faydaya iligkin ifadeler kesfedici
faktor analizine tabi tutulmustur. Algilanan faydanin gegerliligi tek boyut ve dort ifade

ile ol¢ililmiistiir.

Tablo 11°de gorildigii tizere, algilanan fayda 6l¢eginin KMO degerinin 0,785 oldugu
tespit edilmistir. Bartlett’s test sonucunun ise anlamli oldugu goriilmektedir. Bu

sonuglar, algilanan fayda 6lgeginin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 11: Algilanan Fayda i¢in KMO Ornekleme Uygunluk Olgiimii ve Bartlett’s
Test

Kaiser-Meyer-Olkin 785

Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii ’

Bartlett’s Test Ortalama Ki-Kare | 816,562
Serbestlik Derecesi | 6
Anlamhlik ,000

Tablo 12°de yer alan faktor yiikleri incelendiginde faktor yapisini olumsuz etkileyen

bir degiskenin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 12: Algilanan Fayday1 Olgmeye Yonelik ifadeler i¢in Uygulanan Kesfedici
Faktor Analizi Sonucu

Faktor 1
AlgFydl 870
AlgFyd?2 870
AlgFyd3 871
AlgFyd4 779

Tablo 13’te algilanan fayda 6lgeginin agiklanan varyansi gosterilmektedir. Buna gore
aciklanan varyans oraninin asgari oran olan %60’in lizerinde % 72,006 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 13: Algilanan Fayday1 Olgmeye Yonelik Ifadeler igin Uygulanan Faktor
Analizi Sonucu Agiklanan Varyans

Baslangi¢ Oz degeri Faktor Yiiklerinin Karelerinin
Bilesenler — fmmrr plam ————
Toplam Varyansin Birikimli Toplam Varyansin Birikimli
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
1 2,880 72,006 72,006 2,880 72,006 72,006
2 ,565 14,137 86,143
3 317 7,934 94,078
4 ,237 5,922 100,000

Arastirmanin degiskenlerinden davranigsal niyetin gegerliligi tek boyut ve dort ifade

ile Olglilmiistiir.
Tablo 14’te goriildiigii tizere, davranigsal niyet 6lgeginin KMO degerinin 0,834 oldugu

tespit edilmistir. Bartlett’s test sonucunun ise anlamli oldugu goriilmektedir. Bu

sonuglar, davranigsal niyet 6lgeginin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 14: Davranissal Niyet Icin KMO Ornekleme Uygunluk Olgiimii ve Bartlett’s
Test

Kaiser-Meyer-Olkin 834

Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii ’

Bartlett’s Test Ortalama Ki-Kare 1369,161
Serbestlik Derecesi | 6
Anlamhhk ,000

Tablo 15°’te yer alan faktor yiikleri incelendiginde faktor yapisini olumsuz etkileyen

bir ifadenin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 15: Davranissal Niyeti Olgmeye Yonelik Ifadeler I¢in Uygulanan Kesfedici
Faktor Analizi Sonucu

Faktor 1
DavrNiyl 918
DavrNiy 2 1926
DavrNiy3 934
DavrNiy4 876

Tablo 16’da davranigsal niyet 6lgeginin agiklanan varyansi gosterilmektedir. Buna
gore acgiklanan varyans oraninin asgari oran olan %60’ iizerinde %83,510 oldugu

gorilmektedir.

Tablo 16: Davranigsal Niyeti Olgmeye Yonelik Ifadeler I¢in Uygulanan Faktor
Analizi Sonucu Aciklanan Varyans

Baslangi¢ Oz degeri Faktor Yiiklerinin Karelerinin
Bilesenler — Toplam ———
Toplam Varyansin Birikimli Toplam Varyansin Birikimli
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
1 3,340 83,510 83510 3340 83510 83,510
2 314 7,843 91,353
3 214 5,353 96,706
4 ,132 3,294 100,000

Arastirmanin degiskenlerinden sosyal etkinin gegerliligi tek boyut ve dort ifade ile

Olclilmiistiir.
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Tablo 17°de goriildiigii lizere sosyal etki 6l¢eginin KMO degerinin 0,764 oldugu tespit
edilmistir. Bartlett’s test sonucunun ise anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar,

davranigsal niyet 6lgeginin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 17: Sosyal Etki Igin KMO Ornekleme Uygunluk Olgiimii ve Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin 764

Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii '

Bartlett’s Test Ortalama Ki-Kare 909,426
Serbestlik Derecesi | 6
Anlamhlik ,000

Sosyal etki 6l¢egine yonelik gergeklestirilen faktor analizinde, faktor yapisini olumsuz
etkileyen, 0,55’ten daha diisiik faktor yiikiine (0,453) sahip “SosEtk4” ifadesinin
Olcekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. S6z konusu ifade 6l¢ekten ¢ikarildiktan sonra,
KMO ve Barlett test degerleri tekrar hesaplanmistir. Bunun sonucunda, Tablo 18’de
goriildiigii tizere, KMO degerinin 0,740 oldugu tespit edilmistir. Bartlett’s test

sonucunun ise anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: Bir Degiskenin Cikarilmas1 Sonrasinda Sosyal Etki Icin KMO Ornekleme
Uygunluk Olgiimii ve Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin 740

Ornekleme Uygunluk Olgiimii ’

Bartlett’s Test Ortalama Ki-Kare 870,460
Serbestlik Derecesi | 3
Anlamhlik ,000

Bir ifadenin ¢ikarilmasi sonrasinda, kesfedici faktor analizi t¢ ifade ile
gerceklestirilmistir. Tablo 19°da yer alan faktor yiikleri incelendiginde faktor yapisini

olumsuz etkileyen bir ifadenin olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 19: Sosyal Etkiyi Olgmeye Yonelik Ifadeler I¢in Uygulanan Kesfedici Faktor
Analizi Sonucu

Faktor 1
SosEtk1 898
SosEtk2 944
SosEtk3 934

Tablo 20’de sosyal etki 6lceginin agiklanan varyansi gosterilmektedir. Buna gore
aciklanan varyans oranmin asgari oran olan %60’in iizerinde %85,660 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 20: Sosyal Etkiyi Olgmeye Yénelik ifadeler I¢in Uygulanan Faktor Analizi
Sonucu Aciklanan Varyans

Baslangic Oz degeri Faktor Yiiklerinin Karelerinin
Bilesenler e Toplamu —
Toplam Varyansin Birikimli Toplam Varyansin Birikimli
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
1 2,570 85,660 85,660 2,570 85,660 85,660
2 ,284 9,456 95,116
3 ,147 4,884 100,000

Arastirmanin degiskenlerinden algilanan mobilitenin gecerliligi tek boyut ve ii¢ ifade

ile Olglilmiistiir.

Tablo 21’da gosterildigi lizere, algilanan mobilite 6lgeginin KMO degerinin 0,715
oldugu tespit edilmistir. Bartlett’s test sonucunun ise anlamli oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar, algilanan mobilite 6lgeginin faktér analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 21: Algilanan Mobilite Igin KMO Ornekleme Uygunluk Olgiimii ve Barlett's
Test

Kaiser-Meyer-Olkin 715

Ornekleme Uygunluk Olg¢iimii ’

Bartlett’s Test Ortalama Ki-Kare 625,197
Serbestlik Derecesi | 3
Anlamhlik ,000

69



Tablo 22°de yer alan faktor yiikleri incelendiginde faktor yapisini olumsuz etkileyen

bir ifadenin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 22: Algilanan Mobiliteyi Olgmeye Yonelik Ifadeler icin Uygulanan Kesfedici
Faktor Analizi Sonucu

Faktor 1
AlgMobl 850
AlgMob2 907
AlgMob4 1920

Tablo 23’te algilanan mobilite dlgeginin agiklanan varyansi gosterilmektedir. Buna
gore aciklanan varyans oraninin asgari oran olan %60’1n {izerinde %79,663 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 23: Algilanan Mobiliteyi Olgmeye Yonelik Ifadeler Icin Uygulanan Faktor
Analizi Sonucu Agiklanan Varyans

Baslangi¢ Oz degeri Faktor Yiiklerinin Karelerinin
Bilesenler — Toplam ——
Toplam Varyansin Birikimli Toplam Varyansin Birikimli
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
1 2,390 79,663 79,663 2,390 79,663 79,663
2 ,401 13,352 93,016
3 ,210 6,984 100,000

Arastirmanin degiskenlerinden tutumun gegerliligi tek boyut ve bes ifade ile
Olclilmiistiir. Tablo 24’te goriildiigli tlizere, tutum Olgeginin KMO degerinin 0,888
oldugu tespit edilmistir. Bartlett’s test sonucunun ise anlamli oldugu goriilmektedir.
Bu sonuclar, davranigsal niyet Olgeginin faktor analizine uygun oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 24: Tutum igin KMO Ornekleme Uygunluk Olgiimii ve Barlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin 888

Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii '

Bartlett’s Test Ortalama Ki-Kare 1549,114
Serbestlik Derecesi 10
Anlamhlik ,000

Tablo 25°te yer alan faktor yiikleri incelendiginde faktor yapisini olumsuz etkileyen

bir ifadenin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 25: Tutumu Olgmeye Ydnelik ifadeler Igin Uygulanan Kesfedici Faktor Analizi
Sonucu

Faktor 1
Tutl ,884
Tut2 897
Tut3 928
Tut4 910
Tuts 738

Tablo 26’da tutum 6lgeginin agiklanan varyansi gosterilmektedir. Buna gore agiklanan

varyans oraninin asgari oran olan %60°1n lizerinde %76,390 oldugu goriilmektedir.

Tablo 26: Tutumu Olgmeye Yonelik Ifadeler I¢in Uygulanan Faktor Analizi Sonucu
Aciklanan Varyans

Baslangic Oz degeri Faktor Yiiklerinin Karelerinin
Bilesenler — Toplam ——
Toplam Varyansin Birikimli Toplam Varyansin Birikimli
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
1 3,820 76,390 76,390 3,820 76,390 76,390
2 548 10,954 87,344
3 244 4,885 92,228
4 232 4,646 96,874
5 ,156 3,126 100,000
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3.10 Modelde Yer Alan Degiskenlerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, Olgeklerin tekrar uygulanmasit halinde ayni sonuglara ulasilip
ulagilamayacaginin gostergesidir (Bruton vd, 2000). Giivenilirligin 6l¢lilmesinde
yaygin kullanima sahip yontemlerden birisi “test-yeniden test” yontemidir. Bu yontem
ile 6lgegin farkli zamanlarda uygulanmasi halinde ayni sonucu verip veremeyecegi
analiz edilmektedir (Hair vd., 2010). Giivenilirligin ol¢iilmesinde yaygin olarak
kullanilan diger yontem ise i¢ tutarhiliktir. I¢ tutarlilik analizi, degiskenlerin ayni
faktorli temsil edip etmedigini, degiskenler arasindaki korelasyonun yiiksek olup
olmadigini incelemek icin kullanilmaktadir. I¢ tutarliligin 6lgiilmesinde yaygin olarak
kullanilan gostergelerin baginda Cronbach Alfa degeri gelmektedir (Gefen vd., 2000).
Cronbach Alfa degerinin 0,70’ten biiylik olmasi gerektigi savunulmaktadir (Paulhus
vd., 1991; Devellis, 2003). Bu calismada o6lgeklerin giivenilirligini 6lgmek igin
Cronbach Alfa degeri kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alfa
degerleri Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27: Olgeklerin Cronbach’s Alpha Degerleri

Olcekler Cronbach’s Alpha Katsayilar:
Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,866
Algilanan Fayda 0,865
Davranissal Niyet 0,934
Sosyal Etki 0,915
Tutum 0,915
Algilanan Mobilite 0,866

Tablo 27°ye bakildiginda, Cronbach Alfa araciligiyla hesaplanan giivenilirlik kat
sayilarinin tiimiiniin 0,7’nin {lizerinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu

bakimdan i¢ tutarliligin saglandigini séylemek miimkiindiir.
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3.11 Yapisal Esitlik Modellemesi Siireci

Yapisal Esitlik Modeli, teorik bir modelde one siiriilen gizil ve gézlenen degiskenlerin
iliskilerinin, arastirma sonucunda elde edilen veriler tarafindan desteklenip
desteklenmedigini test eden dogrulayici ve ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir.
Gozlenen degiskenler, anketler veya diger Olgiim araglart ile dogrudan o6l¢iilebilen
degiskenlerdir. Gizil degiskenler ise dogrudan olgiilemeyen ve gozlemlenemeyen
degiskenlerdir. Gizil degiskenleri agiklayabilmek i¢in bir grup gézlenen degiskenin

kullanilmasi gerekmektedir (Schumacker ve Lomax, 2010).

Yapsal Esitlik Modellemesi 6l¢iim modeli ve yapisal modelden olusmaktadir. Olgiim
modelinin analizi, gdzlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iligkilerin;
yapisal modelin analizi ise gizil degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin tahmin
edilmesinde kullanilmaktadir (Riesinger ve Turner, 1999).  Yapisal Esitlik
Modellemesinde iki farkli analiz yaklagimi bulunmaktadir. Bunlar; tek asamali analiz
ve iki agamali analizdir. Tek asamali analiz yaklagiminda 6l¢iim modeli ve yapisal
model ayni anda analize tabi tutulmakta ve analiz sonuglar1 birlikte
degerlendirilmektedir. Iki asamal1 analiz yaklasiminda ise ilk asamada 6l¢iim modeli,
ikinci asamada yapisal model test edilmektedir. Iki asamali yaklasimin, tek asamali

yaklasima gore daha uygun bir yaklasim oldugu savunulmaktadir (Anderson ve
Gerbing, 1988).

Yapisal Esitlik Modellemesi alti asamadan olusmaktadir. S6z konusu asamalar
sirastyla su sekildedir (Hair vd, 2014):

. Olciilecek Degiskenlerin Belirlenmesi: Arastirmanin Slgegini olusturan
ifadelerin belirlenmesi asamasidir. Bu asamada, ge¢mis ¢alismalarda
kullanilan 6l¢ekler kullanilmakta ya da yeni bir dl¢ek gelistirilmektedir.

. Olciim Modelinin Olusturulmasi: Olgiilecek degiskenlerden faktorler

olusturulur. Ol¢iim modeli i¢in path diyagramu ¢izilir.
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. Ampirik Sonuglara Ulasmak I¢in Gerekli Calismalarin Yapilmasi:
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigmin testi ve tahmin yénteminin
secimi gibi islemlerin yapildig1 asamadir.

. Ol¢ciim Modelinin Gegerliliginin Olgiilmesi: Olgiim modelinin uyumu ve
yapt gegerliligi test edilir. Olgiim modelinin gegerliligi saglanana kadar
calismada diizeltici 6nlemlere basgvurulur.

o Yapisal Modelin Belirlenmesi: Gegerliligi saglanan 6l¢iim modeli yapisal
modele doniistiiriiliir.

o Yapisal Modelin Gegerliliginin Olgiilmesi: Yapisal parametre tahminlerinin
biiyilikliigii, yonii, onemi ve model uyumu Oo6l¢iiliir. Modelin gecerliligi
saglanana kadar modelde degisiklikler yapilir ve yeni veri seti ile dlglimler

gerceklestirilir.

Dogrulayic faktor analizi iki asamali gergeklestirilen Yapisal Esitlik Analizinin ilk
asamasini olusturmaktadir. Dogrulayici faktor analizinde, kesfedici faktor analizinin
aksine hangi 0l¢ek ifadesinin hangi faktor altinda yer alacagina, dlgegin toplam kag
faktorden olustuguna iliskin bir 6ngériide bulunulmaktadir. Dogrulayici faktor analizi
ile dlgiim modelinin yap1 gegerliligi biitiinciil bir yaklasimla test edilmekte, gizil
degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki uyum ve O6l¢lim modelinin uyum
diizeyleri incelenmektedir. Yap1 gecerliliginin elde edilmesi i¢in gerekli kosullardan

birisi yakinsama gegerliliginin saglanmasidir (Hair vd., 2010).

Yakinsama gecerliligi 6l¢ciim modelinde yer alan degiskenlerin altinda bulunduklari
faktorleri temsil etme derecesini gostermektedir (Gefen vd., 2000). Yakinsama
gecerliliginin test edilmesi i¢in baslica yontemler standartlastirilmis faktor yiiklerinin,
giivenilirligin ve ortalama aciklanan varyans (avarage variance extracted- AVE)
degerlerinin incelenmesidir. Olgiim modelinin gegerliligi saglanmadan, Yyapisal
modelin analizine ge¢ilmemektedir. Yapisal modelin test edilmesinde yol analizi
kullanilmaktadir.  Olgiim  modelinin  ve  yapisal modelin  uyumunun

degerlendirilmesinde, uyum indeksleri kullanilmaktadir. Model uyumunun
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degerlendirilmesinde ii¢ ya da dort uyum indeksinin yeterli olacagi savunulmaktadir

(Hair vd., 2010).

Bu aragtirmada faydalanilan model uyum indeksleri Ki-Kare (y2), yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), uyum iyiligi indeksi
(GFI), diizeltilmis uyum 1iyiligi indeksi (AGFI) ve standardize edilmis kok ortalama
kare yaklasimidir (SRMR). S6z konusu indekslere iliskin kabul edilebilir ve iyi uyum

degerleri Tablo 28°de 6zet seklinde sunulmaktadir.

Tablo 28: Model Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri | Iyi Uyum Kabul Edilebilir
Uyum

y2/sd 1<y2/sd<3 3<y2/sd<5

RMSEA 0 < RMSEA <|0,06<RMSEA <0,08
0,06

CFlI 0,95<CFI<1 0,90 <CFI1<0,95

GFlI 0,95<GFI<1 0,90 <GFI<£0,95

AGFI 0,90<GFI<1 0,85 <GFI<£0,90

SRMR 0<SRMR <0,08 | 0,08 <SRMR <0,10

Kaynak: Hu ve Bentler, 1999; Hooper vd., 2008; Celik ve Yilmaz, 2013

3.11.1 Ol¢iim Modeli (Dogrulayici Faktor Analizi)

Ol¢iim modelinin olusturulmasinda, kesfedici faktdr analizi sonrasinda o6lgekten
cikarilan SosEtk4 ifadesi dikkate alinmamistir. Arastirmanin 6l¢iim modeli ve
hesaplanan degerleri Sekil 6°da gosterilmektedir. Olgiim modeli kapsaminda ele
alinmas1 gereken ilk husus model uyumudur. Bu arastirma kapsaminda ol¢im

modeline iligkin hesaplanan model uyum indeksleri Tablo 29°da gosterilmektedir.
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Sekil 6: Olciim Modeli
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Tablo 29: Model Uyum Indeksleri-Ol¢iim Modeli

Uyum Indeksleri | Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Model Uyumu
¥2/sd 1 <y2/sd<3 3<y2/sd<5 2,510
<
RMSEA 0<RMSEA 0,06 <RMSEA <0,08 0,06
<0,06
< <
CFl 0.95 _1CFI - 0,90 <CFI<0,95 0,96
< <
GFl 0.95 _1GFI - 0,90 <GFI<0,95 0,90
< <
& 0.90 _1GFI 4 0,85 <GFI<0,90 0,87
RMR <SRMR <
S 0_308 - 0,08 <SRMR <0,10 0,04

Buna gore, y2/sd, RMSEA, SRMR ve CFIl degerlerinin iyi uyuma, GFI ve AGFI
degerlerinin ise kabul edilebilir uyuma sahip oldugu degerlendirilmistir. Olgiim
modelinin uyumundan sonra ele alinmasi gereken bir diger husus ise modelin
parametrelerinin incelenmesidir. Modelde yer alan gizil faktorlerin modele uygun
faktorler olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in oncelikle, gizil degiskenlerin altindaki
gozlenen degiskenlerin faktdr yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi
beklenmektedir. Gozlenen degiskenlerin faktor yiikiiniin anlamli olmasinin sart1 s6z
konusu degiskenlerin hesaplanan t degerlerinin, kritik olarak kabul edilen t
degerlerinden biiyiik olmasidir. 0,05 anlamlilik diizeyinde kritik t degeri 1,96°dir
(Y1lmaz ve Celik, 2009).

Olgiim modelindeki tiim faktdr yiiklerinin anlamli olmasi gizil degiskenler ile
gozlenen degiskenler arasindaki uyumu gdstermesi bakimindan yeterli goriilmemekte,
ayn1 zamanda standartlastirilmis faktor yiiklerinin de belirli bir degerin ilizerinde
olmasi beklenmektedir. Standartlastirilmis faktor yiiklerinin ideal uyumu gostermesi

bakimindan 0,70 ve iizerinde, kabul edilebilir bir uyumu gostermesi bakimindan ise
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en az 0,50 olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Bu ¢calismada standartlastiriimis faktor
yiikii 0,50’nin tizerinde olan degiskenler gegerli olarak kabul edilmistir (Hair vd.,
2010). Tablo 30°da gosterildigi lizere, 6l¢iim modelinde yer alan tiim degiskenlerin
faktor ytiklerinin hesaplanan t degerleri kritik degerin (1,96) iizerindedir. Dolayisiyla,
Ol¢iim modelindeki tim gozlenen degiskenlerin faktdr yiikleri istatistiki olarak
anlamhdir. Ayrica, standartlagtirilmis faktor yiiklerinin degerlerine bakildiginda,
gozlenen degiskenlerin tiimiiniin standartlastirilmis faktér yiiklerinin 0,50’nin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, 6l¢iim modelinden herhangi bir degisken

¢ikartlmamustir.

Tablo 30: Olgiim Modelinin Parametre Degerleri

Gizil ve Gozlenen Standartlastirlmis t-degeri Hata R?
Degiskenler Yiikler Varyansi
Algilanan Kullanim

Kolayhgi

AlgKK_1 0,68 13,97 0,54 0,46
AlgKK_2 0,82 17,63 0,33 0,67
AlgKK_3 0,85 18,46 0,27 0,73
AlgKK 4 0,81 0,35 0,65
Algilanan Fayda

AlgFyd_1 0,85 13,88 0,28 0,72
AlgFyd_2 0,88 14,24 0,23 0,77
AlgFyd_3 0,77 12,98 0,40 0,60
AlgFyd 4 0,65 0,58 0,42
Davramgsal Niyet

DavrNiy_1 0,89 21,86 0,22 0,78
DavrNiy_2 0,91 22,69 0,18 0,82
DavrNiy_3 0,92 23,29 0,15 0,85
DavrNiy 4 0,82 0,32 0,68
Tutum

Tut_1 0,87 24,50 0,24 0,76
Tut_2 0,87 24,37 0,25 0,75
Tut_3 0,92 27,91 0,15 0,85
Tut 4 0,88 0,22 0,78
Tut 5 0,65 15,03 0,58 0,42
Sosyal EtKi

SosEtk_1 0,81 0,34 0,66
SosEtk_2 0,93 22,60 0,14 0,86
SosEtk_3 0,92 22,30 0,16 0,84
Algilanan Mobilite
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AlgMob_1 0,72 0,48 0,52
AlgMob_2 0,88 16,64 0,22 0,78
AlgMob_3 0,90 16,77 0,20 0,80

* Dogrulayici faktdr analizinde her boyutun birer degiskeninin faktor yiikii AMOS tarafindan 1’e

sabitlenmektedir. Bu nedenle s6z konusu degiskenlerin t degeri hesaplanmamugtir.

Tablo 30’a gore gozlenen degiskenlerden yalnizca tigiiniin (AIgKK_1, AlgFyd_4 ve
Tut_5) standartlastirilmis yiikleri 0,70’in altinda degere sahiptir. Diger tiim gézlenen
degiskenlerin standartlastirilmis yiikleri 0,70’in iizerindedir. Ol¢iim modelinin tiim
degiskenlerinin faktor yiikleri 0,50’nin iizerinde oldugu i¢in yakinsama gecerliliginin
saglandig1 soylenebilir. Daha once de ifade edildigi lizere yakinsama gecerliligini
tahmin etmenin diger yolu 6l¢iim modelindeki gizil degiskenlerin AVE degerlerinin
hesaplanmasidir. Yakinsama gegerliliginin saglanmasi i¢cin AVE degerlerinin 0,50 ve
tizerinde olmas1 gerekmektedir. Yakinsama gecerliliginin test edilmesinde yaygin
kullanima sahip diger yontem ise yapi giivenilirliginin (construct reliability - CR)
Olciilmesidir. Yakinsama gecerliliginin saglanabilmesi igin faktorlerin yap1
giivenilirliklerinin en az 0,70 degerine sahip olmasi beklenmektedir (Hair v.d., 2010).
Olgiim modelinde yer alan gizil degiskenlerin AVE ve CR degerleri Tablo 31°de

gosterilmektedir.

Tablo 31: Gizil Degiskenlerin AVE (average variance extracted) Degerleri

Gizil Degiskenler Ortalama Aciklanan Yapi Giivenilirligi

Varyans (AVE) (CR)

Algllanevm Kullanim 0,63 0,87

Kolayligi

Algilanan Fayda 0,63 0,87

Davranigsal Niyet 0,78 0,94

Sosyal Etki 0,79 0,92

Tutum 0,71 0,92

Algilanan Mobilite 0,70 0,88

Olgiim modelinde yer alan gizil degiskenlere iliskin AVE degerlerinin tiimiiniin
0,50’nin, CR degerlerinin ise 0,70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan
6l¢iim modelinin AVE ve CR degerleri agisindan yakinsama gecerliligini sagladig:

degerlendirilmektedir.
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Yap1 gecerliliginin elde edilebilmesi igin gerekli sartlardan birisi de ayirt edici
gecerliliginin saglanmasidir. Ayirt edici gegerliliginin testinde dogrulayici faktor
analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktér yapilarinin arasindaki korelasyonlar
degerlendirilmektedir. Faktor yapilar1 arasindaki ikili korelasyonun 1’e c¢ok yakin
olmamasi gerekmektedir. Hair v.d. (2010) s6z konusu korelasyonlarin en azindan
0,90’1n altinda olmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Ol¢iim modelinde yer alan gizil

degiskenler arasindaki ikili korelasyon degerleri Tablo 32°de gosterilmektedir.

Tablo 32: Olgiim Modelindeki Gizil Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

AF DN TU SE ALM | AKK
AF 0,79
DN 0,53 0,88
TU 0,74 |0,68 |0,84
SE 051 |061 |07 10,89
ALM 058 |[050 |071 [057 [0,84
AKK 066 |051 (063 |045 (047 10,79

* Kosegenlerdeki degerler AVE degerlerinin karekoklerini gdstermektedir.

Tablo 32’ye bakildiginda tiim ikili korelasyonlarmn 0,90’nin altinda degerlere sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica degiskenler arasindaki korelasyonlarn, ilgili
degiskenlerin AVE degerlerinin karekoklerinden kiigiik oldugu goriilmiistiir. Bu
bakimdan 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerlilige sahip oldugu degerlendirilmistir

(Fornell ve Larcker, 1981).

3.11.2 Arastirmanin Yapisal Modeli

Yapisal esitlik modellemesi siirecinde daha dnce 6l¢iim modeli ¢ercevesinde analizler
yapilmisti. Bu asamada, kuramsal olarak ileri siiriilen arastirmanin modelinin yapisal

model ile test edilmesi gerekmektedir.

Daha o6nce ifade edildigi iizere yapisal modelin analizi gizil degiskenler arasindaki

nedensel iliskilerin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Yapisal modelin analizinde
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“yol analizi” kullanilmaktadir (Riesinger ve Turner, 1999). Yapisal modelde yer alan
tim yapilar igsel veya dissal degiskenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Digsal
degiskenler, bagimsiz degiskenler; i¢sel degiskenler ise bagimli degiskenler olarak da
bilinmektedir. Igsel degiskenler, modeldeki dissal degiskenler tarafindan etkilenirken,
digsal degiskenler diger degiskenlerden etkilenmemektedir (Sharma, 1996).

Arastirmanin yapisal modelinde yer alan degiskenlerden algilanan mobilite ve sosyal
etki digsal degisken, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum ve

davranigsal niyet ise i¢sel degiskendir.

Dogrulayicit faktor analizinde 6l¢iim modelinin uyumunun degerlendirilmesi igin
kullanilan uyum indeksleri hakkinda agiklamalar yapilmisti. Burada, yapisal modelin
uyum degerlerinin incelenmesinde ayni uyum indeksleri kullanilmistir. Bu
arastirmanin  yapisal modeli i¢in hesaplanan uyum degerleri Tablo 33’te

gosterilmektedir.

Tablo 33: Model Uyum Indeksleri-Yapisal Model

Uyum Indeksleri | Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Model Uyumu
x2/sd 1 <y2/sd<3 3<y2/sd<5 2,11
<
RMSEA 0=RMSEA 0,06 <RMSEA < 0,08 0,07
<0,06
< <
CFl 0.95 _1CFI - 0,90 <CFI<0,95 0,94
< <
GFl 0.95 _1GFI - 0,90 < GFI1<0,95 0,84
< <
AGF 0.90 _1GFI - 0,85 <GFI1<0,90 0,80
SRMR <SRMR <
0= 0.08 - 0,08 <SRMR <0,10 0,06
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Buna gore, x2/sd ve SRMR degerleri iyi uyum degerine, RMSEA ve CFI degerleri
kabul edilebilir uyum degerlerine sahiptir. Buna karsin GFI ve AGFI degerlerinin

kabul edilebilir uyum degerlerinin altinda oldugu gorilmiistiir.

Yapisal modelde oncelikli olarak gizil degiskenler arasinda nedensel bir iliski olup
olmadiginin  anlagilmas1 i¢in yol katsayilarinin  anlamlilik  derecesinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in hesaplanan
t degerlerine bakilmalidir. Hesaplanan t degerinin kritik t degerinden biiyiik olmasi
ilgili faktor yiikiiniin anlamli oldugunu gostermektedir. (0,05 anlamlilik diizeyi i¢in
kritik t degeri 1,96; 0,01 anlamlilik diizeyi i¢in kritik t degeri 2,576) (Y1ilmaz ve Celik,
2009).

Yapisal modele iliskin yapilan yol analizinde algilanan kullanim kolayligi gizil
degiskeninden tutum gizil degiskenine ¢izilen yol anlamli ¢ikmadigi icin bu yol
modelden ¢ikarilmis ve model yeniden test edilmistir (t degerinin (1,90) 0,05
anlamlilik diizeyinde kritik deger olan 1,96’dan kiiclik oldugu goriilmiistiir). S6z
konusu yolun modelden ¢ikarilmas: sonrasinda, yapisal model gercevesinde yapilan
yol analizi sonucunda sosyal etki gizil degiskeninden algilanan fayda gizil degiskenine
¢izilen yolun anlamli ¢ikmadigi (0,05 anlamlilik diizeyinde t degeri 1,92) goriilmiis,
s0z konusu yol da modelden ¢ikarilmistir. Bu yolun modelden ¢ikarilmasi sonrasinda
yapisal model ¢ercevesinde yapilan yol analizi ve bu analize iliskin ¢iktilar Sekil 7°de

gosterilmektedir.
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Sekil 7: Yapisal Model (Standartlastirilmis Coziim Ile)
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Yapisal modelde yer alan gizil degiskenlerin standardize edilmis yol katsayilar1 ve t
degerleri Tablo 34°te; yapisal esitliklere iliskin R? ve hata varyansi degerleri ise Tablo
35’de gosterilmektedir.

Tablo 34: Yapisal Modelde Gizil Degiskenlerin Katsayilar1 ve Tablo Degerleri

Yapisal iliskiler Standardize Edilmis Yol t-degeri
Katsayilari
SE => AKK 0,31 3,14*
ALM => AKK 0,31 3,13*
ALM => AF 0,27 3,74*
AKK => AF 0,59 6,52*
AF=>TU 0,43 6,26*
ALM=>TU 0,28 3,92*
SE=>TU 0,30 4,61*
TU=>DN 0,42 4,78*
SE =>DN 0,31 3,49*

*saretli degerlerin tiimii a=0,05 diizeyinde anlamlidr.
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Tablo 35: Yapisal Modelde Hata Varyanslari ve R? degerleri

Yapisal Esitlikler Hata R?
Varyansi
Davranigsal Niyet = 0.42xTutum + 0.31 x Sosyal Etki 0,56 0,44
Tutum = 0.43x Algilanan Fayda+ 0.28x Algilanan 031 073
Mobilite +0.30 x Sosyal Etki ’ ’
Algilanan Fayda= 0.27xAlgilanan Mobilite + 0.59 x 0,42 0,58
Algilanan Kullanim Kolaylig1
Algilanan Kullanim Kolayligi = 0.31xSosyal Etki + 0.31 0,48 0,31
X Algilanan Mobilite

Sosyal etki bagimsiz gizil degiskeni ile kullanma niyeti bagimli gizil degiskeni
arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir (0,31). S6z konusu deger
sosyal etkideki bir puanlik artisin ya da azalisin kullanma niyetinde ayni yonde 0,31
puanlik bir degisime yol agacagini gostermektedir. Ayrica, tutum bagimli gizil
degiskeni ile kullanma niyeti bagimli gizil degiskeni arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski bulunmustur (0,42). Kullanma niyetini agikladigi ileri siiriilen sosyal etki
bagimsiz gizil degiskeni ile tutum bagiml gizil degiskenlerinin standardize edilmis
yol katsayilar1 kullanilarak ulasilan yapisal esitlik sonucunda R? degeri 0,44 olarak
bulunmustur. Buna gore, sosyal etki bagimsiz gizil degiskeni ile tutum bagimli gizil

degiskenlerinin kullanma niyetinin %44’tinii agikladig1 sdylenebilir.

Algilanan mobilite bagimsiz gizil degiskeni ile tutum bagimli gizil degiskeni arasinda
olumlu yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir (0,28). Sosyal etki bagimsiz gizil
degiskeni ile tutum bagiml gizil degiskeni arasinda da olumlu yonde anlamli bir iligki
tespit edilmistir (0,30). Son olarak algilanan fayda bagimli gizil degiskeninin etkisine
bakildiginda ise algilanan fayda ile tutum bagiml gizil degiskeni arasinda olumlu ve
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (0,43). Tutumu acikladig: ileri siiriilen
algilanan mobilite bagimsiz gizil degiskeni, sosyal etki bagimsiz gizil degiskeni ve
algilanan fayda bagimli gizil degiskeninin standardize edilmis yol katsayilari
kullamlarak ulasilan yapisal esitlik sonucunda R? degeri 0,73 olarak bulunmustur.
Buna gore algilanan mobilite bagimsiz gizil degiskeni, sosyal etki bagimsiz gizil
degiskeni ve algilanan fayda bagimli gizil degiskenlerinin tutumun %73’lini

acikladig ifade edilebilir. Arastirmada, algilanan kullanim kolayligi bagimli gizil
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degiskeninin tutum bagimli gizil degiskenini dogrudan ve olumlu yonde etkiledigi

hipotezi dogrulanamamustir.

Algilanan kullanim kolaylig1 bagimli gizil degiskeni ile algilanan fayda bagimli gizil
degiskeni arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir (0,59). Ayrica,
algilanan mobilite bagimsiz gizil degiskeni ile algilanan fayda bagimli gizil degiskeni
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur (0,27). Algilanan faydayi
acikladigi ileri stiriilen algilanan mobilite bagimsiz gizil degiskeni ile algilanan
kulanim kolaylig1 bagimli gizil degiskenlerinin standardize edilmis yol katsayilari
kullanilarak ulasilan yapisal esitlik sonucunda R? degeri 0,58 olarak bulunmustur.
Buna gore, algilanan mobilite bagimsiz gizil degiskeni ile algilanan kullanim kolayligi
bagimh gizil degiskenlerinin algilanan faydanin %58’ini agikladigi sOylenebilir.
Arastirmada, sosyal etki bagimsiz gizil degiskeninin algilanan fayda bagiml gizil

degiskenini dogrudan ve olumlu yonde etkiledigi hipotezi dogrulanamamustir.

Son olarak, sosyal etki bagimsiz gizil degiskeni ile algilanan kullanim kolaylig:
bagiml gizil degiskeni arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir (0,31).
Ayrica, algilanan mobilite bagimsiz gizil degigkeni ile algilanan kullanim kolaylig1
bagimli gizil degiskeni arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (0,31).
Algilanan kullanim kolayligini agikladig: ileri siiriilen algilanan mobilite bagimsiz
gizil degiskeni ile sosyal etki bagimsiz gizil degiskenlerinin standardize edilmis yol
katsayilar1 kullanilarak ulasilan yapisal esitlik sonucunda R? degeri 0,31 olarak
bulunmustur. Buna gore, algilanan mobilite bagimsiz gizil degiskeni ile sosyal etki
bagimsiz gizil degiskenlerinin algilanan kullanim kolayliginin %31’ini agikladigi

sOylenebilir.

Arastirmanin sonuglari1 algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda {izerinden
tutumu; algilanan faydanin ise tutum iizerinden kullanma niyetini dolayli olarak
etkiledigini ortaya koymustur. S6z konusu etkilerin degerlerine bakildiginda sirasiyla
0,25 (0,59x0,43) ve 0,18 (0,43x0,42) oldugu goériilmiistiir.
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Yapisal modelde yer alan gizil degiskenler arasindaki iligkilere yonelik yukarida

yapilan agiklamalar dogrultusunda bu ¢alismada ileri siiriilen hipotezlere dair sonuglar

Tablo 36°da gosterilmektedir.

Tablo 36: Hipotez Sonuglari

Hipotezler

Sonug¢

H1: Sosyal etki algilanan kullanim kolayligini
olumlu yonde etkilemektedir.
(SE => AKK)

Dogrulandi

H>: Sosyal etki, algilanan fayday1 olumlu yonde
etkilemektedir.
(SE => AF)

Dogrulanmadi

Hs: Algilanan mobilite algilanan kullanim kolayligini
olumlu yonde etkilemektedir.
(ALM => AKK)

Dogrulandi

Ha: Algilanan mobilite, algilanan faydayi olumlu
yonde etkilemektedir.
(ALM => AF)

Dogruland1

Hs: Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayday1
olumlu yonde etkilemektedir.
(AKK => AF)

Dogrulandi

He: Algilanan kullanim kolayligi, tutumu
olumlu yonde etkilemektedir.
(AKK =>TU)

Dogrulanmadi

H7: Algilanan fayda tutumu olumlu yonde
etkilemektedir.
(AF =>TU)

Dogruland1

Hg: Algilanan mobilite tutumu olumlu yonde
etkilemektedir.
(ALM =>TU)

Dogrulandi

Ho: Sosyal etki tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

bir etkisi vardir.
(SE=>TU)

Dogrulandi

Hio: Tutum kullanma niyetini olumlu yonde
etkilemektedir.
(TU =>DN)

Dogrulandi

Hai1: Sosyal etki kullanma niyetini olumlu yonde
etkilemektedir.
(SE => DN)

Dogrulandi
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SONUC VE ONERILER

Sehirlerdeki hareketlilige olumlu yonde katki saglayan tiiketici temelli akilli mobilite
teknolojilerinin toplu tasima kullanicilar tarafindan kabuliiniin anlamlandirilmasinin
onemli oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismada temel amag toplu
tasima kullanicilarinin mobil toplu tagima uygulamalarina yonelik tutumlarini ve bu
uygulamalar1 kullanma niyetlerini etkileyen algilarin belirlenmesidir. S6z konusu
ama¢ dogrultusunda, arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi ve uzman
goriislerinden yola ¢ikilarak, tutum, davranissal niyet ve bu iki unsura etki edecegi
degerlendirilen algilanan mobilite, sosyal etki, algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolaylig1 degiskenlerinden olusan bir arastirma modeli gelistirilmistir.

Arastirma modeli ile tutuma ve kullanma niyetine etki edecegi degerlendirilen
degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi ve bu iligkilerin toplu tasima
kullanicilarinin mobil toplu tasima uygulamalarina dair tutumlari ve kullanma niyetleri

tizerindeki etkilerinin biitiinlesik olarak belirlenmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin amaglarina ulagabilmek i¢in anakiitleyi temsil eden, Tiirkiye’de yasayan,
18 yasindan biiyiik akilli telefon sahibi toplam 410 toplu tasima kullanicisina gevrimigi
anket uygulamasi yapilmig ve nihai olarak 392 gegerli veri ile analizler
gerceklestirilmistir. Arastirma Orneginin sosyo-demografik yapisina bakildiginda,
ankete katilanlarin ekseriyetinin 34 yas ve altinda, kamu, 6zel sektor, serbest meslek
calisant ve 6grenciden olustugu goriilmektedir. Ayrica, Kattilimcilarin diisiik, orta ve
yiiksek hane gelirine sahip olma bakimindan dengeli bir dagilim gosterdigi tespit

edilmistir.

Arastirmada alt1 adet olgek kullanilmig, tutum bes, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda, sosyal etki ve davranigsal niyet dorder, algilanan mobilite ise {i¢ ifade
ile dl¢iilmiistiir. Ayrica yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, aile birey

sayist ve aylik hane geliri olmak tizere yedi degisken ¢oktan se¢meli sorular ile
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Olciilmiistiir. Ayn1 zamanda ankete katilanlarin akilli telefon kullanma durumlar1 ve
mobil toplu tagima uygulamalarim1 kullanma aligkanliklarimi 6grenmeye yonelik

sorular yoneltilmistir.

Calismada kullanilan Olgeklerin  gecerlilikleri ve giivenilirlikleri saglanmaistir.
Gegerliligin testi kapsaminda, Oncelikle arastirma ornekleminin faktdr analizine
uygunlugu test edilmis, ol¢eklerin yapisal gegerliliklerinin testi i¢in kesfedici faktor
analizi yapilmistir. Daha sonra Olgeklerin giivenirligini gosteren Cronbach Alfa

katsayilar1 belirlenmistir.

Arastirmanin yapisal esitlik modellemesi siirecinin baginda ise dogrulayici faktor
analizi gergeklestirilmis, 6lglim modelinin gegerliligine iliskin analizler yapilmistir.
Olgiim modelinin gegerliligi saglandiktan sonra, arastirmada yer alan degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin belirlenmesi i¢in yapisal model ile yol analizi

gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin ve dogrulanan iliskilerin ¢ogunun
literatiirde yer alan ¢aligmalarda ongoriilen bulgular ve iliskiler ile uyumlu oldugu
tespit edilmistir. Nitekim, analiz sonuglaria gore, mobil toplu tasima uygulamalarina
dair tutumun kullanma niyeti {izerinde olumlu ve anlamli derecede etkisinin oldugu
belirlenmistir. Kullanma niyetinin onciilleri arasinda yer alan ve kullanma niyeti ile
iligkili diger unsur sosyal etkidir. Sosyal etki ile mobil toplu tasima uygulamalarini
kullanma niyeti arasindaki iliskiye bakildiginda, sosyal etkinin mobil toplu tagima
uygulamalarini kullanma niyeti tizerinde olumlu ve anlamli derecede etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan, es, dost, arkadas gibi fikir ve tavsiyelerine 6nem verilen
kisilerin mobil toplu tasima uygulamalarmna iliskin olumlu yaklagimlarinin bireylerin

s0z konusu uygulamalar1 kullanma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

Arastirmanin analiz sonuglarina gore kullanma niyetinin temel belirleyicilerinden
oldugu dogrulanan tutum ile tutumun iizerinde etkisi olabilecegi degerlendirilen diger

degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda algilanan fayda, algilanan mobilite ve
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sosyal etkinin tutum iizerinde olumlu ve anlamli derecede etkisinin oldugu
gorilmektedir. Ancak, algilanan kullanim kolayliginin tutumu anlamli bir sekilde
etkilemedigi goriilmiistiir. Bu nedenle ilgili hipotez dogrulanamamistir. Buna karsin,
elde edilen bulgular, algilanan kullanim kolayliginin tutumu, algilanan fayda
tizerinden dolayli olarak etkiledigini ortaya koymustur. Buna gore, es, dost, arkadas
gibi fikir ve tavsiyelerine 6nem verilen kisilerin mobil toplu tasima uygulamalarina
iliskin olumlu yaklagimlarinin, bireyin s6z konusu uygulamalarin sagladigi hizmete
istedigi yer ve zamanda ulasabilecegine ve bu uygulamalarin faydali olduguna dair

inancinin tutum {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore, tutumu en ¢ok etkileyen degisken oldugu tespit edilen
algilanan fayda ile algilanan fayda iizerinde etkisi olabilecegi degerlendirilen
degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda algilanan mobilite ve algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda iizerinde olumlu ve anlamli derecede etkisinin oldugu
goriilmektedir. Sosyal etkinin ise algilanan fayda tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle, ilgili hipotez dogrulanamamistir. Algilanan
faydanin en ¢ok algilanan kullanim kolayligindan etkilendigi tespit edilmistir. Buna
gore bireyin mobil toplu tasima uygulamalarinin sagladigi hizmete istedigi yer ve
zamanda ulasabilecegine ve bir teknolojiyi kullanmanin kolay olduguna dair inancinin

algilanan fayda iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Algilanan faydanin Onciilleri arasinda yer alan algilanan kullanim kolaylig: ile
algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde etkisi olabilecegi degerlendirilen diger
degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda, algilanan mobilite ve sosyal etkinin
algilanan kullanim kolaylig: iizerinde olumlu ve anlamli derecede etkisinin oldugu

goriilmektedir.

Mobil toplu tasima uygulamalari, akilli sehirlerin 6nemli bir unsuru olan akilli
mobilite kapsaminda kulllanici temelli mobilite hizmetlerinin diinya genelinde yaygin
kullanima sahip bir 6rnegidir. Ancak, diinya genelinde ve Tirkiye’de mobil toplu

tasima uygulamalarinin benimsenmesine iliskin yapilan arastirmalarin sinirl sayida
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oldugu ve bu galismanin kapsamina gore 6nemli farkliliklar i¢erdigi diistintildiigiinde,
bu calisma ile mobil toplu tasima uygulamalarma ve diger benzer mobilite
hizmetlerine yonelik tiiketici davraniglarinin anlamlandirilmasi igin 6nemli bulgulara

ulasildig1 ve bu anlamda literatiire bir katki saglandigi degerlendirilmektedir.

Calismanin diger katkist ise, ¢alismanin modeli ile ilgilidir. Modelde yer alan algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda, sosyal etki, tutum, algilanan mobilite, ve kullanma
niyeti degiskenlerinin her biri, literatiirde yer alan diger ¢alismalarda farkli modellerde
ele alinmustir. Nitekim, yapilan literatiir taramasinda s6z konusu degiskenlerin tiimiini
mobil toplu tasima baglaminda ele alan ve modelde yer alan iliskiler biitiiniiyle
irdeleyen bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu bakimdan, ¢alismanin modelinin yeni
olmasi ve modelde yer alan degiskenler arasi iligkilerin ilk defa bu sekilde ele alinmasi

da 6nemli bir katki olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, arastirma kapsaminda basvurulan uzman goriislerinde toplu tasima otoriteleri
ve 0zel sirketler tarafindan gelistirilen mobil toplu tasima uygulamalarinin teknolojik
gelismeler  dogrultusunda  giincellenmesi  ve yeni  Ozelliklerin  eklenerek
zenginlestirilmesinde kullanicilarin talep ve beklentilerine biiyiik 6nem verildigi ifade
edilmistir. Bu bakimdan ¢alismanin, mobil toplu tasima uygulamasi gelistiren
kurumlara, kullanicilarin  tutum ve niyetleri bakimindan fikir verebilecegi

diistiniilmektedir.

Bu arastirmada, literatiir taramast ve uzman goriisleri dogrultusunda mobil toplu
tasima uygulamalarina dair tutumu ve kullanma niyetini etkileyebilecegi diistiniilen
degiskenler, soz konusu degiskenler arasindaki iliskiler ve bu iliskilerin tutum ve
kullanma niyeti tizerindeki etkileri arastirilmigtir. Gelecekte bu alanda yapilacak
caligmalarda mobil toplu tagima uygulamalarina yonelik satin alma niyeti tizerinde

etkili olabilecek unsurlar arastirma konusu yapilabilir.

Ayrica, aragtirmanin kapsami birden ¢ok toplu tasima yontemi ile ulagima yonelik bilgi
saglayan mobil toplu tagima uygulamalari ile sinirli tutulmustur. Bu nedenle, arastirma

sonuclarinin tek toplu tagima yontemi ile ulasima yonelik bilgi saglayan mobil toplu
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tasima uygulamalari i¢in de gegerli sayllmasi miimkiin degildir. Gelecekte, s6z konusu
uygulamalar1 da igeren daha genis kapsamli arastirmalarin yapilmasinda fayda

gorilmektedir.
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EKLER

EK-1 UZMAN GORUSLERIi

UZMAN GORUSU-1

Toplu Ulasim Hizmetleri Uzmani

1) Toplu tasima kullanicilar1 mobil toplu tasima uygulamalarimi (Orn: Moovit) neden
tercih etmektedir?

Oncelikle toplu tasima segenekleri arasinda karsilastirabilme yapabilmek igin
kullaniyorlar. Ayni zamanda gilizergah bilgilerini gorebilmek ve en uygun
zamanlamay1 se¢mek adina kullaniyorlar. Bazi uygulamalarda alternatif ulagim
seceneklerinin iicretleri de yer aliyor, kullanicilar bu uygulamalar1 kullanarak iicretleri
karsilastirma imkanina da sahip olabiliyor.

2) Mobil toplu tasima uygulamalarini tercih eden kullanicilara iliskin gozlemlediginiz
belirli kisisel ve demografik 6zellikler var midir?

Genelde bu uygulamalar1 lise ve iistii egitim almis kisiler tercih ediyor. Internetle,
mobil uygulamalar ile ilgili gengler ¢ok kullaniyor. Kadinlar daha ¢ok tercih ediyor,
kendilerini bu sekilde daha giivende hissediyorlar.

3) Bagkalarmm mobil toplu tagima uygulamalarini kullanimi, kullanicilarin mobil
uygulamalara yonelik tutumlarini degistirebilir mi?

Genelde uygulamalar kullanan kisiler diger kisileri yonlendirebiliyor. Uygulamay1
kullanmayanlar da kullananlari yonlendirebilir bu da baska bir ihtimaldir ancak ilk
durum ¢ok daha fazla rastlanan bir durumdur. Ayrica, uygulamalara iliskin kullanici
yorumlart da etkili olmaktadir. Bazi uygulamalara yonelik kullanict yorumlar
olumsuzsa uygulamay1 birakabiliyorsunuz. Biitiin uygulamalarda oldugu gibi, ben de
bir mobil uygulama kullanicis1 olarak soyliiyorum; ben de mutlaka yapilan yorumlari
takip ederim, yorumlara da giivenirim ¢ogunlukla ve buna gore de uygulamayi
benimseyip benimsememeyi degerlendirebilirim.

4) Toplu tagima kullanicilart s6z konusu uygulamalart kullanirken zorluk yasiyor mu?
Uygulamalar1 kullanmay1 kolayca 6grenebiliyorlar mi1?

Zaten belli egitim ve kiiltlir seviyesine erismis insanlar tarafindan kullanildigini
sOyledik, o insanlarin otomatik olarak uygulamalara yatkinligi var, uygulamalari
kullanmay1 6grenmek genel olarak kolay aslinda. Z kusagi nesli zaten bu uygulamalar
ile dogup, biiyiiyor. Yine de bazi uygulamalar daha karmasik olabiliyor. Kullanicilar
dogal olarak uygulamalarin kolay anlagilabilir ve kullanilabilir olmasin1 bekliyor.
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5) Toplu tagima kullanicilart s6z konusu uygulamalar1 faydali buluyor mu?

Her seyin temeli ekonomi ve zaman. Ozellikle hayatin ¢ok hizl1 yasandig: sehirlerde
zaman ekonomiden daha 6n plana ¢ikiyor. Kisisel olarak algiladiklar1 en 6nemli fayda
dogru zamanda, en kisa silirede, dogru yere, en uygun iicretle ulagima iliskin oluyor.
Bunlar saglayan uygulamalar mevcut.

6) Toplu tasima uygulamalarinin benimsenmesinde kolaylastirici etkenlerin
varligindan bahsedebilir miyiz?

Ben ¢ok 1yi bir uygulama yaptigimi diisiiniiyorsam en ¢ok kullanilan ya da o mobil
uygulamaya en ¢ok hitap eden ulasim moduna bir reklam vermeyi diisiiniirim ve

uygulamanin yeterince kisiye ulagsmasini isterim. Bu sayede kullanici da uygulama
hakkinda bilgi sahibi olabilir.

7) Son donemde toplu tasima uygulamalarina yonelik kullanici egilimleri hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Toplu tasima ag1 sisteminde entegrasyon diye bir kavram var. Giizergah, arag, siire
gibi alt basliklardan olusuyor. Yani siz ilk toplu tasima aracindayken indiginiz takdirde
hangi araca bineceginizi, licretin ne olacagini, ara¢ bulup bulamayacaginizi bilmek
istersiniz. Bunun i¢in de mobil uygulamalarin bu bilgileri toplu halde sunmasini
beklersiniz. Bunu giliniimiizde bazi uygulamalar basarabiliyor. Kullanic1 ayn1 zamanda
evinden isine giderken Odeyecegi iicreti gormek istiyor, bu bilgiyi sunamayan
uygulamalar var.

8) Toplu tasima uygulamalarinin gelistirilmesinde kullanicilarin beklentileri ve
talepleri ne ol¢iide dikkate aliniyor? Kullanicilarin beklenti ve taleplerini nasil tespit
ediyorsunuz?

IBB’nin halka iliskiler sistemi son derece basarili. Beyaz Masamiz var biliyorsunuz.
Buraya ulasan talepler uygulamalar {izerinden de iletilebiliyor. Oneri, sikayet gibi
hususlar 1ilgili birimlerimize iletiliyor. Bu dogrultuda uygulamalara o6zellikler
eklenerek yeni versiyonlar gelistirilebiliyor.

9) Eklemek istediginiz baska hususlar var mi?

Kullanicilar siirenin ger¢ek zamanli olarak saglanmasina ¢ok énem veriyor. Bununla
ilgili ¢alismalar stirekli yenileniyor.
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UZMAN GORUSU-2

Mobil Toplu Tagima Uygulamalart Uzmani

1) Toplu tasima kullanicilar toplu tasima uygulamalarin1 (Orn: Moovit) neden tercih
etmektedir?

Kullanicilar temel olarak toplu tasima uygulamalarini alternatif rotalar1 gormek,
secenekleri bilmek i¢in kullanmaktadir. Ayrica zamandan ve paradan tasarruf etmek
icin kullanmaktadirlar.

2) Toplu tasima uygulamalarini tercih eden kullanicilara iliskin gézlemlediginiz belirli
kisisel ve demografik 6zellikler var midir?

Bu uygulamalar1 kullanan kisiler genellikle yenilik¢i ve merakli kisiler. Ayrica
teknolojiye hakimler, 6grenmeye istekliler. Tabi ayn1 zamanda bu kisilerin zamana ve
paraya dnem verdigini de soyleyebiliriz.

3) Bagkalarmin toplu tasima uygulamalarimi kullanimi, kullanicilarin mobil
uygulamalara yonelik tutumlarini degistirebilir mi?

Evet. Bagkalarinin bu uygulamalar1 kullandigin1 goren kisilerde de kullanma istegi
dogabiliyor.

4) Toplu tagima kullanicilar s6z konusu uygulamalari kullanirken zorluk yasiyor mu?
Uygulamalar1 kullanmay1 kolayca 6grenebiliyorlar mi1?

5) Toplu tasima kullanicilart s6z konusu uygulamalar1 faydali buluyor mu?

Uygulamalarin hayat1 kolaylastirdigim1 sdyleyebiliriz. Kullanicilar uygulamalar
sayesinde yolculuklarini daha hizli ve daha az maliyetle yapabilmektedir.

6) Toplu tasima uygulamalarinin benimsenmesinde kolaylastirict etkenlerin
varligindan bahsedebilir miyiz?

Giiniimiizde, mobil uygulamalara erisim ¢ok kolay. Bu uygulamalari fos ve android
marketten kolayca indirmek miimkiin. Bununla birlikte, artik ¢ogu kimsede mobil
telefonlar mevcut bu da 6nemli bir etken. Diger taraftan, reklamlar uygulamalarin
tanittminda 6nemli bir rol oynuyor.

7) Son dénemde toplu tasima uygulamalarina yonelik kullanict egilimleri hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Kullanicilar uygulamalara kolay bir sekilde erisim saglamak istiyor. Promosyon gibi
tesviklere de 6nem veriyorlar.
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8) Toplu tasima uygulamalarimin gelistirilmesinde kullanicilarin beklentileri ve
talepleri ne 6l¢iide dikkate alintyor? Kullanicilarin beklenti ve taleplerini nasil tespit
ediyorsunuz?

Beklenti ve taleplerin 6grenilmesi i¢in anketler yapiliyor. Yine ios ve Android market
yorumlar1 dikkate almiyor. Halkla iligkiler biriminin miisterilerden aldig1 geri
bildirimler de ilgili birimlere iletiliyor.

9) Eklemek istediginiz bagka hususlar var m1?
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UZMAN GORUSU-3
Mobil Toplu Tasima Uygulamalart Uzmani

1) Toplu tasima kullanicilart toplu tasima uygulamalarini (Orn: Moovit) neden tercih
etmektedir?

Ulasimda siirekli yeni hatlar ekleniyor. Ulagim se¢enekleri artiyor. Kullanicilar iicret
kiyaslamasi yapmak istiyor. Gidecekleri yere optimum siirede ulagsmay1 hedefliyor.
Ozellikle bilmedigi bir yere gidenler uygulamalar1 daha fazla kullaniyorlar. Diger
taraftan, kullanici rotay1 bilse bile anlik trafik degisimi hakkinda bilgi sahibi olup ona
gore seyahat planlamasinda degisiklik yapmak istiyor.

2) Toplu tasima uygulamalarini tercih eden kullanicilara iliskin gézlemlediginiz belirli
kisisel ve demografik 6zellikler var midir?

Bu kisilerin alternatifleri bilmeyi sevdigini, arastirmaci karakterlerinin oldugunu
sOyleyebiliriz. Bir de yaptiklarindan emin olmak isteyen, acaba yetisebilir miyim, su
durakta mi inecegim yoksa bunda mi gibi sorular1 fazlaca soran kisiler de bu
uygulamalari tercih etmektedir.

3) Bagkalarmin toplu tasima uygulamalarimi kullanimi, kullanicilarin  mobil
uygulamalara yonelik tutumlarini degistirebilir mi?

Degistirebilir. insanlar zellikle ummadiklar1 bir trafik yogunlugu ile karsilastiklart
zaman bagkalarinin ya metro ile gelseydin gibi tavsiyelerinin 6nemli oldugunu
diistiniiyor Bu kisiler da tabi o anda metro ile ulasim saglamanin daha hizli ve kolay
oldugunu mobil wuygulama sayesinde Ogreniyor. Bunu yine navigasyon
uygulamalarinda da goriiyoruz. Normalde navigasyon uygulamasina uzak olan bir kisi,
bagkalarinin navigasyon uygulamasini kullanarak koprii trafiginden, kaza kaynakli
beklemelerden kurtulabildigini goriince onlar da olumlu tutuma sahip olabiliyor.

4) Toplu tagima kullanicilari s6z konusu uygulamalari kullanirken zorluk yasiyor mu?
Uygulamalar1 kullanmay1 kolayca 6grenebiliyorlar m1?

Biz uygulamalar gelistirirken kullanicilarin beklentileri dogrultusunda daha sade ve
kullanict dostu ara yiiz yapmaya calistyoruz. Teknolojiye ¢ok uzak olan birisi bile bu
sekilde bir iki hamlede aradigini bulabilsin yaklasimu ile hareket ediyoruz. Bu nedenle
uygulamalari kullanmak zor degil.

5) Toplu tasima kullanicilart s6z konusu uygulamalar1 faydali buluyor mu?

Kullanici planlamay1 daha dogru yapabiliyor. Uygulama kullaniciya bir nevi asistanlik
yapiyor. Mesela daha Onceki ortalama verilere gore tahmini bir ¢ikis saati veriyor
kullaniciya. Kullanicilar parasini ve zamanini daha etkin kullanabilecegini diisiintiyor.
Kullanicilar en konforlu sekilde ve optimum siirede yolculuk yapmay1 umuyor.

6) Toplu tasima wuygulamalarinin benimsenmesinde kolaylastirici etkenlerin
varligindan bahsedebilir miyiz?
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Internetin ve mobil telefonlarm yayginlasmasim kolaylastiric1 bir etken olarak
degerlendirmek miimkiin

7) Son donemde toplu tasima uygulamalarina yonelik kullanici egilimleri hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Kullanicilar 6diillendirmeye ve oyunlastirma sistemlerine ilgi gosteriyor. Uygulama
gelistiren kurumlar da buna karsilik, “bu hatti su tarihler arasinda en ¢ok sen kullandin,
su kadar yiiridin bu kadar puan kazandin” gibi yaklagim ile kullanicilart
odillendirebiliyor. Kullanicilar tek bir uygulama iizerinden biitlin ihtiyaglarim
karsilamak istiyor.

8) Toplu tasima uygulamalarinin gelistirilmesinde kullanicilarin beklentileri ve
talepleri ne dl¢iide dikkate alintyor? Kullanicilarin beklenti ve taleplerini nasil tespit
ediyorsunuz?

Anketler yapiliyor, uygulama ¢iktiktan sonra Oneri ve sikayetler inceleniyor.
Diinyadaki diger ornekler arastiriliyor, uluslararasi sempozyum ve konferanslar
katilim saglaniyor.

9) Eklemek istediginiz baska hususlar var mi1?

Mobil uygulamalarin benimsenmesinde sistemler arasindaki entegrasyon onemli.
Kampanyalar olabiliyor. Mesela biz mobil uygulamalar {izerinden otobiis yerine
metroyu tesvik edebiliyoruz.
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EK-2- ANKET FORMU

Mobil Uygulamalarin Sehir ici Toplu Tasimada Kullanim ve Toplu Tasima

Kullanicilar: Tarafindan Kabulii

Katihma Bilgilendirme Formu- istanbul Universitesi

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, mobil uygulamalarin sehir igi toplu tasimada kullanimi1 ve toplu
tagima kullanicilan tarafindan kabuliiniin arastirilmasina iliskin yapilan yiiksek lisans

tezine veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Sizden istenen, ankette yer alan sorulari dikkatle okuyup cevap vermenizdir.
Vereceginiz bilgiler sadece bilimsel amachh kullanilacak ve kesinlikle gizli

tutulacaktir.

Ankete ayirdiginiz zaman ve gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir ederiz.

Burak Can ALTAY - Arastirmaci
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BOLUM 1

Mobil Toplu Tasima Uygulamalarina iliskin Bilgilendirme Metni

Sehiri¢i toplu tagima icin gelistirilen bir¢ok ululslararasi ve ulusal mobil toplu tasima
uygulamasi bulunmaktadir. S6z konusu uygulamalara Citymapper, Trafi, Moovit ve
Mobiett 6rnek olarak gosterilebilir. Bu uygulamalar sayesinde bir toplu tasima
kullanicis1 temel olarak toplu tasima araclarina iligkin anlik ve giincel bilgilere
ulasabilmektedir. Bir yerden bagka bir yere hangi aragla, ne kadar siirede ulagacagini
ogrenebilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda seyahatini planlayabilmekte, ayni zamanda

harita tizerinden gidecegi yeri tespit edebilmektedir.

taniw
L)
D A44+Th+4+E0+0 L

-
-—

A

1) Bu cahisma oncesinde toplu tasima icgin gelistirilen mobil uygulamalar

hakkinda bilginiz var miydi?

() Evet

() Hayrr

(Cevabiniz hayir ise Boliim 1°i burada sonlandirip, Boliim 2’den devam ediniz).
2) Toplu tagima i¢in gelistirilen mobil uygulamalar: kullamyor musunuz?

() Evet

() Hayrr

(Cevabimiz hayir ise Boliim 1’i burada sonlandirip, Béliim 2°den devam ediniz).
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3) Hangi uygulamayi kullaniyorsunuz? (Birden fazla uygulama kullaniyor iseniz

en cok kullandigimiz1 dikkate alarak yanmitlayiniz)
() Mobiett

() Trafi

() Citymapper

() Moovit

() Diger (Litfen hangi uygulama oldugunu yaziniz)
4) Uygulamayi kullanma sikhginiz nedir?

() Her giin

() Haftada bir veya birden fazla

() Ayda bir veya birden fazla

() Uc ayda bir veya birden fazla

() Daha seyrek

BOLUM 2
1) Liitfen asagidaki 1fa({elere = - 5 Z 5 5
ne derece katildigimizi 2 A 2 2 F|l 2|22
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Mobil  toplu  tasima  uygulamalarini

kullanmak beni zihnen yormaz.

Mobil toplu tasima uygulamalarimni
kullanmanin kolay oldugunu
diigtinliyorum.

Mobil toplu tasima uygulamalarint pratik
sekilde kullanabilir hale gelmek benim
icin kolaydir.

Mobil  toplu tagima  uygulamalarinin
kullanimini 6grenmek kolaydir.

Mobil toplu tasima uygulamalari
sayesinde hangi aracla seyahat edecegimi
hizlica secebilirim.
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Mobil toplu tasima uygulamalari
seyahatlerimi kolaylastirir.

Mobil toplu tasima uygulamalari seyahat
kalitemi artirir.

Mobil toplu tasima uygulamalari seyahat
sliremi azaltir.

Mobil toplu tasima uygulamalarini
kullanmay1 planliyorum

Mobil toplu tasima uygulamalarini yakin
zamanda kullanmay1 diistinliyorum

Mobil toplu tagima uygulamalarini
kullanacagim.

Mobil toplu tasima uygulamalari
seyahatlerimin 6nemli bir parcast
olacaktir.

Yakin ¢evrem (aile, es, dost, arkadag vb.)
mobil toplu tasima uygulamalarini
kullanmaya sicak bakarlar.

Yakin ¢evrem (aile, es, dost, arkadas vb.)
mobil toplu tasima uygulamalarini
kullanmam konusunda olumlu goriise
sahiptirler.

Cevremdekiler mobil toplu tagima
uygulamalarin1 kullanmamin 1iyi bir fikir
oldugunu diisiiniirler.

Cevremde, mobil toplu tasima
uygulamalarini kullanan kisiler,
kullanmayanlara gore daha yiliksek
sosyal statiiye sahiptirler (prestijlidirler).

Mobil toplu tasima uygulamalarini
kullanmak iyi bir fikirdir.

Mobil toplu tasima uygulamalarina
yonelik genel yaklagimim olumludur.

Mobil toplu tasima uygulamalarini
kullanmak akillicadir.

Mobil toplu tasima uygulamalar1
denemeye degerdir.

Mobil toplu tasima uygulamalar ilgi
cekicidir.

Mobil toplu tasima uygulamalarin
kullanmak istedigim her durumda bu
uygulamalara erigim saglayabilirim.

Mobil toplu tasima uygulamalarinin
mobilite (internetin oldugu her yerde hizmet
sunabilme) dzelligi sayesinde anlik bilgilere
ulasabilirim.
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mobilite 6zelliginin olmasi bu

Mobil toplu tasima uygulamalarinin

uygulamalarin en 6nemli avantajlarindandir.

planlamasinda esneklik saglar.

Mobil toplu tagsima uygulamalari seyahat

BOLUM 3

Asagida yer alan sorularda size uygun olan yaniti isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz

() Kadin
() Erkek

2. Yasimiz

()18-24
()25-34
() 35-44
() 45-54
() 55-64
() 65 ve tizeri

3. Medeni Durumunuz

() Evli
() Bekar

4. Hanenizdeki Birey Sayisi
(1
()2
()3
()4
()5

() 6 ve lizeri
5. Ayhik Toplam Hane Geliriniz

() 2000 TL ve alt1
() 2001- 3000 TL
() 3001- 4000 TL
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() 4001-5000 TL
() 5001- 6000 TL
() 6001-7000 TL
() 7001-8000 TL
() 8001 TL ve iizeri

6. En son bitirdiginiz okul

() Tahsilim yok
() Ik gretim

() Lise

() On lisans

() Lisans

() Yiiksek Lisans
() Doktora

7. Mesleginiz

() Ozel Sektor Calisan
() Kamu Calisanm

() Serbest Meslek Sahibi
() Esnaf

() Is adami-Girisimci

() Isgi

() Emekli

() Ev Hanim1

() Ogrenci

() Su anda ¢aligmiyorum

() Diger (Liitfen belirtiniz)..........
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