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Tez jurisi karari neticesinde ¢alismanin t¢lncu boliminde bahsedilen uygulama
asamasindaki eksikliklerin dizeltiimesine karar verilmis, bu dogrultuda tespit edilen

eksiklikler dizeltilerek bu ¢alisma tamamlanmigtir.
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HISSE SENEDI FIYATLARININ DALGALANMASINDA YATIRIMCI
DUYARLILIGI ETKIiSiNIN BUYUK VERI ANALIZi YONTEMIYLE
INCELENMESI

Hakan YILMAZ

Bu tez calismasinda; Hisse Senedi kavrami, hisse degerleme, hisse senetlerini
etkileyen faktoérler, geleneksel finans kuramlari ve davranissal finans incelenmis diger
taraftan buyuk veri, buylk veri ve 5V kavrami, blylk veri analitigi, blyuk veri analitigi
teknoloji araglari incelenmigtir. Bu incelemelerin ardindan Python programlama dili
kullanilarak daha 6nceden belirlenmis bir takim hisselerin fiyatlari, sosyal medya ve
forumlar Gzerindeki yorum ve haberler analiz edilerek belirlenmeye calisiimistir. Béylece
blylk veri kullanilarak sosyal medya ve forumlarda yer alan génderi, begeni, yorum gibi
etkilesimlerin yatirimcilarin fiyatlara olan duyarlihdini nasil etkiledigi ortaya konmaya

calisiimistir.

Anahtar kelimeler: hisse senedi, hisse dederleme, davranigsal finans, blyUk veri, blytk

veri analitigi, python



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF INVESTOR SENTIMENT
ON STOCK PRICE FLUCTUATIONS USING BIG DATA
ANALYSES

Hakan YILMAZ

In this thesis study; the concept of stocks, stock valuation, factors affecting stocks,
traditional finance theories and behavioural finance are examined, on the other hand, big
data, big data and 5V concept, big data analytics, big data analytics technology tools are
examined. After these examinations, Python programming language was used to
determine the prices of a number of predetermined stocks by analysing the comments
and news on social media and forums.Thus, by using big data, it is tried to reveal how
interactions such as posts, likes and comments on social media and forums affect
investors' sensitivity to prices.

Key words: stock, stock valuation, behavioral finance, big data, big data analytics,
python
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GiRIiS

Biyuk VERI kavrami ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997
yilinda dizenlenen 8. IEEE géruntuleme konferansindaki bir calismada kullanildiginda
islenemeyecek kadar bily(ik bir VERIyi ifade etmekteydi. Ancak bu kavram VERI analitigi
ve gorsellestirmenin de dahil olmasiyla birlikte daha karmasik olan ancak bunlarin
ybnetme surecini de i¢cinde barindiran daha kapsamli bir anlam ifade etmeye baslamistir.
Sensorler, nesnelerin interneti, web siteleri, sosyal medya ve c¢esitli organizasyonlar
biinyesinde Uretilen VERIler, VERInin hacmi, gesitliligi ve hizini her gegen giin artirarak

biyiik VERI yiginlarini olugturmustur.

Olusan bu blyiik VERI yiginlarindan diinya genelinde sirketler ve kurumlar bir
deger elde etmek ve bu degeri is sureclerinde kullanabilmek igin arayis igerisine girmeye
baslamiglardir. Bu strecte blyiik VERInin cesitli kaynaklardan beslenmesiyle olusan
VERIyi depolayip isleyebilecek ve nihayetinde analiz edilebilecek Hadoop ve Apache
Spark basta olmak Uzere birgok teknoloji gelismistir. Tim bu gelismelerden sonra gesitli
sektérlerden blyik VERIden deger elde etmek isteyen sirketler bahsedilen
teknolojilerden yararlanarak deger elde etmeye baslamiglardir. Ulkemizde de cesitli
sektérlerden sirketler bliylk VERIiden elde edilebilecek degerden kendi amaglarina

uygun olarak yararlanmaya c¢alismaktadir.

Hisse senedi yatirmcilari da biyiik VERIden elde edilebilecek degerden kendi
amacina uygun olarak yararlanmak istemektedir. Bu nedenle 6zellikle kurumsal olarak
hisse senedi yatirimi yapan kuruluglar ile bir takim Kkisiler hisse senedi alim satimi

yaparken biiyiik VERI analizi ydntemlerinden yararlanmaktadirlar.

Teknolojik gelismelerin hizla artmaya ve yayllmaya baslamasiyla ortaya c¢ikan
biyiik VERI araglari sayesinde hisse senedi alim-satimlarinda da yenilikler yagsanmaya
baglanmigtir. Biyiik VERI analizi araglariyla sosyal medya ve diger sanal platformlardaki
VERIler duygu analizi baglaminda analiz ediimeye baglamistir. Bdylece davranigsal
ekonominin ortaya ¢ikardigi insan psikolojisinin énemi bilyiik VERI analiz yéntemleriyle

tum gercekligiyle ortaya konmaya baglanmigtir.



Bu galismada hisse senedi fiyatlarinin dalgalanmasinda yatirimci duyarlihigi etkisi

biyiik VERI analizi ydntemiyle incelenmistir.

Bu amagla calismanin birinci bélimde hisse senedi kavrami acgiklanmis ve
devaminda hisse senedi degeri ve degerleme kavramlari ile dinyada ve Turkiye'de
degerleme, hisse senedini etkileyen faktorler, geleneksel finans kuramlari, davranigsal
finans kavramlari aciklanmistir. Calismanin ikinci béliminde ise biyik VERI kavrami
aciklanmis ve devaminda VERI, buyiik VERI ve 5V kavrami, biyik VERI analitigi, biyik
VERI analitigi teknoloji araglari, biyik VERI analizinde giivenlik ve gizlilik sorunlari,
blylk VERIlerin gizliligini korumak icin olasi teknikler, blyik VERI analizinde nitelikli

personel ihtiyaci konulari agiklanmistir.

Yukarida aciklanan ilk iki bolim calismanin literatir taramasi kismini

olusturmaktadir.

Calismanin  Uglncli boéliminde calismanin  metodolojisi agiklanmis ve
arastirmanin amaci, arastirmanin yontemi, arastirma yodnteminin uygulanmasinin
aciklanmasinin ardindan énceden secilmis hisse senedine yoénelik olarak belirli bir
doénem araligindaki sosyal medya yorum, begeni gibi bir takim etkilesimlerin hisse senedi

fiyatlarina etkisi analiz edilmistir.

Calismanin son bdliminde literatir kisminda agiklanan bilgiler ve analiz
bélumunde elde edilen sonuclar tekrar 6zetlendikten sonra genel bir dederlendirme
yapilarak hisse senedi fiyatlarinin dalgalanmasinda yatirimci duyarliligi etkisinin bayuk

VERI analizi ydntemiyle incelenmesi konusu sonugclandiriimigtir.



BiRINCi BOLUM

1.1. Hisse Senedi Kavrami

Hisse senedi, anonim sirketler ve sermayesi paylara bélinmis komandit sirketler
gibi kiymetli evrak niteliginde hisse senedi cikarabilen isletmeler tarafindan kanuni
sekillere uygun olarak diizenlenen ve belirli bir oranda temsil ve ortaklik hakki saglayan
senetlerdir (Tuncer, 1985).

Hisse senedi bir ticari isletmedeki tim aktif ve pasif varliklarin mulkiyetini belirli bir
oranda temsil eden bir kiymetli senettir. Hisse senedine sahip olan bir kimse o hisse

senedinin ait oldugu isletmenin ortadi olmaktadir (Karsli, 1994).

Hisse senedi ihrag eden ile satin alanlara bir takim haklar saglamaktadir. Satin
alan hisse senedini aldiginda isletmeye ortak olmakta ve kardan pay almaktadir. ihrac
eden ise tasfiye anina kadar fonlari kullanma hakkina sahip olmaktadir (Canbas &
Dogukanli, 2001).

Hisse senetlerinde vade sinirinin olmamasi ve buna ek olarak belirli bir getirinin
taahhlt edilmemesi yatirimcilar acisindan, hisse senetlerinin degerlemesinden alim
satim zamaninin belirlenmesine kadar diger yatirnm araglarina kiyasla farkhliklar
gbstermektedir. Bunlara ek olarak hisse senetleri igin herhangi bir vade siniri
olmadigindan hisse senedi fiyatlari zaman iginde O©nemli Olgude dalgalanmalar
gO6sterebilmektedir. Hisse senedi yatirimcilari gelecege dénik olarak yatirrm beklentisi
icerisinde oldugundan hisse senedi fiyatlarinin tahmin edilmesi son derece 6nemli
olmaktadir. Bu tahminleri yaparken yatirrm yapilan vade belirleyici rol oynamaktadir
(Parasiz, 2009).

Kisa donem hisse senedi yatirimcilari igin tahminde bulunurken repo ve doviz gibi
getirileri olan araclarin sirasiyla fiyat ve faiz oranlarini tahmin etmek énemli olmaktadir.
Ornegin, doviz fiyatlarinin ylikselmesi ya da repo faiz oranlarinin yiikselmesi kisa
dénemde hisse senedine olan talebi azaltacak ve fiyatinin dismesine neden olmaktadir.
Uzun dénem hisse senedi yatirnmcilari ise tahminde bulunurken gayri safi milli hasila, kisi

basina milli gelir, para arzi, tahvil ve mevduat faiz oranlari, ihracat - ithalat, dis ticaret



dengesi, kamu kesimi borclanma geregdi, enflasyon, para ve maliye politikalari gibi
makroekonomik gdstergelerdeki gelismeleri, sirketin iginde bulundugu sektérdeki
gelismeleri ve sirketin gelecekteki kar etme potansiyelini g6z 06ninde
bulundurmaktadirlar. Ayrica yatirimcilar kisa ve uzun dénem yatirimcilari tahminde
bulunurken yukarida aciklanan kriterlere ek olarak teknik analiz yontemlerinden de

yararlanmaktadirlar (Parasiz, 2009).

Yatirimcilar hisse senedi getirileri hakkinda tahminde bulunmak igin genel olarak
faiz orani, doviz kuru, para arzi, tiuketici fiyat endeksi, sanayi fiyat endeksi gibi

makroekonomik gostergelere bakmaktadirlar (Kaya, Comlekgi, & Kara, 2013).
1.1.1. Hisse Senedi Degeri ve Degerleme

Deger kavrami belirli bir malin ya da fikrin sagladidi yarari ifade etmektedir. Fiyat
ise s6z konusu mal ya da fikrin sagladigi yararin para ile ifade edilmesidir (Arman, 2005).
Degerleme kavrami ise bir mal ya da fikrin sagladigi fiyatinin ve yararinin belirlenmesi
islemidir (Altan & Hotamig, 2023). Bir sirketin degerlemesinde ise pek ¢ok degerleme
yaklagimi kullaniimaktadir (Bilir & Kulali, 2014).

HISSE SENEDI DEGERLEMESINDE KULLANILAN BASLICA YONTEMLER

Alternatif Gelir | Sermaye bagka bir yatirim aracinda degerlenseydi hisse

Degeri basina disecek olan payi ifade eden Alternatif Gelir Degeri

Toplam 6zsermayenin toplam hisse sayisina oranini ifade
L eder. Ozsermaye ddenmis sermayeden yiksek ise defter
Defter Degeri _ _ . . _
degeri nominal degerden ylksek, 6denmis sermayeden

dusuk ise defter degeri nominal degerden dusik olacaktir

Sirket hisselerinin satisa sunuldugu deger ile nominal deger
. L arasindaki farki ifade eder. Bazi sirketler mali yapilarini
Emisyon Degeri . _ _ . . .
glclendirmek amaciyla hisselerini arz ederken ihrag fiyatini

nominal fiyattan yiksek tutabilmektedir.




Bir isletmenin sermaye, kar payi, varlik, bor¢ vb unsurlarinin
. g6z o6ndnde bulundurularak o isletmenin degerinin
Gergek Deger | o o |
belirlenmesini ifade eder. Gergcek deger ile igletmenin

gelecekteki saglayacagi gelir ve karlar belirlenmeye c¢alisilir.

Bir hisse senedinin ilk kez halka arz edildigi fiyati ifade eder.
Nominal degerin altinda ya da Ustinde olabilir. Ancak
Turkiye’de ihrag fiyati nominal degerin altinda olamaz. ihrag
ihrag Degeri fiyati farkli ydontemler kullanilarak belirlenebilir. Bu yontemler
ise indirgenmis nakit akimlari yontemi, net aktif deger
yontemi, kar payr VERImi yéntemi, ekonomik katma deger

yontemi ve piyasa garpanlari yontemleri olarak siralanabilir

Bir isletmenin bitln halinde devredilmesini ifade eder. Oyleki
isleyen Tesebbiis | isletmenin faaliyetlerine devam ediyor olmasi gerekir. isleyen
Degeri tesebbls degerinin, bir isletmenin sagladigi tium yararlar

icermesi gerektiginden piyasa degerinin Gst sinirini olusturur.

Nominal deder kisaca bir hisse senedinin Uzerinde yazili olan
Nominal Deger _
degerdir.

Bir hisse senedinin borsada islem gérmeye basladiktan sonra
. Lo arz ve talep kosullarina goére alinip satilmasi tzerine olugsan
Piyasa Degeri o ) _ _ _
degeridir. Piyasa degeri bazen nominal degerin altina

dusebildigi gibi bazen de nominal degerin Uzerine ¢ikabilir.

Tasfiye edilen bir sirketin varlik satisi ile elde edilen gelirinden
Tasfiye Degeri borglarinin cikariimasi sonucu kalan tutarin toplam hisse

senedi sayisina bolinmesi sonucu olusan degerdir.

Tablo 1.1. HISSE SENEDI DEGERLEMESINDE KULLANILAN BASLICA YONTEMLER
(Bakkal&Oztiirk,2012)

Yukaridaki tabloda hisse senedi degerlemesinde kullanilan baslica yéntemler
siralanmaktadir. Ancak bu ydntemler icerisinden en cok kabul gdren yontemler

“‘indirgenmis nakit akimlar (Serbest Nakit Akimi Yontemi)” ve “goreceli degerleme”
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yontemleri olarak g0sterilebilir (Bilir & Kulall, 2014). Goreceli degerleme yontemleri
icerisinde ise piyasa ¢arpanlari olarak ifade edilen “Fiyat/ Kazang, Piyasa Degeri/Defter
Degeri, Piyasa Degeri/Satiglar, Piyasa Degeri/Esas Faaliyet Kari, Piyasa Degeri/FVOK”
oranlari daha ¢ok kullaniimaktadir (Altan & Hotamis, 2023).

1.1.1.1. indirgenmis Nakit Akimlari Yontemi (Serbest Nakit
Akimi Yontemi)

Serbest nakit akimi yontemi bir girketin faaliyetleri sonucu sagladigi net nakit
akimindan, duran varlik yenileme yatirimlarinin gikariimasi ile elde edilmektedir. Sirketin
biylmesi ve finansal glcl, sagladigi serbest nakit akiminin bayUklGga ile iligkili
olmaktadir (Elmas, Yiimaz, & Yalgin, 2017).

Normal kapasite ile calisan bir isletmenin faaliyetlerinden sagladigi nakit
girislerinin faaliyetlerini stirdirmek igin gerekli calisma sermayesi yatirimlarini, tretim
esnasinda yipranan duran varliklarin yenilenmesi amaciyla yapilan yatirimlari, vergileri,
ortaklara dagitilacak makul bir kar payi tutarini karsilamasi gerekmektedir (Kog, 1998).
Orta ve uzun vadede ise serbest nakit akimi yaratamayan bir isletmenin faaliyetlerine
devam etmesi pek mimkin goérinmemektedir (Stowe, Robinson, Pinto, & McLeavey,
2002).

Bir isletmenin degeri, faaliyet suresi boyunca yatirimcisina saglamasi beklenen
serbest nakit akimlarinin bugunki degerleri toplamina esgittir. Serbest Nakit Akimi
Yoéntemi, hem ilk kez halka agillacak olan hem de pay senetleri menkul kiymet
borsalarinda iglem goren firmalar igin kullanilabilen bir yontemdir (Hatipogdlu & Yener,
2013).

Serbest nakit akimi ydnteminde éncelikle isletmenin degeri hesaplanmakta daha
sonra, belirlenen halka agilma oranina goére halka acgilacak kismin degeri belirlenerek
cikarilacak pay sayisina bdliinmekte ve pay senedinin teorik dederi hesaplanmaktadir
(Rimaz & Ayanoglu, 2020).



Faaliyet Kari
+

Nakit Cikigi Gerektirmeyen Giderler
(Amortismanlar + Kidem Tazminat Karsiliklari)

Nakit Girigi Saglamayan Gelirler

Odenen Vergiler

Yenileme Yatirnmlan (Yatinm Harcamalari)
Net Calisma Sermayesindeki Artiglar

Serbest Nakit Akimi

1.1.1.2. Kar Pay! Modeli

Kar payi modeli J.B Williams ve M.J. Gordon tarafindan gelistirilmis bir model olup
yatinnmcilarin getirileri net karlar olusturmaktadir. Hisse senedinin gercek degerinin
beklenen kar payinin buglinki degerine esit oldugu ileri striimektedir (Gunalp, Kadioglu
, & Kilig , 2010). Gordon yatirimcilarin riskten kactigini ve kar payi beklentisi icerisinde
oldugunu distinmektedir (Hatipogdlu & Yener, 2013). Bu modele gdre firmanin yaratmasi
beklenen sonsuz sureli kar akimi ve karin devamliligini saglamak i¢in her yil yapilmasi
gereken vyatinm tutari hisse senedi degerinin belirlenmesinde kritik konumda
bulunmaktadir (Gunalp, Kadioglu , & Kili¢ , 2010).

Bu modele goére pay senedinin beklenen nakit akimi su iki 6geden olusmaktadir
(Demir, 2001).

D¢ Her yil dagitilmasi beklenen kar payi akimi

P:: Yatirrmcinin pay senedini sattiyi zaman elde edecegi tutar (satis zamanindaki

pazar degeri)

Yatirrmcinin pay senedini sonsuza kadar elinde tuttugu varsayimi altinda pay
senedinin degeri

_ b1 D2 . Doo S Deo
T (1+Ks)  (1+Ks)a

Po

(1+Ks)™  t=1 (1+Ks)t



Payi sadece iki donem elde tutmak isteyen yatirimci icin pay senedinin degeri;

POZ Dl
(1+Ks)

+ D2+P2
(1+KS)2

Myron J. Gordon karlarda ve kar paylarinda sabit oranli bir biylime oldugunu

varsayan buyime modelini gelistirmistir. Gordon Modeline goére surekli olarak karinin belli

bir ylzdesini yatirimlarina tahsis eden bir igletme, yeni yatirrmlarindan da toplam yatirim

karlhihginin ortalamasi kadar bir VERIm elde etmektedir. Gordon Modeline gére karlarda

ve kar paylarindaki sabit oranli bliyuime isletme yatirrmlarinin ortalama karlihigi ve

dagitiimayan karlar oraninin bir fonksiyonudur (Demir, 2001).

g=bxrt

Cari yilin temetti orani Dy ile ifade edilirse,

D1= D0(1+g)
D2= D1(1+g)= Do( 1+g)2

D3=D,(1+g)= Do( 1+g)*

o DI D2 D~ 5 Dee
O (14Ks) | (1+Ks), 7 (1+Ks)™  t=1 (1+Ks)t
Do(1+ Do(1+g)" Do(1+g)t
~ ol148) | py1egl 4 o(1+g)" _ X Dofl+g)
(1+Ks) (1+Ks)? (1+Ks)* t=1 (1+Ks)!
D
Po = :
(Ks-g)

1 g : Kar ve kar paylarindaki sabit blyime orani

b : Dagitilmayan kar yiizdesi

r: Firmanin ortalama karlilig



Kar payi ydntemi ile indirgenmis nakit akimlari yéntemi arasindaki fark kar payi
yontemi ile bugunki degere ulasirken nakit oranlari yerine kar payinin dikkate

alinmasidir.

1.1.1.3.  Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani

Piyasa degeri/defter degeri orani, bir isletmenin pay senetlerinin piyasa degeri ile
bilancoda gorilen defter degeri (6zkaynaklar) arasindaki iliskiyi géstermektedir
(Kurtaran, 2014).

PD _ PAY SENEDININ PiYASA DEGERI
DD PAY BASINA DEFTER DEGERI

Piyasa degeri/defter degeri orani kullanilirken bir takim varsayimlarda
bulunulmaktadir. Bu varsayimlara ayni sektérde faaliyette bulanan sirketlerin PD/DD
orani ayni olup sirketler varliklarini en iyi sekilde kullanmaktadirlar (Alkan & Demireli,
2007).

Piyasa degeri/defter degeri orani hesaplanirken PD/DD oraninin, sirketin defter
degeri ile garpilmasi gerekmektedir. Bir firmanin piyasa degeri, mevcut hisse senedi
sayisinin firmanin hisse senedi fiyati ile ¢arpimi sonucu bulunmaktadir. Bu c¢arpim
isleminde sirketin defter degeri yerine hisse senedi basina defter degerinin kullaniimasi

halinde, hisse senedi degerine ulasilmaktadir (Gézen, 2019).

Bir sirketin PD/DD oraninin, o sektorde faaliyette bulunan diger sirketlere kiyasla
yuksek olmasi, o sirketin hisse senetlerinin fiyatinin sigkinliginin bir gostergesi olmaktadir.
PD/DD orani yontemi, enflasyonun yiksek oldugu doénemlerde net kara dayal
degerlemeden kaginmayi saglamasi agisindan avantajli gorulmektedir (Alkan & Demireli,
2007).



Hisse senedinin piyasa fiyatini etkileyen faktérler asagida yer almaktadir (Kog,
1998).

i Temettu odemeleri

ii.  Kisa vadeli piyasa etkileri

ii.  Buyuk hacimli hisse alim satimlar

1.1.1.4.  Fiyat/Kazang orani

Fiyat/Kazang¢ orani, yatirimcilar agisindan her hisse basina kazancin bir 6lgu
olmasi, yaygin olarak kullaniimasi ve karsilastirmaya imkan saglamasi, F/K oranlari
arasindaki farklarin uzun dénem getiriler arasindaki farklara bagh olmasi sebeplerinden

otlrd yaygin olarak kullaniimaktadir (Stowe, Robinson, Pinto, & McLeavey, 2002).

Fiyat/kazan¢ oranindan genellikle ilk halka arz déneminde faydalaniimaktadir.
Fiyat/kazang oraninin ¢alisma prensibi her 1 TL vergi dncesi hisse basina karina karsilik,
yatirimcilarin kag TL 6demeye razi olduklarini géstermektedir (Kog, 1998). Fiyat/Kazang
orani hissenin piyasada olusan fiyatinin sirketin hisse basina kazancina bélinmesiyle
elde edilmektedir (Gézen, 2019).

Fiyat / Kazang orani = Hisse senedi fiyati(P) / Hisse basina kazang(EPS)

Fiyat/Kazang orani ile bir sirketin hisse degerini tespit etmek icin ilk olarak hisse
basina kazang tahmin edilmekte ve ardindan hisse bagina kazang, benzer mali yapidaki

sirketlerin ortalama F/K orani ile ¢arpiimaktadir (Karadeniz & Kosan, 2021).

Fiyat/Kazang orani bir degerleme yontemi olarak kullaniimasinin yani sira, tim
sektor ya da tim piyasa icin de degerleme yontemi olarak kullanilabilmektedir. Hatta
Ulkelerarasi kiyaslama yapmak igin de bu oran degerleme yontemi olarak
kullanilabilmektedir (Kog, 1998).

1.1.2. Dunyada ve Turkiye’de Degerleme Yontemleri

Dinya genelinde en gok kullanilan sirket degerleme yonteminin indirgenmis nakit
akimlar yontemi oldugu gorulmektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore rastgele segilen 198
ABD firmasi ile rastgele segilen ve Avrupa’da yer alan 8 firmanin ylzde 75 oraninda

degerleme ydntemi olarak indirgenmis nakit akimlar yontemini kullandigi géralmustar.
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Dunya genelinde ikinci olarak en ¢ok kullanilan degerleme ydnteminin piyasa ¢arpanlari
oldugu gorilmektedir. Fransa ve ingiltere bu duruma érnek olarak gosterilebillir (Yazicl,
1997).

Tarkiye'de de dinya genelinde kullanilan degerleme ydntemlerine paralel olarak
indirgenmis nakit akimlari ve PD/DD, F/K, ve firma degeri/ FVOK orani gibi piyasa
carpanlari yogun olarak kullaniimaktadir (Altan & Hotamis, 2023).

1.1.3. Hisse Senedi Fiyatlarini Etkileyen Faktorler

Hisse senedi yatirmi yapilirken hangi faktorlerin géz 6nine alinacagi zaman
icinde belirli bir cerceveye oturmustur. Bu faktorlerden bir kismi isletme ici faktorler iken
digerleri isletme disi faktdrledir. isletme ici faktorlere endojen faktorler isletme disi
faktorlere ise egzojen faktorler denir. Hem isletme i¢i hem de igsletme digi faktorlerin her
biri hisse senetlerinin fiyatlarinin dalgalanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu
faktorlerden bazilarini g6z ardi etmek hisse senedi fiyat tahminlerinde yatirimcilari hataya
disurebilir (Bakkal, Bakkal, & Oztiirk, 2012).

Temelde ayni sonuca ¢iksa da basgka bir degerlendirmeye gore yatirimcilar hisse
senedi yatirnmi yaparken mevcut durumda ve gelecekte neler olup bitecegini cesitli
faktorlere gore analiz etmektedirler. Bu analiz ydntemine temel analiz ydontemi denirken,
yatirmcilarin sik sik kullandigi baska bir ydntem olan gecmis VERIlerin analiz edildigi

yontem ise teknik analiz yontemi olarak gorulmektedir (Erding, 2004).

1.1.3.1. Temel Analiz

Temel analiz ekonomi analizi, piyasa analizi ve sirket analizinden olugmaktadir.
Temel analiz genelde ekonomi analizinden sirket analizine dogru yapilmaktadir. Bir

baska degisle genelden dzele dogru yapilan bir analizdir (Saking, 2018).

Ekonomi analizinde makro VERIiler incelenmektedir. Bu makro VERIler
incelenirken genelde gayrisafi milli hasila, kisi basi milli gelir, para arzi, tahvil ve mevduat
faiz oranlan, ihracat - ithalat, dis ticaret dengesi, kamu kesimi borglanma geregi,
enflasyon, para ve maliye politikalari gibi faktorlere bakilmaktadir. Bdylece genel
ekonominin hisse senetlerinin fiyatlarini nasil etkileyebilecedi tahmin edilebilir (Senol,
Kog, & Senol, 2018).
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Ornek olarak; déviz kuru ile hisse senedi fiyatlari arasinda ters yénli bir iligki
gorulmektedir. Birinin fiyati ya da degeri artarken digerinin fiyatt ya da degeri
dusmektedir. Enflasyon oraninin hisse senetlerine etkisine baktigimizda enfasyon orani
yukseldikge yatirimcilarin reel gelirlerinin dustigu gorulebilecektir. Bu durum yatirimci
risklerini artirmaktadir.Faiz orani ile hisse senetleri arasinda ddéviz kurunda oldugu gibi
negatif yonli bir iligki vardir. Faiz oranlari arttikga yatirimcilar yatirimlarini sabit gelirli
varliklara yatiracagindan hisse senetlerinin fiyatlari dismektedir (Senol, Kog, & Senol,
2018).

Temel analizin ikinci agsamasi olarak piyasa analizi gorulmektedir. Kimi endustriler
konjonkturel dalgalanmalardan etkilenirken diger endustriler bu dalgalanmalardan
etkilenmeden yollarina devam etmektedir. Kimi zaman konjonktirel dalgalanmalardan
etkilenen sirketler kar ya da zarar edebilir. Bu nedenle yatirimcilarin, yatirim yapacaklari
sirketin konjonkturel dalgalanmalardan nasil etkilenecegini bilmesi yatirrmlarinin gelecegi
acisindan o6nemlidir (Berberoglu, Arslan, & Afsar, 1992). Ekonominin durgun oldugu
zamanlarda, bazi piyasalar faaliyetlerini durgunluk éncesi ddnemde oldugu gibi devam
ettirebilirken digerleri tam tersine ekonomik canliliga ragmen faaliyetlerinde durgunluk

gOsterebilmektedir. (Karsli, Sermaye Piyasasi Borsa Menkul Kiymetler, 2003).

Temel analizin Gglncl asamasi olarak sirket analizi goérilmektedir. Sirket
tarafindan Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesi, pazar payi, teknoloji gibi unsurlar
incelenmektedir. Gegmis ddénemde elde edilen Kkéarlar, bu kéarlarin ortaklara nasil
dagitildigi, gegmis donem mali tablolari ve faaliyetleri analiz edilmektedir. Bdylece
isletmenin gelecege donik olarak karlilik durumu tahmin edilmeye ¢alisilmaktadir. Sonug
olarak firma analizi, genellikle firma karini etkileyen faktorlerin analizi, karin buyime
hizini etkileyen faktorlerin analizi, firma karinin tahmini gibi kriterlerden olugmaktadir
(Berberoglu, Arslan, & Afsar, 1992).

1.1.3.2. Teknik Analiz

Teknik analiz, ge¢gmis yillarda meydana gelen fiyat hareketlerini grafikler
Uzerinden analiz ederek, gelecekte hisse senetlerinin fiyatlarinin ne olabilecegini tahmin
etmeye dayanan bir yontem olarak goértlmektedir. Yatirimcilar grafiklere, fiyat
ortalamalarina ve endekslere bakarak nasil alim-satim vyapacaklarina karar

vermektedirler (Karsli, Sermaye Piyasasi Borsa Menkul Kiymetler, 2003). Teknik analiz
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insan psikolojisini ve gecmigte yasananlarin aynisinin yaganacagini esas alan bir analiz
turd olarak gegmis fiyatlari, islem hacimleri, trendler gibi faktorleri analiz ederek gelecege

donuk olarak fiyat tahmin edilmesinde kullaniimaktadir (Tek, Babusgu, & Hazar, 2022).
1.1.4. Geleneksel Finans Kuramlari ve Rasyonalite

Geleneksel finans teorilerinin odak noktasi duygusal homosapiens degil
muikemmel homo ekonomicustur. Bu bakis acgisi homo ekonomicusun mikemmel
kararlar alabilen, sinirsiz bilgiye ve tercihe sahip olan rasyonel bireylerine dayanmaktadir.
(Bloomfield & Noyes, 2010).

Miller ve Modigliani'ye gore, ekonomi teorilerinde siklikla kullanilan mikemmel

piyasalar ve rasyonel davranisin temel varsayimlari sunlardir (Miller & Modigliani, 1961):

- TUm piyasalarda oldugu gibi milkemmel bir sermaye piyasasinda da tim alici ve
saticilar hisselerin fiyat ve 6zellikleri hakkinda bilgilere sahiptir.

- Rasyonel bir davranis sergileyen yatirimcilar her zaman daha fazla servet tercih
ederler ve onlar i¢in bu servetin hisselerinin piyasa degerlerinde veya nakitlerinde
artis dogurmasi 6nemli degildir.

- Mukemmel kesinlik vardir. Buna gore yatirnmcilari ve sirketlerin gelecek talepleri

ve karlari bellidir. Bu nedenle finansal araglar arasinda ayrima gerek yoktur.

Finansal piyasalarda yatirimci rasyonelligi belli paradigmalar gergevesinde
surdurdlmektedir. Yatirimcilarin en iyiyi sectigi algisi sonucu ortaya ¢ikan araglar:
sermaye varliklarini fiyatlama modeli (CAPM), arbitraj fiyatlama modeli, beklenen getiri

ve riske dayal portfdy tahsisi olarak siralanabilir (Anderson, 2007).

1.1.4.1. Beklenen Fayda Teorisi

Beklenen Fayda Teorisi ilk kez 1938 yilinda Daniel Bernoulli tarafindan ortaya
atilmigtir. 1944 yilinda John von Neumann ve Oscar Morgenstein tarafindan gelistirilen
bu teori, 1979 yilina kadar iktisat anlayisinin hakim teorilerinden biri olarak kalmistir. Bir
cesit karar verme teorisi olan Beklenen Fayda Teorisi en basit tanimiyla belirsizlik altinda
VERIlen kararin olasi faydasinin élglimiidir. Kararin temel aldigi birey rasyoneldir ve
fayda kardinal olarak ifade edilmektedir. Rasyonel birey bu teoriye goére tutarh risk

algisina sahip olarak gértlmektedir (Cilingiroglu & Sefil, 2011).
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Buna gore beklenen fayda teorisi, karar VERIcinin umdugu fayda degerinin
olasilik de@erleri ile garpiimasi sonucu elde edilen degerlerin toplaminin karsilastiriimasi
ile VERIlen karardir denilebilir. Bu karar riskli beklentiler arasindaki segimin yapiimasini
saglayamaktadir. Teoriye yoOneltilen sUpheler sonucu “Fayda dederi neyi temsil
etmektedir?” ve “Dikkate alinan yontemler yeterli mi?” sorularini gindeme getirmektedir
(Mongin, 1997).

1.1.4.2. Modern Portfoy Teorisi

Harry M. Markowitz’'in 1952 yilinda “The Journal of Finance” araciligiyla
yayinlanan “Portfdy Secimi” adli makalesinde ortaya atilan teoriye gore; yatirrmcilar
hisse senedi secgerken getiriye ek olarak riski de degerlendirmektedirler. Bu teori,
kabuledilebilir bir risk dizeyini agsmayacak sekilde elde edilmesi beklenen getiriyi
saglayacak hisselerden olusan yatirimci portfoylini desteklemektedir. Boyle bir portfoy
secimi risk-getiri ikilisi olarak adlandirilan iki kriterin yatirimci segimlerinde iki sinir olarak
Gizildigini ortaya koymaktadir. Yatirnm yonetiminde modern yodneticilerin uygulamasi
haline gelen teori ile risk toleransi i¢in arzulanan getiriyi maksimum seviyeye ¢ikarabilmek

ugruna en uygun portféyleri olusturmaktadirlar (Markowitz, 2021).

1.1.4.3. Sermaye Varliklarini Fiyatlama Modeli

Markowitz tarafindan ortaya atilan ve kendisine Nobel Anma Odiilii kazandiran
Modern Portféy Teorisi Sharpe, Linther ve Tobin tarafindan gelistirilerek, finansal alanda
Finansal Varlik Fiyatlama Modeli (Capital Asset Pricing Model-CAPM) olarak kullanilan
yeni bir model sunulmaktadir. Modele goére yatirnmcilar yatirnrm yapacaklari finansal
varligin piyasa riskini hesaplayabilmektedirler (Sumer, 2007). Modern Portféy
Teorisinden farkli olarak bu model ile risk barindirmayan sermaye varliklarina yatirim

yapmanin olanakh oldugu 6ne surtlmektedir (Altay, 2001).

1.1.4.4. Etkin Piyasalar Hipotezi

1970 yihinda ekonomist Eugene Fama tarafindan ele alinan “Etkin Sermaye
Piyasalari: Teori ve Ampirik Calismanin Goézden Gegirilmesi” baglikl makale ile ileri
surulen fikir: piyasa aktorleri rasyoneldir ve bu nedenle aktérlerin varliklar
degerlendirirken rasyonel hareket edecekleri varsayilmaktadir. Béylece, varlik fiyatlari da

dahil olmak Uzere yatirimcilar tim varlik bilgilerine sahiptirler. Varlhidin degeri ancak
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aktorler tarafindan 6ngoérulemeyecek bir bilgi ile degisebilir. 2013 yilinda Nobel Ekonomi
Odulini almaya hak kazanan Fama’ya gére: piyasa etkinligi cesitli formlara sahiptir.
Zayif form, herkes tarafindan bilinen hisse senedi fiyatini temsil ederken, yari gugli form
yeni bilgiler ile degigen fiyatlar temsil etmektedir. Guglu veya radikal form ise piyasada

tum Ozel ve halka agik bilgilerin bulundugu form seklinde 6zetlenmektedir (Burns, 2023).
1.1.5. Davranigsal Finans

Davranissal finansa goére rasyonellik cercevesinde karar veren geleneksel
finansgilarin  6zellikle deneyimli finanscgilarin  kararlari baska durumlardan da
etkilenmektedir. inanclarin, duygularin ve ticaret teorilerinin etkili olacag bir yatirim karari
her zaman rasyonel olmayacaktir. Finansal karar verme suregclerini etkileyen durumlarin
anormal piyasa ortamlarinin temelini olusturmasi finansal piyasalarin psikoloji ve sosyal
bilim teorileriyle iligskilendiriimektedir. Buna gbre davranisgsal finans olarak ortaya ¢ikan
bu yeni calismalar, yatirnm slrecinde insan davraniglarinin incelenmesi Uzerine yapilan
bir calisma sonucu piyasa etkinligini agiklamak konusunda yardimci olmaktadir.
(Virigineni & Rao, 2017)

Geleneksel finansin temelleri dért ana madde Uzerine atiimaktadir. Buna goére
insanlar rasyonel varliklardir, piyasalar tam etkindir, insanlar yatirrm portfGylerini
ortalamalar Uzerine kurmalilardir ve yatirnm beklentileri standart olarak yalnizca risk

faktort g6z éndne alinarak fiyatlandiriimaktadir (Statman, 2014).

Davranissal finans argimanlarina goére ise insanlar normal varliklardir, piyasalar
etkin degildir, insanlar yatirm portféylerini davranissal finans kurallarina gore tasarlarlar

ve yatirim beklentileri risk faktériinden farkli olarak fiyatlandiriimaktadir (Statman, 2014).
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Geleneksel Finans

Etkin Piyasalar Hipotezi

Bilissel Sinirli
Psikoloji Arbirtraj

Ortaya Cikis

DEVERINFINEHENRS

@ Psikoloji

Sekil 1.1. DAVRANISSAL FINANSIN GENEL YAPISI (Virigineni & Rao, 2017)

1.1.5.1. Davranigsal Finansin Tarihsel Geligimi ve Amaci

Davranigsal finansin kdkeni Adam Smith’in Ahlaki Dislince Kuramina
dayanmaktadir. Ahlaki kuram insan psikolojisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna goére insan,
olumsuz bir durumla karsilastiginda aci ¢ekip olumlu bir durumla karsilastiginda mutlu
oldugundan dolayi riske girmeme egilimine girmektedir (Paksoy & Aykut, 2021). bu
duruma davranigsal finansa énemli katkilar sunan Richard Thaler'in bagindan gegen bir
ani drnek olarak VERIlebilir. Bu anida, Richard Thaler bir arkadasi ile basketbol macina
gitmeyi planlamaktadir ancak mag¢ gunu geldiginde kar firtinasi patlak vermistir. Bu
nedenle maga gitme planini iptal etmiglerdir. Ancak Richard Thaler'a arkadasi “biletleri
alsaydik gitmek zorunda kalacaktik” ifadesini kullanmistir (Bernstein, 2019).
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Yukaridaki 6rnegin yani sira zaman iginde insanlarin ekonomi ile ilgili karar
VERIrken gergekte homo economicus olarak karar vermediklerini bunun vyerine
sezgilerini ve mantiklarini kullandiklarini gésteren birgok ¢alisma yapilmistir (Akin |I. ,
2017). Bu calismalardan biri de Psikolog Kahneman tarafindan 150 kisilik bir 6grenci
grubuna iki se¢cenek sunarak 600 olumcul hasta hakkinda karar vermeleri deneyidir. Bu
deneye gére hastalara X ilaci VERIlirse, 200 hasta kesinlikle kurtulacak, hastalara Y ilaci
VERIlirse, Ugcte bir intimalle hastalarin hepsi kurtulacak, ama Ugte iki ihtimalle hepsi
Olecektir. Bu durumda 6grencilerin bir tercihte bulunmalari gerekmektedir. Sonug olarak
ogrencilerin %72’si X ilacini tercih etmistir. Daha sonra 6grencilerin segmeleri gereken iki
secenek degistirilmistir. Buna gore hastalara X ilaci VERIlirse, 400 kisi kesin 6lecek Y
ilaci VERIlirse, tgte bir intimalle kimse 6lmeyecektir. Sonug olarak égrencilerin % 22’si X
ilacini secmistir. Bu deneye gore kesin kayip ya da kesin kazang¢ durumlarinda insanlarin

secimleri rasyonel olmaktan tamamen uzaklasmaktadir (Korkmaz & Ceylan, 2006).

Kahneman yukaridaki deney ve buna benzer birgcok galisma yaptigindan dolayi
2002 yihinda Nobel ekonomi o6dulint almistir. Kahneman’in bu o6duld almasiyla

davranigsal finans ilk kez resmiyet kazanmistir (Akin 1., 2017).

Davranigsal finansa goére insanlar ekonomi ile ilgili karar VERIirken homo
economicus olmaktan sistematik olarak uzaktir. Ornegin yatirimci olarak bir insan asiri
alim satim egiliminde bulunmaktadir. Ayrica elinden ¢ikardigi takdirde kara gecgecegi
ekonomik bir varhdi israrla elinde tutma egiliminde olmaktadir. Bu durumun nedeni
insanlarin kendilerine olan asiri gliven acele etmekten pismanlik duyma korkusu olarak
ifade edilmektedir. TUm bu durumlar g6z 6nlne alindiginda davranigsal finansin amaci
insanlarin ekonomi alaninda karar VERIrken psikolojik ényargilari agiklamaktir (Barber &
Odean, 2001).

1.1.5.2. Davranigsal Finans ve Psikolojik Faktorler

insanlar ekonomi ile ilgili karar alirken yalnizca ekonomik veya finansal
gOstergelere gore hareket etmemekte, ayni zamanda kendi sezgileri, tecribeleri ve

olaylara bakis acilariyla da karar almaktadirlar (Kigik, 2014).
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1.1.5.2.1. Asir Guven

insanlar her seyden énce kendi sezgileri, tecriibeleri ve olaylara bakis acilarina
gbre karar vermektedirler. Bu nedenle insanlar kendilerine agiri giivenmektedir. Ornegin;
asiri guven nedeniyle, piyasa gostergeleri olumlu oldugunda yatirimcilar daha fazla varlk
satin alirken, piyasa gdstergeleri olumsuz oldugunda daha fazla varlik satma egiliminde
olmaktadir (Wang, 2001). Bu asiri glven zaman zaman insanlarin gergeklerden

kopmalarina ve boylece kontroll kaybetmelerine sebep olmaktadir (D6m, 2003).

insanlarin kendilerine olan giivenleri (izerine yapilan bir takim arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalardan biri olarak basarili olacagina inanip is yeri acanlarin
yalnizca ylzde 39unun basarili olmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica yapilan
¢alismalarda erkeklerin kadinlara gdre daha fazla kendilerine gliven duyduklari ortaya
konulmaktadir (Barber & Odean, 2001).

Sonug olarak kendisine asiri gliivenen insanlarin finansal islemlerin ve olusturulan
portféylerin basarili olanlarini hatirlama, basarisiz olanlari unutma egilimi ve basarinin
sanstan ¢cok beceriye bagli oldugunu dusunme gibi yaniimalarina sebep olacak iki temel

olgu ile karsi kargiya kalmalari gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Kigik, 2014).

1.1.5.2.2. Zihinsel Muhasebe

Yatirnmcilar birden g¢ok yatirim yaptiklarinda her bir yatirrma ayri bir anlam
yuklemektedirler. Buna goére yatirimcilar, yatirimlarinin birbiriyle olan iligkisi ve yatirim

zamanlamasi gibi faktorleri genellikle g6z ardi etmektedirler (Akin I. , 2017).

Bu konuyla ilgili Kahneman ve Tversky tarafindan bir ¢alisma yapiimistir. Bu

calismaya gore insanlara asagidaki sorular sorulmustur (Kahneman & Tversky, 1981).

I. 10 dolarlk bileti rezerve ettiniz. Tiyatroya vardiginizda, ¢antanizda 10
dolari dusurdugunizu fark ettiniz. Hala yeterli nakit paraniz var oldugunu
dusundrsek bileti satin alir misiniz?

ii.  Girigsin 10 dolar oldugu bir oyun gérmeye karar verdiniz ve 10 dolara bilet
satin aldiniz. Tiyatroya vardiginizda, bileti kaybettiginizi fark ettiniz.

Gisede ayni fiyattan hala bilet satilmaktadir. Yeni bir bilet alir misiniz?
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Aslinda her iki durumda da sonug aynidir ancak insanlar ilk durumda yeniden bilet
alacaklarini sdylemelerine ragmen ikinci durumda yeniden bilet almayacaklarini
soylemiglerdir. Bu durumun nedeni insanlarin ilk durumda tiyatrodan alacaklari hazzi 6n
plana c¢ikarmalari ve hala bir 6deme yapilmadigindan bu durumu zarar olarak
gbrmemeleridir. Ancak ikinci durumda zaten tiyatro icin bir 6deme yapilmigtir ve
yapilacak édeme bir kayip olarak goérildiglnden tiyatrodan alinacak haz ikinci plana
itiimektedir (Kahneman & Tversky, 1981).

1.1.5.2.3. Temsil Etme Egilimi

Yatirimcilar kendi deneyimlerine gore yatirim yapmaktadirlar. Genellikle gegmiste
yasanilanlarin tekrar edecegi dusuncesiyle hareket etmekte ve bu dislinceye gore
finansal varliklara sahip olmak istemektedirler. Ancak bir finansal varlik ona yapilan
yatirim, satislar, gelecek vaat etme gibi varliklara bagh olup buna gére hareket edilmesi
gerekmektedir (Korkmaz & Ceylan, 2006).

1.1.5.2.4. Cipalama ve Duzeltme

insanlar belirsizlik ortamlarinda kimi zaman daha énce deneyimledikleri bir
zamani baslangi¢c zamani olarak belirlemektedirler. Belirlenen bu baslangi¢c zamanina
cipalama denmektedir. insanlar baslangic zamani belirlendikten sonra tahminlerde
bulunurken elde ettikleri VERIleri baglangi¢c zamanina gére degerlendirmektedirler (Akin
l., 2017).

Yapilan bir ¢caligmada iki 6grenci grubundan birinin 8x7x6x5x4x3x2 carpimini,
digerinin ise 1x2x3x4x5x6x7x8 carpimini tahmin etmeleri istenmistir. Sonug olarak iki
gruptaki ogrencilerde gercek degerden uzak sonuglar tahmin etmigtir. Bunun nedeni
ogrencilerin ilk birkag carpimdan sonra duzeltme yaparak ilerlemeye caligmalaridir. Yani

ogrenciler bir 6nceki degeri ¢ipa kabul ederek ilerlemeye ¢alismaktadirlar (Bayar, 2011).

1.1.5.2.5. Belirsizlikten Kaginma

insanlar belirsizlikten kagma egilimindedirler. Bu nedenle insanlar bir tercihte
bulunurlarken hakkinda bir seyler bildikleri bir olasilik varsa onu tercih etmektedirler.
Elsberg tarafindan yapilan bir arastirmada c¢esitli gruplardan iginde 100’er top bulunan iki
ayri kavanozdan siyah ya da kirmizi top ¢ekmeleri ve birbirlerinin hangi topu ¢ektigini

tahmin etme konusunda bahse girmeleri istenmistir. ilk kavanozda hem kirmizi hem de
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siyah renkli toplardan 50’ser adet bulunurken, diger kavanozda hangi renkten kag¢ adet
oldugu bilinmemektedir. Sonug olarak denekler ikinci kavanozu tercih etmiglerdir (Akin I.
, 2017).

1.1.5.2.6. Statliko Egilimi

Yatirnmcilar karsilastiklari yatinm alternatifleri karsisinda degisiklik yapmakta
direng géstermektedirler. Onlar icin var olani devam ettirmek konfor alaninin rahathgi ve
olasi bilinmezliklerle karsilasmamak agisindan daha tercih edilir bir durum olmaktadir.
Yani bir bagka degisle statikolarini devam ettirmek istemektedirler. Yani yatirnmcilar
sahip olduklari seyleri ve statllerini birakmakta isteksizdirler (Samuelson & Zeckhauser,
1988).

1.1.5.2.7. Muhafazakarhk

insanlar yatirimlari ile ilgili tanminlerde ya da degerlendirmelerde bulunurken
objektif gostergeler vyerine kendi bakis agilarini  destekleyen gdstergeleri
degerlendirmeye alma egilimindedirler. Bu durumun sonucu olarak objektif bakis agisini

yitirmekte ve buyuk kayiplarla karsi kargiya kalma olasiliklari artmaktadir (Akin I., 2017).

1.1.5.2.8. Asiri lyimserlik Egilimi

insanlarin kendilerine olan giivenlerinden dolayi gelecege doniik olarak agiri
iyimser olmaktadirlar. Kendilerinin daha iyi, daha dogru kararlar alacaklarini ve bdylece
diger insanlardan daha iyi sonuglar elde edeceklerini disinmektedirler. Gallup tarafindan
yapilan bir arastirmada yatirimcilar gelecek 12 ayda borsanin getirisini %10,3 olarak
gbrmelerine karsin kendi portféy getirilerini %11.7 olacagini tahmin etmislerdir. Bu durum
insanlarin kendilerine olan glven ve gelecede donuk iyimserliklerini gostermektedir
(Kuguk, 2014)

1.1.5.2.9. Pigsmanliktan Kaginma Egilimi

insanlar kendileri icin daha iyi olan secenegi gérmeyip baska bir segenegi tercih
ettiklerinde ve secmedikleri secenegin farkina vardiklarinda pisman olmaktadirlar.
Dolayisiyla insan bu durumu yasamamak icin pismanlktan kagma egiliminde
bulunmaktadir. Ornegin; borsada karda olan yatirimcilar portféylerini satma konusunda

zararda olanlara kiyasla daha istekli gérunmektedirler (Hayta, 2014).
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1.1.5.2.10. Kayiptan Kaginma Egilimi

insanlarin ekonomik bir varliktan elde ettikleri duyduklari mutluluk ile olasi bir
kayiptan kurtulduklarinda duyduklari mutluluk ayni almamakta ikinci mutluluk ilkine gore
agir basmaktadir. Bunun sonucu olarak insanlar kayiptan kagma egilimine girmektedirler
(Kuguk, 2014).

1.1.5.2.11. Suru Psikolojisi

Bir yatirrmcinin ekonomik bir varligi alma ya da satma davranisi diger yatirimci
ya da yatirimcilari etkiliyorsa burada suru psikolojisinden bahsedilmektedir. Bu suru
psikolojisi rasyonel ya da irrasyonel olabilmektedir (Korkmaz & Ceylan, 2006). Kimi
durumda rasyonel bir yatirmci elindeki VERIler ile hareket ederek kulaktan dolma
bilgilerle hareket eden birgok yatirimci ile birlikte hareket edebilir. Ancak gogu durumda
rasyonel olmayan yatirimcilar gogunlugun yaptigi tercihlerin dogru oldugunu dusinip
onlar gibi hareket etmektedirler (Hayta, 2014).

1.1.5.2.12. Biligsel Celiski

insanlar kendi disiinceleriyle uyusmayan VERIleri gérmezden gelme ya da
degerlendirmelerinde bu VERIlerin etkisini minimize etme egilimde olabilmektedir. Bdyle

bir durumda da insanlar biligsel geliski icerisine digsmektedirler (Akin I. , 2017).

1.1.5.2.13. Kumarci Tuzagi

Kumarci tuzagi, sansa bagl bir durumun tahmin edilebilecedi yanilgisini ifade
etmektedir. Ornek olarak, 9 kez havaya atilan bir paranin 9'unda da ayni gelmesi
durumuna karsilik 10. kez atildiginda farkli gelecegi tahmin edilebilir. Ancak bu durum
gercegi yansitmamaktadir. Cinki para 10. Kez havaya atildiginda yizde 50 ihtimalle

yine ayni dnceki 9 kez geldigi gibi gelebilir (Korkmaz & Ceylan, 2006).

1.1.5.3. Davranigsal Finans ve Yatirrmci Davranisglari

Yatirimcilar yatinnm kararlarini VERIirken tamamen rasyonel bir sekilde karar
vermezler. Psikolojik ve sosyolojik faktdrler de yatirrm kararlarinda etkili olmaktadir.
Yatirimcilarin  bu sekilde karar vermeleri davranissal finans c¢ergevesinde
degerlendiriimektedir. Davranisssal finans baglaminda yatirnmci egilimleri ilk olarak

Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan yapilan “Beklenti Teorisi” calismasi ile
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baslamistir. Bu teorinin ardindan yatirmci davraniglarini ve piyasada ortaya gikan

anormalileri agiklamaya c¢alisan teoriler ortaya gikariimigtir (Aydin & Agan, 2016).

Davranigsal finans agisindan yatirimci davraniglari G¢ farkli sekilde incelenebilir
(Cetiner, Gokgek, & Golbasi, 2019).

1.1.5.3.1. Beklenti Teorisi

Yatirnmcilari rasyonel olmayan kararlar vermesi bu teoriyle aciklanmaya
calisiimistir. Bu teori ile bireylerin belirsizlik ve risk iceren kararlari VERIrken,
yatirimcilarin rasyonel olmayan kararlar alabilecegini, riskten kaginma egilimleri ve ruh
halinin yatirnmci davraniglarini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. On yargilar,
inanclar, korkular, sezgiler gibi psikolojik faktorler insanlarin rasyonel olmayan
davraniglar sergilemesinin sebepleri olarak gosterilebilir (Aydin & Agan, 2016).

Teoriye gore yanilsamalar yatirimcilarin karar verme sureglerini etkileyebilir. Bu
nedenle belirsizlik ortaminda yatirimcilarin dizensiz kararlarini agiklar (Virigineni & Rao,
2017).

Beklenti teorisinde rasyonellikten uzaklasmanin nedeni hem duygusal hem de
bilissel 6nyargilardir. Yatirirmcilar bu ényargilara dayal olarak ¢gaba safretmeden karar

almanin yollarini arar (Cetiner, Gokgek, & Gdlbasi, 2019).
1.1.5.3.2. Belirsizlik ve Karar Alma

insanlar herhangi bir davranis kalibi sergilerken bilingaltinda yatan algilar,
aliskanliklar ve korkular gibi pek ¢ok olgudan etkilenirler. Etkilendikleri bu olgulari iggidu
ve reflekslerle disariya c¢ikarirlar. Piyasada zaman zaman belirsizlik ortami olusabilir.
Bdyle bir ortamda i¢cgudu ve refleksler hareket eden yatirrmci rasyonel olmamasina
ragmen gunun sonunda olumlu sonuglar alabilir. Bu durum yetenek degil sans ile
aciklanabilir. Sonug olarak insan psikolojik bir varliktir ve rasyonellikten uzaklastigi pek
¢ok durum vardir. Bu nedenle insan davraniglari kimi zaman rasyonellikle agiklanamaz.
Yatirnmcilar hem zarar etmekten kaginirlar hem de g¢abuk sonuca ulasmak isterler. Bu
durumda yatirimcilar rasyonel olmayan bir sekilde davranabilir (Cetiner, Gokcek, &
Golbasi, 2019).
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Belirsizlik ve Karar Alma

Biligsel Egilimler

Duygusal Egilimler

Cerceveleme iyimserlik
Zihinsel Muhasebe Yatkinlik
Belirsizlikten Kaginma Hakimiyet
Muhafazakarlik Sahiplik
Temsiliyet Statuko
Ulasilabilirlik

Asiri Glven

Dogrulama

Biligsel Celigki ( Uyumsuzluk )

Tablo 2.1. BELIRSIZLIK VE KARAR ALMA (Getiner, Gokgek & Golbasi, 2019)

1.1.5.3.3. Yanhhk ve Hatalar

Yanlilik ve hatalarindan kaynakli olarak insanlarin karar alirken kendini

yaniltma, kestirme ¢ikarim, ruh hali, insanlarin karar alirken olaylari buginki kosullarda

degerlendirmeler yapmasi ve belirsizlikten uzak durma icgldusi gibi duygular ve kendini

kontrol etme, bulundugu ortama ayak uydurma gibi sosyal etkilesim ve gérmezden gelme

gibi biligsel c¢eliskiler sonucu rasyonel olmayan kararlar alabilirler (Cetiner, Gékgek, &

Golbasli, 2019).
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IKINCi BOLUM

2.1. Veri

VERInin sézliikk anlami bir arastirmanin, bir tartismanin bir muhakemenin temeli

olarak belirtiimektedir (Turk Dil Kurumu Sézltkleri, n.d.).

“Bu aciklamalar ve tanimlar dogrultusunda VERIyi, tek basina anlam ifade
etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte enformasyona ve bilgiye temel olusturan
iliskilendirilmeye, gruplandiriimaya, yorumlanmaya, anlamlandiriimaya ve analiz

edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi seklinde tanimlanabilir” (Yiimaz M. , 2009).

VERInin bir takim gruplara ayrilabilecegi ifade edilmektedir (Dogan & Arslantekin,
2016). Bunlar;

- Yapisal VERI, yari yapisal VERI, yapisal oimayan VERI
- Statik, dinamik, akan

- Guvenli/ acik, 6zel / halka agik

- Ucretli / Gcretsiz

- Acik hilkkiimet VERIsi

- Acik VERI

- Bilyik VER]

seklinde ifade edilebilir.

Ancak blylk VERIi baglaminda bu galismada agiklanacaklar yapilandiriimis,

yapilandiriimamis ve yari yapilandirilmis VERI grubu olacaktir.
i. Yapisal VERI

Yapilandirimis VERI geleneksel olarak kullanilan satir ve sitiin formatinda
dizenlenen VERI anlamina gelmektedir. Tim VERI tirleri igin gegerli olan ve bu VERI
turlerini bir amag¢ dogrultusunda modellerken, girdi olarak kullanirken, saklarken,
sorgularken, islerken ve gérsellestirirken yapilan tiim igslemlerin kolaylikla yapildigi VERI
tiriidir. Bu tir VERIler iliskisel VERI tabanlarinda tutulabilirler ve bu VERI tabanlarinin

dzelligi geregi tutulan VERIler belirli kurallar dahilinde tutuldugundan islenmeleri kolay
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olarak gorilmektedir. iliskisel VERI tabanlari araciligiyla gesitli kurum ya da isletmelerde

belirli bir formatta tutulan VERIler yapisal VERIlere érnek olarak VERIlebilir (Aktan,

2018). Sekil 2.1. de yapisal VERI tiiriine érnek gosteriimektedir.

Cesitli tlirlere ayrilabilen yapisal VERIleri daha iyi anlayabilmek i¢in Google’in

yapisal VERI kullanimi, kullanilan bazi yapisal VERI tiirlerine gdre, érnek olarak

VERIlebilir.

Organizasyon semasi yapisal VERI tiiriinde web sitelerinin hangi kurum ya da

kurulusa ait oldugunu gdsteren logo, iletisim bilgileri, sosyal medya hesaplari gibi kisa

bilgiler arama sonuglarinda yer almaktadir.

https:/iwww.tmsf.org.tr »

Anasayfa - Tmsf.OrgTr

Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu resmi sitesidir. Sitede TMSF tarafindan ihale ile
gergeklestirilen satiglar ve basin agiklamalan hakkinda bilgi

Basin Agiklamalar

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan yapilan kamuoyu
lletisim

English - lletisim - Anasayfa. Toggle navigation. EN

Satis llanlari
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan ihale ile yapilan

Bilgi Edinme

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan gelistirilen Bilgi

TMSF Kayyim Olunan Sirketler
TICARET SICILDEK] UNVANI, VERG! KIMLIK NUMARASI

Kullanim Kosgullari
Bu web sitesini kullanmak icin IUtfen asagida yazili sartlarl

Tasarruf <

Mevduati S
Sigorta Fonu

Devlet dairesi

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, tasarruf sahiplerinin
haklarini yolsuzluk ve usulsiiziOklerden korumak
amaciyla kurulmus deviet kurumudur. Eskiden Merkez
Bankas binyesinde iken, artik Cumhurbagkanhigina
bagl olarak faaliyet gostermektedir. Vikipedi

Merkez: istanbul

Kurucusu: Turkiye Buyuk Millet Meclisi

Kurulus tarihi: 22 Temmuz 1983

TMSF Bagkani: Fatih ROst Karakas

Yan kurulusglar: Adabank, Birlesik Fon Bankas)

Sekil 2.1. YAPISAL VERI (https://www.tmsf.org.tr)

Site Navigation Markup yapisal VERI tiiriinde kullanicilar web sitelerine girmeden

dnce, arama sonuglarinda gdsterilen ilgili sitenin bazi sayfalarina ulasabilirler. Bu VERI

turane sekil 2.2. de drnek gdsterilmektedir.
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https:/mww.tmsf.org.tr ~
Anasayfa - Tmsf.OrgTr Tasarruf <
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu resmi sitesidir. Sitede TMSF tarafindan inale ile Mevduati a
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Sekil 2.2. NAVIGATION MARKUP YAPISAL VERI TURU (https://www.tmsf.org.tr)

ii. Yapisal Olmayan VERI

Belirli kurallar dahilinde tutulmayan, islenmemis VERI tirtdir. VERIyi anlamli
hale getirmek oldukga gugtur. Genellikle serbest formattaki kitaplar, makaleler, belgeler,
e-postalar, resim, ses ve video gibi dosyalardan olugmaktadir (Aktan, 2018). Ornek

olarak Instagram, Facebook, Twitter VERIleri VERIlebilir.
iii. Yar Yapisal VERI

Adindan da anlasilacagdi lizere hem yapisal hem de yapisal olmayan VERI
turidar. Yari yapisal VERIler birbirleri ile iligkilendirilebilir ancak belirli bir kalip, format
yerine dosya formatinda depolanir. Bu tiir VERIlere “self-describing” VERI denir. Yari
yapisal VERInin en ¢ok bilinen érnekleri arasinda XML (Extensible Markup Language) ve

JSON (JavaScript Object Notation) programlama dilleri yer almaktadir (Aktan, 2018).
2.1.1. Buyuk Veri Kavrami

Biiyik VERI kavrami ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997
yilinda dizenlenen 8. IEEE goruntileme konferansinda “Application-Controlled Demand
Paging for Out-of-Core Visualization” adli calismada kullaniimaktadir. Cox ve Ellsworth
yapmis olduklari ¢alismada VERI kiimelerinin gok biiyiik oldugundan, ana hafiza, yerel
disk ve harici disk kapasitelerinin asiri yikli oldugundan bahsetmis ve bu problemin de
biyilk VERI problemi olarak adlandirildigini ifade etmiglerdir (Cox & Ellsworth, 1997).
Francis X. Diebold ise 2000 yilinda yapmig oldugu c¢alismada hem fizik, biyoloji gibi

bilimlerde hem de sosyal bilimlerde bilyiik VERI olgusu ile karsi karsiya gelinecegini ve

26



bu yeni gelismeden de pek ¢cok noktada yararlanilacagini ifade etmektedirler (Diebold,
2013).

Nihayetinde sensoérler, nesnelerin interneti, web siteleri, sosyal medya ve ¢esitli
organizasyonlar blnyesinde uretilen VERIler biylik VERI yiginlarini olusturmakta ve

blylk VERI kavram olarak diinyaasinda yerini almaktadir (Aktan, 2018).

2.1.1.1. Buyuk Veri

Hacmi, cesitliligi ve hizi her gecen giin artan biyik VERI ilk zamanlar
islenemeyecek kadar bilyiik bir VERIyi ifade ederken VERI analitigi ve gérsellestirmenin
de dahil olmasiyla birlikte daha karmasik olan ancak bunlarin yénetme slrecini de icinde

barindiran daha kapsamli bir anlam ifade etmektedir (Ozdemir & Sagiroglu, 2018).

Bir baska tanimlamaya goére biyik VERI geleneksel VERI tabani teknikleri
kullanilarak islenmesi miimkiin olmayan gesitli hacimlerdeki heterojen VERIyi tanimlayan
ve farkli tlrlerde dijital icerikten olusan yeni bir konsep olarak gérilmektedir. (Gahi,
Guennoun, & Mouftah, 2016).

Blyiik VERIyi besleyen baglica kaynaklar ise asagida siralanmaktadir.
- Web ve Sosyal Medya

Sosyal medya; yazi, géruntd, video, ses gibi farkh turlerdeki igeriklerin son derece
kolay paylasildigi son derece kullanigh teknoloji ortami olarak gorulmektedir
(Mohammed, Humbe, & Chowhan, 2016).

- Makine Ogrenmesi

Makine  6grenmesi, istatistiksel yontemler kullanilarak, algoritmalar;
siniflandirmalar veya tahminler yapmak tizere VERI madenciligi projelerinde temel ig
gérileri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu i¢ gorller, sonrasinda uygulamalar ve isler dahilinde

karar verme surecini tegvik etmektedir (Ibm, 2020).
- Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti(loT), birbiri ile iliskisi olan bilgi islem cihazlari, dijital

makineler, mekanik nesneler ya da benzersiz tanimlayicilarla saglanan, insana gerek
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duymadan ag ustiinden VERI aktarimi yapabilen sistemlerin tamamini agiklamaktadir
(Isbankasi, 2020).

- Sensorler

Sensér VERIleri hem hareket halindeki VERIler hem de hareketsiz VERIler ile
karakterize edilmektedir. Bu nedenle glvenlik, VERImlilik ve etkililigi saglamak igin daha
biiyiik boyutlarda VERIyi analiz etmek gerekmektedir (Mohammed, Humbe, & Chowhan,
2016).

Blylk VERIi kavrami ile sadece VERInin bilyikligu ifade edilmemektedir.
BuyUkligin yani sira VERInin islenme siireci ve bu siirecte biiyiik VERInin énemi ve
etkisi de ifade edilmektedir (Ozdemir & Sagiroglu, 2018). Bu nedenle biiyiik VERIyi diger
VERI tirlerinden ayiran cesitli karakteristik dzellikler bulunmaktadir. Bu karakteristik
Ozellikler baslangicta hiz(velocity), cesitlilik(variety) ve buyuklik(volume) olmak Uzere
ingilizce kelimelerin bas harflerinden tiretilen 3V kavrami olarak ifade edilmektedir.
Ancak artik gerceklik(veracity) ve deger(value) kelimelerinin de eklenmesiyle tablo 2.1.

de gosterildigi gibi bu dzellikler 5V olarak ifade edilmektedir (Ozdemir & Sagiroglu, 2018).

Biiyiik VERInin 5V Karakteristik Ozellikleri
VERI Hacmi VERI Hizi VERI Gesitliligi | VERI Gergekligi | VERI Degeri
Terebaytlar Batch Yapisal Guvenilirlik istatistiksel
Kayitlar Gergek Zamanli Yar Yapisal Gegerlilik Olgular
islemler Yakin Zamanli | Yapisal Olmayan | Kaynak, Sayginlk | Korelasyonlar
Tablolar Sirecler Cok Faktorli Ulasilabilirlik Varsayimlar
Dosyalar Akiglar Olasiliksal Hesaplanabilirlik

Tablo 2.1. BUYUK VERININ 5V KARAKTERISTIK OZELLIKLERI (Demchenko v.d. 2013)

2.1.1.1.1. Cesitlilik (Variety)

Cesitlilik, buyik VERInin yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan VERIlerin
tumUind kapsamasi nedeniyle genis bir yelpazeye sahip olmasini vurgulayarak heterojen
bir yapiy! ifade etmektedir. Bu heterojen yapinin buyik ¢ogunlugunu yapisal olmayan
VERI olusturmaktadir. (Gandomi & Haider, 2015).
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Kiginin internet aktivitelerine dair bilgiler, konum bilgisi, finansal ve saglik bilgileri
farkll VERI kaynaklarindan elde edilebilen VERIler olarak karsimiza ¢ikabilir (Bbva,
2021). Devletlerin istatiksel VERIleri, tarihsel hava durumu bilgileri ve tahminleri, DNA
dizilimleri, buyidk metropollerde ki trafik kosullari hakkinda bilgi, Grin incelemeleri ve
yorumlari, demografi, sosyal ag web sitelerinde yayinlanan videolar, resimler ve
yorumlar, sicaklik, nem, hava kalitesi ve yagis gibi cevresel kosullari olgcen cesitli
sensérler tarafindan toplanan VERIler farkli VERI kaynaklarindan elde edilebilen

VERIlere eklenebilir (Assuncaoa, Calheiros, Bianchi, Netto, & Buyya, 2015).

Genis bir yelpazeyi kapsayan biyik VERI icin yapisal VERIide oldugu gibi VERIyi
belirli bir formatta, VERI tabanlarinda basitge tutmak ve etiketlemek kolay olmamaktadir.
Cunki biiyiik VERI, igerisinde yapisal olmayan VERIyi de barindirmakta ve bu yapisal
olmayan VERIyi iliskisel VERI tabani sistemlerinde depolamak ve analiz etmek
neredeyse imkansiz gériinmektedir (Aktan, 2018). Yapisal olmayan VERI giiniimiizde
¢ogunlukla Facebook, Twitter, LinkedIn gibi sosyal medya platformlarinda kullanilan

fotograf, video, ses kaydi ve video igerigi gibi ¢esitli kaynaklardan tiretiimektedir.

2.1.1.1.2. Hiz (Velocity)

Hiz, VERIlerin nasil olustugunu, olusurken nasil degistigini ve bu siirecte nasil
analiz edildigini ifade etmektedir (Gandomi & Haider, 2015). Biiylik VERInin tretiime hizi
oldukga yuksektir ve bu hiz katlanarak artmaya devam etmektedir (Aktan, 2018). Tim is
siirecleri icin énemli bir faktér olan hiz, biyik VERInin hiz kavrami bakimindan
degerlendirildiginde VERIyi isleyip analiz edecek siireglerin de VERInin Uretiime hiziyla
ayni olmasi gerekti§i sonucunu ifade etmektedir (Aktan, 2018). Uretilen VERInin
buyukliginu gosterebilmek amaciyla sekil 4.’de de belirtildigi gibi asagidaki érnekler
VERIlebilir (Stat, 2021).

- Internet
e (Google’da yaklasik olarak dakikada 3.877.140 milyar arama yapilyor.
e Gunde ortalama 200 milyar mail génderiliyor.

e Gunde ortalama bloglara 5 milyon yazi yaziliyor.

- Sosyal medya
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Twitterda saniyede ortalama 6.000, dakikada 350.000, glinde 500 milyon ve yilda
200 milyar tweet atiliyor.

Instagram’da dakikada yaklasik 49.380 fotograf paylasiliyor.

Youtube’da dakikada ortalama 4.333.560 video izleniyor.

WhatsApp kullanicilari arasindaki mesajlasmanin hacmi giinde yaklasik 65 milyari
buluyor (Petrov, 2021).

- lletisim

Gunde yaklasik 13.000.000 kisa mesaj gonderiliyor.
Amazon dakikada yaklasik 1.111 paket génderiyor.

Skype Uzerinden dakikada yaklasik 176.220 ¢agri yapihyor.
- Hizmetler

Spotify’da dakikada yaklasik 750.000 sarki dinleniyor.

Uber araciligiyla dakikada ortalama 1.389 yolculuk yapiliyor.
Tumblr'de dakikada ortalama 79.740 post yayinlaniyor.

- Sensorler

Sensoérler araciligiyla saniyede 1 petabayt biyikliginde VERI CERN'deki “Blyiik
Hadron Carpistiricis1” deneyinde Uretilmistir (Aktan, 2018).

Formula 1 yarisinda, bir yaris araci Gzerine yerlegtirilen 150 sensér vasitasiyla 20
gigabayt VERI Uretiliyor (George, Haas, & Pentland, 2014).
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2.1.1.1.3. Hacim (Volume)

Biiyiik VERI, her gegen giin artan hacmi nedeniyle mevcut VERI tabanlarinin
kapasitesini asmakta ve geleneksel VERI analiz teknikleriyle islenemeyecek seviyelere
ulasmaktadir (Aktan, 2018). 2020 yilinda, dinya capinda yaratilan, elde edilen,
kopyalanan ve tiiketilen toplam VERI miktari 64.2 zettabytes seviyelerine ulastigi
gorilmektedir. 2020'de ulasilan bu seviye yeni bir zirvedir ¢linkii COVID-19 pandemisi
nedeniyle daha fazla insan evden calismakta ve evden eglence segeneklerini daha sik

kullanmaktadir.
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2025'e kadar ise kiresel VERI hacminin 180 zettabayttan fazla artmasi
beklenmektedir (Holst, 2021). 2020'de uretilen ve tiiketilen VERIlerin yalnizca yiizde ikisi
kaydedilip 2021'de saklandigindan, yeni olusturulan bu VERIilerin yalnizca kiiglk bir
ylzdesi tutulabilmektedir. Ancak bunun yani sira VERI hacmindeki gigli biyiimeye

paralel olarak, kurulu depolama kapasitesi tabani da artmaktadir.

2020'de kurulu depolama kapasitesi tabani 6,7 zettabayt seviyelerinde iken bu
kapasitenin 2020'den 2025'e kadar olan tahmin déneminde ylzde 19,2'lik bir bilesik yillik
blyime oraninda buylyerek artacagi tahmin edilmektedir (Holst, 2021). Forbes
tarafindan yapilan istatistikler ise VERIlerin olusturuimasi, elde edilmesi, kopyalanmasi
ve tiketiminin 2010 ile 2020 arasinda % 5000 gibi buyuk bir oranda arttigini géstermekte
ve baska bir deyisle VERI kullaniminin 1,2 trilyon gigabayttan 59 trilyon gigabayt
seviyelerine ylUkseldigi gorilmektedir (Press, 2020). Gunumuzde her bir insanin Urettigi

VERI miktari ortalama olarak saniyede 1.7 megabayttir (Petrov, 2021).

VERI trafiginin hizli bilyiimesine katkida bulunan seylerden biri dijital ve fiziksel
dunyalari bir sensor agi araciligiyla birbirine baglayan nesnelerin internetidir. Nesnelerin
interneti araciigiyla olusturulan VERI hacmi, 2019'da 13,6 zettabayta ulasirken bu
hacmin 2025 yilina kadar 79 zettabaytin tzerine ¢ikmasi beklenmektedir (Liu, 2021).
Nesnelerin internetinin yaninda akilli telefonlar da bu hacmin artmasinda 6nemli
faktérlerden biri olmustur. Bu gelismeler depolanan ve iletilen VERI miktarinda Ustel bir
artisa neden olmaktadir (Aktan, 2018).

2.1.1.1.4. Gergeklik (Veracity)

Toplanan VERIlerin dogrulugu ve gecerliligi blyik énem tasimaktadir. Dogru
veya gecerli olmayan bilyiik miktarda VERInin, sonuca varabilmek igin bir temel
olusturamayacagini belirtmek gerekmektedir. Aksi durum yanlis bir yoruma yol acabilir.
Bunun igin, gesitli kaynaklardan toplanarak olusturulan bilyiik VERI hem toplanan VERIyi
organize etmeli hem de VERIlerle ilgili olusabilecek siipheleri ortadan kaldirmak igin
capraz kontrol yaparak kesinligi saglamalidir. Béylece eldeki VERIlerin bitiinligini ve

degeri de saglanmis olacaktir (Gahi, Guennoun, & Mouftah, 2016).

Disiik VERI kalitesi, zayif karar vermeye veya yanlis is stratejisine yol agabilir.

Bu da diisiik tiretkenlige neden olacaktir. istatistiklere gére, diisiik VERI kalitesi ortalama
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olarak dinya ¢apindaki isletmelere yillik 9,7 milyon dolar ile 14,2 milyon dolar arasinda
bir maliyete mal olmaktadir. VERI odakli ekonomilere sahip olan ABD gibi llkeler igin bu

tutar trilyonlara ulasabilir (Petrov, 2021).

Gergekligin saglanmasi igin yapilmasi gerekenler asagida belirtiimektedir (Petrov,
2021).

- Elde edilen VERInin onaylanmasi,
- GUrdltd seviyesinin indirgenmesi,
- lligki dizisinin ortaya ¢ikariimasi,

- Aldanma seviyesinin tespiti

2.1.1.1.5. Deger (Value)

Cok hizl tiretilen gesitli tirlerde biyiik VERI kiimelerinden, gizlenmis ancak biiyiik
degere sahip degerleri kesfetmeyi ifade eden “deger” kavrami biiyiik VERInin en dnemli
yonidir. Bir deger tretmek igin, gizlenen VERIlere karsi belirli sorgulamalar yapilabilir
ve bdylece elde edilen filtrelenmis VERIlerden énemli sonuglar ¢ikarilabilir. Cikarilan bu
sonuglar ise ihtiya¢ duyulan boyutlara gore siralanabilir. Sonug olarak elde edilen ¢ikti ile
stratejilerin degisebilecegi is hareketleri kesfedilebilir (Mohammed, Humbe, & Chowhan,
2016). Biiyik bir VERI hacminden alinan VERIler, hacmine goére diisiik bir degere
sahiptir. Ancak biiyiik hacimdeki bu VERIler analiz edilerek yilksek bir deger elde
edilebilir (Gandomi & Haider, 2015).

Blylik VERI, bir organizasyonda Uretilip islenmesinin ardindan arti bir deger
yaratmalidir (Naik & Joshi , 2017). Yaratilan bu degere karar sureclerinde hemen
ulasilabilmelidir. Bunun yani sira elde edilen deger igin katlanilan maliyet avantaji buyuk

VERI teknolojisi icin katlanilan maliyetten biiyiik olmalidir (Aktan, 2018).

2.1.1.2.  Biiyiik Veri Analitigi

VERI analitigi temel olarak islenmemis VERIlerden bazi teknikler kullanilarak
anlaml bir sonu¢ ¢ikarma bilimini ifade etmektedir. Gelecekteki kararlari desteklemek
icin gegmise ait VERIleri kesfetme, anlama ve i¢ goriilerle birlestirme siireci olarak da
ifade edilebilir. VERI analitigi kapsamli bir terim olarak birgok VERI analizi metodunu

icermektedir. Biiyilk VERI analizi de bu methotlardan biridir. VERI analitiginde kullanilan
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biyiik VERI analizleri ise asadida sekil 2.4. de ifade edildigi gibi temel baz kritik adimlara
sahiptir (Karahan, 2021). Sekil 2.5. ise geleneksel analitik ile blyik VERI analitigi
karsilastirmasi gdsterilmektedir.

Veri gereksiniminin ve veri ozelliklerinin belirlenmesi

Veritoplama

Toplanan verinin dizenlenmesi

Veri Analizi

Duzenlenen verinin temizlenmesi

Verinin analizi ya da sonug¢ ¢ikarma

P

Seki 2.4. BUYUK VERI ANALIZi ASAMALARI (Karahan , 2021)

Kamu ya da ézel organizasyonlar belirli bir amaca ulagsmak igin hedef belirlemektedirler.
Bu hedefe ulagmak igin ise alt hedefler olusturarak hedeflerine ylrimeyi distnirler. Bu
noktada hedefe ulagsmanin ilk adimi olan VERI toplama faaliyetleri yiritiilir. Fakat bu
faaliyetleri yiriitmek igin toplanan yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan VERIler
mevcut VERI tabanlarinda islenemeyecek kadar cesitli, yiksek hacimli ve hizli
olmaktadir. iste bu noktada devreye blyiik VERI analitii girmektedir. Blyik VERI
analitigi toplanan VERIleri bir bitiin olarak iliskilendirmekte, islemekte ve projelerde
dogru kararlarin VERIiImesini saglamaktadir (Aktan, 2018).
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Veri Tipi Yapilandirilmis Her Tiirlii Veri

Veri Hacmi Sinirh Sinirsiz (teoride)
Veri Hiza Statik (Duragan) Statik /Siirekli (Akan)
Analiz Yontemi Hipoteze dayah Makine 6grenmesi
Depolama Yontemi Iliskisel Veri Tabani Dagitik Dosya Sis.

Tablo 2.5. GELENEKSEL VERIi ANALITIGi VE BUYUK VERiIi ANALITIGININ
KARSILASTIRILMASI (Ozdemir, 2019)

Blylk VERI analitigi, cok genis ve farkli igeriklere sahip olan gesitli kayitlari
islemek igin gelismis analitik ve paralel tekniklerin kullaniimasi olarak ifade edilebilir.
Biiyik VERI analitigi araclari ise hizli degisen ve geleneksel VERI tabani teknikleri
kullanilarak iglenmesi zor olan buyuk hacimli yapilandiriimig, yari yapilandiriimis ve
yapilandirimamis VERIlerden biiyiik faydalar ve degerli bilgiler elde ediimesini
saglamaktadir (Gahi, Guennoun, & Mouftah, 2016). Bilyiik VERI analitigi blyiik VERIden
bir fikir elde etmek ve o fikri analiz etmek icin kullanilan teknikleri ifade etmektedir
(Gandomi & Haider, 2015).

2.1.1.2.1. Buyuk Veri Analizi

Genellikle benzer anlamlarda kullaniimalarina ragmen VERI analizi ile VERI
analitigi farkl anlamlara gelmektedir. VERI analizi gegmis ve tamamlanmis VERIleri ele
alarak mevcut ana kadar gecgen slrecte neler yasandigini ifade etmek igin kullaniimaktadir
ve VERI analitiginin bir alt kiimesini olusturmaktadir. Denetim terminolojisinde ise VERI
analizi tespit edici bir kontroll ifade etmektedir (Karahan, 2021).
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2.1.1.2.2. Kullanim Amacina Gére Biiyiik VERI Analitigi

Kullanim amacina gére buyik VERI analitigi dért gruba ayriimaktadir (Yiimaz G.
, 2019).

i Tanimlayici Analitik

Gergeklesen olayi anlatmak ve buglne dair bilgi edinmek amaciyla gegmis
VERIlerden yararlanan analitik tir( olarak karsimiza cikmaktadir. Bilango ve gelir
tablolari tizerinden gecmise yonelik yapilan analizler bu duruma 6érnek olarak VERIlebilir.
Her analitik calismasinin temelinde saglam bir tanimlayici analitik bulunmaktadir (intel,
2021).

ii. Tespit Edici Analitik

Gergeklesen olaylarin sebeplerini anlatmayi amaclayan analitik tirtdir. Varyans
analizleri ve interaktif yonetici tablolari/grafikleri érnek olarak VERIilebilir. Analiz
calismalar giiclendikge kuruluslar gecmis VERIleri (izerinden daha zorlu sorulara cevap
aramaya baslamaktadirlar. Tespit edici analitik sadece ne oldugunu degil s6z konusu
durumun neden gerceklestigini de inceler. Analistler, teshis edici analitigi yapmak icin
trendleri ve neden sonug iligkisini tespit etmelerini saglayacak detayli bir sorusturma
yapmaktadirlar. Teshis edici analilitik sayesinde degiskenler arasinda yeni iliskiler
kesfedilebilir. Ornegin spor kiyafetleri satan bir firmanin ABD'nin orta bati bélgesinde
artan satislar, giinesli havayla ilintili olabilir. Teshis edici analitik, VERIleri modellerle
eslestirmekte ve anormal veya aykiri VERIlere agiklik getirmeye galismaktadir (Yilmaz
G., 2019).

iii. Ongoriisel Analitik

Gergeklesen olayin sebebini ortaya c¢ikararak gelecege yonelik tahminlerde
bulunmayi amaclayan analitik tlriddr. Hangi yollarda trafik sikigikligi olacaginin gesitli
modellerle éngériilmesi bu analitik tiiriine érnek olarak VERIlebilir. ilk iki analitik tiir
gecmis VERIleri incelemekte iken dngdriicii analitik ve kural koyucu analitik gelecege
yonelik analitik tlrleri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ongériicli  analitik, gecmis
VERIlerden elde edilmis istatistiksel modellere ve tanimlanmis egilimlere gére olasi

sonuglari tahmin etmektedir. Ongéricl analitik stratejisi gelistirmek icin model olusturma
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ve dogrulama gerekmektedir. Bu sayede isletmeyle ilgili karar alan merciler en iyi
sonuglara ulasmaktadir. Genellikle 0ngoricu analitiklerde makine 6grenimine
basvurulmakta ve daha akilli tahminler igin yiiksek 6lgekli VERI setlerinde 6grenim
modelleri kullaniimaktadir (intel, 2021).

iv. Kuralci Analitik

Gelecege yoOnelik en dogru kararlari vermek amaciyla makine 6drenmesi
teknolojisinden yararlanan analitik turadur. Trafik yodunlugunu azaltmak igin trafik
isiklarinin nereye konulacaginin énceden belirlenmesi drnek olarak VERIlebilir. VERIlere
dayali karar alma alaninda son evre olarak karsimiza ¢ikan kuralci analitik, éngérici
analitigin gelismis versiyonudur. Kural koyucu analitiginin temelinde makine 6grenimi
analizleri ve sinir aglari bulunmaktadir. Bu analitik tard, diger t¢ analitik tiriine dayali
saglam bir temele ihtiya¢c duymaktadir. Bu analitik tlriinden faydalanabilmek icin gelismis
bir analitik stratejiye ve 6nemli miktarda kaynaga ihtiya¢c duyulmaktadir (Yiimaz G. ,
2019).

2.1.1.2.3. Yapilandiriimig ve Yapilandiriimamig Verilerde
Buyuk Veri Analitigi Teknikleri

i Metin Analitigi

Metin analitigi, metinsel VERIlerden bilgi elde eden teknikleri ifade etmektedir.
istatistiksel analiz, hesaplamali dilbilim ve makine égrenimini icermektedir. insan Uretimi
baylk hacimli metinlerin kanita dayali karar vermeyi destekleyen anlamh Ozetlere
donustirtilmesini saglamaktadir. Sosyal medya paylasimlari, e-mailer, bloglar, gevrimigi
forumlar, arastirma cevaplari, kurumsal belgeler, haberler ve ¢agri merkezi aramalari
organizasyonlar tarafindan elde edilen metinsel VERIlere érnek olarak VERIlebilir. Ayrica
metin analitigi finansal haberlerden elde edilen bilgilere dayali olarak borsayi tahmin
etmek icin kullanilabilir (Yildiz, 2022).

Metin analitiginin birgcok teknigi vardir bu teknikler asagida agiklanmaktadir
(Gandomi & Haider, 2015).
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> Bilgi Cikarim Teknigi

Bilgi ¢cikarim teknikleri ile yapilandiriimamis metinlerden yapilandirimis VERI elde
edilmektedir. Ornegin; Bilgi ¢ikarim algoritmalari ile tibbi recetelerden ilag ad, ilag dozaiji
ve ilag kullanim sikhigi gibi yapilandiriimis VERI elde edebilir. Bilgi gikarim tekniklerinin

iki alt gérevi bulunmaktadir bunlar varlik tanima ve iligki ¢ikarimidir.
» Varlik Tanima Teknigi

Varlik tanima teknigi ile metindeki isimler bulunmakta ve Kkisi, tarih, yer ve

organizasyon gibi 6nceden tanimlanmis kategoriler siniflandiriimaktadir.
> lligki Cikarimi Teknigi

iliski gikarimi teknigi bir metindeki érnegin kisiler ve organizasyonlar gibi varliklar
arasinda anlamli iligkiler elde etmektedir. Ornegin “Steve Jobs 1976’da Apple’i kurdu”
ctimlesi VERIldiginde, iliski cikarim teknigi buradan [Steve Jobs, Apple]'in Kurucusu veya
[Apple 1976]'da kuruldu gibi iligkiler elde edebilir.

- Metin Ozetleme Teknikleri

Metin 6zetleme teknikleri otomatik olarak bir ya da birden fazla olan dokimanlarin
kisa bir 6zetini olugturmaktadirlar. Cikartilan 6zet orijinal metindeki anahtar bilgileri
icermektedir. Bu metinler bilimsel ya da haber metinleri, reklamlar, e-mailler ve bloglar

olabilir.
Cikarimsal Yaklagim

Cikarilan 6zet orijinal metinin bir alt kimesidir. Metindeki gdze ¢arpan kavramlar

belirlenerek bir araya getiriimektedir. Ozet metnin anlasiimasini gerektirmemektedir.
Soyutlayici Yaklagim

Soyutlayici yaklasim teknikleri orijinal metinden anlamh bir ¢ikarim yapmayi
hedeflemektedir. Boyle bir hedefe ulasmak igin orijinal metinde olmayan ifadeler 6zette
olabilir. Dogal dil isleme teknikleri (NLP) kullaniimaktadir. Cikarimsal yaklasima goére

biiyiik VERI siirecine daha zor adapte olmaktadir.
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- Soru Cevaplama Teknikleri

Soru cevaplama teknikleri dogal dilde (NLP) sorulan sorulara cevap
saglamaktadir. Bu teknige Apple Siri ile IBM Watson 6rnek olarak VERIlebilir. Bu teknik,
saglik, finans, pazarlama ve egitim alanlarinda uygulanmaktadir. Bu teknik karmasik NLP

tekniklerine dayanmaktadir.
- Duygu Analizi Teknikleri

Duygu analizi teknigi Urtnler, organizasyonlar, bireyler ve olaylara karsi insanlarin
fikirlerini ve distincelerini analiz etmektedir. isletmeler duygu analizini artirmak icin
musterilerinin duygulariyla ilgili giderek daha fazla VERI toplamaktadir. Pazarlama,
finans, politika ve sosyal bilimler duygu analizinin en buylk uygulama alanlari olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
ii. Ses Analitigi

Ses analitigi, yapilandiriimamis ses VERIlerini analiz ederek bilgi elde etmektedir.
Ses analitigi insanlarin konusma diline uygulandiginda konusma analitigi olarak da ifade
edilmektedir. Clnku bu teknikler cogunlukla konusma diline uygulanmaktadir. Bu terimler
sik sik degiskenlik gostermektedir. Musteri hizmetleri ve saglik servisleri baslica

uygulama alanlarini olugturmaktadir (Yildiz, 2022).

Cagri merkezleri milyonlarca saatlik kayith ¢agrilari analiz edebilmek icin ses
analitigini  kullanmaktadir. Bdylece musteri deneyimlerini gelistirmeyi, temsilci
performanslarini degerlendirmeyi, satis oranlarini artirmayi ve bunlara benzer pek ¢ok
Ozelligi gelistirmeyi hedeflemektedirler. Saglik sektériinde ise ses analitigi hastanin
iletisim kaliplarini etkileyen depresyon, sizofreni gibi belirli tibbi sartlarin tani ve tedavisini
desteklemektedir. Ayrica ses analitigi sayesinde bir bebegin aglama aliskanliklari analiz
edilerek bebegin vucut saghgi ya da ruh saghgi ile ilgili tespitler yapilabilmektedir (Aktan,
2018).

i Video Analitigi

Video Analitigi, videolar! izleyerek ve analiz ederek anlamli bilgiler elde etme

teknigi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Video analitidinin uygulama alanlarindan biri
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otomatik glvenlik ve gdzetim sistemleridir. Clinku video analitigi yasakli bolgelerin
ihlallerini, gdzetimsiz birakilan nesneleri, belirli bir alandaki hareketliligi tespit etmek,
supheli faaliyetleri tanimak ve kurcalanan kameralari tespit etmek gibi gbzetim islevlerini
VERImli ve etkili bir sekilde yerine getirebilir (Gandomi & Haider, 2015).

Video analitiginin bir diger uygulama alani kameralar tarafindan Uretilen
VERIlerden bir fikir elde edebilmektir. Ornegin, akilli algoritmalar kisiler ile ilgili olarak yas,
cinsiyet ve etnik kdken gibi demografik bilgileri toplayabilir. Bagka bir uygulama alaninda
video analitigi alisVERIs sirasinda gruplarin satin alma davranislarini inceleyerek sadece
kasayla muhatap olanlarin degil tim grubun analizini yapmaktadir. Béylece video analizi,
grubun blyukIigu, grubun demografisi ve bireysel Gyelerin satin alma davranigi hakkinda
bilgi saglamaktadir (Yildiz, 2022).

Son olarak otomatik video indeksleme, video analitik uygulamalarinin bagka bir
alanini olusturmaktadir. Cevrimigi ve ¢evrimdigi videolarin yaygin olarak ortaya ¢ikmasi,
kolay arama ve erisim icin multimedya igerigini indeksleme ihtiyacini dogurmustur. Bir
videonun indekslenmesi, meta VERIler, film mizigi, dokiimler ve videonun gérsel icerigi
dahil olmak Uzere bir videoda bulunan farkli bilgi seviyelerine dayali olarak
gergeklestirilebilmektedir. Meta VERI tabanli yaklasimda, video arama ve erigim igin
iliskisel VERItabani yonetim sistemleri (RDBMS) kullaniimaktadir. Ses analizi ve metin
analizi teknikleri, sirasiyla iligkili film muzikleri ve transkriptlere dayali olarak bir videoyu

indekslemek i¢in uygulanabilir (Gandomi & Haider, 2015).
iv. Sosyal Medya Analitigi

Sosyal medya analitigi sosyal medya kanallarindaki yapilandiriimis ve
yapilandirimamis VERIlerin analitigini ifade etmektedir. Sosyal medya, kullanicilarina
icerik olusturmak ve degistirmek igcin imkan saglayan cesitli ¢evrimici platformlar
kapsayan genis bir terimi ifade etmekte ve farkli sekillerde kategorize edilmektedir.
Bunlar: Facebook ve Linkedin gibi sosyal aglar, blogger ve wordpress gibi bloklar, Twitter
ve Tumblr gibi mikrobloklar, Instagram ve Youtube gibi medya paylasimlari, wikipedia ve
wikihow gibi bilgi sayfalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak Yahoo ve
answer and ask.com gibi soru cevap siteleri ve baska pek ¢ok mobil uygulamalar da dahil
edilebilir (Akin & Simsek, 2018).
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Sosyal medya analitigi, 2000'lerin basinda Web 2.0 ile ortaya ¢ikan ve gelismekte
olan bir alan olarak degerlendiriimekte iken pazarlama, son yillarda sosyal medya
analitiginin birincil uygulamasini olusturmaktadir. Bu, dinya ¢apinda tuketiciler tarafindan
sosyal medyanin yaygin ve artan bir sekilde benimsenmesine baglanabilir. Kullanici
tarafindan olusturulan duygular, resimler, videolar ve yer imleri gibi icerikler ile insanlar,
kuruluglar ve Urinler arasindaki iliskiler ve etkilesimler, sosyal medyadaki iki bilgi
kaynagidir. Bu siniflandirmaya dayanarak, sosyal medya analitigi iki gruba ayrilabilir
(Gandomi & Haider, 2015).

> lIcerik tabanh analitik

icerik tabanli analitik, misteri geri bildirimi, Griin incelemeleri, gorseller ve videolar
gibi sosyal medya platformlarinda kullanicilar tarafindan yayinlanan VERIlere odaklanir.
Sosyal medyadaki bu tir icerikler genellikle hacimli, yapilandiriimamis, guriltali ve
dinamiktir. Bu tiir VERIlerden fikir elde etmek icin metin, ses ve video analitigi
uygulanabilir. Ayrica, VERI isleme zorluklarini ele almak igin biyik VERI teknolojileri

kullanilabilir.
» Yapl tabanl analitik

Sosyal ag analitigi olarak da adlandirilan bu tir analitik, bir sosyal agin yapisal
niteliklerini sentezlemek ve katilan varliklar arasindaki iliskilerden istihbarat ¢gikarmakla
ilgilenmektedir. Son zamanlarda sosyal aglarin yapisindan bilgi ¢ikarmak igin cesitli

teknikler ortaya ¢gikmistir.
Topluluk Algilama

Topluluk kesfi olarak da adlandirilan topluluk algilama, bir ag icindeki gizli
topluluklari c¢ikarmaktadir. Sosyal aglarda, bir topluluk, agin geri kalanindan daha
kapsamli bir sekilde birbirleriyle etkilesime giren bir kullanici alt agina atifta
bulunmaktadir. Genellikle milyonlarca digim ve kenar iceren gevrimigi sosyal aglar,
devasa boyutta olma edilimindedir. Topluluk tespiti, daha sonra mevcut davranig
kaliplarini ortaya ¢ikarmayi ve agin ortaya ¢ikan ozelliklerini tahmin etmeyi kolaylagtiran
blyik aglari 6zetlemeye yardimci olmaktadir. Ornegin, topluluk tespiti, firmalarin daha

etkili Grlin tavsiye sistemleri gelistirmesini saglamaktadir (Yildiz, 2022).
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Sosyal Etki Analizi

Sosyal etki analizi, bir sosyal agdaki aktérlerin ve baglantilarin etkisinin
modellenmesi ve degerlendiriimesi ile ilgili teknikleri ifade etmektedir. Dogal olarak, bir
aktérin bir sosyal agdaki davranisi baskalarindan etkilenmektedir. Bu nedenle,
katilimcilarin etkisini degerlendirmek, baglantilarin gticinid dlgmek ve bir agdaki etki
yayllma modellerini ortaya c¢ikarmak arzu edilmektedir. Marka bilinirligini  ve
benimsenmesini VERImIi bir sekilde artirmak icin viral pazarlamada sosyal etki analizi
tekniklerinden yararlanilabilir (Akin & Simsek, 2018).

Baglanti Tahmini

Baglanti tahmini, altta yatan agdaki mevcut dugumler arasindaki gelecekteki
baglantilarin tahmin edilmesi sorununu 6zel olarak ele almaktadir. Tipik olarak, sosyal
aglarin yapisi statik degildir ve yeni dugumler ve kenarlarin yaratiimasiyla surekli olarak
blaylimektedir. Bu nedenle, dogal bir hedef, agin dinamiklerini anlamak ve tahmin
etmektir. Baglanti tahmin teknikleri, belirli bir zaman araliginda bir agin varliklari arasinda

etkilesim, is birligi veya etkinin olusumunu tahmin etmektedir (Gandomi & Haider, 2015).

Guvenlikte, baglanti tahmini, terdrist veya sug¢ aglarindaki potansiyel igbirliklerini
ortaya ¢ikarmaya yardimci olmaktadir. Cevrimigi sosyal medya baglaminda, baglanti
tahmininin birincil uygulamasi, Facebook'un "Taniyabileceginiz Kisiler", YouTube'un
"Sizin igin Tavsiye Edilenler" ve Netflix'in ve Amazon'un 6neri motorlari gibi éneri

sistemlerinin gelistiriimesidir (Gahi, Guennoun, & Mouftah, 2016).
V. Tahmine Dayali Analitik

Tahmine dayal analitik, gecmis ve giincel VERIlere dayali olarak gelecekteki
sonugclari tahmin eden gesitli tekniklerden olusmaktadir. Pratikte, tahmine dayali analitik
birkag bin sensérden gelen VERI akisina dayali olarak jet motorlarinin arizasini tahmin
etmekten, musterilerin ne satin aldiklarina, ne zaman satin aldiklarina ve hatta sosyal
medyada soylediklerine gore bir sonraki hamlelerini tahmin etmeye kadar neredeyse tim
disiplinlere uygulanabilir. Oziinde, tahmine dayal analitik, VERIlerdeki kaliplari ortaya

cikarmaya ve iligkileri yakalamaya galismaktadir (Gandomi & Haider, 2015).
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Tahmine dayal analitik teknikleri dncelikle istatistiksel yontemlere dayanmaktadir.
Buyik VERIler igin yeni istatistiksel yontemler geligtirmeyi gerektiren birkag faktor
bulunmaktadir (Gandomi & Haider, 2015).

ik olarak, geleneksel istatistiksel ydntemlerin kokleri istatistiksel anlamliliga
dayanmaktadir. Nifusdan kii¢uk bir 6rnek elde edilir ve sonug, belirli bir iliskinin dnemini
inceleme sansi ile karsilastirilmaktadir. Sonu¢ daha sonra tim nifusa
genellestiriimektedir. Buna karsilik, biyik VERI ornekleri cok blylktir ve niifusun
tamamini olmasa da ¢gogunlugunu temsil etmektedir. Sonug olarak, istatistiksel anlamlilik

kavrami blyik VERIlerle ciddi anlamda iligkili gérinmemektedir.

ikincisi, hesaplama VERImIiligi acisindan, kiigiik érnekler igin birgok geleneksel

yéntem, biiyiik VERIye 8lceklenememektedir.

Ucglinclisl, heterojenlik, gurGlti birikimi, sahte korelasyonlar ve tesadiifi i¢gsellik gibi

biiyiik VERIlerin dogasinda bulunan ayirt edici 6zelliklere karsilik gelmektedir.
- Heterojenlik
Biiyiik VERIlerin genellikle farkli kaynaklardan elde ediimesini ifade etmektedir.
- Giralta Birikimi

Blylk VERIler igin tahmine dayali modellerin tahmin edilmesi, genellikle birkag
parametrenin ayni anda tahmin edilmesini icermektedir. Farkli degerler igin birikmis
tahmin hatasi parametreler, model iginde gercek etkileri olan degiskenlerin
bayukltklerine hUkmedebilir. Diger bir deyisle, gurultd birikiminin bir sonucu olarak 6nemli

aciklayici glice sahip bazi degiskenler gézden kagabilir.
- Sahte Korelasyon

Buyuk VERIler icin, sahte korelasyon VERI kiimesinin blyiik boyutu nedeniyle
yanhs bir sekilde korelasyonlu oldugu bulunan iliskisiz deg@iskenleri ifade etmektedir.

- Tesadiifi igsellik
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Tesadufi i¢sellik terimlerin bazi tahmin edicilere bagimhhdr anlamina gelmektedir,
bu durum regresyon analizi icin kullanilan istatistiksel ydntemlerin gecerliligini

engellemektedir.

2.1.1.3. Buyuk Veri Analitigi Teknoloji Araglari

Bilisim dinyasinda pek ¢ok kavram ve teknoloji vardir. Bu kavram ve
teknolojilerin her biri bagka bir soruna ¢dziim Uretmektedir. Biyik VERI de bu
teknolojilerden en yeni, gelismis ve agik kaynak kodlu yazilimlar kullanmaktadir (Aktan,
2018).

Bunlardan bazilari Hadoop, Apache Spark, Apache Pig, Kafka, Mongo DB ve
Elasticsearch olarak siralanabilir. Hadoop ve Apache Spark en popller olanlaridir.
Mongo DB ve Elasticsearch ise NoSQL teknolojilerdir. Hepsinin ortak 6zellikleri olarak;
acik kaynakl olmalari, Ucretsiz olarak kullanilabilmeleri, VERI depolama, analiz etme ve
sorgulama islemlerini performansh bir sekilde yapabilmeleri gosterilebilir. Performansii
olmalarindan kasit devasa boyutlardaki VERIleri depolayabilmeleri ve bu VERIleri hizlica
yapabilmeleri olarak anlamakta yarar vardir. Performansin temelinde bilisim

teknolojilerinde kullanilan dagitik islem 6zelligi yatmaktadir (Ibm, Analytics, 2021).

2.1.1.3.1. Hadoop

Hadoop, blyik VERI kimeleri ile birden fazla makinede paralel olarak iglem
yapilmasini saglayan ve Java ile geligtiriimis olan agik kaynak kodlu bir kituphanedir.
2005 yilinda yahoo tarafindan gelistirilen hadoop projesine, 2006 yilinda aramayi
gelistirmek icin Google’da dahil olmustur. Daha sonra Yahoo’nun projeyi Apache
Software Foundation’a devretmesiyle birlikte Hadoop Apache ekosistemine danhil
olmustur (Ibm, Analytics, 2021).

Hadoop’un sekil 6.’de de gosterildigi gibi HDFS, YARN ve MapReduce olmak
Uzere Ug¢ alt bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler kabaca su sekildedir; HDFS dosya
saklama, YARN kaynak yonetimi ve MapReduce VERIlerin analizi islevlerini yerine
getirmektedir (Sas, 2021).
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Hadoop Common

Basic Modules

HDFS

YARN

MapReduce

HDFS

Sekil 2.6. HADOOP ISLEM ADIMLARI (Kilig, 2021)

Hadoop igerisinde biiyiikk VERIlerin saklandigi bilesene HDFS denmektedir.

HDFS VERIleri saklarken bloklara ayirarak kopyali bir sekilde saklamaktadir. HDFS’e

gelen VERIler hacimlerine gére esit olarak boliinerek kopyalama faktérii de denilebilecek

“Replication factor’lere ayrilarak "Nude” denilen bilgisayarlara dagitilarak saklanmaktadir
(Sas, 2021). Sekil 2.7. de HDFS islem adimlari gosterilmektedir.
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Node 3

Node 4

Node 5

Replication Factor :

3

Sekil 2.7. HDFS iSLEM ADIMLARI (Sas, 2021)

MapReduce

X

Hadoop igerisinde biyik VERIlerin paralel olarak islenebilecegi bilesenlere

MapReduce denmektedir. Apache Pig, Apache Hive gibi sayilari artirilabilecek
MapReduce gelistirme yontemleri bulunmaktadir (Iom, Analytics, 2021).
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MapReduce isleminde HDFS’ten gelen VERIler ilk olarak belli sayida gruplara
bollinmektedir, ikinci olarak grup igerisindeki benzer ya da ayni olan VERIler kendi
aralarinda ayrilmakta, tiglincii olarak kendi aralarinda ayrilan VERIlerin kag tanesi ayni
ise sayilari belirtiimektedir. Sonraki agsamada sayilari belirtilen VERIlerin toplam sayilari
VERIiImekte ve son olarak tek bir kiime igerisinde her bir grup sayilariyla birlikte
gosterilmektedir (Ibm, Analytics, 2021). Sekil 2.8. de MapReduce islem adimlari

gosterilmektedir.

MapReduce Kelime Sayma islemi

Input Splitting Mapping Shuffling Reducing Final Result

J_. Hadoop verianaliz |—_, | Hadoop, 1——— | Hadoop, (1,1) —._,

Veri, 1T —
Analiz, 1
" " Hadoop, 2
V4 | —
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Sekil 2.8. MAP REDUCE iSLEM ADIMLARI (Kilig, 2021)

iii. YARN
VERIilerin {izerinde kaynak ydnetimi, uygulama kullanimi ve kisisel ayarlamalar
icin VERI depolama adina yaratimis olan kaynak ydnetim platformudur. HDFS
bileseninde bulunan VERIleri kontrol eder ve bu VERIlerin MapReduce bileseninde
islenmesini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle YARN bileseni VERIlerle VERIler arasindaki
iletisimi  ve bilgisayar Uzerindeki yodnetimi saglamaktadir (Yarn, 2024). YARN

platformunun yapisi sekil 2.9. da gdsterilmektedir.
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Applications Run Natively IN Hadoop

Pig Hive HBase  Accumulo | Storm Solr Spark Cascading| Others
Script sSQL NoSQL NoSQL Stream Search In-Memory Java ISV
Engines

YARN: Data Operating System

HDFS
(Hadoop Distributed File System)

Sekil 2.9. YARN ISLETIM SISTEMiI (Yarn, 2024)

2.1.1.3.2. Apache Hive

Facebook tarafindan agik kaynak olarak gelistirilien Apache Hive, Hadoop
icerisinde bir alt modul olarak kullanilan bir ¢esit MapReduce gelistirme yontemidir.
HDFS'teki bir VERI Hive araciliiyla analiz edilebilir ve islenebilir ve buyik VERIler
Uzerinde SQL sorgulariyla basit analizler yapilabilir. Ayrica Apache Hive'deki sabit
semalar vasitaslyla VERIiler HDFS’te saklanabilir. Apache Hive'in ierisinde yer alan Hive
Metastore modulu, sema bilgilerinin, tablolarin, kolonlarin ve kolon tipi gibi bilgilerin
saklandigi bolumdur (Ibm, Analytics, 2021).

2.1.1.3.3. MongoDB

Popdler bir NoSQL teknolojisi olan MongoDB belge yonetimli (documnet-oriented)
bir NoSQL VERI tabanidir. Dokiimanlar JSON benzeri Binary formatinda saklanrr.
MongoDB'yi biiylik VERIde analiz VERIlerinin saklanmasinda kullanilabilir (Ibm,
Analytics, 2021).

MongoDB de kullanilan araylz Java gibi programlama dilleriyle entegre edilebilir
ve ¢ok kisa siirede (Near Real Time) sonuclar gosterebilir. iliskisel VERI tabani ile

NoSQL-MongoDB arasinda sekil 10.’de de gdsterildigi gibi dnemli farkliliklar oldugu
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soylenebilir. iligkisel VERI tabaninda (RDBMS) tablolar mevcuttur ve bu tablolar arasinda
iliski kurmak gerekmektedir. MongoDB de ise tum bilgiler ayni sayfada yer almaktadir.
iliskisel VERI tabaninda tabloda eksik bilgi birakmamak igin “***” atanirken MongoDB de
boyle bir gereklilige ihtiya¢ yoktur (Ibm, Analytics, 2021).

Relational MongoDB Document
Person: (
Mers ID | Sumame First_Name Ciy first_name: 'Paul’,
0 Milles Paul Londan ——
\ Ortege Ahvara Vakola w relaton surname: ‘Miller’
2 Huser Urs Zurich ® .
3 -'(L'- Gaston Parls City: London ’
B Ditiddo o location: [45.123,47.232],
Car. cars: [
Car 10 thodel Yeat Vakie Pers_ID
101 Santiey 1973 100000 0 t { model: 'Bentley‘
02 Rolls Royce 1985 330000 0 1
103 F!ux:'. 1933 S00 3 year: 1973,
104 Ferran 2005 150000 4 value: 100000. ves }
108 Renautt 1938 2000 3
o5 | Reraut o1 7000 3 { model: 'Rolls Royce',
107 Smart 1999 2000 2

year: 1965,
value: 330000, ...}

Sekil 2.10. ILISKISEL VERI TABANI VE MONGODB AYRIMI (Kihig, 2021)

MongoDB kullaniimasinin nedenleri su sekilde siralanabilir (Mongodb, 2021);

> MongoDB dlgeklenebilirdir(Scalable): VERI boyutu artti§i durumlarda veya
performans sikintisi yasanan durumlarda makine eklenebilir.

> VERIiler belge (document) biciminde saklanabilir. Burada JSON VERIileri
kullanilabilir.

> VERIlerin birden fazla kopyasi saklanabilir ve VERI kaybi yagsanmaz. Replication
Factor'den burada da yararlaniimaktadir.

» Mongo DB uzerinde bir kayit olusturulurken sekil 2.11. de gosterildigi gibi ID isimli
bir alan eklenmektedir.
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Id Bilgisinin Olusmasi

1 2 3 < S 6 7 8 9 10 11 12

Y \ﬂ_J%f—J
timestamp proicdess counter

Sekil 2.11. ID BILGISININ OLUSMASI (Mongodb, 2021)

Mongo DB’nin kurulumu, yerel makinede Windows isletim sistemi Uzerinden
yapilabilecegdi gibi, Azure, AWS, Google Cloud Platform Gzerinden de yapilabilir. Ayrica
Mongo DB’nin kendi Cloud’u olan Mongo DB Atlas lizerinden de kurulumu yapilabilir. Son

olarak Mongo DB Java ile entegre edilebilir (Ibm, Analytics, 2021).

2.1.1.3.4. Elastic Search

Elastic Search biiyiik VERIler arasinda metin arama islemlerinde acik kaynak
olarak kullanilabilen NoSQL teknolojisidir. Elastic Search altyapisinda Apache Lucene ve
Solr vardir. Dokiiman tipli NoSQL VERI tabani oldugu igin dokiimanlar JSON tipinde
tutulur. EBAY, Citibank, Microsoft, Volkswagen, Netflix Elastic Search kullanan sirketler
arasinda gosterilebilir (Ibm, Analytics, 2021).

Terminoloji olarak iligkisel VERI tabanlarindan farklidir. Elastic Search de diger
Big Data teknolojilerinde oldugu gibi Cluster yapisi bulunmaktadir. Cluster yapisi
oldugundan dlgeklenebilirdir yani makine sayisi ihtiyaca gore artirilabilir ya da azaltilabilir.
Ayrica Elastic Search ile http methotlariyla iletisim kurulabilir. JAVA ile entegre edilebilir
(Elastic, 2021). Sekil 2.12. de Elastic Search islem adimlari gosterilmektedir.
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Sekil 2.12. ELASTIC SEARCH iSLEM ADIMLARI (Kilig, 2021)

Elastic Search sekil 2.13. te gdsterildigi gibi bir kelimenin hangi dokimanda
gectigini VERIler kaydedilirken endekslemektedir. Sonrasinda ise kelime aramasi
yapilmak istendiginde tiim VERIler lizerinde arama yapmak yerine daha énce olusturulan
endeks listesi Uzerinden sonuglar hizlica bulunabilir (Elastic, 2021).
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Full-text Search 101:

T h e rt d : d and <6
e Inverted Iinaex e
dark <6>
did <4>
User queries for “keeper” gown: ||i<2>
had <3>
‘Jhe old night keeps the keep in the town house <25 <3>
In the bigold house in the bigold gown. in <1><2><3> <5> <6>
The house in the town had the big old keep keep ST TR
Where the old night never did sleep. keeper | <1> <4> <5>
The night keeps the keep in the night keeps <1> <5> <6>
And keepsin the dark and sleeps in the light. light <6>
» never <4>
" . 6 documents to index - [ight | <15 <> <55
The index:/ old <1><2> <3> <4>
sleep <4>
Dictionary and [0 6.
pOSting liSts the <l> 2> <3> <> <5 <>
town <1><3>
where <d>

Sekil 2.13. ELASTIC SEARCH DE ENDEKSLEME (Elastic, 2021)

2.1.1.3.5. Apache Kafka

Apache Kafka bir kuyruk mekanizmasidir. Burada VERIler kaynagindan direkt
analiz aracina degil Apache Kafkaya gelmektedir. Apache Kafkada bu VERIler dagitik bir
sekilde tutulmaktadir. Burada da depolama ve replication faktor mevcuttur. Daha sonra
Spark, Hadoop gibi analiz araglarinda analiz edilmektedir. Bu agsamada analiz araglarinin
ve makinenin fazla olmasi VERIlerin daha hizli analiz edilmesini saglamaktadir. Son
olarak Apache Kafka daha ¢ok gergcek zamanh (real time) VERIlerin analizinde
kullaniimaktadir (Ibm, Analytics, 2021). Sekil 2.14. te Apache Kafka islem adimlari
gOsterilmektedir.
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Sekil 22.14. APACHE KAFKA ISLEM ADIMLARI (Ibm, Analitics, 2021)

Apache Kafka’nin nasil ¢alistigl asagida Sekil 2.15. de gosterilmektedir.

Stream Twittar
Producer Streaming API

Data Store for longer retention

ﬂﬂ

Sekil 2.15. APACHE KAFKA AKIS CiZELGESI (Kilig, 2021)

Kafka Cluster N

Sentiment Analysis

Realtime search

2.1.1.3.6. Apache Spark

Biiyiik VERIleri dagitik islem ile analiz edebilmek icin Scala ile gelistiriimis biiyiik
VERI kiitiiphanesidir. Depolama birimi olmayan Spark in-memory ile calismaktadir. VERI

analizlerini RAM Gzerinde gergeklestirmektedir (Ibm, Analytics, 2021).

Spark’in Ug¢ g¢esit kitiphanesi bulunmaktadir. Bunlar MLIib, Spark Streaming ve
Spark SQL kutuphaneleridir. MLIib: Makine 6grenmesi algoritmalari Spark Uzerinde
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kullanilabilir. Lojistik Regresyon, K Means, K NN ve Naive Bayes gibi teknikler ile

tahminleme ve siniflandirma ornekleri yapilmaktadir (Quintanilla, 2021).

Spark Streaming: Anlik analizler yapilir. Burada iki tir VERI akisi saglanmaktadir.
Bunlar duragan VERI kaynaklari ve canli(streaming) VERI kaynaklaridir. Duragan VERI
kaynaklarina Postgre SQL ve MySQL gibi iliskisel VERI tabanlari ile Cassandra, Apache
HBASE ve Mongo DB gibi NoSQL VERI tabanlari 6rnek olarak VERIlebilir.
Canli(Streaming) VERI kaynaklarina ise Kafka érnek olarak VERIlebilir. Kafka canli
VERIleri alarak basliklar halinde ayirir ve kendi biinyesinde bu VERIleri saklar. Spark ile
entegrasyonu ile de bu VERIler analiz edilir. Bu kiitiiphane biiyiik VERI analizlerinin en

populer bolimlerinden bir tanesi olarak degerlendiriimektedir (Quintanilla, 2021).
Spark SQL: SQL komutlariyla analiz yapilabilir.

Asagida sekil 2.16. da Apache Spark’in akan VERIlerin, depolanmis VERIlerin ve

yapisal VERIlerin analizinde kullanilabilecegi gdsterilmektedir.

s SErkS

MLIib
A akka

/{*""‘*‘g i

& katka \
| Spark Streaming [, HemsE
g ekt : 83 xatka
o SO i . ’
Spark SQL

Sekil 2.16. APACHE SPARK OZELLIKLERI (Quintanilla, 2021)

Birbirinden farkh teknolojiler olmasina karsin Apache Spark ile Hadoop arasinda

sekil 2.17. de gosterildigi gibi bir kiyaslama yapilabilir (Ibm, Analytics, 2021).
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Apache Spark’in dahili depolama birimi yoktur fakat entegrasyon
sayesinde farkl teknolojilerde depolanabilir. Hadoop’un ise HDFS adinda

kendi depolama birimi vardir.

Apache Spark’in Hadoop’a goére yuz kat daha hizli oldugu

degerlendiriimektedir.

Apache Spark’in RDD ve Sql sayesinde ytiksek seviyeli operatorier oldugu
icin programlamasi kolaydir. Hadoop'ta ise MapReduce gelistirmek

zordur. Bu nedenle Hadoopta Pig ve Hive kullaniimaktadir.

Apache Spark’ta Spark Streamin ile saniyede milyonlarca VERI anlik ve
canli olarak analiz edilebilir. Hadoopta ise ger¢cek zamanh analiz araci
yoktur.

PQr vs 'hadamp

Dahili depolama birimli yok
Fakat entegrasyon sayesinde Depolama HDFS
farkli teknolojilerde
depolanabilir

Spark Hadoop'a gore 100 kat Hiz Diskten okuma ve yazma yaptig
daha hizh oldugunu savunuyor y igin Spark'a gore yavastir

Spark Rdd ve Sql sayesinde

yuksek seviyeli operatorier

oldugu i¢in programlamas:
kolaydir

Zorluk MapReduce gelistirmek zordur
Bundan dolay Pig ve Hive
kullaniliyor

Sekil 2.17. APACHE SPARK VE HADOOP KARSILASTIRMASI (Ibm, Analitics 2021)

Sparkta RAM iizerinde VERIlerin tutuldugu ve dagitildigi yerin adi sekil 2.18. de

gésterildigi gibi RDD yapisidir. Her yiiklenen ya da akan bir platformdan gelen VERI RDD

yapisina donasturilir (Quintanilla, 2021).

54



RDD Yapisi

Node 1

~

~
. TR S o N
Collection | R Collection
d o
i Node 2 =

Sekil 2.18. APACHE SPARK RDD YAPISI (Kilig, 2021)

2.1.1.3.7. Python

Python genel amagcl bir programlama dilidir. Dinamik bir yapiya sahip olup acgik
kaynak kod olarak kullaniimaktadir. Nesne tabanli programlama ve fonksiyonel
programlamay! desteklemektedir. Glinimuizde diger programlama dillerine kiyasla
kullanimi goéreceli olarak kolay gérinmektedir. Bu nedenle kullanimi oldukga yaygin ve
populerdir denilebilir (Malkog, 2012).

2.1.1.4. Buyuk Veri Analizinde Guvenlik ve Gizlilik Sorunlari

Biiyik VERI, pazarlamadan sagliga, bankaciliktan telekomiinikasyona kadar pek
cok sektdrde hizla kabul géren yeni bir teknoloji olmasina ragmen guvenlik ve gizlilik gibi
konulari kapsamada riskler barindirmaktadir. Bu risklere ragmen 6zel ve kamu buyuk
VERI analitiginin sundugu avantajlar ugruna giivenlik ve gizlilik boyutunu géz ardi
edebilmektedir (Gahi, Guennoun, & Mouftah, 2016).

Buyuk VERIlerle ugrasirken goéz 6ninde bulundurulmasi gereken baslica
zorluklar su sekilde agiklanabilir (Gahi, Guennoun, & Mouftah, 2016).
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» Rastgele Dagilim

Blylk VERI analitigi kavrami temel olarak paralellige dayanir, bunun igin biyiik
VERIler, diinya capinda bir dizi dagitiimis sunucu olan ve tek bir glclii istasyon olarak
hareket eden farkli kiimelerde depolanmakta ve islenmektedir. Blyiik VERI ¢dzimleriyle
ilgili temel zorluk, depolama ve islemeyi diizenlemelere ve VERI duyarliigina gore

dagitabilmek olarak ifade edilmektedir.
» Mahremiyet

Mevcut biiyiik VERI analitigi, tim VERIleri ayni 6ncelikle ele alir ve sifreleme veya
kér isleme gibi 6zel eylemleri bu tiir VERIlerle iliskilendirememektedir. Bu nedenle, bir
bilgisayar korsani veya kotu niyetli bir dugum kiimelere erisim kazanirsa, ¢alinmasi, kotu

bir sekilde istismar edilmesi veya kayitlari degistirmesi kolay olabilecektir.
» Hesaplamalar

Bulylk VERIlerin arkasindaki ana fikir, belirli hesaplamalar yaparak faydali bilgiler
elde etmektir. Ancak, herhangi bir riskten veya cikarilan sonuglari degistirme veya
carpitma girisiminden kacinmak icin bu hesaplamalari glivenceye almak ve korumak
onemlidir. Sistemleri, yapilan hesaplamalarin dogasi veya sayisi hakkinda herhangi bir

casusluk girisiminden korumak da dnemli olmaktadir.
> Bitunluk

Blylik VERI gibi acgik bir baglamda, bilyiik miktarda icerik, gikarilan sonuglarin
kalitesi icin her zaman iyi bir dl¢ olamayabilir. Biyiik VERIlere dayali kararlar vermeden
once, supheli veya guvenligi ihlal edilmis kayitlara guvenmekten kaginmak icin bu

VERIlerin gegerliligini ve giiven diizeyini saglamak énemli olacaktir.
> lletisim

Blyiik VERIler, diinya capinda dagitilmis bircok kiimeye ait birkag digimde
depolanmaktadir. Kimeler ve digumler arasindaki tum iletisim, siradan, genel ve dzel
adlar araciligiyla saglandigi icin biri dugumler arasi iletisimi degigtirebilirse, degerli

bilgileri ¢cikarmak kolay olabilecektir. Bu nedenle, farkli taraflar arasindaki etkilesimleri
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korumak igin blyik VERI araglarinin yeni giivenli ag protokollerini benimsemesi
gerekmektedir.

» Girig kontrolu

Bliyiik VERI baglaminda, kétii niyetli taraflarin depolama sunucularina erismesini
engellemek igin VERIlere erigim, gliclii bir erisim kontrol sistemi tarafindan ydnetilebilir.
Ayrica, dugumlerin eklenmesi veya silinmesi gibi kimelerin durumundaki herhangi bir
degisiklik, sistemi kotu niyetli dugumlerden korumak icin bir kimlik dogrulama

mekanizmasi tarafindan izlenebilir.

2.1.1.5.  Biiyiik Verilerin Gizliligini Korumak igin Olasi
Teknikler

Blylk VERI platformu, depolama veya isleme yetenekleri icin cesitli teknolojik
gelismelerin bilesiminden olusmaktadir. Bunun igin, geleneksel sistemler i¢in hali hazirda
kullanilan geleneksel giivenlik tekniklerinin VERImli olmasi oldukga zordur ve bilylk
VERI baglamlarina dogrudan uygulanamamaktadirlar. Bu nedenle, bu gelismelere eslik

edecek yeni guvenlik teknikleri kullanmak gerekmektedir (Aktan, 2018).

Blylik VERI analizinde giivenlik ve gizlilik konulariyla ilgili karsilagilan en biyik
zorluklar duzenlemeler, guvenlik kontrolleri ve analitikler arasinda dengeli ¢ozumler

bulmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gahi, Guennoun, & Mouftah, 2016).

Asagida, biyiik VERIlerin giivenligini saglamaya yardimci olan ve temel olarak
kullanilabilecek bir dizi teknik dnerilmektedir (Gahi, Guennoun, & Mouftah, 2016);

> Kurallar ve Yasallik

Buyuk VERI, karar VERIciler igin énemli ve potansiyel bir kaynak haline
geldiginden dunyayi degistrmeye devam eden devasa bir olgu olarak kargimiza
cikmaktadir. Kuruluslar ve hikiumetler, degerli bilgiler elde etmek icin tim olasi
kaynaklardan cok miktarda VERInin toplanmasindan, analizinden ve islenmesinden
yararlanmaktadirlar. Ancak, bu konuda yeterli sayida yasa ve dizenleme
bulunmamaktadir. Toplanan her dijital kayit finans, saglik ya da hassas kisisel bilgiler ile

ilgili gizli kalmasi gereken konulari igerebilir. Yani, saklanan tiim VERIler islenemez ve
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bilgi igin gikarllamaz. Ayrica, blyik VERI diinyanin her yerinde dagitilmig bir depolama
formatinda calistigindan, dlkelerin anlagmalarina ve bazen farkliliklara uymak igin
depolama ve igleme yerini dikkatli bir sekilde se¢gmek dnemli olmaktadir. Bu nedenle,
biyik VERIyi faydali ve givenli bir teknoloji haline getirmek igin bir dizi yasa ve

dizenleme gelistiriimelidir.
> Sifreleme

Sifreleme, hassas VERIleri korumak igin her zaman iyi bir tekniktir. Biyiik VERI
s6z konusu oldugunda, depolama, hesaplamalar ve iletisim gibi farkl bilesenleri giivence

altina almak icin sifreleme kullanilabilir.
* Depolama

Biyuk VERIler genellikle kiimelerde oldugu gibi ve herhangi bir 6n isleme tabi
tutulmadan depolanmaktadir. Ayrica, hassas ve hassas olmayan VERIler ayni sekilde
ele alinmaktadir. Boylece, kotu niyetli bir taraf depolamaya erisim kazanirsa, kritik
VERIler daha sonra kolayca kesfedilebilir. Bu nedenle, tim VERIler sifrelenmis bir
bicimde saklanmalidir. Sifrelenen VERIler sayesinde, kotii niyetli veya yetkisiz digiimler
depoya erigirse, vyalnizca sifre ¢6zme anahtarlarina sahip taraflar iceriye

bakabileceginden, depodan herhangi bir bilgi gcikaramayacaklardir.
» Hesaplama

Hesaplamalari korumak da depolamayi korumak kadar énemli bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bliylik VERI islemenin nerede yapildigini tahmin etmek ve hatta
bilmek ¢ok zor oldugundan, ya digimun isleme sonuglarina erisimini engellemek ya da
digumuin gavenilirligini kontrol etmek icin bazi kontrol tekniklerinin benimsenmesi
zorunlu olmaktadir. Bunun i¢in benzer yapili sifrelemeye dayali kér isleme teknikleri bu
ihtiyaca uygun bir ¢ézimdur. Bu tur ¢dzimler, bir islemcinin, dogasinin farkinda olmadan

bir dizi talimat yurutmesine izin vermektedir.
* lletigim

Biiyiik VERI ortamlarinda tiim taraflar arasindaki iletisim, farkli alisVERIsleri

glvence altina almak icin korunmalidir. Etkin bir ¢6zlim, anahtarlarin bilgisi olmadan
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iletisimi okunamaz hale getiren SSL, TLS veya IPSec protokollerini kullanarak aglar

sifrelemektir.
» Kimlik dogrulama

Kimlik dogrulama mekanizmalari, dnemli kaynaklara erisimi kontrol etmenin etkili
bir yoludur. Biiyik VERI ¢dziimleri mimarisi, hem kiimeleri birlestirmek hem de kritik

depolara erigmek igin boyle bir teknik kullanmalidir.
> Meta VERIler ve Etiketli VERIler

Toplanan VERIleri 3nemine ve isleme dahil edilip ediimeme olasiligina gore ayirt
etmek igin bir bagka olasi ¢éziim, meta VERI ve etiket tekniklerinin dahil ediimesidir. Bu
sekilde, blyiik VERI araglari tim kayitlari ayni sekilde ele almayacak ve islerken 6zel

bilgilere saygi géstermek mimkin gérinmektedir.
» Yapilandiriimamis dagitim

Kot niyetli bir taraf, bir veya birka¢ kiimeye erisim kazanirsa, anlamli bilgileri
calmak mimkiin olacaktir, bu nedenle kiiresel sisteme erisimi olmayan taraflar igin VERI
kullanimini zorlastirmanin bir yolunu bulmak énemli olacaktir. Bliylik VERI tarafindan
benimsenen dagitiimis VERIler, bu amaca ulasmak icin ayarlanabilir. Bunu yapmak icin
birbiriyle iligkili VERIler ayni kiimede saklanmamali ve birkag kiimeye dagitmalidir.
Ayrica, yapilandirimamis dagitim, VERIleri ilgili bireysel bilgilerden ayirmayi ve
bilgisayar korsanlarinin bazi digumlere erisebilseler bile yararl bilgiler elde etmelerini

engellemeyi mumkun kilmaktadir.
» Anonimlestirme

Anonimlestirme, toplanan biiyiik VERIleri korumanin bagka bir olasi yolu olarak
karsimiza gikmaktadir. Bu ana fikir, bireylerin kritik bilgilerle iligkisini korumak icin VERI

betimlemeleri ve VERI degis tokus tekniklerini kullanmaktan ibarettir.
> izleme etkinligi

Saklanan VERIlerin korunmasi veya en azindan denetlenmesi igin blyik VERI

Uzerinden yapilan her iglemin ve bu iglemlerin sorumlularinin kayit altina alinmasi zorunlu
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olmaktadir. Bu gunliikler, blyik VERIleri manipiile etmeye calisan herhangi bir kotii

niyetli eylem olup olmadigini tespit etmek igin denetlenebilir.

2.1.1.6.  Biiyiik Veri Analizinde Nitelikli Personel ihtiyaci

Biiyiik VERI analizinde calisacak personelleri kurumlarin en cok bilgisayar
mihendisligi, ardindan matematik, istatistik, ydnetim bilisim sistemleri, endustri

muhendisligi gibi béliumlerden tercih ettikleri gérilmektedir (Aytac & Bilge, 2020).

Yalnizca Amerika Birlesik Devletleri, derin analitik becerilere sahip 140.000 ila
190.000 kisi ve biiyiik VERIleri analiz etmek ve bulgularina dayal kararlar almak icin 1,5
milyon yonetici ve analist ihtiyaciyla karsi kargiya oldugu gortlmektedir (Manyika, et al.,
2011). Bu ylizden biiyiikk VERI ve analitikleri iceren denetimlerde gorev alacak nitelikli

personel yetistirmek gerekmektedir (Ozdemir & Sagiroglu, 2018)

Glnlimuzde denetim faaliyetleri takim calismasi seklinde yapilabilse de
cogunlugu bireysel olarak yapilmaktadir. Ancak gelecekte bilyilk VERInin etkisiyle
denetim ve BT personellerinin birlikte calismak zorunda kalacaklari, teknik alanlardan
mezun olmug uzmanlarin denetim meslegine yonlendiriimesi gerekecedi ve denetim
elemanlarinin uygun bir teknolojik yeterlilik dizeyine c¢ikmak zorunda kalacaklari
beklenmektedir (Ozdemir & Sagiroglu, 2018).

2.1.2. Literaturde Biiyuk Veri ile Sosyal Medya Analizi

Sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte insanlar her tarli disince ve fikirlerini
bu ortamlarda paylasmaktadir. Bu durumun sonucu olarak insanlar alisVERIs yaptiklari
ya da hizmet aldiklari ticari isletmelerle ilgili fikirlerini ya da yatirim yaptiklari sirketleri de
bu ortamlarda paylasmaktadir. Bu nedenle gerek ticari isletmeler gerekse yatirimcilar son
zamanlarda sosyal medyada paylasilan distnce ve fikirleri analiz etmektedirler (Uyrun
& Sabuncu, 2021).

Sosyal medyada yapilan analizlerle neler elde edilebilecedine dair birgok ¢alisma
yapilmaktadir. Ornegin; hisse senedi degerini tahmin etmede sosyal medya VERIlerin
oldukca 6nemli katki sagladig: tespit edilmistir. Bu tespit sosyal medyadan toplanan
VERIlerin duygu analizinin yapilmasi suretiyle elde edilmektedir (Attigeri, Pai, Pai, &
Nayak, 2015).

60



Makine égrenmesi teknigi kullanilarak twitter (izerinden gekilen VERIlerin analizi
ile sinemalarda yayinlanan filmlerden elde edilen gise gelirleri tahmin edilmektedir (Asur
& Huberman, 2010).

Twitter VERIleri Gizerinden dogrusal regresyon yontemiyle duygu analizi yapilarak
hisse senedi fiyatlarinin nereye dogru evrileyecegdi incelenmigtir. Sonucun olumlu oldugu
ifade edilmektedir (Chen & Lazer, 2013).

Sosyal medya VERIleri analiz edilerek hisse senedinin degerini tahmin etmeyle
ilgili yapilan ¢calisama da ise makine 6grenmesi ile karar agaci metodu kullanilarak duygu
analizi yapilmis ve bdylece hisse senedi degeri tahmin edilmeye calisiimistir (Vu, Chang,
Ha, & Collier, 2012). Calisma sonucuna gore sosyal medya VERIleri ile hisse senetleri
arasindaki korelasyon Nasdaq borsasinda islem goéren Apple icin %92,93, Google igin
%80,49, Microsoft igin %75,61 ve Amazon igin ise %75 olarak ortaya konulmustur (Uyrun
& Sabuncu, 2021).

Yukarida hisse senetleriyle ilgili yapilan sosyal medya analizlerinin borsa endeks
tahminleri icin de yapildidi1 gértlmektedir. Twitterda yapilan duygu analizi sonucu ortaya
¢ikan sonucun Dow Jones, Nasdaq ve S&P 500 endeksleri ile negatif yonli korelasyon,
VIX endeksi ile pozitif yonll korelasyon oldugu sonucuna ulasiimistir (Zhang, Fuehres, &
Gloor, 2011).

Baska bir calismada twitter Gzerinden ¢ekilen pozitif ve negatif yorumlar ¢ekilerek
yapilan analiz sonucu borsalarin bu yorumlardan nasil etkilendigi ortaya konmaa
calisiimistir. Calismada Granger nedensellik analizi ve Kendi Kendini Duzenleyen
Bulanik Sinir Ag1 yontemleri kullanilarak Twitter'daki yorumlarin duygu analizi yapiimis
ve ¢lkan sonug ile Dow Jones Industrial Average (DJIA) arasinda %87,6 oraninda
korelasyon oldugunu saptanmisgtir (Bollen, Mao, & Zeng, 2011) . Bagka bir caligmada ise
Kendi Kendini Dlzenleyen Bulanik Sinir Agi yontemi kullanilarak Twitter'daki
paylagimlarin duygu analizi yapilmis ve ¢ikan sonug ile ertesi giin DJIA degeri arasinda
%75,56 korelasyon tespit edilmistir (Mittal & Goel, 2012).

Twitter VERIlerine dayali borsa gdstergeleri tanminlerinin dogrulugunu arttirma

olasiligi Uzerine yapilan bir bagka calismada 755 milyondan fazla Twitter mesajinin
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duygu analizi yapilarak DJIA hisse degeri %64,10 dogruluk orani ile tahmin edilmistir
(Porshnev, Redkin, & Shevchenko, 2013).

Yatirimcilarin hisse senedine yatirrm yapmadan 6nce yatirim yapacaklari hisse
senedinin fiyati ile ilgili tahminde bulunup bulunamayacaklari ile ilgili yapilan ¢alismada
Sensex ve Nifty hisse senetleri hakkinda python ile twitter analizi yapiimistir. Analiz
sonucuna gore yatirimcilara dogru tahminde bulunabilecekleri bir tahmin modeli

sunulmustur (Bhardwaj, Narayan, Vanraj, Pawan, & Dutta, 2015).

Yine baska bir ¢galismada Twitter VERIleri ile duygu analizi yapilarak Walmart,
Microsoft, Goldman Sachs ve Cisco firmalarina ait hisse senetlerinin fiyat hareketlerine
yonelik istatistiksel tahminlerde bulunulmustur. lIk iki firma ile pozitif yonll diger firmalarla

ilgili negative bir korelasyon kurulmustur (Dickinson & Hu, 2015).

Tirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinde hizmet veren bir firma icin Twitter
VERIleri Gizerinde duygu analizi yapilarak bu VERIler ile firmanin hisse senedi degerini
tahmin edebilmek icin istatistiksel analiz yapilmistir. Analiz sonucunda pozitif tweet
sayisinin hisse senedinin ertesi glinkid hareket yona ile negatif yonli orta dizeyde

korelasyon oldugu saptanmigtir (Yildirrm & Yuksel, 2017).

Baska bir calismada hisse senedi tahmini igin, Twitterdan Twitter API ve Apache
Flume yazihmi kullanilarak gegmis zamanl VERIlerin duygu analizi ile zaman serisi
analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucu ertesi ginki hisse degerinin artacagi veya

azalacagi tahminleri gtvenilir sonuglar verdigi elde edilmistir (Das, Kim, & Kothari, 2017).

Bagka bir galismada, anlik haber VERIlerinin duygu analizlerine dayali vadeli
islem piyasalarinda alis satis davraniglari hakkinda tahmin edilebilirligi hakkinda Duygu
analizi yapilmistir. Piyasanin duygu durumu, alis satis davraniglari ve net alim baskisi
VERIleri kullanilarak fiyat olusumunu arz-talep asamasinda gecikmeli olarak etkiledigini

saptanmistir (Yadav, Kumar, & Kumar, 2019).

Turkiye'de yapilan bir calismada BiST-100 endeksi ile ilgili yapilan sosyal medya
analizinde pozitif bir korelasyona rastlanmigtir (Eliagik ve Erdodan’ in (2015)). Yine
Turkiye'de buna benzer yapilan bagka bir calismada bir telekomunikasyon firmasi ile ilgili
twitter'da yapilan sosyal medya analizinde hisse senedi ile gonderiler arasinda orta

duzeyde korelasyon tahmin edilmistir (Uyrun & Sabuncu, 2021).

62



UGUNCU BOLUM
3.1. Metodoloji

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Gunumuzde bilgi ve iletigsim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte web sayfalari,
bloglar, sosyal medya uygulamalari, sensdrler, kamera sistemleri gibi pek ¢ok cihaz ve
uygulama her an her saniye VERI uretmektedir. Uretilen bu VERIler devasa yiginlar
olusturmaya baslamistir. Onceleri ¢ép VERI olarak degerlendirilen bu VERI zamanla
acaba bu VERIlerden deger elde edilebilir mi sorusunu beraberinde getirmistir. Bu merak
ve arayis sonucu biylk hacimdeki bu VERIlerin saklanmasi ve analizi icin yeni
teknolojiler ortaya cikmistir. Bu teknolojiler bilyilk VERInin hem uygun maliyetlerle
saklanmasina hem de VERIlere hizl erisilmesine olanak saglamistir. Ortaya cikan yeni
teknolojiyle birlikte pazarlamadan bankaciliga, telekomunikasyondan guvenlige kadar
pek cok sektor ve sektdr temsilcisinin ilgisi bu alana kaymaya baslamis ve her sektor
dnceden ¢op VERI olarak adlandirilan bu VERIlerden deger yaratmaya galismistir. Bu
galismanin amaci da yukarida VERIilen bilgiler 1giginda biiylik VERI teknolojileri
kullanilarak yapilan biiyiikk VERI analizinin hisse senedi fiyatlarinin dalgalanmasinda

yatirimei duyarliid etkisinin biiyiik VERI analizi ydntemiyle incelenebilmesidir.

Bu amacla python kullanilarak “Twitter(yeni adiyla X)’dan segili hisse senetleriyle
ilgili olarak olumlu ve olumsuz gdénderi, yorum ve begenilere iliskin VERIler gekilerek
analiz edilmistir. Nihayetinde de bilylik VERI teknolojileri kullanilarak hisse senedi

fiyatlarinin dalgalanmasinda yatirnmci duyarlihg etkisi ortaya konulmaya ¢alisiimigtir.
3.1.2. Aragtirmanin Yontemi

Yukarida belirtilen hedefler dogrultusunda hisse senedi kavrami ve davranigsal
finans ile blyik VERI kavrami ayri ayri incelenmistir. Bu kapsamda literatiir taramasi iki
bdlimden olugmustur. Literatlr taramasinin ilk bliminde hisse senedi kavrami, hisse
senedinin degeri ve degderlemesi, hisse senetlerini etkileyen faktorler, davranisssal
finans, davranissal finans ve yatirmci davraniglari arastiriimistir. Literatlr taramasinin
ikinci bélimiinde ise VERI kavrami, blyik VERI ve 5V kavrami, blyiik VERI analitigi,
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biyiik? VERInin teknolojik araglari, blyik VERInin givenlik boyutu, bilyik VERI
kullaniminda nitelikli personel ihtiyaci ve literatirde blyik VERInin kullanim alanlari
konulari ayri ayri arastirilmigtir. Yukarida bahsedilen ve iki bélimden olusan literattr
kisminda konuyla ilgili kitaplar, makaleler, tezler, elektronik kaynaklar ve diger akademik
yayinlar incelenmistir. Bllylk VERI kavraminin 2000’lerin baslarinda ortaya gikmaya
baslamasi ve 2010 yilindan sonra gelisimini artirmasi nedeniyle bu konudaki kaynak
kithg: dikkat cekmektedir. Biiyilk VERIden nasil deger elde edildigi ile ilgili olarak literatiir
kisminda biyiik VERI teknolojisinin VERIleri nasil isledigi, konu ile ilgili kaynaklar

incelenirken drneklerle de agiklanmaya calisiimistir.

Analiz béliminde ise python kullanilarak “Twitter(yeni adiyla X)”’dan segcili hisse
senetleriyle ilgili olarak olumlu ve olumsuz génderi, yorum ve begenilere iliskin VERIler
cekilerek analiz edilmistir. Bu incelemeyi yapabilmek icin bilimsel arastirma teknikleri

incelenmis ve bu dogrultuda amaca en uygun olan analiz teknik secilmeye calisiimistir.

Bu calismada daha c¢ok arastirma yéntemlerinden nicel arastirma yontemi olan
istatistiksel analiz yéntemi tercih edilmistir. Bu kapsamda python programlama dili
kullanilarak twitter'a baglaniimis ve dnceden belirlenen hisse senediyle ilgili olarak duygu
analizi yapilmigtir. Béylece yatirimcilarin hisse alim-satimlarindaki duyarliliklari ortaya

konmaya caligiimistir.
3.1.3. Arastirma Yonteminin Uygulanmasi

Calismada ilk olarak duygu analizi yapilacak olan hisse senedi belirlenmis ve
daha sonra analiz yapilacak olan biyik VERI analiz araci belirlenmistir. Bu ¢aligmada
analiz araci olarak Python programlama dili kullaniimistir. Python ile duygu analizi
yapilirken VERIleri okumak, yazmak, temizlemek ve filtrelemek icin VERIleri dataframe
seklinde saklayan pandas kitiphanesi, metinlerin duygu analizini yapmak igin
vaderSentiment.vaderSentiment  kutlphanesi, VERIleri gorsellestirmek  i¢in
matplotlib.pylot kitiiphanesi ve biiyik VERI de sayisal islemler yapmak igin numpy

KUtuphanesi kullaniimistir.

* Dlzeltilmis
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Python ile duygu analizine baslamadan once twitter Uzerinden “tuprs” hisse
senediyle ilgili olarak 29.04.2024 ile 10.05.2024 tarihleri arasinda yaklasik 1.000 (bin)
adet olumlu ve olumsuz tim gdnderi, yorum, retweet ve begeniler analiz edilmigtir.
Boylece hisse senedi fiyatinin dalgalanmasinda yatirnmci duyarliligi etkisi ortaya

konmaya caligiimistir.

3.2. Analiz

Bu calismada Tuprs hisse senedi ile ilgili olarak sosyal medyada yapilan
29.04.2024 ile 10.05.2024 tarihleri arasinda yaklasik 1.000 (bin) adet olumlu ve olumsuz
tim goénderi, yorum, retweet ve begeniler yorumlarin duygu analizi yapilip bu analiz
sonugclarinin da hisse senedi fiyati ile iliskisi ayrica analiz edilmistir. Secili hisse senedinin
duygu analizi ve duygu skoruna gore fiyat analizini yapabilmek i¢in Python programlama

dili kullanilmigtir.

Python ile duygu analizine baslamadan 6nce twitter Uzerinden “tuprs” hisse
senediyle ilgili olarak 29.04.2024 ile 10.05.2024 tarihleri arasinda yaklasik 1.000 (bin)
adet olumlu ve olumsuz tim gdnderi, yorum, retweet ve begeniler analiz edilmigtir.
Bdylece hisse senedi fiyatinin dalgalanmasinda yatinmci duyarliigi etkisi ortaya

konmaya calisiimistir.

Hisse senedi ile ilgili yukarida belirtilen analizler 3 agamadan olugmakta olup bu

analiz adimlari agagida gosterilmektedir.

ilk asamada ilgili hisse senedi hakkinda Twitterda yer alan 29.04.2024 ile

10.05.2024 tarihleri arasindaki tim gonderi, yorum, retweet ve begeniler ¢ekilmistir.

ikinci asamada Twitter'dan gekilen génderi, yorum, retweet ve begeniler ile ayni
tarihli olacak sekilde hisse senedi kapanis fiyatlari Yahoo Finance Uzerinden Python

araciligiyla gekilmistir.

Uglincli olarak yorumlarin duygu analizini yaparak segili hisse senedi fiyatlariyla

iliskisini analiz etmek icin Python’a asagidaki adimlarin yer aldigi komut dizisi girilmistir.
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Oncelikle python ile duygu analizi yapilirken kullanilan kitiphanelere iligkin genel

bilgiler asagida agiklanmaktadir.®

i. Pandas

Pandas, Python'da VERI analizi ve manipilasyonu icin en ¢ok kullanilan
kitiphanelerden biridir. Pandas, biyik VERI kiimeleriyle ¢alismayi kolaylastiran VERI
yapilari ve analiz araglari sunmaktadir. Pandas'in sagladigi temel islevlerden bazilari

sunlardir;

- DataFrame ve Series olusturma: DataFrame, iki boyutlu, tablo benzeri bir VERI
yapisidir. Satirlar ve sutunlar icerir ve hem etiketlere (satir ve sutun adlari) hem
de indekslere sahiptir. Series ise tek boyutlu bir VERI yapisidir ve bir
DataFrame'in bir sttunu olarak dusunalebilir.

- VERI Yiikleme ve Kaydetme: Pandas, CSV ve Excel dosyalarini okuma, SQL
sorgulari ¢alistirarak VERItabanlarindan VERI gekme, DataFrame'i CSV dosyasi
olarak kaydetme ve DataFrame'i Excel dosyasi olarak kaydetme 06zelligine
sahiptir.

- VERI Manipiilasyonu: Pandas, belirli kosullara gére VERI segme ve filtreleme,
VERI gruplama, toplama ve birlestirme, eksik VERIleri tespit etme ve doldurma,

VERI tiirlerini degistirme, siitun ekleme ve ¢ikarma.

ii. VaderSentiment

VaderSentiment, metin VERIlerinin duygu analizini yapmak igin kullaniimaktadir.
VADER (Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoner), 6zellikle sosyal medya
metinleri gibi kisa ve 6zIU metinler igin optimize edilmis bir duygu analiz aracidir. VADER,
metinlerin pozitif, negatif veya nétr duygu tasiyip tagsimadigini belirler ve bir "compound"
skoru Uretmektedir. Bu skor, -1 (gok negatif) ile 1 (gcok pozitif) arasinda degismektedir. iki

adimdan olusmaktadir.
VADER analizérunu olusturma: SentimentintensityAnalyzer()
Bir metin i¢in duygu puanlarini déndirme: polarity scores(text)

iii. Matplotlib

* Dizeltilmis
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Matplotlib VERIleri gérsellestirmek icin kullanilan bir kitiiphanedir. Grafikler,
cizelgeler ve diger VERI gorsellestirme araglarini olugturmayi saglamaktadir. Matplotlib,
dzellikle bilimsel ve miihendislik VERIlerini gorsellestirmek icin kullaniimaktadir. Grafik
gizme, eksenleri, basliklari ve etiketleri ayarlama ve birden fazla grafik olusturma gibi

islevleri bulunmaktadir.

iv. Numpy

Numpy, bilimsel hesaplamalar igin kullanilan bir kitiphanedir. Ozellikle biyik
VERI kiimeleriyle calisirken performansi artirmak icin optimize edilmektedir. Numpy, cok
boyutlu diziler (arrays) ve matrislerle ¢alismayi kolaylastirmaktadir. Cok boyutlu diziler
olusturma, dizi elemanlari Uzerinde toplama, ¢ikarma, ¢arpma, bolme gibi islemler yapma

ve dizilerdeki belirli elemanlara erisme gibi islevleri bulunmaktadir.

Analizde kullanilan kuttphenelerle birlikte analizi gergeklestirmek igin olusturulan
kodlarin adim adim nasil kullanildidi ise asagida aciklanmaktadir.
i. Yorumlari ve Fiyat VERIlerini DataFrame'e Déniistiirme
- Yorumlarn DataFrame'e doniistiirme
comments_df=pd.DataFrame(comments_with_dates,columns=['Date’','Comment
D
- Fiyat VERIlerini DataFrame'e déniistiirme
prices_df = pd.DataFrame(prices_data)
prices_df['Date’] = pd.to_datetime(prices_df['Date")
- Yorumlarin tarihlerini datetime formatina doniistiirme

comments_df['Date'] = pd.to_datetime(comments_df['Date’])

Yukarida kullanilan kodlar ile tarih sttunlarini datetime formatina gevirerek tarih
manipulasyonlari ve zaman serisi analizleri daha kolay yapilabilmek amaclanmistir.
ii. Duygu Analizi

- Duygu analizi fonksiyonu olusturma*

analyzer = SentimentintensityAnalyzer()

* Dizeltilmis
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- °Her yorum igin duygu puanlarini hesaplama

comments_df['Sentiment]=comments_df['Comment'].apply(lambdax:analyzer.po
larity_scores(x)['compound’])

Yukarida kullanilan kodlar ile VADER analizéri olusturulmus ve her yorum igin
duygu puanlart hesaplanmigtir. ‘compound’ skoru, yorumun genel duygu durumunu
temsil etmektedir. Son olarak bu skor ‘Sentiment’ stitununa eklenmektedir.

iii. Verilerin Birlestirilmesi
- Yorumlarin tarihine gore ortalama duygu puani hesaplama

daily_sentiment=comments_df.groupby('Date")['Sentiment'].mean().reset_index()

- Eksik tarihleri doldurma

all_dates=pd.date_range(start=daily_sentiment['Date'].min(),end=daily_sentime
nt['Date’].max())

daily_sentiment=daily_sentiment.set_index('Date").reindex(all_dates).fillna(0).re
set_index()
- Fiyat Verileri ile duygu analizini birlestirme
merged_df = pd.merge(prices_df, daily _sentiment, left_on='Date’,

right_on='index', how='left")

Yukarida kullanilan kodlar ile yorumlarin tarihine gore ortalama duygu puanlari
hesaplanmis, eksik tarihler “0” ile doldurulmus, tiim tarih araliinda VERIlerin surekliligini
saglanmistir. Son olarak fiyat VERIleri ile duygu puanlari birlestirilmis ve bdylece her tarih
icin hem fiyat hem de duygu bilgisi elde edilmistir.

iv. Veri Gorsellestirme
fig, ax1 = plt.subplots()
color = 'tab:blue’
axl.set_xlabel('Date’)
axl.set_ylabel('Closing Price’, color=color)

ax1.plot(merged_df['Date’], merged_df['Close"], color=color)

* Dizeltilmis
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ax1.tick_params(axis='y', labelcolor=color)

ax2 = ax1.twinx()

color = 'tab:red'

ax2.set_ylabel('Sentiment', color=color)
ax2.plot(merged_df['Date'], merged_df['Sentiment’], color=color)
ax2.tick_params(axis='y', labelcolor=color)

fig.tight_layout()

plt.title("TUPRS Hisse Senedi Fiyatlari ve Duygu Analizi")
plt.show(),

Yukarida kullanilan kodlar ile biri hisse senedi kapanis fiyatlari i¢in (mavi), digeri
duygu puanlari igin (kirmizi) olmak tzere iki eksenli bir grafik olusturulmustur. ax1 ve ax2
eksenleri ayni figirde iki farkli VERIyi géstermekte olup grafik bashigi eklenmis ve
gorsellestirme tamamlanarak ekrana yansitilmistir. Sonug olarak, TUPRS hisse senedi
fiyatlari ile Twitter yorumlarindan elde edilen duygu analizi ayni grafikte gdsterilerek, fiyat

hareketleri ile yatirrmci duyarlihgi arasindaki iliski gorsel olarak incelenmistir.

3.2.1. TUPRAS sirketine ait TUPRS Hisse Senedi ile ilgili Duygu

ve Fiyat Analizi

Buna gore ilk olarak TUPRS ile ilgili 29.04.2024 ile 10.05.2024 tarihleri arasinda
yaklasik 1.000 (bin) adet olumlu ve olumsuz tim gdénderi, yorum, retweet ve begeniler
twitterdan gekilmistir. ikinci olarak twitter'dan cekilen VERIler ile ayni tarihli olacak sekilde

hisse senedi kapanis fiyatlari Yahoo Finance lzerinden Python araciligiyla gekilmistir.®

* Dlzeltilmis
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Date Open High Low Close Adj Close  Volume
29.04.2024 193.000.000 196.000.000 191.699.997 196.000.000 196.000.000 18540379
30.04.2024 196.000.000 199.899.994 194.899.994 195.800.003 195.800.003 19613518
2.05.2024 196.800.003 204.000.000 196.500.000 204.000.000 204.000.000 33006207
3.05.2024 204.000.000 204.100.006 199.699.997 201.300.003 201.300.003 12683448
6.05.2024 201.300.003 202.800.003 198.899.994 200.500.000 200.500.000 13631366
7.05.2024 200.800.003 201.800.003 194.300.003 198.300.003 198.300.003 25356182
8.05.2024 199.000.000 199.300.003 192.399.994 192.699.997 192.699.997 17697100
9.05.2024 193.100.006 194.199.997 188.100.006 189.100.006 189.100.006 22206064
10.05.2024 189.399.994 191.000.000 187.199.997 187.199.997 187.199.997 18869552

Tablo 3.1. TWITTER TUPRS VERILERI ILE AYNI TARIHLI HISSE SENEDI KAPANIS

FIYATLARI

Uglincli olarak yukarida yer alan twitter VERIlerinin duygu analizini yaparak

TUPRS hisse senedi fiyatlariyla iligkisini analiz etmek i¢in python’a asagidaki komut dizisi

girilmistir.” Bu komut dizisinde yer alan VERIlerin tamami Ek-1’de yer almaktadir.

import pandas as pd
from vaderSentiment.vaderSentiment import SentimentIntensityAnalyzer
import matplotlib.pyplot as plt
import numpy as np

prices data = {

'Date’
'2024-05-06",
'Close':

['2024-04-29",
'2024-05-07",
[196.00, 195.80, 204.00, 201.30, 200.50, 198.30, 192.70,

189.10, 187.20]

}

comments_with_dates

*Duzeltilmis

'2024-04-30",
'2024-05-08",

'2024-05-02",
'2024-05-09°,

'2024-05-03",
'2024-05-10'],
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comments_df = pd.DataFrame(

)

prices df = (prices_data)
prices df[ (prices_df

comments_df comments_df

analyzer =

comments_df

comments_df.groupby
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all dates =

end=daily sentiment

daily sentiment =

daily sentiment.set_index

merged df =
right on=

fig, ax1 =

color =
axl.set_xlabel
axl.set ylabel
axl.plot
ax1l.tick _params

ax2 =

color =
ax2.set_ylabel
ax2.plot
ax2.tick params

fig.tight layout
plt.title
plt.show

Yukarida yer VERIlen komut dizisi calistinimis ve “TextBlob” kiitiphanesi
kullanilarak VERIlerin duygu analizi yapilmistir. VERIlerin duygu skorlari ile TUPRS hisse
senedi kapanis fiyatlar arasindaki iliskiyi gdsteren bir “Scatter Plot” grafigi cizilmigtir.
Ayrica, VERIlerin duygu skorlari ile hisse senedi fiyatlari arasindaki iliskiyi daha detayli
olarak incelemek i¢in 29.04.2024 ile 10.05.2024 tarihleri iki ayri haftayi ifade ettiginden
ilk olarak haftalar ayri ayri DataFrame olusturularak ekrana yazdirilmis daha sonra tim

tarihler bir arada olacak sekilde DataFrame olusturarak ekrana yazdiriimisg.®
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TUPRS Hisse Senedi Fiyatlari ve Duygu Analizi
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Grafik 3.1. TUPRS HISSE SENEDININ 29.04.2024 - 03.05.2024 TARIHLERINDEKIi DUYGU
ANALIZI

Grafikte X ekseni 29.04.2024 - 03.05.2024 arasindaki tarih araligini géstermekte
olup sol Y ekseni mavi renkle gosterilen TUPRS hisse senedinin kapanis fiyatlarini, sag
Y Ekseni kirmizi renkle gosterilen sosyal medya yorumlarinin ortalama duygu skorlarini
ifade etmektedir. Bu bilgilere gore, grafikte Sosyal medya Duygu Skorlar ile TUPRS
hisse senedi kapanis fiyati iligkisinin 29.04.2024 - 03.05.2024 tarih araliina denk gelen
haftanin duygu analizi yer almaktadir. Grafikte yer alan mavi renkli ¢izgi grafikte
gOsterilen tarihlerdeki fiyat hareketlerini, kirmizi renkli ¢izgi ise ayni tarihlerdeki
Twitterdan c¢ekilen goénderi, yorum, retweet ve begenilerin duygu skorunu ifade

etmektedir.

Buna gore, mavi ve kirmizi renkteki gizgilerin hareketlerini inceledigimizde duygu

skoru ile fiyatlar arasindaki iligki su sekilde yorumlanabilir;

OGrafikte mavi gizgiyi inceledigimizde hisse senedi fiyatinin 29 Nisan'da 196

TL'den bagslayarak 30 Nisan'da hafif bir distsle 195.80 TL'ye indigini 2 Mayis'ta belirgin
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Upir artigla 204 TL'ye yiikseldigini ve bu tarihten itibaren strekli bir diisls trendi gosterdigi

gbzlemlenmektedir.

Grafikte kirmizii gizgiyi inceledigimizde ise 29 Nisan'da duygu skorunun ortalama
pozitif bir degerde basladigi, 30 Nisan'da hafif bir disis godsterdigi, ardindan 1 ve 2
Mayis'ta duygu skorlarinin yine pozitif ancak inigli ¢ikigh bir seyir izledigi, 3 Mayis’a

gelindiginde duygu skorunun nétr bir seviyede bulundugu gézlemlenmektedir.

TUPRS Hisse Senedi Fiyatlar ve Duygu Analizi
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Grafik 3.2. TUPRS HISSE SENEDININ 06.05.2024 - 10.05.2024 TARIHLERINDEKI
DUYGU ANALizi

Grafikte mavi ¢izgiyi inceledigimizde hisse senedi fiyatinin 6 Mayis'ta 200,50
TL'den baglayarak 7 Mayis'ta hafif bir dusisle 198.30 TL'ye indigi, 8 Mayis'ta belirgin bir
dususle 192,69 TL'ye indigi ve bu tarihten itibaren sirekli bir distgle 10 Mayis'ta 187,19
TL’ye oldugu gozlemlenmektedir.

Grafikte kirmizi ¢izgiyi inceledigimizde ise 6 Mayis'ta duygu skorunun belirgin bir
dusus gosterdigi 7 Mayis'ta tam tersine sigrama yaparak belirgin bir artis gésterdigi ancak
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128 Mayis'ta bir 6nceki glintin tam tersi diistisle 6 Mayis seviyelerine indigi ve 9 Mayis'ta

dip yaptiktan sonra artis egilimine girdigi gézlemlenmektedir.

Yukaridaki grafikler tek bir grafikte incelenmek istendiginde ise olusan grafik

asagida gdsterilmektedir.

TUPRS Hisse Senedi Fiyatlari ve Duygu Analizi
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Grafik 3.3. TUPRS HiSSE SENEDININ 06.05.2024 - 10.05.2024 TARIHLERINDEKIi DUYGU
ANALIZI

Yukaridaki grafik incelenerek genel bir analiz yapildiginda agsagidaki ¢ikarimlarda
bulunulabilir.

Fiyat Hareketleri ve Duygu Skorlan Arasindaki iligki

29 Nisan - 2 Mayis

Fiyat Hareketi: Hisse senedi fiyati 29 Nisan'da 196 TL'den baslyip, 30 Nisan'da
hafif bir distsle 195.80 TL'ye inmektedir. Ancak, 2 Mayis'ta fiyat belirgin bir artisla 204
TL'ye yukselmektedir.
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13Duygu Skoru: 29 Nisan'da duygu skoru ortalama pozitif bir degerde baslayip, 30
Nisan'da hafif bir disus géstermektedir. 1 ve 2 Mayis'ta duygu skorlari pozitif seyretse

de inigli ¢ikigl bir hareket izlemektedir.

Fiyat Hareketi ile Duygu Skoru Arasindaki iligki: Hisse senedi fiyatlarindaki artig,
yatirimcilarin olumlu beklentilerini ve piyasa duyarlihgini artirmaktadir. 2 Mayis'taki fiyat
artisl, yatirimcilarin gelecege yonelik iyimser beklentileriyle drtismektedir. Bu dénemde
fiyatlarin artmasiyla birlikte duygu skorlarinin da genel olarak pozitif seyretmesi,

yatinnmcilarin artan gtiven ve iyimserligini yansitmaktadir.

3 Mayis - 5 Mayis
Fiyat Hareketi: Fiyat 3 Mayis'ta dusus trendine girmektedir.

Duygu Skoru: 3 Mayis’ta duygu skoru nétr bir seviyede bulunmaktadir.

Fiyat Hareketi ile Duygu Skoru Arasindaki iligki: Fiyatlarin diismeye basladigi
dénemde, duygu skorlarinin nétr seviyede olmasi, yatirimcilarin piyasadaki belirsizlik
karsisinda kararsiz kaldigini géstermektedir. Bu dénemde piyasa duyarlligi ne olumlu

ne de olumsuz ydnde belirgin bir egilim gostermektedir.

6 Mayis - 10 Mayis

Fiyat Hareketi: 6 Mayis'ta hisse senedi fiyati 200.50 TL'den baglamakta ve sirekli
bir disusle 10 Mayis'ta 187.19 TL'ye kadar gerilemektedir.

Duygu Skoru: 6 Mayis'ta duygu skoru belirgin bir disus gostermekte ve 7 Mayis'ta
sigrama yaparak artis gostermektedir. Ancak 8 Mayis'ta tekrar duserek 6 Mayis
seviyelerine inmekte ve 9 Mayis’ta duygu skoru dip yaptiktan sonra artis egilimine

girmektedir.

iligki: Hisse senedi fiyatlarindaki diisus, yatirnmcilarin piyasa duyarliligini olumsuz
etkilemektedir. 6 Mayis'ta fiyat dugtsuyle birlikte duygu skorlari da dusmektedir, bu

durum da yatirimcilarin guven kaybini ve artan belirsizlik hissini yansitmaktadir.
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147 Mayis’'ta fiyat diisisi devam etmesine ragmen duygu skorlarinin artmasi,
piyasanin gegici bir iyimserlik veya toparlanma beklentisi icinde oldugunu gdsterebilir

denilebilir.

8 Mayis’ta fiyat distsinin hizlanmasiyla birlikte duygu skorlarinin da dismesi,
piyasanin olumsuz haberler veya beklenmedik olaylar karsisinda tepki verdigini ve

yatirimcilarin giiven kaybini derinlestirdigini géstermektedir.

9 Mayis'ta duygu skoru dip seviyeye ulasmaktadir. Bu da yatirimcilarin olumsuz
duygularini yansittigi bir gun olabilir. Ancak, takip eden dénemde duygu skorlarinin artis
egilimine girmesi, yatinmcilarin en dusik seviyelerde alim firsatlari gérerek piyasaya

yeniden guven kazandiklarini ve olumlu bir beklenti icine girdiklerini gosterebilir.

Sonug olarak, yatinmcilarin olumlu beklentileri ve iyimserligi, hisse senedi
fiyatlarini yukari cekebilmektedir. Fiyat artislarinin genellikle pozitif duygu skorlariyla
birlikte hareket ettigi gdzlemlenmektedir. Piyasa belirsizlikleri, olumsuz haberler ve given
kaybi ise hisse senedi fiyatlarini asagi cekebilmektedir. Fiyat dususleri genellikle negatif
duygu skorlariyla birlikte goérllmektedir. Piyasa duyarliidindaki dalgalanmalar, fiyat
hareketlerinin de inisli ¢ikisli olmasina neden olabilmektedir. Yatirrmcilarin kisa vadeli

duygu degisimleri, fiyatlarda volatiliteye yol agabilmektedir.
Fiyat Hareketleri ile Duygu Skorlari Arasindaki Yiizdesel iligki

ilk olarak, her bir tarih aral@i iin fiyat degisim ylizdeleri ve duygu skoru degisim

ylzdeleri hesaplanmis daha sonra bu ylzdesel degisimler karsilastiriimistir.
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Fiyatlar (TL) Duygu Skorlari

Tarih

29.04.2024 196 0.0135
30.04.2024 195.80 0.0125
02.05.2024 204 0.0180
06.05.2024 200.50 0.0060
07.05.2024 198.30 0.0165
08.05.2024 192.69 0.0065
10.05.2024 187.19 0.0020

Tablo 3.2. FIYAT HAREKETLERI iLE DUYGU SKORLARI ARASINDAKI YUZDESEL

ILISKI
Yiizdesel Degisimler®®
29 Nisan - 30 Nisan
Fiyat Degisimi = (195.80 — 196 — 196) / 196 X 100 = % -0.10
Duygu Skoru Degisimi = (0.0125 - 0.0135) / 0.0135 X 100 = % -7.41
30 Nisan - 2 Mayis
Fiyat Degisimi = (204 - 195.80) / 195.80 X 100 = % 4.19
Duygu Skoru Degisimi = (0.0180 - 0.0125) / 0.0125 X 100 = % 44.00
2 Mayis - 6 Mayis
Fiyat Degisimi = (200.50 - 204) / 204 X 100 = % -1.72
Duygu Skoru Degisimi = (0.0060 - 0.0180) / 0.0180 X 100 = % -66.67
6 Mayis - 7 Mayis
Fiyat Degisimi = (198.30 - 200.50) / 200.50 X 100 = % -1.10
Duygu Skoru Degisimi = (0.0165 - 0.0060) / 0.0060 X 100 = % 175.00
7 Mayis - 8 Mayis
" Duizeltilmis
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Fiyat Degisimi = (192.69 - 198.30) / 198.30 X 100 = % -2.83

Duygu Skoru Degisimi = (0.0065 - 0.0165) / 0.0165 X 100 = % -60.61'°
8 Mayis - 10 Mayis

Fiyat Degisimi = (187.19 - 192.69) / 192.69 X 100 = % -2.86

Duygu Skoru Degisimi = (0.0020 - 0.0065) / 0.0065 X 100 = % -69.23
Yiizdesel iligki Analizi

Fiyat hareketleri ve duygu skorlarinin yluzdesel degisimleri arasindaki iliskiyi

inceledigimizde ise asagidaki sonuclara ulasiimistir.

29 Nisan - 30 Nisan tarihlerinde, fiyat hafifce diserken (-0.10%), duygu skoru
daha belirgin bir sekilde dlismektedir (-7.41%). Bu durum, kiguk bir fiyat distsunin bile

yatirimci duyarlihdi zerinde daha biyik bir olumsuz etki yarattigini géstermektedir.

30 Nisan - 2 Mayis tarihlerinde, fiyatlar 6nemli dlgude artarken (4.19%), duygu
skorlari da ¢ok daha buyuk bir artis gostermektedir (44.00%). Yatirnmcilarin pozitif fiyat

hareketlerine karsi cok daha iyimser tepki verdikleri gdzlemlenmektedir.

2 Mayis - 6 Mayis tarihlerinde, fiyatlardaki kiglk bir dists (-1.72%), duygu
skorlarinda blylk bir disusle (-66.67%) sonuglanmaktadir. Bu, fiyat disuslerinin
yatirnmci duyarlihdi Gzerinde orantisiz bir sekilde olumsuz etki yaratabilecegini

go6stermektedir.

6 Mayis - 7 Mayis tarihlerinde, fiyat yine hafifce diserken (-1.10%), duygu skoru
onemli bir artis gostermektedir (175.00%). Bu durum, belirli olaylar veya beklentiler
sonucunda yatirimcilarin fiyat dusislerine ragmen daha iyimser hale geldiklerini

g6stermektedir.

7 Mayis - 8 Mayis tarihlerinde, fiyat distisi (-2.83%) duygu skorlarinin da belirgin
bir sekilde dismesine (-60.61%) neden olmaktadir. Bu durum, piyasa dususlerinin genel

olarak olumsuz duyarllig tetikledigini gostermektedir.
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8 Mayis - 10 Mayis tarihlerinde,

fiyat dlUslsU (-2.86%) duygu skorlarinda yine blylk bir disusle (-69.23%)
sonuglanmaktadir. Bu durum, surekli dusen fiyatlarin yatirnmci guivenini daha da

zayiflattigini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak;

Fiyat artiglari genellikle duygu skorlarindaki artiglarla iligkili gérinmektedir.

Fiyatlar ylkseldikge yatirimcilarin duyarlihgi da artmakta ve iyimserlik hakim olmaktadir.

Fiyat dususleri, duygu skorlarinda genellikle daha buylk ylzdesel disuslerle
sonuc¢lanmaktadir. Yatirimcilar fiyatlardaki dislslere orantisiz bir sekilde olumsuz tepki

vermektedir.

Volatilite ve duygu skorlari iliskisinde ise duygu skorlarindaki ytzdesel
degisimlerin, fiyat degisimlerinden daha bulylk oldugu gortlmektedir. Bu durum, yatirimci
duyarlhihiginin piyasa hareketlerine karsi daha hassas oldugunu ve ani tepkiler

verebildigini gdstermektedir.

Diger taraftan yukarida yer alan analizler, davranigsal finansta yer alan psikolojik

faktorler ile birlikte degerlendirildiginde asagdida agiklanan ¢ikarimlara ulasilabilmektedir.
Asin Giiven

30 Nisan - 2 Mayis tarihleri arasinda fiyatlarin %4.19 artmasi ve duygu skorlarinin
%44.00 artmasi, yatinmcilarin fiyatlardaki pozitif hareketlere karsi asiri given
duyduklarini ve iyimserlikle tepki verdiklerini gostermektedir. Yatirimcilar olumlu fiyat

hareketlerine asiri glvenle yaklasip daha fazla varlik satin alma egiliminde olabilirler.
Zihinsel Muhasebe

6 Mayis - 7 Mayis tarihlerinde fiyatlarin %1.10 dismesine ragmen duygu
skorlarinin %175.00 artmasi, yatirimcilarin belirli olaylar veya beklentiler nedeniyle farkli
bir zihinsel muhasebe yaparak fiyat dugugslerini géz ardi ettiklerini gosterebilir. Bu durum,
yatirnmcilarin yatinmlarina ayri anlamlar yiklemeleri ve her bir yatirimi bagimsiz olarak

degerlendirmeleriyle agiklanabilir.

* Dizeltilmis

80



18Temsil Etme Egilimi

2 Mayis - 6 Mayis tarihleri arasinda fiyatlarin %1.72 digmesi ve duygu skorlarinin
%66.67 digmesi, yatirrmcilarin gegmisteki olumsuz deneyimlere dayanarak gelecekte de
benzer olumsuz sonuglar beklediklerini ve buna gore hareket ettiklerini gdsterebilir.
Yatirimcilar, fiyat disUslerine asiri olumsuz tepki vererek gegmiste yasadiklari kayiplarin

tekrarlanacagi endisesiyle hareket edebilirler.
Cipalama ve Duzeltme

29 Nisan - 30 Nisan tarihlerinde fiyatlarin %0.10 dusmesi ve duygu skorlarinin
%7.41 dusmesi, yatirrmcilarin dnceki fiyat seviyelerine gipa atarak kiguk bir dususe bile
asirt olumsuz tepki vermeleriyle aciklanabilir. Yatirimcilar, kiguik fiyat hareketlerini

gecmis deneyimlerine gore degerlendirme egiliminde olabilirler.
Belirsizlikten Kaginma

7 Mayis - 8 Mayis tarihlerinde fiyatlarin %2.83 dismesi ve duygu skorlarinin
%60.61 dismesi, yatirimcilarin belirsizlikten kaginma egiliminde olduklarini ve olumsuz
fiyat hareketlerine karsi daha da endiseli hale geldiklerini gésterebilir. Belirsizlik arttik¢a,

yatirimcilar duygu skorlarinda daha buyik disusler yasayabilirler.
Statiiko Egilimi

8 Mayis - 10 Mayis tarihlerinde fiyatlarin %2.86 dlismesi ve duygu skorlarinin
%69.23 digmesi, yatirimcilarin mevcut durumlarini koruma egiliminde olduklarini ve fiyat
dususlerine karsi daha da olumsuz tepki verdiklerini gdsterebilir. Yatirnrmcilar, mevcut
pozisyonlarini degistirmek istemeyerek, olumsuz fiyat hareketlerine daha blyuk tepkiler

verebilirler.
Muhafazakarhk

Genel olarak, fiyat dususlerinin duygu skorlarinda buyuk dususlerle

sonucglanmasi, yatinmcilarin kendi bakis agilarini destekleyen gostergelere daha fazla
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%6nem vermeleriyle agiklanabilir. Yatirimcilar, olumsuz fiyat hareketlerine karsi

muhafazakar bir yaklagim sergileyerek daha da olumsuz bir duygu durumuna girebilirler.
Asiri iyimserlik Egilimi

30 Nisan - 2 Mayis tarihlerinde fiyatlarin %4.19 artmasi ve duygu skorlarinin
%44.00 artmasi, yatirnmcilarin gelecege yonelik asiri iyimser olduklarini ve olumlu fiyat
hareketlerine karsi daha da iyimser hale geldiklerini gdsterebilir. Yatinnmcilar, kendi
portfdylerinin piyasadan daha iyi performans goésterecegdine inanarak asiri iyimserlik

sergileyebilirler.
Pismanhktan Kaginma Egilimi

6 Mayis - 7 Mayis tarihlerinde fiyatlarin %1.10 dismesine ragmen duygu
skorlarinin %175.00 artmasi, yatirirmcilarin pismanlktan kaginma egiliminde olduklarini
ve belirli olaylara karsi olumlu tepki vererek, olumsuz fiyat hareketlerine ragmen iyimser

hale geldiklerini gosterebilir.
Kayiptan Kaginma Egilimi

2 Mayis - 6 Mayis tarihlerinde fiyatlarin %1.72 dismesi ve duygu skorlarinin
%66.67 dismesi, yatinmcilarin kayiptan kaginma egiliminde olduklarini ve kiguk fiyat
disuslerine karsl bile buyidk olumsuz tepki verdiklerini gosterebilir. Yatirmcilar,

kayiplardan kaginmak i¢in daha da olumsuz bir duygu durumu sergileyebilirler.
Sirii Psikolojisi

Fiyat dusuUslerinin  duygu skorlarinda blylk dlslslerle sonuglanmasi,
yatirimcilarin sirt psikolojisiyle hareket ettiklerini ve diger yatirimcilarin davraniglarina
gbre daha da olumsuz tepki verdiklerini gésterebilir. Yatirnmcilar, piyasa disuslerine kargi
diger yatirmcilarin tepkilerini takip ederek, olumsuz duygu skorlarinda artis

yasayabilirler.
Biligsel Celigki

7 Mayis - 8 Mayis tarihlerinde fiyatlarin %2.83 dusmesi ve duygu skorlarinin

%60.61 digmesi, yatirnmcilarin biligsel geliski yasadiklarini ve olumsuz fiyat hareketlerine
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karsi daha da olumsuz tepki verdiklerini gosterebilir. Yatinmcilar, kendi dugtnceleriyle
uyusmayan olumsuz VERIleri gérmezden gelerek daha da olumsuz bir duygu durumu

sergileyebilirler.

Sonu¢ olarak, davranigsal ekonomi ve psikolojik faktorler, yatinmcilarin fiyat
hareketlerine karsi verdikleri duygusal tepkileri agiklamada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yatirimcilarin asiri given, zihinsel muhasebe, temsil etme egilimi, ¢ipalama ve dizeltme,
belirsizlikten kaginma, statliko egilimi, muhafazakarlk, asiri iyimserlik, pismanliktan
kaginma, kayiptan kaginma, surl psikolojisi, ve bilissel geliski gibi faktorler, fiyat
hareketlerine karsi duygu skorlarinin yuzdesel degisimlerini anlamada yardimci
olmaktadir. Bu faktorler, yatirmcilarin fiyat hareketlerine karsi verdikleri tepkilerin
rasyonel olmadigini ve duygusal tepkilerin yatirrm kararlarinda biyuk bir rol oynadigini

gostermektedir.2°
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DEGERLENDIRME VE SONUG

21Bu asamaya kadar hisse senetleri ile ilgili sosyal medyada yapilan yorumlar ve
bu yorumlarin ilgili hisse senetlerine ait fiyat hareketlerini etkileyip etkilemedigi buyuk
VERI analizi ydntemiyle analiz edilmeye gahsiimistir. Bu bolimde yapilan analiz sonucu

ulasilan tespitler degerlendirilecektir.

GunUmuzde teknolojik gelismelerin hizla artmaya ve yayilmaya basladigi
gorulmektedir. Bu bakimdan gunimuzde yasanan en son teknolojik gelismelerden biri de

biylk VERI ve biiyiik VERInin analiz edilmesine yardimci olan teknolojilerdir.

Oncelikle blylk VERIiden bahsedebilmek icin literatiir kisminda da ifade edildigi
gibi bilyiik VERInin hacmi, gesitliligi ve hizi bakimindan tam olarak sinirlari belli olmasa
da devasa bir VERIyi ifade etmesi gerekmektedir. Bu bakimdan buiyik VERI anlatilirken
biylk VERInin 5V kuralina deginmek gerekmektedir. Ciinkii bu “V” lerin her biri blyik
VERInin olmazsa olmaz ilkelerini ifade etmektedir. Bunlardan ilki VERInin ses, gériint,
yazi ve islenmis diger VERIilerden elde edildigini ifade eden cesitliliktir. ikincisi bu
VERIlerin siirekli ve biiyiik bir hizla aktigini ifade eden “hiz” kavramidir. Ugiinciisi cesitli
kaynaklardan hizla gelen bu VERIlerin hacmini ifade etmektedir. Dérdiinciisii bu
VERIlerin dogru kaynaklardan beslendigini ifade eden gercekligi ifade etmektedir.
Sonuncusu ise tim bu siireclerin sonunda biyiik VERIiden bir sonuc elde edilecegini

ifade eden “deger” kavramidir.

Diger taraftan, gesitli kaynaklardan beslenen, hizla akan ve devasa boyutlardaki
VERIlerin analiz ediimesini ve gérsellestiriimesini saglayan depolama, programlama ve
analiz etme araglarina érnek vermek gerekirse Hadoop Teknolojisi bu teknolojilerden
biridir. Hadoop biinyesinde VERInin depolanip iglendigi ve sonunda analiz edilebildigi
VERI teknolojilerini ifade etmektedir. Diger bir 6rnek ise Apache Spark VERI analiz
aracidir. Apache Spark, Hadoop gibi VERIyi depolamak yerine VERIyi dogrudan analiz
edebilmektedir. Bu araglar blyilk VERIilerden anlamli bir sonu¢ elde edilmesini
saglamaktadir. Ancak sunu unutmamak gerekir ki 6rneklerde ifade edilen ve literatur

kisminda deginilen teknoloji aracglarinin her biri ayri bir uzmanlik alani gerektirmektedir.

* Dizeltilmis
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Tim bu gelismelerden sonra bilyiik VERIye sahip olan her alanda ve bu alanlarda
faaliyet gdsteren her bir kisi, sirket ya da kurum biiyiik VERIiden kendi isine yarayacak ya

da kendisini gelistirecek sonuclar elde etmeye ¢alismaktadirlar.

Diger taraftan, davranigsal finans, rasyonellik c¢ercevesinde karar veren
geleneksel finansgilarin aksine ekonomik birimlerin karar VERIrken baska durumlardan
da etkilendigini ileri sirmektedir. Bu baska durumlar inanclar, duygular ve bunlar gibi
insan psikolojisini etkileyen faktdrlerden olusmaktadir. Bu durum finansal karar
VERIcilerin her zaman rasyonel hareket etmediklerini ortaya koymaktadir. Finansal karar
verme suregclerini etkileyen durumlarin anormal piyasa ortamlarinin temelini olusturmasi
finansal piyasalarin psikoloji ve sosyal bilim teorileriyle iliskilendiriimektedir. Dolayisiyla
yatirm sirecinde insan davranislarinin incelenmesi davranissal finansin temelini

olusturmaktadir.

Bu calismada da yukarida detaylarina yer VERIlen gelismeler sonucu; sosyal
medya, haberler ve forumlarda paylasilan yorum, begeni ve haberlerin hisse senedi
fiyatlarini etkileyip etkilemedigi sorusunun cevabi aranmistir. Bunun igin TUPRS hisse
senedi secilmis ve bu hisse senedi ile ilgili twitterda?? yer alan olumlu ve olumsuz tim

gobnderi, yorum, retweet ve begeniler Python ile analiz edilmigtir.

Python ile yapilan analizde segcili hisse senedinin duygu analizi ve duygu skoruna

gore fiyat analizini gergeklestirmek amacglanmistir. Bu analiz 3 asamadan olugsmustur.

ilk asamada ilgili hisse senedi hakkinda Twitter'da yer alan yer alan olumlu ve

olumsuz tim génderi, yorum, retweet ve begeniler ¢ekilmistir.

ikinci asamada Twitter’dan cekilen yorumlar ile ayni tarihli olacak sekilde hisse

senedi kapanis fiyatlari Yahoo Finance Uzerinden Python araciligiyla ¢ekilmigtir.

Uglincii olarak yorumlarin duygu analizini yaparak segili hisse senedi fiyatlariyla
iligkisini analiz etmek i¢in Python’a bir takim komut dizisi girilmistir. Bu komut dizileri,
VERIleri hazirlama, duygu analizi fonksiyonu, VERIlerin duygu analizini yapma, VERileri

birlestirme, analiz ve gorsellestirme adimlarindan olugsmaktadir.?®

* Yeni Adiyla “X”
* Dizeltilmis
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Segili hisse senediyle ilgili Pythonda hazirlanan komut dizisinin galistiriimasi
sonucu segili hisse senedi hakkinda sosyal medyada yer alan yorumlarin duygu analizini
gOsteren bir grafik elde edilmistir. Grafigin igerisinde fiyat hareketleri ile duygu skoru
hareketleri bir arada gérilmektedir. Bdylece duygu skoruna gore fiyat hareketlerinin nasil

bir seyir izledigi analiz edilmigtir.

Analiz kisminda belirtilen grafigin X ekseninde tarih araligi gosteriimekte olup sol
Y ekseninde mavi renkle gosterilen hisse senedinin kapanis fiyatlarini, sag Y ekseni
kirmizi renkle gosterilen sosyal medya yorumlarinin ortalama duygu skorlarini ifade
etmektedir. Bu bilgilere gore, grafikie sosyal medya duygu skorlari ile TUPRS hisse
senedi kapanis fiyati iliskisinin duygu analizi yer almaktadir. Grafikte yer alan mavi renkli
cizgi grafikte gosterilen tarihlerdeki fiyat hareketlerini, kirmizi renkli cizgi ise ayni
tarihlerdeki Twitter'dan cekilen gonderi, yorum, retweet ve begenilerin duygu skorunu

ifade etmektedir.
Grafik analiz edildiginde sonug olarak asagidaki VERIlere ulasiimistir.

Yatirimcilarin olumlu beklentileri ve iyimserligi, hisse senedi fiyatlarini yukari
dogru c¢ekmektedir. Fiyat artiglari genellikle pozitif duygu skorlariyla birlikte

seyretmektedir.

Piyasa belirsizlikleri, olumsuz haberler ve gliven kaybi, hisse senedi fiyatlarini
asagl cekmektedir. Fiyat dususleri genellikle negatif duygu skorlariyla birlikte
gOrulmektedir.

Piyasa duyarlihgindaki dalgalanmalar, fiyat hareketlerinin de inigli ¢ikisli olmasina
neden olabilmektedir. Yatirnmcilarin kisa vadeli duygu degisimleri, fiyatlarda volatiliteye
yol acabilmektedir.

Yapilan bu analiz sonucu, yatirimcilarin piyasa hareketlerini daha iyi anlamalari
ve duygusal tepkilerini kontrol ederek daha rasyonel yatirim kararlari almalari gerektigi
ifade edilebilir.?*

* Dizeltilmis
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