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IS YASAMINDAKI PSIKOLOJIiK SORUN: MOBBING VE BANKA
CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

MURAT YILMAZ

Mobbing 1990’lardan gilinlimiize kadar git gide 6nem kazanmis bir fenomendir.
Yapilan arastirmalar mobbingin olmasi igin cinsiyet, 1rk, kiiltiir, egitim gibi
unsurlarin 6neminin olmadigint goéstermektedir. Mobbingin gilinlimiizde orgiitlerde
yasanmakta oldugu diisiiniildiiglinde, is yasaminda ¢alisanlarin motivasyonunu
diistiren, is verimliligini azaltan, rakiplerine gore basarili personelin kariyerini

engelleyen veya bitiren psikolojik yikim oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmanm amact: Istanbul’da bir bankanin iki subesinde ve bankaya bagl
cagri merkezinde bulunan caliganlarin mobbing ile ilgili diisiincelerini almak ve
analizini yapmaktir. Buna gore 42 c¢alisan anketi cevaplamistir. Anketler
incelendiginde anket dolduranlarin g¢ogunlugunun mobbing davranisina maruz

kaldig1 sonucu ortaya ¢ikmaigstir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, duygusal taciz, psikolojik siddet, psikolojik taciz,

ruhsal taciz, duygusal saldir1, zorbalik, yildirma, stres.



ABSTRACT

A PSYCHOLOGICAL PROBLEM AT WORKING LIFE: MOBBING AND A
STUDY ON BANK EMPLOYEES

MURAT YILMAZ

The importance of the phenomenon mobbing has gained since 1990. According
to the research results mobbing can be seen everywhere, no matter which gender,
race, culture or education level. If you think about mobbing in organizations,
mobbing in a working place can reduce business productivity by diminishing the

motivation of employees. Even a successful employee can fail when he becomes a
mobbing victim.

It was made a survey in two departments of a bank and its Call Center in Istanbul
to get information about the actual situation. 42 employees have been asked and the
research results tell us that most of the workers who filled the questionnaire have
been subject to mobbing.

Keywords: Mobbing, personality disorders, productivity, performance, work ethic,
stress.
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GIRIS

Insanligin yaratilisindan bu giine kadar insanlara en agir cezalar verilse bile sug
islenmesi engellenememistir. Insanin karakteri, edindigi bilgiler, toplumda
uygulanan yasalar, toplumda hos karsilanmayan davraniglar sug islemeyi olumlu
veya olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica insanlarin birbirine uyguladigi
davraniglar1 da sekillendirmektedir. Toplum igersindeki olumsuz davranislar isyerine
de yansimaktadir. Calisanlar birbirlerine olumsuz davraniglar uyguladiginda
catismaya yol agmakta ve diizenli olarak belirli bir kisiye uygulanirsa bunun

sonucunda mobbing olusmaktadir.

Bedensel veya ruhsal dengenin degismesine neden olan durum sonucunda kisinin
saldirganliga ve siddete yonelmesi miimkiindiir. Bu duruma yonelten diirtii insanligin
yaratilmasindan beri vardir ve insan soyunun devamiyla birlikte insanin yapisinda
olmaya devam edecektir'. Insanlarn cesitli konularda anlasmazliga diismesinin
sonucunda catigsmalar yasamasi c¢alisma hayatinda gec¢misten giiniimiize kadar
yasanan bir durumdur. Yasanan bu olumsuz durum sonucunda kiginin psikolojik
saldirilarla diglanmasi mobbing olarak tanimlanmis ve 1990’lardan giiniimiize kadar
git gide 6nem kazanmustir. Yapilan aragtirmalar, basinda yer alan haberler ve tanitict
programlar sayesinde mobbingin bilinirligi artmistir. Caliganlar, isletmeler ve toplum

acisindan 6nemi anlasilmasiyla ¢oziilmesi gereken bir sorun haline gelmistir.

Isyerinde ve yasal siirecte mobbing davranisina maruz kalan ¢alisanlarin durumu
hos goriiliirse, olagan olarak degerlendirilirse, Onemsenmezse ve dogru
yorumlanmazsa mobbing olgusunda 6nemli bir azalma olmayacaktir. Mobbing
olgusuna 6rnek olarak hizmet sektoriinde tecriibeli bir c¢alisan olan Sena’nin is
toplantilarina katilmasi engellendi, asagilayici tavirlara maruz kaldi, gerekli bilgiler
verilmedigi i¢in isini yapamadi, ¢calisma arkadaslarimin yaninda giiciiniin lizerindeki
isleri yapmaya zorlandi. Sonu¢ olarak olumsuz davranmislarin meydana getirdigi

strese yenik diiserek kalp krizi gegirdi. Daha sonra sagligina kavustugu varsayilarak

! Derya Deniz, Mobbing (isyerinde Yildirma) insanda Saldirganh@ Agciklayan Kuramlar ve
Vaka Ornekleriyle..., istanbul, Fam Yayinlari, 2012, s.13.
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ise donmesine izin verildi. Ne yazik ki ¢ok kisa bir siire sonra isine son verildi.

Issizlik davasi agt1 kabul edilmedi, temyize basvurdu ve davayi kazand:®.

Calisan, tstleri tarafindan mobbing davraniglarina maruz kaldiginda diger
calisanlar tarafindan da ayni muamele gérmesinin Onii a¢ilir. Caligma ortaminda
biitlin ¢alisanlarin gozii Oniinde ayricalikli olarak olumsuz davraniglara maruz
kalinmasi davranigin yipraticihigini arttirmaktadir. Boylelikle ¢alisanin daha kisa

siirede daha fazla zarar gérmesine neden olacaktir.

Mobbing davranislar1 ¢alisanin performansini ve orgiite olan bagliligini azaltic

etkiye sahiptir. Buna bagli verimsizlik ve nitelikli is¢i kayiplar1 yasanmaktadir.

Isyerinde calisanlarin kisilik bozuklugu olmasi ve galisanlarin birbirine karsi
tutumlarinin yanlis anlasilmasi isyerinde catisma doguran nedenlerden biridir.
Catismalarin diismanlik duygularini arttirici etkisiyle olumsuz davranislarin devami

ve destegi artabilmektedir.

Mobbing davraniglar1  Ozellikle emek yogun isletmelerde verimliligi
azaltmaktadir. Rekabetin yogun olarak yasandigi isletmelerde nitelikli personelin hak
ettigi mevkide olmasini engelleyen, calisanin sagligini fiziksel ve ruhsal olarak
olumsuz yonde etkileyen, c¢alisanin igsiz kalmasina ve/veya meslegini yerine
getiremeyecek duruma gelmesine sebep olarak magdur calisana, c¢alisanin
yakinlarina, mobbingin meydana geldigi isletmeye ve topluma maddi ve manevi

olarak zarar vermektedir.

Gliniimiiz kosullar1 igersinde her c¢alisan istenilen zamanda, istenilen yerde,
istenilen mevkide ve istenilen {icretle i bulamayacagi i¢in kendisi ve/veya yakinlar
icin mobbing davraniglarina tahammiil edebilir. Mobbing davranislarina tahammiil
ettigi siirece sagligi ve itibar1 olumsuz yonde etkilenecektir. Zamanla olumsuz
etkileri ¢alisan lizerinde goriilecek ve bu olumsuz durum magdurum yakin ¢evresine

de yansiyacaktir.

2 Davenport, N., Schwartz, R.D. ve Elliott G.P. Psikolojik siddet isyerinde Duygusal Taciz, (Cev.
Osman Cem Onertoy), 2. Baski, Ankara, Sistem Yayincilik, 2003, s.1-2.
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Aragtirma rekabetin ve stresin yogun olarak yasandigi, kurumsal bir yapiya sahip
olan bankacilik sektoriinde yapilacaktir. Calisanlarin mobbing ile ilgili goriisleri
almacak ve elde edilen yanitlar SPSS programi vasitasiyla analiz edilip

yorumlanacaktir.



BIiRINCi BOLUM

1. MOBBINGIN TANIMSAL SURECI, PSIiKOLOJIiK YILDIRMANIN
OLUSUMU VE OLUSUMUNDA ETKIiLi ETMENLER

1.1. Mobbing Teriminin Olusumu ve Mobbing Tanimlari

Mobbing kelimesi, Latincede kullanilan “mobile vulgus” kelimelerinden
meydana gelmistir. 16’nc1 yiizyilin sonlarinda Ingiliz dilinde “kararsiz kalabalik”,
“grup olarak siddete ydnelme” gibi anlamlarda kullamlmaktadir. Ingiliz dilinde
“mob” kelimesi fiil olarak kullanildiginda, bir yerde toplanmak, saldirida bulunmak,
topluca saldirida bulunmak, rahatsizlik vermek, g¢evresini ¢evrelemek, merakla
gevresini sarmak gibi anlamlara gelmektedir. “Mob” soézciigii isim olarak
kullanildiginda ise kalabalik, kanun dis1 kalabalik, alt tabakaya mensup kisi, paspas,
silgi gibi anlamlarda kullanilmaktadir. “Mob” so6zciigiinden meydana gelen
“mobbed” kelimesi ¢ok sayida insan toplulugunu anlatmak i¢in kullanilmaktadir.
“Mob” sozciiglinden meydana gelen bir baska soézciikk olan “mobbing” ise sayilar
fazla olan gergin toplulugun ses c¢ikararak canli bir varliga saldirt amaghyla

yonelmelerini ifade etmek icin kullanilmaktadir®.

Mobbing kavramini ilk olarak 19. yiizyillda Ingiliz biyologlar tarafindan
kullanilmigtir. 1960’11 yillara gelindiginde Konrad Lorenz mobbing kelimesini
kuslara benzer kiiclik hayvanlarin barinak olarak kullandigi yerlerin giivenligini
saglamak amaciyla kendilerinden gii¢lii ve tek bir hayvandan tehlike sezdiklerinde
barnaklarin1 korumak i¢in tehlikeli goriilen hayvanin gevresinde ugarak ve topluca
saldirarak ondan kurtulmay1 saglamak veya ayni kulugkadan c¢ikan kuslar arasindaki
giigsliz bir kusun cevresindeki kuslar tarafindan a¢ kalmasi saglanarak daha da
gligsiizlesmesi ve en sonunda Olmesinin saglanmasini ifade etmek icin
kullanilmustir®. Isvecli doktor Peter-Paul Heinemann mobbing kelimesini ilk defa

insanlarin birbirine kars1 gostermis oldugu davranis tarzlarini anlatmak i¢in kullanan

kisidir. Heinemann, bir gruptaki ¢ocuklarin ¢ogu zaman tek bir ¢ocuga yonelik

® Hiiseyin Giin, Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz isyeri Sendromu (Mobbing/Bulling),
2.Baski, Ankara, Lazer Yayincilik, 2009, s.13.
* Zeynep Duygu Ulusoy, “Mobbing Su¢ Tipi icin Bir Analiz Denemesi”, Tiirkiye Barolar Birligi
Derqgisi, Cilt:1, Say1:105, Ankara, 2013, s.131.



yildirier tutumlarimi agiklamak i¢in kullanmistir. 1980°1i yillarda Heinz Leymann,
cocuklar arasinda yasanan olumsuz durumu ifade eden mobbing kelimesini

isyerindeki belirli bir kisiye yonelik olumsuz tutumlar anlatmak i¢in kullanmistir.

1996 yilinda Heinz Leymann; psikolojik terériin veya mobbingin is hayatinda
diismanligi ve etik olmayan iletisimi igerdigini belirtmistir. Bir veya birka¢ kisi
tarafindan tek bir kisiye sistematik bir yol izlenerek uygulanir, kiginin ¢aresiz ve
savunmasiz bir konuma diismesi ve devam eden mobbing davraniglar sayesinde bu
konumda kalmasini saglayan mobbing eylemleridir. Bu aktivitelerin meydana gelme
siklig1 en az haftada bir kez ve uzun bir siire boyunca en az alt1 ayd1r.6. 1998 yilinda
Fransa’da mobbing kavrami ilk kez arastirmaci Marie-France Hirigoyen tarafindan
tanimlanmistir. Bu tanima gére mobbing olumsuz bir anlama gelen biitiin eylemleri
icine almaktadir. Bu eylemler: sozlii veya yazili olarak magdurun kisiligini,
haysiyetini, bedenini, ya da duygusal biitiinligiinii olumsuz yo6nde etkileyen,
meslegini yerine getirememesine neden olan ya da igyerinde huzursuzluga sebebiyet
veren bir kavram olarak tammlamustir’. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise mobbingi
kisi veya gruplara yonelik kuvvet uygulanarak bedensel, duygusal, ahlaki ve/veya
toplumsal durumunu olumsuz yonde etkileyen davraniglar olarak tammlamustir®, Bu
tanmimlardan faydalanarak mobbing isyerinde bir calisan veya c¢alisanlara dogrudan
veya dolayli olarak cgesitli nedenlerle is ¢evresindeki kisi veya kisilerin olumsuz
davraniglarina, kotii niyetli ve diizenli olarak maruz kalmasi sonucu strese girmesi ve

artan stresin kiside belirgin etkilerinin gozlenebilmesidir.

Tablo 1.1: Tarihsel Sirasiyla Psikolojik Siddet Tanimlari ve Terimleri

YAZARLAR KULLANILAN YAPILAN TANIMLAR
TERIMLER
Brodsky (1976) | Harassment: Bir kisiye yonelik siirekli yapilan iskence

® Mine Kasapoglu Turhan, “Kamu Gérevlileri Bakimindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
ve Hukuki Korunma Yollar1”, Izmir Ekonomi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Idare Hukuku Anabilim
Dali, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Cilt:1, Say1:105, izmir, 2013 5.90-91.

® Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing At Work”, European Jounal of
Work and Organizational Psychology, Cilt:5, Say1:2, 1996, 5.168.

” Zeynep Duygu Ulusoy, a.g.e., 5.135.

¥ Cigdem Mercanoglu, “Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Nedenleri, Sonuclar: ve
Tiirkiye’deki Hukuksal Gelisimi”, Beykent Universitesi Organizasyon ve Y®&netim Bilimleri
Dergisi, Cilt:2, Say1:2, Istanbul, 2010, 5.39.




Taciz, Usandirmak

girisimleri sonucunda yipratmak veya
tepki almaktir. Magdur 1srarla tedaviye
yonlendirilir, baski kurulur, korkutulur,
gozdag verilir veya diger insanlarla
baska rahatsizliklar verilmektedir.

Thylefors (1987)

Scapegoating: Giinah
Kegisi, Siirekli
Suclanan

Bir veya birkag kisinin belirli zamanlarda
bir veya daha fazla bireye olumsuz
etkinlikler yapmasidir.

Wilson (1991)

Workplace Trauma:
Isyeri Travmasi

Bir igveren veya goOzetmen tarafindan
algilanan ve durmadan devam eden kasith
ve kotii niyetli davraniglaridir.

Bjorkquvist,
Osterman

and Hjelt-Béack
(1994)

Work Harassment:
Isyerinde Taciz

Bir veya daha fazla bireye yonelik
zihinsel (fakat bazen de fiziksel) aci
cektirmek amaciyla tekrarlanan faaliyetler
sonucunda magdurun

kalmasidir.

savunmasiz

Einarsen and
Skogstad (1996)

Bullying: Zorbalik,
Gii¢ Kullanarak
Haksizlik Yapan

Bullying bazi igyerlerinde bazi is¢iler igin
bir sorundur. Bullying olabilmesi igin
belirli bir zamanda pes pese karsilasilan
zorluklarla magdur kendisini zorlukla
savunmalidir. Catisma veya dislanmada
arasindaki  giigler  birbirine
yakinsa bullying degildir.

taraflar

Keashly, Ttrott
and MacLean
(1994), Keashly
(1998)

Abusive Behaviour/
Emotional Abuse:
Kiiftirlii Davranis/
Duygusal Istismar

Diismanin sozlii ve sozsiiz cinsel veya
irksal davranislarina bagli olarak bir veya
birden fazla kisinin diismana uyum
saglamak i¢in magdura yonelik zedeleyici
davranislarda bulunmasidir.

O’Moore,
Seigne,
McGuire and
Smith (1998)

Bullying: Zorbalik,
Gii¢ Kullanarak
Haksizlik Yapan

Bullying yikici bir davranistir. Saldirgan
davranislar  tekrarli  bigimde  sozli,
psikolojik ve fiziksel olarak baskalarina
kars1 birey veya grup tarafindan yapilir.
Saldirgan davraniglarla diglayan, tolere
edilemeyen davraniglar bullying gibi tarif
edilmemelidir. Sadece sistematik,
uygunsuz, saldirgan davraniglar ve zevk
alinarak yapilan davramiglar bullying




benzeri davranislardir.

Bir durumdan dolay1 bir veya birden fazla
birey, belirli zaman araliklarinda sonu
Bullying: Zorbalik, gelmeyen olumsuz eylemleri bir veya

Hoel & Cooper | Gii¢ Kullanarak birkag kisiye yoneltmesidir. Magdur bu
Haksizlik Yapan eylemlere kars1 kendisini savunmak
zorundadir.

Tekrarli ve kalic1 olumsuz eylemlerin bir
veya birden fazla kisiye yonlendirilerek

) diismanca bir calisma ortami
Bullying: Zorbalik, | Imaktad Magd Kisin
Salin (2001) Gii¢ Kullanarak Gusturumaigadir. agdur  Kisinin
Haksizlik Yapan kendisini savunmada zorlanmasindan
dolay1 taraflar arasinda gilic esitligi
yoktur.

Kaynak: Maarit Vartia-Vainanen, Workplace Bullying: A Study on the Work
Environment, Well-being and Health, University of Helsinki, 2003, s.9-10

“Mobbing” ve “bullying” birbirine yakin anlamli kelimelerdir. “Bullying”
sOzciigii genellikle egitim kurumlarinda bedensel siddet ve gozdagi vermek
anlamlarina gelmektedir. Isyerleri i¢in kullanilan mobbing olgusunda zarar vermek
icin genel olarak psikolojik saldirilar ve sosyal olarak diglanma uygulanirken fiziksel

siddete ¢ok nadir rastlanilmaktadir®.

Mobbing kelimesini Tiirkcede tam olarak karsilayacak bir kelime heniiz
bulunamamistir. Tiirkcede “mobbing” olgusunu ifade etmek i¢in “isyerinde
psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde psikolojik teror”,
“duygusal taciz”, “moral tacizi”, “manevi taciz”, “yildirma”, “psikolojik saldir1” gibi

sozler kullanilmaktadir®,

1.2. Mobbing Uygulayicilarimin Uyguladiklar1 Yontemler

% Korhan Karacaoglu, Metin Reyhan Oglu, “Kibris Tiirkii' ve ‘Tiirkiyeli Ayrimi Baglaminda
Isyerinde Yildirma ‘KKTC'deki Saghk Sektoriinde Calisanlara Yonelik Bir Arastirma”, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:61, Say1:4, Ankara, 2006, s.147.

' Hande Mimaroglu, Hiseyin Ozgen, “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun: ‘Mobbing”, Selcuk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:8,
Say1:15, Konya, 2007, s5.202.



http://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Maarit+Vartia-V%C3%A4%C3%A4n%C3%A4nen%22&source=gbs_metadata_r&cad=2

Gliniimiiz calisma hayatinda 6zellikle kurumsallagamayan firmalarda meydana
gelen eksikliklerden faydalanan koétii niyetli ¢alisanlarin gesitli konularda rahatsizlik
duydugu personeli genel olarak c¢ogunlugun destegiyle isteklerine uygun hale
getirirler veya isletmeden uzaklastirmak i¢in ¢esitli olumsuz davraniglar yoneltirler.
Bunu yapabilmek i¢in isletme sartlarinin uygun ve hedef personelin savunmasiz

olmas1 gerekmektedir.

Tablo 1.2: Psikolojik Siddetin Baslama Dongiisii

\ ‘P
Zayiflik algis1 ve giivenlik acig1
Zarar verme plam, kétiileme ve Potansiyel Kurban (lar)
asagilama

Eylemler: fiziksel, sozlii, sosyal, hile

Kaynak: Paul McCarty, Bullying: From Backyard To Boardroom, The Federation
Press, 2001, s.2

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: iizere zayif ve giivenlik ac¢ig1 olan kurban
veya kurbanlara zarar verme plani yapildiktan sonra kotiilleme ve asagilama yapilir.

Yapilan hileler sonucunda magdurun sosyal hayati olumsuz yonde etkilenmektedir.

Bir is ortaminda herhangi bir konuyla ilgili bir ¢alisana saldirilar genel olarak
sozlii satasmalar ile baslar. Ornegin: iistii kapali bir sekilde Ayse isimli calisana
yonelik alttan alinamayacak diizeyde imali sozler sdylenir. Bu sozlin ardindan bir
diger calisan devreye girer “bu sozlerin kimin i¢in sdylendigini” sorar. Diger bir
calisan “kimin i¢in sdylendigi belli” der. Konusmay1 baslatan calisan “kimden s6z
ettigim gayet agik. Anlayabilmesi i¢in ne yapmam gerekiyor. Ayse’den baska
kimden bahsedebilirim” der. Bir diger calisan “Ayse kadar zeki bir kadma (?) bu



sozler soylenmez” der. Bir diger ¢alisan “az bile soylendi” der. Bir diger c¢alisanda
“bu kadar zeka yoksunu birine séylenebilir” diyerek dogrudan hakaret eder. Bu veya
buna benzer suglamalar, iftiralar ve hakaretler diizenli olarak yapilir. Magdur karsi

c¢ikacak olursa mobbingciler toplu halde saldiriya gegecektirll.

Isyerinde meydana gelen cinsel taciz girisimlerinin mobbing olabilmesi i¢in
tacizin boyutu, siirekliligi ve magdura olan etkisi onemlidir. Taciz ¢alisan1 igyerinden
uzaklastirma niyetiyle yapilmasa bile taciz sonucunda c¢alisanin isten uzaklagmasi
saglanabilir. Mobbing davranislarindan biri olarak gosterilen cinsel taciz genellikle
bayanlara yapilir. Bir kere yapilan cinsel taciz mobbing degil mobbing davranisidir.
Omegin: Yargitay’m almis oldugu bir karara gore miidiir olarak gérev yapan kisinin
kendisinden alt konumdaki bayan ¢alisandan cinsel taleplerde bulunuyor olmasi
sonucunda bayan c¢alisanda meydana gelen psikolojik rahatsizlik mobbing olarak

nitelendirilmistir™.

Mobbing uygulayan bayanlar ve erkekler farkli yaklasimlarda bulunmaktadir.
Erkekler acik bir sekilde magdur edilecek kisiye yonelik sozli saldirilarda bulunur,
tartigir, gelir kaybma yol agan zararlar verir, fiziksel davranislarda bulunur, ceza
verir ve cinselligi vurgulayan davranislar yoneltmektedir. Bayanlar ise belli etmeden
iletisimden kaginarak, ilgisiz davranarak ve diger c¢alisanlarin cephe almasini

saglayarak hedef kisiye mobbing uygular13.

Ozellikle sinsi yapiya sahip mobbing uygulayicilar1 karsisina aldigi kisiyi
olumsuz duruma diisiirmek i¢in devamli saldir1 yollart arar, yapilan kotiligin
farkindadir, gizlice kotiiliikler yapar, ustaca sucunu baskasina yoneltebilir, daima
kendilerini iyi bir insan gibi gosterir, yandaglarina iyi davranir ve ikiyiizli

davranmaktadir®®,

Yonetimin mobbing siirecine dahil olmasiyla hedef ¢alisandan habersiz olarak
gorevleri alinir, gorevlerini yerine getiremedigi ve isyeri kurallarina uymuyormus

gibi gosterilir. Hedef calisan ile konusma yasaklanir ve goriisme talepleri kabul

" Hiiseyin Giin, a.g.e., 5.50-51.

12 Abbas Bilgili, Is Hukuku A¢ismndan Mobbing (Psikolojik Taciz), 2.Baski, istanbul, Karahan
Kitapevi, 2012, 5.15-16.

3 Derya Deniz, a.g.e., 5.33.

% Pinar Tmaz, Mobbing: Bu Giin Bana Yarin Sanan, Istanbul, Beta Basim Yayim, 2012, s.139.
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edilmez. Haksiz elestiriler yoneltilir, haksiz suglamalar yoneltilir ve haksizmig gibi

gosterilmektedir™.

Mobbing davraniglarinin hedefi oldugunu anlayan magdur ¢alisan satrang oynar
gibi kendisine yapilacaklari, yapmasi gerekenleri 6nceden diisiinerek olasi olaylarda

sorunlara kars1 dnlem almalidir'®.

Amerika’da bulunan Workplace Bullying Enstitiisiiniin  yapmis oldugu

arastirmada 25 tane mobbing taktigi belirlenmistir. Bu taktikler asagida verilmistir'".

e (alisanin hatas1 olmamasina ragmen hataliymis gibi su¢lanmast,

e Diismanca bir yiiz ifadesiyle niyetini alenen gostermek ve hedef c¢alisani
korkutmak,

e (aligsanlar bir araya geldiginde hedef ¢alisanin asagilanmasi,

e Hedef calisana mesafeli bir tutum sergilemek ve ayrimcilik yapmak,

e Mobbing kurbanina herkesin gozii 6niinde kaba davranislar uygulamak,

¢ Kimsenin uygulamadigi isyeri kurallarina magdurun uymasini istemek,

e Ise karsi gelistirilen kisisel ve duygusal tutumlar veya isten elde edilen
sonuclarin yiiksek kalitede yapilmasiyla ilgilenmemek,

e Bir hedef dogrultusunda siirekli olarak kiric1 davranislarla elestiri yoneltmek,

e Hedef calisani basarisiz kilmak igin iftira veya dedikodu yaymak,

e (Calisanlan kigkirtarak magdura yonelik galeyana getirmek,

e Hedef calisan1 faaliyetlerin disinda tutmak,

e Agcik bir sekilde ahlaksizca davranislar uygulamak,

e Hedef calisani kiiciiltmek i¢in herkesin oniinde yiiksek sesle azarlamak ve
sinir krizi gecirmek,

e Hedef calisanin basarisin1 kendisinin basarisiymis gibi gostermek,

e Hedef ¢alisganin emegini ve emegi sonucu elde ettigi kazanimini adaletsizce

degerlendirmek,

! Pinar Tinaz, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 3. Bask, istanbul, Beta Basim Yayim,
2011, s.102.

'¢ Biilent Atuk, Tiirk Telekom'da Psikolojik iskence - Mobbing (2003 - 201?), istanbul, Togan
Yayinevi, 2012, s.37.

" Hiiseyin Giin, a.g.e., 5.48-50.
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e Hedef ¢alisanin zorbaliga boyun egmedigi igin verimsiz olarak gostermek,

e Hedef g¢alisani itibarsizlagtirmak icin gizli bilgilerini alenen veya gizliden
yaymak,

e Hedef calisanin durumunun daha koétiiye gitmesi i¢in arkasindan sikayet
etmek ve sikayeti kayit altinda tutmak,

e Magdur calisanin cinsiyetini, etnik kdkenini, kullandig: dili kiigiimsemek ve
onurlu yagamasinin ihlaline yonelik sozler kullanmak,

e (GoOzdagr vermek i¢in hedef ¢alisanin yapmak istemeyecegi isler vermek,

e Hedef calisanin yapamayacagi isler vermek (bir kisinin yapamayacagi
agirlikta veya fazlalikta isin kisa zamanda yapilmasini istemek),

e Hedef ¢alisanin isten ¢ikarilmasi i¢in ¢alismalar yapmak ve ilgili yoneticinin
bu durumu gérmezden gelmesi,

e Mobbing davranislarina tahammiil etmektense, hedef calisanin isten ayrilmasi
veya bagka bir igte ¢aligmasi igin tesvik etmek,

e (alisma grubunun basarili olmasi ve 06diil almasi i¢in hedef calisanin
yapacagi katkilar engellemek,

e Hedef ¢alisanin projesi kismen veya tamamen engellenir. Boéyle bir durumda
projenin yeniden hazirlanmasi istenir, projeye ortak getirilir veya proje

magdurun elinden alinir.
1.3. Mobbingi Olusturan veya Tetikleyen Catisma ve Saldirganhk

Calisanlar arasinda yonetim, unvan, iicret gibi maddi manevi isletme kaynaklarini
elde etmek i¢in yapilan ¢ekisme siirecine ¢atigma denir®, Catisma; yonetmek, daha
yiiksek bir konuma ulagmak, daha yiliksek bir iicret almak i¢in yapilabilecegi gibi
iletisimde bulunulan kisiye aci ¢ektirmek, egoistlik veya giiclinii gostermek

nedeniyle meydana gelmesi miimkiindiir.

Saldirganlik: husumet, kizginlik, rekabet, iistiinliik, yanlis anlam, kiskancglik gibi

durumlardan meydana gelen ve kisinin olumsuzluga neden olan kisiye yonelik

18 prnar Tmaz, a.g.e., s.23.
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engelleyici, zarar verici veya koruyucu tepkisini gosteren davranis olarak

tanimlanmaktadir™®. Catismanin sonucu olarak olusmaktadir.

Catisma ve mobbing davraniglari birbirinin neden sonucudur®. Catismalari
engellemek mobbing olusumunu da engelleyecektir. Mobbingcinin aktif, magdur
calisanin pasif oldugu durumlar i¢in karsilikli ¢atismadan s6z edemeyiz. Boyle bir

durumda tek tarafli duygusal siddet yasanmaktadir.
1.4. Mobbing (Psikolojik Siddet) Siirecinin Evreleri

Arastirma sonuglarina gére mobbing tek bir olumsuz durumdan meydana
gelmedigi, olumsuz durumlarin belirli siireglerden sonra mobbing olarak
degerlendirildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Mobbing davraniglarinin baslangicinda
gizli, dolayli, kurnazca ve/veya kendini iyi biri olarak gosteren tavirlar
sergilenmesinden dolayr magdur c¢alisan olumsuz durumu fark edemeyebilir.
Zamanla dogrudan saldirgan davranislar sonucunda magdur g¢alisan igin olumsuz
durum netlesir. Bu noktadan sonra magdurun yasamakta oldugu olumsuz

davranislarin meydana getirdigi degisim fark edilebilir hale gelmektedir?'.
1.4.1. Catismanin Meydana Gelmesi

Bu evre siirecin baslangicidir. Cogu zaman bir ¢atisma ile baslar ve yine ¢ogu
zaman ¢atismanin gelisme nedenleri bilinmez. Catisma baslayali ¢ok kisa bir zaman
oldugu igin heniiz mobbing degildir. Is arkadaslari tarafindan gelecek asamada
yaftalayici1 eylemler yasanacak veya yonetici tarafindan mobbing davranislarinin

. . 22
devaminin gelmesi engellenecektir™.

1.4.2. Psikolojik Siddet Davranislarinin Uygulanmasi

9 Derya Deniz, a.g.e., 5.22.

2 Cigdem Kurel, “Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yénetimi”, Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaylari, 1.Baski, Eskisehir, 2008, s.92.

2 Rozi Mizrahi, “Calisma Hayatinda Mobbing ile Miicadele Yéntemleri”, Mugla Sitki Kocaman
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt:5, No:2, Mugla, 2013, 5.446.

%2 Heinz Leymann, a.g.e., s.171.
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Bu asamaya gelinmesinin nedeni: ¢atismadan sonra hedef alinan kisiye zarar
verme istegidir. Mobbing siirecinde yapilan yildirict davraniglarin tamami kisiyi
isyerinden uzaklastirmak niyetiyle yapilmis olmayabilir. Bu asamada uygulanan
davraniglar giin gectik¢e degiserek kisiyi isyeri iginde dislamayr ve aci ¢ekmesini
saglanmaktir®®. Mobbing davramslarini uygulayan kisiyi engelleyici bir durum yoksa

biiyiik olasilikla bir sonraki evre yasanacaktir.
1.4.3. Yonetimin Durumu Ele Almasi

Bu evrede yonetim ¢alisanlara giiciinii gostererek ve konuyla ilgili ¢alisanlarin
diisiincelerini alarak sorumlulara gézdag: verebilir, denetimi arttirabilir, korkutabilir,
calisanlar arasindaki gruplasmay1 engelleyebilir, sert cikislar yapabilir veya sorun

yokmus gibi durumu gérmezden gelebilir®*.

Yonetim olaylart dogru degerlendirmeyip sorunun sorumlusunun mobbing
magduruymus gibi gosterebilir. Boylelikle grubu karsisina almayip gerekirse
magdurun isine son vererek sorundan kurtulabilir. Fakat mobbing davraniglarinin
odag1 olan calisan isletme basarisinda onemli rol oynayan biriyse bu durumda

mobbing uygulayicilarini engelleyici yaptirimlar uygulanacaktir.
1.4.4. Sayginlik Azalticx Isimler Verilmesi (Damgalama)

Mobbing davranislarina maruz kalan ¢alisanin yasadigi sorunlarini gidermek i¢in
psikologa danistiginin mobbing uygulayicilart tarafindan duyulmasi {izerine bu
durumun akil hastahig gibi degerlendirilmesidir®®. Ayrica mobbing magduruna
yonelik c¢irkin ve yanlis yakistirmalar kullanilmaktadir. Magdur bu noktada dogru

diistinemiyorsa sOylenilenlerin dogru oldugunu diisiinebilmektedir.

1.4.5. isten Uzaklastirilma

%% Semra Tetik, “Mobbing Kavram:: Birey ve Toplum A¢isindan Onemi”, Celal Bayar Universitesi
Salihli Meslek Yiiksek Okulu, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirma
Dergisi, Cilt:12, Say1:18, Manisa, 2010, s.83.

? Yavuz Temizel, “Mobbing ve Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri”, Adalet Dergisi, Say1: 45, Tarsus,
2013, s5.198.

% Semra Tetik, a.g.e., 5.84.
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Gelinen bu son evrede mobbing magduru yasamis oldugu olumsuz siiregten
dolayr olduk¢a yipranmistir. Ayrica maddi manevi zarara ugramaktadir. Bundan
sonra magdurun g¢alisabilmesi ¢ok zordur. Bu nedenle c¢alisan herhangi bir sekilde
isten uzaklastirilir. Bu durumda magdurun tedaviye ihtiyaci vardir. Mobbingden her

magdur farkl diizeyde etkilendigi i¢in diizelme siiresi net degildirze.
1.5. Hiyerarsik Kademeler Arasinda Mobbing

Mobbingin personeli yildirma boyutlar1 siniflanmistir.  Mobbinge maruz
kalmanin siiresi, sikligi ve magdurlarin hayat deneyimlerinden faydalanilarak

ha21rlanmlst1r27.

e Birinci Kademe Psikolojik Siddet: isyerinde karsilagilan olumsuz
davraniglarin asagilanma hissine, mutsuzluga ve/veya saskinliga neden
olmaktadir.  Calisanlar  ofkelenebilecegi  gibi  olumsuz  tepkilerde
verebilmektedir. Magdur calisan yeni is arayisina girebilir veya olumsuz
durumu gormezden gelebilir. Yasanan olumsuzluklar sosyal iliskileri
etkilemektedir. Olumsuz durumdan kurtulmak i¢in basvurulan stres dagitici

aktiviteler her zaman etkili olmamaktadir?®.

e ikinci Kademe Psikolojik Siddet: mobbing davranislarina uzun siire
katlanan calisanda stresin meydana getirdigi saglik sorunlar1 goriilmektedir.
Calisanda dikkat celici degismeler gozlemlenebilir hale gelmistir. Boyle bir
durumda c¢alisanin verimliligi veya ige bagliligi azalabilir veya malulen

emekli olabilmektedir.?’.

e Uciincii Kademe Psikolojik Siddet: bu asamada saglik sorunu ilerleyen
personelin calisma giici yoktur. Ciddi saglik sorunlari yasamaktadir. Cok
fazla stres yasadigi i¢in isten uzak durmak istemektedir. Bu asamada

calisanin tedavi edilmesi gerekmektedir. Fakat iyilesmesi oldukca zordur. .

1.6. Cahsanlarin Sahip Oldugu Unvan Sinifina Gére Mobbing

?® Semra Tetik, a.g.e., 5.84.

% Davenport, vd; a.g.e., 5.21.

%8 Davenport, vd; a.g.e., 5.67-68.
» Davenport, vd; a.g.e., 5.68-69.
% Davenport, vd; a.g.e., 5.69-70.
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Mobbing hiyerarsik isletme yapisina sahip calisma yerlerinde, calisanlarin

kademelerine gore 3 farkli sekilde mobbing uygulayicilart siralanmistir. Bu siralama:

iist konumda calisanlarin ast konumda calisanlara uyguladigi yildirma davranislari,

ayni konumda calisanlarin yine aymi konumda c¢alisanlara uyguladigr yildirma

davraniglar1 ve alt konumda ¢aliganlarin {ist konumdaki birine uyguladigi yildirma

davraniglar1 olarak smiflanmaktadir™.

Ust kademede ¢alisanin alt kademede ¢alisana yaptig1 psikolojik siddet:
genel olarak dikey mobbing olarak adlandirilmaktadir. Ust konumdaki bir
yOneticinin alt ¢alisana uyguladigi mobbing davranisidir. Genel olarak en sik
rastlanilan mobbing uygulayan ve wuygulanan taraflaridir. Konumlar
arasindaki mobbing davraniglarinin sebepleri: {istlin goziikmek, mevcut
konumunu korumak, verimliligi yiikseltmek, kiskanclik, desarj olmak gibi
tetikleyici etmenlerdir. Cogunlukla sert bir yapiya sahip yoneticinin yildirma
davraniglarin1 uygulayacagi varsayilsa da calisma arkadaslarina dostane
davranan yoneticilerin mobbing uyguladig: goriilmektedir. Yapilan analizlere
gore bu davraniglarin temelinde ge¢miste yasanan olumsuz deneyimlerin

meydana getirdigi olumsuz ruh hali vardir®?,

Alt kademede calisanlarin iist kademede c¢alisana yaptigi psikolojik
siddet: genel olarak asagidan yukariya dogru yapilan mobbing olarak
bilinmektedir. Alt kademede ¢alisanlarin genel olarak toplu halde istenmeyen
bir yoneticiye yonelik yapilan mobbing davramslaridir. Isletme igersinde
caliganlara yon verebilen bir personel rahatlikla yoneticisine mobbing
uygulayabilir ve hatta gorevinden bile aldirabilir. Bu durumu saglayabilmek
igin astlar yoneticinin verdigi gorevleri yerine getirmez veya daha iist
yoneticiye sikayette bulunur. Fakat isini kaybetmekten korkan bir galisanin

bu tarz eylemlere katilmasi beklenen bir durum degildir®.

Aym kademedeki ¢alisanlar arasinda yasanan psikolojik siddet: genel

olarak fonksiyonel mobbing olarak adlandirilmaktadir. Bir hiyerarsik igletme

3 prnar Tmaz, a.g.e., s.124.
%2 prnar Tmaz, a.g.e., s. 124-126.
3 prnar Tmaz, a.g.e., s.145-146.
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yapisinda ayni statiide calisanlarin genel olarak rekabette One gegmek

nedeniyle yapilan mobbing davranislarini ifade eder®”.

1.7. Mobbing Siiresinin Saptanmasinda Gz Oniinde Bulundurulmas: Gereken

Kriterler

Giliniimiizde calisma psikologlar1 tarafindan en ¢ok tartisilan konulardan biride
mobbingin siiresidir. Bazi yabanci iilkelerde ¢alisanlar psikolog yardimiyla mobbing
davraniglarina 6 aylik siire boyunca dayanabilir. Fakat Tiirkiye’de ¢alisanlarin viicut
biitiinliigline saldirida bulunuldugunda duruma uzun siire tahammiil etme olasilig1
olduke¢a diisiiktiir. Mobbing siiresini belirlerken sartlara uygun olarak belirlenmesi

dogru bir karar olacaktir.

Insanlarin farkli karakterde olmasimin sonucunda mobbing davranislari kisiden
kisiye farkli etkiler yapabilir. Bunun sonucunda ayni mobbing davranisina maruz
kalan farkli ¢alisanlardan biri daha fazla zarar gorebilir. Bu durumun disinda biitiin
mobbing davraniglart ayni etkiye sahip degildir. Bir ¢alisana yeteneginin altinda is
verilerek veya benzer diizeyde yapilan mobbing davranislari ile dogrudan fiziki
saldirida bulunarak yapilan mobbing davranislarinin ayni siirede mobbing olmasini
beklemek dogru degildir. Ozellikle yonetimin destegiyle mobbing davranislari
yogunlasabilir. Boylelikle calisan daha kisa siirede daha fazla yipranir. Buna gore
mobbing davranislarinin yogunlugu ve kétiiliik derecesi mobbingi belirleyen énemli

etmenlerdir.

Cobanoglu (2012) mobbingin siiresini 6 ay ve hizli mobbing siiresini ise 3 ay
olarak degerlendirdigini belirtmistir. Fakat askerlik alaninda gorev yapan kisiler
arasindaki davraniglarin - giivene dayali degerlendirilmesi keyfi ve olumsuz

davranislarin 6niinii agacagindan psikolojik yildirma daha hizli meydana gelecektir®.

Asagida Leymann’in mobbing tipolojisini; yildirma etkisi fazla mobbing

davraniglari, yildirma etkisi orta diizey mobbing davraniglar ve yildirma etkisi hafif

% Giildane Karshoglu Yeni, Mobbing isyerinde Psikolojik Taciz, Ankara, Ziraat Gurup Matbaacilik
A.S., 2013, 5.42.

% Saban Cobanoglu, Sakincali Asker "Yasam Tarzimizi Begenmiyoruz" (28 Subat'ta Mobbing'e
Ugrayan Askerler), istanbul, Timas Yayinlari, 2012, s.18.
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mobbing davraniglart olarak yildirma derecelerine gore siniflandirilmis hali

verilmistir%. Yildirma etkisi fazla mobbing davranislari sunlardir:

e Dogrudan cinsel saldirtya maruz kalinmak,

e Mistehcen ve taciz edici dil kullanmak,

e Agir (insan onurunu ayaklar altina alan) dedikodular yapmak,
¢ Kisinin bedenine fiziksel siddet uygulanmak,

e (alisana dogrudan agir iftiralar yoneltmektir.
Yildirma etkisi orta diizey mobbing davranislar1 sunlardir:

o Fiziksel siddet uygulanacagini belirten tehditler yoneltmek,

e Akil hastasiymis gibi davranmak,

e Ulu orta ¢alisana bagirmak ve yiiksek sesle azarlamak,

e Yapamayacag diizeyde fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlamak,

e (alisani itibarsizlastiracak sézler yaymak,

e (Calisanin 6zriiyle alay etmek ve alay edilmesi i¢in tesvikte bulunmak,

e Mali yiik getirecek zararlar vermek,

e Davranislarinin taklidini yapmak,

e Dini inanglarini siyasi goriislerini eglence konusu yapmak,

e Hedef calisanin isten ayrilmasina yonelik imada bulunmak veya isaret etmek,

e Calisanin irkiyla ve rengiyle alay etmek, tiksindiriciymis gibi davranmak,

e Calisanin yaptigi isiyle siirekli alay etmek, olumsuz imalarda bulunmak,

e (Calisanin zekas: diisiikmiis gibi muamele yapmak veya dogrudan sdylemek,

e Olumlu davranislart yalakalik olarak nitelendirmek,

e Sahtekarmis gibi muamele etmek,

e Kiiciik diisiiriicii ve incitici isimler vermek,

e (Calisanin yasal hakki oldugu bir konuda (6rnegin: yillik iznini almasi, rapor
almasi, ulasim giderleri vb.) talepte bulunmamasi konusunda baski yapmak

veya kisiye 6zel olarak vermemektir.

% Davenport, vd;.a.g.e., 5.18-19.
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Yildirma etkisi hafif mobbing davraniglar1 sunlardir:

e Calisanin bilgi ve becerilerini degersiz olarak gostermek,
e (Calisanin gérevi olmayan kisisel igler vermek,

e C(Calisana niteliklerinin altinda isler vermek,

e (Calisanin hatalarin kiigiik diisirmek i¢in anlatmak,

e Calisanin her kararini sorgulamak,

e Giiven gerektiren gorevler vermemek,

o Keyfi olarak gereksiz isler vermek,

e Soziinlin devamini getirmesine izin vermemek,

e Ozel yasamiyla fazla ilgilenip olumsuz yorumlar yapmak,
e lletisim kurdugu insanlardan dolay olumsuz yargilamak,

e (Calisanin isini yapabilmesi i¢in gerekli bilgileri saklamak,
e lletisim yasag uygulamak,

o Keyfi olarak getirdigi kurallara bir veya birkag kisinin uymasini istemek,
e Diger calisanlardan uzak durmasini istemek,

e Bir veya birkag kisiye fazla denetleyici davranmak,

e Yokmus gibi davranmaktir.
1.8. Mobbing le Tlgili Istatistiksel Veriler

Cin ve Ingiltere’de yapilan arastirma sonuglarma gére fiziksel siddet %5,3-21
arasinda olmasina ragmen soOzlii olarak yapilan yildirma davraniglart %43-73
arasinda oldugu belirtilmektedir. Amerika’da yapilan arastirmaya katilan 1580 saglik
calisanindan %38°1 calisma sartlar1 degismeden Once en az bir kez mobbing
davranigina ugradigi ve ¢alisanin tacizlere maruz kalmasi sonucunda 6nemli 6lciide
stres yagsandigi ve ise bagliligin azalmasina neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Norveg’in
Giineyinde yapilan arastirmaya 745 asistan hemsire katilmis ve hemsirelerin %20’si
mobbing davraniglar1 izleyicisi, %8,4’1i mobbing davranislarina ugramis ve %4,8’i

mobbing davranislarina ugramakta oldugu ortaya ¢ikmistir®’.

% Cagla Yigitbas, Siileyman Erhan Deveci, “Saghik Cahsanlarmma Yonelik Mobbing”, Tiirk
Tabipler Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, Cilt:23, Say1:42, Ankara, 2011, s.25.
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Amerika’da saglik sektoriinde calisan personelin diger sektorlere gore mobbinge
maruz kalma riski 16 kat daha fazladir. 2001 yilinda Avustralya’da %67,2 oraninda
saglik personeline duygusal ve/veya fiziksel yildirma uygulanmistir. 2001 yilinda
Bulgaristan’da %75,8 oraninda, Giiney Afrika’da %61 oraninda, Tayland’da %54
oraninda ve Brezilya’da %46,7 oraninda ¢alisana c¢alisma esnasinda fiziksel ve/veya
duygusal saldir1 uygulandig ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de toplam 1771 bayan saglik
personeline uygulanan anket sonuglarina gore %40,6’°s1 isyerinde psikolojik yildirma
uygulandigini, %51°1 duygusal yildirma davraniglarindan yakindigini, %6,8’1 fiziksel
siddete maruz kaldigini ve %3,7’si cinsel tacize ugradigiu belirtmislerdir®.
Ispanya’da 285 hemsire iizerine yapilan arastirmada %14,9’u mobbing davranislarina
maruz kaldigi belirtilmistir. Italya’da yapilan arastirmada 265 bayan saglik
personelinin %54 oraninda calistig1 yerde cinsel saldiriya ugradig ortaya ¢ikmuistir.
Bosna Hersek’te yapilan aragtirmada 511 doktorun %76’s1 mobbing davranislarina
maruz kaldig1 sonucu belirtilmistir. Irak’ta yapilan arastirmaya gore 116 hemsirenin
%91°1 ¢alisma yerinde 3 ve {izeri mobbing davramisina ugradigi sonucu

belirtilmistir®.

Tayvan’da 521 hemsireye yapilan arastirmaya goére bayanlarin 155 (%29,8)“1
mobbinge, 67 (%12.9)si cinsel saldiriya, 268 (%51.4)’i sozli saldirtya ve 102
(9%19.6)"si fiziksel siddete maruz kaldigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica lisans mezunu ve
30 yasindan kiiciik olan hemsirelerin mobbing davranislarina daha fazla maruz
kaldig1, gece calisanlarin cinsel saldirtya maruz kalma olasili arttig1 ve yildirmanin

sonucunda en sik posttravmatik stres bozuklugu meydana geldigi ortaya ¢ikmustir.*.

Tiirkiye’de 880 akademisyene yapilan arastirma sonucunda bu kisilerin %90’1
mobbing davranislarina ugradigi, %17’si olumsuz davranislarin kasith oldugunu ve
mobbing davraniglarina ugrayanlar bu durumdan olumsuz yonde -etkilendigini

belirtmistir. Tiirkiye’de 77 banka ¢alisanina yonelik yapilan arastirmaya katilanlarin

% Seda Karsuvaran, “‘Saghk Sektériinde Mobbing: Hastane Yoneticileri Uzerine Bir Uygulama”,
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:11, Say1:26, Hatay, 2014, s.277-
279.

% Serpil Ozdemir, Betiil Tosun, Hatice Bebis, Ayla Yava, “Hemsire Kaleminden Mobbing: is
Yerinde Psikolojik Saldir1”’, TAF Preventive Medicine Bulletin, Cilt:12, Say1:2, 2013, 5.185.

0 Sibel Asi Karakas, Ayse Okanli, “Hemsirelik ve Mobbing”, Giimiishane Universitesi Saglik
Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Say1:4, Glimiishane, 2013, 5.565-566.
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¢ogunlugunun mobbing davraniglarina ugradigl ortaya ¢ikmustir*’. Danimarka’da
yapilan aragtirmaya katilan 3429 kisinin %8.3’li mobbinge maruz kaldigi
belirtilmistir. Isve¢’te egitim, iletisim, saglik, endiistri ve sigorta alanlarinda ¢alisan
437 kisi lizerine yapilan arastirmaya gore katilimcilarin %5°1t son 6 ay ig¢inde
mobbing davraniglarina ugradigi belirtilmistir. Tirkiye’de finans, egitim, saglik,
sanayi alaninda calisan 134 bayan personelin %38,1°1 kasitli ve diizenli olarak

mobbing davraniglarinin kendilerine ve diger ¢alisanlara yoneltildigini belirtmistir*.

Insan Kaynaklar1 Yonetimine yonelik yapilan arastirmalarin anket sonuclarina
gore Tiirkiye’de mobbinge maruz kalan personellerin %27°si caresizlikten istifa
etmekte, %25’1 yasanilan olumsuzluklar1 gormezden gelerek ise devam etmektedir.
Isten cikarilanlarin oram1 %18’iken %17’si ise yasanilan olumsuzluklar1 insan
kaynaklar1 yetkilisine veya iist yonetime bildirirken Orgiite olan giivenlerini
belirtmistirlerdir. Geriye kalan %13’liikk oran ise; {ist yonetim ile goriisiip degisiklik

olmayinca istifa etmek zorunda kalmistir*,
1.9. Psikolojik Siddet Magdurlarinin Genel Ozellikleri

Mobbing genellikle giivenlik agiginin oldugu yerlerde zayif goriiniimlii veya
mobbingcilere gore daha giigsiiz olan personele uygulanir. Magdurun mobbingcilere

engelleyecek giiciiniin olmamasi davraniglari tetikleyici unsurdur.

Mobbing magdurlart genellikle geng¢ bayanlar, naif yapiya sahip personeller,
kendisini savunmaktan aciz personeller, belirgin kusurlari olan personeller ve
yandas1 olmayan personeller mobbing davraniglarina maruz kalma olasiligi daha
fazladir. Ayrica mobbing magdurlar1 genel olarak mobbing uygulayicilarina zarar

veremeyecek kadar giigsiiz veya olumsuz davranisi tolere edebilecek kisilerdir.
1.10. Psikolojik Siddet Uygulayanlarin Karakteristik Ozellikleri

Mobbing uygulayicilarinin genel olarak duygusal zekas: zayiftir. Ayrica
acimasizlik, bencillik, kusursuzluk hissi, haksiz olabilecegini diisiinememe, gercek

olmayan bir durumu ger¢ekmis gibi gosterme ve ahlaki degerlerin zayif olmasi gibi

* Sibel Asi Karakas, vd., a.g.e., 5.565-566.
*2 Serpil Ozdemir, vd., a.g.e., 5.185.
“3 Biilent Tokat, vd., a.g.e., s.58.
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ozellikler goriilmektedir®. Asil psikolojik tacizcilerde farkli kisilik yapilarina ait
ozellikler goriilmektedir. Ciinkii bu tarz insanlarda belirli bir kisilik kalib1
gorilmemektedir. Mobbing uygulayicilarinda gozlemlenen 14 farkli kisilik

Ozellikleri asagida Verilmistir45.

e Ozsever mobbingciler: kendisine ait sorunlarin sebebinin diger ¢alisanlardan
kaynaklandigini1 gosteren kisilerdir. Asir1 derecede kendisine hayrandir ve
baskalarinin da kendisine hayran olmalarin1 bekler. Hedefinde olan ¢alisana

kiigtimseyici ve suglayici davraniglar siklikla uygulamaktadir.

e Giiriiltiici  mobbingciler: Isteklerini bagirarak saglamaya calisir. Sudan
sebeplerle hedefindeki calisan1 azarlar, hakaret eder ve bagirir. En ufak bir
sey hosuna gitmezse ¢ok sert tepkiler gosterir. Kendisine karsilik verilmesi

durumunda igine son verilebilecegi ikazinda bulunur.

e Riyakar mobbingciler: bu tarz kisiler ¢ok sinsidir. Calisma arkadaslarinin
yiiziine giler arkalarindan olumsuz davraniglarda bulunur. Bu tarz
davranirken kendisini yardim sever, iyilik diigkiinii biriymis gibi gosterir.
Diga vurmadigi olumsuz diisiincelerini gizlice uygular. Her basaridan

kendisine pay ¢ikarir. Onun olmayan basartya tahammiilii yoktur.

e Kuruntulu mobbingciler: baskalarmin stiinliikklerini 6nemsemez. Takdir
edilmeye ihtiyact vardir. Bu nedenle kendisini oldugundan daha {istiin
gostermeye cabalar. Eksikliklerini hedef ¢alisanlar1 kotiileyerek gidermeye ve
kendisini daha basarili gostermeye ¢alisir. Bu nedenle magdur calisanin
gliciinlin Ustiinde isler yiikler ve basarisiz oldugunda onu karalar. Keyfi
Kurarlarin1 uygulatmaya c¢alisir. Onlardan habersiz hareket edilmesine

miisaade etmeyerek yiikselme olanaklarimi kisitlar.

e Sorunlarmi yansitan mobbingciler: yasadiklar1 olumsuzluklari isyerindeki
calisanlara yansitir. Istediklerinin ¢aliyma arkadasinda olmasi mobbing

davraniglarin1 yoneltmesi i¢in yeterlidir.

* Fatih Karcioglu, Sevil Akbas, “isyerinde Psikolojik Siddet ve is Tatmini iliskisi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:24, Say1:3, Erzurum, 2010, s.142.
“ Pynar Tmaz, a.g.e., s. 69-88.
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e Mikemmeliyetgi mobbingciler: iginde bulundugu sartlarin en iyisinin

olmasini ister. Detayci ve ¢alismaya tesvik edicidir.

¢ Endiseli mobbinciler: isyerinde basarisiz olacagi, yerine birinin gegecegi veya
mevcut durumun tistiinde bir konuma gelemeyecegi korkusunu yasar. Bu

sebeplerden dolay1 rakiplerinin bagarisini sabote eder.

e Haset mobbinciler: kendisinden daha basarili personelin varligina tahammiilii

yoktur. Isyerindeki basarili calisandan kurtulmak icin mobbing uygular.

e Miicadeleci mobbingciler: hedeflerinin olmasi i¢in her yolu deneyebilen
kisilerdir. Kisisel cikarlarin1 her seyin iistiinde tutar. Yasadiklari olumsuz
deneyimlerin etkilerini adaletsizce hedef aldigi kisiye olumsuz davranarak

giderir. Yasattigi olumsuzluklarin onun i¢in bir 6nemi yoktur.

e Umulmayan mobbingciler: galisma ortaminda yasanan ¢atismada hakli olan
ve kendisine haksizlik edildigi gerekgesiyle catisma yasadigi calisana

mobbing davraniglart uygulayan kisilerdir.

e Firsat¢1 mobbingciler: olup biteni seyreden kisilerdir. Ses ¢ikarmayarak veya
durumu gormezden gelerek mobbing davraniglarinin devam etmesinde rol

oynar. Gorliniiste tarafsizdir.

e Kargasact mobbingciler: her firsatta kotiilik pesindedir. Iftiralariyla
calisanlara zarar vermeye ve birbirine diisiirmeye calisir. Calisanlar arasinda

diizenin bozulmasina sebep olur.

e Menfaatci mobbingciler: isyerindeki durumunun daha iyi olmasi ve
yoneticileriyle iyi ge¢inmek i¢in olumsuz davranislardan kaginmaz. Basarili
olmak i¢in alt c¢alisanlarina kotli davranan ve yoneticileri mobbing

davraniglar1 uygularsa onlarin yaninda olan kisilerdir.

e Acimasiz mobbingciler: kendilerini daha 6nemli gorerek kotiilik yapmayi

hak sayan kisilerdir.

1.11. Psikolojik Siddet Davramislar:1 Disinda Kalan Cahlisanlar
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Mobbing siirecinde tarafsiz olan Kisilerdir. Bu kisiler mobbing davranislari
uygulanirken veya anlatilanlarla durum hakkinda bilgi edinir. Mobbing davranislarini
engelleyebilecek glicte olan yoneticiler ve isverenlerin durumu gérmezden gelmesi
veya hos goriiyle karsilamasi yapilan haksizligin  kabul edildigi anlamina

gelmektedir®.

Mobbing izleyicileri dogrudan mobbing uygulayana miidahale etmese bile durum
hakkinda yoneticileri bilgilendirebilir. Magdur c¢alisana mobbing davraniglarinin
engellenebilmesi igin Onerilerde bulunabilir. Mobbing magdurunu ve mobbing
uygulayicilarinin aralari1 daha fazla agabilecek kigkirtmalarda bulunabilir. Olasi

durumlardan dolay1 mobbing siirecine olumlu veya olumsuz katkilar1 olabilmektedir.

Mobbing siireci igersinde mobbing izleyicilerinin gostermis oldugu belirgin

davranislar1 vardir. Davramslarina gore mobbing izleyicileri asagida verilmistir®’.

e Politik izleyiciler: mobbing davranislari uygulanirken veya taraflar arasinda
catisma yasanirken sorunlarin ¢oziimiinden yana olan kisilerdir. Taraflar
arasinda olmadigindan ve sorunun ¢6ziilmesinden yana oldugundan, sorunun
¢oziilmesinden yana olanlar tarafindan takdir edilirken sorunun ¢oziilmesini
istemeyenler veya lider roliinden rahatsiz olanlar tarafindan hos karsilanmaz.

[zlenilen tutumun begenilmemesi sonucu mobbing davranislarina maruz

kalabilir.

e Menfaatci izleyiciler: mobbingcinin yakin arkadasidir. Mobbingci zarar
gbrecek olsa onun zarar gormemesi igin caba sarf eder. Ust yoneticisi
mobbing davranisi uygularsa ona destek vermek i¢in hazir olarak bekleyen

kisilerdir.

e Merakli izleyiciler: ¢evresinde olup bitenler hakkinda bilgi edinme istegi
fazla olan kisilerdir. Iyi bir gozlemcidir. Durum hakkinda asir1 bilgi

istemeleri mobbingci kadar magdura zarar verebilir.

* Biilent Tokat, Mihriban Cindiloglu ve Hakan Kara, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi Mobbing,
1.Baski, Kiitahya, Ekin Basin Yayim Dagitim, 2011, s.55.
47 Pynar Tmaz, a.g.e., s.117-119.
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e Miilayim izleyiciler: olaylarin disinda kalmayi1 tercih eden mobbing
izleyicisidir. Mevcut durumdan zarar gérmemek ig¢in miimkiin oldugunca
olaylara karismamaya c¢aligir. Durum hakkinda goriis bildirmez. Boylelikle
mobbing siirecinin engellenmesine katki saglayamaz. Bu sessiz tutum ileride

mobbing davranislarina maruz kalmalarina sebep olabilir.

e Riyakar ve sinsi izleyiciler: olduk¢a kurnaz bir yapiya sahiptir. Olaylarin
disinda goriinse bile gizlice mobbingciyle goriis paylasir. Boylelikle belli bir

zaman sonunda mobbingcilerden biri olur.
1.12. Calisma Hayatinda Duygusal Zeka

Egitim siirecinde veya ¢alisma hayatinda insanlarin se¢imi i¢in yapilan eleme
testlerinden basar1 saglayanlarin ¢ogunlugunun pratikte basar1 saglayamamasi
sonucunda duygusal zeka terimi ortaya ¢cikmistir. Salovey ve Mayer (1990)’a goére
Kisinin iletisim kurdugu kisinin davraniglarindaki niyetinin ne oldugu veya duygu ve
hislerinin ne anlama geldigini fark edebilme kabiliyetine duygusal zeka
denmektedir*®. Duygusal zekés: yiiksek olan calisanlar kendilerine yonelik yapilan
olumsuz davraniglar1 fark edebilmektedir. Bu durum olumsuz davranislarin

yipraticiligin arttirmaktadir.

Duygusal zekas yiiksek olan galisanlar iletisim ve yonetme kabiliyeti yiiksektir.
Bundan dolay1r mobbingcilerin yapabilecekleri kotiiliikleri fark edip engelleyebilir.
lletisim kabiliyeti sayesinde g¢evresiyle bilgi alis verisi yapar ve soruna ¢dziim
bulabilir®®. Duygusal zekast yiiksek olan kisi, iletisim kurdugu kisinin isteklerini
anlayarak daha ytiksek bir hizmet kalitesi sunulmasini saglayabilmektedir. Cok kitap
okuyan, kolay iletigsim kuran kisilerin duygusal zekas: ytiksektir.

1.13. Mobbing Siirecinde Israrh Takip (Stalking)

Belirli bir kisiye yonelik planl, kotii niyetli ve kasitl olarak defalarca taciz ve

tedirgin ederek korku uyandiran ve/veya bilinyeye bedensel zararlar veren bir siirece

8 Said Giirbiiz, Murad Yiiksek, “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, is Tatmini,

Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Baz1 Demografik Ozelliklerle iliskisi”’, Dogus Universitesi
Dergisi, Cilt:9, Say1:2, Istanbul, 2008, 5.176.
* Hiiseyin Giin, a.g.e., 5.118.
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gblge tacizi veya 1srarli takip denir®. Giiniimiizde fiziksel ortamlarin disinda internet
vasitasityla sosyal aglar iizerinden kisilerin birbirine godlge tacizi uygulamasi
miimkiindiir. Merak etmek, tanimak gibi olumlu niyetlerin disinda bir isyerinde
calisanin kisisel bilgilerine ulasarak zayif yonlerini belirlemek ve takip ederek uygun
zamanda calisana yonelik santaj, taciz, tecaviiz, siddet veya oldiirmek gibi kotii
niyetlerin yapilmasi miimkiindiir. Ayrica yakin takipler sonucunda calisanin zayif
yonleri elde ediliyorsa mobbing amaciyla kullanilabilir bu durumda mobbing siireci

daha hizli ve etkili ilerleyebilmektedir.

Golge tacizi agir ve hafif olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Kisinin malina zarar
vermek, tehdit etmek, evine zorla girmek, viicut biitiinligiine zarar vermek,
oldiirmek gibi fiillerden en az birini gerceklestirmek ve 6ldiirmek disindaki fiilleri
tekrarlamaya “agir stalking” veya ‘“agir golge tacizi” denmektedir. Kisiyi
gozlemlemek, telefon veya internet vasitasiyla rahatsizlik vermek, kisi hakkinda bilgi
toplamak, evinin ¢evresinde gezinmek, yakinlik kurmak amaciyla hediyeler

gondermeye “hafif stalking” veya “hafif golge tacizi” denmektedir™.

Golge tacizi olabilmesi i¢in korku ve endise sebebiyle magdurun yasaminda
degisikliklere neden olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda Ingiliz savcilari igin

hazirlanan uygulama yonergesinde asagidaki maddeler yer almaktadir™,

e Magdur ise giderken tacizciyle karsilasmamak amaciyla kullandigr yolu
degistirmesi veya mesai saatlerini degistirmesi,

e Magdur tacizciye rastlamamak icin c¢ocuklarim1 okuldan kendisi yerine
yakinlarinin almasi,

e Magdur tacizciden dolay1 giivenlik 6nlemlerini arttirmast,

e Magdurun taginmak veya evini degistirmek zorunda kalmasi,

e Magdurun saghiginda fiziksel ve zihinsel bozulmalar meydana gelmesi,

?O Saban Cobanoglu, Mobbing: isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, 1.Baski,
Istanbul, Timas Yayinlari, 2005, s.171-172.

1 Ahmet Tiirkmen, “Yeni Bir Hukuki Olgu Olarak Israrh Takip ve Taciz (Stalking) ve Bunun
Tiirk Medeni Hukuk Bakimindan Degerlendirilmesi”’, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:11, Ozel Sayi, [zmir. 2009, s.194.

52 Recep Dogan, “Kadina Yénelik Siddetin Bir Tiirii Olarak, Israrh Takip (Stalking) Kavram ve
Sugu”, Ankara Barosu Dergisi, Cilt:74, Say1:2, Ankara, 2014, s.140.
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e s hayatindaki veriminde diisiis meydana gelmesi,

e Magdurun sosyal yasaminda degisiklikler yapmak zorunda kalmasidir

1.14. Cahsma Hayatinda Ahlak ve Etik

Ahlak: insanlarin yapisinda var olan, istenilen, kabullenilen ve insanlarin mutlu
olmasini saglayan davranislardir. Bir toplumdaki yasam kosullar1 davranisin olumlu

veya olumsuz oldugu yoniinde 6nemli bir etmendir.

Is ahlaki: belirli bir is ¢evresindeki dogru olan ve yanlis olan, hakkaniyetli olan

ve hakkaniyetli olmayan tutumlardan meydana gelen kurallardan olusmaktadir®®.

Calisanlarin ve is ¢evresinin uygun gordiigli ahlaki ve vicdani davraniglar etik
olarak tamimlanmaktadir™®. Calisma hayatinda uygulanan etik davranislari sadece

calisma ¢evresine degil toplumun geneline olumlu olarak yansimaktadir.

Meslek etigi: belirlenmis bir is alaninda calisanlarin uymasi gereken dogru
davraniglardir. Ayrica dogru olarak belirlenen davraniglara uymayan c¢alisanin
meslek zimresinden dislanmasina neden olan, c¢alisanlarin rekabetten zarar
gormesini engelleyen, sahip olunan mesleki menfaatleri koruyan kurallar

biitiinidiir>>.

Yonetsel etik: igletme yonetiminin aldigi karlarda adaletli, geligkisiz, yansiz ve
diiriist olmasi, topluma karsi saygili olmasi, toplum menfaatine yonelik kararlar
almasi1 ve aldig1 kararlar adillik, diiriistliik, sevgi, saygi gibi evrensel degerlere gore
hareket etmesine yonelik kurallar biitiniidiir®. Etik kurallarinin uygulanmasinin

faydalar1 agagida verilmistir.

e Etik kurallarina uygun davranan isletmelerin sayginlig artar.
e (Calisanlarinin isletmeye olan baglilig: artar.

e Calisanlarin verimi artar.

> Hulusi Demir, Nese Songiir, “Sosyal Sorumluluk ve is Ahlaki”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt:2, Say1:3, Balikesir, 1999, s.159.

% Saban Cobanoglu, a.g.e., s.184.

% Inayet Aydin, “Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik”, 5. Baski, Ankara, Ayrinti Basimevi, 2012,
s.4.

% Inayet Aydin, a.g.e., s.4.
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e Isyerinde catisma azalir.

e Isyerinde mobbing davranislar1 azalir.

e Mesleki menfaatlerin korunmasi saglanir.

e Toplumda huzur artar.

e Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleriyle toplumun refah artar.
e (alisma kosullarinin olumsuzluklarindan ¢alisanlar daha az etkilenir.
e Isletmelerin gevreye olan zararlar1 azalir.

e Sirdiiriilebilirlik artar.

e Etik kurallarina uyulmadigi gerekcesiyle ceza alinmaz.
1.15. Orgiit Iklimleri

Orgiit iklimi ¢alisanlarn bir birine olan davranislarini bigimlendirmektedir.
Isyerinde galisanlar iizerine olumlu veya olumsuz yansimalari vardir. Orgiit ikliminin
olumsuz yansimalar sadece ¢alisanlar {izerinde etkili olmakla kalmayip miisteriler, is
ortaklar1 gibi is iliskisi kurulan cevreye de yansimaktadir. Ayrica oOrgiit iklimi
mobbing olusumunda etkili faktorlerden biridir. Asagida alti tane oOrgiit iklimi

verilmistir®”.

o Acik isyeri iklimi: Caligmaktan memnun olunan isyeri iklimidir. Calisma
iligkileri dostane oldugu i¢in pozitif iklimdir.

e Ozerk isyeri iklimi: calisanlarin inisiyatif alabildigi, is ¢evresine miidahale
edebildigi katilimct yonetim vardir. Ayrica yoneticiler ¢alisanlarinin yaptigi
ise miidahale etmedikleri iklim tiirtidiir.

e Kontrolcii isyeri iklimi: calisanlar islerini yapmasi en 6nemli amagtir.
Calisanlarin islerinde yapmis olduklari yenilikler kontrol edilerek izin verilir.
Calisanlar en iyi sekilde motive edilir. Orgiit calisanlarinin tamami ise
yoneldigi i¢in ¢alisanlarin ¢atismaya ayiracak vakitleri yoktur.

e Sicak isyeri iklimi: c¢alisanlar arasinda sosyal aktiviteler yapilmaktadir.

Yoneticiler ¢alisanlara miimkiin oldugunca az miidahale eder. Verimlilik

°" Hasan Tutar, Mehmet Altinéz, “Orgiitsel iklimin isgoren Performans: Uzerine Etkisi: Ostim

imalat Cahsanlar1 Uzerine Bir Aragtirma”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi
Cilt: 65, Say1:2, Ankara, 2010, 200-201.

27



sorunu yasanmaz. Calisanlar arasinda laubali tavirlardan veya can
sikintisindan ¢atisma yasanabilir.

e Mesafesiz isyeri iklimi: orgiit yonetimi zayiftir. Mesafesiz tavirlar ¢aligsanlari
rahatsiz etmesinden dolay1 verimlilikte azalma goriiliir.

o [llgisiz isyeri iklimi: calisanlar yaptig1 ise de isyerine de ilgisizdir. Yonetim
bu durumu diizeltmede yetersizdir. Yonetim c¢alisanlari motive edecek

faaliyetleri yeterince onemsemez.

Stern (19970)’e gore calisan ve is ortamu birlikte ele alinarak orgiitsel iklim
indeksi olusturulmustur. Calisma sartlarini sekillendiren iklim indeksleri asagida

kisaltilarak verilmistir®®,

e Entelektiiel isyeri sartlari: isletme icersinde insan kaynaklarinin sahip
oldugu giicli gosterir. Ayrica igletmenin ¢alisanlarina verdigi onemi de
gostermektedir.

e Basan olgiitleri: 6rgiit calisaninin basari sartlarin1 gostermektedir.

e Calsan saygimhgi: kurum icersindeki personelin basarili olmasini
destekleyici ve ¢alisanin kurumdan ayrilmasini engelleyici etkileri vardir.

e Orgiitiin faaliyetleri: takim c¢alismasimin bilgi alis verisini saglayan
sartlarinin kurum igersinde oldugunu gostermektedir.

e Diizen sartlari: calisanlarinin ve dolayisiyla kurumun sistemli gériintimiinii
yansitmaktadir.

e Uyan kontrolii: isletme yonetiminin personel lizerindeki denetimini ve

yaptirimlarini gostermektedir.
1.16. is Performansi

Planlanan ve hedeflenen bir faaliyetten edinilen basari diizeyine performans

denir. Basar1 diizeyi sayilabilir veya sayilamazdir. Is performansi: saglanan is

% Hasan Tutar, vd., a.g.e., 2010, 5.201.
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olanaklariyla isin yapilabilme kalitesi veya isi yapanin davraniglarinin kalitesine

denmektedir®®.

Arastirma  sonuclarina gére calisanin  gerginligi arttikga performansi
azalmaktadir. Sullivan ve Baghat’e gore stresin yogunluguna gore performans
artmakta veya azalmaktadir. Ayrica stresin performansi hi¢ etkilememesi de

. . .. 60
mimkindir .

Goldberg (1981) calisanlarin kisiliklerini bes grupta inceleyerek bu gruplamaya
gore Orgiit icersinde caligtirilmasi gerektigini belirtmistir. Yapilan bu smiflama

asagida Verilmistirel.

e lletisime acik: kolay iletisim kuran ve iletisim kurmay1 isteyen, dost canlist,
konuskan, iyi fikirleri olan, enerjisi yiiksek, keyifli ve dominanttir.
Iliskilerinde icten davranmayan, bireysel ¢alismayi tercih eden ve durgunluk
ozellikleri zayiftir.

o Acik sozliiliik: yenilik¢i, giivenilen, analiz eden, tartismaci ve ilgilidir.
Muhafazakar, duyarsiz ve donukluk 6zellikleri zay1ftir.

e Duygusal kararhlik: kendine giivenen, rahat davranan ve elestiriden rahatsiz
olmayandir. Ofkeli olma, bunalima girme ve iletisimde zorlanma 6zellikleri
zayiftir.

e Uyumluluk: merhametli, takim g¢alismasina yatkin ve Yyardimseverdir.
Stipheci, baskici ve karsit olma 6zellikleri zayiftir.

e Sorumluluk sahibi: dikkatli, ayrintici, planli ve basar1 odaklidir. Hazirliksiz,

sorumsuz ve kolay yipranan olma 6zellikleri zayiftir.

Tett ve Burnett (2003)’e gore ¢alisma sartlar1 calisanin kisiligine olumlu veya
olumsuz etkileri vardir. Ayn1 zamanda galisanin performansina da yansimaktadir.

Tett ve Burnett yapmis olduklar1 ¢calismada ileri siiriilenler asagida VerilmistirGZ.

 Polat Tunger, “Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon”, Sayistay Dergisi,
Say1:88, Ankara, 2013, s.89.

% Omer Turung, Mazlum Celik, “Cahsanlarn algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve is Stresinin
Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi”’, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, Cilt:17, Say1:2, Manisa, 2010, s. 190-191.

61 Atilla Yelboga, “Kisilik Ozellikleri ve is Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesi”,
“Is,Gli¢” Endiistri Iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Cilt:8, Say1:2 , 2006, 5.199.

29



e Calisma yerindeki olaylarin etkileri baglantilidir. Bazi kisilik yapilar iizerinde
yaptig1 etkiler sonucunda kisiligi sekillendirir. Bu sekillenme sonucunda
kisinin davranislarinda belirgin &zellikler ortaya cikar. Ornegin: banka
icersinde giselerde calisan belirli kisilik ozelliklerine sahip personelin
misterilerle ve/veya yoneticileriyle olan olumsuz iletisimleri sonucunda
cabuk sinirlenen biri haline gelmesi ve ayni kisinin muhaberatta ¢aligmast
lizerine miilayim bir insan haline doniismesidir.

e (Calisma yerinde kisilige bagli etkilerin ii¢ temel nedeni vardir. Nedenlerinden
ilki isleri ile ilgili istekleri, ikincisi toplumsal konum ile ilgili istekleri ve
sonuncusu kariyer istekleridir.

e (alisma performansi ile calisma tutumlari arasindaki en Onemli fark:
performans kaliteyi arttiran davranislar1 kapsamaktadir.

e Isyerinde ¢alisma beklentileri, personelin birbiriyle olan iletisimini
sekillendirirken, yonetim bu iletisimi performansin bir pargasi olarak
gormelidir.

e Isyerindeki performans ¢alisanin kisiligiyle sekillenir.

e (Calisanin kisiligine gore ¢aligma motivasyonunda farkliliklar olmaktadir.
1.17. Mobbingin Sektorel Dagilimi ve Kurumsal Firmalar

Mobbing davraniglar1 insanlar arasinda iletisimin oldugu her sektérde yasanabilir.
Yapilan arastirmalara gore mobbing davranislari calismak icin bayanlarin tercih

ettigi sektorlerde ve bayanlara yonelik olarak daha ¢ok uygulandig belirtilmistir®,
1.17.1.1. Saghk Sektoriinde Yasanan Mobbing

Hastaneler hastalarin hastaliklarina ¢are aradigi, yakinlarini kaybetme endisesiyle
gittigi, sikinti, liziintii ve stresin yogun olarak yasandigi yerler olmasi sebebiyle hasta
ve hasta yakinlarinin sorunlari hastane ¢alisanlarina yansimaktadir. Hastane

calisanlarinin yetersiz sayida olmasi veya yeterli performansi gosterememesi hastane

%2 Atilla Yelboga, a.g.e., 5.201-202.
% Tekin Akgeyik, Meltem Giingér, Selale Usen, Umut Omay, “isyerinde Psikolojik Taciz

Fenomeni: Uluslar arasi Deneyimler ve Perspektifler”, Sosyal Siyaset Konferanslari, Cilt:2,
Say1:53, Istanbul, 2007, s.240.
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ici catismalara neden olmaktadir. Catismalardan dolayr ortaya ¢ikan kin ve nefret

duygular1t mobbing davranislarinin yogunlugunu arttirmaktadir.

Bayanlarin ¢aligmak i¢in saglik sektoriinii fazla tercih etmesi, tercih edilmeyen ve
diisiik unvan derecesine sahip islerde c¢alistirilmasi mobbing davranislarina maruz
kalma olasiligimi arttirmaktadir. Ayrica hemsirelerin  mobbinge ve mobbing
davraniglarina maruz kalma olasilig1 diger saglik personellerine gore daha yiiksektir.
Kendilerini essiz, miikemmel hisseden, saygi takintis1 olan doktor ve/veya
yoneticilerin ¢alisma arkadaslarina yonelik uyguladiklari olumsuz tutum mobbing
olusturucu etmenlerdendir®™. Bu olumsuz tutumlarin sonucunda saglik sektoriinde
calisan personelin verimi diismekte dolayisiyla miidahale edilen hastanin saglig

tehlikeye girmektedir.
Mobbing yasanmasinin sebepleri sunlardir®:

e Hastanenin kapasitesinin iizerinde hastaya hizmet verilmesi,

e Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmas,

e (Calisanlarin yorgun ve uykusuz olmasi,

e Hastane kaynaklariin yetersizligi,

e Hasta ve hasta yakinlarinin sabirsiz davraniglart ve olumsuz bir durum
sonucunda suclu arayislari,

e Geceleri de calismanin 6zel hayat1 olumsuz etkilemesi,

e Hasta sayisinin fazla olmasi ve yapilan is sonucunda hatanin ciddi sorunlara
yol agmasi,

e Lise sonrasi ise baslayan bazi saglik ¢alisanlarinin kendilerini koruyabilecek
bilgi ve giice sahip olmadiklarindan dolay: her tiirlii olumsuz davranisa agik
olmasi,

e Plansiz hareket edilmesi,

e Hasta ve hasta yakinlarinin dogru bilgilendirilmemesidir.

1.17.1.2. Egitim Kurumlarinda Mobbing

® Seda Karsuvaran, a.g.e., 5.276.
% Saban Cobanoglu, a.g.e., 5.141-142.
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Egitim kurumlan zihinsel faaliyetlerin yogun oldugu ve giiriiltiilii bir calisma
ortamidir. Bu nedenlerden dolay1 ¢alisanlar zihinsel yorgunluk yasayarak dogru veya
yeterli diisiinemeyebilir, Boylelikle kisi ¢abuk sinirlenir ve sonug¢ olarak iletisim
kurdugu kisi veya kisilere olumsuz davranislar sergileyebilmektedir. Bu olumsuz
tutumlar sonucunda kisilik haklarina zarar verildigini diisiinen kisi veya kisilerin
tepki vermesiyle kurum igersinde catisma ve ¢atismalarin yogunluguna gore

mobbing yasanabilmektedir.

Ogretmenleri hor gorerek, alay edilerek, agir sakalar uygulanarak, arkasmdan
cisimler firlatilarak, hos karsilanamayacak isimler takilarak, iftiralar edilerek,
arkasindan hos karsilanmayan sozler sdylenerek, bilgi ve becerileri kiigiimsenerek,
cinsel imalar yoneltilerek, siddet uygulanilarak mobbing davranislari
uygulanmaktadir. Kamu ve 6zel sektorde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin
genellikle mesleki performansina yonelik saldirilar yapilmaktadir. Siklikla yapilan
mobbing davraniglari; c¢alisanin soziinii kesmek, haksizca olumsuz elestiriler
yoneltmek ve elde edilen basarilarin kiigimsenmesidir®. Ayrica iicretli dgretmenlere
mesai saatleri disinda calismasini istemek, idari ve kisisel isleri yaptirmaya ¢alismak

catismaya neden olacaktir.

Universitelerde galisan arastirma gorevlileri ve Ogretim gorevlilerinin gdrev
tanimlarinin  dogru  yapilmamasindan dolayr sorun yasamaktadir. Personel
yetersizliginden dolay1 6gretim gorevlilerinin arastirma gorevlilerinin isini yapmasi,
arastirma gorevlileri 6gretim gorevlilerinin sahsi islerini ve idari isleri yapmasi veya
yapmak istememesi ve islerin yogunlugu oOrgiit icersinde c¢atigsmalarin baslica

nedenleridir®’.
1.17.1.3. Endiistri Alaninda Mobbing Olusumu

Fiziksel yipranmanin yani sira zihinsel yipranmanin da yogun olarak yasandigi

bir is ortamidir. Calisanlar giiriiltiili bir ortamda makinelerle veya agir islerle

60 Asiye Toker Gokge, “Mobbing: Is Yerinde Yildirma Ozel ve Resmi ilkégretim Okulu
Ogretmen ve Yoneticileri Uzerine Yapilan Bir Arastirma”, Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:18, Say1:1, Diyarbakir, 2012, 5.281.

Erkan Yaman, “Psikosiddete (Mobbinge) Maruz  Kalan. Ogretim  Elemanlarimn

Orgiit. Kiiltiiriine ve iklimine iliskin Algilar1”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, Say1:10,
Cilt:1, Istanbul, 2010, s.554.
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ilgilenmekten  kendilerine  mobbing  davranislarinin = uygulandigimi  fark
edemeyebilirler. Olumsuz davranislart fark eden calisanlar sayginlifa Onem
vermedigi ve/veya zorlukla bulduklar1 isi kaybetme endisesiyle caresizlikten bu
duruma gdz yummak zorunda kalabilmektedir®®. Ayrica agir islerle ugrasan bir

calisanin mobbing davranislarindan etkilenme olasilig1 daha diisiiktiir.

Mobbing davranislarina maruz kalan magdur ¢alisan mobbing uygulayicisindan
alt kademede c¢alisiyorsa ve mobbing uygulayicisi mesleginde basariliysa olasi
sikayette yonetimin ¢6ziimii magduru cezalandirmak veya isten uzaklastirmak
olacaktir. Bu durumun; yoneticinin isletme ¢ikarlarini gdzetmesi, nitelikli personelin
yetistirilmesinin veya bulunmasinin zor olmasi, alt kademede calisacak is¢i sayisinin
fazla olmasi, isten cikarilan is¢inin hukuki miicadele gosterme olasiliginin zayif

olmasi gibi sebeplerden meydana gelmektedir.
17.2. Kurumsal Firmalarda Mobbing

Kurumsal firmalarda belirlenmis bir diizen vardir. Gorev tamimlar1 bellidir.
Calisanlarin kariyer planlar1 yapilmistir. Calisanlar gorevlerinde gostermis olduklari
performans diizeyleri, sayginliklari, motivasyon becerileri ve takim caligmasindaki
yeteneklerine gore terfi alirlar. Calisanlarin  kisisel isteklerine gore olumsuz
davraniglarda bulunmalarma ve kisisel menfaatlerin kurum menfaatlerinin Oniine
gecmesine izin verilmez. Kurum igersinde adalet anlayisi vardir®. Kurum igersindeki
calisma sartlarinin olumlu olmasindan dolayr performans artacagi gibi mobbing

davraniglarint miimkiin oldugu kadar azaltacaktir.

% Saban Cobanoglu, a.g.e., s.62.
% Adnan Nuri Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing'den Giiniimiize, 1.Baski,
Istanbul, Sistem Yayincilik, 2005, s.159.
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IKINCi BOLUM

2. STRES YONETIMI, KIiSILERLE OLAN IiLETIiSIM YONETIMi VE
PSIKOLOJIK YILDIRMANIN SONUCLARI

2.1. Stres ve Stresin Sonuclari

Kisinin psikolojik ve/veya fiziksel giiciiniin {izerindeki belirsiz bir duruma gii¢

yetirememesine stres denir. Stresin sebebine stresér denir. Stresorleri su sekilde

siniflanabilir’".

1. Bedensel stresorler asagida verilmistir.

Travma (sarsint1): Hayatin akisi igersinde beklenmedik oyalar sonucunda
kisinin viicut biitiinliigiiniin zarar gérmesidir. Ornegin: is kazasina ugramak,
depremden dolay1 zarar gérmek, ¢ok sevilen birinin 6liim haberini almak gibi
olumsuz durumlardan meydana gelebilir.

Asin fiziksel faaliyette bulunmak: Ornegin viicudun kaldiramayacag olgiide
egzersiz yapmak, giiciinlin tlizerindeki islerde saatlerce c¢alismak gibi
durumlardir.

Gurilti kirliligi: Kisinin kaldiramayacagi Ol¢iide giiriiltiilii yerlerde vakit
gecirmesidir.

Iklim sartlar1: agir1 sicaklik, sogukluk veya yagmurlu havalarm kisinin ruhsal
durumundaki olumsuz etkileridir.

Aghik: c¢esitli nedenlerden dolayr kisinin ihtiyact olan besinleri

edinememesidir.

2. Toplumsal stresorler: kisinin yasadigi toplumdaki kisilerle olan iletisiminden veya

toplumdaki degisimden meydana gelmektedir.

e Politik olarak olumsuz degisimlerin meydana gelmesi (teror saldirisi,
savas gibi durumlar),

e Ekonomideki olumsuz degismeler (ekonomik kriz ve benzeri durumlar),

0 Altan Essizoglu, Burhanettin Isikli, Giilcan Giileg, Gokay Aksaray, Cinar Yenilmez, Cigdem Kirel,
Catisma ve Stres Yoénetimi-11, Eskisehir, T.C. Anadolu Universitesi Yaymlari, Acikdgretim
Fakiiltesi Yaymlari, 2013, s.5-7.
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e Kisinin yakinlariyla anlasamamasidir.
3. Ruhsal stresorler: kisinin psikolojisini olumsuz yonde etkileyen faktorlerdir.

e Sevilen varliklarin hayatin1 kaybetmesi,

e Sevilen insanlardan, sehirden ve/veya isten uzaklasmak,
e Olumsuz hayat kosullarina maruz kalmak,

e Agir suglarla su¢lanmak,

o Agir fiziksel saldirilara maruz kalmaktir.

Calisma hayatinda stres: ¢alisanin duygularinin, viicut biitiinliglinlin ve
tavirlarinin degismesine sebebiyet veren dis etmenlere kars1 adaptasyon cabasidir’.
Calismak zorunda olan insanlarin zorlu is kosullarina tahammiil etmesi kiside strese
yol acacaktir. Stres calisan1 ve orgiitii aktif tutmaktadir. Is ile ilgili bilgi ve becerisi

fazla olan kisiler bilgi ve becerisi az olan kisilere gore daha az stres yasamaktadir'.

Kisinin yasadigi olumsuzluklar, isyerindeki yogunluk, iklim kosullar1 gibi
sartlarin olumsuz oldugu durumlarda her hangi bir olumsuz olaydan stres meydana
gelmesi kolaylasirken kisinin ¢ok mutlu oldugu, her seyin yolunda gittigi zamanlarda
yasanilan olumsuzluktan dolayr stres yasanmasi =zorlasir. Ciinkii yasanilan
olumsuzluk bardag: tasiran son damla etkisi meydana getirmeyecektir. Ancak ¢ok
bliyiilk bir mutsuzluk yasatan olumsuzluk kisiyi ¢ok mutluyken bile strese

sokabilmektedir.

Isletmede yasanan stres calisanin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz ydnde
etkileyecek bunun sonucunda isletmede catisma olusacak, verimsizlik meydana
gelecek ve/veya calisanlarin performansinda azalma goriilecektir. Stresin bedensel ve

ruhsal sonuglar1 asagida Verilmistir73.

e Kalp ve damarda meydana gelen rahatsizliklar,
e Solunum sisteminde olusan rahatsizliklar,

e Sindirim sisteminde olusan rahatsizliklar,

' Sule Aydm, “Orgiitsel Stres Yonetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 1zmir, 2004, 5.53.

"2 Altan Essizoglu vd., a.g.e., 5.72.

73 Altan Essizoglu vd., a.g.e., s.73.
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e Kaslarda meydana gelen rahatsizliklar,

e Genital bolgelerde meydana gelen rahatsizliklar,
o Ciltte meydana gelen bozulmalar,

¢ Sinir sisteminde meydana gelen rahatsizliklar,

e Kanser olusumu,

e Depresyon belirtileri ve olusumu,

e Tasalanma,

e Uyku bozuklugu,

e Yilginlik belirtisidir.

Orgiitte yasanan stres calisanin davranislarin da olumsuz yonde etkileyecektir.
Stres sonucunda dogru diistiniillememesi, diksiyon bozukluklarinin meydana gelmesi,
Ofkeli bir ses tonuyla konusulmasi, islere odaklanilamamasi, is kazalarinin
yagsanmasl, ¢evresindeki insanlara karsi giivensizlik olugmasi, diisiinmeden hareket
edilmesi ve/veya isten uzaklagsma isteginin meydana gelmesi yasanilan
durumlardandir™. Ayrica duygu yogunlugu ve sinir sisteminin fazla ¢alismasina
ragmen fiziksel aktiviteler azsa bu durumun sonucunda kalp hastaliklart

olmaktadir’.

Mobbingciler tarafindan siirekli gézetim altinda tutulan c¢alisanin iizerinde daima
bir baski olacaktir. Bu baski sonucunda calisan stres yasayacak ve stresin olumsuz
sonuglart c¢alisanda meydana gelecektir. Stres sonucunda calisanin saghg ve
performansi olumsuz yonde etkilenecek ve isletmenin verimsizligi veya is¢i kaybiyla
sonuglanacaktir. Fakat stres ile basa ¢ikabilen kisilerde ve kurumsal firmalarda bu

durumun yagsanma olasilig1 odlukga azdir.
2.2. Isyerinde Stres Yonetimi

Is hayatinda islerin yogun ve zor olmasi, is arkadaslarmmn kiskang ve kotii niyetli
olmasi, yoneticilerin mitkemmel verimliligi beklerken acimasiz olmasi, ¢alisanlarin

sorumsuz davraniglari, rakip firmalarin yeni {iriin ve/veya hizmetleri ya da

™ Altan Essizoglu vd., a.g.e., 5.78-79.
" inayet Pehlivan, “Stresle Basa Cikmada Bireysel ve Orgiitsel Stratejiler”’, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt:27, Say1:2, Ankara, 1994, s.805.

36



uyguladiklart hileli yollar, is ortaklarinin sorumsuzlugu veya menfaatleri
dogrultusunda firmaya zarar vermesi, miisterilerin olumsuz tutumu, satici firmayla
yasanan sorunlar, politik sorunlar, ekonomik sorunlar ve ticari sorunlar is hayatinin
baslica stres unsurlaridir. Stres insan hayatinin bir parcasidir. Kisi sorun yasadiginda
ne yapacagmi bilmiyorsa veya ¢aresiz kalmigsa, aniden mutlu edici veya {iziicii bir

haber almigsa veya asir1 derecede heyecanlanmigsa kisi stres yasayabilmektedir.

Is hayatinda stresten kurtulmak igin veya stresi en aza indirmek icin yapilamasi

gerekenler asagida verilmistir’®,

e JIslerin dogru tasarlanmasi: isi kolaylastiracak ve galisandan istenilen
kalitede verimi saglayacaktir.

e Uygun calisma Kosullarimin hayata gecirilmesi: isyerindeki giiriilti,
sicaklik, kesici aletler, tibbi cihazlar gibi ¢alisana zarar verici etmenlere karsi
calisanlar1 koruyucu 6nlemler alinmalidir.

e Saghkh yasam rehberligi: calisanin sagligimin bozulmamasi i¢in gerekli
bilgilerin verilmesi, gereken kontrollerin ve saglikli yasam aktivitelerinin
sunulmalidir.

e Hiyerarsik yapimin dogru tasarlanmasi: orgiitiin biiyilikliigline, amaglarina
ve calisanlarin etkin olarak kullanilmasina olanak saglayan yapinin
olusturulmasidir.

e Zamanin dogru Kkullanilmasi: is planinin yapilmasi, is senaryolarinin
olusturulmasi, iletisimin dogru saglanmasi, hatalarin en aza indirilmesi ve
tecriibelerden faydalanilmasi zamani etkili kullanmay1 saglayacaktir.

e Sosyal olanaklar saglanmasi: tatil, gezi gibi sosyal faaliyetler sayesinde
calisanlar arasinda yakinlagma, iletisimin giliglenmesi, sinerji ve ekip ruhu
saglanacaktir.

e Amacglara yonlendirme rehberligi: personelin kariyer hedefleri ve
isletmenin hedefleri géz oniinde bulundurularak ortaklasa planlama yapilmasi
ve planlama dogrultusunda gerekli bilgi ve becerilerin personele

kazandirilmasidir.

® Altan Essizoglu, vd., a.g.e., s.130.
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e Is coziimlemeleri ve boliimlendirilmesi: dogru personelin dogru iste
kullanilmasidir.

e Stresten korunma egitimi: stres olusturan durumlarda ¢alisanin korunmasini
saglayan bilgilerdir.

e Anlagsmazhklarin c¢oziilmesi: kisiler arasinda yasanan sorunlarin objektif ve
adil olarak giiclii bir yonetici tarafindan ¢oziilmesidir.

e Isin daha iyi yapilmasmna yonelik programlar kullamilmasi: isin
yapilmasini  kolaylastiran hizlandiran ve hata yapmayr engelleyen
programlardan faydalanmaktir.

e Katihmc1 yonetim olusturmak: kararlarin daha dogru olarak verilmesi,
calisanin kendisini daha 6nemli ve isletmenin bir pargasi olarak gdrmesini
saglayacaktir.

e Mevsimsel degisimin olumsuz etkilerinin engellenmesi: yazin sicaktan
bunalmak, sonbaharin getirdigi bunalimdan ¢alisanlarin etkilenmesini
engellemek i¢in ¢esitli etkinlikler sunulmalidir. Ayrica ¢alisma kosullarini
cok fazla etkiliyorsa ¢alisma saatlerinde bir diizenleme yapilmalidir.

e {5 giinlerinin olumsuz etkilerinin engellemek: pazartesi sendromu ve cuma
yorgunlugundan c¢alisanin olumsuz etkilenmemesi i¢in gereken destegin
calisana verilmesi gerekmektedir.

e Mobbing davramislarinin engellenmesi: calisana psikolojik ve fiziksel

olarak zarar verecek olumsuz davraniglarin 6nlenmesidir.
2.3. Stres Egitimi

Calisma hayatinda stresten olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in onceden tedbir
alinmasi1 ve stres esnasinda ne yapilmasi gerektigini bilmesi kisinin daha verimli

olmasini saglayacaktir.
2.3.1. Stresten Korunmak icin Dogru Beslenme

Kisinin beslenmesi, yapmis oldugu veya yapacagi fiziksel ve zihinsel

faaliyetlerin yogunluguna ve yasamakta oldugu hastaliklara gore sekillenmelidir.
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Kiginin dogru beslenmesi stresten korunmasina yardimci olacaktir. Stresten

korunmak igin nasil beslenilmesi gerektigi asagida verilmistir’.

e Giinliik tiiketilecek kahve miktar1 {i¢ fincan1 gegmemeli,

e Viicudun kalori, vitamin ve mineral diizeyine gore besinler tiiketilmeli,

e Dogal ve genetigi degistirilmemis triinler kullanilmali,

¢ Yemek yememek stresi onlemez. Seker orani fazla yiyecekler tiiketilirse spor
yaparak viicudun kilo orani korunali,

e Sigara kullanan veya pasif i¢ici olan biri C vitamini almali,

e Tuz ve yiiksek kolesterollii tirtinlerin kullanimina dikkat edilmeli,

e Yasam temposuna gore spor yapilmali,

e Agirhik caligmalart kisinin kendine olan giivenini arttiracagi ve daha rahat
hissetmesini saglayacagi i¢in diizenli olarak yapilmal,

e Spor ve beslenme konusunda asiriya kagilmamalidir.
2.3.2. Stresten Kurtulma Egzersizleri

Strese neden olan olumsuz durumu gidermek igin tim viicudunuzun sicak ve
huzurlu oldugunu diisiinmelisiniz. Ayn1 zamanda size huzur veren bir ortamda
oldugunuzu hayal etmelisiniz. Bunun iizerine stresli ortamdan uzaklastiginizi
diistinerek kaslarimizi rahatlatacak egzersizler yaprnahs1mz78. Sizi ¢ok mutsuz eden
bir durumdan fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmemeniz igin eglenmenizi
saglayacak aktivitelerde bulunmalisiniz. Kisinin yasadigi yerden belirli bir miiddet
uzaklagsmasi stres azaltici etkiye sahiptir. Kisinin stresten kurtulmasini saglayan

yontemler asagida verilmistir.

e Otojenik Rahatlama Teknigi: Go6zler kapali ve oturul durumda konsantre
olarak herhangi bir kolun ardindan kollarin sonra bacaklarin agirlastigini ve

1sindig1 disiiniiliir. Bu islemler yapildiktan sonra kalbin sakin ve diizenli

"" nayet Pehlivan, a.g.e., 5.809.
8 Serpil Aytag, Is Stresi Yonetimi El Kitabi Is Stresi Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollari,
Yonetimi, Ankara, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Yaymevi, 2009, s.21.
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ritimlerle attigin1 ve sakin ve diizenli nefes alindig1 diisliniiliir. En sonunda

bedenin 1sindig1 ve alnin serinledigi diisiincesine odaklanilir’.

e Gerginlikten Kurtulma Yontemleri: Oncelikle stres sebebi belirlenir.
Viicudun rahat ettigi bir konuma gegilir. Eller agilir ve sikica kapatilir. Elinizi
sikica kapatirken stres sebebi diisiiniiliir. Elinizi acarken stresten kurtulmus

gibi viicut rahatlatilir. Bu yontem iki asamalidir™.

- Meditasyon (diisiinceye yogunlagsmak): herhangi bir diisiinceye

yogunlasarak zihni yoran diisiincelerden uzaklasilir.

- Bio Geri bildirim hissi: tibbi cihaz vasitasiyla kan dolagimini veya beyin
frekans dalgalarinin hareketini tespit eder. Durum, sozciik, kisi veya

cisimlerin insan viicuduna yapmis oldugu etkiler anlasilir ve ¢oziilebilir.

e Kisa siirede stresten kurtulma: is esnasinda yasanan stresi gidermek igin
viicuda nefes tam olarak alip verilir ve huzursuzluk veren ne varsa
uzaklagildigini ve huzurlu olundugu disiiniiliir. Ayrica stres durumunda
viicuttaki degisimler anlasilabilinir®. Stres yasandiginda heyecanlanma,
terleme, ses degisimi gibi olumsuzluklar yasaniyorsa olasi stres durumunda

bu sorunlara kars1 onlem alinmalidir.
2.4. Stresin Karakterle Olan Iliskisi

Kisilerin zayif ve giiclii yonleri nedeniyle yasanilan olumsuz olaylardan farkli
diizeyde etkilenilmektedir. Ornegin miicadele giicii olmayan bir insan karsisina ¢ikan
engeller sonucunda giristigi isten vazgececektir 6te yandan miicadele giicli yiiksek
olan bir kisinin yasadigi olumsuz olaylara ragmen giristigi isten vazgegmesi pek
miimkiin degildir. Bu durumun disinda arsiz bir kisilige sahip birinin alingan bir
kisinin aksine kendisine sdylenen olumsuz sozlerden rahatsiz olmasi beklenilen bir

durum degildir.

2.5. Is Hayatinda Kisilerle Olan Iletisimin Yonetilmesi

" Serpil Aytag, a.g.e., 5.21.
% Serpil Aytag, a.g.e., 5.21-22.
81 Serpil Aytag, a.g.e., 5.22.
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Calisma yasaminda iletisim halinde olunan kisilerle dogru davranislarin
uygulanmasi is hayatindaki basarty1 arttiracaktir. Dogru davranislarin uygulanmasi
i¢in iletisimde bulunulan kisinin karakterini ve karakterine uygun davranislari bilmek
gerekmektedir. Ayrica dogru davranmislarin uygulanmasi isyerinde ¢atisma

olusumunu da en aza indirecektir.

Insan karakterleri 3 grupta incelenmektedir. Birinci grup (A tipi) insanlar:
paranoid (giivensiz, kuskucu), sizoid (asosyal) ve sizotipal (sira dis1) kisilik yapisina
sahiptir. Ikinci grup (B tipi) insanlar: antisosyal (diizensiz, sosyopat), borderline
(kopuk, boslukta olanlar), histriyonik (duygu yogunlugu, asir1 ilgi istegi), narsistik
(miikemmellik hissi) ve ¢ekingen (iletisim korkusu) kisilik yapisina sahiptir. Ugiincii
grup (C tipi) insanlar ¢ekingen (iletisim korkusu), Bagimli (kendi ayaklari {izerinde

duramayan), obsesif kompulsif (kuruntulu) kisilik yapisina sahiptir®.
2.5.1. A Tipi Karakterler

- Paranoid (giivensiz, kuskucu) bozukluk: asir1 siipheci, kirilgan, kendisine
yoneltilen her davranisi kétliye yorumlayan, saka kaldiramayan, daima hakl
oldugunu diisiinen, 6ziir dilemeyen, affetmeyen, soguk davranan, bireysel
hareket eden, komplo teorileri iireten, ¢evresinden zarar gelecegini diisiinerek
korkarak hayatin1 devam ettiren kisilik yapisidir. Paranoid kisilerin stres
yagamamas! i¢in nasil davranilmasi gerektigi ve paranoid kisilerin yapmasi

gerekenler asagida Verilmistir83.
Bu kisilige sahip kisilere kars1 yapilmasi gereken davraniglar:

e Her sey oldugu gibi sdylenmeli ve tutarli davranilmali,

o Bilmesi gereken bilgiler gizlenmemeli,

e Diisiinceli davranilmali,

e Sakin ve sabirli davranilmali,

e Siipheci davraniglar kisisel algilanmamali,

e Kurallara uymuyorsa kurallarin herkes tarafindan uyulmas: gerektigi

soylenmeli,

82 Altan Essizoglu, vd., a.g.e., 5.94.
8 Altan Essizoglu, vd., a.g.e., 5.94-95.
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e Merakla sizi izliyorsa olumsuz davranis géstermekten kaginilmali,

e Siiphe uyandiran davraniglar yapilmamali ve onun olmadigi yerlerde
hakkinda negatif konusulmamali,

e Suclamalar yonelttiginde asir1 tepki verilmemeli,

e Inang ve degerleri yargilanmamali ve miinakasadan kaginilmali,

e Agsir tavirlariin yersiz oldugunu ispatlamakla ugrasilmamali,

e Yanlis anlasilabilecek bir durum olursa dogru anlasilmasi

saglanmalidir.

Paranoid kisilerin yapmasi gerekenler:

e Herkesin kdtiiliikk yoneltme isteginde olmayacag bilinmeli,

e Insanlar hizli hareket etmek zorunda oldugu durumlarda yeterince
diisinmeden yanlis tutumlar sergileyebilecegi ve asil niyetlerinin
sergilemis olduklari olumsuz tutumdan farkli olabilecegi bilinmeli,

e Hakli olmaya calistiginda bunun nedenini de diisiinmeli ve diger

insanlar gibi hata yapabilecegini géz 6niinde bulundurmalidir.

- Sizoid (asosyal) bozukluk: sosyal iliskilerden uzak duran, bireyselci,
duygularin1 belli etmeyen, dost edinemeyen, yalmzligi seven, gereksiz
konusmayan, kisa cevaplar veren, yalniz kalabilecegi ortamlar: tercih eden ve
mesafeli davranan kisilik yapisidir. Sizoid kisilerin stres yasamamasi igin
nasil davranilmasi gerektigi ve sizoid kisilerin yapmasi gerekenler asagida

Verilmistir84.
Bu kisilige sahip kisilere kars1 yapilmasi gereken davraniglar:

e Yalnmzlig sevdigi i¢in sosyallesmeye zorlanmamali,
e | aubali davranilmamali,

e Sessiz kalma istegi normal karsilanmali ve dviilmeli,
e Basarili olabilecegi isler 6nerilmeli,

e Duyarli davranilmali ve empati kurulmali,

e Toplantilarda fikir vermesi istenmeli,

8 Altan Essizoglu, vd., a.g.e., 5.96-97.

42



e Iletisime zorlanmamall,
e Kisiye 0zgii davrandig1 zannedilmemeli,
e Daha canli davranmasina zorlanmamali,

e Her seyi paylasmasi istenmemelidir.
Sizoid kisilerin yapmas1 gerekenler:

e Yalnizliktan hoslandigini belirtmeli,

e {letisime gerek duyulmayan isler i¢in en uygun galisan oldugunu
bilmeli,

o Gerektigi 6lciide sosyallesmeye ¢aligmali,

e Tavirlarimin  karsisindaki  kisiden kaynaklanmadigini  belirtmesi
gerekiyorsa belirtmeli,

¢ Duygularin1 yazmaya caligmali,

e Sosyal ortamlarda konusmaktan ¢ekinmemelidir.

- Sizotipal (sira dis1)) bozukluk: sira disi algisi, konusmasi, diisiincesi ve
davraniglari olan, hisleri kuvvetli olan veya oldugunu zanneden, metafizik ve
astroloji ile fazla ilgilenen, istisnai durumlar disinda gercegi degerlendirmede
her hangi bir sorunu olmayan, arkadaslik kurmada zorlanan ve siipheci
davranan kisilik yapisidir. Sizotipal kisilerin stres yasamamasi igin nasil
davranilmas: gerektigi ve sizotipal kisilerin yapmasi gerekenler asagida

Verilmistir%.
Bu kisilige sahip kisilere kars1 yapilmasi gereken davraniglar:

o Birlikte vakit gegirilmeli,

e Sosyal faaliyetlere katilmasi saglanmali,

e Sosyallesme becerilerini arttirmalari i¢in yardimei olunmali,

e Dig goriiniimlerini diizeltmeleri i¢in tavsiyelerde verilmeli,

e (Cok nadir de olsa ger¢ekten uzak olabilecekleri unutulmamali,

e Baz1 diisiince ve  hislerinin yanlis olabilecegini anlamalari

saglanmalidir.

8 Altan Essizoglu, vd., a.g.e., s.97.
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Sizotipal kisilerin yapmas1 gerekenler:

Sosyallesme becerilerini gelistirecek faaliyetlerde (iletisim kurma
egitimi, seyahat) bulunmali,

Sahip olunan goriiniim, davranis ve diisiincelerin insanlarin biiytik bir
cogunlugundan farkli oldugunu bilmeli ve bu durumun insanlar
tedirgin edecegini géz oniinde bulundurmali,

Yakmnlar1 digindaki insanlara farkli yanlarmi belli etmemeye

calismalidir.

2.5.2. B Tipi Karakterler

Antisosyal (diizensiz, sosyopat) bozukluk: sistem karsiti, toplumda
yasamanin gereklerine uymak istemeyen, toplumsal yasamin sagladig
faydalara karsi olmayan, zarar verdigi kisiye yaptiklarini 6nemsemeyen,
haksiz davraniglarda bulunan, giiciinii ¢ekinmeden kullanan, su¢ isleme
potansiyeli yiiksek olan, diirlist olmayan, agresiflik gosteren, ben merkezli
hareket eden, zevk diigkiinliigii olan, zora gelemeyen bir kisilik yapisidir.
Antisosyal kisilerin stres yasamamasi i¢in nasil davranilmasi gerektigi ve

antisosyal kisilerin yapmas1 gerekenler agagida verilmistir™.

Bu kisilige sahip kisilere kars1 yapilmasi gereken davraniglar:

Bu tarz insanlara kars1 koruyucu 6nlemler alinmali,

Miimkiin oldugunca uzak durulmali,

Hakkinda sdylenilen olumsuz sozler dikkate alinmali,

Koétiiliik yapma potansiyelinin yiiksek oldugu unutulmamali,

Mesafeli davranilmali ve bu tutumdan 6diin verilmemeli,
Konusmastyla sizi ikna etse bile yaptiklar1 ve yapabilecekleri géz ardi
edilmemeli,

Sorumluluk almalar1 saglanmali,

Sahte goriinlimiine inanilmamali,

Olumsuz davranislar kisisel algilanmamali,

8 Altan Essizoglu, vd., a.g.e., 5.98.
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e Bireysel miicadeleye girilmemeli ve muhakkak gilivenlik gii¢lerinden
yardim alinmali,

e Onlarla ¢alismanin riskli olacagi goz ardi edilmemelidir.
Antisosyal kisilerin yapmas1 gerekenler:

e Miimkiin oldugunca ¢atismadan kaginmali,

e Yakinlartyla vakit gecirmeli,

e Ofkelendiren durumlar belirlenerek miimkiin oldugunca bu
durumlardan uzak durulmali,

e Kotii aliskanliklardan uzak durmali,

e Empati kurmali,

¢ Yapilan olumsuz davranislar1 yapana ve yakinlarina zarar verebilecegi

unutulmamalidir.

- Borderline (kopuk, boslukta olanlar) bozukluk: yalnizlik fobisi olan,
sevdiklerine simsiki bagli olan, terk edilme korkusu olan ve terk edildiginde
kendisine zarar veren, sarf ettigi emek sonrasinda terk edildiyse terk eden
kisiye veya kendisine zarar veren, ugari davraniglari olan, tutarsizliklar1 olan,
uclarda yasayan, duygularimmi asirt olarak gosteren, diizensiz davranislar
gosteren ve 6fke nobetleri gegiren kisilik yapisidir. Borderline kisilerin stres
yasamamas1 i¢in nasil davranilmasi gerektigi ve borderline kisilerin yapmasi

gerekenler asagida Verilmistir87.
Bu kisilige sahip kisilere kars1 yapilmasi gereken davranislar:

o Karsinizdaki kisiyle anlagmanin gii¢c oldugu daima hatirlanmali,

e Diizensiz tavirlara karst hazirlikli olunmali,

e Darginliklarin fazla olacagi bilinmeli,

e Kendisine zarar verecegini sdylediginde yakinlarina haber verilmeli,
e Diizelecegi konusunda fazla timitlenilmemeli,

e Olumsuz durumlarinda fazla {izerine gidilmemeli,

e Uclarda yasadigi bilinmelidir.

87 Altan Essizoglu, vd., a.g.e., 5.99-100.
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Borderline kisilerin yapmasi gerekenler:

e Arkadaslarini diizenli insanlardan se¢ilmeli,

e Ofkeye sebep olan durumlar belirlenerek, miimkiin oldugu kadar uzak
durulmaly,

e (aresiz kalindig1 durumlarda gegmiste dogru olarak ¢6zdiigii gibi
sorun ¢oziilmeli,

e Miimkiin oldugunca rahatsiz edici durum ve mekanlardan uzak
durulmaly,

e Yakinlarini fazla sahiplenmemeli,

e Dabha iyi bir iletisim siirdiirmek i¢in uzmandan yardim alinmalidir.

- Histriyonik (duygu yogunlugu, asir1 ilgi istegi) bozukluk: asir1 derecede
ilgilenilme arzusu ve duygusal olan, ilgi ¢ekici goriiniimii ve davranislari
olan, ilgi ¢ekmek i¢in yagamadigi olaylar1 anlatan veya yasadigi olay1 abartan
kisilik yapisidir. Histriyonik kisilerin  stres yasamamasi igin nasil
davranilmast gerektigi ve histriyonik kisilerin yapmasi gerekenler asagida

Verilmistir'BS.
Bu kisilige sahip kisilere kars1 yapilmasi gereken davraniglar:

e Kaba davraniglar uygulanmamali ve {izilebilecegi gbéz Oniinde
bulundurulmali.

e (Gostermis oldugu abartili davraniglar kisisel algilanmamali, kisiliginin
bir pargasi olarak goriilmeli,

e Abartili davranislarin temel nedeninin ilgisizlik oldugu bilinmel,

e Diizenli ve disiplinli c¢alisma gerektiren islerde basarili olmalar
beklenmemeli,

e Isyerinde daha fazla verimli olmalar1 igin ilgi gosterilmeli ve
Oviilmeli,

e Abartili davraniglari i¢in 6nlem alinmals,

8 Altan Essizoglu, vd., a.g.e., 5.100-101.
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e (Gosteris ve yogun iletisim gerektiren isler icin uygun olduklar

bilinmelidir.
Histriyonik kisilerin yapmasi gerekenler:

e Abartili goriiniim ve konusmalardan dolay1 inandiricilik yitirilir. Ilging
ve/veya flortcii olarak algilanmaya neden olur.

e Abartili konusma ve giyimden dolay1 ¢evresindeki insanlar rahatsizlik
duyabilir.

e Histriyonik Kisinin ¢evresindeki insanlarin her zaman histriyonik
kisiye ilgi gosteremeyecek kadar mesgul olabilecegi ve kendilerine de

vakit ayirmalari gerektigi diistiniilmelidir.

- Narsistik (miitkemmellik hissi) bozukluk: siirekli kendini 6n plana ¢ikaran
ve olaganiistii hisseden, kibirlenen, dviilmek isteyen, kendini begenen, essiz
olduguna inanan, begenilmemeye tahammiilii olmayan, kiskandigi kisiyi
asagilayan, basarisizlikta payr olmadigini diisiinen, basariyr sahiplenen ve
cikarct olan kisilik yapisidir. Narsist kisilerin streS yasamamasi i¢in nasil
davranilmas: gerektigi ve narsist kisilerin yapmasi gerekenler asagida

Verilmistir'gg.
Bu kisilige sahip kisilere kars1 yapilmasi gereken davranislar:

e Agin derecede kendisini dnemsedigini ve c¢ikarlarma goére davranacagi
bilinmeli,

e Oviilmeyi hak ettigi zaman dviilmeli,

e Gerekmedikce olumsuz yorumlar yapilmamali,

e Ozgiiven gerektiren isler de ¢alistirilmals,

e Dogru elestiriler yoneltildiginde sorunlarin ¢6ziim yolu gosterilmeli,

e Simartilacak sozler sdylenmemeli,

e Begenilmedigi ve onemsenmedigi belli edilmemeli,

e Karsit diisiinceler dayatilmamali,

e Ondan daha ustiin 6zellikleri olan birinden bahsedilmemeli,

8 Altan Essizoglu, vd., a.g.e., 5.101-102.
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e Yapilan iyilik siirekli olarak hatirlatilmamali,
Narsisit kigilerin yapmasi gerekenler:

e Empati kurmaya ¢aligmali,

e Yoneltilen davranislarin iletisim kurulan kisi tarafindan nasil algilanacagi
distiniilmeli,

e Yapilan her olumsuz yorumu saldir1 olarak algilamamali,

e Insanlarin sozlerinin her zaman gercek olamayacagi bilinmeli,

e Insanlarin begenilerinin farkl1 olabilecegi diisiiniilmeli,

e Insanlan kiiciimseyici tavirlar sergilenmemeli,

e Herkesin her zaman isabetli davranislarda bulunamayacag bilinmeli,

e Ovgiiyii hak eden insanlar 6viilmeli,

e Girigkenlik gerektiren isler i¢in uygun kisilige sahip olundugu

bilinmelidir.
2.5.3. C Tipi Karakterler

- Cekingen (iletisim korkusu) bozukluk: alingan, utangag, evhamli olan,
kendini yetersiz diisiinen, rekabet edemeyen, olumsuz degerlendirilecegini
diistinen, iletisim kuracag: kisiyi fazla dnemseyen, hata yapmaktan korkan,
diigiindiigiinii sdylemekten kaginan, onaylanmaya ihtiyaci olan, toplantilara
katilmada zorlanan, iletisimi baslatma becerisi diisiik olan, hakkinda
konusulanlar1 6nemseyen ve ani karar vermeyi gerektiren islerde basarisiz
olan kisilik yapisidir. Cekingen kisilerin stres yasamamasi igin nasil
davranilmasi gerektigi ve cekingen Kkisilerin yapmasi gerekenler asagida

Verilmistir'go.
Bu kisilige sahip kisilere kars1 yapilmasi gereken davranislar:

e Olumsuz yonlerinden bahsederken olumlu yonleri g6z ard1 edilmemeli,
e Bilgi ve yeteneklerinin farkina varmasi saglanmali,

e ltiraz edememesinden dolay1 olumsuz isler yiiklenmemeli.

% Altan Essizoglu, vd., a.g.e., 5.102-104.
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e Olumlu yonleri takdir edilmeli,

e Gilivenilmeli,

e Alay edilmemeli, agagilanmamali ve kiric1 davraniglarda bulunulmamali,
e Sosyal faaliyetlere katilmasi saglanmali,

e Soyledikleri dinlenmeli,

e Saygisiz davranilmamali,

e Haksiz ve kotli davranilmasi engellenmeli,

e Kendisini rahat hissetmesi ve giiven duymasi saglanmali,

e Ustesinden gelemeyecegi isler verilmemelidir.
(Cekingen kisilerin yapmas1 gerekenler:

e Sahip oldugu olumlu ve olumsuz yonlerin farkina varmali, olumlu yonleri
icin kaygi duymamali, olumsuz yonleri diizeltmeye calisilmali ve
gerekirse uzmanlardan yardim almali,

e Basarili iletisim kurmay1 6grenmeli,

e Insanlar gereginden fazla Gnemsememeli,

e Insanlarmn her konuda miikemmel olamayacagimi bilmeli,

e Insanlarn  kotileme  sebeplerinden  birinin  kiskanghik  oldugu
unutulmamali,

e Bagkalarinin kisisel menfaatlerinde kendilerini kullandirmamali,.

e Miikemmeliyet¢i olunmamali,

e Insan olmanin getirdigi haklarin farkinda olunmalidir.

- Bagimh (kendi ayaklar: iizerinde duramayan, boyun egici) bozukluk:
yakinlar1 fazla ilgili, her isini yapan ve miidahaleci olan, sorumluluk
alamayan, baskalarinin kararlarina boyun egen, annesi ne derse onaylayan,
bakim ve destege ihtiyaci olan, gii¢lii karakterli ve sevildigi kisinin yaninda
olmaktan mutlu olan ve yalniz yasayamayan miilayim kisilik yapisidir.
Bagimli kisilerin stres yasamamasti i¢in nasil davranilmali ve bagimli kisilerin

yapmasi gerekenler asagida verilmistir®’.

9 Altan Essizoglu, vd., a.g.e., 5.104-105.
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Bu kisilige sahip kisilere kars1 yapilmasi gereken davranislar:

e Sorumluluk alabilecegi faaliyetlere yoneltilmeli,

e Karar almast istenmeli ve aldigi kararlar koti olsa bile tolerans
gosterilmeli,

e Onu ilgilendiren konularda goriisleri alinmali, goriisleri sagma olsa bile
asagilanmamal,

e (Goriisiiniize bagvurursa fikir yliriitmesi istenmeli,

e Yaptigi girisimler takdir edilmeli,

e Basarisizli1 olmasi gereken olciide degerlendirmesi saglanmali,

e Sorunlarinin kendisi tarafindan ¢oziilmesi saglanmali,

e Bir isi nasil yapmasim Ogrettikten sonra onun tek basina yapmasi

saglanmalidir.
Bagimli kisilerin yapmasi gerekenler:

e Yakinlarmin her sdyledigi onaylanmamali,

e Kararlarin1 kendi almalidir. Yakinlart alinmasi gereken kararlari sdylerse
bunu yapmak yerine 6neri olarak degerlendirmeli,

e Yakinlarma yiik olmamaya ¢alismali,

e Bireysel basarilart unutmamali,

e Yakinlarmin yonelttigi kararlarin her zaman dogru olamayacagini

bilmelidir.

Obsesif kompulsif (kuruntulu) bozukluk: miikkemmelcilik, dindarlik,
dirtistliik, asir1 titizlik, korumacilik, cimrilik gibi tutumlardan meydana
gelen, sorumluluk sahibi, disiplinli, vicdanli, is kolik, ayrintici, hos goriisiiz,
hata ve eksiklikleri kolay fark eden, denetlenmekten ve emir almaktan
hoslanmayan, istemsiz olarak gelen rahatsiz edici olumsuz diisiinceden dolayi

kaygilanan ve bu yanlis diisiinceden kurtulmaya calisan kisilik yapisidir.
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Obsesif kompulsif kisilerin stres yasamamasi igin nasil davranilmasi gerektigi

ve obsesif kompulsif kisilerin yapmasi gerekenler asagida verilmistir 2.
Bu kisilige sahip kisilere kars1 yapilmasi gereken davraniglar:

e Miikemmeliyet¢i davrandiklarinda durumu abarttiklar1 belirtilmeli,

e Diiristlik, titizlik, ayrinticilik, diizenlilik ve hata yapilamayacak kadar
onemli islerde ¢alistirilmali,

¢ Olumlu y6nleri takdir edilmeli, olumsuz yonleri i¢in diistinmesi istenmeli,

e Diirtst davranilmali,

e Tatil yapmasi saglanmali,

e Asirt derecede lizerine diisiilmemeli,

e Saygili davranilmali,

e (Calismalarinda asirtya kagmamasi i¢in oneriler verilmelidir.
Obsesif kompulsif kisilerin yapmasi gerekenler:

e Davranislarin1 gdzden gecirmeli,

e (Calisma arkadaslarinin miikemmel ¢alismasi beklenmemeli,

e Her insan gibi hata yapabilecegini bilmeli,

e Ayrintilara dikkat edilmesi is verimliligini olumsuz yonde etkileyip
etkilemeyecegine dikkat edilmeli,

e Kusursuz calismalarin ¢alisanlari yipratacagi bilinmeli,

¢ Olumsuz yorumlarin ¢alisanlar1 verimsizlestirebilecegi unutulmamali,

e Ise baghligi sonucunda kendisini ve yakinlarini ihmal edebilecegi
unutulmamali,

e Sosyal faaliyetlerde bulunmali,

e Agir titizligin rahatsiz edici olabilecegi unutulmamalidir.
2.6.Psikolojik Yildirmanin Sonuclar:

Isyerinde kasith ve diizenli bir bigimde yinelenen mobbing davranislarina

katlanildikca siddetin verecegi zarar artmaktadir. Mobbing davraniglarina ugranilan

% Altan Essizoglu, vd., a.g.e., 5.105-107.
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ilk siirecte hedef kisi yasanilan durumun sorumlusunu kendisi olarak gormektedir.
Ikinci siirecte magdur personel duygusal, bedensel, ekonomik ve sosyal zararlar

gormesiyle yalnizlasir ve kendisini suglamaya baslamaktadir®.

Yasanan mobbing sonucunda calisanda stres, sinir bozukluklari, yiiksek tansiyon,
tagikardiye, sirt agrisi, terleme, yersiz sicak basmasi veya lislime, bogazda diigiim
veya nefes alma zorluklari, i¢ daralmasi, gastrit ve sindirim sistemi bozukluklari,
uykusuzluk, kabus goérme, uykuda sayiklama, sik sik uyanma, terk edilmislik hissine
kapilma, kasinti istahsizlik, korktugunu gosteren tavirlar, endise, lizilintii, gérme
bozukluklari, hafiza ve konsantrasyon kayiplar1 ve sonug¢ olarak bayilmalar ¢ok
rastlanmaktadir. Mobbing silireci sonunda mesleki retkenligin  bitmesi,
meslektaglarin, arkadaslarin ve ailesinin dagilmasi, mobbingin magdura verdigi
Oonemli zararlardandir. Yasanan bu sorunlardan dolay1 kisi maddi manevi zarar
gormiistiir. Magdurun saglik  sorunlarindan dolayr emekliligi de rahat

geg:meyecektirg4.

Travma sonrasi stres bozuklugu: aniden meydana gelen nedensiz korkular ¢ok
siddetli panik atagi ndbetleri, 6liim hissi ve ayn1 zamanda 6zgiiven eksikligine neden
olan bir sorundur. Belirli araliklarda yasanan nobetler sosyal yasami kisitlayacaktir.
Travma sonrasi stres yasayan kisiler savag gibi biiylik olumsuzluklar gegiren kisilerin
durumuyla benzerlik gostermektedir. Magdur yasadig: sorunlardan uzaklagmak igin

olumsuz aliskanliklar edinebilmektedir™.

Cinsel tacize olaylar1 genellikle isyerlerinde rastlanmaktadir. YOnetici
konumunda bulunan kot niyetli erkekler cinsellik amaciyla kendilerinden alt
konumdaki bayanlara, isyerinde yiikselme imkan: saglamak veya bunun tam tersi
olarak mevcut konumundaki imkanlarin elinden alinmasi tehdidi ile cinsel taciz
tekliflerinde veya girisimlerinde bulunabilmektedirler®®. Magdur igyerinde fiziksel
tacizlere ugrasa bile utandigindan, hukuki siiregteki masraflardan, sucu
ispatlayamayacagindan, yakinlarinin duyacagindan ve/veya issiz kalacagindan

korktugu i¢in hukuki yola bagvuramayabilir.

% Prnar Tmaz, a.g.e., s.157-158.

% Saban Cobanoglu, a.g.e., 5.98-101.
% Prnar Tmaz, a.g.e., s.160-161.

% Cigdem Kirel, a.g.e., 5.62.
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Mobbinge ugrayan calisanin ailesi psikolojik ve ekonomik maliyetlere katlanmak
zorunda kalir. Bu sorunlar sonucunda, aile i¢i ¢atisma, bosanma, bosanma masraflari,
bosanma sonucunda ¢ocuklarin anne veya babasindan ayri1 yasamasi, ailenin gelir
kayb1, huzursuzluk, caresizlik, gelecek kaygisi, tasinma ve ev degisikliginden dolay1
yeni tagimilan yere adaptasyon sorunlari yasamaktadir. Mobbing siireci sonunda
sagligin1 kaybeden magdura bakimi genel olarak magdurun ailesi yiiklenmektedir.

Hasta birine bakmak zorunda kalan ailenin hayatinda kisitlamalara olmaktadir®’.

Mobbing sadece magdur calisana zarar vermez. Mobbingin Orglite de biiyiik
zararlar1 vardir. Orgiit icersinde mobbing davranislarina maruz kalan calisan
basindan gegenleri toplumsal iletisim araglari vasitasiyla anlatirsa orgiit imajina zarar
verecektir. Orgiit icinde yasanan sorunlar miisterilere verilen hizmetin Kkalitesini

azaltiyorsa bu durum miisteri kayiplarina yol agacaktir.

Mobbingin igletmeye psikolojik ve ekonomik maliyetler yiiklemektedir. Bu

maliyetler asagida verilmistir™.

- Calisanlar aras1 ¢atismalar,

- Ekip ruhunun kaybolmasi,

- Olumsuz orgiit iklimi,

- Orgiit kiiltiirii degerlerinin azalmast,

- Giiven kaybz,

- Olumsuz davraniglarda meydana gelen artis,

- Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin azalmasi,

- Hastalik izinlerinin artmasi,

- Yetistirilen uzman personelin isten ayrilmasi,

- Isten ayrilmanin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyetindeki artis,

- Genel performans diistikligu,

- Is kalitesinde diisiikliik,

- Mobbinge ugrayan tecriibeli, uzman c¢alisanin yerine gelen tecriibesiz
personelin yapmis oldugu hatalar sonucu tedarik¢i, miisteri ve firsat kayiplari,

- (Calisanlara 6denen tazminatlarda meydana gelen artis,

97 Saban Cobanoglu, a.g.e., 5.99.
% Prnar Tmaz, a.g.e., s.164.
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- Zamaninda yetistirilemeyen siparisler,

- Artan miisteri sikayetleri, miisteri memnuniyetsizligi ve buna bagli miisteri
kayiplari,

- Rakip firmalarla rekabet giiciiniin azalmasi,

- Yasal sorunlarin ortaya ¢ikmast,

- Erken emeklilik 6demeleri,

- Niteliksiz personelin nitelikli personelin 6niine gegmesi,

- Genel olarak kadin ig¢i istihdaminda azalma meydana gelir.
2.7. Mobbingin Onlenmesi i¢in Coziim Yollar

Mobbing davranislarina maruz kalan erkeklerde ve bayanlarda farkli tepkiler
meydana gelmektedir. Bayanlar konusarak, aglayarak ve yazarak, erkekler ise
ofkelenerek, bagirarak ve zamanla siddet uygulayarak karsilik verirler. Mobbing
davraniglarina yogun olarak katlanan kisilerin endise, {iziintii ve moral bozuklugu
yasamalart dogaldir. Mobbing magdurlari, mobbing davranislarina bilingsiz tepkiler
yerine bilingli bir sekilde degerlendirerek mantikli karsiliklar vermelidir. Mobbingle
basa ¢ikmak igin kisi sahip oldugu zayif ve giiglii yonlerini iyi bilmelidir®. Mobbing
davraniglarindan kurtulabilmek i¢in yapilmasi gereken taktik ve yontemler asagida

verilmistir.

- Ik olarak kendilerine uygulanan olumsuz davranislari olusma sebebinin ne
oldugu iyi belirlenmeli,

- Psikolojik siddete kimler destek veriyor ve amaclarinin ne oldugu
belirlenmeli,

- Mobbing uygulayicilariyla miimkiin oldugu kadar uzak durulmalidir.
Konusmak zorunda kalindiginda mesafeli davranilmali,

- Olumsuz durumdan kurtulmak igin yapabilecekler g6z Oniinde
bulundurulmaly,

- Mobbing uygulayicilarinin hata ve kusurlar1 belirlenmeli,

- Mobbing davranislarina kars1 sessiz kalinmayacagi belli edilmeli,

% Saban Cobanoglu, a.g.e., 5.105-107.
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- Yasanan olumsuzluklardan dolay: kisi o igyerinde kalmak istemeyecegi icin
yeni is arayislari iginde olmali,

- Stres azaltici aktivitelerde bulunmall,

- Niteliklerini arttiric1 faaliyetlerde bulunmali,

- Magdur dig goriiniimiine 6zen gostermeli,

- Calisma prensiplerine uymali,

- Diiriist bir tutum sergilemeli,

- Gerekirse psikolojik yardim almali,

- Sorun yasanilan ortamlardan uzak durulmali, seyahat edilmeli,

- Alig veris yapilmali,

- Hukuki danismanlik alinmalidir.

Mobbinge maruz kalan c¢alisan hukuki yola basvurmadan Once yapmasi

gerekenler asagida verilmistir.

- Mobbing uygulayanlarin davranislarii  sonlandirmalar1  igin - mobbing
uygulayanlarla ve ilgili yoneticilerle konusulmali,

- Mobbingciye ciddi bir tavirla uygun tepki verilmeli. Ciinkii tepkisiz kaldik¢a
rahatlikla mobbing davranmislar1 uygulanacaktir. Tepki gormesi mobbingciye
zarar vereceginden ve zarar gormek istenmeyecegi i¢in mobbing
davraniglarindan vazgecebilir.

- Konu hakkinda uzman kisilerin tavsiyeleri alinmali,

- Isyerindeki olaylar1 ve mobbing davramslarini, tarihleri ve kisileri ile yazili
olarak kaydedilmeli,

- Isyerindeki yasananlar1 mahkemede sahitlik yapabilecek kisilere anlatilmal,

- Mobbing davranislar1 uygulanirken, mobbingcinin sesi, miimkiinse sesiyle
birlikte goriintiisii kaydedilmeli,

- Mobbing derneklerine ve mobbing yardim hatlarina ve kurum igersinde
sikayet merkezi varsa yasanan sorunlar bildirilmeli,

- llgili doktorlardan zarar goriildiigiine dair rapor alinmali,

- Magduriyete gore agilacak davanin tiirii belirlenmelidir.

Isletmeleri basariya gotiiren en dnemli kaynaklardan biri entelektiiel sermaye,

bilgi birikimi ve insan kaynaklaridir. Isletme sahip oldugu calisanlar1 sayesinde
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rakiplerinin Oniine gecebilir veya durumun tam tersi olarak rakiplerinin gerisinde
kalabilir. Insan kaynaklar1 dikkatli yonetilmesi gereken bir basar1 unsurudur. Asagida
yoneticilerin insan kaynaklar1 konusunda Onem vermesi gereken belirtiler

verilmistir*®.

- Isletme igersinde yogun olarak personellerin calisma yerlerinde degisme
varsa sebepleri nelerdir.

- Calisanlarin verimliliginde azalma varsa sebepleri nelerdir.

- Isletme igersinde yasanan sorunlar tek bir kisiye yiikleniliyorsa sebepleri
nelerdir.

- Isicin gerekli bilgiler personelden saklaniyorsa sebepleri nelerdir.

- Toplantilara alinmayan personeller varsa sebepleri nelerdir.

- Ise gec gelme veya ise gelmeme varsa sebepleri nelerdir.

- Nitelikli personeller isten ayriliyorsa sebepleri nelerdir.

- Personellerden gelen sikayetler nelerdir.

199 saban Cobanoglu, a.g.e., 5.116-117.
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UCUNCU BOLUM

3. BANKA CALISANLARINA YONELIK ISYERINDE PSiKOLOJIK
YILDIRMA (MOBBING) ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact: i yasaminda ¢alisanlarin ¢alisma egilimini olumsuz yonde
etkileyen, calisanlarin motivasyonunu diisiiren, is verimliligini azaltan, rakiplerine
gore basarili personelin kariyerini engelleyen veya bitiren mobbing davranislari ve
mobbing siiresi ile ilgili anket yoluyla edinilen bilgilerin analizini yapmak, elde

edilen sonuglart yorumlamak ve ilgili kisilerin bilgisine sunmaktir.
3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Hedef banka calisanlariyla yapilan arastirma sonuglarina gore asagidaki
hipotezler ortaya konulmustur.

e Hj: banka caligsanlarina yonelik uygulanan yildirici etkisi fazla mobbing
davraniglarinin cinsiyet farkina gore anlamli bir iliski vardir.

e Hj: banka ¢alisanlarina yonelik uygulanan yildirici etkisi orta diizey mobbing
davraniglarinin cinsiyet farkina gére anlaml bir iliski vardir.

e Hgj: banka calisanlarina yonelik uygulanan yildirici etkisi hafif mobbing
davraniglarinin cinsiyet farkina gére anlamli bir iligki vardir.

e Hj: banka calisanlarinin mobbing siiresiyle ilgili diigiinceleri cinsiyet farkina

gore anlamli bir iligki vardir.
3.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Calisanlar mobbing ile ilgili sorulara cevap vermek istenmemesi, cevap vermek
isteyenlerin sorulari cevaplayacak zamani olmamasi ve verilen bilgilerin gizli
tutulmasinin  istenmesi anketleri cevaplatma asamasinda meydana gelen
sinirliliklardir.

Bu arastirma, Istanbul’da bir bankanin iki subesinde ve bankaya bagli cagri

merkezinde bulunan ¢alisanlarin yaklasik olarak %25’ine rastlantisal yontemin
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belirlenmesiyle uygulanmistir. Arastirma Tiirkiye genelindeki banka calisanlarina

uygulanamamistir. Ankete cevap verenler 42 kisiyle sinirlidir.
3.4. Arastirmanin Varsayimlari

Banka calisanlar1 en az bir mobbing davranigina maruz kalmistir. Ankete
katilanlar dikkatli diisiinerek ve diirtist bir sekilde anketi cevaplamislardir. Ayrica
katilimcilar mobbing hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. Aragtirma i¢in segilen ¢alisma
grubu evreni temsil edebilecek 6zellige sahiptir. Arastirmada kullanilan 6lgme araci

giivenilirdir.
3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2014 yilinda istanbul’da bir bankanin iki subesinde ve
bankaya bagli ¢agri merkezinde insan kaynaklarindan alinilan bilgiye gore 169 tam
gorevli calisan1 kapsamaktadir. 169 ¢alisandan olusan bir evrende dagitilmasi
gereken anket sayisi 100 olarak belirtilmistir. 100 adet anket formu banka
calisanlarina ulagtirilmistir. Bu sayr arastirmanin 6rneklemi igine girmektedir. 42
gecerli anket formu geri donmiistiir. Bu anket formlar1 alt ve orta kademede

calisanlara aittir.
3.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmanin veri toplama araci olarak kullanilan anket iki boliimden olugsmustur.
Birinci bolimde ¢alisan hakkinda tanitici bilgileri almak amaciyla banka
calisanlarinin cinsiyeti, yas grubu, medeni durumu, egitim ve unvanini igeren sorular

sorulmustur.

Ikinci béliimde calisanlara uygulanan mobbing davramglarinin seviyelerini
O0lcmek icin Leymann’in (1990) yapmis oldugu tipolojisinin Osman Cem’in
cevirisini yaptigr Davenport’'un (Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz, 2003)
kitabindan yararlanilarak hazirlanmig sorular ve mobbing siiresiyle ilgili sorulardan
olusmaktadir. Ayrica anketin hazirlanmasinda Biilent Tokat, Mihriban Cindiloglu ve
Hakan Kara’nin yazmis oldugu (Degerlerin Psikolojik Kusatmasi Mobbing, 2011)
kitabindan faydalanilmistir.
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Leymann’in tipolojisine gore hazirlanan sorular kendi icersinde yildirict etkisi
fazla mobbing davranislari, yildirict etkisi orta diizey mobbing davraniglart ve
yildiric1 etkisi zayif mobbing davranislar1 olarak smiflanmustir. Ikinci kisimdaki

anket sorularinin cevap secenekleri i¢in 5°1i Liket Olgegi kullanilmustir.
3.7. Veri Analiz Teknikleri

Anketlere verilen cevaplari analiz etmek i¢in SPSS 22,0. Programi kullanilmastir.
Verilerin betimlenmesi i¢in Frequnencies analizi uygulanmistir. Degiskenlere iliskin
frekans (siklik) dagilimi i¢in Crosstab analizi uygulanmistir. Son olarak degiskenler
arasinda fark olup olmadigin1 ve anlamlilik diizeyini test etmek igin Independent
Semples T-Test uygulanmistir. Hipotezleri test etmek icin genel olarak belirlenen

0.05 anlamlilik diizeyi kullanilmigtir.
3.8. Arastirmamin Modeli

Mobbing davranislarinin yildiricilik dereceleri ve mobbing siiresiyle ilgili
sorular cinsiyete gore incelenmistir. Cilinkii bayanlara yonelik mobbing davranisglari

daha sik goriilmektedir.

Tablo 3.3: Arastirma Modeli

Yildirma etkisi fazla

mobbing davraniglari

Yildirma etkisi orta diizey
mobbing davraniglari

Mobbing Davraniglari Cinsiyet

Yildiricr etkisi zayif

mobbing davranislar

Mobbing siiresiyle ilgili

sorular

3.9. Anketin Giivenilirlik Analizi
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SPSS programinda yapilan analiz sonucu: likert o6lgekli 34 anket sorusuna
yapilan giivenilirlilik analizi sonucuna gére Cronbach’s Alpha degeri 0,893 olarak

cikmistir. Bu da anket sorulariin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.4: Giivenirlik Analiz Sonucu

Cronbach's Alpha ifade
Sayisi
0,893 34

3.10. Betimsel Istatistik

Asagidaki tabloya gore anketi cevaplayan 19 (erkek), 23 (bayan), toplamda 42
kisi bulunmaktadir. Buradaki kisilerin %54.8°1 bayan geriye kalan %45.2’si1 erkektir.

Tablo 3.5: Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Oranlarimin Dagilinm

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Gecerli % Birikimli %

ERKEK 19 45,2 45.2 45,2

BAYAN 23 54.8 54.8 100.0
TOPLAM 42 100.0 100.0

Tablo 3.6: Medeni Duruma Gore Frekans ve Yiizde Oranlarinin Dagilhim

Medeni Durum
Toplam
Evli Bekar
Frekans 7 12 19
Erkek
Yiizde (%) 36,8 63,2 100,0
Frekans 9 14 23
Bayan
Yiizde (%) 39,1 60,9 100,0
Frekans 16 26 42
Toplam
Yiizde (%) 38,1 61,9 100,0
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Yukaridaki tabloda anketi cevaplayan calisanlarin medeni durumlarinin cinsiyete
gore say1 ve yiizdeleri verilmistir. Erkek calisanlardan %63.2°1ik orandaki 12 kisi
bekardir. Bayan ¢alisanlardan %60.9 oranindaki 14 kisi bekéardir. Buna gore bekar
calisanlar %61.9’luk oranla 26 kisi olarak goziikmektedir. Erkek calisanlardan
%36.8’lik orandaki 7 kisi evlidir. Bayan ¢alisanlardan ise %39.1°lik orandaki 16 kisi
evlidir. Evli ¢alisanlar 38.1°’lik oranla 16 kisi olarak belirlenmistir. Sonug¢ olarak

bekar ¢alisanlar %61.9’luk oranla evli ¢alisanlardan daha fazla sayidadir.

Tablo 3.7: Yasa Gore Frekans ve Yiizde Oranlarinin Dagilim

Yas Frekans Yiizde (%) Gegerli % Birikimli %
21-25 7 16,7 16,7 16,7
26-30 11 26,2 26,2 42,9
31-35 18 429 429 85,7
36-40 5 11,9 11,9 97,6
41-45 1 2.4 2.4 100,0

TOPLAM 42 100.0 100.0

Yukaridaki tabloda anketi cevaplayan c¢alisanlarin yas araliklarinin sayist ve
yiizde orani verilmistir. Buna gore yaslar1 21-25 yaslarindaki ¢alisanlar %16.7°lik
paya sahiptir ve 7 kisidir. Yaslar1 26-30 olan calisanlar %26.2’lik paya sahiptir ve
sayilar1 11 olarak belirlenmistir. Yaslar1 31-35 olan calisanlar %42.9’luk oran ile en
biiyli paya sahiptir ve sayilar1 18 olarak belirlenmistir. Yaslar1 36-40 olan ¢alisanlar
%11.9’luk paya sahiptir ve sayilar1 11 olarak belirlenmistir. Son olarak yaslar1 41-45
olan ¢alisan %?2.4’°1liik oranla en kii¢iik paya sahiptir.

Tablo 3.8: Egitime Gore Frekans ve Yiizde Oranlarimin Dagilim

Egitim Frekans Yiizde (%) Gecerli % Birikimli %

Lise 3 7,1 7,1 7,1
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On Lisans 16 38,1 38,1 45,2
Lisans 23 54,8 54.8 100,0
TOPLAM 42 100,0 100,0

Yukaridaki tabloda anketi cevaplayan calisanlarin egitim durumlari verilmistir.

Tabloya gore lise mezunu ¢alisanlar %7.1°lik oranla en az paya sahiptir ve toplam

sayilar1 3 kisidir. On lisans mezunu ¢alisanlar %38.1°lik oranla toplam 16 kisidir.

Lisans mezunu c¢alisanlar %54.8’lik oranla en fazla paya sahiptir ve toplam 23

kisidir.
Tablo 3.9: Unvana Gore Frekans ve Yiizde Oranlarinin Dagilimi
Unvan Frekans | Yiizde (%) Gegerli % Birikimli %
Memur 10 23,8 23,8 23,8
Cagr1 Merkezi
25 59,5 59,5 83,3
Calisam
Servis Yetkili
3 7.1 71 90,5
Yardimcisi
Servis Yetkilisi 2 4,8 4,8 95,2
Giivenlik 2 4,8 4,8 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Yukaridaki tabloda anketi cevaplayan calisanlarin mesleki unvanlar1 verilmistir.

Tabloya gore memurlar %23.8’lik oranla 10 kisidir. Cagri merkezi caligsanlar

%359.5’1ik oranla en biiyiik paya sahiptir ve 25 kisidir. Servis yetkilisi yardimcilar

7.1’lik olanla 3 kisidir. Son olarak servis yetkilileri ve giivenlik gorevlilerinin

oranlar1 aynidir. Her biri %4.8’lik orana sahiptir. 2 servis yetkilisi ve 2 giivenlik

gorevlisi anketi cevaplamistir.

Tablo 3.10: Calisma Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde Oranlarinin Dagilimi

Cahisma . o ‘o T
Siiresi Frekans Yiizde (%) Gecerli % Birikimli %
1 Yildan Az 10 238 23,8 23,8
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1-5 Yil 20 47,6 47,6 71,4
5-10 Y1l 8 19,0 19,0 90,5
10-15 Y1l 2 4,8 4,8 95,2
15-20 Y1l 2 48 4.8 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Yukaridaki tabloda anketi dolduran ¢alisanlarin ayni kurumda ne kadar siire
calistiklar1 verilmistir. Tabloya gore 1 yi1ldan daha az siire ¢alisanlar %23.8’lik oranla
10 kisidir. Calisma siireleri 1-5 yil olan ¢alisanlar %47.6’lik oranla en biiyiik paya
sahiptir ve 20 kisidir. Calisma siireleri 5-10 yil olan galisanlar %19’luk oranla 8
kisidir. Son olarak g¢alisma siireleri 10-15 yil olan galisanlar ve 15-20 yil olan
calisanlarin oranlar1 esittir. Her biri %4.8’lik orana sahiptir. 2 kisi 10-15 yil
calismistir ve 2 kiside 15-20 calismastir.

3.11. Capraz Tablolar

3.11.1. Yildirma Etkisi Fazla Olan Mobbing Davramslari ile flgili Sorulara
Cinsiyete Gore Verilen Cevaplar

Asagidaki tablo incelendiginde banka calisanlarina kesin olarak yildirict etkisi

fazla mobbing davraniglart uygulandigi sdylenemez.

Tablo 3.11: Yildirie1 Etkisi Fazla Olan Mobbing Davramslar ile Ilgili Sorulara
Cinsiyete Gore Verilen Cevaplarin Sonuglari

Soru: Size siddet uygulaniyor
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum

Erkek 15 4 0 0 0 19
Yiizde 78.9% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 18 4 1 0 0 23
Yiizde 78,3% 17,4% 43% 0,0% 0,0% 100,0%
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Toplam

33 8 1 0 0 42
Yiizde 78,6% 19,0% 2.4% 0,0% 0,0% 100,0%
Soru: Cinsel imalara maruz kaliyorsunuz
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | roplam
Katilmiyorum Kararsizzim Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 13 4 2 0 0 19
Yiizde 68,4% 21,1% 10,5% 0,0% 0,0% 100,0%
B 6 11 6 0 0 23
Yiizde 26,1% 47,8% 26,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam 19 15 8 0 0 42
Yiizdg 45,2% 35.7% 19,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Soru: Dogrudan cinsel tacize maruz kaliyorsunuz
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 17 1 1 0 0 19
Yiizde 89,5% 5,3% 5,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 17 5 1 0 0 23
Yiizde 73.9% 21,7% 4,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam 34 6 2 0 0 42
Yiizde 81,0% 14,3% 4,8% 0,0% 0,0% 100,0%
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3.11.2. Yildirma Etkisi Orta Diizey Olan Mobbing Davramslar Ile Tlgili

Sorulara Cinsiyete Gore Verilen Cevaplar

Asagidaki yildirict etkisi orta diizey olan mobbing davraniglarina verilen cevaplar
incelendiginde “Calisanlarin jest ve bakislariyla rahatsiz ediliyorsunuz” sorusuna
erkeklerin %35,3 oraninda “katiliyorum” ve %10,5 “kesinlikle katilmiyorum”
cevabini verilmistir. Bayanlar “Yiiksek sesle azarlanmaya maruz kaliyorsunuz”
sorusuna % 17,4 oraninda “katiliyorum” cevabini vermistir. Erkekler ise ayn1 soruya

% 10,5 oraninda “katiliyorum” cevabin1 vermistir.

Tablo 3.12: Yildirma Etkisi Orta Diizey Olan Mobbing Davramslan Ile Tigili
Sorulara Cinsiyete Gore Verilen Cevaplarin Sonuglar:

Soru: Insanlar arkamzdan olumsuz konusuyor
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | 1oPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 9 4 3 0 3 19
Yizde 47.4% 21,1% 15,8% 0,0% 15,8% 100,0%
Bayan 3 5 8 2 5 23
Yiizde 13,0% 21,7% 34,8% 8,7% 21,7% 100,0%
Toplam 12 9 11 2 8 42
Yiizde 28,6% 21,4% 26.2% 4,8% 19,0% 100,0%
Soru: Hakkinizda asilsiz sdylentiler yayiliyor
Cinsiyet | i esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 9 8 2 0 0 19
Yiizde 47,4% 42,1% 10,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 15 6 2 0 0 23
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Yiizde

65,206 26,1% 8,7% 0,0% 0,0% 100,0%

Toplam 24 14 4 0 0 42
Yiizde 57,1% 33,3% 9,5% 0,0% 0,0% 100,0%

Soru: Komik duruma diisiiriilityorsunuz
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | 1oplam
Katilmiyorum Kararsizzim Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum

Erkek 14 4 1 0 0 19
Yuzig 73,7% 21,1% 5,3% 0,0% 0,0% 100,0%

Bayan 17 4 2 0 0 23
Yiizde 73.9% 17.4% 8,7% 0,0% 0,0% 100,0%

Toplam 31 8 3 0 0 42
Yiizde 73.8% 19,0% 71% 0,0% 0,0% 100,0%

Soru: Akil hastast muamelesi gériiyorsunuz
Cinsiyet | eosinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
katilmiyorum katiliyorum

Erkek 14 3 2 0 0 19
Yiizde 73,7% 15,8% 10,5% 0,0% 0,0% 100,0%

Bayan 20 3 0 0 0 23
Yiizde 87.0% 13,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Toplam 34 6 2 0 0 42

66




Yiizde

81,0% 14,3% 4,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Soru: Psikologa gitmeniz i¢in size bask1 yapiliyor
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 15 2 2 0 0 19
Yizde 78,9% 10,5% 10,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 19 3 1 0 0 23
TS 82,6% 13,0% 4,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam 34 5 3 0 0 42
Yiizde 81,0% 11,9% 7.1% 0,0% 0,0% 100,0%
Soru: Bir dzriiniizle alay ediliyor
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizzim Katillyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 15 4 0 0 0 19
Yiizde 78,9% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 11 7 4 1 0 23
Yiizde 47,8% 30,4% 17,4% 4,3% 0,0% 100,0%
Toplam 26 11 4 1 0 42
Yizde 61,9% 26,2% 9,5% 2,4% 0,0% 100,0%
Soru: Sizi giiling duruma diislirmek i¢in davraniglariniz taklit ediliyor
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | oPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
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Erkek

13 5 0 1 0 19
Yiizde 68,4% 26,3% 0,0% 5,3% 0,0% 100,0%
Bayan 12 6 5 0 0 23
Yiizde 52,2% 26,1% 21,7% 0,0% 0,0% 100,0%

Toplam 25 11 5 1 0 42
iiizde 50.5% 26.206 11,9% 2.4% 0,0% 100,0%

Soru: Dini inanciniz veya siyasi goriistiniizle alay ediliyor
Cinsiyet |k esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum

Erkek 17 1 0 1 0 19
Yizdg 89,5% 5,3% 0,0% 5,3% 0,0% 100,0%
Bayan 15 4 3 1 0 23
Yiizde 65,2% 17.4% 13,0% 4,3% 0,0% 100,0%

Toplam 32 5 3 2 0 42

Yiizde 76,2% 11,9% 7,1% 4,8% 0,0% 100,0%

Soru: Milli kimliginizle alay ediliyor
Cinsiyet | eosinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum

Erkek 15 3 1 0 0 19
Yiizde 78,9% 15,8% 5,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 19 4 0 0 0 23
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Yiizde

82,6% 17.4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Toplam 34 7 1 0 0 42
Yiizde 81,0% 16.7% 2.4% 0,0% 0,0% 100,0%

Soru: Cabalarimiz yalakalik olarak nitelendiriliyor
Cinsiyet |\ esinlikle Kesinlikle | 1oPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum

Erkek 9 5 4 1 0 19
Yiizde 47.4% 26,3% 21,1% 5,3% 0,0% 100,0%

Bayan 18 5 0 0 0 23
Yiizde 78,3% 21,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Toplam 27 10 4 1 0 42
Yiizde 64.3% 23.8% 9,5% 2.4% 0,0% 100,0%

Soru: Size hitap edilirken algaltict isimler kullaniliyor
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
katilmiyorum katiliyorum

Erkek 14 4 1 0 0 19
Yiizde 73,7% 21,1% 5,3% 0,0% 0,0% 100,0%

Bayan 16 5 1 1 0 23
Yiizde 69,6% 21,7% 43% 4,3% 0,0% 100,0%

Toplam 30 9 2 1 0 42
Yiizde 71’4% 21’4% 4,8% 2’4% 0,0% 100,0%
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Soru: Yiiksek sesle azarlanmaya maruz kaliyorsunuz

Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katillyorum
Erkek 7 6 4 2 0 19
Yiizde 36,8% 31,6% 21,1% 10,5% 0,0% 100,0%
Bayan 4 7 8 4 0 23
Rizde 17,4% 30,4% 34,8% 17,4% 0,0% 100,0%
Toplam 11 13 12 6 0 42
Yiizde 26,20 31,0% 28,6% 14.3% 0,0% 100,0%
Soru: Sozlii veya yazili tehditler aliyorsunuz
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | 1oplam
Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 9 8 2 0 0 19
Yiizde 47,4% 42,1% 10,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 11 7 5 0 0 23
Yiizde 47.8% 30,4% 21,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam 20 15 7 0 0 42
Yiizde 47.6% 35,7% 16.7% 0,0% 0,0% 100,0%
Soru: Calisanlarin jest ve bakislariyla rahatsiz ediliyorsunuz
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 9 5 2 1 2 19
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Yiizde 47,4% 26,3% 10,5% 5,3% 10,5% 100,0%
Bayan 13 7 3 0 0 23
Yiizde 56,5% 30,4% 13,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam 29 12 5 1 2 42
Yiizde 52,4% 28,6% 11,9% 2,4% 4,8% 100,0%

3.11.3. Yildirma Etkisi Zayif Olan Mobbing Davramslan fle Ilgili Sorulara

Cinsiyete Gore Verilen Cevaplar

Bu kisimdaki “bilgi ve becerileriniz Onemsenmiyor” sorusuna erkeklerin

%31,6’s1 “katiliyorum” cevabmni vermistir. Aym1 soruya bayanlarin %30,4’1

“katiliyorum” cevabim1 vermistir. “Telefon araciligiyla rahatsiz ediliyorsunuz”

sorusuna bayanlar %30,4 oraninda “katiliyorum” cevabini vermistir.

Tablo 3.13: Yildirma Etkisi Zayif Olan Mobbing Davramslar ile Tlgili Sorulara
Cinsiyete Gore Verilen Cevaplarin Sonug¢lar

Soru: Sizinle bazi ¢aligsanlar konusmuyor

Cinsivet | kesinlikle Kesinlikle | oPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 14 3 0 1 1 19
Yiizde
73,7% 15,8% 0,0% 5,3% 5,3% 100,0%
Bayan 14 6 2 0 1 23
Yiizde 60,9% 26,1% 8,7% 0,0% 4,3% 100,0%
Toplam 28 9 2 1 2 42
Yizde 66,7% 21,4% 4,8% 2,4% 4,8% 100,0%
Soru: Konustugunuz kisilerden dolayi elestiriliyorsunuz
Cinsiyet Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
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Katilmiyorum katiliyorum
Erkek 10 6 3 0 0 19
Yiizde 52,6% 31,6% 15.8% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 14 5 1 2 1 23
Yiizde 60,9% 21,7% 4,3% 8,7% 4.3% 100,0%
Toplam 24 1 4 2 1 42
Yiizge 57,1% 26,2% 9,5% 4,8% 2,4% 100,0%
Soru: Calisma yeriniz degistirilip digerlerinden ayr1 bir odaya alindiniz
Cinsiyet . . Toplam
y Kesinlikle Kesinlikle P
Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 13 4 2 0 0 19
Yiizde 68.4% 21,1% 105% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 19 2 2 0 0 23
Yiizde 82,6% 8,7% 8,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam 32 6 4 0 0 42
Yiizde 76,2% 14,3% 9,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Soru: Caligma arkadaslarimizin sizinle konusmasi engelleniyor
Cinsiyet | osinlikle Kesinlikle | Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 9 4 5 1 0 19
Yiizde 47.4% 21,1% 26,3% 5,3% 0,0% 100,0%
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Bayan

11 6 3 2 1 23
Yiizde 47.8% 26,1% 13,0% 8,7% 4.3% 100,0%
Toplam 20 10 8 3 1 42
Yiizde 47,6% 23,8% 19,0% 7,1% 2,4% 100,0%
Soru: Sanki orada yokmussunuz gibi davraniliyor
Cinsiyet |\ ainlikle Kesinlikle | 1oplam
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 10 6 3 0 0 19
Yiizde 52,6% 31,6% 15,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 11 4 5 0 3 23
Yiizde 47.8% 17.4% 21,7% 0,0% 13,0% 100,0%
Toplam 21 10 8 0 3 42
Yiizde 50,0% 23.8% 19,0% 0,0% 71% 100,0%
Soru: Size verilen isler geri aliniyor, kendinize yeni is bulamiyorsunuz
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 13 4 1 0 1 19
Yiizde 68.4% 21,1% 5,3% 0,0% 5,3% 100,0%
Bayan 18 5 0 0 0 23
Yiizde 78.3% 21,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
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Toplam

31 9 1 0 1 42
Yiizde 73,8% 21,4% 2,4% 0,0% 2.4% 100,0%
Soru: Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlaniyorsunuz
Cinsiyet | eosinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 11 2 4 2 0 19
Jliizde 57,9% 10,5% 21,1% 10,5% 0,0% 100,0%
Bayan 10 7 3 3 0 23
Yiizde 43,5% 30,4% 13,0% 13,0% 0,0% 100,0%
Toplam 21 9 7 5 0 42
Yiizde 50,0% 21,4% 16,7% 11,9% 0,0% 100,0%
Soru: Kararlariniz daima sorgulaniyor
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 9 4 6 0 0 19
Yiizde 47,4% 21,1% 31,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Bayan 11 6 4 1 1 23
Yiizde 47.8% 26,1% 17,4% 4,3% 4,3% 100,0%
Toplam 20 10 10 1 1 42
Yiizde 47,6% 23,8% 23,8% 2,4% 2,4% 100,0%
Soru: Siirekli soziiniiz kesiliyor
Cinsiyet | osinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
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Erkek 9 3 2 4 1 19
Yiizde 47.4% 15,8% 10,5% 21,1% 5,3% 100,0%
Bayan 9 6 6 2 0 23
Yiizde 39,1% 26,1% 26,1% 8,7% 0,0% 100,0%
ggoiam 18 9 8 6 1 42
Yiizde 42.9% 21,4% 19,0% 14,3% 2,4% 100,0%
Soru: Bilgi ve becerileriniz 6nemsenmiyor
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | ToPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkel 2 6 4 6 1 19
Yiizde 10,5% 31,6% 21,1% 31,6% 5,3% 100,0%
Bayan 6 3 7 7 0 23
Yiizde 26,1% 13,0% 30,4% 30,4% 0,0% 100,0%
Toplam 8 9 11 13 1 42
Yiizde 19,0% 21,4% 26,2% 31,0% 2,4% 100,0%
Soru: Calistiginiz igyerinde yiikselme olanaklariniz kisitlantyor
Cinsiyet | osinlikle Kesinlikle | Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 7 6 2 2 2 19
Yiizde 36,8% 31,6% 10,5% 10,5% 10,5% 100,0%
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Bayan 7 5 8 2 1 23
Yiizde 30,4% 21,7% 34,8% 8,7% 4.3% 100,0%
Toplam 14 11 10 4 3 42
Yiizde 33,3% 26,2% 23,8% 9,5% 71% 100,0%
Soru: Isiniz siirekli elestiriliyor
Cinsiyet |\ ainlikle Kesinlikle | 1oplam
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 6 8 2 2 1 19
Yiizde 31,6% 42,1% 10,5% 10,5% 5,3% 100,0%
Bayan 8 6 6 3 0 23
Yiizde 34,8% 26,1% 26,1% 13,0% 0,0% 100,0%
Toplam 14 14 8 5 1 42
Yiizde 33,3% 33,3% 19,0% 11,9% 2.4% 100,0%
Soru: Siirekli 6zel yasaminizla ilgili elestiriler aliyorsunuz
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
katilmiyorum katiliyorum

Erkek 10 4 2 2 1 19
Yiizde 52,6% 21,1% 10,5% 10,5% 5,3% 100,0%
Bayan 8 8 5 1 1 23
Yiizde 34,8% 34,8% 21,7% 4,3% 43% 100,0%
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Toplam 18 12 7 3 2 42
Yiizde 42,9% 28,6% 16,7% 71% 4,8% 100,0%
Soru: Telefon araciligryla rahatsiz ediliyorsunuz
Cinsiyet | einlikle Kesinlikle | 1oplam
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 5 5 6 2 1 19
Yiizde 26,3% 26,3% 31,6% 10,5% 5,3% 100,0%
B 11 0 3 7 2 23
Yiizde 47.8% 0,0% 13,0% 30,4% 8,7% 100,0%
Toplam 16 5 9 9 3 42
Yizdg 38,1% 11,9% 21,4% 21,4% 7,1% 100,0%

3.11.4. Mobbingin Siireyle Ilgili Sorulara Cinsiyete Gore Verilen Cevaplar

Sorulara verilen cevaplara uygulanan capraz analizler sonucunda “igyerinde
siddet veya taciz goriirseniz kisa siirede isten ayrilirsiniz” sorusuna erkeklerin
%21.1°1 “katiliyorum” ve %26.3’1 “kesinlikle katiliyorum™ cevabini vermistir. Ayni
soruya bayanlar ise %30,4 oraninda “katiliyorum” ve % 39,1 oraninda “kesinlikle
katiliyorum” cevabini vermistir. “Mobbing davranislarina engel olunmazsa sagliniz
zarar gdrmemesi i¢in isten ayrilmak zorunda kalirsiniz” sorusuna erkeklerin %31.6’s1
“katiliyorum”, %10.5°1 “kesinlikle katiliyorum” ve %31.6’s1 kismi “kararsizim”
cevabini vermistir. Ayni soruya bayanlarin %30.4°i  “katiliyorum”, %30.4’0
“kesinlikle katiliyorum” ve %21.7°lik kismi “kararsizzim” cevabini vermistir.
“Mobbinge tahammiil siiresi uzadikg¢a sagliginiz olumsuz yonde etkilenir” sorusuna
erkeklerin %36.8’1 “katiliyorum”, %15.8’1 “kesinlikle katiliyorum” ve %26.3°1
“kararsizzim” cevabin1 vermistir. Ayni soruya bayanlarin %39.1°1 “katiliyorum”,
cevabini

%26.1°’1 “kesinlikle katiliyorum” ve %?21.7°lik kismu “kararsizim”

vermistir.
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Tablo 3.14: Mobbing Siireyle Tlgili Sorulara Cinsiyete Gére Verilen Cevaplarin
Sonuclar

Soru: Isyerinde siddet veya taciz gériirseniz kisa siirede isten ayrilirsimz
Cinsiyet | esinlikle Kesinlikle | oplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 2 4 4 4 5 19
Yizde 10,5% 211% 211% 211% 26,3% 100,0%
Bayan 2 0 5 7 9 23
e 8,7% 0,0% 21,7% 30,4% 39,1% 100,0%
Toplam 4 4 9 11 14 42
Yiizde
9,5% 9,5% 21,4% 26,2% 33,3% 100,0%
Soru: Mobbing davraniglarina engel olunmazsa sagliniz zarar gormemesi igin isten
ayrilmak zorunda kalirsiniz
Cinsiyet Toplam
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 1 4 6 6 2 19
Yiizde 5,3% 21,1% 31,6% 31,6% 10,5% 100,0%
Bayan 2 2 5 7 7 23
Yiizde 8,7% 8,7% 21,7% 30,4% 30,4% 100,0%
Toplam 3 6 11 13 9 42
Yiizde 7,1% 14,3% 26,2% 31,0% 21,4% 100,0%
Soru: Mobbinge tahammiil siiresi uzadik¢a sagliginiz olumsuz yonde etkilenir
Cinsivet | esinlikle Kesinlikle | oPlam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
Erkek 2 2 5 7 3 19
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Yiizde 10,5% 10,5% 26,3% 36,8% 15,8% 100,0%
Bayan 1 9 5 9 6 23
Yiizde 4,3% 8,7% 21,7% 39,1% 26,1% 100,0%
Toplam 3 4 10 16 9 42
Yiizde 71% 9,5% 23.8% 38.1% 21,4% 100,0%

3.12. Hipotezlerin Test Edilmesi

3.12.1. Cinsiyet Farkina Yonelik Yildirma Etkisi Fazla Olan Mobbing

Davramslari ile ilgili Sorular

Ho: banka calisanlarina yonelik uygulanan yildiric1 etkisi fazla mobbing
davraniglarinin cinsiyet farkina gore anlamli bir iligki yoktur. Hy: banka ¢alisanlarina
yonelik uygulanan yildirict etkisi fazla mobbing davranislarinin cinsiyet farkina gore

anlaml bir iligki vardir. Bu kisimda bu hipotezlere cevap aranmaktadir.

Bu kisimda t test anlamlilik derecesi p> 0,05 olarak belirlenmistir. Sorulardaki
gruplarin varyasyonlar1 homojendir. Yapilan analiz sonucunda “cinsel imalara maruz
kaliyorsunuz” sorusu disinda herhangi bir anlamli fark olmadigi sdylenebilir. Bu
baglamda belirtilen soru haricinde H, hipotezi kabul edilir. H; hipotezi reddedilir.

Belirtilen soru igin ise H, hipotezi reddedilir. Hy hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.15: Cinsiyet Farkina Yonelik Yildiricn Etkisi Fazla Mobbing
Davramislari Ile Ilgili Sorular I¢in T-Test Analiz Sonuglari

Mobbing ifadeleri Cinsiyet | N | Ortalama | S.Sapma t P
Erkek 19
Size siddet uygulaniyor 1,2105 41885 -332 | 742
Bayan 23
Y 12609 | 54082
Cinsel imalara maruz Erkek 1 19 1) o1 69248 | ~2:600 | 013
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kal B 2
aliyorsunuz ayan | 231 50000 | 73855
Dogrudan cinsel tacize Erkek 19 1,1579 ,50146
maruz kaltyorsunuz Bayan 23 ~885 | 381
1,3043 55880

3.12.2. Cinsiyet Farkina Yonelik Yildirma Etkisi Orta Diizey Olan Mobbing

Davranislari ile ilgili Sorular

Ho: banka calisanlarina yonelik uygulanan yildiricr etkisi orta diizey mobbing
davraniglarinin cinsiyet farkina gore anlamli bir iliski yoktur. H,: banka ¢alisanlarina
yonelik uygulanan yildirici etkisi orta diizey mobbing davranislarinin cinsiyet farkina

gore anlamli bir iliski vardir. Bu kisimda bu hipotezlere cevap aranmaktadir.

Bu kisimda t test anlamlilik derecesi p> 0,05 olarak belirlenmistir. Sorular
icerisinden “akil hastas1 muamelesi goriiyorsunuz”, “bir Ozriiniizle alay ediliyor”,
“dini veya siyasi goriigiiniizle alay ediliyor” ve “cabalariniz yalakalik olarak
nitelendiriliyor” sorular1 haricinde sorulardaki gruplarin varyasyonlari homojendir.
Bu kisimda “insanlar arkanizdan olumsuz konusuyor”, “bir 6zriiniizle alay ediliyor”
ve “cabalariniz yalakalik olarak nitelendiriliyor” sorular1 disinda herhangi bir anlaml
fark olmadigi sdylenebilir. Bu baglamda belirtilen sorular diginda H, hipotezi kabul
edilir. H, hipotezi reddedilir. Belirtilen sorular i¢in H, hipotezi reddedilir H, hipotezi
kabul edilir.

Tablo 3.16: Cinsiyet Farkina Yonelik Yildirma Etkisi Orta Diizey Olan
Mobbing Davramslan ile lgili Sorular i¢in T-Test Analiz Sonuglar

Mobbing Ifadeleri Cinsiyet | N | Ortalama | S.Sapma | P

Insanlar arkanizdan olumsuz Erkek 19 2,1579 1,46299

-2,052 | ,049
konusuyor Bayan 23 3,0435 1,33070
Hakkinizda asilsiz Erkek 19 1,6316 ,68399

) . 944 | 351
sOylentiler yayiliyor Bayan 23 1,4348 66237
Komik duruma Erkek 19 1,3158 ,58239

.. .. R K -'167 '868
digtiriiliiyorsunuz Bayan 23 1,3478 ,64728
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Akil hastas1 muamelesi Erkek 19 1,3684 68399
o 1,379 | ,180
goruyorsunuz Bayan | 23 1,1304 ;34435
Psikologa gitmeniz i¢in size Erkek 19 1,3158 67104
,536 | ,595
bask1 yapiliyor Bayan | 23 | 102174 51843
Erkek 19 1,2105 ,41885
Bir dzriiniizle alay ediliyor -2,708 | ,011
Bayan 23 1,7826 ,90235
Sizi giliing duruma Erkek | 19 | 14211 76853
diislirmek igin -1,109 | ,274
davraniglarimiz taklit ediliyor Bayan 23 1,6957 82212
Dini inanciniz veya siyasi Erkek 19 1,2105 71328
.. .. .. .. R -1’428 ,161
gorusiiniizle alay ediliyor Bayan | 23 1,5652 ,89575
Milli kimliginizle alay Erkek | 19 | 11,2632 56195
- ,607 | ,547
ediliyor Bayan | 23 | 1,1739 38755
Erkek 19 1,8421 ,95819
Cabalariniz yalakalik olarak
. - 2,639 | ,014
nitelendiriliyor Bayan | 23 | 1,174 42174
Erkek 1 1,31 2
Size hitap edilirken algaltict e o 3158 /58239
-,546 | ,588
isimler kullaniliyor Bayan 23 1,4348 78775
Yiiksek sesle azarlanmaya Erkek 19 2,0526 1,02598
-1,500 | ,141
maruz kaliyorsunuz Bayan | 23 2,5217 ,99405
S6zIii veya yazili tehditler Erkek 19 1,6316 68399
-,459 ,649
aliyorsunuz Bayan | 23 1,7391 ,81002
Calisanlarin jest ve Erkek | 19 | 20526 1,35293
bakiglariyla rahatsiz 1,489 144
ediliyorsunuz Bayan 23 1,5652 72777

3.12.3. Cinsiyet Farkina Yonelik Yildirma Etkisi Zayif Olan Mobbing

Davranislari ile ilgili Sorular
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Ho: banka c¢alisanlarmma yonelik uygulanan yildirict etkisi hafif mobbing
davraniglarinin cinsiyet farkina gére anlamli bir iliski yoktur. Hs: banka ¢alisanlarina
yonelik uygulanan yildirici etkisi hafif mobbing davranislarinin cinsiyet farkina gore

anlaml bir iligki vardir. Bu kisimda bu hipotezlere cevap aranmaktadir.

Bu kisimda t test anlamlilik derecesi p> 0,05 olarak belirlenmistir. “sanki orada
yokmussunuz gibi davraniliyor”, “telefon aracilifiyla rahatsiz ediliyorsunuz”,
“soziiniiz stirekli kesiliyor” ve “size verilen isler geri alimyor, kendinize yeni is
bulamiyorsunuz” sorular1 haricindeki sorularda gruplarin varyasyonlari homojendir.
Bu baglamda belirtilen sorular disinda H, hipotezi kabul edilir. Hs hipotezi
reddedilir. Belirtilen sorular i¢in H, hipotezi reddedilir Hz hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.17: Cinsiyet Farkina Yonelik Yildirier Etkisi Zayif Olan Mobbing
Davramslan ile flgili Sorular I¢in T-Test Analiz Sonuglar

Mobbing ifadeleri Cinsiyet | N | Ortalama | S.Sapma t P

Sizinle bazi g:ahsanlar Erkek 19 1,5263 1,12390

konusmuyor -,253 | ,802
Bayan 23 1,6087 ,98807

Konustugunuz kisilerden Erkek 19 16316 76089

dolay1 elestiriliyorsunuz -343 | 733
Bayan 23 1,7391 1,17618

Calisma yeriniz degistirilip Erkek 19 14211 69248

digerlerinden ayr1 bir odaya 791 | 434

alindimz Bayan 23 1,2609 ,61919

Caligma arkadaglariizin Erkek 19 1.8947 99413

sizinle konusmasi -181 | ,858

engelleniyor Bayan 23 1,9565 1,18622

Sanki orada yokmussunuz Erkek 19 1,6316 ,76089

gibi davraniliyor -1,473 | ,150
Bayan 23 2,1304 1,39167

almiyor, kendinize yeni is 1,236 | ,229

bulamiyorsunuz Bayan 23 1,2174 42174

Ozgiiveninizi olumsuz Erkek | 19 | 1,8421 1,11869 | -,339 |,737
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etkileyen bir is yapmaya
Y vapmay Bayan 23 1,9565 1,06508
zorlaniyorsunuz
Kararlarimz daima Erkek | 19 | 1,8421 89834 222 | 825
sorgulaniyor
Bayan 23 1,9130 1,12464
Stirekli soziiniiz kesiliyor Erkek 19 22105 1.39758
434 | 667
Bayan 23 2,0435 1,02151
Bllgl ve becerileriniz Erkek 19 28947 1.14962
6nemsenmiyor ,667 | ,508
Bayan 23 2,6522 1,19121
Calistiginiz isyerinde Erkek | 19 | 12,2632 1,36797
yiikselme olanaklariniz -,218 |,829
K Bayan 23 2,3478 1,15242
1sitlantyor
Isiniz siirekli elestiriliyor Erkek 19 2,1579 1,16729
-,046 | ,963
Bayan 23 2,1739 1,07247
Stirekli 6zel yasamimzla Erkek | 19 | 1,9474 1,26814
ilgili elestiriler aliyorsunuz -385 | ,702
Bayan 23 2,0870 1,08347
Telefon araciligiyla rahatsiz Erkek 19 2,4211 1,16980
ediliyorsunuz -238 | 813
y Bayan | 23 | 25217 | 1,56291

3.12.4. Cinsiyet Farkina Yénelik Mobbingin Siireyle Tlgili Sorular

Ho: banka ¢alisanlarinin mobbing siiresiyle ilgili diislinceleri cinsiyet farkina gore
anlamli bir iliski yoktur. Hy: banka ¢alisanlarinin mobbing siiresiyle ilgili diisiinceleri
cinsiyet farkina gore anlamli bir iligki vardir. Bu kisitmda bu hipotezlere cevap

aranmaktadir.

Bu kisimda t test anlamlilik derecesi p> 0,05 olarak belirlenmistir. Sorularin grup
varyasyonlart homojendir. Bu kisimda herhangi bir anlamli fark olmadig

sOylenebilir. Bu baglamda H, hipotezi kabul edilir. H, hipotezi reddedilir.

Tablo 3.18: Cinsiyet Farkina Yonelik Mobbing Davramslarimin Siireyle Ilgili
Sorular i¢in T-Test Analiz Sonuclar
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Mobbing ifadeleri Cinsivet | N | 2" | 5 capma | ¢ P
g ma p

Isyerinde siddet veya taciz Erkek 19

goriirseniz kisa stirede isten 3,3158 137649 1,501 141

ayrilirsiniz - ,
Bayan | 23 | 39130 | 120276

Mobbing davranislarina engel Erkek 19

olunmazsa sagliniz zarar 3,2105 1,08418

gdrmemesi icin isten ayrilmak 1,200 231

zorunda kalirsiniz Bayan 23 3,6522 1,26522

Mobbinge tahammiil siiresi Erkek 19

uzadik¢a sagliginiz olumsuz 3,3888 18 1.040 304

yonde etkilenir - ,
Bayan | 23 | 37391 | 109617

SONUC ve ONERILER

Mobbingin giiniimiizde oOrgiitlerde yasanmakta oldugu disiiniildiglinde, is
yasaminda calisma egilimini olumsuz yonde etkileyen, ¢alisanlarin motivasyonunu
diistiren, 1is verimliligini azaltan, rakiplerine gore basarili personelin kariyerini
engelleyen veya bitiren psikolojik yildirmanin Istanbul’da bir bankann iki subesinde
ve bankaya bagh cagri merkezinde bulunan g¢alisanlar arasinda yasayip yasamadigi
ve mobbing siiresiyle ilgili diislinceleri alinmis ve analizi yapilmigtir. Uygulanan

istatistiksel islemler sonucunda elde edilen bulgular bir 6nceki boliimde verilmistir.

Anketler incelendiginde anketi dolduranlarin gogunlugunun mobbing davranigina

maruz kaldig1 goriilmektedir.

Anket icersindeki “bilgi ve becerileriniz dnemsenmiyor” sorusuna erkekler
%31,6 oraninda “katiliyorum” ve %2.4 oraninda “kesinlikle katiliyorum” cevabini
vermistir. Bayanlar ise ayni soruya %30,4 oraninda “katiliyorum” cevabini vermistir.
Bu sonuca gore onemli 6l¢iide calisanin bilgi ve becerileri gérmezlikten gelindigi

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Anket icersindeki “Telefon araciligiyla rahatsiz ediliyorsunuz” sorusuna bayanlar

%30.4 oraninda “katiliyorum” ve %8.7 oraninda “kesinlikle katiliyorum” cevabini
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vermistir. Bu durum bayanlarin 6nemli 6l¢iide telefonla rahatsiz edildigi sonucunu

gostermektedir.

“Isyerinde siddet veya taciz goriirseniz kisa siirede isten ayrilirsimiz” sorusuna
erkeklerin %21.1’i “katiliyorum” ve %26.3’i “kesinlikle katiliyorum” cevabini
vermistir. Ayni soruya bayanlar ise %30,4 oraninda “katiliyorum” ve % 39,1
oraninda “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir. Bu verilere gore personel kaybi
yasamamak icin isyerinde fiziksel siddet ve tacizin engellenmesi gerektigi sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

“Mobbing davraniglarina engel olunmazsa sagliniz zarar gérmemesi i¢in isten
ayrilmak zorunda kalirsiniz” sorusuna erkeklerin %31.6°s1 “katiliyorum”, %10.5’1
“kesinlikle katiltyorum” ve %31.6°lik kismi “kararsizim” cevabini vermistir. Ayni
soruya bayanlarin %30.4’1 “katiliyorum”, %30.4’10 “kesinlikle katiliyorum” ve
%21.7’lik kismu1 “kararsizim” cevabini vermistir. Bu verilerden yola ¢ikarak mobbing
davraniglarina maruz kalan personelin sagliginin bozulmamasi ve maddi manevi
zarara yasanmamasi icin onemli bir ¢ogunluktaki ¢alisanin isten ayrilacagi sonucu

ortaya ¢ikmaistir.

“Mobbing siiresi uzadik¢a sagliginiz olumsuz yonde etkilenir” sorusuna
erkeklerin %36.8’1 “katiliyorum”, %15.8’1 “kesinlikle katiliyorum” ve 9%26.3’1
“kararsizzim” cevabini vermistir. Ayni soruya bayanlarin %39.1°1 “katiliyorum”,
%26.1°’1 “kesinlikle katillyorum” ve %Z21.7°lik kismu “kararsizzim”  cevabim
vermistir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunun mobbing siiresi uzadikga sagligi

olumsuz yonde etkilenecegi goriisiindedir.

Cigdem Kirel (2008)’e gore cinsel tacize Ozellikle isyerlerinde daha ¢ok
rastlanmaktadir. Ust kademede calisan bazi kotii niyetli erkekler cinsellik amaciyla
isyerinde daha alt konumdaki bayanlara, mesleginde ylikselmesini saglamak veya
bunun tam tersi olarak mevcut konumundaki imkanlarin elinden alinmas: tehdidi ile
cinsel taciz tekliflerinde veya girisimlerinde bulunabilmektedir. Magdur isyerinde
fiziksel tacizlere ugrasa bile utandigindan, hukuki siirecteki masraflardan, sugu
ispatlayamayacagindan, yakimlarmin duyacagindan ve/veya issiz kalacagindan

korktugu i¢in su¢ duyurusunda bulunamayabilir.
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Isyerinde mobbing; &rgiit i¢inde ¢atismali bir ortamin olusmasini saglayan ve
tiim psikolojik bozukluklarin birlesimi sonucunda olusan, orgiite zarar veren, temel
bir orgiitsel sorundur. Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin zayif olmasi, isyerindeki
adaletsizlikler, ceza mekanizmasinin zayif olmasi, olumsuz is kosullari, {stiin
Ozelliklere sahip ¢alisana duyulan kiskanglik, takim ¢aligmasinin olmamasi, orglitiin
ilkimi, iletisim kanallarinin  zayifligt gibi bircok etken mobbinge neden

olabilmektedir.

Mobbing davranislar1 sonucunda calisanda stres olusmaktadir. Stres kiside
ruhsal, fiziksel, maddi ve manevi zararlar olusturmaktadir. Stresin boyutuna gore
calisanin hayatin1 kaybetmesine neden olabilir. Boyle bir olumsuz durum

yasanmamasi i¢in strese karsi gereken onlemler alinmalidir.

Mobbing konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan doktor veya hukuk¢u konuyu
yanlis yorumlayabilir. Tedavi ve terapi i¢in mobbing konusunda bilgi sahibi
doktordan yardim alinmali ve hukuksal siirecte mobbing konusunda yeterli bilgiye

sahip hukukcularin bilgisine bagvurulmalidir.

Bircok insan igyerinde yasadigi veya yasayacagini disiindiigi olumsuz
durumlardan dolay1 ¢alismak istememekte ve bu durum ekonomiyi olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozellikle bayanlara yonelik yapilan yipratict tutumlar sonucunda
caligma hayatindaki bayan isgiiciiniin ve girisimciligin azalmasina neden olmaktadir.

Bu durum sonucunda tilke ekonomisi olumsuz yonde etkilenmektedir.

Literatlir taramalar1 sonucunda mobbing davranislarinin agirlikli  olarak
bayanlarin ¢alistig1 sektorlerde ve bayanlara yonelik yapildigr goriilmektedir. Askeri
ve siyasi alanlarda mobbing davraniglarinin yaygin oldugu bilinmekte ve bu
alanlarda yeterli arastirma yapilmamasindan dolayr mobbingin bayanlarin yogun

olarak calistig1 saglik sektoriinde ¢ogunlukla yasandig: goriilmektedir.
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EK

ISYERINDE PSiKOLOJiK YILDIRMA SEVIiYE OLCEGIi ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket Istanbul’da bulunan bankalarda ¢alisanlara yonelik mobbing arastirmasi
yapmak amaciyla hazirlanmistir. Bilgiler gizli tutulacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir
ederim.

Murat Yilmaz

Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararasi Isletme Boliimi,

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. KISIM
TANITICI BILGILER

1) Cinsiyetiniz?

() Bayan
() Erkek

2) Yas grubunuz?

21’den kii¢iik
21-25
26-30
31-35
3640
41-45
45’°den biiyiik

w NN NN NN N
= N N N N N N N

Medeni durumunuz?

Evli
Bekar

I —~
- N N

Mesleki konumunuz?
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() 1yildanaz
() 1-5y

() 5-10y1

() 10-15yil

() 15-20 yil

() 20 y1l ve istii
6

. Egitim seviyeniz?

() Lise

() On Lisans

() Lisans

() Yiksek Lisans
() Doktora

2. KISIM

Asagidaki sorularin yanindaki 5 kutudan size uygun olanini isaretleyerek cevaplayimiz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmyorum

Kararsizim

Katihyorum
Kesinlikle

katiliyorum

kisitlaniyor

1. | Calistiginiz isyerinde yiikselme olanaklariniz

2. | Sirekli s6ziiniiz kesiliyor
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3. | Yiiksek sesle azarlanmaya maruz kaliyorsunuz

4. | Sozli veya yazili tehditler aliyorsunuz

5. | Size siddet uygulaniyor

6. | Bir 0zriiniizle alay ediliyor

7. | Sizi giiliing duruma diisiirmek igin
davraniglariniz taklit ediliyor

8. | Dini inanciniz veya Siyasi goriisiiniizle alay
ediliyor

9. | Bilgi ve becerileriniz 6Gnemsenmiyor

10. | Isiniz siirekli elestiriliyor

11. | Telefon araciligiyla rahatsiz ediliyorsunuz

12. | Calisanlarin Jest ve bakislariyla rahatsiz
ediliyorsunuz

13. | Insanlar arkanizdan olumsuz konusuyor

14. | Hakkinizda asilsiz sdylentiler yayiliyor

15. | Sizinle baz1 ¢alisanlar konusmuyor

16. | Konustugunuz kisilerden dolar elestiriliyorsunuz

17. | Sanki orada yokmugsunuz gibi davraniliyor

18. | Siirekli 6zel yasaminizla ilgi elestiriler
aliyorsunuz

19. | Calisma arkadaslarinizin sizinle konusmasi
engelleniyor

20. | Caligma yeriniz degistirilip digerlerinden ayri bir
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odaya alindiniz

21. | Milli kimliginizle alay ediliyor

22. | Komik duruma diisiiriiliiyorsunuz

23. | Akil hastas1 muamelesi gorliyorsunuz

24. | Psikologa gitmeniz i¢in size baski yapiliyor

25. | Cinsel imalara maruz kaliyorsunuz

26. | Dogrudan cinsel tacize maruz kaliyorsunuz

27. | Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlaniyorsunuz

28.

Cabalariniz yalakalik olarak nitelendiriliyor

29.

Kararlariniz daima sorgulaniyor

30.

Size hitap edilirken algaltict isimler kullaniliyor

31.

Size verilen isler geri aliniyor, kendinize yeni is
bulamiyorsunuz

32.

Isyerinde siddet veya taciz goriirseniz kisa
stirede isten ayrilirsiniz

33.

Mobbing davraniglarina engel olunmazsa
sagliniz zarar gdrmemesi i¢in igten ayrilmak

zorunda kalirsiniz

34.

Mobbinge tahammiil siiresi uzadik¢a sagliginiz

olumsuz yonde etkilenir
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