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KURESEL KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK TRENDLERI VE LIMAN
ENDUSTRISINDEKI GUNCEL SOSYAL SORUMLULUK GALISMALARI:
DUNYANIN EN BUYUK LIMAN iSLETMELERI OZELINDE BiR ARASTIRMA

TUGGE KURNAZ

Kurumsal firmalar, kiresel ¢evre sorunlari, ekonomik dalgalanmalar ve artan
toplumsal beklentiler dogrultusunda, sadece maddi kazanglari hedeflemek yerine
topluma fayda saglayacak sosyal sorumluluk projelerine yoénelmektedir. Sosyal
sorumluluk anlayisi cesitli sektorlerde farklilagsma ve liderlik igin bir motivasyon
kaynagi olmustur. Kiresel ¢evresel sorunlar, ticaret ve rekabetin artmasiyla birlikte
iklim krizi gibi temel sorunlar 6éne ¢ikmistir. Paris Anlagmasi'nin belirledigi net sifir
karbon emisyonu hedefi, kuresel 1sinmayi kontrol altina almak igin kritik bir 6neme
sahiptir. Denizcilik endustrisi, bu hedefe ulasmada énemli bir rol oynayabilir, ¢linkl
dinya ticaretinin buyuk bir kismi deniz yoluyla gerceklesmektedir. Liman endistrisinin

net sifir hedefine ulasmada énemli bir potansiyele sahip oldugu disinulmektedir.

Calismada; kurumsal sosyal sorumluluk ve liman endistrisi arasindaki
baglanti ile kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin gevresel boyutta éneminin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu dodgrultuda c¢alisma, bahsi gecen kavramlara ve

kavramlar arasindaki baglantilara yénelik detayli literatlr taramasi icermektedir.

Calisma kapsaminda, Drewry Arastirma ve Danismanlik Sirketi tarafindan
2023 yilinda verileri agiklanan dinyanin is hacmi ve sermaye bazli en biylk liman
isletmeleri olarak ortaya konan kuruluslarla gerceklestirilen yapilandiriimis gérisme
bulgulart  ve  degerlendirmeleri  yer almaktadir.  Arastirma  bulgulari
degerlendirildiginde, uluslararasi deniz yolu tasimaciliginin ana unsurlari olan
limanlar tarafindan gevresel boyutta yapilan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
evrildigi; iklim krizi ve surdurilebilirlik nezdinde buylk o6nem arz ettigi dikkat

¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Liman Endustrisi, Strdurulebilirlik,
Eneriji, iklim Krizi, Net Sifir Karbon Hedefi, Cevre.



ABSTRACT

GLOBAL CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TRENDS AND CURRENT
SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES IN THE PORT INDUSTRY: A STUDY OF
THE WORLD'S BIGGEST PORT OPERATOR COMPANIES

TUGCE KURNAZ

Corporate firms are increasingly focusing on social responsibility projects that
go beyond their financial gains to benefit society, in tandem with escalating global
environmental issues, economic fluctuations, and societal social expectations. The
concept of social responsibility has become a motivational factor for differentiation
and leadership across various sectors. Fundamental issues such as the climate crisis
have come to the forefront alongside the rise in global global environmental issues,
trade and competition. The net zero carbon emission goal set by the Paris Agreement
holds critical importance in controlling global warming. The maritime industry could
play a significant role in achieving this goal, given that a substantial portion of global
trade occurs via sea routes. The port industry is considered to have significant

potential in reaching the net zero goal.

The purpose of this research is to highlight the environmental relevance of the
port industry's commitment to corporate social responsibility. Consequently, a
thorough literature assessment on the aforementioned ideas and their relationships

is included in the study.

The scope of the study includes the results of the structured interviews and
evaluations conducted with the companies that were determined to be the biggest
port operators globally based on information made public by Drewry Research and
Consulting Company in 2023. In assessing the research results, it is important to note
that ports' environmental CSR initiatives have changed throughout time, underscoring

their critical role in addressing the climate issue and promoting sustainability.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Port Industry, Sustainability, Energy,

Climate Crisis, Net Zero Carbon Goal, Environment.



ONSOz

Bu calismada liman endustrisi kurumsal sosyal sorumluluk perspektifinden ele
alinmistir. Liman endustrisi ve tarihsel gelisimi kapsamli bir sekilde incelenmis, liman
endustrisinin dunya ticaretindeki ve gevresel boyuttaki etkileri agisindan kurumsal
sosyal sorumlulugun &nemini vurgulamak amaclanmistir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun liman endistrisi ve ¢evre baglaminda iklim krizi Gzerindeki roli ve
onemi arastinimigtir. Bu baglamda, dunyanin 6nde gelen ve itibari kanitlanmig liman
isletmeleri Uzerinde bir arastirma gergeklestirilerek liman endistrisi ile kurumsal

sosyal sorumluluk arasindaki iliskiye odaklaniimigtir.

Tez konusu belirleme sirecinde kiiresel dlgekte ve zor bir arastirma konusu
olmasina ragmen bana inanan ve beni ylreklendiren, her asamada arastirmama
destek olan ve degerli goruslerini paylagsan danisman hocam Prof. Dr. Feride AKIM'a
sonsuz tegsekkurlerimi sunarim. Yogun ve dinamik bir is hayatina ragmen beni yuksek
lisans yapmam icgin yureklendiren ve destedini her daim hissettigim meslek biyigim
Sn. Sevda ONBASLI'ya tesekkirlerimi sunarim. Kisith bir zaman slresince
arastirmaya katilan ve 6zenle sorulari cevaplayan PSA International, DP World, APM
Terminals, China Merchants Ports, Hutchison Ports ve ICTSI global sirketlerin
kurumsal iletisim uzmanlari, gevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim (ESG) direktorleri

ve Ust duzey yoneticilerine tesekkurlerimi sunarim.

Hayatim boyunca beni destekleyen ve yanimda olan canim ailem Sn. Rahmi
KURNAZ, Sn. Siheyla KURNAZ ve Sn. Emre KURNAZa igten tesekkurlerimi
sunarim. Son olarak, kug¢lclk yasi, kocaman yuregi ile her daim annesine destek
olmaya calisan sevgi dolu biricik kizim Sn. idil YANARDAGa sonsuz sevgi ve

tesekkdrlerimi sunarim.

TUGCE KURNAZ

ISTANBUL, 2024
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GIRIS

Hizla gelisen dunyada, kurumsal firmalar finansal kazanclarinin yani sira
manevi anlamda katma deger yaratacak ve topluma fayda saglayacak cesitli
faaliyetlerde bulunmaya evrilmislerdir. Kurumsal itibarin en énemli unsurlarindan olan
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve buna bagh gergeklestirilen projeler, degisen
kiresel gevresel sorunlara, ekonomik ve toplumsal beklentilere gore sekillenmeye
baslamistir. Bu slrecte, kurumlar farklilasma ve bulunduklari sektérde lider olma
motivasyonu ile yaraticiliklarini  geligtirerek, sosyal sorumluluk projeleri,

surduridlebilirlik girisimleri ve inovatif ¢gézUmler gibi alanlarda 6n plana ¢ikmaktadir.

Gelisen klresel ticaret ve rekabet ile gelinen noktada, bugin dinyanin temel
sorunlarindan birisi Paris Anlasmasi ile alti 6nemle ¢izilen iklim krizidir. Bu yuzyilin
ikinci yarisinda sera gazlarinin neden oldugu emisyonlarin yol actigi iklim krizine
yonelik ¢cabalarin artirilmasinin 6nemi agiktir. Bu baglamda belirlenen hedeflerden en
onemlisi “net sifir karbon emisyonu” hedefidir. Net sifir karbon emisyonu hedefi, 21.
yuzyihin ikinci yarisinda kidresel isinmanin azaltilmasi i¢in uluslararasi dizeyde
Uzerinde mutabik kalinan kiresel bir hedeftir. Bu ¢alismanin amaci, iklim krizinin
oneminin artmasiyla birlikte "net sifir karbon emisyonu" hedefi dogrultusunda, kiresel
ticaretin 6nemli aktorlerinin guncel kurumsal sosyal sorumluluk projelerindeki
trendlerini ve yonelimlerini ortaya koymaktir. Calisma, denizcilik endustrisinin bu

hedefe blylk oranda hizmet edebilecek bir sektdr oldugunu vurgulamaktadir.

Calismanin birinci boliminde, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurumsal
sosyal sorumlulugun boyutlari, isletmeye ve paydaslarina saglayacagi faydalar,
kurumsal sosyal sorumluluk modelleri ve kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili

uluslararasi girigsimlere yer verilmigtir.

Calismanin ikinci béliminde liman endustrisi kurumsal sosyal sorumluluk
perspektifinden ele alinmisgtir. Liman endustrisi ve tarihsel gelisimi kapsamli bir
sekilde incelenmis, liman endustrisinin dinya ticaretindeki ve ¢evresel boyutta etkileri
agisindan énemi vurgulanmistir. Bu bélimde diinya liman endustrisindeki lider liman
igletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk yonetimi surecine odaklaniimigtir. Bu
cercevede, liman endustrisi ve tarihsel gelisimi, liman endustrisinin dinya
ticaretindeki onemi, liman endustrisinin gevre ile iligkisi, iklim degisikligi ile ilgili

duzenlemeler, liman endustrisi ve gevre baglaminda kurumsal sosyal sorumluluk ve



liman endustrisindeki glncel sosyal sorumluluk c¢alismalari ayrintih bir sekilde
incelenmistir. Liman kavramsal ve endustriyel baglamda ele alinmis; kurumsal sosyal
sorumlulugun iklim krizi, ¢cevre kirliligi, sturdurdlebilirlik, sifir karbon hedefi ve yesil

liman gibi kavramlarin endustrideki énemi vurgulanmistir.

Calismanin dglncu bélimuande, kurumsal sosyal sorumluluk, liman endustrisi
ve cevresel boyutu incelenmis; Drewry Report arastirma sonuglari neticesinde
dinyanin is hacmi ve sermaye bazli en buylk liman isletmeleri 6zelinde yapilan
arastirmaya deginilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan sorunsal, 10 adet soru
ile nitel arastirma yontemlerinden olan yapilandiriimis gérisme cercevesinde ele
alinmis, kurumlarin kurumsal iletisim uzmanlarina, gevresel, sosyal ve kurumsal
yonetisim (ESG) uzmanlarina ve ust dlzey yodneticilerine e-posta araciligiyla
arastirma sorulari iletilmistir. Bu arastirma, kiresel liman isletmelerinin gevresel
boyuttaki kurumsal sosyal sorumluluk performanslarini degerlendiren ve gelistiren
stratejik adimlari anlamayi amaglamaktadir. Calisma, iklim krizi baglaminda liman
isletmelerinin g¢evresel sorumluluklarini ele alarak, bu isletmelerin uyguladiklari

kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin dnemini ve gesitliligini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada, liman endustrisi kurumsal sosyal sorumluluk perspektifinden
ele alinmistir. Dlnya liman endustrisindeki 6nde gelen liman isletmelerinin ¢evresel
boyutta gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk yonetimi ve iklim krizi ile
micadelede uyguladiklari projeler tezin odak noktasini olusturmaktadir. Bu
baglamda, kiresel liman igletmelerinin gevresel boyuttaki kurumsal sosyal sorumluluk
performanslarini dederlendiren ve gelistiren stratejik adimlari anlamak, bu ¢alismanin

temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

S6z konusu konunun secilme sebebi, literatirde kurumsal sosyal
sorumlulugun denizcilik sektdrinde nasil evrildigine dair detayli bir arastirmaya
erigsilememis olmasi ve konunun Onemine dikkat ¢ekilmesi gerektiginin
dusundlmesidir. Bu galisma, bahsedilen boyutu ile gerek literatir agisindan gerekse
kurumsal sosyal sorumlulugun, liman endustrisi ve iklim krizi gibi kavramlarla iliskisi
ve degisen kuresel dinamiklere gore nasil evrildigine dnem veren ve bu konuda

ilerlemek ya da bilgi edinmek isteyen diger kurumlar agisindan énem arz etmektedir.



BIRINCI BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN KAVRAMSAL
CERGEVESI

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Tarihte kurumsal sosyal sorumluluk kavramina ait literatlir tartismalarinin
1930'lar ve 1940Q'lar doneminde ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu déneme ait 6nemli
referanslar arasinda Chester Barnard'in (1938) Yéneticinin islevleri, J. M. Clark'in
(1939) isletmenin Toplumsal Kontrolii ve Theodore ve Kreps'in (1940) isletmenin
Sosyal Performansinin Olgiilmesi adli ¢galismalari bulunmaktadir. Fortune dergisinin
1946'da is adami olarak bilinen igsletme ydneticilerinin sosyal sorumluluklari Gzerine
yaptigi bir anket calismasi, literatlr tartismalarinda onemli bir kaynak olmustur.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami tarihte ilk kez Howard Rothmann Bowen'’in 1953
yiinda yazdigi “Social Responsibilities of the Businessmen” adl kitabinda
kullaniimistir. Bowen is insanlarinin, toplumun deger ve amaglariyla értisen sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmeleri gerektigini savunmustur (Carroll, 1999: 268-
270).

Kurumsal sosyal sorumluluk, is dinyasinin toplumun beklentilerini kargilayan
bir ekonomik sistem igletmesi gerektigini belirtir. Bu, Uretim araglarinin, toplam sosyo-
ekonomik refahi artiracak sekilde kullaniimasini ifade eder. Bdylece, toplum,
ekonomik kaynaklarin ve insan kaynaklarinin sadece 6zel g¢ikarlar igin degil, genis
sosyal amaglar i¢in kullaniimasini bekler (Frederick, 1960: 60). Kurumsal sosyal
sorumluluk bireylerin kararlarinin ve eylemlerinin toplumsal sistem (zerindeki
etkilerini dikkate alma yikimliligidir. is insanlari, isletme faaliyetlerinden etkilenen
kisilerin ihtiyacglarini ve ¢ikarlarini disinerek sosyal sorumlulugu yerine getirirler ve
bu durum ekonomik gikarlarin 6tesinde bir anlayigtir (Davis ve Blomstrom, 1966: 12).
isletmeler sosyal sorumlulugu, belirli is rollerinde sosyal normlari takip ederek sosyo-
ekonomik hedeflere ulagsma gabasi olarak gorurler. Bu, isletmenin sosyo-kulttrel bir
sistem iginde belirli durumlara uygun yanit verme yollarini i¢erir (Johnson, 1971: 51).
isletmeler toplumun temel ekonomik birimleridir ve toplumun gereksinim duydugu
urtn ve hizmetleri Uretme ve satma sorumlulugunu tasirlar. Diger tim igletme rolleri

bu temel varsayima dayanir (Carroll, 1979: 500).



Sosyal sorumluluk, bir kurumun imajini olusturma ve guclendirme, hedef
kitlenin glivenini kazanma ve markanin bilinirligini artirma agisindan énemli bir role
sahiptir (Elden, 2009: 535). Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurum ile hedef kitlesi
arasinda ortak bir zemin olusturulmasinda oldukg¢a 6énemlidir (Gruning ve Hunt, 1984
55). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin, is dinyasinin artan beklentilerini
karsilamak igin ekonomik faaliyetlerini sdrdUrirken, ayni zamanda topluma ve

cevreye karsi etkilerini de g6z 6niinde bulundurmasini gerektirmektedir.

isletmelerin faaliyet alanlar genislerken iletisim teknolojisindeki ilerlemeler
sayesinde kurumsal faaliyetler daha gorinur hale gelmektedir. Hedef kitleler bu
faaliyetlere daha bilingli bir sekilde yaklasmaktadir. Bu durumda, hedef kitleler artik
kurulugslardan sadece teknik veya ekonomik basarilar degil, ayni zamanda sosyal
konularda da duyarlilk gostermelerini beklemektedirler (Goksel, 2010: 133). Bu
durum, igletmelerin surdurulebilirlik ve toplumsal etki odakli stratejiler gelistirmelerine

ve bu alanda daha fazla gaba harcamalarina yol agabilmektedir.

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO), kurumsal sosyal sorumluluk
bolumu stratejik danisman grubu kurumsal sosyal sorumlulugu, isletmelerin topluma
ve insanliga fayda saglamak amaciyla benimsedigi bir yaklasim olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda, I1SO, ¢alisma diinyasinda adaletsizlik, insan haklari,
is guvenligi ve sagligi, cevresel yaklagimlar ve tlketici haklari gibi boyutlarin ele

alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Leonard ve McAdam, 2003: 29).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) kurumsal sosyal
sorumlulugu isletmelerin bir toplumun ihtiyaclar ve amaclariyla ne kadar ilgili oldugu
cercevesinden ele almaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, firmalarin faaliyet
gosterdikleri toplumlara karsi yukumlultklerinin merkezinde yer almaktadir. Sirketler
artik sadece hissedarlara karsi sorumlu olarak gérilmemektedir. Ornegin, bir
sirketteki calisanlara ve diger "paydaslara" kargi sorumluluk, ulusal yasalarda giderek
zemin kazanan bir kavramdir. Ayrica, sirketlerin kKirliligi en aza indirmek, tiketici
cikarlarini korumak, yasadigi uygulamalardan kaginmak veya temel etik ve insan
haklari standartlarina uymak igin aktif ve sorumlu adimlar atma ihtiyaci gibi daha genis
konular da yeni duzenleyici girigsimlere ilham kaynagdi olmustur (UNCTAD, “Social
Responsibility”, (GCevrimigi) https://unctad.org , 20.12.2023).


https://unctad.org/

Kiresel toplum gelistirme cabasi ¢ok uluslu sirketlerin kesisim kiimesinde
fazlaca benzer sosyal sorumluluk alanlarinin bir araya gelmesini saglamis, boylelikle
kiresel trendlerin olusumuna da etki eden en énemli faktérlerden biri haline gelmistir.
Kuresel ihtiyaclara karsilik Uretilecek ¢6zim noktalarinda, hedef kitle beklentisi ve
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri artik kiresel bir toplumsal dil ve anlayis

gelistirmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini belirleme motivasyonu, kuruluslar
arasinda farkli nedenlere dayanmaktadir. Bazi sirketler kurumsal sosyal sorumlulugu
yerine getirilmesi gereken bir gorev olarak kabul ederken, digerleri ise bunu bir maliyet

avantajl veya sirketin itibarini artirmak icin stratejik bir arag olarak gordurler.

Toplumun  beklentileri ile yoneticilerin  sirketlerin  topluma karsi
sorumluluklarina iligkin anlayiglarinin uyumlastiriimasina yonelik Gg¢ yillik bir galisma
olan “Understanding and Responding to Societal Demands on Corporate
Responsibility- RESPONSE” arastirmasi hem yoneticilerin hem de paydaslarin bakis
acilarini etkileyen ic ve dis faktérleri detayl bir sekilde incelemistir. i¢ faktdrler
firmalarin kurumsal sosyal sorumluluga 6zgu girisimleri, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarini gergeklestirme motivasyonu ve bir firmanin 6zellikleri (k&keni,
stratejisi, yapisi, liderligi, vb.) ile sahip olduklari ydneticilerin degerleri ve dzellikleridir.
Dis faktorler arasinda ise endustri, bélge dinamikleri, segmen baskisi ve genel kabul

gbérmis sosyal normlarin varligi yer almaktadir (Casanova vd., 2007: 12).

Kua (2010: 167) herhangi bir isletmenin topluma karsi neden sorumlu hareket

etmesi gerektigini su sekilde agiklamistir:

= isletmeler, kati atik ve zararli gaz gibi gevresel etmenlerden kaynaklanan
sorunlar nedeniyle topluma karsi sorumluluk tasirlar.

= Toplumun, isletmelerden sosyal anlamda cesitli beklentileri vardir. isletmeler
bu beklenti ve ihtiyacglarin kargilanmasinda topluma kargi sorumludur.

= isletmeler, toplumda istihdam yaratma ve gevreye verdikleri zararli etkilerin
azaltilmasi gibi sorumluluklari Gstlenirler.

= isletmeler, kullandiklari sosyal kaynaklari korumakla yikimliidirler ve sadece
kendi gikarlarini degil, toplumun genelinin ve gelecek nesillerin ¢ikarlarini da

g6z éninde bulundurmahdirlar.



= Giderek artan ve karmasiklasan toplumsal taleplerin devlet tarafindan
karsilanmasi zorlagsmaktadir. Bu sebeple, isletmelerin sosyal sorunlarin
azaltilmasinda devletin sorumluluklarini paylasmalari gerekmektedir.

= [gletmeler, urettikleri rlinlerle ilgili olarak kamuoyuna bilgi saglama
konusunda zamanla daha seffaf bir yaklasim benimsemislerdir, bu da sosyal
denetimi  saglamistir. Bu durum, kuruluglara gergcek bir analiz ve
degerlendirme yapma firsati sunmustur.

= Kamunun endustri sektorine girmesi ve kamusal dizenlemelerin artmasiyla
birlikte, toplumun igletmelerden beklentileri artmis, kamu-6zel sektdr
dengesinin saglanmasi ¢abalari, isletme birliklerinin sosyal problemlerin
¢6zUmindeki rolind 6n plana ¢ikarmistir.

= [sletmeler, acliga neden olmakla ve ekonomik krizlere sebebiyet vermekle
suglanarak elestiriimekte ve bu nedenle halk nezdinde imajlarini iyilestirmek
icin yardim faaliyetlerinde bulunma zorunlulugu hissetmektedirler.

= [sletmeler, hizmet ettikleri toplumun gikarlari acisindan hem ahlaki hem de
hukuki olarak durtst davranmak zorundadirlar, bu da toplumsal beklentilerin

ve yasal dizenlemelerin bir sonucudur.

isletmeler, topluma karsi sorumluluklarini yerine getirirken, sadece gevresel
ve sosyal beklentileri kargilamakla kalmayip ayni zamanda toplumsal given ve itibar
insa etmeye de katkida bulunmaktadir. isletmelerin cevresel etmenler ve sosyal
beklentilere karsi sorumluluk tagimalari énemli olsa da bu sorumluluklarin yerine
getiriimesinde bazi zorluklar bulunmaktadir. Cogdu isletme, kar odakli bir yaklagimla
faaliyet gosterdigi icin, sosyal ve c¢evresel sorumluluklarini yeterince yerine
getiremeyebilir. Ayrica, devletin sosyal problemlerin ¢ézimundeki kisith kaldigi
noktalarda, isletmelerin bu yuki tek basina tasimasini beklemek, isletmelerin asli
gorevlerinden sapmalarina neden olabilmektedir. Toplumsal beklentilerin artmasi ve
kamusal duzenlemelerin sikilagsmasi, isletmeleri daha seffaf ve duyarli olmaya
zorlarken, bazi igletmelerin bu beklentilere sadece imaj kaygisiyla yaklasmalarina yol

acgabilmektedir.

O’keefe (2002) c¢alismasinda kurumsal sosyal sorumlulugun 6nem
kazanmasiyla ilgili olarak bes gelisimden bahsetmektedir (O’keefe 2002’den aktaran
Aktan ve Boru, 2007: 19-20).



= Saydamlik: is uygulamalarinin giderek saydamlastigi, bilginin ekonomik
faaliyetleri yonlendirdigi bir dénemde sirketler yaptiklari uygulamalari
saklayamayacak duruma gelmektedir. Ydrutulen faaliyetler medya ve ¢agdas
bilgi ve iletisim teknoloijileri ile tim diinyada ¢ok hizli bir sekilde duyulabilir hale
gelmektedir.

= Bilgi: Bilgi odakli ekonomiye gegcis, tuketicilerin ve yatirrmcilarin hig olmadigi
kadar bilgiye erisim saglamasi ve bu bilgileri daha etkin bir sekilde kullanmasi
anlamina gelmektedir. Ek olarak, yatirimcilar artik yatirrm yapacaklari alanlari
sadece finansal faktorler dedil, cevresel olcitler de dahil olmak (zere
degerlendirebilmektedirler.

= Surdurilebilirlik: Sanayinin buyimesiyle birlikte cevrenin ve doganin giderek
kirlenmesi ve ekonomik kaynaklarin sinirsiz tiiketimi, ciddi evrensel sorunlara
yol agcmaktadir. Dogal kaynaklar, nufus artisi ve sanayilesme karsisinda
varliklarint  sirdiremez hale gelmektedir. Ekonomik faaliyetlerden
kaynaklanan olumsuz etkiler konusundaki artan endise, kurumsal sosyal
sorumlulugun énemini artirmigtir.

= Globallesme: Kurumsal sosyal sorumlulugun énemini artiran bir diger etken
globallesmedir. Global sirketler, dinya capindaki faaliyetlerine kurumsal
sosyal sorumluluk standartlari ve sirdurilebilirlik stratejilerini dahil ederek (ve
bu stratejileri agiklayarak ve raporlayarak), medya, hukumetler, ¢alisanlar,
cevreciler, insan haklari gruplari ve sivil toplum &rguitleri tarafindan artan bir
sekilde incelenmektedirler. Bu durum, global kurumlarin kurumsal sosyal
sorumluluga daha fazla dikkat etmelerini ve bunu faaliyetlerinin merkezine
yerlestirmelerini tesvik etmektedir.

= Kamu sektoriindeki olumsuzluklar: Gelismekte olan Ulkelerde toplumsal
faydaya yonelik yapilmasi gerekenler konusundaki bazi yetersizlikler
nedeniyle bu konulardaki geligtiriimesi gereken alanlar 6zel sektore

yoénlendirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin toplum ve cevre ile olan
iliskilerindeki rollini tanimlarken, bu alandaki tanimlarin strekli evrilen ekonomik,
sosyolojik ve ¢evresel dinamiklere uyum sagladigi goérilmektedir. Kiresellesme ve
artan akademik ¢alismalar, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini daha
etkili bir sekilde yoénlendirmesine ve toplumun bu faaliyetlerden daha fazla fayda

saglamasina olanak tanimaktadir.



1.1.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Klasik sosyal sorumluluk yaklasimi, kurumlarin paydaslarina kargi ahlaki ve
etik yiktmlalUklerini vurgular ve sadece kar odakli olmayip, topluma fayda saglamayi
hedefler. Bu yaklasim, ¢agdas is uygulamalarinin ve etik normlarin sekillenmesinde
etkili olmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin insanlara ve ¢evreye yardim
etmek icin harekete gectigi ve girisimlerde bulundugu bir 6z dizenleme bicimidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, genellikle iki temel bakis agisi altinda ele alinir; Milton
Friedman tarafindan savunulan klasik gérus, yonetimin yalnizca kari maksimize etme
sorumlulugunu vurgularken; Samuelson tarafindan savunulan sosyo-ekonomik
gorus, yonetimin hem kurumsal kari hem de daha genis toplumsal refahi hedeflemesi
gerektigini vurgulamaktadir (Smith, vd., 2020: 154).

Toplumsal bilincin artmasiyla birlikte, kurumlar ekonomik kéarlilik yaninda
sosyal gluce de odaklanmig ve itibarlarinin uzun vadede surdarulebilirligini
onemsemiglerdir. Kurumlar, sadece ekonomik ve yasal zorunluluklarini yerine
getirmekle kalmayip, paydaslarina karsl sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek
itibarlarini  gu¢lendirmektedirler. Sosyal sorumluluk kavrami, kurumlarin bu
perspektifle farkl yaklasimlar sergiledigi bir alan olarak ele alinmaktadir Friedman’a
goére, sorumluluk kuruluglara degil sahislara ait bir kavramdir. Bu sebeple de
isletmeler yapay bir kisilik durumunda bulundugu i¢in sorumluluklarin da yapay olmasi
kaginilmazdir. Bu nedenle ortada bir sorumluluk var ise bu idareye ait bir sorumluluk
olacaktir. isletme idaresinin sorumlulugu ise yalniz paydaslara yoneliktir. idarenin
isletme kaynaklarini sosyal sorumluluk alanindaki ¢calismalara ayirmasi paydaslarin
kar hisselerinden, personel giderlerinden ve tlketicilerin refahindan c¢alinmasi
anlamina gelecektir. Bu yaklasim, yalnizca kér maksimizasyonuna odaklanan sosyal
sorumluluk anlayigini ayni zamanda etik bir temele dayandirmaktadir (Tak, 2009: 7-
8). Klasik sosyal sorumluluk disincesi, sirketlerin, blinyesel hedeflerinden farkl
olarak bir bagka yukumluliklerinin bulunmadigi anlayisina dayanmaktadir. Bu
anlayisa gore bir girket verimli ¢aligiyor kazang elde edebiliyorsa ayni zamanda
Uzerine digen sosyal sorumlulugu da gerceklestirmis sayilmaktadir (Aktan ve Bord,
2007: 76).

insan iligkileri yaklasimi, c¢agdas idare kuramlari ve modern ydnetim
yaklasimlari baglaminda ortaya c¢ikan c¢esitli teori ve uygulamalar; klasik sosyal

sorumluluk anlayiginda ciddi gelisimlere neden olmustur. Sirket idarecilerinin



kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda, yasal mesuliyetlerini yerine getirince, ahlaki
mesuliyetlerini de gidermis olduklarini diastnmeleri klasik yaklasim baglaminda
nitelendiriimektedir. Oysaki, etik sorumluluklar proaktif olmayi ya da yasalarin disinda

da mesuliyetler Gstlenmeyi gerektirmektedir (Celik, 2007: 53).

Bu gorlsu destekleyenler, sirketlerin hedeflerini net bir sekilde belirlediklerini
ve sorumlulugun sadece paydaslar ve yoneticilerle sinirli oldugunu vurgulamislardir.
Sirketin  kaynaklarinin  kar maksimizasyonu icin kullaniimasi gerektigi, diger
faaliyetlerle asil hedeflerden sapilabilecedi 6ne surtlmektedir (Demirci ve Aydemir,
2006: 315). Klasik model, kurumsal sorumlulugun anahtar unsurlarini verimlilik ve
karlihk olarak o6ne surerken, bazi elestirmenler bu yaklasimin yasal gerekliliklerin
Otesinde etik konularin énemini ve sosyal sorumluluk uygulamalarinin finansal

performansa potansiyel katkisini goz ardi ettigini savunmaktadir.
1.1.2. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Modern yaklasima gére sirketlerin asil amaci, toplumun bir pargasi gibi
davranarak, toplumun gelisiminden, degisiminden ve refahindan sorumlu olmaktir. Bu
yaklasima gore, isletmeler sadece kendi ¢ikarlarina odaklanmamali; ayni zamanda
iletisimde olduklari tim paydas sorunlari ile ilgilenmeli ve ¢dzim bulmalidir (Ozgener,
2004: 172).

Genel anlamda bir isletmenin gevresini ele alan modern yaklasim, klasik
yaklasimin bazi eksikleri neticesinde meydana gelmistir. Modern yaklasimda
tuketicilerin dnemi oldukga artmig, musteriler isletmeler agisindan ciddi 6nem tasiyan
bir unsur haline gelmistir. Friedman’in dusuncesinde is dongusu yaklagimi
“hissedarlara kazang garantisi vermelidir, ancak farkh ¢ikar topluluklarinin da hukuki
haklari ihlal edilmemelidir”’ tarzinda belirtiimektedir. Modern yaklasim, pazar sartlari
icerisinde kuruluslarin ¢ikar topluluklari arasinda farklilasan dengelerden etkilenerek

meydana gelen daha ig ice gegmis bir yaklagim seklidir (Oziipek, 2004: 38).

Modern goérus, sosyo-ekonomik anlayis olarak da nitelendiriimektedir. Bu
goruge gore, isletmeler, hem toplumun yasam kalitesini ve refah seviyesini artirabilir
hem de sirket igin kar saglayabilir. isletmeleri sosyo-ekonomik kurumlar olarak
degerlendiren bu yaklagim, sosyal sorumluluk kapsaminda asagidaki maddeleri g6z
ondnde bulundurmayi hedeflemektedir (Sahin, 1996:49'dan aktaran Celik, 2007: 53-
54).



= [sletmeler, sosyal hayatin vazgecilmez faktorleridir. Bu sebeple toplumsal
problemler ve problemlerin gideriimesinde toplumun bir unsuru
durumundadirlar.

= [gletmeler, toplumsal problemleri ele alacak kaynaklara sahiptirler. Fakat
toplumdan yardim goérmeden ellerindeki kaynaklardan tam anlamiyla
yararlanamazlar.

= isletme igin gevre ciddi bir kavramdir.

= isletmelerin kendi istekleriyle gergeklestirdikleri faaliyetleri, devletler hukuki

dizenlemeler ile zorunlu hale getirebilir.

Modern sosyal sorumlulugu savunan duasundurler, bu yaklasimi destekleyici su
iddialari savunmaktadir (Oziipek, 2004: 38).

= [sletmeler, toplumun cikarlarini én planda tuttuklari zaman ekonomik sistem
en etkili sekilde islemektedir.

= Kar elde etmek, sadece kisa vadeli bir tercih degildir, uzun vadeli bir hedefi
ifade etmektedir.

= [gsletmeler sosyal sorumluluk projelerine yatirim yaparken, bu sosyal
maliyetlerin toplum tarafindan kolayca telafi edildigi goralmektedir.

= Sosyal sorumluluk, demokrasi igin bir tehdit olusturmamaktadir. isletmeler
sosyal kurumlar olarak kabul edilir ve toplumun belirledigi standartlara uymak
zorundadirlar. Bu standartlara uymadiklarinda, devletin midahale edip gerekli

dizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.

Bu yaklasim isletmelerin toplumun bir parcasi gibi davranmasi gerektigini,
toplumun gelisiminden, degisiminden ve refahindan sorumlu tutuldugunu
belirtmektedir. Bu perspektife gore, isletmeler sadece kendi ¢ikarlarina
odaklanmamali; ayni zamanda iletisimde olduklari tim paydas sorunlari ile ilgilenmeli
ve ¢6zim bulmalidir. Modern sosyal sorumlulugu savunan dusudndrler, isletmelerin
toplumun ¢ikarlarini gozettigi zaman ekonomik sistemin en iyi sekilde isledigini ve

karin sadece kisa vadeli bir hedef olmasi gerektigini diguinmektedir.
1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlari: Carroll Piramidi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ele alan goruglerde farkli konular yer
almaktadir. Bazi tanimlamalarda, bir firmanin sosyal sorumluluklarinin hangi

ekonomik, yasal veya gonulli konulart kapsadigi sorunu ele alinirken, bazi
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tanimlamalarda ise isletmenin sorumlu oldugu sosyal konular érnegin, ayrimcilik,
Urdn guvenligi ve cevre ele alinmistir. "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi"
kurumsal 6nceliklerin ana hatlarini  gizmektedir. isletmelerin topluma Kkarsi
sorumluluklarini karakterize etmeye yardimci olan dért farkli sorumluluk kiimesini

kapsamaktadir. Bu éncelikler sunlardir (Carroll, 1979: 499):

= Ekonomik sorumluluklar
= Yasal sorumluluklar
= Etik sorumluluklar

= GOnulld sorumluluklar

Sekil 1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

/\

4 e ey )
Gonillii Sorumluluklar

lyi Bir Kurumsal Vatandas Ol

Topluma kaynak yardiminda bulunma ve yasam kalitesini
yukseltme sorumlulugu.

\/~
U\

Etik Sorumluluklar

Etik Ol
Dogru ve adil olani yapma sorumlulugu.

\. . y,
4 )
Yasal Sorumluluklar
Yasalara Uy
Temel hukuk kurallarina, toplumun kodlanmis etik gérislerini
S temsil eden yasa ve yonetmeliklere uyma sorumlulugu. )
e = N
Ekonomik Sorumluluklar
Karlh Ol
\___ Diger tim boyutlarin Gzerine kuruldugu temel sorumluluk. )

\

Ekonomik sorumluluklar, isletmelerin temel ve en dnemli sorumluluklaridir

Kaynak: Carroll, 1991: 42

¢unkl igletmeler kar elde etmek amaciyla kurulmaktadir. Carroll, bu nedenle
ekonomik sorumluluklara piramidin ilk ve en genis tabaninda yer vermistir. Ancak,
isletmelerin asiri ka&r arzusu zamanla g¢evrelerine ve calisanlarina zarar vermeye
baslayinca, bu sorunlari énlemek igin yasal sorumluluklar devreye girmistir. Yasal
dizenlemelerle bu tir zarar verici etkiler sinirlandirilmaya galisiimistir. Zamanla,

sadece ekonomik ve yasal sorumluluklarin yeterli olmadigi anlasiimis ve igletmelerin
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calisanlarina ve sektoérdeki diger isletmelere karsi etik davranmalari gerektigi ortaya
¢ikmistir. Bu noktada ahlaki sorumluluklar devreye girmistir. Teknolojinin hizla
ilerlemesi ve klresellesmenin etkisiyle, isletmelerin rekabet edebilmesi igin bu Uc¢
temel sorumlulugun yani sira gonulli sorumluluklarini da yerine getirmeleri
gerekmektedir. Carroll, tim bu sorumluluklari géz éniinde bulundurarak bu piramidi
sekillendirmistir (ibisoglu, 2007: 7-8). Bu boyutlar, asagida ayrintili olarak

aciklanmaktadir.
1.2.1. Ekonomik Sorumluluklar

isletmelerin varolusunun temel kosulu veya gerekliligi olarak, topluma karsi
ekonomik bir sorumlulugu vardir. isletmelerin karli olmasi, hissedarlarini yatirm
yapmaya tesvik edebilmesi ve isletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi igin
onemlidir. Toplum, isletmeleri intiya¢c duydugu mal ve hizmetleri GUretecek ve satacak
kurumlar olarak gériir. Toplum isletmelere kar elde etme imkani tanir. isletmeler ise
hizmet ve Uretimlerine katma deger eklediklerinde kar elde ederler. Kar hem
yatirimcilari édullendirmek hem de isletme sermayesine eklendiginde isletme
blylimesine katki saglamak igin oldukca 6nemlidir. Ust dizey yéneticiler ve
girisimciler, isletme basarisinda karlihk ve vyatinm getirisinin temel O6nemini
vurgulamaktadirlar. isletmeler, ekonomik sorumluluklarini disiniirken, gelirler,
maliyet etkinligi, yatinmlar, pazarlama, stratejiler, operasyonlar ve organizasyonun
uzun vadeli mali bagarisini artirmaya odaklanan bir dizi profesyonel kavram gibi
bircok isletme kavramini kullanmaktadir. Gelisen asiri rekabetci kiresel is ortaminda,
ekonomik performans ve sirdurlebilirlik buydk dnem tagimaktadir. Ekonomik veya
finansal alanda basarili olamayan firmalar iflas eder ve Uzerlerinde bulunabilecek
diger sorumluluklar gegersiz hale gelmektedir. Dolayisiyla, ekonomik sorumluluk
rekabetci bir is dinyasinda karsilanmasi gereken temel bir gerekliliktir (Carroll, 2016:
2-3). Carrol’a gobre isletmelerin ekonomik sorumluluk unsurlari sunlardir
(Carroll,1991’den aktaran Coskun, 2022: 22):

= [sletmeler faaliyetlerini hissedarlarin karini artiracak sekilde yerine
getirmelidir.

= isletmeler miimkiin olan en yiiksek kari saglamalidir.

= [sletmeler giiclii bir rekabet pozisyonuna sahip olmali ve onu korumalidir.

= isletmeler faaliyetlerini en uygun verimlilik diizeyinde tutmalidir.

= isletmeler, sirekli karliligini koruyarak basarili bir isletme olarak taninmalidir.
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= [gletmeler, kaynaklarini verimli ve etkili bir sekilde kullanarak tilke ekonomisine

katki saglamalidir.

isletmelerin  ekonomik sorumlulugu, kar elde etme ve sirdirilebilirlik
acisindan temel bir gerekliliktir; bu, isletmelerin hem hissedarlarinin karini artirmasi

hem de topluma katma deger saglamasiyla dogrudan iligkilidir.
1.2.2. Yasal Sorumluluklar

Toplum, igletmeleri sadece ekonomik varliklar olarak degil, ayni zamanda
belirli asgari kurallara uygun olarak faaliyet gostermeleri beklenen kurumlar olarak da
gormektedir. Bu temel kurallar, yasalar ve dizenlemeleri icermekte olup, toplumun
ulusal ve yerel dizeyde yasama organlari tarafindan belirlenen adil is uygulamalari
kavramlarini yansitmaktadir. isletmelerin bu yasalara ve dizenlemelere uyum
saglamalari, igsletme olma sartlarinin bir kosulu olarak gereklidir. Sirket organizasyon
semalarinda, yasal uyumluluk saglama, politika ve prosedirlerin uygulanmasinin
takibini saglama, risk degerlendirmesi ve denetimlere hazirhk yapma gibi
sorumluluklari bulunan uyum goérevlilerinin varligi énemlidir. Bu yasal sorumluluklari

yerine getirirken, isletmelerden beklenenler ise su sekildedir (Carroll, 2016: 3):

= HUklmetin ve yasanin beklentileriyle uyumlu bir sekilde hareket etmek,
= Yerel dizenlemelere uymak,

= Yasalara uyan bir kurumsal vatandas olarak davranmak,

= Paydaslara ydnelik yasal yukimlUlikleri yerine getirmek,

= Urln ve hizmet sunumunda asgari yasal zorunluluklara uymak.

Toplum tarafindan kabul edilen ve gunlik yasami dizenleyen din, ahlak,
g6rgl kurallari, hukuk kurallari gibi normlar arasinda, sadece hukuki kurallar somut
yaptirnmlar icerebilir. Diger bir deyigle, isletmelerin kurumsal vatandaglik geredi,
ekonomik faaliyetlerini toplumun huzur, baris ve duzenini saglayan hukuk kurallarina
ve vyasal dizenlemelere uygun olarak yiratmeleri beklenmektedir. Yasal
sorumluluklara uymayan isletmeler, vatandaglar gibi cezai yaptirimlarla kargi karsiya
kalabilirler (Pusak, 2014: 21).

Toplumun beklentileri dogrultusunda, igletmelerin yasal ve duzenleyici

gerekliliklere uyum saglamasi, kurumsal vatandaslik ve igletme etigi agisindan
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onemlidir. Boéylelikle isletmeler hikimetin ve yerel otoritelerin belirledigi kurallara

uygun davranarak toplumsal guiveni ve dizeni desteklemektedir.
1.2.3. Etik Sorumluluklar

Cogdu toplum, isletmelerden sadece yasalara uymalarini degil, ayni zamanda
etik bir sekilde faaliyet gostermelerini ve iglerini etik standartlara gére yartutmelerini
bekler. Etik sorumluluklari Ustlenmek, organizasyonlarin yasal olarak kodlanmamis
olsa bile beklenen etkinlikleri, normlari, standartlari ve uygulamalari
benimseyeceklerini ima eder. Isletmelerin sadece yasa maddelerine degil, yasanin
ruhuna da duyarli olmalari beklenir; adil ve tarafsiz bir sekilde davranmalari dnemlidir.
Toplumsal beklentiler, isletmelerin paydaslarin ahlaki haklarini korumak icin gereken
normlara, standartlara, dederlere ve prensiplere saygl duymalarini saglamayi
amaglamaktadir (Carroll, 2016: 3).

Ahlaki sorumluluklar, tiketicilerin, ¢alisanlarin, paydaslarin ve toplumun hak
ve hukuk algilarini igerir. Bu, sosyal sorumlulugun temelini olusturur. igletmeler,
finansal islemlerde degisim ve rekabet avantajinin yani sira riskleri minimize etme,
pazarda one ¢ikma, marka imajini guclendirme, paydas iligkilerini surdirme ve uzun
vadeli stratejik kazanimlar elde etme amaciyla hareket etmekten ote, kurumsal
vatandas olarak topluma fayda saglamaya odaklanmalidir (Cerik ve Ozarslan, 2008:
593). Bu etik sorumluluklari yerine getirirken, isletmelerden beklenen 6nemli
beklentiler sunlardir (Carroll, 2016: 3):

= Toplumsal ahlaki ve etik normlarin beklentileriyle tutarli bir sekilde hareket
etmek,

= Toplum tarafindan benimsenen etik kurallara saygi gostermek,

= s hedeflerine ulagsmak igin etik normlarin tehlikeye atiimamasini saglamak,

= Etik ve ahlaki olarak beklenenleri yerine getirerek iyi kurumsal vatandaslar
olmak,

= igletme butlnluginin ve etik davranigin, yalnizca yasal gerekliliklere ve

dizenlemelere uyumla sinirli olmadigini kabul etmek.

Etik gorevler, yasal sorumluluklarin diginda kalan alanlarda 6nemli bir rol
oynar. Dogru, adil ve hakkaniyetli davraniglari tegvik eder. Ahlaki sorumluluklar, resmi
hukuki dizenlemelerde belirtiimemis olabilir, ancak toplumun bekledigi veya kabul

etmedigi politikalari, kararlari veya uygulamalari kapsayabilir. Ornegin, isletmelerin
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uygun Ucretler saglamasi, firsat¢iliktan kaginmasi, durist bir sekilde reklam yapmasi,
tarafsizlik géstermesi ve esit is firsatlari sunmasi gibi konularda ¢evresindeki bireyler
ve kuruluslara karsi sorumluluklarini yerine getirmesi, kuruluglarin ahlaki
sorumluluklari arasinda yer alir (Gultekin vd., 2007: 153-154).

Etik sorumluluklar, isletmelerin yasal gerekliliklere uygun davranmalarinin
Otesinde, toplumun bekledigi etik standartlara uymalarini ve ahlaki normlara saygi
g6stermelerini gerektirmektedir. isletmeler, kurumsal vatandaslar olarak, paydaslarin
haklarini korumak ve topluma fayda saglamak icin etik sorumluluklarini yerine

getirmelidir.
1.2.4. Goniillii Sorumluluklar

Gonulli  sorumluluklar, sosyal sorumluluk piramidinin en Ust katmanini
olusturur. Isletmelerin, sadece yasal ve ekonomik zorunluluklari yerine getirmekle
sinirli kalmayip, ayni zamanda toplumun beklentilerini karsilayan faaliyetlerde
bulunmasidir.  Bu tdr sorumluluklar, igletmelerin  kendi inisiyatifleriyle
gerceklestirdikleri ve topluma fayda saglamayi amaclayan girisimlerdir (Lantos, 2001:
600).

Gonalli sorumluluklar, isletmelerin gonulli veya takdir edilen faaliyetlerini
kapsamaktadir. Gonullultk faaliyetleri tam anlamiyla bir sorumluluk olmayabilir, ancak
gunumuzde igletmeler tarafindan genellikle uygulanir ve halkin gunluk beklentilerinin
bir pargasini olusturmaktadir (Carroll, 2016: 4). Génulli sorumluluga ait unsurlar su
sekildedir (Carroll, 1991: 41):

= isletmeler faaliyetlerini yerine getirirken toplumun beklentilerini g6z 6éniinde
bulundurmahdir.

= isletmelerden beklenen faaliyetlerini etkin bir bicimde yerine getirmeleridir.

= [sletmeler, i¢c ve dis paydaslariyla is birligi yaparak cevre konusunda hassas
olmalidir.

= isletmeler dzel ve kamusal egitim kurumlarina maddi katkida bulunmaldir.

= igletmeler toplumsal sosyal sorumluluk projelerine goéniillii olarak destek

vermelidir.

GoOndlld sorumluluk, isletmelerin sadece yasal ve ekonomik zorunluluklari

karsilamakla kalmayip ayni zamanda toplumun ihtiyag ve beklentilerini de g6z éninde
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bulundurmasi gerektigini ifade eden bir kavramdir. Her gecen gin 6nemi artan
gonulli sorumluluklar ile isletmeler topluma fayda saglamayir amaclamaktadirlar. Bu
cercevede, isletmelerin  goénulli  sorumluluklarini  yerine getirirken toplumun

beklentilerini dikkate almalari ve ¢cevreye duyarli olmalari énemlidir.

1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin isletmelere ve

Paydaslarina Saglayacagi Faydalar

Kurumsal sosyal sorumluluk sosyal degerlerle is uygulamalarinin toplami olup,
kurumun is davraniglari ve uygulamalari araciligiyla paydaglarin ilgilerinin batanlegik
bir olusumudur. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin sosyal, ¢evresel ve mali
basarilarina olumlu etki saglayan hedeflerle toplumu pozitif yénde etkileyen bir
suregtir. Kurumsal sosyal sorumlulugun 6zinde, toplumdan aldi§i degeri topluma geri
kazandirma ve paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirme anlayisi
bulunmaktadir (Bat ve Akinci Vural, 2013: 107).

Kurumsal sosyal sorumlulugun faydalari séyle siralanabilir (Bowd vd., 2006: 152):

= Kiriz aninda yardimci olacak olan iyi niyeti gelistirir,
= Mdasteri sadakatini artirir,

= Musterilerin kurumlari daha iyi anlamasini saglar,
= Ana veya ortak sirket icin fayda saglar,

= Calisan sadakatini artirir,

= Perakende satislarini artirir,

= Paydas iligkilerini guglendirir,

= |tibara katki saglar,

= Rekabet avantaji olusturur.

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin topluma ve gevreye olan katkilarini
artirarak yalnizca finansal basariya odaklanmadiklarini géstermektedir. Bu yaklagim,
hem kriz anlarinda toplumdan destek gérme olasiligini artirmakta hem de musteri
sadakatini ve calisan baghligini guclendirmektedir. Ayni zamanda kurumsal itibarin
artmasina ve rekabet avantajinin saglanmasina yardimci olmaktadir. Bu sayede
sirketin paydaslar ile olan iligkileri guclenmekte ve toplumda yarattigi imaj olumlu

yonde etkilenmektedir.
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Tablo 1.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun isletmeye ve Paydaslarina Saglayacag!

Faydalar

Isletmeye Saglayacagi Faydalar

-Hisse senetlerinde
deger artigi

-Verimli risk yonetimi

-Marka degeri
olusturma

-Itibar saglama

-Nitelikli ¢alisanlari -
¢ekme ve elde tutma

-Musteri memnuniyeti

-Kurumsal 6grenme
ve inovasyon

-Faaliyetlerde

-Finansman -Kurumsal imajin

kaynaklarina erisim | artmasi

-Karhlikta artis -Toplumsal
sayginlik

) . verimlilik
-Yeni pazarlara giris
kolayligi -Verimlilik ve

e kalitenin artirilmasi
-Rekabet UstlinlGgu

-is birliklerinin
gelisimi

Paydaslara Saglayacagi Faydalar

ic Paydaslara

Dis Paydaslara

Yoneticilere
-Onur ve gurur hissi

-Insan kaynaklar politikasiyla motivasyon
artis1 saglama

-Etik konularda artan farkindalik

-Etik degerler dogrultusunda calisanlara
gliven duyma

-Trendlere uygun hareket etme
-isletme amaglarini benimseyen calisanlar

-Yaratici digtince ve uygulamalarin tegvik
edilmesi

Misterilere

-Adil fiyatlandirma ve kaliteli Griinler
-Satin alma surecinde bilgi akisi saglama
-Taleplerin yerine getirilmesi

-Musteri sikayetlerinin dikkate alinmasi ve
gereginin yapilmasi

-Birlikte hareket edebilme

Rakiplere
-Bilgilendirme ve karsilastirma imkani

-Adil rekabet ve dirist tanitim

Hissedarlara

-Sirket faaliyetlerine yapilan yatirimin
artiriimasi

-Kurumsal sosyal sorumluluk yatirim
projelerine kolaylikla fon saglanmasi

-isletme degerindeki artis
-Sermaye saglama kolayhgi

-isletme hakkindaki bilgilerin seffaf bir
sekilde paylasilmasi

-Sosyal performans Olgutleri olugturma

Tedarikgilere

-Uriin fiyatlandirmasi ve 6deme kosullarinda
seffaflik

-Faaliyetlerini destekleyecek tedarikgilere mali
yardim

Topluma
-insan haklarinin gelistirimesi

-Egitim, saglik ve kilttr alanlarina yapilan
yatirm
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-Kadin ve ¢ocuk is guclnin sémartsinin
onlenmesi

-Surdurulebilirlige destek verme

Calisanlara
-Gulvenli caligma ortaminin saglanmasi

-Etkili insan kaynaklari politikalari
uygulanmasi

-lyilestirilmis galisma kosullari
-is guici iligkilerinde azalan anlasmazliklar
-istihdam maliyetlerinde diisiis

-Kurum igi iletisimin ve verimliligin
artiriimasi

-Firsat esitligi ve erisim hakkinin giivence
altina alinmasi

-Calisan standartlarinin gelistiriimesi

Hiikiimete

-Yasalara uyulmasi ve yolsuzluklara karsi
micadele edilmesi

-Kamusal alanlara yatirrm yapilmasi,

-Toplumsal sorunlara ekonomik ve sosyal
destek verme

-istihdam yaratma

Cevreye

-Cevre kirliliginin azaltiimasi

-Kilttrel mirasa sahip ¢ikilmasi

-Bitki ortist ve hayvan tarlerinin korunmasi
-Temiz Uretim sireglerinin benimsenmesi,

-Enerji tasarrufu ve geri donlisiim
uygulamalari

-Ekolojik olarak verimli yéntemlerin
geligtiriimesi

-Cevresel teknolojilerin kullanimi

Kaynak: Aktan ve Boérl, 2007: 30

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin toplum ve cevre ile iligkilerini

dengede tutarak adil bir is ortaminin olusturulmasina katkida bulunurken, ayni

zamanda isletme ve toplum arasinda duygusal baglarin olusturulmasina da yardimci

olur. Bununla birlikte, isletmelerin kriz durumlarinda gUvenilirliklerini artirirken masteri

baglihdini ve galigsanlarin memnuniyetini artirir. Ayrica igletmelere rekabet avantaji

kazandirarak maliyetleri dugurir ve itibarlarini pekistirir. Bu nedenle, kurumsal sosyal

sorumluluk hem igletmelerin hem de toplumun surdurulebilirligi ve refahi igin hayati

bir Sneme sahiptir.

18



1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

Yeni toplum yapisinin neden oldudu yeni sorunlar, klasik sosyal sorumluluk
anlayisinin yetersiz kaldigini géstermektedir. Geleneksel yaklasim, isletmelerin
sadece Kkarlarini maksimize etmelerini vurgularken, modern sosyal sorumluluk
anlayigi isletmelerin toplumun ve gevrenin sorunlarina duyarli olmalarini ve ¢éztimler
Uretmeyi amaclamaktadir. Bu anlayis, isletmelere, ekonomik sorunlara odaklanmanin
Otesinde, toplumsal ve c¢evresel sorumluluklar ylklemektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, her tarli organizasyonun i¢ ve dis paydaslara karsi etik ve sorumlu
davranmasini ifade eder. Bu kavram, isletmelerin sadece kendi ¢ikarlarini degil, ayni
zamanda dogrudan veya dolayl olarak etkiledikleri tim paydaslarin c¢ikarlarini da
gozetmelerini gerektirir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin ortaya ¢ikmasindaki
ana etmen, sirketlerin topluma ve gevreye yonelik bilgi ve ilgilerinin artmasidir
(Altunoglu ve Saracoglu, 2013: 71).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin hem kurum ici paydaslara hem de
kurum disi paydaslara karsi tasidigi sorumluluklari kapsamaktadir. isletmeler, bu iki
sorumluluk alani arasinda denge kurmaya ve her iki tarafin beklentilerini karsilamaya
calisarak kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmektedir. Bu denge, isletmenin
surduridlebilirligi, toplumsal kabull ve uzun vadeli basarisi igin énemlidir (Aktan ve
Boru, 2007: 10). Asagida kurumsal sosyal sorumlulugun alanlari, kurum igi paydaslar
olan c¢alisanlara ve hissedarlara kargli sorumluluklar ile kurum digi paydaslar olan
masgterilere, gevreye, topluma, devlete ve yerel ydnetimlere, rakiplere, tedarikgilere,
meslek odalarina, sivil toplum kuruluslarina ve medya kuruluslarina yonelik
sorumluluklar basliklari altinda aktariimaktadir (Ozturk vd., 2013: 39-45).

1.4.1. Kurum igi Sorumluluk Alanlarn

Robert Edward Freeman'a gore, ¢aligsanlar bir firmanin ana kaynaklari olarak
kabul edilmektedir ve firmanin bluylimesine katki saglamak agisindan énemli bir role
sahiptir (Freeman, 1984: 10). isletmelerin galisanlarina karsi yikimlilikleri, topluma
hizmette birincil gorev olarak benimsenmesi gereken sosyal sorumlulugun ilk
basamagidir. Calisanlarin finansal ve yasal haklari, galisma kosullari, cinsiyet ve irk
ayrimi, ulusal kaltirlere duyarlihlk gibi  sorumluluklar, sosyal sorumluluk
uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Bu ilk adimdan sonra, sosyal sorumluluk

projelerinin g¢alisanlara yansimalari sirasinda gesitli avantajlar ortaya cikmaktadir.
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Bunlardan biri, insan kaynaklari yénetiminde de énemli olan, ¢alisanlarin kurumlariyla

gurur duymalarinin saglanmasidir (Gurel, 2011: 57).

isletmeler surdirilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda cevreye zarar
verme yonundeki etkileri azaltma ve olumlu cevresel degisiklikler gerceklestirme
yolunda calismalar yapmaktadir. Bu calismalar etkili ¢alisan yonetimi araciligiyla
basariimaktadir. Etkili calisan yonetimi, sirdurilebilir kalkinmanin basariimasinda
merkezi bir rol oynamaktadir. Sirketlerin surdurilebilir tutumlarini ve eylemlerini
gelistirmeye yardimci olur. Ornegin, Endustriyel-Orgiitsel psikolojik model, etkili is
gucunun gekilmesi, gelistiriimesi ve elde tutulmasiyla ekonomik, sosyal ve gevresel
canlanmanin saglanabilecegini gostermektedir. Bu model, calisan ve cevresel refah

arasindaki iligkinin iki yonli oldugunu savunmaktadir (Nazlieva, 2021: 2-3).

Kurumsal sosyal sorumlulugun ilk basamagi olan ekonomik sorumluluk
boyutu, diger sorumluluklarin da temelini olusturmaktadir. isletmenin diger tim rolleri
ekonomik sorumluluga dayanmaktadir. TUketicilere kaliteli hizmet veya Urin sunmak,
hissedarlara karllik saglamak ve iscilere istihdam olanadi sunmak, ekonomik
sorumlulugun temelini olusturmaktadir (Carroll, 1979: 500). Hissedarlar, isletmelerin
karlihgini artirarak ekonomik kazang elde etmeyi ve hisse dederinin ylukselmesini
beklerler. isletmeler de diisik maliyetlerle yiiksek finansal getiri saglayarak bu
beklentilere yanit verip hissedarlarin politikalarini desteklemeyi umarlar. Ancak,
isletmelerin alacaklar kararlar dogrudan yatirimcilari etkiledigi igin, yatinmci haklarini
koruyarak onlara saygi goéstermeleri gerekir. Aksi halde, finansal getiri sunmayan
isletmeler yatirimcilarin destegini kaybeder ve sermaye kugulir (Bayraktaroglu vd.,
2009: 10).

1.4.1.1. Gahsanlara Kargi Sorumluluklar

1980'lerden itibaren, yonetim ve Uretim yaklagsimlarindaki degisiklikler, insan
unsuruna verilen énemin artmasina yol agmistir (Bayrak, 2001: 104). insanin
degerinin anlagiimasiyla, kar amaci guden igletmeler de insan odakl bir yaklagim
benimsemeye baglamistir. Bu, sivil toplum kuruluglari aracilidiyla toplumsal hayata
yansimis ve isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk olarak ortaya gikmustir (ilic,
2015: 69). isletmenin en temel giicii, calisanlaridir. Calisanlar, isletmenin toplumla
olan baglantisini saglayarak 6nemli bir rol oynarlar ve isletmenin en degerli

paydaslarindan biridirler. ClnkU ¢alisanlarin, isletmenin Urettigi hizmet ve Grlnlerin
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kalitesi ile kurumsal imaji Uzerinde biyulk etkisi vardir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin roli

isletmenin basarisi ve toplumla iliskilerinde oldukg¢a énemlidir (Simsek vd., 2015: 23).

Kurumlar, ¢alisanlarini etkili bir bicimde motive etme ve tatmin etme amaciyla,
onlarin temel islevsel intiyaclarinin yani sira guvenlik, sevgi ve aidiyet, deger ve kisisel
gelisim gibi manevi boyutlari da dikkate almalidirlar. Ayrica, igsletmelerin,
galisanlarinin  isteklerinin ve beklentilerinin  kusaklar arasinda degiskenlik
gosterebileceginin farkinda olmasi énemlidir. GUnimuiz geng is gucd, siklikla is
degistirme egiliminde, hizli kariyer ilerlemesi talebinde ve bireysel bagimsizlik
arayisinda olabilmektedir. Dolayisiyla, isletmeler, ¢alisanlari memnun etme ve motive
etme stratejilerini bu degiskenlikleri géz éniinde bulundurarak olusturmalidirlar. is
gorenlerin ahlaki sorumlulugu, isletmenin varliklarina zarar vermemek ve Kisisel
hedefleri ile igletmenin hedeflerini uyumlu hale getirerek verimliligi artirmaktir
(Ozgener, 2000: 186-187).

isletmelerin belirledikleri hedeflere ulasma hizi, ¢alisanlarin gésterdigi caba ile
yakindan iligkilidir. Bu nedenle, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
odaklanirken, dncelikle galisanlara yonelik olanlar goz ontnde bulundurulmalidir.
isletmenin verimliligi, calisanlarin motivasyonuyla dogrudan baglantiidir. Bununla
birlikte, ¢alisanlar tarafindan isletmeden beklenen sosyal gereksinimler arasinda
motivasyonun yani sira fiziksel kosullar, is guvenligi, kurumsal aidiyet, saygi ve egitim
gibi unsurlar da bulunmaktadir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi, isletmelerin en

onemli sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Kanunlar, ¢alisanlarin korunmasi icin Ucretler, calisma sureleri ve is kosullari
gibi konularda asgari standartlar belirlemektedir. Bununla birlikte, toplu sézlesmeler
ve sosyal goriismeler sonucunda bu standartlar iyilestirilebilmektedir. isletmenin
ekosistemine dahil olan ¢alisanlar, gerektiginde misteri, temsilci ve toplum Uyesi gibi
farkli roller Ustlenerek igletmenin diger paydaslarindan farkli bir konumda yer
almaktadirlar (Carroll, 1991: 41).

Calisanlarin  daha etkili g¢alismalarini saglamak, isletmenin o6ncelikli
hedeflerinden birisidir. Motivasyon, cesitli yontemlerle elde edilebilmektedir. Bu
ydntemleri basariyla uygulayan igletmeler, is giict devir hizini azaltabilmekte ve daha

nitelikli is guclne sahip olabilmektedir. Caliganlara ydnelik olarak, isletmelerin
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uyguladigi bazi kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari asagida yer almaktadir
(Torlak, 2013: 39-40):

= Calisma hakkina saygi gésterme

= Adil tcret politikasi uygulama

= gcilerin sendika kurma ve grev yapma 6zgurliigiine miidahale etmeme

= Ozel yasamin mahremiyetini koruma

= s ortaminin kalitesini artirma, glvenli ve saglikli calisma kosullari saglama
= Calisanlara esit davranma ilkesine bagh kalma

= Calisanlarin kararlara katilimini tesvik etme

= Calisanlara 6zgur bir sekilde konusma hakki saglama

isletmelerin calisanlarini motive etme ve tatmin etme cabalari, calisanlarinin
hem fiziksel hem de manevi ihtiyaglarini g6z ©6ndnde bulundurmalarini
gerektirmektedir. Bu durum, calisanlarin verimliligi Uzerinde dogrudan bir etkiye

sahiptir.

1.4.1.2. Hissedarlara Karsi Sorumluluklar

isletmelerin sosyal sorumluluklarinin basinda, hissedarlarin cikarlarini
maksimum duizeye ¢ikarmak gelmektedir. Ortaklarin, sirketin kar elde etmesinin yani
sira, isletmenin surekliligini saglama, toplumun beklentilerini karsilama, kaliteli mal ve
hizmet Uretme, istihdamin sirekliligini saglama, yeni is olanaklari yaratma ve iyi bir
ticret politikasi uygulama gibi beklentileri de vardir. isletmeler, tim bu beklentileri
karsilamakla sorumludurlar (Celik, 2007: 48-49). isletmeler hissedarlara kargi bu
sorumluluklarini yerine getirir ise asagidaki faydalar gézlenebilmektedir (Aktan ve
Bori, 2007: 30):

= isletme degerinde artis elde edilmesi

= Sermayeye erisiminde kolaylik saglanmasi

=  Tdm igletme faaliyetlerine yapilan yatirimlarin artiriimasi

= Yatirim projelerinde gerekli finansman desteginin kolaylastiriimasi
= isletme ile ilgili bilgilerin seffaf bir sekilde paylagiimasi

= Sosyal performansin bir élgit olarak degerlendiriimesi

Hissedarlar, isletmelerin faaliyetlerine etkili bir sekilde katilmanin yani sira

isletmelerin  ¢ikarlarini  korumakla sorumludurlar. Bu sorumluluk, isletmenin
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faaliyetlerine destek verme, bilgi edinme, yasalara ve ahlaki kurallara uymayan
durumlari rapor etme ve gerektiginde hisse yonetimi gibi haklari kapsar. Ancak,
hissedarlar ayni zamanda isletmenin uzun vadeli basarisini da gbézetmeli ve

isletmenin kurumsal yonetisimine katkida bulunmalidirlar.
1.4.2. Kurum Digi Sorumluluk Alanlar

isletme digi sosyal sorumluluk alanlari, isletme ici alanlara kiyasla daha
genigtir. Kurum i¢i sosyal sorumluluk alanlari ¢alisanlar ve hissedarlar iken, kurum
disi sosyal sorumluluk alanlari, misteriler ve tiketiciler, ¢evre, toplum, devlet ve yerel
yonetimler, rakipler, tedarikgiler, meslek odalari, sivil toplum kuruluslari ve medya
kurulusglari gibi isletmelerin farkli dizeylerde iliski icinde oldugu unsurlari icermektedir
(Oztirk vd., 2013: 39-45).

1.4.2.1. Musterilere/Tliketicilere Karsi Sorumluluklar

Klresellesme sureciyle birlikte gelisen dinamik ve hizli rekabet ortami,
musterilerin kuruluglar igin en 6nemli paydas gruplarindan biri haline gelmesine yol
acmaktadir. Tuketiciler ile isletmeler arasinda karsilikli bir iligki bulunmaktadir.
Muasgteriler, belirli bir bedel karsiliginda isletmelerin Urettigi ve pazara sundugu hizmet
ve urlnlere erisim saglarlar. Bu durum, surekli ve dinamik bir etkilesime yol agar. Her
iki tarafin da karsilikl cgikarlara saygi gostermesi onemlidir. isletmeler veya
musterilerden biri sadece kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket ederse, iligki olumsuz

etkilenebilir.

isletmelerin tiiketicilere karsi temel sorumlulugu, sunduklari Uriin veya
hizmetin kalitesidir. Bilingli tuketiciler, bir Grin veya hizmet ile ilgili haklarini
savunmaktadirlar. Ozellikle garanti ve satis sonrasi hizmet uygulamalari, tiiketicinin
korunmasi acisindan énemli bir sosyal sorumluluk alanidir. Satin alma slrecinde
dogru bilgiye erisim hakki bulunan tiketiciler, isletmelerden dogru ve glincel bilgi
almak hakkina sahiptirler. Yasal diizenlemelere goére, isletmeler musterilere triin ve
hizmetlerle ilgili dogru bilgi saglamak ve satis sonrasi destek sunmakla yukumludurler
(Okay ve Okay, 2011: 317).

isletmeler, Urettikleri Griin ve hizmetleri tiiketicilerin ihtiyaglarina uygun ve
zarar vermeden sunmalidir. israfi dnlemek ve toplumun degerlerine saygi gdstermek

de isletmeler igin Gnemlidir. Dogru bilgi vermek, musterileri yaniltmamak ve maliyetleri
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makul seviyede tutmak da isletmelerin iligkileri icin oldukga dnemlidir. Bu, isletmelerin
musterilerle saglam ve guvenilir bir iliski kurmasini saglar (Tenekecioglu 1977°den
aktaran Ozlipek, 2004: 59).

Mdusteri ve tliketiciye karsi sorumluluklar, sadece yasal yukimluliklerle sinirh
degildir; ayni zamanda etik ve ahlaki normlar kapsaminda da degerlendiriimektedir.
isletmeler, sadece vyasal zorunluluklar degil, ayni zamanda etik degerler
dogrultusunda musterilere karsi sorumluluk hissetmelidirler. Bu, isletmelerin temel

gorevlerinden biridir.

isletmelerin bagka bir sosyal sorumlulugu da misterileri kétii niyetli kisilerden
korumaktir. isletmeler, kendilerinden kaynaklanmasa dahi musterilerin olumsuz
durumlarla karsilasmamasi igin caba gostermelidirler. Bu uygulama, isletmeye ek
maliyetler getirse de drunlerinin guvenilirligini kanitlamak ve musterilerin guvenini

kazanmak igin yapilan bir sosyal sorumluluk érnegidir (Bayraktaroglu vd., 2009:19).

isletmelerin kurum disi sosyal sorumluluklari, kurum igi sorumluluklara kiyasla
¢ok daha genis kapsamlidir, gunku gevre, rakipler, musteriler, devlet ve sivil toplum
kuruluglari gibi farkli paydaslari icerir. Misterilere yonelik sorumluluklar, isletmelerin
en onemli gorevlerinden biridir, cinkl isletmeler ve musteriler arasinda karsilikh bir
iligki vardir. Musteri memnuniyeti icin isletmelerin sundugu urlin veya hizmetin kalitesi,
musterilere dogru bilgi verilmesi ve satisg sonrasi hizmet gibi faktorlere dikkat edilmesi

onemlidir.
1.4.2.2. Gevreye Karsi Sorumluluklar

isletmelerin gevreye karsi sorumluluklari temelde gevre kirliligini énlemek,
cevresel surdurulebilirlige katki saglamak ve dogal kaynaklarin korunmasini tesvik
etmektir. Ginimuizde ¢evre kirliliginin ciddi boyutlara ulagmasi ile birlikte isletmeler
cevresel kaynaklari en az diizeyde kullanmaya, lretim sireglerinde ¢evreye zarari en
aza indirmeye ve c¢evrenin korunmasina aktif katkida bulunmaya odaklanmak
durumunda kalmaktadir. Ancak, diinya genelinde ¢evre koruma yasalarinin fazlaca
cesitlilik gostermesi ve standart bir kiresel dizenlemenin olmamasi, isletmelerin bu
alandaki ¢abalarini koordine etmekte zorluklar yasamasina neden olmaktadir. Bu
zorluklara ragmen, isletmelerin gevreye duyarlihk konusundaki sorumluluklari hem
kurumsal hem de bireysel diizeyde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Atag,
1982: 105).
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isletmeler cesitli yollarla gevreye zarar vererek canli yasamini tehdit eden ciddi
zararlara neden olabilmektedir. Bu zararlarin farkina varilmasi halinde, toplumsal
tepkiler ve yasal dizenlemeler isletmelerin faaliyetlerini kismen veya tamamen

durdurulmasina yénelik yaptirimlar getirebilmektedir (Erséz, 2007: 13).

isletmelerin odaklandigi sosyal sorumluluk konulari arasinda toprak, hava ve
su kirliligi ile ekosistemler ve dogal sistemler bulunmaktadir. Bu nedenle, isletmeler
cevreye zarar vermeden ve gevreyi kirletmeden faaliyetlerini ylritmek zorundadirlar.

Cevresel sorunlarin konu basliklari sunlardir (Caliskan, 2010: 42-44):

= Kiresel 1Isinma
= Hava kirliligi

= Su kirliligi

= Toprak Kirliligi
= GUrdlta kirliligi

isletmelerin cevreye yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, etkili ve
kapsamli ¢ozumler gelistirmeleri gerekmektedir. Artik basit yontemlerden olan
agaclandirma veya deniz kirliliginin dnlenmesi gibi uygulamalar, gunumuzde yeterli
bulunmamaktadir. Toplum, isletmelerden daha etkin ve doJaya faydali olacak,
ekolojik dengeyi yeniden tesis edecek uygulamalar beklemektedir. Bu tur faaliyetlerin
ekonomik olarak maliyetli olabilecedi disunulse de son zamanlarda tiketicilerin bu
tur gevreci uygulamalara odaklanmig igletmeleri tercih etme egilimi, bu maliyetlerin
isletmelere kér olarak geri ddnmesini saglamaktadir. Cevreye duyarli igletmelerin bu
¢abalarinin sonucunda sagladigi faydalar asagida belirtiimistir (Burke ve Logsdon,
1996: 497-498):

= Artan finansal performans
= Yaraticilik

= Geri donisim

= Kalite artisi

= Marka imaji

Cevreye duyarl olan igletmeler, topluma faydal uriin ve hizmetler sunarken
ayni zamanda gelecek nesillere daha iyi bir gevre birakmayi hedeflerler. Ginimuzde
cevre koruma ve kalkinma kavramlari birbirine siki sikiya baghdir. Dogal kaynaklarin

ekolojik dengeyi bozmadan kullanilmasi, surduralebilir kalkinmanin dnemli bir unsuru
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olarak kabul edilir. Bu nedenle, yonetimlerin ¢evresel ¢cozimler ve ekolojik dengeyle
ilgili faaliyetler gelistirmesi gerekmektedir (Hitt vd., 1986: 585). Bu noktada, sirketlerin
bulunduklari gevreye katma deger yaratma anlayisiyla ¢cevresel intiyaclari belirlemek

icin belirli analiz ve arastirma yontemleri gelistirmeleri énemlidir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), faaliyetlerin henlz planlama
asamasinda oldugu bireysel veya kurumsal seviyelerde, cevreye olasi etkilerini
belirlemek ve olumsuz sonuglari dnlemek icin yapilan bir planlama ve karar alma
surecidir. Bu teknik, cevreyle ilgili bilgi Gretmek amaciyla gelistiriimistir ve isletmeler
faaliyetlerini baslatmadan 6nce bu degerlendirmeyi yapmak zorundadir. CED sureci,
isletmeleri cevre konusunda duyarli olmaya tesvik etmektedir, ¢clinki faaliyetlerin
cevreye olan etkilerini degerlendirme ve yonetme sorumlulugunu tasimaktadir
(Yasamis, 1995: 24). isletmelerin gevresel stratejilerinin temelini olusturan gevre

yoénetimi ilkeleri asagida belirtilmistir (Yasamis, 1995: 159):

1. Onleyici faaliyetler, sonradan olusabilecek herhangi bir kirliligi temizlemekten
daha kolaydir.

Cevresel etkiler, karar asamasinda degerlendirilmelidir.

Dogaya herhangi bir zarara yol agabilecek uygulamalardan sakiniimalidir.
Bilimsel arastirmalarla gevresel sorunlara ¢6zim bulunmahdir.

Cevreyi kirletenlerin belirlenmesi ve cezalandiriimasi gerekmektedir.

o oA w N

Cevre korumasi herkesin ve isletmelerin sorumlulugundadir, bu nedenle genig
kapsamli ve zorunlu ¢evre egitimi dnemlidir.
7. Kdiresel capta tUm organizasyonlarin ig birligi yaparak cevresel faaliyetleri

desteklemesi gerekmektedir.

Cevre koruma uygulamalarinin isletmelere ekonomik bir yuk getirdigi algisi
oldukga yanhstir. Cevre ydnetimi slreci, isletmelerin organizasyon yapilarina ve
yonetim sireglerine birgok yenilik getirir. Bu yenilikler su sekilde belirtilmigtir (Zoroglu,
2001: 101-102):

= Uriin sorumlulugu farkindaliginin artmasi,

=  Malzeme tasarrufu bilincinin artmasi,

= Tedarikgi iligkilerinin degismesi,

= Yan sanayilere teknoloji aktarimi ve egitim destegi saglanmasi,

= Cevre bilincinin artmasi.
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isletmelerin ¢evre koruma alanindaki sorumluluklari giderek artmakta ve bu
artis hem toplumsal hem de yasal baskilarla desteklenmektedir. Artik isletmeler,
cevre kirliligini azaltma, cevresel etkilere duyarllik goésterme ve dogal kaynaklari

koruma konularinda daha etkin bir rol oynamak durumundadir.
1.4.2.3. Topluma Karsi Sorumluluklar

Bircok sirket, toplumlarin degisen ihtiyaclarina uygun olarak yeni strateji ve
hedeflere odaklanmak durumunda kalmaktadir. Bu noktada, halka iligkiler biliminin
Onemi ortaya ¢ikar ¢lnku isletmeler, toplumun beklentilerine cevap verme konusunda
halkla iligskiler tarafindan desteklenmelidir. Adam Smith'in "maksimum kar" anlayisinin
yerini "topluma sorumlu davranma" kavraminin almasiyla, sosyal sorumluluk projeleri
glindemde yerini daima basariyla korumustur (Peltekoglu, 2001: 179). Toplumun,
isletmelerden talepleri surekli degismektedir ve bu degisen beklentilere uyum
saglamak 6nemlidir. isletmeler, bu degisen beklentilere cevap vermek icin cesitli
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gelistirip uygulayarak geleceklerini
sekillendirebilirler. istihdam saglamak, sadece issizlik sorununa katkida bulunmakla
kalmaz, ayni zamanda isletmelerin toplum igin ne kadar énemli bir rol oynadidini da
ortaya koyar. Ayrica, staj ve mesleki egitim gibi programlar aracihidiyla meslek
edindirme faaliyetlerinin, sosyal sorumluluk agisindan buyik énemi vardir (Eren,
2013: 114).

isletmelerin topluma yoénelik uyguladiyi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
temeli, toplumun deger yargilarina ve inanglarina saygi géstermektir. isletmeler
toplumsal hayatin kalitesini artirmayi, yasanabilirlik ve refah dizeyini yukseltmeyi
hedeflemektedir (Oziipek, 2004: 63). Kiiresel isletmelerin sorumluluklari sadece kendi
ulkeleriyle sinirh degildir, faaliyet gosterdikleri tum Ulkelerin toplumlari igin de
gecerlidir. Bu nedenle, her faaliyette topluma zarar verebilecek davranislardan

kacinmak baslangic¢ noktasi olmalidir (Bayraktaroglu vd., 2009: 16).

isletmeler, toplumun degisen ve farklilasan gereksinimlerini dikkatlice analiz
ederek uygun sosyal sorumluluk faaliyetlerini belirlemelidir. Gunimuzde toplumlarin
farkhlagmasi, ayni sosyal sorumluluk faaliyetlerinin farkli yerlerde uygulanmasinin
herkes igin ayni olumlu etkileri saglamayabilecegini goéstermektedir. isletmelerin
¢6zUm aramasi gereken cok cgesitli sosyal sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar su
sekilde siralanabilir (Eren, 2013: 114):
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=  Yetersiz beslenme ve fakirlikle micadele,

= Asiri nifus artisinin denetlenmesine yonelik calismalar,

= Egitim alaninda destek faaliyetleri,

= Basta kadinlar ve ¢ocuklar olmak tzere her tiirll siddetin 6nlenmesine yonelik
galismalar,

= Bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine ihtiya¢ duyan bireylere yénelik destek,

= Madde bagimhhginin engellenmesi,

= Cevrenin korunmasi i¢in yapilan destek faaliyetleri,

= Engellilerin istihdam edilebilirliklerine yénelik calismalar.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin yayginlasmasi, isletmelerin sadece
ka&r hedefine odaklanmak vyerine toplumun beklentilerini de g6z &ninde
bulundurmasini saglamistir. Bu degisim surecinde, isletmeler halkla iligkiler
araciligiyla toplumun taleplerine cevap vermek igin stratejiler gelistirmekte ve
toplumsal degerlere saygi gdstermektedirler. Bu baglamda, isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde egitimden c¢evre korumaya kadar genis bir yelpazede
faaliyet gostermeleri ve bu faaliyetlerin toplumun ihtiyaglarina uygun olmasina 6zen

gOstermeleri 6nemlidir.
1.4.2.4. Devlete ve Yerel Yonetimlere Karsi Sorumluluklar

isletmelerin bulunduklari tilkede devlet ve yerel yénetimlerle karsilikli iligki
duzeni vardir. Bu iligskide, devlet ve diger kamu kuruluslari isletmelerden Ulkeye
hizmet etmelerini ve vergi édemelerini beklerler. isletmeler, belirli dSnemlerde elde
ettikleri karlarin bir kismini vergi olarak devlete 6demek durumundadirlar (Torlak,
2013: 43). Arastirmalar, birgok glglu kuresel isletmenin Gg¢lncli dinya Ulkelerinin
GSYiH'lerinden daha fazla kar elde ettiklerini géstermektedir (Oberseder vd., 2013:
1848). Bu nedenle, isletmelerin devlete karsi sorumluluklari artmaktadir ve vergi

o6demelerini yasal sorumluluklarina uygun sekilde gergeklestirmeleri dnemlidir.
1.4.2.5. Rakiplere Karsi Sorumluluklar

Pazar kosullari, isletmelerin rakipleriyle iligkilerini belirleyen 6nemili
faktorlerden biridir. Rekabet strecinde, rakiplerin itibarinin zedelenmesi, haksiz
rekabet uygulamasi, iftira yayilmasi, rakiplere ait gizli bilgilere izinsiz erisim ve
bunlarin sizdiriimasi gibi eylemler, igletmelerin rakiplerine karsi sorumlu davranma

zorunlulugunu ortaya koyar. Bu tur uygulamalar, sadece adil olmayan rekabeti
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desteklemekle kalmaz, ayni zamanda toplumun ve c¢evrenin zarar gérmesine yol
acabilir (Torlak, 2013: 43). Kuruluslar, rakiplerine karsi haksiz rekabetten kagcinmalidir
ve fiyatlandirma ile reklam uygulamalarini etik bir sekilde yénetmelidir. Aksi takdirde,
diger isletmeler zarar gorebilir ve tekellesme sorunlari ortaya ¢ikabilir. Bu durumda
tlketicilerin satin alma glicu azalirken, isten ¢cikarmalarin artmasiyla issizlik olusabilir
(Pelit vd., 2009, s. 23).

Sirketler, kurumsal sosyal sorumlulugun rakiplerine karsi olumlu bir rekabet
avantaji sagladigini kabul etmektedirler. Bu sorumluluklar, igletmeler icin hem ahlaki
hem de stratejik bir zorunluluk olusturur. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin etik
standartlara uymasini saglar ve onlari sosyal dedisime tesvik eder. Ayrica, maliyetleri
disurmek ve calisan performansini artirmak gibi faydalari da bulunmaktadir
(Boulouta ve Pitelis, 2014: 352).

Rekabet slrecinde, isletmelerin rakiplerine karsi sorumlu davranma
zorunlulugu, haksiz rekabetin ve itibar zedelenmesinin 6nline ge¢cmeyi amagilar.
Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeler icin hem ahlaki hem de stratejik bir zorunluluk
olarak kabul edilirken, etik standartlara uyma ve sosyal dedisime katki saglama gibi

faydalari da bulunmaktadir.
1.4.2.6. Tedarikgilere Karsi Sorumluluklar

isletmelerin hizmet veya iiriin saglayarak kazang elde eden sosyal paydaslari,
genellikle tedarikciler olarak adlandiriimaktadir. isletmeler, tedarikgilere adil
anlasmalar ve soOzlesmeler sunarak adaletli davranmakla yukidmliduarler. Ortak
cikarlar temelinde hareket eden igletmeler ve tedarikgiler, birbirlerine bagimlidir.
isletmeler, ticari faaliyetlerini sirdirebilmek icin gerekli olan hizmet ve uriinlerin
tedarikini saglarken, tedarikciler de isletmelerin gelecekteki sipariglerine glven
duyarak hareket ederler. Bu sekilde, isletmeler ve tedarikgiler arasinda cift tarafli bir
baglilik iligkisi olusur (Aktan ve Vural, 2007:15). igletme ve tedarikgi arasindaki
karsilikh glivene dayali iligki, tedarikgilere cesitli faydalar saglayacaktir. Bu faydalar,
fiyatlandirma ve ©6deme politikalarinda durastlik, finansal destek saglama,
belirsizlikleri ve degisiklikleri dnceden bildirme gibi unsurlari icermektedir (Aktan ve
Bori, 2007:30).

isletmelerin tedarikcilerine sadik bir sekilde davranmasi, onlara karsi en

onemli sorumluluklarindan biridir. Tedarikciler, sdzlesme disi hareket etmedikge,
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isletmelerin is birligini stirdiirmesi ahlaki bir davranis olarak kabul edilir. isletmelerin
tedarikgilere karsi diger bir sosyal sorumlulugu ise, herkese esit kosullar ve fiyatlar
sunarak herkesin esit sansa sahip olmasini saglamaktir. Bu sekilde, ayrimciliga izin

vermeden adil bir se¢gim yapilir (Torlak, 2013: 44).

Adil ve saygili bir isletme ve tedarikgi is iliskisi hem saglikli hem de uzun sureli
bir calisma anlayisinin saglanabilmesi agisindan énemlidir. Bu iliskide karsilikh gtiven
ve saygl esastir ve isletmelerin tedarikgilere karsi gosterdikleri saygi, etik bir davranis
bicimidir. Ayrica, tedarikgilere adil ve esit kosullar saglanmasi, isletmelerin sosyal
sorumlulugunun bir parcasidir ve herkesin adil bir rekabet ortaminda yer almasi

isletmelerin saglikh bir sekilde varliklarini devam ettirebilmeleri icin dnemlidir.

1.4.2.7. Meslek Odalari, Sivil Toplum Kuruluglari ve Medya Kuruluslarina

Karsi Sorumluluklar

isletmeler, Uye olduklari meslek odalarina karsi gesitli sorumluluklar
Ustlenmektedirler. Bu sorumluluklar arasinda, meslek kuruluslarinin kararlarina
uymak, kurulus aidatlarini zamaninda 6édemek ve meslek odalarinin dizenledigi
toplantilara ve seminerlere katilarak faaliyetlerini desteklemek yer alir. isletmelerin bu
sorumluluklari yerine getirmesi, onlar farkli platformlarda temsil eden ve igsletmeye
fayda saglamaya galisan meslek odalarinin daha etkili bir sekilde galismasini saglar.
Ayrica, toplumsal duyarliligi artirma, toplumun ihtiyaglarina cevap verme ve toplumsal
butiinlesmeyi destekleme amaciyla faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari,
isletmelerin destegine ihtiyag duymaktadir. igletmeler, meslek odalarina ve sivil
toplum kuruluslarina destek olarak topluma karsi sorumluluklarini yerine getirirler.
GUnUmuzde, igletmelerin sosyal sorumluluk odakli kampanyalari sikhikla meslek
odalari ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi icinde yuritilmektedir (Oztiirk vd., 2013:
44).

Kurumsal itibar1 ylksek olan isletmelerin destekledidi sivil toplum kuruluslari,
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleri sonucunda itibarlar konusunda
olumlu bir gelisim gostermektedir. Bu durum, is birligi yapilan saygin sivil toplum
kuruluglariyla toplumda guvenilir bir imaj olusturarak igletmelerin kurumsal itibar
avantaji ve marka bilinirligi kazanmasina katki saglar (Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu,

2014: 142). isletmelerin sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapmalari, her iki tarafin da
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birbirine katki sagladigi bir stirectir. isletmelerin sivil toplum kuruluslarina katkilari su
sekilde siralanabilir (Oztirk vd., 2013: 44):

= [gletmeler, sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerinde projelendirme ve
kaynaklara ulasim konularinda énemli destek saglarlar.

= Maddi destek saglayarak sivil toplum kuruluglarinin etkinliklerine dogrudan
veya dolayli olarak katkida bulunurlar.

= [gletmeler, calisanlarini sivil toplum kuruluslarina gonilli olarak destek
vermeleri igin tesvik ederler.

= Toplum nezdinde taninmis ve itibari ylksek igletmelerin sivil toplum
kuruluglarinin uygulamalarina destek vermesi, kuruluslarin toplumda daha

fazla taninmasina ve itibarinin artmasina katki saglar.

isletmelerin medya organlarina dogru ve giincel bilgi aktarmalari son derece
onemlidir. Medya, kurumsal itibarin guglendiriimesi ve reklam stratejilerinin
etkinlestiriimesi icin 6nemli bir iletisim aracidir. Toplumsal konularda bilgi taleplerini
karsilayarak saygili bir yaklasim sergilemek, igsletmelere olumlu bir algi
kazandirmaktadir (Bolat, 2006: 119).

isletmeler, meslek odalari ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak,
toplumun ihtiyag ve beklentilerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
desteklenmesini saglamaktadir. Ozellikle, isletmelerin sivil toplum kuruluglarina
maddi ve manevi destek sunmasi, toplum nezdinde itibarlarini artirirken, bu
kuruluglarin daha genis kitlelere ulagsmasina yardimci olur. Bu ig birlidi, isletmelerin
kurumsal itibarlarini glglendirerek marka farkindaligini artirirken, topluma karsi

sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine katkida bulunur.
1.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Ekonomik gelismeler ve modernlesen yaklasimlarla birlikte, isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda benimsedidi ¢esitli yaklagimlar ortaya ¢gikmigtir.
Her bir modelin farkli olmasina ragmen temel amaglari toplumun yasam kalitesini
artirmak icin dnlemler almaktir. Bu modeller, igsletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini hangi alanlarda ve ne derecede yerine getirmeleri gerektigini tanimlar
(Top ve Oner, 2008: 102). Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda éncii olarak kabul

edilebilecek ve yaygin olarak benimsenen bazi modeller asagida aciklanmistir
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(Ackerman ve Bauer, 1976; Carroll, 1999: 289; Seyitogullari ve Bilen, 2020: 198;
Akmese, 2015: 38-48; Gursoy, 2015: 35-40).

1.5.1. Ackerman Modeli

Ackerman sosyal sorumluluk modeli, isletmelerin sadece sosyal
sorumluluklarina nasil yanit vereceklerini degil, ayni zamanda bu yanitlari nasil
yonetmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ackerman modeli, igletmelerin sosyal
sorumluluklarini sistemli bir sekilde ele almalarini ve bu siregte performanslarini
artirmayi hedeflemektedir (Carroll, 1979: 498). Ackerman tarafindan éne surllen ve
isletmelerin stratejik olarak uyguladigi kurumsal sosyal sorumluluk modeli, asagidaki

¢ 6nemli asamadan olugsmaktadir (Top ve Oner, 2008: 105):

= Politika Agsamasi: Bu asamada, isletmeler sosyal sorunlarin belirlenmesi ve
¢coziimii igin politika olusturur. isletmeler, toplumun hangi taleplerine éncelik
vereceklerini ve nasil bir tutum sergileyeceklerini belirler. Ust ydnetim,
belirlenen sosyal sorumluluk politikalarini belirler ve uygulanacak projeler i¢in
yol haritasi olusturur.

= Ogrenme Asamasi: isletmeler, toplumun sosyal problemlerine ve ¢dziim
yollarina iliskin uzman personel veya danismanlarla c¢alisir. Bu asamada,
isletmeler sosyal sorumluluklari hakkinda bilinglenir ve ¢6zim stratejileri
geligtirir.

= Orgiitsel Yukiimliililk Asamasi: Bu asamada, isletmeler sosyal sorumluluk
projelerini uygulamaya gegirir. igletmelerin yeni sosyal politikalari
kurumsallastirmasi gerekir. Ogrenilen politikalar ve yontemler, igletmenin

organizasyonunda her seviyede benimsenir ve uygulanir.
1.5.2. Carroll Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performans Modeli

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda énemli bir model olan A. Carroll
tarafindan geligtirilen model, organizasyonlarin sorumluluklarini yasal ve ekonomik
sorumluluklarin yani sira ahlaki ve gonulli sorumluluklarla da sekillendirir (Carroll,
1991: 40). isletmelerin toplumsal beklentileri karsilama ¢abalari ekonomik sorumluluk
kapsaminda degerlendirilirken, hissedar gikarlarini gézetme ve varliklarini surdirme
cabalari da bu perspektifte ele alinir. Yasal sorumluluklar, isletmelerin faaliyetleri
sirasinda uymalari gereken yasal normlara dayanirken, ahlaki sorumluluklar

toplumun bekledigi standartlar ve normlar c¢ergevesinde sekillenir. Gonuallu
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sorumluluklar ise yasal zorunluluk olmaksizin isletmelerin etik degerler dogrultusunda

gonullh olarak yaptiklar faaliyetleri ifade eder (Lopez-Gonzalez vd., 2019: 1045).
1.5.3. Frederick’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Frederick (1998) tarafindan gelistirilen bu model, isletmelerin toplumsal
gercekler ve beklentiler dogrultusunda faaliyetlerini yonlendirmelerine atifta
bulunmaktadir. Bu modelde, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili dort farkli kurumsal
sosyal sorumluluk tirt ele alinmaktadir (Frederick, 1998: 41):

= Kurumsal Sosyal Sorumluluk 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
= Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2: Kurumsal Sosyal Duyarlilik
= Kurumsal Sosyal Sorumluluk 3: Kurumsal Sosyal Dogruluk

= Kurumsal Sosyal Sorumluluk 4: Evren, Bilim, Din

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 1, isletmelerin sosyal alandaki olumsuzluklari
giderme cabalarini vurgular ve uzun vadede kurumsal sUrddrilebilirlik saglamayi
hedefler (Frederick, 1994: 151; Basah, 2012: 13). Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2 ise
isletmelerin sosyal baskilara kargi koyabilme kapasitesini ifade eder ve eylem odakli
bir yonetim tarzini destekler (Frederick, 1994: 155). Kurumsal Sosyal Sorumluluk 3,
kurumsal sosyal sorumluluk ve duyarlihk arasindaki boslugu doldurarak ahlaki
dogruluk kavramini vurgular (Frederick, 1986: 135). Son olarak, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk 4, sosyal sorumluluk alaninda kozmik, bilimsel ve dini temellere dayanan
bir yaklasimi savunur. isletmelerin evreni anlamak igin bilime ve dini degerlere dnem
vermelerini 6nerir (Frederick, 1998: 45-50; Tien, 2014: 3; Basah, 2012: 14).

Bu modeller, isletmelerin toplumsal sorumluluklarini anlamalarina ve
uygulamalarina rehberlik ederken, kurumsal sosyal sorumlulugun cesitli yonlerini ele
alarak igletmelere genis bir perspektif sunmaktadir. Bu c¢ergevede, igletmeler
toplumsal etki yaratma potansiyellerini en Ust diizeyde degerlendirerek surdurulebilir

ve toplumsal acidan faydali faaliyetler ylrutebilirler.
1.5.4. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

isletmelerin yalnizca ekonomik ve yasal yiikimliliikleri degil, daha kapsamli
sorumluluklari vardir (Davis, 1973: 312). Bu sorumluluklar, modern isletmelerin sinirli
yasal ve ekonomik yikimluliklerinin 6tesine gegerek topluma karsi daha genis bir

sorumluluk duygusuyla hareket etmelerini gerektirir (Davis, 1960: 70; Jamali ve

33



Mirshak, 2007: 246). Davis tarafindan gelistiriien model, isletmelerin toplumsal
sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeleri gerektigini vurgulayan 6nemli bir
cerceve sunmaktadir. Modelin temelinde bes ana 6nerme yer almaktadir
(Management Innovations, “Keith Davis Model of Corporate Social Responsibility”,

6.12.2008, (Cevirimici) https://managementinnovations.wordpress.com ,14.6.2024):
Onerme 1: Sosyal Sorumluluk Sosyal Giigten Dogar

Davis’in ilk 6nermesi, isletmelerin istihdam, ¢cevre ve toplumsal kalkinma gibi
onemli toplumsal konular Uzerinde ciddi bir etkiye ve guce sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu gug, isletmelere, vatandaslarin iginde yasadidi sosyal kosullari
sekillendirme kabiliyeti vermektedir. isletme kararlarinin sosyal sonuglari vardir. is
insanlari yalnizca ekonomik kararlar alamazlar, ¢unkt bu kararlar tim sosyal sistemi
etkiler. Sosyal sorumluluk, bir is kararini alirken, kendi ¢ikarlarina hizmet etmenin yani
sira toplumun cikarlarini da koruma ve gelistirme yUkimlGligudir. Sonug olarak,
toplum, isletmeleri bu glcu kullanmalarindan kaynaklanan sosyal sonuglardan

sorumlu tutabilir ve tutmahdir.
Onerme 2: isletmeler iki Yonlii Acik Bir Sistem Olarak Calismalidir

Davis’e gore isletmeler, toplumdan aktif olarak girdi alan ve faaliyetlerini seffaf
bir sekilde kamuya aciklayan acgik sistemler olarak iglev gérmelidir. Bu iki yonlu
iletisim, toplumsal refahin korunmasi ya da artirlmasi igin elzemdir. Bu durum,
isletmeler ile toplum temsilcileri arasinda suarekli, dirist ve agik diyalogun édneminin

altini gizmektedir.
Onerme 3: Sosyal Maliyet ve Faydalarin Dikkate Alinmasi

Davis bu 6nermesinde, herhangi bir ticari faaliyete, Grtin veya hizmet tretimine
baslamadan 6nce bunlarla iligkili sosyal maliyet ve faydalarin kapsaml bir sekilde
hesaplanmasi ve degerlendiriimesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu hem kisa
vadeli hem de uzun vadeli sonuglarin, teknik fizibilitenin ve ekonomik karlihdin

degerlendirilmesini igerir.
Onerme 4: Sosyal Maliyetlerin Musterilere Aktariimasi

Davis, igletmelerin ekonomik acidan avantajli olmayabilecek sosyal agidan

faydali faaliyetleri finanse etmekten tek basina sorumlu olmamasi gerektigini 6ne
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surmektedir. Bunun yerine, bir isletmede sosyal agidan arzu edilen uygulamalari
surdirmenin maliyetleri, ilgili mal veya hizmetler icin daha yuiksek fiyatlar talep

edilmesi yoluyla tuketicilere aktariimalidir.
Onerme 5: isletmelerin Sosyal Sorunlara Katilimi

Son Onerme, ticari kuruluglarin kurumsal vatandaglar olarak olagan faaliyet
alanlarinin 6tesindeki sosyal meselelerin ¢ézimine katilma sorumluluguna sahip
oldugunu belirtmektedir. Bir igletme, temel faaliyetleriyle dogrudan ilgili olmasa bile
toplumsal bir sorunu ele alacak uzmanliga sahipse, bu sorunun ¢éziimine katkida
bulunmalidir. isletmeler, toplumun genel olarak iyilestirimesine katkida bulunarak

daha miureffeh bir ortamdan da faydalanabilirler.
1.5.5. Lantos Sosyal Sorumluluk Modeli

Sirketlerin sorumluluk alanlarina odaklanan bir gergeve sunan diger bir model
ise Lantos (2001) tarafindan ileri surtlmustur. Lantos (2001) ve Carroll (1991)
tarafindan éne surilen 4 boyutlu kurumsal sosyal sorumluluk siniflandirmasini temel
alarak etik kurumsal sosyal sorumluluk, stratejik kurumsal sosyal sorumluluk ve
hayirseverlik temelli kurumsal sosyal sorumluluk olmak Uzere 3 boyutlu bir

siniflandirma gelistirmigtir (Lantos, 2001: 595):

Etik kurumsal sosyal sorumluluk: Sirketlerin ekonomik ve yasal
yukumlultklerinin 6tesinde ahlaki bir zorunluluk olarak ortaya gikmaktadir. Firmalar,
faaliyetleri sirasinda paydaslara yénelik zararlar verebilecek durumlarla kargilagsalar

bile ahlaki sorumluluklarini yerine getirmelidirler (Lantos, 2001: 606).

Hayirseverlik temelli kurumsal sosyal sorumluluk: Bu boyut, gonullulik
kapsaminda gercgeklestirilen sorumluluklarla esdegerdir. Firmalarin hayirseverlik
faaliyetleri, toplumsal paydaslarin yararina katkida bulunmalarini gerektirir (Lantos,
2001: 608-609).

Stratejik kurumsal sosyal sorumluluk: Sirketlerin sosyal refahi artirma
yonundeki sorumluluklari hem sirketler icin hem de paydaslar igin cesitli faydalar
saglayan bir kazan-kazan durumunu ifade etmektedir (Lantos, 2001: 618). Bu boyutta
firmalar, stratejik amaclarini kolaylastiracak sosyal faaliyetlere yonelirken ciddi

finansal geri dénisler de bekleyebilirler (Lantos, 2002: 207).
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Lantos'un sundugu U¢ boyutlu kurumsal sosyal sorumluluk modeli, firmalarin
sosyal sorumluluklarini daha kapsamli bir perspektiften ele almalarini saglamaktadir.
Bu model, etik, hayirseverlik temelli ve stratejik kurumsal sosyal sorumlulugun yani
sira isletmelerin sosyal refahi artirmaya yonelik cabalarini vurgulayarak, sadece
ekonomik ve yasal ylkumliliklerle sinirli kalmayan bir yaklasim sunmaktadir. Sonug¢
olarak, Lantos'un modeli, igletmelerin sadece kar odakli olmamasi gerektigini, ayni
zamanda topluma karsi duyarli ve sorumlu bir tutum benimsemelerinin gerekliligini

vurgulamaktadir.
1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili Uluslararasi Girisimler

Kurumsal sosyal sorumluluk sahasinda, uluslararasi alanda, kurumlar arasi
iliskilerde ve sektorel temelli yaklasimlarda belirli standartlar geligtiriimigtir. Bu
standartlar, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini dizenleyerek toplumun ve
bireylerin ¢ikarlarini korumayi hedeflemektedir. Belgelenmis olmalari ve ¢ok sayida
Ulke, isletme ve kurulus tarafindan kabul edilmis olmalari, bu standartlarin etkinligini
artirmaktadir. Bu standartlarin benimsenmesiyle, bireylerin veya kiliguk gruplarin karsi
karsiya kaldig1 adaletsizliklere yénelik uzun vadeli ve etkili cézimler getiriimektedir.
Gunumuzde yaygin olan blyuk isletmelerin dusik maliyetli is glicu kullanma
edilimlerine, galisma kosullarini iyilestirme gerekliligini dikkate almadan maliyetleri
dusurme isteklerine karsi koyulmasinda, bu standartlar 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk standartlari, adalet ve esitlik politikalarinin yani sira
surdurulebilirlik ve cevre, egitim, enerji tasarrufu, yalin Gretim ve firsat esitligi gibi
bircok farkli dinamikleri de kapsayarak daha kapsamli bir perspektif sunar. Bu
dinamikler, isletmelerin sardurilebilirlik ¢abalarini genigleterek topluma daha fazla
katki saglama potansiyelini artirir. Bu baglamda, Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO),
Ekonomik Kalkinma ve g Birligi Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi, Kiresel Raporlama Girisimi (GRI), Avrupa Birligi Strduralebilir Kalkinma
Hedefleri, CAUX Prensipleri ve SA 8000 Standartlari seklinde bazi temel standartlar

asagida ele alinmstir.
1.6.1. Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO)

ILO, calismalarini hiikimet, isveren ve isci temsilcilerinden olusan U¢ ana
organ aracihigiyla yurGtmektedir. Bu U¢ ana organ asagida yer almaktadir

(International Labour Organization, “How the ILO works”, (Cevrimigci)
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1. Uluslararasi Calisma Konferansi, uluslararasi c¢alisma standartlarini ve
ILO'nun genel politikalarini belirler. Her yil Cenevre'de toplanan ve genellikle
uluslararasi c¢alisma parlamentosu olarak adlandirilan Konferans, ayni
zamanda temel sosyal sorunlarin ve c¢alisma sorunlarinin tartisildigi bir
forumdur.

2. Yonetim organi ILO'nun yuritme konseyidir. Yilda tg¢ kez Cenevre'de toplanir.
ILO politikasina iligkin kararlar alir, programi ve bltgeyi belirler ve bunlari
kabul edilmek Uzere Konferansa sunar.

3. Uluslararasi Calisma Ofisi, Uluslararasi Calisma Orgiti'nin daimi
sekretaryasidir ve yodnetim kurulunun gézetimi altinda, genel direktorin

liderliginde, 6rgutin genel faaliyetleri icin odak noktasidir.

Yonetim kurulu ve galisma ofisinin calismalari, blylk endustrileri kapsayan
Ucli komiteler tarafindan desteklenmektedir. Mesleki egitim, ydnetim gelisimi,
endustriyel iligkiler, is sagligi ve guvenligi, calisan egitimi ile kadin ve geng
calisanlarin  6zel sorunlari gibi konular da uzman komiteler tarafindan

desteklenmektedir.

Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO), galisma yasaminda barisin ve refahin
temel oldugu inanciyla kurulmustur. ILO'nun amaci, sosyal adaleti saglamak ve
uluslararasi alanda taninan insan ve isgi haklarini korumaktir. Bugln, ILO, insanca
calisma kosullarinin saglanmasina ve isgiler ile isverenler arasinda kalici bir baris,
refah ve iyilesme icin gerekli ekonomik sartlarin olusturulmasina katkida
bulunmaktadir. ILO’nun Gg¢ tarafli yapisi, insana yakigir islerin tim kadinlar ve erkekler
icin daha yaygin hale getiriimesi konusunda 6zel bir platform sunmaktadir. ILO’nun
dort stratejik hedefi bulunmaktadir (Uluslararasi Calisma Orgiitii, “ILO'nun Gorevi ve

Hedefleri”, 1.6.2015, (Cevrimigi) https://www.ilo.org/ankara , 1.2.2024):

1. is dunyasinda standartlarin, temel ilkelerin ve haklarin yayginlastirimasi ve
uygulanmasi,
2. Kadinlarin ve erkeklerin insana yakigir iglerde g¢alisabilmeleri ve adil kazang

elde edebilmeleri icin firsatlarin artiriimasi,
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3. Tum bireyler i¢in sosyal korumanin kapsaminin genisletiimesi ve etkinliginin
artirilmasi,

4. Ug tarafliigin ve sosyal diyalogun guiclendirilmesi.
1.6.2. Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitii (OECD)

Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiti (OECD), lye lkeler arasinda
ekonomik blylUmeyi tesvik etmek, sosyal refahi artirmak ve uluslararasi ticaretin
gelisimini desteklemek amaciyla 1961 yilinda kurulmustur. Orglt, ekonomik politika
analizi ve veri toplama gibi faaliyetler yoluyla Uye Ulkelerin ekonomik performansini
izler ve karsilastirir. Ayrica, OECD lkeleri arasinda politika yapimi ve en iyi
uygulamalarin paylasiimasi icin bir platform saglar. OECD'nin faaliyetleri arasinda
vergi politikasi, egitim, cevre, istihdam ve rekabet politikasi gibi konular
bulunmaktadir. Orglit, tiye ulkelerin ekonomik ve sosyal politikalarini sekillendirmeye
ve uluslararasi is birligini glclendirmeye yonelik calismalariyla kiresel duzeyde etkili
bir rol oynamaktadir. OECD'nin 1970Q'lerde gelistirdigi “kirleten 6der” ilkesinden
egitimde PISA’'ya (Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi), vergi
seffafligindan yapay zekaya kadar kamu politikasi anlayisini kapsamaktadir. OECD,
tarihi boyunca daha kiresel, daha kapsayici ve daha ilgili olmak i¢in gaba gdstermistir
(Organisation for Economic Co-operation and Development, “History”, (Cevrimigci)
https://www.oecd.org/, 1.2.2024).

2008'deki kuresel mali krizden itibaren, kapsayici blyumeyi tesvik etme ve
insan refahini politika gindeminin merkezine yerlestirme ¢abalarina yonelik g¢aligan
OECD, bu alandaki calismalara liderlik eden Refah, Kapsayicilik, Surdurilebilirlik ve
Firsat Esitligi Merkezi (WISE), kapsayicihdi ve refahi 6lgmeye yardimci olacak yeni
Olgutler gelistirip, politika ve is dinyasinin insan refahinin strduralebilirligi Gzerindeki
etkisini daha iyi anlamaya odaklanmaktadir (Organisation for Economic Co-operation
and Development, “Together, we help shape”, (Cevrimigi)

https://www.oecd.org/about/impact/, 1.2.2024).
1.6.3. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

Kurumsal surdarulebilirlik, bir igsletmenin temel degerlerine ve is etigine dayali
bir yaklasimla baslar. Bu yaklasim, insan haklari, is¢i haklari, ¢evre koruma ve
yolsuzlukla micadele gibi alanlarda asgari sorumluluklari yerine getirmeyi gerektirir.

Sorumlu igletmeler, faaliyet gosterdikleri her alanda ayni degerleri ve ilkeleri
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benimserler ve herhangi bir alandaki dogru ve iyi uygulamalarin diger alanlara zarar
vermediginden emin olurlar. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10 ilkesini strateji,
politika ve prosedirlerine entegre ederek, isletmeler sadece topluma karsi temel
sorumluluklarini yerine getirmekle kalmazlar, ayni zamanda kalici bir basari igin
saglam bir temel olustururlar (United Nations Global Compact, “The Ten Principles of
the UN Global Compact”, (Cevrimigi) https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/mission/principles, 1.2.2024).

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ne bagl olan bu 10 ilke, sadece is diinyasiyla
sinirl kalmayip ayni zamanda insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi
Calisma Orgiti'nin Temel ilkeler ve Calisma Haklarina iliskin Deklarasyonu,
Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesi gibi uluslararasi belgelerle de
iliskilidir. Bu ilkelere dayali olarak sekillenen sosyal sorumluluk anlayisi, is dunyasinin
yani sira insan haklari, calisma kosullari, gevre koruma ve yolsuzlukla micadele gibi
genis bir yelpazedeki alanlarda da etkili bir ara¢ olarak kullaniimaktadir. Bu 10 ilke
asagida belirtildigi Gzere insan Haklari, is Giicii, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele
olmak Uzere 4 ana grupta siralanmistir (United Nations Global Compact, “The Ten
Principles of the UN Global Compact’, (Cevrimigi)
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles, 1.2.2024):

1. insan Haklari

ilke 1: Is diinyasi, uluslararasi insan haklar standartlarini korumali ve bu

haklara saygi gostermelidir.
ilke 2: s faaliyetleri insan haklari ihlali olusturmamalidir.
2. Is Giicii

ilke 3: Is diinyasi, calisanlarin érgiittenme 6zgiirligiinii ve toplu pazarlik

hakkini desteklemelidir.
ilke 4: Her tiirlii zorla galistirma faaliyetleri sona erdirilmelidir.
ilke 5: Cocuk isciligi ortadan kaldiriimahdir.

ilke 6: is ve meslek secimi konusunda ayrimciligin sona erdirilmesi

gerekmektedir.
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3. Cevre
ilke 7: is diinyasi gevresel sorunlarla ilgili alinan énlemleri desteklemelidir.
ilke 8: Cevresel sorumlulugu artirmak icin gesitli girisimlerde bulunulmaldir.
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelisimi tesvik edilmelidir.

4. Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: Is diinyasi, riisvet ve diger yolsuzluk tiirleriyle etkili bir bigimde

mucadele etmelidir.
1.6.4. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

Kiresel Raporlama Girisimi (GRI), Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu
(CERES) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan 1997 yilinda
kurulmustur. Girisim, uluslararasi kuruluslar arasinda giderek artan bir talep olan
standartlastiriimis surdarulebilirlik raporlama uygulamalarina cevap vermek amaciyla
olusturulmustur. GRI, gegen yillar icinde surddrulebilirlik raporlamasi icin kuresel
standartlar haline gelen bir dizi kilavuz ve standart gelistirmistir. GRI, belirledigi
misyonlari yerine getirmek icin dort temel konu uzerinde durmaktadir (Global
Reporting Initiative, “Our mission and history”, (Cevrimigi)

https://www.globalreporting.org/about-gri/mission-history/, 1.2.2024):

1. Suardurilebilir kalkinmay! desteklemek ve rehberlik saglamak igin
standartlar olusturmak ve yoénlendirmek: GRI, kuruluslar strdirtlebilirlik
konusunda paydaglarla etkilesime gecmeye ve liderlik yapmaya tesvik
etmektedir.

2. Uyumlu bir sirdirilebilirlik ortami yaratmak: Kiresel Raporlama Girisimi,
surdurilebilirlik raporlama standartlari ve girisimleri igin bir merkez ve otorite
olusturmay! amaglamaktadir, bdylece sirketler GRI'nin vizyonunu ve
misyonunu destekleyen is birligi ve ortaklik firsatlarina yonelebilir.

3. Etkin surduriilebilirlik raporlamasini tesvik etmek: GRI, belirledigi
standartlarla raporlama kalitesini artirmayi ve kuruluglarin raporlama yukana
azaltmayi hedefler, bu da isletmelere karar alma sureclerinde yardimci olur.

4. Surdirulebilirlik bilgilerinin etkin kullanimini  tesvik etmek igin

performansi artirmak: Seffafligi artirmak ve etkili raporlama saglamak igin

40


https://www.globalreporting.org/about-gri/mission-history/

politikacilar, borsalar, piyasa dizenleyicileri ve yatirnmcilarla is birligi yapmak

da GRI'nin temel amaglarindandir.

Kiresel Raporlama Girisimi (GRI), kuruluslara surdurilebilirlik raporlamasi igin
kapsaml bir cerceve sunarak seffaf ve tutarli uygulamalar tesvik etmektedir. GRI
Standartlarini benimseyen kuruluslar, cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
paydaslarina etkili bir sekilde aktarabilir ve genel surdirilebilirlik performanslarini
gelistirmek icin caba gosterebilirler. Bu yaklasim, birgok firmayi surduirdlebilirlik
danismanhgi almak, tretim ve hizmet slreclerini gdbzden gecirerek gelecek nesillere
daha iyi bir dinya birakma amaciyla iyilestirmek ve GRI standartlarinda harekete

gecmek konusunda yonlendirmektedir.
1.6.5. Avrupa Birligi Surdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Sardurdlebilir Kalkinma Hedefleri (SKH), 2015 yilinda uluslararasi toplum
tarafindan BM 2030 Sdrdurilebilir Kalkinma gindeminin bir pargasi olarak
olusturulmustur. Hedefler araciligiyla dinya Ulkeleri toplu olarak yoksullugu ortadan
kaldirma, surdurdlebilir ve kapsayici kalkinma c¢ozumleri bulma, herkesin insan
haklarini givence altina alma s6zu vermistir. 2030 yilina kadar ulasiimak tzere 169
iliskili hedefle birlikte 17 slrdurulebilir kalkinma hedefi tanimlanmistir. Bu hedefler,
dunyanin kargi kargiya oldugu kuresel zorluklar ve surdurdlebilir kalkinmanin tim
boyutlarini dengeli ve butinlesmis bir sekilde 3 temel boyutta ele almaktadir
(European  Commission, “Sustainable  Development Goals”, (Cevrimigci)

https://international-partnerships.ec.europa.eu/policies, 1.2.2024):

Ekonomik boyut: Bu boyut, strdurilebilir kalkinma igin ekonomik gelisimi ve
yeni is firsatlari saglamayi hedeflemektedir. Bu boyut, yatirimlari, istihdami ve

ekonomik refahi arttirmak gibi faaliyetleri icermektedir.

Sosyal boyut: Bu boyut, sirdurilebilir kalkinmanin temel hedeflerinden biri
olarak, insanlarin ihtiyaclarini kargilamayr ve sosyal adaleti saglamayi
amaclamaktadir. Bu boyut, saglk hizmetleri, egitim, barinma ve sosyal guvenligi

icermektedir.

Cevresel boyut: Bu boyut, strdurulebilir kalkinmanin bir pargasi olarak dogal
kaynaklarin surddrulebilir kullanimini  tesvik etmeyi ve ¢evrenin korunmasini

saglamayl amagclamaktadir. S6z konusu boyut, dodal kaynaklari korumayi, ener;i
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verimliligini artirmayi, atik yonetimini gelistirmeyi ve c¢evre Kkirliligini azaltmayi

icermektedir.

Surdurlebilir kalkinma hedefleri arasinda sunlar yer alir (United Nations, “The
17 Goals”, (Cevrimici) https://sdgs.un.org/goals, 1.2.2024):

= Yoksullugu sona erdirmek

= Beslenme guvencesi saglamak

= Saglk hizmetlerine erisimi iyilestirmek

= Egitimde esitligi saglamak

= Kadinlarin ve kiz gcocuklarinin haklarini korumak

= Su ve hijyen altyapisini gelistirmek

= Enerji verimliligini artirmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik etmek
= |stihdam olanaklarini genisletmek

= Altyap! yatinnmlari yapmak

= Adaleti saglamak

= Sehirlerde yasam kalitesini artirmak

= Surdurdlebilir Gretim ve tiketim modelleri gelistirmek

= Cevre kirliligini azaltmak

= Deniz kaynaklarini korumak

= Ormanlari korumak

= Adaletli ve surdirilebilir bir dinya icin caba gdstermek

= Kduresel ig birligini ve dayanigmayi giclendirmek
1.6.6. CAUX Prensipleri

Caux Round Table (CRT), eski Philips Electronics Baskani Frederick Phillips
ve eski INSEAD Baskan Yardimcisi Olivier Giscard d'Estaing tarafindan 1986 yilinda,
artan ticaret gerilimlerini azaltmanin bir yolu olarak kurulmusg; kiresel sirket
sorumlulugunun dunya barigi ve istikrari igin sosyal ve ekonomik tehditleri azaltmada
dnemine odaklanmaya baslamistir. CRT Is llkeleri, uluslararasi ve cok Kkultiirli
ortamlarda faaliyet gosteren isletmeler igin kapsamh bir etik norm seti ortaya
koymaktadir. Daha detayll ifade etmek gerekirse, CRT, ahlaki bir kapitalizmi tesvik
etmek icin olusturulmus uluslararasi bir yapidir ve is ilkelerinin uygulanmasiyla
prensipli kapitalizmin gelismesini, strdlrdlebilir ve toplumsal sorumluluk sahibi bir

refahin kiresel toplumun temeli olmasini amaglar. Sirketler dizeyinde, CRT, is
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ilkelerinin kurumsal liderlikteki Gnemini vurgular ve bu ilkelerin sirket kiltlrine entegre
edilmesini destekler. Ayrica, etik egitimler ve isletme okullarina yoénelik yeni
mufredatlar gibi uygulama sureclerini gelistirir. Kiresellesme icin daha iyi sonuclar
elde etmek amaciyla, CRT, diinya genelinde is liderlerinin ve distnce dnderlerinin
farkindalik dizeyini artirmaya calisir. Bu, gelismekte olan (lkelerde yatirim
ortamlarini iyilestirmeyi ve ulusal finansal kurumlarin geffaf ydnetimi igin en iyi
uygulama standartlarini dnermeyi icerir. CRT'nin sorumlu is uygulamalarina
yaklagsimi, yedi temel ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkelere gbre, olumlu ve Uretken
davraniglarin saglanmasi ic¢in yasalarin ve piyasa guUglerinin tek basina yeterli
olmadidi kabul edilmektedir (United Nations, “Principles for Responsible Business”,

(Cevrimigi) https://www.cauxroundtable.org, 1.2.2024).

Sirket davraniglarini yénlendiren 7 temel ilke ve misgterilere, c¢alisanlara,
hissedar ve yatirimcilara, tedarikgilere, rakiplere ve topluluklara saygi gosterilmesinin
onemini vurgulayan paydas ilkeleri bulunmaktadir (Carasco ve Singh, 2008:361). Bu
7 temel ilke asagida ozetlenmigtir (United Nations, “Principles for Responsible
Business”, (Cevrimigi) https://www.cauxroundtable.org, 1.2.2024):

= Paydaslara Saygi: Yatirmcilar ve yoneticilerin 6tesinde, isletmelerin
paydaslarina saygi duymasi gerekir.

= Kalkinmaya Katki: Ekonomik ve sosyal kalkinmaya destek saglanmalidir.

= Giiven ingasi: Hukukun &tesinde giiven olusturulmaldir.

= Kurallara Saygi: Kurallara ve geleneklere saygi gosterilmelidir.

= Sorumlu Kiiresellegsme: Sorumlu bir kiiresellesmeyi desteklemek dnemlidir.

= Cevreye Saygl: Dodal cevreye saygl gosterilmeli ve surdurilebilirlik esas
alinmaldir.

= Yasadisi Faaliyetlerden Kaginma: Yasadigsi faaliyetlerden uzak durulmalidir.
1.6.7. Social Accountability International SA8000 Standartlar

Social Accountability International (SAl), 1997'de kurulan bir sivil toplum
kurulusudur. SAl'nin amaci, galisma yasaminda insan haklarini gelistirmektir. SAl,
sosyal agidan sorumlu is yerlerinin is dinyasina fayda sagladigi inanciyla, temel
insan haklarini korurken her yerde insanlarin onurlu bir sekilde calisabilecedi bir
ortam yaratmaya c¢alisir. SAl, SA8000® Standardi gibi cesitli programlar araciligiyla

isletmelerin ve tedarik zincirlerinin her seviyesindeki calisanlari ve yoneticileri
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guclendirir. Ayrica, markalar, tedarikgiler, hikimetler, sendikalar ve diger paydaslarla
is birligi yaparak politika ve uygulamada liderlik yapar. SA8000 Standarti, Evrensel
insan Haklari Bildirgesi, ILO sdzlesmeleri ve ulusal yasalar da dahil olmak Uzere
uluslararasi taninmis is standartlarina dayanmaktadir. SA8000, sosyal performansi
yonetim sistemleri yaklasimiyla ele alir ve basta asagidaki unsurlar kapsaminda
olmak Uzere surekli iyilestirmeyi vurgulamaktadir (Social Accountability International,
“About SA8000”, (Cevrimigi) https://sa-intl.org/programs/sa8000/, 1.2.2024):

= Cocuk isgilik

= Zorla veya Zorunlu is

= Saglik ve Glvenlik

= Sendika Ozgurliigl ve Toplu Pazarlik Hakki
= Ayrimcilik

= Disiplin Uygulamalari

= Calisma Saatleri

= Ucret Politikas!

=  YOnetim Sistemi

SA8000'in ilgili is fonksiyonlari olan satin alma, Uretim, pazarlama, arastirma
ve gelistirme, finans ve insan kaynaklari Gzerindeki faydalari asagida 6zetlenmistir
(Sartor vd., 2016: 172-175):

= Satin alma: SA8000, isletmelerin tedarik zinciri boyunca ayni etik standartlara
uyumunu saglayarak sertifikali sirketlerin tedarikgileriyle daha siki bir is birligi
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Bu standartlar, isci kosullarinin denetimi
ve tedarik zinciri performansinin artiriimasinda etkili bir ara¢ olarak
gorilmektedir. SA8000'in uygulanmasi, tedarik zincirindeki is ortaklari
arasinda koordinasyonu artirirken, bilgi asimetrisini azaltmak ve teslimatlarin
zamaninda yapilmasini saglamak gibi olumlu etkileri de beraberinde
getirmektedir. Yapilan c¢alismalar, SA8000'in tedarik zinciri yonetimindeki
basarisini ve teslimat sureclerinin verimliligini artirdigini desteklemektedir.

= Uretim: SA8000 gereksinimlerine uyum saglayan isletmelerin is siireclerinin
iyilestiriimesinin, ¢alisan motivasyonunu artirarak Uretkenligi artirabilecegi ve
is kazalarini azaltabilecegi konusunda empirik ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
calismalar, isletmelerin SA8000 standartlarina uyum saglamasiyla

galisanlarin, is¢i haklarinin korunmasinin artmasi ve is streglerinin daha etkin
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bir sekilde yonetilmesi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu gdstermektedir.
Bu durum, igletmelerin tehlike kaynaklarini belirlemesini ve riskleri dnceden
tespit etmesini saglayarak is kazalarini énlemeye yardimci olabilmektedir.
Pazarlama: SA8000, isletmelerin kurumsal imaijlarini iyilestirmekten, pazar
genislemesini desteklemeye ve paydaslarla iligkileri guiclendirmeye kadar
cesitli faydalar saglar. Calisanlarin haklarina ve etik konulara verilen 6nem,
sirketlerin toplum nezdinde daha olumlu bir algi kazanmasina katkida
bulunurken, pazar genislemesi icin bir avantaj saglayabilmektedir. Ayrica,
SA8000'in igletmeler arasindaki iligkileri guglendirdigi ve kurumsal marka
sadakatini artirdigi gézlemlenmektedir.

Arastirma ve Gelistirme: SA8000, etik sorumluluk sahibi sirketlerin yeni trin
gelistirme faaliyetlerini paydaslarla daha etkili bir sekilde paylasmasini
saglayarak yeni UrGnlerin daha etkili bir sekilde gelistiriimesine katki saglar.
Literatirde belirtilen paradigmik érneklerden biri, Interna Group'un, SA8000
girisiminin sirketin musterileriyle ortak yeni trlin gelistirme (NPD) faaliyetlerini
desteklemede sirketin baglarini guclendirdigini belirtmesidir. Bu durum,
SA8000'in yeni Urun gelistirme sureclerinde sirketlerin  etkinligini
artirabilecegini gostermektedir.

Finans: SA8000 sertifikali sirketlerin finansal kurumlarla iligkilerinin
iyilestiriimesi sonucu krediye daha kolay erisim elde etmeleri beklenmektedir.
Ayrica, surduarulebilirlikle ilgili diger sertifikalara sahip olan sirketlerin
deneyimledigi gibi, SA8000 sertifikali sirketlerin de yeni yatirrmcilar i¢in daha
cekici hale gelmeleri beklenmektedir.

insan Kaynaklari: SA8000, is yerinde galisanlar arasinda olumlu bir atmosfer
yaratmaktadir. Sirket, iscilerin korunmasina ve igsletme hedeflerine daha fazla
katilimlarina odaklandiginda, calisanlar daha motive ve bagli hissetmektedir.
SA8000'in uygulanmasiyla birlikte, sirketin ¢alisma kosullarinda belirgin
iyilestirmeler saglanabilir. SA8000, iscilerle sirket arasindaki iligkinin
glglenmesine ve personel devir oraninin azalmasina katkida bulunmaktadir.
Ayrica, SA8000 sertifikasi sayesinde sirketlerin nitelikli is gucu kadrosu

yaratma konusunda glgli bir imaja sahip olmasi beklenmektedir.
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IKINCi BOLUM
LIMAN ENDUSTRISi VE CEVRE BAGLAMINDA KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK

Kiresellesme, isletmelerin sadece maddi degerlere degil, ayni zamanda
manevi degerlere de ihtiyac duydugunu gdstermektedir. Topluma, dinyaya ve tim
evrene karsi sorumlu olma farkindaligi giinden gune yayilmakta ve igletmelerin ihtiyag
duydugu manevi degerler arasinda yer almaktadir. Artan ticari faaliyetler ve buna
bagh gelisen lojistik ulastirma yodntemleri, hiz ve karlilik odakli olmanin yani sira, iklim
degisikligi, karbon ayak izi ve su surdurulebilirligi gibi cevresel konularda sorumluluk
almayi gerektirmektedir. Sirketler, dedisen musteri beklentilerine kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimlariyla yanit vermeye calismaktadir. Dinya ticaretinin %90’inin
limanlar araciligiyla karsilandigi (Sorgenfrei, 2018: 72) bir dénemde lojistik
sektorindeki sosyal sorumluk ¢alismalarinin gevre odakli bir yaklagimla her gegen

gln artmasi beklenmektedir.
2.1. Liman Endiistrisi ve Tarihsel Geligimi

Deniz tagsimaciliginin vazgecilmez bir unsuru olan limanlar, baslangic ve bitis
noktalari olarak hizmet vermektedir. Deniz tagsimaciligi igin stratejik bir 6neme sahip
olan limanlar, bir Glkenin ekonomik ve ticari potansiyelini yansitan énemli hizmet
noktalaridir. Bir bdlgenin veya Ulkenin liman sayisi ne kadar fazlaysa, o ulkenin
gelismislik seviyesi, sanayisi ve ticaret hacminin de yliksek olmasi beklenir. islevsel
ve modern bir liman altyapisi, bir Glkenin ticari faaliyetlerini destekleyerek ekonomik
blyUmeyi tesvik etmektedir. Calismanin bu béliminde liman endistrisi kavramsal ve

tarihsel agidan incelenmistir.
2.1.1. Liman Kavrami

Limanlar, ekonomik ve ticari agidan devletlerin gelismiglik duzeylerini gosteren
Onemli kriterlerden biridir. Liman sayilarinin fazla olmasi, limanlarin gelismislik
duzeyleri ve ticaret hacimleri, tlkelerin uluslararasi rekabetteki glicini yansitmaktadir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013: 11).

Liman terimine kavramsal olarak bakildiginda, deniz tagimacihginda, gemi ile

diger tasima araclari arasinda mal ve yolcu aktarimini givenli bir sekilde saglamayi
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amaclayan ve bu dogrultuda ekonomik islevlerin gerceklesmesine olanak taniyan,
tim altyapi ve donanimin bulundugu bir hizmet yeri olarak tanimlanmaktadir (Yildiran,
1995: 1). Limanlar gemileri ¢esitli doda olaylarindan koruyan, yikleme ve bosaltma
yapabilmeleri icin imkanlar sunan, yapay veya dogal korunakli su ve kara alanlarina
sahip, depolama, yonetim ve c¢esitli lojistik hizmetler sunan genis alanlar olarak ifade
edilmektedir (Bal, 2014: 2). Limanlar, uluslararasi ticaretin anahtar bileseni olan deniz
yolu tagsimaciliginin altyapisini olusturur. Liman, deniz yolu tagimaciliginda ticarete

konu olan mallarin elleclendigi yerdir.

Uluslararasi denizcilik sektérd, dinya ticaretinin %90'in1 saglamaktadir.
Klresel ekonomi igin hayati 6neme sahip olan deniz yolu tagsimaciligi, kitalar arasi
ticaretin, hammaddelerin tasinmasinin ve gida ile mamul Grinlerin ithalat/inracatinin
temelini olusturur. Bu tagsimayi saglayan gemiler, teknik agidan olduk¢a gelismis olup,
maliyetleri 200 milyon euroyu asabilen dederli varliklardir. Diinya genelinde, 150'den
fazla Ulkede kayith 50.000'den fazla ticaret gemisi bulunmaktadir ve bu gemiler, bir
milyondan fazla denizci tarafindan yonetilmektedir. Limanlar, diinya filosunun etkin bir

sekilde ¢alismasi icin oldukga dnemlidir (Puig ve Darbra, 2019: 593).

Temel lojistik ve finansal portallar olarak deniz limanlarinin verimliligi, deniz
operasyonlarinin givenli, emniyetli, verimli ve ¢evre dostu uygulamalarini saglamak
icin hayati 6neme sahiptir. Boyutlari, konumlari ve uzmanlik alanlari ne olursa olsun,
deniz limanlari esas olarak okyanus ya da i¢ suyolu gemilerine barinak saglamak ve
bircok farkli faaliyeti, insan glcini, malzemeleri ve finansal kaynaklari etkin bir
sekilde ybnetmek Uzere tasarlanmistir. Liman otoriteleri, gemileri barindirma ve
guvenligini saglama, gemileri demirleme, kilavuzluk yapma, yanasmal/yanasmadan
ayrilma, baglama/¢cézme ve yukleme/bosaltma islemlerinin sorunsuz bir sekilde
gerceklesmesinden sorumludur (Burns, 2018: 1-2). Deniz yolu tasimacilidi ile taginan
baslica emtialar asagidaki kategorilere ayrilmaktadir (Puig ve Darbra, 2019: 593-
594):

= Genel Kargo: Orman Urtnleri, mobilya, agir ekipman, imalat Griinleri, makine,
celik ve gida Urdnleri gibi karisik kargo ve paketlenmis 6geleri icermektedir.
Bu tur kargolar, konteynerler diginda kutular, variller, paketler ve paletler gibi
cesitli ydntemlerle taginmaktadir.

= Konteynerler: Uriin ve hammaddeleri farkli yerlere tasimak ve depolamak

icin yeniden kullanilabilir bir tagima ve saklama Unitesidir. Dlinya genelinde

47



yaklasik 17 milyon intermodal konteyner bulunmaktadir. Dinyanin uzun
mesafeli ylklerinin biyulk bir kismi, konteynerlerle taginmaktadir.

= Sivi Dokme Yiik: Tankerlerle dokme olarak tasinir. Sivilar, yenilemez ve
tehlikeli olanlar (kimyasallar, ham petrol ve petrol Grinleri gibi) ile yenilebilir ve
tehlikesiz olanlar (pisirme yadi, meyve suyu, sut ve sarap gibi) olarak
kategorize edilebilir.

= Kuru Dékme Yik: Blylk miktarlarda paketlenmemis olarak taginmaktadir.
Hammaddeler ve imalat Grlnleri icerir. Demir cevheri, tahil, kdmdar, fosfatlar,
boksit, kum ve cakil gibi dokme mineraller, glbre gibi kimyasallar, un veya
seker gibi kuru yenilebilir maddeler, gimento, al¢i ve odun yongalari gibi birgok
emtiayl kapsamaktadir.

= Ro-ro (Roll-on/Roll-off): Otomobiller, kamyonlar, romorklar veya yari
rémorklar gibi tekerlekli ekipmanlarin tagsinmasina odaklanir. Araglar, kendi
tekerlekleri Uzerinde gemiye surllip gemiden cikarilarak taginmaktadirlar.
Feribotlar genellikle yolcular, arabalar ve ticari araglar i¢in kisa yolculuklar
yaparken, ro-ro terimi genellikle daha buylk okyanus asan gemiler icin
kullanilir.

= Yolcular: Genellikle kruvaziyer gemileri veya feribotlar olmak tzere yolcular
da deniz tasimaciligina konu olur. Bir kruvaziyer gemisi, yolculara tam bir
turistik deneyim sunmak icin tasarlanmistir ve turistik cazibe merkezleri olan
sehir limanlarina ugrar. Modern kruvaziyer gemileri, eglence icin gerekli tim
tesislerle donatiimistir. Feribotlar ise yolcu, kargo ve arag tasir ve genellikle

dizenli donus seferleri yapar.

Tarih boyunca dunya ticaretinin ilk ve en 6nemli kolaylastiricisi olan denizcilik
endustrisi, ayni zamanda dogas! gereg@i kuresel olan ilk endustri olarak da kabul
edilmektedir. Kiresel ekonomiyi anlamak, bdlgesel ve ulusal kalkinmayi, Gretimi,
istihdami ve buylime oranlarini degerlendirmek icin deniz limanlarinin nasil
calistiginin incelenmesi 6nem teskil etmektedir (Burns, 2018: 1). Uluslararasi deniz
yolu ticareti, bircok ulke igin gayri safi yurt ici hasilanin énemli bir kismini
olusturmaktadir (Puig ve Darbra, 2019: 593). Deniz limanlari s6z konusu oldugunda,
bir ulusun deniz limanlarini anlamak, o ulusun ekonomik temellerini anlamaktir; emtia
piyasalarini dogru bir sekilde tahmin etmek icin, sadece bir limani duzenli veya
mevsimsel olarak ziyaret etmek, gemi tdrlerini ve boyutlarini gbézlemlemek, bu

gemilerin tagidid1 mallari degerlendirmek yeterlidir (Burns, 2018: 2).
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2.1.2. Limanlarin Tarihsel Geligimi

Mallarin ve insanlarin deniz yoluyla tagsinmasi, daima en uygun maliyetli ve
elverigli ulasim sekli olmustur. Antik Misirda M.O. 4000 yillarinda Buylk Piramit'in
ingasl icin 6zel olarak tasarlanmis limanlar, tasinan yuklerin tahliyesini
kolaylastirmistir. Tarihi liman gelisiminin ilk asamasi, devletin otoritesinin belirgin
sembollerini insa etme zorunlulugundan kaynaklanmistir. Antik Misir'daki liman
endustrisinin iki temel iglevi vardir. Limanlarin birincil amaci ulusal egemenligi garanti
etmek iken; ikincil amaci blyik ve agir nesnelerin tasinmasini kolaylastirmaktir
(Sorgenfrei, 2018: 22-26). Limanlarin Antik Misir doneminde devletin giclini ve

otoritesini simgeledidi ve ulusal egemenligin korunmasina hizmet ettigi sdylenebilir.

Roma imparatorlugu déneminde Akdeniz'deki limanlarin insasi topografya,
gelgit hareketleri ve riizgarlar gibi faktérlerden etkilenmistir. Tortulasma ve sert hava
kosullari gibi zorluklarin Ustesinden gelmek icin genellikle yapay limanlar insa
edilmistir. Genel olarak, limanlar ticareti kolaylastirmak, kiyi ve nehir ticaretini
desteklemek ve Roma imparatorlugu'nun ekonomik ve askeri giictine katkida bulunan
deniz Usleri olarak hizmet etmek icin gerekliydi. Roma déneminde limanlar ticaretin
kolaylastiricisi ve donanmanin ana ussu olarak hayati bir rol oynuyordu. Bu bulgulara
dayanarak, limanlarin Gglinct amaci nehir ve kiy! ticaretini kolaylastirmak; dérdincu
amaci ise deniz Ussl olmaktir. Dogu Roma imparatorlugu'ndaki liman ve gemicilik
endustrisi ticaretin kolaylastiriimasinda, donanma operasyonlarinin
desteklenmesinde ve ekonomik bulylimenin saglanmasinda etkili olmus,
Konstantinopolis'i imparatorluk dénemlerinde hayati bir ticaret ve denizcilik faaliyeti
merkezi haline getirmistir. Dogu Roma imparatorlugu dénemindeki liman ve gemicilik
islerinin incelenmesi sonucunda, limanlarin besinci amacinin uluslararasi ticareti
kolaylastirmak; altinci amacinin ise filo ve donanma operasyonlarini korumak oldugu
sdylenebilir (Sorgenfrei, 2018: 26-33).

Roma Imparatorlugu'nun limanlari, ekonomik ve siyasi yapida biyik bir
dneme sahipti. Roma imparatorlugu déneminde, Akdeniz cevresinde yaklasik 3.000
liman bulunmaktaydi. Limanlarin gelismesi i¢in (dalgakiranlar ve deniz fenerleriyle)
onemli yatirnmlar gerekmekteydi. Bu durum dénemin limanlar agisindan sahip oldugu
yuksek ticaret hacmini yansitmaktaydi. Genis ticaret aglarinin merkezinde olan
limanlar aracihdiyla tahil, sarap, zeytinyagi ve mineraller gibi mallarin ticareti

saglanmaktaydi. Ticaret yollarinin guvenligi i¢in surekli bir donanma gerekliydi.

49



Limanlar, imparatorlugun ekonomik canhligi ve butlinlaga icin oldukga onemliydi
(Notteboom vd., 2022: 280-300).

Venedik, kuzeydogu italya kiyisindaki stratejik konumuyla orta ¢cag ve erken
modern donemde buyuk bir glic ve dogudan Avrupa'ya ticaret yollarinin gelisiminde
kilit bir sehir olmustur. Adriyatik Denizi kiyisindaki konumu, Bizans imparatorlugu ve
Yakin Dogu tlccarlarina yakinhgir sayesinde Venedik, batida dnemli bir ticaret
merkezi haline gelmistir (UNESCO, "Building peace in the minds of men and women",
(Cevrimigi) https://en.unesco.org/silkroad/content/venice, 20.4.2024). 13. ylzyildan
17. yuzyila kadar ipek, tahil ve baharat ticaretinde merkez olarak gelisen Venedik,
Akdeniz ve Avrupa-Asya ticaret yollarinda 6nemli rol oynamistir. Venedik limani, antik
Cin Deniz ipek Yolu icin bir terminal olarak ekonomik refah ve kalkinmayi tesvik etmis
ve dinya ticareti icin dnemli bir merkez olmustur. Sakinlerinin girisimci ruhu ve
stratejik konumu Venedik'in bir deniz glcl olarak biylimesine katkida bulunmustur.
Limanlarin yedinci amaci kuresel ticaretin kolaylastirici etkisi olmustur. Limanlarin
sekizinci kullanim amaci Cin imparatorlugu dénemini kapsayan sémiirge misyonlari
ve kesif gezileri icin bir ana Us olarak hizmet etmekti. Limanlar temel lojistik destek
saglamis ve Zheng He'nin kapsamli seferleri igin kalkis noktalari olarak hizmet ederek
Ming Hanedanligi'nin diplomatik ve ekonomik amagclarina katkida bulunmustur.
Hansa Birligi limanlarinin incelenmesi sonucunda limanlarin dokuzuncu amaci ticaret
aglarinin gelistiriimesi iken, onuncu ve son amaci ise kargilastirmali maliyet

avantajlarinin gergeklestiriimesidir (Sorgenfrei, 2018: 35-47).

Limanlarin gelisiminde rol oynayan amaglara bakildiginda ilk olarak ulusal
egemenligi saglama ve buylk nesnelerin tagsinmasini kolaylastirma gibi temel iglevler
dikkat cekmektedir. Ardindan, limanlarin ticareti kolaylastirma, nehir ve kiyi ticaretini
destekleme ve deniz Usleri olarak hizmet etme amaciyla kullanildigi gérdlmektedir.
Daha sonra, limanlarin uluslararasi ticareti kolaylastirma, filo ve donanma
operasyonlarini destekleme ve ticaret aglarini gelistirme gibi hedeflerle iligkilendirildigi
belirtimektedir. Son olarak, limanlarin sémirge misyonlarina hizmet etme ve
kargilastirmali maliyet avantajlarini saglama gibi hedeflerle baglantili oldugu ifade
edilmektedir. Bu amaglarin her biri, limanlarin tarih boyunca cesitli nedenlerle

kullaniimasinin bir yansimasi olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Limanlar tarih boyunca birgok isleve hizmet etmis ve toplumun yararlandigi

teknolojilerle birlikte evrilmistir. ik limanlar yalnizca firavun, imparator ya da kral gibi
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yonetici otoritenin ihtiyaclarini karsilamistir. Daha sonra, artan populasyon ile
toplumun cesitli ve kapsamli gereksinimleri limanlarin kullanimiyla kargilanabilmigtir.
Tarihte, erken doénem liman faaliyetleri hem askeri hem de ticari nedenlerle
baslamistir. Artan uzmanlasma ile birlikte askeri iglevler, gemiler, terminaller, depolar
gibi ekipman ve tesislerin yani sira daha ylksek glivenlik ve emniyet ihtiyaglari, ayr
tesislerin kurulmasina yol agmistir. (Sorgenfrei, 2018: 49). GuUnumuzde ise limanlar,
kuresel ticaretin belkemig@i olarak 6nemini korumaktadir. Modern limanlar, teknoloji ve
lojistik yOnetimi acgisindan son derece gelismis tesislerdir. Kiresel ticaretin
blylUmesiyle birlikte, limanlar daha verimli ve sdrdurllebilir hale getiriimekte ve
uluslararasi ticaretin motoru olarak islev gérmektedir. Bu suregte, limanlar ¢evre dostu

uygulamalar ve lojistik teknolojilerle donatilarak, gelecege hazirlanmaktadir.

Asagidaki tabloda limanlarin tarihsel amaglari ve etkili oldugu alanlar

siralanmistir.

Tablo 2.1. Limanlarin Tarihsel Hedefleri ve Etkili Oldugu Alanlar

Limanlarin tarihsel hedefleri Etkin Alanlar
1. Egemenligin saglanmasi Siyasal
2. Agir kaldirmalarin etkinlestiriimesi Teknik
3. Nehir ve kiyi ticaretinin kolaylastiriimasi Lojistik
4. Deniz Ussu olunmasi Siyasal
5. Uluslararasi ticaretin kolaylastiriimasi Lojistik
6. Filonun korunmasi Teknik
7. Kuresel ticaretin kolaylastiriimasi Lojistik
8. Gorevler ve kesifler igin ana Us olunmasi Teknik
9. Ticaret aglarinin gelistiriimesi Ekonomik
10. Karsilastirmali maliyet avantaji saglanmasi Ekonomik

Kaynak: Sorgenfrei, 2018: 49-50

Limanlarin tarih boyunca farkli amaglarla gelistiriimis olmasi, onlarin siyasal,
teknik, lojistik ve ekonomik agidan énemli roller Ustlendigini géstermektedir. Siyasal
amaclar arasinda egemenlik saglanmasi ve deniz Ussu gorevi onemliyken, teknik
amagclar arasinda agir kaldirmalarin etkinlestiriimesi ve filonun korunmasi 6ne
cikmaktadir. Lojistik agidan limanlar, nehir ve kiyi ticaretini kolaylastirmakla birlikte

uluslararasi ticareti destekleyici bir rol oynamaktadir. Ekonomik agidan ise ticaret
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aglarinin gelistiriimesi ve karsilastirmali maliyet avantajlarinin saglanmasi 6nemli
amaglar arasindadir. Asagida, liman isletmeciligi etrafindaki bes ana etken
gosterilmektedir. Tum etkenlerin hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilmektedir.
Ornegin, teknik etkenler finansal kaynaklar tarafindan sinirlanabilmekte; etkisiz bir
hinterlant lojistigi limanin bilyiimesini kisitlayabilmekte; pozitif ve yiiksek bir GSYiH

(ekonomik etken), ithalat ve ihracati artirabilmektedir.

Sekil 2.1. Liman isletmelerinin itici Giict

Ekonomik

Liman
isletmeciligi

Lojistik Teknik

Kaynak: Sorgenfrei, 2018: 51

Cift tarafli oklar, faktorlerin her iki yonde de etkisi oldugunu sembolize
etmektedir. Ornegin, kiresel ticaret gibi ekonomik bir faktdr liman igletmesini
etkilemigstir, ancak diger tarafta da limanin kuresel ticaret Uzerinde bir etkisi vardir.
Merkezin etrafinda yer alan ve surlcl kategorilerini birbirine baglayan daire, gruplarin
birbiriyle iligkili oldugunu sembolize etmektedir. Tipki tedarik zincirinde oldugu gibi
liman igletmesinin blyumesini saglamak igin tim faktorlerin belirli bir seviyeye
ulagsmasi gerekmektedir. Sadece bir faktér basarisiz olsa veya dusuk performans

gosterse bile tim zincir kirilabilir, yani limanlar ciddi dlgiide performans sorunlari ile
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karsilasabilmektedir. Tasimacilik teorisinde bu etki kutupsal diyagramlarla ifade
edilebilmektedir (Sorgenfrei, 2018: 51).

Sekil 2.1. detaylari acisindan degerlendirildiginde liman igletmelerinin
karmasikhgini ve etkilesimli dogasini gorsel olarak vurgulamaktadir. Sekil, limanlarin
dis etkilere maruz kaldigi gibi kendi etkilerinin de oldugunu gdsteren bir yapiyi
simgelemektedir. Merkezdeki daire ve etrafindaki oklar, liman isletmelerinin cesitli
faktorler arasindaki dengeyi saglamak icin birbiriyle baglantili oldugunu ve her bir
faktorin  belirli  bir seviyede performans sergilemesinin  6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu seklin detaylari, liman igletmelerinin karmasikhigini anlamak ve
liman isletmelerini basaril bir sekilde yonetmek icin 6nemli olan denge ve etkilesim

konseptini gorsellestirmektedir.

Tablo 2.2’de, liman etrafindaki bes ana etken ve bu etkenlerin liman
isletmeciligi Uzerindeki etkileri yer almaktadir. Ekonomik, politik, lojistik, teknik ve
finansal faktorler, liman faaliyetlerini ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Bu faktorlerin her
biri bir digerine bagh olarak dinamik bir iligki icinde bulunmaktadir. Ekonomik faktorler
arasinda GSYiH buyumesi, dinya ticareti, enerji fiyatlari, nakliye masraflari,
gelismekte olan pazarlar ve rekabet yer alirken, politik faktorler kiresellesme, agik
pazarlar, ticaret politikasi, internet erisimi, CO, ayak izi, gtvenlik ve blrokrasi gibi

unsurlari icermektedir.

Lojistik faktorler tedarik zinciri yonetimi, guvenilirlik ve intermodalite gibi
alanlarda liman operasyonlarini etkilerken, teknik faktorler liman performansi, altyapi
ve yeniliklerle ilgilidir. Son olarak, finansal faktérler ise, faiz oranlar, para politikasi,
finansal piyasa kosullari, kamu-6zel sektdr ortakliklari ve fon politikalarini
kapsamaktadir. Bu faktorler, limanlarin isleyisini ve etkinligini dogrudan etkileyerek,

liman isletmeciliginin karmasik ve ¢ok boyutlu yapisini ortaya koymaktadir.

Tablo 2.2. Liman isletmelerinin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Ekonomik Faktorler Aciklama

GSYIH biyiimesi Ekonomik biyiime, reel GSYIiH biyimesi ile mal
aligverisi de genislediginden, ithalat ve ihracat da dahil

olmak Uzere artan tagimacilik faaliyetlerini tetikler.
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Ekonomik faaliyetlerdeki bu blylime, artan tasimacilik

hacmiyle iligkilidir.

Duinya ticareti

GSYIiH buyumesi, diinya ticareti ve konteyner limani is
hacmi arasindaki iliski karmasiktir ve tiketici tliketim
kaliplari ile niteliksel ve niceliksel buyime gibi
faktorlerden etkilenir. Bununla birlikte, GSYIiH ve diinya

ticareti liman islerinin 6nemli itici gUgleridir.

Eneriji fiyatlar

Enerji ve dogal kaynak fiyatlari ekonomileri etkiler; diisuk
fiyatlar tlketimi tesvik ederken, ylksek fiyatlar tretim ve
tiketimi engeller. Enerji fiyatlarindaki artis, kiresel
ekonomideki 6nemleri nedeniyle liman igletmeleri

uzerinde genellikle olumsuz bir etkiye sahiptir.

Nakliye masraflari

Nakliye maliyetleri, 6zellikle de gemicilik maliyetleri,
liman islerini etkileyebilir, ancak bu maliyetlerin etkisi
sevk edilen Urlnlerin fiyatindan ziyade 6ncelikle nakliye
sirketleri tarafinda olan bir yik ve sorumluluktur. Nakliye
sirketi iflaslari gibi nakliye sektori dinamiklerindeki

degisiklikler limanlari dnemli 6lglide etkileyebilir.

Gelismekte olan

BRICS ulkeleri gibi gelismekte olan pazarlar, potansiyel

pazarlar ihracat pazarlari ve cazip ithalat kaynaklar sunarak
liman iglerini yonlendirmektedir. Gelismekte olan
pazarlarla ticaretin artmasi liman faaliyetlerini olumlu
yénde etkiler.

Rekabet Hem ekonomi icindeki hem de ekonomiler arasindaki

rekabet, daha dusuk fiyatlar ve Uretim avantajlarinin
hayata gecirilmesi yoluyla ticareti tegvik ederek liman
isletmeciliginin itici gucu olmaktadir. Tedarik zinciri
piyasasindaki rekabet ve yeni limanlarin varligi da liman

faaliyetlerini ve bdlgesel ekonomileri etkileyebilir.

Politik Faktorler
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Klresellesme

Siyasi destegin yoénlendirdigi kiresellesme, dlnya
c¢apinda ekonomik entegrasyonun artmasina yol agarak
ekonomileri ve kuresel ticareti o6nemli dlglide

etkilemektedir.

Acik pazarlar (Cin)

Acik pazarlar genellikle kiresellesme ile uyumludur,
ancak bazi Ulkeler ithalat vergileri ve diizenlemeleri gibi
engellerle buna direnmektedir. Cin'in Dinya Ticaret
Orgiti (DTO) entegrasyonu ve Brexit gibi tartismalar

ekonomik sonugclarin altini gizmektedir.

Ticaret politikasi

Liberal ticaret politikalari ulusal ekonomileri kuresel
ticarete entegre edebilir, ancak ulusal ulasim araclarini
destekleyerek liman igletmeciligini potansiyel olarak
engelleyebilir. Soguk Savas politikalari guinumuizde de
liman operasyonlarini olumlu ya da olumsuz ydnde

etkileyen paralellikler géstermektedir.

internet/acik erisim

internete erisim, kuresel ticareti desteklerken, bazi
ulkelerde sansurle karsilasilmasi ve bu durumun is
firsatlarini sinirlamasi gibi zorluklar da yasanmaktadir.
Ancak o6zellikle Amazon gibi platformlar aracihgiyla
saglanan bilgiye erisim, kiresel ticaretin

yonlendiriimesinde énemli bir rol oynamaktadir.

CO; ayak izi

CO. emisyonlarinin azaltiimasi da dahil olmak Uzere
cevresel kaygilar liman isletmeciligini olumlu ve olumsuz
yonde etkilemektedir. IMO gibi kuruluslarin kararlari
limanlari dogrudan etkilemekte ve cevre dostu yakit
ikmali icin Rotterdam Gateway Terminali gibi

degisiklikleri zorunlu kilmaktadir.

Guvenlik/korsanlik

Kiresellesme liman igletmeciligini artirirken, terérizm
risklerini de artirmaktadir. Guvenlik &nlemleri ile bu
riskleri engelleyerek klresel ticaret faaliyetlerinin

devamliigi saglanmaya calisiimaktadir. Emniyet ve
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guvenlik dizenlemeleri liman operasyonlari igin ¢ok

onemlidir.

Burokrasi

Genellikle kiresel ticareti engelleyen burokrasi, liman
gelisimine  verdigi  destek acisindan  farklilik
gOstermektedir.  Blrokratik  sistemlerdeki  yapilar
limanlarin blylmesini olumlu ya da olumsuz ydnde
etkilemekte ve liman isletmeciligi icin etkin blrokrasinin

onemini vurgulamaktadir.

Vergilendirme

Vergilendirme, tasimacilik maliyetlerini ve rekabetgi
pozisyonlari etkileyerek liman igletmeciligini onemli
dlclide etkilemektedir. ithalat vergileri, KDV ve liman
hizmetleri ile ilgili Gcretler, liman operasyonlari ve lojistik
maliyetleri Uzerinde hem tesvik edici hem de yuk

olusturucu bir etkiye sahiptir.

Lojistik Faktorler

Tedarik zinciri yaklagimi

Tedarik zincirleri basit lojistigin Otesine gecerek artik
masteri memnuniyeti ve kaynak optimizasyonuna
odaklanmaktadir. Bu mdusteri odakli yaklasim liman

isletmeciligini yonlendirmektedir.

Sikhk, 6ngorilebilirlik,

ag, guvenlik vb.

Fritz Voigt'un tasimacilik performansina iligkin yedi
kriteri, modern tedarik zinciri lojistiginin temelini
olusturmakta ve liman operasyonlarini dogrudan

etkilemektedir.

Kisa yanasma + hizli
yukleme / bosaltma /

gemiden kiyiya hiz = hiz

Modern lojistikte hiz ¢ok dnemlidir, yanasma surelerini
ve genel verimliligi etkiler. Temel performans
gostergeleri Uzerindeki etkisi nedeniyle liman igletmeleri

icin belirgin bir itici gugtur.

Guvenilirlik

Guvenilirlik veya surekli olarak yluksek seviyede

performans gosterme yetenegi, liman operasyonlarinda
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guvenin korunmasi ve kalite standartlarinin karsilanmasi

icin cok énemlidir.

Intermodalite

Birden fazla tasimaciik modunu iceren intermodal
tasimacilik, ylk hareketinde esneklik ve verimlilik

sunarak limanin rekabet gticina artirir.

Liman-hinterland

araylzu/ugli modalite

Limanlarin hinterlantlarina olan bagimhliklari ve ¢ok
modlu tasimacilik secgeneklerini yénetme becerileri,
liman isletmeciliginin verimliligini ve rekabet gucini

etkileyen kritik faktorlerdir.

Hub-and-spoke sistemi

Merkez liman olarak hareket etmek ve yukin yeniden
yonlendirilmesini  kolaylastirmak, bir limanin lojistik
onemine ve Olcek etkisi potansiyeline 6nemli dlgude

katkida bulunarak liman islerinin buylumesini saglar.

Teknik Faktorler

Liman performansi

Temel performans gostergeleri liman yodnetiminin
operasyonel ayrintilari ve sektdr egilimlerini izlemesine
yardimci olarak teknik verimliik ve genel liman

performansinda iyilestirmeler saglar.

Liman altyapisi

Sorunsuz operasyonlar i¢cin hayati 6nem tasiyan liman
altyapisi, uzun planlama ve ingaat sureleri nedeniyle
genellikle sinirlamalarla karsi karsiya kalmaktadir.
Engelleyici yonlerine ragmen, liman igletmeciliginin itici

gucu olmaya devam etmektedir.

Baglanti noktasi erigimi

Hinterlant baglantilari

Etkili liman erisimi ve hinterlant baglantilari, ticareti
muUmkidn kilmak ve tedarik zincirinin bir parcasi olarak

liman igletmeciligini yonlendirmek igin gereklidir.

Gemi filosu/blyUklagu

Gemi blyuklugu ve filo kompozisyonu, 6zellikle hub-and-
spoke sistemlerinde liman verimini ve is hacmini énemli

Olctide etkilemektedir.
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Konteynerlestirme

Konteynerlesme kargo tasimaciliginda devrim yaratarak
kargo tasimacihigini daha ucuz ve daha verimli hale
getirmis, bdylece liman igletmeciliginde teknik

ilerlemelere yol agmistir.

Kullanimi kolay
sistemler/liman topluluk

sistemleri

Liman  Topluluk  Sistemleri  gibi  rezervasyon
proseddurlerini kolaylastirmaya ve iletisimi gelistirmeye
yonelik girisimler, kolayhdi artirmakta ve isleri limanlara

¢ekmektedir.

Yenilikler (AGV
(automatic guided

vessels) cift ikiz vingler,

)

Otomatik sistemler ve yliksek hizli ekipmanlar gibi teknik
yenilikler, liman operasyonlarinda verimliligin artmasina
katkida bulunarak liman isletmeciligi igin itici gli¢ gorevi

gormektedir.

Finansal Faktorler

Faiz oranlari

Genellikle bir milyar dolari asan liman yatirimlari, blyuk
Olclide finansal piyasa kosullarina, 6zellikle de kredi
maliyetlerini ve ticari bankalar icin cazibesini etkileyen

faiz oranlarina baghdir.

Para politikasi

iskonto oranlarindaki degisiklikler de dahil olmak Uzere
merkez bankalarinin para politikalari makroekonomiyi
onemli Olglude etkilemekte, tuketici harcamalarini ve
borclanmayi etkileyerek liman igletmeleri icin finansal bir

itici gu¢ gorevi gormektedir.

Finansal piyasa

kosullari

Merkez bankasi girisimlerine yodnelik finansal piyasa
tepkileri, tarihsel olarak istikrarli olsa da 2008 finansal
krizinden sonra daha az ongorulebilir hale gelmis, artan
riskler ve belirsizlikler nedeniyle liman yatirimlarini

etkilemigtir.

Kamu ve 6zel sektdr is
birlikleri

Kamu ve 6zel sektor is birlikleri blyuk olcekli projelere

olanak saglayarak liman gelisimini tesvik etmekte ve
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hem o6zel isletmelere hem de kamuya fayda

saglamaktadir.

Fon politikasi Emeklilik fonlari, uzun vadeli yatirirm planlari ve limanlar
gibi altyapi varliklarini tercih etmeleriyle, liman yatirimlari
icin ideal ortaklar olarak hizmet vermekte ve fon
politikasindaki degisiklikleri liman isletmeleri icin 6nemli

bir finansal itici gli¢ haline getirmektedir.

Kaynak: Sorgenfrei, 2018: 52-65
2.1.3. Konumlarina Gore Liman Tiirleri

Limanlar bulunduklari cografya ve konuma goére belli kategorilere
ayrilmaktadir. Konumlarina gére limanlar 5 ana kategoride ele alinmaktadir (Baran,
2010: 13):

= Deniz Kiyisinda Bulunan Limanlar: Gemilerin yUk indirip-bindirmesi icin
gereken derinlige ve alana sahip limanlardir, genellikle deniz kiyisinda yer
alirlar.

= Nehir ve Hali¢ Limanlarn: Genis yatakli nehir kenarlarina veya nehirlerin
denizle birlestigi noktalara kurulan limanlardir.

= Gol ve Kanal Limanlari: Géller ve kanallara yapilan limanlardir.

= Ada Limanlan: Ana kara ile baglantisi olmayan adalara insa edilen
limanlardir.

= Fiyord Limanlari: Kara iglerine kadar uzanan deniz sularinin olusturdugu
alanlara yapilan limanlardir. Fiziksel olarak dar, uzun ve kivrimli yapiya
sahiptirler. Blyuk tonajli gemilerin girisine izin verilmeyen bazi limanlar vardir

ve yUk transferi sirasinda zorluklar yasanabilir.

Limanlar, konumlarina baglh olarak gesitli kategorilere ayriimaktadir. Genellikle
deniz kiyilarina, nehirlerin kesistigi noktalara, géllere, adalara veya fiyordlara
konumlandirilmaktadir. Bu kategorilerden her biri, gemi trafigi ve yik tagsimaciligi icin
farkli gereksinimlere ve 6zelliklere sahiptir. Bu bolgelerde konumlandirilan limanlarin
hizmet turleri, yanasan gemi Ozellikleri ve ellecledikleri yUk tipleri birbirinden farklilik

gOstermektedir.
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2.1.4. Yuk Tiplerine Gore Liman Tirleri

Limanlar ellegledikleri yUk tiplerine gére konteyner limanlari, genel kargo
limanlari, sivi yuk limanlari, kuru yik limanlari, ro-ro limanlari, yat ve marinalar, yolcu

ve kruvaziyer limanlar olmak tzere siniflandiriimaktadir (Sorgenfrei, 2018: 78-103):

= Konteyner Limanlari: Konteyner limanlari, tagima strecinde konteynerin i¢
dolum ve i¢ bosaltim operasyonu yapildigi, gemilere yiklenip gemilerden
tahliye edildigi ve gecici olarak depolandigi alanlardir. Bu limanlar, deniz yolu
tasimaciliginin énemli bir pargasi olarak, konteynerlerin denizden veya
karadan ulastigi noktalarda faaliyet gosterirler. Konteynerler, liman sahasinda
elleclenir ve ardindan deniz yolundan baska bir deniz yoluna veya kara/demir
yolu ulasimina aktarilir (Ates vd., 2010: 87).

= Genel Kargo Limanlar: Kuru yik, paletli, cuvalli, dékme, paket vb. her tirla
kuru yukan uygun nitelikteki arag, gere¢ ve teghizat kullaniimasiyla yapilan
yukleme, bosaltma ve istifleme operasyonlarinin yapildigi limanlardir (Balik,
2014: 38).

= Sivi Yiik Limanlari: Dékme sivi yuk limanlari tanklar, borular ve dev valfler
araciligiyla yikleme ve tahliye islemlerinin ylikleme kollari veya transfer
hortumlari aracihgiyla gerceklestirildigi terminallerdir (Sorgenfrei, 2018: 89).

= Kuru Yiik Limanlari: Dokme kuru yik limanlari, maden cevheri, ¢cimento,
kum, tahil, kdmur gibi malzemelerin elleglendidi limanlardir (Balik, 2014: 41).

= RoRo Limanlari: RoRo gemileri, otomobiller, kamyonlar, yari romorklar,
treylerler, treyler platformlari veya demiryolu vagonlari gibi tekerlekli kargo
tasimak Uzere tasarlanmis gemilerdir ve bu kargo tlri gemiye kendi
tekerlekleri Uzerinde surllerek yuklenir ve bosaltilir (Sorgenfrei, 2018: 92).
RoRo limanlari bu gemilere hizmet etmek i¢in insa edilmis terminallerdir.

= Yat ve Marinalar: Marinalar, yakit ve temiz su gibi temel hizmetleri saglayan
veya musterilere gemi tamiri, bakimi ve donanimi gibi hizmetlerin 6tesinde,
otel suitleri, yemek ve aligveris gibi Iiks olanaklar sunan entegre bir kara
kompleksi olarak tanimlanmaktadir (Lazarus ve Ziros, 2021: 62).

= Yolcu Limanlar: Yolcu limanlari, genellikle az sayida rihtim duvari, yol
erisimi ve yolcu bekleme tesislerine sahip, nispeten kuguk tesislerdir. Yolcu
gemileri, genellikle aday! birka¢ ana kara limanina baglamak gibi, yalnizca

birka¢ nokta arasinda yolcu tagimaktadir (Sorgenfrei, 2018: 98).
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= Kruvaziyer Limanlar: Kruvaziyer gemileri genellikle yolcu gemilerinden ¢ok
daha bulyuUktar; su cekimi orta ila buylk boyutlu yik gemileriyle
karsilastirilabilir, birka¢ bin yolcu kapasitesine sahiptir ve ihtiyag duydugu
enerji kicik bir kasabaninkine esdegerdir. Bu gemiler genellikle bagladiklari
limana geri donerler, bu nedenle ugradiklari limanlar ayni zamanda varis

limanlaridir (a.e., s. 99).
2.2. Liman Endiistrisinin Diinya Ticaretindeki Onemi

1980'lerde tanitilan "Yeni Ekonomi" kavrami, imalata dayal bir ekonomiden
hizmetlere dayali bir ekonomiye gegisi gosteriyordu. Hizmet odakli, katma degerli bir
ekonomiye dogru kayma, tedarik zincirinin cografi olarak yeniden yapilanmasina yol
acti. 1991'de, dinya capinda agin kamuya acilmasi ile internet genis capta
kullanilabilir hale geldi. internet, islem yapmayi kolaylastirarak aninda kiresel iletisimi
muamkuin kildi. Bu atilim, cografya ve ticaret engellerinin azaldidi bir diinyada zorunlu
dis kaynak kullanimi kavramini daha da tesvik etti. internetin 1990'Ii yillarda denizcilik
sektori ve kiresel limanlar Gzerindeki etkisi bliylk ve derinlemesine oldu. Ana ticaret
yollari Bati'dan Dogu'ya kaydi. On yil sonra, 2000'lerin basinda, Cin, Hindistan ve
Brezilya gibi Ulkeler kapali, merkezi yapilandiriimis ekonomik sistemlerden sermaye
ve ihracata dayali modellere gegti. Hizla gelisen ekonomiler buyldikge, kiresel
limanlar, kiresel Uretim ve deniz ticaretinde olaganusti bir bliylime yasadi (Burns,
2018: 4).

Tablo 2.3. Dunya Ticareti ve Dunya Deniz Yolu Tagimacilig

Diinya Ticaret Deniz Yolu Diinya Tasimacihigi
Yillar Hacmi Tasimacihgi Deniz Yolu Orani
(Milyar Ton) (Milyar Ton) (%)
2023 14,32 12,06 84%
2022 14,11 11,88 84%
2021 14,04 11,96 85%
2020 13,27 11,58 87%
2019 14 11,97 86%
2018 13,99 11,91 85%
2017 13,56 11,6 86%

Kaynak: TUIK, 2024
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Tablo 2.3., dlinya ticaret hacmi ile deniz yolu tagimacihgi arasindaki iligkiyi
goOstermektedir. Veriler, son yillarda diinya ticaret hacminin genel olarak arttigini ve
deniz yolu tagimaciliginin bu artisa paralel olarak yiiksek bir oranda katki sagladigini
ortaya koymaktadir. Ornegin, 2023 yilinda diinya ticaret hacmi 14,32 milyar ton olarak
gerceklesmis ve bu miktarin yaklasik %84'lU, yani 12,06 milyar tonu deniz yolu
tasimaciligi ile gergeklestiriimistir. Benzer sekilde, ge¢mis yillarda da deniz yolu
tasimaciliginin diinya ticaret hacmi iginde dnemli bir pay oldugu goérilmektedir. Bu
veriler, deniz yolu tagimaciliginin kiresel ticaretin ana tagsima modeli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Liman endustrisi, dinya ticaretinin en 6nemli unsurlarindan biridir. Dlnya
ticaretinin buyuk bir kismi deniz yoluyla gergeklestirildigi icin limanlar, uluslararasi
ticaret icin kilit bir role sahiptir. Limanlar, ticaret gemilerinin yanagmasi, kargo yukleme
ve bosaltma iglemleri, depolama, lojistik yonetimi ve guvenligi gibi bir dizi islevi yerine
getirirken, ticaretin akisini hizlandirmakta ve ekonomik blyumeyi desteklemektedir.
Ayrica, limanlar bir Glkenin veya bolgenin ekonomik refahina 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Bir taraftan istihdam yaratirken, diger taraftan lojistik zincirlerin etkin
ve verimli bir sekilde ¢alismasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla, liman endustrisi
dinya ticaretindeki rollyle ekonomik kalkinma ve kiresel baglantilar agisindan

oldukgca 6nemlidir.

2.2.1. Diinyada En Yiiksek is Hacmine Sahip Limanlar

Kesintisiz deniz yolu tagsimaciligi hizmeti dogrultusunda diinya ¢apinda birgok
liman insa edilmigtir. Limanlar, kargo hacmi ve konteyner boyutu gibi bir¢ok kriter
temelinde siralanabilir. Limanlarin isleme kapasitesi “TEU” cinsinden dl¢iimektedir.
TEU, "twenty-foot equivalent unit" kavraminin kisaltmasidir ve bagka bir deyisle bir
yirmi ayaklik konteyneri ifade eder. Bu terim gemi kapasitesini 6lgmek icin
kullanilabilir. Bir TEU, standart bir 20 fitlik konteynerin tasima kapasitesine esittir ve
deniz tagimaciliginda, liman operasyonlarinda ve lojistikte yaygin olarak kullanilan bir
birimdir (Maersk, “What is TEU?”, (Cevrimici) https://www.maersk.com/, 1.5.2024).
Dunyanin en buyuk limanlarinin listesi surekli degigsmektedir. Bunun temel nedeni,
deniz kargo tasimacihgi ve ticari aglar konusunda her ulkede yasanan gelismelerdir
(Marine Insight, “Marine Ports”, 11.2.2024, (Cevrimigi)
https://www.marineinsight.com, 1.5.2024).
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Sekil 2.2. Diinya Limanlari Is Hacimleri 2022 (TEU)

Shanghai
Singapore
Ningbo-Zhoushan
Shenzhen
Qingdao
Guangzhou
Busan

Tianjin

Hong Kong

|47.303.000

| 33.351.000

| 30.036.200

| 25.670.000

| 24.857.600

| 22.078.195

| 16.685.000

Rotterdam 14.455.000

| 22.021.300

| 37.289.600

Kaynak: Lloyd’s List, 2024

Dunya ticaretinde blyuk bir paya sahip olan deniz yolu tasimaciliginda,

yuklerin elleclendigi limanlar da kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, Sekil 2.2.'de

limanlarin ellegcleme miktarlari ve is hacimleri gosteriimektedir.

2.2.2. Tiirkiye’de En Yiiksek is Hacmine Sahip Limanlar

Tarkiye, stratejik cografi konumuyla énemli bir liman endistrisi potansiyeline

sahiptir. Ulkenin gesitli bélgelerinde bulunan limanlar, deniz ticaretinin gelismesine

katkida bulunmaktadir. Ozellikle istanbul, izmir, Mersin ve Gemlik gibi limanlar

Turkiye'nin dis ticaretinde énemli rol oynamaktadir. Tablo 2.4.’de Turkiye’nin en fazla

yuk ellecleyen limanlari yer almaktadir.

Tablo 2.4. Tirkiye Limanlari is Hacimleri 2022 (TEU)

Yiik 2018 2019 2020 2021 2022

MIP 1.722.711 | 1.939.029 | 2.009.724 | 2.097.349 | 2.020.967
Asya Port 1.117.749 | 1.353.409 | 1.437.921 | 1.802.517 | 1.796.876
Marport 1.573.600 | 1.679.340 | 1.557.391 | 1.503.254 | 1.340.099
Kumport 1.258.294 | 1.281.850 | 1.210.780 | 1.211.515 | 1.175.741
Evyap 464.756 499.908 509.757 599.566 680.650
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Gemport 524.652 547.190 570.427 682.064 676.782
DP World 575.869 616.749 676.731 666.174 623.217
Nemport 390.071 430.014 484.371 544.568 558.648
Yilport 551.726 564.531 524.065 566.447 546.866
Ege Gubre 298.045 380.790 460.297 488.507 512.015
Limak Iskenderun 317.961 388.328 478.614 476.627 496.583
Socar Terminal 277.000 311.162 307.250 357.314 414.702
izmir TCDD 647.715 605.727 531.687 529.131 406.081
Assan 225.496 248.594 244.643 214.484 177.661
Tirkiye Toplam 11.065.236 | 11.750.660 | 11.723.887 | 12.442.449 | 12.215.269

Kaynak: Turklim, 2023

Tablo 2.4.’de, Turkiye limanlarinin is hacimleri 2018-2022 yillari arasinda TEU
(20 feet esdeger birim) cinsinden gosterilmektedir. Verilere goére, Turkiye'deki
limanlarin toplam is hacmi zaman icinde degiskenlikler géstermistir. Ornegin, 2022
yilinda Turkiye toplaminda 12.215.269 TEU islem gerceklestiriimistir. Bu rakam,
2020, 2019 ve 2018 yillarina gore artis gosterirken, 2021 yili is hacminin yaklasik
%1.83 gerisinde kalmigtir. Limanlar arasinda ise MIP, Asya Port, Marport gibi blytk
limanlar yuksek is hacimleriyle 6ne cikmaktadir. Bu veriler, Turkiye'nin deniz

tasimaciligi alanindaki bayumesini ve limanlarin stratejik 6nemini géstermektedir.
2.2.3. Diinyanin En Yiiksek is Hacmine Sahip Liman isletmeleri

Duinya ticaretinin belkemigi olan liman igletmeleri, uluslararasi ticaretin akigini
saglayarak ekonomik buylimeye ve kalkinmaya katki saglamaktadir. Bu liman
isletmeleri, gemi trafiginin yodun oldugu ana hatlar Uzerinde stratejik olarak
konumlandinimigtir. Kuresel ekonomideki belirleyici oyuncular arasinda yer alan bu
sirketler, diinya ticaretinin lojistik akisini yéonlendirmektedir. Tablo 2.5’'te dinyanin
islem hacmi ve sermaye bazli en buyuk liman isletmeleri 2023 Drewry Report

verilerine gore siralanmistir. Siralama 2022 yili verilerine gore gergeklestirilmistir.

Tablo 2.5. Diinya Limanlari is Hacimleri 2022 (TEU)

2022 . 2022 is Hacimleri
Liman Igletmecisi .
Siralamasi (Milyon TEU)
1 PSA International 61
2 Cosco Shipping Ports 52,9
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3 China Merchants Ports 50,6
4 APM Terminals 48,8
5 DP World 46,5
6 Hutchison Ports 45,1
7 Mediterranean Shipping Company (MSC) 27,5
8 ICTSI 11,7
9 Terminal Investment Limited (TIL) 10,8
10 CMA CGM 9,4

Kaynak: Drewry Maritime Research, Global Container Terminal Operators Annual
Review and Forecast, Annual Report 2023: “Global terminal operators’ equity-based
throughput league table for 2022”, 2023 (Cevrimigi) https://www.drewry.co.uk/ 2.4.2024.

Klresel terminal isletmecilerinin 6z sermaye temelli yuk tasima miktar
bazinda listelenen tabloda, PSA International’in (PSA) 61 milyon TEU is hacmi ile ilk
sirada yer aldigi goértilmektedir. Listede 2. sirada 52,9 milyon TEU ile Cosco Shipping

Ports ve 3. sirada 50,6 milyon TEU ile China Merchants Ports yer almaktadir.
2.3. Liman Endiistrisi ve Gevre ile iligkisi

Limanlar, yerel ekosistemler ve su yollar tzerinde yaygin bir gevresel etkiye
sahip olabilir, ¢inkl tarama, operasyon esnasindaki ddkintiler ve diger kirlilikler
tizerinde gevresel etkiye sahip olabilmektedirler. iklim degisikliginden kaynaklanan
cevresel degisiklikler, cogu liman altyapisini deniz seviyesinin yukselmesi ve rihtim

hasarlarina kargi son derece hassas hale getirmektedir.

Deniz yolu tasimaciligi, maliyet avantajlari sunmasina ragmen, cevresel
etkileri g6z ardi edilemeyecek bir boyuta ulagsmistir. Artan gemi sayilari, kiresel
Isinma, iklim degisikligi ve hava kalitesi gibi ¢cevresel sorunlara yol agmaktadir. Bu
sorunlara ¢odzim bulma cabalari, Paris Iklim Anlagsmasi gibi uluslararasi
dizenlemelerin etkisiyle ivme kazanmistir. Anlasma, deniz yolu tasimaciliginda
yenilenebilir enerji kullanimini tesvik ederek ¢evresel faydalari 6n plana gikarmistir.
Ancak, gemilerin ¢evresel zararlari sadece operasyon asamasinda degil, insa, sokim
ve geri déonlsum asamalarinda da g6z ardi edilmemelidir. Bu nedenle, daha ekolojik
bir deniz yolu tasimaciligini tesvik etmek i¢in ¢evre dostu teknik, denizcilik dnlemleri
ve deniz hava sagligini korumaya yonelik yeni kurallarin gelistiriimesi gerekmektedir
(Ulucenk, 2022: 1-2).
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2.3.1. Gemi Kaynakh Deniz Kirliligi

Deniz kirliliginin yol actigi mevcut ve olasi zararlari anlamak ve ¢dzim 6nerileri
sunmak, deniz kaynaklarini strddrulebilir bir sekilde kullanmaya katki saglayabilir. Bu
nedenle cevresel, saglik ve ekonomik etkileriyle birlikte deniz kirliligi, dncelikli kiresel
gundem maddelerinden biri olarak kabul edilmekte ve ¢dézim yollariyla ilgili kendine

6zgu bir literatlr olusturmaktadir.

Denizler, 6zellikle kara kaynakl desarj ve gemi bosaltimlari nedeniyle kirlilikle
kargl karsiya kalmaktadir. Uluslararasi deniz tagsimaciligi faaliyetlerinin artmasiyla
birlikte gemi kaynakli Kirlilik de dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
denizlerde insan hatalarina bagl olarak meydana gelen kazalar da kirliligin nedenleri
arasindadir. Deniz tasimaciligi kaynakli gevre kirliligi, hem "deniz kirliligi" hem de

"hava Kirliligi" olarak iki ayri kategoride ele alinabilir. Ancak gemilerden kaynaklanan
cevresel sorunlarin daha genis kapsamli oldugunu belirtmek 6nemlidir. Gemiler
uluslararasi sularda faaliyet gosterdikge, canli tirlerinin dogal yasam alanlarindan
normalden farkli bir sekilde dagiimalarina neden olurlar. Bu durum ekosistemi

olumsuz yonde etkileyerek doga ve insan sagligina zarar verebilir (Kutluk, 2018: 287).

Birlesmis Milletler Stockholm Konferansi'nin hazirlik asamasinda kurulan
Birlesmis Milletler Deniz Kirlenmesinin Bilimsel Yonlerini Arastirma Grubu
(GESAMP), 1969'da deniz kirliligini, deniz canlilarina zarar verme, insan saglgi igin
tehdit olusturma, balikgilik ve denizcilik faaliyetlerini engelleme, deniz suyunun
yapisini bozma ve estetik goérinimun olumsuz etkilenmesi gibi zararli sonuglari olan
bir madde veya enerjinin insanlarca dogrudan veya dolayl olarak hali¢ler de dahil
olmak Uzere deniz c¢evresine sokulmasi seklinde tanimlamistir (GESAMP,
Environmental capacity an approach to Marine Pollution Prevention, 1986,
(Cevrimigi) http://www.gesamp.org/, 24.5.2024).

Deniz tagimaciligindaki artigin bir sonucu olarak olugabilecek deniz kirliligi,
hava kirliligi ve diger ¢cevresel sorunlar kiresel bir boyuta ulagsmigtir. Sinir 6tesi su ve
hava Kkirliligi gibi temel kiresel cevre sorunlari, insanlik icin uzun vadede
¢bzumlenmesi gereken ciddi problemler arasinda yer almaktadir. Cevre sorunlari,
sinirlari asan etkileri nedeniyle ¢ok yonli is birligi ve esglidim gerektirmektedir
(Korkusuz, 2012: 662).
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The International Maritime Organization (IMO), denizlerde olusan Kkirlilik
sorununa karsi yogun faaliyetler surdirerek denizcilik faaliyetlerinin glvenli bir
sekilde, temiz denizlerde gergeklestiriimesini misyon edinmistir. IMO, 50'nin Gzerinde
uluslararasi sézlesme ve protokol ile birlikte cok sayida kural, yonerge ve tavsiye
kararini hayata gecirmektedir (IMO, 2017’den aktaran Kutluk, 2018: 288). Gemi
kaynakli kirlilik, denizlerde meydana gelen kazalarda daha fazla dikkat cekse de gemi
kaynakli yasa digi degarj ve diger kasti hareketlerin deniz ¢evresini buyuk risk altinda
biraktigi gozlemlenmektedir. Bu kiuresel sorunun uluslararasi platformda ele alinmasi
icin IMO'nun 6nciliginde imzalanan MARPOL 73/78 adli sdzlesme geregi, taraf
devletler gemilere limanlarinda dretilen her tarld atigin etkin bir sekilde ele alinmasini,
depolanmasini ve nihai bertarafinin saglanmasini énemli bir sorumluluk olarak
aciklamistir (Késeoglu vd. 2016: 173). Gemi kaynakh Kirliligin olugsum sekilleri ve
nedenleri gesitlilik gostermektedir. Bu faktorler asagida 6zetlenmistir (MEB, 2015:
31’den aktaran Ulucenk, 2022: 49):

= Gemilerden kaynaklanan sintine, kirli balast, ambar veya tank yikama
sularinin dogrudan denize dokulmesi,

= COoplerin ve gevreye zararli kati atiklarin denize atilmasi,

= Gulvertelerin yilkanmasi sonucu olusan yag ve atiklarin, ayrica kimyasal
deterjanlar ve temizleyici maddeler iceren yikama suyunun denize dokilmesi,

= Geminin dig kisminda, gemi bordasi olarak adlandirilan su seviyesinden
guverteye kadar uzanan bolgede yapilan raspa ve boya gibi ylzeysel igslemler,

= Geminin tasidig yuklerden kaynaklanan atiklarin denize doékulmesi,

= Gemi guvertesinde biriken kirletici atiklarin yagmur suyu veya balast suyu ile
denize bosaltiimasi,

= Gemiye yakit alimi veya kargo ellegleme iglemleri sirasinda meydana gelen
kazalar sonucu yakitin denize sizmasi veya tagmasi,

= Gemi makinesinin sogutma suyuna yag karismasi ve bu suyun denize
bosaltiimasi,

= Gemi makinesi saft sizinti yaginin denize sizmasi,

= Gemi makinesindeki hidrolik devrelerde meydana gelen patlamalar sonucu
yagin denize sizmasi,

= Geminin yasam alanlarindaki tuketilen suyun aritiimadan dogrudan denize

bosaltiimasi,
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= Diger atiklarin gemiden denize birakiimasi veya dismesi gibi sebepler gemi

kaynakl deniz kirliligine neden olmaktadir.

Deniz kirliligi, ekosistemlere ve insan sagligina zarar veren ciddi bir sorundur
ve ¢O0zUmdu igin uluslararasi is birligi ve koordinasyon gerekmektedir. Gemi kaynakli
kirliligin 6nlenmesi ve denizlerin korunmasi, gelecek nesiller icin yasanabilir bir
¢evrenin saglanmasi acisindan hayati 6neme sahiptir. Deniz kirliliginin azaltiimasi ve
kontrolline iliskin ¢abalar sadece cevre ve insan sagligi icin degil, ayni zamanda

ekonomik ve sosyal agidan da uzun vadeli surdirilebilirligi saglamada dnemlidir.
2.3.2. Gemi Kaynakli Hava Kirliligi

Sanayinin gelismesi ve nlfus artisiyla dinyadaki kentlesmenin artmasi, yogun
nufuslu sehirlerde hava kirliliginin dGnemli bir sorun haline gelmesine neden olmustur.
Hava kirliligi, atmosferdeki kirleticilerin sagliga, yapi malzemelerine ve ¢evreye zarar
vermesi durumudur. Kirliligi meydana getiren kaynaklar dodal ve yapay olarak ikiye
ayrilir. Dogal kaynaklar arasinda ¢ol firtinalari, yanginlar, volkanik patlamalar ve
denizlerden yayilan sivi damlaciklari bulunurken, yapay kaynaklar arasinda ise
konutlarda kullanilan yakitlar, sanayi ve motorlu tasitlar yer almaktadir. Diger motorlu
tasitlara kiyasla gemiler, daha buyuk miktarlarda hidrokarbonlu yakit tuketir ve egzoz
gazlarini bacalarindan atmosfere salarak havanin daha fazla kirlenmesine yol agarlar.
Bu durum, gemilerin dinya genelinde ©Onemli Olgide hava Kkirliliginin ana
kaynaklarindan biri haline gelmesine neden olmustur (Aygul ve Bastug, 2020: 27).
Buna ek olarak gemilerin kullandiklari yakit tirinin de hava kirliligi Gzerindeki etkileri

farklilik gésterebilmektedir.

Gemilerin isletme maliyetinin genellikle %50'sinden fazlasini olusturan yakit
masraflari nedeniyle, dinya genelindeki ¢cogu gemi sahibi, yakit ekonomisi igin
genellikle dusuk kaliteli agir yakit yagr kullanmaktadir. Ancak, bu yakitlar ylksek
seviyelerde asfalt, karbon artiklari, kikurt ve metal bilesikleri icermektedir. Bu yakitlar
yanma surecinde cesitli zararli emisyonlar Uretirler. Bu emisyonlar, ozon tabakasinin
incelmesine, sera etkisinin artmasina ve asit yagmurlarina neden olarak canlilarin
sagligina zarar vermeye kadar ciddi sorunlara yol agcmaktadir. Deniz araglari ile
karayolu araclari arasinda, kullanilan yakit, motorlarin boyutu ve beygir gucu gibi
konularda buyuk farkhliklar bulunmaktadir. Karayolu araclari icin emisyon kontrol

gereksinimleri, deniz araglari icin uygun degildir; bu nedenle, gemilerden kaynaklanan
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hava kirliligini etkili bir sekilde azaltmak icin gemilere 6zgl emisyon kontrol stratejileri

ve kirliligi dnleme teknolojilerine 6zel bir 5nem verilmelidir (Lin ve Lin, 2006: 220-221).

Gemilerin emisyonlarinin kaynagi olan yakitlar, genellikle karbon bazl fosil
yakitlardir ve modern yanma teknikleriyle kullanildiklarinda gesitli gaz emisyonlarina
neden olmaktadir. Gemilerde kullanilan petrol kékenli yakitlarin atmosfere saldigi
emisyonlar, kiresel karbondioksit saliniminin %3'Un0, nitrojen oksit saliniminin
%15'ini ve sulfur dioksit saliniminin %6'sini olugturmaktadir. Gemilerin kaynak oldugu
emisyonlar arasinda nitrojen oksit, hidrokarbon, karbonmonoksit, karbondioksit,
kikurt oksit ve partikil maddeler 6ne ¢ikmaktadir (Ulucenk, 2022: 55).

Lojistik sektorintiin sanayinin buyumesine badli olarak her gegcen giin daha da
gelismesi ve beraberinde gelisen nifus artisiyla kentlesmenin yayginlasmasi, hava
kirliliginin 6zellikle yogun nufuslu sehirlerde ciddi bir sorun haline gelmesine neden
olmaktadir. Ozellikle gemilerde kullanilan yakit tur(, atmosferdeki kirletici
emisyonlarin artmasinda ve hava Kirliliginin 6nemli kaynaklarindan biri haline
gelmesinde etkili bir faktérdir. Bu durum, hava kirliligi ile miicadelede gemilere 6zgl

emisyon kontrol stratejilerinin ve teknolojilerin gerekliligini vurgulamaktadir.
2.3.3. Kiiresel iklim Degisikligi ve Sera Gazlari

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (United Nations
Framework Convention on Climate Change, UNFCCC) ulkeleri 12 Aralik 2015
tarininde, Paris Anlagsmasi ile klresel sicaklik artisinin 1,5 santigrat derece ile
sinirlanmasi gerektigine iligkin iklim degisikligiyle mucadele etmek ve surdurilebilir
dusuk karbonlu bir gelecek i¢in gereken eylem ve yatirimlari yogunlastirmak amaciyla
doénum noktasi niteliginde bir anlagsmaya varmislardir (UNFCCC, “Key aspects of the
Paris Agreement”, (Cevrimigi) https://124.im/8ROvS, 18.5.2024).

1,5 santigrat derece sininna ulagildiginda, iklim degisikligi etkileri
durdurulamaz hale gelir. Bu durum, kuraklik, sicak hava dalgalar, seller, tayfunlar ve
firtinalar gibi dogal olaylarin artarak yaygin hale gelmesine yol agabilir. Bu durumda,
en 6nemli karbon yutaklari olan mercan resifleri ve diger hassas ekosistemler yok
olabilir. Sera gazlarinin atmosfere salinmasi, dinya ylzeyinin sicakligini artirarak
iklim degisikligine neden olur. Bu gazlarin duzeyi, dogal sureclerin basa
cikabileceginden daha yuksek oldugunda, daha fazla isi tutularak iklim degisikligi

tetiklenir. Sera gazlarinin miktarinin kontrol altina alinmasi, gezegendeki yasamin
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surdirilebilmesi icin oldukga énemlidir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgu, “iklim Degisikligi” (Cevrimigci) https://124.im/ESOU90z, 20.5.2024)

Bu emisyonlar arasinda en o6nemlileri sulfir oksit (SO2), azot oksit (NO),
partikiil madde (PM), karbon dioksit (CO,), karbon monoksit (CO), polisiklik aromatik
hidrokarbonlar (PAH) ve wugucu organik bilesikler (VOC)dir. Gemi egzoz
emisyonlarindan kaynaklanan hava kirleticileri ve sera gazlari, disik hava kalitesine,

kiiresel iIsinmaya ve asit yagmurlarina neden olmaktadir (Arslan vd., 2022:43).
2.3.3.1. Sulfir Oksit (SO,)

Sulfur oksit (SO2), keskin ve rahatsiz edici bir kokuya sahip renksiz bir gazdir.
Bu gaz, su ve havayla birlestiginde asit yagmurlarinin ana bileseni haline gelmektedir.
Asit yagmurlari, orman kaybina, su yollarinin asidik hale gelmesine ve yapi
malzemelerinin aginmasina neden olabilir. Saglik problemlerine yol agan sulfur oksit,
solunum sistemini ve goézleri tahrig eder, solunum yollarini enfeksiyonlara karsi daha
duyarli hale getirir ve astim gibi durumlari kétilestirebilir (Queensland Government,
“Environment, land and water - Air Pollutants”, (Cevrimici) https://www.qgld.gov.au/,
26.5.2024).

2.3.3.2. Azot Oksit (NOx)

Azot oksitler (NOx), silindir icindeki ylksek sicakliklarda oksijen ve azotun
yanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Dizel motorlardan kaynaklanan NOx emisyonu, nitrik
dioksit ve azot monoksit gazlarini igerir. Bu emisyon tird, nitrik asit olusturarak asit
yagmurlarina neden olan 6énemli bir faktordur. Fosil yakitlarin yanmasiyla atmosfere
salinan NOy, insan saghgi icin son derece zararli olan zehirli gazlardan biridir. Gemi

emisyonlari, kiresel NOx'in %15'ini olusturmaktadir (Ulucenk, 2022: 55).
2.3.3.3. Partikiil Maddeler (PM)

Partikil madde (PM), yakittaki kiklrtten kaynaklanan az miktardaki sulfurik
asit ile karbon ve agir karbonlu hidrojenlerin birlesimiyle meydana gelir. Yakit
silindirde tamamen yanip tukendiginde, karbon ve agir karbonlu hidrojenler partikil
emisyonuna donusir. Bu emisyonu azaltmak igin, yakit puskurtme ve yanma
sistemleri iyilestirilir. YUksek kaynama sonu sicakligina sahip bir yakit, daha fazla

partiklll emisyonuna neden olur (Ugar, 2014: 18).
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Gemilerden kaynaklanan bu tir emisyonlar, hava kalitesini olumsuz yénde
etkileyerek gevresel boyutta ciddi sorunlara neden olurken insan saghgini da olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle gemilerin, yakit tiiketim miktar bagina en yiiksek emisyon
salinimini gerceklestiren tasima araclarindan biri olmalari, insan sagligi lzerinde
cesitli olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu etkiler astim, solunum yetmezlikleri,

akciger kanseri vb. olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kili¢, 2009: 125).
2.3.3.4. Karbon Dioksit (CO>)

Karbon dioksit gazi, agir ve zehirsiz bir bogucu gaz olup, kuru buz olarak da
bilinir. Solunum igin 6nemlidir, ancak atmosferde ¢ok az bulunur. Fosil yakitlarin
yanmasl ve canlilarin solunumu ana kaynaklardir. Atmosferdeki CO,, 1siy1 tutarak
dunyay! 1sindirir; bu etki sera etkisi olarak adlandirilir. Kyoto ProtokolU'ne gore
atmosferdeki ana sera gazlari karbon dioksit (CO;), metan (CH.), nitréz oksit (N20O),
hidrofluorokarbonlar (HFCs), perfluorokarbonlar (PFCs) ve kukurt heksaflorir
(SFe)'dlr. CO,, sera gazlarinin blyik ¢cogunlugunu olusturur ve i1siy1 en fazla tutma
kapasitesine sahip gazdir. Atmosferdeki CO2'nin %76's1 kiresel sera gazlarinin en
blyUk bilesenidir (Aygul ve Bastug, 2020: 31).

2.3.3.5. Karbon Monoksit (CO)

Fosil yakitlarin yanmasi sonucu olusan karbonmonoksit (CO) gazi, yakittaki
karbonun havadaki oksijenle reaksiyona girmesiyle meydana gelmektedir. Gemi dizel
motorlarinda, yanma sicakligi yeterince yuksek olmadiginda tam bir yanma
gerceklesmez ve bu durumda karbonmonoksit olusumu minimal seviyede kalir.
Yanma sirasinda ise yeterli oksijen bulunmamasi durumunda, karbonmonoksit

olusumu kaciniimaz hale gelmektedir (Ulucenk, 2022: 56).
2.3.3.6. Polisiklik Aromatik Hidrokarbonlar (PAH)

Polisiklik aromatik hidrokarbonlar (PAH'lar), karbon ve hidrojenden olusan
kimyasal bilesiklerdir. Organik maddelerin tam yanmamasi sonucu ortaya ¢ikarlar.
Renksiz veya agik sari renkte olup hos bir kokuya sahiptirler. Kanserojen etkileri
bulunan bu bilesiklerin, sudaki ¢oéztnurlUkleri disiktir ve toksik etkileri artar. Dogal
ve insan kaynakli olarak iki gruba ayrilan PAH'lar, havada, suda, toprakta ve gidalarda
bulunabilirler. PAH'lar 6zellikle araglarin egzoz gazlari, kbmur sobalarinin yanmasi ve

endustriyel siregler sirasinda ortaya cikan katran buharlariyla havaya karisarak
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olusmaktadir. Bu bilesiklerin solunmasi veya deriyle temasi, gesitli kanser tirlerinin

olusmasina yol agabilmektedir (Aygul ve Bastug, 2020: 34-35).
2.3.3.7. Ugucu Organik Bilesikler (VOC)

Organik bilesikler, karbon ve hidrojen atomlarini iceren kimyasal bilesiklerdir.
Ucucu organik bilesikler (Volatile Organic Compounds, VOC), 50-260°C arasinda
kaynamakta ve i¢ mekan havasinda buhar fazinda bulunmaktadirlar. En riskli olanlari
arasinda benzen, etilbenzen, stiren, toluen, ksilenler, triklorometan, tetraklorometan
ve tribromometan bulunur. Ugucu organik bilesikler, fosil yakitlarin yanmasi ve
motorlu tasitlardaki yakit buharlasmasi gibi insan faaliyetlerinden ve dogal
kaynaklardan kaynaklanmaktadir. Bu faaliyetler atmosfere ucucu organik bilesik
emisyonlari yaymaktadir. Dogal kaynaklarda ise sulak alanlar, batakliklar,
kanalizasyonlar ve atik sular gibi yerlerde gerceklesen oksidasyon sureciyle
atmosfere ugucu organik bilesikler salinir. Bu sekilde dogal yollarla yilda yaklasik 1,15
milyar ton ugucu organik bilesikler atmosfere salinmaktadir. Ugucu organik bilesikler,
¢evre sorunlarinin yani sira insan saghgi acgisindan da riskler olusturmaktadir (Aygul
ve Bastug, 2020: 35).

2.4. iklim Degisikligi ile ilgili Diizenlemeler

iklim degisikligi, kiiresel cevresel bir sorun olarak giderek daha fazla kabul
gérmektedir. iklim degisikligine iliskin endiseler Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Soézlesmesi (United Nations Framework Convention on Climate Change,
UNFCCC) ve Kyoto Protokoli'niin olusumuna yol agmigtir. Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cergceve Sdézlesmesi'nin amaci, iklim sistemine tehlikeli insan kaynakh
mudahaleyi 6nlemeye yonelik olarak atmosferdeki sera gazi konsantrasyonlarini
istikrar altina almaktir (Green, 2005: 144). Birlesmis Milletler insan Cevresi
Konferansi (Stockholm Konferansi), 5-16 Haziran 1972 tarihleri arasinda
gerceklesmis ve farkh gelismislik dizeylerine sahip ulkelerin gevre sorunlarini ilk kez
gundeme getirdigi 6nemli bir etkinliktir. Bu konferans, kiresel ¢capta ¢evre bilincinin
artmasina onculuk etmis ve c¢evre bilinci uluslararasi alanda giderek Onem
kazanmigtir (Ulucenk, 2022: 58).

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sdzlesmesi (BMIDCS), 1992
yiinda Rio de Janeiro'da duzenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma

Konferansi'nda imzaya agiimistir. BM Cevre Programi (UNEP) ve Diinya Meteoroloji
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Orgiiti'niin (WMO) ortak girisimi olan Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Panelinin
(IPCC) bulgulari dogrultusunda olusturulan bu sézlesme, insan kaynakh faaliyetlerin
kiresel 1sinmaya etkilerine karsi 6nlem almayr amaclamaktadir. 1994 yilinda
yururlige giren sozlesme, 196 Ulkenin yani sira Avrupa Birligi tarafindan da kabul
edilmistir. Sozlesme, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasini tesvik etmekte ve
ulkelerin kalkinma onceliklerini ve kosullarini gz 6nunde bulundurarak adil bir
yaklasim benimsemektedir (T.C. Disisleri Bakanligi, “BM iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi”, (Cevrimici) https://www.mfa.gov.tr/bm-iklim, 27.5.2024).

Kiresel sera gazi emisyonlarinin artmasiyla birlikte, katilimci Ulkeler arasinda
iki buguk yil suren mizakereler sonucunda 1997 yilinda Japonya'nin Kyoto sehrinde
Kyoto Protokoli'niin kabul edilmesi, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Soézlesmesi'nin etkinligini artirmak icin énemli bir adim olarak degerlendirilmistir.
Protokol, 2005 yilinda yurarlige girdi ve Tarkiye Cumhuriyeti de 2009 yilinda katilan
191 Ulkeden biridir (Ulucenk, 2022: 59). Kyoto Protokoll taraflari, 2008 ile 2012
arasinda sera gazi emisyonlarini 1990l yillardaki seviyelerinin yaklagik %5 altina
indirmeyi kabul etmiglerdir. Cesitli endustriyel uUlkeler belirli emisyon azaltim
taahhitlerinde bulunmuslardir. Ornegin, Kanada, emisyonlari 1990’li yillardaki
seviyelerin altina %6 azaltma taahhidiinde bulunurken, ingiltere, Fransa ve Almanya
%8 oraninda azaltmayi kabul etmistir. Ote yandan ise gelismekte olan llkelerin belirli
bir azaltim taahhidli bulunmamaktadir. Kyoto Protokoll, Ulkelerin hedeflerine
ulagsmak icin cesitli politika araglarini kullanmasini dngérmektedir. Bu hedeflere
ulasmak icin enerji kullanimi ve sera gazi emisyonlarina getirilen sinirlamalar, cesitli

endustrilere ve Ulkelere 6nemli maliyetler getirebilir (Green, 2005: 144).
2.4.1. Denizcilik ve Sera Gazlariyla ilgili Diizenlemeler

Ekonomik buyume ve enerji sektorindeki ilerlemelerin etkisiyle, 2050'ye kadar
gemi emisyonlarinin %50 ile %250 arasinda artabilecegi 6ne surilmuigstir (Toscano
ve Murena, 2019: 2). Uluslararasi Denizcilik Orgiti'niin (IMO) stratejisi, uluslararasi
deniz tagsimacihgindaki karbon yogunlugunu 2030 yilina kadar en az %40 azaltmayi
ve 2050'yve kadar bu cabalar %70'e c¢ikarmayl hedeflemektedir. Uluslararasi
Denizcilik Orgiti uluslararasi deniz tagimaciliindan kaynaklanan toplam sera gazi
emisyonlarinin 2050'ye kadar 2008 seviyelerine gdre en az %50 azaltiimasi

gerektigini belirtmektedir (International Maritime Organization, “Initial IMO GHG
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Strategy, What does the initial IMO GHG strategy say?” (Cevrimigci)
https://www.imo.org/en/, 26.5.2024).

Gemi kaynakl emisyonlari azaltmak i¢in uygulanan cesitli dizenlemeler
bulunmaktadir. Bu diizenlemeler; MARPOL Protokoli, Paris iklim Antlasmasi, Avrupa
Yesil Mutabakati ve Denizcilikte Karbonsuzlasma Sireci basliklari altinda detayli bir

sekilde anlatilmistir.
2.4.1.1. MARPOL Protokolii

Sanayide petrol Grlnlerinin genis capta kullanilmaya baglanmasiyla birlikte,
1890 ve 1900 yillari araliginda diinya denizlerinde ilk petrol tankerleri ortaya ¢gikmigtir.
Baslangicta oldukg¢a sinirli kapasitede olan tankerlerin boyutlari, 1915 yilinda 300-
500 ton iken, 1960'larin ortalarinda 200.000 tona kadar yUkselmistir.1920’li yillarda
denizlerde gemi kaynakh kirlilik belirtileri gérilmeye baslanmisg, artan kazalar ve
endigeler sonucunda 1954 yilinda petrol kirliliginin azaltilmasiyla ilgili dizenlemeler
Uluslararasi Denizlerin Petrol Tarafindan Kirlenmesinin Onlenmesi Sézlesmesi
(International Convention for the Prevention of Pollution of the Sea by Oil - OILPOL
Anlagsmasi) ile gercgeklestiriimistir (Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi, “1978 Protokolu ile Degisik, 1973 Tarihli Denizlerin Gemiler
Tarafindan Kirletiimesinin Onlenmesine Ait Uluslararasi Sézlesme - MARPOL 73/78”,
(Cevrimigi) https://t.ly/VaFL4, 26.5.2024). Ancak, deniz kazalarn ve Kirliliginin
artmasiyla birlikte, 1973 vyilinda Uluslararasi Denizlerin Gemiler Tarafindan
Kirlenmesinin Onlenmesi Sézlesmesi (MARPOL 73/78) yrirlige girmistir. MARPOL,
yalnizca gemi yakitlarindan kaynaklanan petrol Kkirliligini kontrol altina almayi
hedeflemekle kalmayip, ayni zamanda dokme ve paketlenmis kimyasal maddelerden
foseptik sulara, ¢oplerden hava kirleticilere kadar genis bir kapsamda kirliligi kontrol

altina almaya yo6nelik bir dizenlemedir (Ulucenk, 2022: 64).

MARPOL 73/78 Sézlesmesinin bas kisminda genel hikimler, sorumluluklar
ve degigikliklerin nasil yapilacagi gibi konulari igeren bir sozlesme bolumu
bulunmaktadir. Protokol 1, s6zlesmenin bir parcasi olarak, zararli maddeleri iceren
olaylarin nasil rapor edilecedini duzenlerken, Protokol I, udlkeler arasindaki
anlasmazliklarin  ¢6zUmunde kullanilacak hakemlik sistemi hakkinda bilgi
vermektedir. S6zlesmenin teknik hikumlerini iceren 5 ek varken, 1997 Protokolu ile

6. ek de eklenmigtir. Sdzlesmeye gore her ulke, kendi bayragdi altindaki gemilerin
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s6zlesmeye uyumunu saglamakla yidkimltdir. Bu uyumun bir gdstergesi olarak,
gemilere belirli sartlarda ve sekillerde sbézlesme tarafindan belirlenen sertifikalar
verilmektedir. Bu sertifikalar, geminin kurallara uygunlugunu dogrulamaktadir. Ayrica,
s6zlesme icindeki kontrol hiikiimleri, gemilerin ziyaret ettikleri limanlarda liman devleti
yetkilileri tarafindan denetlenmesine izin vermektedir. Bu denetimlerin sonucunda
gemi veya ekipmanin so6zlesmeye uygun olmadigi ve c¢evreye risk olusturdugu
belirlenirse, liman devleti geminin denize agilmasini engelleyebilmekte ve dizeltici
tedbirler alabilmektedir (Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi, “1978 Protokolu ile Degisik, 1973 Tarihli Denizlerin Gemiler Tarafindan
Kirletiimesinin Onlenmesine Ait Uluslararasi S6zlesme - MARPOL 73/78”, (Cevrimigi)
https://www.utikad.org.tr/images/Mevzuat/marpol7378-4091.pdf, 26.05.2024).

2.4.1.2. Paris iklim Anlagmasi

Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (International Maritime Organization, IMO),
deniz tasimaciligi alaninda gulvenligi saglamak ve deniz ile atmosfer Kirliligini
onlemekten sorumlu bir Birlesmis Milletler kurulugudur. Deniz yolu tagimacihgiyla ilgili
uluslararasi duzenlemelerin belirlenmesi ve uygulanmasi Uluslararasi Denizcilik
Orglti’niin gérevidir. Kyoto Protokoll, denizcilik emisyonlarini azaltma hedeflerini
belirlemis olup, bu hedeflerin Uluslararasi Denizcilik Orgiti (IMO) tarafindan
uygulanmasini saglamaktadir. Bu gergevede Uluslararasi Denizcilik Orgiiti, Birlesmis
Milletlerin bir parcasi olarak calismalarini sirdirmektedir. Uluslararasi Denizcilik
Orgiitii, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi'ne diizenli olarak
ilerleme raporlarini sunmaktadir (International Maritime Organization, “IMO & the
UNFCCC policy framework” (Cevrimigi) https://www.imo.org/en, 27.5.2024). Bu
baglamda, Paris Anlasmasi'nin gercevesi ve Uluslararasi Denizcilik Orgitii ile iligkisi

onemlidir.

Fransa'nin Paris gsehrinde 12 Aralik 2015 tarihinde gerceklesen Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Konferansi'nda (COP21) 196 taraf devlet tarafindan kabul
edilerek, 4 Kasim 2016'da yururluge giren Paris Anlagmasi, iklim degisikligi
konusunda uluslararasi olarak baglayici bir antlasmadir. Genel hedefi, kiresel
ortalama sicakligin én-sanayi seviyelerinin olduk¢a altinda kalmasini saglamak ve
sicaklik artisini 6n-sanayi seviyelerinin 1,5°C tGzerine sinirlamak olarak belirlenmigtir.
Son vyillarda, dinya liderleri, 1,5°C'lik sicaklik artisi hedefine ulasmanin éneminin

altini gizmislerdir. Bu gereklilik, Bilesmis Milletlerin iklim Degisikligi Hilkiimetlerarasi
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Paneli'nin 1,5°C esigini asmanin, daha sik ve siddetli bir sekilde gerceklesecek
kurakliklar, sicak hava dalgalari ve yagislar gibi ciddi iklim dedgisikligi etkilerini
tetikleme riskini gostermesinden kaynaklanmaktadir. Kiresel isinmayr 1,5°C ile
sinirlamak igin, dinya genelinde sera gazi salimlarinin en yiksek seviyeye 2025
yilina kadar ulagmasi ve ardindan 2030 yilina kadar %43 oraninda azaltiimasi
gerekmektedir. Paris Anlagsmasi, tim uluslari ilk kez iklim dedisikligiyle micadele
etmeye ve etkilerine uyum saglamaya zorlayan baglayici bir anlasma oldugu igin ¢cok
tarafl iklim degigikligi surecinde bir donum noktasidir (UNCC, “The Paris Agreement”,
(Cevrimigi) https://unfccc.int/, 27.5.2024).

Anlasmanin dikkat ¢ceken 6zelligi, Kyoto Protokoli'nden farkli olarak gelismis
ve gelismekte olan Ulkelerin kendi "Ulusal Katki Beyanlar" altinda azaltma
eylemlerine katilmasidir. TUm Ulkelerin emisyon azaltma veya sinirlama hedefleriyle
katilimini saglamak icin protokolden farkli bir yapi olusturulmustur. Taraflarin
ustlenecekleri sorumluluklari belirlemede hem asagidan yukar hem de yukaridan
asagl yontemleri kullanan anlagma, hibrit bir yapi sergilemektedir (T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhigi, “Paris Agreement”, (Cevrimici)
https://iklim.gov.tr/en/paris-agreement-i-117, 27.05.2024).

Paris Anlasmasi'nin uygulanmasi, mevcut en iyi bilime dayali olarak ekonomik
ve sosyal donlsum gerektirmektedir. Anlasma, Ulkelerin gerceklestirdigi giderek daha
iddiali iklim eylemlerini iceren bes yillik bir dongl Gzerine kurulmustur. 2020'den bu
yana, Ulkeler, ulusal iklim eylem planlarini ve ulusal katki beyanlarini seffaf bir sekilde
paylagsmaktadir. Her bir ardisik ulusal katki, dncekine kiyasla giderek daha yuksek bir
hedefi yansitmayi amacglamaktadir. Kiresel isinmayi 1,5°C ile sinirlamak igin hizli
hareketin gerekliligini kabul eden COP27 kapsam karari, taraflardan ulusal katkilarin
2030 hedeflerini 2023'Un sonuna kadar Paris Anlasmasi hedefiyle uyumlu hale
getirmelerini ve farkli ulusal kosullari dikkate almalarini talep etmektedir. Ulusal
dizeyde belirlenen katkilar Ulkelerin sera gazi emisyonlarini azaltmak ve iklim
degisikliginin zararli etkilerine uyum saglamak i¢in almay! planladiklari 6nlemleri
icermektedir (UNCC, “The Paris Agreement”, (Cevrimigci) https://unfccc.int/process-
and-meetings/the-paris-agreement, 27.5.2024).
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2.4.1.3. Avrupa Yesil Mutabakati

Avrupa Yesgil Mutabakati (AYM), Avrupa Birligi Ulkeleri tarafindan 2019
Kasim'inda kabul edilmistir. Bu mutabakat ile Avrupa kitasinda 2050'ye kadar sera
gazi emisyonlarinin sifirlanmasi ve ekonomik gelisimin kaynak kullanimindan
ayristirimasi hedeflenmektedir. Avrupa Yesil Mutabakati, Avrupa'yli modern, kaynak
acisindan verimli ve rekabetci bir ekonomiye donlstirmeyi amaclamaktadir.
Mutabakat metni, temiz eneriji, tarladan sofraya stratejisi, cevre dostu gida sistemleri,
dongusel ekonomi, kaynak kullanimi, ekosistem korumasi, akilli ulasim ve sifir kirlilik
gibi konulari kapsamaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi,
“Avrupa Yesil Mutabakati” (Cevrimigi) https://iklim.gov.tr/dokumanlar, 27.05.2024).

Mutabakat, aslinda bir yasa dedgil, Avrupa Birligi'nin bugtne kadar verdigi en
blylk karbonsuzlasma taahhidini temsil etmekte olup, guglendirilmis bir siyasi
harekete dayanmaktadir. 27 tye ulke, emisyonlari 2030 yilina kadar %55 oraninda
azaltma taahhudinde bulunmustur. Bu oran 1990 yili seviyesine gore belirlenmistir.
2050 yilina kadar net sifir emisyona ulasabilmek icin Avrupa Birligi'nin emisyonlarini
2040 yilina kadar 1990 yili seviyesinin %90-95 altina indirmesi hem uygulanabilir hem
de adil olarak degerlendiriimektedir. Bu durum, yenilikgilik, yatirirm ve girisimcilik igin
tarihi imkanlar saglamakla birlikte, sera gazi emisyonlarini azaltmak, istihdam
olusturmak, esitsizlik ve enerji yoksulluguyla micadele etmek, enerjide disa bagimlilik
oranini dusdrmek, Avrupal isletmelerin rekabet guclni artirmak ve savunmasiz

vatandaslari desteklemek igin yeni firsatlar sunmaktadir (Ozerdem, 2024: 53).

Avrupa Yesil Mutabakat Eylem Plani 9 ana baslik altinda toplam 32 hedef ve
81 eylem icermektedir. Bu kapsamda 9 ana konu basligi asagida yer almaktadir (Yesil
Mutabakat Eylem Plani, 2021: 9):

Karbonsuzlasma duzenlemeleri

Doéngusel ekonomi

Yesil finansman

Temiz, ekonomik ve glvenli enerji tedariki
Surdurilebilir tannm uygulamalari

Akilli ve surdirilebilir ulagim sistemleri

iklim kriziyle miicadele

© N o a0k~ whPE

Diplomasi
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9. Avrupa Yesil Mutabakati bilgilendirme faaliyetleri

Temel hedeflerinden biri, 2050'ye kadar karbon salinimini net sifira indirmek
olan Avrupa Yesil Mutabakati ekonomiyi daha yesil ve daha strdurtlebilir bir yone
dogru donustirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, temiz enerji kullaniminin tesvik
edilmesi, cevre dostu ulasim sistemlerinin gelistiriimesi, doénglsel ekonominin
benimsenmesi gibi alanlarda énemli adimlar atiimaktadir. Yesil Mutabakat ayni
zamanda, is didnyasi ve toplumun tim kesimlerini strdirdlebilirlik konusunda

bilinclendirerek harekete gecirmektedir.
2.4.1.4. Denizcilikte Dekarbonizasyon Siireci

Uluslararasi Deniz Ticaret Odasi (ICS), denizcilik sektdérinin 2050 yilina
kadar net sifir karbondioksit emisyonuna ulasmasina yardimci olmak igin hikiimetlere
almasi gereken acil 6nlemleri belirten bir plan sunmustur. Bu planlar, kiresel
denizcilik sektorinin %80Q'ini temsil eden ICS tarafindan hazirlanmistir. COP26
oncesinde duzenlenen "Denizciligin Gelecegini Sekillendirmek" adli dekarbonizasyon
konferansi, hidkimetleri IMO'nun 2050 yilina kadar uluslararasi deniz
tasimaciligindan kaynaklanan emisyonlari %50 oraninda azaltma hedefini daha
iddiali hale getirmeye tesvik etmistir. Uluslararasi Deniz Ticaret Odasi'nin planlari,
sifir karbonlu teknolojilerin gelistiriimesi i¢in zorunlu bir Ar-Ge fonu olugturulmasini ve
geleneksel yakitlara oranla yuksek maliyetli olan karbonsuz yakitlara gegis surecini
hizlandirmak amaciyla deniz tasimaciligi sektorine yonelik bir karbon vergisinin
gelistiriimesini icermektedir (IMEAK, “Denizcilik Sektorinin 2050 Yili Net Sifir
Emisyon Hedefi Hk.. DTO Sirkiler No: 10577, 2021, (Cevrimici)
https://www.dto.org.tr/tr/Media, 6.5.2024.). Sifir karbon hedefi dogrultusunda

denizcilik sektérinin gindemindeki dnemli tarihler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2.6. Denizcilikte Dekarbonizasyon Sureci

Gelismeler Aciklama

FuelEU Maritime — Nisan 2021 | Avrupa Komisyonu tarafindan getiriimis olup, gemilerden
kaynaklanan karbon miktarinin azaltiimasini hedefleyen
bir tekiliftir.
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ETS — Haziran 2021

Denizcilik endistrisine konu “Emisyon Ticaret Sistemi
(Emissions Trading System, ETS)” Avrupa Komisyonu

tarafindan sunulan bir taslaktir.

MEPC 76 — 14/25 Haziran 2021

IMO Deniz Cevresini Koruma Komitesi (Marine
Environment Protection Committee) 76. Oturumunda,
Kisa Vadeli Sera Gazi Emisyon Tedbirleri’'nin nihai hale

getiriimesi amaglanmistir.

COP 26 — 1/12 Kasim 2021

Kuresel 1sinma ve sera gazi salinim oranlarini azaltma

amaciyla 197 ulkenin katildigi organizasyondur.

MEPC 77 — 22-26 Kasim 2021

Kapsami MEPC 76 altinda olup, piyasada alinmasi
gereken tedbirleri iceren ve Denizcilik iklim Fonu ile ilgili

muzakerelerin devam ettigi bir taslaktir.

EEDI Faz 3 — 1 Nisan 2022

Enerji verimliligi gereksinimleri, konteyner gemileri,
genel kargo gemileri, sivilastirimis dogalgaz (LNG)
gemileri, gaz tasiyan blyik gemiler ve bazi yolcu

gemileri i¢in yeni yapilan gemiler i¢in ele alinmaktadir.

Cll Reguilasyonu — 2023 (Streg

Devam Etmektedir)

Bu duzenlemenin, MEPC 76’'da glindeme getiriimesi ve

2023 yilinda yurarlige girmesi beklenmektedir.

EEXI -1 Ocak 2023

EEXI (Energy Efficiency Existing Ship Index) bir geminin
mevcut enerji verimliligini 6lgen bir endekstir. Bu, gemi
endustrisinde enerji verimliligini artirmayi ve emisyonlari

azaltmayi hedefleyen kuresel bir adimdir.

MEPC 78 — 2023

MEPC 78, Uluslararasi Denizcilik Orguti'nin (IMO)
Deniz Cevresi Koruma Komitesi'nin 78. oturumu olup,
deniz  cevresini korumaya yonelik uluslararasi
dizenlemelerin belirlendigi ve yenilendigi bir toplantidir.
Denizcilikte dekarbonizasyona yeni hedefler getirerek,
Sera Gazi Baglangi¢c Stratejisi guncellenmesini

kapsamaktadir.

HFO Yasagi — 1 Temmuz 2024

Kuzey Buz Denizi'nde HFO kullaniminin
yasaklanacagini; ancak bazi gemilerin 2029 yilh Temmuz
ayina kadar bu uygulamadan muaf tutulacagini belirten

bir taslaktir.
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BWM Sozlesmesi — 8 Eylil 2024 | Batiin gemilerin, Balast Suyu Yonetim Soézlesmesi'ne

uyum saglamasi gereken 6nemli bir tarihi s6zlesmedir.

IMO Sera Gazi (Greenhouse | IMO tarafindan, deniz tasimaciigindan kaynaklanan
Gas, GHG) incelenmesi — 1 | sera gazi emisyonlarini izlemek ve azaltmak igin
Ocak 2026 IMO'nun belirledigi bir tarih olan 1 Ocak 2026'da
baglayacaktir.

IMO 2030 Hedefi IMO tarafindan, tasimaciliktan kaynakli olusan karbon
emisyonlarinin 2008 yilina kiyasla 2030 yilina kadar en

az %40 oraninda azaltilmasi hedeflenmektedir.

IMO 2050 Hedefi IMO, denizcilik endustrisinin sebep oldugu toplam sera
gazi emisyonlarinin 2008 yili seviyesine kiyasla 2050
yiina kadar en az %50 oraninda azaltiimasini

hedeflemektedir.

Kaynak: IMEAK, “Denizcilik Sektortinde Dekarbonizasyon Siireci Hk.: DTO Sirkiler No:
406", 2021, (Cevrimigi) https://www.denizticaretodasi.org.tr/, 6.5.2024.

Karbonsuzlagsma, 6zellikle sanayi ve liman endustrisi icin dncelikli cevresel ve
ekonomik meselelerden biri haline gelmistir. Karbon emisyonlarinin artmasi, iklim
degisikligi ve cevresel felaketlerin artigiyla sonuglanmaktadir. Bu nedenle, fosil
yakitlardan kaynaklanan karbon salinimini azaltmak ve yenilenebilir enerji

kaynaklarina yonelmek kaginiimazdir.
2.5. Liman Endiistrisi ve Cevre Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

IHS Sea-web24 gibi profesyonel liman endistrisi veri tabanlari, diinya ¢apinda
10.000'den fazla liman ve terminalin bilgilerini icermektedir. Gunumuzde limanlar
kiresellesmenin kolaylastiricisi ve ana unsurlari olarak diinya ticaretinin %90'indan
fazlasini gergeklestirmektedir. Ancak tim limanlar kiiresel ekonomi icin esit 6neme
sahip degildir. Bazi limanlar milyonlarca tonluk blytk miktarlarda yuk elleglerken,
bazilari nispeten daha klguk o6lgekte limanlardir. Bazilar ise adalari ana karaya
baglayarak, yolcu limanlari veya nehir limanlari olarak, denize kiyisi olmayan bir
ulkeden denizasir bir merkez limana baglanti islevi gérmektedir (Sorgenfrei, 2018:
72).

Limanlar cevresel ve sosyal etkiler konusunda énemli dis etkilerle karsi

karsiya kalmaktadir. Bu durum, liman yetkililerini, yerel topluluklari ve genel olarak
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toplumu korumak igin harekete gegmeye sevk etmistir. Ancak ¢evresel ve toplumsal
etkilere yonelik artan odaklanma, liman idareleri izerinde de ¢esitli sekillerde baski
yaratmaktadir. Oncelikli olarak liman idareleri ulusal, bdlgesel ve kiiresel gevre
dizenlemelerine uymak zorundadir. Bu durum liman idarelerini artan dizenleyici
baskiya maruz birakmaktadir. Ayrica, seffaf bir sekilde ve kamu yararina faaliyet
gostermeleri beklendiginden, kamuoyu ve medyanin ilgisi altindadirlar (Acciaro, 2015:
1-2).

Son yirmi yilda, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari blyUlk bir ivme
kazanmistir. Lojistik hizmet saglayicilari da kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile
hareket etmeyi hizla benimsemekte, bircok blyuk lojistik hizmet saglayicisi, kurumsal
sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik politikalari ve arastirmalarina odaklanarak,
lojistik sosyal sorumluluk gibi kavramlarin ortaya cikisina katki saglamaktadir
(Bergqvist ve Egels-Zandén, 2012: 86).

Limanlar, paydas iligkilerini dikkatli bir sekilde yonetmeli ve yasanabilirligi
surdurmek icin c¢evresel ve sosyal kaygilari ele almalidir. Rekabet glcunin
artirlmasi, liman idareleri icin lojistik faaliyetlerini tesvik etmelerini ve cevresel
surdurdlebilirligi desteklemelerini gerektiren Kilit bir hedeftir. Sektérdeki deregulasyon
egilimleri, liman idarelerini daha hesap verebilir ve rekabetgi hale getirerek liman
pazarlamasina daha fazla odaklaniimasina yol agmaktadir. Bu dogrultuda limanlar
imajlarini iyilestirmek igin kurumsal sorumluluk girisimlerine yatinm yapmaya
yonelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin benimsenmesi limanlar
arasinda farkhlik gdsterse de sirdurulebilirlik giderek artan bir odak noktasi haline
gelmistir. Kurumsal sorumluluk Gzerine yapilan arastirmalar stratejik ydnetim, tedarik

zinciri yonetimi ve surdurulebilirlik gibi alanlari kapsamaktadir (Acciaro, 2015: 2-3).

Klresel boyutta yasanan Ulkeler arasi krizler, COVID-19 pandemisi, iklim krizi
ve benzeri birtakim gelismeler nedeniyle diinya limanlarinin ¢alisma prensipleri ve
uyguladiklari sosyal sorumluluk projeleri dediskenlik gosterebilmektedir. COVID-19
pandemisi sonrasinda limanlar, kurumsal sosyal sorumluluk projelerini yeniden
sekillendirmis veya daha da guglendirmigtir. Bu uygulamalar arasinda caligsan sagligi
ve guvenligi dnlemleri, toplumsal katkilar, ekonomik destek, dijital donlisim ve

cevresel koruma faaliyetleri yer almaktadir.
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Liman endustrisinde kurumsal sorumluluk kavrami, limanlarin yerel
topluluklari sekillendirmede oynadiklari 6nemli rol ve faaliyetlerinin ¢evresel etkileri
nedeniyle dnem kazanmistir. Baslangicta, akademik literatlir ekolojik konulara ve
cevresel etkilerin izlenmesine odaklanmistir. Ancak son yillarda limanlar, insani
yardim operasyonlarini desteklemek ve g¢evre bilincini tesvik etmek gibi kurumsal
sorumluluk ¢abalarina giderek daha fazla katiimaktadir (Acciaro, 2015: 4-6).
Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri limanlarin toplumlarina ve cevreye katki
saglamasina olanak tanimaktadir. Cevre ve toplum Uzerindeki etkileri baglaminda
sosyal sorumluluk projeleri, limanlarin ig faaliyetlerinin topluma etkilerini hafifletmeye,
yerel topluluklarin yasam kalitesini artirmaya ve sosyal kalkinmayi desteklemeye
yardimci olmaktadir. Ayrica, bu projeler limanlarin itibarini guglendirerek toplumla
daha olumlu bir iliski kurmalarina ve uzun vadeli surdurdlebilirliklerini

saglamlastirmalarina yardimci olmaktadir.

Mevzuata uyumun 6tesinde cevresel etkileri azaltmaya ve ¢evresel zorluklari
ekonomik performansla dengelemeye odaklanan vyesil liman girisimleri ortaya
cikmistir. Yesil liman konsepti, gcevresel hesap verebilirlik igin toplumsal talepleri ele
alir ve daha genig surdurilebilirik ve kurumsal surdurilebilirlik kavramlariyla
uyumludur. Kurumsal sorumluluk ve surddrilebilirlik, toplumsal beklentiler,
dizenleyici baskilar ve rekabetgiligi sirdirme ihtiyaci nedeniyle liman sektérinde
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Kurumsal sorumlulugun asagidaki nedenlerle

liman rekabetgiligini gelistirdigi iddia edilebilir (Acciaro, 2015: 4-7):

= Kurumsal sorumluluk daha iyi paydas yonetimi saglar.

=  Kurumsal sorumluluk limanin yesil ve dolayisiyla daha vyenilik¢i olarak
bilinmesini saglar.

= SurdUrdlebilir limanlarin, gevresel dizenlemeleri veya toplumsal olumsuz
etkileri azaltmayi amagclayan dizenlemeleri etkileme veya dnceden engelleme

olasiligi daha yuksektir.

Avrupa Birligi'nin yaptigi degerlendirmelere gore limanlarin odaklandidi ana
sorumluluk alanlari; sosyoekonomik, guvenlik, lojistik zinciri, ¢cevre ve sehir

limanlarinin entegrasyonudur (Puig ve Darbra, 2019: 598-601):

Sosyoekonomik: Limanlar, yerel, bdlgesel, ulusal ve kuiresel dizeyde

istihdam yaratma acisindan olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Dogrudan istihdam
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imkanlari arasinda yuk ellecleme hizmetleri, gemi isletmeleri ve denizcilik hizmetleri;
dolayli igler arasinda gemi acenteleri, tedarikg¢i firmalar, ekipman tedarikgileri, bakim
ve onarim hizmetleri, sigorta sirketleri, danismanlik firmalari ve diger is hizmetleri yer

alir.

Giivenlik: Limanlarda yonetilen maddelerin 6zellikleri géz 6nlne alindiginda,
kaza riski oldukga yuksektir. Bircok kaza salimlardan kaynaklanirken, yanginlar,
patlamalar ve gaz salimlari da ciddi risk olusturur. Tasimacilik, ylikleme/bosaltma,
depolama vb. faaliyetlerde kazalar sik¢ca yasanir. Deniz ticareti, dinya ¢apinda en
fazla kuresel baglantili endistri olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda en tehlikeli
tasima turlerinden biridir. Denizde glivenligi saglamanin en etkili yolu, tim gemi filolari
icin uluslararasi normlarin olusturulmasidir. Bu alanda standartlarin belirlenmesinde
onemli bir kurulus olan Uluslararasi Denizcilik Orgiti (IMO), kiresel endistri

standartlarinin uygulanmasinda énemli bir role sahiptir.

Lojistik zinciri: Kiresel ticaretin genislemesi nedeniyle, limanlar daha fazla
katma degerli hizmetler ve 06zel tasima hizmetleri sunmak zorundadir. Lojistik
zincirlerin standartlastiriimis prosedurlere dayandiriimasi 6nerilmektedir. Bu, lojistik

operasyonlarin etkinligini, lojistik aglarda gtvenligi ve seffaflig artirir.

Cevre: Gunluk liman faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek gevresel
etkilerin 6nemi buyuktar. Bu etkiler, surdurdlebilir kalkinma ile uyumlu olmasi
acisindan liman operasyonlarinda 6zel dnlemler alinmasina yonelik mevzuat ve
uygulamalara tabidir. Liman operasyonlarinin gevresel etkileriyle ilgili calismalar kara,
deniz, hava, su, toprak ve sedimentleri etkileyerek cevresel agidan olumsuz sonuglara
neden olabilecegini gostermektedir. Deniz tagimacihiginin gevresel etkilerinin bir kismi
liman igcinde veya limanin hemen c¢evresinde meydana gelir. Limanlarda olusan
baslica ¢evresel sorunlar, partikil emisyonlari (PM10 ve PM2.5), CO,, NOx, SO, ve
guraltadar. Diger 6nemli ¢cevresel etkiler arasinda petrol veya kimyasal sizintilar yer
alir. Ayrica toz, tahil, kum ve komur gibi maddelerin elleglenmesi sirasinda da
cevresel kirlilik olugmaktadir. Mevzuata uyum saglamak, c¢evre korumasi ve

surdurulebilir kalkinma igin, liman iginde etkili bir liman ¢evre yonetimi gerekmektedir.

Liman-sehir entegrasyonu: Limanlardaki is hacminin hizla artmasi, yeni
rihtimlar, daha derin kanallar ve modern kargo igleme tesisleri ile liman tesislerinin

genislemesini gerektirmistir. Ozellikle liman kentlerinde ticaret hacimlerinin artmasiyla
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birlikte, kapasiteyi asan bir talep artisiyla karsi karsiya kalinan limanlarda, genisleme
projeleri siklikla arazi yetersizligi ve yeni alanlara yayilma gerekliligi gibi konularda
tartismalara ve sosyal baskilara neden olmaktadir. Yeni liman alanlarina artan talep,
sehirlerle is birligi ve iyi iliskiler gelistiriimesinin énemini aciga ¢ikarmistir. Liman
otoritesinin yerel toplumla iligskisi ve limanin sehirle uygun bir sekilde entegrasyonu

giderek 6nem kazanmaktadir.
2.5.1. Yesil Liman Yaklagimi

Dinya ticaretinin buyuk bir kismi gemiler araciligiyla gergeklestiriimektedir.
Limanlar ise deniz yolu tagsimaciligina konu ytuklerin tahliye/yikleme operasyonlarina
yonelik terminal hizmetleri icin gemilere ev sahipligi yapmaktadir. Bu nedenle, etkili
bir liman ve denizcilik agi olmadan uluslararasi ticaretin artan talebine paralel bir
sekilde yanit verilemez. Liman ftrafigi arttikca, liman sektorinin uzun vadeli

surdurulebilirligi uluslararasi duzeyde 6nemli bir konu haline gelmektedir.

Cevresel zorluklara yanit olarak, bircok gelismis ekonomi tek tarafli adimlar
atarak yesil liman politikalari ve yasal dizenlemeleri uygulamaktadir. Yesil limanlar,
uzun vadeli surdurulebilir ve ¢cevre dostu liman altyapisi gelisimi igin stratejik bir Grtin
olarak tanimlanmaktadir. Yesil liman kavrami, limanlarin ¢evreye zararlarini en aza
indirmeyi ve verimliliklerini artirmayi hedeflemektedir. Bu olumlu etkiler, isci sagligi ve
sosyal istikrari etkilemekte ve ekonomik gelisimi artirmaktadir. Bir limanin yesil liman
statislne ulasabilmesi icin, yesil liman kavramina uyum saglamasi ve yesgil

performansini lgmesi gerekmektedir (ismail vd., 2021: 238).

Cevresel endiseler, liman faaliyetleriyle baglantili olarak artan bir sekilde dnem
kazanmaktadir, ¢clUnkU limanlar c¢evresel sorunlara yol acabilecek dis etkilerin
kaynaklarindan biridir. Ozellikle gemi ve yik isleme operasyonlari, limanlardaki
endustriyel faaliyetler, liman planlamasi ve genigletme girisimleri ile geri saha
erigilebilirligi gibi g¢evresel konulara odaklanma gerekliligi artmaktadir. Deniz
limanlarinin c¢evresel etkilerinin ana kaynaklari, limanlarla iligkili kirlilikle ilgilidir.
Kirlilige neden olan faaliyetler, limanda demirli gemilerin hava emisyonlari, terminal
ellecleme ekipmanlari (vingler ve saha ekipmanlari gibi) ile limandaki lojistik ve
endustriyel operasyonlardir. Ayrica, limanlardaki faaliyetler sirasinda ¢ikan gurdltd,
teknelerin, demiryollarinin ve kamyonlarin kara tarafi operasyonlariyla iligkili cevresel

etkiler ve olasi trafik sikisikligi gibi faktorler de gbéz 6ninde bulundurulmalidir
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(Notteboom vd., 2022: 339). Bu olumsuz gevresel etkiler, yesil liman uygulamalariyla
hafifletilebilir. Yesil limanlar, cevresel kirliligi 6nleyen sistemler ve teknolojiler
kullanmakta, liman faaliyetlerinin ¢evre Uzerindeki negatif etkisini azaltmaya veya

ortadan kaldirmaya olanak tanimaktadir (ismail vd., 2021: 238).

Son vyillarda, kiresel denizcilik endustrisi  slrdurulebilirige dogru bir
paradigma degisikligi yasadi. Denizcilik endustrisinin ¢evresel ve iklim kosullari
Uzerindeki derin etkisinin artan bir sekilde farkina varildi. Kara ve deniz ticareti
arasindaki baglanti olan limanlar, bu dénistimde énemli bir rol oynayarak, ticaret icin
hayati merkezler olarak hizmet ederken ayni zamanda enerji verimliligi, emisyon
azaltimi ve iklim degisikligine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, denizcilik
endustrisi beraberinde gelen olumsuz cevresel etkilerin azaltiimasi gerekliligi, "Yesil
Limanlar" kavraminin ortaya ¢ikmasina yol acmistir. Bu yenilik¢i yaklasim, ekonomik
faaliyetleri gevresel sorumlulukla uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir (inal ve
Dere, 2024: 43)

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (Green Supply Chain Management, GSCM),
tedarik zincirindeki cevresel etkileri azaltmayr amacglayarak bir dizi R'ye
odaklanmaktadir: Azaltma (Reduce), Yeniden Kullanma (Re-use), Geri Dénusim
(Recycle), Yeniden imalat (Remanufacture), Tersine Lojistik (Reverse logistics) vb.
Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi'nin alanlar asagida yer almaktadir (Notteboom vd.,
2020: 2):

= Ekodizayn ve yesil islem muhendisligi

= Yesil tedarik ve satin alma

* Yesil Uretim/yeniden imalat ve endustriyel ekoloji
= Dairesel ekonomi ve tersine lojistik

= Cevre yonetim sistemleri

= Yesil lojistik, dagitim ve tasimacilik

Hava kirliligi disinda, yesil liman arastirmalarinda sikg¢a incelenen diger dnemili
gostergeler su kirliligi, deniz yasaminin korunmasi/iyilestiriimesi ve guaralta kirliligidir.
Bu alanlar, genellikle cevre arastirmalarinda da yodun ilgi gormektedir. Ayrica,
limanlarin uzun vadede daha surdurulebilir olabilmesi igin ele alinmasi gereken diger

faktorler arasinda toprak ve sediment korunmasi, kati atik ve ¢op yénetimi, daha fazla
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yesil teknoloji kullanimi ile kiyr habitatinin korunmasi ve iyilestiriimesi gibi konular da
bulunmaktadir (ismail vd., 2021: 255).

Ocak 2015'te Birlesmis Milletler UGyesi tum Ulkeler ve ilgili paydaslarin
katihmiyla gergeklestirilen yaklasik dokuz ayhk bir g¢alismanin sonucunda,
"Sdrdurulebilir Kalkinma Hedefleri" ve "2030 Gindemi" kabul edildi. Bu glindem, 17
ana hedef ve 169 alt hedef icermektedir. Bu hedefler, insanlarin yasam kalitesinin
yukseltiimesi, kuresel Olgcekte daha iyi yasam kosullarinin saglanmasi ve gelecek
nesillere daha iyi bir diinya birakilmasina yonelik bir strateji belgesidir. Strdurulebilir
kalkinma hedefleri ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlari kapsamaktadir. Bu
hedeflere ulasma tim taraflarin ortak sorumlulugunda olup, standart bir sekilde
raporlanmasi icin GRI (Kiresel Raporlama Girisimi) Standartlari yaygin olarak
kullaniimaya baslanmistir. Turkiye'deki limanlar da dahil olmak tzere birgok limanda
GRI standartlari uygulanmaktadir (TURKLIM, 2023: 137-140). Strdurulebilir kalkinma
hedeflerinin bir bolumu limanlari dogrudan ilgilendirirken bir kismi ise dolayl olarak
ilgilendirmektedir.

Tablo 2.7. Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri ve Yesil Limanlarla iligkilendirimesi

No Siirdiirilebilir Aciklama lligki
Kalkinma Hedefi

1 | Yoksulluga Son Kiresel olgekte sosyal adalet ve Dolaylh/Hig
refahin artirilmasi i¢in 6nemli ve ilk
adim olan, yoksullugun tim
bicimlerinin her yerde sonlandiriimasi
hedefidir.

2 | Aghga Son Gida guvenligi ile saglikh beslenmeyi | Dolayli/Hig
saglama ve surdurdlebilir tarim

uygulamalarini tesvik etme hedefidir.

3 | Saglikli Bireyler ve Yasamin her evresinde saglikh ve Kismen
Kaliteli Yasam kaliteli yasam standartlarini saglama
hedefidir.
4 | Nitelikli Egitim Kapsayici ve adalete dayanan nitelikli Kismen

egitimi saglama ve herkes igin yasam
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boyu 6grenim firsatlar yaratma
hedefidir.

5 | Toplumsal Cinsiyet Firsat esitligi saglama ve tim kadinlar | Dolayli/Hi¢
Esitligi ile kiz gcocuklarini giglendirme
hedefidir.
6 | Temiz Su ve Herkes igin erigilebilir ve surdurilebilir Direkt
Sanitasyon su yonetimini glivence altina alma
hedefidir.
7 | Erisilebilir ve Temiz Herkes icin karsilanabilir, glvenilir, Direkt
Eneriji gelismis ve slrdurilebilir enerjiye
erisimi saglama hedefidir.
8 | insana Yakisir ig ve Surekli, kapsamli ve strdirtlebilir Direkt
Ekonomik Buylime ekonomik buylimeyi, tam ve etkili
istihdami tesvik etme ve insana
yakisir isleri destekleme hedefidir.
9 | Sanayi, Yenilikcilik ve | Dayanikli altyapilar kurma, kapsayici Kismen
Altyapi ve surdurulebilir sanayilesme ile
yeniligi tesvik etme hedefidir.
10 | Esitsizliklerin Ulke igi ve Ulkeler arasi esitsizliklerin Dolayli/Hig
Azaltilmasi azaltiimasi hedefidir.
11 | Sdrdurdlebilir Sehirler | Kapsayici, guvenli, direngli ve Kismen
ve Yasam Alanlari surdurdlebilir kentsel yagam alanlari
saglama hedefidir.
12 | Sorumlu Tiketim ve Surdartlebilir Gretim ve tiketim Kismen
Uretim saglama hedefidir.
13 | iklim Eylemi iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele Direkt
hedefidir.
14 | Sudaki Yasam Sirdurdlebilir kalkinma igin Direkt

okyanuslari, denizleri ve deniz
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kaynaklarini korumak ve suirdurulebilir

kullanma hedefidir.

15 | Karasal Yasam Karasal ekosistemleri koruma, Kismen
iyilestirme ve surdurilebilir kullanimini
destekleme, ¢oéllesme ile micadele
etme ve biyolojik gesitlilik kaybini
engelleme hedefidir.

16 | Barig, Adalet ve Glgla | Surdartlebilir kalkinma igin barisgil ve | Dolayli/Hig
Kurumlar kapsayici toplumlar tesis etme, herkes
icin adalet saglama ve her dizeyde
hesap verebilir ve kapsayici kurumlar

olusturma hedefidir.

17 | Hedefler igin Surddrulebilir kalkinmayi desteklemek Direkt
Ortakliklar icin kuresel is birligini glglendirme
hedefidir.

Kaynak: inal ve Dere, 2024: 46

Surdurilebilir kalkinma hedeflerinin yesil limanlarla iliskilendiriimesi son
derece 6nemlidir. Yesil limanlar, surdirilebilir kalkinma hedefleriyle pek ¢ok agidan
iligkilidir ve hatta bu hedeflerin basariimasina katki saglayabilirler. Yesil limanlar,
temiz enerji kullanimi, su ve enerji verimliligi gibi pek ¢cok hedefe ulagsmak igin

uygulanabilecek c¢esitli stratejilere ve projelere odaklanmaktadir.
2.6. Liman Endiistrisindeki Giincel Sosyal Sorumluluk Galismalari

Limanlarin, paydaglarinin ihtiyaclarini anlamak ve karsilamak icin sosyal
sorumluluk ilkelerine dayali stratejiler izlemesi 6nemlidir. Bu stratejiler, limanlarin
karhligi yaninda toplumun ekonomik ve sosyal kosullarini da iyilestirmelerine olanak

tanir.

Deger zinciri yonetimi ile limanlar sadece operasyonel verimlilik Uzerinden
degil, ayni zamanda tedarik zincirlerinde musterilere daha fazla deger sunarak
rekabet avantaji elde edebilmektedir. Paylasilan deger kavrami, limanlarin

operasyonlarindan kaynaklanan faydalari paylasarak rekabetgiligini artirirken ayni
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zamanda toplumun refahina katkida bulunmalarini tesvik etmektedir. Sosyal
sorumluluk boyutu, limanlarin sadece igletme verimliligi degil, ayni zamanda
toplumsal ihtiyacglari da g6z éniinde bulundurarak basarili olmalarini saglamaktadir.
Limanlar, ekonomik faydalarin yani sira toplumsal deger yaratarak surdurulebilir bir
gelecege katkida bulunabilirler. Liman hizmetlerini kurumsal sosyal sorumluluk
cercevesinde yeniden tasarlamak, is stratejilerini strdUrilebilirlik ve toplumsal refahi
goOzeterek sekillendirmek, uUretkenligi artirmak ve destekleyici endustri kimeleri
olusturmak igin 6nemlidir (Cetin ve Sakar, 2015: 407-416).

Tablo 2.8’de, liman ve liman otoritelerinin kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri
ve faaliyetlerinin cesitli boyutlarinin dahil edildigi gézlemlenmektedir. Onde gelen
liman otoriteleri arasinda Rotterdam, Antwerp, Hamburg, Kopenhag, Felixstowe, Pire,
Barselona, vb. birgok liman isletmesinde "¢evresel surdurilebilirlik" kurumsal sosyal

sorumlulugun énemli bir boyutu olarak éne ¢ikmaktadir.

Tablo 2.8. Limanlar igin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlari

Ekonomik Katma Deger:

= Limandaki dodrudan ve dolayli katma deg@eri surdurulebilir
bir sekilde artirmak
= [stihdam ve refahin olusturulmasi

= |sguci verimliligi (kisi bagina katma deger)
Ticari Politika:

= Ekonomik ¢esitlendirme politikasi
* Yeni ve mevcut misterileri desteklemek icin etkin bir ticari

politika izlemek
Hisse Sahipleri:

= Yatinmcilar igin uzun vadeli isletme degerinde ve seffaflikta

artis
Yatirimlar:

= Liman altyapisinin genisletiimesi ve yenilenmesi
= Liman gelistirme

= Alanin ekonomik kullanimi
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= Yeni binalar ve ekipmanlar igin yatirrmlar
= Yatinmlarda alan kullaniminin saglanmasi
= Alanin verimli ve surdurulebilir kullanimi

= Demiryollarina yapilan yatirimlara katilim
Fiyatlama / Mali Konular:

= Karhihgin korunmasi

= [hmh fiyat gelistirmelerinin uygulanmasi

Paydas is Ortaklarn:

= Diger limanlarin yonetimine potansiyel katihmlar

= Kiresel stratejik ortakliklar

= Paydaslari butlinlestiren liman toplulugu sistemleri

= Yabancl limanlara ziyaretler

= Mausterilerle 'Liman Diyalogu' oturumlari

= Tedarikgilerle guvenilir is birligi

= Liman lojistigi  konusunda toplulukla  diyaloglari
yogdunlastirma

= Danigmanlik gorevleri

Egitim Kuruluslan:
= Egitim / teknoloji merkezleri ile is birligi
= Egitim kurumlari ile is birligi
Cevresel Konular:

= Dogal ve ¢evre koruma dernekleri ile ortakliklar

= Cesitli cevre koordinasyon ajanslarina tyelik

= SurdUrdlebilir erigilebilirlik konusunda hikimet partileri,
yerel sakinler, musteriler vb. ile galigmalar

= Sirdurdlebilirlik konularini  dizenli olarak mdasterilerle,
calisanlarla, yatirmcilarla, tedarikgilerle ve genel halkla
tartismak igin dizenli olarak gérismeler

Sosyal Kamu (Sosyal Dis):

= Liman ve sehir arasindaki iliskiyi artirma

= Sosyal katki, bilgi ve egitime destek

90



Liman gunleri, liman turlari, sergiler, mizeler
Sosyal destek gliclendirme

Saglikli sosyal iklim saglama

Bdlge sakinleriyle danigsma toplantilari

Medya ile iletigsim

Yerel sakinleri limanla ilgili konularda bilgilendirme

Kamu etkinlikleri i¢in arazi saglama

Calisanlar (Sosyal ig):

Is ortami / Galigan iligkileri:

Surdarulebilir istihdam ilkesi
Desteklenen personel politikasi
Esnek calisma saatleri

Ozel ebeveyn ve gocuk odasi
Personel memnuniyet anketleri
Uzun vadeli iligkiler

Sosyal etkinlikler:

Gonallu tekne indirimleri

Gemi turlarn

Etkinliklere davetler

Personel ¢esitliligi:

Kadin yoneticilerin oranini artirma projeleri

Engelli kisilerin istihdami

is saghg: / giivenligi:

OHSAS 18001 sertifikasi

Saglik yénetimi programlari

Fitness programlari

Ozel saglik gunleri

Sigara birakma programlari

Bagimlilik danismanhgi

is kazalarinin 6nlenmesine yonelik yatirmlar

is guvenligi egitimleri
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Personel geligsimi:

= Mesleki egitim ve 6gretim

= Ozel personel gelistirme programlari

= Egitim merkezi

= Ticari stajyerler, stajlar

= Liderlik forumu kidemli yonetici agi

= g iletisimi gelistirme diyalog toplantilari

= Degisim ve gelisme igin ortak program

Cevresel

Siirdiiriilebilir Liman iglemleri/Faaliyetleri:

= Yesil BT kullanimi

= SurdUrdlebilir satin alma ve ihaleler

= Tedarikgilerin gevreye oncelik vermesini tesvik etme

= Deniz ¢evresini korumayla ilgili halka iligkiler faaliyetleri

= Koordineli gevre ve doga politikasi igin bilgi merkezi kurma
Ekolojik Tagima Zincirleri:

= Lojistik operatorlerle ag olusturma

= Surdurdlebilir tagima zincirlerinin olusturulmasi
= Cevresel ve kaynak koruma énlemleri

= Cevre dostu tasima politikasi

= Calisanlarin surdurulebilir mobilitesi

= Yesil sirket filosu
Alan Korunmasi:

= Liman ve lojistik alanlarin giderek daha verimli kullaniimasi
Doga Koruma:

= Dogaya etkiyi minimize etme ve dogal yasam alanlarini aktif
olarak koruma

= Belirlenmis 6zel koruma alanlari
iklim Koruma:

= Ozel CO; emisyonlarini azaltmak igin teknik ve ekonomik
olarak uygun yontemler kullanma

= Yenilenebilir enerjilerin kullanimi
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Cevresel Risk:

Is Yeri/Galisanla ilgili Konular:

Ekipman ve makinelerin elektrie donustirilmesi

ISO 14001

Ticari atik geri dontsumui

Enerji verimliligi, artik 1s1 ve buharin yeniden kullanimi
Biyokutle, biyoyakit, rlizgar ve gines enerjisi gibi
yenilenebilir enerjinin Gretilmesi ve kullanimi

CO; yakalama, tasima ve depolama

Atik yonetim sistemi

Ruzgéar ve gunes enerjisinin kullanimi

Biyokutle enerji santralleri ve artik i1s1 kullanimi

Su tuketimini en aza indirmek icin alinan énlemler

Hava ve su kirliligini 6nlemeye yonelik eylem planlari
Sediment ve toprak calismalari

Cevreye uyumlu kazi

Gurultd koruma

Yenilenebilir enerji kullanimi, gunes pilleri, LED teknolojisi
Makine ve ekipmanlardan su ve topraga petrol Urlnlerinin

desarjinin azaltiimasi

Liman alani igin guavenlik sinirlarinin  belirlenmesi ve
cevreye riskin azaltilmasi

Kaza 6nleme

Cevresel olaylara veya acil durumlara hazirlik yapma ve

yanit verme

Sikisikhgi azaltmak icin ¢alisan tagima politikasi

ise bisikletle gitme

Enerji tuketimini azaltmak igin girket tesislerinde hareket
sensorleri ve zamanlayicilar

Emisyonlari azaltmak igin is makinelerine kurulan sistemler
Glnes panellerinin kullanimi

i¢c farkindalik kampanyalari
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Gonullu

Yardim ve Bagslar:

Sponsorluklar:

Egitim

Geng calisan grubunun UNICEF etkinliklerine katilmasi gibi
gonulla faaliyetler

Cocuk yardimi, yerel kullUpler ve dernekler gibi hayir
kurumlarina bagiglar

Mizelere bagiglar

Sivil toplum kuruluslarina katkilar

Endustrideki geng is insanlarina destek

Tibbi kuruluglara bagislar

Kaltdr, spor ve sanata odaklanan 'yumusak degerler' olarak
sponsorluk politikalari
Deniz kurtarma hizmetlerine sponsorluk

Yerel topluluk kuruluglarina sponsoriuk

Bilgi paylasimi

Liman dgretim programlari

Yenilik ve aragtirma projeleri icin Universitelerle is birligi
Caliganlarin bilgi ve uzmanhgini gelismemis Ulkelerdeki
limanlara sunma

Geng Liman Projesi: egitim aglari ile is birligi

Kariyer gunlerine katiima

Okul cocuklart igin egitim projeleri

Cocuklar icin televizyon dizisi gelistiriimesi

Sahil temizleme kampanyalarina katilma
Gelgit habitati olusturma

Kus habitatlarini destekleme

Acil servisler, itfaiye ambulans hizmeti

Engellilere odaklanan projelere destek
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Eglence:

= Gengler icin oyun alanlari

Etik = Harici denetgi tarafindan yillik rapor denetimleri

= Seffaflik ve mali sorumluluk

= Yasal gerekliliklere ve i¢ sirket politikalarina uyum

= Rekabet ortaminda davranig kurallari

= Yolsuzluk ve gikar gatismalarinin édnlenmesi

= Esit ve adil iK politikalar

= [syerinde davranis ve tutumlara yoénelik egitimler

= s ortaklariyla glivene dayali adil ve seffaf iligkiler

= Ticari anlagsmalarin hassas dogasina saygi

= Saglik, glvenlik ve gevreyle ilgili ilgili yasalara uyum, acik
ve durust duzenleyici diyalog

= Paydasglara yonelik 6zenli davranis

Kaynak: Cetin ve Sakar, 2015: 417-419

Limanlar, kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerine odaklanarak c¢evresel,
ekonomik ve sosyal etkileri dengede tutma konusunda énemli bir rol Gstlenmektedir.
Limanlarin ézellikle gevresel etkilerini azaltma ve dogal kaynaklari koruma yéniinde
attig1 adimlar; cevre dostu teknolojilerin kullanimi, atik yonetimi ve enerji verimliligi
gibi uygulamalar sayesinde belirgin hale gelmektedir. Ayrica, limanlar istihdam
yaratma, yerel ekonomik kalkinmaya katki saglama ve toplumun sosyal ihtiyaclarini
kargilama konusunda da dnemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, limanlar yerel halka
istihdam imkanlari sunarak sosyal refahin artmasina katkida bulunurken, yerel egitim
kurumlarina ve sosyal projelere destek vererek toplumun gelisimine yardimci
olmaktadir. Bdylelikle limanlar sadece ticari kazan¢ gitmeyip, ayni zamanda
toplumun ve c¢evrenin iyiligini gobzeterek surdurdlebilir bir gelecege katkida

bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

DUNYANIN EN BUYUK LIMAN iSLETMELERININ CEVRESEL
BOYUTTA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismada, dinyanin en blylk liman isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarinin, c¢evre ve kuresel iklim degisikligi gibi konularda
surdurdlebilirlik c¢abalarindaki roll incelenmistir. Arastirma, kuresel arastirma ve
danismanhk sirketi olan Drewry Arastirma ve Danigsmanlik Sirketi'nin “Global
Container Terminal Operators Annual Review and Forecast” adli 2023 tarihli
arastirma raporundaki " Analysis of Leading Operators and Investors" arastirmasinin
sonuglarina dayanmaktadir. Bu cergevede, Drewry tarafindan yapilan arastirma
sonuglari neticesinde belirlenen diinyanin islem hacmi ve sermaye dagilimi bazinda
listelenen ilk 10 en bulylk kiresel liman igletmesi arasinda yer alan 6 kurumun
kurumsal iletisim ve gevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim (ESG) yoneticileri ile
iletisime gecilerek, uzmanlarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari hakkindaki

gorusgleri alinmig ve konunun énemi vurgulanmigtir.

ilgili uzmanlarin katkilariyla, kiiresel ticaretteki onemli aktérlerin giincel
kurumsal sosyal sorumluluk projelerindeki trendler ve yonelimler incelenmistir. Bu
baglamda, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarinda olusturduklari
iletisim stratejilerinin ve ESG politikalarinin roll ele alinmistir. Ayrica, iletisim ve ESG
uzmanlarinin liman endustrisi ile kurumsal sosyal sorumluluk ve iklim degisikligi
beraberinde gelisen gevresel faaliyetlerin dnemi arasindaki iliskiyi nasil tanimladigi
ve bu baglantinin net sifir karbon emisyonu hedefindeki roli incelenmigtir.

Arastirmanin asagidaki sorulara yanit vermesi beklenmektedir:

= Kduresel liman igletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinde hangi
unsurlara odaklaniyor?
= Kiuresel liman igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerini veya

stratejilerini belirlerken faydalandiklari uluslararasi standartlar var mi?
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= Kiresel liman isletmelerinin enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi
konusunda attiklari adimlar ve yenilenebilir enerji kaynaklarini artirmak ve
enerji tiketimini azaltmak icin yaruttikleri projeler nelerdir?

= Kiresel liman igletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda emisyon
azaltma gibi sirdurilebilir sosyal sorumluluk stratejileri nelerdir? Hava
kalitesini iyilestirmek ve karbon ayak izini azaltmak icin kullandiklari
teknolojiler ve uygulamalar nelerdir?

= Kduresel liman igletmeleri, kurumsal sosyal sorumluluk projelerini uygularken
cevresel etki degerlendirmesi ve izleme calismalari (hava kalitesi, su kalitesi,

gurultd kontroll vb.) yapmakta midir?
3.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, liman endustrisinin kiresel olgekteki onemine isik tutarak, iklim
krizi, kurumsal sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik gibi Gnemli konular baglaminda
nasil bir rol oynadigini anlamak igin kapsamli bir analiz sunmaktadir. Kiresel ticaretin
temel aktorleri olan limanlar, giderek artan cevresel ve sosyal baskilar altinda faaliyet
gostermektedir. Bu baglamda, liman isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk
cercevesinde aldigi onlemler onemlidir. Ayrica, iklim kriziyle micadelede, IMO
tarafindan belirlenen denizcilik sektdorinden kaynaklanan toplam sera gazi
emisyonlarinin 2008 yilina kiyasla 2050 yilina kadar en az %50 oraninda azaltiimasi
hedefine ybnelik ¢abalar, sadece endistri agisindan degil, ayni zamanda kiresel

surdurulebilirlik hedefleri agcisindan da hayati bir 5neme sahiptir.

Bu arastirma, liman isletmelerinin gevresel surdurulebilirlik ve toplumsal etki
acisindan nasil bir rol Ustlendiklerini anlamak i¢in énemli bir adimdir. Calismada,
kiaresel iklim kriziyle micadelede limanlarin oynadidi rol vurgulanarak hem guncel
kurumsal sosyal sorumluluk galismalari hem de kuresel liman sektdrinin karbon
ayak izini azaltma ve net sifir karbon emisyonu hedeflerine ulagsma c¢abalari

degerlendirilmektedir.

Arastirma, liman endustrisinin sadece ekonomik degil, ayni zamanda gevresel
ve sosyal boyutlarda da surdurulebilirlik ilkesine nasil katkida bulundugunu anlamak
icin  6nemli bir kaynak saglamaktadir. Kuresel ticaretin donisiminde ve
surdurdlebilirlik yolculugunda oynadigi kilit roll vurgulayarak, limanlarin giderek artan

cevresel ve sosyal baskilar altinda nasil faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu
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arastirma, liman endustrisinin kurumsal sosyal sorumluluk ve surdirdlebilirlik
cabalarini anlamak ve desteklemek agisindan bliylk éneme sahiptir. Ayni zamanda

kiresel ticaretin ve ekosistemin gelecegi icin de oldukga dnemli bir rol oynamaktadir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklan

Arastirma, Drewry Arastirma ve Danigsmanlik Sirketi’nin “Global Container
Terminal Operators Annual Review and Forecast” adli 2023 tarihli arastirma
raporundaki " Analysis of Leading Operators and Investors" bolumi arastirma
sonuglari neticesinde listenen dinyanin islem hacmi ve sermaye bazl en buyuk liman
isletmelerini kapsamaktadir. Bu kurumlar islem hacmi buyUkliglinden baslayarak
sirayla PSA International, Cosco Shipping Ports, China Merchants Ports, APM
Terminals, DP World, Hutchison Ports, Mediterranean Shipping Company (MSC),
ICTSI, Terminal Investment Limited (TIL) ve CMA CGM’dir.

Drewry Aragtirma ve Danigmanlik Sirketi’'nin 2023 yilinda yayinladigi 2022
yilina ait arastirma sonuglari neticesinde belirlenen s6z konusu 10 kurumun kurumsal
iletisim ve cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim (ESG) yoneticilerine elektronik
posta ile arastirmanin sorulari génderilmistir. 10 kurumdan; PSA International, DP
World, APM Terminals, China Merchants Ports, Hutchison Ports ve ICTSI olmak
Uzere 6 tanesi sorulari yanitlamayi kabul etmistir. Bu firmalardan MSC, TIL ve CMA
CGM once goérugsmeye katilmayi kabul etmis, ancak sonrasinda zaman kisithligr ve

yogunluklari gerekcgesiyle sorulara zamaninda yanit verememiglerdir.

Katihmcilardan Cosco Shipping Ports’dan yanit alinamamis, resmi web
sitelerinde yayinladiklari surdurilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve ESG
raporlarindan faydalaniimistir. Arastirmanin kiresel olcekte olmasi, zaman dilimi
farkliliklarinin olmasi ve fiziki seyahatlere ydnelik maliyet zorluklarinin varhgi
calismanin en buayuk siirhligini  olugsturmaktadir. Ayrica kiresel ticaretteki
dinamiklerin belli olaylardan kaynakh degiskenlik godstermesi, gemi servis
rotasyonlarinin  degismesi gibi etkenlerle listedeki siralamanin degiskenlik
gosterebilecedi duslUnulerek calisma suresi boyunca 2023 yili sonuglarinin
aciklanmasi beklenmistir. Ancak, 2023 yilina ait verileri iceren 2024 yillik raporlarin
arastirma dénemi boyunca yayinlanmamis olmasi nedeniyle, arastirma sonuglari
2022 verilerine dayanilarak elde edilmistir. Bu dogrultuda yasanan bekleme stresi

nedeniyle, katimcilara sorularin yanitlarina yonelik yalnizca bir aylik bir sure

98



taninabilmistir. Bu durum arastirma suresini kisitlamis ve listede bulunan tim

sirketlerden donls alinamamasina neden olmustur.
3.4. Arastirmanin Yontemi

islem hacmi ve sermaye bakimindan dinyanin en biyiik liman igletmelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin incelenerek, liman endustrisinde kurumsal
sosyal sorumlulugun ve ¢evre odakl projelerin iklim krizi ile gelisen net sifir karbon
emisyonu hedefine yonelik dneminin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu
arastirmada, nitel arastirma ydntemlerinden yapilandiriimig gérisme teknigi tercih

edilmigtir.

Drewry Aragtirma ve Danigmanlik Sirketi'nin 2023 yilinda yayinladigi 2022
yilina ait arastirma sonuglari neticesinde belirlenen s6z konusu 10 kurumun kurumsal
iletisim ve cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim (ESG) ydneticilerine elektronik
posta ile 10 soruluk gérisme formu 15.5.2024 tarihinde génderilmistir. Arastirmaya
katilmay! kabul eden 6 katiimcinin yanitlari ve 1 katilimcinin resmi raporlarindan

alinan yanitlar neticesinde calisma 10.6.2024 tarihinde tamamlanabilmistir.

Arastirmanin birinci sorusu ile isletmenin sosyal sorumluluk alanindaki
dnceliklerini ve stratejik hedeflerini anlamak amagclanmistir. ikinci sorunun amaci
isletmenin sosyal sorumluluk stratejisinin uluslararasi normlara ne kadar uygun
oldugunu degerlendirmektir. Uglincii soruda yenilenebilir enerji kaynaklarini artirmak
ve enerji tuketimini azaltmak igin yUrGttikleri projeler sorularak igletmenin enerji
yonetimi politikalarini ve gevresel etkisini anlamak amaclanmistir. Dérdlncl soru,
isletmenin cevresel etkisini azaltma stratejilerini ve bu stratejilerin  uygulanma
yontemlerini anlamak icin dnemlidir. Beginci soru, isletmenin atik yonetimi ve geri
donusum politikalarini  degerlendirmek ve c¢evresel sirdurulebilirlik cabalarini
anlamak igin 6nemlidir. Altinci soru ile isletmenin toplumla olan etkilesimini ve sosyal
sorumluluk projelerine katihm duizeyini anlamak amaclanmistir. Yedinci soru,
igsletmenin varsa tedarik zincirindeki surddrilebilirlik ve sosyal sorumluluk
standartlarini anlamak ve belirlemeye yodnelik farkindalik olusturmak agisindan
onemlidir. Sekizinci soruda isletmenin sosyal sorumluluk projelerinin gevresel
etkilerini degerlendirmek ve izlemek icin go&sterdikleri ¢abalarin neler oldugunu
anlamak amagclanmistir. Arastirmanin dokuzuncu sorusunun hedefi isletmenin sosyal

sorumluluk alanindaki yenilik¢i yaklasimlarini ve gelecekte hayata gecirecegdi projeleri
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anlamaktir. Onuncu soru ile isletmenin gelecekteki sosyal sorumluluk stratejilerini

belirlemek ve gelistirmek icin yonlendirici bir rol oynar. Ayrica dinyanin gelecekte

karsilasabilecegi kurumsal sosyal sorumluluk gindemlerine 1sik tutmasi agisindan

onemlidir.

10.

Arastirma katihmcilarina asagidaki sorular yoneltilmistir:

isletmenizin kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin odaklandigi hususlar
nelerdir?

Kurumsal sosyal sorumluluk stratejinizi belirlerken faydalandiginiz uluslararasi
standartlar ve rehberler var midir? Bunlar nelerdir?

isletmeniz biinyesinde enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi konusunda
attiginiz adimlar nelerdir? Yenilenebilir enerji kaynaklarini artirmak ve enerji
tlketimini azaltmak igin yuruttigunuz projeler nelerdir?

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda emisyon azaltma stratejileriniz nelerdir?
Hava Kkalitesini iyilestirmek ve karbon ayak izini azaltmak igin kullandiginiz
teknolojileri ve uygulamalari detaylandirir misiniz?

Atik yonetimi politikalariniz ve geri donusum oranlariniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Toplum ile iligkiler noktasinda dahil oldugunuz ig birlikleri ve projeleri aktarir
misiniz?

Tedarikgilerinizin/paydaslarinizin surdirilebilirlik ve sosyal sorumluluk kriterlerine
uymasi igin hangi politikalari ve denetimleri uygulamaktasiniz?

Sirketiniz kurumsal sosyal sorumluluk projelerini uygularken cevresel etki
degerlendirmesi ve izleme g¢alismalari (hava kalitesi, su kalitesi, gurdlti kontroll
vb.) yapiyor mu? Yapiyorsa bunlari detaylandirabilir misiniz?

Kurumunuzda son on yilda hayata gegirilen veya planlanan yenilikgi kurumsal
sosyal sorumluluk projeleriniz nelerdir?

Gelecekte kurumsal sosyal sorumluluk alaninda hangi konularin 6nem

kazanacagini dugtndyorsunuz?
3.5. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Calismanin bu kisminda, Drewry Arastirma ve Danismanlk Sirketi’nin 2023

yilinda yayinladigi 2022 yilina ait aragtirma sonuglari neticesinde belirlenen diinyanin
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is hacmi ve sermaye bazli en blyuk liman igletmeleri siralamasinda yer alan 10

kurumun 7 tanesinin yanitlari yer almaktadir.

Birinci soruda katilimcilara isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk
stratejisinin unsurlari ve odaklandigi hususlar sorulmustur. Bu sorunun amaci,
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin temel bilesenlerini ve hangi
alanlara odaklandigini anlamaktir. Bu, isletmenin toplumsal etkisini, sosyal projelerini

ve degerlerini anlamak icin bir baslangi¢ noktasi saglar.

PSA International birinci soruya yanit olarak; sosyal faaliyet lisanslarini
korumak igin surekli olarak paydaslariyla etkilesim halinde olmanin gerekliligini
vurgulamis, onlarin endiselerini aktif bir sekilde dinlemeyi, desteklemeyi ve
guvenlerini kazanmay1 hedeflediklerini ifade etmistir. Ayrica, insanlarin ve etkilesimde
bulunduklari yerel ekosistemlerin iyilestirimesine, toplumu zenginlestirmeye ve
cevreyi korumaya odaklandiklarini belirtmiglerdir. Proaktif ve isbirlikgi bir yaklagim
benimseyerek, guven ve karsilikli saygi kultirinun olusturulmasina odaklandiklarini,
dinya genelinde faaliyet gosterdikleri topluluklarin yasamlarini ve refahini olumlu
yonde etkileyen bir dizi girisimi hayata gecirdiklerini vurgulamistir. Toplumla iliskileri

gelistirmeye yonelik program ve faaliyetleri li¢ genis alan Gzerinde odaklanmaktadir:

= Toplumsal gelisim: Kar amaci gutmeyen kuruluglara ve sosyal yardim
amagclarina destek vererek toplumun ihtiyaclarini ele almaya yardimci olmak.

= Sanat, egitim, spor ve kultur: Finansal ve maddi destekle sanati, egitimi, sporu
ve kultdru toplumda tesvik etmek.

= Endustriyel digsa agilma ve gelisim: Yerel toplumlari, limanlar ve lojistik
endustrisinin olumlu imajini ve kamu farkindaligini artirmak igin kurumun

projelerine dahil etmek.

Cosco Shipping Ports’un 2023 yili strdurdlebilirlik raporuna gore; sirketin
kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi, igletmeleri kuresel Olgekte genisletirken
surdurulebilirlik prensiplerini gunluk operasyonlarina ve kurumsal kultire entegre
etmeye odaklanmaktadir. "GRAND" olarak adlandirdiklari  kapsamli  bir
surdurdlebilirlik yaklagimini benimsemekteler. Bunlar, "Yonetisim", "Dayaniklilik",
"Ceviklik", "Doga" ve "Dinamik" kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Bu
gergeve, enerji tasarrufu, karbon azaltma ve akilli limanlarin tesviki gibi alanlardaki

¢abalarini yonlendirmekte ve yesil bir denizcilik endUstrisi olusturarak paydaslari igin
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ortak deger yaratmaya katki saglamaktadir. Ayrica, Birlesmis Milletler Surdurdlebilir
Kalkinma Hedeflerini aktif olarak desteklemekte ve isletme faaliyetlerine en uygun
olan hedefleri belirleyip sirdurilebilir kalkinma alanlarina entegre etmekteler.
GRAND stratejileri su sekilde agiklanabilir (COSCO Shipping Port Limited, 2023: 18-
19):

= Yonetisim: Is etigi prensiplerine ve operasyonel uyumluluga bagh kalarak,
yuksek standartlarda kurumsal yonetisim ve is butinligini surdirmek ve
paydaslarla karsilikli gtiven olusturarak kazan-kazan durumu elde etmek.

= Dayanikhlik: is operasyonlarinda karbon salinimini azaltmak icin yesil
limanlarin insasina yatirm yapmak, karbonsuzlagsma saglamak ve iklim
dayaniklihdini gucglendirmek icin deger zinciri boyunca hareket etmek;
surdurdlebilirlik kriterlerine dayali olarak tedarikgileri ve is ortaklarini segmek
ve yonetmekle kurumsal dayanikliligi artirmak.

= GCeviklik: Genel operasyonel verimliligini surekli olarak artirmak, dijital ve akilli
yenilikleri uygulamak icin paydas gorUslerinden faydalanarak misgterilere
yuksek kaliteli hizmetler sunmak ve akilli limanlarin ingasini tegvik etmek.

= Doga: Dogal kaynaklari sorumlu ve etkili bir sekilde korumak ve kullanmak,
biyocesitlilik Gzerindeki etkileri azaltmak.

= Dinamik: Glvenli, saglikli, ¢cesitli ve kapsayici bir calisma ortami saglamak,
surdurdlebilir bir yetenek havuzu olusturmak ve isletim bdlgelerinde yerel

topluluklarin gelisimini tesvik ederek tim paydaslar icin ortak deger yaratmak.

China Merchants Ports kurumsal sosyal sorumluluk misyonu, vizyonu, temel
degerleri, fikirleri ve ruhu tarafindan yonlendirilen bir sirdirilebilirlik felsefesini
benimsediklerini  belirtmistir.  Yanitlarinda, degder paylasimina, kazan-kazan
sonuglarina ve toplumun saglikli, istikrarli, surdardlebilir ve uyumlu gelisimine katkida
bulunan bir sirdurilebilirlik felsefesi sistemi olusturmaya kararli olduklarini ifade
etmislerdir. Grup, toplumun ihtiyaglarini kargilamak igin kurumsal faaliyetlerin proaktif
bir sekilde uygulanmasini surekli olarak tegvik etmekte ve toplumsal kalkinmaya aktif
olarak katiimaktadir. Toplum merkezli girigsimlere olan bagliliklari sayesinde
kaynaklar yerel sakinlere fayda saglayacak sekilde kullanmaya ve kalici olumlu

sosyal etki yaratmaya odaklandiklarini vurgulamistir.

APM Terminals ise birinci soruya yanit olarak; geleneksel anlamda bir

kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin bulunmadigini, gevresel ve sosyal risk ve
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etkilerini ydnetmeye odaklandiklarini ve yatirimlarin is, GSYIH ve ¢evre odakli oldugu

cevabini vermigtir.

DP World birinci soru i¢in; kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin unsurlari
ve odaklandigi hususlarin is guvenligi, emniyet, etik, iyi olma hali, toplum katilimi,
iklim degisikligi ve insan gelisimi olmak Uizere 7 ana unsura dayandigi seklinde yanit
vermistir. iklim degisikligindeki ana unsur olarak su stirdirilebilirliginin &nemine vurgu
yapmislardir. Ayrica, insan gelisimi agisindan egitime odaklandiklarini ve cinsiyet
esitliginin dnemli bir miras oldugunu belirtmiglerdir. Endustrideki ve topluluklardaki
kadinlar icin kalici olumlu etkiler yaratma konusunda kararli olduklarini ifade

etmiglerdir.

Hutchison Ports; sahip olduklari vakfin basarilarinin surekli yerel toplum
destegine dayandigini belirtmistir. Topluluk Gyeleriyle derin baglar gelistirmek ve
destek ihtiyacinin en yogun oldugu alanlari belirlemek icin aktif katilim yoluyla proaktif
cabalar sarf ettiklerini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda, vakif kurumsal sosyal

sorumluluk ¢abalarini G¢ temel bilesen etrafinda yogunlastirmistir:

= Yash Bakimi
= Genglerin Egitimi

= Cevre igin Farkindalik

ICTSI kurumsal sosyal sorumlulugun temel bir deger oldugunu belirtmistir.
Blyudikce, kok salabildikleri toplumlarin da ICTSI ile birlikte buytdigine
inandiklarini vurgulamiglardir. Geligsimin bir sonucu olarak, is birimlerine ev sahipligi
yapan ekonomilerin de gelisecegine ve bu durumun is yapis sekillerini daha tatmin
edici hale getirecegine inandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, karin cevredeki
insanlarin yasamlari tzerinde olumlu ve surekli bir etki yaratmasi icin firsatlari en st
duzeye c¢ikardiklarinin bilincinde olduklarini belirtmiglerdir. Dogrudan ve dolayli olarak
etkiledikleri topluluklara haklarini korumak ve surdirmek igin tasarlanmis programlar
ve projeler araciligiyla hizmet etmeye kararl olduklarini, girisimlerinin egitim, saglik,
afet yardimi ve muidahaleden okul ve hastane insasina kadar uzandidini

vurgulamigtir.

ikinci soruda katiimcilara isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk

stratejisini  belirlerken faydalandiklari uluslararasi standartlar ve rehberler
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sorulmustur. Bu sorunun amaci, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin

belirlenmesinde varsa kullanilan uluslararasi standartlarin neler oldugunu anlamaktir.

PSA International ikinci soruyu; The Global Reporting Initiative (GRI), Smart
Freight Centre and World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
Global Maritime Forum, Global Shipping Business Network (GSBN), SGTraDex, The
Silk Alliance, World Economic Forum (WEF) seklinde yanitlamistir.

Cosco Shipping Ports, kurumsal sosyal sorumluluk stratejisini belirlerken

cesitli uluslararasi standartlar ve rehberleri kullanmaktadir:

= Kalite Yonetim Sistemi: Sirket, kalite ydnetim sistemi igin ulusal standartlar
GB/T19000-2016/1S0O9001:2015'e uygun olarak kurulmustur. Bu standart,
kalite yonetim sistemi icin gereksinimleri belirtmektedir.

= Cevre Yonetim Sistemi: Sirketin cevre ydnetim sistemi, ulusal standartlar
GB/T24001-2016/1SO14001:2015'e dayanmaktadir. Bu standartlar, c¢evre
yonetim sistemlerinin gerekliliklerini belirler ve uygulama rehberi sunar,
boylece c¢evresel standartlara ve dlizenlemelere uyumu saglamayi
kolaylastirir.

* s Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi: is saghg: ve givenligi yonetim
sistemi icin ulusal standartlar GB/T28001-2011/OHSAS18001:2007'ye
uymaktadir. Bu standartlar, guvenli ve saglikli bir galisma ortami kurma ve
surdurme gereksinimlerini belirtmektedir.

= Enerji Yonetim Sistemi: Sirketin enerji ydnetim sistemi, ulusal standartlar
GB/T23331-2012/1SO50001:2011'e uygundur. Bu standart, enerji ydnetim
sistemi kurma, uygulama, sdrdirme ve iyilestirme gereksinimlerini
belirlemektedir.

= Sosyal Sorumluluk Rehberi: Kurumsal sosyal sorumlulugu 1SO26000
Sosyal Sorumluluk Rehberi'ne uyarak yonlendirmektedir.

= Risk Yonetimi ilkeleri: Sirket, 1ISO31000 Risk Yénetimi - ilkeler ve Rehberlik
standartlarina uygun hareket etmektedir. Bu standart, riskleri etkili bir sekilde
yonetmek igin prensipleri, cerceveyi ve surecleri belirlemektedir.

= Dabhili Kontrol Temelleri: Bes Bakanlik tarafindan yayimlanan isletme Dahili
Kontrol Temelleri'ne uyar. Bu, kuruluglar icinde etkili bir i¢ kontrol sistemi

kurma ve surdurme konusunda rehberlik saglamaktadir.
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Bu uluslararasi standartlar ve rehberler, COSCO’nun kurumsal sosyal
sorumluluk stratejisine entegre edilerek, kalite yonetimi, cevre korumasi, is saghgi ve
guvenligi, enerji yonetimi, sosyal sorumluluk, risk yonetimi ve i¢ kontrol konularinda
en iyi uygulamalara uyum saglanmasini temin etmektedir (COSCO Shipping Lines
Limited, “Cosco Shipping Lines Integrate Management System”, (Cevrimici),

https://lines.coscoshipping.com, 8.6.2024).

China Merchants Ports ikinci soruya, ticari faaliyetlerinin toplumlar ve ¢evre
arasindaki etkisini en Ust dizeye cikarmaya odakli oldugu ve topluluklarla strekli
iletisim kurarak sorunlari tespit edip c¢cozumler gelistirmeye, gec¢im kaynaklarini
iyilestirmeye ve surduarulebilir topluluklarin gelisimine katki saglamaya odaklandiklari
yanitini vermistir. S6z konusu sirket raporlama dénemi boyunca, toplum kalkinmasi
politikalarini glincellemek igin ilgili kigileri istiraklere yénlendirerek, bagl ortakliklara
rehberlik etmek ve toplumsal kalkinmada ilerlemek icin 2024 yilinda birlesik bir politika

olusturmayi planladiklarini vurgulamistir.

APM Terminals ikinci soruya; tim yatirimlarinin uluslararasi standartlarla
uyumlu oldugu, bunlar arasinda IFC Cevresel ve Sosyal Surdurtlebilirlik Performans
Standartlari, Dinya Bankasi Grubu Cevresel, Saglk ve Gilvenlik Rehberleri,
Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) Cok Uluslu igletmeler igin Rehber

ilkeleri ve Is ve insan Haklarina iliskin BM ilkeleri bulundugu yanitini vermistir.

DP World surdurulebilirlik raporlama standartlarinin geligtiriimesinde énci bir
kurulus olan ve igletmelerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performanslarini dlgme,
degerlendirme ve raporlama sireglerinde kullanilan kapsamli bir ¢gergeve sunan GRI

(Global Reporting Initiative) standartlarini takip ettiklerini belirtmistir.

Hutchison Ports, dinyanin ilk halka agik konteyner limani igletme ortakligi
olduklarini, strdurdlebilirlik ilkelerini karar alma sureglerine entegre ettiklerini, yonetim
kurulunun, surdurulebilirlik konularini dizenli olarak gézden gegirdigini ve hesap
verebilirlik saglamaya odakh olduklarini ifade etmistir. Ayrica, Vakfin strdirulebilirlik
performansini da degerlendirirken Birlesmis Milletler Sirduralebilir Kalkinma
Hedefleri ile uyumlu hedefler belirlediklerini bu slregte, Trust'in taahhutlerini ve
aciklamalarini guncel endustri standartlarina ve paydaslarinin beklentilerine uygun

hale getirmeye odaklandiklarini vurgulamistir.
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ICTSI, isletmelerinde genellikle ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 14001
(Cevre Ydnetim Sistemi) ve OHSAS 18001 veya I1SO 45001 (is Saghigi ve Guvenligi
Yoénetim Sistemi) gibi uluslararasi standartlari benimsediklerini, bu standartlarin,
kalite, cevre ve is saghgi ve glvenligi performanslarini iyilestirmek icin belirlenmis
sistemler ve surecler oldugunu belirtmistir. Ayrica ICTSI'nin, topluma katki saglamayi,
savunmasiz sektorleri iyilestirmeyi ve gevreyi korumayi hedefledigini, bu kapsamda
ICTSI Vakfi, Genglik Gelisimi, Sosyal Refah ve Cevrenin Korunmasi olmak tzere g
programla topluluklari giglendirmeye odaklanirken Birlesmis Milletler Strdarulebilir
Kalkinma Hedefleri ile uyumlu hedefler belirlediklerini belirtmigtir. Buna ek olarak
taahhutlerini gerceklestirme slrecinde asagidaki kiresel kuruluglara tye olduklarini

vurgulamigtir:

= Global Reporting Initiative (GRI)

= Global Shipping Business Network (GSBN)

= International Maritime Organization (IMO)

* |International Convention for the Safety of Life at Sea (Solas
Convention)

» |nternational Organization for Standardization (ISO)

= United States Department of Energy National Nuclear Security
Administration Megaports Initiative

= ASEAN Business Advisory Council

*» United States Bureau of Customs and Border Protection Container

Security Initiative

Ugiincii soruda katilimcilara isletme binyesinde enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji kullanimi konusunda attiklari adimlarin, yenilenebilir enerji
kaynaklarini artirmak ve enerji tiketimini azaltmak icin yurattakleri projelerin neler
oldugu sorulmustur. Bu sorunun amaci, isletmenin enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji  kullanimi alanindaki  uygulamalarini  ve projelerini  anlamak ve
degerlendirmektir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin artirilmasi ve enerji tuketiminin
azaltiimasi i¢in hangi adimlarin atildigi, isletmenin c¢evresel etkisini azaltma ve
surdurulebilirlik stratejilerini uygulama konusundaki taahhutlerini ve eylemlerini

anlamaktir.

PSA International, karbon azaltma yollari programi ile karbon salimini

azaltmaya odakli kapsamli bir strateji benimseyerek, enerji verimliligi dnlemlerini tim
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operasyonlarda gelistirip hayata geciriimekte olduklarini belirtmigtir. 2022 yili
itibariyla, lastik tekerlekli vinglerin %51'inin elektrikli veya hibrid ekipmanlara
donustaruldagand, boylelikle 2030 hedefine dogru o6nemli bir adim attiklarini
vurgulamistir. Bunun yani sira, glines ve rizgar enerjisi Uretim kapasitesine yapilan
yatinmlarla, vyenilenebilir enerjinin  kullaniminin arttinldigini  ve gerektiginde
yenilenebilir enerji elektrik satin alma anlagsmalari ve Enerji Attribt Sertifikalari (EAS)
ile ilgilenilmekte olduklarini belirtmigtir. PSA, Dinya Ekonomik Forumu, Kiiresel
Denizcilik Forumu ve Akilli YUk Merkezi tarafindan dizenlenen girisimlere liderlik
etmekte ve aktif rol almakta oldugunu, 2022'de, PSA, Smart Freight Centre
liderliginde, sirketlerin tedarik zincirlerinde sera gazi salimlarini izlemek igin
uygulanabilir bir rehberlik gelistirmek Gzere kiresel bir konsorsiyuma katildiklarini
eklemistir. PSA Singapur, Lloyd's Register Denizcilik Karbon Azaltma Merkezi ve
diger 12 endustri lideri tarafindan baslatilan "The Silk Alliance' adli girisime katiimistir.
Bu girigsim, gemilere 6zel yakit gegis stratejisi gelistirmek igin birlikte calisan bir tedarik
zinciri denizcilik ortakigidir. PSA Singapur, bu girisimin Hub'in "ilk Hareket Edenler

Cercgevesi" kapsaminda 6nemli bir dayanak oldugunu ifade etmistir.

Cosco Shipping Ports, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi
konusunda c¢esitli adimlar atmaktadir. Dijitallesme ve akilli liman ingasi, operasyonel
verimliligi artirmak icin anahtar bir itici gui¢ saglamaktadir. Akilli limanlar insa etme
¢abalari kapsaminda Xiamen Ocean Gate Terminali'nde basanli bir sekilde
otomasyon ve akilli teknolojilerin entegrasyonu gerceklestirilmistir. Ayrica, yeni enerji
ve temiz enerji tesislerinin kullanimi hizla artiriimakta ve dagitiimis solar projeler
genislemektedir. Elektrikli konteyner aracglarinin kullanimi artmakta ve gemilere kiyiya
dayal guc¢ hizmetlerinin saglanmasi tegvik edilmektedir. Bu ¢abalar, yesil liman
gelisimine yonelik basarilar pekistirmekte ve sirketin yesil ve dugsuk karbon
markasinin farkindaligini artirmaktadir (COSCO Shipping Port Limited, 2023: 14).

China Merchants Ports’un dguncli soruya yaniti; ulusal ve yerel gevre
koruma yasa ve yonetmeliklerine siki sikiya uyduklari, yesil kalkinmaya bagli, i¢ cevre
yonetim sistemlerinin surekli iyilestirildigi ve ¢cevre yonetimini planlama, insaat, tretim
ve diger sureglere entegre ederek gevresel yonetisim ve koruma yeteneklerini surekli
gelistirdikleri seklinde olmustur. China Merchants Ports, enerji tasarrufu ve gevre
koruma calismalarinin tim sorumlulugunu Ustlenmek Uzere, liderligini girket

CEQ'sunun, es liderligini sirket genel mudirtnin ve Gyeligini merkez ve istiraklerin
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baslica liderlerinin yaptigi Enerji Tasarrufu ve Cevre Koruma lider ekibi kurduklarini
belirtmistir. S6z konusu lider ekibin sorumluluklari arasinda ise genel enerji tasarrufu
ve cevre korumadan sorumlu olmak; yururlikteki kanun, yonetmelik, politika ve
standartlari uygulamak; saglam bir enerji tasarrufu ve ¢evre koruma ydnetim sistemi
ve politikalari olusturmak; enerji tasarrufu ve ¢evre koruma icin saglam, bilimsel ve
standartlastiriimis bir organizasyon yapisi ve istatistiksel izleme, performans
degerlendirme, tegvik ve cezalandirma mekanizmalarini koordine etmek, planlamak
ve olusturmak; kurumsal sosyal sorumluluklari etkin bir sekilde yerine getirmek; enerji
tasarrufu ve ¢evre koruma galigsmalarini ylritmek ve enerji tasarrufu ve ¢gevre koruma
ile ilgili Gnemli konularda gérus olusturmak ve mizakere etmek yer almaktadir. Ayrica
grubun, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi konusunda kararli adimlar
attigi, Ar-Ge calismalariyla dijitallesme ve enerji tasarrufu saglayan teknolojiler
gelistirilerek kaynak kullanim verimliliginin artirildigi ve su tasarrufunun saglandigi
vurgulanmistir. China Merchants Ports tim bunlara ek olarak i¢ kurallar ve
yonetmeliklere siki sikiya bagli olarak enerji 6lgim yénetiminin hedeflerini
belirlediklerini, ¢cevre dostu ekipmanlarin kullanimini tesvik ederek ve yesil enerji
ticaretini arastirarak enerji tiketimini azaltmaya odaklandiklarini ve 2023 yilinda
82,24 GWh yesil elektrik satin alarak ve 4,6 GWh uretebilen yeni kurulu kapasite
ekleyerek yenilenebilir enerji kaynaklarini artirmaya devam edeceklerini

vurgulamigtir.

APM Terminals, yaklasik olarak fonlarinin %20'sini gelismekte olan
pazarlardaki yenilenebilir enerji projelerine yatirma taahhidinde bulunduklarini ve
A.P. Moller Capital’in gevresel etki 6lgme ve raporlama konusunda guglu bir taahhutte
bulundugunu, tim sera gazi emisyonlarini yénetmeye yardimci olan Gguncu taraf
karbon hesaplama yazilimlarinin bulundugunu belirtmistir. Buna ek olarak, ikinci
fonlarinin EMIF 1l icin belirli stirdirulebilirlik hedefleri belirlediklerini; bunlarin, EMIF I
sahipligi sirasinda, yatirrm yapilan yil ile karsilagtinldiginda, yenilenebilir ener;ji
sektorindeki yatirimlar disindaki tim yatirrmlarin kapsam 1 ve 2 emisyonlarini en az
%25 oraninda azaltma taahhudind igerdigini vurgulamistir. Bunun, portfoylerinin iklim
etkisini en aza indirme c¢abalari ile net sifir fonu olma hedeflerine paralel oldugunu
eklemistir. A.P. Moller Capital yanitinda EMIF IlI'deki portféy sirketleri ile bilim temelli
hedefler belirlemek ve kapsamli karbon azaltma planlari olusturmak igin galistiklarini
2023 yilinda, ilk iki yatirimlarini desteklemek igin Gglincu taraf danismanlarla is birligi

yaptiklarini ve bunlari, kapsam 1, 2 ve 3 emisyon temellerini dogrulayarak, bilim
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temelli hedefler belirleyerek ve karbon azaltma icin O&neriler saglayarak

gerceklestirdiklerine yer vermigtir.

DP World Uglncu soruyu Antwerp terminalleri 6zelinde, 2023 yili icerisinde

uyguladiklari projeleri érneklendirerek asagidaki sekilde yanitlamistir:

= Antwerp Gateway (AG) ve Bos Depo (EDS) sitelerine ruzgar turbini
kurulumu,

* Antwerp Gateway terminalinde biyogaz tesisi kurulumu (dis kaynakli
isletme tarafindan),

= AG ve EDS'de terminal aydinlatmasinin LED'e donustirilmesi,

= Konvansiyonel konteyner alaninin (konteynerlerin 3 kat ylkseklikte
istiflendigi) ASC moddllerine dénustirilmesi (konteynerlerin 5 veya 6
yukseklikte istiflendigi) — ayni metrekareye daha fazla konteyner
yerlestirme (hala devam eden bir proje),

= Straddle Carrier surtis mesafelerinin azaltilmasi,

= Dizel Straddle Carrier'larin Hibrit Straddle Carrier'larla degistiriimesi,

= Terminal araclarinin (dizel) elektrikli araclara degistiriimesi,
Gelecek projeler:

= Gunes panellerinin kurulumu,

= Konteyner alaninin ASC moddllerine dénastirilmesi.

Hutchison Ports’un bu soruya yaniti ise, is sUrdurulebilirligini optimize etmek
icin otomasyon ve dijitallesmeyle yakin iligskide olduklari, yesil limanlar olusturmaya
ve surdurdlebilirlik hedeflerini is stratejilerine entegre etmeye oldukga dnem verdikleri
seklinde olmustur. Hutchison Ports, operasyonel verimlilige oncelik vererek
surdurdlebilir blyimeyi hedeflediklerini, yenilik¢i sdrecler ve ileri teknoloji
uygulamalari sayesinde, liman terminallerinde sorunsuz ve tutarli bir yik akisi
sagladiklarini, karbon emisyonlarini azaltmak i¢in enerji verimliligi énlemleri alarak
uzun vadeli hedefler belirlediklerini vurgulamistir. Yesil misyonunu desteklemek icin
gunes panelli nhtim vingleri gibi ¢cevreci ¢ozumler gelistirdiklerini, ayrica, stricusuz
otonom e-kamyonlar gibi ileri teknoloji uygulamalariyla operasyonel verimliligi artirip

karbon ayak izini azaltmaya galistiklarini eklemigtir.
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ICTSI, enerji verimliligini artirarak, yeni teknolojiler kullanarak, yenilenebilir
enerjiye gegerek ve tedarik zinciri is birligini tesvik ederek karbon ayak izini azaltmayi
taahht ettiklerini belirtmistir. Ayrica, operasyonlari optimize ederek ve daha temiz
teknolojilere  yatirrm yaparak surdurilebilir liman gelisiminde lider olmayi
hedeflediklerini belirtmistir. Hibrit kargo ellecleme ekipmanlarini benimseyerek,
emisyon ve yakit tiketimini énemli dlgiide azaltmak igin batarya ve dizel gucini
birlestirdiklerini, ayrica, aydinlatma sistemlerini enerji tasarruflu LED'lere yukselterek
cevresel ayak izini en aza indirmeyi amagladiklarini eklemistir. ICTSI, iklim degisikligi
eylem politikalarinin kilit odak alanlarindan biri olan enerji verimliliginin, su anda 28
terminalden 17'si tarafindan enerji veya yakit tuketimi, konteyner hareketi basina
karbon emisyonlari ve elektrik tuketimindeki yillik azalma gibi ol¢utler kullanilarak
takip edilmekte oldugunu vurgulamigtir. ICTSI, terminal i1sik matlarinda LED isiklar
kullanarak elektrik tiiketimini azaltmaktadir. Ayrica, terminal icinde elektrikli araglarin
konusglandiriimasi ve RTG'lere giines panellerinin yerlestiriimesi gibi uygulamalarla
fosil enerji kullanimini sinirlamaktalar. Ayni sekilde, AGCT'ye yapilan gegisin, halojen
lambalardan LED'lere gegisle %70 daha az enerji tuketimi sagladigi belirtilmigtir. Tim
terminaller, gunes enerjisi ve LED'lere gecisten, izleme sistemlerinin uygulanmasina
ve enerji verimliligi icin uzun vadeli stratejilerin olusturuimasina kadar cesitli

girisimlerde bulunmusglardir.

Dordiincii soruda katilimcilara kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
emisyon azaltma stratejilerinin neler oldugu sorulmus; hava kalitesini iyilestirmek ve
karbon ayak izini azaltmak icin kullandiklar teknolojileri ve uygulamalari
detaylandirmalari istenmistir. Bu sorunun amaci, igletmenin kurumsal sosyal
sorumluluk ¢ercevesinde karbon emisyonlarini azaltma stratejilerini ve hava kalitesini
iyilestirme c¢abalarini anlamaktir. Ayrica, isletmenin karbon ayak izini azaltmak icin
hangi teknolojileri ve uygulamalari kullandigini detaylandirmak da 6nemlidir. Bu
bilgiler, isletmenin c¢evresel etkisini azaltma ve surdurulebilirlik c¢abalarini

degerlendirmeye yonelik bir anlayis saglamaktadir.

PSA International’in bu soruya yaniti biraz detayll ve genis kapsamda
olmustur. PSA binyesinde Kuresel Surdurdlebilirlik ve Teknoloji Denetim Kurulu
bulundugunu belirten PSA, emisyon azaltma stratejilerini ve projelerini destekleyen

ornekleri su sekilde ifade etmistir:
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= LED aydinlatma kiresel capta diger terminallerde de o&ncelikli olarak
uygulanmaktadir.

= Vinc, RTG'ler, RMG'ler, ASC'ler gibi cihazlarda enerji geri kazanim
teknolojisine (kinetik enerjiyi kullanigh elektrik enerjisine dénustirme)
odaklaniimaktadir.

= Kiresel capta %100 yesil elektrige gecis yapiimaktadir.

= Atk azaltma, atiklarin ayri toplanmasi ve geri dontigum saglanmaktadir.

= Atk sularin toplanmasi ve aritilmasi islemi yapilmaktadir.

= Tamamen otomatiklestiriimis elektrikli AGV'ler (Otomatik Kilavuzlu Tagima
Araglari) ve ana motorlar kullaniimaktadir.

= Straddle tasiyicilar ASC'lerle (Elektrikli Otomatik Yiginlama Vingleri)
degistiriimekte ve enerji optimizasyonu saglanmaktadir.

= Yeni ingaat projeleri i¢in surdurdlebilir betonun dnerilmesi ve uygulanmasi
tesvik edilmektedir.

= Yeni binalar icin BIM (Bina Bilgi Modellemesi) uygulanmasi, daha
surdurulebilir ve karbonsuz binalar yapilmasi tesvik edilmektedir.

= RoOmorkoérler icin  biyoyakit, elektrifikasyon ve cift yakit teknolojisinin
saglanmasina calisiimistir.

= Kiuresel is birimlerinin tamamina yakininda elektrikli sirket araclarina
gegilmektedir.

= Gunes enerijisi projelerine yogunlagiimaktadir.

= Ruizgar Turbini Projeleri (MPET, Antwerp Projesi): MPET'in sebekesine 2
mevcut rizgar turbini baglandi. 2023 yili elektrik tliketiminin %19'unu
yakalamak icin bir elektrik satin alma anlagmasi yapildi ve 3 yeni ruzgar tlrbini
kurmak igin bir projeye odaklanildi. Bu proje temel yikin 3 katini ve 2023

elektrik tuketiminin %56'sin1 kapsamayi hedeflemektedir.

Cosco Shipping Ports, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda sera gazi
emisyonlarini azaltmak ve enerji tuketimini dusirmek icin cesitli stratejiler
uygulamaktadir. Bu stratejiler arasinda, enerji tasarrufu ve emisyon azaltimini tesvik
etmek icin yapilan yatinmlar, Gantry vinglerinin "dizel-elektrik" doénlisimuindn
%97,7'ye ulasmasi ile yeni ve temiz enerjiyle ¢alisan konteyner araglarinin oraninin
%46'ya yukselmesi gibi teknolojik iyilestirmeler bulunmaktadir. Ayrica, dagitiimis
solar projelerle 10 MW'lik kurulu kapasite elde edilmis ve ¢evre dostu aydinlatmalarin

yenilenmesi %78'e ulagsmigtir. Bu adimlar, enerji verimliligini artirarak karbon ayak
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izini azaltmayi ve hava kalitesini iyilestirmeyi amaclamaktadir (COSCO Shipping Port
Limited, 2023: 50).

China Merchants Ports, doérdincl soru igin verdigi yanitta, 2023 yilinda
Karbon Zirvesi ve Karbon No6trligu hedefleri dogrultusunda calistiklarini belirtmistir.
Cevre yonetimi politika ve stratejilerini gelistirdiklerini ve kurduklari ESG Komitesi ile
onemli enerji tasarrufu ve c¢evre koruma girisimlerini denetleyerek gdzden
gegcirdiklerini ifade etmistir. Ayrica, Enerji Tasarrufu ve Cevre Koruma Lider Grubu'nun
ilgili tim calismalar yirattiguna, ekolojik cevresel etkileri degerlendirip kontrol ettigini
ve enerji tasarrufu ile ¢cevre koruma stratejik planini uygulamaya odaklandiklarini
belirtmistir. China Merchants Ports, iklim degisikliginin hem riskler hem de firsatlar
getireceginin farkindadir. Daha etkili bir iklim stratejisi gelistirmek ve iklim degisikligi
ile gevrenin korunmasina yoénelik islevler, pozisyonlar ve mekanizmalar arasindaki
koordinasyonu hizlandirmak amaciyla harekete gecmistir. Bu dogrultuda, stratejik
planlama, kurumlar ve sistemler, pilot projeler, endustri ici is birligi gibi alanlarda
asagidaki temel Onlemleri almistir. Bu oOnlemler, iklim degisikligi ve ¢evrenin

korunmasina yaniti koordine etmek ve gii¢clendirmek igin tasarlanmistir.

= Ik olarak, liman alaninda yeni ve temiz enerji kullanimini tesvik etmek
icin fotovoltaik enerji Gretimi, riizgar enerjisi Gretimi ve enerji depolama
teknolojisi gibi yenilik¢i enerji kaynaklarina yapilan yatirimlar
artinlacaktir. Ayrica, yakitla galisan ekipman alimi tizerinde siki kontrol
uygulanarak ve yeni satin alma siparislerinde elektrikli ekipmanlara
oncelik verilerek karbon emisyonlari azaltilacaktir.

= ikinci olarak, enerji tasarrufu ve verimliligi hedeflerine ulagsmak icin
grup, enerji tiketim yogunlugu ve toplam tiketim Uzerinde kontrol
uygulayacak ve her bir istirak igin belirlenen eneriji tiketim yogunlugu
ve toplam tiketim hedeflerini denetleyip degerlendirecektir. Akilli ve
otomatik Uretimi tegvik etmek, gelismis enerji tasarruflu teknolojilerin
limanlarda uygulanmasini desteklemek de bu stratejinin bir pargasidir.

= Uglincl olarak, dogal kaynaklarin ekonomik ve etkin kullanimi igin
caba gosterilmesi, kaynaklarin korunmasi ve surdurulebilir bir sekilde
kullanilmasi hedeflenmektedir. Kiyi seridi ve arazi kullanim oraninin
iyilestirilmesi, geri donisum faaliyetlerinin artirilmasi ve su tasarrufu

girisimlerinin guglendiriimesi, dodal kaynaklarin daha verimli bir sekilde
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kullanilmasini saglayacaktir. Bu adimlar, sirketin cevresel etkisini
azaltmak ve dogal kaynaklari korumak icin énemli adimlar olarak

gOrulmektedir.
Projelere drnek olarak ise asagidaki gelismeleri vurgulamistir:

= 18 Mayis 2023 tarihinde dizenlenen 2023 Yesil ve Guvenli Liman
Konferansi ve 2. Beibu Korfezi Yesil Liman Gelistirme Forumu'nda,
SMTC, Cin Limanlar ve Limanlar Birligi tarafindan degerlendirilerek
prestijli dort yildizhi "Cin Yesil Limani" 6duline layik goraldu. Bu 6dul,
her iki terminalde planlama, tasarim, insaat ve isletme slrecinde
benimsenen yesil ve dusik karbon ilkelerinin, liman alanindaki tim
operasyonlarda "sifir karbon emisyonu" elde etmek ve tasimacilik
sektortindeki karbon emisyonlarini azaltmak igin temiz ve yenilenebilir
enerji  kullanim oranini  artirmak gibi hedeflerin basaryla
uygulanmasini onurlandirmaktadir.

»  Ozellikle, Mawan liman sahasi, teknik zorluklarin istesinden gelerek
36 lastik tekerlekli portal vincin (RTG) tamaminin elektrifikasyonunu
tamamladi ve uzaktan kontroliini gerceklestirdi. Bu, Cin'in ilk liman
sahasi olarak teknolojik olarak énemli bir adimdir. Ayrica, Shenzhen
China Merchants Qianhaiwan Property Company Limited
("Qianhaiwan Property"), glines enerjisi arti hava kaynakli 1s1 pompasi
Isitma sistemleri kurarak yilda 300 MWh elektrik tiketimini ve 285 ton
karbon emisyonunu azaltacak yenilik¢i bir yaklagim benimsemistir. Bu
adimlar, sirketin cevresel strdurilebilirlik hedeflerine ulasma yolunda

attigr dnemli adimlari temsil etmektedir.

APM Terminals dérduncu soru igin, sirketin 2023'teki sera gazi emisyonlari
portfoy sirketlerinin 6tesinde, kendi operasyonlarina da dekarbonizasyonu artirma
taahhudu bulundugunu, 2023 yilinda, bir fon ydneticisi olarak faaliyetlerinin toplam
karbon ayak izinin, tahmini olarak 1,284 ton CO- diizeyinde oldugunu ve bunun da
2022 seviyeleriyle paralel oldugunu ifade etmigtir. Portfdy sirketleriyle etkilesim
kurmak ve anlasmalari kaynaklandirmak icin hayati éneme sahip olan is
seyahatlerinin, karbon ayak izlerinin yaklasik %91'ini olusturdugunu ve

dekarbonizasyon planlarinin sektdre ve endustriye bagh olarak degistigini ve elektrikli
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araglardan, belirli hizmetlerin optimize edilmesi gibi diger enerji azaltma c¢abalarina

kadar genis bir yelpazeye sahip olduklarini vurgulamistir.

DP World dérdincu soru igin; dinya tGzerindeki her DP World isletme birimi
ve terminalinin, asagidaki odak noktalarina sahip olan 5 yillik bir karbon azaltma plani

hazirlamasinin zorunlu oldugunu ifade etmistir:

= Ekipmanin elektrifikasyonu

= Sureg verimliligi ve dijitallesme
* Yenilenebilir enerji kaynaklari
= Dusuk karbonlu yakitlar

= Karbon telafisi

DP World, ayrica, her bir terminal i¢in belirli hedefler belirlendigini, limanlar ve
terminallerin, 2030 yilina kadar 2022 tam yih emisyonlarina gore mutlak CO-
emisyonlarini %50 oraninda azaltmasi gerektigini, 2050'ye kadar net sifir
hedeflediklerini vurgulamistir. Son yillarda, Straddle Carrier'larin Hibrit Straddle
Carrier'larla degistiriimesine odaklandiklarini, ancak gelecekte bunlarin Elektrikli
SC'lere donusturilmesi gerekecegini belirtmistir. DP World seviyesinde, cesitli
terminallerde bircok (test) proje gerceklestiriimekte oldugunu ve DP World London
Gateway terminalinin su anda tamamen elektrikli bir SC kullanimi ve gecisine yonelik

testler uyguladigini belirtmistir.

Hutchison Ports ayni soru i¢in verdigi yanitta, yesil limanlar olusturmanin ve
is stratejilerine surdurdlebilirlik hedeflerini dahil etmenin dneminin farkinda olduklarini
belirtmigtir. iklim degisikliginin ve asiri hava olaylarinin artmasiyla, sadece endustri
tarafinda degil, gelecekte birgok operasyonel aksaklikla karsilagsabileceklerini
ongordiklerini ifade etmisti. Bu nedenle, iklim direnci olusturulmasi ve
karbonsuzlagtirma icin en iyi yaklagimin belirlenmesinin liman endustrisi icin dnemli
bir zorluk haline geldigini vurgulamistir. Hutchison Ports, surdarulebilirlik yolculugunu
seffaflikla paydaslarla paylasarak kararli adimlar atmakta olduklarini, bu yilki
surdirilebilirlik raporlarinin, iklimle ilgili Finansal Agiklamalar Gérev Giicl
cercevesine ve Kapsam 3 emisyon verilerine uygun olarak iklimle ilgili yonetigim ve
risk degerlendirmelerinin sonuglarini da icerdigini vurgulamistir. Cevre ydnetimine
olan baghligini vurgulayan HPH Trust, cevre yonetimini stratejisine entegre ederek

uzun vadeli sUrddrilebilir is blydmesini tesvik etmekte olduklarini, cevresel
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performansini gézden gegcirerek, deniz ekosisteminin biyolojik ¢esitliligini korumak icin
periyodik petrol sizintisi 6nleme tatbikatlari yapmayi surdireceklerini ifade etmistir.
Ayrica, Hutchison Ports’'un cevresel hedeflerine ulasmak icin belirledigi stratejiler
arasinda iklim degisikligi, enerji kullanimi, su ve atik yonetimi yer almaktadir. Bu
politikalar, limanlarda ekolojik ayak izini azaltmak icin yol gosterici bir rol
oynamaktadir. Son olarak, Hutchison Ports’un ¢evre yonetimine olan baglihginin,
ucuncu taraflar ve devlet kurumlar tarafindan takdir edildigini ve CLP Power Hong
Kong Limited, Hutchison Ports’un karbon emisyonlarini azaltma c¢abalarini takdir

ederek Karbon Yénetiminde Milkkemmellik Oduilii verdiklerini eklemistir.

ICTSI'nin bu soruya yaniti; sirketin emisyon azaltma stratejilerinin, ev sahibi
toplumlarin farkh kultirel, sosyal ve c¢evresel baglamlarinin dikkate alinarak
uyarlanabilirlik Gzerine kuruldugu, Jacobs Solutions, Incorporation ile yapilan is birligi
neticesinde, alti aylik bir sire boyunca 28 ig biriminin 6zel dekarbonizasyon stratejileri
geligtirdikleri seklinde olmustur. Yapilan temel analizler neticesinde, ICTSI'nin 2030'a
kadar enerji tiketiminin ve emisyonlarinin énemli él¢clide artabilecegi belirtilmistir.
ICTSI, emisyonlarin ¢odunlugunun konteyner ellecleme ekipmanlarindan
kaynaklandigini, 6zellikle saha vingleri / lastik tekerlekli vingler (RTG'ler) gibi
ekipmanlarin etkili oldugunu vurgulamistir. ICTSI, ayni zamanda, 2030'a kadar %26
azaltim hedefine ulagmak icin 137 terminale 6zgu eylem planlari geligtirdiklerini ve
bununla birlikte, faaliyet bliyimesi nedeniyle, mutlak Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin

2021 seviyelerine gore %7 oraninda artmasi beklendigini ifade etmistir.

Besinci soru ile katilimcilardan atik yénetimi politikalari ve geri dénidsim
oranlari hakkinda bilgi vermeleri istenmigstir. Bu sorunun amaci, sirketin atik yonetimi
politikalarini ve geri donlisim oranlarini anlamaktir. Atik yonetimi politikalari, sirketin
atiklari nasil ele alacagini, geri dénisimu tesvik edip etmedigini ve atiklarin ¢evreye
olan etkisini azaltma stratejilerini icerir. Geri déntsim oranlari, sirketin atiklarinin ne
kadarinin geri donusturdldigunt ve surddrulebilirlik  c¢abalarinin  etkinligini
gOstermektedir. Bu bilgiler, sirketin gevresel performansini degerlendirmeye ve

surdurulebilirlik cabalarini anlamaya yardimci olur.

PSA International igletmelerin surdurulebilir uygulamalar araciligiyla atik
ayak izlerini en aza indirmede énemli bir rolinun oldugunu belirterek PSA gibi imalat
yapmayan bir sirketin atik ayak izinin imalat yapan sirketlere oranla nispeten daha az

olsa da atik dretimini en aza indirme, geri donusumu artirma ve daha dairesel
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yaklasimlari benimseme konusunda kararli olduklarini ifade etmistir. PSA
International, atik yoénetimi uygulamalarinin, atiklarin gevresel etkisini azaltmak
amaciyla tim atik depolama, isleme ve imha sureclerinin Saglk, Glvenlik, Guvenlik
ve Surdurilebilirlik (HSSS) politikasina ve yerel dizenlemelere uygun olmasi
gerektigini vurgulamistir. Buna ek olarak, PSA International, is birimlerinin hikimet
onayh atik bertaraf sitelerini, ydntemlerini ve profesyonel niteliklere sahip
muteahhitleri kullanmasi gerektigini, lisansh Uguncu taraf atik ve geri donigim
sirketleriyle calisirken, yerel dizenlemelere uygunlugu atik tasima, imha ve geri
donusum icin saglamalarinin gerektigine yonelik hususlara oncelik verdiklerini ifade
etmigtir. Ayrica, PSA, kaynaklarin verimli kullanimini optimize etmeye odaklanarak,
grup genelinde "azalt, yeniden kullan, geri déndstir" 3R kdltird olusturmaya
odaklandiklarini, bu yaklasim ile sadece Uretilen atigi en aza indirmekle kalmayip,

ayni zamanda maliyet tasarrufuna da katki sagladiklarini vurgulamistir.

Cosco Shipping Ports, atik ydnetimi politikalari ve geri donlisim oranlarina
buyuk 6nem vermektedir. Tehlikeli atiklarin tamami geri donusum girketleri veya
malzeme tedarikcileri aracihidiyla sorumlu bir sekilde islenmektedir. Tehlikesiz
atiklarin  azaltilmasi ve uzun vadede depolama alanlarina gdnderilmemesi
hedeflenmektedir. Tehlikeli atiklar genellikle kati ve sivi kimyasal atiklardan
olusmaktadir; tehlikesiz atiklar ise genellikle belediye atiklari ve ahsap paletlerdir.
Liman terminallerinde, ézellikle yag iceren atiklarin dogru bir sekilde ydnetiimesi
Onem arz etmektedir. Bu nedenle, sirket, Cin'deki bagl ortakliklarinda atik su aritma
sistemlerini siki bir sekilde denetlemektedir. Cin'deki belediye kanalizasyonlarina
desarj icin atik su kalite standartlarina uyum saglamaktadir. Atik suyun geri
doénusumuyle tatl su kaynaklarindan tasarruf edilirken, yag igeren atiklarin ayriimasi
ve aritiimasi saglanmaktadir. Liman alanlarinda atik yénetimi igin 3R (Reduce/Azalt,
Reuse/Yeniden Kullan, Recycle/Geri Dénusim) gevre koruma ilkesi benimsenmekte
ve atik siniflandirma igin 6zel kutular ve rehberlik saglanmaktadir. Calisanlar atik
ayristirmanin 6nemini anlamak icin egitimlere tabi tutulmaktadir. 2023 yilinda
herhangi bir cevre ihlali kaydetmemislerdir (COSCO Shipping Port Limited, 2023: 71).

China Merchants Ports, "Uyumlu Birlikte Varolus, Yesil ve Dustk Karbonlu
Kalkinma, Geri Dénusum ve Suirdurdlebilirlik" kurumsal felsefesini benimseyerek
kaynaklari korumayi ve toplumla birlikte Dinya'yl korumay hedeflemektedir. Rutin ig

operasyonlarinda gevreci davraniglar benimseyerek, teknolojik gelismeleri kullanarak

116



operasyonel yeteneklerini artirmaktadir. Otomasyon sistemleri ve kagitsiz gimrik
islemleri gibi uygulamalar sayesinde ofis sarf malzemelerinin kullanimini azaltmis ve
kendi cevresel etkilerini en aza indirmistir. China Merchants Ports, kétli emisyon
yénetiminin insan sagligina ve refahina zarar verebileceginin bilincinde olup, ayak
izini azaltmak icin caba goOstermektedir. Temiz Uretim ve yesil operasyonlar
uygulayarak kaynak kullanimini optimize etmeyi, atik olusumunu azaltmayi ve geri
doénusumi artirmayi hedeflemektedir. Atik olusumunu kaynagdinda azaltmak icin caba
sarf eden China Merchants Ports, atiklarin geri donlstm oranini artirmak igin sirekli
olarak calismaktadir. Hurda metalin hammadde olarak kullaniimasi, kullaniimis
lastiklerin yeniden kullanilmasi veya dolgu malzemesi olarak kullaniimasi gibi
uygulamalarla atiklarin yeniden kullanimini tesvik etmektedir. Geri dénisim
yapilamayan atiklar ise yerel dizenli depolama veya yakma tesislerine taginmaktadir.
2023 yilinda, Grubun genel kati atik desarj yogunlugu 10.000 ton basina 0,42 ton
olmustur. Bu yil, genel kati atiklarin bertaraf yontemlerinin ydnetilmesine yonelik

gabalar artiriimis, 3.495,80 ton atik duzenli depolanmis ve 640,20 ton atik yakiimistir.

APM Terminals bunlarin, portféy sirketlerine 6zgi oldudunu, sektdre ve
portféy sirketinin blyukligline bagl olarak degistigini belirtmis; tium portfoy
sirketlerinin ulusal politikalara ve IFC performans standartlari 3: “Kaynak Verimliligi ve
Kirlilik Onleme”ye uyum sagladigini, bunun da belirli atik ydnetimi ve kaynak verimliligi

gereksinimlerini icerdigini ifade etmistir.

DP World ise atik yonetimi politikalarinin yerel otoriteler tarafindan siki bir
sekilde duzenlenmekte ve takip edilmekte oldugunu, atik toplama ve geri dénisiimde
ayristirmaya odaklanildigini, kiresel dizeyde, merkez ofisten atik degerlendirme
gereksinimleri gibi gerekliliklerin de oldugunu ve tek kullanimlik plastiklerin ortadan

kaldiriimasi veya azaltilmasina odaklandiklarini belirtmistir.

Hutchison Ports, su ve atik yonetimi konularinda sorumlu bir yaklagsim
benimsediklerini, su faaliyetlerini izlemekte ve su ile ilgili risk ve firsatlara karsi
butiinsel bir yaklagimda olduklarini, atik yonetimi alaninda da benzer bir yaklagim
izlemekte olup, atik olusumunu minimize etmeye ve malzeme yasam dodngulerini
uzatmaya odaklandiklarini ifade etmistir. Atik yonetimi politikalar, yerel yasal
dizenlemelere uygun olarak belirlenmis olan Hutchison Ports, atik yonetimi
konusunda belirlenen tim duzenleyici yasalari ve yonergeleri titizlikle takip ettiklerini

ve bu kapsamda, 2023 yilinda herhangi bir su desarji veya atik igleme ile ilgili yasa
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veya yonetmelik ihlali almadiklarini belirtmistir. Hutchison Ports, su ve atik yonetimi
performansini surekli olarak izlediklerini ve iyilestirme odakli bir yaklagim strdirmekte

olduklarini eklemigtir.

ICTSI ise, tim terminallerinde atik yonetimi faaliyetlerine yasal gerekliliklere
dayall olarak oncelik verdiklerini, atik yonetimi projelerinin, personel, bitce ve
teknoloji destegiyle ve yillik butgeye dahil edilerek yonetildigini belirtmistir. ICTSI,
harici lisansli ve akredite yUkleniciler ve uzman organizasyonlarla is birligi yaptiklarini,
atik yonetimi konusunda uluslararasi ve yerel mevzuat uyumlulugunu kosul olarak
benimsediklerini, 28 terminalin 27'sinde atik yonetimi ve kontrolinun taahhutler ve
hedeflerle belirlendigini ve etkinligin aylik raporlarla o6lctilmekte oldugunu ifade
etmistir. ilave olarak geri dénisim ve atik yonetimi uygulamalarinin, farkli
terminallerde farkli hedeflerle yaratilmekte oldugunu, geri donlstirilen atiklarin ton
bakimindan OPC 68,2 ton, CGSA 219,50 ton, MNHPI 33 ton, SPIA 160 ton (atiklarinin
yuzde 34'0), AGCT 52,9 ton ve SPICTL 223,8 ton seklinde rapor edildigini

vurgulamistir.

Altinci soruda katilimcilardan toplum ile iliskiler noktasinda dahil olduklari is
birlikleri ve projeleri aktarmalari istenmistir. Bu sorunun amaci, isletmenin toplumla
iliskileri ve sosyal sorumluluk ¢ercevesinde yuruttigu is birlikleri ve projeler hakkinda
bilgi almak ve paylasmaktir. Ayni zamanda, sirketin toplumla etkilegsimini artirmak,
yerel toplumun ihtiyacglarina duyarlilik géstermek, is birlikleri ve projeler araciligiyla

toplumla daha gugla bir iliski kurmalari gerektigi hususunda hatirlatici olmaktir.

PSA International altinci soruyu kiresel tim is birimlerinde her yil dizenli
olarak gergeklestirdigi iki kurumsal sosyal sorumluluk girisimini aciklayarak

yanitlamistir:

= Hayirseverlik igin Hareket Etme: Her yil yaz aylarinda 2 hafta siirecek
sekilde organize ettikleri bu girisimde, PSA EuroMed ve PSA Americas
bolgelerindeki is birimleri arasinda c¢aliganlarla bir araya gelerek takimlar
halinde egzersiz yaptiklarini, egzersiz suresini her dakika bagina kaydederek
sure basina belirlenen (6rnedin 1 dk = 1 euro) bagislarin toplandigini; bu
bagislarin da vyerel hayir kurumlarina bagislandigini vurgulamistir. Bu
kampanya ile aktif bir yasam tarzini tesvik etmeyi ve bireyleri sagliklarini

onemsemeye tesvik etmeyi amacladiklarini, boylelikle, PSA olarak saglikl,
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guvenli ve guvenilir bir galisma ortamini saglama degerleri ile uyumlu hareket
ettiklerini ifade etmistir.

= Yesil igin Adim Atma: PSA, siirdiiriilebilirlik icin taahhiidiinii gésteren ve tiim
kiresel agi genelinde bir girisim olan bu etkinlik ile sardurilebilirlik
farkindahigini artirmayi hedeflemistir. Bu girisimlerin drnekleri arasinda is
ortaminin temizlenmesi, geri donisum projeleri ve aga¢ dikme etkinlikleri gibi
faaliyetlerin yer aldigi belirtmistir. Bu adimlarla, gevresel koruma konusunda
olumlu katkida bulunmayi ve sdrddrilebilirlik kdltarini tesvik etmeyi

amagladiklarini ifade etmigtir.

Cosco Shipping Ports igin surdurilebilirlik raporunda bu soruya yanit

bulunamamistir.

China Merchants Ports, sirketin tim hayir amacgl bagis faaliyetlerini
denetledigini acikca belirten hayir amach bagislar politikasini formile ettiklerini,
bagislar yapilirken, yururlikteki yasalara, yonetmeliklere ve sirketin yonergelerine
uyduklarini, etik standartlara uygunlugun saglanmasi ve toplumsal ahlak ihlallerinden
kacinilmasi gibi konulara odaklandiklarini ifade etmistir. China Merchants Ports,
bagislarin, finansman, pazar erisimi, idari lisanslama veya kaynak edinimi gibi
alanlarda haksiz rekabet avantajlari veya diger uygunsuz faydalar elde etmek igin bir
ara¢ olarak kullanilmamasi gerektigi noktasinda oldukg¢a dikkatli davrandiklarini
belirtmistir. China Merchants Ports, kirsal okullardaki egitim kogullarini iyilestirmek ve
kamu refahini artirmak icin C Blue Kirsal Egitim Kamu Refahi projesini baglattiklarini,
ayrica, Shenzhen'deki gocuklara ydnelik bes gunlik bir yaz kampi dizenleyerek

uluslararasi kultirel degisim faaliyetleri gergeklestirdiklerini vurgulamistir.

APM Terminals, portfdy sirketlerinin IFC Performans Standartlari'na uymakta
oldugunu, bunlar arasinda IFC Performans Standarti 1’in de yer aldigini, bunun da
paydas katilimi ve iletisimine iligkin belirli bir gereklilik igerdigini belirtmistir. Ayrica
portfdy sirketlerinin, projeye ilgi duyabilecek paydaglarin yelpazesini belirlemesi
gerektigini ve harici iletisimin tim paydaslarla diyalogu kolaylastirabilecegini
dusunerek olusturulmasi gerekliligini vurgulamistir. Ayrica, topluluklara olan olumiu
etkilerini Olgerek, bunlar arasinda is yaratma ve GSMH'ye etki etme noktasinda

sorumlu davrandiklarini belirtti.
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DP World, her yil is 6nceliklerine ve odak alanlarina bagli olarak birkag
projede yer aldiklarini bu projelerden DP World Belgika terminalleri kapsaminda

bazilarinin asagida belirtildigi sekilde gercgeklestirildigini belirtmigtir:

= KiemKracht vzw: Kar amaci gitmeyen bir kurulus olan KiemKracht, dizenli
is piyasasinda yer bulamamis kisilere firsatlar sunmaktadir. Her ¢ haftada
bir, alti ila sekiz kisi terminale gelerek ¢opleri temizlemektedir. Bu temizliklerde
yaklasik olarak 25 kg ¢op toplanir ve bu sigara izmaritleri, plastik siseler,
ambalaj malzemeleri vb. atiklari igcermektedir. DP World, bu duizenli
temizliklerle, bu atiklarin Scheldt Nehri'ne ve dolayisiyla okyanusa ulasmasini
Onlediklerini belirtmigtir.

= Kullanilmayan is Kiyafetlerinin Bagislanmasi: Giivenlik ayakkabilari, is
kiyafeti montlari, vb. kigisel koruyucu ekipmanlari bagigladiklarini ifade
etmistir.

= WISTA Belgium vzw (Kadinlar Uluslararasi Denizcilik ve Ticaret
Dernegi): Denizcilik endUstrisindeki kadin yoneticileri ve karar vericileri bir
araya getiren; gesitlilik, hosgoru ve profesyonellik anlayisiyla hareket eden bir
denizcilik endustrisine dogru kiresel bir organizasyon olma vizyonunda olan
WISTA Belgium vzw ile bilgi paylasimi yapmak, desteklemek ve birlikte
buyumek amaciyla duzenli olarak bir araya geldiklerini vurgulamistir.

= KSC City Pirates vzw: Dezavantajli mahallelerdeki gocuklara firsatlar sunan
bir sosyal futbol projesinin kizlar bolimu ile ortaklik yapmakta olduklarini,
futbol ve yan etkinlikler araciligiyla, Antwerp'te sosyal yasami ve katihmi
desteklemeyi amagcladiklarini ifade etmisgtir.

= Aile Giinii: is arkadaslari ve aileleri igin etkinlikler organize ettiklerini
belirtmistir.

= Antwerp Universitesi: Enerji ve gevre koordinatdrii, "Ulasim ekonomisi,
ulagim modellemesi, denizcilik teknolojisi ve (teknik) inovasyonlarin yesil hale
gelmesi ve maliyet verimliliginin artinlmasi i¢in ekonomik degerlendirme"
konusunda bir ogrenci arastirma makalesine katkida bulunduklarini ifade
etmistir.

= Diinya Okyanuslar Gunu: Gonullulerle (is arkadaslar) temizlik etkinligi
organize ettiklerini vurgulamistir.

= Beverse Feesten: Terminalin bulundugu Beveren belediyesinde bir festivale

sponsor olduklarini ifade etmisgtir.
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Technica Antwerpen vzw: Antwerp Uygulamali Bilimler ve Sanatlar
Universitesi'nde elektromekanik, elektronik, bilisim teknolojisi, butinsel
guvenlik ve enerji yonetimi alanlarinda okuyan &égrenciler icin bir 6grenci
dernegdine destek vererek, Uyeleri ve diger égrenciler icin cesitli etkinliklere
destek verdiklerini belirtmistir.

Universite kiirsiisii "Dennie Lockefeer": i¢ sularda nakliyat alaninda
arastirma ve egitimi tesvik etmek igin Universite kirsusiu "Dennie Lockefeer"
ile bir ortakliklarinin oldugunu vurgulamistir.

Truck Drivers Day: Milli Kamyon Sof6rleri GlUnd'ne katildiklarini, yiyecek ve
icecek temininde bulunduklarini belirtmistir.

Moeders voor Moeders vzw: Maddi sikintilar geken geng¢ ¢ocuklu ailelere
malzeme ve gida dagitan kar amaci glitmeyen bir kurulusa destek verdiklerini
belirtmistir.

IJspiste Beveren: Her yil, Beveren sehir merkezinde bir buz pateni pisti ve
Noel pazarina sponsorluk verdiklerini ifade etmistir.

Natuurpunt vzw: Flaman Bolgesi'nde hassas ve tehlikede olan dogayi
koruyan bagimsiz bir gonulli dernege destek verdiklerini belirtmistir.

WEB werkt (Werkervaringsbedrijven vzw): isgiict piyasasinda zorluklarla
karsilasan insanlara odaklanan bir organizasyona destek verdiklerini
vurgulamigtir.

Terminal turlari ve DP World hakkinda bilgi: Duzenli olarak 6grenci
gruplarini terminallerine davet ederek, 6grencilere staj yapma firsatlari

yarattiklarini vurgulamistir.

Hutchison Ports’'un yaniti ise kurumsal sosyal sorumluluk c¢abalari

kapsaminda yaslilarin bakimi, genclerin egitimi ve ¢evre koruma gibi alanlarda bir dizi

proje ve is birligine odaklandiklari yoninde olmustur. Hutchison Ports, bu ¢abalarinin

prestijli 6dullerle takdir edildigini, "Caring Company Award 2023" ve "2023 Yaslilara

Bakim Odiil Programi" seklinde 2 adet kurumsal sosyal sorumluluk 6dili aldiklarini

belirtmistir. Ayrica, geng mezunlarin kariyer gelisimine destek vererek ve calisanlarin

emeklilik sonrasi korumasina yodnelik projeler gelistirerek oduller aldiklarini

vurgulamistir.
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ICTSI bu soru icin, farkli sosyal sorumluluk projelerine odaklanarak ev sahibi
toplumlarin ihtiyacglarina yénelik gesitli coztimler sunduklarini ifade etmistir. S6z konu

projeler su sekilde ifade edilebilir:

= Sosyal Sorumluluga Biitiinsel Yaklagim: BGT ve OMT gibi terminaller,
topluluklarina destek olmak igin cesitli projeler yuritmektedir. Ornegin, BGT,
sert hava kosullari nedeniyle evini kaybeden bir aileye yardimci olmus ve yeni
bir ev insa etmistir. OMT ise glines enerjisiyle calisan su sistemleriyle
toplulugun suya erigimini artirmistir.

= Yarini insa Etmek: “Gengler icin Egitim” konsepti kapsaminda TecPlata ve
BICT gibi terminaller, genclerin egitimine katkida bulunarak geleceklerini
desteklemektedir. TecPlata, calisanlarinin c¢ocuklarina okul malzemeleri
dagitarak mali yuklerini hafifletmistir. BICT ise o6grencilere tam burs
saglamistir.

= Toplum, Kamu Saghgi ve Refahin Giiglendirilmesi: Tecon Suape ve KMT
gibi terminaller, toplum sagligina ve refahina katkida bulunmaktadir. Tecon
Suape, kanser tedavisine katkida bulunarak kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarini giglendirmigtir. KMT ise sitma ile micadeleye destek olmus
ve saglik hizmetleri sunmusgtur.

= Gelecegin Sampiyonlarini Giiglendirmek: ICTSI'nin Spor Gelisim
Girisimleri: MGT ve CGSA gibi terminaller, sporun énemini vurgulayarak
gelecek nesillerin  yeteneklerini  desteklemektedir. MGT, Kinshasa
International Open gibi etkinliklerin ana sponsoru olmus ve genglerin
yeteneklerini desteklemistir. CGSA ise golf tutkunu Daniela Darquea'ya
destek vermistir. Bu projelerin hepsi, ICTSI'nin surdurilebilirlik ve toplum

odakh yaklagimini yansitmaktadir.

Yedinci soruda katilimcilara, tedarik¢i ve paydaslarinin strdartlebilirlik ve
sosyal sorumluluk kriterlerine uymasi igin hangi politikalari ve denetimleri
uyguladiklar sorulmustur. Bu sorunun amaci, sirketin tedarikgileri ve paydaslariyla
olan iligkilerini surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk ilkelerine uygun sekilde yonetme
politikalarini ve denetimlerini anlamaktir. Bu, sirketin tedarik zinciri ve is ortaklari
araciligiyla surdurulebilirlik hedeflerine ulagsma g¢abalarini degerlendirmeyi ve nasil

yonlendirdigini anlamayi icermektedir.
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PSA International bu soruyu; PSA olarak, cesitli paydaslarin saglayabilecegi
gorusleri ve bakis agilarini surdurilebilirlik stratejilerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi
acisindan 6nemsedikleri seklinde yanitlamistir. PSA, surdurilebilirlik konusundaki
ihtiyaclarini, endiselerini ve beklentilerini daha iyi anlamak igin kilit paydaslariyla
etkilesimde bulunmaya blyuik 6nem verdiklerini vurgulamistir. PSA, cesitli bolge ve is
birimlerindeki ekiplerle birlikte ¢calisarak, is rutinlerinin bir parcasi olarak ana paydas
gruplarini iki yonlu, seffaf ve isbirlik¢i bir sekilde siniflandirdiklarini, resmi etkilesimler
ve diger duzenli iletisim kanallari aracihgiyla ig birliklerini strdurduklerini ifade etti.
PSA ayrica, surdurilebilirlik yaklagimlari hakkinda paydaslarina bilgi vermek icin
cesitli iletisim kanallarina sahip olduklarini belirtmistir. Strdardlebilir liman ve tedarik
zinciri ¢ézUmlerinin ¢ok paydaslh bir yaklasim gerektirdiginin farkinda olarak, PSA,
endustri genelinde ig birlikleri igin benzer digtnen paydaglar bir araya getirmeyi ve
birlikte yaratici girisimler baslatmayi hedeflemektedir. PSA, Dinya Ekonomik Forumu,
Kiiresel Denizcilik is A, Kiresel Denizcilik Forumu, Yeni Enerjiler, Tasimacilik ve
Lojistik icin Enerji Koalisyonu, Akilli Yik Merkezi ve bircok diger uluslararasi ve
sektorler arasi platformda ve eylem grubunda aktif olarak yer almaktadir. Ayrica,
pozitif iklim etkisi saglamayi1 amaclayan projelerde Yesil Koridorlar ve ESG dijital varlik

¢ozumleri gibi ortaklarla is birligi yaptiklarini vurguladi.

Cosco Shipping Ports, tedarikgilerin strdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk
kriterlerine uyumunu degerlendirmek icin yillik degerlendirmeler gerceklestirmekteler.
Faaliyet gOsteren tedarikciler icin, temel nitelikler, maliyet rekabetgiligi, teslimat ve
performans, kalite kontroli, mugsteri hizmetleri, is inovasyonu, guvenlik ve gevre
performansi gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Faaliyet gdstermeyen tedarikgiler igin
ise isletme tescil sertifikalari, 6zel sektdr sertifikalari, lisans belgeleri ve ISO kalite
belgelendirme sistemi belgeleri gibi belgeler talep edilmektedir. Tedarikgiler, yillik
incelemeye katlmaz veya gereksinimleri kargilamazsa, veri tabanindan
cikanimaktadir. Sirket, saglam bir tedarik¢i 6dillendirme ve cezalandirma sistemi
kurarak, mikemmel tedarikgilere oncelik ve standart is ortaklklari sunmaktadir.
Ancak yasa ve yonetmelikleri ihlal eden, profesyonel nitelikleri kargilamayan,
sdzlesme yukumlalUklerini yerine getirmeyen, kalite ve hizmet risklerine maruz kalan
veya guvenlik ve ¢evre olaylarina neden olan tedarikgiler kara listeye alinmakta ve
ticari igslemlerden menedilmektedir (COSCO Shipping Port Limited, 2023: 61).
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China Merchants Ports’'un bu soruya yaniti; tedarik zinciri yonetiminde
surdurdlebilirlik ve sosyal sorumluluk kriterlerine uymak icin cesitli politikalar ve
denetimler uygulamakta olduklari, 2023 vyilinda, tedarik¢i Cevresel, Sosyal ve
Yoénetisim (CYS) yonetimini gelistirmek icin ¢abaladiklari ve tedarikgi performansini
artirmak amaciyla gesitli adimlar attiklari seklinde olmustur. Bu ¢abalarin sonucunda,
musteri hizmet kalitesi ve memnuniyet oranlari yukseltilmig; standart, profesyonel ve
surdurdlebilir tedarik zinciri yonetimine katkida bulunulmustur. China Merchants,
Subat 2024'te yararluge giren Tedarikci Yonetimi Uygulama Kurallarini yenileyerek,
CSY gerekliliklerini tim badlantilara tam olarak entegre ettiklerini, tedarikgi
yénetiminde karsilikli glivene dayali, kazan-kazan is birligi iliskileri kurulmasi i¢in gcaba
gosterdiklerini ifade etmistir. Ayrica 6zel idari politikalarin yani sira mihendislik ve
ekipman ihalelerine iliskin idari tedbirler ve mal ve hizmet ihalelerine iliskin idari
tedbirler gibi dnlemler gelistirdiklerini belirtmistir. Son olarak, China Merchants, tedarik
zinciri yénetimine "agiklik, adalet ve tarafsizlik" ilkelerini entegre ederek, tedarikgilerle
esitlik, karsilikli yarar ve uzun vadeli yakin is birligi iliskileri kurmayi ve surdirmeyi
taahhut ettiklerini, bu sekilde, tedarik zinciri risklerini 6nlemeyi ve kontrol etmeyi
amagclayarak, surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk kriterlerine uygun tedarik zinciri

yonetimini saglamayi hedeflediklerini vurgulamistir.

APM Terminals, bu soruya yanit olarak, portfdy sirketleri ve tedarikgilerin
ulusal gereksinimlere ve uluslararasi standartlara uyum saglamasi i¢in onlemler
aldiklarini belirtmistir. Bu 6nlemlerin, tedarik zincirinde ¢ocuk is¢i calistiriimadigindan
ve zorla ¢aligstirmanin olmadigindan emin olmayi, ayrica tedarik zinciri ¢alisanlariyla
ilgili dnemli guvenlik sorunlarinin ele alindigini dogrulamayi amagladigini ifade

etmigtir.

DP World ise yedinci soru igin; su anda genellikle sézlesmelerdeki anlagsmalar
dogrultusunda yaptinmlar ve talep edilen 6n bilgiler yoluyla gerceklestirildigi yanitini

vermistir.

Hutchison Ports bu soruyu; surdurilebilirlik uygulamalarini desteklemek igin
tedarikgilerle yakin is birligi yaparak, Tedarik¢i Davranis Kurallari, insan ve isgi
haklari, tedarik zinciri yonetimi ve etik is uygulamalari i¢cin en ylksek standartlarin
karsilanmasini sagladiklari bir yaklasimi benimsedikleri seklinde yanitlamistir.
Sardarulebilir bir cevresel yaklasim ve uygun sosyal standartlarin benimsenmesini

saglamak igin, tedarikgilerin ve yuklenicilerin denetlenmesi sirasinda tespit edilen
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onemli sosyal veya cevresel risklerin sozlesmenin feshedilmesine veya
durdurulmasina yol ac¢abildigini, tim tedarikgi ve yuklenicilerden ¢evre uygulamalarini

su sekillerde uygulamalarini talep ettiklerini belirtmistir:

= Cevresel yasal gerekliliklere uyum

= Dogal kaynaklari ve enerijileri koruma

= Kirleticilerin gevreye etkisini kontrol altina alma

= Cevre dostu teknoloji kullanimi

»  Geri donustirilmis veya surdirilebilir kaynaklardan Grin kullanimi

= Atik yonetimi ve tehlikeli maddelerin tasinmasi veya bertarafi
konusunda yasal gerekliliklere uyum

= klim degisikligi riskini azaltma

= Yerel topluluklarla etkilesim kurma.

Ayrica, Hutchison Ports potansiyel riskleri ele almak ve islerinin kendi
politikalari ve yonetim sistemiyle uyumlu olmasini saglamak igin tedarikgilerini dizenli

olarak izlediklerini ifade etmistir.

ICTSI'Iin bu soruya yaniti; verimli ve sirdurulebilir liman tesisleri gelistirmek ve
isletmek igin caba gosterdikleri, bu dogrultuda, paydas ihtiyaglarina ve Birlesmis
Milletler Suardirulebilir Kalkinma Hedefleri'ne (SDG'ler) uyumlu dort temel
surdurulebilirlik 6nceligi belirledikleri seklinde olmustur. ICTSI, bu 6nceliklerin, ESG
Stratejisi'ni olustururken performanslarini surekli iyilestirmeyi ve kalici deger
yaratmayi hedeflemekte, iglerini ve hizmetlerini tek basina degil, bir tedarikgi
cemberiyle is birligi yaparak ve karsilikli guven, is birligine dayali deger ve ortak bir
hedef Uzerine insa ederek surdiurduklerini vurgulamistir. Bu is birligi ¢cergevesinde,
ICTSI'nin tedarikgilerden bekledigi minimum standartlari ve beklentileri agiklayan

Kiresel Politika ile uyumlu olmalarini beklemekte olduklarini eklemigtir.

Sekizinci soruda katilimcilara, sirketin kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
uygularken cevresel etki degerlendirmesi ve izleme calismalari (hava kalitesi, su
kalitesi, gurultd kontroli vb.) yapip yapmadiklari sorulmus, yapiyorsa bunlari
detaylandirmalari  istenmigtir. Bu sorunun amaci, sirketin cevresel etki
degerlendirmesi ve izleme galismalarini nasil yaptigina dair bilgi edinmek, sirketin
cevresel etkilerini dlcme ve izleme ydntemlerini, kullanilan metrikleri, degerlendirme

sureclerini ve sonuglarin nasil yonetildigini anlamaktir.
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PSA International’in sekizinci soruya yaniti; kiresel tim is birimlerindeki
terminallerinde gerceklestirdikleri genisleme ve arazi kazanimina konu olan projeleri
icin, yerel Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) prosedurlerine tam olarak uymak
amaciyla gerekli tim adimlari attiklari yoninde olmustur. PSA bununla, projelerinin
cevresel etkilerini dogru bir sekilde degerlendirme ve yodnetme konusundaki
taahhutlerini vurgulamigtir. Ayni zamanda, kiresel standartlara uygun bir sekilde
hareket ederek, en iyi uygulamalari benimsedikleri igin uluslararasi danismanlik
firmalarinin uzmanhgindan da yararlandiklarini ifade etmistir. PSA, bu firmalarin,
projelerinin gevresel sdrdurdlebilirlik agisindan en iyi sekilde yonetiimesine katkida
bulunurken, ayni zamanda hesap verebilirlik ve ¢evresel koruma ilkeleri ile uyum

sagladiklarini belirtmigtir.

Cosco Shipping Ports, kurumsal sosyal sorumluluk projelerini uygularken
cevresel etki degerlendirmesi ve izleme calismalari yapmaktadir. Bu kapsamda,
sirket, yatinm yonetimini dizenlemek igin o6ncelikle Yatirm Yonetimi Politikasi
gelistirmigtir. Herhangi bir yatirim karari almadan dnce, gevre koruma, enerji tasarrufu
performansi, glvenlik dizenlemeleri ve sirdurilebilir kalkinma kapasitesi gibi
faktorleri degerlendirmek icin proje Uzerinde fizibilite calismalari yurGtmektedir.
Onaylanan projeler icin ise ilgili guvenlik ve ¢cevre koruma calismalarini yuritmek
Uzere yonetim politikasi dogrultusunda gereken adimlari atmaktadir. Bununla birlikte,
sirket cevre yonetim sistemini sirekli olarak gelistirmekte, bagh ortakliklarinin gevre
performansini diizenli olarak analiz etmekte ve gézden gecirmektedir. Terminallerin
cevre yonetimi kapasitelerini artirmak icin Gglncu taraf denetim kuruluslarina
basvurmalarini tesvik etmektedir. Bu sekilde, cevresel etkinin izlenmesi ve
degerlendiriimesi, sirketin ¢evresel performansini surekli olarak iyilestirmesine
yardimci olmaktadir (COSCO Shipping Port Limited, 2023: 40).

China Merchants Ports bu soruya yanit olarak, sosyal etkiye odaklandiklarini
ve faaliyetlerini toplumun ihtiyaglarini kargilamak ve toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmak igin proaktif bir sekilde uyarladiklarini belirtmigtir. Kaynaklari yerel halkin
faydasina kullanarak faaliyet alanlarindaki topluluklarin ihtiyaclarini belirlemek igin
istirakleri ziyaret ettiklerini ve bu sekilde kalici olumlu etkiler yaratmayi hedeflediklerini
ifade etmistir. China Merchants Ports "China Merchants ipek Yolu Umut Kéyi "
projesini ornek gostererek, projenin insasi ve desteklenmesindeki ilerlemeyi tim

asamalarda takip ederek, topluluk arastirmasi gerceklestirdiklerini, topluluk
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sakinlerinin ihtiyaglarini ele aldiklarini ve yerel topluluklarin kendini gelistirme
kapasitesini artirmak icin beceri egitimi planlari olusturduklarini vurgulamistir. Tedarik
zinciri boyunca meslektaslarla birlikte strdirdlebilir bir ekosistem olusturma misyonu
olan China Merchants, tim projelerinde ¢evresel ve sosyal degerlendirmelere 6ncelik

verdiklerini belirtmistir.

APM Terminals, cevresel etki degerlendirmelerini (CED) kendilerinin
yapmadiklarini, ancak tim yatirnmlarinda bir CED slirecinin tamamlanmis olmasi sarti
kostuklarini belirtmistir. APM, gelistirme projeleri icin, ERM veya Ramboll gibi nitelikli
Ucuncu taraflarla CED stresince is birligi ve ¢ozim ortagi olarak calistiklarini, portfoy
sirketlerin hava ve su kalitesini, ayrica gurulti kontroltinu izlediklerini ve bunlari KEY
ESG adhi ESG yazihmini kullanarak ¢ ayda bir kendilerine raporladiklarini ifade
etmistir.  Ayrica, portfdy sirketlerinin ESG performansini  U¢ ayda bir
degerlendirdiklerini, ilaveten en son Avrupa Birligi dizenlemeleri de dahil olmak
uzere, Article 9 fonu olmanin gereklilikleriyle iligkili gereksinimlere dayanarak kendi
hedeflerini belirlediklerini belirtmistir. Bu hedeflere yénelik ¢alismalarda kendilerine
destek olmasi icin danigsmanlarla galistiklarini, boylece en iyi uygulamalar konusunda
uzman danismanliklar alarak belirlenen hedeflere ulagilacagindan emin olduklarini

ifade etmistir.

DP World, is birimlerinin bulundugu Glkenin kurallarina bagl olmak kaydiyla
kendi liman yonetimleri tarafindan gercgeklestirildigini ifade etmistir. Ornek olarak
Antwerp Bruges’da bulunan limanlari i¢in liman ydnetiminin kendisi tarafindan

yapildigini vurgulamistir.

Hutchison Ports sirketin gevresel etki degerlendirmesi ve izleme galigmalari
yaptigini, olusturduklari vakfin proaktif bir yaklasimla c¢evreyi izleyerek ve gevre
koruma girisimlerini uygulayarak ¢evresel etkileri en aza indirme ve biyolojik ¢esitliligi
koruma amacini tasidigini belirtmistir. Liman igsletmecisi olarak, su ortamini korumay!,
hava, 1sik, glrdlt ve su Kkirliligini kontrol etmeyi ve atik Uretimini azaltmayi
hedeflediklerini belirtmistir. Bu ¢ercevede, rahatsiz edici unsurlari azaltmayi, atik ve
su Kirliligini minimize etmeyi taahhut ettiklerini vurgulamistir. Hutchison Ports ¢evre
yonetmeliklerine ve standartlarina uyulmasina odaklandigini, biyocesitliligi
destekledigini ve c¢evre bilincini artirmak igin personel faaliyetleri dizenlediklerini

belirtmigtir. 2023’te yerel Kkirlilikle ilgili herhangi bir sikdyet alinmamis olmasinin
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sirketleri icin bir basari kaynagi oldugunu ve bu yil icin de sifir sikdyet hedeflediklerini

ifade etmistir.

ICTSI, ICTSI'nin Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yoénetisim (ESG) komitesi
oldugunu, komitenin iki bagimsiz yodnetici ve bir de bagimsiz yonetim kurulu
Uyesinden olusan bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir. Bu komitenin periyodik olarak
sirketin ¢evresel etkileri, sosyal sorumluluklari ve kurumsal yonetimi gibi ESG
konularini gézden gecirdigini vurgulamistir. Sirketin sirdirilebilirlik taahhitlerine
ulasmasini saglamak icin ESG politikalarini, hedeflerini ve basarilarini titizlikle

g6zden gecirdiklerini ifade etmistir.

Dokuzuncu soruda katilimcilara kurumlarinda son on yilda hayata gecirilen
veya planlanan yenilikgi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin neler oldugu
sorulmustur. Bu sorunun amaci, son on yilda gerceklestirilen veya planlanan yenilikgi
kurumsal sosyal sorumluluk projelerini 6grenmektir. Bu projeler hakkinda bilgi
edinmenin, sirketin toplumsal etkisini artirmaya yonelik nasil bir yaklasim
benimsedigini ve hangi alanlarda inovatif adimlar attigini anlamaya yardimci olacagi

dusunulmustar.

PSA International, son on yilda, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde bir
dizi yenilik¢i yaklagim benimsediklerini, bunlar arasinda toplumun ihtiyaglarina yonelik
cesitli programlar gelistirme, ¢evre koruma ve surdurulebilirlik alanlarinda yeni
uygulamalar baglatma, egitim ve teknoloji alanlarinda topluma fayda saglayacak
projeleri destekleme gibi calismalar bulundugunu belirtmigtir. Ayrica, yerel
topluluklarla is birligi icinde gerceklestirdikleri yenilik¢i projelerle halkin yasam
kalitesini artirmaya odaklandiklarini vurgulamigtir. PSA, gelecek yillarda da bu

¢abalari sirdirmeyi ve daha da genigletmeyi hedeflediklerini eklemistir.

Cosco Shipping Ports igin surdurulebilirlik raporunda bu soruya yanit

bulunamamistir.

China Merchants Ports, son on yilda gerceklestirdikleri yenilikgi kurumsal

sosyal sorumluluk projelerinden bazilarini su sekilde ifade etmistir:

= Shantou Limani, gengleri ¢esitli sosyal yardim hizmetlerine dahil etmek igin
yerel okullarla is birligi icinde "kampuste U¢ saat kamu hizmeti" etkinlikleri

dizenlemistir. Bu etkinlikler arasinda pratik beceri kurslari da bulunmaktadir.
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Yalnizca 2023 vyilinda bu proje kapsaminda toplam 6 etkinlik
gergeklestirilmistir.

China Merchants Ports, yerel bir sivil toplum kurulusu ile ortaklasa Géttinga
Adasi'ndaki yerli kdyl igin bir kiltir merkezinin tasarim calismalarina
baslamistir. Daha &énce de Kizilderili sakinlerinin barinma kosullarini
iyilestirmek icin kdye koy evleri bagislanmis ve Amparo Adasi'ndaki balikgl
toplulugu igin bir ortaokul inga edilmigtir.

Kumport, Tirkiye Liman isletmecileri Dernegi (TURKLiIM), Deniz Temiz
Dernegi (TURMEPA) ve Uluslararasi Deniz Ticareti Kadin Dernegi (WISTA)
tarafindan ortaklasa ydriitiilen "Mavi iklim Elgileri" programina katiimistir. Bu
program, katihmci tim calisanlara iklim degisikligi farkindalik egitimi
sunmaktadir. Ayrica, Kumport g¢alisanlarini kiy1 temizleme girigsimlerine dahil
ederek kurumsal sosyal sorumluluga olan baglihgini géstermektedir.
Zhangzhou Limani, topluluk baglantilarini guglendirmek icin bir dizi yerel
isletme ile "Mahalle Kltur Festivali" dizenlemistir. Etkinlik, mahalle sakinlerini
gonulli faaliyetlere ve topluluk tartismalarina tesvik etmis ve komsuluk destegi

ve etkilesimi icin bir platform saglamistir.

APM Terminals dokuzuncu soru igin, 6zel kurumsal sosyal sorumiuluk

projelerinin olmadigini, ancak ESG risklerini azaltmaya odakli yenilik¢i girigsimlerde

bulunduklarini belirtmistir.

DP World ise Uguincl soruda verdikleri detayh bilgilerin dokuzuncu soruya da

karsilik gelecegini ve yanit olarak kullanilabilecegini belirtmistir.

Hutchison Ports, son on yilda bir dizi yenilikgi kurumsal sosyal sorumluluk

projesi gerceklestirdigini ifade etmistir. S6z konusu ¢alismalar asagida yer almaktadir.

Toplumsal Etkilesim ve Yardimlagsma: HIT Toplumsal Bakim Grubu ve T8
Gonulla Ekibi, Sonbahar Ortasi Festivali'ni kutlamak igin Yan Chai Hastanesi
Fong Yock Yee Mahallesi Yaglilar Merkezi'nde bir konser dizenlemigtir.
Yaslilarla birlikte pop sarkilari seslendiriimis ve bayram tebrikleri ile hediyeler
dagitiimistir.

Cevre Dostu Etkinlikler: Ocak ayinda, HIT Toplum Bakim Grubu ve T8
Gondllu  Ekibi, Yan Chai Hastanesi'ndeki yagllar icin kirmizi paketleri

kullanarak "yesil" stsler olusturmak igin bir atlye ¢alismasi dizenlemistir. Bu
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etkinlik, ¢cevre dostu bir yasam tarzini tesvik etmenin yani sira Yeni Ay Yili
kutlamalarina da katki saglamistir.

= Egitim ve Staj imkanlari: HIT, Hong Kong Mesleki Egitim Enstitiisi'nden
muhendislik 6grencilerine burslar saglamakta ve staj imkanlari sunmaktadir.
Ayrica, IVE Tsing Yi'nin Havacilik ve e-Lojistik Yuksek Diploma Programi'na
sponsor olmaktadir.

= Toplum Destek Projeleri: HIT ve COSCO-HIT, diger is birimleriyle birlikte
"Birlikte Patikay! Yuruyelim" etkinligini duzenleyerek Sowers Action icin fon
toplamistir. Bu etkinlik, calisanlari egzersiz yapmaya tesvik etmis ve dusuk
gelirli ailelere yardim saglamigtir.

= Cevre Koruma Faaliyetleri: Hutchison Ports ve COSCO SHIPPING Ports,
Go Green girisimini desteklemek igcin Anglers' Beach'te bir kiyi1 temizleme
etkinligi dizenlemistir. Ayrica, ¢evre bilincini artirmak amaciyla ¢esitli personel
faaliyetleri dizenlenmektedir.

= Gengleri Destekleme: Hutchison Ports HKSAR Hukimeti'nin Strive and Rise
Programi'nda aktif bir katihmcidir ve gencglere yonelik cesitli faaliyetler
dizenlemektedir. Bu faaliyetler arasinda staj imkanlari, ziyaretler ve mentorluk

programlari bulunmaktadir.

ICTSI, kurumsal sosyal sorumluluk projelerini ¢gesitli basglklar altinda asagidaki
sekilde belirtmistir:

= Endonezya'daki Dogu Java Cok Amacl Terminali, Lamongan kentine
Ramazan Ay boyunca gida paketleri dagitarak topluma destek oldu ve yeni
bir terminal inga ederek bolgenin ekonomik buyimesine katki sagladi.

= Manila'daki ICTSI Vakfi, bes devlet okuluna akilli televizyon bagislayarak
interaktif 6grenmeyi tesvik etti.

= Subic Bay International Terminals ve ICTSI Vakfi, tibbi misyonlarini
desteklemek icin ila¢c ve malzeme bagigladi ve bdlgedeki saglik hizmetlerine
katkida bulundu.

= Polonya'daki Baltic Container Terminal, Gdynia Winter Swimming Cup'a
sponsor oldu ve Ronald McDonald Vakfi'na katkida bulunan bir ytuzme

yarismasina ev sahipligi yapti.

Onuncu ve son soruda ise katilimcilara gelecekte kurumsal sosyal sorumluluk

alaninda hangi konularin 6nem kazanacagini dusunduikleri sorulmustur. Bu sorunun
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amaci, sirketlerin gelecekteki kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini belirlerken
hangi konulara odaklanmalari gerektigini anlamaktir. Gelecekte kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda 6nem kazanacak konulari 6ngérmek, sirketlerin strdirdlebilirlik
cabalarini yénlendirmelerine ve stratejik planlamalarini bu dogrultuda yapmalarina
yardimci olabilir. Ayni zamanda bu soru proaktif bir sorumluluk ¢abasi olup gelecek

kurumsal sosyal sorumluluk konularina isik tutmayr amacglamaktadir.

PSA International onuncu soru icin iklim degisikligi ve c¢evresel
surdurdlebilirlik konularinin éncelik olmaya devam ederken, ayni zamanda asagidaki

konulara da odaklanilacagi yanitini vermistir:

= Cesitlilik, Esitlik ve Katilim: Toplumun cesitliligini yansitan daha
kapsayici isyerleri yaratma, irk, cinsiyet, cinsel yonelim veya diger
Ozelliklere bakilmaksizin tim calisanlar igin adil muamele saglamak.

* insan Haklan ve Etik Tedarik Zincirleri: Adil is uygulamalarinin
saglanmasi, cocuk isciliginin ve zorla isciligin dnlenmesi ve tedarik
zincirinin tUm asamalarinda etik standartlarin korunmasini saglamak.

= Dijital Sorumluluk ve Veri Gizliligi: Musteri verilerini korumak, yapay
zeka ve diger teknolojilerin etik kullanimini saglamak.

= Galisan lyi Olus Hali ve Ruh Saghig:: Ruh saghgini tesvik eden
destekleyici ortamlar yaratmak, stres yonetimi igin kaynaklar

saglamak, tukenmiglik ve is memnuniyeti gibi konulari ele almak.

Cosco Shipping Ports icin bu soruya surdurilebilirlik raporlarinda yanit

bulunamamistir.

China Merchants Ports, birlestiriimis toplumsal kalkinma politikasi
olusturmak ve sgirketin toplumsal kalkinmasinin sistematik ve bilimsel niteligini
gelistirmek, daha genis ve derin bir etkiye sahip olmak igin "Mavi Hayalleri Birlikte
Sekillendirmek (C Blue)" markasi altinda yardim projelerini tesvik etmek amaciyla

toplumun ve profesyonel araglarin gergek taleplerine odaklanacaklarini belirtmistir.

APM Terminals ise iklimle ilgili etkilerin topluluklar Uzerindeki olasi etkilerine
yonelik ne oldugu fark etmeksizin herhangi bir kurumsal sosyal sorumluluk ¢abasinin

on planda ve odaklarinda olacagini ifade etmigtir.
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DP World, mevcut kaynaklar agisindan butce, isglict (6rnedin, proje liderleri,
paydaslar), pargalar (6rnegin, elektrikli tagsima ekipmani) ve belirli yasal streclerin
kurulumlarina iliskin zamanlama (6rnegin, glines panellerinin kurulumu) gibi konular

Uzerine yogunlasabilecegini ifade etmistir.

Hutchison Ports ise, gelecekte toplumlar tGzerinde olumlu bir etki yaratmak
icin cesitli toplumsal katilim programlari gelistrme ve surdirme hedefinde
olacaklarini, bu hedefin, orta ve uzun vadede de gecerli olacak sekilde belirlenecegini,
gucli kurumsal yonetisim standartlarini korumak igin en iyi uygulamalara 6ncelik
vereceklerini ifade etmistir. Ayrica, gelecekteki degisikliklere uyum saglamak

amaciyla her yil varsa yeni dizenlemeleri gdézden gecirdiklerini vurgulamistir.

ICTSI, gelecekteki kuresel kurumsal sosyal sorumluluk odaklarini, kurumsal
hayirseverlikten ziyade aktif kalkinma ortakliklarini destekleyen bir perspektife
yonlendirdigini belirtmistir. Bu yaklasimin, somut ve guclu projelere odaklanarak
toplumlarin gergek ihtiyaclarina ¢ozumler Uretmeyi gerektirdigini vurgulamistir.

Gelisim alanlarinda ise asagidaki noktalari vurgulamistir:

= Genglerin Geligimi: Gengclerin haklarinin korunmasi, egitimleri ve gelisim
potansiyellerinin artirilmasi temel déncelikler arasinda yer almaktadir. Bu,
egitim, spor ve sosyal yardim gibi ¢esitli programlari igermektedir.

= Cevrenin Korunmasi: insanlarin ekonomik faaliyetlerinin gevresel etkilerini
azaltma, yaban hayatinin ve dogal yasamin korunmasi ve tahrip edilmis
ekosistemlerin restore edilmesi gibi alanlarda ¢evre koruma c¢abalari 6nem
kazanmaktadir.

= Toplum Destegi: ICTSI'nin faaliyet gosterdigi topluluklara saglik, gegim
kaynaklari, yerel liderlik, afetlere hazirlik ve midahale gibi konularda destek

sunarak toplumlarin kalkinmasina katkida bulunmasi beklenmektedir.

ICTSI, bu odaklarin kurumsal sektoérin toplumlara ve cevreye yonelik
sorumluluklarini artirarak gelecek nesiller icin daha surdurulebilir bir dunya yaratmaya

odaklanmasini saglayacagini vurgulamistir.

Sorulara verilen yanitlarin betimsel analizi yapildidinda, 6ne ¢ikan ortak

cevaplara asagidaki tabloda yer verilmigtir.
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Tablo 3.1. Arastirma Sorularina Yonelik Yanitlarin Analizi

Soru | Sorular Yanitlarin Analizi
; . = Toplumsal Kalkinma
Isletmenizin  kurumsal  sosyal o
| = Surdurdlebilirlik
1 |sorumluluk stratejisinin

odaklandigi hususlar nelerdir?

is Guvenligi ve Etik
Sosyal Etki ve Farkindalik

Global Reporting Initiative (GRI)

Kurumsal sosyal sorumluluk | = [SO Standartlari (9001, 14001, 45001)
stratejinizi belirlerken | = Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma
2 |faydalandiginiz uluslararasi Hedefleri
standartlar ve rehberler var midir? | = World Business Council for Sustainable
Bunlar nelerdir? Development (WBCSD)
= International Maritime Organization (IMO)
= Yenilenebilir Enerji Yatinmlari (glines,
rizgar enerjisi, enerji satin  alma
anlasmalart)
; , . ) _| = Enerji Verimliligi Teknolojileri (elektrikli ve
Isletmeniz  blnyesinde  enerji o )
A ) v N hibrit ekipmanlar, LED aydinlatma, akilli
verimlili§i ve yenilenebilir ener;ji ] L .
liman ¢dziimleri)
kullanimi konusunda  attiginiz
= Dijitallesme ve Otomasyon (akilh
3 |adimlar nelerdir? Yenilenebilir . o
. teknolojiler, otomasyon projeleri)
enerji kaynaklarini artirmak ve L
. = Enerji Tasarrufu Programlari (enerji dlgim
enerji tlketimini azaltmak igin .
o . ) yonetimi, g¢evre dostu ekipman kullanimi,
yurattugunuz projeler nelerdir? . N
enerji tasarrufu politikalarr)
= Gelismis Projeler ve Arastirmalar (hibrit
aracglar, glnes panelleri, enerji verimli
ekipmanlar)
Kurumsal  sosyal  sorumluluk
kapsaminda emisyon azaltma
o ) = Yenilenebilir Enerji Kullanimi
stratejileriniz nelerdir?  Hava »
= Elektrifikasyon
kalitesini iyilestirmek ve karbon
4 = Atk ve Su Yonetimi

ayak izini azaltmak icin
kullandiginiz ~ teknolojileri  ve
uygulamalari detaylandirir
misiniz?

Enerji Optimizasyonu ve Emisyon Ydénetimi

Yesil Teknoloji Yatirimlari
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Atik yonetimi politikalariniz ve geri

3R ilkesi (reduce, reuse, recycle)

Yasal Uyumluluk ve Denetim

5 |dénlsuim oranlariniz hakkinda Performans ve izleme
bilgi verebilir misiniz? Su ve Atik Yonetimi
Egitim ve Bilinglendirme
Toplum ile iligkiler noktasinda dahil N ) o
L o Egitim ve Genglik Destek Projeleri
6 |oldugunuz is birlikleri ve projeleri T o
Cevre Koruma ve Surdurilebilirlik Projeleri
aktarir misiniz?
Yillik Degerlendirmeler
Tedarikgilerinizin/paydaslarinizin Seffaflik ve iletisim
surdurdlebilirlik ve sosyal Standartlarin Belirlenmesi
7 | sorumluluk kriterlerine uymasi igin Odiillendirme ve Cezalandirma Sistemleri
hangi politikalari ve denetimleri Cevresel ve Sosyal Performans
uygulamaktasiniz? Politika ve Denetim Kurallari
izleme ve Denetim
Sirketiniz kurumsal sosyal Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
sorumluluk projelerini uygularken Prosedurlerine Uyum
cevresel etki degerlendirmesi ve Uglincii Taraf Denetimleri ve Danismanlik
8 |izleme cgalismalari (hava kalitesi, Cevresel izleme ve Raporlama
su kalitesi, gurdltd kontroli vb.) Yerel Yonetmeliklere ve Standartlara Uyum
yapiyor mu? Yapiyorsa bunlari Sosyal ve Toplumsal Etki
detaylandirabilir misiniz? Cevre Koruma ve Surdurulebilirlik Hedefleri
Toplumun ihtiyaglarina yonelik projeler ve
destekler
Kurumunuzda son on yilda hayata . .
o o Cevresel etki azaltma ve doga koruma
gecirilen veya planlanan yenilikgi o ]
9 girigsimleri
kurumsal  sosyal  sorumluluk o )
o ) Egitim programlari ve staj firsatlari sunma
projeleriniz nelerdir? o )
Genglere yonelik programlar ve faaliyetler
Yerel topluluklarla is birligi ve etkinlikler
iklim Degisikligi ve Cevresel Surdirilebilirlik
Gelecekte kurumsal sosyal Cesitlilik, Esitlik ve Katilim
10 sorumluluk alaninda hangi insan Haklari ve Etik Tedarik Zincirleri
konularin  6nem kazanacagini Dijital Sorumluluk ve Veri Gizliligi
dislnuyorsunuz? Caligan lyi Olus Hali ve Ruh Saghgi

Toplumsal Katilim Programlari
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3.6. Genel Degerlendirmeler

Bu boélimde, elde edilen genel bulgular ¢ercevesinde, arastirma kapsaminda
yanitlanmasi amagclanan sorulara verilen yanitlar genel bir degerlendirme ile yer

almaktadir.

= Kiresel liman isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinde

hangi unsurlara odaklaniyor?

Kuresel liman igletmeleri, kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini gesitli
alanlara odaklayarak surdurulebilirlik ve toplumsal katki saglamayi amaglamaktadir.
Bu cercevede, firmalar genellikle cevre yonetimi, enerji verimliligi, is saglhigr ve
glvenligi gibi operasyonel alanlarda uluslararasi standartlari benimsemekte ve
iyilestirmeler yapmaktadir. Ayrica, toplumla etkilesim ve paydaslarla strekli iletisim
icinde olma 6énemli bir odak noktasidir. Sirketler, yerel topluluklarin gelisimine katki
saglamayi, egitim ve sosyal refah programlari ylritmeyi ve cevre farkindalgini

artirmayi1 amagclayan sosyal sorumluluk projeleri de hayata gegirmektedir.

= Kiiresel liman igletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
veya stratejilerini belirlerken faydalandiklari uluslararasi standartlar var

mi?

Kuresel liman igletmeleri, kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini belirlerken
cesitli uluslararasi standartlar ve rehberlerden yararlanmaktadir. Bu standartlar
arasinda oOne c¢ikanlar; Global Reporting Initiative (GRI), Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri, World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), Global Maritime Forum, The Silk Alliance, World Economic
Forum (WEF), International Organization for Standardization (ISO), United Nations
Conference on Trade and Development (UNCTAD) ve International Maritime
Organization (IMO)dur. Kiresel liman isletmeleri bu standartlara uygun olarak
kurduklari kalite, cevre, is sagligi ve guvenligi, enerji yonetimi gibi sistemlerle
surdurdlebilirlik stratejilerini sekillendirmektedir. Uluslararasi rehberler, igletmelerin
toplumlarla ve gevreleriyle olan etkilegsimlerini optimize etmelerini ve surdurdlebilirlik

performanslarini artirmalarini amaglamaktadir.
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= Kiiresel liman igletmelerinin enerji verimliligi ve yenilenebilir ener;ji
kullanimi konusunda attiklari adimlar ve yenilenebilir enerji kaynaklarini

artirmak ve enerji tilkketimini azaltmak i¢in ylruttiikleri projeler nelerdir?

Kiresel liman igletmeleri, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi
alaninda bir dizi proje yuratmektedir. Bu projeler arasinda riizgéar tirbini ve biyoyakit
tesisleri kurulumu, giines panelli ekipmanlar ile vinglerin Gzerine monte edilen glines
enerji panelleri, LED aydinlatma sistemleri, hibrit ve elektrikli ekipmanlarin kullanimi,
cevre dostu teknolojilere yatirim yapma ve yesil enerji satin alma yer almaktadir. Her
bir kiresel liman isletmesinin surdurilebilirlik hedeflerini is stratejilerine entegre
ederek, yesil liman gelisimi ve uzun vadeli enerji yonetimi ¢cbézumlerini desteklemek

amaciyla hareket ettigi gortulmektedir.

= Kiiresel liman igletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
emisyon azaltma gibi siirdirilebilir sosyal sorumluluk stratejileri
nelerdir? Hava kalitesini iyilestirmek ve karbon ayak izini azaltmak i¢in

kullandiklari teknolojiler ve uygulamalar nelerdir?

Kiresel liman igletmeleri, kurumsal sosyal sorumluluk gercevesinde eneriji
verimliligi ve karbon azaltma stratejileri dogrultusunda cesitli cevre dostu teknolojilere
yatirnm yapmaktadir. Bu kapsamda eneriji geri kazanim teknolojileri, %100 yesil enerji
gegcisi stratejileri ve yenilenebilir enerji projeleri 6nemli rol oynamaktadir. Kuresel
liman isletmelerinin, atik yonetimi ve geri donusim sureclerini optimize ederek
cevresel etkiyi azaltmaya calismakta olduklarn gorulmagstir. Ayrica, ekipman
elektrifikasyonu ve dijitallesmeye odaklanarak otomatiklestiriimis elektrikli AGV'ler ve
enerji tasarruflu straddle tasiyicilar gibi teknolojilerle operasyonel verimliligi artirmakta
ve sifir karbon hedeflerini destekleyici projeler Uzerinde c¢alismaktadirlar. Disuk
karbonlu yakit tlrlerini kullanmaya 6zen gdstererek karbonsuzlagsma hedeflerine

onemli katki saglamaktadirlar.

= Kiiresel liman isletmeleri, kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
uygularken cevresel etki degerlendirmesi ve izleme g¢aligmalan (hava

kalitesi, su kalitesi, giirultii kontrolii vb.) yapmakta midir?

Kiresel liman igletmelerinin, kurumsal sosyal sorumluluk c¢ercevesinde
cevresel etki dederlendirmesi ve izleme c¢alismalarina blylik 6nem verdigi

goérulmustar. Projelerini planlarken ve uygularken, yerel ve uluslararasi cgevresel
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standartlara tam uyum saglamak igin ¢esitli adimlar atmaktadirlar. Bu kapsamda,
Ozellikle liman geri saha veya rihtim genisleme projelerinde Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) prosedurlerini titizlikle takip etmekte ve projelerinin gevresel
etkilerini dogru bir sekilde degerlendirip yonetmeyi amaglamaktadirlar. Buna ek
olarak, atik yénetimi ve geri dénisim sureclerini optimize ederek ¢evresel etkileri en
aza indirme hedefiyle galismakta olduklari goériimustir. Bu ¢abalariyla, sifir karbon
hedeflerine dogru ilerlemekte ve hem yerel topluluklara hem de kiresel gevre koruma

¢abalarina katkida bulunmaktadirlar.
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SONUG

Kurumsal firmalar, kiresel ¢evre sorunlari beraberinde gelisen endiselerle
birlikte yalnizca maddi kazanglari hedeflemek yerine toplumsal faydayi arttiracak ve
cevreye olumlu katkilar saglayacak sosyal sorumluluk projelerine ydnelmektedir.
Kuresel cevresel sorunlar, ticaret ve rekabetin artmasiyla birlikte iklim krizi gibi temel
sorunlar éne ¢ikmistir. Sosyal sorumluluk anlayisi ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren
igletmelerin bulunduklari endustriye liderlik etmeleri icin bir motivasyon kaynagina
donusmaustur. Kiresel 1Isinma ve beraberinde gelen net sifir karbon emisyonu hedefi,
cevresel etkileri kontrol altina almak icin oldukga biylk bir éneme sahiptir. Bu
baglamda, denizcilik enduistrisi, kiresel lojistik sektérinin %80’ninden fazlasini
karsiliyor olmasi sebebiyle ¢cevresel boyutta atacagi sosyal sorumluluk ¢calismalari ile

net sifir karbon emisyonu hedefine ulasmada énemli bir role sahiptir.

Dinya liman endustrisindeki dnde gelen liman igletmelerinin ¢cevresel boyutta
gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk yénetimi ve iklim krizi ile mucadelede
uyguladiklari projeler tezin odak noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda, kiresel
liman igletmelerinin gevresel boyuttaki kurumsal sosyal sorumluluk performanslarini
degerlendiren ve gelistiren stratejik adimlari anlamak, bu galismanin temel c¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Arastirmaya katilan liman isletmeleri, kurumsal sosyal
sorumluluk stratejilerinde toplumla etkilesim, ¢evre koruma ve sosyal gelisim gibi
unsurlara odaklanmaktadir. Liman isletmeleri, sadece gevresel degil ayni zamanda
toplumsal sorumluluklarini da yerine getirme c¢abasi igindedir. Toplumun farkli
kesimlerine yonelik egitim, saglik, kultlr ve spor alanlarinda destekleyici programlar
gelistirimekte ve bu programlar araciligiyla toplumsal refah artiriimaktadir. PSA
International'in toplum paydaslari ile etkilesimde bulunarak guven olusturma ¢abalari,
kurumsal sosyal sorumlulugun toplumsal boyutunun ne denli énemli oldugunu gozler

onune sermektedir.

isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini uluslararasi standartlara
uygun sekilde gelistirmektedir. APM Terminals, yatinmlarinin IFC Cevresel ve Sosyal
Surdurilebilirlik Performans Standartlari, Dinya Bankasi Grubu Cevresel Saglik ve
Guvenlik Rehberleri gibi standartlarla uyumlu oldugunu belirtmistir. DP World, GRI
(Global Reporting Initiative) standartlarini takip ettiklerini ve bu standartlarin gevresel,
sosyal ve ekonomik performanslarini 6igme ve raporlama sireglerinde kullanildigini

ifade etmistir. Bunun yani sira, Hutchison Ports, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
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Standardi'na uygun olarak ¢evre yonetim sistemleri gelistirmekte ve uygulamaktadir.
Bu standart, isletmelerin ¢evresel performanslarini sirekli olarak iyilestirmelerine
yardimci olur ve gevresel etkilerini minimize etmelerini saglar. COSCO Shipping Ports
da benzer sekilde, ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Kilavuzu'nu takip ederek, sosyal
sorumluluk ilkelerini is streclerine entegre etmektedir. Bu standart, isletmelere sosyal
sorumluluk konularinda rehberlik eder ve topluma olan katkilarini artirmalarini saglar.
Katihmcilarin  buayldk bir ¢ogunlugu Birlesmis Milletler Sarduralebilir Kalkinma

Hedefleri dogrultusunda projeler yapmayi benimsediklerini belirtmistir.

Arastirmaya katilan firmalar, son on yilda bir¢cok yenilik¢i kurumsal sosyal
sorumluluk projesini hayata gecirmistir. Bu projeler arasinda g¢evre dostu liman
operasyonlari, suarduarulebilir tasima zincirlerinin olusturulmasi ve yesil teknoloji
kullanimi bulunmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin sirdurUlebilir mobilitesini saglama ve

yesil sirket filosu gibi girisimler de dikkate degerdir.

PSA International, liman operasyonlarinda c¢evre dostu uygulamalar
gelistirmek amaciyla genis kapsamli projeler yuritmektedir. Bu projeler arasinda
dusik emisyonlu ara¢ ve ekipmanlarin kullanimi, atik yonetim sistemlerinin
iyilestiriimesi ve enerji verimliligini artirici uygulamalar yer almaktadir. Ayrica, PSA
International, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatinm yaparak, limanlarinin enerji
ihtiyacini gunes ve rizgar enerjisi gibi surdurulebilir kaynaklardan karsilamaktadir.
APM Terminals, deniz yasamini korumak igin sualti glraltistni azaltan teknolojiler
kullanmaktadir. Bu teknolojiler, gemi trafiginin deniz yasami Uzerindeki olumsuz
etkilerini minimize etmeyi amaclamaktadir. APM Terminals ayrica, ¢evresel izleme ve
raporlama sistemleri kurarak, liman operasyonlarinin gevresel etkilerini strekli olarak
izlemekte ve raporlamaktadir. DP World, strdurdlebilir lojistik ¢ozimler gelistirmek
amaciyla, karayolu tasimaciliginda hibrit ve elektrikli araglarin kullanimini
artirmaktadir. Bu sayede, karbon ayak izini azaltmakta ve daha g¢evre dostu tasima
zincirleri olusturmaktadir. Ayrica, DP World, deniz tagsimaciliyinda yakit verimliligini
artirmak icin yeni gemi tasarimlarini ve alternatif yakitlarn aragtirmaktadir. COSCO
Shipping Ports, tasima zincirlerinde demiryolu tasimaciligini artirarak, karayolu
tagimaciliginin neden oldugu karbon emisyonlarini azaltmayi hedeflemektedir. Bu
baglamda, demiryolu aglarini genisleterek, konteyner tasimacilhiginda demiryolunun
payini artirmaktadir. Hutchison Ports, liman ekipmanlarinda yesil teknolojiler

kullanarak, operasyonel verimliligi artirmakta ve cevresel etkileri azaltmaktadir. Bu
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kapsamda, liman vincgleri ve ylkleme bosaltma ekipmanlarinda elektrikli ve hibrit
sistemlere gecis yapmaktadir. Ayrica, liman operasyonlarinda akilli enerji yénetim

sistemleri kullanarak, eneriji tiiketimini optimize etmektedir.

APM Terminals, karbon nétr bir filo olusturmak amaciyla, gemi filosunda
alternatif yakitlari (6rnegin LNG) kullanmakta ve yeni nesil gemi tasarimlarina yatirim
yapmaktadir. Bu sayede, deniz tasimaciliginin cevresel etkilerini azaltmakta ve
surdurdlebilir lojistik ¢dézUmler gelistirmektedir. Bu yenilik¢i kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, liman igletmelerinin ¢evresel ve toplumsal sorumluluklarini
yerine getirme konusundaki kararliliklarini gostermektedir. Liman endustrisinde
surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk anlayisinin yayginlasmasi, gelecekte daha yesil
ve surdurulebilir liman operasyonlarinin hayata geciriimesine o6nemli katkilar

saglayacaktir.

Arastirma bulgulari, buyuk liman isletmelerinin gevresel surdurulebilirlige
verdikleri 6nemin altini c¢izmektedir. Limanlar, operasyonlarini cevresel etkileri
minimize edecek sekilde yeniden yapilandirmakta ve yesil teknolojilere yatirm
yapmaktadir. Ozellikle karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve enerji verimliliginin
artirlmasi gibi hedefler, liman isletmelerinin uzun vadeli stratejilerinde 6ncelikli
konular arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, limanlarin ¢evre dostu enerji
kaynaklarina yénelmesi ve yenilenebilir enerji projelerine agirlik vermesi énemli bir

gelisme olarak degerlendiriimektedir.

Liman igletmelerinin uluslararasi standartlara uyum gostermesi ve seffaflik
ilkesini benimsemesi, surdurulebilirlik performanslarinin izlenebilirligini artirmaktadir.
PSA International, APM Terminals ve DP World gibi buyuk &lgekteki grup sirketlerin,
kiresel standartlara uygun olarak raporlama yapmalari, sektérdeki diger firmalara da
ornek teskil etmektedir. Bu sayede, liman igletmelerinin ¢gevresel ve sosyal etkileri

daha objektif bir sekilde degerlendirilebilmektedir.

Gelecekte, iklim degisikligiyle micadele, karbon emisyonlarinin azaltiimasi ve
cevre dostu teknolojilerin benimsenmesi gibi konularin kurumsal sosyal sorumluluk
stratejilerinde daha fazla 6nem kazanacadi dislnilmektedir. isletmeler,
surdurulebilirlik performanslarini artirmak icin sdrekli olarak yeni ydntemler ve
standartlar gelistirmeye devam edecektir. Ayni zamanda, isletmelerin gelecekte

karsilasabilecekleri gevresel ve toplumsal zorluklara karsi hazirlikli olma stratejilerini
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gelistirmeye odaklanacaklari disinilmektedir. iklim degisikligi ve surdurilebilirlik
konularinda artan farkindalik, limanlarin uzun vadeli planlarina yén vermektedir. Bu
baglamda, surekli iyilestirme ve vyenilikgi ¢dzimler gelistirme cabalari, liman
endustrisinin surdurilebilirlik performansini daha da ileriye tasiyacaktir. Liman
isletmelerinin sektérel liderlik roliini glglendirecek ve sektordeki yenilikgi projelerle
cevresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirme konusundaki kararhliklarini
artiracak olan bu ¢alismanin, Turkiye’'deki limanlara ve bu limanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarina da onemli katkilar saglayabilecegi dusunulmektedir.
Literatirde bu tir genis kapsamli kiresel arastirmalara rastlanamamis olmasi, bu
¢alismanin hem endistri hem de Ulkemizde yapilacak benzer ¢alismalar icin degerli

bir kaynak olusturacagini ortaya koymaktadir.

Bu caligma, liman endustrisinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
Onemini vurgulamaktadir. Liman igletmeleri, kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini
uluslararasi standartlara uygun olarak gelistirerek, ¢cevre koruma ve toplumsal gelisim
alanlarinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Gelecekte, iklim degisikligi ile micadele ve
surdurtlebilirlik hedeflerine ulasma konusunda limanlarin rolli daha da artacak ve
limanlar bu alandaki yenilikgi projelerle sektore yon vereceklerdir. Benzer bir
¢alismanin teknoloji ve dijitallesme perspektifinden detaylandirilmasi, bu konudaki

anlayisimizi daha da derinlestirebilir.
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