L Up,
, P
2] @
7 -
¥ @

¥ 1253 %

T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMI ANABILIM
DALI
YL 2023-2024

YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRENEN
YETISKIN OGRENCILERIN (B1-B2)
KARSILASTIGI DINLEME SORUNLARI VE
COZUM ONERILERI

(YUKSEK LISANS TEZI)
Hazirlayan
Hadeer Abdelkhalek Ebrahim ABDELBAKI
2501211213
Danmisman
Dog¢. Dr. Mehmet Yal¢in YILMAZ
ISTANBUL

2024



oy4
YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRENEN YETIiSKIiN

OGRENCILERIN (B1-B2) KARSILASTIGI DINLEME SORUNLARI VE
COZUM ONERILERI.

Hadeer ABDELBAKI

Sunulan Tezin ilk bdliimiinde, dil 6grenmenin temel dayanagini olusturan dinleme
becerisine bir giris yapilarak, tezin 6nemi ve yliriitiilmesinde kullanilan metodolojisi,
gerekceleri, smirliklar1 ve ana alt problemlerini agiklayarak tezin bazi noktalari

anlagilabilir kilmak iizere temel tanimlara vurgu yapilmistir.

Teorik cerceveyi sekillendiren ikinci boliim; belirli prensipler ¢er¢evesinde evrilen,
bireylerin diisiincelerini séze doken, toplum ve kiiltiirii yansitan dilin niteligi ve
detayli bir tanitimini igermekte, dilin kokeninden temel oOzelliklerine kadar
uzanmaktadir. Ardindan, dilin 6nemi vurgulanarak, bu temel bilgiler 1s181nda yabanci
dil 6gretimi ele alinmistir. Tiirk¢e'nin diinya ¢apinda énem kazanan ve yayginlasan
bir dil olarak o6gretimi ve bu baglamdaki 6nemi, teorik c¢ergcevenin bir pargasini
olusturmustur. Daha sonra, arastirmanin odaklandig1 dinleme konusuna gegilerek, bu
becerinin detayli bir tanitimi, egitimi, onemi, ¢esitli tiirleri, yabanci dilde kazandigi
evrim slireci ve uygulanmasi gereken stratejiler iizerinde durulmustur. Ayrica
Avrupa Birligi'nin standartlarina gére Tiirk¢ede dinleme becerisinin nasil 6gretilmesi

gerektigine dair metodolojik ve miifredat odakli bir bakig sunulmustur.

Dahasi, dinleme becerisinden kaynaklanan kaygi ve bu kaygiya sebep olan
faktorlerin 6grencilerin dinlediklerini anlama tizerindeki etkisi ve dinlemenin diger
dil becerileriyle derin baglantisma odaklanilarak, bu iliskinin yabanci dil
Ogretimindeki 6nemi vurgulanmistir. Ardindan, arastirmanin odaklandig: Tiirk¢e'nin
yabanci dil olarak 6gretimi baglaminda, dinleme becerisinin kusurlar1 ve dgrenciler

tarafindan yasanan sorunlar genis kapsamda ele alinmistir. Bu baglamda, dilin



Ogretimiyle ilgili ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢oziim Onerileri, teorik ¢ergeve ile pratik

uygulama arasindaki bagi giiglendirmek amaciyla sunulmustur.

Tezin ti¢lincli boliimiinde, ¢alisma boyunca kullanilan yontemler ayrintili bir sekilde
ele alinmistir. Nicel ve nitel arastirma yOntemlerinin bir arada kullanildigi bu
caligma, bir “karma yontem” arastirmasidir. Arastirmanin nitel boyutunda dokiiman
tarama modeli, yazili goriisme ve gozlem yontemleri kullanilmistir. Nicel boyutta
calisma grubunu, 2023 dgretim yilinda Istanbul Universitesi Dil Merkezi'nde Tiirkge
ogrenen farkli tilkelerden gelen 60 6grenci ve ayni yilda bahsi gecen merkezde gorev
yapan 10 Ogretim gorevlisi olusturmaktadir. Bu boliimde gerceklestirilen anket,
gozlem ve yazili goriisme forumlarindan elde edilen bilgiler detayli bir sekilde
sunulmustur. Arastirmanin hem nicel hem de nitel boyutlarmi iceren bu karma
yontem, genis bir veri yelpazesi sunarak arastirmanin kapsamini ve derinligini

artirmustir.

Tezin dordiincii boliimiinde, tez ¢alismalarindan elde edilen tiim veriler hem tablo
hem de grafik formatinda detayli bir analiz yapilmis ve bu analizler kapsaminda
bilgiler yorumlanmistir. Elde edilen bulgular, teorik kisimda yapilan tarama
sonuglartyla kiyaslanarak daha fazla agiklik getirilmistir. Bu analizler, tezin ana
temalarmi  desteklemek ve ortaya c¢ikan desenleri vurgulamak admna

gergeklestirilmistir.

Tezin sonu¢ bolimiinde, bulgular kisminda analiz edilen bilgilerin sonuglarmi
belirleyerek tezin temel hedefini olusturan dinleme sorunlarini sistemli ve detayl bir
bicimde tespit edip aciklanmistir. Bu baglamda, ¢esitli veri kaynaklarindan elde
edilen bilgilerin entegrasyonu, tezin ana fikrini desteklemek ve ortaya ¢ikan sorunlari
vurgulamak amaciyla gergeklestirilmistir. Son olarak, tespit edilen sorunlara yonelik

gelistirici Onerilerde bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Dil, Tiirkge 6gretimi, dinleme becerisi, dinleme sorunlar1.



ABSTRACT

THE LISTENING PROBLEMS FACED BY ADULT STUDENTS (B1-B2)
LEARNING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE AND SUGGESTIONS
FOR SOLUTIONS.

Hadeer ABDELBAKI

In the first section of the presented thesis, an introduction is made to the fundamental
basis of language learning, which is the listening skill. This section aims to clarify
certain points of the thesis by emphasizing basic definitions and explaining the
importance of the thesis, the methodology used, reasons, limitations, and the main

sub-problems.

The second section shaping the theoretical framework encompasses a detailed
introduction to the nature of language, reflecting individuals' thoughts, words
expressing society and culture, extending from the origin of language to its
fundamental characteristics. Following this, the importance of language is
emphasized, and within this context, foreign language teaching is addressed. The
global significance and prevalence of teaching Turkish as a language form a part of
the theoretical framework. Subsequently, the focus shifts to the topic of listening,
providing a detailed introduction to this skill, its education, importance, various
types, evolution process in a foreign language, and the strategies to be implemented.
Additionally, a methodological and curriculum-focused perspective on how to teach
listening skills in Turkish, according to the standards of the European Union, is
presented. Furthermore, by focusing on the anxiety arising from listening skills and
the factors causing this anxiety, their impact on students' understanding of what they
hear, and the deep connection between listening and other language skills, the
importance of this relationship in foreign language teaching is emphasized.
Following this, within the context of teaching Turkish as a foreign language, the
flaws in listening skills and the problems experienced by students are extensively

discussed. In this context, problems arising from language teaching and solutions are
iv



presented to strengthen the bridge between theoretical framework and practical

application.

The third section of the thesis elaborates in detail on the methods used throughout the
study. This study, which employs both quantitative and qualitative research methods,
is conducted as a 'mixed-methods' research. In the qualitative dimension of the
research, a document review model and written interview and observation methods
are utilized. In the quantitative dimension, the study group consists of 60 students
learning Turkish at the Istanbul University Language Center from different countries

and 10 instructors working at the same center in the 2023 academic year.

This section presents in detail the information obtained from the conducted survey,
observation, and written interview forums. This mixed method, encompassing both
quantitative and qualitative dimensions of the research, has broadened the scope and

depth of the study by offering a wide range of data.

In the fourth section of the thesis, a detailed analysis of all the data obtained from the
thesis studies is conducted, presented in both table and graph formats, and the
information is interpreted within the scope of these analyses. The findings, when
compared with the results of the theoretical section's review, provide further clarity.
These analyses are performed to support the main themes of the thesis and highlight

emerging patterns.

In the last section of the thesis, the results of the analyzed information in the findings
section are determined, systematically and in detail, by identifying and explaining the
listening problems that form the fundamental objective of the thesis. In this context,
the integration of information obtained from various data sources is carried out to
support the main idea of the thesis and emphasize the emerging problems. Finally,

constructive suggestions are made for the identified problems.

Key words: Language, Learning Turkish, listening skills, listening problems.



ON SOz

Iletisimde %45 oraninda agirlig olan dinleme becerisi, yasamsal faaliyetleri etkili bir
sekilde yerine getirebilmek icin kritik bir rol iistlenmektedir. Ozellikle yabanc1 dil
Ogreniminde, dinleme becerisi temel bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu durum,
dil becerilerinin, okuma, yazma ve konusma, dinlemeyi temel alarak gelismektedir.
Dolayisiyla, dil o6grenimi siirecinde dinleme becerisinin etkili bir sekilde

gelistirilmesi, bireyin dil yeterliligini artirmak i¢cin dnemli bir stratejidir.

Dil 6grenme siirecinde Tirk dili, uluslararasi alanda 6nemli bir konuma sahiptir ve
birgok Ulkede kultirel merkezlerde ve akademik ortamlarda Ogrenilmektedir.
Ozellikle Tiirk devletinin kendi iilkesinde uluslararas1 6grencilere sunmus oldugu
burs imkanlari, Tirk dilinin daha genis kitlelerce taninmasmi ve Ogrenilmesini
zorunlu kilmistir. Dinleme becerisinin ise ayr1 bir dnemi vardir, ¢linkl dilin temel
tas1 olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, dinleme becerisine odaklanmanin 6nemli
oldugunu diisiinerek, 6grenme siirecinde yasanan dinleme sorunlarinin incelenmesi
aragtirmanin ana hedefini olusturmustur. Bu sorunlar1 tespit ederek uygulamalar
sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak gerekli dneriler ve ¢dzimler sunmak,
dilin saglikli ve etkili bir sekilde 6grenilmesine katki saglamaktadir. Bu beceri, dilin
derinliklerine inerek 6grencilerin daha iyi anlamalarini saglamakta ve daha etKkili bir

sekilde 6grenmelerine yardimci olmaktadir.

Bu amagla benimsedigim egitim yolculugunda beni her adimda hem maddi hem
manevi olarak destekleyen ailemi, Tiirkiye’de egitim olanagi taniyan, akademik ve
bilimsel dgrenimimi siirdiirmek iizere gorkemli Istanbul Universitesi'nde yiiksek
lisans programina burs kazanma hakkin1 uygun goren YTB (Yurt Dis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanlig1), tez ¢alismalarim boyunca emeklerini esirgemeyen
ve ¢aligmamin bu sonuca varmama yardim eden saygideger Dog. Dr. Mehmet Yalgin
Yilmaz hocam ve tez calismalarimda fikirlerini paylasan G6zde Demirel hocama
basta olmak iizere iki sene boyunca Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi
programimda 6grenim gordiigiim ve gelecekteki meslegime katki saglayacak degerli

bilgi edindigim tiim hocalarima sonsuz tesekkiirlerimi sunmaktayim.
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Son olarak bu c¢alismayi, destekleri ve rehberlikleriyle basarilarima ilham kaynagi
olan rahmetli babam ve aramizdan ayrilan tiim sevdiklerimin anisina ithaf

etmekteyim.
Hadeer ABDELBAKI

Haziran, 2024
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Son donemdeki bilimsel ve teknolojik ilerlemeler, iletisim olanaklarmin artmasi ve
uluslararasi is birliklerinin giiglenmesi, farkli dilleri 6grenme ihtiyacini artirmistir.
Tirkgenin diinya capinda yabanci dil olarak Ogrenilmesi, bir dizi 6nemli avantaji

beraberinde getirmektedir. Ancak, bu siirecin etkili bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in

miilkemmel 6grenme yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi dnemlidir.

Tirkgenin yabanci dil olarak 6grenilmesi siirecinde karsilagilan zorluklar1 asabilmek
icin kapsamli bilimsel yontemlerin benimsenmesi gerekmektedir. Bu yontemler,
dilbilimi, egitim psikolojisi ve bireysel 0grenme stillerini dikkate alan Ogrenme
programlar1 gelistirmeyi igermelidir. Ayrica, dil 6grenme siirecini desteklemek
amaciyla modern teknolojilerin (mobil uygulamalar, ¢evrimici egitim platformlari,

sanal gergeklik gibi) etkin bir sekilde kullanilmas1 oldukca 6nemlidir.

2008 yilinda TDK eski bagkani Siikrii Haluk Akalin tarafindan yapilan arastirmaya
gore Tirkce, diinya lizerinde 6 binin lizerinde dil arasinda yer aldig1 ve diinya

niifusunun yaklasik %3"iniin Tiirk¢e konustugu gézlemlenmistir.

Her yeni 6grenilen dilde oldugu gibi, Tiirk¢enin dgrenilmesi siirecinde dil yapilari,
dilbilgisi, okuma, yazma, konusma ve dinleme becerileri gibi bir¢cok alanlarda
zorluklar  yasanmaktadir. Ancak, Tirkce {izerinde yapilan arastirmalar
incelendiginde, cesitli alanlarda calismalarin yapildig1 fakat dinleme becerisi lizerine
odaklanan arastirmalarin az oldugu tespit edilmektedir. Ozellikle yabanci uyruklu
ogrencilerin Tiirkce 6grenme siirecinde karsilastiklar1 dinleme giicliiklerini ele alan

aragtirmalarin yok denecek kadar nadir ve yetersiz oldugu gézlemlenmistir.

Dinleme becerisi, dil 6grenme siirecinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu beceriyi
gelistirmek, dilin ger¢ek kullanimini anlamak, dogal konusma hizina ayak uydurmak
ve kelime dagarcigini genisletmek acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle,

dinleme becerisi Uzerine odaklanan arastirmalar, dil Ogrenenlerin bu alandaki



zorluklar1 anlamalarma ve daha etkili 6grenme stratejileri gelistirmelerine yardimci

olmaktadir.

Keser’in ifade ettigi gibi dinleme, yabanci dil 6gretiminde vazgecilmez dort temel
beceriden biri olmakla birlikte en ¢ok ihmal edilen, en az Ogretilen, en az

degerlendirilen veya hi¢ degerlendirilmeyen beceridir. (Keser,1995: 6)

Bu ¢alisma, dinleme becerisi konusunu ele almaktadir. Dinleme becerisinin 6nemini
belirleyen en Onemli Ozelliklerden biri, diger dil becerileri ile dogrudan
iligkilendirilebilmesidir.  Dinleme  becerisi, bir dilin  yaklasitk  %350'sini
olusturmaktadir. Dil 6grenme siireci, dinleme ile baslar; dinlenenlerin tekrarlanmasi,
anlasilmas1 ve yorumlanmasi ile bilgilerin kalici hale gelmesini saglamaktadir.

Dolayisiyla dinleme becerisi, bir dili tam anlamiyla kavramanin temelidir.

Bu nedenle, yabanci dil 6grenmeye g¢alisan her 6grenci, dilin temelini dinlemeye
dayandirarak asamali bir sekilde 6grenmeye baslamaktadir. Dinleme becerisi, diger
dil becerilerine temel olusturdugu i¢in biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Bu arastirma,
dinleme becerisinin kusurlarini ve sorunlarini incelemeyi, onlar1 gelistirmeyi ve diger

becerilere temel olusturmay1 hedeflemektedir.

Cogu bilgi dinleme yoluyla edinildigi i¢in, dinleme becerisi diger dil becerilerinden
ustunlik kazanmaktadir. Ancak, yabanci dil Ogrenme motivasyonuna sahip
ogrenciler genellikle dinleme becerisinde ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu
baglamda, konusmaciyla etkili iletisim kurma, iletiyi dogru bir sekilde anlama,
sesleri ayirma, tonlama ve vurguya dikkat etme becerilerini gelistirme; ayrica,
sozdizimlerini kolayca dinleyip anlamay1 engelleyen zorluklar1 ortadan kaldirarak
dinleme becerisini giiglendirme ve diger dil becerilerine saglam bir temel olusturma,

bu arastirmanin ana odak noktasini olusturmaktadir.
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1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastrmanm temel amaci, Tiirkce 6grenen (B1-B2) yabanci uyruklu yetiskin
ogrencilerin dinleme becerilerini 6lgerek karsilastiklar: sorunlar1 tespit etmek ve bu
sorunlarin nedenlerini ele alarak Ogrencilerin dinleme yeteneklerini gelistirmeye
yonelik Oneriler sunmaktir. Ayrica, sorunlar1 inceleyerek kaynaklari arastirarak eski
dinleme yontemleri ve kitap oOgelerini gdzlemleyerek 6grencilere daha etkin bir
dinleme egitimi vermek arastirmanin s6z konusudur. Bu amag¢ dogrultusunda,
o0grenci ve egitmen gorisleri dikkate almarak ders kitaplarinda bulunan dinleme
metinleri incelenecek ve Ogrencilerin dinleme sorunlarmi belirlemek i¢in farkl

calismalar uygulanacaktir.

1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Dinleme becerisi, dil 6greniminde temel bir beceri olarak kabul edilmekte ve blyik
bir 6nem tagimaktadir. Rivers ve Temperly (1978), yetiskin birinin iletisimlerinde
%45 oraninda dinledigini, %30 oraninda konustugunu, %16 oraninda okudugunu ve

sadece %9 oraninda yazdigini ifade etmislerdir (Akdemir, 2010: 3).

Ogrencinin dinleme becerisi ne kadar giicliiyse, dilin tamamma hakim olma ve hizli
bir ilerleme kaydetme olasilig1 o kadar yiiksektir. Clnku; dinleme, bilgi edinmenin,

dgrenmenin, anlamanm baslica yollarmdan biridir (Ozbay, 2009: 45).

Ancak maalesef birgok O6grenci, dinlediklerini anlama konusunda zorluklar
yasamakta ve bu, dil Ogrenme isteklerine olumsuz bir sekilde yansimaktadir.
Ogrencinin dinledigini anlama ve uygun sekilde cevap verme becerisi, en bilyiik
sorunlardan biridir. Bu sebeple, bu sorunlarin nedenlerini tespit ederek ¢ozmek, diger
dil becerilerinin daha kolay kazanilmasini saglayacak ve dilin sorunsuz bir sekilde

ogrenilmesine biiyiik katki saglayacaktir.

“Dinlemenin dogal olarak gelistigine inanilmasi, bu yiizden 6gretmek ve gelistirmek
icin Uzerinde durmaya gerek goriilmemesi, dinlemenin Ogretilmeyecegine ve

Ogretilse bile degerlendirilemeyecegine inanilmasi, ¢oktan se¢meli smav
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uygulamalar1 ve okuma ile yazma daha énemli oldugunun diisliniilmesi, programlar
cok yogun oldugu i¢in dinlemeye aymracak zamanin olmadiginin savunulmasi

dinleme egitiminin ihmaline yol agmstir” (Dogan, 2011:16).

1.3.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmada, nitel ve nicel arastirma yontemlerini bir arada kullanarak karma bir
desen modeli benimsenmistir. Bu ydntem, daha fazla bulguya ulagsmay1
amaglamaktadir. Ayrica, dil 6gretimi alaninda bu tiir bir yontemin smirh kullanildig:
goriilmiistiir.  Karag6l’in (2019) yaptigi1 arastrmaya gore, Tirkceyi yabanci dil
olarak 6gretiminde dinleme becerisine iligkin tezlerde en yaygin olarak nitel desenin
(%52,63) kullanildigi, nicel desenin (%26,31) ve karma desenin (%21,05) sirasiyla

izledigi belirlenmistir.

Tez c¢alismasinin kuramsal ¢ergeve boliimiinde, nitel yOntemin kullanimina
odaklanan bir dokiiman tarama araci benimsenmistir. Bu gercevede, istanbul ilinde
bulunan Tophane ilgesinde Istanbul Dil Merkezinde Bl ve B2 smiflarindaki
Ogrencilere alt1 haftalik bir goézlem siiresi i¢inde nitel yontem kullanarak 40

Ogrenciye bir yazili gériisme ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis yazili goriismelerle, 6grencilerin motivasyonlar1 ve konuya dair
tutumlari tizerine derinlemesine bilgi elde etme amac1 giidiilmiistiir. Bu goriismeler,
Ogretmenlerin  deneyimlerine dayanarak dinleme sorunlarmi1  gdzlemleme,
kaynaklarini1 belirleme, kullanilan yontem ve stratejileri anlama ve &grencilerin
dinleme becerilerini gelistirmek i¢cin uygulanan metotlar1 tespit etme hedefini

tagimastir.

Nicel-durum c¢aligmas: yontemine dayali ¢oktan segmeli bir anket araciligiyla
ogrencilerin Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenirken yasadiklar1 dinleme sorunlarimi

belirleme ve dinleme becerileri ile ilgili goriislerini 6lgme amaci benimsenmistir.
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1.4. ARASTIRMANIN GEREKCELERI

Misir'da yakindan gOzlemlenen egitim siirecinde, (YEE)’de yabanci dil olarak
Ogrenim goren ¢ogu Ogrencinin Gzellikle sinavlarda dinleme becerisinde sorunlarla
karsilastig1 ve birgogunun testleri gegemedigi fark edilmistir. Ayrica Tirkiye’de
Turkiye burslusu olan ve yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenimi goren uluslararasi
yabanc1 uyruklu ¢ogu 6grencilerin hazirhik asamasinda dinleme becerisinde benzer
sekilde giicliik ¢ektikleri ve bunun 6grenim siiresince olumsuz etkiledigi yakindan
takip edilmistir. Bu nedenle, dinleme becerisinin ve yasanan sorunlarin daha
derinlemesine, ayrintili olarak c¢alisilmasi ve ¢oziilmesi igin iizerine durulmasi
gerektigi diisliniilmiistiir. “Dil becerileri, 6zellikle de anlama becerilerinden okuma
iizerine yapilan arastrmalarin sayis1 goz Oniinde bulunduruldugunda dinlemeyle

ilgili ¢alismalarim yeterli olmadig1 sdylenebilir” (Dogan & Oz Cakmak, 2014: 97).

Baska bir sekilde “Dinleme, dil egitimi ve 6gretimi uygulamalarinin dayandigi temel
dil becerileri i¢inde giinliik yasamda en fazla kullanilan beceri olmakla birlikte
egitimdeki 6nemi en az fark edilen, digerlerine oranla daha ¢ok ihmal edilen beceri
durumundadir”. (Dogan, 2011:15). Bu nedenle goz ardi edilen ve diger dil becerileri

kadar 6nemli olan dinleme becerisine daha fazla dnem verilmesi gerekmektedir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLIKLARI

- Bu calisma, Istanbul Universitesi Dil Merkezinde Yabanci Dil Olarak Tiirkce

Ogrenen B1 ve B2 diizeyindeki 60 6grenci ve 10 egitmenle sinirhdir.

- Calisma, belirtilen diizeydeki 6grencilere uygulanmistir; bu nedenle elde edilen

bulgularin ve sonuglarin diger diizeydeki 6grencilere genellenmesi miimkiin degildir.

- Calisma siiresi, Istanbul Universitesi Dil Merkezi ile siirli olarak 6 hafta olarak

belirlenmistir.
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1.6. ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI

Arastirmada ele alinmas1 gereken problem ve cevabi beklenen sorular su sekildedir:

Dinlemenin diger dil becerilerinden ayiran 6nemli 6zellikleri nedir?
Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenirken karsilagilan sorunlar nelerdir?
Yabanci uyruklu 6grenciler, dinleme becerilerini nasil gelistirebilir?

Dinleme yontemleri ve teknikleri nelerdir?

a > w0 b E

Egitimciler, 6grencilerin dinleme becerilerini gelistirmek i¢cin hangi metotlar:
kullanir?

6. Dinleme sorunlar1 nedir ve nasil ¢6ziilebilir?

1.7. VARSAYIMLAR

- Arastirmada kullanilan 6lgme araglar1 gecerli ve giivenilir araclardir.

- Arastrmada kullanilan kaynaklarmm dogru ve gecerli bilgiler sagladigi on

gorulmektedir.

- Uygulanan anket ve goriisme sonuglari, dokiiman taramasi ile uyum saglamaktadir.
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1.8. TANIMLAR

1.8.1. Beceri

Bireyin egilimleri ve 6grenme yeteneklerine bagl olarak bir gérevi basarma ve bir
sireci ama¢  dogrultusunda tamamlama  yetenegi bir beceri olarak
nitelendirilmektedir. Bu beceri, bilgi kullanma, diisiinme, problem ¢6zme, uygun
yontemleri uygulama, arag-gere¢ ve materyalleri etkili bir sekilde kullanma, elde

edilen bilgileri bagkalarina aktarma yetenegi gibi unsurlari igermektedir.

1.8.2. Anlama-Ahlmlayici Becerileri

Okuma ve dinleme dil becerileri genellikle alict dil becerileri olarak
adlandirilmaktadir. G6z ve kulak duyular1 araciligryla alinan mesajlar kodlanmakta
ve anlasilmaya calisgilmaktadir. Bu silireg, konusma ve yazma dil becerilerini
olusturan anlatma becerilerine gegis yapmaktadir. Anlamak icgin gerekli nitelikler
arasinda alfabeyi ve kelimeleri ¢6zme, dilde akicilik, gii¢lii kelime dagarcigi, climle

yapisini anlama, konuyla ilgili arka plan bilgisi ve ¢alisma bellegi bulunabilmektedir.
1.8.3. Uretimsel Becerileri

Bireyin, dil kurallarma uygun bir bigimde kendi kelime dagarcigini kullanarak
ctimleleri dogru bir sekilde kurma yetenegi, sozlii ve yazih iletiyi etkili bir bigimde
aktarma, diistincelerini agiklama ve iletisim kurma becerilerini icermektedir. Baska
bir deyisle, alicinin bilgileri anlama yetenegi ve bu bilgileri kendi soézleri ve

kavramlariyla tekrar ifade etme siirecidir.

1.8.4. Web 0-1

Web 0-1 araglari, web gelistirme ve tasarim asamalarinda kullanilan yazilimlar,
platformlar ve kaynaklar i¢cin bir terimdir. Bu araglar, web sitesi olusturmak,
tasarlamak, test etmek ve yOnetmek i¢in kullanilmaktadir. Bu araglar Ogretici

etkinlikler tasarlama konusunda etkisini gostermektedir.
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1.8.5. Web 0-2

“Web 2.0 terimi, 2004 yilinda O'Reilly tarafindan tanimlanarak, web
teknolojilerindeki gelismeleri ifade etmek iizere ortaya c¢ikmistir. Bu kavram,
ozellikle kullanic1 topluluklarina dayali olarak gelisen ve sosyal aglar, bloglar,
wikiler, chat odalari, forumlar, fotograf alblimleri, ag sunumlar1 gibi gesitli kisisel

hizmetleri iceren ikinci dalgay1 belirtmek amacini tasimaktadir” (Yilmaz, 2021: 344).

Web 0-2 donemi, kullanici deneyimini artirmak, hizli ve etkilesimli uygulamalar
gelistirmek ve daha 6nce miimkiin olmayan o&zellikleri kullanilmaya agik kilma

acisindan 6nemli gelismelere sebep olmustur.

1.9. ILGILI CALISMALAR

- Abdullah Kaldirim ve Hikmet Delge¢’in yiirtittiigii ‘Tiirk¢eyi Yabanci Dil
Olarak Ogrenen Ogrencilerin Dinleme Esnasinda Karsilastiklar
Sorunlar’ adli ¢alisma, Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretildigi ortamlarda
ogrencilerin dinleme esnasinda yasadiklar1 sorunlar1 ve dinleme becerisinin
gelisimine yardimec1 olan faktorleri ele almaktadir. Bu baglamda, B2
seviyesinde Tiirkce 6grenen iiniversite Ogrencilerinin dinleme sorunlarini
belirlemek amaciyla yapilan bu calisma, nitel arasgtrma yontemini temel
alarak desenlenmis ve olgubilim deseni kullanilmistir. Arastirma kapsaminda,
Dumlupinar Universitesi TOMER'de egitim goren 8 dgrenci katilimer olarak
secilmistir. Veriler, Ornekleme dahil edilen &grencilerle yapilan yar1
yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmis ve betimsel analiz teknigi
kullanilarak analiz edilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriismeler, arastirmacilar tarafindan yonetilmis olup,
gorlismelerin yapildigi mekan onceden hazirlanmis ve gerekli ekipmanlar
saglanmistir. Katilimeilardan ses kaydi alinmadan 6nce yazili izinler alinmis

ve gorlismelerin kayitlar1 toplamda 128 dakika siirmiis ve daha sonra analiz
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edilmek iizere transkript edilmistir. Analiz sonucunda, toplamda 140 sayfa
veri elde edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, 0grencilerin dinleme sorunlari1 iki ana tema
altinda toplanmistir: dinleme anlayisini kolaylastiran faktorler ve dinleme
anlayisini1 zorlastiran faktorler. Katilimcilar, aksanli konugma, deyimler ve
atasozlerinin sik kullanimi, anlami bilinen sozciik varligmin yetersizligi,
konugmacmin ses tonu ve hizli konusmasi gibi durumlarda dinlediklerini
anlamada zorlandiklarin1 ifade etmislerdir. Ote yandan, bilinen diger diller,
genis kelime haznesi, ilgi ¢ekici konular, gorsel ve isitsel unsurlarm kullanimi
ile konusmacinm jest ve mimiklerinin dinleme anlayismi kolaylastirdig:

gorilmiistiir.

Gulden Tum'iin Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi'nde
yayimlanan ‘Cok Uluslu Simiflarda Yabanca1 Dil Tiirkce Ogretiminde
Karsilasilan Sesletim Sorunlar’ adli ¢calismasinda, Tiirk¢enin yabanci dil
olarak dgretilmesinde yasanan sesletim sorunlarma odaklanilmistir. Ozellikle
farkli dil ailelerinden gelen 06grencilerin bulundugu smiflarda Tirkce
sesbirimlerinin dogru sekilde telaffuz edilmesinde zorluklar yasandigi
belirtilmistir.

Calismanin amaci, Tiirkiye'de bulunan Erasmus Ogrencilerinin Tiirkge
konusurken sesletim sorunlariyla karsilagsmalarinin nedenlerini, sesbirimlerini
olustururken hangi dillerden faydalandiklarmi, ses diismesi veya tiiremesi
gibi durumlari, olumlu/olumsuz aktarimlarm nedenlerini ve sorunlar1 ¢6zmek
icin kullandiklar stratejileri arastirmaktir.

Arastirmada, Ankara Universitesi TOMER'in Yeni Hitit 1 kitabinda yer alan
102 sozciikten olusan bir metin kullanilmistir. Metin se¢iminde, diger dillerde
olmayan harflerin ¢ogunlukta olmasma 6zen gosterilmis, ayrica derslerin
baslamadan once Ogrencilere ¢alismanin amaci anlatilmis ve kayit igin izin

istenmistir. Ogrencilerden kendilerine verilen metni yiiksek sesle okumalari
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istenmis ve sesleri dogal bir sekilde seslettikleri varsayilmistir. 102 sdzciikten
olusan bu metnin okuma hizi 1.86 ile 2.80 dakika arasinda degismistir.
Okunan metinler bir odada ses kayit cihaziyla kaydedilmis, daha sonra
kaydedilen bu veriler, iki Tiirk dili 6gretmeni tarafindan dinlenerek, sesletim
sorunlar1 belirlenmis ve listelenmistir. 102 sozciikten (619 sesbirim) olusan
metindeki her birim ayr1 ayr1 ele almmarak degerlendirilmis ve iinlii ya da
unsiiz harfle baslayan sozciiklere gore gruplandirilmastir.

Verilere dayanarak, sesli harfle baslayan sozciiklerin sesbirimlerinin iilkeler
arasinda farklilk ve benzerlik gosterdigi belirtilmistir. Ogrenciler,
Tiirkgedeki sesleri dogal algilariyla tasidiklarmi ifade etmislerdir. Ozellikle
/6, 1, 1/ gibi Tiirkgede olmayan sesbirimlerini kendi dil alfabelerine gore
seslettikleri varsayilmistir. Sesletim sorunlarmin nedenlerini anlamak i¢in
ogrencilerle yapilan gorlismelerde, Ozellikle sesli harflerle baglayan
sOzcuklerde zorluk ¢ektikleri ve sesleri 6grenmek i¢in zaman gerektigi ortaya
cikmustir. /1/ ve /ii/ gibi harflerin dogru sekilde iiretilmemesinin iletisimde
zorluk yarattig1 belirtilmistir.

Baska dillerde olmayan /g, ¢, s/ gibi sesbirimlerini 6grenciler, kendi dil
alfabelerindeki benzerliklere gore seslettikleri gériilmiistiir. /g/ harfi ise farkli
dillerde farkli sekillerde seslendirildiginden, Ogrencilerin bu harfi
seslendirirken degisiklik yaptiklar1 tespit edilmistir.

Ogrencilerin bilmedikleri yabanci sozciikleri anlama stratejileri arasinda
tahminde bulunma ve kendi dillerindeki benzer sozciiklerden yardim alma
onemli bir yer tutmaktadir. Ogrenciler ayrica, 6grenilen yap1 ve sozciiklerin
stk sik tekrar edilmesi ve yiiksek sesle okunmasi gibi stratejileri
kullanmaktadirlar.

Sonug olarak, Tiirk¢enin yabanc dil olarak 6gretiminde sesletim sorunlarinin
¢Oziimii i¢cin 6grencilere aktif destek saglanmasi ve derslerin sonunda sorunlu
sesbirimlerin tekrar edilmesi Onerilmektedir. Ayrica, dgrencilerin sesletim
becerilerini gelistirmelerine yardimec1 olmak icin gorsellerle desteklenmis

sesletim listeleri hazirlanmasi gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. DILIN TANITIMI

“Dil” kelimesinin es anlamlis1 olarak “lisan” terimi bilinmektedir. Dil, insanlarin
hislerini, duygularini, ruh hallerini, diisiincelerini ve ihtiyaclarini iletmek amaciyla

kullandiklar1 seslerin birlesiminden olusan, mantiga dayanan bir iletisim aracidir.

TDK sozligiine gore dil, agiz boslugundaki etli, uzun, hareketli bir tat alma

organidir.

Dilin teorik tanitimi ise; kurallarin diziminden olusan, kendi kurallar1 igerisinde
gelisen gincel bir sistemdir. Bu yizden dil siirekli olarak gelismekte ve ¢esitli
kilturel faktorlerden ve guncel olaylardan etkilenmektedir; bu da onu yeni terimlerin,
kelimelerin, ifadelerin ve tsluplarin ortaya ¢ikmasiyla siirekli bir gelisim iginde
tutmaktadir. Her dilin kendi kurallarmma mahkdm kaldig1 i¢in agizdan ¢ikan her ses

konusmay1 sekillendirmemektedir.

Vardar, “Higbir dil baskasiyla ¢cakismaz ve degisik oranlarla da olsa, ayriliklar hi¢bir
durumda ortadan kalmaz” diyerek dillerin kendine ait farkli oOzellikler ve

ayriliklarimin oldugunu belirlemistir (Vardar, 1978: 67).

Dilin 6énemli unsuru olan harfler belirli kurallar cercevesinde bir araya gelerek
sesleri, seslerin birleserek soOzciikleri, sozciiklerin  siralanarak climleleri
olusturmaktadir. “Dil, insan deneyiminin toplumdan topluma farklilik gosterecek

sekilde anlamsal icerik ve sesli anlatim birimlerini ayirt eden bir iletisim aracidir”

(Martinet, Cev:. Vardar, 1998: 29).

Dil; bir milletin hiiviyetini belirleyen, bir halki &zellestiren, birlestiren, kiiltiirtini
yansitan ve kusaktan kusaga aktarilan bir mirastir. Ergin’e goére “dil, insanin

diinyadaki yerini ve degerini belirleyen bir unsurdur” (Ergin, 1988: 6).
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Dil, bir toplumun sosyal smiflar1 arasinda iletisimi saglamak, ge¢misin mirasini
korumak ve kiiltiirel miras1 gelecek nesillere aktarmak icin kritik bir aragtir.
Gemalmaz’a gore “Dil, sozlii ve yazili isaretlerden ve bu isaretlerin diizenini kuran

kaidelerden tesekkiil etmektedir” (Gemalmaz, 2010: 35).

Korkmaz’a gore ise dil, insanlar arasinda karsilikli iletisim araci olarak kullanilan
duygu, diisiince ve isteklerin, her toplumun kendi yapilarina gore sekillenmis ortak
kurallar1 yardimiyla ses, sekil ve anlam bakimindan ifade edilmesini saglayan,

seslerden oriilii, cok yonlii ve genis bir sistemdir (Korkmaz, 1992: 43).

Bagka bir tanimla “dil, insanlar arasinda anlasmayi saglayan tabii bir vasita,
kendisine 6zel kanunlar1 olan ve ancak bu kanunlar ¢er¢evesinde gelisen canli bir
varlik, temeli bilinmeyen zamanla da atilmis bir gizli antlasmalar sistemi, seslerden

ortilmiis sosyal bir miessesedir” (Ergin, 2019: 25).

Aksan (2007), anne karninda edinilmeye ve olusmaya baslayan dil, insana 6zgii bir

yap1 oldugunu ve sozlii ya da yazili araglar araciligiyla aktarildigini ifade etmistir.

Bahsedilen tanimlarin ¢ogunda, dilin bir sistem oldugu ve bu sistemin iginde belirli
kurallarin gegerli oldugu acgik ve net bir sekilde ifade edilmekte; genel olarak bu

ifadeler ayn1 amaca hizmet etmektedir.

2.2. DILIN DOGUSU

Dilin kokeni konusu bir¢ok dilbilimci ve diisiliniir tarafindan her zaman soru isareti
ve merak uyandirict arastirma konusu olmustur, ancak bu konuda yapilan bilimsel
arastrmalara ragmen dillerin nasil ortaya c¢iktig1 ve gelistigine dair spesifik

kaynaklar bulunamamaktadir.

Sevim (2019), insanlarin kendini ifade etme ihtiyaci duymus ve bunu yazma ve

konusma ile gibi cesitli sekillerde ortaya koymaya ¢aligtiklarini ifade etmistir.

Dilin dogusuna dair ilk sozlerin yansima sozler oldugu goriisler vardir. Bunlar

dogadan meydana gelen takirdatmak, sirilti, horultu, patirdamak gibi sesler ve
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olaylarm aynen taklit edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Diger bir anlatimla acima (aaah),
sasirma (0hh) gibi duygulardan dolay1 ¢ikarilan sesler o duygularin taklidi olmus ve

sOylenmeye baslanmgtir.

Hz. Adem'in bitiin dilleri bilme yetenegi, bir mucize olarak kabul edilmektedir. Hz.
Adem'in 6grendigi dilleri ¢ocuklarma aktararak gocuklari, 6grendikleri dillerle ayri
yerlere dagilarak farkli dillerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bundan dolay1 bazi
dilciler, ele gecen ilk metinlerin dini olmasindan dolay1 dilin dogusunu dini metinlere

baglamaktadir.

Hz. Adem (As.)’in bu mucizesi de kuran-1 Kerim’de anlatilmaktadir. Hazretine her
seyin ismini, mahiyetini, bitin dillerin ve Ligatlerin Ogretilmesi anlaminda
gelmektedir. “Ve alleme Adem’e el-esmée kulleha™- PPN 2l elc 5 (Bakara suresi

:31-33)’nin ayet-i kerimelerinde bu husus genisge anlatilmaktadir.

Bu kanita istinaden Allah, topraktan yaratilan yerdeki hayvanlar, gokteki kuslara ne
ad verecegini gostermek Uzere hepsini Hz. Adem (As.)’ e getirip her birine ne ad

verdiyse o adla anilmugtir.

Dillerin farkli olmasi, insanlarin birbirlerini tanimalarini saglayan bir imka&ndir. Dilin
ayrilmasi, farkli insanlar ve milletler arasinda taninma amacli olarak Allah tarafindan
yaratildigina dair bir kanittir. “Ve ce’alndkum su’ben ve kabaile lite’arafii - eSUuJ
$5ad) Qi85 G (Hucurat Suresi 13. Ayet). Bu ayet dilin ayrildigina dair bir baska

Kanit olarak gorilmektedir.

Ancak dilin evrimi zamanla olusarak bir dilden digerine ¢esitli etmenlerle farkliliklar
gostermektedir. Dil, zaman i¢inde normal midahaleleri kabul ederek kurallar1 i¢inde
gerceklesmektedir. Baska bir deyisle dil canli bir varlik oldugundan dolayr zaman
zaman birtakim degisikler, kendi biinyesinden dogan cesitli sebeplerden dolay1 bazi
gelismeler gostermektedir. “Fakat dil kendi biinyesine uygun normal bir miidahaleyi
kabul eder, biitiin degisikler ve gelismeler dil kaideleri ¢ergevesinde cereyan ederler”

(Ergin, 2020: 26).

Bu sebeple bugiin diinyada konusulan biitin dillerin Hz. Adem (As.)’in

cocuklarindan kalindig1 soylemek eksik olur. Clinkli zamanla bir dilden birkac dil
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tiremis; lehge farklilari, kiiltiir farki ve dis elemanlarin degisikleri, bir dilden farkl
bir dil haline getirmistir. Mesela; bugiin Tiirk¢e konusan iki yiiz milyon insan Uzeri
bulunmaktadir. Fakat ayr iilke, kiiltiir ve ¢evrede yasamin etkisiyle aslinda bir olan
Tark dili kazakga, Kirgizca, Cagatayca, Uygurca, Goktiirkge gibi telaffuz,
konusulmasi gibi bazi farkliklar arz ederek ayri bir dil haline getirmesine neden
olmustur. “Dillerin akraba oldugu ve akraba oluslarinin dillerin climle yapisi, kelime
tiretimi vs. konularda birbirine benzedigi sdylense bile dillerin zaman gegtikce
sozvarhigi ve dilbilgisi yoniinden ayristiklar1 gériilmektedir” (Durmus & Okur, 2018:
17).

Dil akrabaligi ya da dil ailesi terimi, birbiriyle ayn1 kokten gelen akraba dil
topluluguna verilen addwr. Ayni dil ailesine mensup dillerin, aym: kdkenden, ayni

ilkel dilden tiiredigi kabul edilmektedir (Karaagag, 2019: 69).

Kurani kerimde dillerin ayr1 olmas1 Allah’a 6zgii bir kiivet olduguna 151k tutmustur.
“Gokleri ve yeri yaratmasi, dillerinizin ve renklerinizin birbirinden farkli olmasi da
onun kudretinin delillerindendir. Siiphesiz ki, bunlarda bilenler i¢in ibretler vardir-
Cnalall Y Al s &) &5l i Cadlak g a1 e 32 51 a3l (a5 (Rum siliresi: 30-
22). Ancak kitab1 Mukaddes’in anlatimimda konusma ve ad koyma yetisinin insana

0zgii oldugu belirttirilmekte ve bu yetenek insan1 hayvanlardan ayirmaktadir.

Dilin dogusu ile ilgili dini kanitlardan otiirii kesin bir kaynak bulunmamaktadir.
“Geleneksel diisiinceye gore, dilin dogus tarihi hakkinda kesin bir yargiya varmak
zordur. Dil bilgisiyle ilgili en eski yazili belgeler ancak 5500 yil kadar dncesine
dayanmaktadir. Dilin evrimi karmasik bir siiregtir ve dilbilgisinin inceliklerini ortaya

koymaktadir” (Karaagag, 2019: 70).

Yildirim ve Ari ise “Yerylziindeki tarihi ve modern butiin diller gercek anlamda ¢ok
gelismis sistemlerdir. {lk yazili belgelerin ait oldugu dil olan Siimerce, Hititge vh.
pek cok antik dilin gramerleri yazilmigtir. Bunlarin higbiri modern dillerden geri

degildirler” diye sz etmektedirler (Yildirim & Ari, 2019: 2).

Sonug olarak evrimi ¢ok uzun bir siire¢ boyunca gerceklesen ve tam olarak asil

dogusu bilinmeyen dil, stirekli degisim halinde ve farkli 6zellikler benimsemektedir.
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2.3. DiLIN TEMEL OZELLIKLERIi

Guiniimiizde dil ¢esitliligiyle ilgili yapilan son istatistiklere gore, lehgeler hari¢ olmak
tizere 7000'den fazla dil bulunmaktadir. Ancak, bu dillerin sadece 4270 civarinda
aktif olarak kullanildig1 ve yaklasik 2840 dilin yok olma tehlikesiyle karsi karsiya
oldugu belirlenmistir. Bu durum, bugiin konusulan dillerin yaklasik %40’ min risk
altinda oldugunu ve cogunun sadece 1000 kisiden az tarafindan konusuldugunu
gOstermektedir. Tirk dilleri arasinda ise eski Tiirkge, eski Uygurca, Cagatayca ve

Harezmi’ce dillerinin yok oldugu tespit edilmistir.

Cogu dilin maruz kaldig: kiiltiirel degisimlerin nedeniyle dilin dogusundan bugiine

kadar kag dilin yok oldugunu bilmek olduk¢a zor ve imkansizdir.

Dil, hecelerden olusan seslilik 6zelligine sahiptir. Topluma ve millete uyum saglayan
toplumsallik, bireylerin farkhliklarina 6zen gdsteren bireysellik, insanlar arasinda
iletisim saglayan ve ihtiyaclar1 karsilayan iletisimsellik, farkli boyutlar1 ve unsurlar1

kapsayan bir boyutluluk sunmaktadir.

Dil, dilbilgisi, sézdizimi ve kurallar1 koruyan bir biitiinliige sahiptir. Ayn1 zamanda
canlilik, dogallik ve tabiata uyum saglama yetenegiyle yenilik¢idir. On ekler, kokler
ve son ekler gibi mevcut Ogeleri birlestirerek yeni sozciikler ve ciimleler

olusturabilme yetenegi, dilin iiretkenligini vurgulamaktadir.

Dilin dogdugu dogaya ve yere gore degisik anlamlar katan ulusallik, dilin sosyal
boyutunu 6ne c¢ikarmaktadir. Sosyallesme, baglilik, ortaklasma, esneklik ve ¢ok
islevcilik gibi nitelikler, dilin zenginligini ve gesitliligini artirmaktadir. “Dil, mevcut
olan olmayan, yaratici ve yaratilan, hayal edilen ve bilinen, zannedilen ve
vehmedilen her sey hakkinda kabulle ya da inkarla konusur; ilimin uzandigi her alani
anlatir, zira dildeki bu 6zellik, baska hi¢cbir uzuvda yoktur; goz ancak renkleri ve
sekilleri gorebilir, kulak yalniz sesleri isitebilir, el cisimlere dokunabilir. Biitiin
uzuvlarin igleri smirli olup her seye ulasamazken dilin ise ha’di hududu yoktur”

(Turan, 2019: 9). Bu sebeple dili anlamak, evreni anlamak demektir.
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Dil, diistiniilemeyecek kadar ¢ok yonlii, degisik agilardan bakilinca farkli nitelikleri
beliren, ¢oziilemeyen birgok sirr1 barindiran biiyilii bir varliktir” (Aksan, 1995:11).

Genel olarak, bir dilin piirlizsiiz oldugu sdylenemez. Dil, kendine 6zgili kurallarinin
yan1 sira siirekli olarak evrensel etkilerle yeni kelimeler ve giincel konulara bagl
terimler edinmekte ve bu da onun 6zellesmesine neden olmaktadir. “Diinyada saf dil
yoktur, her dil diger bir dilen mutlak sekilde etkilenmistir. Bu diller zamanla
kendilerine ait ses ve yap1 Ozelliklerini gostererek bagimsiz dil olma vasfini

kazanilmistir” (Durmus & Okur, 2018: 18).

Dillerin bazilar1 yap1 bakimindan, digerleri ise kdken ve kaynak bakimindan
birbirlerine benzemektedir. Ancak, benzerliklerin dogrudan akrabalik ilkesiyle
iligkilendirilmemesi 6nemlidir. Genel olarak, temel ihtiyaglar1 ifade eden kelimelerin
diller arasinda ortak olmasi durumunda, bu dillerin birbirleriyle akrabalik iliskilerini
degerlendirmek miimkiindiir. “Ancak, diller arasindaki benzerliklerin ve
baglantilarin, bir dilin digerine biiyiilk miktarda kelime vermesi veya almasi
nedeniyle dogrudan akrabalik ilkesiyle iliskilendirilmemesi gereklidir. Genel olarak,
temel ihtiyaclar1 ifade eden kelimelerin diller arasinda ortak olmas1 durumunda, bu
dillerin birbirleriyle akrabalik iliskilerini degerlendirmek miimkiindiir” (Turan, 2019:
47).

2.4. DILIN ONEMIi

Dil, milletlerin yonetilmesi, giiclendirilmesi, rehberlik etmesi ve bir toplulugun sahip
oldugu s6z, mal, miilk, giic ve iktidar gibi unsurlarla bir milletin basarilarina katki
saglamas1 bakimindan etkili bir arag¢ olarak kabullenmektedir. Dil, bir toplulugun
kimligini ve birligini korurken, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin aktarilmasimi ve bir
milletin varhigm siirdiirmesini desteklemektedir. Dil, iletigim araci olmanin yani sira
toplumsal, kiiltiirel ve siyasal boyutlariyla bir milletin varolusunu sekillendiren

onemli bir unsurdur.
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Konfugyuds; “dil kusurlu ise kelimeler diisiinceyi iyi ifade edemez, diisiince iyi ifade
edilemezse, gorevler ve hizmetler geregi gibi yapilamaz, gorev ve hizmetin gerektigi
sekilde yapilamadigi yerlerde adet, kural ve kiiltiir bozulur, adet, kural ve Kkultur
bozulursa, adalet yanlis yollara sapar, adalet yoldan ¢ikarsa, saskinlik i¢ine diisen
halk ne yapacagini, isin nereye varacagini bilemez. Iste, bunun igindir ki, higbir sey

dil kadar 6nemli degildir” diyerek dilin 6nemini vurgulamustir.

Dil, bir muessesedir. Emerson'un ifadesine gore, “dil, herkesin birer tas ekledigi bir
yapidir”. Bu yapiy1 insa etmek ve korumak, dilin hazine gibi muhafaza edilmesi ve
milletin hiiviyetinin korunmasi anlamina gelmektedir. Ctinkd, “kul imanm hakikatine

erigemez, dilini hazine gibi muhafaza etmedikge” (Taberani).

Bir milleti yok etme yolu dillerini yok etmekle baslamakta ¢iinki; “diller, milletlerin

en aziz, en tilsimli, en kiymetli servetleridir” (Banarli, 1972: 6).

Bagka bir deyisle Ahmet bin Hanbel’in dedigi gibi “bir kulun imani1 dogrulmaz, kalbi
dogrulmadik¢a; kalbi de dogrulmaz dili dogrulmadik¢a”. Bu ifadeler, dilin 6nemini

dogrudan vurgulamaktadir.

2.5. YABANCI DiL OGRETIiMi VE ONEMIi

Teknoloji gelismelerle paralel olarak yayginlasan yabanci dil 6gretimi son
zamanlarda ihtiya¢ haline doniismiistlir. Yabanci bir dil bir bilim olarak edinmenin
yani sira ig firsatlarinin kapsini acan bir anahtardir. Demirel, dinya (zerinde bu
kadar ¢ok dilin bulunmasina ragmen git gide artan uluslararasi iliskiler nedeniyle
uluslarin kendi ana dilleriyle iletisim saglamalarmi yetersiz kalmakta ve diger

tilkelerin dillerini 6grenme gereksinmesi ortaya ¢ikmaktadir (Demirel, 2004: 4).

Yabanci dil 6greniminin dnemi, giiniimiizde sadece dilbilgisi ve kelime dagarcigi
ogrenmekle smnirli kalmayip tarih, cografya ve kiiltlir gibi daha detayli konulara
yonelmistir. Bu degisimle birlikte, yabanci dil 6grenme yaklagimlari da evrim

gecirmektedir.
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“Diinyamizda 190014 yillardan gilinlimiize kadar amag¢ ve ilkeler agisindan
birbirinden farkli ozellikler tasiyan ¢esitli dil 6gretim yaklagimlar1 uygulanmis,
eskiden dil 6gretiminde dilbilgisi, kelime, kiiltiir gibi yaklasimlarin benimsendigi
gozlemlenmis, egitim siirecinde dil bilgisi kurallari, atasozleri, edebiyat, tarih,
cografya, genel kiiltiir gibi konulara vurgu yapilmis. Ancak, bu anlayis 1950l yillara
dogru degismeye baslamis ve dil 6gretiminde iletisim kurma on plana ¢ikmistir”

(Gtines, 2011:123).

Yabanct dil 6grenmek, diinya c¢apinda seyahati kolaylastirmakla kalmayip ayni
zamanda farkl kiiltiirleri ve toplumlar1 yakindan tanima, yerel insanlarla iletisim
kurma kabiliyeti kazandirarak bireylerin kiiltiirel farkindaligini artirmakta ve daha
genis bir bakis agisina sahip olmalarina katkida bulunmaktadir. Birden fazla lisan
bilmek, iletisim kurma yetenegini gelistirmenin yani sira zihinsel kapasiteyi artirarak
problem ¢ozme becerilerini, hafiza kapasitesini ve mantiksal diisiinme yeteneklerini
gelistirmektedir. Yabanci dil bilmek, yurt i¢i ve yurt disinda daha fazla egitim

imkanlar1 sunarak 6zgiiveni artirmakta ve kisisel basar1 hissi yaratmaktadir.

2.6. TURK DILI

Diinya genelinde 83 milyon kisi Uzeri Tiirk¢e konusmaktadir. Bu, Tiirk¢eyi en ¢ok
konusulan 16. dil yapmaktadir. Tiirk dillerini konusan toplam insan sayisi, Tiirkge,
Ozbekce, Azerice ve Kazak¢a ile yaklasik 132 milyon kisidir. Ural-Altay dil
ailesinden tiireyen sondan eklemeli Tiirk dilinin en yakin akrabalar1 Azerice,
Tiirkmence, Ozbekge, Kirgizca ve Tatarca'dir. Tiirkge, Orta Asya'da milattan 6nceki
yiizyillarda konusulmaya baslanan ve zaman i¢inde evrim geciren bir dildir.
Ethnologue'a gore Tiirkge, yaklagik 83 milyon konusur ile diinyada en ¢ok
konusulan 16. dildir. Tiirk¢e bugiin 83 milyon iizere toplam konusmaciya sahip bir

dildir.

Tiirkge; Tiirkiye Cumhuriyeti, Kibris Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'nde ulusal resmi dil statusiine sahiptir. Ayn1 zamanda Tiirkmenistan’da
da resmi dil olarak kullamlmaktadir. Tiirkce ayrica Azerbaycan, Ozbekistan,
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Kazakistan, Kirgizistan ve diger bazi Orta Asya iilkelerinde de yaygin bir sekilde
kullanilan bir dildir. Bunun yami sira, Almanya, Avusturya, Belcika, Fransa,
Hollanda, ingiltere ve ABD gibi iilkelerde de Tiirkge konusan gégmen topluluklar
mevcuttur. Bu nedenle, Tiirk¢e diinya genelinde milyonlarca kisi tarafindan ikinci bir

dil olarak da konusuldugu kabul edilmektedir.

Tirkee, eski Turkge olarak bilinen Osmanli Tiirk¢esi'nin 1928 yilinda modernize
edilmis bir formudur. 20. yiizyilda dildeki baz1 Arapg¢a ve Farsca sozciiklerin yerine
Tirkge kokenli sozcliklerin alinmasi ve dilin basitlestirilmesi amaciyla ¢esitli
reformlar yapilmistir. Giiniimiizde Tiirkge, Latin alfabesi kullanilarak yazilir ve
modern bir dil haline gelmistir. “Tiirkiye Tiirkcesi’nin, aslinda diinyanm en giizel
sesli dillerinden biri olmasi tizerinde, dokuz yiiz yillik bir zamandan biri, en biiyiik
cografi tesir hi¢ siiphesiz, Anadolu ve Balkanlar Tiirkcesi’nin tesirleridir. Fakat
Tirkge tipki Tirk milleti gibi, tarihin bu dokuz asrinda ve diinyanin ii¢ kitasi

tizerinde yeni bir imparatorlugu kurmustur” (Banarl, 1972: 31).

Tirkge, yazili kaynaklara ilk kez 8. yiizyilda Orhun Abideleri olarak bilinen iki anitta
rastlanmaktadir. Ancak bu, Tiirk¢enin icat edildigi anlamina gelmez; zira dil, evrim

stireciyle olusan bir fenomendir.

“Halk Tiirkgesi, tipk1 anne siitii gibi biiyiiyen viicutlar, gelisen dimaglar, dil ve kiiltiir

yollarinda sahlanan insanlar ve milletler i¢in ké&fi degildir” (Banarh, 1972: 210).

Tiirkcenin bazi Ozellikleri arasinda eklemeli bir dil olmasi, Tiirk¢e kelimelerde
gramatikal cinsiyet ayiwrimimin bulunmamasi, kelime basinda belirtme edati
getirilmemesi, bol vokal icermesi, climle yapisinin &zne-nesne-yiiklem seklinde
yapilandirilmasi, kelime koklerinde degisim yapmadan yapim ekleriyle yeni
sOzcliklerin tiiretilmesi bulunmaktadir. Tiirkgenin 6zelliklerinden bir tanesi de isim
cekimlerinde iyelik ekleri kullanilarak climlede ifade edilen kisi, zaman, durum ve

say1 gibi 0zelliklerine gore vazife degistirmesidir.
Turkgenin 6zelliklerinin yani sira, zorluklarindan su sekilde bahsedilmektedir:

- Tirkee, kelime koklerine ekler ekleyerek yeni kelimeler olusturan eklemeli

bir dildir. Bu ekler, zaman, ¢ogul, olumlu/olumsuz, sahis, nesne, yonelme,
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ayrilma, yakinlik/uzaklik gibi c¢esitli anlamlar1 ifade eder. Bu eklerin
kullanimi, dil 6grenenler i¢in bazen karisiklik yaratabilir ve diger dillere gore
daha fazla kelime 6grenmeyi gerektirebilmektedir.

- Tirkcede bazi sozciikler, benzer goriiniimli sézciiklerle ayni sekilde yazilir
ve telaffuz edilir, ancak farkli anlamlar1 ifade eder. Bu durum da kafa
karigikligina neden olabilmektedir.

- Tiirkge'nin gramer yapisi, diger dillerden farklilik gostermektedir. Ornegin,
Tirkce cumleleri genellikle 0zne-yiiklem-nesne seklinde
yapilandirilmaktadir. Bu, diger dillerin gramer yapisindan farkli bir yaklagim

oldugu i¢in d6grenenler igin zorluk yaratabilmektedir.

2.7. YABANCI DIiL OLARAK TURKCE OGRETIMI

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi, Tiirk kiiltiirii ve tarihine olan ilgi ve merakin
artmastyla birlikte son yillarda ©nemli bir konu haline gelmistir. Tirkcge'nin
yayginlasmasiyla birlikte 6gretimi i¢cin bir¢ok yontem ve materyal gelistirilmistir.
Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6gretimi, Tiirkiye'nin kiiltiirel ve ekonomik Gneminin
artmastyla birlikte giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Tiirk¢enin yabanci dil
olarak O6gretme giidiisii kadim yillara dayanmaktadir. “Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretimi seriiveni Kaggarli Mahmut’un 1072-1074 yillar1 arasinda yazdigi Divani-1

Ligat-it Tiirk ile baslamaktadir” (Goger, 2018: 171).

“Tirkiye'de Tiirkceyi yabanci dil olarak 6greten kurumlarim tarihi ¢ok yenidir. 1932
yilinda Atatiirk’iin 6nderliginde kurulan ‘Tirk Dili Tetkik Cemiyeti’- Turk Dil
Kurumu, Tiirkgenin gelismesi, 6zlesmesi ve giizellesmesi i¢in dnemli ¢aligmalarda
bulunmustur. Ancak Tiirkiye'de Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi konusu
bugiine kadar ¢aligma programma bile alimmamustir. Bu nedenle, yabancilara Tiirkce
ogretimi kurumsal olarak ilk kez bazi liniversitelerde yabanci 6grencileri hazirlamak

tizere baglanmistir” (Goger, 2018: 173).

Yakin tarihte, 1984 yilinda Ankara Universitesi'nin TOMER'i kurmasiyla Tiirkgenin

yabancilara sistemli bir bi¢gimde Ogretilmesi ile ilgili arastwrmalar yapilmaya
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baslanmistir. Bu gelismeler ardinda “Ankara {iniversitesi biinyesinde 1984 yilinda
kurulan TOMER ile yabancilara Tiirkge 6gretimini kurumsal olarak ele alinmaya
baglanmistir” (Y1ldiz & Tungel, 2015: 117). Ancak, “Tirkiye’de 1950 yilindan sonra
universiteler bunyesinde Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi ciddi bigimde ele

alinmaya baslanmistir” (Goger, 2018: 172).

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde genellikle dil seviyelerine dayali bir miifredat
kullanilmaktadir. Bu seviyeler genellikle baslangic, orta diizey ve ileri diizey olarak
smiflandiriimaktadir. Ogrenciler, kendi dil yeteneklerine ve hedeflerine uygun

seviyede ders almaktadirlar.

Ikinci dil 6greniminde farkli giidiilenmeler s6z konusu olabilmektedir. Bir amaca
erismek i¢in ara¢ olarak dilin 6grenilmesi (enstriimantal), ama¢ dilin ait oldugu
topluma katilmak amaciyla, dil kiiltiiriinii de benimseyerek dilin 6grenilmesi
(integrative), basariya etkileri agisindan iki tiir arasmda Onemli bir farklilik
goriilmemekle birlikte, dil 6gretiminde iki farkh glidiilenme de dikkate alinmalidir

(Demircan, 2005: 207-208).

Yabanci dil siirekli anadile karsi savagsmak durumundadir. Boyle olunca ana dile
benzeyen yabanci diller (sdzciik vurgusu, sesleme diizeni, erillik-disilik, alfabe gibi

bakimlardan) daha rahat 6grenilebilmektedir (Baskan, 2006: 40-41).

Bu sebeple “dil 6gretiminde dort temel becerinin kullanimma iligkin “anlama” ve
“anlatma” tutumlarmdan s6z etmek gerekir. Anlama; okuma (g6z) ve dinleme
(kulak) becerileriyle anlatma ise yazma (el) ve konusma (dil) becerileriyle ilgilidir”.
(Demir, 2014:147).

Bu bilgilere dayali “Okuma ve yazma islemleri yazili dil kollari, dinleme ve
konusma islemleri sozlii dil kollariyla gerceklesmektedir. Dil 6gretiminde dnce
dinleme daha sonra konusma ve Once okuma ardindan yazma becerileri

gelistirilmeye ¢alisiimalidir” (Baskan, 2006: 55-56).

Demir’e gore “Yetiskinlerde ikinci dil edinci iki yolla gelismektedir: birincisi
edinim, ikincisi 6grenim. Edinim biling-alt1 bir siire¢ oldugu i¢in dgrenci edindigi

kurallarin farkinda olmaz, neyin dogru oldugu sezgisini kazanir. Ogrenim ise bilingli
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olup dil bilgisi kurallarinin dgrenilmesi yoluyla gergeklesir. Ogrenim asamasmda
amag-dili (yabanci dil) konusanlarla yeterli iliski kurulur ve ruhsal agidan amag-dile

acik olunursa girdiler (dil bilgisi kurallar1) alima doniistir” (Demir, 2014: 147).

Tiirkce 6grenmek isteyen yabancilar, Tiirk¢e Ogretiminde kullanilan materyallerle
etkilesim kurarak dil becerilerini gelistirebilirler. Bu materyaller arasinda dil 6grenim
setleri, Tiirkce Ogretim kitaplari, Tiirk filmleri, miizikler ve internet kaynaklari
bulunur. Tlrkge 6gretiminde kullanilan yontemler arasinda dilbilgisi, kelime hazinesi
ve dil pratigi odakl yontemler yer alir. Ayrica, konusma, dinleme, okuma ve yazma
becerileri de dengeli bir sekilde ogretilir. Tiirkge Ogretimi, Tirkiye'de birgok
iiniversitede yabanci dil olarak 6gretilmektedir. Ayrica, Tiirkge 6gretim merkezleri
de bulunmaktadir. Bu merkezler, yabancilara Tiirk dili egitimi verirken ayni

zamanda Tiirk kiiltiiriinii de tanitmay1 amaglar.

2.8. DINLEME

Kubbealtilugat1 sozliigiine gore dinleme; isitmek igin kulak vermek, sdylenen szl
dikkate alip ona gore davranmaktir. Dinleme, bir dinleyicinin konusmaciya
gosterdigi ilgi, dikkat ve odaklanma islevini ifade etmektedir. Dinlemek, karmasik
zihinsel sureclere dayanan bir beceri ve sanat olarak kabul edilmektedir. Bu beceri,
zihinsel diistinmeyi gerektirdigi i¢in 6grenme siirecinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica gecmiste teknolojinin eksik oldugu donemlerde farkli kiiltiir ve bilimlerin
kusaktan kusaga aktarilmasinda biiyiik bir 6nem tistlenmistir. Dinleme, konusmanin
bir parcasidir ve etkili iletisim saglamak igin ¢ok biiylik bir oneme sahiptir. Dinleme
becerisi, iletisim silirecinde aktarilan mesajlar1 dogru bir sekilde alma, algilama ve
yorumlama aracidir. Sodyleneni dikkatle isitmek, duyulanlari anlamaya calismak,
anlasilanlar1 degerlendirip yorumlamak, iletisimin genis bir yelpazesine erigmeyi
ifade etmektedir. “Dinleme, isitilenleri kavramak igin gergeklestirilen zihinsel
faaliyetlerin biitliniidiir” (Aytan, 2019: 112).

Dinlemek, kulaga deginen tiim bilgilerin arasinda 6nemli olanlara dikkat harcamak
ve ona uygun karsilik vermekten ibarettir. Sengiil’e gore dinleme, bireylerin
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cevresinde dikkat ederek sectigi sozlii mesajlar1 6n bilgilerini kullanarak yeniden

yapilandirip sdze dokmektir (Sengiil, 2019: 23-42).

Gogls™in ifade ettigine gOre ise dinleme, isitmekten ziyade, ruhsal bir olaydir;
konusmay takip ederek sdylenenleri anlamak amaciyla dikkat harcama ve bir sonug

¢ikarma olayidir (Gogiis, 1978: 228).

“Isitmek, anlamayi, anlasilan bilgileri onceki bilgilerle biitiinlestirmeyi ve
gerektiginde cevap vermeyi igeren aktif bir siiregtir” (Wolff, Marsnik, Tacey &
Nichols, 1983. Akt: Dogan, 2007: 4). Demek ki; dinleme aksiyonu, bir kisinin
ifadelerini kavramasimi, zihninde yapilandirmasi, karsilikli sorular sormasini ve hazir

cevaplar vermesini kapsamaktadir.

Iyi bir dinleyici, karsi tarafin ifadelerini anlamakta ve anlamlandirmakta; ayni
zamanda iletisim kanallarini agik tutarak karsi tarafa destek saglamaya caligmaktadir.
“Dinleme, konusan kisinin iletmek istedigi iletiyi piirlizsiizce anlayabilme ve soz

konusu uyarana uygun bir tepki verebilme yetenegidir” (Demirel, 2004: 70).

Baska bir ifadeyle, Ozbay (2006), dinlemeyi, konusan ya da sesli okuyan bir kisinin
vermek istedigi iletiyi tam olarak anlayabilme becerisi olarak tarif etmektedir. Bu
baglamda, okuma ve dinleme anlama becerileri; konugsma ve yazma ise iiretimsel

beceriler olarak smiflandirilmaktadir.

“Dinleme, dilin daha kolay 6grenilmesine olanak tanir, ¢linkii bir sdzciikk ancak
isitildikten sonra dogru bir sekilde telaffuz edilebilir ya da climle i¢inde uygun
tonlamalar kullanilabilir. Ayrica, dilbilgisi 6geleri ve sozciiklerin islevi, gercek

baglamlarda anlagilabilir” (Dilidiizgun, 2018: 259).

Farkli arastirmalara gore, dilin temelini olusturan dinleme becerisine ayrilan zaman,
okuma, yazma ve konusma gibi diger tiim dil becerilerine esit oranda

harcanmaktadir.
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H Dinleme ™ Okuma Yazma Konusma

Sekil 1:Temel dil becerilerinin dagilimi
(Akyol, 2006:2)
“Dinleme, bireylerin duydugu seslerden dikkat ettigi ve sectigi iletileri, biligsel ve
kilturel yeterligine gore anlamlandirdigi bir dil becerisidir” (Alyilmaz ve Sengiil,

2017 25).

Dinleme anlami ve dinleme islevini bahsi gecen tanimlardan 6zetleyecek olursak
Sesbirimlerini algilama, pargalar1 tanima, sdzciik bilme, s6z diziminden kaynaklanan
anlam o6zelliklerini anlama, metindeki clmleler ve bolimlerin arasindaki bagi
iliskilendirme, konular1 ve alt konular1 saptama, konusmayi degerlendirme,
sezdirilmelerden yararlanarak c¢ikarimlarda bulunma, 6nemli ya da ilgili bilgiyi
secebilme gibi farkli islev icermektedir. Bunun igin Iletisimin temel unsuru olan

dinleme 6grenmenin vazgeg¢ilmez anahtaridir.

2.8.1. DINLEME EGITiMi

Dil o6grenme siireci, temelde dinleme becerisine dayanmaktadir. Bir dilin
Ogrenilmesi, baslangigta onu tekrar tekrar duymakla miimkiin hale gelmektedir.
Ardindan, duyulanlar1 s6zlii olarak tekrar etme cabasiyla beraber, karsidakinin
ifadelerini kendi s0zlii becerileriyle aktarabilme amaciyla gelismektedir. Bu
asamadan sonra, duyulanlar1 yazili olarak ifade etme cabalar1 devreye girmektedir.
Son asamada ise, duyulanlar1 anlayarak zihinde oturtarak okuma becerisi, dil
Ogrenme siirecini tamamlamaktadir. Bu asamalar, dilin gramatik kurallar1 ve kelime

obekleri ile eszamanli olarak 6grenilmeye baslanmaktadir.
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Adamson (2004), dil egitimi ilk kez Marcel tarafindan 1820 yilinda dinleme,
konusma, okuma ve yazma olmak {izere dort temel beceri alanina ayrildigmi dile
getirmistir. “Dinleme, ayr1 bir alan olarak ise ilk kez 1981 Temel Egitim Okullari
(TDEP)Tirk¢e Egitim Programinda yer almis ve dinleme becerisine iliskin

kazanimlara yer verilmistir” (Carkit, 2021: 828).

Ancak Field’in ifade ettigi gibi “Dinlemeyle ilgili gesitli materyaller olmasina
ragmen yine de dinlemenin g6z ardi edilmesine yonelik kanitlar mevcuttur” (Field,

2000: 4).

Dinleme egitimi, bireylere yliksek diizeyde etkili dinleme becerileri kazandirmay1 ve
herhangi bir dili edinme siirecinde hedeflenen amagclara ulagsmayi, kisisel gelisimi
desteklemeyi ve ¢evresinde saglikli iletisim kurmayr amaglayan bir egitim surecidir.
Sever (2004), dinleme egitiminin, isitilenleri anlamaya ve gerektiginde kullanmak
iizere anlasilanlar1 hatirlamaya dayandigmi ifade etmistir. Kiling (2018), dinleme
becerisi konusundaki en biiyiik yanilgilardan birinin, dinlemenin pasif bir eylem
oldugu diisiincesi oldugunu belirtmistir. Fakat, dinlemenin kavrama yetenegi
gerektiren, zihinsel olarak oldukga aktif ve son derece yaratici bir beceri oldugunu
iddia etmistir. “Genelde dinleme pasif bir durum olarak diisiiniilmektedir. Dinleyen
edilgen bir kisidir. Halbuki s6zel iletisimin geceklesebilmesi i¢in alici konumundaki

dinleyicinin de bir yaratici etkinlik i¢inde olmasi sarttir” (Demir, 2014: 148).

Sozel iletisimin etkili bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in dinleyici, yaratici bir etkinlik
icinde olmalidir. Dinleme sadece bilgiyi almakla kalmaz, ayn1 zamanda anlamak,
degerlendirmek ve gerektiginde tepki gostermek gibi aktif siirecleri icermektedir. Bu
nedenle, dinleyici pasif bir alict olarak degil, ayn1 zamanda iletisimin bir paydasi

olarak diisiiniilmelidir.

Akyol (2006), bireylerin sahip olduklar: bilgilerin yaklagik %80’lik bir bdlimiini
dinleyerek elde ettiklerini ifade etmektedir. Dinleme, bireylerin 6zglveni ve
farkindalik diizeylerini artwrarak aktif dinleme, odaklanma, soru sorma yetenegi,
konunun derinlemesine inme, yanit verme, duygusal zeka, zihinsel evrim, etkili

iletisim ve empati kurma becerilerini gelistirmektedir.
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Konusmacinin konusma esnasinda dil kurallarina, kelime telaffuzu, konudan sapma,
fikir ve climleleri uygun sekilde swralama, diislincelerini netlestirme gibi
sorumluluklar istlendigi gibi, dinleyicinin de konuya odaklanmasi, sdylenenlere
dikkat etmesi, sabirli olmas1 ve hemen 6n yargili davranmaksizin tim konusmay1
dinlemeden hiikiim vermemesi, soru sorarak etkilesimli bir iletisim kurmasi gibi
vazifeleri bulunmaktadir. “Dinleme, gonderilen bir bildirimi almay1 ve yorumlamay1
iceren bir siire¢ oldugundan, algilama ve kavrama gibi zihinsel davranislari
gerektirir. Saglikli bir iletisimin siirdiiriilebilmesi i¢in dinleyenin, konusan kadar

sorumluluk Ustlenmektedir” (Adali, 1982: 31).

Bu sebeple yabanci dil 6gretiminde dort temel dil becerisinden en zor geliseni
dinleme becerisi sayilmaktadir. Ciinkii, dinleme becerisi, dogal olarak ilk kazanilan
dil becerisi olmasi nedeniyle diger becerilerden iistiinliik, farklilik ve etkili vazifeler

gostermektedir.

Demirel (2010), dinleme, kisa bir siire i¢inde dinleyiciye hem bilgileri alma ve
algilama hem de konusmaciya yanit verme ve yorumlama zorunlulugu kildig1 igin

zor bir dil becerisi olarak kabul edildigini ifade etmistir.

Dinleme becerisi, etkili iletisim i¢in son derece dnemlidir ve bir¢ok kisi i¢cin zorlayici
bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dinleme egitimi, bir kisinin dinleme
becerilerini gelistirmesine yardimei olan bir 6grenme siirecidir. Dinleme egitimi,
kisinin dinleme becerilerini anlama, yorumlama, hatirlama ve uygulama yonlerini

gelistirmeyi hedeflemektedir.

Sonug olarak, Yabanci dil 6gretiminde dinleme becerilerini gelistirmek, 6grencilere
yabanci dilde etkili iletisim kurma yetenegi kazandirmakta ve dilin dogru kullanimi
ile anlama becerilerini artirmaktadir. Dinleme becerilerini giiclendirmek, 6grencilerin
iletisim yeteneklerini artirarak dilin daha iyi anlasilmasina katki saglamaktadir.
Yabanci dil 6grenme siirecinde dinleme becerilerine vurgu yapmak, Ogrencilerin
gercek hayatta karsilasabilecekleri cesitli iletisim durumlarina hazirlanmalarina

yardimci1 olmaktadir.

“Dinleme egitiminde sunlar géz 6niinde bulundurulmalidir:
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- Dinleme egitimi, anlamaya yonelik olmali ve anladigini anlatma amacini
tagimalidir. Seg¢ilmis bir metin Ogrencilere dinletildikten sonra onlardan
metinle ilgili sorular1 cevaplandirmalari istenmelidir.

- Calismalarda sinif diizeyine uygun olarak metnin uzunluguna dikkat edilmeli,
metnin tamami, bir bolimii ya da birkag paragrafini 6grencilerin dinlemesi

saglanmalidir” (Glndiz & Simsek, 2014: 91).

Dinleme becerisi, yabanci bir dil 6grenirken en kritik becerilerden biridir, ¢iinkii bir
kisi yabanci dilde iletisim kurarken karsi tarafin ne sdyledigini anlamak zorundadir.
Bu beceriyi gelistirmek, dgrencilere dilin kullanimmi daha iyi kavrama, konusma ve
yazma becerilerini giiclendirme firsati sunmaktadir. Ayrica, dinleme becerilerini
gelistirmek, O0grencilere dilin c¢esitli seslerini, tonlamalarini ve ifadelerini anlama

konusunda daha duyarli hale gelmelerine olanak saglamaktadir.

2.8.2. DINLEME TURLERI

Dinleme, kaynak ve alic1 iligkisinden olusmakta olup, bilgilendirici dinlemeyi temsil
eden katilimsiz pasif dinleme, sadece kaynaktan gelen mesajlar1 alarak geri iletisim
kurmayan tek tarafl bir iletisim tiirtidiir; diger taraftan, katilimci aktif dinleme, gidis-
doniis kaynak-alic1 etkilesimiyle diyalog haline gelerek iletisimi zenginlestiren bir
stirectir. Dinleme tiirleri arasinda katilimli, katilimsiz, empati kurma, not alma,
elestirel, yaratici, secici gibi farkli odaklara sahip tiirler bulunmakta olup, tarafsiz,
ayirt edici, estetik, goniillii, amaclh ve stratejik dinleme de bu ¢esitlilik icinde 6nemli

yer tutmaktadir.

Her bir dinleme tiirii, iletisimde farkli ihtiyaglara hitap ederek belirli bir iletisim
baglaminda etkililik saglamaktadir. Gogiis (1978), dinleme tiirleri; segmeli, dogru,
dikkatli, duygusal, elestirici, anlamadan ve yar1 dinleme olup bunlar arasinda en iyi

dinleme tiirleri dikkatli, dogru ve elestirici dinlemenin oldugunu belirtmistir.
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Tablo 1: Dinleme Turleri

Kaynak

Pearce, Johnson
ve Barker (2003)

Tompkins (2005)

MEB Ilkdgretim
Tirkge Dersi
Ogretim
Programi (2006)

Unalan (2006)

Pitre (2007)

Dinleme Turleri

-Aktif dinleme

-Katilimer dinleme

-Pasif dinleme

-Tarafsiz dinleme

-Ayirt edici (segici) dinleme
-Estetik dinleme

-Etkili dinleme

-Elestirel dinleme
-Katilimli dinleme
-Katilimsiz dinleme

-Not alarak dinleme
-Yaratici dinleme

-Kendini konusanin yerine koyarak dinleme (Empati kurma)
-Elestirel dinleme

-Segcici dinleme

-Secerek dinleme (segici dinleme)
-Aktif dinleme

-Elestirel dinleme

-Yaratici dinleme

-Empatik dinleme
-Kapsamli dinleme
-Elestirel dinleme

-Empatik dinleme
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Dogan (2013)

Glines (2013)

Ungan (2013)

Akyol (2014)

-Etkilesimli dinleme
-Etkilesimsiz dinleme
-Empatik dinleme

-Ayirt edici dinleme

-Etkili dinleme

-Elestirel dinleme

-Estetik dinleme
-Etkilesimsel dinleme
-Etkilesimsel olmayan dinleme
-Pasif dinleme

-Aktif dinleme

-Sorgulayici dinleme
-Secici dinleme

-Not alarak dinleme

-Metni takip ederek dinleme
Gondlld dinleme

-Amagl dinleme

-Stratejik dinleme

-Elestirel dinleme

-Haz almak icin dinleme
-Aktif dinleme

-Diyalog ve sunuya dayali dinleme
-Stratejik dinleme

-Amach dinleme

(Baskan & Usta bulut, 2020: 44).
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Dinlemenin en yaygin tiirlerini ve bunlarm énemini su sekilde 6zetlenmektedir:
Katihmh (Aktif- Etkilesimli Dinleme)

Bu dinleme tiirii, dinleyicinin konugmactyla etkili bir iletisim kurmasini, konusmanin
belirli noktalarinda dinleyicinin konusmaciya miidahalesi vasitasiyla konunun

istenilen amacina ulagmasini ve konuyu tamamen anlamasini hedeflemektedir.

Aktif dinleme, sadece konusanin sodylediklerini duymaktan ibaret degil, ayni
zamanda odaklanmak, anlamak ve konusulanlara deger vermek anlamina
gelmektedir. Bu sebeple, bu tiir dinlemelerde dinleyici, konusana odaklanmanin yani

sira g6z temasi kurmali ve sdylenenleri bir anlama baglamali.
Katilimsiz (Pasif) Dinleme

Katilimsiz dinleme, dinleyicinin konusmacinin ifadelerini sadece dinleyerek,
herhangi bir sekilde miidahale etmeden, fikir belirtmeden veya itirazda bulunmadan
odaklanmasmi amaglamaktadir. Bu dinleme tarzi, karsidaki kisinin duygularini,

diisiincelerini veya deneyimlerini daha iyi anlamaya yonelik bir amag tasimaktadir.

Bu tiir dinleme, konusmacmin hissettiklerini, diisiincelerini veya deneyimlerini
anlamak amaciyla kullanilmaya gudilemektedir. Bu, iletisimde saglikli, daha verimli

bir etkilesimi desteklemeye ve daha derin bir anlayisa yol agmaktadir.
Elestirel Dinleme

Elestirel dinleme, dinleyicinin 6nyargili davranmak, konuyu elestirmek veya belirli
bir bakis acisin1 kanitlamak amaciyla gesitli sorular sorarak dinlemektir. Bu tiir
dinleme, genellikle programlar, uzman goriismeleri, sunumlar ve akademik
soylemlerde yer almaktadwr. Elestirel dinleme, konusmacmin ifadelerini

degerlendirmeyi ve analiz etmeyi amaglamaktadir.

Bu tiir dinleme, sadece duyulanlar1 anlamakla kalmaz, ayn1 zamanda konusmacinin
arglimanlarini, mantig1 ve kullanilan dilin etkisini degerlendirme amacini
tagimaktadir. Ayn1 zamanda Onyargili olmamayi, acik fikirli olmay1 ve bilgiye dayali

bir degerlendirme yapmay1 icermektedir.
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Bu dinlemede dinleyici, konusmacinin ifadelerini sorgulamaya ¢ekmekte, dogru olup
olmadigimi kontrol etmekte ve gerekirse daha fazla bilgi talep etmektedir. Elestirel
dinleme, daha etkili bir bilgi alisverisine yol agmaktadir. Elestirel dinleme daha ¢ok
sorular sormaya dayanmaktadir. Ciinkii; sorular, derinlemesine diisiinmeye ve daha

fazla bilgi verilmesine olanak tanimaktadir.
Yaratic1 Dinleme

Yaratic1 dinleme, sadece konusmacmin sdylediklerini anlamakla kalmayip, aym
zamanda yeni fikirlerin, bakis agilarmm ve ¢6ziim Onerilerinin ortaya g¢ikmasina

katkida bulunan bir dinleme yaklasimini ifade etmektedir.

Yaratici dinleme, yaraticiligi, duygusal zekay: giiglendirir ve dinleyicinin ag¢ik fikirli
olmasina ve Onyargilarindan arinmasina yardimci olmaktadir. Bu dinleme tirQ, bir
konusmacmin ifadelerini sadece kelime diizeyinde degil, ayn1 zamanda altinda yatan
duygular1 ve diistinceleri anlamaya odaklanarak gergeklesir. Yaratict dinleme, grup
calismalari, problem ¢6zme toplantilar1 ve beyin firtmasi gibi durumlarda 6zellikle

faydali olmaktadir.
Empati Kurarak Dinleme

Empati kurma dinleme, alici ile konugmaci arasindaki duygu aligverisine ve
konusmacmin psikolojik durumunu anlama ¢abasma baglidir. Konusmaciya empati
kurarak ne demek istedigini anlamaya ¢alismanm anlamina gelmektedir. Iyi bir

dinleyici olabilme yetenegi, iyi empati kurmaktan baslamaktadir.

Bu tiir dinleme, ¢6ziim odakli bir dinlemedir. Herhangi bir elestiri yapmaksizin veya

on yargili davranmaksizin ¢6ziim aramaya yoneliktir.
Not Alarak Dinleme

Bu tiir dinleme, dinleyiciye gore, dinlemede gecen onemli notlar1 alarak zihnindeki

bilgileri pekistirmeyi amaglamaktadir.

Bu yontem, dinleyicinin konusmacimin sdylediklerini hatirlamasina ve daha sonra

bagvurabilecegi bir kaynak olugturmasma yardimci olmaktadir.
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Not alarak dinleme, genellikle konferanslar, dersler, sinavlar, toplantilar veya

seminerler gibi durumlarda kullanilmaktadir.
Ayirt Edici (Segici) Dinleme

Se¢ici dinleme tiirtinde dinleyici, kendi bakis agisindan diisiindiigi dinlemede gegen
en dnemli bilgileri se¢ip, geri kalan gereksiz bilgileri kulak ardi etmektedir. Boylece
zihnini dinlemenin belirli bélimlerine yonlendirmekte ve istenilen sonuca varmak

amaciyla tiim zihinsel ¢abasmi onlara odaklamaktadir.

Bu tir dinleme, derslerde ve smavlarda belirli bir soruyu yanitlamak iizere yaygin

olarak kullanilir, boylece dinleyici, o sorunun yanitinit aramaya devam etmektedir.

2.8.3 DINLEME SURECI

Dinleme siiresi, dinleme hedeflerinden istenilen sonuca ulasmak i¢in birbirini takip
eden asamalardan olusmaktadir. “Dogustan getirilen bir beceri alan1 da olsa dinleme
becerisinin kazanimi ve gelisimi bir egitim siirecini gerekli kilmaktadir” (Maden &

Durukan, 2011:103).

Wong’a gore ise dinleme siireci, bir kisinin sesleri veya sOylenenleri algilayip
anlamaya ¢alist1g1 iletisim siirecini temsil etmektedir (Wong, 2008: 289). Bu yonuyle
dinleme; isitilenleri tanimlama, anlama, hafizadaki bilgilerle sentezleme, yorumlama,
degerlendirme ve iletimi asamalarmi iceren bir dizi ardisik biligsel islemin

gerceklestigi bir siirectir.

“Dinleme siireci; ‘duyma’, ‘anlama ve hatirlama’, ‘yorumlama’, ‘degerlendirme’ ile

‘tepki’ asamalarindan olusmaktadir” (Giirel, Tat & Ozsenler, 2018: 59).

Devirto’ya gore ise dinleme siireci “algilama, anlama, hatirlama, degerlendirme ve

tepki verme” asamalarindan olugsmaktadir (Akt.: Dogan, 2019, 107-108).
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Dinleme siirecindeki asamalar1 su sekilde 6zetlenmektedir:

1. Algilama: bilgileri konusmacidan veya dinleme metninden almay1
icermektedir.

2. Anlamak: duyulan bilgilerden anlam ¢ikarmaya yonelik ¢aba sarf etmektir.

3. Degerlendirmek: anlagilan bilgileri degerlendirip anlamlandirmaya
calisirken konusmaciya odaklanma, metne dikkat, empati kurma, soru sorma
ve not alma gibi faktorleri kapsamaktadir.

4. Yamt vermek: dinleyici tarafindan konusmaya tepki vererek karsilikli

etkilesimde bulunmay1 hedeflemektedir.

Konugmaciya

Odak
Algilamak Degerlendirmek
/ Anlamaya / —» Metne dikkat Yanit
—> calismak — o > vermek/
Kavramak Zihinde Tartismak

yapilandirmak Soru sormak

Not almak

Sekil 2: Dinleme siirecinin asamalari

Dinleme becerisinin ¢ok yonlii bir siire¢ olmasi nedeniyle diger dil becerilerine gore
zorluklar gostermektedir. “Bireylerin dinleme becerisini kazandiklar1 siiregte, diger
becerilere nazaran oldukca zorlandiklar1 gériilmektedir. Bunun nedeni ise dinleme
becerisinin iletisim, anlama ve anlagilma, bilgi edinme, 6grenme ve sorun ¢ozme gibi

islevleri biinyesinde barmdirmasidir” (Halat, 2015:41).

Dinleme siireci ses ve sozel uyaricilarin isitmesiyle baslamaktadir (Gundiz &
Simsek, 2014: 21). Kulak giin boyunca farkli konugmalar duymakta, ancak gereken
ya da dikkat ¢ekeni hatirlamaktadir. “Dinleme sadece sesleri dogru isitmekten ibaret
degildir. Dinleme, isitilenleri anlamak igin gergeklestirilen zihinsel faaliyetlerin
bitinudir. Isitme aym zamanda dinlemenin 6n kosuludur, fakat dinlemenin

gerceklesmesi igin tek bagina yeterli degildir” (Aytan, 2019: 12).
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“Dinleme bir i¢ disiplini olusturtur. Tiim dikkatini vererek dinlemek, bir i¢ disiplinin
trinidir. Cok hizli konusmuyorsak, dakikada ortalama 150 kelime telaffuz
edebiliriz. Motivasyonumuzu artirip kendimizi belli bir noktada odakladigimizda
ayni siirede 600 kelime dinleyebiliriz. Buna gore, konugma stiresiyle dinleme siiresi
arasindaki oran Y4 tlir. Kalan 3/4” liikk oran anlama, yorumlama, iligkilendirme, analiz
ve sentez gibi zihinsel etkinlikler i¢in yeterli bir bosluk olusturur” (Giindiiz &
Simgek, 2014: 21). Bu nedenle, dinleme becerisinin zorlugu, konusma yetisine

kiyasla dort kat daha fazla ¢aba gerektirmesinden kaynaklanmaktadir.

2.8.4. DINLEME STRATIJILERI

Dinleme stratejilerinin 6gretimi “miifredattaki farkli metinler, konusma, yazma,
anlama, kelime Ogrenme, hafiza egitimi ve ¢oOziim teknigi gelistirmede” fayda

saglamaktadir (Cohen & Aphek, 1981: 221).

“Dinleme Stratejisi, dinleyicinin kendi dinleme siirecini planlamasi, izlemesi ve
degerlendirmesi; dinleme siireci boyunca amacina, kendi 6zelliklerine ve dinlemenin
asamalarma en uygun tir ve teknikleri kullanarak dinleme siirecini etkili hale
getirmesidir. Dinleme stratejisi, dinleme siirecinde kullanilan yontem ve teknikleri

icermektedir” (Kurudayioglu & Kiraz, 2020: 390).

Demirel (1999), metne dayali etkinliklerde dinledigini anlama becerisini gelistirmek
amaciyla onerdigi 6gretim adimlarinmn, dinleme O6ncesi, dinleme sirast ve dinleme
sonrast etkinlikler olmak tiizere {i¢ ana asamadan olustugunu belirtmistir. “Dinleme
etkinlikleri, 6grenenlerin, o dile ait sesleri tanmimalarina, sozciikleri bir iletisim
durumunda anlamalarma ve anahtar sozciikleri bulmalarma, farkli soyleyis
bigimlerine, vurgulara ve dil diizeylerine duyarli olmalarma, dil bilgisel yapilar
baglam i¢inde tanimalarina, dinlenen konuyu Once genel daha sonra da ayrintili
olarak anlamalarina yardimci olmaktadir. Biitiin bu katkilar konusma ve yazma gibi

iiretim becerileri i¢in zemin hazirlayici niteliktedir” (Ozgelik & Nurten, 2020: 77).
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A. Dinleme Oncesi Stratijisi

Dinleme 0Oncesi, dinleyiciyi psikolojik ve zihinsel olarak dinleme konusuna
giidiileyen, dinleme Oncesi tartigmalar, 6grencilere uygulanan basit etkinlikler ve
zihni canlandiran alistirmalar araciligiyla dinleme konusunu oldukga basitlestiren bir
asamadir. Dinleme oncesi etkinlikler, “Ogrencileri dinleme metnine giidiilemeyi ve

hazirlamay1 amaglar” (Karag6l, 2019: 19).

Tuzcu Eken’in arastirmasinda da YDOT kitabinda dinleme Oncesinde en ¢ok
sozciikleri/ dilbilgisini etkinlestirme etkinligi olmak {izere ilgi uyandirma, bilgi
edinme, baglami tanitma amaglar1 giidiiliirken tlicte bir oranda dinleme Oncesi

etkinligi yoktur (Dilidiizgiin, 2018: 267).

Temur’e gore dinleme 6ncesi stratejileri, daha ¢ok metni dinlemeden 6nce anlamay1
kolaylastirict tahmin etme, soru sorma gibi teknikleri icermektedir (Temur, 2010:
303).

Dinleme Oncesi Asamalari:

e Hazirhk: Dinleme aktivitesine baslamadan 6nce Ogrencilere konu
hakkinda 6n bilgi vermek. Bu, 6grencilerin dinleme siirecine daha iyi

odaklanmalarina yardimc1 olmaktadir.

o Kelime ve konsept cahsmalar: Ogrenciler, dinleme siirecinde
karsilagabilecekleri kritik kelimeleri ve konseptleri anlamak igin

onceden agiklamak.

Dinleme Oncesi Stratejinin Amaclar:

1. Motive etme:

o Ogrencilerin bilgi diizeyini artirmak ve heyecanlarini uyandirmak igin

bilgi hatirlatma aktiviteleri diizenlemek.

e Yeni konu hakkinda ipucu kelimeler kullanarak 6grencilerin merakini

ve motivasyonunu artirmak.
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2. Konuyu tahmin etme:

e On izleme materyalleri (fotograf, sessiz video vb.) kullanarak

ogrencilere dinleyecekleri konuyu tahmin etmelerini istemek.

e Bu tahminleri sinif i¢inde paylagmalarmi ve farkli bakis agilarini

duymalarini saglamak.
3. Tahmin edilen konu iizerinde grup tartismasi:

e Opgrencilere tahmin ettikleri konular iizerinde gruplar halinde

tartigmalar yapmalar1 i¢in firsat tanimak.

e Farkl gruplardan ¢ikan goriisleri smif i¢inde paylasip, dgrencilerin

cesitli fikirlerinden faydalanmalarini saglamak.
4. Konu ile alakah 6grencilere kelime kazandirma:
o Ogrencilere Dinleyecekleri konu hakkinda temel kelimeleri vermek.

e Bu kelimeleri agiklayarak 6grencilerin konuya dair temel terimleri

anlamalarini saglamak.
5. Etkinlikler vasitasiyla 6grencilerin zihinlerini giidiileme:

e Dinleme konusuyla ilgili basit etkinlikler diizenleyerek ogrencilerin

hem zihinsel hem de ruhsal hazirliklarini saglamak.

e Oyunlar, bulmacalar veya kisa aktiviteler aracilifiyla O6grencilerin

ilgisini cekerek konuya odaklanmalarini saglamak.

B. Dinleme Sirasindaki Stratijisi

Dinleme esnasidaki ortamin uygunlugu, verimli bir dinleme uygulamasi i¢in dnemli
bir faktordir. Ortamin uyumlugu daha saglikli ve etkili bir dinleme gergeklesmesi ve

ogrencilerin daha net dinleme metinlerini duymalarini ve anlamalarini saglamaktadir.
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Bu agamada onemli olan kisim, smifta ya da smmavda uygulanacak dinleme metni

mesajlarina hizmet edecek uygun ve farkl etkinlikler kullanmaktir.

Giines, “dinleme swrasindaki etkinlikleri 3 ana grupta ele almistir: sozIii anlama,

zihinde yapilandirma ve bilgi uygulamadir” (Giines, 2007: 229).

Temur ise, dinleme sirasindaki etkinliklerle ilgili olarak “dinleyici, dinlediklerini iyi
anlamak amaciyla not alma, vurgu ve tonlamaya dikkat etme gibi stratejiler

kullanmaktadir” seklinde belirtmistir (Temur, 2010: 303).

Melanhioglu (2012), dinleme sirast etkinlikleri “dinlenecek materyalle ilgili énceki
bilgilerini harekete ge¢irme ve dinlenenle iliskilendirme, dinleme esnasinda dinlenen
materyalle ilgili dnemli goriislere odaklanma ve dinleme siirecini izleme” olarak

aciklamistir.

Dinleme Siras1 Asamalari:

o Pasif Dinleme: Ogrenciler miidahale etmeden pasif sekilde dinleyip

kavramaya ¢alisir.

e Aktif Dinleme: 6grenciler bu asamada dinledikleri metni daha iyi
anlamak i¢in aktif bir sekilde ¢aba sarf ederler. Sorular1 cevaplamak,
ana fikirleri belirlemek veya Onemli detaylar1 ayirt etmek gibi

etkinlikler bu agsamada yer almaktadir

Bu etkinlikler, dinleme hedefine ulagsmay1 saglamakla kalmayip, ayni zamanda
Ogrencilerin dinleme esnasinda edindikleri bilgilerin pekistirilmesine yardimci

olmaktadir.
Bu etkinliklerin 6rnekleri su sekilde sunulmaktadir;

1. Metni anlamaya ve 6grencinin algilama deresini degerlendirmeye yonelik
sorular:
- Soru-cevap etkinlikleri

- Metin 6zetleme
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2. Kelime dagarcigimi gelistirmeye ve dilbilgisi calismalarma yonelik sorular:
- Coktan se¢cmeli sorular

- Ulastirma sorular1

3. Sadece odak 6lgme amaglt 6grencilerin cevaplarmi kontrol etmeye yonelik
sorular:
- Dogru-yanls sorular1

- Metin Stralama sorulari

4. Konuyla ilgili 6grencilerin fikirlerini paylasmaya yonelik sorular:
- Acik uglu yorum sorulari

- Tartisma sorular1

C. Dinleme Sonrasi Stratijisi

Dinleme sonrasi asama, Ogrencinin duydugu metni anladigini, kavradigini, benzer
okuma metinlerini okuyup anlayabilecegini, konusma ve yazma becerilerini
gelistirebilecegini vurgulayan bir asamadir. “Dinleme sonrasi etkinlikler hem
dinlenilen metnin degerlendirilmesine hem de 6grencinin metni anlayip anlamadigini

tespit edilmesine imkan verir” (Karagél, 2019: 21).

Dinleme Sonrasi Asamalari:

o Degerlendirme: Ogrenciler, dinleme anlayislarmi degerlendirmek
icin ¢esitli dlgcme araclarini kullanabilirler. Bu yontem, égrencilerin

anlayip anlamadiklarin1 degerlendirmelerine yardime1 olmaktadir.

o Geribildirim:  Ogrencilere  dinleme performanslartyla ilgili
geribildirim verilerek kendilerini gelistirmek i¢in uygulayabilecekleri

cesitle tavsiyelerde bulunabilmektedir.

Bu asamada uygulanabilecek etkinlikler su sekilde siralanmaktadir;
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e Okuma Etkinlikleri: Ogrencilere metinleri okutarak kendi ses kayitlarmi
almalarmi ve ardindan dinlemelerini istemek, kendi duyduklar1 hatalari tespit
edip duzeltmelerini istemek hem okuma hem de dinleme becerilerini

gelistirmek i¢in etkili bir yontemdir.

e Yazma Etkinlikleri: Dinlenen metni temel alarak &grencilerin kendi

diislincelerini ifade etmelerini saglayacak yazma etkinlikleri diizenlemek.

e Konusma Etkinlikleri: Dinlenen metni temel alarak 6grencilere konusma
firsatlar1 tantyan etkinlikler organize etmek. Grup i¢i veya sinif i¢i tartigmalar
diizenleyerek 6grencilerin goriislerini ifade etmelerini tesvik etme gibi fayda

saglamaktadir.

e Smif Oyunlari: Dinlenen konuyla ilgili oyunlar diizenleyerek 6grencilerin
ogrendiklerini eglenceli bir sekilde pekistirmelerini saglamak.
Dil becerilerini gelistirmeye yonelik oyunlar ile 6grencilerin etkilesimini

artirmak.

e Video izletmek: Dinleme konusuyla alakali videolar1 kullanarak 6grencilerin
gorsel materyallerle de etkilesimde bulunmalarini saglamak.

Videolar araciligiyla konuyu zenginlestirmek ve anlama diizeyini artirmak.

e Web Oyunlar1 Uygulamasi: Online platformlardan veya dgretmen tarafindan
tasarlanmis web oyunlar1 aracilifiyla O6grencilerin dinleme becerilerini

pekistirmelerini saglamak.

e Sarkilar dinletmek: 6grencilere sarki dinleterek zevk alarak yeni kelime ve
deyim 6grenmelerini saglamaktir.

Bu sira, dinleme becerisini gelistirmek igin sistematik bir yaklasim sunmakta ve

Ogrencilere dinleme siirecinin farkli asamalarinda ¢esitli beceriler kazandirmayi

amagclamaktadir.
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2.9. DINLEDIGINI ANLAMA

Dinledigi anlama becerisi; dinlenen metni degerlendirerek temel mesaji ve ana
diistincesini belirleme, ana fikri destekleyen 6nemli detaylar1 ve climleleri birbiriyle
bagdastirarak iligkiler kurma cabasi, dinlenen bilgileri diizenleyerek ve zihinde
canlandirarak anlam baglamina koyma cabasi ve ihtiya¢c duyuldugunda bu bilgileri
zihinden c¢agirarak kendi ifadesiyle aktarma yetenegidir. “Etkin dinleme, sdylenenleri
dogru anlama amaghdir. Akil verme, Oneriler sunma, deneyim aktarma ya da teselli

etme tavri igermez” (Glindiiz & Simsek, 2014: 31).

“Dinleyen kisinin disaridan gelen ses kiimeleri igerisinden, dilsel nitelikli olanlar1
ayirt etmesiyle baslayan; daha sonra bu dilsel nitelikli ses kiimelerini zihinsel bir
isleme tabi tutarak sozlii metnin baglami gergevesinde bilgiye doniistiirme ve geri
bildirim stirecini yine ilgili baglam cergevesinde baslatma becerisidir” (Onan, 2005:

158).

Zhu (2011), dinleme becerisinin yaratici diisiinme siireci olan kod ¢dzme siirecinin
konusulan dil oldugunu belirtirken, ayn1 zamanda ses sinyallerini ayirt etme, se¢me,
kombinasyon yapma, hafizada tutma, yorumlama, depolama ve tahmin etme gibi ¢ok

karmasik psikolojik siiregleri igerdigini ifade etmistir.

Dinledigini anlama becerisi, dinleyicinin smirlt bir zaman diliminde, konusmacinin
veya dinleme metninin iletmek istedigi mesaji dogru bir bicimde kavramasi ve ayni
zamanda dogru cevaplar ile yorumlar yapabilmesini gerektiren kritik bir yetenektir.
Bu beceri, dinleme sonrasinda igerigi elestirel bir perspektiften degerlendirmeyi ve
ileri diizeyde bir tartisma yetenegini igermektedir. “Saglkli bir iletisim siirecinin
gerceklesmesi i¢cin konusanm vermek istedigi mesaji dinleyiciye en iyi sekilde
iletmesi ne kadar onemli ise, dinleyenin bu mesaji dogru bir sekilde algilayip

anlamlandirmasi da o kadar énemlidir” (Ozbay & Cetin, 2011:159).

“Alicinin igittiklerini anlamlandirabilmesi icin, asagidaki sartlarin yerine getirilmesi

gerekmektedir:
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1. Alict sesleri tam isitebiliyor olmals,

2. Iyi bir isitme ortanu olusturulmals,

3. Iletilmek istenen mesaj net olmals,

4 Kullanilan dil, alicinin seviyesine uygun olmalidir” (Ozbay & Cetin, 2011: 159).

Dinlenilen metni daha 1yi anlamanin temeli, dilbilgisi ve kelime dagarcig:
unsurlarmna dayanmaktadir. Bir dinleyicinin dinledigi dil hakkindaki dilbilgisine ne
kadar hakim oldugu ve kelime hazinesinin genisligi, dinledigi metni anlama

kolayligini etkilemektedir.

Dinledigi anlamay1 destekleyen faktorler arasinda, dikkatin ve odaklamanin
konusmaciya yogunlagsmasi ve soru sorma becerisi bulunmaktadir. Dinlenilen metnin
anlasilmasinin degerlendirilmesi i¢in, agik uclu sorular igeren kisa paragraflar
kullanilabilecegi gibi, dinletilen metnin ana fikrini sormak, metni Ozetlemek,
detaylar, nedenler ve sozciik bilgisine yonelik sorulara cevap vermek gibi yontemler
uygulanabilir. Ayrica, web 1.0 ve 2.0 araglarmi kullanmak, konusma yoluyla metnin
ana fikrini paylasmak ve tartismaya yon vermek de etkili degerlendirme yontemleri

arasinda yer almaktadir.

“Konusma-dinleme eylemi sirasinda dinleyici, konusucunun ifadelerini dinlerken
yorumlar yapar. Ancak, okuma-yazma eyleminden farkli olarak, bunu eszamanli
olarak gerceklestirir. Konugsmaci dinlerken, yanit vermesi gereken duruma ve
baglamina bagl olarak ¢oziimler bulur ve uygun s6z kaliplarini kullanarak konusma
eylemini gerceklestirir. Bu nedenle, konusma sirasinda konusmacimnin tepki verme
sliresi, okuma-yazma eylemine kiyasla olduk¢a kisithdir. Okuyucu, verecegi tepki
icin metni tekrar okuma ve diizeltme sansma sahiptir. Ancak, konusma ve dinleme

siirecleri anlik olaylardir” (Taskoprii, 2017: 25).

Thompson (1995), dinleme gergeklestirilirken metnin dinledik¢e anlasilmasi, bilginin
hafizada tutularak edinilen yeni bilgilerle biitiinlestirilmesi ve anlagilmas gerektigini
belirtmistir. Bu islem, dinleyiciler iizerinde agir bir biligsel yiik olusturmakta ve bu

durum onlarin dikkatlerini hizli bir bicimde kaybetmelerine neden olmaktadir.
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2.10. DINLEME KAYGISI

Yeni bir yabanci dil 6grenirken dinleme becerisiyle ilgili kaygmin nedenleri,
ozellikle 6grenilen dilin ana dilinden tamamen farkli olmast durumunda, dinleyicinin

duydugu endise ve anlamakta zorlanma korkusundan kaynaklanmaktadir.

Macintyre ve Gardner’e gore yabanci dil kaygisi, Ogrencilerin yabanci dil
ortamlarinda yasadigi; konugsma, dinleme ve 6grenmeye etki eden gerilim halidir

(Macintyre & Gardner, 1994: 283).

Dinleyicinin, isitilen kelimeler ve yapilar arasindaki iliskiyi anlamak, sorulan sorular1
kavraylp buna uygun cevaplar vermek, kendisine verilen talimatlar1 anlayip
uygulamak, giincel konusmalar1 anlamaya c¢alismak, giinliik yasamdaki ifadeleri,
tabirleri ve deyimleri anlamakla yiikiimli olmasindan dolayr dinleme kaygisi

yasanmaktadir.

Horwitz ve Cope’e gore iletisim becerilerinin iyi oldugunu diisiinen bireyler bile
yabanct dil 6gretiminde ¢ekingenlik, korku, kendine giivensizlik ve hatta panik
icinde olma durumlariyla karsi karsiya kalabilmektedirler (Horwitz & Cope,
1986:125).

Kaygi ve gerilimin alic1 lizerinde ¢esitli etkileri olabilir. Bu etkiler arasinda, aliciy1
daha fazla 6grenmeye motive eden yararh kaygi ile aliciyr 6grenmeyi geciktiren,
anlama yetenegini donduran, psikolojik hasara neden olan ve diger olumsuz etkileri
iceren zararli kaygi karsilasilmaktadir. “Kaygmin yabanci dil 6grenimi {izerinde
olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ogrenciyi olumsuz etkileyerek 6grenme
etkinliklerini azaltan asir1 kaygi ve dgrenciyi giideleyerek 6grenmeyi kolaylastiran

normal kaygi olmak tizere iki tlr kaygidir” (Yaman, 2010: 272).

Epcapan (2013), dinlemeyi olumsuz etkileyerek kaygi olusturan birgok etmen
bulunmakta ve bu faktorlerin psikolojik yond, dinleyicilerin olumsuz ruh hali,
yeterince ilgi ¢ekmeyen bir konu, konusmaci kaynakli olumsuzluklar ve dinleyenin
yeterince motive edilememesi gibi etmenlerden kaynaklandigini belirtmistir.

“Dinleme kaygisin1 azaltmak ve motivasyonu arttirmak i¢in tahmin etme, 6n bilgileri
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harekete gegirme, konuyla ilgili tartigmalar yapma gibi dinleme Oncesi stratejiler

kullanilabilir” (Kardes, 2020:153).

Bu sebeple dinleme kaygisiyla bas c¢akabilmek igin “Dinleyicinin  0nce
sOylenilenlerle sonra sdylenilenler arasinda baglanti kurmali ve iletisim igindeki

islevini anlamalidir” (Temur, 2001: 61).

2.11. AVRUPA ORTAK BASVURU METNINE GORE DINLEME
BECERISI

Diinya genelinde egitim faaliyetlerini yiiriiten Tiirkiye Maarif Vakfi, Tirkgenin
uluslararas1 diizeyde yabanci dil olarak 6gretimine 6zel bir onem atfetmektedir.
Avrupa Ortak Bagvuru Metni (CEFR) temel alinarak hazirlanan Tiirk¢enin yabanci
dil olarak Ogretimi programi, kuramsal ¢erceve boliimii ve izlence bdliimlerinden
olusan icerige sahiptir. Bu program, yaklagimlar, dayanaklar, yapi, genel amaglar,

kazanim listeleri, 6lgme ve degerlendirme siirecleri gibi temel konular1 kapsar.

“Avrupa Ortak Bagvuru Metni” esas alinarak gelistirilen Tiirk¢enin yabanci dil
olarak Ogretimi programi; yurt i¢cinde veya yurtdisinda Orgiin ve yaygin egitim
kapsaminda Tiirkge 6grenenler, ogreticiler, 6gretim materyali hazirlayic1 ve smav
uygulayicilar i¢in temel referanslar1 igerir. Program, dil 6gretimi standartlarini belirli
bir ¢er¢evede yapilandirarak, temel yaklasimlari, amaglari, seviyelere ve becerilere
gore kazanimlari, 6lgme ve degerlendirme siireclerini diizenler. Bu sekilde, dil
Ogretimini igeriksel ve yontemsel acidan diizenli bir sekilde yonlendiren bir 6gretim

programi olarak tasarlanmistir.

Hem yurt icinde hem de yurtdisinda bulunan uluslararasi 6grenciler tarafindan yogun
talep goren Tiirkcenin saglikli bir bigimde 6gretilmesi i¢in, Avrupa Ortak Bagvuru

Metnine uygun bir miifredat temel almmustir.

B1 ve B2 seviyelerinde uygulanmasi gereken dinleme becerisinin miifredat1 ve diizey
sonunda kazanilmasi Ongoriilen maharetler, “Avrupa Ortak Bagvuru Metni” esas
almarak su sekilde 6zetlenmektedir:
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Tablo 2: B1 Dinleme Becerisi Kazanim izlencesi

B1.D.1.

B1.D.2.

B1.D.3.

B1.D 4.

B1.D.S.

B1.D.6.

B1.D.7.

B1.D.8.

B1.D.9.

Toplumsal yasam alanlarindaki ihtiya¢ ve durumlara iligkin metinleri/konusmalar1 anlar.
Giinliik konugmalardaki deyimleri ve kalip ifadeleri baglamdan hareketle anlamlandirir.
S6z varligt unsurlarin1 baglamdan hareketle anlamlandirir.

Mecazli ifadeleri tanir.

Resmi konugmalardaki temel kalip ifadeleri tanir.

Meslekler hakkindaki bilgileri belirler.

Bir seyin/igin yapilisina iliskin tarif ve yonergeleri takip eder.

Urtinlere veya hizmetlere iliskin yonergeleri takip eder.

Sesli ve/veya gorintulll yonergeleri takip eder.

B1.D.10. Betimleyici ifadeleri belirler.

B1.D.11. Tiirk kiiltiiriindeki temel beden dili unsurlarini ve bunlara eslik eden ifade kaliplarini tanir.
B1.D.12.
B1.D.13.
B1.D.14.
B1.D.15.
B1.D.16.
B1.D.17.
B1.D.18.
B1.D.19.
B1.D.20.
B1.D.21.
B1.D.22.

B1.D.23.

Sesli ve/veya goriintiilii karmagik duyuru ve anonslari takip eder.

Goriintiilii ve/veya sesli reklamlarda sunulan agik ve ortiik iletileri belirler.

Ilgi veya ihtiyacina ydnelik bilimsel bir sunumu takip eder.

Haberlerdeki yer, kisi, konu/olay ve zamanla ilgili bilgileri ayirt eder.

Sesli ve/veya goriintiili haber metinlerinin ana hatlarini belirler.

Sesli ve/veya goriintiili haberlerden ihtiyag duydugu bilgileri secer.
Kutlama/tebrik/tesekkiir/temenni/davet veya taziye igerikli metinleri/konusmalari anlar.
Dinlediklerinin/izlediklerinin konusunu belirler.
Dinlediklerindeki/izlediklerindeki ana diisiince ve yardimer diistinceleri belirler.
Gegmige iliskin olay/durum/bilgileri anlatan metinleri anlar.

Tahmin ifadeleri iceren bir metni anlar.

Tercih/teklif bildiren ctimleleri ayirt eder.

B1.D.24. Tavsiye/uyar1 bildiren ciimleleri ayirt eder.
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B1.D.25.

B1.D.26.

B1.D.27.

B1.D.28.

B1.D.29.

B1.D.30.

B1.D.31.

B1.D.32.

B1.D.33.

belirler.

B1.D.34.

B1.D.35.

B1.D.36.

B1.D.37

B1.D.38

B1.D.39

B1.D.40

B1.D.41.

B1.D.42.

B1.D.43.

B1.D.44.

B1.D.45.

B1.D.46.

B1.D.47.

B1.D.48.

Oykiileyici metinlerdeki temel unsurlar1 belirler.

Oykiileyici/bilgilendirici metinlerin konusunu ve ana diisiincesini belirler.
Konusmacinin duygu durumlarini ayirt eder.

Vurgu, tonlamadan kaynaklanan anlam farkini ayirt eder.

fletisim araglarinda kendisine yoneltilen soru ve yonergeleri takip eder.
GoOzlem ve izlenimleri igeren ifadeleri belirler.

Yorum ve degerlendirme iceren ifadeleri ayirt eder.

Onay/kabul/ret veya ekleme ifadelerini tanir.

Bir diyalogdaki giris, konusmay siirdiirme ve sonlandirmaya yonelik kalip ifadeleri

Karsilagtirma igeren ifadeleri belirler.
Dinlediklerini/izlediklerini igerik agisindan karsilastirir.

Olay ve bilgileri zaman ve mantik akisina gore siralar.

. Tirkeenin telaffuz 6zelliklerini fark eder.
. Plan/tasari/hayallerini anlatan bir metni anlar.
. Biyografi metinlerinin ana hatlarini belirler.

. Metindeki teknolojiyle ilgili s6z varligimi anlar.

Dinleyeceklerinin/izleyeceklerinin igerigine iligkin tahminlerde bulunur.
Dinledikleriyle/izledikleriyle ilgili ¢ikarimlarda bulunur.

Etkin katilmadigi konusmalar1 ana hatlariyla takip eder.
Gerekgcelendirme ifadelerini belirler.

Metinlerdeki anahtar kelimeleri belirler.

Oznel ve nesnel yargilar1 ayirt eder.

Olumlu ve olumsuz goriigleri ayirt eder.

Goriig/elestiri veya yorumlari ayirt eder.
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B1.D.49.

B1.D.50.

B1.D.5I.

B1.D.52.

B1.D.53.

B1.D.54.

B1.D.55.

B1.D.56.

B1.D.57.

B1.D.58.

B1.D.59.

B1.D.60

B1.D.61.

B1.D.62.

B1.D.63.

B1.D.64

Kisisel bilgi ve goriis isteyen/bildiren metinleri (réportaj vb.) anlar.
Sesli ve/veya goruntiilt sosyal medya iletilerini takip eder.

Bir sOylesiyi ana hatlariyla takip eder.

Dinlediklerinde/izlediklerinde kilttrel 6zellikleri belirler.
Dinlediklerine iliskin notlar alir.
Dinlediklerini/izlediklerini dzetler.

{igi alanina giren yayinlari takip eder.

Mizahi metinlerin iletisini belirler.

Temel bagdagiklik 6gelerinin anlama etkisini fark eder.
Dinleme amacini belirler.

. Dinleme amacina uygun strateji, yontem ve teknikleri kullanir.
Tekrar bildiren ifadeleri belirler.

Oneri ifadelerini belirler.
Dinlediklerinden/izlediklerinden istenilen bilgileri secer.

. Yanlis anlamalar1 veya hatalarini telafi edici kaliplar1 ayirt eder.

Ana dili konusurlar arasinda gecen otantik konusmalarin temel iletisini belirler.

B2.D.1.

B2.D.2.

B2.D.3.

B2.D.4.

B2.D.5.

B2.D.6.

B2.D.7.

Tablo 3: B2 Dinleme Becerisi Kazanim izlencesi
S6z varligt unsurlarint baglamdan hareketle anlamlandirir.
Mecazli ifadeleri belirler.

Resm1 konusmalardaki kalip ifadeleri tanir.

Sesli ve/veya goruntlil yonergeleri takip eder.

Betimleyici ifadeleri belirler.

Giirtltiili ortamlarda gerceklesen karmagik duyuru ve anonslari takip eder.

Goriintiilii ve/veya sesli reklamlarda sunulan acgik ve ortiik iletileri belirler.
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B2.D.8. llgi veya ihtiyacina yonelik bilimsel bir sunumu takip eder.

B2.D.9. Sesli ve/veya goruntuli haberlerden ihtiyac/ilgi duydugu bilgileri seger.

B2.D.10.

B2.D.11.

B2.D.12.

B2.D.13.

B2.D.14.

B2.D.15.

B2.D.16.

B2.D.17.

B2.D.18.

B2.D.19.

B2.D.20.

B2.D.21.

B2.D.22.

B2.D.23.

B2.D.24.

B2.D.25.

B2.D.26.

B2.D.27.

B2.D.28.

B2.D.29.

B2.D.30.

B2.D.31

B2.D.32

Dinlediklerinin/izlediklerinin konusunu belirler.
Dinlediklerindeki/izlediklerindeki ana diigiince ve yardimet diistinceleri belirler.
Oykiileyici metinlerdeki temel unsurlar1 belirler.

Oykiileyici/bilgilendirici metinlerin konusunu ve ana fikrini belirler.
Konusmacinin duygu durumlarini ayirt eder.

Tirkcenin telaffuz dzelliklerini fark eder.

Vurgu, tonlamadan kaynaklanan anlam farkini ayirt eder.

Tartigmaya dayali metinlerde iddia, agiklama ve yorumlar1 ayirt eder.
Gerekgelendirilmis goriis ve onerileri belirler.

Bir konusmayi baslatma, siirdiirme ve sonlandirmaya yonelik kalip ifadeleri belirler.
Dinlediklerini/izlediklerini icerik agisindan karsilastirir,

Olay ve bilgileri zaman ve mantik akisina gore siralar.

Kisisel bilgi ve goriis isteyen/bildiren (roportaj vb.) anlar.

Plan/tasari/hayalleri anlatan bir konugsmay anlar.

Konusmalardaki teknoloji ve yeniliklerle ilgili ifadeleri belirler.
Dinleyeceklerinin/izleyeceklerinin icerigine iliskin tahminlerde bulunur.
Dinledikleriyle/izledikleriyle ilgili ¢ikarimlarda bulunur.

Etkin katilmadig1 konugmalar1 ana hatlariyla takip eder.

Metinlerdeki anahtar kelimeleri belirler.

Oznel ve nesnel yargilar1 ayirt eder.

Gortlig/elestiri veya yorumlar1 ayirt eder.

. Konusmacinin anlatim tutumunu (alayct, ironik veya elestirel) belirleyen ifadeleri ayirt eder.

. Sesli ve/veya gorintuli sosyal medya iletilerini yorumlar.
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B2.D.33

B2.D.34.

B2.D.35.

B2.D.36.

B2.D.37.

B2.D.38.

B2.D.39.

B2.D.40.

B2.D.41.

B2.D.42.

B2.D.43.

B2.D.44.

B2.D.45.

. Ilgi veya uzmanlik alanna iligkin bir sdylesiyi/dersi veya konusmayi takip eder.

Ana dili konusurlar arasinda gecen otantik konusmalarin temel iletisini belirler.
Anlamsal biitiinligii/tutarliligi olusturan unsurlar: fark eder.
Dinlediklerinde/izlediklerinde kiilttirel 6zellikleri belirler.

Dinlediklerine iliskin notlar alir.

Dinlediklerini/izlediklerini 6zetler.

flgi alanina giren yayinlari takip eder.

Mizahi metinlerin iletisini belirler.

Mizahi ifadelerin anlamlarini belirler.

Dinledigini/izledigini igerik, anlatim ve beden dili agisindan degerlendirir.
Tahmin ifadeleri iceren bir metni anlar.

Bagdasiklik 6gelerinin anlama etkisini fark eder.

Dinleme amacini belirler.

Avrupa Ortak Basvuru Metni Yonergesine gore, B1 seviyesindeki dinleme becerisi

icin vurgulanmasi gereken konular ve seviye sonunda 6grencilerden beklenen

performanslar su sekildedir:

Giinliik, i veya meslekle ilgili alisgilmis ve karmasik olmayan bir konuyla

ilgili bilgileri anlayabilir.

Anlagilir bir bigimde ve alisilmis bir aksanla konusuldugunda ana bildirimi ve

ayrintil bilgileri de anlayabilir.

B2 seviyesindeki dinleme becerileri i¢in dgrencilerden beklenen performanslar ise su

sekildedir:

Ozel yasam, toplum ve is yasami veya egitim alaninda alisilmis ya da az

ahisilmis konularla karsilasildiginda gerek medyada gerekse karsilikli

konusmada kullanilan 6l¢iinlii dili anlayabilir.
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e Konuya biraz olsun alisiksa ve konusma ya da goriisme siireci belirgin
gostergelerle nitelendirilmisse uzun konusmalar1 ve karmasik tartigmalari

izleyebilir ve hikayeleri anlayabilir.

Bagka bir ifadeyle, B1 seviyesindeki 6grenciler temel konularda anlama yetenegine
sahipken, B2 seviyesindeki 6grenciler daha karmasik konularda daha derinlemesine

anlama becerisi gelistirmelidir.

2.12. DINLEME BECERISININ DIGER DIiL BECERILERI iLE
ILISKISI

Dinleme becerisi, herhangi bir dili 6grenmenin temeli ve bilinen diger dil becerilerini
o0grenmeyi kolaylastiran bir anahtardir. Dinleme becerisi, okuma, konusma ve yazma
ile sik1 bir sekilde baglantihidir ve anlamay1 kolaylastirmada 6nemli bir faktor olarak
kabul edilmektedir. Bu becerileri dogru bir sekilde uygulamak, ardindan dilin
anlasilmasin1 ve dogru bir sekilde kullanilmasini yiiksek bir seviyeye tasimak i¢in
blyik bir rol Gstlenmektedir. “Dille gergeklestirilen iletisimin saglikli olmasi, dort
temel dil becerisinde yetkin olmayi gerektirir. Dil becerilerinde yetkin olmak,
dinleme becerisinin saglikli bir bicimde gelistirilmesine baghdir. Ciinkii dinleme
becerisi, diger dil becerilerinin temelini olugturmanin yani sira ayni zamanda en ¢ok
zaman ayrilan beceridir” (Karagoél, 2019: 17). Dili hakim olabilme yetenegi, dort dil
becerisi birbirlerinin eksiklerini tamamlayacak sekilde birlikte veya ardisik ¢alisma
ile elde edilebilmektedir. Konusma, dinleme, okuma ve yazma dort temel dil
becerisidir ve her birinin gelisimi digerleriyle sik1 bir is birligi i¢indedir. Okuma ve
dinleme gibi beceriler, bilgi alici olarak iliskilendirilirken; konusma ve yazma
becerileri ise bilgi vermekle ilgilidir. Baskan’a gore dil 6gretiminde 6nce dinleme
daha sonra konusma ve Once okuma ardindan yazma becerileri gelistirilmeye

calisiimalidir (Baskan, 2006: 40-41).

2.12.1. Dinleme — Okuma Tliskisi
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Dinleme ve okuma becerileri, birbirlerini tamamlayan yeteneklerdir. Zira dogru
okuma; sesleri ayirt etme, kelimeleri tanima ve ciimle yapilarint kulaga aligtirma, dil
becerisinin bir par¢asidir. Bu nedenle dinleme, kisinin kelime dagarcigi, yeni ctimle
yapilari, gramer kullanimi, metin veya konusmalardan anlam c¢ikarma yetenegi,
yorumlama, yazili ve sozli iletisimde bulunma, hizli diisiinme, zihinsel gelisim,
bilgileri degerlendirme, elestiri yapma ve daha derinlemesine inme becerilerini

gelistirmektedir.

Okuyucu dinledigini anlamada o kadar beceri kazanmistir ki, az bir gayret ve
dikkatle okudugunu ve dinledigini anlama arasinda higbir fark kalmaz ve okuyucu
ayni zihinsel ve dilsel becerileri konusma siirecinde de kullanmaktadir (Yangm,

1999: 34).

“Her iki beceri de zihinsel anlama siireciyle iliskilidir. Yani, okudugunu anlama
becerisi st duzeyde olan bir kisinin dinledigini anlama becerisi de iist diizeydedir.
Bu nedenle, okuma becerisinin, dinleme becerisini dogrudan etkiledigi

sOylenebilmektedir”. (Yorulmaz, 2009: 51).

Sever (2004), okumanin; duyu organlar1 vasitasiyla sozciiklerin algilanip
anlamlandirilmasina, kavranmasina ve yorumlanmasima dayanan zihinsel bir etkinlik
oldugunu vurgulamistir. “Dinlemede, konusmacinin mimiklerinden anlam ¢ikarma,
konusani istedigi anda durdurma ve konusmaciya agik olmayan noktalarla ilgili soru

sorma; okumada ise durma, geri donme ve tekrar okuma gibi avantajlar vardir

(Aric1, 2019: 190).

Dinleme, iletileri anlayabilme, uyarana tepkide bulunabilme etkinlidir. Diger bir
deyisle dinleme, konusma veya da okuma yoluyla gonderilen bir iletinin
kavranmasidir (Giirgen, 2008: 49).

2.12.2. Dinleme — Konusma iliskisi
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Dinleme becerisi, konugma becerisinin temelini olusturdugu i¢in, dinleme becerisi ile
konugma arasinda yakin bir bag olusmaktadir. “Konusma gibi dinleme de kisinin
baskalariyla iletisim kurma becerisi lizerinde dogrudan etkilidir” (Giindiiz & Simsek,

2014: 13).

Kelimeleri, dilbilgisi ve ciimle yapilarint dogru bir sekilde duymak, ayni zamanda
dilbilgisel dgelerin dogru kullanimimi bilmek, konusmacinin konusma siirecini biyuk
Olglide kolaylastirmaktadir. Cunki, Konusmaci, duydugu gibi konugsmakta ve
boylece kendini daha etkili bir sekilde ifade etmektedir. “Iyi bir konugsmacinm varhgi

1yi bir dinleyicinin varligiyla anlam kazanir” (Giindiiz & Simsek, 2014: 81).

Arslan’a 2008 gore Konusma ve dinleme birbirini besleyen ve gelistiren becerilerdir.
Iyi bir konusmacmin ayni zamanda iyi bir dinleyici ve konustugunu anlama
yetenegine sahip olmasi dnemlidir. Konusmaci, dinleyiciyi de anlamaya ¢alismalidir

(Arslan, 2008: 78).

Ayrica, konusma becerisi, dinleme becerisi iizerinde onemli ve etkili bir faktor
bulunmaktadir; ¢iinkii kelimelerin, climlelerin ve dilbilgisel kurallarin dogru bir
bigimde kullanilmas1 ve konusmacinin diisiincelerinin basit bir sekilde ifade etmesi,
dogru dinleme ve duydugunu anlama becerilerini biiyiik dl¢iide kolaylastirip etkili
hale getirmektedir. Bu etkenler sayesinde diyalog olusturma, not tutma, yanit verme
ve soru sorma gibi yetenekleri gelistirerek saghkli bir iletisim ortami
olusturmaktadir. Gogiis (1978), “dinlemek, isitilenleri anlamak i¢in dikkat harcamak
ve sonug¢ ¢ikarmak amaciyla konusmayi takip etmektir” ifadesini kullanarak

dinlemeyi betimlemistir.

Taser’e gore ise dinleme, bir konusmadaki diisiinceleri kavramak, yorumlamak,
degerlendirmek, diizenlemek, aralarindaki iligkileri anlamak ve bellegimize degerli

bulduklarimizi segip ayirmak anlamina gelmektedir (Taser, 2012: 206).

Bir kisi dakikada ortalama 600-800 kelimeyi algilayabilir. Halbuki bir kisi dakikada
125 kelime konusabilir, konusma kapasitemizden daha yiiksek algilama

kapasitemizin olmasi bizim i¢in olduk¢a 6nemli bir yetenektir. “Dinleme sirasinda
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dinleyicinin  beyni, konusmacinin beynine gore daha fazla performans
sergilemektedir” (Emiroglu & Nur Pmar, 2013: 774).

“Insanlarin konusma hiz1 ile dinleme/anlama hiz1 farkhdir. Konusma hizi, dinledigini
anlama hizina gére daha yavastir. Insanlar, dakikada ortalama 100-150 kelimelik bir
konusma hizina kadar ulasabilir. Ancak dinleyenler dakikada yaklasik 600 kelimeyi
anlayacak kapasitededir” (Emiroglu & Nur Pinar, 2013: 775).

2.12.3. Dinleme — Yazma Iliskisi

Dinleme, konusma ve okuma becerilerinin temelini olusturdugu gibi yazmanim akici
bir sekilde uygulanmasma da biiyiik rol iistlenmektedir. Dinleme, kelime bilgisini
genigletme, dilbilgisini dogru kullanma, anlama ve anlatma becerilerini gelistirme,
farkli climle yapilarmi kullanma, diisiinceleri akic1 ve acik bir sekilde soze dokme,
bireylerin kendi goriislerini ifade etme, tutarhi ve baglantili bir metin olusturma
konularinda katki saglamaktadir. “Dinleme becerisi gelismemis bir Kisinin yazma
becerisinin de tam olarak gelismesini beklemek gergek disi olacaktir. Ciinkii dinleme
becerisi yetersiz olan bir kisinin anlama becerisi eksik demektir. Anlama becerisi

eksik olan birinin de anlatma becerisi tam gelismemistir” (Ozbay, 2009: 63).

Dinleme, yazmanin ilham kaynagidir. Yazma becerisi, dil 6greniminde en son
gelisen beceridir. Clinkii yazma, tamamen konusma, okuma ve dinlemeye dayanarak
isitilen, okunan ve konusulan konulardan bilgi edinerek 6grencinin kendi kelime

dagarcigmi genisletmesini ve kendi fikirlerini olusturmasini saglamaktadir.
2.12.4. Dinleme — Izleme Tliskisi

Gorsel igerikli dinleme metinleri olduk¢a 6nem tagimaktadir, ¢linkii mimikler ve
gorseller dinlemeyi daha ¢ekici hale getirmektedir. Dinleyici, duydugunu
canlandirdiginda, bilgiyi daha hizli kavrar ve daha saglikli bir anlayigsa sahip
olmasma yardimci olmaktadir. Seslerin ve varsa konusma goriintiilerinin farkinda
olmayla ve onlara dikkati vermeyle baglayan, belli isitsel isaretlerin taninmasi ve
hatirlanmasiyla siiren ve anlamlandirilmasiyla son bulan psikolojik bir siire¢ (Ergin

& Birol, 2000: 115).
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2.13. YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMINDE
DINLEME BECERISININ KUSURLARI

Okuma, yazma ve konugsma dil becerilerinde kusurlar goriildiigii gibi dinleme
becerisinde eksik ve kusurlar karsilagilmaktadir. “Beceri 6gretiminde Ogrencilerin
ithtiyaclarmin géz ardi edilmesi de dinleme egitiminde bir eksiklik olarak goze

carpmaktadir” (Field, 2009: 4).

Dinleme becerisinin eksikleri ¢esitli nedenlere dayanmakta ve bu eksiklikler, kisinin
iletisimde ve anlama siireg¢lerinde zorluklar yasamasina neden olmaktadir. Bunlar
dinleyiciye bagli etkenler, konusmaciya bagli etkenler, ortama bagl etkenler,

mifredata bagli etkenler, konuya bagl etkenlerdir.

Dinleme becerisi, 6grenciyi stres altinda hissettirebilir, ¢linkii hem dinlediklerini
anlamak hem de yazili veya sozlii olarak dogru cevaplar ve yorumlar yapmak
zorundadirlar. “Dinlemenin dil becerileri iginde en zor oldugu kabul edilir ve
dinleme ¢alismalar1 her zaman Ogrencileri trkiitiir ve strese sokar.” (Dilidlizgin,

2018: 259).

Goze ¢arpan dinleme sorunlarindan bir tanesi uzun vadeli dinlenen bilgileri hafizada
tutamamaktir. “Uygun dinleme stratejilerini tanima, segcme ve uygulama becerilerini
gelistirmemis 6grenenler, metnin tamamini anlamaya calisirken iki sebep nedeniyle
basarisizlik yasayabilirler: Birincisi, kisa siireli bellekte yer alan her seyi hatirlamak
imkansizdir; ikincisi, dinlenilen her mesajin ayrintilar1 hatirlanacak kadar 6nemli
olmamaktadir” (Tompkins, 2005. Akt. Ozbay, 2009).

Yagang (1994), dinlemenin olumsuz etkilenmesine neden olan durumlarin
dinlenecek mesaj, konusmaci, dinleyici ve fiziksel ortamdan kaynaklandigini

belirtmistir.

Mackay (1997), kisinin dinlememe sebeplerini, dinleyicinin 6nemli oldugunu
diisiindiikleri tizerine yogunlasarak secici dinleme yapmasi, insanlarin konugsma hizi
ile diistince hiz1 arasinda hayali belirgin bir fark olmasi, ilgi eksikligi, inang ve
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davraniglar, konusmacinin geldigi smif, aksan, giyinme bi¢imi, tavir gibi faktorlerin
dinleyicide siddetli bir tepki duygusu yaratmasi, 6n yargilar, sdzciik veya ciimlelerin
asir1  tekrarmin  dikkat dagitict olmasi, bilinmeyen kelimelerin kullanima,
dinleyicilerde duygusal tepki yaratacak Ozel sozciiklerin kullanimi ve fiziksel

engeller olarak siralamistir.

Dikkat dagmikligi ve kesilmesi, dinleme becerisinin belirgin sorunlar1 arasinda yer
almaktadir. “Birgok arastirmaciya gore dinleyiciler mesajlara odaklanirken en ¢ok

dikkat kesilmede zorlanirlar” (Kardes, 2020: 153).
Dinlemeyi Etkileyen Faktorleri su sekilde belirtilmektedir:
A-Dinleyiciye Bagh Faktorler

- Fiziksel olarak isitme sorunu,

- Yetersiz Zeka ve zihinsel yetenegi,
- Dikkat daganikligi,

- Konuya ilgi gostermemesi,

- Yetersiz dilbilgisi,

- Yetersiz kelime hazinesi,

- Yetersiz konuyu iliskilendirme becerisi,
- Yetersiz anlama becerisi,

- Onyargili ve elestirici davranmast,
- Aktif dinleme yetersizligi,

- Geri bildirim alip verme gii¢ligii,
- lletisim eksikleri,

- Empati kurma eksikligi,

- Farkindalik eksikligidir.

B- Konusmaciya Bagh Faktorler

- Konusmacinin hizli konugmasi,

- Konusmacmin yanlis dilbilgisi kullanmasi,
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- Mimikler ve beden dili ihmal etmesi,
- Empati kurma eksikligi,

- Konusmacinin agiz farkhiligidr.

C- Ortama Bagh Faktorler

- QGiriltili Ortam uyusmazligy,

- karmasik ve Net olmayan dinleme ses kayitlaridir.

D- Mufredata Bagh Faktorler

- Islenen dil seviyeye uygun olmayan miifradat icermesi,
- Miifradata uygun olmayan ¢eg¢istli terim, deyim ve kelime 6bekleri,

- Dinleme etkinliklerin ekikligidir.

E- Konuya Bagh Faktorler

- Konunun ilgi cekmemesi
- Konusmanin igerigi uygun olmamasi

- Konusmanin igerigi belirlenen kitleye hitap etmemesi

F- Dinlemeye Bagh Faktorler

- Ses netsizligi

- Yetersiz dinletilmemesi ve siire kisitligidir.

Bu konuda Dogan (2011) dinleme kusurlarini 11 maddede ele almustir:

1- llgisizlik,

2- Konusmacmin anlattiklartyla ilgili degil dis goriintiisiiyle ilgilenme,
3- Uygun olmayan zamanda yada uygun olmayan sekilde s6z alma,

4- Konusmactyi ve diger dinleyicileri rahatsiz etme,

5- Konugmacmin anlattigi her seyi not almaya ¢alisma,

6- Konudan sapma ve hayala dalma,

7- Dinleyecinin kendi sdyleyeceklerini diisiinme,

8- Ayrmtlara odaklanip asil noktay1 kagirma,

9- Onyargilarm etkisinden kurtulamama,
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10- Bilinmeyen kelimelere 6nem vermeme,
11- Tek bir dinleme yontemi kullanma (Akt.: Kardes, 2020: 6).

2.14. DINLEME OLCME VE DEGERLENDIRME

Smavlar ve testler dinleme degerlendirme geleneksel araclar1 olarak bilinmektedir.
Ancak Tabak ve Gocer, dinleme sonrasi yapilan yazili ve sozlii sinavlar, ¢oktan
secmeli testler, dogru-yanls, bosluk doldurma, eslestirme gibi geleneksel 6lgme ve
degerlendirme araclarinin  dinleme becerisinin degerlendirilmesinde yetersiz
kaldigin1 ve bu araglarin degerlendirme, sorgulama, analiz etme gibi Ust dlzey
diisiinme becerilerini 6lgmede etkili olmadigini belirtmislerdir (Tabak, 2013: 171).
Bu sebeple Geleneksel 6lgme araglarinin 6grencilerin iist diizey diisiinme becerilerini
O0lcmede sinirh olabilecegi ve alternatif degerlendirme yontemlerinin, 6grencilerin
anlama, sorgulama ve analiz etme yeteneklerini daha 1iyi yansitabilecegi

diistiniilmektedir.

Ogrencilerin dinleme becerilerini 6lgme ve degerlendirme alternatif araglari su

sekilde sunulmaktadir:

- Dinlettikten sonra 6grencilerden ses kaydi seklinde 6zet istemek, hem
dinlediklerini 6lgmeye yonelik bir strateji olarak hem de konusma becerilerini
gelistirmeye yoOnelik bir c¢alisma olarak kullanilabilir. Bu yontem,
ogrencilerin dinlediklerini dogru bir sekilde telaffuz etmelerini, takildiklar
sesleri ve gramer hatalarini belirlemelerini saglamaktadir.

- Ogrencileri gruplara ayrrarak her birine konu verip, arastirma yapmalarini ve
smifta diger arkadaslarina sunmalarimi tesvik etmek, dinleme ve anlatma
becerilerini gelistirebilmektedir.

- Film veya oyun izletme yontemi, 6grencilere belirli rolleri canlandirmalarini
istemek veya grup halinde bir konu hakkinda oyun canlandirmalarini istemek
hem dinleme hem de anlatma becerilerini gelistirebilmektedir.

- Suclu bulma konseptini iceren aksiyon hikayeleri gibi dinleterek 6grencilere

heyecan dolu bir ortamda dinlediklerini analiz etme firsat1 sunabilmektedir.
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Podcastler gibi cesitli online platformlar veya uygulamalar araciligiyla

interaktif dinleme aktiviteleri ve degerlendirme araglar1 kullanilabilmektedir.

UCUNCU BOLUM

YONTEM VE VERI TOPLAMA ARACLARI

74



Arastirmanmn bu boliimiinde arastirmanin modeli, tipi, uygulandigi evren ve
orneklem, ¢alisma grubunun olusumu, 6rnekleri, arastirmada kullanilan veri toplama

araglar1, uygulama siireci ve analiz siireci hakkinda bilgi sunulacaktir.

31. ARASTIRMANIN MODELI

Calismanm amaglarina ulagsmak icin ve istenilen kapsamli ve ayrintili sonuglar1 elde
edebilmek i¢in hem nicel hem de nitel karma desen modeline basvurularak
ogrencilere anket, yazili gériisme ve gozlem teknikleri, egiticilere ise yazili goriisme

formlar1 uygulanmstir.

Arastirmanim nitel boyutu, coklu veri kaynakli bir durum calismasi benimsemistir.
Bu cercevede, nitel yontemin tez calismalarmin kuramsal boliimiinde dokiiman

tarama aracindan faydalanilmistir.

Istanbul ilindeki Tophane Istanbul dil merkezindeki B1 ve B2 siniflarinda 6 haftalik
bir gozlem siiresi uygulanmistir. Bu siire zarfinda, 6grencilerin motivasyonlar1 ve
goriislerine dair derinlemesine bilgi edinmek amaciyla nitel yonteme dayali yari

yapilandirilmis yazili goriismeler gergeklestirilmistir.

Egiticilere yonelik de aynen nitel yonteminden yararlanan yazili goriismeler
uygulanmistir. Bu goriismeler vasitasiyla egiticilerin deneyimlerine bagli olarak
gozlemledikleri dinleme sorunlarnin neler oldugunu, neyden kaynaklandigi,
uyguladiklar1 yontem ve stratejileri, 6grencilerin dinleme becerilerini gelistirmek i¢in

hangi metot kullandiklar1 tespit edilmeyi caligilmistir.

Nicel boyut ise, kesitsel aragtirma yontemini kullanarak belirli bir zamanda belirli bir
grup katilimeiyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda, 6grencilerin Tiirkgeyi yabanci
dil olarak oOgrenirken yasadiklar1 dinleme sorunlarini belirlemeyi ve dinleme
becerileriyle ilgili goriislerini 6lgmeyi amaglayan bir c¢oktan se¢meli anket

uygulanmigtir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

75



Arastrmanim evreni olarak Istanbul ilinde yer alan Tophane semtinde bulunan
Istanbul Universitesi Dil Merkezi belirlenmistir. Orneklem, s6z konusu merkezde B1
ve B2 diizeyinde 6grenim goren 40-60 6grenci ile birlikte 10 egitmenin katilimini
kapsamaktadir. Ogrenci grubu segkisiz drneklem yontemi ile se¢ilmistir, ancak
egitici grubu, secici olarak arastirmanin uygulandigi siire zarfinda Bl ile B2

smiflarina odaklanan egiticilerle gériisme yapilmasina 6zen gosterilmistir.

3.3. CALISMA GRUBU

Bu arastirma, 2022-2023 egitim-6gretim yil1 bahar déneminde Istanbul iline bagl
Tophane semtinde yer alan Istanbul Universitesi dil 6gretim merkezinde &grenim
goren farklr iilkelerden gelen B1-B2 diizeyindeki 60 6grenci ile anket ¢alismas1 ve 40
ogrenci ile yazili gériisme caligmasi ylriitiilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grenci ve
egiticilere, arastirmaya baslamadan 6nce arasgtirmanm 6nemi, amaci, materyalleri ve
uygulanacak siire hakkinda bilgi verilmis, ayrica goniilliilik esasina dayanan

katilimlar1 i¢in gerekli onay izinleri alinmustir.

Bu arastrmada daha verimli ve amaca yoOnelik kapsamli sonuglar elde etmek
amaciyla cinsiyet, iilke ve yas farkliligma sahip yetiskin 6grencilerin katilimina 6zen

gosterilmistir.

Tablo 4: Ankete Katilan Ogrencilerin Ozellikleri

Ozellikler Nitelikler S %
Cinsiyet Erkek 32 53.33%
Kiz 28 46.67%
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Yas 16-21
22-25
26-29

30 ve Uzeri

Ulke Etiyopya

Kazakistan
Misir
Hindistan
Sirbistan
Pakistan
Burkina Faso
Banglades
Endonezya
Moritanya
Suriye
fran
Nijerya
Benin
Rus
Afganistan
Cezayir
Sudan
Tayland
Cin

Irak

28

12

14

46.67%

20.00%

10.00%

23.33%

5%

8.33%

11.67%

1.67 %

1.67 %

1.67 %

3.33%

1.67 %

8.33%

1.67 %

5%

11.67 %

3.33%

1.67 %

5%

1.67 %

1.67 %

3.33%

1.67 %

1.67 %

1.67 %
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Turkmenistan 1 1.67 %

Ozbekistan 1 1.67 %
Zambiya 1 1.67 %
Gine 1 1.67%
Mogolistan 3 5%
Filistin 1 1.67%
Tayuan 1 1.67 %
Hollanda 1 1.67%
Tirkge seviyesi B1 17 28,33%
B2 43 71,66%
Cinsiyet
28 32
46.60% 53.30%
Kiz Erkek
Sekil 3: Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi
Yas
28
12 14
6
46.67% 20% 10% 23.33%
16-21 22-25 26-29 30 ve lzeri

Sekil 4: Ankete katilan 6grencilerin yas dagilimi
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Sekil 5: Ankete katilan 6grencilerin Uyruk dagilimi
Seviye
71.66%
28.33%
0 0 . 0.00% 0
Al A2 B1 B2 Cc1 Cl+

Sekil 6: Ankete katilan 6grencilerin Tiirkge seviyesinin dagilimi

Tablo 4’de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan 6grencilerin 28'i (%46,67) kiz, 32'si
(%53,33) erkektir.

Tablo 4’de katilimcilarin yaslarma bakildiginda, 28'i (%46,67) 16-21 yas araliginda,
12'si (%20) 22-25 yas araliginda, 6's1 (%10) 26-29 yas arahiginda, 14'i (%23,33) ise

30 yas ve lizerinde bulunmaktadir.

Tablo 4’da 6grencilerin uyruklarina bakildiginda, 3'4 (%5) Etiyopya, 5'1 (%8,33)
Kazakistan, 7'si (%11,67) Misir, 1'i (%]1,67) Hindistan, 1'i (%1,67) Sirbistan, 1'i
(%1,67) Pakistan, 2'si (%3,33) Burkina Faso, 1'i (%1,67) Banglades, 5'1 (%8,33)

Endonezya, 1'i (%1,67) Moritanya, 3'i (%5) Suriye, 7'si (%11,67) Iran, 2'si (%3,33)
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Nijerya, 1'i (%1,67) Benin, 3'U (%5) Rusya, 1'i (%1,67) Afganistan, 1'i (%1,67)
Cezayir, 2'si (%3,33) Sudan, 1'i (%1,67) Tayland, 1'i (%1,67) Cin, 1'i (%1,67) Irak,
1'i (%1,67) Turkmenistan, 1'i (%1,67) Ozbekistan, 1'i (%1,67) Zambiya, 1'i (%1,67)
Gine, 34 (%5) Mogolistan, 1'1 (%]1,67) Filistin, 1'i (%1,67) Tayvan, 1'i (%1,67)
Hollanda Ulkelerine dagildigi goriilmektedir. Tablo genelinde arastirmaya 29 iilke

katilim gostermektedir.

Tablo 4’da katilmcilarin Tiirkge seviyelerine bakildiginda ise, 17'si (%28,33) Bl,
43'0 (%71,66) ise B2 seviyesindedir.

Tablo 5: Yazili Gorlismeye Katilan Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Ozellikleri

Ozellikler Nitelikler S %

Cinsiyet Erkek 25 59.52%
Kiz 17 40.48%

Yas 16-21 21 50.00%
22-25 9 21.43%

26-29 3 7.14%

30 ve Uzeri 9 21.43%

Ulke Etiyopya 2 4.76 %
Kazakistan 3 7.14%
Misir 5 11.90 %

Sirpistan 1 2.38%

Hindistan 1 2.38%

Afganistan 1 2.38%

Burkina Faso 2 4.76 %

Moritanya 1 2.38%

Endonezya 3 7.14 %

frak 1 2.38%
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20.00%

Kiz

0.00% E-

Erkek

Suriye 1 2.38 %

fran 7 16.67 %

Mogolistan 4 9.52%

Fransa 1 2.38%

Tayuan 1 2.38%

Belcika 1 2.38%

Gine- Bissau 1 2.38%

Ozbekistan 1 2.38%

Rusya 1 2.38%

Nijerya 1 2.38%

Meksika 1 2.38 %

Zambiya 1 2.38%

Cezayir 1 2.38%

Turkce B1 6 14.28%

Seviyesi
B2 36 85.71%
Cinsiyet:

80.00%
60.00%
40.00%

Sekil 7:Yazili gériismeye katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi
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Yas

21
9 9
50.00% - 21% 3 4% - 21.43%
||
16-21 22-25 26-29 30 ve lzeri

Sekil 8:Yazili gériismeye katilan 6grencilerin yas dagilimi

= c c C © X 0 c Z2 © Z L D Z2 < L
S S 28§83 22T eI =%
2 g s 2 52 & c o—- 5—=FE 209V £ D o<
o 2 a 2 ¢+ 2 c a N e x 290 v 28 ¥ s N
= 5 & O g ©® T O S L X LOm T X 2 o o
& N a £ ®E Q9T o F oo W Zzs3¢°
g T X g3 S 0 W
~ > @) Z o)
@ S (G]
Sekil 9:Yazili g6riismeye katilan 6grencilerin uyruk dagilimi
Seviye
85.71%
14.28%
0 0 I 0.00% 0
Al A2 B1 B2 c1 Cl+

Sekil 10:Yazili gériismeye katilan dgrencilerin Tiirkce seviyesinin dagilimi
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Tablo 5°de goriildiigii tizere, arastirmaya katilan 6grencilerin 17'si (%40.48) kiz, 25'i
(%59.52) erkektir.

Tablo 5’da katilimcilarin yaslarina bakildiginda, 21'1 (%50) 16-21, 9'u (%21.43) 22-
25, 3'U (%7.14) 26-29, 9'u (%21.43) 30 yas ve lizeri arasinda yas araliklarmdadir.

Tablo 5’da katilimcilarin uyruklarma bakildiginda, 2'si (%4.76) Etiyopya, 3'i
(%7.14) Kazakistan, 5'i (%11.90) Misir, 1'1 (%2.38) Sirbistan, 1'i (%2.38) Hindistan,
11 (%2.38) Afganistan, 2'si (%4.76) Burkina Faso, 1'i (%2.38) Moritanya, 3'U
(%7.14) Endonezya, 1'i (%2.38) Irak, 1'i (%2.38) Suriye, 7'si (%16.67) Iran, 4'ii
(%9.52) Mogolistan, 1'i (%2.38) Fransa, 1'i (%2.38) Tayvan, 1'i (%2.38) Belgika, 1'i
(%2.38) Gine-Bissau, 1'i (%2.38) Ozbekistan, 1'i (%2.38) Rusya, 1'i (%2.38)
Nijerya, 1'1 (%2.38) Meksika, 1'1 (%2.38) Zambiya, 1'1 (%2.38) Cezayir arasinda

farklilik gostermektedir. Tablo genelinde arastirmaya 23 iilke katilim gostermektedir.

Tablo 5’da katilimcilarin Tiirk¢e seviyelerine bakildiginda ise, 6's1 (%14,28) Bl1,
36's1 (%85,71) ise B2 seviyesindedir.

Yazih goriismelere katilan egitmenler;

Tophane ilgesinde yer alan Istanbul Dil Ogretim Merkezi'nde gorev yapan ve ¢alisma
sliresinde (B1-B2) seviyelerinde egitim veren toplam 10 deneyimli egitmen

katilmaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLARI

B1 ve B2 seviyelerindeki 6grencilerle smirli kalmis olan bu arastirmaya sadece

yabanci dil olarak Tiirk¢e 68renen uluslararasi yetiskin 6grenciler dahil edilmektedir.

3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI
Tablo 6: Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Nicel veri toplama araglar1 Nitel veri toplama araglar1

Dinleme sorunlarina odakh Coktan secmeli Dokiman tarama
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anket formu

Gozlem yontemi

Ogrencilere odakl yar1 yapilandiriimamus yazili

goriisme formu

Egiticilere odakli yar1 yapilandirilmamis yazili

goriisme formu

3.5.1. Nicel Veri Toplama Araglar

Anketin ilk sayfasinda 6grencilerin cinsiyeti, uyrugu, yasi ve Tiirkce seviyesi gibi

tanimlayici kisisel bilgilerle baslayarak, 6grencilerin yasadiklar1 dinleme sorunlar1 ve

nedenleri ile ilgili 35 adet ¢oktan se¢gmeli soru yer almaktadir. Arastirmanimn nicel

verilerini elde etmeyi saglayan ilk veri toplama araci olan “anket” teki sorular su

sekildedir:

o~ w0 D

10.

Tiirkge 6grenirken en ¢ok hangi beceri alaninda zorlantyorsunuz?

Tiirkge 6grenirken dinlemede zorlaniyor musunuz?

Dinlediginizin ylizde kagin1 anlayabiliyorsunuz?

Dinlerken zorlanmanin nedenleri nelerdir? (Birden fazla secenek secebilirsiniz)
Dinlemede konusmacidan kaynakli yasadiginiz sorunlar nelerdir? (Birden fazla
secenek secebilirsiniz)

Asagidaki dinleme tiirlerinin hangisinde zorluk g¢ekiyorsunuz? (Birden fazla
secenek secebilirsiniz)

Dinleme becerinizi gelistirmek i¢in neler yapiyorsunuz? (Birden fazla secenek
secebilirsiniz)

Dinleme etkinliklerinin sorularinda asagidakilerden hangisi sizin i¢in
zor? (Birden fazla secenek secebilirsiniz)

Kelime bilginizi gelistirmek igin neler yapiyorsunuz? (Birden fazla secenek
secebilirsiniz)

Dil bilgisi konularinda zorlanma nedenleriniz nelerdir? (Birden fazla segenek
secebilirsiniz)
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11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

Dinleme metnini dinlerken kendinizi stres altinda hissediyor musunuz?

Sik sik dinleme pratigi yapiyor musunuz?

Dinlemede gegen yeni kavram, terim, deyim ve atasozleri genel bigimde
anlamanizi zorlastirtyor mu?

Kelime hafizaniz, dinlediginizi anlayabilmek i¢in yeterli mi?

Tirkgedeki eklerin arka arkaya gelmesi, dinlediginizi anlayabilmenizi
zorlastirtyor mu?

Tirkcedeki (U-U/O-O) gibi iinlii seslerin telaffuz benzerligi dinlemeyi
zorlastirtyor mu?

Konusma sirasinda “H” ve “G” gibi sesletimi anlasilmayan sesler, dogru bigimde
dinleyip anlamanizi etkiliyor mu?

Dinlerken telaffuzu benzeyen ($-C) gibi iinsiiz sesleri ayirt edebiliyor musunuz?
Dinlemede gegen uzun ciimleler dinlediginizi anlamay1 zorlastirtyor mu?

Derste yapilan dinleme etkinlikleri; dogru okumaniz, konusmaniz ve yazmaniza
yardimc1 oluyor mu?

Ders kitaplarindaki dinleme sorulari, dinleme metinlerine uyuyor mu?

Dinleme oncesi yapilan hazirlik calismasi, daha kolay dinlemenizi sagliyor mu?
Dinleme siirecinde uygulanan farkli etkinlikler, dinleme metnine odaklanmanizi
sagliyor mu?

Dinlemenin uygulandig siire, dinleme metnini anlayabilmeniz icin yeterli mi?
Dinlediginiz yeni kelime ve kaliplar1 gilinliik hayatinizda kullanmaya ¢alisiyor
musunuz?

Dinlediginizi dogru bir sekilde yazabiliyor musunuz?

Sesli videolar, dinlediginizi anlamaniz1 kolaylastirtyor mu?

Konusmaciyla gorsel temas halinde olmadigmiz siirece dinlemekte zorlaniyor
musunuz?

Konu ile ilgili bilgi eksikliginiz, dinleme metnini anlamamaniza sebep oluyor
mu?

Turkgedeki Arapca ve Farsga gibi yabanci kokenli kelime ve kavramlar size zor

geliyor mu? Ornegin: (Kanaat- Istirham - Hissikablelvuku- Barut)
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31.

32.

33.

34.
35.

Bir metni dinlerken ¢ok anlamli kelimelerin ciimleden istenen anlamii ayirt
edebiliyor musunuz? Ornegin: (Y(iz: ona ok yiiz verdin)

Kisaltmali isim veya kelimeleri duydugunuzda
anlayabiliyor musunuz? Ornegin: (CHP-AK-ABD)

Konusma dilindeki argo ve sokak ifadeleri anlayabiliyor musunuz? Ornegin: (Ne
yapiyon- kafa basmak- kofteyi cakmak)

Dinleme esnasinda kendi soyleyeceklerinizi zihninizde hazirliyor musunuz?
Dinleme esnasinda bilmediginiz sézciiklere 6nem vermeyip dinlemeye devam

ediyor musunuz?

3.5.2. Nitel Veri Toplama Araglar

Arastrmanim kuramsal g¢ercevesinde kullanilan bilgiler, nitel yontemin dokiiman

taramasma dayanmaktadir.

Calismanin ikinci nitel veri toplama araci ise d6grencilerin dinleme becerileri, sinifta

uygulanan dinleme pratiklerine olan coskular1 ve anlama yetilerini 6l¢gmek amaciyla

ardigik olarak 6 hafta boyunca hem B1 hem de B2 smiflarinda her hafta dorder saat

gbzlem yapilmstir.

Tablo 7: Alt1 Haftalik Go6zlem Siiresinde Planlanmis Hedefler Su Sekilde
Gosterilmektedir

Hafta Gozlemlenen Hususlar
1.Hafta Yeni Istanbul kitabindaki dinleme metinlerini izlemek
2.Hafta Sinif icinde kullanilan dinleme metinlerinin konu farkliligi, gramer kullanimi, yeni

kelimeler ve kaliplarin degisimini takip etmek

3.Hafta Ogrencilerin dinlediklerini algilama yetileri ve dinleme ardindan sorulan sorulara

verdikleri cevaplar1 gézlemlemek

4.Hafta Ogrencilerin simif iginde yasadiklar1 dinleme sorunlarin1 gézlemlemek
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5.Hafta Ogretmenin dgrencilerin yasadiklar1 dinleme sorunlarim gidermek icin izledigi

dinleme teknikleri ve kitap dis1 farkli materyalleri kullanimini takip etmek

6.Hafta Ogrencilerin 6 hafta boyunca dinleme becerilerinin gelisip gelismedigini 6lgmek

Arastirmanin Uglincli nitel veri toplama araci, arastirmaya katilan 6grencilerin
goriislerini almak amaciyla hazirlanan acik uglu sorular: igermektedir. Ogrencilerin
dinleme sorunlar1 ve zorluklar1 hakkindaki kendi goriisleri, kendi dinleme
becerilerini gelistirme yontemleri, sinifta aldiklar1 dinleme egitiminin giinliik hayatta
ne kadar yardimci oldugu gibi konularda goriisleri tespit etmek amaciyla yazili

goriisme sorular1 uygulanmistir.
Goriis Formunda yer alan sorular su sekildedir:

1. Tiirk¢e 6grenirken dinlemede zorlaniyor musunuz?

2. Dinlemede zorlandigmiz sorunlar nelerdir?

3. Dinleme becerinizi gelistirmek i¢in neler yapiyorsunuz?

4. Smif i¢i dinleme etkinlikleri glinliik hayatta ihtiyaglarmizi kasiliyor mu?

Nasil?

o

Dinleme metnin gorsel i¢erikli olmasi anlamanizi kolaylastiriyor mu?

6. Tirkgenin farkli aksanlarini anlamakta zorlaniyor musunuz?

Cahsmanin son nitel veri toplama araci ise dinleme egitimi konusunda

egiticilere yoneltilen yazih Goriis Formu ve su sorularn icermektedir:

1. Yillar siiren 6gretmenlik deneyiminize gdre yabanci uyruklu ogrencilerin
Tiirkge 6grenirken dinlemede zorlandiklarmi diisiiniiyor musunuz?

2. Sizce dinleme becerisinde yasanan sorunlar neler ve neyden kaynaklidir?

3. Tirkce dersinde 68rencinin dinlemeyi algilama becerisini hangi yontemlerle
degerlendiriyorsunuz?

4. Ogrencinin dinleme becerisinin gelisip gelismedigini nasil §l¢iiyorsunuz?
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5. Ogrencinin  dinleme becerisinin ~ gelismesi  icin  hangi  metotlar
uyguluyorsunuz?
6. Ogrenciler, dinleme etkinliklerinde en ¢ok hangi hatalar1 yapmaktadir, bu

hatalarin diizeltilmesi i¢in ne tiir caligmalar yapiyorsunuz?

Yukarida gegen tiim formlarm gramer ve icerigi agsindan bir uzmana danisarak

degerlendirilmis ve uzmanin yorumlari 1s1¢inda gerekli diizeltmeler yapilmistir.

3.7. CALISMA SURECI

06.06.2023 ile 20.07.2023 tarihleri arasinda Istanbul Dil Merkezinde B1-B2
smiflarinda 6 haftalik bir gozlem donemi gergeklestirilmistir. Bu siire igerisinde
ogrencilere bazi kisisel bilgileri iceren anket ve bir goriisme formu uygulanmistir.
Go6zlem siresinin sonunda 10 egiticinin goriislerini almak tizere bir goriisme formu
sunulmustur. Anket, ders swrasinda 20 dakika icerisinde Ogrencilerle yiiz yiize
iletisim yoluyla gerceklestirilmistir. Gorlisme formu ise gozlem siiresinin sonunda

uygulanmastir.

Tablo 8: Arastirmada Kullanilan Caligsmalarin Siireci

Sorular Soru Tipi Siire
Anket 1-10 Coktan 10 dakika
Calismasi secmeli
sorular
10-35 10 dakika
Evet —
Hayir
sorulari
Goriisme 6 Acik uglu 15 dakika
Formu - sorular
Ogrenci
Goriisme 6 Acik uglu 15 dakika
Formu- sorular
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Egitici

3.8. VERI ANALIZI

Arastirmada hem nitel hem de nicel veri analiz yontemleri kullanilmagtir.

Tablo 9: Arastrmanin Veri Cozimleme Analizi
Nitel verilerin analizi Nicel verilerin analizi

Betimsel analiz Bagimsiz gruplar

3.8.1. Nicel Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin ¢éziimlenmesi (Excel) programi ile analiz

edilmistir.
3.8.2. Nitel Verilerin Analizi

Kitap, tez ve makale gibi dokiiman taramasi ile birlikte gozlem siirecini dikkate
alarak elde edilen goriisme verileri, betimsel ve igerik analizi kullanilarak

degerlendirilmistir.

3.9. BAGIMLI VE BAGIMSIZ DEGISKENLER

Cinsiyet, yas, uyruk bagimsiz degiskenler olarak kabul edilirken, TUlrkge seviyesi

bagimli degisken olarak diistiniilmektedir.

3.10. ETIK ACIKLAMALAR
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Arastirmanin  baslatilmasi i¢in gerekli olan tiim etik izinler, hem arastirmanin
uygulandig1 dil merkezi hem de Istanbul Universitesi Rektorliigii tarafindan

almmustir.

3.11. ARASTIRMANIN GECERLILIGI VE GUVENIRLIGI

- Bl ve B2 seviyesindeki ogrenciler, Istanbul Universitesi Dil merkezi
(TOMER)’de 6grenim gormektedir.

- Calismanin materyalleri ve igerigi, dil bilimi uzmanlarinm goriisleri dikkate

almarak B1 ve B2 seviyelerine uygun olarak olusturulmustur.

3.11.1. Etik Kurul izni

Kurul Adi: Istanbul Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari

Etik Kurulu Bagkanlig1
Karar Tarihi: 05.06.2023

Belge Sayr Numarasi: 2023/240

3.11.2. Istanbul Universitesi Dil Merkezinin izni

Kurum Adx: istanbul Universitesi Dil Merkezi

Kabul Tarihi: 05.06.2023
DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. ANKETIN ANALIZI

Tablo 10: Anketin 1.Sorusuna Iliskin Bulgular

1. Tiirk¢e 6grenirken en ¢ok hangi beceri alaninda zorlaniyorsunuz?
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Secenekler Okuma Yazma Konusma Dinleme
Yanit sayisi 6 20 22 12

Yiizdelik 10% 33,3% 36,7% 20%

1.Tlrkge 6grenirken en ¢ok hangi beceri alaninda zorlaniyorsunuz?
10%
= Okuma
20%
= Yazma
Konusma

37%
Dinleme

Sekil 11:Anketin 1. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, 6grencilerin (6) %10'u okuma, (12) %20'si dinleme, (20) %33,3"i

yazma ve (22) %36,7's1 konusma becerisi alaninda zorlandiklarini ifade etmistir.

Bulgulara gore konusma becerisi en yiiksek oranla en ¢ok zorlanan beceri alani

olarak belirlenmistir.

Tablo 11: Anketin 2. Sorusuna iliskin Bulgular

2.Tiirkce 6grenirken dinlemede zorlantyor musunuz?

Segenekler Hig¢ zorlanmiyorum Biraz zorlantyorum Cok zorlantyorum
Yanit sayisi 7 43 10
Yuzdelik 11,7% 71,7% 16,7%
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2.Tirkge 6grenirken dinlemede zorlaniyor musunuz?

4' = Hig zorlanmiyorum

= Biraz zorlaniyorum

= Cok zorlaniyorum

Sekil 12:Anketin 2. sorusunun dagihimi

Tabloya gore, ogrencilerin (7) %11,7'si hi¢ zorlanmadiklarini, (43) %71,7'si biraz

zorlandiklarini ve (10) %16,7'si cok zorlandiklarmi ifade etmislerdir.

Tablo 12: Anketin 3. Sorusuna iliskin Bulgular

3.Dinlediginizin yiizde kagini anlayabiliyorsunuz?

Secenekler 0-25% 25 —50% 50 — 75 % 75 -100 %
Yanit sayisi 3 12 32 13
Yizdelik 5% 20% 53,3% 21,7%

3.Dinlediginizin ylzde kagini anlayabiliyorsunuz?

5%

= 0-25%
22%
= 25-50%

= 50-75%

75-100%

Sekil 13:Anketin 3. sorusunun dagilimi
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Tabloya gore, 6grencilerin (3) %5'i dinlediklerinin yiizde 0-25'ini, (12) %20'si yizde
25-50'sini, (32) %53,3'0 yuzde 50-75'ini ve (13) %21,7'si yuzde 75-100'Uni

anladiklarmni ifade etmislerdir.

Tablo 13: Anketin 4. Sorusuna iliskin Bulgular

4.Dinlerken zorlanmanin nedenleri nelerdir? (Birden fazla secenek secebilirsiniz)

Secenekler Yeterli bir Konunun Konusmacinin Dinleme Digeri
kelime ilgimi hizli konusmas1  igeriginin zor
hazinesine cekmemesi olmast
sahip
olmamam

Yanit sayist 35 12 43 14 1

Yzdelik 58,3% 20% 71,7% 23,3% 1,7%

4. Dinlerken zorlanmanin nedenleri nelerdir? (Birden fazla secenek segebilirsiniz)
60 responses

Yeterli bir kelime hazinesine

) 35 (58.3%)
sahip olmamam

Konugmacinin hizli konugmasi 43 (71.7%)
Dinleme igeriginin zor olmasi 14 (23.3%)
Konunun ilgimi gekmemesi 12 (20%)
Digeri 1(1.7%)
0 10 20 30 40 50

Sekil 14:Anketin 4. sorusunun dagilimi

Tablo 13 Incelendiginde, &grencilerin (35) %58,3'U yeterli bir kelime hazinesine
sahip olmamalarini, (12) %20'si dinleme konusunun ilgilerini gekmemesini, (43)

%71,7'si konugsmacmin hizli konusmasimni, (14) %23,3'i dinleme igeriginin zor
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olmasmi ve (1) %1,7'si diger bir sebep nedeniyle dinlerken zorlandiklarmni

belirtmiglerdir.

Bulgulara gore dinleme sorunu en ¢ok konugmacinin hizli konusmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 14: Anketin 5. Sorusuna iliskin Bulgular

5.Dinlemede konusmacidan kaynakli yasadiginiz sorunlar nelerdir? (Birden fazla secenek

secebilirsiniz)

Secenek Konusmac Konusmac Konusmac Konusmac Konusmac Konusmac Konusm

ler min min mm yanlis  mmn mmhizh  mnmnagz  acinin
boguk karisik(de  dilbilgisi dagmik konugmast farklihigi ses tonu
konusmasi  Vrik) kullanmas  konusmasi ve
veyanlis  cimle 1 vurgusu

telaffuzu kurmasi

Yanit 19 26 13 14 40 12 10
say1s1
% 32,2% 44,1% 22% 23,7% 67,8% 20,3% 16,9%

5. Dinlemede konusmacidan kaynakli yasadidiniz sorunlar nelerdir? (Birden fazla segenek
secebilirsiniz)
59 responses

Konusmacinin boguk konusma... 19 (32.2%)

Konusmacinin karisik(devrik) c... 26 (44.1%)
Konusmacinin yanlis dilbilgisi k... 13 (22%)

Konugmacinin daginik konugm... 14 (23.7%)

Konugmacinin hizli konugmasi 40 (67.8%)
Konusmacinin agiz farklihg 12 (20.3%)
Konusmacinin ses tonu ve vur... 10 (16.9%)
0 10 20 30 40

Sekil 15:Anketin 5. sorusunun dagilimi
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Tablo 14 'e gore, o6grencilerin (19) %32,2'si konugsmacmin boguk konusmasi ve

yanlis telaffuzu, (26) %44,1'i konugmacmin karigik (devrik) ciimle kurmasi, (13)

%22'si konusmacmin yanlis dilbilgisi kullanmasi, (14) %23,7'si konusmacimnin

daginik konusmasi, (40) %67,8'1 konusmacinin hizli konusmasi, (12) %20,3'U

konusmacinin agiz farkliligi ve (10) %16,9'u konusmacinin ses tonu ve vurgusundan

dolay1 sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

Bulgulara gore dinlemede konusmacidan kaynakli en ¢ok yasanan sorun hizli

konusmasidir.

Tablo 15: Anketin 6.Sorusuna Iliskin Bulgular

6.Asagidaki dinleme tlrlerinin hangisinde zorluk ¢ekiyorsunuz? (Birden fazla secenek secebilirsiniz)

Secenekle  Bildir  Sarkilar ve  Diziler ve
r : radyo televizyon

anons programla  programla

, I1 11
haber
bilten
i
Yanit 15 17 15
sayisi
% 25% 28,3% 25%

Hikaye,
roman,
biyograf
i

17

28,3%

Tarihse
I, edebi
ve

bilimsel
metinle

r

27

45%

Diyalo

g

8,3%

Siir

27

%

Gezi
ve
ani

yazis

15%

TU

mu

15
%
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6. Asagidaki dinleme tiirlerinin hangisinde zorluk ¢ekiyorsunuz? (Birden fazla segenek segebilirsiniz)

60 responses

15 (25%)
17 (28.3%)
15 (25%)

17 (28.3%)

Bildiri, anons, haber bilteni
Sarkilar ve radyo programlari
Diziler ve televizyon programlari
Hikaye, roman, biyografi
Tarihsel, edebi ve bilimsel meti... 27 (45%)
Diyalog
Siir

Gezi ve ani yazis|

27 (45%)
9 (15%)
Tumi 9 (15%)

0 10 20 30

Sekil 16:Anketin 6. sorusunun dagilimi

Tabloya gore Ogrencilerin dinleme tiirlerinden (15) %25'i bildiri, anons, haber

bulteni, (17) %28,3"i sarkilar ve radyo programlari, (15) %25'i diziler ve televizyon

programlari, (17) %28,3'U hikaye, roman, biyografi, (27) %45'i tarihsel, edebi ve
bilimsel metinler, (5) %8,3'0 diyalog, (27) %45'i siir, (9) %15'i gezi ve am yazisi, (9)

%15'1 tiimiinde zorluk ¢ektiklerini ifade etmislerdir.

Bulgulara gore tarihsel, edebi, bilimsel metinler ve siir, yiiksek oranda en ¢ok zorluk

yasanan metin tiirleridir.

Tablo 16: Anketin 7.Sorusuna Iliskin Bulgular

7.Dinleme becerinizi gelistirmek igin neler yapiyorsunuz? (Birden fazla secenek segebilirsiniz)

Secenekle  Tarkler Dizi, Mizik ve  Bir metni  Sesli Arkadaglarirm ~ Gindeli
r ile cok film, radyo okuyarak hikayeler la pratik k
fazla cizgi film dinliyoru  kendi dinliyoru  yapiyorum konugma
vakit ve m sesimi m lar
gecirip programl kaydedip vasitasi
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pratik ar dinliyoru ile

yapiyoru izliyorum m iletigim
m kurarak
bilgi
ediniyor
um
Yanit 24 40 26 10 7 36 18
sayisi
% 40% 66,7% 43,3% 16,7% 11,7% 60% 30%

7. Dinleme becerinizi gelistirmek icin neler yapiyorsunuz? (Birden fazla segenek secebilirsiniz)

60 responses

Tirkler ile ok fazla vakit gegiri... 24 (40%)

Dizi, film, ¢izgi film ve programl... 40 (66.7%)
Miizik ve radyo dinliyorum 26 (43.3%)
Bir metni okuyarak kendi sesim... 10 (16.7%)
Sesli hikayeler dinliyorum 7 (11.7%)
Arkadaglarimla pratik yapiyorum 36 (60%)

Gindelik konugmalar vasitasi il... 18 (30%)

Sekil 17:Anketin 7. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, Ogrencilerin (24) %401 Tirklerle ¢ok fazla vakit gecirip pratik
yapmalarini, (40) %66,7'si dizi, film, cizgi film ve programlar izlemelerini, (26)
%43,3'0 mizik ve radyo dinlemelerini, (10) %16,7'si bir metni okuyarak kendi sesini
kaydedip dinlemelerini, (7) %11,7'si sesli hikayeler dinlemelerini, (36) %60"
arkadaglartyla pratik yapmalarini, (18) %30'n giindelik konusmalar vasitasiyla
iletisgim kurarak bilgi edinmelerini ve dinleme becerilerini bu sekilde gelistirdiklerini

belirtmiglerdir.
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Bulgulara gore, en cok dizi, film ve programlar izlemekle dinleme becerilerini

gelistirdikleri goriilmektedir.

Tablo 17: Anketin 8.Sorusuna Iliskin Bulgular

8.Dinleme etkinliklerinin sorularinda asagidakilerden hangisi sizin i¢in zor? (Birden fazla secenek

secebilirsiniz)

Secenekler Eslestirme Bosluk Acgik Coktan Metne Dinleme Dogr
doldurma uclu secmeli gore metnin uve
sorular sorular dogru Ozetini yanlig

siralama  yazma sorula

r
Yanit sayist 3 27 20 8 13 28 8
% 5,2% 46,6% 34,5% 13,8% 22,4% 48,3% 13,8
%

8. Dinleme etkinliklerinin sorularinda asagidakilerden hangisi sizin igin zor? (Birden fazla segenek
secebilirsiniz)
58 responses

Eslestirme

Bosluk doldurma 27 (46.6%)

Acik uglu sorular 20 (34.5%)

Coktan segmeli sorular 8 (13.8%)

Metne gére dogru siralama 13 (22.4%)
Dinleme metnin 6zetini yazma

Dogru ve yanlis sorular 8(13.8%)

0 10 20 30

Sekil 18:Anketin 8. sorusunun dagilimi
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Tabloya gore, 6grencilerin (3) %5,2'si elestirme, (27) %46,6's1 bosluk doldurma, (20)

%34,5'1 agik uglu sorular, (8) %13,8' coktan segcmeli sorular, (13) %22,4'0 metne

gore dogru siralama, (28) %48,3'0 dinleme metnin Ozetini yazma ve (8) %13,8'i

dogru/yanlis dinleme sorularinda zorluk yasadiklarmni belirtmislerdir.

Bulgulara gore en ¢ok zorluk yasanan alanlar bosluk doldurma ve dinleme metnin

Ozetini yazma olmustur.

Tablo 18: Anketin 9.Sorusuna Iliskin Bulgular

9.Kelime bilginizi gelistirmek i¢in neler yapiyorsunuz? (Birden fazla secenek segebilirsiniz)

Secenk-  Kitap Sozlik Ogrendigim Gazeteve  Metinde
ler okuyorum. ezberliyorum. kelimeler dergi n
ile farkli okuyorum. ¢ikardig
cumleler m yeni
kuruyorum. kelimele
rin es
anlamlar
1, Z1t ve
cekimle
ndigi
benzer
kelimele
ri
ezberliy

orum.

Yanit 26 32 28 7 20

sayl1s1

% 44,1% 54,2% 47,5% 11,9% 33,9%

Cok fazla
yazi
yaziyoru

m.

12

20,3%

Cok
fazla
dinlem
e
pratigi
yapiyor
um.

22

37,3%
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9. Kelime bilginizi gelistirmek igin neler yapiyorsunuz? (Birden fazla segenek segebilirsiniz)

59 responses

Kitap okuyorum. 26 (44.1%)

Sozliik ezberliyorum. 32 (54.2%)

Ogrendigim kelimeler ile farkli c... 28 (47.5%)
Gazete ve dergi okuyorum. 7 (11.9%)
Metinden gikardigim yeni kelim... 20 (33.9%)
Cok fazla yazi yaziyorum. 12 (20.3%)
Cok fazla dinleme pratigi yapy... 22 (37.3%)
0 10 20 30 40

Sekil 19:Anketin 9. sorusunun dagilim
Tabloya gore, oOgrencilerin (26) %44,1'i Kkitap okumak, (32) %54,2'si sOzluk
ezberlemek, (28) %47,5'1 o6grendikleri kelimelerle farkli ciimleler kurmak, (7)
%11,9'u gazete ve dergi okumak, (20) 9%33,9'u metinden ¢ikardiklar1 yeni

kelimelerin esanlamlilari, zit anlamlilar1 ve c¢ekimlendigi benzer kelimeleri
ezberlemek, (12) %20,3'i ¢ok fazla yazi yazmak, (22) %37,3'U ¢ok fazla dinleme

pratigi yapmak suretiyle kelime bilgilerini gelistirdiklerini ifade etmislerdir.

Bulgulara gore en ¢ok sozliik ezberlemekle kelime hazinelerini gelistirdikleri

gorilmektedir.

Tablo 19: Anketin 10.Sorusuna Iliskin Bulgular

10.Dil bilgisi konularinda zorlanma nedenleriniz nelerdir? (Birden fazla secenek secebilirsiniz)

Secenekler Tiurkcede  Ana dilimde Karmagik Gundelik Cok anlamli  Cok
bulunup  bulunup olmasi dilde kelimenin fazla
ana Tirkcede karsilasilma  kullanilmasi  dnli
dilimde bulunmamasi masi harfle
bulunma rin
masi bulun

masi

Yanit sayist 23 19 23 14 23 10

100



% 39% 32,2% 39% 23,7% 39% 16,9
%

10. Dil bilgisi konularinda zorlanma nedenleriniz nelerdir? (Birden fazla segenek segebilirsiniz)
59 responses

Tirkgede bulunup ana dilimde
bulunmamasi
Ana dilimde bulunup tirkgede
bulunmamasi

23 (39%)
19 (32.2%)

Karmasik olmasi 23 (39%)

Gindelik dilde kargilagilmamasi 14 (23.7%)

Gok anlaml kelimenin 23 (39%)
kullaniimasi
Cok fazla Gnli harflerin

o
bulunmasi 10 (16.9%)

Sekil 20:Anketin 10. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, 6grencilerin (23) %39'u Tiirkgede bulunup ana dilimde bulunmamasi,
(19) %32,2'si ana dilimde bulunup Tiirkgede bulunmamasi, (23) %39'u karmasik
olmasi, (14) %23,7'si giindelik dilde karsilagiimamasi, (23) %39'u ¢ok anlamli

kelimenin kullanilmasi ve (10) %16,9'u ¢ok fazla Unli harfin bulunmasi gibi

nedenlerle dilbilgisi konusunda zorlandiklarini belirtmislerdir.

Bulgulara gore en ¢ok Tiirkgede bulunup ana dilimde bulunmamasi, karmasik olmasi

ve ¢ok anlamli kelimenin kullanilmasmdan dolay1 zorlandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 20: Anketin 11.Sorusuna Iliskin Bulgular

11.Dinleme metnini dinlerken kendinizi stres altinda hissediyor musunuz?

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 30 30
% 50% 50%

101



11.Dinleme metnini dinlerken kendinizi stres altinda hissediyor
musunuz?

= Evet

= Hayir

Sekil 21:Anketin 11. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, 6grencilerin (30) %50'si dinleme metni dinlerken kendilerini stres

altinda hissettiklerini, (30) %50'si ise stres altinda hissetmediklerini belirtmislerdir.

Bulgulara gore esit oranda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 21: Anketin 12.Sorusuna Iliskin Bulgular

12.S1k sik dinleme pratigi yapiyor musunuz?

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 29 31
% 48,33% 51,66%

12.Sik sik dinleme pratigi yapiyor musunuz?

m Evet

= Hayir

Sekil 22:Anketin 12. sorusunun dagilimi
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Tabloya gore, 6grencilerin (29) %48,33"i sik sik dinleme pratigi yaptiklarini, (31)
%51,66's1 ise pratik yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 22: Anketin 13.Sorusuna Iliskin Bulgular

13.Dinlemede gecen yeni kavram, terim, deyim ve atasozleri genel bigimde anlamanizi zorlastiriyor

mu?

Segenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 44 16

% 73,33% 26,66%

13.Dinlemede gegen yeni kavram, terim, deyim ve atasozleri genel
bicimde anlamanizi zorlastiriyor mu?

m Evet

= Hayir

Sekil 23:Anketin 13. Sorusunun dagilimi

Tabloya gore, dgrencilerin (44) %73,33'0 dinlemede gegen yeni kelime, kavram,
deyim ve atasozleri genel bigimde anlamalarini zorlastirdigini, (16) %26,66's1 ise

zorlagtirmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 23: Anketin 14.Sorusuna Iliskin Bulgular
14 Kelime hafizaniz, dinlediginizi anlayabilmek icin yeterli mi?

Segenekler Evet Hayir
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Yanit sayisi 24 36

% 40% 60%

14.Kelime hafizaniz, dinlediginizi anlayabilmek icin yeterli mi?

= Evet

= Hayir

Sekil 24:Anketin 14. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, 6grencilerin (24) %401 kelime hafizalarinin dinlediklerini anlamak

i¢in yeterli oldugunu, (36) %60'1 ise yeterli olmadigmi ifade etmislerdir.

Tablo 24: Anketin 15.Sorusuna Iliskin Bulgular

15.Tirkgedeki eklerin arka arkaya gelmesi, dinlediginizi anlayabilmenizi zorlastirtyor mu?

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayist 45 15
% 75% 25%

15.Tirkcedeki eklerin arka arkaya gelmesi, dinlediginizi anlayabilmenizi
zorlastirlyor mu?

m Evet

= Hayir
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Sekil 25:Anketin 15. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, O0grencilerin (45)%75'i Tiirkgedeki eklerin arka arkaya gelmesinin
dinlediklerini anlamalarmi zorlastirdigini, (15)%25'1 ise zorlagtrmadigini ifade

etmislerdir.

Tablo 25: Anketin 16.Sorusuna Iliskin Bulgular

16. Tirkgedeki (U-U/O-0) gibi iinlii seslerin telaffuz benzerligi dinlemeyi zorlastirtyor mu?

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 35 25
% 58,33% 41,66

16. Turkcedeki (U-U/0-0) gibi iinlii seslerin telaffuz benzerligi dinlemeyi
zorlastiriyor mu?

m Evet

= Hayir

Sekil 26:Anketin 16. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, dgrencilerin (35) %58,33'U Tirkcedeki (U-U/O-O) gibi tinli seslerin
telaffuz benzerliginin dinlemeyi zorlastirdigini, (25) %41,66's1 ise zorlastirmadigini

ifade etmiglerdir.
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Tablo 26: Anketin 17.Sorusuna Iliskin Bulgular

17. Konusma sirasinda “H” ve “G” gibi sesletimi anlasilmayan sesler, dogru bicimde dinleyip

anlamanizi etkiliyor mu?

Segenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 29 31
% 48,33% 51,66%

17. Konusma sirasinda “H” ve “G” gibi sesletimi anlasilmayan sesler,
dogru bicimde dinleyip anlamanizi etkiliyor mu?

= Evet

= Hayir

Sekil 27:Anketin 17. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, ogrencilerin (29) %48,33"i konusma swrasinda "H" ve "G" gibi
sesletimi anlasilmayan seslerin, dogru bi¢imde dinleyip anlamalarimi etkiledigini

belirtmisken, (31) %51,66's1 etkilemedigini ifade etmislerdir.

Tablo 27: Anketin 18.Sorusuna Iliskin Bulgular

18.Dinlerken telaffuzu benzeyen (S-C) gibi linsiiz sesleri ayirt edebiliyor musunuz?

Segenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 43 17
% 71,66% 28,33%
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18.Dinlerken telaffuzu benzeyen (S-C) gibi Ginsliz sesleri ayirt edebiliyor
musunuz?

m Evet

= Hayir

Sekil 28:Anketin 18. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, 6grencilerin (43) %71,66's1 dinlerken telaffuzu benzeyen (S-C) gibi
insiiz sesleri ayirt edebildiklerini, (17) %28,33'"i ayirt edemediklerini belirtmislerdir.

Tablo 28: Anketin 19.Sorusuna Iliskin Bulgular

19.Dinlemede gecen uzun ciimleler dinlediginizi anlamay1 zorlastirtyor mu?

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 49 11
% 81,66% 18,33%

19.Dinlemede gec¢en uzun cliimleler dinlediginizi anlamayi zorlastiriyor
mu?

‘ = Fvet

= Hayir

Sekil 29:Anketin 19. sorusunun dagilimi
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Tabloya gore, ogrencilerin (49) %81,66's1 dinlemede gecen uzun cilimlelerin
dinlediklerini anlamay1 zorlastirdigini, (11) %18,33"'i ise zorlastrmadigmni ifade

etmislerdir.

Tablo 29: Anketin 20.Sorusuna Iliskin Bulgular

20.Derste yapilan dinleme etkinlikleri; dogru okumaniz, konusmaniz ve yazmaniza yardimei oluyor

mu?

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 50 10

% 83,33% 16,66%

20.Derste yapilan dinleme etkinlikleri; dogru okumaniz, konusmaniz ve
yazmaniza yardimci oluyor mu?

17%

< m Evet

= Hayir

Sekil 30:Anketin 20. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, ogrencilerin (50) %83,33'0 derste yapilan dinleme etkinliklerinin
dogru okumalari, konugmalar1 ve yazmalarina yardimei oldugunu, (10) %16,66's1 ise

yardimc1 olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo 30: Anketin 21.Sorusuna Iliskin Bulgular

21.Ders kitaplarindaki dinleme sorulari, dinleme metinlerine uyuyor mu?

Segenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 48 12
% 80% 20%

21.Ders kitaplarindaki dinleme sorulari, dinleme metinlerine uyuyor
mu?

‘ m Evet

= Hayir

Sekil 31:Anketin 21. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, Ogrencilerin (48) %80'i ders kitaplarindaki dinleme sorularinin

dinleme metinlerine uydugunu, (12) %20'si uymadigimni ifade etmislerdir.

Tablo 31: Anketin 22.Sorusuna Iliskin Bulgular

22.Dinleme 6ncesi yapilan hazirlik ¢aligmasi, daha kolay dinlemenizi sagliyor mu?

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 52 8
% 86,66% 13,33%
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22.Dinleme 6ncesi yapilan hazirlik calismasi, daha kolay dinlemenizi
sagliyor mu?

13%

‘ m Evet

= Hayir

Sekil 32:Anketin 22. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, Ogrencilerin (52) %86.66's1 dinleme Oncesi yapilan hazirlik
caligmasinin daha kolay dinlemelerini sagladigmi, (8) %13.33"i fark etmedigini ifade

etmislerdir.

Tablo 32: Anketin 23.Sorusuna Iliskin Bulgular

23.Dinleme siirecinde uygulanan farkli etkinlikler, dinleme metnine odaklanmanizi sagliyor mu?

Secgenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 39 21
% 65% 35%

23.Dinleme siirecinde uygulanan farkli etkinlikler, dinleme metnine
odaklanmanizi sagliyor mu?

= Evet

= Hayir

Sekil 33:Anketin 23. sorusunun dagilimi
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Tabloya gore, Ogrencilerin (39) %65'1 dinleme siirecinde uygulanan farkli
etkinliklerin dinleme metnine odaklanmalarini sagladigini, (21) %35'i saglamadigini

ifade etmislerdir.

Tablo 33: Anketin 24. Sorusuna iliskin Bulgular

24 .Dinlemenin uygulandig siire, dinleme metnini anlayabilmeniz i¢in yeterli mi?

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 22 38
Yzdelik 36,66% 63,33%

24.Dinlemenin uygulandigi siire, dinleme metnini anlayabilmenizigin
yeterli mi?

= Evet

= Hayir

Sekil 34:Anketin 24. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, 6grencilerin (22) %36,66's1 dinlemenin uygulandigi siirenin, dinleme
metnini anlayabilmeleri i¢in yeterli oldugunu, (38) %63,33" yeterli olmadigmni

belirtmislerdir.

Tablo 34: Anketin 25.Sorusuna Iliskin Bulgular

25.Dinlediginiz yeni kelime ve kaliplar1 giinliik hayatinizda kullanmaya ¢alistyor musunuz?

111



Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 52 8

% 86,66% 13,33%

25.Dinlediginiz yeni kelime ve kaliplari giinlik hayatinizda kullanmaya
¢alisiyor musunuz?

13%

‘ = Evet

= Hayir

Sekil 35:Anketin 25. sorusunun dagilimi

Tabloya gore, 6grencilerin (52) %86,66's1 dinledikleri yeni kelimeleri ve kaliplari
giinliik hayatlarinda kullanmaya gayret ettiklerini, (8) %13,33"'i kullanmadiklarimni

ifade etmislerdir.

Tablo 35: Anketin 26.Sorusuna Iliskin Bulgular

26.Dinlediginizi dogru bir sekilde yazabiliyor musunuz?

Secgenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 29 31
% 48,33% 51,66%

26.Dinlediginizi dogru bir sekilde yazabiliyor musunuz?

m Evet

= Hayir
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Sekil 36:Anketin 26. sorusunun dagilimi

Tabloya gore oOgrencilerin 29 (48,33%)’ti dinledikleri dogru bir sekilde
yazabildiklerini, 3 (51,66 %)’s1 yanlis yazdiklarmi belirtmislerdir.

Tablo 36: Anketin 27.Sorusuna Iliskin Bulgular

27.Sesli videolar, dinlediginizi anlamanizi kolaylastirtyor mu?

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 51 9
% 85% 15%

27.Sesli videolar, dinlediginizi anlamanizi kolaylastiriyor mu?

‘ m Evet

= Hayir

Sekil 37:Anketin 27. sorusunun dagilimi

Tabloya gore ogrencilerin 51 (85%)’i sesli videolarn, dinlediklerini anlamalarini

kolaylastirdigini, 9 (15%)’i kolaylastirmadigmi ifade etmislerdir.

Tablo 37: Anketin 28.Sorusuna Iliskin Bulgular
28.Konusmaciyla gorsel temas halinde olmadiginiz siirece dinlemekte zorlaniyor musunuz?

Segenekler Evet Hayir
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Yanit sayisi 40 20

% 66,66% 33,33%

28.Konusmaciyla gorsel temas halinde olmadiginiz siirece dinlemekte
zorlaniyor musunuz?

m Evet

= Hayir

Sekil 38:Anketin 28. sorusunun dagilimi

Tabloya gore Ogrencilerin 40 (66,66%)’s1 Konusmaciyla gorsel temas halinde
olmadiklar stirece dinlemekte zorlandiklarini, 20 (33,33%)’i zorlanmadiklarini ifade

etmislerdir.

Tablo 38: Anketin 29.Sorusuna Iliskin Bulgular

29.Konu ile ilgili bilgi eksikliginiz, dinleme metnini anlamamaniza sebep oluyor mu?

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 47 13
% 78,33% 21,66%

29.Konu ile ilgili bilgi eksikliginiz, dinleme metnini anlamamaniza sebep
oluyor mu?

‘ = Evet

= Hayir
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Sekil 39:Anketin 29. sorusunun dagilimi
Tabloya gore 6grencilerin 47 (78,33%)’i Konu ile ilgili bilgi eksikleri, dinleme
metnini anlamamalarima neden oldugunu belirtirken, 13 (21,66%)’s1 bu durumun

sebep olmadigmni ifade etmiglerdir.

Tablo 39: Anketin 30.Sorusuna Iliskin Bulgular

30.Tiirkgedeki Arapga ve Farsca gibi yabanci kdkenli kelime ve kavramlar size zor geliyor mu?

Ornegin: (Kanaat- Istirham- Hissikablelvuku- Barut)

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 28 32
% 46,66% 53,33%

30.Turkcedeki Arapca ve Farsca gibi yabanci kokenli kelime ve
kavramlar size zor geliyor mu? Ornegin: (Kanaat- istirham-
Hissikablelvuku- Barut)

= Evet
53% 47%
Hayir

Sekil 40: Anketin 30. sorusunun dagilimi

Tabloya gore 6grencilerin 28 (46,66%)’s1 Tiirkgedeki Arapca ve Farsga gibi yabanci
kokenli kelime ve kavramlar1 anlamakta zorlandiklarimi, 32 (52,33%)’u

zorlanmadiklarmi belirtmislerdir.
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Tablo 40: Anketin 31.Sorusuna Iliskin Bulgular

31.Bir metni dinlerken ¢ok anlamli kelimelerin climleden istenen anlamini ayirt edebiliyor

musunuz? Ornegin: (Yiiz: ona ¢ok yiiz verdin)

Segenekler Evet Hayir
Yanit sayist 32 28
% 53,33% 46,66%

31.Bir metni dinlerken ¢ok anlamli kelimelerin cimleden istenen
anlamini ayirt edebiliyor musunuz? Ornegin: (Yiiz: ona ¢ok yiiz verdin)

m Evet

u Hayir

Sekil 41: Anketin 31. sorusunun dagilimi

Tabloya gore dgrencilerin 32 (53,33%)’1 bir metni dinlerken ¢ok anlamli kelimelerin
climleden istenen anlamini ayirt edebildiklerini, 28 (46,66%)’s1 ayrit edemediklerini

ifade etmislerdir.

Tablo 41: Anketin 32.Sorusuna Iliskin Bulgular

32.Kisaltmali isim veya kelimeleri duydugunuzda anlayabiliyor musunuz? Ornegin: (CHP-AK-

ABD)

Segenekler Evet Hayir
Yanit sayist 15 45
% 25% 75%
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32.Kisaltmaliisim veya kelimeleri duydugunuzda anlayabiliyor
musunuz? Ornegin: (CHP-AK-ABD)

-

Sekil 42: Anketin 32. sorusunun dagilimi

= Hayir

Tabloya gore dgrencilerin 15 (25%)’1 kisaltmali isim veya kelimeleri duyduklarinda

anlayabildiklerini, 45 (75%)’i anlayamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 42: Anketin 33.Sorusuna Iliskin Bulgular

33.Konusma dilindeki argo ve sokak ifadeleri anlayabiliyor musunuz? Ornegin: (Ne yaptyon-

kafa basmak- kofteyi cakmak)

Secenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 21 39
% 35% 65%

33.Konusma dilindeki argo ve sokak ifadeleri anlayabiliyor musunuz?
Ornegin: (Ne yapiyon- kafa basmak- kéfteyi cakmak)

m Evet

= Hayir

Sekil 43: Anketin 33. sorusunun dagilimi
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Tabloya gore dgrencilerin 21 (35%)’1 Konusma dilindeki argo ve sokak ifadeleri
anlayabildiklerini, 39 (65%)’i anlayamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 43: Anketin 34.Sorusuna Iliskin Bulgular

34.Dinleme esnasinda kendi soyleyeceklerinizi zihninizde hazirliyor musunuz?

Segenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 39 21
% 65% 35%

34.Dinleme esnasinda kendi séyleyeceklerinizi zihninizde hazirliyor
musunuz?

m Evet

u Hayir

Sekil 44: Anketin 34. sorusunun dagilimi

Tabloya gore ogrencilerin 39 (65%)’i dinleme esnasinda kendi soyleyeceklerini

zihinlerinde hazirladiklarini, 21 (35%)’1 hazirlamadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 44: Anketin 35. Sorusuna iliskin Bulgular

35. Dinleme esnasinda bilmediginiz sézciiklere 6nem vermeyip dinlemeye devam ediyor musunuz?

Segenekler Evet Hayir
Yanit sayisi 43 17
% 71,66% 28,33%
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35. Dinleme esnasinda bilmediginiz sozclklere 6Gnem vermeyip
dinlemeye devam ediyor musunuz?

m Evet

Hayir

Sekil 45: Anketin 35. sorusunun dagilimi

Tabloya goére 6grencilerin 43 (71,66%)’s1 dinleme esnasinda bilmedikleri sozciiklere
onem vermediklerini ve dinlemeye devam ettiklerini, 17 (28,33%)’ii ise Gnem

gosterdiklerini ifade etmislerdir.

4.2, ALTI HAFTALIK GOZLEM ANALIZI
Tablo 45: Alt1 Haftalik Gozlem Analizi

Hafta Gozlenmis Husus Yorum

1.Hafta Ogrencilerin tutumlary, siificinde - Ogrencilerin tutumlari ve 6grenme giidiisii
kullanilan Yeni Istanbul kitabindaki yiiksek oldugu ve ¢ok daha fazla bilgi
dinleme metinlerinin konu edinmek istedikleri g6zlemlenmistir.
esitliligi, icerigi ve dgrenciye .
cestiiie foetle £ Y - Yeni Istanbul" kitabindaki dinleme
Ogretilmesi gereken miifredat ile o
cesitliligi genel olarak fena olmamakla
uyum orani gdzlemlenmistir o )
birlikte, daha fazla dinlemeye yogunlagsmanin
gerektigi ve linite konularindan farkl
dinleme gesitlerinin eklenmesi gerektigi fark

edilmistir.

- Dinleme igeriginin {initenin konusuna ve

gramerine hizmet ettigi gozlemlenmistir.

- Derste uygulanan dinleme miifredat ile
AODC’nin belirledigine uyum sagladigini

gozlemlenmistir.
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2.Hafta

3.Hafta

4 Hafta

5.Hafta

Sinif i¢i kullanilan materyal
farklilig1 ve gramer kullanimi

gozlenmistir

Ogrencilerin anlama yetileri,
dinleme sorularina verdigi
yanitlarm dogruluk oran1 ve
hangisinde zorlandiklar1 yakindan

takip etmeye ¢aligilmistir

Ogrencilerin dinleme siiresinde
yasadiklar1 dinleme sorunlar1

gozlemlenmistir

Ogretmenlerin egitim siiresinde
izledikleri dinleme teknikleri,
metotlar ve kitap disinda
kullandiklar1 materyalleri

gozlemlenmistir

-Sinif i¢inde ¢ok fazla dinleme {izerinde
durulmadigi ve cesitli materyallerin

kullanilmadigi gézlemlenmistir.

- Unitede dgretilen gramer konusunun
dinleme metninde gegmesine ve ardindan bu
konuyla ilgili sorularin sorulmasina dikkat

edilmistir.

- Ogrencilerin anlama becerilerinin zayiftan

iyiye dogru degistigi, ancak genel olarak fena

olmadigr gozlemlenmistir.

- Ogrencilerin anlama yetileri genel olarak
fena olmamakla birlikte, anladiklarmi ifade

etmekte zorlandiklar1 goriilmistiir.

- Sorulara verilen cevaplarin ortalamasi

dogru cevaplarla esitlik gostermektedir.

- Etkinliklerden en ¢ok bosluk doldurma, 6zet
yazma ve agik uglu sorularinda zorluk

cektikleri gdzlemlenmistir.

-Gozlem siiresinde, dinlemeyi ve 6grencilerin
anlamasini etkileyen birgok faktoriin oldugu

gozlemlenmistir.

Bu faktorler hem arastirmanin kuramsal
cercevesinde betimsel bir sekilde ele alinmis
hem de sonug boliimiinde detaylh bir sekilde

incelenmistir.

- Ogretmenlerin egitim siiresinde dinlemeye
yonelik olarak soru-cevap etkinlikleri, film,
miizik, sarki, hikayeler, radyo programlari
veya podcastleri dinletme, dil oyunlar1 ve
aktiviteler, sesli kitaplar veya cesitli dil
ogrenme platformlari, sinif dist etkinlikler
diizenleme gibi farkli metot ve teknikleri

kullandiklar1 gozlemlenmistir. Bu metotlar,
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daha detayli bir sekilde egitici goriigmelerin

analizi kisminda incelenmistir.

6.Hafta Ogrencilerin 6 haftalik 6grenim - Alt1 haftalik g6zlem sonucunda,
stiresinin sonunda dinleme Ogrencilerin dinleme becerilerinin ilerleme
becerilerinin gelisme orani kaydettigi ancak gesitli sebeplerden dolay
Ol¢lilmiistiir belirgin bir gelisme olmadig1

gozlemlenmistir. Bu sebepler sonug kisminda

daha detayli bir sekilde incelenmistir.

4.3, OGRENCILERIN GORUSME ANALIZI

Ogrencilerle yapilan goriisme analizi su sekilde agiklanmaktadir:
1. Tiirkce 6grenirken dinlemede zorlaniyor musunuz?

e Analiz, 40 6grencinin goriismesi sonucunda, ¢ogunlugunun Tiirkce

ogrenirken dinleme konusunda zorlandigini belirtmistir.
2. Dinlemede zorlandigimiz sorunlar nelerdir?

e Zorluklar arasinda bosluklu sorular, yetersiz kelime haznesi,
dinlemenin hizli akisi, Tiirklerin hizli konusmalari, dinleme igeriginin
anlasilmamasi, belirsiz konular, ilgi ¢ekmeyen konular, yeni kelime,
terim, deyim ve atasozleri, dinleme metninin anlagilmamasi gibi
faktorler belirlenmistir. Ayrica, cesitli telaffuz ve dilbilgisi zorluklari,
cevre giiriiltlisli, dinleme siiresinin kisithligr gibi etkenler de

Ogrencilerin dinleme becerilerini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.
3. Dinleme becerinizi gelistirmek icin neler yapiyorsunuz?

o Opgrenciler, dinleme becerilerini gelistirmek icin YouTube’dan
yararlanma, dizi ve film izleme, derse odaklanma, miizik ve sarki
dinleme, haberleri takip etme, sik sik Tiirklerle Tiirk¢ce konusma, yeni

kelime 6grenme, arkadaglarla pratik yapma, dinleme metinlerini tekrar
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4.4,

etme, sesli kitap okuma, sesli hikdye ve roman dinleme, sozluk

ezberleme gibi yontemler kullanmaktadirlar.

Smif ici dinleme etkinlikleri giinliik hayatta ihtiyaclarimz1 karsihiyor

mu? Nasil?

o Ogrenciler, smif igi dinleme etkinliklerinin bilgilendirici oldugunu
ancak yetersiz kaldigimi1 ve ihtiyaglar1 tam olarak karsilamadigini

belirtmislerdir.
Dinleme metnin gorsel icerikli olmasi1 anlamamz kolaylastirtyor mu?

o Ogrencilere gore, dinleme metinlerinin gdrsel icerikli olmas1 anlamay1

kolaylastirmaktadir.
Tiirkcenin farkh aksanlarim1 anlamakta zorlanmiyor musunuz?

e Goriis gogunlugu, farkl aksan ve sivelerin dinlemeyi ¢ok zorlastigini

ifade etmistir.

EGITICILERIN GORUSME ANALIZI

Egiticilerle yapilan gériisme sonucunu su sekilde sunulmaktadir;

1.Yillar siiren ogretmenlik deneyiminize gore yabanci uyruklu égrencilerin

Tiirk¢e 6grenirken dinlemede zorlandiklarim diisiiniiyor musunuz? Neden?

Egiticiler, gériisme formlarinda:

Ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirirken kelimeleri hizli konusma
nedeniyle anlamakta zorlandiklari,

Yabanct uyruklu ogrencilerin  genellikle anlamadiklar1 konusundaki
endiselerinden dolay1 dinleme aktivitelerine odaklanmakta zorlandiklari,
Ogrencilerin geldikleri dil ailesi ile Tiirkge arasinda zitliklar bulundugundan
dolay1 zorluk ¢ektikleri; 6zellikle Cinli bir 68renci i¢in bu durumun belirgin
bir sekilde ortaya ¢iktig1,
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o Opgrencilerin ¢ogunun Tiirkiye'de yasadiklar1 icin genellikle dinleme
konusunda sorun yasamadiklari,

e Bu durumun ¢ok belirgin olmadigi ve 6grencilerin anlama becerilerini daha
hizli gelistirebilecekleri, ancak anlatma becerilerinde zorlanabileceklerti;
genellikle dinleme  becerilerini  sokakta  gelistirdikleri ig¢in  fazla
zorlanmadiklari,

e Dinlemenin zor bir beceri oldugu ve farkl seslerle, kodlarla tanismak igin
zaman gerektirdigi,

o Ogrencinin iilkesine ve dfrenme siiresine bagl olarak degisen bir durum
oldugu, ancak genel olarak yazma etkinliklerinde anlama becerilerine kiyasla
daha az zorlamildigmi, ancak zorlanan Ogrencilerin de bulundugu ve bu

durumun yukarida belirtilen 6zelliklerden kaynaklandigini diistinmektelerdir.

2. Sizce dinleme becerisinde yasanan sorunlar neler ve neyden

kayanakhdir?

Egiticiler, goriisme formun ikince sorusunda
o Ogrencilerin duydugunu yazabilme konusunda biraz zorlandiklari,

e Yanlis anlama kaygisi, hata yapma korkusu, yeni seslere ve kodlara alisma
zorluklar1 ve dinlemenin daha ¢ok pratige ihtiya¢c duymasi gibi faktorler

oncelikli zorluklar1 olusturdugu,

e Konugsma hizi ve aksan, Ogrencilerin sorun yasamasma neden olabildigi,
Turkge’ nin sondan eklemeli bir dil olmasi, 6grencilerin kelimenin kendisini

bilmelerine ragmen ekler nedeniyle karisiklik yasamalarma sebep olabildigi,

e Dinleme becerisindeki sorunlar, 6grencilerin maruz kaldiklar1 konusmalardan
kagmma egilimine neden olabildigi ve Ogrencilerin, kendi seviyelerine uygun

olsa bile hizl1 konugmalarda zorluk yasayabildikleri,

e Bu durumda konusanin hiz1 gibi teknik sorunlar da etkili olabildigi,
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Ayrica dinleme metninin 6grencinin diizeyine uygun olmamasi da sorunlara

yol agabildigi,

Ogrenciler, dinleme ve diger becerilerde basarihi olabilmek igin biitiin
kelimeleri bilmeleri gerektigini diistindiikleri, ancak asil gelistirmeleri
gereken yeteneklerden biri, tahmin edebilme ve genel baglamdan anlam

¢ikarabilme yetisi oldugu,

Hizli konusma, dilin seviyeye uygun olmamasi, gramer kurallarmin

karmasiklig1 gibi nedenlerle 6grencilerin zorluk yasadigini belirlemislerdir.

Tiirkce dersinde o6grencinin dinlemeyi algillama becerisini hangi

yontemlerle degerlendiriyorsunuz?

Egiticilerin yukardaki gériisme Sorusuna,

Bosluk doldurma, eslestirme, dogru-yanlhs ve dinledigini Ozetleme gibi
calismalarla,

Dinleme alistirmalariyla,

Kitaptaki dinleme alistirmalari, arkadasiyla diyalog, bir videoyu 6zetleme
gibi caligmalarla,

Smif iginde kitaplardaki egzersizleri ve YouTube videolarmi kullanarak
sonunda ne anladiklarini konusarak degerlendirme yapmakla,

Seviyeye uygun dinleme etkinlikleriyle,

Ders kitaplarinda veya ekstra hazirladiklar1 kaynaklardaki dinleme
calismalariyla ve Farkli soru tipleri kullanmakla degerlendiklerini
vurgulamiglardir.

Ancak birkagi, dinleme becerilerini degerlendirmek konusunda smif ici

etkinliklerimiz smirlt oldugunu ifade etmislerdir.
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Ogrencinin dinleme becerisinin gelisip gelismedigini nasil 6lciiyorsunuz?

Egiticiler yukarida belirtilen gériigme sorusuna;

Farkli dinleme metinleri, sarki etkinlikleri, video kaynaklar1 gibi ¢aligmalar1
yaparak,

Seviyeye uygun dinleme etkinlikleri yaparak farkli soru cesitleriyle kontrol
ederek,

Sorulan sorulara verilen cevaplarin tutarliligi ile degerlendirerek,
Alistirmalara verilen cevaplar, sinavlar ile kiyaslayarak,

Karsilikli konugmalar yaparak,

Ogrencilere birkag farkli kaynaktan dinlemeler yaptirp siirekli testler
cozdurerek,

Dinleme becerilerini simif iginde alistirmalar, otantik videolar, film
fragmanlar1 gostererek,

Okul disinda film, dizi izleme 6devleri ve testleri vererek élctiklerini ifade

emislerdir.

Ogrencilerin  dinleme becerisinin gelismesi icin hangi metotlar

uyguluyorsunuz?

Egiticilerin, yukaridaki goriisme sorusuna;

Dinleme 6ncesi zorlanabilecekleri kelimeleri ve yapilar1 6nceden dgrettikleri,
Dinleme esnasinda ilk seferinde sorun yasaniyorsa, ne sebeple
anlamadiklarini tespit etmeye c¢alistiklari; Kelime mi, gramer mi bilmiyorlar
yoksa konusma mi hizli, giiriiltii mii var buna bakip ¢6zmeye ¢alistiklars,

Film ve dizi izletmek, mizik dinletmek ve kendi yaptiklar1 okumalar gibi
farkli kaynaklardan dinleme alistirmalar1 kullandiklari,

Anlatimlar, videolar, miizik alistirmalar kullandiklari,

Secici dinleme, not alarak dinleme, katilimci dinleme, elestirel dinleme,

katilimsiz dinleme gibi farkli dinleme tekniklerini kullandiklars,
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Sokakta vakit gegirmelerini ve siirekli Tiirk kanallarini takip etmelerini tesvik
ettikleri,

Aktif dinleme, serbest dinleme, elestirel dinleme vb. farkli teknikleri
kullandiklari,

Smiftaki 6grenme diizeyine gore , sarkilar, videolar gibi c¢esitli etkinlikler
yaparak gelistirmeye calistiklarin1 vurgulayarak cesitli metot uyguladiklarini

ifade etmislerdir.

Ogrenciler, dinleme etkinliklerinde en ¢ok hangi hatalar1 yapmaktadir,

bu hatalarin diizeltilmesi i¢in ne tiir cahismalar yapiyorsunuz?

Yukarida belirttigim hatalar vb. yapilmakta ve belirttikleri g¢alismalari
yaptiklari,

Hatalarin 6grencinin ana diline gore degistigi ama genel olarak 6grencilerin
zor gelen sesler, Turkgenin ekleri ve iyelik, isim tamlamasi vb. bazi
gramerlerde zorluk cektikleri.

Ogrencilerin baz1 dinleme kisimlar1 hizli olunca anlamakta zorlandiklar1 ya
da takip edemedikleri,

Ogrencilerin, uzun siireli dinlemelerde konsantrasyonlarini kaybettikleri,

Ogrencilerin dinleme etkinliklerinde en c¢ok Kkiltiirel bilgiler, lokal
Ozelliklerden bahsediliyorsa ve konuyla baglanti kuramiyorlarsa dikkatleri
dagildigy,

Bazen de her bir kelimeyi takip etme istegiyle basarili bir sekilde dinleme
aktivitelerini tamamlayamadiklarini belirtmisler ve buna ¢6ziim olarak;
Dinleme c¢aligmalar1 daha kisa siireli veya soru cevapli bir sekilde yapilmasi
gerektigi,

Kelime veya harf hatalar1 diizeltilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmas: gerektigini

vurgulamiglardir.
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC

Yiiriitiilen c¢aligmalara istinaden Ogrencilerin dinleme becerilerinde karsilastig

yaygin sorunlar1 su sekilde 6zetlenmektedir:

-  Hizh Konusma: konusmacilarm hizli konusmasi nedeniyle 6grencilerin
metni rahat bir sekilde dinleyip bilgi edinmelerini zorlastirmaktadir. Ayrica,
hizli konugsma, dinleyicilerin metni anlamak yerine konusmacinin hizina ve
konusmasina odaklanmalarina neden olarak giiclii bir dikkat dagitict unsur

olusturmaktadir.

- Dagimmik ve Karmasik Dilbilgisi Kullanmimi: Konugsmacinin yanlis dilbilgisi
kullanom1 veya kulaga alisilmamis daginik konugmasi, anlamayi oldukga
zorlastirmaktadir. Bu durum, yeni bir dili 6grenmeye ¢alisan 6grenciye yanlis
bir izlenim birakabilmektedir. Ogrenci, dinledigi gibi konusmanin dogru
oldugunu diisiinerek, bu yanlis bilgiyi uzun siire zihninde tasiyabilmekte ve
maalesef, bu durum Ogrencinin dil Dbecerilerini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

- Yeni Kelimeler, Terimler, Deyimler ve Atasozleri: Dinleme metinlerinde
gecen yeni kelimeler, terimler, deyimler veya atasdzleri 6grenciler i¢in anlam
karmasas1 yaratmakta ve anlam ¢ikarmadigi siirece dinlemeyi anlamakta

zorluk cekmektedirler.

- Belirsiz Konu veya Icerik Karmagikhgi: Dinleme metinlerinin konusu veya
icerigi Ogrencilere belirsiz gelirse veya ilgi ¢ektirmiyorsa anlama siireci
uzamaktadir. Dinleme metinlerinin igeriginin karmagikligi, O6grencilerin

anlamalarmni zorlagtirabilir. Baglam kaybi: Yeterli baglama sahip olmamak,

127



ozellikle de alisilmadik bir sozciikk dagarcigi varsa, konusulan igerigin

anlasilmasini daha da zorlastirabilmektedir.

Telaffuz Benzerligi ve Dilbilgisi Zorluklari: Farkli bir dildeki degisik
dilbilgisi yapilari, ¢ekimleri, ¢esitli ekleri ve telaffuz benzerligi 6zellikle tinlii

harflerin telaffuz benzerligi 6grencilere zorluk yaratmaktadir.

Cevresel Guriltu: Dinleme sirasinda g¢evresel giiriiltiiler, saghikli dinleme
ortami kaybettirmekte, odaklanmay1 zorlastirmakta ve 6grencilerim anlama
strecini  etkilemektedir. Yetersiz sinif kosullar1 dinlemeyi olumsuz

etkilemektedir.

Dinleme Siiresinin Kisithhigi: Ogrencilere tanman dinleme siiresinin
Ozellikle sinav stresi olmakla kisitli olmasi, metni tam anlamalarini

giiclestirmektedir.

Motivasyon Eksikligi: Ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirmek icin
yeterli motivasyona sahip olmamalar1 ve ¢ekingenlikleri, aktif dinleme
stireglerine katilimlarin1 azaltmaktadir. Ayrica, O0gretmenlerin Ogrencilere
yeterince tesvik saglamamalar1 da Ogrencilerin motivasyonlarini olumsuz

etkileyebilmektedir.

Dil ve Kiiltiir Farklihklar: Ogrencinin ana dili, dinledigi dil yap: ve gramer
farklilig1 ve kiiltiir arasindaki degisikler, anlama siirecini etkiledigi

gbzlemlenmistir.

Dinleme Kaygisi: 6grencinin dinlemeden dnce dinleyecegi konu bilmemesi
veya anlamamasi1 korku ve kaygi yaratmakta ve Ogrencileri olumsuz
etkilemektedir. Yanlis anlasilma korkusu veya tempoya ayak uyduramama

korkusu strese katkida bulunabilmektedir. Yabanci uyruklu &grenciler,
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genellikle anlama gilighigli ¢ektikleri i¢in dinleme konusunda endige

duymaktadirlar.

Uzun Metinlerin Zorlugu: haber biilteni gibi tek parcali dinleme metinleri
cok fazla gramer ve ardisik ciimle yapilar1 icermekten dolay1 6grenciye zor

gelmektedir.

Karsihkh Dinleme Metinleri: Diyalog, oyun, dizi ve film gibi karsilikli
konusmalar, Ogrencilerin dinleme becerilerini kolaylastirmada etkili
olabilmekte; ancak bu tiir konugmalar, deyim ve atasdzleri gibi dilbilgisi
unsurlarin1  sikga igermekte ve bu unsurlar1 agiklamadan anlamayi
zorlagtirmaktadir. Bu durum, Ogrencilere heyecan Yyaratma potansiyeli

tasimaktadir.

Tarih ve Istatistik Icerikli Metinler: Cok fazla sayisal bilgi iceren metinler,
ozellikle smavlarda veya soru-cevap  etkinliklerinde  6grencileri
zorlayabilmektedir. Ciinkii bu bilgileri not almadan akilda tutmak oldukga zor
bir islemdir; ayrica, sayilar diisiindiirticii unsurlardir ve kavranmalar1 zaman

alabilmektedir.

Konsantrasyon Kaybi: Ogrenci seviyesine uygun olmayan uzun metinler,

Ogrencilerin konsantrasyonlarmi kaybetmelerine neden olmaktadir.

Yaz Dili ve Konusma Dili Farklihig: Akademik kitaplardan 6grenenlerin
bir kismi giinliik konusmalarinda karsilasilmamasi ve yazi dili ile konusma
dili arasindaki farkliliklari, dinleme becerilerinde Ogrencide saskinlik

yaratmaktadir.

Ogrencinin Kelime Hafizasimn Kisithg: Smiflarda yalnizca kitaplarla
yetinilip ekstra kelime Ogretimine odaklanmamak, Ogrencilerin kelime
bilgilerini smnirlayarak anlama becerilerini oldukc¢a zorlastirmaktadir.
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Ogrenciler de kitaplar disinda sesli hikayeler, filmler, diziler ve programlar
gibi ekstra kaynaklara basvurmadiklar1 siirece, dinleme becerilerinde

donukluga yol agmaktadir.

Yetersiz Dinleme Pratigi: Sinif iginde veya 6grencilerin yetersiz egzersiz ve

pratik yapmamalari, dinleme becerilerinin gelisimini yavaslatmaktadir.

Agiz Farklihgr: Akademik dilden farklilik gosteren degisik aksanlar ve
bolgesel lehgelere maruz kalmak, uluslararasi 6grenciler i¢in zorluklar

olusturmakta ve konusulan dilin ¢esitliliklerini kavramayi gliclestirmektedir.

Sarki ve Radyo Programm: Genellikle, sarki sozleri miizigin ve ahenk
ritminin etkisi altinda oldugu i¢in kelime ve ciimle yapilarinda degisikliklere
maruz kaldigindan, bu durum yabanci birine anlagsmazlik yaratmaktadir.
Radyo programlar1 genellikle goérsel unsurlardan yoksun oldugu i¢in ve
Ozellikle ihbar ve benzeri konusmalar igerdigi ig¢in, bu tir igerikler

ogrencilere zorlayic1 gelmektedir.

Siir Soyleyisi: Siirler, eski kelimelerin kullanimiyla anlam gii¢clendirici bir
Ozellik tasidigi icin ve makamlar1 ile misra yapilarmi benzer bir sekilde
tutabilmek igin ciimle yapilarinda degisiklige ugramaktadir. Bu 06geler

dinlemenin anlama siirecini daha zor kilabilmektedir.

Hikdye, Roman ve Biyografi Anlatimi: Edebi metinler, genellikle edebi

tisluplarin karmasikligi nedeniyle 6grencilere zor gelmektedir.
Birden Fazla Cok Anlamh Kelimeleri: ayni yazilisa sahip fakat farkli

anlamlar1 olan kelimelerin ilk bakista anlam karmagikligina sebep olmakta ve

anlami zorlastirmaktadir.
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(Sestes — es sesli) kelimeler yaziliglar1 ayni1 fakat anlamlar1 farkli olan

kelimelerdir.

Tablo 46: Anlam karisikligina sebep olan es sesli kelimeler

Kelime 1.Anlam Kelime 2.Anlam
Yol Yurimeye uygun Yol Yontem
yer
Yuz Say1 olan Yuz Organ
El Yabanci El Organ
Kar Yagan kar Kar Kazang
Yas Omiir Yas Goz yaslari
Gul Gulimsemek Gl Bitki- cicek
Yazma Dil becerisi Yazma Bas ortiisii
Ac Acmak fiilin 3.tekil ~ Ac Acikan kimse
emir Kipi
Al Almak fiilin 3.tekil Al Kirmizi
emir Kipi
Atlet I¢c camasir Atlet Atletizm ile
ugrasan
Adet Rakam Adet Gelenek

- Argo ve Sokak Dili: argo veya mizah gibi konusma diline gémiilii kiiltiirel
konusmalar, uluslararas1 6grencilere yabanci gelmekte ve bu da amaglanan

anlamin anlasilmasinda kafa karigikligina yol agmaktadir.
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Ogrencilerin Bilgi Eksikleri: Bazi durumlarda, uluslararasi 6grenciler,
baglamsal bilgi eksikligi sebebiyle konusulan igerigi anlamakta

zorlanabilmektedir.

Konusma Esnasinda Yutulan Harfler: H ve G gibi konusma esnasinda

hafif seslenilen harfler, anlam karmasikligina sebep olusturmaktadir.

Turkceye Karisan Cok Sayida Yabanca Kelimeler: Tirkge igerisinde

bulunan ¢ok sayida yabanci kelime, anlamin karmasikligini artirabilmektedir.

Kisaltmah Isimler: AK-CHP gibi Tiirkce mantiksal dilinde sik¢a rastlanan
kisaltmalar, agilimi belirtilmeden kullanildiginda kulaga yabanci gelmekte ve

anlami oldukg¢a zorlastirmaktadir.

Ogrencinin Zayif Dil Seviyesi: Dil seviyesi diisiik olan 6grenciler, dzellikle
konusmalar karmasiksa veya ileri diizeyde kelime dagarcigi kullaniliyorsa,

konusulan igerigi anlamakta zorluk yasamaktadir.

Ana Dilde Yanhs Kullamlan Kelimeler: Tilrkce ana dili olan bireylerin,
“fotograf cekinelim” gibi yanlis kullandiklar1 deyimler nedeniyle giinliik
konusma pratiginde onemli anlam bozukluklar1 yasanmaktadir. “Cekinmek”,
fili “sakinmak” veya "utanmak" gibi anlamlara gelmektedir, bu da dogru

ifade yerine “fotograf ¢ekilelim” tercih edilmelidir.

Benzer sekilde, “telefonu sarza takar musmn?” seklinde kullanilan terim,
kelimenin yazilis1 ve telaffuzu yanlis oldugundan ayni anlam karisikligma
sebep olmaktadir. “Sarz” kelimesinin dogru ifadesi ise “sarj” olarak

belirlenmistir.
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Tablo 47: Giinliik sokak dilinde yanlis kullanimlar

Yanlis Dogru

Sarz etmek Sarj etmek
Slpriz Sirpriz
Pogca Pogaca
Ahg1 Asci
Herkez Herkes
Tualet Tuvalet
Neydin Ne yapiyorsun
Naaber Ne haber
Noldu Ne oldu
Nassin Nasilsin
Aferim Aferin
Dinazor Dinozor
Zebze Sebze
Napak ! Ne yapalim!
Hadi Haydi
Gidek Gidelim
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Ogrencilerin dinleme becerisinde karsilastiklar1 bazi zorluklarin canl 6rnekleri su

sekilde sunulmaktadir:

1. Gunluk Hayatta Kullanilan Kahplarin Anlam Kansikhgi:
Miisteri: Merhaba!
Satic1: Merhabalar!

Miisteri: Benim tiirkcem cok kotii litfen ben size soracagim, sen bana var veya yok

diyeceksiniz.

Satici: Tamam.

Miisteri: Bu ilag sizde var mi1?

Satici: Olmaz olur mu ya!

Miisteri: Olmaz! Olur! Mu! Ya!... ya m1 var?
Satici: Bu ilag eczanede olmazsa olmaz
Miisteri: Olmazsa! Olmaz... yok mu?
Satici: Olmaz m1 canim!

Miisteri: Olmaz mi1?

Saticr: Olmaz olur mu yavrum!
Miisteri: Var m1 yok mu?!!!

Satict: Var...var

2. Argo Kelimelerin Anlamlandirilma Zorlugu:

Kelime yapma: konugma- uzatma — sus anlaminda kullanilir.

Hikaye anlatma: konuyu gereksizi uzatma ya da bos konusma anlaminda kullanilir.
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Ne yapiyorsun- ne isliyorsun -ne druyorsun (napiyon-ne isliyon- ne 6ryon) gibi

ifadeler nasilsin ya da ne var ne yok héli sormak anlaminda kullanilir.

5.2. TARTISMA

Teknoloji kullammmi: Cevrimigi platformlar, sanal tartismalar veya kayitli dersler de
dahil olmak {tizere teknolojinin kullanimi, yabanci dil 6gretme iizerinde biiylik bir
etki biraksa da bazi uluslararasi dgrencilere yabanci gelebilir. Ogrenciler, zaman
zaman egitim kaynaklarinda kullanilan ileri teknolojiyi kullanirken zorluklarla
karsilasabilirler ve dinleme materyalleriyle beklenen sekilde etkilesim kurma
becerilerini etkileyebilir. Bu nedenle, oncelikle normal dinleme yodntemleri
uygulanabilir; ardindan kullanilacak platform hakkinda kisa bir bilgilendirme

yapilabilir ve 6grencilere ¢esitli etkinlikler, testler vb. ¢ozme firsatlari sunulabilir.

Ders kitaplarindaki dinleme ekinliklerinin yetmezligi: Gozlem sirasinda yeni
Istanbul ders kitaplarmda yer alan dinleme etkinliklerinin yetersiz oldugu
gbdzlemlenmistir. Bunun sebebini, dinlemenin dogal olarak gelisen bir beceri olmas1
disiincesinden kaynaklanmaktadir. “Tiirkge derslerinde dinleme etkinliklerine
yeterince yer verilmemesinin nedenleri arasinda dinleme becerisinin éneminin tam
olarak kavranmamasi ve dinleme konusunda yeterli bilgiye sahip olunmamasi

sayilabilir” (Y1lmaz, 2007:36).

5.3. ONERILER

Hengirmen (2001), dinleme konusundaki belirgin bir sorun olan konusma hiz1 ile
gergek yasamdaki konusmalarin kiyaslanmasiyla ilgili farkli gorisleri belirterek su

ifadeleri kullanmuistir:

A. Ses kasetleri ve video filmlerindeki konusmalar, baslangi¢ agsamasinda yavas ve
anlagilir olmalidir. Ciinkii 6grenci, hi¢ bilmedigi bir dili hizli konusuldugu zaman

anlayamaz veya anlamakta ¢ok zorluk ceker.
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B. Ses kasetlerindeki ve video filmlerindeki konusmalar, ger¢ek yasantidakilerle ayni
olmalidir. Dinleme 6gretiminde hedef dil ve gercek yasantilar bir biitlin olarak ele

alinmal, etkinlikler ger¢ek yasamin dogalligini yansitmalidir.

Korkmaz (2018), dinleme Ogrencilerle yapilan dinleme etkinliklerinde evrensel
konular1 ele almak yerine Tiirk¢e sarki ve tiirkiiler, fikra ornekleri, siirler, kiiltiirel
etkinlikleri anlatan metinlerin kullanilmast hem dersin islenisinde sorun
yaratmayacagi hem de hedef Kitlenin Tlrk kiltiirii hakkinda zevk sahibi olmasmi

saglayacagini net bir sekilde ifade etmistir.
Giindiiz ve Simsek ’e gore dinleme egitiminde su noktalara dikkat edilmelidir:

e Dinleme egitimi, anlamaya yOnelik olmali ve anladigmi anlatma amacini

tasimalidir.

e Secilmig bir metin 68rencilere dinletildikten sonra, onlardan metinle ilgili

sorular1 cevaplandirmalari istenmelidir.

e (Calismalarda smif diizeyine uygun olarak metnin uzunluguna dikkat edilmeli,
metnin tamami, bir bolimii ya da birka¢ paragrafi 6grencilerin dinlemesi

saglanmalidir.

o Ogrencilere bir hikdye okunduktan sonra, hikAyenin serim, diigiim ve ¢6ziim

boliimlerini bulmalar1 istenebilir.

o Ogrencilere dinledikleri bir metinden hareketle yeni bir metin yazmalari

istenebilir.

o Ogrencilere bir konferans, bant tiyatrosu, radyo tiyatrosu, hikdye, masal ya da

romandan bir boliim dinletilerek anlatmalar istenebilir.

o Ogrencilerin dikkatle dinlemesi ydnergesiyle okunan metne baslik bulmalari

istenebilir.

e Betimleme cUmleleri dinletilerek, hangi kelime tlrlerine daha cok yer

verildiginin tespiti yaptirilabilir.

e Segilen ya da yazilan bir yazidaki yanliglar buldurulabilir.
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Ogrencilerden okunan bir yazmnin tiiriinii tahmin etmeleri istenebilir (Glindiiz

& Simsek, 2014: 91).

Dinleme sorunlarinin iistesinden gelebilmek igin &grenciler, giinliik konusmalar,

videolar, podcastler ve dinleme becerilerini gelistirmeye yonelik etkilesimli egitim

kurslar1 gibi ¢esitli egitim kaynaklarindan faydalanabilmektedir.

Santrock’ a gore ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirmek igin Ogretmenlerin

uygulayabilecegi stratejileri su sekilde ifade etmistir:

1.

Ogrencilerin derse ilgi gdstermelerini tesvik etmek ve dikkat dagmikligmi en
aza indirmek i¢in ¢esitli yontemlere bagvurmak, 6rnegin, ilgi ¢ekici bir giris

yapmak ve islenecek konunun énemini vurgulamak.

Ogrencilere onemli bilgileri ipucu, jest ve mimiklerle hissettirerek

dikkatlerini canli tutmak.

Ogrencilere kendi ipuglarmi olusturmalar1 konusunda rehberlik etmek ve

ipucu iceren ifadeleri yakalamalarma yardimci olmak.

Ogrenmeyi ilging hale getirmek igin giinliik yasam Orneklerini smifa dahil

etmek.

Medya ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak &grencilerin ilgisini

cekmek.

Aktif Ogrenmeyi hayata gecirerek smifta gesitli etkinlikler yapmak ve

O0grenmeyi eglenceli hale getirmek.

Ogrencilere gereksiz  bilgilerle asir1 yiiklenmemek ve dikkatlerini

strdurebilmeleri icin bilgiyi 6zenle sunmak.

Ogrencilerin dikkat becerilerindeki bireysel farkliliklarin farkinda olmak ve

bu farkliliklara uygun ders materyalleri ve yontemler kullanmak.

Fiziksel giiriiltii gibi dikkat dagitict unsurlari en aza indirerek sinifta sessiz bir

ortam saglamak.
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10. Dikkati dagilmis bir 6grenciye hosgoriiyle yaklagsmak, anlayisla davranmak
ve yardimci olmaya ¢alismak (Santrock, 2015).

Ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirmek ve karsilastiklar1 zorluklara ¢dziim
bulmak i¢in ¢esitli yontemler ve stratejiler kullanilmaktadir. Bu amagla, farkl
tiirlerde ve konularda dinleme materyalleri kullanmak biiyiik 6nem tagimaktadir.
Podcastler, haber kaynaklari, miizikler ve radyo programlari gibi ¢esitli dinleme
materyalleri, farkli aksanlar ve hizlarda sunularak 6grencilerin dil becerilerini

gelistirmelerine katki saglamaktadir.

Bir yandan gercek yasam dinleme deneyimleri sunmak, dgrencilerin dili gercek
diinyada nasil kullanildigin1 anlamalarina yardime1 olmaktadir. Giinliik konugmalar,
roportajlar ve konferanslar gibi dinleme deneyimleri, bu baglamda oldukga
faydalidir. Diizenli dinleme aktiviteleri uygulamak da 6grencilerin pratik yapma
tesvikini artirmaktadir. Hem bireysel hem de grup halinde yapilan dinleme pratikleri,

ogrencilerin dil becerilerini pekistirmektedir.

Dinleme materyallerinin zorluk seviyesini 6grencilerin dil seviyelerine uygun olarak
belirlemek, 6grenme siirecini daha verimli hale getirmektedir. Bu yiizden baslangi¢
seviyesindeki 6grencilere karmasik ve hizli materyaller sunmak yerine, temel
konularla baglayarak zorlugu kademeli olarak artirmak, kaygi ve endiseyi en aza
indirmekte ve 6grencilerin dil 6grenme siirecine uyum saglamalarina yardime1

olmaktadir.

Tekrar ve geri bildirim de dil 6greniminde ¢ok énemlidir. Ogrencilere yeterli zaman
tantyarak geri bildirim saglamak, yanlis anlasilan veya zorlanilan noktalar1
belirleyerek ek calisma imkanlar1 sunmak, 6grencilerin motivasyonunu ve grenme
giidiislinii artirmaktadir. Ayrica, dil 6grenim platformlar1 ve uygulamalar1 kullanmak,
ogrencilere aktif dinleme materyalleri saglarken, 6grenme siireglerini kendi

hizlarinda yonetme firsat1 sunmaktadir.

Dil 6gretiminde kiiltiirel baglami dikkate almak, dilin sozciikleri ve gramerini
anlatmanin yani sira, kiiltiirle olan derin baglantisin1 vurgulamak agisindan

onemlidir. Tiirk kiiltiirlinii tanitarak ve bu baglamda dinleme materyalleri sunarak,
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dilin anlagilmasin1 kolaylastirmak miimkiindiir. Ayrica, 6grencilerin kendi hatalarmi
birbirlerine diizeltmelerini tesvik eden etkilesimli etkinlikler, dil becerilerinin

gelisimine katkida bulunmaktadir.

Farkli dinleme aktiviteleri ile 6grencilerin pratik yapma firsatlarini ¢esitlendirmek,
dil 6greniminde dnemli bir yer tutmaktadir. Diyaloglar, roportajlar, hikayeler,
haberler ve tartigmalar gibi aktiviteler, 6grencilerin dil yapilarimi ve kelime
dagarciklarini gelistirmelerine yardimei olmaktadir. Sesli okuma ve taklit etme
yetenegi de dogru ses yapisini, diksiyon ve aksani gelistirmede etkilidir. Bu, 6zellikle

konugma pratigi iizerinde olumlu bir etki birakmaktadir.

Giinliik konugma diline alismak da dil 6greniminde 6nemlidir. Smif i¢i ve disinda
giinliik konugmalara vurgu yapmak, Tiirklerle etkinlikler diizenleyerek 6grencileri
giinliik konusmalara maruz birakmak, dilin ger¢ek hayatta kullanimin1 anlamalarma
katki saglamaktadir. Dinleme anlama stratejilerini 6gretmek, 6grencilerin bilinmeyen
kelimelerle karsilastiklarinda anlam ¢ikarma becerilerini gelistirmelerine yardime1
olmaktadir. Bu stratejiler, 6nemli bilgileri belirleme, ana fikirleri anlama ve

ayrintilar1 ¢gikarma gibi becerileri giiclendirmektedir.

Grup c¢aligmalari ve tartigmalar, dinleme becerilerini grup i¢inde uygulama firsatlar
sunarak 6grencilerin farkli bakis agilarindan faydalanmalarina olanak tanimaktadir.
Dinleme ortaminin diizenlenmesi ve giiriiltiiniin kontrol edilmesi, dinleme kalitesini
artirmaktadir. Ayrica, mikrofon ve hoparlorlerin diizgiin ¢alistigindan emin olmak ve

ses seviyesini uygun diizeyde ayarlamak, dinleme deneyimini iyilestirmektedir.

Smuf i¢inde aktif dinleme saglamak, 6grencilere soru sorma ve goriislerini paylagsma
imkani tantyarak konulara daha fazla odaklanmalarina yardime1 olmaktadir. Ciinkii,
Gergek yasamdan alinan ifadelerle ¢alismak, 6grencilerin dil 6greniminde etkili bir

yontemdir. Dizi ve filmlerden tiiretilmis deyimler, atasdzleri ve meshur tabirler

iceren video parcalari, bu baglamda etkili bir sekilde kullanilmaktadir.

Ogrencilerin mevcut dil seviyelerinden daha ileri diizeydeki dil yapilarma gecis
yapabilmeleri icin, yeni kavramlar o6gretmek ve uygulamak gereklidir. Farkli

akademik kaynaklardan yararlanarak diizenlenen hizli dinleme aktiviteleri,
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ogrencilere cesitli kaynaklardan gelen dil 6rnekleri lizerinden pratik yapma imkani

sunmaktadir. Geligmis dil 6grenim platformlarindan faydalanmak, 6grencilere cesitli

dil ve aksanlar1 iceren canli yaymlar1 dinleyerek dil becerilerini gelistirme olanagi

saglamaktadir.

Ogrencilere dinleme amacina uygun dinleme bilinci ve bilgisi kazandirmak igin su

maddeler Gzerinde vurgu yapabilmektedir:

Ogrencilerin diizeylerine uygun konusmalarm yer aldig: giizel bir konusmay?,
filmi, sOyleyisi, tiyatro oyununu izleterek dinleme aligkanligini ve becerisini
gelistirmek.

Soylenilenleri dinleyerek metinleri dogru anlama ve yorumlama yetenegi
kazandirmak.

Dinledikleri metinleri 6n yargidan uzak, tarafsiz bir bicimde ve dinleme
kurallarina uygun olarak dinlemek ve degerlendirmek.

Smif icinde gerceklestirilen miinazara, tartisma ve agik oturum gibi
etkinlikleri etkin dinleme, anlama ve uygun sorular sorabilme yetenegi
kazandirmak.

Dinlenilen igerikler arasinda neden-sonug iliskisi kurarak dogru hiikiim
verme ve yargiya ulagsma yetenegi kazandirmak.

Konugmalara ve konusmacilara saygi gostermek, soOylenenlere Kkarsi
hosgoriilii olmak, hatta kendi diisiincelerine aykir1 bile olsa agik fikirli bir

sekilde dinlemek.

Osgrencilerin dinleme becerilerini gelistirmede katki saglayabilecek elverisli dinleme

etkinliklerinin 6rnekleri su sekildedir:

Sarkida gecen atasdzlerini bul ve tahminde bulunma.
Metinde gecen deyimleri bulup anlamlari ile eslestirme.

Hikayeden sug igleyenin kimligini tanimlama.
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o Hikayelerden iyi ve kotl karakterleri belirleme.

o Kurmaca dinleme hikayelerindeki 5N1K'yi belirleme: (Ne, Nerede, Ne

Zaman, Nasil, Ni¢in ve Kim?)

o Seviyeden seviyeye gegiste Ogrencilerin dil ve kelime dagarcigini

gelistirecek, ayni anlami tasiyan derin ifadeleri igeren climle, deyim ve

atasozlerini 6gretici metinler sunma.

Ornek 1:

Tablo 48: Ogrencinin Dil Becerisini Gelistirecek Dil Seviye Yontemi

Al/ A2 Turkgesi
Sana inanmiyorum
Simdi hatirlayacagim
Bunu unutma
Sakin

Para istiyorum
Cok konusuyot
Cok mutluyum
Dogru konus
Vurgulamak

Cok guzel

Harika

Cok hizli

Yardimc1 olur musun?

B1/ C2 Turkgesi

Sen onu kulahima anlat
Dilimin ucunda

Kulagina kiipe olsun

Kendi halinde

Pamuk eller cebe

Basimizin etini yiyiot
Eteklerim zil ¢aliyor
Agizindan ¢ikani kulagin duysun
Isik tutmak

Goz alict

Olaganiistii

G0z acip kapayincaya kadar

El atar mism?
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Unuttum

Bunu duymustum
Cok temiz

Cok aciktim
Sikildim
Uzgiinim

Cok merak ediyorum
Cok yorgunum
Cok kolay

Cok pahali

Cok tath

Cok kibar

Saygili

Musrif

Aklimdan ¢ikt1

Kulak misafiri olmustum
Hijyenik

Lokmalar dilimde
Biktim — usandim

Canim sukin

I¢im igime sigmiyor
Ayaklarim yerden kesildi
El agmasi

Ates pahasi

Seker gibi

Gorgulu, nazik

Efendi

Eli acik, savurgan
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Ornek 2: Metinlerden deyim ve atasozii bulma ve anlamlarim tahmin etme:
Anne: Bir ¢cay daha alir misin giizel kizim?

Selin: Cok tesekkiir ederim Nurten Teyzecigim, almayayim. Gitmem lazim zaten,

kalksam iyi olacak.

Baba: Oyle mi, gidiyor musun?

Selin: Evet Murat Amca, ge¢ olmadan gideyim. Cok zahmet verdim size.
Anne: Olur mu hi¢ 6yle sey kizim? Ne yaptik ki?

Selin: Uzun zamandir bu kadar ¢ok yemek yememistim. Insallah yiiriiyebilirim.
Ersan: Haydi o zaman ¢ikalim, birakayim seni eve.

Selin: Olur. Murat Amca, Nurten Teyze ¢ok memnun oldum tanigtigimiza.

Goriismek tizere.

Baba: Biz de ¢ok memnun olduk kizim. Giile giile git.

Anne: Annenlere ¢ok selam sdyle. Insallah yakinda onlarla da tanisiriz.

Ersan: Anne!

Selin: Aleykiimselam Nurten Teyzecigim, insallah yakinda tanisirsiniz. Hosga kalin.
Ersan: Anne, baba hadi goristiriiz.

Baba: Goriisiiriiz oglum, dikkatli git.

Anne: Ay ¢ok tath kiz degil mi? Oglumla da ¢ok yakisiyorlar.

Baba: Oyle vallahi. Benim hemen kanim _kaynadi Selin’e. insallah mutlu olurlar.

Anne: Insallah.

Kani kaynamak: sevgi duymak — i¢i 1ssnmak — samimiyet duymak
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Ornek 3: Hikayeden atasozii bulma ve anlamini tahmin etme:

PARAYI VEREN DUDUGU CALAR

Bir giin Nasrettin Hoca pazara giderken gocuklar etrafini almiglar. Hepsi birer diidiik

1smarlamig, ama para veren olmamis. Hoca ¢ocuklarin tiimiine olumlu cevap vermis:
- Peki, olur...

Cocuklardan yalniz biri, elinde para oldugu halde, Hoca’ya sunlar1 séylemis:

- Su parayla bana bir diidiik getirir misin?

Hoca aksama dogru pazardan donmiis. Yolunu bekleyen cocuklar hemen Hoca’nin
etrafim1 sararak diidiiklerini istemigler. Nasrettin Hoca, cebinden bir diidiik ¢ikarip

kendisine para veren ¢cocuga uzatmus. Otekileri bagirmaya baslamislar:
- Ya bizim dudukler nerede ?

Hoca’nin cevabi kisa ve anlamli olmus:

- Paray1 veren diidiigii calar.

Paray1 veren diidiigii calar: istenilen bir seyi alabilmek i¢in para 6demek gerekir,

parasini 6deyen kimse istedigi seyi elde eder.

Etrafi almak — etrafi sarmak: etrafta toplanmak anlamina gelmektedir.

Dinleme becerisinin gelistirilmesinde yararlanabilecek online kaynaklar:

» http://turkceninsesi.yee.orq.tr/

e https://www.radyotiyatrosu.net

* Podcast (sesli kitap diinyasi) YouTube ve Spotify kanali.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMU

T.C
iSTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMI YUKSEK LiSANS PROGRAMI TEZ CALISMASI
Degerli Katilime,

Yabanc dil olarak Tdrkge 8grenen (B1-B2) yetiskin dgrencilerin karsilashf dinleme sorunlari ve ¢dzim
agnerileri adh yiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda katilacaginiz bu aragtirma, Dog.Dr. Mehmet Yalgin
YILMAZ danismanliginda tezli yiksek lisans Ggrencisi Hadeer ABD-ELBAKI tarafindan yiritdlmektedir,

Bu caligmanin temel amaci yabana uyruklu 8grencilerin Trkge Sgrenirken zorlandig dilin temel
becerilerinden biri olan dinleme sorunlanni tespit edip nedenlerini arastirmak ve ona ydnelik gesitli
¢Oziim dnerileri sunmaktir.

Anket sorulan genel olarak degerlendirilecei icin isim bilginiz istenmeyecektir. Bu ¢alismanin sonuglan
yalnizca bilimsel amaglarla kullanlacak ve yanitlarimiz gizli tutulacaktir, Ankete vereceginiz dogru yanit ve
eksiksiz gdrisleriniz, calismanin ydritilmesine ve amacina ulagabilmesine Gnemli katk saglayacaktir. Bu
arastirmaya ayiracaginiz zaman ve gdsterecaginiz dzenden &tlri simdiden ok tasekkir ederim.

Hadeer ABDELBAKI
UYTUBUNUL: ooovevvvmsssnsansssssssssssasssssss s
CinSiYEtiNIZ: v sssssssss s sinaasns

L —
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Tiirkge dgrenirken en ok hangi beceri alaninda zorlanryorsunuz?
Okuma

Dinleme

Konusma

Yazma

Tiirkge Ggrenirken dinlemede zorlaniyor musunuz?

Gok zorlaniyorum

Biraz zorlaniyorum

Hig zorlanmiyorum
Dinlediginizin yiizde kagin anlayabiliyorsunuz?

0-25%

25-50%

50-75%

75-100%

Dinlerken zorlanmanin nedenleri nelerdir? (Birden fazla segenek secebilirsiniz)
Yeterli bir kelime hazinasine sahip olmamam

Konusmacinin izl konugmas

Dinleme igeriginin zor olmasi

Kanunun ilgimi cekmemasi

Dinlemede konusmacidan kaynakh yasadiginiz sorunlar nelerdir? (Birden fazla segenek

segebilirsiniz)
Konusmacinin boguk kanusmasi ve yanhs telaffuzu
Konusmacinin kansik(devrik) climle kurmasi
Kanusmacinin yanhs dilbilgisi kullanmasi
Konusmacinin daginik konusmas
Konusmacinin izl konugmas
Konusmacinin agiz farklilg
Konugmacinin ses tonu ve vurgusu

Asagidaki dinleme tiirlerinin hangisinde zorluk cekiyorsunuz? (Birden fazla segenek
segebilirsiniz)

Bildiri, anons, haber bilteni
Sarkilar ve radyo programlan
Diziler ve televizyon programlan
Hikaye, roman, biyografi

Tarihsel, edebi ve bilimsel metinler
Diyalog

siir

Gezive anlyazisi

Tumi
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Dinleme becerinizi gelistirmek icin neler yapiyorsunuz? (Birden fazla segenek secabilirsiniz)
Tirkler ile cok fazla vakit gecirip pratik yapiyorum

Dii, film, gizgi film ve programlar izliyorum

Miizik ve radyo dinliyorum

Bir metni okuyarak kendi sesimi kaydedip dinliyorum

Sesli hikdyeler dinliyorum

Arkadaglanmla pratik yapiyorum

Gindelik konusmalar vasitasi ile iletisim kurarak bilgi ediniyorum

Dinleme etkinliklerinin sorularinda asagidakilerden hangisi sizin icin zor? (Birden fazla segenek
segebilirsiniz)

Eslestirme

Bosluk doldurma

Agik uglu sorular

Coktan segmeli sorular

Metne gore dogru siralama

Dinleme metnin dzetini yazma

Dogru ve yanlis sorular

Kelime bilginizi gelistirmek igin neler yapiyorsunuz? (Birden fazla secenek secebilirsiniz)
Kitap okuyorum.

5ozlk ezberliyorum.

Ogrendigim kelimeler ile farkl cimleler kuruyorum.

Gazete ve dergi okuyorum.

Metinden cikardigim yeni kelimelerin eg anlamlan, zit ve cekimlendigi benzer kelimeleri
ezberliyorum.

ok fazla yaz yaziyorum,

ok fazla dinleme pratigi yapiyorum.

. Dil bilgisi konularinda zorlanma nedenleriniz nelerdir? (Birden fazla segenek secehilirsiniz)

Tirkgede bulunup ana dilimde bulunmamas
Ana dilimde bulunup tirkcede bulunmamasi
Karmagik clmasi

Gindelik dilde kargilagilmamas

Cokanlamh kelimenin kullanilmasi

Cok fazla (nld harflerin bulunmas

. Dinleme metnini dinlerken kendinizi stres altinda hissediyor musunuz?

Evet
Hayir
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20.

fe]

fe]

. Sik stk dinleme pratigi yapiyor musunuz?

Evet
Hayir

. Dinlemede gecen yeni kavram, terim, deyim ve atasdzleri genel bicimde anlamamz

zorlastiryor mu ?
Evet
Hayir

. Kelime hafizaniz, dinlediginizi anlayabilmek icin yeterli mi?

Evet
Hayir

. Tiirkgedeki eklerin arka arkaya gelmesi, dinlediginizi anlayabilmenizi zorlastiryor mu?

Evet
Hayir

. Tiirkcedeki {U-0/0-0) gibi iinlii seslerin telaffuz benzerligi dinlemeyi zorlastinyor mu?

Evet
Hayir

. Konugma sirasinda “H" ve “G" gibi sesletimi anlagilmayan sesler, dogru bicimde dinleyip

anlamamizi etkiliyor mu?
Evet
Hayir

. Dinlerken telaffuzu benzeyen (S-C) gibi linsiiz sesleri ayirt edebiliyor musunuz?

Evet
Hayir

. Dinlemede gegen uzun ciimleler dinlediginizi anlamay zorlagtinyor mu?

Evet
Hayir

Derste yapilan dinleme etkinlikleri; dogru okumamiz, konusmaniz ve yazmaniza yardimai
oluyor mu?

Evet

Hayir
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30.

a

a

. Ders kitaplanndaki dinleme sorulan, dinleme metinlerine uyuyor mu?

Evet
Hayir

. Dinleme &ncesi yapilan hazirlik ¢alismasi, daha kolay dinlemenizi saghyor mu?

Evet
Hayir

. Dinleme siirecinde uygulanan farkl etkinlikler, dinleme metnine edaklanmamzi saghyor mu?

Evet
Hayir

. Dinlemenin uygulandigi siire, dinleme metnini anlayabilmeniz icin yeterli mi?

Evet
Hayir

. Dinlediginiz yeni kelime ve kalplan giinlik hayatinizda kullanmaya calisiyor musunuz?

Evet
Hayir

. Dinlediginizi dogru bir sekilde yazabiliyor musunuz?

Evet
Hayir

. Sesli videolar, dinlediginizi anlamaniz kolaylastinyor mu?

Evet
Hayir

. Konusmaciyla gérsel temas halinde olmadiginiz siirece dinlemekte zorlaniyor musunuz?

Evet
Hayir

. Konu ile ilgili bilgi eksikliginiz, dinleme metnini anlamamaniza sebep oluyor mu?

Evet
Hayir

Tiirkgedeki Arapca ve Farsca gibi yabana kékenli kelime ve kavramlar size zor geliyor mu?
Ornegin: (Kanaat- Istirham - Hissikablelvuku- Barut)
Evet

Hayir
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31. Bir metni dinlerken cok anlamli kelimelerin ciimleden istenen anlanmimi ayirt edebiliyor
musunuz? Grnegin: (Yiiz: ona gok yiiz verdin)
o Evet
o Hayrr
32. Kisaltmali isim veya kelimeleri duydugunuzda anlayabiliyor musunuz? Ornegin: (CHP-AK-ABD)
o Evet
o Hayrr
33. Konusma dilindeki argo ve sokak ifadeleri anlayabiliyor musunuz? Grnegin: (Ne yapiyon- kafa
basmak- kafteyi cakmak)
o Evet
o Hayrr

34. Dinleme esnasinda kendi séyleyeceklerinizi zihninizde hazirhiyor musunuz?
o Evet
o Hayr
35. Dinleme esnasinda bilmediginiz sdzciiklere Gnem vermeyip dinlemeye devam ediyor musunuz?

o Evet
o Hayr

EK-2: OGRENCi GORUSME FORMU

161



Arastirma Konusu: YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRENEN (B1-B2) YETISKIN GGRENCILERIN
KARSILASTIGI DINLEME SORUNLARI VE COZUM ONERILERI.

Yer: istanbul Dil Merkezi

Tarih:

Gériismeci: Hadeer Abdelkhalek Ebrahim ABDELBAKI
Merhaba,

Benim adim Hadeer ABDELBAKI, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yabanci Dil Olarak
Tiirkce Ogretimi tezli yiiksek lisans dgrencisiyim. “ Yabanai dil olarak Tiirkge &grenen (B1-B2) égrencilerin
karsilagtig dinleme sorunlan ve ¢tziim tnerileri” tizerine bir aragtirma yapryorum. Bu konuda sizin
goriisleriniz ve diigiinceleriniz sayesinde veri toplayip tezimi ylriitmeye katki saglayacagim

diistiniiyorum.
Vaktinizi bana ayiracaginiz icin ézellikle tesekkiir ediyorum.

Gahismanin Amaci; Bu arastirmanin temel amaci, Tirkge dgrenen (B1-B2) yabanci uyruklu yetiskin
ogrencilerin dinleme algisini dlgerek karsilastiklari sorunlar tespit edip nedenlerini ele almak ve

dgrencilerin dinlediklerini anlama yetisini gelistirmek amaciyla birtakim &nerilerde bulunmaktir.

Calismanin nemi: Yeni bir yabana dil &grenirken basta dinleme olmak {izere birkag hususta zorluklar
yaganir. Zira dinlemenin baslica énemi, dogrudan diger dil becerileriyle iligkili olmasi ve dilin temelini
olusturmasidir. Bu sebeple benim ilk hedefim; (izerine yeterli arastirma yapilmamus dinleme sorunlarini
ele almak olacaktir. Bu konuda dgrencilerin karsilastiklari dinleme zorluklarini tespit edip nedenlerini
arastirmak ve yarar saglayacak énerilerde bulunmak olacaktrr.

Bu hususta yasadiginiz sorunlan incelemek ve gdzmek lizere diigiincelerinize ve giriiglerinize bagvurmak
istiyorum.
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Cinsiyetiniz:
Uyrugunuz:
Yaginiz:

Tiirkge seviyeniz: A1) A2 810 B2 1) C1+)

Goriisme sorulan:

1. Tiirkge dgrenirken dinlemede zorlaniyor musunuz?

Bu arastirmaya gdsterdiginiz ilgi igin ok tesekkir eder, baganmizin devamini dilerim.
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EK-3: EGiTiCi GORUSME FORMU

Arastirma Konusu: YABANCI DilL OLARAK TURKCE OGRENEN (B1-B2) YETiSKIN OGRENCILERIN
KARSILASTIGI DINLEME SORUNLARI VE COZUM ONERILERI.

Yer: istanbul Dil Merkezi

Tarih:

Gériismeci: Hadeer Abdelkhalek Ebrahim ABDELBAKI
Merhaba,

Benim adim Hadeer ABDELBAKI, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisil, Yabanci Dil Olarak
Tiirkge Ogretimi tezli yitksek lisans 8grencisiyim. “ Yabanc dil olarak Tiirkge égrenen (B1-B2) 8grencilerin
karsilastigi dinleme sorunlan ve ¢éziim 6nerileri” tizerine bir aragtirma yapiyorum. Bu hususta kiymetli
gériigleriniz ve diistinceleriniz sayesinde veri toplayip tezimi yiriitmeye katk: saglayacagini

diigtintyorum.
Vaktinizi bana ayiracaginiz igin dzellikle tesekkiir ediyorum.

Calismanin Amaci: Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkge 8grenen (B1-B2) yabana uyruklu yetiskin
dgrencilerin dinleme algisini élerek karsilagtiklar sorunlari tespit edip nedenlerini ele almak ve

6grencilerin dinlediklerini anlama yetisini gelistirmek amaciyla birtakim 6nerilerde bulunmaktir.

Calismanin 8nemi: Yeni bir yabana dil 6grenirken basta dinleme olmak tizere birkag hususta zorluklar
yasanir. Zira dinlemenin baslica 6nemi, dogrudan diger dil becerileriyle iliskili olmasi ve dilin temelini
olusturmasidir. Bu sebeple benim ilk hedefim; tizerine yeterli arastirma yapilmams dinleme sorunlarini
ele almak olacaktir. Bu konuda &grencilerin karsilastiklan dinleme zorluklarini tespit edip nedenlerini
arastirmak ve yarar saglayacak énerilerde bulunmak olacaktir.

Bu hususta yetiskin yabanci uyruklu égrencilerin dinleme becerisinde baglica sorunlar ile ilgili
diistincelerinize ve gbriiglerinize bagvurmak istiyorum.
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Goriisme Sorular:

1- Yillar siiren 6gretmenlik deneyiminize gore yabana uyruklu égrencilerin Turkge dgrenirken

dinlemede zorlandiklanim ddsiinGyor musunuz?

2- Sizce dinleme becerisinde yaganan sorunlar neler ve neyden kaynakhdir?

3- Tirkge dersinde dgrencinin dinlemeyi algilama bacerisini hangi yontemlerle
degerlendiriyorsunuz?

5- Ogrencinin dinleme becerisinin gelismesi icin hangi metetlar uyguluyorsunuz?

6 Ogrenciler, dinleme etkinliklerinde en ¢ok hangi hatalan yapmaktadir, bu hatalanin dizeltilmesi
icin ne tdr ¢ahigmalar yapiyorsunuz?

Bu arastirmaya gdsterdiginiz ilgi igin cok Tegekkir eder, calismalaninizda basarilar dilerim.
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