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DIJITALLESMENIN iSLETME PERFORMANSINA ETKISi: BANKACILIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

AYKUT DENiZ KAYALAR

isletmeler icin dijitallesme, temel amaglari olan hayatta kalma ve paydaslarina
fayda saglama agisindan, anlam ifade etmelidir. Dijitallesmenin bu temel amaclara
hizmet edip etmedigini tespit etmenin yollarindan biri ise isletmenin performansindaki
degisimi gézlemlemektir. TUketim aligkanliklarinin degismesi, musteri beklentilerinin
farklilasmasi ve rekabetin yogunlasmasiyla, isletmelerin dijtallesmeyi anlamalari ve
dijitallesmeden nasil faydalanabileceklerini tespit ederek ve stratejilerini belirleyerek,
is modellerini, streglerini, insan kaynaklari altyapilarini tasarlamalari ve yatirimlarini

gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Dijitallesmeden en cok etkilenen sektérlerden biri bankaciliktir. Bir yandan
dijital uygulamalarin gelistiriimesi, her yerden ve her zaman veriye erigilebilmesi ve
talimat verilebilmesi, yeni degisim araclarinin ortaya ¢ikmasi, para transferlerinin anlik
olarak ve ¢ok dusuk maliyetlerle gergeklestirilebilmesi, banka subelerine ve bu
subelerde calisanlara ihtiyacin azalmasi, bazi ig ve iglemlerin otomatik olarak
yapilabilmesi, yapay zeka sistemleri, akilli yardimcilar, uzaktan destek, sanal asistan
ve benzeri uygulamalar bankacihdin yapisini degistirmekte, diger yandan, finansal
teknoloji sirketlerinin sektdre yonelik hizmetler gelistirmesi ve tuketici verisini elinde
tutan buyuk sirketlerin finansal islemler yapmaya baglamasi, bankalarin birbirleriyle
olan rekabetinin tGzerine, bankalar agisindan farkli tehditler yiklemektedir. Rekabetin
geregi olarak, dijitallesmeden kaginamayan bankalar, performans anlaminda bir getiri
elde edemezlerse, varliklarini sidrdirmekte zorlanacaklardir. Bu bakimdan,
dijitallesmenin igletme performansi Uzerinde etkisi olup olmadigi bankalar agisindan

kritik bir sorudur.

Bu tez cgaligmasinda, dijitallesmenin isletme performansi Gzerindeki etkisi
arastinimistir. Bu gergevede, bankacilik sektérinde bir arastirma gerceklestirilerek,

bu arastirmanin detaylari ve sonuglari paylasiimigtir. Tez kapsaminda, dncelikle



dijitallesme ve isletme performansi kavramlari detayli bir sekilde incelenmistir.
Dijitallesme, teknoloji, Endustri 4.0, dijital dontsim kavramlari ve bunlarin birbirleriyle
iliskileri tartisilmis, dijital teknolojiler ayr basliklar altinda, genis c¢apli olarak
incelenmistir. Dinyada ve Turkiye’de dijitallesmenin geldigi seviye, dinyada ve
Turkiye’de yayinlanan rapor ve arastirma sonugclari temel alinarak, ortaya konulmaya
calisiimistir. igletme performansi kavrami, performans kavraminin tanimindan,
isletmeler icin ne anlama geldigine ve ne sekilde olguldigine kadar genis bir

kapsamda ele alinmistir.

Arastirmanin odagindaki bankacilik sektdrinde dijitallesme c¢alismalari,
dinyadaki ve Turkiye’deki gelismeler, banka isletme performansinin 6lgim
yontemleri, Turkiye'deki bankalarin igletme performanslari detayll olarak
incelenmigtir. Calisma icerisinde, dijitallesme, dijital déndsim ve Endustri 4.0
kavramlar ile organizasyona iligkin kavramlar arasindaki iligkilere ydnelik teorik
altyap! sunan calismalar arastinimig, faydalanilan baslica teoriler hakkinda bilgi
verilmis ve bu teorileri nasil bir gergcevede ele aldiklari incelenmigtir. Ayrica,
dijitallesme, Endustri 4.0, dijital teknolojiler ve dijital ddntGsimin igletme performansi
Uzerindeki etkisini ele alan galismalarin detaylari ve sonuglari da incelenmistir.

Bankacilik sektorl 6zelinde yapilan ¢alismalar ayri bir baglik altinda ele alinmistir.

Arastirma kisminda, Borsa istanbul’da (BIST) islem géren 9 bankanin 989
¢alisanindan toplanan anketler sonucunda elde edilen dijitallesme verileri, bankalarin
5 yillik finansal performans verileriyle karsilastirilarak analiz edilmistir. Dijitallesmenin
Olgulmesinde, Massachusetts Teknoloji Enstitisu (MIT) ve Capgemini tarafindan
geligtirilen, 4 alt boyut ve 32 sorudan olusan dijitallesme 6lgegi kullaniimigtir. Dort alt
boyut dijital odaklilik, dijital uygulamalar, dijital yetenekler ile veriye erisim ve birlikte
calismadir. Olgegin gegerliligi ve guvenilirligi dogrulayici faktér analizi ile test
edilmistir. Finansal performansi temsilen sermaye yeterlilik orani (SYO), net karin
toplam varliklara orani (ROA), net karin 6zkaynaklara orani (ROE), sube basina net
kar ve personel bagina net kar verileri kullaniimistir. iliskinin tespitine yénelik olarak
korelasyon analizi ve iligkinin derecesini ve agiklama gucunu daha net gorebilmek igin
regresyon analizleri yapilmigtir. Arastirma sonucunda, yazina uygun olarak

dijitallesmenin igletme performansina pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Endistri 4.0, Dijital Teknolojiler, isletme

Performansi, Bankacilik



ABSTRACT

THE EFFECT OF DIGITALIZATION ON COMPANY PERFORMANCE :
A RESEARCH ON BANKING INDUSTRY

AYKUT DENiZ KAYALAR

Digitalization should make a sense for companies in regard to their main
objectives of keeping alive and benefiting to stakeholders. The method to determine
whether digitalization serves these goals or not is monitoring the change in the
performance of company. With change in consumption habits, differentiation in
customer expectations and increase in competition, companies have to understand
digitalization, specify how they can get benefit from it, determine their strategies,
design business models, processes and human resources structure and make

corresponding investments.

Banking is one of the most affected industries by digitalization. While
development of digital applications, accessing to data and making order to banks
anytime and anywhere, emergence of novel mediums of exchange, making of money
transfers instantly with very low costs, reduction in the need of bank branches and
branch staff, making of some transactions automatically, artificial intelligence, smart
asistances, online support, virtual assistances and such applications are changing the
structure of banking, development of some services by financial technology
companies to the market and starting of some financial services by large companies
holding huge customer data impose more burden and threat on banks which already
are in a competitive environment. Banks, which could not abstain from digitalization
by force of competitiveness, would have difficulty in continuing their existence, if they
did not get a return in the meaning of performance. In this respect, it is a critical

question for banks that whether digitalization has an affect on performance or not.

In this thesis, the affect of digitalization on company performance was
examined. In this context, a research on banking industry was conducted and details
and results of this research were shared. Digitalization and company performance
terms were widely defined and handled. Digitalization, technology, Industry 4.0, digital
transformation concepts and their interrelatednesses were discussed and internet of
things, artificial intelligence, machine learning, deep learning, cloud computing,

iv



robotic process automation, additive manufacturing, blockchain, cripto currencies,
cyber security, big data, virtual reality, augmented reality, mobile technologies, social
media and online trade and such digital technologies were widely examined.
Digitalization levels reached in the world and in Turkey, were tried to be presented
based upon the results of reports and researches published. Company performance
was discussed in a wide context from the definition of performance to its meaning for

companies and to how it is measured.

Digitalization attempts in banking industry, which is at the focus of this
research, developments in the world and in Turkey, measurement methods of
performance in banking industry and performance of banks in Turkey were examined
in detail. Researches offering a theoretical frame on the relations between
digitalization (and digital transformation and Industry 4.0) and organization concepts
were examined, major theories were determined and explained in terms of how they
were approached in order to set up a theoretical substructure. Also, details and results
of the researches carried out in the literature on the effect of digitalization, Industry
4.0, digital technologies and digital transformation on company performance (under
the titles of performance, financial performance, economic performance,
organizational performance, business performance, operational performance, supply
chain performance, competitiveness and such) were shared. Researches specified in

banking industry were discussed under a separate heading.

In the research part of the thesis, perceived digitalization data obtained from
989 employees from 9 different banks quoted to the Istanbul Stock Exchange were
analized with the comparison of 5-year financial performance data of these banks.
For measuring perceived digitalization, the scale developed by Massachusetts
Institute of Technology and Capgemini, which has 4 sub-dimensions and 32
guestions, was used. Four sub-dimensions are digital focus, digital practices, digital
talents and data access and collaboration. The validity and reliability of the scale were
tested with confirmatory factor analysis and there were no problem encountered.
Capital adequecy ratio, return on assets (ROA), return on equity (ROE), net profit per
branch and net profit per employee data were used as representatives of
performance. For determining the relationship, correlation analyses, for level of
relationship and explaining power, regression analyses were used. A positive affect

determined as a result in this research in accordance with the literature. All cross



relationships between perceived digitalization and its sub-dimensions (digital focus,
digital practices, digital talents and data access and collaboration) and financial
performance indicators (capital adequecy ratio, ROA, ROE, net profit per branch and

net profit per employee) were examined and discussed in detail.

With regard to the research results, some suggestions were offered both for
the company (and especially bank) managers and researchers. This research is one
of the first studies, examining the relationship of digitalization and company
performance in academic level at this detail and it is believed to make contribution to
literature.

Keywords: Digitalization, Industry 4.0, Digital Technologies, Company
Performance, Banking
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ONSOz

Bankalar, sigorta sirketleri, telekomunikasyon sirketleri, perakende firmalari ve
e-ticaret sirketleri dijitallesmede 6nemli seviyeye ulasirken, sanayi firmalari ve daha
klguk o6lcekli isletmeler hentiz yolun basinda gortntyorlar. Teknolojinin ¢ok hizl bir
sekilde gelistigi, dijitallesmeye bir an 6nce gecilmesi gerektigi, dunya devlerinin bu
konuda c¢ok ileride oldugu ve dijitallesemeyen igletmelerin yok olmaya mahkum
oldugu gibi bir anlayis, dzellikle dijital teknoloji sirketleri ve dijitallesme danismanhgi
yapan firmalar tarafindan dile getiriliyor. isletmeler ise her konuya baktiklar gibi,
dijitallesmenin de getirisine ve goturusine bakmak istiyorlar. Bu tez galismasi, bu
soruya yanit aramak ve dijitallesmenin isletme performansina etkisi olup olmadigini

ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Tez galismam boyunca bana sirekli destek veren tez danismanim Sayin Prof.
Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS a, tez juri Gyelerim Sayin Prof. Dr. Muhtesem BARAN’a

ve Sayin Prof. Dr. Deniz BORU'ye tesekkurlerimi sunarim.

Doktora surecinde pozitif tutumuyla benden destegini esirgemeyen ¢ok sevgili
esim Dilek Kayalara o6zellikle tesekkur ediyorum. Onlarla gecirebilecegim
zamanlarindan caldigim kizlarnm Ela Beril'e ve Azra Beren’e, beni butin egitim
surecimde destekleyen annem Suzan Kayalara, babam ilyas Tiirker Kayalara ve
kizkardesim Ozlem Yerlikaya’ya tesekkirlerimi sunuyorum. Tez calismamda
verdikleri destek ve yoénlendirmeleriyle sevgili arkadaslarim Dr. Mustafa Kiling’a,
Dr. Senol Kurt'a ve Dr. Selguk Yeke'ye tesekkir borgluyum. Ozel sektdrde caligirken
ayni zamanda doktora yapmanin agirligini, verdigi destekle azaltan degerli ydneticim
Ebru Erglven’e tesekkur ediyorum. Son olarak, arastirmamiza katilma nezaketinde

bulunan herkese tesekkdirlerimi sunuyorum.

AYKUT DENIZ KAYALAR

ISTANBUL, 2022
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GIRIS

Dijitallesme, son yillarda ¢ok tartisilan ve Uzerinde akademide ve akademi
disinda ¢ok cesitli arastirmalar yapilan populer bir konu bashgidir. Hemen hemen her
sektorde ve her is alaninda dijitallesmenin etkileri gorulmektedir. Dijitallesme
konusundaki yazin incelendiginde, dijitallesmenin imalat, perakende, tarim, turizm,
egitim, saglik, lojistik, ingsaat, muhendislik, finans, bilgi sistemleri, kamu hizmetleri,
sehircilik, savunma, hukuk, enerji, ¢evre, spor, medya, iletisim, sanat, mizik ve
eglence gibi sektdrlerdeki uygulamalari ve etkileri Uzerine arastirmalar ve akademik
¢alismalarin mevcut oldugu goériimektedir. Bu galismalarin bir kismi konuyu daha
makro bazda ele alarak, ekonomi, sanayilesme ve yatirimlara deginirken, diger bir
kisim calismalar dijitallesmeyi egitim, kaltur, adalet, etik ve din konulariyla iligkisi
Uzerinden incelemektedir. Gizlilik ve glvenlik agisindan dijitallesmenin artilarini ve
eksilerini ortaya koymaya calisan arastirmalarin sayisi da fazladir. isletme bélimleri
bazinda bakildijinda, pazarlama, satis, musteri iligkileri, bilgi teknolojileri, tedarik
zinciri, arastirma gelistirme, inovasyon, insan kaynaklari, muhasebe, finans,
operasyon, satinalma, planlama ve Uretim acisindan dijitallesmeyi inceleyen ¢ok
sayida arastirma mevcuttur. isletmelerde dijitallesme, yénetim, strateji, liderlik, is
modelleri, isgucl planlama, suregler, rekabetcilik, verimlilik ve sardurulebilirlik
acilarindan da incelenmek durumundadir. Nitekim, bu konularda da calismalar

yapilmistir ve yapilmaya devam edilmektedir.

isletmeler, insanlarin (ve bunu yapabilmek igin kendilerinin) ihtiyaglarini
karsilamak ve yodun rekabet ortami icerisinde hayatta kalabilmek igin degismek
zorundadirlar. Degisim igin de veri elde etmek, elde edilen veriyi bilgiye ¢evirmek ve
teknolojiyi kullanmak durumundadirlar. Veri, ginimuzde anahtar kelimedir. Dinya ve
Ulke ekonomisinden, trendlerden, hedef kitleden, mevcut miusterilerden, son
kullanicilardan, dretimden, mevcut Urlnlerden, yeni UrGnlerden, rakip Urlnlerden,
mevcut ve alternatif hammaddelerden, mevcut ve muhtemel rakiplerden, mevcut ve
alternatif tedarikcilerden, diger sektorlerden ve akademiden veri elde edilmesi, bu
verilerin igslenip enformasyona ve bilgiye dénustirilmesi ve kullaniimasi isletmeler igin
onemli bir zorunluluktur. Teknolojinin geldigi asamada, veri elde edilmesi ve bu verinin

islenmesi icin dijitallesme sarttir.

Tam verilerin dijital ortama anlik olarak aktarilmasi, her yerden erigilebilmesi,

kolaylikla analiz edilebilmesi, drintulerin tespit edilmesi, veri kaynaklarinin birbirleriyle
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konusabilmesi, otonom ve otomatik aksiyonlar olusturulmasi, zaman ve mekan
algisinin manipule edilebilmesi, dijital tasarimlarin ve taleplerin kolaylikla fiziki
gerceklige donusturtlebilmesi, dijital verilerin degisim araci olarak kullanilabilmesi
bugin dijital teknolojilerin geldigi seviyeyi gostermektedir. Hayatta kalmak ve
ihtiyaclarini karsilamak isteyen isletmeler bu teknolojileri i¢sellestirmek ve tim
sureglerine dahil etmek durumundalar. Bunu yaparken de bir strateji ¢cercevesinde

hareket etmek zorundalar.

Bu tezde, dijitallesmenin isletmelerin hayatta kalmasinda ve ihtiyaglarini
karsilamasinda, bir baska deyisle performanslarinda, etkisi olup olmadig
arastinilmistir. Tezin ilk bolimunde, teknoloji kavrami, dijitallesme, Endustri 4.0, dijital
doénusum, dijital teknolojiler, diinyada ve Turkiye'de dijitallesme, isletme performansi
ve igletme performansinin o6lcim ydéntemlerinden bahsedilmistir. Tezin ikinci
béliminde, bankacilik sektérinde dijitallesme ve isletme performansi kavramlari
incelenmistir. Bankacilik sektord, dijitallesmenin en yogun kullanildigi, rekabetin en
yogun yasandigi, musterilerin dijitallesme ile ilgili taleplerinin en fazla goruldugu
sektorlerden birisidir. Bu nedenle, dijitallesme ve performans iligkisini arastirmak igin
tercih edilen bir sektérdidr. Tezin Uglncu boéliminde, dijitallesme ve isletme
performansi iligkisini arastiran c¢alismalar, hem teorik altyapilari agisindan hem
ulastiklari sonuglar agisindan, incelenmigtir. Tezin doérdincli bdéliminde ise
bankacilik sektérinde algilanan dijitallesme dizeyinin isletme performansina etkisi
Uzerine yapilan arastirma detaylari ve sonuglari sunulmaktadir. 9 farkli bankanin her
seviyede, her yas grubunda, her bolumde yer alan 989 calisani Uzerinde yapilan
anket gcalismasindan elde edilen dijitallesme verileri, bankalarin 5 yillik finansal verileri
ile karsilastirilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, yazini destekler nitelikte
sonuglara erisilmistir. Sonug ve o6neriler bolimiinde, arastirma sonucunda elde edilen

sonuglara gore yapilan ¢ikarimlar ve arastirmacilara oneriler paylasiimistir.



BIRINCi BOLUM
DiJITALLESME VE iSLETME PERFORMANSI

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi ile birlikte, tim veriler dijital
ortama aktarilmaya, daha 6nce toplanamayan veriler internet, sosyal medya,
sensorler, kameralar, akilli cihazlar vs. ile kolaylikla elde edilmeye, bu veriler internet
Uzerinde saklanmaya ve her yerden erisiimeye, devasa bUyuklUkte verilerden anlamli
ve kullanilabilir ¢ikarimlar yapilmaya, yazilimlar gelistiriimeye, birbiri ile
haberlesebilen ve veri aktarabilen akilli cihaz ve makineler gelistirimeye baslandi.
insanlar tarafindan yapilan isler, otomatiklestirilerek robot yazihimlar tarafindan
yapilabilmekte, milyonlarca veriyi kullanarak 6grenebilen zekalar gelistiriimekte, dijital
ortamda yapilan tasarimlar U¢ boyutlu olarak Uretilebilmekte, sanal ve arttiriimig
gerceklikle birtakim igler uzaktan yapilabilmekte ve fiziki bir varliga ihtiya¢c duymayan
guvenilir degisim araclari gelistiriimektedir. Dijitallesme ile ilgili bu tar bir galismada,
bircok teknolojiyi icinde barindiran, bircok kavramla iliskili ve tanimi konusunda
uzlasmaya varilmamis dijitallesme kavraminin genis bir sekilde agiklanmasi

gereklidir.

isletme performansi kavrami da dijitallesme kavrami gibi, farkli anlamlarda
kullanilabilen ve farkl bakis acilariyla farkli sekillerde olgllebilen bir kavramdir. Bir
isletmenin performansi, yalnizca finansal rakamlarla degil, verimlilik, kalite, pazar
payl, marka degeri, musteri memnuniyeti ve calisan aidiyeti gibi gostergelerle de
dlcllmektedir. isletme performansi kavraminin hangi anlamlarda kullanildigi ve dlgme
yéntemlerinin neler oldugunun genis bir sekilde agiklanmasi, tezin degiskenlerinden

birisi olmasi nedeniyle bu ¢alisma kapsaminda zorunludur.

Tezin bu boéliuminde, tezin degiskenleri olan “dijitallesme” ve ‘“isletme

performansi” kavramlari, yazini temel alarak agiklanmig ve yorumlanmistir.
1.1. Dijitallesme

Dijitallesme gunimuzde teknolojik degisimin bir uygulamasi olarak
gorulmektedir. Bu boélimde, teknoloji ve teknolojik degisim kavramlari ve ézellikleri
verilerek, dijitallesmenin ilk adimi olan dijitizasyondan son asamasi olan dijital

doénlsime kadar ne oldugu hususu tartisilacak, Endustri 4.0 kavramiyla iligkisi



gosterilmeye calisilarak, dijital teknolojiler Gzerinde durulacak, diinyada ve Turkiye’de

dijitallesme hakkinda bilgiler paylasilacaktir.
1.1.1. Teknoloji Kavrami

Teknoloji konusunda akademik olarak ¢ok sayida calisma mevcuttur.
Teknolojinin ne oldugu konusunda da birgok tanim yapilmistir. Teknoloji sézlik
anlami olarak, bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve
aletleri, bunlarin kullanim bicimlerini kapsayan uygulama bilgisi; insanin maddi
cevresini denetlemek ve dedistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereclerle bunlara

iliskin bilgilerin timi olarak tanimlanmaktadir.!

Teknoloji kelimesi eski Yunanca techne (sanat, pratik olarak bir sey
yaratabilme yetenegi) ve logos (insan akl) kelimelerinden olusur ve teknoloji, pratik
sanatlarin bilimi ve sistematik uygulamasi anlamina gelmektedir. Daha genel bir
tanimlama ile teknoloji, teknik ve sosyal bilgi (know-how) kullanarak belirli sonuclara
ulasma yollaridir. Dar agidan bakildiginda teknoloji, aletler ve kaplar gibi Uretilmis
objelerden olusur. Amaglari insanlarin yeteneklerini guglendirmek veya diger turlu
yapamayacaklari gorevleri yapmalarini mumkadn kilmaktir. Mahendisler bu tar aletlere
donanim adini verirken, antropologlar insan eseri adini vermektedir. Bu eserlerin
icadl, tasarlanmasi ve imalati da teknoloji ile olmaktadir. Bunun igin donanimi (makine
veya Uretim tesisi vb), faktor girdilerini (emek, enerji, hammadde, sermaye) ve yazilimi
(know-how, insan bilgisi ve yetenekleri) iceren daha genis bir sistem gerekmektedir.
Dolayisiyla, teknoloji hem nelerin Uretildigini hem nasil dretildigini kapsamaktadir. Son
olarak bilgi veya teknik yalnizca eser uretiimesi igin degdil fakat bu eserlerin

kullanilmasi igin de gereklidir.2

Teknoloji, daha siklikla, girdiler ve ciktilar arasinda aracilik ederek yeni Urunler
ve hizmetler ortaya ¢ikaran aletler, bilgi ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir.
Teknolojideki degisim, artan - surekli degisim ve radikal - kesintili degisimle

tanimlanan teknolojik ilerleme suirecini icermektedir. Birincisi Uzerine eklenerek ortaya

1 TDK. “Turk Dil Kurumu Sézlikleri”, Cev., 18.02.2022 2022, (Cevrimigi) https://sozluk.gov.tr/.
2 Arnulf Gribler. Technology and Global Change, Cambridge university press, 2003.
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cikan bir dizenleme sulrecine isaret ederken, ikincisi yeni teknolojik dizenlemeler

getirmesi muhtemel devrimsel degisim dénemlerini kapsamaktadir.®

Teknoloji, bilginin spesifik bir tlrd olarak disundlebilir. Bu bilgi, makine,
komponent, sistem veya urtn gibi fiziksel bir eser blnyesinde toplanmis olabilir.
Teknolojiyi daha genel bilgi tirlerinden ayiran temel 6zellik, organizasyonun bilgi
birikimine odaklanmasi ve uygulanmasidir. Teknoloji genellikle bilim ve mihendislik
ile iliskilendirilse de, teknolojinin etkin uygulanmasina olanak veren strecler de
onemlidir. Bilim ve muhendislik “hard” teknoloji olarak kabul edilirse, yeni Urin
gelistirme ve yenilik¢ilik stiregleri, organizasyonel yapilar ve bilgi aglari destekleri ile

birlikte teknolojinin “soft” yonleri olarak adlandirilabilir.*

Teknolojik degisim basit veya dogrusal degildir. Teknolojik degisimin dort ayirt
edici 6zelligi; belirsiz olmasi, dinamik olmasi, sistemik olmasi ve kimdulatif olmasidir.
Teknolojik belirsizligin kaynagi belirli bir gorevi yerine getirmek igin her zaman ¢ok
gesitli ¢dézUmlerin bulunmasidir. Teknik, ekonomik ve sosyal kriterler dikkate
alindiginda, hangi ¢ozimiin en iyi olabilecegdi cogu zaman belirsizdir. ikinci olarak,
teknoloji dinamiktir ve zaman icinde degismeye devam eder. Degisim, yeni ¢esitlerin
ve turlerin surekli olarak ortaya c¢ikarilmasini ve takip eden surekli iyilestirmeleri ve
modifikasyonlari kapsar. Ugiincl olarak, teknolojik degisim sistemiktir. Bir tek eserin
uretilmesi ile ilgilenen ayrik, izole bir vaka olarak sayllamaz. Yeni bir teknoloji,
yalnizca icat edilmeye ve tasarlanmaya degil, Uretiimeye de ihtiya¢ duyar. Bu ise
birtakim diger teknolojileri ve altyapilari gerektirir. Bir telefon icin telefon agi, bir araba
icin yol agi ve benzin dagitim sistemi gereklidir ve bunlarin her biri ayri ayr
teknoloijilerin bir araya gelmesinden olusur. Son olarak, teknolojik degisim kiimulatiftir.

Degisiklikler dnceki deneyim ve bilgilerin lizerine insa edilir.®

Teknoloji ginimizin artan kiresel rekabet dinyasinda stratejik avantaj

kazanmak icin kullaniimasi gereken kritik bir firma varligidir. Teknolojiye dayal bir

8 Shih-Chang Hung, Min-Fen Tu. “Technological Change as Chaotic Process”, R&D
Management, Cilt:41, Sayi:4 2011, ss. 378-392.

4 Robert Phaal, Clare JP Farrukh, John F Mills, David R Probert. Customizing the Technology
Roadmapping Approach. PICMET'03: Portland International Conference on Management
of Engineering and Technology Technology Management for Reshaping the World,
2003., Cilt: (2003) ss. 361-369.

5 Gribler a.g.e.



firmada teknik kaynaklarin, operasyonlarin ve insanlarin yénetilmesi daha genis bir
kavrama gucl, yeni disunme bicimi ve 6zel yetenekler gerektirir. Teknolojik
inovasyona genellikle organizasyonel boyutlarin (liderlik, 6rgit yapisi, bilgi ve kontrol
sistemleri, insan kaynaklari ve teknoloji) birindeki veya birkacindaki degisiklikler eslik

eder.®
1.1.2. Dijitallesme ve Endiistri 4.0

Dijitizasyon, analog enformasyonun dijital enformasyona donudsturilmesi
islemidir. Ornegin bir dokiimanin taranarak sayfalarin baytlara dénlstiriimesi veya
bir ses kaydinin internet ortamina yliklenmesi gibi. Dijitizasyon elle yapilan islemlerin
dijital olarak yapilmaya baslanmasini da kapsar. Elle doldurulan formlar yerine
dogrudan veritabanina yiklenen online formlarin kullaniimasi buna ornektir. “Kagitsiz
ofis” dijitizasyonun tepe noktasidir. Diger taraftan dijitallesme, dijital teknolojiler ve
dijitallestiriimis enformasyon kullanilarak, yeni yollarla deger yaratmayi ve elde etmeyi
ifade eder. iki sdzciik birbirine benzemekle birlikte, anlamlarindaki ve etkilerindeki fark
cok fazladir. Dijitizasyon 6nemli operasyonel verimlilik saglayabilir ve hatalar
azaltabilir. Ayrica, daha o6nce pratik olarak elde edilmesi mumkun olmayan,
sensorlerle donatiimis makinelerden alinan, stirekli performans verileri gibi, verilerin
toplanmasini saglayabilir. Ancak, dijitizasyon isin kendisini degistirmez, yeni is
modellerini ortaya cikarmaz veya temel is stratejilerini degisime zorlamaz. Bu
dijitallesmenin alanidir. Dijitallesmede dijitallesmis veriler harekete ge¢mek ve
degisimi saglamak icin kullanilan verinin temelini teskil eder. Bu sire¢ buylylp
glclenmesine izin verilerek dijital donugume — dijital teknoloji tarafindan sunulan yeni

talepler ve yeni firsatlar etrafinda isin yeniden yapilandiriimasina — yol agar.’

Dijitallesmenin ¢ok sayida tanimi mevcuttur. Ancak genellikle, dijital
teknolojileri kullanarak musterilerin, g¢alisanlarin ve paydaslarin degerli bulacag

ardnler, hizmetler ve deneyimler Gretmek ve sunmak amaciyla yapi, slrecler, calisan

6 JW Lee. Managing Technological Change through Strategic Planning. Technology
Management: the New International Language, Cilt: (1991) ss. 749-754.

7 MaryAnne M Gobble. “Digitalization, Digitization, and Innovation”, Research-Technology
Management, Cilt:61, Say1:4 2018, ss. 56-59.



yetenekleri ve tlim organizasyonun kultirini déndstirme slreci olarak

tanimlanmaktadir.®

Accenture tanimina gore dijitallesme, sirketin kaynaklarini, dijital teknolojilerin
getirdigi firsatlari kullanarak, yeni gelir, blylime ve sirkete deger katacak operasyonel
sonugclara donustirme surecidir. Baska bir ifadeyle, sirketin bilgi, insan ve teknoloji
kaynaklarini yeni kombinasyonlarla birlestirerek, yeni is modelleri gelistirmek,
benzersiz musteri deneyimleri olusturmak, yeni Grtin ve hizmetleri mimkin kilmak ve
sirket kaynaklarini cok daha etkin kullanmak igin teknolojiyi bu kaynaklara uygulamak

anlamina gelir.° Bu g¢alismada, dijitallesme tanimi bu sekilde kabul edilmistir.

Sirketlerde pazarlama, mdsteri iligkileri, insan kaynaklari, lojistik, finans,
muhasebe gibi bircok departmanda dijital teknolojiler kullanilabilmektedir. Dijitallesme
yalnizca uretime yonelik degildir. Dijitallesme ile yeni musteriler, yeni Urin ve
hizmetler, yeni kanallar, yeni modeller ortaya cikarilarak karlilik arttirilabilirken,
verimlilikte iyilesme, optimizasyon ve cgeviklik saglanmasi ile maliyetler de optimize

edilebilmektedir.

Endustri 4.0 terimi Alman siyasetgiler tarafindan “Siber-Fiziksel Sistemler” gibi
kullanigsiz bir basligin yerine kullanilmak Uzere ortaya atiimistir ve aslinda

gelecekteki endistriyel yapilarin dijital boyutunu ifade etmektedir.*

e Birinci sanayi devrimi, su ve buhar gucunin yardimiyla mekanik Uretim
tesislerinin ortaya ¢ikmasi,

e Ikinci sanayi devrimi, is bdliminin ve elektrik enerjisinin yardimiyla kitle
Uretiminin ortaya ¢ikmasi,

e Uglincli sanayi devrimi, elektronik ve bilgi teknolojileri sistemlerinin kullanimi ile
Uretimde otomasyon,

e Dorduncl sanayi devrimi, siber-fiziksel sistemlerin kullanimi,

8 Omar A El Sawy, Pernille Kreemmergaard, Henrik Amsinck, Anders Lerbech Vinther. “How
Lego Built the Foundations and Enterprise Capabilities for Digital Leadership”, MIS quarterly
executive, Cilt:15, Say1:2 2016, ss.141-166.

9 Accenture. "Accenture Tirkiye Dijitallesme Endeksi"2016.

10 Wolfgang Schroeder. “Germany’s Industry 4.0 Strategy”, London: Friedrich Ebert
Stiftung, Available online: https://www. fes-london.
org/fileadmin/user_upload/publications/files/FES-London_Schroeder_ Germanys-
Industrie-40-Strategy. pdf (accessed on 5 June 2019), 2016.



olarak kabul edilir.1*

Endustri 4.0, hayatin bitln alanlarinda ve ekonomide 6nemi gittikce artmakta
olan kuresel dijitallesme trendinin bir pargasidir. Fikir temel olarak, hammadde ve yari
mamulden mdusterilerle karsilikh baglantili olmaya ve iligkili lojistik ve hizmet
sureglerine kadar katma deger surecinin tim unsurlarinin kapsamli bir sekilde
baglantili olmasidir. Analog verinin dijital veriye donustiriimesiyle, bu verimlilik
zincirindeki mevcut tim bilgiler, butin oyuncular tarafindan her yerde ve her zaman
kullanilabilmektedir. Bu temelde, Uretim ve satis stirecleri optimize edilebilmekte, ayni

zamanda, yeni pazarlar ve is alanlari ortaya gikmaktadir.!?

Mc Kinsey, Endustri 4.0'1 “neredeyse tim UrlGn bilesenleri ve uretim
ekipmanlarinda gomulu sensorlerle imalat sektorinin dijitizasyonu, yaygin siber-
fiziksel sistemler ve tim ilgili verinin analizi” olarak tanimlamistir. Ayrica, Endustri
4.0'in 4 teknoloji kiimesi tarafindan yénlendirildigini belirtmiglerdir: veri, hesaplama
gucu ve baglanabilirlik, analitik ve zeka, insan-makine etkilesimi ve dijitalden fiziksele

donlsim. 13

Endustri 4.0, nesnelerin interneti (10T), hizmetlerin interneti (10S), siber fiziksel
sistemler, otonom, esnek ve isbirlikli robotlar, gercek zamanl data kullanan ve gergek
dunyayi sanal modele yansitan simualasyonlar, buyUk veri analizi, arttiriimis gercgeklik
(AR), eklemeli Gretim, bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) ve ileri ag teknolojileri (6rnegdin
bulut bilisim) gibi anahtar teknolojileri kullanmaktadir. Mevcut imalat tesislerini,
yonetim ve bakim sistemlerini ve teknolojilerini gelistirmek ve akilli bir seviyeye

getirmeyi amaclamaktadir.4

Endustri 4.0, sanayi deger zincirlerini, Uretim deger zincirlerini ve is modellerini
temelden donustirecek yeni bir teknoloji caginin énunu agmak icin géomula Uretim

sistem teknolojilerini ve akilli Gretim sureclerini birlestirmektedir. Endustri 4.0

11 Benno Bunse, Henning Kagermann, Wolfgand Wahister. “Industrie 4.0-Smart
Manufacturing for the Future”, GTIA-Germany Trade and Invest, Cilt:40, 2013, ss. 1-40.

12 Schroeder a.g.e.

13 Industry McKinsey. “4.0 How to Navigate Digitization of the Manufacturing Sector”,
McKinsey Co, 2015.

14 Georgios Lampropoulos, Kerstin Siakas, Theofylaktos Anastasiadis. “Internet of Things in
the Context of Industry 4.0: An Overview", International Journal of Entrepreneurial
Knowledge, Cilt:7, Sayi:1, 2019, ss. 4-19.



baglaminda imalat sistemleri akilli bir seviyeye yukselmistir. Akilli Gretim, dinamik ve
kiiresel bir pazara hitap etmek igin esnek, akilli ve yeniden ayarlanabilir Gretim
sureglerine erismek amaciyla gelismis enformasyon ve imalat teknolojilerinden

faydalanmaktadir.®

Almanya’daki evrimsel gecis ve degisim fikrini iceren Endustri 4.0 tartismalari
ABD’deki baskin tartismalardan agik bir sekilde ayrismaktadir. ABD’deki tartismalar,
her seyden 6nce, dijitallesmenin yikici boyutu ve mevcut Uretim ve is modellerini
digslama potansiyeline odaklanmaktadir. Almanlarin Endustri 4.0 konusundaki
soylemleri ise Uretim suregleri ve dnceden beri uygulanan Urln optimizasyonlari igin
daha ileri optimizasyon araglarini tanimlamaktadir. Sonug¢ olarak, ABD’deki ve
Almanya’daki Endustri 4.0 tartismalari, “devrim” ve “evrim” terimleri ile

siniflandirilabilir.16

Endustri 4.0 konusundaki butiin bu tanimlardan ve tartismalardan, Endustri
4.0'In dijitallesmenin bir parcasi oldugunu ve bu terimle c¢ogunlukla sanayide

dijitallesmenin kastedildigi sonucuna varilabilir.
1.1.3. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim
Kiron ve Unruh, dijitallesme konusunda 3 farkli asama 6ngérmektedir:

e Dijitizasyon: Urlnlerin dijital formata déniisiimi ve bununla birlikte ortaya ¢ikan
buluslar,

¢ Dijitallesme: Dijital firsatlari kullanan is modellerinin ve sireglerinin inovasyonu,

o Dijital ddntstm: Dijital yayihm sonucu ekonomiler, kurumlar ve toplumun sistem

diizeyinde yeniden yapilandiriimasi.t’ (Kiron ve Unruh, 2018)
Dijital donlgum, sirketin ¢alisma bigimini degistirmeden, eski teknolojinin
yerine yenisini koyarak sirketi dijitallestirmek anlamina gelmez. Ust diizey ydnetici

ekibinin, aslinda dyle olmadigi halde, zaman zaman sirketlerinin dijitallesmis oldugu

15 Ray Y Zhong, Xun Xu, Eberhard Klotz, Stephen T Newman. “Intelligent Manufacturing in
the Context of Industry 4.0: A Review”, Engineering, Cilt:3, Sayi:5 2017, ss. 616-630.

16 Schroeder a.g.e.

17 D Kiron, G Unruh. “The Convergence of Digitalization and Sustainability, in «Mit Sloan
Management Review»”, URL: https://sloanreview. mit. edu/article/the-convergence-of-
digitalization-and-sustainability, 2018.



yanilgisina kapilmalari son derece kolaydir. Surecler basitce dijitallestirildiginde, is
modelini ya da blylime guclni degdistirmeden, sadece mevcut siregler kopyalanarak
teknoloji uygulanmis olacaktir. Yeni teknolojiler verimliligi artirabilir ancak genellikle
blylme beklentilerini degistirmez. Blyume, yenilikci bir dijital sirket olmayi gerektirir.
Dijital bir sirket olmak hem iceride hem disarida blylk bir donisim anlamina

gelmektedir.8

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Dijital Dénisim Skorbord 2018
arastirmasi verilerine gore, ankete katilan firmalarin %46’s1 teknolojinin edinilmesini
takip eden son 3 yilda yillik cirolarinda orta dereceden ylksek dereceye kadar artiglar
oldugunu belirtmiglerdir. Firmalarin %18’i ise henuz pozitif bir etki gérmediklerini ifade
etmistir. Ankete yanit verenlerin yalnizca %8’i operasyonel maliyetlerinde disus
goérildiguni belirtirken, %36’s1 artis oldugunu ifade etmistir. Bu artis, yetenek
gelistirme, egitim ve sdre¢ uyumlastirmaya vyapilan potansiyel yatirimlarla
aciklanabilir. Ayrica, uzun dénemde maliyetlerin diistigini gérmek icin erken olabilir.
Teoride, dijital aracglarin (6rnegin kestirimci bakim icin biylk veri ve analitik)
uygulanmasiyla, artan esneklik ve azalan belirsizlik ile birlikte isletmelerin
operasyonel maliyetlerinin dismesi beklenmektedir. Dijital erisimli igletmeler, ig
sureclerini yeniden sekillendirmeye yardim ederek yalin ve verimli organizasyonlara

doénlsUmi saglarken, ayni zamanda deger yaratacaklardir.*®
1.1.4. Dijital Teknolojiler

Nesnelerin interneti platformlari, yer tespit teknolojileri, gelismis insan-makine
arayuzleri, kimlik dogrulama ve dolandiricilik tespiti aracglari, 3 boyutlu yazicilar, akilli
sensdrler, buyuk veri analitigi ve gelismis algoritmalar, cokduizeyli magteri etkilesimi
ve profil tespiti, arttirimis gergeklik, bulut bilisim veya mobil cihazlar gibi teknolojiler

gunumuz igletmelerinin kullanimina hazir durumdadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri

18 Accenture. "Accenture Dijitallesme Endeksi Tlrkiye Sonuglari Tlrkiye’nin En Dijital Sirketleri
2015"2015.

19 Komisja Europejska. “Digital Transformation Scoreboard 2018. Eu Businesses Go Digital:
Opportunities, Outcomes and Uptake”, Publications Office of the European Union,
Luxembourg, DOI, Cilt:10, Say1:691861 2018, s. 10.2826.
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araciligiyla birbirine baglanan, dijital olarak entegre deger sistemlerine olan ydnelis,

isletmecilikte yeni bir dénem olarak gorilebilir. 2°

Yalnizca verilerin dijital ortama aktariimasi ile dijitallesme saglanamaz, bu
verilerin saklanmasi, her yerden erisilebilmesi ve gulvenligi, istenen verinin
istenildiginde paylasilabilmesi, istenilen anda istenilen Uriin ve hizmete istenilen
yerden erisilebilmesi, istenilen anda istenilen yerde olunmasini saglayan yazilimlar
geligtirilebilmesi, istenilen Grinin istenildigi sekilde istenildigi anda Uretilebilmesi,
verilerin islenebilmesi ve anlamli sonuglar c¢ikarilabilmesi, tekrar eden islerin otomatik
olarak yapilabilmesi, kendi kendine 6grenen ve 6grendigini uygulayabilen yazilimlar
gelistirilebilmesi, sensodrlerden veri elde eden ve birbirleri ile haberlesebilen ve veri
aligverisinde bulunabilen yazilimlar gelistirilebilmesi, verinin degistirilemezliginin
saglanabilmesi, veri esasli degisim araglari geligtirilebilmesi igin bir takim teknolojilere
de ihtiyag vardir. Ginden glne gelisen ve gesitlenen dijital teknolojiler, dijitallesmenin
insan yasaminda ve 6zellikle isletmelerde elle tutulur gozle gorilar hale gelmesini ve
deger yaratmasini saglamaktadir. Bu béliumde baglica dijital teknolojiler detayl olarak

ele alinmigtir.
1.1.4.1. Nesnelerin interneti

“Nesnelerin interneti” terimi ilk kez 1998 yilinda MIT'den Kevin Ashton
tarafindan kullaniimis ve “insanlari ve nesneleri herhangi bir zamanda, herhangi bir
yerde, herhangi bir sey ve herhangi birisi ile herhangi bir yol, ag ve hizmet kullanarak

baglantiya gegirmeyi saglamak” seklinde tanimlanmigtir.?

Nesnelerin internetinin tanimi hala biraz belirsizlik tagsimaktadir ve kigiye gore
farkli yonleri olabilir. Fonksiyonellik ve kimlik merkez alinarak digsunuldigiunde
nesnelerin internetini, kimliklere ve sanal kigiliklere sahip, sosyal, ¢evresel ve kullanici
baglamlarinda, baglanmak ve iletisim kurmak icin akilli arayuzler kullanan ve akilli

alanlarda cgalisan nesneler olarak tanimlamak uygundur. Kusursuz entegrasyona

20 Eva Martinez-Caro, Juan Gabriel Cegarra-Navarro, Francisco Javier Alfonso-Ruiz. “Digital
Technologies and Firm Performance: The Role of Digital Organisational Culture”,
Technological Forecasting and Social Change, Cilt:154, 2020, s. 119962.

21 Harald Sundmaeker, Patrick Guillemin, Peter Friess, Sylvie Woelfflé. “Vision and Challenges
for Realising the Internet of Things”, Cluster of European research projects on the internet
of things, European Commision, Cilt:3, Sayi:3 2010, ss. 34-36.
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odaklanan farkh bir tanim, gelecegin internetinde aktif rol alacak baglantih nesneler
olarak formile edilebilir. ifadenin semantik koku iki kelime ve kavramdan
olusmaktadir: internet ve nesne. internet “karsilikli baglantili bilgisayar aglarinin
standart iletisim protokollerine dayanan diinya ¢apinda yaygin ag” olarak, nesne ise
“tam olarak tanimlanamaz obje” olarak tanimlanabilir. Bu durumda, nesnelerin
internetinin semantik tanimi “standart iletisim protokollerine dayanarak benzersiz

olarak adreslenebilen birbirine baglanmis nesnelerin diinya c¢apindaki adi” olarak

belirlenebilir.22

Vermesan ve digerlerine gore, nesnelerin interneti, standart ve karsilikli
calisabilir iletisim protokollerine dayanan ve kendinden ayarlanabilme yetkinliklerine
sahip dinamik ve kiresel bir ag altyapisi olarak ele alinabilir. Bu spesifik ag
altyapisinda, fiziksel ve sanal nesneler birbirine baglidir, kimlik, fiziksel nitelik ve sanal
kisilik sahibidir, akilli araylGzler kullanirlar ve bilgi agina sorunsuz bir sekilde
entegredirler. Nesnelerin interneti gergek / fiziksel dinya ve dijital / sanal dinya
arasinda simbiyotik bir etkilesim anlamina gelebilir. Fiziksel varliklarin dijital kopyalari
mevcuttur ve nesneler ancak uygun nesne-baglantili teknolojilerle donatiimiglarsa,
baglam bilinci kazanabilir, algilayabilir, iletisim kurabilir, etkilesime gecebilir, veri,

enformasyon ve bilgi degistokusu yapabilirler.23

Nesnelerin interneti cihazlar ve gergek diinya uygulamalari arasinda otonom,
saglam ve glvenli aglar ve veri aligverisi gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Buna ek
olarak, makineler arasi (M2M) iletisim ve karsilikli baglanabilirlik saglamaya ve
cihazlara zeka entegre etmeye katki saglamaktadir. Boylelikle cihazlar herhangi bir
insan katilimi ve midahalesi gerektirmeden enformasyonu ve bilgiyi isleyebilecek ve

gercek zamanli, otonom, insanlar gibi akilli kararlar verebilecektir.?*

22 |_uigi Atzori, Antonio lera, Giacomo Morabito. “The Internet of Things: A Survey”, Computer
networks, Cilt:54, Sayi:15 2010, ss. 2787-2805.

23 Qvidiu Vermesan, Peter Friess, Patrick Guillemin, Sergio Gusmeroli, Harald Sundmaeker,
Alessandro Bassi, Ignacio Soler Jubert, Margaretha Mazura, Mark Harrison, Markus
Eisenhauer. “Internet of Things Strategic Research Roadmap”, Internet of things-global
technological and societal trends, Cilt:1, Sayi:2011 2011, ss. 9-52.

24 Rafiullah Khan, Sarmad Ullah Khan, Rifagat Zaheer, Shahid Khan. Future Internet: The
Internet of Things Architecture, Possible Applications and Key Challenges. 2012 10th
international conference on frontiers of information technology, Cilt: (2012) ss. 257-260.
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Nesnelerin interneti 5 asamada gelismistir. ilk ©nce, iki bilgisayarin
baglanmasiyla baslamis, daha sonra web’in olusturulmasiyla ¢ok sayida bilgisayar
birbirine baglanmistir. Sonraki asamada mobil internet ortaya ¢ikmis ve mobil cihazlar
internete baglanmistir. Sonrasinda, sosyal aglar araciliiyla insanlar ve internet
baglantisi kurulmustur. En sonunda da sureg, nesnelerin internetine yani karsilikli

baglantili nesneler diinyasina evrilmistir.2®

Nesnelerin interneti, bireylerin ve organizasyonlarin glnlik hayatlarinda
karsilastiklar birtakim zorluklarla basetmeleri icin, ¢cok cesitli akilli uygulamalar ve
hizmetlere dnciiliik edecektir. Ornegin, uzaktan saglik izleme sistemleri, maliyetlerin
yonetilmesi ve saglik personeli agiginin azaltiimasina yardimci olabilir. Akilli ulagim
sistemleri trafik yogunlugunu ve hava kirliligi gibi nedenlerden kaynaklanan
hastaliklari azaltmaya yardim edebilir. Hizmet sebekelerinden tedarik zincirlerine akilli
dagitim sistemleri, mal ve hizmetlerin kalitesinin iyilegtiriimesine ve maliyetlerinin
dusurtlmesine yardimci olabilir. Etiketlenmis nesneler daha sistematik geri dénisim
ve etkili atik bertarafi saglayabilir. Bu uygulamalar toplumlarin igleyisini ¢arpici sekilde
degistirecektir ve insan yagsaminda birgok yonden buylk etki yapacaktir. Nesnelerin
interneti, akill ¢ézUmleri mimkin kilan ugtan uca akilli sistemleri temsil etmekte ve
algilama, iletisim, ag olusturma, hesaplama, bilgi isleme ve akilli kontrol teknolojileri

gibi gok cgesitli teknolojileri kapsamaktadir.2®

Nesnelerin interneti ¢ézimleri sayisiz alana ve gevreye uygulanabilir ve gesitli
sekillerde uygulama alanlari altinda gruplandirilabilir. Atzori ve digerleri, bu konuda

yaptiklari anket sonucunda loT uygulamalarini 5 alan altinda kategorize etmistir:’

25 Charith Perera, Prem Prakash Jayaraman, Arkady Zaslavsky, Peter Christen, Dimitrios
Georgakopoulos. Mosden: An Internet of Things Middleware for Resource Constrained Mobile
Devices. 2014 47Th hawaii international conference on system sciences, Cilt: (2014) ss. 1053-
1062.

26 Jun Zheng, David Simplot-Ryl, Chatschik Bisdikian, Hussein T Mouftah. “The Internet of
Things [Guest Editorial]”, IEEE Communications Magazine, Cilt:49, Sayi:11 2011, ss. 30-31.
27 Atzori, lera, Morabito a.g.e.
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Sekil 1.1 : Nesnelerin interneti Uygulama Alanlari

Kaynak: Atzori, Luigi, Antonio lera, Giacomo Morabito: “The internet of things: A
survey”, Computer networks, Cilt:54, Say1:15 2010, ss. 2787-2805.

1.1.4.2. Yapay Zeka (Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme)

Yapay zeka (Al), us olarak adlandirdigimiz insan beyni fonksiyonunun yapay
simllasyonunun bilgisayarlarla gerceklestiriimesidir. Daha genis anlamda, genel
olarak akilli davranis olarak ifade edilebilecek hesaplayici anlamayi (computational
understanding) ve buna bagdli mekanizmalari (robotlar, konusan bilgisayarlar gibi)

Uretmek igin bilim ve miihendisligin bir alanini ifade etmek tizere kullanilan terimdir.?8

Gecgmiste, yapay zeka alani satrang veya diger strateji oyunlari oynama, rota
planlama, mantiksal ¢ikarimin uzun zincirlerini gergeklestirme gibi insanlarin
yapmasinin zor oldugu gorevlere odaklanmigti. Bu gorevler bilgisayarlar icin goreceli
kolay hale geldi. Bilgisayarlar icin daha zorlu olan ise herhangi bir insanin (ve ¢ogu

hayvanin) gaba gdstermeksizin yapabildigi dinyayi gorerek, duyarak ve dokunarak

28 Klaus-Peter Adlassnig. “Artificial-Intelligence-Augmented Systems”, Artificial intelligence
in medicine, Cilt:24, Sayi:1 2002, ss. 1-4.
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algilama, bilinmeyen bir ortamda dolasma, nesneleri kavrama ve hareket ettirme gibi
gorevlerdir. Bu gorevler makinelerin yliksek miktarda veriyi girdi olarak almasi ve
kolaylikla programlama komutlarina indirgenemeyecek yollarla iglemesini
gerektirmektedir. Ginimuzde yapay zeka ¢ok populerdir, ancak yapay zekanin basit
anlami makine 6grenmesidir. Makine 6grenmesi bir makinenin gorsellerdeki nesneleri

tanima gibi daha karisik bu gorevleri 6grenmesine imkan verir.2®

Matematiksel problemleri ¢bézmek Uzere icat edilen algoritmalarin
kullanilmasina karsin, makine 6grenmesi dogrusal, nedensel iligkilere degil, ancak
daha c¢ok analitik ve optimizasyon sureclerine odaklanir. Makine 6grenmesi
algoritmalari ihtiya¢ duyulan insan mudahalesinin miktarina goére farkli alt gruplara
ayrilir. Bu alt gruplar daha c¢ok bir etiketleme ve tanima fonksiyonu yerine getiren
gOzetimli 6grenme, makinelerin verilen veri setinden 6zgun Oruntuler gelistirdigi ve

tespit ettigi gdzetimsiz 6grenme ve derin 6grenme arasinda degisir.>°

Makine 6grenmesinin neredeyse tum uygulamalari gozetimli 6grenmeye
dayanir. Gozetimli 6grenme, belirli bir girdi 6rnekleri seti arasindan dogru c¢iktinin
belirtiimesi yoluyla sistemin egitiimesidir. Ornegin, ucak ve araba resimlerinden
olusan ¢ok genis bir veri seti toplanir ve bu veri makineye yuklenir. Makineye bir araba
resmi gosterilir ve tahmin etmesi istenir. Makine araba resmi oldugunu bilemezse,
yanls yapildigdi ve dogru cevabin araba oldugu bildirilir. Makine i¢ parametrelerini
uyarlar ve sonrakinde ayni resim gosterildiginde dogru cevaba yaklasir. Bu islem
tekrar bir ugcak resmiyle, sonra bir araba resmiyle, sonra tekrar bir ugak resmiyle
yapilmakta ve buna milyonlarca érnekle devam edilmektedir. Makine en sonunda bir
araba ve bir ugak arasindaki farka iliskin fikir edinecektir. Bu slre¢ hakkinda
muhtesem olan ise yalnizca etiketli resimlerle degil, kelimeleri konugsmalara gevirme,

tasvirleri isimlere ¢evirme, yuzleri tanima, fotograflari altyazilara gevirme, metinleri

29 Yann LeCun. “The Power and Limits of Deep Learning: In His Iri Medal Address, Yann Lecun
Maps the Development of Machine Learning Techniques and Suggests What the Future May
Hold”, Research-Technology Management, Cilt:61, Sayi:6 2018, ss. 22-27.

30 Adedayo Banwo. “Atrtificial Intelligence and Financial Services: Regulatory Tracking and
Change Management”, Journal of Securities Operations & Custody, Cilt:10, Sayi:4 2018,
ss. 354-365.
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basliklara cevirme, bir dilden baska bir dile c¢eviri yapmada da kullaniimasidir.

Gozetimli 6grenmenin ¢ok sayida uygulama alani mevcuttur.3!

Derin 6drenme, makine o6grenmesinin en gelismis kategorisidir. Derin
6grenmede makineler katmanlar halinde c¢alisir, insan aklini taklit eder ve gozetimli

ve gbzetimsiz algoritmalarda galisabilecek sekilde adapte edilebilir.*?

Makine 6grenmesinin yaygin olan bir baska turt de pekistirmeli 6grenmedir.
Pekistirmeli 6grenme algoritmalari, makinelerin satrang, go veya gesitli diger oyunlar
oynamak icin kendilerini egitmelerinde kullanilmaktadir. Bazi makineler kompleks
gergcek zamanli strateji oyunlari oynamayl da o&grenebilmektedir. Pekistirmeli
ogrenmede c¢ok gucli makineler paralel olarak calisip birbirlerine karsi oyun
oynamaktadirlar. Bir tarafin kazanmasi durumunda o strateji pekistiriimekte,
kaybeden stratejinin 6nemi azaltilmaktadir. Go oyunu oynayan AlphaGo sistemi bu

sekilde gelistirilmistir.33

Yapay zeka, geleneksel olarak insan zekasi gerektiren gorevleri yerine
getirebilen bilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelistiriimesi olarak tanimlanabilir.
Makine 6grenmesi alt kategoriyken yapay zeka daha genis bir alandir. Makine
ogrenmesi bir problemi ¢dzmek icin sinirli olarak veya hi¢ insan mudahalesi
olmaksizin deneyim yoluyla otomatik olarak optimizasyon saglayan bir iglem dizisi
(algoritmalar) tasarlanmasi yontemidir. Bu teknikler artan bir sekilde gesitli ve yenilikgi
kaynaklardan elde edilen buylk miktarda veri igerisinde o6rintller bulunmasinda

(blytk veri analitigi) kullanilabilir.3*

Sekil 1.2 makine 6drenmesi ve yapay zekanin buyuk veri ile ne sekilde

kesistigini gostermektedir.®

81 eCun a.g.e.
82 Banwo a.g.e.
%3 L eCun a.g.e.
34 Financial Stability Board. “Artificial Intelligence and Machine Learning in Financial Services:
Market Developments and Financial Stability Implications”, Financial Stability Board, Cilt:45,
2017, ss. 1-41.
35 Banwo a.g.e.

16



Yapay zeka

Gozetimli 6grenme |
Buyiik veri

Pekistirmeli 6grenme analitigi

Gozetimsiz 6grenme;

Sekil 1.2 : Yapay Zeka — Biyik Veri iligkisi

Kaynak: Banwo, Adedayo: “Artificial intelligence and financial services: Regulatory
tracking and change management”, Journal of Securities Operations & Custody, Cilt:10,
Sayi:4 2018, ss. 354-365.

1.1.4.3. Bulut Bilisim

Bulut bilisim “hizmet kalitesini garanti eden, genellikle kigisellestiriimis, pahali
olmayan, basit ve yaygin bir yolla erisim saglanabilen, istege bagl bilgi isleme

altyapisi saglayan ag destekli hizmetler grubudur.®

Akilli telefonlar, bilgisayarlar, baglantili saatler, internet, sosyal adlar,
baglantih  nesneler ve akig teknolojilerinin benimsenmesiyle glnlik yagsamin
dijitallesmesi her giin katlanarak artan devasa boyutta dijital igerikle sonuglanmistir.
Bu kadar blyidk miktarda heterojen verinin yapisal veritabanlari ve geleneksel

yontemlerle islenmesi ve analiz edilmesi mimkiin degildir.”

ABD Ulusal Bilim ve Teknoloji Enstitisi (NIST), bulut bilisimi her yerden,
kolaylikla ve talebe bagli olarak, paylasilabilir nitelikte, duzenlenebilir programlama

kaynaklari (aglar, depolama, hizmetler ve sunucular dahil) havuzuna, ag tzerinden

36 Lizhe Wang, Gregor Von Laszewski, Andrew Younge, Xi He, Marcel Kunze, Jie Tao, Cheng
Fu. “Cloud Computing: A Perspective Study”, New generation computing, Cilt:28, Sayi:2
2010, ss. 137-146.
37 Youssef Gahi, Mouhcine Guennoun, Hussein T Mouftah. Big Data Analytics: Security and
Privacy Challenges. 2016 IEEE Symposium on Computers and Communication (ISCC), Cilt:
(2016) ss. 952-957.
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erisime imkan veren bir model olarak gérmektedir. Bulut bilisim firmalara yazilim,

platform ve altyapi hizmetleri saglamaktadir.®®

Robert L. Grossman bulut bilisimi daginik bilgisayarlarda ve veri merkezinin
Olcegdi ve glvenilirligi ile bir ag, genellikle internet, tzerinde istege badl kaynaklar ve

hizmetler saglayan bulutlar veya kiimeler olarak tanimlamistir.°

Bulut bilisimin 6zel bulut, genel bulut, hibrit bulut ve topluluk bulutu olmak
tizere, 4 dagitim modeli mevcuttur. Ozel bulut, cok sayida kullanici iceren tek bir
organizasyonun kullanimi igin saglanan bulut altyapisidir. Ozel bulutlar kendi veri
merkezine ve gelismis bilgi islem altyapisina sahip, guvenlik ve performans
baglaminda 6zel ihtiyaglari olan firmalar icin bir tercihtir. Genel bulut, kamunun agik
kullanimi icin saglanan bulut altyapisidir. Bulut saglayicinin kendi mekaninda
konumlandirilir. KOBI ve cevik firmalar icin uygundur. Hibrit bulut, iki veya daha fazla
bulut altyapisinin (6zel, genel veya topluluk) bir kompozisyonudur. Temel bulut tabanli
isletme altyapisini ve genel bulutlarin hizh esnekligini birlestirir. Topluluk bulutu,
paylasilan ilgi alanlari olan organizasyonlarin sagladigi bulut altyapisidir. Topluluk
bulutu bilgi islem altyapisi ve farkli organizasyonlardan kaynaklarin birlikte
galismasini ve entegrasyonunu igerir. BuyUk organizasyonlar arasi projelere hizmet

verebilir.4
1.1.4.4. Robotik Siire¢ Otomasyonu

Robotik slre¢ otomasyonu (RPA), diger bilgisayar sistemlerinin kullanici
arayuzunde bir insanin ¢alisacagi sekilde ¢alisan araglar igin kullanilan bir semsiye

terimdir. Distan ice olacak sekilde insanlari otomasyonla yer degistirmeyi amaglar.**

“‘Robotik slre¢ otomasyonu” terimi ofislerde dolasip duran ve insanlarin
gorevlerini yerine getiren fiziksel robotlari c¢agristirsa da aslinda bir yazilim
¢6zUmUdir. Robotik slire¢ otomasyonu jargonunda bir “robot” bir yazilim lisansina
esittir. is siirecleri icin, robotik siire¢ otomasyonu terimi cogunlukla, énceden insanlar

tarafindan yapilan iglerin yapilmasi igin yazilimin dizenlenmesini ifade etmektedir.

38 Peter Mell, Tim Grance. “The Nist Definition of Cloud Computing”, 2011.

39 Robert L Grossman. “The Case for Cloud Computing”, IT professional, Cilt:11, Sayi:2 2009,
Ss. 23-27.

40 Mell, Grance a.g.e.

4L Wil MP Van der Aalst, Martin Bichler, Armin Heinzl. Robotic Process Automation. (2018).
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Robotik slire¢ otomasyonu yazilimi ideal olarak “doner koltuk” slrecleri adi verilen
isleri gerceklestiren insanlarin degistiriimesi icin uygundur. Bu tir sureclerde bir insan
bir calisma yerinde doéner koltukta oturur, birgcok elektronik girdiden (e-postalar ve
tablolar gibi) verileri alir, kurallar uygulayarak isler, gerekliyse daha baska sistemlere
eriserek veri ekler ve calismayl tamamlayip ERP veya CRM gibi diger sistemlere

yUkler.*2

Robotik sire¢ otomasyonu maliyet tasarrufu yaratabilmektedir. Ayni isi yapan
insanlarin maliyetinin ¢ok altinda 7 gin 24 saat yilin 365 glininde c¢alisiimasini
saglamaktadir. Uretimi arttirarak, hatalari azaltarak, ¢evrim surelerini dislrerek ve
suregiden egitim ihtiyacini azaltarak daha yuiksek verim saglamaktadir. Verinin
toplanmasini ve organize edilmesini kolaylastirmaktadir. Boylelikle, gelecekteki
ciktilar tahmin edilebilmekte ve stregler optimize edilebilmektedir. Analizlerle gelisim
alanlari tespit edilmekte ve operasyonlar gelistirimektedir. Ayrica, robotlar insanlara

gore ayni gorevi ayni sekilde daha az hatayla gergeklestirebilirler.*®
1.1.4.5. Eklemeli Uretim

Eklemeli tretim, dijital olarak tasarlanmis objelerin gesitli yontemlerle 3 boyutlu
olarak Uretilmesini saglamaktadir. Kaliplar, dokimler veya litografik maskeler
gerektiren geleneksel imalat yontemlerinin aksine, tasarimlarin kompleks 3 boyutlu
objelere dontismesini mimkin kilmaktadir.** Bunu yaparken, kullanilan malzeme

katman katman eklenmekte ve tasarima uygun olarak uretilmektedir.

Farkli eklemeli Gretim yontemleri, katmanlari farkli sekilde olusturmakta ve bir
araya getirmektedir. Bazi yontemlerde lazer veya elektron demetlerinden elde edilen
termal enerji kullaniimaktadir. Termal enerji metal veya plastik tozunun birlikte erimesi
veya sinterlenmesi (erimeden birbirini tutan bir kitle sekillendirilmesi) igin optik

araciligiyla yansitilmaktadir. Diger yontemlerde toz seramik veya polimer Gzerine

42 Mary Lacity, Leslie P Willcocks, Andrew Craig. “Robotic Process Automation at Telefonica
027, 2015.

43 IRPA&AI. “Definition and Benefits”, Cev., 16.12.2019 2019, 2019, (Cevrimigi)
https://irpaai.com/definition-and-benefits/.

44 Ryan L Truby, Jennifer A Lewis. “Printing Soft Matter in Three Dimensions”, Nature, Cilt:540,
SayI1:7633 2016, ss. 371-378.
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baglayici veya ¢odzici madde puskirtmek icin murekkepli yazici tipi kafa

kullaniimaktadir. Baslica eklemeli Gretim yéntemleri sunlardir:

e Eriyik Yigma Modelleme - Fused deposition modeling (FDM)

e Katmanh Mal Uretimi - Laminated Object Manufacturing(LOM)

o Lazer ile Net Sekillendirme - Laser engineered net shaping (LENS)
e Recine Kirleme - Stereo lithography (SLA)

e Segici Lazer Sinterleme - Selective laser sintering (SLS) .#°

1.1.4.6. Blokzincir ve Kripto Paralar

Blokzincirleri, karsilikl olarak birbirlerine glivenmeyen taraflarin bir bilgi defteri
Uzerinde mubakata varmalarini saglayan bir mekanizma saglar.*® Bir blokzincir bitiin
islemlerin eskopyalarinin, farkli kisiler tarafindan kontrol edilen, ucgtan uca bir
bilgisayar aginda tutuldugu bir dijital defterdir. Daginik defterin guvenlik ve dogrulugu,
her bir bilgisayar (digum) tarafindan kollektif kayit tutulmasi yoluyla saglanmaktadir.
islemler, katiimci bilgisayarlar tarafindan gézden gegirilebilen sifreli bir bicimde girilir,

girigslere sadece katilimcilarin mutabakati ile izin verilir ve asla silinemez.*’
Blokzinciri teknolojiileri genelde 6 temel unsurdan olusur.

Daginik (merkezi olmayan)
Seffaf

Acik kaynak

Otonom

Degismez

Anonimlik*®

45 K Satish Prakash, T Nancharaih, VV Subba Rao. “Additive Manufacturing Techniques in
Manufacturing-an Overview”, Materials Today: Proceedings, Cilt:5, Sayi:2 2018, ss. 3873-
3882.

46 Alan T Sherman, Farid Javani, Haibin Zhang, Enis Golaszewski. “On the Origins and
Variations of Blockchain Technologies”, IEEE Security & Privacy, Cilt:17, Sayi:1 2019, ss.
72-77.

47 Parichart Jiravachara. “Blockchain in a Nutshell: Decentralised, Distributed Record
Keeping”, 2016, (Cevrimici)
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/th/Documents/risk/th-risk-blockchain-in-a-
nutshell.pdf.

48 luon-Chang Lin, Tzu-Chun Liao. “A Survey of Blockchain Security Issues and Challenges”,
Int. J. Netw. Secur., Cilt:19, Sayi:5 2017, ss. 653-659.
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Tablo 1.1'de Niranjanamurthy ve digerlerinden uyarlanan blokzinciri

teknolojisinin SWOT analizi verilmektedir.*°

Tablo 1.1 : Blokzinciri Teknolojisinin SWOT Analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler
o % 100 seffaflik e  Erisim zorlugu
e Ugiincii tarafa bagl olmamak e Degisim yonetimi
e Denetlenebilir iz e Eski sistemle entegrasyon
e s siireci etkinligi ve verimliligi e  Standart yoklugu
e Merkezi olmayan yaklagim e Dusuk kapasite ve islem hizi
e Yuksek kalite ve hatasiz veri e Sahiplik durumu (gergek sahip gogu
e Daha dusuk maliyet zaman bilinmez)
e Daha fazla glivenlik e  Yeni teknoloji olmasi (%100
e Hiz gelistiriimemis olmasi)

e Depolama (ayni veri birgok yerde
depolanir)

Firsatlar Tehditler
e  Otomasyonlar e  Cok sayida arastirma yapilmasina ihtiyag
e s siiregleri optimizasyonu duyulmasi
e  Guvenlik zorunlulugunun ortadan e Mevcut banka iglerinin ortadan kalkmasi

kaldiriimasi e Hukumetlerin benimseme istegdi

e Daha hizli (uluslararasi) 6deme transferi e Uygulama igin ylksek yatirimlar
e  Gelistirilmis misteri deneyimi e Devasa duzenleyici etki
e Artan hizmet kalitesi e Yasal/ mevzuat ve uyum
e Mdsterini tani veritabani
e Nesnelerin interneti firsatlar
e Akill kontratlar

Kaynak: Niranjanamurthy, M, BN Nithya, S Jagannatha: “Analysis of Blockchain technology:
pros, cons and SWOT”, Cluster Computing, Cilt:22, Say1:6 2019, ss. 14743-14757.

Blokzinciri teknolojisinde islem kayitlari (veri) bloklar halinde gruplandirilir. Bir
blok dnceki bloga 6nceki blogun verisine dayanan 6zgun bir belirteg icererek baglanir.
Sonug olarak, bir bloktaki veri degistiginde onun 6zgun belirteci degisir ve bu degisiklik
o bloktan sonra gelen tim bloklarda gorilebilir. Bu domino etkisi blokzinciri icindeki
batan kullanicilara dnceki bloklarin verisinin degistirilip degistiriimedigini bilme imkani

verir.%0

49 M Niranjanamurthy, BN Nithya, S Jagannatha. “Analysis of Blockchain Technology: Pros,
Cons and Swot”, Cluster Computing, Cilt:22, Sayi:6 2019, ss. 14743-14757.

50 Dylan Yaga, Peter Mell, Nik Roby, Karen Scarfone. “Blockchain Technology Overview”,
arXiv preprint arXiv:1906.11078, 2019.
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Blok Verisi
(islem Listesi vb.)

Blok01

Blok Verisi
(islem Listesi vb.)

Blok02

Blok Verisi
(islem Listesi vb.)

Blok03

Zaman

Sekil 1.3 : Blokzincir Teknolojisi Akis Semasi

Kaynak: Yaga, Dylan, Peter Mell, Nik Roby, Karen Scarfone: “Blockchain technology
overview”, arXiv preprint arXiv:1906.11078, 2019.

Blokzincir teknolojisinin, akilli sézlesmeler araciligiyla ve sagladidi maliyet, hiz
ve guvenlik avantajlariyla, 6numuizdeki donemde (banka, noter ve benzeri) Uguncu
taraflari aradan ¢ikaracagi iddia edilmektedir.®® Birbirine glivenmeyen taraflar
arasinda aracilik yapan, her iki tarafin da glvenini saglayan, ortaya ¢ikan verileri ve
belgeleri saklayan ve bunun sonucunda da ucret, komisyon, hizmet bedeli vb. maddi
kazanimlar elde eden tum araci kuruluglarin blokzincir teknolojisinin gelismesi ve
yayginlasmasiyla varlik nedenleri sorgulanacaktir. ki sirket arasinda imzalanan bir
s6zlesmenin blokzincir ile sifrelenmesi ve degistirilemezliginin garanti altina alinmasi,
noterlik kurumuna ihtiyaci tehdit edecektir. Ayni sekilde, taraflar arasinda édeme
islemlerinin saniyeler igerisinde dogrudan dogruya ve herhangi bir tcret alinmadan
yapilabilmesine imkan verilmesi, bu islemleri daha uzun sirelerde ve gesitli aracilar
Uzerinden komisyon Ucretleri alarak gerceklestiren bankacilik sisteminin

sorgulanmasina yol acacaktir.

51 Mustafa TANRIVERDI, Mevliit UYSAL, Mutlu Tahsin USTUNDAG. “Blokzinciri Teknolojisi
Nedir? Ne Degildir?: Alanyazin Incelemesi”, Biligsim Teknolojileri Dergisi, Cilt:12, Say::3
2019, ss. 203-217.
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Esasinda, blokzincir teknolojisinin en yaygin ve gelismeye acik uygulama
alani kripto paralarin ortaya ¢ikmasidir. 2009 yilinda blokzincir altyapisi kullanilarak

Bitcoin'in ortaya ¢ikmasi ile kripto paralar hizla gesitlenmis ve yayginlagmistir.®?

Bitcoin ve diger kripto paralar bes yénden geleneksel elektronik paradan
ayrismaktadir. ik olarak, kripto paralar merkezi kontrolden ve hiyerarsik
yapilanmadan bagimsizdir. Bilgisayar aglarindaki islemci digumleri tGzerinde ¢alisan
dagitilmis mutabakat algoritmalari tarafindan kontrol edilmektedir. Geleneksel
elektronik nakit ise genelde merkezilesmis hizmet saglayicilara ihtiya¢ duyarlar ve
dolayisiyla devletler veya belli sirketler tarafindan merkezi olarak kontrol edilirler.
ikinci olarak kripto paralar, e-posta adresleri gibi sahte-anonimdir. Bir kripto para
kullanicisinin adresini bilebilirsiniz, ancak gercekte kim oldugunu bilemezsiniz.
Geleneksel sistemlerde kullanici kimlikleri merkezi hizmet saglayicilar tarafindan
kaydedilir. Uglincii olarak, kripto paralar sinirli sayida (Bitcoin: 21 milyon) Gretilmistir.
Ancak, codu geleneksel elektronik para sinirsiz olarak udretilebilir. Merkezi hizmet
saglayici nakit miktarini arttirmaya veya azaltmaya karar verebilir. Bu da enflasyona
veya deflasyona yol agabilir. Dérdlnci olarak, kripto paralar agik kaynak kodludur.
Herkes kripto paranin kaynak kodunu kontrol edebilir ve kripto para uretimi altindaki
mekanizmalari anlayabilir. Ancak, cogu geleneksel elektronik para kapali kaynak
kodludur ve kritik calisma mantigi kullanicilar igin gizlidir. Son olarak, kripto paralarin
kendisi herhangi bir degere sahip degildir, yalnizca birler ve sifirlarin bir dizilimidir.
Ancak, kullanici sayisinin artmasi ile kripto paralar deger kazanabilir. Bunun aksine,

neredeyse tim elektronik paralar, itibari para ile baglantihdir.>
1.1.4.7. Siber Giivenlik

Siber guvenlik, siberuzayin kullanilmasinin siber saldirilardan korunmasi ve
savunulmasi yetenegidir. Daha genis tanimlamayla, elektronik bilgi ve iletisim

sistemlerinin ve igcerdikleri bilgilerin gizliliginin ve butinlGdunidn korunmasi, izinsiz

52 Ayhan Arisoy & Remzi Giirfidan. Veri Giivenligi igin Blockchain Teknolojisi, Ankara,
Iksad Publications, 2021.

53 Yong Yuan, Fei-Yue Wang. “Blockchain and Cryptocurrencies: Model, Techniques, and
Applications”, IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics: Systems, Cilt:48,
Sayi:9 2018, ss. 1421-1428.
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kullaniminin ve istismar edilmesinin engellenmesi ve ihtiya¢c duyulursa eski haline

getirilmesidir.>

Siber glvenligin saglanmasi icin dinya genelinde yapilan harcamalar yildan
yila artmaktadir. Asagdidaki tabloda segmentlere gdre bilgi gtivenligi ve risk yonetimine
yapilan son kullanici harcamalari gosteriimektedir. 2021 yilinda toplam harcamanin

150 milyar dolari gectigi tahmin edilmektedir.>®

Tablo 1.2 : Segmentlere Gore Dunya Geneli Bilgi Glvenligi ve Risk Yonetimi Son

Kullanici Harcamalari (Milyon dolar)

Pazar Segmenti 2020 2021
Uygulama Guvenligi 3,333 3,768
Bulut Glvenligi 595 841
Veri Glvenligi 2,981 3,505
Kimlik Erigim Yonetimi 12,036 13,917
Altyapi Koruma 20,462 23,903
Entegre Risk Yonetimi 4,859 5,473
Ag Guvenligi Ekipmanlar 15,626 17,020
Diger Bilgi Guvenligi Yazilimlari 2,306 2,527
Guvenlik Hizmetleri 65,070 72,497
Tuketici Guvenligi Yazilimlar 6,507 6,990
Toplam 133,776 150,409

Kaynak: Gartner: “Gartner Forecasts Worldwide Security and Risk Management Spending to
Exceed $150 Billion in 20217, Cev., 2021, (Cevrimigi)
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-05-17-gartner-forecasts-
worldwide-security-and-risk-managem.

1.1.4.8. Biuyik Veri

Blyuk veri, vyapilandiriimis ve vyapilandiriimamis geleneksel isleme
tekniklerinin ve / veya algoritmalarin Gzerinde ¢aligmaya gucunin yetmedigi buyuk

karmasik veri setlerine isaret eder. Blylk veri gizli érintlleri ortaya ¢ikarmayi

54 Rebecca M Blank. “Guide for Conducting Risk Assessments”, 2011.
55 Gartner. Gartner Forecasts Worldwide Security and Risk Management Spending to Exceed
$150 Billion in 2021. (2021).
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amaclar ve modele dayali bir bilim paradigmasindan veriye dayal bir bilim

paradigmasina evrilmeye goturir.5®

Domo tarafindan her yil hazirlanan “Data Never Sleeps” ¢alismasinin 2021
yilina iliskin dokuzuncu versiyonuna goére, her 1 dakika igerisinde Google’da 5,7
milyon arama yapilmakta, Instagram’a 67 bin fotograf ylklenmekte, Twitter'da 575 bin
tweet atilmakta, Youtube’a 694 bin saatlik video ylklenmekte, 6 milyon kisi online
alisveris yapmakta, Teams’de 100 bin kullanici baglanti kurmaktadir. 2021 yilinda
kiresel internet kullanici sayisi 5,17 milyar kisiye ve dinya niUfusunun %65’ine

ulagmistir.%’

Uretilen veri miktarinin her gecen giin artmasiyla, elde edilen biiylk veri setleri
hemen her alanda ongoruler gelistirmekte kullaniimaktadir. Kosinski ve digerleri,
Facebook begenilerini, detayli demografik profillerini ve cesitli psikometrik test
sonuglarini paylasan 58.000 gonulluden elde ettikleri verilerden analiz yapmislardir.
Yaptiklari analizle, davranisa iligskin kolaylikla erigilebilen dijital kayitlarin (Facebook
begenileri) cinsel yonelim, etnik koken, dinsel ve politik gorisler, karakter 6zellikleri,
zeka, mutluluk, bagimliik yapan madde kullanimi, ebeveynlerin ayri olmasi, yas ve
cinsiyet gibi yuksek hassasiyete sahip kisisel 6zellikleri otomatik olarak ve kesin bir

sekilde 6ngérmekte kullanilabilecegini gostermislerdir.®

Onceleri  Volume (Hacim), Velocity (Hiz), Variety (Cesitlilik), Veracity
(Dogruluk) ve Value (Deger) kavramlarindan olugan 5V ile tanimlanan blyuk veri,
Volatility (Oynaklik) ve Validity (Gegerlilik) kavramlarinin eklenmesiyle 7V seklinde,
Vulnerability  (Korunmasizhk), Variability = (Degdiskenlik) ve  Visualization

(Gorsellestirme) ilave edilerek 10V seklinde genisletilebilir.

e Hacim (volume), bir firma tarafindan toplanan veri miktarini isaret eder. Bu veri

onemli bilgiler kazanmak igin daha fazla kullaniimalidir. isletmeler sirekli

56 Kevin Taylor-Sakyi. “Big Data: Understanding Big Data”, arXiv preprint arXiv:1601.04602,
2016.

57 Domo. “Data Never Sleeps 9.0, Cev., 2021, (Gevrimigi) https://web-
assets.domo.com/blog/wp-content/uploads/2021/09/data-never-sleeps-9.0-1200px-1.png.

58 Michal Kosinski, David Stillwell, Thore Graepel. “Private Traits and Attributes Are
Predictable from Digital Records of Human Behavior”, Proceedings of the national academy
of sciences, Cilt:110, Say1:15 2013, ss. 5802-5805.

25



artan, kolaylikla terabaytlara ve hatta petabaytlara ulasan, her tiirden veri ile

doludur.>®

Hiz (velocity), blyuk verinin islenebilecegi zamana atifta bulunur. Bazi
aktiviteler gcok 6nemlidir ve hizli cevap verilmesine ihtiya¢ duyar, bu da hizh
islemenin  verimliligi nasil maksimize ettigini gosterir. Potansiyel
dolandiricihdin belirlenmesi icin her giin olusan 5 milyon alim satim isleminin
incelenmesi; mugteri kayiplarini daha hizli 6ngérmek icin 500 milyon gunluk

arama detay kaydinin analiz edilmesi 6rnek olarak verilebilir.®°

Cesitlilik (variety), buyik verinin kapsayacag: veri tlrlerine atifta bulunur. Bu
veri yapilandiriimis veya yapilandiriimamis olabilir. BlyUk veri, metin, sensér
verisi, ses, video, tiklama akisi, log dosyalari vb. gibi verileri iceren her gesit

veriden olusur.®!

Dogruluk (veracity), karar vermek icin bir liderin veriye givenme derecesine
atif yapar. Bundan dolayi blyuk veride dogru iligkilerin bulunmasi, isletmenin
gelecedi icin cok 6énemlidir. Ancak, Ug is liderinden birinin karar vermek igin
veriye gllvenmemesi nedeniyle, blyuk veride glven olusturmak kaynaklarin

sayisi ve gesidi arttikga blyuk bir zorluk arz etmektedir. ©

Deger (value), toplanan verinin surece, aktiviteye veya analize getirdigi katma
degere isaret eder. Verinin degeri, temsil ettikleri olaylara veya sureclere bagh

olacaktir.®?

Gegerlilik (validity), verinin dogruluguna (veracity) benzese de ayni kavram
degildir. Gegerlilikle, amaglanan kullanima goére verinin dogrulugu ve kesinligi
ifade edilir. Bir bagka deyisle, veri dogruluk (veracity) anlaminda sikintili

olmasa da eger dogru anlasiimadiysa gecerli olmayabilir. Ayni veri seti bir

59 Hiba Jasim Hadi, Ammar Hameed Shnain, Sarah Hadishaheed, Azizahbt Haji Ahmad. “Big
Data and Five V’s Characteristics”, International Journal of Advances in Electronics and
Computer Science, Cilt:2, Sayi:1 2015, ss. 16-23.

60 A e.
61 Ae.
62 Ae.
63 Ae.
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uygulama igin gecerli iken diger uygulama veya kullanim igin gecersiz

olabilir.®*

Volatilite (volatility), buyuk verinin volatilitesi ortaya ¢ikan yapilandiriimis
verinin saklanmasina atifta bulunur. Saklanma periyodu sona erdiginde, veri

kolaylikla yok edilebilir.®

Korunmasizlik (Vulnerability), buyuk verinin siber glivenlik yénine isaret eder.
Blyuk veri zaman zaman siber saldirilara ugrayabilmekte, milyonlarca hesap

ve sifre bilgisi korsanlar tarafindan ele gegirilebilmektedir.®®

Blyuk veri degiskenligi (variability), birka¢ farkh seyi ifade eder. Birincisi
verideki tutarsizliklarin sayisidir. Anlaml analizler yapilabilmesi igin bu
tutarsizliklarin tespit edilmesine ihtiya¢ vardir. BlyUk veri ayrica, birgok farkl
veri kaynagindan elde edilen ¢ok sayida ve cok cgesitli veri ylzinden de
degigkendir. Son olarak degdigkenlik, buyuk verinin veritabanina yiklenme

hizinin istikrarsiz olmasina da isaret eder. ¢’

Gorsellestirme (visualization), buyik verinin gorsellestiriimesinin ne kadar zor
oldugudur. Mevcut blylk veri gorsellestirme araglari bellek teknolojisinin
sinirhliklar ve zayif 6lgceklenebilirlik, fonksiyonellik ve tepki suresi nedeniyle
teknik zorluklarla yuz yuUzedir. Milyarlarca veri noktasi gosteriimeye
calisildiginda yalnizca geleneksel grafikler kullanilamaz, veriyi sunmak igin
veri kimeleme veya agac¢ haritalari, gunes 1siklari, paralel koordinatlar,

yuvarlak ag diyagramlari veya konik agaclar gibi farkl yollara ihtiya¢ duyulur.®
1.1.4.9. Sanal ve Arttinimis Gergeklik

Sanal gercek olan bilgisayarla iglenmis veriler, insanlarin dijitallesmis dinyaya

dalip gitmelerine izin veren ve hareket etme hissini deneyimlemelerini ve programin

bir parcasi olmalarini saglayan, “somut” bir form almaktadir. Sanal ¢evre iginde bir

kisi ucabilir, ylzebilir, binalarin arasinda vyurlyebilir ve dusinebildigi her seyi

64 M. Ali-ud-din Khan, M. F. Uddin, N. Gupta. Seven V's of Big Data Understanding Big Data
to Extract Value. (2014) ss. 1-5.

66 George Firican. “The 10 Vs of Big Data”, Work Paper, Cilt:8, 2017.
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yaratabilir. Bir bakima duslince dijitallesmis bir gergeklik haline gelebilir. Sanal

gerceklik, hayal edilebilir tim isleri sanal olarak sunmayi vadetmektedir.®®

Sanal gercgeklik (VR), nesnelerin uzamsal bir varolus algisina sahip oldugu Ug¢
boyutlu interaktif bir dinya yaratmak icin bilgisayar teknolojisinin kullaniimasi olarak

tanimlanmaktadir.”

Sanal gergekligin dort temel unsuru sanal dinya, kendini kaptirma, sensor
geribildirimi ve interaktivitedir. Sanal gergekligin basit bir tanimi, alternatif bir
gerceklige veya gorus acisina dalma / kendini kaptirma olabilir. Basit tanima gore,
katihmcilarin herhangi bir dis etki olmadan diger turli algilamayacaklari bir sey
algilayabilmeleridir. Bu tanim halihazirda yasadiginiz dinyanin disinda bir sey
algilanmasini kabul eder. Bu ise, alternatif bir dinyanin algilanmasi veya normal
dinyanin bagka bir acidan goérilmesi olarak, iki yolla olabilir. Hayal gucu, sanal
dunyalarin basladidi yerdir ve sayisiz sanal dunyalar deneyimlenebilir. Hayalgucu,
sectigimiz yerde, sectigimiz zamanda ve sectigimiz Kigilerle yasamamiza olanak

verir.”t
Sanal gergekligin uygulama alanlari:

e Ucus ve surus simulatorleri

e Ameliyat simulatorleri

e Tasarim ve gorsellestirme

e Telebulunma ve teleoperasyon

e Arttinimis gerceklik

e Motor yeteneklerin rehabilitasyonu

e Psikoterapi’.

69 Himanshu Patel, Richard Cardinali. “Virtual Reality Technology in Business”, Management
Decision, Cilt32, Say17, 1994, ss. 5-12.

70 Vikas Kamde, Prateek Kumar Singh. “A Review on Virtual Reality and Its Impact on
Mankind”, International Journal For Research In Advanced Computer Science And
Engineering, Cilt:2, Say:3 2016, ss. 30-34.

71 Matjaz Mihelj, Domen Novak, Samo Begus. “Virtual Reality Technology and Applications”,
2014.

2 A.e.
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Arttinlmis gerceklik bilgisayar tarafindan islenmis dijital verilerin, uygun
bilgisayar arayuzleri araciigiyla elde edilen gergcek diinyaya iliskin verilerle gergcek
zamanh olarak harmanlanmasini saglayan bir teknolojidir. Arttirlimis gerceklik dijital
gorsel isleme, bilgisayar grafikleri, yapay zeka, multimedya teknolojisi ve diger
alanlari birlestiren kapsamli bir bilgi teknolojisidir. Kisaca arttiriimis gerceklik, etrafi
cevreleyen fiziksel diinyayl anlamaya yardim etmek veya onunla etkilesime gegmek
icin, ilave bir bilgi katmani yaratiimasinda, bilgisayar destekli grafikler kullanir.”
Butunuyle yapay bir gevre yaratan sanal gerceklikten farkl olarak, arttiriimis gerceklik

mevcut cevreyi kullanir ve onun Uizerine yeni bilgiler yUkler.”
1.1.4.10. Mobil Teknolojiler

Mobil teknolojilerin yayginlasmasi, hem veriye erisimin ve Uretilen veri
hacminin artmasi yonuyle hem birbirleri ile iletisime gecgebilen nesnelerin sayisinin

artmasi yonuyle dijitallesmeyi beslemektedir.

2020 verilerine gore, dunyada akilli telefona sahip olma orani en fazla olan
tlke %81,6 ile ABD’dir. ABD'yi Birlesik Krallik, Almanya, Fransa, Gliney Kore ve italya
takip etmektedir. Bu Ulkelerde akilli telefon sahip olma oranlari %75’in tGzerindedir.

Tirkiye'de akilli telefona sahip olma orani bu veriye gore % 61,7°dir.”®

Deloitte tarafindan yapilan bir arastirmaya goére akilli telefonlardan sonra en
fazla sahip olunan mobil cihazlar taginabilir bilgisayarlar, tabletler, tasinabilir oyun
konsollari, standart cep telefonlari, fitness bantlari, elektronik kitaplar, akilli saatler ve
sanal gerceklik gozlukleridir. 2022 yilinda elektronik giyilebilir Grunler pazarinin 77

milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.”®

73 Dhiraj Amin, Sharvari Govilkar. “Comparative Study of Augmented Reality Sdks”,
International Journal on Computational Science & Applications, Cilt:5, Sayi:1 2015, ss.
11-26.

74 Plamen D Petrov, Tatiana V Atanasova. “The Effect of Augmented Reality on Students’
Learning Performance in Stem Education”, Information, Cilt:11, Sayi:4 2020, s. 209.

75 Statista. Penetration Rate of Smartphones in Selected Countries 2020. (2021b).

76 Deloitte. “Mobile Consumer Survey 2019 — Theme 2 Wearables Are on the Rise”, Cev.,
12.02.2022 2022, 2019, (Cevrimici) https://www2.deloitte.com/be/en/pages/technology-
media-and-telecommunications/topics/mobile-consumer-survey-2019/wearables.html.
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1.1.4.11. Sosyal Medya ve Online Ticaret

Sosyal medyanin yayginlasmasi ve online ticaretin geligsmesi, mobil
teknolojilerde oldugu gibi Uretilen veri hacminin artmasina yol agmakta ve
dijitallesmeyi desteklemektedir. Sosyal medya ve online ticaret sayesinde ¢ok degerli

kullanici verileri elde edilmekte ve islenmektedir.

Ocak 2022 verilerine gore, aktif kullanici sayisi en fazla olan sosyal platform
2,9 milyar kullanici ile Facebook’tur. Youtube’un kullanici sayisi 2,6 milyara,
Whatsapp’in kullanici sayisi 2 milyara, Instagram’in kullanici sayisi ise 1,5 milyara

ulagmistir.”’

Statista verilerine goére, 2020 yil sonu itibariyle kiresel online ticaret pazari
8,28 milyar dolara ulagsmistir. 2021°’de online ticaret pazarinin 8,7 milyar dolara
ulastigi tahmin edilmektedir. 2028 yili igin dngdrilen pazar hacmi 12,16 milyar

dolardir.”®
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Kaynak: Statista: Global online trading market in 2020, with forecasts from 2021 to
2028,2021a.Statista. (Cevrimici) https://www.statista.com/statistics/1260026/forecast-global-
online-trading-platform-market/ 12.02.2022

77 Statista. Most Popular Social Networks Worldwide as of January 2022, Ranked by Number
of Monthly Active Users. (2022).
78 Statista. Global Online Trading Market in 2020, with Forecasts from 2021 to 2028. (2021a).
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1.1.5. Diinyada Dijitallesme

Uluslararasi Yonetim Geligtirme Enstitisu (IMD) her yil Ulkelere gére Dinya
Dijital Rekabetgilik Siralamasi yayinlamaktadir. 2021 yili siralamasina gére, dijital
rekabetciligi en yiksek ilk 5 ulke, ABD, Hong Kong, isveg, Danimarka ve
Singapur’dur. Bu Ulkelerin puanlari 100 Gzerinden 95 (izeridir. Siralamalar 32 tanesi
rakamlara dayali somut veri, 20 tanesi anket verisi olmak Uzere 52 kritere goére
yapilmigtir. Turkiye bu siralamada 52,837 puanla 64 (lke arasinda 48. sirada yer
almaktadir. Bu siralama ulkelerin gosterdigi hizli dénisimi 6lgmek ve kamu ve 6zel
sektordeki karar vericiler icin yorum yapabilecekleri ve bu degisimleri
yonlendirebilecekleri bir ara¢ saglamak amaciyla olusturulmustur. Dijital siralamanin
hedefi bir Glkenin kamu uygulamalarinda, is modellerinde ve genel olarak toplumda
doénusime yol agan dijital teknolojileri ne élglide benimsedigini ve kesfettigini tespit
etmektir. Bu yolla, firmalar gelecekteki deger yaratimlarini guc¢lendirmek icin daha iyi

firsatlar bulabilecektir.

Siralama, her biri kendi icinde i¢ gruba ayrilan dokuz alt faktére boélinen 52

kriterden (somut ve anket verileri) olusmaktadir.®°

e Bilgi faktérl, yeni teknolojilerin kesfedilmesi, anlasilmasi ve 6grenilmesi
yoluyla dijital ddnisim surecinin soyut yapisina vurgu yapmaktadir. Bu faktor

3 alt faktoru icermektedir: yetenek, egitim yatirimi ve bilimsel odaklanma.

e Teknoloji faktorl, dijital teknolojilerin gelistiriimesine olanak veren tim
cerceveyi tespit etmektedir. Bu faktor 3 alt faktoru icermektedir: Dizenleyici

cerceve, sermaye ve mevcut teknolojik cerceve.

o Gelecege hazir olma faktdrl, bir ekonominin kendi dijital dénisimini
ustlenmeye hazir olma seviyesini incelemektedir. Bu faktor 3 alt faktori
icermektedir: Uyumlu tutumlar, isletme cevikligi ve bilgi teknolojileri

entegrasyonu.8!

79 IMD. "Imd World Digital Competitiveness Ranking 2021"2021a.
80 Ae.
81 ALe.
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Eurostat 2019 verilerine goére, 16-74 yas araligindaki bireylerde ve aktif
isglicinde dijital becerileri en gelismis ilk 3 Ulke izlanda, Norve¢ ve Hollanda'dr.
izlanda’da her yiz kisiden 85’inin temel dijital yeteneklere sahip oldugu belirtilirken,

bu calismaya gore Tirkiye'de bu sayi 36°dir.82

Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) tarafindan hazirlanan Kiresel
Siber Glvenlik Endeksi 2020 verilerine goére, siber guvenlik puanlari en yuksek ilk 3
tilke ABD, ingiltere ve Suudi Arabistan’dir. Siber glivenlik puanlari hesaplanirken 5 alt
kategoride goOstergelere bakilmaktadir. Bunlar yasal dizenlemeler, teknik oélgutler,

organizasyonel olgitler, kapasite gelistirme Olgitleri ve igbirligi lgitleridir.8

Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) tarafindan hazirlanan Bilgi
Toplumunu Olgme Raporu'nda llkelere gére Bilisim ve iletisim Teknolojileri
Gelismiglik Endeksi sonuglari sunulmaktadir. Endeks puanlari bilisim ve iletisim
teknolojilerine erisim, bu teknolojilerin kullanimi, bu teknolojilerdeki beceriler
kategorileri altinda 11 gosterge agirliklandirilarak hesaplanmigtir. 2017 yilinda ilk 3

tilke izlanda, Gliney Kore ve isvicre olarak siralanmistir.8
1.1.6. Tirkiye’de Dijitallesme

Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitisu (IMD) Dijital Rekabetgilik
Siralamasinda Turkiye 63 Ulke arasinda 48. sirada yer almaktadir. Bilgi faktérinde
siralamasi 57, teknoloji faktérinde 52, gelecege hazir olma faktérinde ise 41°dir. Alt
faktorlere bakildiginda bilgi faktdéri altinda yer alan yetistirme ve egitim (63) ve
yetenek (49), teknoloji faktért altinda yer alan teknoloji sermayesi (60) ve teknoloji
altyapisi (48) ve gelecege hazir olma faktéru altinda yer alan bilgi teknolojileri

entegrasyonu (47) alt faktorlerinde zayif olundugu gorilmektedir. &

Bilgi faktorli altinda yer alan yetistirme ve egitim alt faktérinde, yuksek
o6gretimde 6gretmen basina égrenci sayisi (60), yetenek alt faktértinde, Ustin nitelikli
yabanci personel eksikligi (55) ve uluslararasi tecriibe (59), bilimsel odaklanma alt

faktortinde, yuksek teknoloji patent basvurulari (54) alanlarinda géreceli olarak daha

82 Eurostat. Share of Individuals Having at Least Basic Digital Skills, by Sex. (2020).

83 |TU. "Global Cybersecurity Index 2020"2021.

84 |TU. "Measuring the Information Society Report 2017"2017.

85 IMD. "World Digital Competitiveness Ranking 2021 / Country Overview - Turkey"2021b.
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zayIf performans gosterildigi gértlmektedir. Teknoloji faktéri altinda yer alan teknoloji
altyapisi alt faktériinde, ylksek teknoloji triin ihracati (59), internet band genisligi hizi
(59) ve kablosuz genisbant (55), yasal gergeve alt faktoriinde, fikri mulkiyet haklari
(58), sermaye alt faktériinde, llke kredi ratingleri (60), risk sermayesi (55) ve telekom
yatirimlari (52) alanlarinda Turkiye’nin performansi zayiftir. Ayni sekilde, gelecege
hazirlik faktoru altinda yer alan bilgi teknolojileri entegrasyonu alt faktorinde, yazilim
korsanligi (48), is cevikligi alt faktorinde, buyuk veri ve analitigi kullanimi (54) ve bilgi

transferi (53) alanlarinda performans goreceli olarak zayiftir.8

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan hazirlanan Kiresel
Siber Guvenlik Endeksi 2021 verilerine goére, Turkiye 97,5 puanla kiiresel siralamada

11. Avrupa bolgesinde 6. sirada yer almaktadir.®’

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) tarafindan hazirlanan Bilisim ve
iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi listesinde Tirkiye 6,08 puanla 67. sirada yer
almaktadir. Avrupa bdlgesindeki siralamada da Turkiye 37. sirada yer almaktadir.
Turkiye yalnizca Kuzey Makedonya, Bosna Hersek ve Arnavutluk’'tan daha ylksek

puan almistir.88

Turkiye'de dijitallesme konusunda kamu ve 06zel sektor tarafindan onemili
arastirmalar yapilmis ve raporlar hazirlanmigtir. Bu ¢alismada, TUSIAD tarafindan
Boston Consulting Group’a hazirlatilan “Turkiye’nin Sanayide Dijital Donigim
Yetkinligi” raporu, Accenture tarafindan Bogazici Universitesi, Orta Dogu Teknik
Universitesi, Tirkiye Bilisim Vakfi ve Vodafone’un destegiyle hazirlanan “Accenture
Dijitallesme Endeksi 2015” ve “Accenture Dijitallesme Endeksi 2016” ¢alismalari,
Dijital Turkiye Platformu tarafindan, PwC Turkiye'nin katkilariyla hazirlanan
“Dijitallesme Yolunda Tiirkiye” raporu ve TUSIAD, Samsung Electronics, Deloitte ve
GfK ortakliginda gerceklestirilen “Tarkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakigl”

raporundan faydalaniimistir.

86 A.e.
87ITU a.g.e.
88 |TU a.g.e.
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“Turkiye'nin Sanayide Dijital Donisim Yetkinligi” raporu kapsaminda, 108
teknoloji kullanicisi ve 110 teknoloji tedarikgisi sirket ile gerceklestirilen arastirmaya

gore bes temel bulgu ortaya ¢ikmistir:®®

o Sirketlerin blylk ¢ogunlugu sanayide dijital donisim konusunda bilgi ve ilgi
seviyelerinin ylksek oldugunu belirtirken, déntisime hazir oldugunu dislinen

sirketlerin orani nispeten daha dusiktir.

e Tirkiye'de sanayi sirketlerinin dijital ddnlisim uygulama alanlarinda henuz pilot

projeleri gerceklestirme (44/100) asamasinda oldugu goérilmektedir.

o Sirketlerin 6zellikle Strateji ve Yol Haritasi ile Yonetisim yetkinliklerinin disik

oldugu goérulmektedir.

o Sirketlerin yetkinlik seviyelerinin sektorlere gore farklilasmadigr gorulmektedir.
Bununla birlikte, blyuk olcekteki sirketlerin (yillik 250 milyon TL’den fazla geliri
olan sirketler) sanayide dijital dontsum yetkinlik seviyeleri (50/100) kuguk
Olcekli sirketlere (33/100) nazaran daha yUksektir.

o Sirketler, dijital donisimin onlindeki en blyutk engellerin yatirim maliyetlerinin

ylUksekligi ve yatirimin geri donus belirsizligi oldugunu belirtmektedir.°

Arastirma, imalat sanayinde 10 farkli sektorde faaliyet gosteren 108 sirket ile
gergeklestirilmistir. Arastirma igeriginde sirketlerin Operasyon lyilestirme, Performans
Yonetimi, Calisan Katihmi ve Temel Bilesenler baslklari altinda 23 uygulama alani
bulunmaktadir. Degerlendirme basliklarinin her biri i¢cin yetkinlik seviyesinin
Olgulmesini saglayan 118 soru, gelismiglik duzeylerine gére baslangi¢ ve ileri seviye

olarak siniflandiriimigtir.%t

Arastirma sonuglarina gore, dijital teknolojilerin en c¢ok Uretim verimliligi,
kaynak verimliligi ve urln kalitesi alanlarinda fayda saglayacagi ifade edilmektedir.
Dijital teknolojiler igerisinde halihazirda en ¢ok siber guvenlik, sensorler ve robot
otomasyon kullaniimaktadir. Firmalarin yalnizca %2’si yapay zeka ve akill sistemler

kullanmakta, %4’U eklemeli Uretim, %5’ arttirlimis gerceklik uygulamaktadir. En fazla

89 TUSIAD ve BCG. "Tisiad - Bcg Tirkiye'nin Sanayide Dijital Déniistim Yetkinligi"2017.
0 Ae.
T Ae.
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pilot proje yurutulen teknolojiler yapay zeka (%27), similasyon (%24), bulut (23) ve
robot otomasyondur (%23). Teknoloji kullanicisi sirketler Turkiye’de en ¢ok robot
otomasyon (%27), blyuk veri ve analizleri (%18) ve yapay zeka ve akilli sistemler

(%13) teknolojilerine odaklaniimasi gerektigini belirtmektedir.®?

Accenture tarafindan 2015 ve 2016 yillarinda hazirlanan Dijitallesme Endeksi
arastirmalarinda sirketlerin dijital kabiliyetleri Dijital Strateji, Dijital Hizmetler ve Dijital
Operasyonel Yetkinlikler olmak Uzere 3 boyutta incelenmistir. Bu 3 temel boyut 10
ayri kriterde incelenmis ve her bir kritere agirlik belirlenmistir. 2015 yilinda yapilan
arastirmaya, belirlenen sartlari saglayan vyaklasik 350 sirket, 2016 yilindaki
arastirmaya ise yaklasik 450 sirket davet davet edilmis, 2015 yilinda 104 sirket, 2016
yilinda 106 sirket calismaya katilmayi kabul etmistir. Sirketlerin dijitallesme puanlari
yuzdelik dlgekte hesaplanmistir. Turkiye'deki sirketlerin ortalama puani 2015 yilinda
%60, 2016 yilinda %61 olarak hesaplanmistir. 2015 yilinda dijitallesme
performanslari en yuksek sektorler finansal hizmetler (%76), perakende ticaret (%72),
hizmet faaliyetleri (%71) ve motorlu kara tasitlarinin imalati (%70) olarak
siralanirken,®® 2016 yil raporunda, finansal hizmetler (%81), hizmet faaliyetleri (%79),
perakende ticaret (%77) ve motorlu kara tasitlarinin imalati (%75) olarak

siralanmigtir.®*

Accenture Dijitallesme Endeksi ¢alismalarinda dijitallesmenin, sirketin
verimlilik ve Uretkenlik kazanmasinin éndnid agtigi, boylece sirketlerin daha disuk
maliyette ¢calismasini ve daha yluksek kér marji elde etmesini sagladidi hipotezi 6ne
surtlmis, bu hipotezi test etmek igin bir regresyon analizine bagvurulmustur. Bir
sirketin Accenture Dijitallesme Endeksi puaniyla FVOK (Faiz ve Vergi Oncesi Kar)
marji arasinda bir iligki oldugu yéniinde tatmin edici sonuglara ulasiimistir. Halka agik
kaynaklardan FVOK marijlarini bulunabilen 2015 yilinda 55, 2016 yilinda 38 sirketten
olusan drneklemler analiz edilmistir. Regresyon analizinin sonuglari, (toplam 100
puan Uzerinden) 2015 Accenture Dijitallesme Endeksi'ndeki 10 puanlik bir artigin,

sirketin FVOK marjinda ortalama %1,5'lik bir ilave artisla iliskilendirilebilecegini ortaya

2 Ae.
9 Accenture a.g.e.
94 Accenture a.g.e.
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koymustur.®® 2016 galismasi igin bu oran %1°dir.®® S6z konusu analizler, Accenture
Dijitallesme Endeksi ile sirket karlihgi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir

iliskiyi gostermektedir.

Dijital Tarkiye Platformu tarafindan, KPMG Turkiye'nin katkilariyla hazirlanan
“Dijitallesme Yolunda Turkiye 2021” raporunda, 2025 yil icin birtakim performans

gostergeleri ve hedefler belirlenmistir. 7

e 2025e kadar Turkiye’de e-devlet kullanim orani %80 olmalidir. (Mevcut
durumda kamu hizmetlerinden yararlanmak veya bilgi almak icin interneti
kullanan bireylerin %51,5’i e-devlet hizmetlerinden faydalanmaktadir.)

o 2025’e kadar Turkiye'de e-ticaret kullanim orani hem kadinlar hem de erkekler
icin %75 olmahdir. (Bu oran 2020 yilinda %36,5 seviyesinde olup, erkeklerde
%40,2 iken kadinlarda %32,7’dir.)

e 2025’e kadar bilgi teknolojileri sektériinde galisanlarin en az %25’ini kadinlar
olusturmahdir. (2019 yilinda Tudrkiye’de bilgi teknolojileri profesyonellerin
sadece %9,6’hk kismini kadinlar olugturmaktadir.)

e 2025e kadar AR-GE harcamalari igerisindeki endustriyel Gretim sektérinin
dijitallesmesine yonelik akilli otomasyon, yapay zeka, makine édrenimi proje
tesvikleri arttinimaldir. (Mevcut durumda endustriyel Uretim sureglerinin ar-ge
harcamalari igerisindeki payi sirasiyla %8,6’dir.)

e 2025 yiinda kadar bulut bilisim kullanim oranlari orta ve blyulk olcekli
isletmeler igin minimum %60’in Uzerinde olmalidir. (Bu oran 250 ve Uzeri
calisani olan girisimlerde %40,8, 50-249 calisani olan girisimlerde %22,2, 10-
49 arasi galigani olan girisimlerde ise %11,9'dir.)

e 2025 yilina kadar girisimlere verilen destekler arttirilmali, global yatirimlarin
alinmasini saglayacak reklam ve tegviklerin, teknoloji merkezlerin sayisi
arttinlmahdir. (2020°’nin ilk dokuz ayinda start-uplara toplam yatirim tutar 2,2
milyar dolar seviyesinde gergeklesmisgtir.)

o 2025’e kadar Universitelerin her lisans bélimuande veri okur yazarligi ve temel

analitik egitimleri mifredata eklenmelidir.

9% Accenture a.g.e.
9% Accenture a.g.e.
97 Dijital Tirkiye Platformu ve KPMG. "Dijitallesme Yolunda Tirkiye 2021"2021.
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o 2025’e kadar ileri analitik, makine égrenimi, siber glivenlik, yapay zeka gibi
konularda egitim verecek lisans ve lisansistli programlarinin sayisi
arttirlmahdir.

o Dijital teknoloji yetkinliklerine sahip istihdami arttirmaya yonelik kalifiye
eleman yetistirmek icin yeni teknik ve meslek liseleri agiimalidir.

o ilkdgretim, orta 6gretim ve lise 6gretmenlerinin tamamina uzaktan ve internet
uzerinden egitim verebilme yeteneklerinin kazandiriimalidir.

e Akillh otomasyon, robotik gibi teknolojilerin kullaniminin artmasiyla istihdam
sorunu yasamamak igin geleneksel yontemlerle calismaya devam eden kigileri
destekleyecek meslede gore ayrisan yetenek gelisim ve dedisim programiari
olusturulmalidir.

o 2025’e kadar Turkiye'nin her bolgesindeki hanelerin genis bant ile internet
erisimi saglanmalidir. (Genis bant ile internete erisim saglayan hanelerin orani
2020 yilinda %89,9’dur. Hanelerin %50,8'i sabit genis bant baglanti (ADSL,
kablolu internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken %86,9'u mobil genis
bant baglanti ile internete erisim sagladi.)

e TUm didnyada konusulmaya baslanan yapay zeka etigi ile ilgili toplumsal

normlari da dikkate alarak regilasyonlar diizenlenmelidir.%®

Endustri 4.0 gercevesinde, Turkiye’'nin analizini yapan Arslantas, Endistri
4.0'in Tarkiye icin bir yol ayrimi oldugu, Tudrkiye’nin kiresel rekabet glclni
kaybetmek ve gelismis Ulkeler arasina katilmak icin dev bir adim atmak arasinda bir
tercih noktasinda oldugunu vurgulamig, Oncelikle egitim sisteminin yeniden
yapilandirilarak nitelikli isglcunun yetigtiriimesinin sart oldugunu belirtmistir. Diger
taraftan Uretimi, sabit yatirnmlar, Ar-Ge faaliyetlerini, teknolojik gelismeyi ve
inovasyonu tegvik eden bir sanayi politikasi ve kalkinma hamlesini temel ¢6zim

olarak 6nermistir.%®

"Turkiye'deki Dijital Degisime CEO BakisI' arastirmasi kapsaminda, 58 sirketin

ust duzey yoOneticisi ile yuz yuze yapilan gérusmeler sonucunda, dijital olgunlugu en

% A.e.
9 Cem Clneyt Arslantas. Endiistri 4.0 Cercevesinde Tirkiye'nin Analizi, Ed. Isil
Pekdemir, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2019, ss. 292-315.
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yuksek sektorler telekominikasyon, bankacilik, perakende ve hizli tiketim Granleri
sektorleri olarak tespit edilmistir. Telekomiinikasyon sektériinde olgun seviyedeki
sirket orani %67, bankacilik sektoriinde %55, perakende ve hizli tiketim Grdnleri
sektorlerinde %50’dir. Sigortacilik sektérinde sirketlerin %50’si gelisen seviyede, %

50’si ise giris seviyesindedir. 1%

Dijital deg@isime tesvik eden sebeplere bakildiginda, verimliligi artirmak (%17)
ve musteri ihtiyaclarina hizli cevap verebilmek (%16) tium secenekler arasinda 6n
plana ¢ikmaktadir. Secimlerin siralamasina bakildiginda, en énemli sebep olarak
verimliligi artirmak (%21), rekabet avantaji (%19), musteri ihtiyaglarina hizli cevap
verebilmek (%19) ile karlilik (%12) ilk doért secenek olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Arastirma kapsamindaki sirketlerin 2015 yilinda yaptiklari yatirimlarin ortalamada
%27’sini dijital alanda (6rnegin internet, mobil yazilim, donanim) yaptig
gorulmektedir. Ozellikle bankacilik, sigortacilik ve telekomiinikasyon sektorleri dijital
alanlara yogun yatinm yapmaktadir. Bu U¢ sektérin dijital alanlara yaptiklari
yatirimlarin ortalamasi %55 iken, bu sektdrler disindaki sektorlerin yaptiklar
yatirimlarin ortalamasi ise %16 mertebesinde kalmaktadir. Bu kapsamda yapilan
yatirimlarin oncelikli olarak musteri deneyiminin gelistirimesine (%36) etki edeceqdi
disunudlmekle beraber, operasyonel verimlilik (%18), veri ve veri analitigi (%18)

konulari da 6n plana gikmaktadir. 10

Bankalar, dijitallesmenin en ¢ok deger yarattigi alanlar olarak veri ve veri
analitigini (%82) gérmektedir. Bunu yenilikgilik kapasitesi (%64), marka ve imaj (%64)
ve operasyonel verimlilik (%55) takip etmektedir. Dijital pazarlama, nesnelerin
interneti, giyilebilir teknolojiler, mobil teknolojiler, yenilenebilir enerji teknolojileri, e-
ticaret, musteri deneyimi ve is analitigi konularinda bankalarin tamami yatirm
yapmakta ve ilerleyen donemde yatirmlarini artirmayi planlamaktadir. Ozellikle
mevzuat kaynakli nedenlerle bulut ve buylk veri alanlarinda yatirimlarin ilerleyen
doénemlerde ayni oranda artmasinin planlanmadigi gorulmektedir. Bankalar, dijital
teknolojinin gelisimini yavaglatan en ©6nemli unsur olarak mevzuatlar (%73)

gormektedir. Bunun hemen ardindan dijital teknolojilerin guglu bir ticari sonucunun

100 TUSIAD Samsung Tiirkiye, Deloitte ve GFK. “Tiirkiye'deki Dijital Degisime Ceo Bakis!”,
2016.
101 Ace.
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ortaya koyulamamasi (%45) ve glvenlik sorunlari gelmektedir. Yetkinlik eksikligi

(%27) ise bagka bir nemli engel olarak karsimiza ¢gikmaktadir.1%?
1.2. isletme Performansi

Performans her zaman tartigsmaya agik ve surekli gelistirilen bir kavramdir.
Performans kavrami, her biri spesifik bir gerceveye veya fonksiyonel perspektife atifta
bulunan, sonsuz sayida tanimdan, dar bir alana sinirlandirilabilir. Performans igin
isletme seviyesinde genel kabul géren bir tanima ulagsmak kolay degildir. isletmenin
uzmanlastigl faaliyet turleri ve igletmedeki kisilerin menfaat farkhliklari da dikkate
alinmahdir. Cogu zaman igletmelerin amaglari belirsizlige egilimli, sirekli degisen,
tartismali ve bazen ihtilaflidir. Bu sartlar altinda, performans 6znel ve ¢ok yonlu bir
olgudur. isletme faaliyetleri, taraflarin menfaatlerini etkiledigi gibi, taraflarin
menfaatleri de isletmenin faaliyetlerini etkileyebilir. Performansa bu kadar genis

Olgekte farkli bakis agilarinin olmasinin nedeni de budur.1

Bu bélimde isletme performansi kavrami tartisilarak, isletme performansi

Olcuim yontemleri Gzerinde durulacaktir.
1.2.1. igletme Performansi Kavrami

Performans kelimesi birgok anlama gelmektedir. Soézlik anlamina gore

performans asagidaki anlamlari tagimaktadir:

e Yapilan is, uygulama, icraat,
e Herhangi bir olay! veya durumu basarma istegi ve gucdu,
¢ Kisinin yapabilecegi en iyi derece,
e Herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni ortaya koyarken gosterilen basari.1%*
Bir isletmenin / organizasyonun performansi denilince genelde finansal

performans dugunulir. Ancak finansal olmayan operasyonel performans ve yenilik

performansi da isletmenin mevcut durumunu degerlendirmek icin nemlidir.

102 A e.

103 Joana Elena Nicu. “Company Performance Measurement and Reporting Methods”, Annals
of the University of Oradea, Economic Science Series, Cilt:1, Sayi:2, 2012 ss. 700-707.
104 TDK a.g.e.
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Venkatraman ve Ramanujam firma performansi igin 3 genel seviye 6nermistir:

o Finansal Performans; muhasebe temelli di¢itler, ROA, ROS ve ROE gibi. Bu

gOstergeler cari karhlikla ilgilidir.

e is Performansi; pazara dayall Olgltler, pazar payi, satis blylmesi,
cesitlendirme ve Urin gelistirme. Burada iki boyut ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut
islerdeki satis blylimesi ve pazar payi ile ilgili gostergeler ve firmanin gelecek
konumlandirmasi ile ilgili gostergeler (yeni Grin gelistirme ve yeni islere

cesitlendirme vb.).

o Orgutsel etkinlik; calisan memnuniyeti, kalite, sosyal sorumluluk gibi menfaat

sahipleri bazli 6lgitler.1®

isletme, bazen gegim saglayabilmek igin ve para kazanmayi hedefleyerek kar
amaciyla, bazen de kar gbézetmeden topluma mal ve hizmet vermek amaciyla
gerceklestirilen tiim faaliyetlerin yapildigi bir 6rgit olarak tanimlanabilir.2°¢ Daha genis
bir acidan igletme, belli bir ortamda, dig ¢cevresinden aldidi girdileri belirli bilgi, teknoloji
ve slrecleri kullanarak, musterisi olan insanlar icin deger ifade eden, pazari olan mal
ve hizmetlere donlstiren ve bunlari pazarda olusan fiyat zerinden satan ve butln
bunlari yaparken icinde faaliyette bulundugu ortami olusturan ¢evre unsurlarina zarar
vermeyen, ayri bir Kigiligi ve kendine has kulturi olan, degisen kosullara uyum

gostererek yasamini siirdiren bir sistem, bir sosyal canli olarak tanimlanabilir.1%’

isletmelerin, bu tanimlar icerisinde kalarak, varolus amagclarini ne élclide
gerceklestirip gerceklestirmedikleri ve varmak istedikleri yere ulasmada ne kadar
basarili olup olmadiklari farkli yonlerden ve cesitli performans olgutleri ile takip

edilmelidir.
1.2.2. isletme Performansinin Olgiim Yontemleri

Cok cesitli sektorlerden Ust dizey yodneticiler, vyillarca igletmelerinin

performansini nasil dlgecekleri Gzerinde distnduler. Yeni stratejiler ve rekabetgilige

105 Natarjan Venkatraman, Vasudevan Ramanujam. “Measurement of Business Performance
in Strategy Research: A Comparison of Approaches”, Academy of management review,
Cilt:11, Sayi:4 1986, ss. 801-814.

106 Sijleyman Kadri Mirze. igletme, Literatiir Yayincilik, 2010.

107 Tamer Kogel. “Isletme Yéneticiligi (13. Baski)”, istanbul: Beta Yayinlar, 2011.
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iliskin gercekler yeni dlcim sistemlerine ihtiya¢ olusturdu. Daha 6nce performans
Olcimi icin yalnizca finansal rakamlarin esas alindigi bir anlayistan, finansal
rakamlarin ¢ok sayida élciim araci igerisinden birisi olarak goruldigu bir anlayisa
gelindi. Birgok yonetici isletmelerinde kalite, pazar pay! ve diger finansal olmayan
6lcim araclarini kullanmaya basladi. Finansal olmayan 6lgitleri takip etmek konunun
bir ydonunu olugtururken, strateji ve diger kararlari verirken finansal olmayan dlgutlere
finansal performans olcutleri ile esit (veya daha fazla) deger verilmesi diger yonudar.
Daha 6nce hisse bagsina karlilik en 6nemli 6l¢cit durumunda iken, isletmelerde musteri
memnuniyeti, nakit akisi, dretim verimliligi ve inovasyon oOncelikli hale gelmeye
baglamistir. Olglilmeye baslanan gdstergeler daha fazla dikkate alinmaya baglanmis,
isletmeler stratejilerini  gerceklestirmek icin hangi performans 6lgutlerini takip

etmelerinin daha 6nemli oldugunu sorgulamaya baglamiglardir.1°®

Bu boélimde finansal, finansal olmayan ve birlesik performans o6l¢gim

yéntemleri Uzerinde durulacaktir.
1.2.2.1. Finansal Performans Olgiim Yontemleri

isletmelerin finansal performansi, ne derece kar yaratabildikleri, personel
basina veya birim basina ne kadar satis yapabildikleri, borglarini 6demek igin yeterli
kaynaga sahip olup olmadiklari ve ortaklara, sermaye sahiplerine ve kredi verenlere
ne oOlglde getiri sunduklari gibi gdstergelerle dlglimektedir. Bu boélimde finansal

performans Olgim ydntemleri hakkinda bilgi verilecektir.
1.2.2.1.1. Karlihk Gostergeleri

o Aktif karlihk orani (ROA): Net karin aktif toplamina bélinmesiyle hesaplanir.
Her birim aktif icin ortalama ne kadar kar yaratildigi hakkinda bilgi verir. Bu

anlamda, sirketin ne kadar verimli isletildigine iligkin bir gdstergedir.'®

108 Robert G Eccles. “The Performance Measurement Manifesto”, Harvard business review,
Cilt:69, Sayr:1 1991, ss. 131-137.

109 Mark A Petersen, llse Schoeman. Modeling of Banking Profit Via Return-on-Assets and
Return-on-Equity. Proceedings of the World Congress on Engineering, Cilt:2,1 (2008) ss. 12-
37.
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e Ozsermaye karlilik orani (ROE): Net karin dzsermayeye oranidir. Ozsermaye
karlihgr sermaye sahiplerinin koyduklari sermaye karsiliginda ne kadar kar

elde ettiklerini gosterir.1°

e Yatirm karhlik orani (ROI): Yatirimlarin performansina iliskin bir gdstergedir.
Yapilan yatinm karsihdinda ne Olgude kar veya zarar edildigini gosterir.
Yatirnm sonrasinda elde edilen karin yatirrmin maliyetine bdélinmesiyle
hesaplanir. Yatinnmcilar i¢in yatirim alternatifleri arasinda sec¢im yapilmasinda

ve yatinnm sonrasi gergeklesen karliligin hesaplanmasinda kullanilir.**!

e Satiglarin geri donus orani (ROS): Operasyonel verimliligin degerlendiriimesi
icin kullanilir. Her birim satis basina ne kadar kar elde edildigi konusunda bilgi
saglar. Bu oranin artmasi sirketin verimliliginin arttigini gosterirken, dismesi

yaklasan finansal zorluklara isaret eder.*?

o Yatirnm sermayesi getirisi (ROIC): Yatirim karlilik oranina benzer sekilde bir is
girisimine yapilan yatirrm karsiliginda elde edilen getiriyi dlgmekte kullanilir.
Yatinrm karlihk oranindan farkli olarak yatinrm sermayesi getirisi
hesaplanirken, net kar yerine vergi sonrasi net faaliyet kari, yatirrmin piyasa

degeri yerine de yatirimin defter degeri dikkate alinmaktadir.'*®

e Faiz, amortisman ve vergi 6ncesi karlilik orani (EBITDA): Sirket degerlemesi
yapma, yonetim performansini ve borglari 6deme gucunu élgme gibi ¢esitli
amagilar icin kullanilan bir orandir. Bu oran 6zellikle, pahali yatirimlara iligkin
amortismanin s6z konusu oldugu, sermaye yogun endustrilerde yaygin olarak

kullaniimaktadir.1*4

10 Ae.

111 Mariana Zamfir, Marinela Daniela Manea, Luiza lonescu. “Return on Investment—Indicator
for Measuring the Profitability of Invested Capital”, Valahian Journal of Economic Studies,
Cilt:7, Sayi:2 2016, ss. 79-86.

112 Adam Hayes. “Return on Sales (Ros)”, Gev., 12.02.2022 2022, 2021, (Cevrimigi)
https://lwww.investopedia.com/terms/r/ros.asp.

113 Aswath Damodaran. “Return on Capital (Roc), Return on Invested Capital (Roic) and
Return on Equity (Roe): Measurement and Implications”, Return on Invested Capital (ROIC)
and Return on Equity (ROE): Measurement and Implications (July 2007), 2007.

114 Arnt Verriest, Jan Bouwens, Ties De Kok. “The Prevalence and Validity of Ebitda as a
Performance Measure”, Available at SSRN 3171131, 2018.
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1.2.2.1.2. Verimlilik Gostergeleri

Birim alan basina satis ve birim personel bagina satis oranlari igletmenin ne
kadar verimli calistigina iliskin gdstergelerdir. Rakip firmalarla ve &énceki
doénemlerle karsilastirmalar yapilmasi isletmenin verimliliginin durumunu ve

gelisimini gosterir.

Aktif devir hizi orani: isletmenin aktiflerinden gelir yaratma becerisini dlgmekte
kullanilir. Aktif devir hizinin seviyesi isletmenin aktiflerinin kullanim derecesini
gosterir. Aktif devir hizindaki degisiklik, isletme aktiflerinin verimliligindeki bir
degisikligi yansitmakta ve gelecekteki karlihldi tahmin  etmekte

kullaniimaktadir. ¥

Maddi duran varliklarin devir hizi orani: Net satislarin ortalama maddi duran
varliklara oranidir. Gelir yaratilmasinda maddi duran varliklarin kullaniima
becerisini gosterir. Bu oranin artmasi isletmenin maddi duran varliklarini

verimli olarak kullandi§i anlamina gelmektedir.!*®
1.2.2.1.3. Likidite Gostergeleri

Cari oran: En yaygin kullanilan likidite oranidir. Gelecek 12 ayda, isletmenin
bor¢larini 6demek icin yeterli kaynaga sahip olup olmadigini dlgmektedir.
isletmenin cari aktifleri ile cari borclarini karsilastirarak hesaplanir. Kisa vadeli
kredi verenler riski azaltmak icin yiuksek cari orani tercih ederken, sirket
ortaklar aktiflerin isi buyltmek icin daha fazla kullanilabilmesi igin daha dusuk

bir cari orani tercih edebilmektedir.''’

115 Patricia M Fairfield, Teri Lombardi Yohn. “Using Asset Turnover and Profit Margin to
Forecast Changes in Profitability”, Review of accounting Studies, Cilt:6, Sayi:4 2001, ss.
371-385.

116 Mary Ivana Sunjoko, Erika Jimena Arilyn. “Effects of Inventory Turnover, Total Asset
Turnover, Fixed Asset Turnover, Current Ratio and Average Collection Period on Profitability”,
Jurnal Bisnis dan Akuntansi, Cilt:18, Sayi:1 2016, ss. 79-83.

117 Ali Abusalah Elmabrok Mohammed, Ng Kim-Soon. “Using Altman's Model and Current
Ratio to Assess the Financial Status of Companies Quoted in the Malaysian Stock Exchange”,
International Journal of Scientific and Research Publications, Cilt:2, Say1:7 2012, ss. 1-
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e Altman Z skoru: 1968 yilinda Edward l.Altman’in ortaya koydugu Z-skor
modeli finansal basarisizhigin élgilmesinde kullanilan yaygin bir modeldir.**8
Z =0,012X1 + 0,014X2 + 0,033X3 + 0,006X4 + 0,999X5
X1 = Calisma Sermayesi / Toplam Varliklar
X2 = Dagitilmayan Karlar / Toplam Varliklar
X3 = Faiz ve Vergi Oncesi kar / Toplam Varliklar
X4 = Oz Kaynagin Piyasa Degeri / Toplam Borcun Defter Degeri
X5 = Net satiglar / Toplam Varliklar

Bu modele gore, Z-skoru 1,81’in asagisinda olan firmalar sikintili durumda 1,81-
2,99 arasinda yer alan firmalar belirsiz ve 2,99 Uzerindeki firmalar guvenli olarak

siniflandiriimaktadir.1®

o Serbest nakit akigl (FCF): Sermaye veya aktif yatirimi igin ihtiya¢ duyulmayan,
kredi verenlere ve hissedarlara dagitilabilecek durumdaki nakittir. Bir

isletmenin nakit yaratma becerisinin bir gostergesidir.'*°

e isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akisi (OCF): Bir isletmenin, dig
kaynaklara dayanmaksizin, borglarini 6deyebilmesi, kar payl dagitimi
yapabilmesi ve yeni aktifler edinebilmesi igin, faaliyetlerinden yeterli nakit akisi

elde etme becerisini géstermektedir.'?

1.2.2.1.4. Finansal Yapi (Kaldirag) Gostergeleri

Kaldirag gostergeleri igletmenin mali glcunu gosterir. Amag, bilancodaki
kaynaklarin yapisi ve igletme sahipleri ve alacaklilar tarafindan saglanan fonlar

arasinda bir karsilastirma yapmaktir.122

118 Mehmet Sinan Celik. Altman Z Skor Modeli Kullanilarak Bist-30 Endeksinde Yer Alan Imalat
Sirketlerinin Finansal Basarisizlik Riskinin Tahmin Edilmesi. 5th International Congress on
Political, Economic and Social Studies (ICPESS), ICPESS 2018, Cilt: (2018) ss. 525-535.

119 Ae.

120 Cut Sri Firman Hastuti, Muhammad Arfan, Yossi Diantimala. “The Influence of Free Cash
Flow and Operating Cash Flow on Earnings Management at Manufacturing Firms Listed in the
Indonesian Stock Exchange”, International Journal of Academic Research in Business &
Social Sciences, Cilt:8, Say1:9 2018, ss. 1133-1146.

21 Ae.

122 Mirze a.g.e.
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e Bor¢ 6zsermaye orani: Isletmenin borglari ile isletmenin ve ortaklarin sahip
oldugu ézkaynaklari karsilastirmaktadir. isletmenin ézkaynaklari borglarini

o6demek igin yeterli degilse, borglari karsilamak igin aktifler kullanilacaktir.’?

e Finansal kaldirag orani: isletmenin varliklarinin ne kadarinin borgla
kargilandigini 6lgmekte kullaniimaktadir. Toplam borglarin toplam aktiflere
boéliunmesi ile hesaplanmaktadir. Finansal kaldirag oraninin ylksek olmasi
bor¢lulugunun yiksek oldugu anlamina gelmekte ve ortaklarin elde etmeyi
bekledigi getirinin belirsizlik oranini yikseltmekte, 6te yandan borglanma
yoluyla elde edilen kaynaklar akilci bir sekilde kullanilirsa ortaklarin getirilerini

de arttirabilmektedir.'?

e Agirlikli ortalama sermaye maliyeti: isletmenin aktiflerini finanse etmek igin
tum hisse sahiplerine 6demesi beklenen ortalama orandir. Cogunlukla
sermayenin maliyeti olarak adlandiriimaktadir. isletme tarafindan degil
piyasada belirlenmektedir. Kredi verenleri, ortaklari ve diger sermaye
sahiplerini isletmeye yatirm yapmak icin memnun edecek minimum getiri

oranini gosterir.'?

1.2.2.2.  Finansal Olmayan Performans Olgiim Yontemleri

isletme faaliyetlerinin temel gostergeleri yalnizca finansal veriler igerisinde yer
almaz. Kalite, musteri memnuniyeti, inovasyon ve pazar payi gibi gdstergeler,
cogunlukla bir isletmenin ekonomik durumunu ve buyume firsatlarini ortaya koymakta

finansal gostergelerden daha basarihdir.1?

123 Mimelientesa Irman, Astri Ayu Purwati. “Analysis on the Influence of Current Ratio, Debt to
Equity Ratio and Total Asset Turnover toward Return on Assets on the Otomotive and
Component Company That Has Been Registered in Indonesia Stock Exchange within 2011-
20177, International Journal of Economics Development Research (IJEDR), Cilt:1, Sayi:1
2020, ss. 36-44.

124 Dwi Kartikasari, Marisa Merianti. “The Effect of Leverage and Firm Size to Profitability of
Public Manufacturing Companies in Indonesia”, International Journal of Economics and
Financial Issues, Cilt:6, Sayi:2 2016, ss. 409-413.

125 Nuno Fernandes. Finance for Executives: A Practical Guide for Managers,
NPVPublishing, 2014.

126 |Inta Kotane, Irina Kuzmina-Merlino. “Non-Financial Indicators for Evaluation of Business
Activity”, European integration studies, Say:5 2011, ss. 213-219.
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Finansal olmayan performans  6lcim  ydntemleri, isletmelerin
performanslarinin musteri iligkileri, kalite, insan gucu, bilgi sistemleri, toplumsal
iliskiler gibi cok sayida faktor tarafindan etkilenmesi sonucu, bu faktérler géz éniine
alinarak yapilan degerlendirmelerdir. Bu yontemlere, kalite kontrol él¢utleri, malzeme
ve stok kontrol oélcitleri, makine performansi, dagitim performansi olgitleri érnek

olarak verilebilir.127

Finansal olmayan performans o&lgim yontemlerinin finansal veriye dayali
Olcim yoOntemlerine kiyasla avantajli oldugu dort yénd bulunmaktadir. Birincisi,
finansal olmayan olcltler uzun vadeli isletme stratejileri ile daha yakindan iliskilidir.
Finansal 6lgutler genellikle yillik performansa odaklidir. ikincisi, fikri milkiyet ve
musteri sadakati gibi maddi olmayan duran varliklarin performansini 6lgmesidir.
Uglinciisti, gelecekteki performans igin daha iyi bir gosterge niteligi tagimasidir. Ar-
Ge yatirimlari veya musteri memnuniyeti programlari, o yilin finansal gostergeleri
icinde maliyet olarak gérinip, kari azaltirken, uzun vadede karliligi arttiracaktir.
Sonuncusu, finansal olmayan performans olc¢itlerinin ¢ogu, finansal dlgttlere goére
yoneticilerin veya isletmenin kontrolindedir. Finansal dlgttler, kontroldisi etkenlerden

(ekonomideki degisiklikler vs.) cok daha fazla etkilenirler.?8

Finansal olmayan performans o&lgim ydntemlerinin dezavantajlari da
bulunmaktadir. Cok sayida performans o&lgutinu takip etmek zaman ve para
harcamayi gerektirmektedir. Bu dlgltlerin hesaplanmasi ve degerlendirilmesi igin
zaman ve emek gereklidir. Ayrica, ¢cok sayida veriyi farkli yerlerden almak icin, bilgi
islem sistemlerine ciddi yatinm yapmak siklikla séz konusu olmaktadir. ikincisi,
finansal dlgltlerin  aksine finansal olmayan d&lgltler ¢ok cesitli  sekillerde
dlcllebilmektedir ve subjektiftir. Uglincus, finansal olmayan performans gostergeleri
ile finansal performans arasinda nedensel bir iliski bulunmamaktadir. isletmeler bu
nedenle, dlgutlerin agirliklarini belirlemekte zorlanmaktadir. Dérdincisu, finansal
olmayan Olgutler istatistiksel olarak guvenilir degildir. Memnuniyet oranlari gibi

birtakim veriler az sayida kigiyle ve az sayida soruyla yapilan anketlerden elde

127 Mustafa GANAKCIOGLU, Mahmut Demirbas. “Performans Olgiim Yéntemleri lle Kurumsal
Karne Yaklasimi”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt:59, Sayi:2 2009,
ss. 213-238.

128 Christopher Ittner, David Larcker. “Non-Financial Performance Measures: What Works and
What Doesn’t’, Financial Times, Cilt:16, Say1:10 2000, s. 2000.
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edilmektedir. Son olarak ¢ok sayida dlgutin takip edilmesi, bu olgltlerin entegre
edilememesi sorununa yol acarak, beklendiginden daha disuk fayda

saglayabilmektedir.
1.2.2.3. Birlesik Performans Olgiim Yéntemleri

Finansal ve finansal olmayan performans Olgim yontemlerinin avantajlari
yanisira birtakim dezavantajlari da bulunmaktadir. Onceki boliimlerde, bu avantaj ve
dezavantajlar hakkinda bilgi verilmisti. Bu bolumde, finansal ve finansal olmayan
performans Olgim yontemlerini birlestiren, her iki yontemin de avantajlarindan
faydalanmaya calisan, birlesik performans yontemlerinden en yaygin olarak kullanilan

ikisinden bahsedilecektir.
1.2.2.3.1. Performans Karnesi Modeli

Performans Karnesi Modeli isletmelerin performansini finansal ve finansal
olmayan géstergelerle birlikte degerlendirmeyi saglamaktadir. isletmenin performansi
finansal, musteri, i¢c suregler ve 6grenme ve gelisim olmak Uzere doért agidan ele

alinmaktadir.12°

Performans karnesi bir ucak kokpitindeki kadranlar ve gostergeler gibi
disundlebilir. Bir ugagi idare etmek ve ugurmak gibi karmasik bir gérev icin, pilotlar
ugusla ilgili detayh bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Yakit, hiz, ylkseklik, yén, varis yeri ve
diger gostergeler hakkinda mevcut ve 6ngorilen gcevreyi 6zetleyen bilgilere ihtiyaglari
vardir. Yalnizca bir araca guvenmek o6limcll olabilmektedir. Benzer sekilde, bir
organizasyonu yoénetmenin karmasikhdr da ydneticilerin ¢esitli alanlardaki
performansi bir kerede gérmelerini gerektirir. Performans karnesi yoneticilere igi dort
onemli perspektiften gérme imkani verir. Dort basit soruya cevap saglar: Masteriler
bizi nasil gdérmektedir? (musteri perspektifi), Nede uzmanlasmaliyiz? (Dahili is
perspektifi), lyilestirmeye ve deger yaratmaya devam etmeli miyiz? (Yenilikgilik ve

6grenme perspektifi), Pay sahiplerine nasil gérinmekteyiz? (finansal perspektif).t*

129 Robert S Kaplan, David P Norton. “The Balanced Scorecard: Measures That Drive
Performance”, Harvard business review, Cilt:83, Sayi:7 2005, s. 172.
130 Ae.
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1.2.2.3.2. EFQM Modeli

EFQM Modeli, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan sanayi ve

akademisyenlerden olusan bir grup ile geligtirilerek 1991 yilinda tim dinyaya

duyurulmus olan bir yonetim modelidir. EFQM Modeli'nin yapisi, basit fakat gugli g

soruya yanit arayan bir mantiga dayanir:13!

Kurulus “neden” vardir? Hangi amaci yerine getirmektedir? Neden 6zellikle bu
strateji secilmistir? (Yon)

Amacini ve stratejisini “nasil” gerceklestirmeyi planlamaktadir? (Uygulama)
Bugline kadar “ne” gerceklestirmistir? Gelecekte “ne” gerceklestirmeyi

planlamaktadir? (Sonuglar).

EFQM Modelinin kuruluglara asagida verilen basliklarda katki saglamasi igin

gelistirilmis tani aracina RADAR adi verilmektedir:1*2

Stratejisinin bir pargasi olarak gerceklestirmeyi amacladigi sonuglari (Results)
belirleme,

Mevcut ve gelecede yonelik sonuglarin gerceklesmesini saglayacak
yaklagimlara (Approaches) sahip olma,

Bu yaklasimlari uygun sekilde yayma (Deploy),

Yayilmis yaklasimlari 6grenme, gelistrme amaciyla degerlendirme ve

iyilestirme (Assess and Refine).1

Tezin birinci bdliminde, dijitallesme ve isletme performansi kavramlarina

iliskin teorik bilgilerden bahsedilmistir. Dijital teknolojiler genis bir sekilde incelenmis,

dinyada ve Turkiye'de dijitallesmenin geldigi nokta hakkinda bilgiler verilmistir.

isletme performansi kavrami (izerinde durulmus, isletme performansini dlgmekte

kullanilan yéntemlere deginilmistir. Tezin ikinci béliminde, bankacilik sektoriinde

dijitallesme ve igletme performansi kavramlari incelenmistir.

131 KALDER. “Efgm Modeli”, Cev., 12.02.2022 2022, 2022, (Gevrimigi)
https://www.kalder.org/efgm_mukemmellik_modeli.

132 Ae.
133 Ae.
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IKINCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE DIiJITALLESME VE iISLETME
PERFORMANSI

Tezin bu bdéliminde, bankacilik sektoriinde dijitallesme ve igletme
performansi kavramlari, yazini temel alarak, agiklanmis ve yorumlanmistir. Tez
arastirmasinin bankacilik sektoériinde yapilmasi nedeniyle, bankacilik sektériinde
dijitallesmenin ne anlama geldigi, bankalar agisindan avantajlari ve dezavantajlari ile
bankacilik sektérinde dinyadaki ve Turkiye'deki dijitallesme calismalari ve
Turkiye’deki bankalarin dijitallesmeye iliskin verileri genis bir agidan ele alinmistir.
Ayni sekilde, isletme performansinin bankacilik sektoriinde ifade ettigi anlam ve
bankalarda isletme performansi 6lgme yontemileri ile ilgili de kapsamli bilgiler verilmis,

Turkiye’deki bankalarin performansina iliskin veriler paylasiimistir.
2.1. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme

Bankacilik sektért dijitallesmenin en yodun oldugu sektérlerden birisidir.
Hizmet sektori icerisinde yer almasi, misteri verilerinin ve galisma altyapisinin uzun
yillardir bilgisayarlara dayali olmasi, internetin yayginlasmasi ve hizlanmasi, internet
islemlerine glivenin artmasi, mobil teknolojilerin ve mobil uygulamalarin gelismesi ve
yayginlagsmasi ile bankacilik sektdrt dijitallesme yolunda diger sektérlere goére daha
hizli asama kaydetmistir. Bunun arkasinda dijitallesmenin bankalara (ve dolayh olarak
masgterilere) sagladigi avantajlarin roli bUyuktir. Bunun yaninda dijitallesme
bankacilik sektorinde birtakim dezavantajlar da olusturmaktadir. Harchekar

tarafindan belirtilen avantaj ve dezavantajlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.3*

134 Jyoti Suraj Harchekar. “Digitalization in Banking Sector”, 2018.
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Tablo 2.1: Bankacilik Sektorinde Dijitallesmenin Avantaj ve Dezavantajlari

Dijitallesmenin Avantajlari Dijitallesmenin Dezavantajlari
Bankalar ve musteriler igin maliyetlerde Personelin isyUkdndn azalmasi ve is
disUs (elektronik para transferleri, ATMler kayiplarinin artmasi

vs kullanimi ile)

Bankalar icin daha fazla dijital veriye Online bankaciligin yayginlasmasiyla bazi
ulagsma ve dijital analitik kullanarak veriye banka subelerinin kapatiimasi

dayali kararlar alabilme

Bankacilik igslemlerinin kolaylagmasi Bankalarin siber saldirilara daha agik hale
nedeniyle banka misterisi sayisinda artis gelmesi

insan hatalarinin azalmasi Kisisel veri gizliliginden taviz verilmesi

Yiksek miktarda nakit bulundurma
ihtiyacinin azalmasi

Kentsel ve kirsal kesim arasindaki farkin
azalmasi

Elektronik 6demelerin artmasiyla sahte
para tehditinin azalmasi

Kaynak: Harchekar, Jyoti Suraj: “Digitalization in banking sector”, 2018.
Bu boélimde bankalardaki dijitallesme c¢alismalarindan bahsedilecek,

Tarkiye’deki bankalarin dijital bankacilik verileri incelenecektir.
2.1.1. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme Calismalari

Dijitallesme, 24 saat erigilebilirlik ve finansal hizmetlerin daha hizli saglanmasi
taahhudinu yerine getirmek icin buylk Olgude bilgi ve iletisim teknolojisine
dayanmaktadir. Dijitallesmenin ortaya ¢ikmasi banka galigsanlari tarafindan manuel
olarak yapilan operasyonel igleri azaltmakta, is verimliligini arttirmakta ve banka
musterilerine zaman kazandirmaktadir. Bankalar tarafindan saglanan e-hizmetler,
gizliligi saglamakta, hizmet kalitesini iyilestirmekte, bankalar arasinda rahatlikla bilgi
transferi yapilmasini saglamakta, hesaba kolay erisim yapilmasini saglamakta ve
c¢ahisanlarin hizmet verimliligini arttirmaktadir. Ayrica bu islemler, manuel islemlere
gbére daha az maliyetli ve zaman kazandiricidir ve istenen bir zamanda
yapilabilmektedir. Diger yandan musteriler, bankacilikta dijitallesmenin teknik
sorunlara yol agarak, islemlerde yanligliklara ve bilgi kayiplarina neden olabilecegi

konularinda slpheleri bulunmaktadir.t

Banka subelerinde gercgeklestirilen birgok bankacilik aktivitesi simdi ATM,
telefon, kisisel bilgisayar gibi kanallar araciliiyla herhangi bir yerde

135 Deepa Joshi, Sapna Parihar. “Digitalization & Customer Perception Towards the Banking
Services”, Aweshkar Research Journal, Cilt:23, Sayi:2 2017, ss. 133-141.

50



gerceklestirilebilmektedir. Bununla birlikte, bankacilik musterilerinin intiyag ve talepleri
son 30 yildir ciddi élgtide degismistir. Buglin, musteriler daha kisisellestirilmis trlnler
ve hizmetler talep etmekte, bu hizmetlere herhangi bir zamanda ve yerde ulagsmaya
kalkismaktadirlar. Yeni Grin ve hizmetlerin gelistiriimesinde odadin her zaman
musteriler olmasi beklendigi igin, dijital bankacilik da Grin gelistirmeden o6nce

musterilerin ihtiyaglarina 6ncelik verecektir.'3¢

Temel bankacilik sistemlerinin  ve musteri  baglihgr sistemlerinin
modernizasyonu ve dijitallestiriimesi asadidaki ekonomik etkileri ve ciktilari ortaya
citkarmaktadir:t%’

e Kari arttirma:
- Yeni muisteri segmentlerinin artmasi, mevcut musterilere daha derin
penetrasyon, yararlanma oranlarinin iyilestiriimesi,
- Yeni UrGin ve hizmetlerin artmasi, yeni deger zinciri olusturulmasi (dijital
operatorler ve Fintech firmalar ile igbirligi)
e Riskleri ve maliyetleri dugurme:
- Sube aginin igletim maliyetlerinin optimizasyonu, bilgi teknolojileri
gelistirme ve operasyonlari, genel mudurlik organizasyonu

- Idari slregler ve ydnetimin optimizasyonu, operasyonel riskler.'3

Bankacilikta dijitallesme sayisiz avantajlar getirmektedir. Oncelikle,
dijitallesmenin bir sonucu olarak bankalar, bankacilik Griin ve hizmetleri portfdylerini
genigletebilecekleri bir alana sahip olmaktadirlar. Dijitallesme ayrica bankalar ile
musgterileri ve onlarin beklentileri arasinda daha iyi etkilesim icin teknolojik 6n kosullari
yaratmaktadir. Bankacilik  hizmetleri  portféylinin  genigletiimesi, iletisimin
iyilestiriimesi ve bankacilik urtin ve hizmet kullanicilarinin ihtiyaglarinin éngérulmesi
banka karlarinin arttiriimasi olasiligini ortaya ¢ikarmaktadir. Dijitallesme veya dijital
doénlusum birgok sektdrde mevcuttur ve bu dénlisim sayisiz avantajlar saglamaktadir.

Diger taraftan, kigiler veya bankalar tarafindan dikkat edilmesi gereken birtakim

136 |skra Stancheva Gigov, Klimentina Poposka. “Digital Transformation of the Banking Sector
in Republic of Macedonia: State and Opportunities for Further Advancement”, Economic
Development/Ekonomiski Razvoj, Cilt:19, Say:3 2017, ss. 103-119.

137 Noriyuki Yanagawa, Hiromi Yamaoka. "Digital Innovation, Data Revolution and Central
Bank Digital Currency"2019.

138 Ale.
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tehditler mevcuttur. Finansal risklere oldugu gibi, bu tehditlere de énem verilerek

stratejiler gelistiriimeli ve hareket edilmelidir.13°

Son yillarda, yuksek teknolojiye yatkin start-up firmalar dijitallesme silrecinde
hayati rol Gstlenmiglerdir. Bu firmalar finans sektoriinde atilim yaparak musterilerin
yeni talepleri ile bankalarin geleneksel bankacilik hizmetleri arasindaki baglantiyi
kurmuslar ve ayni zamanda bankalarin énemli rakiplerinden biri haline gelmislerdir.
Dinamik degisikliklerin gerceklestigi bu dénemde, geleneksel bankalar sayisiz
dizenleyici mevzuat ve uluslararasi sinirlayici dizenleme vyikine sahiptir. Bu
nedenle bankalar, teknoloji bilgisi ylksek firmalarin destegine ihtiya¢g duymaktadir.
Fintech firmalar olarak bilinen bu yeni firmalar 6demeler, déviz alim satim, kredi,
sermaye piyasalarina erisim, finansal danismanlik hizmetleri ve benzeri alanlarda
uzmanlagsip bankalara destek olarak hareket etmektedirler. Bu firmalar olduk¢a esnek
ve diusik maliyet yapisina sahip olma egilimindedirler. FinTech firmalari igin en goze
carpan ornekler olarak, ana faaliyet alanlarinin yanisira 6demeler ve kredi verme gibi
alanlarda hizmetler sunan, Apple, Google, Amazon veya Alibaba sayilabilir. Bu
firmalar tarafindan sunulan hizmetlere, 6deme islemleri alaninda Google Clzdan,
mikrofinans alaninda Fundbox, kredi kartlari platformu alaninda Square ve Apple

telefonlardan temassiz 6deme yapilmasini saglayan Apple Pay 6rnek verilebilir.24°

Yeni kuruluglar yogun rekabetci ¢cevreye karsin yiuksek kar marjlari ile 6viinen
finansal hizmetler ve bankacilik hizmetleri sektérlerine blyik bir sevkle girmektedirler.
Bu kuruluslar kendisini rahatsiz hisseden misterileri arastirmakta ve mevcut
oyuncular tarafindan sunulmayan uygun hizmetlere ihtiya¢ duyan yeni kullanicilari
¢cekerek kendilerine bir yer edinmeye odaklanmaktadirlar. Fon transferi ile baglayarak
genel 6demelere gecgen bu firmalar, satis noktasi hizmetleri gelistirebilirler veya hatta
is kredileri alanina girebilirler. Faturalandirma, faktoring, déviz sifreleme ve diger
alanlar nig alanlar olarak gérulirken, yeni oyuncular bu alanlardan tiketici kredilerine
ve varlik yonetimine girebilirler. Eskiler ¢evre alanlardan ana faaliyet alanlarina
oldukga yavas geniglemiglerdir. Gelismelere ve pazardan gelen isaretlere uyum

saglayarak, raydan ¢ikmamak igin yollar bulabildiler. Ancak, buglnun dijital tsunamisi

139 Sead Jatic, Milena llic, Lidija Miletic, Aca Markovic. “Strategy of Swiss Banking Sector
Towards Digitalization Trends”, International Journal of Economics and Law, Cilt:7, 2017,
Ss. 61-72.

140 Gigov, Poposka a.g.e.
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cok hizli hareket etmektedir. Fintech firmalari bankaciligin, hesap agma ve hesap
durumu inceleme gibi, temel fonksiyonlarini aniden doénuastirebilir ve varlk

yonetiminde zorlu bir dénlsiime sebep olabilirler.14!

FinTech firmalari geleneksel bankalarin islemlerine benzer sekilde finansal
hizmetler sunan yeni firmalar roliindedirler. Ancak, bu firmalar bankalarin tabi oldugu
likidite siniri, rezerv zorunlulugu, kredi karsiliklari, musterilerin tanimlanmasi,
izlenmesi ve raporlanmasi iglemleri vb. diizenlemeler iceren Basel standartlar gibi
gucli duzenleyici baskilara tabi degillerdir. Genellikle bu tur firmalar, aktiviteleri ve
islemleri kUresel dizeyde yaygin olmasina ragmen, duzenlemelerin daha gevsek

oldugu veya hi¢ olmadigi Ulkelerde yerlesiktirler.14?

Nesnelerin interneti hayatin tium alanlarini etkileyerek Ustel bir sekilde
gelismektedir. Baglantili nesneler bir cok ekonomik sektérde yeni kullanimlar yaratan
inkar edilemeyecek bir gelismedir. Hizmetler sektéri (bankacilik, sigortacilik,
tasimacilik ve benzeri) birgok datayi aninda ve kendiliginden toplamak, islemek ve
degistokus etmek icin bu teknolojileri kullanabilme firsatindan mutlaka
yararlanacaktir. Bu da yeni is firsatlarina giden yolu kolaylastirmakta ve baglantih
nesnelere dayanan akilli hizmetlerin yeni formunu ortaya ¢cikarmaktadir. Glinimuzde,
baglantili saglik, akill bankacilik ve badlantili ev gibi tlketici davraniglarina
degisiklikler (mobilite, ayni anda birden fazla yerde olma, baglantih olma vb) getiren
yeni hizmetler konusulmaktadir. Bu sartlarda, bankalar baglantili nesneler tarafindan
sunulan firsatlardan faydalanacak ekonomik aktorlerden birisi olacaktir. Aslinda,
bankacilik sektori yeni teknolojilere yogun bir sekilde yatirnm yapmaktadir ve
Capgemini’ye gbére musteri deneyimini iyilestirmek ve bununla iligkilerini konsolide
etmek igin yeni teknolojilerden faydalanmaya devam edecektir. Baglantili nesneler,
masterilerin gergek zamanl bankacilik beklentisini tatmin etmek igin bankalarin dijital

stratejilerine entegre edebilecekleri yeni araglardir.143

Dijitallesmenin perakende bankaciliktaki temel ve en agik sonucu insanlarin

banka subelerine gitmek yerine internet hizmetlerin kullanmay tercih etmeleridir.

141 Yanagawa, Yamaoka a.g.e.

142 Gigov, Poposka a.g.e.

143 Fadoua Khanboubi, Azedine Boulmakoul, Mohamed Tabaa. “Impact of Digital Trends
Using lot on Banking Processes”, Procedia Computer Science, Cilt:151, 2019, ss. 77-84.
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Musterilere yakin fiziksel mevcudiyete olan dislk talebin sonucu olarak, bu subelerin
sayisi son 4 yilda %26 azalmigtir. Cogu banka dijital yetkinliklerini kullanarak yerel
subelerinin performansini optimize etmeye calismaktadir. Rusya’nin en bulyuk
perakende bankasi Sberbank 2006 yilinda 440 milyon adam saat olan kuyrukta
bekleme kaybini 2015 yiinda 100 milyon adam saatin altina indirebilmistir.
Dijitallesmenin beklenen yan etkilerinden birisi de pazarin konsolide olmasidir. Orta
ve kilguk olcekli bankalar IT ordularinin micadelesi ile bas edemezler. Sonu¢ daha
kaliteli hizmetin daha az sayida banka tarafindan sunulmasi olacaktir. Dijitallegsme,
bahsedilen sdrecleri buylk &lgide iyilestirdigi icin, 6nUmuizdeki yillarda yeni
teknolojilerden maliyet azaltma ve nakit akigi igin yeni kaynak yaratma anlaminda

daha fazla sey beklenmektedir.144

Bankalar bilgi teknolojilerine ciddi para harcamaktadir. Bankacilik sektoriinde
bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar sektérun aktivitelerinde kayda deger iyilegsmeler
saglamistir. Artan musteri hizmeti, sofistike Uriin ve hizmetler, banka islemlerinin
hizlanmasi bilgi teknolojilerinin uygulanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Burada soru bu
blyUk ¢apli harcamalarin bankalarin verimliligi veya karlihdinda artis olarak gorulip

gorilmedigidir. Buna verimlilik veya karlilhk paradoksu adi verilmektedir.14°

Yapay zekanin cazibesi veri yidinlarini (cogu durumda milyonlarca islem)
hizlica eleyerek orintlleri ve trendleri tespit etmesidir. Yine de yapay zeka insan
etkinliklerinin bir destekgisi olabilir, fakat onun yerini alamaz. Wells Fargo firmasinin
kidemli baskan yardimcisi Brian Pearce “Sube seviyesinde yapay zeka gelecekte,
masteri ihtiyaclarini tahmin etme ve belki kredi Grlinleri dnerme gibi seyler yapabilir.
Ancak, bu noktada bir personel devreye girerek, bireyin kendine 6zgu durum ve
ihtiyaclarina gbre sunulacak paketi belirlemek Uzere, misteriyle konusacaktir. Yapay
zeka bilgiyi daha verimli kullanmada yardimci olabilir, ancak her seyi ¢dzmez. Yapay

zeka mausterilerin bankayla mobil veya diger kanallardan etkilesime gec¢mesini

144 Tatiana J Kudryavtseva, Angi E Skhvediani, Arseniy A Bondarev. Digitalization of Banking
in Russia: Overview. 2018 International Conference on Information Networking (ICOIN), Cilt:
(2018) ss. 636-639.

145 Sangita Dutta Gupta, Ajitava Raychaudhuri, Sushil Kumar Haldar. “Information Technology
and Profitability: Evidence from Indian Banking Sector”, International Journal of Emerging
Markets, Cilt13, Say15, 2018, ss. 1070-1087.
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kolaylastiran heyecan verici ve giclu bir aractir. Ancak, gliniin sonunda yapay zeka

hala bir aracgtir.” goriistindedir.14®

Deloitte ABD Finansal Hizmetler Merkezi tarafindan 2018 yilinda 17 Glkeden
17.100 Kkisiyle bir kiresel dijitallesme anketi gerceklestiriimistir. Bu anketin
sonugclarina goére, banka musterileri gelenekselciler, online’t benimseyenler ve dijital
maceracilar olarak 3 gruba ayrilmaktadir. Gelenekselciler, bankacilik iglemleri igin
online ve mobil bankaciligi gérece olarak daha az, subeleri gérece olarak daha fazla
kullanan yas olarak daha ileri yasta musterilerdir. Online’i benimseyenler, mobil
bankaciliktan daha c¢ok bilgisayar ve laptop Uzerinden online bankacilik kullanan
musterilerdir. Dijital maceracilar ise bankacilik islemleri icin daha ¢ok mobil bankacilik
kullanan daha genc kesimdir. Dijital maceracilarin banka hizmetlerinden memnuniyeti
ve bagliliklari daha yuksek iken, gelenekselcilerin memnuniyeti ve baghliklari daha

disuktar.t4’

Anket sonuglarina goére, banka subelerine hi¢ ugramayanlarin orani %14,
ayda bir kezden az ugrayanlarin orani %61’dir. ATM’leri hi¢ kullanmayanlarin orani
%14 olurken, musterilerin % 38’i ayda 2 ila 5 kez ATM kullanmaktadir. Masterilerin %
67’si cagri merkezlerini ayda bir kezden daha az ararken, % 22’si hi¢c aramamaktadir.
Ayda 10 veya daha fazla kez bilgisayar lzerinden online bankacilik kullananlarin
orani % 22 olurken, “hi¢ kullanmiyorum” veya “ayda birden az kullaniyorum” cevabi
verenlerin orani % 36 olmustur. Mobil uygulamalar Uzerinden bankacilik iglemleri

gerceklestirmedigini belirtenlerin orani %29'dur. 148

Gelenekselcilerin en fazla oldugu Uulke Japonya’dir (%75). Online’i
benimseyenlerin oraninin en yuksek oldugu Ulkeler ise sirasiyla Hollanda (%63), Cin
(%58), isvicre (%56), Singapur (%53) ve Norvec¢ (%53)tir. Dijital maceracilarin
oraninin en yiiksek oldugu Ulkeler ise Brezilya (%51), ingiltere (%46) ve Hindistan’dir
(9%42). 149

146 M Daks. “Banking on Technology: Atrtificial Intelligence Helping Banks Get Smarter”, Njbiz,
Cilt:31, Sayi:7 2018, s. 10.

147 A Ross, V Srinivas. “Accelerating Digital Transformation in Banking”, London: Deloitte
Insights, 2018.

148 Ae.

149 Ae.
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Mdusteriler daha gugli veri glivenligi, mobil uygulamalar Gzerinden daha fazla
dizenli bankacilik islemlerini yapabilme ve daha fazla gercek zamanh sorun
¢6zllmesi durumunda mobil bankacilik uygulamalarini daha fazla kullanmaya
egilimlidir.1*°

Deloitte tarafindan 2018 yilinda Avrupa, Ortadogu ve Afrika bolgesine yonelik
olarak Dijital Bankacilik Olgunlugu calismasi gerceklestirilmistir. 38 tlkede 238 banka
ve 8 binin Gzerinde banka musterisiyle yapilan ¢alismaya gore iglerinde Turkiye'nin
de bulundugu 5 (lke dijital sampiyonlar olarak belirlenmistir. Bu Ulkeler Polonya,
Rusya, ispanya, isvicre ve Tirkiye'dir. Dijital sampiyonlari Cekya, Finlandiya, Fransa,
Norve¢ ve Guney Afrika takip etmektedir. Calismada dijital bankacilik olgunluguyla
bankacilik sektorindeki pazar baskisi arasinda iligki oldugu ortaya konulmustur.

Pazar baskisi hem musterilerden hem rakiplerden gelmektedir.'*!

Metzler ve Torno, 15 blyuk Amerikan bankasinin 2017-2019 yillik raporlarini
analiz ederek yaptiklari calismada, musteri deneyimi, operasyonel slrecler ve is
modelleri ana basliklari altinda 9 adet dijitallesme faktori ve 21 adet 6rnek dijitallesme

girisimi belirlemiglerdir.>2

Tablo 2.2: Bankalarda Dijitallesme Faktorleri ve Ornek Girisimler

Ana Dijitallesme ” o .
Basliklar Faktorleri Ornek Dijitallesme Girigimleri
Musteriyi Bankacilik artin ve hizmetlerini kisisellestirme
anlama Finansal danigsmanlik slreclerini dijitallestirme
Gelirlerde artis Mgster! (;ekme. syr(-iglennl.dfjlt'?!lestlrrr?e
Miisteri Musteri deneyimi sureclerini dijitallestirme
Deneyimi Yeni dijital iletisim araglarini yarirlige koyma
. . Yeni dijital self-servis bankacilik araglarini yartrlige
Mdusteri temas kovma
noktalari y
Dijital musteri finansal egitim programlari gelistirme
Bankacilikta ¢capraz kanal uyumlulugu saglama
Bilgi islem altyapisi ve platformlarini sadelestirme ve
Operasyonel | Sireglerin standartlastirma
Suregler dijitallegtirmesi Yeniden yapilanma ve arka plandaki suregleri
otomatiklestirme
150 A e.

151 Deloitte Digital. “Emea Digital Banking Maturity 2018”, 2018.

152 D, R. and Torno Metzler, A. “How Incumbent Financial Firms Approach Their Digital
Transformation: An Analysis of Digitalization Initiatives of Traditional Banks”, Banking and
Information Technology, Cilt:22:1, 2021, ss. 11-20.
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Yeni ¢alisma yollarini benimseme

Calisanlarin Dijital 6grenme uygulamalari saglama
donatilmasi Bilgiyi paylasma zihniyetini yayma
Veri giduimli risk degerlendirme ve mali suglardan
Performans korunma
yonetimi Risk seffafligi ve mevzuata uyum saglamak igin yeni

sistemler geligtirme

ilave dijital bankacilik hizmetleri geligtirme

Elle yapilan igleri otomatik bankacilik ¢ézimlerine
donlstirme

Yeni dijital bankacilik Griin ve hizmetleri gelistirme
Ucglinci taraf platformlari, finansal teknoloji
girisimleri ve diger rakiplerle birlikte ¢calisarak
organizasyonel sinirlari yeniden bigcimlendirme
Anahtar operasyonlari merkezilestirme ve
organizasyonu entegre etme

Dijital hizmetleri banka genelinde paylagsma

Dijital olarak
degistirilmis igler

is Modelleri Yeni dijital isler

Dijital
kiresellesme

Kaynak: Metzler, D. R. and Torno, A.: “How Incumbent Financial Firms Approach their Digital
Transformation: An Analysis of Digitalization Initiatives of Traditional Banks”, Banking and
Information Technology, Cilt:22:1, 2021, ss. 11-20.

2.1.2. Turkiye’deki Bankalarda Dijitallesme Calismalari

Bankacilikta dijitallesme denildiginde genellikle dijital bankacilik
anlagiimaktadir. Dijital bankacilik kavramindan ise internet bankaciligi ve mobil
bankacilik anlagiimaktadir. Dunyada oldugu gibi Glkemizde de bir bankanin ne kadar
dijital oldugundan bahsedildiginde internet ve mobil bankaciliginin gelismigligi ve ne
kadar fazla sayida hizmeti internet ve / veya mobil uygulamalar Gzerinden ne kadar
kolaylikla verebildigi ortaya konulmaktadir. Bankalar da dijital imajini korumak ve
desteklemek igin internet ve mobil bankacilik hizmetlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ancak, bankacilikta dijitallesmenin dijital bankaciligin ¢ok 6tesinde bir kavram oldugu
aciktir. Aslinda, Tidrk bankalarinin aldigi “Dlnyanin en iyi dijital bankasi” veya
“‘Dinyanin en iyi yenilik¢i dijital bankasi” gibi 6duller, Tdrkiye’nin bankacilikta
dijitallesme konusunda gelismis seviyede oldugunu gostermektedir. Onceki béliimde
bahsedilen “Dijital Bankacilik Olgunlugu” c¢alismasinda Turkiye’nin ‘dijital

sampiyonlar’ arasinda yer almasi tesaduf degildir.

Borsada iglem goren 9 blyuk bankanin 2015-2019 yillari arasinda yayimlanan
faaliyet raporlari incelenmis ve Turkiye’deki bankalarin dijitallesmesi konusunda su

sonuglara variimistir:
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Tark bankalari mobil ve internet bankaciliginda igerdikleri hizmet cesitlilikleri,
ihtiyaclari kolay ve hizli karsilayabilme yetenekleri ve gizlilik ve guvenlik

yonleri ile yogun bir rekabet icerisindedir.

Sosyal medya Uzerinden musterilerle iletisime gegme, musterilerin dilek, istek
ve sikayetlerinin hizli bir sekilde alinmasi ve yanitlanmasi, yeni urin ve

hizmetlerin misterilere duyurulmasinda da Turk bankalari basarilidir.

Mdusterilere gorinen bu yonlerin yaninda, dijital kisisel asistanlarin basaril bir
sekilde galismasi icin yapay zekaya, islemlerin hizli bir sekilde yapilabilmesi
icin dijital imza, goruntdld islem, sohbet robotlari, mobil 6deme sistemleri, yiz
ve ses tanima teknolojileri ve daha birgok teknolojinin entegre bir sekilde

kullaniimasi gereklidir.

Batln bu teknolojilerin gelistiriimesi asamasinda gerektiginde fintech firmalari

ile isbirligi icerisinde bulunulmaktadir.

Bazi bankalar islemlerin otomatik olarak gergeklestiriimesi i¢in robotik slire¢

otomasyonu kullanmaya baglamistir.

Verinin saklanmasi ve islenmesi icin ¢ogu banka tarafindan bulut
teknolojilerinden faydalaniimakta, verinin analiz edilmesi i¢in buyuk veri analizi

yapilmaktadir.

Hassas bilgilere erigim imkani olan ve en kiclk bir hatada buylk yanlighklara
/ suistimallere yol acabilecek bankacilik sektori icin siber gtivenlik en éncelikli
konulardan birisidir. Dijitallesmenin artmasiyla birlikte siber guvenligin dnemi
de o derecede artmaktadir. Turk bankalari da vyuksek standartlarda
olusturduklari veri merkezleri ve siber guvenlik birimleri ile bu konuda

calismalar yurutmektedirler.

Bankalar nesnelerin interneti, blokzinciri ve sanal / arttirlmis gergeklik
uygulamalarini ise hentz yogun olarak kullanmamaktadir. Nesnelerin interneti
uygulamasi olarak dijital kumbara Urinu, blokzincir Gzerinden para transferi
veya sanal gerceklik Uzerinden oryantasyon / egitim uygulamalar bazi
bankalar tarafindan gergeklestiriimis olmakla birlikte sektér genelinde yaygin

degildir.
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o Dijitallesmenin yodunlasmasiyla birlikte musterilerin subeye gelis sayilari,
subede gecirdikleri sire ve subeden gerceklestirdikleri islem sayilar da
azalmis, bu da subelerin klasik sube yapisindan siyrilip dijitallesmeye uygun
bir yapiya déntismesini zorlamistir. Bu tlr subelere yeni nesil sube adi

verilmektedir.

Tlrkiye Bankalar Birligi verilerine gore, Turkiye’deki bankalarin aktif dijital
musteri sayisi 2021 yili itibariyle 78 milyona yaklasmistir. Aktif bireysel musteri sayisi

74,5 milyon, aktif kurumsal musteri sayisi 3,4 milyondur.%®

4.000 80.000
3.500 70.000
3.000 60.000
2.500 50.000
T
= T
£ Z
> 2.000 40.000 =
£
1.500 30.000
1.000 20.000
500 10.000
2017 2018 2019 2020 2021
I Toplam aktif bireysel dijital miisteri sayisi 33.374 42.288 51.014 62.827 74.521
e Toplam aktif kurumsal dijital misteri sayisi 1.615 1.894 2.143 2.850 3411

Sekil 2.1: Turkiye'deki aktif dijital bankacilik musteri sayilari

Kaynak: TBB: "Dijital, internet ve Mobil Bankacllik istatistikleri"2021a, Cilt:Aralik 2021.

Dijital bankacilk icerisinde, agirligin mobil bankacilikta oldugu goértlmektedir.
78 milyon aktif dijital bankacilik muisterisinin 66 milyona yakini yalnizca mobil
bankacilik kullanmaktadir. Akilli telefonlarin yayginlagsmasi, bankacilik islemlerinin

uygulamalar Uzerinden istenildigi zaman, istenildigi yerde kolaylikla yapilabilmesi

153 TBB. "Dijital, internet Ve Mobil Bankacilik istatistikleri"2021a, Cilt:Aralik 2021.
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mobil bankacilik misteri sayisini hizli bir sekilde arttirmigtir. Son 5 yillik dénemde,

sadece internet bankaciligi kullanan aktif misteri sayisi yari yariya dismdiistir.2>*

90.000
80.000
70.000

60.000

50.000

bin kisi

40.000

30.000

20.000

10.000

0
2017 2018 2019 2020 2021

#® Hem internet hem mobil bankacilik kullanan 7.677 7.914 8.106 9.267 9.214
1 Sadece mobil bankacilik kullanan 21.865 31.638 41.172 53.234 65.954
— Sadece internet bankaciligr kullanan 5.448 4.630 3.878 3.177 2.764

Sekil 2.2: Mobil ve internet bankacilik kullanan aktif musteri sayilari

Kaynak: TBB: "Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri"2021a, Cilt:Aralik 2021.

Tarkiye’deki kayith internet bankacihidi mdigsteri sayisi 86,9 milyon kisi
olmasina ragmen aktif musteri sayisi yaklagik 12 milyondur. 2016 yilinda aktif
musterilerin kayith musterilere orani %38 seviyesindeyken, 2021 yilinda %14’e

gerilemigtir.

154 Ae.
155 Ae.
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Sekil 2.3: internet bankacili§i kullanan kayith ve aktif misteri sayilari

Kaynak: TBB: "Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri"2021a, Cilt:Aralik 2021.

internet bankaciligindaki islem adetleri de yillar igerisinde diisiis gdstermistir.
2016 yilinda internet bankacihgi ile 149 milyon igslem yapilirken, 2021 yilinda 123
milyon islem yapilmistir. islem hacmi 2021 sonunda 3 milyar TL'ye yaklasmistir ve

2016’ya gore 3 kata yakin bir artis goralmustir.2®

160,0 3.500,0
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= 100,0
= 2.000,0 &
= 80,0 j=i
= 1.500,0 E
E 60,0
1.000,0
40,0
20,0 500,0
0,0 0,0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
m islem adedi 148,7 137,0 132,9 120,4 1233 122,9
——islem hacmi  1.056,8 1.326,2 1.422,0 1.491,6 1.986,8 2.995,2

. jslem adedi

islem hacmi

Sekil 2.4: internet bankaciligi kullanilarak yapilan islem adedi ve islem hacmi

Kaynak: TBB: "Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri"2021a, Cilt:Aralik 2021.

156 A e.
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Mobil bankacilikta kayith ve aktif musteri sayilari hizli bir artis géstermistir.
2016 yilinda 30,7 milyon kayith musterinin 19,2 milyonu aktif olarak mobil bankacilik
kullanirken, 2021 yilinda kayith musteri sayisi 117,2 milyona, aktif misteri sayisi 75,2
milyona ulagmistir. Aktif / kayith musteri orani yillar iginde ¢ok fazla degismemistir
(2016:9%62, 2021:%64). *°7
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Sekil 2.5: Mobil bankacilik kayitli ve aktif musteri sayilari

Kaynak: TBB: "Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri"2021a, Cilt:Aralik 2021.

Musteri sayilarindaki hizli artiga paralel olarak, mobil bankacilikta islem adedi
sayllari ve islem hacimleri de hizli bir artis gdstermistir. 2016 yilinda mobil
bankacilikta, 158 milyon islem adedi ile 330 milyon TL iglem hacmi gergeklestirilirken,
2021 yilinda 1,28 milyar islem adedi ile 5,8 milyar TL islem hacmi

gerceklestirilmigtir.1%8

Mobil bankacilikta aktif migsteri sayisi ve igslem adedi, internet bankaciligina
gore yuksek olmasina ragmen, islem adedi basina islem hacmi daha disuktur. 2016

157 Ae.
158 A e.
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yilinda ortalama bir mobil bankacilik islemi 2.095 TL hacme sahipken, ortalama
internet bankaciligi islem hacmi 7.108 TL’dir. 2021 yilinda bu rakamlar sirasiyla 4.568
TL ve 24.366 TL olarak gergeklesmistir.’>® Bu durumun, internet bankaciligini
genellikle  kurumsal miusterilerin  kullanmasi  nedeniyle ortaya c¢iktigi
degerlendiriimektedir.
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B [5lem adedi == islem hacmi

Sekil 2.6: Mobil bankacilik kullanilarak yapilan islem adedi ve igslem hacmi

Kaynak: TBB: "Dijital, internet ve Mobil Bankacllik istatistikleri"2021a, Cilt:Aralik 2021.

Daver, 2006-2020 yillar1 arasinda, Turkiye’deki kayith ve aktif dijital bankacilik
kullanici sayilari ile ortalama sube sayilarini kullanarak, dijital bankaciligin geleneksel
bankaciligin alternatifi olup olmadigini arastirmigtir. Dijital bankacilik i¢in heniz
geleneksel bankaciligin alternatifidir denilemeyecegi ve geleneksel bankacilikla dijital

bankacilik arasinda siki bir bag oldugu tespit edilmistir.16°

159 Ale.

160 Gizay Daver. “Finans Piyasasinda Donusimun Kavgalari: Dijital Bankacilik Geleneksel
Bankaciliga Kars1”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:23, Sayi:4,
ss. 1419-1440.
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2.2. Bankacilik Sektoriinde isletme Performansi

Bankalar &zellikle piyasaya fon saglama isglevleri ve sektordeki diger
bankalarla kurduklari ikili iligkiler nedeniyle genel ekonomi Uzerinde diger
sektorlerdeki igletmelere goére daha fazla etkiye neden olmakta ve maruz
kalmaktadirlar. Ozellikle biiylk dlgekli banka basarisizliklari ekonomilere ciddi maddi
kilfet getirmekte, kaynak dagilimini olumsuz etkilemekte ve bu dogrultuda mevduat
sahipleri birikimlerine, borglular ise kredi kaynagina erisimde sorun yagsamaktadir.6?
Bankalarin milyonlarca bireysel ve kurumsal mdisteriye sahip olmasi, bulylk
bankalarin halka agik olmalari ve borsada islem gérmeleri, birgcok sektore ve yatirrma
fon saglamalari, kiiresel ekonominin ve icinde bulunduklari lkenin genel ekonomik
durumundan ve konjonkturel dalgalanmalardan etkilenmeleri, rekabetin giderek
yogunlasmasi ve farkli sektoérlerden oyuncularin bankacilik ve finans konusunda
musterilerine ¢ézimler Ureterek pastadan pay almaya baglamalari nedeniyle bankalar
icin performans takibi ve ybnetimi ¢cok daha 6énemli hale gelmistir. Bankalarin
performansini belirli sinirlar igerisinde tutmak icgin, dinyanin hemen her yerinde

bankalar icin 6zel dizenlemeler mevcuttur.

Bu bélimde bankacilik sektoriinde isletme performansi 6lgim yéntemlerinden
bahsedilecek, Tulrkiye’deki bankalarin  performanslari  veriler  (zerinden

yorumlanacaktir.
2.2.1. Bankacilik Sektoriinde isletme Performansi Olgiim Yéntemleri

Bankacilik sektoriinde isletme performansi olcimiu genellikle finansal
yontemler (menkul kiymet degeri veya oran analizi) ile yapilmaktadir. Ancak,
verimlilik, buyUklik ve buyime gibi faktorlere odaklanan &lgim yontemleri de
mevcuttur. Batiin bu yontemler, performans dlgtiminde farkh bir yone yogunlagsmistir.
Ancak, banka isletme performansini bilesik bir derecelendirme yéntemi ile 6lcen
yontemler de gelistiriimistir. Bu yontemler, farkh performans dlgutlerine belirli agirliklar

verilmesi yoluyla butuncul bir performans tespiti yapmayi amaglamaktadir.

161 ACAR Merve. “Finansal Raporlama Kalitesi ile Denetim Kalitesi Arasindaki iligkinin Tiirk
Bankacilik Sektéri Cergevesinde Incelenmesi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:88
2020, ss. 125-154.
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2.2.1.1. Bankacilik Sektériinde isletme Performansi Olgiimiinde

Kullanilan Oranlar

Bankacilikta igsletme performansi 6lgiminde kullanilan ¢ok sayida oran
mevcuttur. Bazi oranlar performansi menkul kiymet degeri ile iliskili olarak ele alirken,
bazi oranlar karllik, likidite, sermaye yeterliligi ve borguluk gibi kriterleri dikkate
almaktadir. Ayrica, verimlilige, faiz duyarliigina ve bliyimeye odaklanan performans

oranlari da bulunmaktadir.
2.2.1.1.1. Menkul Kiymet Degeri ile Banka igletme Performansi Olgiimii

e Fiyat / kazang orani bankalarin beklenen performansini dlgmekte yaygin bir
sekilde kullanilan bir orandir. Sirket hisselerinin cari degerinin 6nceki yilin
karina orani seklinde hesaplanir. Bir hissenin fiyat / kazan¢ orani kismen,
Olcim yili, sirket buyukliglu ve faaliyet gdsterilen sektdr gibi dis etkiler

tarafindan belirlenir.6?

e Piyasa degeri / defter degeri orani bankanin piyasa degeri ile muhasebe
degerini iliskilendirerek ne kadar deger yaratildigini olgcmektedir. Piyasa
degerinin defter degerinden daha yuksek olmasi, sermayenin maliyetinden

daha yliksek bir deger yaratma yetenegi oldugunu gdosterir.*®

e Pay basina disen kar orani, her bir hisse basina dusen kari gdsterir ve belli

bir ddnemdeki toplam karin toplam hisse sayisina boliinmesiyle bulunur.®*
2.2.1.1.2. Oran Analizi ile Banka isletme Performansi Olgiimii

e Sermaye Yeterlilik Orani: Banka yonetiminin yeterli sermaye bulundurma ve

sermaye miktarini etkileyebilecek riskleri tanimlama, 6lgme, izleme ve kontrol

162 Keith Anderson, Chris Brooks. “Decomposing the Price-Earnings Ratio”, Journal of Asset
Management, Cilt:6, Sayi:6 2006, ss. 456-469.

163 Riccardo Ferretti, Giovanni Gallo, Andrea Landi, Valeria Venturelli. “Market-Book Ratios of
European Banks: What Does Explain the Structural Fall?”, 2018.

164 | awrence J Gitman, Roger Juchau, Jack Flanagan. Principles of Managerial Finance,
Pearson Higher Education AU, 2015.
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etme yeteneklerini gosterir. Alinan her turlt riske karsi sermayenin belli bir

miktarinin ayrilmasi prensibine dayali olarak hesaplanmaktadir.*®>

e Borcluluk orani: Borg verenler tarafindan finanse edilen toplam varlik oranini
Olgcmektedir. Bu oranin ylksek olmasi, kar yaratmak icin dis kaynaklardan

saglanan paranin yiksek oranda kullanildigini géstermektedir.*¢®

e  Carioran: Bir sirketin cari varliklarinin cari bor¢larindan fazla olmasi, o sirketin
kisa vadeli finansal gucinun iyi oldugu anlamina gelmektedir. Cari varliklarin

cari ylkUmluliklere boélinmesiyle hesaplanir.®’

o Asit test orani: Bir sirketin kisa donemli yukumlalUklerini en kolay sekilde
nakite gevirilebilecek (likit) varliklari ile kargilama yetenegini dlgmektedir. Cari
varliklardan stoklarin ¢ikarilarak kisa vadeli yukamlulGklere bdlinmesiyle

hesaplanir.'6®

o Aktif Karliik Orani (ROA): Net karin toplam varliklara bdlinmesiyle
hesaplanmakta ve yonetimin makul maliyetlerle mevduat toplayarak karli
yatirimlara yatirma yetenegini gdstermektedir. Her birim varlik basina ne
kadar net gelir yaratildidi anlamina gelmektedir. Bu oranin ylksek olmasi

bankanin karli oldugunu gostermektedir.'®®

e Ozsermaye Karllik Orani (ROE): Net karin 6zsermayeye bolinmesiyle
hesaplanir. Bir bankanin karlihidi ve blyume potansiyeline iligkin en dnemli
gostergedir. Bankaya yapilan her birim yatinnm karsiliginda elde edilen getiri

oranidir.t’°

165 Syinta Juwita, Panji Dewa Jayeng Raga, Faiz Irsyad Prasetyo, Erry Rimawan. “Effect of
Car (Capital Adequacy Ratio), Bopo (Operational Costs on Operational Revenues) and Ldr
(Loan to Deposit Ratio) to Roa (Return on Assets) Pd Bank Pasar Bogor City”, International
Journal of Innovative Science and Research Technology, Cilt:3, Say1:6 2018, ss. 305-309.
166 Gitman, Juchau, Flanagan a.g.e.

167 Rohit Bansal. “A Comparative Analysis of the Financial Ratios of Selected Banks in the
India for the Period of 2011-2014”, Research Journal of Finance and Accounting, Cilt:5,
Sayi:19 2014, ss. 153-167.

168 A e.

169 Mabwe Kumbirai, Robert Webb. “A Financial Ratio Analysis of Commercial Bank
Performance in South Africa”, African Review of Economics and Finance, Cilt:2, Sayi:1
2010, ss. 30-53.

170 A e.
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2.2.1.1.3. Banka igletme Performansi Olgiimiinde Kullanilan Diger

Oranlar
e Verimlilik Oranlar Analizi:

- Toplam varliklar devir hizi; Net satislarin toplam varliklara
boélunmesiyle hesaplanmaktadir. Varliklarin gelir yaratmada ne kadar
iyi kullanildigini 6lger. Bu oranin yiiksek olmasi sirket igin olumludur.*™

- Stok devir hizi: Bir sirketin stoklarinin bir dénem icerisinde kag¢ kez
satildigini ve yenilendigini gosterir.1’2

- Bor¢lu devir hizi orani: Kredi satiglarinin ortalama borglu sayisina
bolinmesiyle hesaplanir. Verilen kredilerin geri donus hizini gosterir.
Bu oranin ylksek olmasi banka i¢in olumlu degildir.1"3

- Calisan sermaye devir hizi: Bir sirketin g¢alisan sermaye kullanarak
satis yaratmada ne kadar verimli oldugunu gdésterir. Satiglarin ¢alisan
sermayeye boélinmesiyle hesaplanir.t™

- Operasyonel maliyet / operasyonel gelir orani: Bankalarin operasyonel
gelirlerine  karsin  operasyonel maliyetlerini kontrol edebilme
yetenegdine iliskin bir verimlilik oranidir. Bu oranin disik olmasi
bankanin operasyonel maliyetlerinin verimliligini gosterir.1"

e BlyUklik ve Blyume Oranlari: Bankalar igin aktif blyUkligd, piyasa degeri,
calisan sayisi ve gube sayisi gibi degerler buyuklik o6lciminde
kullaniimaktadir. Bu de@erlerdeki artis bankalarin buyudigu anlamina
gelmektedir. Ancak, sube sayisi veya galisan sayisi azalirken aktif blyUkligu
veya piyasa deg@eri artabilir. Ayni sekilde, sube sayisi ve personel sayisi

artarken aktif blyUklUk veya piyasa degeri azalabilir.

e Faiz Orani Duyarlihdi: Degisen faiz oranlarinin avantajlarindan faydalanirken
olusturdugu riskleri kontrol edebilmek igin, net faiz marjinin yénetilmesine

intiyag duyulur. Degisen faiz oranlari riskinin kontroll, varliklarin ve

171 Bansal a.g.e.

172 Ae.

173 Ae.

174 Ae.

175 Juwita, Raga, Prasetyo, Rimawan a.g.e.
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yukimluliklerin yeniden fiyatlanan vadelerinin eslestiriimesiyle saglanabilir.
Faiz orani duyarlihdinin hesaplanmasinda faiz harcamalari, faiz gelirleri ve net
faiz gelirlerinin cari yil ve énceki yil varliklar ortalamasina bélinmesiyle elde

edilen oranlar kullaniimaktadir.t®

e Tobin q orani: Bir sirketin piyasa degerinin (tedavildeki hisselerinin degeri ve
borglari  oélgllerek hesaplanan) varliklarini  yerine koyma maliyetine
bolinmesiyle hesaplanir. Bu oranin birden ylksek olmasi sirketin kaynaklarini

etkin bir sekilde kullandigini géstermektedir.*’”’
2.2.1.4. CAMELS Yontemi

1979 yilinda bankacilik diizenleme kuruluglari Tekdizen Finansal Kuruluglar
Derecelendirme Sistemini (UFIRS- Uniform Financial Institutions Rating System)
olusturmuslardir. Bu sisteme gére bir banka, sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, yénetim
kabiliyeti, karin kalitesi ve seviyesi ile likiditenin yeterliligi olmak Uzere, 5 alandaki
performansina dayanarak derecelendiriimekteydi. Banka denetgileri her bir bileseni
1’den 5’e kadar derecelendirmekte ve bilesik bir derecelendirme notu belirlemekteydi.

Bu bilesik derecelendirme notu énceleri CAMEL kisaltmasi ile bilinmekteydi. 178

CAMEL derecesi olarak 1 puan alan bir banka her agidan mikemmel olarak
dusundlirdd ve bilesenlerden de genelde 1 veya 2 puan alirdi. CAMEL derecesi 5
puan olan bir banka guvenilmez, sagliksiz uygulama ve kosullar sunan, Kkritik
derecede zayif performans gosteren ve denetlenmeye ihtiyag duyan bir bankadir.
CAMEL derecesi normal olarak beg alt bilesenin dereceleriyle yakin iligkili olsa da,
bes bilesenin ortalamasinin sonucu dedildi. Bunun yerine, denetgiler her kurulusun
spesifik durumunu dikkate alarak, bilesen agirliklarini belirlerdi ve genellikle

derecelendirme asamasinda tim ilgili faktorleri gézden gegirirlerdi. Sistem 1996

176 Naser J Najjar. “Can Financial Ratios Reliably Measure the Performance of Banks in
Bahrain”, International Journal of Economics and Finance, Cilt:5, Sayi:3 2013, ss. 152-
163.

177 James Tobin. “A General Equilibrium Approach to Monetary Theory”, Journal of money,
credit and banking, Cilt:1, Sayi:1 1969, ss. 15-29.

178 Ron J Feldman, Jason Schmidt. “What Are Camels and Who Should Know?”, Fedgazette,
Cilt:11, Sayi:Jan 1999, ss. 1-13.

68



yilinda revize edildi ve bankanin piyasa risklerine duyarlih@i (Sensitivity) bileseninin
eklenmesiyle CAMEL sistemi CAMELS haline geldi.t”®

CAMELS sisteminin bilesenleri kisaca asagidaki sekilde agiklanabilir:1&

Sermaye Yeterliligi: Bir kurulusun asgari sermaye rezervi miktari
dizenlemelerine uyumunu inceler. Finansal kurulugun cari ve yillara gore

sermaye pozisyonlari incelenerek puani hesaplanir.

Varliklar: Banka varliklarinin kalitesini inceler. Ylksek riskli varliklarin degeri

hizla disebilecedinden dolayi, varlik kalitesi 6nemlidir.

Ydnetim Kalitesi: Finansal stres karsisinda kurulus yonetim takiminin tanilama

ve karsilik verme yetenegini dlger.

Kazanglar: Bir kurulusun uzun dénem surdurulebilirligini degerlendirmeye
yardim eder. Bankalar operasyonlarini blyltebilmek ve rekabetgiliklerini

koruyabilmek icin gelire ihtiyag duyarlar.

Likidite: Likit sermaye eksikligi bankaya hiicuma yol agabilecedinden bankalar

icin likidite cok dnemlidir.
Duyarhhk: Bir kurulusun piyasa risklerine karsi duyarliligini olger.8!
2.2.2. Tiirkiye’deki Bankalarin isletme Performansi

Asagidaki grafikte Turkiye’deki bankalarin 2012-2021 yillari arasindaki sube

ve galigsan sayilan gosterilmektedir. Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore, 2014 —

2015 yillarinda 11.000’in tGzerinde subeye ve 200.000’in Uzerinde ¢alisana sahip olan

bankacilik sektéri, 2021 sonunda 9.800 civarinda subeye ve 185.000 civarinda

calisan sayisina gerilemistir.182

179 Ae.

180 CFl. “Camels Rating System”, Cev., 12.02.2022 2022, 2022, (Gevrimigi)
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/camels-rating-system/.

181 Ae.

182 TBB. "Tirkiye Bankalar Birligi Turkiye’de Bankacilik Sistemi 1959-2020 Raporu"2021b.
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Sekil 2.7: Turkiye’deki toplam banka subesi ve galigani sayilan (2012-2021)

Kaynak: TBB: "Tirkiye Bankalar Birligi Tirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959-2020
Raporu"2021b.

Bankalarin sube ve c¢alisan sayilarinin azalmasi ile birlikte 2014 yilindan
itibaren personel ve diger faaliyet giderleri de azalmis, 2020 yilinda 12,3 milyar dolara
gerilemigtir. Bu donemde net donem kari ise dalgal bir seyir izlemistir. 2012 yilinda
12,7 milyar dolar olan net dénem kari 2015 yilinda 8,8 milyar dolara gerilemis,
2017’de tekrar yukselerek 12,5 milyar dolara ulasmis, ancak 2018-2020 déneminde
duslis yasayarak 2020 yilinda 7,4 milyar dolar olarak gergeklesmistir.183

183 A e.

70



20

18,0
176 173

18

16

14

12

10

milyar dolar

0 — — — S — L_ L__ — — —

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Personel ve Diger Faaliyet Giderleri = Net Dbnem Kan/Zarar

Sekil 2.8: Bankacilik sektoru faaliyet giderleri ve net karlari (2011-2020)

Kaynak: TBB: "Turkiye Bankalar Birligi Turkiye’de Bankacilik Sistemi 1959-2020
Raporu“2021b.

Sube ve caligan sayilari azalirken bankalarin verdigi krediler ve topladigi
mevduatlar da bankacilik sektériintin gelisimi hakkinda fikir verecektir. 2020 yilinda

bankalarin verdigi toplam kredi 461,7 milyar dolar olurken, topladiklari mevduat 445,9

milyar dolardir. 18

184 A e.
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Sekil 2.9: Bankalarin verdikleri krediler ve topladiklari mevduat (2011-2020)

Kaynak: TBB: "Tirkiye Bankalar Birligi Tirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959-2020
Raporu“2021b.

Bankalarin performansini degerlendirirken kullanilan oranlardan sermaye
yeterliligi oranina bakildiginda 2016’dan itibaren artis gostererek % 18,8’e ulastigi
gorilmektedir. Ortalama Ozkaynak karlihgi orani ise 2012-2015 ve 2017-2020

dénemlerinde disis yasamistir. 18

185 Ae.
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Sekil 2.10: Turkiye’deki bankalarin sermaye yeterliligi oranlari ve ortalama
O0zkaynak karlihklari (2011-2020)

Kaynak: TBB: "Turkiye Bankalar Birligi Turkiye’de Bankacilik Sistemi 1959-2020
Raporu“2021b.

Turkiye'deki bankalarin aktif blyUklukleri 2017 yilinda 820,6 milyar dolara
ulasmig, 2020 yilinda 763,3 milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2012 yilinda % 1,8
olan ortalama aktif karliligi 2015 yilinda % 1,2’ye gerilemis, 2017°'de % 1,6’ya
yukselmesine ragmen 2018-2020 déneminde tekrar bir digls yasayarak 2020 yilinda

% 1,1 olarak gergeklesmistir. 186

186 A e.
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Sekil 2.11: Turkiye’deki bankalarin toplam aktifleri ve ortalama aktif karliliklari

Kaynak: TBB: "Tirkiye Bankalar Birligi Tirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959-2020
Raporu“"2021b.

Banka performans o6lciminde 6nemli gostergelerden ikisi sube basina ve
personel basina net kardir. Asagidaki grafikte 2011-2020 yillari arasinda bankalarin
verileri verilmigtir. Buna gore, 2012 yilinda 1,24 milyon dolar seviyesinde olan sube
basina net kar, 2020 yilinda 743 bin dolara gerilemistir. Buna paralel olarak 2012
yilinda 68,3 bin dolar seviyesinde olan personel basina net kar 2020 yilinda 39,6 bin

dolar olarak gerceklesmistir. 187
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Sekil 2.12: Turkiye’deki bankalarin sube ve personel basina net karlari (2011-2020)

Kaynak: TBB: "Turkiye Bankalar Birligi Tuarkiye’de Bankacilik Sistemi 1959-2020
Raporu"2021b.
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Tezin ikinci boliminde bankacilik sektoriinde dijitallesme, Turkiye’deki
bankalardaki dijitallesme ¢alismalari, bankacilik sektoriinde isletme performansi ve
performans oOlcim ydntemlerinden bahsedilerek Turkiye’deki bankalarin isletme
performanslari hakkinda veriler paylasiimistir. Uciincii béliimde, yazinda dijitallesme
ile isletme performansi iligskisini konu alan arastirmalar hem teorik ¢ergeve agisindan

hem ulastiklari sonuglar agisindan ayri ayri incelenecektir.

75



UCUNCU BOLUM
DIJITALLESME VE iISLETME PERFORMANSI iLISKIiSIiNI
KONU ALAN ARASTIRMALAR

Tezin ilk boluminde detayli olarak incelendigi Uzere dijitallesme, birgok
kavramla iligkisi bulunan ve ¢ok sayida teknolojiyi icinde barindiran genis kapsamli
bir kavramdir. Ayni sekilde isletme performansi kavraminin da ¢ok genis anlamlarda
kullanildig, igletmenin farkli yonlerine odaklanabildigi ve farkli sekillerde ol¢tldugu
gorulmektedir. Tezin ikinci boliminde bankacilik sektérinde dijitallesmeden ve

performanstan bahsedilmistir.

Tezin bu béliminde, dijitallesme ve isletme performansi konusunda yazinda
yer alan arastirmalar, mimkin oldugu oél¢tde, genis bir ¢cerceveden ele alinarak,
incelenmigtir. Oncelikle dijitallesme ve isletme performansi iligkisini teorik bir
gerceveye oturtan arastirmalar siralanmis, kullanilan baglica teoriler tespit edilerek,
bu teoriler hakkinda bilgiler verilmig ve bu teorilerden ayri ayri ve birlikte faydalanan
galismalar, bu teorileri nasil bir gercevede ele aldiklari agisindan, alt basliklar halinde
incelenmigtir. Daha sonra dijitallesme, Endustri 4.0, dijital teknolojiler ve isletme
performansini ele alan butin calismalar alt bagliklar halinde ele alinmis, incelenmis
ve ulastiklari sonugclar ortaya konulmustur. Ayrica, bankacilik sektérinde dijitallesme
ile performans arasindaki iliskileri ele alan ¢calismalar en sonda ayri bir baglik altinda

verilmistir.

3.1. Teorik Gergceve Agisindan Dijitallesme ve isletme Performansi

lliskisini Konu Alan Arastirmalar

Dijitallesme, dijital déntsim ve Endustri 4.0 kavramlar ile igletmeye iligkin
kavramlar (organizasyon stratejisi, organizasyon yapisi, is modelleri, organizasyonel
degdisim, organizasyonel yetenekler, organizasyonel kuiltur, rekabet avantaj
kazanma, musteri degeri yaratma ve organizasyonel performans) arasindaki iligkileri
inceleyen pek ¢ok galisma mevcuttur. Asagidaki tabloda da gorilecegi Uzere, bu
calismalarin teorik ¢ercevesini blyuk 6l¢gide Durumsallik Teorisi, Kaynak Temelli
Gorus ve Dinamik Yetenekler Yaklagimi olusturmaktadir. Bu galismalar temelde
dijitallesmenin, isletmeyi ve isletmenin performansini, ne sekilde etkiledigini

aciklamaya calismaktadir.
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Tablo 3.1: Teorik Cerceve Acisindan Dijitallesme ve isletme Performansi iligkisini

Konu Alan Arastirmalar

Makale Adi Yazarlar Yil Degiskenler Teorik Cergeve
Extent versus Range of | Kathuria vd. | 2014 | Hizmet Kaynak Temelli
Service Digitization: Dijitallesmesi Gorls
Implications  for  Firm Firma performansi
Performance
IT Capability and Digital | Nwankpa ve | 2016 | IT kabiliyeti Kaynak Temelli
Transformation: A Firm | Roumani o Goris
Performance Perspective Dijital dontgim
Firma performansi
A Dynamic Capability | Carcary vd. 2016 | Dijital ddntgum Dinamik
Approach  to Digital _ : Yetenekler
Transformation: A Focus Dinamik yetenekler | yakjagim
on Key Foundational
Themes
Managing Digitalization | Wiljen ve | 2016 | Dijitallesme Dinamik
with Dynamic Capabilities | Beigi Yetenekler
Dinamik yetenekler Yaklagimi
A Case Study on How
Incumbent Firms  Are
Building Dynamic
Capabilities to Address
Digitalization
Digital Technology, Digital | Khin ve Ho 2018 | Dijital teknoloji Kaynak Temelli
Gorus
Capability and Dijital yetenek
Organizational Dinamik
Organizasyonel Yetenekler
Performance performans Yaklagimi
A Mediating Role of Digital Dijital inovasyon
Innovation
Building Dynamic | Warner  ve | 2019 | Dijital dénusim Dinamik
Capabilities for Digital | Wager Yetenekler
Transformation: An Dijital sezme Yaklagimi
Ongoing  Process  of
Strategic Renewal Dijital yakalama Durumsallik
Teorisi

Dijital dénustirme
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Stratejik yenilenme

Dynamic Capabilities in | Garbellano 2019 | Endistri 4.0 Dinamik
ltalian Leading SMEs | ve Da Veiga _ _ Yetenekler
Adopting Industry 4.0 Dinamik yetenekler | yakjagimi
The Contingency | Djou vd. 2020 | Dijitallesme Durumsallik
Approach of Digitalization o Teorisi
and Entrepreneurial Girigsimcilik egilimi
Orientation on SMEs Firma performansi
Performance in Metal and
Machinery Industry
The Impact of Internet and | Holopainen 2020 | Dijitallesme Durumsallik
Innovation on the | vd. Teorisi
Profitability of Private Karlilik
Healthcare Companies .

Inovasyon
Antecedents, Eller vd. 2020 | Dijitallesme Kaynak Temelli
Consequences, and . o Goris
Challenges of Small and Bilgi teknolojileri
Medium-sized Enterprise :
Digitalization Calisan yetenekleri

Dijital strateji

Finansal

performans
Unravelling the Internal | Coreynen vd. | 2020 | Yararlanma Dinamik
and External Drivers of Yetenekler
Digital ~ Servitization: a Kesfetme Yaklagimi
Dynamic Capabilities and Diiitallesme
Contingency Perspective I ¥ Durumsallik

Teorisi

on Firm Strategy

Hizmetlestirme

Dijital
hizmetlestirme

Teknolojik
tirbllans

Rekabet yogunlugu
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A Resource-based View | Sony ve | 2020 | Endustri 4.0 | Kaynak Temelli
and Institutional Theory- | Aithal uygulanmasi Goris
based Analysis of Industry
4.0 Implementation in the Kuru_msaIC|
Indian Engineering Teori
Industry
Industry 4.0. | Kylaheiko ve | 2020 | Endustri 4.0 | Dinamik
Transformation Challenge | Maijanen dénustma Yetenekler
in Light of Dynamic Yaklagimi
Capabilities Dinamik yetenekler
Digitalization in the | Niemand vd. | 2021 | Girisimcilik eg@ilimi Durumsallik
Financial  Industry: A | Teorisi
Contingency Approach of Dijitallegsme stratejik
Entrepreneurial VIZyaut
Orientation and Strategic
s . Dijitallesme

Vision on Digitalization o

seviyesi

Firma performansi
Environmental Kumar ve | 2021 | Cevresel dinamizm | insan -
Dynamism, Industry 4.0 | Bhatia o Organizasyon —
and Performance: Endistri 4.0 Teknoloji
Mediating Role of Teorisi

g Pazar performansi

Organizational and Gevre performans| Durumsallik
Technological Factors P Teorisi

Organizasyonel

faktorler

Teknolojik faktorler
Digital Transformation | Matarazzo 2021 | Dijital donisim Dinamik
and Customer Value | vd. ) _ _ | Yetenekler
Creation in Made in Italy Musteri degeri | yaklagimi
SMEs: A Dynamic yaratma
Capabilities Perspective
Enterprise  Digitalisation | Yu vd. 2021 | Firma dijitallegsmesi | Dinamik
and Financial _ Yetenekler
Performance: The Finansal Yaklagimi
Moderating  Role  of performans
Dynamic

Dinamik yetenekler
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Capability

Building Digitally-enabled | Chirumalla 2021 | Sureg inovasyonu Dinamik
Process Innovation in the Yetenekler
Process Industries: A Dijitallegme Yaklagimi
Dynamic Capabilities
Approach
Dynamic Capabilities for | Ellstrém vd. 2021 | Dinamik yetenekler | Dinamik
Digital Transformation Yetenekler
Dijital dondgim Yaklagimi
Digitalization for Business 2021 | Dinamik yetenekler | Dinamik
Model Innovation Legowo vd. Yetenekler
Dijitallesme Yaklagimi
Create, Change, and )
Improve for Values _|$ modeli
inovasyonu
Exploring Digital | Cannas 2021 | Dijital donisim Dinamik
Transformation and Yetenekler
Dynamic Capabilities in Dinamik yetenekler | yakjagimi
Agrifood SMEs
Leveraging Dynamic Arnestrand 2021 | Dinamik yetenekler | Dinamik
ve Lindblom Yetenekler
Capabilities for Dijitallesme Yaklagimi
Digitalization
A Study of the Investment
Process in Private Equity
Digital Dynamic | Qvarfordt ve | 2021 | Dijital donisim Dinamik
Capabilities for Digital | Aadan Yetenekler
Transformation in SMEs Dijital dinamik | yakiagimi
yetenekler
A Qualitative Case Study
Across Multiple Industries
The Oxymoron of | Osarenkhoe | 2021 | Dijitallesme Kaynak Temelli
Digitalization: A | ve Fjellstrém Gorus
Resource-based Rekabetgilik
Perspective Dinamik
Yetenekler
Yaklasimi
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Digitalization and Firm | Livd. 2022 | Dijitallesme Kaynak Temelli
Performance: The _ Goris
Moderating Role of Top Firma performans
Mar?agement Team Ust yonetim
Attributes o
takiminin ézellikleri
Dynamic Capabilities and | Martins 2022 | Dinamik yetenekler | Dinamik
SME Yetenekler
Firma performansi Yaklagimi
Performance in the Covid-
19 Era: The Moderating Dijitallesme
Effect
of Digitalization
Digital Transformation of | Ghosh vd. 2022 | Dijital donisim Dinamik
Industrial Businesses: A B Yetenekler
Dynamic Capability Stratejik algilama Yaklagimi
A h
pproac Hizli prototip
uretme
Organizasyon
yapisi
is modeli
donltsumi
Kaltirel / zihniyet
donltsumi
Mastering the  Digital | Konopik vd. 2022 | Dijital donisim Dinamik
Transformation Through _ Yetenekler
Organizational Organizasyonel Yaklagimi
Capabilities: yetenekler
A Conceptual Framework
Organisational Change in | Alkhadra ve | 2022 | Dijital donisim Dinamik
the Melander Yetenekler
Organizasyonel Yaklagimi

Pervasive
Era

Digitalization

degdisim
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A Qualitative Study of the (organizasyonel ve | Durumsallik
Impact of Digital bireysel seviyede) Teorisi
Transformation on
Organizational Change

and Individuals within
Organizations

Bu bélimde, dijitallesme ve isletme performansi iliskisini teorik bir ¢cerceveye
oturtmaya calisan arastirmalar faydalandiklari teorilere goére basliklar halinde

incelenmistir.

3.1.1. Durumsallik Teorisi ve Durumsallik Teorisinden Faydalanan

Arastirmalar

Durumsallik Teorisi, organizasyonun alt sistemlerden olugan ve cevresinden
belirgin sinirlarla ayrilmis bir sistem oldugunu 6ne surmektedir. Organizasyonun alt
sistemlerle ve alt sistemlerin birbirleriyle karsilikli iligkilerini anlamaya ¢alismaktadir.
Ayrica, organizasyon ve cevresi arasindaki karsilkli iligkileri de anlamayi
amaclamaktadir. Durumsallik Teorisi her organizasyonun ¢evresi ve alt sistemlerinin
kendine 6zgl oldugunu ve organizasyonu tasarlamak ve ydnetmek igin baz
olusturduklarini kabul etmektedir. Organizasyon ve yonetimde evrensel kurallar
oldugunu ile suren gorUs ile her organizasyonun kendine 6zgu oldugunu ve her
durumun ayri bir sekilde analiz edilmesi gerektigini 6ne suren gorus arasinda bir orta
noktayi temsil etmektedir. Temel varsayimi, organizasyon ve g¢evresi ve cesitli alt
sistemler arasinda eglesim olmasi gerektigidir. Ana yonetim rolu bu eslesimin
maksimize edilmesidir. Organizasyon ve gevresi arasindaki uygun eslesim ve uygun
bir organizasyon i¢ tasarimi organizasyona daha fazla etkinlik ve verimlilik

kazandirabilir.188

Durumsallik Teorisi, her durumda uygulanabilecek evrensel bir dogru
olmadigini éne surmektedir. Organizasyon icindeki sistemler cevre ile kargilikli
iligkilidir. Bu teori, optimum verimlilik igin farkli gevrelerin farkli organizasyonel iligkiler

gerektirdigini vurgulamaktadir. Cevrede dikkate alinan sosyal, yasal, politik, teknik ve

188 FE. Kast, J.E. Rosenzweig. Organization and Management: A Systems and
Contingency Approach, 4th. Baski, McGraw-Hill, 1985.
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ekonomik pek cok faktor meveuttur.®® Orgltsel bir birimin performansinin birimin dis
cergevesi ve i¢ dizeni arasindaki uyumun sonucu oldugunu dile getiren Durumsallik
Teorisi yonetim ve orgutsel yapi literatirinde 1940lardan beri buyluk bir yere
sahiptir.1®® Organizasyonun performansi dis ¢evre ve i¢ yeteneklerden etkilendigine
goére, dis cgevre tarafindan Uretiimesi ve organizasyonel yapi ile uyum saglama
zorunlulugu nedeniyle, dijital donusum uygulamasinin da bu kapsamda oldugu 6ne

surUlebilir. 192

Yeni bir teknolojinin uygulamaya alinmasi, mevcut organizasyon yapisinin
etkisizlesmesi veya gereksiz hale gelmesine yol acabilir. Yoneticiler durumsalliklara
en verimli sekilde uyum saglayan yapiyi belirleyerek organizasyonel performansi
guclendirmek igcin organizasyonel tasarimi kullanabilirler. Uyum durumu gegici bir
durumdur ve organizasyon, bir uyum durumunda, ylksek performans sonucu kaynak
fazlasi elde edilmesine ve buna bagli genisleme gérilmesine kadar, kalabilecektir.
Sonug olarak, mevcut yapi ile durumsalliklar arasinda tekrar bir uyumsuzluk durumu
ortaya ¢ikacaktir. Bu durum organizasyonun performansini azaltacak ve hatta daha
iyi bir uyumluluk icin adaptif organizasyonel yapisal degisim gerektiren bir performans
krizi yaratabilecektir. Bu da her iki durumun zaman igerisinde yer degistirdigi surekli

bir uyumluluk-uyumsuzluk dénglisi anlamina gelmektedir.1%2

Dijitallesmeye iligskin arastirmalarda, teorik ¢erceve olarak, Durumsallik Teorisini

kullanan ¢alismalar asagida siralanmaktadir.

¢ Niemand ve digerleri, yerel bir bankanin stratejik karar vericilerinin dijitallesme
konusunda net bir vizyona ve bununla birlikte ylksek girigsimcilik ve dijitallesme

seviyelerine sahip olduklarinda performans anlaminda nasil getiriler elde

189 ], Pfeffer, T.D.D.I.1.P.O.B.G.S.B.J. Pfeffer. Organizations and Organization Theory,
Pitman, 1982.

190 Andrew H Van de Ven, Martin Ganco, Christopher R Hinings. “Returning to the Frontier of
Contingency Theory of Organizational and Institutional Designs”, Academy of Management
Annals, Cilt:7, Sayi:1 2013, ss. 393-440.

191 Jessika Melander, Rahaf Alkhadra. Organisational Change in the Pervasive Digitalization
Era: A Qualitative Study of the Impact of Digital Transformation on Organizational Change and
Individuals within Organizations. (2022).

192 Lex Donaldson. “The Contingency Theory of Organizational Design: Challenges and
Opportunities”, Organization design, 2006, ss. 19-40.
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edebileceklerini teorize etmek icin yaptiklari calismada Durumsallik Teorisi’'ni
kullanmiglardir. 193

e Djou ve digerleri, metal ve makine sanayiindeki KOBI'lerin performanslari
Uzerinde dijitallesme ve girisimcilik egiliminin etkilerini arastirdiklari
calismalarinda Durumsallik Teorisi'nden faydalanmislardir.?®*

e Holopainen ve digerleri, kiguk ve orta dlgekli 6zel saglk sirketleri Gzerinde
Durumsallik Teorisi’'ni  kullanarak yaptiklari arastirmada, inovasyon
surecindeki dijitallesmenin sirket performansina etkisini incelemislerdir.
Teknolojik durumsallik faktoru olarak gorulebilecek olan dijitallegsme ile birlikte
strateji, organizasyon yapisi, blyuklik, ¢evre ve kiltir olmak Uzere bes
durumsallik faktori daha bagimsiz degisken olarak alinmistir.1%

o Kumar ve Bhatia tarafindan yapilan ¢calismada, ¢cevresel dinamizmin Endustri
4.0 Uzerindeki etkisi kritik nitelik tasiyan teknolojik, organizasyonel ve beseri
faktorler Uzerinden incelenmistir. Durumsallik Teorisi gercevesinde kritik
faktorler, Insan-Organizasyon-Teknoloji Teorisi kullanilarak kategorize

edilmigtir.1%

3.1.2. Kaynak Temelli Goriig ve Kaynak Temelli Goériisten Faydalanan

Arastirmalar

Kaynak Temelli Goérls, rekabet avantaji yaratmak igin, firmalarin degerli, gok
unsurlu, yerinden oynatilamaz ve taklit edilemez i¢ kaynaklarinin, stratejik olarak
kullanilmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir.’®” Bu kaynaklar maddi ve maddi

olmayan olmak Uzere iki gesittir. Maddi kaynaklar aktif varliklar, makineler vb. iken

193 Thomas Niemand, JP Coen Rigtering, Andreas Kallmiinzer, Sascha Kraus, Adnane
Maalaoui. “Digitalization in the Financial Industry: A Contingency Approach of Entrepreneurial
Orientation and Strategic Vision on Digitalization”, European Management Journal, Cilt:39,
Say1:3 2021, ss. 317-326.

194 | D Gadi Djou, Udin Udin, Fitri Lukiastuti, Eldes Willy Filatrovi. “The Contingency Approach
of Digitalization and Entrepreneurial Orientation on Smes Performance in Metal and Machinery
Industry”, International Journal of Criminology and Sociology, Cilt:9, 2020, ss. 2235-2249.
195 Riikka Holopainen, Mervi Niskanen, Sari Rissanen. “The Impact of Internet and Innovation
on the Profitability of Private Healthcare Companies”, Journal of Small Business &
Entrepreneurship, Cilt:34, Sayi:6 2022, ss. 709-733.

196 Saurabh Kumar, Manjot Singh Bhatia. “Environmental Dynamism, Industry 4.0 and
Performance: Mediating Role of Organizational and Technological Factors”, Industrial
Marketing Management, Cilt:95, 2021, ss. 54-64.

197 Jay Barney, Mike Wright, David J Ketchen Jr. “The Resource-Based View of the Firm: Ten
Years after 19917, Journal of management, Cilt:27, Say1:6 2001, ss. 625-641.
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maddi olmayan kaynaklar o6rgutsel 6grenme, Orgutsel bilgi birikimi, entelektiel

sermaye, c¢alisan becerileri vb.dir.1%

Asagidaki calismalar teorik cerceve olarak, Kaynak Temelli Goéris'ten

faydalanmistir.

o Li ve digerleri tarafindan 181 Cinli firma Uzerinde yapilan arastirmada,
dijitallesme ve firma performansi iligkisi ile Ust yonetim takiminin ézelliklerinin
bu iliski Uzerindeki moderatérlik rolt incelenmigtir. Dijitallesme ve firma
performansi arasindaki iliski teorik olarak Kaynak Temelli Goris'e
dayandiriimistir.  Arastirma sonucunda, i¢ ve dis dijitallesmenin firma
performansi ile pozitif iligkisi oldugu goriimisttr.1%°

o Eller ve digerleri tarafindan kiglk ve orta oOlcekli firmalar Uzerinde yapilan
calismada, dijitallesme ile dijitallesmenin tg¢ kaynag (bilgi teknolojileri, galisan
becerileri ve dijital strateji) arasindaki iliski ve dijitallesme ile firma performansi
arasindaki iliski arastinimistir. Teorik altyapi olarak, kaynak temelli yaklagsim
kullanilmigtir.2%

o Kathuria ve digerleri tarafindan, dijitizasyon genisligi ve dijitizasyon
cesitliliginin firma performansina etkisinin arastirildiyi calismada, kaynak
temelli yaklagimdan faydalanilmigtir.2

¢ Nwankpa ve Roumani tarafindan, bilgi teknolojileri kabiliyeti, dijital donigim,
inovasyon ve firma performansi iligskisinin incelendigi arastirmada, Kaynak
Temelli Goris Teorisi kullaniimistir.202

e Sony ve Aithal tarafindan, Hintli muhendislik firmalarinda Endustri 4.0

uygulanmasi konusunda yapilan arastirmada, Ust ydnetimin Endustri 4.0

198 Michael Sony, PS Aithal. “A Resource-Based View and Institutional Theory-Based Analysis
of Industry 4.0 Implementation in the Indian Engineering Industry”, International Journal of
Management, Technology, and Social Sciences (IIMTS), Cilt:5, Say1:2 2020, ss. 154-166.
199 Lixu Li, Wei Tang, Haidi Zhou. “Digitalization and Firm Performance: The Moderating Role
of Top Management Team Attributes”, Available at SSRN 4086572.

200 Robert Eller, Philip Alford, Andreas Kallminzer, Mike Peters. “Antecedents,
Consequences, and Challenges of Small and Medium-Sized Enterprise Digitalization”,
Journal of Business Research, Cilt:112, 2020, ss. 119-127.

201 Abhishek Kathuria, Mariana Andrade Rojas, Terence Saldanha, Jiban Khuntia. “Extent
Versus Range of Service Digitization: Implications for Firm Performance”, 2014.

202 Joseph K Nwankpa, Yaman Roumani. “It Capability and Digital Transformation: A Firm
Performance Perspective”, 2016.
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uygulanmasina destek vermesi asamasinda zorlayici, normatif ve taklitci
baskilardan etkilendigi, Endustri 4.0 uygulanmasi ile de fiziksel, beseri,
orgutsel, teknolojik, finansal ve itibar sermayesi kullanilarak ne sekilde rekabet
avantaji kazanildigina iligkin bir model olusturulmustur. Baskilardan etkilenme
asamasi i¢in kurumsalci teoriden, rekabet avantaji kazanma asamasi igin

Kaynak Temelli Goriis'ten faydalaniimigtir.2%3

3.1.3. Dinamik Yetenekler Yaklasimi ve Dinamik Yetenekler

Yaklagimindan Faydalanilan Arastirmalar

Dinamik yetenekler, bir firmanin hizli degisen is ortamini ele almak ve
mimkuinse sekillendirmek igin i¢ ve dis kaynaklarini ve becerilerini entegre etme, insa
etme ve yeniden yapilandirma kabiliyetini tanimlayan (st seviye yeteneklerdir.2** Bu
tur yetenekler bir sirketin dijital dontsum surecinde énemli bir rol oynayabilir. Dinamik
yetenekler, dijital teknolojilerden etkilenen gevrelerde oldugu gibi, hareketli gevrelerde
daha kullanighdir. Dijital ddénlsum, toplum, endUstriler ve firmalarda koklG
degisikliklere yol agmakta, teknoloji yonetimi, strateji, is modelleri, surecler ve
kurumsal deger vyaratma olmak (zere, organizasyonun farkh yonlerini

etkilemektedir.2%®

Teece’e gore dinamik yetenekler, en Ust seviyede, U¢ farkli mekanizmaya
ayrilabilir: sezme, yakalama ve donlstirme yetenekleri. Sezme yetenekleri, mevcut
veya yeni is modelleri i¢in tehdit olusturabilecek veya firsatlar sunabilecek, i¢ ve dis
yapilardaki degisiklikleri tespit eden i¢sellestiriimis analitik sistemler kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Yakalama yetenekleri, deder elde edilmesi ve organizasyona
yonelik risklerin azaltilmasi amaciyla, ihtiyaglarin karsilanmasi ve is firsatlarindan
istifade edilmesi kabiliyetini ifade etmektedir. Yakalama yetenekleri ortakliklarin
degerine, organizasyonun sinirlarinin yeniden duzenlenmesine ve bu kavramlarin is
modeline entegre edilmesine 6zel dnem vermektedir. Donugturme yetenekleri, is

modellerini desteklemek icin degisen cevre kosullarinda kaynaklarin ve yapilarin

203 Sony, Aithal a.g.e.

204 David J Teece. “Dynamic Capabilities: Routines Versus Entrepreneurial Action”, Journal
of management studies, Cilt:49, Sayi:8 2012, ss. 1395-1401.

205 Michela Matarazzo, Lara Penco, Giorgia Profumo, Roberto Quaglia. “Digital Transformation
and Customer Value Creation in Made in Italy Smes: A Dynamic Capabilities Perspective”,
Journal of Business Research, Cilt:123, 2021, ss. 642-656.
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surekli olarak yeniden kombine edilmesi ve yeniden dizenlenmesine atifta

bulunmaktadir.?%®

Dinamik Yetenekler Yaklasimi, pek ¢ok calismada dijitallesme, dijital dénisim,
sirket performansi, musteri degeri yaratma, dinamik yetenekler, dinamik yeteneklerin
olusturulmasi ve gelistiriimesi, dijitallesmenin ve Endustri 4.0’in uygulamaya alinmasi
kavramlari ve bunlarin aralarindaki iligkilerin incelenmesinde teorik cergeve olarak

kullaniimistir.

o Konopik ve digerleri, organizasyonel yetenekler araciligiyla, dijital donisimde
ustalasma konusunda vyaptiklari kavramsal c¢erceve ¢alismasinda,
organizasyonel yetenekleri yedi temaya ayirmiglardir. Ayrica, Dinamik
Yetenekler Yaklasimina uygun olarak organizasyonel yetenekler, sezme,
yakalama ve donUlstirme olarak li¢ grupta toplanmistir.2°7

o Dinamik yeteneklerin firma performansina etkisine iligskin olarak, Martins
tarafindan yapilan dijitallesmenin araci degisken olarak kullanildigi calismada,
dinamik yetenekler sezme, yakalama ve donustirme olarak Uge ayrilmigtir.
Dinamik yeteneklerin firma performansina etkisi g dinamik yetenek degiskeni
icin de pozitiftir. Dijitallesme, yalnizca déndstirmenin firma performansina
etkisi (izerinde istatistiksel olarak anlamli bir araci degiskendir.2%®

¢ Yu ve digerleri tarafindan yapilan arastirmada, firma dijitallesmesi ile finansal
performans iliskisi ve dinamik yeteneklerin bu iliski Gzerindeki moderatdrlik
roli incelenmistir. Dinamik yetenekler, ¢ boyutta ele alinmigtir: stratejik
sezme Kkabiliyeti kapasitesi, zamaninda karar verme kapasitesi, degisim

uygulama kapasitesi. Dinamik Yetenekler Yaklagimi’'ndan faydalanilan bu

206 David J Teece. “Explicating Dynamic Capabilities: The Nature and Microfoundations of
(Sustainable) Enterprise Performance”, Strategic management journal, Cilt:28, Sayi:13
2007, ss. 1319-1350.

207 Jens Konopik, Christoph Jahn, Tassilo Schuster, Nadja HoRbach, Alexander Pflaum.
“Mastering the Digital Transformation through Organizational Capabilities: A Conceptual
Framework”, Digital Business, Cilt:2, Sayi:2 2022, s. 100019.

208 Albert Martins. “Dynamic Capabilities and Sme Performance in the Covid-19 Era: The
Moderating Effect of Digitalization”, Asia-Pacific Journal of Business Administration,
2022.
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arastirmada, dinamik yeteneklerin firma dijitallesmesi ve finansal performans
iliskisi Uzerinde pozitif etkisi oldugu saptanmistir.2%®

e Matarazzo ve digerleri tarafindan italya’da kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler
Uzerinde yapilan ¢calismada, dijital ddnlisUimun misteri degeri yaratmaya etkisi
incelenmistir. Dinamik yeteneklerin kolaylastirici bir mekanizma rolu
oynayarak, dijital donlisimu ne sekilde besledigini anlamak amaglanmistir.2%°

e Ghosh ve digerleri tarafindan yapilan g¢alismada, sanayi firmalarinin dijital
doénusimi icin gerekli yeteneklerin gelistiriimesi arastiriimigtir. Dinamik
Yetenekler Yaklasimi’'ndan faydalanilan calismada, dijital sezme ve dijital
yakalama altinda stratejik sezme, hizl prototip Uretme ve organizasyon yapisi,
dijital yeniden yapilandirma altinda is modeli donisimu ve kiltlrel déntsum
yeteneklerinin yer aldigi bitincil bir gergeve olusturulmustur.?t!

e Chirumalla tarafindan proses endustrisi firmalarina yonelik olarak yapilan
arastirmada, firmalarin, dijitallesmenin benimsenmesi ve uygulamaya
alinmasiyla, slre¢ inovasyonlarini ne sekilde gelistirdikleri, uyguladiklari ve
iyilestirme firsatlarini saptadiklarini anlamak amaclanmistir. Calisma, dijital
destekli slre¢ inovasyonu olusturmak icin dinamik yeteneklerin kullanildigi bir
gerceve ortaya koymustur.?*?

o Ellstrédm ve digerleri tarafindan yapilan ¢calismada, firmalarda dijital donlstmu
kolaylastiran dinamik yeteneklerin sezme, yakalama ve yeniden yapilandirma
rutinlerinin belirlenmesi amaclanmistir. Sezme altinda ¢apraz endustri dijital
sezme ve igten disa dijital altyapi sezmesi, yakalama altinda dijital strateji
gelistirme ve igletme sinirlarinin belirlenmesi, yeniden yapilandirma altinda
dijital dénusimin spesifik projelere ayrilmasi ve birlesik dijital altyapi

olusturulmasi rutinleri belirlenmistir.?3

209 Feifei Yu, Dong Jiang, Yu Zhang, Hongyan Du. “Enterprise Digitalisation and Financial
Performance: The Moderating Role of Dynamic Capability”, Technology Analysis &
Strategic Management, 2021, ss. 1-17.

210 Matarazzo, Penco, Profumo, Quaglia a.g.e.

211 Swapan Ghosh, Mat Hughes, lan Hodgkinson, Paul Hughes. “Digital Transformation of
Industrial Businesses: A Dynamic Capability Approach”, Technovation, Cilt:113, 2022, s.
102414.

212 Koteshwar Chirumalla. “Building Digitally-Enabled Process Innovation in the Process
Industries: A Dynamic Capabilities Approach”, a.y.Cilt:105, 2021, s. 102256.

213 Daniel Ellstrém, Johan Holtstrém, Emma Berg, Cecilia Josefsson. “Dynamic Capabilities
for Digital Transformation”, Journal of Strategy and Management, Cilt 15:2, 2021, ss. 272-
286.
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e Garbellano ve Da Veiga tarafindan Italya’da Endustri 4.0 uygulayan kiigik ve
orta Olcekli isletmeler U(zerinde, Dinamik Yetenekler Yaklasimi’ndan
faydalanilarak, yapilan c¢alismada, Endustri 4.0 teknoloji transferinin
firmalarda nasil uygulandigi amaglanmistir.?

e Carcary ve digerleri tarafindan yapilan ¢alismada, basarih bir dijital dontistim
icin firmalarin &ncelikle odaklanmasi gereken anahtar temel yetenekler
belirlenmigtir. Bunlar; ¢evik dijital kultirin desteklenmesi ve yerlegtirimesi,
etkin dijital liderlik becerileri geligtiriimesi, dijital yetenek olusturulmasi,
donusturucu bir dijital ig stratejisi tanimlanmasi ve uygulamaya alinmasidir.
Teorik gergeve olarak, dinamik yetenekler yaklasimi kullaniimigtir.2%®

o Legowo ve digerleri tarafindan 100 Endonezyal kiglk ve orta dlgekli firma
Uzerinde yapilan arastirmada, is modeli inovasyonu dederinin olusturulmasi,
degistirimesi ve iyilestiriimesinde dijitallesmenin uygulamaya alinmasini
etkileyen faktorlerin  ortaya cikarilmasi amaclanmistir.  Calismada
dijitallesmenin dinamik yetenekler ve digsal is faktorlerinden etkilendigi
sonucuna ulasiimigtir.2t6

¢ Cannas tarafindan tarimsal gida Ureten kigclk ve orta dlcekli firmalar Gzerinde
yapilan c¢alismada, dijital déntusim iginde yer alan firmalar tarafindan
gelistirilen dinamik yetenekleri sekillendiren faktorlerin  belirlenmesi
amaglanmistir. Sezme, yakalama ve doénustirme altinda 12 dinamik yetenek
belirlenmistir.?’

e Arnestrand ve Lindblom tarafindan yapilan calismada, 6zel sermaye
sirketlerinin yatirrm sdreglerinde dijitallesme icin dinamik yeteneklerin nasil
guglendirildigi arastinlmistir. Arastirma sonucunda, Ug¢l endustri spesifik

olmak uzere, dijitallesme i¢in 12 adet dinamik yetenek tespit edilmistir. Ayrica,

214 Salvatore Garbellano, Maria do Rosario Da Veiga. “Dynamic Capabilities in Italian Leading
Smes Adopting Industry 4.0”, Measuring Business Excellence, Cilt23, Sayi4, 2019, ss. 472-
483.

215 Marian Carcary, Eileen Doherty, Gerry Conway. A Dynamic Capability Approach to Digital
Transformation: A Focus on Key Foundational Themes. The European Conference on
Information Systems Management, Cilt: (2016) s. 20.

216 Mercurius Broto Legowo, Budi Indiarto, Deden Prayitno. Digitalization for Business Model
Innovation: Create, Change, and Improve for Values. 2021 4th International Conference of
Computer and Informatics Engineering (IC2IE), Cilt: (2021) ss. 192-197.

217 Rita Cannas. “Exploring Digital Transformation and Dynamic Capabilities in Agrifood
Smes”, Journal of Small Business Management, 2021, ss. 1-27.
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dijitallesmenin verimlilik artisi, maliyet dislsu ve rekabet avantaji yani sira
calisan motivasyonu ve organizasyonel biylimeye de yol acabilecegi tespit
edilmistir.28

Qvarfordt ve Aadan tarafindan farkli sektérlerden kuguk ve orta dlgekli firmalar
Uzerinde yapilan arastirmada, dijital dinamik yeteneklerin dijital donusum
sUreglerini nasil etkiledigi incelenmistir.2°

Wilien ve Beigi tarafindan yapilan calismada, dijitallesmeyi ele almada
firmalarin dinamik yetenekleri nasil olusturdugu arastiriimigtir.22°

Kyldheiko ve Maijanen tarafindan yapilan c¢alismada, Endustri 4.0
dénusumunan getirdigi zorluklarin Ustesinden gelmek igin, sirketlerin dinamik

yeteneklerden nasil faydalanabilecekleri arastiriimistir.?2

3.1.4. Durumsallik Teorisi ve Dinamik Yetenekler Yaklagimini Birlikte

Kullanan Arastirmalar

Durumsallik Teorisi pek ¢cok ¢galismada Dinamik Yetenekler Yaklasimi ile birlikte

kullaniimaktadir.

Warner ve Wager, geleneksel endustrilerde yer alan firmalarin dijital donisim
icin nasil dinamik yetenekler gelistirdiklerini aragtirmiglardir. Ust diizey
yoneticilerin dijitallesme projelerindeki tecribelerinden yararlanarak, dijital
doénusum icin dinamik yetenekler gelistirmeyi tetikleyen, olanak saglayan ve
engelleyen kapsayici durumsallik faktorlerini ortaya ¢ikarmak igin dokuz mikro
Olcekli temel iceren bir sire¢ modeli gelistirmislerdir. Bu modelde, dis
tetikleyiciler olarak yikici dijital rakipler, degisen musteri davraniglari ve yikici

dijital teknolojiler, i¢ olanak saglayicilar olarak gapraz fonksiyonlu takimlar,

218 Frida Arnestrand, Charlotte Lindblom. Leveraging Dynamic Capabilities for Digitalization:
A Study of the Investment Process in Private Equity. (2021).

219 Oskar Qvarfordt, Liiban Aadan. Digital Dynamic Capabilities for Digital Transformation in
Smes: A Qualitative Case Study across Multiple Industries. (2021).

220 Billy Wiljén, Reza Khalaf Beigi. "Managing Digitalization with Dynamic Capabilities-a Case
Study on How Incumbent Firms Are Building Dynamic Capabilities to Address Digitalization",

2016.

221 Kalevi Kylaheiko, Paivi Maijanen. “Industry 4.0. Transformation Challenge in Light of
Dynamic Capabilities”, Technical, Economic and Societal Effects of Manufacturing 4.0,
2020, s. 169.
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hizli karar verme ve yénetim destegi, ic engeller olarak kati strateji planlamasi,
degisikliklere direng ve yiiksek hiyerarsi seviyesi belirtimektedir. Dijital sezme,
dijital yakalama ve dijital donlstirme sonucunda, is modelinin, birlikte calisma
yaklasiminin ve kiltlrin, stratejik yenilenmesinin s6z konusu olacagi 6ne
surtlmektedir. Bu galismada teorik ¢erceve olarak, Durumsallik Teorisi ve
Dinamik Yetenekler Yaklagimi kullaniimigtir.???

e Coreynen ve digerleri, dinamik yeteneklerin kullaniminin dijitallesme,
hizmetlestirme ve dijital hizmetlestirme stratejileri Gzerindeki etkilerini
inceledikleri ¢alismalarinda, Dinamik Yetenekler Yaklagsimi ve Durumsallik
Teorisi’ni birlikte kullanmiglardir. Kavramsal ¢cergevede, teknolojik tirbilans ve
rekabet yogunlugu durumsallik faktorleri olarak alinmigtir.?%

e Alkhadra ve Melander dijital dénisimin uygulanmasi sureci ve bu sirecin
organizasyonel ve bireysel seviyede organizasyon yapisi Uzerindeki etkilerini
inceleyerek, organizasyonlardaki dinamik dijital degisimleri kapsamli olarak
anlamaya calistiklari arastirmalarinda teorik altyapi olarak Durumsallik
Teorisi’'nden faydalanmistir. Dijital donlisimin uygulamaya geciriimesinin,
Dinamik Yetenekler Yaklasimi’'ni takip ettigini belirterek, sezme, yakalama ve

donistiirme olmak lizere li¢ asama igerdigini 6ne sirmuslerdir.?4

3.1.5. Kaynak Temelli Gorus ve Dinamik Yetenekler Yaklagimini Birlikte

Kullanan Arastirmalar

Dinamik Yetenekler Yaklasimi, koklerini Kaynak Temelli Gorts’'ten almaktadir.
Her iki teori de kopyalanmasi zor bazi yetenekler ve kaynaklar oldudunu, bu
yeteneklerin ve kaynaklarin firmanin rekabet avantaji i¢cin baz olusturdugunu ifade
etmektedir. Ancak, teoriler bir noktada ayrismaktadir. Dinamik Yetenekler Yaklagimi,
bir sirketin zaman icinde rekabet¢i kalabilmesinin sezme, yakalama ve donuastlirme

yeteneklerini diger sirketlerden ne kadar iyi kullanabildigine bagli oldugunu 6ne

222 Karl SR Warner, Maximilian Wa&ger. “Building Dynamic Capabilities for Digital
Transformation: An Ongoing Process of Strategic Renewal”, Long range planning, Cilt:52,
Say:3 2019, ss. 326-349.

223 \Wim Coreynen, Paul Matthyssens, Johanna Vanderstraeten, Arjen van Witteloostuijn.
“Unravelling the Internal and External Drivers of Digital Servitization: A Dynamic Capabilities
and Contingency Perspective on Firm Strategy”, Industrial Marketing Management, Cilt:89,
2020, ss. 265-277.

224 Melander, Alkhadra a.g.e.
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surerken, Kaynak Temelli Gorus stratejik kaynaklarin surekli rekabet avantaj

saglayabilecegi goriisiindedir.??®

Kaynak Temelli Gorus, kaynaklarin tanimlamasina ve sec¢imine odaklanirken,
Dinamik Yetenekler Yaklasimi, kaynak yayillimina ve teknoloji ve musterilerdeki

degisikliklere adapte olmak igin yetenek gelistiriimesine vurgu yapmaktadir.?2®

Dinamik Yetenekler Yaklasimi asagidaki calismalarda Kaynak Temelli Gorus ile

birlikte kullaniimigtir.

o Khin ve Ho tarafindan yapilan ¢aligsmada, dijital teknolojinin ve dijital yetenegin
orgutsel performansa etkileri ile dijital yeniligin aracilik rolu aragtiriimigtir.
Dijital teknolojinin performansa etkisi konusunda Kaynak Temelli Gorus, dijital
yetenegin performansa etkisi konusunda Dinamik Yetenekler Yaklagimi teorik
cergeve olarak kullanilmigtir.??”

e Osarenkhoe ve Fjellstrom tarafindan, kiglk ve orta olcekli isletmelerin dijital
olgunluklarini ve vyerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi ¢ercevede
rekabetciliklerini gelistirmek icin dijitallesmenin getirdigi firsatlarin  ve
zorluklarin nasil yonetiimesi gerektigi konusundaki goruglerini gormek
amaciyla bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada, Kaynak Temelli Goéris’un

yani sira, Dinamik Yetenekler Yaklagimi’'ndan da faydalaniimistir.?%

225 Mirella Muhic, Lars Bengtsson. “Dynamic Capabilities Triggered by Cloud Sourcing: A
Stage-Based Model of Business Model Innovation”, Review of Managerial Science, Cilt:15,
Sayi:1 2021, ss. 33-54.

226 Constance E Helfat, Margaret A Peteraf. “The Dynamic Resource-Based View: Capability
Lifecycles”, Strategic management journal, Cilt:24, Sayi:10 2003, ss. 997-1010.

227 Sabai Khin, Theresa CF Ho. “Digital Technology, Digital Capability and Organizational
Performance: A Mediating Role of Digital Innovation”, International Journal of Innovation
Science, Cilt 11, Sayi2, 2019, ss. 177-195.

228 Aihie Osarenkhoe, Daniella Fjellstrom. “The Oxymoron of Digitalization: A Resource-Based
Perspective”, Journal of Information Technology Research (JITR), Cilt: 14, Say1:4 2021, ss.
1-17.
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3.2. Ulasilan Sonuglar Agisindan Dijitallesme ve isletme Performansi

iliskisini Konu Alan Arastirmalar

Onceki bélimde, dijitallesme, dijital dénlisim ve Endustri 4.0 kavramlari ile
isletme ve isletme performansi iliskisini ele alan calismalar teorik yaklasimlari
acisindan incelenmistir. Bu bolimde, dijitallesme, Endustri 4.0 ve dijital teknolojiler ile
isletme performansi iliskisini konu alan arastirmalar detayh bir sekilde ve ulastiklar
sonuglar agisindan incelenmigtir. Ayrica, bankacilik sektériinde dijitallesme ve

performans iliskisini ele alan ¢alismalar ayri bir baslik halinde incelenmistir.

3.2.1. Dijitallesme Kavrami ve isletme Performansi iligkisini Konu Alan

Arastirmalar

Bu bdlimde dijitallesme ve dijitallesmeyi temsil eden ¢esitli kavramlarla (dijital
yogunluk, dijital zeka, organizasyonel dijitallesme, tedarik zinciri dijitallesmesi, insan
kaynaklari yonetimi dijitallesmesi, operasyonel dijitallesme, dijital olgunluk, dijital
teknolojiler, strec¢ dijitallestirmesi, dijital is stratejisi, dijital altyapi etkinligi, islerin
dijitallesmesi, dijital dénusim, dijital yetenekler ve benzeri) isletme performansi
iliskisini ele alan g¢alismalar incelenmistir. Arastirmalarin buyuk kisminda dijitallesme
ile ilgili kavramlar bagimsiz degisken olarak alinirken, bir kisim arastirmalarda diger
degiskenlerle isletme performansi iligkisi Uzerinde araci veya dizenleyici degisken

olarak alinmistir.

Alsufyani ve Gill, dijitallesmenin organizasyonel performans ¢iktilari Gzerindeki
etkisine iligskin sistematik bir gdzden gegirme yapmislardir.Yaptiklari caismada, 2016-
2020 yillan arasinda bu konuda yapiimis 30 adet arastirma belirlemislerdir. Bu
arastirmalardan %73’0 dijitallesmenin finansal etkisini incelerken, %43’0 kaynak
kullanimina, %33’U ise rekabetgilik artisina odaklanmigtir. Arastirmalarin yalnizca
%16’s1 dijitallesmenin inovasyon Uzerindeki etkisini, %6’si kalite ve esneklik

performansini ele almistir.22°

229 Nujud Alsufyani, Asif Qumer Gill. “Digitalisation Performance Assessment: A Systematic
Review”, Technology in Society, 2022, s. 101894.
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Westerman ve digerleri tarafindan Capgemini ve MIT Sloan Management icin

hazirlanan ve 400’den fazla buylk firma tzerinde yapilan arastirmada firmalar, dijital

yogunluk ve doénlistim yoénetimi yogunlugu boyutlarina gére, 4 gruba ayrilmistir:

Dijitale yeni baslayanlar: Gelismis dijital yetenekler ile ilgileri az olup, ERP,
internet veya e-posta gibi daha geleneksel dijital yeteneklere sahiptirler. Bu
gruptaki firmalarin hem dijital yogunluklari hem dénisim ydnetimi

yogunluklari dtsuktir.

Dijital moda takipgileri: Cok sayida goze carpan dijital uygulamalara girigirler.
Bunlarin bazilari de@er yaratirken, bazisi yaratmayabilir. Dijital olarak moda
olan uygulamalar giizel gérinmekle birlikte, birbirleriyle ¢atisabilir ve nadiren
sinerji yaratirlar. Dijital moda takipgileri dijital olarak harekete gegirilmis bir
degisim getirmeye motive olsalar da, dijital donusum stratejileri nasil
ilerleyeceklerine dair gercek bilgi Uzerine kurulmamistir. Bu gruptaki firmalarin
dijital yogunluklari fazla olmasina ragmen doénisim yoénetimi yogunluklar

duguktar.

Dijital muhafazakarlar: Genellikle yeni trendler konusunda suphecidirler.
Firmanin nereye gitmesi gerektigini ve dijital zorluklarin nasil Ustesinden
gelebileceklerini anlarlar, ancak iddiali bir program yuritmek icin gereken
organizasyonel ivmeyi olusturmayi her zaman basaramazlar. Sonu¢ olarak
bilgece harcamayl amaglarken, dikkatli yaklagimlari degerli firsatlari
kacirmalarina ve rakiplerinin bu firsatlar yakalamasina yol acabilir. Bu
gruptaki firmalarin dénusum yonetimi yogunluklari fazladir, ancak dijital

yogunluklari dtsuaktir.

Digiratiler: Bu firmalar dijital donlisimden nasil deger yaratacaklarini
tamamen anlamaktadir. Donlsum igin paylasilan gigli bir vizyon, dikkatli
yonetim ve katihm ile yeni firsatlara yeterli yatinmi bir araya getirirler. Hem

dijital yogunluklari hem dénlisiim yonetimi yogunluklari yliksektir.?°

230 George Westerman, Claire Calméjane, Didier Bonnet, Patrick Ferraris, Andrew McAfee.
“Digital Transformation: A Roadmap for Billion-Dollar Organizations”, MIT Center for digital
business and capgemini consulting, Cilt:1, 2011, ss. 1-68.
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Dijital yogunluk, dijital yeteneklerin rakiplere gére veya mdusterilerin ya da
calisanlarin yukselen beklentilerine oranla ne kadar gelismis olduguna, mobil, analitik
veya sosyal medya gibi teknolojilere ne kadar yatirrm yapildigina, ayrica firmanin IT
yeteneklerine ve IT ile diger bolimlerin stratejik iliskilerine baghdir. Donlsim yénetim
yogunlugu, dijital gelecek planlarinin ne kadar dikkatli yapildigina ve yoénetildigine,
vizyonun iyi ifade edilip edilmedigine ve paylasilip paylasilmadigina, dijital yatirnmlarin
ne kadar iyi yonetilip koordine edildigine, degisime hazirlik igin organizasyona yardim

edilip edilmedigine baghdir.z*

Daha guclu dijital yogunluga sahip firmalar fiziksel varliklarindan daha fazla
gelir yaratmaktadir. Daha gli¢li dénisim yonetimi yogunluguna sahip firmalar daha

karli ve daha ylksek pazar degerlerine erisebilmektedir.?3?

Tablo 3.2: Firma Gruplarina Gére Performans

Performans Olgiitler Dijitale Dijital Dijital Digiratiler
gostergeleri Yeni Moda Muhafazakarlar
Baslayanlar Takipgileri

Calisan
basina
Gelir gelir
Yaratma Duran
varlik
devir hizi

-4% +6% -10% +9%

FAVOK
marji
Net kar
marji

Karlilik -24% -11% +9% +26%

Tobin Q
orani
Pazar Fiyat /
Degerleme defter
degeri
orani

-7% -12% +7% +12%

Kaynak: Westerman, George, Claire Calméjane, Didier Bonnet, Patrick Ferraris, Andrew
McAfee: “Digital Transformation: A roadmap for billion-dollar organizations”, MIT Center for
digital business and capgemini consulting, Cilt:1, 2011, ss. 1-68.

2Bl Ae.
22 Ae.
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Bughin ve digerleri tarafindan 250'nin tzerinde kiiresel firma Uzerinde yapilan
arastirmada, dijital zekanin finansal performansla pozitif iligkili oldugu sonucuna
ulasiimistir. Dijital zeka, strateji, kultar, orgt ve yetenekler olmak tzere doért boyuttan
olusmaktadir. Daha yuksek bir dijital zeka puani, sektoér, firma buyukligu ve lokasyon
g6z dniinde bulundurulduktan sonra, gelir, FAVOK ve firma biyimesi (izerinde pozitif
bir etkiye sahiptir. Sonuclar istatistiksel olarak énemli ve ticari hizmetler, imalat ve ileri
teknoloji gibi cesitli sektorlerde dijital zeka ve finansal performans arasinda
korelasyon bulunmaktadir. Calismada, firmalarin dijital zekasi 100 puanlik bir dlgek
uzerinden degerlendirilmigtir ve ortalama puan 34’tur. Firmalar dijital zeka puanlarina
goére 3 gruba ayrilmigtir: dijital liderler (41 ve Uzeri puan alanlar), ortalama firmalar
(25-40 arasi puan alanlar) ve diger firmalar (25 alti puan alanlar). Ust grupta yer alan
dijital liderler, dijital baskiyi puskirtme ve dijitallesmeyi kendi avantajlarina kullanma
yetenegine sahiptirler. Bunlarin puanlari kar buyimesi ve gelir ile ylksek derecede
iligkilidir. Ortalama firmalarda kar etme veya negatif buyume ile bir iligki
bulunmamaktadir. Bunlar tim firmalarin %60’1dir. Dijitallesmeden bir fayda elde
etmedikleri gibi, dijital yikimdan da etkilenmezler. Diger firmalar ise kigtlen gelirler

ve negatif blylime profilleri ile diisiik performans gosterirler.?33

Park ve Saraf, 1816 Kanadali firma Uzerinde vyaptiklari arastirmada,
organizasyonel dijitallesme ile firma performansi arasindaki iliski Gzerindeki nedensel
karmasikhik ve cesitliligi incelemisler ve yuksek performans Uretecek sekilde ve
istatistiksel olarak anlamli dijitallesme ve strateji konfigurasyonlari belirlemiglerdir.
Dijitallesme sonucunda yuksek performans Ureten ¢ozimlerin % 63'G bu 7
konfiglrasyon tarafindan karsilanmaktadir. Siyah dolgulu daireler o unsurun mevcut
olmasi gerektigini, ¢capraz isaretli daireler o unsurun mevcut olmamasi gerektigini,
blyuk daireler nedensel olarak esas unsurlari, kliglik daireler ¢evresel unsurlari ve
bos alanlar da herhangi bir unsur olup olmamasinin fark yaratmadigini ifade

etmektedir.23

233 Jacques Bughin, Tanguy Catlin, Bryce Hall, Nicolas Van Zeebroeck. “Improving Your
Digital Intelligence”, MIT Sloan management review, 2017.

234 YoungKi Park, Nilesh Saraf. “Investigating the Complexity of Organizational Digitization
and Firm Performance: A Set-Theoretic Configurational Approach”, 2016.
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Konfigurasyon Yuksek Performans
Unsurlari Konfigurasyonlari

Organizasyonun Dijitallesmesi 1 2 . 3 . 4 3 6 7 :

BT Harcamalari ole el - -
BT Egitimi @ .H@ ] e || ® | o |l e
BT Kullanimi Q@ XD | e ® ®

is Stratejisi | | |
IK Esnekligi @ | @ o ®
K Verimliligi ol | @ @ @
Firmalararasi igbirligi RIW®| @ ®
Firma Biyukligi ® H ® ‘ e | | s || @

Sekil 3.1: Yiksek Performansa Yonelik Dijitallesme ve Strateji Konfiglrasyonlari

Kaynak: Park, YoungKi, Nilesh Saraf: “Investigating the complexity of organizational
digitization and firm performance: a set-theoretic configurational approach”, 2016.

Truant ve digerleri tarafindan Borsa Italiana’da islem goren 116 italyan firmasi
Uzerinde yapilan arastirmada, dijitallesmenin firma performansi ile pozitif iligkili oldugu

sonucuna ulasilmigtir.z

Cherkasova ve Slepushenko, 20 farkli sektdrden 482 firma Uzerinde yaptiklari
arastirmada, dijitallesme endeksinin firmalarin operasyonel verimliligi Gzerinde pozitif
bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu etkinin derecesi sektor, firma yagsi ve firma
buyukligine bagh olarak farklilik gdstermektedir. Dijitallesmenin etkisini en fazla
goren firmalar geleneksel olarak yuksek dijital olgunluga sahip firmalardir. Bu firmalar,
dijitallesmenin hayati oldugu ve dijital donusum sureclerinde bir yavaglamanin
firmalar siralamada gerilere atabilecegi finans, teknoloji ve iletisim sektorlerinde yer

almaktadir.236

235 Elisa Truant, Laura Broccardo, Léo-Paul Dana. “Digitalisation Boosts Company
Performance: An Overview of Italian Listed Companies”, Technological Forecasting and
Social Change, Cilt:173, 2021, s. 121173.

236 'V, & Slepushenko Cherkasova, G. “The Impact of Digitalization on the Financial
Performance of Russian Companies”, Finance: Theory and Practice, Cilt:25(2), 2021, ss.
128-142.
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Falentina ve digerleri, Endonezya’nin Yogyakarta bdlgesinde 576 mikro ve
kiicik Olcekli isletme Uzerinde yaptiklari arastirmada, dijitallesmenin performans
Uzerindeki etkisini incelemiglerdir. Dijitallesmeyi temsilen internet kullanimi,
performans &lgitl olarak da isgucu verimliligi ve ihracat rakamlari kullaniimistir.
internet kullaniminin dijital ekonomiye angaje olmakta isletmelere yardimci oldugu,
dijitallesmenin de igglcu verimliliginde iyilesmeye ve ihracat yapma becerilerinde

artisa neden oldugu sonucuna ulasmislardir.?%’

Buer ve digerleri, 75 Norvecli imalat firmasi Gzerinde yaptiklari arastirmada,
yalin Uretim ve dijitallesmenin operasyonel performans Uzerindeki tamamlayici
etkisini incelemislerdir. Dijital teknolojiler ve yalin Uretim uygulamalari kullanicilar
arasinda gucla bir korelasyon oldugu gorulmustir. Fabrika dijitallesmesi ve yalin
Uretim uygulamalarinin operasyonel performans tUzerinde pozitif etkileri oldugu ortaya
konmus, bu uygulamalarin es zamanli kullaniminin performans tzerinde daha blylk

etkisi olacagi gosterilmistir.23®

Liu ve Chiu, tedarik zinciri sektoérinde istihdam edilen 264 Cinli c¢alisan
Uzerinde yaptiklari arastirmada, tedarik zinciri dijitallesmesinin ve tedarik zinciri
entegrasyonunun firma performansi Uzerinde dogrudan pozitif etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica, tedarik zinciri entegrasyonu dijitallesme ve firma performansi
arasinda araci degisken roli oynamaktadir. Bununla birlikte, dijitallesme de tedarik
zinciri entegrasyonunun firma performansi Uzerindeki etkisini arttirici  etki

gostermektedir.?%

Zhou ve digerleri, 211 Cinli firma Uzerinde yaptiklari arastirmada, insan
kaynaklari yonetimi dijitallesmesinin ve insan kaynaklari yonetimi olgunlugunun firma
performansi Uzerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif etkileri oldugunu ortaya

koymusglardir. Ayni zamanda, bu iki degisken arasindaki etkilesimin de firma

237 Anna T Falentina, Budy P Resosudarmo, Danang Darmawan, Eny Sulistyaningrum.
“Digitalisation and the Performance of Micro and Small Enterprises in Yogyakarta, Indonesia”,
Bulletin of Indonesian Economic Studies, Cilt:57, Sayi:3 2021, ss. 343-369.

238 Gyven-Vegard Buer, Marco Semini, Jan Ola Strandhagen, Fabio Sgarbossa. “The
Complementary Effect of Lean Manufacturing and Digitalisation on Operational Performance”,
International Journal of Production Research, Cilt:59, Sayi:7 2021, ss. 1976-1992.

239 Kam Pui Liu, Weisheng Chiu. “Supply Chain 4.0: The Impact of Supply Chain Digitalization
and Integration on Firm Performance”, Asian Journal of Business Ethics, Cilt:10, Sayi:2
2021, ss. 371-389.
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performansi lizerinde pozitif bir etkisi vardir. insan kaynaklarinin stratejik yonetime
katilimi ve insan kaynaklarinin ticari faaliyetlere katilimi da bu etkiyi arttiran moderator

degiskenlerdir.24°

Fredrich ve Bouncken, 110 Avrupali firma Uzerinde yaptiklari arastirmada,
mucit verimliliginin satislardaki biylimeye ve karlihga etkisini incelemiglerdir. Mucit
verimliligi, mucit basina ortalama patent sayisini géstermektedir. Mucit verimliligi ile
satigslardaki buylime arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Ancak, dijitallesme bir
moderator degisken olarak devreye girdiginde bu negatif iliskiyi pozitife gevirmektedir.
Mucit verimliligi ile karlihk arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Dijitallesme
devreye girdiginde bu iliskiyi negatif yonde etkilemektedir. Dijitallesmenin maliyeti

karlihgi disirmektedir.?4!

Lin ve digerlerinin 2006 ve 2011 yillari sanayi, ticaret ve hizmet verilerini
kullanarak, Tayvan sosyal hizmetler sektori Uzerinde, yaptiklari arastirmada,
operasyonel dijitallesmenin ve maddi olmayan varliklarin, organizasyonlarin i¢
yonetimini etkin bir sekilde iyilestirdigini ve bu sekilde isletme performansini

guclendirdigini gostermiglerdir.?4?

Wang ve Bai, klcllme yasayan ve toparlanmaya calisan 292 Cinli firma
Uzerinde yaptiklari arastirmada, i¢ dijitallesmenin, varliklarda tasarruf ile toparlanma
basarisi iliskisi ve maliyet azaltma ile toparlanma basarisi iligkisine pozitif etkisinin
oldugunu, dis dijitallesmenin de yeni Grin gelistirme ile toparlanma basarisi iligkisine

pozitif etkisi oldugunu belirlemiglerdir.24

Abou-foul ve digerleri, 185 Amerikali ve Avrupali imalat firmasi Uzerinde
yaptiklari arastirmada, hizmetlestirmenin isletmenin finansal performansi Uzerinde

dogrudan etkisi oldugu, dijitallesmenin hizmetlestirme Uzerinde dogrudan etkisi

240 Yu Zhou, Guangjian Liu, Xiaoxi Chang, Lijun Wang. “The Impact of Hrm Digitalization on
Firm Performance: Investigating Three-Way Interactions”, Asia Pacific Journal of Human
Resources, Cilt:59, Sayi:1 2021, ss. 20-43.

241 Viktor Fredrich, Ricarda B Bouncken. The Double-Edged Sword of Digitalization for Firm
Performance. ISPIM Conference Proceedings, Cilt: (2021) ss. 1-16.

242 Jwu-Rong Lin, Chun-Ju Liu, Ching-Yu Chen, Cheng-Hung Tsai. Operational Digitalization
and Operating Performance an Analysis of Taiwan's Social Work Industry. 2015 International
Conference on Machine Learning and Cybernetics (ICMLC), Cilt:2 (2015) ss. 620-625.

243 Jingyi Wang, Tao Bai. “How Digitalization Affects the Effectiveness of Turnaround Actions
for Firms in Decline”, Long Range Planning, 2021, s. 102140.
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oldugu ve dijitallesmenin imalat firmalarinda finansal performansi guglendirdigi
sonuglarini elde etmislerdir. Ayrica, hizmetlestirme dijitallesme ile finansal performans

arasinda araci degisken roli oynamaktadir.244

Ershova ve digerleri, Rusya’da isleme sirecleri ve elektrik muihendisligi
sektorlerinden 13 orta oélcekli firma UGzerinde yaptiklari arastirmada, dijitallesmenin
marjinal isletme gelirine etkisini gésteren anahtar gostergeler olarak bulut teknolojileri
kullanilarak yuratilen gelistirmelerin orani, dijital teknolojiler kullanan c¢alisanlarin
orani, muhataplarla elektronik etkilesim ve bilimsel arastirma gelistirme

calismalarinda elektronik isbirliginin ana faktorler oldugunu tespit etmislerdir.24°

Eller ve digerleri, Avusturya’da 193 kiclk ve orta oOlcekli isletme Uzerinde
yaptiklari arastirmada, bilgi teknolojilerinin dijitallesme ile pozitif iliskisi oldugu, calisan
yeteneklerinin dijitallesme ile pozitif iliskisi oldugu, dijital stratejinin dijitallesme ile
pozitif iliskisi oldugu, dijitallesmenin finansal performans ile pozitif iliskisi oldugu
sonuglarina ulasmislardir. Dijitallesme, bilgi teknolojileri ile finansal performans
arasinda pozitif yonde araci degisken roli oynarken, calisan yetenekleri ve finansal
performans ile dijital strateji ve finansal performans arasinda araci degisken roli

oynamamaktadir.24

Kramaric, 2014-2018 yillarinda Hirvatistan'in Zagreb Borsasina kayith 74
firma Uzerinde yaptidi arastirmada, dijitallesmenin performansa etkisini incelemistir.
Arastirma sonucunda dijitallesmenin performans lzerinde anlamli bir etkisi tespit

edilememistir.24

Meng ve Wang, Cin’'in Sangay ve Senzen borsalarinda kayitli hafif tekstil,
kaynak isleme ve mekanik ve elektronik imalat sektorlerinden isletmeler Uzerinde
yaptiklari arastirmada, dijitallesmenin farkh sektorlerden isletmelerin performansina

etkisi Uzerinde imalat maliyeti ve uUrin satis maliyetinin araci degiskenlik rolinu

244 Mohamad Abou-Foul, José L Ruiz-Alba, Anabela Soares. “The Impact of Digitalization and
Servitization on the Financial Performance of a Firm: An Empirical Analysis”, Production
Planning & Control, Cilt:32, Sayi:12 2021, ss. 975-989.

245 1V Ershova, SS Poloskov, OS Norkina, NA Amosov. Industry Efficiency Indicators 4.0 for
Medium-Sized Engineering Enterprises. AIP Conference Proceedings, Cilt:2456,1 (2022) s.
030001.

246 Eller, Alford, Kallminzer, Peters a.g.e.

247 Tomislava Pavic Kramaric. “The Impact of Digitalization on Croatian Listed Companies’
Corporate Performance Measured with Tobin’s Q”, AD Plastik Group, s. 29.
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incelemiglerdir. Mekanik ve elektronik imalat en ylksek dijitallesme seviyesine
sahipken, tekstil imalati onu takip etmekte, kaynak isleme imalatinin dijitallesme
seviyesi ise gorece olarak daha dusik kalmaktadir. Hafif tekstil imalat isletmeleri igin,
imalat maliyetleri dijitallesme ve performans arasinda araci degisken rolu
oynamamaktadir. Ur(in satis maliyetlerinin dolayl etkisi, dijitallesme performans
iliskisine maskeleme etkisi yapmaktadir. Kaynak isleme imalati igletmelerinde, imalat
maliyetleri ve Urin satis maliyetleri, araci degisken roli oynamaktadir. Mekanik ve
elektronik imalat igletmelerinde Uriin satis maliyetleri, dijitallesme ve performans

iliskisine maskeleme etkisi yapmaktadir.?48

Calli ve Call, Turkiye'nin Marmara bélgesinde 119 kucik ve orta olcekli
isletme Uzerinde yaptiklari arastirmada, dijital olgunlugun ve o&rgutsel cevikligin
performans Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Orgiitsel
cevikligin dijital olgunluk ve performans iligkisi Uzerindeki dizenleyici etkisi ise

negatiftir.24°

Kim ve Lee, Glney Kore'de saglik trlnleri (6zellikle medikal ekipman) imalati
yapan ve dijital imalat teknolojileri kullanan veya uygulamaya almay planlayan 130
kiguk ve orta Olcekli yerli isletme Uzerinde yaptiklari arastirmada, dijitallesmenin
sosyal sermaye olusturulmasinda pozitif bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir.
Sosyal sermayenin de tedarik zinciri performansi Uzerinde pozitif bir etkisi oldugu
gorulmustur. Dijitallesmenin tedarik zinciri performansi Uzerindeki dogrudan etkisi ise

kUglktur ve sosyal sermaye blytk 6lglide ikisi arasinda aracilik rolii oynamaktadir.?°

Li ve digerleri, 188 Cinli firma Uzerinde yaptiklari arastirmada, dijital
teknolojilerin ekonomik ve gevresel performans Uzerinde pozitif etkisi oldugunu, dijital
teknolojilerin uygulanmasinin dijital tedarik zinciri platformlar olusturulmasina yol

actigi, dijital tedarik zinciri platformlarinin dijital teknolojiler ile ekonomik ve ¢evre

248 Fanlin Meng, Wenping Wang. Research on the Mechanism of Digitalization to the
Improvement of Manufacturing Enterprises Performance Based on Mediating Effect. 2020 6th
International Conference on Information Management (ICIM), Cilt: (2020) ss. 122-126.

249 Bligra Alma Calli, Levent Calli. “Relationships between Digital Maturity, Organizational
Agility, and Firm Performance: An Empirical Investigation on Smes”, Business &
Management Studies: An International Journal, Cilt:9, Sayi:2 2021, ss. 486-502.

250 Hee Kyung Kim, Chang Won Lee. “Relationships among Healthcare Digitalization, Social
Capital, and Supply Chain Performance in the Healthcare Manufacturing Industry”,
International Journal of Environmental Research and Public Health, Cilt:18, Sayi:4 2021,
s. 1417.
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performansi iliskisi Uzerinde araci degisken roli oynadigi, ¢cevresel dinamizmin dijital
teknolojilerin  (dijital tedarik zinciri platformlari yoluyla) ekonomik ve c¢evresel
performansa dolayll etkisi Uzerinde, pozitif dizenleyici etkisi oldugunu ortaya

koymuslardir.?®!

Rungi, 132 Estonyall firma (zerinde vyaptigi arastirmada, slre¢
dijitallestirmesinin Grin ve hizmet dijitallestirmesi kadar énemli olmadigi, yukaridan
asagi yonetim kararlarinin performans Uzerinde personel faaliyetlerinden daha fazla
etkisi oldugu, dijitallesmenin performansa istatistiksel olarak énemli bir etkisinin

olmadigi sonuglarina ulagmistir.2%?

Chi ve digerleri, 138 firma Uzerinde yaptiklari arastirmada, dijital is stratejisinin
firma performansi Uizerindeki etkisinin e-isbirligi yetenekleri araciliiyla gerceklestigini
ortaya koymustur. Dijital is stratejisinin firma performansi Gzerinde, istatistiksel olarak

anlamli, dogrudan bir etkisi bulunamamistir.2°3

Queiroz ve digerleri, 120 firmanin bilgi teknolojileri yodneticileri Uzerinde
yaptiklar arastirmada, dijital altyapi etkinliginin, firma performansi ve is biriminin
rekabetcilik performansina etkileri Uizerinde, is birimi bilgi teknolojileri otonomisinin
duzenleyici dedisken rolu incelenmistir. Arastirma sonucunda, is birimi bilgi
teknolojileri otonomisindeki artisin, dijital altyapi etkinliginin is birimi rekabetgilik
performansi Uzerindeki etkisini guglendirdigi, dijital altyapi etkinliginin firma

performansi blylmesi lizerindeki etkisini ise zayiflattigi tespit edilmistir.2>*

Martinez-Caro ve digerleri, ¢ok uluslu bir firmanin 93 Uretim merkezinde

yaptiklari arastirmada, dijital orgut kudltarinan islerin dijitallesmesi ve dijital

251 Ying Li, Jing Dai, Li Cui. “The Impact of Digital Technologies on Economic and
Environmental Performance in the Context of Industry 4.0: A Moderated Mediation Model”,
International Journal of Production Economics, Cilt:229, 2020, s. 107777.

252 Mait Rungi. Digitalization: Size Doesn't Matter, Put Focus on Product-and-Service, Not on
Process. 2019 IEEE International Conference on Industrial Engineering and Engineering
Management (IEEM), Cilt: (2019) ss. 741-745.

253 Maomao Chi, Jing Zhao, Yuanxiang Li. Digital Business Strategy and Firm Performance:
The Mediation Effects of E-Collaboration Capability. Wuhan International Conference On E-
Bisnis, Cilt: (2016).

254 Magno Queiroz, Paul Tallon, Tim Coltman, Rajeev Sharma. Digital Infrastructure, Business
Unit Competitiveness, and Firm Performance Growth: The Moderating Effects of Business
Unit It Autonomy. Proceedings of the 53rd Hawaii International Conference on System
Sciences, Cilt: (2020).
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teknolojilerden deger yaratiimasi Uzerinde dogrudan etkisi oldugu, islerin
dijitallesmesinin dijital teknolojilerin deger yaratmasi ve 6rgitsel performans lGzerinde
dogrudan etkisi oldugu, dijital teknolojilerin deger yaratmasinin érgitsel performans
Uzerinde dogrudan etkisi oldugu, dijital 6rgit kualtGrinin islerin dijitallesmesi
araciligiyla dijital teknolojilerin deger yaratmasi Uzerinde dolayh etkisi oldugu, islerin
dijitallesmesinin dijital teknolojilerin deger yaratmasi araciligiyla érgutsel performans
Uzerinde dolayl etkisi oldugu, dijital érgut kultariintn iglerin dijitallesmesi ve dijital
teknolojilerin deger yaratmasi araciligiyla 6rgitsel performans Gzerinde dolayli etkisi

oldugu sonuglarina ulasmislardir.?%®

Nasiri ve digerleri, 280 Finlandiyali kiclik ve orta Olgekli firma Uzerinde
yaptiklar arastirmada, dijital baglantili yetenekler ve finansal performans iligkisi
Uzerinde performans dlgiim sistemlerinin aracilik roliini incelemiglerdir. Arastirma
sonucunda, performans Olgum sistemlerinin dijital baglanti calisan ve igbirligi
yetenekleri ile finansal performans iligkisi Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir araci
degisken oldugu, ancak, dijital baglantili teknik ve inovasyon yetenekleri ile finansal

performans iligkisi Gzerinde aracilik etkisi bulunmadigi belirlenmigtir.2%6

Jabr ve Zheng, 1620 halka acgik sirketin 1995-2015 d6nemindeki panel
verilerini kullanarak yaptiklari arastirmada, pazarlarin, yiksek dis iliski seviyelerinde,
disuk ic iliski seviyelerinde ve ylksek dijitallesme seviyelerinde calisan firmalara
kars! pozitif karsilik verdikleri tespit edilmistir. Yiksek seviyede dijitallesmis firmalar
rakiplerinin tekliflerine uyum saglamak zorunda degillerdir. Dijitallesme, bu firmalara

tekliflerini gesitlendirerek farklilagsma imkani vermektedir.?®’

Nwankpa ve Roumani, ABD’de bilgi teknolojileri yoneticileri Gzerinde yaptiklari
arastirmada dijital déntsim ile firma performansi arasinda glgli bir pozitif iligki

oldugunu bulmuslardir.?58

255 Martinez-Caro, Cegarra-Navarro, Alfonso-Ruiz a.g.e.

256 Mina Nasiri, Juhani Ukko, Minna Saunila, Tero Rantala, Hannu Rantanen. “Digital-Related
Capabilities and Financial Performance: The Mediating Effect of Performance Measurement
Systems”, Technology Analysis & Strategic Management, Cilt:32, Sayi:12 2020, ss. 1393-
1406.

257 \Wael Jabr, Zhigiang Zheng. “Exploring Firm Strategy Using Financial Reports:
Performance Impact of Inward and Outward Relatedness with Digitisation”, European
Journal of Information Systems, 2020, ss. 1-21.

258 Nwankpa, Roumani a.g.e.
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Ribeiro-Navarrete ve digerleri ispanya’nin Valencia bélgesinde faaliyet
goOsteren 69 bilgi-yogun is hizmetleri (knowledge-intensive business services) firmasi
Uzerinde, dijitallesmenin is performansina etkilerini arastirmislardir. Arastirma
sonucunda sosyal ag guncellemeleri, yeni dijital araglarin ve sosyal aglarin kullanimi
ve yeni dijital araglarda egitimin is performansini pozitif olarak etkiledigini tespit

etmislerdir.2°

Fernandez-Portillo ve digerleri tarafindan ispanya’da 150 ticaret sirketi
Uzerinde yapilan arastirmada, isletmelerin dijitallesmesi ile performanslarinin pozitif
ve dogrudan iligkili oldugu, inovasyonun isletmelerin dijitallesmesi ile ekonomik ve
finansal performanslari arasinda araci degisken rolii oynayarak pozitif ve dogrudan

bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimigtir.26°

Martin-Pena ve digerleri tarafindan farkli sektérlerden 828 ispanyol sanayi
firmasinin verileri kullanilarak yapilan arastirmada, hizmetlestirme (servitization) ve
dijitallesmenin  firma performansiyla pozitif iligkili oldugu, dijitallesmenin
hizmetlestirme ve firma performansi arasinda araci degisken rolii oynadigi sonucuna

varmislardir.25!

Gebauer ve digerlerinin B2B c¢alisan 52 sanayi firmasi Uzerinde yaptiklari
arastirmada, dijitallesmeye yapilan toplam yatirim goreceli olarak dusuk oldugunda
gelirlerdeki artigin beklentilere uygun oldugu, ancak toplam yatirrmin artmasiyla
birlikte firmalarin dijitallesme paradoksuyla karsilastiklari ve hedefledikleri gelir

artislarini elde edemedikleri sonucuna varmiglardir.?5?

259 samuel Ribeiro-Navarrete, Dolores Botella-Carrubi, Daniel Palacios-Marqués, Maria
Orero-Blat. “The Effect of Digitalization on Business Performance: An Applied Study of Kibs”,
Journal of Business Research, Cilt:126, 2021, ss. 319-326.

260 Antonio Fernandez-Portillo, Manuel Almoddvar-Gonzalez, Mari Cruz Sanchez-Escobedo,
José Luis Coca-Pérez. “The Role of Innovation in the Relationship between Digitalisation and
Economic and Financial Performance. A Company-Level Research”, European Research on
Management and Business Economics, Cilt:28, Sayi:3 2022, s. 100190.

261 Maria-Luz Martin-Pefa, José-Maria Sanchez-Lopez, Eloisa Diaz-Garrido. “Servitization
and Digitalization in Manufacturing: The Influence on Firm Performance”, Journal of
Business & Industrial Marketing, Cilt35, Sayi13, 2019, ss. 564-574.

262 Heiko Gebauer, Elgar Fleisch, Claudio Lamprecht, Felix Wortmann. “Growth Paths for
Overcoming the Digitalization Paradox”, Business Horizons, Cilt:63, Sayi:3 2020, ss. 313-
323.
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Yu ve digerleri, 262 Cinli kurulus Gzerinde yapilan arastirmada, dijitallesme ile
finansal performans arasinda, dijitallesme paradoksunu destekler nitelikte, ters U
biciminde bir iliskinin oldugu sonucuna varmislardir. Bu arastirmaya gore, dijitallesme
seviyesi arttikgca once finansal performans da artmakta belli bir tepe noktasini
gectikten sonra dijitallesme seviyesindeki artis finansal performansta dismeye
karsilik gelmektedir. Bu galismada dinamik yeteneklerin derecesinin iki degisken

arasindaki iligkiye pozitif aracilik etkisi oldugu da tespit edilmistir.263

Kohtamaki ve digerleri tarafindan 131 imalat firmasi (zerinde vyapilan
arastirmada, dijitallesme ve hizmetlestirme arasinda firmanin finansal performansi
Uzerinde lineer olmayan U bigiminde bir etkilesimin bulundugu sonucuna ulasiimistir.
Dusukten ortaya kadar dijitallesme seviyelerinde dijitallesme ve ylUksek
hizmetlestirmenin firmanin finansal performansi Gzerindeki etkilesim etkisi negatifken,
ortadan yuksek dijitallesme seviyelerine kadar dijitallesme ve ylksek hizmetlestirme
arasindaki etkilesim pozitif olmakta ve finansal performansi iyilestirmektedir. Bu
sonugclar dijitallesmeden pozitif sonuclar elde etmek icin hizmetlestirmeye ihtiyac
duyuldugunu ortaya koymaktadir. Sonuglar ayni zamanda, yiksek dijitallestirme
yatinmlarina da vurgu yapmaktadir. Buna goére, dijitallesme ve hizmetlestirme
arasinda etkin etkilesime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu etkilesim olmadan imalat firmalari

dijitallesme paradoksu ile karsilasabilirler.?54

Kathuria ve digerlerinin ABD’de 7000’den fazla kredi birliginin finansal ve
hizmet dijitizasyon verisi lUzerinde yaptig1 arastirmada, dijitizasyonun genisliginin ve
dijitizasyonun cegitliliginin firma performansina etkisi arastirilmig, firma tarafindan
sunulan dijitallestiriimis hizmetlerin sayisi olarak tanimlanan dijitizasyon genisligi ile
firma performansi arasinda pozitif iliski bulundugu, firmalarin dijitallestiriimis
hizmetlerini sunduklari kanallarin sayisi olarak tanimlanan dijitizasyon cesitliligi ile

firma performansi arasinda ters U seklinde iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir.2%

Eremina ve digerleri tarafindan Estonya, Letonya ve Litvanya’da farkl

sektorlerden 29 firma Uzerinde yapilan arastirmada, dijitallesme olgunlugu ile bazi

263 Yy, Jiang, Zhang, Du a.g.e.

264 Marko Kohtamaki, Vinit Parida, Pankaj C Patel, Heiko Gebauer. “The Relationship between
Digitalization and Servitization: The Role of Servitization in Capturing the Financial Potential
of Digitalization”, Technological Forecasting and Social Change, Cilt:151, 2020, s. 119804.
265 Kathuria, Andrade Rojas, Saldanha, Khuntia a.g.e.
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finansal performans gdstergeleri arasinda (satiglar, brut kar/toplam varliklar, ROE)
pozitif pozitif iliski gérilmekle birlikte dijitallesme olgunlugu ile hisse performansi

arasinda iligki gortilmemistir.25¢

Khin ve Ho tarafindan, Malezya'da kiig¢lk ve orta o6lgekli 105 firma Uzerinde,
dijital teknolojinin ve dijital yetenegin 6rgitsel performansa etkileri ile dijital yeniligin
aracilik rolii Uzerinde bir arastirma yapilmistir. Orgiitsel performans finansal
performans ve finansal olmayan performans olarak ayri ayri ele alinmistir. Arastirma
sonuglari, dijital oryantasyonun ve dijital yetenegin dijital yenilik araciligiyla finansal
ve finansal olmayan performans Uzerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonug, dijital teknolojileri benimsemeyi amaclayan ve dijital teknolojileri daha iyi
yonetmek icin yeteneklerini gelistiren firmalarin daha yenilik¢i dijital ¢ézimler
gelistirmeleri ve bunun sonucunda da érgitsel performanslarini iyilestirmeleri daha

olasi oldugu anlamina gelmektedir.¢’

Ferreira ve digerleri tarafindan 938 Portekizli firma Uzerinde gerceklestirilen
arastirma sonuglari, dijitallesmenin firmalara daha fazla rekabetgilik kazandirdigini
gbstermektedir. ilk arastirma sorusu olan firmalarin hangi nedenlerle yeni dijital
surecleri sectigi sorusuna yanit olarak, pazar payini korumak, pazar payini arttirmak
ve hizmet kalitesini arttirmak yeni dijital streclerin edinilmesinde istatistiksel olarak
pozitif etkisi bulunan faktorlerdir. Calisma lokasyon ve faaliyet gdsterilen sektoriin de

firmalarin yeni dijital stiregleri benimsemesini etkiledigini dogrulamaktadir.26®

Joensuu-Salo ve digerleri tarafindan Finlandiya’da aga¢ endistrisinde faaliyet
gosteren 101 firma Uzerinde yapilan arastirmada, uluslararasi galigsan firmalarda

dijitallesme ile firma performansi arasinda anlamli bir iligki bulunamazken, yalnizca ig

266 Yulia Eremina, Natalja Lace, Julija Bistrova. “Digital Maturity and Corporate Performance:
The Case of the Baltic States”, Journal of Open Innovation: Technology, Market, and
Complexity, Cilt:5, Sayi:3 2019, s. 54.

267 Khin, Ho a.g.e.

268 Joao JM Ferreira, Cristina | Fernandes, Fernando AF Ferreira. “To Be or Not to Be Digital,
That Is the Question: Firm Innovation and Performance”, Journal of Business Research,
Cilt:101, 2019, ss. 583-590.
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piyasaya ¢alisan firmalarda dijitallesme ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki

tespit edilmigtir.25°

Wroblewski tarafindan dijitallesme ve firma performansi konusunda 24 isveg
firmasi Uzerinde yapilan arastirmanin regresyon sonuglarina gore, dijitallesme ile
firmanin faaliyet performansi arasinda pozitif iliski tespit edilememistir, aslinda,
dijitallesme ile sonraki yilin faaliyet performansi arasinda zayif bir negatif iligki

bulundugu saptanmistir.2’©

3.2.2.  Endiistri 4.0 Kavrami ve igletme Performansi iligkisini Konu Alan

Arastirmalar

Tezin ilk bélimdnde, dijitallesme kavrami incelenirken, Endustri 4.0 kavrami
ve bu kavramin dijitallesme kavrami ile iligkisi de aciklanmig, Enduistri 4.0 kavramina
iliskin tanimlardan ve tartismalardan bahsedilerek, Endustri 4.0’in dijitallesmenin bir
parcasi oldugu ve bu terimle cogunlukla sanayide dijitallesmenin kastedildigi
sonucuna varilabilecegi belirtiimisti. Bu bolimde, Endustri 4.0 ve Endustri 4.0’1 temsil
eden cesitli kavramlarla (Endustri 4.0 teknolojileri, EndUstri 4.0 uygulamalari, Endistri
4.0'a aciklik, endustriyel siber fiziksel sistemler ve benzeri) isletme performansi

iliskisini arastiran ¢alismalar incelenmistir.

Biichi ve digerlerinin Kuzey italya’da yerel (iretim yapan ireticilere iligkin ikincil
veri Uzerinden yaptiklarn arastirmada, Endustri 4.0'in sundugu firsatlar, Gretim
esnekligi (klglk partiler halinde Uretimle), seri prototipleme hizi, daha biylk Gretim
kapasitesi, azaltilmis hazirlik maliyetleri, daha az hata ve makine duruglari, yiksek
arin kalitesi ve daha az kabul edilmeyen Uretim ve UrlUnler hakkinda iyilestirilmis
musteri algisi olarak sayilmaktadir. Arastirma sonuglari, daha iyi performans elde

etmek igin girisimcilere Endstri 4.0'1 uygulamalarini 6nermektedir.?’*

269 Sanna Joensuu-Salo, Kirsti Sorama, Anmari Viljamaa, Elina Varamaki. “Firm Performance
among Internationalized Smes: The Interplay of Market Orientation, Marketing Capability and
Digitalization”, Administrative sciences, Cilt:8, Sayi:3 2018, s. 31.

270 Julian Wroblewski. “Digitalization and Firm Performance: Are Digitally Mature Firms
Outperforming Their Peers?”, 2018.

211 Giacomo Biichi, Monica Cugno, Rebecca Castagnoli. “Smart Factory Performance and
Industry 4.0”, Technological Forecasting and Social Change, Cilt:150, 2020, s. 119790.
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Bettiol ve digerleri tarafindan Kuzey italya’da 1149 firma (zerinde yapilan
arastirmanin sonuglari Endustri 4.0 teknolojilerinin edinilmesi ile firma performanslari
arasinda pozitif bir iligki gostermektedir. Bu da Endustri 4.0’in firma performansini
pozitif olarak etkiledigi hipotezini dogrulamaktadir. Bu arastirmada, robotik, eklemeli
Uretim, laser kesme, buylk veri ve bulut, 3 boyutlu tarayicilar, arttinlmis gercgeklik,
nesnelerin interneti ve akilli trlnler teknolojileri incelenmistir. Arastirma sonuglari
Endustri 4.0 ve performans arasindaki baglantinin bir veya iki teknoloji icin gegerli
olduguna isaret etmektedir. Firmalar Ggcten fazla teknoloji kullandiginda performans
uzerinde onemli bir etki gorilmemektedir. Dijital teknoloji ile firma performansi
arasinda, sinirh sayida teknoloji (1 veya 2) edinen firmalarda artan bir iligki
gorilmekte, 3 veya daha fazla teknoloji edinen firmalarda bu iligski kaybolmaktadir. Bu
durum pozitif veya negatif olarak yorumlanabilir. Pozitif yorumlamada, firmalar kendi
cercevelerine ve spesifik durumlarina en iyi uyan sinirli sayida teknolojileri segmekte
ve bu teknolojilerden performans anlaminda yiksek fayda elde etmektedir. Negatif
yorumlamada, firmalarin sinirh yetenekleri ile ilgili olabilir. Firmalar sireclerine ve
faaliyetlerine derinden etki edecek cok sayida teknolojiyi ayni anda yonetme
konusunda sinirli yetenege sahip olabilir. Bu tur teknolojiler, belki eklemeli Gretim
disinda, raftan alinip kullanilacak teknolojiler degildir, 6zellestiriimis uygulama
projeleri gerektirir ve firmalarin dahili faaliyetlere yaklasimini ve de@er zincirinin diger

oyunculariyla iligkilerini radikal olarak degistirir.?’2

Chauhan ve digerleri, Hindistan’da yuksek ve orta teknoloji sektorlerinden 143
firma Uzerinde yaptiklari arastirmada, Endustri 4.0 uygulamalarinin operasyonel
performans ve tedarik zinciri yetkinliklerine etkisi ile Endistri 4.0 benimsenmesinde
gérilen ic ve dis bariyerlerin bu etki Uzerindeki rolinl incelemiglerdir. Arastirma
sonucunda, i¢ ve dis bariyerlerin Endustri 4.0’1n benimsenmesi Gzerinde negatif etkisi
oldugu, Endustri 4.0 uygulamalarinin operasyonel performans ve tedarik zinciri
yetkinligi Uzerinde pozitif etkisi oldugu, i¢ bariyerlerin Endustri 4.0 uygulamalarinin
operasyonel performans ve tedarik zinciri yetkinligi Gzerindeki etkisini negatif ydonde

etkiledigi, disg bariyerlerin Endistri 4.0’in operasyonel performansa etkisini negatif

212 Marco Bettiol, Mauro Capestro, Eleonora Di Maria, Andrea Furlan. "Impacts of Industry
4.0 Investments on Firm Performance: Evidence from Italy"2019.
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yonde etkilemekle birlikte tedarik zinciri yetkinligi Gzerindeki etkisine istatistiksel

olarak anlamli bir etki yapmadigi sonuglarina ulagiimigtir.?’3

Cugno ve digerleri, italya’nin Piemonte bélgesinde 500 yerel imalat firmasi
Uzerinde yaptiklari ve Endustri 4.0’a aciklik ve performans iligkisi Uzerinde engellerin
ve tesviklerin etkisini inceledikleri arastirmada, Endistri 4.0’a agiklikla performans
arasinda pozitif iliski oldugu, Endustri 4.0’a acikligin engellerin algilanmasinda artisa
neden oldudu, bilgiye iliskin engellerin ve ekonomik-finansal engellerin daha fazla
algilanmasinin performansi arttirdigi, Enduastri 4.0’a agikligin tesviklerin alinmasini
arttirdigi, ekonomik-finansal engellerdeki algi artisinin firmalari daha fazla tesvik

almaya yonlendirmedigi sonuglarina ulagiimistir.2’

Swierczek, 121 satin alma firmasi, 70 lojistik tedarikcisi ve 159 musteri firma
Uzerinde yaptigi arastirmada, Endustri 4.0 teknolojilerinin tedarik zinciri olusumunda
pozitif etkisi oldugu, tedarik zinciri olusumunun da iligkisel performans lUzerinde pozitif
etkisinin oldugunu kesfetmistir. Tedarik zinciri olusumu, Endustri 4.0 teknoloijileri ile

iliskisel performans arasinda araci degisken roli oynamaktadir.2’®

Bhatia ve Kumar, 173 Hintli imalat firmasi Uzerinde yaptiklari arastirmada,
paydas ve rakip baskilarinin gevresel yikiumlulikler yoluyla Endustri 4.0 teknolojileri
Uzerinde etkisi oldugu, Endustri 4.0 teknolojilerinin de yesil sure¢ inovasyonu
aracihgiyla ekonomik performansa etkisi bulundugunu ortaya koymuslardir. Endustri
4.0 teknolojilerinin ayrica ¢evresel performansa dogrudan ve yesil sire¢ inovasyonu

Uzerinden dolayl etkisi de bulunmaktadir.2’®

Aguilar-Rodriguez ve digerleri, Ekvador, Kolombiya ve Peru’da yerlesik orta

ve blyuk Olgekli 428 firma Uzerinde yaptiklari arastirmada, Endustri 4.0 teknolojileri

213 Chetna Chauhan, Amol Singh, Sunil Luthra. “Barriers to Industry 4.0 Adoption and Its
Performance Implications: An Empirical Investigation of Emerging Economy”, Journal of
Cleaner Production, Cilt:285, 2021, s. 124809.

274 Monica Cugno, Rebecca Castagnoli, Giacomo Biichi. “Openness to Industry 4.0 and
Performance: The Impact of Barriers and Incentives”, Technological Forecasting and Social
Change, Cilt:168, 2021, s. 120756.

275 Artur Swierczek. “The Effects of Industry 4.0 Technologies on Relational Performance: The
Mediating Role of Supply Chain Emergence in the Transitive Logistics Service Triads”, Supply
Chain Management: An International Journal, 2022.

276 Manjot Singh Bhatia, Saurabh Kumar. “Linking Stakeholder and Competitive Pressure to
Industry 4.0 and Performance: Mediating Effect of Environmental Commitment and Green
Process Innovation”, Business Strategy and the Environment, 2022, ss. 1-14.
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ile érgutsel performans ve sosyal kiltirle érgutsel performans arasinda iliski oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Ayrica, sosyal kaltlrin, Endistri 4.0 teknolojileri ile 6rgttsel

performans arasinda aracilik rolii bulunmamaktadir.?”’

Duman ve Akdemir, TlUrkiye’de Kayseri organize sanayi bélgelerinde yer alan
79 firma Uzerinde yaptiklari arastirmada, Endustri 4.0 teknolojilerinin 6rgitsel
performansi pozitif ydonde etkiledigini belirlemislerdir. Endustri 4.0 teknolojileri karlihid,
Uretimi, kisi basina Uretimi, kapasiteyi, Uretim hizini, isletme kalitesini arttirirken,

maliyetleri azaltmaktadir.?’®

Bataev ve Aleksandrova, endustriyel siberfiziksel sistemlerin ekonomik
verimliligine iliskin yaptiklari arastirmada, alternatifler arasindaki maliyetleri
incelemislerdir. Kurduklari model Rusya’da bir makine imalat firmasinda test edilmis,
siberfiziksel sistemlerin devreye alinmasinin ve uygulanmasinin toplam maliyetini 8,9
yilda (alternatif durumda 10 yil) karsilayacadi ortaya konulmustur. Bu sonug,
siberfiziksel sistemlerin maliyet etkinligini gosterirken, diger taraftan bu sistemlerin
devreye alinmasinda énemli bir risk ortaya c¢iktigini da gostermektedir. Maliyetlerdeki

en kuiglik bir dalgalanmayla, proje kendisini karsilamada sorun yasabilir.2"°

Kumar ve Bhatia, 116 Hintli imalat firmasi Uzerinde yaptiklari arastirmada,
cevresel dinamizmin érgut faktoérd, insan faktort ve teknoloji faktérl Gzerinde etkisi
oldugu, ayrica, c¢evresel dinamizmin dogrudan ve o6rgit ve teknoloji faktorleri
Uzerinden dolayh olarak, Endustri 4.0 uygulanmasini etkiledigi, Endustri 4.0
uygulanmasinin da performans Uzerinde pozitif etkisi oldugu sonuglarina

ulagmiglardir. 28

27 lliana E Aguilar-Rodriguez, César A Bernal-Torres, Juan C Aldana-Bernal, Andrés G
Acosta-Aguinaga, Carlos H Artieda-Cajilema, Priscila Chala. “Relationship between Social
Culture, Industry 4.0, and Organizational Performance in the Context of Emerging
Economies”, Journal of Industrial Engineering and Management, Cilt:14, Sayi:4 2021, ss.
750-770.

278 Meral Calis Duman, Bunyamin Akdemir. “A Study to Determine the Effects of Industry 4.0
Technology Components on Organizational Performance”, Technological Forecasting and
Social Change, Cilt:167, 2021, s. 120615.

219 Alexey V Bataev, Ariadna Aleksandrova. Digitalization of the World Economy: Performance
Evaluation of Introducing Cyber-Physical Systems. 2020 9th International Conference on
Industrial Technology and Management (ICITM), Cilt: (2020) ss. 265-269.

280 Kumar, Bhatia a.g.e.
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Diaz-Chao ve digerleri, 1028 ispanyol firmasinin 2009-2016 panel verileri
kullanilarak yaptiklari arastirmada, ¢evresel varliklar, robotlarin kullanimi ve esnek
Uretim teknolojilerinin tek baslarina ve birlikte satislar, ihracat ve emek verimliligi
Uzerinde etkileri oldugu, cevresel varliklarin ve Endustri 4.0 teknolojilerinin tek
baslarina ve birlikte brit faaliyet kari Uzerinde etkisinin olmadigi, ¢evresel varliklar,
Enduastri 4.0 teknolojileri, Ar-Ge harcamalari, Uretim esnekligi ve beseri sermaye
yonetimi kombinasyonunun firma performansi sonuglari izerinde 6nemli etkisi oldugu

sonucuna ulasilmistir.?8

Rahman ve digerleri, Kanada ve Banglades'te lojistik sektoriinden 230 firma
Uzerinde yaptiklan arastirmada, Endustri 4.0 uygulamalarinin (loT, buyuk veri, akilh
fabrika ve siberfiziksel sistemler) her iki tlkede de lojistik hizmetleri sektoru Gzerinde
istatistiksel olarak anlaml etkilere sahip oldugu, bunun da sektdriin performansini

pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.?82

Slusarczyk ve digerlerinin Macaristan, Kanada ve Polonya’da 180 lojistik
firmasi Uzerinde yaptiklari arastirmada, Endistri 4.0 hakkinda sinirli  bilgi,
uygulamaya alma engelleri, potansiyel degisikliklerin tanimlanmasi ve calisanlarin
zorluklara hazirlanmasinin, Endustri 4.0 teknolojileri ve isletme performansi iligkisi
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu sonucuna variimistir. Endustri 4.0
uygulamalarinin igletme performansina pozitif etkisi t¢ Ulkede de istatistiksel olarak
anlaml olmakla birlikte Macaristan’da Kanada ve Polonya’ya oranla daha fazla etkiye

sahiptir.?83

281 Angel Diaz-Chao, Pilar Ficapal-Cusi, Joan Torrent-Sellens. “Environmental Assets,
Industry 4.0 Technologies and Firm Performance in Spain: A Dynamic Capabilities Path to
Reward Sustainability”, Journal of Cleaner Production, Cilt:281, 2021, s. 125264.

282 Mushfiqur Rahman, Muhammad Mustafa Kamal, Erhan Aydin, Adnan Ul Haque. “Impact of
Industry 4.0 Drivers on the Performance of the Service Sector: Comparative Study of Cargo
Logistic Firms in Developed and Developing Regions”, Production Planning & Control,
Cilt:33, Say:2-3 2022, ss. 228-243.

283 Beata Slusarczyk, Manuela Tvaronavigiené, Adnan Ul Haque, Olah Judit. “Predictors of
Industry 4.0 Technologies Affecting Logistic Enterprises’ Performance: International
Perspective from Economic Lens”, Technological and economic development of
economy, Cilt:26, Say1:6 2020, ss. 1263-1283.
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Tortorella ve digerlerinin 147 Brezilyal imalat firmasi Uzerinde yaptiklari
arastirmada, Endustri 4.0 teknolojilerinin operasyonel performans Uzerinde dogrudan

ve katilimci galisanlar aracihgiyla dolayl olarak etkileri bulundugu gosterilmistir.284

3.2.3.  Nesnelerin interneti ve Yapay Zeka Kavramlan ile isletme

Performansi iligskisini Konu Alan Arastirmalar

Nesnelerin interneti ve yapay zeka kavramlari, dijitallegsme altinda yer alan en
onemli teknolojilerdendir. Bu bdlimde, bu teknolojilerin gsirketler tarafindan
edinilmesinin  ve uygulanmasinin performans Uzerindeki etkisini inceleyen

arastirmalara yer verilmistir.

Tang ve digerleri tarafindan, Fortune 500 listesinde yer alan 432 firma
Uzerinde, nesnelerin interneti uygulanmasinin firma performansina etkisi Uzerine
ikincil verilerden yapilan arastirma sonuglarina goére, IOT edinen firmalar isgucu
verimliligi, aktif karliligi, stok devir hizi, 6zkaynak verimliligi, aktif kullanimi, tahsilat
etkinligi ve kaldirag anlaminda daha iyi performans goésterdidi sonucuna

ulagmisglardir. 28

Nayal ve digerleri, 297 Hintli firma Uzerinde yaptiklari arastirmada, lojistik
esnekligi, imalat esnekligi, érgltsel esneklik, satinalma esnekligi, Griin gelistirme
esnekligi, pazarlama esnekligi ve bilgi esnekliginin yapay zeka ve nesnelerin
internetinin uygulanmasi Uzerindeki etkisini ve yapay zeka ve nesnelerin interneti
uygulanmasinin tedarik zinciri firma performansi Gzerindeki etkilerini incelemislerdir.
Ayrica, dongusel ekonominin esneklik degiskenleri ile yapay zeka ve nesnelerin
interneti uygulanmasi arasindaki iligki Uzerindeki duzenleyici etkisine bakmiglardir.
Arastirma sonuglarina gore, pazarlama esnekligi diginda tum esneklikler ile yapay
zeka ve nesnelerin interneti uygulanmasi arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir.
Yapay zeka ve nesnelerin interneti uygulanmasi ile tedarik zinciri firma performansi

arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Yapay zeka ve nesnelerin interneti

284 Guilherme Tortorella, Rogério Miorando, Rodrigo Caiado, Daniel Nascimento, Alberto
Portioli Staudacher. “The Mediating Effect of Employees’ Involvement on the Relationship
between Industry 4.0 and Operational Performance Improvement”’, Total Quality
Management & Business Excellence, Cilt:32, Sayi:1-2 2021, ss. 119-133.

285 Chia-Pei Tang, Tony Cheng-Kui Huang, Szu-Ting Wang. “The Impact of Internet of Things
Implementation on Firm Performance”, Telematics and Informatics, Cilt:35, Say1:7 2018, ss.
2038-2053.
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uygulanmasi o6rgutsel esneklik ile tedarik zinciri firma performansi arasinda araci
degisken roli oynamaktadir. Dénglsel ekonomi ise érgltsel esneklik ve yapay zeka
ve nesnelerin interneti uygulanmasi arasindaki iliskide, dizenleyici degisken

rolindedir.?86

Lyu ve Liu, ABD’de enerji sektort firmalarinin 2010 ve 2019 yillarindaki is
ilanlari Uzerinde yaptiklari arastirmada, dijital teknolojiler (yapay zeka, buyuk veri,
nesnelerin interneti, robotik, blokzincir teknolojisi ve bulut bilisim) icerisinde yapay
zekanin enerji sektérinde en genis kabul goéren teknoloji oldugu ve butin dijital
teknolojilerin firma performansi (calisan basina gelir) Uzerinde etkisi gorilmekle

birlikte, en gok yapay zekanin etkisi oldugu sonucunu elde etmislerdir.28’

Wamba-Taguimdje ve digerleri, 500 vaka c¢alismasi Uzerinde yaptiklar
arastirmada, yapay zekanin etkilerini yapay zeka becerileri, sure¢ seviyesi etkileri ve
orgutsel seviye etkileri olarak ¢ asamali bir model olarak ele almiglardir. Arastirma
sonucunda, yapay zeka yonetim becerileri, yapay zeka calisan tecrubesi ve yapay
zeka altyapi esnekliginin yapay zeka yetenekleri Uzerinde, yapay zekanin sireg
seviyesindeki etkisini pozitif yonde etkileyecek sekilde istatistiksel olarak 6nemli
etkilerinin bulundugu, otomasyon etkisi, bilgi etkisi ve donlusum etkisinin, yapay
zekanin slreg seviyesindeki etkisi Uzerinde, yapay zekanin orgutsel seviyedeki
etkisini pozitif ydnde etkileyecek sekilde, istatistiksel olarak énemli etkilerinin
bulundugu tespit edilmigtir. Yapay zeka o6rgltsel seviyede finansal performans,

pazarlama performansi ve yonetim performansini etkilemektedir.?%8

Joseph ve Falana, Nijerya’da 156 firma Uzerinde yaptiklari arastirmada, yapay
zeka ve firma performansi iligkisini incelemiglerdir. Aragtirma sonucunda, yapay zeka
¢bzumlerinin ve yapay zeka ¢6zumlerinin verimliliginin firma degeri Uzerinde etkisi

oldugu, yapay zeka ¢dzumleri uygulanmasinin istihdam duzeyi Uzerinde etkisi oldugu,

286 Kirti Nayal, Shashank Kumar, Rakesh D Raut, Maciel M Queiroz, Pragati Priyadarshinee,
Balkrishna E Narkhede. “Supply Chain Firm Performance in Circular Economy and Digital Era
to Achieve Sustainable Development Goals”, Business Strategy and the Environment,
Cilt31, Sayi13, 2022, ss. 1058-1073.

287 Wenijing Lyu, Jin Liu. “Artificial Intelligence and Emerging Digital Technologies in the Energy
Sector”, Applied Energy, Cilt:303, 2021, s. 117615.

288 Serge-Lopez Wamba-Taguimdje, Samuel Fosso Wamba, Jean Robert Kala Kamdjoug,
Chris Emmanuel Tchatchouang Wanko. “Influence of Artificial Intelligence (Ai) on Firm
Performance: The Business Value of Ai-Based Transformation Projects”, Business Process
Management Journal, Cilt26, Sayi7, 2020, ss. 1893-1924.
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vergilerde yatirim indirimlerinin firma performansi tizerinde etkisi oldugu sonugclarina

ulagiimigtir.28°

Hu ve digerleri, Sangay ve Senzen’deki borsalara kayith 34 yapay zeka
firmasinin 2013-2017 yillarina iliskin verileri Gzerinde, veri zarflama analizi kullanarak,
yaptiklar arastirmada, firmalarin ortalama finansal verimliliklerinin 6zellikle 2015

yilindan itibaren distiigini ortaya koymuslardir.2%°

3.2.4. Bulut Bilisim Kavrami ve igletme Performansi iligkisini Konu Alan

Arastirmalar

Bulut bilisim, sirket igerisinde fiziki bir bilgi islem altyapisini (depolama,
yazilimlar, sunucular vs.) kurmak, gelistirmek ve glincel tutmak igin yatirrm yapmak
yerine, ihtiya¢ duyulan yazilimlara, platformlara ve altyapiya, ihtiya¢ duyuldugu
kadariyla, uzaktan erigilmesini saglamaktadir. Bulut biligsim, bu ydnuyle yatirim
maliyetlerini dislrme potansiyeline sahiptir. Bu bélimde, bulut bilisim edinimi ve

kullaniminin performansa etkisine iliskin arastirmalar incelenmistir.

Khayer ve digerlerinin Banglades’te kicik ve orta dlgekli firmalara yonelik
yaptiklari arastirmada, bulut bilisim ediniminin bulut destekli islem ve operasyonlar
icin KOBI'lerin performans (izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu

bulunmustur.?%?

Camara ve digerleri, 394 ispanyol firma (izerinde yaptiklari arastirmada, bulut
bilisimin ~ operasyonel performansa etki edebilmesi igin tedarik  zinciri

entegrasyonunun aracilik roliine ihtiyag duydugu sonucuna varilimistir.2%

289 OA Joseph, A Falana. Artificial Intelligence and Firm Performance: A Robotic Taxation
Perspective, Springer, 2021, ss. 23-56.

290 Jili Hu, Zhiyuan Nian, Xinle Wang. Research on Financial Performance Evaluation on
Artificial Intelligence Listed Companies in China Based on Dea Method. 2019 Portland
International Conference on Management of Engineering and Technology (PICMET), Cilt:
(2019) ss. 1-6.

291 Abul Khayer, Md Shamim Talukder, Yukun Bao, Md Nahin Hossain. “Cloud Computing
Adoption and Its Impact on Smes’ Performance for Cloud Supported Operations: A Dual-Stage
Analytical Approach”, Technology in Society, Cilt:60, 2020, s. 101225.

292 Sebastian Bruque Camara, José Moyano Fuentes, Juan Manuel Maqueira Marin. “Cloud
Computing, Web 2.0, and Operational Performance: The Mediating Role of Supply Chain
Integration”, The International Journal of Logistics Management, Cilt26, Sayi3, 2015, ss.
426-458.
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Gangwar, Hindistan’da 403 imalat firmasi Uzerinde yaptigi arastirmada,
teknoloji kaynaklari, insan kaynaklari, is kaynaklari, érgut kultird, tedarikci destedi,
dizenleyici cevre destedinin bulut bilisim kullanimi UGzerinde pozitif, degisime karsi
direncin bulut bilisim Uzerinde negatif etkileri oldugu sonucuna ulasmislardir. Bulut
bilisim kullaniminin is performansi Gzerinde etkisi bulunmaktadir ve firma buyukligu

bu etki (lzerinde moderator dedisken rolli oynamaktadir.?3

Gui ve digerleri, Endonezya’da 127 firma Uzerinde yaptiklari arastirmada,
bulut bilisim edinimini etkileyen faktérlerden teknoloji gergcevesi, gevre cergevesi,
algilanan kullanishlik ve tutumun firma performansini etkiledigi, érgut cercevesi ve
algilanan kullanim kolayhginin performansi etkilemedigi sonucuna varmiglardir. Bulut
bilisimin kullanisli oldugu ve firma performansini arttirdiyi konusunda firmalar
hemfikirdirler. Ancak, bulut bilisim teknolojisinin is performansini aksatacagini ve

bulut bilisime gegisin zorlayici oldugunu distinmektedirler.2%

3.2.5. Eklemeli Uretim Kavrami ve isletme Performansi iliskisini Konu

Alan Arastirmalar

Eklemeli Gretim teknolojisi, geleneksel uUretim yontemleri ile Uretilmesi teknik
yapilabilirlik ve optimum maliyet acilarindan zor olan tasarimlarin tG¢ boyutlu olarak
Uretilmesini saglamaktadir. Eklemeli Uretimle musteriler icin kisiye 6zel Uretimler
yapilabilirken, daha inovatif Grlnler tasarlanmasi da mimkin olabilmektedir. Bu
bolimde, eklemeli Gretim kavrami ve performans iligkisini konu alan arastirmalar

incelenmistir.

Oliveira ve digerleri, Portekiz’de metal sektori Uzerinde yaptiklari aragtirmada,
3D modelleme ve eklemeli Uretime dayali teknolojik yeniliklerin kullaniminin, trin
gelistirme slreci agisindan, firma performansi ve musteri igin yeniden deger
yaratilmasi Uzerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuclari, eklemeli Uretim
teknikleri ve geleneksel Uretim sureglerinin birlestirilmesinin mimkin oldugu, metal

alasimlarin ve kompozit malzemelerin birlestirilebilecedi ve bu sayede pazarin kabul

293 Hemlata Gangwar. “Cloud Computing Usage and Its Effect on Organizational
Performance”, Human systems management, Cilt:36, Sayi:1 2017, ss. 13-26.

294 Anderes Gui, Kaisar Yuwana Pangestu, Fransisca Hanita Rugoswanto. “Factors Affecting
the Adoption of Cloud Computations on Company Performance”, Journal of Theoretical and
Applied Information Technology, Cilt:99, Sayi:14 2021, ss. 3489-3502.
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edecegi ve deger yaratan inovatif Urlnlerin ¢ok kisa surelerde gelistirilebilecegini

gostermektedir.2%

Marzi ve digerleri, italya’da kuyumculuk sektériinde faaliyet gésteren 8 KOBI
firmasi Uzerinde yaptiklari vaka analizlerinde, eklemeli Uretimin firmalarin Gretim
sureglerinde kullanilmaya baslanmasiyla, sire¢ inovasyonu, muisteri memnuniyeti,
maliyetler, gelirler, kar ve rekabet avantaji Gzerinde pozitif sonuglar yaratmada etkili
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Eklemeli Uretim ile firma performansi arasinda pozitif

bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.2%

Martinsuo ve Luomaranta, 17 KOBI firmasi yéneticisi tizerinde yaptiklari nitel
arastirmada, eklemeli Uretim teknolojisi inovasyonlarinin sistemik bir yapiya sahip
oldugu, KOBilerin ve buylk firmalarin eklemeli (retim yeteneklerini izolasyon
icerisinde gelistiremeyecekleri sonucuna ulasmislardir. Tedarik zincirinin farkli
yerlerindeki KOBiler eklemeli Uretime gecgerken farkl zorluklar yasamakta ve bu
zorluklarin Ustesinden gelmek igin stratejik ve operasyonel aksiyonlar dnerilmektedir.
Eklemeli Uretimin daha genis dlgekli faydasina, ancak daha genis tedarik zinciri

tarafindan benimsenmesi ve fayda gorilmesi durumunda ulasilabilir.?%”

3.2.6. Biiyiik Veri ve Blokzincir Kavramlan ile isletme Performansi

iliskisini Konu Alan Arastirmalar

Buyulk veri teknolojisi, devasa buyuklUkte verinin analiz edilmesi ve elde edilen
anlamh sonuglarin igletme faaliyetlerinde kullanilmasi bakimindan performansi
etkilemektedir. Blokzincir teknolojisi ise Ozellikle, birbirine givenmeyen taraflar
arasinda guven olusturmasi agisindan isletmeleri etkilemektedir. Araci, komisyoncu

vb. pozisyonlari aradan ¢ikarma yonuyle de bu teknolojinin maliyetleri diistirme etkisi

2% Selma Regina Martins Oliveira, Jorge Lino Alves, Harry Boer. “Innovation in the Product
Development Process and Performance of Firm: An Experience of Value Co-Creation Based
on Incorporation of Technological Innovations by the 3d Modeling and Additive
Manufacturing”, Procedia CIRP, Cilt:62, 2017, ss. 452-457.

2%  Giacomo Marzi, Lamberto Zollo, Andrea Boccardi, Cristiano Ciappei. “Additive
Manufacturing in Smes: Empirical Evidences from Italy”, International Journal of Innovation
and Technology Management, Cilt:15, Say1:01 2018, s. 1850007.

297 Miia Martinsuo, Toni Luomaranta. “Adopting Additive Manufacturing in Smes: Exploring the
Challenges and Solutions”, Journal of Manufacturing Technology Management, Cilt29,
Sayi6, 2018, ss.937-957.
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olacag! iddia edilebilir. Bu bdélimde, buyidk veri ve blokzincir teknolojilerinin

performansa etkisine iligkin arastirmalar incelenmistir.

Yadegoridehkordi ve digerlerinin Malezya otelcilik sektorine iliskin yaptiklari
arastirmada, buyik verinin edinilmesi ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur.?%

Wamba ve digerleri tarafindan, Cinli bilgi teknolojileri yoneticileri Gzerinde,
baylk veri analizi ve firma performansi iliskisi konusunda yapilan arastirmada,
oncelikle buylk veri analiz yeteneginin firma performansina dogrudan etkisini
incelemek amaclanmig, ayrica surece dayali dinamik yeteneklerin bu iligki Uzerindeki
aracilik etkisi arastiriimistir.Sonuclar modelin hipotezlerini dogrulamistir. Buna gore,
blylk veri analizi yetenegi ve surece dayal dinamik yetenekler finansal performansin

%65'ini agiklamaktadir.?®

Caputo ve digerleri, Avrupal 72 ileri teknoloji firmasi Uzerinde, ¢alisanlarin
sosyal yetenekleri ve blylk verinin firma gelirlerine etkisi Uzerine yaptiklari
arastirmada, buyuk veri yatirimlar ile firma gelirleri arasinda pozitif bir iliski tespit

etmislerdir.3%°

Mdaller ve digerleri, ABD borsalarinda islem goéren 814 firma Uzerinde
yaptiklari, bayUk veri ve analitigin firma performansi Gzerindeki etkisini ekonometrik
olarak analiz ettikleri aragstirma sonucunda, buyUk veri ve analitik ile firma verimliligi
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulmuslardir. BlyUk veri ve

analitigi firma verimliligi Gzerinde ortalama olarak %4,1 artisla iliskilendiriimektedir.3°*

298 Elaheh Yadegaridehkordi, Mehrbakhsh Nilashi, Liyana Shuib, Mohd Hairul Nizam Bin Md
Nasir, Shahla Asadi, Sarminah Samad, Nor Fatimah Awang. “The Impact of Big Data on Firm
Performance in Hotel Industry”, Electronic Commerce Research and Applications, Cilt:40,
2020, s. 100921.

299 Samuel Fosso Wamba, Angappa Gunasekaran, Shahriar Akter, Steven Ji-fan Ren,
Rameshwar Dubey, Stephen J Childe. “Big Data Analytics and Firm Performance: Effects of
Dynamic Capabilities”, Journal of Business Research, Cilt:70, 2017, ss. 356-365.

800 Francesco Caputo, Valentina Cillo, Elena Candelo, Yipeng Liu. “Innovating through Digital
Revolution: The Role of Soft Skills and Big Data in Increasing Firm Performance”,
Management Decision, Cilt57:8, 2019, ss. 2032-2051.

301 QOliver Mdller, Maria Fay, Jan Vom Brocke. “The Effect of Big Data and Analytics on Firm
Performance: An Econometric Analysis Considering Industry Characteristics”, Journal of
Management Information Systems, Cilt:35, Say1:2 2018, ss. 488-509.
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Mikalef ve digerleri, Yunanistan’da farkh sektérlerden 175 firma Uzerinde
yaptiklari arastirmada, firmalarin blydk veri analitigi kaynaklarinin  farkl
kombinasyonlarinin dis ¢evrenin 6zelliklerine ve firmanin buyukligine bagl olarak

firma performansina 6nemli katki sagladigini tespit etmiglerdir.3°2

Bughin tarafindan 714 firma Uzerinde yapilan arastirmada, daha verimli
firmalarin rakiplerine gére buyulk veriyi de daha hizli benimsedikleri, blyuk veri bilgi
islem altyapisina ve personeline yapilan yatinmlarin toplam verimlilikte % 5,9

oraninda bir artisa neden oldugu belirlenmistir.3%3

Li ve Wan, Cin borsalarinda kayith olan ve blokzincir teknolojisi kullanan
firmalarin 2012-2019 vyillan arasindaki verileri Uzerinde yaptiklari arastirmada,
blokzincir teknolojisi ile performans arasinda negatif bir iligki tespit etmislerdir. Bunun
nedenlerini analiz ettiklerinde, blokzincir teknolojisinin performansi disuk firmalar
tarafindan itibarlarini arttirmak ve calisma kosullarini iyilestirmek icin bir tir aldatici
reklam yontemi olarak kullanildigi sonucuna ulasmislardir. Faaliyet raporlarinda
blokzincir teknolojisinden bahseden firmalarin daha fazla hisse senedi getirisi ve stok
devir hizinda artis olacaktir. Ancak, bu firmalar esasinda blokzincir teknolojisi igin
uygun degillerdir ve blokzincir teknolojisinden tam olarak faydalanmamaktadirlar.
Blokzincir uygulamalarini gelistirmek igin yatirmlarini ve Ar-Ge harcamalarini

arttirmamaktadirlar.3®*

3.2.7. Sosyal Medya Kavrami ve isletme Performansi iliskisini Konu

Alan Arastirmalar

GUnumuzde bireyler igin oldugu kadar, isletmeler i¢in de sosyal medya kendini
tanitma, ifade etme ve erismek istedigi kitlelere ulagsma agisindan vazgecilmezdir.

Sosyal medya teknolojileri 6nemli bir pazarlama kanal oldugu kadar, hedef

802 Patrick Mikalef, Maria Boura, George Lekakos, John Krogstie. “Big Data Analytics and Firm
Performance: Findings from a Mixed-Method Approach”, Journal of Business Research,
Cilt:98, 2019, ss. 261-276.

803 Jacques Bughin. “Big Data, Big Bang?”, Journal of Big Data, Cilt:3, Sayi:1 2016, ss. 1-14.
304Rensi Li, Yinglin Wan. “Analysis of the Negative Relationship between Blockchain
Application and Corporate Performance”, Mobile Information Systems, Cilt:2021, 1D9912241,
2021.
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musterilerden veri elde edilmesi yonuyle de dijitallesmeyi besleyicidir. Bu bélimde,

sosyal medya ve performans iliskisini ele alan arastirmalar incelenmistir.

Esen ve digerleri, BIST 100 endeksinde yer alan firmalarin 2016 yilinda sosyal
medya kullanim verilerini kullanarak yaptiklar arastirmada, Facebook ve Twitter
kullanim dizeyi ile net gelir arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak,
Facebook ve Twitter kullanimi ve satiglar veya gelirler ile piyasa degeri arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir. Piyasa degeri ve satiglari yuksek sirketlerin diger

sirketlere gore daha fazla paylagim ve bildirim yaptigi anlasiimaktadir.3®

Wang ve Kim, 232 firmanin 2004-2014 yillari arasindaki verilerini kullanarak
yaptiklari arastirmada, firmalarin musteri bagliligini ve firma performansini gelistirmek
icin pazarlama stratejilerine sosyal medyayi da katmak istediklerinde, sosyal musteri
iligkileri yonetimi yeteneklerinin kritik oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, sosyal
medya kullaniminin sosyal musteri iliskileri yetenekleri ile firma performansi iligkisi
Uzerinde 6nemli bir moderator roli oynadigini belirlemislerdir. Sosyal musteri iliskileri
yonetimi yetenekleri olusturmak yalnizca musteri baglihgini harekete gecgirmekte
degil, uzun dénemde firma degerinin artmasini da saglamaktadir. Sonugclar, sosyal
medyada daha aktif olan firmalarin dederlerini daha da fazla arttirabilecegine isaret
etmektedir.30

Ahmad ve digerleri, Birlesik Arap Emirlikleri'nde 144 KOBI (izerinde yaptiklari
arastirmada, sosyal medya ediniminin firma performansi Uzerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulagmisglardir.3%

305 Ethem Esen, Ali Ozdemir, Fatih Temizel. “Borsa istanbul 100 Endeksinde Yer Alan
Sirketlerin Sosyal Medya Kullanimi Ve Finansal Performans lligkisi”, 2020.

806 Zhan Wang, Hyun Gon Kim. “Can Social Media Marketing Improve Customer Relationship
Capabilities and Firm Performance? Dynamic Capability Perspective”, Journal of Interactive
Marketing, Cilt:39, 2017, ss. 15-26.

307 Syed Zamberi Ahmad, Abdul Rahim Abu Bakar, Norita Ahmad. “Social Media Adoption and
Its Impact on Firm Performance: The Case of the Uae”, International Journal of
Entrepreneurial Behavior & Research, 2018, ss. 84-111.
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3.2.8. Bankacilik Sektoériinde Dijitallesme ve isletme Performansi

iliskisini Konu Alan Arastirmalar

Bu bélimde, tez arastirmasinin yapildigi bankacilik sektériinde dijitallesme ve

isletme performansi iligkisini ele alan arastirmalar 6zel olarak incelenmistir.

Agboola ve digerleri tarafindan dijitallesmenin Nijerya’daki ticari bankalarin
performansi Uzerine yapilan arastirma sonugclari dijitallesme sireci ile ticari banka
performansi arasinda i1limh da olsa istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu ortaya cikarmistir. Bu da ticari banka faaliyetlerinin etkin dijitallesme
surecinin Nijerya’daki ticari bankalarin performansinda iyilesmeye yol acgacag

anlamina gelmektedir.3%®

Forcadell ve digerleri tarafindan farkh Glkelerde 112 banka tUzerinde yapilan
arastirmada, kurumsal surdirdlebilirlik ve dijitallesmenin uluslararasi bankalarin
performansi Uzerindeki etkisi arastiriimis, bankalarin kurumsal sardurtlebilirlik itibari
yukseldikce dijital stratejilerden elde ettigi faydalarin o kadar fazla oldugu sonucuna

variimigtir.30°

Niemand ve digerleri tarafindan Almanya, isvigre ve Lihtenstayn’da 102 banka
Uzerinde vyapilan arastirmada, performansi iyilestirmek igin stratejinin  veya
teknolojinin tek bagina yeterli olmadig, dijitallesmeye iliskin stratejik vizyon ile 6zinde
var olan girisimcilik odakliliginin uyumuyla performansin iyilestirilebilecedi sonucuna

varilmigtir.310

Kriebel ve Debener, Ocak 2019 itibariyle New York Borsasr’nda kayith
bankalarda dijitallesmenin performansa etkisini incelemislerdir. Dijitallesmeyi
bankalarin 1993-2018 yillari arasindaki yillik raporlarindan metin madenciligi yoluyla
Olcmusglerdir. Arastirma sonucunda dijitallesme ile personel harcamalarinin diger

harcamalarla yer dedistirmesi ve dijitallesme ile bilisim sistemleri patent basvuru

308 Mayowa G Agboola, Kiitan A Awobajo, Stephen O Oluwatobi, Mosunmola O Akinbode,
Michael O Fagbohun, Ugwunwa C Esse, Chidi D Segun-Adeniran, Aderonke O Asaolu,
Chelsea M Betek. Effect of Digitalization on the Performance of Commercial Banks in Nigeria.
IOP Conference Series: Earth and Environmental Science, Cilt:331,1 (2019) s. 012014.

309 Francisco Javier Forcadell, Elisa Aracil, Fernando Ubeda. “The Impact of Corporate
Sustainability and Digitalization on International Banks’ Performance”, Global Policy, Cilt:11,
2020, ss. 18-27.

310 Niemand, Rigtering, Kallmiinzer, Kraus, Maalaoui a.g.e.
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sayllarindaki artis arasinda pozitif iliski tespit edilmesine ragmen, dijitallesme ile
performans artisi arasinda net bir iliski bulunamamistir. Metin madenciliginde
dijitallesme ile ilgili terimlerin olumlu bir gcergevede kullaniimasiyla elde edilen basarili
dijitallesme degiskeni ile performans arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bankalarin
yillik raporlarinda dijitallesme ile ilgili terimler, 2000 yilindan énce genellikle nétr veya
olumlu bir gergcevede kullanilirken, bu yildan sonra genellikle olumsuz bir gergevede
kullaniimaktadir. Bunun da bankalarin genellikle dijitallesmeyi rekabet avantaji olarak
degil de daha ¢ok Ustesinden gelinmesi gereken bir zorluk olarak gérdukleri anlamina

gelebilecegi ifade edilmektedir.3!

Kanungo ve Gupta, Hindistan’da 21 kamu bankasi Uzerinde yaptiklari
arastirmada, dijitallesmenin ekonomik olarak en alt segmentin finansal erisimine
etkisini ve dijitallesmenin kar tahsisi ve operasyon verimliligi yoluyla banka
performansi Uzerindeki etkisini incelemiglerdir. Dijitallesmenin en alt segmentin
finansal erisimine etkisinin pozitif oldugu bulunmakla birlikte, bunun yeni hesap veya
banka subesi agma yoluyla degil ATM’lerin yayginlastiriimasi yoluyla oldugu
sonucuna variimistir. Dijitallesmenin banka performansina etkisinin de pozitif oldugu

ortaya konulmustur.3!?

Dan Zhou ve digerleri, 23 Cinli bankanin 2007-2019 yillari arasindaki panel
verilerini kullanarak yaptiklari arastirmada, dijitallesmenin isletme performansina
etkisini ve girisimcilik ydnelimi, isletme varliklari ve organizasyonel mesruiyet
degiskenlerinin bu etki Gzerindeki rolliini incelemiglerdir. Arastirmada dijitallesmenin
tek basina isletme performansi Uzerinde herhangi bir etkisi olmadigi, dijitallesme ve
isletme varliklari etkilesimi ile dijitallesme ve organizasyonel mesruiyet etkilesiminin
isletme performansi Uzerinde negatif etkisi oldugu, dijitallesme ve girisimcilik yonelimi
etkilesiminin ise isletme performansi Uzerinde pozitif bir etkisi oldugu sonuglarina

ulagiimigtir 33

811 Johannes Kriebel, Jorn Debener. Measuring the Effect of Digitalization Efforts on Bank
Performance. Academy of Management Annual Meeting Proceedings, Cilt,1 (2020).

812 Rama Prasad Kanungo, Suraksha Gupta. “Financial Inclusion through Digitalisation of
Services for Well-Being”, Technological Forecasting and Social Change, Cilt:167, 2021,
s. 120721.

313 Dan Zhou, Mika Kautonen, Weiqgi Dai, Hui Zhang. “Exploring How Digitalization Influences
Incumbents in Financial Services: The Role of Entrepreneurial Orientation, Firm Assets, and
Organizational Legitimacy”, a.y.Cilt:173, s. 121120.
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Musabegovic ve digerlerinin Guneydogu Avrupa’da faaliyet gosteren 12
bdlgesel banka ile dinyanin cesitli yerlerinden 30 kiresel banka lGzerinde yaptiklari
arastirmaya gore, bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin operasyonel
harcamalar Uzerindeki etkisi kiiresel ve bolgesel seviyede farklilik géstermektedir.
Bolgesel bankalarin bilgi ve iletisim teknolojilerine yaptiklari yatirimlar, operasyonel
harcamalarinda artisa neden olurken, kiresel bankalarin yaptiklar yatirimlar
operasyonel harcamalarinda azalmaya yol agmaktadir. Bu arastirmanin diger bir
sonucu da, bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin Guneydogu Avrupa bélgesindeki
bankalarin karlilhiklari Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi

oldugudur.3#

Khalil ve digerleri, Pakistan’da 300 banka calisani Uzerinde yaptiklar
arastirmada, dijital is stratejisinin streg inovasyonu ve finansal performans ile pozitif
iligkili oldugu, blokzincir teknolojisi kullaniminin bu iligkiler Gzerinde araci degisken
roli oynadigi, bilgi teknolojilerinin uyumlastinimasinin blokzincir teknolojisi kullanimi
ile slire¢ inovasyonu iligkisi Gzerinde dizenleyici degisken roll oynadidi sonuglarina

ulagiimigtir.3®

Hassani ve digerleri tarafindan yapilan c¢alismada, blokzinciri teknolojisinin
kullaniminin bankalara mdusteriyi tanima sureclerini, igslem hizlarini ve givenligi
arttirma, maliyetleri diisirme, akilli sézlesmeler kullanma, seffaflik saglama ve islem
sayilarini arttirma firsatlari sundugu, kurulum ve igletme maliyetleri, standardizasyon
gereklilikleri, para birimi istikrari, guvenlik, mevzuat ve dizenlemeler ve
Olgeklenebilirlik  acisindan  bankalarin  zorluklarla  kargilasabilecedi  ortaya

konulmustur.31¢

Druhova ve digerleri, 87 Ulkenin 2014-2017 yillarindaki bankacilik verilerini
kullanarak yaptiklari faktdér analizi galismasinda, dijitallesmenin bankacilik Gzerindeki

etkisini degerlendirmek igin, online édemelerin oraniyla karlilik ve sorunlu kredilerin

814 Ismail Musabegovi¢, Mustafa Ozer, Milena Lazi¢, Stefan Jovanovi¢. “Interplay between
Digital Technologies and Business Performance in Banking Industry: Global and Regional
Perspectives”, Ekonomika, Cilt:67, Say1:3 2021, ss. 75-92.

815 Mahmoona Khalil, Kausar Fiaz Khawaja, Muddassar Sarfraz. “The Adoption of Blockchain
Technology in the Financial Sector During the Era of Fourth Industrial Revolution: A Moderated
Mediated Model”, Quality & Quantity, 2021, ss. 1-18.

316 Hossein Hassani, Xu Huang, Emmanuel Silva. “Banking with Blockchain-Ed Big Data”,
Journal of Management Analytics, Cilt:5, Sayi:4 2018, ss. 256-275.
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oranini karsilastirmislar, dijitallesmenin bankacilik aktiviteleri Gzerinde negatif etkisi
oldugu sonucuna ulasmislardir. Online 6demelerin payinin daha yuiksek oldugu
Ulkelerde karlih@in daha disuk ve sorunlu kredilerin oraninin daha yiksek oldugu
tespit edilmistir. 2017 yilinda karlilikta iyilesme olmakla birlikte, sorunlu kredilerin
orani daha da artmistir. Odemelerde internet kullanimi bankacilik islemlerinde riskliligi

arttirmaktadir.3’

Wang ve digerlerinin Cin’de yerlesik 113 yerli ticari bankanin 2008-2017 yillari
arasindaki verilerini kullanarak yaptigi arastirmada, finansal teknoloji gelistirmenin
ticari bankalarin karlihgini arttirdigi, inovasyona yonlendirdigi, risk kontrolinu
iyilestirdigini tespit etmistir. Finansal teknolojiyi uygulayarak ticari bankalar geleneksel
is modellerini geligtirebilir, isletme maliyetlerini dusurebilir, hizmet verimliligini
arttirabilir, musteriler icin daha cazip is modelleri olusturabilir ve bdylelikle de
rekabetciliklerini gelistirebilirler. Finansal teknolojinin boyutlari olarak kaynak tahsisi,
risk yonetimi, ag kanali, biylk veri, yapay zeka, dagitiimis teknoloji, internet

teknolojisi ve glvenlik teknolojisi alinmistir.318

Tezin bu béliminde, dijitallesme ile isletme performansi arasindaki iliskiyi ele
alan arastirmalar hem teorik altyapilari acisindan hem ulastiklari sonuglar agisindan
genis kapsamli olarak incelenmistir. Bundan sonraki bélimde, arastirmanin kantitatif

kismina gegilecektir.

817 Vira Druhova, Oleksandra Hirna, Vira Fostyak. “A Factor Analysis of the Impact of
Digitalisation on the Banking Industry”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie/Cracow Review of Economics and Management, Sayi:1 (991) 2021, ss. 9-22.
318 Yang Wang, Sui Xiuping, Qi Zhang. “Can Fintech Improve the Efficiency of Commercial
Banks?—an Analysis Based on Big Data”, Research in international business and finance,
Cilt:55, 2021, s. 101338.
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DORDUNCU BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE ALGILANAN DiJITALLESME
DUZEYININ iSLETME PERFORMANSINA ETKIiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu bolimde, ilk olarak arastirmanin amaci ve énemi, teorik ¢cergevesi, modeli,
degiskenleri ve hipotezleri verilmis, arastirmanin érneklemi, kisitlari, kullanilan dlgek
ve veri toplama yontemleri hakkinda bilgiler verilerek, gecerlilik ve guvenilirlik
analizleri paylasiimistir. Daha sonra arastirma verilerinin analizi yapiimis ve bulgular
sunulmustur. Cikan sonuglar mevcut yazinda vyapilan diger arastirmalarla

karsilastiriimis, arastirmacilara 6nerilerde bulunularak arastirma sonlandiriimistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bankacilik diinyada oldugu gibi Turkiye’de de dijitallesmenin dncuisu bir sektor
konumundadir. Hizmet sektoru icerisinde yer almasi ve yeni teknolojilerin kolaylikla
adapte edilebilmesi ile bankacilik, dijitallesmenin ana gelisim alanlarindan birisi
olmustur. Milyonlarca musteriye sahip bankalar ellerindeki devasa veriyi buylk veri
teknolojileriyle analiz etmekte ve musgterilerine “6zel” ve hatta “kisisel” tekliflerde
bulunmakta, yapay zeka teknolojilerini kullanarak musgterileriyle iletisime ge¢cmekte,
batin verileri bulut sistemleri Gzerinde saklamakta, ¢ok zaman kaybettiren
prosedurleri elektronik imza ve robotik slireg otomasyonu gibi teknolojilerle agsmakta
ve butin bunlari sube ve ATM’ler yerine, musterilerinin bankacilik iglemlerine
telefondan, tabletten, bilgisayardan her an, her yerden erisebilmelerini saglayarak
yapmaktadirlar. Bankalarin internet siteleri ve mobil uygulamalari hemen hemen her
islemi yapmaya imkan vermektedir. Blokzincir teknolojisi, kripto paralar ve nesnelerin
interneti teknolojileri de bankacilik sektériinde glinden gline kendisini géstermektedir.
Yalnizca internet Uzerinde faaliyet gdsteren bankalar ortaya ciktigi gibi, diger
sektorlerden oyuncular da bankaciligin para transferi, kredi verme, taksitlendirme gibi
temel faaliyetlerinde rol almaya baglamiglardir. Yogun rekabetin bulundugu bdyle bir

ortamda bankalarin dijitallesmekten bagka bir segenegdi bulunmamaktadir.

Bankalar dijitallesmek icin yodun yatirrmlar yapmak durumunda

kalmaktadirlar. Yeni ¢ikan bir teknolojiyi rakiplerinden daha dnce almak ve uygulamak
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bankalar icin rekabetin 6n sartidir. Yeni teknolojilere alismis olan musteriler, diger
bankalardan da ayni teknolojiyi beklemektedir. Dijitallesme yatirimlari bankalar igin
belirli bir maliyet olusturmaktadir. Bunun karsiliginda ise bankalar yaptiklari yatirrmin
meyvelerini almak istemektedirler. Bu arastirmanin amaci, bankacilik sektoriinde

algilanan dijitallesme dizeyinin finansal performansa etkisini tespit etmektir.

Arastirmada MIT ve Capgemini tarafindan olusturulan dijitallesme 6&lcegi
kullaniimis olup, bankalarin dijitallesme dulzeyleri yoneticiler veya belirli bélimlerdeki
gorevli kisiler vasitasiyla belirlenmemis, her seviyeden, her bélimden, farkl farkli
galisanlarin verdikleri cevaplar ile belirlenmistir. Ylksek sayida calisana sahip olan
bankacilik sektorinde her bir banka icin istatistiksel olarak temsil etmeye yeterli

saylda anket verisi toplanmasi bu arastirmanin basarisidir.

Ayrica, finansal performans kisilerin algisina yonelik olarak élgtilmemis, ikincil
veriler kullanilarak finansal rasyolar yardimi ile Olgiimustir. Bunun finansal
performansin degerlendirimesi acisindan daha gercekci ve objektif olacagi

dusunulmustar.

Bu arastirmanin 6nemi, dijitallesme-finansal performans iliskisini akademik
dizeyde tespit etmeye yonelik erken dénem calismalardan birisi olmasidir. Bu

anlamda, literature katki saglayacagi 6ngortlmektedir.
4.2. Arastirmanin Teorik Cergevesi, Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Bu bélimde, arastirmanin teorik cercevesi verilecek, arastirma modeline
temel teskil eden arastirmalar, kullandiklari bagdimli ve bagimsiz degiskenler,
dijitallesmeyi ve isletme performansini dlgme ydntemleri ve ulastiklari sonuclar

Ozetlenecek, arastirmanin modeli, degiskenleri ve hipotezleri agiklanacaktir.
4.2.1. Arastirmanin Teorik Cergcevesi

Uglincli bélimde, teorik gergeve agisindan, dijitallesme ve igletme performansi
iliskisini konu olan arastirmalar incelenmis ve faydalanilan teorilere goére alt bagliklar
halinde verilmigti. Bankacilik sektdriinde yapilan bu arastirmada, yalnizca ¢alisanlarin
dijitallesme algisinin igletme performansina etkisinin arastiriimasi, igletme
performansina veya dijitallesme — isletme performansi iligkisine etki edebilecek diger

degdigkenlerin arastirmaya dahil edilmemesi ve banka buyukligl, organizasyon
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yapisl, banka stratejileri ve rekabet yogunlugu gibi i¢ ve dis durumsallik faktérlerinin

dikkate alinmamasi nedeniyle Durumsallik Teorisi’nden faydalaniimamistir.

Dijitallesmenin firmalarda uygulamaya alinmasi her zaman kolay degildir.
Basarili bir dijitallesme girisimi tim organizasyonu kapsamalidir ve sirket ici engellerin
Ustesinden gelmek zor olabilir. Dijitallesmenin benimsenmesinde sirket buyukliga,
dijital tecribe ve fonksiyonlar arasi capraz iliskilerin seviyesi gibi faktérler zorluk
yaratabilir. Dijitallesmenin gsirketlerde uygulanmasindaki baska bir zorluk da
kaynaklarin nasil paylastirilacagidir. Dijital yeteneklerin sirket igerisinde ne sekilde
dagitilacagr ve tum organizasyonun ne sekilde uyumlastirilacagini belirlemek

sirketleri zorlamaktadir.3!°

Firmalarin dijitallesmesindeki ana zorluk ve engel teknolojiler degil, insani
faktorler, kultirel gelenekler, ¢alisanlarin degisime direnci, konuyla ilgili bilgi ve iyi

uygulamalarin eksikligi, yeterli kaynak eksikligi, motivasyon ve risk alma eksikligidir.32°

Bir firma dijital teknolojileri satin alip uygulamaya gecirmeye calissa bile
yukarida sayilan faktorler nedeniyle, basarili olmasi kolay degildir. Ayni sekilde, rakip
firmalardan dijitallesme konusunda tecribeli kisiler transfer edilse de dijitallesmenin
basarili olmasi i¢in gerekli kultirin olusmasi uzun zaman alacaktir. Bu anlamda, bir
firmanin dijitallesme konusunda ve dijitallesmenin alt boyutlarinda (dijital odaklilik,
dijital uygulamalar, dijital yetenekler, veriye erisim ve birlikte galisma) sahip oldugu
bilgi, tecriibe, altyapi, beceriler ve yetenekler, kisa zaman i¢erisinde elde edilmesi zor
olan, rakipler tarafindan taklit edilmesi kolay olmayan, ikame edilmesi kolay olmayan,

az bulunur ve degerli kaynaklardir.

Kaynak Temelli Gérlus’e gore, bir firmanin kaynaklari degerlilik, nadirlik, taklit
edilemezlik ve ikame edilemezlik gibi 6zellikler gésterdiginde, bu firma surekli rekabet

avantajina erisebilecektir. Bu teoriye gore, dijitallesme konusunda rakiplerine gére

819 Karen Osmundsen, Jon Iden, Bendik Bygstad. Digital Transformation: Drivers, Success
Factors, and Implications. MCIS, Cilt: (2018) s. 37.

320 Krassimira Schwertner. “Digital Transformation of Business”, Trakia Journal of Sciences,
Cilt:15, Sayi:1 2017, ss. 388-393.
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daha Ust seviyede bir firmanin, isletme performansi anlaminda da rakiplerinden tstlin

bir performans gostermesi beklenmektedir.32

Bu cercevede, dijitallesmenin isletme performansi izerindeki etkisinin kaynak
temelli teoriye dayandirilabilecedi soylenebilir. Ancak, dijitallesme, tanimi geredgi,
dinamik bir slrectir ve sirketleri, strekli olarak, bir déntisim igerisinde olmaya zorlar.
Bu anlamda, kaynaklarini ve yeteneklerini degisikliklere adapte edemeyen sirketler
rekabet avantajlarini kaybedecek ve performanslarinda disus yasayacaklardir. Bu
anlamda, bu arastirmada, Kaynak Temelli Teori'yi temel alarak gelistirilen Dinamik
Yetenekler Yaklasimi teorik gerceve olarak kullaniimistir. Uctincii bélimde verilen
birgcok arastirmada da dijitallesmenin uygulamaya alinmasinda, teorik ¢ergeve olarak

Dinamik Yetenekler Yaklasimi’ndan faydalanildigi gériimektedir.

Dinamik Yetenekler Yaklasimi, firmalarin uzun dénemli avantajlar ve rekabetgi
esneklik gelistirmesini incelemektedir. Yaklasim, mevcut deger yaratan kaynaklar ve
beceriler, gevresel dinamizm nedeniyle, miadini doldurdugunda, firmalarin kaynaklar
ve beceriler ekleme, degisiklik yapma veya yeniden yapilandirma yoluyla 6zgun ve
kopyalanmasi zor yetenekler gelistirdiklerini agiklamaktadir.®?2 Dinamik yetenekler,
en Ust seviyede, Ug farkli mekanizmaya ayrilabilir: sezme, yakalama ve donuistirme

yetenekleri.3®

Konopik ve digerleri tarafindan yapilan galismada, yedi tema ve G¢ mekanizma
altinda bir takim dinamik yetenekler belirlenmistir. Asagidaki tabloda Konopik ve

digerleri tarafindan segilen dinamik yetenekler yer almaktadir.3?*

321 Birger Wernerfelt. “A Resource-Based View of the Firm”, Strategic management journal,
Cilt:5, Sayi:2 1984, ss. 171-180.

822 David J Teece, Gary Pisano, Amy Shuen. “Dynamic Capabilities and Strategic
Management”, a.y.Cilt: 18, Sayi:7 1997, ss. 509-533.

323 Teece a.g.e.

324 Konopik, Jahn, Schuster, HoRbach, Pflaum a.g.e.
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Tablo 4.1: Konopik ve Digerleri Tarafindan Belirlenen Dinamik Yetenekler

degisiklikleri takip
etme

suregler

Tema Mekanizma
Sezme Yakalama Doniistiirme
Strateji ve Uzun vadeli vizyon Deger yaratma igin isbirlikci ekosistemde
ekosistem ve strateji belirleme, | ag olusturarak uzun | organizasyonun
uzun vadeli iligkiler vadeli iligkileri roliiniin (yeniden)
kurma ybnetme ve tanimlanmasi ve is
glglendirme aktivitelerinin
uyumlastiriimasi
inovasyon Toplum, teknoloji ve | Acgik, esnek ve Acik ve isbirlikgi
dusgiincesi is gevrelerindeki inovasyon dostu inovasyonun

benimsenmesi

icgortler Gretme

veriye dayall
icgorulerin
korundugundan emin
olma

Dijital doniigiim (Yikicr) Uygun teknolojileri Yeni teknolojiler icin
teknolojileri Teknolojilerle ilgili uygulamaya alma teknik bilgi sahibi
kapsamli bilgi olma ve yeni
edinme teknolojilere karsi
aclIk fikirli olma
Veri Veriye dayall inovasyonun ve Veri hacminin etkin

kullanilmasina hazir
olma

Operasyonlar Mevcut Operasyonel Diger is kollari ile
operasyonlari verimli | performansi operasyonlarin
bir sekilde yonetme iyilestirmek icin harici | karsilikli baglanmasi
icgordleri
glclendirme

Organizasyonel
tasarim

Enformasyon ve bilgi
akislarini
destekleme

Destekleyici bir
organizasyon yapisi
olusturma

Degisen
gereksinimler ve
pazar ihtiyaglarina
yonelik olarak
organizasyon ici
yapilar surekli olarak
adapte etme

Dijital doniigiim
liderligi

Degisimi
deneyimlemeyi ve
degisime hazir
olmayi tegvik etme

inovasyonu tegvik
edici bir kltard
benimseme

Girisimci davranisin
tesvik edilmesi

Kaynak: Konopik, Jens, Christoph Jahn, Tassilo Schuster, Nadja HoRbach, Alexander
Pflaum: “Mastering the digital transformation through organizational capabilities: A conceptual
framework”, Digital Business, Cilt:2, Sayi:2 2022, s. 100019.

Bankacilik

dijitallesmenin alt boyutlarinin ve dlgek sorularinin buyuk ol¢tide bu tabloda yer alan

sektorine yonelik olarak vyaptigimiz bu arastirmamizda,
yeteneklerle oOrtustugu gorulmektedir. Bu anlamda, bu Olgege gore dijitallesme
seviyesi yuksek bir firmanin dijitallesme icin gerekli olan dinamik yeteneklere de
buyuk Olgude sahip oldugu soylenebilir. Bundan hareketle, arastirmamizda teorik

altyapi olarak, Dinamik Yetenekler Yaklasimi’ndan faydalaniimigtir.
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4.2.2. Arastirma Modeline Temel Tegkil Eden Arastirmalar

Tezin Gg¢lncl bdliminde detayl olarak verildigi Gzere, dijitallesme ile isletme
performansi iliskisini konu alan birgok arastirma mevcuttur. Endustri 4.0, Endustri 4.0
teknolojileri, Endustri 4.0 uygulamalar veya endistriyel siber fiziksel sistemleri
bagimsiz degisken olarak alip isletme performansi ile iligkilerini arastiran ¢ok sayida
arastirma da mevcuttur. Ayrica, dijital teknolojilerin (yapay zeka, nesnelerin interneti,
blylk veri, bulut bilisim, blokzincir teknolojisi, eklemeli Uretim, sosyal medya vb.)

isletme performansi ile iliskisini ayri ayri ele alan arastirmalar da fazladir.

Asagida sunulan tabloda (Tablo 4.2.) dijitallesme ve isletme performansi
iliskisini arastiran calismalar 6zetlenmigtir. Tezin arastirma konusunun bankacilik
sektoriinde dijitallesmenin isletme performansina etkisi olmasi nedeniyle, sanayi
isletmelerine yonelik olarak gergeklestirilen Endustri 4.0, Endustri 4.0 teknolojileri,
Endustri 4.0 uygulamalari ve endustriyel siber fiziksel sistemlere iligkin arastirmalar
bu tabloya dahil edilmemistir. Ayrica, tez arastirmasinda dijital teknolojilerin isletme
performansiyla iligkilerinin ayri ayri incelenmesi amaclanmadigi icin dijital
teknolojilerin isletme performansi ile iliskisini ayri ayri ele alan arastirmalar da bu

tabloya alinmamistir.

Tablo 4.2: Dijitallesme ve isletme Performansi iligkisini Uzerine Yapilan

Arastirmalar

Makale Adi Yazarlar yn |Bagimsiz Bagimlr Etki
Degisken Degisken
Dijital yogunluk
(dijital
- yetenekler,
Digital o dijital Performans
Transformation: Westerman teknolojiler) (gelir yaratma
A Roadmap for 2011 xholo) gelry " | Pozitif
L vd. Doénusum karlillik, pazar
Billion-Dollar PR o
0 o yonetimi degeri)
rganizations < <
yogunlugu
(dijital
stratejiler)
Improving Your Dijital zeka Performans
Digital Bughinvd. | 2017 | (Strateii, kultar, §.FAVOK Ve | pozitif
Intelligence orgut ve rma .
yetenekler) blylimesi)
Digitalisation
Boosts Company
Performance: An Performans .
Overview of Truant vd. 2021 | Dijitallesme (ROI ve ROA) Pozitif
Italian Listed
Companies
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The Impact of
Digitalization on

: : Cherkasova
the Financial Dijitallesme Operasyonel .
ve 2021 ; oo Pozitif
Performance of endeksi verimlilik
RUSS| Slepushenko
ussian
Companies
Digitalisation and
the Performance Performans
of Micro and Dijitallesme (isgucu
Small Falentinavd. |2021 | (internet verimliligi ve Pozitif
Enterprises in kullanimi) ihracat
Yogyakarta, rakamlart)
Indonesia
Fabrika
The dijitallesmesi
Complementary (Uretim
Effect of Lean surecinin Operasvonel
Manufacturing Buer vd. 2021 | dijitallesmesi, P Y Pozitif
o performans
and Digitalisation gercek zamanl
on Operational veriye erisim,
Performance dikey ve yatay
entegrasyon)
Supply Chain Firma
4.0: The Impact performansi
of Supply Chain .. .. |(satiglar,
Digitalization and | Liuve Chiu  |2021 | redarikzincii o oazar | Pozitif
: dijitallesmesi
Integration on payi,
Firm yatirimlarin geri
Performance donusu)
The Impact of
HRM )
Digitalization on Insan
Firm | zhouvd. 2021 | kaynaklar Firma Pozitif
Performance: yonetimi performansi
Investigating dijitallesmesi
Three-Way
Interactions
Operational
Digitalization and Finansal
Operating Operasvonel performans
Performance an | Lin vd. 2015 P Y (kar, ROA ve Pozitif
. dijitallesme X i
Analysis of gelir/maliyet
Taiwan's Social orani)
Work Industry
Dijitallesme
The Impact of (fiziksel
Digitalization and urtnlerdeki .
oo Finansal
Servitization on dijital
the Financial bilesenler perf_ormans .
Abou-Foul vd. | 2021 ' (gelir yaratma, | Pozitif
Performance of a operasyonel ;
o " ; karhhk, piyasa
Firm: An sureglerdeki degeri)
Empirical dijital 9
Analysis yetenekler)
Antecedents, | oy g 2020 |B19  lpiitallesme | Pozitif
Consequences, teknolojileri
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and Challenges Calisan .
of Small and yetenekleri Dijitallegme Pozitif
I\E/Iedlum-Slzed Dijital strateji | Dijitallesme Pozitif
nterprise Finansal .
Digitalization Dijitallesme performans Pozitif
The Impact of
Digitalization on
Croatian Listed Dijitallesme Firma
Companies Kramaric 2019 (bilgi ve._|lep§|m performansi EtI§| tespﬁ
Corporate teknolojilerine o edilemedi
(tobin's Q)
Performance yatirim)
Measured with
Tobin’s Q
Relationships
between Digital Fi
: irma
Maturity,
I, - performansi
Organizational (gelirler, pazar
Agility, and Firm | Calli ve Calli | 2021 | Dijital olgunluk 9 P Pozitif
. payl, nakit
Performance: An
- akisi,
Empirical -
.. kar/biyime)
Investigation on
Smes
Relationships Saglk
among dijitallesmesi (i¢
Healthcare verimlilik, yikici fgrsrg:' . Pozitif
Digitalization, degisim, dis y
Social Capital, firsatlar)
and Supply Kim ve Lee 2021
Chain
Performance in Sosyal Tedarik zinciri Pozitif
the Healthcare sermaye performansi
Manufacturing
Industry
The impact of
digital Ekonomik
technologies on performans
. Dijital L
economic and knoloiil (satis getirisi,
environmental . teknolojiier karhhk, yatirim .
. Li vd. 2020 | (loT, bulut L Pozitif
performance in bilisi - getirisi, satiglar,
ilisim, buyuk
the context of veri, analitik) pazar payi)
Industry 4.0: A ' cevresel
moderated performans
mediation model
Dijitallesme
Digitalization: (musteri Performans
Size Doesn't deneyimi, urln | (ciro, karllhk,
Matter, Put ve hizmetler, Pazar payi, Etki tespit
Focus on Rungi 2020 | sdregler, strateji | Urin-hizmet . Pt
2 o edilemedi
Product-and- ve yonetim, sayisl, bilgi
Service, Not on organizasyon teknolojileri
Process ve isbirligi) yatirimi)
Digital Business Chi vd. 2016 Dljltal_|§_ E-isbirligi _ Pozitif
Strategy and stratejisi yetenekleri
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Firm Firma
Performance: performansi
The Mediation E-isbirligi (ROA ve Pozitif
Effects of E- yetenekleri faaliyet geliri /
Collaboration toplam
Capability varliklar)
Firma
performansi
Dijital is (ROA ve Etki tespit
stratejisi faaliyet geliri/ | edilemedi
toplam
varliklar)
Dijital érgat Islerin .
kiiltard dijtallesmesi | POt
Dijital
Digital Egllgri?luprgut fjeekgn;)rloulerden Pozitif
Technologies yaratimasi
and Firm dijital
Performance: Martinez-Caro islerin teknolojilerden -
The Role of vd. - dijitallesmesi deger Pozitif
Digital yaratiimasi
Organisational Islerin Orgitsel o
Culture dijitallesmesi | performans Pozit
Dijital
teknolojilerden | Orgiitsel Pozitit
deger performans
yaratiimasi
IT Capability and Firma
Digital performansi
Transformation: | Nwankpave | 416 | pyjiital dgnagim | <@k, Pozitif
A Firm Roumani musteriyi elde
Performance tutma, yatirm
Perspective getirisi, satiglar)
Dijitallesme
(sosyal ag
The Effect of glincellemeleri,
Digitalization on yeni dijital
Business Ribeiro- araglarin ve ; .
Performance: An | Navarrete vd. 2021 sosyal aglarin 's performansi | Pozitif
Applied Study of kullanimi ve
Kibs yeni dijital
araglarda
egitim)
The Role of
Innovation in the
Relationship
between
Eg%ﬁﬁggﬂ;nd Ei:gﬁg%ﬁz 2022 | Dijitallesme is performansi | Pozitif

Financial
Performance. A
Company-Level
Research
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Servitization and (Dt:{;tei‘l\l/?irg?i im
Digitalization in tek?nolo'ileri s Firma
Manufacturing: Martin-Pena ren performansi .
2019 | kullanimi, ileri Pozitif
The Influence on |vd. iiretim (toplam
Firm knoloiileri satiglar)
Performance teknolojileri
kullanimi)
Growth Paths for Once
Overcoming the Dijitallesme ; pozitif-
Digitalization Gebauervd. | 2020 yatirimlari Gelir arti! sonra
Paradox negatif
Dijitallesme
Enterprise (tedarik zinciri
nterprise dijitallesmesi, is | .
Digitalisation and b . Finansal 2
: . surecleri Once
Financial diiitallesmesi performans o7itif-
Performance: Yu vd. 2021 Ugﬂn-hiimet ’ (ciro, karlihk, Eonra
The Moderating ; yatirim getirisi, .
: dijitallesmesi, negatif
Role of Dynamic diiital pazar payi)
Capability ) A
teknolojilerin
uygulanmasi)
o Firma
Extent VersOg . D”'t'.za.‘?yon performansi Pozitif
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Tablo 4.2’de sunulan bazi arastirmalarda “dijitallesme” bir degisken olarak
alinirken, bazi arastirmalarda dijital zeka®?®, operasyonel dijitallesme®?®, insan
kaynaklar yonetimi dijitallesmesi®?’, tedarik zinciri dijitallesmesi®?®, fabrika
dijitallesmesi®?®, saglk dijitallesmesi®®, dijital doniisim33, dijital olgunluk®?, dijital
yogunluk®33, dijital teknolojiler®®*, dijital yenilik®®, dijital is stratejisi**®, islerin

dijitallesmesi®*” ve benzeri degiskenler (izerinden dijitallesme ele alinmistir.

Dijitallesmenin Ol¢limesi asamasinda da bazi alt boyutlar ve faktorler
dijitallesmeyi temsilen kullaniimistir. Bunlar dijital yetenekler338339.340341.342 = (jjita|

teknolojiIer343,344,345,346,347,348 d|]|ta| Strateji|er349,350,351,352,353,354,355 dljltal kUItUr356,357

325 Bughin, Catlin, Hall, Van Zeebroeck a.g.e.

826 |in, Liu, Chen, Tsai a.g.e.

827 Zhou, Liu, Chang, Wang a.g.e.

828 | ju, Chiu a.g.e.

829 Buer, Semini, Strandhagen, Sgarbossa a.g.e.

830 Kim, Lee a.g.e.

331 Nwankpa, Roumani a.g.e.

332 Calli, Calli a.g.e.

333 Westerman, Calméjane, Bonnet, Ferraris, McAfee a.g.e.
334 |, Dai, Cui a.g.e.

335 Khin, Ho a.g.e.

336 Chi, Zhao, Li a.g.e.

337 Martinez-Caro, Cegarra-Navarro, Alfonso-Ruiz a.g.e.

338 \Westerman, Calméjane, Bonnet, Ferraris, McAfee a.g.e.
339 Bughin, Catlin, Hall, Van Zeebroeck a.g.e.

840 Abou-Foul, Ruiz-Alba, Soares a.g.e.

341 Eller, Alford, Kallmlnzer, Peters a.g.e.

842 Khin, Ho a.g.e.

343 WWesterman, Calméjane, Bonnet, Ferraris, McAfee a.g.e.
344 | i, Dai, Cui a.g.e.

345 Yy, Jiang, Zhang, Du a.g.e.

346 Eremina, Lace, Bistrova a.g.e.

347 Joensuu-Salo, Sorama, Viljamaa, Varamaki a.g.e.

348 Ribeiro-Navarrete, Botella-Carrubi, Palacios-Marqués, Orero-Blat a.g.e.
349 \Westerman, Calméjane, Bonnet, Ferraris, McAfee a.g.e.
350 Bughin, Catlin, Hall, Van Zeebroeck a.g.e.

351 Eller, Alford, Kallmlnzer, Peters a.g.e.

3852 Rungi a.g.e.

858 Chi, Zhao, Li a.g.e.

354 Niemand, Rigtering, Kallmiinzer, Kraus, Maalaoui a.g.e.
355 Khalil, Khawaja, Sarfraz a.g.e.

356 Bughin, Catlin, Hall, Van Zeebroeck a.g.e.

357 Martinez-Caro, Cegarra-Navarro, Alfonso-Ruiz a.g.e.
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dijital 6rgit®83%, {retim sirecinin dijitallesmesi®®®, gergcek zamanl veriye erisim3?,
dikey ve yatay entegrasyon®?, dijital bilesenler®®®, bilgi teknolojileri®®43%° internet
kullanimi®®®, online 6demeler®®’, bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirm3%8-3%°  dijital
musteri deneyimi®’®, dijital Griin ve hizmetler®’1372  dijitallesme sureci®’3, dijital
donlisim?3™, isbirligi®’>3’6, ileri Uretim teknolojileri®”’, dijitizasyon genisligi ve

dijitizasyon gesitliligi®’® ve dijital oryantasyon®’® olarak siralanabilir.

isletme performansi, bazi arastrmalarda bagimh degisken olarak
(performans, firma performansi, finansal performans, ekonomik performans, érgutsel
performans, is performansi ve banka performansi adlar altinda) dogrudan ele
alinirken, bazi arastirmalarda operasyonel performans®®, operasyonel verimlilik38?,
tedarik zinciri performansi®?, gelir artisi®®, rekabetcilik®* ve benzeri degiskenler
tizerinden ele alinmistir. isletme performansi élgtimiinde genellikle satislar, gelirler,
karllik, pazar degeri, biyime, ROI, ROA, ROE, isgucl verimliligi, ihnracat, pazar payi,
gelir maliyet orani, Tobin’s Q, nakit akisi, Grlin-hizmet sayisi, faaliyet geliri toplam

varliklar orani, borglar, fiyat-defter degeri, misteri memnuniyeti, ¢alisan devir hizi,

358 Bughin, Catlin, Hall, Van Zeebroeck a.g.e.

359 Rungi a.g.e.

360 Buer, Semini, Strandhagen, Sgarbossa a.g.e.

361 Ae.

362 A e.

363 Abou-Foul, Ruiz-Alba, Soares a.g.e.

364 Eller, Alford, Kallmlnzer, Peters a.g.e.

365 Martin-Pefa, Sanchez-Lopez, Diaz-Garrido a.g.e.
366 Falentina, Resosudarmo, Darmawan, Sulistyaningrum a.g.e.
867 Druhova, Hirna, Fostyak a.g.e.

368 Kramaric a.g.e.

369 Musabegovié¢, Ozer, Lazi¢, Jovanovi¢ a.g.e.

870 Rungi a.g.e.

STLALe.

872 Yy, Jiang, Zhang, Du a.g.e.

373 Agboola, Awobajo, Oluwatobi, Akinbode, Fagbohun, Esse, Segun-Adeniran, Asaolu, Betek
a.g.e.

374 Nwankpa, Roumani a.g.e.

375 Chi, Zhao, Li a.g.e.

876 Rungi a.g.e.

877 Martin-Pefa, Sanchez-Lopez, Diaz-Garrido a.g.e.
878 Kathuria, Andrade Rojas, Saldanha, Khuntia a.g.e.
879 Khin, Ho a.g.e.

380 Buer, Semini, Strandhagen, Sgarbossa a.g.e.

381 Cherkasova a.g.e.

382 Kim, Lee a.g.e.

383 Gebauer, Fleisch, Lamprecht, Wortmann a.g.e.

384 Ferreira, Fernandes, Ferreira a.g.e.
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alacak devir hizi, faizdigi harcamalarin toplam varliklara orani vb. olcitler
kullaniimaktadir. Tablo 4.2’de isletme performansina iliskin degiskenlerin altinda bu

degiskenlerin dl¢tlmesinde kullanilan oran ve alt boyutlar verilmistir.

Tablo 4.2'de verilen 40 arastirmadan 28’inde dijitallesmenin igletme
performansi Uzerindeki etkisinin pozitif oldugu goriilmekte, 3 arastirmada38-386.387
dijitallesme paradoksunu destekler nitelikte, 6nce pozitif sonra negatif etki
gorilmekte, 3 arastirmada3®®3893% kismen pozitif, 1 arastirmada®®® negatif etki

gorilirken, 5 arastirmada392:393394.395.3% herhangi bir etki tespit edilememistir.

Bankacilik sektoriinde yaptigimiz bu tez arastirmasinda, yazinla uyumlu
olarak, algilanan dijitallesme duizeyinin igletme performansi (finansal performans)
Uzerinde pozitif bir etkisi oldugunun tespit edilmesi beklenmektedir ve model buna
uygun olarak olusturulmustur. Dijitallesme dizeyini dlgmekte kullanilan olgegin alt
boyutlari olan dijital odakhlik, dijital uygulamalar, dijital yetenekler, veriye erisim ve
birlikte calisma, Tablo 4.1'deki arastirmalarda dijitallesmenin dl¢ilmesinde kullanilan
alt boyutlar ve faktorler arasinda yer almaktadir. Dijitallesme diizeyini temsilen bu alt
boyutlarin kapsayici oldugu gorulmektedir. Ayrica, dijitallesmenin alt boyutlarinin ve
Olcek sorularinin blyulk olcide Konopik ve digerleri tarafindan belirlenen dinamik
yeteneklerle ortlistigi gortimektedir.®” Arastirmanin degiskenleri bolimiinde alt
boyutlarla ilgili daha genis acgiklamalar yapilacaktir. Finansal performansi temsilen
varliklarin getiri orani (ROA), 6zkaynaklarin getiri orani (ROE), yonetim kalitesine
iliskin olarak sube basina net kar ve personel basina net kar, sermaye yeterliligine
iliskin olarak sermaye yeterliligi orani alinmistir. Tablo 4.2’de sunulan arastirmalarda

da ROA, ROE ve karlilik oranlarinin siklikla kullanildigi gorulmektedir. Sermaye

385 Gebauer, Fleisch, Lamprecht, Wortmann a.g.e.
386 Yy, Jiang, Zhang, Du a.g.e.

387 Kathuria, Andrade Rojas, Saldanha, Khuntia a.g.e.
388 Eremina, Lace, Bistrova a.g.e.

389 Joensuu-Salo, Sorama, Viljamaa, Varamaki a.g.e.
8% Chi, Zhao, Li a.g.e.

891 Druhova, Hirna, Fostyak a.g.e.

892 Kramaric a.g.e.

393 Rungi a.g.e.

3% Kriebel, Debener a.g.e.

395 Wroblewski a.g.e.

3% Zhou, Kautonen, Dai, Zhang a.g.e.

397 Konopik, Jahn, Schuster, HoRbach, Pflaum a.g.e.
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yeterliligi orani bankacilik sektéri 6zelinde ¢ok dnemli oldugu icin arastirmaya dahil
edilmigtir.

Bu cercevede, arastirmanin modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.
4.2.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, Dinamik Yetenekler Yaklasimr’na dayanarak ve yazindaki
arastirma sonuglarina uygun olarak, algilanan dijitallesme dizeyindeki degisimin
finansal performans Uzerinde pozitif yéonde degisime yol acacagl savi Uzerine
kurulmustur. Dijitallesme dizeyi altinda 4 boyut, finansal performans altinda 5 élgut

yer almaktadir. Degiskenler, sonraki boélimde detayl olarak agiklanmistir.

Algilanan Dijitallesme Diizeyi Finansal Performans

Dijital Odaklilik Sermaye Yeterliligi Orani

Ozkaynaklarin Getiri Orani
(ROE)

Dijital Uygulamalar

v

Varliklarin Getiri Orani (ROA)

Dijital Yetenekler

Sube Basina Net Kar

Veriye Erisim ve Birlikte
Calisma Personel Bagina Net Kar

Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli
4.2.4. Arastirmanin Degiskenleri

Modelde de goéruldigl gibi arastirmanin bagimli degiskeni finansal
performans, bagimsiz degiskeni ise algilanan dijitallesme duzeyi ve boyutlaridir.
Bagimli degiskenin altinda yer alan boyutlar sermaye yeterliligi orani, 6zkaynaklarin
getiri orani (ROE), varliklarin getiri orani (ROA), sube bagina net kar ve personel
basina net kardir. Sermaye yeterliligi orani bankalar i¢in sermaye yeterliligini gdsteren
gok énemli bir orandir. Ozkaynaklarin getiri orani ve varliklarin getiri orani ise

bankalarin karlihgina iliskin ¢ok 6nemli iki gdstergedir. Karliigin yiksek olmasi
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yatirimlarin devam etmesini destekleyecektir. Son olarak, sube basina ve personel
basina karlilik oranlari ise bankalarin yonetim kalitesini gosteren ¢ok 6nemli iki
goOstergedir. Dijitallesme ile birlikte personel ve sube sayilari azalan bankalarin
karlarinda artis olmasi iyi yonetim sergilediklerinin gdstergesidir. S6z konusu
gostergeler 2015-2019 yillari arasinda hesaplanmis ve her birinin 5 yillik ortalamasi
alinmistir.  Yillar icerisinde bilango tutarhliginin sadlanmasi amaciyla, finansal
performans verileri profesyonel bir finansal analiz kurulusundan satin alinmistir,

ayrica Turkiye Bankalar Birligi’nin birtakim verileri de kullaniimistir.

Bagimsiz degiskenin altinda yer alan boyutlar dijital odakllk, dijital
uygulamalar, dijital yetenekler, veriye erisim ve birlikte ¢calismadir. Dijital odaklilik, her
seyden Once dijital ¢cozumlerin arastiriimasi ve dijital ¢ozimlere oncelik verilmesi
anlamina gelmektedir. Musterilerle baglanti kurulmasinda, temel sireglerin yeniden
tasarlanmasinda veya ortaya ¢ikan zorluklarin Ustesinden gelinmesinde, isletmenin
geleneksel vyaklagsimlara gdére, dijital teknolojileri ne dlgide disindiguni
goOstermektedir. Dijital uygulamalar, operasyonlarin dijitallestiriimesi ve g¢alisma ve
6grenme igin igbirliginin tesvik edilmesi anlamina gelmektedir. Dijitallesmis
operasyonlar, veriye dayall karar verme ve igbirligine dayali 6grenme, isletmelerin
uyum yetenedi ve uzun doénemde degdisimle basa ¢ikabilmesi icin zorunlu
uygulamalardir. Dijital yetenekler, igletmenin dijital zekasinin yukseltiimesi, anahtar
yeteneklerin gelistiriimesi ve g¢alisan baglihdinin arttiriimasi anlamina gelmektedir.
Veriye erisim ve birlikte calisma, inovasyonu harekete gecirmek ve bilginin isletme
icerisinde paylagilmasi icin veriye erisim saglanmasi ve igbirligi araclari anlamina
gelmektedir.>*® Dijital odakllik 2, dijital uygulamalar 12, dijital yetenekler 10 ve veriye

erisim ve birlikte gcalisma 8 soruyla ol¢iimektedir.
4.2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin yukarida bahsedilen temel amaci dogrultusunda asagidaki

hipotezler olusturulmustur.

3% D Bonnet, AD Puram, J Buvat, S KVJ, A Khadikar. “Organizing for Digital: Why Digital
Dexterity Matters”, Capgemini Consulting, Cilt:16, 2015.
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Hi: Algilanan dijitallesme dlzeyinin finansal performans Uzerinde pozitif yonde

anlamli bir etkisi vardir.

H.1 : Algilanan dijital odaklilik dizeyinin finansal performans Uzerinde pozitif

yonde anlamli bir etkisi vardir.

H12: Algilanan dijital uygulamalar dizeyinin finansal performans Uzerinde pozitif

yénde anlamli bir etkisi vardir.

H.3 : Algilanan dijital yetenekler dizeyinin finansal performans Uzerinde pozitif

yénde anlamli bir etkisi vardir.

Hi4: Algilanan veriye erisim ve birlikte ¢calisma dizeyinin finansal performans

Uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi, Kisitlan, Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizleri

Bu boélimde, arastirmanin o6rneklemi, kisitlar, gecerlilik ve gulvenilirlik

analizleri paylagilacaktir.
4.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin basinda BIST’e kayith bankalar, sigorta ve telekominikasyon
sirketlerinin algilanan dijitallesme duzeylerinin son 5 yilik (2015-2019) finansal
performanslarina etkisinin ortaya konulmasi hedeflenmigti. Buna uygun olarak,
BIST’e kayith 13 banka, 7 sigorta sirketi ve 2 telekominikasyon sirketi ana kutleyi
olusturmaktaydi. Bu sirketlerin toplam calisan sayisi 2019 yili itibariyle 169.334tdr.
MIT Center for Digital Business ve Capgemini tarafindan hazirlanan Dijitallesme
Olgegi Turkge'ye cevrildikten sonra banka, sigorta ve telekomiinikasyon sirketlerinden
uzmanlara iletiimis ve ifadenin bozulmamasi ve anlam kaybina ugramamasi
saglanmistir. Online ortamda olusturulan anket formu, ana kuitleyi olusturan
sirketlerde calisan yaklasik 7500 kisiye 2020 yili Temmuz-Agdustos-Eylll aylarinda
Linkedin ve e-posta aracilidiyla ikiser kez génderilmistir. Pandemi dénemi olmasi
nedeniyle, fiziki olarak anket toplanmasi yoluna gidilememistir. Anketi 1760 kigi
doldurmus olup, yapilan degerlendirme sonucunda sigorta ve telekomunikasyon
sirketleri, %95 guven araliginda yeterli saylya erisilememesi nedeniyle, arastirma

kapsamindan gikariimistir. Geri kalan 13 bankadan 4’U sirketi temsil etmeye yetersiz
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orneklem nedeniyle arastirma kapsamindan ¢ikariimistir. Nihai durumda, 9 bankadan

elde edilen 989 o6rneklem ile analizlere baslanmistir. Ana kitle bu durumda,

136.551°dir. 989 ornekleme iliskin demografik veriler 9 banka bazinda ve toplam

olarak asagidaki tabloda sunulmaktadir. Bankalar tamamen karisik bir siralamayla

numaralandiriimistir.

Tablo 4.3: Ornekleme iliskin Demografik Veriler

Bl1|B2|B3|B4|B5|B6|B7|B8|B9 |TOPLAM| %
CINSIYETE GORE DAGILIM
Erkek 81|70 |79 |59|58| 70 | 63|88 |72 640 64,7%
Kadin 20 | 44 | 40 |39|39| 52 | 49 | 28 | 38 349 35,3%
YASA GORE DAGILIM
20-29 23 | 19 | 42 |32|18| 34 | 54 | 26 | 23 271 27,4%
30-39 52 | 51 | 50 |43 |50 | 47 | 35 | 66 | 69 463 46,8%
40-49 23 | 41 | 25 |18|26| 37 | 21 | 22 | 17 230 23,3%
50-59 313|2]|5|3|4]|]2]|2]1 25 2,5%
EGITiM DUZEYINE GORE DAGILIM
Lise 1 3 4 0,4%
Y lksekokul 2 1] 2 1 1 7 0,7%
Universite 68 | 70 | 71 |55|68| 73 | 71 | 73 | 62 611 61,8%
Yiksek Lisans 28 | 41 | 46 |40| 27| 44 | 38 | 39 | 47 350 35,4%
Doktora 21 3]2]3]1 2 13 ]1 17 1,7%
GCALISMA YERINE GORE DAGILIM
Genel Muddrldk / Bolge 69 | 80 |101|85|67 |88 |88 |97 |96 | 771 |78,0%
Madurliga
Sube / Acente 32 34|18 |13|30|34 |24 |19 | 14 218 22,0%
POZiISYONA GORE DAGILIM
idari personel, isci vb 3 211131 11 1,1%
Beyaz Yakali Calisan
Uzman, Uzman Yardimcisi,
f\/l[]fettigYardlmmsL MT, ST, 44 | 43 | 69 [31|33| 33 |46 |51 | 43 393 39,7%
Muhendis vb)
Alt Dizey Yonetici
(Yoénetmen, Yonetici, Takim | 39 | 34 | 21 |42 39| 46 | 38 | 39 | 48 346 35,0%
Lideri, Mufettis, Sorumlu vb)
Orta Dlizey Yonetici
(Direktor, Grup Mudurd, 15 (36 | 29 |23|22|37 |27 | 22|16 | 227 |23,0%
Bolim Bagkani, Maddr,
Sube Midiira vb)
Ust Diizey Yonetici (Yonetim
Kurulu Uyesi, Genel Muddr, 1 21115 1 2 12 1,2%
Genel Muduar Yardimcisi vb)
GALISILAN BOLUME GORE DAGILIM
ic Denetim / Teftis 3 /10| 9 |11|12|12 | 8 |14 | 11 90 9,1%
insan Kaynaklari ve Destek 121121 8 [18l 211110 9 1 85 8.6%

Hizmetler
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Mali isler / Finans Ydnetimi 12| 8 |11 |8 (12| 11| 7 8 3 80 8,1%

$?t'$’.P?Zar.'.ama.' urln 1 43 | 53 | 50 [40|43| 68 | 68|37 | 44 | 446 |451%
onetimi, Musteri lligkileri

Strateji, Planlama, Risk 1|6 |10|14]|10/13|10|3 |6 | 73 |74%

Yonetimi

Teknoloji ve Teknik

Hizmetler 30 (25 (31| 7 |16]| 7 9 | 45 | 45 215 21,7%

CALISMA YILINA GORE DAGILIM

1 yildan az 3 310|124 |10]| 6 6 |11 65 6,6%

1-5yil 43 | 24 | 51 |28|38| 40 | 51 | 39 | 49 363 36,7%

6-10 yil 16 | 17 | 33 |27 |37 | 42 | 24 | 38 | 27 261 26,4%

11-15 yil 22 132|110 (14(12| 16 | 19 | 19 | 15 159 16,1%

16-20 yil 5116 | 8 |10| 4 | 8 8 3 5 67 6,8%

20 yildan fazla 12 (22| 7 | 7|2 ]| 6 4 |11 | 3 74 7,5%

GENEL TOPLAM 101|114 |119|98 |97 |122|112|116|110 989 100%

Olgekten elde edilen veriler dogrultusunda 9 bankanin algilanan dijitallesme

dizeyi aritmetik ortalamalari ve standart sapmasi ile dijitallesme duzeyi boyutlarinin

aritmetik ortalamalari ve standart sapmasi asagidaki tabloda gésterilmigtir.

Tablo 4.4: Dijitallesme Duzeyine ve Alt Boyutlarina Gére Aritmetik Ortalamalar ve

Standart Sapmalar

Aritmetik Standart

Ortalama Sapma
Algilanan Dijitallesme Dizeyi (DIGITAL) 4,11 0,30
Dijital odaklihk (DFM) 4,28 0,34
Dijital Uygulamalar (PRAC) 4,00 0,24
Dijital Yetenekler (TAL) 4,00 0,37
Veriye Erisim ve Birlikte Calisma (ACC) 4,14 0,24

Tabloda géruldugu gibi, 9 bankanin algilanan dijitallesme dizeyi ortalamasi (5

Uzerinden 4,11) oldukga yuksektir. Dijitallesme dizeyinin boyutlari arasinda “dijital

odaklilik” en yuksek ortalamaya sahiptir. “Dijital uygulamalar” ve “dijital yetenekler”

boyutlari yiksek olmakla birlikte (5 Uzerinden 4,00) dijitallesme dizeyi boyutlan

arasinda en dusuk ortalamaya sahiptir. Dijital yetenekler boyutu da en fazla standart

sapmaya sahiptir.
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Sekil 4.2.’de 9 banka icin algilanan dijitallesme dizeyleri alt boyutlar bazinda
gOsterilmistir.

3,47

mDFM wPRAC mTAL mACC

Sekil 4.2. Bankalara Gore Algilanan Dijitallesme Duzeyleri
4.3.2. Arastirmanin Kisitlar

Finansal performansin ikincil veriler kullanilarak oélgtlmesi ve bu verilerin
objektif olarak karsilagtirilabilmesi hedeflendigi icin Borsa istanbul (BIST)da islem
gbren bankalar Uzerinde arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin en énemli kisiti

borsada islem goren banka sayisinin sinirli olmasidir.
4.3.3. Gegerlilik Analizi

Analizde mevcut bir dlgek kullaniimasi nedeniyle, 6ncelikli olarak dogrulayici
faktor analizi ile dlgegin gegerliligi ve guvenilirligi test edilmistir. Dogrulayici faktor
analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA), o6lgme modellerinin
gelistiriimesinde sik kullanilan ve 6nemli kolayliklar saglayan bir analiz yontemidir. Bu
yontem, onceden olusturulan bir model araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola
cikarak gizil degisken (faktor) olusturmaya yonelik bir islemdir. Genellikle o6lgek

gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullaniimakta veya dnceden belirlenmis bir
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yapinin dogrulanmasini amaclamaktadir®®®. Dogrulayici faktor analizini uygulamak
icin PLS, AMOS ve LISREL gibi bircok istatistik paket programi bulunmaktadir. Bu
tezde LISREL istatistik paket programi kullaniimistir.

Bu arastirmada, dért ortuk degiskenin (algilanan dijitallesme dizeyi boyutlar)
32 madde tarafindan yansitildi§i kabul edilmis ve dogrulayici faktor analizi ile
gecerlilik ve guvenilirlik analizleri bu dogrultuda yapilmigtir. Gegerlilik analizinin
amaci, arastirmada olctimek istenen degiskenlerin gergekten oélcllip dlgulmediginin
anlasiimasidir. Gegerlilik analizi uygulanarak, arastirmada 6lgiim hatalarindan dolayi
meydana gelebilecek eksik ya da vyanlis bilgi Uretme ihtimali minimuma

indirgenecektir.

Dogrulayici faktor analizi icin érneklem sayisinin 300 ve Uzeri olmasi sartinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu ¢calismada 6rneklem sayisi (N=989) dogrulayici faktor
analizi icin yeterlidir. Dogrulayici faktor analizinde incelenen modelin uygunlugunun
test edilmesi amaciyla ¢ok sayida uygunluk dl¢ttl mevcuttur. Bu uygunluk ol¢itlerinin
hepsi icin belirlenmis iyi ve kabul edilebilir uyum degerleri bulunmaktadir. Bu tezde
Ki-Kare testi (x? /df), Goodness of Fit Index (GFI), Adjusted Goodness of Fit Index
(AGFI), Normed Fit Index (NFI), Non-Normed Fit Index (NNFI), Comparative Fit Index
(CFI), Relative Fit Index (RFI), Incremental Fit Index (IFI) ve Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA) degerlerine bakilmigtir.

LISREL programi ile yapilan ilk analizde maddelerin standardize faktor yukleri
0,70 cevresinde toplanmistir ve 0,50den disuk herhangi bir madde
bulunmamaktadir. Tim maddelerin P degerleri (.0000) anlamhdir. Herhangi bir
maddenin c¢ikariimasi o6nerilmemektedir. Ancak, RMSEA diginda tium uygunluk
Olchtleri kabul edilebilir sinirlarin altinda kalmistir ve LISREL programi tarafindan ¢ok
sayida duzeltme (duzeltme indisleri) ©nerilmektedir. Onerilen dizeltmelerin Ml
degerleri ve “par change” istatistikleri dikkate alinarak, ayni boyut altinda yer alan
maddeler arasinda sirayla 11 adet kovaryans olusturularak model revize edilmistir. ilk

modelin ve revize edilen modelin uygunluk élgutleri asagidaki tabloda sunulmaktadir.

%99 M Murat Yaslioglu. “Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi Ve Gegerlilik: Kesfedici Ve Dogrulayici
Faktér Analizlerinin Kullaniimasi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:46,
2017, ss. 74-85.
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Uyum degerleri olarak Schermelleh-Engel ve digerlerinin ¢alismasindaki degerler

alinmistir.4%°

Tablo 4.5: ilk Modelin ve Revize Modelin Uygunluk Olgutleri

Uygunluk lyi Uyum Kabul Edilebilir Modifikasyon | Modifikasyon
Olgutleri Degerleri Uyum Degerleri Oncesi Sonrasi
Ki-Kare testi
(x2 /dlf <3 <5 6.859 5.017
RMSEA 00<RMSEA<.05| 0OSRMSEA<.08 | 4815 0672
veya .10
.85 veya
GFI .95<GFI<1.00 90<GFI<.95 .782 .852
.80 veya
AGFI .90<AGFI<1.00 85<AGFI<.90 .749 .825
NFI .95<NFI<1.00 .90<NFI<.95 871 .908
NNFI .95<NNFI<1.00 .90<NNFI<.95 .878 916
RFI .95<RFI<1.00 .90<RFI<.95 .860 .898
IFI .95<IFI<1.00 .90<IFI<.95 .887 925
CFl .95<CFI<1.00 .90<CFI<.95 .887 .925

Kaynak: Schermelleh-Engel, Karin, Helfried Moosbrugger, Hans Miller: “Evaluating the fit of

structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures”,

Methods of psychological research online, Cilt:8, Sayi:2 2003, ss. 23-74.

400 Karin Schermelleh-Engel, Helfried Moosbrugger, Hans Miiller. “Evaluating the Fit of
Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures”,
Methods of psychological research online, Cilt:8, Say1:2 2003, ss. 23-74.

146




Modifikasyonlar sonucunda ortaya c¢ikan model asagidaki grafikte

sunulmaktadir.

Chi-Square=2242.93, di=447, P-value=0.00000, RMSER=0.087

Sekil 4.3: Modifikasyon Sonrasi Ortaya Cikan Revize Model
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Analizin sonunda, 32 ifadeli dlgegin ortik degiskenleri olan, dijital odakllik
(DFM), iki; dijital uygulamalar (PRAC), on iki; dijital yetenekler (TAL), on; veriye erisim
ve birlikte calisma (ACC) sekiz madde ile temsil edilecek sekilde gecerli kabul

edilmistir.
4.3.4. Glvenilirlik Analizi

Gegerlilik analizleri LISREL ile gergeklestirildikten sonra 6lgegin i¢ tutarlihgini
Olgmek icin guvenilirlik analizi yapilmigtir. Dogrulayici faktér analizinde guvenilirlik
analizi her ortik degiskene ait Cronbach Alpha degeri ve bilesik guvenilirlik
(Composite Reliability) degerleri hesaplanarak yapilmistir. Literatirde Cronbach
Alpha degerinin 0,70’ ten disik olmamasi tavsiye edilmektedir. Bilesik glvenilirlik ise,
ortuk degiskene ait varyans oraninin, yani ortuk degisken varyansinin ortuk degisken
ve hata varyansina oranini ifade etmektedir. i¢ tutarlilk icin Bilesik Givenilirlik

degerinin de Cronbach Alpha’da oldugu gibi 0,70’ in lGzerinde olmasi gerekmektedir.

Dogrulayici faktor analizi ile glvenilirlik analizi yapilmis ve esas arastirmada
kullanilan 6lgedin her bir 6rtiik degiskeni (her dijitallesme dlizeyi boyutu) igin ayri ayri
Cronbach Alpha ve bilesik glvenilirlik degerleri hesaplanmistir. Tabloda oélgege ait

ortuk degiskenlerin Cronbach Alpha ve bilesik guivenilirlik degerleri gosterilmistir.

Tablo 4.6: Ortiik Degiskenlerin Cronbach’s Alpha ve Bilesik Givenilirlik Degerleri

Ortiik Degiskenler (Algilanan Dijitallesme Cronbach's Bilesik
Duzeyi Boyutlar) Alpha Guvenilirlik
Dijital odaklilik (DFM) 0,806 0,808
Dijital uygulamalar (PRAC) 0,933 0,932
Dijital yetenekler (TAL) 0,941 0,938
Veriye erisim ve birlikte galisma (ACC) 0,939 0,941

Tabloda géruldaga gibi timindn Cronbach Alpha degerleri tavsiye edilen
deger olan 0,70’ nin Uzerindedir. Bununla birlikte, értiik degiskenlerin timunun bilesik
guvenilirlik degerleri tavsiye edilen deder olan 0,70’in (zerindedir. Sonug olarak,

dogrulayici faktor analizinde yapilan gecerlilik ve glvenilirlik testlerinde herhangi bir

148



problem ile karsilasiimadigindan, 4 faktor, 32 maddeden olusan 6Olgedin guvenilir ve
gecerli bir dlgek oldugu ve dolayisiyla arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde

Olcek olarak kullanilabilecegi anlasiimaktadir.
4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Bulgular

Tez ¢alismasinin baglica amaci bankalarin algilanan dijitallesme dizeyleri ve
boyutlari ile finansal performanslari arasindaki iligkiyi test etmektir. Hipotezler test
edilmeden once, ilk olarak 2015-2019 yillari icin hesaplanan sermaye yeterliligi orani
(SYO), 6zkaynak getiri orani (ROE), varliklarin getiri orani (ROA), sube basina net
kar (SBNK) ve personel basina net kar (PBNK) degerlerinin 5 yillik ortalamasi alinmis
ve daha sonra standartlastirma islemi yapilmistir. Buna gore, finansal rasyo verilerinin
standartlastiriimasinda bir degiskene ait her bir degerden veri setinin ortalama degeri
cikartilarak elde edilen sonucun veri setinin standart sapmasina boélinmesi ile
bulunan degerler kullaniimistir. Béylece, farkh buyukliklerde olan degerlerin diger

degerlere gore fazla ya da eksik agirliklandirilmasinin 6niine gegcilmistir.

Finansal rasyolara ait veriler standartlastirildiktan sonra 9 bankanin algilanan
dijitallesme duzeyleri ile finansal performanslari arasindaki iliskiyi tespit etmek amaci
ile, H; temel hipotezi ve Hii1., Hi2 , His. ve Hia alt hipotezlerini test etmek icin

korelasyon analizi yapilacaktir.

Korelasyon analizinden sonra, iliskinin derecesini ve agiklama guicini daha

net gorebilmek igin regresyon analizleri yapilacaktir.
4.4.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, degigkenler arasindaki iliskinin yonunu, derecesini ve
dnemini ortaya koyan istatistiksel yéntemdir. iliskinin yoniinii ve derecesini belirten
katsaylya korelasyon katsayisi denir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler
alir. Eger korelasyon katsayisi -1’e yakin degerler almakta ise degiskenler arasinda
negatif yonde, +1’e yakin degerler almakta ise pozitif ydnde bir iliski oldugu belirlenir.
Eger r degderi sifira yakin degerler almakta ise iki dedigsken arasinda bir iligki olmadigi
sonucuna varilir. Cok sayida korelasyon analizi mevcuttur. Ancak en yaygin kullanilan
korelasyon analizleri Pearson ve Spearman korelasyon analizleridir. Degiskenler
oransal ya da aralikh Olcek ile elde edilmis ve normal dagihma uygunluk

goOstermekteyse, bu durumda Pearson korelasyon analizi yapilir. Degiskenler oransal
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ya da aralkh o&lgek

ile elde edimis ancak normal dagilima uygunluk

gostermemekteyse, Spearman korelasyon analizi yapilir. Degiskenler sirali dlgekle

elde edilmis ise bu durumda da Spearman korelasyon analizi uygulanabilir.#°*

Pearson korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki tabloda gosterilen sekilde

yapiimaktadir.

Tablo 4.7: Pearson Korelasyon Katsayisi iliski Derecesi Tablosu

Korelasyon Katsayisi lligki
0,00-0,025 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yuksek
0,90-1,00 Cok Yiksek

Finansal performans gdstergeleri finansal oranlar ile, dijitallesme dizeyi ve

boyutlari ise aralikl o6lgek ile 6l¢uldigu icin hipotezlerin test edilmesi amaciyla

Pearson Korelasyon analizi uygulanmis ve tabloda Pearson korelasyon analizi

sonuglarina yer verilmigtir.

401 Ertugrul Colak. “Korelasyon Analizi”, Erigsim adresi: http://www. eczfak. anadolu. edu.

tr), 2014.
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Tablo 4.8: Pearson Korelasyon Analizi Sonugclari

DFM PRAC TAL ACC DIGITAL
Pearson
) 0,679* 0,641 0,707* 0,646 0,682*
Sermaye COI’relatlon
Yeterliligi
Sig. (2-tailed) 0,044 0,063 0,033 0,060 0,043
Orani
N 9 9 9 9 9
Pearson
} 0,786* 0,641 0,722* 0,588 0,706*
ROE (Net Kar | Correlation
/
.. Sig. (2-tailed) 0,012 0,063 0,028 0,096 0,034
Ozkaynaklar)
N 9 9 9 9 9
Pearson
) 0,899** 0,799** 0,872* | 0,761* 0,853*
ROA (Net Kar | Correlation
/ Toplam
Sig. (2-tailed) 0,001 0,010 0,002 0,017 0,003
Varliklar)
N 9 9 9 9 9
Pearson
) 0,869** 0,747* 0,809** | 0,737* 0,809**
Correlation
Sube Basina
Net Kar Sig. (2-tailed) 0,002 0,021 0,008 0,024 0,008
N 9 9 9 9 9
Pearson
) 0,816** 0,661 0,745* 0,661 0,741*
Personel Correlation
Basina Net
K Sig. (2-tailed) 0,007 0,053 0,021 0,052 0,022
ar
N 9 9 9 9 9

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

DFM: Dijital odaklilik, PRAC: Dijital uygulamalar, TAL: Dijital yetenekler, ACC:Veriye erisim ve birlikte galisma,
DIGITAL: Ortalama dijitallesme
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Tabloda goérildugu gibi, 0,01 anlamhlik dizeyinde;

- Dijital odaklihk (DFM), dijital uygulamalar (PRAC), dijital yetenekler (TAL) ve

ortalama dijitallesme ile ROA arasinda pozitif yonde yUksek bir iligki,

- Dijital odakhlik (DFM), dijital yetenekler (TAL) ve ortalama dijitallesme ile sube

basina net kar arasinda pozitif ydnde ylksek bir iligki ve

- Dijital odaklihk (DFM) ile personel basina net kar arasinda pozitif yonde

yuksek bir iligki
bulunmaktadir.
0,05 anlamllik dizeyinde ise;

- Dijital odakhlik (DFM), ortalama dijitallesme ile sermaye vyeterliligi orani

arasinda pozitif ydonde orta bir iliski,

- Dijital yetenekler (TAL) ile sermaye yeterliligi orani arasinda pozitif yonde

yiiksek bir iligki,

- Dijital odakhlik (DFM), dijital yetenekler (TAL), ortalama dijitallesme ile ROE

arasinda pozitif yonde yuksek bir iligki,

- Veriye erigim ve birlikte calisma (ACC) ile ROA arasinda pozitif ydnde ylksek
bir iliski,

- Dijital uygulamalar (PRAC) ve veriye erigim ve birlikte calisma (ACC) ile sube

basina net kar arasinda pozitif ydnde yuksek bir iligki,

- Dijital yetenekler (TAL) ve ortalama dijitallesme ile personel basina net kar

arasinda pozitif ydénde yiksek bir iliski,
bulunmaktadir.

Bu baglamda, Hi temel hipoteziile Hi.1., Hi2., Hiz ve Hi4 alt hipotezleri kabul

edilmistir.
4.4.2. Regresyon Analizleri

Regresyon analizleri, korelasyon analizinden elde edilen ¢ikarimlara (iliskinin
mevcudiyeti ve istatistiksel olarak anlamliik derecesi) ilave olarak, bagimsiz
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degiskenlerdeki 1 birimlik degisimin bagimli degiskenlerde ne ybnde ve kag¢ birim
degisime neden oldugunu (B katsayilari) ve modelin agiklama gucini (Duzeltilmis

R?) de gbstermektedir.

Regresyon analizi, bagimh ve bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin
matematiksel esitlik ile ifade edilmesidir. Eger arastirma bir bagimsiz ve bir bagimli
degiskenden olusmaktaysa, bu durumda basit dogrusal regresyon uygulanmaktadir.
Arastirmada birden fazla badimsiz degisken varsa bu durumda coklu dogrusal
regresyon uygulanmaktadir. Hem basit hem de ¢oklu dogrusal regresyon analizinde
parametre tahmini en kiglk kareler teknigi (Least Squares Method) kullanilarak

yapiimaktadir.

Bu tezde, gézlem sayisinin (N=9) az olmasi ve bagimsiz degiskenler arasinda
korelasyonun yiuksek olmasi nedeniyle ayni bagimli degiskenlere etki eden bagimsiz
degiskenleri ayni model icerisinde gosteren c¢oklu dogrusal regresyon
uygulanamamistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4.9: Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

DFM PRAC TAL ACC
DFM 1
PRAC 0,834 1
TAL 0,829 0,912 1
ACC 0,643 0,778 0,781 1

Coklu dogrusal regresyon yapilmasi hem serbestlik derecesinin dusuklugu
nedeniyle hem ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) problemi nedeniyle istatistiksel
olarak anlam ifade etmeyecektir. G6zlem sayisinin arttirilmasinin analiz asamasinda
mumkun olmamasi ve herhangi bir bagimsiz degiskenin gegerliligi ve guvenilirligi test
edilmis olan orijinal dlgcekten ¢ikariimasinin tercih edilmemesi nedeniyle, aralarinda
iliski bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda basit dogrusal regresyon
uygulanmistir. Regresyon analizlerinde, Durbin Watson degerlerinin ideal arahgin
(1,5-2,5) icinde olup olmamasina bagh olarak, gerektigi durumlarda, degiskenler

arasindaki otokorelasyon probleminin Ustesinden gelmek icin Genellestirilmis Lineer
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Model uygulanmig, katsayilarin degismedigi ve istatistiksel olarak anlamli olduklari
goérulmustir. Aralarinda istatistiksel olarak anlamh bir korelasyon bulunmayan

degiskenler arasinda regresyon analizi yapiimamistir.

4.4.2.1. Algilanan Dijitallesme Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Sermaye
Yeterliligi Oranina (SYO) Etkisine iligkin Regresyon Analizleri

Dijital odaklilik (DFM) ile SYO arasindaki iligkinin regresyon analiz sonuglari
asagidaki tabloda gdsterilmigstir. Tabloda géruldigu gibi F istatistigine bakildiginda bu
degerin anlamlihk didzeyini gdésteren Sig. degerinin (0,044) p< 0,05 oldugu
gorulmektedir. Bu durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlaml
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. F degerinin altinda gruplar arasi ve gruplar igi
ortalama kare degerleri parantez iginde verilmistir. Dizeltilmis R? degerinin 0,383
oldugu gorulmektedir. SYO’daki degisimin  %38,3'U DFM’deki degisimle
aciklanmaktadir. DFM’nin katsayisi 1,976 olup, DFM’'deki her 1 birim artisin SYO’da

1,976 birim artisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.10: Dijital odaklilik (DFM) ile SYO Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmi istatistiklerdeki Degisim
Model R R? uzeRzl M$ | std. Hata R2'deki E sd1 Sd2 Sig. F
Degisim Change
1 |0679 |0461| 0,383 0,8328139 | 0,461 @ 12'59/(7)669 2) 1 7 0,044

Kestiriciler: Sabit, DFM

Bagimli Degisken: SYO

Standardize

Standardize
Olmayan

Korelasyonlar

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
Zero- .
B Std. Hata Beta Partial Part
order
1 (Sabit) 8457 3,471 -2,437 0,045
DFM | 1,976 0,808 0,679 2,445 0,044 0,68 0,679 | 0,679

Dijital yetenekler (TAL) ile SYO arasindaki iligkinin regresyon analizi sonuglari
asagida sunulmustur. Tabloda gorildigu gibi F istatistigine bakildiginda bu degerin
anlamlilik dizeyini goésteren Sig. degerinin (0,033) p< 0,05 oldugu goérilmektedir. Bu
durumda F deg@eri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlamli oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. F degerinin altinda gruplar arasi ve gruplar i¢i ortalama kare degerleri
parantez iginde verilmistir. Dizeltimis R? degerinin 0,428 oldugu goriimektedir.
SYO’daki degisimin %42,8’i TAL'deki degisimle agiklanmaktadir. TAL degiskeninin
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katsayisi 1,902 olup, TAL’deki her 1 birim artisin SYO’da 1,902 birim artisa neden
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.11: Dijital Yetenekler (TAL) ile SYO Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmi istatistiklerdeki Degisim
Model| R | Re 5% Std. Hata [ R¥deki Sig. F
R Dedisi F Sdl | Sd2
egisim Change
6,994
1 0,707 | 0,5 0,428 0,8019552 0,5 (4,498/0,643) 7 0,033
Kestiriciler: Sabit, TAL
Bagimli Degisken: SYO
Standardize .
Olmayan Slt(zr;g:rﬁ;zre Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig.
B | Std.Hata | Beta Zero- | partial | Part
order
1 (Sabit) 7616 2,892 -2,633 0,034
TAL |1,902 0,719 0,707 2,645 0,033 0,71 | 0,707 | 0,707

Algilanan dijitallesme dizeyi ortalamasi (DIGITAL) ile SYO arasindaki iligkinin
regresyon analizi asagida sunulmustur. Tabloda gorildigu gibi F istatistigine

bakildiginda bu deg@erin anlamlilik dizeyini gosteren Sig. degerinin (0,043) p< 0,05

oldugu goérulmektedir. Bu durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin tUmuyle

anlaml oldugu sonucuna ulasiimaktadir. F de@erinin altinda gruplar arasi ve gruplar

ici ortalama kare degerleri parantez iginde verilmistir. Dizeltiimis R? degerinin 0,388
oldugu gorulmektedir.

Tablo 4.12: Algilanan Dijitallesme Duzeyi (DIGITAL) ile SYO Regresyon Analizi

Sonugclari
L istatistiklerdeki Degigim
Diizeltilmis
Model R R? Std. Hata 21 i i
R? l;?f!e!“ F sd1 | sdz | >19-F
egisim Change
1 0,682 | 0,464 0,388 0,8297668 | 0,464 4 12’0%2689) 1 7 0,043
Kestiriciler: Sabit, DIGITAL

Bagimli Degisken:

SYO

Standardize
Olmayan

Standardize

Korelasyonlar

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
Zero- .
B Std. Hata Beta Partial Part
order
1 (Sabit) 9.467 3,852 -2,458 0,044
DIGITAL | 2,306 0,936 0,682 2,464 0,043 0,68 | 0,682 | 0,682
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Algilanan dijitallesme diizeyi ve alt boyutlarinin SYO Uzerindeki etkisine iliskin
olarak yapilan basit dogrusal regresyonlarin 6zet tablosu asagida sunulmaktadir. Bu
tabloya gore, SYO’daki degisimin % 38,8lik kisminin algilanan dijitallesmedeki
degisimden kaynaklandigl iddia edilebilmektedir. Alt boyutlar bazinda dijital
yeteneklerin (TAL), dijital odaklihga (DFM) goére, SYO Uzerinde acgiklama glcinin
daha fazla oldugu séylenebilir. Ancak, dijital odakliliktaki 1 birim artisin SYO’da yol
actigi artig, dijital yeteneklere gére daha fazladir. Ote yandan, dijital uygulamalar
(PRAC) ve veriye erisim ve birlikte caligmanin (ACC) ROE Uzerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 4.13: Algilanan Dijitallesme Diizeyi ve Alt Boyutlarinin SYO Uzerindeki
Etkisi Ozet Tablo

Sabit B Sig Diizeltilmis R?
DIGITAL -9,467 2,306 0,043 0,388
DFM -8,457 1,966 0,044 0,383
TAL -7,616 1,902 0,033 0,428

4.4.2.2. Algilanan Dijitallesme Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Net Karin
Ozkaynaklara Oranina (ROE) Etkisine iliskin Regresyon

Analizleri

Dijital odaklihk (DFM) ile ROE arasindaki iligkinin regresyon analizi asagidaki
tabloda gosterilmistir. Tabloda goruldugu gibi F istatistigine bakildiginda bu degerin
anlamhlik duzeyini goésteren Sig. degerinin (0,012) p< 0,05 oldugu goérulmektedir. Bu
durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlamli oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. F de@erinin altinda gruplar arasi ve gruplar i¢i ortalama kare degerleri
parantez iginde verilmistir. Diizeltiimis R? degderinin 0,563 oldugu gorilmektedir.
ROE’deki degisimin %56,3’0 DFM’deki degisimle agiklanmaktadir. DFM degiskeninin
katsayisi 2,288 olup, DFM’deki her 1 birim artisin ROE’de 2,288 birim artisa neden

oldugu gorulmektedir.
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Tablo 4.14: Dijital odaklilik (DFM) ile ROE Regresyon Analiz Sonugclari

Diizeltilmis Istatistiklerdeki Degigim

Model R R? R? Std. Hata | Rz'deki Sig. F

Degisim F Sd1 | Sd2 Change

11,297
1 0,786 | 0,617 0,563 0,7013375 0,617 (5,557/0,492) 1 7 0,012

Kestiriciler: Sabit, DFM

Bagimli Degisken: ROE

Standardize

Standardize
Olmayan

Korelasyonlar

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta Zero- | portial | Part
order
L |(sabin|g oo, | 2923 -3,35 0,012
DFM | 2,288 0,681 0,786 3,361 0,012 0,79 | 0,786 0,786

Dijital yetenekler (TAL) ile ROE arasindaki iligkinin regresyon analizi sonuclari
asagida sunulmustur. Tabloda gorildigu gibi, F istatistigine bakildiginda bu degerin
anlamlilik dizeyini goésteren Sig. degerinin (0,028) p< 0,05 oldugu goérilmektedir. Bu
durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlamli oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. F de@erinin altinda gruplar arasi ve gruplar i¢i ortalama kare degerleri
parantez iginde verilmistir. Dizeltiimis R? degerinin 0,453 oldugu goriimektedir.
ROE’deki degisimin %45,3'0 TAL degiskenindeki degisimle acgiklanmaktadir. TAL
degiskeninin katsayisi 1,943 olup, TAL degiskenindeki her 1 birim artisin ROE’de
1,943 birim artigsa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.15: Dijital Yetenekler (TAL) ile ROE Regresyon Analiz Sonuglari

Diizeltilmi istatistiklerdeki Degisim
Model | R R? e 3| Std. Hata | R*deki - <1 | sqz | S9-F
Degisim Change
1 |0,722 |0,522| 0,453 0,7841476 | 0,522 @ 6;'66/37615) 1 7 0,028

Kestiriciler: Sabit, TAL

Bagimli Degisken: ROE

Standardize
Olmayan

Standardize
Korelasyonlar

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta Zero- | portial | Part
order
L |(sabit)|, 705 2828 2,752 0,028
TAL (1,943 0,703 0,722 2,763 0,028 0,72 | 0,722 0,722
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Algilanan dijitallesme dizeyi ortalamasi (DIGITAL) ile ROE arasindaki iligkinin
regresyon analizi asagida sunulmustur. Tabloda gorildigu gibi F istatistigine
bakildiginda bu degerin anlamlilik dizeyini gosteren Sig. degerinin (0,034) p< 0,05
oldugu gorilmektedir. Bu durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle
anlamli oldugu sonucuna ulasiimaktadir. F degerinin altinda gruplar arasi ve gruplar
ici ortalama kare degerleri parantez iginde verilmistir. Dizeltiimis R? degerinin 0,427

oldugu goérulmektedir.

Tablo 4.16: Algilanan Dijitallesme Dizeyi (DIGITAL) ile ROE Regresyon Analiz

Sonugclari
L istatistiklerdeki Degisim
Model| R | re |PUZHIMIS| g4 Hata [Redeki - a1 | sz | SO.F
Degisim Change
6,956
1 0,706 |0,498| 0,427 0,8030441 | 0,498 (4,486/0,645) 1 7 0,034

Kestiriciler: Sabit, DIGITAL

Bagimli Degisken: ROE

Standardize Standardize

Olmayan Katsavilar Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig
B | Std.Hata | Beta Zero- | partial | Part
order
1 (Sabit) 9,806 3,728 -2,631 0,034
DIGITAL | 2,389 0,906 0,706 2,637 0,034 0,71 | 0,706 | 0,706

Algilanan dijitallesme dizeyi ve alt boyutlarinin ROE Uzerindeki etkisine iligkin
olarak yapilan basit dogrusal regresyonlarin 6zet tablosu asagida sunulmaktadir. Bu
tabloya goére, ROE’deki degisimin % 42,7’lik kisminin algilanan dijitallesmedeki
degisimden kaynaklandigi iddia edilebilmektedir. Alt boyutlar bazinda dijital
odakliigin (DFM), dijital yeteneklere (TAL) goére, ROE uzerinde agiklama gucindn
daha fazla oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda, dijital odakhhktaki (DFM) 1 birim
degisimin ROE Uzerindeki etkisi de dijital yeteneklere (TAL) gdre daha fazladir. Ote
yandan, dijital uygulamalar (PRAC) ve veriye erisim ve birlikte calismanin (ACC) ROE

Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo 4.17: Algilanan Dijitallesme Diizeyi ve Alt Boyutlarinin ROE Uzerindeki
Etkisi Ozet Tablo

Sabit B Sig Diizeltilmis R?
DIGITAL -9,806 2,389 0,034 0,427
DFM -9,792 2,288 0,012 0,563
TAL -7,782 1,943 0,028 0,453
4.4.2.3. Algilanan Dijitallesme Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Net Karin

Toplam Varliklara Oranina (ROA) Etkisine iliskin Regresyon

Analizleri

Dijital odaklilik (DFM) ile ROA arasindaki iligkinin regresyon analiz sonugclari

asagidaki tabloda gdsterilmistir. Tabloda goéruldiugu gibi, F istatistigine bakildiginda

bu degerin anlamlihk dizeyini gdsteren Sig. degerinin (0,001) p< 0,05 oldugu

gorulmektedir. Bu durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlaml

oldugu sonucuna ulasiimaktadir. F degerinin altinda gruplar arasi ve gruplar igi

ortalama kare degerleri parantez iginde verilmistir. Dizeltilmis R? degerinin 0,782

oldugu gorulmektedir. ROA’daki degisimin %78,2’si DFM degiskenindeki degisimle

aciklanmaktadir. DFM degiskeninin katsayisi 2,618 olup, DFM degiskenindeki her 1

birim artisin ROA’da 2,618 birim artisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.18: Dijital odaklihk (DFM) ile ROA Regresyon Analiz Sonuglari

Diizeltilmi istatistiklerdeki Degisim
Model | R R? WM | Std. Hata | R¥deki Sig. F
R ce! F Sd1 | sd2
Degisim Change
1 |0899| 0809 | 0782 0495775 | 0,809 29,616 1 7 | o001
' ' ’ ’ ’ (7,279/0,246) :
Kestiriciler: Sabit, DFM

Bagimli Degisken: ROA

Standardize

Standardize

Olmayan Katsavilar Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig.
B Std. Hata Beta 2810~ | portial | Part
order
1 (Sabit) 11,208 2,066 -5,425 0,001
DFM | 2,618 0,481 0,899 5,442 0,001 09 | 0,899 | 0,899
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Dijital uygulamalar (PRAC) ile ROA arasindaki iliskinin regresyon analizi
asagida gosterilmistir. Tabloda goérildugu gibi, F istatistigine bakildiginda bu degerin
anlamlilik diizeyini gosteren Sig. degerinin (0,010) p< 0,05 oldugu goériulmektedir. Bu
durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlamli oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. F de@erinin altinda gruplar arasi ve gruplar igi ortalama kare degerleri
parantez iginde verilmistir. Diizeltiimis R? degerinin 0,587 oldugu gorilmektedir.
ROA'daki degdisimin  %58,7’sinin PRAC degiskenindeki degisimle aciklandigi
sdylenebilir. PRAC degiskeninin katsayisi 3,28 olup, PRAC degiskenindeki her 1 birim
artisin ROA’da 3,28 birim artiga neden oldugu gorulmektedir.

Tablo 4.19: Dijital Uygulamalar (PRAC) ile ROA Regresyon Analiz Sonuglari

Diizeltilmi istatistiklerdeki Degisim
Model | R R? - %| std.Hata [ R”deki - sd1 | sq2 | SiO-F
Degisim Change
12,352
1 |0,799 | 0,638 0,587 0,6819508 | 0,638 (5.745/0.465) 1 7 0,01

Kestiriciler: Sabit, PRAC

Bagimli Degisken: ROA

Standardize Standardize

Olmayan Katsavilar Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig.
B Std. Hata Beta 2810~ partial | Part
order
1 |Sabin | 50.6] 3739 -3,508 0,01
PRAC | 3,28 0,933 0,799 3,515 0,01 0,8 | 0,799 | 0,799

Dijital yetenekler (TAL) ile ROA arasindaki iligkinin regresyon analiz sonugclari
asagida sunulmustur. Tabloda goéruldugu gibi F degeri 22,243 ve bu degerin
anlamhlik dizeyini goésteren Sig. degerinin (0,002) p< 0,05 oldugu gérulmektedir. Bu
durumda F deg@eri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlamli oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. F de@erinin altinda gruplar arasi ve gruplar i¢i ortalama kare degerleri
parantez iginde verilmistir. Dizeltimis R? degerinin 0,726 oldugu goriimektedir.
ROA’daki degisimin  %72,6’sinin  TAL degdiskenindeki degisimle agiklandigi
soylenebilir. TAL degiskeninin katsayisi 2,346 olup, TAL degiskenindeki her 1 birim
artisin ROA’da 2,346 birim artigsa neden oldugu iddia edilebilir.
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Tablo 4.20: Dijital Yetenekler (TAL) ile ROA Regresyon Analiz Sonuglari

Diizeltilmi istatistiklerdeki Degisim
Model | R S e %| std.Hata [ RZdeki - sd1 | sdo | SI9F
Degisim Change
22,243
1 0,872 | 0,761 0,726 0,5547627 0,761 (6,846/0,308) 1 7 0,002

Kestiriciler: Sabit, TAL

Bagimli Degisken: ROA

Standardize Standardize

Olmayan Katsavilar Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig.
B Std. Hata Beta Z810- | partial | Part
order
1 (Sabit) 9.396 2,001 -4,696 0,002
TAL |2,346 0,497 0,872 4,716 0,002 0,87 | 0,872 | 0,872

Veriye erisim ve birlikte calisma (ACC) ile ROA arasindaki iligkinin regresyon
analizi sonuclar asagida sunulmustur. Tabloda goruldugu gibi F istatistigine
bakildiginda bu degerin anlamllik diizeyini gosteren Sig. degerinin (0,017) p< 0,05
oldugu goérilmektedir. Bu durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timdayle
anlamli oldugu sonucuna ulasiimaktadir. F degerinin altinda gruplar arasi ve gruplar
ici ortalama kare degerleri parantez iginde verilmistir. Diizeltiimis R? degerinin 0,519
oldugu goérulmektedir. ROA’daki degisimin %51,9'u ACC degiskenindeki degisimle
aciklanmaktadir. ACC degiskeninin katsayisi 3,198 olup, ACC degiskenindeki her 1
birim artisin ROA’da 3,198 birim artisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.21: Veriye Erisim ve Birlikte Calisma (ACC) ile ROA Regresyon Analizi

Sonuglari
L istatistiklerdeki Degisim
Model| R | Re |DPuzeltimis| o e Redeki Sig.F
R L. F Sd1l Sd2
Degisim Change
9,641
1 0,761 | 0,579 0,519 0,7354067 0,579 (5,214/0,541) 1 7 0,017

Kestiriciler: Sabit, ACC

Bagimli Degisken: ROA

Standardize Standardize

Olmayan Katsavilar Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig.
B Std. Hata Beta 2810\ portial | Part
order
1 |(Sabin) |y a50, | 4267 3,1 0,017
ACC | 3,198 1,03 0,761 3,105 0,017 0,76 | 0,761 | 0,761
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Algilanan dijitallesme diizeyi ortalamasi (DIGITAL) ile ROA arasindaki iligkinin
regresyon analizi sonuglari asagida sunulmustur. Tabloda goraldiga gibi F
istatistigine bakildiginda bu degerin anlamlilik dizeyini goésteren Sig. degerinin
(0,003) p< 0,05 oldugu gorilmektedir. Bu durumda F degeri anlamh bulundugundan
modelin timuyle anlaml oldugu sonucuna ulasiimaktadir. F degerinin altinda gruplar
arasli ve gruplar i¢i ortalama kare degerleri parantez iginde verilmistir. DUzeltiimis R2

degerinin 0,690 oldugu gdrulmektedir.

Tablo 4.22: Algilanan Dijitallesme Duzeyi (DIGITAL) ile ROA Regresyon Analizi

Sonuglari
Diizeltilmi istatistiklerdeki Degisim
Model | R Rz | PUZEMIMIZ | o4 Hata [ R¥deki Sig. F
R o . F Sd1l Sd2
Degisim Change
1 0,853 0,728 0,69 0,5909854 0,728 18,768 1 7 0,003
' ’ ’ ’ ' (6,555/0,349) '

Kestiriciler: Sabit, DIGITAL

Bagimli Degisken: ROA

Standardize

Olmayan Standardize

Korelasyonlar

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B | Std. Hata Beta 2810 | portial | Part
order
1 (Sabit) | 1) gg,| 2743 -4,321 0,003
DIGITAL | 2,888 0,667 0,853 4,332 0,003 0,85 | 0,853 | 0,853

Algilanan dijitallesme dizeyi ve alt boyutlarinin ROA Uzerindeki etkisine iligkin
olarak yapilan basit dogrusal regresyonlarin 6zet tablosu asagida sunulmaktadir. Bu
tabloya gore, ROA’daki degisimin % 69luk kisminin algilanan dijitallesmedeki
degisimden kaynaklandigi iddia edilebilmektedir. Dijitallesmenin tim alt boyutlarinin
ROA Uzerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu goériimektedir. Alt
boyutlar bazinda dijital odakhlik (DFM) ve dijital yeteneklerin (TAL) ROA’y1 agiklama
glcunln daha fazla oldugu sdylenebilir. Ancak, dijital uygulamalar (PRAC) ve dijital
veriye erisim ve birlikte calisma (ACC) degiskenlerindeki birim degisikliklerin, ROA
Uzerindeki etkisinin dijital odaklihk (DFM) ve dijital yeteneklere (TAL) gére daha fazla

oldugu goérulmektedir.
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Tablo 4.23: Algilanan Dijitallesme Diizeyi ve Alt Boyutlarinin ROA Uzerindeki Etkisi

Ozet Tablo
Sabit B Sig Diizeltilmis R?
DIGITAL -11,854 2,888 0,003 0,690
DFM -11,208 2,618 0,001 0,782
PRAC -13,116 3,280 0,010 0,587
TAL -9,396 2,346 0,002 0,726
ACC -13,227 3,198 0,017 0,519

4.4.2.4. Algilanan Dijitallesme Diizeyi ve Alt Boyutlarinin Sube
Basina Net Kara (SBNK) Etkisine iligkin Regresyon Analizleri

Dijital odakhlik (DFM) ile SBNK arasindaki iliskinin regresyon model 6zeti
asagidaki tabloda gdsterilmistir. Tabloda géruldigu gibi F istatistigine bakildiginda bu
degerin anlamhlik dizeyini goOsteren Sig. degerinin (0,002) p<0,05 oldugu
gorulmektedir. Bu durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlaml
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. F degerinin altinda gruplar arasi ve gruplar igi
ortalama kare degerleri parantez iginde verilmistir. Dizeltiimis R? degerinin 0,721
oldugu gorulmektedir. SBNK'daki degisimin %72,1’i dijital odakliliktaki (DFM)
degisimle aciklanmaktadir. DFM degiskeninin  katsayisi 2,531 olup, DFM
degiskenindeki her 1 birim artisin SBNK’da 2,531 birim artisa neden oldugu ifade
edilebilir.
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Tablo 4.24: Dijital odaklihk (DFM) ile SBNK Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis istatistiklerdeki Degisim
Model R R? R? Std. Hata | R?deki F sd1 | sd2 Sig. F
Degisim Change
1 0,869 | 0,756 0,721 0,5602923 0,756 21,669 1 7 0,002
' ' ' ' ’ (6,803/0,314) ’
Kestiriciler: Sabit, DFM
Bagimli Degisken: SBNK
Standardize Standardize
Olmayan Katsayilar _ Korelasyonlar
Model Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta 2810~ | portial | Part
order
1 (Sabit) 10,834 2,335 -4,64 0,002
DFM | 2,531 0,544 0,869 4,655 0,002 0,87 | 0,869 | 0,869

Dijital uygulamalar (PRAC) ile SBNK arasindaki iliskinin model 6zeti asagidaki

tabloda gosterilmistir. Tabloda goruldugu gibi F istatistigine bakildiginda bu degerin
anlamlilik diizeyini gosteren Sig. degerinin (0,021) p< 0,05 oldugu goérilmektedir. Bu
durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlamli oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. F de@erinin altinda gruplar arasi ve gruplar i¢i ortalama kare degerleri
parantez iginde verilmistir. Diizeltiimis R? degerinin 0,558 oldugu gorilmektedir.
SBNK’daki %55,8’inin  PRAC degiskenindeki
sdylenebilir. PRAC degiskeninin katsayisi 3,066 olup, PRAC degiskenindeki her 1
birim artigsin SBNK’da 3,066 birim artisa neden oldugu gorulmektedir.

degisimin degisimle aciklandigi

Tablo 4.25: Dijital Uygulamalar (PRAC) ile SBNK Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis istatistiklerdeki Degisim
Model R Rz Std. Hata 21 ; ;
R? R™deki F sd1 | sd2 | >9-F
Degisim Change
1 | 0747 |0558| 0494 | 07541165 | 0558 | 0?536569) 1 7 | o021
Kestiriciler: Sabit, PRAC
Bagimli Degisken: SBNK
Standardize .
Olmayan Slt(e;r:g:r:jllazre Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig.
Zero- .
B Std. Hata Beta order Partial Part
1 (Sabit) 12,26 4,134 -2,965 0,021
PRAC | 3,066 1,032 0,747 2,971 0,021 0,75 | 0,747 | 0,747
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Dijital yetenekler (TAL) ile SBNK arasindaki iliskinin model 6zeti asagida
sunulmustur. Tabloda gérildigu gibi F istatistigine bakildiginda bu degerin anlamlilik
dizeyini gosteren Sig. degerinin (0,008) p< 0,05 oldugu goérilmektedir. Bu durumda
F degeri anlamh bulundugundan modelin timiyle anlamh oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. F de@erinin altinda gruplar arasi ve gruplar igi ortalama kare degerleri
parantez iginde verilmistir. Diizeltiimis R? degerinin 0,605 oldugu gorilmektedir.
SBNK'daki degisimin %60,5’i TAL degiskenindeki degisimle agiklanmaktadir. TAL
degiskeninin katsayisi 2,177 olup, TAL degiskenindeki her 1 birim artisin SBNK’da

2,177 birim artisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.26: Dijital Yetenekler (TAL) ile SBNK Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmi istatistiklerdeki Degisim
Model | R R? HMIS | Std. Hata | R¥deki Sig. F
R L F Sd1l | Sd2
Degisim Change
1 |0809|0655| 0605 | 06662288 | 0,655 13,277 1 7 | o008
' ' ' ' ' (5,893/0,444) ’
Kestiriciler: Sabit, TAL
Bagimli Degisken: SBNK
Standardize Standardize
Olmayan Katsavilar Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig.
B Std. Hata Beta 2810~ | partial | Part
order
1 (Sabit) 8,718 2,403 -3,628 0,008
TAL |[2,177 0,597 0,809 3,644 0,008 0,81 | 0,809 | 0,809

Veriye erisim ve birlikte ¢galisma (ACC) ile SBNK arasindaki iligkinin model
Ozeti asagida sunulmustur. Tabloda goéraldigu gibi F istatistigine bakildiginda bu
degerin anlamhlik dizeyini gOsteren Sig. degerinin (0,024) p<0,05 oldugu
gorulmektedir. Bu durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlaml
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. F degerinin altinda gruplar arasi ve gruplar igi
ortalama kare degerleri parantez icinde verilmistir. Dizeltiimis R? degerinin 0,477
oldugu gdrulmektedir. SBNK'daki degisimin  %47,7’sinin  ACC degdiskenindeki
degisimle aciklandigi séylenebilir. ACC degiskeninin katsayisi 3,095 olup, ACC
degiskenindeki her 1 birim artisin SBNK’da 3,095 birim artisa neden oldugu iddia

edilebilir.
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Tablo 4.27: Veriye Erisim ve Birlikte Calisma (ACC) ile SBNK Regresyon Analizi

Sonuglari
L istatistiklerdeki Degisim
Model R R? Duzeétzllm@ Std. Hata | R?'deki F sd1 | sd2 Sig. F
Degisim Change
1 0,737 | 0,543 0,477 0,7667446 | 0,543 @ 82'5389588) 1 7 0,024

Kestiriciler: Sabit, ACC

Bagimli Degisken: SBNK

Standardize

Standardize

Olmayan Katsavyilar Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig.
B Std. Hata Beta 2810\ portial | Part
order
| | (sabif 12,802 4,449 -2,878 0,024
ACC | 3,095 1,074 0,737 2,882 0,024 0,74 | 0,737 | 0,737

Algilanan dijitallesme duzeyi ortalamasi (DIGITAL) ile SBNK arasindaki

iliskinin regresyon sonuglari asagida sunulmustur. Tabloda gdérulduga gibi F

istatistigine bakildiginda bu degerin anlamhlik dizeyini gdsteren Sig. degerinin

(0,008) p< 0,05 oldugu gorulmektedir. Bu durumda F degeri anlamli bulundugundan

modelin timuyle anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. F dederinin altinda gruplar

arasl ve gruplar ici ortalama kare degerleri parantez iginde verilmistir. Dizeltilmis R2

degerinin 0,606 oldugu gorulmektedir.

Tablo 4.28: Algilanan Dijitallesme Duzeyi (DIGITAL) ile SBNK Regresyon Analizi

Sonuglari
Diizeltilmi istatistiklerdeki Degisim
Model| R R? IMis | 54, Hata | Re'deki Sig. F
R ‘del F sd1 | sd2
Degisim Change
1 | 0809 | 0655| 0606 | 06660984 | 0,655 13,285 1 7 | 0,008
' ’ : ’ : (5,894/0,444) !

Kestiriciler: Sabit, DIGITAL

Bagimli Degisken: SBNK

Standardize
Olmayan

Standardize

Korelasyonlar

Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
Zero- .
B Std. Hata Beta Partial Part
order
1 (Sabit) 11,241 3,092 -3,635 0,008
DIGITAL | 2,738 0,751 0,809 3,645 0,008 0,81 | 0,809 | 0,809
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Algilanan dijitallesme dlzeyi ve alt boyutlarinin SBNK Uzerindeki etkisine
iliskin olarak vyapilan basit dogrusal regresyonlarin 6zet tablosu asagida
sunulmaktadir. Bu tabloya gére, SBNK’daki degisimin % 60,6’lik kisminin algilanan
dijitallesmedeki degisimden kaynaklandigi iddia edilebilmektedir. Alt boyutlar bazinda
dijital odakhligin (DFM) SBNK Uzerindeki agiklama guclnin digerlerine goére daha
fazla oldugu soylenebilir. Ayrica, veriye erisim ve birlikte calisma (ACC) ve dijital
uygulamalar (PRAC) degiskenlerindeki birim degisikliklerin SBNK Uzerindeki etkisinin

digerlerine gbre daha fazla oldugu gorulmektedir.

Tablo 4.29: Algilanan Dijitallesme Diizeyi ve Alt Boyutlarinin SBNK Uzerindeki
Etkisi Ozet Tablo

Sabit B Sig Diizeltilmis R?
DIGITAL -11,241 3,092 0,008 0,606
DFM -10,834 2,531 0,002 0,721
PRAC -12,260 3,066 0,021 0,494
TAL -8,718 2,177 0,008 0,605
ACC -12,802 3,095 0,024 0,477

4.4.25. Algilanan Dijitallesme Duzeyi ve Alt Boyutlarinin Personel
Basina Net Kar Oranina (PBNK) Etkisine iligkin Regresyon

Analizleri

Dijital odaklihk (DFM) ile PBNK arasindaki iligkinin regresyon analiz sonugclari
asagidaki tabloda gdsterilmistir. Tabloda géruldigu gibi F istatistigine bakildiginda bu
degerin anlamlihk dizeyini gbsteren Sig. degerinin (0,007) p<0,05 oldugu
gorulmektedir. Bu durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle anlaml
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. F deg@erinin altinda gruplar arasi ve gruplar igi
ortalama kare degerleri parantez iginde verilmistir. Dizeltiimis R? degerinin 0,618
oldugu goérulmektedir. PBNK’daki dedisimin %42,87 DFM'deki degisimle
aciklanmaktadir. DFM degiskeninin katsayisi 2,376 olup, DFM’deki her 1 birim artigin
PBNK’da 2,376 birim artisa neden oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4.30: Dijital odaklihk (DFM) ile PBNK Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmis istatistiklerdeki Degisim
Model R R? R? Std. Hata | R?deki F sd1 | sd2 Sig. F
Degisim Change
1 0,816 | 0,666 0,618 0,65522 0,666 13,964 1 7 0,007
' ' ' ' ’ (5,995/0,429) ’
Kestiriciler: Sabit, DFM
Bagimli Degisken: PBNK
Standardize Standardize
Olmayan Katsayilar _ Korelasyonlar
Model Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta 2810~ | portial | Part
order
1 (Sabit) 10171 2,731 -3,725 0,007
DFM | 2,376 0,636 0,816 3,737 0,007 0,82 | 0,816 | 0,816

Dijital yetenekler (TAL) ile PBNK arasindaki iliskinin model 6zeti asagida
sunulmustur. Tabloda goraldugu gibi F istatistigine bakildiginda bu degerin anlamlilik

dizeyini gosteren Sig. degerinin (0,021) p< 0,05 oldugu gorilmektedir. Bu durumda

F degeri anlamli
ulasiimaktadir. F de@erinin altinda gruplar arasi ve gruplar igi ortalama kare degerleri

bulundugundan modelin timuayle anlamh oldugu sonucuna

parantez i¢inde verilmistir. Duzeltiimis R2 degerinin 0,492 oldugu gorulmektedir.

SBNK'daki

degisimin

%49,2’sinin  TAL degiskenindeki

degisimle aciklandigi

sdylenebilir. TAL degiskeninin katsayisi 2,005 olup, TAL degiskenindeki her 1 birim
artisin SBNK’da 2,005 birim artisa neden oldugu gorulmektedir.

Tablo 4.31: Dijital Yetenekler (TAL) ile PBNK Regresyon Analizi Sonuglari

Diizeltilmi istatistiklerdeki Degisim
Model| R | Re - 'S | Std. Hata | R*deki Sig.F
R o F Sdl | Sd2
Degisim Change
8,752
1 0,745 | 0,556 0,492 0,7558853 0,556 (5,000/0,571) 1 7 0,021
Kestiriciler: Sabit, TAL
Bagimli Degisken: PBNK
Standardize Standardize
Olmayan Katsavilar Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig.
B Std. Hata Beta 2810~ | portial | Part
order
1 (Sabit) 8.031 2,726 -2,946 0,022
TAL |2,005 0,678 0,745 2,958 0,021 0,75 | 0,745 | 0,745
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Algilanan dijitallesme dlzeyi ortalamasi (DIGITAL) ile PBNK arasindaki
iliskinin model 6zeti asagida sunulmustur. Tabloda goérildigu gibi F istatistigine
bakildiginda bu degerin anlamhlik dizeyini gosteren Sig. degerinin (0,022) p<0,05
oldugu gorilmektedir. Bu durumda F degeri anlamli bulundugundan modelin timuyle
anlamh oldugu sonucuna ulasiimaktadir. F de@erinin altinda gruplar arasi ve gruplar
ici ortalama kare degerleri parantez iginde verilmistir. Dizeltiimis R? degerinin 0,484

oldugu goérulmektedir.

Tablo 4.32: Algilanan Dijitallesme Duizeyi (DIGITAL) ile PBNK Regresyon Analizi

Sonuglari
L istatistiklerdeki Degisim
Model| R re | PUZSMIMIS | Si9. Hata [ Redeki - a1 | sz | SO.F
Degisim Change
8,514
1 0,741 |0,549| 0,484 0,761647 0,549 (4,939/0,580) 1 7 0,022

Kestiriciler: Sabit, DIGITAL

Bagimli Degisken: PBNK

Standardize Standardize

Olmayan Katsavilar Korelasyonlar
Model Katsayilar y t Sig
B | Std.Hata | Beta Zero- | partial | Part
order
1 (Sabit) 10,29 3,536 -2,91 0,023
DIGITAL | 2,507 0,859 0,741 2,918 0,022 0,74 | 0,741 | 0,741

Algilanan dijitallesme duzeyi ve alt boyutlarinin PBNK Uzerindeki etkisine
iliskin olarak vyapilan basit dogrusal regresyonlarin 6zet tablosu asadida
sunulmaktadir. Bu tabloya gére, PBNK’daki degisimin % 48,4’k kisminin algilanan
dijitallesmedeki dedisimden kaynaklandigi iddia edilebilmektedir. Alt boyutlar bazinda
dijital odaklihgin (DFM) dijital yeteneklere (TAL) goére PBNK Uzerinde agiklama
glcunln daha fazla oldugu soylenebilir. Ayni zamanda, DFM degiskenindeki 1 birim
degisim, PBNK degiskeni Uzerinde, TAL degiskenine gore daha yuksek bir etki
olusturmaktadir. Ote yandan, dijital uygulamalar (PRAC) ve veriye erisim ve birlikte
calismanin (ACC), PBNK Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Tablo 4.33: Algilanan Dijitallesme Diizeyi ve Alt Boyutlarinin PBNK Uzerindeki
Etkisi Ozet Tablo

Sabit B Sig Diizeltilmis R?
DIGITAL -10,290 2,507 0,022 0,484
DFM -10,171 2,376 0,007 0,618
TAL -8,031 2,005 0,021 0,492

4.4.3. Arastirmanin Sonuglari

Borsa Istanbul'da islem géren 9 bankanin farkli cinsiyetten, farkli yas
gruplarindan, farkli egitim duzeylerinden, farkli g¢alisma yerlerinden, farkli
pozisyonlardan, farkli bélimlerden ve farkli calisma yillarindan 989 calisani tzerinde
yapilan bu arastirmada, algilanan dijitallesme dizeyinin finansal performansa etkisi
olup olmadig arastinimistir. 9 banka igin istatistiksel olarak temsile yeterli sayida
anket verisi toplanmasi bu arastirmanin basarisidir. Ankete katilanlarin %64,7’si
erkek, %35,3'U kadin, %46,8'i 30-39 yas grubunda, %61,8'i Universite, %35,4’U
yuksek lisans mezunu, %78’i genel mudurlik / bélge mudurliga, %22’si sube
calisani, %39,7’si beyaz yakali ¢alisan, %35’i alt dizey ydnetici, %23’U orta dizey
yonetici pozisyonunda, %45,1’i satig, pazarlama, Urin yénetimi ve musteri iliskileri,
%21,7’si teknoloji ve teknik hizmetlerde gorevli, %36,7’si 1-5 yil, %26,4’G 6-10 yildir
mevcut kurumunda calismakta oldugu gorulmektedir. 9 bankadan 12 adet Ust dizey
yonetici (yonetim kurulu tyesi, genel mudur, genel mudir yardimcisi) arastirmaya

katiimistir.

Ankete yanit veren kisilerin calistiklari bolimlere gore bakildiginda, erkek
calisan oraninin genel ortalamaya gore teknoloji ve teknik hizmetlerde (%77,7) ve i¢
denetim ve teftiste (%72,2) daha fazla oldugu kadin caligan oraninin ise insan
kaynaklar ve destek hizmetlerde (%56,5), genel ortalamaya goére, daha fazla oldugu

gorulmektedir. Ancak, bu oranlar yalnizca ankete yanit verenlere iligkindir.

Arastirmada MIT ve Capgemini tarafindan olusturulan dijitallesme Olgegi
kullaniimis olup, Olgegin gecerliligi ve guvenilirligi, dogrulayici faktér analizi ile test
edilmis, herhangi bir problem ile karsilasiimamigtir. Algilanan dijitallesme dizeyi ve
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isletme performansi arasindaki iliskinin tespitine yonelik olarak korelasyon analizi ve
iliskinin derecesini ve agiklama gucinl daha net gorebilmek igin regresyon analizleri
yapilmistir. Gézlem sayisinin (N=9) az olmasi ve bagimsiz degiskenler arasinda
korelasyonun ylksek olmasi nedeniyle, ayni bagimh degiskenlere etki eden bagimsiz
degiskenleri ayni model icerisinde gdsteren, c¢oklu dogrusal regresyon

uygulanamamisgtir.

Dijitallesmenin isletme performansina etkisinin tespitine yoénelik olarak
bankacilik sektdriinde yaptigimiz bu arastirmada, yazina uygun olarak pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Algilanan dijitallesme bagimsiz degiskeninin, performans o&lguta
olarak kullanilan sermaye yeterlilik orani (SYO), net karin 6zkaynaklara orani (ROE),
net karin toplam varliklara orani (ROA), sube basina net kar (SBNK) ve personel
basina net kar (PBNK) bagdimli dediskenlerinin timU (zerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. Algilanan dijitallesmenin 6zellikle net karin
toplam varliklara orani ve sube basina net kar Gzerindeki etkisinin digerlerine gore

daha fazla oldugu gérilmektedir.

Alt boyutlar bazinda incelendiginde, algilanan dijitallesmenin doért alt
boyutundan dijital odakliik (DFM) ve dijital yeteneklerin (TAL) tim finansal
performans degiskenleri Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
tespit edilmigtir. Dijital uygulamalar (PRAC) ile veriye erigsim ve birlikte calisma (ACC)
degiskenlerinin ROA ve SBNK Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkileri
bulunmaktadir. Alt boyutlar bazinda arastirma sonuglari asagida detayli olarak

tartisiimigtir.

Dijital odaklilik degiskeninin ROA, SBNK ve PBNK uzerindeki etkisinin SYO
ve ROE uzerindeki etkisine oranla daha ylksek oldugu gorulmektedir. MUmkan
oldugunca dijital teknolojilerden ve c¢ozimlerden faydalaniimaya calisiimasi ve
iyilestirme yollari arandiginda, ¢alisanlarin aklina dogal bir sekilde dijital teknolojilerin
gelmesi, sirketin ne kadar dijitallesmeye odakli oldugunu gdstermektedir.
Dijitallesmeyi yogun olarak benimseyen bankalarin, operasyonlarini dijital kanallara
kaydirarak sube ve personel sayilarinda azaltmaya gitmelerine ragmen, net
karlarinda goérece artis saglamalari nedeniyle sube basina ve personel basina net kar
oranlarinda daha vyiksek ve istatistiksel olarak anlamli artislar gorildigu
dusundlmektedir. Dijitallesmenin maliyet yonu nedeniyle, toplam varliklarda net karda

oldugu oranda artis olmamasi da ROA’ylI ylkseltmektedir. Dijital odakhlik
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degiskeninin Khin ve Ho%*? tarafindan kullanilan dijital oryantasyon degiskeni ile
eslestirebilecegi dusinilmektedir. Bu bakimdan, bu arastirma, Khin ve Ho’nun
arastirma sonuglarini destekler nitelikte sonuclara ulagsmistir. Ayrica, dijital odaklilk
degiskeni alt boyutlar arasinda ortalamasi (4,28 / 5,00) en yuksek olan boyuttur.
Bankacilik sektériinde bu tir bir sonu¢ elde edilmesinin dogal oldugu

dusinUtlmektedir.

Bir diger alt boyut olan dijital yetenekler degiskeni, dijital teknolojilere iligkin
deneyim, isletmenin dijital yetenekleri ve galisanlarin katiimina vurgu yapmaktadir.
Dijital yetenekler alt boyutu tim finansal performans gostergeleri Gzerinde pozitif
etkiye sahiptir. Bu c¢ercevede, bu arastirmanin sonuclari, dijital teknolojilerin
performansa etkisini aragtiran Westerman ve digerleri“®, Bughin ve digerleri®*, Abou-
Foul ve digerleri‘®, Eller ve digerleri®®® ve Khin ve Ho*" galismalarinin sonuglarini
destekler niteliktedir. Ayni zamanda, bu arastirma, dijital yeteneklerin performansa
etkisine iliskin Westerman ve digerleri*®, Li ve digerleri‘®, Ribeiro-Navarrete ve
digerleri*®® ve Yu ve digerleri*'*'nin arastirma sonuglarini bitlnlyle, Eremina ve
digerleri**? ve Joensuu-Salo ve digerleri**¥nin arastirma sonuglarini kismen destekler
niteliktedir. Dijital yetenekler degiskeninin ROA ve SBNK Uzerindeki etkisi SYO, ROE
ve PBNK Uzerindeki etkisine gore istatistiksel olarak daha anlamhdir. Ayrica, dijital
yetenekler degdiskeni alt boyutlar arasinda standart sapmasi en ylksek olan
degdigkendir. Bu sonug, bankalarin dijital teknoloji deneyimleri ve dijital yetenekler

konusunda birbirlerinden farklilik gosterdiklerine isaret etmektedir.

Dijital uygulamalar alt boyutu dijitallesmenin dijitallesmis operasyonlar, veriye
dayall karar verme ve igbirligine dayali 6grenme yonlerini temsil etmektedir. Dijital

uygulamalar degigkeninin ROA ve SBNK ile pozitif yonde yuksek iligkiye sahip oldugu

402 Khin, Ho a.g.e.

403 Westerman, Calméjane, Bonnet, Ferraris, McAfee a.g.e.
404 Bughin, Catlin, Hall, Van Zeebroeck a.g.e.

405 Abou-Foul, Ruiz-Alba, Soares a.g.e.

406 Eller, Alford, Kallmiinzer, Peters a.g.e.

407 Khin, Ho a.g.e.

408 Westerman, Calméjane, Bonnet, Ferraris, McAfee a.g.e.
409 Lj, Dai, Cui a.g.e.

410 Ribeiro-Navarrete, Botella-Carrubi, Palacios-Marqués, Orero-Blat a.g.e.
411 Yu, Jiang, Zhang, Du a.g.e.

412 Eremina, Lace, Bistrova a.g.e.

413 Joensuu-Salo, Sorama, Viljamaa, Varamaki a.g.e.
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gorulmektedir. SYO, ROE ve PBNK lzerinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Bu anlamda, arastirma sonuglari Rungi**4, Yu ve digerleri*®® ve
Kathuria ve digerleri*'®nin galismalarini kismen desteklemektedir. Dijital odakhlk alt
boyutuna benzer sekilde, dijital operasyonlari yogun olarak kullanan bankalarin,
operasyonlarini dijital kanallara kaydirarak sube ve personel sayilarinda azaltmaya
gitmelerine ragmen, net karlarinda gorece artig saglamalari nedeniyle, sube basina
net kar oranlarinda daha yuksek ve istatistiksel olarak anlaml artiglar géraldigu
dugunulmektedir. Dijitallesmenin maliyet yonu nedeniyle, toplam varliklarda net karda

oldugu oranda artig olmamasi da ROA’y! yukseltmektedir.

Veriye erisim ve birlikte ¢alisma alt boyutu, dijitallesmenin baslica yasam
kaynag! olan veriye her yerden erigilebilmesi, gergek zamanl ve entegre verinin
isletme genelinde mevcut olmasina vurgu yapmaktadir. Veriye erisim ve birlikte
¢alisma (ACC) degiskeni, ROA ve SBNK ile pozitif yonde yiksek iliskiye sahiptir.
Arastirma sonuclari dijitallesmenin alt boyutlarindan birisi olarak gergek zamanli
veriye erisimi alan Buer ve digerleri**”nin elde etmis oldugu sonuglari destekler
niteliktedir. SYO, ROE ve PBNK Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit

edilememistir.

Finansal performans gostergeleri agisindan arastirma sonugclari 6zetlenecek
olursa, algilanan dijitallesme dizeyindeki degisim, sermaye yeterliligi oranindaki
degdisimin %38,8’ini, net karin 6zkaynaklara oranindaki (ROE) degisimin %42,7’sini,
net karin toplam varliklara oranindaki (ROA) degisimin %69’unu, sube basina net
kardaki (SBNK) degisimin %60,6’sin1, personel basina net kardaki (PBNK) degisimin
%48,4’Un0 aciklamaktadir. Algilanan dijitallesmenin tim finansal performans
goOstergeleri (6zellikle ROA ve SBNK) Uzerinde ¢ok gugli bir etkisi oldugu

gOrilmektedir.

414 Rungi a.g.e.

415 Yu, Jiang, Zhang, Du a.g.e.

416 Kathuria, Andrade Rojas, Saldanha, Khuntia a.g.e.
417 Buer, Semini, Strandhagen, Sgarbossa a.g.e.
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SONUG VE ONERILER

Dijitallesme, ¢ok cesitli kavramlarla yakindan iligkili, cok ¢esitli teknolojileri
icinde barindiran, ¢ok farkli yonleri olan, ¢ok genis kapsamli ve fakat net olarak
tanimlanmamis bir kavramdir. Dijitallegsme ile ilgili yazin genis olarak incelendiginde
de herkesin dijitallesmeyi farkl bir bakis acgisiyla ele aldigi ve dijitallesme seviyesini
farkh élcutlerle belirlemeye calistigl gérilmektedir. Bu bakimdan dijitallesme Gzerinde
kolaylikla caligilabilecek ve net olarak sinirlari belirlenmis bir kavram degildir.
Dijitallesmenin isletme performansi Uzerinde etkisi olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla yapilan bu arastirmada, oncelikle dijitallesme kavramindan ne anlasildigi,
dijitallesmenin neleri icerdigi, teknoloji kavrami igerisindeki konumu, dijitallesmenin
dijitizasyon, dijital dontsum ve Endustri 4.0 kavramlariyla iliskisi ortaya konulmaya
cahsilmistir. Dijital teknolojiler genis acidan ele alinmis, Dinyadaki ve Turkiye’deki

dijitallesme calismalari tartisiimigtir.

Performans kavrami da ¢ok genis anlamlarda kullanilabilen, c¢ok cesitli
yonlerden ele alinabilen bir kavramdir. isletme performansi olarak sinirlandiginda bile
¢ok fazla anlam ifade etmekte ve isletmenin ¢ok c¢esitli yonlerine vurgu yapmaktadir.
Bu baglamda, performans kavramini genis capta ele almaya ve arastirma
kapsaminda isletme performansindan ne kastedildigi iyi ifade edilmeye ¢aligiimistir.

isletme performansinin délgiim ydntemleri detayl olarak incelenmistir.

Bankacilik sektdrl, cok sayida yerli ve yabanci sermayeli kamu ve 6zel banka,
Tarkiye’nin hemen hemen her yerine ulasmis binlerce banka subesi, ylUzbinlerce
calisan ve milyonlarca kurumsal ve bireysel muigteri ile ekonominin temel taslarindan
birisidir. Bankacilik sektorl, sagladigi finansman imkanlari ile ekonominin ¢arklarini
dondurmektedir. Dijitallesmeden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda da bankacilik
sektori gelmektedir. Bu acilardan, bu tez calismasinda bankacilik sektorundeki
dijitallesme c¢alismalari ve isletme performanslari detayli olarak incelenmigtir.

Bankacilik sektériinde igletme performansi élgim yontemlerine yer verilmistir.

Aragtirma kismina ge¢gmeden 6nce, yazin taramasi yapilmis teorik altyapi ve
ulagilan sonuglar agisindan dijitallesme ve isletme performansi iligkisi Uzerine
yapilmis galismalar, ayri bélimler halinde, genis bir sekilde incelenmistir. ik bélimde,
faydalanilan teoriler ve bu teorilerin nasil bir cercevede ele alindidi ortaya konulmaya

cahisiimistir. ikinci bélimde, kullanilan élgiim yéntemleri ve ulagilan sonuglar detayli
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olarak sunulmustur. Bu anlamda, bu tarama c¢alismasinin arastirmacilar igin de

faydali bir kaynak olacagi disunulmektedir.

Arastirma kisminda, isletme performansi verilerinin kisilerin algisina yoénelik
olarak degil de ikincil veriler kullanilarak finansal rasyolarla élgtilmesi tercih edilmistir.
Bunun finansal performansin degerlendiriimesi agisindan daha gergekgi ve objektif
olacagi dusunudlmustir. Tutarll finansal veri elde edebilmek amaciyla, Borsa
istanbul’da islem goren isletmeler arastirma kapsamina alinmistir. Borsa istanbul’da
islem goren banka sayisinin sinirli olmasi nedeniyle, arastirmanin basinda, kapsama
sigortacilik ve telekomunikasyon sektorlerinin de alinmasi planlanmistir. Dijitallesme
dlcegi olarak MIT ve Capgemini tarafindan gelistirilen 8lgek kullaniimistir. isletmelerin
algilanan dijitallesme duzeylerinin yoneticiler veya belirli bolimlerdeki gorevli kisiler
vasitasiyla belirlenmemesi, her seviyeden, her boélimden, farkh farkli galisanlarin
verdikleri cevaplar ile belirlenmesi amaclanmistir. Yaklasik 7500 kisiye iletilen anketi
1760 kisinin cevaplandirmasi bir tez arastirmasi kapsaminda basari olarak
gorilmelidir. Ankete geri donlis orani yaklasik %25 olmustur. Ancak, arastirma
evreninin ¢ok genis olmasi, isletmeleri istatistiksel olarak temsile yeterli anket
sayisina erisilmesini zorlastirmistir. Pandemi déneminin de etkisiyle, uzaktan
¢alismaya gegen calisanlardan fiziki olarak anket toplama yéntemine gidilememistir.
Bu nedenle, sigortacilik ve telekominikasyon sektérleri arastirma kapsamindan
cikariimistir. Borsa istanbul’da islem géren 13 bankadan 9 tanesinde yeterli sayiya
ulasiimistir. Bu denli ¢cok sayida calisana sahip bankacilik sektérinde 9 banka igin
yeterli sayida 6rneklem toplanmasi bu tezin basarisidir. Bankacilik sektoru icin batln
bankalardan vyeterli 6rneklemin toplanabilecedi capta bir arastirmanin ancak
profesyonel arastirma kuruluslari ile yapilabilecegi dustnulmektedir. Ancak, Borsa
istanbul’da islem géren farkli sektérlerden (ve galisan sayisi olarak daha makul
dizeylerdeki) isletmeler Uzerinde bu arastirmanin yapilmasi arastirmacilara
Onerilmektedir. Coklu regresyona yetecek sayida veriyle bu arastirmanin yapilmasi

istatistiksel olarak ¢cok daha kesin sonugclara ulasiimasini saglayacaktir.

Dijitallesme disinda, isletme performansini etkileyen c¢ok sayida faktor
mevcuttur. Firma buyukligu, icinde faaliyet gosterilen sektor, firmanin finansal yapisi,
organizasyon yapisl, organizasyon stratejileri, organizasyon kulturl, kalite yonetim
sistemleri, liderlik ve yonetim becerileri, inovasyona aciklk, girisimcilik egilimi,

orgutsel ceviklik ve isbirliklerine acgiklik ve entegrasyon bu faktorler arasinda
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sayllabilir. Dijitallesmenin isletme performansina etkisini inceleyen bir arastirmada bu
faktorlerin bir veya birkacinin, Durumsallik Teorisi’'ne de uygun olacak sekilde, modele
dahil edilmesinin daha kapsamli sonuclara ulasiimasini saglayacagi dustnulmekte

ve arastirmacilara énerilmektedir.

Dinamik Yetenekler Yaklasimi, dijitallesmenin isletme performansina etkisini
incelemek icin ¢ok kullanisli bir teorik ¢cergceve sunmaktadir. Dinamik yeteneklerin
dijitallesmenin alt boyutlari icerisinde temsil edilmek yerine, ayri bir degisken olarak
konumlandirilabilecegi ve bagdimsiz veya moderatér dedisken olarak modele dahil

edilebilecegi dusunulmekte ve arastirmacilara 6nerilmektedir.

Dijitallesmenin bilgi, insan ve teknoloji yonu mevcuttur. Bilgi elde etmek icin
veri gereklidir. Veri elde etmek icin teknoloji gereklidir. Veriyi analiz etmek ve
kullanmak igin de teknoloji gereklidir. Ancak, bunlar belirli is modelleri icerisinde
yapillmazsa, dijitallesme yine eksik kalir. Butlin bu sureg ise insanlar i¢in ve insanlar
tarafindan yapilmaktadir. Uretilen Uriin ve hizmetler musteriler icin gelistirilmektedir.
Dijitallesmeye odaklananlar ve dijitallesmeyi sirketin genlerine isleyenler de yine
insanlardir. Arastirmamizda dijitallesmenin 4 alt boyutu bu noktalarin tamamina
dokunmaktadir. Dijital odakllik, insan yonune, dijital uygulamalar, bilgi ve teknoloji
yoénune, dijital yetenekler, insan ve teknoloji ydnlne, veriye erisim ve birlikte ¢calisma

ise bilgi ve insan yénine vurgu yapmaktadir.

Arastirmada kullanilan dlgekte, gecerlilik ve guvenilirlik agisindan herhangi bir
problemle kargilagilmamistir. Sorularin Turkge’ye gevrilmesi sonrasinda da herhangi
bir anlam kaybi yasanmadigi sonuglardan anlagiimaktadir. Ancak bu Olcekte,
dijitallesmenin alt boyutlarinin birbirleriyle olan korelasyonlari ¢ok yuksek olarak
gorilmektedir. Bu nedenle, bu 6lgedi kullanacak arastirmacilara bu konuda dikkatli
olmalari, genel arastirmaya gegmeden dnce, 6lgegi daha kuiglk bir drneklem Gzerinde

test etmeleri, gerekirse soru ve alt boyut sayisini azaltmalari énerilmektedir.

Arastirma sonucunda, algilanan dijitallesmenin isletme performansi Uzerinde
pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagiimistir. Dijitallesmenin isletme performansi
Uzerinde pozitif etkisi olmasinin beklenmesi, arastirmanin teorik gergevesi ve
arastirma modeline temel teskil eden arastirmalar bélimlerinde genisce tartisiimistir.

Bu acidan varilan sonuglar Dinamik Yetenekler Yaklagimi'yla ve yazinla tutarhdir.
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Arastirmanin sonugclari béliminde alt boyutlar bazinda erisilen sonuclar detayl

olarak incelenmisgtir.

Arastirma sonuclarina gére, bankacilik sektérindeki firmalar icin dijitallesme,
tim finansal performans Olgltlerinde pozitif yonde anlamli bir degisiklige yol
acmaktadir. Dijitallesmeyi odada yerlestiren, dijital zekasini gelistiren, anahtar
yeteneklerini gelistiren ve badliliklarini saglayan, operasyonlarini dijitallestiren,
verinin 6nemini kavrayarak veriye erisimi ve verinin paylasilmasini saglayan,
kararlarini veriye dayali olarak veren ve calisma ve 6grenme icin isbirligini tesvik eden

bankalarin finansal performanslarinin rakiplerine gére daha iyi olacagi séylenebilir.

Dijitallesmenin 6zellikle aktif karlihk orani ve sube basina net kar Uzerinde
yuksek bir etkisi oldugu gorulmektedir. Aktif karlilik orani ve sube basina net kar
Uzerinde, dijital odaklilik ve dijital yetenekler alt boyutlari, digerlerine gore, ¢ok daha
yuksek bir etkiye sahiptir. Buna goére, aktif karlihgini ve sube basina net karini
arttirmak isteyen bankalara musteriyle baglanti kurma, temel sureglerini yeniden
tasarlama ve ortaya ¢ikan zorluklarin Gstesinden gelme noktalarinda, dijital céztmleri
arastirmalari ve oncelik vermeleri dnerilmektedir. Ayni zamanda, bankanin dijital
zekasinin ylUkseltiimesi, anahtar yeteneklerin gelistiriimesi ve calisan baghliginin

arttirlmasi yoluyla, dijital yeteneklerini de gelistirmeleri gereklidir.

Bu anlamda, degisen sartlar, musteri beklentileri, tiketim aligkanliklari, gelisen
teknoloji ve artan rekabet kosullari ile igletmelere dijitallesmeyi anlamaya calismalari,
nasil faydalanabileceklerini belirlemeleri, en Ust dizeyden en alt dizeye kadar
dijitallesmeyi odaga yerlestirmeleri, dijital uygulamalarn kullanmalari, dijital
yeteneklerini arttirmalari ve korumalari, verinin igletmeler igin énemini anlamalari,
trendleri takip ederek, 3-5 yil degil 20-30-50 yil sonrasinin dunyasini hayal ederek,
ona gore strateji olusturmalari ve yatirm yapmalari dnerilmektedir. Dijitallesmeye
yapilacak yatirimlar, maliyet olarak gorulmemeli, igletmenin varligini surdirmesi ve
paydaslarina fayda saglamasi i¢in gerekli performansi saglayacak bir kaynak olarak

gOrilmelidir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Sayin lgili,
Bu arastirma ile elde edilen bilgiler akademik bir calismada kullanilacaktir,
degerlendirmelerde kigi ve kurum bilgilerine kesinlikle yer veriimeyecektir.

Katkilariniz igin simdiden tesekkirlerimizi sunariz.

istanbul Universitesi isletme Bélimi Yénetim ve Organizasyon Ana Bilim Dal
Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS

istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ydnetimi ve
Organizasyon Doktora Programi
Aykut Deniz KAYALAR

Yasiniz

() 19yas ve alti
() 20-29

() 30-39

() 40-49

() 50-59

() 60 yas ve Ustl
Cinsiyetiniz

() Kadin

() Erkek
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Egitim durumunuz
() Lise

() YuUksekokul

( ) Universite

() Yuksek Lisans

() Doktora

Cahstiginiz sektor

() Banka

() Sigorta

() Telekom

( ) Diger

Halihazirda galistiginiz kurum
( ) Akbank

() Aksigorta

( ) Albaraka Turk

( ) Anadolu Hayat Emeklilik
( ) Anadolu Sigorta

() Avivasa Emeklilik

() Denizbank

() Garanti BBVA

( ) Gunes Sigorta

() Halk Sigorta
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( ) Halkbank

() ICBC Turkey

( ) QNB Finansbank

() Ray Sigorta

() Sekerbank

() Turkcell

() Tark Telekom

( ) Turkiye is Bankasi

() Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi
( ) Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi
() Vakifbank

(') Yapi ve Kredi Bankasi

( ) Diger

Galisma yeriniz

() Genel Mudurluk / Bélge Midirligu

() Sube/Acente
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Unvaniniz / Statiiniz
() idari personel, isgi vb

( ) Beyaz Yakali Calisan (Uzman, Uzman Yardimcisi, Mufettis Yardimcisi, MT,
ST, Muhendis vb)

() Alt Dizey Yonetici (Yonetmen, Yonetici, Takim Lideri, Mifettis, Sorumlu vb)

() Orta Dizey Yonetici (Direktor, Grup Mudurd, Bolim Bagkani, Midur, Sube
Muduri vb)

( ) Ust Dizey Yénetici (Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir, Genel Miidur

Yardimcisi vb)

( ) Diger

Cahlistiginiz Bolim

( ) Satis, Pazarlama, Uriin Yonetimi, Misteri iligkileri
( ) Maliigler / Finans Yoénetimi

() Strateji, Planlama, Risk Yonetimi

() Teknoloji ve Teknik Hizmetler

( ) ic Denetim / Teftis

( ) insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler

( ) Diger

215



Calistiginiz sirkette ne kadar siredir ¢alisiyorsunuz?
() 1yidan az

() 15wyl

() 6-10wl

() 1115wyl

() 16-20 yil

() 20 yildan fazla
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DIJITALLESME OLCEGI

Soru | Galistiginiz sirketi g6z oniinde

bulundurdugunuzda,
asagidaki ifadelere ne ol¢lide katiliyorsunuz?
1-Kesinlikle katiimiyorum 5
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Kesinlikle Katiliyorum

1 Sirket olarak mimkin oldugunca dijital
teknolojilerden / ¢gbziimlerden faydalanmaya
galisiriz

2 lyilestirme yollari arandiginda calisanlarimizin
aklina dogal bir sekilde dijital teknolojiler gelir

3 Sirketimizin temel operasyonel stregleri otomatize
edilmis ve dijitallestiriimistir

4 Sirket olarak faaliyetlerimizi / islemlerimizi gercek
zamanli olarak takip ederiz

5 Tedarikgilerimizle yapilan islemler
dijitallestirilmigstir

6 Calisanlar tarafindan giris gerektiren tim strecler
standardize edilmistir

7 Sirkette kararlari veri ve analize dayal olarak
veririz

8 Gorev ve sorumluluklar igin net beklentiler ve
Olcutler tanimlariz

9 is gbrme yoéntemlerimizi iyilestirmek igin sistematik
olarak slreg verisi toplar ve analiz ederiz

10 Yoéneticilerimiz birlikte problem ¢ézmeyi tesvik
eder

11 Farkl disiplinlerden gelen farkli 6zelliklerdeki
galisanlarimiz sorunsuz bir sekilde ortak calisir

12 Yoéneticilerimiz deneme ve 6grenme kultariint
destekler

13 Merkezden veya merkez digindan karar alma
sorumlulugu sirketimizde uygun bir gekilde
dagitiimistir

14 Sirket kulturimuz veri seffafligina ve acgikhgda

deger verir
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15 Sirketimiz mobil cihazlar ve uygulamalar
konusunda deneyim sahibidir

16 Sirketimiz sosyal medya araclari ve verisi
konusunda deneyim sahibidir

17 Sirketimiz blyuk veri ve ileri analiz teknikleri
konusunda deneyim sahibidir

18 Sirketimiz yapay zeka ve makine 6grenmesi
konusunda deneyim sahibidir

19 Sirketimiz nesnelerin interneti konusunda deneyim
sahibidir

20 Dijital beceriler / yetenekler sirketimizin genelinde
yaygindir

21 Sirketimiz dijital girisimler yurttmek icin gerekli
becerilere / yeteneklere sahiptir

22 Sirket calisanlarimiz 6z motivasyon sahibidir

23 Sirket isgucumuz yuksek yetkinlik sahibidir

24 Sirket olarak guclu bir girisimci ruha sahibiz

25 Sirket olarak verimli olmamizi kolaylagtiran
iletisim, geri bildirim ve birlikte ¢calisma araglarina
sahibiz

26 Sirket calisanlari olarak her yerden programlara
ve verilere erisme imkanimiz bulunmaktadir (bulut
servisleri, uzaktan erisim vb. araciligiyla)

27 Sirketimizde gergek zamanl musgteri verileri
mevcut / kullanilabilir durumdadir

28 Sirketimizde entegre son kullanici verileri mevcut /
kullanilabilir durumdadir

29 Sirketimizde entegre finansal veriler mevcut /
kullanilabilir durumdadir

30 Sirketimizde entegre operasyonel performans
verileri mevcut / kullanilabilir durumdadir

31 Sirketimizde entegre Urln / hizmet performans
verileri mevcut / kullanilabilir durumdadir

32 Sirketimizde entegre tedarik zinciri performans

verileri mevcut / kullanilabilir durumdadir
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OZGECMIS

Aykut Deniz Kayalar, 2002 yiinda Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisat
boliminden mezun olmustur. 2014 yilinda istanbul Universitesi Isletme iktisadi
Enstitiisi’nde Yénetici MBA Programini tamamlayan Kayalar, 2015 yilinda istanbul
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programina baglamistir.
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de sorumlulugunu almistir.
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Mobilya firmalarinin Turquality Destek Programlarina giris sureglerinde danismanlik
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