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KAMU DiPLOMASISi BAGLAMINDA ULKE MARKALAMASI VE
KATAR ORNEGI

DOGUKAN UNAL

Devletler, varoluslar1 geregi tarih boyunca diger iilkeler ve uluslar
tizerinde etki ve hakimiyet kurmak arzusunda olmuslardir. Farkli kaynaklardan
istifade etmek ve giiclenmek amaciyla hig siiphesiz ki pragmatik bir anlayisla
gelisen bu refleks, devletleri farkli stratejiler gelistirmeye itmis, geride
biraktigimiz  ylizyillar boyunca savaslarin getirdigi yikimm bilincine
varilmasiyla gii¢ kullaniminin yerini bariscil ¢oziimlere birakmustir. Geleneksel
Diplomasi anlayisinin kendine has iletisimi, yeni teknolojik gelismelerin
1s1ginda  gelisen ve degisen diinyada sir perdesini ortadan kaldirarak,
kamuoyunun da siireglere bizzat dahil oldugu ve birinci dereceden aktor
konumuna eristigi yeni diplomasi alanlarina dogru yerini terk etmektedir.
Kamu diplomasisi devletlerarasi diplomasi anlayisindan ayrilarak, dis politika
elemanlarinin daha seffaf, halki goézeten ve yumusak gii¢ unsurlarinin icrasina
dayanmaktadir. Devletlerin diger iilkeler ve halklar1 {izerinde birakmak
istedikleri etki ise kamu diplomasisi icrasinin yaninda itibar ve prestij
kazanilmasi1 gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Kamu diplomasisi baglaminda
ancak kendine has bir alanda faaliyet gerektiren tilke markalamasi, yaratilmak
istenen etkinin kaliciligt ve dogrudan etkisi amaciyla yapilan caligmalar
biitiiniinii  ifade edecektir. Katar Devleti, kamu diplomasisinin tiim
gerekliliklerini kullanarak tilkesini bir marka haline getirme yolunda basarili
calismalar yapmis ve yapmaya devam eden bir iilke konumundadir.
Yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goériismeler neticesinde
hazirlanan bu calismada kuramsal bir g¢ergceve olusturulmus, Katar {ilkesi
tamitilmis ve akabinde Katar’in iilke markalamasi c¢alismalari incelenmistir.
Katar’da faaliyet gosteren ve iilke ile dirsek temasinda bulunan kurum ve
kisilerden saglanan bulgular, Katar’in iilke markalamasi1 hususunda son derece

basarili ve gelisimini siirdiiren bir tilke olduguna iliskin bilgiler sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Diplomasi, Kamu Diplomasisi, Uluslararas: iliskiler,
Ulke Markalamasi, Katar.



ABSTRACT

NATIONAL BRANDING AND THE STATE OF QATAR IN THE
CONTEXT OF PUBLIC DIPLOMACY

DOGUKAN UNAL

States have desire to establish influence and domination over other
countries and nations throughout their existence. This reflex, which has
developed with a pragmatic approach in order to benefit from different sources
and get stronger, has forced the states to develop different strategies, and has
been replaced by peaceful solutions with the awareness of the destruction
brought by wars for centuries. The distinctive communication of the traditional
Diplomacy concept leaves its place to the new diplomacy fields, where the
public is personally involved in the processes and has reached the position of a
first-degree actor, by removing the secret of the world that develops and
changes in the light of new technological developments. Public diplomacy
differs from the understanding of interstate diplomacy, and is based on the
performance of foreign policy elements with a more transparent, public and
soft power elements. The effect that states want to have on other countries and
peoples reveals the necessity of gaining prestige and prestige in addition to
performing public diplomacy. In the context of public diplomacy, Country
Branding, which only requires activity in a specific field, will express the
whole work done for the purpose of permanence and direct effect of the desired
effect. The State of Qatar is a country that has successfully done and continues
to make it’s country a brand by using all the requirements of public diplomacy.
In this study, which was prepared as a result of semi-structured and structured
in-depth interviews, a theoretical framework was established, the country of
Qatar was introduced and then the country branding studies of Qatar were
examined. Findings from institutions and individuals operating in Qatar and in
contact with the country provided information about Qatar's being a highly

successful and developing country in terms of country branding.

Keywords: Diplomacy, Public Diplomacy, International Relations, National

Branding, Qatar.



ONSOZ

Diinya iizerindeki devletler, gegmis yiizyillarda yasanilan savaslarin ve
kotii hatiralarin bir ¢iktist olarak gelisen diinya diizeninde askeri, kiiltiirel,
siyasi, sosyal ve ekonomik olarak birbirleriyle daha fazla olumlu etkilesime
girme ¢abas1 sarf etmekte ve bunu dis politikalarinin ortak bir gerekliligi olarak
baris¢il ¢coziimlerle gergeklestirme arzusu tasimaktadirlar. Bariscil ¢ézlimlerin
diyaloga dayali miizakerelerle yiiriitiillmesi ancak ve ancak diplomasi ile
miimkiin olmaktadir. Dogasi itibariyle eski bir tanim olan diplomasi, devletler
araciligiyla icra edilen bir goriinimde olsa da gilinlimiizde yeni iletisim
teknolojileri ve medyanin gelisimi ile beraber kamunun da dahil oldugu bir dis
politika eylemine dogru evirilmektedir. Soguk savas sonrasinda gozle goriiliir
bir degisime ugrayan uluslararasi siyasal sistemde diplomasinin 6nemi yeniden
hatir1 sayilir bir farkindalik yaratmig ve kamu diplomasisi gibi yepyeni
unsurlart da beraberinde getirmistir. Bizzat kamuyu hedef Kitle olarak
belirleyen ve toplumun da rol almaya basladigi diplomasi faaliyetlerinde,
devletlerin dis politika icrasinin halka aktarim siirecinin 6nemi su gotiirmez bir
chemmiyet tagimaktadir. Bu noktadan yola ¢ikildiginda kamu diplomasisi
faaliyetlerinin hangi formlarda icra edileceginin 6nemi giindeme gelmektedir.
Ozellikle giinden giine globallesen ve mesafelerin azaldig1 giiniimiiz
diinyasinda Devlet-Kamu-Diplomasi tiggeninde denge unsuru olusturacak
faaliyetlerin yaninda prestij kazanma anlayisinin uzmanlik alanlar1 yaratmasi
da bir ihtiya¢ haline gelmesi de bu gereksinim ile baslamistir. Bu pazarlama
anlayist klasik anlamda meta tanitimin1 degil, iilkelerin imajimn1 ifade
etmektedir. Ulkelerini bir marka haline getirmek isteyen ydnetimler kamu
diplomasisi faaliyetlerini bu ¢ercevede yliriiterek iilke markalamasi {izerinden
hedeflerine ulagsma politikalar1 gelistirmeye yonelmektedirler. Klasik bir Orta
Dogu yonetimi ve Arap cografyasinin kiiciik lilkesi olarak anilan Katar Devleti,
son yillarda kamu diplomasisi faaliyetlerini son derece basarili bir sekilde
yoneterek tiim diinyaya Ornek olusturacak bir algi degisimine yol a¢mustir.
Katar Devleti, kamu diplomasisinin elverigli tiim elemanlarin1 kullanarak
iilkesini bir marka haline getirme yolunda kisa siirede 6nemli adimlar atmus,

Ortadogu’nun bu kiiciik siirlara sahip {ilkesini diinyaya acarak ekonomik,



siyasal ve sosyal atilimlar ile uluslararasi arenada bambaska bir {ilke haline

dontistiirmeyi basarmistir.

Bu aragtirma yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler ile gerceklestirilmistir. Calismanin birinci bdliimiinde yer alan
kuramsal gerceve literatiir taramasi yapilarak olusturulmustur. Ikinci boliimde
Katar Devleti’nin ve iilke dinamiklerinin salt bilgilerine yer verilmis ve
okuyucunun iilke hakkinda gerekli bilgileri almas1 amag edinilmistir. Ugiincii
boliimde arastirmanin yontemi basliklar altinda agiklanmistir. Dordiincii ve son
kisimda ise kamu diplomasisi ve iilke markalamasinin ozellikleri ile
birbirleriyle olan iligkileri agiklanarak birbirini tamamlayic1 6zelliklerine vurgu
yapilmig, giiniimiiz diinyasinin gerekliliklerinden yola g¢ikarak Katar’in iilke
markalamas1 hususundaki basarili calismalari ortaya c¢ikarilarak bulgularla

beraber bir farkindalik yaratmak amaglanmastir.

Ulkemizde daha once &rneklendirilmemis ve bir inceleme konusu
olarak ele alinmamis olan Katar iilke markalamasinin literatiire katki yapmasi
yolunda amag¢ edinilen bu g¢alismanin hazirlanmasinda beni cesaretlendiren
herkese kalpten tesekkiirlerimi sunarmm. Oncelikle diplomasi alaninda ¢okga
caligmalara imza atmis olan ve engin bilgilerini giiler yiiziiyle paylagsmaktan bir
an olsun ¢ekinmeyen damisman hocam Dog. Dr. Meltem Unal Erzen’e
stikranlarimi sunarim. Arastirmanin kapsamina yonelik kaynak bulunmasinin
cok zor oldugu bu pandemi doneminde gece giindiiz bana katlanan ve
imkanlarin1 seferber eden sevgili aileme, her yoruldugumda bana kucak agan
ve evlerinin mutfagini bu tez i¢in tahsis etmis olan Giizey ailesine, yogun
calisma sartlar1 altinda bana imkan saglamak icin her zaman vaktini ayiran
sevgili Deniz Seker’e minnettarim. Ayrica Katar Georgetown Universitesi’ne,
Doha Carnegie Mellon Universitesi’'ne, Katar Egitim, Bilim, Arastirma ve
Kalkinma Fonu yetkilerine, Aspire Akademi’ye, Tiirkiye-Katar Is Konseyi’ne,
goriislerini  bildirmekten ¢ekinmeyen Tiirkiye Cumhuriyeti diplomatlarina,
Diplomasi Muhabirleri Dernegi'ne ve Tiirkiye Cumhuriyeti Katar

Biiytikel¢iligi’ne tesekkiirlerimi sunarim.
Istanbul, 2021

Dogukan UNAL
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GIRIS

Devletler, diinden bugiine mevcut durumlarini korumak, gelismek,
ekonomik olarak yiikselmek, halkin beklentilerini karsilamak ve prestijlerini
arttirmak i¢in biiylik bir ¢aba igerisinde olmuslardir. Bu dogal durum,
devletlerin birbirleriyle kimi noktalarda ¢atisma kimi noktalarda uzlasma kimi
noktalarda ise beraber hareket etme reflekslerine sebebiyet vermektedir. Savas
her ne kadar eski bir tanim olursa olsun, gelisen diinyada farkina varilmistir ki,
savaglarin getirdigi yikim c¢oziimler ugruna yapilirken, ¢cok daha fazlasim
gotiirmektedir. Burada aslinda her daim olmasi gereken c¢oziimiin akilct
yontemlerde yattigr agiktir. Barisgil ve diyalogla yiiriitiilen ikili iliskiler hem
insan olgusuna ters diismeyen sonuglar vermekte hem de savaslarin getirdigi
yikimin Oniine ge¢mektedir. Bu da diplomasinin 6nemini ortaya cikartmistir.
Diplomasi en basit ifadeyle catismanin sivillerce, diyalogla ve en az maliyetle,

kelimelerle ¢oziimudiir.

Ozellikle Soguk Savasin son bulmasiyla diinyada diplomasi anlayist
farkli bir boyut kazanmistir. Yeni devletlerin ortaya c¢ikisi, uluslararasi
orgiitlerin degisen ve kapsayici yapisi, uluslararast ekonominin diinyanin her
yerine degisik noktalarda tesir edisi tlkelerin dis politika araglarina da

dogrudan yansimis ve diplomasi faaliyetleri hiz kazanmstir.

Degisen uluslararasi siyasi ortama paralel olarak teknolojik gelismeler
de hizla yiikselmis ve yiikselmeye devam etmektedir. Soguk savasin getirdigi
gergin ortamda sikisip kalan olgular, ¢ok kutuplu bir sisteme dogru evirilen
diinyada bir patlama etkisi yaratarak giin yiiziine ¢tkmaya baslamistir. Oniine
gecilemeyecek bir hizla gelisen teknoloji, yeni iletisim araglarinin da ortaya
cikisini ve hizla yayilisini beraberinde getirmistir. Gergin diinyada onceligini
savunmaya veren ilkelerin ekonomilerindeki rahatlamayla teknolojik
gelismelerin paralel olarak ilerlemesi tesadiifi degildir. Ve tesadiif olmayan bir
baska nokta da medya ile diplomasi iligkisinin yine bu dénemde gozle goriiliir

sekilde gelisecek olmasidir.

Yazili ve gorsel basini iceren medya, siyasi aktorlerin ve iilkelerin
ideolojilerini  yansitmalari, tanitimlarin1  yapmalarn  ve algi yOnetimi

olusturabilmeleri i¢in essiz bir nitelik tasimaktadir. Ciinkii devletlerin halkin
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tamamina ulagabilmeleri ancak medya sayesinde gerceklesebilmektedir. Bu
sebeple diplomasi ve medya araglar iilkelerin diplomasi faaliyetlerini

ylriitebilmeleri agisindan da vazgegilmez bir iligkiyi ifade etmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlara paralel olarak medya
¢iktilarini ceplerinde tasiyacak konuma gelen insanlar, dis siyasete dolayli ya
da dogrudan miidahil olabilmektedirler. Ana akim medyanin giiciiniin birinci
dereceden kendi kamuoyuna tesirini kullanan devletler, alternatif medya
kavraminin ortaya ¢ikisiyla beraber kiiresel nitelikteki faaliyetlerinde de efektif
olabilmek i¢in giincel refleksler edinme yetilerinin farkina varmiglardir. Bu
evrim ve gelisim benzes ve ayri noktalarda diplomasi catis1 altinda Kamu
Diplomasisinin kavram niteligine donlismesini gozler Oniine sermektedir.
Kamu diplomasisinin 6neminin artmasiyla devletler, tiim bu cercevede
degerlendirildiginde halklarin dis iliskilerde almasi gereken rollere daha fazla
deger vermeye baslamis; hatta kimi zamanlarda bizzat kamu diplomasisi

yliriitme gorevlerini topluma devretme politikalar1 giitmiiglerdir.

Gelisen teknolojik gelismelerin ve yeni iletisim araglarinin bu etkisiyle
beraber farkli bir boyut kazanan diplomasi, artik kamudaki her bireyi gozeterek
icra edilmesi gereken ve diplomatik faaliyetlerde halkinda bulundugu bir ortak
miizakere eylemine dogru evirilmektedir. Bu durumda medya-kamu-diplomasi
tiggenindeki nokta atis1 olabilecek hem devlet hem de kamu i¢in yapilan
diplomasinin anlagilmasi, tanmitilmast ve akilda kaliciligimin saglanmasi
stirecinde rol alacak arglimanlarin varlig1 elzem bir husus teskil etmektedir. Ve
bu baglamda oOne ¢ikan uzmanlik alani ise siiphesiz ki iilke markalamasi

izerine seyredecektir.

Son yillarda diplomasi faaliyetlerini arttirma politikasiyla hareket eden
Katar Devleti de kamu diplomasisi baglaminda {ilkesine yepyeni bir imaj
verme arzusuna girmis, yliksek onem derecesi ile oynadigi tiim kozlariyla
basarili bir siireg gecirmis ve halen gecirmeye devam etmektedir. Bu
calismanin ¢ikis noktas1 da bu 6ngoriiye sahip Katar Devleti’nin attig1 adimlara
ve kamu diplomasisi faaliyetleri ile nasil bir {ilke markasi yarattigina

dayanmaktadir.



Tezin birinci bolimiinde kurumsal gergeve olusturulmustur. Katar
Devleti’nin iilke markalamasi1 ¢alismalarinin ve sonuglarmin daha iyi
aktarilabilmesi i¢in bir temel bilgi kapsami aktarilmaya gayret edilmistir. Bu
boliimde diplomasi kavrami irdelenerek kamu diplomasisi, kamu
diplomasisinin medya ile olan iliskisi ve profesyonellestirilmesi konular ile
diplomatlarin ve diplomasi gazetecilerinin katkilar1 detaylandirilmistir. Hemen
ardindan kamu diplomasisinin kiiltlir, egitim, sanat, edebiyat, teknoloji ve spor
iizerinden uygulama alanlar1 belirtilmis ve {iilke markalamasi konusunda
literatiir taramasimnin ¢iktilart islenmistir. Ulke markalamasinm kamu
diplomasisi ile olan iligkisine deginilmis; kamu diplomasisi baglaminda iilke
markalamas1 ve medya, firma etkisi, uluslararasi 6rgiit yonetisimi ve turizm
iizerinden bir aktarim saglannustir. Ulke markalamasimin genis kapsami ve
basli basina bir arastirma konusu olmasi nedeniyle, kuramsal cergeve
olusturulurken Katar baglamina hizmet edecek ve bu ¢alismanin dogru

aktarilmasina yonelik enformasyonlarin verilmesine 6zen gosterilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, Katar Devleti’nin tanitilmasi amag¢lanmistir.
Bu gaye ile ikinci boliimde Katar’in 6z bilgilerine ve {ilke enformasyonlarina
yer verilmistir. Katar Devleti aktarilirken, iilkenin cografyasi, demografisi,
yonetim bi¢imi, idare yapisi, tarihi ve ekonomisi lizerinden okuyucuya
tanitilmaya c¢alisilmistir. Bu boliimde, Katar’in siyasi arenadaki yerinin
tartistlmasi s6z konusu olmamis, yalnizca tilkenin mevcut salt bilgilerine yer

verilmistir.

Uciincii ve son kisimda ise ¢izilen kuramsal cergeve ile Katar
Devleti’nin nasil bir iligki kurdugunun degerlendirilmesine ve iilke
markalamasi hususunda aktarcinin savina yonelik bilgilere yer vermektedir.
Kamu diplomasisi baglaminda iilke markalamasin1 Katar lizerinden inceleyen
bu boéliimde, elde edilen bulgulara ve Katar iilke markasinin nasil yaratildigi

noktalarna deginilerek aktarim saglanmustir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, kamu diplomasisi baglaminda {ilke markalamasinin
hangi siireclere haiz oldugunu betimlemek, Katar Devleti’nin klasik bir

Ortadogu yonetim anlayisindan siyrilarak iilkesini nasil bir marka haline
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getirdiginin ve hangi stratejilerle Katar ismini 6n plana ¢ikardiginin somut

orneklerle agiklanmasini saglamaktir.
Arastirmanin Sorusu

Aragtirmanin ¢ikis noktas1 giindelik yasamda Katar’in isminin ¢okga
isitilmesi olmustur. Pek ¢ok alanda Katar Devleti’nin planli ve belirli bir amaca
hizmet eden calismalarinin fark edilmesiyle nitelikli bir arastirma ihtiyaci
dogmustur. Ve arastirma sorusu “Katar Devleti ililke markalamasi konusunda

nasil bu denli basarili olabilmistir?”” olarak belirlenmistir.
Hipotez

Arastirmanin hipotezi, “Katar, hem devlet hem de kamu igin yapilan
diplomasinin nitelikleriyle bezenmis, iyi bir vizyon ortaya koyarak ve pek ¢ok
alandan beslenerek iilke ismini bir marka haline getirmistir” ifadesinde
belirtilebilmektedir. Bu hipotez, iilke markalamasinin Glgiilebilir bir konu
olmayis1 ve kamu diplomasisi ile iilke markalama konularinin Katar iizerinden

daha 6nce incelenmemesinin géze ¢carpmasiyla belirlenmistir.
Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni konunun amacina hizmet edebilmesi i¢in Katar
Devleti’nin ta kendisi, organlari, kurum ve kuruluslari, Katar’da faaliyet
gosteren yerli ve yabanci sirketler, yabanci iilke dernekleri, e§itim kurumlari,
spor organizasyonlar1 ile Tiirkiye’nin Katar’da yer alan, Katar ile temaslari
bulunan kurum, kurulus ve organizasyonlaridir. Hipotezin nihai bir cevabinin
bulunabilmesi icin Katar ve Katar ile temas halinde bulunan tiim olgular

arastirmanin evreni olarak belirlenmistir.
Orneklem Yéntemi

Arastirmanin 6rneklemi Kartopu 6rneklemi olarak belirlenmistir. “Kartopu
orneklemede oOncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. Temas
kurulan birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla {i¢ilinci
birime gidilir. Bu sekilde, sanki bir kartopunun biiyltimesi gibi orneklem

biiytikligi genisler.” (Yazicioglu ve Erdogan, 2004;.45). Kartopu 6rneklemi



arastirma sorusunun farkli ¢evrelerden farkli cevaplar alinabilmesi igin tercih
edilisinden miitevellit se¢ilmistir. Sekizi diplomasi gazetecisi, dordii diplomat,
ikisi Katar ile ticaret yapan is adami olmak {izere 14 kisi ile derinlemesine
goriigme gerceklestirilmis; 18’1 Katar’da yer almak iizere toplam 22 kurum ile
iletisim araglar kullanilarak goriintiili yahut telefon goriismeleri ile irtibat
saglanmistir. Istanbul, Ankara ve Bursa ve Malatya’da 6 kurum ve sirket ile
yliz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler 2019 Ekim ayinin ikinci
haftasindan baslayarak 2020 Mayis ay1 sonuna dek araliklarla gerceklesmistir.
Ik olarak Tiirkiye’nin Katar Biiyiikelcili§i’ne ulagilmis, saymn Biiyiikelginin
yonlendirilmesi tizerine Katar merkezli Yunus Emre Enstitiisiine, ardindan
kartopu Orneklemi de igsellestigi ilizere yapilan karsilikli goriismeler ve soru-
cevap iletisimi ile Katar Universitesi’ne, Hamad Universitesi’ne ve Qatar
Cultural Foundation Village yetkililerine; Katar’da yer alan Georgetown
Universitesi, Virginia Commonwealth University of the Arts, Cornegie Mellon
Universitesi halkla iliskiler birimlerine; Aspire Akademi’ye, Katar Egitim
Bilim Arastirma ve Kalkinma Fonu’na, Katar Ulusal Turizm Konseyi’ne, Katar
Disisleri Bakanhg: yetkililerine, Katar Iletisim Ofisi’ne; akabinde Katar’da yer
alan bazi1 Tiirk sirketlerine, Katar Haber Ajansi’na, Tiirkiye-Katar Is
Konseyi’ne, Ankara merkezli Diplomasi Gazetecileri Dernegi’ne ve konu
hakkinda fikir beyan edebilecek gazetecilere, farkli pozisyonlarda Katar’da
gorev almig basin mensuplarina, Katar ile olan iligkilerini aktarabilecek ve
Katar dinamikleri tizerine yorum yapabilecek diplomatlara, bazi Disisleri
Bakanlig1r {iyelerine, gazeteciler cemiyeti azalarma ulasilmis ve birebir

derinlemesine goriismeler saglanmistir.
Arastirmanin Teknigi

Arastirma teknigi olarak derinlemesine goriisme yontemi kullanilmastir.
Katar Devleti bat1 kaynaklarinca ¢oktan 6nemsenmis ve gelismeye devam eden
bir iilke konumunda olsa da Tirkiye’de bu konunun eksikligine yeniden atifta
bulunabilecegimiz iizere kaynak yetersizlii de gbze carpmaktadir.
Derinlemesine goriismeler yapilandirilmis goriisme teknigi ile saglanmis ve
onceden sorular hazirlanarak tiim evrene yoOneltilmistir. Ayni zamanda
derinlemesine goriismelerde sorulan sorular yeni sorular sormay1 gerektirmis

ve yart yapilandirilmig goriigme teknigi de kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
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goriisme teknigi, yapilandirilmis gériisme tekniginden biraz daha esnektir. Bu
teknikte, arastirmaci Onceden sormayi planladigi sorulari igeren goriisme
protokoliinii hazirlar. Buna karsin arastirmaci goriismenin akisina baglh olarak
degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akisini etkileyebilir ve kisinin
yanitlarint agmasint ve ayrintilandirmasini saglayabilir. Eger kisi gorligme
esnasinda belli sorularin yanitlarin1 baska sorularin igerisinde yanitlamis ise
arastirmacit bu sorulart sormayabilir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
sahip oldugu belirli diizeyde standartlik ve ayni zamanda esneklik nedeniyle
egitim bilim arastirmalarina daha uygun bir teknik goriinimii vermektedir

(Tiirniiklii, 2000: 547).
Cahsmanin Literatiire Katkisi

Bu calisma, Kamu Diplomasisi baglaminda Ulke Markalamasindan yola
cikarak Katar Devleti 6rneginin herhangi bir perspektifte ele alinmamais bir alan
olmasi nedeniyle ve dikkat ¢cekmek istedigi noktalarla literatiirde bir Oncii
niteligi tasimak ve daha sonra yapilacak olan arastirmalar i¢in bir 6rnek teskil
etmek niyetindedir. Arastirmaci, akademik bakis acisinin milli duygu ve
degerler ile tiim inang cergevesinden siyrilmasi gerektiginin bilincindedir;
ancak yasadigi iilke ve cografya ile insan dogasinin bir gerekliligi olarak iligki
kurmakta ve mukayese yapmaktadir. Katar Devleti’nin {ilke markalamasi ve
itibarina yonelik caligsmalarinin giizel iilkesi i¢in de bir 6rnek teskil edecegi

inancini tasimaktadir.
Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma tamamlanarak, kuramsal kisimda anlatilmak istenenler ve
goriismeler sonucunda yukarida belirtilen meslek gruplariyla yapilan
derinlemesine goriismeler sonucunda karsilastirilabilen ¢iktilar, bulgular
kisminda viicut bulacak ve izah edilmeye calisilacaktir. Konu itibariyle Katar
Devleti 6rnegi hususu, Katar Devleti organlariyla, kurumlariyla ve Katar ile
temas halinde olan kisi ve kuruluslarin ileri gelenleriyle ve diplomasi meslegini
icra edenlerle bire bir iletisime gegilebildigi i¢in konunun agikliga kavusmasi

amacina avantaj teskil etmektedir.



Fakat yazili kaynak yetersizligi sebebiyle, Katar Devleti’nin Tiirk¢e dilinde
heniiz yeterli bir sekilde ele alinmadigi i¢in ve Katar’in dinamikleri sebebiyle

ister istemez bir dezavantaj tagimaktadir.

Arastirma yapilirken, arastirmacinin tezi hazirlamasinda birtakim kisitlar

karsisina ¢ikmustir.

Diplomasi alaninda ve iilke markalamasi konusunda pek cok inceleme
yapilsa da Katar {izerinden tanimlamalarin yapildigi, Katar ve uluslararasi
iligkiler iligkisinin diplomasi c¢ercevesinde incelendigi kaynak sayisinin azligi

bu kisitlardan bir tanesidir.

Yerinde incelemeler yapabilmek amaciyla mart ayinda yapilmasi planlanan
Istanbul-Doha seyahati, Katar’da pek ¢ok kurum ile randevular alinmasina,
goriisgme planlarna ve hazirlikk asamasinda kaynak toplanmasina karsin,
mevcut pandemi kosullarimin getirdigi ucus yasaklarindan dolay1 ve
arastirmacinin mevcut yasamina Istanbul’da devam zorunlulugu nedeniyle

arastirmanin eksiklikleri dar bir zaman diliminde tamamlanmaya ¢alisilmistir.

Daha 6nce de ifade edildigi iizere arastirmanin drneklemi kartopu yontemi
ile belirlenmis ancak arastirmanin evreninin tamamina ulagsmak olanaksiz
oldugu igin, aralarinda gazetecilerin, ataselerin, is adamlarinin, diplomasi
gazetecilerinin - ve diplomatlarin  oldugu 16 muhatap ile goriisme

saglanabilmistir.

Biit¢enin kisithi olusu arastirmanin seyri i¢in bir engel teskil etmese de daha
fazla seyahat ve daha fazla kaynak edinilebilmesi agisindan arastirmaciyi

kisitlamistir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu c¢alismada, Katar Devleti’nin ortaya koydugu kamu diplomasisi
faaliyetlerini ve bu baglamda yarattig1 iilke markalamasinin genis penceresi
inceleneceginden sebeple konunun daha iyi kavranabilmesi i¢in kuramsal bir
cerceve cizme yoluna gidilmistir. S6z konusu ¢erceve olusturulurken,
diplomasi, kamu diplomasisi, iilke markalamasi konularini, baglamlarin1 ve
uygulama alanlarin1 igeren cesitli kavramlardan istifade edilmis, literatiir

taramasi yapilarak konu basliklar1 altinda aktarilmistir.
1.1. Diplomasi Kavramm

Diplomasi terimine farkli zaman dilimlerinde, gesitli inceleyiciler ve
kaynaklar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Diplomasi, bir tanima
sigdirilamayacak kadar miithimdir ve genis bir alani ifade eder. Yapilacak
higbir betimleme onu Yyeterince ifade edemeyecektir. Iskit, “Diplomasi” isimli
kitabinda diplomasinin tanimini Tiirk Dil Kurumu’nun Tirkge Sozliiglinden
yararlanarak, “uluslararasi iligkileri diizenleyen antlagmalar biitlinii; yabanc1 bir
iilkede ve uluslararasi toplantilarda iilkesini temsil etme isi ve sanati; bu iste
calisan kimsenin gorevi, meslegi; bu gorevlilerin olusturdugu topluluk
seklindedir.” (2007;3) olarak yapmaktadir. Gonliibol, diplomasiyi, “bir
hiikiimetin belli konulardaki kami ve goriislerini dogrudan dogruya oteki
devletlerin karar vericilerine iletilmesi siireci” olarak tanimlamis ve slirecin
devlet yetkilileri arasinda gergeklestigini ifade etmistir. (1993: 116). An ise,
diplomasiyi “bir hiikiimetin belli konulardaki kani ve goriislerinin dogrudan
dogruya 6teki devletlerin karar vericilerine iletmesidir” seklinde tanimlamastir.
(2009: 340).

Tim diplomasi tanimlarina ve ifadelerine baktigimizda hemen hemen
aynmi olgulardan bahseden ancak farkli ifadeler kullanan betimlemelerle
karsilagsmaktayiz. Genellikle tiim dis politika tanimlamalarinda “Devlet,
miizakere, uluslararasi iligkiler” kavramlari basi ¢ekmektedir. “Modern
diplomasi 6zel hukuki kurallarla korunan ve siirekli olarak dis iilkelerde veya

uluslararasi kuruluslarin merkezlerinde ikamet eden diplomatlarin olusturdugu
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bir agin dis politika uygulama faaliyetleri seklinde tanimlanabilir.” (Iskit, 2007;
9).

Modern yahut eski diplomasiyi devletlerin icra ettigi bir sanat olarak
ifade etmek yanlis olmayacagi gibi, sik¢a vurguladigimiz ve vurgulayacagimiz
iizere yeterli de olmayacaktir. Devletler tarih sahnesinde var olduklarindan
itibaren pragmatik bir anlayisla yonetilmektedirler. Dis politika stratejilerinde
normal olan da budur. Ancak diinya iizerinde var olan her devlet jeopolitik,
jeostratejik, jeokiiltiirel ve dogal kaynaklar bakimindan cografi ve iklimsel
olarak esit sanslara sahip degildir. Dolayisiyla bu benmerkezci yapi, varligim
ve yonettigi halkin devamliligini siirdiirebilmek igin ister istemez diger kiiltiir
ve cografyalarda hiikiim stiren farkli devletlerle iletisim ve etkilesime girmek
mecburiyetindedir. Devletlerin birbirleriyle aligveris yapmasi, dis tehlikelere
kars1 ittifak olusturmak istemesi, varligini siirdiirmek gayesiyle destek aramasi
ve isine gelebilecek her durumu saglama ¢abasi ile biiylime arzusu Siyasi ve
kiiltiirel dis politikada son derece siradan bir durumdur. Iste adina diplomasi
dedigimiz bu sanat icrasi tam da bu devletlerin birbirleriyle olan etkilesimleri
arasindaki diyaloglar biitlinlidiir. Bu sebepledir ki diplomasi; cografyayla,
kiiltiirle, siyasetle, ekonomiyle, tarihle, sosyolojiyle, hukukla ve tiim sosyal
bilimlerle bir biitiinliigii i¢ine almaktadir. Ve yine bu nedenlerledir ki
diplomasinin tek bir tanimin1 yapmak onu tam anlamiyla ifade etmeyecektir.
Sanatin tanimini yapmak da giigtiir. Ancak igerisinde tek bir gergek aranacaksa

bu da iletisimin ta kendisidir.

Diplomasi sanat1 tarif edilirken géze ¢arpan diger betimlemeler biitiinii
de bu sanatin sanatcisinin diplomatlar oldugunun iizerinde yogunlagsmaktadir.
Diplomatlar bahsi gecen tiim alanlara hakim ve donanimli bireyler olmakla
miukelleftirler ve devlet icin barisg1ll miizakereleri uluslararasi alanda
ylritlirler. Burada bir ayrim yapmak dogru olacaktir. Diplomasi devletler
ismine yiiriitillse de en nihayetinde devletin amaglari halkin ¢ikarlarin
korumak tizerinde birlesir. Diplomasi sirf bu amag¢ dogrultusunda dahi 6nemini
kendi kendine wvurgulamaktadir. Ancak giliniimiiz teknolojisi uluslararasi
etkilesimi yalnizca devletlerarasi miizakerelerden ¢ikartarak bireylere

indirgemekte ve mesafeleri hizla azaltmaktadir.



Aslinda bu tezin ¢ikis noktasi da diplomasinin 6neminden dolayimlanan
icrasinin giliniimiizde hangi alanlara niifuz ettigi ve ne derecede etkili oldugu
diisiincesinden {ilke markalama c¢alismalarina uzanan siirecin 1s181nda
baglamaktadir. Bir diger deyisle devletlerin diplomatlar1 kadar, kamunun da
diplomasiyi yiiriitmekte son derece etkili oldugu ve olabilecegidir. Klasik
Diplomasi her ne kadar devletleraras1 miizakerelerin kamuya dogru egilimini
ifade etse de yeni iletisim teknolojileri ile kiiresellesmenin en 6nemli parcasi
olan halklar ve bireyler uluslararasi alanda daha fazla yakinlasmakta ve anlik
iletisimleri ile diplomasiyi dogrudan ya da dolayli olarak icra etmektedirler.
Dolayisiyla dis politikada medyanin ve imaj calismalarinin da en etkili
rollerden biri haline biriindiigii salt bir ger¢eklik olarak karsimizda
durmaktadir. Bu hususla beraber diplomasi gérmezden gelinemeyecek bir alani

kapsayacaktir: Kamu Diplomasisi.
1.2. Kamu Diplomasisi

Kamu Diplomasisi, klasik diplomasi anlayisini devlet ve devletlerarasi
anlayistan ayirarak dis politika araglarini halklar1 ve halk igerisindeki her bireyi
ifade eden bir diplomasi g¢ergevesinde seyretmektedir. Kamu Diplomasisi,
literatlire bakildiginda 1960’larda ilk defa ifade edilmis ama bu kavramin
altinin doldurulmasi1 ve gilinlimiizde c¢ok Onemli bir c¢ikis noktast veya
uluslararasi iligkilerde 6nemli bir sorun ¢6zme aracina doniismesi 1990’lari

bulmustur (Yalginkaya ve Ozgen, 2013: 1).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi uluslararasi sistem, hemen hemen arka
arkaya gergeklesmis olan biiyiik yikimlarin golgesinde, sicak catigmalarin
diinya savaglar1 kadar etkin olmadigi bir ortamda sekillenme egilimi
gostermigstir. II. Diinya Savasi sonrasi ortaya cikan iki buyiik giic -ABD ve
Sovyet Rusya- ve bu giiclerin gerek ideolojik gerek silahlanma yariglar
diinyanin hemen hemen tiim topraklarina tesir etmis ve devletlerarasi diplomasi
gozle goriiliir sekilde halklar1 i¢ine almamistir. Bu durum ayni zamanda
halklarin devlet politikalarindaki etkisinin en alt seviyede oldugunu ifade

etmektedir.

Soguk Savas sonrasinda degisen giivenlik anlayisi ise insan faktoriiniin

altin1 ¢izmis ve ulusal ya da uluslararas: giivenlik amagcli atilan her adim insan
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hayatina ve kisisel hak ve hiirriyetlere verebilecegi zarar veya fayda agisindan
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu durum da devletlerin giivenlik politikalarin
insa ederken askeri gilice oldugu kadar yumusak giice yonelmek durumundu
ortaya ¢ikarmistir. “Dolayisiyla devlet, kendi halki ve kendi disindaki tilkelerin
kamuoylarim1 kazanmak icin yeni yollar bulmak durumundaydi. Ozellikle
otoriter yonetimlerin giderek daha fazla sorgulandigi 21.yy’da hem halki
kazanmak hem tehditleri yok etmek hem de ¢cogu kez bu tehditlerin {istii ortiilii
destekgisi olan ‘miittefik’ rejimleri idare etmek icin ‘algilama yonetimi’
konusunda uygulanabilir bir strateji belirlenmeliydi. Kalpleri ve zihinleri
demokrasi i¢inde kazanmaya yonelik bu faaliyetler, ancak yaratici fikirlerle
yuriitiilebilecekti. Bu nedenle, kamu diplomasisinin kurumsal yapilarla entegre
bir organizasyona ve siirekliligi saglanmig girisimlere ihtiyact vardi.”

(Tiedeman, 2005).

Yumusak Gii¢, kamu diplomasisi faaliyetlerini pek ¢ok anlamda icine
alan bir tanimdir. En basit tanimiyla yumusak gii¢, bir {ilkenin silahli
kuvvetlerini ya da dayatma giiclinii kullanmadan, tehdit olusturmadan bagska
halklara ve devletlere riza yoluyla tesir edebilme yetenegidir. “Ancak kamu
diplomasisini, basit propagandadan ayiran sartlarin iyi goriilmesi gerekir.
Kamu diplomasisi sadece halkla iligkilerden ibaret degildir.” (Nye, 2005: 108-
109). Bu yetenekler kiiltiir tanitim faaliyetleri, reklam filmleri, diinyaca iinlii
sanatcilarin varligi, turizm, egitim kalitesi ve dis iilke vatandaslarina sunulan
imkanlar, sportif basarilar, uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi, basin
Ozgiirliigii, yasam stiiresi, dogum ve o6liim orani, 6grenci degisim programlari
olarak ¢ogaltilabilir. Ve tiim bu yetenekler birebir olarak bir diplomasi
faaliyetinde olmazsa olmaz kabiliyetleri anlamlandirmaktadir. Karsilikli
iletisime ve bariscil yollarla mutabakati ifade eden diplomasi, bir anlamda yeni

diinya diizeninde yumusak gii¢c unsurlarin1 kullanmadan icra edilemeyecektir.

“Eski Diplomasi” olarak anilan geleneksel diplomasi Ronesans
doneminden baglayarak |. Diinya Savasi’na kadar {ilkeleraras: iligkileri
belirlerken, Antik Yunan medeniyetinden itibaren siiregelen bir tanimi ve
isleyisi temel almisti. Diplomasi kelimesi Yunanca diplomadan gelmekteydi,
diploma ise katlanmig ya da kivrilmis kagit anlaminda kullanmilmaktaydi.

Devletlerarasi iliskilerde icinde yazilanlar1 gizleyerek elden ele aktarilan bu
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kagit parcalari, icerigi herkesten sakli ve yalnizca gonderen ve alan kisinin
bildigi gizlilikte dokiimanlara doniismiistii. Boylelikle, geleneksel diplomasi
yalnizca yiiksek seviyedeki hiikiimet gorevlilerinin ya da bakanlarin yiiriittigi,
kapal1 kapilar ardinda kararlarin alindig1 ve sadece sonuglarin halka aciklandig:
bir sekle biirlinmiistii. Ancak 20. yilizyilin iletisim devrimi muazzam bir
degisim yaratti. |. Diinya Savasi’ndan sonra “Yeni Diplomasi” devlet
gorevlilerin tuttugu resmi notlarin Otesine gegerek, gazetelerin, radyolarin ve
televizyonlarin hakim oldugu yeni bir karar alma siireci olusturdu. Baska bir
deyisle iletisim devrimi diplomasinin paradigmasini degistirdi (Tiedeman,

2005).

Teknolojik gelismeler 1s18inda kiiresel bir nitelik kazanan diinya
bireyleri artik yonetimi altinda bulunduklar devletin uluslararasi faaliyetlerini
daha yakindan takip edebilmekte ve siire¢lere dahil olabilmekte; devletler

yalnizca silahli kuvvetlerinin biiyiikliigiiyle “giiclii devlet” olamamaktadirlar.

Buradan sebeple kamu ve diplomasi iliskisi iki yoldan ele alinmalidir.
Birincisi devletlerin  yumusak giligleriyle olusturduklar1 kamu diplomasisi
faaliyetleri, ikincisi ise kamunun diplomasi faaliyetleridir. Ve her iki yolun
bulusacagi tek bir nokta goze carpacaktir: Medyanin diplomasi faaliyetlerine
etki eden bariz giicii.

1.2.1. Kamu Diplomasisi ve Medya

Devlet tammlanirken iki husus her daim basi ¢ekecektir: Insan ve

yonetimi.

Halklar, demokratik yonetimler baz alindiginda kendilerini yonetecek
yoneticileri oy kullanma haklariyla kendileri belirlemekte, dolayli olarak da dis
iliskilerde  gorev  alacak  diplomatlarin  se¢imini, se¢ilmis devlete
birakmaktadirlar. Diplomasi hangi ¢agda icra edilirse edilsin muhakkak bir giz,
bir sir tasimalidir. Ancak gelisen teknoloji, uluslari birbirine baglayan bir koprii
niteligine biiriinmekte ve klasik diplomasi anlayisinin benimsedigi ketumiyet

perdesini tam olarak kaldirmasa da aralayabilmektedir.

Daha onceden de deginildigi lizere giinden giine kiiresellesen diinyaya

bir ¢entik daha atan teknolojik gelismeler ve internetin varligi, bir devletin dig
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politika araglarini kullanarak miidahale edecegi bir olay ya da nitelige insanlar
devletten daha hizli ya da eszamanli ulastirabilmektedir. Burada insan ve
yonetimi ¢ercevesinde bir bakis agis1 gelistirmek gerekirse, devlet dig1 aktor
olarak vatandaslarin haber alma gereksinimleri medya ve kuruluslar tarafindan
saglanmaktadir. Burada televizyon haberleri, gazeteler, dergiler, kimi politik
yaymlar insanlara dig politika hakkinda tartisma ve diislinme ortami
yaratmaktadirlar. Ornegin siradan bir vatandas medya aracilifiyla devletinin
bir diger tilke hakkindaki tutumu hakkinda bir bilgi edinebilir. Ancak iki iilke
arasinda gerceklesen diplomasi trafiginin “esas igerigi” hakkinda tam bir
enformasyon edinebilme olasilig1 ¢ok diisiiktiir. Bu verilen 6rnek aslinda tam
olarak devletin ketumiyet iceren diplomasi faaliyetini tanimlamaktadir. Ote
yandan bakilacak olursa s6z konusu faaliyet her ne olursa olsun medya

araciligiyla bilinirlige kavusacaktir.

Bu durum giinimiizde fazlasiyla yasadigimiz iizere su ikilemi de

beraberinde getirmektedir:

1- Devletler elleri giiglendiginde medyay1 kendi propagandalarini yapmak
icin kullanabilirler.

2- Aynmi zamanda mevcut hitkiimet muhalifleri ya da mevcut hiikiimetin
dis politikadaki giincel bir konudaki tutumunu begenmeyenler dijital

ortamda aksi propaganda yapabilirler.

Iste bu ikilem giiniimiiz teknolojik gelismeleri cergevesinde bilginin
tutulamaz yayilisi, var olan konu hakkinda envai ¢esit farkli tutum ve durusu
farkli platformlarda herkes igin erisilebilir kilmakta ve dis politikay1 seffaflik,
dogruluk, tartisilabilirlik ortamimi sarsmaktadir. Oysaki dis politika tilke
cikarlarim gozetmeli ve toplumsal bir biitiinliik halinde iilke sinirlart disina
tasinmalidir. Kissinger diplomasiyi “Akademisyenliginden devlet adamligina,
tarihin devlet yonetimine uygulanmasinda esi bulunmayan bir tecriibe” olarak
tanimlamaktadir.  Dolayisiyla  giinlimiiz ~ toplumunun  egitimcilerinden
ogrencilerine, esnafindan ordusuna, vatandasindan devlet adamina kadar bu
essiz tecrilbenin uygulanmasi medya araciligiyla bir ortak hadiseye dogru

evrilmektedir. Bu durumun dogrulugu ya da yanlighg burada
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tartisilmayacaktir. Yalmzca medyanin dis iliskiler konusunda ne gibi

durumlarda konuslandigina 6rnek vermek, dikkat gekmek istenmektedir.

Ozellikle sosyal medya tiim diinyada oOniine gecilmez bir firtina
yaratmaktadir. “Diinyada dis habercilik, 1. Korfez Savasi’ndan itibaren
donlismeye baslamis, internetin ve internet-tabanh iletisim araglarinin zaman
icinde devreye girmesiyle daha aktif ve zengin bir dis habercilik tablosu ortaya
cikmistir. Her haberin herkesi ilgilendirdigi ve internetin daha yogun bir
iletisim araci olarak kullanildigi bir donemde sosyal medya da siirece dahil
olarak dis haberciligin dogasim etkileyecek Ol¢lide onemli bir etki yapmistir.”
(Shirky, 2010). Internet ortaminda bireyler, kimliklerini de ifsa etme
yiikimliiliikleri olmadan toplum igerisinde dile getirmekten ¢ekindikleri her
yorumu yapma firsatina sahip olmaktadirlar. Sosyal medya kanallar
araciligryla her konuya miidahil olma sansma erisen kullanicilar, statiileri,
sifatlar1 ya da meslekleri her ne olursa olsun, egitim diizeyleri ne kadar farkl
olursa olsun dogru veya yanlis bir bicimde diplomasi faaliyetlerinin bir
kosesinde yer almaktadirlar. Tirkiye’den bilgisayar karsisina oturan bir
giivenlik gorevlisi, Moskova’da bankta oturan bir Rus vatandasi ile kolayca
iletisime gegebilmekte ya da Surinam’da tatilde olan bir Suudi Arabistanh
mimar ile ABD- Kiiba iligkileri hakkinda tartisabilmektedir. Keza yalnizca
diplomatik faaliyetler husunda degil, kizinin Kanada’da okumaya karar
vermesi lizerine agacag bir sohbette Tiirkiye’de filanca boliimiin yetersizligi
hakkinda tilke algisina zarar verebilmektedir. Tam tersi bir konuda da yasadigi
tilkenin avantajlar1 hakkinda istemeden de olsa 6z birey olarak kamu

diplomasisi faaliyeti yiiriitebilmektedir.

Daha once de belirtildigi iizere bir tecrilbe, donanim ve egitim
gerektiren diplomasinin, bahsi gecen tezatliktan kurtulmasinin saglanmasi ayni
zamanda o tlkenin dis politikada ne o6l¢iide basarili oldugunun da bir

gostergesi olacaktir.

Sosyal medya, havuz medyasi, muhalif medya ve vatandas arasinda
sikisip kalmig bilgi kirliligi ortadan kalkmadan {ilkeler yumusak gii¢lerini
yabanci iilkelere asla tezahiir edemezler. Bu durumda diplomasinin siirekli

degisim ve gelisimi hususunda profesyonellik ve uzmanlik tartigmalar1 giin
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gectikce dis iliskilere de yansimaktadir. Medyanin, bireylerin dogrudan ya da
dolayli katilminin ve diplomatlarin bir pencerede kabul gordiigii diplomasi
giinden giine kendini hissettirmektedir. Bu yaklagimla beraber diplomasinin

profesyonellestirilmesi hususu giindeme gelmektedir.
1.2.2. Kamu Baglaminda Diplomasinin Profesyonellestirilmesi

Diplomasi mesleginin basli bagina akademik bir disiplin olarak kabul edilip
edilmemesi, nasil ve nerede 6gretilmesi gerektigi, tizerinde durulan konulardan
biridir. Bircok yazar diplomasinin miihendislik, doktorluk gibi bir meslek
oldugunu, dolayisiyla miistakbel diplomatin 6zel bir mesleki egitimden
gecmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, profesyonelligin bozulmamasi igin
diplomatik kariyerin, baska mesleklerden, yani “disaridan” kisilere kapali
tutulup tutulmamasi diplomasi teorisyenlerini sik sik karsi karsiya getiren bir

temadir (Iskit, 2007; 16).

Diplomatlik dogas1 geregi bir profesyonellik icerir. Yabanci dil bilgisi,
protokole hakimiyet, uluslararasi iligkiler alaninda donanim sahibi olmak,
iletisim becerileri amator bir icranin tastyamayacagi niteliklerdir. Bu tartigma
asil olarak diplomathigin profesyonelliginin tartisilmasindan ziyade onun
profesyonellesme siirecinde nasil bir egitim aldigiyla alakali olmalidir.
Muhakkak ki diplomatlik bir akademik disiplin olarak kabul edilmelidir ve
diplomatik egitim olmadan kisilere diplomat sifati verilmemelidir. Zaten bu
konunun tartisilmast mevcut zaman ve uluslararasi sistem ile de yakindan

alakalidir.

Tartismanin bir noktasinda diplomatin bir miithendis ya da bir doktor
gibi 6zel bir mesleki egitimden geg¢mesine itiraz etmek miimkiin degildir.
Ancak diplomatligi, 6rnekle miihendislik meslegi ile bir tutulmasi da dogru
degildir. Diplomatik nitelikler duruma gore uygulanmasi, iyi analizler
yapilabilmesi, kendini siirekli giincel tutmasi gerekliligi, siyaset, hukuk, tarih,
uluslararas iligkiler, iktisat, glindem konularindaki bilgileriyle 6rnek verilen ve

verilmeyen diger mesleklerden farklidir.

Ote yandan diplomasinin profesyonelliginin bozulmamasi i¢in disaridan

miidahale edebilecek her etkinin ortandan kaldirilmasi gerekliligi bir tartigma
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konusu olmay1 hak etmektedir. Ama yeni ve gelisen diinyada medyanin ve
bireylerin gelisen iletisim teknolojileri ile diplomasinin disinda kalmasi
giinimiiz penceresinden bakildiginda artik tartisilabilir olmaktan ¢ikmistir.
Hatta mecburi ve kabul edilmesi gereken bir nokta haline gelmistir. Ciinkii
kamu diplomasisi faaliyetlerinde bireylerin ortak amaca hizmet dogrultusunda
gorev alma durumu, sosyal medya ve medya aracglari ile kamunun her konuya
miidahil olabilme yetenegi bu konuda tartisabilme algisin1 zamanla tartisilamaz
bir gercege dogru siirliklemektedir. Diplomatin profesyonellestirilmesi siireci,
farkli alanlarda profesyonellesmis ya da siradan bir bireyin ortak katiliminin
oldugu konularda “profesyonellik gerekliligini” tartisilabilir kilmaktadir. Her
ne kadar profesyonellik gerekliligi bir argiiman halini almigsa da kamu
diplomasisinin icrasinda ve iilkelerin asli hedeflerine ulasma ¢abalarinda
diplomatlarin rolii yadsinamaz bir gercek olarak karsimizda durmaktadir.
Buradaki tartisma konusu diplomatligin 6znel niteliklerinin ne kadar kapsayici
ve esnek olacag ile iliskilidir. Yumusak giic unsurlarinin icrasi giinlimiizde
kamu diplomasisi kavrami altinda pek c¢ok elemana ihtiyag duysa da iilke
markalamasi ve tesir yetenegi agisindan diplomatlik meslegi ana aktorlerden

biri olmak durumundadir.
1.2.3. Kamu Diplomasisi ve Diplomatlarin Rolii

Diplomatlar {ilkelerinin disisleri bakanliklarinca gorevlendirilirler ve
hariciyeciler olarak  disisleri bakanligina baghdirlar. Tim devlet
yapilanmalarinda oldugu iizere disislerinde de bir hiyerarsi s6z konusudur. Bu
hiyerarsi karar alma siireclerinin diizenlenmesi ve uygulanmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bir diplomat i¢in var olan sifatinin uygulama alan1 bu
hiyerarsinin neresinde bulundugu ile yakindan iliskilidir. S6nmezoglu,
iilkelerin dis politikasinin bazi temel ilke ve ihtiyaglara dayandigini; jeopolitik
konum, tarihsel olgular, ulusal karakter gibi baz1 nedenlerden dolay1 bu temel
ilkelerin stireklilik tagidigini belirtmektedir (2006; 759). Bu siirekliligi
saglayacak olan yetkinlikle donatilacak olan dis politika profesyonellerin

varliginin 6nemi agiktir.

Omegin aday meslek memurlugu ile meslek memurlugu arasinda

birtakim farklar bulunmaktadir. Resmi bir yazigmanin kaleme alinmasi,
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ulastirilmas1 ve diizenlenmesi yine bu hiyerarsinin kademelerinde siraya
konmaktadir. Buna bagli olarak diplomasisinin diizlem dogrulugu ve takibi
acisindan disislerinin tiim kademelerindeki karar alma siirecine hakim olmakla
miikellef olacaktir. Diplomasi siirecinde kaynaga ulagsmanin adimlarindan bir

tanesi de budur.

Diplomatlar, iilkelerinin disisleri bakanliklarinca egitimlerinin yan1 sira
genel yetenekleri ve iletisim becerileriyle segime tabi tutulmaktadirlar. Bir
diplomatin yalnizca uluslararasi konjonktiire hakim olmasi yeterli olmayacagi
gibi ayn1 zamanda bir kompleks olarak iletisime gegebilme, karsi tarafi ikna
edebilme, ortak miistereklerde anlagma, bilgiye erisebilme gibi etkilesim
kabiliyetlerinin bilgi ve birikimini tamamlamasi gerekmektedir. Bu hususta
kamu diplomasisi faaliyetlerinde dis iliskiler uzmaninin profesyonel anlamda

varliginin 6nemi de karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararas: iligkiler alan1 geregi, ekonomi, hukuk, uluslararasi
antlasmalar ve sozlesmelere hakim olmak ve bu konularda eksiksiz olmak
mecburiyetindedir. Bir devlet adamiin ya da diplomatin agzindan dokiilecek
herhangi bir s6z diplomasinin dogas1 geregi birden fazla sey ifade edebilir.
Yalnizca “22 yil oncesinde de oldugu gibi” diye baslayan bir climleden, bir
diplomat s6ziin sdylendigi tarihten 22 y1l dncesinde ne oldugunu ve sdyleyenin
pozisyonu, sifatt veya konusulan konu geregi ne ifade etmek istedigini

anlayabilecek bir politika ve tarih bilgisine sahip olmalidir.

Diplomasi tarihi glinimiize 151k tutabilmesi ve kamu diplomasisi icra
edilebilmesi igin bir diplomat i¢in olmazsa olmaz bilgilerden biri olacaktir.
Konuya hakimiyet her ne kadar bir bilgi birikim ve deneyim gerektiriyorsa,
muhatap olunan kars1 cephenin daha 6nceki goriismelerde diplomasiye verdigi
onem ve ge¢miste devleti nezdinde cereyan eden diplomatik iligkiler
hafizalarda eksiksiz canlanmak durumundadir. Milletleraras1 iligkilerin
cesitlenmesi ve degisime ugramasi diplomatin inceleme, rapor etme ve
miizakere siirecinde 6grenmesi gereken konularin sayisimi artirmaktadir. Eger
bir diplomat gelismelere ayak uyduramaz ise mesleginin gerekliliklerini yerine

getiremeyecektir (Birgi, 1983:46).
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Ornegin Kibris Baris Harekatindan sonraki KKTC- GKRY goriismeleri
tim karsilikli diplomasi trafigine ragmen somut bir sonuca ulagamamuistir.
Gilinimiizde devam eden goriismeler her ne kadar sonug¢ odakli olursa olsun
diinden bugiine iki tarafin birbirine olan yaklasimi bugiinin kamu
diplomasisine de ister istemez etki etmektedir. Bu durumda bir KKTC
temsilcisinin de GKRY dis iligkiler mensubunun da karsilikli masaya
oturdugunda iki tarafin diinden bugiine iletisimini bilmek durumundadir ve
adimlar1 buna binaen atmak bilincine sahip olmalidir. Buradaki iletisimin
diinya kamuoyuna yansiyacagi ve kamu diplomasisinin etki alanlarinin {ilke

imajina giden yolda etkisinin farkindaligi durumu olusmaktadir.

Kamu Diplomasisi, yalnizca lilkelerin kamuoylarina tesiri {izerinden
degil, ayn1 zamanda diinya halklar1 tarafindan nasil algilandig1 ile de
degerlendirilmelidir. Bu nedenle uluslararasi platformdaki durus ve etik kamu
diplomasisi i¢in deger tasimaktadir. Bilindigi {iizere diplomatik iligkiler,
yalnizca resmi yazigmalarda ya da cereyan eden bir olay {izerine
kurulmamaktadir. Ortak toplantilar, davetler, yemekler farkli tilke temsilcilerini
farkli amagclarla yilin belli donemlerinde degisik mekanlarda bir araya
getirebilmektedir. Diplomatik etiket usul ve kurallar1 gergek anlamiyla
kullanildiginda, protokol gerek uluslararas: iligkilerde gerek devlet igi
iliskilerde yerlesmis davranis kurallarmin timiinii ifade eder ve kamu

diplomasisi ile dogrudan ilintilidir.

Diplomatlar 6zel davetlerde, iilkelerinin temsil edilmesi gereken
resepsiyonlarda, olagan ya da olaganiisti toplantilarda, diger iilke
temsilcileriyle bir araya gelme durumunda kaldiklar1 kimi mekanlarda belirli
protokol kurallarim1 izlemek mecburiyetindedirler. Diplomasi meslegi
uluslararasi arenada iilke temsilcilerinin kendi kiiltlirlerini de gozeterek ortak
degerler biitiinii yaratmistir. Bu oturulan yemek masasindaki gatal bigak
kullanimindan oturma diizenine, kilik kiyafet seciminden aksesuar kullanimina,
en basitinden yagmurlu bir havada semsiyenin yemegin yenece§i salona
sokulus usuliine kadar hassas ve 6zenli bir protokol bilgisini i¢cermektedir ve

kamuoyu i¢in etken niteliktedir.

18



Hangi c¢erceveden bakilirsa bakilsin, diplomatlarin diplomasinin
profesyonellestirilmesi kavraminda ana aktér oldugu su gétiirmez bir gergekligi
ifade etmektedir. Yalin bir anlatim ile diplomat, devletin dis iliskilerdeki yiizii,
siluetidir. Klasik diplomasi anlayisinin asli roliinii tstlenen diplomatlarin,
kamu diplomasisi alaninin genigliginde diger elemanlar arasinda kaybolmasi ya
da daha az gorev almasi gibi bir durum s6z konusu olmayacaktir. Aksine, kamu
diplomasisinin icra alanlarinin tiimiinde diplomatlik meslegi her zaman

yOnetici, yonlendirici ve takip edici kimligindedir.
1.2.4. Kamu Diplomasisi ve Diplomasi Gazeteciligi

Diplomasinin profesyonellestirilmesi agisindan medya kullanimi kamu
diplomasisi faaliyetleri i¢in diplomasi gazeteciligini de elzem bir noktaya

tasimaktadir.

Diplomasi, tarih boyunca iilkelerin barigs¢il ve diyaloga dayali
coziimlerinde hangi pencereden bakilirsa bakilsin en onemli dis politika
araclarindan birini olusturmaktadir ve gerek kamu gerekse devlet nezdinde
biliylik bir 6nem teskil etmektedir. Gelisen ve degisen diinya diizeninde
iilkelerin birbirleriyle olan etkilesimleri kadar halklarin da simirlarinin
teknolojiye bagli olarak kalkmasi, diplomasi tanimlarima yepyeni boyutlar
kazandirmaktadir. Bireyin haber alma ihtiyaci ve hakkina paralel olarak “seffaf
devlet, seffaf politika” anlayisi, bilgi toplumundaki her insan i¢in giinden giine

daha da talep edilen ve ‘gereklilik’ olarak agilanan bir hal almaktadir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkeleri, halklarinin bu
dogrultudaki beklentilerine fazlasiyla karsilik vermeye c¢alismakta ve dis
politikanin halka seffaf bi¢imde aktarim siirecinde sorumluluk almaktadirlar.
Dolayistyla diplomasi gazeteciliine Onem vermektedirler. Diplomasi
gazeteciliginin bu ehemmiyetinin batili demokrasilerce ¢ok Onceden fark
edilmis olmasi, gliniimiizde diplomasi gazeteciligi faaliyetlerinin bahsi gecen
iilkelerde gelismesinin ve daha da uzmanlasmis bir alana dogru déniismesinin
onlinii agmaktadir. Bununla beraber diplomasi gazeteciliginin getirdikleri
“olmazsa olmaz” bir gazetecilik tiirii olarak algilanmasina zemin hazirlamakta

ve batili iilkelerin basinlarinda en degerli aktdrlerden biri olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Bu da kamu diplomasisi amach icra edilen diplomasi

gazeteciligine dnemli bir rol bigmektedir.

Diplomasi Gazeteciligi pek ¢ok alanda diplomasi mesleginden
nemalanmakta, c¢ogu durumda meslek dinamikleriyle benzer nitelikler
tasimaktadir. Uluslararasi iliskiler tarihinin hakimiyeti, bir tarih¢i ve dis
iligkilerde etkin rol alan bireyler olarak hem diplomatlart hem de diplomasi
Ooneminin kavranmasi agisindan fazlasiyla ilgilendirmektedir. Tarih,
okunabildigi takdirde aslinda giliniimiiz sorunlarinin ya da ¢éziime kavusmay1
bekleyen anlik problemlerin ¢6ziimii agisindan ge¢cmise dayandirilabilecek bir
fikir sunmaktadir. Gergekten de bugiin diinyanin hangi cografyasina, hangi
tilkesine, hangi devletine bakilirsa bakilsin glindem yaratabilecek sorunlarin
tiim kaynag1 ge¢mis tarihlerden baslamaktadir. Bir diplomat i¢in uluslararasi
iliskiler tarihinde var olan sorunun kavranabilmesi, olayin ¢ikis tarihinden
bugiine ne gibi siireclerden gectiginin  algilanabilmesi, iligkilerin
diizeltilebilmesi yahut ilerletilebilmesi ve de c¢oziimiin sonucuna yonelik
hamleler yapilabilmesi acisindan miihimdir. Diplomasi gazeteciligi ¢ogu
noktada benzedigi lizere bu hususta da diplomatlik mesleginin dogasi ile i¢ ice
geemektedir. Sayet bir diplomasi gazetecisi aktaracagi diplomatik iliskilerin
tarihinden, uluslararasi tarihteki oneminden haberdar degil ise, konunun kamu
tarafindan algilanabilmesi ve degerlendirilebilmesi agisindan bilgi eksikligine
sebebiyet verecektir. Bu sebepledir ki bir diplomatin uluslararas: iliskiler
tarihine olan hakimiyeti kadar diplomasi gazetecisinin de bu alandaki
kapasitesi geligmis diizeyde olmak durumundadir. Kamu diplomasisi
faaliyetlerinde alacagi rol lizere bu hakimiyet, kamunun iilkeye bakis a¢isina ve

iilkenin kamuya yaklasimi agisindan sonuglar doguracaktir.

Miizakere tekniklerine hakimiyet hem diplomat i¢in hem de diplomasi
gazetecisi i¢in elzem bir nitelik tasimaktadir. Diplomatlik mesleginin
miizakereler Oncesi bir 6n hazirlik siireci vardir. Konusulacak konunun
yonlendirilis bicimi, karsi tarafin isteginin ne oldugunun tartilmasi, nelerde
odiin verilip verilmeyecegi, ortak miistereklerde hangi yol ve yontemlerle
bulusulacag1 biiyilk bir anlam ifade etmektedir ve bir 6n hazirlik

gerektirmektedir. Ayni durum bir diplomasi gazetecisi i¢in de gecerlidir.
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Oncelikle diplomasi gazetecisi miizakere tekniklerinin nasil belirlendigi, hangi
teknigin nasil uygulandigi konusunda birikime sahip olmalidir. Ciinki
karsilikli iliskilerin takibati, nereye yonlendigi, bir ¢6ziime ulagip ulagsmayacagi
konularinda kamuyu bilgilendirmek icin diplomasi gazetecisinin miizakere
tekniklerine olan hakimiyeti 6nem arz etmektedir. Burada diplomasi gazetecisi
akil yuritiilebilecegi tizere diplomatliktan bir konuda ayrilir; Diplomat kendi
devleti i¢in miizakere yiiriiterek pragmatist bir karaktere sahipken bir diplomasi
gazetecisi icin bu durum her kosulda gegerli degildir. Gazetecilik kimligi
diplomasi siirecinde gézlemlenen her olumlu olumsuz gidisat1 halka aktaracagi
iizerine konuglandig1 tizere “var olam1 aktarma” hususunda diplomattan
ayrilmaktadir. Aslina bakilirsa diplomasi gazeteciliginin bu niteligi hem
meslegin ne kadar 6nemli oldugu hem de arada kurulan denge acgisindan bizlere
cok fazla anlam ifade etmektedir. Bu ifade, kamuya degecek diplomasinin tiim
hatlarinin yonlendirilebilmesi; olumlu ya da olumsuz bir hadisenin dahi

toplumsal degerlere niifuzuna yonelik olacaginin bir gostergesi olacaktir.

Protokol hususunda ise diplomasi gazetecisi bu ortamlarda bir diplomat
gibi masaya oturmayacak olsa bile, protokol bilgisine sahip olusu en azindan
hiyerarsik diizende kimin nerede yemek yedigini ve orada oturanin kim
oldugunu bilmesi ac¢isindan dahi Onem tasimaktadir. Elbette protokol
usullerinin bilinmesi bir gazeteci olarak nerede nasil davranilmasi gerektigini,
nerede soru sorulup nerede sohbet edilecegini de Ongdérmeye hizmet etmis
olacaktir. Habercilik acisindan da ayn1 masada oturmasi gerekenlerin orada
oturmadiginmi fark etmek dahi bir haber niteligi tasiyabileceginden diplomasi

gazetecisi i¢in protokol dnemli bir nitelik olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Diplomasi gazeteciliginin kamu diplomasisine katkis1 noktasinda tasiyacagi
bir diger 6zelligi de yabanci dil bilmesi zorunlulugudur. Diplomasinin anadilde
yapilamayacagi ne kadar agiksa, diplomasi gazetecisinin de uluslararasi alanda
kabul goren dillerden en az birini en lst seviyede yazma, okuma, anlama
kabiliyetinin olmas1 gerekliligi de o kadar aciktir. Giiniimiizde diplomasi,
uluslararas1 platformlarda Ingilizcenin basathig altinda icra edilmektedir. Her
dil kendi dogasini yaratmakta ve bazi terciime noktalarinda bir virgiiliin hatta

bir noktanin bile degismesi bazi krizlere sebebiyet vermektedir. Diplomasi
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gazetecisi, bu ayrintilarin farkinda olmasi gereken ve yabanci dile hakimiyeti

yuksek bireylerden olugsmalidir.

Diplomasi meslegi ve diplomasi gazeteciliginin kesisim noktalarindan
anlayacagimiz tlizere karar alma siireglerinin ve hariciye isleyisinin kamu
diplomasisi baglamindaki tiim kademeleri her iki meslek grubunu da yakindan

ilgilendirmektedir.

Diplomasinin profesyonellestirilmesi ile kamu diplomasisi baglaminda
degisim ve doniisimiine miiteakip hedef belirlenmesi, konuyu bir
miinakasadan  ziyade  uygulamis  bi¢imindeki  tartismalara  zemin
hazirlatmaktadir. Bu pozitif tartisma, kamu diplomasisinin uygulanis alanlarini
saglikli kavrayabilmek i¢in kamu diplomasisinin icra silirecinde hangi
elemanlara ihtiyag duydugu ve profesyonel bigimde bir imaj yaratma

hususunda hangi alanlar ile ¢cercevelenmesi gerekliligini dogurmaktadir.
1.3. Kamu Diplomasisinin Uygulandigi Alanlar

Kamu Diplomasisi, uygulanig bakimindan {ilkenin dig politika
araglarinin topyekin kullanildigi, uluslararasi iliskiler faaliyetlerinin donaniml
bireylerce icra edildigi ve edinilen kazanimlarin iilke biitiinliniin yararina
kullanildigr bir diplomasi tiriidiir. Kamu diplomasisinin aktorleri artik
cesitlenmis, farklilasmistir. Kamu diplomasisi sadece devletin aktér oldugu bir
alan olmaktan ¢ikmistir. Onemli olan ise, bu kadar farkl aktorii, ortak bir amag

icin yonlendirebilmektir (Ozkan, 2015:11).

Bir iilkenin biiytikligl yurtdisinda var olan temsilcilik, konsolosluk ve
en Onemlisi elcilik sayist ile Olgiilmelidir. Ciinkii bir iilkede resmi bir
temsilcinizin bulunmasi sizin o iilke tarafindan tanindiginiz ve énemsendiginiz
anlamin1 tasimaktadir. Giliniimiizde kamu diplomasisinin dogus ve yiikselis
siireci de aslinda soguk savas sonras1 doneme rastlamaktadir. Diplomasi her ne
kadar eski bir tanim da olsa, etkin bir {ilkenin diplomasi trafigini izleyebilecek
ve eylemlerini bu dogrultuda planlayacak bir edinim gerekliligi SSCB’nin

yikilis siireci ile beraber gelisen gelismelerin bir ¢iktisidir.

90 sonrasi hizla artan uluslararasi oOrgiitler, siipernasyonel olusumlar,

demir perdenin ortadan kalkisiyla beraber bagimsizligimi ilan eden yeni
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devletler ile bu devletlerin birbirlerine entegrasyon siirecleri yeni iletigim
teknolojileri ile paralel bir gelisim gdstermis ve bu etkilesim firtinasinin yeni
diinya bireylerine yansiyislart da birbirinden farkliliklar gostermistir. Tiim bu
gelismelere hakim bir diplomasi anlayisimin iki veya daha fazla taraf arasinda
cereyan edenleri “devletten 6tede kamuyu igine alacak sekilde” icrasi durumu

ise kamu diplomasisinin bir baska devinimi olacaktir.

Ote yandan diplomasi, medyanin yapabilecekleri 15131nda ele alindig
takdirde fark edilecektir ki, zaten dogasi geregi bir yumusak gii¢ niteligine
ihtiya¢ duymaktadir. Denklem agiktir; devlet halkin ¢ikarlarim1 korumak
mecburiyetindedir, var olabilmek i¢in halkin destegini arkasinda hissetmelidir
ve dis politikada gececegi her eylem ve iletisimde de halka karsi sorumludur.
Bu durumda kamunun, devletin dis politikada yiiriittiigii diplomasiyi bilmek en
dogal haklarindan biridir. Kamu diplomasisinin multidisipliner niteligi de
burada kendini pekistirmektedir. Diplomasi tiim tanimlarda ele alindig1 iizere
karsilikli iletisimi ve ortak mutabakati barisgil yollarla saglama ¢abasindadir.
Kamu diplomasisinin ideali ise dogru ve saglam adimlar ile halklari kazanma
stratejisi tizerine kuruludur. Bu iki kavram ulus markalama insasinda

bulugmadan evvel ise uygulama alanlarinin belirlenmesi gerekecektir.

Ciinkii kamu diplomasisi basli basina 6znel bir faaliyet iken; ayni
zamanda tanitan, dis politika unsurlarini ileten, 6ziimseten ve iilke ¢ikarini hem
devlet hem de kamu nezdinde dis diinyalara ulastiran bir misyona sahiptir. Bu
sebeple uygulanacagi alanlar {ilkeden iilkeye, kiiltiirden kiiltiire mevcut diinya

giindemini gozeterek tesir edecek stratejik bir planlama gerektirmektedir.
1.3.1 Kamu Diplomasisi ve Kiiltiir

Ulkelerin sinirlart yalnizea haritalarda goziiktiigii sekilde ‘resmen’
cizilmemektedir. Tiim anayurtlar1 birbirinden ayiran en temel ayrimlarin

basinda kiiltiir gelmektedir.

Kiiltiir kavrami, yalnizca degerlerini tasiyan bireylerin olusturdugu
siirlar icerisinde kalmayacag gibi, iilkeler arasi sinirlarin ¢izildigi anlagmalar
kadar net olarak bir kaliba sigdirilamayacak nitelikleri de iginde

barindirmaktadir. “UNESCO tarafindan diizenlenen Diinya Kiiltiir Politikalar
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Konferans1 Sonu¢ Bildirgesi’nde yer alan kiiltiir tanimina gdre “en genis
anlamiyla kiltiir, bir toplumu ya da toplumsal bir grubu tanimlayan belirgin
maddi, manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin bilesiminden olusan bir biitiin
ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayn1 zamanda yasam bicimlerini, insanin
temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inanglarin1 da kapsayan bir
olgudur.” (Oguz, 2011:128).

Kiiltir aymi1 degerleri yiizyillarca-binyillarca tasiyan insanlarin
birlestirdigi/deger bigtigi unsurlar ile bicimlenen; diinya iizerinde kabul gormiis
diger degerlerle de ancak mukayese edilerek birbirinden ayirt edilebilen atiflar
biitiintidiir. Bir kiiltiir bir hayvana tapabilirken, bir digeri o hayvanin nasil
pismesi gerektigini yiizyillardir diger bireylerine aktarmaktadir. Tiim
toplumlarin kendine has kiiltiirel degerleri mevcuttur. Bunlar yemek, dil,
davranig, ahlaki degerler, inang, giyim, mimari, miizik, ritiieller gibi

aligkanliklar olarak ¢ogaltilabilir.

Ancak global diinyada ulasim olanaklart ve halklarin siiratle temasa
gecebildikleri olanaklar sayesinde kiiltiirler pek ¢ok noktada benzesmekte,
degismekte ve farkli sinirlar igerisinde yasayan siiregelmis degerler her kiiltiire
ortak bir etki birakabilmektedir. Bu etkiden evvel yine diinyanin diizen
cercevesinde zaruri ve evrensel degerler de bulunmaktadir. Siyasi diisiinceler,
demokrasi, insan haklari, adalet, esitlik her toplumun ortak degismezleridir.
Oyle ki kiiltiir diinyanin her yerinde farklilik gosterse de insan dldiirmek higbir

kiiltiiriin krymet bictigi bir eylem olmayacaktir.

Ayni zamanda kiiltiirler uzun bir siirecin ortaya cikarttigi degerleri
kapsasa dahi aymi simirlar igerisinde pek ¢ok farkli aliskanliklara sahip
toplumlarin da yasadig1 bir iilkede birlesebilmektedir. Ornekle; Tiirkiye nin
kuzeyi, dogusu, batisi, giineyi birbirinden farkli mutfaklara, gelenek ve
goreneklere, dillere, danslara, inanglara ev sahipligi yapmaktadir. Papua Yeni
Gine’de 2000’1 agkin farkli dil konusulmakta; Hindistan sayisiz dini inanca

sahip 1 milyar 300 milyonu askin insan1 biinyesinde barindirmaktadir.

Farkl1 uluslarin yeni iletisim teknolojileri ve ulasim kolaylig ile i¢ ice
siiratle gecebildigi gliniimiiz diinyasinda salt ortak degerler disinda birbirleriyle

yakinlagmalan kiiltlirleri de degisime ugratmakta; 6te yandan benzes bir yapiya
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sokmaktadir. Kamu Diplomasisi faaliyetleri iste bu genis ve cergevesi
degiskenlere sahip kiiltiir kavrami altinda kendine yer bulmalidir. Yumusak
giic unsurlarini kullanan bir dis politika ¢iktis1 tiim kiiltiirleri kapsayacak bir
nitelikte olacagi gibi, sayet 6nceden bir hedef kitle belirlediyse o dogrultunun

tim inceliklerini tartarak adimlar atmakla miikellef olacaktir.

Kamu diplomasisinin kiiltiire uygulanisi planli (devlet eliyle) ya da
serbest ekonominin dogal getirisi ile sekillenebilmektedir. Kiiltiir alaninda
yiirlitilen kamu diplomasisi, hedefteki iilke ve bolgenin dinamiklerini ince
eleyip sik dokumalidir. Faaliyetlerin uygulanacag iilkenin degerlerine ters
diismeyecek, ilgi uyandirabilecek adimlar titiz bir ¢aligma gerekliligini de
beraberinde getirmektedir. Ancak, 6zellikle giiniimiiz diinyasinda her kiiltiir bir
alt kiiltiire de ev sahipligi yapar ve begeniler, se¢imler, ilgiler, egilimler
degiskenlik gostermeye son derece yatkin hale gelmektedir. Kamu
diplomasisinin oncelikli hedefinin belirlenen {ilkeye kendi kiiltiiriinii tanitmak
ve o ilkeye ‘kendinden bir parca’ katma arzusu olacagindan dolay1 bu
egilimlerden istifade etmek stratejinin en biiylik parcasini olusturacaktir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletleri mutfak kiiltiirii tammaksizin bugiin
hemen hemen diinyanin her iilkesinde McDonalds, Burger King, KFC gibi
restoran zincirleriyle boy gostermektedir. Bu hamburger restoranlarinin varligi
hem hamburgeri ABD Kkiiltiirii ile 6zdeslestirmekte, hem ABD ekonomisine
biiyiik bir katki saglamakta hem de iilkenin tanmirh@int ve Onderligini
betimlemektedir. Giyim, bir kiiltiiriin ¢iktilarindan olacag: iizere Italyan tekstili
her kiiltirde kabul gormiis bir kiyafet anlayist ile halklar etkilemeyi
basarmistir. Armani, Versace, Dolce & Gabbana gibi markalarin pahali, sik,
herkesin ulagsamayacag tekstil lirlinleri ile iilkelerde actig1 magazalar bir giyim
kiiltiirii olusturmus, Italyanlarin ne kadar sik ve pahali giyindikleri algisiyla
zarafet olgusunu beraberinde getirmistir. Giiniimiizde Italya sadece aligveris
icin gelenler ile bile bir ekonomik kazang elde edebilmekte ve iilke algisini
yaratabilmektedir. Bir uygulama alani olarak Kiltiir ¢alismalarinin kanaatleri
etkileyecegi verilen orneklerde de goriilecegi iizere son derece alenidir. Burada
giiven duygusunun agilanmasi ortak degerlere hitap edecegi gibi bir hiikiimet

politikas1 olarak algilanmamasi da kamu diplomasisinin dnceligi olacaktir.
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“Degisen diinya sisteminde diplomatik ilisiklerde kamuoyu
olusturmanin énemi agiktir. Artik halkin inanmadig1 ve desteklemedigi seyleri
gerceklestirmek kolay degildir. Boyle eylemler c¢esitli giicliikler dogurmakta,
ya da uzun vadede ters sonuglara yol agmaktadir. Dolayistyla kamuoyunun
goriis ve inanglarindaki degisimler yakindan izlenmeli, kisilerin, kuruluslarin
davranis ve tutumlari, hiikiimetlerin politikalar1 buna gore ayarlanmalidir.”

(Asna, 1998:26).

Bu hassas dengede diplomasi faaliyetlerinin kamu ile kiiltiir arasindaki
dengeyi iyi kurabilmesi ve ismiyle bir giivenilirlik yaratabilmesi, kendi
iilkesiyle beraber tiim uluslarin ortak ihtiyacini simgelemektedir. Daha 6nceden
de deginildigi tlizere degisen ve globallesen diinyada halklar bazi konularda
devlet mekanizmasindan daha hizli etkilesime gecebilmekte ve makamlarda
konusulacak konularda iki {ilke vatandaslar1 c¢oktan ortak bir kaniya
varabilmekte ya da tam aksi sonuglar1 dogurabilmektedirler. Kamu
diplomasisinin kiiltiir yaratmadaki veya Kkiiltiirlere etki etmekteki isteginin
kalic1 etkiler birakabilmesi i¢in uzun siiregli ¢caligsmalar yapmasi kisa vadede

verim alinabilmesi i¢in biiylik bir 6nem tagimaktadir.
1.3.2. Kamu Diplomasisi ve Egitim

Kamu diplomasisinin egitim alaninda uygulanis refleksleri cok genis bir
yelpazeye sahiptir. Kamu diplomasisi c¢ercevesinde {ilkeler uluslararasi
diizeyde diger iilkelerin halklarin1 kazanmanin yaninda oraya hipodermik bir
igne gibi kendi pargalarin1 da aktarmak niyetindedirler. Bu sebepledir ki tesir
yetenegi bir olay yahut problem karsisinda anlik gergeklesebilir, ancak egitim
etkisi uzun soluklu bir calismay1 gerektirmektedir. Ve siiphesiz ki daha
etkilidir. Gilinimiizde diinyanin en prestijli {iniversitelerinin, kolejlerinin
mevcut siyasi konjonktiirde s6z sahibi ve ekonomik olarak en giiclii iilkelerde

olusu tesadiif degildir.

Bir iilkede yasayan bireylerin egitim seviyesinin yliksek olusu orada
yalnizca donanimli vatandaglar oldugunun ifadesi degildir. Ayn1 zamanda sz
konusu iilkenin agik¢a ne kadar iyi bir egitim seviyesine sahip oldugunun ve iyi
egitim kurumlarini  barmndirdigimin  da  gostergesidir. Diplomasinin  bir

gerekliligi olarak egitim alaninda s6z sahibi olmanin baglica gereksinimi
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elbette iyi egitim kurumlarina sahip olmayi gerektirmektedir ancak yeterli
degildir. Bu kurumlarin tanitiminin yapilmasi, imkan ve olanaklarinin geng
niifuslara cazip hale getirilmesi, kisaca tercih edilebilir degil “tercih edilmesi
gereken” mesajin yaratilmasi giiniimiiz diinyasinda biiylik ehemmiyet teskil
etmektedir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin egitim alaninda 6ne ¢iktig1
eylemler biitiinii de buradan anlagilabilir. Bastan egitim kurumu kurmak ya da
egitim seviyesini arttirmak diplomasinin hedefi olamaz. Bu devletin bir biitiin
olarak onceligidir. Ancak var olanin gelistirilmesi i¢in Oneri sahibi olmak
olanaklar1 dogru tamitim faaliyetleri ile cazip kilmak diplomasinin amaci

olacaktir.

Ulkeler, kamu diplomasisi calismalar1 biinyesinde diger iilkelerin
genclerini etkilemek, kiiltiir tanitim faaliyetlerini yaratmak amaciyla Erasmus
vb. degisim programlar1 uygulamaktadir. Bu degisim programlariyla asli hedef
ilkeyi yurtdisinda temsil ederek oraya kendi kiiltiir ve diinya goriisini
tanitabilmek, gelen O0grenciye ise ayni amacgla ev sahipligi yapmak iizerine
kuruludur. Ciinkii birey bir toplum icende yasadigi siirece 6grenebilir, kiiltiirel
degerlerini tanir, sosyal, fiziki, tarihi ge¢misini bilebilir. Birebir yasamayi,
gbzlem ve deneyimlemeyi 6ngdren degisim programlari, bu programa dahil
olanlara karsilikli anlay1s olugturma, ortak platformlarda bulusma ve is birligini

artirma yoniinde olanaklar sunar (Yildirim, 2015;168).

Bu hususta kimi iilkeler siiregelmis dogal konumlar sebebiyle diger
iilkelere kars1 avantaj sahibi konumundadir. Diinyanin ortak dili olarak kabul
edilen Ingilizcenin konusuldugu iilkeler agtiklari dil programlariyla,
vadettikleri Ingilizce egitim béliimleriyle ilk siradan tercih edilmektedirler. Bu
dogal avantaj ¢ift bashh bir tercihi ve etki cercevesini de beraberinde
getirmektedir. Ornegin Senegal’de resmi dil Fransizcadir. Ancak Fransizca
egitim almak isteyen bir Avustralya vatandasi 6grencinin Fransa’yi tercih
etmesi elbette dogal bir durum olacaktir. Ayni zamanda Avustralya diplomasi
calismalar1 da eger cok 6zel bir hedef belirlemediyse Fransa ile olan ikili
iliskilerini gelistirmek icin tercihini bu dogrultuda kullanacaktir. Ote yandan
Fransa vatandast bir genci iilkesine ¢ekmek i¢in de zemin hazirlamak daha
makul olacaktir. Ornegi gelistirdigimizde bu dogal durumun farkinda olan

Isvicre ise ana dillerinden biri Fransizca olmasina ragmen dil egitimini ya da

27



iiniversite egitimini kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6n plana ¢gikartmak yerine
spor egitimi ile refleks gelistirmektedir. Kis sporlarina merakli gencleri egitim
kurumlarinda giiglii bir opsiyon haline getirerek var olan kaliteli tesisleri ve

iklimi ile halklar1 etkilemeye gayret etmektedir.

Giiniimiizde Uzakdogu iilkelerinin egitim alaninda kamu diplomasisi
faaliyetlerini Oncelik haline getirdikleri gozlemlenmektedir. Diinyanin basat
giicli olmaya aday iilkelerinden Cin, diline ve kiiltiiriine kars1 ilgi uyandirmak
icin niifusunu da kullanarak diinyanin dort bir yanina devlet destegi ile 6grenci
gondermektedir. Yine ayni zamanda Cin Halk Cumhuriyeti’nin ekonomi ve
ticaret alaninda yiiksek bir 6nem derecesinde anilmaya basladig1 son 20 yili
askin siiregte tiim iilkelerin ¢ogu {lniversiteleri biinyelerinde Cin Dili ve
Edebiyat1 boliimleri agmaktadirlar. Buradan mezun genclerin Cin ile olan ikili
iliskilerde ve hi¢ siiphesiz ekonomik alanda iilkelerine katki saglamasi kamu

diplomasisi faaliyetleri cergevesinde 6nem arz edecektir.

Devletler, tilke 0©zel sektorlerini de arkalarina alarak uluslararasi
halklara ulagsma ve etki etme calismalarina ydnelirken burs imkanlar1 da
saglamaktadirlar. Denklem c¢ok aciktir. Iyi egitim almis insanlara sahipseniz
ekonomik, siyasal ve sosyal olarak iilke katma degeriniz o kadar yiiksek
olacak; bu dogrultuda iilke imajiniz1 da belirli bir ¢itaya ¢ikarabileceksinizdir.
Yiiksek egitim derecesine iye, alaninda uzmanlasmis kisiler iilke {iretimine
sagladiklar1 katki bir yana dursun, yalnizca varliklartyla dahi bir iilkenin
sigrama kapasitesini arttirma giiciine sahip olacaktir. Ayni1 zamanda giiven

olgusunun yaratilmasi egitim alan1 géz oniine alindiginda 6nem arz edecektir.

21. yiizyilin basinda tiim diinyada ulasilan egitim seviyesi, eskiye
kiyasla insanlarin propaganda konusunda daha tedbirli ve duyarli hale
gelmelerine neden olmustur. Gerek ulusal diizeyde siyaset yapilirken gerekse
uluslararasi iligkilerde itibar ve giivenilirlik gecmiste oldugundan ¢ok daha
fazla Oonem kazanmustir. Siyaset adeta rekabete dayanan bir giivenilirlik
yarismast halini almistir. Geleneksel giic politikalarinin diinyasi, genellikle
kimin silahli kuvvetlerinin ve ekonomisinin kazandigi lizerinedir, oysa 21.
ylizyilin bilgi ¢ag1 siyasetinde dnemli olan “eninde sonunda kimin hikayesinin

kazandigidir.” (Nye, 2005: 106).
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1.3.3. Kamu Diplomasisi ve Sanat-Edebiyat

‘Merak uyandirmak’ hi¢ siiphesiz ki insanlart tek bir noktada
birlestirmenin en siiratli yollarindan biridir. Kamu diplomasisin uygulanisi
acisindan bireyleri merak uyandirici, ilgi ¢ekici bir unsur etrafinda toplamak
aslinda hedefsel gayenin mihenk tas1i halini alacagini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Toplumlar1 olusturanlarin bireyler oldugu da yadsinamaz bir
gercek olduguna gore kamu diplomasisi faaliyetlerinin elinde ¢ok genis bir

yelpaze oldugunu sdéylemek de miimkiindiir.

Sanat, dile ihtiyag duymayan bir silahtir. Dini, rengi, cografyasi yoktur.
Aslinda tiim bu degerleri igine alarak kendine has bir viicuda biiriinen bir
tarifin iiriiniidiir. Herkesin sanatc1 olmasi beklenmeyecegi gibi, her bir bireyin
sanata ilgi duymasimi beklemekte gercek¢i olmayacaktir. Ancak diinya
iizerinde yasayan herkesin bilecegi iizere insan hayatinin tim bdliimlerinde

sanatla i¢ i¢e yasamakta ve sanatcilarin lirlinlerine maruz kalmaktadir.

Bu c¢ergevede devletler, sanat ve edebiyatin kamu diplomasisi
baglaminda kamuoyu algis1 yaratmak i¢in benzersiz bir silah oldugunu fark
etmiglerdir. Giintimiizde sanat dallar1 sayildiginda sanatin iginde olsun olmasin
giinliik rutininde miizik dinleyen, sinema ve dizi seyreden, magazini takip
eden, resim c¢izen, fotograf ¢ceken ya da bunlarin herhangi birini veya birden
fazlasim1 yapan herhangi toplumdan herhangi biri mutlaka bir fikir beyan

edecek, bir baglam {izerinden diislincelerini dile getirecektir.

Basgka iilkelerin halklarina ulasmak ve onlari etkilemek ic¢in kullanilan,
etki alan1 genis araclardan biri olarak sinema; teknolojik ilerlemelerin de
katkisi ile din, dil, irk fark etmeksizin diinyanin herhangi bir yerinde bulunan
izleyici veya izleyici gruplan ile bulusabilmekte, istenilen mesajlar1 hedef
kitlelere cesitli semboller araciligi ile iletilebilmektedir (Unal Erzen, 2014;
136). Bu dogrultuda Amerikan sinemasi tiim diinyada kabul gormiis ve tim
cevrelerce film endiistrisinin en Onemli iilkesi olarak lanse edilmektedir.
Hollywood denildigi zaman insanlarin aklina California’da yer alan bir semt
degil, ABD Sinemas: gelmektedir. Pazarlanis agisindan yillarin birikimini
arkasina alan Amerikan sinemas: aktdr ve artistlerini, yapimcilarini,

prodiiksiyon sirketlerini bilinir, tanmir kilmig; diinya sinema salonlarinda
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gosterim acisindan “talep edilen” bir konuma erismeyi basarmistir. Bu denli
talepten 6te hayranlik uyandiran bir yapiya sahip olabilmeyi basaran Amerikan
filmleri sayesinde ABD’nin kahraman, kurtarici, zengin, tek gii¢, giizel
insanlarin yasadigi bir lilke oldugu algisini milyarlarca insana merak uyandirici
bir zeminle aktarabilmektedir. Buna ilaveten ABD, bu gii¢lii kamu diplomasisi
faaliyetini Oscar Odiilleri, Emmy Odiilleri gibi prestijli torenlerle de diri
tutmakta, diinyanin ilgisini tilkesine ¢gekmeye devam etmektedir. Hindistan da
son donemde Hollywood ismine benzer olarak lanse ettigi Bollywood ile
sinema sanatinda sigrama yaratmayi basarmistir. Hint kiiltiirinli, danslarini,
insanlarim, iilke algisim1 daha insani, dramatik, neseli hayat hikayeleri ile
bezedigi filmleri ile diinyaya tanitmaya gayret etmektedir. Ote yandan Avrupa
sinemast ¢ogu otoriterce daha estetik ve sanatsal bulunmakta, kamu
diplomasisi ile iliskilendirilmekten ¢ok sanatin kendisi ile baglam kurulmasina

yol agmaktadir.

Kurtulus, kiiltiirel degerler ile siyasal ideolojilerin aktariminda énemli
bir ara¢ olan miizigin, ayn1 zamanda farkli uluslar, kiiltiirler arasinda iletisim
kurma yoniinde de aracilik sagladigini; miizisyenlerin ve sanatcilarin bir
yandan temsil ettikleri iilkelerin yumusak giiciine hizmetle birlikte tlkeleri ile
diger tlkelerin vatandaslar1 arasinda bir tiir koprii kurulmasina aracilik
ederken, diger yandan da miizigin, kiiltiirler arasindaki iliskileri ve karsilikli
anlayis1 gelistirerek kiiresel harmoni, barig ve istikrara katki sagladigini
belirtmektedir (2016;130). Toplumlar, ulusal miiziklerini kamu diplomasisi
faaliyetlerinde tiim enstriimanlariyla 6n plana ¢ikartmaya gayret etmekte ve
globallestirmeye calismaktadirlar. Domestik olarak kiiltliriin bir pargasi olan
miizigin ilke kimliginin bir parcasi olmasi kamu diplomasisi c¢iktilarinin
onemli bir unsuru olacagi aciktir. Obiir taraftan, yeni sayilabilecek kimi miizik
tiirleri tiim diinyayla beraber ylikselis gostermektedir. Giinlimiizde rap miizik
diinya gengcleri arasinda ortak bir dil yaratmakta, rap sarkicilar kelimelerin 6n
plana ciktigi bu miizik tiirii sayesinde halklarin diisiincelerine dahi yon

verebilecek bir konuma gelebilmektedirler.

Avrupa toplumlarmi II. Diinya Savagi sonrasinda birbirine
yakinlagtirmak amaciyla organize edilen Eurovision Sarki Yarismasi iilkelerin

kendi kiiltiirlerini halklara ulastirabildikleri bir platforma dontigmiistiir. Her yil
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bir dnceki y1l birinci olan {ilkenin ev sahipliginde gerceklesen Eurovision Sarki
Yarigmasi boyunca tiim iilkeler miizikleri ile kiyasiya yarigmakta, 48 Avrupa
iilkesinin insanlar1 kaynasmakta, ev sahibi {ilke ise organizasyon boyunca
tilkesini tanitma firsat1 bulmaktadir. Yarisma oncesi 4-5 hafta siire ile kurulan
ve eski Eurovision katilimcilar ile gerceklestirilen Euroclub partileri, ev sahibi
iilkenin kiiltiirel {rtinlerini tanittigi Eurovillage koyleri kamu diplomasisi

faaliyetlerine miizik araciligi ile katki saglamaktadir (www.eurovision.tv).

Bir {ilkenin tarihi, birikimleri ve jeokiiltiirel mirasi, sanat aracilif ile
kamu diplomasisi amaglarina dogal bir hizmet sunabilmektedir. Bir iilkenin
miize sayisi, antik kentlerinin fazlaligi, diinyaca kabul goren tarihi miraslarinin
zenginligi, konser salonlari, opera binalar1 gerek turizm agisindan gerekse
halklar1 etkileme y&niinden pozitif bir ydnelim gerceklestirmektedir. Ornegin
Avustralya’nin Sydney kenti yalnizca sik bir mimari ile insa ettigi opera
binasiyla simgelesmekte ve Sydney’i bir sanat sehri olarak diinyaya

tanitabilmektedir.

Edebi eserler, 6znel bir birikimin ve tarzin ortaya koydugu iirtinleri
beraberinde getirecegi lizere belirli bir kesime hitap etmektedir. Bu sebepledir
ki kamu diplomasisi faaliyetlerinin Oncelikleri arasinda yer almamaktadir.
Ancak bu durum, bir edebi eserin halklara tesir etme Ozelligi tasimadigi
anlamini1 beraberinde getirmemelidir. Bati1 diinyasinda aydinlanma dénemini
piiriizsiiz kilan edebiyatin ta kendisidir. Ustelik edebiyatin, siirin, ortaya
koyduklar1 eserlerin ¢iktilart glinlimiiz Bati diinyasinin bu gilinlere saglam

adimlarla gelisine tarifsiz bir katki saglamustir.

Cogaltilabilecek orneklerle klasik olarak kabul géren ¢ogu yazar, “Rus
edebiyatmin temsilcisi”, “Ingiliz Edebiyatinin biiyiikk ismi” gibi ifadelerle
{ilkelerinin isimleriyle birlikte amlmaktadir. ilaveten, diinyanin degisim ve
doniisiimiine sahne olan Reform, Ronesans hareketlerinin giiniimiize tuttugu
151k, bugiinden algilanis bi¢cimi edebi temsilcilerin varligi ile gergeklesmis ve o

iilkenin algisina ge¢misten bugiine katki saglamay1 stirdiirmektedir.

Sanat dogas1 geregi uluslararast bir kimlige sahiptir. Kamu
diplomasisinin  nihai amacinin  hedeflenen  sonuglarin  istenmesini

kolaylagtiracak her alanin kullanimi olacagi da su gotiirmez bir gergek

31



olduguna gore sanatsal faaliyetler ve daha da Otesinde sanatin kendisini

kullanarak halklara yon vermek bulunmaz bir refleks olacaktir.
1.3.4. Kamu Diplomasisi ve Teknoloji

Kamu diplomasisi hangi alanda uygulanacak olursa olsun medya ile olan
dirsek temasi en 6nemli hususlarin basinda gelecektir. Sik¢a tekrarlandigr tizere
iletisimdeki teknolojik devrim medya- diplomasi iliskilerini de etkilemistir.
Gilinlimiizde bir diplomatin haberi gazeteciden almasi nadir karsilagilan bir
durum olmaktan c¢ikmaktadir. Boyle bir ortamda diplomasi trafiginin ana
aktorleri dig siyaset liretim araglarini, yumusak gilic kullanma arzularini,
medyanin ya da sosyal medyanin varligin1 reddederek degil onunla uzlagarak
icra etme ¢abasina girismekte ve bunun mecburiyetinin de giin gectik¢e daha

fazla farkina varmaktadirlar.

“Batida artik eski klasik anlamda ‘ulusal ¢ikar’, ‘giivenlik sirr1i’ gibi
kavramlar da degisti. Kiiresel diinyadaki teknolojik gelismeler uzaklar1 yakin
ettikge diplomasinin gizlilik perdesi de aralanmaktadir.” (Soysal, 1997; 681,
682).

Gizlilik unsurlarimi kaybeden bir diplomasi, durdurulamaz bir hizla
ilerleyen yeni iletisim araglari ve bahsedildigi {lizere medya-diplomasi
iliskilerinin her boyutu gerek medya igin garantdr olacak gerekse diplomasi
devinimlerinin bu iliskide kamuya ulasma ihtiyacini daha da goézler 6niine
serecektir. Sonugta her seyin halk yararina yapildigi, yapilmasi gerektigi tiim
platformlarin ¢iktilarinda, halk-medya-devlet ii¢geninin ortak ¢ikarlari igin
ylriitiilen en agik 6rnek kamu diplomasisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ttiim
niiveleri degerlendirdigimizde teknolojinin ve buna bagl olarak internetin akil
almaz ytikselisi nedeniyle kamu diplomasisi olusturmaktaki etkisi de mutlak

bir dogru olarak algilanmalidir.

Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nin 2003 yilinda Irak operasyonu
sonrast Irakli bir vatandas tarafindan hosnut olarak karsilanmasi son derece zor
bir ihtimal olarak goéziikkmektedir. Fakat bu durum ABD’li uluslararasi bir
miizik grubunun ayni Irak vatandasi tarafindan sevilmeyecegi anlamini

tasimamaktadir. Ulkeler kamu diplomasilerini olustururken karsi tarafin
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direncini kirabilecek ya da kendi iilkelerinin marka degerlerini pozitif bir
egilime cevirebilecek her tiirlii girisimden kaginmayacaklardir. S6z konusu
duruma devam etmek gerekirse ayni Irakli vatandasin sirf dinledigi Amerikali
sarkict yiiziinden ABD politikalarin1 benimsemesi, ya da bu iilkeye sempati
duymasit da beklenilebilir bir davrams degildir. Ancak burada bir parantez
acmak gerekir; her lilke arasindaki iliski ABD-Irak arasinda cereyan eden
durumlar kadar vahim bir halde seyretmemektedir. Peki teknoloji bu durumun

neresindedir?

Teknolojik gelismelerin Youtube gibi video sitelerini yaratmasi bir
sarkinin kimliksiz olarak barig¢ll yontemlerle c¢oziimlere hizmet etme
egiliminden dolayi, iletecegi bir videoyla bile kamu diplomasisinin 6nemli
unsurlarindan biri haline gelme potansiyeline sahiptir. Bu sebeplerdir ki ABD-
Irak 6rneginde bir ABD’li miizik grubunun verecegi duygu, ABD hiikiimetinin
kamuya yonelik uygulayacagi bir takim kamu diplomasisi faaliyetleri agisindan
bir yumusak gilic degeri tasiyacaktir. Bu giiven duygusu stratejik bir takim
gereklilik olsun olmasin; politikanin dogru ve yanliglart ne kadar tartigilirsa
tartisilsin- ki verilen 6rnek tartigmaya acgik bir durumu ifade etmektedir-
teknolojinin  kamu diplomasisi faaliyetlerinde bir basrol oynayabilecegi

gergegini degistirmemektedir.

Teknoloji, siiratle ilerledigi giiniimiiz global diinyasinda pek c¢ok
kolaylig1 beraberinde getirmektedir. Bir Kkiiltiir etkinliginin hedef iilkede
yapilmasi, bir tanitim organizasyonunun oraya ulagtirilmasi ya da bu baglamda
cogaltilabilecek ¢ogu 6rnek goz oniine alindiginda etki edilmesi istenen iilkeye
ulasmak bir maliyet gerektiritken giinlimiiz kosullar1 bunu bir ‘tik’ ile
saglayabilmektedir. Internet iizerinden organize edilecek bir kampanya, bir
oyun ya da bir hazirlanmis bir gorsel-isitsel niive siiratle ve anlik olarak
milyonlarin ilgisini ¢ekerek kamu diplomasisi faaliyetlerine yardimci

olabilmekte ve bizzat icrasinit maliyetsizce saglayabilmektedir.

Teknoloji ve kamu diplomasisi iliskisi yalnizca medya/sosyal
medyadan, kolaylik saglamasindan veya yeni iletisim teknolojileri ile

saglanmasindan ibaret degildir. Ulkelerin teknoloji iiretim kapasiteleri ile mal
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ve hizmetleri de kamu diplomasisi faaliyetlerinin ta kendisi haline

burunebilmektedir.

Ulkeler teknolojinin giyilebilir hale geldigi diinyamizda her gegen giin
yepyeni lirlinler piyasaya siirmekte ve bu sundugu teknolojileri ile halklar
kendilerine hayran birakabilmektedirler. Gliney Kore Samsung ile, Cin Huawei
ve Xiaomi markalari ile, ABD Apple ile kiyasiya bir yarisa girmekte ve iilke
degerine deger katmaktadir. Oyle ki, son teknolojik yenilikleri yakalayamayan
Nokia’nin geri planda kalis1 ayn1 zamanda Finlandiya iilkesine olan algiy1 da

etkileyebilmektedir.

Teknolojik gelismeler, ana akim medyanin da zorunlu degisimini
beraberinde getirmektedir ve ileriye doniik degisimin sinyallerini vermektedir.
Insanlar artik yazili basina ilgisini kaybetmekte; gazete ve dergileri satin alma
aligkanliklarini geride birakmaktadirlar. Haber alma ihtiyaclarini cep telefonlar
ve bilgisayarlar1 ile rahatga karsilayabilen 21.ylizy1l insanma hitap edecek
gorsel ve doyurucu haber iiretmek medya kuruluslari i¢in bir 6ncelik halini
almaktadir. Cogu Onemli gazete yazili formlarimi dijital ortama tasimakta,
iicretsiz yahut diisiik {icretlerle okuyucuya ulagma arzusu giitmektedir. Basili
yayimma devam eden hemen hemen her gazete sayfalarinda telefonlar
tarafindan okutulabilen ve cogul gorsellere erisilebilen karekodlar koymaya
baslamaktadir. Washington Post, The Independent gibi taninmis gazeteler ¢ok

kisa bir siire sonra tamamen dijital ortama gececeklerini agiklamiglardir.

Bu degisim yeni pazarlama alanlarin1 ve reklam ihtiyacin1 beraberinde
getirmektedir. Haber videolarina ya da internet iizerinden ulasilabilecek
herhangi bir makalenin kisimlarina reklamlar ilistirilmeye baslanmakta ve
teknolojik gelismelere paralel olarak yepyeni stratejiler ortaya ¢ikmaktadir.
Ulkeler kamu diplomasisi faaliyetleri iizerinden tanitimlarin1 ve ulasma
gayesinde olduklart bireyleri saptayabilmekte; ilgi alanlarina yonelik olarak
iilke isim ve pazarlamalarin1 slogan ya da ince idelerle birlikte okuyucu ve

izleyiciye zengin bir kapasitede aktarabilmektedirler.
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1.3.5. Kamu Diplomasisi ve Spor

Kamu Diplomasisinin uygulanis bi¢imi, eylemleri ya da uygulama
alanlar1 her ne kadar farkliliklar gosterse de sporun oldugu yer bambaska
imkanlara sahiptir. Spor yapmanin bireysel faydalan tartisilmaz bir gerceklik
olarak karsimizda dursa da spor faaliyetlerinin organizasyonlara doniistiigii
iilkelerde milyarlarca insan tek bir dil konusurmuscasina ilgilerini bu yone
verebilmekte ve sporu hayatlarinin bir parcasi haline getirebilmektedirler.
Gerek {iilke smirlar icinde gerek disinda kitleleri ardindan siiriikleyen, kimi
zaman milyarlar1 saatlerce ekrana baglayan, insanlarin giinliik yasantilarinin
seyrini degistiren Onemli bir giic olan spor, toplumlar ve devletler arasi
iligkilerin giiclendirilmesi yaninda, {ilke tanitimlari ve prestijleri acisindan da

Oonem tagimaktadir (Yildirim, 2015;188).

Spor faaliyetleri ve organizasyonlar kiiltiirleri bir araya getirmek bir
yana, bagli basina bir ortak kiiltiir yaratmaktadir. Cagimizda, iilkelere tesir
edebilmek ve bu kiiltiiriin 6nemli bir pargasi haline gelebilmek dis politika

araclarinin ve diplomasinin vazgecilmez bir unsuru olarak gézlemlenmektedir.

Bir sporcunun en biiyiikk basarisi, hi¢ siiphesiz ki dort senede bir
diizenlenmekte olan olimpiyat oyunlarinda madalya kazanmasi olacaktir.
Sporcular, lisansa sahip olduklar1 alanda yillarca ¢alisarak milli formay: hak
etmeye gayret etmekte ve bunun bir sonucu olarak iilkelerini olimpiyatlarda
temsil etmek istemektedirler. Olimpiyatlar, sporcularin penceresinden zirve
olarak goziikse de yalnizca icra eden sporcunun degil, temsil ettigi iilkenin de
cikarlar1 i¢in bulunmaz bir firsat niteligi tasimaktadir. Her {ilke, olimpiyatlara
katilim gosteren sporcu sayisi kadar spor Kkiiltiirlinii ve zenginligini ifade
edebilmektedir. A¢ilis seremonisinde sporcularin tasidigi bayrak arkasinda pek
cok farkli dalda ve sayica yiiksek bir katilm gosterebiliyorsaniz bir ‘spor
iilkesi” oldugunuzun ifadesini diinyaya tanitiyor olmaniz kaginilmazdir. Sirf bu
cekim sebebiyle bile olimpiyatlar kamu diplomasisi i¢in ¢ok biiylik dnem teskil

etmektedir.

Olimpiyatlarin  katilimecist olmak bir yana, olimpiyat oyunlarim
diizenleyecek iilke olabilmek ulus markasi ve halklari tilke ¢gekimine almak igin

bliyilk bir yarisa ve istege sahne olmaktadir. Uluslararast Olimpiyat
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Komitesi’nin (IOC) gerekliliklerini yerine getirmeye aday olan her {ilke
olimpiyat oyunlarina ev sahipligi yapabilmek i¢in aday olabilmektedir.
Olimpiyat oyunlart milyarlarca insanin ilgisini tek bir iilkeye cevirmekte ve
tilke tanitim1 i¢in egsiz bir firsat yaratmaktadir. Bunun yani sira nihai amaca
etki gerek turizm gerekse reklam gelirleri ile milyarlarca dolarlik ekonomik
katki saglamaktadir. Fransa’da 2024’te diizenlenecek olimpiyat oyunlarinin
iilke icinde 5,3 ila 10,7 milyar Euro arasinda bir ekonomik sirkiilasyon
yaratacagini 6n goriilmektedir. 2024 Paris dncesinde ve esnasinda yaklasik 150
bin kisi igin istthdam yaratilacak, bu 150 bin kiginin 78 bini oyunlarin
organizasyonlarinda, 60 bini otel ve restoranlar basta olmak iizere turizm
sektoriinde, 12 bini ise spor komplekslerinin insa asamasinda istihdam

edilecektir (www.eurosport.com.tr).

Futbol, diinyaca en fazla takip edilen spor dali konumundadir. Bugiin
futbol, yalnizca bir spor olarak kalmayarak bir endiistri haline gelmekte ve
insanlarin hayatlarinin bir pargasi olarak karsimizda durmaktadir. Futbolcularin
yiiz milyonlarca dolarlara ulasan bonservis bedelleri yalnizca ekonomik
Olciimlerle sabit olarak degil, dogdugu iilkenin ismine de katkilariyla bir
gerceklik tasimaktadir. Ornegin Brezilyal bir futbolcunun degeri, futbol iilkesi
olarak amilmasiyla birlikte piyasa degerine ve o futbolcunun maasina da
yansimaktadir. Diinyanin en biiyiik ligleri olarak aliman Premier League,
Bundesliga, Serie A, Ligue 1 ve La Liga lilke ekonomilerinin biiylylip
kii¢iilmesinde yiizdelere etki etme kapasitesine sahiptir. Bu liglerin ileri gelen
takimlarma transfer olan farkli milliyetlerdeki oyuncular iilkelerinde coskuya
sebebiyet verebilmekte ve iilke tanmitimi icin karsilikli bir aligverise
girmektedirler. Bahsi gegen ligler spor diinyasinda kendilerini &yle
kanitlamislardir ki diinya {izerindeki hemen hemen her futbolcunun yasamak

ve top kosturmak istedigi lilkelere doniismiislerdir.

Kamu diplomasisinin bir uygulama alam olarak spor, yalnizca sahada
oynanan ve milyonlarca insana ulasabilme kapasitesine sahip bir alan olarak
sinirlandirilmamalidir. Tiim diinyanin ortak degerler ile kucak actigi spor
organizasyonlar1 tarihe de yon verebilme kapasitesine sahip bir eylemler
biitiinii olarak konuglanmaktadir. 2008 yilinda Tiirkiye’nin 11. Cumhurbaskan1

Abdullah Giil, Diinya Kupasi eleme gurubu macinda Ermenistan’t mag
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vesilesiyle ziyaret etmis ve Ermenistan Cumhurbagskani ile yan yana
miicadeleyi takip etmistir. Oysaki Ermenistan ve Tirkiye uluslararasi arenada
birbirini tanimayan ve diplomatik temsilcilikleri dahi bulunmayan iki tlkedir.
Ancak futbol, diplomasi kitabina girebilecek bir giicii bizlere gostermektedir.
Yine 1970 Diinya Kupasi elemelerinde El Salvador ve Honduras macgindaki

gerginlikler iki iilkeyi savasa sokmustur.

Spor, insanlar1 bir araya getiren, iilkelerin yumusak gili¢ unsurlarin1 ve
iilkelerine olan cekiciligi arttirmanin velinimetlerini fazlasiyla barindirmasinin
yani sira kendine 6zgii 6zellikler de tasimaktadir. Bu sebepledir ki sporun tesir
alan1 olarak tilkedeki yonetim anlayis1 ve lilke yonetiminin spor kuliipleri olan
iliskileri kamu diplomasisinin ulasacagi alanlarda belirleyici bir rol
oynayacaktir. Ornegin, diinyamin en biiyiikk kuliiplerinden Barcelona,
Ispanya’nin Katalonya &zerk bdlgesinin baskentinin takimudir. Ispanya
hiikkiimeti ile Katalonya o6zerk bolgesinin ayrilikg1 diisiinceleri Ispanya
siyasetinde onem teskil eden konularin basinda gelmektedir. Barcelona kuliibii
de bu siyasada hem elindeki ekonomik giic hem de kuliibiin popiilaritesi
sayesinde miidahil bir tutum sergilemektedir. Oyle ki, kendisini “Mes Que Un

Club” yani “Bir Kuliipten Daha Fazlas1” olarak tanitmaktadir.

Kamu diplomasisinin yelpazesi ne kadar genis olursa olsun, iilkelerin
bir dis politika aract olarak nihai amacina hizmet eden tiim barisgil faaliyetler
bir biitiin olarak algilanmalidir. Kiiltiirel, teknolojik, sosyal, sanatsal, spora
yonelik ya da herhangi bir alt ¢caligmanin biitiinliigiinii saglayacak her adim,
uzun ¢alismalar gerektirmekte ve zamanmn dogru kullanimini zaruri
kilmaktadir. Amaci belirlenen hedeflerin dogru etkilenmesi hususunda en
temel araglar kamu diplomasisi faaliyetleri olsa da etkilesimin ve etkinin
devamliligi icin asli hedef {ilkenin bir marka degerine sahip olmasi

gerektiginde saklidir.
1.4. Ulke Markalamasi

Kamu diplomasisi yalnizca etkile-gekici kil-algi yarat mantig1
cergevesinde gergeklestirilme sansina sahip degildir. Sayet bir amag, hedefe
varildig1 andan itibaren etkinligini yitiriyorsa orada kalicilik yok demektir. Ve

dis iliskilerde asli amag kaliteli bir kalicilik yaratmaktir.
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Burada marka kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Marka kavrami tarihin
erken donemlerinden giinlimiize dek degisen toplumsal ve ekonomik
kosullarda farklilasan bigimleriyle etkinligini slirdiirmiistir. Temel olarak
retilen {rlinlerin veya saglanan g¢esitli hizmetlerin belirli nitelikleriyle
digerlerinden ayirt edici olmasini ve bu sekilde tiiketicilere sunulmasini
amaclayan markalar, yiizyillardan giinlimiize dek ticari ve toplumsal hayatin

vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Nas, 2017; 5).

Kaliciligin bir simgesi olacak olan marka kavrami ve marka yaratma
calismalar1 daha ¢ok pazarlamanin bir alt dali olarak anilmaktadir. Bir halkla
iligkiler faaliyeti olarak pazarlama, standart ticari alanda satis, iirlin degeri ve
satis sonras1 hizmetlerin tamami olarak lanse edilmektedir. Uriiniin satis1 ve
daha fazla kisiye duyurulmasi i¢in yapilan g¢aligmalarin biitliniidiir. Genel
cercevede tanitim ve reklam ¢alismalari, pazarlamanin en giiglii silahlar1 olarak
halkla iliskiler bilimince konuslandirilmaktadir. Kirdar’a gore, marka ismi,
markanin fonksiyonel ve sembolik bilesenlerinin biitiinlestirerek ve vaatlerini
konumlandirma stratejisiyle birlikte karsi taraf ile bulusturan bir unsurdur
(2004; 239). Aksoy ise markanin tiiketicinin zihninde bir “anlam mozaigi”
olusturdugunu ve markanin bir iletisim bi¢cimi olarak etkilesime girdigini

belirtmektedir (2007; 55).

Ozellikle global diinyada mal ve hizmetlerin serbest dolasiminm
desteklendigi ¢ogu bolgede yahut ticari faaliyetlerin durmaksizin daha kolay,
stiratli ve ulagilabilir kimlige biirlindiigi diinya genelinde markalar mensei
olduklar iilkelerin isimleriyle anilir hale gelmektedirler. Bu durumda mensei
ilke etkisi, Uiriin ve metalarn tretildigi tlkeden tiiketildigi noktaya kadar
yolculugu sirasinda ve sonrasinda nitelik, nicelik, hiz ve orijinallik olarak
cogaltilabilecek pek cok damgaya maruz kalmaktadir. Daha agik bir ifadeyle,
bir Kanada {ireticisinin pazarladigi {iiriin ve hizmetler, ayn1 zamanda
Kanada’nin da imajmi direkt olarak etkileme potansiyeline haizdir. En
nihayetinde kaliteye bagli olacak olan her ¢ikti, kalicih@in lizumunu da
beraberinde getirecektir. Uriin ve mensei baglantisi ise hem mal ve hizmetler
cergevesinde hem de iilke isminin anilacag ticaret dis1 faaliyetlerde iilkelerin
bir marka olma gerekliligini/ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Mengei markanin

iilke ismine etkisi yahut ililke isminin sonuglara etkisi pencerelerinin hangi
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tarafindan bakilirsa bakilsin en nihayetinde tiim baglam, bizleri iilke
markalamasi tanimiyla bas basa birakmaktadir. Ve dyle ki, lilke markalamasi
iiretici iilkenin markalariyla i¢ ige oldugu gibi, mal ve hizmetlerin tamamindan
bagimsiz bir markalama tanimini da igerisinde barindiracak zenginlikte bir

kavram olarak kendini gosterecektir.

Ulus markalama kavrami ilk olarak Simon Anholt tarafindan
tanimlanmis ve 6zellikle Sovyetler Birligi’nin dagilma siirecinde popiiler hale
gelmistir. Bu dénemde ilk uygulamalar Ingiliz Ajanslar tarafindan &zellikle
bagimsizliklarini yeni kazanmis Dogu Avrupa iilkeleri i¢in gerceklestirilmistir
(Szondi, 2008; 2). Tipki kurumlarin pazarlama ¢iktilarini marka degerlerine
yapacaklar katki amagl tiim ¢aligmalar1 gibi iilke markalamasi ¢aligmalar1 da
icerisinde bolca pazarlama unsuru tasimaktadir. Ancak buradaki fark, iilke
markalamasinin  pazarlama unsuru olarak igerisinde mal ve hizmet
unsurlarindan ziyade bir ‘ulusu’ temsil olacaktir. Bir baska deyisle, bir iiretici
firma tirettigi mallar1 pazarlama ¢alismalar1 tizerinden marka degeri yaratirken,
tilke markalamasi o {iilkenin kiiltiiriiyle, insanlartyla ve akla gelebilecek tiim
¢iktilar1 ile marka de@eri yaratmayr amaglar. Ulke imajina katma deger

saglayacak her unsur, lilke markalamasi ¢alismalarinin i¢erisinde anilmalidir.

Giliniimiiz diinyasinda birgok iilke kiiresellesmenin getirdigi olumlu
olumsuz sonuclardan etkilenmekte, bagka iilkelerle iliskilerini kuvvetlendirmek
ve diinya pazarindan daha fazla pay almak i¢in birbiri ile yarismaktadirlar. Bu
iilkeler arasindan, gelir diizeyi yiiksek turistlerin ilgisini ¢eken, yabanci
sermaye getirmeyi basaran, kabiliyeti yliksek kisilere cazip gelen, diplomatik
iligkilerini giiclendiren, iilkenin ekonomik ve kiiltiirel 6nemini iyi tanitanlar bu

yaris1 6nde gotiirmektedirler (Unal Erzen, 2014; 115).

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin ve uzandigi noktalarin kalic1 olmasi
icin ulusal bir marka yaratmak gereklidir 6nermesi yanlis olmayacagi gibi, tilke
markalamasin1 kamu diplomasisinin son duragi olarak nitelemek de dogru
olmayacaktir. Kamu Diplomasisi ve Ulke Markalamas: pek c¢ok noktada
benzesmekte, cogu noktada birbirleriyle esglidiimlii hareket etmektedir. Ancak
bu iki kavramin ayni oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ulus markalama,

bir iilkenin gercekei, rekabet¢i ve ikna edici bir ulusal vizyon stratejisi
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gelistirmesini saglamakta; aym1 zamanda iilke ve diinya arasindaki biitiin
iletisim stireglerinde s6z konusu vizyonun desteklenmesi, uygulanmasi ve

gelistirilmesini temin etmeyi amag¢lamaktadir (Anholt, 2003; 11).

Bu sebeplerdir ki, iilke imajinin yaratilmast bir yonetim ve
yonlendirmeye profesyonel g¢ercevede ihtiya¢ duyar. Bu kavsakta da kamu
diplomasisi ile yollar1 kesisir ve topyekin bir ¢alisma unsuru olarak karsimiza

cikar.
1.4.1. Ulke Markalamasi ve Kamu Diplomasisi iliskisi

S6z konusu hangi {ilke olursa olsun var olan hiikiimetin ideolojisi daha
cok o tilkenin i¢ islerine yansimaktadir. Bu, dis iligkilere yansimayacagi anlanu
tasimaz, ancak tlkelerin sinirlar1 disarisinda trettigi ve uyguladigi birtakim

oncelikleri vardir.

Ulkelerin dis politikalar1 bulunduklari jeopolitik konum, tarihsel
siirecleri ve ikili iligkileriyle dogrudan baglantili haldedir. Dogas1 geregi ¢ok
sayida parametrenin farkli zamanlarda, degisen baglamlar igerisinde etkiledigi
bir olgu olarak dis politikay1 sekillendiren etkenlerin her birini saptamak ve
aciklamak son derece zor oldugu kadar, kavramin degisken yapisi igerisindeki
anlamlandirmanin genel gecer bir neticeye erdirilmesi de olanakli degildir
(Kavoglu, 2018; 47). Ancak, kimi dis politika refleksleri s6z konusu iilkede
hangi parti, hangi isim basa gelirse gelsin degismez niteliklere sahiptir. Bu
oncelikler iilke savunmasinin onceligi, tehdit olusturan unsurlara karsi milli
beraberlik gerekliligi, uluslararasi orgiitlerde statiiyli korumak, diger iilkelere
kars1 eckonomik istiinligii saglamak, iilke ekonomisinin dinamiklerini
olusturan dis ticaret iligkilerinin devam etmesini saglamak, komsularla iyi
iligkiler, tilke lokasyonuna goére bolgesel ya da kiiresel sayginligi muhafaza

etmek olarak ¢ogaltilabilir.

Ornegin Amerika Birlesik Devletleri, Soguk Savasin sona ermesiyle
beraber kazandigi “Siiper Gii¢” sifatin1 basa demokrat ya da cumhuriyetci
hangi baskan gelirse gelsin korumaya ve bu durumun devamliligini saglamaya
calisacaktir. Rusya 6rnek verildiginde ise diinden bugiine sicak denizlere inme

politikasi iilke i¢cindeki mevcut politika nasil seyrederse seyretsin gayenin dis
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iliskilerinde bu politikanin varligina sekte vurmayacaktir. Israil igin Filistin
meselesi yonetimin degismesi sdz konusu oldugunda dahi hadisenin Israil
tarafinca ylksek Onemi nedeniyle bir degisime ugramasi imkansiz
goziikmektedir. Ciinkii {ilkelerin uluslararas: iligskilerdeki ana hatlarinin
devletce gormezden gelinmesi toplumsal hafiza ve i¢ dinamiklerin diinden
bugiine aktarildig1 miras iizerine infial yaratma tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Ek
olarak, yonetimler dis politika uygulamalarinda farkli tutumlara elbette
gidebilir. Ancak bu farkli tutum amaci degil, yalnizca uygulayis bi¢imini
degisime ugratmaktadir. Dis amaglarin ve politikalarin nihai beklentisi bu
durumda degismeyecektir. Ornegin, Tiirk dis politikasmin cumhuriyetin
ilanindan beri Bati’ya yonelik siyaseti bat1 iilkeleriyle olan iliskilerinde farkli
tutumlara gitmesine hatta bazen biiylik anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasina
ragmen nihai amag¢ olarak degistirilmesi gerek Kkiiltiirel gerek toplumsal
nitelikler, gerekse ekonomik olarak iilkeye zarar vereceginden dolayi asla
tercih edilmemistir ve edilmesi miimkiin goziikmemektedir. Uluslararasi
diizlemin en 6nemli siyasi aktorleri olan ulus-devletler ve bu devleti olusturan
uluslar, degisken seviyelerde goriiniirliiklere sahiptirler. Ulus-devletlerin ve
uluslarin goriintirliikleri, onlarin bdlgesel, toplumsal, politik, tarihsel veya
ekonomik  Ozelliklerine ve  gegirdikleri  siireclere goére  degisiklik
gosterebilmektedir. Uluslarin goriintirliikleri, bilinirlikleri ve
hatirlanabilirlikleri ulus markalarin farkindalik diizeylerini belirlemektedir

(Nas, 2017; 135).

Bu mevcut degerlendirmeler de bize acikg¢a gostermektedir ki, aslinda

her iilkenin kendine ait bir konumu; bir markasi vardir.

Ulke markalamas1 galismalar1 bu hususta kamu diplomasisi ile i¢ ice
gecmekte, aynt zamanda keskin cizgilerle diplomatik faaliyetlerden
ayrilmaktadir. Ulkelerin tarihsel siirecte kazandiklar1 ya da kaybettikleri kimi
olgular, onlara suni bir marka yaratmaktadir. Daha acik bir anlatim ile, her
iilkenin farkli diinya milletlerine sahip insanlarinca bir algilanis bigimi
bulunmaktadir. D1 politika onceliklerinin yaratmis oldugu bu dogal refleksler
sonucu iilke imajinin giiclendirilmesi, algilarin olumlu yonde degistirilmesi
icin farkli kamuoylan i¢in farkli ve nitelikli ¢aligmalar yapilmasi gerekliligi

dogmaktadir. Ote yandan iilkeler seffaf olduklari dogrultuda giiniimiiz
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diinyasinin insanlarinca hizla arastirabilmekte, en basit Ornekle insanlar
seyahatlerinde  yasadiklar1  deneyimleri ~ dahi  hizla  birbirleriyle
paylasabilmektedirler. O iilke siyaseti hakkinda politik yorumlar iiretebilmekte,

bunu stiratle milyonlara aktarma olanagina sahiptirler.

Yeni teknolojilerin getirileri de goz Oniine alindiginda bu dogal
markalama c¢aligmalar1 kamu diplomasisine bagimli hale gelmektedir. Diinden
bugiine biiyiik devlet olarak anilmay1 basarmis iilkelerin var olan konumlarini
korumak iilke markalamasi baglaminda birinci amagken, gelismekte olan
iilkelerin biiyiime ¢alismalarinin tamami ulus markalama ¢alismalar1 ile dogru
orantili olacaktir. Bu ifadeden de agik¢a anlasilacagi lizere ulus markalama
kamu diplomasisinden hedef dogrultusunda ayrilmaktadir. Kamu
diplomasisinin onceki boliimlerde incelendigi ilizere tiim unsurlan tlke dis
siyasetinin hedefleri dogrultusunda nokta atis1 yapmak arzusu tagimaktadir.
Boyle bir dogrultuda ise iilke markalamasi ancak kamu diplomasisi ¢ati
kavraminin bir unsuru, elemani kimligine biiriinmektedir. Baska bir agiyla
yaklasildiginda, kamu diplomasisi iilke markalamas1 ¢aligmalari adi altinda
destekleyici bir diplomatik etken hiiviyetindeyken, iilke markalamasi

calismalar bir pazarlama faaliyeti olarak kendini géstermektedir.

Dis iliskilerin uygulanmasinda, diinden bugline savaslarin gotiiriisiiniin
getirisinden daha fazla oldugunu fark eden diinya iilkelerinin bariscil
miizakerelere yonelmesinin en dogru tercih olacagini giin yiiziine ¢ikartmistir.
Boylece lilkeler diger {ilkeler ile karsilikli iligkilerini gelistirme, sorunlarini
iletisim kurarak ¢6zme ve diizenleme tercihine yoOnelmislerdir. Diplomasi
elbette yeni bir ¢6ziim arac1 degildir. Ancak gelisen, degisen ve kiiresellesen
diinya diplomasinin Onemini her gegen giin daha fazla hissettirmis ve
hissettirmeye de devam etmektedir. Kamu diplomasisi bu baglamda tiim
silahlaryla iilke markalamasi i¢in bir olanak yaratma kapasitesine sahiptir. Bu
sebepledir ki, iilke markalamasi ¢aligmalari ile hedef dogrultusunda kesisen

degerler tagimaktadir.

Caligmanin devam eden alt bolimiinde kamu diplomasisi baglaminda
lilke markalamas1 ¢aligmalarinin unsurlarina yer verilecek ve diplomasi

faaliyetleri ile iilke imaj1 yaratilirken esgiidiimlii ¢alismalar ele alinacaktir. ki
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kavram, prensip olarak farkliliklar tagisa da kesistigi noktalarda bir {ilkenin

gelisimi ve var olan konumunu korumasi yoniindeki 6nemleri izah edilecektir.
1.4.2. Ulke Markalamasi ve Medya

Dordiinci  gii¢ niteligine biirinmiis olan medya ve teknolojik
gelismelerin iletisim araglarina da yepyeni bir boyut kazandirmig olmasi
iilkelerin diplomasi faaliyetlerini yalnizca diplomatlar iizerinden icra etmeleri
durumunu ortadan kaldirmustir. Bir diger ifadeyle diplomasi yalmizca
diplomatlar araciligryla yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmistir. Gelisen iletisim
teknolojileri ve Berlin Duvariin beraberinde getirdigi kiiresellesmis diinyada
diplomatik iligski ve iletisim bi¢ciminin geleneksel hali giiniimiizde devletlerin
dis politika amaglarina ulasmalarina yetmemektedir. Bu noktada kamu
diplomasisi; kiiresel diinyanin yeni aktdrleri olan sivil toplum orgiitleri ve ¢cok
uluslu sirketlere ulasan ve politikalarin1 destekleyen bir kamuoyu yaratilmasi
icin yabanci kanaat Onderleriyle iletisime gegmeyi saglayan yeni bir iletisim
bicimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisine atfedilen 6nem hig
kuskusuz onun uluslararasi kamuoyu olusturma islevinde yatmaktadir (Sancar,

2019).

21. Yiizyll diinyasinda artik siradan bireyler de cep telefonlar1 ve
bilgisayarlar iizerinden kullanabildikleri internet ve sosyal medya araciligiyla
mevcut tim siyasi, kiiltiirel, sosyal dis iligkiler konularina birebir katilim
gosterebilmekte ve Dbilgi toplumunun bireyleri olarak her hususta
degerlendirme yapma sansina sahip olmaktadirlar. Buna ilaveten {ilkelerin algi

yaratma siireglerinde de dolayli ya da dogrudan rol almaktadirlar.

S6z konusu baglamda medya tek bir ifade ile tarif edilemeyecek kadar
genis bir yelpazeye maliktir. Ulke markasinin diinyaya kabul ettirilmesi
yoniinde medya kurum ve kuruluslarinin da etkisi tartisilmazdir. Bir {ilkenin
giivenilir televizyon kanallarina -devlet yahut 6zel- sahip olusu iilke imaj1 igin
onem arz edebilmektedir. Ingiltere’nin devlet kurumu British Broadcasting
Corporation (BBC) bugiin Tiirk¢e dahil pek ¢ok dilde internet iizerinden haber
tiretmektedir. Ayni zamanda, haberin yaninda eglenceye yonelik televizyon
yaymlari  yapmakta, belgeseller {iretmekte ve egitici programlar

hazirlamaktadir. Boylece haber egiliminin giivenilirligini arkasina alarak ve
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diinya insanlarma kendi dillerinde ulasma politikas1 giiderek pek c¢ok farkl
alanda yayin ve yayimlarla ismini bir marka haline getirmekte; ayn1 zamanda

Ingiltere medyasina ve iilkesine olan algiyr da olumlu etkilemektedir.

Basin zgiirliigii, iilke imaji icin essiz bir deger tasimaktadir. Ulke
icerisindeki ¢okseslilik, global diinyada demokrasinin varligin1 betimleyen en
onemli unsur olmanin yani sira, o iilke i¢in insanlarin diisiiniip degerlendirme
siireclerinde de sayisiz firsat yaratmaktadir. insan, dogas1 geregi karsilastirma
yapmaya ve kendisi igin dogru olan1 bulmaya meyilli bir yapiya sahiptir. Ulke
markalamas1 ¢alismalarinin profesyonel bir siiregle yonetilmesinin 6nemi
burada bir kez daha karsimiza c¢ikmaktadir. Imaj c¢alismalari yapilirken,
oncelikli ama¢ her bir bireyin goziinii boyamak degil, iilke hakkinda
degerlendirme yapacak her birey i¢in cekici unsurlar yaratabilmektir. Ciinkii
insanlarin zevk ve oOncelikleri ortak olmayacagi gibi, tek bir ¢ekim giicii

iizerinden tanitim faaliyetleri yapmak da nihai amaca hizmet etmeyecektir.

Yeni Medya, profesyonel medya yonetimi disinda halklardan her bir
bireyin katilim gosterebildigi bir sosyal cerceve yaratarak medya tanimina
cokseslilik kazandirmaktadir. Bu ¢okseslilik, tilke i¢in olumlu ya da olumsuz
algi yaratma riski ile karsi karsiyadir ifadesi yanlis olmayacaktir. Ancak, soz
konusu iilke medyasinin her kosulu tartisabiliyor ve haberlestirebiliyor olusu o
iilkenin her insana ve insana ait her seye ev sahipligi yapabileceginin nihai
gostergesi olacaktir. Bu hususta Kamu Diplomasisi faaliyetlerinin ve Ulke
Markalamast c¢alismalarinin birtakim 6ncelikleri devreye girmektedir. Ayni
zamanda iki kavramin ayrimi ve benzer noktalar1 bir kez daha karsimiza
¢ikmaktadir. Basmn Ozgiirliigiiniin tartismasiz oldugu bir A iilkesinde iilke
markalamasi ¢alismalar1 “O iilkede basin 6zgiirliigiiniin olduguna dair” imaj
koruma c¢aligmalar: iizerine olacakken, kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in i¢

tartigmalarin {ilke disina olumlu yansitilmasi tizerine konuslanacaktir.

Ornegin Isvec, Iskandinavya cografyasinin bir iiyesi olarak refah
seviyesi yliksek, basin 6zgiirliigiiniin oldugu, komsulariyla sorunlar1 olmayan,
Avrupa Birligi’ne iiye ve mutlu insanlarin yasadig: bir iilke olarak hafizalarda
yer etmektedir. Isveg, bu konumu itibariyle iilkesinin imajim1 korumaya yénelik

tiim caligmalar1 bu baglamda yapmaya 6zen gosterecektir. Ancak uluslararasi
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bir krizde tutunacagi tutum hem bagli oldugu uluslararasi kuruluslari,
ekonomik is birliklerini ve baglantis1 oldugu tiim elemanlan etkileyeceginden
sebeple diplomatik ¢iktilara ihtiya¢ duyacaktir. Bu kriz, ele alinig bigimiyle
incelendiginde basin yoluyla kamuyu yonlendiris bigimleri ve algt siireci kamu
diplomasisinin faaliyet alanina girecek, asli imajinin korunmasi ise iilke
markalamas1 c¢alismalarinin  bir ¢iktis1 olacaktir. Ancak, burada basin
Ozgirliigiinin varhig hem kamu diplomasisi hem de bu baglamda iilke

markalamasi i¢in ilisik bir durumu ifade edecektir.
1.4.3. Ulke Markalamasi ve Firma Etkisi

Ulke markalagmasina katki saglayacak onemli unsurlarin varhigi, o
iilkenin {iretim kapasitesi ve 6zel sektoriince tiretilen mal ve hizmetlerin niteligi
ile dogru orantilidir. Ulusal diizeyde marka haline gelen iiretim sektorleri, sikca
deginildigi iizere gelisme ve kar giitme amaciyla globallesmeye mecbur
kalmakta ve daha da 6dnemlisi uluslararasi arenada genislemeyi zaruri bir hedef
haline getirmektedir. Gilinlimiiz diinyasinda hangi sektor ele alinirsa alinsin,
iiretilen metalarin konuslandig: {ilke ile sinirli kalmas1 hem kisith bir niifusa
hitap edecek hem de gelisim ve kalicilik siireclerinde durgunluga sebebiyet
verecektir. Bu dogal seleksiyona girmemek birincil dncelik haline gelmekte ve
ticari alanin genislemesi {iiretici firmalarin milyonlara; biiyiikliik derecesiyle
diizlem dogrultusunda ise milyarlara hitap eden bir noktaya ulastiriimasi
siiphesiz dncelikli amag haline biiriinecektir. “Ulkeler arasindaki, sinirlar1 asan
toplumsal, politik ve ekonomik baglar, her bir iilkede yasayanlarin kaderini
onemli Olgilide etkilemektedir. Diinya toplumunun artan karsilikli bagimliliginm

anlatan genel terim, kiiresellesmedir.” (Giddens, 2000:67).

Diinya {izerinde ekonomik olarak Onceligini tlke savunmasina
vermeyen ve dogal ihtiyaglara muhta¢ kalmayan her iilkenin diinya
ekonomisinde s6z sahibi oldugunu ve gayri safi milli hasilasinin yiiksek
seviyelerde oldugunu goérmekteyiz. Bu devinime sahip olan iilkeler, iiretim
onceliklerini sanayi, tibbi, ham madde, tekstil gibi ¢ogaltilabilecek binlerce
cesitli sektore yayma kapasitesine sahiptir. Dolayisiyla iilke igerisinde

markalagmay1 bagarmis her firma, global diizeyde de ithalat kalemlerini bir dis
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politika unsuru olarak kullanabilmekte ve iilke imaj1 i¢in saglam karakterlere

sahip olabilmektedir.

Unal Erzen, bir iilkenin markalagsmasini ii¢ alan ile gerceklestirildigini

sOylemistir; (2014; 113)

e Marka fhraci,
e Dis Ulkelere Direk Yatirim,

e Turizm

Gegmis savaglarin dogrultusunda agir savunma silahlarinin {iretimine
kurdugu fabrikalarla oncelik veren Almanya, Berlin Duvari’nin yikilis siirecine
evrilen dogrultuda ve dncesinde bazi fabrikalarini otomobil sanayiine hizmet
etmek tlizere dizayn ederek global markalar yaratmayi basarmistir. Bugiin
Mercedes, Opel, Audi, BMW, Porsche, Volkswagen gibi diinyanin en ¢ok

ihrag edilen otomobil firmalar1 “Alman otomobili” algis1 yaratmaktadir.

Giliney Kore, yakin tarihte pek ¢ok badireler atlatmig bir iilke olarak i¢
yapilanmasini ve endiistriyel/teknolojik yatirimlarini dyle iyi yonetmistir ki,
kisa siirede diinya sahnesinde hatir1 sayilir bir lilke olmus; yiiksek teknolojilere
sahip firmalar1 sayesinde iilke markalamasina katma degerler yaratmayi
basarmistir. Samsung, giiniimiiz teknoloji pazarinda yon belirleyici ve basat
giiclerden bir tanesi haline gelerek diinya pazarinda Giliney Kore’yi biiyilik bir
pazar yOneticisi konumuna getirmektedir. Akilli telefonlarin yani sira beyaz
esya, televizyon, insaat teknolojileri, yedek donanim parcalar1 ile Samsung
diinyanin en biiylik 100 firmasi arasinda yer almaktadir. Samsung’un yani sira
diinyaca tercih edilen LG, yine Giiney Kore iilke imajina biiyiik katkilar
saglamaktadir. Hyundai, Ssangyong, Kia gibi otomobil firmalar1 yine diinyanin

en ¢ok tercih edilen 500 markas1 arasindadir (www.haberkore.com).

Ulke imajma firma etkileri yalnizca diinya {izerindeki yeni iletisim
teknolojileri kapsaminda elbette incelenmemelidir. Diinyanin moda lideri
olarak anilan italya, her ekonomik statiiye hitap etmeyen ve ulasilmasi gii¢
tekstil {rtinleriyle arz talep denkleminde farkli bir imaj yaratmaktadir. Bu
husus gostermektedir ki, giiclii marka etkisi lilkeye muhteviyat agisindan bir

marka degeri katarken, firmaya da talep dogrultusunda yiiksek fiyat politikasini
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koruma yetisi kazandirmaktadir. Armani, Dolce & Gabbana, Prada, Gucci,
Fendi, Valentino, Versace, Moschino gibi Italyan markalar1 bu statiileriyle
“Italyan Modas1” algisin1 percinlemektedir. Ayn1 zamanda modanin besigi
olarak kabul goren Italya, bu firmalar sayesinde “Milano Moda Haftas1” gibi
magazinsel kamu ¢ekiciligi yaratmakta ve turizm gelirlerine ekstra degerler

katmaktadir.

Mengei llke etkisinin diinden bugiline tarihsel olarak {ilkelerle bir
tutuldugu durumlar da herkesce bilinmektedir. “Fransiz parfiimii, italyan
modasi, Kolombiya Kahvesi” gibi ¢ogu tanimlama marka ismi olsun olmasin
iilkelerle 6zdeslesmis olarak insan algisina etki etmektedir. Oyle ki, iilkemizde
dahi tekstil sektoriinde yer alan cogu yerli iiretim Italyan modasim betimlemesi
acisindan Italyancay: ¢agristiran isimler vermektedir. Ancak taklitler asillarmi
hatira getirmekte; rekabet unsuru olmaya c¢alisan ¢ogu faaliyet yine bu algiy1
giiclendirici nitelige kavusturmaktadir. Insanlarin markaya bakis acilar1 ve
tilketim aligkanliklari, o markanin hangi iilkeye ait oldugu ile 6zdeslesme

egilimindedir.

Sirketler boyutundaki kimi rekabetler ise dogal ya da suni yollardan bir
strateji unsuruna donligmekte ve iilke imajinda farkli bir firma etkisine hizmet
edebilmektedir. Oyle ki, Pepsi Cola’nin Coca-Cola tarafindan desteklendigi ve
kurulusunda biiyiik katkilar sagladigr iddialar1 giiniimiizde de devam
etmektedir. Pepsi, bugiin diinyanin en ¢ok tercih edilen igecek markasi olan
Coca-Cola ile rekabet halindedir. Ancak bu rekabet giiclendikge ABD
ekonomisine katkist her iki firma da ABD menseili olmasindan dolay: iilkeye

kar tistiine kar saglamaktadir.

Yer aldig1 iilkede, yurtici ekonomi ve siyasetine finansal giligleri
sayesinde etki edebilecek seviyeye gelen sirketlerin, yalnizca kendi sinirlart
icerisinde kalmayarak diinya ile ticari aktivitelere girmeleri onlara uluslararasi
bir kurulus hiiviyeti kazandirmaktadir. Bu yapilanmayla beraber, s6z konusu
sirketler lojistik maliyetinden kurtulmak, satis sonrasi hizmetler gibi kalemlere
yerinde etki edebilme kapasitesini saglamak amaglariyla ihracatin bir adim
Otesine gecerek sirketlerini lilke disina da konuslandirmaktadirlar. Giinlimiizde

iiretimin is giicii acisindan kuvvetli ancak maliyeti distik tilkelere kaydigini
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gormekteyiz. Bir sirket icin, uluslararasi arenada yiikselebilmenin en mantikli
yolunun ucuz is gilicii ve tamitim faaliyetlerine uzanan siire¢ oldugunu
varsaydigimizda kimi iilkeler ile kazan-kazan aligverigine girilmesi miimkiin
hale gelmektedir. Bir Avustralya firmasinin Romanya’da bir fabrika aciyor
olusu hem Romanya halkina istthdam saglamakta hem Avustralyali sirketi
ulagim ve tedarik yoniinden maliyetten kurtarmakta hem de Romanya’nin
konumu sebebiyle Avrupa’nin her yerine kolay erisim avantaji saglamaktadir.
Ayn1 zamanda bir AB iiyesi olan Romanya ile olan iligkiler, devletler nezdinde
ve AB gibi c¢ok uluslu olusumlarla da ikili iliskilerin giiclenmesi sonucunu

dogurmaktadir.

Siiphesiz ki, kamu diplomasisi araglarinin kalict iligkiler kurmasinda
firmalarin etkisi Onemli sonuclar dogurmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin
uluslararasi pazarda gosterdikleri faaliyetler ve basarilar devletlerin de imajina
dogrudan etki edebilmektedir. Bu nedenledir ki, devletlerin {ilkesinde soz
sahibi 0zel sektorler ile olan dirsek temasi da birinci dereceden Onem
kazanmakta ve gesitli politikalara zemin hazirlamaktadir. Ulke markalamasinin
kamu diplomasisi gercevesinde uygulanisi ve kaliciliginin saglanmasi firmalar

nezdinde yonetisimi bir ihtiyac haline getirmektedir.
1.4.4 Ulke Markalamasi ve Uluslararasi Orgiit Yonetisimi

Anholt, tiim yerlesim alanlarinin bir prestiji, dolayisiyla bir markasi
oldugunu belirtmektedir (2007;7). Ancak bu itibarin olumlu seyri {iilke
markalamasi c¢aligmalar1 icra edilirken profesyonellik ve uzun soluklu

calismalarin saglikli bir sekilde yonetisimi ile miimkiin olacaktir.

Firmalarin ekonomik onceliklerle attigi adimlar, mensei olduklar
tilkeler igin sayisiz firsati da beraberinde getirmektedir. Ancak kamu
diplomasisi uygulamalarinda iilkenin hangi yonlerinin 6n plana ¢ikartilacagi,
yerel kimlige mi yoksa Batili kimlige mi vurgu yapilacagi konusu hassas bir
konudur (Kurt, 2013;53). Burada iilke markalamasi ¢alismalarinin profesyonel
bir yonetimle yapilmasi gerekliliginin ehemmiyeti bir kez daha kendini
gostermektedir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir c¢iktis1 olacak olan
yumusak giic kullanimi, etkilesime gecilen kurum, kurulus veya
organizasyonun dinamikleriyle yakindan iliskilidir. Avrupa Birligi, ekonomik
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gerekcelerle Avrupa Komiir Celik Teskilati adi ile kurulmus, yillar boyunca
Avrupa’nin irili ufakli 28 tlkesinin olusturdugu bir ekonomik paylagimli siyasi
aktore evirilmistir. Avrupa Birligi’nin yillar igerisinde olusan ¢ok yonlii yapisi,
uluslararas: bir kuvvetler biitiinliigiinii de bir araya getirerek, birligi, algilanig
bakimindan farkli bir statiiye tasimistir. Buglin AB’ye iiye olmak igin
Avrupa’da topragi bulunan bir {lkenin birtakim sartlar1 tasiyor olmasi
gerekmektedir. AB miiktesebatin1 takiben Ozgiirliik, demokrasi, yasalarin
uyumu, saglik sistemi gibi g¢ogaltilabilecek ¢ogu yonetim c¢iktist algilanig
bakimindan iilkeleri AB’ye iiye olmaya ‘“hak kazanan” bir konuma

stiriiklemekte ve bir markalama gereksinimine itmektedir.

Halbuki, iilke markalamasi calismalar1 iilkenin ana hatlarinin ve
imajinin  kabul edilirligi olarak lanse edildigi noktada iilkenin c¢ekiciligi,
AB’nin algilanis1 altinda eksi degerler tasimaya itilmektedir. Daha agik bir
ifadeyle AB iilkelerinin refah seviyesi yiiksek, demokrasinin biitiinliigliniin
saglandigi iilkeler olarak algilanmasindan dolayr AB’nin reddettigi her iilke
“Bu imajin parcasi olmayan bir devlet yonetimine sahiptir” sorunsali ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Ulus markalamasi1 yaratmis olan ¢ogu {ilkenin
ckonomik ve siyasal olarak paylasimlarda bulunarak diinya siyasi
konjonktiiriinde bir gii¢ haline tasidig1 Avrupa Birligi, bu kapsayici yapisini her
ne kadar tartismaya acik biraksa da lehine kullanabilmektedir. Bunun dogal bir
refleks oldugu tartigsmasizdir; ancak iilke markalamasi i¢in ydnetisim, bu

olumsuz algilar tersine ¢evirebilme kapasitesine sahip olacaktir.

Ormnegin Norveg ve Izlanda, Avrupa Bitligi’ne iiye olmaya ¢alisan degil,
AB’nin biinyesine katmak istedigi {ilkeler olarak siyasi arenada deger
kazanmaktadirlar. Avrupa Birligi ekonomik paylasimlart ve siyasi
yonetisimleri paylasan; iilkelerin i¢ islerinde serbest, dis islerinde hesap
verilebilir hamleler yapmasini gerekli kilan bir ortak statiiye sahiptir. Ulke
ekonomilerinde paylasim yasamak istemeyen ve kendi halklarinin refah
seviyesini yliksek tutabilen bu iki ililke AB’ye girmeyi kesin bir surette
reddetmektedirler. Ulkeler, pragmatik yapilar1 geregince &nceliklerini asli
hedef haline koymaktadirlar. Norve¢ ve Izlanda devletleri de jeopolitik
konumlarnin vermis oldugu arti degerleri de gozeterek AB markas: altina

girmemekte, bu olusuma girmeyerek kendi iilkelerini arzulanan, istenen,
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olmasi gereken yoOnetime sahip cekiciligi altinda bir marka yaratmaktadirlar.
Tirkiye, Sirbistan, Karadag, Makedonya, Moldova gibi iilkeler Avrupa
Birligi’ne iiyeligi yine kendi ¢ikarlart dogrultusunda istemektedirler. Ancak
liyelik olmadig1 miiddetce iilkelerin AB’nin kriterlerine uygun olmadig goriisii
tilke imajlarina zarar vermektedir. Ayrica bu durum AB’nin yon veren,
ulasilmasi zor ve iyi bir biitiinliige sahip oldugu diisiincesini beraberinde

getirmektedir.

Bu durum iilke markalamasi ¢aligmalarini ayr1 bir boyuta tasimakta ve
yoOnetisimin gerekliligini 6n plana ¢ikartmaktadir. AB’nin algilanis bigiminin
farkindaligindan dolayi, liye olmak isteyen tilkenin AB ile olan iligkileri, neden
ilye olmak istediginin kamuya duyurulmast ve uluslararast camiaya
aktarilmasi, liye olunmasa dahi iligkilerin kuvvetlendirilmesi unsurlar1 ancak
yonetisimin kusursuz olarak yapilmasi ile mimkiindiir. Tipki Norve¢ ve
Izlanda &rneginde oldugu gibi algilarin yonetilmesi gereklidir. Sirbistan, AB
iiyeligi i¢in ¢okca girisimlerde bulunmus, kriterleri yerine getiremeyen iilke
olarak amilmis ve bu durumu tersine c¢evirebilecek adimlar1 atamamistir.
Uluslararas1 arenada Yugoslavya’nin dagilis siirecinden itibaren tarihsel ve
popiilasyon cesitliligine bagli bahanelerin ardina siginarak bu durumu gegerli
sebeplere baglamay1 arzulamis ancak iilke imajin1 koruyamamistir. Oyle ki,
Yugoslavya’dan ayrilan Hirvatistan ve Slovenya gibi iilkeler diinya siyasetinde

kuvvetli olmamalarina ragmen AB’den nemalanmay1 bagarmislardir.

Isvigre, Norveg, Izlanda, Bosna-Hersek, Kosova, Belarus, Ukrayna,
Tiirkiye gibi iilkeler ise yonetisimlerini farkli zeminlere oturtmuslardir.
Ornekle iilkemiz, giimriik birliginin saglanmasi, vize serbestisi, gég¢men
politikalari, vergi muafiyeti gibi basliklar altinda AB ile dirsek temasini lehine
cevirme ve AB iizerinde etkisi olan, s6z sahibi bir iilke konumuna tagimak i¢in
politikalar liretmektedir. Burada elbette dogrulugu, yanlislig: tartisilmayacaktir.
Ancak Tirkiye’nin diinyayr yakindan ilgilendiren bir jeopolitik konumda

olmasi sebebiyle atilan her adimin {ilke imajina dogrudan etki edecegi aciktir.

Ote yandan AB refah, demokrasi, ozgiirlik gibi degerler ile
algilanirken, NATO, CELAC gibi olusumlar daha c¢ok savunma, askeri,

stratejik derinlik konulariyla hafizalarda yer etmektedir. Yine Tiirkiye
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iizerinden Ornek verilmesi gerekirse AB’ye cesitli yonetisim farkliliklariyla
yaklasan Tirkiye, NATO’ya iiye devletler arasinda yer almas1 sebebiyle her iki
olusuma da tiye olan devletler ile farkli hususlarda is birligi ve fikir ayriliklar
ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Ornekle, bir fiize savunma sisteminin satin
alinmas1 ve konuslanmasi hususunda etken bir iilke imajina sahipken, bu
sistemin ortak Dbiitgesine verecegi katki konusunda edilgen bir imaja
biiriinebilmektedir. Siyaset ve ekonomi kagit iizerinden okunamayacak kadar
derin bir nitelikteyken, bu durumun avantaj ya da dezavantaja ¢evrilmesi; kimi
durumlarda kasten {iilke markasinin 6n plana atilmamasi her haliikarda

yoOnetisime ihtiya¢c duymaktadir.

Ulke markalamasinin deginecegi bir diger Snemli ydnetisim unsuru ise
yumusak giic dengesinin sosyal sorumluluk {izerinden icra edilisini konu
alacaktir. Giiniimiizde uluslararas1 oOrgiitler ile devletlerin iliskisinin iilke
markalamasi agisindan 6nemli sonuglar doguracagi agiktir. Ancak bu yonetisim
icra edilirken yalnizca devletler degil, uluslararasi kimlige biirtinmiis olan iilke
firmalarmin bizzat rol aldiklar1 temaslar da yonetisim icin biiyiikk onem
tasimaktadir. Basrolde hangi unsur olursa olsun, uluslararasi krizlerde,
afetlerde, salginlarda ve bilfiil yardima ihtiyag doguran olaylarda iilkelerin
takinacaklar1 tavir ve alacaklari sorumluluklar iilke imaj1 i¢in essiz firsatlar
yaratacaktir. Son donemde Covid-19 korona viriisiiniin yayilmasi ¢ogu iilkenin
saglik sisteminin sorgulanmasina yol agmig, tibbi materyallerin ve koruyucu
ekipmanlarin eksikligi giindeme gelmistir. Bu hususta iilkelerin birbirlerine
destek olmasi, koruyucu maskelerin ve ekipmanlarin yardim amacl diger
iilkelere gonderilmesi din, milliyet, irk ayrimini ortadan kaldiran ve insani bir
gereklilige doniismiistiir. Tiirkiye, Ingiltere ve ABD basta olmak iizere pek ¢ok
iilkeye kargo ucaklariyla yardim tasiyarak iilke imaji hanesine uluslararasi
basin ve politikada arti puanlar eklemistir. Cin Halk Cumhuriyeti, diinyanin
dort bir yanina ylizbinlerce iicretsiz tani kitleri gondermesine ragmen virlisiin
baslangic noktast olmasi sebebiyle kamuyu algilanis bakimindan etkilemeyi

basaramamuistir.

Bu durum bize gostermektedir ki iilkeler yalnizca hamleleriyle degil,
konumlari, dogal ¢iktilart ile de yargilanabilmekte ve imaj yonetimini dogru

kullanabildigi miiddetge halklar1 etkilemektedir. ~Ornegin, Italya’nin
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uluslararas1 konumu ve tiye oldugu orgiitler ile iliskisi nasil olursa olsun saglik
alaninda referans bir iilke olmadiginin agik¢a belli olmasinin ardindan iilke

imaj1 i¢in yeni yonetisim teknikleri iretmesi gerekecektir.

Ayn1 zamanda iilke firmalarinin sosyal sorumluluk ve yardim
cercevesinde yaptigi caligmalar da iilke imaji igin degisilmez bir nitelik
tasimaktadir. Yine salgin iizerinden 6rnekle Toyota’nin fabrikalarini solunum
cihazi iiretmek i¢in kullanacaginin aciklamasi Japonya’ya, NASA’nin ayni
amagla tlretime gecmesi ABD’ye, Pull&Bear, Zara, Bershka markalarinin
maske iiretimi igin tekstil makinalarim kullanacagini belirtmesi Ispanya’ya
iilke markalamas1 ag¢isindan uluslararast kamu elemanlarindan takdir
kazandirmaktadir. Uluslararasi 6rgiitler diizeyinde bu salgin durumunda Diinya
Saglik Orgiitii birincil referans kaynagi olarak basrolde yer almakta ve
iilkelerin Saglik Bakanliklar1 ile iletisim halinde bulunmaktadir. Dolayisiyla
iilkelerin ve yoOnetimlerinin bu kriz déneminde uyguladigi tiim kisitlamalar,
olim oranlari, viriise yakalanmig bireylerin azligi ya da c¢oklugu oncelikli
olarak DSO tarafindan denetlenmekte, bilgi paylasimini zorunlu kilmakta ve
uluslararasi medyaya da karsilikli iletisimin ve uygulanilabilirligin sonuglari bu
dogrultuda yansimaktadir. Burada iilkelerin DSO ile olan yonetisim ve iletisimi

iilke markalamasi agisindan da kamuya direkt etki etmektedir.

Kriz durumlarinin haricinde diinyada cogu iilke halen aglik, susuzluk,
egitim alanlarinda sikintilar ¢ekmektedir. Ulkelerin bu iilkelere yardim
ulastirdig1 ya da ulastiracagi durumlarda iilke markalamasi farkli bir hiiviyete
biirinmektedir. Bir yonetisim ¢iktist olarak, Rusya’nin Senegal’e gonderecegi
yardim kolileri, Portekiz’in Trinidad & Tobago’ya ulastiracagi bir ambulans,
bir politik beklentisi i¢erisinde girmeden yapiliyor mesaj1 verilebiliyorsa, kamu
diplomasisinin bir gerekliligi olarak yansima algisi, lilke markalamasi i¢in de
giicli bir sonug¢ doguracaktir. Yine uluslararasi orgiit yonetisimi penceresinden
ilkelerin UNICEF’e yaptig1 katkilar, Kizilhag gibi uluslararasi yardim
kurumlarima verdigi destekler diinya kamuoyu tarafindan yakindan takip
edilmektedir. Kimi durumlarda iilkelerin kendi sinirlari igerisinde olusturdugu
devlete baglhh ya da bagimsiz sosyal sorumluluk projeleri (ki gilinlimiizde
sirketlerin Oncelikleri arasinda yer alan imaj caligmalar1 arasinda yer

almaktadir), sivil toplum kuruluslarinin sayisi o tlilkenin uluslararasi arenada
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gelismisligini simgeleyecek sonuglara zemin hazirlamaktadir. Ornekle
Greenpeace uluslararasi bir kurulus olmasina ragmen, iilkemizde AKUT ile
beraber dirsek temasina gegebilmekte ve bir doga savunucusu kimligine sahip
olmakla beraber Atina’da gerceklesen bir deprem felaketinde oncelikli rol
alabilmektedir. AKUT un Greenpeace ile yan yana ve Yunanistan sinirlari
igerisinde iyilik adi altinda anilmasi da hem iki kurum i¢in bilinirlik, taninirhik
unsurlarin1 6n plana ¢ikartmakta hem de Tirkiye- Yunanistan iliskileri i¢in
ulusal bir pozitif imaja katki saglayabilmektedir. Buradaki 6rnekle yonetisim

anlayisinin oncelikleri bir kez daha 6nem derecesini betimlemektedir.
1.4.5. Ulke Markalamasi ve Turizm

Turizm, bir {lilkenin ana gelir kaynaklarin1 dogrudan etkileyen bir sektor
kimliginde oldugu gibi aym1 zamanda iilke imaji icin de vazge¢ilmez
unsurlardan bir tanesidir. Turizm faaliyetleri, lilke ekonomisine doviz getirisi,
istihdam yaratmasi, konaklama ve isgal vergilerinin saglanmasi gibi katma

degerler saglamaktadir.

Turizm faaliyetleri, en basit algilanis bigimiyle yalnizca bir tatil olanagi
olarak lanse edilmemelidir. Bir iilkenin jeopolitik konumu ve jeokiiltiirel mirasi
ile ziyaretci turist sayist dogru orantida seyretmektedir. Bu mirasa sahipligin
farkindaligi ve turizm yatirimlarinin bu dogrultuda atilmasi ise {ilke
markalamas1 ¢alismalari i¢in bir referans noktast olusturmaktadir. Ayni
zamanda tutundurma mesajlart sehrin restoranlari, konaklama yerleri ve

giivenligi ile ilgili bilgiler sunmalidir (Tanyeri, 2015; 101).

Ulke markalamasi, iilkenin dogal turizm dinamikleri ile ya da turizm
faaliyetlerinin  devlet/dzel sektor eliyle kuvvetlendirilmesi {izerinden
gerceklestirilebilmektedir. Dogal turizm dinamikleri o iilkenin konumunu,
iklimini, tarihini, dogal giizelliklerini, kiiltiir unsurlarim1 betimlerken,
devlet/6zel sektor eliyle giiclendirilmesi tamamiyla iilke imaji ¢alismalarinin

ciktilarini ifade edecektir. Buna gore;

e Ulkeler dogal dinamiklerini dogru kullanarak iilke imajlarimi kalic1 hale

getirebilir.
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Turizm faaliyetleri dogal dinamikler iizerinden icra edildiginde o iilkenin
gelismislik seviyesi ile dogasinin dogru kullanimi birlikte amilacaktir. Isvigre
ve Avusturya Alp Daglari’'nin kayak sporlarina elverisliligini kullanarak
tilkelerinin pek ¢ok noktasini diinyanin en 6nemli kis sporlart merkezlerinden
birkagina déniistiirmiiglerdir. Iklimleri geregi kis turizmine dair dogal
dinamiklerinin farkinda olan iki iilke, bugiin gerek konaklama kapasitesi gerek
kis sporlarinin tiim alternatifleri i¢in olusturdugu platformlar gerekse
uluslararas1 spor organizasyonlar icin Oncelikli olarak tercih edilebilirlige
sahip oluslar sebebiyle ililke markalamasini gelistirmekte ve korumaktadirlar.
Yaz turizmi agisindan Brezilya, diinyanin en uzun sahillerine sahiptir. Bu dogal
konumunu tiim diinyaya uyguladigi kolay vize olanaklar ile giiclendirmekte,
yiiksek konaklama olanaklartyla pekistirmektedir. Ayni1 zamanda Rio
Karnavali gibi organizasyonlar ile uluslararas: bilinirlik yaratarak iilke
ikliminin stirekli yaz turizmine elverisliligini eglenceli bir iilke oldugu algisiyla
da destekleyebilmektedir. Ayni1 zamanda Brezilya, bir futbol iilkesi
markalamasina sahipliginden dolay1 tiim diinya halklari i¢in farkli cazibeler
yaratabilmekte ve iilke imajmma dair ¢aligmalart bu dogal dinamikleri ile

saglamlastirmaktadir.

e Ulkeler dogal dinamiklerini dogru kullanmayarak yeterli cazibeyi

saglayamayabilir.

Bir Giliney Amerika iilkesi olan $ili, 6435 kilometrelik bir kiy1 seridine
sahiptir. Ancak agik¢a belirtmek yanlis olmayacaktir ki, komsu tilkesi Brezilya
ile ayn1 iklim ve benzer cografi sartlara sahip olmasina ragmen yaz turizmi
acisindan turistlerin gozde tatil iilkelerinden biri olmaktan ¢ok uzaktir. Burada
Brezilya kadar gelismis bir ekonomiye sahip olmayisinin, farkli bir okyanusa
kiyis1 olmasinin ya da politik olarak komsusu Arjantin ile olan iligkilerinin
ciktis1 tartisma konusu olsa da dogal dinamiklerin o veya bu sekilde dogru
kullanilamadigi asikardir. Yine kis turizminden Ornek vermek gerekirse
Kazakistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan, Ozbekistan gibi iilkelerin son derece
elverigli cografyalarina ragmen kayak merkezlerine yatirim yapmamasi séz
konusu iilkelerin bir iilke markalamasi firsatin1 tepmesini de beraberinde

getirmektedir. Iklim ve cografi acidan pek cazip bir alg1 yaratamamis bu
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ilkelerin devlet eliyle gii¢lendirilmesi gereken turizm sahalarma sahip

olmadig1 agiktir.

e Ulkeler dogal dinamiklerini uluslararas: iliskiler boyutunda sekteye

ugrayabilir.

Iran gerek kiiltiirii gerekse tarihi yapilar1 ve dokusu ile turistik agidan pek
¢ok alana hitap eden bir iilke hiiviyetindedir. Ancak 1979 Sah Devrimi’nin
ardindan uluslararasi iliskiler sahnesindeki tutumu ve siliregelen siiregte lilke
demokrasisinin yarattig1 olumsuz algilar gibi nedenler, iran’1 tarihi giiclii, turist
sayis1 yetersiz iilkeler arasina sokmustur. Misir, Fas, Cezayir, Tunus gibi
Kuzey Afrika’nin ¢ok¢a turist ¢eken iilkeleri Arap Bahari’nmin ardindan
giivenlik endiseleri sebebiyle turist sayisinda ¢okca kayip yasamis; uluslararasi
iliskiler boyutunda olumlu ya da olumsuz olarak yasamis olduklar1 tiim
gelismeler iilke markalamasi agisindan farkli ¢ehrelerce tercih edilmeme,
ziyaret edilmeme durumunu beraberinde getirmistir. Verilen ornekler de
gostermektedir ki, bir iilkenin dis diinyay: ilgilendiren yahut igislerinin dig
diinyaya yansima siireglerinin tamami o iilkenin turizmine ket vurmakta ve
0zellikle turizmin ekonomisinde 6nemli yer tuttugu iilkelere hem iilke imaji
hem de iktisadi olarak biiyiik zararlar vermektedir. Giinlimiizde {i¢ biiyiik dinin
merkezi olarak kabul edilen Kudiis, Israil denetimi altinda bulunmakta ancak
Israil’in Tel Aviv kentinden daha az turist agirlamaktadir. Burada Israil’in
uluslararas1 iligkilerinin ve giivenlik politikalarinin etkisi daha farkli bir

tezahiirde ele alinabilmektedir.

e Ulkeler, devlet ve ozel sektdr is birligi ile yatirnmlar saglayarak
anayurtlarin1  bir turizm cenneti olarak iilke markalamasina

dontstiirebilir.

Turizm sektorii yalnizca tatil algisi ile yaz ve kis turizm elemanlarini iceren
faaliyetlerden ibaret degildir. Giiniimiiz diinyasinda insanlarin ilgi alanlarina
hitap edebilecek c¢ogu noktada iilkeler anayurtlarina turist ¢ekebilmek icin
yatirimlarda bulunmaktadirlar. Birlesik Arap Emirlikleri bu hususta iyi bir
ornek teskil edecektir. Bitki Ortiisli olarak ¢dl iklimine ve dogasina sahip olan
iilkede devlet, Dubai sehrinde diinyanin ilk 7 yildizli oteli olan Burj El Arab’1

diinya kamuoyuna ¢esitli medyatik unsurlar1 kullanmak suretiyle iilke
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markalamasina katki yapmay1 basarmistir. Diinyaca iinlii tenis oyuncularina
otelin en {ist katindaki helikopter pistinde gosteri maglar1 yaptirmis, otelin bazi
kolonlarim saf altindan yaparak fotograf¢ilar i¢in turlar diizenlemis, medyatik
isimlere licretsiz konaklama saglayarak konferanslar diizenlemis ve bu yapiy1
diinyaca 6nemli bir bina haline getirerek imaj calismalarinda bulunmustur.
Kendi vatandaglarinin denize girmesinin yasak oldugu iilke, su sporlar
merkezleri kurarak turistler i¢cin se¢enekler sunmaktadir. Bugiin dahi diinyanin
en yiiksek binasini ingsa eden BAE devleti, 873 metre yiiksekligindeki Burj
Khalifa gokdelenini ziyaret etmek isteyen turistler igin bir cazibe merkezi
haline gelmektedir. Yine Dubai’de diinyanin en biiyilk yapay adasi
bulunmaktadir. The Palm Dubai adasi, palmiye seklinde dizayn edilerek
icerisinde kumarhanelerin ve cesitli eglence merkezlerinin bulundugu bir
yapiya biirlinmiis, Birlesik Arap Emirlikleri’ni dini 6nceliklerinden ve bir Arap
iilkesi algisindan kopararak diinyaca tercih edilebilir bir turizm iilkesi

kimligine doniistiirmiistiir.

Gelisen teknolojiye paralel olarak, iilkeler dogal turizm dogasina sahip
olsun olmasin 06zel sektoriin yatirimlaryla tilkelerini dort mevsim tercih
edilebilir konuma tasimaya gayret etmektedirler. insanlar, bugiin temmuz ay1
icerisinde Almanya’nin denize kiyis1 olmayan Miinih kentinde binlerce
metrekare lizerine kurulmus kapali su parklarinda eglenebilmekte,
Avustralya’nin Sydney kentinin yaz sicaginda suni kar iizerinde snowboard

yapabilmektedirler.

Tanyeri, tanitim faaliyetlerinin uzun soluklu ve genis kapsamli bir
perspektiften ele alinmasi gerektigini belirterek, hedef kitlenin yapisinin durum
ya da i¢inde bulunulan sartlar acisindan farkli karmalar halinde
degerlendirmesinin  6nemine dikkat ¢ekmektedir (2015;113). Turizm
faaliyetleri pek ¢ok kola ayrilmistir. Mevsim ya da iklim gozetmeksizin her
giiruha hitap etmesi beklenmeyen kimi secenekler, o iilkeyi farkli bir iilke
markalamasi1 calismasina itebilmekte yahut iilke imajina katkida bulunacak
turistik eylemlere zemin olusturabilmektedir. Oyle ki insanlar yalnizca otelde
konaklama, denize girme, ya da kayak yapmak {izerine seyahat planlari
yapmamaktadirlar. Diinyanin en zengin kiitiiphanesine sahip olmak

akademisyenleri ve arastirmacilar iilkenize cekebilmekte; bu dogrultudaki
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bireylerin iilkenizi bir egitim {ilkesi olarak markalatmasina ortam
olusturabilmektedir. Fuarlara ev sahipligi yapmak, iilkede konferans,
sempozyum, bilimsel toplantilara kucak acabilecek yapilara sahip olmak etken

hale gelmektedir.

Ote yandan c¢ogu Afrika iilkesi dogal zenginliklerini lanse edecek
gelismislige erisememis olsa da doga fotografeilari, belgesel yapimcilari ya da
botanik, habitat bilimcileri i¢in en biiyiilk cazibe merkezleri konumunda
bulunmaktadir. Safari turlarmin icrasi bile, herhangi bir Afrika iilkesini
digerlerinden ayirabilecek ve tercih edilebilecek konuma getirebilme
potansiyeline sahip olup, Senegal’i Gana’dan, Fildisi Sahilleri’ni Angola’dan
daha cazip bir iilke haline getirebilecek ve konuslu devletleri lilke markalamas1

calismalarini bu dogrultuda gelistirmesi gerekliligini ortaya ¢ikaracaktir.

Ornekler incelendiginde iilkelerin yeni turizm faaliyetleri yaratmasi da
miimkiindiir. italya, {ilke imajim moda sektdrii {izerinden basariyla yiiriiterek
bugiin ¢ogu tur sirketi i¢in “aligveris turu” adi altinda bir sektdr yaratmayi
basarmustir. Finlandiya, Norveg, Isvec, Izlanda gibi Kuzey Iskandinavya
iilkeleri turistik ¢ekiciliklerinin yani sira, “Kuzey Isiklarinin” izlenebilmesi i¢in
yilin belli donemlerinde niifusun az oldugu ve iiretimin yapilmadigi ¢orak
arazilerini bir turizm kasabasi olusturmak suretiyle pazarlamaktadirlar.
Cogaltilabilecek ornekler tizerinden iilkeler, hava sporlari, golf turizmi, yayla
turizmi, adrenalin tutkunlarma hitap edebilecek organizasyonlar, dagcilik,
botanik turizmi gibi Oncelikler ile markalama faaliyetlerine turistik etmenler
katabilmektedir. Ya da Ernek Alan’in dikkat ¢ektigi tizere iilkeler markalasmak
amaciyla gastro diplomasiyi kullanabilmekte, bu konuda basta ABD olmak
iizere Avrupa’da da yiiksekokul diizeyinde 6zel boliimler agabilmektedir

(2016;117).

Ulke markalamast ve imajin kuvvetlendirilmesi ¢alismalarin
kategorilendirmek agiklama babinda yardimci bir teknik olsa dahi, dogasi
geregi pragmatik bir yapiya sahip olan devletlerin atacagi her adimin,
aciklayacagi en ufak haberin, kriz karsisinda alacagi herhangi bir konumun bir
denge meselesi oldugu unutulmamali ve en ufak bir ¢iktinin olumlu ya da

olumsuz olarak bu dengeyi bozma niteligi tasidigi hatirlanmalidir. Bu
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sebepledir ki turizm dahil olmak iizere iilkeler ve yonetim unsurlarinin timd,
iilke markalamasi i¢in genel bir gerceve icerisindeki etken elemanlardir. Ancak
kamu diplomasisi kesin surette kapsayici ve devletin yoOnetim anlayist ile
iletisim odakl1 algilanis reflekslerinin ifadesidir. Ulke markalamas1 &znel bir
yapiya hitaben ¢aligmalar yiiriitiirken, kamu diplomasisi pek c¢ok arag ile ve

iilke imajin1 da i¢ine alarak multidisipliner bir yapiyla ilerler.

Katar Devleti, bahsi gecen tiim baglamlarda somut adimlar atmay1
basarmis, diinya sahnesinde klasik bir Arap Devleti algisini yikarak kamu
diplomasisi faaliyetlerini ve iilke imaji c¢aligmalarini basariyla yiirlitmiis bir
yapilanmayla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kii¢iik ve az niifuslu iilkenin, 6zellikle
son 20 yil igerisinde atmis oldugu tiim adimlar ve calismalar biitiini,
gelismekte olan {ilkeler i¢in ve lilke markalamasi gergevesinde tiim hatlariyla
bir 6rnek teskil etmektedir. Detayli bir konu arastirmasi yapildiginda, Katar’in
diplomatik reflekslerinin ve g¢iktilarin kamu diplomasisi baglamindan
kopmadig1 anlasilacak; iilke markalamasi ¢aligmalarinin bu diplomasi trafigi ve

nokta atis1 yatirnmlar ile sonug verdigi gortilecektir.
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IKINCi BOLUM
KATAR DEVLETI

Katar, ya da resmi adiyla Katar Devleti, Arap Yarimadasi’'nin dogusunda
yer alan kiiclik bir iilkedir. Katar’in tek sinir komsusu Suudi Arabistan’dir.
Ulkenin geri kalan kism1 Basra Korfezi ile gevirili olup, lokasyon olarak
dogusunda Birlesik Arap Emirlikleri, kuzeyinde Iran, kuzeybatisinda ise
Bahreyn bulunmaktadir. Katar, toplam 11.586 kilometrekarelik ytlizol¢imii ile
diinyanin en biiyliik 164. anayurdu, bir diger deyisle en kiigiik 36. iilkesidir.
2.15 milyonluk niifusa sahip Katar’in baskenti ve en biiyiik sehri {ilke
popiilasyonunun neredeyse yarisina, yani 1 milyonluk kismina ev sahipligi
yapan Doha’dir. Bagkent, ayn1 zamanda {ilkenin ticari ve ekonomik merkezi
konumundadir. Calismanin bu béliimiinde Katar’a ait yerlesik enformasyonlara
yer verilecek; ¢calismanin daha iyi aktarilabilmesi i¢in Katar Devleti’nin cografi
ozellikleri, demografisi, tarihi, yonetim bi¢imi, idari yapist ve ekonomisi

hakkinda bilgiler verilecektir.

Katar Devleti Hakkinda pratik bilgiler;
Resmi Adi: Katar Devleti

Yénetim Bicimi: Uniter Anayasal Mutlak Monarsi
Bagimsizlhik Yih: 3 Eyliil 1971

Para Birimi: Katar Riyali

Baskenti: Doha

Internet Uzantisi: .qa

Trafik Akis Yonii: Sag

Yiizol¢iimii: 11.571 km?

Resmi Dili: Arapca

Niifusu: 2.155.446

Ekonomik Biiyiikliik: 167,6 milyar $ ile diinya birincisi.
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2.1. Katar Cografyasi

Katar, Basra korfezinin kiyisinda yer alan 11.571 kilometrekarelik alan
{izerinde kurulmus bir Ortadogu iilkesidir. Ulkenin tek ve en biiyiik smir1 Suudi
Arabistan iledir ve 60 kilometre uzunlugundadir. Gilineydogu deniz sinir1 ile
Birlesik Arap Emirlikleri, bat1 ucunda ise yine deniz sinir1 ile Bahreyn’e yakin
konumda bir lokasyona sahiptir. Ulkenin Basra Korfezi iizerinden kuzeye
dogru gidildiginde Iran kiyilarina ulasilmaktadir. Basra korfezine Suudi
Arabistan’dan uzanan bir yarimada olarak harita iizerinde yer alan iilke, algak
diizliklerden olusmakta, hi¢bir dag ya da cografi atiflara yer verecek alana ev
sahipligi yapmamaktadir. Katar’in en yiiksek noktasi 103 metre yiiksekligi ile
Qurayn Abu al Bawl isimli dogal bir tepeliktir. Ulkenin giiney boliimii
tamamen c¢ollerle kaplidir. Bir yarimada hiiviyetindeki Katar yaklasik 200
kilometre boyunca ugtan uca uzanir. En algak noktasi da yine deniz seviyesidir
ve sifirdir. Yiizeyde yer alan su miktar1 ve bitkilerin azligina bagh olarak yer
altt suyu cikarilma c¢alismalart da sonu¢ vermemektedir. Dolayisiyla igme
suyunun tamami ihra¢ edilmekte ya da denizden aritma yoluyla

saglanmaktadir.

Katar, kumla ortiilii bitki ortiisii ile birlikte ¢l iklimine sahiptir. Ulkede
yazlar1 sicak ve kurak, kislar ise sicak ve ¢ok az yagish gecmektedir. 1982-
2019 yil aralig1 ele alindiginda iilkenin ortalama sicaklig1 27 derecedir. 0 mm
yagisla Haziran yilin en kurak ayidir. Yaz aylarinda sicaklik 50 santigrat
dereceye kadar varabilmektedir. Ortalama 18 mm yagis miktariyla en fazla
yagis subat ayinda goriilmektedir. Yillik ortalama yagis miktari ise 76mm ile
Katar’1 diinyanin  en  kurak  bdlgeleri arasina sokmaktadir

(https://hukoomi.gov.qga/en/).

Ucg tarafi sularla cevrili olan iilkenin hemen her yerinden denize girmek
miimkiindiir. Oyle ki, ortalama sicakligin en diisiik oldugu subat ayinda dahi
deniz turizmi Katar icin alisilagelmis bir ekonomik faaliyet olarak cografi
ozelliklerini  desteklemektedir. Katar’in toplam sahil uzunlugu 563
kilometredir. Ulke gerek cografi dzellikleri gerekse ikliminin getirdigi dogal

sonuclar neticesinde tarima son derece elverisgsizdir.
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Katar’da 12 sehir bulunmaktadir. Bu sehirler Doha, Al Wakrah, Al Khor,
Al Khuwayr, Ar Rayyan, Er Riiveys, Dukhan, Ras Laffan, Umm Bab, Umm
Sa'id, Umm Salal 'Ali, Umm Salal Muhammad kentleridir.

2.2. Katar Demografi

Katar, niifus sayimi hususunda elektronik islemleri desteklemekte ve
popiilasyonunu resmi kaynaklardan 2.5 milyona yakin olarak tanimlamaktadir
(www.gov.ga). Doha iilkenin yilizde 56,7°’lik niifusuna ev sahipligi
yapmaktadir. Ulkenin baskenti, yonetim merkezi ve en biiyiik kentidir. Ar
Rayyan sehri ise baskente 10 km uzaklikta yer almaktadir ve Katar niifusunun
yiizde 36,7 sini barindirmaktadir. Ulke niifusunun neredeyse 4/3’liikk kisminin
yasadig1 bu iki sehri kapsayan baskent bolgesi ayn1 zamanda farkli milliyetlere
de kucak agmaktadir. Katar, ekonomik c¢iktilarinin bir devinimi olarak {ist
yonetim mekanizmalarinda Katarli Araplari, is giiciinde ise Asyali ve Afrika
milliyetlerine mensup insanlar1 iilke catis1 altinda toplamaktadir. Bir Arap
tilkesi hiiviyetinde olmasina ragmen Katar’da demografik olarak azinlik
guruplar iilke niifusunun ¢ogunlugunu olusturur. Niifus gostergelerinde yabanci
vatandaslar oranla Katarlilardan 8 kat daha fazladir. Bu oran iilke niifusunun
ylizde 87’lik dilimine tekabiil etmektedir. Demografik yapisinin bu denli
gocmenlere dayali oldugu iilkede resmi dil Arapga olsa da 1,5 milyonu agkin
yabanci milliyetten insamn iilkede yer aliyor olmas: Ingilizceyi ikinci bir dil
haline getirmektedir. Ulkede yasayan azinlikliklar ¢ogunlukla Pakistanlilar,
Nepalliler, Filipinliler, Hindistanlilar, Afganistanlilardir. Ulkenin neredeyse
tiim insanlar1 Islam dinine mensuptur. Niifusun sadece 300-350 bin dolayinda
bir kisminin Katar vatandasi oldugu Katar halki Vehhabi olmakla beraber, bu
iilkede yiizde 25 dolaylarinda Sii yasamaktadir. Katar’da erkek niifusu tlke
niifusunun yiizde 77’sini olusturur. Bu erkekler lehine diinyanin en yiiksek

cinsiyet oranidir (Uriin, 2018; 111).

Katar’da hiikiimet tarafindan siirdiiriilen ¢aligmalar agirlikli olarak Katarl
isgliciiniin ~ kalitesinin  artirilarak  6zel sektorde istthdam edilmesini
amaclamaktadir. Bu ¢ergevede, lilkede faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerle
birlikte Katarlilar icin yogun mesleki egitim programlart diizenlenmektedir.

Diger taraftan {lilkede isgiicline tanman haklar da Katarlhilarla sinirh
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kalmaktadir. Yabanci isgiiciiniin calisma izinleri Igisleri Bakanlhigi’nca
diizenlenmektedir. Katar’da ¢alisan her yabanci igin bir kefil zorunludur. Bu
nedenle, tilkede is yapmak isteyen her yabanci sirketin yatirimi igin getirecegi
yabanci ¢alisanlarin kefalet islemlerini kefili / ortagi ile en basta ¢dzmesi
gerekmektedir. Icisleri Bakanligi'min ve kefilin kabulii ile yabanci is¢inin
kefaleti el degistirebilmektedir. Bununla birlikte, Igisleri Bakanligi’nin
kabuliine bagl olarak kefili hakkinda gecerli bir sikayette bulunan ¢aliganin
kefaleti bir bagkasina gecebilir.

Diger taraftan, ikamet izni icerisinde kefalet yalmizca iki kere
degistirilebilir. Bir yabancinin ikamet izni iptal edilirse, kisi Katar’a isci vizesi

ile 2 y1l igerisinde giris yapamaz (www.ticaret.gov.tr).

2.3. Katar Yonetim Bicimi ve Idari Yapisi

Katar Devleti, 3 Eyliil 1971 tarihinde bagimsizligini ilan ederek kurulmus
geng bir devlettir. Oniimiizdeki yil kirkine1 yilin1 kutlayacak olan iilke iiniter
anayasal mutlak monarsi ile yonetilmektedir. Uniter anayasal monarsiye haiz
yonetim bi¢imi kapsaminda devletin anayasal organlar ile toprak ve egemenlik
baglar1 tamamiyla tek bir aile iizerinden ydnetime yansimaktadir. Ulkenin

basbakani ve bakanlar kabinesi Katar Emirince belirlenmektedir.

Katar Devlet yapilanmasinda 1972 yilinda kurulan, 35 tyeli Majlis Al
Sahura yasama organi olarak gérev yapmaktadir. Istisari bir danisma meclisi
kimligindeki bu yapida iilke ekonomisi, biitge planlanmasi, yasal diizenlemeler
ele alinmaktadir. 35 iiyenin oylama usulii ile politik ¢iktilara Emir ile siyasi
boliimler arasinda koprii gorevi gormektedir. Majlis Al Sahura, karar alic1 bir
yasama organindan ziyade, mutlak monarsi icerisinde alinacak ya da alinan

kararlara yorum getirici bir diizeyde varligini siirdiirmektedir.

2003 yilinda yeni bir anayasa kabul edilmistir. Halk oylamasina dayanarak
kabul goren Anayasa’da 45 iiyeli bir danisma meclisinin kurulmasi; 15 {iyenin
Katar Emirince atanmasi ve 30 iiyenin ise demokratik secimlerle meclise
girilmesi kararlastirilmistir. Emirlik kararnamesi, 8§ Haziran 2005 tarihinde bu
anayasay1 yuriirlige koymustur. Ancak uygulanig bi¢imi, Katar’in dogal

yonetim anlayisi ve sosyokiiltiirel yapisinin bagimsizligi nedeniyle politik
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degerlendirmelere biiyiik ol¢iide kapali, kabul gérmiis ve halkin siyasete
egilimleri/ilgisizligi dogrultusunda tartisma gotirmemektedir. Dolayisiyla

iilkede herhangi bir siyasi parti bulunmamaktadir.

Katar idari yapilanmasina bagl olarak 8 farkli belediyeye ayrilmistir. Bu
belediyeler El Sahaniye, Al Doha, Al Daayen, Umm Salal, Al Shamal, Al
Rayyan, Al Khor ve Al Wakrah’tir. Belediyeleri yonetim idaresine bagli olarak
bir mikro eyalet statiisiinde degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Belediyeler,
sinirlar1 igerisinde gorev alan Katar polisinin ve kolluk kuvvetlerinin idaresi, 6z
kaynak biitgeleriyle ¢evre ve yol diizenlemelerinin yapilmasi, ticari
denetimlerin 1icrasi, biitcenin kullanim alanlarinin belirlenmesi gibi asli
onceliklerini igislerinde yiiriitmektedirler. Belediyeler haricinde alt denetim
olarak Katar 98 bolgeye ayrilmis ve her bir bolgenin yonetimi belediyelerce

denetlenmeye tabi tutulmustur.

Katar Devleti’nin Emiri Katar’in baskomutani, hiikiimdar1 ve asli karar
alicisidir. Katar Emirlerinin tamami Sani Hanedanligindan gelmektedirler.
Ulke bagimsiz yapiya 1971 yilinda kavusmus olsa da 1825 yilindan beri Katar
yonetiminde ayni aile mensuplar yer almislardir. 1878 yilina kadar Hakim
unvanit ile Ozdeslesen hanedanlik {iiyeleri, bu yildan itibaren emir olarak
anilmaya baslanmislardir. Katar Emiri iilkenin sahibidir. Baskent Doha’da
ikamet eder ve yasama, ylirlitme, yargi kararlarinin tamaminda usulen meclise
dayansa da mutlak s6z sahibidir. Baskent Doha Arapga’da “Biiyiik Aga¢”
anlamina gelmektedir ve bu biiylik agacin kollar1 Sani Hanedanliginin tyeleri

olarak lanse edilmektedir.

Katar’da ordu bizzat Emir’e baghdir. Katariye el Musallahat el-Kuvvet
olarak anilan Katar Silahli Kuvvetleri deniz, kara ve hava kuvvetlerinden
olugmaktadir. 12.000 personeli barindiran orduda 18 yasina gelmis her Katar
vatandasi i¢in askerlik zorunludur. Ordu, az sayidaki personeline ragmen ABD,
Birlesik Krallik ve Fransa ile savunma anlagmalarina istinaden giiclii bir

savunma mekanizmasina sahiptir.

Katar, BM, Korfez Is birligi Konseyi, Arap Ligi, Islam Isbirligi Teskilati,
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Petrol ihra¢ Eden Arap Ulkeleri (OAPEC),
Uluslararast  Atom Enerjisi Kurumu (IAEA), Kimyasal Silahlarin
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Yasaklanmas1 Orgiitii (OPCW), Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Arap Para Fonu
(AMF), Asya'da Isbirligi ve Giiven Arttirict Onlemler Konferans1 (CICA)’na

tyedir (www.mfa.gov.tr).

2.4. Katar Tarihi

Ilkgaglardan itibaren yerlesim izlerine rastlanan Katar’m Osmanh
dénemine uzanan siirecinde tarihi agidan pek bir bilgi bulunmamaktadir. Islam
dininin Arap yarimadasina tesir etmeye basladig1 yedinci yiizyil ortalarinda
Katar iilkesinde 6nce Emeviler’in daha sonrasinda ise Abbasiler’in izlerine
rastlanmaktadir. Osmanli kaynaklarinda, Biiylik Selcuklu Devletinin de bir
miiddet Katar’a hakimiyet kurdugu yer almaktadir. Osmanli belgeleri
arasindaki en eski drnek 1555 yilina aittir ve bdlgenin ticari dnemine isaret
etmektedir. S6z konusu belgede Seyh Muhammed b. Sultan b. Miisellem’in
idaresindeki Katar ahalisinin 1000 civarinda gemiye sahip oldugu ve ticaretle

ugrastigi belirtilmektedir (www.islamansiklopedisi.org.tr).

Ulkede Osmanli egemenligi 16.yiizyilda baslamistir. Katar’in bugiinkii
baskenti olan Doha, Osmanli zamaninda “Kal’atii-Tirk” yani “Tirk
Garnizonu” olarak anilmaktaydi. Cografi kesiflerin Basra Korfezi’ne uzandigi
16.yy ortalarinda Katar’in cografi konumunun Portekizlilerin ilgisini ¢ekmeye
baslamasinin ardindan Osmanli Devleti Katar’t ‘Lahsa’ altinda bir sancak
haline getirmistir. Osmanli idarecilerinin ve Istanbul’dan génderilen Osmanli
askerlerinden bir gurubun sevkedilmesiyle fiili olarak Osmanli hakimiyetinde
goziiken Tiirk Garnizonu uzun yillar Osmanli Devleti’nin bir parcasi olarak
kaldi. Ancak burada Osmanli’nin tam bir tesiklatlanma yapist ile Katar’da yer
aldigini  séylemek dogru olmayacaktir. Yine de donemin sancaktarligi
iizerinden mahalli idareciler ile olan dogrudan iliskiler, Katar’in, Osmanl

hakimiyetinde bir lilke oldugunun agik gostergesi konumundadir.

Sani Kabilesi, Arap yarimadasindaki gd¢men hiiviyetinden siyrilarak
Osmanli yonetimindeki Katar’a go¢ etmistir. 1860’11 yillarda Katar’da soz
sahibi olacak ve glinlimiize kadar sancagi tasiyacak olan hanedanlik, Bahreyn
tehdidine kars1t Osmanl askerlerini bizzat lilkeye davet edecek ve Katar’in bir

Necd Beylerbeyligi’ne bagli bir yonetim mekanizmasi olarak tarih sahnesinde
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yer almaya baglamasim1i saglayacakti. Yeni teskilatlanmayla birlikte

kaymakamliga Sani hanedanligindan Seyh Casim Bin Sani getirilmistir.

Arap yarimadasinin devletlesme yoniindeki gelismeler 1s18indan tarihe bir
bakis acisi yaratildiginda Suudi Arabistan ilgili cografyada bugiin en biyiik
sinirlara sahip {iilke olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Abdiilaziz Bin Suud
doneminde Katar’in Suudi topraklarina katilmasinin istenmesi, tipki 1860
yilinda Bahreyn tehdidi gibi bir tekerriir yaratacak ve Osmanli ile Sani
hanedanliginin iliskilerini pekistirecektir. Osmanli Devleti, 1913 yilina kadar
yonetiminde bulundugu ve Sani Hanedanlarimi kaymakam olarak gorevde
tuttugu Katar {lizerindeki haklarindan birinci diinya savagina miiteakip olmak

lizere vazgegmistir.

Birinci Diinya savasi yillarinda Basra Korfezi’nde etkinligini arttiran
Ingiltere i¢in Katar, hem lojistik agidan Orta Dogu ve Arap Yarimadasi igin
jeopolitik 6nemi yiiksek bir nokta hem de bolgedeki etkinligini arttirmasi igin
uygun ortam yaratabilecek bir ailenin varligiin kullanilmasi anlamina
gelmekteydi. Bolgedeki etkisinin de farkindaligiyla Katar tistiindeki politik ve
askeri giiciinii kullanan Ingiltere, Osmanli Devleti’nin Diinya Savasindaki rolii
sebebiyle terk ettigi boslugu doldurmak amaciyla yirittiigi politikalarin bir
ciktis1 olarak tipki diger Arap aileleriyle yaptig1 anlagmalara benzer sekilde
Sani Hanedanligi ile de himaye antlasmasi imzalamistir. 3 Kasim 1916
tarihinde dénemin Katar Emiri Abdullah ile imzalanan antlasma neticesinde

Katar, Ingiliz himayesinde yer alan iilkelerden biri haline gelmistir.

Ingiliz himayesi altindaki Katar, 1940 yilina uzanan siirecte diinya
sahnesine yer alacak bir hadise ile giindeme gelmeyecekti. Komsu iilkeleri
Suudi Arabistan ve Bahreyn’in karsi karsiya geldigi ve biliylimeyen
karisikliklar disinda elle tutulur bir olayla karsilasmayan iilkede 1940 yilinda
petrol rezervlerinin kesfedilmesiyle birlikte Katar, giinlimiize uzanan siiregte
eski kimligi bir yana, mevcut cografyasindan da tiim hatlariyla siyrilacak bir
iilke haline gelecektir. Ingiltere, 1971 yilinda iilkeden cekilmistir ve Katar ayn1
yil bagimsizligini ilan etmistir. Yine ayni1 yil igerisinde Birlesmis Milletler’e ve
Arap Birligi’ne iiye olan Katar Devleti, 1972 yilinda darbe ile Seyh Halife b.

Hamed emirligine ge¢mistir. Emirlik ile birlikte yiiriitme yetkilerini de monarsi
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diizeninde saglayan Hamed, gdstermelik bir parlamenter rejim 6rnegi gosterme
yoluna giderek diger Arap iilkelerinden ayrilan ve mutlak monarsilerde esine
az rastlanir bir adima imza atmistir. 1974 yilinda petrol rezervlerinin tamamini
Ingiltere ile paylasimdan c¢ikararak Katar’in egemenligine alan rejim,
giinlimiize uzanan siirecte Katar’1 siyasi, ekonomik ve sosyal agidan bambaska
bir kimlige ulastiracak yolun haritasin1 da ¢izmis olacaktir. Tarihsel siirecin
ilerleyen yillarinda Havar Adalar1 hususunda Bahreyn ile ve 1992 yilinda
Suudi Arabistan ile sinir anlagsmazliklarini bariscil ¢oziimler ile nihayete
erdiren Katar, 6zellikle 1991 Korfez Savasi’nda ABD ile olan ikili iligkileri
sayesinde giiniimiizde sahip oldugu ekonomik giiciinli, kamu diplomasisi ve

iilke markalamasi dogrultusunda 6rnek bir iilke kimligine biiriindiirecektir.
2.5. Katar Ekonomisi

1940 yilinda petroliin bulunmas: ile fakir bir iilke konumdan zenginlige
dogru adeta bir sigrama yapan Katar, bugiinkii ekonomik dinamiklerinin
tamamimi ydnetim mekanizmasmin nitelikli adimlarina borgludur. Iginde
bulundugu tiim tarihsel olaylari, himayeleri ve krizleri diyalog ve az taviz ile
atlatmay1 basaran Emirlik, glinlimiiz bagimsiz Katar’in1 diinyanin en zengin
ilkesi haline getirmeyi basarmistir. Ancak ekonomik kalkinmanin ve
stirdiiriilebilirligin denge politikast pek ¢ok etmenin degerlendirilmesini de
beraberinde getirecektir. Bu hususta, elbette dogal kaynaklarin zenginligi,
haliyle Katar’in ekonomik giicline dogal etkileri sebebiyle baslica etmen
konumundadir. Oyle ki Katar, sahip oldugu bu rezervler sayesinde kisi basina

diisen milli gelir oranlarina gore diinyanin en zengin iilkesidir (Uriin, 2018
108).

Petrol dinamigi ve sektorii Katar ekonomisinin lokomotifidir. Ulkedeki
rezervlerin kesfedilmesinin ardindan siiratli bir biiylime gerceklesmistir ve
hidrokarbon rezervleri giiniimiizde Katar’in iktisadi ytikselisinin devamliligina

zemin hazirlamaktadir.

Seyh Hamad bin Khalifa al Thani’nin 1995 yilinda yonetime gelmesiyle
birlikte siyasi ve sosyal gelismelerin yani sira Katar ekonomik agidan da
bugiine etki eden birtakim politikalar izlemistir. Seyh Thani, ilkedeki

ekonomik gesitliligi arttirmak igin bor¢lanma politikas1 giitmis, bu dénemde
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enerji fiyatlarinin patlama yaratmasiyla Katar ekonomisi tarihinde gormedigi

bir yiikselis géstermistir.

Katar Hiikiimeti tarafindan uygulanan ekonomik politikalar temel olarak,
iilkenin zengin yeralt1 kaynaklarinin da yardimiyla hizli bir kalkinma siirecini
yakalamayi, disa acik ve diinyaya entegre bir ekonomi yaratmayi, gliclii ve
aktif bir 6zel sektdr olusturarak ekonomide kamu kesiminin baskin roliinii
azaltmayr amaclamaktadir. Ekonomik yapinin petrole olan bagimlhiligim
azaltmak isteyen Katar Hiikiimeti 1987 yilinda kesfedilen zengin dogalgaz
kaynaklarii etkin bir bi¢imde kullanarak gelir kaynaklarini artirmay1 éngdren
bir politika uygulamaktadir. Bu ekonomik c¢esitliligin yonetimi, Katar’in
durdurulamaz ekonomik yiikselisinin giinlimiizde petroliin yaninda dogalgazin
da iilke dinamiklerine etkisini ayyuka ¢ikartmig ve tilkenin ¢ogu sektdrde oncii

bir aktor haline donilismesinin yolunu agmustir.

Dogalgaz ihracati, Katar’in toplam ihracatinin %40’mma ulasmistir. So6z
konusu oranin 6niimiizdeki donemde daha da artmasi beklenmektedir. Katar’in
toplam dogal gaz rezervi 25,3 trilyon m3 ve yillik LNG ihracati 31 milyon
tondur. Katar LNG ihracatim yilda 77 milyon ton diizeyine ¢ikarmay1
hedeflemektedir. LNG tesisleri, Katar’in imalat sanayiinin en 6nemli kolu
olarak gbze carpmaktadir. IMF tahminlerine gore iilkede satin alma giicii
paritesi goz oniine alindiginda kisi bagina diisen milli gelir 70.000 $’1 agmustir.
Bu itibarla, Katar bolgenin en iyi ekonomik performans gosteren iilkesi haline

gelmistir (www.ticaret.gov.tr).

Cesitliligin ¢esitliligi doguracag lizere Katar, dogal kaynaklarinin disinda
yatirimcilar1 topraklarina ¢ekmeyi hedeflemekte ve bu politikalarinda da basari
gostermektedir. Son yillarda insaat sektoriinde ve hammadde arayisinda
sektorel bazdaki esgiidiimleri ekonomik rahathigi sayesinde iilke ismini arti
degerlere doniistiiren Katar, yabanci yatinmcilar i¢in bir kazan-kazan ortami
yaratmaktadir. Sarsilmaz ekonomiye sahip ve pek cok temel ihtiyaca
gereksinim duyan bir {ilke olarak Katar, satin alma paritelerini de karsilayacak
ve ylikseltecek bir konumda oldugundan sebeple, bu ihtiyaglar1 karsilayacak
sirketler i¢in de bir rekabet piyasasina ev sahipligi yapmakta; buna paralel

olarak nakit akisinin yonetiminde baslica rolii tistlenebilmektedir.
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Ekonomik biiylimeye paralel olarak, sarsilmaz kaynaklarina olan giivenini
bir yana birakan Katar Devleti, son yillarda attigi adimlar ile ekonomisini
yalnizca petrol ve dogalgaz sektorlerinden siyirmamakta ve stabil bir
biiyiimeye ortam hazirlamayr amaglamaktadir. Ozellikle altyap: ve distyap1
calismalarin1 dogal kaynaklarinin haricinde de yiiriitmeyi amaglar1 arasina
koyan Katar, {lke markalamasi ¢alismalarina hizmet edecegi ve
detaylandirilacagi iizere hem gii¢lii ekonomisini daha da kuvvetlendirmek igin
adeta durmaksizin gelisim gostermekte hem de kendisiyle iktisadi iliskilere

giren her elemana sayisiz firsatlar yaratmaktadir.

Bu biiyiik ekonomik yonetimin makro diizeyde sinandigi durumlardaki
ekonomi-politigin  yonetimi Katar’in siyasi alanda ekonomisini nasil
yonettiginin de gdostergesi olmustur. Korfez Savasi’nda izlenen denge
politikasindan sonra Katar, 2017 yilinda bolgesinde en biiyiik diplomatik
krizlerden birini yasamistir. Miisliiman Kardesler hareketini terdr orgiitii olarak
lanse eden Misir ve Suudi Arabistan’in Katar’1 finansal destek vermekle itham
etmesi, Katar medyasinin bu yonde egilimler gosterdiginin iddialart ve
bolgedeki diger teror orgiitlerine ABD ile birlikte destek verildigi savlartyla
bolgedeki ¢ogu iilke Katar’a ambargo uygulamistir. Ayn1 zamanda Katar’in
Iran ile iliskileri de bolge i¢in goriis ayrliklari yaratmaktaydi. Mevcut sorunlar
tizerine Misir, Katar ucaklarina hava sahasini kapatmuis, Suudi Arabistan,
Birlesik Arap Emirlikleri, Yemen ve Bahreyn de iilke ile tiim kara, deniz ve
hava sahalarin1 kesmistir. Bu durumda, temel ihtiyaglarinin tamaminin sz
konusu f{ilkeler iizerinden karsilayabilen Katar i¢in bir ¢ikmaz s6z konusu
olmasi beklenmektedir. Ancak, Katar’in bu ambargoda dahi denge politikas1 ve
diplomasi faaliyetleri tiim diinya i¢in 6rnek teskil etmektedir. Elbette ekonomik
kuvvetin dogurdugu giiciin de etkisi yadsinamaz bir ger¢ek olarak karsimizda
durmaktadir, ancak Katar’in misilleme yapmamasi; durumun izahi konusunda
uluslararasi is birligi yaptig1 tiim iilkeler iizerinden miidahiliyet¢i bir politika
izlemesi petrol fiyatlarinin yilikselmesine sebep olmus, Katar’in OPEC’ten
ayrilmasinin tiim diinya ekonomisi i¢in bir gerileme tasiyacagi fark edilmis ve
sorun uluslararas1 diyalog ile dengelenme yoluna gidilmistir. Giliniimiizde
stirecin ve etkilerinin devam ettigi krizde Katar, ticaret hacminde gerileme

yasamak bir yana rakamlarda gézle goriliir yiikselis saglamistir. Burada Katar
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ekonomisinin gli¢lii hatlar1 ve diinya giicleriyle olan ikili iliskileri 6n planda
olsa da acil durumlarda yasanacak bir ambargonun temel ihtiyaclarinin
kargilanmasinda disa bagimli olan Katar i¢in yeni planlamalar1 da beraberinde
getirmistir. Ornekle, Katar’da gida mevcudiyetinin karsisindaki tiim potansiyel
riskleri vurgulamak ve bu riskleri kapsamli bir gida giivencesi stratejisi ile
gelistirmek amaciyla Katar Ulusal Gida Giivencesi Programi baslatilmistir.
Yine ambargo baglaminda gida tedarik zincirinde gerceklesen aksamadan
hemen sonra Hassad Gida Sirketi Tiirkiye, Kuveyt, Azerbaycan, Umman ve
Liibnan dahil olmak iizere en az on farkli iilkeden temin ettigi stratejik {irtinleri
yerel piyasa i¢in tedarik etmis; Hamad Limani’nda ii¢ ana iirlin 6zelinde -
piring, seker, yemeklik yag- ii¢ milyon kisinin iki bucuk yillik ihtiyacini
stoklayabilecek bir gida depolama ve isleme tesisi kurma planlarini 2017 yili

temmuz ayinda ilan etmistir (Miller, 2019; 38-39).

Diinya iizerinde yer alan her iilke, bulundugu cografyanin, sahip oldugu
kiiltiirtin kimligini tasgimaktadir. Bu sebepledir ki, her iilke hangi konu baglig1
altinda incelenirse incelensin biriciktir ve konumu itibariyle degerlendirilmeye
tabi tutulmalidir. Ulkeler, igislerinde etkilesim alanlarinin ve i¢ dinamiklerinin
uyguladig1 politikalarin bir sonucu olarak yOnetim mekanizmalarina sahip
olmaktadirlar. Dis iligkilerinde ise bu i¢ yOnetimin ve beklentinin sonuglar
gayesiyle diinyaya agilmaktadirlar. Katar Devleti ise demografisi, ekonomisi,
idari ve siyasi yapilanmasi, yonetim bi¢imi, tarihi ve son yillarda atmis oldugu
adimlar ile kendi biricikligini yaratmistir. Bu kiigiik Ortadogu iilkesi, algilanig
biciminden ayr1 bir etki yaratilmast ¢ok zor bir cografyada adeta
prangalarindan kurtulan, bir Arap iilkesi olarak anilmaya devam etmeyen bir
cizgide iilke imaj1 calismalarina hiz kazandirmis ve bugiin diinyanin 6rnek
almas1 gereken emsal bir iilke kimligine kavusmustur. Konumu ve sahip
oldugu dogal kaynaklar nedeniyle onemli bir statii kazanmay1 basaran {ilke,
refah anlayigini saglam bir zemin {izerine oturtmus ve uluslararasi iligkilerini
diyaloga dayali, diplomasinin dogasindan 6diin vermeyen, baris¢il yontemler
ile idare etmekte; bu cercevede yatirimlari, iilkesini bir cazibe merkezine
dontistiirmek {izerine atmaktadir. Diinyanin ileri gelen {lkeleriyle kurmus
oldugu ticari anlagsmalar ve siki baglar lilke i¢in essiz hamle segenckleri

sunmakta ve her kosulu saglikli politikalar iiretilmesi {izerinden degerlendirme
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firsat1 sunmaktadir. Almis oldugu nihai sonuglar ise Katar’1 bir marka haline

getirmektedir.

Arastirmanin takip eden boliimiinde Katar’in iilke markalamasi ¢aligmalari
daha Once ¢izilen kuramsal c¢ergeve lizerinden incelenecek, Katar Devletinin
mevcut diinya diizeninde tlilke imajin1 destekleyen atilimlar1 degerlendirilecek
ve kamu diplomasisi baglaminda iilke markalamasi agisindan iilkenin emsal bir

yapida olusunun sebep ve sonuglart aktarilacaktir.
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UCUNCU BOLUM

KAMU DIiPLOMASISIi BAGLAMINDA KATAR VE
ULKE MARKALAMASI

Markalama ¢alismalari, daha 6nceden de aktarildig: tizere genel anlamda
Halkla iliskiler bilimi ile i¢ ice gegen ve daha ¢ok satin alma siireglerine etki
eden treticilerin haiz olmaya gayret ettikleri bir kavram olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Ureticilerin yahut sirketlerin uzun soluklu ¢alismalari ile i¢ ve dis
piyasalarda metalarinin kalitesi, g¢ekiciligi lizerinden tercih edilebilir olma
calismalarinin iginde barindiran markalama ise, en yalin haliyle bir sembol
haline gelmeyi ve akillarda simsek etkisi yaratmay1 arzulamaktadir. Oyle ki,
sirketler agisindan yiiriitiilen markalama denemeleri pazarlama ve reklam
unsurlarmi da beraberinde getirmektedir. Halkla iliskiler penceresinden
incelendiginde markalamanin bir plan dogrultusunda, vizyon ve misyon
belirleyerek ve yonetilebilir refleksler ile faaliyetlendirildigi goriilecektir. Buna
binaen, ticari anlamda degerlendirilmesi gereken bu husus, s6z konusu ulus ve

tilke oldugunda bambagka bir anlam ve deger kazanmaktadir.

Arastirmanin daha 6nceki boéliimlerinde de sik¢a vurgulandigr izere bir
ulusun markalama siirecinde sayisiz etmen bulunmaktadir ve arzu ve amag her
ne olursa olsun kamuoyunun algisinin o iilkenin markalamasi ile dogru orantili
olacag1 asikardir. Yine tartisildigi lizere kamu diplomasisi halkla iligkiler
bilimini kapsayici bir yapi1 lizerinden icra etmekte ve g¢esitlendirmektedir.
Ancak iilke markalamasi, kamu diplomasisinin bir baglam1 olarak var olmakta
ve etkilesim alanlarinin 6znelligi ile her iilke agisindan farkl stratejilere kucak

acacaktir.

Katar Devleti, bu ¢alisma kaleme alindiginda bagimsizligin1 heniiz 49
y1l Oonce kazanmis, Basra Korfezi kiyisinda konuslanmis, zengin bir tarihe
sahip olmayan, sicak bir Arap Yarimadasi iilkesidir. Tek komsusu Ortadogu
siyasetinde belirleyici bir iilke olan Suudi Arabistan’dir. Ancak bu sicak ve
verimsiz topraklara sahip olan iilke 1940 yilinda hidrokarbon rezervlerinin
bulunmasi ile sigrama yapan bir iilkeden ¢ok daha fazlasi oldugunu bizlere

gostermektedir diisiincesi ile ¢aligmanin belirlenen hipotezine konu olmustur.
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Katar Devleti, biiyiik devletlerin uydusunda olmas1 beklenmesi bir yana, Arap
cografyasinda yer alip niifusunun dortte biri Arap olan, Islamofobinin hizla
yiikseldigi diinya gelismeleri 1s1ginda etnik cesitliligine ragmen baglarindan
kopmayan, siirekli gelisen ve yenilenen, iilkesini cazibe merkezi haline
getirmeyi basarmis essiz bir imaj calismasini gozler oniine sermektedir. Ustelik
bu imaji, mutlak monarsiyle yonetilen ve kamu diplomasisinden 06diin

vermeyen bir iilke olarak saglamaktadir.
3.1. Katar Ulke Markalamasi ve Spor

Sporun jeopolitigi lilkelerin yumusak gii¢ unsurlarina etki ettikleri kadar,
milyonlarca insanin ilgisini tek bir noktada toplama kabiliyeti acisindan da
zengin 6geler icermektedir. Her seyden evvel spor odag, tilkelerin itibarlarim
ve goriiniirliigiinii arttirmakta, bu sebepledir ki yalnizca fizik i¢in yapilan bir

eylem olarak goriilmemelidir.

Sporun birlestirici giiciiniin, uzaklar1 yakin eden ve tiim halklarin ortak bir
bulusma noktast oldugunun bilincinde olan Katar, bagimsizliginin 25.yilina
miiteakip spor yatirmlarina hiz vermistir. Ozellikle Koérfez Savasi sonrasi
donemde Katar’in uluslararasi politik krizlerde ve komsularinda cereyan eden
karigikliklara izledigi diplomasi trafigi sayesinde pek de miidahil olmayisinin
altinda yatan en Onemli unsur, Katar’in kendi gelisimi ve donisimi ile
ilgilendigi gercegidir. Uluslararasi siyasi sistemi yakindan takip edenlerin
gorecegi lizere Katar Devleti, amiyane tabirle etliye siitliiye karismadan
gelisimini siirdiirmiistiir. Ulke, bu durus drnegiyle, iilke imajim karigikliklarmn

cografyasindan uzak tutmakta ve bunu somut 6rneklerle ortaya koymaktadir.

Bu izlemden hareketle Katar Yatirim Otoritesi’ne bagli olarak c¢alisan
kurumlardan Katar Spor Yatinmcilik kapali hisse kurulusu koordinatorii
Muhammed Al Khalif’e “Katar, iilke markasini gelistirmek igin spora ne gibi

yatirimlar yapmaktadir?” sorusu yoneltilmistir.

Al Khalif “Ulkemiz spora olan yatrimlarim da 1995 sonrasina atmaya
baslamigtir. 1995-2013 yillart arasinda Katar Emiri olan Seyh Hamad Bin
Halife Es Sani’nin, Katar'in spor tizerinden tilke markalamast yaratmasinda

temelleri atan emiri oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Seyh Hamad Bin
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Halife Es Sani sporu bir politika meselesi olarak gérerek dort temel hedef

koymustur.

1- Katar’1 diinyanin biiyiik spor organizasyonlart icerisinde kalici kilmak,

2- Diinyanmin en prestijli spor federasyonlari igerisinde lobi faaliyetleri
sergilemek,

3- Bagskent ve c¢evresini diinyamin bir numarali spor merkezi haline
getirmek ve tesislestirmek.

4- En popiiler sporlarin biiyiik organizasyonlarint Katar topraklarinda

diizenlemek

Futbolun diinyanin en popiiler sporu oldugunun bilinciyle hareket eden
Seyh, ilerleyen donemlerde somut orneklerini de ortaya koyacag iizere bu
sporu bir yumusak gii¢ unsuru olarak kullanma diisiincesine girmistir. Katar’'in
tilke markalamast faaliyetlerine paralel olarak spor yatirnmlarini o6zelden

genele irdelemek gerekmektedir. ” ifadesinde bulunmaktadir.

Profesyonel futbol miisabakalarinin en {iist noktast konumunda olan Katar
Yildizlar Ligi, bugiin diinyanin en prestijli ligleri arasinda yer almasa da hemen
hemen tim futbolseverlerin yakindan bildigi bir lig haline gelmistir. Birinci
Lig, 12 takimdan olusmakta ve her bir kuliip maglarin1 spor yatirimlar

sayesinde son derece modern statlarda ger¢eklestirmektedir.

Aspire Akademi 17 yas alti antrenorii Craig Lewingston, “Katar’in spora
yapmis oldugu yatinmlarin {ilke markalamasi i¢in Onemini nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu iizerine, “Elbette Katar yalnizca futbola yatirim
vapmuyor. Tenis, atletizm, hentbol gibi sporlara son derece onem veriliyor.
Belki basketbolda biraz geri kaldilar. Ancak futbolun onemi tartismasiz bir
gercek olarak karsimizda duruyor. Katar Yildizlar Ligi devlet destegi ile son
derece tamnir hale geldi. Katar Yildizlar Ligi’ni diinya sahnesinde duyuran en
onemli unsur, ligin 6z dinamiklerinden ziyade diinyanin en onde gelen
futbolcularini  kariyerlerinin son déneminde iilkeye ¢ekmekteki basarisi
olmustur. Kariyerleri boyunca diinyanin en prestijli ligleri olarak gésterilen
Italya Serie A, Fransa Ligue 1, Ispanya La Liga, Ingiltere Premier League,
Almanya Bundesliga’da top kosturmus ¢ogu futbolcu Katar’1 tercih etmektedir.

Pep Guardiola, Batistuta, Sneijder, Eto’o, Mandzukic, Raul, Boksic basta
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olmak iizere diinyanmin en iyi futbolcular: arasinda gosterilen sayisiz futbolcu
Yildizlar liginde forma giymislerdir. Burada Katar'in astronomik bonservis
bedelleri ile bu futbolcular: transfer ettigi yadsinamaz bir gercekliktir. Ancak,
satin alma giicii yiiksek olan bir iilkenin sporun énde gelen isimlerini iilkesine
cekisinin bir tartisma konusu yaratmasi dogru olmayacaktir. Bir spor dali
olmasi ile beraber diinya ekonomisi iizerinde hatiri sayilir bir sektor olma
egilimi de gosteren futbol elemanlarinin varligi, iilke prestiji i¢in harikulade
katma degerler saglamaktadir. Yalmzca transfer haberlerinin gazete
mangetlerini siislemesinden baglayarak forma giyecegi ana kadar gerceklesen
stirecte dahi Katar isminin gegiyor olusu, halklarin iilkeye bakisini farkl bir
seviyeye tasimaktadir. Uluslararasi medyanin ilgi gosterdigi her seyde, diinya
halklarimin da dikkat kesilecegi iizere futbolcularin iilkedeki yasamlari,
beslenme aliskanliklart ve agiklamalar iilke profili icin tam kapasiteli bir
tamtim firsati yaratmaktadir. Ayni zamanda diinyanin kabul gérdiigii tilkelerde
yasamis ve spor yapmis insanlarin, Katar'da esleri ve c¢ocuklariyla yillar
geciriyor olusu, iilkenin ‘yasanilabilir, tercih edilebilir, mutlu zamanlar
gecirilebilir’ olusuna igaret etmekte ve pozitif bir ¢ekim giicii saglamaktadir.”

degerlendirmesinde bulunmaktadir.

Burada su soru akillara gelmektedir: “Bu futbolcular, para i¢in bu iilkeyi
tercih ediyor olabilir mi? Bu sorunun cevabi her ne olursa olsun, iilke imaji
calismalant i¢in Katar’a essiz bir firsat sunacagindan sebeple bir mana
tasimayacaktir. Ayn1 zamanda iktisadi endeksli tartismalarin verecegi sonuglar,
bu tartigmalarin odaginda iilke markalamasinin yalin bir sekilde var olmadigini,
yonetim basaris1 gerektirdiginin bir dogrulamasi olacaktir. Oyle ki, 6zellikle
son yillarda diinyanin en iyileri arasinda gosterilen ve futbol hayati boyunca
Barcelona’da forma giymis olan ispanyol milli futbolcu Xavi’nin transferi tiim
diinyada Katar adina miithis bir siikse yaratmistir. Katar’in Al Sadd kuliibiine
2015 yilinda transfer olan Xavi, kuliipte futbolculuk kariyerini dort y1l boyunca
stirdiirmiis ve bu donemde Katar’daki yasami hakkinda verdigi roportajlar,
sosyal medya paylagimlar1 ve genel aciklamalariyla Katar iilke imajina katki
ustiine katki saglamistir. Ag¢ik bir ifadeyle astronomik ekonomik gelirlere
ihtiya¢ duymayan Xavi diizeyinde bir futbolcunun kariyerini sonlandirmasina

ragmen teknik direktorliik goreviyle kuliibiinden ayrilmamis olmasi, Katar
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sporu, Katarli gen¢ futbolcularin yetistirilmesi acisindan da iilke markalamasi
calismalarina ve gelecegine hizmet etmektedir. Katar’in burada uygulamis
oldugu tutum bir vizyon meselesinin tarifidir. Gelmis ge¢mis en biiyiik
sporculardan birini aktif doneminde iilkesinde getirebilmekte ve akabinde iilke

sporuna katki saglayacak diizeyde topraklarinda tutmaktadir.

Katar’da Iletisim Ofisi basin damsmanlarindan Ali Ekber Jamal’a
yoneltilen “Katar’in spora yapmis oldugu yatirimlarin {ilke markalamasi i¢in
onemini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu lizerine Jamal, “Spor
sosyolojisinin temelleri ile birlikte Seyh Hamad in ortaya koydugu amaglar
dogrultusunda tiim imkanlarin seferber etmenin dtesine gegen Katar, futbol
diizeyinde yalnmizca ligi ile simirlt kalmadiginin en agik gostergesini 2 Aralik
2010 tarihinde kanmitlamigtir. Nice futbol iilkelerinin dahi hayallerini siisleyen
ve spor diinyasimin olimpiyatlardan sonra itibar agisindan en biiyiik
organizasyonu olan FIFA Diinya Kupasi'nmin ev sahipligi i¢in Japonya, Giiney
Kore, Avustralya ve Amerika Birlesik Devletleri ile birlikte aday iilke olarak
basvuruda bulunan Katar, vadettikleri ve altyapisinin reddedilemez zenginligi
ile birlikte aday iilkeleri bir bir eleyerek 2022 yilinda Diinya Kupasi'na ev
sahipligi yapmaya hak kazanmustir. Bu kazanim, bizim i¢in yillar siiren spora
yatirtmin, planli ¢alismanmin, vizyoner bakis agistmin bir odiilii niteligi
tasimaktadir. Ulke prestijinin ev sahipligine hak kazamldigi andan
organizasyonun bitisine kadar gegen siiregte hemen hemen her giin insanlarin
kulagina ¢alindigi bu biiyiik sampiyona Katar’i diinya sahnesinde bambaska
bir statiiye kavusturmaktadir. 2022 Diinya Kupasi, diinya tarihinde esi benzeri
goriilmemis birtakim yenilikleri de beraberinde getirecek bir organizasyonun
da habercisi niteligi tasimaktadir. Her seyden evvel ilk defa bir Orta Dogu
tilkesi dort yilda bir diizenlenen bu gérkemli turnuvaya ev sahipligi yapacaktir.
Sampiyonamin  varligindan ote, yiizyilar boyunca siyasi kimligi ve
karisikliklaryla on  plana ¢ikmis bu cografyamin  diinyanin en  biiyiik
organizasyonlarindan birini almakta olusu dahi basl basina iilke markalamasi
icin u¢ noktadadwr. Aymi zamanda Orta Dogu’nun benzer ekonomilere sahip
tilkelerinin adayliga cesaret dahi edemedigi bir noktada Katar, ¢evresine ornek
teskil eden bir iilke olmaktadir. Ote yandan Arap diinyast icin bir bakis agist da

yaratmaktadwr. Diinya Kupasi prestijini arkasina alan Katar, ayni zamanda
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toplumsal barisin, kiiltiirlerarast iletisimin ve toplumsal kaynasmanin da
timsali niteligi olacaktir. Katar’in Diinya Kupasi'na ev sahipligi yapacak
olmasi, elbette ekonomisinin kuvvetine de baghdr. Katar, aday iilke oldugunu
acikladigy tarihlerde 5 yildizli havalimani insa etmis ve ulasim agindaki
konumunu pekistirmistir. Ayrica iilkedeki otellerin konaklama kapasitesini
hizla arttrma yoluna giderek karari alacak olan FIFA Icra Kurulu’'na
sunmustur. Ancak iilke markasinin nasil olusturulacagi sorusuna cevap niteligi
tastyacak atilimlar Katar’in ev sahipligine hak kazanisinin en giizel gostergesi
olacaktir. Katar Devleti, Diinya Kupasi'mn iilkesinde diizenlenmesi
durumunda insa edilecek son teknoloji stadyumlar: vadetmenin yam sira,
bunun otesine gegecek bir tutum sergilemistir. Hak kazanmast durumunda insa
edilecek stadyumlarin kapasitelerini turnuva bitiminde yar: yariya diisiirecek
ve buradan c¢ikarilacak olan koltuklarin gelismekte olan diger iilkelere
bagislayacaktir. Daha once esi benzeri goriilmemis bu teklif, spor
organizasyonu diizenlemenin ¢ok otesinde, sporun ve sportif gelismenin bir
diinya meselesi oldugu mesajini da tiim diinyaya vermektedir. Ayni zamanda
¢okuluslu bir organize yapiya, devlet desteginin verilecek olmasi karsilikh
kazammlar acisindan da emsaldir. Ulkedeki gé¢men sorunlar iddialar,
iscilerin ¢alisma saatleri gibi noktalarda elestiri oklarini tizerine ¢eken Katar,
bu organizasyona yakisir bir iilke olacagi soziinii somutlagtirmug;
organizasyonun kendi iilkesini de iyilestirme firsatt olarak gérdiigiinii
yvansitarak kamu diplomasisi adimlarinmin  seffaf orneklerini sunmustur.”

cevabimi vermektedir.

Ulke markalamasi, ulasilan noktada kalict olmak ve yenilikler ile markaya
katki saglamak, stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in durmaksizin yenilenmeyi ve
yeni stratejiler liretmeyi zorunlu kilan bir ¢alisma alanidir. Elbette ki, Katar’in
spor lizerinden iilke markalamasi ¢alismalar1 sporun en doruk noktasi olarak
kabul edilebilecek Diinya Kupasi ev sahipligine hak kazanmasiyla sinirl
kalmamistir. 2011 yilinda Katar Devleti, Fransa’nin ve Katar yatirimlar ile
birlikte giiniimiiziin en degerli futbol kuliiplerinden biri olarak gosterilen Paris
Saint Germain takiminin yiizde 70 hissesini satin almistir. Katar Spor
Yatirimlar1 Fonu tarafindan satin alinan Paris Saint Germain’in, kalan yilizde

30°luk hissesi ise 2012 yilinda yine fon tarafindan karsilanmis ve kuliip
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tamamiyla Katar’a ait olmustur. Paris kuliiblinlin Katar tarafindan satin
alinmasi ile birlikte diinyanin en iyi futbolcular arasinda gosterilen pek ¢ok
oyuncu transfer edilmistir. Brezilyal1 futbolcu Neymar 220 milyon Euro
karsiliginda, Fransiz Mbappe ise 180 Milyon Euro bedelle kuliibe imza atarak
halen diinya futbolunun en yiiksek transfer bedellerinde ilk iki sirada yer
almaktadir. Bu sayede kuliip, Katar tarafindan yonetildigi giinden bu yana 9
yildir Fransa’da sampiyon olmaktadir. PSG, Orta Dogu iilkesi olan Katar’in
uluslararas1 arenadaki yonetim vasiflarini ve basarisini Avrupa iizerinden
ortaya koymaya ve bu cografyada itibarina katma degerler saglamaya devam

etmektedir.

Ulke markalamasi ¢alismalar1 diizeyinde futbolun énemi en popiiler spor
olusu sebebiyle elzem bir noktadadir. Ancak organizasyonlar ve futbolun ta
kendisi disinda bazi1 sponsorluklar da {ilke imajmi farkli noktalarda
destekleyebilmektedir. Bu durumun en giizel 6rnekleri tarafimiza yine Katar
iizerinden sunulmaktadir. Diinyanin en ¢ok taraftara sahip takimlarindan biri
olan Barcelona takiminin i¢ ve dis sahalarda oynadigi tiim macglarda forma
sponsoru 2012-2017 yillar1 arasinda iki yil Katar Fonu, sonraki dort yil ise
Katar Havayollari’dir. Goriiniirliigli arttirmak ve prestij i¢in essiz bir firsat olan
bu sponsorluk Katar ismini ulusal ve uluslararasi tiim maglarda diinya
tarafindan yakindan takip edilen Barcelona {izerinden saglamaktadir. Ayni
zamanda sponsorluk anlagmalar1 geregi sporun dogasinda olan sakatliklar i¢in
tim Barcelonali futbolcular Katar’da tedavi edilmektedir. Katar, bu itibar
caligmalarmi aym zamanda iilke saglik sistemini tanitmak agisindan da
kullanarak iilke markalamasi ¢aligmalari yelpazesinin ne kadar genis oldugunu

kanitlamaktadir.

Spor markalamasi, Katar iilke imaj1 betimlenirken elbette yalnizca futbol
tizerinden yiiriitilmemektedir. Katar’da serbest tenis egitmeni olarak goérev
alan Ali Ulug, “Katar’mn spora yapmis oldugu yatirimlarin iilke markalamasi
icin 6nemini nasil degerlendiriyorsunuz? sorusu iizerine “Katar hali hazirda 24
Spor Federasyonuna ev sahipligi yapmakta ve tiim spor dallarina imtina
gostermektedir. Bir iilkenin farkli spor dallarina egilimi o iilkenin basarisin

salt olarak  gdstermeyecektir.  Ancak, Katar amatér sporlart  ve

77



organizasyonlarini bir adim otemeye tasiyarak bu hususta da basaril

girisimleri sergilemis ve sergilemeye devam etmektedir.

1993 yilinda tenisi iilke sporunun icine dahil eden Katar, Katar Ag¢ik
Erkekler Tenis Turnuvasi 'ni ilgili tarihten bu yana her yil organize etmekte ve
diinyaca iinlii tenis oyuncularimin katilimini saglamaktadir. Uluslararast Halife
Tenis ve Squash Tesisleri'nde ger¢eklestirilen miisabakalarin 2001 'de kadin
sporculara da agilmast tenis sporu ile Katar’in yan yana amlmasini ¢ok
geciktirmemistir. Diinya normali iizerinden cinsiyet ayrimmmin Arap iilkelerince
¢cokg¢a yapildigr yoniindeki izlenimden yola ¢ikildiginda, bir Ortadogu iilkesi
olan Katarin bu serbestiyi saglamasi iilke imaji icin biiyiik onem tasimaktadur.
Aynmi zamanda 2008 yilinda ilginin artmasiyla beraber Uluslararasi Halife
Tenis ve Squash Tesisleri'nin kapasitesi 7 bin kisiye ¢ikarilmig ve yenilenen

stadin ilk mag¢i 2 kadin tenis¢i arasinda yapilmistir.

Diinya Hentbol Sampiyonast da 2015 yilinda Katar’'da diizenlenmistir.
Katar Hentbol takimi kendi iilkesinde diizenlenen bu turnuvada diinya ikincisi

2

olma basarisini gostererek biiyiik bir siikseye imza atmustir.” ifadesinde

bulunmaktadir.

Katar’in spora olan yatirimi, devsirme oyuncular ile bir milli takim kurmak
ya da paranin giicii ile uluslararasi spor organizasyonlar1 diizenlemenin ¢ok
otesinde bir vizyonu icermektedir. Katar’da her subat ayinin ikinci haftasina
denk gelen sali giinii “Ulusal Spor Giinii” olarak kutlanmaktadir. Gogmen
isciler ile Katarli iist kademenin bir arada yasadig1 toplumun, sporun birlestirici
giici ile bir araya gelmesi amaciyla her yil cesitli organizasyonlar
diizenlenmektedir. Katar Devleti, 2005 yilinda bugiin Paris Saint Germain’i de
satin almis olan, i¢ ve dis spor yatirimlarin1 yonetmek iizere temellere dayanan
Katar Spor Yatirimlari Fonu’nu faaliyete gegirerek iilke markalamasina spor

iizerinden verilecek katkilari taglandirmistir.

Daha oncesinde 1988 ve 2011 Asya Futbol Kupasi, 2004 Asya Hentbol
Sampiyonasi, 2004 Diinya Masa Tenisi Sampiyonasi, 2005 yil1 Asya Basketbol
ve Diinya Halter Sampiyonalari, 2006 Asya Yelken Sampiyonasi ile birlikte
Asya’nin en prestijli organizasyonu olan Asya Oyunlari, 2008 Asya Gengler
Glires Sampiyonasi, Asya Salon Atletizm Sampiyonast ve WTA finalleri, 2009
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Asya Eskrim Sampiyonasi ile Diinya Erkekler Kuliip Voleybol Sampiyonasi,
2010 ve 2012 yillarinda Diinya Kadinlar Kuliip Voleybol Sampiyonasi, 2010
Diinya Atletizm Sampiyonast, 2011 Arap Oyunlari, 2012 Aticilik Sampiyonasi,
2014 Diinya Kisa Kulvar Yiizme Sampiyonasi, 2015 Diinya Hentbol
Sampiyonasi organizasyonlarina ev sahipligi yapan Katar, glinlimiizde Diinya
Olimpiyat Komitesi’'nin en degerli iiyelerindendir. Ayn1 zamanda atletizm
bransinin elit liglerinden IAAF Elmas ligi 2010 senesinden bu yana her yil
Katar’a ugramaktadir. Ulke itibarmin liiks oteller ile giiclendigi bir son dénemi
yasayan Katar’da golf sporu da tercih yaratmaktadir. Katar Master Golf
Turnuvas1 1998 yilindan bu yana her yil diizenlenmektedir. Ilaveten, 2001 den
beri Katar Kadinlar A¢ik Tenis Turnuvasi, 2004 ’ten itibaren Moto GP Katar
Grand Prix organizasyonu, 2007°den bu yana Superbike Diinya sampiyonasi
gibi organizasyonlar Katar spor imajina katkilar saglamakta ve basariyla
organize edilmektedir. Son olarak Diinya Atletizm sampiyonast 2019 yilinda
Katar’da gergceklesmis ve 2022 Diinya Kupasi’na giden yolda Katar,
organizasyon tecriibesini Katar markasi altinda tim diinyaya duyurma firsatini

elde etmistir.
3.2. Katar Ulke Markalamasi ve Egitim

Egitim, kendi i¢ devinimleri ile gelismeye ve yenilenmeye mecburiyet
duyan bir alan olarak algilanmalidir. Daha agik bir ifadeyle, egitim bir tilkenin
tim dinamiklerini etkileyecek bir dongiiniin ifadesidir ve egitim kalitesinin
yeterli diizeye ulasamadigi bir iilkenin itibarmi yiiksek seviyelere c¢ekmesi
miimkiin degildir. Ulke imajma hizmet edecek profesyonellerin, diplomasi
penceresinden kamu ile iletisime gececek ve algr yonetimini ¢ikarlar
dogrultusunda yonetecek olan bireylerin egitim derecesi ylksek kurumlardan
ve egitmenlerden istifade etmesi kagmilmaz bir olguyu nitelendirmektedir.
Ayn1 zamanda diplomasinin profesyonellestirilmesinin yaninda, iilke imaj ve
itibarinin markalama siireci i¢in tiim yardimci elemanlarin yetistirilmesi ancak
egitim ile miimkiin olmaktadir. Bunun yaninda bir {ilkenin uyguladigi
stratejilerden insan olgusu ¢ikarildiginda, tlke cekiciligi tilkedeki egitim
kurumlarmin varlhig: ile dlgiilecektir. Dolayisiyla {ilke markalamasinin egitim

alani ile vazgecilmez bir bagi bulunmaktadir.
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Katar Georgetown Universitesi Ogrenci iliskilerinden sorumlu iiye Faruk
Dohard Gallif, “Katar’in egitim yatirimlarinin tilke markalamasi i¢in etkileri
nelerdir?” sorusu iizerine su degerlendirmelerde bulunmaktadir: “Katar
Devleti, bagimsizligimi kazandigr giinden bu yana egitim alaninda ornek bir
lilke niteligi tasimaktadir. Ortadogu cografyasi, giiniimiiz  siyasi ve
karisikliklarindan  bagimsiz ~ diistiniilmeli ve tarih sahnesinde diinyaya
kattiklari, bilim ve kiiltiivel ¢esitlilige ev sahipligi hatirlanmalidir. Katar, Arap
yvarimadasinda yer alan dini bagliliklardan ve politik ¢iktilardan bagimsiz bir

rota cizme kararliligimi egitim alaminda da géstermektedir.

Katar etnik olarak bir Arap yonetim kadrosuna sahip olsa da daha énce de
tizerinde duruldugu iizere pek c¢ok farkli milletten insana ev sahipligi
yapmaktadir. Ulke popiilasyonunun ¢ogunlugunu olusturan gé¢menlerin
viiksek oranla mavi yakalt olusu, Katar sokaklarina ve is alanlarinda
konugsulan dilin c¢esitliligine de ortam yaratmaktadir. Bu sebeple iilkede
Arap¢a’dan daha cok ortak dil olarak Ingilizce konusulmaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda Ingilizcenin basat lisan olarak varligi su gotirmez bir gerceklik
tasimaktadir. Osmanli  Devleti’'nin 1913 yilinda Katar iistiindeki tiim
haklarindan ~ vazgecmesi ve akabinde gelen Ingiliz etkisi, Katar'in
bagimsizligini ilan ettigi 1971 yilina kadar uzanmakta ve etkilerini giintimiizde
de gostermektedir. Ulkenin resmi dili Arapca olmasina karsin, hem diinya
egitim sisteminin ongordigii diinya goriisiinii tamamlamak, hem Katar ig
dinamiklerine hitap etmek icin Ingilizce elzem bir noktadadir. Bu sebepledir ki
hem Ingiliz etkisi acisindan degerlendirilebilecek hem de mevcut Katar kiiltiirel
yvapisina deginecek iizere uluslararast iligkilere son derece egimli olan Katar

okullarimin tamaminda Ingilizce egitime biiyiik 6nem verilmektedir.

Katar’da 6grenim goren Katarli Araplar ve gogmen ¢ocuklart igin egitim
statiistinde biiyiik farklar olusturulmamaktadr. Egitimde firsat esitliginin,
Katar'in gelismesinde milliyet ayrimi yapimaksizin 6nem tasidigi gergegi
Katar tarafindan itibar meselesi haline getirilmektedir ve bu iilke markalamast
i¢in son derece katki saglayicidir. Katar’da okullar devlet ait okullar ve devlete
ait olmayan okullar olmak iizere ikiye ayrimaktadir. Katar'da devlet
okullarimin tamami Jicretsizdir ve devlet tarafindan finanse edilmektedir.

Ilkokul 6grenimi zorunludur. Ozel okullar ise tiim diinyada yer alan egitim
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politikalarindan farkli bir hedefte seyretmektedirler. Bagimsiz ve dzel sektoriin

’

uyguladigi egitim kurumlart olarak algilanmamalidir.’

Katar Haber Ajansi’ndan edinilen bilgiler 1s18inda Katar’in egitim
anlayisinin tek bir cat1 altinda denetlenmekte oldugunu ve devlete ait olmayan
iki smif egitim kurumlarimin oldugu belirtilmektedir. Ajansin operasyon
sorumlusu Cemal Al Bakri, “Devlete ait olmayan okullar, bagimsiz okullar ve
ozel okullardir. Bagimsiz okullar daha ¢ok Katar’ da ikamet eden uluslararast
toplumun  ogrencilerine yonelikken, ozel okullar ise parali ve Katar
diplomasisinin tilkeye tasimis oldugu okullar statiisiindedir. Burada dikkat
¢ekilmesi gereken bir unsur bulunmaktadwr. Giintimiiz egitim sisteminde hangi
tilkeye bakilirsa bakilsin ozel sektoriin nemalandigr noktalarda egitim
kurumlar: istedikleri dlciide yer alabilmektedir. Fakat Katar Devleti,
aralarinda diinyanin en prestijli tiniversiteleri dahil olmak iizere elit okullar

tilkesine ¢ekmek ve kalict kilmak igin girisimlerde bulunmaktadir.’

degerlendirmesinde bulunmaktadir.

Katar’in egitim iizerinden iilke markalamasi ¢alismalari hususunda Katar
Egitim, Bilim ve Toplumsal Kalkinma Vakfi ile kurulan iletisimde Katar
okullarinin devlete bagli olsun olmasin denetimlerin tek bir cati altinda
toplandigin1 ve Katar Ulusal vizyonuna hizmet edecek egitim kurumlarinin
iilke icerisinde yer almasina 6zen gosterildigi bilgisi aktarilmaktadir. Katar
Ulusal Fonu’nun destekledigi ve Seyh Hamad tarafinca desteklerle olusturulan
Katar Egitim, Bilim ve Toplumsal Kalkinma Vakfi, 60’dan fazla kurulugun bir
araya gelerek bir cati olusturdugu ve Katar’da egitim, arastirma, bilimsel
calismalar ve toplum gelisimi i¢in var olan kar amaci giitmeyen bir kurum
niteligi tagimaktadir. Vakif, Katar iilke markalamasin1 diinyada esi benzeri
goriilmemis bir strateji ile desteklemektedir. Oyle ki, kiiresel 6lgekte firsatlar
yaratmay1 amaclayan vakif Katar’1 ileriyi tasimak i¢in ve uluslararasi arenada
goriiniir kilmak amaciyla diinyanin prestijli iiniversitelerini bu topraklara
cekmeyi basarmaktadir. University Collage of London, HEC Paris,
Northwestern Universitesi, Carnegie Mellon Universitesi, Georgetown
Universitesi, Princeton Universitesi, Guglielmo Marconi Okullar1 gibi égrenim
kurumlarinin Katar’da kampiislerinin bulunmas1 Katar {ilke imajinin en énemli

gostergelerindendir. Yalnizca ismi gegen prestijli 6grenim kurumlart disinda,
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ekonominin Otesinde bir bakis acistyla goriilecektir ki Amerika Birlesik
Devletleri’nin devlet kurumu olan Texas A&M Universitesi’de Katar’da yer

almaktadir.

Katar, egitimi sanat, saglik, spor gibi sosyal alanlara ayirma ve ayristirma
kapasitesi ile de vizyoner bir kimlik olusturmakta ve tilkesini cazip bir egitim
iilkesine dontigtiirmektedir. ABD’nin kar amaci glitmeyen ve sanat-tasarim
alaninda nam salmis egitim kurumlarindan biri olan Virginia Commonwealth
University School of the Arts, bir Ortadogu iilkesi olan Katar’da kampiis
faaliyete gegirerek kiiltiirleraras1 zenginlige Katar {izerinden hizmet etmektedir.
Ayni zamanda Arap iilkelerinin tiim kiiltiirel zenginligi ile batiyr sanat
iizerinden aktarma yoluyla iilke ve cografyanin markasina katkilar
saglamaktadir. Elbette Katar’da bu zenginlige ev sahipligi yapmanin
meyvelerini toplamakta, halki icin c¢esitli cazibe alanlari yaratmakta ve

gelisimine katki saglamaktadir.

Ayni zamanda diinyanin en prestijli saglik kurumlarindan Weill Cornell
Medicine, Katar topraklarinda yer almaktan imtina etmemistir. New York
merkezli ve diinyamin dort bir yaninda 6zel saghik kurumlari ve egitim
olanaklariyla hizmet veren Weill Cornell Medicine, hem Katar saglik sistemine
katma degerler saglamakta hem de Katarli saglik¢ilarin yetismesinde etken rol

oynamaktadir.

Spor egitiminde ise en biiyik atilm 2004 yilinda Aspire Spor
Akademisi’nin kurulmasiyla atilmistir. Katar Devleti tarafindan finanse edilen
bu akademi, tiim spor dallarina hizmet edecek tesisler kurmayi oncelik
edinerek yetenekli Katarli sporcular kesfetmek, yetistirmek ve topluma
kazandirmak gayesiyle gelistirilmektedir. Oyle ki, Aspire Akademi
kampiisiine, kurulusundan bir yil sonra 2005 yilinda 9700 kisilik iki spor
salonu daha eklenmis, bir yil sonrasinda ise Hamad Su Sporlar1 Merkezi ile
birlikte ¢cok dall1 bir spor yuvasina doniismiistiir. Akademi, bugiin uluslararasi
sertifikalarin tamamina sahip, diinyaca {inlii sporcularin Katarli ¢ocuklara
egitim vermek i¢in iilkeye geldigi ornek bir egitim kurumu haline gelmistir.
Akademi spora agirlik vermek suretiyle yabanci diller, Islami bilimi,

matematik, cografya, kimya, biyoloji, fizik gibi dersler ile mental gelisime de
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hizmet etmektedir. Akademiyi son yillarda Pele, Messi, Raul gibi diinya
tarihine ge¢mis sporcular ziyaret etmis ve dersler vermis, diger dallardan pek
cok iinlii isim de tam zamanli ya da yar1 zamanl olarak dersler vermeye devam
etmektedir. Unlii isimlerin ve alaninda uzman sporcularin isim degerleri ve
tecriibeleriyle Aspire Akademi’de yer almasi, Katar vatandaslarinin gelisimine
katki saglamanin yaninda tlkeyi de bir egitim cazibe merkezi haline

getirmektedir.

2006 yilinda kurulan Dis Ekonomik Iligkiler Kurulu’nun catis1 altinda
kurulan Tiirkiye Katar Is Konseyi ile gerceklesen goriismeler neticesinde
Katar’in egitim markasin1 yoneten kurulun Yiiksek Egitim Konseyi oldugu
belirtilmektedir. Konsey iiyelerinden Serkan Caligkan, “Katar’in egitim
calismalarinin {ilke markalamasi ile baglantis1 var midir?” sorusunu, “Asi/
amag zaten tilke adimin egitim ile birlikte anilmasidir. Bu c¢alismalar: da
Yiiksek Egitim Konseyi yiiriitiir. Yiiksek Egitim Konseyi, iilkede devlete ait tiim
okullarin ve devlete ait olmayan bagimsiz okullarin teftisinden ve idaresinden
mesuldiir. Marka degerine odaklanan konsey, bu okullarda okuyacak Katar
vatandaglari disinda iilke digindan yiiksek standartlardaki 6grencileri Katar’a
¢ekmek amaciyla kamu diplomasisi faaliyetlerini de yiiriiten organ olarak
betimlenmektedir. Ozel okullar ise, tam bagimsiz olmamakla birlikte, 6grenci
kayitlarinda hiir irade sahibi olmaktadw. Tiim kamuya ait metalarin Katar
Emiri’ne ait oldugu iilkede ozel okullar Katar Devlet’ine diizenli raporlar
sunmaktadr. Katar’da yer alan ozel okullara serbesti 2000°li yillarin
baslarinda saglanmistir. Ulkedeki ¢ok uluslu yapinin bir getirisi olarak Katar,
Arapga ogrenimini zorunlu kilmayarak iilke egitimine sinirlar ¢izmemektedir.
Ozel okullarin iilkede olmas: gerekliligi Katar ekonomisine katki saglamanin
yant sira tilkede yer alan tiim yabanci statiideki insanlar icin de tercih
edilebilir olmakta ve is giiciine her daim ihtiya¢ duyacak bir iilke olan Katar’

¢ekici kilmaktadir.” seklinde cevaplandirmaktadir.

Katar Devleti’nin egitim {izerinden iilke markalamasi ihtiyacina iki agidan
bakmak dogru olacaktir. Birincisi, yirminci ylizyil 6ncesinde yalnizca dini
egitim verebilen bir {ilke konumunda olan Katar’in bu ag¢ig1 kapatabilmesi ve
kapattigin1 gosterebilmesi i¢in egitim alanindaki atilimlar biiylikk 6nem arz

etmektedir. Ikincisi ise Katar’in iilke dogal kaynaklarinin dogru kullammi ve
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stirdiiriilebilir bir alana doniisebilmesi i¢in (ayn1 zamanda gelisen teknoloji ile
yeni uzmanlik alanlarinin da ortaya c¢ikacagindan sebeple) bilime dayali ve
fenni bir takim egitim siireclerine ihtiyag duymasidir. Bu sebeple, egitimin
dogru bir sentez ile hem filke i¢ ihtiyaclarina yardimci olabilmesi hem de
diinyanin dort bir yanindan gen¢ beyinlerin iilkeye c¢ekilebilmesi
hedeflenmektedir. Hakikaten de {ilke itibarinin diinya kamuoylarinca yiiksek
derecelerde algilanis bigimi kamu diplomasisi baglaminda iilkenin bir marka
yaratabilmesi acisindan egitimin varlig biiyiik bir mecburiyet tagimaktadir. Bu
husus bizlere lilke markalamasinin yalnizca bir stratejiden ibaret olmadigini ve
cok daha kapsamli bir yapilanmaya hitap ettigini; Katar {izerinden bir 6rnekle
bu biiyiik kapsamin iilke girdi ve c¢iktilarina siirekli tesir edeceginin

gercekligini de gostermektedir.
3.3. Katar Ulke Markalamasi ve Medya

Medya, bir hadise meydana gelmeden ya da herhangi bir agiklama
gerektirmeyen durumlarda halk: bilgilendirme agisindan enformasyon aktarma
zahmetine girismemektedir. D1s iliskilerde aktif bir rol oynamay1 gerektiren bir
cografyada gerek jeokiiltiirel gerekse jeopolitik olarak onemi yiiksek bir iilke
olarak Katar’in nerelerde diplomatik iliskiler yiiriittiigiine, dis iilkelerde gérev
yapan temsilcilerinin kimler olduguna dair bilgi edinmek kamunun bir pargasi
olan her bir birey i¢in yiiksek bir 6nem tasimamaktadir. Dis iligkilerde {ilkenin
ne kadar nitelikli oldugunun aktarimi yapilmadan, gorsel ya da yazili basinda
direkt olarak konunun aktarilma c¢abasi da medya iizerinden diplomasi
yiirlitmeyi de prestij kazanimin1 da imkansiz kilacaktir. Bu sebeple Katar’da,
diplomasi gazeteciligine ve iilke tanitimina hizmet edecek basin kurum ve

kuruluslarina ihtiyag dogmaktadir.

Katar, uluslararasi iligkilerinde iilke diplomasisini ve temsilcilerini 6n plana
cikartmayi tercih etmeyen iilkelerden biri konumundadir. Mutlak Monarsi ile
yonetilmesinin de etkisinin yadsinamayacagi {lizere bir figilir yaratmanin dogru
bir hamle olup olmayacagi burada tartisilmayacaktir. Ancak Katar siyaseti ve
medyanin kullanimi incelendiginde, ozellikle Katar Devleti’nin reklamina
yonelik bir habercilikten bahsetmek miimkiin degildir. Monarsi geregi devlet

kararlarinin elestirildigi bir durum s6z konusu olmayacaktir. Ancak, Katar
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Medyas: tarafli bir yapiya da biiriinmeyerek halki bilgilendirme yetisine daha

cok egilen bir tutuma sahiptir.

Bu dogal ve kendi dinamiklerini tasiyan denklem, Katar i¢ degerlerinden
cok, uluslararas1 bir medya kurulusunun dogumuna ortam olusturmustur. 1996
yilinda donemin Katar Emiri Hamad bin Tamer el-Sani tarafindan kurulan Al-
Jazeera bugiin diinyanin en taninan medya kuruluslarindan biridir.. Ismini
paylasmak istemeyen eski bir Al Jazeera Tiirk gazetecisi ile yliz ylize yapilan
goriismede “Katar icin bir ulus markalamadan s6z etmek miimkiin mii? Katar
ilke  markalamast  c¢alismalar1 i¢cin  medyanin  kullanimin1  nasil
degerlendiriyorsunuz? sorusu yoneltilmistir. Eski Al Jazeera Tiirk gazetecisi,
“Kesinlikle evet. Katar Devleti diinya tarafindan isminin kullanilmasi icin her
yolu denemektedir. A/ Jazeera kullanim amacindan ziyade kurulus amaciyla
Arap diinyast igin bir devrim niteligi tasimaktadir. Bu kurumun kurulusuna bir
devrim niteligi veren ise mutlak monarsi ile yonetilen bir iilkenin seyhi
tarafindan kurulusuna onciiliik edilmesi, yine devlet tarafindan finanse
edilmesi ancak kamu yararina hizmet edilmesinin brifingidir. Katar Emiri
Hamad bin Tamer el-Sani, miktar: tam bilinmemekle birlikte 140 milyon dolar
askin bir biitceyi kurumun kullamimina sunmus ve ardindan hiikiimet ile Al

Jazeera arasinda hicbir iliskinin kalmamasini istemigstir.

Bu yonelim ve devlet tarafindan kurulan bir medya kurumuna yine devletce
bagimsizligin verilmesi ozellikle Arap diinyast ve Ortadogu cografyasi igin
benzersiz bir durumu ifade etmektedir. Mutlak monarsilerin egemen oldugu
tilkelerde basinin resmi propagandalar, lider yanlisi yaywnlar, ovgiiler ve
abartily torenler ile donatildig bir ¢er¢evede Al Jazeera adeta beyaz bir sayfa
acmistir. Ve elbette ki, Al Jazeera nin dogusu ve kurulus bi¢iminin getirileri,
Katar iilke markalamasina da giinden giine yiikselen bir bina misali yeni katlar
eklemistir. Al Jazeera, kuruldugu giinden itibaren Arap diinyasimin i¢
dinamiklerine ve basn kiiltiiriine cesur bir soluk getirme politikas: giitmiistiir.
Her kanal ve yayin kuruluslarimin sansiirlere maruz birakildigi iilkelerde
herkese agik ve seffaf bir yayin anlayisi atilan ilk adimlardan biri olacaktir.
Muhaliflerin, Iraklt ya da Suriyeli fark etmeksizin herkesin diisiincelerini
rahatga dile getirebildigi; hatta bir Bahreynlinin telefonla baglanarak Katar’i
dahi elestirebildigi i¢ yapimlariyla bolgenin daha dénce deneyimlemedigi bir
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medyaya evirilmeye baslanuigtir. Al Jazeera ilerleyen dionemlerde Kuveyt,
Suudi Arabistan, Yemen, Liibnan-Suriye sorunlart gibi bu iilkelere ilisik
sorunlara ait konulara deginerek bolge icin tartisiimast hassas nitelikteki
meseleleri kamuoyunun ilgisine sunmustur. Ilaveten, kapasite sistemlerine
vapmis oldugu yatirimlarla Orta Dogu’nun her yerinden uydu iizerinden
izlenebilmesine olanak tammistir. Bu durum Orta Dogu medyasi igin ifade
ozguirliigii algist ile tamsmamn da onciilliigiinii beraberinde getirmistir.
Komiinistlerin, liberallerin, farkli mezheplerin diisiincelerinin insanlarca
telefon baglantilariyla aktarabiliyor ve yayinlaniyor olusu dahi cografyanin
ashinda ne denli cok sesli bir yapida oldugunu da géstermektedir. Ulke
markalamasi icin Katar’in algilanig bi¢imi i¢cim Al Jazeera'min katkist
biiyiiktiir. Ancak bir marka amaciyla mi kuruldu yoksa kendi markasini mi

varatt igse ona emin degilim.” degerlendirmesinde bulunmustur.

Katar Emiri Hamad bin Tamer el-Sani’nin vizyoner yapisinin ve Katar’t
giinlimiize tagiyan ve Katar i¢in Arap diinyasindan bagimsiz bir algi yaratan
misyonunun sonuglarindan biri olarak lanse etmenin yanlis olmayacagi Al
Jazeera, aym1 zamanda ¢ok uluslu Katar’in, ¢ok sesli Arap diinyasinin
bulustugu noktast olusunun da gostergesidir. Daha yalin bir ifadeyle, “Arap
diinyas1 zengin diisiinceler ve Kkiiltiirler ile bezenmis, gelismeye acik bir
yapidadir ancak bunu yonetim anlayisi ile baskilamak zorunda kalmistir; ancak
Katar, bu ¢ok sesli yapmnin varligim1 kabul eden ve anlayisini bu yonde

degerlendiren bir iilkedir” mesaj1 Al Jazeera iizerinden verilmektedir.

Gergekten de bir Arap vatandasin cinsellikle ilgili sorular sorabildigi
programlara dahi imza atma Onciiliigline haiz olmus olan Al Jazeera, 2006
yilinda Katar Devleti tarafindan finanse edilmemek suretiyle resmi statiide ve
Katar yasalarinin izni ile tam bagimsiz bir haber organina doniiserek Al Jazeera
Media Network adimi almigtir. Boylece tamamen kamu yararina ¢aligmakta
olan ozel bir kurulus statiisiinii resmi olarak alan Al Jazeera, bagimsiz
yayinlarina goélge diisiirecek olan tartismalardan da resmi statiide savunabilir

bir konuma erigmis olmaktadir.

Burada Al Jazeera’nin ve dolayli olarak Katar’in medya markasi {izerinden

gelisiminin  kapilarmi aralayan en oOnemli hususunun yerlesik anlatilara
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alternatif bir ses getirilmis olmasi ve bolge insaninin haber alma hiirriyetinden
haberdar edilmis olmasidir. Al Jazeera’nin, bdlgesinde bir marka yaratma
basarisinin ardindan diinya capinda ses getirecek bir kurulus haline doniigsmesi
ise 11 Eyliil 2001 saldirilarina dayanmaktadir. Bir y1l dnce Liibnan i¢ savasgina
dair hazirlanan belgesel ile tartisilan ve hatta ilgi uyandirmak igin ugari
haberler yapmakla suglanan kurum, 11 Eyliil sonras1 El Kaide lideri Usame Bin
Ladin’in videolarimi yayinlayarak ve Afganistan -ABD savasinda Kabil’den
canli yayinlar gerceklestirerek diinyaca kabul gérmeye baglamistir. O giinden
bu yana pek ¢ok sansasyonel olayir ekranlarina ve bu dogrultuda diinyaya
tasima misyonu edinen Al Jazeera, bugiin Doha, Washington, Londra ve Kuala

Lumpur merkezlerinden yayilarak 72 tilkede yerlesik biiro bulundurmaktadir.

Bir medya markasi iizerinden bakildiginda Al Jazeera, bolgesel olarak ¢igir
acmanin yani sira, Katar Devleti’nin yaraticis1 konumunda olmasi sebebiyle
iilke markalamasi baglaminda Katar’a essiz bir statli kazandirmaktadir.
Giliniimiizde, Katar’mm ABD ile topraklarinda iis kuracak kadar iyi iligkileri
bulunmaktadir. ABD topraklarina son dénemin en biiyiik zararin1 vermis olan
El Kaide liderinin konusmalarinin, Katar tarafindan kurulmus bir kurum
tarafinca yaymlaniyor olusu dahi medya markalamasimmin ne gibi Olgiitler
tagidigini gozler oniine sermektedir. Bu durum ¢ehresi itibariyla siyasi agidan
komplike bir durumu ifade etmektedir. Ancak basin ozgirliigiinin batili
demokrasilerce algilanig bi¢imi, iki iilke arasinda cereyan edenlerden ¢ok daha
fazlasim kapsama giiciine sahiptir ve Al Jazeera ile Katar Devleti’nin
birbirinden bagimsiz olusunun gostergesi ile medya okuryazarlig1 agisindan da
yepyeni bir kanit olusturarak medya iizerinden Katar iilke markalamasinin

basarisini ifade etmektedir.

Al Jazeera, uluslararasi bir marka yaratmasindan sebeple Katar’in kurum
giicline olan yatirimi lizerinden deger gérmektedir. Ancak Katar Devleti’nin
medya kullaniminin bir ¢iktist degildir. Yalnizca Katar kimligine hizmetler
sunmaktadir. Katar ise Oznel olarak, medya kullanimi icin farkli kollar
yaratmaktadir. Ulkeler ve sirketler i¢in medyada dogrudan var olmanin
birtakim eksileri bulunmaktadir. Yiiksek tirajli  bir gazetenin Onemli
sayfalarinda yer almak, tiirline gore yayimlar lizerinden sikga goz Oniinde

olmak, reytingi yiiksek televizyonlarda bizzat 6n plana ¢ikmak ¢ogu zaman
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reklam ile i¢ ige gegmekte ve isim olarak hafizalarda yer edilse de istenileni
yeterince kamuoyuna aktaramamay1 beraberinde getirmektedir. Oysaki, kamu
diplomasinin reflekslerinden biri algi ingasina ve ikna kabiliyetine hizmet
edecek stratejilere dayanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, aleni bigimde tanitim
yapmak yerine medya ilgisinin yogunlastig1 alan ve konular {izerinde dolayl
olarak yer almak ¢ok daha etkili olabilmektedir. Katar i¢in bu stratejilerden ilki
hi¢ siliphesiz ki iktisadi giiclinii kullanarak sagladig1 sponsorluklardir. Diinyaca
inlii spor kuliiplerinden Barcelona, Bayern Miinih ile olan Katar Fonu
sponsorluklari; Rusya’da diizenlenen 2018 FIFA Diinya Kupas: i¢in Katar
Havayolari’nin sponsorluklart bu hususa 6rnek teskil etmektedir. Katar bu
stratejiyle diinyanin  goziinii ¢evirdigi organizasyonlarda gerek basin
toplantilart gerek medyanin ilgi gosterdigi havaalan1 karsilama haberleri,
gerekse forma iizerinde yer alan isim ve logolartyla goz iiniinde yer almay1
basarmaktadir. Katar yalnizca sembol organizasyonlara degil, ayn1 zamanda e-
spor gibi gelismekte olan alanlara da sponsorluklar saglamakta ve ismini 6n

plana ¢ikartmaktadir.

Aynmi stratejiye bagimntili olarak ikinci refleks ise sosyal sorumluluk
projelerine katilim ile medya iizerinden iilke kamuoylarina ulagsma ¢abasidir.
Katar, ¢evre bilinci ve ¢evre yonetimi hususunda atilimlar yapmakta, drnegin
Katar Havayollar1 {izerinden yasadisi olarak nesli tiikenen canlilarin
tasinmamasi, emisyon degerlerinin ekolojiye uygun olarak diizenlenmesi,
gelirlerin bir kismimin gelismekte olan iilkelerin havalimanlarina aktarilmasi
gibi birtakim oncelikler gelistirmekte ve bu sosyal sorumlulugu medya araciligi

ile kamuoylaria duyurmaktadir.

Giliniimiiz trendlerini yakalamanin ehemmiyetini ve klasik medya
siireclerinin yaninda alternatif medyanin 6nemini de goz Oniinde bulunduran
Katar, sosyal medya iizerinden de aktif bir kullanim gerceklestirmektedir.
Mutlak monarsinin hakim oldugu iilkede, krallik ydnetimine ragmen halkin
sosyal medya kullaniminda herhangi bir engel bulunmamaktadir. Bu agik
diisiincenin varligi, Ortadogu cografyasinin bir mensubu olan Katar’a baskin
bir yoOnetim anlayisiyla iletisimin kisitlanmamast agisindan artt puanlar
kazandirmaktadir. Katar’da faaliyet gdsteren her medya unsuru Katar iletisim

Ofisi’nce denetlenmektedir. Yurtdisi merkezli sunucular ve web siteleri ise
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yine aynt ofis tarafindan muhatap alinmakta ve Katar internet aginda yer
almalari izne tabii tutulmaktadir. Katar iletisim Ofisi bizzat Katar Devleti’ne
bagli bir kurum olarak yer alsa da iilke interneti diinyanin ¢ogu iilkesinden
daha 6zgiir bir kimliktedir. Oyle ki, Katar smirlar1 icerisinde cinsel icerikli
internet sitelerine erisimde dahi bir engelleme bulunmamaktadir. Katar Iletisim
Ofisinden edinilen bilgiler 1s181inda Katar igerisinde ikamet eden internet
kullanicilarinin yiizde 86’sinin en az bir sosyal medya hesabina sahip oldugu
goriilmektedir. Yine Katar iletisim Ofisi ile yapilan gdriismeler neticesinde
Facebook, Twitter ya da Google gibi biiyiik sosyal medya sirketlerinin iilkede
ofisinin bulunup bulunmamasinin, Katar Devletince lizum goriilmedigi
anlagilmaktadir. Ulkede cesitli sebepler ile ikamet eden farkli milliyetlerin
haber alma ve iletisim kurma 6zgiirliigiintin kisitlanmamasi gerekliliginin Katar

Devleti i¢in en biiylik onceliklerden biri oldugu belirtilmektedir.

Katar Iletisim Ofisi ile dirsek temasinda bulunan Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti eski baskanlarindan Yusuf Kanli, “Katar’da basin oOzgiirligi ve
sosyal  medyanin  kullanommi  {ilke = markast  acisindan  nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu yonetilmistir. Kanli, “Katar’'da salt bir basin
ozgtirliigiinden bahsetmek miimkiin degil. Ancak basin ozgiirliigii yoktur demek
de dogru olmayacaktir. Sosyal medyanin devletge kisitlanmast bir yana, Katar
Devleti de alternatif medyanin kullamimini onemser nitelikte bir durug
sergilemektedir. Katar Devleti'ne bagl Katar Icisleri Bakanlhigi, Katar Duis
Isleri Bakanligi, Katar Turizm Konseyi, Katar Kiiltiir ve Spor Bakanligi, Katar
Ticaret ve Sanayi Bakanligi ve diger tiim tiim bakanliklar sosyal medya
hesaplart iizerinden halki bilgilendirici paylasimlar yapmaktadirlar. Ayrica
Katarin sosyal medya organlart iizerindeKi tavrimin degerlendirilebilmesi igin
2017 yilinda yasanan kriz pek ¢ok argiiman sunmaktadir. Bu kriz déneminde
farkly milliyetlerden pek ¢ok insana ev sahipligi yapmakta olan Katar, devletin
konuya ve gelismelere bakis acgisimin daha iyi yansitilabilmesi, halkin
bilgilendirilmesi ve siikiinet ortamin saglanmasi agisindan girisimlerde
bulunmugstur. Ayni yil, Katar Emiri Temim Bin Hamed EI Sani, kendine ait bir
Twitter hesabi acarak Suud Krali’'min ardindan Ortadogu’da sosyal medya
hesabt acan ikinci Arap deviet lideri olmustur. Kriz boyunca halkin

endigelerini gidermeye yonelik aciklamalar yayimlayan ve gelismeleri batili
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demokrasilerin golgesinde kalmayarak halka aktaran Katar Devleti, sosyal
medyanin kullanmimi ve incelemeler iizerinden goriilecegi tizere ¢ok uluslu
yapisimin  gerekliliklerini yerine getiren bir iilke ornegi vermesi ile iilke
markasini  kriz doneminde dahi yiiksek bir noktaya tasimaktadir.”

degerlendirmesinde bulunmaktadir.

Devlet iizerinden bilgilerin saglanmasi hususunda bir haber aktarici
niteliginde bulunan Katar Haber Ajansi, Katar Devleti’ne en yakin basin organi
olarak lanse edilmektedir. Ajans, Twitter, Instagram, Facebook gibi sosyal
medya hesaplarini son derece aktif bir bi¢imde kullanmakta ve bilgi akisi
saglamaktadir. Korfez krizi doneminde Arap halklarinin ayr diisen fikirleri,
sosyal medyaya da yansimis ve karsilikli hakaretlere varan birtakim
etkilesimler s6z konusu olmustur. Katar iletisim Ofisince paylasilan gonderiler,
bu krizin getirdigi ortami yumusatmaya ve halklarin birbirlerine saygi duymasi
gerekliligi tizerine yapilmistir. Katar halkinin, ambargo uygulayan ve ayni dili
konusan diger Korfez Ulkeleri ile girdigi miinakasalari sosyal medya iizerinden
¢ozme girisimleri, ayn1 durumda internet saglayicilarin1 kapatma yoluna giden
diger tilkeler diistiniildiigiinde Katar’a art1 puanlar kazandirmaktadir. Ancak, bu
orta yolcu ve ¢oziimcii girisimlerin bolgenin inancina yonelik olarak Islam
iizerinden yapilmasi farkli elestirilere de ortam hazirlamaktadir. Dogru ya da
yanlishgl burada tartisilmayacagi iizere; diinyaya acilan ve atilimlarini bu
yonde yapan bir devletin dini sdylemleri ¢okca kullaniyor olusu iilke algisi

acisindan bir takim farkli degerlendirmeleri de beraberinde getirebilmektedir.
3.4. Katar Ulke Markalamasi ve Turizm

Bir iilkenin, iilke markalamasi ¢aligsmalar1 agisindan geri bildirim aldig1 pek
cok alan bulunmaktadir. Ancak turizm, iilkenizin cazibe merkezi haline
geldiginin, insanlarin iilkenizde bulunma isteginin uyandigmin birebir
saglamasimin yapilmasinn en direkt yolu olacaktir. Ulke itibarinmn diinya
sahnesinde algilanis1 iilke markalamasinin ayri bir kolu iken, iilkeye gelen
turist sayisi diinya kamuoyu tarafindan olumlu seyretmesinin 6tesine gegerek
markalama ¢iktilarinin ayri1 bir kolunu ifade edecek; so6z konusu iilkenin,
insanlar iilkesine g¢ekebiliyor olusu 0 fiilke i¢in bu dogrultudaki en biiyiik

gosterge olacaktir. Turizm iizerinden degerlendirilmeksizin, iilke markalamasi
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caligmalarinin ileriye doniik, uzun soluklu, planlama gerektiren ve zamanin
dogru kullanimini zaruri kilan yapisi bir kez daha kendini gostermektedir.
Kisaca, tilkenize gelen bir yabanci, ayni zamanda sizi tercih etmis oldugu
anlami tagidigindan sebeple turizm faaliyetlerini de ililke markalamasi igin iist
siralara gikartmakta, hatta en énemli unsur haline getirmektedir. Oyle ki, iilke
prestijinin saglanmasi lizerine yapilan tiim ¢alismalar ekonomi politigin genis
cercevesine hizmetten sebeple pragmatik tiim getirileri hedeflemektedir. Cogu
ilke icin turizm gelirleri iilke ekonomisinin biiyiik bir yilizdesine denk
geldiginden sebeple biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Hatta Yunanistan, Malta,

Slovakya, Kiiba gibi iilkelerin baslica gelir kaynag: turizmdir.

Katar bu hususta yine 6znel bir yapiya kavusacaktir. Ulke gelirlerinin
hidrokarbon rezervlerine dayali oldugu iilke i¢in turizmin birinci dereceden
hedeflenmesinin ekonomik agidan hi¢ de gerekli olmadigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ancak burada turizmin yalnizca iilkeye doviz getirecek turist
cekmekten ibaret olmadiginin ve genis kapsamli bir hareket ihtiyaci
dogurdugunun farkina varilmaktadir. Turizm, Katar i¢in bir ekonomik katki
saglama amacindan ziyade, iilkenin taninirliginin ve Katar’in Arap kiiltiirii ile
bezenmis bir Ortadogu iilkesi olmasinin ¢ok daha otesinde bir yapiya sahip
oldugunun birinci elden gosterilmesi firsatidir. Katar Devleti de tiim
calismalarini bu yonde stratejilere c¢evirmekte ve {ilke markasini turizm

lizerinden gerceklestirme planlar yiiriitmektedir.

Niifusunun ¢ogunlugunun is giiciine katki saglayan gé¢menlerden olustugu
Katar icin turizm yeni bir olgudur. Geng¢ bir devlet statiisiindeki Katar’da,
onemli kararlarin tiimii idari yapisinin bir ¢iktis1 olarak devlet tarafindan alinsa
da turizm faaliyetleri devletten bagimsiz birkag birimden biri olan Katar Ulusal
Turizm Konseyi tarafindan yiiriitiilmektedir. Katarli Araplarin devlet
kademesinde ve yiiksek yonetici pozisyonunda olusu iilkede asli milliyetin
turizme egilimi ve egitimi hususunda kimi handikaplar yaratmis ve Katar
Devleti turizm c¢aligmalarinin yiiriitiilmesini tipki is giiclinde oldugu iizere
sektoriin uzmanlarina birakma yolunu tercih etmistir. Bu sebepledir ki Katar,
onemli turizmcileri, paydaslarini ve global diizeyde kabul gérmiis konaklama

markalarini iilkesine ¢ekmek arzusuyla ¢alismalara oncelik vermistir.
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Katar Ulusal Turizm Konseyi Konaklama Koordinatérii Homam Ajri,
“Katar turizm yatirimlarinin iilke markalamasi i¢in 6nemi nedir?” sorusu
iizerine, “Giiniimiizde Katar simirlart igerisinde diinyanin en biiyiik ve taninmug
otelleri, arag kiralama sirketleri ve hizmet sektoriinde kabul gormiis markalart
hizmet vermektedir. Katar, iilke turizmini miizeleri, yapay adalari, liiks
limanlari, son teknoloji su sporlart merkezleri, ¢ol ve deniz turizmine yonelik
aktiviteleri, liiks konaklama segenekleri, yemek kiiltiirii, diinyaca tinlii
markalarin yer aldigi aligveris merkezleri, tarihi ancak modern dizayn edilmig
temiz yerel pazarlar:, spor faaliyetleri ve diizenledigi uluslararas: festivalleri
ile on plana ¢ikartmaktadrr. Katar, Ulusal Turizm Konseyi olarak ilkeye is
amagl ve tatil amagh gelen turistlere yonelik iki farkl strateji ile sektore
egilim gostermekteyiz. Ulkemizi turizm noktasinda diger diinya iilkelerinden
ayiran ozelliklerden biri zorunlu konsiverj uygulamalaridir. Ulkeyi ziyaret
edecek is insanlarimin otel disindaki tiim planlarini gerceklestiren bir
uygulama olan konsiyerj hizmeti, iilkede hizmet verecek olan otellerin tiimiinde
Ulusal Turizm Konseyince zorunlu tutulmaktadir. Bu sayede yatirim amagl
tilkeyi ziyaret eden yahut is geregi Katar’a katma deger saglayacak olan
misafirlerin agwrlanmast hususunda konaklama tercihi ne olursa olsun
kolayliklar saglanarak bir ¢ekicilik yaratmak amaglanmaktadir. Niifusunun
tamamina yakimi Miisliiman olan iilkede yabanci turistlerin ve iilkeyi ziyaret
eden is insanlarvmin  giyim tarzlarinda  herhangi  bir  zorunluluk
bulunmamaktadwr. Ulusal Turizm Konseyi, iilke degerleri gozetilerek
davranilmast durumunda, Katar’in her esnekligin saglayan bir iilke oldugunu
her firsatta yineler. Bikini ya da a¢ik yaz kiyafetlerinin deniz kenarlarinda ya
da su sporlart merkezinde giyilmesinin hi¢bir mahsuru yoktur ancak kalabalik
carsilarda ve toplumun yogun olarak bulundugu alanlarda bu kiyafetlerin
Katar iilke degerlerine saygisizlik olarak algilanir. Fakat bu durum lkemizce
diger Arap iilkelerinde oldugu gibi agwr yaptirnmlar icermez, yalmzca saygi
unsuru olarak algilanir. Bu da iilke markamiz i¢in énemlidir. Ayni zamanda
halkla ac¢ik alanlarda alkol tiiketimi yasak olsa da oteller ve izinli
restoranlarda alkol tiiketimi serbesttir. Katar bir Islam iilkesi degildir. Katar
yalnizea Islamiyet’in yaygin oldugu bir iilkedir. Ulkemize ziyarette bulunacak
herkesin buradan giizel anilarla, ozgiirce dinlendigi ya da is yaptigi ve

gozlerinin i¢i giilerek ayrilmasi demek zaten bizim ne kadar biiyiik bir marka
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oldugumuzun da gostergesi olacaktir. Turizme yaptigimiz yatirimlarimizin
tamamu tilkemizin isminin giizel anilmas ile ilgilidir.” Konsey ayrica Katar’in,
2022 Diinya Kupasi’nda agirlayacagi iilke vatandaglarina belirlenen kamu

alanlarinda alkol serbestisi tantyacagini da ifade etmektedir.

Katar Devleti, biliyiime planlar olarak kamuya duyurdugu QNV 2030
(Qatar National Vision 2030) kapsaminda turizm sektoriinii anahtar rollerden
biri olarak gormektedir. Katar Icisleri Bakanligi, Subat 2014 tarihinde
yaymlamis oldugu “QNTSS 2030 (Qatar National Tourism Sector Strategy
2030/ Katar Ulusal Turizm Stratejisi 2030) vizyonu kapsaminda turizme destek
saglamakta ve hedefler koymaktadir. Katar Bilim, Arastirma, Egitim ve
Kalkinma Fonu yetkilerinden Tharek Emad Moayed’e s6z konusu stratejinin
devamliligi ve iilke markasina etkisi sorulmustur. Moayed, “Bakanlik¢a
paylasilan bu vizyon kapsaminda QNTSS 2030, iilke genelinde 6 cografi
bolgeyi belirlemekte ve her bir bolgeyi bolgenin cografi ozelliklerine ve dogal
varliklarina gore turizm temalarina baglamaktadir. Vizyon kapsaminda turizm
tiriinlerinin gelistirilmesine ek olarak, iilkenin Katar turizm festivalleri ve
etkinlikleri takvimini genisletme, insanlarin Katar ziyaret etmeleri i¢in daha
fazla neden olusturma plant da yer almaktadir. Yine Bakanlik¢a sunulan
bilgiler, 2030 vizyonunun yiiriirliige girmesinin ardindan turizm sektoriintin iki
vil igerisinde Katar yurti¢i hasilasina %4 oraninda katki sagladigimi ortaya
koymaktadir. Burada Katar'in sunmus oldugu olanaklar ve deger bi¢cmekle
kalmayp uygulamaya koydugu tiim stratejiler, Katar iilke markasinin genis

kitlelerce benimsenmesinin ontinii agmaktadir” seklinde goriis belirtmektedir.

Katar- Tiirkiye arasinda turizm hizmeti veren Tiirsab Kiiltiir I[htisas
Bakanlig1 Baskan Yardimcis1 Ilham Seyyale, “Katar’in turizm ¢alismalari iilke
icin bir marka yaratiyor mu? Sorusu uizerine, “Katar, iilke turizmine verilecek
katkilar hususunda vize serbestisi refleksini genis tutmaktadir ve iilkeye
gerceklesecek ziyaretleri kolaylastirmaktadir. Bu kolaylik bir turizm markast
yaratmayr kolaylastirtr. Aralarinda Tiirk vatandaslarimin da bulundugu 34
tilkeye mensup insanlar Katar’i vizesiz gsekilde ziyaret edebilmektedir.
Ziyaretler 180 giin gibi uzun bir siire ile simirlandiriimaktadir. Bu 34 iilke
haricinde 46 iilke vatandasina da ziyaret esnasinda otuz giinii asmayacak

sekilde vize kolayligi saglanmaktadwr. Katar elektronik ortamdan vize
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bagvurularimin alinmast ve uygulanmasi konusunda da geligmis bir altyaprya
sahiptir. Ayrica Katar, iilke turizmine katkilar: a¢isindan vize hususunda Qatar
Airways firmasim da miidahil bir konuma getirmektedir. Oyle ki, Katar'in
resmi havayolu ile Katar’a seyahat edecek olan tiim diinya vatandagslar
otomatikman elektronik vizeden faydalanabileceklerdir. Katar, QNTSS 2030
kapsaminda insa ettigi Hamad Uluslararasi Havaalani’ndan transit olarak
gecis yapacak olan yolculara milliyet gozetmeksizin 5-96 saat araliginda vize
serbestligi saglamaktadir. Burada Katar, iilke markasimin ve ¢ekiciliginin
saglanmasimin otesinde, Tiilkesini tiim diinyaya gostermek, farkli milletleri
topraklarinda agirlamak icin kendine olan giivenini ortaya koymakta ve
ziyareti kolaylastirmaktadir. Kisaca cevabim kesinlikle evet. Katar'in turizm
vatirimlart ve stratejileri Katar ismini ve iilkesini biiyiik bir marka haline
getiriyor ve oniimiizdeki yillarda daha da biiyiik bir marka haline getirecek.”

yanitin1 vermistir.

Katar Belediye ve Cevre Bakanligi’'na bagli Planlama ve Istatistik
Bagkanligi’ndan Fahad Ali Khoukhi ile yapilan goriismeler neticesinde
paylasilmis olan veriler 1s181nda iilkeyi 2020 yilinda 226.250 Avrupa vatandasi
(%41,4), 168.791 Asya ve Okyanusya vatandaglar1 (%30,9), 52.650 Korfez
Ulkelerine mensup vatandaslar (%9,8), 50,098 Amerika kitasindan gelen
insanlar (%9,2), 37,533 diger Arap iilkeleri vatandaslari (%6,9) ve 10.287
Afrika iilkelerinin vatandaglar1 (%1,8) ziyaret etmistir. Ancak bu yilin verileri
ile gegcmis yillara ait verilerin oranlanarak bir mukayese yapilmasi bu
calismanin kaleme alindig1 giincel durumda diinyay: etkisi altina alan yurtdist
seyahat sinirliliklar1 sebebiyle dogru olmayacaktir. Bu smirlamalarin ve
giiniimiiz sartlarinin 6ngodriilemez ¢iktilarinin Katar’in 2030 yili vizyonunu da
olumsuz yénde etkileyecegi bir gercek olarak karsimizda durmaktadir. Ulke
markalamasi ¢alismalar1 kapsaminda bu kriz yonetiminin altindan kalkacak
kapasitenin varligi Katar Devleti’ni ¢aligmalarim hizla ilerletmesine mecbur
birakmaktadir. En azindan kisa vadedeki turizm tercihlerinde {ilke sinirlarini
hastaliklardan miimkiin mertebe uzak tutan, saglik kapasitesi ve uygulamalari
genis olan, onlemleri basariyla uygulayan iilkelerin tercih siralamasinda {ist

siralarda yer alacagi agiktir.
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3.5. Katar Ulke Markalamasi ve Teknoloji

Tarih bilimi nasil bulundugu donemin sartlariyla degerlendiriliyorsa, tarih
sahnesine adimi kalict harflerle yazdirmak isteyen devletler de donemin
sartlarimi tagiyacak nitelikte ¢ikarimlar yapmak mecburiyetindedirler. Global
diinyamizda ¢agin gerekliliklerini karsilanmasi i¢in en biiyiik 6nceligi teknoloji
olgusu almaktadir. Teknolojik gelismelerin gectigimiz ylizyillar boyunca
yaptigi atilimlarin kat ve kat fazlasinin son ¢eyrek yiizyilda ayyuka ¢iktigi
giinlimiiz diinyasinda, teknolojik gelismelere ayak uydurmak her iilkenin en
bliyiik oncelikleri arasina girmektedir. Aslinda, teknoloji giiniimiiz
devletlerinin bir ihtiyacindan ¢ok, mecburiyetini betimlemektedir. Yapilacak
planlar Oncesinde istatistik biliminin faydalar1 geregince teknolojik
imkanlardan yararlanmak, bilimsel arastirmalar i¢in gerekli olanak ve ¢esitliligi
yaratmak, saglik sisteminin gelisimine ortam hazirlamak, savunma sanayisini
mevcut gelismelere cevap verebilecek nitelige tasimak, egitim sisteminin ilk
kademesinden iiniversiteye kadar okullari bilimin gereklilikleriyle donatmak
giinimiiz devletlerinin varligim1  stirdiirmeleri i¢in bir ihtiyag haline
gelmektedir. Onceligini ve gelisim siireclerini teknolojik gelismelerin 15131nda
yapmayan yahut bu gelisimi yakinen takip edemeyen iilkelerin diinya

sahnesinde itibar yakalamalar1 oldukga giictiir.

Teknoloji, basli basina bir alan olarak gelisimin simgesi oldugu gibi ayni
zamanda iilke itibar1 acisindan da elzem bir husus teskil etmektedir. Ulke
markalamasini olusturacak sekilde kiiltiir, egitim, spor gibi uzmanlik alanlarina
ayrildigi kamu diplomasisi faaliyetlerinde “teknolojik iilke” olarak anilmak
bilimsel degerlerle es tutulacagindan sebeple prestije yonelik nitelikler
kazanmaktadir. Bir bakis acisiyla, eskiye atif yapilabilecek iilkelerin tizerinden
var olan1 korumak, kiiltiirtine sadik kalmak diinya kamuoyunun elemanlarinca
bir ¢ekim yaratabilmektedir. Akilli binalarla siislenmeyen, tarihi dokusunu
koruyan, yiizyillardir simge haline gelmis yapilarinin yanindan metro
geemeyen, sehirlerinden fabrika dumami yiikselmeyen tilkeler turistik acidan ve
hassasiyet bilincine hizmet etme perspektifinden deger kazanabilmektedirler.
Ancak teknolojinin kapsamli etki alani, bir denge unsurunu da beraberinde
getirecek ve tartigmaya son derece agik kompleks bir durumun ifadesi

olacaktir.
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Katar Devleti, teknolojinin art1 ve eksi kutuplar1 arasinda denge kuran ve
teknolojinin nimetlerinden faydalanma hususunda ekonomik giiciinii arkasina
alan bir tilke konumundadir. Katar, her seyden evvel diinya ekonomisinde
tilkesinin st siralarda yer almasmna vesile olan dogalgaz ve petrol
kaynaklarinin yonetimi, dagitimi, islenmesi ve ulagimi noktalarinda teknolojiye
gebe bir iilke durumundadir. Yirminci yiizyilin olanaklari ile mukayese
edildiginde giiniimiiz teknolojisinin gelisimi tesislerin siirekli yenilenmesine,
iyi egitim almis miihendislerin bu tesislerde gorevlendirilmesine ve rezervlerin
tam kapasite kullanimi hususunda nitelikli makine giiciinii ihtiyag
dogurmaktadir. Bu cercevede insan giiciiniin de ekipmanlarin niceliginin de

ham maddesi teknoloji ile viicut bulmaktadir.

Katar, iilke markas1 penceresinden incelendiginde milli teknoloji tireten bir
niifusa ve yapilanmaya sahip bir ililke konumunda degildir demek yanlis
olmayacaktir. Her {lilke gibi, Katar’da bu inceleme hususunda biriciktir.
Niifusunun g¢ogunlugunun gé¢men is giicline dayandigi iilkede, halkin ve
devletin gereksinimlerinin tamamina yakinini teknolojik iiretim 1s1ginda dis
tilkelerden temin etmektedir. Yonetim agirligi her ne kadar devlet elinde olursa
olsun, dogalgaz ve petrol iiretiminin tiim halkalarinda dis is giliciine ihtiyag
duyan bir {ilke hiiviyetindedir. Ancak Katar bu durumu ekonomik giicliniin
varlig1 ile absorbe edebilmektedir ve giiniimiizde konuslandig yer itibariyle

son derece de basarilidir.

Bu baglamda Katar, kamu diplomasisi uygulamalarina paralel olarak,
teknolojik gelisimine katki saglayacak her bilim insanini, egitim almak isteyen
gencleri ve yatirimlar1 Katar’a ¢ekmek i¢in iilkesini bir cazibe merkezi haline
getirecek atilimlar gerceklestirmektedir. Bu atilimlarin en 6nemli 6rneklerinden
biri 2009 yilinda Katar Vakfi’'nin 827 milyon dolar yatirimi ile kurulan Qatar
Science & Technology Park’tir (Katar Bilim ve Teknoloji Parki). Giintimiizde
halen yeni komplekslerin eklendigi QSTP’nin asli amaci, mal ve hizmet
olusturmak i¢in Katar bilgi ekonomisine katkilar saglanmasidir. Bu pragmatik
gaye, Katar Devleti icin essiz firsatlar sundugu gibi, sagladigi olanaklarla da
Katar’in ekonomik giiciinii ne kadar isabetli kullandigim1 da kanitlarini
sunmaktadir. Qatar Science & Technology Park Arastirma Gorevlisi Anas

Mubarak “Katar’in teknolojiye yaptigr yatirimlar iilke markasina bir katki
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sagliyor mu?” sorusunu su sekilde cevaplamaktadir; “Katar dogasi itibariyla
teknolojiye yatirnm yapan bir iilkedir. Ciinkii teknolojiye mecburuz. Hem
tilkemizin hem de diinyamin gelismesi i¢in bilim insanlarina en iyisini
sunmamiz gerektigini biliyoruz. Bu alan bu yiizden kuruldu. Bilime katki
saglayan bir Katar, bilimin 1s1ginda yiikselen bir Katar ve Katar iizerinden
gelisen bir diinya i¢in kuruldu. Katar Bilim ve Teknoloji Parki, kompleks
itibariyle birden fazla kullanicih ve oznel kullamim saglayan binalariyla
kampiiste konuslanacak sirketlere ofis ve arastirma laboratuvarlar: sunarak
profesyonel hizmetler ve is gelisimi olanaklar: saglamaktadir. QSTP, kurulug
amaci itibaryla da diinyanin doért bir kosesinden sirketleri ve egitim
kurumlarimi Katar sektorel teknolojilerini yiikseltmeye ve ticarilestirmeye
tesvik ederek iilke ekonomisini ve teknolojisini gelistirmeyi amaglamaktadir.
Ulkemiz teknolojive hem vatandaslarimiz icin hem de diinya bilimine katk:
saglamak icin milyarlarca dolar yatirim yapiyor. Katar isminin bilim ve
teknoloji ile yan yana anilmasini istiyoruz. Kampiiste 1124 kisilik bir personel
mevcut. Her biri bilim i¢in ¢alistyor. Bir giin diinya icin en ¢ok tercih edilen

teknoloji merkezi Katar olacak.”

Katar Bilim, Arastirma, Egitim ve Kalkinma Fonu’ndan Nasser Abouzer
Farid ise “Katar lilke markasi i¢in teknolojiye yatirim yapityor mu?” sorusunu
su sekilde yanitlamaktadir; “Marka olabilmek icin iilkenizde markalar
varatmalisimiz. Katar olarak tiim teknoloji devlerini ve sektoriin ileri
gelenlerinin iilkemizde tiretim yapmast i¢in ¢alisiyoruz. Katar’'da yabanci
tilkelerden gelen yatirnmcilarin faaliyetlerine ve pazara girislerine iligkin yasa
2000 yilinda yiiriirliige girmistir ve iilkeye yatirimct olarak gelecek sirketlerin
yiizde 51 oraminda katki veren Katar vatandasi ortaklart oldugu miiddetce
tilkede yer almasina miisaade edilmektedir. Katar burada iilke ekonomisinde
viizde olarak Katar sermayesinin iistiin kilinmasi bizim igin onemli. 2010
yilinda yabanci yatirimcilara iligkin kanun diizenlemesiyle Katar Bilim ve
Teknoloji Parki’ni serbest bolge olarak ilan edildi. Katar, iilkesinin maddi
olanaklarimi teknoloji ve bilimin oniine sermekten mutluluk duyuyor, bunun
karsihiginda bilgi ekonomisini gelistirmek arzusunu kamu diplomasisi araciligt
ile duyuruyor. Diinyamin en biiyiik tiniversiteleri iilkemizde yer almaktan zevk

duyuyor. Ciinkii katar bir marka. Bilim ve Teknoloji binalarint Katar Egitim
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Sehri’ne kuruyoruz. Diinyaca tinlii tiniversitelerin kampiislerinin bulundugu bu
egitim sehri, iiniversitelerin de QSTP ile birebir ¢alisacak olmast agisindan
biiyiik bir katma deger sagliyor. Teknolojiye yaptigimiz yatirimlar ileride
diinya tarafindan daha da bilinir hale gelecektir.”

Katar’in {ilke itibar1 ve markasi i¢in 6rnek niteligindeki bu olusum, bilim
parkini serbest pazara imkan veren, rekabeti karsilikli katkilarla besleyen,
iiniversitelerle esgiidiimlii c¢alisan, gelisime acgik bir kulugka merkezine
doniistiirmektedir. Katar, iilke markalamasi yolunda attigi bu adim ile hem
iilkesine hem de diinya bilimi i¢in katki sunarak kamu algis1 yoniinde paha

bigilemez bir kazanim saglamaktadir.

Ulke prestiji acisindan teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamanin
onemini kavramig olan devlet aynm1 zamanda demografik yapis1 geregi din ile
bilim arasinda da kopriiler insa etme arzusunda da géziikmektedir. Bu durumun
en biiyiikk 6rnegi Katar’da yer alan ibadethaneler {izerinden verilebilmektedir.
Ulkenin sembol yapilarinda oldugu gibi camiler de son teknoloji iiriinler ile
donatilmakta ve teknolojik esintilerle beslenen mimari dizaynlar ile
yapilmaktadir. Tarihi dokularin korunmasi i¢in higbir masraftan kaginmayan
Katar, yeni insa ettigi ibadethanelerde de son teknolojiyi kullanmaktan geri
kalmamaktadir. Bu tavir, inangli yoneticilere sahip olundugunun kamuya
yansimasi olarak goriilecegi gibi, ayni yoneticilerin halkin inang¢larini
gosterdikleri mekanlara olan yatirimlar vesilesiyle de kimlik olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda, ikliminin ¢ok sicak olusu sebebiyle Katar’da klima ve sogutma
sistemleri adeta iilkeyi ag gibi sarmis vaziyettedir. Duraklardan, halk
pazarlarina kadar {ilke teknolojinin nimetlerinden faydalanarak biitg¢esini

yerden sogutma sistemlerinin olusturulmasina kadar kullanmaktadir.

Katar yalnizca genel teknolojik gelismeler 1518inda degil ayni zamanda
cagin getirdigi yenilikler lizerinden de lilkesini kiiresel vitrine ¢ikartma yoluna
gitmektedir. 2022 yilinda Diinya Kupasi’na ev sahibi olacagindan sebeple,
2019 yilinda Katar Kalkinma Bankasi baskent Doha’da Sporstech adi altinda
bir inovasyon tesisi kurmustur. Giyilebilir teknoloji, sporcu gelisimi, spor
saghigl konularina egilen bu olusum diinyanin dort bir yanindan katilim

gosterecek girisimcilere fonlar saglamaktadir. Bu yatirim hem Katar sporu hem
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de diinya sporunun gelisimi i¢in ekonominin giliciinii arkasina alarak {ilke
vizyonuna ve Katar’in diinya sporuna katkilarina 6n ayak olusturmakta hem de
Katar’1 diinya spor teknolojilerine en biiyiik destek veren lilkelerden biri olarak

markalamaktadir.

Katar Igisleri Bakanligi’min paylastigi bilgiler 1s181inda iilkede 2010-2020
yillar1 arasinda en ¢ok bilgisayar teknolojilerine patent saglanmis
bulunmaktadir. Bu atilimlar teknoloji {ireten bir iilke olmasa da Katar’t
teknolojiye onem gosteren ve bilim insanlarina deger veren bir iilke konumuna
tagiyarak iilke markasina katkilar vermekte ve iilkeye kamu diplomasisi

baglaminda essiz bir gili¢ saglamaktadir.
3.6. Katar Ulke Markalamasi ve Sirketler

Glinlimiiz diplomasi anlayisi, iilkelerin siyasi yapilanmalarini kurumlar
iizerinden tesiri ile dl¢timlenebilecek bir kimlige biiriindiirebilmektedir. Daha
acik bir ifadeyle modern diinyada devletler kadar s6z konusu {ilkenin mensei
sirketleri de diplomaside kendisine yer bulmakta ve s6z sahibi
olabilmektedirler. Ozellikle diinya savaslarma miiteakip iilke ekonomisinin
devlet iiretim ve destegine bagli oldugu diinya diizeni globallesen diinyada
tiretim kalemlerinin daha nitelikli ve rekabet piyasasina agik bir neo-liberal
sisteme birakmasiyla birlikte gii¢ ve erki kontrol hususunda geliskileri
beraberinde getirmektedir. Bir diger deyisle iilke ekonomisinin yiiksek
ylizdesine hitap eden sirketler uluslararasi iligkilerde mevcut statiileri sebebiyle
en az devlet mekanizmasi kadar rol alabilmektedir. Bu seleksiyonun, devlet-
sirket iliskilerini agmaza siiriiklemesi muhtemel goziikmektedir. Ancak
madalyonun 6teki yiizii hem iki tarafi birbirine mecbur birakmakta hem de
esglidiimlii calismanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Katar, bu iliskileri hem
kendine has dinamikleriyle harmanlamakta hem de olumsuzluga yer

birakmayacak sekilde basarili politikalar giitmektedir.

Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu Ortadogu Korfez Is Konseyleri Direktorii
Aziz Toprak’a, “Katar’in sirketler bazinda ¢alismalari iilke markalamasi i¢in ne
ifade ediyor?” sorusu yoneltilmistir. Toprak, “Katar son yillarda biiyiik bir
verli sanayi atilimi icerisinde. Tiim sektorlerdeki sirketleri iilkelerine ¢cekmek

ve kendi sirketlerini diinyada tanitmak icin yatirimlar yapryor. Katar Serbest
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Bolgesi (Qatar Free Zone) ile de iiriin c¢esitlendirilmesine tesvik ediyor.
Uluslararas: diplomasisini icra ederken ticareti arttirmaya da ¢abalayan bir
lilke goriiniimiinde. Hollanda, Portekiz, Ingiltere gibi iilkelerle yan yana
anilabilecek kadar ticari diplomaside basarili. Tiim diinyada yaptig
vatirimlarla ismini  marka haline ¢oktan getirmis bir iilke. Bugiin
Wolkswagen’in yiizde 17’si, Londra Borsasi’min yiizde 10’u Katarlilarin.
Bizler Katar’t kamu diplomasisi ve ikili iligkiler vasitasiyla ¢ok rahat
calisilabilecek bir iilke olarak goriiyoruz. Katar-Tiirk Is Konseyi yilda iki defa
resmi ziyaretler ile toplanti yapiyor. Katar ticarete ve ikili iliskilere onem
veren bir iilke markalamasi yaratmis durumda ve bu markayr tiim diinyada

yvaptigi yatirimlarla gelistirmeye devam ediyor” agiklamasinda bulunmaktadir.

Katar, tlilke markasin1 6ne ¢ikarirken Katar menseili sirketleri iilkenin yiizi
haline getirmekte ve bu stratejiyi gelistirirken giiniimiiz standartlarini
yakalamaktadir. Oyle ki, Katar devlet ve siyasilerini markalama calismalar
icrasinda alenen “devlet goriinimii” ile yapmaktan kaginarak devletin

destekledigi kurumlarca hedeflerine yiirtimektedir.

Katar Havayollar1 son doénemlerde yaptig1 sponsorluklar, olusturdugu
misyon ve markalama calismalariyla sirket ismi {lizerinden Katar’a sayisiz arti
puan katmaktadir. Hali hazirda miisterileriyle sadik ve uzun siireli iliskiler
kurmay1 hedefleyen Katar Havayollar1 spor girisimleriyle o6n plana
¢ikmaktadir. Uluslararasi Futbol Federasyonlar1 Birligi (FIFA)’nin ana
sponsorlugunu alan sirket, diinyanin en énemli organizasyonlarinda da ismini
gecirmeyi basarmaktadir. Geleneksel anlamda sponsorluk anlagsmalarini
imzalayan Katar Havayollar1 ayn1 zamanda giiniimiiz lisansh sporlart arasina
giren e-spor miisabakalarina da katki saglamakta ve geng¢ popiilasyonu hedef
kitlesi arasna sokmayi oOnemsemektedir. Global anlamda markalama
calismalar1 yapmay1 genel hedef haline getiren sirketlerin aksine bdlgesel
turnuvalara sponsorluk saglayarak Katar’t diinyanin her cografyasinda temsil
etme kabiliyetini gozler Oniine seren sirket, 6rnekle Avustralya’nin en gézde
sporu olan rugby takimi Sydney Swans’in sponsorlugunu yiiriitmektedir. Ek
olarak diinyanin en biiyiik tenis turnuvalari olan WTA ve ATP Masters,

Ingiltere Kriket Ligi, Avrupa Squash Sampiyonas: gibi gesitli ve popiilaritesi
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dar bolgelere sikigmig amator spor kategorilerinde de yer alarak Katar’m “gok

yoOnlii, multidisipliner, her kesimi 6nemseyici” imajina katki vermektedir.

Katar, bugiin diinyanin global piyasalarda en ¢ok yatirim yapan iilkeleri
arasinda yer almaktadir. Katar Iletisim Konseyi yetkililerinden Muhammed EI
Fayri, resmi bir rakam vermemekle birlikte “Katar’in diinya genelinde yaklastk

365 Milyar Amerikan Dolar 'z yatirimi oldugunu ™ belirtmektedir.

Diplomasi Muhabirleri Dernegi Baskan1 Mahmut Giirer, “Katar’in sirketler
iizerinden TUlke markalamasini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna,
“Ornegin Katar Ulusal Bankasi (ONB) iilkemizde de yapmis oldugu gibi
tilkelerin onemli banklarimin hisselerini ve isim haklarini alarak bankacilik
sektoriinde para yonetimi iizerinden kamu  diplomasisi  faaliyetleri
yiirtitmektedir. Cevre bilinci ile deklare edilen misyon ve vizyon atilimlari,
sosyal sorumluk projeleri ve her iilkenin kendi i¢ dinamiklerine ozel gelistirilen
refleksler ile QNB sirketi iizerinden Katar markast olusturulmaya gayret
edilmektedir. Genis bir cografyada yer alan banka Tunus’ta kadin siddeti
tizerine egilirken, Tiirkiye'de masrafsiz bankacilik, Hong Kong’'da hava
kirliliginin engellenmesi projeleri ya da Fransa’da ge¢ saatlere ¢alisan banka
olarak refleksler gelistirebilmektedir. Bu i¢ dinamiklere yonelik stratejiler iilke
halklarina Katar bakis agist gelistirirken genel toplamda da Katar markasina

katma degerler saglamaktadir.

ONB 'nin ve Katar merkezli biiyiik bankalarin tamaminin Katar Devleti ne
baglilik orami yiizde 50 °dir. Bizzat devlet ile olan para iliskisi, Katar Yatirim
Otoritesince yiiriitiilmekte ve yari ozel bir kurulus olarak karsimiza
¢ctkmaktadir. Bu iligki hem Katar Devleti’ne diplomatik adimlarda séz sahipligi
hem de sirketlere 6znel olarak bir bagimsizlik vermekte ve kamu diplomasisi
faaliyetlerinin iilke imaji  yonetiminde nasil bir denge olusturmasi

gerektirdiginin orneklerini sunmaktadir.” yanitim1 vermektedir.

Katar sirketleri diinya iizerinde turizmden perakendeye, otomotivden
tekstile, sanayiden miicevhere kadar genis bir yelpazede yatirimlar

yapmaktadir.
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Spor sponsorluklariyla diinyaya acilmayr birincil hedef halinde tutan
markalama stratejilerinin en 6nemli 6rneklerinden biri BeIN grubudur. BeIN
gurubu bugilin tilkemiz st liglerinin ve diinyanin en biiyiikk futbol

olusumlarinin resmi yayincisi konumundadir.

Katar iilke markalamasi yalnizca 6znel olarak yiiriitiilmeyerek yine ilgili
calismalarin nasil yiirtitiilmesi gerekliligi ile ilgili 6nemli 6rnekler sunmaktadir.
Marka olustururken baska markalar iizerinden de istifade edilebileceginin
orneklerini sunan Katar, Alman otomotiv devi Volkswagen’in yiizde 17°lik
payma sahiptir. Ancak yoOnetim kurulunda dahi yer almayarak ve
Volkswagen’in i¢ islerine miidahil olmayarak otomotiv markasini tlkesine
cekmekte ve tim istiraklaryla ikili iligkiler kurma firsati yakalayarak
hamlelerini ¢esitlendirmektedir. Katar bu 6rnekten yola ¢ikildiginda Birlesik
Krallik’ta yer alan en liiks magaza olan Harrolds’u satin alarak, Tiffany & Co.
isimli miicevher devinden pay saglayarak ya da tilkemizden bir 6rnekle Boyner
Magazaciligin yiizde 30.7’sini satin alarak yatirim gesitlendirme yetenegini ve

imaj stratejisini gozler oniine sermektedir.
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SONUC

Diplomasi, tarih boyunca iilkelerin barigs¢il ve diyaloga dayali
coziimlerinde hangi pencereden bakilirsa bakilsin en onemli dis politika
araclarindan birini olusturmaktadir ve gerek kamu gerekse devlet nezdinde
bliyilk bir 6nem teskil etmektedir. Gelisen ve degisen diinya diizeninde
tilkelerin birbirleriyle olan etkilesimleri kadar halklarin da smirlarinin yeni
iletisim teknolojilerine bagli olarak kalkmasi, diplomasi tanimlarina yepyeni
boyutlar kazandirmaktadir. Bireyin iletisim kurma ihtiyaci ve hakkina paralel
olarak “seffaf devlet, seffaf politika, seffaf iletisim” anlayisi, bilgi
toplumundaki her insan i¢in glinden giine daha da talep edilen ve ‘gereklilik’
olarak algilanan bir hal almaktadir. Bu genel toplamin sonucunda ise resmi
diyaloglarin yaninda halklarin basrole gectigi kamu diplomasisi giiniimiiz

siyasi, ekonomik, sosyal iliskilerinde basamaklar1 hizla tirmanmaktadir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’min refah iilkeleri,
halklarinin  bu dogrultudaki beklentilerine fazlasiyla karsiik vermeye
calismakta ve dis politikanin halka seffaf bicimde aktarim siirecinde
sorumluluk almaktadirlar. Ozellikle sofuk savasin sona ermesiyle beraber
giinden giine globallesen diinyada, diplomasinin ¢okca s6z konusu oldugu gibi
kamu diplomasisine bayrak tagimasina zemin hazirlayan tiim gelismeler batili
demokrasilerce taninmanin yaninda olumlu algilanmanin da gereksinimini
oncelik haline getirmektedir. Bu oOncelige uygun olarak yapilacak tiim
stratejiler biitiinii ise karsimiza iilke markalamasi tammini ¢ikartmaktadir. Ulke
markalamas1 en 6z haliyle, insanlarin goéziine sokulan bir ¢iktidan ziyade;
toplumlarin hisleriyle, goniillii olarak iilke ve ulusunuza olumlu bakabildigi bir
neticenin ifadesidir. Insanlar tarafindan sevilen, imrenilen, isminizin duyuldugu
noktada dahi pek ¢ok olumlu diisiincelere sevk olunan, ziyaret edilmesi
arzulanan bir iilke haline gelmek iilke markalamasi stratejilerinin en verimli
sonucudur. Bu agidan bakildiginda batili demokrasilerin ya da refah iilkelerinin

dogal bir devinim ile marka haline gelmeleri genis bir skalada anlasilir

haldedir.

Orta Dogu’nun kiiciik tilkesi Katar, bu hususta son derece kendine has,

biricik bir iilke kimligi ile karsimiza ¢ikmakta ve {ilke markalamasi
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calismalariyla 6rnek bir {ilke konumuna erismektedir. On alt1 diplomat ve
disigleri gorevlisiyle, Katar Georgetown, Doha Carnegie Mellon ve diger
tniversitelerle, Aspire Akademi ile, list diizey Katar ig ortaklar1 ve konunun
bizzat aktorleri olan Katar makamlar1 ve kurumlariyla, Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti, Katar Iletisim Ofisi, Katar Ulusal Turizm Konseyi, Tiirk-Katar Is
Konseyi ve istirakleri ile yapilan gériismelerde ortaya ¢ikan en 6nemli bulgu,
hipotezi ve arastirma sorusunu dogrular nitelikte olarak Katar Devleti’nin
topyekun olarak iilke markalamasi galismalarinda son derece basarili oldugu

yoniindedir.

Bulgular gostermektedir ki, Katar bir Ortadogu {lkesinin genel
algilaniginin ¢okca Otesine gegmektedir. Katar’in ililke imajimi yikseltirken
yapmis oldugu basarili markalama calismalari ¢ok yonlii bir yaklasimin
sonucudur. Katar’in ekonomik diizeyi ve yer alti zenginliklerin varligi imaj
calismalarinin finanse edilmesinde elbette ki ¢ok biiylik biiyiik bir avantajdir.
Ancak ayn1 cografyada yer alan ve hidrokarbon rezervleri agisindan diinyanin
en zengin lilkeleri arasinda bulunan Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri,
Bahreyn, Suudi Arabistan gibi bolge iilkelerinin bu dogrultuda emin adimlarla
hareket edemediklerini gérmekteyiz. Bu degerlendirme dahi gostermektedir ki,
Katar’in iilke imaj ¢aligmalarini bir 6ncelik/vizyon olarak benimsemis olmasi
ve kamu diplomasisi baglaminda icra ediyor olusu basarili edinimlerin gatisi

hiiviyetindedir.

Katar, yonetim gelenekleri geregi bir Arap iilkesi olarak anilmasi normal
karsilanacaktir. Ancak ¢okca defa deginildigi ilizere Katar’da Arap niifusu
azinhktadir ve ¢ogunlukla iist diizey gorevlerde yer almaktadir. Ulke
popiilasyonunun ¢ok uluslu olusuna paralel olarak Katar’da egitim ve
uzmanlagma biiyiik destek bulmaktadir. Farkli iilkelerden gelen bireyler din,
dil, vk ayrimi gozetmeksizin lilkede is yapabilmekte, okuyabilmekte ve
baskidan uzak bir hayat siirebilmektedir. Yabanci dil egitimi, temel egitim
kurumlarinda ve iniversitelerde uygulanmakta, ana dil ¢ekincesi
yasanmamaktadir. Bunun en biliylikk Ornegi ise diinyanin Onde gelen
tiniversitelerinin mensei ilkelerinin disindaki tek kampiislerinin Katar’da
konuglanmig olmasidir. Hatir1 sayilir egitim kurumlarinin iilkede yer aliyor

olusu hem iilke vizyonunu desteklemekte hem Katar Devleti’nin diplomatik

104



ve ilmin ilkede deger gordiigiiniin saglam kanitlara dayandirilmis

olmasindadir.

Bir aile {izerinden erkin haiz oldugu iilke batili demokrasilerden farkli
algilanmaliyken, devlet kurumlarinin siyasi ve ekonomik politikalar1 son
derece seffaf olusu iilke imajimi iist seviyelere ¢ikartmaktadir. Oyle ki
uluslararas1 bir kimlige biiriinen en biiylikk medya kurulusu dahi devlet
tarafindan desteklenmekte ve devletten bagimsiz, devlete karsi elestirel bir
durus sergileyebilmekte; mevcut cografyanin normlarini yikacak programlara
imza atabilmektedir. Seyh Sani’nin annesi Moza Bint Nasir moda dergilerinde
yer alabilmekte; sosyal sorumluluk projeleri ile hem bdlge hem de diinya
halklarma seslenebilmektedir. Giyimi ile Islam geleneklerine uygunsuz
olmayacak sekilde ancak algilanisin disinda bir stil ile imaj yaratabilmekte; bu

hususta {ilke imajina da yepyeni bir boyut kazandirabilmektedir.

Katar’da turizmin gelistirilmesi ekonomik bir beklentinin Gtesinde
seyretmektedir. Haliyle lilke ekonomisinin turizmden gelecek payimnin pek de
onemi olmadig1 iilkede ziyaretciler i¢in hicbir baski olusturulmamaktadir. Oyle
ki Arap cografyasinda orneklerinin ¢ok¢a oldugu iizere alkol tiikketiminin
yasaklanmasi, denize girilmesi, giyim kusama karigilmasi gibi bir durum séz
konusu degildir. Katar, iilke tanitimimi turistler {iizerine odakladigi her
calismada bunu tiirlii reklamcilik stratejileriyle pekistirmektedir. Ayni zamanda
Katar tarihine ya da iilke degerlerine katki saglayacak her miize ziyaretgiler
icin {icretsizdir. iklimin elverissizligine ragmen iilkede dort mevsime uygun
turistik alanlara yatirnm yapilmaktadir. Bu da Katar’1 ziyaret edilebilir bir iilke

haline doniistiirmektedir.

Sporun birlestirici giiclinlin farkindalig: ile hareket eden Katar, ekonomik
refahin tiim olanaklarim1 kullanarak popiiler ve amatér sporlara yatirimlar
yapmakta; diinyanin en Onemli sporcularini iilkesine c¢ekmekte ve Katar
halkina katki vermelerini saglamaktadir. Kurdugu spor akademileri, ulusal
liglerinde top kosturan sporcular, diinya kupasinin iilkede diizenlenecek olmasi,
devletin yepyeni statlar yapiyor olusu {ilke imajina sayisiz katkilar

saglamaktadir. Katar’in onde gelen sirketleri diinyanin dort bir yanina
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yayilmakta, yurtdis1 yatirimlari yapmakta; sosyal sorumluklara imza atmakta,
biiyiik sponsorluklarda bulunmakta ve Katar ismini her cografyaya her tilkeye

tagimaktadir.

Katar aym1 zamanda bilim ve teknolojiye yaptig1 yatirimlar, {ilke
topraklarinda kurmus oldugu teknoloji parklari, serbest ticaret bolgesi olarak
bu alanlar1 diinya sahnesine sunmasi, egitim kurumlarini ayni alanda
toplayarak stirekli iletisim ve paylasim halinde tutmasi Oncelikleri ve

caligsmalariyla iilke markasina katma degerler katmaktadir.

Aragtirmanin, kamu diplomasisi ve iilke markalama konularini bir arada ele
almak isteyen arastirmacilar icin bir kaynak niteliginde olmas1 ve Katar’in bu
baglamda ne denli Ornek bir iilke oldugu farkindaliginin yaratilmasi
arzulanmigtir. Aynm1 zamanda kamu diplomasisi ve imaj iliskisinin farkl
boyutlari, ikili iliskilerdeki rolii, kamunun diplomasi ile olan iliskisi,
diplomasinin profesyonellestirilmesi hususunda interdisipliner ¢aligmalarin
yeri ve Onemi, dis iliskilerin siyasetten bagimsiz nasil ilerleyebilecegi,
gelismekte olan tilkelerin ne gibi standartlar olusturmasi gerekliligi tartismalari

acilarindan da literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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profili/genel-bilgiler) 05.04.2020

(https://tr.climate-data.org/asya/katar/doha/doha-6368/) 11.05.2020

(https://eurovision.tv/fans/eurovision-village) 15.06.2020
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https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-dogu-ve-korfez/katar/ulke-profili/genel-ekonomik-durum
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-dogu-ve-korfez/katar/ulke-profili/genel-ekonomik-durum
https://tr.eurosport.com/olimpiyat-oyunlari/olympic-games-2024/2024/olimpiyatlar-ulke-ekonomisi-icin-sira-disi-bir-firsat-2024-paris-olimpiyatlari_sto7389020/story.shtml
https://tr.eurosport.com/olimpiyat-oyunlari/olympic-games-2024/2024/olimpiyatlar-ulke-ekonomisi-icin-sira-disi-bir-firsat-2024-paris-olimpiyatlari_sto7389020/story.shtml
https://tr.eurosport.com/olimpiyat-oyunlari/olympic-games-2024/2024/olimpiyatlar-ulke-ekonomisi-icin-sira-disi-bir-firsat-2024-paris-olimpiyatlari_sto7389020/story.shtml
http://www.haberkore.com/
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-dogu-ve-korfez/katar/ulke-profili/genel-bilgiler
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/orta-dogu-ve-korfez/katar/ulke-profili/genel-bilgiler
https://tr.climate-data.org/asya/katar/doha/doha-6368/
https://eurovision.tv/fans/eurovision-village

(https://portal.www.gov.ga/wps/portal/about-gatar/aboutgatar) 17.06.2020

(https://islamansiklopedisi.org.tr/katar) 21.07.2020
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https://portal.www.gov.qa/wps/portal/about-qatar/aboutqatar
https://islamansiklopedisi.org.tr/katar

