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iS SAGLIGI VE GUVENLIiGI EGITIMININ IS GUVENLIGi
KULTURUNE ETKISi

Necdet AKTAY
0z

Insanligin refahi, ¢alisma yasamindaki endiistriyel ve teknik gelismeler ile
artarken is hayatinda saglik ve giivenlik konusunda olumsuz sonuglar meydana
gelmeye devam etmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, ¢ok sayida insanin
hayatin1 tehdit etmekte ve biiyiik mali kayiplara neden olmaktadir. Is yasamindaki
saglik ve giivenlige dair olumsuzluklarin ve kayiplarin en 6nemli nedeni bireylerin is
saglig1 ve giivenligine iliskin pozitif bir kiiltiirden yoksun olmasi ve bu konudaki
biling seviyesinin diisiikliigiidiir. Is kazalarmi ve is yasammdan kaynaklanan saglik
sorunlarini azaltmanin en 6nemli yolu igyerlerinde is giivenligi kiiltiirii olusturmaktir.
Is saghg1 ve giivenligi egitimleri, isyerlerinde is giivenligi kiiltiirii olusturmanin en
hizli ve en etkili adimimi teskil eder. Calisanlar, is sagligir ve giivenligi egitimi
yoluyla elde ettikleri bilgi ve becerileri, yaptiklar1 islere transfer ederek saglikli ve
giivenli davranislar sergilerler. Is saglig1 ve giivenligi egitimi bireylerde is saglig1 ve
giivenligine iligkin pozitif bir kiiltiir olusumuna etkili bir sekilde yardimci olmakta ve
bu sayede isyerlerindeki saglik ve giivenlik risklerine karsi biling seviyelerini
yikseltip davranig degisikligi yoluyla giivenli davranislar sergilemelerini
saglamaktadir. Bu yoniiyle pozitif giivenlik kiiltiirii olusturmak isyerlerindeki saglik

ve giivenlik risklerine kars1 en etkili tedbirdir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghig1 ve Giivenligi, Giivenlik Kiiltiirii, Is Saghg ve

Giivenligi Egitimi



IMPACTS OF HEALTH AND SAFETY TRAININGS ON SAFETY
CULTURE

Necdet AKTAY

ABSTRACT

As welfare in human life increases with advancements in industrial and
technological fields, negative outcomes related to health and safety in working life
continue to occur. Work accidents and occupational diseases have threatened lives of
many workers and these caused also huge financial losses. The main reason for
losses and such undesired consequences pertained to health and safety in working
life is an outcome of lack of a positive safety culture in the issues mentioned above
and a low level of awareness. The best way to reduce health problems arising from
occupational accidents in working life is to establish a safety culture in organizations.
Occupational health and safety training is the most rapid and effective way of
creating safety culture in workplaces. Employees demonstrate knowledge and skills
they acquired during training by transferring them into working life. Health and
safety training is helpful to employees in formation of a safety culture and thus leads
to behavioural change and a higher awareness against risks at work. In this respect
creating a positive safety culture in working life proves to be the most effective

measure to be primarily taken.

Key Words: Occupational Health and Safety, Safety Culture, Occupational
Health and Safety Training



ONSOZ

Isyerlerinde ¢alisan insanlar igin saglikli ve giivenli galisma kosullarinin
saglanmasi, i3 kazalar1 ve meslek hastaliklarinin Onlenmesi, Oliimlerin ve
sakatlanmalarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi sadece yasal diizenlemelerle ya
da fiziki tedbirlerin alinmasiyla miimkiin olamamaktadir. Pozitif giivenlik kiiltiirii
olmadan isyerlerinde saglik ve giivenlik kosullarmin ve alinan tedbirlerin
yeterliliginden bahsedilemez. Bu yilizden isyerlerinde, c¢alisanlarin saglik ve
giivenligini olumsuz etkileyecek olaylarin meydana gelmemesi i¢in hem ¢aligsanlar1
hem igverenleri kapsayacak surette saglik ve giivenlik bilincinin ve giivenlik
Kiiltiiriiniin olusturulmas1 hayati oneme sahiptir. Hatta glivenlik kiltiirli, sadece
calisgma hayatindaki insanlarm degil, toplumun tamami igin, karsilasabilecekleri

saglik ve giivenlik risklerine kars1 en 6nemli tedbirdir.

Isyerlerinde pozitif giivenlik kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olan faktorlerin en
onemlisi is saghigr ve giivenligine iliskin egitimlerdir. Is saghg1 ve giivenligi
egitimleri, ¢alisanlarm is saghgi ve giivenligine dair bilgi ve becerilerini arttirmakta,
giivensiz davranislarin1 glivenli davraniglarla degistirmeye yardimci olmakta,
yaptiklar1 islere iliskin riskleri bilip gérmelerini saglamakta ve bunun sonucunda
islerini daha saglikli ve giivenli bir sekilde yapmalarina olanak saglamaktadir.
Boylece is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 azalmakta ve bunlarla beraber kaybedilen
maliyetlerde azalma yasanmaktadir. Bu durumu goéren isletmeler, is saghgi ve
giivenligi egitimlerine gereken onemi vermekte, isyerlerinde giivenlik kiiltiirtiniin

olusturulmasi igin her tiirlii gayreti sarfetmekten geri durmamaktadir.

Is giivenligi kiiltiirii ile is saghig1 ve giivenligi egitimi konulu bu tez ¢aliymam
sirasinda bilgisi, destegi ve yonlendirmeleriyle bana yardimci olan danigman hocam
Saymn Dog¢. Dr. Umut OMAY a tesekkiir ederim. Caligmalarim sirasinda yardimlarini
esirgemeyen ve emegi gecen biitiin arkadaglarima, yeteri kadar vakit ayrramadigim
i¢in bana tahammiil gosteren basta esim ve kizlarim olmak tizere ailem, arkadaglarim

ve biitlin dostlarima tesekkiirlerimi ve sevgilerimi borg bilirim.

Necdet AKTAY
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GIRIS

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, yaralanmalar, dliimler, isgiinii kayiplar: ve
ek maliyetler basta olmak tizere, iilkemizde ve diinyada gesitli sekillerde kayiplara
neden olmaktadir. ILO kaynaklarina gore her yil diinyada 250 milyon adet is kazasi
meydana gelmekte ve bu is kazalar1 neticesinde her yil iki milyondan fazla insan
hayatin1 kaybetmektedir. Her yil yiiz bine yakmn is kazasinin meydana geldigi
tilkemizde de binden fazla vatandasimiz hayatin1 kaybetmektedir. Ayrica is kazalari
ve meslek hastaliklar: neticesinde ortaya cikan isgiinii ve maliyet kayiplar1 gayrisafi
milli hasilaya biiyiik ¢apta zarar vermektedir. Ustelik yapilan arastirmalara gore,
meslek hastaliklarinin  timii ve is kazalarmin tamamma yakini Onlenebilir

niteliktedir.

Her yoniiyle toplumu zarara ugratan is kazalari, yaralanmalar ve meslek
hastaliklar1 gibi olumsuz sonuglar, hem bireylere iliskin psiko-sosyal faktorlerden
(tehlikeli davraniglardan) hem de isyerlerinin ¢alisma kosullarindan ve galisma
ortammin fiziksel 6zelliklerinden (tehlikeli durumlardan) kaynaklanan aksakliklar

nedeniyle meydana gelmektedir.

Calisma kosullar1 ve calisma ortamindaki fiziksel 6zelliklerden kaynaklanan
ve c¢alisanlar i¢in risk teskil eden olumsuzluklarin (tehlikeli durumlar) azaltilmast,
miithendislik ¢6ztimleri yoluyla isyerlerinde is sagligi ve giivenligi tedbirlerini

almakla giderilebilmektedir.

Ancak is kazalari, yaralanmalar ve meslek hastaliklar1 gibi olumsuz
sonuglarin 6nde gelen nedenlerini, calisan bireylerden kaynaklanan eksikliklerin
sonucu olan tehlikeli davranislar teskil etmektedir. Bunun da temel nedeni, is saghgi
ve giivenligi konusundaki egitimsizlik, biling eksikligi ve bunlarin sonucu olarak

talimatlara aykir1 davraniglardir.

Calisanlarin is sagligi ve giivenligine dair bireysel tutum ve davraniglari
(giivenli davraniglar ve giivenli olmayan davraniglar) isyerlerindeki giivenlik kiiltiirii
ile ilgilidir. Calisanlarin is saghig1 ve giivenligine dair davranislarini iyilestirmek ve

gelistirmek, bunun sonucunda is kazalarin1 ve is yasamindan kaynaklanan saglik



sorunlarin1 azaltmak i¢in isyerlerinde is gilivenligi kiltiiriiniin olusturulmas: ve
olumlu yonde gelistirilmesi gerekmektedir. Pozitif bir is glivenligi kiiltiiriiniin hakim
oldugu isyerlerinde ¢alisanlar, hem kendi can giivenlikleri hem de c¢alisma
arkadaglarinin can gilivenlikleri i¢cin gereken Ozeni gosterme egilimindedirler.
Yapilan bir takim arastirmalarla gilivenlik kiltiiriinlin pozitif yonde oldugu
isletmelerde is kazasi oranlarmin diger isletmelere gore daha diisiik oldugunun

ortaya ¢ikmis olmasi bu durumu teyid etmektedir.

Is sagh@ ve giivenligi bakimmdan alman tedbirlerin kalici olmas,
igyerlerinde pozitif giivenlik kiiltliriiniin hakim olmasma baghdir. Aksi takdirde
alinan onlemlerin mahiyeti ve onemi ¢alisanlarca yeteri kadar anlagilmaz ve bu
onlemler islevini kisa siirede yitirir. Ayrica igyerlerinde is saglig1 ve giivenligine dair
olusturulan sistemler, yerlesmis bir giivenlik bilincinin ve pozitif giivenlik

kiiltiirliniin bulundugu isyeri ortamlarinda daha verimli sonuglar dogurur.

Giivenlik kiiltiirtiniin ¢esitli boyutlarinda is sagligi ve giivenligi egitimine dair
Ogelerin bulunmasi, is saghg1 ve giivenligi egitiminin giivenlik kiltiiri ile iliskili
oldugunu gdstermektedir. Is saghgi ve giivenligi egitiminin, isyerlerinde is giivenligi
kiiltliriinii olumlu yonde etkileyen en onemli faktorlerden biri oldugu son yillarda
yapilan arastirmalarda da ortaya ¢ikmustir. Calisanlarin saglik ve giivenlige iliskin
tehlikelerden ve risklerden korunmasi amaci ile gerekli egitimlere tabi tutulmasi

anlayis biitiin diinyada kabul goéren 6nleyici bir yaklagim haline gelmistir.

Is yasaminda pozitif bir giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi igin insanlarin
is saghg1 ve giivenligi yoniinden yeterli derecede yetenek ve becerilerle donatilmalari
gerekmektedir. Bu da ancak calisanlarin egitilmesi yoluyla gergeklesebilmektedir.
Bu nedenle igyerlerinde basarili bir giivenlik performansi yakalamak igin i sagligi ve
giivenligi egitimleri vazgecilmez bir gerekliliktir. Is kazalarmin ve mesleki saglik
sorunlarmin azaltilmas1 amaciyla ¢alisanlarin sergiledikleri tehlikeli davranislarin
tehlikesiz davranislarla degistirilmesinin en 6nemli yollarindan biri, ¢alisanlara is
saglig1 ve giivenligi konularinda yeterli ve etkili egitimler vermektir. Calisanlar, is
saghig1 ve giivenligi egitimleri yoluyla elde ettikleri bilgileri ve kazandiklari
yetenekleri yaptiklar1 ise ve davramglara transfer ederler. Is sagligi ve giivenligi

egitimi, ¢alisanlarin is gilivenligi bilincini arttirip onlarin, isyeri risklerine karsi



yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalarin1 saglar, is giivenligine iligkin tutum ve
davranislarin1 da olumlu yonde etkiler. Bu yoniiyle is sagligi ve giivenligi egitimleri
is kazalarin1 onlemeye ve igyerlerinde is giivenligi kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik
yaygin olarak kullanilabilecek etkili ve diisiik maliyetli bir tedbirdir. Bu durumu g6z
Oniine alan igletmeler, is saglig1 ve giivenligi yoniinden gelisme saglamakla kalmayip

ayni zamanda rekabet avantaji da elde etmektedirler.

Is giivenligi kiiltiirii ile is saghg1 ve giivenligi egitimi konulu bu ¢alismanin
birinci boliimiinde is giivenligi kiltiirli ve ilgili kavramlara deginilmekte, is giivenligi
kiltirtintin  tamimlarina yer verilmekte, pozitif ve negatif giivenlik Kkiltiirti
islenmektedir. Ikinci boliimde ise cesitli yonleriyle is sagligi ve giivenligi
egitiminden ve galisma mevzuatimizdaki ilgili diizenlemelerden bahsedilmektedir.
Ucgiincii ve son boliimde ise is giivenligi kiiltiirii ile is saghg1 ve giivenligi egitimi
arasindaki iligkiden ve giivenlik kiltiiriinii etkileyen bir takim unsurlardan soz

edilmektedir.



BiRiNCi BOLUM
1. IS GUVENLIGI KULTURUNUN KAVRAMSAL BOYUTU

Is giivenligi kiiltiiriiniin kavramsal boyutunun ele almdig1 bu bolimde is
giivenligi kiltliriinlin tanmm, is glivenligi kiltird ile iliskili kavramlar, pozitif ve
negatif giivenlik kiiltiirii ayrimi, pozitif veya negatif giivenlik kiiltiiriine sahip olan
isletmelerin belirgin 6zellikleri ile is giivenligi kiiltiirii ve i kazalar1 arasindaki

iliskiden bahsedilmektedir.
1.1. Tigili Kavramlar

Isletmelerin is giivenligi kiiltiirii, temelde ‘kiiltiir’ kavrami ile ve dolayisiyla
‘orgiit kiiltird’ ile iliskili bir kavram oldugundan is giivenligi kiltiirii ile ilgili
konulara ge¢gmeden oOnce ‘is saghigi ve giivenligi’, ‘kiltiir’ ve ‘Orgit kiiltiiri’

kavramlarina asagida deginilmektedir.
1.1.1. is Saghg ve Giivenligi

Onceleri ‘is¢i saghg ve is giivenligi’ olarak adlandirilan ancak giiniimiizde
daha ¢ok ‘is saglig1 ve giivenligi’ olarak isimlendirilen kavram, ¢alisma hayatinda
insanlarin saglikl, giivenli kosullarda ve sekillerde ¢alismalarini ifade eder. Kisaca
ISG olarak da ifade edilen ‘is saghgi ve giivenligi’ kavrammi agiklamak igin ‘is

giivenligi’ ve ‘is saghgr’ ifadeleri ayr1 ayr1 ele alinmaktadir.

Sanayilesme ve teknolojideki hizli gelisim, diinyada ve iilkemizde toplumsal
refaha hizmet etmekle beraber insan hayati ve gevre igin tehlikeleri de beraberinde
getirmistir. Sanayilesme ile birlikte yogun makinelesme ve iiretimde kullanilan
yiizlerce kimyasal maddenin yol ag¢tig1 is kazalar1 ve meslek hastaliklari, ¢cagimizin

onemli bir problemi haline gelmistir.!

Buna bagli olarak hemen her tipteki
isyerlerinde meydana gelen is kazalarmin olusturdugu tehlikelerin, insanligi ne
derece tehdit eder hale geldigi herkes tarafindan anlagilmaya baglanmistir. Bu

anlamda, s6z konusu tehlikelerle bilingli olarak miicadele edilmesi geregi ortaya

! Fuat Bayram, Tiirk Iy Hukukunda Is Sagh@ ve Giivenligi Denetimi, Beta Yayinlari, Istanbul,
2008, s. 9.



cikmis ve ‘is giivenligi kavram® dogmustur.? Is giivenligi, ¢alisanlarin, yapilan isler
sirasinda karsilagtiklar: tehlikelerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi amactyla
isverence yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikklere dair teknik kurallarin biitiiniinii
karsilayan bir kavramdir.® Is giivenligine iliskin bir tanimlama su sekildedir: Isyerini,
isin ylritimii nedeniyle olusan tehlikelerden ve sagliga zarar verebilecek
kosullardan arindirarak, daha iyi bir ¢aligma ortami saglamak icin yapilan sistemli
calismalardir.* Iscilerin kazaya ugramalarini onleyici tedbirleri ifade eden ‘is
giivenligi’ isyerinde kullanilan arag, gere¢ ve maddelerin kullanimi ve varligindan
dogabilecek risklere karsi is¢ilerin korunmasi ve gerekli tedbirlerin alimmasidir.
Iscilerin hastalanmalarmi ve sagliklarini kaybetmelerini dnlemek iizere gerekli saglik

tedbirlerin alinmasi ise ‘is saglhig1’ kavrammi ifade etmektedir.®

ILO ve WHO Is Saghgi Ortak Komitesi is saghgi alanindaki hedefini
belirlerken su ifadelere yer vermektedir: “Is sagligi, hangi isi yaparlarsa yapsimlar
biitiin calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahlarinin miimkiin olan en yiiksek
diizeye cikarilmasini ve burada tutulmasini; ¢alisma kosullarindan kaynaklanan
saglik sorunlarmin 6nlenmesini; is¢ilerin igleriyle ilgili olup sagliga zararl risklerden
korunmalarini; is¢ilerin fiziksel ve biyolojik kapasitelerine uygun mesleki ortamlarda

calistirilmalarini; Ozetle isin insana, insanin da isine uygun hale getirilmesini

hedefler.”®

Burada sunu da belirtmek gerekir ki WHO, saghgi, ‘yalniz hastalik ve
sakathgin olmamasi degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali’’
olarak tanimlamaktadir. Nitekim is hayatindaki ¢alisma diizeninin, ¢alisanlarin ruhi

bozukluklarmni arttirdigi da bir gercektir. Buna gore calisanlarin tam iyi olma

2 Niivit Gerek, Isci Saghg ve Is Giivenligi, Anadolu Universitesi AOF Yaymn No: 868, Eskisehir,
2006, s. 9.

3 Aydin Basbug, Isyerlerinde is Saghgi ve Giivenligi, Tiirkiye Seker-Is Sendikasi Yay., Ankara,
2013, s. 17.

4 Gerek, a.ge., s. 3.

> YERELSEN, Is Saghg ve Giivenligi El Kitabi, YERELSEN Yayinlar1, Kocaeli, 2009, s. 1.

¢ Benjamin O. Alli, Is Saghg ve Giivenligi Temel Prensipleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 Is Saghigi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Yayinlar1 Genel Yayn No: 130, Ankara, 2001, s.
26.

" Fatih Yilmaz, AB ve Tiirkiye’de Is Sagh@ ve Giivenligi: Tiirkiye’de Is Sagh@ ve Giivenligi
Kurullarimin  Etkinlik Diizeyinin Olgiilmesi, Yaymlanmis Doktora Tezi, CASGEM Yaymlari,
Ankara, 2011, s. 37.



durumlarmin saglanmasi, is saghg1 acisindan temel bir konu teskil eder.® Bu manada
‘is saghgr’ kavrammin hem bedensel hem ruhsal hem de sosyal yonden ele alinip

genis bir ¢ercevede anlasilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

“Gerek is saghigi gerekse is giivenliginin temel amaci, mesleki tehlikelerin, yani
is kazalar1 ve meslek hastaliklariin 6nlenip ¢alisanlarin saglik ve yasamlarinin
korunmasidir. Bununla birlikte, is saglig1 bir yasam ¢evresi i¢in gereken saglik
kurallarint igerirken, is gilivenligi daha ¢ok c¢alisanin yasam ve viicut
biitiinliigiine yonelik tehlikelerin ortadan kaldirilmast i¢in gerekli teknik
kurallar1 ele alr.”®

Is saghg ve giivenliginin en ¢ok kabul gdren tanimina gore ‘is saghigi ve
giivenligi’, isyerlerindeki ¢alisma kosullarinin saglik ve gilivenlik i¢inde olmasini
temin eden ve sonucunda is kazalar1 ile meslek hastaliklarini azaltan bir bilimdir. Is
saglhig1 ve giivenligi kavrami, is¢inin saghik ve emniyetinin igyeri sinirlari ve is
dolayisiyla dogan tehlikeler karsisinda korunmasini kapsamaktadir. Ancak 6zellikle
yasam cevresinde de is¢inin korunmasinin gerekli oldugu fikrinin ileri stiriilmesiyle
birlikte bu tanimlamalarin yeterli olmadiklar1 ve igerigi daha genis olan bir
tanimlama ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmaya baslamistir. Genis anlamda ‘is sagligi ve
giivenligi’ kavrami, igyeri ile smirl saglik ve emniyet tedbirlerinin yeterli koruma
saglayamayacagini kabul eden, is¢inin sagligini ve giivenligini etkileyen, ilgilendiren

ve isyeri disindan kaynaklanan riskleri de kapsamina dahil eden bir kavramdir.*°

Is saghg1 ve giivenligi, kisilerin mesleki tehlikelerden uzak bir ortamda
calismalarin1 ve saglikli gelisimlerini saglar. Bu anlamda, saglikli ve giivenli ¢alisma
ortamlarinmn saglanmasi, ¢alisanlar agisindan temel bir hak olarak karsimiza ¢ikar.!!
Is saghigi ve giivenligi bireye ait sosyal haklardan olup bireyin saglik hakki ile
beraber yasam, viicut ve ruh biitiinliigiinii konu edinmektedir.’? Is saghgi ve
giivenligi hakkma bazi temel hukuk metinlerinde deginilmektedir. Ornegin, Insan

Haklar1 Evrensel Beyannamesi’'nde gecen “Herkesin calisma, igini serbestce se¢me,

8 Murat Demircioglu, Tankut Centel, Is Hukuku, Yenilenmis 9. baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003,
s. 154.

® Bagbug, a.g.e.

1 Is  ve Giivenlik, “Isci Saghgi ve Is  Giivenliginin  Tanmmm”, (Cevrimigi)
http://mww.isveguvenlik.com/son-haberler/isci-sagligi-ve-is-guvenliginin-tanimi.html, (03.01.2010).
11 Demircioglu, Centel, a.g.e., s. 153.

12 Basbug, a.g.e., s. 14.



adaletli ve elverisli kosullarda calisma ve issizlige karst korunma hakki vardm”®?

cimlesindeki ‘adaletli ve elverisli kosullarda galigma’ ibaresi ile galisanlarin saglik
ve giivenliklerinin korunmasinin temel bir hak oldugu vurgulanmaktadir. Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nin 50. maddesindeki, “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine
uymayan islerde ¢alistirilamaz. Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi
olanlar ¢alisma sartlar1 bakimmdan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, calisanlarin
hakkidir.”** genel ifadesi ile galisma hayatinda saglik ve giivenligin teminine ve

calisanlarin korunmalarina ¢alisilmaktadir.

Calisan ile igveren arasinda kurulan is sozlesmelerinin bagimlilik unsuru
geregince, is¢inin sadakat ve isverenin de is¢iyl gozetme borcu bulunmaktadir.
Isverenin isciyi gdzetme borcu geregi isveren, is iliskisi icerisinde, is¢inin isyerinde
yasamini, beden ve ruh sagligini tehdit eden tehlikelere karsi is sagligi ve giivenligini
temin etmek durumundadir.’® Isverenin is¢iyi gdzetme borcu, is saghgi ve
giivenliginin saglanmasmi da igermekle beraber, isin tehlikesine ve teknigin
ilerlemesine gdre kapsamn siirekli geliserek degisen bir borgtur. Isverenin isyerinden
ve isten kaynaklanan tehlikelere karsi, iscinin yasam ve saglik hakki ile viicut
biitiinliiglini  korumasi 06devi, isverenin is saghgi ve giivenligini saglama
yikiimliiligi olarak ifade edilmektedir. Bu yiikiimliiliik hem is s6zlesmesinin kisisel
iligki kuran niteliginden hem de is giivenliginin kamu hukuku niteliginde olmasindan

kaynaklanmaktadir.!®

Teknolojik gelismenin stireklilik arz etmesi nedeniyle her giin calisma
alanlarma katilan yeni igkollari, kimyasal maddeler, makine ve techizatlar, is saglig1
ve gilivenligi konusundaki g¢alismalarin kesintisiz olmasini ve Yyeni teknoloji ile
karsilasilan yeni sorunlarin arastirilmasini  ve ¢dziimlenmeye calisilmasini

gerektirmektedir. Bu yiizden is saglig1 ve giivenligi, tibbin, teknigin ve diger bilim

13 insan  Haklar1i  Dernegi, “Insan  Haklar1  Evrensel  Bildirgesi”,  (Cevrimigi)

http://www.ihd.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=156:insan-haklari-evrensel-
beyannames&catid=37, (22.07.2012).

14 R.G.09.11.1982, S. 17863, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

5 Mahmut Kabake, “Is Saghigi Ve Giivenliginin Hukuk Sistemindeki Yeri”, TBB Dergisi, Tiirkiye
Barolar Birligi Yay., Say1: 86, 2009, s. 255.

16 7. Géniil Balkir, “Is Sagligi ve Giivenligi Hakkinin Korunmast: Isverenin is Saghigi ve Giivenligi
Organizasyonu”, Sosyal Giivenlik Dergisi, Sayi: 1, Ankara, 2012, s. 64.



dallarmin ¢alisma alami olmustur. Is saghgi ve giivenligini saglamak iizere zaman
icerisinde igyerlerinde ihtiyaca binaen c¢aligma diizenini ve kosullarmi kapsayan
birtakim kurallar ve kanunlar da yiiriiriige konmustur. Ancak gecen zaman iginde bu
diizenlemelerin yetersiz oldugu goriilmiis ve soruna daha degisik agilardan
yaklasilmasi gerekliligi bas goOstermistir. Bunun {izerine yapilan g¢alismalar ve
aragtirmalar, is saghig1 ve giivenligi kavraminm bilimsel bir yaklasim ile ele alinmasi
gerektigini ortaya cikarmustir.!” Is sagh§i ve giivenligi konusundaki bilimsel
caligmalar sadece mithendislik ve tip alaninda degil psikoloji, sosyoloji, muhasebe ve

hukuk alaninda da devam etmektedir.

‘Is saghg1 ve giivenligi’ kavrammin ne ifade ettigini agiklamak icin yapilan
bu giristen sonra is giivenligi kiiltiiriine agiklik getirmek amaciyla ‘kiiltiir’

kavramindan da bahsedilmesinin uygun olacag: diistiniilmektedir.
1.1.2. Kiiltiir

Kiiltiir s6zcligii hem yazinda hem giinliikk hayatta birbirinden oldukga farkli

anlamlar1 ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Kiiltiir sozctigii Latince culturadan gelir. Cultura, ‘insa etmek’, ‘islemek’,

‘slislemek’, ‘bakmak’anlamlarina gelen colere'den tiiretilmistir. 8

Tirk Dil Kurumu’nun hazirladigi sozliigii gore, ‘kiiltiir’ (ekin, eski dilde
hars) kavrammm tanimi su sekildedir!®: “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii
gosteren araclarin biitlinii.” Ayni kaynakta, “muhakeme, zevk ve -elestirme
yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan bi¢cimi” manasini da
ifade eden ‘kiltir’ kelimesi ‘bireyin kazandigi bilgi’ anlammda da

kullanilabilmektedir.

¥ 1s  ve Giivenlik, “Isci Saghgi ve Is  Giivenliginin  Tanmmm”, (Cevrimigi)

http://mww.isveguvenlik.com/son-haberler/isci-sagligi-ve-is-guvenliginin-tanimi.html, (03.01.2010).
18 Biiyiik Tiirkge Sozliik, “Kiiltiir”, (Cevrimigi) http:/tdkterim.gov.tr/bts/, (20.10.2011).
¥ Ae.



‘Kiiltiir’ kelimesi, icerisinde kullanildig1 bilim dalina gore birbirinden farkli

manalari ifade edebilmektedir.

Kiiltir kavrami, biyoloji  biliminde, “hiicrelerin, dokularin ya da
mikroorganizmalarin, laboratuvarlarda besi yerinde yetistirilmesi”? manasmi ifade

eder.

Felsefe bilimine gore ise, ‘kiiltiir’, “Egitim gérmiis ve bu egitimle begenisi,
usavurma ve elestirme giicii gelismis bir kisilik kazanmis durumda olma” veya “Bir
toplumun, kendi i¢ yasalarina gore, bicim kazanmasi ve gelismesi” yahut da “Bir

toplumun yasama bigimlerinin gesitli alanlarda olgunlasmas1”?! gibi manalara gelir.

Egitim biliminde ‘kiiltiir’ kavrami, “Bir toplumu duyus, disiliniis, yasayis
bakimmdan obiirlerinden aywran ve gerek maddesel gerek manevi alanlarda
olusturulan, o topluma 6zgii diisiince ve sanat {iriinlerinin timii” veya “Usavurma,
begeni ve elestiri yeteneklerinin, 6grenim ve deneyimler yoluyla gelistirilmis olan

9522

bi¢imi”““ manalarmi ifade eder.

Sosyolojide, “bireyin iiyesi oldugu toplumdan 6grendigi bilgi, gelenek,
gorenek, davranis, yasa, sanat, uygulayim, zanaat gibi 6zdeksel ve tinsel iirlinlerden
olusan biitiin.”? “Sosyolojik olarak, kiiltiir bizi saran, insanlardan &grendigimiz
toplumsal mirastir... Bireyler i¢in ise yargilama, zevk ve elestirme yeteneklerinin

ogrenme ve tecriibeler yoluyla gelistirilmis olan bigimine o kisinin kiiltiirii denir.””?*

Farkli bilim dallarinda, degisik manalar1 ifade etmek i¢in kullanilan kiiltiir
kavramindan kastedilen manalar yukarida ifade edilmektedir. ‘Kiiltiir’ kavraminin
sosyoloji ve felsefe alanindaki anlamlarinin, agsagida anlatilmakta olan ‘is giivenligi
kiiltiiri'ndeki  kiiltiir kavramimnin  kullaniom amacina daha uygun distigi

goriilmektedir.

D Ae.

2 Ae.

22 Tiirkge Bilim Terimleri Sozliigii, “Kiiltiir”, (Cevrimigi) http://www.tubaterim.gov.tr, (01.01.2014).
2 Biiyiik Tiirkge Sozliik, “Kiiltiir”, (Cevrimigi) http:/tdkterim.gov.tr/bts/, (20.10.2011).

24 Wikipedia, “Kiiltiir”, (Cevrimigi) http://tr.wikipedia.org/wiki/Kiiltiir, (04.08.2014).



Kavram olarak ‘kiiltiir’iin géze ¢arpan bir takim &zelikleri bulunmaktadir.
Toplumsal bir iiriin olan ve insanlar arasi etkilesim sonucu ortaya ¢ikan kiiltiir basta
dil sayesinde olmak iizere bir takim yollarla bagka insanlara ve diger nesillere

aktarilir. Kiiltiiriin 5nemli bir 6zelligi de kalitsal olmamasidir.?

Kiiltiir, dogustan kaynaklanan bir olgu olmamakla beraber, egitim ve 6gretim
yolu ile elde edilmekte ve sosyal miras olarak diger insanlara ve sonraki nesillere
nakledilmektedir. Kiiltiiriin kazanilmasi biyolojik degil sosyal bir siirectir. Kiiltiir,
insan topluluklarinin ya da gruplarinin yasam tarzini, degerlerini, davranig sistemini
ve seklini yansitir. Kiiltiiriin iki temel fonksiyonu vardir. Biri ‘koruyuculuk’ digeri
ise ‘gelisme ve yenilenme’dir.?® Buna gore, insanlarm sahip oldugu ya da sonradan
elde ettigi degerler, tutum ve davranislar ‘kiiltiir’ yolu ile korunabilmektedir. Ayni
zamanda Kkiiltiir, stabil bir yap1 degildir; gelisme ve yenilenmeye agik olup

degisebilme kabiliyetindedir.

Kiiltiir, toplumun tiyesi olarak, insan tiiriiniin 6grendigi, edindigi sanatlar,
bilgiler, gelenek ve goérenekler yahut yetenek, beceri ve aligkanliklar1 i¢ine alan
karmagik bir biitlindiir. Kiiltiir kavrami, tamamen disa yansiyan, maddi veya
gozlemlenebilir nesnel bir kavram da degildir.?” Birey ve toplumun sahip oldugu
ancak disariya yansimayan kiiltiir bilesenleri de bulunmaktadir. Bu nedenle kiiltiirti
olusturan bircok 6ge ile ilgili kesinlik derecesinde tespitlerin yapilmasi miimkiin

olamamaktadir.

Kiiltiir konusunda kapsamli bir ¢alisma yapan Bozkurt Giiveng, Kiiltiiriin

ABC’si isimli eserinde su ifadelere yer vermektedir:

“Kiltiirin  6grettikleri yalniz zaman boyutunda stirekli degil, fakat ayni
zamanda, toplumsal yani mekana gorelidir. Toplumdan topluma degisir. Bir
toplumun sahip oldugu, yarattifi paylastigi tim ahiskanliklar o toplumun
kiiltiiriidiir. Bu anlamda toplumun aile, mahalle, koy kasaba, gibi alt
birimlerinin sahip oldugu farkl kiiltiir birikimlerine toplumun alt kiiltiirleri

% Enver Ozkalp, Davrams Bilimlerine Giris, Anadolu Universitesi AOF Yaymlar1 No: 722,
Eskisehir, 2005, s. 60.

% Mustafa E. Erkal, Sosyoloji, DER Yayinlar1, Istanbul, 2011, s. 137-138.

27 Bozkurt Giiveng, Kiiltiiriin ABC’si, Yap: Kredi Yaynlari, Istanbul, 2007, s. 54-56.
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denebilir. Kiltiir toplumsal olduguna gore, gelecegi (kaderi) topluma
baglidir.”?

“Insanlar ve toplumlar benzer, ¢iinkii kiiltiirleri benzer; insanlar ve toplumlar
benzemez, ¢iinki kiiltiirleri farklidir; insanlar ve toplumlar degisir, ¢iinkii
kiiltiirleri degismektedir.”2®

Bireylerin meydana getirdigi gruplar da, kiiltiiriin kendisi gibi oldukca
degisken ve dinamiktirler. Degisken ve dinamik olduklar1 i¢in biiyiir, kigiiliir,
giiglenir, zayiflar, ¢oziiliir, dagilirlar. Kiiltiirler, yavas ya da hizli, az ya da ¢ok,
uyumlu ya da uyumsuz bigimlerde siirekli olarak degismektedirler. Ancak kiiltiirii
olusturan insanlar ya da kurumlar bu degisimlere ayak uydurmada

zorlanabilmektedirler.2°

Ileride deginilecek olan is giivenligi kiiltiiriiniin, isletme veya isyeri
diizeyindeki bir oOrgiitiin genel anlamdaki kiltiiriiniin (6rgiit kiiltiirii) bir alt 6gesi

olmas1 miinasebetiyle asagida orgiit kiiltiiriine de deginilmektedir.
1.1.3. Orgiit Kiiltiirii

Ilgili galismalarinm ilk olarak 1930’lu yillarda basladig1 kabul edilen ve
orgiitiin temel degerleri ve normlar1 {izerinde biiyiik etkisi bulunan ‘6rgiit kiiltiird’,
1980’11 yillarin basindan itibaren yogun bir sekilde kullanilan ve islenen bir konu
olmustur. Ozellikle yonetim teorisindeki gelismeler orgiit kiiltiirii kavramma ilginin

artmasini saglamistir.?!

“Orgiit Kiiltiirii, orgiit icinde paylasilan deger ve inanglardan olusan ve
orgiitiin karsilastig1 sorunlarin ¢oziimiinde, firsatlarin degerlendirilmesinde Orgiitii
dogru yolda diisiinmeye ve davramsta bulunmaya ydnlendiren kaliplardir.”®? Orgiit
kiiltiirti, orgiitii sekillendiren soyut bir yapiy:r ifade etmek i¢in kullanilan gii¢lii bir

kaliptir. Diger bir deyisle drgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde olup bitenlerin gostergesidir.3

B Ae.,s. 55.

2 Ae., s 57.

0 Ae.,s. 26, 37.

31 Serpil Durgun, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim”, Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi
Derdgisi, Cilt: 111, Say: II, Van, Aralik 2006, s. 114.

32 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi AOF Yaylar1, Eskisehir,
2004, 5.103.
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Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin kim ve ne oldugunu, neleri dSnemsedigini, bir seyleri nasil ele

aldigini tarif eden bir kavramdir.3

Kurum kiiltiirti, isletme kiiltiirii ya da sirket kiiltiirii olarak da adlandirilabilen
orgiit kiiltliri, organizasyonlarda amaglara ulasmay1 destekleyen stratejiler, calisma
ilkeleri, roller, tutum ve davranislar, normlar ve gelenekleri de kapsayan ve orgiitiin
kimligini ifade eden bir kavramdir. Orgiitlerin kiiltiirleri, kendilerine has amaglar1
nedeniyle birbirinden ¢ok farkli olabilecegi gibi ayni toplumun alt kiiltiirlerini

yansitabilmeleri nedeniyle de benzer ézellikler gosterebilmektedirler.®

Orgiit Kkiiltiiriiniin meydana ¢ikmasinda rol oynayan ii¢ onemli faktor
bulunmaktadir. Bunlar: Orgiitiin kuruculari, orgiitiin ¢evre ile olan etkilesimi ve
deneyimi, Orgiit tiiyelerinin ve gruplarin kendi aralarinda kurmus olduklar
etkilesimdir. Ayrica meydana gelen 6rgiit kiiltiiriinlin varligini siirdiirmesini saglayan
ii¢ temel nokta da bulunmaktadir ki bunlar: ¢alisan se¢imi, {ist yoneticilerin tutum ve
davraniglar1 ile orgiitsel toplumsallagmadir. Bir toplumda yasayan bireyler nasil
toplum icinde gecerli olan kiiltiirii elde ederek toplumsallagiyorlarsa, bir orgiit
icerisinde c¢alisan insanlar da ayni sekilde Orgiitiin kiiltiiriinii  benimseyerek
toplumsallagsmaktadirlar.®®  Yukarida, kiiltiirin ~ koruyuculuk ve  yenilenme
Ozelliklerinin bulundugu ifade edilmisti. Bu baglamda diisiiniildiigiinde orgiitlerin
herhangi bir konuda sahip oldugu ortak diisiince, deger ve tutumlar hatta davranis
sekilleri, orgiit kiiltlirii yoluyla korunmaktadir. Ayni zamanda oOrgiit kiiltiiriiniin de
genel itibariyle kiiltiir kavrami gibi ¢esitli sekillerde degisimlere ve yeniliklere agik
olmasi yoniiyle orgiitlerin ortak deger, tutum ve hatta davranislarinda dontisiimlerin

yasanmast muhtemel olmaktadir.

Giines N. Zeytinoglu, orgiit kiiltliriiniin isletmeler i¢in Onemine dair su

ifadelere yer vermektedir:

34 Rachael Gordon, Barry Kirwan, “Developing a Safety Culture in a Research and Development
Environment: Air Traffic Management Domain”, Europe Chapter of the Human Factors and
Ergonomic Society Conference, EUROCONTROL Experimental Centre-France, 27-29 January
2004.

% Giines N. Zeytinoglu, Yonetim Organizasyon, Anadolu Universitesi AOF Yayin No: 774,
Eskigehir, 2007, s. 192.

% Ozkalp, Kirel, a.g.e., s. 113-114.
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“Isletmelerde ya da belirli hedeflere ulasmaya calisan tiim organizasyonlarda,
insan unsurunun onemi giderek artmaktadir. Isletmelerde calisanlarin isini
isteyerek, inanarak, isletme amaclarm bilincinde olarak ve birbirleriyle uyum
icerisinde yapmasi, yonetimin basarisinda en biiyiik paya sahiptir. Bu tiir yapici
tutum ve davraniglar ig¢inde olunabilmesi igin, isletmenin ve g¢evresinin
calisanlarca iyi tammnmasi gerekir. Orgiit kiiltiirli, isletme ve amaclarinin
anlagilmasini, benimsenmesini, bunlara yonelik biitiinlesik davranislar iginde
olunmasini saglar.”’

Orgiitlerin kiiltiirlerini daha iyi tanimak amaciyla degisik kriterler agisindan
smiflandirma yapilabilmektedir. Alt kiiltiir-baskin kiiltiir, gliclii kiiltiir-zayif kiiltiir

ayrimlar1 bunlardan bazilaridir.

‘Baskin kiiltiir’, biiylik isletmelerde orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan
paylasilan degerleri ifade etmektedir. ‘Alt kiiltiir’ ise 6rgiitiin ¢alisanlar1 i¢erisinde
belli bir grup tarafindan paylasilan degerleri ifade etmekte olup genelde boliimlerin
cografik olarak birbirinden ayri olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitiin temel
degerlerinin ¢ogunluk¢a paylasilmasi ve kabulii, ‘giicli kiltiiri’ ifade ederken,
kiiltliriin 6rgiit icinde yayginligini olmamasi veya alt kiiltlirlerin daha baskin olmasi

ise ‘zayif kiiltiirii> yansitir.3®

Orgiitte egemen olan kiiltiir, drgiitsel faaliyetlerin gergeklestirilmesinde drgiit
iiyelerine yol gosterir. Orgiit kiiltiirii, hem bireyin hem de grubun davranisina etki
ederek bireysel ve oOrgiitsel faaliyetleri birgok yoniiyle etkiler. Fakat orgiit kiiltiirti
zayif bir nitelik tasiyabilecegi gibi giiclii bir nitelik de tastyabilmektedir. Orgiitiin bu
anlamdaki niteligi Orgiitiin basarili ya da basarisiz olmasmnda belirleyici bir role
sahiptir. Bu baglamda basarili 6rgiitlerde egemen olan giiglii bir kiiltiiriin varhigmdan

s6z edilebilir.®®

Literatiirde ‘6rgiit iklimi® kavrami da kullanilmaktadir. ‘Orgiit iklimi® ile
‘Orglit kiiltiiri’ arasindaki ayrimi ifade etmek igin orgiit iklimi kavramindan da
bahsedilmesi gerekmektedir. Ciinkii 6rgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi birbirine benzeyen

ancak farkli manalar ifade eden kavramlardir. Orgiit kiiltiiriiniin organizasyon

37 Zeytinoglu, a.g.e., s. 194,

38 Nezahat Giiclii, “Orgiit Kiiltiirii”, Manas Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Say1: 6, Biskek, 2003, s.
149-150.

39 Ozkalp, Kirel, a.g.e.
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icerisinde meydana getirdigi atmosfer orgiit iklimi olarak ifade edilir. Orgiit iklimi
bir organizasyonda, calisan bireylerin isletmenin ¢esitli uygulamalarina ve
yoneticilerin davraniglarina iligkin algilamalarmin olusturdugu psikolojik ¢evreyi
yansitir. Bu baglamda, uygulamalar1 ve yonetici davramiglarini farkli sekillerde
algilayan calisanlar, tutum ve davraniglarinda da birbirlerine gore farkliliklar
gosterebilmektedirler. Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimine iliskin ayrimi su sekilde ifade
etmek miimkiindiir: Bir organizasyonda insanlara nasil davranildigi, orgiit ikliminin
konusu iken; organizasyonda nasil insanlarin calistirildigr Orgiit kiiltiiriiniin

konusudur.*°

Kendiliginden sekillenmesinin yaninda orgiit kiiltiiri, genellikle, orgiitiin
ekonomik ve sosyal amaglar1 dogrultusunda sekillendirilebilmektedir. Ciinkii 6rgiitiin
stratejik ve operasyonel amaglarina verimli ve etkili bir sekilde ulasabilmek igin
giiclii bir orgiit kiiltliriiniin saglayacagi olanaklardan faydalanilmasi amaciyla 6rgiit
kiiltiiriiniin yonetilmesi icap etmektedir. Orgiitiin saglik ve giivenlige iliskin deger ve
inanglarmn1 yansitan giivenlik kiiltiirii de orgiit kiiltiiriiniin bir alt eleman1 olup*,
orgiitin  saglik ve glvenlik durumunu daha iyi seviyelere tasimak amaciyla
yonetilmesi gerekmekte ve disaridan miidahalelerle (6rnegin is saghgi ve giivenligi
egitimleri, is sagligi ve gilivenligi kural ve prosediirleri) olumlu yone kanalize

edilmesi gerekmektedir.

Gilintimiizde i1s kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ve bunlara bagli olarak
ortaya ¢ikan maliyetlerin artmasi karsisinda igletmeler, isyerlerinde is saglig1 ve
giivenligini temin etmeyi stratejik bir hedef olarak belirlemislerdir. Bu hedefe
ulagmak icin is saglig1 ve glivenligi baglaminda 6rgiit kiiltiiriinii kullanma, yonetme
ve ona yon verme geregi artik zorunlu bir durum haline gelmistir. Nitekim
isletmelerde veya isyerlerinde saglik ve giivenligin saglanmasi, isletmenin veya
isyerinin orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiimesi olarak degerlendirilen (pozitif) is giivenligi

kiiltiiriiniin bulunmasi ile yakindan ilgilidir.

40 Zeytinoglu, a.g.e., s. 191.

41 Ulus Kiirsat Serifoglu, Elif Sungur, “Isletmelerde Saglik ve Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusturulmast;
Tepe Yonetimin Rolii ve Kurum i¢i iletisim Olanaklarinin Kullammi”, Yoénetim Dergisi, Yil: 18,
Say: 58, Istanbul, Ekim 2007, s. 42-43.
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1.2. Giivenlik Kiltiura

Onceki boliimde de ifade edildigi gibi organizasyonlarm i¢inde ¢ok agik bir
sekilde kendini gdstermemekle birlikte biitiin organizasyonlarin kendilerine 6zgii
birer 'kiiltiir'i bulunmaktadir. Giivenlik kiiltirii bu kiltiiriin (6rgiit kiiltiiri) bir alt
kiimesidir. Giivenlik kiiltiirii bakimindan pozitif bir nitelige sahip isletmelerin daha
az i3 kazasina maruz kalma egiliminde oldugunu arastirmalar gostermistir.*? Bu
nedenle diinya lizerindeki endiistrilerin bir¢ogu rutin gorevler sirasinda meydana
gelmesi muhtemel biiyiik Glgekli afetleri ve kazalari potansiyel olarak azaltmak

amaciyla giivenlik kiiltiirii kavramina odaklanmislardir.*3

Is giivenligi agisindan basarili olmak igin Orgiitiin is giivenligine iliskin
kiiltiiriiniin gii¢lii olmas1 (pozitif giivenlik kiiltiirii**) ve bu kiiltiiriin isletmenin ortak
bir degeri niteliginde olmas1 gerekmektedir.*® Isletmelerde, vyiiriitiilen ¢alismalar
sirasinda calisanlarin saghik ve giivenligini temin i¢in gilivenlik bilgisi, bilinci ve
farkindaliginin olusmasi ve ¢alisanlarin giivenli davranislar sergileyerek is kazasi ve
meslek hastaliklarina maruz kalmalarin1 onlemek amaciyla giivenlik kiiltiiriiniin
olugmasma biiylik ihtiya¢ vardir. Ayrica isletmelerin yonetimi tarafindan saghk ve
giivenligi temin etmek amaciyla alinan tedbirlerin siirekliligi ve kaliciligini saglamak
da yine isyerinde pozitif bir is giivenligi kiiltiiriniin hakim olmasma baghdir. Biitiin
bunlar goéz Oniine alindiginda, g¢alisma hayatinda olumlu manadaki gilivenlik

kiiltliriiniin ne kadar ehemmiyetli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Is giivenligi kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii biitiiniiniin bir alt eleman1 olarak 6zellikle
saglik ve giivenlik sorunlarina iliskin deger ve inanclarin yansitildigr Orgiit

kiiltiirliniin bir alt olusumu niteligindedir. Farkli tanimlar kullanilmakla birlikte,

42 Gordon, Kirwan, a.g.e.

43 M. D. Cooper, “Towards a Model of Safety Culture”, Safety Science, Vol. 36, 2000, s. 111.

4 Tezin ilerleyen kisimlarinda tanimma yer verilmis olan ‘pozitif giivenlik kiiltiirii’ kavrami icin
literatiirde ‘olumlu giivenlik kiiltlirii’ ya da ‘gliglii glivenlik kiiltiirii” ifadeleri de kullanilabilmektedir.
Ancak bu tez ¢alismasinda daha ¢ok ‘pozitif glivenlik kiiltiirii” kavramui tercih edilmistir.

%5 Tung Demirbilek, Is Giivenligi Kiiltiirii, Legal Yayincilik, izmir, 2005, s. 84-85.
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‘giivenlik kiiltiirii’ ve ileride agiklanan ‘giivenlik iklimi’ kavramlarinin 6zelliklerini

‘kiiltiir’ kavrammin 6zelliklerinden ayr1 diisiinmemek gerekir.4®

Konuya iliskin Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalarda ‘is gilivenligi kiilttirii’
kavrami yerine genellikle ‘giivenlik kiiltiiri’ kavrami kullanilmaktadir. Hakeza
yabanci kaynaklarda gecen ‘safety culture’ kavrami da ‘giivenlik kiiltiirii’ olarak
terciime edilebilmekte ve kullanilmaktadir. Bu bakimdan ‘giivenlik kiiltiiri’ veya ‘is
giivenligi kiiltlirti’ hatta ¢ok kullanilmamakla birlikte ‘is saglhig1 ve giivenligi kiiltiirii’
ayni manalara gelen degisik kullanimlardir. Bu nedenle bu tez ¢alismasinda da bu

kavramlar birbirinin yerine ayni1 anlama gelecek sekilde kullanilmustir.
1.2.1. Giivenlik Kiiltiirii Kavraminin Ortaya Cikma Siireci

Is kazalarmin kok nedenlerine ve psikolojik sebeplerine yonelik arastirmalar
neticesinde is giivenligi kiiltiiri kavram ortaya ¢ikmis ve ¢caligma hayatinda 1980’11

yillarin ikinci yarisindan itibaren kullanilmaya baslanmistir.

26 Nisan 1986 tarihinde Ukrayna’da kurulu bulunan Cernobil Niikleer
Santrali’nin 4 numarah reaktériinde meydana gelen patlamanm etkilerini, insanlar
siddetli bir sekilde yasamig ve kimi sagligini, kimi evini, kimi isini ve hatta bazilar
da hayatin1 kaybetmistir. Is sagligi ve giivenligi alanindaki biiyiik gelismelerin
saglanmasi iste bu biiyiik felaketin ardina rastlamaktadir. Sadece niikleer endiistri
alaninda degil biitiin sektorlerde is sagligi ve giivenligi alaninda gelismeler
yasanmistir.*’ Cernobil Felaketi'nden sonra giivenlik kiiltiiriiniin &nemi ortaya
cikmis ve dikkatler giivenlik performansi tlizerindeki yonetsel ve insani faktorlerin

Oonemine yonelmistir.

Bu baglamda, giivenlik kiiltiirii (veya is glivenligi kiiltiiri) kavrami ilk kez

1988 yilindaki OECD Niikleer Ajanst’'nin ‘Cernobil Kazasi Sonrasi Kaza

%6 Tung Demirbilek, “Isletmelerde Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi”, Cahsma Ortam Dergisi,
Say1: 96, Ankara, Ocak-Subat, 2008, s. 5.

47 ILO, “Chernobyl 20 Years After: From Disaster, Breeding a New Safety Culture”, (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/press-and-media-centre/insight/WCMS_069141/lang--
en/index.htm, (20.09.2011).

16



Degerlendirme Toplantisi Ozet Raporu’ adh raporunda kullamlmistir.*® Asagidaki
kisimda da belirtildigi lizere bu raporda giivenlik kiiltliriiniin tanimina da yer

verilmektedir.

1980’11 yillarm ikinci yarisindan itibaren is sagligi ve giivenligi literatiiriinde
kullanilmaya baglanan ‘giivenlik kiiltiiri’ kavramindan ne anlasilmasi gerektigi,
giivenlik kiiltiirtine iligkin degisik kaynaklar tarafindan yapilmis olan tanimlar

cergevesinde bir sonraki kismda ele alinmaktadir.
1.2.2. Giivenlik Kiiltiiriiniin Tanim

Is giivenligi kiiltiirii konusunda ¢alismalar yapan bir takim arastirmacilar ve
bazi uluslararas1 kuruluslar, is giivenligi kiltiiriinii tarif etmek i¢in, genel olarak
birbirine benzeyen degisik tanimlamalar yapmislardir. Bunlardan bir kismi agagiya

alinmustir.

1988 yilindaki OECD Niikleer Ajansinm, ‘Cernobil Kazasi Sonrasi Kaza
Degerlendirme Toplantis1 Ozet Raporu’ adh raporunda giivenlik kiiltiirii (safety
culture): “Niikleer santral giivenligi meselelerinin 6nemine binaen birinci derecede
oncelige sahip oldugu olgusunu yaratan ve hem bireylerdeki hem
organizasyonlardaki  tutum ve  karakteristiklerinin  toplamudir.”  seklinde
tamimlanmustir. Bu kavram, felaketin ortaya ¢ikmasma sebep olan, isletmelerin ve
is¢ilerin riskler ve is giivenligi hakkindaki bilgi ve anlama eksikligini ifade eden bir

kavram olarak kullanilmaya baslanmustir.*®

Giivenlik kiiltiirti kavramimin kullanilmaya baglanmas, 20. yiizyilin ilk biiyiik
radyoaktif kazasmin yasandigi1 Cernobil faciasi sonrasina denk geldigi goriilmektedir.
O zamandan beri, giivenlik kiiltiirii igin bir dizi tanim yapilmustir. ingiltere Is Saghg
ve Gilivenligi Komisyonu (HSC) giivenlik kiiltiiriine iliskin su genel tanimi

geligtirmistir: “Bireylerin ve gruplarin degerleri, tutumlari, algilari, yeterlilikleri ve

8 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, (29.08.2011).
Y Ae.
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davranig kaliplarmi belirleyen ve bir kurulusun is sagligi ve giivenligi yonetiminin

stili ve yeterliliginin ortaya ¢ikardig {iriin.”*

Birlesmis Milletler biinyesinde faaliyet gosteren Uluslararasi Atom Enerjisi
Kurumu (IAEA) da HSC’ye yakin bir tanimlama yapmistir. Giivenlik kiltiiriine
iliskin ACSNI (Niikleer Santral Giivenligi Danisma Komitesi) tarafindan gelistirilen
ve yaygin bir sekilde kullanilan bu tanimlama ise su sekildedir: “Bir organizasyonun
giivenlik kiiltiiri, organizasyondaki is saghigi ve giivenligi yOnetiminin tarzini,
profesyonelligini ve ona olan bagliligin gostergesi durumunda olan, grubun ve
bireyin degerleri, tutumlari, algilamalari, yeterlilikleri ve davramig kaliplarmin

toplammin ortaya ¢ikardig {iriindiir.”>*

Gtivenlik kiiltiirti konusunda ¢esitli ¢alismalar yapmis olan Sue Cox ve Tom
Cox, gilivenlik kiiltiiriiniin, igyerinde is giivenliginin yonetim tarzini1 ve bazen de
calisanlar arasinda paylasilan giivenlikle ilgili tutumlar, inanglar, algilar ve degerleri

ifade ettigini® belirtmektedirler.

Pidgeon, giivenlik kiiltiiriinii, “Inanglar, normlar, tutumlar, roller ile tehlike
ya da kaza kosullar1 agisindan isgilerin, yoneticilerin, tiiketicilerin ve bireylerin
maruziyetini azaltmayla ilgili olan sosyal ve teknik uygulamalar setidir.” seklinde

tanimlar.>®

Ostrom ve arkadaslari, giivenlik kiiltirtini, “Eylemler, politikalar ve
stireclerde ortaya ¢ikan ve Orgiitlin is glivenligi performansini etkileyen oOrgiitsel

inang ve tutumlar seklinde bir kavram”®* diye tarif eder.

Berends’e gore giivenlik kiiltiirii, “Orgiit iiyelerinin olusturdugu grubun is

giivenligine ydnelik ortak zihinsel programlamasidir.”®

% Ae.

1 |AEA, Key Practical Issues in Strenghtening Safety Culture - A Report by the International
Nuclear Safety Advisory Group, IAEA INSAG 15, Austria, 2002, s. 1.

52 Sue Cox, Tom Cox, “The Structure of Employee Attitudes to Safety - A European Example”, Work
and Stress, 5, 1991, s. 93-106.

53 Demirbilek, Is Giivenligi ...

“Ae.

S Ae.
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Lee ise, “Orgiitiin is saghg1 ve giivenligi yonetimi, bicimi ve yeterliligi ile
bagliligin1 belirleyen birey ve gruba ait degerlerin, algilamalarin, yeteneklerin ve

95 56

davranig kaliplarinin ¢iktis1” °° olarak giivenlik kiiltiirtinii tanimlar.

Giivenlik kiiltliriniin en kisa ve kullanigh tanimlarindan biri Von Thaden ve
Gibbons’a aittir: Giivenlik kiiltiirli, her bir grupta veya her bir organizasyonun her
kademesinde bulunan her bir personelin, is¢i ve toplum giivenligine verdigi oncelik

ve degeri ifade eder.’

Goriildigi gibi degisik ulusal ve uluslararast kuruluslar ile arastirmacilarin,
giivenlik kiiltiirtine iligkin birbirine yakin ancak farkl sekillerde tanimlama yaptiklar:
ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 ortak yonleri olmakla beraber farkli sekillerde tanimlama
yapma ihtiyaci, giivenlik kiiltiiriiniin heniiz tam olarak etraflica ¢dziimlenmemis

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Farkli bilim insanlarmin ayri ayri1 tanimlar getirdigi ‘giivenlik kiiltiiri’,
tizerinde bir¢ok c¢alisma yapilmis olmasma ragmen hala tam olarak ifade edilememis
ve ayrmntistyla ¢oziilememistir.>® Bu sebeple literatiirde, bir dizi degisik ‘giivenlik
kiiltiirti’ tanmmi vardir. Ancak yaygin olarak kullanilan iki tanimdan bahsedilebilir.
Yukarida da yer verilen bu iki tanimlamadan birisi Uluslararas1 Atom Enerjisi
Kurumu (IAEA) tarafindan digeri de Ingiltere Saglk ve Giivenlik Komisyonu (HSC)
tarafindan ileri siiriilmiistiir. Bu iki tanimda da oldugu gibi yapilan biitiin
tanimlamalarda bazi ortak dzellikler bulunmaktadir.®® Giivenlik kiiltiiriinii ifade eden
tanimlarin bir¢ogunda ‘tutum’ veya ‘davramig’ kavramlarindan bahsedilmektedir.
Glendon ve arkadaslari, bazi arastirmacilarin, gilivenlik kiiltliriinii ifade etmede
tutumlar1 esas aldigini bazilarmin ise ¢alisan davranislarina odaklandiklarini
vurgulamaktadirlar. Ayn1 arastirmacilar, bireylerin bir grup, bir organizasyon ya da
bir toplum icerisinde paylasmis olduklar1 algilamalarm, giivenlik kiiltiiriine getirilen

tamimlamalarin birgogunun ortak noktast oldugunu da ifade etmektedirler. Ornegin,

% Ae.

57 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, (29.08.2011).
%8 F. W. Guldenmund, “The Nature of Safety Culture: A Review of Theory and Research”, Safety
Science, 34, 2000, s. 247.

% Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, (29.08.2011).
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Cox ve Cox, HSC, Pidgeon ve Schein giivenlik kiiltiiriine iliskin ‘paylasilan

algilamalar’dan, Cooper ve Phillips ‘ortak ilgi ve dikkat’ten bahsederler.°

Mearns ve arkadaslari, giivenlik kiiltiiriniin, i¢inde, is glivenligine iliskin
bireysel tutumlarin gelistigi ve devam ettigi ve giivenli davranislarin tesvik edildigi

bir ortami ifade eden 6nemli bir kavram oldugunu belirtmektedirler.®:

Tanmimlar1 farklilik gbsterse de gilivenlik kiiltiiriinlin, giivenlige dair proaktif
bir durus oldugu konusunda fikir birligi vardir.®? Bu baglamda pek ¢ok arastirmada
giivenlik kiltiirii, ‘is¢i ve isverenlerin risk ve giivenlik kavramlarina davranis

gelistirme siireci’®® olarak da ifade edilmektedir.

Degisik giivenlik kiiltlirii tanimlar1 yapilmis olmasma ragmen, bir¢ogunda
ortak ozellikler bulunmaktadir. Giivenlik kiiltiiriinii tanimlayan ifadelerin bazi ortak

ozellikleri su sekilde siralanabilir:®*

* Glivenlik kiiltiirii, grup seviyesinde veya daha iist seviyede, tiim grup ya da

orgiit iyeleri arasinda ‘paylasilan degerler’ anlamini ifade eder.

* Giivenlik kiiltiirti, bir organizasyonun resmi giivenlik sorunlariyla, 6zellikle
yonetim ve denetim sistemleriyle yakindan ilgilidir, fakat sadece bunlarla sinirli
degildir.

* Giivenlik kiiltiirti, bir organizasyonun her seviyeden bireylerinin katkisina

vurgu yapar.

* Bir orgiitiin giivenlik kiiltiirii, {iyelerinin calisma davraniglar1 iizerinde

etkilidir.

0 A, lan Glendon, Sharon G. Clarke, Eugene F. McKenna, Human Safety and Risk Management,
Second Edition, Taylor & Francis, Boca Raton, 2006, s. 367.

61 K. Mearns, S. M. Whitaker, R. Flin, “Safety Climate, Safety Management Practices and Safety
Performance”, Safety Science, 41, 2003, s. 642.

62 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety _culture, (29.08.2011).
63 Fatih Yilmaz, “Is Saghgi ve Giivenliginde Okul Egitiminin Onemi: Modern Ornekler Isiginda s
Saglig1 Ve Giivenligi Lisans Egitiminin Ulkemizde Uygulanabilirligi”, Kamu-is Dergisi, C: 1, S: 1,
2009, s. 112.

% Hui Zhang vd., “Safety Culture: A Concept in Chaos?”’, Human Factors and Ergonomics Society,
Santa Monica, 2002, s. 1405-1406.
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* Giivenlik kiiltiirti, genellikle, diillendirme sistemi ile giivenlik performansi

arasindaki iligkiyi yansitir.

* Gilivenlik kiiltiiri, bir organizasyonun, hatalar, olaylar ve kazalardan

Ogrenecek dersler ¢ikarma ve gelisim gosterme konusundaki istekliligini yansitir.
* Giivenlik kiiltiirii, nispeten kalici, istikrarli ve degisime karsi direnglidir.

Giivenlik kiltiirii, her bir grupta veya her bir organizasyonun her
kademesinde bulunan her bir personelin, birey ve toplum giivenligine verdigi 6ncelik
ve degeri ifade eder. Bu da bireylerin ve gruplarm is gilivenligine yonelik

sorumluluklarini yerine getirmesi 6l¢iisiinde olusur.%®

Baslangicta, yasanan bir takim felaketlerin ardindan biiyiik endiistriyel
kazalarm Onlenmesi kapsaminda Onemi ortaya c¢ikan giivenlik kiiltiirli, artik her
diizeydeki biitiin isyerlerinde, Oneminin anlasilarak {izerinde durulmasi ve
gelistirilmesi gereken, saglik ve giivenlige iliskin Onleyici yaklagimi ifade eden bir

kavram haline gelmistir.
1.2.3. Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi

Giivenlik kiiltiirti kavraminin heniiz tam olarak ¢oOziilememis olmasi ve
tizerinde etraflica yapilmis ¢alismalarin smirliligi yaninda tanimlamalarinda da bir
takim belirsizlikler ve farkliliklar olmasina ragmen bu kavramin énemi konusunda

herhangi bir belirsizlik ve tereddiit bulunmamaktadir.

1987°de yasanan Piper Alpha felaketi ve yine 1987°de meydana gelen Kings
Cross istasyonu kazasi gibi olaylar, kurumsal, yonetsel ve insani faktorlerin olumsuz
giivenlik sonuglar1 (is kazalari, yaralanmalar ve meslek hastaliklar1) tizerinde
etkilerinin bulunduguna dair biling seviyesini yiikseltmistir. Biiyiik felaketlere iliskin
cesitli raporlarda da tespit edildigi gibi, (zayif) negatif giivenlik kiiltiirii®, olumsuz

olaylarin meydana gelmesinde etkili bir faktordiir. Piper Alpha petrol platformunun

 Ae.

86 ‘Negatif giivenlik kiiltiirii” kavram igin literatiirde ‘olumsuz giivenlik kiiltiirii’ ya da ‘zayif giivenlik
kiiltiirii’ ifadeleri de kullanilabilmektedir. Ancak bu tez ¢alismasinda daha ¢ok ‘negatif giivenlik
kiiltiirii’ kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.
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patlamasi, King Cross yeralt1 istasyonu yangini ve MS Herald Free Enterprise yolcu
feribotunun batmasi gibi olaylara ait raporlar bunlardan bazilaridir. Bu anlamda
pozitif giivenlik kiiltliriniin, giivenlige dair proaktif bir durus oldugu konusunda da

fikir birligi bulunmaktadir.®’

Is kazasi tiiriindeki olaylarin, ozellikle biiyiik felaketlerin, meydana
gelmesine neden olan faktorlerin tam olarak neler oldugunu tespit etmek amaciyla
her biiyiik felaketten sonra 6nemli tahkikatlar yapilagelmistir. Yapilan bu tahkikatlar
sonucunda, detaylara 6zel bir 5nem verilmesi gerektigi ve ‘hata olma olasilig1 yiiksek
isletmeler’deki risk faktorlerinin tespit edilmesinin (risk degerlendirmesi) paha
bi¢ilmez bir bilgi kaynagi oldugu agiga ¢ikmustir. Bu gibi ¢caligmalarin sonuglarindan,
arastirmacilar bazi net ¢ikarimlar ortaya koymuslardir. Ornegin organizasyonel
kazalar yalnizca bir 'operator hatasi' sonucu ya da ‘sans eseri’ olusan ¢evresel ya da
teknik bir arizanin sonucu degildir. Gergekte, felaketler, organizasyonun politika ve
prosediirlerindeki is giivenligi sistemi ile ilgili bir arizanm sonucudur.®® Ornegin
Piper Alpha felaketi, bireylerin gorevlerini yerine getirmelerindeki eksiklik ile
belgeleme sistemindeki ve yonetim sistemindeki bir hatanin kombinasyonu sonucu

meydana gelmistir.°

‘Guivenlik kiiltiiri’ ifadesi baslangigta, biiyiik felaketlerin is glivenligi
yonetim sistemindeki yetersizlikler sonucu meydana geldigini ifade eden bir kavram
olmasma karsilik artik bireysel dlizeydeki is kazalarim1 acgiklamak i¢in de
kullanilmaktadir.”® Bireysel diizeydeki calisan davranislarinm da organizasyonun
giivenlik kiiltiirliniin etkisinde olmasi nedeniyle, is giivenligi kiiltiiri, bireysel
diizeyde calisanlarin maruz kaldig1 olumsuzluklarda da etken bir sebeptir.” Ciinkii
genellikle bireylerin is gilivenligine iliskin negatif tutumlar1 giivensiz davranislar
suretinde ortaya ¢ikmakta ve is kazasi yasanma ihtimalini arttirmaktadir. Gelismis bir

giivenlik kiiltiiriiniin bulunmadigi isyerlerinde ¢alisan bireylerin isyerindeki saglik ve

57 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimici) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, (29.08.2011).
8 S, Gadd, A. M. Collins, Safety Culture: A Review of the Literature, Health & Safety Laboratory
(HSL), 25, Sheffield, 2002, s. 3.

89 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, (29.08.2011).
0 Mearns, Whitaker, Flin, a.g.e.

"1 Glendon, Clarke, McKenna, a.g.e.
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giivenlik risklerinin farkinda olmamasi veya eksik giivenlik bilgi ve becerisine sahip
olmalary, is kazalarina sebep teskil etmektedir. Ayrica genellikle, pozitif bir giivenlik
kiiltiirtine sahip olmayan c¢alisanlar, igyerinde alinmis olan is saghigi ve giivenligi
tedbirlerine riayet etme ve talimatlara uyma noktasinda zaafiyet gdstermektedirler.
Bu da is kazalari, yaralanmalar ve meslek hastaliklarinin meydana gelmesine zemin

hazirlamaktadir.

Yillardir, yasanan 1is kazalarinin nedenleri bir¢ok c¢alismaya konu
olmaktadir.”? Uzunca bir siiredir is giivenliginin alt sinir1, is kazalari, yaralanmalar ve
bunlara iliskin finansal verilere dayanilarak tespit edilegelmektedir. Kaza veya olay
sonrasinda ayni olaylarin tekrar yasanmamasi i¢in alinmasi gereken dnlemlere iliskin
ihtiya¢ duyulan tedbirler konusunda yeterli bilgi ihtiva etmediklerinden, artik bu
istatistiki veriler yeteri kadar tatmin edici olamamaktadir. Olay istatistikleri, olgunun
meydana gelmesinden sonrasina dairdir. Bunlar da sistem hatalarinin ne oldugunu ve
bunlara karsilik yapilmasi gereken giivenlik programlarmin neler olmasi gerektigini
ortaya koymaktan uzaktirlar. Bu nedenle kaza veya olay meydana gelmeden 6nce bir
takim degerlendirme ve Olgiimlerin yapilmas1 dnem arz etmektedir.”® Isyerinde
kazalar meydana geldiginde gelecekte benzer olaylar1 6nlemek i¢in hangi faktorlerin
(insani, teknik, oOrgiitsel) bu olaylarin meydana gelmesine sebebiyet verdigini
anlamak bu ag¢idan 6nemlidir. Olaylarin neden ve nasil meydana geldigine dair
arastirma anlayisinin gelismesi sayesinde, olaylarin onlenmesi i¢in uygun yontemler
gelistirilmistir.”* Giivenlik kiiltiiriine yonelik calismalar da bu arastirma anlayisinin
olusmasi neticesinde 6nem kazanmus, saglik ve giivenlige iliskin yeni bir yaklagim

olarak ortaya ¢ikmustir.

Gegmiste, igyerinde is gilivenligini gelistirmeye yonelik gosterilen g¢abalar
daha ¢ok, calisma ortamindaki risklerin kontrolii i¢cin teknik yonlere (yani daha
giivenli sistemlerin tasarimi) ve insan davraniglarinin dogrudan etkisi iizerine

(6rnegin operator hatasi) odaklanmistir. Ancak, biiyiik afetlerin sayisimnin artmasi,

72 R. A. Haslam vd., “Contributing Factors in Construction Accidents”, Applied Ergonomics, 36,
2005, s. 402.

3 Steven 1. Simon, “Safety Culture Assessment as a Transformative Process”, (Cevrimici)
http://www.culturechange.com/safetycultureassessment.pdf, (13.01.2011).

" Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, (29.08.2011).
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dikkatleri giivenlik performansi sonuglar1 tizerindeki Orgiitsel faktorlerin etkisine
(yani politikalar ve prosediirler) ve felaketin meydana gelmesinde kesin bir etkiye
sahip olan ve hakkinda sayisiz soru isaretleri bulunan giivenlik kiiltiiriine
cekmistir.” Cernobil, King Cross ve Piper Alpha gibi olaylarm hepsi, 6rgiitsel ve
beseri unsurlarmn giivenlik performans: {izerinde nasil bir etkisi oldugunun
ornekleridir. Challenger Uzay Mekigi felaketi i¢in hazirlanan bir rapor, felaketin
meydana gelmesine sebep olan orgiitsel bir faktor olarak sayisiz ‘kusurlu’ kararlar
alinmis oldugunu ortaya koymustur.’® Piper Alpha patlamasmin ardindan kazaya
iliskin rapor hazirlayan W. Cullen, ‘is giivenliginin anlasilmis oldugu, kabul edildigi
ve birinci Oncelige sahip oldugu kurumsal bir atmosfer ya da kiiltiir’ olusturmanin

lizumlu oldugunu ifade etmektedir.”’

Cernobil olaymdan sonra ortaya ¢ikan giivenlik kiiltiirii kavraminin, 6rgiitsel
ve diger baglamlarda risk analizi ve yonetimi siireglerini kavramsallastirmanin yeni
bir yolunu temsil ettigi de savunulmustur. Giivenlik kiltiirl, yiiksek riskli
sosyoteknik sistemlerde felaketler ve is kazalar1 Oncesi bazi genel davranislarin
evrensel bir karakterizasyonunu saglar ve ayni1 zamanda risk yOnetimi stratejilerine
yardim ederek mevcut risk degerlendirmesi uygulamasini tamamlamak i¢in sezgisel

bir arag vazifesini goriir.”®

Giivenlik kdltiiriinii, artitk ‘zamanmi gelmis’ bir kavram olarak niteleyen
Reason, organizasyonel sorunlar karsisinda daha etkili kiiltiir gelistirme
uygulamalarma temel bir unsur olmasi amaciyla daha net teorik bir anlayisi

gelistirmek i¢in bunun bir firsat oldugunu belirtmektedir.”

Gelismis bir giivenlik kiiltiiriintin  hakim oldugu isletmelerde ¢alisan
bireylerin is saghgi ve giivenligine dair farkindalik diizeyleri daha yiiksektir.

Genellikle, ¢alisanlar yaptiklari igin riskleri ve korunma yollarina iliskin gerekli

5 Gadd, Collins, a.g.e.

6 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, (29.08.2011).
7 Stain Antonsen, Safety Culture: Theory, Method and Improvement, Ashgate Publishing
Limited, England, 2009, s. 11.

8 Nick F. Pidgeon, “Safety Culture and Risk Management in Organizations”, Journal of Cross-
Cultural Psychology, Vol.22, No:1, March 1991, s. 129-140.

9 James Reason, “Achieving a Safe Culture: Theory and Practice”, Work and Stress, 12, 1998, s.
293.

24


../../../Documents%20and%20Settings/user/Application%20Data/Microsoft/wiki/Piper_Alpha
../../../Documents%20and%20Settings/user/Application%20Data/Microsoft/wiki/Space_Shuttle_Challenger_disaster

bilgileri elde edip bunlari, kendilerinin ve ¢aligma arkadaslarinin gilivenlik ve
sagliklarin1 korumaya yonelik olarak iradesi dahilinde veya disinda tutumlarina ve
davraniglarina aktarma egilimindedirler. Zira i3 kazalarmin ve bunlardan
kaynaklanan saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasmin en biiyilk nedeni, bireylerin is
giivenligine iliskin olumsuz ve yanlis tutumlaridir. Her ne kadar igyeri risklerine
karst bir takim tedbirler alinmis olsa bile isyerinde pozitif bir giivenlik kiiltiiri
mevcut degilse, s6z konusu isyerinde, is sagligi ve giivenligi durumunun tam olarak
saglandig1 soylenemez. Bu nedenle, bireylerin de yeterli derecede is sagligi ve
giivenligi bilgileri ile beraber isyerindeki risklerin farkinda olmasi, bunlara karsi
allmmis olan tedbirlerin gerekliligini ve yerindeligini i¢sellestirmis olmasi,
dolayisiyla is sagligi ve giivenligi ile ilgili kurallara, prosediirlere ve talimatlara
kendi istegi ile tam olarak uymasi gerekmektedir. Eger ¢alisanlar, alinan tedbirlerin
gerekliligine inanmamislarsa, biiyiik bir ihtimalle is sagligi ve gilivenligine dair
kurallara ve verilen talimatlara da uymayacaklar ve neticede is kazalarinin veya
meslek hastaliklarinin yasanmasina zemin hazirlamis olacaklardir. Bu zeminin
olusmamasi i¢in i saghigr ve giivenliginin isyerlerinde bir kiiltiir halini almas1

gerekmektedir.

Bununla beraber, isyerlerindeki saglik ve giivenlige iliskin tehlike ve risklerin
az olmasi ya da kiiciik olmasi pozitif giivenlik kiiltiiriine olan ihtiyaci ortadan
kaldirmamaktadir. Zira isyerlerindeki saglik ve giivenlik yoniinden diisik ya da
yiiksek risklere karsi alinan 6nlemlerin tam olarak yararli olabilmesi i¢in pozitif

giivenlik kiiltiiriiniin igyerlerinde etkili olmas1 gerekmektedir.
1.3. Giivenlik Kiiltiirii ve iliskili Kavramlar

Bu kisimda ilk dnce, giivenlik kiiltiirii kavrami ile ¢ok yakin iligkisi olan hatta
bazen gilivenlik kiiltiirii ile karistirilan veya onun yerine kullanilan ‘giivenlik iklimi’
ele almmaktadir. Ardindan gilivenlik kiiltiiriiniin, glivenlik yOnetim sistemleri ile

iliskisine deginilmektedir.
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1.3.1. Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik iKklimi

Bazi arastirmacilar, hazirladiklar: eserlerde ‘gilivenlik kiiltiirii (safety culture)’
ve ‘giivenlik iklimi (safety climate)’ kavramlarini ayni anlama gelecek surette
kullanirken bazilar1 da bu iki kavramin birbirinden farkli oldugu kanaati ile ayri

manada kullanmaya 6zen gostermislerdir.

Genelde giivenlik iklimi, bir biitiin olarak ¢alisanlarin is giivenligi hakkindaki
algilamalarmin bir fotografi olarak kabul edilmektedir. Arastirmacilar, ¢ok sayida
insanin diislincelerini ve algilamalarin1 anket vb. yollarla tespit ederek giivenlik
iklimini kantitatif olarak 6lgmeye ¢alismaktadirlar.2® Buna karsmn, kiiltiiriin bircok
bileseninin oldugu ve bu bilesenlerden bir kisminin da disa yansimadigi géz 6niine
alindiginda giivenlik kiiltliriiniin  6lglilmesi oldukca giigtiir. Gilivenlik kiiltiiri
Olgtimiiniin yapilmasi pek kolay olmamakla birlikte dlgiilmesi nispeten daha kolay
olan giivenlik iklimi sayesinde, giivenlik kiiltiirti hakkinda fikir elde edilmesi

mumkinddr.

Tung Demirbilek, giivenlik iklimi ile gilivenlik kiiltiirii arasindaki ayrim

konusunda su ifadelere yer vermektedir:

“Glivenlik iklimi ve giivenlik kiiltlirii, genellikle birbirine karistirilan ve
birbiriyle iliskili olan kavramlardir. Aslinda her ikisi de kendine 6zgii yapilardir.
Giivenlik kiiltliri, biitlinii yansittig1 icin gilivenlik ikliminden daha genistir.
Gergekten giivenlik iklimi sadece bireylerin gilivenlik algilamalarint ve
giivenlige yonelik tutumlarini ifade etmektedir. Ayrica, 6rgiit iiyelerinin orgiitiin
givenlik faaliyeti etkinligini nasil gordiigliniin bir gostergesidir. Buradan
hareketle giivenlik iklimi; glivenlik degerleri, normlari, inanglari, uygulamalari
ve prosediirleri hakkinda paylasilan algilamalar olarak betimlenebilir. Giivenlik
kiiltiirti ise, giivenlik performanst konusunda anahtar bir tahminleyici olarak
kabul edilmektedir. Ozet olarak, kiiltiir daha karmasik, degerleri yansitan ve
giivenlik yonetimi uygulamalarinin kaniti niteliginde iken; iklim, tutumlari,
algilar1 ve inanglar1 yansitmaktadir.”8?

“Glivenlik iklimi ise, i c¢evresinden olusan Orgiitin sembolik (Srnegin,
isyerindeki posterler ve binanin durumu) ve politik (6rnegin, yoneticilerin
giivenlikle ilgili baghliklarmi dile getirmeleri ve giivenlige yonelik kaynak
tahsisi) yonlerini yansitmaktadir. Nihayet, glivenlik kiiltiirli gruplara ve giderek
orgiite 6zelligini veren bilis (6rnegin, bilgi alma yontemi ile bir karar almadan
ve eyleme gegmeden Once meydana gelen degerlendirme) ve duygudan

8 Steven Yule, Senior Management Influence on Safety Performance in the UK and US Energy
Sectors, Doctoral Thesis, University of Aberdeen, Scotland, 2003, s. 5.
81 Demirbilek, Is Giivenligi..., s. 79-80.
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(6rnegin, bireylerin bir konu hakkinda mutlu ya da iizgiin olup olmadiklari)
meydana gelmektedir.”®?

Giivenlik kiiltiirii daha karmasik bir ifade olup degerleri yansitir ve giivenlik
yonetimi uygulamalarmin kaniti niteligindedir. Giivenlik kiiltiiri istikrarhdir ve
orgitiin devamliligini saglar. Dolayisiyla giivenlik iklimi Orgiitin  ‘durumunu’

belirtirken; giivenlik kiiltiirii drgiitiin ‘6zelligini’ yansitmaktadir.8

Buradan hareketle giivenlik ikliminin olumlu yonde olmasini saglamak i¢in
giivenlik kiiltiiriinii olumlu yonde etkilemek ve degistirmek gerektigi ortaya
cikmaktadir. Giivenlik iklimine miidahale etmek miimkiin olmadig: gibi ¢ok biiyiik
bir 6nemi de yoktur. Ancak, giivenlik kiiltiirine miidahale miimkiindiir ve ayni
zamanda olumlu yonde olmak iizere gereklidir de. Kolay olmamakla birlikte
isyerlerinin giivenlik kiiltiiriniin olumlu yonde degistirilip gelistirilmesi sayesinde
calisanlarin saglik ve giivenligini temin etmek icin gerekli olan en onemli adim
atilmig olmaktadir. Bu durumda isyerindeki giivenlik ikliminin yansimalar1 da

olumlu yonde degismektedir.

1.3.2. Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Yonetim Sistemleri

Giivenlik kiiltiiri s6z konusu olunca is sagligi ve giivenligi yOnetim
sistemlerine (Safety Management System - SMS) de deginmek gerekmektedir.
Ciunkii giivenlik kiiltiirii ile giivenlik yonetim sistemleri arasinda siki bir iliski
bulunmaktadir. Saghk ve giivenlik konusunda somut calismalar ve faaliyetlerin
konusu olan giivenlik yonetim sistemleri, isyerinin giivenlik kiiltiiriini olumlu yonde
etkiledigi gibi isyerindeki olumlu (pozitif) giivenlik kiiltiirii de isyerlerinin giivenlik

yOnetim sistemlerinin etkinligini arttirmaktadir.

Kennedy ve Kirwan, isyerlerinde is sagligi ve giivenligine iliskin siirdiiriilen
cabalarin, organizasyonun giivenlik kiiltiiriiniin etkisinde kaldigin1 savunurlar.
Giivenlik kiiltiirii de, isyerinde is saglig1 ve glivenliginin isletilmesi yoluyla meydana

gelir. Bu da, insani, teknik, Orgiitsel ve cevresel unsurlari kapsayan ve bunlar

82 Ae., s. 80.
8 Ae., s. 80-81.
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iizerinde etkili olan bir giivenlik yonetiminin varligimi gerektirir. Giivenlik yonetimi
(veya ISG Yonetim Sistemi ya da Is Giivenligi Yonetim Sistemi) sayesinde is
giivenligine iligkin tedbirlerin alinabilmesi amaciyla gerekli olan bilgiler elde edilmis
olur®* ve isletme kaynaklarmmn daha uygun ve etkin bir sekilde kullanilmasmnmn

imkan1 dogar.

Belirlenmis ortak bir tanimi olmayan ve karmasik yapida bir kavram olan “ig
saglhgi ve giivenligi yonetim sistemi; bir organizasyon yapisi ortaya konulmasi ve
‘herkesin kimin, neyi, ne zaman, nasil, neden ve nerede Yyapacagini net olarak
anlamasint’ saglayacak sekilde sorumluluk vermek yoluyla is sagligi ve giivenliginin
hedefe odakli, sistematik bir sekilde iyilestirilmesidir. Genel amag, calisanlarin
saghgmi ve giivenligini iyilestirmektir.”%

Is giivenligi yonetim sistemi isyerlerinde is sagligi ve giivenligine iliskin
ogeleri yonetmek icin tasarlanmis kapsamli bir yonetim sistemini ifade etmek i¢in
kullanilan bir terimdir. Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi, riskleri belirlemek ve

kontrol etmek i¢in sistematik bir yol saglar.®®

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasini
saglamak iizere is saghig1 ve giivenligi standartlar1 da kullanilabilmektedir. Is saglig:
ve giivenligi standartlar1 saglik ve giivenlik konusunda ¢esitli prensipler, Kriterler ve
uygulamalardan olusan birlesik bir yapi olup isyerlerindeki saglik ve giivenlik
risklerini kontrol altinda tutmay1 saglayarak risk yonetim siirecini kolaylastirir. Is
saghig1t ve giivenligi yonetim sistemleri konusunda kanunlar, standartlar veya

dokiimantasyonlar hazirlayan bazi kuruluslar asagida siralanmigtir:®’

* American Petroleum Institute (API) — Amerikan Petrol Enstitiisii

84 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, (29.08.2011).
8 ISGIP, “Avrupa Birligi'nin Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Iyi Uygulamalar1”,
(Cevrimigi) http://www.isgip.org/site/wp-content/uploads/2012/02/iyi-uygulamalar.pdf, (23.04.2012).
8  Wikipedia, “Safety Management Systems”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/
Safety_Management_Systems, (31.01.2012).

8 Ozlem Ozkihg, Is Sagh@ ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme
Metodolojileri, TISK, Ankara, Mart, 2005, s. 21.
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* National Fire Protection Association (NFPA) — Amerika Birlesik Devletleri

Yangmdan Korunma Milli Kurumu

» American Society of Mechanical Engineers (ASME) — Amerikan Makina
Miihendisleri Toplulugu

* Standards New Zealand (SNZ) — Yeni Zelanda Standartlar1
* British Standards Institute (BSI) — Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii

* Occupational Safety and Health Administration (OHSA) — Amerikan Is

Saglig1 ve Giivenligi Idaresi
* NZ Chemical Industry Council — Yeni Zelanda Kimya Sanayi Konseyi
* Standards Australia — Avustralya Standartlar1

* International Organization for Standardization (ISO) — Uluslararasi

Standartlar Teskilat1

Is saglhig1 ve giivenligi yonetim sistemleri alaninda uygulanan bazi standartlar
da sunlardir: QS 9000, BS 8800 (Guide to Occupational Health and Safety
Management Systems), ILO (International Labor Organisation) Is Saghgi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Rehberi: 2001, ISA 2000, NPR 5001, OSHA AS/NSZ
4360, OSHA AS/NSZ 4804, OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment
Series) 18001, OHSAS 18002 Uygulama Rehberi.8

Is saglig1 ve giivenligini temin etmek igin gdsterilen cabalar, is saghg ve
glivenligi yonetim sistemi ile somutlastirilmis olmaktadir. Fakat giivenlik yonetim
sistemi sadece kagit iizerinde bulunan bir dizi politika ve prosediirlerden ibaret
degildir. Giivenlik yOnetim sistemi, isyerlerinde giivenligin nasil ele alindigini,
politika ve prosediirlerin isyerinde ne sekilde uygulandigini ifade eden genel bir
tutumu da yansitir.?® HSE (Ingiltere is Saghgi ve Giivenligi Idaresi), is giivenligi
yonetiminin, igletmenin mevcut sistem ve yonetim uygulamalari ile entegre edilmesi

gerektigi kanisindadir.”® Bu bakimdan, yonetimin diger uygulamalar: ile entegre

8 Ae.,s. 20.
8 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, (29.08.2011).
9 HSE, Successful Health and Safety Management, 2. Edition, HSE, London, 2011, s. 74.
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edilmesi gereken is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin dogru bir sekilde kurulup
isletilmesi gerekmektedir. Ciinkii isletme yoOnetiminin is sagligi ve giivenligine
iliskin islevi, insan kaynaklari, finans, egitim, muhasebe gibi diger islevleri ile de i¢

icedir, bunlardan tamamen ayrilmasi miimkiin degildir.

Bazen, ‘gilivenlik yonetimi’ ve ‘glivenlik kiiltiirii” kavramlar1 birbirinin yerine
gecebilecek bigimde kullanilabilmektedir. Ancak bu sekildeki kullanim hatalidir.
Giivenlik  yOnetimi, gilivenlik  yOnetim  sisteminin  belgelendirilmis  ve
bicimlendirilmis sekli ile ilgili olup isletmede iist yonetimin, saghk ve giivenligi
tehdit eden Ogeleri kontrol altina almak amaciyla sistematik ve planli bi¢cimde
yiiriittiigii faaliyetlerdir.®* Giivenlik kiiltiirii ise isletmede saglik ve giivenlige iliskin

ortak inang, diisiince ve tutumlar1 yansitan bir ifadedir.

Is saghig ve giivenligi yonetimi uygulanabilir bir sistemdir, oysaki giivenlik
kiiltiirti boyle degildir. Uygulanabilir bir sistem olmayan giivenlik kiiltiiriine, ancak
yon verilebilmektedir. Giivenlik yonetim sistemleri, somut ve belgelenebilir politika
ve prosediirleri bulunmasindan dolay1 net bir sekilde agiklanabilmektedir. Buna
karsm, gilivenlik yonetimi eylemlerinin basarisina etki eden giivenlik kiiltiiri,
ozelliklerinin (bireylerin ve gruplarin tutumlari, algi ve inanglar1) belirgin olmamasi
nedeniyle yorumlanmasi zordur. Bu yiizden giivenlik kiiltiirii, is saghgi ve giivenligi
yOonetim sistemine gore daha belirsizdir. Ayrica glivenlik kiiltiiriiniin degismesi ve
gelismesi, is saglig1 ve glivenligi yonetim sistemine gore daha uzun zaman gerektiren
bir istir. Glivenlik kiltiirii, is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin uygulamada
dogru calisip calismadigl yoniinde geribildirim alinmasini, aym1 zamanda giivenlik
kiiltiirline dair fark edilmemis daha derin konulara (6rnegin bazi is¢ilerin i sagligi ve
giivenligi yOnetiminin sadece bir gdsteristen ibaret oldugunu ya da is saghgi ve
giivenliginin  yonetim kademesini koruyucu bir sey oldugunu diistinmesi)
odaklanilmasini da saglar. Boylece gilivenlik kiiltiirii is sagligi ve glivenligi yonetim
sistemi uygulamalarinin agiklarmi da kapatmaya yardimci olmaktadir. Buradan

hareketle su sonucuna ulasilabilir: Isyerlerinde bir is saghgi ve giivenligi yonetim

%t Demirbilek, Is Giivenligi..., s. 80.
% EUROCONTROL, Safety Culture in Air Traffic Management: A White Paper,
Eurocontrol/Faa Action Plan 15 Safety, December, 2008, s. 15.
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sisteminin varhigi ne kadar gerekli ise (pozitif) giivenlik kiiltiriiniin varligi bundan

daha da gereklidir.

Konu ile ilgili olarak sunu da ifade etmek gerekir ki, biitiin isletme
calisanlarinin is sagligi ve giivenligi yonetim sisteminin varhigmi bir gereklilik olarak
gérmesi ve is saghgi ve giivenligi yonetim sistemini kullanmak i¢in motive edilmis
olmasi gerekmektedir. Bu durum is sagligi ve giivenligi yonetim sisteminin daha
etkin bir sekilde ¢alisabilmesinin yolunu agmaktadir. Aksi takdirde is sagligi ve
giivenligi yonetim sisteminden igyerlerinde saglik ve giivenligi tam olarak temin

etmesi beklenemez.

Orgiitlerin  ydnetim sistemleri ile kiiltiirleri arasmmda siki bir iliski
bulunmaktadir.®® Ayn1 sekilde, drgiitlerin giivenlik kiiltiirii ile is saghg1 ve giivenligi
yonetim sistemleri de beden ve ruh gibi birbirine bagli ve biitiinlesiktir. Biri digerinin
alt 6gesi degildir. Her ikisi de is giivenligini iyilestirme ve gelistirme amacina
yoneliktir. Geligsmis bir is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi, pozitif giivenlik
kiiltiirii icin bir hizlandiric1 olabildigi gibi pozitif bir giivenlik kiiltiirii de, is saghg1
ve giivenligi yonetim sisteminin uygulamalarina giiglii bir yardimci1 olma vazifesini
gorebilmektedir. Glivenlik kiiltiiriinde iyilesme, bazen is saglig1 ve giivenligi yonetim
sisteminde yasanacak olan somut iyilesmelere bagli olmaktadir. Bazen de bunun tam
tersi miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan, isyerlerinde saglik ve gilivenligin
saglanmasinda is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi ve giivenlik kiltlirii birlikte
veya birbirinden bagimsiz olarak etkili olabilmektedirler. Fakat giivenlik kiiltiirii ve
giivenlik yonetiminin beraber veya birbiri ardina etkili olmasi1 daha olumlu sonuglar

dogurur.%

Isletmeler igin is saghg ve giivenli§i ydnetim sisteminin gerekliligi
tartismasizdir. Ancak, is saghigi ve giivenligi yonetim sistemine sahip olmasma
ragmen bazi isletmelerde is giivenligi kiiltlirliniin varligindan bahsedilememektedir.
Clinkii is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemine sahip olmak isyerlerinde is sagligi

ve giivenligi performansmi garanti etmek icin yeterli degildir. Is saghgi ve giivenligi

9 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, (29.08.2011).
% EUROCONTROL, a.g.e.
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yonetim sistemi is giivenligine yonelik uygulamalarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
acisindan gereklidir, fakat yeterli degildir. Her zaman Orgiitsel giivenlik sistemlerini
devre dis1 birakabilecek bir seylerin ortaya g¢ikabileceginin dikkate alinmasi ve bir
seylerin ters gidebileceginin siirekli g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Tam
da bu noktada pozitif gilivenlik kiiltiirii devreye girmektedir. Pozitif giivenlik
kiiltiiriinde ‘isletmede is glivenligi saglanmistir, ¢iinkii bunun aksini gdsteren higbir
emare yoktur’ diisiincesi karsilik bulamaz.®® Pozitif giivenlik kiiltiiriine sahip
isletmelerde, ¢alisanlar, her durumda saglik ve giivenlik risklerine karsi bilinglidirler
ve yaptiklar isler sirasinda glivenli davraniglar sergileyerek calismayi bir kiiltiir

haline getirmislerdir.

Isyerlerinde saglik ve giivenligi tesis etmek igin bir giivenlik yonetim
sisteminin varhigi yararli ve gereklidir. Ancak karsilikli olarak birbirilerini olumlu
yonde etkilemekle beraber pozitif glivenlik kiiltiiriiniin varhigi, isletmeler i¢in daha
cok gereklidir. Ciinkii glivenlik yonetim sistemlerinin basarisini, isyerindeki mevcut
giivenlik kiiltiirii belirler. Isyerlerindeki giivenlik kiiltiiriiniin olumlu (pozitif) olmas,
giivenlik yOnetim sistemi ile kurulmak istenen diizen ve izlenmesi gereken
prosediirlerin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglar. Sayet giivenlik
kiiltiirti zay1f veya negatif karakterde ise bu durumda is saglig1 ve giivenligi yonetim
sistemlerinden beklenen olumlu sonuglarin tam olarak ortaya ¢ikmasi miimkiin

olmaz.

1.4, Giivenlik Kiiltiiriiniin Tiirleri: Pozitif-Negatif Giivenlik Kiiltiirii

Ayrimi

Orgiitlerin is saghig1 ve giivenligi konusundaki ‘6zelligi’ni yansitan giivenlik
kiiltiirli, isletmelerin giivenlik performansi konusunda anahtar bir tahminleyici
roliindedir. Bir isletmenin sahip oldugu giivenlik kiiltiirii o isletmede uygulanan is
saghg: ve giivenligine dair uygulamalarm ve politikalarin gdstergesi ve kanitidir.*®
Is saghg1 ve giivenligi konusunda degisik sekillerde gosterilen cabalar karsisinda,

calisanlarinda is saglig1 ve giivenligi bilincinin olustugu basarili isletmeler oldugu

S Ae.
% Demirbilek, Is Giivenligi..., s. 80-86.
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gibi is saghgi ve giivenligi konusunun yeterince deger gormedigi isletmeler de

mevcuttur.

Is saglig1 ve giivenliginin pek fazla dnemsenmedigi dolayisiyla zayif bir is
saghgt ve giivenligi kiiltiiriiniin oldugu pek ¢ok isletme bulunmaktadir. Bu tiir
isletmelerin belirgin bir 6zellikleri, igsletme yoOneticilerinin is gilivenligi konusuna
onem verdiklerini sik sik dillendirmeleri ancak bu kavrami igten benimsememis
olmalar1 ve gereklerini yerine getirmemeleridir.®” Giivenlik kiiltiiriiniin zayif oldugu
isletmelerde diger bir ifadeyle negatif giivenlik kiiltiiriine sahip isletmelerde ¢alisan
is¢iler saglik ve giivenlik konusunda diisiik biling seviyesinde olup giivenlik bilgi ve
becerisi bakimindan zayiftirlar ve giivensiz davraniglar sergilerler. Bu durum is

kazas1 ve yaralanma riskini daha da arttirmaktadir.

Is sagligi ve giivenligi bakimindan pozitif bir kiiltiirin hakim oldugu
isletmeler de mevcuttur. Bu tiir isletmelerde galisanlar saglikli ve giivenli ¢aligmalar
icin yeterli bilgi ve beceri seviyesine ulasmislardir. Bu calisanlar, isyerindeki saglik
ve giivenlikle ilgili risklerin farkinda olup yaptiklar1 isi bilingli ve emniyetli
davraniglarla yerine getirirler. Bu sekildeki pozitif bir giivenlik kiiltiiriine sahip olan
isletmelerde is kazalarinin ve yaralanmalarin ortaya ¢ikmasi ihtimali daha diisiik

olmaktadir.

Pozitif bir glivenlik kiiltiiriine sahip isletmeler genellikle saglik ve giivenlik
riskleri yoniinden iyi yonetilirler. Boyle isletmelerde meydana gelen is kazalarinin
orani, negatif giivenlik kiiltiiriine sahip isletmeler ile karsilastirildiginda nispeten
daha diisiik olmakta ve calisanlar, daha az mesleki rahatsizliklarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ise devamsizlik oranlar1 da daha diisiik olmakta, hastalanma veya
yaralanma nedeniyle meydana gelen isgiinii kayiplar1 daha az olmakta ve kazalar
nedeniyle karsilasilan maliyetlerin toplam maliyetler icerisindeki pay1 daha diisiik

olmaktadir.%®

% Ron Hanson, “Real Safety Begins With Real Values”, (Cevrimigi) http:/
www.safetymanagementgroup.com/articles/Real-Safety-Begins-with-Real-Values.aspx, (29.03.2012).
% M. Woodley, G. King, “Developing a Safety Culture”, (Cevrimigi) http://www.e-t-d.org/pages-
engl/index.htm, (29.08.2011).
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Literatiirde genellikle pozitif giivenlik kiiltiirii iizerinde durulmus ve yapilan
calismalar daha ¢ok bu konu iizerinde yogunlasmistir. Negatif giivenlik kiiltiird,
istenmeyen bir durum oldugu i¢in iizerinde durulmamustir. Dolayisiyla negatif
giivenlik kiiltiiri konusunda pek fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Konu ile ilgili bir
kavram oldugu icin bu tez c¢alismasinda negatif giivenlik kiiltiiriinden de
bahsedilmesinin uygun olacag: diisiiniilmiis ve buna dair bir takim bilgiler asagiya

alinmustir.
1.4.1. Negatif Giivenlik Kiiltiirii

Negatif giivenlik kiiltiiriine sahip isletmelerde is saghigi ve giivenligi cok fazla
onemsenmediginden buna iligkin faaliyetlere pek girisilmez. Is saghig1 ve giivenligine
iliskin bir ¢alisma varsa da bu ¢alismalar diizgiin bir sekilde yiiriitiillmez. Bu nedenle
bu tiir isletmelerde saglik ve giivenlik konusuna dair pek bir ¢aba sarf edildigi
sOylenemez. Bu tiir isletmelerde is saglhigi ve giivenligine oncelikler arasinda yer
verilmediginden sarf edilen c¢abalardan da beklenen sonuglarin ortaya ¢ikmasi pek

mumkiin olmamaktadir.

Negatif (zayif ya da olumsuz) giivenlik kiiltiirii, ¢alisanlarin var olan riskleri
‘risk’ olarak gormedigi, gorse bile 6nemsemedigi, bos verdigi veya riskler karsisinda

kendine asir1 giiven duydugu bir saglk ve giivenlik kiiltiiriine karsilik gelmektedir.®®

Kirwan ve arkadaslari, negatif giivenlik Kkiiltiirine sahip isletlemelerin

ozellikleri konusunda asagidaki hususlara yer vermektedirler:

» Insanlar ‘giivenlik her seyden &nce gelir’ deseler bile is giivenligi diger
amaglara feda edilir. Dolayisiyla is saghigi ve giivenligine dair teori ya da politikalar

uygulamalarda karsiligini bulmaz.
= Personelin ig giivenligi konusuna ilgileri stireklilik arz etmez.

= Gegmis olaylardan ders alinmadig: gozlenir.

9 Aerosafe Risk Management, Overview of Best Practice in Organizational & Safety Culture,
Canada, May 2010, s. 15.
100 EUROCONTROL, a.g.e., s. 14.
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= Benzer operasyonel hatalar tekrarlanmaya devam eder.

=  Giivenlik durumuna iligkin séylemler giivende olundugunu belirtse de

caliganlar her an bir seyler olacagi inancini tagirlar.
» s giivenliginin baskasmmn sorumlulugunda olduguna inanilir.

* Yonetim ile denetleyiciler ve miihendisler, is giivenligi ile ilgili ayni
inanglar1 paylasmaz ve birbirine zit davramiglar sergilerler. Organizasyonun

biitlinlinde is glivenligi tutarh ve etkili bir sekilde ele alindig1 izlenimini vermez.

= (Calisanlarda riskler konusunda aldrmazlik ve Onemsemezlik hali

mevcuttur.

= Meydana gelen olaylara iliskin sorusturma siireci, ¢alisanlar

ile koordinasyon saglanmadan tasarlanir.
= Kalict arastirma uygulamalar1 ortaya konulmaz.

= QOperasyonel hata sorusturmalarinda ¢alisanlar kisisel olarak suglanir. Bu

yiizden sorunlarin altinda yatan temel nedenler ortaya ¢ikarilamaz.
= Siirekli su¢layici bir kiiltiir etkilidir.

Yukarida ozellikleri sayilan negatif giivenlik kiiltiiriiniin hakim oldugu
isletmelerde is kazalari, meslek hastaliklar1 ve yaralanmalarin yasanmasi ihtimali
yiksektir. Clinkii saglik ve giivenlik riskleri yeteri kadar belirlenmis olmamakla
birlikte bunlara karsi gerekli Onlemler de haliyle alinmamistir. Yonetici ve
denetleyiciler is saglhigi ve gilivenligine baglilik gostermeyip bu konuda kararlilik
sahibi de degildirler. Calisanlar da genellikle saglik ve giivenlik bakimindan gerekli
bilgi ve becerilere sahip degildirler. Buna, isyerindeki biitiin bireylerin is saghigi ve
glivenligine gereken onemi vermemesi ve isyerindeki riskler konusunda yeterli
farkindalik diizeyine sahip olmamasi da eklendiginde, is kazasi ve yaralanmalarin
meydana gelme olasiliginin yiiksek olmast igin gerekli olan sartlarin biiyiik

cogunlugu yerine gelmis olmaktadir.
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1.4.2. Pozitif Giivenlik Kiiltiirii

Pozitif giivenlik kiiltiiriine sahip bireyler, insan hayat1 ve saghgmin degerli
oldugu anlayiginda olduklarindan ¢alisma yasaminda saglik ve giivenligin temini igin
ihtiyag duyulan biitiin kosullarin saglanmasinda gereken ¢abay1 gosterirler.
Dolayisiyla bu bireylerin olusturdugu is organizasyonlarinda is sagligi ve
giivenligine bilingli bir surette gereken 6nem verilir, bu konudaki talimatlara ve
kurallara uyma davranisi sergilenir. Bu ylizden pozitif giivenlik kiiltiirliniin yerlesmis
oldugu 1is organizasyonlarnda 1is yasamindan kaynaklanan kaza ve saglik

sorunlarmin yasanmasi ihtimali daha diisiik olmaktadir.
1.4.2.1. Pozitif Giivenlik Kiiltiiriiniin Tarifi

Pozitif (olumlu) giivenlik kiltiiri, yukarida bahsedilen negatif glivenlik
kiiltliriiniin aksine, isyerindeki biitiin bireylerin is saghgi ve giivenligi konusunda
ortak tutum ve algilamalara sahip oldugu, is saglig1 ve giivenligine gereken 6nemin
verildigi, isyerindeki saglik ve giivenlik risklerinin farkinda olundugu, c¢alisanlarin is
saglhig1 ve gilivenligi konusunda gerekli bilgi ve becerilere sahip oldugu, kurallar ve
prosediirlere, ¢alisanlarin bilerek ve isteyerek uyma davranisi sergiledigi ve is
kazalari ile yaralanmalarin nispeten daha az yasandigi isyerlerinin saglik ve giivenlik

durumunu yansttir.

Pozitif giivenlik kiiltiiriiniin, sistemi operasyonel tehlikelere karsi maksimum
direng gosterme amacina tasiyan bir motor olarak degerlendiren Reason, bunu

‘bilincli bir kiiltiir’ olarak da niteler.*

Pozitif bir giivenlik kiiltiirii, karsihikli giiven {lizerine kurulmus iletisim, is
giivenliginin O0nemine yoOnelik paylasilan algilamalar ve Onleyici tedbirlerin

etkinligine duyulan giiven ile nitelendirilir.1%2

Isletmelerin Kkalite, giivenilirlik, rekabet edebilirlik ve karlihigini olumlu

yonde etkiledigi kabul edilen pozitif giivenlik kiiltiirli, bireyleri olumsuz sonuglara

101 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety culture, 29.08.2011).
102 EUROCONTROL, a.g.e.
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kars1 duyarli olmaya ve 6zenli davranmaya tesvik eder. Isletmeler agisindan, pozitif
bir giivenlik kiiltiiriinii gelistirmek ve siirdiirmek, isletmenin is saghgi ve glivenligi
yonetiminin iyilestirilmesinde etkin bir aragtir.'® Ayrica, pozitif giivenlik kiiltiirii,
isletmelerde var olan riskleri kabul ederek onlar1 ortadan kaldirmanimn temel adimini

teskil eder.%

Isyerlerinin, saglik ve giivenlik konusunda sahip olmalar: gereken en temel
onlem olan ‘pozitif giivenlik kiiltiirii’niin isyerlerindeki olumlu yansimalar1 asagidaki

kisimda ele alinmaktadar.
1.4.2.2. Pozitif Giivenlik Kiiltiiriine Sahip Isletmelerin Ozellikleri

Pozitif gilivenlik kiiltiirtine sahip isletmelerin saglhk ve gilivenlikle ilgili
karakteristiklerini ortaya ¢ikarmaya dair degisik arastirmacilar tarafindan bir takim

calismalar yapilmistir.

Piers, Montijn ve Balk tarafindan yapilan bir ¢alismada pozitif giivenlik
kiiltiirtiniin temel karakteristikleri su sekilde smiflandirilmistir: organizasyonun her
kademesindeki calisanlarin ig giivenligine ‘baghligr’, is giivenligini iyilestirme ve
gelistirmeye yonelik ‘davranislar’, ¢alisanlarin ve yoneticilerin riskler konusundaki
‘farkindalig1’, calisanlarin ve yoneticilerin ge¢mis deneyimlerden ders alma
konusundaki arzular1 ve is gilivenligini gelistirmek i¢in gerekli olan fiilleri
yapabilmedeki ‘uyum yetenegi’, dogru kisiye dogru °‘bilgi’nin iletimi, giivenli
davraniglarin tesvik edilip giivensiz davraniglardan vazgegirme konusundaki ‘dogru
hiikiim.1® Genel anlamda bu 6zellikleri yakalayabilen isletmeler is sagligi ve
giivenligi konusunda pozitif bir kiiltiir kazanmakta ve bunu daha da gelistirme

firsatini elde etmektedirler.

Pozitif glivenlik kiiltiiriine sahip isletmelerin diger baz1 ortak 6zellikleri daha

genis bir surette asagida siralanmaktadir:

103 Demirbilek, Is Giivenligi ..., s. 82-86.

104 Aerosafe Risk Management, a.g.e.

105 Michael Piers, Carolynne Montijn, Arjen Balk, “Safety Management System and Safety Culture
Working Group”, (Cevrimici) http://easa.europa.eu/essi/ecast/wp-content/uploads/2011/08/WP1-
ECASTSMSWG-SafetyCultureframeworkl.pdf, (03.03.2011).
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» [sletmeler daha az is kazasma maruz kalma egilimindedirler.1%®

» s saghg ve giivenligi, oncelikler arasinda kabul edilir. Insanlar riskler
konusundaki dogru algilamalar1 paylasir, is saghigi ve giivenligine iliskin ayni olumlu
tutumlar1 benimserler. Boyle bir organizasyondaki herkes isyerindeki g¢aligmalar
sirasinda is sagligi ve giivenliginden 6diin vererek calismanin kendilerinden beklenen

bir durum olmadigmin farkindadirlar.*%’

= Biitiin calisanlar, is giivenligine gercekten inanir ve bu konudaki roliiniin
ne oldugunu bilir. Denetleyiciler ve yonetim arasinda karsilikli giiven vardir.
Yonetim ve denetleyiciler is giivenligi konusunda ayni inanglar1 paylasirlar ve buna

uygun olarak koordineli bir sekilde davranis sergilerler.

» Jsletmedeki herkes, isletme disindaki insanlara, isyerindeki saglk ve

giivenlik risklerinden ve bunlara iliskin iyilestirmelerden serbest¢e bahsedebilir.

= (Calisanlarin, herhangi bir sug¢lama ya da arkadaslar1 arasinda kiigiik
digiiriilme korkusu olmadan olaylar1 rahatca rapor edebildigi ve is saghgi ve
giivenligine iliskin soru ve sorunlarin1 cesurca dile getirebildigi adil bir kiiltiir

mevcuttur.’%® Olaylar1 rapor edenler cezalandirilmaz; aksine tesvik edilirler.

= Hem yoneticiler hem denetleyiciler hem de diger calisanlar, insanlarin
hata yapabilecegine, is sagligi ve giivenliginin Ogrenilmesi ve gelistirilmesi
icin yapilan hatalarin ve meydana gelen olaylarin rapor edilmesinin temel bir
gereklilik olduguna inanirlar. Rapor edilen konular yonetim tarafindan dikkate alinir

ve ilgilileriyle birlikte degerlendirilir.

= Yiriitilen c¢aligmalar sirasinda meydana gelen hatalara iliskin
sorusturmalar, sorunun kaynaklarmi teshis etmege, hatalarin tekrarlanmasini

onlemege ve bu konuda kime ne gorev diistiigiinii belirlemege yoneliktir.

196 Demirbilek, “Tsletmelerde ...”, s. 6.
197 Woodley, King, a.g.e.
18 EUROCONTROL, a.g.e., s. 15.
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» [5saghg1 ve giivenligi, organizasyonun her kademesinde sik¢a giindeme
gelir ve yonetim kurulunun haftalik toplantilarinda giindemin ilk maddesini

olusturur.1%

= Pozitif giivenlik kiiltiiriine sahip isletmeler ‘Ggrenen orgiitler’ olma
egilimindedirler. Gegmis deneyimlerinden dersler ¢ikarirlar ve gelecekte kendilerine

yararl olmasini saglamak iizere isletmeleri i¢cin gerekli iyilestirmeleri yaparlar.

= Calisanlar, is sagligi ve giivenligi egitimini de iceren yiiksek kalitede

egitimler alirlar.
= Calisanlar i¢in iyi bir ¢aligma ortami bulunur.
» [sgiicii istikrarli ve deneyimlidir, ¢calisanlarm is tatmini yiiksektir.
» Bu isletmeler, dis baskilara karsi1 saglam bir tutum sergilerler.1

Pozitif giivenlik kiiltiirii ile negatif glivenlik kiiltiiriinden ne kastedildigi ve
pozitif glivenlik kiiltiirii ile negatif giivenlik kiiltiiriiniin karakteristikleri yukaridaki
sekilde agiklandiktan sonra isletmeleri, sahip olduklar1 pozitif ve negatif giivenlik
kiiltiri  bakimindan 6zet bir tablo halinde karsilastrmanin uygun olacag:

diistiniilmektedir.

1.4.3. Pozitif ve Negatif Giivenlik Kiiltiiriine Sahip Isletmelerin

Karsilastirilmasi

Onceki kisimlarda pozitif giivenlik kiiltiirii ve negatif giivenlik kiiltiiriiniin
cergevesi ¢izilmis olup is saghgr ve giivenligi bakimindan bu Kkiiltiirlere sahip
isletmelerin ozellikleri agiklanmaya calisilmistir. Negatif ve pozitif giivenlik
kiiltiirline sahip isletmeler, 6zellikleri bakimindan birbiri ile karsilastirildiginda 6zet

olarak sonraki sayfada bulunan Tablo 1’deki durum ortaya ¢ikmaktadir.

19 Ae., s. 14-15.
110 Woodley, King, a.g.e.
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Tablo 1: Pozitif-Negatif Giivenlik Kiiltiiriine Sahip Isletmelerin Karsilastiriimasi

DURUM

Pozitif Giivenlik Kiiltiirii

Negatif Giivenlik Kiiltiirii

Is saghig1 ve giivenligi

Oncelikler arasmda kabul edilir

Thmal edilir

Is Kazalar1 ve meslek
hastaliklari

Diisiik oranda

Yiiksek oranda

tutumu

giivenliginden 6diin verilmemesi
gerektiginin bilincindedirler.

Is giinii kayiplar Az Fazla

Ek maliyetler Diisiik Yiiksek

Isyerindeki riskler | Riskler konusunda dogru sekilde | ‘Risk’ olarak goriilmez, goriilse de
karsisinda ¢alisanlarin | algilamalar vardir. Is | 6nemsenmez, bos verilir ya da asir1

giiven duygusu hakimdir.

[s kazalar1 ve hatalar

Hatalardan ve kazalardan ders
almir. Meydana gelen hatalar
yeni bir egitimin konusu olur.

Is saghg1 ve giivenligine iliskin
hatalar tekrarlanir, gecmisten ders
alinmaz.

Calisanlar

Is giivenligine gercekten inanir
ve herkes bu konudaki roliiniin
ne oldugunu bilir.

giivenligi
baskasinda

Is saglig ve
sorumlulugunun
olduguna inanirlar.

Yonetici ve calisanlarin
is saghgr ve giivenligi
konusunda birbirine
gore durumlari

Her kademedeki calisanlar is
sagligl ve glivenligine bagli olup
birbirine yakin tutum sergilerler.

Yoneticiler ve calisanlar is sagligi
ve giivenligi konusunda ayni inang
ve tutumda degildirler. Birbirine zit
davranislar sergilerler.

Caligma ortaminda

Karsilikli giiven, adalet,

serbestlik hakimdir.

Suglayicr bir kiiltiir hakimdir.

Yasanan sorunlar ve is
kazalarmnin arastirilmasi

Is kazalari, ilgilileriyle birlikte
arastirilip  degerlendirilir  ve

Meydana gelen is kazalarma iliskin
kalic1 ¢oztimler iireten arastirmalar

olaylarin rapor edilmesi

ilgili yerlere rapor edilir. Bunun

tekrarlanmamasi igin ugrasilir. yapilmaz.
Isletmenin is | Calisanlar, misteriler de dahil | Calisanlar isletmenin is saghgi ve
giivenligine iliskin | herkesle isletmenin is saglig1 ve | giivenligi ~ durumu  konusunda
calismalar1 konusunda | giivenligi durumu Konusunda | serbestge konusamazlar.
rahat konusabilme rahatca konusabilirler.
Yasanan is kazalar1 ve | Is kazalar1 ve olaylar serbestce | Is kazalari ve olaylar rapor

edilmez, bundan kacinilir. Rapor

belirlemeye yoneliktir.

temel bir gereklilik olduguna | edilmek istense de
inanilir. Rapor edenler | cezalandirilabilme korkusu buna
cezalandirilmaz, tesvik edilir. engel olur.
Isletme icerisinde 1is | Is saglpn ve giivenligi her | Is sagligl ve giivenligi
saghgi  ve giivenligi | kademede  sikca  konusulan | énemsenmez, pek konusulmaz.
konularmm  giindeme | konular arasindadir. Yoneticiler bu konuda ¢alisanlarla
gelmesi iletisim halinde degildir.
Calisanlar Is tatmini yiiksektir, isgiicii | Calisanlar kendini giivende
istikrarli ve deneyimlidir. hissetmez.
Hatalar ve sorunlara | Kaynaklarim  teshis  etmeye, | Siireclerdeki hatalar pek
iliskin sorusturmalar tekrarlanmasini  Onlemeye ve | sorgulanmaz. Olsa da, hatay
kime ne goérev distiglinii | yapani  bulup  cezalandirmaya

yoneliktir. Hata olmasi durumunda
calisanlar kisisel olarak sug¢lanir.

Kaynak: Bu tablonun hazirlanmasinda su eserlerden faydalanilmistir: M. Woodley, G. King,
“Developing a Safety Culture”, (Cevrimigi) http://www.e-t-d.org/pages-engl/index.htm, (29.08.2011);
Aerosafe Risk Management, Overview of Best Practice in Organizational & Safety Culture,
Canada, May 2010, s. 15.; Michael Piers, Carolynne Montijn, Arjen Balk, “Safety Management
System and Safety Culture Working Group”, (Cevrimigi) http://easa.europa.eu/essi/ecast/wp-
content/uploads/2011/08/WP1-ECASTSMSWG-SafetyCulture frameworkl.pdf, (03.03.2011).; Tung
Demirbilek, “Isletmelerde s Giivenligi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi”, Calisma Ortamm Dergisi, Say:
96, Ankara, Ocak-Subat, 2008, s. 6.; EUROCONTROL, Safety Culture in Air Traffic
Management: A White Paper”, Eurocontrol/Faa Action Plan 15 Safety, December, 2008, s. 15.
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Tablo 1’den ¢ikan sonuca gore, pozitif giivenlik kiiltiiriinii elde edebilen
isletmelerde yOnetsel ve organizasyonel fonksiyonlarda olumlu degisim yasandigi
gibi bireylerin tutum ve davraniglarinda da olumlu yonde degisimler olmaktadir.
Dolayisiyla bu tip isletmelerde is sagligi ve glivenligi konusunda elde edilen sonuglar
da pozitif yonde gelismektedir. Is kazalari, yaralanmalar ve meslek hastaliklar1 ile
bunlardan kaynakalan maliyetler daha diisiik olmakta, ¢alisanlar ve yoneticilerin
moral ve motivasyonu olumlu yonde etkilenmektedir. Bu durum, isletmelerde pozitif
giivenlik kiiltiiriiniin yerlesmesine duyulan ihtiyacin ne derece yiliksek oldugunu

ortaya ¢ikarmaktadir.
1.4.4. Pozitif Giivenlik Kiiltiiriine Duyulan Ihtiyac

Isyerlerinde yiiriitillen isler swrasinda ¢okca meydana gelen is kazalari
sonucunda oOlimler yasanmakta, calisanlar saglik bakimindan zarar gormekte,
isletmeler is giinii kayiplarma ugramakta ve bunlarla beraber biiylik miktarda maddi
kayiplar meydana gelmektedir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar ise is
kazalarmin  kék neden''lerinin genellikle, c¢alisanlarin, igerisinde olduklar1
organizasyonlarin negatif giivenlik kiiltiiriine sahip olmasindan kaynaklandigini

gostermektedir.

Guvenlik kultiriniin, isletmelere iliskin su unsurlar tizerinde direkt etkisi
bulunmaktadir: is giivenligi yonetim sisteminin kalitesi; is sagligi ve giivenligi
konusundaki girisimlerin basaris1 ya da basarisizligi; c¢alisanlarin kurallara ve
prosediirlere uyup uymadigi; calisanlarin risk almaya hazirlikli olup olmadiklari;
isyerinde yapilan iiretim ile is glivenligi arasindaki denge. Gilivenlik kiiltiiriiniin,
belirtilen hususlar {izerindeki etkisi nedeniyle, iyi bir saglik ve giivenlik risk
yonetimi elde etmeyi ve bunun sonucunda is kazalarmm Onlenmesini isteyen

isletmelerin, pozitif bir giivenlik kiiltiiriinii gelistirmeleri gerekmektedir.'?

111 K6k neden’ tabiri, is yasaminda meydana gelen is kazasi, meslek hastalig: gibi olumsuz sonuglarm
goriiniirdeki sebebinin altinda yatan temel nedeni ya da eksikligi ifade etmek icin kullanilmaktadir.
Ornegin, agir yiiklerin dengesiz bir sekilde kaldirilmasi neticesinde viicutta travma olusmasina sebep
olan is kazalarmm kok nedeni, genellikle, yapilan isle (ylikiin elle kaldirilmas) ilgili is saghigt ve
giivenligi bilgisinin yetersiz olmasidir.

112 Woodley, King, a.g.e.
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Isyerlerindeki saglik ve giivenlik risklerine karsi: miihendislik ¢oziimlerini de
iceren bir takim tedbirlerin alinmasi elbette ki sarttir. Ancak pozitif giivenlik
kiiltiirin bulunmasi ihtiyaci, s6z konusu tedbirlerden daha onceliklidir. Zira maddi
tedbirlerin gézden kagabilme ihtimali bulunmakla birlikte ¢alisanlarin, saglik ve
giivenlik konusunda olumlu tutum sahibi olmamalar1 yahut yetersiz farkindalik
diizeyinde olmalar1 veya eksik bilgileri sebebiyle kural ve prosediirlere de riayet
etmemeleri yoniiyle, alinan tedbirlerin ise yaramamasi ithtimali bulunmaktadir. Tam
da bu noktada pozitif giivenlik kiiltiiriiniin hakim olmas: durumu sayesinde
isyerlerinde saglk ve giivenlige iligskin yetersizlikler ve tehlikeler bertaraf
edilebilmekte ve muhtemel zararlarin yasanmasi engellenebilmekte veya zararin

derecesi azaltilabilmektedir.

Dolayisiyla pozitif giivenlik kiiltiirii ile isyerlerinin saglik ve giivenlik
yoniinden agiklarmin zarar verme potansiyeli distiriilmiis olmaktadir. Bununla
beraber isyeri risklerine karsi alman Onlemlerin etkinligi ile giivenlik kiiltiirii
arasinda karsilikl1 etkilesim bulundugu da bir gergektir. Saglik ve giivenlik risklerine
kars1 tedbirlerin alinmasi, isyerinin giivenlik kiiltiiriine olumlu katkida bulundugu
gibi olumlu (pozitif) giivenlik kiiltiirii de tedbirlerin almmasi saglar ve alinan

tedbirlerin etkinligini arttirir.
1.5. Giivenlik Kiiltiirii ve Is Kazalan

Gelisen teknoloji bir taraftan insanlarin hayatini kolaylastirip yaptiklari isleri
basitlestirirken diger taraftan insanlarin yasammi olumsuz etkileyecek yeni
faktorlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bununla beraber teknolojik
gelismelerin yasanmasi, bilgisayarlarin ve otomasyonun yayginlagsmasi insanin
endiistrideki roliinli hi¢bir zaman tamamen bertaraf edememektedir. Programlama,
baslatma, durdurma vb. faaliyetlerde insana ihtiya¢ duyulmasi gostermektedir ki
insanlar, her devirde endiistrinin ¢esitli boliimlerinde c¢alisacak ve degisik risk
faktorlerinin etkisi altinda kalacaklardir. Her ¢esit is kolundaki ¢esitli ¢alisma
ortamlarinda, insanlarin etkilenmesinin muhtemel oldugu birgok faktor (fiziksel,

kimyasal, biyolojik, psikolojik vs.) bulunmaktadir. Buna ilaveten her gegen giin yeni
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maddeler endiistriye dahil olmakta ve yeni saghk sorunlarma yol agmaktadir !t
Isyerlerindeki fiziksel, kimyasal, biyolojik ya da psikolojik risk faktérleri is kazalar
ya da meslek hastaliklar1 suretinde gesitli saglik sorunlarma yol agmaktadir. Bu
durum risk faktorlerinin azaltilmasini, koruyucu saglik ve giivenlik Onlemlerin
allmmasmi ve bu konuda inceleme ve arastirma ¢abalarinin devamli olarak

stirdiiriilmesini gerekli kilmaktadir.

Aragtirmacilar, uzunca bir siire is kazalarinin neden sonug iliskisi {izerinde
calisarak sistematik bir agiklama yapmaya calismislardir. Is kazalarmm neden sonug
iliskisini agiklayan varsayimlarin ilk asamasi genelde mekanik siStemlerin hizla
gelistigi teknik periyotla ilgilidir. Genel olarak, is kazalarmin, mekanik sistemlerin
islev bozuklugundan kaynaklanmakta oldugu, kismen de ekipmanlarm yapisal
saglamlig1i ve emniyetinden kaynaklanan bozukluklar nedeniyle ortaya ¢ikmakta
oldugu kanaati hakimdi. Ancak daha sonra biiyiikk kaynaklar aktarilarak yapilan
arastirmalar neticesinde, is kazalarinda insan faktoriiniin ¢ok Onemli bir neden
oldugu ortaya cikmustir. Insan hatalari, yiiriitiilen isler srrasmda sik sik ortaya
¢ikmakta ve is kazalarmin en biiylik nedenini teskil etmektedir. Bu yiizden insan
hatalarmin  minimize edilmesi ihtiyact karsisinda, bazi1 saglik ve gilivenlik
programlarinin  uygulanmasiyla insan hatalarinin  ortaya ¢ikma sikhigi
azaltilabilmektedir.!** Is kazalarmm meydana gelmesindeki kok nedenlerin
arastirtlmas1 neticesinde, insan hatalarnin is kazalarinda biiylik oranda etkili
oldugunun ortaya ¢ikmasi, giivenlik kiiltiiri kavrammi dogurmustur. Giivenlik
kiiltiirii, isyerlerindeki saglhik ve giivenlik risklerine karsi, calisanlarin etkili bir

sekilde korunmasini saglayan bir olgudur.

Genelde birgok isveren su yaklagim igerisindedir: sik1 kurallar koymak ve
daha sonra bu kurallar ihlal edildiginde siki cezalar uygulamak. Bu tiir bir yaklasim,
isletmelerin is sagligi ve giivenligine iliskin sicilini gelistirebilir. Ancak genellikle
istenen sonucu da vermez. Ayrica bu yaklasim, calisanlarmn moralini kotii yonde

etkilediginden, istenmeyen bir etkiye de sahiptir. Is saglig1 ve giivenliginin, yapilan

113 Nursel Telman, Ts Psikolojisi, Amag Basimevi, Istanbul, Mayis 1987, s. 33-34.
114 Douglas A. Wiegmann, Scott A. Shappell, “Human Error Analysis of Commercial Aviation
Accidents: Application of the Human Factors Analysis and Classification System (HFACS)”,
Auviation, Space and Environmental Medicine, V. 72, November 2011, s. 1007.
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isin ¢ok 6nemli bir yonii oldugunun goriilmedigi isletmelerde genellikle bu tip moral

bozukluklar1  goriilmektedir.''®

Calisanlarin  gilivenlik tedbirlerine uymalarini
saglamak i¢in onlar1 buna zorlamak etkili bir ¢6ziim degildir. Calisanlarin ig sagligi
ve giivenligi konusundaki uygulamalara katilimini saglamak ve s6z konusu tedbirleri
onlara benimsetmek gerekmektedir.'!® Bu da ancak ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriine
sahip olmasi ile miimkiin olabilmektedir. Gelismis bir seviyede pozitif giivenlik
kiiltiirtintin hakim oldugu isletmelerde, ¢alisanlari, alinan tedbirlere uydurmakta pek
fazla zorluk yasanmaz ¢ilinkii ¢alisanlar bu tedbirlerin gerekliligine inanmislardir ve

kendileri bu tedbirlere uyma davranisi sergilerler.

“Eger bir isyerinde isverenin, is giivenligi mithendislerinin yasal olan biitiin is
giivenligi onlemlerini almalarina, konferanslarla, afiglerle, belli yerlere konmus ihtar
edici yazilarla is giivenliginin ehemmiyetini belirtmelerine ragmen c¢alisanlar hala
kulakligini, gozLigiinii takmiyor, makine calisir halde iken emniyet kapagini acarak
miidahalede bulunuyor ise”'’ bunu bireyin is saghigi ve giivenligi konusundaki
tutumu ve davranislari, dolayisiyla glivenlik kiiltiirii noktasinda degerlendirmek
gerekmektedir. Boyle bir isletmedeki bu davranislar giivenlik kiiltiiriiniin zayif
oldugunu ve gelismeye ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Bu anlamda isletmelerde
yapilacak saglik ve gilivenlige yonelik faaliyetler, isletmenin giivenlik kiiltiirtini
olumlu yonde gelistirmeye yonelik olmali ve bu konudaki ¢abalarin nihai hedefinin
gelismis bir giivenlik durumu oldugu siirekli olarak goz 6niinde bulundurulmalidir.
Hedefin bu sekilde belirlenmesi sayesinde, saglik ve giivenlige iliskin ¢abalarin
sonu¢ odakli olmasi saglanmakta, ¢alisanlarin katilimi temin edilmekte, tutum ve
davraniglar1 daha ¢ok dikkate alinmaktadir. Sonucta is saghg: ve giivenligine yonelik
faaliyetlerin, gosterilen g¢abalarin daha iyi sonu¢ vermesi miimkiin olmakta, bu

konuda harcanan kaynaklarin israfi da 6nlenmis olmaktadir.

Olumlu giivenlik kiiltiiriine sahip isletmelerde is saghgi ve giivenligi, diger
bazi kurallardan daha 6nemli olarak goriiliir ve daha giivenli bir ¢aligma ortami

saglamanm Onemi herkes tarafindan kavranmig olur. Bu isletmeler genellikle

115 Hanson, a.g.e.

116 R.F. Tredgold, Cagdas Cahsma Diizeninde Kisiler Arasi iliskiler, Cev. Cevdet Aykan, 3. Baski,
Mert Yay., Istanbul, 1991, s. 182.

117 Telman, a.g.e., s. 40.
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giivenligin artmasinin daha yiiksek moral, daha az maliyet, daha yiiksek verimlilik ve
daha iyi kar olarak geri doneceginin farkindadirlar. Ticari nedenlerin 6tesinde, bu tip
isletmeler, kendi ¢alisanlarmin refahini diisliniir ve ¢alisanlarinin her giin evlerine
saglikli bir sekilde gitmelerini temin etmeye c¢alisirlar. Bu isletmeler gilivenlik
kiiltiirtinii  olusturmanin ve bunu slirdiirmenin ne denli 6nemli oldugunun
bilincindedirler. Ciinkii giivenlik kiiltiiriine sahip olmak, gelistirme programlarindan,
denetimler yapmaktan ya da giivenlik tesvik programlar1 yapmaktan daha basit olup
is giivenligi programlar1 ve prosediirlerinden daha gerekli ve onceliklidir. Sunu da
belirtmek gerekir ki pozitif giivenlik kiiltiiriiniin hakim oldugu giivenlik odakli
isletmelerde daha az is kazalar1 yasanmakta ve yaralanma ile hastaliklar nedeniyle
olusan giderler daha az olmaktadir. Bu isyerlerinde c¢alisan isgilerin saglik
sikdyetlerinin sayis1 daha azdir ve bu durum sigorta giderlerinin de daha diisiik
olmasma yol acgmaktadir. Pozitif giivenlik kiiltiirii olan isletmelerde ise
devamsizliklar da genellikle daha az yasanmakta ve moral sorunlari tarafindan
tetiklenen diger aksakliklar daha az ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle baslangigta
giivenlik kiiltiirtiniin gerekliliginden siiphe edenler, tutarli uygulanan politikalar1 ve
uygulamalar1 gordiiklerinde onlar da bu politika ve uygulamalarm destekgileri
olmaktadirlar. Pozitif bir is giivenligi kiiltiirii olusturan ve bunu siirdiiren isletmeler
daha ¢ok giic kazanmakta, c¢alisanlar i¢in daha giivenli ¢alisma ortamlar1 elde
edilmekte ve isletmenin sahipleri, ¢alisanlar1 ve is ortaklar1 arasinda daha saglam

baglar kurulmaktadir.®

Isletmelerde pozitif giivenlik kiiltiirii olusturmak, saglik ve giivenlik riskleri
nedeniyle karsilasilan is kazalar1 ve meslek hastaliklarina ve bunlar sonucunda ortaya
¢ikan saglik sorunlarma karsi en 6nemli tedbirdir. Isletmelerde meydana gelen is
kazas1 oranlar1 ile pozitif giivenlik kiiltlirli arasinda ters bir orant1 oldugu yapilan bir
takim aragtirmalarda ortaya ¢ikmistir. Bu konu ile ilgili yapilmis olan bazi ¢aligmalar
ve bu ¢aligmalarin sonuglarmna iliskin agiklamalara son bolimiinde (iigiincii boliim)

yer verilmektedir.

118 Hanson, a.g.e.
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Bir sonraki boliimde is gilivenligi kiiltiiriinii gelistirmek i¢in uygulanan dis
miidahalelerden en 6nemlisi olan is saglig1 ve giivenligi egitimi ¢ercevesinde gesitli
konulara deginilmekte ve Tiirkiye’de is saglhigi ve gilivenligi egitimi ile ilgili yasal

diizenlemelerden bahsedilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
2. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMi

Is saglhgr ve giivenligi egitimi konusuna girmeden &nce kavram olarak
egitimin neyi ifade ettigi, egitim kavramu ile iliskili olarak 6grenme ve dgretimin ne
oldugu, isletmeler ve calisanlar agisindan egitimin 6nemi konusunda bir takim

hususlar bu boliimde ele alinmaktadir.
2.1. Ogrenme, Ogretim ve Egitim Kavramlari

Insanlar, bir seyleri §grenme yoluyla miikemmellesme kabiliyetine sahiptir ve
insanlar igin 6grenme, hayat boyu devam eden bir siirectir. Insanlar yasant1 yoluyla
ogrendigi gibi egitim yoluyla da 6grenmektedirler. Bu kisimda, ‘6grenme’ konusu ile

‘0gretim’ ve ‘egitim’ kavramlarmdan bahsedilmektedir.
2.1.1. Ogrenme

Ogrenme, kuramsal diisiincelerden, uygulama ve deneyimlerden elde edilen
bilgilerle, insan inanglarini, degerlerini, tutum ve davranmislarini degistirme stireci
olarak tanimlanabilir.! Yetenek itibariyle, insanlar1 diger canlilardan ayiran en
onemli Ozelliklerden biri olan ‘6grenme’, yasant1 sonucu davramiglarda meydana
gelen ve siireklilik arz eden degisiklikler olarak da ifade edilebilir. Bu degisiklikler
olumlu ydnde olabildigi gibi olumsuz ydnde de olabilmektedir. Ogrenme, tekrar ya
da yasant1 sonucu meydana gelir. Bu yoniiyle biiylime, olgunlagsma ya da sakatlanma
sonucu meydana gelen degisiklikler ~Ogrenme sayilmaz.  Ogrenmenin

gerceklesebilmesi icin elde edilen seyin siirekli olmasi gerekir.?

Yasant1 yoluyla davranislarda meydana gelen uzun siireli degismeler olarak
ifade edilen ‘6grenme’ taniminda iki 6nemli nokta dikkati ¢cekmektedir. Bunlardan
birisi 6grenmenin davranis degisikligi oldugu digeri de bu degisikliklerin uzun siireli

oldugudur. Bir bilgiyi yahut beceriyi 6grenen kisi bunu bir sekilde yasamina yansitir

! M. Akif Ozer, “Etkin Ogrenmede Yeni Arayislar: Isbirligine Dayali Ogrenme ve Bulus Yoluyla
Ogrenme”, Bilig Dergisi, Say1: 35, Ankara, Giiz 2005, s. 107.
2 Mustafa Kilig, Egitim Psikolojisi, Pegem Akademi Yay., 6. Baski, Ankara, Mart 2010, s. 155-156.

47



ve davraniglarinda degisiklikler meydana gelir. Ornegin kisi okuma yazma dgrenince
ya da bir dili konusmayr Ogrenince yasaminda ve davraniglarinda da bunlarin

yansimalar1 goriiliir.®

Bu bilgiler 1s1¢3inda bireyin yasaminda ve davraniglarinda istenen bir takim
degisikliklerin ortaya ¢ikmasini saglamak icin bireye, istenen o degisiklikler

cergevesinde gerekli bilgi ve becerilerin 6gretilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.2. Ogretim

Kiiltiirti, kanunlari, tabiat1 ve bunlar gibi haberlesme, diisiinebilme, bireyi
gelistirme ve 6grenme igin gerekli diger temel becerileri igeren ‘6gretim’, faaliyetin
yalnizca smirlandirilmis bir alanma iliskin bilgi ve beceriden ¢ok, biitiin hayatin her
doneminde insanlarm ihtiya¢ duydugu ve biitiin yasam tavirlarinda gerekli olan bilgi,
beceri, ahlak degerleri ve rasyonel diisiiniip karar verme yeteneklerinin
gelistirilmesini amagclayan faaliyetlerdir.* Ogretim ya da eski adiyla tedrisat, ‘belli bir
amaca gore gereken bilgileri verme isi’ olarak tanimlanabilecegi gibi ‘6grenmeyi
kolaylastiracak etkinlikleri diizenleme, gerecleri saglama ve kilavuzluk etme isi’®

olarak da ifade edilmektedir.

Ogretimin amac1 ise Aydinli ve Halis tarafindan su sekilde dile

getirilmektedir:

“Ogretimin amac1, kendilerine yardimci olmast amaciyla ve onlarm
yasamlarinda toplumsal gelenek ve fikirleri etkileyen bir anlayisi kazandirmak
icin geng ve yetiskin insanlara temel nitelik gelisimleri i¢in ihtiyac hissedilen
altyapilara sahip bir background’un ve gerekli sartlarin saglanmasidir.”®

Buna gore bireysel veya toplumsal yararliligi oldugu diisiiniilen bilgiler,

fikirler, kabiliyetler yahut gelenekler insanlara 6grenmeyi kolaylastirict bir takim

3 Enver Ozkalp, Davrams Bilimlerine Giris, Anadolu Universitesi AOF Yaymlar1 No: 722,
Eskigehir, 2005, s. 227.

4 H. Ibrahim Aydinh, Muhsin Halis, “Egitimin Isletme Etkinligindeki Yeri ve Onemi”, Mevzuat
Dergisi, Yil: 7, Sayi: 74, (e-dergi), (Cevrimigi) www.mevzuatdergisi.com/2004/02a/02.htm,
(14.12.2009).

® Giincel Tiirkge Sozliik, “Ogretim”, (Cevrimigi) http:/tdkterim.gov.tr/bts/, (06.04.2012).

® Aydinli, Halis, a.g.e.

48



etkinlikler yoluyla ogretilebilir. Etkinlikler yoluyla bireylerin 6grenmelerini

saglamak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerden birisini de ‘egitim’ teskil eder.
2.1.3. Egitim

Egitim, bir faaliyet veya faaliyetler dizisinde etkin bir performans tutturmak
icin tutum, bilgi veya davranis becerilerini degistirmeye yonelik planlanmis aktif bir
ogrenme siirecidir.” Bireyin yaratict giiclinii ve verimini arttiran, toplumun
kalkinmasi i¢in gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin yetigmesini saglayan ve
toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi veren en etkili yol olarak
degerlendirilen ve sosyal bilimlere iligkin bir terim olmasi1 nedeniyle standart bir
tanimin1 yapmanin ¢ok zor oldugu ‘egitim’ terimini® daha genis olarak ifade etmek

icin bu terime iligkin bazi yargilar agagiya alinmstir.

Tiirk Dil Kurumu’na gére ‘egitim’ i¢in su tamimlar mevcuttur: Onceden
saptanmis amaclara gore insanlarin davranmimlarinda belli gelismeler saglamaya
yarayan planli etkiler dizgesi. Insanm yeteneklerinin, 6zellikle ahlak yetilerinin
gelistirilmesi i¢in ona yon ve bi¢cim verilmesi; bu yolda yapilan bilingli ya da
bilingsiz etkilerin tiimii. Insan gelisiminin diizenli, bilingli olarak yonetilisi ve
etkilenisi. Yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerlerini almak i¢in hazirlanirken,
gerekli bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine
yardim etme etkinligi. Belli bir konuda, bir bilgi ya da bilim dalinda yetistirme ve
gelistirme.® Belirlenmis amaglarm olmasi ve planli bir bicimde yapilmasi egitim
kavrami i¢in yapilmis olan bu tanimlamalarda ortak bir nitelik olarak goéze

carpmaktadir.

H. ibrahim Aydimnli ve Muhsin Halis, ‘Egitimin Isletme Etkinligindeki Yeri ve

Onemi’ adli caligmada egitim kavramina iliskin su ifadelere yer vermektedirler:

“Egitim, kiginin davraniglarinda kendi yasantis1 yoluyla, amagli olarak istenilen
degisikligi meydana getirme siirecidir. Bu tanima gore egitim incelendiginde

" Aydinli, Halis, a.g.e.

8 Deniz Tasc1, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Anadolu Universitesi AOF Yayin No: 902, Eskisehir,
2009, s. 103-104.

® Biiyiik Tiirkge Sozliik, “Egitim”, (Cevrimigi) http:/tdkterim.gov.tr/bts/, (06.04.2012).
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egitimin; plan, amag, kiiltiirlenme - bilgilenme, davranig degistirme, gibi
stiregclerden meydana geldigi goriillmektedir.

Egitim, belirli bir ig alanina iligkin hiineri arttirmak ve dolayisiyla o belirli isin
daha iyi yapilmasini saglamaktir. Burada egitimin hem kisiye hem de ise
yonelik oldugu vurgulanmaktadir. Yani, insana ige yonelik belirli davraniglarmn,
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaciyla yapilir.

Egitim bir degisim siirecidir. Bu agidan bakildiginda, bireyin davranislarinda
kendi yasantis1 yolu ile ve kasith olarak meydana gelen degisim siirecine egitim
denir. Egitim sadece davramglarin degismesi degil, aynm1 zamanda yatay ve
dikey diizeyde bilgi kapasitesini arttiran, yetenek ve becerileri gelistiren,
diisiince yapisini besleyen bir degisim olgusudur.

Egitim, kisinin mevcut performans diizeyi ile arzu edilen performans diizeyi
arasindaki farki kapatmaya tesebbiis etme siirecidir. Egitim, kisinin belli bir
amact gergeklestirmek veya belli bir hedefe varmak igin mevcut performans
diizeyini, o amag veya hedefe ulagacak diizeye ¢ikarmaya calisma siirecidir.
Egitim, insanlar1 kendi sorumluluklarmi tagimalari i¢in ihtiyag duyulan 6zel
tutum, beceri ve bilgiler ile donatma siirecidir.”*°

18. ylizyilin en 6nemli diisiiniirlerinden biri olan ve Avrupa’daki aydinlanma
ve Akil Cagr’nin gercek kurucusu olarak kabul edilen John Locke, ‘Egitim Uzerine
Diislinceler’ adli kitabinda su ifadeye yer verir: “karsilastigimiz insanlarin on
tanesinden dokuzunun iyi ya da kotii, yararli ya da yararsiz olmasi egitimlerinden

dolayidir. Insanlar arasindaki farkliliklar1 yaratan da budur.”*!

Egitim ve Ogrenme kavramlar1 arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Bireyde, istendik davraniglarin, bireyin kendi yasantis1 yoluyla, davranis degistirme
veya olusturma siiregleri ile meydana getirilmesi egitim kavraminin bir bagka
ifadesidir. Ancak burada, bireyin kendi yasantisinda meydana gelen degisme
ogrenmeyi ifade eder. O halde ‘egitim’ igin kisaca istendik Ogrenmelerin
olusturulmas siirecidir denilebilir. Ogretme de, 6grenmeyi saglama faaliyetidir. O
halde egitim, 6grenmeleri saglayan 6gretim ile gerceklesir. Egitim sadece istendik
davranis degismelerini saglamak {izere, kasitli olarak okullarda formal bir tarzda
yapilabildigi gibi bireyin icinde yasadig1 veya calistigi ¢evrede de yapilabilir.'? Bu
baglamda isletmelerde, calisanlardan beklenen giivenli davranislar1 sergilemelerini
saglamak tizere kasitli olarak uygun usullerle, calisanlara is sagligi ve giivenligine

iliskin egitimler verilerek gilivenli davraniglar1 6grenmeleri saglanabilir.

10 Aydinli, Halis, a.g.e.

11 John Locke, Egitim Uzerine Diisiinceler, Cev. Hakan Zengin, 2. baski, Morpa Kiiltiir Yay.,
Istanbul, 2004, s. 15.

12 Nuray Senemoglu, Gelisim Ogrenme ve Ogretim, Pegem Akademi Yaynlari, 20. Baski, Ankara,
2011, s. 86.
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Yukarida yer alan bilgilere gore isletmeler igin egitim, amaglar
dogrultusunda, ¢alisanlara istenilen diizeydeki bilgileri, yetenekleri, davranislari,
performans artislarini, sorumluluk bilincini, farkindaligi, kiiltiir bilesenlerini yahut

ihtiya¢ duyulan baska seyleri kazandirmaya yonelik faaliyetlerdir.
2.2. Isletmelerde Egitim

Egitim, isletmelerde hem isverenler hem yoneticiler hem de ¢alisanlar
bakimindan biiyiik ©6neme sahiptir. Isletmelerin, kurulup gelismesi, varligimni
stirdiirmesi ve basar1 elde etmesi, sozii edilen kisilerin beceri, yetenek ve bilgi
diizeylerine matuftur. Bu yOniiyle sadece isverenlerin egitimli olmasi isletmelerin
basarili olabilmesi i¢in tek basma yeterli degildir. Isletmelerin ydnetim, planlama,
iiretim, pazarlama ve diger fonksiyonlarmin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi, ayni

zamanda yoneticilerin ve ¢alisanlarin da iyi derecede egitimli olmalarini gerektirir.

Gilintimiiz gelismeleri, tiim sistemleri, yasanan degisikliklere ayak uydurmaya
zorlamaktadir. Orgiitlerin de bu degisimlere uyum saglayabilmek icin siirekli gelisim
gostermeleri ve kendi i¢lerinde 6grenmeyi kesintisiz hale getirmeleri gerekmektedir.
Ciinkii orgiitlerin yasamlarin1 siirdiirebilmeleri ve gelisme kosullarma uyum
saglayabilmeleri, bilgiyi siirekli kullanmalarina baghdir. Bu nedenle orgiitlerin
bilgiye ulasma, bilgiyi isleme ve bunlar1 degerlendirme yollarmi1 Orgiitsel bir

fonksiyon haline getirmeleri gerekmektedir.*®

“Gelecekte en basarili olacak birey ve kurumlar, en kolay ve en hizli 6grenenler
olacaktir. Bugiin, insan halihazirda var olan bilgi ve deneyiminin ilerideki
yillarda da igine yarayacagini beklememelidir. Bilgi ve teknoloji bdylesine hizli
ilerlerken, Mz kazanmak i¢in tek ¢6ziim yolu, Ogrenme ihtiyacini
belirleyebilmek ve sonra da hizli ve etkili bir sekilde 6grenmeyi basarmaya
cahgmaktir. Ogrenme yap:1 ve kapasiteni gelistirip, hizli gelismelere ve
yeniliklere ayak uydurabilmek, basarili orgiitlerin temel o6zellikleri arasinda
sayilacaktir. Siradan orgiitler ile basarili orgiitleri birbirinden ayiran fark,
basarili 6rgiitlerin sahip olduklar1 6grenme hiz ve kapasitesi olacaktir.”**

Bu nedenle, orgiitlerin, ‘kisilerin gergekten istedikleri sonuglari yaratma

kapasitelerini durmadan genislettikleri, yeni ve coskun diisiinme tarzlarinin

¥ Temel Calk, “Ogrenen  Orgiitler — Olarak  Egitim  Kurumlar1”,  (Cevrimigi)

http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/ manasdergi/sbd/sbd8/sbd-8-09.pdf, (06.04.2012).
1% Ae.
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beslendigi, insanlarm nasil birlikte Ogrenilecegini siirekli olarak ogrendikleri
organizasyonlar’ olarak tanimlanan d&grenen orgiitler olmasi kagmilmazdir.
Gelecegin basarili orgiitleri, 6grenme istek ve kapasitesine sahip olacak ve mevcut
bilgilerle yetinmeyecek, bilgiyi tiretecek ve uygulayacak, bilgiyi bir iiretim faktorii
olarak degerlendireceklerdir. Ancak, bilgi sadece elde edip depolamakla kalmamali

bireylerde olumlu davranis degisikliklerine de yol agmalidir.*®

Isletmeler agisindan  egitim, pazarlama fonksiyonu dahil basariy1
saglayabilecek biitiin davraniglarin diizenlenmesini igeren uygulamalar olarak
degerlendirilmektedir.® Isletmelerde egitim, isbasinda performansin gelistirilmesi ile
sonuglanan beceri, kavram ya da tutumlarin kazanilmasi olarak da ifade edilebilir.
Isyerlerinde uygulanan egitim genellikle, birey, ekip ve orgiitsel etkinligi arttirmak
icin Ogrenme ve gelistirme amacini tasiyan yapisal bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Ozel bir egitim uygulamas: ile onceden belirlenmis standartlara
ulagsmak icin bireylerin bilgi, beceri ve tutumlarmin degistirilmesi miimkiin
olabilmekte ve elde ettikleri yeni becerilerini islerinde uygulayabilmektedirler.
Boylece egitim sayesinde c¢alisanlar, mevcut isini daha etkin bir sekilde

gerceklestirmek icin gerekli bilgi, beceri ve tutumu elde etmektedirler.!’

Isletmeler teknik, ekonomik veya sosyal karmasikliklar icerisinde
ihtiyaglarim1 planlarken i¢inde bulunduklar1 sartlar1 g6z Oniine alip gelecekteki
degisim ve gelisimlere kars1 dogru bir sekilde vaziyet almayr amaglamaktadirlar.
Yeni durumlara karsi personeli hazirlama ancak basarili egitimlerle miimkiin olur.
Basarili egitim ise, isletmenin etkinligi ve verimliligi ile sonuclanir. Isletme i¢indeki
ve digindaki sartlarin gerektirmesi nedeniyle egitim faaliyetlerinin isletmeler icin
Oonemi giliniimiizde artik anlasilmistir. Hizla degisen cevresel sartlara ve isletme
icerisindeki degisimlerin gereklerine ayak uydurmak zorunda kalan isletmeler,
calisanlarinin egitimli olmalarina ihtiya¢ duymaktadirlar. S6z konusu degisimlerin

etkili bir sekilde yonetilebilmesi, isletme ¢alisanlarinin egitilmesine baghdir. Ciinkii

15 Ae.

16 Sinasi Akgiin, Endiistriyel Psikoloji Notlar1, Batur Matbaasi, Istanbul, 1974, s. 60.

17 Siti Fatimah Bahari, An Investigation of Safety Training, Safety Climate and Safety Outcomes:
A Longitudinal Study in a Malaysian Manufacturing Plant, Unpublished Doctoral Thesis,
Manchester Business School, Manchester, April 2011, s. 27-28.
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isletmelerde yapilan igler calisanlarin egitimi ile dogrudan iliski icerisindedir. Bu
nedenle hem girisimciler hem de isletme yOneticileri egitim konusu iizerinde 6nemle
durmaya baglamustir. Zira isletmeler etkili bir sekilde ¢alisabilmek i¢in ancak bu
sekilde i¢ ve dis gevrenin getirdigi yeni sartlara uyum saglayabilir.!® Bu ihtiyag
nedeniyle egitim islevine daha g¢ok Onem veren bazi isletmeler, biinyelerinde

miistakil bir egitim birimi olusturup egitimi siirekli hale getirmektedirler.

Isletmelerdeki egitim faaliyetleri, egitim programina katilan ¢alisanlara cesitli
bilgi ve becerileri kazandirarak ihtiyaglar dahilinde onlarin performansini
yiikseltmeyi hedefler.® Bu kapsamda egitim alan birey yeni edindigi bilgi ve
becerileri is yasamima transfer eder. Boylece egitim, ¢alisanlarin is davranislarda

olumlu degisikliklere neden olur.

Iyi derecede yetismis olan egitimli personel, isletmelerin sahip olabilecegi en
onemli kaynak haline gelmistir giinimiizde. Bu acidan bakildiginda egitim
fonksiyonu, isletmeler i¢in tiretim faaliyeti yaninda gerekliligi siireklilik arz eden bir

isletme fonksiyonu olmustur.

Insan kaynaklarmin gelistirilmesi icin en onemli tekniklerden biri olan
egitimin, calisanlarin kabiliyetlerini gelistirmede etkili oldugu ve siirekli degisen
isyeri gereklerine karsilik onlarin kapasitelerini arttiran bir ara¢ oldugu artik yaygin
bir sekilde kabul gérmektedir.?® Giiniimiizde egitimin énemini kavrayan kuruluslar,
kiiresel ekonomide rekabet avantaji elde etmek igin ¢alisanlarmin bilgi, beceri ve
motivasyonlarimni  yiiksek  tutarak  kurumsal performansin  gelistirilmesine
calismaktadirlar. Amerikan Egitim ve Gelistirme Toplulugu (ASTD), ABD'deki
kuruluslarin, ¢aliganlarinin egitimleri ve gelisimleri igin, sadece 2007 yilinda 126

milyar ABD dolar: harcama yaptigini bildirmistir.?!

Teknik, sosyal ve ekonomik alandaki gelisim ve degisimlerle bir takim eski

bilgilerin gegerliligini yitirdigi yerine yeni bilgilerin 6nem kazandigi giliniimiiziin

18 Aydinli, Halis, a.g.e.

9 Ae.

20 Bahari, a.g.e.

2L Herman Aguinis, Kurt Kraiger, “Benefits of Training and Development for Individuals and Teams,
Organizations and Society”, Annual Review of Psychology, 60, 2009, s. 452.
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iktisadi hayatinda, rekabet kosullarinda ayakta kalmak isteyen isletmeler, degisime

uygun hareket edebilmek icin egitimi en gecerli yol olarak kabul etmektedirler.??

Bununla beraber, isletmelerde, ¢alisanlara verilen egitimin konusu sadece
verimi arttirmak, tretim hizimi ve kalitesini yiikseltmekle kalmamakta buna ilave
olarak isyerine, yapilan ise ve isletmenin ¢alisma sartlarma iliskin saglik ve giivenlik
risklerini ve bu riskler karsisinda alinan ya da alinmasi gereken tedbirler ile saglikli
ve gilivenli ¢aligma yontemlerini de igermektedir. Ciinkii isyerlerinde ¢alisma
sartlarindan, makine ve ekipmanlardan yahut c¢alisanlarin bireysel eksikliklerinden
kaynaklanan nedenlerle meydana gelen is kazalar1 neticesinde birgok is¢i yasamini
yitirmekte, yaralanmalar ve meslek hastaliklar: gibi saglik sorunlar1 yasanmakta ve
isletmeler mali kayba ugramaktadirlar. Bu baglamda isletmelerin saglik ve giivenlik
konusunda da ¢alisanlarini egitmesi gerekmektedir. Zaten saglikli ve giivenli ¢alisma
olmadan yapilan islerin verimliliginden bahsedilemez. Nitekim saglikli ve giivenli

caligma giin gegtikge tiretimde ‘kalite’nin bir bileseni haline gelmektedir.
2.3. Cahsan Egitimi

Yasadigimiz ¢ag1 bircok yoniiyle etkileyen sanayilesme egilimi, hizli bir
sekilde sehirlesmeyi ve bununla beraber sanayi sonrasi bilgi toplumu olusumunu
hizlandirmaktadir. Kir niifusu sehir niifusuna doniisiirken tarim isgiicii de sanayi ve
sanayi sonrasi isgiicine doniismektedir. Dolayisiyla ¢alisan kesim igin sosyal ve
iktisadi ¢evreye, yiriitiilmekte olan meslege ve degisen sartlara uyum gosterme
geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyumu saglamak i¢in c¢alisanlarin egitimi, artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Bununla beraber her alandaki bilimsel ve teknolojik
gelismeler, isgiiciiniin bu gelisimlere ayak uydurabilmesi i¢in devamli bir surette
teknik ve mesleki egitimlere tabi tutulmalarini gerekli kilmaktadir.?® Buna, sik sik

yaralanma, sakatlanma ve Oliimle sonuglanan is kazalar1 ve meslek hastaliklari

22 Emel Selimoglu, Hatice Bicen Yilmaz, “Hizmet i¢i Egitimin Kurum ve Calisanlar Uzerine
Etkileri”, Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve Politika Dergisi, Yil: 5, Say1: 1, Ocak 2009, s. 1-2, (e-
Dergi), (Cevrimigi) http://www.paradoks.Org, (31.03.2012).

23 Sabahattin Zaim, Calisma Ekonomisi, Yenilenmis ve Gelistirilmis 10. Baski, Filiz Kitabevi,
Istanbul, 1997, s. 99-101.
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karsisinda is saglig1 ve glivenligi konusunun ortaya ¢ikan 6dnemi de eklendiginde her

yoniiyle ¢alisan egitiminin ehemmiyeti daha da belirgin bir hal almaktadir.
2.3.1. Cahsan Egitiminin Onemi

Isletmelerin en 6nemli iiretim faktorii olan ‘emek’i teskil eden ¢alisanlarin,
sayist ve niteligi, isletmelerin basar1 ya da basarisizliginda belirleyici rol
oynamaktadir. Isletmelerin biiyilyiip gelismesinin en temel sebebi sahip olduklar:
parasal sermayeden c¢ok, yeterli sayr ve kapasitede calisanlarinin bulunmasidir.
Teknolojideki hizli degisimler, insanm isletmedeki degerini azaltmamakta, bilakis
daha da arttirmaktadir. Isletme ile insanin birbiriyle ¢ok yakindan iliskili olmasi
hasebiyle rekabet ortaminda basarili olmak igin isletmeler, sahip olduklar1 isgiiciiniin
niteliklerini egitimler yoluyla arttirmaktadirlar. Bunu yapmayan isletmeler de,
nitelikli  ¢alisanlara sahip oldugu halde degisimlere ve sartlara ayak
uyduramadigindan stiinlik yarisin1 kaybetmektedirler. Bu nedenle, yerinde ve
zamaninda diizenlenen egitim programlar1 ile ¢alisanlarin egitilmesi, artik

giiniimiizde bir zorunluluk haline gelmistir.?*

“Egitim, isgorenlerin islerini daha iyi yapabilmelerini ve bunun sonucunda hem
kendilerinin hem de isletmenin daha iyi duruma ge¢mesini saglayacak
yetenekleri gelistirmeyi amaglar. Bu nedenle egitim, biitiin isgdrenler agisindan
ele alindig1 gibi ayrica 6zel bir yorumla gelecekte farkli igletmelerde gorev
alacak genc yoneticilere yonelik olarak da, genellikle igletmelerin i¢inde ve
disinda devam ettirilen ve isgérenlere c¢esitli yetenekler kazandiran bir
siirectir.”?°

Isletmelerdeki egitim, formel yada informel olarak calisanlara isyerinde
uygulamak iizere yeni bilgi, beceri ve tutum kazandiran planl bir aktivite anlaminda
kullanilmaktadir. Isyerlerinde calisan biitiin is¢ilerin, genel bakis agis1 ve yapilan isin
spesifik 6zellikleri konusunda egitilmesi gerekmektedir. Egitim, is¢ilerin 6grenmesi
icin bir firsat olarak addedilmektedir. Etkin bir egitim, iscilerin sadece, islerini daha
iyi bir sekilde yapmalarmni saglamakla kalmaz ayni zamanda onlari, ¢aligmalar
sirasinda meydana gelebilecek olumsuzluklarla yiizlesmeye de hazirlar.?® Etkin bir

egitim, isin ve isyerinin sartlar1 nedeniyle ortaya cikabilecek saglik ve giivenlik

24 Aydml, Halis, a.g.e.
B Ae.
% Bahari, a.g.e., s. 28.
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risklerinin taninmasina ve bunlara karst alman tedbirlerin gerekliliginin anlagilmasi

ve igsellestirilmesine de yardimci olmaktadir.

Isletmelerde calisanlara yonelik yiiriitiilen egitim faaliyetlerinden beklenen
bir takim sonuglar hemen ortaya ¢ikamayabilir. Ancak, isletmelerin ve ¢alisanlarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilacak planli ve etkili egitimler bosa gecen zaman
olarak degerlendirilmemelidir. Bu egitimlerin olumlu sonuglar1 zaman igerisinde

mutlaka kendini gosterir.
2.3.2. Cahsan Egitiminin Olumlu Sonuclari

Amerika’da bir firmada yapilan arastirmaya gore, isletme personelinin gerekli
egitimlere tabi tutulmasinm ardindan bir sonraki yil liretimde % 17 artis, ¢alisma
zamaninda % 22 azalma, fire malzemede %27 azalma ve is kazalarinda % 45 azalma

oldugu tespit edilmistir.?’

Isletmelerin amaglarma ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarinin  performansini
arttirmak ve ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerileri elde etmelerini saglamak i¢in egitim
programlar1 diizenlemek, isletmeler i¢in bir gereklilik haline gelmistir. Isletmeler
egitim programlari1 sayesinde siiphesiz birgok olumlu sonugla karsilagsmaktadirlar.
Asagida daha genis olarak ele aliman bu olumlu sonuglardan bazilar1 sunlardir:
verimliligin artmasi, calisgan motivasyonunun yilikselmesi, gozetim ve denetim

ihtiyacinin azalmasi, saglik ve giivenlige iliskin olumlu sonuglar.
2.3.2.1. Nitelikli Personel Ihtiyacinin Giderilmesi

Isletmelerin kurulup isletilmesinin ilk sart1 isgiiciiniin varhigidir. Isletmelerde
otomasyon sistemlerinin gelismesi her ne kadar gerekli iggiicli miktarinin azalmasina
neden olsa da isgiiciinii biitiiniiyle devre dis1 birakamamaktadir. Isgiiciiniin yerine
bagka bir sey ikame edilememektedir. Bununla beraber isgiicii, maliyeti yiiksek bir

{iretim eleman1 olup isgiiciiniin niteliginin artmas1 degerini de arttrmaktadir.’® Bu

27 Aydml, Halis, a.g.e.
28 Ridvan Karalar, Genel Isletme, Anadolu Universitesi AOF Yaym No: 704, Eskisehir, 2005, s. 44-
45,
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yoniiyle egitim, isgiiciiniin degerini oldukca yiikselten bir insan kaynaklar1

fonksiyonudur.

Giderek artan, farklilasan ve karmasik bir hale gelen insan ihtiyaclarini
kargilamaya c¢alisan glinlimiizdeki isletmeler, eskisinden daha ¢ok zorlanmaktadir.
Clinkii iiretilmesi gereken mal ve hizmetlerin artmasi ve karmagiklagmasi karsisinda
rekabet kosullarma karst koymak, zorluklarm bir kismmi teskil ederken yeterli
derecede maddi kaynaklarla nitelikli insan giiciine sahip olmak diger bir zorlugu
teskil etmektedir. Mal ve hizmet liretimine iligkin hassasiyetleri ve kalite gereklerini
karsilayabilmesi, giderek karmasiklasan tiretim araglarini kullanabilmesi ve saglk ve
giivenlik gereklerine uygun hareket etmesi, iiretimi gergeklestirecek olan isgiiciiniin
sahip olmas1 gereken Ozellikler kapsamina girmektedir. Bu o6zelliklere sahip
personeli bulmak isletmeler agisindan pek de kolay degildir. Bu yilizden nitelikli
personel ihtiyacini karsilamak, ¢ogu zaman mevcut personelin bilgi ve yeteneklerini
gelistirmekle miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin, ¢esitli konularda
yurittiikkleri egitim programlarmin 6nemli sonuclarindan biri de genel anlamda

nitelikli iggiicli ihtiyacini karsilamaktir.
2.3.2.2. Verimliligin Artmasi

Temel amaci kar elde etmek olan isletmelerin yiiriittiikleri faaliyetlerin
verimliligi, kazanimlarmi1 maksimize eder. Bu nedenle isletmelerin maddi varliklar:
kadar c¢alisanlarinin verimliligi de Onem arz eder. Calisanlarin verimliligini

yiikseltmek de temelde isletme ¢alisanlarina verilecek egitimlerle saglanir.

Egitimin, verimliligi arttiran bir faktér oldugu genelde herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Isletme calisanlarinin verimliligi artarsa isletmelerin mal ve
hizmet iiretimine iliskin verimliligi de artar. Isletmelerin verimliligi iyi yetismis ve
nitelikli egitim almig insanlarin varligma baghdir. Ciinkii genellikle belli bir egitim
programi olmadan insanlarin gerekli performansi saglamasi neredeyse miimkiin
degildir. Insanlar, ancak belli bir egitim ve gelistirme isleminden sonra degerli bir

kaynak ve verimlilik i¢in 6nemli bir etmen olabilir. Buna ilave olarak, bireyler ancak
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egitim ile kendilerini yeniler ve tiikenmislikten kurtarir.?® Bu nedenle isletme
verimliliginin artmast igin, isgiiciiniin egitim ihtiyacinin da karsilanmis olmasi

gerekmektedir.

Isletmelerin en temel islevlerinden birinin yonetim islevi olmasi nedeniyle
isciler kadar yoneticiler de egitime ihtiyag duyarlar. Zira egitim yoluyla yoneticilerin
bilgi, beceri ve yeteneklerinin artmasi neticesinde isletmelerin yonetim islevi de

gelisme gostermekte ve sonugta verimlilik artmaktadir.

Bireylerin sahip olduklar1 yeteneklerinin bir kismi dogustan itibaren var olup
diger bir kism1 da sonradan egitimler ve deneyimler yoluyla elde edilmektedir. Bu
yeteneklerin hepsi de yoneticiler agisindan bir deger teskil etmekte ve verimlilige
etki etmektedir. Yoneticiler bireysel yeteneklerini arttirirlarsa bu durum isletmenin
biitiiniinde verimlilik artisina yol acar. Zira yoneticiler cesitli egitimler alinca kendi
eksikliklerini gidermekte ve yeteneklerini arttirarak basar1 ve etkinliklerini
ilerletmektedirler. Yoneticilerin almig olduklar1 egitimler, yonetimleri dahilindeki
caliganlarin da verimliligini arttrmaktadir. Bununla beraber etkin egitim programlari
isletmelerin yonetim fonksiyonuna bir destek niteligi de tasir. Bu bakimdan etkili
egitim programlari, isletmelerin verimliligini arttrmak i¢in yoOneticilerin ihtiyag
duydugu 6nemli bir insan kaynaklar1 islevidir.>® Ciinkii insanlar ne kadar iyi sevk ve

idare edilirlerse ortaya ¢ikaracaklar1 islerin miktar1 ve kalitesi de o nispette artacaktir.

Cagimiz isletmelerinin basarilarindaki en biiylik etken, calisanlarmin ve
yoneticilerinin egitimli olmalaridir. Isletmeler biitiin pargalar1 ile birlikte bir sistem
olarak  degerlendirildiginde bu sistemin verimliligi siirekli egitim ile
saglanabilmektedir. Rekabet avantaji elde etme ve liretimde kaliteyi yakalamanin
yolu, basta yoneticiler olmak {izere ¢alisanlarin egitilmesinden gegmektedir. Cagdas
arag-geregler ile 1yl kosullar tek basina ¢alisanlarin verimliligini saglamaya
yetmemekte bununla beraber onlarin performansinimn arttirtlmasi ve islerini daha iyi
yapabilmeleri i¢in bilgi ve becerilerinin, tutum ve davraniglarinin gelistirilmesi de

gerekmektedir. Bunun i¢in de planlanmis egitimlere dnem verilmesi gerekmektedir.

29 Aydiml, Halis, a.g.e.
0 Ae.
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Ayrica personele verilen egitimler sayesinde personelin, isletmenin amaglarini
benimsemesi de saglanmaktadir.®! Isletme amaglarmi benimseyen personel daha

verimli bir surette ¢aligma yiiriitiir ve bu personelin sevk idaresi de daha kolay olur.

Egitimler yoluyla ¢alisanlarin bilgi ile yeteneklerinin gelistirilmesinin
saglanmasi ve yapilan iglerin daha kaliteli, etkin ve hizl1 yapilmasmin 6grenilmesi
stiphesiz verimliligi arttirir. Egitimler yoluyla, yapilan isin saglikli ve giivenli bir
sekilde yapilmasimin saglanmasi da verimliligi arttirict bir unsurdur. Cilinkii sagliksiz
ve gilivensiz ¢alismalar sirasinda yasanmasi muhtemel olan hatali iiretimler ve
calisanlarin karsilasabilecekleri saglik sorunlari, yaralanmalar, meslek hastaliklar
yahut Oliimler ve bunlarin neticesinde katlanilmasi muhtemel olan maliyetler

isletmelerde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin verimsizlik olarak degerlendirilir.
2.3.2.3. Gozetimin Azalmasi

Yapilan isin gerektirmesi, personelin bilgi ve kabiliyetinin yetersizligi, isini
yapmasi sirasindaki ihmalkarli§i ve Ozensizligi, dikkatsizligi yahut giivensiz
davraniglar1 veya daha bagka sebepler nedeniyle isletmeler, ¢alisanlarini izleme ve

gbdzetme ihtiyacini hissederler.

Personelin sahip olacagi bilgi, yetenek yahut moral degerler, isletmelerin

izleme ve gdzetleme ihtiyacmin derecesini diisiiriir. Izlenip gdzetlenmeyen personel

de calismasini daha rahat bir sekilde siirdiiriir.3

“Personelin egitim faaliyetleri sonucu mesleki bilgi diizeyinin ylikselmesi onun
yapmakta oldugu isi daha az gbzetim cercevesinde yapmasim saglar. Bunun
sonucu gozetim gorevinde bulunan personel ile is gorenin daha rahat ve
karsilikli iligkilerde daha dengeli bir ortam i¢inde ¢alismalar1 s6z konusu olur.
Egitim gormemis personel, gozetimcileri agisindan birgok problem ortaya
cikarabilir. Siki nezaret, yonetici i¢in bir zaman ve ¢aba kaybi1 olmakla birlikte,
aym zamanda isgdren icin de bir takim sorunlara sebep olabilir. lyi bir is egitimi
gozetimciye; bolimden kaliteli ve randimanli is elde etme, sorumluluk alanini
daraltma ve boliimiin basarisi; isgorene ise; kalifiye is yapma, kendine giiven ve
is yapma isteginde artis gibi faydalar saglar.”?

%1 Tasel, a.g.e., s. 103.
32 Aydml, Halis, a.g.e.
B Ae.
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Bu baglamda, egitimsiz personel i¢in saglik ve giivenlik riskinin daha yiiksek
oldugu ve izleme-gozetleme gereginin bulundugu calismalarda, is saghgir ve
giivenligi konusundaki egitimlerin, isletmelerin bu yondeki ihtiyacmni biiyiik oranda

giderecegi bir gercektir.
2.3.2.4. Moral Seviyesinin Yiikselmesi

Olciilmesi ve ifade edilmesi zor bir kavram olan ‘moral’ kavrami, zihinsel ve
duygusal yogunlukla, his ve heyecanla alakali bir ruh halinden olup, bir grubun ise
veya isletmeye iligkin his ve diisiincelerinin ifadesini yansitan dinamik bir kavramdir.
Isletmelerdeki insanlarn yahut gruplarin moral seviyesi, isletmelerde yiiriitiilen
hemen hemen biitiin faaliyetler gibi egitim ile iliskili bir durumdur. Egitimler yoluyla
ogrendiklerini is yasamlarina aktaran bireylerin moral degerlerinde artis olmakta ve
bu durum hem kendisine hem is arkadaglarina hem de isletmeye ¢esitli faydalar

saglamaktadir.3

Is yasaminda, siirekli olarak bir yerlerden beslenip desteklenme ihtiyacinda
olan ‘moral’i etkileyen bircok faktor ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, ¢evresinden iyi
bir muamele gormek, is giivencesine sahip olmak, yenilikleri anlayip kavrayabilmek
calisanlarin ya da idarecilerin moralini yiikseltirken, niteliksiz iglerde g¢alismak,
yeniliklere kapali tekdiize bir ¢alisma, deger gormeme gibi durumlar da morali
digiirmektedir. Moralin yiiksek olmasi isletmelere bir¢ok faydalar saglar.
Calisanlarin moralinin iyi olmas1 durumunda, is¢i sikayetleri azalir, is¢i sirkiilasyonu
ve buna bagli maliyetler azalir, verimlilik ve iiretim hiz1 artar, gozetme ihtiyaci
azalir. Bununla beraber, yoneticilerin moral seviyesi de en az is¢ilerin moral seviyesi
kadar oOnemlidir. Ciinkli yoneticilerin morali yiiksek olursa astlarma ilimli ve
destekleyici bir surette muamele gosterirler ve diger ¢alisanlarin da moralinin yiiksek
olmasini saglarlar. Bu noktada, bireylerin egitimler yoluyla yeni seyler dgrenerek
beceri ve yeteneklerini arttirmalari, dzgiivenlerinin artarak 6grendiklerini yaptiklar
islere transfer etmelerini ve isletmeye sunduklar1 katki nedeniyle motivasyonlarinda
artis1  saglamaktadir. Isletme icinde ve disinda meydana gelen degisimlerin

isletmedeki bireylerin moralini etkiledigi diisiiniildiigiinde s6z konusu bireylerin bu

34 Ae.

60



degisikliklere uyum saglamalari, morallerini yiiksek ve diri tutmakta, aksi takdirde
bu degisiklikler nedeniyle moralleri bozulmaktadir. isletmelerde yiiriitiilen egitim
programlari, c¢alisanlarin karsilastiklart yeni durumlar karsisinda ¢ok hizli adapte

olmalarini ve bunlar1 kontrol edebilmelerini saglar.®

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, moral seviyesinin yiiksek olmasi ile igletmenin
verimliligi, c¢alisanlarin motivasyonu, calisanlarin saglik ve giivenlik gereklerine

uyum gosterme derecesi arasinda dogru bir orant1 bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.
2.3.2.5. Saghk ve Giivenligin Saglanmasi

Calisanlarin yasadiklar1 is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin bir¢ogunun
temelinde egitim eksikligi oldugu bir gergektir. Bu acidan ¢6ziim arayisima
gidildiginde yapilmas1 gereken en temel vazifenin, toplumun biiyiik bir cogunlugunu

olusturan calisanlarin egitilmesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Seth A. Gyekye ve Simo Salminen, organizasyonlarm giivenlik iklimi ile
iscilerin egitim seviyeleri arasindaki iliskiyi konu edinen bir ¢alisma yiiriitmiislerdir.
[Ikdgrenim, orta dgrenim, mesleki dgrenim ve iiniversite diizeyinde 6grenim olmak
iizere dort egitim seviyesindeki iscilerin saglik ve giivenlik konularindaki algilarmin
karsilagtirilmasi neticesinde diisiik egitim seviyesindeki iscilerin saglik ve gilivenlik
konularina daha az ilgili olduklari, bu arastirmanin bir sonucu olmustur. Daha yliksek
egitimli iscilerin isletmenin gilivenlik prosediirlerine daha uyumlu olduklar
goriilmiistliir. Ayn1 arastirma, egitim seviyesi ile kaza sikliklar1 arasinda negatif bir
iliski oldugunu da gostermistir.®® Buna gore egitim seviyesi yiikseldik¢e is kazasi

yasanma siklig1 da azalmaktadir.

Ulkemizdeki baz1 isletmelerde, egitimin gereksiz oldugunu, egitime harcanan

para ve zamanin israf oldugunu diisiinen yoneticiler bulunmakla beraber genel olarak

®Ae.

% Seth A. Gyekye, Simo Salminen, “Educational Status and Organizational Safety Climate: Does
Educational Attainment Influence Workers’ Perceptions of Workplace Safety?”, Safety Science, 47,
2009, s. 21.
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son yillarda igletme i¢i ve dis1 bir takim faktorlerin baskis1 nedeniyle calisanlarin

egitimi, dnemli bir isletme fonksiyonu olarak degerlendirilmeye baslanmustir.3’

Konu ile ilgili olarak ¢aliganlara diisen gorev ise 6zellikle saglik ve giivenlik
konusu basta olmak iizere, egitimin kendileri i¢in gerekli oldugunu bilmeleridir.
Kendi saglik ve giivenliklerini korumak tizere is saghgi ve giivenligi usul ve
esaslarina riayet etmeleri, kendi can emniyetleri igin gerekli dikkat ve Ozeni
gostermeleri gerekmektedir. Bunun igin de, konu ile ilgili bilgi, beceri ve farkindalik

diizeylerinin yiikselmesine yonelik egitimleri almalar1 gerekmektedir.
2.4.1s Saghg ve Giivenligi Egitimi ve Degerlendirilmesi

Isletmelerin ydnetim, planlama, iiretim, pazarlama, insan kaynaklar1 ve diger
faaliyetlerinin etkinligini gelistirmek amaciyla yahut diger amaglarla calisanlara
yonelik egitimler yiiriitiilebilmektedir. ‘Is saglig1 ve giivenligi egitimi’ yahut kisaca
‘is giivenligi egitimi’ de isyerlerinde saglik ve gilivenlik durumunu temin etmek,
calisanlar1 isin ve isyerinin risklerinden korumak, calisanlarm giivenli davranislar
sergilemelerini saglamak gibi amaglarla isletmelerde calisanlara yonelik yiirtitiilen

temel ve 6zel bir egitim tiirtidiir.
2.4.1. Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Isyerlerinde diizenlenen is sagh@1 ve giivenligine iliskin programlarin énemli
bir bileseni olarak kabul edilen is giivenligi egitimi, genel olarak, isletmelerde
yapilan 6zel bir egitim tiiriidiir. Is giivenligi egitimi, bireylerin bilgiyi elde etme,
tutumlarini degistirme ve gilivenli caligma davraniglar: sergilemelerine yardimei olan
bir metottur. Burada bahsi gegen ‘bilgi’ giivenlik bilgilerini, ‘tutum’ is giivenligine
ilisgkin algilamalar1 ve ‘davranig’ organizasyon, yonetim veya calisan performansini

temsil eder.38

37 Tasel, a.g.e.
3 Bahari, a.g.e., s. 41.
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Is giivenligi egitimi, isyerinde olumlu giivenlik sonuglarma (drnegin, kaza,
olay ve ramakkaldi**larda azalma) erismek amaciyla insan kaynaklarmin kullandig

miidahale araglarindan biri olarak goriilmektedir.

Is giivenligi egitimi konusunda kapsamli bir calisma yapan Cohen ve
Colligan, bu ¢alismaya dair yaymladiklar1 eserde, is giivenligi egitiminin amaglarini
su sekilde siralamiglardir: igyeri tehlikeleri hakkinda ¢alisanlarin bilgisini arttirmak,
davranig degisikligi saglamak, daha giivenli ¢alismalara uyum gostermek, yaralanma,

hastalik ve felaketleri azaltmay1 amaglayan diger eylemleri gerceklestirmek.*°

Is giivenligi egitimi, is saghg1 ve giivenliginin 6zel amaglarina ulasmay ve
kisinin Oncelikli olarak yeni bilgi ve beceriler elde etmesini amaglayan planli bir
aktiviteyi ifade etmektedir. Is giivenligi egitimi formel isdis1 egitimini, bireyler ve
gruplar i¢in talimatlari, isbasi kocluk ve damismanhigi da icermelidir. Is giivenligi
egitiminin bazi spesifik tiirleri bulunmaktadir: ilk yardim egitimi, yangin sondiirme
egitimi, elle yiikleme bosaltma isleri egitimi ve kimyasallarla calisma egitimi®!,
genel is saghg1 ve giivenligi kurallari, is kazalar1 ve meslek hastaliklarin sebepleri ve
isyerindeki riskler, is ekipmanlarinm giivenli kullanimi, yasal mevzuat ile ilgili
bilgiler, kisisel koruyucu alet kullanimi, ekranli ekipmanlarla caligma, uyar1
isaretleri, kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddelerle ortaya ¢ikan riskler ve alinmasi
gerekli tedbirler, temizlik ve diizen, termal konfor sartlari, ergonomi, elektrigin

tehlikeleri ve 6nlemleri, kurtarma vb.

Is giivenligi egitimi, calisanlari, giivenlikle ilgili konularda egitmek icin

devamli olarak basvurulan bir ydntemdir.*> Dominic Cooper da, is giivenligi

39 Ramakkald1 veya Ramakkala olay: 29.12.2012/28512 tarih ve sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Is
Saghg1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi’ndeki tanima gére, “Isyerinde meydana
gelen; calisan, igyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan
olay”dir.

40 Alexander Cohen, Michael J. Colligan, Assessing Occupational Safety and Health Training: A
Literature Review, NIOSH Publications, Ohio, June 1998, s. 65.

41 Bahari, a.g.e., s. 41-43.

2 Ae.
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egitiminin, isyerlerinde insanlarin giivenlige iliskin davranisini ve tutumunu

degistirmek icin en ¢ok bagvurulan yontem oldugunu belirtmektedir.*?

Is giivenligi egitiminin bir diger faydasi, giivenlik prosediirlerine ve
kurallarma uyma konusunda calisanlara olumlu etkide bulunmasidir.** Hatta is
giivenligi egitiminin basarisinin, ¢alisanlarin giivenlik kurallar1 ile prosediirlerine
uyum Olciisiine ve sergiledikleri giivenli davraniglara bagli oldugunu bazi
arastirmacilar ifade etmektedir.*® Zaten calisanlardan saglik ve giivenlik konusundaki
en temel beklenti de belirlenmis olan gilivenlik prosediirlerine uymalar1 ve giivenli

davranislar sergilemeleridir.

Egitim sirasinda 6grenilenlerin, bireysel ya da organizasyonel performansta
ne gibi 6nemli olumlu degisikliklere yol agtigin1 gérmek icin is giivenligi egitiminin
degerlendirilmesinin yapilmasi1 gerekmektedir.®® Bu bakimdan is giivenligi
egitiminin etkilerinin bir degerlendirmesini yapmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
degerlendirme sonucunda, yapilmis olan egitimlerin basar1 diizeyleri daha net bir

sekilde ortaya ¢ikmus olmaktadir.
2.4.2. is Saghg ve Giivenligi Egitiminin Degerlendirilmesi

Is giivenligi egitimi alan ¢alisanlarm bilgilerinde, is performanslarinda, tutum
ve davraniglarinda olumlu degisiklikler meydana gelip gelmedigini gérmek amaciyla
verilen egitimlerin etkinligini 6lgmek gerekmektedir.*’ Egitim programindan
Ogrenilenlerin gergek miktar1 egitim programu bittikten sonra elde edilen bilgilerin
unutulmamas: ile de yakindan iliskilidir.*® Bu nedenle egitimin etkinligini gérmek

amaciyla egitim sonuglar1 mutlaka degerlendirilmelidir.*®

43 Dominic Cooper, Improving Safety Culture: A Practical Guide, J. Wiley&Sons Ltd, London,
1998, s. 182.

4 Bahari, a.g.e., s. 41-42.

4 J. M. Ekenes, “Effective Safety Training Programs for Aluminium Cast Shops”, JOM, 53(11),
2001, s. 14-15.

46 Bahari, a.g.e., s. 48.

4T Ae.

48 Timothy T. Baldwin, J. Kevin Ford, “Transfer of Training: A Review and Direction for Future
Research”, Personnel Psychology, V. 41, 1988, s. 180.

4 E. F. Holton, “The Flawed Four-Level Evaluation Model”, Human Resource Development
Quarterly, 7(1), Spring 1996, s. 5.
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Bu manada Cooper, is giivenligi egitimini degerlendirmenin, isyerinde is
giivenligi egitiminin pozitif glivenlik kiiltiiriine yararl olup olmadigini, ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerinin geligip gelismedigini, elde edilen bilgi ve becerilerin yapilan ise
aktarilip aktarilmadigini veya ne kadar iyi aktarildigmni tespit etmek i¢in gerekli
oldugunu belirtmektedir.®® Ayrica yapilan degerlendirmeler sonucunda ortaya
cikacak olan olumlu ve olumsuz yonler dikkate alinarak daha sonra icra edilecek

olan ig giivenligi egitimlerinin basar1 diizeyleri arttirilabilir.

Ancak is gilivenligi egitiminin etkinligini degerlendirmek igin standart bir
yontem bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar is giivenligi egitiminin
etkinligini degisik sekillerde 6lgmeye calismislardir. ‘Egitim sonrast degerlendirme’
ile ‘egitim oncesinde ve sonrasinda yapilan karsilastirma’, is givenligi egitiminin

etkisini 6lgmede basvurulan iki ana yontemdir.>

Aydinli ve Halis’e gore de egitim faaliyetlerinin sonuglari 6lgme ve
degerleme yontemi ile yorumlanabilir. Egitim faaliyetlerinin 6lgme ve degerleme
yontemi ile yorumlanmasi neticesinde, egitim faaliyetleri sonucunda belirlenmis olan
Olciitlere gore kisilerin bilgi, beceri ve davranislarinda meydana gelen degisiklikler
tespit edilir. Ayrica egitim faaliyetlerinin dnceden belirlenmis olan amaglara ne kadar
uygun olarak yapildigir da belirlenmis olmaktadir. Bu degerlendirme siirecinin bir
adimini, egiticiler ve egitime katilanlarin veya diger ilgililerin egitim programinin
amaci, kapsami ve yontemine iliskin goriislerinin alinmasi seklinde yiiriitiilen
faaliyetler teskil eder. Diger bir adimin1 da dnceden Olgiilebilir olarak belirlenmis ve
hedeflenmis olan ve yetistirilecek insanda bulunmasi istenen davraniglar ve
kabiliyetlerin, egitim programlar1 sonrasinda OSlgiilmesi olusturur. Bu 6lgme ve
degerlendirme islemleri belirlenmis olan amaglara uygun olmali, objektif verilere
dayanmali ve uygulanacak tekniklerin ilkeleri takip edilmelidir.®? Aksi halde egitim
programlarinin ne tiir degisiklikleri sagladig1 tam olarak tespit edilemez, belirlenmis

amaglara ulasilip ulasilmadigi net bir sekilde ortaya konamaz.

%0 Cooper, Improving ..., s. 198.
°1 Bahari, a.g.e., s. 51.
52 Aydiml, Halis, a.g.e.
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Is giivenligi egitiminin etkilerini arastrmak icin ¢esitli ¢alismalar
yuriitiilmiistir. Bunlardan biri Lippin ve arkadaslarma aittir. 2000 yilinda ABD’de
kimya sektoriinde yaptiklari calismada is gilivenligi egitiminin igyeri saglik ve
giivenlik kosullarini nasil etkiledigini degerlendirmislerdir. Egitime katilan 362 is¢i
ve yonetici ile egitimden alt1 sonra ve on iki ay sonra olmak iizere iki defa goriismek
suretiyle, isyeri ortamma ve kosullarina, igyeri yonetimine ve bireysel tutumlara
iligkin kendilerine bir takim sorular yoneltilerek cesitli tespitler yapilmistir. Yapilan
arastrma sonucunda is giivenligi egitimine katilanlarmn is saghgi ve giivenligine
iliskin ilgilerinin ve kaygilarinin arttig1 ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu kaygilar,
isyerinde saglik ve giivenlik konusunda fiili degisiklikler meydana getirmistir.>® Is
giivenligi egitiminin, isyerinde is giivenligine iliskin olumlu degisiklikler meydana
getirdigi ve calisanlarin bilgi ve kabiliyetlerinin gelistirilmesine biiyiik katk1
sagladig1 yapilan bu ¢alismada da teyid edilmistir.

Egitimler sonras1 yapilan degerlendirme c¢alismalari, 1is gilivenligi
egitimlerinin, igyerinin saglik ve giivenlik durumuna daha ¢ok etki etmesini ve elde
edilen bilgilerin bireylerde daha ¢ok igsellestirilmesini saglamak amaciyla
egitimlerin etkinligini arttiracak yontemlere de 1s1k tutacagr muhakkaktir. Boylece
elde edilen deneyimler sayesinde ileride yapilacak olan egitimlerin daha etkili olmas1

icin bir yol agilacag da diistiniilmektedir.
2.4.3. Is Saghg ve Giivenligi Egitiminin Etkinligi

Is saglig1r ve giivenligi egitim siirecinin etkin olmas1 igin oncelikle hem
yoneticilerin hem de ¢alisanlarin, daha giivenli bir ¢alisma ortami saglamaktan
sorumlu olduklarm1 bilmeleri gerekmektedir.>* Ciinkii isyerinde saglik ve giivenligi
temin etmek, sadece iscileri ilgilendirmemekte, isverenler ve yoneticileri de
kapsamaktadir. Nitekim isveren ve yoOneticilerin is giivenligi konusundaki gercek
tutumlari, isgilerin bu konudaki algilamalarina yon vermekte ve dolayisiyla

faaliyetlerin etkinligi konusunda belirleyici rol oynamaktadir.

%3 Bahari, a.g.e., s. 55.
% Ae.,s. 48.
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Is giivenligi egitimlerinin yapilmasinda hem isveren ve yoneticiler hem
denetgiler hem de isgilere diisen gorevler bulunmaktadir. Yoneticilerin buradaki ana
rolii, is giivenligi egitiminin etkinligini temin etmektir. Geligsmis bir is gilivenligi
egitimi saglamak ve c¢aliganlar1 egitimin igerigine hazirlamak da denetgilerin
sorumlulugundadir.®® isverenler bu egitim faaliyetlerini 6nemsemeli, icten
desteklemeli ve bunlar igin yeterli kaynak ayirmaldirlar. Isciler ise is giivenligi
egitimine iligkin faaliyetlerin, kendilerinin ve diger ¢alisanlarin saglik ve glivenligini
temin etmek i¢in yapildigini bilmeli ve verilen egitimlere mutlaka katilarak igerigini

Ogrenmeye gayret gostermelidirler.

Is saglig1 ve giivenligine iliskin egitimler yiiriitiiliirken iscilere iliskin bireysel
farkliliklarin g6z Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Ciinkii glintimiizde
isgliciiniin daha da cesitlilik arz etmesi nedeniyle is giivenligi egitiminin degisik
acilardan gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Isgiiciinii olusturan bireylerin, okur-
yazarhk durumlari, kiltir diizeyi, kullanilan dile hakim olup olmadiklar1 vb.
konularda farkliliklar gostermeleri, is giivenligi egitiminin basarisini etkileyebilir.
Isletme yonetimleri, is giivenligine dair cabalarmnda basarihi olmak igin ¢alisanlara is
giivenligi egitimini saglarken, g¢alisanlarmmn bu tip farkhiliklarmi da g6z Oniinde
bulundurmalidirlar.®® Ornegin okuma-yazma bilmeyenler ile bilenlerin ayn1 ortamda
ayni sekildeki egitim programimna almmmasi muhtemelen calisanlardan bir kisminin
verilen egitimden tam olarak faydalanamamasi ile sonuglanir. Buna benzer baska bir
engel de ¢alisanlardan bir kismmin egitimin yapildig1 dile yeteri kadar hakim
olmamasidir. Egitimlerin verildigi dile tam olarak hakim olmayan calisanlardan,
yeterli fayday:r gormeleri beklenemez. Bu bakimdan, is sagligi ve egitimlerinin,
calisanlarin bu egitimlerden maksimum fayday1r gormelerine olanak saglayacak

surette verilmesi gerekmektedir.

Is giivenligi egitiminde dil faktdriiniin de &nemli oldugu, yapilan bazi
arastirmalarin sonuglarma yansimistir. Smith, Perry ve Moyer, is deneyimlerinin ve

dilin, ¢alisanlarin, organizasyonlardaki potansiyel tehlikeleri anlamalarini

55 Ae.
5% Ae.
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smirlayabildigini ifade etmektedirler.>” Bu bulgu diger bazi arastirmacilar (O'Connor,
Loomis, Runyan, Dal Santo ve Schulman) tarafindan da desteklenmektedir. S6z
konusu kigiler dilin, egitim vasitasiyla bilgi edinmeye c¢alisan bazi isgiler igin
(6zellikle yabanci isciler) en temel engeli teskil ettigini ve dolayisiyla egitimin
etkinligini bozdugunu iddia etmektedirler.®® Dolayisiyla is giivenligi egitiminin biitiin
caliganlar1 kapsayabilmesi i¢in dil farkliliklarmm da dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bu anlamda egitimlerin dil engeline takilmamasi i¢in hedef dile yonelik egitim

stirecinde ve egitim materyallerinde gerekli farklilastirmalar yapilabilir.

Yukarida ornegi verildigi gibi, is giivenligi egitiminin yontemi ve egitim
stireci, egitimin etkinliginde belirleyici bir faktor oldugundan biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin farkli 6grenme seviyeleri ve altta yatan kiiltiirel
faktorlerin bireysel performans:t ve alman egitimin yapilan ise transferini
etkileyebilecegi goz Oniine alinarak, is gilivenligi egitiminin yontem ve silirecinde
gerekli esnekliklerin yapilmas: gerekmektedir. Bunun saglanmasi ig¢in isletme
icerisinde etkin bir is giivenligi egitim siireci takip edilmelidir.’® Bu amagcla,
calisanlara ya da yapilan islere iliskin farkliliklarin g6z oniinde bulundurularak

egitimlerin iscilere gore farklilastirilmasi geregi gézden kagirilmamalidir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 25 Mart 2008 tarihinde yaynlanan bir
arastrmaya gore son 12 ay icinde istthdam edilenlerden % 2,9’u bir is kazasi
gecirmistir. Son 12 ay iginde istihdam edilen fertlerden okuma-yazma
bilmeyenlerin, ise bagl bir saglik sorununa maruz kalma oran1 % 4,8 olup, diger
egitim seviyesindeki fertlere kiyasla oldukg¢a yiiksektir. Son 12 ay i¢inde istthdam
edilen ilkokul mezunlarmmn % 3,7’si bir is kazasi ge¢irmisken, yiiksekogretim
mezunlarinda kaza gegirenlerin oram1 % 0,9’dur.®® Egitim seviyesi diistiikge is
kazasmma maruz kalma oranmin artmasi1 dikkat cekicidir. Genellikle is kazasi

gecirenlerin ilkokul mezunu olduklar1 ya da hi¢ okuma-yazma bilmedikleri veya

5'S. M. Smith, T. Perry, D. Moyer, “Creating a Safer Workforce: Training Needs for Hispanic and
Foreign-Born Workers”, Professional Safety, 51(12), 2006, s. 20.

%8 Bahari, a.g.e.

% Ae., s. 42-44.

60 TUIK, “25 Mart 2008 tarihli Haber  Biilteni”, Say1 50, (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri, (26.12.2009).
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mesleki egitim almadiklar1 diisiiniildiiginde is saghg1 ve gilivenligi egitiminin
anlagilir olmasi icin temel bir sekilde, genisce, Orneklerle ve ilgi cekici egitim
araglar1 (6rnegin gorsel malzemeler) ile sunulmasi 6nem arz eder. Is saghg ve
giivenligi egitiminde, ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumlari, bilgi ve becerileri

gibi hususiyetlerinin de géz 6niinde bulundurulmasi yararl olmaktadir.

Is saghign ve giivenligi egitimlerinin daha etkili olmasi icin gdz Oniine

alinabilecek diger baz1 hususiyetler de asagida belirtilmistir:

e Egitim alanlar icerisinde ¢esitli agilardan farkliliklar olabilmektedir.
Ornegin egitimleri ilk defa alanlar olabildigi gibi tekrar suretinde alanlar da
olabilmektedir. Egitimleri tekraren alacak olanlar i¢in kendilerinin bildigi konularda
tekrar yapilmasindan sikilmalar1 miimkiindiir.%! Bu yiizden, egitim alacak bireylerden
bir kismmin 6n bilgileri oldugu bir kisminin da olmadig: dikkate alinarak miimkiin
oldugu olciide egitime katilan bireylerin 6n bilgilerinin esitlenmeye ¢alisilmasmin

yararli olacagi umulmaktadir.

e Ogretilecek bilgilerin ne ise yarayacagmi anlatarak ihtiya¢ uyandirmak,
boylece Ogrenenin ilgisi ve hazir bulunma diizeyini arttirarak giidiilenmesini
saglamak®. Egitimlerin ilgi cekici bir sekilde biitiin ¢ahisanlara hitap etmesi
gerekmektedir. Bu maksatla ihtiya¢ uyandirmak igin egitilecek bireylere, konu ile

ilgili goriisleri sorulabilir. Bu sekilde soru sormalari istenerek katilimlar1 saglanabilir.

e Anlatilacak konularin 6nceden iyi bir planlamasinin yapilmasi, miimkiin
oldugu kadar kiiciik gruplar halinde egitim verilmesi, zamanin etkili kullanilmasi,
egitim konularinm egitim programi sonunda dzetlenmesi.®® Egitim konularmmn ilgi
¢ekici olmamasi, Katilimcilarin gereginden fazla mesgul edilmesi, zihinlerinin
dagilmasina yol acabilmekte ve egitimlerin etkinliginde azalmaya sebep
olabilmektedir. Bunu 6nlemek i¢in anlatimlar sirasinda soru-cevap boliimlerine yer

vermek, gercek yasamdan ve tecriibelerden anekdotlar anlatmak, niikteli olaylara yer

61 1LO, isci Egitimi ve Teknikleri, Uluslararas: Calisma Orgiitii Yayin1, Ankara, 1983, s. 64.

62 Binnur Yesilyaprak, Ertugrul Ucar, “Ogrenmeden Ogretime”, Egitim Psikolojisi, Ed. Binnur
Yesilyaprak, Pegem Akademi Yay., Ankara, 2010, s. 331.

63 Binnur Erdem, “Etkin Egitim Yoéntemleri”, (Cevrimigi)
http://www.istanbulsaglik.gov.tr/w/sb/kriz/belge/ etkin_egitim_yont.pdf, (20.04.2012).
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vererek Ogrenmeyi eglenceli hale getirmek yararli olabilir. Bu sekilde, egitim

sirasinda verilen bilgilerin hatirlanmasi da daha kolay olabilmektedir.

Ayrica konu ile ilgili yukarida sayilanlara ilave olarak yararli olabilecegi

diisiiniilen baz1 hususlara asagida deginilmektedir.

e Egitimler sirasinda katilimcilara, is saghigr ve giivenligi konusundaki
yasal ve prosediirel sorumluluklarinin bildirilmesi, onlarin konuya dair ilgilerini

arttirmaya yararlh olabilir.

e Verilecek egitimler gorsel malzemelerle de takviye edilebilir. Egitim
konularmin gorsel slaytlar esliginde anlatilmasi disinda sesli ve goriintiilii videolar,
resimler veya diger egitim materyallerinin kisilerin zihninde daha ¢ok yer edecegi ve
katilimcilar tarafindan tekrar hatirlanmasinin daha kolay olacagi diisiiniilebilir.
Ozellikle daha dnce gerceklesmis olan is kazalarmna iliskin video goriintiileri ile is
saghgt ve giivenligi konusundaki kisa filmler, katilmcilarin ilgilerini daha da
arttirabilmekte, anlatilanlar1 somutlastirarak katilimcilarin  saghk ve giivenlik

prosediirlerine uyma isteklerini arttirabilmektedir.

Etkin bir is saghigi ve giivenligi egitimine katilan bireyler, saglik ve giivenlik
konusuna daha ¢ok ilgi gostermekte ve bunun 6nemini daha iyi kavramaktadirlar.
Boylece calisanlar saglik ve giivenlik risklerini daha hizli bir siirecte tanima ve
bunlara kars1 giivenli davranislar gelistirme imkani elde etmektedirler. Bunun sonucu
olarak da yaptiklar: isler sirasinda is kazasi gegirme ve yaralanma riskleri azalmis

olmaktadir.
2.5. Is Saghg ve Giivenligi Egitiminin Onemi

Is giivenligi egitimi, giiniimiiziin hizla degisen yiiksek teknolojisi ve isyeri
talepleri nedeniyle artik daha da 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle, igyerlerinde
giinlik c¢aligmalar1 sirasinda karsilasabilecekleri tehlikeler ve risklere karsi
calisanlarm, ig glivenligi bilincini gelistirmek amaciyla uygun tiirde ve yeterli
miktarda is giivenligi egitimi almas1 gerekmektedir. Is giivenligi egitimi, calisanlari,

yapilan is sirasinda is saglhigi ve giivenligini dikkate alacak kadar yetkin kilmakta,
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onlara olumlu bir tutum kazandirmakta, becerilerini gelistirip bilgilerini

arttirmaktadir.%*

Etik olarak da, calisan herkesin, yaptigi is swrasinda ne gibi risklerle karsi
karstya oldugunu ve bu risklere karsi nasil tedbirler almasi gerektigini bilme hakk1
bulunmaktadir. Bu anlayis yaygin bir sekilde kabul gormektedir.® Bu anlayisin
iilkemiz yasalarinda da yer aldigi goriilmektedir. Ancak bu anlayisin iilkemizde is

hayatina tam olarak yansidig1 sdylenemez.

Is giivenligi egitimi, isletmelerde is saglig1 ve giivenligi risklerinin bertaraf
edilmesi ve kontrol altma almmasma iliskin ydntemlerden birini teskil eder. Is
giivenligi egitiminin, mithendislik ¢dziimlerine benzemiyor olmasi, diger risk kontrol
yontemlerine nazaran riskleri kontrol altina almada daha diisiik derecede bir etkisi
bulundugunu ve Onemsiz oldugu sonucunu vermez. Zira is giivenligi egitimi,

calisanlara, islerinin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirmaktadir.

Bir¢ok tilkede, g¢alisanlarin is saghigr ve giivenligi egitimlerine dair yasal
diizenlemeler mevcuttur. Ancak is giivenligi egitimi, sadece yasal diizenleyici
standartlar ve sistemlere riayet edilmesi gereken bir uygulamadan ibaret degildir. s
giivenligi egitimi, isyeri tehlikeleri ve riskleri ile bas edebilme noktasinda tiim
caliganlarin yeterli olmalarmi1 saglamaya yardimci oldugundan hayati bir 6neme
sahiptir. Isletmeler artik, is giivenligi egitiminin sadece faydalarin1 gdzetmekle
kalmayip, is giivenligi egitiminin, onlar;, is saghgi ve giivenligine iliskin
diizenlemelere uyma noktasinda zorlayict bir gii¢ oldugunu goérmeye
baglamiglardir.%® Bunu idrak eden isletmeler is giivenligi egitimlerini, zaman1 ve

kaynaklar1 bosa harcama olarak degerlendirmekten uzaklagsmislardir.

Saglik ve gilivenlik sartlarinin eksikligi nedeniyle yasanan is kazalari
neticesinde yaralanmalardan ve 6liimlerden kaynaklanan saglik ve tazminat giderleri,
hatali iretimler ve yasanan zaman kaybi, isletmeler icin ek maliyetler

olusturmaktadir. Isletmeler i¢in direkt ve indirekt maliyetlerin kaynagi olmasi, is

64 Bahari, a.g.e., s. 41.
8 Ae., s. 43-44.
% Ae., s. 43.
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giivenligi konularmi isletmeler i¢in énemli kilmaktadir.®’ Is giivenligi egitiminin, is
kazalarmi azalttigi ve tazminat taleplerini disiirdiigii ve bu sayede maliyetten
tasarruf saglandiginin anlagilmasi ile isletmeler, is glivenligi egitiminin kendileri igin
yararh oldugunu anlamislardir.%® Calisanlar1 egitim almis sirketlerin daha rekabetci
bir avantaja sahip oldugunu miisahede eden isletmelerin, risk seviyesi ne olursa olsun

tiim calisanlarmna is giivenligi egitimi verdikleri goriilmektedir.®

Ayrica, yasal diizenlemelerin minimum gerekliliklerinin Gtesinde ve
dikkatlice tasarlanmis bir is giivenligi egitimi kendilerine verildiginde, ¢alisanlarin,
yonetime kars1 olumlu algilamalar tagiyacaklar1 bazi arastirmacilar tarafindan ifade
edilmektedir. Pek cok isletme de, is giivenligini gelistirmek ve is kazasi olasiligini
azaltmak igin ¢alisanlarini is giivenligi konusunda egitmege baslamistir. Bununla
beraber, is giivenligi egitimini ya ciddi bir olay oldugunda veya resmi makamlarin
zorlamasi iizerine yerine getiren isletmeler de bulunmaktadir.”® Elbette bu sekilde
zorlayici sebepler lizerine yerine getirilmis olan is giivenligi egitim programlarinin
da faydasi bulunmaktadir. Ancak esas amacinin farkinda olmadan sirf resmi
prosediirleri yerine getirmis olmak i¢in bu egitimleri vermek, beklenen sonuglari

ortaya ¢ikarmamaktadir.

Is saghg1 ve giivenligi egitimi, insanlara bir idrak kazandirarak onlari, is
kazalarin1 6nlemede kendi kisisel sorumluluklarmin bulundugunu kabul etmelerine
ve giivenliklerini temin i¢in bir seyler yapmaya daha istekli hale getirir. Calisanlara
verilen bu egitim, isyerinde bir risk kontrolii islevi de goriir. Dolayisiyla is giivenligi
egitimi, is kazalar1 ve bunlarla beraber ortaya ¢ikan maliyetler karsisinda bir 6nleyici
mekanizmadir. Bununla beraber, is giivenligi egitimi almayan isgilerin, yaptiklari
isler sirasinda is kazalar1 ve yaralanmalara yol agabilecek tehlikeli davranislar

sergileme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu nedenle is giivenligi egitimi, giivenlik

57 Andrew Neal, Mark A. Griffin, “A Study of the Lagged Relationships Among Safety Climate,
Safety Motivation, Safety Behavior, and Accidents at the Individualand Group Levels”, Journal of
Applied Psychology, Vol. 91, 2006, s. 946.

8 Bahari, a.g.e.

8 Diane D. Galbraith, Sandra E. Fouch, “Principles of Adult Learning-Application to Safety
Training”, Professional Safety, 52, September, 2007, s. 35-40.

0 Bahari, a.g.e, s. 43-44.
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risklerine kars1 iscilere gerekli bilgi ve becerileri kazandirdigindan, kaza ve

yaralanmalara kars1 ciddi bir énlemdir.”

Calisanlara is saghigi ve giivenligi egitimi vermek is hukuku anlaminda da
isverenlerin mutlak bir sorumlulugu olarak goriilmektedir. Soyle ki, isverenlerin,
isyerlerinde, is¢ileri, is kazalarina karsi korumak iizere ‘gerekli tiim tedbirleri almas1’®
ve makinelerin kullanilmasindan dogacak tehlikelerden ve bunlara karsi dnceden
almabilecek tedbirlerden, iscileri uygun bir sekilde haberdar etmesi zorunluluguna
kanunlarda da yer verilmistir. Bu bakimdan isverenlerin ¢alisanlarina is sagligi ve
giivenligi egitimi vermeleri, ‘almmasi gereken tiim tedbirler’ kapsaminda

degerlendirilmektedir.
2.6. Tiirkiye’de s Saghg ve Giivenligi Mevzuati ve Egitim

Saglik ve giivenlik igerisinde ¢alismak, insanlarin temel bir hakkidir.
Insanlarm bu haklarini giivence altma almak ve onlar1 korumak sosyal bir hukuk
devletinin temel gorevlerinden biridir. Sosyal devlet, bu vazifesini saglik ve giivenlik
konularmm1 diizenleyen yasalar ¢ikarmak, bu yasalara uyulmasini zorunlu kilmak,

uyulmadiginda da ¢esitli yaptirimlar uygulamakla yerine getirir.

Diinyanin birgok iilkesinde isverenlerin ve ¢alisanlarm is saghgi ve giivenligi
uygulamalarmi diizenleyen kanunlar mevcuttur. Bunlara, Ingiltere Is Saghgi ve
Giivenligi Yasas1 (HASAWA-1974), ABD Is Saglig1 ve Giivenligi Yasas1 (OSHA-
1970) ve Malezya Is Saghgi ve Giivenligi Yasast (OSHA-1994) &rnek olarak
verilebilir.”? Tiirkiye’de ise 2012 yilina kadar is saghgi ve giivenligine iliskin
miistakil bir kanun bulunmamaktaydi. Is saghgi ve giivenligine iliskin kanuni
diizenlemelerin en 6nemli kismi, 10.06.2003/25134 tarih ve sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige giren 4857 sayili is Kanunu’nun 77. maddesinden baslayarak
89. maddesine kadar olan ‘Is Saglig1 ve Giivenligi’ bashg: altindaki diizenlemelerdi.
Daha sonra, Is Saghgi ve Giivenligi Yasasi adiyla 6331 sayili kanun, 20.06.2012

T Ae.
72 K. Soehod, L. K. P. Laxman, Laws on Safety and Health in Malaysia, Universiti Teknologi
Malaysia, Malaysia, 2007, s. 19-20.
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tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde kabul edilmis ve 30.06.2012/28339 tarih

ve say1lt Resmi Gazete’de yaymlanarak yiirlirlige girmistir.

Saglik ve giivenlik igerisinde ¢aligmak insanlar i¢in temel bir hak iken
isyerlerinde saglik ve gilivenlik igerisinde nasil ¢alisilacagini, ¢alisacak kisilere
ogretmek de igverenler i¢in temel bir gorevdir. Genelde, is saglig1 ve giivenligine
dair kanuni diizenlemeler, saglik ve giivenlik konusunda g¢alisanlar1 bilgilendirmeyi

ve onlara egitim vermeyi de zorunlu kilar ve bu konudaki usul ve esaslar1 belirler.

Kanuni diizenlemelerde, is giivenligi egitimine yiiklenen 6nem, c¢alisanlarin
ise girislerinde ve spesifik is giivenligi egitimlerinin verilmesinde isverenlere

yiiklenen bir sorumluluk olarak karsiligmi bulur.”

Bir¢ok iilkede yasalar geregi, isyerindeki tiim calisanlara is giivenligi egitimi
vermek isverenler icin bir zorunluluktur.”* Smith ve Mustard, Kanada’da, isyeri
tehlikeleri ve riskleri hakkinda c¢alisanlar1 bilgilendirip onlar1 yaralanmalardan
korumanin, isverenler igin bir zorunluluk oldugunu bildirmektedirler. Bu
diizenlemeye gore, sorumluluk geregi, isverenlerin, makinelerin ve giivenlik
donanimlarinin uygun bir seklide nasil kullanilacagini ¢alisanlara Ogretmesi
zorunludur.”™ Kanada’daki bu diizenlemenin hemen hemen aymis1 Tiirkiye’de is
saglhgl ve giivenligine iliskin diizenlemeleri iceren halihazirdaki 6331 sayili Is
Saghgi ve Giivenligi Kanunu’ndan onceki 4857 sayili Is Kanunu’nun™® 77.
maddesinde, isverenler i¢in “.... is¢ileri karst karsiya bulunduklart mesieki riskler,
alinmasi gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar: konusunda bilgilendirmek ve
gerekli is saghgi ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar.” seklinde hiikme
baglanarak diizenlenmekteydi. Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun’’ ‘Isverenin

Genel Yikiimliligi’ baslikli 4. maddesinin 1. fikrasindaki:

(1) Isveren, calisanlarin isle ilgili saghk ve giivenligini saglamakla yiikiimlii
olup bu ¢ergevede;

3 Cohen, Colligan, a.g.e., s. 19.

74 Bahari, a.g.e., s. 43.

5 P. M. Smith, C. A. Mustard, “How Many Employees Receive Safety Training During Their First
Year of a New Job?”, Injury Prevention, V. 13, 2007, s. 37-41.

6 R.G. 10.06.2003, S. 25134, 4857 sayili is Kanunu.

TR.G. 30.06.2012, S. 28339, 6331 sayil1 I Saglig1 ve Giivenligi Kanunu.
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a) Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi ddhil her tiirlii tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmast,
saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve
mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapar.

seklindeki diizenleme ile egitim ve bilgi verme, isverenin almasi gereken ‘her tiirlii

tedbir’ kapsaminda degerlendirilmistir.

Tirkiye’deki is saglhigr ve gilivenligi mevzuatmm yapist ve bu mevzuat
icerisinde 1§ saghgi ve giivenligi egitimlerine iliskin bazi 6nemli diizenlemeler

sonraki kisimda ele alinmaktadir.
2.6.1. Genel Olarak Is Saghg ve Giivenligine Dair Diizenlemeler

Tirkiye Anayasasi’nda is sagligi ve gilivenligi konusuna dolayli olarak
deginilmis olup 6331 sayili kanun ¢ikarilana kadar is saghgi ve giivenligine iligskin
ozel bir kanun bulunmamakta idi. Fakat her ne kadar is sagligi ve giivenligi
konusunda temel kanuni diizenlemeler i¢in miistakil bir kanun bulunmamakla birlikte
4857 sayih Is Kanunu'nda 6nemli bir bolim halinde mevcuttu. Is saghgi ve
giivenligi konusu ile ilgili diizenlemeler, anilan kanunlar disindaki diger bazi

kanunlarda da ilgi alan1 kadariyla diizenlenmistir.

Tirkiye’de 6331 sayili kanun diginda, is saghigi ve glivenligi konularinda bazi
diger yasalarda &nemli hiikiimler bulunmaktadir. Ornegin ‘Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’”®, ‘Tiirk Borglar
Kanunu’®®, ‘Umumi Hifzissthha Kanunu’®!, ‘Radiyoloji, Radiyom ve Elektrikle
Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Kanun’®, ‘Mesleki Egitim
Kanunu’®®, ‘Karayollar1 Trafik Kanunu’nda® da is saghg: ve giivenligi konusunda

diizenleyici hiikiimlere yer verilmektedir.

78 Naci Onsal, Endiisti Tligkileri Notlari, Tiirk-Is Yayini, Ankara, 2010, s. 139.

9 R.G. 18.01.1985, S. 18639, 3146 sayllh Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'min Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun.

80 R.G. 04.02.2011, S. 27836, 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu.

81 R.G. 06.05.1930, S. 1489, 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu.

8 R.G. 08.04.1937, S. 3591, 3153 sayili Radiyoloji, Radiyom ve Elektrikle Tedavi ve Diger
Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkinda Kanun.

83 R.G. 19.06.1986, S. 19139, 3308 sayil: Mesleki Egitim Kanunu.

8 R. G. 18.10.1983, S. 18195, 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu.
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http://www.bilgit.com/mevzuat/yasa/csgb_3146.html
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http://www.bilgit.com/mevzuat/yasa/radyoloji_radiyom_ve_elektrikle_tedavi_3153.html
http://www.bilgit.com/mevzuat/yasa/radyoloji_radiyom_ve_elektrikle_tedavi_3153.html
http://www.bilgit.com/mevzuat/yasa/mesleki_egitim_kanunu_3308.html
http://www.bilgit.com/mevzuat/yasa/karayollari-trafik-kanunu-2918.html

6331 sayihh kanunun ¢ikmasmdan evvel 4857 sayili Kanunun ‘Is Saghgi ve
Giivenligi’ baslikli besinci boliimiiniin maddeleri ve bu maddelere iliskin ¢ikarilan
yonetmelikler, Tirkiye’deki is saghgi ve giivenligi konusundaki diizenleyici
hiikiimlerin hemen hemen tamamini olusturmaktaydi. Ancak 6331 sayili kanunun 37.
maddesi:

MADDE 37 - 4857 sayui Kanunun asagidaki hiikiimleri yiiriirliikten
kaldrilmustir:

a) 2 nci maddesinin dordiincii fikrast.

b) 63 tincii maddesinin dordiincii fikrasi.

¢) 69 uncu maddesinin dordiincii, besinci ve altinci fikralari.

¢) 77, 78, 79, 80, 81, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 95, 105 ve gegici 2 nci
maddeler.

4857 sayil Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasuimin (f) bendinde yer alan
“Is saghg ve giivenligi hiikiimleri sakli kalmak iizere” ifadesi ile 98 inci
maddesinin  birinci  fikrasinda yer alan “85 inci madde kapsamindaki
isverlerinde ise ¢alistirilan her ig¢i icin bin Yeni Tiirk Lirasi,” ifadesi metinden
citkartilmistir.

hitkmii ile 4857 sayili kanunun is sagligi ve giivenligine iliskin boliimleri yiiriirliikten
kaldirilmistir. Dolayistyla bu maddelere dayanilarak ¢ikarillan yonetmeliklerin de
dayanagi ortadan kalkmistir. Ancak 6331 sayili kanunun asagidaki gegici 2. maddesi
ile 4857 sayili kanunun is saghig1 ve giivenligine iliskin maddelerine dayanilarak
cikarilan yOnetmeliklerin yeni yonetmelikler ¢ikarilincaya kadar uygulanmasinin

devamina hikkmedilmektedir:

Mevcut yonetmelikler

GECfo MADDE 2 — (1) 4857 sayili Kanunun 77 nci, 78 inci, 79 uncu, 80 inci,
81 inci ve 88 inci maddelerine gore yiiriirliige konulan yonetmeliklerin bu
Kanuna aykirt olmayan hiikiimleri, bu Kanunda ongériilen yénetmelikler
yiiriirliige girinceye kadar uygulanmaya devam olunur.

6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nun 6ngérdiigii yonetmeliklerin
hazirlanp yayinlanmasi siireci bir siire devam etmistir. Dolayisiyla 4857 sayili
kanunun is saghgi ve giivenligine iliskin yonetmeliklerinden bazilar1 bir siire daha
yiirlirliikte kalmustir. Tiirkiye’de, isyerlerinde is sagligi ve giivenligi konularini
diizenleyen ve bu tezin hazirlanmasi sirasinda yiiriirliikte bulunan bir takim tiiziik,
yonetmelik ve tebligler, dayandigi kanunun numarasi ve dayanak maddesi ile birlikte

asagida, Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Is Saglig ve Giivenligi Konusunu Diizenleyen Baz1 Tiiziik, Yénetmelik ve Tebligler

Dayandig:
Kanun No

TUZUK, YONETMELIK VE TEBLIGLER

3143, 1705, 132

Akaryakit Istasyonlari-Emniyet Gerekleri ile Ilgili Teblig (TS 12820) (Teblig
No: MSG-MS-2012/17)

4703 Asansor Yonetmeligi

6331/30 Asbest Sokiimii le ilgili Egitim Programlarina iliskin Teblig

6331/30 N

2146/12 Asbestle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik

4857/91, Askeri Isyerleriyle Yurt Giivenligi I¢in Gerekli Maddeler Uretilen

6331/24-3 Isyerlerinin Denetim ve Teftisi Hakkinda Y®onetmelik

6331/30 Balik¢1 Gemilerinde Yapilan Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik

4703 Basingli Ekipmanlar Y6netmeligi

4703 Basit Basingli Kaplar Yo6netmeligi

7126/Ek-9 Binalarin Yangindan Korunmas: Hakkinda Yo6netmelik

6331/30 Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Y énetmelik

6331, 2872, Biiyiik Endiistriyel Kazalarm Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda

644, 5902 Yonetmelik

6331/30 Cahsanlarin Giiriiltii ile Tlgili Risklerden Korunmalarina Dair Ynetmelik

6331/16,17, Cahanlarin Is Saglhig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda

18,30 Yonetmelik

6331/30 Calisanlarm Patlayict Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik

6331/30 Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarma Dair Y6netmelik

4857/71 Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

6331/30 Ekranl1 Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda

3146/12 Yonetmelik

3194/44, .

3549/3 Elektrik I¢ Tesisleri Yonetmeligi

3194/44 Elektrik Ile ilgili Fen Adamlarinin Yetki Gorev ve Sorumluluklari Hakkinda
Yonetmelik

6331/30 Elle Tasima Isleri Yonetmeligi

6331/30 Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalar1 ve
Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Y6netmelik

6331/30 Gegici veya Belirli Siireli Islerde Is Sagligi ve Giivenligi Hakkinda
Yonetmelik

4857/70 Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme Isleri Yénetmeligi
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http://www.bilgit.com/mevzuat/yonetmelik/buyuk_endustriyel_kazalarin_kontrolu_hy.html
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http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10391&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
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6331/30,31

Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglhk ve Giivenlik Sartlar1 Yénetmeligi

3146/2,12

6331/30 Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda

3146/2,12 Yonetmelik

6331/6,8,30 .

3146/2,12 Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

6331/30 Is Saglig ve Giiven.ligi ile Ilgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme
Usul ve Esaslarina Iliskin Teblig

6331/22,30 Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y 6netmelik

6331/10,30 Is Saghg1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

6331/9 Is Saglig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi

1475, 5690 Is Teftis Tiiziigii

6331/10, 30, 31

Is Hijyeni Olciim, Test ve Analizi Yapan Laboratuvarlar Hakkinda

Y onetmelik
Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine
6331/30 .
[liskin Yo6netmelik
6331/30 Isyeri Hekimi ve Diger Saghk Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve
3146/2,12 Egitimleri Hakkinda Ydnetmelik
6331/11, 12, 30 Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik
6331/25,30 Isyerlerinde Isin Durdurulmasina Dair Y 6netmelik
Kadin Iscilerin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullar1 Hakkinda
4857/69
Yonetmelik
6331/30 Kanserojen ve Mutajen Maddelerle Caligmalarda Saglik Ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Y®&netmelik
6331/30 Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik Ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik
Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda
6331/30
Yonetmelik
6331/30 Maden Isyerlerinde Is Sagligi ve Giivenligi Yonetmeligi
4703 Makina Emniyeti Yonetmeligi
4703 Muhtemel Patlayici Ortamlarda Kullanilan Teghizat ve Koruyucu Sistemler
fle Tlgili Yonetmelik
2690 Radyasyon Giivenligi Tiiziigu
6331/30 Saglik Kurallar1 Bakimmdan Giinde Azami Yedibuguk Saat veya Daha Az
Calisilmasi Gereken Isler Hakkinda Yonetmelik
6331/30 Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yénetmeligi
Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan Islerde Calistirilacaklarm
6331/17, 30

Mesleki Egitimlerine Dair Y6netmelik
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http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/mevzuat/yonetmelikler/yonetmelik35
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.16925&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.16909&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.bilgit.com/mevzuat/tuzuk/itt.2.5.717925.pdf
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/mevzuat/yonetmelikler/yonetmelik42
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6228&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6228&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/mevzuat/yonetmelikler/yonetmelik52
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/mevzuat/yonetmelikler/yonetmelik52
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12907&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10979&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10979&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.bilgit.com/mevzuat/tuzuk/rgt.2.5.859727.pdf

6331/21 Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Konseyi Yonetmeligi

6331/30 Yapi Islerinde Is Saghig ve Giivenligi Yo6netmeligi
Kaynak: Bilgit, “Is Mevzuati”, (Cevrimigi) http://www:.bilgit.com/, (05.01.2014).

6331 sayili Is Saglhgi ve Giivenligi Kanunu’nun ¢ikmasmdan evvel, her ne
kadar miistakil bir is saghgi ve gilivenligi kanunu bulunmasa da isyerlerinin ve
calisanlarin saglik ve gilivenligini temin hususunda bir¢ok diizenleyici mevzuat
uygulamaya konulmustur. Bunlardan bir kismi Tablo 2°de de goriildigi gibi
halihazirda yiriirliktedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yapilan bazi mevzuat
calismalar1 ile Is Kanunu’ndan bagimsiz olarak is saghgi ve giivenligi mevzuati
olusturulmas1 amaglanmaktaydi.®® Bu baglamda ¢alisma yasamma is sagligi ve
giivenligi yoniinden yon vermesi amaciyla miistakil olarak is sagligi ve giivenligine
dair bir kanunun g¢ikarilmasi1 hedeflenmekteydi. AB’nin Cergeve Direktifi ile
ILO’nun 155 ve 161 sayili Sozlesmeleri geregi Ulusal Is Saghigi ve Giivenligi
Konseyi’nde bagimsiz bir Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’nun ¢ikarilmasi hedefi,
Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Konseyi’nin 2009-2013 donemini kapsayan yeni Is
Saghgi ve Gilivenligi Politika Belgesi’nde de belirtilmisti. Hiikiimetin acil eylem
planinda da yer alan bu hedef dogrultusunda Is Saghg ve Giivenligi Kanun Tasaris1
Taslagi, Ulusal s Saglhg1 ve Giivenligi Konseyi iiyesi kurumlar, kuruluslar ve ilgili
taraflarla birlikte hazirlanmis ve 2008 yili sonunda Basbakanlik’a gonderilmistir.
Tasari, Bagbakanlik tarafindan 03.04.2012 tarihinde TBMM Baskanligi’na
sunulmustur. 20.06.2012 tarihinde TBMM ’ce kabul edilen 6331 sayil1 Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu, Cumhurbagkani’nin onaymdan sonra 30.06.2012 tarihinde 28339
sayil1 Resmi Gazete'de yaymlanarak yiiriiliige girmistir. Bunun ardindan 6331 sayili
kanunun “Is Saghgi ve Giivenligi Ile Ilgili Cesitli Yonetmelikler” bashkli 30.

maddesinde ongoriilen yonetmeliklerin ¢ikarilmasi siireci baslamistir.

Tiirkiye’de is saghgi ve gilivenligine iliskin yasal diizenlemeler yoniinden
6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun getirdigi en dnemli yeniliklerden

biri, hi¢ siiphesiz ki hem kamuda hem 6zel sektdrde calisan is¢i-memur ayrimi

8 Celal Tozan, Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Uygulamalan, TISK Yaylar1, Ankara, 2011, s.
19.
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http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.17095&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.bilgit.com/

olmaksizin ¢ok az istisnalar ile beraber biitiin igyerlerinin ve ¢alisanlarin bu kanunun

kapsamina alinmis olmasidir.

Son yillarda yasanan ve bir defada c¢ok sayida kisinin Oliimiine sebebiyet
vererek iilke glindemine oturan bir takim is kazasi facialari, uzunca bir siiredir taslak
halinde var olan is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Tasarisi’na son seklinin verilip

kanunlastirilmasida hizlandiric1 etki yapmustir.
2.6.2. Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimine Dair Diizenlemeler

Tiirkiye’nin ulusal mevzuatinda ¢alisanlara is saghgi ve giivenligi konusunda
egitimler vermek, isverenler i¢in yasal bir sorumluluk olarak belirlenmis ve bu

egitimlere iliskin bir takim diizenlemeler yapilmistir.

Is saghg ve giivenligine dair ulusal mevzuatta kapsamli diizenlemeler
bulundugu yukarida bahsedilmisti. Ancak bu konudaki mevzuat, daginik bir sekil arz
etmekte ve sik sik da degisime ugramaktadir.®® Is saglig1 ve giivenligi egitimi konusu

da ulusal mevzuatin bu sekline paralel bir durum arz etmektedir.

Is saglhg1 ve giivenligi egitimine iliskin ulusal mevzuatta gegen bir takim

diizenlemeler asagiya alinmstir:

Ciraklarm egitilmesi ile ilgili olarak bir slire 6nce ylriirlikten kaldirilmis
bulunan 818 Sayili Borglar Kanunu'nda®’, Ciragin talimi bashgi altindaki 330.
maddesinde “Ciraklik mukavelesinde, usta, ¢iraga sanati olanca dikkat ve itinasiyle
ogretmege mecburdur. Usta, ¢iragin mecburi derslere devamina nezaret ve
meslekine ait mekteplere ve kurslara gitmesi ve ciraklik imtihanlarina istirak
eylemesi i¢in liizumu olan zamanlarda miisaade etmekle miikelleftir.” denilmekte idi.
Ancak 818 sayili Borglar Kanunu, 01.07.2012 tarihinde yiiriirlige giren 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanunu geregince ylirtirliikkten kaldirilmistir. Tiirk Borglar Kanunu’nda
bu sekilde bir diizenlemeye yer verilmemekle birlikte, isin gerektirmesi halinde

isciye egitim verilmesinden, dolayli olarak bahsedilmektedir. 6098 sayili Tiirk

8 Onsal, a.g.e.
8 R.G. 08.05.1926, S. 366, 818 sayil1 Bor¢lar Kanunu.
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Borglar Kanunu’nun 400. maddesindeki: “Is¢i, isverene kusuruyla verdigi her tiirlii
zarardan sorumludur. Bu sorumlulugun belirlenmesinde; isin tehlikeli olup
olmamasi, uzmanlhigr ve egitimi gerektirip gerektirmemesi ile ig¢inin isveren
tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken yetenek ve nitelikleri goz oniinde tutulur.”
hiikmii, is¢inin borglar1 altinda sayilmustir. Buna gore egitim gerektiren bir iste

calisan is¢inin egitim alip almadigi, isverene verdigi zararn sorumlulugunu

belirlemede etkili olmaktadir.

4857 sayil Is Kanunu’ndan dnceki 1475 sayili Is Kanunu’nda® is saghg1 ve
giivenligi egitimine dair herhangi bir ifade yer almamaktaydi. Ancak 1475 sayili Is
Kanunu’na dayamlarak 1974’te ¢ikarilan ve 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’nun ¢ikmastyla miilga olana dek uzun bir siire boyunca kullanilan Isci
Saghg1 ve Is Giivenligi Tiiziigi’'nde®® is saghgi ve giivenligi egitimine yer
verilmekteydi. Sadece is saghgi ve giivenligi tedbirlerinin alinmasinin her zaman is
kazalar1 ve meslek hastaliklarmi dnlemekte yeterli olmadig gercegi karsisinda Isci
Saglig1 ve Is Giivenligi Tiiziigii’niin degisik hiikiimlerinde yer aldig1 ve uygulamada
yargisal igtihat tarafindan da kabul edildigi sekilde isverenlere denetimle beraber
egitim gorevleri de getirilmekteydi.®® Buna gore iscilerin is saghgi ve giivenligi
egitimi de igverenin Onlem alma yiikiimliliiglinlin bir parcasi olarak ortaya
cikmaktadir. Isci Saghigi ve Is Giivenligi Tiiziigii'niin 3. maddesinde buna iliskin,
“Isveren, iscilere yapmakta olduklar islerinde uymalar: gerekli saglk ve giivenlik
tedbirlerini ogretmek ve is degistirecek iscilere yenisinin gerektirdigi bilgileri
vermek zorundadir.” hilkmii yer almaktaydi. Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Tiiziigii,
4857 sayilt kanunun Gegici 2. maddesi: “1475 sayui Kanuna gére halen yiiriirliikte
bulunan tiiziik ve yonetmeliklerin bu Kanun hiikiimlerine aykirt olmayan hiikiimleri
veni yonetmelikler ¢itkarilincaya kadar yiiriirliikte kalir.” hilkmi geregince uzun bir
siire yiiriirliikte kalmistir. Ancak 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun 37.
maddesi 4857 sayili Is Kanunu’nun Gegici 2. maddesini yiiriirliikten kaldirmustir.

Boylece Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigii’niin dayanagi ortadan kalkmustir.

8 R.G. 01.09.1971, S. 13943, 1475 sayili Is Kanunu.
8 R.G. 11.01.1974, S. 14765, isci Saghg: ve Is Giivenligi Tiiziigi.
% TiSK, 4857 Sayih Is Kanunu ve Gerekgesi, 2. baski, TISK Yaylar1, Ankara, 2008, s. 126.
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Yargitay kararlarinda da is sagligi ve giivenligi egitiminin 6nemine vurgu
yapilmaktadir. Yargitay’m bir kararinda; "Iscivi eSitmeden ¢alisirmaya baslayan
isveren, meydana gelen is kazasindan sorumludur." °* ifadesine yer verilmektedir.
Bagka bir kararda, “Sigortalimin gerekli bicimde egitilip egitilemedigi kusur oranini
etkiler. % hiikmii yer almaktadir. Egitimsizligin, meydana gelen is kazalarinmn temel
sebeplerinden birisi oldugu disiiniildiigiinde, Yargitay’in bu kararlarinin ne derece

yerinde oldugu aciga ¢ikmaktadir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun bir kararinda, "Is¢i saghgi, is giivenligi ve
yvapumakta olan is nedeniyle is¢inin egitimi, bir kistm mevzuati, hiikiimlerini icerir
belgelerin kendilerine verilmesini degil, eylemli olarak, bu bilgilerin aktarimi ve
oneminin kavratilmasi ile saglanabilir."®® denilmektedir. Bu karar ile beraber iscilere
verilmesi gereken is saglhigi ve giivenligi egitiminin isciler icin gergekten fayda
saglamasina calisilmakta, sadece imzasinin alinmasi ile kagit tizerinde verilmis gibi

gosterilmesinin Oniine gegilmek istenmektedir.

4857 sayih Is Kanunu'nun 38. maddesine dayanilarak c¢ikarilan ve
05.03.2004 / 25393 tarih ve sayili Resmi Gazete’de yaymlanan ve halen yliriirlikte
bulunan ‘Is¢i Ucretlerinden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya Yetkili
Kurulun Tesekkiilii ve Calisma Esaslar1 Hakkinda YoOnetmelik’, is¢i licretlerinden
toplanan ceza paralarmi, iscilerin; mesleki egitimleri, is saghgi ve giivenligi
konularindaki egitimleri, sosyal hizmetler ve egitim tesislerinin yapimi, tefrisi ve

isletilmesi i¢in harcanmasini ongormektedir.

4857 sayih Is Kanunu’nun miilga 85. maddesinde 15/05/2008 tarihinde
yapilan bir degisiklik ile agir ve tehlikeli islerde calisanlara mesleki egitim alma

zorunlulugu getirilmisti. 4857 sayili Is Kanunu’nun 85. maddesinin birinci fikras1 bu

1 Yargitay 10. Hukuk Dairesi, 23.03.1982 tarih ve 1983/1498 Esas, 1983/1701 sayil1 karar, Sendikal
Miicadelede Hukuksal Dayanaklar ve Kazammlar, y.y., Birlesik Tagimacilik Calisanlar1 Sendikasi
Yaymi, ty., s. 76, (Cevrimigi) http://www.bts.org.tr/images/bts-raporlar/HUKUKSsoni.pdf,
(01.11.2014).

9 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 02.07.1982 tarih ve 10-1853 Esas, 768 sayili karar, Sendikal
Miicadelede Hukuksal Dayanaklar ve Kazammlar, y.y., Birlesik Tagimacilik Calisanlar1 Sendikasi
Yaymi, ty., s. 76, (Cevrimigi) http://www.bts.org.tr/images/bts-raporlar/HUKUKSsoni.pdf,
(01.11.2014).

% Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 16.06.2004 tarih ve 2004/21-365 Esas, 2004/369 sayili karar,
Yargitay Kararlarn Dergisi, Cilt: 36, Say1: 6, Haziran 2010, s. 1042.
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zorunlulugu, “Onalti yasint doldurmamis geng isciler ve cocuklar ile ¢alistigi isle
ilgili mesleki egitim almamus is¢iler agir ve tehlikeli islerde calistirtlamaz.” seklinde
ifade etmekteydi. Bu diizenleme sayesinde, agir ve tehlikeli islerde calisan ve
mesleki egitim almis olan iscilerin, yaptiklari isin saglik ve giivenlik boyutu ile ilgili
bilgi ve biling seviyelerinin arttigi1 diisiiniilmektedir. Mesleki egitimle ilgili 6331
sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 17. maddesinde gegen diizenlemeye ise

asagida yer verilmektedir.

4857 sayil Is Kanunu’nun miilga 77. maddesi, genel anlamda is saghg: ve
giivenligi egitimini su ciimle ile zorunlu kilmaktaydi: “Isverenler isyerinde alinan is
saghgi ve giivenligi onlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek, iscileri karst
karsiya bulunduklart mesleki riskler, alinmast gerekli tedbirler, yasal hak ve
sorumluluklar: konusunda bilgilendirmek ve gerekli is saglhigi ve giivenligi egitimini
vermek zorundadirlar.” Bu madde dogrultusunda, isyerinin girdigi iskolu, igsyerinin
boyutu, is¢i profili veya yapilan is c¢esidi gibi konularda herhangi bir ayrim
olmaksizin igverenlerin biitlin iscilerine is sagligi ve giivenligi egitimi vermeleri
gerekmekteydi. 4857 sayili Is Kanunu’nun is saghg ve giivenligine iliskin diger
maddeleri ile beraber 77. maddesini yiiriirliikten kaldiran 6331 sayili Is Saghig1 ve
Giivenligi Kanunu’nda ise, is saghigi ve giivenligine iliskin egitimlere 17. maddede
yer verilmektedir:

Calisanlarin egitimi

MADDE 17 — (1) Isveren, ¢alisanlarin is saghgi ve giivenligi egitimlerini
almasini saglar. Bu egitim ozellikle; ise baslamadan once, ¢alisma yeri veya is
degisikliginde, is ekipmanumin degismesi halinde veya yeni teknoloji
uygulanmasi hdlinde verilir. Egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni risklere
uygun olarak yenilenir, gerektiginde ve diizenli araliklarla tekrarlanir.

(2) Calisan temsilcileri ozel olarak egitilir.

(3) Mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer
alan islerde, yapacagi isle ilgili mesleki egitim aldigini belgeleyemeyenler
calistirtlamaz.

(4) Is kazasi geciren veya meslek hastaligina yakalanan calisana ise
baslamadan once, soz konusu kazamin veya meslek hastaligimin sebepleri,
korunma yollart ve giivenli ¢alisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir.
Ayrica, herhangi bir sebeple alti aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara,
tekrar ise baslatilmadan énce bilgi yenileme egitimi verilir.

(5) Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde; yapilacak islerde
karsilasilacak saghk ve giivenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve talimatlar
iceren egitimin alindigina dair belge olmaksizin, baska isyerlerinden ¢alismak
tizere gelen ¢alisanlar ise baslatilamaz.

(6) Gegici is iliskisi kurulan isveren, is sagligi ve giivenligi risklerine karsi
calisana gerekli egitimin verilmesini saglar.
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(7) Bu madde kapsaminda verilecek egitimin maliyeti ¢calisanlara yansitilamaz.
Egitimlerde gegen siire ¢alisma siiresinden sayilir. Egitim siirelerinin haftalik
calisma siiresinin iizerinde olmasi halinde, bu siireler fazla siirelerle ¢alisma
veya fazla calisma olarak degerlendirilir.

6331 sayil Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun 30. maddesine istinaden
cikarilan bazi yonetmeliklerde de konu ile ilgili olarak, ¢alisanlara is sagligi ve
giivenligi  egitiminin  verilmesi istenmektedir. Ornegin Kisisel Koruyucu
Donanimlarm Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y&netmelik’in® 6. maddesinin g
bendinde, ‘Isveren, kisisel koruyucu donammlarin kullanimi konusunda uygulamal

olarak egitim verilmesini saglar.” hilkkmiine yer verilmektedir.

6331 sayili Is Saglhgi ve Giivenligi Kanunu’nun 22 ve 30. maddelerine
istinaden ¢ikarilan Is Saghg1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y&netmelik® geregi
elli ve daha fazla ¢alisanin bulundugu ve alti aydan fazla siiren islerin yapildigi
isyerlerinde igveren tarafindan kurulmasi gereken is saglig1 ve giivenligi kurulunun
iiyelerine ve yedeklerine is saghgi ve giivenligi konularinda egitim verilmesi
gerekmektedir. Kurul iiyelerinin ve yedeklerinin egitimleri asgari olarak su konulari
kapsar: kurulun gorev ve yetkileri, is saglig1 ve giivenligi konularinda ulusal mevzuat
ve standartlar, sikca rastlanan is kazalar1 ve tehlikeli vakalarin nedenleri, is hijyenin
temel ilkeleri, iletisim teknikleri, acil durum Onlemleri, meslek hastaliklari,

isyerlerine ait 6zel riskler ve risk degerlendirmesi.

Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan Is Ekipmanlarmin
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi’nin®® 11. maddesine gore: s
ekipmanmi  kullanmakla  goérevli  ¢alisanlara,  bunlarin  kullanimindan
kaynaklanabilecek riskler ve bunlardan kaginma yollarin1 da igeren yeterli egitim
verilmelidir. Ayrica, is ekipmanlarmnin tamiri, tadili, kontrol ve bakimi konularinda

calisanlara, yeterli 6zel egitim verilmesi gerekmektedir.

% R.G. 02.07.2013, S. 28695, Kisisel Koruyucu Donanimlarm isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda
Y onetmelik.

% R.G. 18.01.2013, S. 28532, s Saglig ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Y&netmelik.

9% R.G. 25.04.2013, S. 28628, 15 Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari
Yonetmeligi.

84



Calisanlarin Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yénetmelik’in®’
11. maddesine gore isyerinde en diisiik maruziyet eylem degerlerine esit veya bu
degerlerin tlizerindeki giirtiltiiye maruz kalan ¢aliganlarin veya temsilcilerinin giiriiltii
maruziyeti ile ilgili olarak ve &zellikle de giiriiltiiden kaynaklanabilecek riskler,
maruziyet siir  degerleri  ve maruziyet eylem degerleri, giiriiltiden
kaynaklanabilecek risklerin degerlendirilmesi ve giiriiltii dl¢iimiiniin sonuglar1 ile
bunlarin 6nemi, kulak koruyucularmin dogru kullanilmasi, isyerinde giiriiltiiye bagl
isitme kaybi1 belirtisinin tespit ve bildiriminin nasil ve neden yapilacagi, calisanlarin
hangi sartlarda saglik gdzetimine tabi tutulacagi ve saglik gézetiminin amaci, glriiltii
maruziyetini en aza indirecek glivenli ¢ahisma uygulamalar1 hakkinda

bilgilendirilmeleri ve egitilmeleri gerekli goriilmektedir.

Kimyasal Maddelerle Caligmalarda Saglhk ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik’in®® 9. maddesinde, c¢alisanlarin egitimi ve bilgilendirilmesi konusunda

su hiikiimlere yer verilmektedir:

MADDE 9 — (1) Isveren, 15/5/2013 tarihli ve 28648 sayili Calisanlarin Is
Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelikte
belirtilen hususlar sakli kalmak kaydiyla ¢alisanlarin ve temsilcilerin egitimini
ve bilgilendirilmelerini saglar. Bu egitim ve bilgilendirilmeler ozellikle
asagidaki hususlart icerir:

a) Risk degerlendirmesi sonucunda elde edilen bilgileri.

b) Isyerinde bulunan veya ortaya ¢ikabilecek tehlikeli kimyasal maddelerle ilgili
bu maddelerin taminmasi, saglk ve giivenlik riskleri, meslek hastaliklari,
mesleki maruziyet sinir degerleri ve diger yasal diizenlemeler hakkinda
bilgileri.

¢) Calisanlarin kendilerini ve diger ¢calisanlar: tehlikeye atmamalart icin gerekli
onlemleri ve yapilmasi gerekenleri.

¢) Tehlikeli kimyasal maddeler icin tedarikciden saglanan Tiirkce malzeme
giivenlik bilgi formlar: hakkindaki bilgileri.

d) Tehlikeli kimyasal madde bulunan boliimler, kaplar, boru tesisati ve benzeri
tesisatla ilgili mevzuata uygun olarak etiketleme/kilitleme ile ilgili bilgileri.

(2) Tehlikeli kimyasallarla yapilan ¢alismalarda ¢alisanlara veya temsilcilerine
verilecek egitim ve bilgiler, yapilan risk degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan
riskin derecesi ve ozelligine bagl olarak, sozlii talimat ve yazili bilgilerle
desteklenmiy egitim seklinde olur. Bu bilgiler degigen sartlara gére giincellenir.

9 R.G. 28.07.2013, S. 28721, Calisanlarm Giiriiltii ile ilgili Risklerden Korunmalarma Dair
Y onetmelik.

% R.G. 12.08.2013, S. 28733, Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Y6netmelik.
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(3) Kimyasal madde iireticileri veya tedarikgileri, isverenin talep etmesi
halinde, risk degerlendirmesi igin gerekli olan, 6 nci maddenin ikinci fikrasinda
ver alan hususlar ile ilgili tiim bilgileri vermek zorundadir.

6331 sayili kanunun 30. maddesinin 1. fikrasinin (e) bendi: “Calisanlara ve
temsilcilerine verilecek egitimler, bu egitimlerin belgelendirilmesi, is saghgi ve
giivenligi egitimi verecek kisi ve kuruluglarda aranacak nitelikler ile mesleki egitim
alma zorunlulugu bulunan isler” konusunda Bakanlik¢a cikarilacagi ongoriilen
yonetmelik, ‘Calisanlarin s Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’ adiyla 15.05.2013 tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige girmistir. S6zkonusu ydnetmelik® yaymnlaninca dayanagmi

4857 sayili Is Kanunu’ndan alan ayni isimli yonetmelik!® yiiriirliikten kaldirilmistir.

2.6.3. Cahsanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik ile Yapilmis olan Diizenlemeler

6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'na dayamlarak cikarilan ve
15.05.2013/28648 tarih ve sayilh Resmi Gazete’de yayinlanan ‘Calisanlarin Is Sagligi
ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’ ile is saglig1 ve
giivenligi egitimleri konusunda yapilan diizenlemelere detayli olarak bu kisimda yer

verilmektedir.
2.6.3.1. Is Saghg1 ve Giivenligi Egitiminin Amaci ve Temel Prensipleri

Is saglig1 ve giivenligi egitiminin amaci, eski yonetmeligin'® 8. maddesinde
su seklide belirtilmisti: “Egitimin amaci, isyerlerinde saglikl ve giivenli bir ortami
temin etmek, is kazalarini ve meslek hastaliklarini azaltmak, ¢aliganlar: yasal hak ve
sorumluluklari konusunda bilgilendirmek, onlarin karsi karsiya bulunduklar: mesleki
riskler ile bu risklere karsi alinmast gerekli tedbirleri ogretmek ve is saghgi ve

’

giivenligi bilinci olusturarak uygun davranig kazandirmaktir.’

9 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarm Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.
10 R.G. 07.04.2004, S. 25426, Calisanlarm Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.
101 R.G. 07.04.2004, S. 25426, Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik.
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Yeni yonetmelik!® de 12. maddesinde, is saghgi ve giivenligi egitiminin
amacina deginerek egitimin verimliligi acisindan uyulmasi gereken temel prensipleri

ve yontemleri ortaya koymaktadir:

(1) Egitimin verimli olmast igin, egitime katilacaklarin ihtiyaci olan konularin
se¢ilmesine ozen gosterilir. Egitim, ¢alisanlarin kolayca anlayabilecegi sekilde
teorik ve uygulamali olarak diizenlenir.

(2) Egitimler ¢alisanlara bireysel ya da gruplar halinde uygulanabilir.

(3) Calisanlarn, is saglhigi ve giivenligi konusunda sahip olmast gereken bilgi,
beceri, davranis ve tutumlarimin ayri ayri ve olgiilebilir bir bicimde ortaya
konmas1 esastir.

(4) Isverenin kendi belirleyecegi bir yontem ile bireysel seviye tespiti yapilarak
calisanlarin egitim oncesi seviyesi ve Ek-1"de yer alan konular disinda almalan
gereken egitimler belirlenir.

(5) Is saghgi ve giivenligi egitimleri; calisanlarda is saghg ve giivenligine
yonelik davranmis degisikligi saglamayr ve egitimlerde aktarilan bilgilerin
oneminin ¢alisanlarca kavranmasini amaclar.

(6) Verilen egitimin sonunda 6l¢cme ve degerlendirme yapilir. Degerlendirme
sonuglarina gore egitimin etkin olup olmadigi belirlenerek ihtiya¢ duyulmast
halinde, egitim programinda veya egiticilerde degisiklik yapilir veya egitim
tekrarlanir.

Yukaridaki amaclar ve prensipler ¢ergcevesinde konuya bakildiginda is sagligi
ve giivenligi egitimi, calisanin salt yaptigi isle ilgili ya da g¢alistigi makine ve
ekipmanin riskleri ve buna karsi1 alinacak onlemler ile smirli kalmayip onlara saglik
ve giivenlik konusunda biling kazandirmayi, davranis degisikligini gerceklestirmeyi

ve yasal haklar1 konusunda da egitilmelerini kapsamaktadir.

Belirlenen prensipler, egitimlerin sonug odakli olmasini zorunlu kilmaktadir.
Dolayisiyla egitimlerin, yiizeysel olmaktan ¢ok gercekten istenilen sonucu vermesini
saglamak iizere 6lgme ve degerlendirmelerin yapilmasi ve etkili olmamas1 halinde

gerekli degisikliklerin yapilarak tekrarlanmasi gerekmektedir.
2.6.3.2. isverenlerin ve Cahsanlarin Yiikiimliiliikleri

S6z konusu yonetmeligin'®® 5. maddesi, isverenlerin yiikiimliiliiklerinin

cercevesini su sekilde ¢izmektedir:

102 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.
103 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.
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(1) Isveren, calisanlarin is saghg ve giivenligi egitimleri ile ilgili;

a) Programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasina,

b) Egitimler i¢in uygun yer, arag ve gere¢lerin temin edilmesini,

¢) Calisanlarin bu programlara katilmasini,

¢) Program sonunda katilanlar icin katilim belgesi diizenlenmesini

saglar.

(2) Isveren, gecici is iliskisi kurulan diger isverene Kanunun 16 nci maddesinin
birinci fikrasindaki hususlar ile ilgili bilgi verir; gecici iy iliskisi kurulan
isveren bu konular hakkinda ¢calisanlarina gerekli egitimin verilmesini saglar.
(3) 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununun 2 nci maddesinin yedinci
fikrasinda belirtilen asil igveren-alt igveren iliskisi kurulan igyerlerinde, alt
isverenin ¢alisanlarimin egitimlerinden, asil igveren alt igverenle birlikte
sorumludur.

(4) Isveren, tehlikeli ve cok tehlikeli sinifia yer alan isyerlerinde; yapilacak
islerde karsilasilacak saglhk ve giivenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve
talimatlari iceren egitimin alindigina dair belge olmaksizin, baska isyerlerinden
calismak tizere gelen ¢alisanlart ise baslatamaz.

Goriildigi gibi yukaridaki hiikiim, aralarindaki is iligskisine bakilmaksizin is¢i
caligtiran igverenlerin, ¢alisanlarina bu egitimleri vermelerini zorunlu hale
getirmektedir. Boylece, gegici is iliskisi ile ¢alisanlar da dahil is yasamindaki higbir
caligan bu hitkkmiin disinda birakilmamaktadir. Nitekim 4857 sayili kanunun gegici is
iligkisi ile ilgili hiikiimlere deginen 7. maddesinde, bir igverenin is¢isi iken gegici i$
iligkisi yoluyla bagka bir isverene is gérme edimini yerine getirmek iizere gegici
olarak devredilen is¢iye, gegici is iliskisi kurulan igverenin is saghgi ve glivenligi
egitimi vermesi gerektigi belirtilmektedir. ilgili madde, “gecici is iliskisi kurulan
isveren ..., isciye saglik ve giivenlik risklerine karsi gerekli egitimi vermekle

yiikiimliidiir’ ifadesi ile, yonetmeligin yukarida gecen hiikmiinii desteklemektedir.

Yonetmeligin®® 9. maddesinde ise “Calisanlar, uygulamaya konulan egitim
programlar: ¢ergevesinde is saghgi ve giivenligi egitimlerine katilir, egitimlerde
edindigi bilgileri yaptig1 is ve islemlerde uygular ve bu konudaki talimatlara
uyarlar.” hitkmii ile ¢alisanlarin bu egitimlere katilmalarimni zorunlu kilmakta ve

egitimlerde elde edilen bilgilerin, yapilan ige transferini temin etmeye ¢aligmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nun 9. maddesi uyarinca, isyerlerinin is
saghg1 ve giivenligi acisindan yer aldig1 tehlike smiflarini belirlemek amaciyla, s

Saghg ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi, 26/12/2012 tarihli ve

104 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin Is Saghig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.
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28509 sayilit Resmi Gazete’de yayimlanmis olup buna gore isyerleri, ‘az tehlikeli’,
‘tehlikeli’ ve ‘cok tehlikeli’ olmak iizere smiflandirilmistir. YOnetmeligini® 5.
maddesinin 4. fikrasina gore tehlikeli veya cok tehlikeli sinifta yer alan bir igyerine
calismak iizere gelen bir ¢alisana, belgelendirilmek kosuluyla, yapacagi isin riskleri

ile ilgili yeterli bir egitim verilmesi istenmektedir.
2.6.3.3. Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Alacak Olan Kisiler

Onceki yonetmelik!®®, kapsam itibariyle 4857 sayili Is Kanunu kapsamindaki
isyerlerinde calisan iscileri kapsiyordu. 4857 sayili Is Kanunu'nun ‘Istisnalar’
baslikli 4. maddesinde is kanunu kapsaminda olmayanlar sayilirken maddenin f
bendinde ‘Is saglig1 ve giivenligi hiikiimleri sakli kalmak {izere ¢iraklar hakkinda’
hitkmii ile ¢iraklar ve stajyerler kanunun saglik ve giivenlik ile ilgili hiikiimleri
kapsamma almmisti. Dolayisiyla bu hiikiim geregince, isyeri is¢isi olarak
degerlendirilmemekle beraber, bu egitimlerin, isyerlerindeki ¢iraklara ve stajyerlere

de uygulanmas1 saglanmisti.

6331 sayili kanuna dayanmilarak cikarilan yeni yonetmeligin®’ kapsami ise
anilan kanun kapsamima giren biitiin isyerlerindeki ¢alisanlardir. Zaten 6331 sayili
kanun, is¢i-memur, kamu sektorii-6zel sektdr ayrimi olmaksizin asagidaki faaliyetler
ve kisiler harig¢ biitiin isyerlerine ve isyerlerindeki calisanlara, ¢irak ve stajyerler de

dahil olmak tizere uygulanmaktadir:

a) Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri isyerlerindekiler hari¢ Tiirk
Silahli  Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat T eskilati
Miistesarliginin faaliyetleri.

b) Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri.

¢) Ev hizmetleri.

¢) Calisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet iiretimi
yapanlar.

105 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.
106 R.G. 07.04.2004, S. 25426, Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.
07 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik.
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d) Hikiimlii ve tutuklulara ydnelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme
kapsaminda  yapilan isyurdu, egitim, giivenlik ve meslek edindirme
faaliyetleri,'®®

Yeni yonetmeligin'®® 7. maddesi ozel politika gerektiren gruplarin ve ézel
gorevi bulunan ¢alisanlarin egitimi’ne 6zel dnem verilmesini gerekli kilmaktadir.
Onbes yasini bitirmis ancak onsekiz yasini doldurmamis geng calisanlar, yasli,
engelli, gebe veya emziren calisanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplarin
ozellikleri dikkate almnarak gerekli egitimler verilir. Onceki ydnetmelikte!!
‘kadinlar’, ‘eski hiikiimlii’, ‘terér magduru’ ve ‘gbé¢men isgiler’ ibareleri de

kullanilmaisti.
2.6.3.4. is Saghg ve Giivenligi Egitim Programlarinin Hazirlanmasi

Isyerlerinde yiiriitiilen islerin c¢alisanlar agisindan degisiklik arzetmesi
sebebiyle ¢alisanlarin maruz kaldig1 saglik ve giivenlik risklerinin farkliligi, calisan
profilinin (¢alisgan sayisi, egitim durumlary, kidemleri vb.) farkliligi, calisanlara
verilmesi gereken egitimlerin fazlalig1 ve zamana yayilmasi ihtiyaci gibi nedenler, is
saglhig1 ve giivenligi egitimlerinin dnceden belirlenmis bir plan ve program dahilinde
yuriitiilmesini gerekli kilmaktadir. Egitimlerden beklenen amag¢ ve hedeflerin

ger¢eklesmesi, bu plan ve programlarin iyi bir sekilde uygulanmasima baghdir.

Yénetmelik!!?, egitim programlarmin hazirlanmasi konusunda su ilkelere yer
vermektedir:

MADDE 10 — (1) Isveren, yil icinde diizenlenecek egitim faaliyetlerini gisteren
yillik egitim programinin hazirlanmasini saglar ve onaylar.

(2) Egitim programlarmmin hazirlanmasinda ¢alisanlarin veya temsilcilerinin
gortisleri alimir.

(3) Ise yeni alimlarda veya degisen sartlara gére yeni risklerin ortaya ¢ikmasi
durumunda yillik egitim programlarina ilave yapilir.

(4) Ilgili mevzuatin degismesi veya ¢alisma sartlarina bagh olarak yeni
risklerin ortaya ¢ikmasi halinde yilik egitim programina bagl kalmaksizin
calisanlarin uygun egitim almalart saglanir.

108 R.G. 30.06.2012, S. 28339, 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu.

109 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin is Saghig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.

110 R.G. 07.04.2004, S. 25426, Calisanlarmn s Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.

11 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin Is Saghig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart
Hakkinda Yonetmelik.
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(5) Yillik egitim programinda, verilecek egitimlerin konusu, hangi tarihlerde
diizenlenecegi, egitimin siiresi, egitime kimlerin katilacagi, egitimin hedefi ve
amact hususlarina yer verilir.

Is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin programlanmasi konusunda is saglig1 ve
giivenligi kurullarinin da gorevi bulunmaktadir. Bilindigi tizere 6331 sayili kanun
kapsamina giren, elli ve daha fazla ¢alisganin bulundugu ve alt1 aydan fazla siiren
stirekli islerin yapildig1 isyerlerinde bir is saghigi ve giivenligi kurulunun kurulmasi
gerekmektedir. Bu kurulun iiyelerine ve yedeklerine, isveren tarafindan, is sagligi ve
giivenligi konularinda 6zel bir egitim de verilmesi gerekmektedir. Is saghgi ve
giivenligi kurulunun bulundugu isyerlerinde is saghigi ve giivenligi egitim ve
ogretiminin planlanip programlarin hazirlanmasi, uygulamalarm izlenmesi ve

geribildirimde bulunulmasi, kurulun gorevleri arasinda sayilmistir.*'?

Mevzuata gore calisanlara yonelik is saghgi ve giivenligi egitimlerinin
miimkiin derecede bir program dahilinde uygulanmasi, egitim lizerinde ciddiyetle

durulmasini ve daha islevsel olmasini saglamaya yoneliktir.
2.6.3.5. Is Saghk ve Giivenligi Egitiminin Konular

Yonetmelige!™ gore calisanlara verilecek is saghgn ve giivenligi egitimi,

isyerinin faaliyet alanina gore {i¢ baslik altinda su konular ve benzerlerinden segilir:

1. Genel konular: Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler, ¢alisanlarin yasal hak
ve sorumluluklari, isyeri temizligi ve diizeni, is kazas1 ve meslek hastaliindan dogan

hukuki sonugclar.

2. Saghk konulari: Meslek hastaliklarinin sebepleri, hastaliktan korunma
prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi, biyolojik ve psikososyal risk

etmenleri, ilkyardim.

3. Teknik konular: Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri, elle

kaldrma ve tasima, parlama, patlama, yangmn ve yangindan korunma, is

112 R.G. 18.01.2013, S. 28532, Is Saglig ve Giivenligi Kurullart Hakkinda Y dnetmelik.
113 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.
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ekipmanlarimin giivenli kullanimi, ekranli araglarla ¢aligma, elektrik, tehlikeleri,
riskleri ve onlemleri, is kazalarinimn sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin
uygulanmasi, glivenlik ve saglik isaretleri, kisisel koruyucu donanim kullanimi, is

saglig1 ve giivenligi genel kurallar1 ve giivenlik kiiltiirti, tahliye ve kurtarma.

Isyerinin faaliyet alanma gore is saghig1 ve giivenligi egitimlerinde daha farkli
konularda da is sagligi ve giivenligi egitimleri verilebilir. Bu konuda, OSHA nin
(Amerikan Mesleki Giivenlik ve Saglk Idaresi), tarim, gemi tasimaciligi, genel
endiistri, ingaat vb. degisik 15 kollar1 i¢in hazirlamis oldugu is sagligi ve giivenligi
konusunda OSHA Standartlari’na gore egitimlerin gerekliliklerini ortaya koyan ve
egitimler i¢in rehber mahiyetindeki ‘Training Requirements in OSHA Standards and

114 adh bir ¢alismas1 bulunmaktadir. Zaten ydnetmelik!™® de

Training Guidelines
egitim konulari ile ilgili bir sinir koymamustir. Bu yiizden isyerlerinde egitim ihtiyact
belirlendikten sonra, meslek kollarma ve faaliyet konularmna gore is saghigi ve
giivenligi egitimlerinin minimum gereklerinin Onceden belirlenip bu gerekler

cercevesinde egitimlerin uygulanmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir.
2.6.3.6. Is Saghg ve Giivenligi Egitiminin Periyodu ve Egitim Siiresi

Isyerlerinde kisinin yaptig1 is veya kullanilan teknoloji degisebildigi gibi,
isletmenin sartlar1 da degisebilmektedir. Bunun yaninda bireylerin, 6grendikleri
bilgiler unutulabilmekte, yetersiz kalabilmekte yahut ‘isletme korliigii® olarak ifade
edilen saglk ve giivenlik risklerinin gézden kagmasi durumu meydana

gelebilmektedir.

Bu ylizden is saghigi ve giivenligi egitimi sadece bir defaya mahsus olarak
uygulanip sonu¢ almacak bir olgu degildir. insana iliskin bir yatirim oldugu
gerekcesiyle egitimlerin sik sik tekrar edilip hatirlatilmasi ve pekistirilmesi, konuya
dair farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi, gerektiginde yeni ilaveler yapilmasi

gerekmektedir.

114 OSHA, Training Requirements in OSHA Standards and Training Guidelines, OSHA, USA,
1998.

115 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.
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Calisanlara is saghgi ve giivenligi egitiminin ne zaman verilecegi, hangi
periyotlarda tekralanacagi ve hangi kosullarda yenilenecegi, ilgili yonetmeligin'!® 6.

maddesinde siralanmistir:

(2) Isveren, calisan fiilen calismaya baglamadan énce, ¢alisanin yapacagi is ve
isyerine 6zgii riskler ile korunma tedbirlerini igeren konularda oncelikli olarak
egitilmesini saglar.

(3) Calisma yeri veya is degisikligi, is ekipmanumun degigmesi, yeni teknoloji
uygulanmasi gibi durumlar nedeniyle ortaya ¢ikacak risklerle ilgili egitimler
ayrica verilir.

(4) Birinci fikraya gore verilen egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni riskler de
dikkate alinarak asagida belirtilen diizenli araliklarla tekrarlanir:

a) Cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde yilda en az bir defa.

b) Tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde iki yilda en az bir defa.

¢) Az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ti¢ yilda en az bir defa.

(5) Is kazas: geciren veya meslek hastaligina yakalanan ¢alisana ise doniisiinde
calismaya baslamadan once, kazanmin veya meslek hastaligimin sebepleri,
korunma yollart ve giivenli ¢alisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir.

(6) Herhangi bir sebeple alti aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara, tekrar ise
baslatiimadan énce bilgi yenileme egitimi verilir.

Is saghgi ve giivenligi egitimi icin ayrilmasi gereken minimum siireler,

yonetmeligin!!” 11. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore:

Calisanlara verilecek egitimler, ¢alisanlarin ise girislerinde ve isin devami
stiresince belirlenen periyotlar iginde;

a) Az tehlikeli isyerleri igin en az sekiz saat,

b) Tehlikeli isyerleri icin en az on iki saat,

¢) Cok tehlikeli igyerleri icin en az on alti saat

olarak her calisan icin diizenlenir.

Egitim siirelerinin biitiin olarak degerlendirilmesi esas olmakla birlikte dort
saat ve katlart seklinde isyerindeki vardiya ve benzeri is programlari da dikkate
alinarak farkli zaman dilimlerinde de degerlendirilebilir.

Yine ydnetmelige'!® gore is saghgi ve giivenligi egitimlerinin, ¢aliganlara
herhangi bir mali yiik getirmeyecek sekilde diizenlenmesi ve egitimlerde gecen

stirenin ¢aligma stiresinden sayilmasi gerekmektedir.

2.6.3.7. Is Saghg@ ve Giivenligi Egitimi ile ilgili Diger Baz1 Diizenlemeler

116 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin is Saghig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.

17 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik.

118 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin Is Saghig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart
Hakkinda Yonetmelik, 8. madde.
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Is saghgr ve giivenligi egitiminin usul ve esaslarinin gergevesini ¢izen
yonetmeligin''® degisik maddelerinde is saghgi ve giivenligi egitimi ile ilgili

yapilmis olan diger diizenlemelerden bazilar1 asagida siralanmaktadir:

o Is sagligi ve giivenligi egitimlerinde, egitim konularma uygun olarak
uzmanlik alanlarina gore, is giivenligi uzman ile igyeri hekiminden yararlanilacagi
gibi isci, isveren ve kamu gorevlileri kuruluslar1 veya bu kuruluslarca kurulan egitim
vakiflar1 ve ortaklasa olusturduklar1 egitim merkezleri, tniversiteler, kamu
kurumlarmin egitim birimleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar: ile
Bakanlik¢a yetkilendirilmis egitim kurumlar1 ve ortak saghk ve giivenlik

birimlerinden de faydalamlabilir.'?°

e Asli gorevinin yaninda i1 sagligi ve giivenligi ile ilgili onleme, koruma,
tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda 06zel olarak

121

gorevlendirilmis bulunan destek elemanlari** ile ¢alisan temsilcileri is saghigi ve

giivenligi ile ilgili gorevlendirildikleri konularda da egitim alirlar.t??

e Egitim sonunda, calisanlarin 6zliik dosyalarinda saklanmak iizere egitime
dair gerekli belgeler diizenlenir. Bu belgelerde, egitimi alan kisinin ad1, soyadi, gorev
unvani, egitimin konusu, siiresi, egitimi veren kisinin adi, soyadi, gérev unvani,
imzas1 ve egitimin tarihi yer alir. Egitimler, isyeri disindaki kuruluslardan alinacak

olursa bu kurulusun unvani da diizenlenecek belgede bulunmalidir.?®

e is saghgn ve giivenligi egitiminin genel konulari, (calisanlara ise

baslamadan once verilecek is saglhigi ve giivenligi egitimleri hari¢ olmak {izere)

119 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, 13. madde.

120 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarm Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, 13. madde.

121 R.G. 30.06.2012, S. 28339, 6331 sayili Is Sagh@1 ve Giivenligi Kanunu, 3. madde.

122 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, 7. madde.

123 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, 15. madde.
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isverence gerekli ve yeterli sistemin kurulmasi halinde uzaktan egitim seklinde de

verilebilir.124

e Egitim mekanlari, gerektiginde uygulama yapilabilecek yeterlilikte olmali,
termal konfor sartlar1 ve aydinlatmalari uygun olmalidir. Egitim i¢in kullanilacak

arag ve gerecler, giiniin teknolojisine uyumlastirilmalidir.1%

Goriildiigii gibi yukarida ¢esitli diizenlemelerine yer verilen, 15.05.2013
tarihli ve 28648 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige giren 6331 sayil Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan ‘Calisanlarm Is Saghigi ve
Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’, bahsi gecen kanun
kapsamindaki biitiin isyerlerinde, ¢alisanlara verilmesi gereken is saghgi ve

giivenligi egitimlerinin genel ¢ercevesini ¢izmis bulunmaktadir.

Bir sonraki boliimde (Ugiincii Boliim) is kazalar1 ve meslek hastaliklar:
bakimindan diinyadaki ve Tirkiye’deki duruma yer verilmekte, is saghgi ve
giivenligi egitimlerinin isyerlerinin giivenlik kiiltlirline olan etkileri ele alinmakta ve
devaminda isletmelerin giivenlik kiiltiiriinli etkileyen diger bazi hususlardan s6z

edilmektedir.

124 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, 12. madde.
125 R.G. 15.05.2013, S. 28648, Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 14. madde.
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UCUNCU BOLUM

3. IS GUVENLIGI KULTURUNU ETKILEYEN UNSURLAR VE i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMi

Bu bolimde is sagligr ve glivenligi egitimlerinin giivenlik kiiltiiriine olan
etkilerinden sz edilmekte, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, glivenlik kiiltiirii ve is
saglig1 ve glivenligi egitimi arasindaki iliskiden bahsedilmektetir. Ayrica bu béliimiin
son kisminda, is saghgi ve giivenligi egitimine ilave olarak, giivenlik kiiltiiriinii

etkileyen diger bazi hususlara da deginilmektedir.

3.1.Is Kazas1 ve Meslek Hastahg, Giivenlik Kiiltiirii, Is Saghg ve

Giivenligi Egitimi

Isyerlerinin giivenlik kiiltiiriinii olumlu yonde etkileyen saglk ve giivenlige
iligkin faaliyetlerden en onemlisi sliphesiz ki is saghg1 ve gilivenligi egitimleridir.
Baska unsurlar1 ile beraber is saghigi ve giivenligi egitimlerinin de etkisiyle pozitif
yonde gelisen giivenlik kiiltiirli sayesinde isyerlerinde, bireylerin, saglik ve glivenlie
iligkin bilgi, dislince, tutum ve davranislarinda olumlu degismeler yasanmaktadir.
Bu degismeler, yapilan isler sirasinda saglik ve giivenlige iliskin farkindaligin ve
kaygilarin artmasini1 saglamakta dolayisiyla bireyler tarafindan saglik ve giivenlige
iliskin tedbirlerin alinmasinda, alinan tedbirlere ve konulan kurallara uyulmasinda
artisa yol agmaktadir. Bu da sonug itibariyle, is kazalar1 ve meslek hastaliklar ile

bunlardan kaynaklanan maliyetlerin azalmasina imkan vermektedir.

Yukarida kisaca izah edildigi gibi giivenlik kiiltiiriine, is sagligi ve glivenligi
egitimlerinin biiyiik 6lciide olumlu etkisi bulunmaktadir. Isyerlerinin giivenlik
kiiltiiri ile 13 kazalar1 ve meslek hastaliklar1 arasinda da giiglii bir iligki
bulunmaktadir. Dolayisiyla is sagligi ve gilivenligi egitimleri, giivenlik kiiltiirdi, is

kazasi ve meslek hastaliklari, birbirleri ile etkilesim igerisinde olan kavramlardir.

Is kazas1 ve meslek hastaliklari, giivenlik kiiltiirii ve is saglig1 ve egitimleri
arasindaki iliskiden asagida bahsedilmektedir. Ancak konuya gecmeden Once is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin tanimlar1 ile Tirkiye ve diinyada is kazalari ve

meslek hasatliklarinin boyutlar1 agisindan bir takim bilgilere yer verilmektedir.
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3.1.1. s Kazas1 ve Meslek Hastalig

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, insanlarin yasamlarini yitirmelerine, dmiir
boyu sakat kalmalarina veya yaralanmalarma sebep olan ve maddi manevi zararlara
yol acgan, calisma yasamindan kaynakli saghk ve gilivenlige ilisgkin olumsuz
sonuglardir. Tirkiye’de, is kazasi ve meslek hastaliginin tanimi, daha ¢ok kanun
metinleri igerisinde yer almaktadir. Asagida bunlara deginildigi gibi ILO ve

WHO’nun da tanimlamalarina yer verilmektedir.

Is Kazasi: Sozliikte “is yerinde meydana gelen ve is¢iyi bedensel veya ruhsal

991

yonden etkileyen olay”* olarak yer alan is kazasi, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik

Sigortast Kanunu’nun? 13. maddesinde su sekilde tanimlanmaktadir:

f§ kazasi;

a) Sigortalimin igyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle veya gérevi nedeniyle,
sigortall kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alistyorsa yiiriitmekte oldugu is
veya ¢alisma konusu nedeniyle isyeri diginda,

¢) Bir isverene bagh olarak ¢alisan sigortalinin, gérevli olarak igyeri disinda
baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda,
d) Emziren kadin sigortalimin, ¢ocuguna siit vermek igin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigr yere gidis gelisi
strasinda,

meydana gelen ve sigortalyyt hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen oziire
ugratan olaydir.

6331 sayil Is saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 3. maddesinde ise is kazas,
“Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, éliime sebebiyet veren veya
viicut  biitiinliigiinii  ruhen ya da bedenen oOzre wugratan olay” seklinde
tanimlanmaktadir. 5510 sayili kanunda is kazasmin hukuksal sonuglari dikkate
alinarak detayli ifade edilmis olsa da her iki kanun metni de yaklasik ayni

tanimlamay1 yapmaktadir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)’ya gore: Belirli bir zarar ya da
yaralanmaya neden olan, beklenmeyen ve 6nceden planlanmamig bir olaydir. Diinya

Saghk Orgiiti (WHO)ya gore ise: Onceden planlanmamis, ¢ogu kez Kisisel

! Biiyiik Tiirkge Sézliik, “Is Kazas1”, (Cevrimigi) http:/tdkterim.gov.tr/bts/, (16.06.2013).
2R.G. 06.06.2006, S. 26200, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu.

97



yaralanmalara, makinalarm, ara¢ ve gereclerin zarara ugramasina, liretimin bir siire

durmasina yol agan bir olaydir.®

ILO ile WHO’nun is kazasi tamimlar1 ile Tiirkiye kanun metinlerindeki
tamimlamalar, tam olarak Ortiismemektedir. Zira kanunlardaki tanimlarda, is
kazalarinin sadece insan sagligina verdigi zararlar nazara almmmis olup iiretime,

isyerine ve arag¢ gereclere gelen zararlar dikkate alinmamustir.

Meslek Hastahgi: isyeri ortaminda bulunan faktorlerin etkisi ile meydana
gelen hastaliklarm ortak adidir. Diinya Saglk Orgiiti (WHO) ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararas1 kaynaklarda meslek hastaliklar1; zararli bir
etkenle bundan etkilenen insan viicudu arasinda, ¢alisilan ise 6zgii bir neden-sonug,
etki-tepki iligkisinin ortaya konabildigi hastaliklar grubu® seklinde ifade
edilmektedir.

Meslek hastaligi, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 14. maddesinde: “sigortalimin ¢calistigi veya yaptigi isin niteliginden
dolayr tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlari yiiziinden ugradigi gegici
veya stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal oziirliiliik halleridir.” seklinde
tanimlanmaktadir. 6331 sayl Is saghgi ve Giivenligi Kanunu'nda da “Mesleki

risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik” olarak belirtilmektedir.

Meslek hastaligina iliskin tanimlarda géze carpan en Onemli hususlar,
meydana gelen saglik sorununun bir ‘hastalik’ olarak degerlendirilmesi ve bu
hastaligin yapilan isle bir iliskisinin bulunmasi gerektigidir. Zira ¢alisanlarda goriilen
her rahatsizlik bir hastalik olarak degerlendirilmeyebildigi gibi bir ‘hastalik’ olarak
degerlendirilse bile yapilan isle ilgili olmayabilmektedir. Bu konuda karar vermek

izere bazi saglik kuruluglarina ve SGK’ya yetki tanmmagtir.

8 Giirbiiz Y1lmaz, “Is Kazalarinin Nedenleri ve Maliyeti”, Miihendis ve Makina, Cilt: 50, Say1: 592,
s. 27.

* CSGB, Meslek Hastaliklar1 Rehberi, Yay. Haz. Mehmet Berk, Buhara Onal, Rana Giiven, Is
Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii (ISGGM), Ankara, 2011, s. 16.
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3.1.2. Iy Kazalan ve Meslek Hastahklann Agsindan Diinyada ve
Tiirkiye’de Durum

Isyerlerinde, isyeri ortamindan, kullanilan ekipman veya maddelerden yahut
bireysel eksikliklerden kaynaklanan is saghigi ve giivenligine iliskin aksakliklar
nedeniyle, isin yiriitimii esnasinda veya sonrasinda meydana gelen is kazalar1 ve
meslek hastaliklari, insanlarin yaralanmalarina, sakat kalmalarina, 6liimlerine ve

maddi manevi zararlara yol agmaktadir.

ILO verilerine gore biitlin 6liimlerin %3.9’u is kazas1 veya meslek hastaligi
sonucu olmaktadir. Diinya niifusunun %15°1 is kazas1 veya meslek hastaliklarina
maruz kalmaktadir. Halen issiz olan isgiicliniin %30’u daha 6nceki isleri sirasinda
meydana gelen is kazas1 veya meslek hastaligi nedeniyle yeniden is bulmakta giicliikk
cekmektedir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tahminlerine gore diinyada her yil
11.000.000 yeni meslek hastalig1 vakas1 meydana gelmekte ve bunlarin 700.000’1
hayatin1 kaybetmektedir.®

Yine, ILO’nun tahminlerine gore yilda yaklasik 337 milyon is kazasi ve 2
milyon ige bagl hastalanma vakas1 yasanmaktadir. Bunlarin sonucunda yaklasik 2,3
milyon insan hayatmi kaybetmektedir. Is giinii kayiplari, tazminatlar, {iretimin
aksamasi ve tibbi masraflarin neden oldugu yillik maliyet ise yaklasik 1,25 trilyon
dolardir.® Diinyada durum bdyle iken Tiirkiye’de gdze carpan tablo da pek farkli
degildir. Tiirkiye’de, SGK verilerine gore 2009 yilinda 64.316 is kazas1 meydana
gelmis ve bunlarin 1171’1 6liimle sonug¢lanmistir. Ayrica is kazalar1 nedeniyle
1.572.106 is giinii kayb1 yasanmustir.” Yine SGK verilerine gére Tiirkiye’de 2011
yilinda 69.227 is kazas1 meydana gelmis ve 697 meslek hastalig1 tespiti yapilmistir.
1710 calisan bu is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 neticesinde hayatmi kaybetmis ve
2216 galisan da siirekli isgdremez hale gelmistir.® Tiirkiye’de biiyiik oranda kayitdis

is¢i calistirildigr da goz oniine alindiginda bu olumsuz sonuglarmm daha biiyilik

> CSGB, a.g.e.

6 ILO, “Promoting Safe and Healthy Jobs: The ILO Global Programme on Safety”, World of Work
(The Magazine of I1LO), 63, 2008, s. 4.

7 SGK, “2009 Istatistik Y1llig1”, (Cevrimigi) http:/www.sgk.gov.tr, (21.10.2011).

8 SGK, “2011 Istatistik Y1llig1”, (Cevrimigi) http:/www.sgk.gov.tr, (24.01.2013).
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miktarlarda oldugunu tahmin etmek zor degildir. Asagida verilen tablolar

Tiirkiye’deki durumu 6zetlemektedir.

Tablo 3, 2007 ile 2011 yillar1 arasinda, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saghk Sigortast Kanunu’nun 4-1/A maddesi kapsamindaki aktif sigortalilarin® is
kazas1 veya meslek hastaligi sonucu Gliimlerinin, 6liim sebebine (is kazasi veya
meslek hastaligl) gore dagilimini géstermektedir.

Tablo 3: 5510 Sayili Kanunun 4-1/A Maddesi Kapsamindaki Aktif Sigortalilarm Is Kazas1 Veya
Meslek Hastaligi Sonucu Oliimlerinin Oliim Sebebine Gore Dagilimi

OLUM SEBEBI 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Is Kazas1 1.043 865 1.171 | 1.444 | 1.700
Meslek Hastalig 1 1 0 10 10

TOPLAM 1.044 866 1.171 | 1.454 | 1.710

Kaynak: SGK, 2011 Istatistik Y1llig1, (Cevrimici) http://www.sgk.gov.tr, (24.01.2013).

Tablo 3’¢ gore, 2007-2011 yillar1 arasinda her yil ortalama 1250 civarinda
insan hayatin1 kaybetmistir. Meslek hastaliklar1 ile ilgili istatistiki kayitlarin
yetersizligi de dikkate almirsa bu saymim daha da yiiksek oldugu asikardir. Tablo 4
ise is kazas1 ve meslek hastaliklar1 sonucu siirekli isgéremez hale gelenlerin sayisal
durumunu ortaya koymaktadir. Buna gore her yil ortalama 1960°1n {izerinde siirekli

isgoremezlik'® vakas1 yasanmaktadir.

® Sozii edilen maddenin kapsami, “Hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan
calistirilanlar”dir. (Bkz. R.G. 06.06.2006, S. 26200, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu, 4. madde.)

10 fs kazas1 veya meslek hastaligi sonucu olusan hastalik ve oOziirler nedeniyle Kurumca (SGK)
yetkilendirilen saglik hizmeti sunucularmin saglik kurullari tarafindan verilen raporlara istinaden
Kurum Saglik Kurulunca meslekte kazanma giicii en az % 10 oraninda azalmis bulundugu tespit
edilen sigortall. (Bkz. R.G. 06.06.2006, S. 26200, 5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu, 19. madde.)
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Tablo 4: 5510 Sayili Kanunun 4-1/A Maddesi Kapsamindaki Aktif Sigortalilarin Siirekli Is
Goremezlik Sebebinin Is Kazas1 ve Meslek Hastaligina Gore Dagilimi

SUREKLI iS

GOREMEZLIK SEBEBI 2007 2008 2009 2010 2011
Is Kazas1 1.550 1.452 1.668 1.976 2.093
Meslek Hastalig1 406 242 217 109 123
TOPLAM 1.956 1.694 1.885 2.085 2.216

Kaynak: SGK, 2011 Istatistik Y1llig1, (Cevrimigi) http://www.sgk.gov.tr, (24.01.2013).

Oliim, sakatlanma ve siirekli isgdremezlik hali disinda is kazas1 veya meslek

hastalig1 sonucu yasanan gecici isgdremezlik istatistikleri de bir hayli yiiksektir. SGK

istatistiklerine gore 2010 ve 2011 yilarindaki is kazalar1 ve meslek hastaliklar

sonucu yasanan gegcici isgéremezliklerin siirelere gore dagilimi, Tablo 5 ve Tablo

6’da gosterilmektedir.

Tablo 5: 5510 Sayili Kanunun 4-1/A Maddesi Kapsamindaki Aktif Sigortalilarn Is Kazalarmimn
Gegici Is Goremezlik Siirelerine Gore Dagilimi

GECICi iISGOREMEZLIK 2010 2011
SURELERI (GUN) Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
0 86 0 86 165 0 165
1-3 23 0 23 19 3 22
4-6 48 2 50 38 2 40
7-13 170 10 180 107 2 109
14-20 110 5 115 122 1 123
21-30 37 0 37 139 0 139
31-90 28 1 29 88 1 89
91-183 4 1 5 5 0 5
184 - 364 4 0 4 4 1 5
365+ 4 0 4 0 0 0
TOPI._A'I\/_I ] _ 514 19 533 687 10 697

GECICI IS GOR. SUR.

TOPLAMI 12.634 519| 13.153| 15.060 418| 15.478
YATARAK 2.461 101 2.562| 3.873 45 3.918
AYAKTAN 10.173 418 10.591| 11.187 373| 11.560

Kaynak: SGK, 2011 istatistik Yillig1, (Cevrimici) http://www.sgk.gov.tr, (24.01.2013).

Tablo 5’e gore is kazalar1 sonucu meydana gelen gegici isgdremezlik siireleri,

2010 yilinda toplam 13.153 giin, 2011 yilinda da toplam 15.478 giin olarak

hesaplanmistir. Meslek hastaliklar1 sonucu yasanan gecici isgoremezlik siireleri ise

Tablo 6’da goriildiigi gibi ¢ok daha fazladir.
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Tablo 6: 5510 Sayili Kanunun 4-1/A Maddesi Kapsamindaki Aktif Sigortalilarin Meslek
Hastaliklarmin Gegici Isgéremezlik Siirelerine Gore Dagilimi

GECICI , 2010 2011
ISGOREMEZLIK
SURELERI (GUN) Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
0 1.823| 148 1.971 1.438 58 1.496
1-3 6.329| 544 6.873 8.474| 672 9.146
4-6 9.131| 787 9.918 9.759| 825| 10.584
7-13 17.361| 1.172| 18533| 17.811| 1.267| 19.078
14 - 20 9.152| 551 9.703 9.670| 586| 10.256
21-30 3596 162 3.758 4239 190 4.429
31-90 9.058| 431 0.489| 10.414| 448| 10.862
91 - 183 1.834 72 1.906 2.341 84 2.425
184 - 364 561 20 581 701 28 729
365+ 166 5 171 212 10 222
TOPLAM 59.011| 3.892| 62.903| 65.059| 4.168| 69.227
%SII_QISGOR' SUR. 11 433.934| 68.937|1.502.871 | 1.679.228 | 78.194 | 1.757.422
YATARAK 46.044| 1.272| 47.316| 53.947| 1.547| 55.494
AYAKTAN 1.387.890| 67.665 | 1.455.555 | 1.625.281 | 76.647 | 1.701.928

Kaynak: SGK, 2011 Istatistik Y1llig1, (Cevrimici) http://www.sgk.gov.tr, (24.01.2013).

Sonug itibariyle, is kazalar1 ve yaralanmalar, is¢iler ve onlarm aileleri, sanayi

ve kamu iizerinde biiyiik bir sosyal ve mali yiik teskil etmektedir.!! Hem diinyada
hem Tirkiye’de is kazalar1 neticesince biiyiik ¢apli maddi ve manevi kayiplar
yasanmaktadir. Ustelik isyerlerinde meydana gelen is kazalarmm % 98’i dnlenebilir
niteliktedir.'? Yapilan bir¢ok arastirma ve ¢alismanin sonuglari, is kazalarinm biiyiik

bir kisminin 6nceden alinacak tedbirlerle 6nlenebilecegini teyit etmektedir.

3.1.3. Giivenlik Kiiltiirii Baglaminda Is Saghg ve Giivenligi Egitiminin Is
Kazasi ve Meslek Hastaliklar ile iliskisi

Is saghg1 ve giivenligi egitiminin, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina zemin
hazirlayan isyerlerindeki saglik ve giivenlik risklerine karsi1 6nemli bir tedbir oldugu
yukaridaki boliimlerde ifade edilmektedir. Isyerlerinde, is kazalari, meslek

hastaliklari, yaralanmalar ve Oliimler gibi saglik ve gilivenlige iliskin olumsuz

11 Siti Fatimah Bahari, An Investigation of Safety Training, Safety Climate and Safety Outcomes:
A Longitudinal Study in a Malaysian Manufacturing Plant, Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Manchester Business School, Manchester, April 2011, s. 66.

12 Fatih Yilmaz, “Is Saghg Ve Giivenliginde Okul Egitiminin Onemi: Modern Ornekler Isiginda Is
Saglig1 Ve Giivenligi Lisans Egitiminin Ulkemizde Uygulanabilirligi”, Kamu-Is Dergisi, C: 1, S: 1,
2009, s. 111.
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sonuglarin, calisanlarin saglik ve giivenlik konusundaki egitimsizlikleri ile hem

dogrudan hem de dolayl bir iliskisi bulunmaktadir.

Is kazalar1 hem bilgi, egitim, yonetim eksikliginden hem de kanunlarm tam
olarak uygulanmamasmdan kaynaklanabilmektedir. Is kazalarini netice veren insan
hatalar1 daha ¢ok ihmalkarlk, dikkatsizlik, umursamazlik, kontrol ve gdzlem
eksikligi seklinde kendini gostermektedir.!® Bunlar da ancak egitimler yoluyla
insanlara saglik ve giivenlik konularinda biling kazandirilarak giivenli yonde
davranis degisikligi saglanmasit ve giivenlik kiiltiirii olusumu yoluyla bertaraf

edilebilmektedir.

2002 yilinda Viyana’da diizenlenen 16. Diinya Is Saghgi ve Giivenligi
Kongresi’nde, caligmaya bagli 6liimlere neden olan en biiyiik faktorlerden is

kazalarma iliskin olup dnlenebilir nitelikte olan faktdrler su sekilde siralanmustir: 4

» [sletmelerin is saghgi ve giivenligi yapilarmin, politikalarnin olmamast,
is¢i-igveren arasinda igbirligi mekanizmasmin eksikligi, is sagligr ve

giivenligi yonetim sisteminin olmamasi,
= Zayif giivenlik kiiltiirt,

= Mevcut ¢oziimlerin olmamasi, farkindalik, bilgi ve bilgi merkezleri

eksikligi,

= Hiikiimet politikalarinin eksikligi ya da hi¢ olmamasi, yasal sistemler,
yaptirimlar ve danigsmanlik sistemlerinin eksikligi, {icli mekanizmanin

(devlet, is¢i, igveren) igbirliginin olmamast,

= Tegvik tabanl telafi (karsilama) sistemi eksikligi,

13 Wameedh A. Khdair, Faridahwati Mohd Shamsudin, Chandrakantan Subramanim, “A Proposed
Relationship Between Management Practices and Safety Performance in the Oil and Gas Industry in
Iraq”, (Cevrimigi) http://www.researchgate.net/publication/228433327_A_Proposed_Relationship_
Between_Management_Practices_and_Safety Performance_In_The_Oil_and_Gas_Industry In_lraq
(23.04.2014), s. 1.

4 Jukka Takala, “Introductory Report: Decent Work-Safe Work”, 16. Diinya s Saghg ve Giivenligi
Kongresi, Viyana, 27 Mayis 2002, s. 4-5.
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» [5saghg hizmetlerinin k&tii durumda olmasi ya da hi¢ olmamast,
=  Arastirma ve istatistiklerin olmamasi,
= Her diizeyde etkili bir egitim ve dgretim sistemi eksikligi,

Diinya capinda is kazas1 sonucu dliimlerin en 6nemli nedenlerinin 6nlenebilir
nitelikte oldugu bu sekilde ifade edilmistir. is kazalarma sebep olan ve 6nlenebilir
nitelikteki faktorler icerisinde ‘zayif giivenlik kiiltiirii’ ile ‘her diizeyde etkili bir
egitim ve Ogretim sistemi eksikligi’ faktorlerinin bulunmasi dikkati ¢ekmektedir.
Giivenlik kiiltiiriiniin zay1flig1 (negatif giivenlik kiiltiirli), egitim-6gretim ve bilgi
eksikligi ile ilgili faktorler ¢6ziime kavusturuldugunda is kazalarma neden olan

faktorlerin ¢ogunun ortadan kalkacagi yukaridaki bilgilerden anlagilmaktadir.

Isyerlerindeki yaralanma orani ile giivenlik kiiltiirii arasinda korelasyon
oldugu onceki boliimlerde ifade edilmisti. Bununla beraber pozitif bir giivenlik
kiiltiiriine sahip organizasyonlarda negatif giivenlik kiiltiiriine sahip organizasyonlara

gore daha az yaralanma meydana geldigi de bilinen bir gercektir.!®

Isyerlerinde yasanan is kazalarmin temel sebeplerinin, tehlikeli durum ve
tehlikeli (glivensiz) davranislar oldugu bilinmektedir. Tehlikeli durumlar, isyerinde
bina, ekipman ve organizasyona yonelik alinacak giivenlik 6nlemleri ile ortadan
kaldirilabilmektedir. Fakat is kazalarmin yaklasik % 70’ine'® sebep olan giivensiz
davraniglar1 ortadan kaldirmak ve yerine giivenli davraniglar yerlestirmek igin
isyerinde pozitif giivenlik kiiltiiri olusturmak gerekmektedir. Pozitif giivenlik kiiltiirti
olusturmanin en 6nemli adimi da calisanlara verilecek is sagligi ve giivenligine

iliskin egitimlerdir.

Is saglig1 ve giivenligi egitimi, ¢alisanlarin is saghgi ve giivenligi bilincini
arttirp onlarin, igyeri risklerine karsi yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalarini

saglayarak is kazalari, yaralanmalar ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri

15 Charlotte Brace vd., Phase 2 Report: Health and Safety in the Construction Industry:
Underlying Causes of Construction Fatal Accidents —External Research, Loughborough
University, July 2009, s. 53.

18 Yilmaz, "Is Saghgi...”
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azaltmanm yolunu agar.'’ Is saglig1 ve giivenligi egitimleri sayesinde, ¢alisanlarin is
saglhg ve glivenligi bilincinin ve farkindaliginin arttirilmasi, is giivenligi bakimindan

kiiltiirlenme stirecini de hizlandirir.

Yilmaz, is saghigi ve giivenligi egitiminin 6nemini su ciimlelerle ifade

etmektedir.

“Calisanlarin igyeri ortam ve sartlarinda var olan saglik-giivenlik tehlikeleri ve
bunlardan kaynaklanan risklerden korunmasi amaci ile gerekli egitimlere tabi
tutulmalar1 konusu, biitiin diinyada kabul goren dnleyici yaklagimin énemli bir
uygulama basamagini olusturmaktadir. Is sagligi ve giivenligine iliskin
sorunlarin ¢oziimiinde egitimin dncelikli ve dnemli bir rol oynadigi; is saglig
ve glivenligi konusundaki dnlemlerin amacina ulagmasinin, ¢aligsanlarin egitimli
olmasina bagli bulundugu Ogretide daima vurgulanmigtir. Gergekten de
egitimsizlik, talimatlara aykir1 davraniglar ve is giivenligi konularmnda biling
eksikligi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin énde gelen nedenleri olmaktadir.
Is kazalarinin azaltilmasinda egitimin ve davrams gelistirmenin Snemi
biiyiiktiir.”8

Yapilan bir takim arastrmalar da, is giivenligi egitimi ile is kazalar1 ve
yaralanmalar arasinda ters bir orant1 oldugunu ortaya koymustur.*® Bunlardan biri, is
giivenligi egitiminin, yaralanmalar1 6nleme etkisi konusunda tesisat¢ilar ve boru
dosemecileri lizerinde Kuzey Bati Ohio’da yapilan bir aragtirmadir. 1996-1998
yillar1 arasinda alt1 adet igsyerinde is giivenligi egitimi ile 0 isyerlerinde gergeklesen
yaralanmalara iliskin kayitlar1 inceleyen arastirmacilar, bu ikisi arasinda tutarli bir
korelasyon oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma neticesinde, iscilere verilen is
giivenligi egitimi sayesinde isyeri yaralanmalarinda 6nemli 6lgiide azalma oldugu
goriilmiistiir. ABD'de ingaat is¢ileri iizerinde yapilan baska bir ¢alismada da, is
giivenligi egitiminin igyeri kazalari, yaralanmalar ve dolayisiyla tazminat taleplerini

azalttig1 teyit edilmistir.?°

Yilmaz’in ifade ettigine gore, yapilan bir arastirmada, lilkemizdeki is sagligi

ve giivenligi agisindan denetimle gorevli is miifettiglerinin yaptiklar1 teftislerde tespit

17 Bahari, a.g.e.

18 Yilmaz, "Is Saghigi ...”

19 K. A. Johnson, J. A. Ruppe, “A Job Safety Program for Construction Workers Designed to Reduce
the Potential for Occupational Injury Using Tool Box Training Sessions and Computer-Assisted
Biofeedback Stress Management Techniques” International Journal of Occupational Safety and
Ergonomics, V. 8, No: 3, 2002, s. 328.

20 Bahari, a.g.e.
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ettikleri en biiylik eksikligin, % 88 gibi biiyiik bir oranla, hem isveren hem de
iscilerin egitimsizligi oldugu ortaya c¢ikmistir. Aynmi arastrmada is giivenligi
miifettislerinin yaridan fazlasmin, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi
icin alinacak en 6nemli tedbirin, isyerlerinde periyodik olarak is sagligi ve giivenligi
egitim programlarnin uygulanmasi gériisiinde olduklar1 belirtilmektedir.?! Buna
gore, igyerlerinde iscilere verilecek milkemmel bir is saglig1 ve giivenligi egitiminin
is kazalarinin ve meslek hastaliklarmm miktarinda kayda deger diisme saglayacagi

muhakkaktir.??

Tirkiye’de metal igkolunda is giivenligi ve is kazalarinin maliyeti konusunda
Engin Demir tarafindan yapilmis bir ¢aligmada, sorunlarin bilimsel ve cagdas
yaklagimlar ile sistematik olarak kaynagma inilmesi ve sorunlarin modern
programlar ¢ercevesinde en kisa zamanda en aza indirilmesinin kaginilmaz bir
zorunluluk oldugu vurgulandiktan sonra, ‘“calisanlarin yasa geregi yapacagi ise,
kullanacagi makine ve cihazlara ait egitimlerini aldiktan sonra isine baslamasi
saglanmali, teknoloji degistikce egitimler tekrarlanmalidi™?® ifadesine yer

verilmektedir.

Saglik ve giivenlik igerisinde ¢alismak insanlarin temel bir hakkidir. Bu
yizden igverenler, isyerlerinde saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin tesis
edilmesi i¢in gerekli Onlemleri almakla yilikiimlidiirler. Bu amagla igverenler,
calisanlara, kars1 karsiya bulunduklart mesleki riskler ve bunlarla ilgili alinmasi

gerekli tedbirler konusunda egitim vermekle yiikiimlii tutulmuslardir.

Tiirkiye’deki is hukuku, calisanlarn da is saghgi ve giivenligi usul ve
esaslarma riayet etmelerini, sahsi can emniyetleri i¢in gerekli dikkat ve 0Ozeni
gostermelerini sart kosmaktadir. Ancak bunu gerceklestirebilmek icin ¢alisanlarimn,
saglik ve giivenlige iligkin bahsedilen esaslar1 bilmeleri ve sahsi can emniyetleri i¢in

uymalar1 gereken kurallar1 ve prosediirleri bilmeleri gerekmektedir. Bunun igin

2 Yilmaz, AB ve Tiirkiye’de Is Sagh@ ve Giivenligi: Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi
Kurullariin Etkinlik Diizeyinin Olg:iilmesi, s. 37.

22 R.F. Tredgold, Cagdas Calisma Diizeninde Kisiler Arasi iliskiler, Cev. Cevdet Aykan, 3. Baski,
Mert Yay., Istanbul, 1991, s. 183.

23 Engin Demir, “Metal Iskolunda s Giivenligi ve Is Kazalarinin Maliyeti”, Iy Saghg1 ve Giivenligi
Dergisi, Say1: 40, Ankara, 2008, s. 19.
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calisanlar, saglik ve giivenlik konularinda etkili egitim siire¢lerinden gecmeli ve
giivenli davraniglar kazanmalidirlar. Buna iliskin cabalarin da biiyiik etkisiyle
isyerlerinde olusturulacak pozitif giivenlik kiiltiirii sayesinde c¢alisanlarin saglik ve
giivenlik konusunda daha duyarl olacagi, yaptiklar1 isleri daha giivenli bir surette
yiriitecekleri ve bu sayede isyerlerinde saglik ve giivenlik durumunun daha {ist
seviyelere ¢ikacagi bunun sonucunda da is kazalari, yaralanmalar ve meslek
hastaliklarmin meydana gelme ihtimalinin daha diisiik seviyelere inecegi

distiniilmektedir.
3.2. Giivenlik Kiiltiirii ile Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Isletmelerdeki is saghg ve giivenligine iliskin giivenlik kiiltiiriinii etkileyen
ve isletmelerin faaliyetleri, kurallari, prosediirleri veya yoneticilerinin tutumlarindan
kaynaklanan yahut isletmelerde ¢alisan bireylerin diisiince, tavir ve davraniglarindan
kaynaklanan cesitli etkenler bulunmaktadir. Yoneticilerin is sagligi ve gilivenligi
konusundaki tutumlari, saglik ve giivenlik konusunda stirekli gdzetim ve denetim
yapma, saglik ve giivenlik tedbirlerine uymay1 tesvik etme ya da uyulmadiginda
yaptirimlar uygulama vb. 6geler, isyerlerindeki giivenlik kiiltiiriinii etkiledigi gibi
calisanlara kisisel koruyucu donanimlarm verilmesi ve kullandirilmasi yahut saglik
ve giivenlik kurallari hatirlatan saglik-giivenlik isaretlerinin ve uyar1 levhalarmin
bulunmasi1 da giivenlik kiiltiiriinii etkiler. Bununla beraber ¢alisan bireylerin, is
saglig1 ve giivenligi konusundaki biling seviyeleri ve bunu yaptiklar1 isler sirasinda
on planda tutmalari, saglik ve giivenlik konusundaki bilgileri, kural ve prosediirlere
uymalari, verilen kisisel koruyucu donanmmlar1 bilerek ve isteyerek kullanmalari,
giivenli davraniglar sergilemeleri vb. faaliyetleri de isyerinin glivenlik kiiltiirtinii

etkiler.

Giivenlik kiiltlirtinliin ¢esitli boyutlarinda is saghgi ve giivenligi egitimi
ogelerinin de bulunmasi, is sagligi ve giivenligi egitiminin giivenlik kiiltiirii ile
iliskili oldugunu gdstermektedir. Zohar’m, Israil'de imalat sanayinde giivenlik
kiiltiirii lizerine yaptig1 bir ¢aliymada elde ettigi bulgular, isyerinde basarili bir
giivenlik performans: yakalamak i¢in is gilivenligi egitiminin vazgecilmez bir
gereklilik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Zohar, potansiyel olarak tehlikeler

icermekle beraber, daha ¢ok iiretim yapmak igin yiiksek ¢aligma hizlar1 ile faaliyet
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gostermek, igletmeler i¢in ne kadar 6nemli ise is giivenligi egitiminin de bir o kadar,

hatta daha da 6nemli oldugunu ifade etmektedir.?

Aragtirmacilar, is yasaminda pozitif bir giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi
i¢in insanlarin egitim yoluyla buna hazirlanmasi gerektigini ve bir takim yeteneklerle
donanimli olmalar1 gerektigini ifade etmektedirler.”® Cooper aym1 manada, pozitif
giivenlik kiiltiiriine sahip diisiik kaza oranli igyerlerinde, ise uygun ve oOzel is

giivenligi egitimi verildigini vurgulamaktadir.?®

Is saglhig1 ve giivenligine dair calisanlara verilen egitimler, isyerlerinin
giivenlik kiiltiiriiniin pozitif karakterli olmasi igin biiyiik bir katki saglamaktadir. Bu
amacgla egitimler yoluyla c¢alisanlarda olumlu yonde davramis degisikligi
saglandiginda, isyerlerinde yapilan ¢aligmalarin daha saglikli ve giivenli bir sekilde

yiriitiilecegi asikardir.
3.2.1. Is Saghg ve Giivenligi Egitiminin Giivenlik Kiiltiiriine Etkisi

Isyerlerinde calisan bireylerin saglik ve giivenlik konusundaki tutumlar, bilgi
ve becerileri igyerlerinin glivenlik kiiltiiriinii olumlu yonde etkilemede oldukga
onemlidir. Bu nedenle ¢alisanlarin saglik ve gilivenlige iliskin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi, tutumlarinin olumlu yone evirilmesi ve giivensiz davraniglarinin
givenli davranislarla degistirilmesine yoOnelik faaliyetler, isyerlerinin giivenlik
kiiltiirtinii iyilestirmek amaciyla yapilan en temel faaliyetlerdir. Bu faaliyetler
icerisinde de s6z konusu amaclarin ger¢eklesmesini saglayan en onemli is, is saghig1

ve giivenligine iliskin egitim faaliyetleridir.

Is saghig1 ve giivenligi alanindaki gelismeler, organizasyonlara iliskin saglik
ve gilivenlik konusunda, giivenlik kiiltiirii ve is giivenligi egitiminin oynadigi rolleri
giindeme getirmistir. s giivenligi egitimi is kazalarin1 dnlemede veya isyerinde is
glivenligini iyilestirmede, giivenlik miidahalelerinin yaygin olarak kullanilan bir

aracini teskil eder. Bu giivenlik miidahalesinin amaci, kisileri, isyerlerinde daha iyi

24 Bahari, a.g.e., s. 95.

B Ae.

% Dominic Cooper, Improving Safety Culture: A Practical Guide, J. Wiley&Sons Ltd, London,
1998, s. 182.
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bir giivenlik kiiltiiriinii saglamaya yonelik olarak ¢alisanlarin is giivenligine iligkin

tutum ve davranislarini etkilemektir.?’

Is saghgn ve giivenligi egitimleri, isyerlerinde giivenlik kiiltiirii
olusturulmasma yardimci olmakta ve yapilan ise uygun giivenlik prosediirlerinin
tanitilmasmin da yolunu agmaktadir. Ayrica deneyimli ¢alisanlarin sahip olduklar1
olumsuz tutum ve davraniglarin, yeni alman ¢alisanlar1 olumsuz etkilemesi muhtemel
oldugundan, bilhassa ise yeni alinanlar olmak {izere biitiin ¢alisanlarin egitilmesi bir
gerekliliktir. S6z konusu olumsuz etki, ancak etkili bir gilivenlik kiiltiiriiniin
olusmasina yol agacak yeni, yenilik¢i ve etkili is saglhigi ve giivenligi egitimlerinin
uygulanmasi yolu ile giderilebilmektedir. Amerikan Is Saghg: ve Giivenligi Ulusal
Enstitiisii (NIOSH) tarafindan 1998 yilinda yapilan bir ¢alismada, etkin risk kontrol
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde bu egitimlerin rolii kanitlanmis ve

basarili bir yontem oldugu sonucuna varilmistir.?

Isyerlerinde, saglik ve giivenlige dair meydana gelen olumsuz sonuglar (is
kazalari, yaralanmalar ve meslek hastaliklar1 vd.), hem ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri
hem de c¢alisma ortamimin fiziksel ozellikleri gibi degisik faktorler tarafindan
etkilenmektedir. Fiziksel ¢alisma ortamindaki olumsuzluklarin azaltilmasi i¢in bir
takim miithendislik ¢Oziimleri ise yarayabilir ancak bireylerden kaynaklanan
eksikliklerin giderilmesi kolay bir sekilde ve bir anda ger¢eklesmez. Calisanlarm is
giivenligine dair kisisel o6zellikleri (6rnegin giivenli veya giivensiz davraniglar) ise
calisma ortamindaki giivenlik kiiltiirii ile ilgilidir.?® Bu anlamda, calisanlarin
davraniglari iyilestirmek igin isyerlerindeki giivenlik kiiltiiriiniin olumlu yonde
gelistirilmesi gerekmektedir. Is saghg1 ve giivenligi egitimleri de giivenlik kiiltiiriinii

olumlu yonde etkileyen en 6nemli araglardir.

27 Bahari, a.g.e., s. 94-95.

8 Wikipedia, “Effective  Safety  Training”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/
Effective_safety training#cite_ note-2, (26.04.2012).

29 Brace vd., a.g.e.
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3.2.2. Is Saghg ve Giivenligi Egitiminin Giivenlik Kiiltiiriine Etkisi

Uzerine Yapilmis Olan Bazi Cahsmalar

Sanayinin gelismesi ve lretimin artmasi ile beraber c¢alisan kesimin sosyal
haklar1 yaninda saglik ve giivenlik sartlar1 da daha c¢ok dikkate alinmaya
baslanmigtir. Bunun sonucunda is saghig1 ve giivenligi iizerine yapilan caligmalar
artmus, arastirma ve gelistirme faaliyetleri de hiz kazanmustir. Bu kapsamda, yeni bir
kavram sayilan ‘giivenlik kiiltiirii’ de onem kazanmaya baslamistir. Ancak giivenlik
kiiltliri  iizerinde heniiz yeteri kadar arastirma ve gelistirme caligmalari
yapilmamistir. Tiirkiye’de giivenlik kiltlirii konusunda yapilan calismalar ve

yaymlanmis eserler ise neredeyse yok gibidir.

Bazi iilkelerde, degisik sektorlerde giivenlik kiiltiirii ve is sagligi ve giivenligi
egitiminin beraber dikkate alindigi bir takim calismalar yapilmistir. is giivenligi
egitiminin giivenlik kiiltiirti degisimleri {izerindeki etkKisini arastirmak igin yakin
zamanda az da olsa bazi arastirmacilar tarafindan cesitli ¢alismalar yapilmistir.
Ornegin, Neal ve Griffin, Seo ve arkadaslar1 ve Zohar, is giivenligi egitiminin,
giivenlik kiiltliriiniin altinda yatan pek ¢ok oOrgiitsel faktorlerden biri oldugunu
yaptiklar1 ¢aligmalarda ortaya c¢ikarmiglardir. Harvey ve arkadaslari, is giivenligi
egitiminin giivenlik kiiltiiriini degistirmedeki roliine iliskin ilk ¢alismalar1 yapanlar
arasindadirlar.®® Glendon ve arkadaslari da is giivenligi egitimlerinin,
organizasyonlarin pozitif giivenlik kiiltiiriiniin 6nemli 6nctillerinden biri oldugunu

yaptiklar1 arastirmalarda ortaya koymuslardir.3!

Cooper ve Phillips de iiretim personelinin giivenlige iliskin davraniglarinin,
yonetimin eylemleri ve is giivenligi egitiminden biiylik oranda etkilendigini tespit
etmislerdir.®? Benzer sekilde, Ma ve Yuan, Cin’in imalat sanayinde giivenlik kiiltiirii
lizerine yaptiklar1 caligmada, c¢alisanlarin giivenlik yetkinligi ve giivenlik

kararliligina iliskin giicli algilamalara sahip olduklarini, ancak giivenlik iletigimi ve

%0 Bahari, a.g.e., s. 95-97.

31 A, lan Glendon, Sharon G. Clarke, Eugene F. McKenna, Human Safety and Risk Management,
Second Edition, Taylor & Francis, Boca Raton, 2006, s. 399.

32 M. D. Cooper, R. A. Phillips, “Exploratory Analysis of the Safety Climate and Safety Behavior
Relationship”, Journal of Safety Research, V. 35, 2004, s. 505.
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is glivenligi egitimine iliskin zay1f algilamalar1 oldugunu kesfetmislerdir. Ayrica ayni
arastirmacilar, ig giivenligi egitiminin basarist konusunda, biiyiik 6l¢ekli isletmeler
ve kiigiik-orta olgekli isletmeler (KOBI) arasinda farkhiliklar bulundugunu da
gdstermislerdir. Bunun nedeni, KOBIi'lerde is kazalar1 ile sonuglanan is giivenligi
bilgi ve becerisinin eksik olmas1 ve is giivenligi egitiminin nadiren yapilmasidir.®®
Biiyiik isletmeler ise, ¢alisanlarinin is giivenligi egitimi faaliyetlerine daha ¢ok 6nem
vermekte ve bunun icin daha fazla maliyete katlanmaktadirlar.>* Bunun sonucunda
da ¢alisanlarin yonetime karsi tutumlar1 olumlu yonde degismekte ve ¢alisanlarda,
yonetimin bu konuda kendilerine destek oldugu algis1 olusmaktadir. Bu durum, is
giivenligi egitiminin giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltiiriinde 6nemli bir rol oynadig:
gercegini ortaya koymaktadir. Boylece, is saghigi ve giivenligi egitimine katilim
sonucu zamanla elde edilen giivenlik bilgi ve becerilerinin isyerinin is glivenligi

kiiltiiriinii de etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.®

ABD tagimacilik firmalarinda, {i¢ ayri gruptaki iscilerin algilamalarinin
tespitine dair yapilan bir ¢alismada, giivenlik kiiltiiriiniin dért unsurundan ikisinin is
giivenligi egitimi ve yonetimin glvenlik kararliligi oldugu belirlenmistir. Ayni
sekilde Gillen, Kools, McCall, Sum ve Moulden pozitif bir giivenlik kiiltiiriiniin
unsurlarin1 tespit etmek amaciyla ingaat sektoriinde bir caligma yiiriitmiislerdir.
Calismanm sonucunda, is gilivenligi egitiminin, pozitif giivenlik kiltiiriiniin
unsurlarindan biri oldugu saptanmustir. Arastirmacilar, isgilere uygulanan siirekli
egitim programlarmin, onlarin giincel kalmalarina ve dikkatlerini toplamalarina
yardime1 oldugunu da tespit etmislerdir.3® Dikkat ile ilgili olarak sunu da ifade etmek
gerekir ki dikkatli calisma her ne kadar kisiye 6zgii bir nitelik olsa da is glivenligi
egitimi ile bireylere kazandirilabilmekte, yerinde ve zamanimda yapilan uyarilar ve

denetimlerle de pekistirilip desteklenebilmektedir.®’

33 Qingguo Ma, Jingpeng Yuan, “Exploratory Study on Safety Climate in Chinese Manufacturing
Enterprise”, Safety Science, 47, 2009, s. 1045-1046.

34 Necdet Kenar, “Yaygin Egitim Kapsaminda Mesleki Egitim Sistemi”, Mercek Dergisi, MESS
Yaymlari, Sayt: 56, Ekim 2009, s. 111.

% Ma, Yuan, a.g.e.

% Bahari, a.g.e., s. 96-97.

37 Alp Esin, “Dikkatsizce kullanilan Onlemler - “Dikkat Et/Dikkatli O1!”, Cimento Isveren Dergisi,
Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikas1 Yayini, Cilt: 25, Say1: 2, Mart 2011, s. 11.
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Yapilan bagka bir calismada, bir atom enerjisi endiistrisinde, giivenlik
kiiltiiriinii ve tutumlar1 degistirmeye yonelik yapilan bir is giivenligi egitim
programmin etkinligi arastirilmistir. Bu ¢alismada, iki faktor (algilanan yonetim tarzi
ve risk alma faktorii) agisindan, yonetimin ve profesyonel calisanlarin tutum ve
inanglarinda 6nemli gelismeler meydana geldigi goriilmiistiir. Genelde egitimin daha
cok yiiksek kademedeki calisanlar tizerinde bir etkisi bulunmasina ragmen, yiirtitiilen
bu ¢alismada is giivenligi egitiminin, diger ¢alisanlarmn da tutumlarini etkileyerek

giivenlik kiiltiiriinii degistirdigine yonelik genel bir sonug ortaya ¢ikmugtr.

Pollit, bir Ingiliz insaat sirketinde yaptig1 vaka ¢alismasinda, 6diillii bir egitim
ve bilinglendirme programi sonucunda ii¢ hedef gruba (y6netim, biiro personeli ve i¢
miisteriler de dahil son kullanicilar) saglik ve giivenlik konusunda gozle goriiliir bir
beceri kazandirildigini1 ve sifir raporlanabilir kaza hedefine ulastigini belirtmektedir.
Elde edilen sonuglar, s6z konusu isletmenin is giivenligi konusundaki performansinin
ve giivenlik kiiltiiriiniin gelismis bir seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni
sekilde, Mottram, Ingiltere’de insaat sektoriinde faaliyet gosteren Birse Civils
sirketinin, is gilivenligi egitimi sayesinde, c¢alisanlarmin giivenlik bilincini st
seviyelere tasidigini ve neredeyse sifir kaza oranina ulasarak is giivenligi konusunda

iilkenin en onde gelen sirketleri arasma girdigini ifade etmektedir.%

Arboleda ve arkadaglarinin ABD’de 116 adet tasimacilik firmasinda giivenlik
kiiltirti ile yonetim uygulamalar1 arasmdaki iliskiyi incelemis olduklar1 bir
calisgmanin neticesinde, giivenlik performansini elde etmeye yarayan giivenlik
kiiltiirti ile egitim arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir iliski oldugu ve is giivenligi
egitiminin giivenlik performansimni elde etmede giivenlik kiiltiiriiniin bir gostergesi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine bu ¢alismada giivenlik egitiminin hem is¢iler i¢cin ve
hem de yoneticiler i¢in dnemli oldugu, bu anlamda isciler ve yoneticiler bakimimdan

bir farklilik bulunmadig: ortaya ¢ikmustir.°

Siti Fatimah Bahari, Malezya’da elektrik-elektronik sahasinda faaliyet

gosteren bir isletmede, is saglig1 ve glivenligi egitiminin glivenlik kiiltiiriinii olumlu

% Bahari, a.g.e., s. 97.
¥ Ae.
40 Khdair, Shamsudin, Subramanim, a.g.e., s. 7.
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yonde etkiledigini ortaya koyan bir calisma yapmistir. Bu calismada is giivenligi
egitimi ile giivenlik kiiltiirii arasinda siki bir iliski oldugu ve is saglig1 ve giivenligi
egitimi ile ig kazalar1 arasinda ters bir orant1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bahari, yaptigi
caligmada, is sagligi ve giivenligi egitimi alan is¢ilerin, yaptiklari isin risklerinin
daha ¢ok farkina vardiklarini, is sagligi ve giivenligi bilgilerinin arttigini ve bu
bilgileri yaptiklar1 iglere transfer ettiklerini, bu sayede daha giivenli ¢aligmalar
yiriittiikklerini  géstermistir. Ayni zamanda bu c¢alisma, yOnetimin tutum ve
davranislarmin, calisanlarin ve isletmenin saghk ve giivenlik durumuna biyiik
oranda etki ettigini, yonetimin bu noktadaki olumlu adimlarmnin ¢alisanlarin giivenlik
davranislarin1 ve isletmenin saglik ve giivenlik durumunu destekleyip gelistirdigini

gostermistir.*!

Fatih Yilmaz, yaptig1 calismada ifade ettigine gore, Tiirkiye’deki isletmelerin
% 99’unda elliden az isci ¢alistirilmaktadir. Is kazalarmin da biiyiik kismi kayitlara
gore elliden az is¢i calistiran igletmelerde gergeklesmektedir. Kayitlara gecmeyen is
kazalarmin ¢ogu da kiiclik isletmelerde gerceklesmektedir. Kiiclik isletmelerin, is
saghigr ve giivenligi hizmetleri kapsaminda, isyeri hekimi, is giivenligi uzmani
calistirma ve igyeri saglik ve glivenlik birimi olusturma zorunluluklar1 olmadig: gibi
is saghg1 ve giivenligi kurulu kurma mecburiyetleri de bulunmamaktadir.*?
Dolayisiyla is saghgi ve gilivenligini temin etmeye yardimci olan bu mekanizmalar1
bulunmayan kiigiik 6l¢ekli isletmelerde, risk daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle
biitlin isletmeler gibi giivenlik kiiltiirii olusumunun hayati 6neme sahip oldugu kiigiik
isletmelerde de is saglig1 ve giivenligi egitimlerini vermek, giivenlik kiiltiiri ile ayni

derecede 6neme sahiptir.

Yukarida bahsi gecen degisik inceleme ve arastirma calismalari, is sagligi ve
giivenligi egitimlerinin isyerlerindeki giivenlik kiiltiiriine olumlu yonde biiyiik
katkilar sagladigmi, degisik sekildeki sonuclarla gostermektedir. Is saglhgi ve
glivenligi egitimlerinin isletmelerin giivenlik kiiltiiriine yaptigi katkilarindan bir

kismi, asagidaki bagliklar altinda ifade edilmektedir.

41 Bahari, a.g.e., s. 10.
42 Fatih Yilmaz, “Ulkemizde KOBI’lerde Is Saghg ve Giivenligi: Avrupa Birligi Ulkeleriyle
Karsilastirilmali Bir inceleme”, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, sayi:57, 2009, s. 450-479.
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3.2.3. Is Sagh@ ve Giivenligi Egitiminin Giivenlik Kiiltiiriine liskin

Olumlu Sonu¢larindan Bazilan

Is saghig1 ve giivenliginin temel amaci, basta ruh ve beden saglig1 olmak iizere
caliganlarin korunmasidir. Bu anlamdaki sorunlar ve buna iliskin ¢6ziim Onerileri
isletmelerin giivenlik kiiltiirti ile iliskilidir. Glivenlik kiiltiiriiniin gelismesi saglik ve
giivenlik sorunlarinin ¢éziimlenmesine yonelik girisimlerin daha kolay ve etkili bir
sekilde islemesini saglamaktadir.*® Giivenlik kiiltiiriiniin gelismesine ydnelik
girisimlerden biri olan is saghigi ve giivenligi egitimleri sayesinde isyerlerinde
yapilan calismalarin daha saghkli ve giivenli bir sekilde ylriitiilmesinin yolu

acgilmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi alaninda calisanlara verilen egitimlerin siiphesiz birgok
olumlu sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak, is giivenligi egitimi, ¢alisanlarin
is saghigr ve giivenligine iliskin bilgilerini arttirmakta, becerilerini gelistirmekte,
motivasyonlarini yiikseltmekte ve olumlu tutum ve davranislar kazanmalarina yol
a¢cmaktadir. Bunun sonucunda da isyerlerinin giivenlik kiiltiirii olumlu y6nde gelisme
gostermektedir. s saghg ve giivenligi egitimlerinin, isyerlerinin giivenlik kiiltiiriine

olumlu yondeki katkilarindan birkac1 asagida verilmistir.

3.2.3.1. Saghk ve Giivenlik Bilgi ve Becerilerinin Artmasi ve Yapilan Ise

Transferi

Is saghg1 ve giivenligi egitimlerinin en temel sonucu, egitimleri alan
bireylerin saglik ve gilivenlige iliskin bilgi ve becerilerinin artmasidwr. Egitimler
yoluyla saglik ve gilivenlik konusunda g¢alisanlarin bilgilerinin artmasinin yaninda
egitimlerin verilis sekli dogrultusunda becerileri de gelismektedir. Ornegin makine
basinda verilen egitimler ile bireylerin, makineleri daha giivenli kullanma

konusundaki becerileri gelismektedir.

43 Piar Adal, Esat Mahmut Caglayan, “Gemi Insa Sanayinde Is Saglig1 ve Giivenligi”, Miihendis ve
Makina, Cilt: 52, Sayi: 616, Mayis 2011, s. 38.
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Yeni ortaya ¢ikan mesleklerin veya isyerlerinde meydana gelen yeni
durumlarm gerektirdigi yeni bilgi ve beceriler, egitim yoluyla elde edilmektedir.** Bu
baglamda is saghigi ve giivenligi egitimleri yoluyla bu yeni durumlarin gerektirdigi

saglik ve giivenlik bilgisi de ¢alisanlara kazandirilmis olmaktadir.

Bireylerin saglik ve giivenlik konusunda bilgileri artarsa bu konudaki riskler
hakkinda biling ve farkindalik diizeyleri de yiikselmektedir. Saglik ve giivenlik
konusundaki bilinglerinin yiikselmesi sayesinde de isyerlerinde, muhtemel riskleri
barindiran yeni durumlarla karsilastiklarinda ¢alisanlar, bunlara kars1 daha giivenli

bir sekilde tavir sergilemektedirler.

Calisanlar agisindan, saglik ve giivenlik egitimleri yoluyla 6grendikleri bilgi
ve becerileri is yasamlarinda ve ayni zamanda sosyal yasamlarinda kullanmalarmin
yolu agilmaktadir. Aymi sekilde, c¢alisanlarin, 6grendikleri bu bilgi ve becerileri
davraniglarma aktarmalarmm yolu da acilmaktadir. Is kazalarma neden olabilen
giivensiz davraniglarin giivenli davraniglarla yer degistirmesi de yine calisanlarin
saglik ve giivenlik konusunda bilgi ve beceri kazanmalar1 sonucunda meydana

gelmektedir.

Is giivenligi bilgisi ile kazanilan yeteneklerin ¢alisan davranislarina transferi
de is giivenligi egitimlerinin ¢ok Onemli bir sonucudur. Bilgi, 6grenmenin
¢iktilarmdan biri olarak kabul edilir. Insanlarin idrak ederek dgrendigi gercekler ve
bu gercekleri kullanma sekilleri, bilginin en yaygin olarak kabul goren tanimini
olusturur.*® Kraiger ve arkadaslari, dgrenmenin bilgi kategorisinin, elde edilen ve
zihinde yer eden bilgileri, kullanmak bakimindan yeni bilginin eski bilgiler igerisinde
nasil organize edildigini ve bilginin nasil, ne zaman ve neden kullanildigini ve yararh
olup olmadigmi anlama O6gelerinden olustugunu ifade etmektedirler.®® Insanlara

kavramsal bilgilerin (terimlerin ne anlama geldigini) ve prosediirel bilgilerin

4 Mahmut Tezcan, Egitim Sosyolojisi, Ankara, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Yaymlari, 1985, s. 183.

4 Bahari, a.g.e., s. 58-59.

46 K. Kraiger, J. K. Ford, E. Salas, “Application of Cognitive, Skill-Based, and Affective Theories of
Learning Outcomes to New Methods of Training Evaluation”, Journal of Applied Psychology,
78(2), 1993, s. 314-315.
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(yeteneklerin  davraniglara  nasil  yansitilacagi))  Ogretilmesi,  egitim ile

saglanabilmektedir.

Giivenlik bilgisi de agirlikli olarak is sagligi ve giivenligi egitimi ile elde
edilmektedir. Bilgiyi elde etme ve bunlar1 akilda tutma derecesi yiiksek olan
calisanlarn, egitim programi sirasinda bilgiyi elde etme dereceleri diisiik olanlara
kiyasla aldiklar1 egitimi davranislarina transfer etmede daha basarili olduklar: iddia
edilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlar 6ncelikle giivenlikle ilgili bilgi ve becerileri elde
etmeli, ardindan bunlar1 yaptiklar1 islerde genellestirip siirekli kilmalidirlar.*’ Is
giivenligi egitimi sirasmda Ogrenilenler, 6grenilen seylerin yapilan ise transferi ve
genellestirilmesi, belli bir siire gectikten sonra dahi kazanilmis becerilerin devam
etmesi ile yakimdan iliskilidir.*® Aguinis ve Kraiger’in belirttigi gibi eger egitime
katilanlar elde ettikleri bilgi, beceri ve tutumlari, islerinde tam ve uygun olarak

uygulamazlarsa egitim ¢alismasindan beklenen sonuglar elde edilmemis demektir.*°

Yetiskin davranislarinin hemen hemen tiimii 6grenme yoluyla kazanilmistir.
Dolayisiyla bireyden beklenen davraniglari sergilemesini ve onda yerlesmesini
saglamak icin Oncelikle ona bunu gerceklestirebilmesi igin gerekli bilgi ve
becerilerin kazandirilmas: gerekmektedir. Bu da ancak kisinin 6grenmesi ile
miimkiin olur. Yani birey 6grendigini davranislarina yansitir. Hatta 6grendigi sey
onu, davranislarmi ogrendikleri seyler yoniinde degistirmeye zorlar. Bu nedenle
kisinin kendisinden beklenen davraniglar1 sergileyebilmesi i¢in oncelikle onu
O0grenmis olmasi1 gerekir. Saglik ve gilivenlik konusunda da durum farkli degildir.
Kisiden giivenli davranislar sergilemesi isteniyorsa oOncelikle bunun kendisine

ogretilmesi gerekmektedir.

Is saglig1r ve giivenligi bakimmndan yeterli miktarda ve uygun sekilde

egitildiklerinde ¢alisanlarin, is sagligi ve giivenligi konusunda bilgi ve beceri sahibi

47 Bahari, a.g.e.

48 Timothy T. Baldwin, J. Kevin Ford, “Transfer of Training: A Review and Direction for Future
Research”, Personnel Psychology, V. 41, 1988, s. 180.

49 Herman Aguinis, Kurt Kraiger, “Benefits of Training and Development for Individuals and Teams,
Organizations and Society”, Annual Review of Psychology, 60, 2009, s. 465.

%0 Mustafa Kilig, Egitim Psikolojisi, Pegem Akademi Yay., 6. Baski, Ankara, Mart 2010, s. 155-156.
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olacaklari, bu bilgi ve becerileri davraniglarina yansitacaklar1 ve sonugta olumlu

yonde davranig degisikligi saglanmig olacagi diistiniilmektedir.
3.2.3.2. Cahsanlarin Motivasyonlariin Yiikselmesi

Is saghg1 ve giivenligi egitimlerinin ¢aliyma yasaminda pozitif giivenlik
kiiltiirtine iliskin yararli sonuglarindan birisi de ¢alisanlarin motivasyonlarini

yiikseltmesine dairdir.

Egitimin degerini bilen ve bu konudaki ihtiyaglarmin farkinda olan giiniimiiz
isletmeleri, 6nceden tanimlanmis hedeflere ulasmak igin, ¢alisanlarina egitim verme
noktasinda adeta yarisa girmislerdir. Zira bilgi, beceri veya motivasyon eksikligine

dair sorunlar karsisinda egitimin islevi elbette ki cok onemlidir.™

Calisanlarin mesleki acidan bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeyi
saglayan egitimlere katilimlar1 onlarin {izerinde olumlu etki yapmaktadir.
Isletmelerin ¢alisanlarma ihtiya¢ duyulan konularla ilgili egitim vermesi ve onlari
yetistirmesi yaygm olarak kullanilan bir motivasyon unsurudur.®> Bu baglamda is
saglhig1 ve giivenligi egitimleri, saglik ve giivenlik konusunda motive edici bir etkiye
sahiptir. Is sagligi ve giivenligi egitimleri ile insanlara bilgi ve beceri
kazandirilmakta ve bu da kisilerin daha giivenli ¢alisma konusunda motive

olmalarini saglamaktadir.
3.2.3.3. Saghk ve Giivenlige iliskin Tutum Degisikligi

Is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin diger bir olumlu sonucu bireylerin saglik
ve giivenlige iligkin tutumlarinin olumlu yonde degismesine yardimci olmasidir.
Caligsanlarin, is sagligi ve giivenligi konusundaki olumsuz tutumlarinin olumlu yonde
degismesi sayesinde, davraniglarinin da olumlu ydnde etkilenmesi kuvvetle

muhtemeldir.

51 Ertugrul Godelek, “Is Giivenligi Motivasyonu”, Miihendis ve Makina, Cilt: 46, Say1: 543, Nisan
2005, s. 38-40.

52 Hiiseyin Nail Pekel, “Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik iliskisi Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
Antalya Havaliman1 Calisanlar1 Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmasi”, Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, T.C. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,
Isparta, 2001, s. 47.
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Egitim bilimlerinde ‘bireyin insanlar, olaylar ve cansiz varliklar karsisinda
takindig1 davranig bigimi’ olarak ifade edilen tutum kavrami, toplumbiliminde, ‘belli
nesnelere, olaylara, kisilere karsi belli bicimde davranma yolunda toplumsal olarak
kazanilmis egilim ya da yonelim’ olarak ifade edilmektedir. Ruhbiliminde ise “belirli
birtakim kisi, nesne ve olaylara karst siirekli olarak ayni bi¢imde davranmamiza

neden olan 8grenilmis bir egilim’ olarak tanimlanmaktadir.>

Bireye ait tutum, onun bir tutum nesnesine iliskin duygu, diisiince ve
davranislarma tutarlilik ve biitiinliik kazandirir. Insanlarin kendileri igin psikolojik
olarak var olan her seye karsi tutumlar1 bulunabilir. Tutum, gozle goriilmez ancak
davraniglara yansiyabilir. Bir tutumun davranisa doniismesini saglayan sey tutumun
kuvvetidir. Kuvvetli tutumlarin zayif tutumlara goére davranislara doniisme ihtimali
daha ytiksektir. Tutumun olugsmasi hayat boyu devam eden bir siirectir ancak daha
cok hayatm ilk yirmi bes yil1 i¢erisinde olusur. Tutumlarin olugsmasinda, ana-babanin
etkisi, akranlarmn etkisi, kitle iletisim araglarinin etkisi ve tutum nesnesiyle olan
kisisel yasantilarin etkisi de bulunmaktadir. Sunu da ifade etmek gerekir ki ortamsal
kosullar tutumlarin davraniglara doniismesine engel teskil edebilir. Ancak bu durum
daha ¢ok zayif tutumlar icin gecerlidir.’* Bu yoniiyle bakildiginda tutumlarin
davraniglara yansimasi isteniyorsa bireyin tutum nesnesine (Ornegin is saghigi ve
giivenligine) iliskin tutumunu giiglendirmek gerekmektedir. Nitekim ¢alisanlarin,
yiriittiikleri isler sirasinda giivenli davraniglar sergilemeleri, is sagligi ve giivenligine

iligkin tutumlarinin giiclii olmasa ile iliskilidir.

Tutumlar, 6grenme yoluyla sonradan elde edilirler, dogustan gelmezler.
Ogrenme yoluyla elde edildikleri igin tutumlar da diger 6grenilen 6zellikler gibi
degisime aciktirlar. Bir insani sigara igmekten vazgegirmeye caligmak veya politik
diisiincesini degistirmeye calismak onun bu konulardaki tutumlarini degistirmek icin

yapilan dgretmeye iliskin birer faaliyet olarak degerlendirilebilir.%®

%3 Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozliigii, “Tutum”, (Cevrimigi) http://tdkterim.gov.tr, (17.04.2012).

% Orhan Aydin, Davrams Bilimlerine Giris, Davrams Bilimlerine Giris, Anadolu Universitesi AOF
Yaym No: 722, Eskisehir, 2005, s. 281-287.

% Ae., s. 286-287.
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Tutumun ti¢ bileseni bulunmaktadir. Birinci bileseni tutumun diisiince ve
inanglardan olusan biligsel bileseni; ikinci bileseni bir nesneye karsi duyulan hisler
ve duygular1 teskil eden duygusal bileseni; ti¢iincii bileseni, nesnelere dogru eylem
egiliminden olusan davranig bilesenidir. Tutum, egitim ve deneyim ile gelismis ve bir
dizi gorevi yiiriitebilecek bir yetenek olarak tamimlanir. Belirli gorevleri yerine
getiren Kkabiliyetli bir kisinin mahareti o kiginin yeteneklerini gosterir ve Kisinin
‘neyi’, ‘ne zaman’ yapmasi gerektigini bilmesi onun beceri sahibi oldugunu gosterir.
Esas olarak tutumun, insanlarin belirli bir nesne ile ilgili olarak ne disiindiigi,
hissettigi ve yaptig: ile iliskili oldugu sonucuna varilabilir. Is giivenligi egitimine
kars1 sergilenen tutum da boyledir. Genellikle, ¢calisanlarin, egitim materyaline ve is
performansina olan riayetleri onlarm egitim baglamindaki tutumlar1 ile iliskilidir. Bu,
calisanlarin, objelerle ilgili olumlu ya da olumsuz duygular yaratan kanaatlerine
(6rnegin giivenlik egitimi, yonetimi) dayandirilir.®® Is sagligi ve giivenligi egitimi
bireylerin saglik ve giivenlik konusundaki tutumlarmi olumlu yonde etkilerken genel
olarak ‘egitim’e iliskin tutumlarin1 da etkiler. Bu yoniiyle, egitim alan bireylerin
egitimlere iliskin olumlu tutum igerisinde olmasi, sonraki egitimlerin basarisinda

etkili olmaktadir.

Calisanlarm is saglig1 ve giivenligine iligkin tutumlar1 zayif ise muhtemelen
bu durum giivensiz davraniglar olarak calismalarina yansimaktadir. Calisanlarin
giivenli davraniglar gostermesini saglamak i¢in saglik ve giivenlige iliskin olumlu ve
giiclii bir tutum elde etmelerini saglamak gerekmektedir. Saglik ve gilivenlige iliskin
egitimler ile calisanlara Ogretilen bilgi ve beceriler, saglik ve giivenlige dair
calisanlarm tutumlarin1  kuvvetlendirmekte ve c¢alismalar sirasinda giivenli
davranislar sergileme olasiliklarini arttrmaktadir. Tutum ile davramglar arasindaki

iliski asagida daha genis olarak ele alinmaktadir.
3.2.3.4. Giivenli Davranislarin Sergilenmesi

Is saghgi ve giivenligi egitiminin diger bir etkisi giivenlik davranisi ile
ilgilidir. Glendon, Clarke ve McKenna, tutum ve davranig konusunda bazi teorik

bakis acilar1 oldugu gergegine dikkatimizi ¢ekmektedirler. Tutum ve davranislarin

% Bahari, a.g.e., s. 63-64.
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altinda yatan temel teori sudur: Tutum davranislar: etkiler; davranislar da tutumu
etkiler; tutum ve davraniglar birbirini karsilikli olarak destekler ve pekistirir ancak
birbirinden bagimsizdirlar.’’ Calisanlarm is saghg ve giivenligi konusundaki
tutumlar1 davraniglarma yon verir ayni sekilde saglik ve giivenlik bakimmdan
davranglari, kisinin bu konudaki tutumlarina yoén verir. Is saghg ve giivenligi
egitimleri de calisanlarin hem davraniglarina hem de tutumlarina etki eder. Her

ikisini de olumlu yonde etkiler.

Calisanlarin  gosterdikleri davraniglar isyerlerinin is saghgi ve giivenligi
faaliyetlerinin en 6nemli unsurudur. Is saghgi ve giivenligi agisindan davranislar,
riskli (giivenli olmayan yahut giivensiz) davraniglar ve giivenli davraniglar olarak
smiflandirildiginda is kazasi ihtimalini arttiran davranislar, riskli davraniglar olarak
degerlendirilir. Is kazas1 olasiligmni azaltmak amaciyla 6nlem almarak c¢alisma
davranig1 gergeklestirmek ise giivenli davranmis olarak adlandirilir. Buna gore
caliganlarin glivenli olmayan davraniglar sergiledigi isyerlerinde is saghgi ve
giivenligi iyilestirmeleri yaninda ¢alisanlarin davraniglarmi degistirmeye yonelik
girisimlere de ihtiyag bulunmaktadir.®® Bu bakimdan, calisanlarmn riskli (giivenli
olmayan) davramiglarmi sadece ‘dikkatsizlik’ olarak degerlendirmeyip insan
davraniglarma  dair  problemleri etkili egitimlerle ¢6ziime kavusturmak
gerekmektedir.®® Is saglig1 ve giivenligi egitimleri bu amaca hizmet eden giivenlik

girisimlerin en 6nemlisini teskil etmektedir.

Cooper da, isyerlerinde ¢alisanlarin davranis ve tutumlarini degistirmek igin
en vyaygmn sekilde kullanilan yontemin, is giivenligi egitimi®® oldugunu

vurgulamaktadar.

Tutum-davranis iliskisi, Insanlarin degiskenligi nedeniyle karmasiktir.

Glendon ve arkadaslari, tutum-davranis iliskisini agiklayan bir model ortaya

57 Glendon, Clarke, McKenna, a.g.e.

58 Elif Sungur, Ali Riza Tiryaki, Cigdem Vatansever, “Davranis odakli Giivenlik Yénetimi”, Onlem
Dergisi, Mart-Nisan 2009, s. 54.

% Ulus Kiirsat Serifoglu, Elif Sungur, “Isletmelerde Saglik ve Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusturulmast;
Tepe Yonetimin Rolii ve Kurum I¢i iletisim Olanaklarinin Kullanini”, Yénetim Dergisi, Yil: 18,
Say: 58, Istanbul, Ekim 2007, s. 48.

80 Cooper, Improving...

120



atmiglardir. Bu modele gore, tutum ve davraniglardaki degisikligi tespit etmek
amaciyla her ikisini de bagimsiz olarak tahlil etmek gerekir. Tutum ve davraniglar
arasinda bir tutarlilik vardir ancak tutum ve davranislar arasinda karsilikli zorunlu

etkilesim bulunmamaktadir.®!

Sekil 1, Glendon ve arkadaglarmin tutum ile davranis arasindaki iliskiyi
aciklamaya calistiklar1 modeli gostermektedir. Buna gore, disaridan bir miidahale
araci olarak kullanilan bir faktor (Sekil 1°de X Etkeni olarak gosterilmistir) kisinin
hem tutumunu hem de davranigini etkiler. Ayn1 zamanda tutum ve davraniglarr da
birbirini etkiler. Boylece kisinin herhangi bir konudaki tutumu ile ona iligkin
davraniglar1 arasinda bir etkilesim ve uyumluluk hali olusur. Ancak bu karsilikli
etkilesim bir zorunluluga dayanmamaktadir. Cilinkii insanlar irade sahibi varliklar
olup bazen tutumlar: ile davraniglar1 birbirine uymayabilir. Zira bir konuda edindigi
bilgi olumlu tutum sahibi olmasmi saglasa da bu konudaki davraniglari olumsuz
yonde olabilmektedir. Fakat genellikle, insanlar belli bir konuda sahip olduklari

tutumlarla tutarh sekilde davranislar sergilerler.

Sekil 1: Tutum — Davranss iliskisine Dair Karsilikl1 Etkilesim Modeli

X Etkeni
(Ornegin, Is Saghg ve Giivenligi Egitimi)

Tutumlar1 Etkiler
(Ornegin, giivenlik prosediirlerinine
iliskin yonetsel hatirlatma )

Davranislari Etkiler
(Ornegin, giivenlik prosediirlerine
uymay1 6zendirme)

Kargilikli Uyum Hali

A
A

Tutum Davranis

Kaynak: A. lan Glendon, Sharon G. Clarke, Eugene F. McKenna, Human Safety and Risk
Management, 2nd ed., Taylor & Francis, Boca Raton, 2006, s. 197.

61 Bahari, a.g.e., s. 60
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Sekil 1’e gore, X Etkeni (is saghgi ve giivenligi egitimi) tutum ve davranis
degisikligini  gergeklestirmek i¢in disaridan bir miidahale arac1 olarak
kullanilmaktadir. X Etkeni, tutum degisikligini etkilemektedir. Ornegin egitimler
yoluyla g¢alisanlara saglik ve giivenlige iliskin yOnetsel prosediirler hatirlatilarak
bunlara uymalar1 saglanmaktadir. Diger yandan da is saghigi ve giivenligi egitimleri,
tesvik yoluyla, ¢alisanlarin giivenlik prosediirlerine uyma davranigini tetiklemektedir.
Bununla beraber calisanlarmn is saghigi ve giivenligine iliskin tutum ve davranislari

arasindaki karsilikl1 uyum hali de devam etmektedir.5?

Tutum ve davranislart degistirmeye yonelik bir miidahale araci olarak
kullanilan i saghg1 ve giivenligi egitimleri, ¢alisanlarin giivensiz davraniglarinin
giivenli davraniglarla yer degistirmesini saglayarak isyerlerindeki saglik ve giivenlik
risklerine karsi en 6nemli tedbirin bizzat ¢alisanlari kendisi tarafindan alinmasinin

yolunu agmaktadir.
3.2.3.5. Saghkh ve Giivenli Calisma

Is saghg ve giivenligi egitimi, isyerlerinde yapilan cahismalarda isgilere daha
saglikli ve giivenli c¢aliyma uygulamalar1 yoOniinde etki yapar. Giivenli is
uygulamalari, isin saglik ve giivenlik icerisinde yapilmasi anlammi tasir. Ornegin,
belirli bir is veya gorevin giivenlik prosediirlerini takip etme, yavas hat hizlari,
calisma ve dinlenmenin daha programli olmasi, ¢alisma yerlerini izleme ve
caliganlara gerekli kurallar1 hatirlatan prosesler vb. prosediirler islerin daha gilivenli
bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Ne var Ki pek ¢ok organizasyonda glivensiz is
uygulamalar1 meydana gelmeye ve isle ilgili yaralanmalara, meslek hastaliklarina ve
oliimlere neden olmaya devam etmektedir.®® Buna engel olabilecek bir miidahale
araci olarak is saghgi ve glivenligi egitimleri, isyerlerinde yapilan biitiin faaliyetlerin

saglikli ve glivenli uygulamalarla yiiriitiilmesinin yolunu agmaktadir.

Is saghgi ve giivenligi egitimleri, saglik ve giivenligin yapilan iste dncelikli
sart oldugunu isletmelerdeki ¢alisanlara hatirlatir. Ayrica bu egitimler, yonetici ve

denetleyicilerin giivenli c¢alisma konusuna Oncelik verdikleri ve bunu taahhiit

62 Glendon, Clarke, McKenna, a.g.e., s. 367.
8 Bahari, a.g.e., s. 62.
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ettikleri, saglik ve giivenlik riski tasiyan g¢alisma yontemlerinin kendilerinden
beklenmedigi hususlarmnmn ¢alisanlarca algilanip zihinlerinde yerlesmesini saglar. Is
saglig1 ve giivenligi egitimleri, ¢alisanlarm saglik ve giivenlik kural ve prosediirlerine
uyma davraniglarini da 6zendirir. Dolayisiyla is sagligi ve giivenligi egitimleri,

giivenli ¢aligmay1 biiyiik oranda destekleyici bir nitelik tasimaktadir.

Isletmelerin giivenlik kiiltiiriinii etkileyen en dnemli fonksiyon olan is saghg1
ve giivenligi egitimlerinin isletmelerin pozitif gilivenlik kiltiirline  yonelik
etkilerinden bazilar1 yukaridaki bashklar altinda ifade edildi. is saghg: ve giivenligi
egitimleri diginda, isletmelerin glivenlik kiiltiirlinii etkileyen diger bazi faktorler de
bulunmaktadir. Ilerleyen kisimda, bu faktorlerden bir kismu ile giivenlik kiiltiirii

arasindaki iligki ele alinmaktadir.
3.3. Isletmelerin Giivenlik Kiiltiiriinii Etkileyen Diger Faktorler

Is saghg: ve giivenligi egitimlerinin uygulanmasi disinda drgiitlerin giivenlik
kiiltlirlerini etkilemede Onemli rol oynayan bir takim 6geler bulunmaktadir. Bu

ogelerin neler oldugunu degisik arastirmacilar farkli sekillerde dile getirmislerdir.

Olumlu giivenlik kiiltiirtintin  6geleri konusunda tam bir goriis birligi
bulunmamaktadir.* Ancak, isletmelerin giivenlik performansini etkileyen bircok
faktor bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlileri insan faktorleri, davranissal faktorler,
ekonomik faktorler, psikolojik faktorler, organizasyonel faktorler, bireysel ve sosyal

diizeydeki faktorler ve ¢evre faktorleridir.®

Reason, giivenlik kiiltiiriiniin bes temel bileseni oldugunu savunur ve bunlar1
su sekilde swralar: bilgi edinme kiiltiirii, raporlama kiiltiirii, adalet kiiltiirii, esnek
kiiltiir ve 6grenme kiiltiirii. Bilgi edinme kiiltiirii is kazalar1 ve ramakkaldilardan elde
edilen bilgilerle, giivenlik denetimleri ve isyeri iklimi arastirmalar1 gibi proaktif

Olgtimlerden elde edilen bilgilerin harmanlanmasin1 ifade eder. Calisanlarin, is

64 Tun¢ Demirbilek, “Isletmelerde Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi”, Cahsma Ortam Dergisi,
Say1: 96, Ankara, Ocak-Subat, 2008, s. 5.

8 Wameedh A. Khdair, Faridahwati Mohd Shamsudin, Chandrakantan Subramanim, “A Proposed
Relationship Between Management Practices and Safety Performance in the Oil and Gas Industry in
Iraq”, World Review of Business Research, Vol. 1, July 2011, s. 29.
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giivenligi sistemine aktif ve diirlist katilimi ile ramakkaldilar1 rapor etmeleri, tutum
aragtirmalarina katilimlari, isyerinin is glivenligi yonetimi ile ilgilenmeleri ve bilgi
edinme kiiltiiriine katkida bulunmalar1 raporlama kiltiiriiniin sonucudur. Ancak
bunlarm miimkiin olabilmesi i¢in isletmede karsilikli gliven unsuruna dayali adil bir
kiiltiir hakim olmalidir. Adil kiiltiirde stirekli su¢clama unsuru olmadig: gibi islenen
suclara karsi gormezden gelmek ya da ihmal etmek de yoktur. Bu bakimdan
potansiyel bir problemi ortaya ¢ikaran ramakkaldilarin rapor edilmesinin ardindan
odillendirme yapilmas: faydali olabilmektedir. Zira is saghgi ve giivenligi
kapsaminda prosediirler ve ekipmanlar i¢in gerekli oldugu varsayilan degisiklikleri
yerine getirmek amaciyla, ihtiyag duyulabilecek bilgileri toplamak ve toplanan

bilgilerden dogru sonuglar ¢ikarmak dgrenen bir kiiltiiriin geregidir.

Giivenlik kiiltiiriine iliskin Bes Faktor Modelini ortaya atan Peter Smith,
Craig Garret ve Daryl Calvert ise bu faktorleri giivenlik liderligi, giivenlik yonetimi,
giivenlik 1iletisimi, giivenlik performans: ve giivenlik degisikligine hazir olma,

seklinde siralamaktadirlar.’

Pidgeon ve O'Leary de, bir isletmede iyi bir giivenlik kiiltiirii olmasi i¢in
bunu yansitan en az dort faktor bulunmasi gerektigini 6ne siirmektedirler. Bu dort
faktor: {ist yonetimin is giivenligine baghligi, tehlikeler ve insanlar iizerindeki
etkileri konusunda ortak 6nem ve dikkat, gerceke¢i ve esnek normlar ile tehlikeler
konusunda kurallar ve uygulama yoluyla siirekli yansimasini izleme, analiz ve geri
besleme sistemleridir. Dr. Josh Williams ise ideal bir giivenlik kiiltiiriiniin bes ana
bileseni  oldugunu ileri  siirmektedir. ~ Williams, bunlar1 su  sekilde
kategorize etmektedir: sistemler ve kosullar, liderlik, iletisim, davranis ve insan

faktorleri-tutumlari, %

Giivenlik kiiltiiriinii etkileyen unsurlara iligkin birkag¢ arastirmaci tarafindan

ileri siirelen smniflandirmalara yukarida deginildikten sonra Dr. Josh Williams’in

8 Steven Yule, Senior Management Influence on Safety Performance in the UK and US Energy
Sectors, Doctoral Thesis, University of Aberdeen, Scotland, 2003, s. 5.

87 Peter Smith, Craig Garrett, Daryl Calvert, “A Five Factor Measure of Safety Culture”, Queensland
Mining Industry Health and Safety Conference, Townsville, 6-9 August 2006.

88 Wikipedia, “Safety Culture”, (Cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Safety_culture, (29.08.2011).
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ideal bir giivenlik kiiltiirii i¢in belirlemis oldugu bes faktor, asagida basliklar halinde

daha detayli olarak ele alinmaktadir.
3.3.1. Liderlik ve Yonetim

Isletmelerdeki is saghg1 ve giivenligi uygulamalar1 ile isyerlerinin giivenlik
kiiltiirii, isletme yonetiminin tutum ve davranislar1 ile yakindan iligkilidir. Y dnetimin
etkili liderlik ile saglik ve gilivenlik uygulamalarini desteklemesi, is saglhigi ve
giivenligini taahhiit etmesi ve 6nemsemesi igyerlerinde giivenlik kiiltiiriniin olugmasi

icin 6nemli bir sarttir.

Genel olarak, is saghgi ve giivenligi bakimimdan isletme ydnetiminin
uygulamalar1 isyerlerinde meydana gelen 15 kazalarini kontrol altina almaya
yoneliktir. Bu anlamda yonetim uygulamalari, isletmelerin saghk ve giivenlik
yoniinden 6nemli bir faktorli olup isyerlerinde meydana gelen is kazalar1 sonucu
yaralanmalar1 azaltmak i¢in etkin bir rol oynar. Geldard ve arkadaslar1 tarafindan
Kanada’da tiretim sektoriinde 312 adet is¢i ile yiiriitiilen bir ¢alismanm sonucunda,
yonetsel politikalar, uygulamalar ve tutumlarin isyerlerinin giivenlik performansi
iizerinde direkt olumlu etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Yaptiklar: islerde becerikli
ve yiiksek deneyimli olan yoneticilerin ve ¢alisanlarin oldugu isyerlerinde is kazasi
oranlarmin da diisiik oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is giivenligi ile ilgili
gereklilikler konusunda 6zendirilmesi, Odiillendirilmesi, motive edilmesi ve alinan
kararlara katilimlarmin saglanmasi gibi idari politika ve uygulamalarin isyerlerinde
meydana gelen is kazasi ve yaralanma oranlar1 ile arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Isletme departmanlarinin is saglig1 ve giivenligi konusunda ¢alisanlarla
isbirligini saglamasi is kazalarinm azaltilmasinda belirgin bir rol oynamaktadir.%®
Calisanlarla isbirligi saglanmasi ve katilimlarinin desteklenmesi AB’de oldugu gibi
Tiirkiye’de de tesvik edilmeye ¢alisiimaktadir. Tiirkiye’de 4857 sayili Is Kanunu’na
ve 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’na dayanilarak AB direktiflerine

uygun olarak ¢ikarilan bazi i saglig1 ve giivenligi yonetmeliklerinde, ¢alisanlarin ve

8 Khdair, Shamsudin, Subramanim, “A Proposed Relationship Between Management Practices and
Safety Performance in the Oil and Gas Industry in Iraq”, World ..., s. 34-35.
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temsilcilerinin goriislerinin alinarak katilimlarmm saglanmasi istenmektedir. Ancak

bu gerekliligin yeterince yerine getirildigi sdylenemez.

Hong Kong’ta 20 ingaat projesinde birincil veriler kullanilarak yapilan bir
caligmada, yonetime iliskin uygulamalarm is giivenligi yonetimini etkiledigi tespit
edilmistir. Ayni1 ¢alismada is kazalar1 ve yaralanmalarin 6nlenmesi konusunda is
giivenligi egitiminin 6nemi, Ozellikle de ilkyardim egitimini de kapsayan bir is
giivenligi egitiminin ne kadar 6nemli oldugu teyit edilmistir. Bhutan Kralligi’'nda 40
adet insaat miiteahhidi ile yapilan baska bir ¢aligmada, ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in
egitim programlarinin olmamast ve calisanlarin is glivenligi ile ilgili kararlara
katilimlarinin zayif olmasinin, is kazasi oranlarinin yiiksek olmasinda en 6nemli

nedenler oldugu ortaya ¢ikmustir.”®

Yonetici ve denetleyicilerin davraniglari, isletmelerin giivenlik kiiltiiriini
etkiler ve ayn1 zamanda ondan etkilenir.”* Hatta bazi arastrmacilar, liderligin
giivenlik kiiltiiriinii etkileyen en temel 6ge oldugunu ifade etmektedirler.”? Bu
bakimdan, saglik ve giivenlik s6z konusu oldugunda hat yoneticileri ile tist diizey
yoneticilerin tutumlarinin pozitif giivenlik kiltiiri olusturmada belirleyici roli

bulunmaktadir.”

Yonetim uygulamalarinin temelinde ortak inang ve degerlerin paylasilmasi
vardrr. Is saglig1 ve giivenliginin etkinligi, insan ve teknoloji arasmdaki etkilesimin
diizenli bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi ile gerceklesir. Iscilerin calismalari
srrasindaki tutum ve davranmiglarina olumlu etkisi bulunan giivenlik kiiltiiriiniin
olugturulmasi, ¢alisanlar i¢in en Onemli motivasyonel faktorlerdendir. Proje
planlama, odillendirmeler, ¢alisanlarin  katilmmin saglanmasi, egitimlerin
etkinligini destekleme, saglik ve giivenlige iliskin baghlik, sadakat ve taahhiit,

yonetimin gilivenlik kiiltiirlinii olusturmaya dair bir takim gorevleri arasmdadir.

70 Khdair, Shamsudin, Subramanim, “A Proposed Relationship Between Management Practices and
Safety Performance in the Oil and Gas Industry in Iraq”, (Cevrimigi), a.g.e.

"1 Brace vd., a.g.e.

2 David G. Broadbent, “What Kind of Safety Leader Are You?”, Proceedings of the Safeguard
National Health and Safety Conference, Skycity Convention Centre, Auckland, 1st-2nd May, 2007,
s. 1-10.

3 Woodley, King, a.g.e.
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Calisanlarin  sigortalanmasi ile ilgili diizenlemeler, c¢alisanlara kisisel koruyucu
donanim saglama ve kullanimini 6zendirme, is kazalar1 ve ramakkaldilar ile ilgili
kayitlar1 tutma, yeni ¢alisanlar i¢in ig glivenligi oryantasyonu saglama, is sagligi ve
giivenligi egitimini verme, giivenlik performansi konusundaki is giivenligi planlarini
yapma ve bunlar1 gergeklestirme gibi faaliyetler, isletme yOnetiminin ig sagligi ve

giivenligine iliskin bir takim uygulamalaridir.”

Yonetimin is sagligl ve giivenligine baglilig, is giivenligini desteklemesi ve
buna oncelik vermesi, isletmelerde is giivenligi kiiltiirii olusturmak i¢in bir anahtar
niteligindedir. Bu nedenle isletmelerin yonetim kademesi is giivenligine acik bir
sekilde baglilik tasimali ve bunu isletmenin tiim diizeylerinde paylasilan deger, inang

ve davranissal normlara doniistiirmelidir.

Yoneticilerin her konuda oldugu gibi is saghgi ve giivenligi konusundaki
tutum ve tavirlar1 ¢alisanlarm bu konudaki tutumlarma yon vermektedir. Calisanlar,
yoneticilerini izler, dinler, taklit eder ve onlardan etkilenirler. Yoneticiler is sagligi
ve giivenligine dnem vermezlerse ¢alisanlar bunu hisseder ve anlar, onlar da ayni
sekilde is sagligi ve giivenligine yeteri kadar onem vermezler. Bu bakimdan
yoneticilerin is saglhigi ve giivenligi konusundaki yetki devirlerini sorumluluk devri
olarak gérmemeleri gerekmektedir. Yoneticilerin saglik ve giivenlige iliskin gorev ve
faaliyetlerini Dbiitiiniiyle denetleyicilerin veya bu konudaki goérevlilerin {izerine
yikmalari, calisanlarin, yoneticilerin bu davranislarmi is saghigi ve giivenligine
gereken onemi vermemesi seklinde algilamalarina sebep olmaktadir. Bu nedenle is
saghig1 ve giivenligi faaliyetlerini yiiriiten gorevliler ve denetleyiciler olsa bile
yoneticiler, is saghgi ve giivenligini bizzat Onemsediklerini, bunu igten
desteklediklerini, hatta kural ve prosediirlere kendilerinin de uydugunu calisanlara

gostermek ve caliganlarin bunu goriip anlamalarmni saglamak durumundadirlar.

Isletmelerin lider takiminm is saglhig1 ve giivenligini gercekten taahhiit etmesi,
bu konudaki faaliyetlere katilim gostermesi pozitif giivenlik kiiltiirii icin dnemlidir.

Clnkii pozitif giivenlik kiiltlirii sayesinde isletmelerin liderleri, sifir yaralanma

4 Khdair, Shamsudin, Subramanim, “A Proposed Relationship Between Management Practices and
Safety Performance in the Oil and Gas Industry in Iraq”, (Cevrimigi), a.g.e., S. 6-7.
S Demirbilek, a.g.e.
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amacinin miimkiin oldugu inancini tagiyabilirler ve bu inanci, giinliik eylemlerine ve

karar alma siireglerine yansitabilirler.

Eger calisanlar is giivenliginin gercekten yonetimin umurunda olmadigini
diistiniiyorlarsa is giivenligi onlar i¢in de bir 6ncelik olmayacaktir. Halbuki pozitif
giivenlik kiiltiine sahip isletmelerde pozitif giivenlik kiiltiirii algisina sahip ¢alisanlar,
aslinda isverenlerinin, onlar1 ve onlarm iyiligini 6nemsedigine inanirlar. Ayrica
caliganlar gergekten de deger verildiklerini hissettikleri zaman daha etkin
caligmaktadirlar.”® Bu bakimdan yoneticilerin, her bireyin kisisel ve is ile ilgili
sorunlarma egildigini gosteren hiimanist bir yaklasim i¢inde olmalari, is sagligi ve
giivenligine iliskin yapilan ¢alismalarin etkinligini biiyiik olasilikla arttirir. Bunun
icin yoneticiler, degisik sekillerde ortaya ¢ikan her bir problemi dogrudan ve hizl bir
sekilde belirleyerek bu problemlere sorumluluk bilinci igerisinde yaklagsmak ve

bunlar1 ¢dziime kavusturmak durumundadirlar.””

Is kazalarma neden olabilecek giivensiz kosullarin ortadan kaldirilmasinda
denetgiler ve yoneticilerin biiyiik sorumlulugunun bulundugu ifade edilmisti. Bu
anlamda is giivenligine ve is giivenligi egitimine yaklasim, c¢alisanlarla etkilesimin
niteligi ve siiresi, meydana gelen is kazalarindan dersler ¢ikarma ve bu konudaki
isteklilik, isletmenin is sagligi ve gilivenligi konusundaki yoOnetsel tutumunun
gostergeleridir. Yapilan karsilagtirmalarda, is kazasi oranlar1 diisiik olan isletmelerde,
is kazas1 oranlar1 yiliksek olan isletmelere nispeten tepe yonetimin is sagligi ve
giivenligine ilgisinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica iist yonetimin is
saghgr ve giivenligine iliskin kararliliginin, yliksek is saghigr ve gilivenligi
performansina sahip isletmelerin ortak bir 6zelligi oldugu yapilan ¢esitli caligmalarda
teyit edilmistir. Is sagligi ve giivenligi konularindaki bilgisi, yiiksek is saghg1 ve
giivenligi standartlarina ulasmanin miimkiin oldugu inancmi tagimasi ve bu
standartlara ulasmak icin gosterdigi caba, yOnetimin is saghgi ve giivenligi

konusundaki kararhiligin1 yansitir. Bu bakimdan is kazalariin azaltilmasi amaciyla,

6 Hanson, a.g.e.
" Woodley, King, a.g.e.
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isletmelerin  {ist yOnetimi sorumluluk bilinci tasimali, kurumsal giivenlik

politikalarina sahip olmali ve bu politikalarinda kararli davranmalidir. "®

Genellikle giivenli davraniglar ve giivenlik katilimi, isyerlerindeki giivenlik
performansimin gostergesidir. Glivenlik performansi ydnetim uygulamalarindan
etkilenmektedir. Is saglig1 ve giivenligi acisindan yonetim uygulamalari, calisanlarin
is kazalar1 ve yaralanmalara iliskin farkindaligmi arttirmay1 hedefleyen uygulamalar
olarak ifade edilebilir. Yonetim uygulamalar1 ayn1 zamanda is kazalarinin Oniine
gecmek amaciyla giivenlik prosediirleri, izleme ve denetim mekanizmalar1 gibi
proaktif politikalar ve 6nlemler anlamina da gelebilmektedir. Yonetim uygulamalari
sayesinde, isyerlerinde gilivenlik standartlarmni yiikselterek insan hatalarini netice
veren tehlike ve durumlarin bertaraf edilmesi miimkiin olabilmektedir.”® Sekil 2,
giivenlik performansi ile yonetim uygulamalar1 arasindaki teorik sistemi basit sekilde
formiile etmektedir. Buna gore yonetimin taahhiidii, egitim, ddeiillendirme sistemi,
iletisim ve geribildirim mekanizmalari, ¢alisanlarin katilimmi saglama, elde edilen
olumlu sonuglar1 yapilan ise transfer etme gibi yonetim uygulamalar1 igerisinde yer
alan Ogeler sayesinde isyerlerinde giivenlik katilimmin ve giivenli davraniglarin

artmasi suretiyle giivenlik performansi yiikselmektedir.

Sekil 2: Giivenlik Performansi Ile Yénetim Uygulamalari Arasindaki Teorik Sistem

Yonetim Uygulamalar / Giivenlik Performansi \
e Egitim
e Yénetimin Taahhiidii * Giivenli davranislar

e Qiuvenlik katilimi

A\ 4

e (diillendirme

e {letisim ve Geribildirim

e Yapilan Ise Uygulama

e (alisanlarin Katilimmi Saglama K j

Kaynak: Wameedh A. Khdair, Faridahwati Mohd Shamsudin, Chandrakantan Subramaniam, “A
Proposed Relationship Between Management Practices and Safety Performance in the Oil and Gas
Industry in Traq”, World Review of Business Research, Vol. 1, July 2011, s. 39.

78 Brace vd., a.g.e.
9 Khdair, Shamsudin, Subramanim, “A Proposed Relationship Between Management Practices and
Safety Performance in the Oil and Gas Industry in Iraq”, World ..., s. 38-39.
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Yonetim uygulamalari, yiiksek bir gilivenlik performansini yakalamak i¢in
onemli bir faktordiir. insan hatalarinin kontrol altina alinmasini saglayarak is
giivenligi konusunda maksimum standardi yakalamak i¢cin yonetim uygulamalarmnin
giivenlik performansi ile entegre olmasi gerekmektedir. Bununla beraber, insan
faktorleri ve yonetim uygulamalarmin birbiriyle paralel ¢alismasi neticesinde en iyi
giivenlik performansini yakalamak miimkiin olabilir. Bu sekilde elde edilen giivenlik
performansi, is kazalarini1 6nlemek i¢in ¢alisanlarin davranislarina olumlu yonde etki
eder. Ayrica, eger ¢alisanlara is saglig1 ve giivenligine iliskin bilgiler kazandirilirsa
ve uygun prosediirler de uygulanirsa insan hatalar1 azaltilir ve i1s kazalari,
yaralanmalar kontrol altna alinir.®® Isletmelerde yonetim uygulamalari, netice

itibariyle yiliksek bir giivenlik performansi yakalamak i¢in anahtar roliindedir.

Goruldigi gibi isletmelerde pozitif bir is saghigi ve givenligi kiltiirt
olusturmada iist yonetimin dogru ve etkili uygulamalar: ile kararhili§1 ¢cok 6nemli
birer unsuru teskil etmektedir. Dolayisiyla yoneticiler, is saghgi ve giivenligi
calismalarina etkin bir sekilde onderlik etmeli ve bu ¢abalarinin ¢alisanlar tarafindan
goriilmesini saglamalidirlar. Yoneticiler saglik ve giivenlik standartlarini yiikseltmek
icin kararlilik gosterirlerse ve bunu da etkili bir liderlik ile desteklerlerse calisanlarin
motivasyonu da artar ve isletme genelinde is saghigi ve giivenligi konusundaki
farkindalik diizeyi de yiikselir. Yoneticilerin is saglig1 ve giivenligini en {ist diizeyde
desteklemeleri ve bunun i¢in kaynak (zaman, para, isgiicii) ayirmalari, ¢alisanlarin is
saglig1 ve giivenligi prosediirlerine baglilik diizeyini de arttiracagi diisiiniilmektedir.
Nitekim is saglig1 ve giivenligine ayrilan kaynak miktar1 yonetimin bu konudaki

bagliliginin da bir gostergesidir.
3.3.2. Isletmedeki Sistemler ve Kosullar

Pozitif giivenlik kiiltliriinii olusturmak icin isletmelerin, saglik ve giivenlige
iliskin bir takim sistemsel gereklilikleri yerine getirmesi ve kosullar1 olusturmasi
gerekmektedir. Saglik ve giivenligi temin etmek i¢in gerekli sistemlerin kurulmusg
olmas1 ve sartlarin saglanmis olmasi, ayni1 zamanda isletmelerde, ¢alisan bireylerin

saglik ve gilivenlige iliskin farkindalik diizeyini de yiikseltmekte, kurallara ve

80 Ae., s. 39-40.
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prosediirlere uyma davraniglarini desteklemekte ve kiiltiir olusturma siirecine katkida

bulunmaktadir.

Uretim  sistemlerinde, is saghgi ve giivenligi uygulamalar1 dahil
organizasyonel yap1 ve siireglerde belirsizlik ve karmagiklik bulunmamasi, bireylerin
rol ve sorumluluklarinim belirgin olmasi®! pozitif bir giivenlik kiiltiirii icin sistemsel

gerekliliklerdendir.

Pozitif bir glivenlik kiiltiirii i¢in etkili bir is saghgi ve giivenligi yonetim
sisteminin olmasi1 esastir. Ancak, sadece is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemini
benimsemis olmak saglik ve giivenlik konusunda basariyr garanti etmek igin tek
basina yeterli degildir. Bunu sagladiktan sonra sistemin hayatini nasil siirdiirecegine
odaklanilmadir.8? Bu nedenle is saghgi ve giivenligine yonelik sistematik bir
yaklagim igerisinde olunmasi, uygun sekilde kaynak dagitimi yapilmasini da
gerektirmektedir. Bununla beraber izleme ve takip mekanizmasmin siirekliligi de

sistematik yaklasimi canli tutmay1 saglamaktadir.

Uygun ve yeterli derecede is saghigi ve giivenligi egitimlerinin yiiriitiilmesi ve
siirekliliginin saglanmas1 da sistemsel bir gereklilik olarak degerlendirilebilir. Is
saghgr ve giivenligi egitimlerinin etkili bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli
kosullarin hazirlanmasi, egitim i¢in siire ayrilmasi, uygun egitim mekanlarmin
hazirlanmasi, yazili ve gérsel egitim materyallerinin hazirlanmasi ve bulundurulmasi

bu kapsamda degerlendirilmesi gereken unsurlardir.

Is vyilkii, zaman baskis1 ve stresten armndirilmis calisma kosullarinm
olusturulmas1 da giivenlik kiiltiiriine olumlu etki yapar.®® Yiiksek miktarda iiretim
beklentisinin ve bireyler iizerindeki zaman baskisinin olusturdugu atmosfer
insanlarin daha ¢ok hata yapmalarina yol agabilmektedir. Kisiler {izerindeki asiri
baski ile beraber saglik ve giivenligin yeteri kadar onemsenmemesi, insanlarda
fiziksel veya ruhsal saglik problemlerine de neden olabilmektedir. Pozitif giivenlik

kiiltiiriinde ise is sagligi ve giivenliginden ‘kisma’ olmaz, 6diin verilmez, aksine

81 Demirbilek, a.g.e.
82 Woodley, King, a.g.e.
8 Demirbilek, a.g.e.
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onemli oldugu kabul edilir ve desteklenir.®* Pozitif giivenlik kiiltiiriine sahip
isletmelerde calisanlardan, saglik ve giivenlikten 6diin vermeleri yahut yapilan isler
sirasinda saglik ve giivenligi ikinci plana atmalar1 beklenmez. Calisanlar da bunun
farkindadirlar. Hatta calisanlar, saglik ve giivenligi onemsemeden is yapacak
olurlarsa yonetici ve denetgilerin bu durumu kabul etmeyecekleri, belki de

kendilerinin yaptirimlara maruz kalacaklar1 bilincindedirler.

Pozitif bir gilivenlik kiiltiiriiniin  hakim oldugu isletmelerde {iretimin
strekliligi ve etkinligi i¢cin is glivenliginden 6diin verilmesi beklenmez aksine is
giivenligine temel oncelik olarak deger verilir.% Bu nedenle bu tiir isletmelerde is
saghgr ve giivenligine iliskin amaclar ile {retim arasindaki denge 1yi
kurulmustur. Eger bir isletmenin calisanlari, is giivenligi standartlarmin yiikselmesi
ile beraber liretim oranlarinin diisecegi kanaatini tasiyorlarsa ya da yiiksek iiretim
oranlarmi yakalamak i¢in ‘bagka yerlerden kismak’ gerektigini diisiiniiyorlarsa boyle
bir isletmede pozitif bir giivenlik kiiltiiriiniin olusmas1 beklenemez.®® Is saglig1 ve
giivenliginin birinci derecede Oncelige sahip oldugunun, c¢alisan bireylere
benimsetilmesi ve bunu gosteren igyeri kosullarinin olusturulmasi pozitif giivenlik

kiiltiirii i¢in biliylik 6nem tasimaktadir.

Is kazalari, yaralanma oranlar1 ve nedenleriyle ilgili verileri toplamak ve
bunlar1 analiz etmek® icin gerekli sistemlerin kurulmasi ve istatistiklerin
hazirlanmasi da saglik ve giivenlik kosullarinin saglanmasi ve giivenlik kiiltiiriniin
olugsmasi bakimindan 6nem arz eder. Cilinkii meydana gelen is kazalarinin arastirilip
incelenmesi, bireysel ya da organizasyonel sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi
‘organizasyonel dgrenme’ olarak degerlendirilmelidir. is kazalar1 ile ilgili kayitlarin
tutulmasi, gerekli incelemelerin yapilmast ve bireysel yahut organizasyonel
tedbirlerin alinmasi sayesinde benzer sekildeki is kazalarmin ya da yaralanmalarin
meydana gelmesinin Oniine gegilebilmektedir. Dolayisiyla isyerlerinde meydana
gelen saglik ve gilivenlige iliskin olumsuzluklarla ilgili verilerin toplanip analiz

edilmesi de pozitif giivenlik kiiltiirii olusturmak i¢in sistemsel bir gerekliliktir.

8 Woodley, King, a.g.e.

8 Demirbilek, a.g.e.

8 Woodley, King, a.g.e.

87 Cooper, Improving..., s. 90.
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3.3.3. lletisimin Etkinligi

Calisanlarm hem kendi aralarindaki ve yoneticilerle arasindaki iletisimin hem
de yoneticilerin kendi aralarindaki iletisimin, kisacasi isletmenin biitiin bireyleri
arasindaki iletisimin etkinligi igyerlerinde pozitif giivenlik kiiltiirii olusturulmasina

onemli bir katki saglar.

Orgiitsel agidan, isletmelerde bireyler arasindaki bilgi ve veri aktarimini ifade
eden iletisim, isletmelerin performansi i¢in vazgecilmez bir aragtir. Insan faktdriiniin
bulundugu her alanda oldugu gibi is saghgi ve giivenliginde de iletisim Onemlidir.
Zira isletmelerde saglik ve giivenlik sorunlarmin biiyiik kismi insan hatalarindan
kaynaklanmaktadir. Isletmelerde saglik ve giivenlik bakimindan iletisimin amac,
calisma ortaminda, c¢alisanlarmm maruz kalabilecekleri saglik ve giivenlik risklerine
iliskin bilgilerin elde edilmesi, agiklanmasi ve bunun igin ¢alisanlarn gerekli
bilgilerle donatilmalarinin saglanmasidir. Saglik ve giivenlik alanindaki Orgiitsel
amaglarm c¢alisanlara aktarilmasi ve onlarm buna ikna edilmeleri, risklere karsi
alman tedbirlerin neler oldugunun aktarilmasi, yonetimin yahut yasal diizenlemelerin
getirdigi degisikliklerin ¢alisanlara aktarilmasi, ¢alisanlarin istek ve duygularmnim st
yonetime iletilmesi, saglik ve giivenlige iliskin geribildirimlerin ilgili yerlere
ulastirilmasi, arastirma ve incelemeler neticesinde elde edilen bilgiler ve ¢ikarilan

derslerin ilgililere aktarilmasi hep iletisimin etkinligi ile ilgili durumlardir.®

Pozitif bir giivenlik kiiltiirtinde isletmelerdeki biitiin bireyler arasinda is
giivenligi ile iligkili olarak yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve yatay diizlemde
etkili iletisim mevcuttur. Bu etkili iletisim, {ist yonetim agisindan calisanlarin is
saglhgi ve giivenligi yoniinden agik bir politikayla basarili bir sekilde yonetilmesini,
giivenlikle ilgili haberlerin, bilgilerin ve is kazasi risklerinin ¢alisanlara anlatilmasini
ve agiklanmasini, ayni1 zamanda ¢alisanlardan da geribildirim alinmasini gerektirir.

Etkili iletisim i¢in ayrica organizasyonun bireyleri, boliimleri ve takimlar1 arasinda

8 Tung Demirbilek, Is Giivenligi Kiiltiirii, Legal Yayncilik, Izmir, 2005, s. 116-117.
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etkili bir sekilde bilgi transferine de olanak saglanmalidir. Pratik anlamda da herkes

tarafindan gerektigi anda dogru bilgiye hemen ulasilabilmelidir.®°

Isyerlerindeki saglik ve giivenlik, sadece yonetici, danisman ya da bu
konudaki gorevlilerin sorumlulugunda degildir, biitiin ¢alisanlar: ilgilendirmektedir.
Bu ylizden is saghgi ve giivenligi ile ilgili sorunlar, isletme igerisinde her seviyede
giindelik konugmalarm bir parcasi haline gelmelidir. iletisimin ‘iki yonlii’ olmasima
ayrica O0zen gosterilmelidir. Sadece iist yonetimin kararlarmin diger calisanlara
aktarilmasi, etkili bir iletisim olarak degerlendirilmemeli, ¢alisanlarin da iist diizey

yoneticiler ile dogrudan iletisim kurabilmelerine olanak saglanmalidir.%

Isletmelerde birbirini tamamlayic1 unsurlar olan calisanlar ve yoneticilerin
karsilikli olarak vermek istedikleri mesajlar1 iletebilmek i¢in birbirlerini gérmeleri de
¢ogu zaman bir ihtiyagtir. Bunun igin ¢esitli zeminleri kullanmak gerekmektedir.
Saglik ve giivenlik konusundaki mesajlar da bu gorlisme zeminlerinde
iletilebilmektedir. Kaldi ki karsilikli iletisim, birbirini gérmeden sadece sozlii ya da
yazilt sekil ile sinirhi degildir. Davranmiglar ve beden dili de iletisim araglar
arasindadir. Yoneticilerin saghk ve giivenlik konusunda Onemli bir hususu
davraniglar1 ile gostermeleri (6rnegin santiye sahasma gikarken baret takmalarr)
calisanlar tarafindan yazili bir talimattan daha net bir surette algilanir. Ayn1 sekilde
calisanlarin saghik ve giivenlik konusunda gosterdikleri davranislarin ydneticiler
tarafindan goriilmesi, ¢alismalar sirasinda alinan saglik ve giivenlik tedbirlerinin
yerinde olup olmadigi, ne tiir degisiklikler yapmak gerektigi konusunda yoneticilere

fikir verir.

Pozitif giivenlik kiiltliriine sahip isletmelerde yoneticiler, saglk ve giivenlik
konularinda acik ve cana yakindirlar, diizenli olarak tiretim boliimiindeki ¢alisanlarla
goriisiir, onlarla saglik ve giivenlik konusunda konusurlar. Bunun calisanlara olumlu
etkileri bulunmaktadir. Ancak yoneticilerin sadece soyledikleri degil ayn1 zamanda

yaptiklar1 da bireyler tarafindan takip edilmektedir. Bu ylizden her diizeydeki

8 HSE, A Review of Safety Culture and Safety Climate Literature for the Development of the
Safety Culture Inspection Toolkit (Research Report 367), HSE, 2005, s. 5.
% Woodley, King, a.g.e.
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yoneticilerin i saglig1 ve giivenligi konusundaki tutumlarmin ‘goriiniir’ olmas: etkili

bir iletisim icin 5nem arz eder.%!

Insanlar arasi iliskilerin en temel unsurlarndan olan ‘saygr’ ve ‘giiven’
faktorleri de isletmelerde giivenlik kiiltiirtiniin gelistirilmesi igin dikkat edilmesi
gereken onemli faktorlerdir. Saygi ve gliven ortami saglanmazsa insanlar olumsuz da
olsa mevcut davranislarini korurlar ve bunlar1 degistirme meyli gostermezler.
Sonugta bir giivenlik programmin esas amaci, biitiin bireylerin olumsuz
davraniglarin1 degistirmektir. Eger onlarin ¢alisma davranislarina hitap edilebilirse
onlarin gergeklestirdikleri eylemlere iliskin diistinme sekilleri de degistirilmeye

baslanir.®?

[letisimde agiklik, isbirligi ve takim calismasi, giivenlik kiiltiiriiniin iletisime
iliskin temel hususiyetlerindendir. Yine, yoneticiler ve orgiitiin her diizeyindeki
caliganlar arasindaki iletisimin yaygimn, samimi ve diiriist olmasi pozitif giivenlik
kiiltiirii i¢in esas bir unsurdur.®® Isletmede yiiriitiilen ¢alismalarm higbir diizeyinde
gercegin disma ¢ikilmamasi gerekmektedir. Zira isletme igi iletisimde yalana yer

verilmesi etik sorunlara neden olmaktadir.%

Isletmelerde pozitif giivenlik kiiltiiriinii olusturmak i¢in ¢alisanlarm saghk ve
giivenlik uygulamalarina katilimin1 saglamak da etkili bir tekniktir. Pozitif giivenlik
kiiltliriine sahip isletmeler, ¢alisanlarinin saglik ve giivenlikle ilgili ¢aligmalara daha
aktif sekilde katilimlarimi1 tesvik etmek i¢in ¢esitli faaliyetler yiriitiirler.
Calisanlarmin is giivenligiyle ilgili kurallar1 ve prosediirleri takip etmelerini temin
etmek icin onlarin bu konudaki ilgilerini ve gelisimlerini arttirmaya gayret ederler.
Kurallar ve prosediirlerin belirlenmesi, gelistirilmesi ve yazilmasi ¢alismalarina
calisanlarini da dahil ederler. Meydana gelen is kazalarini incelemeye ve isyerindeki

saglik ve giivenlik denetimlerine ¢alisanlarini da katarlar. Genellikle iiretimde ¢alisan

TAe.

% Hanson, a.g.e.

9 Demirbilek, “Isletmelerde ...”
% Karalar, a.g.e., s. 82.
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iscilerin saglik ve giivenlik sorunlarinin ¢oziimiine katki sunabilecegini de goz

oniinde bulundururlar.®

fletisim yoniiyle diger bir onemli husus da isletmelerde yiiriitiilen isler
sirasinda meydana gelen hatalarin ve sorunlarin gizlenmemesi aksine Orgiitsel
ogrenmeye katki saglamak igin a¢iga kavusturulmasi ve raporlanmasidir.®® Bunun
giivenlik kiiltiiriiniin olugsmas1 i¢in 6nemli bir adim oldugu gozden kacirilmamalidir.
Isyerinde saglik ve giivenligi temin etmek icin hata ve sorunlarm raporlanmasi

gerektigine ¢alisanlarin da ikna edilmesi gerekmektedir.

Is saghg1 ve giivenligi yoniinden isletmelerde gesitli iletisim yontemleri ve
araclar1 bulunmaktadir. Bu ara¢ ve yontemlerden bazilar1 sunlardir: yonetimin kendi
kurallarina uyulmasmi saglamak amaciyla 6rnek davranis olusturmasi, calisanlarin
katilimin1 saglama, saglik ve giivenlik toplantilari, is¢i-isveren ortak komiteleri, isci
giivenlik temsilcileri (calisan temsilcileri), giivenlik biilten tahtalari, is kazalarina
iligkin arastirma raporlar1 veya 6zetleri, yeni alman ¢alisanlarin sosyallestirilmesi, is
giivenligini izleme ve analiz etme, is sagligi ve gilivenligine iliskin sohbetler,
motivasyonel ¢alismalar. Isletmelerde etkili iletisimi saglamak i¢in yazili (saglik ve
giivenlik posterleri, kisa notlar, gilivenlik kitapciklari, biiltenler, ilan tahtalari,
raporlar), sozIlii (anons sitemi, sunumlar, boliim ya da takim toplantilari, yliz yiize
goriismeler), davranigsal (beden dili dahil) ya da teknik (sesli mesaj, elektronik posta,
telefon, internet, teyp ya da videokasetleri, kisa filmler) gibi iletisim tiirleri ve

kanallar1 kullanilabilmektedir.®’

Is saglg1 ve giivenligine iliskin mesajlarm paylasimi acisindan isyerlerinde
cesitli seviyelerde yapilan goriisme ve toplantilar énemli birer platformdurlar. s
saghgt ve gilivenligine iliskin kurullarm toplantilarina yoneticilerin de aktif bir

sekilde katilmasi ve buralarda etkin rol almalari, isletmelerdeki is giivenligine iliskin

% Woodley, King, a.g.e.
% Demirbilek, “Isletmelerde ...”
9 Demirbilek, Is Giivenligi. .., s. 120-121.
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cabalar1 destekler. Bu toplantilarda saglik ve giivenlige iliskin konularin birincil

olarak goriisiilen konular olmasma da zen gosterilmesi gerekir.%

Is saglig1 ve giivenligine iliskin konularin ele alindig1 isyeri diizeyindeki
kurullarm olusturulmas: Tiirkiye’de mevzuatla tesvik edilmektedir. 6331 sayili Is
Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 22. maddesi geregi elli ve daha fazla ¢alisanin
bulundugu ve alt1 aydan fazla siiren stirekli islerin yapildig1 isyerlerinde isveren, is
saglhig1 ve giivenligi ile ilgili calismalarda bulunmak {izere bir is saghigi ve giivenligi
kurulu kurmakla yiikiimli tutulmustur. Ayn1 kanunun 30. maddesine dayanilarak

¢ikartlan Is Saghgi ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yonetmelik’e®

gore
igyerlerindeki 15 saglhigi ve giivenligi kurullarinda su kisilerin  bulunmasi
gerekmektedir: isveren veya isveren vekili, is giivenligi uzmani, isyeri hekimi, insan
kaynaklari, personel, sosyal isler veya idari ve mali isleri yiiriitmekle gorevli bir kisi,
varsa sivil savunma uzmani, varsa isyerinde gorevli formen, ustabasi veya usta,
calisan temsilcisi. Is sagligi ve giivenligi kurullarinda gdrev yapacak kisilerin is
saghgr ve giivenligi konularinda egitilmeleri gerektigi ve bu kisilere verilmesi
gereken asgari egitimlerin konular1 2. Boliim’de ifade edilmisti. Verilmesi gereken

egitim konular1 icerisinde “iletisim teknikleri’nin de bulunmasi saglik ve giivenlik

konusunda iletisimin 6nemine dikkati cekmektedir.

Is saglig1 ve giivenligine iliskin konularda, ¢alisanlarn goriislerinin almmasi
ve onlarla iletisim halinde olma geregi, Tiirkiye’de is saghgi ve giivenligi
mevzuatna yansmmustir. 6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nun
“Calisanlarin goriislerinin alinmasi ve katilmlarinin saglanmasi” baslikli 18.
maddesi geregince, igveren, calisanlara veya varsa sendika temsilcilerine yoksa da
calisan temsilcilerine, gorlis alma ve katilimm saglanmasi konusunda bir takim

imkanlar1 saglamakla yiikiimli tutulmustur.

% Woodley, King, a.g.e.
% R.G. 18.01.2013, S. 28532, s Saglig ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Y®&netmelik.
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3.3.4. Giivenli Davranislarin Desteklenmesi

Isletmelerde is giivenligi kiiltiiri olusturmada, ¢ahsanlarin  giivenli

davranislarmin desteklenmesi'®

ve pekistirilmesi de 6nem arz etmektedir. Giivenli
davranislarin desteklenmesi bu tiirdeki davraniglarin artisina yol agmaktadir. Giivenli
davraniglarin artmasi sonucunda da isletmedeki saglik ve giivenlik performansi

yiikseltmekte ve is kazalarinda azalma yasanmaktadir.

Isyerlerinde meydana gelen kaza ve yaralanmalarda, calisanlarm giivensiz
davraniglarinin biiyiik etkisi oldugu onceki kisimlarda ifade edilmisti. Giivensiz
davraniglara  genellikle negatif giivenlik  kiiltiirine  sahip  isletmelerde
karsilasiimaktadir. Is kazalarina sebep olan giivensiz davranislar isyerlerinde biiyiik
ihtimalle siireklilik arz eden davraniglardir. Yani yapilan bir is sirasinda is kazasma
sebep olan giivensiz bir davranig, muhtemelen is kazas1 meydana gelmeden 6nce de
devam edilegelen bir davranistir. Glivensiz davraniglarin her zaman is kazalar ile
sonu¢lanmamasi, ¢alisanlarin bu davraniglarmi siirekli hale getirmesi ve bu sekilde
davranmaya alismasina yol agmaktadir. Ancak isletmede pozitif bir glivenlik kiiltiirii
olusturulabilirse ve giivenli davranislar tesvik edilip giivensiz davraniglarmn terk
edilmesi saglanirsa isyerlerinde yapilan c¢aligmalarin daha giivenli bir sekilde

yapilacagi, is kazasi ve yaralanma ihtimalinin de diisecegi muhakkaktir.

Giivenlik kiiltiiriinii saglamak amaciyla ¢alisanlarin giivenli davraniglarinin
desteklenmesi icin isyerlerinde o6diil ve takdir sistemi kurulmasi!®? etkili bir
yontemdir. Psikolojide, beklenen davranislarin arttirilmasi i¢in olumlu pekistirme
yontemi ile beklenen davraniglarin sergilenmesinden sonra 0diil verilmesi
uygulamasi, edimsel kosullanma ydntemlerinden biri olarak degerlendirilir.*%? Odiil
ve takdir sistemi ile calisanlarin is giivenligi farkindaligi desteklenmis ve
gelistirilmis olur. Bunun i¢in isletme tarafindan gerekli kaynaklar ile beraber

ozendiriciler ve odiiller de saglanmalidir.

190 Demirbilek, “Tsletmelerde ...”

1%L Cooper, Improving...,s. 22. .

102 Jerry M. Burger, Kisilik, Cev. inan Deniz Erguvan Sarioglu, Kakniis Yayinlari, istanbul, 2006, s.
520.
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Insanlarm davramslari, icinde bulunulan cevre ile iliskili haldedir.
Davransslar, i¢cinde bulunulan g¢evreyi yani diger insanlar1 etkiledigi gibi diger
insanlarin da davraniglar1 bireyin davranigma etki eder. Bireyin davranislari ile
insanlarin davraniglar1 arasinda karsilikli bir etkilesim hali bulunmaktadir. Bireyin
davranis1 kismen de olsa ¢evresindeki insanlarin davraniglarindan etkilenmenin
sonucudur.!® Bu bakimdan isyerlerinde c¢alisan insanlarin saghk ve giivenlik
risklerine karsi giivenli davraniglari, igyerlerinde calisan biitiin bireylere olumlu
yonde etki eder. Bu yoniiyle isyerlerinde giivenli davranislar sergileyen ¢alisanlarin
sayisiin artmast giivenlik kiltiiriiniin gelismesine yardimci olur. Dolayisiyla
calisanlarin giivenli davraniglarinin desteklenmesi, takdir edilmesi ve pekistirilmesi

isletmenin saglik ve giivenlik performansini gelistirir.

Bazi isletmelerde yerlesik kiiltiiriin sonucu olarak ¢aligma hizlari, liretimin
kalitesi ya da miktari, ¢alisma davraniginin giivenli ya da giivensiz olmasma etki
edebilmektedir. Ancak, pozitif giivenlik kiiltiiriine sahip isletmelerde {iretim miktar1
yiiksek de olsa diisiik de olsa giivensiz davramislara ender rastlanir. Uretimin yiiksek
ya da diisik miktarda olmasi is giivenligini etkilemez, is giivenliginden 6diin
verilmez. Bu bakimindan iiretimde bir aksamanin olmasi, c¢alismalar sirasindaki
giivenli davramslara baglanmamalidir. Isyerindeki ¢alismalar sirasinda meydana
gelen sorunlara yonelik tepki, bireylerin suglanmasina degil aksine sistemdeki
aksakliklarin giderilmesi ve performansin gelisimine yonelik olmalidir.*®* Isletmenin
is saglig1 ve giivenligi performansiin diisiiriilmesi pahasina iiretim miktarinin ya da
kalitesinin arttirilmak istenmesi, is saghgi ve giivenligine iliskin olumsuz sonuglar
nedeniyle mali agidan daha biiyiik kayiplara neden olabilir. Bu nedenle ne pahasina
olursa olsun, yapilan caligmalarda, giivenli davraniglar desteklenmeli ve ‘giivenli

calisma’nin tiretimde kalitenin bir geregi oldugu anlayis1 benimsenmelidir.
3.3.5. Insan Faktorleri

Insanlarin giivenlik davranislarini ve insanlarin dogasi geregi yasamu ile bag:

arasindaki iliskiyi agiklamanin en énemli alt boyutu insan faktériidiir. Isyerlerinde is

103 A @
104 Demirbilek, “Isletmelerde ...”
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giivenligini saglamak igin ¢alisanlari da is saghg: ve giivenligi ile ilgili konulara
onem vermesi gerekmektedir. Isletmelerde saglik ve giivenlik sartlarmi iyilestirmek
icin herkesin kendi sorumlulugunu bilmesi ve hissetmesi gerekir. Bunun
gerceklesmesi igin elbette zamana da ihtiyag vardir. Diger taraftan insan faktoriine
iliskin, insan davranis1 temelinde bireylerin  kabiliyetlerinin  arttirilarak
miidahalelerinin (davranislarinm) disipline edilmesi lazimdir.’%® Davranis faktoriine
yukarida yer verilmisti. Davraniglara etki eden organizasyonel veya isle ilgili
faktorler 1s gilivenligi kiiltlirli i¢in yararli oldugu gibi bireysel o6zellikler de
isletmelerde is sagh@1 ve giivenligine yardimcei olabilir.2%® Daha once de ifade edildigi
gibi insanlarin tutum ve davranislar1 arasimda bir iliski bulunmaktadir. Insanlarin
tutumlar1 davranmiglarmi etkiler, davranislar1 da tutumlarini etkiler. Ancak bu
etkilesim karsilikli zorunluluga dayanmamaktadir. Dolayisiyla az bir ihtimalle de
olsa irade sahibi olduklar1 i¢in insanlar, tutumlarmin aksine davraniglar

sergileyebilmekte yahut davranislar1 tutumlarini yansitmayabilmektedir.

Her ne kadar giivensiz durumlar1 ortadan kaldirmakla is kazalarna kars: etkili
is giivenligi Onlemleri alinacagi konusu yaygin ise de her kazanin basinda ve
sonunda bir insan bulunduguna gore, Ozellikle tehlikeli davraniglara yonelme, is
giivenligi konusunda insana iliskin faktorler iizerinde de durulmasi gerektigini
gostermektedir. Baz1 kimselerde, edinilen bilgiler daha kalic1 olmakta bazilarinda ise
daha az kalic1 olmaktadir. Ayrica insanlarin bazisi bir kisim yeteneklere dogustan
sahiptir, bazilar1 da sahip degildir. Buna bagh olarak insanlar, bir takim seyleri
ogrenmede ve bunlar1 yapmada birbirlerine gore farkliliklar gosterirler. Bu nedenle
insanlarm, ozelliklerine ve sahip olduklar1 yeteneklere uygun islerde egitilmeleri,

hem is saglig1 ve giivenligi hem de iilke ekonomisi ag¢isindan dnemlidir. %’

Calisma ortamindaki giivenlik kiiltiirii, isyerindeki ¢alisanlarin is glivenligine
iliskin algilamalar ile de iliskilidir. Son otuz yilda, farkli ¢aligma gruplarinda, farkli

isletmelerde ve tesislerde calisan isgilerin is giivenligine iliskin algilamalarinin da

105 Khdair, Shamsudin, Subramanim, “A Proposed Relationship Between Management Practices and
Safety Performance in the Oil and Gas Industry in Iraq”, World ..., s. 29.

106 Babette Fahlbruch, “Integrating Human Factors in Safety and Reliability Approaches,” 4th
European-American Workshop on Reliability of NDE, 2010, s. 1.

107 Nursel Telman, Is Psikolojisi, Amag Basimevi, Istanbul, Mayis 1987, s. 62.
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farkli oldugunu ortaya koyan bir¢ok calisma yapilmistir. Bu c¢aligmalar ¢esitli
karsilastirmalara (¢alisanlar ve yoneticilerin algilamalarinin karsilastirilmasi, yiiksek
ve diisiik kaza oranli isletmelerin karsilastirilmasi, bireysel ve organizasyonel
seviyede giivenlik iklimi algilamalarinin karsilagtirilmasi, mavi yakali-beyaz yakali
calisanlarin karsilagtirilmasi) dayandirilarak yapilmistir. Biitiin bu caligsmalarin
ortaya ¢ikardigi en temel sonug, calisanlarin giivenlik konularindaki tutumlarmin ve
isyerindeki risklerle ilgili algilamalarinin belirleyici bir roliiniin oldugudur.l%
Calisanlarin saglik ve giivenlikle ilgili tutumlar1 ve algilamalar1 elbette 6nemlidir.
Hatta, isletmede c¢alisanlarin sayisinin yeterliligi, egitimleri ve becerileri, is
doyumlar1 ve motivasyonlar1 da isletmenin giivenlik kiiltiirtinde etkili rol
oynamaktadir. Ancak bunlar, ¢alisanlarin davraniglarina yiizde yiiz oraninda yon

veremezler.

Dolayisiyla is kazalarinin meydana gelmesinde insana iliskin faktorler de
etkili olmaktadir. Isyerlerinde meydana gelen is kazalarmin insani faktorler ile ilgili
unsurlarini, “Kaza Sebeplendirme Yaklasimlar1” isimli ¢alismasinda Erciiment N.

Dizdar su sekilde 6zetlemektedir:

“Kazalarin insan hatalarindan kaynaklanmasi bir ¢ok faktore dayanir. Kuskusuz,
kaza yapan iscinin egitimsizligi, ise uygun olmayisi, uyumsuzlugu, egitim ve
bilgi eksikligi, tecriibesizligi, yorgunlugu, heyecanli veya {iziintiilii olusu,
dalginligi, dikkatsizligi, ilgisizligi, diizensizligi, meleke noksanlig1 ve
hastaliklar1 vb. nedenler; ya da is¢inin her seye karsin kurallara uymamis olmasi
da insan faktériine bagli temel sebepler arasdadir.”%

Bu bakimdan calisanlarin is saghgi ve giivenligi konusunda farkindalik
diizeylerini arttirmak, tutumlarini iyilestirmek, ilgi ve dikkatlerini saglamak amaciyla

isletmelerde is glivenligi kiiltiiriinii olusturmaya ¢aligmak en temel gerekliliktir.

Aytag, isletmelerde is giivenligi kiiltiirli olusturmak icin ¢alisanlarm istekliligi
ve isyerlerindeki saglik ve giivenlik faaliyetlerine, 6zellikle de is saglig1 ve giivenligi

egitimlerine katilmalar1 ve bunlardan yeterince istifade etmeye c¢alismalari

108 Seth A. Gyekye, Simo Salminen, “Educational Status and Organizational Safety Climate: Does
Educational Attainment Influence Workers” Perceptions of Workplace Safety?”, Safety Science, 47,
2009, s. 21.

109 Erciiment N. Dizdar, “Kaza Sebeplendirme Yaklagimlar1”, Mesleki Saghk ve Giivenlik Dergisi,
Tiirk Tabipler Birligi Yayini, Sayi: 41, Temmuz 2001, s. 28.
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gerektigini Onemle vurgulamaktadir. Aytag buna iligkin su ifadelere yer

vermektedir:110

“Isci saghg ve is giivenligi konusunda devlet, isletmeler ve sendikalar kendi
tizerlerine diisen goérevleri yerine getirmede ne kadar istekli ve gayretli olsalar
da bu cabalar is¢iler tarafindan benimsenmez ve desteklenmezse istenen
sonuglara ulasilamaz. Bu nedenle isciler de kurallara uymali, alet ve makineler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmali, egitim faaliyetlerinden olabildigince
yararlanmaya c¢aligmali, yapilan egitim caligmalarinin 6nce kendi yararina
oldugunu dislinerek egitim c¢aligmalarindan olabildigince yararlanmaya
caligmalidirlar. Kisaca bilingli davranmalidir.”

Hem kendilerinin hem de is arkadaslarinin saglik ve giivenlikleri konusunda
sorumluluk hisseden, igyerindeki tehlike ve risklerin farkinda olan ve bunlara kars1
stirekli dikkatli olan, is saglig1 ve giivenligine iliskin sorunlar1 diizenli olarak yonetici
ve denetleyicilerin dikkatine sunan bireyler pozitif giivenlik kiiltliriniin insan
faktoriine iliskin bazi normlaridir.'* Calisanlara verilen egitimler ve orgiitsel
O0grenme siirecleri de orgiitlerin gilivenlik kiiltiirii 6zelliklerini etkileyen insan

faktorlerine iliskin diger 6nemli hususlardir.*?

Isgiiciiniin is saghgl ve giivenligi ¢alismalarma katilimi ve bunlari
sahiplenmesi pozitif bir giivenlik kiiltiiriiniin 6nemli bir unsurudur. Ciinkii bir
isletmedeki giivenlik kiiltiirlindi, biitiin calisanlarin is sagligr ve gilivenligi
konusundaki normlari, inanclari, rolleri, tutumlar1 ve uygulamalar1 etkiler.'!3
Giivenlik kiltiiriinlin olusumu tiim is¢iler i¢cin motivasyonel bir faktordir ayni
zamanda.!'* Bu nedenle isyerinde pozitif giivenlik kiiltiirii siirecini baslatmak ve
bunu yerlestirmek icin, yiiritilen is sagligi ve giivenligi faaliyetlerine tiim
calisanlarm  katiliminin  saglanmasi1 gereckmektedir. Nihayetinde c¢alisanlar da
yaptiklar1 isler sirasinda karsilasabilecekleri risklere karsit kendi sagliklarindan ve

sahsi can giivenliklerinden sorumludurlar.

110 Serpil Aytag, “Is Kazalarin1 Onlemede Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi”, Tiirkmetal Dergisi, Tiirk
Metal Sendikas1 Yayini, Sayi: 148, Ankara, Kasim 2011, s. 39.

111 Brace vd., a.g.e.

12 Demirbilek, “Isletmelerde ...”

113 Woodley, King, a.g.e.

114 Khdair, Shamsudin, Subramanim, , “A Proposed Relationship Between Management Practices and
Safety Performance in the Oil and Gas Industry in Iraq”, World ..., s. 35.

142



SONUC

Sanayilesme ve teknolojik gelismeler insanligin refahini arttirmaya devam
ederken is hayatinda giivenli olmayan kosullar ve ¢aligmalar ile olumsuz sonuglar da
meydana gelmeye devam etmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ¢ok sayida
insanin hayatini tehdit etmekte ve biiyilk mali kayiplara neden olmaktadir. Buna
ragmen toplumun is sagligi ve giivenligine verdigi 6nem ve bu konudaki bilinci

heniiz diisiik bir seviyededir.

ILO’ya gore, meslek hastaliklarmin timii, is kazalarmin yilizde 98’1
Onlenebilir niteliktedir. Saglhkli, giivenli caligma konusundaki bilingsizligin ve
egitimsizligin is kazalarinin en 6nemli nedenleri oldugu ve bunlarin Onlenebilir
nitelikte olduklar1 yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikmustir. Is kazalarmi ve is
yasamindan kaynaklanan saglik sorunlarini azaltmanin en onemli yolu isyerlerinde
pozitif giivenlik kiiltiirii olusturmaktir. is saglig1 ve giivenligi egitimleri, isyerlerinde
bu kiiltiirii olusturmanm hizli ve etkili bir adimini teskil eder. Is saghg1 ve giivenligi
egitimi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin, isyerlerinde, is kazalari, meslek hastaliklar1
risklerini hizli ve etkili bir bigcimde tanimalarma yardimci olup bu risklere karsi
tedbirli davraniglar sergilemelerini saglar. Calisanlarm is saghgi ve gilvenligi

egitimine tabi tutulmasi, is kazalarmna kars1 onleyici nitelikteki diisiik maliyetli bir
tedbirdir.

Is saglig1 ve giivenligi egitiminin isyerlerinde giivenlik kiiltiiriinii olumlu
yonde etkiledigi yapilan arastirmalarda ortaya cikmustir. Hatta pozitif gilivenlik
kiiltiiriniin olusmasida etkili olan faktorlerin en onemlisi is sagligi ve giivenligi
egitimleridir. Calisanlarin giivenli ¢aligma igin yeterli bilgi seviyesine ulagmasi,
giivenli ¢alisma davranigini bir refleks haline getirmesi, yaptiklar1 isi bilingli ve
emniyetli sekilde yapmas1 ve ¢evresindeki calisanlar1 da olumlu yonde etkilemesi, is

sagligi ve giivenligi egitimlerinin 6nemli katkisi ile gergeklesmektedir.

Yapilan caligmalarda giivenlik kiiltiirii ile is saghgi ve giivenligi egitimi
arasinda yakm bir iligki oldugu ve is sagligi ve giivenligi egitiminin pozitif giivenlik
kiiltiiri olusumunu destekledigi, is kazasi ve yaralanma oranlarmni diislirdiigi,

maliyetleri azalttig1 ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla is saglhigi ve giivenligi egitiminin
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giivenlik kiiltiiriinii olumlu yonde etkileyen ve uzun vadede is kazalarini azaltan
giiclii bir mekanizma oldugu soylenebilir. Bunu idrak eden isletmeler pozitif
giivenlik kiiltirinii tesvik etmek igin is saghigi ve giivenligi egitimine gereken

onceligi ve dnemi vermektedir.

Calisanlarin is saglig1 ve giivenligine iliskin davranislari, igyerlerinin saghk
ve giivenlik performansinin en dnemli unsurudur. Zira is kazasi ve yaralanma gibi
olumsuz sonuglarm en Onemli sebebi, is saglig1 ve giivenligi acisindan giivenli
olmayan davranislardir. Isyerlerinde is saghgi ve giivenligi iyilestirmeleri yanmnda
calisanlarin giivenli olmayan bu davraniglarini degistirmeye yonelik girisimlere de

ithtiya¢ bulunmaktadir.

Bununla beraber calisanlarm is sagligi ve giivenligine iliskin olumlu bir
tutum igerisinde olmasini saglamak da gerekmektedir. Nitekim genellikle insanlarin
davranislari ile tutumlari arasinda bir tutarlilik, uyum ve etkilesim bulunmaktadir. Bu
etkilesim bir zorunluluga dayanmamakla beraber ¢cogunlukla tutum ve davranislar

karsilikli olarak birbirini destekler ve pekistirirler.

Is saghp ve giivenligi bakimmdan da durum farkli degildir. Calisanlarin is
saglhig1 ve giivenlige dair tutumlar1 davraniglarina, davranislar1 da tutumlarmma yon
vermektedir. Saglik ve giivenlik yoniinden ¢alisanlarin olumlu tutum igerisinde

olmasi, giivenli davraniglar sergilemelerine yol agmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi egitimleri ¢alisanlarm hem tutumlarmi hem de
davranislarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Boylece is sagligi ve giivenligi
egitimlerinin ¢alisan davraniglarina etkisinin iki yonli oldugu sdylenebilir: Hem
direkt olarak etkiler hem de olumsuz tutumlarmi degistirmek vasitasiyla olumlu

davranislarini tesvik eder.

Is saghgi ve giivenligi egitimleri ayni zamanda calisanlarm giivenlik
kurallarma ve prosediirlerine uymalarimi da desteklemektedir. Boylece s6z konusu
egitimler, saglik ve giivenlik risklerine karsi en O6nemli tedbirin bizzat calisanin

kendisi tarafindan alinmasini temin etmektedir.
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Calisanlarin almis olduklar1 is saghigi ve giivenligi egitimleri sonucunda is
saglig1 ve giivenligine dair bilgi ve becerileri artmakta, giivensiz davraniglar giivenli
davraniglarla yer degistirmekte, yaptiklar1 islere iliskin riskleri bilip gormeleri
saglanmakta ve bunun sonucunda islerini daha gilivenli bir sekilde yapmalari
miimkiin olmaktadir. Calisanlar, is saghig1 ve giivenligi egitimi yoluyla elde ettikleri
bilgi ve becerileri yaptiklar1 ise transfer edince is kazalari, yaralanmalar ve meslek

hastaliklar1 azalmaktadir.

Son yillarda gilivenlik kiiltirii ve is sagligi ve gilivenligi egitimi {izerine
yapilan ¢aligmalar sadece ¢alisanlarin is sagligi ve gilivenligi yoniinden gelismesini
saglamakla kalmamis ayni zamanda isletmelerin ilerlemelerini ve rekabet avantaji

elde etmelerini de saglamistir.

Pozitif giivenlik kiiltiirlinlin isyerlerinde etkin olmas1 temelde biitiin
calisanlarin sorumlugundadir. Ancak isletme yoneticilerinin bu konudaki tutarliligs,
baghligi, O6zendirici rolleri ve motivasyonlar1 giivenlik kiiltiiriiniin yerlesmesi
bakimindan ¢ok onemlidir. Ayrica yoneticilerin is saghgi ve giivenligi konusundaki
kararhiligimin galisanlar tizerindeki etkisi oldukc¢a fazladir. Bu nedenle giivenlik
kiiltlirii  olusturmada isletme yOnetiminin kararliligi esashi bir unsuru teskil

etmektedir.

Biitlin bunlar g6z oniine alindiginda, ¢alisma hayatinda olumlu manadaki
giivenlik kiiltiiriiniin olusmasmnm ne kadar ehemmiyetli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Is
giivenligi bakimindan alman tedbirlerin geg¢ici olmak mahiyetinden ¢ikip kalici
olmasi i¢in pozitif giivenlik kiiltliriiniin isletmelerde hakim kilinmasi esastir. Boylece
isletme caliganlar1 sahsi giivenlikleri i¢cin gereken 6zeni, isletmenin glivenlik kiiltiirii

dinamigi sayesinde elde etmis olacaklardir.

Ancak ne var ki gelismekte olan iilkemizde, giivenlik kiiltlirii kavraminin
onemi heniiz tam olarak anlasilamamustir. s saglhig: ve giivenligi alaninda iilkemizin
ihtiya¢ duydugu politikalarin belirlenmesi, uygun stratejilerin uygulanmasi, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6dnlenmesi, ¢alisanlar i¢in saglikli ve giivenli bir

calisma ortaminin olusturulmasi i¢in toplumun tiim kesimlerinde is sagligi ve
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giivenligi bilinci ve kiiltiiriniin olusturulmasi i¢in yogun c¢aba sarf edilmesi

gerekmektedir.

Pozitif giivenlik kiiltlirlinlin yerlesmesi i¢in dnemli bir adimi teskil eden is
saglig1 ve giivenligi egitimleri tizerinde hassasiyetle durulmali, yayginlastirilmali ve
tesvik edilmelidir. Is saghgi ve giivenligi egitimleri, sadece ¢alisanlarm egitim
aldigina dair imzalarmi alip kurtulunmasi gereken zorunlu bir kanuni prosediir olarak
ele almmamali, davramis degistirme sonucuna odakli olup zengin bir igerikle

sunulmali ve bunun i¢in yeteri kadar zaman, kaynak ve emek sarfedilmelidir.

Sonug olarak is kazalar1 ve yaralanmalar1 engelleyen giivenli davraniglarin
sergilenmesi, pozitif giivenlik kiltiiriiniin yerlestigi ortamlarda saglanabilir. Bu
yiizden giivenlik kiiltiiriine yeterince dnem verilmesi gerekmekte ve giivenlik kiiltiirii

bilinci sosyal taraflarin aktif katilimi ile ulusal diizeyde ele alinmalidir.
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