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YENiI KAMU YONETIMI PERSPEKTIFINDE YEREL YONETIMLERIN
SOSYAL iCERME POLITIKALARININ DEGERLENDIRILMESI:
ESKIiSEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

Serkan ERINCIK

Aragtirmanm amaci; 80'li yillarla birlikte ivme kazanan liberal uygulamalar
ve beraberinde getirdigi yeni kamu yOnetimi anlayisinin, yerel yonetimlerin sosyal
icerme politikalarina olan etkilerini incelemek ve bir yerel yonetim birimi olarak
Eskigsehir Biiyiiksehir belediyesinin  sosyal politika eksenindeki goérev ve
performansmin degerlendirmesini yapmaktir. Ozellikle 2000' i yillarla birlikte yerel
yonetimler reformu kapsaminda uygulamaya konulan yasal ve idari diizenlemeler ile
belediyelerin sosyal icerme alanindaki gorev ve sorumluluklar1 genislemis, sosyal
belediyecilige yonelik proje ve faaliyetler ¢esitlilik kazanmustir. Yerel yonetimlerin
artan ve c¢esitlenen sosyal igerme uygulamalarini genel olarak ortaya koymak
amaciyla, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
yeni kamu yonetimi ilkeleri ger¢evesinde incelenmesi, arastirmanmn ana konusunu

olusturmaktadir.

Bu amagtan yola ¢ikarak yeni kamu yonetimi yaklagiminin gelisimi ve yerel
yonetimlerin sosyal icerme politikalarina olan etkileri kuramsal olarak incelenmis,
genelde yerel yonetimler, 6zelde ise belediyelerin sosyal politika mahiyetleri ortaya
konmustur. Yeni kamu yonetimi ilkelerine dayanan hizmet anlayisi ile sosyal
belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler hakkinda degerlendirme yapabilmek
amaciyla Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde arastirma yapilmis; belgesel
tarama yontemi ile stratejik planlar, performans programlari ve faaliyet raporlar1 gibi
dokiimanlar ayrmtili olarak incelenerek ortaya konan hedefler ile gergeklesme
durumlar1 analiz edilmistir. Stratejik planlamaya dayali performans esasl biitgeleme
sistemine gecis ile birlikte Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal biitgeye ayirdigi 6denek
ve gerceklestirdigi sosyal nitelikli harcama gostergeleri incelenmis, sosyal

harcamalarin yildan yila gosterdigi degisim ortaya konmus ve belediyenin sosyal
iii



harcama kapasitesiyle ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur. Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginda da arastirma yapilmis; gorevli
meslek elemanlar1 ve yoneticiler ile goriismeler gergeklestirilerek kamu yonetiminde
yasanan doniisiimiin Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik faaliyetlerindeki

yansimalarini ortaya koyan bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni kamu yonetimi perspektifi, yerel ydnetimler,

biiyliksehir belediyesi, sosyal igerme politikalari, sosyal belediyecilik



ABSTRACT
EVALUATION OF SOCIAL INCLUSION POLICIES OF LOCAL
ADMINISTRATIONS WITHIN NEW PUBLIC MANAGEMENT
PERSPECTIVE: THE CASE OF ESKISEHIR METROPOLITAN
MUNICIPALITY

Serkan ERINCIK

The purpose of this study is to examine the effects of liberal practices and
new public administration that increased in importance in the 80s due to
globalization on local governments' social inclusion policies and accordingly to
evaluate the duties and performances of Eskisehir Metropolitan Municipality on the
social policies. Especially, with the legal and administrative regulations designed
under the reform of the local administrations with the years of 2000, the
municipalities’ responsibilities and duties in the field of social inclusion have
expanded, social municipality projects and activities have become varied. In order to
reveal the increasing and diversifying social inclusion practices of local
administrations, examining within the principles of new public management of social
municipality activities of Eskisehir Metropolitan Municipality, which is a local

government, is the main subject of the study.

In this context, the documents such as strategic plans, performance programs,
activity reports of the Metropolitan Municipality were examined in detail in order to
evaluate the services realized based on the new public administration principles and
the activities carried out within the scope of social municipal works, identified
targets and realizations were determined. With the transition to performance-based
budgeting system based on strategic planning, the appropriations allocated to the
social budget of the metropolitan municipality and the social expenditure indicators
were examined, the change in social expenditures has been revealed year by year and
evaluations about the capacity of the municipality about social expenditures have

been made. The interviews were made with professional staff and managers who
v



produce services on this field, the findings which reveals the changes in the public
administration that effects Eskisehir Metropolitan Municipality' s social policies and
practices have been obtained with this study.

Keywords: New public administration perspective, local administrations,

metropolitan municipality, social inclusion policies, social municipality
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ONSOZ

Kiiresel gelismelere bagl olarak politik ve ekonomik alanda meydana gelen
degisim ve doniisim egilimleri, 21. yy’a girilen siirecte Tiirkiye'de kamu
yonetiminde yeniden yapilanmayi amaglayan yasal diizenlemeler ve reformlar
temelinde gelisim gostermistir. Bu yapilanma ve reform calismalarindan etkilenen
sistemlerin basinda genelde yerel yonetimler, 6zelde ise belediyeler bulunmaktadir.
Devletin sosyal politika alanindaki roliiniin yeniden diizenlendigi ve sosyal
politikalarda yerellesme egilimlerinin arttig1 bu siiregte, belediyeler sosyal hizmet

ireten onemli aktor konumuna gelmistir.

Kamu sektoriinde calisan bir sosyal ¢alismaci olarak, bu siirecin bilimsel
anlamda degerlendirilmesine katki saglama diisiincesi ile ¢alismaya basladigimda,
rahmetli Hocam Dog¢. Dr. Nuray ERGUNES danismanlhigi ve yardimlari ile her
zaman caligmalarima 1sik tuttu. Calismamin sekillenmesinde biiylik emegi olan

Hocami rahmet ve siikranla anmaktayim.

Calismamin gelistirilmesi siirecinde, benden destegini, bilgisini ve sabrini
esirgemeyen ve ¢alismamin basari ile tamamlanmasinda biiyiik emegi olan danisman
Hocam Saym Prof.Dr. Adem ESEN'e, egitim hayatim boyunca katki ve destegini
hi¢cbir zaman esirgemeyen saygideger Hocam Yrd. Do¢.Dr. Berrin Oktay YILMAZ'
a sonsuz siikranlarimi  sunuyorum. Bununla birlikte, degerli goriis ve
degerlendirmeleri ile calismama yaptiklar1 katkilarindan dolay1 Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliinin saygideger ydnetici ve

calisanlarina tesekkiir ediyorum.

Ayrica ¢aligmam siiresince sabirla hep yanimda olan ve sonuca ulasmamda
destegini hi¢ bir zaman esirgemeyen sevgili esim Giilsah ERINCIK' e tesekkiir
ediyorum.

Serkan ERINCIK
ISTANBUL, 2018
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GIRIS

1980' li yillar kamu yoOnetimi anlayisinda 6nemli degisim ve doniisiim
hareketlerinin yaganmaya basladigi zaman olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu degisim
ve doniisiim hareketlerinin temelinde ise, oncesinde refah devleti anlayisinin sosyo-
ekonomik alanda yiiklendigi sorumluluklar, devletin asir1 sekilde biiylimesi ve kamu
harcamalarin artmasi gibi etmenlere bagh olarak ortaya ¢ikan ekonomik krizler ve
hantallasan biirokratik yapidan kurtulma ¢abalar1 yatmaktaydi. Merkeziyetgilikten ve
biirokrasiden kaynaklanan siyasal ve biirokratik sorunlar, yerellesme egilimleri ve
yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ¢abalari, sivil toplum hareketlerinin tigiincii sektor
olarak karar alma siireglerine katilmasi, yeni yonetim anlayislarinin yaygmlasmasi ve
kamuda uygulanmasi gabalari, kamu yonetiminde yasanan bu degisim ve doniisiimiin

paradigmalar1 olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu siirecte kiiresellesme egilimlerinin hizlanmasi ve bilgi toplumuna gegis
stireci ile birlikte siyasi ve sosyo-ekonomik alanlarda 6nemli doniisiimler yasanmus;
bu degisim ve doniisiim de "yeni kamu yonetimi” kavramini giindeme getirmistir.
Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde ilk egilimler, 1980 sonrasi
kamunun kiigiiltiilmesine dair liberal politikalarin uygulanmaya baslanmasi ile kendi
gostermistir.  1990' lardaki siyasi istikrarsizliklar ve ekonomik krizler doniisiim
egilimlerini duraklatsa da 2000'li yillarda 6zellikle idari ve mali alanlarda reform
niteligindeki degisikliklerle bu siire¢ hizli bir sekilde devam etmistir. Kamu
hizmetlerinde etkinligi, verimi, esitligi ve vatandas odakliligi; idari ve mali
yapilanmada ise stratejik planlamaya dayali, seffaf, hesap verilebilir yontemleri ve
yeni kamu yOnetimi ilkelerini merkeze alan uygulamalar gelismeye baslamis;
katilimeilik, yOnetisim ve yerellesme egilimlerinin 6nemi giderek artmistir.
Yerellesme egilimleri kapsaminda, yerel yonetimlerle ilgili idari ve yasal boyutta
reform niteliginde diizenlemelere gidilmis, bu diizenlemelerin amaglarinda ademi
merkeziyet¢i yapilarin ve yerel yonetim birimlerinin giliglendirilmesinin dnemi

acikca vurgulanmistir.



Kamu yoOnetimi sisteminin en Onemli sa¢ ayaklarindan birisi olan yerel
yonetimler, bulunduklar1 bolgede halkin miisterek nitelikteki ihtiyaglarina cevap
veren, merkezi idarenin yerel halka erisemedigi noktada kamusal hizmet iireten,
halka en yakin kamu kuruluslaridir. Yerel yonetimler, halkin yonetime katilmasi gibi
demokrasi unsurlarmin islerlik kazandig1r kurumlar oldugu gibi; yerel ihtiyaglarin
karsilanmasi ve hizmetlerde verimliligin ve etkinligin saglanmasmda onemli birer
aktordiir. 80’li yillarda kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi ve 2000'li
yillarda ivme kazanan yeni kamu yonetimi anlayisi, yerel yonetimlerde kokli bir
degisimin araci olmustur. Yeni kamu yOnetimi anlayisi c¢ergevesinde yerel
yonetimler temelinde gelistirilen reform diizenlemeleri, belediyeler ve biiyiiksehir
belediyelerinin kentsel imar ve altyapi hizmetlerinin yaninda, yerel halkin sosyo-
ekonomik ihtiyacglarima da cevap veren birimler haline doniismelerini ve yonetisim
anlayisinin etkili bir aktorii haline gelmelerini amaglamistir. Bu amagla yapilan
diizenlemeler ile belediyelerin gorev ve yetki paylasimlari netlestirilmis, stratejik
diizeyde etkinligi artirilmig, yerel diizeydeki hizmet kapasiteleri ve kaynaklar1
genigletilmistir. Kiiresellesme olgusuyla ivme kazanan liberal uygulamalarin
beraberinde getirdigi yeni kamu yonetimi anlayisi, yonetsel ve politik alanla birlikte
devletin sosyal politika alanindaki rol ve fonksiyonlarmin iigiincii sektorlerle ve yerel
yonetimlerle paylasilmasi egilimlerini de hizlandirmistir. Yerel yonetimler alaninda
gergeklestirilen reform ve doniisiimlerle, halkin mahalli miisterek nitelikteki sosyal
ihtiyaglarimin hizli ve etkin bir sekilde karsilanabilmesi amaciyla o6zellikle
belediyelerin sosyal yardim ve hizmet kapasiteleri giiclendirilerek, devletin "sosyal"
nitelikli baz1 gorevleri yerel birimlerle paylasiimis ve "sosyal devlet" anlayisinin

yaninda "sosyal belediyecilik" kavrami gelismeye baslamistir.

Boylelikle kamusal hizmet sunumunda belediyelerin 6nemli birer aktor haline
geldigi, imar, ¢evre ve kentsel altyap1 hizmetlerinin yaninda, sosyal yardim ve sosyal
hizmetleri kapsayan sosyal belediyecilik faaliyetleri ile ilgili gorev ve sorumluluk

alanlarinin genisledigi yoniinde degerlendirmelerde bulunulabilmektedir.



Bu kuramsal gergeve 1s1gmda, yeni kamu yonetimi anlayisinin, bir yerel
yonetim birimi olan Eskisehir Biiyliksehir Belediyesinin sosyal icerme politikalarina
etkilerini incelemek ve buna bagh olarak Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde sosyal
belediyecilik faaliyetleri ile ilgili degerlendirmede bulunmak arastirmanin temel
amacidir. Bu amagla birlikte bu calismada, Biiyiikksehir Belediyesinin sosyal
belediyecilik anlayisi ile yliriittiigii sosyal icerme faaliyetlerinin yeni kamu yonetimi

ilkeleri ekseninde ger¢geklesme durumlari ortaya konacaktir.

Bu ¢aligma giris boliimii disinda bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
yeni kamu yonetimi anlayismin gelisim siireci ve kamu yonetiminde doniisiimiin
gerekceleri ayrint1 sekilde irdelenmis, geleneksel kamu yonetimi anlayisi ile yeni
kamu yonetimi yaklasimmin Ozellikleri, yapisal, politik ve ilkesel acidan
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Ardindan yeni kamu y6netimi yaklagimin
nitelikleri incelenmis ve kamu hizmetlerine getirdigi temel ilkeler hakkinda
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bununla birlikte kiiresellesme siirecinin bu
doniisiime olan etkileri ve kamu hizmetlerine yansimalar1 ortaya konmustur. Ikinci
boliimde ise, yerel yonetimler olgusuna deginilmis, yeni kamu yonetimi yaklasiminin
yerel yonetimler ve belediyeler iizerindeki etkileri ayrmtili olarak degerlendirilmistir.
Ayrica, Tiirkiye'deki yerel yonetim birimleri hakkinda detayli bilgi verilmistir.
Uciincii boliimiin igerigini ise sosyal dislanma olgusu ve sosyal dislanma ile
miicadelede sosyal icerme politika ve uygulamalar1 olusturmaktadir. Bu boliimde
sosyal diglanma olgusunun nedenlerine deginilmis, kiiresellesme egilimleri ile
baglantisina vurgu yapilmistir. Bununla birlikte sosyal diglanma ile miicadelede
sosyal icerme politikalar1 ve yontemleri detayl olarak ortaya konmus ve etkili bir
sosyal koruma sisteminin dnemine deginilmistir. Dordiincii boliimde, yeni yonetim
anlayisinda sosyal politika aktorlerin mahiyetleri ve sorumluluklar1 agiklanmais,
ozellikle belediye ve biiyiiksehir belediyelerinin sosyal icerikli yasal ve idari gérev
ve sorumluluklar1 hakkinda detayl1 olarak bilgi verilmistir. Ayrica "sosyal devlet" in
yereldeki yansimasi olan "sosyal belediyecilik" anlayismin gelisimi ve uygulamalari
hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur. Calismanin bu ilk dort boliimiinde

arastrmanin konusuyla ilgili kuramsal g¢erceve c¢izilmis ve arastirmanin amacini

3



ortaya koyan paradigmalar analiz edilmistir. Arastirmanin besinci ve son bdliimiinde
ise yeni kamu yonetimi yaklasimi gercevesinde Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal
belediyecilik alaninda ortaya koydugu hedefler, ilkeler ve yaklasimlar incelenmis,
hedefler ile gerceklesme durumlar1 kargilastirmali olarak analiz edilmistir. Bununla
birlikte sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda hizmet sunan meslek elemanlari
ve yoneticilerle  gorisiilerek  sunulan  hizmetlerin, etkinlik, verimlilik,
stirdiiriilebilirlik, esitlik, vatandas odaklilik vb. gibi yeni kamu yonetimi ilkeleri
baglaminda degerlendirilmeleri yapilmis; reformlarla birlikte gelisen yerellesme
egilimlerinin, Belediyenin sosyal igerme politikalarina olan etkileri analiz edilmistir.
Nihayetinde arastirmanm sonucunda elde edilen bulgularla, yeni kamu yonetimi
yaklagiminin  yerel sosyal igerme politikalarina olan etkileri konusunda

degerlendirmelerde bulunulmustur.



BiRINCIi BOLUM

YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI

1.1.YENi KAMU YONETIMi ANLAYISININ ORTAYA CIKISI

1970’lerin ekonomik krizi, hiikiimetlerin sosyal ve ekonomik yasamdaki farkli
ideolojik algilanisi, Keynesyen ekonomi yonetimi ve evrensel refah devleti diisiincesi
iizerindeki savag sonrasi konsensilise dayali goriislerin yikilmasi, refah devletinden
sosyal hizmetlere yonelik taleplerin artmasi ve bunun sonucunda sik sik mali
krizlerin goriilmesi, ekonomiyi gelistirmek i¢in en uygun kurum ve tekniklerin
arastirilmasi, hantal, biirokratik, zorlayici idari yapilar i¢inde etkinlik ve verimliligin
artirilmasi ¢abalar1 bu donemde iizerinde yogun olarak tartisilan konularin baginda
gelmistir. Ancak bu siirecte goriilen tartismalar gegmis donemin tartigmalarindan
biraz daha farklhilagmistir. Kamu sektorii kiigiiltiilse dahi hangi hallerde kamu
sektoriiniin daha 1iyi yoOnetilebilecegine cevap aranmis, bdylece kiiglilmiis kamu
sektoriinden kaynaklanan verimli yonetimin nasil gerceklestirilecegi sorunu iizerinde
yogunlasilmistir. Diger taraftan kaynaklarin en azindan, ge¢misteki kadar etkin ve
verimli bir sekilde kullanilarak, kamu hizmetlerinin gereken Olgiide saglanmasi
gerekmektedir. Ciinkii kamu sektoriine tahsis edilen kaynaklar bugiin gecmise gore
daha sinirli durumdadir. Bu gergek yonetimleri kiigiilen kamu sektorii gercegine daha
uygun yeni pratikler, yapilar, teknikler ve fikirler sistemi arastirmaya zorlamaktadir.
Bu sartlar altinda degerler, yapilar ve kamu sektorleri tiim diinyada yasanan
gelismelerden derinden etkilenmektedir. Fiyat tabanli, biirokratik olmayan, piyasa
orijinli ve miisteri tercihli kamu hizmetlerinden olusan yap1, kurulmasi gereken en
ideal sistem olarak goriilmekte, kamu hizmetleri kosullarinin, miisterilerin umdugu
verimlilik kriterine uygun olarak etkin yapilarla ve becerikli yoneticilerce sunulmasi,
kamu yonetimine yaklagimlarda, yeni bir tema olarak ortaya ¢ikmaktadir. Genelde bu

yaklagim Yeni Kamu Y&netimi diisiincesi olarak adlandirilmugtir.?

Mehmet Akif Ozer, "Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi", Sayistay Dergisi, EKim-
Aralik 2005, Say1:59, s.3.
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1980°li ve 1990’11 yillar, birgok gelismis ililkede kamu sektorii yonetiminde
onemli bir doniisiime taniklik etmistir. Kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi,
esnek, piyasa tabanli kamu yonetimine donistiirilmiistir. Bu durum yonetim
tarzinda basit bir degisiklik olarak algilanmamis, genelde uzun siiredir bir¢ok iilkede
hakim konumda olan klasik kamu yonetiminde bir paradigma degisikligi olarak
goriilmiistiir.2 Zamanla geleneksel yaklasim, ¢ogunlukla teorik ve pratik zeminde
degerlendirilmis ve kamu yonetiminde bu yaklasim ve disiplin 6nemli prestij kaybina
neden olmustur. Bundan dolayr Yeni kamu yonetimi, yeni paradigma olarak
geleneksel kamu yonetimine ve onun smirl dogasina, kiiltiiriine ve ilkelerine meydan

okuma olarak ortaya ¢ikmustir.?

1970' lerin sonunda, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri' nde devleti
kiigiiltmek ve yeniden yapilandirmak isteyen ve Yeni Sag olarak nitelendirilen
partiler iktidara geldiler. Bu iktidarlar kamu sektériiniin yapisini, faaliyet alanmni ve
kamunun is gorme yontemlerini masaya yatirdilar ve Yeni Sag politikalar denilen
programlari hayata gecirmeye basladilar. Bu program ve politikalar, devletin yap1 ve
isleyisinde radikal bir degisimi baslatmis ve refah devletinin sonunu ilan etmistir.
Yeni sag akim, kamu yonetimi anlayisindaki degisiklige ve yeni kamu yonetimi
anlayisinin ortaya ¢ikiginda diisiince arka plani olarak 6nemli etkiler yapmistir. Yeni
sag diislincesi, devletin kiiciiltiilmesi, piyasa mekanizmalarmin tercih edilmesi ve
vergilerin disiiriilmesinden, televizyon ve filmlerde daha fazla sansiire, go¢men
karsit1 kampanyalara kadar birgok farkli fikri ve politikay1 biinyesinde barmndirir.

Yeni sag, iktisadi liberalizm ile diizeni, otorite ve disiplini kaynastirma girisimidir.*

Lane' ye gore ise, 1980’lerde ekonomi teorileri (kamu tercihi, sorumluluk,
islem/maliyet teorisi) kamu sektoriine yonelik saldirilarda, politik ve ideolojik bir alt
yap1 hazirlamiglar, yeni alternatifler gelistirmisler ve piyasanin ¢oziimlerini giindeme

getirmiglerdir. Bunlarin sonucunda ekonomik diisiince, kamu sektoriinde geleneksel

2Ugur Omiirgoniilsen, “The New Public Management”, AUSBF Dergisi, 1997, 52: 517-566' den
aktaran; Mehmet Akif Ozer, a.e, s.4.

3 Mehmet Akif Ozer, a.y.

4 Bila, Eryllmaz, Kamu Yoénetimi, Umuttepe Yaymnlar1, Gozden Gegirilmis 9.baski, 2016, s.49.



kamu yonetimi anlayigmin yerini almaya baglamistir. YKY bu donemde radikal
cikigini, yeni sag ve yeni muhafazakarlik uzantilari ile yapmistir. Kiiresel diinya
ekonomisinde 1990’larda goriilen neo liberal gelismeler ise bu durumu

pekistirmistir.°

Yeni Kamu yonetimi anlayisi, farkli siyasi ideolojilere mensup hiikiimetlerce
de benimsenerek uygulanmistir. Ornegin, Isveg' te sosyal demokratlar, Ispanya ve
Fransa' da sosyalistler, Yeni Zelanda ve Avustralya ' da Isci Partisi iktidarlari, Yeni
Sag ideoloji ile ilgileri olmadiklar1 halde, yeni kamu yonetimi reformlarini
uygulamislardir.® S6z konusu iilkelerde, muhafazakar ve is¢i partileri arasmdaki
iktidar degisikligi, genel olarak yeni kamu yOnetimi reformlarinda ¢ok onemli bir
sapma meydana getirmemis, bilakis onu zenginlestirmistir. Boylece yeni kamu
yonetimi anlayiginin, statik degil, dinamik bir olgu olarak kiiresel bir nitelik

kazandig, iktidara gelen partilerin ortak bir programi haline geldigi sdylenebilir.’

Yeni kamu yonetimi anlayismin gelisimini, hakim o6zellikler ve egilimler
olarak ii¢ asamada ele almak miimkiindiir. Birinci asama, 1979 yilinda baslayarak
1980' 1i yillarin ortalarma kadar siiren, kamuda yasal-yapisal serbestlesme, kamu mal
ve hizmetlerinde siibvansiyonlarm kaldirilmas1 ve diger tasarruf dnlemleridir. Ikinci
asama, 1985 yilindan itibaren yogunlasan KIiT' lerin 6zellestirilmesi politikalaridir.
Uciincii asamayi ise 1990' I yillardan itibaren, kamu hizmetlerinde kalite, vatandas
odaklilik, yOnetisim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik, performansa dayali

yonetim ve etik gibi ilke ve degerlerin 6ne ciktig1 politikalar olusturur.®

Sonugta, yeni kamu ydnetimi anlayisinin etkisiyle olusturulan politikalarin
ana temasini, kamu ve 6zel sektor arasindaki iliskilerin etkinlik ve verimlilik gibi

kavramlar baglaminda diizenlenmesi olusturmaktadir. Fakat siirekli degisen ve

5Jan-Erik Lane, New Public Management, Routledge, London, 2000, s:3' den aktaran; Mehmet, Akif,
Ozer, a.e, s.14.

6 Siileyman Sozen, Teori ve Uygulamada Yeni Kamu Yénetimi, Seckin, Ankara, 2005, s.46' dan
aktaran; Bilal Eryillmaz, 2016, a.g.e, s.51.

7 Bilal Eryilmaz, a.y.

8 Bilal Eryilmaz, a.e, s.52.



farklilik gosteren sosyo-ekonomik ve teknolojik etmenler kapsaminda, devletin
fonksiyonlarma, etkinlik ve verimlilik gibi anlayiglardan ¢ok daha fazla anlamlar
yiklenmis; hesap verebilirlik, seffaflik, halkin isteklerine duyarlilik, devletin
denetiminin saglanmasi, katilim, yetki devri gibi genis bir perspektifi ele alan
yonetisim kavrami gelismeye baslamistir. Misteri-halk odakli hizmet anlayisina,
hizmet sunumunda etkinlige, verimlilige ve nitelige, piyasa mekanizmasina, sivil
topluma ve performansa dayali ¢iktilara vurgu yapan yeni kamu yonetimi anlayist,
halen gelisimini siirdiirmeye ve bir¢ok iilkenin kamu yonetimi sistemlerinde dinamik

bir yapida yer bulmaya devam etmektedir.

1.2.YENI KAMU YONETIMI ANLAYISININ GELiSiMi

Kamu kurumlarmin biiylimesi, ¢esitlenmesi, sayica artmasi ve dolayisiyla
yiiriitiilen kamu hizmetlerinin hacmi bakimindan yirminci yiizyil, kamu yonetimi
ve kamu hizmet ile karakterize edilmektedir. Refah devleti anlayisinin
gelismesiyle birlikte devletin yapmasi gereken isler ¢ogalmis; devletin asiri
sekilde biliyiimesi onu sevimli kilmamis, aksine kirtasiyecilik, hantallik ve
verimsizlik gibi sug¢lamalarin hedefi haline getirmistir. Bu donemde kamu
yonetiminin dikkat ¢eken Ozelikleri; merkeziyetcilik, kati hiyerarsi, asir1 kurala
baghlik, biliyilk ve hantal biirokrasi, artan kamu harcamalari, devlet toplum

iliskilerinde giiven krizine neden olmustur.®

1980" 1i yillarn basindan itibaren yonetim paradigmasinda Onemli
degisiklikler yasanmustir. Geleneksel kamu yonetimi pratik ve teorik yonleriyle
itibardan diismiis ve onun yerini yeni bir kamu yonetimi anlayig1 almaya baslamistir.
Yeni yOnetim paradigmasi, devletin toplumdaki roliinii, hiikiimet, biirokrasi,
piyasalar ve vatandaglar arasindaki iliskileri yeniden tamimlamaya ve
bi¢imlendirmeye yonelikti. Amag, devleti asli klasik fonksiyonlarmna ¢ekerek daha

verimli ve etken hale getirmek, vatandaslarin devlet ve kamu yonetimi karsisindaki

° Bilal Eryilmaz, 2016, a.g.e. s.44.



konumunu ve yonetime katilma olanaklarini gelistirmekti. Kisacast daha az maliyetle
ve daha ¢ok sorumluluk duygusu i¢inde ¢aligan bir kamu yonetimi sistemi kurmakti.
Basta merkezi yonetim ve yerel yonetimler olmak iizere tiim kamu kurumlari bu

degisim siirecinden etkilendiler.°

Geleneksel kamu yonetiminin paradigmalari ve yapisi incelendiginde; kati bir
hiyerarsik orgilitlenmeye dayanan, kuralci, biirokratik sisteme gore isleyen, merkezi
otoriteye vurgu yapan, etkinlik ve rasyonellikten ziyade biiylik 6l¢iide kurallara ve
yakindan kontrole dayanan bir denetim sisteminin var oldugu anlayis
sergilenmektedir. Insanlarm ihtiyag ve taleplerinin farklilasmayla zamanla devletten
olan beklentiler ve dolayistyla kamu yOnetimin gorev ve sorumluluklari degisim
gostermis; kiiresellesmeyle birlikte meydana gelen sosyo-ekonomik degisimlere
bagli olarak geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yerine yeni kamu yOnetimi

anlayisi islerlik kazanmaya baslamistir.

1.3. YENI KAMU YONETIMi ANLAYISININ TURKIYE' DEKI
GELISIMI

Tirkiye’de Yeni kamu yonetimi anlayist dogrultusunda ilk adimlar, 1980
sonrast kamusal alanin daraltilmasma yonelik oOzellestirme ve ekonomik
liberalizasyon politikalarinin uygulamaya konulmasi ile atilmistir. Birinci dalga
reform silireci olarak kabul edilen bu donemde devlet tekelleri kaldirilarak {ist
kurullar olusturulmaya baslanmis ve piyasalarin serbestlestirilmesine (deregiilasyon)
onem verilmistir.'* 1990’11 yillarda siyasi istikrarsizliklar ve ekonomik krizler reform
cabalarmin hizinin kesilmesinde etkili olmustur. 2000’1i yillarda ise Kamu Y 6netimi

Temel Kanunu Tasarisi ile baglayan ve yonetsel alan1 derinden etkileyen ikinci dalga

10 Bilal Eryilmaz, a.y.

11 Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset, Alfa Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2013, s:164' den
aktaran; Mustafa Lamba, "Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Yansimalari: Hiikiimet
Programlar1 Uzerinden Nitel Bir Inceleme", Siileyman Demirel Universitesi ktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y.2015, C.20, S.1, s.130.



reform siirecine girilmistir.'?> Gerek yasal alanda gerekse uygulama diizeyinde, mali
yonetimden, bakanlik yapilarina, yerel yonetimlerden denetim sistemine kadar
hemen her alanda yeni kamu yonetimi (kamu isletmeciligi) anlayismnin izlerine

rastlamak miimkiindiir.'3

1970’lerin ortalarindan itibaren etkili olan ekonomik ve mali krizle birlikte
her alana miidahale eden, merkeziyet¢i, kat1 hiyerarsik, kurallara siki sikiya bagli
olan geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi yerini esnek Orgiit yapili, adem-i
merkeziyet¢i, yumusak hiyerarsi, minimal devlet anlayisina sahip yeni kamu
yonetimi anlayigina birakmistir. 1980’lerin basiyla birlikte iyice popiiler hale gelen,
diinyanin bir¢ok iilkesinde de hakimiyetini kurmaya baglayan bu anlayis Tiirkiye’ye

de Turgut Ozal’n idari ve siyasi politikalariyla birlikte uygulanmaya baslanmistir.'*

Ekonomik krizlere karsi diinyada neo-liberal yaklasimlar uygulanirken
Tiirkiye’ye yansimasi, ilk olarak Turgut Ozal ile birlikte 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile
giindeme gelmistir. Bu donemde gelismis iilkeler, az gelismis iilkelerin kalkinma
sorunu olarak disa kapali olan ekonomik yapilarinin disa agilmasi, devletin ekonomik
sistem lizerindeki agirliginin ortadan kaldirilmasi bi¢iminde belirlemis ve bunu
genellikle IMF ve istikrar dnlemlerini i¢eren stand-by anlagmalar1 ile uygun hale
getirmistir. Diinya bankasi yapisal uyarlama politikalar1 ile degisme siirecini insa
etmistir. 24 Ocak Kararlarmin temel amaglari ekonominin dis rekabete agilmasi,
yabanci sermayenin 6zendirilmesi ihracatin artirilmasi, ekonomide kamu kesiminin
daraltilmasi, devlet miidahalelerinin asgariye indirilmesi, 6zel kesimi sermaye
birikiminin 6zendirilmesi ve desteklenmesi, sonucta piyasa mekanizmasinin

serbestce islemesinin saglanmasi olarak griilmiistiir.™

2Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi: Yapisal Uyarlama Politikalar1, Imge
Kitabevi, 2. Baski, Ankara, (2005a),s.161' den aktaran; Mustafa, LAMBA, 2015, a.g.m, s.130.

13 Mustafa Lamba, 2015 a.y.

14Rafet Cevikbas, "Yeni Kamu Ydnetimi Anlayis1 Ve Tiirkiye Uygulamalar1" Ekonomi Ve Yonetim
Arastirmalari Dergisi, Cilt:1, Say1:2, Aralik 2012, s.11.

15 H. Temizel, “Neo-Liberal Politikalar Dogrultusunda Tiirkiye’de Devletin Yeniden
Yapilanmasi, Kiiresel Sistemle Biitiinlesme Sorunlar1”, Danisman: Dog. Dr. Akif Cukurcayir,
Selcuk Universitesi, SBE, Konya, 5:96' dan aktaran; Rafet Cevikbas, a.g.m, s.19.
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Bununla birlikte ithal ikameci ve i¢ce kapali karma ekonomik modelden, 1980
de disa agik liberal ekonomik modele gecis, ekonomik alandaki doniisiimle sinirli
kalmamus, diger alanlarda oldugu gibi kamu yonetimini de etkilemeye baslamistir.
Ulkemizde birinci asama reform ¢alismalar1 uluslararasi trende uygun olarak 1980
de baslamig, bu cergevede devlet tekellerinin ve siibvansiyonlarin kaldirilmasi,
tasarruf onlemleri gibi politikalar uygulamaya konmustur. Goriildiigii gibi ¢ogu
iilkede oldugu gibi iilkemizde de kamu yOonetiminde yapilanma ¢aligmalarini birinci

derecede kamu mali yonetiminde yasanan kriz etkilemistir.®

Tiirkiye' de yeni kamu ydnetimi anlayisi idari konuda yasal diizenlemeler ve
reformlar temelinde gelisim gostermistir. Toplumsal taleplere ve kiiresel gelismelere
bagli olarak devletin roliiniin yeni kamu yOnetimi anlayisi temelinde yeniden
yapilandirilmasini amacglayan adimlarindan birisi Kamu Yonetimi Temel Kanun
Tasarisidir. Bu kanunla, seffaf, hesap verebilir, temel hak ve 6zgiirliikleri gézeten bir
kamu yonetimi sisteminin olusturulmasi amacglanmis; kamusal hizmetlerin, etkili,
verimli ve adil bir sekilde sunulmasi amaciyla merkezi yonetim ile yerel
yonetimlerin yetki ve sorumluluk kapsammin belirlenmesi ile merkezi idare

teskilatinin yeniden yapilandirilmasina iliskin konular diizenlenmistir.

Kamu Yonetimi Temel Kanunu ile devletin ve kamu yOnetiminin gorev,
yetki, kaynak ve sorumluluklarmin piyasaya yerel yonetim birimlerine, merkezin
tasra birimlerine ve sivil topluma devri konusunda ciddi bir adim atilmistir. Bu

girisimin temel 6zelligi ise kiiresel gelismelerle paralellik gdstermesidir.’

Batida 6zellikle post modern kamu yonetimine 6zgii “yeni kamu ydnetimi

anlayis1”, “kamu isletmeciligi”, “yOnetisim” gibi kavramlarin yonetim literatiiriine

girmesiyle birlikte biitlin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de devletin ekonomik

16 Bilal Ery1lmaz, Kamu Yénetiminde Degisim”, 2. Kamu Yonetimi Reformu, KAYFOR 2,
Hacettepe Universitesi, IIBF Kamu Yonetimi Boliimii, 2004, s. 62' den aktaran; Rafet CEVIKBAS,
a.y.

17 Abdullah Y1lmaz, ""AB’ye Uyum Siirecinde Tiirk Kamu Y6netiminin Déniisiimii Uzerine
Notlar™, (Cevrimigi)
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/filess DERG_/17/215-240.pdf,
29.10.2016.
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hayattaki rolii ve yeri tartisitlmaya baslanmistir. Bundan dolayr da Onceki
yapilanmalardan farkli olarak, 20. yy’in sonu ve 2l.yy ile birlikte devam eden
stiregte kamu yOnetiminin yeniden diizenlenmesine iliskin calismalar, Oncelikle
mevcut siyasal ve yonetsel sistemin 6ngordiigli temel kurumlarm radikal bir bigimde
gbzden gecirilerek bilgi cagi gerekleri dogrultusunda yeniden insa edilmelerini

amaclamaktadir.'®

14YENI KAMU  YONETiMiIi  ANLAYISININ TEMEL
NITELIKLERIi

Yeni kamu yonetiminin ana fikri; kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel hukuk
cercevesinde diizenlenmis sozlesmeler araciligiyla kamusal islerin 6zel sektore
gordiiriilmesidir. Diger bir deyisle yeni kamu yonetimi, devlet toplum iliskisinde
temel bir degisikligi, biirokrasinin dogrudan hizmet saglamak yerine, dolayli bir rol

{istlenmesini saglamay1 amaglar.®

Yeni kamu yonetimi anlayis1 temelindeki reformlar ve degisimler ekonomik,
sosyal ve siyasal temellere dayanan topyekin bir degisimdir. Bu degisim fiyat
tabanli, biirokratik olmayan, piyasa orijinli, vatandaslarin miisteri olarak algilandigi
ve miisteri tercihli kamu hizmeti sunan bir ideal sistem ongérmektedir. Bu yeni
anlayista, devlet sadece kendisi tarafindan gergeklesmesi miimkiin olan hizmetleri
sunmakla gorevli sayilmakta, diger hizmetlerin gesitli yontemlerle 6zel sektor
tarafindan sunulmasi Ongoriilmektedir. Bu sekilde, verimliligin ve etkinligin
saglanmasi hedeflenmektedir. Devletin ademi merkeziyet ilkesine gore yonetilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ciinkii yerel halkin talep ve ihtiyaglari, bu sistemle daha

verimli ve etkin bir sekilde karsilanmaktadir. Ayrica bu yeni anlayigta, kamu

BUIvi SARAN, “Kiiresel Degisim Dinamiklerinin Kamu Yonetimi Alanina Etkileri”, Tiirk idare
Dergisi, Icisleri Bakanlig1 Yayinlar1, 2001, 5.205
M. ilker HAKTANKACMAZ, "Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi: Kamu Sektériine Coziim Mii,
Gegici Bir Moda Ma?" (Cevrimigi)
https://sites.google.com/site/paribustr/i_haktankacmaz.doc?attredirects=0, 29.10.2016.
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yonetimine sorumluluk alabilen, egitim ve teknik a¢idan kendini kanitlamis

kimselerin atanmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.?

Yeni kamu yonetimi anlayigi, klasik anlamda is yapmaya dayanan kamu
yOnetiminin, yapisi ve isleyisine yoneltilen elestirilerden destek alarak iletisim ve
teknoloji alanindaki gelismelere paralel olarak 6zel sektdrde gdzlemlenen degisim
sonucu ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu yonetimi akimimin temel amaclarindan birisi de
gelistirdigi yeni anlayis dogrultusunda devlet yonetiminde etkinligin nasil
saglanacag1 sorusunun cevaplanmasidir. Onceden belirlenmis amaclara ulasilmasi
konusunda Oncelikle hizmetlerden yararlananlara ve daha genis anlamda kamuya
direkt olarak hesap verebilen ve tamamiyla etkinlikle etkenligi amaglayan bir kamu

orgiitlenme bigimine ulasilmak istenmektedir.?!

Kamusal hizmetlerin  yoneltilmesinde, geleneksel kamu yoOnetiminin
Ozellikleri ile yeni kamu yoOnetiminin karsilastirilmasi, bu anlayisin niteliklerinin
daha iyi anlasilabilmesi agisindan fikir saglayacaktir. Geleneksel kamu ve yeni kamu

yonetimi anlayis1 asagidaki Tablo 1.4.1°de 6zet olarak agiklanmustir.

Tablo 1.4.1: Geleneksel Kamu YOnetimi ile Yeni Kamu YOnetimi
Anlayisinim Karsilastirilmasi

Geleneksel Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yonetimi

[J Kat1 orglit yapisi [J Esnek orgiit yapisi

[0 Merkeziyetci [1 Adem-i merkeziyet¢i

[J Kat1 hiyerarsi [J Yumusak hiyerarsi
Yapilar ) )

[J Genis merkez [1 Dar merkez- genis gevre

[0 Hizmet devleti [J Minimal devlet

[ Biiytik o6lgekli yap1 [1 Kiigtik dlcekli yap1

20 Rafet CEVIKBAS, a.g. m, s.11.

ZAsim BALCI,"Kamu Yoénetiminde Cagdas Yaklasimlar Ve Kamu Hizmet Sunumuna Etkileri"
(Cevrimigi)http://web.karabuk.edu.tr/sait.asgin/Kamu%20Y%C3%B6netiminde%20%C3%87a%C4%
9Fda%C5%9F%20Y akla%C5%9F%C4%B1mlar%20ve%20hizmet%20sunumuna%20etkileri.pdf,
29.10.2016.
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[1 Piyasa yonelimli

[J Yonetim

0 Orgiit merkezli

[ Kurallara bagl yakindan kontrol
[J Sevk ve idare

[J Sabit tlicret

[J Biirokrat tipi yonetici

[ Az yetkili yonetici

0 Gizlilik

[J Kapal1 enformasyon kanallar1
[ Yetkiyi toplayan

[ Risk almakta isteksiz

[J Kuralc1 ve kirtasiyeci

[J Girdi ve siire¢ odakli

[J Birey yonetimli

[] Isletme

] Miisteri-vatandas
merkezli

] Performans odakli
denetim

[J YOnetigim

[J Performansa bagl ticret

[J Girisimci yonetici

Roller (1 Hizmetlerde nicelik [1 Yetkilendirilmis yonetici
Tlkeler (] Ust ydneticiye baglh [ Seffaflik
Politikalar degerlendirme 1 Hizmetlerde kalite

[J Cok yonlii degerlendirme
[] Ag¢ik enformasyon
kurallar1

(1 Yetkiyi paylasan

[J Risk almakta istekli

1 Vizyon sahibi ve esnek

[J Cikt1 ve sonu¢ odakl

[J Ekip yonetimli

Kaynak: Bilal ERYILMAZ, “Kamu Yonetimi, Diistinceler, Yapilar, Fonksiyonlar”,
Okutman Yayincilik, Ankara, 2008, s.26.

Geleneksel yonetim ile yeni kamu yOnetimi arasindaki nitelikler

karsilastirildiginda, yeni kamu yOnetimi anlayist ile teknolojik gelismelere baglh
olarak vatandaglara daha iyi hizmet sunulmasmin; yonetimde verimin, etkinligin ve
hedeflendigi  bir

goriilmektedir. Geleneksel yonetimde olumsuz ve etkisiz olarak nitelendirilen birgok

dolayisiyla  basarili  sonuglarin anlayisin  benimsendigi

unsur, yeni yonetim anlayis1 temelindeki reform ve degisimlerle olumlu ve etkin bir
yapiya biiriindiiriilmeye ¢aligilmistir.
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Bu nitelikler baglaminda yeni kamu yonetimi anlayist; seffafligi, yonetimde
esnekligi, rekabeti, piyasa mekanizmasmdan daha fazla yararlanmayi, siiregten
ziyade sonug¢ odakliligi, vatandas odakli yaklasimi ve 6zel sektdrde uygulanan
yonetim tekniklerinin kamuda da uygulanmasmi gézetmektedir. Yeni kamu
yonetiminin vatandas odakli hizmet anlayisi, bireylerin ihtiyaglarina ve taleplerine
kars1 duyarli olunmasini ve hizmetlerde kaliteyi gerektirmektedir. Bu bakimdan yeni
yonetim anlayigi, devletin topluma karsi sorumluluklarini gelistirmeyi, birlikte
yonetim ilkesiyle vatandasi yonetimin bir unsuru haline getirmeyi ve vatandasin

kamuya kars1 olan giivenini yeniden artirmay1 amaglamaktadir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin, yonetim yapisinda gozettigi ilkelerden birsi
de ademi merkeziyetgiliktir. YKY, geleneksel anlayisinin kati biirokratik ve
merkeziyet¢i yapisinin aksine, yonetimde esnekligi, yetki devrini ve yerellesmeyi
savunur. Bazi idari islemlerin ve kamusal hizmetlerin yetki ve gorev devri ile yerel
bir yapiya biirlinmesi, yerel yonetimlerin kamu hizmeti sunumunda rol ve
sorumluluklarmi artrrmistir. Bu ¢alismada da yeni kamu ydnetimi anlayisinimn, yerel
yonetimlerin sosyal igcerme ve sosyal hizmet politikalarina etkileri ve sosyal icerme

konusundaki gérev ve sorumluluk kapsaminin degerlendirilmesi yapilacaktr.

1.5.YENI KAMU YONETIMi ANLAYISININ GETIiRDiGi TEMEL
ILKE VE UYGULAMALAR

Yeni kamu yonetimi kavrami degisik yazarlar tarafindan farkli sekillerde belirtilen
ilkelere sahiptir. Degisik yazarlarin farkli siniflandirmalarini da dikkate alarak Yeni

Kamu Ydnetimi ilkeleri konusunda sunlar1 sdylemek miimkiindiir:%2

Ozellikle agiklik, performans degerleme, sayisal olarak Slgiilebilen ve daha
cok ciktilara yonelik 6lglim standartlarma dayali sistem, merkeziyetg¢i biirokrasinin

etkisinden kurtularak yerellesmeye daha fazla 6nem vermek, rekabet ortami

22 Nagehan Talat ARSLAN, “Klasik - Neo Klasik Déniisiim Siireci: “Yeni Kamu Yonetimi”, C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 11, Say1 2, 2010, 5.27-28.
15



olusturarak maliyetleri azaltmak, istihdam, planlama gibi alanlarda 6zel sektor
uygulamalarini 6rnek almak (belli siireyle ¢alisma, stratejik plan yapma, iiriin bagina
maas alma vs.) tasarruf ve verimlilige daha fazla 6nem verme belli basli temel
ilkeleridir. Sonuca yonelme hedeflerin net olmasi, basari standartlari, amaglara
yonelik yonetim oOlgiitleri gibi konularda diizenleme yapmayr Ongérmektedir.
Yetkilerin orgiitiin alt birimlerine aktarimi, yetki devri, yerellesme ve 6zerk yapilar

olusturulmasi bu yaklasimin 6nem verdigi konulardir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisi kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
merkezi yonetimin disinda mahalli idareleri 6n plana c¢ikarmakta ve kamu
hizmetlerinin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinda (Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sarti md.4) da yer alan ve (subsidiarite) yerellesme ilkesine uygun olarak
olusturulmus Orgiitler tarafindan yerine getirilmesinin etkinlik ve verimliligi
artrracagini - vurgulamaktadir. Yeni kamu  yOnetimi, yOnetim  erkinin
merkezilesmesinin sakincalarma vurgu yaparak bu erkin hem ayni 6rgiit icinde alt
birimlere dagitilmasini hem de merkezin disinda olusturulmus 6zerk yerel nitelikli

birimlere verilmesini istemektedir.

Bu y6netim anlayisi, 6zel kesim isletme kavramlarinin ve tekniklerinin kamu
kuruluslarma uygulanmasini onererek Weberyen biirokrasi anlayisi yerine piyasa
ilkelerine ve bireylerin memnuniyetine dayanan, esnek, karar verme katmanlar1 daha

diiz, sonuca ydnelik ve girisimcilige dnem veren bir anlayis1 benimsemektedir.?*

Yeni kamu yOnetimi anlayist bir paradigma degisimidir. Bu anlayisla klasik
yonetim ekoliiniin biitiin degerlerine alternatifler getirilmektedir. Klasik yonetim
elestirilirken ekonomik rasyonellik esasina gore yeni oneriler sunulur. Bu oneriler de
iktisat, igletme bilimleri ile kiiresellesme sayesinde kendi algilamalarina gore
kamuyu sekillendirmektedir. Piyasaya oncelik verilmeli denince klasik biirokrasinin

hiyerarsik yapisi, miisteri kavrammni kullaninca devlet karsisinda hak ve

23 Nagehan Talat ARSLAN, a.e., s.28.
24 Hamza AL, Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2002, s.113.
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yikiimliiliklere sahip vatandas kavrami degisime ugramaktadir. Ekonomiklik,
etkililik, verimlilik, seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik, yerellesme,
miisteri, siirekli degisim, piyasa tabanli olma, liberal ekonomi, sivil toplum, yeni sag,
isletmecilik gibi kavramlar kamu yonetiminde yeni bir paradigma degisimine neden

olmaktadir.®

Bu degisimin, sistem kurami c¢ercevesinde kendiliginden gerceklesmesi
gerekirse de Tiirk Kamu Yo6netimi’ni bu degisime zorlayan etkiler de vardir. AB ‘ye
iligkin Tiirkiye Ulusal Programi, Uzun Vadeli Strateji ve Kalkinma Planlar1 gibi
degisimi gerektiren etkiler kamu yonetiminde, yonetisim, stratejik yonetim e-devlet,
toplam kalite yonetimi, performans yonetimi gibi zorunlu ama gerekli uygulamalari
ortaya cikarmistir.?® Bununla birlikte yerellesme, yonetisim, yetki devri, ademi
merkeziyet¢i yonetim yapisi gibi kavramlarin gelismesiyle birlikte hizmetlerde
yerellik ilkesi onem kazanmaya baslamistir. Calismanin kapsamina uygun olarak bu

ilke ve uygulamalar1 kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

1.5.1. Yonetisim

Yonetisim, kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini igene
alan karmagik bir sistem ve bunlarm kendi aralarindaki iligkiler ag1 ve karsilikli
etkilesimlerini ifade etmek ic¢in kullanilan bir kavramdir. Burada merkezi yonetim ve
yerel yonetimlerden baska, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel girisimcileri kapsayan bir
aktorler yelpazesinin varligi ve bunlarin yonetim sistemine dahil edilmesi s6z konusu

olmaktadir.?’

Devlet Planlama Teskilatnin Kamuda Iyi Yoénetisim Ozel Ihtisas
Komisyonu raporuna goére ise yonetisim; merkezi otoritenin yukaridan asagiya

dogru hakimiyetini esas alan klasik hiyerarsik yonetim anlayis1 yerine tiim toplumsal

% Nagehan Talat ARSLAN, a.g.m. s.29.

%Y1ldiz ATMACA, Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi Cercevesinde Belediyelerde Kamu Hizmet
Anlayis1 Degisimi: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2012, s.34.

27 Bilal ERYILMAZ, 2016, a.g.e, s. 60.
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aktorlerin karsilikli igbirligi ve uzlagsmasina dayanan, katilimciligi ve sivil toplum
kuruluslarii 6n plana ¢ikaran, saydamligi, agikligi, hesap verme sorumlulugunu,
yetki devri ve yerindeligi esas alan bir anlayis1 anlatmak i¢in kullanilan bir

kavramdir.?®

Kiiresellesen diinyada, tek tip bir anlayis ve tiim iilkeleri bu anlayis
cercevesinde bir araya getiren bir yapidan ¢ok; toplum yerine bireyin, merkez yerine
yerelin daha fazla onem kazandig1 bir sisteme do8ru gecis yasanmaktadir.
Yerellesme olarak da nitelendirilen bu donemde, bireylerin kendilerine dair
farkindaligina ve tercihlerine yonelik; kadin, ¢cevre duyarliligi, engellilik gibi konular
cevresinde bir araya gelen topluluklar, yeni sosyal hareketlere dnciiliik etmektedirler.
Post modern sdylemler olarak da nitelendirilen bu yeni siyasi katilim tiirii ile birey —

devlet iliskisi de yeni bir sekil almakta, ydnetim yerini yonetisime birakmaktadr.?°

Yonetisim, belli bir amaca odaklanmis bir davranisi, hedef merkezli
faaliyetleri ve kural sistemlerini isaret eden bir yapiya sahiptir. Kurumsal, siyasal
yerel gibi bazi sifatlar eklenerek degisik alanlarda kullanilan kavram sivil toplum,
Ozel sektor ve kamu kesimi arasinda bir toplumsal sorumluluk alarak ele aldigi
yonetimi, rasyonel bir anlayisla yetkilendirme, gorevlendirme ve yiiriitmede ¢ok

tarafli etkilesmeye agik bir ortamda diizenlemeyi 6ngdrmektedir.*

Yonetisim, oldukca yeni bir kavram olarak klasik, geleneksel, hiyerarsik,
biirokratik ve simdiye kadar iyi sonu¢ vermeyen yOnetim anlayisinin tersine sivil
toplum kuruluglarma Onem veren, gelismelerinin Oniinii agan, katilimciligi,
saydamligi, yetki devrini, yerinden yonetimi, sonug¢ verici ve uygulanabilir ¢6ziim

yollarini tesvik eden ve benimseyen bir anlayis1 igermektedir.!

28 T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat;, Kamuda Yénetisim Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu, Ankara, 2007, s.4.
29 Fikret TOKSOZ, Tyi Yénetisim El Kitab, Tesev Yayinlar1, 2008, s.14.
% Ertugrul GUNDOGAN, “Yénetisim: Kavram, Kuram ve Boyutlar”, Yonetisim: Kuram
Boyutlar Ve Uygulamalar, Ed: Cukurcayir Akif, Eroglu Tugba, Eski Uguz Hiilya, Cizgi Kitabevi,
Konya, 2010, s.19.
31 M.ilker HAKTANKACMAZ, “Tiirk Kamu Y&netiminde Yonetisimin Uygulanabilirligi”, Amme
Idaresi Dergisi, 2004, Cilt: 37, say:: 1, 5.48.
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Ulkemizde merkezi yonetimi, yerel yonetimleri ve sivil toplum kuruluslarini
bir igbirligi paydashigi kapsaminda bir araya getiren Onemli yOnetigim
mekanizmalarinin bir 6rnegi kent konseyleridir. Bu modeli etkili yapan, kent
konseyleri biinyesinde yer alan genglik meclisleri, kadin meclisleri, mahalle
meclisleri ve kurullari, 6rgiitstiz kesimlerin ve goniilliilerin katilimini 6n planda tutan
ve kentin oncelikli alanlarmda calismalar yiiriiten calisma gruplarinm varhigidir.®2
Belediyelerin yardim ve destegiyle kurulan kent konseyleri, yerel yonetimlerin
sosyal hizmet ve sosyal igerme politikalar1 gelistirme Kkapasitelerinde etkinligin
artirtlmas1 ile halkin sosyo-ekonomik ve psikososyal ihtiyaglarina gore yerinde

kararlar alinmasi ve uygulanmasinda destek saglayan etkin bir yonetisim aracidir.

Yonetisim kavramina yiiklenen gorev, devletin sivil toplum talepleri ve
sosyal hizmetler baglamindaki sikisikliginin ¢oziilmesinin ¢ok daha o6tesindedir. Bu
baglamda yonetisime iliskin kavramlar soyle ifade edilebilir: Sosyal taraflara ve
diger aktorlere sosyal sorunlarm tartisildigi ve gorisiildiigii aglarda artan bir rol

verilmesidir.®?

Yonetisim anlayisi, sosyal politika olusturma siireglerine sadece devletin ve
merkezi hiikiimetin degil; belediyeler, yerel konseyler ve orgiitlenmeler gibi yerel
aktorlerin ve vatandaslarin da katilimimi saglayarak, birlikte yonetim anlayisina
islerlik kazandirmay1 amaglamaktadir. Bu bakimdan yonetisim, kamusal hizmetlerin
sunumunda 6nemli degisiklikler 6ngérmekte; merkezi yonetimden, yerel yonetime

ve toplum odakli ydonetime gecisi ifade etmektedir.

Anlasilacagi tizere yonetisim anlayiginin en temel 6zelligi kamusal karar alma
stireglerinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi yonetimin egemen olmaktan
cikarak yerel, bolgesel ve ulusal birgok aktoriin yonetim sistemine dahil olmasi ve
kamunun iktidarmi baska giiglerle paylasmasi durumudur. Toplumsal ihtiyaglarinin

karsilanmasi agisindan kamu kaynaklarmin etkin yonetimini ve sorunlarmn etkili

32 Sefa CETIN, "Turkiye' de Kamu Yénetimi Reform Siirecinin Degerlendirilmesi: Aksayan ve
Isleyen Yénler", C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 19, Say:: 3, 2010, s.28.
33 Tijen ERDUT, Cahsma Yasamumn Kalitesi, DISK Yayinlar1, 2006, izmir, s. 143.
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¢Oziim yollarint igeren yonetisim modeli, katilimci bir anlayisla sosyal sorunlarin
asgari diizeye indirgenmesine ve sosyal hizmet politikalarmin gelistirilmesine hizmet

etmektedir.

1.5.2. Hizmette Yerellik ilkesi

Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde diinyada kamu yonetimi sistemleri
yeniden yapilandirilmakta merkezi yonetimden yerel ve bolgesel yonetimlere gorev
ve yetki devri yasanmaktadir. Hizmetlerde halka yakinlik anlayisiyla yasanan bu
doniisiim siireci yerindelik bir baska deyisle yerellik ilkesi temeli iizerine

sekillenmistir.

Tarihsel olarak yerellik ilkesinin ¢ikis kaynagi, devlet alt1 Orgiitlenmelerin
devlet miidahalesi karsisindan korunmasi ve siyasal, toplumsal, ekonomik kararlarin
bireylere en yakmn yerde alinmasi diisiincesidir.®* Yerellik ilkesi Ingilizce' de
“subsidiarity” kavramu ile ifade edilmektedir. Subsidiarity kavrami; Tirkge’ye
yerellik, yerindenlik, ikincillik, yetki ikamesi, hizmette yerellik, hizmette halka
yakinlik ve halka yakinlik gibi kelimelerle ¢evrilmistir. Literatiirde bu sozciiklerin
hepsinin de subsidiarity kavramini karsilamak amaciyla kullanildig1 goriilmektedir.®
Subsidiarity kavraminda asil olan yerel idari birimler, yedek, ikincil ve destekleyici
olan ise merkezi yonetimdir. Buna gore, yerel idari birimler asil yetkili ve gorevli
olarak kamu hizmetlerini ytriitmelidirler. Yerel idari birimler tarafindan hi¢ ya da
etkin bigimde yapilamayan hizmetler ise yedek, ikincil ve destekleyici konumda olan

merkezi ydnetim tarafindan yerine getirilmelidir.®

34 Giilgin Balamir COSKUN, "Althusius ve Yerindenlik Ilkesinin Kokenleri." Istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 37, 2007, s.15.

%Fatih KIRISIK, "Kamu Yo6netiminin Yeniden Orgiitlenmesi ve Kamu Hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
Yerellik ilkesi ve Tiirkiye' de Uygulanabilirligi", Nammk Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Metinleri Hakemli Dergisi, N0:05/2013, s.2.

% H.KESER, "Avrupa Biitiinlesme Siirecinde Yerel Yonetimler", Yerel Yéonetimler Kongresi, Biga,
2004, 5.119' dan aktaran; Fatih KIRISIK, a.y.
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Hizmette yerellik ilkesi, genis bir anlam1 igermekle birlikte daha ¢ok merkezi
yonetimle yerel yOnetimler arasindaki yetki ve gorevlerin paylasiminda
uygulanmaktadir. Buna gore, merkezi yonetim, hizmetleri, yerel diizeyde hi¢ yerine
getirilemiyor ya da etkin bir bigimde yiiriitiilemiyorsa iistlenebilir. Hizmette yerellik
ilkesinin amaci, karar verme mekanizmasini miimkiin olabildigi 6l¢iide yaklastirmak

oldugu i¢in temelde siyasi bir nitelik tasimaktadir.®’

Yerellik ilkesi yerel halktan yerel hizmetlerin goriilmesinde yararlanarak,
kamu hizmetlerinin goriilmesinde kaynaklarin daha akilci kullanilmasina ve diger
yandan da halkin demokratik egitiminin saglanmasimna yardimei olacaktir. Iste bu ilke
bu amaglarin gergeklestirilmesine yonelik kavramlardan biridir. Bu ilkenin bazen
hizmeti halkin ayagna gotiirmek seklinde ifade edildigi goriilmekte ise de, bu ilkenin

asil anlami, hizmetin yerinde ve ayn1 zamanda yerinden goriilmesidir.®

Yerellik ilkesinin en ayrintili bigimde islendigi belge Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartr’dir (1985). Sart’in yerel ydonetim kurumunun anayasal ve
yasal zemininden ve merkezi yonetim ile iligkisinden bahseden besinci boliimiinde
yer alan 4. maddesi dzerk yerel ydnetimlerin kapsamma isaret etmektedir. Ikinci
fikrada, yerel yonetimlerin, kendi yetki alanlarma dahil olan ve bir bagka kurumun
yetkisinde bulunmayan tiim konularda tam takdir hakkina sahip oldugu ifade
edilmektedir. Maddenin iiglincii fikrasinda ise, yetkinin vatandasa en yakin birimler
tarafindan kullanilmasi gerektigi belirtilerek, aslinda yerel 6zerkligin tanimlamasi da
yapilmig olmaktadir. Bu fikra soyledir: “Kamu sorumluluklar1 genellikle ve tercihen
vatandasa en yakin makamlar tarafindan kullanilacaktir. Sorumlulugun bir baska
makama verilmesinde, gorevin kapsam ve niteligi ile yetkinlik ve ekonomi gerekleri

g6z 6niinde bulundurulmalidir".*

37 Bilal ERYILMAZ, “Tiirkiye’de Biirokrasinin Sorunlar1”; Tiirkiye’de Kamu Yénetimi; Ed.
Burhan Aykag ve digerleri; Yarg: Yayinlari, Ankara, 2003, s.80

%Rusen KELES , "Hizmette Halka Yakinlik (Subsidiarity) ilkesi ve Yerel Yonetimler", Cagdas Yerel
Yonetimler, sayi:1, 1995. s.4.

%Nazli Nalct ARIBAS, "Ingiltere ve Fransa’da Merkez — Yerel Iliskilerini Yerellik (Subsidiarity)
Ilkesi Uzerinden Karsilastirma", Akademik Yaklasimlar Dergisi, ilkbahar 2015 Cilt: 6 Say1:1, .3
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Yerellik ilkesi iki tarafli isleyen bir yonetsel sistem olusturmaktadir. Yerellik
ilkesi ile list yonetim birimlerine yerel yonetimlere yardimda bulunulmasi gibi pozitif
yikiimliilikler getirildigi gibi, merkezi yOnetimin yerel yOnetimlere miidahale
etmesini engelleyici negatif ylikiimlilikler de icermektedir Kamusal ihtiyaca en
yakin yonetim, bazi durumlarda koy yonetimi ya da mahalle yonetimi olabilir. Bu
durumda merkezi yoOnetimin miidahalesini engelleyici negatif yiikiimliilikler
isleyecektir. Koy ve mahallenin smirlarmi asan bir ihtiyag s6z konusu ise bu
durumda elverisli 6lcekteki belediye, il 6zel idaresi, bolge idaresi gibi yonetimlere
verilmelidir. Bu ise, halka en yakin yonetimin tizerindeki yonetim birimlerine pozitif
yiikiimliiliikler yiiklemektedir.*> Kamusal hizmetlerin sunumunda yiikiimliilik
yiiklenen yerel yonetim birimlerinin en Onemlileri belediyeler, biiyiiksehir

belediyeleri ve il 6zel idareleridir.

5393 sayili Belediye Kanunu 14. maddesinde; 5302 sayili il Ozel Idaresi
Kanunu 6. maddesinde hizmetlerin, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulacagi ifade edilerek yerellik ilkesi diizenlenmistir. Bu hiikiimler,
belediye ve il 0zel idaresi hizmetlerinin kendi igerisinde yerellik ilkesine uygun
olarak halka en yakin yerlerde yapilmasmi ongormektedir. Yerellik ilkesi ile
ozellikle merkezi yonetim - yerel yonetim arasinda yetki ve gdrev boliisiimiiniin
yerel yonetimleri 6nceleyen bir sekilde yapilmasi onerilmektedir. Ancak Tiirkiye’de
2004 ve 2005 yilinda ¢ikarilan yeni belediye, biiyiiksehir belediyesi ve il 6zel idaresi
kanunlariyla bu konuda onemli gelisme kaydedilmistir. Yeni kanunlarla yerel
yonetimlerin yetki ve gorevlerinin oldukca genisletildigi sdylenebilir. Ayrica yerel
yonetimlerin mali kaynaklarinin 2004 6ncesine gore gilinlimiizde oldukga artirildig:
goriilmektedir. Bu gelismeler yerellik ilkesine uygun olarak yerel yOnetimlerin
giiclendirildigini gostermektedir.*! Merkezden cevreye daha fazla yetki aktarimi
yapilmas1 konusunda Tiirkiye’de 2004 ve 2005 yillarinda kabul edilen yeni yerel

yonetim kanunlariyla; belediye, biiyiiksehir belediyesi ve il 6zel idarelerinin yetki ve

4. GULLUCE, "Merkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki gorev béliisiimii nasil olmalidir?"
Yerel Yonetimler, Desantralizasyon ve Azerbaycan Belediyeleri (Uluslararast Sempozyum Bildirileri
Kitab1), Belediyecilik Arastirmalar1 Merkezi Yayinlari, Bakii, 2004, s.63' den aktaran; Fatih
KIRISIK, a.g.e, s.4.
41 Fatih KIRISIK, a.g.e, s.8.
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gorevlerinin  artirildigi  goriilmektedir. Kanunlarda sonraki yillarda yapilan

degisikliklerle yeni yetki ve gorevlerin yerel yonetimlere aktarildig1 goriilmektedir. *2

Hizmette yerellik ilkesi ¢ercevesinde, kamusal hizmetlerin sunumunda
sorumluluk yiiklenen yerel yonetim birimlerinin baslicasi belediyeler olmustur. Son
zamanlarda yapilan reformlarla belediyeler, klasik hizmet tireten kuruluglar olmaktan
cikarak, toplumun refahmi artiran, insan odakli kentsel hizmetler iireten ve yerel

kalkinmay1 amaglayan 6nemli islevler istlendiler.

1.5.3. Hizmetlerde Vatandas Odakhhk

Yeni kamu yonetimi anlayisinin da etkisiyle birlikte, kamu yonetimi alaninda
degisim ve doniisiim hareketleri baglamistir. Degisim ile birlikte, her isi yapmaya
calisan bir anlayis ve yapidan, belirli alanlarda yogunlasmis, daha etkin, etkili,

verimli ve vatandas odakli bir anlayis ve yapiya dogru bir evrilme gerceklesmistir.*3

Vatandaghik kavraminda meydana gelen doniisiim, devlet anlayisindaki
degisimler ve kiiresellesmeyle beraber bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
ilerleme gibi bir dizi faktor kamu hizmetlerinde degisimi ve bu baglamda yeni bir
yaklasimi glindeme getirmistir. Vatandas odakli kamu hizmeti olarak ifade edilen bu
yaklasim, kamusal hizmetlerin tasarim, sunum ve denetiminin her asamasinda
vatandas istek, beklenti ve kaygilarini dikkate alan, baz1 6zel sektor araclariyla bu
stirecleri daha seffaf, kolay erisilebilir ve kaliteli hale getirip vatandaslar1 siireglere
dahil eden, vatandas memnuniyetini esas alan ve adalet, esitlik ve kamu yararini

gbzetmeye devam eden hizmet anlayisini ifade etmektedir.*

42 Fatih KIRISIK, a.e, s.9.

43 Bilal ERYILMAZ, “Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reformu”, Sali Konusmalar1 2003-2004
Sunumlar1, Sakarya Universitesi, 1.I.B.F, Kamu Y®&netimi Béliimii, 2004, s.32.

44 Ozge Uysal SAHIN, Kamu Ekonomisi Perspektifinden Vatandas Odaklh Kamu Hizmeti
Yaklasimu, Seckin Yayincilik, Ankara, 2014, s.113.
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Kamudaki degisimin temel ilkesi, vatandasa daha nitelikli, etkin, etkili ve
hizli kamu hizmeti sunmak iizere, statiikodan kurtulmus, birbiri ile entegre, etkin,
seffaf ve basitlestirilmis siireclere sahip bir devlet yapisinin olusturulmasidir. Kamu
hizmetlerinin de ayni1 dogrultuda sekillendirilmesi amaglanmaktadir. Vatandaslar
artik, yetersiz, kalitesiz ve erigimi sikitili kamu hizmetleriyle yetinmemektedirler.
Kiiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bunu miimkiin
kilarken neo-liberal anlayis da sekillendirmektedir. Bu yiizden kamu hizmetlerinde,
icerikten sunuma, biitcelemeden denetime kadar pek ¢ok siirecte doniisiim
yasanmaktadir. Kamusal hizmetler arza dayali degil, talebe dayali olarak
olusturulmaktadir. Kamu hizmetlerinin en diisiik maliyetle sunulmasi, etkinligin ve
kalitenin saglanmasi, hizmetlerin vatandas beklenti ve ihtiyaclarina uygun sekilde,
esnek ve hizli olmas1 gibi pek c¢ok Oncelige gore hizmetler yeniden

olusturulmaktadir.*

Vatandasa hizmet sunma amaciyla orgiitlenen kamu yonetimi, kurulusundan
itibaren vatandas odaklilik kavramina belli bir 6nem atfetmekte iken, 6zellikle
1980’lerden itibaren Yeni kamu yonetimi anlayiginin da etkisiyle, bu kavram yeniden
tanimlanmustir.*® Isletme yonetimindeki miisteri odakli yonetim anlayisinin kamuya
yansimasi, kamu yonetiminde vatandas odakli yOnetimi anlayisini ortaya
cikarmistir.*’” Diger bir deyisle, dzel sektdr ydnetiminde miisteriyi n plana koyan
miisteri odaklhilikk kavrami kamu yoOnetiminde vatandas odaklilik olarak
kullanilmaktadir. Vatandas odaklilik, kamu yOnetiminin, vatandaslar1 “miisteri”

olarak gérmesini ve bunun sonucu olarak miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik

#0zge Uysal SAHIN, a.g.e. 5.28.

%6 Onder KUTLU, Sefa USTA, Mustafa KOCAOGLU, "Vatandas Odakli/Vatandasmn Odakta Oldugu
Yonetim: Kent Konseyleri Ve Selcuklu Belediyesi Ornegi", Selcuk Universitesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1:18, 2009, s.5009.

4’Cem TOKER ve Birol EKICI, “Vatandas Odakli Yénetim ve icisleri Bakanh@ Uygulamasi”,
Cagdas Giimiissuyu vd. (Ed.), Kamu Yonetiminde Kalite III. Ulusal Kongresi, TODAIE Yaynlari,
Ankara, 2003, s.4.
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olarak caliymasini gerektirmektedir. Vatandaslar tarafindan yonlendirilen bir kamu

yOnetimi anlayisi, biirokratlarin yonlendirmedigi bir anlayis anlamma gelmektedir.*®

Vatandas odakli yonetim anlayisi, kamu yonetiminde yonetim kalitesinin
artirilmasi, hesap verme mekanizmalarinin giiclendirilmesi, kamusal hizmetlerin
sunumunda seffafligin saglanmasi, vatandaslarin politika olusturma ve yOnetim
stirecine dahil edilme gibi girisimleri 6ne ¢ikarmaktadir. Vatandas odakli yonetim
anlayismin ana hedefi, kamu yonetiminde etkinligi verimliligi ve kaliteyi artirarak,
vatandaglara en iyi hizmeti sunma ve vatandasi merkeze yerlestirerek, vatandas

memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmaktir.*?

Yeni kamu yonetimi anlayisinin getirdigi ilkelerin yaninda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasi, vatandaslarin kamu ydnetiminden
kaliteli hizmet taleplerinin artmasi, yonetimde aciklik, kamu hizmetlerinden
yararlananlarin karar alma siirecine daha ¢ok katilmak istemesi gibi gelismeler kamu
yonetimlerini, miisteri (vatandas) odakli bir yaklasimi benimsemeye yoneltmektedir.
Bu agidan yonetimin kamu hizmetlerinde kaliteyi hedef almasi artik bir zorunluluk
olarak ortaya cikmakta, diisiince ve uygulama diizeyinde ise yeni degisim ve
doniistimlerin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Miisteri (vatandas) odakli bir kamu
hizmeti anlayigin1 benimsemenin bir yolu da devlet-vatandas iliskilerinin giiniimiiz

bilgi cagmin gerektirdigi sekilde olmasidir.°

Kamu hizmetlerinde “miisteri” kavrammin kullanimi ile 6zel kesimdeki
“miisteri” kavraminin kullanimi arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Kamu
hizmetinin mantigma bakildiginda kar olgusu bulunmamaktadir. Toplumun ortak

ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla kamu hizmeti kurulmakta ve bu siiregte kamu

8 Orhan GOKCE, Onder KUTLU, “Amerikan “Hiikiimetinin Yeniden Kesfi” (Reinventing
Government) Reformu Uzerine Genel Bir Degerlendirme”, Selguk Universitesi, I.I.B.F Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Sayi: 3, Konya, Nisan 2002, s.80.

49 Halil KARATAS, “Kamu Y6netiminde Yeni Bir Anlayis: Vatandas Odakl1 Yonetim”, Biitce
Diinyas1 Dergisi, S: 24,2007, s.84.

%0 Ozcan SEZER, "Kamu Hizmetlerinde Miisteri (Vatandas) Odaklilik: Tiirkiye’de Kamu Hizmeti
Anlayis1 Agisindan Bir Degerlendirme", ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 8, 2008, s.148.
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kurulusu-vatandas iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak giiniimiizde kamu hizmetleri
sadece kamu kuruluglar1 tarafindan saglanmamakta ayni zamanda, devletin gézetimi
ve denetimi altinda 6zel sektor tarafindan da sunulmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda,
kamu hizmetlerinde kalitenin saglanmasi i¢in vatandasm miisteri gibi goriilerek
“miisteri/vatandas odakl” bir anlayisin benimsenmesi kamu hizmeti kavraminin

genel mantigina aykir1 diismemektedir.>

Kamu hizmeti sunan kurumlarin giiniimiizdeki ¢agdas gelismelere ve
vatandasin beklentilerine kesintisiz cevap verebilmeleri igin kalite anlayisini iclerine
sindirmeleri gerekmektedir. Baska bir ifadeyle “kamu yonetiminde kaliteli hizmet
anlayisinin 6nemi, hizmeti veren yonetim tarafindan ne dlglide iyi anlasilmigsa, o
Olciide de halkin tepkileri degerlendirilmis ya da daha da 6tesi demokratik katilimin

son asamasi olan ydnetime katilma bi¢imi benimsenmis olmaktadir>?

Kamu hizmetlerinin sunumunda en etkin rolii iistlenen kurum yerel yonetim
birimleridir. Dolayisiyla halka en yakin, miisteri (vatandas odakli) anlayisinin en
kolay benimsenebilecegi birimlerdir. Bu kurumlarin sundugu hizmetlerde, hizmetlere
halkin katillmmi saglamak, onlarin beklentilerine gore hizmet sunulmaya
calisiimaktadir. Bu nedenle Avrupa Birligi’nde de hizmette halka yakinlik ilkesi
benimsenmistir. Bu ilke ile kamu hizmetlerinde miisteri odakli yaklagimi

benimsemek daha olanakl1 gériinmektedir.>

Yerel yonetimler halka hizmet i¢in vardir. Basarili yerel yonetimler vatandas
odakli olmaya 6zel 6nem vermelidirler. Halka yakimlik, hizmet sunulan insanlarla
cesitli yakin iligkiler kurulup siirdiiriilmesi demektir. Yerel yonetimler halkin
isteklerini Ogrenmenin resmi olan ve olmayan yollarm1 ve yOntemlerini
olusturmalidirlar. Resmi yontemler arasinda semt toplantilarini, sikdyet veya hizmet

talep formlarini ve hemseri danisma kurullarini saymak miimkiindiir. Resmi olmayan

51 Ozcan SEZER, a.e. s. 157.

52 Kamil Ufuk BILGIN, “Kamu Y énetiminde Kaliteli Hizmet Anlayis1”, Kamu Y6netimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri 1. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1995, s.171.

%8 Ozcan SEZER, a.g.m., 5.164.

26



yontemler arasinda 6zel Onemdeki toplantilara geligiglizel katilmak, sosyal
gorevlerde arizi iliskiler kurulmasi ve kitle iletisim araglarmin yakindan izlenmesi

yer almaktadir.>*

Yonetim ve vatandas arasindaki iligkilerin yeni bir boyut kazanmasini
saglayan yeni yonetim anlayisi, yerel yonetimlerde vatandas odaklilik kapsaminda,
hemserilerin  ihtiyaglarinin  karsilanmasmnin  farkli  yollarla gerceklesecegini
savunmaktadir. Bunlar; kamusal mal ve hizmet sunumunda daha ¢ok se¢cme
Ozgiirligli  saglanmasi, kamusal mal ve hizmetlerin olusumunda ve
degerlendirilmesinde halkin daha ¢ok katilimi, mal ve hizmet sunumunda daha
yliksek kalite ve daha fazla hizmet, kamusal hizmetlerin daha yiliksek basarisi ve

etkililiginin saglanmasidir.®

Vatandas odakli hizmet anlayisinin tanimladigi vatandaglar arasinda yerel
halk, hizmet saglayicilar arasinda ise yerel yonetimler yer almaktadir. Vatandas
odakli hizmet anlayisinda yerel yOnetimlere vurgu yapilmasmnm nedeni, yerel
yonetimlerin 6zellikle belediyelerin halka en yakin hizmeti saglayan birimler
olmasidir. Zira belediyelerin sundugu hizmetler yerel halkin giindelik hayatmi direkt
etkilemektedir. Bununla birlikte, yerel halktan siyasal destek saglama ve yerel niifusa
daha etkin hizmet verme amaci ile belediyeler, daha fazla vatandas odakli olma

anlayigini benimsemektedirler.

Vatandaslarin kamu hizmetlerinin belirlenmesi ve sunulmasinda karar alma
stirecine katilimina imkan veren, bu sayede devleti tek karar verici mercii olmaktan
ve merkeziyet¢i yapidan ¢ikaran, sivil toplum kuruluglarimi ve 6zel sektorii siirece
dahil eden, hiyerarsik basamaklarm miimkiin oldugunca azaltildigi, karsilikli
etkilesime dayanan yOnetisim merkezli olmasi1 da vatandas odakli kamusal hizmeti

anlayigini sekillendiren diger unsurlardir. Bu baglamda denebilir ki vatandas odakl

54 Barbour, George P., Thomas Fletcher, ve George Asprel, (1994), "Yerel Yénetimlerde-
Belediyelerde-Basarinin Yollar1", (Cev. S. Bulut), (Der. S.Yildirim), Marmara ve Bogazlari
Belediyeler Birligi Yaymlari, istanbul, s:21'den aktaran; Ozcan SEZER, a.y.

% Veysel EREN, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Belediyelere Etkileri”, Sakarya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmamis Doktora Tezi, Sakarya, 2001, s.100.

27



kamu yonetimi i¢in kamu hizmetleri “yanlis kapi yok” anlayisiyla mekandan,
kurumdan ve programdan bagimsiz olarak sunulmali, “herkese tek tip” anlayisi terk
edilerek vatandagin Oncelikleri, farkliliklar1 ve sikintilar1 géz Oniine alinmali,
kaynaklar bu yonde tahsis edilip etkinlik saglanmali ve hizmet sunumunda isbirligi

(kamu, 6zel sektdr, STK ve vatandas) icerisinde ¢alisiimalidir.

Kiiresellesme ve yeni kamu ydnetimi anlayisimin getirdigi uygulamalar ile
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasi, vatandaslarin kamu
yonetiminden artan kaliteli hizmet talepleri, idarede seffaflik, hizmetlerinden
faydalanan bireylerin karar alma siireglerine daha aktif katilim saglamak istemesi
gibi gelismeler kamu yOnetimlerini, vatandas odakli bir hizmet anlayis

benimsemeye sevk etmektedir.

Miisteri ya da vatandas odakli kamu hizmeti anlayisi ile kamu idareleri
"toplam kalite yonetimi" stratejisini uygulamaya koymus ve vatandasa kaliteli, etkin
ve hizli hizmet sunmay1 amaglamistir. Bu dogrultuda kamu hizmeti iireten idarelerin
yonetim ve hizmetlerinin halk tarafindan benimsenmesi ya da degerlendirilmesi,
iretilen mal ve hizmetin kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve hesap verilebilirlik

yoniinden kamu idarelerine goérev ve imkan saglamistir.

% Martin DUGGAN, Citizen Centred Service Delivery, Curam Software, 2010, s:13' den aktaran;
Ozge Uysal SAHIN, "Vatandas Odakli Yénetim I¢in Vatandas Odakli Denetim", Sayistay Dergisi,
Say1: 92/Ocak-Mart 2014, s.41.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE'DE YEREL YONETIMLER ve YENI KAMU
YONETIMI ANLAYISININ YEREL YONETIMLERE ETKIiSI

2.1. YEREL YONETIMLER OLGUSU

Yerel yonetimler, ulusal smirlar icerisindeki degisik biiytlikliiklerdeki
topluluklarda yasayan insanlarin, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kurulan ve hukuk diizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal
kuruluslardir.®” Yerel yonetimler; kavram olarak, merkezi yonetim disinda, yerel bir
toplulugun ortak bir gereksinmesini karsilamak amaciyla olusturulan, karar organlar1
dogrudan halk tarafindan secilen, demokratik ve Ozerk bir yOnetim birimi, bir
kamusal orgiitlenme modeli olarak tamimlanabilir.® Bir baska tanimlamaya gére;
yerel yonetimler; {ilke smirlar1 i¢inde belli bir bolgede yerlesmis insan
topluluklarmin ortak ve yerel ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulmus gorev ve

yetkileri kanunla belirlenmis, 6zerklige sahip kamu tiizel kisilikleridir.*°

Kamu y6netimi pratikleri i¢inde yer alan yerel yonetimler en genel tanimla,
koy, ilge, kent gibi belirli bir cografi alanda bir arada yasayan topluluk iiyelerinin en
fazla ihtiya¢c duyduklar1 ortak hizmetleri saglamak amaciyla meydana getirdikleri
yonetim birimleridir. Bu birimler, ortak hizmetleri yerine getirebilmek icin
orgilitlenen, karar organlar1 ve bazi durumlarda da yiiriitme organlar1 yerel toplulukca
secilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorev ve yetkilere, 6zel gelir, biitce

ve personele sahip, merkezi yonetimle iliskilerinde 6zerk olarak hareket edebilen

"ismail GUNES, "Yerel Yonetimler ve Siyasi Faktorler", (cevrimici)
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/cusosbil/article/download/5000000853/5000001544, 08.11.2016.
%Nuri TORTOP, Burhan AYKAC, Hiiseyin YAYMAN, Akif OZER, s:2' den aktaran; M. Akif
OZER, "Batida Yerel yonetimlerin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci", Tiirk idare Dergisi, Y1l:71,
s.425, Aralik 1999, s.105.

59 Metin GUNDAY, a.g.e, s.62' den aktaran; Esra SIVEREKLI, Yerellesme ve Yerel Demokrasi,
Tiirk idare Dergisi, Y11.73, S. 431, Haziran 2001, 5.128.
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kamu tiizel kisileri olarak tamimlanmaktadir. Yerel yoOnetimler, iilke siirlari
icerisinde yerlesmis koy, kasaba, il¢e ve kent dlgeginde yerlesik insan topluluklarinin
ortak ve yerel nitelikli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla belli bir hukuk diizeni iginde

olusturulmus anayasal kuruluslardir.

Yerel yonetimlerin ayrintili bir bagka tanimi da soyledir: Evrensel anlamda
yerel yonetimler, belli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun bireylerine bir
arada yagsamalar1 nedeniyle kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet iiretmek
amaci ile kurulan, karar organlar1 yerel toplulukca segilerek goreve getirilen yasalarla
belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, biit¢eye ve personele sahip, merkez
yonetimi ile iligkilerinde merkezin gdzetim ve denetimi altinda olmakla beraber

(idari vesayet) idari 6zerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir. 5!

Yerel yonetim ya da yerinden yonetim kavrami, Yonetim Biliminde “ademi
merkeziyet” (decentralisation) olarak bilinen siyasal bir kavramdir.®? Ademi
merkeziyetin; siyasal ve yonetsel olmak iizere iki anlami vardir. Siyasal ademi
merkeziyet; tiniter, federal, konfederal ya da bolgesel devleti ifade etmesine karsin
idari ademi merkeziyet ise decentralize edilmis yerel yonetimleri ifade etmektedir.
Idari ademi merkeziyet de ikili ayrima tabi tutulmaktadir. Birincisi; merkez
kuruluslarm merkez disindaki bir orgiite, belli bir islevi yerine getirebilecek bir ya da
birden ¢ok yetkiyi, kendi adlarina kullanmak iizere devretmeleri anlamina gelen
“yetki genisligi” (ademi temerkiiz, deconcentration, delegation) miiessesesidir. Idari
ademi merkeziyetin ikinci tilirli ise yasalar uyarinca olusturulmus yOnetim

organlarinin, yine yasalarm belirledigi ya da merkeze birakilmis olanlar disinda

80Tarik TUNCAY, Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmetler, (¢evrimigci) http://gofgof.net/wp-
content/uploads/2016/08/YEREL-Y%C3%96NET%C4%BOMLER-VE-SOSYAL-H%C4%B0ZMET-
%C3%9CN%C4%BOTE-1.pdf, 08.11.2016.

61 Tarik TUNCAY, a.g.e.,

62 Rusen KELES, Yerinden Yénetim ve Siyaset, Genisletilmis 4. Basim, Cem Yaymevi, Istanbul,
2000, s.19; Rusen, KELES ve Fehmi YAVUZ, Yerel yonetimler, Ankara 1983, s.17; Birol, ERTAN,
s:22' den aktaran; Mehmet KARASLAN, Tiirkiye' de Yerel Yonetimler Reformu Baglaminda
Yerel Yonetimlerin Ozerkligi ve Denetimi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.9.
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islevler gorebilmeleri igin, tiizel, siyasal ve mali bir takim yetkilerle donatilmis olan
gercek anlamdaki yerel yonetimlerdir.%®

Yerel yonetimler, biitiin iilkelerde kamu yonetiminin 6nemli ve vazgecilmez
unsurunu meydana getirmektedir. Bir iilkedeki yerel yonetimlerin giicii ve etkinligi,
s6z konusu filkedeki demokrasinin diizeyi ile de yakindan iliskilidir. Yerel
yonetimler, demokrasi acisindan onemli oldugu kadar, yerel hizmetlerde verimliligi

ve etkinligi saglamada da vazgegilmez kurumlardir.%*

2.1.1. Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye koklii bir yerel yonetim gelenegine sahip degildir. Bizdeki yerel
yonetimlerin gli¢siizliigii, Bati' da oldugu gibi boyle bir tarih temelden yoksun
olusuna baglanabilir. Bat1 demokrasilerinde yerel yonetimler 12.y.y' dan baglayarak
glinlimiize kadar uzanan tarihi gelisimin tirtiniidiir. Merkezi hiikiimet karsisinda bir
bdlgenin ya da bir kentin, mali-idari alanda 6zerklik elde edip giiglenmesiyle Bat1' da

yerel yonetimler ortaya ¢ikmistir.%®

Eryilmaz' a gore yerel yonetimler, tarihi perspektif olarak bolgesel muhalefet
ya da genel olarak muhalefet kavramiyla yakindan iliskili kurumlardir. idari ve siyasi
tarihimizde, siyasi-idari otoritenin birligini, biitiinliigiinii korumak ve gii¢lendirmek
yoniinde hakim bir goriis ve uygulama s6z konusu olmustur. Bu nedenle Tanzimat
donemine kadar muhalefete hosgoriiyle bakilmamis, biitiin devlet yetkilerinin
padisahin sahsinda toplanmasi nedeniyle mesru bir muhalefet kavrami gelismemistir.
Mahalli halkin padisah karsisinda 6zerk bir statii istemesinin mesru bir gerekcesi
olmamis, Osmanli siyasi kiiltiiri, muhalefet kurumunu mesrulastirmadigindan dolay1

Tanzimat' a kadar bati tipi yerel ydnetimlere gerek duyulmamugtir.®®

8 Rusen KELES, 2000, s.19; Rusen KELES ve Fehmi YAVUZ, 1983, s:17' den aktaran; Mehmet
KARASLAN, a.g.e, s.9.

64 Bilal ERYILMAZ, 2016, a.g.e, s.171.

65 Bjlal ERYILMAZ, 2016, a.e, s.228.

66 Bjlal ERYILMAZ, 2016, a.y.
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Osmanli Devletinde kamu hizmetleri; timar, vakif ve merkezi biitge
sistemiyle karsilanmis, tasra yonetimi timar adi altinda 6zerk ve mahalli bir sisteme
tabi tutulurken, egitim, saglk ve baymndirlik gibi hizmetler vakif sistemi ile
yiirlitiilmistiir. Devletin bliylikliigii yaninda, merkezi ordu giderleri, saray masraflari
ve bazi devlet adamlarma yapilan 6demelerden olusan merkezi biit¢e oldukca kiigiik
kalirken yerel hizmetler adem-i merkeziyetgi bir anlayisla yiiriitiilmiistiir.%” Ozellikle
Tanzimat’tan sonra adem-i merkeziyet tartismalar1 giindeme gelmis olsa da
devletteki merkeziyet¢i yapt Cumhuriyet Donemi’nde de agirligini hissettirmistir.
Tanzimat Donemi’nden sonra adem-i merkeziyet 70 prensibinin uygulandig alanlar,
vilayetlerle belediyeler olmustur. 1921 Anayasasi’nda yerel yonetimlerin muhtariyeti
ve mahalli gorevleri asli nitelikte kabul edilmisti. Ancak, adem-i merkeziyet
kapsamli olarak taninmakla birlikte uygulamaya gecirilememistir. Bu nedenle, 1924
Anayasasi’yla, tekrar, 1876 Anayasasi’nm ilkeleri benimsenmistir. 1924
Anayasasi’nin 90. maddesiyle illerin yani sira kasaba ve koyler de tiizel kisilik
kazanmuglardir. 1876, 1921, 1924 ve 1961 Anayasalarinda adem-i merkeziyet ilkesi
giderek genislerken, yerel yonetimler konusunda yapilan yasal diizenlemeler, zaman

icinde merkezi idare lehine degismistir.%®

Osmanli dénemindeki yerel yonetim anlayisi, Cumhuriyetin ilan edilmesiyle
beraber hicbir degisiklige ugramadan ayni sekilde devam etmistir. Cumbhuriyet
doneminde merkezi yonetim yerel yOnetimleri merkezi yonetimin politikalarina

yardimei ve destek verici kuruluslar olarak gormiistiir.5®

23 Nisan 1920’de kurulan Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), uzun
tartismalarda sonra 1921°de ilk Anayasayr kabul etmistir. Bu Anayasa, 1876

Anayasasi’nda kabul edilen egemenligin Sultan’a ait oldugu ilkesini fiilen kaldirarak,

67 [smail OZSOY, “Siileyman Sudi’nin Osmanlh Maliyesi ve Vergi Sistemi ile Tlgili Goriis ve
Tespitleri”, Akademik Arastirmalar Dergisi, Subat-Temmuz 2000, s.623.

88 Halil UNLU, 1993, 5.52-53 ve M. Akif OZER, 2000, s:171'den aktaran; Yasemin, Ozata,
CETINKAYA, " Yerel Yonetimler Reformunun Yerel ve Bolgesel Kalkinmaya Etkisi",
Yayimlanmamis Doktora Tezi, KTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, s.8.

% Siileyman KOCAK ve Ali EKSI, “Katilimeilik ve Demokrasi Perspektifinden Tiirkiye' de Yerel
Yonetimler”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 21, 2010, 5.299.
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egemenligin kayitsiz sartsiz ulusa ait oldugunu kabul etmistir. 23 maddeden olusan
1921 Anayasasi’nin 14 maddesi yerinden yonetime ayrilmistir. Bu Anayasa, yerel
yOonetim ag¢isindan ilerici bir diizenleme yapmistir. Buna gore iller ve bucaklar 6zerk
birer tiizel kisilik olarak tanimlanmustir. iller; adalet, askerlik, dis iliskiler ve din
isleri digindaki alanlarda her tiirlii yetkiye sahip 6zerk kuruluslar haline getirilmistir.
1924 Anayasasi ise, 1921 Anayasasi’nin aksine yerel yonetimlerden kisaca soz
etmektedir. 1924 Anayasasi’'nda yerel yonetimler Yiiriitme Erki iginde degil,

Anayasa’nin sonlarma dogru, Tiirlii Tiirlii Isler baslhig1 ad1 altinda yer almustir.”

Cumhuriyetin ilamyla yerel yonetimler hususunda yapilan ilk diizenleme
koylere iliskin olmustur. Halen yiiriirliikkte olan 442 sayili Koy Kanunu 1924 yilinda
kabul edilmistir. Daha sonra 1924 yilinda istanbul' daki belediye dairelerine benzer
bir sekilde, 417 sayili Ankara Sehremaneti Kanunu ¢ikarilmis ve Ankara' ya 6zel bir
yonetim bi¢imi getirilmistir. 1930 yilinda ise 1580 sayil1 Belediye Kanunu ile niifusu
2000' i gegen yerlerde belediye kurulabilmesi kabul edilmistir.”t Bu Kanun,
Fransa’nin 1884 tarihli Belediye Kanununun ceviriye yakm bir uyarlamasindan

ibaretti.”?

1580 sayili Belediye Kanunu, belediyeyi, kentin yalnizca altyap1 ve temizlik
sorunlarini ¢ézen bir kurum olarak tanimlamak yerine, kent yagsaminin tiimiine iliskin
etkinlik gostermesi gereken bir kamu tiizel kisisi olarak belirlemistir. Belediye
Kanunu’nun belediyeyi tanimlayan 1. maddesinde “beldenin ve belde sakinlerinin
mahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaclarini tanzim ve tesviye ile miikellef
hilkmi bir sahsiyettir.” ifadesi bulunmaktadir. Boylece belediyeler klasik belediye
hizmetleri yaninda kiiltiir, sanat ve sosyal yardim hizmetleri alaninda da

gorevlendirilmislerdir.”

0 Fikret TOKSOZ, a.g.e., 5.35-36.

"L Nuri TORTOP, Burhan AYKAC, Hiiseyin YAYMAN, Akif OZER, s.38' den aktaran; Yeter,
CICEK, a.g.m. s.59.

2 Liitfi DURAN, 1982, s: 152'den aktaran; Mehmet KARASLAN, a.g.e, s.121.

3 Fikret TOKSOZ, a.e. s:38.
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1946 yilinda Tirkiye ¢ok partili siyasal yasama gec¢ti. Bu yeni siyasal
donemde belediyeler de muhalefet ile iktidar arasindaki ¢ekismenin bir pargasi
oldular. Cok partili diizende ilk yerel se¢imler 26 Mayis 1946’da yapildi. Cok partili
siyasal sisteme girildiginde, partilerin yerel yonetimlere iliskin goriisleri de siyasi
parti programlarinda yer almaya basladi. Ornegin; Demokrat Parti programimdaki
yerel yonetim politikalari, yonetisim agisindan ¢ok onemlidir. Programdaki ifade
soyledir: “Illerin 6zel ihtiyaclarmni yerinde goriip karsilamak ve halkin idareye istirak
ettirilmesi prensibini tahakkuk ettirmek maksatlariyla kurulmus olan il genel
kurullariyla 6zel idare ve belediyeler, biitcelerini tanzim ve tatbik hususlarinda ve
diger biitiin vazifelerin ifasinda, gereken genislikte yetkilerle techiz olunmalidir.”
Demokrat Parti programindan sonra CHP de programinda degisiklik yaparak su
bildirimde bulunmaktadir: “Mahalli idarelerimizi demokratik biinyemizin temel
unsurlar1 sayariz. Koy, o6zel idare ve belediye kuruluslarinda, isleyislerinde ve
denetlemelerinde bu ana fikri énemle goz Oniinde tutariz.”’* Anlasilacag: iizere,
demokrasiye gecis donemin yasandigi 1940' Ii yillarin sonlar1 itibari ile siyasi
aktorler yerellesmeye ehemmiyet vermis ve bu konuda birbirlerini etkilemislerdir.
1950 se¢imleriyle liberal ekonomi ve yerellesme politikalarin1 benimseyen Demokrat
Parti iktidara gelmis, genel se¢imleri izleyen ilk yerel se¢imleri de yine Demokrat

parti kazanmustir.

1961 Anayasasi ile birlikte; idarenin kurulus ve gorevleriyle bir biitiin oldugu
ve kanunla diizenlenecegi hiikkmii ortaya konmustur. Yerinden ydnetim terimiyle
ademi merkeziyet esasmi kabul ettigini belirtmis’® ve yerinden ydnetim ilkesini
Anayasal giivenceye almistir. Anayasa; yerel yonetimleri il, belediye ve kdy olarak
smirlamis ve hizmet yerel yonetimleri bakimindan ise bazilarinin agik¢a ismini

saymak suretiyle Anayasal giivenceden yararlandirmistir.

1965’ten sonra siyaset alanina sol sdylem girmeye bagladi. Bu sdylem

arasinda sikca kullanilan kavramlardan biri de halk¢ilik deyimiydi. 1973 yerel

" Fikret TOKSOZ, a.g.e., s:41.
5S1ddik Sami ONAR, Idare Hukukunun Umumi Esaslari, C. II, Istanbul 1966, s. 819" dan aktaran;
Mehmet KARASLAN, a.e, 5.122.
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secimlerinde basta Ankara, Istanbul, Izmir ve Adana gibi biiyiik kentler olmak iizere,
41 sehirde muhalefet partilerine mensup adaylar belediye se¢imlerini kazandilar. Bu
donem itibari ile halk¢1 belediyecilik kavrami gelismeye basladi. Halk; egemen
siiflar disindaki tim insanlar olarak tanmimlaninca, belediye hizmetlerinin bu
kesimlere gotiiriilmesi gerektigi diisiiniilmiistir. Halk¢1 belediyecilik anlayisinin
sembolii toplu tagimacilik olmustur. O donemlerde toplu tasima kavrami genis halk
kesimleri tarafindan benimsenmistir. Oyle ki, toplu tasima lafi bile halkin goziinde
kentlerdeki tasima sorununu ¢ézmiistiir. Bu amagla, Istanbul ve Ankara’da otobiisler
icin tercihli yollar devreye sokulmustur. Gecekondu bdlgelerindeki halka ekmek ve
sit dagitimi1 yapilmistir. Halke¢1 belediyecilik halk tarafindan da benimsenince,
belediyeler her alanda isletmecilik etkinliklerinde bulunmaya baslamistir.
Parklardaki cay bahgelerinden lokantalara kadar pek ¢ok alanda belediye isletmeleri
ortaya ¢ikmustir. Bu uygulamalarin pek cogu giiniimiizde Istanbul’da bile

uygulanmaktadir.’®

1977 genel secimlerinden sonra is basina gelen sol hiikiimet, bu yeni
belediyecilik hareketini uygulamaya koymak ve o6zerk belediyeciligi desteklemek
amaciyla Yerel Yonetim Bakanligi adinda yeni bir bakanlik kurdu. Bu bakanligin
baslica amaglari; yerel yonetimleri giiglendirmek, idari vesayeti azaltarak ozerkligi
pekistirmek ve yerel kalkinmaya katkida bulunmakti. 1970’1i yillarin sonlarmna dogru
Tirkiye i¢indeki sag-sol catismasi keskinlesince Bakanlik kendisinden bekleneni

veremez duruma geldi, sonra da kaldirilds.”’

1982 Anayasas1 da yerel yonetimleri 1961 Anayasasina paralel olarak
diizenlemistir. Anayasanm 127. maddesi yer bakimindan yerel yonetimleri acik ve
net bir sekilde belirtmese de “Mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli
miisterek ihtiyaclarim1 karsilamak {izere kurulmus...kamu tiizel kisileridir”
hiikkmiinden yerel yonetimleri il 6zel idareleri, belediye ve kdyler olduguna isaret

edilmigtir. Ayrica 23.7.1995 tarih ve 4121 sayili Kanunun 12. maddesiyle degisik

76 Fikret TOKSOZ, a.g.e. 5.45-47.
" Fikret TOKSOZ, a.e. 5.52-53.
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127. maddenin 3. fikrasinmn son climlesinde “Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in
Ozel yonetim bigimleri getirebilir” hitkmiinii getirmek suretiyle biiyiiksehir belediye
ve alt belediyeler tarzinda yeni yonetim bigimleri Olusturulabilecegi belirtilmistir.
Dolayisiyla 1982 Anayasasi doneminde getirilmis olan en Onemli yenilik 1984
yilinda 3030 sayili Biiyliksehir Belediye Kanununun c¢ikarilmasiyla olusturulan
biiyiiksehir belediyeleridir.”

Yerel yonetimler alaninda yapilan ciddi atilmlar 1984' te Biiyiiksehir
Belediyelerinin kurulmasi (3030 sayili kanun) ile 1980 sonras1 belediye gelirlerinde
artis ongdren yasal diizenlemeler ve 1987 tarihli i1 Ozel Idaresi (3360 sayili kanun)
ve en son bu kanunlarm yerini alan 2004' te ve 2005' te yapilan diizenlemeler
gosterilebilir. Belediyeler alaninda once 2004' te 5272 sayili1 Belediye Kanunu kabul
edilmis ancak kanun sekil bakimidan anayasaya aykirilig1 gerekcesiyle iptal edilmis

aymi diizenlemeler bu kez 2005' te 5393 sayili kanunla kabul edilmistir. "

1984°te, basta Istanbul olmak {izere, biiyiik kentlerin sorunlarmi ¢dzmek icin
Biiyiiksehir belediyeleri kurulmaya baslanmustir. 3030 sayili kanun 6nce Istanbul,
Ankara ve Izmir’i kapsamaktayken, ileriki yillarda diger biiyiikk kentler de
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsamina dahil edilmistir. 2004 yilinda kabul edilen
Biiyliksehir Belediyesi Kanunda ise en son 2012' de yapilan degisiklikle biiyiiksehir
belediyesi alani genislemis ve bugiin itibari ile biiyliksehir belediyesi sayis1 30" a
¢ikmugtir. Bununla birlikte 2005 yilinda 5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu, 1987
tarih ve 3360 sayili kanunu ilga ederek yiiriirlige girmistir. Bugiin itibari ile Tiirkiye'

de il 6zel idaresi sayisi ise 51'dir.

Bu degisikliklerle 11 &zel idaresi, belediye ve biiyiiksehir belediye
kanunlarinda gorev ve yetki alanlar1 genisletilmekle kalmmamis, hizmet sunumunda

toplumsal istekleri ve ¢agdas gelismeleri dikkate alan diizenlemelere de gidilmistir.

8 Mehmet KARASLAN, a.g.e. s:125.

*Veysel BILGIC, “Tiirk Yerel Yonetimlerinin Tarihi Gelisimleri Uzerine Bir Degerlendirme”, Kamu
Yonetimi Yazlari, Ed.: Bilal Eryilmaz, Musa Eken, Mustafa Liitfi Sen, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2007 s:101-102.
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Bunlardan en 6nemlisi, yoksul, engelli, yasli ve korunmaya muhta¢ dezavantajli
kesimlere hizmet sunumunda &zel yontem ve tedbirlerin  gelistirilmesi

sorumlulugudur.

2.2.  YEREL YONETIM KURULUSLARI

Tirkiye'de, belediye, il 6zel idaresi ve koy olmak iizere ii¢ tiirlii yerel

yonetim birimi bulunmaktadir.

Tablo 2.2.1: Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Sayisi

Yerel Yonetim Tiirii Sayisi
IL OZEL IDARELERI 51
BELEDIYELER

(Biiyiiksehir Belediyesi;30, Il Belediyesi;51, ilce Belediyesi;919, 1397

Belde Belediyesi;397)

KOY 18334

Kaynak:https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx ve

http://www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/istatistikler/genel-istatistikler/

Gorevlerin merkezle yerel yonetimler arasinda boliisimii bakimindan
ozellikle il 6zel idareleri ve kdy yOnetimleri, zaman igerisinde énemli dl¢lide gorev
kaybina ugramis bulunmaktadirlar. Bu kuruluslar icin baslangigta dngdriilmiis olan
ve genis alanlar1 kapsayan cesitli gorevler zamanla merkezi yOnetime ge¢mis

bulunmaktadir. Dolayis1 ile bu iki yerel yonetim birimi giiniimiizde bir bakima adlar1
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var, kendileri yok kuruluslar durumundadirlar.®°Asagidaki tabloda yerel yonetimlerin

organlar1 genel bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 2.2.2:Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Organlari

Yerel Yonetim Tiirii Organlar
Vali
11 Ozel idaresi I1 Genel Meclisi

I1 Enciimeni

Bagkan

Belediye Belediye Meclisi

Belediye Enclimeni

Bagkan

Biiyiiksehir Belediyesi Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Biiyiiksehir Belediye Enciimeni
Muhtar

Koy Ihtiyar Heyeti

Koy Dernegi

Bu ¢alismada konu itibari ile 11 Ozel Idareleri, Belediyeler ve Biiyiiksehir

Belediyelerine deginilecektir.

2.2.1. i1 Ozel idaresi

i1 6zel idaresi, "il" denilen idari cografyada faaliyet gdsteren bir yerel
yonetim birimidir. Belediye ve koylerin faaliyetleri, belirli bir yerlesim alani ile
smirli oldugu halde, il 6zel idaresinin hizmetleri, yerlesim alan1 i¢i ve yerlesim alani
disy, il smirlart igersindeki biitiin bolgeyi kapsamaktadir. Bu bakimdan il 6zel idaresi,

merkezi yonetimle diger yerel yonetimler arasinda, belediyeler ve kdylerde ve ya

80 TUSIAD, Yerel Yénetimler Sorunlar Céziimler Raporu, istanbul, 1995, s.33.
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bunlar arasinda yerel ortak hizmetler yiiriiten "ara diizey" bir yerel yonetim birimi

olarak tanimlanabilir.8?

Kokenini 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesine dayanan il 6zel idaresi yaklasik
50 yillik bir deneyimin ardindan, organlari, gorevleri ve calisma esaslar1 bakimindan
en koklii degisikligi 1913 tarihli "Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu-u Muvakkat" 1
ile gecirmistir. 1987 yilinda yapilan bir diizenleme ile s6z konusu kanun, il Ozel

Idaresi Kanunu olarak degistirilmistir®2

Kanunun zamanla ihtiyaglara cevap verememesiyle kamu ydnetiminin
yeniden yapilandirimas: reformu ¢ergevesinde, il 0Ozel idarelerine islerlik
kazandirmak amaciyla 2005 yilinda 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu yiiriirliige
girmistir. Bu diizenleme ile yerinden yonetim ilkesine islerlik kazandirilmasi, yerel
halkin katiliminin gii¢lendirilmesi, yerel sorunlarin mahallinde ¢6ziimlenmesi ve il
halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarmin yerinde karsilanmasi amaglanmistir. 2012
yilinda kabul edilen 6360 Sayili “Ondort Ilde Biiyiiksehir ve Yirmi Yedi Ilce
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” geregi bazi iller bliyiiksehir statiisiine doniistiiriilmiis ve
bu illerde il 6zel idare yonetimi kaldirilarak, il ozel idareleri sayis1 51" e
diisiiriilmiistiir. 11 6zel idarelerin sorumluluk ve yetkileri biiyiik dl¢iide biiyiiksehir

belediyelerine ge¢mistir.

I1 6zel idaresinin gérev sorumluluklari mahalli miisterek nitelikte olmak
kosuluyla; belediyeler dahil il sinirlar1 i¢inde ve belediye smirlar1 disinda olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. 1 6zel idareleri, il sinirlar1 igerisinde olmak kosuluyla bazi
gorevler bakimindan belediye sinirlari icerisinde de yetkili ve sorumlu olmakta; bir
kisim gorevler bakimindan ise, sadece belediye smirlar1 disindaki alanlarda

sorumluluk tagimaktadir.

8 Bilal ERYILMAZ, 2016, a.g.e, s.180.
8 Bilal ERYILMAZ, a.y.
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i1 6zel idaresinin, belediye ve kdyler dahil olmak iizere il genelindeki gdrev
ve sorumluluklari; genglik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret, ilin ¢evre diizeni
plani, baymdirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi, kiiltiir, sanat,
turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢gocuk yuvalari
ve yetigtirme yurtlari, ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarin yapim,
bakim ve onarimui ile diger ihtiyaclarin karsilanmasina iliskin hizmetlerdir. 11 dzel
idaresinin belediye sinirlar1 disindaki gorevleri ise; imar, yol, su, kanalizasyon, kati
atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma, orman koylerinin desteklenmesi, aga¢landirma,
park ve bahge tesisine iliskin hizmetlerdir. i1 6zel idaresi, kisaca, kdylere yonelik
hizmetlerle, belediye sinirlar1 disinda kalan alanlarin altyapi, kati atik, ¢evre, imar

vb. faaliyetleri yiiriitmekle yetkili ve sorumlu kilmmugtr. %

2.2.2. Belediyeler

Bir yerel yonetim birimi olarak belediye genel olarak yerel ortak ihtiyaclari
karsilamak tizere kurulmus birimler olup, diinyanin bir¢ok iilkesinde halka en yakin
kuruluslardir. Bu kuruluglar, sunduklar1 hizmetler yoniinden oldugu kadar, bir
iilkenin demokratik rejimi yoniinden de biiyiik 6nem tasirlar. Diger yandan, bu
yonetimlerin yaptiklar1 hizmetler, insan yagsamini etkileyen ve insanlarin en yakindan
izledikleri ve degerlendirdikleri hizmetlerdir Halka en yakin ydnetim birimi olan
belediyeler, yerel hizmet sunumunda oldugu gibi, demokratiklik potansiyeli olarak

da diger yonetim birimlerinden daha 6nceliklidir.®*

Tiirkiye’de belediyecilik 1930 yilinda yapilan 1580 sayili Belediye Kanunu
ile gelismeye baslamistir. Bu kanunun 1. maddesi belediyeyi “beldenin, belde
sakinlerinin mahalli mahiyetteki miisterek ve medeni ihtiyaglarini tanzim ve tasfiye
ile miikellef hiikmi sahsiyet” olarak tanimlamis ve yine bu yasaya gore idarenin

karartyla niifusu 2000°’ni asan yerlerde ve niifusu ne olursa olsun il ve ilge

8 Bilal ERYILMAZ, 2016, a.g.e, 5.180-181.

8Esra Siverekli DEMIRCAN, “Yeni Ekonomik Diizende Kiiresellesme, Yerellesme Baglaminda
Belediyelerde Yeni Mali Yénetim Anlayisi” Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
Say1 29, 2007, Aralik-Temmuz, s.138.
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merkezlerinde belediye kurulacagi diizenlenmistir. 5393 sayili yeni yasada niifus

sart1 2000°den 5000’e yiikseltilmistir. %

Biiyliksehir belediyelerinin 2012 yilinda sayisinin artmasi ve smirlarmin il
miilki idare sinirlar1 olmasi nedeniyle iilke niifusunun yaklasik % 90' dan fazlasi
belediye sinirlar1 igerisinde yasar hale gelmistir. Belediyenin yonetim sistemimiz
icinde yaklasik 150 yillik bir gegmisi bulunmaktadir. Belediye, il 6zel idaresi gibi,
Osmanli' dan Cumbhuriyet' e intikal eden yerel yonetim birimlerindendir. 1930 yilinda
kabul edilmis olan 1580 sayili Belediye Kanunu, iilkemizdeki belediyecilik
deneyimine 6nemli katki saglamig ve 75 yillik uygulamadan sonra 2005 yilinda

kabul edilen 5393 sayil1 Belediye Kanunu' na biraknustir.

5393 sayili Belediye Kanunu' nda “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mahalli 6zerklige sahip kamu tiizel kigisi”
[fadesi ile iigiincii maddede genis anlamda belediyenin tanimi yapilmustir. Daha net
bir ifadeyle belediye, beldenin ve belde halkinin miisterek, mahalli ihtiyaglarini
karsilayan ve belde hizmetleri géren kamu tiizel kisilige sahip bir mahalli idare

birimidir.?’

Belediyeler sayica ¢ogalarak, belediyelerin kapsadigi alanlar genislemekte ve
hizmet sundugu topluluklar niifus bakimindan giderek biiyiimektedir. Belediyeler
giderek daha fazla kaynaga ve giderek biiyliyen biitcelere sahip yerel yonetim
kuruluslar1 olmaktadir. Tiirkiye’de belediyeler, kentlesmenin artmasiyla giderek daha
fazla sayida niifusa hizmet veren birimler haline gelmektedir.®® Bugiin itibari ile
Tiirkiye'de sehir, ilge, biiyiiksehir ve belde belediyeleri olmak tizere toplam 1397
belediye bulunmaktadir.

8 Murat AYDIN, Sosyal Politika ve Yerel Yonetimler, Yedirenk Yayinlar, Istanbul, 2009, .83
% Bilal ERYILMAZ, 2016, a.g.e, s.191.
87 Ramazan SODAN, A¢iklamal ve Ictihath Belediye Kanunu, Mahalli Idareler Dernegi Yayini,
Ankara, 1999, s.1.
8Engin KARAKIS, a.g.e, s.76-77.
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Yerel yonetim kuruluslari icinde en Onemlisi belediyelerdir. Bu nedenle
calismanin amacma uygun olarak Belediye Kanunu' na gore kurulan belediye
yonetimi ile biiyilk kentlerde faaliyet gosteren ve farkli bir statiiye sahip olan

biiyiiksehir belediyeleri hakkinda daha detayl bilgi verilecektir.

2.2.2.1. Belediyelerin Gorev ve Fonksiyonlari

Cumhuriyet Donemi boyunca Tiirkiye’de belediyeler, gerek kentsel altyapi ve
istyapt ve gerekse mahalli nitelikteki sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yerine
getirilmesinde gorev ve sorumluluga sahip kuruluslar olmuslardir. Gergekten,
coplerin toplanmasi, atik sistemi, piyasa tanzimi ve denetimi, yollarin bakim
onarmmindan egitim ve saglik tesislerine, eglence ve dinlenme amagl park, bahce ve
acik alanlarin diizenlenmesine kadar yerel halkin yasam kalitesini yiikseltmeyi
amaclayan hizmetler, yeterli diizeyde olmamakla birlikte, bu idareler tarafindan

yerine getirilmislerdir.®°

1970’li yillarda baslayan petrol krizi, 1980' 1i yillar sonrasinda etkisini
gostermeye baslamis ve sosyal refah devleti anlayisinin sorgulandigi, kamu
harcamalarinin azaltilmasi ve kamunun ekonomideki ve sosyal hayattaki roliiniin
daraltilmasi1 gerektigi yoniindeki neo-liberal politikalarin uygulamaya konuldugu bir
doneme girilmistir. Devletin sosyo-ekonomik alandaki roliiniin degisimi yerel
yonetimleri de etkilemis, liberal ekonomi anlayismm kamu kesiminde de
uygulanmasmi amaglayan politikalar, belediyelerin idaresi ve hizmet sunumunda

onemli degisikliklere yol agmustir.

Ulkemizde 24 Ocak Kararlari ile baslayan bu siirecin temel amaci, ekonomide
serbest rekabet kosullarnin gegerli olmasi ve ekonominin diga agilmasini
saglamaktir. Thracatin artirilmasi, KiT’lerin ozellestirmesi, kamu yatirimlarmin

azaltilarak kamu harcamalarinin kisilmasi, siibvansiyonlarm kaldirilmasi, piyasa

8 Murat AYDIN, a.g.e. s.107.
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denetimlerinin azaltilmasi1 politikalar1 yillardir uygulanmaktadir. Bu politikalarin
kamu kesimindeki yansimasi, kamu kurumlarindaki geleneksel hizmet anlayisinin
yerini 6zel sektorlin isletmecilik anlayisini almaya baslamasidir. Merkezi yonetim

diizeyinde goriilen bu degisiklikler yerel yonetimler ve belediyeleri de etkilemistir.%

1980 sonrasinda tiilkemizdeki belediyelerin gorev ve sorumluluklari
incelendiginde 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri
ve biiyiiksehirler biinyesindeki belediyelerin bir atilim i¢ine girdikleri ve ¢ok c¢esitli
sosyal politikalar1 uygulamaya basladiklar1 goriilmektedir. Birgok Dbiiyiiksehir
belediyesi sosyal yardim ve sosyal hizmetler, egitim, konut, saglik, meslek ve beceri
kazandirma konularinda vatandaslara kapsamli hizmetler sunmaya baslamislardir.
Ayni ve nakdi yardim, giyecek, yakacak, gida yardimi gibi sosyal yardim tiirleri
neredeyse tiim belediyelerin sundugu hizmetler haline gelirken, yasl, engelli, kadin
ve cocuklara yonelik sosyal hizmetler yine birgok belediyenin bagvurdugu sosyal
politikalardir. Saglik alaninda hastane, dispanser, poliklinik ve saglik tarama
hizmetleri, egitim alaninda 6rgencilere burs verilmesi ve okullara destek olunmasi
iilkemizde biiyiiksehir belediyeleri ile bazi belediyelerimizin yaygm hizmetleri

arasinda yer almaktadir.®!

Belirtildigi gibi, belediyeler alanindaki ilk kapsamli diizenleme 1930 tarihli
1580 sayili Belediye Kanunudur. Bu yasanin c¢agdas belediye gereklerini
karsilamaktan uzak oldugu c¢esitli donemlerde ileri siirlilmiis ve yiirlirliigiine son
verilmesi giindeme gelmis ise de yeni bir yasanin yapilmasi, 21. ylizyillm ilk
yillarinda kamuoyunda yogun tartismalara yol acan ve kamu ydnetimi reformu
olarak adlandirilan yasalar dizini kapsamimda miimkiin olabilmistir. Kamu yonetimi
reformu, biitlinliyle kamu yOnetimi alanini, merkezi ve yerel yonetimler iliksisini
yeniden bigimlendirmeyi amaglayan bir yasalar dizini olup, bu cercevede 2004 ve
2005 yillarinda Belediye, 11 Ozel Idaresi ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
yapilmustir. 1580 sayili Belediye Kanunu ise yaklagik 75 yil yiirtirliikte kaldiktan

% Halil ibrahim AYDINLI, Sosyo-Ekonomik Déniisiim Siirecinde Belediyeler, Nobel Yayinlari,
Ankara, 2004, s.169-170.
1 Murat AYDIN, a.g.e. s.106.
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sonra 2004 yili sonunda 5272 sayili Belediye Kanunu yapilmis, sekil yoniinden bu
yasanin iptal edilmesiyle 03.07.2005 tarihinde 5393 sayili yeni Belediye Kanunu

yiiriirliige girmistir.%2

5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere kentin ekonomik sosyal,
kiiltiirel ve fiziki kalkinmasina iliskin bir¢cok alanda gesitli gérev ve sorumluluklar
yiklenmektedir. Belediyenin gorev ve sorumluluklari, ana bagliklar olarak su

alanlarda toplanmaktadir:®®

Belediyelere mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;
a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri;

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yaps;
e Cografi ve kentse bilgi sistemleri;
e (evre ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik;
e Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
e Schir i¢i trafik;
e Defin ve mezarliklar;
e Agaglandirma, park ve yesil alanlar;
e Konut;
e Kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;
e Sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;

e Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi,

Hizmetlerini yapma veya yaptirma gorevleri verilmistir.

% Murat AYDIN, a.g.e. 5.107. )
9 Mustafa DONMEZ, Belediye Bagskam ve Meclis Uyelerinin El Kitabi: Gorev, Yetki Ve
Sorumluluklari, Yekiid Yayini, Ankara, 2009, s.15-16.
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Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000'1 gegen belediyeler, kadinlar ve

cocuklar i¢in koruma evleri agmak zorundadir.

b) Okul binalar1 yapimi, saglik tesisleri ile kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile ilgili

gorevler kapsaminda;

e Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyacini

karsilayabilme,
e Saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilme ve isletebilme,

e Kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarm ve islevlerinin korunmasini saglayabilme, bu amagla s6z
konusu mekanlarin bakim ve onarimini yapabilme, korunmasi miimkiin

olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilme,

e Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kuliiplerine gerekli malzeme verir ve

gerekli destegi saglama, her tiirlii amator spor karsilamalar1 diizenleme,

e Yurt ici ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gdsteren veya derece alan

sporculara belediye meclisi karartyla 6diil verebilme,

e (Gida bankaciligi yapabilme, gorevleri verilmistir.

Gorildugi gibi, tilkemizdeki belediyelerin gorev ve sorumluluklar: oldukga
fazla genisletilmistir. Daha ¢ok kentsel altyap1 hizmetlerinin karsilanmasinda rol alan
belediyeler, kentlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminde s6z sahibi organlar
haline getirilmistir. Belediyelerin 06zellikle sosyal politika alanindaki gorev ve
fonksiyonlari ise oldukga artmistir. Ustelik bu alandaki gérevler sadece 14. maddede
belirtilmemis; bircok maddede belediyelerin sosyal politika alanindaki gorevlerine

vurgu yapilmistir.*

% Murat AYDIN, a.g.e. s.117.
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2.2.3. Biiyiiksehir Belediyeleri

Tiirkiye’de Biiyiiksehir yonetimlerine iliskin olarak Anayasada dogrudan bir
diizenleme yer almamakla birlikte; 1982 Anayasasmin 127.maddesinin {ig¢iincii
fikrasinda Kanun “biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri getirebilir”
denilmek suretiyle dolayl bir diizenlemenin oldugu tespit edilmektedir. Biiyiiksehir
belediyeleri Anayasa’nin 127.maddesinde yer alan hilkkme bagli olarak 1984 yilinda
cikarilan 3030 sayili Biiyliksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanunla

diizenlenmistir.*®

Mart 1984' den itibaren iilkemizde klasik belediye yonetimi yaninda, bir de
icinde birden fazla belediye bulunan biiyiikk yerlesim birimlerinde iki kademeli
anakent belediye sistemine gecilmistir. Bu sistem, temel itibari ile merkezde bir
anakent belediyesi ile buna bagli ilge belediyelerinden meydana gelmektedir.
Biiyiiksehir belediyesi son otuz yil icinde 6nemli bir yapilanma siirecine konu
olmustur. Biiyiiksehir belediyesi konusunda yasanan gelismeler ana hatlariyla su

sekilde 6zetlenebilir;*

Bilindigi gibi 1580 sayili Belediye Kanunu, bir yerde belediye Orgiitii
kurulabilmesi i¢in, o yerin niifusunun 2.000 ve daha fazla olmasmi hiikme
baglamisti. Boylece, niifusu 2.000 olan yerlesim birimleriyle, niifusu bir milyon ve
daha fazla olan yerler, ayn1 kanunun hiikiimlerine tabi olmustu. Oysa niifusu bir
milyonun {izerindeki yerlesim birimlerinin sorunlariyla kiigiik belediyelerin sorunlari
arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktaydi. Ayrica, 1980' den Onceki donemde
biiyiiksehir alani icerisindeki ilge, belde, kdy ve mahallelerde ayr1 ayri belediye
orgiitleri kurulmustu. Her bir belediye ayr1 bir imar ve altyap1 politikasi
izlemekteydi. Bu belediyeler arasinda gerekli koordinasyonun saglanamadigi i¢in
kentsel alanlardaki ortak kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde bir takim giicliiklerle

karsilasildi. Bunu ¢oziimlemek i¢in 1981 yilinda 2561 sayili Biiyiik Sehirlerin Yakin

% Ali CELIK, Yerel Yonetimler, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Yaynlari, Izmir, 1995, 5.196-197
% Bilal ERYILMAZ, 2016, a. g.e, s. 203.
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Cevresindeki Yerlesim Yerlerinin Ana Belediyelere Baglanmalar1 Hakkinda Kanun
kabul edildi. Buna gore niifusu 300.000' i asan biiyiiksehirlerin ¢evresinde bulunan
belediye ve koyler, sube ya da mahalle haline doniistiiriilerek anakent belediyesine
baglandi. Ancak Bu diizenlemesinin, biiyiiksehirlerin sorunlarimi ¢6zmede yeterli

olmadig1 anlagild1.

1984 yilinda Bakanlar Kurulunca "Biiyiiksehir Belediyelerinin Ydnetimi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname" kabul edildi. Buna gore; ii¢c biiyiik kent
olan, Istanbul, Ankara ve Izmir' de biiyiiksehir belediyesi adiyla bir anakent
belediyesi kuruldu ve bu say1 daha sonraki yillarda yiikseldi. Biiyliksehir belediyesi
smirlar1 icerindeki ilgelerde, biiyliksehir belediyesine bagh olarak ilge belediyeleri

statiisli olusturuldu.

Yirmi yildan beri uygulanmakta olan 1984 tarih ve 3030 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu yerini, yerel yonetim reformu kapsaminda kabul edilen 2004 tarih
ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu' na birakmistir. 2008 tarih ve 5747 sayili
"Biiyiiksehir Belediyesi Smirlar1 Igerisinde Ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun" ile biiyliksehir belediye yonetimi kurulan
yerlerde, belde belediyeleri kaldirilmis, yeni bazi ilgeler olusturulmak suretiyle alt

kademe belediyesi olarak yalnizca ilge belediyesi statiisiine yer verilmistir.%’

12 Aralik 2012 tarihli 6360 Sayili Kanunu ile degisiklik yapilarak toplam
niifusu 750.000'den fazla olan il belediyeleri kanunla biiyliksehre doniistiiriilebilir
hiilkmii yer almistir. Buna gore; Aydimn, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van illerinde,
smirlar il miilki smirlar1 olmak {izere ayni adla biiyliksehir belediyesi kurulmus ve
bu illerin il belediyeleri biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiistiir. Adana, Ankara,
Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya,
Mersin, Sakarya ve Samsun biiyiiksehir belediyelerinin smirlar: il miilki smirlar:

olmustur. Bu illere bagli il¢elerin miilki sinirlari igerisinde yer alan kdy ve belde

% Bilal ERYILMAZ, 2016, a.g.e, s. 204.
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belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde
ismiyle tek mahalle olarak bagli bulunduklar1 ilgenin belediyesine katilmistir ve
illerin bucaklar1 ve bucak teskilatlar1 kaldirilmistir. Istanbul ve Kocaeli il miilki
smirlart igerisinde bulunan koylerin tiizel kisiligi kaldirilarak bagli bulunduklari ilge

belediyesine mahalle olarak katilmistir.%

Ilgili kanunla 13 ilde biiyiiksehir belediyesi kurulmus ve ilerleyen zamanda
Ordu ilinin de eklenmesiyle son kurulun biiyiiksehir belediyesi sayist 14' e ¢ikmus,

toplamda da biiyiiksehir belediye sayis1 30" a yiikselmistir.

Yerel yoOnetimler reformu altinda biyiiksehirler i¢in gelistirilen bu
diizenlemeler, kentlesme ve sanayilesme ile birlikte sorunlar1 artan ve yapilari
degisime ugrayan biiyiik kentler igin Orgiitlenme agisindan yeni bir sistem
yaratmistir. Bununla birlikte hizmetlerde yerel ihtiyaglar1 dikkate alan ve yerel halkin

yonetime katilimini giiglendiren yapilarin etkinliginin artmasi saglanmistir.

2.2.3.1.Biiyiiksehir Belediyesinin Gorev ve Fonksiyonlari

Biiyiiksehir belediyesi ile ilge belediyelerinin gorev ve yetkileri, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu' nda ayrmtili olarak diizenlenmistir. Adi1 gegen kanun
ile 2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili kanun, biiyiiksehir belediye yonetimin gorev
ve yetkilerini, alan yani 6lgek ve konu olarak genisletmistir. Konu bakimindan da
biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve yetkileri artirilmistir. Buna gore; stratejik plan,
nazim imar plani, ulasim ana plani, su ve kanalizasyon, toplu tasimacilik, cevre
saghgi, merkezi 1sitma, itfaiye, yolcu ve yiikk terminalleri, anayol ve caddelerin
yapimi, agaclandirma, spor, cografi ve kent bilgi sistemi, birinci smif gayri sthhi
miiesseseleri ruhsatlandirma, saglik merkezleri, hastaneler, egitim, sosyal ve kiiltiirel
hizmetler, kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokuyu koruma gibi ortak kent
hizmetleri, biiyiliksehir belediyesinin yetki ve sorumlulugundadir. Ayrica biiyiiksehir

belediyeleri, koy ya da belde statiisiinde iken mahalleye doniistiiriilen yerlerin bagl

% Ekin Giilsen CELIK, a.g.e. s.17.
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oldugu ilgeleri arasindaki ulasim altyapilarint yapmak, tarim ve hayvanciligi

desteklemekle de yiikiimlii kilnmugtir.*

2.3.YEREL YONETIMLERIN ONEMI VE iSLEVLERI

Yerel yonetimler, kamu yonetiminin 6nemli ve vazgecilmez bir pargasidir.

Bir yerde demokrasi ne kadar gelismisse, oradaki yerel yonetimlerin etkinligi o
derece kuvvetlidir. Yerel yOnetimler, yonetisim, halkin yonetime katilmasi gibi
demokrasi unsurlarmin islerlik kazandigi kurumlar oldugu gibi; yerel ihtiyaclarin
karsilanmasi ve hizmetlerde verimliligin ve etkinligin saglanmasinda 6nemli birer

aktordur.

Son zamanlarda kamu yOnetiminin demokratiklesme ¢abalari, yerellesme
egilimleri, temel hak ve Ozgirliikklere yapilan vurgu, yonetime katilmayr ve
yonetigimi ¢cok popiiler hale getirmis ve yerel yonetimlerin 6nemini bir kat daha
arttrnistir.  Etkinlik ve demokrasiden baska yerel yonetimlerle ilgili olarak
"ozgiirlik", "ozerklik" ve "yeniden paylagim" olmak iizere ii¢ temel degere de vurgu

yapilir. 1%

Demokratik ve hukuksal gelenegin oturmadigi iilkelerde, yerel yonetimlerin
Ozerkligi daha bliyiikk 6nem tasimaktadir. Zira kamu hizmetlerinin iiretilmesi ve
sunulmasinda yogun biirokrasi nedeniyle gecikmeler olmakta, sorunlar yerinde

gbzlenemediginden cogu zaman tam olarak tespit bile edilememektedir.

Yerel yonetimlerin, kapsami merkezi yonetimler kadar olmasa da onemli
yeniden paylasim islevleri ve hizmetleri bulunmaktadir. Cocuklarm, &grencilerin,
emeklilerin ya da yaglilarm; yerel yonetimlerin yonettikleri hastane, kres, anaokulu,

huzurevi ve benzeri sosyal tesislerden ve toplu tasima araglarindan parasiz ya da

% Bilal ERYILMAZ, 2016, a.g.e. s. 205-206.
100 Bjlal ERYILMAZ, 2016, a.e. s. 174.
101 fsmet GIRITLI, Pertev BILGEN, Tayfun AKGUNER, idare Hukuku, istanbul, s.183.
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indirimli yararlandirmalari; 6grencilere burs, yoksullara gida, yiyecek ve yakacak
yardimlari, yeniden paylasimin bazi 6rnekleridir. Bununla birlikte yerel yonetimler,
yerel ihtiyaclara karsi daha duyarlidir. Ciinkii yerel yonetim organlarmin iiye ve
yoneticileri o yore halkinin i¢ginden seg¢ilmektedir. Dolayisiyla bu kisiler yorenin
sorunlarmi daha iyi degerlendirebilecek ve gerekli ¢oziimleri iiretebilecek imkana
sahiptirler. Ayrica yerel yonetimler, yerel nitelikteki gorevleri merkezi yonetimden

devralmakla onun yiikiinii hafifletmis olmaktadirlar.'%2

23. YENi KAMU YONETIMi PERSPEKTIFINDE YEREL
YONETIMLER

Son yillarda diinyada yasanan gelismelerin yoniinii belirleyen kiiresellesme
olgusu ve neo-liberal sdylem, kamu yonetiminin islevsel agidan yetersizligine vurgu
yaparak kamu yoOnetiminin gorev alanmin yeniden tanimlanmasmi giindeme
getirmistir. 1980’11 yillarda etkili olmaya baslayan neo liberal ekonomik yaklasimlar,
yerellesmenin, hizmetlerin yerinde goriilmesini saglayarak bu soruna bir ¢dziim
iiretebilecegi fikri lizerine kuruludur. Yine yerellesmeyle birlikte siyasal alanda genel
itibariyle demokratiklesmenin, devlet karsisinda birey ve sivil toplum kuruluslarinin
giiclenmesinin, yonetimde seffaflasma ve merkezi yonetimin gorev ve yetkilerinin
miimkiin oldugu oOl¢iide yerel yoOnetimlere devrinin gergeklesecegi ve kamu
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunumunun miimkiin olacag: ifade edilmektedir.'%
80’li yillarda kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi yeni kamu ydnetimi

anlayis1 yerel yonetimlerde koklii bir degisimin aract olmustur.

Yeni kamu yonetimi diisiincesi dogrultusunda yonetim biliminde ve isletme
yonetiminde gelistirilen yeni yontem ve teknikler yerel yoOnetimlerde de
uygulanmaya baslanmistir. Toplam kalite yonetimi, matriks orgiitler, proje orgiitleri,

diizenleyici kurullar gibi uygulamalar bu kapsamda yerel yonetimlere aktarilan

192 Bilal ERYILMAZ, 2016, a.g.e. s.174-175.
103 Filiz Tufan EMINI, “Tiirkiye’de Yerel Yénetimler Reformunun i¢ ve Dis Dinamikleri”, Yénetim
ve Ekonomi 16/2, 2009, s.44.
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uygulamalardir. Yerel yonetimlerde, onceleri kaynaklari iyi kullanma daha sonralar1
ise yeni kaynak yaratma diisiincesi seklinde gelisen uygulamalar ile mali
sorumlulugun tepe yoneticilerden alt kademelerde yer alan yoneticilere dogru
kaymasi da Yeni kamu yonetimi anlayismin yerel yonetim pratigine kazandirdigi
uygulamalardir. YKY anlayisi yerel hizmet kavrammin taniminin yani sira hizmet
sunum bi¢imlerinde de bir degisim giindeme getirmis, geleneksel yaklasimda yaygin
bir sekilde kullanilan, dogrudan hizmet arzi, emanet ve imtiyaz gibi yOntemlere
alternatif; ihale, imtiyaz, yap-islet, yap-islet-devret, hizmet sozlesmesi, yOonetim

sdzlesmesi gibi bircok ydontem kullamlir olmustur.1%*

Yerel yonetimlerde yeni kamu yOnetimi yaklasimi, piyasa yonelimli ve
isletmecilik yonelimli olarak adlandirilabilecek iki boyutlu bir kavram olarak
degerlendirilmekte, bu birlesik modelin yeni yonetim kurallar1 yarattigi
goriilmektedir. Buna gore piyasa yonelimli yeni diizenlemeler, Ozellestirme,
sOzlesme, tiiketici-saglayict modelleri, 6zgiir tercih olanaklari, rekabet¢i ve iktisadi
giideleyiciler gibi yaklasimlari igerirken, isletmecilik yonelimli 6rnekler ise; kullanici
etkisi, amaglarla hedef sevk ve idaresi, etkinlik denetimi ve hizmet/kalite yonetimi

sistemleridir.1%

Yerel yonetimler piyasa kadar etkin olmasa da bir hizmet 6zel firmalar
tarafindan saglanamiyorsa yerel yonetim en iyi ikincidir, ¢linkii merkezi yonetim,
daima potansiyel olarak bireysel 6zgiirliikler iizerinde bir tehdittir. Vatandas yerel
yonetimlerin yakinligin verdigi olanaklar1 kullanarak miidahale eder, daha ¢ok tatmin

saglar ve daha etkin bir karar alma mekanizmasi kurulur.1%

104 yasemin Ozata CETINKAYA, Yerel Yonetimler Reformunun Yerel Ve Bolgesel Kalkinmaya
Etkisi, KTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2012, s.26.

105 Karin HANSEN, “Local Counsillors:Between Local Government and Local Governance”, Public
Administration, Vol:79, No:1, ss.105-123, 5.108-109°dan aktaran; Arif ERENCIN, a.g.e. s.33.

16 Arif ERENCIN, “Yerel Yonetimler ve Yeni Kamu Yo6netimi Tartismalari”, Cagdas Yerel
Yonetimler, Cilt:11, Say1:4, 2002, s.30.
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2.4.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Tiirkiye’deki Yerel Yonetimlere
Etkisi

2000°li yillarin basinda Tiirkiye’de de hayata gecirildigi sekliyle kamu
yonetimi reformlarina, kiiresellesme siirecinin bir uzantis1 olarak giindeme gelen
“yerellesme” egilimleri damgasin1 vurmustur. Yerel yonetimlere iliskin ¢ikarilan
yeni yasalarm tiimiinde demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi, halkin karar alma ve icra
stireclerine katki ve katiliminin artmasina 6zel 6nem verilmistir. Kararlarin alinmasi,
uygulanmasi, denetlenmesi siire¢lerinde aciklik ve katilimci yontemleri uygulamaya
koymasi, bu yonde her tiirlii tedbirleri almasi konularinda yerel yonetim birimleri

gorevlendirilmistir. %’

Tiirkiye’de yerel yOnetimlerin yerel, ulusal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
hedeflerine ulagmasma yardimci olacak bigimde gelistirilmesi ve yeniden
diizenlenmesi amaciyla giindeme getirilen reform caligmalari, 80’li yillarda
kiiresellesme dalgasinin beraberinde getirdigi yeni kamu yonetimi anlayisi ile koklii
bir degisimin araci olmustur. Bu calismalar ile toplum taleplerine duyarli, katilimci,
saydam, hesap verebilen, halka yakin, kiiclik ancak etkin, verimli ve kaliteli bir
yonetim diizeni olusturulacag: ifade edilmektedir. Bu ifadenin kaynagi, neo-liberal
soylem adi ile ortaya atilan, tiim diinyada meydana gelen ekonomik ve sosyal
yapidaki hizli degismeler ile hizmet c¢esitliligindeki artisin, tlim kamu hizmetlerinin
tek merkezden yonetimini zorlastirdigi ve yerinden yonetimi zorunlu hale getirdigi
savidir. Bu soyleme gore halkin yonetime katilmak istemesi, yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi ve yerel yonetimler {izerindeki merkezi denetimin en aza indirilmesi
konularmdaki artan beklentiler, bu konunun uluslararasi belgelerde ve yasalarda yer
almasina neden olmaktadir. Soylem ile ayrica kiiresel sorunlara en iyi ¢oziimlerin

yerelde aranmasinin ve yerel diizeyde olusturulan politikalarin ulusal politikalara

07 yasemin Ozata CETINKAYA, a.g.e, s.88.
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katkida bulunmasinin, yerel yonetimlerin dnemini ve gorev alanlarmi artirdig1 ifade

edilmektedir.198

Bu gelismeler Tiirkiye’deki yerel yonetim siirecine 80’lerin ikinci yarisinda
yansimig, Oncelikle 1984 yilinda 3030 sayili yasa ile Biiyiiksehir Belediyeleri
kurulmus, ardindan 1988 yilinda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti kabul
edilmigtir. 90’11 yillarla birlikte reform ¢alismalar1 boyut degistirmis, kamu
yonetiminin niteligini degistirmeye yonelik yapisal reform ¢alismalart hiz
kazanmistir. Bu cergevede 1991 yilinda yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesine yonelik
oneriler iceren “Yerel YoOnetimler Arastrma Grubu Raporu” hazirlanmistir. Bu
donemde tiim diinyada agirlhigi hissedilen Yeni Kamu YoOnetimi anlayisi, 1998
yilinda ylirtirliige giren Yerel Yonetimler Yasa Tasaris1 araciligi ile yerel yonetimler
blinyesinde uygulamaya aktarilmistir. Merkezin yetki ve sorumluluklarinin yerel
lehine azaltilmasma yonelik bu yeni anlayis 2000°1i yillarda pekistirilmistir. 2000’11
yillarda Bagbakanlik tarafindan “Degisimin Yonetimi i¢in Yonetimde Degisim” adli
bir rapor yayimlanmis, ardindan 2003 yilinda hazirlanan Kamu Yonetimi Temel
Kanunu Tasaris1, 2004 ve 2005 yillarinda yiiriirliige giren i1 Ozel Idaresi Kanunu,
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve Belediye Kanunu ile yeniden yapilanma

calismalarina hiz verilmesi amaglanmistir. 1%

Yerel yonetim reformlar1 ile bir yandan agmr merkezi yonetim vesayeti,
yonetsel ve mali 6zerklikteki sinirlilik, merkezi yonetim yerel yonetim iliskilerindeki
sorunlar gibi uzun yillardan beri kroniklesen yerel yonetim sorunlar1 ¢oziilmeye,
diger yandan da yerellesme ve demokratik katilim gibi belli hedeflere ulagilmaya
calisilmistir. BOylece hem genisleyen ve niteligi degisen yerel kamu hizmeti
taleplerinin karsilanmasinda yerel yonetimlere hareket serbestisi ve girisim yetenegi
kazandirmak amaclanmig, hem de performans acigi, kalite ag¢igi, hizmetlerin
gecikmesi, kirtasiyecilik, yonetim yurttas iliskilerinde giiven ag¢igi gibi sorunlara

¢coziim tretilmeye calisilmistir. Ayrica oOrgiitlenme ve isleyise iligkin esnek bir

108 Filiz Tufan EMINI, “Tiirkiye’de Yerel Yénetimler Reformunun i¢ ve Dis Dinamikleri”, Yénetim
ve Ekonomi 16/2, 2009, s.34-35.
109 Filiz Tufan EMINI, a.y.
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yapilanmanin  yasal zemini olusturulmaya ¢alisilmistir. Yine yOnetisim
tartigmalarinin bir uzantisi olarak, yerel konularda karar alma ve uygulama siirecine
sivil toplum orgiitlerinin ve 6zel sektor temsilcilerinin de etkin bir aktdr rolityle

katilimina olanak saglanmistir. 1

2.4.2. Yeni Kamu Yonetimi Perspektifinde Belediyeler

Kiiresellesme siireciyle birlikte siyasi, sosyal ve ekonomik alanlarda yasanan
cok yonli degisim ve doniisim geleneksel biirokratik yapilarda ve yerel
yonetimlerde koklii bir reform gerekliligini giindeme getirmistir. Bu kapsamda 2000’
li yillarm ilk yarisinda hiz kazanan idari ve yasal alandaki reformlarla, kamu
yOnetiminin rolii ve islevleri genelde yerel yonetimlerle 6zelde ise belediyelerle
paylasilmig, toplumsal talep ve ihtiyaglara karsi daha duyarl, hesap verebilir, seffaf

ve etkin bir yeni kamu y6netimi anlayis1 6nem kazanmaya baslamistir.

Tirkiye'nin 1999 yilinda Avrupa Birligine iiyelik i¢cin aday olmasi ile AB'ye
uyum saglayacak reformlarin hizla gergeklestirilmesi konusu da giindeme gelmis,
kamu ydnetiminin sorunlarmin ¢dziimii icin reformlar daha da dnem kazanmustir. Iste
boyle bir ortamda yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasi da zorunluluk haline
gelmistir. Bu yondeki talepler artarak giiclenmis ve 2004 yilindan itibaren yerel

yonetimlerle ilgili genis reform diizenlemeleri yapilmustir.

Yeni kamu yOnetimi esaslar1 kapsaminda yerel yonetimler ile ilgili yasal
alanda gerceklestirilen iki 6nemli reform diizenlemesi 5393 sayili Belediye Kanunu
ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunlaridir. 5393 sayili Belediye Kanunu ile
idare ile yerel yonetimlerin gorev ve yetki paylasimlar1 netlestirilmis, belediyelerin
stratejik diizeyde etkinligi artirilmis, yerel diizeydeki hizmet kapasiteleri ve

kaynaklar1 genisletilmistir.

110 vveysel EREN, "Belediye Yoneticilerinin Yerel Yonetim Reformlar1 Hakkindaki Algilar",
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:16, Cilt:8, 2011, 5.90
111 vahide Feyza URHAN, "Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmast", Sayistay
Dergisi, Say1:70, s.86.
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flgili kanunun TBMM’ye sunulan genel gerekceleri icinde yeni Belediye

Kanunun su sekilde savunuldugu goriilmektedirt!?:

“Geleneksel temsil yonteminin yeterli olmadigi, daha demokratik bir kamu
yOnetimi i¢in yonetim ve hizmet sunumunda aciklik, katilim, sorumluluk ve hesap
verebilirlik ilkelerinin hayata geg¢irilmesi gerektigi, bu ilkelerin ayn1 zamanda etkin
bir kamu yOnetiminin zorunlu unsurlar1 arasinda oldugu bilinmektedir. Yeni kamu
yonetimi anlayisi, yonetimde etkinlik ve verimliligi temel almaktadir. Gelecegin
belirsizliklerine kars1 hazirlikli olma, hizli karar alma ve sorunlara siiratle uygun
¢Ozlimler bulma, degisime uyum saglamanin temel gerekleridir. Kamu yonetiminde
yeniden yapilanma, mahalli idarelerde de bir doniisim ve degisimi gerekli
kilmaktadir. Mahalli idarelerin teskilat yapilar, gorev ve yetkileri, calisma
yontemleri ve siirecleri ile amaclar1 da degisimin konusu olacaktir. Bu idarelerde
asir1 biirokratik yapilarin kaldirilmasi, etkin ¢alisan esnek ve daha kiiclik birimlerin

olusturulmasi, caligma yontem ve siireglerinin sorgulanmasi gerekmektedir."

Ilgili kanun taslagmm TBMM' ye sunulan gerekgelerine bakildiginda klasik
kamu yonetimi esaslariin yerel diizeyde ihtiyaglara cevap vermedigi ve hizmetlerde
etkinlik ve verimlilik saglanmasi1 adina yeni kamu yOnetimi anlayis1 ¢ercevesinde

mahalli idarelerde doniisiimiin ve degisimin gerekliligi vurgulanmaistir.

5393 sayili Kanunu'nun genel gerekcesinde kamu yonetiminde yeniden
yapilanmanin yerel yonetimlerde de bir degisimi zorunlu kildigi, yerel yonetimlerin
orglit yapisinin, yetki ve gorevlerinin, calisma sekil ve gayelerinin degisim konusu
olacagi, bu nedenle asir1 biirokrasinin kaldirilmasi ve verimli ¢alisan esnek yapilarin
olusturulmas: gerektigi belirtilmektedir. Gerekcede, bu diizenleme ile belediyelerin
yerel ortak hizmetler acisindan genel yetkili olmalar1 ongoriildiigii, genel yetkili

kavraminin kanunlarin yasaklamadigi ya da baska bir kurulus tarafindan yerine

112 veysel EREN, 2011, a.g.e. s.92.
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getirilmeyen tiim yerel hizmetler i¢in yerel yonetimlerin gorevli ve yetkili olmalar1

anlamma geldigi ifade edilmektedir.!*®

5393 sayili Belediye Kanunu incelendiginde, kanunun temel felsefesinin,
belediyelerin gorev ve yetki bakimindan giiglendirilmesi, yerellik ilkesi ve yerel
ozerklik sarti gibi uluslar arasi kabul gormiis ilkelere uyum saglamak oldugu
goriilmektedir. Denilebilir ki yeni Belediye Kanunu, yeni yonetim yaklagiminin bir
uygulama araci olarak, neo-liberal politikalara paralel diizenlemeler icermektedir. Bir
baska ifadeyle, Belediye mevzuatinda geleneksel biirokratik yaklasimdan yeni kamu

isletmeciligine dogru bir doniisiimii gerceklestirmistir.'4

Bununla birlikte 5393 sayili Belediye Kanunu ile subsidiarite ilkesinin
benimsendigi, belediyelerin goérev alalarinin genellestirildigi ve genisletildigi,
vesayet denetiminin sinirlandirilarak belediyelerin  idari ve mali 6zerklige

kavusturuldugu goriilmektedir.**®

Tirkiye’de niifus ve yonetsel kapasite acisindan, yerel yonetim birimleri
icinde On plana ¢ikan birim, belediyelerdir. Belediyeler i¢inde de biiyiik yerlesim
yerlerine iliskin kentsel hizmetlerden sorumlu olan biiyiiksehir belediyeleri daha da
on plana ¢ikmaktadir.''® Bu kapsamda 2000' li yillarla baslayan doniisiim ve reform
cabalar1 Bliyiiksehir Belediyelerini de etkilemis, 2004 yilinda ¢ikartilan ve giinlimiize
dek c¢esitli degisiklige ugrayan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, yeni
kamu yOnetimi anlayismin yerelde getirdigi reformlarm 6nemli bir unsurunu

olusturmustur.

IBAF.SEN, "Tiirkiye'de Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi Siirecinde Yerel
Yonetimler Reformu", Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, 2009, s.121.
114 veysel EREN, 2011, a.g.e. s.92.
115 Filiz Tufan, EMINI, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Reformunun I¢ ve Dis Dinamikleri”, Yonetim
ve Ekonomi 16/2, 2009, s.45
116 Ozan ZENGIN, "Biiyiiksehir Belediyesi Sisteminin Déniisiimii: Son On Yilin Degerlendirmesi",
Ankara Barosu Dergisi, Say1:2, 2004, s.95.
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Biiyliksehir Belediyeleriyle ilgili diizenlemeye gidilmesi cesitli nedenlerle
gerekeelendirilmistir.  Gerekgeye gore, biyiiksehirler, biiyiik bir kent ve onu
cevreleyen birgok uydu kentten olusan yerlesme alanlaridir. Sadece kent
merkezlerini dikkate alarak kentler diisiiniilmemelidir. Merkezle beraber bu merkeze
eklemlenen niifusun genis bir alanda toplanmasi, biiyiiksehirlerin temel niteligidir.
Bu anlamda, biiyiiksehirler, genis bir havzay1r kapsamaktadirlar. Bu genis havza
degerlendirmesi, kanunu bicimlendiren ve ona rengini veren Onemli bir
degerlendirme olacaktir. Idari yapilanma ve isleyis konusuna gelindiginde ise kanunu
hazirlayanlara gore kentsel sorunlarin ¢oziilmesi i¢in gerekli yetki ve mali kaynaklar
birden ¢ok yerel yonetim birimi arasinda paylastirilmistir. Metropoliten kent alani
icinde kurulan ve koordinasyon i¢inde olmayan ¢ok sayida yerel yonetim birimi,
hizmet iiretme kapasitesinin ve mali kaynaklarinin yetersizligi itibariyla
karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ozememektedir. Hizmetlerin yiiriitiilmesinde c¢ok sayida
birimin yetkili olmasi nedeniyle planlar arasinda uyumsuzluklar ortaya ¢ikmakta ve
Olcek ekonomisinden faydalanilamamaktadir. Bunlarin sonucunda kaynaklar israf
edilmektedir. Bunun yami swa gerekcede, konut talebindeki artisin, arsa
spekiilasyonunu, kacak ve gecekondu benzeri yapilasmay1 tesvik -ettiginden;

dolayisiyla kent estetiginin bozuldugundan da bahsedilmistir.*!’

5216 sayili Kanun’un getirdigi diizende, 6nemli bir degisiklik 6360 sayili
Kanun!!® ile olmustur. 2014 Yerel Yonetim secimleri sonrasinda yiiriirlige giren
6360 sayili Kanun ile biyiiksehir belediye sisteminde Onemli degisikliklere
gidilmistir. Bu degisiklikler ile Biiyliksehir belediyelerinin sayis1 artirilmais,
biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 genisletilmis, degisikligin yasandigi illerde il 6zel
idareleri kapatilmustir. 11 biiyiiksehir belediyesi smirlarmin il miilki sinirlariyla
Ortiistiiriilmesi  neticesinde biiyliksehir belediyelerinin il genelinde rol ve

sorumluluklar ile hizmet kapasiteleri artmistir.

117 Ozan ZENGIN, a.g.m. 5.96-97.
118 6360 Sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Baz1 Kanun Ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.
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flgili Kanunun gerekcesine bakildiginda 5216 sayili Kanun’un gerekgesine
benzer sekilde; "kiiresellesmis bir diinyada, kamu yonetiminde etkililik ve verimliligi
artirmak, vatandasin artan beklentisini karsilamak ve yonetim siirecine daha fazla
katilimimi saglamak, yonetsel kapasitesi diigiik yerel yonetim birimlerinin varligi ve
yerel yonetimler aras1 koordinasyon eksikligi sebebiyle ortaya ¢ikan kaynak israfini

onlemek"® seklinde hususlar vurgulanmstir.

Yerel yonetimler reformu kapsaminda yliriirliige giren yeni yasalarinin tiimiin
genel gerekcelerinde idari sistemin asir1 merkeziyet¢iliginin, mahalli idareler
iizerindeki asir1 vesayet uygulamalarmin, agiklik ve demokratik katilim konusundaki
yetersizliklerin  Tiirkiye’de hemen herkesin Tlizerinde mutabakat sagladig:
vurgulanmistir. Bu belirlemenin ardindan reformlar ile yonetimde agiklik ve katilim
ile mahalli idarelerin demokratik kiiltiire katkisinin artirilmakta oldugu, mahalli
diizeyde demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi, halkin karar alma ve icra siireglerine katki

ve katilimmin artmasmin saglanacagma isaret edilmistir.?

Yonetimde ve kamusal hizmet sunumunda kokli reform ve degisiklikleri
getiren Yeni kamu yonetimi anlayigmin yerelde yansimasi, yerel yonetimler reformu
ile Belediyeler tizerinde gergeklesmistir. Bu reformlar kapsaminda ¢ikartilan
kanunlar ile Belediyeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin hizmet kapasiteleri,
kaynaklari, rol ve sorumluluklar1 genisletilmis; hizmette yerellik, halka yakinlik,
yerel katilim ilkelerinin giliclenmesi ile hizmetlerde etkinlik ve verimlilik artisinin

saglanmas1 amaglanmstir.

Diinyada ve iilkemizde son yillarda kamu yOnetimi alaninda yasanan hizli
degisim siyasal yapilarin ve kurumlarin kendilerini yeniden tanmimlamalarini
ongormektedir. Kamu yonetimini daha etkili ve daha verimli kilmak adma,
iyilestirme amaciyla girisilen bu yeniden diizenlemeler sonucunda gerceklestirilen

yenilikler glinlimiizde de artarak devam etmektedir. Yasanan bu hizli degisikliklerle

119 Ozan ZENGIN, a.g.m. s.102.
120 yasemin Ozata CETINKAYA, a.g.e, s.88.
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beraber diinyada kiiresellesme ve yerellesme baglaminda yasanan siire¢ yerel
dinamikleri ve degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Yasanan bu siire¢ kamu yonetim
sisteminin yerel ayagini olusturan ve yerel yonetim denince akla ilk gelen kurumlar
olan belediyeleri de gerek organizasyon yapilarinda ve is siireglerinde gerekse de
yerine getirdikleri fonksiyonlarda yenilenmeye ve degisime zorlamaktadir. Yasalarin
degismesi, hizli kentlesme, kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlar, kiiresellesme
ile var olan yerellesme ve go¢ olgusu belediye yonetimi anlayigsinda degisime sebep

olan baslica unsurlardir.*?*

2.5. YONETISIM FAKTORU OLARAK YEREL YONETIiMLER

Yonetisim anlayist 6zellikle 80'li yillarin sonlarina dogru artan bir ivmede
kamusal hizmetlerin ve sorumluluklarin bizzat kamu tarafindan yapilmasindan, kamu
tarafindan koordine edilmesi anlayisina gegilmesine dayanmaktadir. Bu baglamda,
yonetigimin temellerini kamu, yerel idareler ve 6zel sektoriin “birlikte diizenleme ve
birlikte yonlendirme” amaci ile ulusal ve yerel diizeyde bir araya gelme deneyimleri
olusturur.

1980’11 yillarda baglayan degisme siirecinde li¢ temel ¢izgi vardir. Birincisi,
merkezi yonetim-yerel yonetim arasindaki denge yerel yonetim lehine degismis,
yerellesme siireci hiz kazanmustir. Ikincisi, yerel yonetimlerin en az diizeyde olan
isgliclinlin  kendini yeniden iiretmesine katki iglevi hemen tiimiiyle ortadan
kalkmugtir. Ugiinciisii, yerel diizeyde 0Ozellestirme uygulamalar1 ile sermaye
birikimine katki islevi genisletilmistir ve bu 6zellik yerellestirmenin bir nihai amag
degil 6zellestirme politikasi acisindan bir ara durak olarak degerlendirildigini ortaya

cikarmistir. 1?2

Kent yonetimlerine iligkin olarak yerel devlet, yerel diizeyde etkinlik gdsteren

sermaye ve sivil toplum kuruluslarindan olusan {i¢ sektorlii bir model ortaya

121 frfan DEMIR, Yerel Yéonetimlerin Sosyal Politika Fonksiyonlar:1 Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.63.
122 Birgiil Ayman, GULER, Yerel Yonetimler-Liberal Aciklamalara Elestirel Yaklasim, Imge
Kitabevi, Ankara, 2006, s.254-255.
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cikmistir. Buna bagli olarak yerel siyasetin de coklu aktor modeline kaymasi
gerektigi vurgulanmaya baglamistir. Bu tiir bir model ile 6nceki “devlet, sermaye ve
orgiitlii emek” ii¢liisiine dayanan modelin yerine, “devlet, sermaye ve sivil toplum”a
dayali bir model &nerilmektedir.'®® Nitekim kiiresellesme ile birlikte, yerel
yonetimlerin diinyadaki iliski aglar1 ile eklemlenmeleri giderek Onemli hale
gelmistir. Ulusal diizeyin 6nceligini kiiresel diizeye teslim ettigi bu donemde,
devletler imzaladiklar1 uluslararasi anlagmalarla bu siirece eklemlenmektedirler.
Sonugta, yerelin uluslararasi sermaye ile kurdugu iligkiler ag1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sirecte yerel yonetimler, ekonomik miidahale ve kamu hizmetlerinin sunumu
islevlerini giderek kamusal olmayan aktorlere birakma egilimine girmisler; vakif,
dernek gibi goniillii kuruluslar, piyasa sisteminin orglitleri ve yerel yonetimler, yerel
dinamiklerin en Onemli unsurlar1 olarak 6nem kazanmislardir. Boylelikle yerel
yonetimler, 6zel kesim, is g¢evreleri ve sivil toplum Orgiitlerine gore yeniden
tanimlanmaya baslamistir. Bu gelismelerin en onemli sonucu ise yerel Olgekte
yonetim diizeylerinin diinya pazarmna adapte olacak politikalar gelistirmeleri ve
ulusal egemenlik sinirlarmin asilmasidir. Bununla iligkili olarak da yerel yonetim,
sermaye ve yerel sivil toplum kuruluslar1 olmak {izere ii¢lii bir ittifak yapisi ortaya

cikmistir.*?*

Yerel yonetim tartismalar1 i¢inde yOnetisime olumlu yaklasanlarmn ortak
vurgusu ydnetisime atfedilen “katilimcilik” unsurudur. Ozellikle, 1992 yilinda Rio de
Janeiro’da yapilan ve “Diinya Zirvesi” olarak adlandirilan ve Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nin bir iiriinii olan “Gilindem 217, ydnetisim

anlayisinin yerele tasinmasinda dnemli bir gelisme olarak ortaya ¢ikmustir, 1%

123 H.T. SENGUL, “Yerel Yonetim Kuramlari: Yénetimden Yonetisime”, Cagdas Yerel Yonetimler,
8, (3), 1999, 5.12.

1244 T. SENGUL, a.e. s:12'den aktaran: Bilal, ERYILMAZ, “Kiiresellesen Diinyada Yerel
Yonetimlerin Yeri” Cagdas Yerel Yonetimler, 4, (2), 1995, 5.89-92.

125 Selime GUZELSARI, a.g.e, s.17.
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Yerel yonetimlerin giiclendirilmesi anlaminda yerellesme kavrami yonetisim
modeline bir gecis asamasi olarak kullanilmstir.??® Bu gecis siireci ile ilgili olarak
Giiler sunlar1 sdylemistir; “Oniimiizdeki yillarda kentsel politikalar, yerel altyapida
baslica yapici haline gelen ulus asir1 sirketlerin ulus asir1 is stratejilerinden dogrudan
etkilenen bir ortamda yapilacaktir. Mevcut merkezi ve yerel kamu orglitlenmesi, bu
yeni unsurun karar siirecinde yer almasina olanak vermemektedir. Yonetisim bu
engeli asmak ve s6z konusu bu yeni unsura kamusal karar silirecinde yer agmak islevi
yiiklenmis goriinmektedir!?’

Kiireselleseme ile birlikte kamu yonetimi ve hizmetlerinde yasanan doniigtim
genelde yerel yonetimler, Ozelde ise belediyelerin farkli hizmet ve yontemler
uygulamalarina etki etmis; uzman personel yetersizligi, biirokratik baskidan kaginma
ve yerel hizmetlerin etkin, kaliteli ve ucuz sekilde tiretilmesi amaciyla belediyelerde

rasyonel isletmecilik ve 6zellestirme esaslar1 uygulanmaya baslanmistir.

Yasanan adem-i merkezilesmeye paralel olarak kamu hizmetlerinin,
piyasacilik ve isletmecilik mantig1 ile sunulmasinin 6nii agilmistir. Ayrica, merkeze
kars1 yerelin gii¢lendirilmesi olarak nitelendirilebilecek yerellesme ve 0Ozerklik
kavramlari, piyasaciligi ve sivil toplumla isbirligini 6ngdrecek bir sekilde
yorumlanmaya baglanmistir. Yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklar1 arttirilmis
olsa da, kamu yetki ve hizmet sunumlarinin piyasa aktorlerine devri ¢ikartilan
yasalarla ve projelerle desteklenmistir. Ozerklik, yerelin kendi 6z mali kaynaklarinin
ve potansiyelinin artirilmasi olarak degil, 6zellestirme ve piyasa ile daha rahat
calismas1 olarak yorumlanmistir.!?® Bu siirecte merkezi yonetim elindeki mali
olanaklar1 yerel yonetimler arasindaki bdlgesel ve ekonomik esitsizlikleri gidermek

icin kullanmaktan yavas yavas uzaklasirken, yereli hukuki, siyasi ve mali acidan

126 Arzu YILDIRIM, "Tiirkiye’de Yerel Yonetisimin Uygulanabilirligi Ve Yerel Giindem 21 Ornegi
Uzerinden Bir Inceleme", Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2004,
s. 80.

127 Birgiil Ayman, GUL]?R, 2006, a.g.e. s:60'dan aktaran: Arzu, YILDIRIM, a.g.e. s.80.
128 Songiil, SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa! Yeni Liberalizm ve
Muhafazakarhk Kiskacinda Refah Devleti, E-babil Yayncilik, Ankara, 2006, s.91.
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daha fazla kontrol etme cabasma girismis ve yerel yonetimleri de piyasanin

dinamikleri ¢ercevesinde is yapmaya yonlendirmistir.1%°

Bu doniisiimiin ortaya ¢ikardigi anlayislardan biri de "Isletmeci Kentsel
Yonetisim Modeli" dir. Palabiyik'a gore Isletmeci Kentsel Yonetisim Modeli, yeni
kamu isletmeciligi adiyla anilan ve yerel yOnetimlerin isletmeci 6zelliklerinin
demokratik ve katilime1 niteliklerinin  bir anlamda Oniine gectigi siiregleri
anlatmaktadir. Bu siiregte dikkatler etkinlik, talep ve uzman yonetim konularinda
yogunlagsmaktadir. Isletmeci yonetisim, yeni kamu yOnetimi isletmeciliginin
“isletmeciler yonetsin” sloganm siirece katilimda benimsemektedir. Ozellestirme ve
sOzlesme yapma yontemleriyle yerel yontemlerin daha etkin olacagi savina dayanan
yeni kamu isletmeciligi anlayis1 bu kapsamda isletmeci kentsel yonetisimi temsil
etmektedir. Isletmeci yonetisimin anahtar katilimcilar;, kamu hizmeti iireticisi ve
sunucusu organizasyonlarin yoneticileridir. Tiiketicilerde bu g¢ercevede Onemlidir.
Kar amagl organizasyonlarla yapilan sdzlesmeler, uzman yoneticilerin istihdamu,
hizmet saglayicilar arasinda rekabet¢i ortamin olusturulmasi ve seg¢ilmis yetkililerin

rollerinin yeniden tanimlanmasi1 modelin baslica araglaridir.**

Ozetlenecek olursa, yerel ydnetisimin iic ozelligi dikkat ¢ekmektedir. Ilk
olarak yerel yonetimler en alttan mahalle Ol¢eginden baslayan yerel yonetisim
olanaklar1 ile metropol, bolgesel, ulusal hatta uluslar arasi isbirligi arayislarina
girmektedir. ikinci olarak yerel yonetisim, kararlarm alinmasi ve uygulanmasinda
0zel ve kamusal ¢ikarlarin kaynastirilarak koordine edildigi, siyasal ve yonetsel siire¢
niteligindedir. Son 6zellik ise yerel yonetisim ve uygulamalarinda gelinen noktanin
kaynaklarin kullanimi ve etkinligin basarilmasinda yeni ve daha yaratici yollarin

arastirilmasidir. 3!

129 Hasret OZTURK ve GUL, Hiiseyin, Hiiseyin “Sosyal Belediyecilik Sosyal Devlete ve Sosyal
Haklara Bir Alternatif mi ?”, IV. Sosyal Haklar Sempozyumu, Bildiriler, 2012, s. 209.
130 Hamit, PALABIYIK, “Yonetimden Yonetisime Gegis ve Otesi Uzerine Kavramsal A¢iklamalar”,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt 37, Say1:1, 2004, s:75.
131 Hamit PALABIYIK, a.e. s:275.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL DISLANMA OLGUSU ve SOSYAL DISLANMA iLE
MUCADELEDE SOSYAL iCERME POLITIKALARI

3.1. SOSYAL DISLANMA KAVRAMI

Sosyal dislanma, ¢ogunlukla sosyal igerme kavrami ile birlikte kullanilan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikar. Sosyal dislanma, bireyin toplumsal uyumunun
olumsuz etkilenmesi durumu ya da temel haklardan yararlanamama durumu olarak
algilanirken; sosyal icerme dislanmaya neden olan etmenlerin ortadan kaldirilmas,

bireyin toplumsal biitiinliigiiniin saglanmas1 durumudur.

Sosyal diglanma; issizlik, giivencesizlik gibi nedenlerle toplumla
biitlinlesmenin, baglarin zayiflamasinin, yerini bulmamishga yonelik nesnel, 6znel
Olciitlerle belirlenmeye ¢alisilan karigmis bir slirecin biitiiniinii a¢iklamaktadir. Bazi
gruplar1 disinda birakabilecek sekilde sosyal entegrasyonun gerceklesmedigi
yapilanmanin, kisinin temel gereksinimlerden yoksun, gelecegi konusunda umutsuz,
sosyal, politik vb. haklardan yararlanamama durumlarin1 kapsamasi seklinde tarif
edilmektedir.!3? Sosyal dislanma; genel olarak, sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
haklardan mahrum olma ve ya bunlara ulagsmada giicliik cekme olarak tanimlanabilir.
Sosyal dislanma siireklilik arz eden dinamik ve cok boyutlu bir siiregtir. Gelir
yoksunlugu ve diger sebeplerle insanlarin hayatin sosyal ve ekonomik alanlarima
dahil olamamalaridir. Sosyal acidan dislananlar ekonomik biiyiime siirecinde pasif
durumda kalan, sosyal statii kaybi1 ve itibar diisiikliigli yasayan dezavantajli

gruptur.t33

1%2Faruk SAPANCALI, “Avrupa Birligi'nde Sosyal Dislanma Sorunu ve Miicadele Yontemleri”,
Calisma ve Toplum Dergisi, 2005/3, 5.53.

133 Abdiilkadir SENKAL, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, Tkinci Baski, Alfa Yayinlari,
Istanbul, 2007, 5.367-368.
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Sosyal diglanma, farkli tanimlamalar1 ve kazandigi anlamlar1 ele almak

acisindan ii¢ boyutta smiflandiriimaktadir:34

[Ik grupta sosyal dislanma, birbiriyle baglantili, ¢ok boyutlu siire¢ veya
durumlar olarak tanimlanmstir. Etkili bir sekilde isleyen karsilikli olarak farkli, fakat
birbirlerine eklemlenen ve yonelen, toplumun disinda kalma veya karisamama

stirecleri olarak aciklanmistir.

Ikinci grupta yer alan tammlarda, insanlar ve iliskiler boyutuyla
degerlendirme yapilmistir. Diglanma, toplumun tamamimi etkiler, sosyal iliskilerin
kirilmas1 olarak goriilmekte, boylece insanlarin topluma katilmasmnin azalmasi,
yetersizligi siireci olarak da belirtilmektedir. Dayanisma aglarma katilim, giiven,
destek ve yardim saglamak seklinde sosyal iliskilerin saglamlasmasi ise sosyal

dislanmanin en tesirli ilact olarak degerlendirilmektedir.

Uciincii  grupta, sosyal dislanma sistemler ve cevre boyutuyla ele
almmaktadir. Alt sistemlerin yetersizligi, toplumsal sistemin isleyisi ig¢in
gosterilmektedir. Buna gore, sosyal dislanma; Sosyal refah sistemi, demokrasi ve
hukuk sistemi, isgiicii piyasasi, aile ve toplum sistemi gibi bir ya da birka¢ alt

sistemin eksikligi olarak tanimlanmaktadir.

Oldukga karmasik bir kavram olan sosyal diglanma i¢in genel kabul gérmiis
bir tanimin olmamasinin sebebi, kavramin heniiz ¢ok yeni bir kavram olmasidir.
Sosyal dislanma tanimlanmaya calisilirken en ¢ok vurgu, ekonomik boyut {lizerine

yapilmakla beraber; kavram politik, sosyal, kiiltiirel boyutta da incelenmektedir. %

De Haan tarafindan da sosyal diglanma, topluma katilmanin veya toplumun
bir pargast olarak kabul edilmisligi yansitan sosyal biitiinlesmenin ve kaynagmanin

karsit1 olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim ¢ercevesinde, sosyal dislanma toplumdaki

134 Faruk SAPANCALI, Sosyal Dislanma, izmir Dokuz Eyliil Yaynlar1, izmir, 2003, s. 15-17.
1% Tijen SAHIN, "Sosyal Diglanma ve Yoksulluk iliskisi" Yardim ve Dayamisma Dergisi, Cilt:1,
Say1:2, 2010, s:73.
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biitiin bireylerin ve gruplarin toplum olarak kabul Ettigimiz olguya erisimlerinin
saglanamamasi ya da tam potansiyellerini gergeklestirememeleri neticesinde ortaya
cikar. De Haan’a gore uygulamada bir¢cok politika yapict ve sosyal bilimci
dislanmay1 isgiicii piyasasindan dislanma, ciddi yoksulluk ve maddi yoksulluk
seklinde tanimlamakta, azinlikta kalan bir grup ise dislanmay1 temel sosyal haklari

yerine getirememe olarak tanimlamaktadir.!3®

De Haan’a gore, sosyal dislanma tartismalarinda 6nemli olan anahtar konular
sunlardir:
* Sosyal diglanma, toplumun bir pargast olma anlamma gelen sosyal

biitiinlesme kavraminin tersidir.

* Sosyal dislanma ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik alanlar1 i¢ine alan ¢ok
boyutlu bir kavramdir ve gii¢ iliskileri, kimlik ve isglicii piyasalar1 gibi
konulara odaklanmaktadir. Kavramm bu 06zelligi yoksullugu, yoksunlugu,
mal, hizmetler ve varliklara erisim olanaklarmi ve sosyal haklardaki

istikrarsizliklar1 bir araya getirmektedir.

* Sosyal dislanma dinamik siirecler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, analizlerde dislanmaya neden olan ¢ok ¢esitli kurumlar,

mekanizmalar ve aktorler goz oniinde bulundurulmalidir.
3.1.1. Sosyal Dislanmanin Nedenleri
Sosyal diglanmaya sebep olan etmenler birbirleriyle baglantili ve birbirlerini

etkileyen olgulardir. Bu etmenler, igsizlik, ayrimcilik, sosyal korumanin gerilemesi,

gelir dagilimindaki bozukluk, yoksulluk, esitsizlik gibi olgular1 kapsamaktadir.

1%6Arjan DE HAAN, “Social Exclusion: An Alternative Concept for the Study of Deprivation?”, IDS
Bulletin, Say1:29, No: 1, 1998, s. 10-19.
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3.1.1.1.1s Giicii Piyasasindaki Degisim ve Igsizlik

Isgiicii piyasasinda degisim yaratan temel unsurlar iiretimin uluslararasi
biitiinlesmesi, uygulanan yani liberal politikalar dogrultusunda ticaretin
serbestlesmesiyle etkisini artiran teknoloji, esneklik ve kuralsizlastirmadir.’*” Bu
degisimin is giicli piyasasina etkisi, issizligin artmasi ve is giicii piyasasinda ayrigma

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Esneklik ve kuralsizlastirmayla birlikte istihdam oraninda azalma, yeni
issizlerin ortaya ¢ikmasinin yani sira, issiz olanlarm da is bulabilme ihtimalini iyice
daraltmaktadir. Uzun siireli igsizligin artmasi, sosyal politikalar yoluyla issizlikle
miicadelede Onem tasirken, sosyal dislanmaya olumsuz anlamda katki

saglamaktadir.3®

Issizlik, dzellikle uzun siirmesi halinde hemen her zaman sosyal dislanma ile
beraber olan bir kavramdir. Issizligin bes agidan sosyal dislanmaya sebep oldugu
disiiniilebilir. Birincisi, isgiicii piyasasindan diglanma igsiz kalan kisilerin yeniden
istihdama donmesini engelleyen digsal faktorlerin issizlik siiresinin uzamasia neden
olabilecegidir. Ikincisi, ekonomik dislanmadir. Issiz kalan kisiler sosyal desteklere ve
genelde diisiik sayilabilecek yardimlara mahkim kalacaklar1 i¢in kagmilmaz olarak
yoksulluk smirmnin altina diisecektir. Uciincii olarak, issiz kalan kisiler, egitim
saglayan kurumlardan, bankacilik ve sigortacilik gibi hizmet saglayicilarin
hizmetlerinden yeterince yararlanamaz hale gelirler. Dordiinciisii sosyal izolasyon
yoluyla dislanmadir. Besincisi ise kiiltiirel dislanmadir. Issizler sosyal agidan kabul

edilmis kural ve standartlarda yasama yeteneklerini kaybedebilmektedir.*°

187 Filiz YAVUZ, Zihinsel Engelli Cocugu Olan Ailelerin Karsilagtiklar1 Sosyal Dislanma
Sorunsali Uzerine Bir Arastirma, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Sitki Kogman
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, s.25.
138 Ozlem CAKIR, 2002, a.g.m, s.91.
139 Thomas KIESELBACH ve Ute, Traiser, 2003, s. 5' den aktaran; Mustafa, Kemal, BICERLI, a.g.e,
2016, s.24.
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3.1.1.2.Gelir Dagihm Dengesizligi

Gelir dagilimi ekonomik bir olgu olmakla birlikte, niifus artisindan ve
dagilimindan, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindan, toplumdaki esitlik ve adalet
kavramlarma olan yaklasimdan etkilenmektedir. Bireylerin elde ettikleri gelir,
yasamsal, sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaclarin1 karsilamay1 saglayacak sosyal
biitlinlesmede temel rol oynamaktadir. Gelir dagilimindaki adaletsizligin aci1 ve
gercek sonucu yoksulluk olmaktadir. Sosyal dislanmanin agiklanmasinda yoksulluk

ve esitsizlik kavramlar1 anahtar hale gelmistir. 4

Gelir dagilimi dengesizligi toplumsal huzuru tehdit eden sosyal sorunlarin
basinda gelir. Gelir dagilimi adaletsizligi insanlar1 bircok agidan dezavantajli hale

getirerek sosyal dislanmaya maruz kalmalarina sebep olmaktadir.

3.1.1.3. Sosyal Korumadaki Yetersizlikler

Sosyal koruma, bireylerin karsilasabilecekler risklere karsi giivence saglayan
sosyal yardim ve tesvikleri de kapsayan sosyal glivenlik kurumlarini, is glivencesi,
saglik ve egitim haklarindan yararlanmasi ile ilgili tiim dnlemleri kapsamaktadir.?4!
Sosyal koruma, insanlarin kendi kaderlerine birakilmasi yerine, sosyal agidan risklere

kars1 korunmalar1 ve yasam standartlarmin artirilmasidir.

Gelir giivencesi, saglik hizmetleri, egitim yardimlar1 gibi sosyal koruma
uygulamalari, bireylerin toplumda bir yer edinmelerini saglayarak sosyal dislanma
ile kars1 karsiya kalmalarin1 onleyebilecektir. Arastirmalar sosyal diglanmay1 ortaya
cikaran faktorlerin sosyal koruma Onlemlerinin yetersizliginden kaynaklandigini

ortaya koymaktadir. Issizlik, diisiik vasif, diisiik gelir, kotii barinma kosullari, suga

140 Filiz YAVUZ, 2016, a.g.e, s.25.
141 Ozlem CAKIR, 2002, a.g.m, s.93.
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tesvik eden ortam, kotii saglik kosullar1 ve yasanti, sosyal digslanmay1 giliclendiren

unsurlar olarak belirlenmistir. 42

3.1.1.4 Esitsizlik

Toplum i¢inde esitsizlik genelde gelir esitsizligi olarak ele alinmakta ve gelir
dagilimi ile belirlenmekle beraber burada soz edilecek esitsizlik bazen gelir
esitsizliginin bir uzantis1 olarak, kimi zamanda politik ve sosyal uygulamalarin
sonucu olarak ortaya ¢ikan esitsizliktir. Bir toplumun hukuk sistemi kadar, politik,
ekonomik, ahlak, kiiltiir, egitim ve toplumsal sistemlerin de esitlik diisiincesinin

hayata gegirilmesinde etki ve dnemi bulunmaktadir.**®

Gelir dagiliminda, istihdam, saglik, egitim hizmetlerinin yararlanmada,
politik ve kiiltiirel faaliyetlere katilimda esitsizlik s6z konusu olabilir. Esitsizligin en
uc¢ noktasi sosyal diglanma seklinde gerceklesebilir. Bugiin diinyanin her yerinde,
cesitli hallerine rastlayabilecegimiz, esitsizlik biitiinsel bir etki yaratarak firsat
esitsizligi seklinde katlanarak artmaktadir. Toplumsal kuramlar ve diizenlemelerin
birbirleriyle iliski ve bagimlilik i¢inde olmalar1 nedeniyle sosyal yasamin bir

alanmdaki esitsizlik diger alanlar1 da etkilemektedir.!#

3.1.1.5.Ayrimcihk

Ayrimcilik, kisi ya da gruplarin nedensiz ve haksiz davraniglara maruz
kalarak esit muamele gormemeleri seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal yasamda dil,
din, wk, etnik kimlik, cinsiyet, engel durumu, yas gibi etmenler baz alinarak

bireylere ya da gruplara yonelik esitsiz ve adaletsiz yaklasim olarak tanimlanabilir.

142 Ozlem CAKIR, 2002, a.e. 5.94.

143 Tsmail DOGAN, Sosyoloji, Kavramlar ve Sorunlar, Sistem Yaymcilik, 2000, s.247.

144 Adam JAMROZIK, Luisa, NUCELLA, The Sociology of Social Problems, Cambridge University
Press, 1998, s.132.
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Sosyal dislanma ve ayrimcilik siireglerinin kaynagida pek cok degisken
bulunmaktadir. Ayrimcilik kapsaminda; sosyal iliskilerden yalitilma, bireyin
saygmligina saldirida bulunma, belirli bir cinsiyete ya da inanisa gore olumsuz tavir
sergileme gibi durumlar sosyal diglanmanin tezahiirleri olarak kargimiza

ctkmaktadir.

3.1.1.6.Sug¢ isleme

Sosyal dislanmanin 6nemli nedenlerinden biri su¢ isleme halidir. Su¢ hem
magdurlarm hem de failleri agisindan topluma 6nemli sosyo-ekonomik maliyetler
yiikleyen bir olgudur. Sug oranlarmin artmasinda ekonomik nedenlerin yani sira
bireylerin toplum i¢inde kendisine deger verilmedigi hissine kapilmalar1 da
yatmaktadir. Bu yonii itibari ile sugun hem dislanmadan kaynaklanan hem de

dislanmaya neden olan bir yapis1 oldugu s6ylenebilir.2*

3.1.1.7.Go¢ Hareketleri

Kirsal alandaki miilksiizlesme ve buna bagli olarak goriilen yoksullarin diisiik
gelir diizeyleri neticesinde kentlere itildikleri, ayrica kir-kent gelir farkliliklarinin
artisgina bagli olarak goclerin daha da c¢ogalmasiyla birlikte kentlerdeki yavas
istihdam artislar1 karsisinda issizlik, yoksulluk ve hizli enformellesme seklinde
diglanma siirecinin sehirlerde olustugu ifade edilmektedir. Koyden kente go¢ etmis,
kentin kozmopolit ortaminda alistigi deger ve kurallar1 gérememis bireylerin
cevresine yabanci kaldigi kural dis1 davranislara ve siddete basvurabilecegi ve bu

sekilde dislanma siirecinin gergeklesecegi dngériilmektedir. 4

Gog¢ edenlerin genellikle izledikleri yol, 6zellikle az gelismis ya da felakete
ugramus bir iilke veya topraklardan daha gelismis ve refah diizeyi daha yiiksek

145 Mustafa, Kemal, BICERLI, 2016, a.g.e. s.28.
146 Faruk SAPANCALI, 2005, a.g.m, s.107.
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toplumlara go¢ etme seklindedir. Bu goc¢menlerin 6nemli bir kismi kendi
iilkelerinde  dislandiklar1 veya kendilerine istedikleri hayat standardini
saglayamadiklar1 i¢in ¢O0ziimii baska ilkelerde aramaktadirlar. Bu noktada
gdcmenlerin yeni ev sahipleri yani o iilkenin gergek sahipleri de kentlerinin yapisal
degisiklige ugramasindan, yeni geleneklerin ortaya c¢ikartilmasindan ve biitiin
bunlarin aligtiklar1 sistemi tehdit etmesinden tedirginlik duymaktadwr. Bu durum
gdemenlerin bazi haklarinin smirlandirilmasma ve bu topluluklar: kendi kendilerine
bagimli birakmaya kadar giden onlemlerin alinmasina neden olabildigi gibi, go¢
edenlerle kentliler arasindaki bu ¢ekisme genelde go¢cmenlerin kendilerini diglanmig

hissetmelerine neden olmaktadir.}4’

3.2. SOSYAL DISLANMA iLE MUCADELE: SOSYAL ICERME

Sosyal dislanma yoksulluk, issizlik, cinsiyet ayrimi, esitsizlik gibi risklere
kars1 birey ve gruplar1 savunmasiz ve toplumsal firsatlara erisimde caresiz
birakmaktadir. Bu durum sosyal dislanmaya karsi miicadeleyi gerekli kilmaktadir.
Sosyal dislanmaya maruz kalan bireyler haksizliga ve esitsizlige ugramus, ¢esitli
risklere kars1 korumasiz ve savunmasiz bireylerdir. Sosyal dislanmaya karsi alinan
Onlemlerin temel amaci; sosyal igermenin saglanmasidir. Sosyal igerme, sosyal
dislanmanin aksine dezavantajli konumda bulunan birey ve gruplar1 toplumsal
yasamla biitiinlestirmeyi ve sahip olduklar1 haklara ulastirmayi amaglayan bir

aractir.

3.2.1.Sosyal icerme Kavram

Sosyal diglanmayr minimize etmeyi ya da ortadan kaldirmayi hedefleyen
sosyal politikalara sosyal icerme denmektedir. Sosyal icerme, sosyal diglanmanin
karsit1 olarak engelli, yasl, yoksul gibi dezavantajli gruplar1 toplumsal hayata dahil

eden, onlar1 toplumla biitiinlestiren bir kavramdir.

147 Faruk SAPANCALI, 2003, a.g.¢, s.67.
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Avrupa Konseyi'ne gore sosyal icerme; yoksulluk ve sosyal dislanma riskiyle
kars1 karsiya olan kisilerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yasama tam olarak
katilmalar1 ve yasadiklar1 toplumda normal kabul edilebilecek bir yasam standardi ve
refah seviyesine ulasmalar1 i¢in ihtiya¢ duyulan firsat ve kaynaklara erisimlerini

saglayan bir siire¢, olarak tanimlanmugtir. 48

Sosyal icerme, bazi kisi, grup ve topluluklarin sahip olduklar1 kosullarin
baskalarmin sahip oldugu imkanlarla karsilastirilmasi sonucu ulasilan bir kavramdir.
Bununla birlikte bireylerin iginde yasadigi topluma katilma hakkmna vurgu yapan
normatif bir kavramdir.'*® Genel olarak sosyal igermenin amaci gruplar arasindaki
sosyal mesafenin toplumun biitiinciil islerligini aksatmamam ve bozamamaya katkida
bulunmaktadir. Sosyal igcerme, sosyal biitiinlesmenin saglanmasi, birey veya
gruplarin toplumsal hayatta yer almalarma engel olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi

ve toplumsal baris ve huzura katkida bulunmas1 gibi unsurlara sahiptir.*>°

Amaci, hem gelir diizeyleri toplum ortalamasinin ¢ok altinda oldugu igin,
hem de etnik veya dini kokenleri, toplumsal cinsiyetleri, egitim durumlari, fiziksel
veya zihinsel engelleri dolayisiyla topluma esit vatandaslar olarak katilmakta zorluk
¢eken insanlarin durumunu kurumsal diizenlemeler yoluyla ¢6zmek® olan sosyal
icerme, yoksulluk ve sosyal dislanma riski altindaki kisilerin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel hayata tam katilimlar1 ve yasadiklar1 toplumda normal olarak kabul edilen
hayat ve refah standartlarina kavusmalar1 icin gerekli olan firsatlar1 kazanmalarini

saglayan bir siireci ifade etmektedir.'®?

Sosyal icerme, mal ve hizmetlere ulagimda esitligi saglamak, biitiin bireylerin

toplumsal hayata dahil olmalarina yardim etmek, herkesi sosyal ve kiiltiirel hayata

148 Mustafa Kemal BICERLI, 2016, a.g.e. s.33.

149 yusuf GENC ve Giildane CAT, "Engellilerin Istihdami ve Sosyal Icerme Iliskisi", Akademik
Incelemeler Dergisi, C:8, No:1, 2013, s.370.

150 Ali SEYYAR, Sosyal Siyaset Terimleri Ansiklopedik Sozliik, Sakarya Yayinlari, 2008, s.410
151 Ayse BUGRA, "Yoksulluk ve Sosyal Haklar", Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Raporu,
Aralik, 2005, (¢evrimici), www.spf.boun.edu.tr/docs/STGP_Bugra.pdf, 11.01.2017.

152 Sinem YILDIRIMALP, "Sosyal Diglanma ve Avrupa Birligi Yaklagim1", Siyaset, Ekonomi ve
Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 2014, Y1l:2, Cilt:2, Say1:2, 5.98.
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katki sunmak konusunda tesvik etmek ve her tiirlii ayrimin farkinda olarak miicadele
etmek ve sosyal dislanmaya sebep olan kosullar ve aliskanliklar1 degistirmek icin
yapilan pozitif eylemlerin bir sonucudur.’® Sosyal i¢erme, cogu zaman fiziksel,
sosyal ve ekonomik farkliliklarimiz iizerinden yaratilan ‘biz’ ve ‘onlar’ ayrigmasinin
yurttas haklar1 geregi bertaraf edilmesini gerekli kilar. Dolayisiyla sosyal icerme,
ayrimcilik ve damgalayiciliga karsi biitiinlestirme, sosyal adalet, sosyal refah ve

toplumsal sorumluluk vurgusunu igerir.*>*

Sosyal icermenin konusu, toplumsal hayata katilimda giiclik c¢eken
bireylerdir. Bu katilmm kapsamma egitim, mesleki egitim, saglik ve ulagim
hizmetlerinden yararlanma, istthdama dahil olma, mal ve hizmetlere erisim, konut

edinme, kiiltiirel faaliyetlere katilma gibi konular girer.™

3.2.2. Sosyal icerme Politikalar

Sosyal igerme politikalari, sosyal dislanma ve yoksulluk riskine maruz kalan
birey ve topluluklara imkanlar yaratan, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yasama etkin
katilimlar1 amaciyla ihtiyaci duyulan kaynaklara ulasmalarmi saglayan ve bu
dogrultuda sosyal esitlik ve sosyal adalet amacmi hayata gegirmeye calisan
programlardir. Bu agidan sosyal igerme politikalar1 "etkin yurttashgi" gozetir. Etkin
yurttaslik, tiim vatandaglarin bilhassa dezavantajli gruplarin sosyal, ekonomik,

kiiltiirel ve politik hayata tam katilimlar1 anlamina gelir.

Sosyal icerme politikalari, vatandaslarm, 6zellikle de toplumda dezavantajli
konumda bulunan birey ve gruplarin i¢inde yasadigi toplumla biitiinlesmesini; yani

sosyal uyumunu gozetir. Sosyal uyum, vatandaslarin ayrimeciliga ve otekilestirmeye

158 Mustafa Kemal BICERLI, 2016, a.g.e. s.33.

154 Betiil ALTUNTAS, Sosyal Haklar Ve Sosyal Adalet Baglammda Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal
Hizmetler ve Yardimlarin Degerlendirilmesi, (cevrimigi)
http://www.sosyalhaklar.net/2009/bildiri/altuntas.pdf, 11.01.2017.

1%Gokhan Sait GUNDUZ, "Sosyal icerme Politikalarinin Uygulanmasinda Kamu fstihdam
Kurumlarimin Rolii", Yayimlanmamis Uzmanlhk Tezi, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii,
Ankara, 2007, s.11.
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maruz kalmaksizin toplumsal imkdn ve kaynaklardan esit ve etkin
yararlandirilmasidir. Sosyal uyumun saglanmasi, yoksullukla miicadele, gelir
dagilimindaki esitsizligin minimize edilmesi, herkesin egitim ve saglik hakkini
kullanabilmesi, ayrimcilikla miicadele gibi eylemler sosyal icerme politikalarinin
temel hedefleridir. Bu bakimdan sosyal icerme politikalari, sosyal diglanmaya kars1

cozlimler gelistirerek sosyal igerme konusunda izlenecek metotlar1 gosterir.

Sosyal diglanma yasayan kesimlerin sorunlarina ¢6ziim bularak, onlar1 iginde
bulunduklar1 sartlardan ¢ikararak, sosyal dislanmay1 oOnleyici sosyal igerme
politikalarin1 hem merkezi idare kanalindan hem de yerel yonetimler vasitasiyla
politikalar tiretmek sosyal devletin temel niteligi olarak kabul edilebilir. Cilinkii
sosyal devlet, toplumda sikint1 yasayan kesimlerin sorunlaria ¢oziim tiretmek, séz
konusu sorunlarin ortaya ¢ikis yollarini engellemek ve dolayisiyla onlari, toplumun
diger kesimleriyle esit kesime getirerek, onlara her alanda firsat esitligi saglayici

politikalar iretmek icin varhgini siirdiirmektedir. %

3.2.2.1. Yoksullukla Miicadele

Yoksulluk tarih boyunca toplumlarin en 6nemli sosyo-ekonomik sorunlari
arasinda yer almistir. Bir toplumun sahip oldugu zenginligin bireyler arasinda adil
paylasilmasi toplumsal huzurun saglanmasi agisindan 6nemlidir. Ancak giiniimiizde
yoksulluga iligkin temel sorun, hizla zenginlesen diinyada refahin toplumlar ve
bireyler arasindaki adaletsiz dagilimidir.®” Yoksulluk her seyden once bir gelir
dagilimi sorunudur. Bu nedenle yoksulluk sorunu hem ekonomik hem de politik

durumun bir yansimasidir.

156 Musab KESKIN, Yerel Yonetimlerin Engellilerin Yasadigi Firsat Esitsizliklerini Ortadan
Kaldirmaya Yénelik Sosyal Politika Uygulamalari: I.B.B. Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s.19.

17 G.CLARK, Fukaraliga Veda: Diinyanin Kisa iktisadi Tarihi, (Cev: Egemen Demircioglu),
Bilgi Universitesi Yayinlar1, Istanbul, 2013, 5.13.
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Koray'a gore; yoksulluk, kaynak yetersizligi degil kaynaklarin dagilimi
sorunudur; kaynak ve gelir dagilimi sorunundan bagimsiz bigimde ele alinamaz. Bu
acidan yoksullugun issizlikle de, sosyal politika ve harcamalarin yetersizligiyle de

yakindan ilgisi vardir. %

Gilintimiizde Tiirkiye’de yoksulluk ©onemli bir sosyal sorundur. Aralik
1987°den bu yana Tiirk Is tarafindan her ay diizenli olarak yapilan gida harcamasi
hesaplamasi, dort kisilik bir ailenin asgari ihtiyaglar1 dikkate alinarak yapilmaktadir.
Asgari ihtiyaglarin hesaplanan maliyeti ile elde edilen gelir arasindaki fark,
calisanlarin i¢inde bulundugu ge¢im sikintisinin boyutlarini ortaya koyan énemli bir
gostergedir. Veriler yoksulluk ve aghigin neoliberal politikalarin devreye
sokulmasiyla birlikte hizla arttigini ortaya koymaktadir. 1988 yilinda aylik ortalama
aclik sinir1 cari fiyatlarla ABD dolar1 cinsinden 114 dolar, yoksulluk sinir1 ise 348
dolardir. 2002 yilinda ise aglik siir1 cari fiyatlarla ABD dolar1 cinsinden 223 dolar,
yoksulluk smir1 ise 677 dolara ¢ikmustir.™® Tiirk-Is' in 2016 Aghik ve Yoksulluk
Smir1 Arastirmasma gore ise; dort kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve yeterli
beslenebilmesi icin yapmasi gereken aylik gida harcamasi tutar1 (aghik sinir1)
1.432,17 TL,; gida harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit),
ulagim, egitim, saglhik ve benzeri ihtiyaglar ig¢in yapilmasi zorunlu diger aylik
harcamalarin toplam tutar1 ise (yoksulluk smir1) 4.665,04 TL olmustur.'®® TUIK' in
Eyliil 2016' da yayimladig: verilere gore ise; Tiirkiye' deki yoksulluk orani %14,7
olarak gerceklesmistir.'®? Verilere bakildiginda iilkemizde birgok kisi ve ailenin
asgari yasam standartlarinin sagladigi imkénlara sahip olamama riskiyle kars1 karsiya
oldugu anlasilmaktadir. Bireylerin temel hak, ihtiyag ve hizmetlerden yoksun
kalmasi, yasanilan sosyal cevreyle biitiinlesememe ve sosyal dislanma sorununu

ortaya ¢ikartiyor.

158 Meryem KORAY, Sosyal Politika, imge Yaymevi, 2012, s.235.

159 Enis BAGDADIOGLU, “Yoksulluk Smir1 ve Asgari Ucret”, Yoksulluk Sempozyumu Kitabi,
Cilt: 3, Deniz Feneri Yayinlari, istanbul, 2003, s.112-115.

160 Tiirk-Is, "Aralik A¢lik ve Yoksulluk Smir1 Arastirmas1", Haber Biilteni, Aralik 2016.

161 TUIK "Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, 2015", 21584 Sayih Haber Biilteni, Eyliil, 2016.
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Yoksulluk ve sosyal diglanma literatiirde sikilikla bir arada kendine yer bulan
kavramlardir. Yoksulluk genel sonuglar1 baglaminda ekonomik alandan diglanmaya
neden olan bireylerin mal ve hizmet piyasalarinda ihtiyaclarini hi¢ ya da yeterince
kargilayamamasiyla sonuglanan bir siirectir. Bu sonuglarin toplumsal baris ve huzur
iizerinde gergeklestirmesi muhtemel olumsuz etkiler diisiiniildiigiine sosyal
icermenin saglanabilmesi i¢cin yoksulluk ve sosyal dislanmayla miicadele edilmesi

onemli goriilmektedir. 2

Genel olarak yoksullukla miicadelede iki yaklasim karsimiza g¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki dolayli yaklasimdir. Bu yaklagima gore hizli ekonomik biiylime,
yoksullukla miicadelede konusunda en 6nemli arag olarak goriilmektedir. Toplumun
genel refah diizeyinin artmasinin bireysel refah diizeyi lizerinde de olumlu etkiler
yaratacag kabul edilmektedir.®® Yoksullukla miicadelede bir diger teme yaklasim
ise dolaysiz yaklasimdir. Dolaysiz yaklasim uygulamalar1 arasinda; asgari ticret
diizenlemeleri, tarim programlari, artan oranl gelir vergisi, negatif gelir vergisi ve
yoksullulukla miicadelede dis kaynakli yardimlar gibi dogrudan yoksulluk sorunun

¢oziimiine yonelik uygulamalar yer almaktadir.%4

Tirkiye' de yoksullukla miicadele politikalar1 merkezi idare, yerel yonetimler
ve STK' lar ekseninde ¢ok boyutlu bir yapilanmayla gerceklestirilmektedir. Yerel
yonetimler ve STK' lar sorunlarin tespiti ve ¢Oziimiinde Onemli araglar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak gerek biitcesi gerekse son yillarda gergeklestirdigi
yapisal doniisiimlerle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Tiirkiye' de yoksullukla
miicadele politikalarinin basat aktérii konumundadir. 2011' de kurulan bakanlik
biinyesinde aile, kadin, c¢ocuk, engelli, yash, sehit ve gazilere yonelik farkli
miidiirliikler bulunmaktadir. Bu miidiirliiklerin hepsi ilgili olduklar1 dezavantajl grup

icin farkl yoksullukla miicadele politikalar: iiretmektedir. Ayrica Sosyal Yardimlar

192 Mustafa Kemal BICERLI, a.g.e. 5.34. . _

183 Fikret SENSES, Kiiresellesmenin Oteki Yiizii Yoksulluk, Iletisim Yayinlari, Istanbul, 2013,
s.221.

164 Fikret SENSES, a.e. 5.293.
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Genel Miidiirliigli her hangi bir sosyal giivenceden yoksun bireylere yonelik

yardimlarda bulunarak yoksullukla miicadelede énemli bir rol iistlenmektedir. 16

Yoksullukla ve sosyal digslanma ile bas etmek tizere AB iiyelerinin ve AB' nin
de bazi uygulamalar1 oldugu bilinmektedir. En basta yeterli gelire sahip olmayan
kisilere ve ailelere belirli bir ilk olarak asgari ge¢im diizeyi kavrami kabul edilmekte
ve 1llke vatandaglarinin bu gelir diizeyine ulagmasi agisindan devlet ya da

belediyelere katkida bulunmaktadir.26®

Son yillarda yerel yonetimler ve sivil inisiyatifin egitim ve saglik gibi
alanlarda onemli katkilar1 olmakta, yoksullukla miicadele i¢in kamu bir dizi proje
iretmekte ve sosyal destek alanlarinda yonetisimsel/organizasyonel diizenlemelere
gitmektedir. Fakat kalici miidahaleler yapilmadigi takdirde niifusun onemli bir
bolimii yoksulluk ¢ekmeye devam edecektir. Sosyal hizmetlerin niceligi ve
niteliginin yeterince artmadigr ve bu hizmetlerin hakkaniyet ilkesinin gereklerine
uygun tahsis edilmedigi durumda da bu kesimin sosyal digslanmalara maruz kalmasi

kacmilmazdir.*®

3.2.2.2.Engellilere Yonelik Sosyal icerme Politikalar

Engellilik, bireyin sosyal yasantisinda zihinsel, duygusal ya da fiziki ve
bedensel yeteneklerini, dogustan ya da sonradan meydana gelen sebeplerden otiirii
kaybetmesi nedeniyle sosyal hayata uyum saglayamamasi durumunu belirten bir

kavramdir.

Tiirkiye genelinde engelli bireylerin il bazinda dagilimini tahmin eden son

aragtirma olan TUIK 2011 Niifus ve Konut Arastirmasina gore; Tiirkiye'de en az bir

165 verda Ozgiiler CANBEY, Gelir, Servet ve Yoksulluk, Cinius Yaylar1, Ankara, 2015, 5.219-223.
166 Meryem KORAY, a.g.e, 5.244.

167 Bediz YILMAZ, “Yakindaki Uzak: istanbul’un Bir Kent ici Mahallesinde Sosyal Dislanma ve
Mekansal Siirgiin”, Sosyal Dislanma ile Miicadelede Mahalli Topluluk Eylem Program 2002-
2006 Raporu iginde, Hazirlayanlar: Adaman ve Keyder, 2006, s. 30-38.
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engeli olan niifusun oram % 6,9 (4.876.000 kisi)’dur.!®® Yapilan arastirmalar,
diinyanin her yerinde engellilerin ¢ok biiyiikk c¢ogunlugunun toplumun yoksul
kesimlerinden geldigini ve yoksulluk icinde yasadiklarmi gostermektedir. Bu
belirleme gelismis/endiistrilesmis iilkeler i¢in de gegerlidir. Kuskusuz bu gergek,
bizim gibi gelismekte olan {ilkelerde ¢cok daha carpici ve dramatik yonleriyle
yasanmaktadir. Engellilik nedenleri, cogunlukla yoksul kesimler arasinda gegerlilik
kazanmaktadir. Ayrica engellilik issizligin de baslica nedenleri arasinda sayildigi i¢in
bu iki olgu arasinda bir neden sonu¢ baglantis1 bulundugu sdylenebilir. Demek ki
engellilerin topluma kazandirilmalarinin 6niindeki en ciddi sorunlardan birisi,
icinden geldikleri sosyo-ekonomik kesimin bir biitiin olarak yasadigir yoksulluk
sorunu/gelir dagilimi sorunudur. Dogaldir ki yoksul kesimler arasindan gelen
engelliler, yoksullugu iireten baska sebeplerle de bir arada yasadiklar1 i¢in, onlar igin
yoksulluk adeta bir kisir dongliye doniismektedir. Bu, onlarin toplumla

biitiinlesmelerinin 6niindeki en ciddi engeldir.°

Engellilik 20.yy' m ikinci yarisindan itibaren politika tartigsmalarinin temel
konularindan birisi haline gelmistir. Genel olarak engellilik meselesinin 6n plana
cikmasi ii¢ bashkta kendisini gdstermektedir. Ik olarak engellilere yonelik
politikalar siire¢ olarak degisim gdstermistir. Onceden engellilik kisiye zel bir kusur
olarak goriiliirken, artik toplumdaki kusurlarin yansimasi olan bir ayrimcilik hali
olarak atfedilmeye baslanmistir. Buna paralel olarak ikinci degisim bakim ve finansal
yardim politikalarindan insan haklar1 ve sosyal esitligi saglamaya yonelik politikalara
gecis anlaminda yasanmustir. Ugiincii olarak ise bu iki maddeye temel teskil edecek
bicimde engelliler arasinda Orgiitlenme girisimlerinde degisim yasanmistir. Bu
durum engellilerin hak taleplerini daha iyi ifade edebilmelerine olanak tanirken

temsil giicii ve refah artismin saglanmasma olanak tanmustir, 1’

168 Ajile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasl Bireylere iliskin Istatistiki Bilgiler, Istatistik
Biilteni, Temmuz 2016, s.21.

169 Kasim KARATAS, Engellilerin Toplumla Biitiinlesme Sorunlar1 Bir Sosyal Politika

Y aklasim, (gevrimigi), http://www.sosyalhizmetuzmani.org/engellitoplum.htm, 28.02.2017,

170 p, ALCOCK, M.MAY, K.ROWLINSON, Sosyal Politika Kuramlar ve Uygulamalar,
(Cev.Ed:Senay GOKBAYRAK), Siyasal Kitapevi, Ankara, 2011, 5.521-522.
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Tiirkiye' de engellilerin toplumsal hayata katilimlarin1 kolaylastirmak
amactyla bir takim diizenlemelerden bahsedilebilir. Is Kanununda engellilerin
istihdamin1 kolaylagtirmak amaciyla " ayni il sinirlart igerisinde 50 ya da daha fazla
is¢i calistiran igverenlerin % 3 oraninda engelli ¢alistirma ylikimliligi" bulunmasi
bu diizenlemelerin baginda yer alir. Ayrica engelli istthdamini artirmaya yonelik
tesvik uygulamalar1 ve ¢alisma ortamimin engelli ihtiyaclarina gore dizayn edildigi
korumali igyeri uygulamalari mevcuttur.’*  Bu kapsamda 2015 yilinda kamu
kurumlarinda ve 06zel sektorde engelli kotasindan basvuru yapan ve istihdam
edilenlerin sayist 20.455 iken 2016 yilinda bu sayr toplam 7.393 olmustur.
Engellilere yapilan sosyal yardimlar incelendiginde; 2015 yilinda 280.288 bakima
muhtac engelliye 1.383 milyon TL, 338.588 engelliye de toplam 1.142 milyon TL
nakdi yardim yapildigi goriilmektedir. Evde bakim hizmetleri kapsaminda ise

508.481 engelli bireye toplam 4.470 milyon TL evde bakim ddenegi ayrilmistir. 1’2

ASPB biinyesinde bulunan Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirligi
engellilere yonelik bakim hizmetleri saglamaktadir. Bu baglamda siirekli bakim
hizmetlerinin sunuldugu ve bakima muhta¢ engellilerin aile ortaminda yasamalarini
temin amaci giiden evler "Umut Evleri" adi altinda faaliyet slirdiirmektedir. Bunun
yan1 sira Bakanlik biinyesinde Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri ile Ozel
Bakim Merkezleri engellilerin toplumsal hayata uyum saglamalarini kolaylastirmak
amaciyla faaliyet gdstermektedir.}”® 2016 yil1 itibari ile 93 Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, 123 Umut Evi ve 6 Gilindiizlii olmak {izere toplam 222 merkezde 7.428
engelliye hizmet sunulmaktadir. Bununla birlikte 6zel bakim merkezlerinde hizmet

alan engelli sayis1 ise toplam 11.492' dir.1"*

Giiniimiizde engellilere yonelik politikalar onlarin sosyal hayata katilimlari

icin Onemli goriilmektedir. Engellilerin normal bir vatandas gibi sosyal yapmin bir

171 Mustafa Kemal BICERLI, a.g.e. s.38.

172 Ajle ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasl Bireylere iliskin Istatistiki Bilgiler, Istatistik
Biilteni, Temmuz 2016, s. 1-10.

178 Mustafa Kemal BICERLI, a. e. 5.39.

174 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2016, s.10-14.
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pargasi olabilmeleri basta istihdam olmak iizere engellilere yonelik uygulamalarin

cesitlendirilmesi ile miimkiin goriilmektedir.*”

3.2.2.3. Cocuklara Yonelik Sosyal icerme Politikalari

Gilintimiizde genel anlamda kabul edilmis bir ¢ocuk tanimi olmamakla
birlikte, erken yaslarda resit olma durumu istisna tutulmak iizere yasal olarak 18

yasin altindaki her birey ¢ocuk olarak kabul edilmektedir.

Hayatlarinin idame edebilecekleri bireysel bir kazanimdan yoksun olmalar1
nedeniyle bir aileden bagimsiz ihtiyacglarini temin edebilme anlaminda cocuklar
toplumsal hayatta dezavantajli konumda kabul edilmektedir. Bu durum ¢ocuklar1

yoksulluk sorunuyla kars1 karstya birakmaktadir.1’®

Tirkiye' de ¢ocuklara yonelik sosyal politikalarin kurumsal yapisi Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde yapilanmaktadir. Bakanlik biinyesinde 2011’
de kurulan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii cocuklarin sosyal icerme politikalar1
kapsaminda toplumsal hayata katilimlar1 i¢in bir takim faaliyetlerde bulunmaktadir.

Bu faaliyetler genelde su sekilde 6zetlenebilir!’":

e Cocuklara yonelik, koruyucu, Onleyici, egitici ve gelistirici
faaliyetlerde bulunmak,

e Gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan yoksun kalan ¢ocuklara
6zel bakim ve koruma hizmetleri sunmak,

e Ozel suretle korunmasi gereken ¢ocuklara ydnelik altyap: faaliyetleri

yiiriitmek

175 Yusuf GENC, Giildane CAT, a.g.m, s. 390.

176 Hasret Dikici BILGIN, Working Street Children in Turkey and Romania: A Comparative
Historical Analysis in the Context of New Poverty, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, ODTU
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2006, s.23.

17 Ali SEYYAR, Sosyal Siyaset Terimleri Ansiklopedik Sozliik, Sakarya Yayimlari, Adapazari,
2011, s.415-416.
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e Ozel suretle korunmasi gereken cocuklara yodnelik toplumsal
duyarliligi, igermeyi ve dayanigmayr kuvvetlendirici faaliyetlerde

bulunmak.

Bununla birlikte uluslararast ¢ocuk haklarina yonelik anlagmalar1 kabul eden
Tirkiye de c¢ocuk haklarinin korunmasi ve bu gergcevede koruyucu ve oOnleyici
tedbirlerin alinmasi1 amaciyla yasal diizenlemelere gitmistir. 2005 yilinda kabul
edilen Cocuk Koruma Kanunu ise bu diizenlemelerin basinda gelir. Bu kanun
kapsaminda, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bakim ve gézetiminin devlet tarafindan
saglanmasimna yonelik tedbirler, cocuklarin egitim haklarinin saglanmasi ve temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi, thmal, istismar ve sosyal risklerle karsi karsiya kalan
cocuklarm korunmasi hususlar1 diizenlenmis, ¢cocugun bakmakla ytikiimlii olduklar:

kisilere ve ilgili kurumlara gorevler yliklenmistir.

3.2.2.4. Kadinlara Yonelik Sosyal icerme Politikalan

Kadmin toplumsal yasamda belirli imkan ve ihtiyaglarina hi¢ ya da yeterli
derecede ulasamamasi hali beraberinde sosyal dislanma sorununu getirmektedir.
Esitsizlik temelli bu dislanma aile hayati, egitim ve ekonomide toplumsal cinsiyet
esitsizliginden kaynaklanmaktadir. Kadinlarin yasadigi esitsizliklerin ¢ogu aile
icindeki geleneksel rolleri ile alakalhidir. Erkeklerin toplumda yiiklendikleri
sorumluluklara goreli olarak daha az degerli goriilen isler "kadmn isleri" olarak
anilmaktadir. Is giicii piyasalarinda kendilerine yer bulan kadmlar icin dahi ailevi

sorumluluklar birinci derecede sorumluluk olarak siiregelmektedir.!®

Kadmlarm isgiicii piyasalarinda ve toplumsal hayatta kars1 karsiya kaldiklari
sorunlarin ¢oziimii sosyal igerme politikalaridir. Sosyal igerme politikalari aracigiyla

kadmlarin sorunlarma ydnelik birgok proje ve onlem gelistirilmektedir.’’® Bu

178 R.COWAN, More Work for Mother: The Postwar Years (Ed.L.Kramer), St.Martin' s Press,
New York, 1991, 5.207-211' den aktaran; Mustafa, Kemal, BICERLI, a.g.e. s.42.
179 Mustafa Kemal BICERLI, a.y.
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kapsamda Tiirkiye, kadnlarin toplumsal hayatta ve isgiicii piyasasinda yasadigi
sosyal sorunlar1 ¢ézebilmek adina BM ve ILO gibi orgiitlerin belirledigi ilke ve

diizenlemelere taraf olmustur.

Tiirkiye, BM' nin Kadmlara Karst Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesini (CEDAW) 1985 yilinda kabul etmis ve 1990 sonrasinda kurulan
hiikiimetlerde Kadin ve Aileden Sorumlu bir Devlet Bakanlig1 yer almis, Kadinin
Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigli diye bir genel miidiirliik kurulmus, kadin
arastirmalarma Onem verilmis ve bazi yasal diizenlemeler de kadin erkek esitligini

dikkate alan degisiklikler yapilmustir.*°

Hamile, logusa ve emziren kadmlarin is
saghgr ve giivenligi kosullarinin teminine yonelik de bircok yasal diizenleme
mevcuttur.’® 2011' de ASPB biinyesinde Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigiiniin
olusturulmasi, 2004' de Anayasa'da yapilan degisiklikle cinsiyet esitligini saglamada
devlete temel rol verilmesi, 2002' de yiiriirlige giren Medeni Kanunda aile reisligi,
mal boliisiimii gibi konularda degisiklilige gidilmesi kadinlara yonelik sosyal icerme

politikalarma temel olusturmaktadir.

3.2.2.5.Yashlara Yonelik Sosyal icerme Politikalar

Toplumlarin sosyo-ekonomi ve kiiltiirel yapilar1 yaslilarin yasam bigimleri ve
onlarin sorunlarina yonelik olarak iiretilen politikalar {izerinde ve sosyal glivenlik
sistemlerinde yonlendirici etkiye sahiptir. Ayrica ulusal sosyal politikalar {izerinde
ekonomik gelismislik diizeyi, istihdam politikalari, niifusu yapist gibi bagka

etmenlerde rol oynamaktadir.182

Sosyal icerme politikalar1 baglaminda yashilarmn karsilastiklar1 sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri iiretilmektedir. Yashlarm belirli bir gelir giivencesine sahip

olmasmi amaglayan sosyal giivenlik sistemi bu anlamda basrolii iistlenmektedir.

180 Meryem KORAY, a.g.e, 5.378.

181 Aysen TOKOL, Yusuf ALPER, Sosyal Politika, Dora Yayinlari, Bursa, 2013, s.303-304.

182 Cihan Selek OZ, Kiiresel Yaslanma Sorunu ve Coziimleri Stratejileri, Kiiresellesen Diinya'da
Uluslararasi Sosyal Politika, Sakarya Yayinlari, Adapazari, 2013, 5.358.
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Isgiicii piyasalarinda yashilarin adil ve esit ise esit iicret uygulamalarmdan mahrum
kaldiklar1 bilinmektedir. Yaghlarla ilgili bir diger 6nemli sorun 6zellikle ileri yaslilik
doneminde goriilen bagkalarina bagimli olma halidir. Yashlarin bagskalarina
bagimliliklarint azaltmak ve refah diizeyini yiikseltmek icin sosyal bakim politikalar1

onem arz etmektedir. 183

Verilere gore Tiirkiye niifusunun % 8,2' i 65 yas ve {istii yash niifustan
olusmaktadir.’® 2023 yilinda yash niifusunun %10,2" yi bulmasi beklendiginden
yaslilara yonelik sosyal giivenlik sistemi ve sosyal igerme politikalarinin 6nemi daha

da artmaktadir.

Tirkiye' de yaslilara yonelik sosyal icerme politikalar1 incelendiginde sosyal
giivenlik, sosyal bakim ve sosyal hizmet uygulamalarmin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Buna gore kadinlarda 58, erkeklerde ise 60 yasmni doldurmus ve 9 bin
prim o6deme kosulunu saglamis bireylere yashlik ayligi o6denerek yaslilik
donemlerinde gelir devamliligi ve garantisi saglanmasi amaglanmaktadir. Prim
O0deme sartin1 saglayamamis ve sosyal giivenceden yoksun yaglilara, 2022 sayili1 65
Yasmni Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarma Aylik
Baglanmas1i Hakkinda Kanun kapsaminda aylik baglanmaktadir. Diger yandan
ihtiya¢ sahibi bireylere toplumsal hayata daha adil katilimlarinin saglanabilmesi
amaciyla muhtag ayligi ve bakim Odenegi adi altinda nakdi yardimda

bulunulmaktadir.8®

3.2.2.6.S1Zmmac1 ve Miiltecilere Yonelik Sosyal Icerme Politikalari

Tiirkiye, son yillarda binlerce kisinin yasadis1 ve diizensiz bir sekilde gog
ettigi bir iilke konumuna geldi. Ozellikle Suriye’ de yasanan i¢ karigikliklar

neticesinde Nisan 2011 yilindan itibaren de 2.8 milyon kisi Tiirkiye’ ye siginmis ve

183 Cihan Selek OZ, a.g.e, 5.358-362.
184 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016, s.18.
185 Mustafa Kemal BICERLI, a.g.e. s.41.
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Tiirkiye gercek anlamda miilteci ve siginmaci sorunuyla bas basa kalmistir.
Halihazirda ilk zamanlarda belirlenen kritik sayidan fazla Suriye vatandasini
misafir etmekte olan Tiirkiye, genis kapsamli bir miilteci ve siginmacit sorunu ile

kars1 karstya bulunmaktadir.

Tirkiye mevcut diizenlemelerle Suriyelilerin “gecici koruma™ statiisii altinda
olduklar1 kabul edilmistir. Ulkesinden ayrilmaya zorlanmuis, ayrildig: iilkeye geri
donemeyen, acil ve gec¢ici koruma bulmak amaciyla sinirlarimiza gelen ve ya
smirlarimizi gegen yabancilara saglanan korumay:i ifade eden gecici koruma
statiisii, a¢ik smir politikast ile iilke topraklarina kosulsuz kabul, zorla geri
gonderme yasagi, gelen kisilerin barinma ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi
ilkeleri igcermektedir. Bu kapsamda Tiirkiye' de Suriyeli siginmacilar i¢in kurulan
26 barinma merkezinde, barinma, saglik, egitim gibi temel ihtiyaclar iicretsiz olarak
karsilanmaktadir. Sigmmacilar icin harcanan toplam miktar ise 12,1 milyar dolari*®®
bulmaktadir.

Barmma merkezleri disinda yasayan sigimmacilar ise Valilikler ve
Kaymakamliklar biinyesinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarindan,
sivil toplum kuruluslarindan ve yerel yonetimlerden ayni ve nakdi yardim
alabilmektedir. Gegici koruma altina alimmus siginmacilar saglik hizmetlerinden
iicretsiz olarak yararlanmaktadir. Bununla birlikte siginmaci ve gé¢gmenlerin yogun
yasadig1 illerde go¢men sagligi merkezleri kurulmustur. Ayrica ikamet izni almis
bulunan tiim miilteci ve sigmmacilar, izini aldiktan 6 ay sonra g¢alisma izni

alabilmekte ve isgiicli piyasasina katilabilmektedir.

3.2.2.7.Evsizlere Yonelik Sosyal Icerme Politikalar

Sosyal diglanmanm 6nemli nedenlerinden birisi de her hangi bir saglikli

barmma imkanmdan yoksun kalma yani evsizliktir. Ulkemizde evsizlere iliskin

186 https://www.afad.gov.tr/tr/2373/Giris, (Cevrimigi), 05.03.2017.
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ayrintili kapsamli bir aragtrma bulunmamaktadir. Sefkat-Der goniilliilerinin 15
yillik calismalarina dayanarak yaptig: tahminlere gére Istanbul' da 7 bin ile 10 bin,

Tiirkiye genelinde de 70 binden fazla evsiz vatandasimiz vardar. '8’

Evsizlik genelde tek bir sebepten ziyade cok sayida faktoriin biitiinlesik
etkilesimine bagl olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Evsizligin nedenleri arasinda
belik de ilk siraya yerlestirilmesi gereken unsur yoksulluktur. Yoksul insanlarin bir
kaza, hastalik ya da 6deme giicliigii durumunda sokaga diismeleri muhtemeldir.
Evsizligin ekonomik nedenleri arasinda yoksullulukla birlikte sayilabilecek bir
diger neden issizliktir. Issizlik ve eksik istihdam kisileri gelirsiz birakarak ve ya ¢ok
diisiik gelire mahkim ederek barinma gibi ¢cok temel ihtiyaglarin dahi karsilayamaz
hale diisiiriilebilmektedir. Bu sayilanlar disinda kisilerin evsiz kalmalarina neden
olan diger bazi faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir: Uyusturucu ve alkol
bagimliligi, yangin, afetler, cezaevinden ya da bakim evinden tahliye, ebeveynin
bosanmasi, aile parcalanmalari, ¢ocuklarin evlatlik verilmeleri gibi faktorler de

ilerleyen yillarda kisilerin evsiz kalmalarinda etkili olabilmektedir.188

Tiirkiye' nin sokakta yasayan evsizlere iligkin sosyal devlet olmaya yarasir
yeterli bir politikas1 bulunmamaktadir. Devletin evsizlere yonelik diizenli ve stirekli
faaliyette bulunmasi gerektigi TBMM Insan Haklar1 Komisyonu raporunda dile
getirilmektedir. S6z konusu raporda evsizlerin kendi istekleriyle sokakta kaldiklari
diisiincesinin yersiz oldugu ifade edilmis, kamu kurumlarinin sagladigi barmaklarin

kapasite ve hizmet kalitesi bakimindan yetersiz oldugu belirtilmistir.8°

ASPB, valilikler ya da kaymakamliklarmn evsizlere yonelik stireklilik arz eden
diizenli bir ¢alismasi bulunmamaktadir. Merkezi idare kuruluglariin yetersiz kaldigi
caligmalarm da ¢ogu yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglar: tarafindan
yiriitiilmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi' nin kis ay1 boyunca evsizlere hizmet

veren Barmma Evi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan evsizlerin kis ay1

187 Cahit KOYTAK, Tiirkiye' de Evsizlere Dair Rapor Durum Tespiti, Avrupa Birligi Ulkelerinden
Uygulama Ornekleri ve Taleplerimiz, 2011, s. 7.

188 Mustafa Kemal BICERLI, a.g.e. s.57-58.

189 Cahit KOYTAK, a.e. s.17.
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boyunca kapali spor salonunda barindirilmasi ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasi,
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi' nin sokakta yasayanlar igin islettigi Giigsiizler Evi,
evsizlere yonelik hizmetlerin saglandig1 gecici ve diizensiz imkanlara 6rnek teskil

etmektedir.

Evsizlik sorununu acil olarak azaltmak i¢in uygulanmasi gereken
politikalardan birisi evsizler i¢in barinma evleri insa ederek sosyal digslanmay1
beraberinde getiren sokakta yasamay1 engellemektir. Kisa vadeli bu ¢oziimle birlikte,
gelir diizeyir diisiik gruplara sosyal konutlar iiretmek, hapishanelerden tahliye
edilenler i¢in barinma imkani yaratmak, ev tahliyelerini azaltmak, evsizlerin sosyal
uyumunu saglayacak rehabilitasyon merkezleri kurmak gibi makro 6lgekli politikalar
evsizlere yonelik gelistirilmesi gereken sosyal icerme politikalarinin 6rneklerini

teskil etmektedir.

3.2.2.8.LGBT lilere Yonelik Sosyal icerme Politikalari

Gilintimiizde toplumda sosyal dislanmaya maruz kalan ve cinsel tercihleri
nedeniyle toplumsal hayatin disina itilen, oOtekilestirilen ve LGBT kisaltma ismi

kullanilan kisiler gelmektedir.

Yakin ge¢cmiste LGBT grubunda bulunanlara karsi sosyal kabuliin 6zellikle
gelismis tilkelerde 6nemli 6lgiide arttig1 gozlenmektedir. Ancak buna ragmen LGBT'
lerin hala ciddi bir sosyal ayrim tehdidi altinda bulunduklari, bu durumun onlar1
marjinallestirerek sosyal hayatin dismna ittigi de inkar1 giic bir gergektir. LGBT
bireylerin kamusal hizmetleri sunan aktorler tarafindan ayrima tabi tutulmalari
ozellikle de saglik hizmetleri ile ilgili taleplerinin karsilanmamasia neden olmakta,
bu durum onlarin saglik durumlarinin bozulmasina ve sosyal dislanmanin

derinlesmesine yol agmaktadir.'*

190 Mustafa Kemal BICERLI, a.g.e. s.67-68.
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LGBT' lere yonelik sosyal aywrim ve dislanma boyutu Tirkiye'de yiiksek
oranlarda seyrediyor. Yilmaz ve Gog¢men' in 2015'de yaptig1 arastirmaya gore
toplumsal hayata katilimda "yasadigi yerden yarim saatten fazla seyahat etmeden
ulagabilecegi cinsel yOnelimi ve/veya cinsiyet kimligini gizlemek zorunda
kalmaksizin giivende olabilecegi herhangi bir mekanin (cay bahgesi, kafe, lokanta,
dernek, genclik merkezi, siyasi parti ofisi vb.) bulunmadigin1" belirtenlerin orant %
57,9'u buluyor. Yine ayni arastirmaya katilan LGBT' lerin % 67,44 "18 yasindan
onceki egitim hayatinda cinsel yonelimi ve/veya cinsiyet kimligi dolayisiyla olumsuz

yorum/tepki aldigm1" belirtiyor.

LGBT grubunun sosyal biitiinlesmesi i¢in ¢esitli sosyal igerme politikalar:
uygulanmaktadir. Bu hususta oncelikle yapilmasi gereken sey her tiirlii ayrimcilikla
miicadelede oldugu gibi yasal diizenlemeleri hayata gegirmek olmalidir. Bununla
birlikte, temel insan haklar1 konusunda yazili ve gorsel medya araciligiyla toplumsal
farkindalik yaratmak, hizmet saglayicici idareler, yerel yonetimler ve Ozellikle

giivenlik teskilatlar1 ile ailelerin egitimi 6nem arz etmektedir.

Bunun disinda yerel yonetimlerin LGBT orgiitleri ile daha fazla iletisim
icinde olmalari, LGBT' ler icin daha fazla siginma evleri yapilmasi, is giici
piyasasinda ayrimcilig1 azaltacak tedbirlerin almmmasi, LGBT' lerin konvansiyonel
calisma alanlar1 disinda istihdam firsatlarmi gelistirecek mesleki egitimler verilmesi

de sosyal icerme bakimindan yararli politikalar arasinda sayilabilir.'%2

3.3. SOSYAL DISLANMAYA KARSI SOSYAL KORUMA

Ekonomik krizler, sosyal diglanma, yoksulluk ve son zamanlarda iilkelerdeki

i¢ karigikliklarin artmasi nedeniyle sosyal koruma kavraminin onemi giderek

191/plkan YILMAZ, Ipek GOCMEN, “Tiirkiye’de Lezbiyen, Gey, Biseksiiel ve Trans Bireylerin
Sosyal ve Ekonomik Sorunlar1 Arastirmasinin Ozet Sonuclar1”, Cilt IV, Say1 6, s:94-101, Tiirkiye
Politika ve  Arastrma  Merkezi  (Research  Turkey), Londra: Research  Turkey
(http://researchturkey.org/9142), 2015.

192 Mustafa Kemal BICERLI, a.g.e. s.72.
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artmaktadir. Sosyal koruma, bireyleri sosyo-ekonomik risklere karsi koruma altina

almay1 amaglayan sosyal glivenlik semsiyesinin bir araci olarak tanimlanabilir.

Sosyal koruma; "temel risk ve gereksinimlerden kaynaklanan diisiik yasam
standartlarina ya da yasam standartlariin gerilemesine karsi koruma saglamak ig¢in;
toplumun kamusal ve toplu Onlemler araciligiyla bireylere ve ailelerine sagladigi

yardimlar"!®® seklinde ifade edilebilir.

Sosyal koruma her seyden Once bir insan hakkidir. Sosyal koruma insan
onuruna saygi, sosyal adalet ve sosyal dayanisma degerleri temelinde gelirin yeniden
dagilimin1 saglayan mekanizmalarm biitiiniidiir.*% Sosyal koruma; bireylerin insan
onuruna yarasir bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in, gelir giivencesizligi karsisinda
yasam kosullarmi gelistirmek ve yasam diizeyinin gerilemesini 6nlemek amaciyla,
kamusal alanda, bireylerin esitligi ve sahip olduklar1 haklar temelinde, gelirin

yeniden dagitimi yoluyla saglanan gelir ve hizmet desteklerinin tiimiinii kapsar.®®

Bu yoniiyle sosyal koruma acima, yardimseverlik veya hayirseverlik
degerlerini icermez. Aksine bir hak konusudur. Sosyal korumayi giivence altina
almak tam olarak devletin sorumlulugundadir. Ayni1 zamanda, programlarin
olusturulmasinda ve isleyisi sirasinda, bireylere esit davranma, ayrimcilik
yapilmamasi1 yaninda, katilim ve hesap sorma, talep etme haklarinin tanmmasi

gereklidir.1%

Sosyal koruma calisanlarin, ailelerinin ve biitiin toplumun refahi icin c¢ok

onemlidir. Temel bir insan hakki olmasi yaninda, sosyal biitiinliigiin saglanmasi,

193 \Wouter van GINNEKEN, “The Extension of Social Potection: ILO’s Aim for the Years to
Come”, Social Protection: New Directions of Donor Agencies, Edit: Tim CONWAY vd., Overseas
Development Institute-Social Development Department, London, 2000, s.36.

19 Alain EUZEBY, “Social Protection: Values to be defended!”, International social Security
Review, Vol.57 (2/2004), s:107, 109'den aktaran: Recep KAPAR, "Sosyal Adalet icin Daha Faza
Sosyal Koruma', 1l. Ulusal Sosyal Politika Kongresi, Ankara, 24-26 Kasim 2006, s.2.

1% Recep KAPAR, "Sosyal Korumamn Isgiicii Piyasasina Etkisi", Birlesik Metal Iscileri Sendikas
Yayinlari Istanbul, 2005, s.9.

19 Recep KAPAR, 2006, a.y.
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sosyal barisin ve sosyal icermenin yaratilmasinda temeldir. Ote yandan yoksullugun
azaltilmast ve Onlenmesi i¢in izlenen sosyal politikalarin ayrilmaz bir pargasi ve
aracidir. Ulusal dayanisma ve adil yiikk dagilimi sagladigi 6lgiide insan onuruna,
esitlige ve sosyal adalete katki yapar. Demokrasinin gelisimi, gii¢clendirilmesi ve

politik katilimm saglanmasi bakimindan da énemlidir. %’

Sosyal korumanin somut yansimasi olarak sosyal harcama istatistikleri,
Tiirkiye'de sosyal korumanin goriiniimii hakkinda fikir saglamaktadir. TUIK' in en
son 2016 yilinda yayimladig1 "Sosyal Koruma Istatistikleri, 2015"1% biiltenine gore
Tiirkiye'de 2015 yilinda sosyal korumaya 279 milyar 734 milyon TL harcanmustur.
Sosyal koruma harcamasi bir 6nceki yila gore %13,1'lik bir artig géstermistir. Sosyal
koruma harcamalarmin gayri safi yurtici hasila (GSYH) icindeki payr ise %12
olmustur. Risk ve ihtiya¢ gruplari bazinda da sosyal koruma harcamalar1 engelli,
emekli, yash, dul, yetim, sosyal diglanma, aile ve c¢ocuk, issizlik gibi etmenlere ve

bireylere kanalize edilmistir.

197 ILO, "Report of the Committee on Social Security", Sixth item on the agenda: Social security—
Issues, challenges and prospects International Labour Conference, Provisional Record Eighty-ninth
Session, Geneva, 2001, 5.33.

198 TUIK, "Sosyal Koruma Istatistikleri, 2015", Haber Biilteni, Say1: 21525, 2016
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DORDUNCU BOLUM

KURESELLESME ve YENI KAMU YONETIMI
PERSPEKTIFINDE SOSYAL iCERME POLITIKALARI

Kiiresellesme olgusu toplumlarda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve idari
sistemleri derinden etkilemistir. Kiiresellesme siireci klasik devlet anlayisiyla birlikte
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin  da degismesine yol agmus; kamu
yonetimindeki degisim ve doniisiim kamu hizmeti sunumunu etkilemistir. Hizmette
yerellik, vatandas odakli hizmet anlayis1 gibi ilkelerin 6nemini kazanmasiyla yerel
yonetimler, vatandaslara daha hizli, etkin ve hesap verilebilir kamu hizmeti
sunmanin yollarini aramaya baslamistir. Kiiresellesme ile birlikte kamu yonetiminde
ortaya ¢ikan yonetisim, yeni kamu yonetimi perspektifi, kamu isletmeciligi ve e-
devlet gibi anlayis ve uygulamalar kamu hizmeti sunumuna da doniisiime neden

olmustur.

Kiiresellesme siirecinin getirdigi bu kokli degisiklik ve doniisiimler kamu
hizmetlerinin sunumunu da etkilemis; hizmetlerin yerine getirilmesinde yetki ve
sorumluluk merkezi idare ile birlikte yerel yonetimlerle paylasiimaya baslanmis ve
bu siirece 6zel sektér de dahil edilmistir. Bunun sonucunda da yonetisim, yerellik,
kamu isletmeciligi, miisteri (vatandas) odakli hizmet anlayis1 ve hesap verebilirlik

gibi ilkelerin 6nemi giderek artmaya baslamistir.

Devletin ve kamu yOnetiminin yapisal ve islevsel olarak asir1 biirokratik,
merkeziyet¢i ve otoriter olmasi nedeniyle kamu hizmetlerinin gerceklesmesi ve
sunulmas1 noktasindaki basarisizliklar ve yetersizlikler bu alandaki yeni arayislarin
temel sebeplerinden biri olmustur.!® Bu arayisin temel ekseni ise daha etkili, kaliteli

ve verimli bir kamu hizmeti saglayarak vatandasi dolayisiyla toplumu mutlu etmek

19 Hasan Hiiseyin CEVIK, “Kamu Hizmetlerinin Uretilmesinde ve Sunulmasinda Sosyal Refah
Cogulculugu”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 418, 1998, 5.113.
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olmustur. Kiiresellesme siireci bu arayigi hizlandirdigi gibi kamu hizmeti sunmada
bir ara¢ durumunda olan kamu yoOnetiminde yeni yol ve yoOntemlerin ortaya

¢ikmasina yardime1 olmustur.2%°

Bu siiregte gerek kamu kuruluslarinda ve gerekse 6zel sektor Orgiitlerinde,
orgiitlenme ve hizmet verme bi¢iminin ve anlayismnin sorgulanmasi, yeniden
yapilanmaya gidilmesi; amaclarm, yapilarin, teknolojinin ve insan boyutlarinin
siirekli gdzden gecirilmesi ve gelistirilmesi kaginilmaz bir hal almaktadir. Ozellikle
kamu orgiitlerinde temel amag olarak, topluma en 1y1 hizmeti, en verimli ve etkin
sekilde sunacak strateji ve yoOntemlerin gelistirilmesi, hedef ve amaclara
ulagilmasmin planlanmasi, ancak hizli degisen diinyada, bu degisimlere kars1 kamu
kuruluslarmin ayak uydurabilmesi i¢in uzun donemli vizyona sahip olmalarinin ve
bunun i¢in gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konulabilmesinin gerekliligi,

kiiresellesen kamu yonetiminin dnemini hayli artirmaktadir.2%

41.YENI KAMU YONETIMI PERSPEKTIFINDE SOSYAL
POLITiKA AKTORLERI

Kiiresellesme siirecinde sosyal devlet anlayisi ve sosyal politikalar énemli
degisimlere ugramaktadir. Devlet anayasalarla kendisine verilen sosyal 6devlerinden,
sorumluluklarindan uzaklagsmakta, sosyal politikalar en 6nemli basrol oyuncusunu
yitirmektedir. Benimsenen yeni sosyal politika anlayist bu alanin sorumlulugunu
yerel yonetimlere, devlet disindaki sivil toplum oOrgiitlerine, goniillii kuruluslara
vermektedir. Devletin sosyal kaygilarla piyasaya miidahalelerinin kaynak dagilimini
bozacag1 ve ekonomiyi etkinlikten uzaklastiracagi diisiincesi ile devletin gorevleri ve

islevleri azaltilmakta ve devredilmektedir.?%

200 Mehmet GOKUS, "Kiiresellesme Siirecinin Kamu Hizmetine Yansimas1", Selguk Universitesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Sayi:20, 2010, s.194.

2IMehmet Akif OZER, "Kiiresellesme, Yerellesme Ve Kamu Yénetimi" (¢evrimigi)
http://www.tid.gov.tr/Makaleler/M. Akif Ozer 141-166.doc, 10.10.2017.

202 Engin KARAKIS, a.g.e. s.148.
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Sosyal devlet vatandaslarinin refah diizeyi ile ilgili olan ve onlar i¢in asgari
bir yasam diizeyini saglamayi hak ve 6dev bilen devlet anlayisidir. Sosyal devlet,
ulusal geliri artirarak adaletli bir sekilde dagitan, bireylere 0Ozgiirliklerini
gerceklestirecegi firsat esitligi ve maddi olanaklar yaninda bireylerin sosyal
giivenliklerini saglayan devlettir. Devletin mali islevlerinden tahsis islevi igin
yaptigimiz agiklamalarin disinda yeni devlet anlayisinda boliisiim islevinin dayandigi
temel felsefe ise piyasa, gelir dagilimma miidahale edilmemesi ve yoksulluk gibi

sorunlarm ¢dziimiiniin piyasanim gelisimine birakilmasidir.?%

Yeni kamu yonetimi anlayist cergevesinde merkezi hiikiimetin sosyal
alandaki etki ve gorev alaninin daraltilmasi ile birlikte bu alanda ortaya ¢ikan
boslugun belediyeler ve sivil toplum orgiitlerince doldurulmaya baslandigi
goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslari, yoksulluk ve sosyal dislanmanin azaltilmas1
ve sosyal uyumun saglanmasina yonelik kalici politikalar iiretecek biiyiiklikte bir
etkiye sahip olmasa da sosyal yardim faaliyetleri ile kaynaklarin ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Fakat bu kuruluslar sosyal igerme
politikalar1 alaninda zorunluluktan ve gorevden ziyade goniilliilik esasinda faaliyette
bulunduklar1 i¢in bu alandaki rol ve islevleri sosyal yardim alaniyla smirl
kalmaktadir. Bir sivil toplum kurulusunun bu alandaki islevi, sosyo-ekonomik
sorunlarin Onlenmesinden ziyade bu sorunlarin neden oldugu olumsuz durumu

azaltmaya yonelik gecici ¢ozlimlere yoneliktir.

1980’11 yillarin basindan itibaren etkisini iyice hissettiren kiiresellesme siireci
sonucu ulusal sosyal devletlerin bir takim goérev ve yetkilerini devretmesinin ve
sosyal haklardan vazge¢ilmesinin bir sonucu olarak piyasa siiregleri, dzellestirme,
bireysel haklar, bireysel sorumluluk ve sivil toplum anlayis1 One c¢ikmustr.
Neoliberalizm temelinde yeni kamu isletmeciligi anlayisi olarak nitelendirilen bu
yeni anlayis, sosyal ve ekonomik problemlerin, sosyal devlet uygulamalar1 ve sosyal

hak iddialar1 ile bunlarin sonucu olusan kaynak verimsizligi nedeniyle ortaya

203 Tolga DEMIRBAS, "Kiiresellesmenin Modern Devlet Maliyesine Etkileri", Sayistay Dergisi,
Say1: 50-51, 2003, s. 94.
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¢iktigmi ve bunun i¢in devletin kiigiiltiilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Piyasay1
One ¢ikaran, sorunlarin ¢oziimiinde piyasanin ve 0zel sektoriin etkin rol oynamasi
gerektigini ileri siiren neo-liberal goriis, kamu hizmetlerinin artik piyasaya, 0zel
sektore ve sivil toplum kuruluslarma gordiiriilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu
gelismeler, artik kamu yonetiminin rekabetcilik, girisimcilik, esneklik, 6zellestirme,
sivillestirme, yerellesme gibi ilkeler {izerinde yiikseldiginin agik gostergeleridir.?%*
Bu kapsamda benimsenen neo-liberal politikalarin etkisi ile devletler, 6ncelikle
egitim, saglik, konut, sosyal giivenlik gibi alanlarda piyasalastirmaci bir tutum igine
girmis ve sosyal devletin hizmetlerinden olan ve sosyal hak niteligi tasiyan, sosyal

hizmet ve sosyal yardimlarm sunumunda da doniisiimler yasanmustr.2%®

Sivil toplum, aile, dini orgiitler, 6zel kesim gibi devlet dis1 organizasyonlarin
sosyal politika islevleri son derece 6nemli ve gereklidir. Ancak bunlarin devletin
alternatifi olamayacagi, dolayisiyla, devletin yerel yonetim birimleri ile birlikte en
onemli sosyal politika aktorii olarak kalacagi goriilmektedir. Insanligin drgiitlenme
diizeyi basamaklar1 degerlendirildiginde en tist Orgiitlenme diizeyi olan devletin
kiiresellesme siirecinin kosullar1 altinda 6nemini korudugu goriilmektedir. Genis
anlamda sosyal politikanin, siirekliligi olan egitim, saglik, sosyal giivenlik gibi
hizmetlerin sunulmasinda devlet giiciiniin bile yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu
nedenle devletin yerel yonetimler ve sivil toplumla birlikte hareket ederek sosyal ve

ekonomik sorunlarin ¢dziimiinii ger¢eklestirmesi gereklidir.2%

4.1.1. Merkezi idarenin Sosyal Politika Mahiyeti

Giinlimiiz itibari ile sosyal icerme politikalar1 genelde merkezi hiikiimetlerce
gelistirilir, planlanir ve yerel yonetim birimleri ile birlikte uygulamaya konulur.
Sosyal politikanin ve sosyal gilivenlik sisteminin en dnemli aktori, tabii ki kurucusu

ve bas yiiriitiiciisii devlettir. Bu anlays ikinci Diinya Savasi’ni takip eden yillardan

204 Mehmet AKTEL, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yénetimi, Asil Yaym Dagitim, 2003, Ankara, s.
67-69'den aktaran; GUL ve MEMISOGLU, 2007, 5.47-48; GUNES ve BAYKAL, 2010, s. 22-23.

205 Siileyman OZDEMIR, Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, Istanbul, 2004, s. 294'den
aktaran; AYSAN, 2006, s.269-275; SALLAN Giil, 2009, s.80.

208 Engin KARAKIS, a.g.e. s.158.
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itibaren hemen biitlin diinya tilkelerince benimsenmis ve devlet, merkezi ve kurucu
bir rol istlenerek sosyal gilivenlik sisteminin temel aktorii olmustur. Bir bagka
deyisle, kapitalizmin altin yillar1 olarak bilinen donemde, devlet sadece anayasal

metinlerde degil, fiilen de ‘sosyal’dir.?%’

Devletin sosyal alandaki varligi “sosyal devlet”i akla getirmektedir. Modern
anlamda devlet sosyal alandaki varligini ilk etapta Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan
baz1 sorunlar1 gidermek i¢in gostermistir. Daha sonra ise 1929 Ekonomik Buhrani ve
Ikinci Diinya Savasi sonras1 yasanan olumsuz gelismeleri bertaraf etmek icin devlet,
sosyal devlet olma 6zelligini agikga gdstermistir.?®® Bu anlamda modern sosyal
devletin ortaya ¢ikisinda ekonomik, sosyal ve siyasi doniisiimlerin etkili oldugu bir
gergektir. Bu nedenle sosyal devlet i¢in son iki yiizyillik donemdeki sosyoekonomik
doniisiimlerin sonucunda sekillenen bir olgu oldugu sdylenmektedir ve bu olgu
devlet-toplum-birey arasindaki iliski bigimlerine atif yapmaktadir.??® Boyle bir atif
sosyal devleti birey/toplum i¢in gelir temini, saglk, egitim, barinma gibi alanlarda
asgari hayat standartlarmi garanti etme sorumlulugunu iizerine alan bir anlayis i¢inde
ele almay1 gerektirmektedir.?'® Boyle bir anlayisin varligi beraberinde sosyal devleti
“miidahale edici, diizenleyici, geliri yeniden dagitict” bir zeminde ele almak

anlamma gelmektedir.?!?

Kiiresellesme siirecinde devlet, etkinliginin azalmasma ragmen gerek uluslar
arast alanda ve gerek wulusal dilizeyde temel diizenleyici olma 0Ozelligini
stirdiirmektedir. Devlet merkezi ve yerel yonetim birimleri eli ile vatandaslarina,

calisma, sosyal giivenlik, barmma ve kendi varliklarmi koruyup gelistirmeleri i¢in

207 Orkun Saip DURMAZ, "Neo-Liberal Sosyal Politika Rejiminin Tesisi ve AKP", Calisma ve
Toplum Dergisi, 2016/1, 5.152.

208 Halis Yunus ERSOZ, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler, Filiz Kitapevi, 2004, s.
22-28.

209 Mehmet M. OZAYDIN, “Tiirkiye’de Sosyal Devletin Dinamikleri: Bat1 Geleneginden
Farkhliklar”, OPUS Tiirkiye Sosyal Politika ve Calisma Hayat1 Arastirmalar1 Dergisi, Say1: 1, 2011,
s. 29.

210 Usur KARA, “Dénemsel Bir Yapilanma Olarak Sosyal Devletin Ekonomi-Politigi”, OPUS
Tiirkiye Sosyal Politika ve Calisma Hayat1 Arastirmalar1 Dergisi, Sayi: 1, 2011, s. 45.

211 Faruk TASCI, "Tiirkiye’de Sosyal Politika ve Doniisiim: Zihniyet, Aktorler, Uygulamalar",
Seta Siyaset, Ekonomi Ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi Raporu, 2017, s.24.
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egitim ve saglik olanaklar1 saglayan, bunun i¢in gerekli diizenlemeleri yaparak

toplumsal dengeyi saglayan 6nemli bir yonetim &rgiitiidiir.?!?

Tiirkiye’de sosyal politikanin dar ve genis anlami agisindan bakildiginda
devletin sosyal alandaki varlig1 (sosyal devlet) par¢ali durmaktadir. Burada iki temel
parca ve onlara eklemli kiiciik parcalar séz konusudur. Iki temel par¢a ise Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligidir. Bu iki temel
kurum Tirkiye’de sosyal devletin uygulanmasmda biiyiik islev gormektedir. Ancak
ikisinin sosyal politika i¢indeki yerlerine atifla isimleri yeniden degerlendirilebilir.
“Sosyal giivenlik” primli sistem olan sosyal sigorta ve primsiz sistemler olan sosyal
yardimlar ve sosyal hizmetlerden olusan tglii bir sosyal politika uygulama
yontemidir. Mevcut Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginda bu {i¢ yontemden
sadece temel olarak sosyal sigorta yontemi uygulanmaktadir. Diger iki yontem yani
sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler genis anlamda sosyal politikanin uygulama yeri

olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligmm alanma girmektedir.?*3

Tirkiye'de kamu kesiminin sosyal harcamalarinin boyutu sosyal devletin
mahiyetinin gostergelerinden birisidir. Zira kamu kesiminin 6nemli bir kismini
olusturan sosyal harcamalar, mikro boyutta bireylerin, makro boyutta ise toplumun

refahini artiran harcamalardir.

Tiirkiye'de kamu kesiminin 2004 ile 2017 yillar1 arasindaki egitim, saglik ve
sosyal koruma kalemlerinden olusan sosyal harcamalar1 yillar yili artig
gostermektedir. 2016 yilinda gerceklesen kamu kesimi sosyal harcamalarinin GSYH'
ya oranlar1 incelendiginde; egitim harcamalarmin % 4,2, saglik harcamalarmm %

3,8, sosyal koruma harcamalarmnin ise % 9,1 oldugu goriilmektedir.?'*

212 Engin KARAKIS, a.g.e., s.156.

213 Faruk TASCI, a.g.e. s.29-30.

214" Kamu Kesimi Sosyal Harcama Istatistikleri”, Kalkinma Bakanligi, (cevrimigi)
http://mww.kalkinma.gov.tr/Lists/ResmilstatistikPrograminaKatkilarimiz/Attachments/7/Kamu%20K
esimi%?20Sosyal%20Harcama%20%C4%B0statistikleri.pdf, 13.03.2018.
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Devlet yapisindaki neo-liberal doniisiimle birlikte sosyal politika rejimindeki
sosyal yardimlarin 6neminin de arttigi sdylenebilir. 2002 yilinda hiikiimet tarafindan
sosyal yardim ve hizmetlere ayrilan biit¢ce 1,6 milyar TL iken 2017' de bu rakam 28
katma ¢ikarak 45 milyar TL olmustur.?® Durmaz' a gore, neo-liberal doniisiimde,
kolektif ve genel olandan bireysel ve 6zel olana dogru bir kayis s6z konusudur. S6z
gelimi sosyal devlet anlayisina gore esas itibariyle toplumsal bir mesele olan sosyal
giivenlik, neo-liberalizmle birlikte bireylerin sorunlarina doniigsmiistiir. Soyle ki,
sosyal giivenlik, ya bireye ve o bireyin maddi giicline endekslenmis ya da devletin
muhtaclara yardim elini uzatmasi1 seklindeki bir haymrseverlik faaliyeti olarak
sunulmaya baslanmistir.?!® Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflar1 gibi,
temelinde “sosyal devlet” diisiincesinden ziyade Osmanli’dan miras alman
hayirsever diisiincelerin  oldugu yapilar ile bir kesime gore ‘“muhafazakar
hayirseverlik” modeli adlandirilabilecek bir yap1 benimsenmis, 2000°li yillarda ise
bu yap1 daha yerlesik hale gelmistir. Bir bagka ifadeyle sosyal politikalar ve
uygulama istenilen diizeyde kurumsallasmasa da haywrseverlik kurumsallagmas,
gelenek ile modernligin farkli sentezleri ile uygulama kendine 6zgii bir karakter
kazanmigtir. Diger yandan Osmanli' dan bugiine, sosyal politikanin ve ‘“sosyal
devlet” anlayisinin zaman i¢inde ortaya ¢ikan gelismelere kosut bicimde ve asamali
bir gelisme gosterdigi, bir yandan kurumsallasma yolunda yeterli olmasa da bir
ilerleme saglanirken diger yandan nitelik ve nicelik olarak 6zellikle son yillarda

sosyal koruma diizeyinin arttig1 sdylenilebilir.?!’

Devlet idaresinin basmi temsil eden Cumhurbaskani Erdogan’in; “Zorda
olana, darda kalana fakire fukaraya, garip ve gurebaya ulasmak, yalnizca devlete
yiiklenen anayasal bir gorev ya da sorumluluk degildir. Bu, ayn1 zamanda mensubu
oldugumuz koklii medeniyetin bize biraktigi degerli bir miras, vicdani bir vecibe,

99218

insani ve ahlaki bir 6devdir. yoniindeki beyanati, devletin uygulamaya koydugu

sosyal politika rejiminin bir tezahiirii niteliginde. Sosyal devlet olmanin

25"[nsam Yasat ki Devlet Yasasin", AK Parti Sosyal Politikalar Baskanligi, 2017, s.15.
216 Orkun Saip DURMAZ, a.g.m. s.152.
217 Yener SISMAN, " Tiirkiye’de Sosyal Politikanin Diinii, Bugiinii: Hayirseverligin Kurumsallagmasi
m1? Gelisim mi?", Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(2), 2017, s.20.
218 AK Parti Sosyal Politikalar Baskanligi, "'insam Yasat ki Devlet Yasasin", 2017, s.2.
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gerekliliklerinin yaninda, gelenek, dayanigma, kiiltiir ve inang gibi degerlerin bu
politikalarin gelistirilmesindeki 0nemi vurgulaniyor. Esasen, tarihsel tecriibe ve

degerler temelli bir sosyal politika zihniyetinin gerekliligin 6nemi ortaya gikiyor.

Zihniyet temelli doniisiim ihtiyacinin birinci ve ana basamagi 6zsel bir kurgu
olarak tarihsel tecriibe ve degerler temelli olmalidir. Baska bir ifadeyle Tiirkiye nin
tarihsel birikimi ve dini-kiiltiirel degerleri sosyal politikalarinin zihniyet temelli
kurgulanmasinda merkezi yere sahiptir. Dolayisiyla sosyal politika zihniyetini ortaya
koyarken tarihsel tecriibe ve degerler ekseni olmak tizere iki yonlii bir temellendirme

yapilmas1 gerekmektedir.?!°

4.1.2. Uciincii Sektoriin Sosyal Politika Mahiyeti; Sivil Toplum

Kuruluslan, Géniillii Yardim Kuruluslan ve Ozel Sektor (Piyasa)

Sivil toplum kuruluslar1 bosluk dolduran kuruluslardir. Ozellikle devletin
ulagamadig1 ya da ge¢ ulastig1 yorelerdeki fakir gruplara ulagsmadaki basarisiyla
onemli bir boslugu doldurmaktadirlar. Bu kuruluslar kiiresellesme ile birlikte kiiresel
bir aktor niteligi kazanmis olup, kamu ve 6zel sektorden sonra tigiincii sektor olarak

adlandirilmistir.??°

Kar gilitmeyen kuruluslar (KGK) olarak da ifade edilen sivil toplum
kuruluslarmin, tarih icinde, devlet sosyal alana el uzatana kadar, sosyal refah
hizmetlerinin saglanmasinda biiyiik bir rol iistlendigi bilinmektedir. Refah devletinin
sorgulanmaya bagladig1 yakin donemde ise, KGK, sosyal politikanin saglanmasinda,
devletin yaninda yeni bir yontem olarak tekrar ilgi gormeye baslamis, merkezi idare,

yerel yonetimler ve KGK arasinda yeni bir rol dagilimi ortaya ¢ikmustir. 22!

219 Faruk TASCL a.g.e. s.11.

20A1i Yilmaz GUNDUZ ve Mehmet KAYA, "Kiiresel Diinyada Sivil Toplum Kuruluslarinin
Ekonomik Kalkinmadaki Rolleri Uzerine Bir Degerlendirme", Akademik Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi, Say1:10, 2014, s.165.

221 Siileyman OZDEMIR, “Kéar Giitmeyen Kuruluglar” (KGK) ve Sosyal Refah’m Saglanmasinda
Artan Rolii", Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1:48, 2004, s.130-131.
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Neo-liberal politikalarin gelismesiyle birlikte dnemi ve islevselligi artan sivil
toplum kuruluslarinin, sosyal politika alaninda bir¢ok amag iistlendigi goriilmektedir.
Bunlarin baslicalari; sosyal koruma ve igerme, sosyal barig, sosyal diyalog, sosyal
refah ve sosyal adalet seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Sivil toplum kuruluslarmin bir
baska fonksiyonu, yardimseverler ile ihtiya¢ sahibi insanlar1 bulusturarak sosyal
biitiinlesmeye katkida bulunmaktir.??? Yasama Dair Vakfi' nm "Sivil Toplum
Kuruluslarina Yonelik Algi ve Yaklasimlar " isimli arastirmasinda, toplumun %631
icin STK’ larin gagristirdigi kavramdan ikisi yardim ve hayirseverliktir.??® Sivil
topluma yiiklenen anlam, aslinda bu yapilarin sosyal alandaki fonksiyonlarmin bir

sonucudur.

STK’lar bir¢cok alanda faaliyet gostermekle birlikte, toplumlarda 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkeler acisindan ciddi bir sorun olusturan yoksullukla
miicadele alaninda da 6nemli bir role sahip olabilmektedirler. Yoksullukla miicadele;
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, psikolojik ve egitim gibi boyutlar1 olan ¢ok yonli bir
stirectir. Bu siiregte rol almasi gereken aktoriin sadece kamu kesimi olmasi
yoksullukla miicadelede basarinin saglanmasinda yetersiz olabilecektir. Yoksullukla
miicadelenin yoksullasmaya neden olabilecek gelismelerin 6nlenmesi ve mevcut
yoksullarin yoksulluklarmi giderici politikalardan olusmasi; bu konuda devletin
disinda bazi1 kurum ve kuruluslarin da katkismi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda,
yoksullukla miicadelede 6n plana ¢ikmaya baslayan kuruluslardan biri de sivil

toplum kuruluslaridir.??*

Ugiincii sektoriin yoksullukla miicadelesi uzun bir gegmise dayanmaktadr.
Insanlarm bireysel diizeydeki cabalari, &zellikle ahlaki ve dini kaygilarla higbir
beklenti icinde olmadan birbirlerine yardim etmeleri, modernite 6ncesi toplumlarda

onemli bir toplumsal dzellikti. Islimiyet“ten sonra da, dzellikle Dogu iilkelerinde,

222 Dogan BICKI, “Yoksulluk Kiiltiirii” Tezinin Sinirh Bir Analizi, 4. Uluslararas: Sivil Toplum
Kuruluslar1 Kongresi, 2007, s.11.

223 Yasama Dair Vakfi, "'Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik Alg ve Yaklasgimlar", s.14.

224 Syat UGUR, “Y oksullukla Miicadelede Sivil Toplum Kuruluslarimin Artan Onemi”, I1I.
Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar: Kongresi: STK-Ozel Sektor-Devlet Etkilesimi, Canakkale On
sekiz Mart Universitesi, Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2006, s. 287.
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bireysel cabalarin goniillii vakiflarda (ister hayirseverlik isterse sosyal sorumluluk
olarak algilansin) kurumsal bir nitelik kazanmasi, toplumsal sorunlarla miicadelede
onemli bir asama olmustur.?”® Sosyal refah, adalet, esitsizlik, yoksulluk gibi
toplumsal sorunlarin giiniimiizde canliligint korudugu bilinmektedir. Devletlerin ve
piyasalarin bu sorunlarin ¢0zliimiinde yetersiz kaldigi durumlarda, devlet ve
piyasanin disinda, tiglincii bir gii¢ olarak sivil orgiitlerin bu sorunlarin ¢oziimiine
yonelik katkilarina daha fazla ihtiya¢ duyuldugu bir gercektir. Iste bu noktada, sivil
toplum kuruluslar1 i¢inde yer alan vakiflar, iiyelerinin digindakiler i¢in yarar
iiretmeye dayali orgiitlenmeler olarak onem kazanmaktadir.??® 1970 sonrasinda
liberallesme, kuralsizlastirma ve daha az devlet¢i bakis agilarinin hakim olmas ile
birlikte sosyal politikalara da "kiiresellesme siireci" damgasmi vurmaya baslamistir.
Kiiresellesme, bir siire¢ olmasmnin yaninda tiim yapilarda kokli degisiklikler ve
donlisimler meydana getirmistir. Ulus devletin ¢oziilmesi yaninda, yonetimde,
yerellesme-sivil toplumun etkinligi, katilim-yonetisim vurgulanmaya baslamstir.
Merkezi hiikiimetlerin glicii zayiflarken, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri

belirgin bir sekilde iktidar1 paylasan giigler olmaya baslamistir.??’

1970’1i yillardan itibaren ortaya ¢ikan kiiresellesme ve neo—liberal akimin,
devleti, diger bircok alanla birlikte, sosyal alandan da ¢ekilmeye zorlamasi
sonucunda, Bat1 diinyasinda sosyal hizmetlerin saglanmasinda KGK tarafindan
oynanan roliin, nitelik ve nicelik olarak gittikce gelistigi goriilmiistiir. Liberal
diisiince sahiplerine gore, piyasalar, Ozgiirlik temeline dayali olup, genel refahi
azamiye c¢ikarirlar. Bu yiizden, devletin sosyal refah hizmetleri alanindaki yetkileri
piyasalara, sivil sektore (aileler) ve goniillii sektore (KGK) kaydirilmalidir. Buna

yonelik olarak son yillarda aktif girisimlerin s6z konusu oldugu da bilinmektedir.??

225 Resat ACIKGOZ, "Yoksullukla Miicadelede Ugiincii Sektor: Goniillii Kuruluslar Uzerine
Sosyolojik Bir Calisma", Yayimlanmamis Doktora Tezi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Universitesi, 2010, s.45.

226 Biilent M. YILDIZ, "Fakirlere Yardim m1? Stoklar1 Eritmek mi? (Gida Bankaciligi Kapsamindaki
Bagislara Farkli Bir Bakis)”, Maliye ve Sigorta Yorumlari Dergisi, Sayi:493, Agustos 2007,s.15.
227Bedrettin KESGIN, "Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinda Sivil Toplum Ortakhgi", Strategic
Public Management Journal (SPMJ), Issue No: 4, November 2016, ISSN 2149-9543, pp. 83-94.

228 Siileyman OZDEMIR, a.g.e. s.142.
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Neoliberal diisiincenin etkisiyle, hiikiimetler, sosyal alanda ailenin roliinii
etkinlestiren strateji ve politikalara 6nem vermektedir. Bu siirece sivil toplum
kuruluslar1 da dahil edilmekte, aile ile birlikte sivil toplum kuruluslarinin isbirligine
ve dayanigsma zihniyetine dayanan yeni bir toplum yapisi olusturulmaktadir. Bilhassa
neoliberal toplumlarda, sosyal hizmetlerin bir tiikketim mali olarak algilanmasindan

otlirii, 6zel sektore ve piyasaya dayali sosyal refah hizmetleri gelisim gostermektedir.

Sosyal hizmetler alaninda kamu ve sivil toplum kuruluslarinin ortak
faaliyetler icerisine girmesi iki dinamik sonucu ortaya cikarmaktadir. Bunlardan
birincisi, yeni kamu yonetimi yaklasimi dahilinde, sosyal hizmetler alaninda hizmet
sunumunun etkinlestirilmesi ve verimlilestirilmesi, ikinci dinamik ise, sosyal
hizmetlerin faydalanicilar1 olan bireylerin kendi aralarinda Orgiitlenmeleri sonucu
ortaya c¢ikan sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmetleri doniistiirmeye ve
denetlemeye yonelik calismalaridir.??®® Can' a gore, kamu kurumlarmin fark
edemedigi ya da duyarh olamadigi yerel dinamiklere yerel diizeyde faaliyet gdsteren
sivil toplum kuruluslar1 hakim olabilir. Kamu kurumlar: tarafindan gergeklestirilmesi
gii¢ olan 6zellesmis hizmetler bu alanda yeterli bilgi ve birikime sahip sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan kullanicilarin daha fazla fayda elde edilebilecegi bi¢imde
saglanabilir.  Sivil toplum kuruluslar1 sosyal hizmet alaninda hizmet alicilar
(engelliler, yaslilar, kent yoksullari, ¢ocuklar vb.) temsil etme yetisi kazandiklarinda,
bu alanda politikalarm olusturulmasinda ve uygulamalarin bagimsiz olarak izlenmesi
ve degerlendirilmesinde tiim karar siireclerinde etkin ve olumlu roller

iistelenebilirler.?%°

Sosyo-ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde geleneksel yaklasimlarin yetersiz
kaldig1 durumlarda hiikiimetler, sivil toplumun ve goniilli yardim kuruluslarmin
katkilarima gereksinim duyduklarindan 6tiirii, Uglincli sektor kuruluglara ve sivil

inisiyatiflere rakip olmaktan ziyade sosyal amaglar dogrultusunda onlar1 ortak olarak

29Mustafa CAN, "Sosyal Hizmetlerde Kamu-Sivil Toplum Ortakliklari: Degerlendirmeler ve
Oneriler", Konusma Metni, Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum-Kamu
isbirliginin Gii¢lendirilmesi Projesi, 2013, s.5.
230 Mustafa CAN, a.e. s.6.
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gormekte ve faaliyetlerine destek vermektedir. 15 yildir iktidarda bulunan Ak Parti
hiikiimeti de kurumsal sosyal politika tiretirken {iglincii sektorii ve goniilli yardim
kuruluslarin1 paydasi olarak goérmekte, onlarm iirettigi sosyal politikay1 devletin
iirettigi sosyal politikalarin tamamlayicist olarak desteklemektedir. Sosyal politika
alaninda neo-liberal yeniden yapilanma siirecinin Tirkiye’deki baslica yiiriitiiciisii
olan hiikiimet?!, Osmanli’dan alman vakif kiiltiirii ile hayirseverligi toplumsal bir
sorumluluk olarak?3? gormekte ve sosyal igerme politikalarmi sivil toplum ve goniillii

kuruluslar ile is birligi icerisinde siirdiirme stratejisini benimsemektedir.

Yoksulluk ve sosyal diglanma gibi ¢ok boyutlu ve hassas bir konuda sosyal
yardimin ¢ok boyutlu ve ¢oklu aktorlerin katilimi ile ele alinmasi1 gerekmektedir.
Ozellikle sosyal yardim saglayicilar: ile sosyal yardim alicilarmin ortak hareket
etmeleri ve oOncelikleri belirlemeleri gerekmektedir. Sosyal yardim alaninda artan
oranda sivil toplumun, dini gruplarin, hemseri derneklerinin yaninda hesaba
katmadigimiz daha kii¢lik bircok olusumun ve grubun bu alanda faaliyet gosterdigi
ger¢eginden hareketle koordinasyon sorumlulugunu yerel yonetimler yerine

getirebilir. 23

Sosyal hizmet ve yardimlarin sunumunda, {i¢iincii sektor kuruluslarin kamuya
nispeten bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Zira sosyal yardima ve hizmetlere
gereksinim duyan dezavantajli gruplar, bu hizmetlere erisebilmede biirokratik
engeller nedeniyle kamu kurumlarindan ziyade sivil toplum kuruluslarmi ve goniillii

yardim kuruluslarini daha islevsel bulabilmektedir.

Hayirseverlik, dayanisma ve yardimlasma gibi sosyolojik ve insani duygular
iizerinden yiikselen sivil toplum kuruluslari, zamanla daha sistematik bir hal almistir.
Cografi olarak etki alan1 da zamanla gelisen ve biiyliyen sivil toplum orgiitleri, dev-
letin ve piyasanim etkisiz kaldig1 alanlarda zaman zaman aile dayanigmasiyla birlikte

bireylerin tek sosyoekonomik giivencesi ve refah kaynagi haline gelmistir. Sivil top-

231 Orkun Saip DURMAZ, a.g.m. s.143.
232 AK Parti Sosyal Politikalar Baskanligi, "Insam Yasat ki Devlet Yasasin", 2017, s.26.
233 Bedrettin KESGIN, a.g.m, s.90.
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lum orgiitlerinin etkinliginin diizeyi ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve 6zellikle de top-

lumsal 6geler tarafindan dogrudan belirlenmektedir.?%*

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin sosyal yardim ve hizmetlerinin tarihsel
birikiminin olugsmasinda inang ve dini degerler 6nemli bir yere sahiptir. Yaklagik bin
senelik bir Islam gelenegine sahip Tiirkiye topraklarinda insan, toplum ve devlet
diizlemindeki sosyal politika anlayis ve uygulamalarinda Islam inancinm izlerini gor-
mek kaginilmazdir. Bu durum gerek bireysel anlamda zekat ve diger usullerle sosyal
yardim ve hizmetlerin gerceklestirilmesi gerekse sivil toplum kuruluslarmin sosyal
yardim ve hizmet faaliyetlerinde kaynak toplama ydntemlerinin ¢ogunlugunun Islam
inancina gore islemesinde goriilmektedir. Benzer sekilde belediyelerin gerek Ra-
mazan Ay1, Kurban Bayrami ve diger Islam inancina ait anlayis ve uygulamalar1 dik-
kate alarak sosyal yardim ve hizmetlerde yeni modeller gelistirmeleri gerekse
merkezi yOnetimin ilk uygulamasi Islam’dan gelen vakif anlayisini (Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari, Vakiflar Genel Miidirliigii gibi kurumsal
yapilarla) devam ettiren uygulamalara sahip olmasi, Islam dininin Tiirkiye’deki
sosyal politika alanindaki etkinligini anlasilir kilmakta ve gdzden kagmrmamayi

gerektirmektedir.?®

Hangi temelden kaynaklanirsa kaynaklansin, sivil toplum orgiitlerinin sosyal
politika alaninda hemen tiim iilkelerde giderck daha fazla 6n plana ¢iktig1 kesindir.
Bu siireg, ¢ogu iilke Orneginde de goriillecegi lizere, bizzat devlet eliyle
kolaylastirilmakta ve tesvik edilmektedir. Ancak bu, dikkatle yaklagilmasi gereken
bir durumdur. Ciinkii devletin asli ve vazgegilmez bir aktor oldugu ilk durumda,
sadece o toplumun bir iiyesi olmaktan kaynaklanan ve baska hicbir sart aramayan
“hak temelli sosyal politika” uygulanirken, devletin roliiniin ve sorumlulugunun
diger kurumlara gittikce daha fazla devredildigi yeni durumda yine de tiim
vatandaglarin hem asgari hem de refah arttiric1 ihtiyaglarii saglama yiikiimliiliigiine

sahip yegane kurumun devlet oldugu unutulmamalidir. Diger refah saglayici kurum

23 Doga Basar SARIIPEK, “Hak Temelli” Sosyal Politikadan “Hayirseverlik Temelli” Sosyal
Politikaya Gegiste Sivil Toplum Orgiitlerinin Rolii", iInsan&Insan, Y1l: 4, Say:: 11, 2017, s.85
235 Faruk TASCI a.g.e. s.13.
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ya da aktorler olan piyasa, sivil toplum Orgiitleri ve aile/akraba dayanismasi ise bu

konuda devlete ancak yardime1 olmakta, onu tamamlamaktadir.?%

4.1.3. Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Mahiyeti

Cok boyutlu bir degisim siirecini kapsayan kiiresellesme olgusu yerellesme
tartigmalarin1 da beraberinde getirmektedir. Kiiresellesme kamu yonetimi anlayigini
yeniden sekillendirmekte, merkez karsisinda yerel yonetimleri giiclendirmektedir.
Kiiresellesme siirecinde yerel yonetimler, yonetimde etkinlik ve ekonomik verimlilik
saglama yaninda demokratiklesmenin de 6nemli yapitaslar1 olarak goriilmektedir.
Yeni yonetim anlayis1 ile yerel yonetimlerin sosyal politikalarinin da igerik
degistirdigi goriilmektedir. Bu degisim siireci ililkemiz kamu yonetimi politikalarini
dolayisiyla yerel yonetimleri ve yerel yOnetimlerin sosyal politikalarini etkile-
mektedir.?’

1980 sonrasi kiiresellesmenin etkisi ile birlikte devletin kiigiiltiilmesi ve
faaliyet alanmin daraltilmasina yonelik yerellesme politikalar1 sonucu devletin
ekonomik ve sosyal hayattan ¢ekilmesi sosyal politikalar agisindan énemli sorunlari
da beraberinde getirmistir. Sosyal politika alaninda uzaklasan merkezi yonetim
giinimiizde bu politikalarin esaslarmi belirlemekte, bu politikalarin yiiriitiilmesi ve
uygulamas1 asamasinda ise yerel diizeyde yerel yonetimler Onemli roller
istlenmektedirler. Devletin doniisen islevleriyle birlikte yerel kalkinmada 6nemli
rolleri ortaya ¢ikan yerel yonetimlerin yerel sosyal politika konusunda da yeni
gorevleri ortaya gikmistir. Ozellikle sosyal belediyecilik anlayisma uygun olarak
kentlerin 6zelligine uygun politika tiretmek isteyen yerel yonetimlerin, sosyal yardim
ve sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde aktif rol iislenmeleri gerekmektedir.
Bunun yani swra halkin refahmi arttrmak, Oziirlilere sahip ¢ikilmasi, kiiltiir

hizmetlerini sosyallestirme yeni istthdam alanlar1 olusturmak, yorenin ticaret ve

2% Doga Basar SARIIPEK, a.g.m., s.82.
237 Mehmet OZER, "Kamu yénetiminde yeni bir 6rgiitlenme ilkesi: yerellilik", Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, 9, (3), 5.25-43.
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turizmini canlandirmak gibi konularda yerel yonetimlerin etkili olmaya basladig1

goriilmektedir.?®

1980 sonrasi kiiresellesmenin bir sonucu olarak devletin doniisen islevleriyle
birlikte, yerel yonetimlerin yerel sosyal politika konusunda yeni gorevleri ortaya
cikmustir. Tiirkiye’de de gerek kiiresellesme/yerellesme siireclerinin etkisi, gerek AB
strecinin  etkisiyle hazrrlanan ve diinyadaki gelismelere paralel olarak
gerceklestirilen son yerel yonetim reformuyla, yerel yonetimlerin sosyal politika
alanindaki gorevleri ve yetkileri genisletilmis, yerel yonetimler ekonomik kalkinma
basta olmak tizere sosyal politika alanina giren hizmetlerde de temel aktor konumuna

gelmislerdir.?%

Tirkiye’de 1984 sonrasi yasanan yeniden yapilanma ve gelirlerin artmasina
paralel olarak, biiyiiksehir belediyeleri ve ekonomik durumu gelismis olan diger
belediyeler, merkezi yonetimin ilgi alaninda bulunan sosyal hizmet ve yardimlar1
yapar duruma ulasmislardir. Ornegin oziirliiller icin danmisma ve rehabilitasyon
merkezleri, kimsesiz sokak ¢ocuklarmi koruma merkezleri, kadin sigmma evleri,
diskiinler evi, huzurevleri, asevleri kurulmasi; yoksullara ayni ve nakdi yardim
saglanmasi; gezici saglik merkezleri, yaslilara {icretsiz paso uygulamasi; 6grencilere
paso verilmesi gibi hizmetler gelismistir. Bu agidan bakildiginda yerel yonetimler,
dezavantajli  toplumsal kesimlere  yonelik  projelerin  iiretilmesinde ve
gerceklestirilmesinde, merkezi yonetime oranla daha etkin olma 0&zelligine ve
gereksinimlere olanaklar1 dahilinde hizli yanit verme yetkisine her zaman sahip
olmustur. “Yasadig1 yer’e diger bireylere oranla daha bagimli olan bu kesimlere
0zgli hizmetin saglanmasinda da yerel yonetimlerin dnemi, goérev ve sorumluluklari

her gecen giin artmaktadir.?*°

238 yYasemin Ozata CETINKAYA, a.g.e. s. 115.

290 zcan SEZER ve Tarik VURAL, “’Kiiresellesme Yerellesme Etkilesimi Cergevesinde Yerel
Yonetimlerde Kalkinma Odaklt Yerel Sosyal Politikalar,”” Ulusal Kalkinma ve Yerel Yonetimler, 4.
Ulusal Yerel Yonetimler Sempozyum Bildirileri-2. TODAIE Yayinlari, Ankara 2009, s.799.

240 Tarik TUNCAY, a.g.e. s.11.
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OECD iilkelerinde refah devletinin gegirdigi degisim siireclerinde yerel
yonetimler dogrudan etkilenmislerdir. Bir iilkedeki refah devleti tipi merkezden
yonetilen refah devletinden adem-i merkezi refah merkezine doniistiigiinde yerel
yonetimlerde reorganizasyon siireci yasanmakta refah devleti rekabet stratejisini
benimsediginde yerel yonetimlerde piyasa merkezli bir model hakim olmaktadir.
Yerel yonetimler yillardir refah hizmetlerinin lider iireticilerinden biri olmustur.
Ancak yerel yonetimlerin refah hizmetlerinin saglanmasit rolii de 1980’lerin
sonlarindan itibaren biiyiik degisiklige ugramistir. Bu kurumlar refah hizmetlerini
dogrudan iireten kurumlar1 iken refah hizmetlerini piyasadan satin alan veya bu
hizmetlerin saglanmasinda garantdr olan giivence veren kurumlar haline gelmislerdir.
Refah devleti doneminde merkezi devlette oldugu gibi yerel yonetimler i¢in de son
asama olup yerel yonetimlerin sosyal politika fonksiyonlar1 en iist diizeye

ulagmistir.?*!

Yeni kamu yoOnetimi anlayis1 cercevesinde yapilan reformlar ile yerel
yonetimlerin 6nemi ve islevi artmig, sosyal igerme politikalar1 ve sosyal yardim
alaninda giderek 6nemli roller iistlenmeye baslamistir. Yerel yonetimlerin sosyal

alanda 6ne ¢ikmasindaki etkenleri asagidaki sekilde siralamak olanaklidir: 242

e Anayasa ve yasalarm yerel yonetimlere sosyal yardim ve sosyal politika
islevlerini gorev olarak yiiklemesi,

e Merkezi yonetimlerin sosyal yardimlarindaki yetersizlik,

e Kaynak kullaniminda etkinlik arayisi, sosyal yardimlarin yerel yonetimler
eliyle saglanmasinda saglanan etkinlik,

e Yerel halkin yerel yonetim birimlerinden beklenti ve istekleri.

Bir beldedeki yoksullara, bakima muhtag olanlara, engellilere, ¢ocuklara ve
kadmnlara yonelik sosyal programlarin uygulanmasi ve dogrudan transfer

harcamalarinin yapilmasi, merkezi yonetimin sosyal programlarma gore ¢ok daha

241 Halis Yunus ERSOZ, a.ge. s.771.
242 Engin KARAKIS, a.g.e. s.185.
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sonug getirici olmaktadir. Sosyal hizmetlerin yerel yonetimlerce yerine getirilmesinin
ardinda yatan en 6nemli olgu, bu hizmetlerin yerel niteliginin genel niteliginden fazla

olmasidir.?*3

Neo-liberalizmin etkisinin kentsel alanda goriilmesiyle birlikte, sosyal
politikalarin yerel yonetimler tarafindan yiiriitilmesi giiglii bir argiiman olarak
sunulmaktadir. Ciinkii kirdan kente yasanan gogle, kentsel hayata uyum
saglayamayan, kentlilesme olgusuna ve kent toplumuna aligkin olmayan kesimle,
kentlerin sahibi konumundaki iki farkli yasam sekli bir araya gelmistir. Bu farkliligin
ortaya c¢ikardigi sorunlara sosyal politikalarmm ¢6ziim getirecegi inanci, sosyal
politikalara verilen Onemin artmasmna sebep olmustur. Topluma dokunan bu
politikalarin yerel diizeyde ele alinmasi gerekliligini, kentlesme silirecinde yasanan
sorunlar ortaya koymustur. Bu nedenle, yerel yonetimlerin sosyal hizmetlere, muhtag
kisilere, ailenin, ¢ocuklarm, engellilerin korunmasina, maddi ve manevi kalkinmaya
destek veren dayanismayi tesvik eden, issizligi Onleyen sosyal politikalar

yiiriitmesine bugiin her zamankinden daha fazla destek duyulmaktadir.?4*

Sosyal politikalarin yerellesmesinde ii¢ ana konu lizerinde durulmaktadir.
Bunlar, yerel sosyal politikalarin daha verimli, katilimci dolayisiyla daha demokratik
ve daha siirdiiriilebilir olmasi konularidir. {lk konu olan daha verimli olma durumu;
karmagik toplum yapisi i¢inde bireysel ihtiyaclar, 6zel baglamda daha yakin bir
sekilde uygun hale getirilmis sosyal politikalarla daha hassas bir sekilde karsilanarak
esas olana ulasmaya dayanmaktadir. ikinci konu daha demokratik olma durumudur.
Bu giiven duyma fikrine dayanmaktadir. Politikalarin yerellesmesi vatandasin
aktiflesmesini ve giiglenmesini kolaylasir. Ortam karar alma siireglerinde sivil
toplum oOrgiitlerine agilir ve demokrasi giiclenir. Son olarak da siirdiiriilebilirlik
konusu gelir. Hizmetlerin yerel diizeyde gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesi sosyal

devletin artan harcamalarmin kontrol edilebilmesi ihtiyacina dayanmaktadir. Yerel

243 Hamza ATES, “Sosyal Belediyecilik”, MUSIAD Cerceve Dergisi, Say: 49, 2009, s.91.
24 yasin GULEC, "Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandiriimasinda Yerel Yonetimlerin Onemi Ve
Islevi, Bagcilar Engelliler Saray1 Ornegi.", Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2 (1), 2014.
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ekonomik aktoérler ve sosyal gruplar kendi gereksinimleri dogrultusunda sosyal

hizmetler icin yeni kaynaklar yaratabilirler.?4

Yapilan son yasal diizenlemeler ve reformlarla belediyelere ve il 6zel
idarelerine yerel sosyal hizmet ve sosyal icerme politikalarinin sunumunda c¢esitli

gorevler verilmistir.

Bu degisimle birlikte, yasal diizenleme Oncesi yerel yonetim hizmetleri
kapsaminda yerel sosyal hizmetler konular1 agik¢a belirtilmezken ve birgok sosyal
hizmet uygulamas1 yerel yonetimlerin inisiyatifine birakilirken 2004 ve 2005 tarihli
kanunlarla birlikte sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ve sunumu, yerel yonetimlerin
zorunlu ve yasal miieyyidesi olmayan gorevleri arasina girmistir. Yerel yonetimlere
iliskin temel yasalar, 2004 tarihinden itibaren yeniden diizenlenmistir. Ilk diizenleme
10.07.2004’te 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile baslamis; 5302 say1li il
Ozel idaresi Kanunu 22.02.2005 tarihinde kabul edilmis, 5393 sayili Belediye
Kanunu da 03.07.2005 tarihinde degistirilerek belediyelere ve il 6zel idarelerine
sosyal hizmetlere iliskin 6nemli gorevler ve yiikiimliilikler getirilmistir. Tiirkiye’de
yerel yOnetim sistemini yeniden olusturan yasal diizenlemelerin 2003 yilindan
bugiine gec¢irdigi doniisiim, yerinden yonetimci bir yapiy1 olusturma amacina hizmet

etmektedir.?4°

4.1.3.1.Belediyelerin Sosyal icerme Politikalari

Tiirkiye’de artan hizli sehir niifusu ve beraberinde ortaya cikan igsizlik,
yoksulluk vb. sosyal sorunlar belediyelerin sosyal politika alaninda Onemlerini
artirmistir. Merkezi yonetimin sosyal yardim ve sosyal hizmet alanindaki yetersizligi
de belediyeleri bu alanda aktif olmaya zorlamaktadir. Ayrica Tiirkiye' de son yillarda

yapilan yasal diizenlemeler sosyal yardim uygulamasimi belediyelerin gérevlerinden

245 Alberta ANDREOTTI, Enzo MINGIONE ve Emanuele POLIZZI, “Local Welfare Systems: A
Challenge for Social Cohesion”, Urban Studies, Cilt:49 Say1:9, July 2012, s.1926'den aktaran;
CELIK Ekin Giilsen, Yerel Yénetimlerin Sosyal Politikalara Etkisi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2012, s.50.

246 Tarik TUNCAY, a.g.e. s.13.
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biri haline getirmis, boylelikle sosyal belediyecilik anlayisi gelisme gostermeye
baslamistir. Giiniimiizde artik belediyelerin sosyal politika alaninda roliiniin oldugu

giindemdedir.?*’

Tiirkiye’de 2000’li yillarla birlikte, sosyal dislanma ile miicadelede yeni bir
doneme girilmis, yerel yonetimlere, Ozellikle de belediyelere Onemli gorev ve
sorumluluklar verilmistir. Sosyal politika alaninda yapilan birgok ¢aligmada,
belediyelerin refah devleti fonksiyonlarinin yerine getirilmesindeki roliine dikkat
cekilmis ve bu kurumlarmm mahalli diizeydeki hizmetlerin sunulmasinda merkezi

yonetimlere gore daha etkin oldugu belirtilmistir. 48

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda yiiriirliige giren 1580 sayil1 “Belediye Kanunu”
ile muhta¢ cocuklarin korunmasi, fakirlere sosyo-ekonomik yardimlarin yapilmasi,
kimsesizlerin korunmasi, engellilerin gozetilmesi gibi bircok sosyal hizmet alaninda
belediyelere gorev verilmistir. Fakat kaynak ve alt yap1 yetersizligi, mali
imkansizliklar gibi nedenlerle belediyeler mevcut kaynak ve kapasitelerini imar ve
altyap1 gibi tek bir alana; teknik hizmetlere kanalize etmis ve sosyal icerme
politikalar1 g6z ardi edilmistir. Belediyelerin sosyal alanda yeterli yatirimlari
gerceklestirmemeleri de yerel boyutta sosyal igerme alaninda hizmet yoksunluguna

neden olmustur.

1930 yilindan 2005 yilina kadar yiiriirlikte kalan 1580 sayili Belediye
Kanunu kaynaklarm verimsiz kullanimi, hizmet {iretiminin yetersizligi, c¢agin
gerektirdigi sekilde halkin ihtiyaclarina cevap verememesi gibi nedenlerle yeni kamu
yonetimi anlayis1 c¢ercevesinde yerel boyuttaki reformlarin Oznelerinden biri
olmugtur. Cumhuriyet'in ilk yillarin itibaren yirirliikte olan ilgili Kanun yerini
sosyal icerme alaninda daha kapsayici olan, dezavantajli kesimleri gozeten, sosyal
diglanma ile miicadele alaninda yetkili kurum ve kisilere rol ve sorumluklar yiikleyen

5393 sayili Belediye Kanununa birakmustir.

247 Diiriye TOPRAK, Ceyda SATAF, a.g.e, S$.64.
248 Harun USLU, “Sosyal Politika Acisindan Belediyeler ve Sosyal Belediyecilik”, (derleyen;
Kemal OZDEN), Yerel Yonetimlerde Giincel Sorunlar ve Tartigmalar, 2013, s.107.
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Merkezi 6zelligi daha etkin olan 1580 Sayili Belediye Kanunu sosyal igerme
ve sosyal hizmet alanindaki uygulama ve sorumluluklarda yerel yonetimlerden
ziyade merkezi idareye rol bigmis ve yetki vermistir. 2004 yilinda yiiriirlige giren
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi ve 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili
Belediye Kanunu, belediye ve biiyiliksehir belediyelerinin sosyal icerme ve sosyal

hizmet uygulamalarindaki yetki ve sorumluluk alanini daha da genisletmistir.

Bu yeni donemde belediyelerin sosyal icerme alanindaki gorev ve
sorumluluklarmi diizenleyen 5393 sayili Belediye Kanununa gore belediyelerin
konut, sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma gibi hizmetleri
yapabilecekleri veya yaptirabilecekleri belirtilmis ve belediyelere sosyal igcerme
konusunda gorev ve sorumluluk yiiklenmistir. Ilgili diizenlemeye gére biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000’in {izerindeki belediyelere, kadinlar ve ¢ocuklar igin
konukevleri agma zorunlulugu getirilmis, diger belediyelere de mali durumlarina
gore konukevi agma yetkisi tanmmustir. Belediye hizmetlerinin sunumunda engelli,
yasli ve dar gelirlilere yonelik sosyal igerme yontem ve uygulamalarinin
gelistirilmesi hususuna dikkat ¢ekilmektedir. Bununla birlikte belediyelerin ¢ocuk,
kadin, yasli, engelli ve dar gelirli gibi kesimlere yonelik yapacagi hizmetlere goniillii

katilimn tesvik edilmesine yonelik uygulamalardan bahsedilmektedir.

Belediyeler ¢ocuklara yonelik olarak, kres, cocuk yuvasi, ¢ocuk kuliipleri,
kimsesiz ¢ocuklar i¢in yuvalar, parklar, cocuk bahgeleri, oyun alanlari, trafik ve
egitim alanlar1 gibi hizmetler de vermektedirler. Ayrica belediyeler basarili
ogrencileri yaz okullar1 ve kirtasiye hediyeleri ile odiillendirebilmektedirler.?4
Bunlara ek olarak cocuk kuliipleri, ¢cocuk meclisleri, sokakta c¢alisan g¢ocuk
merkezleri, ¢ocuk bakimevleri ve c¢ocuk siinnet faaliyetleri Ornek olarak

gosterilebilir.?®® Belediyeler, tiim genglere yonelik sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarmin

249 Ugur YILDIRIM ve GOKTURK, i. "Toplumsal Sorunlarin Céziimiinde Yeni Belediyecilik
Anlayisi: Sosyal Belediyecilik Yaklasimi", 1. Ulusal Yerel Yonetimler Sempozyumu, Sakarya
Universitesi, Sakarya, Ekim, 2008, s.250.

20 Diiriye TOPRAK, Ceyda SATAF, "Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Cergevesinde Sosyal
Harcamalar Uzerine Genel Bir Degerlendirme”, Sayistay Dergisi, Sayi:106, Temmuz-Eyliil 2017,
S.66.
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karsilandig1 genc¢lik merkezi, genglik evi gibi mekanlarda egitici seminer, panel ve
sempozyumlar diizenlemektedir. Ayrica belediyelerin faaliyetleri arasinda; egitim
burslari, tiniversite yurtlari, sosyal tesisler, spor okullari, paso uygulamasi, sabahlari
iiniversite Ogrencilerine licretsiz ¢orba dagitimi, iicretsiz ¢amasir yikama yerleri,
gencligin suc¢a yonelmesini dnlemek iizere kurulan rehberlik merkezlerinin yani sira
belli merkezlerde bulunan kiitiiphanelere ulagamayanlarin yararlanmasi i¢in

mahallelerde halk kiitiiphaneleri de agabilmektedirler.?!

Bu gorevlerinin yani swra belediyeler kadinlara yonelik olarak sagliktan,
egitime bir¢cok alanda hizmetler sunmaktadirlar. Bu hizmetlerse soyle siralanabilir;
danismanlik hizmetleri sunmak, kadin ve aile saghgir merkezleri aracilifiyla saglik
hizmetleri sunmak, kadnlara yonelik meslek ve el sanatlar1 kurslar1 agmak, kiiltiirel

ve sportif etkinlikler diizenlemek, ayni ve nakdi yardimlar yapmak vb.dir??

Belediyeler yaslilara yonelik olarak bir¢ok hizmet sunmakta, bu hizmet
alanlar1 sagliktan kiiltiire kadar genis bir alam1 kapsamaktadir. Belediyelerin bu
uygulamalari; huzurevi yapimi ve isletilmesi, licretsiz saglik hizmetleri, fizik tedavi
ve rehabilitasyon hizmetleri, evde bakim hizmetleri, iicretsiz veya ucuz ulasim
hizmetleri saglanmasi, kiiltiirel etkinlikler ve geziler diizenlenmesi, yasamla ilgili

konularda egitim faaliyetleri diizenlenmesi vb. dir.?%3

Belediyeler fakir, muhta¢ ve kimsesizlere gida, temizlik maddesi, yakacak ve
ekmek gibi sosyal yardimlar da yapmaktadirlar. Belediyeler, yoksul ve kimsesizlere
yonelik sosyal yardim anlammda toplu nikdh ve toplu siinnet torenleri
diizenlemektedirler. Ayrica genel agiz saglik taramasi hizmeti de vermektedirler.?®*
Belediyeler, vatani gorevini yapan askerlerin maddi durumu kotii olan ailelerine

sosyal yardim ve destekle yilikiimliidiirler. 4109 sayili Asker Ailelerinden Yardima

251 Ugur YILDIRIM ve GOKTURK, 1, a.g.e. 5.252.

22Taner ARTAN "Yeni Yerel Yonetim Yapilanmasinda Sosyal Hizmetler; istanbul Ornegi",
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, 2011, s.21.

253§, Eda CICEK, Tiirkiye’de Belediyelerin Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Politikalari, Koza
Yaymcilik, Ankara, 2012, s.107.

254 Ugur YILDIRIM ve GOKTURK, 1., a.e. 5.249.
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Muhtag Olanlara Yardim Kanununa gore, askerligini yapan kisinin gecimini
sagladig1 ve higbir geliri olmayan anne ve babasi, karist ve ¢ocuklart ile kiz ve erkek

kardeslerine belediyeler sosyal yardim yapmakla miikellef kilmmslardr. 2%

Engellilerle ilgili sosyal icerme politikalarinin hayata gegirilmesinde
belediyeler 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de belediyelerin engellilere yonelik
sosyal hizmet ve yardimlar1 soyle siralanmaktadir: hizmet ve rehabilitasyon
merkezleri kurmak, evde bakim hizmetleri sunmak, ayni ve nakdi yardimlar yapmak,
belediye otobiislerine Ticretsiz ya da indirimli binmelerini saglamak, fiziki
diizenlemeleri yapmak, engelli derneklerine destek vermek, egitimler ve sosyal
etkinlikler diizenlemek, danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak, istihdam

imkanlarmi artirmaktir, 258

Bununla birlikte belediyeler, igsizlere yonelik de sosyal icerme uygulamalari
yuriitmektedir. Bu faaliyetler, egitim kurslari, sanat ve meslek edinme kurslari
seklinde diizenlenmektedir. Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinin diizenledigi meslek
edinme kurslar1 issizlere yonelik istthdam sagladigi gibi, bu bireylerin

sosyallesmelerine ve toplumla biitiinlesmelerine katki saglamaktadir.

Yoksulluk, ¢ogu zaman issizlikten beslenmektedir. Bu ¢ergevede belediyeler,
mesleki ve teknik egitim veren kurslar araciligiyla igsizlerin bir meslek ya da sanat
o0grenmelerini saglayarak is piyasasinda is bulmalarmi kolaylastirma ve bdylece
istthdama katkida bulunma amaci1 giitmektedirler. Nitekim gerek 5393 sayili
Belediye Kanunu (md. 14/a) gerekse de 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
(md. 7) “meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini yapma veya yapturma” yi

belediyenin/biiyiiksehir belediyesinin gdrevleri arasinda saymistir.?®’

25 Harun USLU, a.g.e. s.75.

2% flker SAHINOGLU, "Avrupa Birligi Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik
Anlayis1", Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2014, s.81.

257 Cihan Selek OZ ve Sinem YILDIRIMALP, "Tiirkiye’de Kentsel Yoksullukla Miicadelede
Sosyal Belediyeciligin Rolii'", 2009, (¢evrimici) http://www.sosyalhaklar.net/2009/bildiri/oz.pdf, s.
460, 01.10.2017.
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Bu bilgiler 1s1¢inda 5393 sayili kanun kapsaminda belediyelerin sosyal hizmet
ve sosyal icerme politikalarina iligkin gorevleri gosteren maddeler asagidaki gibi

ozetlenebilir:2%8

Kanunun 13. maddesinde, belediyelerin hemseriler arasinda sosyal ve kiiltiirel
iligkilerin gelistirilmesine iligkin ¢alismalar yapacaklari, herkesin ikamet ettigi
beldenin hemserisi oldugu, belediye yardimlarindan yararlanma hakki bulundugu ve
yardimlarm insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasmin zorunlu oldugu

hususlar1 diizenlenmistir.

Kanunun 14. maddesi belediyeleri mahalli diizeydeki sosyal politika ve
sosyal refah hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve sinirlar1 igindeki vatandaslarin
refahinm artirilmasinda etkin kuruluslar haline getirmistir. 14.maddenin (a) bendinde
“...kiiltiir ve sanat, sosyal hizmetler ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma
vb gibi hizmetleri yapar ve yaptirir” ifadesi, ¢ocuklar ve kadmlara yonelik bir takim

hizmetlerin belediyelerce sunulabilecegini géstermektedir.

Kanunun 15. maddesinde, izinsiz satis yapmasi nedeniyle faaliyetten men
edilen seyyar saticilar tarafindan cezasi 6denmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmayan
gida dist mallarin  belediyeler tarafindan yoksullara dagitilacagi  hususu

diizenlenmistir.

Kanunun belediye bagskaninin gorev ve yetkilerini diizenleyen 38. maddesinde
yapilan diizenleme ile belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken
Onlemleri almak, biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak,
Oziirliillere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve Oziirliller merkezi olusturmak belediye

baskaninin gorevleri arasinda sayilmistir.

Z8Niliifer NEGIZ, "Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri Acisindan Isparta Belediyesi",
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.16, S.2, 2011,
5.328-329.

111



Kanunun belediyenin giderlerini diizenleyen 60. maddesinde, dar gelirli,
yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile 6ziirliilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar da
belediye giderleri arasinda sayilarak, belediyelerin bu tiir hizmetler i¢in kaynak

ayirmalar1 gerektigi hususu belirtilmistir.

Kanunun kent konseylerini diizenleyen 76. maddesinde, kent konseyinin kent
yasaminda sosyal yardimlasma ve dayanigsma ilkesini hayata gecirmeye calisacagi

belirtilmistir.

Kanunun belediye hizmetlerine goniillii katilimi diizenleyen 77. maddesinde
ise, belediyenin saglik, egitim, sosyal hizmet ve yardim hizmetleriyle, yaslhlara,
kadin ve c¢ocuklara, Oziirlillere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda, beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf
ve verimliligi artirmak amaciyla gonillii kisilerin katilimma yonelik programlar

uygulayacaklar1 vurgulanmastir.

Goriildigii gibi, yerel yonetimler anlaminda reform niteligi tasiyan
diizenleme ile belediyelere sosyal hizmet ve sosyal icerme alanlarinda 6nemli
gorevler verilmis ve bu hizmetlerin halka ve ihtiya¢ sahibi dezavantajli gruplara
sunumu ile ilgili esaslar diizenlenmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu, belde halkinin
ve ihtiya¢ sahibi kisilerin yerel ve miisterek nitelikteki ihtiyaglarmin karsilanmasi

hususunda belediyeleri sorumlu olarak gérmekte ve yetkilendirmektedir.

1980’11 yillarda Biiyiiksehir belediye modelinin yerel yonetim sistemi igine
dahil edilmesinin ardindan, 1990’lardan itibaren iilkemizde Biiyiiksehir
belediyelerinin sosyal belediyecilik uygulamalar1 siklikla goriilmeye baslamistir. Bu
uygulamalar, ilk olarak sosyo-kiiltiirel alanlarda yogunlagirken, daha sonralari
oziirlillerden baslayip, toplumdaki dezavantajli ¢esitli gruplara dogru yonelen bir

seyir izlemistir. 2000’11 yillarda da, 5216 sayil1 Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu ile de

112



s6z konusu belediyelere, sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda faaliyette
259

bulunmalari i¢in olduk¢a genis yetkiler tanmarak, yelpaze daha da genislemistir.

Ulkemizdeki belediyelerin  sosyal politika alanlarindaki gorev ve
fonksiyonlari, biiylik  Ol¢iide  biiyiiksehir  belediyeleri  tarafindan  yerine
getirilmektedir. Biiyliksehir belediyelerinin, 1980’11 yillarm ilk yarisindan itibaren,
giin gectikce artan sosyal hizmet ve yardimlara iligkin hizmetleri biiylimiis,

cesitlenmis daha da énemlisi kurumsallasmistir. 2%

Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal icerme alanindaki rol ve sorumluluklari
5216 Sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile diizenlenmistir. Ilgili diizenlemeye gore
yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltiirel hizmetleri yliriitmek, gelistirmek ve bu amacgla sosyal tesis kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek ya da islettirmek gibi sosyal

icerme alanlarinda biiyiiksehir belediyelerine rol ve sorumluluk verilmistir.

Bu baglamda, ilgili kanunda sosyal hizmet ve sosyal icerme alaninda

gorevleri-yetkileri diizenleyen maddeler asagidaki gibi dzetlenebilir: 2%

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 7. maddesinin (v) bendine gore
“...yetigkinler, yasllar, engelliler, kadinlar gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirli
sosyal ve Kkiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek...”
hiilkmii yer almaktadir. Boylece, ev hanimlari, okumamis gengler, issizler, engelliler
vb. insanlar, bu tiir etkinliklere katilip bir meslek veya beceri kazanabilecek; bir
yandan gelir elde ederken, diger taraftan kurslar sayesinde yeni bir sosyal ¢evreye

katilip sosyallesebilecektir.

259 Tuncay GULOGLU ve Muharrem, ES, “Yerellesen Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler”,
Sakarya Universitesi I.I.B.F. 1. Ulusal Yerel Yonetimler Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Sakarya,
2008, s. 262.

260Hjisamettin CETIN, "Kamu Yénetimi Reformu Cercevesinde Yerel Yonetimlerde Sosyal
Hizmetler", (Cevrimigi), http://dergipark.gov.tr/download/article-file/336654, 01.11.2017

261 Niliifer NEGIZ, a.g.e. s. 329-330.
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18. maddesinin (m) bendine gore, “Biit¢ede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan
Odenegi kullanmak, oziirlillerle ilgili faaliyetlere destek olmak {izere oziirlii
merkezleri olusturmak™ denilerek, belediye baskanma toplumun diger kesimleri i¢in
faaliyette bulunma konusunda yetki verilmektedir. Boylece Biiyiiksehir Belediyesi

baskani, “biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi” kullanabilecektir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili kanuna ek olarak
engellilere yonelik Onemli diizenlemeler getirmistir. Kanun, engellilere yonelik
hizmet verecek ‘“engelli hizmet birimleri” kurulmasii biiyiiksehir belediyelerine
gorev olarak vermektedir. Bu birimler, “engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, yonlendirme, damigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri” vereceklerdir. Ayrica belediyeler, “engellilere hizmet amaciyla kurulmus

vakif, dernek ve bunlarm iist kuruluslartyla isbirligi” de yapabileceklerdir. 62

Goriildigi tizere, 5393 ve 5216 sayil1 yasalar, bireylerin sosyal ihtiyaglarmin
karsilanmas1 ve sosyal sorunlarmin c¢oziilmesi konularinda belediyelere oldukga
onemli ve genis bir yelpazede yetki-gorev yiiklemislerdir. Bu yasal dayanak,
belediyelerin “sosyal belediye” yonlerini giiclendiren 6nemli bir aractir. Yasal
cercevesiyle boylesine gorev, yetki ve sorumlulugu iistlenen yerel yonetimler i¢inde,
bu hizmetleri yogun olarak Biiyiiksehir belediyeleri biinyelerinde gérmek, konunun
sadece yasal ¢ergeveyle degil hem mali anlamda hem de konuya verilen 6nemle de

iliskili oldugunu akla getirmektedir.?%

Sosyal politika alaninin genislemesine bagli olarak yerel yOnetimler
kendilerine kaynak yaratabilecek girisimlerde bulunmak zorundadirlar. Biiyiiksehir
belediyeleri kaynak bakimindan diger belediyelere oranla merkezi yOnetimin
yardimmi daha c¢ok almakta ve sosyal politika uygulamalarma daha fazla
yoneldikleri goriilmektedir. Ozellikle saghk konut ve egitim alaninda biiyiiksehir

belediyeleri sosyal politikalar uygulamakta, yoksul toplum kesimlerine gelir transfer

262 Murat AYGEN, "Sosyal Belediyecilik Uzerine Bir Inceleme: Elazig Belediyesi Ornegi", Firat
Universitesi Harput Arastirmalar1 Dergisi Cilt: 1, Sayi:1, Elazig, 2014, 5.176
263 Niliifer NEGiZ, a.g.e. s.330.
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edebilmektedirler.

yakindan etkileyen kuruluslar olduklar1 goriilmektedir.?%

Belediyelerin vatandaslarin  yasam kalitesini dogrudan ve

Yeni kamu yonetimi anlayist g¢ergevesinde gerceklestirilen reformlarla

Belediye ve Biiyiiksehir Belediye Kanunlarinda yapilan degisiklikler, sosyal

hizmetler ve sosyal koruma alaninda belediyelerin roliini artrmistir. Sosyal

hizmetler ve sosyal koruma alaninda uygulamalarin somut yansimasi olan sosyal

biitge, belediyelerin; saglik, egitim, sosyal yardim ve hizmetler kapsaminda yaptigi

harcamalar ile ilgili fikir sahibi olunmasina olanak saglamaktadir.

Fonksiyonel siniflandirmaya goére Tirkiye’de belediyelerin toplam sosyal

harcamalar1 Tablo 4.1.3.1.1°de?®® belirtilmistir:

Tablo 4.1.3.1.1: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Tiirkiye’de Belediyelerin
Toplam Sosyal Harcamalar1 (Bin TL)

Sashk Esitim Sosyal Giivenlik ve

Yil SagiK -8 . Sosyal Yardim Toplam

Hizmetleri Hizmetleri . )

Hizmetleri
2006 246.977 74.751 307.131 628.859
2007 282.241 97.504 376.096 755.841
2008 331.355 116.461 468.307 916.123
2009 367.496 129.243 477.412 974.151
2010 389.911 103.825 478.871 972.607
2011 427.606 163.212 555.411 1.146.229
2012 512.192 160.413 715.143 1.387.748
2013 619.886 188.418 922.567 1.730.871
2014 715.350 210.488 1.083.200 2.009.038
2015 603.706 188.465 865.611 1.657.782

264 Engin KARAKIS, a.g.e. s.172.

265 Diiriye TOPRAK, Ceyda SATAF, a.g.e. s.79.
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Kaynak: Diiriye TOPRAK, Ceyda SATAF, "Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik
Cergevesinde Sosyal Harcamalar Uzerine Genel Bir Degerlendirme", Sayistay

Dergisi, Say1:106, Temmuz-Eyliil 2017, s.79.

Fonksiyonel siniflandirmaya gore belediyelerin toplam sosyal harcamalari,
2006-2015 yillar1 araliginda artis egilimindedir. Belediyelerin toplam sosyal
harcamalar1 2008- 2010 yillar1 araliginda genelde sabit kalmis, 2010 yilindan sonra
ise tekrar artis gostermistir. En yliksek degerine 2014 yilinda ulasan bu harcamalarin,

2015 yilinda azalma trendine girdigi goriilmektedir.

Belediye ve Biiyiiksehir Belediye Kanunlarinda yapilan degisiklikler, sosyal
icerme politikalar1 konusunda belediyelerin rol ve sorumluluklarini genisletmis, buna

paralel olarak da belediyelerin sosyal harcamalarinda yillar yil1 artis saglanmustir.

Sosyal korumanin gelistirilmesi 6niindeki en biiyiik engellerden birisi, sosyal
koruma harcamalarinin finansmanma iliskindir. Sosyal korumanin finansmaninda
temel ilke, katki yapmanin goniillii degil, aksine zorunlu oldugu sosyal dayanigmanin

gercgeklestirilmesidir. 26

Tirkiye'de merkezi idarenin yaninda sosyal koruma harcamalarina yerel
yonetimlerin katkis1 zorunlu bir gérevdir. Fakat yerelde sosyal koruma faaliyetlerinin
smirliliklart ve seyri, sosyal ve politik unsurlar tarafindan belirlenmekte, yeni liberal
yaklasimlarin etkisiyle bazi belediyeler sosyal yardim ve hizmetleri hak unsuru
olmaktan ziyade isletmecilik mantig1 ¢ercevesinde sunmaktadir. Sosyal koruma
harcamalarinin oy kaygis1 ile popiilist faaliyetlerce idare edilmesi, sosyal igerme

politikalarmin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasinin nedenlerinden biri olmaktadir.

4.2. SOSYAL DEVLETIN YERELDEKI YANSIMASI: SOSYAL
BELEDIYECILIK

266 Recep KAPAR, 2006, a.g.e. s:16.
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Sosyal refah devletinin yerele yansimasi olarak tanimlanan sosyal
belediyecilik; sosyal devletin, halka sunmakla gorevli oldugu sosyal politikaya
belediyelerin dahil olmasidir. Sosyal belediyecilik, sosyal devletin yiikiinii yerine
getiren sosyal hak anlayisini savunan bir yaklasimdir.?®’

Akdogan'a gore ise; "Sosyal belediyecilik, yerel yonetime sosyal alanlarda
planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu cer¢evede kamu harcamalarmi konut,
saglik, egitim ve cevrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca
kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve
entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢alismalarin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan altyap1 yatirimlarmin yapilmasi i¢in bilingli
politikalar iiretmesini 6ngoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan
sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak yerel

yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir”.2%8

Tiirkiye' de sosyal belediyecilik kavrami ilk kez 1973-1977 donemindeki
belediyeleri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Sosyal belediyecilik kavrami 1973-1977
doneminde asevi ve firm acan ve bazi ihtiyaclarmi dogrudan iiretmeye yonelik
yatrimlar yapan belediyeler i¢in kullanilmistir. Ulkemizde sosyal belediyecilik
anlayisinm ilk belirtileri 1990'li yillarda goriilmeye baslamistir. 19901 yillarin
ortalarindan itibaren 6zellikle Biiyiiksehir belediyelerinin gérev ve fonksiyonlarinda
biiyiik bir artis meydana gelmeye baslamistir. Herhangi bir yasal degisiklige veya
belediye gelirlerinde biiyiik bir artisa dayanmayan bu degisiklik, belediye
yonetimlerine 1994 yilindaki mahalli idareler secimlerinden sonra yonetime gelen
bagkanlarm kisisel hizmet anlayisindan kaynaklanmistir. Bu se¢im de, Refah
Partisinin adaylari, basta Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir belediyeleri olmak {izere
birgok belediyede ydnetimi devralmuslardir. Ozellikle, bu iki Biiyiiksehir belediye
baskanmnin baglattig1 sosyal ve Kkiiltiirel icerikli hizmetler, yavas yavas Oncelikle
partili ve daha sonra da diger siyasi partilere mensup belediye baskanlar1 tarafindan

benimsenmeye ve uygulanmaya baslanmistir. Bu iki belediye kentsel hizmetlerin

%7 Harun USLU, a.g.e, s.37.
268 Yalein AKDOGAN, “Ulusal Soruna Yerel Coziim: Sosyal Belediyecilik”, Eminénii Biilteni,
Subat Sayisi, 2002, S.35.
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yani sira 0zellikle, sosyal yardim, sosyal hizmetler, egitim, saglik, konut gibi sosyal
politika alanlarinda o giine kadar goriilmeyen hizmetlere ydnelmislerdir. Ozellikle
"yaglilar, oziirliiler, kadinlar, ¢cocuklar, yoksullar ve acil yardima ihtiya¢ duyanlara"

yonelik ¢esitli hizmetler sunan kurumlar teskil etmeye baslamislardir.2°

Bu donemde temelleri atilan belediyecilik anlayisi, 2000'li yillarin baslarinda
yeni bir ivme kazanmis ve belediyeler tarafindan sunulan hizmet paketi daha da
genislemistir. Oyle ki, bu hizmet yaris1 zamanla "sosyal belediyecilik" anlayismin da
Otesinde "yerel toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve fiziki gelisiminden sorumlu
belediyecilik™ anlayisinin dogusunu saglamustir. Biiyiik kentlerde sosyal yardimlarla
baslayan topluma duyarli belediyecilik anlayisi, yerel ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
fiziki kalkinmadan sorumlu belediyecilik anlayisina dogru bir donisim

gecirmistir.°

Anlagilacagi gibi sosyal belediyecilik olarak nitelendirilebilecek faaliyetler
1970l yillarda baslamis, 1990’11 yillarla birlikte belediyelerin sosyal nitelikleri daha
da 6nem kazanmaya baslamistir. 2000’1li yillar yasanan sosyal ve idari degisim ve
doniistimiin yasal zeminde 6zellikle yerel diizeyde karsilik buldugu dénem olmustur.
Genelde yerel yonetimler 6zelde ise Belediyeler, sosyal dislanma ve yoksulluk
problemleri ¢oziiliinceye kadar sosyal sorunlarin derinlesmesine engel olacak bir

sosyal icerme organizasyonu islevi gérmeye baslamistir.

Tiirkiye’de belediyeler, kendi smnirlar1 igerisinde yasayan birey, aile ve
topluluklarin {ic ayr1 kaynaktan gelen sorunlar1 ile yakindan ilgilenmek
durumundadrr. Bunlar, temelde toplumsal sistemin isleyisinden ve yapisindan
kaynaklanan ve 6zellikle biiylik sehirlerde acil miidahaleyi gerektirecek boyutlara
ulasan yoksulluk, issizlik, dilencilik, sugluluk vb. sorunlar; belediyelerin kendi
hizmet alanlar1 icinde meydana gelen afetlerden dolay1 zarar goren birey ve ailelerin

karsilastiklar1 sorunlar ve insanin dogasindan gelen ve cevresel kosullarin da

269Halis Yunus ERSOZ, 2011, a.g.e. s.144.
20Halis Yunus ERSOZ, 2011, a.y.
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etkisiyle somutlasan c¢ocuk, yashi ve engellilerin karsilastiklar1 sorunlardir.

Glinlimiizde belediyelerin sosyal belediyecilik olarak adlandirdiklar1 uygulamalar, bu

iic kaynaktan gelen sorunlarin ¢dziimiine iliskin ¢abalar1 kapsamaktadir.?’*

Sosyal belediyecilik, kaliplasmis belediyecilik anlayisinin disma ¢ikmis bir

tanimdir. Sosyal belediyecilik, yardima ihtiyaci olanlarin bu ihtiyag¢ hallerini ortadan

kaldirmay1, sosyal sorunlarin ortadan kalkmasina 6n ayak olmay1 ve bunlarla beraber

insanlarin yasadiklar1 ortamda mutlu, huzurlu, giiven duygusu gelismis bir refah

ortaminda yasamalarini planlamaktadir.2’?

Bu baglamda sosyal belediyecilik anlaminda yapilmas1 gerekenleri asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir:?"3

v

Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve kadinlarin barmnma
ihtiyaclarin1  karsilamak, ¢ocuk yuvalar1 ve kresler yapmak, yaslilara

huzurevleri tesis etmek,

Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, 6n tan1 merkezleri

hizmete a¢gmak,

Fakir, muhtag ve yasam miicadelesi veren kesimlere yonelik as evleri
kurmak, Ozirliler i¢in ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik

saglayici tedbirler almak,

Beceri ve meslek edindirme kurslar1 agmak, park-bahgeler ve piknik

alanlarini yayginlastirmak,

Ucuz konut alanlar1 tiretmek, is kuracak kadin ve genclere yonelik rehberlik

yapmak, makine, ekipman destegi ve maddi olanaklar saglamak,

21 Hamza ATES, a.g.m, s.92.

272 Hasret OZTURK ve Hiiseyin GUL, “Sosyal Belediyecilik Sosyal Devlete ve Sosyal Haklara Bir
Alternatif mi ?”, V. Sosyal Haklar Sempozyumu, Bildiriler, 2012, s.385.

283Diiriye TOPRAK ve Ceyda SATAF, “Tiirkiye“de Yerel Yonetimler Reformu Cergevesinde Sosyal
Belediyecilik Yaklasimi”, Sosyal ve Beseri ilimler Dergisi, C.1, S. 1, 2009, s. 16.
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v' Ekmek fabrikalar1 kurmak, gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi
yapmak, toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle orgiitlerine
rehberlik etmek, onlarla dayanisma ve yardimlagmay1 gelistirmek, genclerin,
engellilerin ve kadinlarin toplumsallagsmalarin1 saglayacak merkezler agmak

olarak siralanabilir.

Sosyal belediyecilik uygulamalarinda belediyeler oncelikle handikapli
gruplar1 ele alarak politikalarin1 onlara gore sekillendirirler. Boylece belediyeler,
asevi uygulamalari, evde bakim, saglik hizmetleri, ayni ve nakdi yardimlar, meslek
edindirme kurslari, sosyal konutlar gibi konulara agirlik vererek bir yanda sosyal
yikimlara neden olan durumlari iyilestirmekte, diger yandan kurumsal sorumluklarimni

yerine getirmeye ¢alismaktadirlar.?’

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini arttiran ve sosyal
yasam i¢inde aktif hale gelmelerini saglayan bir anlayistir. Bu sosyal fonksiyonlar
gelismis lilkelerde goniillii ve 6zel tesebbiislere, tarihi gelenegimizde ise vakiflara
brrakilmistir. Tiirkiye gibi sivil toplum kuruluslarmnin yeterince gelismedigi, ara
korunak mekanizmalarinin etkisiz oldugu, devletin sosyo-ekonomik fonksiyonlarinin
zayif oldugu iilkelerde yerel yonetimlerin bu misyonu iistlenmeleri kaginilmaz bir

durumdur.?’

Sosyal Belediyeciligin islevleri; sosyallestirme, sosyal kontrol ve
rehabilitasyon; mobilize etme, ydnlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme; yardim
etme, gozetme Ve yatirim olarak siralanabilir. Sosyallesme, sosyal kontrol ve
rehabilitasyon; sosyallesme, toplumun bir pargasi haline gelme; kisinin aile, okul,
mesleki Orgiitler gibi i¢inde yer aldigi toplumsal kurumlarin ve genelde yasadigi
kiiltiirel ortamin kendisinden bekledigi sekilde davranmayi1 ve diger bireylerle uyum

icinde yasamay1 6grenme siirecidir. Bireylerin devletin sosyallestirme aginin disinda

274Bahar BAYRAKTAR, "Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Sosyal Politikaya Bakis Acis1 “Sosyal
Belediyecilik”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2013, s.77.
215 Abdiilkadir SENKAL, "Sosyal Politika Perspektifinde Sosyal Devleti Yeniden Diisiinmek", Sosyal
Politikalar Dergisi, Sayi:1, s.43.
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kalmalar1  bircok soruna sebep olabilmektedir. (Toplumdan dislanmis,
toplumsallasamamis bireylerin sehirlerde dogurdugu problemler meydanda olup,
mahallelerinde, sokaklarinda huzursuzluk kaynagi olmaktadirlar.) Belediyeler bu
cergevede bir nevi sosyal egitim islevi gorebilirler. Yerel idareler toplumsal diizenin
devamimnin saglanmasina yonelik olarak bireye toplumsal beklentilere uygun
davranis, kural ve degerler asilama manasinda sosyal kontrol mekanizmasi olarak
islev gorebileceklerdir. Mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme;
toplumsal kesimlere yonelik olarak danismanlik hizmeti verme, onlar1 belli giin ve
olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla ¢6zebilecekleri
konusunda yardimci olma gibi islevler belediyelerce yiiriitiilebilmektedir. Yardim
etme, gézetme; yerel idareler beldelerindeki fakir ve muhtag vatandaslarm bilgilerine
kolaylikla sahip olabilmekte, onlarin sosyo-ekonomik durumlarini izleyebilmekte,
asgari yasam smirinda olanlara gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi, tekerlekli
sandalye gibi yardimlarda bulunabilmektedir. Yatirim; yerel idareler halkin ge¢cim
sikintisin1 ~ gidermeye yonelik olarak kokli tedbirler alamamakla birlikte,
kolaylastirict bir takim hizmetlere yonelebilmektedirler. Tanzim satis magazalari,
ekmek fabrikalari, asevleri, siginma evleri, saglik ocaklari, mahalle kiitiiphaneleri
bunlardan sadece bazilaridir. Bu hizmetlere yonelik olarak yerel idarelerin

yatirimlara girismeleri bir zorunluluk olarak goriilmektedir.?”®

Belediyelerin, sosyal nitelikli hizmetlerini sivil toplumla birlikte planlama ve
uygulamalar1 faydali olacaktir. Belediyelerin sivil toplum orgiitleriyle ortak hareket
etmeleri, hem toplumsal bir sinerji olusturarak hizmetlerin verimliligini hem de bu
hizmetlerden gergek ihtiyag sahiplerinin yararlandirilmasi imkanini artiracaktir.
Etkili bir sosyal belediyecilik uygulamasi, her belediyede profesyonelce ¢aligsan bir

birimin olusturulmas1 ve bu birimin de faaliyetlerini iiniversiteler, sivil toplum

216 Yalgin AKDOGAN, “ Sosyal Belediyecilik”, Istanbul Dergisi, 1999' dan aktaran; Tiilay
UCAKTURK, Ahmet UCAKTURK ve Mehmet OZKAN, "Yerel Yonetimlerde Sosyal Sorumluluk
Baglaminda Sosyal Belediyecilik: Biga Belediyesi Ornegi",
(Cevrimigi)http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/ahmet.ucakturk/bildiri/ahmet.ucakturk11.08.2011
04.20.14bildiri.pdf, 01.10.2017.
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kuruluslari, 6zel sektor ve diger kamu kurumlariyla isbirligi igerisinde yliriitmesine

baghdir.?”’

Sosyal belediyecilik anlayisi ile belediyelere ve biiyiiksehir belediyelerine
onceden yaptiklar1 altyap1 ve kentin fiziki yapisina dair teknik hizmetlerin yaninda
sosyal icerme alaninda diizenleme islevi yiikklenmistir. Buna gore belediyeler, sosyal
belediyecilik ¢ergevesinde kamu harcamalarini; saglik, sosyal yardim, egitim gibi
alanlar1 kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; kimsesizlerin korunmasi,
yoksullara yardim yapilmasi, sosyal dayanigmanin tesis edilmesi ve sosyal igermenin

saglanmasina yonelik politikalar tireten kurumlar haline gelmislerdir.

Tirkiye'de sosyal belediyecilik anlaminda belediyeler ve biiyiiksehir
belediyeleri iyi uygulama ornekleri sergilese de bu uygulamalarda genellikle benzer

sorunlarla kargilasildig1 goriilmektedir.

Sosyal belediyecilik uygulamalarinda karsilagilan temel sorunlar1 Ates

asagidaki gibi ozetlemistir:2’®

e Yerel kamu yOneticilerinin sosyal belediyecilik olgusuna negatif yaklasmalar1

ve sosyal politikalar konusundaki biling eksikligi.

e Sosyal yardim ve sosyal politika uygulamalarina temel teskil edecek verilerin

yetersizligi.

e (esitli belediyeler arasinda koordinasyon eksikligi. Ornegin, ayni anda farkli
belediyelerden yardim alan kisilerin varligir s6z konusudur. Bu durum bir
sorun olmakla birlikte ayn1 zamanda sosyal belediyeciligin istismar1 anlamina

gelmektedir.

27 Hamza ATES, a.g.m. s.94.
278 Hamza ATES, a.g.e. 5.93-94.
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Yerel yonetimlerce uygulanan sosyal faaliyetlerin, zaman zaman birbiriyle

koordinasyon i¢inde olmaksizin farkli birimlerce yiiriitiilmesi.

Sosyal hizmetlere merkezi yonetim tarafindan da biiyilk 6nem vermesinden
dolay1 sosyal hizmet ve yardimlarin sunumunda c¢ok bashlik ve kaynak

israfinin meydana gelmesi.

Kendi cari harcamalarmi bile karsilamakta zorlanan kiiciik belediyeler ile
ozellikle bor¢lu ve merkezi yonetimden aktarilan kaynaklara bagimli olan
belediyeler i¢in, sosyal belediyecilik uygulamalar1 agisindan kaynak

yetersizligi s6z konusudur.
Yeni belediye kanunlarmm verdigi ¢ok genis yetki ve imkanlar olmakla
birlikte, ¢esitli nedenlerle (kiiltiirel, iktisadi ve idari) halkin belediye

yonetimine katilimi1 ve denetiminin uygulamada oldukga yetersiz kalmasi.

Belediyelerde, sosyal politika ve sosyal hizmetler alaninda yeterli uzman

personelin bulunmamasi.

Sosyal Belediyeciligin standardinin olmamasi nedeniyle belediyelerin kendi

hizmet standartlarini kiyaslama yoluyla veya kendilerince belirlemesi.
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BESINCI BOLUM

YENI KAMU YONETIMI PERSPEKTIFINDE YEREL
YONETIMLERIN SOSYAL iCERME POLITIKALARI UZERINE
ALAN ARASTIRMASI: ESKISEHIR BUYUKSEHIR
BELEDIYESi ORNEGI

5.1. ESKISEHIR iLINE GENEL BAKIS

Bu boliimde Eskisehir ilinin; cografi konumu, sosyo-demografik durumu ve

sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi verilecektir.

5.1.1. Cografi Durum

Eskisehir ili I¢ Anadolu bblgesinin kuzey batisinda bulunan, kuzeyinde Bolu,
dogusunda Ankara, batisinda Bilecik ve Kiitahya, gilineyinde ise Konya ve
Afyonkarahisar ile ¢evrili bir ildir. Yiizdlgiimii 13.652 km?dir. Ilin topografik
yapisini Sakarya ve Porsuk Havzasindaki diizliikler ile bunlar1 ¢evreleyen daglar
olusturur. Daglar Eskisehir il alanmin % 22'sini kapsamaktadir. Ovalarin ise il
icindeki pay1 % 26'y1 bulmaktadwr. Tiirkiye' nin 6nemli akarsularindan olan Sakarya
Nehri, ayn1 zamanda Eskisehir' in baglica akarsuyudur. Nehrin bir kolunu olusturan
Porsuk cay1 ise sehir merkezinden gecer. Anadolu stepleri, Kuzey ve Bati Anadolu
ormanlari ilin bitki ortiisiinii olusturur. Eskisehir, Ic Anadolu, Bat1 Karadeniz ve
Akdeniz iklimlerinin etki alaninda olmas1 sebebiyle kendine 6zgii bir iklim 6zelligine

sahiptir. Y1llik sicaklik ortalamasi 10,9' dur.?"®

5.1.2. Sosyo-Demografik Durum

219 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2019, s. 57-58.
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2000-2017 yillar1 arasindaki zaman diliminde Eskisehir' in niifusu siirekli
artis gostermistir. 2017 yili adrese dayali niifus kayit sistemine gore il niifusu
860.820'dir. 2016-2017 yillar1 arasindaki yillik niifus artis hizi % 18,5 olarak
gerceklesmistir.?®° Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerini kapsayan sehir merkezinin

niifusu 752.630 iken, diger ilge ve kirsal kesimin niifusu toplam 108.190” dir.

Odunpazar1 ve Tepebasi Ilgelerinden olusan Biiyiiksehir Belediyesinin
smirlar1 850 km? iken, 2004 yilinda 5216 sayili kanunun yiiriirlige girmesi ile 1.780
km?' ye cikmustir. Yasa geregi 20 km yaricapindaki dairenin i¢inde kalan yerler
Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi meclis karar1 ile Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesine
baglanmistir. 2012 yilinda yiiriirlige giren 6360 sayili kanun ile de il miilki idare

smirlar1 Biiyiiksehir Belediye sinirlar1 olmustur.?8!

Tablo 5.1.2.1: Eskisehir ili Niifus ve Go¢ Verileri

Yillar Niifus Net Goc¢ Niifus artis 1z
2017 860.620 10.261 % 18,5
2016 844.842 10.902 % 21,17
2015 826.716 7.743 % 17,16
2014 812.320 7.950 % 15,16
2013 799.724 5.564 % 12,16

Kaynak: www.tiiik.gov.tr, (¢evrimici), 25.05.2018

Son bes yillik niifus verilerine bakildiginda 2013-2017 yillar1 arasindaki
zaman diliminde il niifusunun siirekli artis gosterdigi; bununla birlikte net gog
sayisinin yillar yili dalgalanmalar gosterdigi anlagilmaktadir. Eskisehir, net go¢

hizinm en yiiksek 8. ildir.?®2

280 www.tiiik.gov.tr, (gevrimigi), 25.05.2018.

281 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, s. 61.
282 hitp://www.bebka.org.tr/admin/datas/sayfas/89/anahtar.1508138612.pdf, s.17, (¢evrimigi),
25.08.2018.
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Goc Idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gore Eskisehir' e gd¢ eden ve
ikametleri Eskigehir olan Suriyeli siginmaci sayist 3.587'dir. Bu da niifusun %
0,42'sine denk gelmektedir.?®® Bununla birlikte, stratejik planlamaya dayali yonetim
anlayis1 ¢ercevesinde Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan Giigli
Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizinde; "Dis gocle birlikte
olusan niifus artisinin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kirilganlig: artirdig1" yoniindeki

degerlendirme "tehdit"lerden birisi olarak ortaya konmustur.28

Tablo 5.1.2.2: Engel Durumuna Gore Niifus Verileri

OZRUNTURU ERKEK BAYAN TOPLAM

Kaynak: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, s. 67.

Eskisehir ilinde 26.454" i erkek, 18.048'1 kadin olmak iizere toplam 44.502

engelli birey yasamaktadir. Eskigehir niifusunun % 5,6' s1 engellidir.
5.1.3. Sosyo-ekonomik Durum
2012 yili verilerine gore; Eskisehir niifusunun % 90,85'1 sosyal giivenlik

kapsaminda olup; 775,675 kisi sigortahidir. Sosyal giivenlik semsiyesi disinda
olanlarm sayis1 12.085 kisi iken, 2011 yilindaki verilere gore ise yesil kartli sayisi

283 hitp://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma_363_378 4713, (¢evrimigi), 13.12.2017.
284 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, s. 56.
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31.512 kisidir.?®® Ayn1 yilin verilerine gore Eskisehir, niifusu icinde yesil kartli kisi
sayis1 en diisiik olan 10 ilden birisidir. Yesil karth kisi yiizdesi % 4,56" dir.2%
Eskisehir, toplumda "engelli aylig1" olarak bilinen 2022 sayil1 “65 Yasin1 Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarma Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun" kapsaminda yardim alan kisi yiizdesinin en diisiik oldugu doérdiincii ildir.
Kanun kapsaminda yardim alan kisi oran1 % 0,97' dir. Ayrica, niifusu i¢inde evde
bakim aylig1 alan kisi sayis1 verileri incelendiginde, Eskisehir evde bakim ayligi alan

kisi yiizdesi (% 0, 25) en diisiik olan besinci ildir.?8’

Eskisehir, "Illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi" endeksine gore
Tiirkiye siralamasinda 7. swradadir. "[llerin Gelismislik Gruplar: Itibariyla Dagilimi"
verilerine gore ise Eskisehir, birinci kademede gelismis 8 ilden biri olarak
degerlendirilmektedir. Eskisehir’in birinci kademe iller arasinda yer almasmin 6nde
gelen nedenlerinden biri egitim alaninda gelismislik seviyesinin yiiksek olmasidir.
2010 wyili verilerine gore, hem okuryazar niifus orani hem de okuryazar kadmn
niifusunun toplam kadin niifusuna oran1 bakimindan Eskisehir, Antalya ile birlikte ilk

iki sirada yer almaktadir.?®

TUIK' in "2013 il bazinda temel is giicii gostergeleri" ne bakildiginda il
niifusun ortalama % 8.5' issizdir. Is giiciine katilma orani ise % 46,9 olarak
gerceklesmistir. 2012 yilindaki veriler incelendiginde issizlik oran1 % 8.4, 2011
yilinda % 8.9, 2010 yilinda ise % 10,5 seklinde gerceklesmistir.?®® Bununla beraber
isgiiclinlin sektorlere gore dagilimi ise %35.3 tarim, %18.9 sanayii, % 4.5 insaat, %
41 hizmet sektorii seklindedir.?®® Uretiminin %10’unu tarmm, %30’unu sanayi,
%60’1mn1 hizmet sektoriinden elde etmektedir. Sektorel cesitliligin oldukca yogun

oldugu Eskisehir’de basta makine imalat sanayi olmak iizere, kimya ve plastik

285 Fskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, s. 68.

286Pinar YAVUZKANAT, "Tiirkiye’de fllerin Yoksulluk Riskinin Olgiilmesi Uzerine Bir Yéntem
Onerisi", Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, A.S.P.B. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, 2013, 5.91
287 Pinar YAVUZKANAT, a.e, 5.92-94.

288 Kalkinma Bakanlig, Illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas1 Arastirmasi
(SEGE-2011), 5.50-54.

289 TUIK, il Bazinda Temel s Giicii Gostergeleri, (Cevrimici), 24.05.2018.

29 hitp://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, (¢evrimigi), 14.12.2017.
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irlinler sanayi, gida sanayi, metal esya ve metal ana sanayi, madencilik, tas ve
topraga dayali imalat sanayi gibi bircok sanayi tiirii Eskisehir ekonomisine katk1
saglamaktadir.®? TUIK' in "I1 bazinda GSYIH verileri" ne gére; Eskisehir ilinin
2014 yilh GSYIH' s1 23.232.720 TL' dir. Sektorel veriler incelendiginde ise hizmet
sektorlinlin payr 11.041.342 TL, sanayi sektoriiniin payr 8.050.770 TL, tarim
sektodriiniin pay1 ise 1.453.637 TL'dir. GSYIH 2013 yil igin 20.824.832 TL, 2012
yilinda 17.645.669 TL, 2011 yilinda 15.514.882 TL, 2010' da ise 12.846.277 TL
olmustur.?°? TUIK' in en son 2016 'da yaymladig1 "Il Bazinda Kisi Basina Gayrisafi
Yurtici Hasila" verilerine gére 2014 yilinda Eskisehir’de kisi basma diisen GSYIH
28.824 TL olarak belirlenmistir.?®® Kisi basma diisen GSYIH 2013 yili igin 26.203
TL, 2012'de 22.464 TL, 2011'de 20.073 TL ve 2010 yilinda ise 16.903 TL olarak
hesaplanmistir. Bu bilgilere gore Eskisehir ilinde kisi basina GSYIH siirekli artis

gostermistir.

TUIK' in "Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013"%% arastirmasina gore il
niifusunun % 62.7' si kendini mutlu hissetmektedir. Kamusal hizmetlerden memnun
olma diizeyi incelendiginde ise; sosyal giivenlik hizmetlerinden memnun olanlarin
orant % 50.2, saglik hizmetlerinden memnun olanlarm orami % 75.5, egitim
hizmetlerinden memnun olanlarin oran1 ise % 57.7 seklinde gerceklesmistir.
Belediye hizmetlerinden hasta ve yoksullara yardim ile engellilere yonelik
diizenleme hizmetlerinden memnuniyet oranlarina bakildiginda ise; engellilere
yonelik diizenleme hizmetlerinden memnun olanlarin % 38, memnun olmayanlarin
% 15.8, hizmetin olmadigmi savunanlarin oranmin ise % 7.5 oldugu goriilmektedir.
Hasta ve yoksullara yapilan yardimlardan memnun olanlarin oran1 % 45.8, memnun

olmayanlarin oran1 ise % 11, 1 olarak tespit edilmistir.

291 https://www.bebka.org.tr/admin/datas/yayins/165/esyatirimortami-web_1500040045.pdf, s.14,
(Cevrimici), 24.05.2018.

292 TUIK, il Bazinda Gayrisafi Yurti¢i Hasila, iktisadi faaliyet kollarma gére, NACE Rev.2, 2004-
2014,

298 TUIK, Haber Biilteni, Say1:24920, 12 Aralik 2016.

2% TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013, (cevrimigi), 14.12.2017.
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5.1.4. Sosyal Icerme Politikalarinin Eskisehir ilindeki Kurumsal Boyutu

5.1.4.1. Kamu Kuruluslarinin Sosyal Icerme Faaliyetleri

Anayasa’da belirtilen sosyal hukuk devleti 6zelligi geregi, koruma ve bakima
ihtiyact duyanlara, gelir dagilimmdaki dengesizliklerin giderilmesine ve yoksul
kesimlerin desteklenmesine yonelik sosyal politikalar, toplumsal dayanigsmanin
gii¢lendirilmesi ve sosyal icermenin saglanmasi agisindan biiylik O6nem arz
etmektedir. Bu ilkeden hareketle sosyal icermenin saglanmasinda ASP il Miidiirliigii

ve SYDV Vakiflar1 merkezi idarenin yerel boyuttaki sorumlu organizasyonlaridir.

Eskisehir Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii merkezi idarenin tasra
teskilat1 olarak Eskisehir ilinde korunmaya ve bakima muhtag kisilere yonelik sosyal
hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri ytiriiten kamu kurulusudur. Kurum hizmetleri;
cocuk hizmetleri, kadin hizmetleri, sosyal yardim hizmetleri, engelli ve yash
hizmetleri, aile ve toplum hizmetleri, sehit yakini ve gazilere sunulan hizmetler
olarak sunulmaktadir. Kuruma bagl olarak; 2 ¢ocuk evleri sitesi (0-6 ve 7-18 yas), 1
cocuk evleri koordinasyon merkezi (21 ¢ocuk), 1 erkek ¢ocuk evleri sitesi (13-18
yas), 4 huzurevi, 1 yetiskin zihinsel engelli kadinlar bakim ve rehabilitasyon
merkezi, 2 umut evi, 1 kadin konuk evi, 1 siddet 6nleme ve izleme merkezi, 2 sosyal
hizmet merkezi bulunmaktadir. Toplam kapasitesi 604 olan bu kuruslarda 590 kisiye
hizmet verilmektedir. Eskisehir Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii tarafindan
2017 yilinda (Ocak-Eyliil) koruyucu aile hizmetleri kapsamimda 57 aile yaninda
bulunan 64 cocuga toplam 815.045 TL o6deme yapilmistir. 2001-2017 yillari
arasindaki toplam oOdeme ise 5.147.140 TL' dir. Evlat edindirme hizmetleri
kapsaminda simdiye kadar toplam 186 ¢ocuk aile yanimna yerlestirilmistir. Sosyal ve
ekonomik destekler kapsaminda 2017 yilinda 963 kisiye toplam 660.846 TL 6deme
yapilmugtir. 2001-2017 yillar1 arasinda yapilan toplam 6deme ise 37.471.507 TL
olarak gerceklesmistir. Sokakta calistirilan g¢ocuklara yonelik 2013-2017 yillari
arasinda yapilan hizmetlerde ise; toplam 1070 vakaya miidahale edilmistir.

Danigmanlik ve rehberlik verilen ¢ocuk ve aile sayist 1141'dir. 2015-2017 yillar1
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arasinda toplam 18.945 kisiye 7.538.889 TL dogum yardimi yapilmistir. Ailenin
korunmas1 ve kadina yonelik siddetin 6nlenmesine dair hizmetler kapsaminda 2013-
2017 yillar arasinda 22 kadin i¢in koruyucu tedbir karari, 6675 dnleyici tedbir karar1
alimmistir. Engelli ve evde bakim hizmetleri kapsamimda 2017 yilinda 2915 kisiye
toplam 22.559.666 TL yardim yapilirken 2007-2017 yillar1 arasinda bu yardimlar
toplam 203.148.138 TL seklinde gerceklesmistir. Ozel bakim merkezlerinde kalan
engelliler i¢in i1se 2017 yilinda 170 kisiye toplam 3.177.521 TL yardim yapilmistir.
1998-2017 yillar1 arasinda toplam 20821 kisiye engelli kimlik kart1 verilmistir. 2%

Valilik ve Kaymakamlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 da
devlet ile yoksul vatandaslar arasinda koprii gorevi goéren ve yoksul kesimlerin
desteklenmesini saglayan organizasyonlardir. Eskisehir Valiligi SYDV 1985' te
kurulmus olup bugiine dek ayni ve nakdi nitelikli yardimlarla sosyo-ekonomik

yonden ihtiyag sahiplerine maddi yardim saglamaktadir.

Vakif tarafindan verilen hizmetler2°®:

Tek Seferlik Yardimlar: Eskischir'e saglik vb. zorunlu nedenlerle gelmis
muhta¢ durumda bulunan vatandaslara ve afet vb. nedenlerle acil yardima ihtiyac1
bulunan 3294 Sayili Kanun kapsamindaki kisilere yol yardimi ve tek seferlik yardim

yapilmaktadir.

Hasta ve Yakinlari Konukevi: i1 Saghk Miidiirliigii ile yapilan protokol
geregi Miilkiyeti Vakfa ait bir binada olusturulan konukevinde Eskisehir'e tedavi
amaciyla il disindan gelen hasta ve hasta yakinlarinin tedavi siiresince barinma

ihtiyaglarinin karsilanmasi yoniinde destek olunmaktadir.

Asa@isogiitonii Sosyal Konut Projesi: Miilkiyeti Eskisehir ili Sosyal

Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi’na ait olan 928 adet sosyal konut ve 1 sosyal

29 htps://eskisehir.aile.gov.tr/istatistik-brifing-raporlari/eylul-ayi-brifing-raporu, (Cevrimigi),
25.05.2018.
29 htp://www.eskisehir.gov.tr/sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-vakfi, (Cevrimigi), 25.05.2018.
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tesisin Site Yonetimi ve Denetim Kurulu Vakif Miitevelli Heyeti tarafindan

olusturulmustur.

Toplum ve Aile Destek Merkezi (TADEM): Proje kapsaminda Eskisehir
kent merkezinde yasayan kadinlardan, dezavantajli konumda bulunanlarm sosyal ve
ekonomik konumlarmi gii¢lendirecek ortamin saglanmasi i¢in bir kadm merkezi
olusturulmustur. Bu merkezde kadinlarin el becerilerinin ve is bilgilerinin

gelistirilmesi suretiyle istindam edilmelerine katkida bulunulmaktadir.

Bagislarla Yapilan Yardimlar: Vakfin kendi kaynaklarindan yapilan

yardimlarin yaninda, isteyen hayirseverlerin bagislar1 yoksullara dagitilmaktadir.

Tepebas1 Kaymakamlig1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi tarafindan
verilen hizmetler ise; barinma yardimlari, egitim yardimlari, sarth egitim yardimi,
egitim materyali yardimi, 6grenci iase, tasima ve barmma yardimi, gida yardimi,
yakacak yardimi, sarth saghk yardimi, engelli ihtiyaglar1 yardimi seklinde
cesitlenmektedir. Engelli Thtiya¢ Yardimlar1 kapsaminda, 2011 yilinda 991.600 TL
aktarilarak 410 kisinin faydalanmas1 saglanmustir. Ihtiya¢ sahibi ailelerin kislik
yakacak ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla hane basina en az 500 kg olmak {izere
dagitilmaktadir. Sarth Saglik Yardimi kapsaminda, niifusun en yoksul kesiminde yer
alan ailelere 0-6 yas arasi ¢ocuklarini diizenli olarak saglik kontrollerine gotiirmeleri
sart1 ile diizenli nakit para yardimi yapilmaktadir. Bu alanda yapilan aylik 6demeler
cocuk basma 30 TL’dir. Niifusun en yoksul % 6’lik kesiminde yer alan ve maddi
imkansizliklar nedeniyle cocuklarmi okula gdénderemeyen ailelere, cocuklarmnin
okula devam etmeleri sartiyla, “Sarth Egitim Yardimi” yapilmaktadir. Kiz
cocuklarma yapilan yardim miktar1 erkek ¢ocuklarma yapilan yardim miktarindan

daha yiiksektir.?%’

Odunpazar1 Kaymakamligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

tarafindan verilen hizmetler ise; nakit yardimi, gida/giyim yardimlari, egitim

297 http://www.tepebasisydv.gov.tr/Sayfa.aspx?sid=9, (¢evrimigi), 25.05.2018.
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materyali yardimlari, yakacak yardimlari, tibbi arag-protez-cihaz yardimlari, saglik
yardimlari, afet yardimlar: sartl nakit transferleri, sarth egitim yardimi, sarth ¢cocuk
saglik yardimi, sartli gebelik yardimi, yash ve engelli ayliklari, esi vefat etmis
kadinlara yonelik yardim programi, muhtag asker ailelerine yonelik yardim programa,
asker ¢ocugu yardim programi, Oksliz, yetim yardim programi seklinde vakif
yardimlar1 ve diizenli merkezi yardimlar seklindedir. Sarth egitim yardimi programi
kapsaminda sartlar saglandigi durumda her takip ayr i¢in; ilkdgretim erkek
cocuklarma aylik 35 TL, ilkogretim kiz ¢ocuklarina aylik 40 TL, ortadgretim erkek
cocuklarma aylikk 50 TL, ortadgretim kiz cocuklarina aylhk 60 TL yardim
yapilmaktadir. Sarth ¢ocuk sagligi programi kapsaminda aylik 35 TL, 6ksiiz ve yetim
yardimi ile asker cocugu yardimi kapsaminda aylik 100 TL, muhtac asker ailelerine

yonelik yardim kapsaminda da 250 TL yardim yapilmaktadir.?%®

5.1.4.2. Tice Belediyelerinin Sosyal icerme Faaliyetleri

Eskisehir kent merkezi Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerinden olugsmaktadir. Bu
bolimde Odunpazari ve Tepebast Belediyelerinin faaliyetleri hakkinda bilgi

verilecektir.

Odunpazar1 Belediyesi sosyal icerme faaliyetlerini Sosyal Yardimlar Sube
Miidiirligii ile Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii araciligiyla yiiriitmektedir.
Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigii' niin harcamalar1 incelendiginde; 2015 yilinda
3.313.685 TL, 2016 yilinda 1.843.293 TL, 2017 yilinda ise 1.943.471 TL seklinde
gerceklesmistir. Son {i¢ yilin verileri incelendiginde sosyal yardim harcama
miktarinda dalgalanmalar oldugu anlagilmaktadir. Kadin ve Aile Hizmetleri
Miidiirliigii'niin harcamalar1 incelendiginde ise; 2015 yili i¢in 44.465 TL, 2016 yili
icin 100.149 TL, 2017 yil1 igin ise 129.948 TL seklinde gerceklesmistir.2%

29 hitp://www.odunpazarisydv.gov.tr/index.asp, (¢evrimigi), 25.05.2018.
29 Odunpazar1 Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu, s.39.
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Odunpazar1 Belediyesi tarafindan sunulan baglica sosyal icerme

faaliyetleri®®;

Halk Market Faaliyeti: Halk Marketten 2017 yilinda toplam 700 aile
faydalanmigtir.

Asevi Faaliyeti: Asevi biriminde 2017 yilinda 270.000 kisiye yemek dagitimi
yapilmistir.

OMEK Faaliyeti: Odunpazar1 Meslek ve Sanat Edindirme Kurslari
merkezlerinde 70 adet kurs brans1 agilmustir.

OKEP Faaliyeti: Odunpazar1 Kadin El Sanatlar1 Pazarinda (OKEP) 2017
yilinda 400 kadm el sanatlari iirlinlerini satma imkani bulmustur.

Halk Merkezi ve Genglik Merkezi Faaliyetleri: 70 Aileye "hosgeldin bebek"
paketi dagitilmistir, kadinlara aile konferansi yapilmistir, aile i¢i siddet semineri

verilmistir, kadin saglig1 egitimi verilmistir.

Tepebas1 Belediyesi ise faaliyetlerini Sosyal Yardim Isleri Sube Miidiirliigii,
Saglik Isleri Miidiirligi ve Kadm Sigmma Sube Miidiirliigii tarafindan
yiriitmektedir. Belediye, ortaya koydugu dort ana amaglarindan birisini "Sosyal
Belediyecilik Adma Siirdiiriilebilir Projeler Uretmek" olarak belirlemistir. Bu amag
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin birim bazinda harcamalar1 incelendiginde, Sosyal
Yardm Isleri Sube Miidiirliigiiniin 2015 yilindaki harcamalar1 12.157.635 TL, 2016
yilindaki harcamalar1 ise 14.206.159 TL seklinde gerceklesmistir. Saghk Isleri
Miidiirliigiiniin harcamalar1 ise 2014 yilinda 4.460.767 TL, 2015 yilinda 6.490.691
TL ve 2016 yilinda 7.421.890 TL seklinde gerceklesmistir. Kadin Siginma Sube
Midiirliigii tarafindan gerceklestirilen harcamalar ise; 2014 yilinda 417.261 TL,
2015 yilinda 635.913 TL, 2016 yilinda ise 427.384 TL seklindedir."

Tepebasi Belediyesi tarafindan sunulan baslica sosyal icerme faaliyetleri:*02

3% Odunpazar1 Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu, $.185.
301 Tepebag1 Belediyesi 2016 Faaliyet Raporu, s.50.
302 Tepebas1 Belediyesi 2016 Faaliyet Raporu.
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Saglikli nesillerin yetismesi kapsaminda Hosgeldin Bebek Projesi ile 2016
yili igerisinde toplam 155 yeni dogmus bebek, evlerinde ziyaret edilmistir.
Sosyal Yasam Okulu Projesi kapsaminda ¢ocuklara yonelik egitici konular
belirlenerek ulasim yoniinden uzak ve sosyo-ekonomik yonden gelismemis
mahallelerden baslamak tizere Tepebas1 bolgesindeki bir¢ok okulda egitimler
verilmektedir. “Sosyal Yasam Okulu” projesinin amaci bedensel, zihinsel ve
sosyal gelisimlerini heniliz tamamlamamis olan ¢ocuklarin egitilebilmesi i¢in
ailelerinin (0zellikle annelerin) gerekli donanima sahip olmalarmi saglamak,
ailelerin  ¢ocuklarmi1 tanmmasi, ¢ocuklarinin gelisimini  desteklemesi;
cocuklarm da anne-babalarla ilgili olumlu duygular gelistirmesi konusunda
yardimc1 olmak ve ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden olumsuzluk yasayan
ailelere firsat esitligi saglamaktir. Sosyal Yasam Okulu Projesi kapsaminda
kadinlara yonelik 5 farkli egitim diizenlenmistir.

2016 yili icerisinde 4167 vatandasi Meslek edindirme ve hobi kurslarina
katilmistir.

2016 yilinda ortalama aylik 165 ihtiya¢ sahibi aile, yillik toplamda 29445
litre siit yardimindan faydalandirilmistir.

2016 yilinda 95 ihtiyag sahibi 6grenciye okul kiyafeti ve kirtasiye malzemesi
yardimi yapilmistir.

2016 yil1 igerisinde imece Merkezinden ihtiya¢ sahibi 88 aileye kiyafet, 64
aileye esya yardimi yapilmistir.

2016 yili icerisinde giinliik ortalama 121 ihtiya¢ sahibi haneye evlere teslim
edilmek iizere 300 porsiyon sicak yemek, 1567 aileye gida paketi yardimi
yapilmistir.

2016 it icerisinde, Belde evlerinde vatandaslara yonelik 97 adet
bilgilendirici ve egitici seminer diizenlenmistir.

Asagisdgiitonii Mahallesi Yasam Koyii icerisinde 3 Ozel Bakim Yaslist
Konukevlerinde hizmet verilmektedir. Bu merkezlerde sunulan hizmetlerden
64 Alzheimer hastasi yatili, 20 Alzheimer hastasi da giindiizlii (haftada 2 giin)

seklinde yararlanmustir.
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e Engelliler Iletisim Merkezi; Engelliler Sosyal Yasam Merkezi, Gokkusagi
Kafe 1 ve Kafe 2, Ibrahim Ethem Kesikbas Engelliler Montaj Atdlyesi
iiniteleri ile hizmet vermektedir. 2016 yili icerisinde bu birimlerde
gerceklestirilen hizmetlerden 79 engelli ¢ocuk yararlanmuistir.

e Engelliler Iletisim Merkezi biinyesinde ki birimlerden hizmet alan engelli
cocuklar ve aileleri, gereksinim durumunda psikolog tarafindan
degerlendirilmekte ve goriismeler yapilmaktadir. Bu baglamda 2016 yili
icerisinde ihtiyaci olan engelli cocukla 13, aileleriyle 43, toplam 56 goériisme
yapilmistir.

e Tepebas1 Belediyesi Evde Bakim Hizmetleri (TEBEV) ekibi, 2016 yihi
icerisinde bildirilen 514 yardim talebini yerinde degerlendirmistir. Bunlardan
79 una anket diizenlenerek, 150 sine ise anket diizenlemeksizin destek
olunmus, ihtiyag¢larinin giderilmesi saglanmistir.

e Var olan Kadm Sigmma Evi’nde kadimnlara basta gilivenli barinma hizmeti
olmak iizere, ticretsiz hukuki damismanlik, psiko-sosyal destek, ekonomik
destek, istihdam destegi, esya, kiyafet vb. gibi ayni yardim destegi, egitim

destegi ve saglik hizmeti destegi verilmektedir.

5.1.4.3. Eskisehir' deki Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal icerme

Faaliyetleri

Eskisehir ili giiclii sivil toplum aginin oldugu illerden birisidir. Verilere gore
il genelinde diisiince, ¢evre, saglik, egitim ve arastirma, insani yardim, engellilik,
kiiltiir sanat, mesleki ve sosyal dayanisma, spor ve din hizmetlerinin
gerceklestirilmesine yonelik toplam 1317 sivil toplum kurulusu®®® bulunmaktadir.
Aragtirmanin konusuna uygun olarak sosyal icerme ve sosyal yardim alaninda aktif

sekilde faaliyet gosteren bazi sivil toplum kuruluslarmma deginilecektir.

303 https://www.dernekler.gov.tr/tr/Anasayfalinkler/illere-gore-faal-dernekler.aspx, (Cevrimigi),
25.05.2018.
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Tablo 5.1.4.3.1: Sosyal Yardim ve Sosyal Icerme Alaninda Etkin Olarak Faaliyet
Gosteren Kamu Yararma Calisan Dernek ve Diger Sivil Toplum Kuruluslar::

Sivil Toplum Kurulusu

Faaliyet Alani

Tiirk Kizilay1 Eskisehir
Subesi

Kurban bagisi, nakdi yardim, Ramazan kolisi
bagisi, vekaleten adak, tekerlekli sandalye
bagisi, gida ve giysi bagisi, yurtdisi insani
yardim bagiglar,, acil afet cadir1 bagist
gayrimenkul bagis1 seklindedir.

Tirkiye Yardim Sevenler

Dernegi Eskisehir Subesi

Egitim, okullara yonelik materyal yardimlari,
sinif diizenlemeleri, ESOGU Tip Fakiiltesi hasta
odasi, check-up merkezi, aylik siirekli sosyal
yardimlar, 6grenci burslari, gida ve yakacak

yardimi seklindedir.

Tirkiye Sakatlar Dernegi
Eskisehir Subesi

Bedensel engellilere yonelik sosyal yardimlar,
engelli haklar1 ve engellerin sosyal hayata

katilimi1 konularinda faaliyet géstermektedir.

Gilinis1g1 Yardimlagma ve

Dayanigsma Dernegi

Faaliyet alanlari; gida yardimi, egitim hizmeti,
konut edindirme, yuva kurma, is kurma, kira
yardimi seklindedir. Dernege kayithi 12 bin aile
bulunmakta olup; her yil ortalama 5 bin aileye

yardimlar yapilmaktadir.

Birlik Vakfi Eskisehir
Subesi

Sosyal yardim ve egitim alaninda hizmet veren
kurulus Kiz ve erkek tiiniversite Ogrencilerine
barinma imkanlar1 sunmakta ve ayrica her yil
200 {niversite Ogrencisine burs imkan
saglanmaktadir. Bununla birlikte her yil 5 bin

aileye sosyal yardim yapilmaktadir.

Besir Dernegi

Gida yardimi, komiir yardimi, giyecek yardimui,
miiltecilere yonelik yardimlar, kurban bagisi,
yurtdisi insani yardimlari seklinde

cesitlenmektedir. 2017 yilinda 90 miilteci aileye

136



gida malzemesi, 1200 ¢ift bay - bayan ve ¢ocuk
ayakkabisi, 500 adet cesitli giyim malzemesi
yardimi yapilmugtir. 2015 yilinda da 5 ton komiir

yardimi yapilmustir.

Elele Giiliimsetmeye
Sosyal Yardimlagma ve

Dayanigma Dernegi

Sosyo-ekonomik yapisi diisiik ailelere ve
engellilere yonelik ayni, nakdi ve gida yardimi
yapilmaktadir. Eskisehir'deki miiltecilere yonelik
sosyal uyum faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Gorsem Gorme Engelliler

Dayanigma Dernegi

Gorme engellilere yonelik mesleki egitim kursu,
beceri kurslari, sosyal uyum ve rehabilitasyon

faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Sosyo-ekonomik yapisi diisiik ailelere ve

IHH Eskisehir Insani
miiltecilere yonelik ayni, nakdi ve gida yardimi
Yardim Vakfi
yapilmaktadir.
Ihtiyac sahibi ailelere ve miiltecilere; gida,
komiir, parca et, ayakkabi, ilag, ¢eyiz yardimi ve
cocuklarma kirtasiye yardimi ve stinnetlerinin
Erkam Vakfi

yapilmasi, 6grencilere burs, yolda kalanlar1
memleketlerine gonderme ve her tiirden

yardimlarda bulunmaktadir.

Isitme Oziirlii Cocuklar

Egitim ve Arastirma Vakfi

Isitme engelli cocuklara yonelik sosyal uyum ve
rehabilitasyon, ailelere yonelik yaygim egitim
kurslari, yoksul cocuklara maddi yardim ve halk1
isitme saglig1 konusunda bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Somet Zihinsel Gelisim

Dernegi

Zihinsel engelli bireyler ve ailelerine ydnelik
egitim  ve  sosyal yardim  faaliyetleri
yiriitmektedir. 2016 tarihi itibariyle Dernek
egitim merkezinde egitim almakta olan ve

yoksul durumda olan 16 zihin engelli kisiye,
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aylik diizenli nakdi destek verilmektedir. 2018
yil1 itibariyle 19 ¢ocuk burstan yararlanmaktadir.
2018 itibariyle egitim alan 41 cocuga servis
bursu verilmektedir. 2017 Yili Ramazan aymda
53 aileye erzak, 11 aileye nakit, 34 aileye et

yardimi yapilmistir.

Kadinlarin gelisimine yonelik sosyal projeler,

kadina ve ¢ocuga yonelik ayrimcilik, ihmal,
Eskisehir Kadin
' istismar ve siddetle miicadeleye yonelik egitim
Dayanisma Dernegi
ve farkindalik calismalari, kadmlar icin mesleki

egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Cocuk haklar1 savunuculugu ve ¢ocugun ihmal
ve istismarinin Onlenmesine yonelik egitim ve
farkindalik  calismalarinda  bulunulmaktadir.
Eksi 25 Dernegi . . o
Yerel Diizeyde Cocuk Istismarmin ve Thmalinin

Onlenmesi  Stratejik 11 Eylem Planinmn

paydasidir.

Otizmli ¢ocuklara yonelik 6z bakim ve beceri
Otizmli Cocuklar egitimleri, toplumsal farkindalik ¢alismalari,
Farkindalik Dernegi sosyal uyum ve rehabilitasyon faaliyetlerinde

bulunmaktadir.

Sigmmaci ve Go¢menlerle | Eskisehir'de yasayan siginmaci ve gd¢menlere

Dayanigma Dernegi yonelik sosyal uyum faaliyetleri, dil, meslek ve
Eskisehir Temsilciligi beceri kurslar1 etkinlikleri yiirtitiilmektedir.
Kaynak: Vakiflar Genel Midirligi

(https://www.vgm.gov.tr/ivakiflar/Sayfalar/Yeni-Vak%C4%B1f.aspx) ve T.C.
Icisler Bakanligi Dernekler Dairesi Baskanlig1
(https://www.dernekler.gov.tr/tr/Anasayfalinkler/illere-gore-faal-dernekler.aspx)

verileri incelenerek Eskisehir ilinde "g¢ocuk dernekleri, engelli dernekleri, hak ve
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savunucuk dernekleri, insani yardim dernekler, saglik alaninda faaliyet gosteren
dernekler, yasli ve c¢ocuklara yonelik dernekler" alaninda aktif olarak faaliyet

gosteren sivil toplum kuruluglarindan derlenmistir.

5.2.ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanm amaci; kiiresellesme olgusuyla 80'li yillarda ivme kazanan
liberal uygulamalar ve beraberinde getirdigi yeni kamu yonetimi anlayisinin, yerel
yonetimlerin sosyal igerme politikalarina etkilerini incelemek ve buna bagli olarak
belediyelerin sosyal politika ekseninde gorev ve performanslarmin degerlendirmesini
yapmaktir. Ozellikle 2000' li yillarla birlikte yerel yonetimler reformu altinda dizayn
edilen yasal ve idari diizenlemeler ile belediyelerin sosyal igerme alanindaki gérev ve
sorumluluklari genislemis, sosyal belediyecilige yonelik faaliyet ve projeler ¢esitlilik
kazanmustir. Yerel yonetimlerin artan ve ¢esitlenen sosyal icerme uygulamalarini
genel olarak ortaya koymak amaciyla bir yerel yOnetim birimi olan Eskisehir
Biiyliksehir Belediyesi' nin sosyal i¢cerme alaninda yirattigii faaliyetler ile bu
faaliyetlerin etkisinin incelenmesi bu arastirma ve degerlendirmenin ana konusunu

olusturmaktadir.

5.3.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Kiiresellesme dalgasinin beraberinde getirdigi yeni kamu yOnetimi anlayisi
neticesinde yerellesme ve hizmetlerde yerellik egilimleri artmis, yerel yonetim
birimlerinin gorev ve sorumluluk alanlar1 genislemistir. Bu egilimler baglaminda bir
yerel yonetim birimi olarak kentlerin 6zelligine ve halkin taleplerine uygun hizmet
iretmeyi amaglayan belediyeler, sosyal igerme politikalar1 tiretme konusunda temel
aktorlerden biri konumuna gelmistir. Devletin doniisen islevi neticesinde yerel
boyutta gerceklestirilen reformlar ile 6zellikle biyiiksehir belediyelerinin hizmet
tiretme kapasitelerinde artig saglanmigtir. Smirli kaynaga sahip belediyelerin aksine,

biiyliksehir belediyeleri, kentsel altyap1 imkanlar1 ve ¢evre diizenleme ¢aligmalarinin
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Otesinde, sahip oldugu kaynaklar1 sosyal belediyecilik hizmetlerine ve projelere

kanalize edebilmektedir.

Bu noktadan yola ¢ikarak bir yerel yonetim birimi olan Eskisehir Biiyiliksehir
Belediyesi'nin sosyal icerme politikalar1 konusundaki faaliyetleri arastirma alani
olarak belirlenmistir. Ikamet edilen yerin Eskisehir olmasinmn yani sira, Biiyiiksehir
Belediyesinin sosyal igerme alaninda iirettigi hizmetlerin, projelerin ve politikalarin
niteligi bu se¢imde belirleyici olmustur. Sosyal igerme politikalarmin etki ve
yeterlilik agisindan degerlendirmesinin yapilabilmesi amaciyla hizmet {iretenler
arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu kapsamda, sosyal igerme alaninda
hizmet iireten belediye yOneticileri ve ¢alisanlar1 arastirmanin 6rneklemi olarak ele

alinmustir.

5.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Kamu yonetimindeki doniisiimiin yerel yonetimlerin faaliyetlerine ve sosyal
icerme politikalarina olan etkisini belirlemek amaciyla yapilan goériismede, veri
kaynag1 olarak sadece Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlig1 ve bagli kuruluslarda gérev yapan yonetici ve meslek elemanlar1 ile smirl

kalimmasi arastirmanin temel kisitliligidir.

5.5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma tarama modellidir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme,

etkileme gabas1 gosterilmez.3** Tarama modelleri genel tarama modelleri ve drnek

304 Niyazi KARASAR, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Nobel Yayinlari, Ankara, 2010, s. 77.
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olay tarama modelleri olarak ikiye ayrilir. Bu arastirmada genel tarama modelinden
yararlanilmistir. Genel tarama modelleri, cok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan

alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. %

Arastirmada veri toplama yontemleri olarak;
1. Belgesel tarama,

2. Gorlsme teknikleri uygulanmistir.

Bu calisma bir nitel arastirmadir. Nitel arastirma, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekgi ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin

izlendigi calismalardir.3%®

5.5.1. Belgesel Tarama

Belgesel tarama, var olan kayit ve belgelerin incelenerek veri toplamasi

07 Mevcut kayit ya da belgelerin veri kaynagi olarak sistemli

yontemidir.®
incelenmesidir.>® Karasar' a gore, bu yontemde, ge¢misteki olgularla ilgili her tiirlii
rapor, kitap, resmi yazi, istatistikler ve tutanak gibi kayitlar veri kaynagi olarak

kullanilabilir.3%°

Bu arastrmada Biiyiiksehir Belediyesinin yeni kamu yonetimi ilkeleri ile
sosyal belediyecilik anlayisina dayanan hizmetleri kapsayan belgeleri, raporlari,
planlari, programlar1 ve biitce gostergeleri taranarak degerlendirmeler yapilmistir.

Yerel yonetimlerde belge taramasi yaparken bircok kaynaktan faydalanilmasi ve

305 Niyazi KARASAR, a.e. s. 79.
3% Ali YILDIRIM ve Hasan SIMSEK, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin
Yaymlari, Ankara, 2003.
307 Niyazi KARASAR, 2009, a.g.e. s. 183.
308 J,W. BEST, Research in Education, Prentice Hall, 1959, s.118' den aktaran; Niyazi KARASAR,
a.y.
309 Niyazi KARASAR, a.y.
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karsilagtirmalar yapilmas1 gerekmektedir. Kalkinma planlari, stratejik planlar,
faaliyet raporlari, biitge harcamalari, 6denek cetvelleri ve performans programlari

basvurulmasi gereken belge ve kaynaklardir.

Bu baglamda, yeni kamu yonetimi ilkelerine dayanan hizmet anlayisi ile
sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen hizmetlerin, gerceklesme durumu,
kalitesi, etkinligi ve siirdiiriilebilirligi hakkinda degerlendirme yapabilmek amaciyla
Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik planlar1 taranmig; amag, hedef ve faaliyetler
ortaya konmustur. Bununla birlikte sosyal belediyecilik anlayisinda yiiriitiilen
hizmetlerle ilgili gorev, sorumluluk ve yetki alanlari belirlenmistir. ~ Stratejik
planlamaya dayali performans esasli biitceleme sistemine gecis ile birlikte
Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal biitceye ayirdigi 6denek ve gerceklestirdigi sosyal
nitelikli harcama gostergeleri incelenerek sosyal harcamalarin yildan yila gosterdigi
degisim ortaya konmus ve sosyal harcamalar konusunda belediyenin kapasitesi ile
hizmetlerin siirdiirtilebilirligi hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica,
icinde bulunulan dénemi kapsayan performans ve faaliyet raporlari1 incelenmis,
"Sosyal belediyecilik anlayismin gelistirilerek devam ettirilecegi" hedefi kapsaminda
sunulan hizmetlerin tiirii, istatistiki bilgileri, hedef grubu ve ger¢eklesme durumlari

ortaya konmustur.

5.5.2. Yan Yapilandirilmis Goriisme

Arastirmada, verilerin toplanmasinda goriisme teknigi kullanilmistir.
Gorligmeler, nispeten az sayida kisiden olusan gruplarda detayli bilgi toplanmak

istendiginde faydalidir.3°

Bu nedenle, Biiyliksehir Belediyesi c¢aligsanlarinim,
belediyenin sosyal igerme politikalariyla ilgili disiincelerini detayli sekilde
ogrenebilmek icin  goriigme yOnteminin  kullanilmasmm  uygun olacagi
degerlendirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler ise sahip oldugu belli diizeydeki

standartligi ve esnekligi nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayali testler ve

310 Archester, Houston, Anket Hazirlama Kilavuzu, s.12, (gevrimigi)
http://www.istatistikanaliz.com/anket.pdf
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anketlerdeki smirlilig1 ortadan kaldirmasi ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi

311 nedeniyle arastrmacilar tarafindan siklikla tercih

edinmeye yardimci olmasi
edilmektedir. Yar1 yapilandirilmig goériismeler ne tam yapilandirilmis goriismeler
kadar kati, ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir, iki u¢ arasinda yer
almaktadir.®'? Bu esnekligi sagladigindan dolay1 arastirmada yar1 yapilandirilmis

goriisme yontemi kullanilmistir.

5.5.2.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada karsilastirmali sonuglar elde etmek amaciyla veri toplama araci
olarak yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir. Bu kapsamda sosyal
icerme politikalar1 alaninda hizmet iireten yonetici ve meslek elemanlarma yonelik
acik uclu ve kapali uglu farkli tiirden sorular olusturulmustur. Sorular, arastirmanin
kurami ve amacina uygun olarak kamu yOnetiminde yasanan doniisiimiin, yerel
yonetimlere olan etkilerini ve bir yerel yonetim birimi olarak Biiyliksehir
Belediyesinin sosyal icerme alanindaki politika ve wuygulamalarma olan
yansimalarini ortaya koymak amaciyla bi¢cimlendirilmistir. Bazi sorularda agiklayici
olmas1 amaciyla kisiyi aydinlatmaya yonelik sondalar kullanilmistir. Soru formunda
yeni kamu yonetimi yaklagiminin baslica nitelikleri kisaca belirtilmis ve arastirmanin
amaci acikca ortaya konmustur. Bu yontemle sunulan hizmetlerin kapsam, kalite,
etkinlik, verimlilik, yerellik, seffaflik, etkililik, vatandas odaklilik, erisilebilirlik gibi

niteliksel olarak degerlendirilmesi amaclanmistir.

Gorlisme sorularmnin aragtirmanin amacina uygunlugunun ve yeterliliginin
belirlenmesi amaciyla bir belediye c¢alisanin  katilimiyla pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulamadan elde edilen veriler uzman gorislerine
sunulmus ve bu asamalardan sonra elde edilen verilerden faydalanilarak goriisme

formuna son sekli verilmistir.

311 Ali YILDIRIM ve Hasan SIMSEK, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin
Yaymlari, Ankara, 2003.

$12Esen ALTUNAY, Giilsin ORAL, Miinevver YALCINKAYA, "Egitim Kurumlarinda Mobbing
Uygulamalarma Iliskin Nitel Bir Arastirma”, Sakarya University Journal of Education, 4/1 (Nisan
/April 2014), s.64.
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Aragtirmanin uygulanmas: siirecinde, arastirmanin yapilacagi Biiyiiksehir
Belediyesi yetkilileri ile goriisiilerek ¢alismanin yapilabilmesi i¢in uygun zamanlar
belirlenmistir. Belirlenen zamanlarda Belediyeye gidilerek c¢alisanlara arastirma
hakkinda detayli bilgi verilmis ve Belediye tarafindan uygun goriilen 14 kisiye
goriisme formundaki sorular birebir yoneltilmistir. Yiiz ylize yapilan goriisme

stiresince cevaplar sesli kayit cihazi ve yazili olarak kayit altina alinmustir.

5.5.2.2. Verilerin Analizi

Nitel aragtirma yontemi ¢ercevesinde tasarlanan bu arastirmada veriler icerik
analizi ve betimsel analiz teknikleriyle ¢oziimlenmistir. Icerik analizi, toplanan
verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir. Onceden belirgin olmayan
temalarm ve kodlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir. Bu tiir analizde amag, elde
edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde okuyucuya sunmaktir.3t
[cerik analizinde veriler dort asamada analiz edilmistir:3'* 1. Verilerin kodlanmast, 2.
Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

4. Bulgularm tanimlanmasi ve yorumlanmasi.

Betimsel analiz ile de veri kaynaklarinin goriislerine yer verilerek yapilan
analizler zenginlestirilmistir. Betimsel analiz; elde edilen verilerin daha onceden
belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlandigi, goriisiilen bireylerin goriislerinin
carpict bir bicimde yansitmak amaciyla sik sik dogrudan alintilarm kullanildig1 ve
elde edilen sonuglarin neden sonug iliskileri cergevesinde yorumlandigi analiz

teknigidir.3*

Icerik analizi oncesinde goriisme uygulamasindan elde edilen notlar ve

gorlisme kayitlar1 ayrintili bir sekilde incelenerek birlikte yaziya aktarilmis ve

313 Ali YILDIRIM ve Hasan SIMSEK, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin
Yaymlari, Ankara, 2008, s.227.

314 Ali YILDIRIM ve Hasan SIMSEK, a.e, s.228.

315 Ali YILDIRIM ve Hasan SIMSEK, a.e, 5.224-225.
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¢oziimlemeye hazir veriler haline getirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler
detayli sekilde okunarak kod listesi gelistirilmistir. Kod listesi olusturulurken
alanyazin, arasgtrmanm kurami ve goriisme formundan elde edilen veriler birlikte
degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikan kodlar, daha 6nce arastirmaci tarafindan tretilen
kod listesine eklenmis, ortak yonleri bulunan kodlar bir araya getirilerek arastirma
bulgularinin ana hatlarini olusturacak temalar olusturulmustur. Elde edilen bulgular

ile istatistiksel ve betimsel olarak analiz gergeklestirilmistir.

5.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.6.1. Belgesel Tarama ve Dokiiman Analizinden Elde Edilen Bulgular

Belgesel tarama var olan belge ve kayitlarin incelenerek veri toplanmasi
yontemidir. Yani mevcut kayit ve dokiimanlarin veri kaynagi olarak sistematik bir
sekilde incelenmesidir. Belgesel tarama bazi arastirmacilar tarafindan dokiiman
analizi seklinde de tanimlanmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak,
Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal icerme, sosyal yardim ve sosyal politika
alanlarindaki sosyal igerikli hizmetleri konu alan mevzuati, planlamalari,
programlari, stratejik planlari, faaliyet raporlari, mali raporlari, performans
programlar1 ayrintili bir sekilde incelenmis; Biiyliksehir Belediyesinin sosyal
belediyecilik alaninda belirledigi hedefler ile ger¢eklesme durumlar1 karsilastiriimig
ve bu alanda yliriitiilen faaliyetlerin maliyetini igeren sosyal harcama verileri ortaya
konmustur. Bununla birlikte, stratejik planlamaya dayali yonetim anlayis1
cergevesinde, Biiyliksehir Belediyesinin hizmetlerde yonetisim, siirdiiriilebilirlik,
vatandas odaklilik, etkinlik vb. gibi YKY ilkelerini barmdiran sosyal politika

uygulamalar1 bu bolimde degerlendirilmistir.

5.6.1.1.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi' nin Genel Yapisi
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Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 504 karar numarali "Yedi ilde Biiyiiksehir
Belediyesi Kurulmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname" ile 1993 yilinda
olusturulan 7 biyiiksehirden birisidir.  Biiyiiksehir Belediyesinin yetki ve
sorumluluklar1 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ile belirlenmistir. 2012 yilina kadar sorumluluk ve yetki alani merkez
Odunpazar1 ve Tepebasi ilgeleri ile smirl iken, 6360 sayili kanun®' ile il miilki idare
siirlar1 Biiyliksehir Belediye sinirlart olmus ve bu yasa vasitasiyla ile bagh ilgelerin

tamami biiyiiksehir sinirlari igerisinde yer almistir.

5.6.1.2. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ nin Idari Yapisi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu’nda da belirtildigi gibi Biiyliksehir Belediye Meclisi, Biiyiiksehir Belediye
Enclimeni ve Biiyliksehir Belediye Baskani olmak {izere 3 temel organa sahiptir.
Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, 1 Genel Sekreter, 4 Genel Sekreter Yardimcisi, 1
Teftis Kurulu Baskani, 1 I.Hukuk Miisaviri, 25 Daire Baskani, 1 Ozel Kalem
Miidiirii, 3 Zabita Sube Miidiirii, 5 Itfaiye Sube Miidiirii ve 69 Sube Miidiirii seklinde
orgiitlenmistir. Biiyliksehir Belediyesinin personel mevcudu, 31.12.2016 itibariyle
615 memur, 334 daimi is¢i, 71 tam zamanli s6zlesmeli personel (5393 sayili kanunun
49. maddesine gore), 169 sozlesmeli sanatci, sahne ve sahne uygulaticilar1 ve 1

gecici is¢i (eski hiikiimlii) olmak iizere toplam 1.190 kisidir.3’

5.6.1.3. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ nin Yetki, Gorev ve

Sorumluluklarn

Biiyiiksehir Belediyesinin yetki, gorev ve sorumluluklar1 5216 sayili
Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7°nci maddesinde sayilmistir. S6z konusu madde
hiilkmiine gore Biiyliksehir Belediyesine, imar, ¢evre ve altyap1 diizenleme, yol

yapimi, bakim ve onarimi, ruhsatlandirma, zabita ve itfaiye hizmetleri, spor tesisleri,

316 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi
fle Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.
317 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi 2016 Faaliyet Raporu, 5.26-32.
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park, sosyal donatilar, egitim, saglik ve kiiltiir tesisleri yapimi, toplu tagima ve
ulagim hizmetleri, yash, cocuk, kadin ve yoksullara yonelik sosyal yardim ve
hizmetleri kapsayan genis bir ¢ercevede yetki ve sorumluluk verilmistir.®'® Bu
kapsamda Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, il genelinde halkin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarinin karsilanmasindan sorumludur. Bu hizmetlerin sunumu ve
ihtiyaclarin karsilanmasi, Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanlhigi, Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi, Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanhgi, Fen Isleri
Dairesi Baskanh§i, Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhigi, Imar ve
Sehircilik Dairesi Baskanligi, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi, Itfaiye
Dairesi Baskanligi, Kentsel Doniisiim Dairesi Baskanligi, Kirsal Hizmetler Dairesi
Baskanlhigi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhigi, Makine ikmal Bakim ve
Onarim Dairesi Baskanli§i, Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, Miizeler Sube
Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi, Saglik
Isleri Dairesi Baskanlig1, Satm alma Dairesi Baskanhigi, Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Ulasim Dairesi Baskanligi, Yol
Yapimm Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi, Zabita Dairesi Bagkanlii' ndan olusan

daire baskanliklar1 ve bagl birimlerce yerine getirilmektedir.3®

5.6.1.4. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ nin Yeni Kamu Yonetimi
Ilkeleri ile Sosyal Icerme Politikalarm Kapsamindaki Stratejik Amac¢ ve
Hedefleri

Kamu yOnetiminde yasanan doniisiim, yerel yonetim birimi olarak biiyliksehir
belediyelerinin yetki ve sorumluluk g¢ergevelerini genisletmekle birlikte, hizmetlerde
verimin, kalitenin, etkinligin, vatandas odakliligin, erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve
hesap verilebilirligin saglanmasi gibi yeni kamu yonetimi anlayigmin ilkelerinin de
dikkate alinmasint saglamistir. Bununla birlikte, kamu ydnetiminde yasanan

doniisim neticesinde sosyal devlet anlayisinda meydana gelen degisiklikler, yerel

318 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi 2016 Faaliyet Raporu, s.9.
319 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Faaliyet Raporu, s.40-56.
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yonetim birimleri olan biiyiiksehir belediyelerinin sosyal alanda daha aktif rol
almalarina etki etmis, yeni kamu yonetimi yaklasimi ger¢evesinde uygulamaya
konan diizenlemeler biyiiksehir belediyelerinin  sosyal fonksiyonlarmi ve
sosyal harcamalarin1 arttirirken sosyal belediyecilik anlayisini da beraberinde

getirmistir.

Yeni kamu yonetimi sisteminde saydamlik ve hesap verebilirligin
saglanmasina ve kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasina
onem verilmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte kamu yonetiminde
etkili ve verimli kaynak kullanimma verilen 6nem artmakta, girdi odakli anlayistan
cikt1 ve sonu¢ odakli yonetim anlayisina, bir baska ifadeyle performans yonetimi

anlayisma gecilmektedir. 32

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gereklerine gore,
Biiyliksehir Belediyeleri stratejik planlamaya dayali yonetim gergeklestirmek,
faaliyet ve performans raporlar1 hazirlamakla yiikiimliidiirler.>** Buna iliskin olarak
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesince 2006-2010, 2011-2015 ve 2015-2019 yillarini
kapsayan stratejik planlar hazirlanmis; bu planlarla genel performans ve hedeflerin
yani sira yeni kamu yonetimi ilkelerine dayanan hizmet anlayisi ile sosyal

belediyecilik anlayisini iceren amag, strateji ve faaliyetler ortaya konmustur.

Icinde bulundugumuz dénemde Biiyiiksehir Belediyesi, misyonunu,
"Eskisehir’de yasayan nesillerin daha iyi yetismesini ve hemserilerin yasam
kalitesini artirarak gelecege umutla bakmalarini saglamak" olarak belirlemistir. Bu
misyon kapsaminda; i¢inde bulunulan dénemi iceren 2015-2019 Stratejik Plani ile 5
stratejik amac ve bu stratejik amaglar dogrultusunda 24 stratejik hedef belirlenmistir.

Bu stratejilerden birisi de "Sosyal Belediyecilik Anlayisi Gelistirilerek Siirdiiriilecek"

320yerel Yonetim Reform Programina Destek 2006, Yerel Mali Yonetim Egitimi, Ankara, s. 24-25'
den aktaran; AYKAC Burhan, BASA Safak, ALTINOK Hatice, “Nicel ve Nitel Bir incelemeyle
Belediyelerde Performans Yonetimi: Biitce Performansi”, Kuramdan Uygulamaya Yerel
Yonetimler ve Kentsel Politikalar, Pegem Akademi Yayinlari, Ankara, 2013.

3215216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Madde 18 ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, Madde 11.
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hedefidir.>?2 Belirlenen bu hedefle sosyal belediyecilik anlayis1 cergevesinde
yiiriitiilen sorumluluklarin ve hizmetlerin gelistirilerek devam edecegi hususu
vurgulanmustir. Sosyal belediyecilik anlayis1 c¢ergevesinde hayata gecirilecek
projelerde merkezi yonetimin, yerel yoOnetimin, sivil toplumun ve meslek
kuruluglarinin  paydasligina ve yonetisim mekanizmalarinin islerligine vurgu

yapilmistir.

"Sosyal belediyecilik anlayisimin  gelistirilerek  siirdiiriilecegi”  stratejisi
kapsaminda ortaya konan hedefler asagidaki sekilde dzetlenebilir3?:

e Sosyal yardim ve hizmetler gercek ihtiyac sahiplerine ulastirilarak
faaliyetlerin artmas1 saglanacaktir.

e Egitimde firsat esitligi ¢ercevesinde okul oncesi egitimden yararlanma
imkan1 olmayan ¢ocuklara ve ailelerine iicretsiz anaokulu ve giindiiz
bakim hizmeti verilmeye devam edilecektir.

e Sosyal etkinlikler ile toplumsal dayanismayr ve kaynasmay1
desteklemeye devam edilecektir.

e Goniillii 6gretmenler vasitasiyla sosyo-ekonomik olarak dezavantajli
durumda bulunan 6grencilere egitim kurslar1 ve tiniversiteye hazirlik
kurslar1 verilmeye devam edilecektir.

e Meslek edindirme kurslari ile yetenek ve meslek kazandirmaya
yonelik faaliyetler siirdiiriilecektir.

e Ekonomik olarak zor durumda olan engellilere ara¢ ve gere¢ yardimi
yapilmaya ve engellilere kolay ulagim imkanlar1 saglamaya devam
edilecektir.

e Kadin Danisma ve Dayanmisma Merkezi tarafindan kadmlarin
toplumsal statiilerini gelistirecek ¢alismalar ile hukuki ve psikolojik
destek ihtiyaclar1 karsilanmaya devam edecektir.

e (Cocuklarin her tiirli istismarma karsi, cocuklar1 ve aileleri

bilin¢lendirme faaliyetleri devam edecektir.

322 Bskigehir Biiyliksehir Belediyesi 2016 Faaliyet Raporu, s.61.
323 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, s. 116.
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Bununla birlikte belediye hizmetlerinin kalite ve erisilebilirliginin
yiikseltilmesi, stratejik yonetimin gelistirilmesi, insana ve toplumsal cinsiyete duyarli
hizmet odakli anlayigmin siirdiiriilmesi belirlenen baslica diger hedeflerdir. Ayni
zamanda, hesap verilebilirlik, seffaflik, hizmetlerde kalite, erisilebilirlik ve
surdiiriilebilirlik, yenilige ve gelisime agiklik ile katilimcilik gibi ilkeler Biiyiiksehir
Belediyesinin temel degerleri olarak ortaya konmustur.3?* Stratejik planlamaya dayali
yonetim anlayis1 kapsaminda gerceklestirilen paydas analizinde de belediye
hizmetlerinden yararlananlar "miisteri"®? olarak nitelendirilmistir. Bu niteleme, yeni
kamu yOnetimi perspektifinin miisteri (vatandas) odakli hizmet anlayisini ortaya

koymaktadir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesince 2006-2010 yillar1 arasindaki Stratejik
Plan®®da belirlenmis olan, hesap verebilen verimli ve seffaf bir beledive olmak,
tiim  hizmetlerin sunumunda oncelikleri  gozeterek yerindelik,  etkinlik,
verimlilik ve siirekliligi saglamak, Eskisehirlilerin istek ve beklentilerinden her an
haberli olabilmek, hizmet alanlarini halkin gereksinimleri
dogrultusunda genisletmek, sosyal belediyecilik cercevesinde esitlik¢i ve oncii bir
belediye olmak ve sosyal gelisimi siirdiiriilebilir kilmak gibi amaglar, yeni kamu

yonetimi ilkelerini iceren hizmet anlayisini ortaya koymaktadir.

Bu anlayis kapsaminda belirlenen "Giivenli Yagamak" ve "Saglikli
Yasamak"*?" Stratejileri ile engelliler, yashlar ve cocuklar icin kenti daha rahat
yasanabilir kilmak, hastalanan hemserilerin yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum vb.
farklar gozetilmeksizin tedavilerini  saglamak, hizmetlerde yashilara, kadmlara,
cocuklara ve engellilere  Oncelik tanimak, Sosyal giigsiizleri birgok  yonden
destekleyerek onlarin temel gereksinimlerini kargilamalarina yardimeir olmak,

mesleki egitim ve meslek edindirme amaciyla kurslar diizenleyerek hemserilerin

324 Bskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, s.11.
325 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, 5.46.
328 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi 2006 Faaliyet Raporu, s.14.
327 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi 2006 Faaliyet Raporu, s.17.
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is bulmalarina katkida bulunmak gibi sosyal igerme politikalar1 alanindaki amaglar
vurgulanmistir. Bununla birlikte "Sosyal igerme ve Yoksullukla Miicadele" stratejisi,

temel politika ve dncelikli hedefler®?®den birisi olarak belirlenmistir.

Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesinin 2011-2015 yillar1 arasindaki donemi
kapsayan Stratejik Plan®® incelendiginde; "sosyal belediyecilik anlayisinin
gelistirilerek  devam ettirilecegi" ve "belediye hizmetlerinin  kalite Ve

erisilebilirliginin yiikseltilecegi" stratejilerinin stirdiiriildiigli goériilmektedir.

Bununla birlikte Biiyiiksehir Belediyesinin siirdiirdiigii sosyal belediyecilik
hizmetlerinde goniilliilerin ve hayirseverlerin katkilariin 6nemine de deginilmistir.
Sosyal igerikli hizmetlerin niceliksel bakimdan artis saglanmasi amaciyla
hayirseverlerin ve goniilliillerin katkilarindan yararlanilmasi amacglanmis ve amag
dogrultusunda Biiyiiksehir Belediyesine ulagsan hayirlarin ve goniilli katkilarm % 5
artirilmas1®*° hedeflenmistir. Bu strateji kapsaminda ayn1 zamanda "katilimcilik"

ilkesine de vurgu yapilmistir.

Sosyal igerme politikalar1 kapsaminda belediyelerce yiiriitiillen sosyal
belediyecilik faaliyetleri ve sorumluluklar, zaman zaman sivil toplum kuruluslarmin
hayirseverlik ya da yardimseverlik anlayisma havale edilebilmektedir. Eskisehir
Biiyliksehir Belediyesinin 2011-2015 doneminde ortaya koydugu stratejide de bu
durumun tezahiirii goriilmektedir. Fakat Biiyliksehir Belediyesi, bu stratejinin,
"belediyenin kendi imkanlar1 ile siirdiirebilecegi hizmetlerde hareket kabiliyetini

artirdig1 ve katilimciliga katki sagladig:”%

vurgusunu yapmistir.
"Sosyal belediyecilik anlayisimin ~ gelistirilerek siirdiiriilecegi”  stratejisi
kapsamindaki hedefler, icinde bulundugumuz zamani kapsayan 2018 yili Performans

Programinda da agiklanmis; sosyal giigsiizleri, engelli, kadin ve ¢ocuklar1 sosyal

328 Fskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2006 Faaliyet Raporu, s.19.

329 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2011-2015, s. 42-43.
330 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2011-2015, s. 43.

331 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2011-2015, a.y.
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yonden destekleyerek temel gereksinimlerini karsilamaya yardimci olacak
faaliyetlere yer verilmis ve bu hizmetleri {iiretirken merkezi yonetimin, yerel
yonetimin, sivil toplumun “ortak akil” giicline ve hemserilik bilincine vurgu

yapilmustir.

Biiyiiksehir Belediyesince, 6zelde igerisinde bulundugumuz donem, genel de
ise 2006-2019 yillar1 arasindaki dénem igin ortaya konan stratejik amag, hedef,
performans ve faaliyetler incelendiginde, hizmetlerde verimin, kalitenin, etkinligin,
vatandas odakliligm, erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve hesap verilebilirligin
saglanmasi; katilimeilik, yerindelik ve ydnetisim anlayisinin gelistirilmesi gibi yeni
kamu yOnetimi ilkelerine dayanan yOnetim ve hizmet anlayisinin benimsendigi
goriilmektedir. Bu anlayisa paralel olarak Biiyiiksehir Belediyesinin, sosyal politika
alaninda stratejiler ortaya koydugu ve sosyal belediyecilik anlayisini kendine misyon

edindigi anlasilmaktadir.

5.6.1.5. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ nin Sosyal Icerme

Politikalarina iliskin Yetki, Gérev ve Sorumluluklar

Engelli, yasli, yoksul, issiz, istismar magduru c¢ocuk ya da kadm gibi
dezavantajli  gruplar1 toplumsal hayata dahil ederek onlarin toplumla
biitiinlesmesinde bir ara¢ vazifesi goren sosyal icerme politikalarmin, Biiyiiksehir
Belediyesinin her zaman oncelikli ve temel sorumluluk alanlarindan birisi oldugu
goriilmektedir.  Stratejik planlamaya dayali yonetim anlayisina gegisle, her donem
icin sosyal belediyecilige dayali hizmet anlayismin gerceklestirilmesini ve
stirdiiriilmesini misyon edinen Biiyiiksehir Belediyesinin, sosyal belediyecilik
anlayis1 kapsaminda icra ettigi sosyal i¢erme politika ve uygulamalar1 Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanligi tarafindan yiirtitiilmektedir. 2017 Yili Performans
Raporu’ na gore; sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri, kursiyer egitim hizmeti

faaliyetleri, engellilere yonelik faaliyetler, kadinlara yonelik faaliyetler, ¢cocuklara
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yonelik faaliyetler Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi sorumlulugunda

yiiriitiilmektedir. 332

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, "Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesi" dayanaginda
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Ilgili yonergeye gdre misyonunu, "Sehirde
yasayanlarin maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarmin giderilmesine ve sosyal
sorunlarmin azaltilmasma yardimcit olmak, sosyal paylasim ve yardimlasma
kiiltiirlinii arttrmak. Hemserilerine, kiiltiir, sanat ve egitimde, firsat esitligi tanimak,
hak temelli calisan ve sehre aidiyet kiiltiirii kazandiran bir kurum olmak3*® seklinde
ortaya koyan birimin, sosyal igermenin yani sira sosyo-kiiltiirel faaliyetleri de

kendine gbrev edindigi anlasilmaktadir.

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi,
e Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirligii,
e Meslek Edindirme ve Egitim Merkezleri Sube Miidiirligii,
e Kadin, Cocuk, Engelli Hizmetleri Sube Miidiirligii ve

e Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii olmak tizere dort birimden olugmaktadir.

Biiyliksehir Belediyesince sosyal icerme alaninda yiiriitiilen hizmetler

asagidaki sekildedir:33*

Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigii tarafindan sunulan hizmetler:

% Ekonomik ve sosyal yonden muhta¢ oldugu tespit edilen sehir halkinin;
maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in sosyal yardimlar yapmak,

% Sehirde yasayan bireylerin yasam standartlarmm iyilestirilmesi ve

yiikseltilmesi i¢in faaliyetler yapmak,

332 Bskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2017 Y1l Performans Raporu, s.196-197.

333 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Gorev ve Caligma
Yonergesi, Madde 4.

334 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Y1l Faaliyet Raporu, s.50-53.
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% Isyeri, meslek, aile, toplum iliskisini kurmakta giicliik geken bireylere psiko-
sosyal danigmanlik hizmetleri vermek, kadin dayanisma ve danisma
merkezinde siddet goren kadmlarimiza hukuki ve psikolojik destek vermek,
gerektiginde saglik hizmet kuruluslarina yonlendirmek, kadin sigmma evine
yerlestirilmesine yardimci olmak, sosyal kimlik kazandirmak i¢in ¢aligmalar
yapmak,

% Sehirde yasayan muhta¢ ve dar gelirli vatandaslara gida, yakacak, giysi, ev
esyast vb. yardimlar1 yapmak. Bu anlamda muhtaclar1 belirlemek, ihtiyac
durumlarina gore yapilacak yardimlari ve miktarlarini belirlemek,

% Belediye smirlar1 icinde yasayan fakir ve dar gelirli 68rencilere okul
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla; giyim, kirtasiye malzemesi gibi yardimlar
yapmak,

¢ Belediye smirlar1 iginde ve disinda, dogal afete ugramis bolgelere gerekli
sosyal yardimlar1 yapmak,

*» Belediye smirlar1 i¢cinde yolda kalmis vatandaslarm ulasim masraflarini
karsilamak,

*¢ Muhtaclara ulastirilmak tlizere haywr sahipleri tarafindan bagislanan yiyecek,
giyecek, yakacak, ev esyast vb. ayni yardimlari muhtaglara belirlenen
kistaslar ¢er¢evesinde ulastirmak, bagislanan ikinci el giyecek esyalar1 ihtiyag
sahibi vatandaglara ulastirmak i¢in ikinci el giyim destek magazasini
isletmek,

% Sosyal (ayni ve nakdi) yardimlarda bulunmak isteyen vatandaslarin ihtiyag
sahiplerine yardim ulastirmasini saglamada yardime1 ve araci olmak,

% Es Cocuk Evinde okul dncesi egitimin yiiriitiilmesi,

% Yasli, hasta ve engellilere yonelik evde bakim hizmetlerini yiiriitmek.

Meslek Edindirme ve Egitim Merkezleri Sube Miidiirliigii tarafindan sunulan
hizmetler:
% Vatandaslarin eksik egitimlerini tamamlamasi igin siireli bedelsiz egitim

imkanlar1 hazirlamak,
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Sehirde yasayanlarin ¢agimizin bilimsel, teknolojik, ekonomik, toplumsal ve

kiiltiirel gelismelerine uyumlarini saglayici egitim olanaklar1 hazirlamak,

% Vatandaglarimiza toplu yasama, dayanigsma, yardimlagma, birlikte ¢aligma
aligkanlig1 kazandirmak ve sosyallesmelerine olanak saglamak,

% Issiz ya da farkli bir is kolunda galismak isteyenlerin istihdamini saglayic ve
calisanlarin hayat seviyelerini yiikseltici beceriler kazanmalarina yardimci
olmak,

% Tarim, endiistri ve hizmet sektoriindeki yeni teknolojilerin tanitilmasina, yeni
hizmet alanlarinin gelistirilmesine, sanayinin ihtiyac1 olan 1§ giiciiniin
yetistirilmesine yardimci olmak i¢in mesleki ve teknik icerikli egitim
calismalar1 yapmalk,

% Sehirde yasayanlarn el becerilerini gelistirmeye yonelik diizenlenen kurslarin
yant sira geleneksel el sanatlarmin yasatimasi ve Ogretilmesine yonelik
kurslar diizenlemek,

*» Kirsal kesimden gb¢ edenlerin kent kiiltliriine uyum saglamalarma yonelik
egitim ¢alismalar1 yapmak,

s Saghk kuruluslar1 ve alan uzmanlarmin is birliginde halk saghiginin

korunmasi, aile planlamasi, saglikli beslenme gibi konularla barinma, iyi bir

iiretici ve bilingli bir tiiketici olma niteligini kazandirici ¢aligsmalar yapmak,

Kadm, Cocuk, Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii tarafindan sunulan

hizmetler:

% Engellilerin maddi ve manevi ihtiyaglarmin kargilanmasi i¢in her tiirlii sosyal
hizmeti yapmak,

% Engellilerin sosyal sorunlarinin dnlenmesi ve ¢oziimlenmesi ayrica yasam
standartlarinm  iyilestirilmesi ve yiikseltilmesi i¢in sosyal faaliyetler
diizenlemek,

¢ Engellilere ulagimda kolaylik saglamak i¢in gerekli tedbirleri almak,

engellilerin kullanimima uygun dizayn edilmis toplu tasima araglarini hizmete
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sokmak ve toplu tasima araglarindan iicretsiz veya indirimli yararlanmalarini
saglamak,

Okullarda okuyan engelli Ogrenciler i¢in her tiirli sosyal ve ekonomik
yardimlar1 yapmak, okullarina ulagimlarini saglamak,

Engelli vatandaslara engel durumlarina gore (tekerlekli sandalye, isitme
cihazi, koltuk degnegi, protez vb.) arag, gere¢ yardimi yapmak, bagislari
kabul etmek, bagislanan arag, gerecleri belirlenen kistaslara gore engellilere
ulastirmak,

Bireysel danigsmanlik hizmetlerini sunmak, psikolojik, hukuksal ve saglikli
beslenme danigmanlig1 saglamak,

Sosyo ekonomik agidan dezavantajli ve sehir merkezine uzak bolgelerde
yasayan kadinlara yonelik, Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezi
saglik hizmetleri koordinasyonunu saglamak,

Kadma yonelik siddetle miicadele yontemleri gelistirmek ve uygulamak,
kadin dayanigsmas1 kurmak, var olan dayanismaya katki saglamak,

Cocuk istismarina kars1 6gretmen ve velileri bilgilendirmek,

Ayrimciliga karsit toplumsal duyarliligi gelistirmek, kadinin her alandaki
sorunlar1 ile ilgili projeler liretmek, arastirmalar yapmak ve kadma yonelik
giiclendirme politikalarinin ~ gelistirilmesine katkida bulunma yOniinde

calismalar yapmak.

Biiyiiksehir Belediyesi birimlerince sosyal biitiinlesmeden, danismanliga, hak

savunuculugundan, kaynak saglamaya kadar genis bir cercevede sosyal icerme

faaliyetlerinin yiiriitiildiigii gériilmektedir.

5.6.1.6. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi® nin Sosyal Icerme Alanindaki

Faaliyetleri

Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri: Y1l icerisinde; gelir diizeyi diisiik,

higbir sosyal giivencesi bulunmayan, engelli, siiregelen bir hastalifi olan, er ve

erbaslar, mahkGimlar, fakirlik belgesi ibraz eden, dilek¢e ile basvurusu bulunan, kisi,
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kurulus veya muhtarlar tarafindan ihbar edilen, arastirmasi yapilan vatandaslarimiza
gida, yakacak, egitim malzemesi, yol yardimi, bebek bezi ve mamasi, hasta bezi, ev

esyasi, evsizlere siireli barmma vb. yardimlar imkanlar dahilinde ulastirilmustir. 3%

Egitim hizmeti faaliyetleri: Faaliyetler halk egitim merkezleri, liniversiteler
ve ESMEK biinyesinde bulunan 6greticilerle siirdiiriilmektedir. Merkezlerin hedef
kitlesi; egitimde firsat esitligi saglamak adimna gelir seviyesi diisiik olanlar aileler ve
cocuklar, kadmlar, gen¢ kizlar ve erkekler, issizler, isi olup mesleginde ilerlemek
isteyenler, yeni bir hobi, sanat ve beceri kazanmak isteyenler, emekliler ve kendini
gelistirmek isteyen, aile ekonomilerine katki saglamak isteyenler seklinde

siralanabilir,33®

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Sanat Meslek Egitim Kurslar1 (ESMEK),
vatandaglarimizin genel egitim ihtiya¢larina cevap verebilmek, sosyal ve mesleki
egitimlerini giivenilir bir ortamda almalarin1 saglamak, onlarin zihinsel, bedensel ve
ruhsal gelisimlerine katkida bulunmak, mesleki ve sanatsal bilgilerini gelistirmek,
toplumda kendilerine giivenen, girisimci, yasadigi ortamin sosyal, ekonomik, politik
unsurlarmin farkina varan bireyler yetistirmek amaciyla 2003 yilinda 5 farkh
mahallede kurulmus egitim merkezleridir. Simdiye kadar 12.987 kisi bu merkezlerde

hizmet almistir.3¥’

Engellilere yonelik faaliyetler: Y1l icerisinde engel gruplarina gore
bagvuruda bulunan engelli vatandaslara ihtiyaglar1 dogrultusunda talep ettikleri arag
gere¢ saglanmistir. Engelli servis araglari ile derneklerin ve kamu kurum ve
kuruluslarmin talepleri ve uygunluk durumlarma bakilarak sehir i¢i ve sehir dist
hizmet verilmektedir. Engelli servis araci ile Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim
Merkezi (KETEM) caligmalart icin kadinlara ve Gorsem Gorme Engelliler
Dernegi’nin iiyesi olan engelli vatandaslarimiza tasima hizmeti verilmektedir.

KETEM ve Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Kadin Danisma ve Dayanigma Merkezi

335 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Yih Faaliyet Raporu, s.337.
336 Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 2016 Y1l Faaliyet Raporu, .353.
337 Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 2016 Y1l Faaliyet Raporu, s.358.
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isbirligi ile kirsaldaki kadinlara kanser taramasi i¢in ara¢ tahsisi saglanmistir. Bu

kapsamda ulasilan kadin sayis1 492'dir.3%

Sosyal-kiiltiirel hizmetler: Engellinin topluma, toplumun engelliye bakis
acisini daha duyarli hale getirmek amaci ile belediye birimlerince, ayrica diger
kurum kurulus ve derneklerle isbirligi icerisinde piknik, gezi programlari, 6zel giin
kutlamalari, eglence ve konser programlari, panel, konferans, soylesi, egitim

programlar1 diizenlenmektedir.33°

“Hos geldin Eskisehirli Bebek Projesi” kapsaminda Eskisehir’e bagh kirsal
ilce ve kdylerinde 0-laylik yeni dogan bebek ziyaretleri gerceklestirilmistir. 2017

yilmn ilk 6 ayinda 64 bebek3*°

ziyareti yapilmistir.

“Sevgi Eli Uzatiyoruz” calismasi kapsaminda ise evde kisisel bakim
hizmetlerinin yiriitiilmesi kapsaminda evden ¢ikamayacak durumda olan ve evde
saglik hizmeti alan hasta, yasl, engelli bireylerin diizenli olarak kisisel bakimlar1
(sa¢ kesimi-bakimi-yikanmasi, tirnak bakimu, sakal trasi vb.) yapilmustir.®*! 2017°nin

ilk 6 aylik doneminde 994 kisi®*? bu hizmetten yararlanmistir.

Avantaj Taksi Uygulamasi: Avantaj taksi uygulamasiyla, sehir merkezinde
ikamet eden hareket kisithiligi olan yaslilarin ve engellilerin, gitmek istedikleri yere
kolayca ulagimmimn saglanmasi amaglanmistir. Avantaj taksi hizmeti, hareket
kisithilig1 olan yash ve engellilerin %60 ve iizeri engelli belgesini sunmalar1 halinde

saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere erisimini saglamak i¢in baslatilmistir.

Kadinlara yonelik faaliyetler: Kadin Danisma ve Dayanisma Merkezince
2016 yili iginde kadmnlara yonelik KETEM Saglik Taramas: Faaliyeti, Kadin Saghg:
Egitim Programi, Engelli Paylasim Toplantisi, ilkyardim Egitimi, Kadin Saghg

338 Fskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Y1l Faaliyet Raporu, s.365-366.
339 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Y1l Faaliyet Raporu, 5.369.

340 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi 2018 Y1l Performans Programu, s.135.
341 Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 2016 Yih Faaliyet Raporu, s.353.

342 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi 2018 Yili Performans Programu, a.y.
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Egitim Programi, Kadin Erkek Sagliginda Yerel Yonetimlerin Rolii Caligtay1 gibi

faaliyetleri iceren toplam 22 egitim ve etkinlik yapilmistir. Danigmanlik hizmetleri

kapsaminda; 447 kisiye psikolojik danigmanlik, 188 kisiye hukuki danigmanlik, 700

kisiye sosyal danigmanlik, 1.046 kisiye diyetisyen ve 485 kisiye saglik alaninda

damsmanlik hizmeti sunulmustur.®*

3

Cocuklara yonelik faaliyetler: Y1l i¢cinde cocuklara yonelik 64 etkinlik

diizenlenmistir. Cocuk istismarmi Onlemeye yonelik bilgilendirme toplantilarina

toplam 858 6gretmen ve veli katilimi saglanmaistir.

Tablo 5.6.1.6.1: 2016 Yilinda Gergeklestirilen Sosyal Hizmet ve Yardim Faaliyetleri

Yardim Tiirii Miktan Aciklama
Gida yardimi sene igerisinde 2 kez yapilmistir. Yardim
4.034 kolisi un, siv1 yag, toz seker, ¢ay, piring, mercimek, salga,
Cida Hane kuru fasulye, nohut, bulgur, zeytin, tuz vb. temel gida
maddelerini icermektedir.
Kahvaltilik yardim1 her ay yapilmaktadir. Yardim kolisi
Kahvaltilik 398 peynir, siyah cay, recel, siyah zeytin, toz seker, tereyagi
Hane vb. temel kahvaltilik maddelerini icermektedir.
205 Komiir yardimi kis aylarinda yapilmaktadir. Thtiyag tespiti
Komiir Hane yapilan cami, cem evi, dernek vb. yerlere de yil icerisinde
komiir yardimi yapilmustir.
Odun 16 hane | Odun yardimi kis aylarinda yapilmaktadir.
Bebek Bezi 189 Her ay 1 paket bebek bezi yardimi yapilmaktadir. Yil
Hane boyunca 189 aileye bebek bezi yardimi yapilmustir.
Bebek Marmas: 189 Her ay 1 kutu bebek mamas1 yardimi yapilmaktadir. Yil
Hane boyuncal89 aileye bebek mamas1 yardimi yapilmustir.
Her ay 2 paket hasta bezi yardimi yapilmaktadir. Yil
Hasta Bezi :;:]: boyunca 170 ihtiya¢ sahibine hasta bezi yardimi

yapilmistir.

343 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Y1l Faaliyet Raporu, s.370.
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Egitim-6gretim yilinin baglamasini takip eden 2. haftada

kirtasiye yardimi yapilmaktadir. Okul ¢antasi, kalem

1098
Kirtasiye o kutusu, defterler, kalemler, silgi, kalemtirag, boya
Kisi ] ]
kalemleri, cetvel seti, makas, yapistirici, seffaf bant ve
kapliklardan olusan set verilmektedir.
Egitim-6gretim yili baglangicinda 17 Ggrenciye 1 takim
Okul Formasi 17 kisi s & Y s sreneny
okul formasi yardimi yapilmstir.
Ozel durumu olan Colyak hastas1 111 vatandasa gliitensiz gida iiriinlerinden
kisilere olusan koliler verilmistir. Felinketoniiri (PKU) hastasi
Yapilan gida 152 olan 41 vatandaga
yardimi(Colyak Kisi diisiik proteinli gida kolileri verilmistir.
Hastalar1, PKU
Hastalar1 vb.)
Y1l igerisinde Sosyal Yardim Hizmetleri Sube
) ) Miidirliigi'ne basvuru yapan, Eskisehir Valiligi'nden
Evsizlere stireli 140 o ) ) o _
_ r yonlendirilen ya da ihbar iizerine tespit edilen 140 evsiz
barmma imkani (kisi) y )
vatandas, ihtiya¢ silireleri gdz Oniine alinarak barinma
imkanindan yararlanmustir.
Yas ve cinsiyet ayirt etmeksizin evden ¢ikamayacak olan
Evde kisisel 496 vatandaslarin diizenli olarak bakimlari (sa¢ kesimi-bakimu,
bakim hizmetleri Hizmet | sakal tiragi, tirnak bakimi vb.) yapilmaktadir. Nisan
ayindan itibaren 159 vatandasa 496 kez hizmet verilmistir.
Yil igerisinde ceza siiresi dolan mahkimlarin
memleketlerine gidebilmeleri, er ve erbaslarin gorev
yerlerine ya da gorev siiresi dolanlarin memleketlerine
122 gidebilmeleri, hastalarm sevk oldugu illere ulasabilmeleri,
Yol yardum . L o _ o :
(kisi) ihtiya¢ sahibi Ogrencilerin memleketlerine gidebilmeleri
gibi sebepler ile Sosyal Yardim Hizmetleri Sube
Miidiirligii'ne basvuran ve uygun goriilen 122 kisiye yol
yardimi yapilmistir.
Hos geldin 157 Eskigehir'e bagli ilge ve koylere yeni dogan bebek
Eskisehirli Bebek (hane) ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Mayis ayindan itibaren
ane

Projesi

157 yeni dogan bebek ve ailesine ziyarete gidilmistir.
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Bagiscilardan teslim alman 159.482 parga giyim
Giyim ve Ev 148.961 esyasindan kullanilabilir durumda olan 148.961 parcasi
Esyasi1 magazamiz araciligi ile ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza
ulastirilmstir,

Kaynak: Eskisehir Biiyiliksehir Belediyesi 2016 Y11 Faaliyet Raporu, s.338.

5.6.1.7. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ nin Sosyal icerme Alanindaki

Faaliyetlerinin Ger¢eklesme Durumu

2016 ve 2017 yillar1 Faaliyet Raporuna gore sosyal icerme alanindaki

faaliyetlerin gerceklesme durumu asagidaki gibidir344:

Asevi hizmetleri faaliyeti: 01.01.1995 yilinda faaliyete gecen Biiyliksehir
Belediyesi Asevi pazar giinii hari¢ her giin bir 6giin sicak yemek cikarmaktadir.
Giinliik 867 aileye ve 2.630 kisiye yemek verilmektedir. Bu ailelerin 66°ii hasta,
yasli, yatalak olduklar1 i¢in asevi araglari ile yemek evlerine kadar ulastirilmaktadir.
Asevi 2017 yilinda gilinlik yemegin yaninda, 85.548,90 TL karsilig1 143.609 adet
ekmek dagitilmistir. Asevine yapilan ayni yardim ve kurban bagislari, yil i¢erisinde
cesitli zaman ve c¢esitli adreslerden makbuz karsiliginda almmustir. Depolarda
muhafaza alta alinarak, yil igerisinde giinliik ihtiyaglar dogrultusunda sicak yemek

olarak halka dagitimi saglanmistir.

Komiir yardimlarinin karsilanmasi: 2016 yili icerisinde komiir yardimi
talebinde bulunan toplam 705 ailenin komiir ve 16 ailenin odun yardim talebi

karsilanmuistir.

Gida yardimlarmmin Kkarsitlanmasi: 2016 yili igerisinde gida yardimi

talebinde bulunan toplam 4.579 kisinin tamaminin gida yardim talebi karsilanmigtir.

344 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2016 ve 2017 Yili Faaliyet Raporlari.
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2017 yilinmn ilk alt1 aylik déneminde ise basvurusu uygun bulunan 714 kisi®*® gida

yardimindan yararlanmistir.

Giyim ve esya yardimlarinin ihtiyac sahipleri ile bulusturulmasi: 2016
yilinda 159.482 parga giyim ve ev esyasi alinmis, kullanima uygun olan 148.961
parcanin tamami dagitilmistir. 2017 yilmin ilk 6 aylik doneminde ise kullanilabilir

durumdaki 91.557 giyim ve ev esyas1>*®

ithtiyac sahiplerine teslim edilmistir.
Ogrencilere egitim malzemesi yardimi: 2016 yili icerisinde gelen 1.115

egitim malzemesi talebi karsilanmistir. Talep fazla oldugundan hedef asilmistir.

Yol yardimi: 2016 yil1 itibariyle bagvurusu uygun olan 122 kisinin tamamina
yol yardimi yapilmis ve hedefe ulasilmistir. 2017 yilnin ilk alt1 aylik doneminde
basvurusu uygun bulunan 63 kisiye yol yardimi ve 175 kisiye gecici barinma

yardimi®**’ yapilmustir.

Sosyal etkinliklerin desteklenmesi ve diizenlenmesi: 2016 yili itibariyle

uygun olan 270 bagvurunun tamami karsilanmis ve hedefe ulagilmistir.

Es-Cocuk Evi okul oncesi egitimi destegi: Es Cocuk Evi, ebeveynlerinden
biri cezaevinde olan veya ekonomik yonden dezavantajli gruba mensup 3-6 yas
grubu cocuklara 42 cocuk kapasitesi oraninda okul Oncesi egitim hizmeti vermistir.
2017 yilmin ilk 6 aylk ddéneminde de 50 g¢ocuk®?® Es-Cocuk Evi'nde egitim

gormustur.

Eskisehir Sanat Meslek Egitim Kurslarn (ESMEK): 2016 yili icerisinde

gelen talepler dogrultusunda ve Halk Egitim Merkezinin a¢gmis oldugu yeni

345 Fskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2018 Y1l Performans Programu, s.133.
348 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi 2018 Yili Performans Programu, s.134.
347 Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 2018 Yili Performans Programi, a.y.
348 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi 2018 Y1l Performans Programi, a.y.
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branglardan dolayr ESMEK Egitim Merkezlerinde 131 bransta kurs agilmis olup

hedefin lizerinde ger¢eklesme olmustur.

Engelli arac-gerec taleplerinin karsilanmasi: 2016 yili icerisinde 54 adet
manuel tekerlekli sandalye, 14 adet akiilii tekerlekli sandalye, 6 adet 2. el akiilii
tekerlekli sandalye, 1 adet oturakli sandalye, 3 adet koltuk degnegi, 1 adet walker
(yiirtiteg), 1 adet havali yatak, 3 adet 6zel tertibatli cocuk arabasi, 1 adet engelli
bebek arabasi, 2 adet engelli ¢ocuk arabasi, 2 adet puset seklinde engelli ¢cocuk
arabasi, 16 adet isitme cihazi, 19 adet fm cihazi, 11 adet isitme cihazi kablosu, 6 adet
batarya, 3 isitme cihazi pili verilmis ve taleplerin tamami karsilanmistir. 2017 yilinin

ilk 6 aylik déneminde ise 124 parca®*® arac-gere¢ yardimi yapilmustir.

Kadinlara yonelik egitim ve faaliyet sayisi: 2016 yili icerisinde toplam 22
egitim ve faaliyet yapilmis olup yaz donemi faaliyet yapilamamis oldugundan
beklenen hedefin altinda kalnmustir. 2017 yilinin ilk alt1 aylik déneminde 9 adet®*°

egitim ve faaliyet diizenlenmistir.

Verilen damismanhk hizmeti sayisi: 2016 yili icerisinde gelen yogun
taleplerden dolayi, belirlenen hedefin iizerinde toplam 2.866 adet/y1l gerceklesme

olmustur. 2017 yilmm ilk alt1 aylik déneminde 1435 adet®®! hizmet verilmistir.

Cocuklara yonelik etkinlikler: Y1l icinde toplam 64 etkinlik yapilmis olup

gelen talepler degerlendirilmis ve hedeflenin {izerinde ger¢ceklesme olmustur.

Cocuk istismarmm1 oOnlemeye yonelik bilgilendirme toplantilarina
katilacak 6gretmen ve veli sayisi: Gelen yogun taleplerden dolayi, belirlenen

hedefin lizerinde toplam 858 kisi/y1l gerceklesme olmustur.

349 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi 2018 Y1l Performans Programi, s.136
350 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi 2018 Y1l Performans Programi, a.y.
31 Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 2018 Y1l Performans Programi, a.y.
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Tablo 5.6.1.7.1: Sosyal Icerme Faaliyetleri Performans Sonuglar: Tablosu

"Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Gelistirilerek Siirdiiriilecek' hedefi

Ogretmen ve veli sayisi

2016
. 2016 2016
Faaliyet Gerg¢eklesme
Hedef Gerceklesme
%
Asevi hizmetlerinin siirdiiriilmesi 100 100 100
Ko6miir yardimlarinin karsilanmasi 100 100 100
Gida yardimlarinin karsilanmasi 100 100 100
Giyim ve esya yardimlarinin ihtiyag¢ sahipleri
N L Y g & 100 100 100
ile bulusturulmasi
Ogrencilere egitim malzemesi yardimi 1.000 1.115 112
Yol yardimi 100 100 100
Sosyal etkinliklerin desteklenmesi ve
100 100 100
diizenlenmesi
Es-Cocuk Evi okul oncesi egitimi destegi 100 100 100
Bilim Deney Merkezi ve Sabanci1 Uzay
Evi'nde diizenlenecek egitsel-sosyal faaliyet 5 15 300
sayl1s1
Masal Satosunda diizenlenecek egitsel-sosyal
) 20 17 85
faaliyet
Eskisehir Sanat Meslek Egitim Kurslar1
115 131 114
(ESMEK)'de agilacak brans sayisi
Engelli arag-gerec taleplerinin karsilanmas1 100 100 100
Kadinlara yonelik egitim ve faaliyet sayis1 30 22 73
Verilen danismanlik hizmeti sayis1 1500 2866 191
Cocuklara yonelik etkinlikler 25 64 256
Cocuk istismarini énlemeye yonelik
bilgilendirme toplantilarina katilacak 300 858 286
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Kaynak: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Yili Faaliyet Raporu, s.495' deki

tablodan derlenen verilerle olusturulmustur.

Belediyelerin sosyal icerme politikalar1 alaninda stratejik planlarinda belirledigi
hedefler ile faaliyet raporlarindaki ger¢ceklesme durumlarinin karsilastirilmasi, sosyal
nitelikli hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin degerlendirilmesi hususunda fikir
verebilmektedir. Biiyiiksehir Belediyesinin Stratejik Planinda ortaya koydugu ve
sosyal nitelikli hizmetleri kapsayan "Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Gelistirilerek
Stirdiiriilecek" stratejisi dogrultusunda belirlenen hedeflerle, bu hedeflerin 2016 yili
Faaliyet Raporundaki performans sonuglar1 incelendiginde genel itibari ile
hedeflenen faaliyetlerin gerceklestirildigi, sosyal nitelikli hizmetlerde etkinligin
saglanabildigi ve herhangi bir kisitlamaya gidilmedigi degerlendirilmesi yapilabilir.
Hizmetlerin ¢esitliligi ve hedef gruplar1 incelendiginde, ¢ocuk, kadin, engelli, igsiz
ve sosyo-ekonomik yapist diisiik kesimlere alternatif hizmetler sunulmakla birlikte
yasli, go¢men, madde bagimlilar1 gibi gruplara yeterince ya da hi¢ bir sekilde hizmet

sunulmadig1 goriilmektedir.

5.6.1.8. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ nin Harcamalari ve Sosyal
Biitce

Belediyelerin performanslarinin 6lgiilmesinde kullanilan yontemler arasinda
belediyelerin biitge performanslarmin ortaya konulmasi giivenilir bir yontem olarak
one ¢ikmaktadir.®*? Bununla birlikte, sosyal harcamalarin yildan yila gosterdigi
degisimi izlemek, sosyal harcamalar konusunda yerel yonetimlerin ne kadar kapasite

ile calistigini kanitlamaktadir.®*3

Biiyiiksehir Belediyesinin 2017 Mali Yili Gider Biitgesi 760.000.000,00 TL
olarak tahmin edilmistir. 2016 yilindan devreden 108.102.000,00 TL’lik 6denek ile
birlikte toplam 6denek tutar 868.102.000,00 TL olup bu 6denegin 443.737.045,84

352 Burhan AYKAC ve digerleri, 2013, a.gm, s.8.
33 Murat SEKER, Yerel Yonetimlerde Sosyal Biitceyi izleme Raporu, TESEV Yayimnlari, Istanbul,
2011, s.12.
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TL‘si harcanmistir.®* Kurumsal diizeyde giderlerin dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 5.6.1.8.1: 2015-2017 Yillar1t Harcama Birimine Gore Gider Gostergeleri

fiareama Biam! Horcama(t)  HMarcama(t)  Marcama ()

Genel Sekreterlik 415.291,02 B47.780,32 577.485,13
Ozel Kalem MOdirdga 1.881.328,70 201285342 2182.659,78
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanh 25.741.133,81  32.02082242 36.753.421,84
Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanhg 456.580,28 561.821,05 TH0.323 44
Bas=in Yayin ve Halkla lligkiler Dairesi Bagkanhd T.626.062,11 9.647.187 58 T.158.662,22
Bilgi Islem Dairesi Baskanhi 2.537 404,068 3.653.020,90 2.817.515.40
Dig ligkiler Dairesi Bagkanhd TE.9%8 36 - -
Mizeler Sube Midibrogh 1.580.071,20 1.853.618,01 1.621.343,60
Kirsal Hizmetler Dairesi Bagkanh 52.550.052,39 3.793.574 56 4.050.203,95
Teftig Kurulu Baskanlid 92.850,10 92.360,92 176.382,83
Strateji Geligiirme Dairesi Bagkanhi - - 459.606,55
I.Hukuk Migavirfigi 2.148.648,59 2.952.837,02 3.107.583,25
Kilitilr ve Sosyal |gler Dairesi Bagkanhif 17.476.418,28  19.580.506,13 21.B58.401,06
Cevre Koruma ve Konfrol Dairesi Baskanhd 60.200.363,70 10.711.127,10 9.682.796 45
Fen Igleri Dairesi Bagkanh 32.002.601,41 2.BB2T4T,18 9.684.754,03
hali Hizmetler Dairesi Bagkanhd T79.854.070,67  57.537.969,61 67.533.201,82
Imar wa Sehircilik Dairesi Bagkanhfj 23.008.908,99 425064335 5.019.818,05
[tfaiye Dairesi Bagkanh 13.748.63576 1143838851 13.8TZ579,32
Makina lkmal Bakim ve Onanm Dairesi Bagkanhd 15651 593,20 1585268590 18.395.514.41
Safik lgleri Dairesi Bagkanlhif 7.872.219,87 621227380 5.6B2.536,42
Satinalma Dairesi Bagkanhfj 1.068.850,04 1.171.345,15 1.397.808,52
Magm Dairesi Bagkanhj 44.060.493,90 46.381.860,55 78.125.98294
Zabita Dairesi Bagkanhf 2.850.770,08 4.413.840,48 7.001.858,63
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhi 9.556.340,14 1212748242  12.4B4.177,T4
Yol Yapim Bakom ve Onanm Dairesi Bagkanhif - B1.597 892712 GT.TB2.9T8 A5
Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanlig - 64498 270,68 53.467.142,43
Kentsel Doniglbm Dairesi Baskanhd - BE8.782,23 985.981,87
Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlid - 17_278.368,99 6.362.489.29
Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanlif - 2.397 457 B3 4.659.854,02

Toplam 412.157.684,66 416.397.729,03 443.T3I7.04584

Kaynak: Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu

Verilere bakildiginda, Biiyiiksehir Belediyesinin toplam harcamalarina paralel
olarak, sosyal icerme alaninda sosyal yardim ve hizmetlerden sorumlu birim olan

Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi' nin 2015-2017 yillar1 arasindaki harcama

354 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu, s.67.
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tutarlarinda da artis oldugu anlasilmaktadir. Sosyal Hizmetler Daire Baskanligl' nin

2017 yilinda yaptig1 harcamalar, toplam harcamalarin % 2,81' ini olusturmaktadir.

Tablo 5.6.1.8.2: 2015-2017 Yillar1 Hizmet Tiuriine Gore Gider Tablosu

2015 2016 2017
Gider Tilrler
Harcama(t)  Harcama(t)  Bitgs Odenegi(t) Toplam Odenek (6}  Harcama(t)

Genel Kamu Hizmetlien 126510401 10 112.521.271,73 214.073.000.00 191.963.000,00 131.364.005,15
Savunma Himmetler - - T30.000,00 T30.000,00 62.931,48
Kamu Dizeni ve Glvenlk Hz. 2273248055 23.534. 301,68 47.075.000,00 40 365.000,00 30U0D6.994 96
Exonomik laler ve Hzmetier 10501165053 120250 552,75 225 846 000,00 334 511.000,00 14435427475
Cevre Koruma Hizmeatlen 60.300.363,70 75.209.397 78 104 924 00000 110.880.000,00 556891438005
|akam ve Toplurn Retah Hiz. 55.011.50840 25.260.538,75 80.933.000,00 808.580.000,00 22.F25.T1425
Zadlik Hizmatiar 4893321356 5.011.016,08 8.173.000.00 E.173.000,00 4. 204 555 T4
Dirdenme, KOO ve Din Hiz- 28.101.72668 33.4B3.166,86 60.543 000,00 63.863.000,00 4252291172
Efitirm Hizmeatier 154.002,67 150,545, 65 642 .000,00 E42.000,00 170.916,02
Sosyal Giv. ve So8.Yar Hiz. 840233747 11.967.835,77 16.961.000,00 1B.156.000,00 12.313.281,72

Toplam 412157664 68 416.397.729,03 TED.DD0.000.00 BBE.102.000,00 4£43.737.045354

2017 yilinda belediye 6deneginden gerceklesen toplam 443.737.045,84 TL'
lik harcamanin 12.313.261,72 TL' sini sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetleri
harcamalar1 olusturmaktadir.’®® Yani harcamalarin %2,77’si sosyal giivenlik ve
sosyal yardim hizmetlerine kanalize edilmistir. Harcama birimine gore gergeklesen
oranlarla karsilastirildiginda, Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi' nca 2017 yilinda
gergeklestirilen harcama oran1 (% 2,81) ile sosyal giivenlik ve sosyal yardim

hizmetleri harcamalarmin orani (% 2, 77) birbirine benzerlik gostermektedir.

Biiyiiksehir Belediyesinin 2015 yili icin ddenek tutar1 749.202.000,00 TL
iken, ddenek 2014 yili i¢in 578.695.225,00 TL, 2013 yili i¢in 637.577.000,00 TL,
2012 yil i¢in 532.366. 578,88 TL, 2011 yil1 i¢cin 468.296.318,60 TL, 2010 y1l1 i¢in
361.349.864,96 TL, 2009 yil1 i¢in 329.659.440,40 TL, 2008 y1l1 i¢in 355.045.953,39

35 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2017Faaliyet Raporu, s.69.
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TL, 2007 yil1 igin 346.560.039,32 TL olmustur.®*® Buna gore Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi 6deneginin 2009 ve 2014 yillar1 haricinde siirekli artig gosterdigi, ddenek
miktarinin 2007 yilindan 2016 yilina kadar gegen siire zarfinda iki katindan fazla

arttig1 gorillmektedir.

Kurumlarin  6denek cetvellerin  incelenmesi, 06denek ayrmntilarinin
goriilebilmesi nedeniyle ozellikle sosyal harcamalarin izlenmesini
kolaylastirmaktadir. Yerel yonetimlerde sosyal biitceyi®® izlerken, &zellikle
belediyelerdeki idari smiflandirmanin da dikkate alimmasi gereklidir. Belediyelerde
“Saglik ve Sosyal Hizmetler”, “Sosyal Hizmetler” gibi isimlerle anilan birim/daire
baskanliklarina ayrilan biitge 6denekleri de, sosyal biitgenin izlenmesi agisindan

onemli birer veri kaynagi olarak degerlendirilebilir.3%®

Bu degerlendirme 1s1§inda toplam 6denek i¢inde Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilen harcamalar incelendiginde; 2017 yilinda
12.484.177 TL, 2016 yilinda 12.127.482, 42 TL, 2015 yilinda 9.556.340, 14 TL,
2014 yilinda 8.239.561,47 TL, 2013 yilinda 6.854.047,25 TL, 2012 yilinda
5.117.554,32 TL, 2011 yilinda 2.452.470,97 TL, 2010 yilinda 1.553.553,23 TL,
2008 yilinda 1.544.467,72 TL 2007 yilinda 1.574.082, 19 TL seklinde gerceklestigi
goriilmektedir.®*® Yapilan harcamalarin boyutu incelendiginde, sosyal igerme ve
sosyal yardim alanindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu birim olan Sosyal
Hizmetler Daire Bagkanligi' nin harcamalarinin, 2007-2017 yillar1 arasindaki siire
zarfinda yaklagik sekiz kat arttig1 anlasilmaktadir. "Sosyal giivenlik ve sosyal yardim
hizmetleri harcamalar1" nin son bes yillik seyri izlendiginde ise 2017 yilinda

12.313.261,72 TL, 2016 yilinda 11.967.936, 77 TL, 2015 yilinda 9.402.337, 47 TL,

356 Veriler, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin 2007-2016 yillar1 arasinda hazirladig: Faaliyet
Raporlarindan alinmustir.

357 Sosyal biitce; biitgedeki egitim, saglik, sosyal giivenlik ve sosyal yardim harcamalarmin; esitlik,
gelir dagilimi, yoksulluk, isttihdam ve sosyal igerme kriterlerinin gozetilerek diizenlenmesini ve bu
diizenlemeyle toplumdaki dezavantajli kesimlerin (kadinlar, cocuklar, gencler, igsizler, yaslilar ve
engelliler gibi) olumlu yonde etkilenmesini amaglar.

$8Murat SEKER, Yerel Yonetimlerde Sosyal Biitceyi izleme Raporu, TESEV Yayinlari, Istanbul,
2011, s.30-31.

39 Veriler, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin 2007-2016 yillar1 arasinda hazirladig Faaliyet
Raporlarindan alinmustir.
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2014 yilinda 8.067.839, 99 TL, 2013 yilinda ise 6.692.919,07 TL seklinde
gerceklesmistir. Son bes yillik siire zarfinda sosyal giivenlik ve sosyal yardim

hizmetleri harcamalar1 nerdeyse iki kat artmustir.

2017 wyili i¢in "Sosyal belediyecilik anlayismin gelistirilerek devam
ettirilecegi" hedefi i¢in ortaya konan tahmini maliyet 16.189.000 TL iken, sosyal
belediyecilik faaliyetlerini yliriiten birim olan Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi' nin

2017 yilinda gergeklesen harcama tutari ise 12.484.177 TL olmustur.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin 2007-2017 yillar1 arasindaki biitge,
O0denek ve harcama gostergeleri incelendiginde, 6denek miktarinin genel itibari ile
artis gosterdigi, buna iliskin olarak da gerek genel nitelikli harcamalarda gerekse
sosyal nitelikli harcamalarda yillar yili artis saglandig1 ve kisitlamaya gidilmedigi
goriilmektedir. Bu durum, kamu yoOnetiminde yasanan doniisim kapsaminda
gergeklestirilen reform niteligindeki diizenlemelerle belediyelerin fonksiyon ve gorev
alanlarinin genisledigi, bunun neticesinde de belediyelerin biit¢e, 6denek ve sosyal
nitelikli harcamalarinda artis saglandigi yoniindeki degerlendirmelerle paralellik

gostermektedir.

Biiyliksehir ~ Belediyesinin = 2015-2019  yillarim1  kapsayan  stratejik
planlamasinda ortaya konan "Sosyal belediyecilik anlayisinin gelistirilerek devam
ettirilecegi" hedefinin tahmini maliyeti; 2016 yili i¢cin 15.420.000 TL, 2017 y1ili i¢in
16.189.000 TL, 2018 yil1 i¢in 17.001.000 TL, 2019 yil1 i¢in ise 17.853.000 olarak
degerlendirilmektedir.®®® 2018 yili i¢in 6ngériilen toplam maliyet 473.403.000 TL
iken, sosyal belediyecilik i¢in ortaya konan tahmini maliyetin oran1 % 3,59' dur. Bu
veriler 151831nda, Biiyliksehir Belediyesinin sosyal nitelikli harcamalar1 artirarak

stirdiirecegi ve sosyal biitcede her hangi bir kisitlayama gitmeyecegi anlagilmaktadir.

Tiim bu veriler, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu sonrasi

donemde yeni finansal sisteme gore diizenlenen ve stratejik planlamaya dayali

360 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, s. 120.
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performans esash biit¢celeme sistemi verileridir. Bu nedenle, 2006 y1l1 sonras1 veriler
incelenmistir. Tiim bu veriler i¢cinde sosyal politika harcamalar1 {izerine durulmustur.
Bu anlamda sosyal yardim, hizmet ve sosyal koruma harcamalari arastrmanin
temelini olusturmaktadir. Bunun nedeni, belediyelerin, dezavantajli bireylerin sosyo-
ekonomik durumunun desteklenmesi ve sosyal biitiinlesmenin saglanmasi

noktasindaki en temel aracinin sosyal nitelikli harcamalar1 olmasidir.

5.6.2. Goriisme Analizinden Elde Edilen Bulgular

Bu béliimde, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ¢calisanlari ile yapilan goriisme
verilerinin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular; "Calisma grubuna alinan
katilimcilara iligkin bilgiler", "Sosyal igcerme kavramini tanimlamaya iliskin
goriisler", "Yerel yonetimlerin Oncelikli sosyal politika alanina iligkin goriisler”,
"Sosyal belediyecilik faaliyetlerini tanimlamaya iliskin goriisler”, "Sosyal i¢cerme
hizmetlerinin kalite ve niteligini degerlendirme durumu ve yontemlerine iliskin
goriigler", "Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde yerel yonetisim ve katilimcilik
ilkesine iligkin goriisler", "Yerellesme dinamiklerinin Biiyiiksehir Belediyesinin
sosyal politika uygulamalarina olan etkilerine iliskin goriisler" ve  "Sosyal
belediyecilik faaliyetleri yiiriitiilirken stratejik planlamaya dayali yonetim anlayisi
cercevesinde ortaya konan ilkelerin dikkate alinmasima iliskin goriisler" seklindeki

baslik ve temalar ¢ercevesinde sunulmustur.

5.6.2.1. Calisma Grubuna Alinan Katimcilara Iliskin Bilgiler

Bu arastrmanin caliyma grubu, Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanliginda gorev yapan yonetici ve meslek elemanlarindan
olusmaktadir. Arastirmanin g¢aligma grubunun belirlemesinde, amagli Ornekleme
yontemlerinden olgiit  drnekleme yontemi kullanilmistir.  Olgiit  rnekleme,

orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar,
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nesneler ya da durumlardan olusturulmasidir.®®? Calismanm yapilacagi alanm

se¢iminde arastirmaci tarafindan belirlenen ana 6lgiit, sosyal belediyecilik faaliyetleri

kapsaminda hizmet iireten birimlerin ve kisilerin se¢ilmesidir. Zira bu arastirmada,

katilimcilarin  sosyal belediyecilik faaliyetleri ile YKY anlayisinin hizmetlere

etkilerine iligkin goriisleri tespit edilmeye calisilmistir. Goriismeler Eskisehir

Biiyiiksehir Belediyesince uygun goriilen meslek elemanlar1 ile gerceklestirilmis

olup; calisma grubunun farkli birimlerden ve farkli meslek elemanlarindan

olugmasma dikkat edilmistir.

Tablo 5.6.2.1.1: Katilimcilara Iliskin Bilgiler

. A Cahsma
Cinsiyet Gorev Birimi
Siiresi
Gergeklestirme Sosyal Yardim Hizmetleri -
1
Gl Kadin gorevlisi Sube Miidiirliigii Y
Sosyal yardim Sosyal Yardim Hizmetleri 9wl
1
G2 Kadin gorevlisi Sube Miidiirligii Y
Sosyal yardim Sosyal Yardim Hizmetleri 9wl
1
G3  Kadmn gorevlisi Sube Miidiirligi Y
G4  Kadip  Sosyal hizmet uzmani Engelli Birimi 4 y1l
G5  Kadn Sosyolog Esitlik Birimi 5yl
Cocuk cgi _ Sosyal Hizmetler Daire S vl
ocuk egitmeni 1
G6  Kadn Baskanlig1 Y
. Meslek Edindirme ve
Idari E H leri Sub 8 yil
gitim Hizmetleri Sube 1
G7  Kadn Personel/Egitmen s Y
Md.ligi
G8  Kadin Egitmen Meslek Edindirme ve 3yl

361 § Biiyiikoztiirk, E. K. Cakmak, O. E Akgiin, S. Karadeniz ve F. Demirel, Ornekleme Yontemleri

Bilimsel Aragtirma Yontemleri Kitabr Sunusu, 2009.
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Egitim Hizmetleri Sube
Md.ligi

Meslek Edindirme ve

G9 Erkek Idari personel/Egitmen  Egitim Hizmetleri Sube 3yl
Md.ligi
G10 Kadm Erisim sorumlusu Engelli Birimi 2 yil

Kadin Danisma ve

Psikolo 8 yil
G11 Kadm g Dayamigsma Merkezi Y

On obri i Kadin Danigsma ve .
n goriisme personeli ' yi
&2 K Dayanigsma Merkezi

Sosyal Yardim Hizmetleri

Y onetici 9 yil
GI3  Kadin Sube Miidiirliigii

Sosyal Hizmetler Daire

Yonetici 8 yil
Gl4  Kadmn Baskanligi

Tablo 5.6.2.1.1." de goriildiigii gibi arastirmanin ¢alisma grubunun ¢ok biiyiik
bir bolimii kadinlardan olugsmaktadir (13 kadmn, 1 erkek). Bunun nedeni Sosyal
Hizmetler Daire Baskanliginda gorev yapan meslek elemanlarinin ¢ok biiyiik bir
boliimiiniin kadmlardan olusmasidir. Calisanlarin gorev alanlarinin ve mesleklerinin
cesitlilik gosterdigi (sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog, egitmen, idari
personel, sosyal yardim gorevlisi, gergeklestirme gorevlisi, 6n gorlisme personeli,
yonetici) goriilmektedir. Calisma alanlar1 incelendiginde ise, kadin caligmalari,
engellilik, esitlik, sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ve meslek edindirme alanlarinda
hizmet verildigi anlasilmaktadir. Katilimeilarin hizmet siirelerine bakildiginda, 2 ile
9 yil arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore gorev siiresi 0-3 yil

arasi olan 3 kisi, 4-6 yil aras1 olan 2 kisi, 7-9 yil arasi1 olan ise 9 kisidir.

5.6.2.2. Sosyal Icerme Kavramim1 Tanimlamaya iliskin Goriisler
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Gorlisme sirasinda katilime1 meslek elemanlarinin sosyal igerme kavramu ile
ilgili algilarmni tespit etmek amaciyla bu kavrami degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilarin goriisleri analiz edildiginde sosyal igermeyi; sosyal destek, sosyal
uyum, ihtiyaglara yonlendirme, sosyal esitlik, haklara erisim, insan1 merkeze alma,
topluma kazandirma, normallestirme, pozitif ayrimcilik kavramlariyla agikladiklar:

gorilmiistiir.

Sosyal icerme kavramini tanimlamaya iliskin katilime1 goriislerinin dagilimi

asagidaki Tablo 5.6.2.2.1. 'de yer almaktadir.

Tablo 5.6.2.2.1: Sosyal igerme Kavramini Tanimlamaya Iliskin Goriisler

Katilimcilar

Goriisler f

Sosyal destek X 1
Sosyal uyum X X X X | 4
Ihtiyaglara
, X | X 2
yonlendirme
Insan1 merkeze
X X | X X 4
alma
Haklara erigim X X X X | X | X 6
Sosyal esitlik X X X X 4
Normallestirme X 1
Topluma
X X X X 4
kazandirma
Pozitif
X 1
ayrimeilik
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Sosyal igerme kavramina yonelik algi ve diisiinceleri igeren Tablo 5.6.2.2.1
incelendiginde ¢alisanlarin ¢ogu (G1,62,G7,G9,G10,G11) "haklara erisim" olarak
goriis bildirmistir. Bununla birlikte sosyal uyum, sosyal esitlik, topluma kazandirma
ve insan1 merkeze alma temasmda birlesenlerin sayis1 ise dorttiir. Iki gdriismeci
(G11,G12) de sosyal igerme kavramimi "ihtiyaglara yonlendirme" cilimlesi ile
tanimlamustir. Pozitif ayrimcilik (G11), normallestirme (G2) ve sosyal destek
saglama (G13) goriisiinii belirtenler ise birer kisidir. Bu goriislerden yola ¢ikarak,
caliganlarin 6nemli bir bolimiiniin sosyal igerme algismin "hak" temelli temada
birlestigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin bazilarmin bu konudaki goriislerine asagida

yer verilmistir:

Sosyal igerme kavramini sosyal uyum olarak degerlendiren bir gériismeci
(G14): "Hassas gruplarin, dezavantajli bireylerin sosyal uyumunu, entegrasyonunun
saglanmasi, sosyal uyumunu giiclendirmesidir.” seklinde goriis belirtmistir. Sosyal
destek kavrami altinda tanimlayan goriismeci (G13): "Dezavantajli bireylerin hayata
katilimlarint saglayan sosyal destek” olarak belirtmistir. Sosyal icermeyi ihtiyaglara
yonlendirme seklinde agiklayan baska bir katilimct ise (G11): "Kadin ve ¢ocuklar
gibi dezavantajli bireylerin, Aile ve Soysal Politikalar Miidiirliiklerine, ihtiyag
duyacaklart  diger hizmetlere yénlendirme sosyal icerme kavrami iginde
degerlendirilebilir diye diisiiniiyorum” seklinde gorislerini ifade etmistir. Bir
goriismeci ise (G1): "Toplumdaki tiim bireylerin kaynaklara esit sekilde ulasmasidir.
Etkili sosyal icerme politikast esitlik¢i olmali, hak temelli olmali ve bunun iginse
insani merkeze almasi gerekir.” seklinde goriis bildirmistir. Katilimcilardan biri ise
(G2): "Normallestirmektir bence"” seklinde bildirimde bulunmustur. Sosyal igermeyi
topluma kazandirma temasi ¢ercevesinde agiklayan bir katilimci (GS5): "Dislanmis
bireyleri topluma katmadir bence." seklinde agiklamada bulunmustur. Bir goriismeci
ise pozitif ayrimcilik kapsaminda yorumda bulunarak (G11): "Etkili bir sosyal
icerme politikast pozitif ayrimcilik icermelidir. Dezavantajli  bireylere pozitif

ayrimciligin saglanmasi lazim ki esitlik saglansin” goriislinii bildirmistir.
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Sapancali, sosyal icermeyi; "Sosyal dislanmanin karsit1 olarak dezavantajli

gruplar1 (engelli, yasli, kadin vb.) sosyal hayata dahil eden, toplumla biitiinlestiren ve

"362 olarak tanimlamistir. Bununla birlikte bireylerin iginde

3

kaynastiran bir kavram
yasadiklar1 topluma katilma hakkina vurgu yapan normatif bir kavramdir.®®
Arastirmada  katilimcilarin - sosyal icerme kavramma yiikledikleri anlam
incelendiginde, ¢ogu katilimcmin "hak" kavramma vurgu yaptiklar, bazi
katilimcilarin da esitlik, insan merkezli olma, topluma kazandirma ve sosyal
uyumlarin1 saglama yoniinde ortak goriise sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal
dislanmanin, kisinin toplumla biitiinlesmesinin engellenmesi, ihtiyaglardan, sosyal,
ekonomik ve vatandaslik haklarindan yoksun birakilmasi ve engellenmesi durumu
olarak diistiniildiigiinde, sosyal igermeyi; haklara erisim, toplumsal uyum, sosyal
destek ve esitlik temalar1 altinda normatif bir kavram olarak niteleyebiliriz.
Arastirmaya katilan farkli meslek mensuplarinin da benzer temalar cercevesinde

yorumda bulunduklar1 anlasilmaktadir.

5.6.2.3. Yerel Yonetimlerin Oncelikli Sosyal Politika Alanina iliskin

Goriisler

Katilimcilara, yerel yonetimlerin sosyal politika calismalarinda oncelikli
alanlarinin ne olmasi gerektigi sorulmus; alinan cevaplara gére bu konudaki katilimei

gorislerinin dagilimi asagidaki Tablo 5.6.2.3.1. ‘de sunulmustur.

362 Faruk SAPANCALL, 2005, a.g.e., 5:53.
33 R. LEIGH, vd. "Diinyada Géniilliiliigiin Durumu Raporu-Kiiresel Refah igin Evrensel Degerler”,
Ceviri: Zarife Biliz, Tirkiye Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV) Yayini, 2011, Beyaz Gemi Egitim
Danigmanlik Yaymneilik.
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Tablo 5.6.2.3.1: Yerel Yonetimlerin Oncelikli Sosyal Politika Alanina Iliskin
Goriisler

Katihmcilar

Goriisler f

Y oksullugun

azaltilmasi

Cocuk koruma X X X | X X| X | X | X|X]|X]|10

Issizlikle

miicadele

Kadinlara
yonelik X X X | X | X X | X| X | X X 110

hizmetler

Engellilere
yonelik X | X | X X X X | X |7
hizmetler
Yash

hizmetleri/ X X 2

rehabilitasyon

GoOc¢men ve
miiltecilere X | X X X X 5
yonelik uyum
Madde

bagimlihigi ile X | X X X 3

micadele

Tablo 5.6.2.3.1 incelendiginde katilimcilarin gok biiyiik bir bolimii "¢ocuk
koruma" alaninm ve "kadinlara yonelik hizmetler" in yerel yonetimlerin oncelikli
hizmet alaninin olmasi gerektigi yoniinde diisiincelerini belirtmistir. Cocuk koruma
yoniinde disiince Dbildirenler (G1,G3,G5,G6,G9,G10,G11,G12,G13,G14) e

kadmlara yonelik hizmetler yoniinde diistince bildirenlerin
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(G1,G3,G5,G6,G9,G10,G11,G12,G13,G14) sayist 10'dur. Cocuk koruma yoniinde
diisiince belirtenlerin nerdeyse hepsinin ayni seklide kadma yonelik hizmetler
konusunda da goriis bildirmesi dikkat ¢ekici bir husustur. Bu ydnde goriis
bildirenlerin, ¢ocuk ve kadin olgusunu birlikte degerlendirdigi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin "engellilere yonelik hizmetler" in 6ncelikli alan olarak
goriilmesi hususunu bildirmislerdir. 5 kisi ise (G1,G62,G4,G10,G12) goriislerinde
gocmen ve miiltecilik alanina oncelik vermis; bunun nedenini ise Eskisehir'deki
yogun miilteci niifusuna baglamislardir. Yerel yonetimlerin dncelikli hizmet alaninin
"igsizlikle miicadele" olmas1 gerektigini vurgulayanlar dort, "yoksullugun
azaltilmasi ve "madde bagimlilig1 ile miicadele" goriisiinii bildirenlerse ti¢ kisidir.
"Yaslt hizmetleri" nin 6ncelikli alan olmas1 gerektigini bildirenlerin sayisi ise sadece
iki kisidir (G3, G13). Katilimcilarin bazilarmin bu konudaki goriislerine asagida yer

verilmistir:

Yoksullugun azaltilmasi temasi kapsaminda goriis bildiren bir katilimci (G1):
"Aslinda kent yoksullugunun azaltilmasi sosyal belediyecilik kavraminin énemli
noktalarindan bir tanesi. Ciinkii insanlar yoksullugu nedeni ile bazi kaynaklara
ihtiva¢ duyabiliyorlar. Kent yoksullugunun azaltilmas: insanlarin bir¢ok hizmete
erismesini de kolaylastiracaktir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini diigiintirsek
oncelikli ihtiya¢ barinma ve yiyecek ihtiya¢laridir. Bunun icin éncelikle yoksullugun
azaltilmas: gerekir" seklinde beyanat vermistir. Cocuk koruma temasi kapsaminda
cevap veren bir katilimci (G6) ise gorislerini: “Benim icin ¢ocuk. Ciinkii ¢ocuk
toplumun temelidir” seklinde ifade etmistir. Bir katilimc1 (G8) ise: “Bence issizlik ile
miicadele ve istihdam saglama. Ciinkii yetigkinlere ve dgrencilere verdigimiz
egitimler ve buradan aldiklari sertifikalar var. Bu sertifikalar yarar saglar mi
diistincesindeler. Hepsinin bir is sorunu var yani. Ne kadar insanlar igsiz olursa o
derece kent yoksullugu da artar.” seklinde goriis belirtmistir. Kadinlara yonelik
hizmetler ve ¢ocuk koruma temas: kapsaminda diisiincesini bildiren bir meslek
elemant (G11) da: “Kadinlara yénelik hizmetler, siddet ve ayrimcilik miicadele. Bu
baglamda da ¢ocugun korunmasi” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir katilime1

(G13) ise “Bir kere yasli hizmetleri ve engellilere yonelik hizmetlerin ¢ok dnemli
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oldugunu diistiniiyorum” seklinde goriis belirtmistir. Go¢menler ve miiltecilere
yonelik uyum temasi altinda diisiince belirten bir meslek eleman1 (G4) ise oncelikli
alan olarak “Gégmenler ve miiltecilik konusunun onemli oldugu diisiiniiyorum”
seklinde goriis belirtirken, bagka bir katilimci ise madde bagimlilig: ile miicadeleye
vurgu yapmus (G11) ve “Tabi madde bagimliligi... Ozellikle ilkokula kadar bu sorun
inmig durumda. Bu konuda egitimler veriyoruz maalesef bu sorunun ilkokula kadar

indigini gordiik egitimlerde” seklinde goriis bildirmistir.

Bulgu ve goriisler incelendiginde; cogu katilimcinin c¢ocuk koruma ve
kadinlara yonelik hizmetler konusuna degindikleri goriilmiistiir. Caligma grubunun
hemen hemen tamamina yakininin kadmlardan olustugu disiiniildiigiinde, goriisme
sirasinda ¢cogu katilimcei, ¢ocuk ve kadin haklari, ihmal, istismar ve siddetle miicadele
ile kadnlara yonelik pozitif ayrimcilik hususlarina deginmistir. Bu yonde goriis
bildiren bazi katilimcilar, ¢cocuk ve kadin kavramimi aile temasi c¢ercevesinde
tanimlamis, ailenin toplumun ¢ekirdegi oldugu, ¢ocuk ve kadinlara yonelik yeterli
koruyucu ve Onleyici hizmetlerin gelistirilememesi durumunda aile yapisinin
bozulacagi ve dolayisiyla da toplumsal sorunlarin artacagini vurgulamistir. Bununla
birlikte Tablo 5.6.2.3.1 incelendiginde bu konuda katilimci goriislerinin farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Calisma grubunun farkli meslek elemanlarindan ve ¢alisma
alanlarindan secilmesi, her bir katilimcinin kendi uzmanlik alanini 6ncelikli olarak
belirtmesinde etken olmustur. Ornegin, meslek edindirme alaninda hizmet veren bir
katilimc1 (M8), yerel yéonetimlerin dncelikli hizmet alanlarindan birisinin meslek
edindirme faaliyetleri olmasi gerektigi, boylelikle igsizlikle miicadele edilebilecegi ve
bu baglamda da kent yoksullugunun azaltilacagi goriisiinii belirtirken, sosyal yardim
alaninda hizmet veren bir baska katilimci1 (M3) ise, issizlikle miicadelenin yerel
yonetimlerin oncelikli alaninin olmamast gerektigi, ancak makro olgekli devlet

politikasi ile ¢oziimler tiretilebilecegi yoniinde goriis belirtmistir.

5.6.2.4. Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerini Tanimlamaya liskin Gériisler
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Goriismede, katilimcilardan sosyal belediyecilik faaliyetlerini tanimlamalari

ve nitelikleri ile fonksiyonlar1 hakkinda degerlendirmelerde bulunmalar1 istenmistir.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerini tanimlamaya iliskin katilime1 goriislerinin

dagilimi asagidaki Tablo 5.6.2.4.1. 'de yer almaktadir

Tablo 5.6.2.4.1: Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerini Tanimlamaya iliskin Goriisler

Katihmeilar
Goriisler f
G|G|G G|IG|G|G|G|G|G|G|G |G
11234 |56 |7 |8]|9]|1011|12|13 )14
Dezavantajli
gruplara hizmet X | X X X[ X[ X|X|X|X X |10
sunma
Yerel miisterek
sosyal ihtiyaglar1 X X | X X | X X | X X8
karsilama
Sosyal projeler
X X 2
uretme
Sosyal esitligi
X | X X | X X X | X 7
saglama
Toplumsal
beklentileri dikkate | X | X | X | X X X X | X[ X|X]10
alan faaliyetler
Vatandas odakl1
. X[ X | X | X X[ X | X | X ]| X]|X 10
hizmet

Katilimeilarin sosyal belediyecilik faaliyetleri ile ilgili gdriisleri soruldugunda

"dezavantajli gruplara yonelik hizmetler", "toplumsal beklentileri dikkate alan

faaliyetler" ve '"vatandas odakli hizmetler" temalar1 dikkat c¢ekmektedir.

Katilimcilarin biiyiik bir boliimii, on kisi, bu {i¢ temada diislincelerini bildirmistir.
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Katilimcilarin yarisindan fazlasi, sekiz kisi, (G1,G3,G4,G6,G7,G9,G10,G14) sosyal
belediyecilik faaliyetlerini "yerel ortak ihtiyaclarin karsilanmasi” seklinde
tanimlarken, yaris1 ise (G1,G2,G5,G6,G9,G12,G13) "sosyal esitligi saglama"
seklinde goriis bildirmislerdir. Ayn1 zamanda, sosyal belediyecilik faaliyetlerini
birinci ve besinci goriismeci "sosyal projeler iiretme" olarak da algilamaktadir. Bu

konuya iliskin bazi katilimc1 goriisleri asagida agiklanmistir:

Sosyal belediyecilik faaliyetlerini dezavantajli bireylere hizmet gotiirme
temas1 gercevesinde agiklayan bir meslek elemani (G11): “Bizim c¢alisma bakis
acimizla ilgili bir durum sanirim. Yani normal sartlarda egitim, kurs, etkinlik gibi
imkanlara ulagamayacak durumda olan insanlarin iicretsiz verilen hizmetlerle bu
konuda egitlenmesi” seklinde goriis belirtmistir. Bir meslek eleman1 (G7) da sosyal
belediyecilik faaliyetlerini yerel miisterek sosyal ihtiyaglar1 karsilama temasi
kapsaminda su sekilde agiklamistir: “Belediyelerin kendi alanlari igerisindeki halkin
tiim ihtiyaglarimin karsilanmasi geliyor benim aklima.” Vatandas odakli hizmet
anlayis1 temasi kapsaminda agiklama yapan bir katilime1 (G9): “Vatandasla, insanla
birlikte olan ya da yol, makine, park hizmetleri gibi degil de insana hitap eden,
insanla i¢ ice olan hizmetler aklima geliyor diyebilirim.” ifadesini kullanmistir. Ayni1
konuda bir baska katiimc1 (G12) ise “Sosyal belediyecilik insana dokunmaktir”
seklinde goriis bildirmistir. Toplumsal beklentileri dikkate alan faaliyetler temas1
kapsaminda agiklama yapan bir katilime1 (G13): “Biz halkin beklenti ve taleplerini
dikkate alan bir birimiz. Ezbere degil de ihtiyaca gore hizmet iireten bir
Belediyeyiz.....Sosyal belediyecilik kavrami bizim belediyemizde yillardir uygulanan
bir strateji.” gortslerini belirtmistir. Bir bagka katiime1 (G14) ise sosyal
belediyecilik konusunda: “Halkin isteklerine gore halkla beraber yonetim anlayisin
cagristirtyor. Onun igin ihtiyaglarin iyi tespit edilmesi gerekiyor ve ona gére ¢alisma
vapilmast gerekiyor” seklinde goriis belirtmistir. Sosyal esitlik saglama temasi
kapsaminda bir katilimet (GS5): “Sosyal belediyecilik kavramini belediyemizin etkin
sekilde yiiriittiigiinii kesinlikle diigiiniiyorum. Ornegin séyle bir ornek veriyim;
Tiirkiye’ de c¢ok az olan esitlik birimi var. FEsitlik birimin kurulmasinda bu

diisiincenin etkisi var.” seklinde goriis belirtmistir.
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Aragtirma bulgular1 incelendiginde, sosyal belediyecilik faaliyetleri yiiriiten
meslek elemanlarmin goriislerinin toplumsal beklentilerin ve vatandas odaklr hizmet
anlayisimin dikkate alindigi, sosyal esitligi saglayan, dezavantajli gruplara yonelik
hizmetlerin iiretildigi, yerel miisterek sosyal ihtiya¢larin karsilandigi faaliyetler
seklindeki temalar kapsaminda kiimelendigi goriilmektedir. Giil ve Oztiirk' e gore
sosyal belediyecilik, geleneksel belediyecilik anlayisinin disina ¢ikan bir anlayistir.
Bu anlayis, belediyeleri sadece bir alt yap1 yapan bir birim olarak degil de, insanlarin
sosyal ve kiiltiirel hayatma katkida bulunan, bu konuda gorev ve sorumluluklar alan
bir hizmet/yonetim birimi olarak goriir.>®* Genel olarak sosyal belediyecilik, sosyal
devletin yerel diizeydeki bir izdiisiimii olarak, sundugu sosyal nitelikli mal ve
hizmetlerle daha iyi bir yasam standardi yaratmay1 hedefleyen ve onlarin biit¢esine
sosyal adalet saglayic1 bicimde katki yapan belediyecilik olarak tanimlanabilir. 3¢
Baska bir tanimlamada ise sosyal belediyecilik; kamusal harcamalar1 saglik, egitim,
kiiltiir gibi faaliyetlere yOnlendiren, istihdam sorununun ¢6ziimiine yoOnelik
politikalar gelistiren ve uygulayan, muhtag durumda bulunan insanlarm korunmasini
ve maddi acgidan desteklenmesini saglayan, yerel diizeyde saglik ve egitim
olanaklarinin gelistirilmesine katkida bulunan, sosyal adaletin tesis edilmesine
yardimc1 olan bir modeldir.®®® Unlii ise sosyal belediyeciligi; "Yardima ihtiyaci
olanlarin bu ihtiya¢ hallerini ortadan kaldirmayi, sosyal sorunlarin ortadan
kalkmasina onayak olmay1 ve bunlarla beraber insanlarin yasadiklar1 ortamda mutlu,
huzurlu, giiven duygusu gelismis bir refah ortaminda yasamalarini planlamaktadir”
seklinde degerlendirmistir.*®” Yerel yonetimler, kendi sinirlar1 igerisinde yasayan
birey, aile ve topluluklarin ii¢ ayr1 kaynaktan gelen sorunlariyla yakindan ilgilenmek
durumundadr. Bunlar; temelde toplumsal sistemin isleyisinden ve yapisindan
kaynaklanan ve 6zellikle biiylik sehirlerde acil miidahaleyi gerektirecek boyutlara

ulasan yoksulluk, issizlik, dilencilik, su¢luluk ve benzeri sorunlar; kendi hizmet

364 Hasret OZTURK ve Hiiseyin GUL, a.g.m. s.213.
365 Ethem K.,PEKTAS, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 ve Karsilagilan Sorunlar”,
Akademik Incelemeler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, 2010, s.6.
366 Erol KAYA, Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma, Ilke Yayimcilik, istanbul, 2003, s.68.
367U, UNLU, “Sosyal Belediyecilik Anlayisinin E-Belediyecilik Uygulamalarma Entegre Edilmesi,
Sayistay Dergisi, Sayi: 102, 2016, s.68.
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alanlar1 icinde meydana gelen afetlerden dolayr zarar gorenlerin karsilastiklar:
sorunlar ve insanin dogasindan gelen ve g¢evresel kosullarin da etkisiyle somutlasan
cocuk, yaslt ve engellilerin karsilastiklar: sorunlardir. Glinlimiizde yerel yonetimlerin
sosyal belediyecilik olarak adlandirdiklar1 uygulamalar, iste bu ii¢ kaynaktan gelen
sorunlarin ¢dziimiine iliskin ¢abalara ait olup temelde sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlardan olusmaktadir.®® Sosyal belediye insan haklarma saygili, 6zgiirliik,
esitlik ve sosyal adalet diisiincesiyle cogulculuk ve katilimcilik kiiltiiriintin gelisimine
hizmet etmelidir. Herkese esit hak saglanmayi, ayrimciligi onlemeyi, esitlik ve

adaletle halka hizmeti esas almalidir,36°

Iigili alanyazin ve arastrma bulgular1 incelendiginde sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin benzer tanmimlamalar gergevesinde degerlendirildigi anlasilmaktadir.
Belediye calisanlarinin goriislerini iceren bu bulgular, ayn1 zamanda Biiyliksehir

Belediyesinin sosyal belediyecilik anlayisina da 11k tutmaktadir.

5.6.2.5. Sosyal Icerme Hizmetlerinin Kalite ve Niteligini Degerlendirme

Durumu ve Yontemlerine Iliskin Goriisler

Hizmetlerinin kalite ve niteligini degerlendirme durumu ve ydntemlerine

iliskin katilime1 goriislerinin dagilimi asagidaki Tablo 5.6.2.5.1. 'de yer almaktadir.

Tablo 5.6.2.5.1: Sosyal Igerme Hizmetlerinin Kalite ve Niteligini Degerlendirme
Durumu ve Yontemlerine Iliskin Goriisler

Katihhmeilar

Goriisler f

Memnuniyet

anketi

368 Diiriye TOPRAK ve Ceyda SATAF, 2009, a.g.m. s.19-20.
369 Fatih KILICARSLAN, "Insan Merkezli Sosyal Belediyecilik", (Cevrimigi),
http://psikiyatriksosyalhizmet.com/insan-merkezli-sosyal-belediye, 15.05.2018.
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Geri bildirimler X | X X| X[ X|X|X|7
i

’ . X X | X 3
degerlendirme
Toplantilar X X | X X | X 4
Performans/Faa

. X X X X X | X X |7
liyet raporlari
Birim izleme

_ _ X X 2
faaliyetleri

Tablo 5.6.2.5.1 incelendiginde ¢cogu goriismeci (11 kisi) hizmetlerin kalite ve
niteligini degerlendirmede "memnuniyet anketi" uygulamasmi etkin bir sekilde
kullandiklar1 yoniinde goriis bildirmistir. Katilimeilarin yarisina denk gelen 7 kisilik
grup (G2, G3,G10, G11, G12, G13,G14) vatandastan gelen "geri bildirimler" in
etkinligine vurgu yaparken, baska bir 7 kisilik grup ise
(G1,G4,G6,G9,G11,G12,G14) performans ve faaliyet raporlarmin degerlendirildigini
bildirmistir. Diger goriisler incelendiginde ise "Toplantilar" 1n yapildigimi
bildirenlerin 4 kisi, kendi "i¢ degerlendirmeleri" ni yaptiklarini belirtenlerin 3 kisi ve
"birim izleme faaliyetleri" ylriittiiklerini soyleyenlerin ise 2 kisi oldugu
anlasilmaktadir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriislerini iceren agiklamalar asagida

belirtilmistir:

Memnuniyet anketi temasi kapsaminda diisiincesini agiklayan bir katilimci
(GS): “....anket ¢alismalarimiz var. Onlart degerlendiriyoruz. Yapilan hizmetlerin ne
kadar katilimcist var, neden buraya katilyyor detayli bir ¢alismasini yapiyoruz.”
seklinde bildirimde bulunmustur. Bir katilimc1 da geri bildirim temasi kapsaminda
(G1): “Direkt vatandastan gelen geri bildirimler oluyor. Ornegin Belediyeyi arayip
aldig1 hizmet hakkinda tesekkiir ediyor. Vatandastan dogrudan geri doniis aliyoruz”
seklinde diisiincesini belirtmistir. I¢ degerlendirme temas: kapsaminda da bir
katihmei1 (G10): “Kendi adimiza birim olarak yapmak istedigimiz bir etkinlikte basta
ne hayal ediyorduk sonrasinda ne ortaya ¢ikti, bunu kendi aramizda da
degerlendiriyoruz” seklinde goriis belirtmistir. Toplantilar temast kapsaminda bir

katilime1 (G8): “.....hangi kurslar acgilacak, neler yapilacak, onun ¢alismasini kendi
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aramizda yapryoruz, i¢ toplantilar.” seklinde disiincesini belirtmistir. Bu konuya
ilisgkin bir katilimer (G1) ise: “Birim izleme faaliyetlerimiz oluyor. Bu faaliyetlerde
hizmetlerin verimi kalitesiyle ilgili sorumlu miidiirliikler degerlendirme yapryor.
Bununla birlikte performans ve faaliyet raporlart bu hizmetlerin élgiilmesinde onemli
bir adim.” Bir katihimce1 (G14) da : “Performans raporlart ve faaliyet raporlarini

yapmak zorundayiz” yoniinde diisiince belirtmistir.

Arastirma bulgularina gore sosyal icerme hizmetlerinin kalite ve niteligini
degerlendirme durum Ve yOntemlerinin memnuniyet arastirmalari, vatandas geri

bildirimleri ve performans/faaliyet raporlar: temalarinda yogunlastigi goriilmektedir.

Vatandasin kamu hizmetlerinin yliriitiilmesinden duydugu memnuniyetin
Olgiilebilecegi en uygun yonetim birimi yerel yonetimler-belediyelerdir. Eryilmaz’
mn®° da belirttigi gibi kamu hizmeti yiiriiten birimlerin faaliyet alan1 ne kadar
kiigiiliirse, halkin istek ve beklentilerini belirlemek ve memnuniyetini artirmak da o

1

kadar kolaylasmaktadir. 1995 yilinda yapilan IRI ¢alismasi®’* sonuglarma goére de

vatandasm memnuniyeti, kurumlar yerellestikge artmaktadir."

Halka en yakin, dolayisiyla da halkin gilinlik yerel ihtiyaglarinin
giderilmesinden birinci derecede sorumlu olan belediyeler tarafindan sunulan kamu
hizmetlerinin halkin istek ve beklentileri yOnilinde yiiriitiilmesi yerel halkin
memnuniyetini artiracaktwr. Nitekim 5393 sayili Belediye Kanunu’nun genel
gerekcesinde belirtildigi gibi, yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda
hizmetlerden yararlananlarin memnuniyetini artirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi
ve verimliligi saglamak i¢in vatandas taleplerini temel alan bir anlayisi yonetime
hakim kilmak gerekmektedir. Buna bagl olarak sonuca, yani ciktilara odaklanan bir

yonetimde hesap verebilirligi, acikligi, saydamligi, katilimi, Ongoriilebilirligi

370 Bilal ERYILMAZ, 2010, a.g.e., 5.132.

S7LIRI tarafindan yapilan iki arastirma icin bkz. IRIL, (1995a), Turkey, Survey Results: Attitudes and
Priorities of City Dwellers, Washington D.C.: IRI; IRI, (1995b), Turkey, Survey Results: Attitudes
and Priorities of Citiziens of Urban Areas, Washington D.C.: IRI.

372 Fulya AKYILDIZ, "Belediye Hizmetleri ve Vatandas Memnuniyeti: Usak Belediyesi Ornegi",
Journal of Yasar University, 26(7), 2012, s.4421.
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kapsayan mekanizmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.®”® Gokiis ve Alptiirker' e gére
vatandasin ihtiya¢ ve isteklerine duyarli davranmak, vatandasin siirekli destegini,
begenisini ve giivenini saglamak belediye yonetimleri icin 6nemlidir.3’* Ozellikle
kamu hizmetleri tizerindeki giiglii siyasal baskilar ve taahhiitler kamu yonetimlerini
daha fazla “miisteri/vatandas merkezli” olmaya zorlamaktadir.’”® Vatandasmn
miisteriye indirgenmesi, siklikla tiretici-tiiketici paradigmasi i¢inde olumlu bir
gelisme olarak betimlenmektedir.3’® Paradigmanin tanimladig1 miisteriler arasinda
yerel vatandaslar, iiretici/hizmet saglayicilar arasinda ise yerel yonetimler de yer
almaktadir. Ozellikle yerel yonetimlere vurgu yapmasmm nedeni, bir¢ok iilkede
yerel yonetimlerin ozellikle de belediyelerin halka en yakin kuruluglar olarak
bilinmesidir. Ciinkii belediyelerin iistlenmis olduklar1 gorevler yerel halkin giinliik
yasantisin1 ~ dogrudan  etkilemektedir.’’’ Bu paradigma, miisteri/vatandas
memnuniyetinin Sl¢lildiigii ABD Miisteri Memnuniyeti Endeksi gibi memnuniyet
endekslerinin gelismesine de yol agmustir. Bu siire¢ i¢inde bir¢ok yerel yonetim

birimi, benzer nitelikte yerel memnuniyet endeksleri gelistirmistir.3’

Memnuniyet arastirmalari, kamu yoOnetimindeki ve yOnetim-vatandas
iligkisindeki paradigma deg§isimini yansitmasi bakimindan Onemlidir. Bununla
birlikte, vatandas1 ve vatandasm istek, beklenti ve memnuniyetini yOnetimin
merkezine yerlestirmesi; memnuniyet arastirmalar1 araciligryla kamu yonetimi ve
Ozellikle belediyeler iizerinde bir baski araci yaratmasi agisindan olumlu
bulunmaktadir. Buna bagli olarak, son donemde akademik c¢evreler tarafindan

yapilan memnuniyet arastrmalarinin disinda birgok belediye, yerel halkin

373 TODAIE, “5393 Sayili Belediye Kanunu Genel ve Madde Gerekgeleri”, (Cevrimici),
http://www.todaie.gov.tr/kyp/pdf/5393_gerekce.pdf,

374 Mehmet GOKUS ve Hakan ALPTURKER, “Belediyelerin Sundugu Hizmetlerde Vatandas
Memnuniyeti: Silifke Belediyesi Ornegi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2011, s.123.

375 Kaul MOHAN.,“The New Public Administration: Management Innovation in Government”,
Public Administration and Development, 17(1), 1997, s.14.

376 Albert GORE, From Red Tape to Results: Creating a Government That Works Better and Costs
Less: A Report of the National Performance Review, USA: DIANE Publishing, 1993.

377 Halil, Nadaroglu, Mahalli idareler, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1994, s.193.

378 Hazman Shah, ABDULLAH ve Maniam KALIANAN, “From Customer Satisfaction to Citizen
Satisfaction: Rethinking Local Government Service Delivery in Malaysia”, Asian Social Science, 4
(11), 2008, 5.79.
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memnuniyetini 6l¢en anketler diizenlemeye baslamistir. Anket sonuglarini yeterince
degerlendirmek, hizmet ve yonetim anlayisini bu g¢ercevede yeniden diizenlemek

belediye yonetimlerinin basarismni ve halkin memnuniyetini artiracaktir.3’®

EBB’ nin 2015-2019 yillar1 arasini kapsayan Stratejik Planindaki paydas
analizi incelendiginde, yararlanicilardan bahsedilmis ve kurumun iirettigi hizmetleri
kullanan ya da yararlanan kisi, grup ve miisteri olarak nitelenmistir. Belediye
hizmetleri konusunda dis paydaslardan gelen Oneri, bilgi, sikdyet ve isteklerin
oldukca Onemsendigi, bu kapsamda belediyece saha arastirmalar1 ve anket

cahigmalarmin yapildigi vurgulanmaktadir. 38

EBB' nin 2017 Faaliyet Raporuna goére halk ve kamuoyu i¢in Hizmet Degerlendirme
ve Beklentiler Arastirmasi yapilmistir. Belediyeye gelen istek, oneri ve sikayetler i¢in 5.631
mesaj cevaplanmustir. Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina ise 3'{i Oneri, 6's1 sikayet, 119

istek olmak iizere toplam 128 e-mail gelmis ve hepsine geri bildirimde bulunulmustur.®!

Yerel yonetimler alaninda vatandas memnuniyetini degerlendirmeye yonelik
arastirmalar, isletmecilikteki toplam kalite yOnetimi anlayisindan esinlenilerek
uygulanmaya baglanmistir. Memnuniyet aragtirma ve anketleri, miisteri begeni ve
beklentilerinin Ol¢iilmesi seklinde isletmecilik alaninda uygulanmaktayken, yeni
kamu yonetiminin beraberinde getirdigi vatandas odakli hizmet anlayisinin 6neminin
artmasi ile birlikte 6zellikle belediye hizmetlerinin kalitesini degerlendirmede 6nemli

bir ara¢ ve yontem olmustur.

Ilgili alanyazina gore belediyelerin vatandas memnuniyetini karsilamak ve
hizmet kalitesini artrrmak amaciyla memnuniyet arastirmalarina basvurduklari
anlasilmaktadir. EBB’ nin Stratejik Plan1 ve Faaliyet Raporlar1 incelendiginde
vatandas geri bildirimlerinin 6nemsendigi ve buna gére memnuniyet aragtirmalarmnin

yapildig1 belirtilmektedir. Arastrma bulgular1 incelendiginde ise alanyazindaki

379 Fulya AKYILDIZ, a.g.m. s.4417.
380 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, s.46.
381 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi Faaliyet Raporu 2017, s.91.
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degerlendirmeler ve Biiyiiksehir Belediyesinin analizi ile benzerlik gostermektedir.
Halkin beklenti ve taleplerini dikkate alan memnuniyet aragtirmalarinin ve vatandas
geri bildirimlerinin, Biiyiiksehir Belediyesince sunulan sosyal hizmetlerin kalite ve
veriminin Slglilmesinde 6nemli bir yontem olarak kullanildigi degerlendirilmesinde
bulunulabilir. Bununla birlikte Biiyiiksehir Belediyesi c¢alisanlarma goriisme
sirasinda, sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda sunulan hizmetleri belirlerken
dikkat edilen hususlar sorulmus, katilimcilarin hepsi vatandas odakli yaklasim,
halkin beklenti ve talepleri ile toplumsal memnuniyet prensiplerine vurgu yapmustir.
Bu bulgular yeni kamu yonetimi anlayiginin {iriinii olan vatandas/miisteri odakli
yaklagim ve toplumsal memnuniyet prensibinin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin

degerlendirilmesinde dikkate alindigin1 géstermektedir.

5.6.2.6. Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinde "Yerel Yonetisim™ ve
"Katihmeihk" Ilkesine fliskin Goriisler

Katilimcilardan, bir yerel yonetim birimi olarak belediyenin yonetisim ve
katilime1 hizmet anlayisimi ve uygulamalarma iligkin degerlendirmelerde bulunmalar1

istenmistir.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde "yerel yonetisim" ve "katilimcilik"
ilkesine iliskin katilimci goriislerinin dagilimi asagidaki Tablo 5.6.2.6.1 'de yer

almaktadir.

Tablo 5.6.2.6.1: Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinde "Yerel Yonetisim" ve
"Katilimeilik" ilkesine iliskin Goriisler

Katihhmeilar

Goriisler f

STK' lar ile
isbirligi
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Kent konseyi ile

ortak ¢alisma

Kamu kurumlari
ile ortak hizmet X X | XX X | X|X|X| 8

uretme

Hayirsever

destekleri

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde "yerel yonetisim" ve "katilimcilik"
ilkesine iliskin katilimci goriislerini igeren Tablo 5.6.2.6.1 incelendiginde,
katilimcilarin hemen hemen hepsi (13 kisi) sosyal belediyecilik faaliyetlerinde
"STK'lar ile igbirligi" yapildig1 yoniinde goriis bildirmistir. Katilimcilarin yaridan
fazlast (8 kisi) (G1,G3,G5,G6,G11,G12,G13,G14) “Kent konseyleri ile ortak
caligma" vurgusunu yapmis, baska bir 8 kisilik grup
(G1,G7,G8,G9,G11,G12,G13,G14) ise faaliyet yiiriitiirken "Kamu kurumlari ile ortak
hizmet iiretme" durumundan bahsetmistir. 1ki kisi (G7,G14) ise hizmet sunumunda
"hayirseverlik" kavraminin dnemine deginmistir. Gorlisme esnasinda biitiin katilimcilar sivil
toplum kuruluslar ile ¢alismanin 6neminin altini ¢izmis ve Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal
hizmet faaliyetleri yiiriitirken katilimci bir anlayis sergiledigi yoniinde diislincelerini

bildirmistir. Bu konuya iliskin bazi katilimc1 goriisleri asagida agiklanmigtir:

Sosyal belediyecilik faaliyetleri yiiriitiiliirken sivil toplum kuruluslar1 ile
isbirligi temasina iliskin bir katilimer (G1): “Sivil toplum kuruluslar: ile birlikte
isbirlikleri gelistirilmekte, yapilan bazi ¢alismalara ve hizmetlere ddihil edilmekte ve
ortak ¢alisma kiiltiiriiniin - olusturulmas: acgisindan, ayni ¢ati altinda farkh
diistincelerin bir arada olmast son derece énemli.” seklinde diisiince belirtmistir.
Goriismeye katilan bir meslek elemani (G6) kent konseyi ile ortak ¢alisma temasi
kapsaminda: “Eskisehir Kent Konseyi var oranin géniilliileri ile ortaklasa ¢alismalar
yiiriitiiliiyor. Ornegin Diinya kadinlar giiniinde Eskisehir’deki birimlerin katilim ile
Biiyiiksehir Belediyesinin onciiltigiinde faaliyetler planlaniyor, Kent Konseyi
katilyyor.” yoniinde goriis belirtmistir. Katilimeilik konusunda bir goriismeci (G12)
ise: “STK’ lar olmazsa olmaz. STK’ larla baglantimiz ¢ok fazla. Sosyal
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projelerimizde onlari da paydas olarak dahil ediyoruz. Bence Belediyenin onemli bir
paydast  STKlar....Kooperatif  kurulmasini  destekliyoruz”  yoniinde  goriis
bildirmigtir. Kamu kurumlar1 ile ortak caliyma temasi kapsaminda ayni katilimci
(G12): "Valilikle birlikte Sosyal Yardimlasma Vakiflarimin toplantilarinda biz de
paydasiz. Valilik bizden destek de istiyor. Siz de bu hizmete baslasaniz seklinde... Bu
sekilde ortaya ¢ikan birg¢ok hizmet var. Biz bu konuda ¢ok ilimliyiz. Yapabilecegimiz
bir sey varsa yapmaya ¢alisiyoruz. Ornegin evde bakim hizmetlerinin ilk ¢ikisi Saglk
Miidiirliigiiniin istegiyle oldu. Bu hizmete bu gsekilde basladik.”" seklinde goriis
belirtmistir. Haywrsever destekleri temasma iliskin bir katilime1 (G7): "Hayirseverlik
konusunda bizim ¢ozemedigimiz isleri, yardimseverler dernegi var etkili ¢alisan.
Bizim yonetmelige gore yardim alabilmek igin Tiirkive Cumhuriyeti vatandas: olmak
gerekiyor. Biz de bu yardimlart dernek iizerinden saglyyoruz.” seklinde goris

bildirmistir.

Arastirma bulgularma gore sivil toplum kuruluslari, kent konseyleri ve yerel
kamu kurumlar1 sosyal belediyecilik faaliyetlerinde yerel yonetisim ve katilimcilik
anlayisinin etkili birer aktorii olarak goriilmektedir. Kesgin' e gore yonetime
katilmada yeni bir alternatif olarak Onerilen yerel yoOnetisim, vatandaslarin
katilimmin arttirilmasi, temsil disindaki gruplar1 yonetime dahil etme teknigi olarak
da kullanilmaktadir. Kamu yonetimlerinde yerellesmenin de artmasi ile sivil toplum
kuruluslar1 arac1 olma rollerini gittikce giiclendirmektedirler.® Yine Kesgin' e gore
sosyal diglanma riski tasiyan kesimlerin Once, yerel birimlere ve meclislere-kent

konseylerine katilmalarinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi gerekmektedir.

Belediyeler, belirli hizmetlerin saglanmasini sivil toplum kuruluslar:
araciligiyla gergeklestirebilmektedir. Bazi alanlarda halkin bilgi, deneyim ve
becerisinin harekete gegirilmesinde, sivil toplum kuruluslarinin desteginin
saglanmasi ¢ok onemli yararlar saglamaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimler, cesitli
meslek kuruluslari, sendikalar, kooperatif birlikleri, dernekler ve diger goniilli

kuruluslarla c¢esitli alanlarda igbirligi yapabilmekte ve ortak faaliyetlerde

382 Bedrettin KESGIN, a.g.m. s.88.
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bulunmaktadir.®® Dolayisiyla, belediyelerin, bu isbirligi dolayisiyla, sosyal agidan
girigimcilik faaliyetlerinde bulunmasi ya da bu faaliyetlere destek olmasi miimkiin
olacaktir. Oyle ki, belediye gibi yerel sorunlara hakim bir kurumun, bélgedeki sosyal
sorunlart gérmesi ve bu yonde hem Oncli hem de koordinator gorevi iistlenmesi,
sosyal belediyeciligin 6nemli bir fonksiyonu haline gelmistir. Bu da, belediyelerin
bolgede tek basina degil, bolgedeki diger sosyal paydaslar ile birlikte hareket

etmesini zorunlu kilmistir.3%

Kent konseyleri ise yerellik ilkesi ¢ergevesinde katilimciligi, demokrasiyi ve
uzlasma  kiiltlirtinii  gelistirmek;  yerel diizeyde demokratik  katilimin
yayginlastirilmasmi, c¢ok ortakli ve c¢ok aktorlii  yOnetisim anlayismin
benimsenmesini saglamak; cocuklar, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal
yasamdaki etkinliklerini arttrmak; yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol
almalarini saglamak; sosyal yardimlasma ve dayanisma anlayisini hayata gecirmek
ve yoksullugu giderici programlar1 desteklemek>® gibi gorevleri olan yerel yonetisim
organizasyonlaridir. Kent konseyleri bu fonksiyonlar1 ile belediyelerin sosyal
nitelikli hizmetlerine katki saglayan onemli kuruluslar haline gelmistir. 2005 yilinda
kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde :“Belediyeler, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
iiniversitelerin, ilgili sivil toplum Orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluslarmin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda
yardim ve destek saglar” ifadesiyle yasal boyutta da yonetisim anlayisina vurgu
yapilmugtir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda ise; "Saglik merkezleri,
hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadmnlar, gengler
ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve
bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak,

isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {niversiteler, yliksek okullar,

383 Eyiip ZENGIN, “Yerel Hizmetlere Goniillii Katihm”, Tiirk Idare Dergisi, Ankara, 1999, s.113.
384 Halis Yunus ERSOZ, 2011, a.g.e. s. 97.

3% Hiiseyin KARA, Savas SIMSEK, "Kent Konseylerinin islevselligi ve Siirdiiriilebilirligi: Kadikoy
Kent Konseyi Ornegi", Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 2016, s.255-256.
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meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak."
hususlar1 biiyiiksehir belediyelerinin gorevi olarak belirlenmis ve sosyal hizmet
alaninda kamu kuruluglari, STK' lar ve diger paydaslarla ortak calisma anlayisina

deginilmistir.

Belediyelerin, sosyal nitelikli hizmetlerini sivil toplumla birlikte planlama ve
uygulamalar1 faydali olacaktir. Belediyelerin sivil toplum orgiitleriyle ortak hareket
etmeleri, hem toplumsal bir sinerji olusturarak hizmetlerin verimliligini hem de bu
hizmetlerden gergek ihtiya¢ sahiplerinin yararlandirilmast imkanimni artiracaktir.
Etkili bir sosyal belediyecilik uygulamasi, her belediyede profesyonelce ¢alisan bir
birimin olusturulmasi ve bu birimin de faaliyetlerini {iniversiteler, sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektér ve diger kamu kurumlariyla igbirligi icerisinde yiiriitmesine

baghdir.8®

EBB’ nin 2015-2019 willarmi1 kapsayan Stratejik Plami incelendiginde,
“Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Gelistirilerek Siirdiiriilecek” hedefi kapsaminda
“Ortak Akil” hususuna vurgu yapilmistir. Projelerin hayata gegirilmesinde, yerel
yonetimlerin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin ortaklik anlayisiyla
¢oziimlerin gelistirildigi, hizmetlerde ortak akilin ve uzlasmanm esas oldugu ve
yonetisim mekanizmalarinin uygulamaya gecirildigi sosyal belediyecilik anlayismin
siirdiiriilecegine deginilmistir.%®’ Belirlenen bu hedefler ile arastrrmadan elde edilen
bulgular karsilastirildiginda, hedefler ve ger¢eklesme durumlarinin  Ortiistigii

yoniinde degerlendirmede bulunulabilir.

Alanyazin incelendiginde STK' lar, kent konseyleri ve igiincli sektor
organizasyonlarinin yoksulluk, sosyal diglanmanin azaltilmasi, sosyal uyumun
saglanmasi, sosyal yardim faaliyetleri ile kaynaklarm ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmasinda yerel anlamda belediyelere katki saglayan 6nemli birer aktor oldugu

anlagilmaktadir. Arastirma bulgular1 incelendiginde ise; sosyal belediyecilik

38 Hamza Ates, “Sosyal Belediyecilik”, Cergeve Dergisi, Ocak 2009, 5.94.
387 Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, s.114.
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faaliyetlerinde 6zellikle sivil toplum kuruluglar1 basta olmak tizere kent konseyleri ve
diger kamu kurumlar: ile isbirligi temalar1 ortaya ¢ikmakta ve bu bulgular

alanyazindaki degerlendirmeler ile benzesim gostermektedir.

5.6.2.7. Yerellesme Dinamiklerinin Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal
Politika Uygulamalarina Olan Etkilerine fliskin Goriisler

Yerellesme dinamiklerinin  biiyliksehir belediyesinin  sosyal politika
uygulamalarna olan etkilerine iligkin katilimc1 goriislerinin dagilimi asagidaki Tablo

5.6.2.7.1. 'de yer almaktadur.

Tablo 5.6.2.7.1: Yerellesme Dinamiklerinin Biiyiikksehir Belediyesinin Sosyal
Politika Uygulamalarma Olan Etkilerine iliskin Goriisler

Katihhmcilar ¢
Goriisler
G|G|G|G|G|G|IG|G|G|G|IG|G|G|G
1/2|3|4|5|6|7|8]9 1011121314
Hizmet Kkalitesinin
artmasi X X X | X X | X 6
Yerel sosyal
ihtiyaclara etkin X X | X X 4
¢Oziim Uretme
Proje bazli sosyal
hizmet {liretme X X X 3
Gorev ve
sorumluluklarin X X X | X X | X X 7
artmasi
Sosyal hizmet
faaliyetlerinin X X | X X | X X | X | X|X 9
¢esitlenmesi
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Sosyal hizmetler

alamnda yeni X X | X | x| x X X | X | X 9
yapilanmalar

Personel vasfinda

X X | X 3

artig
Hizmet alaninin

S X[ X | X| X[ X|X]|X]|X]|X]|X X | X | X |13
genislemesi
Sosyal harcamalarin
artmas X | X | X X | x| X|X X | x X | 10
Sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin X | X X | X X | X X | X|X 9

Oneminin artmasi

Yerellesme dinamiklerinin  biiyiiksehir  belediyesinin  sosyal politika
uygulamalarina olan etkilerine iliskin goriisleri igeren Tablo 5.6.2.7.1' e bakildiginda,
katilimcilarin tamamina yakm biiyiilk bir ¢ogunlugu (13 kisi), yasal ve idari
diizenlemelerin etkisiyle ortaya ¢ikan yerellesme egilimlerinin, sosyal hizmetler
kapsaminda belediyenin "hizmet alanlarinin genislemesi" ne neden oldugu
vurgusunu yapmistir. Buradaki genislemeden kasit hizmet gotiiriilen cografi alanin
ve sorumluluk kapsamina giren niifusun genislemesidir. Bununla birlikte 10 kisi de
"sosyal harcamalarm artmasi" goriisiinii beyan etmistir. Yapilan goriismelerde bu
yonde goriis bildiren katilimcilarin ¢ogu, yeni sorumluluklarin ortaya ¢ikmasi ve
belediyelerin yetki alaninin genislemesinin sosyal harcamalarda da artis yasanmasina
sebebiyet verdigini belirtmistir. Yerellesme dinamikleri kapsaminda ortaya ¢ikan
yasal ve idari diizenlemelerle "Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin 6neminin artt1g1",
"Sosyal hizmet alaninda yeni yapilanmalarin ortaya ¢iktigi" ve "Sosyal hizmet
faaliyetlerinin ¢esitlendigi" yoniinde goriis bildirenlerin sayis1 ise 9 kisidir. Goriis
bildiren 7 katilime1 (G1,G3,G5,G6,G8,G9,G13) sosyal hizmetler alaninda "gérev ve
sorumluluklarin arttig1", 6 katiime1r (G2,G4,G5,G9,G11,G12) "hizmet kalitesinde
artig yasandig1", 4 katilimer (G4,G8,G9,G13) ise "yerel ihtiyaglara daha etkin ¢oziim

tiretildigi" yoniinde diisiincelerini belirtmistir. Yerellesme dinamiklerinin belediyenin
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"proje bazli sosyal hizmet iiretme" kapasitesini etkiledigi (G2,G9,G11) ve "personel
vasfinda artis yasandig1" na iliskin goriis belirtenler (G6,G8,G9) ise 3 kisidir. Bu

konuya iliskin bazi katilimc1 goriisleri asagida aciklanmaistir:

Hizmet kalitesinin artmas1 temasinda goriis bildiren bir meslek elemani (G8):
"Ne kadar ¢ok yerele devredilen seyler varsa, bunlar i¢in sosyal anlamda etkinlikler
artiyor. Bunun icin de kaliteye onem veriyoruz. Bazi seyler yapilmis olmak igin
vapulamamali. Biraz da onun verimine, kalitesine dikkat etmek durumundayiz."
yoniinde gorls bildirmistir. Bir baska katilimc1 (G11) ise: "Kalitenin su sekilde
arttigim diigiiniiyorum; Yakin zamanda bir ¢alisma yaptik. Goriiyoruz ki hizmetlerde
cesitlilik artmis, yararlanan kisi sayisi artmis. Eski donemdeki raporlara
baktigimizda ii¢ ya da iki kisiye hizmet verilmisken suanda on bes, yirmi kisiye, farkl
hedef gruplarina, farkli hizmetler c¢esitlenmis. Bu anlamda iyi yonde arttigini

diistintiyorum."”

Proje bazli sosyal hizmet {iretme temasi ¢ergevesinde bir baska katilimc1 (G9)
ise: "Yereldeki etki alamimin genislemesi ile yeni projeler iiretilmesi kaliteyi
artirryor.” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir meslek elemani (G11) ise; "Kalitenin
su seklide arttigim diistintiyorum, érnegin memnuniyet anketi yapmamiz hizmetlerin
kalitesini artiran bir c¢aliyma ashinda. Bu sekilde iyi yonde artis yasandigini

diistintiyorum" seklinde goriis bildirmistir.

Yerel sosyal ihtiyaglara etkin ¢dziim iiretme ve sosyal hizmetler alaninda yeni
yapilanmalar temas1 cercevesinde bir katihmci (G13): "..[I Ozel Idarelerin
Belediyelere devredilmesi gibi. Su an bir siire¢ var. Nerdeyiz bilmiyorum ama Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi1 huzurevleri ve ¢cocuk evlerini de belediyelere devretmeyi
diistiniiyor. Aslinda bu dogru bir sey. Belediyeler insanla daha ¢ok temas ediyor.
Daha ulasilabilir geliyor aslinda onlara. Bizim sorumlulugumuzda olmayan islerde
bile halk bize basvuruyor ve ¢oziim bulmaya ¢alisiyoruz. Coziim odakli goriiliiyor

aslhinda." yoniinde goriis belirtmistir.
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Hizmet alaninin genislemesi temasma iliskin bir meslek eleman1 (G4):
"Sosyal devletin yapmas: gereken bazi isler belediyelere birakildi. Tabi ki yerel
egilimler artti. Biiyiiksehirlerde Ozel Idareler kapamip biiyiiksehir belediyelerine
baglandi, koyler mahalle oldu, zaten daha genis bir alana bakiyor....Sosyal
harcamalar da dogal olarak artti. Koye ozel idare bakarken simdi tiim yere
Biiyiiksehir Belediyesinin bakmast icerigin geniglemesine neden oluyor.” seklinde
goriis belirtmistir. Ayn1 konuda baska bir katilime1 (G9) ise: "Simdi, Ozel Idarenin
Biiyiiksehir Belediyesine devredilmesiyle kirsaldaki, ilgelerdeki yapilacak isler,
gorevler belediyeye aktarildi bu sayede de gorevler artt, etki alanm genisledi. Ancak
daha fazla imkan saglanmasi gerekiyor. Daha ¢ok insana ulasildi fakat daha fazla
kapasite gerekiyor... flgelerdeki vatandaslara da ulasiimasi, koylere ulagsilmasi
yerellesme egilimlerini artirdi. Koy kavramimin mahalle kavramina doniismesi ile
insanlart daha da yakinlastirdr.” yoniinde disiincelerini belirtmistir. Bununla birlikte
bir katiimc1 (G13): " Ne 5216 sayili kanun ne de 6360 sayui kanunun sosyal
belediyecilik kavramina dogrudan nokta atisi yaptigini diigiinmiiyorum, ¢ok genel.
Yerellesme ve ademi merkeziyetci kavramlar desteklenmedi. Tam tersi oldugunu
diistintiyorum. Bu siire¢ Biiyiiksehiri merkeze aldi. Belde belediyelerin kapanmasiyla
tek yetki ve biitiin gii¢ Biiyiiksehir Belediyesinde toplanti. Merkeziyetciligi destekliyor
kisaca." Yerellesme ve hizmet alaninin genislemesi konusunda benzer sekilde bir
katilimc1 (G14) ise: "...ilge belediyelerin yetersizlestirildigini diisiintiyorum” seklinde

diistincesini belirtmistir.

Gorev ve sorumluluklarin artmasi temasi ¢ergevesinde bir meslek elemani
(G3): "licelere ve kéylere gidiyoruz. Buralarda sorumluluk olarak belediyeye
baglandi. Tabi gorevler artiyor. Fakat gorevler arttigi gibi daha ¢ok imkan ve
kaynak saglanmas: gerekiyor.” seklinde goriis belirtmistir. Bu konuda baska bir
katilimc1 (G4) ise: "Biz daha merkez odakli ¢alismalar yaparken simdi ilgelerdeki
dezavantajli gruplara da yéneldik. Is yiikiimiiz artarken onlara da ulasmis
olduk.....Sosyal agidan da belediyelere yeni gérevier yiiklendi. Iste kadin siginma

evlerinin agilmast vb. Fakat personel sayisi artirilmadigi i¢in burada ¢alisan kisi
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orada da ¢alismak durumunda kalacak....Bu siiregte sosyal politika faaliyetlerinin

onemi kesinlikle artt1.” seklinde goriis belirtmistir.

Sosyal hizmetler alaninda yeni yapilanmalarin olusturulmasi temasi
kapsaminda ayni katilimet: "....Sosyal hizmetlerde yerellesme egilimlerinin arttigini
tabi ki diisiiniiyorum. Yani hepsi bize baglanacak, bizim iizerimizde olacak. Bu
yiizden ¢ok onemli yerel yonetimler.” yoniinde diislince belirtmistir. Bir baska
katilime1 (G13) ise: "..... Yeni gorev alanlar agild: bize. licelerle baglantimiz var, kéy
halky ile iyi bir iletisimimiz var. Ayni hizmetleri veriyoruz tabi ama zorlayict bir
stire¢....Daha biiyiik bir sorumlulugumuz var ama yerine getirmeye c¢alisiyoruz."
seklinde goriis belirtmistir. Aynm1 katilimcr:  "....Bir siirii daire baskanliklar:
olusturuldu ve her daire baskanliklarinin gorev ve sorumluluklar: da artti. Fakat bu
durum bizi ¢ok zorladi. Personel, ara¢ vb. gibi konularda artis yapamadik. Sosyal
yardim alaminda ¢alisan ekibimiz 9 kigiden olusuyor. Bu personeller merkezde hizmet
yiirtittivken ayni gorevlerle birlikte ve iizerine artan gorvevler de oldu. Artan
faaliyetlerle birlikte ilce ve koylere de hizmet gotiiriiyoruz. Ekstra gorevler oldu.

Fakat kirsala girmek ¢ok keyifli bizim i¢in." seklinde goriis belirtmistir.

Sosyal hizmet faaliyetlerinin cesitlenmesi temas1 kapsamindaki gorisler
incelendiginde bir katilimci1 (G1): "Yerellik ve yerindenlik kavramlariyla ve 5216
sayilt Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile birlikte sosyal politikalarin vatandasin
ayagina gotiriilmesi saglandi. Bunlar sosyal belediyecilik ¢alismalarimin halka
ulagtirrlmasinda onemli bir nokta...5216 sayili kanundan sonra Biiyiiksehir
Belediyesinin sosyal politika alanminda faaliyetlerinin kapsami genisledi, hizmetlerin
farklilagmasi oldu, bununla birlikte c¢esitlilik saglandi...Kadinlarla ilgili yapilacak
calismalar, esitlik ¢calismalari, kadinlarin sosyal haklarinin korunmasi, ¢ocuk haklar
ile ilgili ¢caliymalar var. Belediyemizde kadin danigma merkezimiz, ¢ocuk haklari
birimimiz var. Yani sosyal hizmetler olarak bizim de hizmetlerimiz c¢egitlendi."

seklinde goriis belirtmistir.
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Sosyal harcamalarin artmasi temas:t kapsaminda ayni katilimci: "Sosyal
politikalara verilen énem arttik¢ca, gorevler artti, buna ayrilan kaynaklar artti ve
harcamalar da artti. Bizim kendi Belediyemizde de sosyal harcamalarin yillar
gectikce arttigr gozlemlenmekte. Muhakkak yerel yonetimler reformu ile birlikte
sosyal politikalara verilen 6nemin artmasi, gorev sorumluluklarin artist vb. konular

bu biit¢cenin artmasinda etkili oldu diye diistiniiyorum." seklinde goriis belirtmistir.

Personel vasfinda artig temasi kapsaminda goriisler incelendiginde bir
katilime1 (G9): "Hizmet alam genisledik¢e kendi personelimizin de vasfinin artmast
gerekiyor. Siirekli biiyiidiigiimiiz siirece kendi personelimizin de daha fazla ¢aba sarf
etmesi i¢cin daha yetkin ve etkin olmasi igin gerekiyor. Onun icin de hizmet i¢i
egitimlerin artmasi gerekiyor. Biz de her zaman kendi personellerimizin hizmet i¢i
egitimleri ve ya etkinin artmasi konusunda projelerimiz oluyor. Ornegin ¢alisanlara

yonelik etkili iletisim becerileri kursu." seklinde goriis belirtmistir.

Yerellesme dinamiklerinin  biiyliksehir belediyesinin  sosyal politika
uygulamalarma olan etkilerine iliskin arastirma bulgular1 incelendiginde,
katilimcilarin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin éoneminin artmasi,  hizmet alannin
genislemesi, sosyal hizmetler alaminda yeni yapilanmalarin olusmasi, sosyal hizmet
faaliyetlerinin cesitlenmesi, gorev ve sorumluluklarin artmas: temalarinda gruplastiklari
goriilmektedir. Es ve Giiloglu' na gére, 2000’lerden itibaren belediyelerin yetkilerinin
arttirilmas1 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile bu belediyelere sosyal
yardim ve sosyal hizmet alaninda faaliyette bulunmalar1 i¢in olduk¢a genis yetkiler
tammugtir.  Ozellikle 1990’lardan itibaren baslayan ve sosyal belediyecilik
kapsaminda yapilan sosyal yardim-sosyal hizmet uygulamalarinin 2000’li yillarda
gelisme gosterdigi goriilmektedir.®®® Giiniimiizde sosyal belediyecilik ve sosyal
politikalarin yerellesmesi ile beraber oOzellikle sosyal hizmet ve sosyal yardim
alaninda belediyelerin fonksiyonlarinmn arttig1 goriilmektedir. Ulkemizde 2004
sonras1 yerel yonetimler alaninda yapilan reformlarla bu konulara iligkin 6nemli

diizenlemeler getirilmistir. Yeni ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216

388 Tuncay GULOGLU, Muharrem ES, a.g.m. 5.252.
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sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, belediyelere sosyal belediyecilik uygulamalari
acisindan oldukea genis yetki ve gorevler vermektedir.®® Issizlik, yoksulluk yardimy,
egitim, konut, saglik gibi 6nemli sosyal hizmetlerde merkezi idarenin bir partneri
olarak mevcut gorevlerini siirdiiren yerel yonetimler, gelismis refah toplumunda
ortaya ¢ikan yeni sosyal ihtiyaclarin kargilanmasinda da gorev iistlenmeye

baslamslardir. 3%

Kentlerde sosyal yardim ve sosyal hizmetlerle uygulamalarini g¢esitlendiren
belediyeler, farklilasan yoksul ihtiyaclarina gore "talep uyumlu" farkli hizmet
sunumlarinda bulunarak ¢ok genis bir hizmet alaninda faaliyette bulunmaktadir.
Belediyeler, digslanma ile kars1 karsiya kalan kesime dontik olarak, istihdam, konut,
yashilar ve diiskiinler evi, siginma evleri, iyilestirme-islah evleri vb. bir¢ok hizmeti
iretir olmustur. Belediyeler sosyal belediyecilikle bir yandan kiiresellesmenin yol
actig1 yikimlar1 iyilestirmeye calisirken, diger yandan da yapisal ve kurumsal

sorunlarin iistesinden gelmeye ¢alismaktadir. 3

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununda, yerel tabanda yapilmasi
gereken sosyal politikalarin belediyeler tarafindan gelistirilerek uygulanmasinin
Ongoriildigi belirtilmektedir. Yani yasa bireylerin sosyal ihtiyaclarmin kargilanmasi
ve sosyal sorunlarmin ¢o6ziilmesi gorevlerini belediyelere yiiklemektedir. Bu
gorevleri ise cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmaktan, sosyal donatilar
olusturmaya; parklar ve hayvanat bahgeleri yapmaktan, eglence yerleri isletmeye
kadar birgok madde ile diizenlemektedir. Belediyeler; saglik merkezleri, hastaneler,
gezici saglk {niteleri kurmak; yetiskinler, yaslilar, engelliler, gengler, kadnlar ve
cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiirlitmek ve gelistirmekle

gorevlendirilmistir.39

389 Diiriye TOPRAK ve Ceyda SATAF, 2009, a.g.m. s.22.

390 Halis Yunus ERSOZ, “5272 Sayili Yasa Oncesinde Tiirkiye’de Belediyelerin Sosyal Politika
Alanmdaki Deneyimleri”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1: 50, 2005, s.134.

391 Bedrettin KESGIN, a.g.m. s.88.

392 Diiriye TOPRAK ve Ceyda SATAF, 2009, a.g.m. s.19.
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EBB’ nin 2015-2019 yillarin1 kapsayan Stratejik Plani incelendiginde, 11 Ozel
Idaresinin kapanip Belediyeye devri neticesinde, Biiyiiksehir Belediyesinin
sorumluluk alanmnin  genisledigi ve Belediye hizmetlerinin ¢esitlendigi
vurgulanmustir.®*® Planda vurgulanan bu hususlar ile arastirma sonucu ortaya ¢ikan
“Sosyal hizmet faaliyetlerinin ¢esitlendigi Ve hizmet alanimin genisledigi” yoniindeki

bulgularin benzesim gosterdigi anlasilmaktadir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde katilimcilarin vurgu yaptigi hususlardan
birisi de Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal nitelikli harcamalarinin artis gosterdigi
temasidir. Gorlisme esnasinda katilimeilar bu artis egilimini, Biiyiiksehir
Belediyesinin yetki ve gorevlerindeki artisa ve hizmet sunulan cografi alanin
genislemesine baglamistir. Ozer' e gore giiniimiizde sosyal politika anlayisi, sosyal
belediyecilik kapsaminda yerel yonetimlere birgok yeni gorev yiiklemektedir. Bu
amagla kamu harcamalarmin; saglik, egitim, konut ve ¢evrenin korunmasi gibi yerel
hizmetlere daha fazla ayrilmasi 6ngériilmektedir.3%* Belediyelerin sosyal faaliyetleri
icin kullandiklar1 kaynaklar sosyal biitge®*®® i¢inde degerlendirilmektedir. Son yillarda

belediyelerin sosyal harcamalarinda ciddi artislar s6z konusudur.>%

Arastirmaya katilan Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginin bazi ¢alisanlari
da personel vasfinin arttigini1 belirtmis, bunu da personele yonelik icra edilen
egitimlere baglamistir. "Insan Kaynaklarmin Kalitesi Yiikseltilecek" performans
hedefi kapsaminda EBB' nin 2018 performans raporunda: "Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde calisan tiim personelin bagli oldugu birime ve goérevine
istinaden hem kendi kisisel gelisimine hem de belediye calismalarina katkisi
dokunabilecek ¢esitli egitim, seminer vb. etkinliklere katilimimni saglayarak kurum

biinyesinde ¢alisan insan kaynagmin kalitesini arttirmayr  hedeflendigi"

393 Fskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, s.114.
394 Mehmet Akif OZER, "Sosyal Ekonomi Politikalar1 Kapsaminda Sosyal Belediyecilik Anlayis1",
Sosyal Politika Calismalar: Dergisi, Y1l: 15, Sayt: 35, Tarih: Temmuz - Aralik 2015, s.91.
395 N. Kaya, "Yerel Yonetimlerde Sosyal Biitce: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Biitgesinin
Degerlendirilmesi", Atatiirk Universitesi ktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 26(2), s.164.
3% Mustafa COPOGLU, "Sosyal Belediyecilik ve Sorunlari", Cankir1 Karatekin Universitesi SBE
Dergisi, 5(2), s.240.
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belirtilmektedir. Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi biinyesinde ¢alismakta olan
personelin gorevi ile ilgili kurum i¢i ve kurum dis1 katildigi egitim, seminer vb.
etkinliklerin sayis1 2016 yilinda 25 iken, 2017 yilinin ilk 6 ayinda 16 adet egitime

katilim saglanmistir.>®’

5.6.2.8. Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri Yiiriitiiliirken Stratejik
Planlamaya Dayali Yonetim Anlayisi Cercevesinde Ortaya Konan flkelerin

Dikkate Ahnmasina fliskin Gériisler

Gorlismede son olarak, katilimcilara stratejik planlamaya dayali yonetim
anlayis1 kapsaminda ortaya konan ilkelerin sosyal belediyecilik faaliyetleri
yiriitiilirken dikkate alimma sikligina iliskin degerlendirmelerde bulunmalar1

istenmistir.

Bu konudaki katilime1 goriislerinin dagilimi asagidaki Tablo 5.6.2.8.1. 'de yer

almaktadir.

Tablo 5.6.2.8.1: Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri Yiiritiilirken Stratejik Planlamaya
Dayal1 Yénetim Anlayis1 Cercevesinde Ortaya Konan Ilkelerin Dikkate Almmasma
[liskin Gériisler

Tlkeler Her zaman | Oldukc¢a sik | Bazen | Nadiren | Hig

G1,G2,G3

Hesap verilebilirlik G4,G5,G6
G7,G8,G9

G10,G11,G12
G13,G14

G10,G11,G12
G14

G1,G2,G3
Erisilebilirlik G4,G5,G6

397 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2018 Performans Programi, 5.102-105.
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G7,G8,G9

G13
G1,G6
Siirdiiriilebilirlik G7.68.G9 | G2.G3,64,
G10,G13,G14 | G5G11,G12
G2.G4.G5
Katilimetlik G1,G11,612| G6G7.68 | ©3610
G9,G13,G14
G4,G5,G6
Yénetisim GLGIL | G6,67,68 o
G12 G9,G10, G13
Gl4
G1,G2,G3
Vatandas odaklilik G4,G5,G6
G7,G8,G9
G10,G11,G12
G13,G14
G1,G2,G3
Esitlik G4,G5,G6
G7.G8,G9
G10,G11,G12
G13,G14
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Hizmetlerde etkinlik G1,G2,G3 G5,G10,G6
ve etkililik G11,G12 G7,G8,G13

G4

Tablo 5.6.2.8.1 incelendiginde; yeni kamu yonetimi anlayigini yansitan
ilkelerin sosyal belediyecilik faaliyetleri yiiriitiiliirken bir sekilde dikkate alindigi
anlasilmaktadir. Katilimcilarin hepsi sosyal belediyecilik faaliyetleri yiiriitiiliirken
"hesap verilebilirlik", "vatandas odaklilik" ve "hizmetlerde esitlik" ilkelerine her
zaman dikkat edildigi gorislerini bildirmistir. "Erisilebilirlik" ilkesine her zaman
onem verildigini belirtenler 10, olduk¢a sik diyenlerin sayis1 ise 4 kisidir.
Hizmetlerin siirdiiriilebilirligine her zaman dikkat edildigini bildirenler 8 kisi iken,
oldukca sik cevabini verenlerin 6 kisi oldugu goriilmektedir. Belediye personelinin
3'i "katilimcilik" ilkesinin her zaman dikkate alindigini belirtirken, 9 kisi de oldukc¢a
sik seklinde cevap vermistir. Katilimcilik ilkesinin bazen dikkate alindigini
bildirenler ise 2 kisidir. Yonetisim ilkesi ile ilgili goriisler incelendiginde de
katilimcilik ilkesi ile benzestigi anlasilmaktadir. Katilimcilarm 41 yonetisim
anlayisinin faaliyetlerde her zaman dikkate alindigini sdylerken, 9 kisi de oldukea sik
sekilde dikkate alindigini1 belirtmistir. Bir kisinin de bazen cevabmi verdigi
goriilmektedir. Hizmetlerde etkinlik ve etkililigin her zaman saglandigmi bildirenler
5 kisi, olduke¢a sik saglandigini belirtenler ise 7 kisidir. Bir kisinin de etkinlik ve
etkililigin bazen saglandig1 yoniinde goriis bildirdigi anlasilmaktadir. Elde edilen bu
bilgiler dogrultusunda, Biiyliksehir Belediyesince stratejik planlamaya dayali
yonetim anlayisi ¢ergevesinde temel ilkeler olarak ortaya konan "tarafsiz, esitlikgi,
seffaf, hesap verilebilir, siirdiiriilebilir, katilimc1 ve insana saygili, vatandas odakli"

hizmet anlayisini sosyal belediyecilik faaliyetlerine de yansitildig1 anlagilmaktadir.

Hesap verilebilirlik ilkesinin her zaman dikkate alindigmi belirten bir
katilime1 (G13):  “Mevzuat geregi hesap verilebilir olmak zorunda. Ornegin
harcamalar seffaf. Halkin erisimine a¢ik. Her zaman olmak zorunda ” seklinde goriis

belirtmistir. Bir bagka katilime1 ise (G8): “Yaptigimiz her seyin bir acgiklamasi
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muhakkak oluyor.” seklinde goriis belirtmistir. Erisilebilirlik ilkesinin her zaman
dikkate alindigini belirten bir katilimci ise (G7): “ Hem internet ortaminda hem arag
olarak, sosyal medyada, telefonlarla erisilebiliriz, gelip burada her zaman muhatap,
haftanin alti  giinii  burada ¢alisiyoruz zaten” seklinde diisiince belirtmistir.
Erisilebilirlik ilkesinin ¢ok sik dikkate alindigini belirten bir katilimcr (G11) ise:
“Erisilebilir olmasi icin biiyiik bir ¢aba var, dikkat edilen bir konu. Duyuru
yapuliyor, sosyal medya kullamilvyor, biz artyoruz tek tek. Cok ¢aba sarf ediyoruz
ama her zaman demek ¢ok iddiali olur.” seklinde goriis belirtmistir. Siirdiiriilebilirlik
ilkesinin her zaman dikkate alindigini belirten bir katilimci1 (G8): “Aymi orandan
daha da fazlasina ulasmak igin sirdiiriilebilirlige her zaman diyebiliriz.” seklinde
goriis bildirmistir. Katilimcilik ilkesinin her zaman dikkate alindigini belirten bir
katilimer (G12): “Kurumlarla isbirligi her zaman oluyor, her zaman diyebiliriz.”
seklinde diistince belirtmistir. Katilimeilik ilkesinin oldukca sik dikkate alindigini
belirten bir katihimc1 (G4): “Her zaman olmuyor, olduk¢a sik diyebilirim bu konuda”
seklinde goriis belirtmistir. YoOnetisim ilkesinin oldukca sik dikkate alindigini
belirten bir katilimct1 (G13): “Ben inisiyatif aldiran bir yoneticiyim, ¢alisanlar ilgili
konularda karar alabilirler....” seklinde goriis belirtmistir. Esitlik ve vatandas
odaklilik ilkesinin her zaman dikkate alindigmi belirten bir katilimct (G7):
“Vatandas odaklilik ve esitlik zaten her zaman dikkate alvyoruz. Yediden yetmige
zaten herkese, engelli olsun, miilteci olsun....burada ayrim yok” seklinde goriis
belirtmistir. Hizmetlerde etkinlik ve etkililik ilkesinin her zaman dikkate alindigini
belirten bir katihimci ise (G12): “Her zaman dikkat ediyoruz ashinda. Ciinkii biz bir
egitim diizenledigimizde, egitim bittiginde biz bunu oturup degerlendiriyoruz, sikinti
varsa ¢oziim Tdiretiyoruz, Oz elestiri yapryoruz, iyilestirme ve diizeltmelerimizi
yvapryoruz.” seklinde goriis belirtmistir. Meslek edindirme alaninda gérev yapan bir
baska katilime1 da (G9) : “Her yas grubunun kendi ihtiyaclarina gére etkinlikler
hazirliyoruz. Alt gelir grubuna meslek kazandirmaya yonelik kurslar hazirliyorken,
gelir kaygist olmayan insanlara hobi tarzi farkl kurslar acilyyor diyebilirim. Direkt
onlarin ihtiyacini gérmiis oluyoruz....Yani ihtiyaglara gore farklhi farkl kurslar
agitliyor.” seklinde goriis belirtmistir. Hizmetlerde etkinlik ve etkililik ilkesinin

olduk¢a sik dikkate alindigmi vurgulayan bir diger katilimc ise (G8): “Olduk¢a sik
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diyebilirim. Ciinkii hizmetlerimizi sunuyoruz ama bu biraz da karsilikly iletisime,
etkilesime kaliyor. Bu sadece bizim igin degil... Siirekli bir etkinlik icerisindeyiz
Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi olarak. Siirekli onlara etkinliklerle ilgili mesaj

atryoruz.” seklinde goriis belirtmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde hesap verilebilirlik, vatandas odaklilik ve
esitlik ilkelerinin ana temalar olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Katilimcilarin
tiimii sosyal belediyecilik faaliyetlerinde bu {i¢ ilkenin her zaman i¢in dikkate
alindigim belirtmistir. Sosyal igerme politikalarinin esas itibari ile insan1 merkeze
almas1 ve sosyal esitli§i gozetmesi bu ilkelerin 6ne ¢ikmasinda etken olarak

diistiniilebilir. Esas itibari ile bu {i¢ ilke birbirlerinin tamamlayicisi niteligindedir.

Kutlu vd.'ne gore vatandas odakli yonetim anlayisi, kamu yOnetiminde
yonetim kalitesinin artirilmasi, hesap verme mekanizmalarmin giiclendirilmesi,
kamusal hizmetlerin sunumunda seffafligin saglanmasi, vatandaglarin politika
olusturma ve yonetim siirecine dahil edilme gibi girisimleri one ¢ikarmaktadir.3%
5393 Sayili Belediye Kanunu’nun genel gerek¢esinde, vatandas odaklilia vurgu
yapilmig, yerel nitelikli  kamu hizmetlerinin, sunumunda, hizmetlerden
yararlananlarin memnuniyeti artirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi ve verimliligi
saglamak i¢in vatandaslarm taleplerini temel alan anlayisi uygulamaya koymak

gerektigi vurgulanmustir. 3%

Hesap verebilirlik ve vatandas odaklhiligi temel alan yerel yonetisim
kavramini Shad ii¢ temel prensip iizerine kurmustur;*®  Shad> a gdére “duyarh
yerel yonetisim” vatandasin tercihleri ile tutarli dogru faaliyetlerde bulunmalidir.
“Sorumlu yerel yonetisim” daha verimli ¢aligma ile daha az maliyetle ve toplum i¢in
mali ve sosyal riskleri yoneterek beldede yasayanlarin giivenini saglamahdir. Yerel

yonetim kalite ve kalite miktarin1 artirmaya ve kamu hizmetlerine erigimi

3% Onder KUTLU, Sefa USTA ve Mustafa KOCAOGLU, "Vatandas Odakly/Vatandasin Odakta
Oldugu Yénetim: Kent Konseyleri ve Selcuklu Belediyesi Ornegi", (Cevrimici)
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423912334.pdf, 16.05.2018.

399 Onder KUTLU, Sefa USTA ve Mustafa KOCAOGLU, a.e. s.516.

400 Anwar SHAD ve Furhawn SHAD, “Citizen-Centred Local Governance: Strategies to Combat
Demokratic Deficits”, Society for International Development, Cilt:50, Sayi:1, 2007, s.76-77.
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kolaylastirmaya ¢aba harcamalidir. “Hesap verebilir yonetisim” ise yerel yonetimler
secmelerine karsi hesap verebilme sorumlulugunda olmalidir. Diiriistliikle kamu

yararina hizmet etmesini saglayan uygun kriterlere bagl kalmalidir.

Stratejik planlamaya dayali yonetim anlayisina gegisle birlikte Biiyiiksehir
Belediyesince ilk olarak ortaya konan 2006-2010 Stratejik Plani1 incelendiginde,
hesap verebilen verimli ve seffaf bir belediye olmatk, Eskisehirlilerin
istek ve beklentilerinden her an haberli olabilmek, hizmet alanlarm  halkin
gereksinimleri dogrultusunda genisletmek, sosyal belediyecilik ¢cercevesinde esitlik¢i
ve oncii bir belediye olmak ve sosyal gelisimi stirdiiriilebilir kilmak gibi amaglarin ve
yeni kamu yonetimi ilkelerini iceren hizmet anlayisinin ortaya kondugu
goriilmektedir.*° Anlasildig1 gibi bu amaglar, vatandas odakl hizmet anlayisi, sosyal

esitlik ve hesap verilebilirlik ilkeleriyle yakindan ilgilidir.

Icinde bulundugumuz zamam kapsayan 2015-2019 Stratejik Plam
incelendiginde ise tarafsizlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve insana saygi
prensiplerinin temel degerler olarak belirlendigi anlasilmaktadir. “Insana ve Cevreye
Duyarli Belediyecilik Calismalar1 Siirdiiriilecek” hedefi kapsaminda; Eskisehir’in her
yastan ve konumdan kadmn ve erkek hemserilerin kentsel hizmetlerden esit sekilde
yararlanabildigi kent olmayi siirdiirecegi hususu vurgulanmistir. Toplumsal cinsiyet
esitligi yaklagiminin biitiin plan ve programlara entegre edilmesi calismalari
gerceklesmis, 2015 biitce cagrisindan baslayarak toplumsal cinsiyet esitligine duyarli
kent yonetimi yaklasimi benimsenmistir. EBB toplumsal cinsiyet esitligine duyarlh
biiteeleme yaklasimini biitiin yonetim siirelerinde uygulamay1 hedeflemistir.*%?
Bununla birlikte gergeklestirilmesi hedeflenen faaliyetleri igeren planin, Eskisehir’
de yasayan farkli yas ve cinsiyetteki kisilerin farklilasan ihtiyag, Oncelik ve
taleplerine gore yeniden ele alinarak dizayn edildigi belirtilmistir. EBB’ nin 2018 y1l1
performans programi*®® incelendiginde ise Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgmin,

insana ve ¢evreye duyarli caligmalar kapsaminda, yerel yonetimde cinsiyet esitligine

401 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2006 Faaliyet Raporu, 14.
402 Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 2015-2019, 5.110-111.
403 Egkigehir Biiyiiksehir Belediyesi Performans Programi, 2018, s.111.
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duyarli caligmalar yapilmasini, yerel yonetim harcamalarnin bu duyarlilikla

yapilmasimni destekledigi belirtilmektedir.

Biiyiiksehir Belediyesinin ortaya koydugu stratejik hedef ve planlamalar
incelendiginde hesap verilebilirlik, vatandas odakli hizmet anlayisi, esitlik gibi temel
degerlerin her donem i¢in vurgulandigi anlasilmaktadir. Arastirma sonucundan elde
edilen bulgular incelendiginde ise sosyal belediyecilik faaliyetleri yiiriitiiliirken,
hesap verilebilir, esitlik¢i ve vatandas odakli hizmet anlayisinin her zaman igin
dikkate alindig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bliyliksehir Belediyesince ortaya konan
degerler ve hizmet anlayisi ile arastirma sonucu ortaya c¢ikan bulgularin benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore Biiyiliksehir Belediyesinin hesap
verilebilir, esitlik¢i ve vatandas odakli hizmet anlayisini etkin bir seklide yurtttigi

yoniinde degerlendirmede bulunulabilir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme siireciyle birlikte siyasi, sosyal ve ekonomik alanlarda yasanan
cok yonlii degisim ve doniisiim hareketleri geleneksel biirokratik yapilarda ve yerel
yonetimlerde koklii bir reform gerekliligini glindeme getirmistir. Yerellesme
egilimlerinin arttig1 bu siirecte, 6zellikle 2000” 1i yillarin ilk yarisinda hiz kazanan
idari ve yasal alandaki reformlarla, kamu yonetiminin rolii ve islevleri genelde yerel
yonetimler, 6zelde ise belediyelerle paylasilmis, toplumsal talep ve ihtiyaglara karsi
daha duyarli, hesap verebilir, vatandas odakli, seffaf, esitlik¢i ve katilime1 yeni bir

kamu yonetimi ve kamu hizmeti anlayisi gelismeye baslamustir.

2000' 1i yillarla baslayan doniisiim cabalar1 belediyeleri de etkilemis, yerel
yonetimler alaninda iki onemli reform diizenlemesi olan 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunlari ile belediyelerin stratejik
diizeyde etkinligi artirilarak yerel diizeyde hizmet kapasiteleri, rol ve sorumluluklari
genigletilmistir. Bu siiregte hizmette yerellik, yonetisim ve yerel katilim ilkelerinin
onem kazanmasi ile 6zellikle belediyeler halkin beklenti ve taleplerini dikkate alan

vatandas odakli, katilime1 bir hizmet anlayis1 yliriitmeye baglamistir.

Gerek yerel anlamdaki reformlar gerekse vatandas odakli hizmet anlayisi,
belediyelerin sosyal alanda da 6nemli bir aktor haline gelmelerinde etken olmustur.
Sosyal politika alaninda bazi fonksiyonlarin yerel yonetimlerle paylagilmasi,
ozellikle belediyelerin sosyal hizmetler alanindaki goérev ve sorumluluklarini
genigletmis, buna es anli olarak da sosyal nitelikli harcamalar1 artis gostermistir.
Belediyelerin sosyal politika alanindaki artan bu etkinligi "sosyal belediyecilik"
anlayisinin gelismesine etki etmis, buna gore belediyeler, harcamalarmni; saglik,
sosyal yardim, egitim gibi alanlar1 kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden;
kimsesizlerin korunmasi, yoksullara yardim yapilmasi, sosyal dayanigmanin tesis
edilmesi ve sosyal igermenin saglanmasina yonelik politikalar tireten kurumlar haline

gelmislerdir.
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Yeni kamu yOnetimi sisteminde stratejik planlamaya dayali yonetim
anlayigina gecis ile birlikte Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesince “Sosyal belediyecilik
anlayis1 gelistirilerek siirdiiriilecek™ amacini igeren strateji ve faaliyetler glinlimiize
dek her donem icin ortaya konmustur. Bu anlayis kapsaminda hizmet alanlarini
halkin gereksinimleri dogrultusunda genisletmek, sosyal gelisimi siirdiiriilebilir
kilmak ve sosyal belediyecilik alaninda esitlik¢i ve oncii bir belediye olmak misyonu
acikca vurgulanmistir. Bununla birlikte sosyal igerme ve yoksullukla miicadele
stratejisi temel politika ve Oncelikli hedefler arasinda sayilmistir. Dezavantaji
kesimlere ve 0Ozel gereksinimi bulanan bireylere yapilacak sosyal hizmet
faaliyetlerinde merkezi yonetimin, yerel yonetimin, sivil toplumun “ortak akil giicii”
ne ve hemserilik bilincine vurgu yapilmistir. Buna gore Biiyliksehir Belediyesince,
sosyal belediyecilik faaliyetlerinde stirdiiriilebilirlik, esitlik, vatandas odaklilik,
katilimeilik, yOnetisim gibi yemi kamu yOnetimi anlayismi yansitan temel
prensiplerin strateji olarak benimsendigi ve bu prensipler g¢er¢evesinde hizmet
iretiminin misyon edinildigi degerlendirmesi yapilabilir. Bununla birlikte yenilikgi,
esitlik¢i ve vatandas odakli hizmet anlayisi sosyal belediyecilik faaliyetlerinin gii¢lii

yOnleri olarak goriilmektedir.

Biiyiiksehir Belediyesinin ortaya koydugu "Sosyal Belediyecilik Anlayisi
Gelistirilerek Strdiiriilecek" stratejisi dogrultusunda belirlenen hedeflerle, bu
hedeflerin faaliyet raporlarindaki performans sonuglar1 karsilastirildiginda genel
itibari ile hedeflenen faaliyetlerin gergeklestirildigi ve sosyal nitelikli hizmetlerde
etkinligin saglandigi degerlendirilmesi yapilabilir. Hizmetlerin ¢esitliligi ve hedef
gruplar1 incelendiginde ise, ¢ocuk, kadin, yash, engelli, igsiz ve sosyo-ekonomik
yapisi diisiik kesimlere alternatif hizmetler sunulmakla birlikte gogmen ve madde
bagimlilar1 gibi gruplara yeterli hizmetlerin sunulmadig1 anlasilmaktadir. Bununla
birlikte go¢men ve miiltecilere hayirsever vakif ve sivil toplum kuruluslar:
araciligiyla hizmet verilmektedir. Bu bakimdan Biiyiiksehir Belediyesi, esitlik ve
katilimcilik ilkelerine faaliyetlerinde somut olarak yer vermektedir. Yapilan
harcamalarin boyutu incelendiginde sosyal igerme ve sosyal yardim alanindaki

faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu birim olan Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1'
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nin harcamalarinin, 2007-2017 yillar1 arasindaki siire zarfinda sekiz kat arttigi
anlasilmaktadir. Biiyliksehir Belediyesince ortaya konan "Sosyal belediyecilik
anlayisinin gelistirilerek devam ettirilecegi" hedefinin gergeklesen maliyeti ve
gelecek donemler igin Ongodriilen tahmini maliyetinin de yillar itibari ile arttigi
anlasilmaktadir. Bu veriler 1s18inda, Biiyliksehir Belediyesinin sosyal nitelikli
harcamalar1 artirarak siirdlirdiigii ve sosyal biitcede her hangi bir kisitlayama

gitmedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerini yiiriiten meslek elemanlar1 sosyal icerme
politikalarmi genel itibari “hak, esitlik, insan1 merkeze alma, topluma uyum” temelli
anlayis kapsaminda yorumlamistir. Bununla birlikte sosyal belediyecilik faaliyetleri
de toplumsal beklentileri dikkate alan, vatandas odakli hizmet anlayis1 temalari
kapsamimda degerlendirilmistir. Buna gore meslek elemanlarinin esitlik¢i ve
vatandas odakli hizmet anlayisini benimsedikleri degerlendirmesi yapilabilir. Yerel
yonetimlerin Oncelikli sosyal politika alaninin ise ¢ocuk koruma, kadma ve
engellilere yonelik hizmetler olmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda yerel ihtiyaglar, vatandas talepleri ve belediyenin ¢ocuk, kadin ve
engelli kavramma verdigi dnem ve Oncelikler etkili olmustur. Zira Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde olusturulan, Kadin Danisma ve Dayanisma Merkezi,
Esitlik Birimi, Engelli Birimi ve Cocuk Haklar1 Birimi, Biiyliksehir Belediyesinin
performans ve faaliyet raporlarina gore faaliyetlerine etkin olarak devam etmektedir.
Bu sonu¢ ayni1 zamanda Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik anlayisina

1s1k tutmaktadir.

Memnuniyet arastirmalari, geri bildirim degerlendirmeleri ve performans
gostergeleri hizmetlerde kalite ve etkinligin saglanmasinda 6nemli birer argiimandir.
Biiyliksehir Belediyesi sosyal belediyecilik faaliyetlerinin kalite ve niteligini
degerlendirmek amaciyla memnuniyet arastirmalar1 yapmakta ve birim bazinda aylik
performans gostergelerinin analizlerini  gergeklestirmektedir. Bununla birlikte
vatandas geri bildirimleri, sosyal nitelikli hizmetlerin verim ve kalitesinin

degerlendirmesinde dnemli yer tutarken, i¢ degerlendirme toplantilarinin yeterince
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gerceklestirilmedigi anlasilmaktadir. Buna gore sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
kalite ve niteliklerinin degerlendirilmesinde yerel halkin beklenti ve taleplerinin
onemli bir yer tuttugu ve performans odakli hizmet anlayisinin kalite ve verimin

saglanmasinda dikkate alindig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yerel yonetisim ve katilimcilik ilkeleri Biiyiiksehir Belediyesince onemle
vurgulanan stratejilerinden biridir. Bu stratejiye es anli olarak sivil toplum
kuruluslar1 basta olmak {izere, Kent Konseyi, kamu kuruluslari, 6zel sektor, Anadolu
Universitesi, Osmangazi Universitesi ve mahalle muhtarliklar1 ile birlikte katilimc1
bir anlayisla sosyal belediyecilik faaliyetleri yiirtitiilmektedir. Buna gore sosyal
belediyecilik anlayisi kapsaminda izlenen yerel “ortak akil” stratejisi ile hizmet
sunumunda gerceklestirilen yontemlerin uyustugu ve katilimcilik ilkesi ile yonetigim
ilkesinin etkin olarak siirdiiriildiigii sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
Eskisehir ilindeki giiclii sivil toplum yapisi, sosyal belediyecilik faaliyetlerinde
biiyiik firsat olarak goriilmektedir.

Yerellesme dinamiklerinin  Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal politika
uygulamalarma olan etkileri incelendiginde, 11 Ozel Idaresinin Biiyiiksehir
Belediyesine baglanmasi ile Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligimm hizmet ve
sorumluluk alanmin genisledigi, son yasal diizenlemeler ile sosyal hizmetler alaninda
yeni gorev ve sorumluluklarm olustugu, bunun sonucunda da sunulan hizmetlerin
cesitlilik kazandigi, sosyal hizmetler alaninda farkli birimlerin acildigi ve yeni
yapilanmalara gidildigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu silire¢ de Biiyliksehir
Belediyesi ¢alisanlarinin ¢ogunun belirttigi gibi sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
Onemini arttirmistir. Bununla birlikte sosyal nitelikli hizmetlere kanalize edilen
harcamalarda artis saglanmasina ragmen, artan is yiikii ile birlikte merkezi idare
tarafindan yeteri kadar kaynak saglanamamasi, sosyal belediyecilik faaliyetlerindeki

en biiylik tehdit olarak goriilmektedir.

Stratejik planlamaya dayali yonetim anlayis1 cergevesinde ortaya konan

ilkelere gore sosyal belediyecilik faaliyetleri yuritiilirken dikkat edilen temel
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hususlarin vatandas odaklilik, hizmetlerde esitlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda birbirinin tamamlayict olan bu prensipler,
Biiyiiksehir Belediyesince de yiiriitiillen sosyal belediyecilik faaliyetlerinin giiclii

yonleri olarak degerlendirilmektedir.

Her ne kadar sosyal politika alaninda bazi fonksiyonlar yerel yonetimlerle
paylasilsa da gerek harcamalar gerekse hizmet kapasitesi agisindan merkezi idarenin
etkinligi devam etmektedir. Merkezi idarenin tasra kuruluslar1 ile Biiyliksehir
Belediyesi kiyaslandiginda sosyal harcama ve sosyal hizmet kapasiteleri bakimindan
kamu kuruluslarinin daha etkin oldugu anlasilmaktadir. Siiphesiz bu kuruluslarin
kamu giicline sahip olmasi ve hizmetlerin kamu i¢in gorev niteligi tasimasit bu
durumdaki en biiyiik etkendir. Bununla birlikte yerel halkin beklenti ve taleplerinin
dikkate alan, vatandas odakli hizmet anlayisi agisindan Biiyiiksehir Belediyesinin

faaliyetlerini etkin bir sekilde yiirtittiigli sdylenebilir.

Bir yerel yonetim birimi olarak belediyelerin hizmet alani genislemis ve
sunulan hizmetlerde cesitlilik saglanmis olsa da maddi kaynaklarin ve insan
kaynaklarmin sabit kalmasi sosyal hizmet faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiriitiilmesi Oniindeki en biiyilk sorunu teskil ediyor. Bu bakimdan o&zellikle
biliyiiksehir belediyelerinin artan gorev yiikiine es anli olarak merkezi idare
tarafindan belediyelerin sosyal nitelikli harcamalarini1 siibvanse edecek ve insan
kaynaklar1 kapasitesini artiracak politikalarin yiiriirlige konmasi Onem arz

etmektedir.
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