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IS MODELI OLUSTURMA SURECINDE TASARIM ODAKLI
DUSUNME YAKLASIMININ ROLU VE BiR ARASTIRMA

TALHA KARADAYI

Teknolojik gelismelerin hiz kazandigi ve insan ihtiyaclarinin giderek daha fazla
farklilik gosterdigi giiniimiizde girisimcilerin miisteri ihtiyaclarini dogru tespit etmesi

ve gelismelere karsin aktif bir sekilde reaksiyon gosterebilmesi gerekmektedir.

Girisimcilerin is modellerini olusturma seriiveninde Tasarim Odakli Diislinme
Yaklasimin1 ne derecede kullandiklari, i modelinin hangi kisimlarinda daha ¢ok
yararlandiklar1 ve hangi acilardan fayda sagladiklarinin giin yiiziine ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Bu sayede girisimcilerin basar1 sansini artiracak bir katki saglanmasi

hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda, Is Modelinin farkinda olan girisimcilere ulasilmas: gerektigi
icin baglangi¢ noktasi olarak kulucka ve hizlandirma merkezlerinde bulunmus yeni
nesil girisimcilerle iletisime gegilmistir. Diger yandan kisisel ve akademik referanslar

araciligiyla ornekleme siireci desteklenmistir.

Girigimcilerin deneyimlerine dayanan bu tez ¢calismasinda, arastirma yontemi olarak
yar1 yapilandirilmis veri toplama yontemi secilmistir. Covid-19 salgiminin da etkisiyle
biitiin goriismeler video-konferans {izerinden gergeklestirilmistir. Yaklagik 1 saat
civarinda gerceklesen goriismelerden veriler elde edilmis ve akabinde MAXQDA

yazilim programindan yararlanilarak veriler analiz edilmistir.

Goriisme formunun belirlenmesinde, verilerin toplanma siirecinde, verilerin analiz
edilmesinde ve sonuglarin degerlendirilmesinde, gerek yapisal, gerekse iceriksel

olarak diizenli bir sekilde uzman goriisii alinmis ve revizyonlar gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Modeli, Tasarim Odakl1 Diisiinme, Girisimcilik



ABSTRACT
THE ROLE OF DESIGN THINKING ON THE BUSINESS
MODEL BUILDING PROCESS AND A RESEARCH

TALHA KARADAYI

In today's world, where technological developments are accelerating and human needs
are becoming more and more diverse, entrepreneurs need to accurately identify

customer needs and react actively to developments.

It is aimed to reveal to what extent the entrepreneurs use the Design Thinking
Approach in their adventure of creating their business models, in which parts of the
business model they benefit more and in which aspects they benefit. In this way, it is

aimed to make a contribution that will increase the chances of success of entrepreneurs.

Since entrepreneurs who are well-versed in the Business Model should be reached,
new generation entrepreneurs who have been in incubation and acceleration centers as
a starting point were contacted. On the other hand, the sampling process was supported
through personal and academic references. This process was continued until the point

where new data could not be obtained.

In this thesis based on the experiences of entrepreneurs, the semi-structured data
collection method was chosen as the research method. With the impact of the Covid-
19 outbreak, all interviews were conducted over video conference. Data were obtained
from the interviews, which took about 1 hour, and then the data were analyzed by using
the MAXQDA software program.

In determining the interview form, collecting and analyzing the data, and evaluating
the results, expert opinion was taken regularly, both structurally and contextually, and

revisions were made.

Keywords: Business Model, Design Thinking, Entrepreneurship



ONSOZ

Icerisinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda, biiyiik kuruluslar veya devasa AR-GE
merkezleri ile smirli kalmaksizin her giin yeni bir bulus veya fikir ortaya
konulmaktadir. Girisimcilik ekosisteminde yer alan bireyler ise gelisimin en biyiik
destekgileri pozisyonunda. Kimi zaman diinyay: degistiren bir fikrin, bilinmeyen bir
sehirde, cok ufak bir maliyetle ortaya ¢iktigina sahit olabiliyoruz. Son yillar i¢erisinde
diinya ¢apinda girisimciligin 6neminin fazlasiyla arttifi ve artik 6zel sirketlerden,
resmi kuruluslara ve tiniversitelere kadar birgok organizasyonun bu ekosisteme dahil
olmaya c¢alistigi asikar. Biz de bu tez arastirmasinda girisimcilerin isini
kolaylastirmay1r ve fark edilmemis bazi noktalar1 aydinlatarak hem iilkemizdeki

girisimcilik ekosistemine hem de literatiire katki saglamay1 amacladik.

Ik olarak, mesleki anlamda kendisini &rnek aldigim, hem ders doneminde hem de tez
yazim siirecinde deneyimlerini ve tecriibesini paylasarak beni yonlendiren ve tezin her
asamasinda diizenli olarak katkilarini ve sabrin1 esirgemeyen tez danismanim Sn. Prof.

Dr. Selim YAZICI’ya hiirmetlerimi sunar, her sey i¢in samimiyetle tesekkiir ederim.

Tez yazim siirecinde yasadigim her tiirlii zorlukta, gerek psikolojik gerekse manevi
anlamda en biiyiik destek¢cim olan annem Fatma KARADAYT’ya ve akliselim
gecirdigim biitiin dmriim boyunca kendisini 6rnek aldigim ve ihtiya¢ duydugum
anlarda bana gili¢ veren, azmettiren babam Hasan KARADAYI'ya en biiyiik

stikranlarimi sunar ellerinden 6perim.
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GIRIS

Girigimciligin ekonomideki rolii, son 50-60 yilda biiyiik 6l¢iide degisim gdstermis ve
glinlimiizde, girisimcilik tiim diinyada “ekonomik ve sosyal kalkinmanin itici giici”
olarak kabul edilmistir (Audretsch, Keilbach ve Lehmann, 2006: 12). Girisimcilik,
toplumsal degisimi ve yeniligi tetikleme potansiyelinden dolay1 toplumsal doniisiime
ivme kazandiracak bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte toplumun
refahin1 ve kaynaklarin liretimini de miimkiin kilmasi, toplumsal gelisme i¢in hayati

bir 6neme sahip olmasina sebep olmaktadir (Aytag, 2006: 140-141).

Hangi sektor oldugu fark etmeksizin, giiniimiizde 19. ve 20. yy’in ticareti arz yonli
sekillendirme tarzi gegerli degildir. Bu gelismeler neticesinde, artik giiniimiiz
isletmelerinin miisterilere sunduklar1 deger onerilerini yeniden gézden gegirmeleri

gerekli hale gelmistir (Teece, 2010: 172).

Bir i3 modeli, bir isletmenin miisterilere yarattigi degeri agik bir sekilde gosteren
verileri saglamaktadir. Ayn1 zamanda, bu degeri saglayan girisim ile ilgili gelirlerin,
maliyetlerin ve karin mimarisini de dzetlemektedir (Teece, 2010: 173). Is model,
belirli bir ticari kurulusun is mantigini ifade etme amaciyla bir dizi nesne ve bunlarin
iliskilerini igeren kavramsal bir aractir. Bagka bir deyisle; mali, ticari ve endiistriyel
yonleri igeren mal ve hizmet saglama faaliyetidir (Osterwalder, Pigneur ve Tucci,
2005: 5). Iyi bir is modeli, yeni bir girisim veya mevcut bir oyuncu olmasi fark
etmeksizin, her basarili organizasyon icin vazge¢ilmez bir aractir (Magretta, 2002: 3-
4). Ek olarak basarili i3 modelleri, endiistrileri yeniden sekillendirebilme ve biiyiime
saglayabilme potansiyeli de tasimaktadir (Johnson, Christensen, and Kagermann:

2008: 58).

Calisan i3 modellerinin nasil tasarlanmasi veya ihtiya¢ duyuldugunda nasil revize
edilmesi gerektigi konusu da iizerinde 6nemle durulmasi gereken ve literatiirde ¢esitli
¢oziimlerin tiiretildigi bir alandir. Ek olarak giiniimiiz is diinyasinda teknolojinin de
etkisiyle yenilik ve doniisiim kiiltiiriine sahip olmak ¢ok dnemlidir. Bundan dolay1
girisimcilerin sahip olduklar1 is modellerini tekrar tekrar tasarlayabilmeyi bilmeleri de

ehemmiyetli hususlardan biridir.



Is modellerinin tasarim siireci, belirsiz fikirlerin, pazar anlayislarnin ve kanitlarin
somut deger dnermelerine ve saglam is modellerine doniistiiriilme faaliyetidir. Tyi bir
tasarim, getirileri en iist diizeye c¢ikarmak ve {iriin, fiyat ve teknolojinin Otesinde
rekabet etmek i¢in gii¢lii is modeli kaliplarinin kullanilmasini igerir (Bland ve
Osterwalder, 2019: x). Bu noktada insan merkezli bir yapiya sahip olan Tasarim
Odakli Diistinme Yaklagiminin i modeli tasariminda katki saglayacagi

distintiilmektedir.

Tasarim Odakli Diisiinme Metodolojisi, insanlarin yagamlarinda ne istediklerini ve
neye ihtiya¢ duyduklarmmi daha net ortaya koyarken, miisterinin bir T{riiniin
tiretilmesinden, paketlenmesine, pazarlanmasina, satilmasina ve desteklenmesine
kadar neyi sevip sevmediklerini dogrudan gozlemleme imkéani sunar. Bu sayede

yapilmak istenen tasarim veya inovasyon giiclii bir anlayis kazanmis olur (Brown,

2008: 1).

Tasarim Odakli Diisiinme, mevcut is modellerinin yenilenmesinde veya yeni is
modellerinin olusturulmasinda katki saglama potansiyeline sahiptir (Direction, 2019:
19-20). Bu yaklasim, is modeli olusturma siirecine entegre edilerek, daha fazla deger
yaratmaya, fikir olusturma siirecini canlandirmaya ve paydaslar1 da bu siirece dahil
ederek, cikar ¢atigsmalarini dindirmeye yardimci olmaktadir (Geissdoerfer, Bocken ve
Hultink, 2016: 1218). Tasarim Odakli Diisiinmeyi Is Modeline entegre etmek, is
diinyasinin gelecegi igin bir gerekliliktir. Tasarim Odakli Diigiinme, ydnetimden
miisteri hizmetlerine kadar isin tim yonlerinde daha iyi is ¢oziimlerine neden
olmaktadir. Bu siire¢, insan merkezli bir bakisla miisterinin ihtiyaclarina yonelik daha
fazla iletisim saglayan yeni bir deger seviyesi yaratir (Davis, 2010: 6538). Bu
dogrultuda planlanan bu c¢alisma, kapsamli bir literatiir taramasi ve gelecekteki

caligmalara 151k tutacagi ongoriilen bir nitel arastirma sunmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde girisimcilik ve is modeli kavramlari kapsamli bir
sekilde ele alinmistir. Bu boliimde genel kullanimi olan girisimcilik kavraminin yeni
nesil girisimcilik (start-up) kavramina evrimi incelenebilir. Ek olarak Is Modeli

kavramiin muhteviyati, girisimciler i¢in ne ifade ettigi, nasil olusturulmasi gerektigi,



gorsellestirilmis halini ifade eden Is Modeli Tuvali ve inovasyonu ile ilgili gerekli alan

yazin okuyuculara sunulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Tasarim Odakli Diisiinme (Design Thinking) yaklagima,
sahip oldugu 6nem, tarihsel gelisimi ve nasil benimsenerek hayata gegirilecegi net bir
sekilde anlatilmaya ¢alisilmistir. Ikinci bdliim bitirilmeden hemen 6nce, Is Modeli ve
Tasarim Odakli Diisiinme Yaklasimini beraber degerlendiren ¢aligmalara yer verilmis,
bu caligmada gergeklestirilen arastirmanin dayandirildigi temel izah edilmeye gayret

edilmistir.

Ucgiincii  boliimde ise, girisimcilerle yar1 yapilandirilmis miilakatlar vasitasiyla
gerceklestirilmis arastirma okuyucularla paylasilmistir. Bu arastirma, girisimcilerin
deneyimlerine dayanmasi dolayisiyla bir Fenomenoloji desenine sahiptir.
Girisimcilere ulasmak i¢in {i¢ farkli 6rnekleme yonteminden yararlanan (Kartopu,
Olgiit ve Kolayda Ornekleme) bu ¢alismada 6 sektorden 13 girisimci ile goriisiilmiis
ve toplanan veriler MAXQDA Yazilim Programinin 2018 siirimii lizerinde analiz

edilmistir.



BiRINCI BOLUM
GIRISIMCILIK VE GIRiSIMCILIKTE i$ MODELI

Girisimcilik, bir ekonominin kalkinmasinda ve yeniliklere karsin gerekli atilimlarin
yapilmasinda birincil rol tistlenmektedir. Bu alandaki gelismelere dair, 6zel sektorde
ve akademik diinyadaki ilgi giderek artmakta ve kurumsal ve ulusal anlamdaki

potansiyel etkilerden dolayi, paydaslarin katki saglama motivasyonu yiikselmektedir.

Is Modeli ve Is Modeli Tuvali, girisimcilerin islerini kolaylastirmak, atilan adimlarin
daha takip edilebilir olmasin1 saglamak ve basarisizlik riskini diisiirmek adina
gelistirilmis araglardir. Is Modeli Inovasyonu ise bu araglarin giincellenmesine

odaklanilan bir arastirma ve ¢alisma alanini temsil etmektedir.
1.1. Girisimcilik ve Yeni Nesil Girisimler (Start-up Girisimcileri)

Girigimcilik, kavramsal olarak eski ¢aglarda yer almasa bile, islevsel olarak takas ve
degisim kurumlari kadar eski bir maziye sahiptir. Fakat ekonomik piyasalar toplumun
miidahaleci bir unsuru haline geldikten sonra kavram ¢ok daha fazla bir neme sahip
olmustur (Hébert ve Link, 2009: 26). Girisimciligin ekonomideki rolii son yarim
yiizyilda biiyiik 6l¢iide degismistir. Gliniimiizde, girisimcilik tiim diinyada “ekonomik
ve sosyal kalkinmanin lokomotifi” olarak algilanmaktadir (Audretsch, Keilbach ve

Lehmann, 2006: 12).

Girisimci (entrepreneur) kavraminin, Schumpeter’in 1940’larda inovasyon kavramini
igeren bir anlamla birlikte kullanilmasina kadar pek popiiler oldugu sdylenemez.
Schumpeter’in, girisimciyi sadece bir igletmenin yonetimi ile degil, ayn1 zamanda
yenilik¢ilik ile de iliskilendirdigi ve bu kullanimin hala daha giincelligini korudugu
goriilmektedir (Kates, 2015: 1-5).

NC Churchill (1992) girisimciligi; “Yeni veya mevcut bir igletmede, gerektiginde
insan veya sermaye kaynaklari ve girisimcinin i¢inde bulundugu konum dikkate
alinmaksizin, inovasyon yoluyla deger yaratma, firsatini ortaya ¢ikarma ve gelistirme
stireci” olarak tanimlamistir (Antoncic ve Hisrich, 2003: 8). Muzyka, Koning ve

Churchill (1995) girisimciligin tanimi1  konusundaki argiimanlarin gogunun,
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girisimciligin  olusabilmesi igin gerekli oldugu disiintilen faktorler oldugunu
belirtmiglerdir. Girisimcilik eyleminin ger¢eklesebilmesi igin gerekli goriilen ve en
cok atifta bulunulan faktorler; Bir bireyin / kisinin olmasi; Bir hareketin
gerceklesmesi; Yenilik ve firsatlarin varligi; Bir organizasyonun olusmasi; Yapilan
eylemin risk igermesi seklinde siralanabilir (Muzyka, Koning ve Churchill, 1995:
352). Kuskusuz, tim yeni ve kiigiik isletmelerin ortak bir¢ok noktasi vardir.
Girigimcileri digerlerinden ayiran; yeni ve farkli bir sey yaratmalari, mevcut degerleri
degistirmeleri ya da doniistiirmeleridir (Drucker, 1985: 30). “Yenilik” ve “degisim”
eylemlerinden beslenen girisimcilik olgusu, toplumda degisimi ve yeniligi dogurma
potansiyeli olmasindan dolay1 toplumsal doniisiime ivme kazandiracak bir gii¢ olarak
kabul edilmektedir. Bununla birlikte toplumun refahini ve {iretimi miimkiin kilmasi,
toplumsal gelisme i¢in hayati bir 6neme sahip olmasini saglamaktadir (Aytag, 2006:
140-141). Diger yandan, Blank ve Dorf (2014: 491) yeni nesil girisim (Start-up)
kavramini “tekrarlanabilir ve 6l¢eklenebilir bir is modeli arayisi i¢erisinde bulunan ve
buldugunda ise sona eren gegici bir organizasyon” olarak tanimlamistir. Ries (2019:
30-31) ise start-up kavramini “iyi ¢alisanlara, uygun takim yapisina, gelecege yonelik
kuvvetli bir vizyona ve risk alma istegine sahip olan kisiler tarafindan olusturulan,
olaganiistii belirsizlik altinda yeni tirlinler ve hizmetler gelistirmek icin tasarlanmis bir

beseri kurum” olarak tanimlamustir.

Teknolojik gelismenin bas dondiiriicii oldugu gliniimiizde, otomasyon sistemlerinin
artmasi, yazilimlarim tretimin birgok noktasina dokunur hale gelmesi, teknoloji
kullaniminin yayginlagmasi, bilginin her zamankinden daha ¢ok énem arz etmesi ve
bilginin teknolojiye veya iriine doniisme siiresinin kisalmasiyla, teknoloji tireten
yenilikg¢i is fikirlerine ve bu fikirleri bir iiriine gevirerek girisimde bulunan start-uplara
kars1 olan ilgi, giin gectikge artmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’de de
eskiye nazaran, Ar-Ge ¢alismalarina, inovasyon projelerine, yenilikg¢i is fikirlerine ve
start-uplara daha canli bir ilgi gosterilmekte ve desteklenmektedir. Kabul edilmektedir
ki Tiirkiye’nin katma degerli, yiiksek teknoloji iirlin ve hizmetler iiretmesini ve bu
sayede muhasir medeniyetler seviyesine ylikselmesini saglayacak belli bash

dinamiklerden biri de start-uplar ve yenilik¢i is modelleridir (Ertugrul ve Altindal,



2018: 30). Bilgi ve iletisim teknolojisi ¢ok ¢esitli is modellerinin ortaya ¢ikmasini
miimkiin kilmaktadir (Timmers, 1998: 3).

Bundan sonraki boliimde, yeni nesil girisimlerin start-uplarini gergeklestirirken ¢okca
kullandiklar1 ve tezin de ana konusunu olusturan is modeli kavrami kapsamli bir

sekilde izah edilmeye calisilacaktir.
1.2. 1Is Modeli

Is modeli; is firsatlarindan yararlanarak deger yaratmak amaciyla tasarlanan islemlerin
icerigini, yapisini ve yonetisimini géstermektedir (Amit and Zott, 2001: 511). Baska
bir degisle, bir is modeli; bilesenler, bilesenler arasindaki baglantilar ve dinamiklerden
olusan bir sistem olarak kavramsallastirilabilir (Afuah and Tucci, 2003: 4). Daha
ayrintili ifade etmek gerekirse: is modelinin 6zii, isletmenin tiiketicilere deger verme
seklini tanimlama, miisterilerin bu deger i¢in 6deme yapmaya ikna etme ve bu
Odemelerin kara doniismesini saglama seklini tanimlamaktir. Bu nedenle, is modeli
yOneticilere, miisterilerin ne istediklerini, nasil istediklerini, isletmenin bu ihtiyaclar
en 1y1 sekilde karsilamak, bunun i¢in 6deme almak ve kar etmek i¢in nasil organize
olunabilecegi konusunda hipotezler sunmaktadir (Teece, 2010: 172; Afuah and Tucci,
2003: 4). is Modeli; cesitli is aktorlerinin ve rollerinin tanimlarini igeren iiriin, hizmet
ve bilgi akislar1 i¢in bir mimari, ¢esitli is aktorleri i¢in potansiyel faydalarin agiklamasi

ve gelir kaynaklarinin tanimidir (Timmers, 1998: 2).

Is Modeli Tuvalini literatiire kazandiran Osterwalder ise Is Modelini: bir sirketin para
kazanma ve 13 mantigin1 temsil eden soyut bir kavramsal model ve is stratejisi ile is
stiregleri arasinda yapistirict islevi goren bir is katmani olarak tanimlamistir. Bir is
modeli, bir dizi 6ge ve bunlarin iligkilerini igeren ve bir sirketin para kazanma
mantigini ifade etmeyi saglayan kavramsal bir aractir (Osterwalder, 2004: 15). Is
modeli, bir kurulusun nasil deger yarattigi, sagladigi ve nasil ele gegirdiginin
gerekgesini agiklar (Osterwalder and Pigneur, 2010: 14). Baska bir deyisle, bir sirketin
karl ve siirdiiriilebilir gelir akislar1 olusturabilmek amaciyla, bir veya birka¢ miisteri

segmentine sundugu degerin ve firmanin mimarisinin bir agiklamasidir. Buna ek



olarak, is modelinin uygulanmasi ve yonetilmesi zaruri olmasina karsin, kesin bir

basar1 vadetmemektedir (Osterwalder, 2004: 15).

Bir is modeli olusturmak, yeni bir hikdye yazmaya benzer. Tiim yeni hikayeler, insan
deneyimlerinin altinda yatan evrensel temalarin yeniden cesitlendirilmesi, farkl
varyasyonlarinin olusturulmasidir. Benzer sekilde, tiim yeni is modelleri de,
isletmeciligin altinda yatan genel deger zincirlerinin yeni varyasyonlaridir. Genel

olarak, bu zincirin iki kismu vardir:

¢ Birinci kisim; tasarlama, hammadde satin alma, iiretim gibi bir sey yapmakla ilgili

tiim faaliyetleri igerir.

e ikinci kisim ise; miisterileri bulma ve ulasma, satis yapma, iiriinii dagitma veya
teslim etme hizmeti gibi bir sey satmakla ilgili tiim faaliyetleri icerir. Yeni bir is
modelinin planlanmasiyla, karsilanmamis bir ihtiya¢ i¢in yeni bir {irlin
tasarlanmasi hedeflenebilir. Veya kanitlanmis bir iiriin veya servisin daha iyi bir
yolla yapilmasi/iiretilmesi, satisinin gerceklestirilmesi veya daha etkili bir sekilde
dagitimiin saglanmasi iizerine bir silire¢ inovasyonu hedeflenebilir (Magretta,

2002: 4).

Genel bir ¢erceveden bakildiginda, kurucular1 veya yoneticileri farkinda olmasa bile,

yasayabilir her organizasyon veya girisim saglam bir i modeli tizerine kurulmustur.
1.2.1. Is Modeli Kavraminin Gelisimi

“Is modeli” terimi ilk olarak kisisel bilgisayarin ve elektronik tablonun ortaya
¢ikmasiyla yaygimlagmistir. Elektronik tablodan dnce, is planlamasi genellikle tek bir
temel durum tahmini iiretmek anlamima geliyordu. En iyi ihtimalle, projeksiyon
etrafinda kiiciik bir duyarlilik analizi yapilabiliyordu. Elektronik tablo ise, planlamaya
cok daha analitik bir yaklasim getirmistir. Boylelikle her 6ge, bilesenleri ve alt
bilesenleri analiz edilip test edilebilir hale gelmistir. Bu sayede, isletmenizin bagh
oldugu kritik varsayimlar hakkinda ne isterseniz sorabilme imkan1 dogmustur (Orn:
Miisteriler diislindiiglimiizden daha c¢ok fiyata duyarliysa ne olur?) ve birkag¢ tusa

basarak, herhangi bir degisikligin biitiiniin her alaninda nasil bir rol oynayacagini
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gorebilmek miimkiin hale gelmistir. Bagka bir deyisle, artik bir isletmenin davranigini
modelleyebilirsiniz. O zamanlar bu gelisme is diinyas: i¢in yeni bir seydi. Kisisel
bilgisayarlar is planlamasimin dogasini degistirmeden Once, en basarili is modelleri,

tasarim ve ongoriiden ziyade kazara yaratilmistir.

Is modelinin net bir sekilde anlasilmasi, kisisel bilgisayarlarin gelismesinden sonra
gerceklesmistir. Is modelleri, sirketlerin pazardaki dngoriilerini, elde edilen ekonomi
e-tablolarina ¢ok daha siki bir sekilde baglayabilmelerini saglayarak, piyasaya
stiriilmeden dnce isletmelerin modellenmesini miimkiin kilmistir (Magretta, 2002: 5).
Internet tabanli islerde kisa siirede benzeri goriilmemis bir biiyiimenin yasanmast,
basarili organizasyonlar tarafindan benimsenen mekanizmalarin anlagilmasi ve is

modellerinin teorilestirilmesi gereginin altini ¢izmistir (Mahadevan, 2000: 68).

2001 yilinda Alt ve Zimmermann is modeli teriminin, hem akademik hem de pratikte
yaygin olarak kullanilmakta oldugunu ve saglam bir is modelinin e-Business
girigimlerinin gelirlerini ve gelecekteki basarilarii etkilediginden dolayi, onem
derecesinin genellikle yiiksek olarak kabul edildigine vurgu yapmistir. Ancak yazarlar
2001 yilindaki incelemelerinde ne is modelinin anlasildigina ne de is modellerinin
unsurlarinin genis ¢apta mevcut olduguna dair ¢ok sayida gosterge olmadigim
belirtmislerdir (Alt and Zimmermann, 2001: 2). Buna paralel olarak Afuah ve
Tucci’nin 2003 yilinda yazdiklar1 “Internet Business Models and Strategies”
kitabinda, “is modeli” ifadesinin girisimcilerden CEQO'lara kadar, internet icerigine
sahip islerde calismak ve yonetmek zorunda olan herkesin kelime dagarcigina
girdigini belirtmesi, is modelinin Oneminin internetle beraber arttiginin bir

gostergesidir (Afuah and Tucci, 2003: x).

1998°de, elektronik pazar yerleri i¢in is modelini inceleyen Timmers, “is modeli”
teriminin kullaniminda tutarli sonuglar olmadigina vurgu yapmais, yazarlarin genellikle
terimin bir tanimin1 veremedigini belirtmistir (Timmers, 1998: 2). Aymi sekilde
Morris, Schindehutte ve Allen (2005: 726-734) is modelini girigsimcilik
uygulamalarinda incelemisler ve tanimi, dogasi, yapist ve evrimi konusunda fikir
birliginin heniiz saglanamadigin1 belirtmislerdir. Ancak buna ek olarak yine de, is

modelinin girisimcilikte teori gelisimini kolaylastiracak birlestirici bir analiz birimi
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olarak kullanilabilecegini ve girisimcilikte merkezi bir rol oynayabilecegini

vurgulamiglardir.

Web Of Science veri tabani lizerinden “Business Model” kavraminin “topic (konu)”
kisitiyla beraber gergeklestirilen taramasinda, veri tabaninda yer alan ilk kaynagin
1985 yilinda yayinlandigi gézlemlenmistir. O zamandan giiniimiize kadar is modeli
kavrami hakkinda Web Of Science’ta yayinlanan kaynaklarin grafik goriinimi Sekil
1’deki gibidir (Web of Science, 2021).

Sekil 1: “Business Model” Kavrami Hakkinda Web of Science Veri Tabaninda
Yayinlanan Eserlerin Yillara Yaygin Grafik Dagilimi

“Business Model” Kavrami Hakkinda WoS Veri Tabaninda Yayinlanan Eserlerin

Yillara Yaygin Grafik Dagilhimi
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Kaynak: Web Of Science “Publication Years”, Web of Science, (Cevrimigi),
http://wcs.webofknowledge.com/RA/analyze.do?product=WOS&SID=F1orzec5DCGaiz46jBX&field
=PY_PublicationYear PublicationYear en&yearSort=true, 22 Mart 2021

Sonug olarak yukaridaki grafikten de anlasilabilecegi gibi, literatiirii inceledigimizde,
“i1s modeli” kavramina kars1 ilginin, 1900’lerin sonlarina dogru internet alanindaki
geligsmelere paralel olarak arttigini ve bu ilginin de giinlimiize kadar artarak devam
ettigini sOyleyebiliriz. Daha eski tarihlerde de “is modeli” kavramindan bahsedildigi

gozlemlense de, bulgular ne yeteri diizeydedir, ne de bugiinkii kullanimin1 ve ifade

ettigi anlam1 kapsamaktadir.


http://wcs.webofknowledge.com/RA/analyze.do?product=WOS&SID=F1orzec5DCGaiz46jBX&field=PY_PublicationYear_PublicationYear_en&yearSort=true
http://wcs.webofknowledge.com/RA/analyze.do?product=WOS&SID=F1orzec5DCGaiz46jBX&field=PY_PublicationYear_PublicationYear_en&yearSort=true

1.2.2. Girisimciler i¢in Is Modelinin Onemi

Kiiresel ekonomideki gelismeler, miisteri ve tedarik¢i arasindaki geleneksel dengeyi
degistirmistir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ve makul dl¢iide agik kiiresel ticaret
rejimlerinin olusturulmasi miisterilerin daha fazla secenege sahip olmasina, farkli
miisteri ihtiyaglariin ifade bulabilmesine ve tedarik alternatiflerinin daha seffaf hale
gelmesine saglamistir (Teece, 2010: 172). Girisimciler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanarak, faktor ve {iriin pazarlarini farkli yollarla birlestirmek
icin yeni firsatlar yaratabilirler (Zott and Amit, 2007: 184). Dolayisiyla, teknolojinin
bilgi ve miisteri ¢oziimlerinin daha diisiik maliyetle saglanabilmesini miimkiin kildig1
siirece, isletmelerin daha fazla miisteri odakli olmasi1 gerekmektedir. Artik bir¢ok
sektorde, endiistriyel c¢agin arz yonlii sekillendirme tarzi gegerli degildir. Bu
gelismeler zamanla isletmelerin miisterilere sunduklari deger Onerilerini yeniden

gozden gecirmelerini gerekli kilmistir (Teece, 2010: 172).

Bir is modeli, bir isletmenin miisterilere nasil deger yarattigin1 ve onlara nasil deger
verdigini gosteren veriler ve diger kanitlar1 saglamaktadir. Ayn1 zamanda, bu degeri
saglayan girigim ile ilgili gelirlerin, maliyetlerin ve karin mimarisini de 6zetlemektedir
(Teece, 2010: 173). Iyi bir is modeli, yeni bir girisim veya mevcut bir oyuncu olmasi
fark etmeksizin, her basarili organizasyon i¢in vazgecilmez bir aragtir (Magretta, 2002:
3-4). Ek olarak basarili is modelleri, endiistrileri yeniden sekillendirebilme ve
olaganiistii biiyiime saglayabilme potansiyelini de bilinyesinde barindirmaktadir

(Johnson, Christensen, and Kagermann: 2008: 58).

Is Modelinin teknoloji ile olan baglantisi1 da dikkat gekicidir. Teknolojinin kendi bagina
pek bir nesnel degeri yoktur. Bir teknolojinin potansiyel ekonomik degeri,
ticarilestirilmedik¢e gizli kalmaya devam eder. Fikrin istenilen bir ekonomik degere
dontstiiriilmesini saglayacak olan sey ise, 1y bir i modelidir. Sirketler i3 modelini
kullanarak, yeni fikirleri ve teknolojileri ticarilestirirler. Bir girisimin veya igletmenin
sahip oldugu veya gelistirdigi potansiyel yeni teknolojinin belirgin bir is modeli
olmayabilir. Bu gibi durumlarda teknoloji yoneticileri, bu teknolojiden deger elde

edebilmek amaciyla uygun bir is modeli bulmak i¢in bakis agilarini genisletmelidirler.

10



Eger uygun bir is modeli kesfedemezlerse, soz konusu teknolojiyi gelistiren taraf dahi
olsalar, o teknolojiyi iyi bir is modeliyle beraber ortaya koyan 3. sahis veya kurumlarin
arkasinda kalacaklardir (Chesbrough, 2010: 354-355).

Is modellerinin girismcilere katkida bulunabilecegi alanlar1 asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Osterwalder, 2004: 20-21):

1. Ts yapas seklini anlamak ve paylasmak: Somut olarak is modelleri, is yapis
seklini yakalamaya, gorsellestirmeye, anlamaya, iletisim kurmaya ve

paylagmaya yardimci olur.

2. Is yapis seklini analiz etmek: Somut olarak, bir sirketin is yapis seklini

olgmeyi, gozlemlemeyi ve karsilastirmay1 daha basarili hale getirebilir.

3. Is yapss seklini gelistirmek: Is modeli kavrami, is modellerinin tasariminin,
planlamasinin, degistirilmesinin ve uygulanmasinin iyilestirilmesine yardimci
olur. Ayrica, bir is modeli yaklasimi ile girisimciler, is ortamindaki
degisikliklere daha hizli tepki verebilirler. Ek olarak, is modeli kavrami

strateji, i organizasyonu ve teknoloji uyumunu gelistirir.

4. Olasi gelecek projeksiyonlarina isaret etmek: Is modeli konsepti; is modeli
portfdyleri ve simiilasyon yoluyla inovasyonun gergeklesme hizini arttirmaya
ve gelecege hazirlik konusunda isletmenin veya girisimin daha seri ve atik hale

gelmesine yardimer olabilmektedir.

Bundan sonraki béliimde; “Is Modeli nasil olusturulur? Bu konuda literatiirde nasil

katkilar saglanmistir?” sorularina odaklanilacaktir.
1.2.3. Is Modeli Olusturulma Siireci ve Ilgili Arastirmalar

Ozellikle son 20 yilda is modelinin éneminin bu kadar artmasi, siire¢ igerisinde is
modelinin nasil imar edilmesi gerektigi konusunda gelismelerin yasanmasina sebep

olmustur.
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Is modelini olustururken oncelikle dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bir is
modelini tasarlarken yapilacak secimlerin, onu kullanacak olan isletmenin veya
girisimin hedeflerine ulasmasini saglayacak sonuglar vermesine dikkat edilmelidir.
Bunun disinda is modelini belirleyen girisimcilerin veya yoneticilerin yaptiklar
secimlerin birbiriyle ¢elismemesi, i¢ tutarliliginin olmasi1 6énemlidir. Ek olarak bir is
modeli; taklit edilebilirlik, tikaniklik (misterilerin, tedarikgilerin veya diger
oyuncularin kendi pazarlik gii¢lerini arttirarak yaratilan degeri yakalamasi), orgiitsel
lackalagma ve sunulan degerin kolay ikame edilebilirligi gibi baz1 muhtemel riskleri

diskalifiye edebilmesi gerekir (Casadesus-Masanell and Ricart, 2011: 4).

Basaril1 bir is modeli olusturmak isteyen yoneticiler veya girisimciler, bu is modelinin
hangi bilesenlerden olusmast ve hangi sira ile olusturulmas: gerektigini 1yi

kavramalidir.

Johnson ve digerleri basarili bir i modelinin sahip olmasi gereken bilesenleri,
olusturulma sirasina gore; Miisteri Deger Teklifi, Kar Formiilii, Temel Kaynaklar ve
Temel Siiregler olarak belirtmistir. Bu dort unsur, herhangi bir isletmenin veya
girisimin yapi taglarini olusturur. Miisteri deger teklifi ve kar formiilii, misteri ve sirket
i¢in degeri tanimlarken, temel kaynaklar ve temel siiregler, bu degerin hem miisteriye
hem de sirkete nasil sunulacagini agiklamaktadir. Eger s6z konusu unsurlar birbiriyle
uyumlu bir sekilde olusturulursa, bu biitiinliik sayesinde isletmeye veya girisime deger
yaratacaktir. Bu dort unsurdan herhangi birinde yapilan biiyiik degisiklikler digerlerini
ve biitiinii etkiler. Basarili isletmeler veya start-uplar bu dgelerin birbirine tutarli ve
tamamlayici yollarla baglandigi, istikrarli bir sistem tasarlarlar (Johnson, Christensen,
and Kagermann: 2008: 61).

Zott ve Amit (2010: 219-221), faaliyet sistemi perspektifinden is modeli tasarimini
inceledikleri ¢alismada, is modelinin aslinda bir faaliyet sistemi olarak da
gorildiigiinii, faaliyet sistemi tasariminin firmalarin nasil is yaptigini agikladigini ve
is modelinin 6ziinii yakaladigin1 belirtmiglerdir. Daha sonra s6z konusu faaliyet
sistemini, o faaliyet sisteminin etkin deger yaratmasina neden olan tasarim temalariyla
da karakterize edilebilecegini vurgulamislardir. Bu tasarim temalar1 “yenilik, kilitleme

(miisteriyi kendine baglama ve alternatiflere kagmasini zorlastirma), tamamlayicilik
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ve verimlilik” seklinde siralanabilir. Zott ve Amit (2010: 221-222) bu dort madde ile
firmalarin i modeli tasariminin, baskin bir tasarim temasma gore nasil
sekillendirildigini gostermis, cogu durumda yeni de8er yaratan modellerle

sonuglandigini vurgulamiglardir.

Geissdoerfer, Savaget ve Evans (2017: 262) artik kuruluslarin siirdiiriilebilirlik
hedeflerini karsilamak i¢in sadece yeni teknolojilerin yeterli olmadigini, is modeli
diizeyinde yeniliklerin gerektigini daha fazla anlamaya basladiklarini ve bundan dolay1
daha stirdiiriilebilir is modellerinin tasarimini kolaylastirmak icin bir dizi yeni arag ve
teknik gelistirildigine deginmislerdir. Ancak yeni olusturulan is modellerinin ¢ok azi
basarili olabilmektedir. Bundan dolay1 yazarlar yaptiklari ¢alismada, kuruluslarin is
modeli inovasyon c¢abalarina rehberlik etmek ve gerekli faaliyetleri ve potansiyel

zorluklar haritalamak icin Cambridge Is Modeli Inovasyon Siirecini gelistirmislerdir.

Geissdoerfer, Savaget ve Evans’in (2017: 265) calismasina gore bir i modelinin
olusturulma siireci 8 adimdan olusmaktadir. Adimlar sirasiyla; Fikir Olusturma,
Konsept Tasarimi; Sanal Prototip Olusturma; Deneme, Detay Tasarimi; Pilot
Uygulama; Lansman; Diizeltme ve Cesitlendirme seklinde belirtilmektedir.
Gerektiginde siiregte ileri ve geri gidilebilir, gereksinimler ve sinirlamalar dolayisiyla
asamalar tekrarlanabilir ve atlanabilir. Benzer sekilde Magretta da (2002: 5) is
modelindeki hipotezlerden beklenilen sonuglar elde edilemediginde, modelin yeniden
incelenmesini ve uygulanarak test edilen ve gerektiginde revize edilen yeni bir

hipotezle tekrardan baglanmasi gerektigini belirtmistir.

Is modeli Tuvalinin yaraticis1 olan Osterwalder ve Pigneur ise is modelinin
olusturulma siirecini 5 ana asamada incelemislerdir. Bu asamalar: Seferberlik,
Anlama, Tasarim, Uygulama ve YOnetim’dir. Bu asamalar dogrusal degillerdir ve
gerektiginde paralel gitme egilimi gosterebilirler. Ornegin heniiz anlama
asamasindayken, tasarim asamasinda yer alan prototiplestirme eylemi
gerceklestirilmeye baslanabilir veya tasarim asamasinda bir prototipin elenmesi

sonucunda anlama asamasina geri doniilebilir (Osterwalder ve Pigneur, 2010: 248).
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Tablo 1: Is Modeli Tasarim Siireci

flgili Asamada Kullamlan

Asamalar Aciklama Yardimci Araglar
Is modeli tasarimi igin bir hazirlik asamasidir.
Oncelikle is modeli tasarim igin gerekli olacak
biitiin 6geler bir araya getirilir. Bu tasarimin
Seferberlik gerekliligi i¢sellestirilir ve projenin altinda Is Modeli Tuvali,
yatan asil motivasyon ifade edilir. Tasarim Hikaye Anlatma
asamasinda yapilacak olan is modeli tarifi,
tasarimi, analizi ve tartismalar i¢in ekipte ortak
bir dil olusturulur
T kecek olan 6geleri larak .
asa.r1.111FIa gerekece : 9 an 6gelerin arastirilara is Modeli Tuvali,
analizinin gergeklestirilme agamasidir. Bu . .
o Is Modeli Sablonu,
asamada tasarim ekibiyle beraber konuyla T T
. B Miisteri [ggoriileri,
alakali toplanan bilgilere yogunlasilir. . i
Anlama . . Gorsel Diisiinme,
Misteriler, ortam ve teknoloji tizerine kafa
.. .. Senaryolar,
yorulur. Uzman kisilerle tanisilir, miilakatlar . .
. . Is Modeli Ortamu,
yapilir ve danigilir. Potansiyel miisteriler . .. - .. .
. . . Is Modelinin Degerlendirilmesi
aragtirilir. Ihtiyag ve problemler belirlenir.
Is Modeli Tuvali,
Akla yatkin is modeli se¢eneklerinin tiretildigi, Is Modeli Sablonu,
test edildigi ve en mantiklisinin secildigi Fikirlestirme,
asamadir. Bu asamada, anlama asamasinda elde Gorsel Diisiinme,
Soraulama edilen bilgi donanimlartyla olusturulan fikirleri Prototip Olusturma,

g kesfedip sinanabilir prototiplere doniistiiriiliir. Is Senaryolar,
modelleri hakkinda derinlemesine tartistiktan ve | Is Modelinin Degerlendirilmesi,
degerlendirdikten sonra en mantikli olan is Mavi Okyanus Modeli ve Is
modelini segilir. Modeli Perspektifi,

Coklu Is Modellerinin Y6netimi
: . L Is Modeli Tuvali,
Artik is modeli prototipinin sahaya siiriildiigii ve $,. ode 1 }Jva !
. Gorsel Diisiinme,
uygulamada denendigi agamadir. Bu asamaya .
Ll kadar olusturdugumuz ig modeli tasarimini, bu Hikaye Anlatma,
2 E ’ Coklu Ts Modellerinin Yénetimi
asamada hayata gegiririz.
Pazard.eir.l gelécek olarll reaksiyona gvére is Modeli Tuvali,
gerektiginde is modelin uyarlanacagi veya . L
. .. . Gorsel Diisiinme,
v degistirilecegi agamadir. Bu agamada is
Juurieune modelini siirekli olarak takip etmek Senaryolar,
i . .
P ’ Is Modeli Ortamm,

degerlendirmek, uyarlamak veya doniistiirmek
icin gerekecek olan yonetim yapisini kurariz.

Is Modelinin Degerlendirilmesi

Kaynak: Osterwalder, Alexander, and Yves Pigneur: “Business model generation: a handbook for

visionaries, game changers, and challengers.” , Ed. by., Tim Clark, John Wiley & Sons, 2010.

14




Bundan dolay1 bu 5 asamay1 birbiri ardina tutturulmus vagonlar gibi diisiinmemek
gerekir. Bunun yerine ayni pistte yer alan, birbirleri ile paralel gidebilen veya yer

degistirebilen farkli araglar olarak betimlemek daha dogru olacaktir.

Osterwalder ve Pigneur’a gore is modelini tasarlamada kullanilan 5 agsama Tablo 1°de

incelenebilir.

Is modelinin olusturulmas1 konusunda belli bash arastirmacilarin 6nerileri ve yol
haritalar1 bu bolimde sunulmustur. Bir sonraki boliimde ise Osterwalder ve
Pigneur’un is modelinin tasarimi i¢in dnerdigi ve literatiirde epeyce kabul gérmiis olan
Is Modeli Tuvalinden ve bu tuval yardimiyla is modelinin olusturulma siirecinden

bahsedilecektir.
1.2.4. Is Modeli Tuvali

Osterwalder ve Pigneur, is modelinin ortak bir anlayisa sahip olmadigina dikkat
cekerek, herkesin anlayabilecegi, aciklanmasini ve tartismalar1 kolaylastiracak bir is
modeli konseptine ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir. Bu is modeli konseptinden
yararlananlar, ayn1 noktadan baslayabilmeli ve ayni sey hakkinda konusabilmelidir.
Kavramin basit ve sezgisel olarak anlasilabilir olmasi gerekmektedir. Bundan dolay1
yazarlar bu calismada, is modeli inovasyonunu saglayabilmek ve is modelini
tasarlayabilmek i¢in bir konsept sunmuslar ve bu konseptin yeni stratejik alternatifler
olusturmak i¢in is modellerini kolayca tanimlamay1 ve degistirmeyi saglayan ortak bir

dil olabilecegini belirtmislerdir (Osterwalder ve Pigneur, 2010: 15).

Konseptin en dnemli pargasit Is Modeli Tuvalidir. is Modeli Tuvali; karli ve &l-
ceklenebilir is modellerini tasarlamak, test etmek ve yonetmek i¢in bir stratejik
yonetim aracidir (Osterwalder, et al., 2014: 276). Is modellerini tanimlayabilen, goz
onilinde canlandirilmasini saglayan, degerlendirilmesini kolaylastiran ve gerekti-ginde
degistirilmesini miimkiin kilan ortak bir dildir. Is Modeli Tuvali; IBM, Erics-son,
Deloitte, Kanada Bayindirlik ve Devlet Hizmetleri gibi kuruluslarda halihazir-da
kullanilmaktadir (Osterwalder ve Pigneur, 2010: 12-15). Is Modeli Tuvali, 2009'dan
2014’e kadar diinyadaki uygulayicilar tarafindan bir milyondan fazla kez indirilmis ve

1s modellerini yenilemek adina yaratici oturumlarda yararlanilmistir (Fritscher ve
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Pigneur, 2014: 3931). Ayn1 zamanda birgok arastirmaci tarafindan kabul gérmiis ve
akademik ¢alismalarda kullanilmistir (Blank ve Dorf, 2014; Hixson ve Paretti, 2014;
Coes, 2014; Fritscher ve Pigneur, 2014; Dudin, et al., 2015; Joyce ve Paquin, 2016;
Crotty, Kinney ve Farren, 2017; Ladd, 2018; Sort ve Niel-sen, 2018).

Osterwalder ve Pigneur (2010: 16-17), sunduklar1 konsept ¢er¢evesinde, is modelini
bir tuval tizerinden incelemis ve bu tuvali de 9 yap1 tasindan olusturmuslardir. Bu 9
yapi tas1 sirastyla: Miisteri Segmenti, Deger Onerisi, Kanallar, Miisteri iliskileri, Gelir
Akislari, Temel Kaynaklar, Temel Faaliyetler, Temel Ortaklar ve Maliyet Yapisi
seklindedir.

Is modelini olusturma siirecinde, yukarida belirtilen yap1 taslari, asagidaki
aciklamalarin verilis sirasina gore belirlenmesi uygun olacaktir (Osterwalder ve

Pigneur, 2010: 18-41). Bu yap1 taslari esliginde is modeli tasarimi yapilabilmektedir.

Miigteri Segmenti: Bir isletmenin veya start-upin ulagsmayi ve hizmet vermeyi
amagladig1 farkl kisi veya organizasyonlar1 tanimlar. Miisteriler i modelinin
kalbini olusturur. Karli miisteriler olmadan, higbir sirket uzun siire hayatta
kalamaz. Bundan dolay1 ilk adim olarak, isletmeler veya start-uplar potansiyel
miisterileri ortak ihtiyaclari, ortak davranislar1 veya diger 6zelliklerine gore farkl
segmentlerde gruplandirmalidirlar. Bir is modeli i¢in, bir veya birden fazla
miisteri segmenti belirlenebilir. Bir isletme veya start-up miisteri segmentini

belirlerken baslica agsagidaki sorulara cevap vermelidir:
» Kim i¢in deger yaratiyoruz? / En 6nemli miisterilerimiz kimler?

Deger Onerisi: Belirli bir miisteri segmenti i¢in deger yaratan iiriin veya hizmet
paketini tanimlar. Miisterilerin bir sirketten vazgecip digerine ydnelmesinin
nedeni deger Onerisinin daha iyi olmasidir. Deger Onerisinin ozelligi bir
miisterinin sorununu ¢6zmesi veya miisterinin ihtiyacinm1 karsilamasidir. Bu
anlamda, deger Onerisi, bir sirketin miisterilerine sundugu faydalarin bir araya
getirilmesidir. Bir igletme veya star-up deger onerisini belirlerken asagidaki

sorulara cevap aramalidir:
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= Miisteriye ne kadar deger katiyoruz? / Miisterilerimizin hangi sorununu
¢oziliyoruz? / Hangi miisteri ihtiyaglarini karsiliyoruz? / Hangi Misteri

Segmentine hangi {iriin ve hizmet paketleri sunuyoruz?

Kanallar: Bir sirketin veya girisimin deger teklifi sunmak i¢in misteri
segmentleriyle nasil iletisim kurdugunu ve miisterilere nasil ulastigini agiklar.
Iletisim, dagitim ve satis kanallar1 bir sirketin miisterileriyle olan ara yiiziinii
olusturur. Kanallar, miisteri deneyiminde 6nemli rol oynayan miisteri temas
noktalaridir. Kanallar; sirketin veya girisimin {iriin ve/veya hizmetleri hakkinda
farkindalik yaratma, deger teklifinin miisteriler tarafindan degerlendirilmesine
yardimci olma, miisterilere deger teklifi sunma ve satin alma sonrasi miisteri
destegi saglama gibi islevlere sahiptir. Bir girisim Kanallarii belirlerken

asagidaki sorulara cevap vermelidir:

» Misteri Segmentimize hangi Kanallardan ulagmak istiyoruz? /
Halihazirda onlara nasil ulasiyoruz? / Kanallarimiz nasil entegre
edilmeli? / Hangi kanal veya kanallar en iyi ¢alisir? / Hangileri en uygun

maliyetlidir? / Bunlart miisteri rutinlerine nasil entegre edebiliriz?

Miisteri Iligkileri: Bir sirketin veya girisimin belirli miisteri boliimleri ile
kurdugu iligki tiirlerini agiklar. Bir sirket, her bir miisteri segmentiyle kurmak
istedigi iliski tiirlinii netlestirmelidir. Miisteri iligskileri miisteri kazanimi,
miigteriyi tutma ve satiglar1 arttirma motivasyonlariyla yonlendirilebilir. Bir

girisim miuisteri iliskilerini belirlerken asagidaki sorulara cevap aramalidir:

= Her bir miisteri segmentimiz, onlarla ne tiir bir iliski kurmamizi ve
slirdiirmemizi bekliyor? / Halihazirda ne tiir miisteri iliskileri kurduk? /
Kurmayr planladigimiz miisteri iligkileri tiirlerinin maliyeti ne? / Is

modelimizin geri kalaniyla nasil entegre olacak?

Gelir Akislari: Bir sirketin her miisteri segmentinden elde ettigi geliri ifade eder.
Bir girisim, hangi misteri segmentinin ger¢ekte hangi degeri 6demek istedigini
kendine sormalidir. Bu soruyu basariyla cevaplayabilen isletmeler veya start-

uplar, her miisteri segmentinden bir veya daha fazla gelir akisi olusturmay1
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basarabilir. Bir start-up gelir akislarin1 belirlerken asagidaki sorulara cevap

vermelidir:

» Miisterilerimiz hangi degeri ger¢ekten 6demeye hazir? / Su anda ne igin
ve nasil 6deme yapiyorlar? / Su anda ne igin ve nasil 6deme yapiyorlar? /
Miisterilerimiz nasil 6demeyi tercih ederler? / Her bir gelir akisi genel

gelirlere ne kadar katkida bulunur?

Temel Kaynaklar: Bir is modelinin ¢aligsmasi igin gereken en 6nemli varliklari
ifade etmektedir. Bu kaynaklar, isletmenin veya start-upin bir deger teklifi
olusturmasina ve sunmasina, pazarlara erismesine, miisteri segmentleriyle
iliskilerini siirdiirmesine ve gelir elde etmesine olanak tanir. Temel kaynaklar;
sirkete ait, kiralanmis veya ana ortaklardan edinilmis fiziksel, finansal,
entelektiiel veya insan kaynaklarindan olusabilir. Bir girisim temel kaynaklarini

belirlerken asagidaki sorulara cevap vermelidir:

» Deger Onerilerimiz hangi temel kaynaklar1 gerektirir? / Dagitim
kanallarimiz nelerdir? / Miisteri iliskilerimizi nasil sagliyoruz? / Gelir

akislar1 neler ve nasil gergeklesiyor?

Temel Faaliyetler: Bir sirketin is modelinin galigmasi igin yapmasi gereken en
onemli faaliyetleri ifade eder. Bu temel faaliyetler, bir sirketin basaril1 bir sekilde
faaliyet goOsterebilmesi icin atmasi gereken en Onemli adimlardir. Temel
kaynaklar gibi temel faaliyetler de bir deger teklifi olusturmak ve sunmak,
pazarlara ulagsmak, miisteri iliskilerini siirdirmek ve gelir elde etmek icin
gereklidir. Temel faaliyetler de is modelinin tiirline bagli olarak degisir. Bir

girisim temel faaliyetleri belirlerken asagidaki sorulara cevap aramalidir:

= Deger Onerilerimiz hangi temel faaliyetleri gerektirir? / Dagitim
kanallarimiz nelerdir? / Miisteri iliskilerimizi nasil sagliyoruz? / Gelir

akiglar1 neler ve nasil gerceklesiyor?

Temel Ortaklar: Is modelini calisir kilan tedarikciler ve ortaklar agini

aciklamaktadir. Ortakliklar bir¢ok is modelinin temel tasini olusturur. Sirketler
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veya start-uplar is modellerini optimize etmek, riski azaltmak veya kaynak elde
etmek icin ittifaklar kurabilirler. Bu ortakliklar; rakip olmayan taraflar arasindaki
stratejik ittifaklardan, rakipler arasinda gergeklestirilen, her iki tarafinda ¢ikarina
olan stratejik ortakliklardan, yeni bir is kurmak veya gelistirmek i¢in ortak
girisimlerden veya giivenilir tedarik agmi kurabilmek icin alici-tedarikg¢i
iligkilerinden olusabilir. Bir girisim temel ortaklarini belirlerken asagidaki

sorulara cevap vermelidir:

= Temel ortaklarimiz kimlerdir? / Temel tedarik¢ilerimiz kimlerdir? /
Ortaklarimizdan hangi anahtar kaynaklari satin alacagiz? / Ortaklar hangi

anahtar faaliyetleri gergeklestirecekler?

Maliyet Yapisi: Bir is modelini ¢alistirabilmek i¢in katlanilan tiim maliyetleri
ifade etmektedir. Deger yaratmak ve sunmak, miisteri iliskilerini siirdiirmek ve
gelir elde etmek maliyetlidir. Bu maliyetler, temel kaynaklar, temel faaliyetler ve
temel ortakliklar tanimlandiktan sonra nispeten daha kolay bir sekilde
hesaplanabilir. Bir girisim maliyet yapisini belirlerken asagidaki sorulara cevap

aramalidir:

* Is modelimizin dogasinda var olan en énemli maliyetler nelerdir? / Hangi

temel kaynaklar en maliyetlidir? / Hangi temel faaliyetler en maliyetlidir?

Bir is modeli metodolojisi olarak Is Modeli Tuvali, uygulayicilar tarafindan yaygin
olarak benimsenmeye baslanmigtir. Yukarida bahsedilmis olan bu dokuz yapi tasi dort
ana perspektife ayrilabilir. Bu ana perspektifler; teklif, miisteri perspektifi, faaliyet
perspektifi ve finansal perspektiftir (Fritscher ve Pigneur, 2014: 3930-3931). 9
yapitaginin ana perspektiflere gore dagilimi Tablo 2’teki gibidir.
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Tablo 2: Is Modeli Tuval Bilesenleri

Perspektif Ilgili Soru Yapi Tas1
Teklif Ne? Deger Onerisi
Miisteri Segmenti
Miisteri (tuvalin sag Kim? Kanallar
tarafi) Miisteri Iligkileri
Temel Kaynaklar
Faaliyet (tuvalin sol tarafh) Nasil? Temel Faaliyetler
Temel Ortakliklar
Finansal Ne Kadar? Gelir Akist
Maliyet Yapisi

Kaynak: Fritscher, Boris, and Yves Pigneur. "Computer aided business model design: Analysis of
key features adopted by users.” 2014 47th Hawaii International Conference on System Sciences.
IEEE, 2014.

Ladd (2018: 66), Osterwalder ve Pigneur’un (2010) girisimcilerin dokuz yapi taginin
her birine odaklanarak nihai basar1 sansini arttiracagi diisiincesine karsin,
girigimcilerin bu yapt taslarindan sadece birkagina odaklanmasi gerektigini
diisiinmektedir. Bir Is Modeli Tuvalinde yer alan biitiin yap1 taslarini tiim yonleriyle
dogrulamak, yeni dogan girisimler insa eden start-uplar i¢in etkili bir zaman kullanimi
degildir. Bunun yerine, girisimciler dikkatlerini Tuval i¢indeki bir veya birkag
yapitagina odaklamalar1 ve en fazla 6nemi de Miisteri Segmentine vermeleri gerekir.
Daha sonra énem seviyesi sirastyla Deger Onerisi, Kanallar, Temel Faaliyetler, Temel

Ortaklar ve digerleri seklinde siralanmaktadir.

Benzer sekilde Osterwalder ve digerleri de, Deger Teklifi Tuvalini gelistirmisler ve bu
tuvalde Is Modeli Tuvalinin yap1 taslarindan ikisi olan Miisteri Segmenti ve Deger
Onerisine yogunlasmislardir (Osterwalder et al., 2014: XIV). Deger Onerisi Tuvalinin
iki tarafi vardir. Bunlar Miisteri (Segmenti) Profili ve Deger (Onerisi) Haritas:1 olarak
adlandirilmigtir (Osterwalder et al., 2014: 3).
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Osterwalder ve digerlerinin (2014) Miisteri Segmenti ve Deger Onerisi yapitaslarina
yonelik yeni bir tuval gelistirmis olmalari, Ladd’in (2018) dikkat ¢ektigi nokta ile

paralellik gostermektedir.

Is modeli tasariminin baslangi¢ noktas, ortak bir anlayis olusturmaktir. Tuvalin 9 yap1
tagi ve bu yap1 taslarinin 6nem diizeyi iyi bir sekilde anlasildiginda ortak bir anlayis
olusturulabilmekte ve isletme i¢in deger yaratilabilmektedir (Osterwalder ve Pigneur,
2010: 15; Osterwalder et al., 2014: 145; Ladd, 2018: 66-67).

1.2.5. Girisimciler i¢in is Modeli Tuvalinin Onemi

Fiziki veya web tabanli olmasi fark etmeksizin, yeni bir girisimde bulunacak olan start-
uplar, c¢ikacaklar1 yolda yapmalar1 gereken hazirliklari dogru bir sekilde
tamamlamalar1 ve bu yolculukta sik sik kendilerini revize etmeleri gerekecektir. Is
Modeli Tuvali ise girigsimcilere bu hazirliklarini tamamlama siirecinde ve bu yolculuk

esnasinda gorsel bir rehber olarak 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir.

Blank ve Dorf (2014: 22-351), girisimlerin finans ve zaman maliyetlerini minimuma
indirebilmeleri, kaynaklarmi1  tiikketmeden optimum diizeyde basarisizligi
deneyimleyebilmeleri ve yeterince 6grenebilmeleri igin “Misteriyle Gelistirme”
yontemini tasarlamiglardir. is Modeli Tuvali ise, miisteriyle gelistirme siireci boyunca
bir degerlendirme cetveli olarak yonteme dahil edilmistir. Yazarlar girisimcilerin
miisteriyle gelistirirken, kat ettikleri ilerlemeleri is modeli tuvali iizerinden agik bir
sekilde gorebileceklerini vurgulamiglardir. Girisimcilerin yasadigi basarisizlik ve
O0grenme siireclerinde, neyin yanlis gittigini teshis etmelerine ve neyi

degistirebileceklerine karar vermelerinde Is Modeli Tuvali gérsel bir yol sunmaktadur.

Bunun yami sira literatiirde birgok arastirmaci gesitli acilardan Is Modeli Tuvalinin
faydali oldugunu diisiinmekte ve uygulayicilara 6nermektedir (Hixson ve Paretti,
2014; Dudin, et al., 2015: 290-295; Sort ve Nielsen, 2018: 11-22).
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1.2.6. Is Modeli inovasyonu

Isletmeler gelir artisin1 saglamak ve kar marjlarmi arttirmak amaciyla siireglerini ve
tiriinlerini yenilemeye ¢alisirlar. Bununla birlikte, siiregleri ve iiriinleri gelistirmeye
yonelik inovasyonlar genellikle pahali ve zaman alicidir; bu da arasgtirma ve
gelistirmeden 6zel kaynaklara, yeni tesislere ve ekipmanlara, hatta tiim yeni is
birimlerine kadar her seye ciddi bir yatirim gerektirmektedir. Ancak bu yatirimlardan
elde edinilmesi planlanan gelecekteki getiriler her zaman belirsizlik igerisindedir.
Artik daha fazla sirket, boyle biiyiik belirsizliklere maruz kalmaktan kaginmak igin,
{iriin veya siire¢ yeniligine alternatif veya tamamlayici olarak, is Modeli Inovasyonuna
yonelmektedir. Bilhassa hizli hareket eden teknoloji pazarinda, is modeli inovasyonu
olmadan {iriin veya silire¢ yeniliginin her zaman yeterli rekabet avantaji
saglayamayacag1 asikardir (Amit ve Zott, 2012: 37). Belirtmek gerekir Kki,
gerceklestirilmeye ¢alisilan is modeli inovasyonunun basarisi, is modelinin yeterli
derecede farklilastirllmasimna ve mevcut rakiplerle, piyasaya yeni giren oyuncular
tarafindan, kendi is modelinin kopyalanamamasina baghdir (Teece, 2010: 173). Is
Modelinin ve Is Modeli Tuvalinin isletmelere ve girisimcilere sagladigi kolayliklar ve
faydalar barizdir. Ancak her ara¢ ve yontemde oldugu gibi is modelleri de kusursuz
degildir ve gelistirilmeye agiktirlar. Bundan dolayr zaman zaman aragtirmacilar is
modelinde veya is modeli tuvalinde inovasyon yaparlar ve kusurlari minimuma
indirmeye c¢alisirlar. Bu inovasyonlar bazen genel bir is modeli inovasyonu
olabilmekle birlikte, belirli sektorlere veya belirli tiriin/hizmet yelpazesine 6zgi de

olabilir.
1.2.7. is Modeli Tuvaline Yapilan Katkilar

Coes (2014), is Modeli Tuvallerinin giiclii ve zayif yonlerini degerlendirdigi tez
calismasinda olumlu ve olumsuz bazi sonuglara ulasmistir. Coes’un ¢alismasinda is
modelinin gorsel olarak sunulabilmesi, organizasyonda sagladig: kullaniglilik, basit
yapis1 ve sadeligi vasitasiyla farkli disiplinler arasinda daha iyi iletisim sagladigindan,
yoneticiler, i modeli tasarimcilari, miisteriler ve ortaklar arasinda bir iletisim araci
olarak islev gorebilmesi gii¢lii yonleri arasinda sayilmistir. Buna karsm, Is Modeli

Tuvalinde rekabet, piyasa gii¢leri ve diger dis giicler gibi faktorlerin bulunmamasi,
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disaridan gelebilecek zararlarla basa ¢ikmak icin rekabetgi stratejinin olmamasi zayif
yonlerden bazilaridir. Buna ek olarak, sadece kar tiretimiyle ilgili Deger Teklifine
odaklanmas1 ve bunun, bir kurulusun sosyal veya kar amaci giitmeyen amaclarini

icermemesi de, zayif yonleri olarak ifade edilebilir (Coes, 2014: 85-86).

Mevcut is Modeli Tuvalinin sosyal ve cevresel agilardan yetersiz oldugunu ve temelde
sadece ekonomik kara odakli olmasinin eksiklik oldugunu savunan arastirmacilar
igerisinde Joyce ve Paquin’i (2016: 1476) de sayabiliriz. Bu eksiklik {izerine yola ¢ikan
Joyce ve Paquin (2016: 1477), Osterwalder ve Pigneur’un (2010) orijinal ekonomik
odakli Is Modeli Tuvaline, cevresel ve sosyal deger yaratmay1 amaglayan iki yeni tuval
katmam (Cevresel Katman ve Sosyal Katman) ekleyerek, Is Modeli Tuvalini
gelistirmeyi ve tamamlamay1 amaglamiglardir. Gelistirdikleri yeni is modeli tuvalini
de “Uc¢ Katmanh Is Modeli Tuvali (The Triple Layered Business Model Canvas)”
olarak adlandirmislardir.

e Ug Katmanl Is Modeli Tuvalinin cevresel katmani; ¢evresel etkinin yasam
dongiisii perspektifine dayanmaktadir. Cevresel katmanin temel amact
kurulusun cevresel etkilerden daha fazla cevresel fayda saglayip saglamadigini
degerlendirmektir. Bu, kullanicilarin kurulusun en biiyiik ¢evresel etkilerinin
is modelinde nerede oldugunu daha iyi anlamalarini saglar ve ¢evreye yonelik
yenilikler olustururken kurulusun dikkatini nereye odaklayabilecegine iliskin

bilgiler sunar.

e Sosyal katman ise; bir kurulusun sosyal etkisini arastirmak igin bir paydas
yonetimi yaklagimina dayanmaktadir. Bu paydas yonetimi yaklasimi, sadece
kurumun kendisi i¢in maksimum kazan¢ elde etmek yerine bir kurumun
paydaslarinin ¢ikarlarim1 dengelemeyi amaglamaktadir (Joyce and Paquin,
2016: 1477).

Yazarlarin, siirdiiriilebilir i modellerinin  kesfini ve siirdiiriilebilirlik odakl
inovasyonu yayginlastirabilmek icin gelistirdikleri U¢ Katmanl Is Modeli Tuvali
sayesinde, ekonomik, ¢evresel ve sosyal degerler birlikte ele alinir ve her birinin nasil

tiretildigi ¢cok daha acik hale getirilir. Bu tuvalle, bir i modelinin gorsel olarak temsil
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edilmesi ve is modelinin daha biitlinciil ve entegre bir goriiniimiiniin gelistirilmesi
desteklenir; bu da daha siirdiiriilebilir iy modellerine yonelik yaratict inovasyonlari

destekler (Joyce and Paquin, 2016: 1474).

Ug Katmanl Is Modeli Tuvalinin katmanlarina gore alt bilesenleri Tablo 3’deki gibidir
(Joyce and Paquin, 2016: 1483).
Tablo 3:U¢ Katmanh Yaklasimda Is Modeli Tuvali

Osterwalder ve
Pigneur’un (2010) orijinal Joyce and Paquin’in

(2016) eklemeleriyle

Joyce and Paquin’in
(2016) eklemeleriyle

ekonomik odakh is Modeli

Tuvali
Miisteri Segmenti Kullanim Asamast Son Kullanict
Deger Onerisi Fonksiyonel Deger Sosyal Deger
Kanallar Dagitim Sosyal Yardim Olgegi
Miisteri iligkileri Hayatin/Yolun Sonu Toplumsal Kiiltiir
Gelir Akisi Cevresel Faydalar Sosyal Faydalar
Temel Kaynaklar Malzemeler Calisanlar
Temel Faaliyetler Uretim Yonetim
Temel Ortaklar Malzeme Ve D1s Kaynak Yerel Topluluklar
Kullanimi
Maliyet Yapisi Cevresel Etki Sosyal Etki

Kaynak: Joyce, Alexandre, and Raymond L. Paquin. "The triple layered business model canvas: A
tool to design more sustainable business models." Journal of cleaner production 135 (2016): 1474-
1486.

Tuvaldeki katmanlarin 6zellikle yatay ve dikey olarak tutarli olmalar1 6nemlidir. Her
katman, her katmanin dokuz bilesenindeki kilit eylemleri ve iliskileri vurgulayarak,
bir kurulusun ekonomik, g¢evresel veya sosyal etkisini arastirmak i¢in yatay bir
tutarlilig1 veya entegre bir yaklasimi desteklemektedir. U¢ katman birlestirildiginde,
her katmanin bilesenleri diger katmanlardaki emsalleri ile baglanir. Temel eylemler ile
baglantilar ve katmanlar {izerindeki etkiler daha da agik hale gelerek dikey bir tutarlik
saglar. U¢ Katmanli is Modeli Tuvali, mevcut is modellerini anlamak ve potansiyel
Siirdiiriilebilir Is Modeli Inovasyonlarmi yaratict bir sekilde kesfetmek isteyenleri

desteklemek i¢in biitiinlestirici bir yaklagim sunar (Joyce and Paquin, 2016: 1482).
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Benzer sekilde Baldassarre ve digerleri de (2017: 175), daha basarili, radikal ve
kullanici merkezli “Siirdiiriilebilir Deger Onerileri” tasarlayabilmek ic¢in hem
Siirdiiriilebilir Is Modeli Inovasyonunu, hem de Kullanic1 Odakli Inovasyon ilkelerini
birlestirmeyi amaclamiglardir. Niifusun, kaynak kullanominin ve orta sinifin
artmasiyla, mevcut yagsam ve is yapma sekillerimiz siirdiiriilemez noktaya gelmistir.
Yenilik¢i teknolojinin uygulanmasmin yaninda, yenilik¢i is modellerine dayali
stirdiiriilebilir kalkinmanin benimsenmesi, miisteri ihtiya¢larinin daha iyi anlagilmasi

ve davranis degisikligi ¢ok onemlidir.

Siirdiiriilebilir Is Modeli inovasyonu; miisteriler, hissedarlar, tedarikciler ve
ortaklarin yani sira, ¢evre ve toplum da dahil olmak iizere, ayn1 anda birden fazla
paydas icin deger yaratan deger Onerileri gelistirmesini gerektirir. Kullanic1 Odakh
Inovasyon ise; potansiyel miisterileri, aktif kullanicilar1 veya diger paydaslari
deneysel ve yinelemeli bir tasarim siirecine dahil ederek, insanlar i¢in anlamli ve is
icin karli ¢6ziimler gelistirmeye olanak tanir. Sonugcta siirdiiriilebilir bir deger onerisi,
birbiriyle iligkili {i¢ yap1 taginin harmanlanmasindan olusur. Bu {i¢ yapitasi; bir paydas
ag1 icin ortak deger liretmek, siirdiiriilebilirlik sorununu ele almak ve paydaslart
dikkate alarak bu sorunu ele alan bir iiriin/hizmet gelistirmek seklinde siralanabilir

(Baldassarre, et al., 2017: 175-177).

Son yillarda, koklii denilebilen bir¢ok isletme yeni iletisim teknolojisi tabanli is
modellerinin baskist nedeniyle, karinin korumakta zorlanmaktadirlar. Daha onceleri,
stirekli olarak yeniden is yapma ve yeni ig modelleri yaratma ihtiyaci, hi¢ bu derece
belirgin olmamisti. Bircok endiistride geleneksel 15 yapma bigimleri artik
stirdiiriilebilir i avantaji saglayamama riski tagimaktadir. Bu nedenle, is modeli
arastirma alanm1 son yillarda gelisme goOstermis, ancak buna karsilik, is modeli
inovasyonu yaklasimi benzer ilerlemeyi gosterememistir. Artan rekabet, pazarin
karmasikli§i ve pazardaki degisim hizina ayak uydurmak igin, sahip olunan is
modellerinin gelistirilmesi ve yeniden ¢ercevelenmesi zorlasmistir. Uygulanan
yaklasimlarin ¢ogu hala dogrusal, rasyonel kavramlara ve nedensel akil yiirlitme gibi
eski yontemlere dayanmaktadir (Gudiksen, 2015: 307). Bu nedenle Gudiksen (2015:

307-310) ¢alismasinda; basarili bir is modeli olusturma siirecini; sikintili ve karmasik
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bir tasarim problemi olarak ele almistir. Is modelinin olusturulmasini/gelistirilmesini
saglamak icin, deneysel oyun benzeri inovasyon faaliyetlerini iceren, “Is Modeli
Tasarim Oyunlar1” ad1 verilen baska bir yaklasimda bulunmustur. is Modeli Tasarim
Oyunlari, sadece gelecekteki kullanim senaryolar ile alakali olmayip, ayn1 zamanda
gelecekteki is senaryolari ve genel olarak hayatta kalma meselesiyle de ilgili
oldugundan iiriin gelistirmeden farkli bir siirectir. Yazar uygulamada kullanmak igin
Ortaklik, Pazar Hakimiyeti ve Gelir Akis1 Donglisii Oyunlar1 olmak iizere lic oyun
belirlemistir. Bu yaklasim tasarim problemlerini kesfetmenin ve ¢6zmenin bir yolu
olarak oOnerilmektedir. Bu ¢alismasinda, glinimiizde hizla ilerleyen teknolojik
gelismeler karsisinda yetersiz kalan Is Modeli Inovasyonu ydntemlerine deginilmis ve
bu degisimle paralellik gosterebilecek is modellerinin olusturulmasi i¢in tasarim

odakli yaklasimlarin ise yarayabilecegi vurgulanmaistir.

Genellikle bir tirtin ile aramizdaki duygusal baglantiy1 ilk etapta olusturan sey o tiriiniin
yeni veya farki olmasi degil, sahip oldugu tasarimidir. Apple’1 pazar lideri konumuna
getiren iPod tiriinii ilk MP3 c¢alar degildir, ancak tiiketicilere ilk keyif veren MP3 ¢alar
olarak kabul gormiistiir. Basariya ulasan iirlinlerin ortak 6zelligi ayni anda hem
tasarim, hem de islevsellik agisindan miisteriyle duygusal bag kurabilmesidir (Brown,
2008: 7). Ayrica ekonomiler, endiistriyel iiretimden bilgi tabanli islere ve hizmet
sunumuna dogru gecis yaptik¢a, inovasyonun kapsadigi alan da genislemektedir.
Ekonomideki aktorlerin hedefleri artik sadece fiziksel iirlinleri kapsamamakta, ayn
zamanda yeni tiir siiregler, hizmetler, bilgi teknolojisi destekli etkilesimler, eglence
faaliyetleri, iletisim kurma ve isbirligi yapma yollar1 gibi Tasarim Odakli Diisiinmenin

fark yaratabilecegi insan merkezli faaliyetleri de kapsamaktadir (Brown, 2008: 2).

Bu boliimde girisimeilik, is modeli, girisimcilerin ve is modelinin bir ekonomi i¢in
Onemi, is modelini gbrsellestirmeye yarayan is modeli tuvali ve tuvalin yenilenmesi
konularinda bilgi verilmeye calisilmistir. Bundan sonraki boliimde ise, girisimcilere
basarili ve rekabet¢i is modeli olusturabilmelerinde yardimci olacagi disiiniilen

Tasarim Odakl1 Diisiinme Yaklasimindan bahsedilecektir.
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IKINCI BOLUM
TASARIM ODAKLI DUSUNME YAKLASIMI

Teknolojik ilerlemenin ve {iretim olanaklarinin arttig1 son yiizyila kadar pazardaki
talebin karsilanabilmesi kismen kolay olmustur. Ancak insanlarin yasam
standartlarinin yiikselmesi ve iiretimdeki ¢esitlilik tiiketicilerin daha segici olmasina
yol agmis, arzin talebi karsilayabilmesi i¢in siirekli kendisini farklilagtirmasint ve
hedef kitleyi dogru bir sekilde taniyabilmesini zorunlu kilmistir. Ik zamanlarda
tiriinlerdeki tasarimlarin gelistirilmesi ve tiiketiciye farkliliklarin sunulmasi yeterli
olurken, gilin gegtikge tiiketiciler daha fazla kisisellestirilmis iiriin ve hizmetlere

yonelmis ve spesifik ihtiyaglarina yonelik yeni deger tasarimlarini talep etmislerdir.

Tasarim Odakli Diisiinme yaklasgimi; ihtiya¢ duyulan ve giin gectikge farklilagan
Ozellestirilmis tiriin ve hizmet tasarimlarini miimkiin kilma ve sorunlara insan merkezli
yaklagan bir diisiince tarzi olma konusunda girisimcilik ve akademik literatiirde kabul

gormektedir.
2.1. Tasarim Odakh Diisiinme

Tiirkge literatiir, is diinyasi ve girisimcilik ekosistemi agisindan incelendiginde
“Design Thinking” kavraminin “Tasarim Diislincesi” veya “Tasarim Odakli Diislinme
Yaklagimi1” olarak iki farkli sekilde kullanildigr goriilmektedir. Ancak, hem yaygin bir
kullanima sahip olmasi, hem de dil bilimsel olarak daha dogru bir geviri oldugu
diisiiniildiiglinden, bu ¢alismada “Tasarim Odakli Diistinme” kavraminin kullanilmasi

tercih edilmistir.

Tasarim Odakli Diisinme veya diger ismiyle Tasarim Disiincesi Yaklasimi,
inovasyon etkinliklerinin tiim yelpazesini insan merkezli bir tasarim ahlaki ile
Oziimseyen bir metodolojidir (Brown, 2008: 1). Tasarim Odakli Diisiinme
Metodolojisi, insanlarin yagsamlarinda ne istediklerinin ve neye ihtiyag duyduklarinin
daha kolay anlagilmasini saglarken, belirli {irlinlerin iiretilmesine, paketlenmesine,

pazarlanmasina, satilmasina ve desteklenmesine iligkin neyi sevdiklerini veya
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sevmediklerini dogrudan gozlemleme imkéani sunar. Bu sayede yapilmak istenen

inovasyona gii¢lii bir anlayis kazandirir (Brown, 2008: 1).

Tasarim Odakl1 Diisiinme kavrami, temelde farkli anlam ve varsayimlar igeren iki ana
disiplinde incelenebilir. Bunlar tasarim ve yonetim alanidir (Johansson-Skoldberg,
Woodilla and Cetinkaya, 2013: 132). Bu ¢alisma kapsaminda incelenen Tasarim
Odakl1 Diisiinme, iiriin ve hizmet tasarimindan ziyade, yonetim alaninda kullanilan bir

arag olarak dikkate alinmustir.

Uriin ve hizmetlerin tasarimu, siiphesiz rekabetin kritik bir bilesenidir. Ancak, iiriin ve
hizmet tasariminin Gtesinde, yOnetimsel sorunlara yaklagmayi amaglayan Tasarim
Odakl1 Diigiinme, hem akademik literatiirde hem de isletme basininda “yeni bir umut”

olarak taninmaya baslanmistir ve yoOnetim alaninda Onemli etkiler dogurmasi

beklenmektedir (Dunne ve Martin, 2006: 512).

Tasarim Odakl1 Diisiinme, yaratict olmanin ve yenilik yapmanin en iyi yollar1 arasinda
kabul edilmektedir (Johansson-Skoldberg, Woodilla and Cetinkaya, 2013: 121). Aym
zamanda Tasarim Odakli Diisiinme, karmagik bir gergeklikle basa ¢ikmanin bir yolu
olarak, stratejik yonetimin yerini inovasyonun almasii saglamistir (Johansson-
Skoldberg, Woodilla and Cetinkaya, 2013: 127).

Brown (2008: 2) Edison’un zamaninda inovasyonu; sanat, zanaat, bilim, is anlayisi ve
miisterileri ve pazarlari zekice kavrayan bir meslek haline donistiirdiigiinii ve Tasarim

Odakli Diistinmenin, bu gelenegin devami oldugunu belirtmistir.

20.yy’mn son yarisinda tasarim; tiiketici elektronigi, otomotiv ve ambalajli tiilketim
mallar1 endiistrileri gibi bir¢ok alanda giderek daha degerli bir rekabet araci haline
gelmigtir (Brown, 2008: 2). Diinyanin en basarili markalarinin bir¢ogu, tiiketicilerin
hayatlarinin derinlemesine anlasilmasindan esinlenen ve yenilik yapmak ve deger
yaratmak i¢in tasarim ilkelerini kullanan ¢igir agic1 fikirler gelistirmektedirler (Brown,
2008: 6).

Tasarim Odakli Diisiinme; tasarimcilarin yontemlerini ve duyarlihigmi kullanarak,

insanlarin ihtiyaclarini miimkiin olan teknolojik ¢ozlimlerle veya uygulanabilir is

28



stratejilerini miisteri degeri ve pazar firsatlariyla eslestiren bir disiplin olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Brown, 2008: 2). Bu yontemin tasarimcilarin diistinme sekli oldugunu
soylemek yanlis olmaz. Tasarim Odakli Diisiinme Yaklasimi zarif ve kullanish
tirtinlerin fiziksel tasarimin1 yapmaktan ziyade, hizmetleri hatta sistemleri tasarlamak

i¢in de ¢okea kullanilan bir zihinsel siirectir (Dunne ve Martin, 2006: 517).

Dunne ve Martin (2006: 513-518) sirketlerin tutumlar1 ve ¢alisma yontemlerinde daha
cok tasarim odakli olmalar1 gerektigini vurgulamislardir. Geleneksel calisma
modellerinden tasarim odakli ¢alisma kiiltiiriine gecis yapilmasi gereklidir. Bu kiiltiire
gecis yapmak icin baslica su alanlardaki siirekliligi degistirmek gerekir: Is hayatinin
akisi, calisma tarzi, diistinme bicimi, statii kaynagi ve baskin tutum. Sonug olarak,
geleneksel firmalarin sahip oldugu kiiltiir, biiyiik biitceler ve asir1 personel ile
sonuclanirken, tasarim kiiltiiriinii benimsemis isletmeler i¢cin her sey "koti bir
problemi" ¢c6zmekten ibarettir. En kotii problemleri ¢ozebilen tasarimeilar bu sorunlari
bir meydan okuma olarak goriir ve biitiinciil diigiinme yoluyla sorunlarin iistesinden
gelirler. Bu tasarim diistiniirleri i¢in kariyer gelisimi; hiyerarsik seviyelerde
ilerlemekten ziyade, tizerinde ¢alistiklar1 projelerde elde ettikleri birikimleri igerir.
Kisacasi, Tasarim Odakli Diisiinme "kotli problemler” etrafinda proje tabanl bir is

akisidir.

Tasarim Odakli Diistinme stireci, “bir dizi diizenli adimdan” ziyade, ortiisen alanlardan
olusan “bir sistem” olarak diistiniilebilir (Brown ve Wyatt, 2010: 30). Bunun yani sira,
tasarimcilarin veya baska bir degisle tasarim diistliniirlerinin sahip olmasi gereken bazi
ozellikler de vardir. Bunlar; empati yapabilmesi, entegre bir sekilde diisiinebilmesi,
sorunlara kars1 iyimser bir tavir takinabilmesi, sorunlar1 ¢ozmede deneyselcilikten
korkmamasi ve gerektiginde disiplinler arasi isbirligine yatkin olmasi seklinde

stralanabilir (Brown, 2008: 3).

Tasarim Odakli Diislinmenin inovasyon siirecinin en basindan beri uygulanmasi
gerekir. Uygulandigi takdirde baska yontemlere nazaran daha hizl bir sekilde, daha
fazla fikir kesfetmenize yardimci olacaktir. Aym1 zamanda bu yaklasimi kullanacak
olan tasarimcilarin veya tasarim diistiniirlerinin, insan merkezli bir tutum sergilemesi

gerekir. Inovasyon, insan davranis, ihtiyac ve tercihlerini de etkilemelidir (Brown,
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2008: 8). Tasarim Odakli Diisiinmenin misyonu ise, gézlemleri i¢goriilere, icgoriileri
ise yasamlari iyilestirecek iirlin ve hizmetlere ¢evirmektir (Brown ve Katz, 2011: 382).
Bu yaklasim, beklenmedik i¢goriileri yakalama ve tiiketicilerin istediklerini daha kesin
bir sekilde yansitan yenilikler iiretme potansiyeline sahiptir. Bu potansiyeli ortaya
cikartmada hizli denemeler yapmak ve bolca prototip olusturmak isin kalbinde yer alir.
Takimlari, projenin ilk haftasindan itibaren prototip olusturmaya tesvik etmek gerekir.
Bir programin 6mrii boyunca ilk prototipin ortalama siiresi veya denenen prototiplere
maruz kalan tiiketici sayis1 gibi verilerle siiregteki ilerleme Ol¢iilmelidir. Bunlar
yasanirken gerektigi durumlarda miisteriler ve tiiketicilerle ortak ¢alisma firsatlar
arayarak yenilik ekosisteminin genisletilmesi de ayrica gereklidir (Brown, 2008: 8).
Bu gereklilige binaen Tasarim Odakli Diisiinme, fikirlerin kalitesini artirmak ve alinan
geri bildirimler dogrultusunda bunlari iyilestirmek i¢in kullanici geri bildirimi toplama
adimlarinin ana hatlarini da agik bir sekilde belirler (Mansoori and Lackéus, 2019: 9).
Ek olarak bu yaklagim kisa vadeli fikirlerden ziyade, genellikle uzun vadeli devrimci
fikirleri barindiran yenilik portfoylerini kapsadigindan, tasarimecilarin devrimci ve

uzun vadeli inovasyonlar1 6ncelikli siraya koymasi tavsiye edilir (Brown, 2008: 8).
2.1.1. Tasarim Odakl Diisiinmenin Onemi

Tasarim Odakli Diisiinme ilk bakista goz korkutucu goriinebilse de, aslinda hepimizin
sahip oldugu ama ¢ogu zaman gézden kagirdigimiz yeteneklerden yararlanan derin,
empatik ve sezgisel bir siirectir. Yani, sorunlari ¢6zmede ihtiyaciniz olan yaratici
araglart kullanabilmek ic¢in tasarimci olmaniz gerekmez. Bunun yerine, Tasarim
Odakli Diigiinme, bizim sezgisel olma, kaliplar1 tanima, duygusal ve rasyonel olarak
carpict fikirler inga etme ve eyleme gegirme becerimize dayanir. Tasarim Odakl
Diisiinme siireci insanlarin ihtiyaglarini degerlendirerek ise baslar ve "insan merkezli

tasarim" dedigimiz bir metodolojiyle i¢ ige gecmistir (IDEO, 2015: 6).

Yasadigimiz donemde doniisiim ihtiyaci, her zamankinden daha fazladir. Giindelik
hayatta bile, nereye bakilirsa bakilsin, sadece yaratici bir yenilikle ¢oziilebilecek
sorunlar1 fark edilebilir. Elverigli yahut mevcut olmayan saglik hizmetleri, giinde
sadece birkag dolar karsiliginda c¢alisan milyarlarca insan, g¢evreyi kirleten ve

kaynaklar tiiketen enerji liretimi ve kullanimi, kotii egitim sistemleri veya bir¢ok
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ogrencinin mahrum kaldig1 temel egitim imkanlar1 bu duruma verilebilecek canli
orneklerdir. En iyi fikirleri ve nihai ¢ézlimleri bulmak i¢in insan merkezli, yaratici,
yinelemeli ve pratik bir yaklasim sergilenmesi gerekir. Tasarim Odakli Diisiinmenin
temelde barindirdigr ilke, inovasyona bu pencereden bakmak ve yaklasmaktir (Brown,
2008: 9).

Diinyadaki gelismeler ekonomik faaliyetlerin merkezini, endiistriyel iiretimden bilgi
yaratma ve hizmet sunumuna kacinilmaz bir sekilde kaydirirken, inovasyon sadece
“bir hayatta kalma stratejisi” haline gelmistir. Dahasi artik inovasyon, yeni fiziksel
tiriinlerin piyasaya siiriilmesi ile sinirli degil, ayn1 zamanda yeni tiir siiregler, hizmetler,
etkilesimler, eglence bigimleri, iletisim ve isbirligi yollar1 gelistirmeyi de
kapsamaktadir. Bunlar tam olarak tasarimcilarin her giin iizerinde ¢alistiklart insan
merkezli gorevlerdir. Dolayisiyla tasarimdan Tasarim Odakli Diisiinmeye dogru
gerceklesen dogal evrim, giinlimiiziin is liderlerinin tasarimin sadece tasarimcilara
birakilamayacak kadar Onemli bir konu haline geldigine dair artan kabuliinii
yansitmaktadir (Brown ve Katz, 2011: 381). insan sorunlarini ¢ézmeye ydnelik
tasarim temelli bir yaklasim olan Tasarim Odakli Diislinme, firmalar tarafindan
yenilikler gelistirmek i¢in her gegen giin daha fazla benimsenmeye baglamistir (Nakata
ve Hwang, 2020: 117). Giiniimiizde isletmeler tasarimcilari, halihazirda gelistirilmis
bir fikri daha ¢ekici hale getirmek i¢in gorevlendirmek yerine, onlardan “iiriin veya
fikir gelistirme siirecinin” en basinda yararlanmayi tercih etmektedirler (Brown ve

Katz, 2011: 381).

Hepimizin sahip oldugu ancak geleneksel problem ¢6zme pratikleri tarafindan gozden
kagirilan potansiyellerden yararlanan bu yontem, sadece insan merkezli {iriin ve
hizmetler yaratmaya odaklanmakla kalmamakta, bunu gergeklestirirken de son derece

insani bir faaliyet siireci sunmaktadir (Brown ve Wyatt, 2010: 30).
2.1.2. Tasarim Odakh Diisiinmenin Gelisimi

Tasarim Odakli Diistinme, ilk olarak 1970’lerde Herbert A. Simon tarafindan ortaya
atilmasiyla dikkat ¢ekmistir. Bu yaklasimin popiilerligi zamanla artmis ve kullanimi

genislemistir (Tilki, 2018: 2). Bunun yan1 sira, 1973 yazinda, Dr. Bernie Roth’un
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kaleme aldig1 ve "Tasarim Siireci ve Yaraticilik" adin1 verdigi el kitabi, bugiin hala
Tasarim Odakli Diisiinme egitimlerinde 6gretilen uygulamalarin bazi argiimanlarini
barindirmaktadir. Roth herkesin yaratici diisiinme yetenegine sahip oldugu fikrini
tasimakla birlikte, insanlarin yaraticiligini simirlayan cam tavanlari oldugunu da
belirtmektedir. Tasarim ve yaraticilik tesvik edildigi takdirde, bu zorluklar1 asmada
faydali olabilecegini vurgulamistir (d.school, 2020).

Bunun yani sira, Harvard Universitesi’nde profesor olan Peter Rowe’un, 1987 yilinda
Design Thinking kitabin1 yaymlamasi ve 1991 yilinda IDEO’nun bu yaklagimi alarak
Stanford Design School’da “Tasarim Siirecini (Design Process)” modellemesi,
Tasarim Odakli Diisiinmenin ana akim haline gelmesinde atilan adimlardan belli

baslilarindandir (Demir, 2020: 2).

Tasarim Odakli Diisiinmenin literatiire yerlesmesinde, girisimcilere, ¢ok uluslu
sirketlere ve kar amaci giitmeyen kuruluglara yonelik calisan kiiresel bir tasarim ve
yenilik danigmanligs sirketi olan IDEO nun ve bilhassa sirketin kurucusu David Kelley
ile sirketin CEO’su Tim Brown’un katkilar1 kayda degerdir (IDEO, 2015: 5; Tiras,
2019: 1). IDEO’un 6ze, Apple’in ilk faresini ve ilk diziistii bilgisayarini tasalamakla
tnliidiir. Gegtigimiz yillarda, Gana'da sagliksal Onlemleri iyilestirilmek ve San
Francisco devlet okullarindaki kafeteryalarin yeniden tasarlanmasi gibi cok cesitli

sorunlart ¢ozmek i¢in Tasarim Odakli Diisiinmeyi kullandigi bilinmektedir (IDEO,
2015: 5).

IDEO sirketi baslangicta, is i¢in geleneksel tasarim g¢aligmalarina, {iriin tasarlamaya
(Palm V kisisel dijital asistani, Oral-B dis fircalar1 ve Steelcase sandalyeleri gibi)
odaklanmisti. Bunlar, yasam tarzi dergilerinde veya modern sanat miizelerinde
sergilenen cinsten nesnelerdir (Brown ve Wyatt, 2010: 29). Ancak 2001 yilina
gelindiginde, IDEO'dan geleneksel tasarimdan ¢ok uzak goriinen sorunlari ¢6zmesi
daha fazla istenmeye baglanmistir. Bunlara, bir saglik kurulusunun organizasyonunun
yeniden yapilandirilmasinda, kokli bir imalat sirketinin miisterilerini daha iyi
anlamasinda ve bir tiniversitenin geleneksel siniflara alternatif 6grenme ortamlari
olusturabilmesinde IDEO’dan destek talep etmesi ornek olarak verilebilir. Bu tiir

calismalar IDEQ'yu tiiketici iiriinlerini tasarlamaktan tiiketici deneyimleri tasarlamaya
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kadar gotiirmiistiir (Brown, 2008: 4; Brown ve Wyatt, 2010: 30). Bu yonelis ile Ta

Tasarim Odakli Diistinmenin yiikselis trendi belirgin bir gériinlim kazanmustir.

Ek olarak, Tasarim Odakl1 Diistinmenin akademik yayinlardaki ilgisini anlayabilmek
icin, Web of Science veri tabaninda “baslik” ve “1980-2020 zaman aralig1” kisitlari
temel alinalar olusturulan Sekil 2 incelenebilir. Tespit edilen 2037 yayinin yillara gore
dagilimi asagidaki gibidir (Web of Science,2021):

Sekil 2:“Design Tkinking” Kavramm Hakkinda Web of Science Veri Tabaninda
Yayimnlanan Eserlerin Yillara Yaygin Dagilimi

Basliginda "Design Thinking" ibaresi iceren Yayin Sayisi
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Kaynak: Web Of Science “Publication Years”, Web of Science, (Cevrimigi),

http://wcs.webofknowledge.com/RA/analyze.do?product=WOS&SID=F1orzec5DCGaiz46jBX&field
=PY PublicationYear PublicationYear en&yearSort=true, 22 Mart 2021

Sekil 2’den de anlagilabilecegi gibi, 2000’lerden sonra Tasarim Odakli Diisinme
lizerine artan akademik ilgi 2010 ve sonrasinda ivme kazanmis ve bugiinki

poptilerligine ulagsmistir.
2.1.3. Tasarim Projelerinin Ge¢mesi Gereken U¢c Asama

Tasarim Odakli Diisiinme stireci, bir dizi diizenli adimdan ziyade, ortiisen alanlardan
olusan bir sistem olarak diisiiniilmeli ve yaklasimin uygulanacagi projeler, temel

olarak ii¢ asamadan ge¢melidir. Bu asamalar; Ilham, Fikir Olusturma ve Uygulama
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asamalaridir. Sorunlari ¢6zmeye veya firsatlart degerlendirmeye tesvik eden durumlari
“Ilham”; ¢dziimlere yol agabilecek fikirler iiretme, gelistirme ve test etme siireglerini
“Fikir Olusturma”; pazara gidis yol haritas1 sunmay1 ise “Uygulama” olarak
adlandirabiliriz.

Sekil 3: Tasarim Projelerinin Ge¢mesi Gereken U¢ Asama

FIKIR UYGULAMA
Bir tasarim meydan OLUSTURMA Kullanicr geri
okumasini Fikir tiretmek ve onlar1 bildirimlerine dayali
cercevelemek ve firsatla  somut hale getirmekle stirekli denemeyle
ilgili yeni bakis agilari ilgilidir. ilgilidir.
kesfetmekle ilgilidir.
Bir zorlukla kars: Bir seyler Bir prototipim
karswyayim ogreniyorum var
v v v

Bunu nasil Y\ Bunu
yorumluyorum

kullanicilarla
nasil test ederim
ve gelistiririm?

ve fikirlerimi
nasil ifade
ediyorum?

Kaynak: IDEO, “Design Thinking For Libraries; A Toolkit For Patron- Centered Design”, IDEO, First
Edition, 2015, (Cevrimigi) http://designthinkingforlibraries.com/ 28 Ekim 2020

Projeyi olusturma siirecinde fikirler gelistirilecek ve yeni talimatlar alinacaktir.
Bundan dolayr da agirlikli olarak ilk iki asamada, gerekli oldugunda da biitiin
asamalarda geri dontisler yapilmasi gerekecektir (Brown, 2008: 4; Brown ve Wyatt,
2010: 30).

2.1.3.1. ilham

Tasarim Odakli Diisiinmenin ilk asamasi Ilham olarak adlandirilir ve dinlemek,
gozlemlemek ve beklenmeyene agik olmakla ilgilidir. Yenilik¢i ¢coziimler yaratmak

istiyorsaniz, ilham almanin yeni yollarin1 bulmaniz gerekir (IDEO, 2015: 6).
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Girisiminizde anlamli ¢dziimler yaratmak i¢in, dncelikle ¢cevrenizdeki diinyadan ilham
alabilmeli ve insanlarin ihtiyag¢larini derinlemesine anlayabilmelisiniz. Bazen “ilham”
denilen olayin basimiza gelen bir sey oldugunu diisiinsek de, Tasarim Odakl
Diisiinmede ilham aktif bir kesiftir. Dogru hazirlik ile ilham asamasi sizi yeni
deneyimler ve bakis agilartyla giiclendirecek ve tasarimin sonraki asamalart i¢in size

harika bir temel saglayacaktir (IDEO, 2015: 25).

Tasarim Odakl1 Diistinme Siireci icerisinde yer alan Empati Kurma ve Tanimlama
adimlarinin ilham Asamas icerisinde yer aldig1 sdylenebilir. ITham almanin en iyi
yollarindan bazilar1 “insanlarla bolca konusmak”, “farkli bakis agilarindan bakmaya
calismak” ve “beklenmedik, ilham verici yerleri ziyaret etmek”™ olarak siralanabilir.

Bunlar ile ne kastedildigi asagida kisaca agiklamistir (IDEO, 2015: 7):

o 1insanlarla Bolca Konusmak: Ticari veya ticari olmayan bir isi
gerceklestirmek veya tasarlamak adina yeni fikirler bulmaya calisirken
insanlarla etkilesime girmek dnemlidir. Ozellikle tasarimini yaptiginiz kitle ile
konusmak c¢ok faydali olacaktir. Ise baslamak igin, oniiniizdeki tasarim
sorununu daha 1y1 anlamaniza yardimci olabilecek kisilerle konusarak zaman

gecirin. En azindan 2 veya 3 kisi ile konugsmaniz 6nemlidir.

o Farkh Bakis Acillarindan Bakmaya Calismak: Bir bagka biiylik aktivite de
diinyay1 baska bir bakis acisiyla deneyimlemektir. Ornegin, bir ¢ocuk igin
tasarim yapiyorsaniz, ginii ¢ocuk kiitliphanesinde veya oyun alaninda
oynayarak gecirin veya bir cocuk atdlyesine katilin. Korler i¢in tasarim
yapiyorsaniz, gozleriniz bagliyken basit gorevleri yerine getirmeye ¢alisarak

kendinizi bu deneyimin igerisine birakin.

e Beklenmedik, ilham Verici Yerleri Ziyaret Etmek: Tasarladigmiz alandan
cikin ve dgrenebileceginiz ilham verici bir yeri ziyaret edin. Bu, diinyay1 ding
ve berrak gozlerle gormenize ve tasarim alaniniza yeni agilardan bakmaniza

yardimei olabilir.

[lham asamasinin uygulanis sekli kisaca asagidaki gibidir (IDEO, 2015: 26-45):
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Bir Tasarnm Zorlusu Tanmmmlama: [lham bulmanin ilk adimi, hedef
problemde Tasarim Odakli Diistinmeye ¢ok uygun olan, zorluk tiirleri tizerine
diisiinmektir. Bu zorluklar bir programdan, mekandan, hizmetten, sistemden
veya bir operasyonel faaliyetten (personel sorunlar1 veya teknoloji tedarik

stireci gibi) meydana gelebilir.

Zorlugunuzu tanimlamak i¢in 6nce bir kullanici grubu ve ¢oziilmesi gereken
bir problem belirlemelisiniz. Daha sonra, zorlugu bir soru bigiminde

cergevelemeli ve projeniz i¢in uygun bir zaman ¢izelgesi belirlemelisiniz.

Arastirma Yontemlerini Kesfedin: Tasarim arastirmasi, dogrulamak veya
kanit saglamaktan ziyade olasiliklar1 agmakla ilgilidir. Arastirma asamasinda,
kullanicilart ve sorunu daha iyi anlamak i¢in bir arastirma planlamali ve
yiiriitmelisiniz. Bu aragtirma yeni fikirler bulmanizi saglayacak olan yeni i¢
goriilerin olusmasina yol agacaktir. Ele almak istediginiz sorunlar hakkinda
sasirtict kesiflere hazir ve agik olunuz. Bu arastirma, problemi yeni gozlerle

gormeniz i¢in size ilham verecektir.

Arastirmanin Planlanmasi: Arastirma i¢in hazirlanmaya baglamanin bir
yolu, ideal planiniz i¢in bir istek listesi olugturmaktir. Kullanicilar1 anlamaniza
ve sorular1 yanitlamaniza hangi yontemlerin en 1yi sekilde yardimci olacagini
diisiiniin. Arastirma yoOntemlerini se¢gmeye ve arastirmanizi belgelemeyi
diisiinmeye baslayin. Goriismeleriniz sirasinda alinan kayitlar aragtirmanizi
daha gorsel, anlaml1 ve hatirlanmasi ve gezinmesi daha kolay hale getirecektir.
Bir saha ziyareti sirasinda yasamis oldugunuz Dbiitiin deneyimleri
(gordiikleriniz, duyduklariniz, hissettikleriniz, kokladiklariniz ve tattiklariniz
gibi) not alin ve fotograflayin. Miimkiin oldugunda dogrudan alintilar
yakalamaya ¢alisin ve anlik diisiincelerinizi mutlaka yazin. Ek olarak hedef
kitleden biri gibi davranmak ve bir siire onlardan biriymis gibi vakit gegirmek

da faydali olacaktir.

Arastirma Sirasinda Belgeleme: Yapacagimiz goriisme veya miilakatlardan

hemen sonra gozlemlerinizi kaydetmek i¢in zaman ayirmaniz, sonrasinda
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ekibinizle paylasirken size ¢ok yardimci olacaktir. Boylece ilk izlenimlerinizi
zihninizde tazeyken takim arkadaslarinizla paylasabilirsiniz. Deneyimlerinizi

ve izlenimlerinizi beraber karsilastirmaniz faydali olacaktir.
2.1.3.2. Fikir Olusturma

Tasarim Odakl1 Diisiinme siirecinin ikinci asamasi Fikir Olusturmadir. Bu alan fikir
tiretmek ve onlar1 somut hale getirmekle ilgilidir (IDEO, 2015: 9). Bir ekip,
gozlemleyerek ve tasarim arastirmasi yaparak sahada zaman gecirdikten sonra,
gordiiklerini ve duyduklarini, degisim igin ¢éziimlere veya firsatlara yol agabilecek i¢
goriilere dontistiirdiikleri bir sentez siirecinden geger. Bu yaklasim, insan davranisi
hakkinda se¢imler ve farkli anlayislar olusturmak icin secenekleri ¢ogaltmaya
yardimct olur (Brown ve Wyatt, 2010: 30). Fikir Olusturmanin en Onemli
aktivitelerden biri beyin firtinasidir. Bu simdiye kadar 6grendiklerinizi temel alan
bir¢ok fikri lirettiginiz zamandir. Nihayetinde harika bir fikre sahip olmanin anahtar
oncesinde ¢ok sayida fikre sahip olmaktir. Ik basta iirettiginiz birka¢ fikre takili
kalmamaniz ve bu asamada sadece fikirleri ortaya ¢ikarmaya odaklanmaniz gerekir
(IDEO, 2015: 8). Beyin firtinast yoluyla birgok fikir irettiginizi goreceksiniz. Son
olarak ise, fikirlerinizi aklinizdan c¢ikaracak ve onlar1 gergek diinyada test
edebileceginiz somut bir seye dontistiireceksiniz (IDEO, 2015: 49). Burada bahsedilen
Fikir Olusturma siireci ayn1 zamanda Tasarim Odakl1 Diisiinme Siireci icerisinde yer

alan Firik Uretme adimidir.

Farkli diisiinmeyi basarabilmek i¢in, siirece bir grup farkli insan profili dahil edilmesi
onemlidir. Psikoloji egitimi almis mimarlar, MBA'li sanat¢ilar veya pazarlama
tecriibesi olan miithendisler gibi ¢cok disiplinli insanlar genellikle bu kaliteyi gosterirler.
Bu insanlar disiplinler arasi isbirligi kapasitesi ve egilimi olan kisilerdir (Brown ve
Whyatt, 2010: 30-31).

Tartisarak ve miizakere yaparak karar almay1 igeren beyin firtinasi, bir Tasarim Odakl
Diistinme yontemidir ve kendine 6zgii kurallar1 vardir. Kurallar 6nemlidir ¢linkii

gruptaki herkesin yaratic1 6zgiirliige sahip olmasina izin verir. Beyin firtinasina en az
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2-3 kisiyi dahil etmeniz ve ekip liyelerinin enerjik oldugundan emin olmaniz 6nemlidir

(IDEO, 2015: 8).

Fikir Olusturma alanimin gergeklestirilme asamalarini asagida takip edebilirsiniz
(IDEO, 2015: 51-62):

Hikayeler Anlatmak: Bu asamaya geldiginizde birgok kisiyle konusmus ve
ontintizdeki zorlukla ilgili birka¢ yeni bakis acist kesfetmis olacaksiniz. Artik,
analizler gelistirmeye ve temalari tanimaya baslamak i¢in 6grendiklerinizi
ekibinizin geri kalaniyla aktarmaniz gerekecek. Bu noktada hikdye anlatimi
asamasina girmis bulunacaksiniz. Bu, kendinizi farkli kullanici bakis agilarina
kaptirabileceginiz ve insanlarin yasamlari baglaminda tasarim sorununuzu

daha derinlemesine anlayabileceginiz adimdir.

Temalar1 Bulmak: Tiim notlariniza bakin ve kaliplarin nerede ortaya
cikabilecegini fark etmeye baslayin. Son adimda hikayeler anlatirken, tekrar
tekrar hangi alintilar, fikirler veya baska disiinceler ortaya ¢ikt1? Bunlara
verilecek cevaplar, tasariminizi yonlendirecek zengin i¢ goriilerle el ele giden

temalar icin muhtemelen baslangi¢ noktasidir.

Bir¢ok insan neden bahsetti? Hangi sorunlar apag¢ik ortadaydi? Ekibinizle
bilgileri kiimelemeye baglarken, bilgilerin nerede toplandigi konusundaki
anlagsmazliklar tartistiginizdan emin olun. Kiimelerdeki bilgilerin birbirleriyle
iligkileri olacagini goreceksiniz. Nasil iligkilidir? Ortak konu nedir?
Kategorilerinizi gruplamaktan ve yeniden gruplandirmaktan korkmayn; bu
dogrusal olmayan bir siirectir ve siz yeni bilgileri islemeye ve diizenlemeye
devam ettikce iliskiler degisecektir. Iliskiyi tanimlayarak, her not kiimesi i¢in
gecerli olan eyleme gecirilebilir bir temay1 daha 1y1 formiile edebilirsiniz. Az
once tanimladiginiz kiimeleri islem yapilabilir bir baslik ile adlandirin. Baslik,
nasil fikir iireteceginiz konusunda bilgi verecek bir sorunu belirtmelidir.
Kiimelerinizin her biri i¢in olusturdugunuz temalara bir goz atin ve bunlarin

bir ihtiyaci karsiladigindan emin olun.
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Birka¢ i¢ goriiye sahip oldugunuzda, goriislerinizi okumasi icin ekibinizin
disindan birini davet etmeniz, hangi i¢ goriilerin cesur, taze ve verimli

hissettirdigini filtrelemenize yardimci olabilir.

Beyin Firtinas1 Istemleri Olusturma: Olusturdugunuz i¢ goriiler, fikir
iiretmek igin baslangig noktasi gorevi gorecektir. Isin piif noktasi, bu i¢ gorii
ifadelerini bir¢cok fikrin kiviletmini c¢akan bir soruya doniistiirmektir. Bu
asamada ‘“Nasil Yapabiliriz?” sorularinin yer aldigi bir tur olusturmaniz
gerekiyor. Sorular, tiim bir projenin amacinin ana hatlarini ¢izmekten ziyade
iretken bir beyin firtinast icin zemin hazirlamakla ilgilidir. “Nasil
Yapabiliriz?" ile baslayan sorular olusturmak i¢in i¢ gorii climlelerinizden
yararlanin. Halihazirda, ¢ok dar veya ¢ok genis kapsamli olabilen beyin
firtinalar1 i¢in “Nasil Yapabiliriz?" sorulart mevcuttur. Buradaki kilit nokta,
“sorunun birden fazla ¢6ziime izin verecek kadar genis ve olasiliklar i¢in acil
yonlendirme saglayacak kadar dar” olmasini saglamaktir. Sorularinizin zaten
belirli bir ¢oziime isaret ettigini anliyorsaniz, bir anligina sorulardan uzaklagin
ve neden bu ¢oziimil istediginizi kendinize sorun. Ardindan bu nedeni “Nasil

Yapabiliriz?” sorunuza dahil edin.

Fikir Uretme: Tek seferde ¢ok sayida fikir iiretmenin en iyi yollarindan biri
beyin firtinas1 yapmaktir. Bu dagmik ve yapilandirilmamis gibi goriinse de,

aslinda hem disiplini hem de hazirlig1 iceren odaklanmis bir faaliyettir.

Ik olarak bir beyin firtinas1 olusturmalisiniz. Beyin firtiasi oturumunu 6zel
bir toplanti tiirii olarak distintip, katilimcilari, alani, zamanlamayr ve
malzemeleri ona gore dikkate almalisiniz. Bu oturum, gekirdek ekibinizin
disindaki kisilerin uzmanhigindan yararlanmak i¢in harika bir firsattir. Diger
meslektaslarinizi  ve personelinizi, liderleri, uzmanlar1 veya tasarim
cabalarinizla ilgilenecegini diisiindiigiiniiz diger kisileri de davet etmelisiniz.
Beyin firtinasinin iiretken olabilmesi i¢in ¢ok uzun siirmemesi ve ¢ok fazla

fikirle bogulmamas gerekir.
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Ek olarak beyin firtinas1 oturumunda: Kimsenin fikrini kiicimsememek ve en
utangag¢ kisilerin bile katkida bulunmasimi saglamak; Cilgin ve gercekei
olmayan fikirlerin bile sOylenmesine miisaade ederek baskalarinda
uyandirabilecek fikirlere zemin hazirlamak; Ekip iiyelerinin ortaya attigi
fikirler tizerine eklemeler veya elestiriler yaparak olabildigince iiretkenligi
saglamak; Konudan uzaklagilmasini engellemeye calismak; Herkesin sirayla
konugmasini organize ederek giiriiltiinlin ve kafa karisikliginin 6niine gegmek;
ve Fikirlerin sadece yazilmasindan ziyade gorsele dokiilmesini tesvik etmek ve
iretilmesi hedeflenen fikirlerin sayisini ¢ok yiiksek tutarak bunun asilmasini
saglamak ve boylece iyi bir fikir bulma sansii arttirmak da dikkat edilmesi
gereken hususlar arasindadir (IDEO, 2015: 62).

Fikrinizi nasil daha iyi hale getireceginiz hakkinda daha fazla bilgi edinmenin en hizl
yolu, onu elle tutulur bir hale doniistiirmektir. Fikrinizi somut hale getirme veya
prototiplestirme siireci korkutucu goriinebilir. Korkman i¢in higbir sebep yoktur;

gereken tek sey elinizdeki kagit, kalem ve makas gibi malzemeler ve biraz da hayal

giiciidiir (IDEO, 2015: 10).
2.1.3.3. Uygulama

Tasarim Odakl1 Diistinme siirecinin tiglincii alan1 olan Uygulama; bir prototipi ¢alisan
bir sisteme doniistiireceginiz kisimdir. Bu kisim, deneme ve test etmenin Gtesinde
iiretime ve kullanima sunmaya kadar gecen siireci aciklar. (Stickdorn, et al., 2018:
514-516). Fikir olusturma sirasinda iretilen en iyi fikirlerin somut, tamamen
tasarlanmis bir eylem planina donistiiriildigi  alandir. Uygulama siirecinin
merkezinde prototip olusturma, fikirleri daha sonra test edilen, yinelenen ve rafine
edilen gercek {iriinlere ve hizmetlere doniistiirme vardir. Bu noktada, Tasarim Odakl
Diisiinme Stireci icerisinde bahsedilecek olan Prototipleme ve Test Etme adimlarinin
Uygulama asamasinda yer aldig1 soylenebilir. Prototip olusturma yoluyla, Tasarim
Odakli Diigiinme siireci, daha giivenilir uzun vadeli basariya sahip olmak ig¢in
ongoriilemeyen uygulama zorluklarini ve istenmeyen sonuglar1 giin yiiziine ¢ikarmaya
calisir. Gelismekte olan iilkelerde, altyapi, perakende zincirleri, iletisim aglari,

okuryazarlik ve sistemin diger temel parcalardaki eksikliklerden 6tiirii yeni iiriin ve
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hizmetlerin tasarlanmasi zor olabilmektedir. Bundan dolay1 prototipleme, bu iilkelere
yonelik sunulacak iiriin ve hizmetler i¢in 6zellikle onemlidir (Brown ve Wyatt, 2010:

31).

Prototip Olusturma: Bu asama en iyi fikirlerinizi somut hale getireceginiz
asamadir. Bir fikri diger insanlarla paylasmanizda, onlardan geri bildirim
almanizda ve fikrinizi daha da iyilestirmenizde bir prototip veya konseptinizin

fiziksel bir temsilini kullanmak ¢ok faydali olacaktir (IDEO, 2015: 67).

Prototipin amaci, kafanizda olan bir fikri diinyaya yaymaktir, boylece diger
insanlar buna tepki verebilir. Genellikle ilk denemelerde mitkemmel olmayan
prototipler yapacaksiniz, ancak bu zamanla gelisecektir. Prototipin en 6nemli
katkilarindan biri kullanicilarinizla sizin aranizda bir iletisim baslatabilmesidir
(IDEO, 2015: 10). Prototipler, yararli geri bildirim olusturmak ve bir fikri
gelistirmek i¢in yalnizca gerektigi kadar zaman, ¢aba ve yatirim
gerektirmelidir. Bir prototip ne kadar "bitmis" goriiniirse, yaraticilarinin geri
bildirimlere dikkat etmesi ve onlardan kar etme olasiligi o kadar disiiktiir.
Prototip olugturmanin amaci bitirmek degildir. Fikrin gii¢lii ve zayif yonlerini
ogrenmek ve daha fazla prototipin alabilecegi yeni yonleri belirlemektir
(Brown, 2008: 3). Bir prototipin temelde teorik bir soruya somut bir cevap
oldugu unutulmamalidir. Prototipler, tamamen bir fikri test etmek yerine, bir
fikir i¢indeki ¢cok 6zel sorulari yanitlamaniza yardimei olur. Cok genis bir soru
sorarsaniz veya ¢ok ayrintilt bir prototip yaparsaniz, aradiginiz yanitlari
bulamayabilirsiniz ve tasarim siirecinde zaman kaybedersiniz (IDEO, 2015:

70).

Prototip olusturma siireci tamamlandiktan ve nihai iirlin veya hizmet olusturulduktan
sonra, tasarim ekibinin bir iletisim stratejisi olusturmaya yardimci olmasi gerekir
(Brown ve Whyatt, 2010: 31). Hedef kitlenizin ne disiindiiklerini duymak igin
programinizi, hizmetinizi, alanimizi veya sisteminizi kullanicilarin = Oniine
koymalisiniz. Bu, Tasarim Odakli Diisiinme siirecinin tgilincii asamasi olan
Uygulamanin igerisindeki yineleme isleminin kritik bir parcasidir ve neyin ise

yaradigini, neyin ise yaramadigini ve neyin gelistirilebilecegini 6grenmenizi saglar.
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Hedef grubunuz igerisinden size geri bildirimde bulunarak yardimeci olabilecek bazi
kullanicilar bulmalisiniz. Coziim siireci igerisine katilmis olmak ve kendilerine hitap
eden lriin veya hizmetlerin gelistirilmesinde yer almak onlari memnun edecek ve
heyecanlandiracaktir. Isin giizel yan1, olumlu tepkilerin yani sira diiriist, elestirel ve

yapici geri bildirimler aldiginizdan da emin olabilirsiniz (IDEO, 2015: 13).

Tasarim Odakli Diisiinme her zaman dogrusal bir siire¢ degildir. Bu nedenle
fikirlerinizin, deneyimlerinizin ve perspektiflerinizin evrimine devam etmek igin
stirecin dnceki agamalarina geri ddonmeniz gerektiginde bunu yapmalisiniz. Tasarimin

sonraki agamalari i¢in size harika bir temel olusturacaktir (IDEO, 2015: 79).

Bu boliimde Tasarim siirecinde hangi alanlardan gecilmesi gerektigi, hangi diisiince
yapist ile hareket edilmesi gerektigi ve nelere dikkat edilmesi gerektiginden
bahsedilmistir. Bundan sonraki boliimde ise Tasarim Odakli Diisiinmeyi uygularken

atilmasi gereken bes adim agiklanacaktir.
2.1.4. Tasarim Odakl Diisiinme Siireci

Tasarim Odakl1 Diisiinme, uygulayicilarina inovasyon olusturmak i¢in yapilandirilmig
bir metodoloji sunar. Lineer bir yapiya sahip olmayan, ihtiya¢ duyulan her an geri
doniis yapilabilen bu siireg, hatalardan hizlica 6grenebilmeyi ve geri beslemelerle
hizlica revizyonlar1 vurgulamaktadir.

Sekil 4: Tasarim Odakh Diisiinme Siireci

Prototip
Gelistirme

Kaynak: d.school-Hosso Plattnerinstitue of Design at Stanford “An introduction to design thinking
Process guide”, Hasso Plattner Institute of Design

(http://web.stanford.edu/~mshanks/MichaelShanks/files/509554.pdf), 01 Ocak 2010
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Bu metodoloji; empati gelistirmek ve kullanic1 ihtiyaglarimi tanimlamakla ise
baslayan, daha sonra kullanict deneyimini iyilestirmek amaciyla olast ¢oziimleri
kesfetmek icin fikirler iireten, ardindan da kavramlar1 yinelemeli bir prototipe

dontistiiriip, test etme siireciyle kavramlar1 rafine eden agik bir siirectir (Butler ve

Roberto, 2018: 45).

Tasarim Odakli Diislinmenin uygulanmasi gereken “tasarim siireci” asagida sirasiyla

aciklanmaya caligilmistir:
2.1.4.1. Empati Kurma

Tasarim, empati ile baslar ve tasarimin yapildig: kisiler hakkinda derin bir anlayis
olusturur (Liedtka ve Ogilvie, 2011: 6). Coziilmesine ¢alisilan sorunlar nadiren tasarim
diisiiniiriine veya girisimciye aittir. Cogunlukla baska bir grup insanin paylastigi
sorunlar1 ¢cozmekle ugrasilir. Anlamli yenilikler yapmak i¢in, hedef kitlenizi taninmasi
ve hayatlarinin 6nemsenmesi gerekir (d.school - Hosso Plattner Institue of Design,
2010: 2). Tasarimci gibi diisiinen yoneticiler kendilerini miisterilerinin yerine koyarlar.
Elbette, herkes “miisteri merkezli” olunmasi gerektigini bilir, ancak burada bahsedilen
sey bundan daha derin ve daha kisiseldir. Miisterileri, yas, gelir seviyesi, medeni
durum veya satis hedefi gibi bir dizi demografik istatistik olarak gdrmekten ziyade,
gercek sorunlari olan gergek insanlar olarak kabul edilmelidir (Liedtka ve Ogilvie,
2011: 6). Onlar1 heyecanlandiran seyleri, zorluk yasadiklari alanlari, duygusal
yogunluk ve diistislerini, hatta hedeflerini dahi empati yaparak ortaya ¢ikarmaniz
gerekecektir (Bilican, 2020: 4). Empati kurma, hedef kitlenin hem duygusal hem de
rasyonel ihtiyaglari ve istekleri hakkinda bir anlayig gelistirmeyi igerir (Liedtka ve
Ogilvie, 2011: 6).

Insanlarin ne yaptiklarin1 ve cevreleriyle nasil etkilesime girdiklerini yasamlar
baglaminda goézlemlemek, size ne disiindiikleri ve hissettikleri hakkinda ipuglari
verebilir. Ayrica neye ihtiyaglar oldugunu 6grenmenize de yardimei olur. En giiclii
kavrayiglardan bazilari, birinin sdyledigi ile yaptig1 sey arasindaki kopuklugun fark

edilmesiyle ortaya ¢ikar (d.school - Hosso Plattner Institue of Design, 2010: 2).
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Baska bir teknik ise insanlarla sohbet havasinda esnek ve samimi miilakatlar
yapmaktir. Bunun ic¢in sormak isteyeceginiz bazi sorular hazirlamalisiniz. Ancak
gidisatin konudan sapmasini hos karsilamali, konusmay1 yalnizca esnek bir sekilde
yapilandirmalisiniz. Konustugunuz insanlardan hikayeler ¢ikarmaniz ve her zaman
"Neden?" sorusunu sormaniz daha derin anlami ortaya ¢ikarmanizda faydali olacaktir.
Bu miilakatlar uzun planlanmis goriismeler yoluyla gerceklestirilebilecegi gibi,
tesadiifen bir araya gelindiginde de yapilabilir (d.school - Hosso Plattner Institue of
Design, 2010: 2).

Son olarak yukarida bahsedilen gézlem ve miilakatin melezlenmesi de miimkiindiir ve
kullanilmas: tavsiye edilir. Ornegin; birinden bir gorevi nasil tamamladiklarin size
gostererek anlatmasini isteyebilir, fiziksel olarak gectikleri adimlar1 gdstertebilir,
yaptiklarin1 neden yaptiklarini size anlatmalarini saglayabilir ve bir gorevi yerine
getirirken veya bir nesneyle etkilesimde bulunurken akillarindan neler gegtigini
kelimelere dokmelerini talep edebilirsiniz (d.school - Hosso Plattner Institue of
Design, 2010: 2).

Iyi tasarimlar, gizli veya agik bu inanglarin ve degerlerin saglam bir sekilde anlasiimasi

tizerine insa edilir (d.school - Hosso Plattner Institue of Design, 2010: 2).
2.1.4.2. Tammlama

Tanimlama adimi, tasarim alanina netlik ve odaklanma getirmekle ilgilidir. Bir tasarim
diisiiniirt, kullanicilardan ve baglam hakkinda 6grendiklerinden yola ¢ikarak asmay1
diistindiigii zorlugu tanimlama sansina sahiptir ve bu asamada kendisinden beklenen
de budur. Bagka bir deyisle, tasarimmin yapildig kisi i¢in paha bigilmez bir empati
kazanildiginda, toplanilan yaygin bilgilerin anlamlandirilmas: gerekir (d.school -
Hosso Plattner Institue of Design, 2010: 3). Bu asama empati kurarak toplanilan bilgi,

gbzlem ve i¢goriilerin sentezlenerek analiz edilmesidir (Tilki, 2018: 3).

Tanimlama adimmin amaci; anlamli, eyleme gecirilebilir ve problemi ¢ézmeye
yonelik bir bakis agis1 olusturmaktir. Bu, potansiyel miisterilerin i¢ goriilerine ve
ihtiyaglarina odaklanan yol gosterici bir ifade olmalidir. Analizler genellikle

baglantilar1 ve kaliplar1 kesfetmek icin bilgi sentezleme siirecinden ortaya c¢ikarlar.
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Kisacasi, Tanimlama adiminda anlam yaratilir. Dogru sorunu ¢ergevelemek, dogru
¢Oziimii olusturmanin tek yoludur (d.school - Hosso Plattner Institue of Design, 2010:
3). Ornegin; “Istanbul’da trafik sorununu azaltacak bir ¢oziim bulmaliy1z” yerine
“Istanbul’da trafikten mustarip olan insanlarim istedikleri yere daha akici bir sekilde
ulagabilecekleri, trafikte daha az vakit harcamalarini saglayacak bir ¢oziime ihtiyaglar
var” ifadesi hedef kitleyi merkeze alan ve hedef kitlenin odaginda diisiiniilmesini
saglayan bir tanimlama olabilir. Bu yaklasimla olusturulan tanimlamalar tasarim
diisiiniirlerinin bir sonraki adimda dogru sorular1 sormalarina ve dogru alana kanalize

olmalarina yardimei olacaktir (Tilki, 2018: 3).
2.1.4.3. Fikir Uretme

Bir prototip olusturmadan 6nce, ekibin prototip olugturma siirecinden ne 6grenmek
istedigini belirlemesi gerekir. Boylece prototipini ilgili geri bildirimi toplayabilecek
hale getirebilir (Beckman ve Berry, 2007: 43). Fikir tiretme; prototipler olusturmak ve
kullanicilarin eline yenilik¢i ¢dzlimle sunmak i¢in hem yakit hem de kaynak saglar

(d.school - Hosso Plattner Institue of Design, 2010: 4).

Tasarim Odakli Diisiinme sadece farkli ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini degil,
ayni zamanda kayda deger degisiklikler yaratmaya gebe ¢oziimlerin de kesfedilmesine
neden olur (Tiraz, 2019: 3). Sorunlar1 belirlemekten ¢ikip, kullanicilariniz igin
¢ozlimler liretmeye gegmek fikir tiretmeyi gerektirir. Fikir tiretmek; problem alanina
dair sahip oldugunuz ve tasarladiginiz anlayisi hayal giiclintizle birlestirerek bir sans
ve ¢oziim kiimesi olusturmaya ¢alistiginiz bir adimdir. Bu asamada yalnizca tek ve en
1yi ¢Oziimii bulmaktan ziyade, aralarindan se¢im yapilabilecek miimkiin olan en genis
fikir yelpazesini zorlamak gerekir. En iyi ¢6ziim, daha sonra kullanici testleri ve geri
bildirimler yoluyla kesfedilecektir. Burada mesele dogru fikri bulmakla ilgili degil, en
genis olasilik yelpazesini yaratmakla ilgilidir (d.school - Hosso Plattner Institue of
Design, 2010: 4).

Fikir olusturma adimindan yararlanilirken; belirgin ¢oziimlerin Stesine gegmek ve
boylece ¢6ziim grubunun inovasyon potansiyelini artirmak; ekiplerin kolektif

perspektiflerinden ve giiglii yonlerinden yararlanmak; beklenmedik kesif alanlarin
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giin yliziine ¢ikarmak; inovasyon seceneklerinde akicilik (hacim) ve esneklik
(¢esitlilik) olusturmak ve olusturulan bariz ¢éziimlerin somutlastirilarak ekiplerin
onlarin 6tesine gegmesini saglamak gibi bir¢ok fayda amaglanabilmektedir (d.school
- Hosso Plattner Institue of Design, 2010: 4). Ancak bunu yaparken gec¢mis
tecriibelerinize veya kaliplasmis ¢Oziimlere takili kalmamali, kutunun disindan
diisiinmeyi basarabilmelisiniz. Kutunun disindan diistinmek; sizi hi¢ beklemediginiz

kisilerden veya olaylardan beslenebilmeniz ve potansiyel ¢éziimleri elde edebilmeniz

demektir (Tilki, 2018: 3).
2.1.4.4. Prototip Gelistirme

Tasarim distiniirleri, diisiinebilmek igin prototipler insa ederler. Hedeflenen nihai
tiriine olan benzerligi diistik olsa da, kullanici geri bildirimlerinin hizli bir sekilde
olusturulmasini saglayan prototipler, kavramlarin hizli, ucuz ve basit bir

goriinimiinden insa edilir (Butler ve Roberto, 2018: 48).

Prototip gelistirme adimi, sizi nihai ¢oziimiiniize gotiirecek sorulari elde edebilmek
i¢in, Uiriinlinliziin veya hizmetinizin ¢ok daha basit bir kopyasini veya simiilasyonunu
olusturdugunuz adimdir. Bu adima kadar gelinen asamada derlenen bilgi ve i¢ goriiler
probleme yonelik gelistirilen fikirlerle sentezlenir (Tilki, 2018: 3). Bir prototip,
kullanicinin etkilesime girebilecegi herhangi bir sey olabilir. Bu prototipler miimkiin
olan en basit sekilde olusturulmalidir ki, her geri bildirimde bozup yeni bir prototip
yapmak uzun zaman almasin ve fazla maliyet dogurmasin. Bir projenin ilk
asamalarinda, cevap aranan sorular oldukca genis olabilir. Bu erken asamalarda, hizli
ve ucuz olan, ancak kullanici ve is arkadaslarindan yararli geri bildirimler alabilen ise
yarar prototipler olusturmalisiniz. Ucuz ve hizli prototipler, her basarisizliginizin daha
az zaman almasini ve daha az maliyete sebep olmasini saglar. ilerleyen asamalarda
hem prototipiniz hem de sorularmiz biraz daha rafine hale gelecektir. Bir prototip,
kullanicinin etkilesime girebilecegi herhangi bir sey olabilir (d.school - Hosso Plattner
Institue of Design, 2010: 5). Prototipler; dijital, fiziksel veya diyagramatik bir yapiya
sahip olabilirler. Ancak ne olursa olsun, fikirleri iletmenin bir yolu olarak kullanilirlar
(Kalko, 2015: 5).
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Prototipler olusturulurken asagidaki noktalar géz dniinde bulundurulmalidir (d.school

- Hosso Plattner Institue of Design, 2010: 5);

¢ Prototipinizi insa etmeye baslarken, ne yapacaginizdan emin olmasaniz bile bazi
malzemeleri almak sizi harekete gecirmek icin yeterli olacaktir. Ornegin; post-

it, bant ve etrafinizda bulunan nesneler baslamak i¢in iyi bir yol olabilir.

e Tek bir prototip {izerinde gok fazla zaman harcanmamali, herhangi bir prototipe

duygusal olarak fazla baglanmadan bir sonraki prototipe gecilmelidir.

e Her prototip ile neyin test edildiginin belirlenmesi gerekir. Bir prototip, test

edildiginde belirli bir soruyu yanitlamalidir.

e Prototip, kullanic1 goz oniinde bulundurularak olusturulmalidir. “Kullanici ile
neyi test etmeyi umuyoruz, ne tiir davranislar bekliyoruz” gibi sorularin
cevaplanmasi prototip olusturmaya odaklanmayi ve test asamasinda anlamli geri

bildirimler alinmasini saglayacaktir.
2.1.4.5. Test Etme

Test Etme adimi, kullanicilarla empati kurmak amaciyla olusturulan ve tasarlanan
prototipler hakkinda geri bildirimlerin talep edildigi asamadir. Bu sayede prototiplerin
sonraki yinelemelerine bilgi temin edilerek ilerleme saglanir. Empati kurmanin aksine
bu asamada problem daha fazla ger¢evelenmis ve test edilebilecek prototiplere sahip
olunmustur (d.school - Hosso Plattner Institue of Design, 2010: 6). Prototip gelistirme
gibi test agamasi da, tasarlanan ¢ézlimiin amaca uygun olmasini saglamak i¢in hedef

grupla isbirligi i¢inde yinelemeli olarak yapilir (Mintrom ve Luetjens, 2016: 394).

Test etme; ¢6ziim ve kullanici hakkinda bilgi edinmek i¢in bir firsattir. Ancak "test
etmek" insanlarin onerilen ¢6ziimii begenip begenmedigini sormaya indirgenecek bir
faaliyet degildir. Bunun yerine, kisi ve sorun hakkinda 6grenilebilecek seylerin yani
sira potansiyel ¢oziimlere de odaklanmak gerekir (d.school - Hosso Plattner Institue of
Design, 2010: 6).
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Miimkiin mertebe, kullanicinin giindelik yasami igerisinde, ger¢ek baglaminda test
edilmesi 6nemlidir. Prototip fiziksel bir nesneyse ve temel diizeyde kullanimi miimkiin
ise, insanlardan onu yanlarinda gotiirmeleri ve normal rutinleri iginde kullanmalar1
istenebilir. Eger sunulan sey bir deneyim ise, ger¢ek durumu yakalayabilecek en yakin
deneyimi sunan bir senaryo olusturulmalidir (d.school - Hosso Plattner Institue of
Design, 2010: 6). Oncelikli olarak, fikrin iizerinde calisan ekipten baslanmali ve
onlarin test etmesi saglanmalidir. Boylelikle test asamasinda degerlendirmeler
yapilirken ekip igerisinde faydali i¢ goriilerin gelistirilmesi ve ivedilikle uygulanmasi
miimkiin olacaktir (Tilki, 2018: 3). Her zaman hakli oldugunuzu biliyormus gibi
prototip olusturmaniz, ancak yaniliyormus gibi de test etmeniz, ¢6ziimlerinizi
iyilestirme ve daha iyi hale getirme firsat1 sunar (d.school - Hosso Plattner Institue of
Design, 2010: 6).

Basit ve anlasilmasinin kolay olmasi adina, Tasarim Odakli Diisiinmenin temel bes
adimi1 dogrusal bir ilerleme olarak ifade edilmistir. Ancak siireg igerisinde ¢esitli geri
dontigler ve farkli ilerleyisler de miimkiindiir. Yineleme, iyi bir tasarimin temelidir.
Hem siire¢ boyunca bir¢ok kez geri donerek, hem de bir adim i¢inde yinelemeler
yaparak (birden ¢ok prototip olusturarak veya birden ¢ok grupla beyin firtinasi
yaparak) ilerlemek Tasarim Odakli Diisiinmenin bel kemigidir. Tasarim siireci
boyunca birden fazla dongii yaptik¢a, kapsam daralacak ve genis konsept iizerinde
oyalanmaktansa, hedefe yaklasarak ayrintilara gegilecektir (d.school - Hosso Plattner
Institue of Design, 2010: 6).

Girisimlerde inovasyon uygulanmaya devam ettikge, girisimciler hangi siireci
kullanirsa kullansin, ¢calisma sekline niifuz eden bir tasarimci zihniyetine sahip olurlar
(d.school - Hosso Plattner Institue of Design, 2010: 6).

2.2. Tasarim Odakh Diisiinmenin iIs Modeli Olusturma Siireci
Uzerindeki Etkisi

Kiiresellesme ve yogun rekabet caginda, sadece yeni iirlinlerin ve siireclerin
gelistirilmesi yeterli olmamakta, bununla birlikte glinlimiiziin i modellerinin yeniden

tasarlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyag; “Firmalar veya girisimciler basarili
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bir sekilde deger yaratabilmek i¢in sektorlerini yeniden nasil kesfedebilirler ve basarili
is modellerini nasil gelistirebilirler?” gibi bir takim sorularin giin yiiziine ¢gikmasina
sebep olmustur (Bonakdar ve Gassmann, 2016: 57). Is modelleri, her diizeyde yaratici
diisiinebilmeyi icermeli ve farkli diisiinebilmeye yol acan yaratic1 siiregleri
kucaklayabilmelidir (Davis, 2010: 6533). Tasarim Odakl1 Diisiinme ise, bir kurulusun
uygulanabilirligini destekleyecek yeni ve benzersiz fikirler sunan ve bu fikirlerin
hayata gecirilmesi igin siirecler gelistiren bir yol gorevi gérmektedir (Miyauchi ve

Cressman, 2019: 97).

Tasarim Odakli Diistinme, mevcut is modellerinin doniistiiriilmesinde veya liderlerin
yeni is modellerini kavramsallagtirmalarinda yardime1 olma potansiyeline sahiptir.
Tasarim Odakli Diisiinme Yyaklasimi, bir sirket i¢in sorunsuz g¢alisan mevcut bir is
modelinin unsurlarini giiglendirmek i¢in de kullanilabilir (Direction, 2019: 19-20). Bu
yaklasimin, is modeli olusturma siirecine entegre edilmesi daha fazla deger yaratmaya,
fikir olugturma siirecini canlandirmaya ve paydaslari da bu siirece dahil ederek, ¢ikar
catigmalarini dindirmeye yardimci olmaktadir (Geissdoerfer, Bocken ve Hultink,
2016: 1218). Tasarim Odakli Diisiinmeyi Is Modeline entegre etmek, is diinyasinin
gelecegi i¢in bir zorunluluktur. Tasarim Odakli Diigsiinme, yonetimden miisteri
hizmetlerine kadar isin tiim yonlerinde daha iyi is ¢ozlimlerine neden olan genis bir
kesif saglamaktadir. Bu siireg, tiiketici ihtiyaglarina yonelik daha fazla iletisim

saglayan yeni bir deger seviyesi yaratir (Davis, 2010: 6538).

Roger Martin, Leavy (2011: 19) ile gerceklestirdigi roportajda; yoneticilerin "Tasarim
Diisiincesi" yaklasimma bakmalarim1 ve bunu strateji gelistirme ile Is Modeli
Inovasyonu gibi siireclere daha genis bir sekilde nasil uygulayacaklarini 6grenmelerini
tavsiye etmistir. Bu tavsiyeyi destekler nitelikte, Bonakdar ve Gassmann (2016: 60-
66) onemli sirketlerle yaptiklar1 diizinelerce projeye dayanarak, Tasarim Odakli
Diisiinme Yaklagiminin radikal yeni is modelleri olusturma siirecine énemli bir deger
kattigin1 kesfetmisler ve yenilik¢i is modelleri tasarlamak ve uygulamak icin, is modeli
yenilik siirecinin tiim asamalarinda Tasarim Odakli Diisiinmenin uygulanabilecegini
vurgulamiglardir. Diger yandan Geissdoerfer, Bocken ve Hultink de (2016: 1228)

stirdiiriilebilir deger oOnerileri gelistirerek, yaraticilik siireci ile is modeli olusturma
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siirecini iyilestirmek icin " Tasarim Odakli Diisiinme" ve "Siirdiiriilebilir Is Modeli

Inovasyonunu" bir araya getirmislerdir.

Tasarim Odakli Diisiinme yaklasimi, is Modeli Inovasyonu siirecine ¢esitli sekillerde
onemli deger katmaktadir. Problemlere insan merkezli yaklasan Tasarim Odakl
Diistinme, miisteriyi gézlemleyerek ve empati kurarak is modeli inovasyon ekibinin
bakis agisim keskinlestirir. Is Modeli inovasyon siirecine eklenen Tasarim Odakli
Diisiinme yaklasimi, gizli miisteri ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmaya ve tasarim zorlugunu
formiile etmeye yardimci olur. Tasarim Odakli Diigiinme, is modellerinin hizli bir
sekilde prototiplenmesini saglayarak, tasarlanan ig modelini ger¢ek duruma kars1 test
edilebilmesine imkan tanir. Yinelemeli bir sekilde gerceklestirilen bu yontem, siirekli
geri bildirimler saglayarak, sirketin yeni is modeli konusunda belirsizlikleri kendinden
emin hissettigi bir diizeye indirgeyene degin Is Modeli inovasyon siirecini devam

ettirir (Bonakdar ve Gassmann, 2016: 65).

“Tasarim Odakli Diisiinme, Siirdiiriilebilir Is Modeli olusturma siirecini nasil
gelistirebilir?” sorusunu ele alan Geissdoerfer, Bocken ve Hultink (2016: 1229), bu
soruya cevap bulabilmek i¢in atdlye calismalarini iceren bir arastirma tasarimi
kullanmiglardir. Yazarlar, Tasarim Odakli Diisiinmenin yaratict siireci tesvik
edebilecegi ve genellikle farkli paydaslarin ¢ikarlarini uyumlu hale getirmeye
yardimer olabilecegini kesfetmislerdir. Sonug olarak Tasarim Odakli Diisiinmenin
hem geleneksel hem de siirdiiriilebilir is modeli inovasyonu siireglerini tesvik ettigi ve
kiigiik sirketler veya potansiyel girisimciler de dahil olmak tizere kullanicilarina
uygulanabilir ve siirdiiriilebilir is modellerini olusturma firsat1 verdigi gortilmistiir.
Benzer bir sekilde, her biri iki is vakasi igeren iki atdlye ¢aligmasinin gergeklestirildigi
aragtirmada Gudiksen (2012: 407-418), farkli tasarim siireglerinin ve Ogrenme
stillerinin is modeli gelistirmeye yonelik gerceklestirilen “karsilikli diyaloglar1” nasil
tyilestirebilecegini ve katilimcilarin "gelecekteki durum" alternatifleriyle calismasini
nasil saglayabilecegini arastirmistir. Sonu¢ olarak, Tasarim Odakli Diisiinmenin;
sorunlari, deger Onerisini temel alarak yeniden c¢ergevelendirme ve tasarim

celigkilerini belirleme konusunda katki saglamay1 vadettigi sonucuna ulasilmistir.
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Pahlavi ve ark. (2017: 1-2), tasarim odakli bir yaklasimla betimsel analiz yontemini
kullanarak, mevcut bir biyo-briket endiistrisi {izerinde gerceklestirdikleri bir
calismada, yeni bir hammadde ile gerceklestirilecek briket iiretimine dair Is Modeli
elde etmeyi amaglamislardir. Bu amagla Tasarim Odakli Diisiinmenin Temel Bes
Adim1 arastirma ydntemi olarak kullanilmis ve Is Modeli Tuvali de Prototip Gelistirme

ve Test Etme adimlari igerisinde olusturulmustur.

Sekil 5:Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasgimimi Kullanarak Arastirma Yontemi

y

Fikir Uretme

Prototip *is Modeli Tuvali
- Gelistirme testi
Fikir Uretme ;
o e |s Modeli Tuval
Tanimlama *Bosluk analizi ile prototipleme
. olumlu noktalari
Empati Kurma i’ Uy mUsEe degerlendirin
deneyiminden
¢ Empati slreci tanimlayin
e Empati
haritalama

Kaynak: Pahlavi, Ghifari Rezka, et al. "Ramie (Boehmeria nivea) decortication waste bio-briquette
business model canvas with design thinking approach." AIP Conference Proceedings. VVol. 1826. No.
1. AIP Publishing LLC, 2017.

Pahlavi ve ark. (2017: 2-7), “Empati Kurma” asamasinda isletme sahibi ve ¢alisaniyla
roportaj yapmis ve biyo-briketten girdi olarak yararlanan bir triinii kullanarak bir
empati siireci yiirtiitmiislerdir. Bu empati siireci, daha sonra miisteri deneyiminden
yararlanarak sorunu “tanimlamis”, ve arastirmacilar Bosluk Analizi yardimiyla olumlu
noktalar1 belirleyerek “fikir liretmislerdir”. Daha sonra Tasarim Odakli Diisiinme
siirecinde deneyim sahibi olan bagka kisilerle bir Odak Grup Tartismasi
gerceklestirilmis ve Is Modeli Tuvalinin “prototipi olusturulmustur”. Son adim, Is
Modeli Tuvalinin test edilmesidir. Biyo-briket endiistrisine yakin, farkli alanlardan 3
miisteri irlini “test etmis” ve bu nedenle tuvalin kontrolii yapilmistir. Bu aragtirma
sonucunda, Is Modeli Tuvalinin miisteri beklentileri dogrultusunda tiiketici
deneyimine gore tasarlandigini tasdiklenmis ve bu biyo-briket Is Modeli fikrinin

calisir bir model oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Miyauchi ve Cressman (2019: 102), isleyisinde kritik bir sekilde sikint1 yasayan ve
kapanma riski ile yiiz yiize gelen kar amaci glitmeyen bir kurulusun (Art a la Carte),
is modelini yenilemek iizere bir vaka c¢alismasi gergeklestirmisler ve bu siireci
kurulusta baslattiklar1 ortak tasarim odakli diisiinme siireci ile yiiriitmiislerdir. Bu
calismada kullanilan Tasarim Odakli Diisiinme siireci, “Art a la Carte” kurulusunun
mevcut is modelinin kisa vadede uygulanabilirligini ve kisitlarin1 belirlemesine
yardimci olmus ve gergek is modeli inovasyonu, yeni is akislart ve katilim firsatlari
icin secenekler saglamistir. Caligmanin neticesinde, Tasarim Odakli Diisiinmenin is
modeli yeniligi ve evrimi i¢in faydali oldugu sonucuna varilmistir (Miyauchi ve
Cressman, 2019: 105-106). Bir diger vaka galismasi da, Guldmann ve arkadaslarinin
(2019), Déngiisel is Modelini sunduklarr alt1 sirketi, 6 ay ile 24 ay arasinda degisen
siirelerde inceledikleri calismadir. Déngiisel Is Modeli yineleme ¢alismalar esnasinda
Tasarim Odakli Diisiinmenin kullanilmasimin, Is Modeli Inovasyonu icin yararl

oldugunu tespit etmislerdir.

Bolus (2016: iii), yiikksek lisans tez ¢alismasinda, Tasarim Odakli Diisiinmenin
herhangi bir kurulus i¢in degerli bir kaynak olarak uygulanip uygulanamadigini
kesfetmek i¢in is modellerini incelemeyi amaglamistir. Baska bir degisle, vaka
caligmast yaklasgimini benimseyerek nitel bir metodoloji kullanan bu calisma,
"Tasarim Odakl1 Diistinme" kavraminin endiistriyel tasarim baglaminda is modellerini
nasil sekillendirdigi agiklamaya ¢alismistir. Sonug olarak, Tasarim Odakli Diisiinme
ve 1 modeli kavramlarinin karmasik bir sekilde iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica is
modelinin kendisinin de Tasarim Odakli Diisiinmenin bir ¢iktis1 veya sonucu oldugu
anlagilmistir. Bagka bir tez calismast da, Amano’nun (2019: 268) gerceklestirdigi
doktora tez ¢alismasidir. Bu ¢alismada is modeli inovasyonunda Tasarim Odakli
Diigiinmenin roliinii agikliga kavusturmak igin is modeli prototipleme kavramina
odaklanilmistir. Uzman goriismeleri, vaka analizi ve dogrulama goriismelerini igeren
karma bir yontem kullanan bu ¢aligma, tasarim perspektifinin, is modeli inovasyonu
toplantilaria dahil edilmesinin kullanigh olacagini ve “is modeli prototiplestirme”
eyleminin bir metodoloji olarak kavramsallastirilmasina yardimer olacagin

vurgulamastir.

52



UCUNCU BOLUM
IS MODELiI OLUSTURMA SURECINDE TASARIM ODAKLI
DUSUNME YAKLASIMININ ROLU VE BiR ARASTIRMA

Ekonominin paydaslar tarafindan girisimciligin 6neminin anlasilmasi ve girisimcilik
ekosisteminin diinyanin her yerinde genislemesiyle, bu alanda gergeklestirilen
akademik ve sektor calismalari artis gostermistir. 2000li yillarin basindan beri
girisimcilik ekosisteminde kabul gdren ve yararlanilan Is Modelleri girisimcilerin
Oniinii agmada potansiyel bir yardimci olarak goriilmektedir. 2010 ve sonraki donemde
poptilerligi artan ve bir probleme karsi yaklasim tarzi olarak vurgulanan Tasarim
Odakli Diisiinme yontemi ise, sirket yoneticilerine, sanatg¢ilara, sivil toplum

orgiitlerine, girisimcilere, kisacasi toplumun her bir bireyine hitap etmektedir.

Diisiince tarzi olarak Tasarim Odakli Diisinmenin Is Modeli tasarimi siirecine katki
saglayip saglayamayacagiyla ilgili birgok arastirmacinin fikir beyan etmesine karsin,
cok az sayida arastirmaci bilimsel olarak inceleme gerceklestirmistir. Sinirli sayidaki
bilimsel arastirmalarin is Modeli iizerinde Tasarim Odakli Diisiinme y&nteminin
olumlu katkilarina vurgu yapmasi ve bu alanda edinilen i¢ goriiler, Is Modeli
olusturma siirecinde Tasarim Odakli diigiinmenin nasil bir role sahip oldugunun daha

fazla arastirilmasi gerektigi diistincesini dogurmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Gergeklestirilen bu arastirmanin amact: Is Modeli olusturma siirecinde Tasarim Odakli

Diistinmenin nasil bir role sahip oldugunu arastirmaktir.

Tasarim Odakli Diislinmenin, girisimcilere ve kuruluslara deger Onerisi tespitinden
maliyetlerin azaltilmasina kadar birgok alanda katki sagladigi g6z Onilinde
bulunduruldugunda, is Modeli Tuvalinin tasarrminda da 6nemli faydalar saglayacag
diisiiniilmektedir. Insan1 merkeze alan bir yaklasim olan Tasarim Odakl1 Diisiinmenin
girigsimciler tarafindan benimsenmesinin ve bu tasarimsal bakis agisiyla, tuvalin dokuz

yapitaginin olusturulmasinin kayda deger bir kazanim saglayacagi dngdriilmektedir.
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Bu noktadan yola ¢ikarak, ¢alismaya rehberlik eden arastirma sorular1 agsagidaki gibi
belirlenmistir:
1. Girisimciler Tasarim Odakli Diisiinme Yaklasimindan hangi seviyede
yararlaniyorlar?
2. Girigimciler Tasarim Odakli Diistinmeden, is modelinin hangi asamasinda ve
nasil yararlanirlar?
3. Is Modelini olustururken Tasarim Odakli Diisiinmenin kullanilmasi ne tiir
sonuclar dogurur?
4. Tasarim Odakli Diisiinme Yaklasimi, is modelinin tasarimi i¢in harcanan zaman

ve maddi kaynak maliyetini nasil etkiler?
3.2.  Arastirmanin Onemi

Kiiresel pazarlarda gelismeler ¢ok hizli gergeklesmekte ve geri kalmamak igin
isletmelerin is Modellerini siirekli yenilemeleri gerekmektedir (Euchner ve Ganguly,
2014: 33). Pazara girmek isteyen girisimcilerin ise inovatif is fikirleri sunmalari,
basarili olmalarmda 6nemli bir faktordiir. Bu noktada, Tasarim Odakli Diisiinme ile Is
Modeli yaklasiminin bir arada incelendigi ¢alismalara bakildiginda, Tasarim Odakl
Diisiinmenin, inovatif Is Modelleri olusturulmasma énemli derecede etki ettiginin
vurgulandig1 goriilmektedir (Leavy, 2011: 19; Gudiksen, 2012: 418; Girotra ve
Nettessine, 2013: 539; Bonakdar ve Gassmann, 2016: 66; Geissdoerfer, Bocken ve
Hultink, 2016: 1229; Miyauchi ve Cressman, 2019: 97).

Vurgulanan bu etkiye karsin, “Tasarim Odakli Diisiinme Yaklasiminin Is Modelinin
tasarim siireci tlizerindeki roliine” dair gerceklestirilen literatiir taramasinda kisith
veriye ve kaynaga ulasilmistir. Bu alandaki ¢aligmalara ve goriislere dayanarak bu
konunun arastirilmaya deger oldugu diisiiniilse de, Tasarim Odakli Diisiinmenin Is
Modeli Inovasyonu siirecine uygulanmasi heniiz ¢ok az arastirmaci tarafindan
incelendiginden, bu alanin baslangi¢ asamasinda oldugu sdylenebilir (Amano, 2019:
128). Tablo 4’te de belirtildigi gibi, bu alanda yapilmis olan ve incelenen biitiin

caligmalarin kalitatif arastirma teknikleri kullanilarak gergeklestirildigi goriilmektedir.
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Tablo 4: Tasarim Odakh Diisiinmenin is Modeli Olusturma Siireci Uzerine

Etkisi Hakkinda Yapilmis Calismalar

YAZAR CALISMA YONTEM YIL
Gudiksen, Sune Co-Designing Business Models: Nitel (isletmelerle 2012
Reframing Problems." Leading Through | Atélye ¢aligmasi
Design gergeklestirilmistir)
Geissdoerfer, Design thinking to enhance the Nitel (Isletmelerle 2016
Martin, Nancy MP sustainable business modelling process— | Atdlye ¢aligmast
Bocken, and Erik A workshop based on a value mapping gerceklestirilmistir)
Jan Hultink process.
Bonakdar, Amir, Design thinking for revolutionizing your = Nitel (Isletmelerle 2016
and Oliver business models. ortak projeler
Gassmann yiriitilmiistiir-Karma)
Bolus, Oriole ' Design thinking: shapingtheway | Nitel (Vaka Analizi 2016
Mphumelelo industrial design business models create, | gergeklestirilmistir)
deliver and capture value. (Yiiksek
Lisans Tezi)
Pahlavi, Ghifari Ramie (Boehmeria nivea) decortication | Nitel (Betimsel Analiz | 2017
Rezka, et al. waste bio-briquette business model yapilmigtir)
canvas with design thinking approach
Guldmann, Eva, A design thinking framework for Nitel (Vaka Analizi 2019
Nancy MP Bocken, circular business model innovation gerceklestirilmistir)
and Han Brezet
Miyauchi, Alison, Applying Design Thinking for Business | Nitel (Vaka Analizi 2019
Scott Cressman Model Innovation for a Nonprofit gerceklestirilmistir)
Organization — Case Study: Art a la
Carte.
Amano, Tsuyoshi Prototyping in business model Nitel (Uzman 2019
innovation: Exploring the role of design = goriismesi, Vaka
thinking in business model Analizi, Dogrulama
development. (Doktora Tezi) goriismesi yapilmigtir.-
Karma)

Ek olarak, bu 8 arastirma: 3 vaka analizi, 2 atolye c¢alismasi, 2 karma yontem ve 1
betimsel analizden olusmaktadir. Incelenen calismalar icerisinde girisimcilerle
goriismek ve girisimcilerin deneyimlerinden yararlanmak tizerine kurulu bir arastirma
tasarimina rastlanmamustir. ile

Bu acidan degerlendirildiginde, girisimciler
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gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatlara dayali bu aragtirma, bir boslugu
doldurmakta ve kendisini diger caligsmalardan farklilastirarak 6zgilin bir karakter

kazanmaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu c¢alismada, “girisimcilerin is modeli olusturma siirecindeki yaklagimlari ve
sonucunda elde ettikleri ¢iktilar” arastirmanin odaklandigi noktay1 olusturmaktadir.
Dolayisiyla, insan faktoriiniin temel alindigi bir arastirma yontemi izlenmesi
gerekmektedir. Duygu ve hissiyatlarin sayisallastirilmasi pek miimkiin olmadigindan
ve literatiirde de arastirma amacina uygun bir nicel arastirma 6lgegi bulunamadigindan

dolayi, nitel aragtirma yonteminin izlenmesi uygun bulunmustur.

Nitel arastirmalar temelde 5 yaklasim iizerinden ilerlemektedir. Bunlar sirasiyla;
Anlati  Arastirmasi, Fenomenoloji, Kuram Olusturma, Etnografi ve Durum
Calismasidir. Bu yaklagimlar gerek arastirma siireci agisindan gerekse veri toplama
slireci agisindan birbirine benzerlik gostermektedir. Ancak belirli yerlerde her birini

digerinden ayiran 6zellikler bulunmaktadir (Creswell, 2018: 102).

5 yaklagimin sahip oldugu 6zellikler ve farkliliklar Tablo 5°te 6zetlenmistir (Creswell,
2018: 104-105).

Bu calismada, arastirmanin temeli, Tasarim Odakli Diisiinmenin Is Modeli olusturma
stireci lizerinde nasil bir etki dogurduguna dair girisimcilerin sahip olduklar
deneyimlere dayanmasi nedeniyle, Fenomenoloji (Olgu Bilim) deseninin kullanilmasi

uygun bulunmustur. Veriler ise; goriisme analizi sonucunda elde edilmistir.
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Tablo 5: Bes Nitel Yaklasimin Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Ozellikler | Anlati Fenomenoloji | Kuram Etnografi Durum
Arastirmasi Olusturma Calismasi
Odak Bir bireyin Deneyimin Alandan elde Ayni kiiltiird Bir ya da
hayatini Ozinii edilen veride paylasan bir ¢oklu duruma
aragtirma kavrama gomiilii bir grubu dair
kuram betimleme ve | derinlemesine
gelistirme yorumlama bir betimleme
ve analiz
gelistirme
Problem Bireysel Yaganilmig bir | Katilimeilarin | Bir grup Bir durum ya
Tiirii deneyimlere fenomenin goriiglerinden | kiiltiiriintin da durumlara
iliskin 6zlini bir kuram ortak yonelik
hikayeler betimleme olusturma modellerini derinlemesine
anlatmaya gereksinimi betimleme ve bir anlay1s
gerek duyma yorumlama saglama
Analiz Bir ya da Ortak Birgok bireyin | Ayni kiiltiiri Bir olay,
Birimi birden ¢ok deneyime dahil oldugu paylasan bir programi,
kisiyi sahip birkag slireg, eylem grubu faaliyeti, ya
aragtirma bireyi ya da aragtirma da birden
arastirma etkilesimi fazla bireyi
arastirma aragtirma
Veri Agirhikl Agirlikl Agirlikla 20-60 | Agirlikls Agirlikli
Toplama olarak miilakat | olarak miilakat | kisiyle olarak gozlem | olarak
Sekilleri ve dokiiman kullanimi gerceklestirilen | ve miilakat miilakat,
kullanimi1 miilakat kullanimi1 ve gozlem,
kullanimi alanda dokiiman ve
gegirilen uzun | insan tiriini
stire icerisinde | serler gibi bir
toplanan bagka | ¢ok kaynagi
kaynaklar kullanma
Veri Anlatilar i¢in Onemli Acik kodlama, | Ayni kiiltiirii Durumun
Analiz verileri analiz | ifadeler, anlam | eksenel paylasan betimlenmesi,
Stratejisi etme, anlatilar1 | birimleri, kodlama ve grubun durum
yeniden metinsel ve secici kodlama | betimlenmesi temalar1 ve
hikayeleme ve | yapisal ile veri analizi | ve grup capraz-durum
temalar betimlemeler hakkinda temalari
gelistirme, sik | ile birlikte temalar iizerinden veri
sik kronoloji Oziin olusturarak analizi
kullanma betimlenmesi veri analizi

Kaynak: Creswell, John W. "Nitel Arastirma Yontemleri." M. Biitiin and SB Demir, Cev.(Eds.). 4.

Baski, Istanbul: Siyasal Kitapevi (2018).

Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerin - yapisi ve kapsami tamamen

girisimcilerin yasamis oldugu deneyimlere ve bu deneyimlerden ¢ikardiklar1 sonuglara

odaklanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, katilimecilarla yar1 yapilandirilmisg

derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmis ve yasamis olduklar1 start-up

deneyimlerinde elde ettikleri ¢iktilarin 6grenilmesi ve analiz edilmesi hedeflenmistir.
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3.3.1. Fenomenoloji

Fenomenoloji; temelde olaylara iliskin deneyimleri incelemekte, bu deneyimi yasayan
birincil sahislara odaklanmaktadir. Etki alani ise, bilingli deneyimin tiim alanlari
olarak kabul edilir. Algi, hayal giicii, diisiince, akil yiiriitme, arzu, duygu, irade ve
somutlastirilmis eylemin yani sira, zamansal farkindalik, benlik ve kisisel kimlik
farkindaligi, baskalarmin sahip oldugu farkindaliklar ve pratik-sosyal aktiviteler
fenomenolojinin kapsamina girmektedir (Smith, 2006: 1). Fenomenoloji aslinda
sadece bir tanimlama degil, ayn1 zamanda arastirmacinin yasanmis olanin anlamini
yorumlama siireci olarak da goriiliir. Bu sliregte olayr deneyimlemis kisilerden veri
toplanir ve tiim bireyler i¢in deneyimin 6ziiniin bilesik bir tanimi gelistirilir. Bu tanim,
"ne" deneyimlediklerinden ve "nasil" deneyimlediklerinden olusur (Creswell ve Poth,
2016: 57-59).

Fenomenoloji ¢aligmalarinda goriisiilecek bireyler, arastirmanin {lizerinde durmayi
hedefledigi olguyu yasamis ve bu yasanmisliklar1 disa vurabilecek veya yansitabilecek
kisi veya gruplar olmalidir. Bundan dolay1 6rnekleme yapilirken arastirilan olguyu
deneyimlemis kisiler gbzlem ve 6n goriismeler araciligiyla belirlenip ¢alismaya dahil
edilebilir. Bu yaklasimla gergeklestirilen arastirmalarda baslica kullanilan veri
toplama yontemi “goriismedir”. Gorligmeler arastirmaciya, fenomene iliskin
deneyimleri ve ¢iktilar: ortaya koyabilmesi i¢in katilimciyla etkilesime gegebilmesini,
esneklik ve sondalarla konuyu irdelemesini kolaylagtirmaktadir. Bunun yaninda
arastirmacinin katilimeiyla glivene ve empatiye dayali bir etkilesim ortam1 sunmasi da
onemli bir husustur. Bu nedenle katilimcilar, daha 6nce kendilerinin de fark etmedigi
veya lizerinde durmadig1 yasanmisliklar1 ve anlamlar fark edebilir ve giin yiiziine

¢ikarabilirler (Yildirim ve Simsek, 2008: 74-75).

Fenomenoloji ¢alismalarinda Kartopu Ornekleme ve Olgiit Ornekleme ydntemlerinin
kullanilmast uygun bulunmaktadir. Fenomenoloji caligmalart uzun goriismeler
gerektirdiginden ve bazi durumlardan birden fazla goriigme yapilmasi
gerekebildiginden dolay1r ¢alismaya dahil edilecek katilimcilarin sayisinin 10’u

gecmesi pek tavsiye edilmemektedir. Bazen bu sinirlilik odaklanilan fenomeni
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deneyimleyen kisilerin sayisinin azligindan da kaynaklanabilmektedir (Yildirim ve

Simgek, 2008: 74).
3.4. Arastirmanin Orneklemi

Gergeklestirilen arastirmalarda ilk olarak hedef arastirma evreninin tespiti
yapilmalidir. Boylelikle arastirma evreni ihtiyaca ve aragtirmanin amacina uygun
olarak smirlandirilabilir. Temelde insan olmanin verdigi smirliliklarin yani sira,
zaman, maliyetler ve ihtiya¢ duyulan emek giiciiniin siirli olmasi dolayisiyla
arastirmacinin/arastirmacilarin her seyi arastirabilmesi veya 6rneklemine dahil etmesi
miimkiin degildir. Bu sebeple arastirmaya baslanmadan once, hedefe uygun, gerekli
yeterlilikleri saglayan ve kisitlar cercevesinde optimal diizeyde ulasilabilecek

orneklemler tizerine odaklanilmalidir.

Ormeklem yontemleri temelde Olasilikli Ornekleme ve Amagli Ornekleme olarak iki
alt baglikta yer almaktadir. Bu ¢alismanin nitel bir aragtirma olmasi dolayisiyla

temelde Amagcli Orneklem kullanilmustir.

Bu tez calismasi; Is Modeli aracina vakif ve bu aractan yararlanan girisimcilerin,
girisimcilik ~ seriiveninde Tasarirm Odakli  Diigiinme yaklagiminin  etkisine
yogunlastigindan dolay1, ilk asamada kulugka ve hizlandirma merkezlerinde
bulunmus, yeni nesil girisimcilere ulagsmak hedeflenmistir. Bu tarz merkezlerde
girisimcilere Is Modeli, Tasarim Odakli Diisiinme, Yalin Girisim gibi bir¢ok alanda
egitimler verilmekte ve kullanmalari tavsiye edilmektedir. Bu nedenle, hedef kitleye
ulagma yolunda oncelikle kulucka ve hizlandirma merkezlerinde bulunmus, yeni nesil
girisimcilere ulagmanin, daha isabetli bir adim olacag: diistintilmiistiir. Girisimcilere
ulasiimaya calisilirken, Amagli Orneklem ydnteminin altinda yer alan Kartopu
Orneklem, Olciit Orneklem ve Kolayda Orneklem Ydnteminin bir arada kullanilmas:

uygun gorilmistiir.

Kartopu 6rneklem olarak; goriismeler gergeklestirilirken girisimcilerden arastirmanin
amacina uygun oldugunu diisiindiigii bagka girisimlere yonlendirmesi rica edilmis ve
yapilan yonlendirmeler cergevesinde baska girisimcilerle de irtibata gecilmistir. Olgiit
Orneklem olarak ise; bu tez ¢alismasinda, Is Modelini bilen ve kullanan girisimler ve
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piyasaya cikarak calisan bir is modeline sahip oldugunu test eden veya piyasaya
¢ikmamis olsa bile en azindan yatirim almay1 basarmis bir is modeline sahip olan
girisimler calisma kapsamina dahil edilmistir. Kolayda Orneklem olarak da;
girisimcilere ve hizlandirma ve kulucka merkezlerine ulagsma siirecinde kisisel

baglantilar kullanilmig ve bu amagla katilimcilarla irtibata gegilmistir.

Bu ¢ercgevede, ilk olarak kisisel ve akademik referanslar kullanilarak bazi girisimcilere
ve Istanbul’da yer alan bir grup kulugka ve hizlandirma merkezine ulasilmistir.
Kulugka ve hizlandirma merkezinde goriisiilen yoneticilere calismanin amaci ve
kapsami arz edilmis ve arastirmanin amacina uygun girisimcilere yonlendirilmesi
ricasinda bulunulmustur. Daha sonrasinda hizlandirma ve kulucka merkezlerinin
yonlendirdigi ve kisisel referanslar ile ulasilan girisimcilerle 6n goriismeler saglanmas,
Is Modeli yaklasimini bilip bilmedikleri ve kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve
uygun bulundugu takdirde miilakat i¢in randevu alinmistir. Bunun yani sira goriisiilen
girigimcilerin yonlendirdigi girisimcilerle de irtibata gecilmistir. Toplamda goriisiilen
20 girisimciden 13 girisimci ¢alismaya dahil edilmistir. Dahil edilen biitiin katilimcilar

Is Modelini bilmekte ve yararlanmaktadir.

Gergeklestirilen drnekleme ¢alismasinda doygunluga ulagildigr diisiiniilen noktaya

kadar 6rnekleme devam edilmis ve yeni girisimcilere ulasilmaya calisilmistir.
3.5. Goriisme Sorularimin Hazirlanmasi

Goriisme araciligiyla veri toplamanin bazi temel boyutlar1 vardir. Bu boyutlarin her
biri gecerlilik ve giivenilirlik agisindan 6nemli ve dikkat edilerek gerceklestirilmesi
gereken siireclerdir. Bu siirecgler sirasiyla; Gorlisme formunun hazirlanmasi; Test
edilmesi; Goriismenin ayarlanmasi; Hazirliklarin - yapilmast ve Goriismenin

gerceklestirilmesi seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 127-128).

Goriisme formunu hazirlama islemi dogrusal ve basitce gerceklestirilecek bir siireg
degildir. Iyi ve isabetli sorularin olusturulmasi, arastirmacinin ilgili literatiirii iyi
taramasina, literatiir ile sorular arasinda kuvvetli bir bag ve etkilesim olusturmasina ve
hazirladig1 sorulari iteratif bir sekilde siirekli gelistirmesine baghdir (Yildirim ve
Simsgek, 2008: 137).

60



3.5.1. Arastirma Konusu Ozelinde Literatiir Taramasi

Calismanin konu edindigi alanlarla ilgili Birinci ve ikinci Boliimlerde gergeklestirilen
literatiir taramasinin yani sira, 2.2 basliginda “Tasarim Odakli Diisiinmenin Is Modeli
olusturma siireci tiizerine etkisi” arastirilmistir. Bu konuda elde edilen ciktilar
Ozlimsenerek miilakat sorularinin tiiretilmesinin yaninda, bu konuda gerceklestirilen
nitel calismalarin gériigme formlarindan da, bu tez ¢alismasinin amacina uygun olan
sorular cekilmistir. Gergeklestirilen bu faaliyetler neticesinde miilakat sorularinin
iskeleti ve kimi kisimlar1 olusturulmussa da, bu adimlarin yeterli olmamasi nedeniyle,

gerekli goriilen noktalarda ek sorular belirlenmis ve miilakat formuna yerlestirilmistir.

Gergeklestirilen alan arastirmasi neticesinde, gerekli goriildiigii noktada esnekligin
saglanabilmesi, aranilan cevaplarin agik veya kapali bir sekilde katilimcidan
aliabilmesi ve goriismelerden elde edilen iggoriilerin de ¢alismay1 sekillendirmesine
miisaade etmek amaciyla yart yapilandirilmis derinlemesine miilakatlarin

gerceklestirilmesi uygun bulunmustur.
3.6. Veri Toplama Siireci

Sosyal bilimlerde ve sosyoloji alaninda veri toplama araci olarak en sik tercih edilen
“Goriisme Yontemi,” insanlarin deneyimlerini, tavir ve tutumlarini, sikayet ettikleri
hususlari, duygu ve inaniglarini derinlemesine irdelemeyi ve tutarli veri elde etmeyi
saglamaktadir. Nitel arastirma yontemi olarak kullanilan goriisme, zaman zaman
bireylerin birbirini duymamasi, mesajlarin yanlis anlagilmas: ve ¢ok az derinligin
bulunmasi gibi durumlari elimine etmesiyle siradan giindelik goriigmelerden ¢ok farkl
bir yapiya sahiptir. Bilimsel olarak gerceklestirilen goriismelerde, dinleme eksikligi,
Onyargili ve yonlendirici tavir takinma gibi giindelik etkilesim ve iletisim siirecinde
gozlemlenen hatalar sergilenmez (Yildirim ve Simsek, 2008: 119). Gorlisme, en
yaygin iletisim tiiri olan konusmayi temel almasi dolayisiyla, doldurmaya veya
yazmaya odakli testler ve anketlerin kronik problemlerinden sinirlilik ve yapaylik gibi

dezavantajlar1 ortadan kaldirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 127).
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Bu tez calismasinda girisimcilerin yasadiklari deneyimlere odaklanildigindan 6tiirti,
fenomenolojide sikc¢a tercih edilen ve birincil veri aract olan goriigme yOntemi
kullanilmistir.  Goriismeler esnasinda katilimcilarin -~ deneyimlerini  daha iyi
anlayabilmek ve gerektigi durumda goriisme formlarinin iyilestirilebilmesi agisindan
yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Veri analizi de

bu yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar tizerinden gergeklestirilmistir.
3.6.1. Miilakat Sorularimmin Olusturulmasi

Miilakatlar aragtirmanin konusuna, miilakatin gerceklestirildigi katilimcilara ve yere
gore farklilik gosterebilirler. Bundan dolay1 goriismede kullanilacak olan formun da
farkli 6zelliklerde olmasi dogal bir durumdur. Ancak yine de goriisme formunun
hazirlanmasinda genel kabul goérmiis belli basl ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler

(Y1ildirim ve Simsek, 2008: 128):

¢ Anlasilmasi kolay sorular olusturma,

e (Odakli sorular hazirlama,

e Acik uglu sorulara yogunlasma,

e Katilimeiy1 yonlendirecek ve ¢ok boyutlu sorulardan kaginma,
e Alternatif sorular ve sondalar belirleme,

e Farkl: tlirlerde sorular yazma,

e Sorulart mantikli bir bicimde diizenleme ve

e Siirekli olarak sorular gelistirme seklinde siralanabilir.

Calisma kapsaminda gercgeklestirilen ilgili literatlir taramasindan sonra miilakat
formunun iskeleti olusturulmus ve literatiirden ¢ekilen sorularla miilakat sorularnin
bir kismi belirlenmistir. Daha sonrasinda gerekli goriilen noktalarda amaca yonelik
sorular ve sondalar eklenerek miilakat formunun ilk sekli verilmistir. Daha sonrasinda
danisman onayia sunulmus ve geri bildirimler ¢er¢evesinde gerekli diizenlemeler
yapilarak 6n goriismelere gidilmistir. On gériismelerden elde edilen i¢goriilerle gerekli
goriilen noktalarda revizyonlar yapilmistir. Buna ek olarak, Tasarim Odakli Diisiinme

ananinda uzman bir e8itmene ¢alisma formu sunulmus ve sorularin muhteviyatini
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degerlendirmesi saglanarak, elestiri ve Onerileri alinmistir. Boylelikle miilakat formu

aragtirmanin amacina uygun hale getirilmistir.

Bu Tez calismasinda miilakat sorular1 hazirlanirken dikkat edilen ve ortaya ¢ikarilmasi

amaclanan konular asagidaki gibidir:

» Girisimciler Tasarim Odakli Diisiinme felsefesini ne derece faaliyetlerine
yansittyorlar?

* Tasarim Odakli Diisiinmenin vurguladigi 5 adim (Empati, Tanimlama, Fikir
Uretme, Prototipleme ve Test Etme) is Modelinin 9 yapitas {izerinde nerelerde
katki sagliyor?

» Tasarim Odakli Diigiinmenin Onerdigi yaklagimlarin uygulanmasi girisime

hangi ag¢ilardan katki sagliyor?

Bu hedefler goz oniinde bulundurularak, biitiinciil bir yaklasim saglamak amaciyla
miilakat sorulari olusturulmus. Sorular esnasinda girisimcilerin Tasarim Odakl
Diistinme yaklagimina hakim olmama durumlari1 g6z 6niinde bulundurularak adimlarin
her biri ilgili soru dncesinde agiklanmig ve betimlenmistir. Ek olarak bazi sorularda
aranilan cevaplarin elde edilememe durumuna binaen sonda sorulari olusturulmus ve

thtiya¢ aninda kullanilmistir.

Goriigme sorular1 temelde dort ana boliimden olugmaktadir:

1. Boliim; miilakata giris yapilan, katilimcinin kendisini ve girisimini tanitmast

istenilen bolumdur.

2. Boliim; is modeli doldurma siirecinde kimlerin katki saglandiginin ve katilimcilarin
genel olarak Tasarim Odakli Diisiinme hakkindaki diisiincelerinin sorgulandigi

kisimdir.

3. Boliim; Tasarim Odakl1 Diisiinme Yaklagiminin Is Modeli yapitaslari iizerinde nasil

bir etkiye sahip oldugunun giin yiiziine ¢ikarilmasinin amaglandig1 asamadir.

4, Boliim ise; girisimcilerin ne seviyede Tasarim Odakli Diisiinme Yaklagimina uygun

hareket ettiginin kesfedilmeye ¢alisildig1 (miilakatin tamaminda sorgulanmasinin yani
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sira) ve Tasarim Odakli Diisiinmenin adim ve siireclerinin girisime nasil bir katki

sagladiginin arastirildigi boliimdiir.

Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilara yonlendirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
sorular1 asagidaki gibidir:

*hhkkhkhkhkhkkhhkhkkhkhkhkikhkkhhkhkkhhkhihkihikhkihkhihkihihkihkhihkiihkihhihkiihkkihhihkiihihkiihkiiikkx

1.

Is Modelinizin tasarim siirecinde, dogrudan veya dolayli olarak kimler nasil
bir katk1 sagliyor?
Sonda:

a) Bu konu ile ilgili olarak ekibinizdeki iiyeler nasil bir rol
oynamaktadir?

b) Hedef miisteri kitleniz de yer alabilecek kisiler tasarim stirecinde
nasil bir rol oynamakta?
Tasarim Odakl1 Diistinme (Design Thinking) Yaklagimi sizin i¢in ne ifade
ediyor?
Sonda:

a) Tasarim Odakli Disiinmenin sahip oldugu yaklagimlari biliyor

musunuz?

b) Her hangi bir konuda veya ¢alismanizda yararlandiniz m1?
Tasarim Odakli Diisiinme Yaklasimini kullanan girisimciler neden bu
yaklasimi tercih ederler?
Empati kurmak ve sorunu cergeveleyerek tanimlanmak sizin i¢in ne ifade
ediyor?
Is Modelinin yapitaslarmi diisiindiigiiniizde, “Empati Kurmaktan” ve
“Tanimlamadan” nerelerde yararlanilabilir? Siz nerelerde nasil yararlandiniz?
Tasarim Odakli Diisiinme yaklasimmin vurguladigi Fikir Uretme asamasini
nasil degerlendiriyorsunuz?
Is Modelinizin yapitaglarini diisiindiigiiniizde, Tasarim Odakli Diisiinme
anlaminda Fikir Uretme eyleminden nerelerde yararlanabileceginizi veya
yararlandiginiz1 diisiiniiyorsunuz? Hangi yapitaslarinin belirlenmesinde, nasil

bir rol oynadigini agiklayabilir misiniz?
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8. Prototipleme ve test etme sizin aginizdan nasil bir 6neme sahiptir (Bolus, 2016:
178)?

9. Is Modelinizi olustururken Prototipleme ve Test Etmeden yararlanabileceginizi
diistindiigliniiz yerler var midir? Hangi yapitaslarinin belirlenmesinde, nasil bir
rol oynadigini agiklayabilir misiniz?

10. Is modelini tasarlarken yasanilan fikir ayriliklarim diisiiniirseniz, bir konu
hakkinda karar verirken veya fikir ayriliklariyla karsilastiginizda nasil bir yol
izlediniz? Agiklayabilir misiniz (Gudiksen, 2012: 407-418) ?

Sonda:
a) Sizce “Tasarim Odakli Distinme” fikir  ayriliklarinin
giderilmesinde veya karar verme siirecinde katki sagliyor mu?
Nasil?

11. Olusturulan bir is modelinin basarisiz olmasmi nasil degerlendirirsiniz? Is
Modelinizin basarisiz oldugunu anladiginizda ne yaparsiniz? Bu konuda
deneyimleriniz oldu mu (Bolus, 2016: 177) ?

12. Tasarim Odakl1 Diisiinme basarisiz is modellerine bakisinizi nasil etkiledi?

13. Is Modelinizi olustururken ve test ederken hangi maliyetlere katlandiniz?

14. Tasarim Odakli Diisiinmenin sahip oldugu yaklagimlar, Is Modelinizi
olustururken ve test ederken katlandiginiz maliyetleri nasil etkiledi?

Maliyetlerinizde bir degisiklik oldu mu? Eger olduysa nasil degisiklikler oldu?

FEAAAEAAIAAAAAAAAAkAAAkAIAAAAAAIAAAIAAAAAAAAAArAAkArhkhArhhkhkihkhkihkhkihhihhihiiihiiiikx

3.7.  Veri Analiz Siireci

Bu tez ¢alismasinda girisimcilik ekosistemi igerisinde yer alan ve i modeli aracindan
yararlanan yeni nesil girisimciler arastirma kapsamina alinmistir. EK olarak bu
girisimlerin ya piyasada faal bir sekilde ¢alisiyor olmasi ya da yatirim alabilmis
piyasaya cikma hazirliginda olmasi géz Oniinde bulundurulmustur. Farkli yas
gruplarindan olusan girisimciler, yeni nesil girisim olmalar1 ve kulucka ve hizlandirma
merkezlerinde bolca vakit gecirmeleri dolayisiyla samimi, cana yakin ve paylasimci
karakterlere sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu girisimcilerin girisimcilik seriiveninde
olusturduklart ve gerekli gordiikleri zaman degisiklikler yaptiklart is modellerinde

Tasarim Odakli Diisiinme etkisinin arastirilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ilk
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olarak literatiir taramasi yapilmis ve hedef kitleye yonelik goriisme formu hazirlanmis
ve bu gorlisme formu uzman kisilere onaylatilarak, ¢calisma veri toplama siirecine hazir
hale getirilmistir. Ikinci olarak, “3.4. Arastirmanin Orneklemi” bashginda anlatilan
yaklasimlar ve siiregler izlenerek girisimcilere ulasilmis ve goriisme tarihleri

ayarlanmugtir.

Arastirma siirecinde Covid-19 salgini devam ettiginden ve hastalik riskinin hala ¢ok
yiiksek olmasindan dolay1 katilimcilarla Zoom programi iizerinden goriismek iizerine
mutabik kalimmistir. Daha sonra miilakat tarihi geldiginde, program {izerinden
bulusulmus, arastirmaci ve ¢alisma genel gercevede katilimciya tanitilmistir. Buna ek
olarak her katilimcidan miilakata baslamadan 6nce, yapilacak olan goriismenin ses ve
video kaydinin alinmasinda ve verilerin kullanilmasinda izni istenmistir. Alinan izinler

dogrultusunda katilimcilarin verileri analiz edilmis ve ¢alismada kullanilmastir.

Gortismeler sonlandirildiktan sonra, ses ve video kayitlarindan yararlanilarak her
goriigmenin bire bir transkripti ¢ikartilmistir. Daha sonra bu transkriptler okunarak
gerekli dil bilimsel diizeltmeler gergeklestirilmis ve analiz asamasma hazir hale

getirilmistir.

Calismanin baslarinda demografik verilerin ve temel bilgilerin kaydedilmesi sirasinda
“betimsel analiz” siklikla kullanilmig olsa da, c¢alismanin genelinde “igerik
analizi’nden yararlanilmustir. Igerik analizi yapmak, verileri derinlemesine incelemeyi

ve verileri daha nesnel ve sistemsel olarak analiz etmeyi saglamaktadir.

3.7.1. Veri Analizinde Kullanilacak Kodlarin Olusturulmasi

Analiz siirecinde kullanilacak olan kodlarin olusturulmasinda literatiirde kabul gormiis

ti¢c yaklasim vardir. Bunlar sirast ile (Yildirim ve Simsek, 2008: 229-232):

1. Daha 6nceden belirlenmis kavramlara gore kodlama
2. Verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama

3. Genel bir ¢ergeve i¢inde kodlama seklinde belirtilebilir.

Bunlardan ilki arastirmanin temelini olusturan bir kuram veya kavramsal ¢ergevenin

varligi durumunda, veri analizi 6ncesinde bir kod listesine sahip olmayi ifade eder.
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Ikincisi ise belirli bir kuramsal temelin yoklugu durumunda, tiimevarimci bir
yaklagimla biitiin kodlama siirecinin gerceklestirilen analizlerden olusturulmasini
temsil etmektedir. Ugiincii yaklasim ise ilk iki yaklasimin karmasidir. Genel bir
cergeve ile kodlamaya baslanilmasini ve analiz siirecinde ortaya c¢ikabilecek yeni

kodlarinda ¢alismaya dahil edilmesini igerir (Yildirim ve Simsek, 2008: 229-232).

Bu tez calismasinda yukarida bahsedilen kodlama yaklasimlarindan 3.sii kullanilmig
ve genel cergeve ile baslanan arastirma siirecinde elde edilen verilerden yararlanilarak
yeni kodlar da ¢alismaya dahil edilmistir. Calisgmada kullanilan 3 temaya ait kod
hiyerarsileri Sekil 6, 7 ve 8’de net bir sekilde sunulmustur:

Sekil 6: is Modeli Olusturma Siirecinde Sergilenen Tasarim Odakh Diisiinme
Yaklasimlar1 Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Tartisma ve
Miizakere ile
Karar Alma

insan Merkezli Olgulebilir Veri Basarisizliklardan Iteratif
Olma Odakli Olma Ogrenme Yaklasim

Musgteriyle
Geligtirme

Musteriyle Dogrulama

Musterinin Surecte Aktif
Rol Almasi

Sekil 6°da yer alan tema ve kodlar ile girisimcilerin ne derecede Tasarim Odakli
Diisiinme yaklagimini benimsedikleri giin yiiziine ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Burada
“Miisteri Dogrulama” ve “Miisterinin Siirecte Aktif Rol Almas1” kodlar1 “Miisteriyle
Gelistirme kategorisinin altinda yer alirken, “Miisteriyle Gelistirme” kodu da
“Olgiilebilir Veri Odakli Olma” kategorisinin altinda bulunmaktadir. Ozetle
miisteriyle dogrulamanin ve miisterinin siiregcte aktif rol almasinin “Miisteriyle

Gelistirme” stratejisi igerisinde yer aldigi sdylenebilir. Buna ek olarak miisteriyle
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gelistirme faaliyetini de girisimciler Olgiilebilir verilere ulasabilmek amaciyla
gerceklestirmektedirler. Bu dogrultuda miisteriyle gelistirme ve alt kodlarin

“Olgiilebilir Veri Odakli Olma” kategorisinde yer almasi uygun bulunmustur.

Sekil 7: Tasarim Odakh Diisiinmenin Is Modelinin Yapitaslar1 Uzerine Katkisi
Temasimnin Kategorileri ve Kodlar:

Deger Onerisi

Miisteri Segmenti

Misteri iligkileri \

Tasanm
Dislincesinin Is

Modelinin Temel Faaliyetler $ Fikir Uretme Adiminin Katkisi

Yaprtaglan Uzerine |
Katkisi

Temel Kaynaklar
v 7 ototipleme ve Test Etmenin Katkisi

Temel Ortaklar
Gelir Akisi

Maliyet Yapisi

Sekil 7; “Tasarim Odakl1 Diisiinmenin sahip oldugu hangi siire¢ Is Modelinin hangi
yapitaglarina nasil bir etki ediyor?” sorusuna cevap aranan goriisme sorularindan elde
edilen verilerin kodlanmasi icin olusturulmus olan tema, kategori ve kodlar
icermektedir. Bu asamada “Empati kurmak ve Tanimlama” siireci ile “Prototipleme
ve Test Etme” siirecleri ilham ve Uygulama asamasi altinda bir arada ele alinmustir.
Bunun sebebi ise beraber ele alinan bu adimlarin birbirinden ayrilamayacak kadar i¢

ice olmas1 ve biri olmadan digerinin var olamamasindan kaynaklanmaktadir. Sekil
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7’nin sag tarafinda yer alan Tasarim Odakli Diisiinmeyle ilgili olan ii¢ kodun, Is
Modeli yapitaslarinin her birine nasil bir etki ettigi analiz edilmistir. Bundan dolay1
her biri, is modelinin 9 yapitasinin her birinin altina bir alt kod olarak yerlestirilip
analiz stirecine dahil edilmistir.

Sekil 8: is Modeli Olusturma Siirecinde Tasarim Odakh Diisiinmenin Katkilar
Temasi ve Kodlan

Is Modeli Olusturma Siirecinde Tasarim Odakh

Diigiinmenin Sagladigi Katkilar

Sekil 8; verilerin analizi sirasinda katilimeilarin 6zellikle vurguladigi katkilar {izerine
kodlamalarin yapildigi bolimdiir. Burada yapilan kodlamalardan “Maddi Maliyet
Tasarrufu” ve “Zaman Tasarrufu” kodlart calismaya baglanirken O6grenilmesi
amaglanan ve kod olarak hazir edilen Katkilar olsa da, Basarisizlik Riskini Diisiirme
kodu goriismeler esnasinda katilimeilarin sikga tizerinde durmasi ve vurgulamasi

neticesinde olusturularak veri analizine dahil edilen katkilardir.

Analiz siireci, nitel arastirmalarda sikca tercih edilen MAXQDA programi biinyesinde
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen veri analizi, arastirmanin amacina ve temel
arastirma sorularmma uygun olarak manuel bir sekilde gerceklestirilmis olsa da,
MAQXDA programi kodlama ve tema belirleme siirecinde ve verilerin diizenlenmesi
asamasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir. Gorligme transkriptleri iizerinde iteratif bir
sekilde gerceklestirilen analiz boyunca yapilan degisikliklerde yasanan zaman kaybini,
yapilmis olan kodlama, kategorileme ve tema belirleme silirecinde meydana
gelebilecek karigikliklart minimize etmesi bakimindan programdan oldukga
faydalanilmistir. Buna ek olarak, veri analizi i¢erisinde kullanilan kodlar ve kategoriler
arasindaki yakinliklarin tespitinde de MAXQDA programinin sundugu “Kod Iliskileri

Tarayicis1” faydali olmus ve buradan elde edilen veriler calismada kullanilmastir.
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Bu tez ¢alismasi kapsaminda gergeklestirilen miilakatlardan elde edilen nitel verilerin

analiz siirecinde izlenen asamalar Sekil 9°da dzetlenmistir.

3.8.  Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Bilimsel arastirmalarda en 6nemli Olgiitlerden biri elde edilen ve sunulan sonuglarin

inandiriciligidir. Bu yiizden aragtirmalarda gecerlilik ve giivenilirlik en sik kullanilan

oOl¢iitlerdir. Bir aragtirmaci kullandig1 veri toplama aracinin ve deseninin gegerliligini

ve glivenilirligini test etmeli ve sonuglar1 okuyuculari ile paylagsmalidir (Yildirim ve

Simsek, 2008: 255).
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Bir arastirmanin gegerliligi; o aragtirmadan c¢ikartilan sonuglarin dogrulugunu giin
yiiziine ¢ikarmaya caligir. Bu dogrultuda dis ve i¢ gegerlilik olarak iki alt baglikta
incelenebilmektedir. D1s gegerlilik; veri analizi sonucunda ortaya konulan sonuglarin
benzer bagka gruplara atfedilebilmesine odaklanirken, i¢ gecerlilik; arastirma
stirecinde kullanilan yontem ve atilan adimlarin, arastirilan olay veya durumu dogru

bir sekilde ortaya ¢ikarip ¢ikaramamastyla ilgilenir (Yildirim ve Simsek, 2008: 255).

Bu tez ¢alismasinda i¢ ve dis gegerliligi saglayabilmek adina atilan adimlar sirasi ile

asagidaki gibidir:

1. Miilakat sorularinin olusturulmasinda literatiirde yer alan miilakat
formlarindan yararlanilmistir (Gudiksen, 2012: 407-418; Bolus, 2016: 178).

2. Miilakat sorularinin olusturulmasinda literatiirdeki bulgulardan ve sonuglardan
faydalanilmistir.

3. Hazirlanan goriigme formu Tasarim Odakli Diisiinme alaninda uzman ve dort
ayr1 kulugka merkezinde mentor olan bir Tasarim Disiiniiriine kontrol
ettirilmis ve tavsiyeleri dogrultusunda gerekli iceriksel diizenlemeler
yapilmustir.

4. Hazirlanan goriisme formu yapisal ve nitel aragtirma yontemi agisindan, nitel
veri analizi alaninda deneyimli, Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi alaninda
Dogent bir akademisyene kontrol ettirilmis ve tavsiyeleri dogrultusunda
gerekli yapisal diizenlemeler yapilmistir. Boylelikle miilakat sorulari hem
arastirma desenine hem de niteliksel veri elde etmeye uygun hale getirilmistir.

5. Analiz siirecinde yapilan kodlama islemleri ve temalarin veri setini yansitma
diizeyinin dogrulugu tekrardan akademisyen olan uzman kisi tarafindan
incelenmis ve diizenlemeler gerceklestirilmistir.

6. Tema, kategori ve kodlar arasinda kurulan iliskiler tekrardan Tasarim
Diisiiniiri olan uzman kisiye sunulmus ve kurulan iliskilerin dogrulugu teyit

ettirilmistir.

Bir arastirmanin giivenilirligi; ilgili arastirmanin sundugu sonuglarin giivenilir olmasi
acisindan 6nemli bir husus olsa da, nitel ¢caligsmalar i¢in farkli bir anlam tagimaktadir.

Ornegin tekrar edilebilirlige odaklanan “dis giivenilirlik” konusu nitel arastirmalarin
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karakteristiksel yapis1 geregi pek miimkiin degildir. Oncelikle, gercekligin bireye ve
icerisinde bulunulan ortama gore devamli olarak degisim igerisinde oldugu ve
arastirmanin benzer ortamlarda benzer gruplarla tekrardan gergeklestirilmesinin ayni
sonuglari elde etmeyi miimkiin kilmadigi kabul edilmelidir. Benzer sekilde i¢
giivenilirlik konusu da nitel arastirmalarla gelisebilmektedir. Nitel aragtirmalarda her
katilimer olaylar1 veya durumlart farkli algilayabilir ve farkli yorumlayabilir. Bundan
dolay1 dis giivenilirlik de, i¢ giivenilirlik de nitel aragtirmalarin bilimselligi agisindan

farkli ele alinmasi gereken hususlardir (Yildirim ve Simsek, 2008: 259).

Bu noktada dis giivenilirlik agisindan; arastirmacinin kendi konumunu agik ve anlasilir
bir hale getirmesi, katilimcilarin net bir sekilde tanimlanmasi, arastirma siirecinde
icinde bulunulan sosyal ortam ve siireclerin agiklanmasi, veri analizinde tercih edilen
kavramsal gercevenin ve varsayimlarin tanimlanmasi ve son olarak da veri toplama ve
analiz siirecinin ayrintili agiklamasinin yapilmasi faydali olacaktir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 260-261). Bu dogrultuda 6nceki sayfalarda yer alan “3.7. Veri Analiz
Siireci” bashiginda ayrintili agiklamalar yapilmis ve dis giivenilirlik arttirilmaya

caligilmistir.

Diger yandan i¢ giivenilirligin arttirilmasi adina; aragtirma sonuclart paylasilirken
dogrudan almtilarin ve betimlemelerin verilmesi, ayni arastirmaya farkli
aragtirmacilarin da dahil edilmesi, gozlem araciligi ile elde edilen verilerin
goriigmelerle dogrulanmasi, elde edilen verilerin analizinde uzman goriisli alinarak
sonuglart teyit ettirilmesi gibi faaliyetler katki saglamaktadir (Yildirirm ve Simsek,
2008: 262-263). Bu tez ¢alismasinin “3.9. Arastirma Bulgulari ve Veri Analizi”
basliginda elde edilen veriler paylasilirken yapilan dogrudan alintilar ve betimlemeler
ve arastirma siirecine uzman kisilerin dahil edilmesi ile i¢ giivenilirligin arttirildigi

vurgulanabilir.
3.9. Arastirma Bulgulan

Gergeklestirilen aragtirma neticesinde, girisimcilerin ne diizeyde Tasarim Odakh
Diisiinme Yaklasimmi benimsedigi, Tasarim Odakli Diisiinmeyi Is Modeli

yapitaslarinin nerelerinde, ne sekilde kullandiklar1 ve Tasarim Odakli Diisiinmenin ne
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tarz katkilar sagladigina dair elde edilen veriler tablolar, dogrudan alintilar ve yorumlar
seklinde bu boliimde sunulacaktir. Buna ek olarak kod ve temalar arasinda tespit edilen

etkilesimler yorumlanacaktir.
3.9.1. Girisimciler Hakkinda Genel Bilgiler

Bu tez calismasinda, farkli sektorlerden girisimcilerle iletisime gecilmeye Ozen
gosterilmis ve Orneklem siirecinde, toplamda 6 sektorden 13 girisimci ile
goriisiilmiistiir. Tablo 6’da, ulasilan ve saglikli bir sekilde goriismelerin

gerceklestirildigi girisimciler, bazi bilgiler ile birlikte belirtilmistir.

Girigimcilerin kisisel ve profesyonel verilerinin gizliligi agisindan katilimcilarin
isimleri Tablo 6’da incelenebilecegi gibi kodlanarak verilmistir. Ek olarak start-
uplarin isimleri paylagilmamis, bunun yerine sektor bilgileri ile yetinilmistir. Diger
yandan girisimcilerin start-up ekosistemindeki deneyimlerini vurgulamak adina,
gerceklestirdikleri girisim sayisi ii¢ kategoride (1. Girisimi, 2. Girisimi, 3+. Girigimi)

incelenmistir.
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Tablo 6: Katihmcilara Ait Baz Bilgiler

Katihmer | Yas | Cinsiyet | Pozisyon Sektor Girisim | Tkamet
Sayis1
BS 25 Erkek Kurucu Yazilim St Istanbul
Ortak Teknolojileri
NT 30 Kadin Kurucu Yazilim 1 Istanbul
Ortak Teknolojileri
AK 22 Erkek Kurucu Yazilim 2 Istanbul
Ortak Teknolojileri
MB 40 Erkek Kurucu Yazilim 3+ Istanbul
Ortak Teknolojileri
SM 31 Erkek Kurucu Yazilim ve 1 Istanbul
Ortak Donanim
Teknolojileri
BY 47 Kadin Kurucu Egitim 2 Istanbul
Ortak
KCK 22 Erkek Kurucu Egitim 2 Istanbul
Ortak
AH 24 Erkek Kurucu Egitim 3+ Istanbul
Ortak
ACE 30 Erkek Kurucu Saglhk 2 Istanbul
Ortak Teknolojileri
YK 46 Erkek Kurucu Saglhk 3+ Istanbul
Ortak Teknolojileri
UG 31 Erkek Kurucu Icecek 3+ Istanbul
Ortak (Kahve)
FE 30 Erkek Kurucu Imalat 1 Istanbul
Ortak Teknolojileri
FA 38 Erkek Kurucu Dijital igerik 3+ Istanbul
Ortak ve Oyun

13 katilimcinin 11°ini erkekler olustururken 2’sini kadin katilimeilar olusturmaktadir.

Kartopu Ornekleme kullanildigindan 6tiirii burada olusan dagilim kontrol dahilinde

degildir. Bununla birlikte katilimcilarin hepsi bulunduklar: start-uplarda kurucu ortak
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pozisyonunda bulunmaktadir. Diger yandan katilimcilarin yasadiklar: sehirler
konusunda bir segicilik sergilenmemesine karsmn biitiin katilimcilarin  istanbul

merkezli oldugu goriilmistiir.

3.9.2. Girisimcilerin Tasarim Odaklhi Diisiinme Yaklasimim

Benimseme Diizeyi

Miilakatlarin analizi boyunca, katilimcilarin verdikleri cevaplardan ve drneklerden
Tasarim Odakli Diisiinme Yaklagimini benimseyip benimsemedikleri anlasilmaya
caligilmistir. Bu dogrultuda literatiirden edinilen bilgiler ve uzman goriisleri ile birlikte
6 yaklasim belirlenmis ve bu yaklasimlar ¢ercevesinde katilimcilarin benimseme
diizeyleri  degerlendirilmistir. Tablo 7’de bu yaklagimlar sunulmaktadir.
Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde, Tablo 7°de ifade edildigi gibi,
girisimcilerin yliksek oranda Tasarim Odakli Diigiinme yonteminin gerektirdigi
yaklagimlar1 benimsedigi ve uyguladig1 diisiiniilmektedir. 6 yaklasimin benimsenme
durumunun incelendigi c¢alismada, 13 katilimcidan 9’unun, aranilan kistaslara
tamamen uygun oldugu goézlemlenmistir. Bunlardan 4’iiniin ise, bir yaklasimin
benimsenmemesi sonucunda %83.33 oraninda Tasarim Odakli Diisiinme Y aklagimin1

uyguladig1 varsayillmigtir.

Yaklagimlarin hepsini sergileyen girisimlerden ACE, Tasarim Odakli Diisiinmeyle
ilgili yoneltilen bir soruya verdigi cevaptan, insan merkezli bir bakis acisina sahip
olduklari, siireclerini miisteriyle dogruladiklari, tartisarak ve miizakere ederek karar

aldiklar1 anlagilabilmektedir:

“Biz ilk giin tirtinii tiretmeden dnce doktorlarla ve hastalarla ¢ok yakin ¢calisarak ve
stirece onlart da dahil ederek iiriin geligtirme siirecini ilerlettik. Hani “Bu tiriindiir,
alin kullanmin” olmadi hi¢ bir zaman. “Nedir problem? Nasil ¢ézebiliriz? Bunu nastl
buldunuz? Yorumlarmniz neler? Tamam, bunlari iyilestirelim” tarzindaki bu stirecler
hala devam ediyor. Mesela iiriinde bir giincelleme yapryoruz. En ufak giincellemeyi
bile, genellikle teknigi, yontemi ve cihazi iyi bilen, fikri bizim i¢in onemli olan
kisilere gondeririz, yorumlarmi aliriz. Dolayisiyla iiriin  gelistirmenin biitiin
asamalarinda kullanicon ve diger karar mercilerini bulundururuz.” —ACE
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Tablo 7: Sergilenen Tasarim Odaklh Diisiinme Yaklasimlar1 Matrisi

Yaklagimin
Sergilenme
Orani

100,00%

100,00%

84,62%

100,00%

Kullanicilarin Uygulama Orani

*“1”

%00°00T )

%0000T )

%00°00T )

%0000T )

%00°00T )

%0000T )

%0000T =)

%0000T =)
%00°00T )

degeri katilimeinin ilgili yaklagimi gosterdigini, “0” degeri boyle bir yaklasimda bulunmadigini ifade etmektedir.

%EEES H o

SERGILENEN TASARIM ODAKLI KATILIMCILAR TOPLAM
DUSUNME YAKLASIMLARI MATRISI
BS KCK | SM AK | ACE | UG BY YK NT FE MB AH FA
Tartisma ve Miizakere ile Karar Alma | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
iteratif Yaklasim | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Basarisizliklardan Ogrenme | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 n 1 1 11
insan Merkezli Olma| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
g,::iituelgry‘_:: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Olgiilebilir Veri | Miisteriyle &
Odakli Olma | Gelistirme | Musteriyi
Sirece Aktif| 1 1 1 1 1 1
Dahil Etme
TOPLAM

100,00%

84,62%
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Benzer sekilde yaklasimlarin hepsini benimsedigi sonucuna ulasilan NT, sorulan
sorulardan birine verdigi cevapla, bir¢ok noktaya parmak basmis ve aslinda
basarisizliklardan 6grenerek, insan merkezli bir yaklagimla prototipleme siirecine giris
yapmaya karar vermeleri ve miisteriyle dogrulayarak ilerlemelerine yonelik bir¢cok

veri saglamistir:

“..Bizim yanlis tasarladigimiz bir akis vardi ve bunu tasarlarken kullanicilarla
konusmadik. O tasarimi test etmemistik. Dolayisiyla o tarafi kodladiktan sonra
kullamicilarin o akisi ¢ok kullanamadiklarini fark ettik. Oyle olunca dedi ki; “Evet
biz bunu yanlhs yaptik. O zaman hadi bununla ilgili bir prototip olusturalim”.
Tasarimint yaptik yeni bir akisin ve bu tasarim tizerinden kullanicilar ile konustuk.
Tasarimi gésterip kullanmalarini istedik. Tabii ki ilk yaptigimiz tasarim dogru
olmadi. Onlart degistire degistire, test ede ede kullanicimin istedigi ara yiize ve
yapiya ulagmis olduk. Sonrasinda da 5-6 ay kapamp onlarin istedigi seyi yapip
ctktik. Ama onun oéncesinde, onceki akis icin harcadigimiz zaman, kaynak vs.
maliyetler bosa gitmis oldu. Dolayisiyla ondan sonra artik dilimiz yaninca “Tamam,
biz bunu kullamcilarla konusup yapalim. Hizli ¢tkmaya ¢alismayalim” dedik. O
tarafta prototipi 6yle kullandik.” -NT

Tablo 7°de goriildiigii gibi, “Misteriyle Dogrulama” ve “Miisteriyi Siirece Aktif Dahil
Etme” diger yaklagimlardan farkli bir kategorilestirmeye tabi tutulmustur. Burada
Miisteriyle Dogrulama; gerekli goriildiigli zamanlarda ve test asamalarinda,
girisimcilerin kullanicitya gitmesi ve kullanicinin geri doniisine gore reaksiyon
almasini ifade ederken, “Miisteriyi Siirece Aktif Dahil Etme” yaklasimi; iiriin ve is
modeli gelistirmenin basindan sonuna kadar diizenli olarak hedef kitleyle etkilesim
igerisinde ve beraber olma durumunu tanimlamaktadir. Ancak her iki yaklagim beraber
“Miisteriyle Gelistirme” tutumunu olusturmaktadir. Burada miisteriyle gelistirme daha
ayrintili ele alinmak istendiginden iki alt kategoriye boliinmiistiir. Bunun yani sira,
literatiirde oldugu gibi katilimcilarin da g¢okc¢a vurguladigi {izere, girisimcilerin
miisteriyle gelistirme yapmasinin sebebi Olciilebilir veri toplamaktir. Bundan dolay:
en temelde bu kategoriler “Olgiilebilir Veri Odakli Olma” temasi altinda

toplanabilirler.

Bu konuyla ilgili KCK katilimecisinin prototip vasitasiyla iirliniinii miisteride
dogrulamanin aslinda veri toplamak i¢in bir ara¢ oldugunu agikladig: ifadeler 6rnek

gosterilebilir:
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“...Prototip asamasinda zaten olmayan bir seyi varmis gibi satarsiniz ya da ¢ok
kiictik bir halini satarsiniz ve aslinda belli basli verileri toplamaya ¢calisirsiniz. Bu
Google Analitik verisi de olabilir, kullanmicimin telefonu alip, telefonun neresine
bastig1 bilgisi de olabilir. Bu verilere gére bunlarin takibini yapiyoruz. Bunu
yapmasaydik muhtemelen olduk¢a karmagik bir iiriin tasarladik. Ciinkii kullanict
nerede takiltyor, ne yapiyor anlamiyoruz. Aksine “Kullanici bunu da ister, sunu da
ister” gibi diistiniirdiik. Ama aslinda kullanici sadece ii¢ bes tane sey istiyor ve biz
bir ¢oziime 50 tane sey yapistirtyoruz. Oyle olunca karmasiklasiyor. Bu sefer
kullanilmama sebebi bu karmasikliklar oluyor.” -KCK

Ayni sekilde, NT’nin Onilinii goérebilmek adina miisteriyle dogrulama yaptigini,
miisteriyle dogrulayarak da veri topladigin1 vurgulamasi da bu kategorilestirmeye

referans gosterilebilir:

“Aslinda girigime basladigimiz zaman, dogru yolda girip gitmedigimizi anlamak i¢in
bazi kamitlayabilecegimiz seylere ihtiyacimiz oluyor. Bunun igin de kullamicilarla
konusmamiz lazim. Soru yoneltmemiz ve bu sorularin cevaplarini derleyip
toparlayp girisime uygulamamiz lazim. Ben daha ¢ok Design Thinking’i, bizim
tirtinle ilgili bu anlamda kullanmaya calisiyorum. Tek basina yaptigin sey yeterli
olmuyor. Kullamcilardan dogru veriyi dogru sekilde almak da gerekiyor. Sorulart
da zaten ona gore ayarlamamiz gerekiyor. Karsimdaki kigiyi yonlendirmeden, biraz
daha agarak orada sorularin cevaplarim almaya ¢alistyoruz.” -NT

Baz1 yaklagimlar sergilemedigi gozlemlenen katilimeilar incelendiginde ise, 6rnegin
“Basarisizliklardan Ogrenme” konusunda bir veri elde edilemeyen MB’nin
gerekgesinin, bu zamana kadar basarisiz olmadigini diistinmesi oldugu goriilmiistiir.
Iteratif bir sekilde, miisteriyle gelistirme yaptigimi (Miisteriyi siirece aktif olarak dahil
ettigini ve ayn1 zamanda da miisteriyle dogruladigini) vurgulayan MB bu durumun

basarisizliklarin oniine gegtigini ileri siirmektedir:

“Su ana kadar teknoloji platformuna yaptigim hi¢bir iste basarisiz olmadim. Siire¢
olarak bakiyorum, diisiiniiyorum. Aksamalar oldu ama bagarisiz bir siirecim olmadi.
Ama goziimiin ontinde dogup, oliip, tekrar canlanmaya ¢alisan bir ¢ok girisim
gordiim. ...Stirekli biz miigterinin dniinde yaptik bu isi. Stirekli miisterinin fikirlerini
aldik ve onlara gére degisiklikler yaptik. ...Zaten o etkilesim hi¢ bagarisiz
olamayacaginiz ~ diistincesini ~ getiriyor. Ciinkii siz bir ey yapiyorsunuz.
Gotiiriiyorsunuz. Kullanyyor adam. “Suraya kadar isime yarad: da, surasi igime
yaramadi.” diyor mesela. Tekrar aliyorsunuz, gotiiriiyorsunuz. Bu sefer onu da
ekliyorsunuz. Bir daha gétiiriiyorsunuz. “Sen bunu eklemissin ama bu bunu bozmusg
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biraz.” diyor. Bir daha gotiiriiyorsunuz, bir daha getiriyorsunuz. Oyle dyle gelisiyor
yani bu is.” -MB

Sonu¢ olarak, Tasarim Odakli Diisiinebilme acisindan irdelenen katilimcilarin,
aranilan kriterlere yiiksek oranda uygunluk gosterdigi diistiniilmekte ve kendi start-
uplarinda boyle bir kiiltiire sahip olduklar1 6ngoriilmektedir. Bu durumun da, bir
sonraki boliimde incelenen, “Tasarim Odakl1 Diisiinme Is Modeli yapitaslarina nasil
bir katki saglamaktadir?” arastirma sorusuna sSaglam bir zemin hazirladig

varsayilmaktadir.

3.9.3. Girisimcilerin Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasimindan s

Modeli Yapitaslarinda Yararlanma Diizeyi

Is Modelinin hangi yapitaslarinda Tasarim Odakli Diisinme Yaklasiminin katki
sagladig konusu bu tez aragtirmasinin bel kemigini olusturmaktadir. Bu kapsamda
gerceklestirilen miilakatlarda bu sorunun cevabi aranmis ve katilimcilarin
deneyimlerinden ve Ongoriilerinden veri {retilmistir. Biitiin katilimcilarin Tasarim
Odakl1 Diisiinme Yaklasiminin vurguladigi 5 adimi1 (Empati Kurma, Tanimlama, Fikir
Uretme, Prototipleme ve Test Etme) kapsamli bir sekilde bilemeyecegi goz dniinde
bulundurularak her bir siirecle ilgili agiklama ve drnekleme yapilmis ve sorular bu

cercevede yonlendirilmistir. Bu nedenle yaniltict verilerin varligi elimine edilmistir.
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Tablo 8: Tasarim Odakh Diisiinmenin Deger Onerisi, Miisteri Segmenti ve Kanallar Uzerine Katkisi

YARARLANMA ORANI

Tasarim Odakl Diisiinmenin is Modelinin Yapitaslari Uzerine Katkisi
Deger Onerisi Miisteri Segmenti Kanallar
Empati- Fikir Prototipleme- | Empati- Prototipleme- | Empati- Prototipleme-
SIRA KATILIMCILAR Tanimlama | Uretme Test Etme Tanimlama | Uretme Test Etme Tanimlama | Uretme Test Etme
1 BS 1t 1 1 0 1 0 0 1
2 KCK Tl o | 1 0 0 1 0 0 1
3 SM 1 1 1 1 0 0 |
4 AK 1 1 1 1 0 0 0 )
5 ACE 1 1 1 1 0 0 |
6 UG 1 1 1 0 0 0 0 0 |
7 BY 1 0 1 1 0 0 0
8 YK 1 1 1 0 0 0 |
9 NT 0 0 1 1 0 0 0 0 0 |
10 FE 1 1 0 0 0 0 0 0 |
11 MB 1 1 1 0 0 0 0 0 |
12 AH 1 1 1 0 0
13 FA 1 1 1 0 0 ) 0 0 |
TOPLAM 10 7 5 4 5 4 5
KATILIMCILARIN
X/13 AYRINTILI 38,46% 30,77% 38,46%
YARARLANMA ORANI
KATILIMCILARIN
X/39 | YAPITASI BAZINDA 87,18% 41,03% 35,90%

"Veri tespit edilmigse “1”” degerini almakta, tespit edilemediyse “0” degeri verilmektedir.
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Tablo 9: Tasarim Odaklh Diisiinmenin Miisteri iliskileri, Temel Faaliyetler ve Temel Kaynaklar Uzerine Katkisi

Tasarim Odakl Diisiinmenin is Modelinin Yapitaslar Uzerine Katkisi

Miisteri iliskileri

Temel Faaliyetler

Temel Kaynaklar

SIRA

KATILIMCILAR

BS

KCK

SM

AK

ACE

UG

BY

Empati-

Fikir

Tanimlama | Uretme

YK

OO |NO|LN|DRIWIN |-

NT

=
o

FE

=
=

MB

[y
N

AH

[y
w

FA

TOPLAM

o | - [ollelel — |~ |~ o) — =) — [=

W ellel — feollol ool — — Follilollie

Prototipleme-
Test Etme

(R O O O O OO O O o

Empati-

Fikir

Tanimlama | Uretme

Ul felllel — (— | lollolel — ol — [«

Prototipleme-
Test Etme

1

(O O OIYO O O Oy o IEyo

IS OO O O OO O O o

Empati-

Tanimlama

Fikir
Uretme

Prototipleme-
Test Etme

1

IS O O O O O O OBl O

Ul el — ol — feollollileollel — (| (— e

IS O O O O O O O ok orn

X/13

KATILIMCILARIN
AYRINTILI
YARARLANMA ORANI

46,15%

23,08%

23,08%

38,46%

23,08%

30,77%

30,77%

38,46%

30,77%

x/39

KATILIMCILARIN
YAPITASI BAZINDA
YARARLANMA ORANI

30,77%

30,77%

33,33%
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Tablo 10: Tasarim Odakh Diisiinmenin Temel Ortaklari, Gelir Akis1 ve Maliyet Yapis1 Uzerine Katkisi

Tasarim Odakli Diisiinmenin is Modelinin Yapitaslari Uzerine Katkisi

Te

mel Ortaklar

Gelir Akisi

Maliyet Yapisi

SIRA KATILIMCILAR Empati-
Tanimlama

1 BS 0
2 KCK 0
3 SM
4 AK 0
5 ACE
6 UG 0
7 BY 0
8 YK ) |
9 NT 0 |
10 FE 0 |
11 MB 0 |
12 AH 0 |
13 FA 0 |

TOPLAM 2|

KATILIMCILARIN
X/13 AYRINTILI 15,38%
YARARLANMA ORANI
KATILIMCILARIN
x/39 |  YAPITASI BAZINDA
YARARLANMA ORANI

Fikir | Prototipleme-

Empati-

Prototipleme-

Empati- Prototipleme-

Uretme Test Etme Tanimlama | Uretme Test Etme Tanimlama | Uretme Test Etme
0] 0] 0] 0] (0] 0] 0] 0]
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 1 1 0 o | 0 0 |
0 | 1 1 0 0 | 0 o 0 |
o 0 0 0 I o 0 |
0o 0 0 0 0 | 0 o 0 |
0 o |0
0 0 0 0 0 o I 0 |
4 5 7 3 4 3 4 4
30,77% 38,46% 53,85% 23,08% 30,77% 23,08% 30,77% 30,77%

28,21%

35,90%

28,21%
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3.9.3.1. Katihmecilarin Yapitas1 Bazinda Yararlanma Diizeyi

Gergeklestirilen veri analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 8, 9 ve 10°’da
gorsellestirilmistir. Tablo 8’de belirtildigi gibi, girisimcilerin en ¢ok Is Modelinin
Deger Onerisi kisminda tasarim odakli diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Calisma
neticesinde, girisimcilerin deger 6nerileriyle ilgili bir karar verirken veya bir gelistirme
yaparken %87,18 oraninda tasarim odakli diisiinerek konuya diistiniilmektedir.
Bununla birlikte, ikinci olarak girisimcilerin Miisteri Segmenti konusunda Tasarim
Odakli Diisiinme yaklasiminda bulundugu varsayilmaktadir. Ancak burada
yararlanma oran1 %41,03 oldugundan dolayi, yiliksek diizeyde katki sagladig
soylenemez. Buna karsin Tablo 10’a goz atildiginda, Tasarim Odakli Diislinme
Yaklasiminin en diisiin etkiyi %28,21 ile Temel Ortaklar ve Maliyet Yapist iizerinde

gerceklestirdigi sonucuna varilmaistir.

3.9.3.2. Katihmcilarin Ayrintih Yararlanma Diizeyi

Tasarim Odakli Diisiinme Yaklagiminin sahip oldugu Empati Kurma, Tanimlama,
Fikir Uretme, Prototipleme ve Test Etme asamalar1 bu ¢alisma kapsaminda 3 pargaya
boliinerek ele alinmistir. “Empati Kurma ile Tanimlama siirecleri (ilham asamas1)” ve
“Prototipleme ile Test Etme siiregleri (Uygulama asamasi)” ayni soru igerisinde
katilimeciya tanitilmis ve ilgili sorular yonlendirilmistir. Bunun sebebi ise,
tanimlanmayacak bir soruna empati yapilmayacagi, empati yapiliyorsa bunun sorunu
dogru anlayip, dogru tanimlamak i¢in yapilacagi gercegi ile, test edilmeyecek bir
prototipin olusturulmayacagi, olusturulursa da bunun prototip olmayacagi ger¢eginden
kaynaklanmaktadir. Diger yandan, tasarim projelerinin gecmesi gereken iis asamaya
uygunluguna da dikkat edilmistir. Bu anlayisla gerceklestirilen arastirma neticesinde;
girisimcilerin en fazla yararlandiklari noktanin; “Empati Kurma ve Tanimlama” siireci
ile “Prototipleme ve Test Etme” siirecinin Deger Onerisine sagladigi katkida meydana
geldigi sonucuna vartlmistir. Bu g¢ergevede, katilimcilarin %92,31°inin Deger
Onerisiyle ilgili bir siiregte, empati kurma, problemi dogru bir sekilde tanimlama,
prototipleme ve bu prototipleri test etme faaliyetlerinden yararlandig:
varsayllmaktadir. ikinci olarak en ¢ok katkinin, %76,92 oranla Fikir Uretme siireci

tarafindan Deger Onerisine saglandig1 gozlemlenebilmektedir.
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Empati kurma ve Tanimlamanin Miisteri Segmenti ve Gelir Akis1 lizerindeki etkisi de
yadirganmamalidir. Arastirma sonuclarina gore %53,85 yararlanma oraniyla en biiyiik
3. orana sahip oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Buna karsin en diisiik katkinin,
%15,38 ile Empati Kurma ve Tanimlama siirecleri tarafindan Temel Ortaklar yapitas
tizerinde gercgeklestigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak girisimcilerin temel
ortaklarini belirlerken veya temel ortaklarinda bir degisiklige gideceklerinde, empati

kurma ve bir problemi tanimlama ihtiyac1t duymadiklar1 diisiiniilmektedir.

3.9.3.2.1.Tasarim Odakh Diisinme Siireclerinin Is Modeli
Yapitaslarina Katkisiyla ilgili ifadeler ve A¢iklamalar

Asagida, katilimeilarin Tasarim Odakli Diistinme yaklagiminin vurguladigi adimlarin
hangisinin, i¢ modelinin nerelerinde, nasil bir katki sagladigina dair ifadeleri

paylasilmistir.
Empati ve Tanimlama

Empati ve Tanimlamanin, is modeli igerisinde en fazla etki ettigi yer olan Deger
Onerisine sagladig1 katkiyla ilgili AH nin agiklamasi incelendiginde, dogru deger
tekliflerine ulasmanin yolunun empati kurmaktan gectigini acik bir sekilde ifade ettigi

gbzlemlenmektedir:

“Is modelini genel bir akis olarak degerlendirdigimizde, orada belirli bir sorun ve
soruna yonelik bir ¢oziim teklifi, bir deger teklifi var. ... Yani empati kurulan kisi ile
alakalr ya da toplulukla alakali olarak dogru deger teklifleri ortaya konulmadig
miiddetge aslinda yapilan tanim daima yanlis yere ¢ikiyor. Burada da dogru empati
ile birlikte o tamimlarin yapilabilmesi gerekiyor.” — AH

Katilimcilardan BS, Empati ve Tanimlamanin is modeli tizerine etkisi ile alakali
soruya cevap olarak, empatinin ilk basta biitiin yapitaslarini etkiledigini sdylemis,
ancak asagida yaptig1 agiklama ile aslinda empati kurmanin deger onerisi ve miisteri
segmentinde degisikliklere sebep oldugunu, diger etkilerin de bunun yansimasi olarak

ortaya ¢iktigini belirtmistir:
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“Empati kurmak hepsini etkiliyor. Ama en ¢cok Miisteri Segmenti ve Deger Onerisini
etkiliyor. Ciinkii bazen bir hedef kurulusta parayt veren ile iiriinii kullanan ayni kigi
olmayabiliyor. Bu da ¢ok onemli bir ayrinti ve senin biitiin is modelini degistiriyor.
Eger sen goriismelerinde dogru sekilde empati yapip o kurumun icerisindeki
atmosferi dogru bir sekilde siizemezsen, yapisini dogru anlayamazsan Miisteri
Segmentini yanlhs belirleyebilirsin. O yiizden ¢cok 6nemli. Ozellikle Miisteri Segmenti
ve Deger Onerisi. Ve bu iliskileri anlayamazsan dogru miisteri iliskisini kuramaz
dogru kanallarla ona gidemezsin. Ama neden genel olarak hepsini etkiliyor dedim.
Ciinkii sen bunlart dogru kurgulayamazsan, digerlerini de yanlis belirlersin.
Hic¢birini belirleyemezsin. ’-BS

BS’nin bu agiklamasi dolayisiyla veri analizi esnasinda sadece Deger Onerisi ve
Miisteri Segmenti not edilmistir. Buna karsin empati kurmanin ve sorunlart dogru
tanimlamanin biitiin yapitaslarina etki ettigini vurgulayan SM’nin ifadeleri su

sekildedir:

“Empati aslhinda sonugta bir problemi ortaya c¢ikartiyor. Problemin farkl
varyasyonlarla, ¢oziim yontemlerini ortaya koyuyor. “Hangi ¢oziim varyasyonlart
ile bunu yapabiliriz? Bu ¢oziimledi yaparsak bunu hangi tasarimda hangi iiriin ile
yapabiliriz? Daha sonrasinda bu iiriin ve tasarimlari hangi gelir modeli ile
ticarilestirvebiliriz? Bu ¢oziimleri baska hangi rakipler yapmis? Var mi rakipleri?
Hangi pazarlarda kullanabiliriz? > gibi ashinda is modelinin biitiin elementlerini
belirliyor, biitiin yapitaslarimin ana fikrini olusturuyor.” -SM

SM verdigi cevapta bir dnem siralamasi yapmadigindan ve empatinin kapsayict

etkisini gerekgeleriyle agikladigindan dolay1 veri analizinde de aynen kayit edilmistir.

BY katilimcisina, empati kurmanin ve problemi dogru bir sekilde tanimlamanin hangi
yap1 taglarina nasil bir etkisi oldugu soruldugunda, diger katilimcilardan farkli bir
yaklagimda bulundugu ve Miisteri Segmentine ile Gelir Akisina yonelik su cevabi

verdigi gorilmiustiir:

“En bagta tabii ki hedef kitleyi belirlemekte. Zor bir hedef kitlemiz vardi. Cok genis
kalmamasi gerekiyordu. Onu ayarlarken bu empati asamasindaki goriismelerimiz
¢ok faydali oldu. Burada empati, pazarlama siireglerini ve giiniin sonunda gelir
modelimizi belirlerken de en onemli seylerden biriydi. Sonugta insanlarin,
kurumlarin iizerinden bir gelir kazanmayt hedefliyoruz bu igi yaparak. O geliri hangi
noktada kazanmamiz gerektigini empati kurdugumuzda netlestirebildik. Hangi
noktada 6deme yapmaya istekli olduklarin ortaya ¢tkarmaya ¢alistik agikgast.” -BY
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Fikir Uretme

Is Modeli yapitaslar igerisinde Fikir Uretme (Ideation) siirecinin en biiyiik katkist
Deger Onerisine olmustur. Bu etki ile genel anlamda en biiyiik 3. katki oldugu da

gorilmektedir.

Yaratici fikirlerin tiretilmesini amaglayan ve bu fikir iiretme siire¢lerine uzman kisileri,
miisterileri, farkl1 yetkinlikten kisileri de katmay1 tavsiye eden Fikir Uretme siireci ile
ilgili BS verdigi cevapta, deger Onerisine atif yaparken miisterinin ve miisteriyle

gelistirmenin de 6nemine dikkat gekmistir:

“En iyi fikir miisteriden ¢ikiyor. Eger sen bir seyi gelistirmeden dnce o fikri sana
miisterin veriyorsa onun tutmama ihtimali yok. Eger fikri sen kendin bir dayanagi
olmadan tiretirsem, bir heyecanla bir fikre dsik olup, internette bakip bulamadiginda
bir iiriin gelistirmeye girersen o is ilerlemez. Ama Design Thinking de bir a¢ik
inovasyon vardwr. Miisteri is fikrinin her asamasinda vardir. Miidahale eder ve
oradaki en baglamaya uygun, baslangi¢ sartlarindaki iiriinti de kendisi kabul eder.
Kendisi iiriiniin gelistirilmesinde hep isteklidir ve yer almaya ¢aligir. ...Bu yiizden ya
miisteri ile tireteceksin fikri, kendi c¢ekirdek -ekibinle kalmayacak. Ya da
dogrulayacaksin bu fikri. Ciinkii fikri dogrulamak da énemlidir. Miisterinin derdini
bileceksin ki o fikir olgunlassin. Ashinda o derdi dinlemek de bir fikir dinlemek
gibidir. ... Bir fikri miisteriyle dogrulamadan tizerine bir satir kod yazilmamali.” -BS

Imalat sektoriinde bulunan FE ise, Fikir Uretme siirecinden girisimlerinde diizenli
olarak yararlandigin1 vurgulamistir. Verdigi cevaptan bu siirecin Temel Faaliyetler ve

Temel Kaynaklar konusunda katki sagladigi anlagilmaktadir.

“Biz bunu firma icerisinde giinliik uwyguluyoruz zaten. Ufak projeler oldugunda
sorunu ¢ozmek icin oturup tahtaya akla gelen en absiirt ¢oziimlerden, en hizli
¢oziimlere kadar hepsini yazip o ¢ergeveyi belirleyip él¢eklendirip, ondan sonra
bunlarin iizerinden ilerliyoruz. ...Genelde bizim kalip tasarumlar: iizerine oluyor.
Ornegin ¢ok absiirt bir iiriin var ve bunun kalp tasariminin yapimast lazim. Bunu
nasil yapariz, malzeme segimi, regete hazirlanmasi. Aym bir doktor gibi bir hastalik
var “Bu sorunu nasil ¢ézebiliriz? Ila¢ yapmamiz lazim. Sunu katariz, bolu katariz.
Peki, ama bunlari nasil karistiririz? Bunlari firinda mi karistiralim, merdane de mi
karigtiralim? Su var icerisinde bu merdanede karismaz. O zaman ne yapalim. Ondan
once ogiitelim.” Bu mekanik prosesleri birbiri icerisinde farkli yollarla
degerlendirmeye ¢alistyoruz. Mekanik olarak fikir tiretmeye ¢alistyoruz.” -FE
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Yazilim ve Donanim Teknolojileri alaninda bir start-upin kurucusu olan SM, asagida
yaptig1 agiklamada, Fikir Uretme siirecinden Deger Onerisi, Miisteri Segmenti, Temel
Faaliyetler, Temel Kaynaklar, Kanallar ve Gelir Akisi konusunda nasil

yararlandiklarini net bir sekilde ifade etmistir:

“Bizim ig fikrimizde, birkag farkli versiyonda bunu ortaya ¢rtkarmak istedik ilk basta.
Bir tanesinde daha insansiz hava araci fikri ortada yok. Problemimiz neydi?
Problemimiz,; sahadaki ve diger ofislerdeki bilgilerin teknik ofise ve proje yonetim
ofisine saglikl bir sekilde aktarilamamasi ve insaat projelerinde iletigim isbirliginin
saglanamamasi. Bu da verimlilik, zaman, maliyet iicgeninde aslinda verimsizligi ve
kaywplara yol a¢ryor. Bunu diisiiniirken biz ilk basta sadece bir yazilim platformu ile
ortaya ¢itkmak istedik. Yazilim platformu ile saglayacagimiz sahadaki ilerlemelerin
gortintiilerini, fotograflarim hangi sekilde almalyiz diye diisiiniirken birkag farklh
fikir ortaya attik. Iste dedik ki “360° kameralarla biz bunu yapabiliriz”. Baska ne
yvapabiliriz. “Santiyenin belirli noktalarina koyabilecegimiz sabit kameralarla bunu
yapabiliriz”. Baska nasil yapabiliriz. “Personeller sahada kalite kontrol yaparken
kendi cep telefonlarindan c¢ektikleri fotograflari bizim platforma aktarmasiyla
yapabiliriz”. Tabii ki bunlari ekip arkadaslarimizia beyin firtinast olarak
gortistiyoruz. Daha sonrasinda, disaridan bir arkadasimizin da insansiz hava
araglari ile ilgili bazi ¢alismalar yaptigini duyduk ve kendisinden fikir aldik. Dedik
ki “Biz kendimiz tasarlasak bunu ve bu gériintiileri IHA yoluyla alsak nasil olur?
Bunun artilar eksileri nelerdir? Kendimiz tasarlarsak nasil olur, disaridan hazir
alsak nasil olur?” seklinde. Boyle bir workshop yaparak ashinda buradaki
secenekleri fiziki olarak denemesek de bir prototip yapmasak da en azindan bir hayal
ederek ya da artilarimi ve eksilerini bir Swot Analizi yaparak arastirdik ve sabit
kameralarin ve 360 derece kameralarin bu konuda ¢ok da efektif olmayacagini, ¢ok
daha genis insaat sahalarinda [HA larin daha efektif kullamilabilecegini ve gerekli
personel ve ekipmam sagladigimiz  siirece de bizim bunu tasarlayp
gelistirebilecegimizi gormiis olduk. Buradaki fikir siirecinden aslinda bizim bir proje
fikrimiz ortaya ¢ikti. ... Fikir iiretme stirecinde ig modeli tuvalindeki ana kisim Deger
Onerisi kismi “Biz bu tiriinii ne igin iiretiyoruz? ” ve tabii ki aslinda deger onerisi ile
baglantili olarak “Kim igin iiretiyoruz?”, yani hedef kitle. Bu ikisinin baglantist ile
birlikte “Ne fayda saglayacagiz ve nasil bir gelirle aslinda ticarilestirecegiz bu
tiriinii? ”. Baktiginiz zaman temel olarak ilk deger onerisi ile basliyoruz. Daha sonra
tabii ki “Bunu kimlerle iiretecegiz? Hangi ortaklarla is paydaslart ile liretecegiz?”,
“Hangi kanallardan bu is modelini satacagiz?”. Aslinda oradaki fikir, tamamen
birbiriyle baglantili bir sekilde ortaya ¢ikiyor.” -SM

Diger yandan saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir start-upin kurucu ortag:i olan
ACE, Fikir Uretme siirecini miisteriler basta olmak iizere, bilirkisilerle ve disaridan
katilimcilarla beraber yiirlitmeye calistiklarini vurgulamis ve is modelinin biitiin yap1

taglarina etki ettigini savunmustur:
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“...Dolayisiyla bu insanlar i¢in nasil bir tiriin gelistirmemiz lazim? Onlar igin hangi
degerler 6nemli? Fiyat mi? Kullamim kolayligi mi? Yoksa bunlarin hichbiri degil
sadece giivenli olmast mi? Dolayisiyla aslinda bunlarin hepsi iiriiniin maliyetini,
pazarlama yontemlerini, kisacasi hepsini belirleyen seyler giinii sonunda. Hangi
Kanallart kullanacagimizi bile neredeyse buradan ¢ikan sonuglar karar veriyor.
Dolayisiyla giivenli olmasi sizin icin ¢ok biiyiik bir kriterse, daha dogrusu
goriistiigliniiz karsi taraf giivenlige onem verdigini soyliiyorsa;, bunu internet
tizerinden satmak var, doktorlar kanall ile satmak var. Ciinkii doktorlar kanall ile
ilerleyince kullanicimin nezdinde ¢ok daha giivenli bir iiriin algist yaratyyorsunuz.
Boyle ilerlediginiz durumda kanaldan fiyata, itiriiniin 6zelliklerine kadar bir¢ok seye
ashinda karar vermis oluyorsunuz. Dolayisiyla biz hemen hemen hepsinde bu
stiregleri kullandik yani. Bunu kim kullanacak ve kim kullanirken bundan ne
bekliyor? Yani ¢ok hizli bir sekilde deneyim mi sunmaliyiz ona? Yoksa biitiin
detaylariyla biitiin ozellikleriyle acik bir sekilde her seyine ulasmayr mi bekler?
Bunlarin hepsini aslinda biz o gruplara danisarak -bunlarin icerisinde sadece
hastalarda yok, doktorlar da var, saglik profesyonelleri de var- onlarin fikirlerini
olarak biitiin siireglerin her yerinde bulunduruyoruz yani.” - ACE

Prototipleme ve Test Etme

Prototipleme ve Test Etme siirecinin Is Modeli iizerinde en ¢ok etki ettigi noktanin
Deger Onerisi oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda gériisiilen 13 girisimciden
12’°s1 deger Onerisini belirlerken veya bu konuyla ilgili karar siireglerini ylirtitiirken

prototipleme yapmanin ve test etme siire¢lerinin gerekli oldugunu vurgulamistir.

Ayn1 zamanda “Tasarim Odakli Dislinmenin hangi siireci en biiylik etkiyi
gosteriyor?” diye soruldugunda, Prototipleme ve Test etmenin en az Empati ve

Tanimlama siiregleri kadar katki sagladig1 ve zirveyi paylastigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan Tasarim Odakli Diisiinme yaklasiminin bes adimi
aslinda birbiri igerisine ge¢mis kavramlar olsa da, baz1 farkliliklarla ayirt edilip ele
almabilmektedir. Ornegin, AH nin prototipleme ve test etmeyle ilgili yoneltilen soruya
verdigi cevapta bu biitlinciil yapiya degindigi ve Prototipleme ve Test Etme

stireclerinin i modelinin tamamini kapsadigin1 vurguladigi goriilmektedir:

“Prototipleme isin kalbinde olan seylerden bir tanesi. Ciinkii tiriiniin gelistirilmesi
fashnda, aslhinda tiriiniin son kullanicilart veya miisterileri konusunda herhangi bir
degerin karsitligint bulup bulmadiginmi veya kullanilip kullaniimayacagini ongérmek
ile alakali bir konu. Aslinda bu siireci, ilk adim olan empatiye yonelik, belli bir adim
ileride deneme fash gibi degerlendirebiliriz. Zaten Tasarim Odakli Diistinmede
prototipleme yapip prototipin tutmamast halinde “Bir daha bir ideation fash, bu
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ideation ile empatiyi tekrar tekrar degerlendir” seklinde bir genel uygulamamiz var.
Haliyle prototipleme aslinda, empatiyi yeterli miktarda yaptigini diisiinen bir
olusumun, bu empati neticesinde tanimladigi sorunu ¢ézebilecek olan iiriinii veya
servisi ortaya koydugu ve bunu dis diinya ile paylagtigi yapi oluyor. Dolayisiyla, isin
artik uygulamaya gectigim dis diinyada nefes almaya basladigi bir adim olarak
degerlendirebiliriz sanirim. ...Prototipleme ve test etmenin, is modelinin biitiin
yapisinda yikict bir etkisi var ashinda. Miistakbel miisterinin veya kullanicinin
karsisina konuldugunda verdigi tepkileri incelemek ve izlemek, neticesinde biitiin is
modelinin bastan sona degistirilmesine veya bu is olmayacaktir diye silinip
atilmasina bile vesile olabilecek bir temel etkisi olabiliyor kanaatimce. O sebepten
isin kalbinde de degil merkezinde de degil, iistiinde altinda her yerinde gibi
degerlendirebiliriz aslinda.” -AH

Ic ice gecmis yapr sebebiyle, Empati siirecinin nasil bir etki ettigi kastedilerek
yoneltilen soruya UG’nin prototiplemeyi diisiinerek cevap vermesi dikkat ¢ekicidir.
Bu noktada UG’nin paylastig1 deneyimlerden, Prototipleme ve Test Etmenin en ¢ok

Deger Onerisine ve Miisteri Segmentine dokundugu goriilmektedir:

“Uzun bir siire, markali bir sekilde degil de, kagit filtreler icerisine ogiitiilmiis
kahveyi koyarak gezdim ve gittigim yerlerde iciyordum, kisilere ikram ediyordum,
konusuyordum, fikirlerini aliyordum. Burada bir kivilcimin oldugunu, bir talep
potansiyelinin oldugunu gérme firsatim oldu. ...Bana senaryolari anlatiyorlardi;
“Bak kampta ben bunu soyle icerdim, gercekten iyi olurdu”. Doktorun biri geliyor
diyor ki; “Aslinda ameliyatlarin yogun oldugu donemde ise yarayabilir. Ciinkii
orada makine ile ugrasacak durum olmuyor ama insanin yine de bir seyler i¢cmesi
gerekiyor.” Satis¢umin biri diyor ki; “Ben bunu siirekli arabamda gezdiririm”.
Ozetle o fikir alisverisinin, Ozellikle deger onermesini olusturmada sonuna kadar
faydalr oldugunu diisiiniiyorum. Tabii ki benim bir fikrim vardi. Bunlarin bir¢ogunu
ben de akil edebiliyorum. Ama dogrulamak ve detaylandirmak agisindan deger
onermesinde faydali oldu. Bunun iistine segmentleri olusturmada da. Ornegin
hemsire ve doktor ikisi bir grup ve kampgilar. Diistintiyordum ama ayrt bir miisteri
grubu olarak degerlendirmiyordum. Ben soyle diistiniiyordum “Zaten 25-45 yasg
arast beyaz yakalilarin igerisindedir bu kampg¢ilar” diyordum. Ama gergekten kendi
baslarina miistakil bir grup onlar. Cok spesifik ihtiyaclart var. Dolayisiyla o empati
vaklagimi hem deger onermesini somutlastirmada, detaylandirmada, hem de miisteri
segmentleri olusturmada faydali oldu diyebilirim.” -UG

Prototipleme konusunda koétii bir deneyimi olan YK’ nin paylastig1 bilgiler bircok veri
saglamistir. Bu noktada, YK katilimcisinin ilk baslarda girisiminde Prototipleme ve
Test Etme siireglerini yanlis uyguladiklari, bundan dolayr hem zaman kaybettikleri
hem de veri eksikliginden yatirimcilar karsisinda zorlandiklar1 gériilmektedir. Daha

sonrasinda tartisma ve miizakereler neticesinde hatalarinin farkina vardiklari, buradaki
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basarisizliklardan 6grendikleri ve prototipleme siireglerine daha hassas yaklastiklari
gozlemlenebilmektedir. Ek olarak YK Prototipleme ve Test Etme siireglerinin Deger

Onerisi, Gelir Akis1 ve Temel Ortaklara etki ettigini de vurgulamustir:

“Bizim i¢in ¢cok 6nemli bir sey. Ancak aslinda biraz hafiften ¢uvalladigimiz, basaril
olamadigimiz bir nokta o. O da bizim ilerlememizi biraz yavaslatti aslinda. Biz biraz
o aralardaki prototipleme kismmin farkina varmadan iiriinii tamamen bitirip
miisteriye oyle ¢ikalim hatasina diistiik. Oralarda biraz tipik miihendis yaklasimina
kaydik. Biraz prototipleme asamasinda zorlandik. Ciinkii bitmis bir iiriinle yapmaya
calistik olmadi. Zaten az para ile yapmaya ¢alisiyoruz bu isleri. Bir de iizerine,
prototipi de iyi yapmaya ¢alisalim dedigimiz zaman bu asamayt ¢ok hizli gecemedik.
Gegcemeyince de biraz patinaj siirecine girdik. Miisteriden geri bildirim almamiz
lazim ki bir seyler yapalim. Bir taraftan prototiplemenin soyle de bir katkisi var.
Yatirimciya gittiginizde, yatirimci diyor ki; “Sen bunu kag kisiye sattin, gotiirdiin
mii?” Elinde kullanict verisi olmasi giizel bir sey. O konuda biz iiriin iyi olsun géyle
olsun boyle olsun derken bunu kagirdik. Biraz daha mentorlarla, yatirimcilarla
vesaire goriismeye basladik¢a dank etti. Biz de ashinda géyle bir prototipleme
asamasina gectik. Cihazdan veri alip mobil uygulamaya aktarip oradan beslenme
tavsiyesi verelim diyorduk. Biz heniiz mobil uygulamay: bitiremedik. Séyle bir sey
vapmaya basladik daha yeni: “Mobil uygulama yerine gercek bir diyetisyen
koyalim. Biz kullanicilara 3D'den basimis prototip halindeki cihazi yollayalim.
Kullanmict cihazda okudugun veriyi, WhatsApp iizerinden bizim diyetisyenimize
yollasin. O da kullanictya WhatsApp iizerinden yorumda bulunsun. Atiyorum
haftada bir kullanicrya bir beslenme tavsiyesi yollasin.” dedik. Bunu aslinda bittigi
zaman mobil uygulama yapacak ama biz acaba mobil uygulamayr dogru mu
yapiyoruz, miisteri ne istiyor? Her giin mii konusmak istiyor diyetisyenle, yoksa
haftada bir yeter mi? “Veriler nasil geliyor, saghkl mi?” falan gibi su an aslinda
bir prototipleme siirecimiz var. Hem elimizde bir veri de oluyor. Biz yoksa “Cihaz
soyle siiper caligsin” konusunda c¢ok ugrastik. Sensérii degistirdik, devresini
degistirdik, bir daha degistirdik bir daha degistirdik falan. Ama miisteriye
gondermeyince bunlarin hi¢biri bir sey ifade etmiyor. Sensorii ¢ok iyi ¢alisiyor.
Tamam da, miisterinin istedigi sey iyi ¢alisan bir sensor mii, yoksa ne yenmesinin
bir sekilde soylenmesi mi? O yiizden aslinda biz prototipleme asamasina yeni
basladik diyebilirim. ...Is modelinde bir kere seyi bir test etmek lazim. Gelir modeli
kisminda “Acaba buna insanlar kag lira verir? Abone olurlar mi? Kag¢ ay sonra
aboneligi birakirlar? Devam ederler mi?” Ortakliklar kisminda da, diyetisyenlerle
bir igbirligi olayimiz var. “Belki de insanlar bunu boyle kullaniyorlar. Diyetisyene
¢cok da gerek yok aslinda. Biz bunu bir sekilde saglayabiliriz” kismin bir sekilde
gormiis olabiliriz. Bu asamada birkag¢ tane geri doniis aldik. Bu ¢ercevede iiriinde
ufak tefek bazi degisiklikler de hemen yapmaya basladik.” -YK

Dijital igerik ve oyun sektoriinde girisimci olan FA, prototipleme ve test etme

konusuyla ilgili paylastigi deneyiminde, nihai iiriine gok uzak bir prototiple yola ¢ikip,
stire¢ boyunca miisteriyle dogrulayarak, iteratif bir yaklasimla ilerlediklerini ifade
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etmistir. Ek olarak buradaki 6rnekten anlagilmaktadir ki Prototipleme ve Test Etme

Deger Onerisi konusunda katk1 saglamistir:

“Bizde prototipleme ve prototipten ne anladigimiz da kendi is modelimizde zaman
zaman degiskenlik gosteriyor. Zaman zaman biz oyunun kendisini oyuncuya
sunmayabiliyoruz. ...Biz basarili oldugumuz projede bir videodan aldik maliyet
testini. Korkung diigiik bir maliyet geldi. Oyun yok ortada daha ¢iinkii. Sonrasinda
bir anda ofise kapamp o oyunu bitirmek ile ugrastik. O oyunun ilk versiyonunda
oyuncular sadece bir obje kaynaklyyorlard:. Ciinkii bizim basarili olmug olan tanitim
videomuzda kaynaktan baska hi¢bir sey yoktu. Fikir calinmadan bir an once oyunu
ctkarma gerekliligi oldugundan minimum diizeyle uygulanabilecek tiriinii yaptik.
Sadece bir obje kaynakiyorsunuz. Bir sonraki béliime gegiyorsunuz. Buradaki
gelistirme ihtiyacini gordiigiimiiz andan itibaren dedik ki “Biz oyuncuyu oyun
icerisinde biraz daha tutmak ic¢in ne yapabiliriz?” ve oyunun yapisini tamamen
degistirdik diyebilirim sonraki versiyonda. Bir baska versiyon yaptik. Sonra baska
baska ozellikler daha ekledik. Dolayisiyla versiyon versiyon oyuncunun
hareketlerini takip ederek, “Neye nasil reaksiyon gosterdi? Nerede ¢ikti, nerede
girdi? " tespit etmeye ¢alisarak, oyunun igerigini zenginlestirdik. Dolayisiyla oyunun
ilk versiyonu ile ¢tkmis versiyonu arasinda, hatta video versiyonuyla son versiyonu
arasinda iliski yok dogru diizgiin. Bambaska bir yere gelmis olduk oyuncunun
hareketlerinden ¢ikardigimiz icgoriilerle.” -FA

3.9.4. Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasimimin Girisime Sagladigi
Katkilar

Toplanan veriler analiz edilirken, katilimcilarin vurguladig: katkilar 6zellikle analize
dahil edilmis ve katilimcilarin Tasarim Odakli Diisinme Yaklasimiyla Is Modeli
olusturma siirecini bir arada diisiindiiklerinde hangi pozitif ve negatif noktalara
parmak bastig1 incelenmistir. Kimi zaman katilimeilar yasadiklar1 negatif deneyimleri
ve bu deneyimlerden c¢ikardiklari dersleri paylasirken, kimi zaman da attiklart

adimlarin onlar1 hangi zararlardan korudugunu agiklamiglardir.

Miilakatlarin analizi sonucunda, Is Modelini olustururken Tasarim Odakl
Diistinmenin girisimcilere ii¢ ana noktada katki sagladigi sonucuna ulagilmistir. Bunlar
strast ile: Basarisizlik Riskini Diisiirme; Maddi Maliyet Tasarrufu Saglama; Zaman

Tasarrufu Saglama seklindedir

Girisimcilerin  vurguladigi  bu katkilara dair analiz sonucu Tablo 11°de

sayisallastirilmis olarak sunulmaktadir. Tablo incelendiginde, is Modeli olusturma
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stirecinde Tasarim Odakl1 Diisiinmenin en ¢ok basarisizlik riskini azaltmada ve zaman
tasarrufu saglamada katki sagladigi goriilmektedir. Ancak maddi maliyet tasarrufu
sagladig1 konusunda da katilimcilarin % 76,92’sinin hemfikir oldugu g6z Oniine
alinirsa, maddi agidan da kayda deger bir fayda sayladigi kabul edilmelidir. Diger
yandan 13 katilimcidan 8’inin her tic muhtemel katkinin varligini kabul ettigi

gozlemlenmektedir.
Tablo 11: Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasimimin Girisime Sagladigi Katkilar

Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasiminin Girisime Sagladigi Katkilar

Basarisizhik  Maddi Maliyet Zaman Katki
Riskini Tasarrufu Tasarrufu TOPLAM Sagladigini
Diisiirme Saglama Saglama Distinme
BS 1* 1 1 3 100,00%
KCK 1 1 1 3 100,00%
SM 1 1 2 66,67%
AK 1 1 2 66,67%
ACE 1 1 1 3 100,00%
UG 1 1 1 3 100,00%
BY 1 1 1 3 100,00%
YK 1 1 2 66,67%
NT 1 1 2 66,67%
FE 1 1 1 3 100,00%
MB 1 1 B 66,67%
AH 1 1 1 3 100,00%
FA 1 1 1 3 100,00%
TOPLAM 12 10 12
Katki
Sagladiginin 92,31% 76,92% 92,31% %87,18

Diisliniilmesi

Ornegin, icecek sektoriinde bir girisimci olan UG, Tasarim Odakl1 Diisiinmenin ne tarz
katkilar1 oldugu soruldugunda, yukarida belirtilen 3 kategorinin de varligimi kabul
ettigi goriilmektedir. EK olarak UG, agiklama sirasinda kullandigi “itibar” tanimini

basarisizlik riski ile bagdastirmaktadir:

“Bence bir is modeli kurgularken itibar harciyyorsunuz veya kazaniyorsunuz.
Ornegin  benim isim basladiktan sonra patlasaydi, insanlarin  gozlerinde
diismeyecektim belki ama olmamis olacakti. Diyeceklerdi ki bunu demedi
basaramadi. Bazilarimi ¢ok zorlasaydim, olmayacak bir seyi ¢ok direttigim icin

¥ Veri tespit edilmisse “1” degerini almakta, tespit edilemediyse “0” degeri verilmektedir.
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itibar da kaybedecektim, ...Birincisi yine itibara donersem, Tasarim Odakl
Diisiiniirseniz ¢cok daha saglam, iyi bir ¢erceve ile gitmis oluyorsunuz. Birinden su
istiyorsunuz ama bir avugla istemek var, bir de elinizde bir kapla istemek var. Design
thinking biraz da o kabi gotiirmek gibi oluyor. Bir ¢cerceve ¢iziyorsunuz ve o yolda
ilerliyorsunuz. Bir nevi loading barint doldurmak gibi aslinda. Olup olmayacagi ile
ilgili somut bir akisimiz oluyor ve olmadiysa da bir sonraki dongiide o geri
bildirimlerle bir sey tasarlayabiliyorsunuz, ya da olduysa da bilingli bir sekilde
oldugunun aywrdina variyorsunuz. Itibar acgisindan boyle bir onemi var. Ikinci
olarak, kesinlikle zaman kazandwrryor. ...Hani seyi ¢ok gériirsiiniiz mesela benim
cevremde de ¢ok var: Iste bir yazilim fikri ile baslayip ii¢ dort kisilik bir ekip kurup,
2 yil ¢alistirip sonra o yatrimin ¢op olmasi. Bu alamin yanlis olmasiyla, dogru
alanda yanl iirtinler ¢ikarmakla veya dogru iiriinii dogru alanda kétii sunugslarla,
kotii akiglarla filan ortaya ¢ikarmakla olabiliyor. Dolayisi ile kesinlikle o anlamda
zaman kazandiriyor. Maddi agidan da ¢ok ciddi kazanglar olabiliyor. Bir¢ok
harcamanizi ¢cok daha kiigiik capli deneyip, yapmama karart verdirebilirsiniz veya
daha dogru bir sekilde yapma karari verdirebilir. Dolayisiyla hem itibar, hem
zaman, hem de paradan ciddi anlamda tasarruf sagliyor.” -UG

Diger yandan, tasarim odakli diisiinmenin biitiin maliyetlere ciddi derecede etki
ettigini savunan BY, zaman tasarrufunun yaninda, maliyetlerin zamana dogru bir

sekilde yayilmasina da katki sagladigini belirtmistir:

“Yani tasarim odakl diigiinerek, bu diizende ¢calismasaydik bir kere bir yazilim
maliyeti kesin iki ii¢ katina ¢ikardi. Buradaki bu on ¢alismalarimiz, bu yazilim
maliyetini minimuma indirdi. Dolayisiyla bu asamada yaptigimiz her sey biitiin
maliyetlerimizi etkiliyor. Tiim bunlarin hepsini yapmasaydik o ¢ercevedeki gerekli
ve gereksiz ayrimimi yapamadan biitiin maliyetlere topluca katlanmak zorunda
kalacaktik. Onlarin hem bazilarini elimine etmis olduk, hem de zamana nasil
yayabilecegimizi planlamis olduk. Bazi maliyetler vazgecilemez maliyetler sonugta.
Katlanmak zorundasiniz. Ama belki bugiin katlanmak zorunda degilsiniz. Onu
planlamanuz icin faydali oldu. ... Bir konuda karar veremedigimiz noktada miisteriye
doniiyoruz. Bu sayede tamamen farkli, hi¢ aklimiza gelmeyen bir sonucgla da
karsilasabiliyoruz. Bu iste miisteriyle gelistirmek. Eger biz iki kurucu oturup, bir
konuda “Tamam, hadi senin dedigin gibi olsun” deyip karar verip ilerleseydik yine
miisterinin istedigine ulasmamis olacaktik. Bir adim geri gidecektik. Belki daha
ileriki bir adimdan geri donmek zorunda kalacaktik.” -BY

Saglik alaninda faaliyet gosteren girisimi adina konusan YK, tasarim odakli
diistinmenin prototipleme ve test etme siirecinden 6rnek vererek maddi maliyetlerin
arttigin1 savunmaktadir. Ancak bu durumun girisimin basarisini arttirmakta oldugunu
ve zaman maliyetini disiirdiigiinii ve bundan dolayr gerekli oldugunu

vurgulamaktadir:

93



Eger biz prototipleyip miisteriye ¢citkarmayalim demis olsaydik, belki su an cebimizde
biraz daha para olmus olabilirdi. Ama uzun vadeli olarak da bunu yapmamis
olsaydik paramiz bitecekti yine ne olursa olsun. Atryorum gimdi 50 tane prototip
tiretip bunu miisteriye verdik. Simdi burada vermemiy olsaydik elimizde 50 tane
prototipin parast olacakti ama karsuiginda da buradan gelen feedbackler
olmayacakti. Yanls bir yone gidiyor olacaktik ve bu belki de girisimin kapanmasina
neden olacakti. Evet, belki daha az paramiz var ama simdi en azindan elimizde
veriler olusmaya basladi ve kendinize daha iyi bir yol ¢izebiliyoruz. ...Zaman da ¢ok
onemli. Biz simdi bunu yapmamug olsaydik debelenerek bir seyler yapacaktik. 3 ay
sonra ¢ikacaktik “Miisteri bunu istememis, biz niye bunu yaptik ki acaba?” deyip
yveniden 3 ay daha harcayacaktik. En onemlisi zaman bence zaten. Zaman akip
gittikten sonra onu geri dondiirmek da imkdnsiz. -YK

Imalat sektoriinde bulunan FE ise benzer ibareler kullanmis olsa da, bir is modelinin
biitiinciil bir tasarim stireci diisiiniildiigiinde aslinda her ii¢ alanda da katki sagladigini

diisiindiigii goriilebilmektedir:

“Maliyeti arttirtyor ve bize zaman kaybettiriyor. Ama bagari oramimizi arttiryyor.
Yani bu siireglerden biz vazgecgersek hatali bir iiriin ortaya ¢tkabiliyor ve bu sefer en
bagsa donmemiz gerekiyor. Tasarim diisiincesi sayesinde temkinli ilerlemis oluyoruz
yani. Bir hata oldugunda bir sonraki asamaya ge¢meden ¢ozebiliyoruz prototipleme
asamasinda. Dolayisiyla ilk basta bize maliyetli gibi goriinen bir sey bizim
maliyetinizi diigtirmiis oluyor. Sifirdan bir iirtinii tekrar tiretmemize gerek kalmiyor.
Kisa vadede maliyetli olsa da, uzun vadede maliyetimizi diistiriiyor. Firsat maliyetini
diistirmiis oluyor.” -FE

Tasarim odakli diistinmenin sagladigi katkilar soruldugunda, bir ¢ok katilimei gibi AH
de prototipleme ve test etme siireci tizerinden Tasarim Odakli Diistinme Yaklagimini
degerlendirmis ve kategorilestirdigimiz her li¢ alanda da katki sagladigini ayrintili bir

sekilde aciklamustir:

“Coktan denizlere ac¢ilmis olan bir iiriiniin neticede yelkenlerini kirarak yoniinii
degistirmek ¢ok daha zorlu ve ¢ok daha masrafli oluyor. Haliyle tasarim odakll
diistinmeyi isin merkezine aldiginiz zaman ¢ok daha nis bir grupla, ¢cok daha net bir
grupla siirekli o empatiyi isin merkezine koyarak “Dene-yanil, dene-yanil. Oldu mu,
olmadi mi? Oldu mu, olmadi mi1? En basit prototip ile hareket et.” biitiin masraflari
ortadan kaldirabilecek bir hadise. Ciinkii hedeflenmis olan kitlenin icinde bulundugu
segmentten ornegin 20, 50 veya 100 kisiyi bir araya getirebilecek olan vakti
sermayenin yatirimi ile net bir sekilde biitiin bir girisimin maddi manevi biitiin
sermaye ayrumi arasinda devede kulak durumu var. Cok net bir sekilde devasa bir
farklilik var. Yani tirtin, fail etmis ve pivot etmesi gereken tiriin dis diinyadayken, biz
iceride fikirlestirmeyi tekrar gercgeklestivip sade bir prototip olusturup miistakbel
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miisterilerin oniine sunup, onlarin geri bildirimlerini alip onlarin geri bildirimleri
ile revizyonu saglayip, bir daha gidip bir daha gelistirdigimizde simdi ¢ikaracagimiz
tirtinde su ongoriiyii ortaya koyabiliyoruz: “Cok daha diisiik masrafli, ¢cok daha
tutacagina inandigimiz bir iiriin su anda piyasaya ¢ikmak iizere. O sebepten biz
mutluyuz. Biz huzurluyuz Biz ¢ok ciddi bir tasarruf sagladik.” diyebiliyoruz.
...Prototipleme buradaki en degerli adimlardan bir tanesi aslinda saniyyorum tasarim
odakly diisiinme tizerinden degerlendirdigimizde. Ciinkii prototipleme en basit ve en
sade haliyle, en basit ve en sade olan fikrin dig diinya ile tanmistirtimas: meselesi. Bir
prototip bir insan giiciiyle bir giinde tamamlanabilecekken, hakiki bir iiriiniin dis
diinya ile tamstirilmasi dedigimiz sey bir insan giicti tizerinden en azindan 2-3 aylik
bir siireye tekamiil ediyor. Burada haliyle 90°a 1’lik bir yapi var. O sebepten boyle
bir degisiklik béyle bir farkliligi bu sekilde ornekleyebiliriz diye diigiiniiyorum.
...Risk aliminda inanilmaz bir ucuzluk saglyor diyebilirim.” -AH

3.9.5. Kod ve Temalar Arasindaki Etkilesimin Vurguladig1 Noktalar

Onceki béliimlerde MAXQDA 2018 programi iizerinden gerceklestirilen kodlama
analizi verileri manuel olarak tablolastirilmis ve ac¢iklanmistir. Bu boliimde ise
MAXQDA programinmn sundugu “Kod Iliskiler Tarayicist” kullanilacak ve “ayni
paragrafta kodlanan kodlarin birbiriyle iliskileri” tartisilacaktir. Bir katilimcinin bir
soruya verdigi cevap bir paragraf olarak belirtildiginden ve arastirmacinin soru
sordugu paragraflarda kodlama yapilmadigindan dolayr hata orani minimize
edilmistir. Boylelikle katilimcinin her hangi bir soruya cevap verirken yaptigi
aciklamalarda, verdigi Orneklerde aym anda ka¢ farkli konuya dokundugu
gosterilmeye calisilmistir. Kod Iliskileri Tarayicis1 vasitastyla bu kod cakismalari

iliski bazinda analiz edilecektir.
3.9.5.1. Yapitaslarin Kendi Icerisinde Iliskilendirilmesi

Tasarim Odakli Diisinme Yaklasimmin Is Modeli Yapitaslar1 Uzerindeki katkilari
incelenirken yapilan kodlamalarin birbiri ile olan iligkilerine bakildiginda, bazi

kodlarin siklikla bir arada kullanildig1 géze carpmaktadir.
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Tablo 12: Tasarim Odakh Diisiinmenin Is Modelinin Yapitaslar1 Uzerine
Katkisinda Kod iliskileri Matrisi

Tasarim Odakl Diisiinmenin is Modelinin Yapitaslari Uzerine Katkisi

7 - =
: o A = Q O o
oo &2 & F= 837 237 37 2o 55
@ 39 8 =Z9%:<3 g3 L3 Z2 T =
=% S8 S @8 %@ =2 a2 25 2%
= - = = = = o o = -~
Ded
o eeer 18 16 20 18 20 -
Onerisi
Musteri 10 14 16 16 14
Segmenti
Kanallar 12 12 12 18 12
Musteri 18 100 10 16 13
lliskileri
Temel 16 10 12
Faaliyetler
Temel
Kaynaklar 20 14 12
Temel
Ortaklar ) 28 12
Gelir Akigi 20 16 18

Maliyet - 14 12
Yapisi

Beraber en cok telaffuz edilen 5 iligkilendirmenin sicaklik gorseli olusturularak
desteklenen Tablo 12 incelendiginde goriilmektedir ki; Tasarim Odakli Diisiinme
yaklagiminim Is Modeli iizerindeki etkileri tartisilirken en ¢ok beraber bahsedilen iki
kavram Deger Onerisi ve Miisteri Segmenti olmustur. Dokiimanlar igerisinde yapilan

kodlamalarda, bu iki kavram 33 kez ayni paragrafta kodlanmustir.

Tablo 12’ye dikkatli bir sekilde bakildiginda anlasilmaktadir ki; en ¢ok iligskilendirilen
5 kesisim Deger Onerisiyle ilgilidir. Deger Onerisi ile en ¢ok beraber telaffuz edilen
kavramlar, iligkilendirme sirasina gore; Miisteri Segmenti(33), Kanallar(22), Maliyet
Yapisi(21), Temel Kaynaklar(20) ve Gelir Akisidir(20).

SKodlarin iliskilendirilme sayisidir.
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Sekil 10: Tasarim Odakh Diisiinmenin Is Modelinin Yapitaslar1 Uzerine
Katkisinda Kod iliskileri Haritas1™

L ]
Temel Ortaklar (11)

o

.
Temel Kaynaklar (13) \

°
|'.i§t i Segmenti (20)
¢
B

Temel Faaliyeer (12)

\
/ \ Yo
/Gelir Alasi (16)

Miisteri iliskileri (16)
Arastirma igerisinde yapitaglarinin iligkilerini haritalayan Sekil 10°da belirtilen
parantez icerisindeki rakamlar, o yapitaginin analiz kapsaminda kag¢ kere kodlandigini
belirtmektedir. Diger yandan, baglanti cubuklarinin kalinligr ise, ilgili iki yapitaginin
iliski yogunlugunu gostermektedir. Bu haritalamadan da anlasilabilecegi gibi,
katilimcilarin  yaptiklar1 agiklamalarda ve verdikleri Orneklerde genellikle Deger
onerisine degindikleri ve deger onerisinin ¢gogunlukla konunun merkezinde yer aldig:

sOylenebilir.

3.9.5.2. Sergilenen Tasarmm Odakh Diisiinme Yaklasimlarimin

Kendi icerisinde iliskilendirilmesi

Miilakat transkriptleri analiz edilirken, basindan sonuna kadar girisimcilerin
sergiledikleri Tasarim Odakli Diisiinme yaklagimlar:1 Tablo 13’de belirtilen 6 kategori
cercevesinde kodlanmis ve analizi gerceklestirilmistir. Bu yaklagimlarin birbiri ile

olan iligkileri de Tablo 13’de sayisallastirilmis bir sekilde sunulmaktadir.

™ Tanimlarin yaninda bulunan parantez igerisindeki rakamlar kodlanma sayisim ifade eder.
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Tablo 13: Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasimlarinin Kendi icerisinde
Tliskilendirilme Matrisi

Tasarim Odakl Diisiinme Yaklasimlarinin Kendi igerisinde
lliskilendirilmesi

o —
Q =
- (%)
§§:m < 5 @ [ 9= O¢c 2
= N 3 [ O: = =] c: s
0 o = = 0 e o o Q< 5 3.0 c
= x W - = - - —g = -+ = 0 W
o 3 Q o o N 3 S o m®qg
>0 “w S = o o 3 LU
oo =5 =~ L = < =
3 % < 3 = 3 T ~ 3 = 3 F<
D= ma o o O o = =
o —
Tartisma ve
Miuzakere ile 0
Karar Alma

iteratif Yaklasim

Basarisizliklardan
Ogrenme

insan Merkezli
Olma

Miisteriyle
Dogrulama

Miisteriyi Siirece
Aktif Dahil Etme

Tablodaki veriler incelendiginde bazi1 yaklasimlarin bir arada anildig1 gériilmektedir.
En yogun iliskilerin ayirt edilebilmesi adina, 20 ve daha fazla iligskilendirmesi bulunan
yaklasimlarin sicaklik gorsellestirmesiyle on plana c¢ikan iliskilerden asagidaki

sonuglar dngoriilebilir:

e (Girisimciler insan merkezli bir yaklasima sahip olduklari i¢in miisteriyle
dogrulama yapiyor olabilir.

e Girigimciler genellikle insan merkezli bir yaklasimla miisterilerini siireglerine
aktif bir sekilde dahil ediyor olabilir.

e Girisimciler miisterileriyle dogrulama stireclerini iteratif bir sekilde hayata

gegiriyor olabilir.
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e Girisimciler basarisizliklarindan Ogrenerek iteratif bir sekilde siireglerini

yiiriitiiyor olabilir.

3.9.5.3. Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasimlarmn Sergilenme

Kistaslari ile Yapitaslarimin Iliskilendirilmesi

Bu tez calismasi kapsaminda gergeklestirilen miilakatlar esnasinda girisimcilere;
tasarim odakli diistinmenin hangi is modeli yapitaglarina etki ettigi ile ilgili sorular
yonlendirdiklerinde verdikleri cevaplar igerisinde ayni zamanda ne derecede tasarim

odakli diistinme yaklasimlarini sergiledikleri de anlasilmaya caligilmistir.

Bu boliimde ise, gergeklestirilen kod iliskileri matrisi ile bu durum sayisallagtirilmaya
calisilmistir. Bu amagla olusturulan Tablo 14°de bu iligkilerin miktar1 verilmektedir.
Dolayisiyla tablo incelendiginde, en yogun iliskinin “Insan Merkezli Olma” ile “Deger
Onerisi” kodlar1 arasinda gerceklestigini gormekteyiz. Buradan yola cikarak,
katilimcilarin deger Onerisiyle ilgili yaptig1 aciklamalarda, paylastiklari deneyimlerde
siklikla “Insan Merkezli” bir yaklasim sergilediklerinin anlasildig1 vurgulanabilir.

Tablo 14: Sergilenen Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasimlari ile Yapitaslarinin
Mliskilendirilmesi Matrisi

Tasarim Odakh Diisiinme Yaklagsiminin Sergilenmesi ile Yapitaslarinin
iliskilendirilmesi

g ®2 T =2 3’1: 4 B4 94 & <

o3& s 55 23 33 883 F &L

2828 S a3 22 =2 52 2 o3

— o - - = 2 9)‘ - “Z’ -+
Tartfsma ve Miizakere 127 2 ) 4 a a 2 2 5

ile Karar Alma
iteratif Yaklasim 8 4 4 4 2 2 2 4 2
Basaflvslzllklardan » ) ) ’ 0 0 0 0 0
Ogrenme

insan Merkezli Olma 11 9 11 11 5 5 7 5
Miisteriyle Dogrulama 4 8 8 4 2 2 6 5

Miisteriyi Siirece Aktif

Dahil Etme 13 6 4 2 2 2 2 2 2

f Kodlarin iliskilendirilme sayisidir.
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Tablo 14’te kodlar arasindaki iligki sayist 10’un iizerinde olan veriler
degerlendirilecek olursa, iliskilendirmelerin agirlikli olarak Deger Onerisi ve insan

Merkezli Olma iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Elde edilen veriler sonucunda, iliskilendirilme oranina gore asagidaki varsayimlarda

bulunmak mimkindiir:

e Girisimciler, deger Onerisi s6z konusu oldugunda, insan merkezli bir tutum
sergiliyor olabilirler.

e Girisimciler, deger Onerilerini agirlikli olarak miisteriyle dogruluyor
olabilirler.

e Girisimciler miisteriyi siirece aktif olarak cogunlukla deger 6nerisi konusunda
dahil ediyor olabilirler.

e Girisimciler genellikle deger 6nerisi konusunda tartisarak ve miizakere ederek
karar aliyor olabilirler.

e Girisimciler miisteri segmentleri ile ilgili insan merkezli bir tavir takiniyor
olabilirler.

e (Girisimciler misteri 1iliskileri konusunda insan merkezli olmaya O6zen
gosteriyor olabilirler.

e (Girisimciler temel faaliyetlerinde insan merkezli olmaya calisiyor olabilir.

Sekil 11: Sergilenen Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasimlari ile Yapitaslarimin

Tliskilendirilmesi Haritasi
Gelir Aﬁl 1(16)

e
Basarnisizliklardan Ogrenme (24) . e| 0rtaklar (1 1)

% > akar 12
@W e 13)

MU§ter| Segmentl (20)

Miisteri II|§I(|I ri (16

O

Temel Faallye ler

\

ere ile Karar Alma-(26)_Peger OnerISI 44

&t ma ve Miiza
insan Merkezll Olma (61) /

Miisteriyi Surece Aktlf Dahil Etme (27)

iteratif Yaklagim (36)

Miisteriyle Dogrulama 50)
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Ayn1 zamanda Sekil 11°de bu iliskileri gorsel bir sekilde sunmaktadir. Gorsellestirme
yapilirken 10 ve {izerindeki iliskilerin baglanti gubuklartyla gosterilmesi saglanmistir.

Bu sayede yogun iligkiler daha net giin yiiziine ¢ikarilmistir.

3.9.54. Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasimlarimin Sergilenme

Kistaslari ile Sagladign Katkilarin Iliskilendirilmesi

Gergeklestirilen goriigmeler esnasinda katilimcilar sorulara cevap verirken elde
ettikleri faydalarin arka planindan da bahsetmislerdir. Bu gerek¢elerden Tasarim
Odakli Diisiinme yontemine dahil olan yaklagimlar da kodlanarak analize dahil
edilmistir. Bu boliimde gerceklestirilen kod iliskileri matrisi araciligiyla bu noktalar

giin yiizline ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Tablo 15: Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasiminin Sergilenme Kistaslari ile
Sagladig1 Katkilarin Iliskilendirme Matrisi

Tasarim Odakli Diisiinme Yaklagiminin Sergilenme Kistaslari ile
Sagladigi Katkilarin iliskilendirilmesi

Basarisizlik Riskini Maddi Maliyet Zaman Tasarrufu
Diiglirme Tasarrufu Saglama Saglama
Tartisma ve
Miizakere ile 2 3 4
Karar Alma
iteratif Yaklasim 6 7 7
Basarisizliklardan _
s o 9 9
Ogrenme
i .
nsan Merkezli 3 3
Olma
Ml{§t€l‘ly|e 3 12
Dogrulama
Misteriyi Siirece 10 10 6

Aktif Dahil Etme

Tablo 15 incelendiginde en ¢ok iligkilendirilen iki kod “Miisteriyle Dogrulama” ve
“Basarisizlik Riskini Diisiirme” olarak karsimiza ¢ikmistir. Ek olarak en ¢ok kesisimi

olan 6 iliski incelendiginde asagidaki 6ngoriilerde bulunulabilir:
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e Girisimcilerin miisteriyle dogrulama yaparak basarisizlik riskini diistirdiikleri
ongoriilmektedir.

e Girisimcilerin basarisizliklardan ders ¢ikardiklar1 i¢in zaman tasarrufu
saglayabildigi varsayilmaktadir.

e Girisimcilerin insan merkezli bir bakis agisina sahip olmanin basarisizlik
riskini diislirdiigiine inandiklar1 dngoriilmektedir.

e Girisimcilerin misteriyi stirece aktif bir sekilde dahil ederek maddi maliyet

tasarrufu sagladigi ve basarisizlik riskini minimize ettigi diistiniilmektedir.

Diger yandan haritalama yontemi ile olusturulan Sekil 12 incelendiginde, bazi kodlarin

kendi arasindaki iliskiler daha net bir sekilde anlasilabilmektedir.

Sekil 12: Tasarim Odakh Diisiinme Yaklasiminin Sergilenme Kistaslari ile
Sagladig1 Katkilarin Iliskilendirme Haritas:

iteratif Yaklasim (36)

Basarisizliklardan (")grenme (24)

Miusteriyle Dogrula

Zaman Tasarrufu Saglama (26)

Insan Merkezli Olma (61)

Basansizlik Riskini Diisiirme (33)

[}
. Maddi Maliyet Tasarrufu Saglama (21)
Tartismayve Mizakere ile Karar Al

(26)

10
Musteriyi Strece Aktif Dahil Etme (27)

Goriinti kirliligi olmamasi ve en 6nemli noktalarin daha net bir sekilde anlasilabilmesi
adina sadece 10 ve lizerinde kesisimi bulunan iligkilerin baglanti c¢ubuklariyla

gosterilmesi saglanmistir. Sekil 10’a dikkatli bir sekilde bakildiginda; en biiyiik
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iliskinin, 3.9.5.2. bashiginda da vurgulandig1 iizere “Insan Merkezli Olma” kodu ile

“Miisteriyle Dogrulama” kodu arasinda gergeklestigi fark edilmektedir.

3.9.6. Bulgularin Ozeti

Nitel arastirmalarda veri analizinin paylasilmasi, tablolari, sekilleri ve dogrudan
alintilart icerdigi i¢in uzun sayfalar tutabilmekte ve biitiinliiglin kopmasina sebep
olabilmektedir. Bundan dolay1 bu bdliimde, ¢alismanin temelini olusturan arastirma

sorulari, bu sorulara karsilik toplanan verilerle birlikte Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16: Arastirma Sorularina Karsilik Elde Edilen Veriler

1. Girisimciler Tasarim
Odakh Diisiinme
Yaklasimindan hangi
seviyede yararlamyorlar?

Biitiin katilimcilar "tartisma ve miizakere ile karar alma
stirecinden" yararlanmaktadir.

Biitiin katilimcilar “iteratif yaklagim” sergiliyorlar.

Biitiin katilimeilar “insan merkezli” bir yaklasim sergiliyor

Biitiin katilimeilar “miisteriyle dogrulama” yapiyor

13 katilimcidan 9’u
takiniyor.

“basarisizliklardan 6grenme” tavrini

13 katillmcidan 9’u “misteriyi siireglerine aktif olarak dahil
ediyorlar”.

2. Girisimciler Tasarim
Odakh Diisiinmeden, is
modelinin hangi asamasinda
ve nasil yararlanirlar?

Katilimcilar Deger Onerileriyle ilgili bir karar verirken %87,18
oraninda Tasarim Odakli Diisiinmektedirler. Ikinci olarak en ¢ok
%41,03 oranla Miisteri Segmenti konusunda Tasarim Odakli
Diigiinmiislerdir. Tasarim Odakli Diistinmenin en az etkisi
%28,21’le Temel Ortaklar ve Maliyet Yapisinda gergeklesmistir.

“Empati Kurma ve Tanimlama” siireci ile “Prototipleme ve Test
Etme” siireci %92,31 oraninda Deger Onerisine katk1 saglamustir.
Ikinci olarak %76,92 oraminda “Fikir Uretme” siireci Deger
Onerisine katki saglamistir. “Empati Kurma ve Tanimlama”
%53,85 oraninda Miisteri Segmentine ve Gelir Akisina katki
saglamaktadir. En diisiik katki, %15,38 ile “Empati Kurma ve
Tanimlama” tarafindan Temel

stirecleri Ortaklar yapitasi

iizerinde gerceklestigi goriilmektedir.

3. Is Modelini olustururken
Tasarim Odakh
Diisiinmenin kullanilmasi ne
tiir sonuclar dogurur?

Tasarim Odakli Diisiinme %92,31 oraninda Basarisizlik Riskini
Azalmakta ve Zaman Tasarrufu Saglamaktadir. Maddi Maliyet
Tasarrufu sagladigr konusunda da katilimcilarin % 76,92’sinin
hemfikirdir.

4. Tasarim Odakh Diisiinme
Yaklasim, is modelinin
tasarimi icin harcanan
zaman ve maddi kaynak
maliyetini nasil etkiler?

Tasarim Odakli Diisinme %92,31 oraninda Zaman Tasarrufu
saglarken, %76,92 oraninda da Maddi Maliyet Tasarrufu
saglamaktadir.

Katilimcilarin agirlikli olarak tasarim odakli diisiinebildigi varsayilmakta ve bundan

dolayr da elde edilen verilerin i¢ gorii saglayabilecegi tahmin edilmektedir. Deger

Onerisi yapitasina yonelik elde edilen anlamli verinin ve tasarim odakl diisiinme
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neticesinde girisimcilerin elde ettigi varsayilan kazanimlarin kiymetli oldugu

distiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

199011 yillarda internetin bulunmasi ve akabinde yayginlasmaya baslamasiyla
insanligin ve yasam standartlarinin gelisim hiz1 kayda deger bir ivme kazanmigtir. O
giinden bugiine gerceklesen bu ilerleyisin lokomotifini 6zel sirketler, girisimciler ve
sivil kuruluslar olusturmaktadir. 21. yy’da insanlik, her yeni giine bir degisimle
uyanmakta ve degisime ayak uydurmak, sistem igerisinde bariabilmek i¢in en dnemli

husus haline gelmektedir.

Bilhassa teknoloji girisimlerini kapsayan yeni nesil girisimcilik (start-up), geleneksel
girisimcilige nazaran daha az kaynak ve zaman ile daha fazla dl¢eklenebilir kazanglar
elde edebilmek adina ¢agimizda dnemli bir yere sahiptir. Bugiin insanlarin giindelik
hayati igerisinde yer alan birgok teknolojik iirlin, cok biiyiik sermayeler gerektirmeden
yaratici ve insan odakli diistiniilerek ortaya konulmus tirtinlerden olugmaktadir. Diinya
genelinde yasanilan bu doniisiimde biiylik pay sahibi olan girisimcilik kiiltiirii artik
devletler, sirketler, sivil toplum Orgiitleri ve liniversiteler gibi bir¢ok organ ve yap1
tarafindan desteklenmekte ve altyapi saglanmaya gayret edilmektedir. Bununla birlikte
fikrini hayata gecirmek isteyen girisimcilerin, icerisine girdikleri ¢etin yolculukta
onlara yol gostermek ve iglerini kolaylagtirmak i¢in araglar gelistirilmekte, yontemler
sunulmaktadir. Bu nedenle, girisimcilerle beraber bir¢ok arastirmaci da, girisimeilik

ekosistemi igerisindeki bagar1 oraninin arttirilmasina katki saglama cabasindadir.

Bir Is Modeli; girisimin sunacag1 degerden izleyecegi yollara, maliyetlerinden gelir
akisina kadar aslinda bir girisimin tamamini ifade eder. Dolayisiyla, bir girisimin
tamamina hitap edebilen ve hayatin her alaninda benimsenebilecek bir yaklasim tarzi
olan Tasarim Odakli Diigiinme Yaklasiminin is modeline olan etkisi degerlendirilirken

aslinda ayn1 zamanda bir girisim iizerindeki etkisinin de degerlendirildigi sdylenebilir.

Girigimcilik ekosisteminde bir girisimin basarisiz olma durumuyla c¢ok sik
karsilagilmaktadir. Basarisizliklarin kokenine inildiginde ise, literatiirde en temelde
birka¢ sebepten bahsedilmektedir. Bunlardan ilki dogru bir deger Onerisinin
sunulamamasi durumudur. Girisimcilik diinyasinda “Kendi fikrine asik olma” olarak

adlandirilan bu korliik dolayisiyla, aslinda kars1 tarafta yer etmeyecek bir fikrin iizerine
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zaman, para ve beseri sermayenin harcanmasi ve nihayetinde de hiisranin kaginilmaz
olmasi en biiyiik problemlerden biri olarak gosterilmektedir. Diger yandan dogru bir
fikrin, yanlis bir konseptle sunulmasi da kiigiimsenemeyecek derecede 6nemli sorunlar

arasinda kabul edilmektedir.

Insam1 merkeze alan ve tamamen miisteriyle beraber iiriiniin veya konseptin
gelistirilmesini 6neren Tasarim Odakli Diisiinmenin bu noktada is modellerine ve
girisimlere katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak literatiir incelendiginde bu
alanda ¢ok az calismanin oldugu ve tatmin edici diizeye ulasmadigi sonucuna
varilmigtir. Bu noktada literatlirdeki eksigin kapatilmasinda katki saglamak ve
girisimcilerin yoluna bir nebze 151k tutmak amaciyla olusturulan bu ¢alismada, Is
Modeli olusturma siirecinde Tasarim Odakl1 Diisiinmenin nasil bir rol oynadigi, is
modelinin hangi kisminda etkili oldugu, girisimcilere hangi acilardan katki sagladig
ve girisimcilerin ne kadar tasarim odakli diisiinebildigi konulart mercek altina
alinmaya 6zen gosterilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmis ve gerekli noktalarda grafikler, gorseller, tablolar ve Orneklerle

zenginlestirilerek konunun net bir sekilde aktarilmasina ¢aligilmistir.

Gergeklestirilen aragtirmada, girisimcilerin deneyimlerinden beslendiginden dolay1
Fenomenoloji deseni ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme ydntemi
kullanilmistir. Belirli sektorlerin kendisine has yapisindan dolay1 kisir veriler sunma
riskinden kaginmak i¢in katilimeilarin sektorel farklilik gostermesine dikkat edilmistir.
Ancak arastirma kisitlarmmin da varligt g6z onilinde bulunduruldugunda, 6 ayn
sektorden 13 katilimcimin dagilimi esit bir yapida yer almamaktadir. Hazirlanan
miilakat formlari, hem “arastirilan probleme uygunlugu” agisindan igeriksel anlamda,
hem de “arastirma yontemine uygunlugu” agisindan yapisal anlamda uzman kisilere
kontrol ettirilmis ve uyarilar dikkate alinarak revizyonlar gerceklestirilmistir. Daha
sonrasinda veri analizi esnasinda ve veri analizi sonrasinda tekrardan uzman
goriislerine bagvurularak iceriksel ve yapisal agidan denetlettirilmistir. Diger yandan
gerceklestirilen biitlin silirecler acik bir sekilde g¢alismanin {igiincii boliimiinde

aciklanmistir ve analizler esnasinda dogrudan alintilarla analiz sonuglar
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desteklenmistir. Bu sayede vurgulanan analiz sonuglarinin gegerliligi ve giivenilirligi

saglanmaya calisilmistir.

Veri analizi neticesinde; katilimcilarin Tasarim Odakli Diisiinme Yyaklagimini
benimseme diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Burada elde edilen
verilerin yiiksek olmasi durumunun, tasarim odakli diisiinmenin is modelinin hangi
yapitaslarina nasil bir etki ettigi arastirilirken daha isabetli sonuglara gotiirebilecegi

ongoriilmektedir.

Tasarim odakli diislinmenin, is modelinin yapitaslarina etkisine yonelik
gerceklestirilen veri analizi neticesinde, Tasarim Odakli Diisiinme Yaklagiminin en
cok katki sagladig1 noktanin Is Modelinin “Deger Onerisi” yapitas1 oldugu sonucuna
vartlmustir. Girigsimcilerin beyanlarindan yapilan ¢ikarimlar neticesinde, Tasarim
Odakl1 Diisiinme yaklasiminin, en ¢ok bir girisimin hedef kitlesine “ne sunacagi” ve
“neyi vadettigi” konusu ile bag kurdugu ve katki sagladigi tahmin edilmektedir. Diger
yandan elde edilen veriler neticesinde, miisteri segmentleri ile ilgili bir karar
asamasinda tasarim odakli diistinmenin Onemli olabilme potansiyeli tasidigr da
diistiniilmektedir. Girisimcilerin en az tasarim odakli diisiindiigli varsayilan is modeli

yapitaglar1 ise Temel Ortaklar ve Maliyet Yapisidir.

Is Modelinin kalbi olan Deger Onerisinin, Tasarim Odakli Diisiinme yaklasimindan
yararlanarak olusturulmasi, girisimciler agisindan faydali olabilir. Diger yandan,
Deger Onerisi bazinda, en ¢ok Ilham (empati kurma-tanimlama) ve Uygulama
(prototipleme-test etme) asamalarinin rol aldigina yonelik sonuglara ulasilmistir. Fikir
tiretme siirecinin de deger Onerisine yaptigi katkinin kiiglimsenemeyecek seviyede

oldugu diistliniilmektedir.

Girisimcilerin tasarim odakl1 diisiinerek is modellerini sekillendirmesi neticesinde elde
ettikleri faydalar degerlendirildiginde, Tasarim Odakli Diisiinme yaklagimi sayesinde,
basarisizlik riskinin diistiigii ve zaman ve maddi maliyet tasarrufu saglandigi
ongoriisiinde bulunulabilir. Tasarim odakli diisiinmek, zaten kit kaynaklar ile hedefe

ulagsmaya calisan girisimcilerin nefes alabilmesine katki saglayabilir.
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Gergeklestirilen igerik analizinde kullanilan kodlarin iligkileri incelendiginde bazi i¢
goriilere ulasilabilmektedir. Tasarim Odakli Diisiinme yaklasimmin is Modeli
iizerindeki etkileri tartisilirken en ¢ok Deger Onerisi ve Miisteri Segmenti bir arada
telaffuz edilmistir. Bu da literatiirii destekler nitelikte is modelinin en onemli iki
yapitasinin  Deger Onerisi ve Miisteri Segmenti olduguna dair genel kabulii
tasdiklemektedir. Diger yandan girisimcilerin, Deger Onerisi séz konusu oldugunda
insan merkezli bir tutum sergiledikleri ve insan merkezli bir yaklasim sergileyerek
miisteriyle dogrulama yapiklar1 varsayilmaktadir. Son olarak girisimcilerin,

basarisizlik riskini, miisteriyle dogrulama yaparak diisiirdiikleri 6ngoriilmektedir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de yer alan 13 girisimin kurucu ortagiyla
goriisiilmistlir. Ancak hem Tiirkiye’deki ekosistemin kiiresel ekosistemi temsil etme
yeterliliginin  diisik olmasi hem de veri analizinin aragtirmacinin bireysel
degerlendirmesine dayali gerceklesmesi bulgularin ileriki caligmalarda farklilik
gosterebilecegi ihtimalini dogurmaktadir. Gerekli kisitlar ve yanlislik payr da goz

oniinde bulunduruldugunda, bu durum arastirmanin sinirliligin1 gostermektedir.

Bu konuyla ilgili yeterli galismanin olmamasi dolayisiyla, arastirmanin amacina uygun
nicel veya nitel bir arastirma dokiimanina ulagilamamaistir. Bundan dolay1 arastirmada
kullanilan gériisme formu uzmanlar esliginde olusturulmus ve uygulanmistir. Nitel
aragtirmalarin dogasinda bulunan sinirliliklar ve elde edilen verilerin genellenememesi
nedeniyle, bu alanda gerc¢eklestirilecek baska ¢alismalara ve nicel analiz yontemlerine

ithtiyag¢ vardir.

Bu konu flizerine calisacak olan arastirmacilarin, bu ¢alisma kapsaminda sunulan
miilakat formunu iyilestirmeleri veya gecerlilik ve gilivenilirlik agisindan nicel bir
calisma Olgegi gelistirmeleri onerilmektedir. Ek olarak gelecekte gerceklestirilecek
benzer ¢aligmalarda, girisimlerin sektorel dagilimina, deneyim diizeyine ve igerisinde

bulundugu ekosistemin durumuna gore verilerin degerlendirilmesi de faydali olabilir.
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