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Gunimiiziin kiiresel pazarlarinda etkin bir sekilde rekabet edebilmek icin siirekli inovasyon
gereklidir. Inovasyonun genellikle iir{in ve hizmet bazinda gerceklestigi diisiiniiliir. Bunlarin
yani sira siireclerde, yonetim uygulamalarinda ve orgiit yapilarinda da inovasyonun
kullanildigini gérmek miimkiindiir. Kurumlarin degisime giden adimlarini hizlandiracak
yolun inovasyon oldugu yoneticiler tarafindan bilinen ve kabul edilen bir gercektir. Bugiin
yenilik¢i olarak adlandirilan pek ¢ok sirket siirekli degisim yasanan bir cevrede inovasyonu
destekleyen bir ortamu siirdiirebilmek icin biiytiik ¢caba harciyor. S6z konusu cabalar arasinda
kurum ici girisimcilik, inovasyon kiiltiiriiniin kurum ¢alisanlarina aktarilmasinda 6nemli bir
arac olarak kullanihyor.

inovasyondan Kurum ici Girisimcilige

Wolcott ve Lippitz, 1980’li yillardan sonra hayatimiza giren kurum ici girisimciligi, basit
~nl~mdnicletmenin varliklarindan, pazarlarindan ve yeteneklerinden farkh olarak; kurum
lerin tesvik edilmesini, yonetilmesini ve piyasaya siiriilmesini ortaya ¢ikaran
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bir siire¢ seklinde tanimlar. Elfring ise kurum ici girisimciligi, isletmede yeni islerin ve
inovasyonun gelistirilmesi icin firsatlarin taninmasina imkan saglayan bir mekanizma
olarak tanimlar. Bu bakis acisi ile degerlendirildiginde, kurum ici girisimciligi kurumsal
rekabetin stirdiiriilebilmesi ve desteklenmesi icin kullanilabilecek bir arag olarak gormek
mumkindiir.

Kuratko, Hornsby ve Covin, kurum ici girisimciligi cogu zaman kurumsal inovasyonun
belirgin hali olarak kabul etmekte ve kurumlarin siirekli olarak yenilik yapmasini ve diinya
capinda pazarlarda rekabet ederken rakiplerle basa ¢ikmalarini saglayan bir siireg olarak
degerlendirmektedir. Bugiin kuruluslarin yonetim uygulamalarinda geleneksel iiriin ve
hizmet inovasyonundan; siirec, deger zinciri, is modeli, 6rgiitsel yap1 ve yonetsel
fonksiyonlardaki inovasyona dogru bir gecis gozleniyor. Dolayisiyla kuruluslarin tist
yonetim toplantilarinda, kurum ici girisimcilik ve inovasyon kavramlan siklikla giindeme
geliyor ve uygulama olanaklan tartisiliyor.

isletme diizeyinde girisimciligin cesitli boyutlar1 bulunur, her gesit kurum ici girisimciligin
altinda yatan tek ortak payda ise “inovasyon”dur. Christensen, inovasyonu isletmenin
kendisini, pazarinmi ve endiistrisi icindeki konumunu ya da rekabet ettikleri alanlarn yeniden
canlandirmak ve tamimlamak icin kullanilan bir ara¢ olarak degerlendirir. isletme genelinde
girisimciligin yayginlastirilmasinda, uygun bir kiiltiiri olusturmak ve korumak icin bilingli
bir caba gerekir. Bu anlamda isletmelerin girisimcilik egiliminde inovasyon, risk alma ve
proaktiflik 6n plana ¢ikar.

Covin ve Miles, kurum ici girisimciligin yapisinda ii¢ yaygin olgu bulundugunu distiniir.
Buna gore, bir isletmede yeni islere girilmesi; kurumsal bir yapi ile birey ya da bireylerin
yeni bir tirlin fikrini savunmasi; ve girisimci felsefenin isletmelerin bakis acisina ve
operasyonlarina niifuz etmesi beklenmektedir. Bu ii¢ olgu isletmedeki girisimcilik
boyutlarini 6n plana ¢ikarmasi agisindan da 6nem tasir.

Kuruluslarda inovasyonu yerlestirmek, kilo kaybetmeyi 6grenmeye benzer. Kurallar basittir,
ancak bu kurallan dogru ve siirdirtilebilir bicimde uygulamak oldukga zordur. Degisimi
istemek, disiplin, tutku ve cesaret buradaki temel belirleyicilerdir. Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM), ceyrek yiizyih geride birakan bir sirket olarak degisimi iceriden
gerceklestirmeyi diistinmiis ve insan davranislarini degistirmek icin ise kiiltiirel degisimle
baslamistir. Bu amacla, kurum ici girisimcilik faaliyetleri 2015 yilinda baslatilmis ve 2016
yil1 basi itibariyla egitimler verilmeye baslanmistir. Egitimlerde amac, herkesin ortak dili
kavramasi, ayni metodolojiyi kullanmasi ve bu sekilde kiiltiirel degisimin ilk adiminin
atilmasi olmustur.

Neden Kurum ici Girisimcilik?
Glunumizde inovasyona onem veren sirketler, inovasyonun desteklenmesi ve kurum ici

girisimciligin yayginlastirilmasi icin orgiit ikliminin ve orgiit ici cevrenin 6nemini kavramis
durumdadirlar. Bu ortami tamimlamak veya ol¢ciimlemek o kadar kolay olmaz. Ayrica, bu



ortamin tiim kuruluslar icin ayni1 olmasini da beklemek miimkiin olmayacaktir. Sirketin
yapisi, buylikligi, icinde bulundugu sektor, rekabet ortami veya regiilasyonlar bu yapinin
farklilasmasinda 6nemli etkenlerdir.

Bankalar arasinda kartl islemlere ait Takas ve Switch (yonlendirme) hizmetini sunan bir
platform olarak 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligiyla kurulmus bir
sirket olan BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) rekabetin 6tesinde, farkli unsurlari goz
ontinde bulundurarak kurum ici girisimciligi uygulamaya baslamistir. BKM’nin mevcut
statiikosunu degistirip, yeni liriin ve hizmetler gelistirme amaci, kurum ici girisimciligin
dogmasinda 6nemli bir motivasyon olusturmustur. BKM Express ve TROY gibi tirtinlerin
ortaya ¢cikmasi, kurumun gelisim siirecini hizlandirmasi acisindan 6nemli olmus. BKM’nin
faaliyet gosterdigi alanlarda ciddi bir rakibinin bulunmamasi, mevcut sartlarda rahat bir
bicimde hareket etmesini saglayabilirdi. Ancak BKM acisindan kurum ici girisimcilik,
calisanlarin kisisel gelisimleri anlaminda 6nemli bir motivasyon araci olarak
degerlendirildiginden, biiyiik bir 6neme sahip. Dolayisiyla, sirkette ¢alisanlarin diisiinme ve
davranms bicimini degistirmek, sirketi gelecege tasimak ve pazar biiyiitmek amaciyla kurum
ici girisimciligin uygulandigini gormek miimkiin.

Yoneticilerin kurum ici girisimcilikle ilgili en kolay kontrol edebilecegi alanlardan biri,
inovasyon ve girisimci davranisin ortaya ¢cikmasina olanak saglayan bir ortami yaratmaktir.
Boyle bir ortamda tiim ¢alisanlarn firsatlan degerlendirme sansi olacaktir. Kuruluslarin i¢
cevrelerinde bireysel risklerle ilgili algilanan fayda ve maliyetler, basarisizlik korkusu,
mevcut uygulamalarin sorgulanmasi, hentiz kanitlanmamis yaklasimlara zaman
harcanmasi, orgiitsel direncin asilmasi ve girisimciligin yaratacagi stres ve belirsizlige
tahammiil gibi konular girisimcilik davranisinin ortaya ¢ikmasini engeller. Bu nedenle, her
bireyin girisimci potansiyelinin arastirildigl, beslendigi ve kolayca ortaya koyabildigi,
orgiitsel bilginin herkesce paylasildigi kurumlarda inovasyon olmasi ¢cok daha olasidir.
Burada yoneticilere diisen zorlu gorev, bu ¢calisma ortamini olusturan faktorlerin
inovasyonu destekleyecek bir sekilde kullanilmasidir.

Kurum ici Girisimci Kimdir?

Rottenberg, kurum ici girisimciyi buiyiik bir kurulusta calisan ve bir fikri, risk tistelenerek
inovasyon yoluyla karli bir {iriine déniistiirme sorumlulugunu alan kisi olarak tanimliyor.
Glinimiizde bir girisimci gibi ¢calisarak, az zamanda bir¢ok is fikrini, minimum maliyetle
test ederek hayata gecirme fikri yenilikgi sirketler tarafindan modellenmeye baslanmistur.
Ancak bu modellerin ¢aligabilmesi i¢in kuruluglarnn icinde, girisimci gibi davranabilen
kurum ici girisimcilere ihtiya¢ duyuluyor. Girisimci gibi diistinen, onun gibi ¢alisan kisilerin
kuruluslara cekilmesi insan kaynaklar yoneticilerinin de 6ncelikleri arasindadir. BKM’de
kurum ici girisimciligin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlardan birincisi, inovasyonun
ticarilesme asamasinda eksik kalmasiydi. Bunun da temel nedeni kurum iginde girisimcilik
konusunda eksiklik bulunmasiydi. Dolayisiyla bulus seviyesinden ticari boyuta gecisi
saglayacak katman olan girisimciligin gelistirilmesi bir éncelik olarak belirlendi. ikincisi,
bagimsiz olarak calismak isteyen yeni kusagin sirket icinde tutulmasiydi. Ugiinciisii ise,
kurum icinde herkesin bir girisimci gibi diistinebilme ve davranabilmesiydi. Boylelikle



cevresinde bir problem veya firsat goren ¢alisanin bunu yoneticilerine aciklamasi ve aksiyon
almasi, kurumun cevikligi acisindan 6nemli olmaktaydi. Bu sekilde riskleri Olgerek,
inisiyatif alip kendi kendine karar verebilen ve uygulayan calisan, ayni zamanda biirokrasiyi
ve is yukiini de azaltmaya baglayacakti. Bu sekilde calismak, tist yoneticilerin oldukca
cesaretli olmasim gerektirir. Asagidan siirekli olarak gelen yeni ve yaratici fikirlerin hizh
bicimde degerlendirilerek aksiyona gecilmesini saglamak gerekiyor. Aksi takdirde
calisanlarin heveslerinin kirilmasi s6z konusu. Bu durumda, her kademedeki yoneticinin de
ayni sekilde acik, dinleyici ve yonlendirici olmasi gerekiyor.

BKM’nin kurulus ve isleyis yapisi olarak Tiirkiye’de bir benzeri bulunmuyor; orijinal
cekirdegi ulusal bir altyapi, yani pazarda tek. Dolayisiyla BKM’ nin kurum ici girisimcilik
faaliyetlerini, diger kurumlarin aksine pazarin lideri olmak icin degil, mevcut statiikosunu
degistirmek, yeni iirlin ve hizmetleri tiretmek amaciyla uygulamaya basladigini gormek
mumkiin. Bu durumda yeni tiriin gelistirme faaliyetleri pazar biiytitmek amaciyla yapiliyor.
Kurumun her ne kadar rakibi yoksa da, calisanlarin icsel motivasyonlar ve kisisel gelisimleri
acisindan kurum ici girisimcilik 6nem tasiyor. Hatta ¢calisanlar kendi girisimcilik fikirlerini
kurum disina ¢ikarak gerceklestirmek istediginde, kurumdan destek alarak bunu
gerceklestirebiliyor. Bu durum, ¢alisanin kendini gelistirmesi ve motivasyonu acisindan son
derece 6nemli. Burada konuyu sadece kurum ici girisimcilik olarak simirlandirmak yeterli
degildir. Kuruluslarin bu konuyu tiimden girisimci bir kurulusa dontismek olarak algilamasi
ve buna uygun aksiyonlar1 almalari, rekabette 6ne ge¢meleri acisindan daha etkili olacaktir.

Kurum ici Girisimcilik Programlan

Kuruluslarin kendi amaclar dogrultusunda kurum ici girisimcilik programlarini farkh
bicimlerde uygulamalarn miimkiindiir. BKM’de 2016 yilinda ilk olarak kullanilan Kurum Ici
Girisimcilik (KIG) programi 3 asamadan olusuyordu:

1. Programin Baslatilmasi Asamasi: Birinci asamanin amaci, iist ydnetimin KiG konusunda
bilgilendirilmesi, iist yonetime program tanitiminin yapilmasi ve iist yonetim ile vizyon
birliginin saglanmasidir. Bu asamada daha sonra programa katilmak isteyen calisanlarla is
modeli calistaylan gerceklestirilerek mevcut is modellerinin tespiti ve trendlerin analizi
yapilmigtir.

2. Uygulama Asamasi: Bu asamada kurum icinde proje fikirleri toplanmis, degerlendirilmis
ve secilen fikirler icin proje takimlan olusturulmustur. Daha sonra fikirlerin is fikrine
doniistiiriilmesi amaciyla, is Gelistirme Kampr’'nda tiim katilimcilara Lean Start-up egitimi
verilmistir. Egitim sonrasi elde edilen bilgiler dogrultusunda ve mentorluk destegi ile proje
ekiplerinden, fikirlerini bir start-up gibi test ederek sonrasinda da sunmalar beklenmistir.
Tim hazirliklar bittikten sonra ekiplere, sunuma hazirlik egitimi verilmis ve fikirlerini belirli
bir metodolojide sunmalari istenmistir.

3. Sunum Asamast: Is modeli testlerini basar ile gecen ekipler, inkiibasyon asamasina
gecebilmek icin iist yonetimin de icinde bulundugu secim komitesine bir yatirim sunumu
gerceklestirmislerdir. Degerlendirme sonrasinda, kriterlere uygun bulunan projeler



secilerek, prototip gelistirme ve detayli is plan1 olusturulabilmesi amaciyla inkiibasyon
stirecine dahil edilmislerdir.

BKM’de 2016 yilinda gerceklestirilen KIG Programina 27 kisiden 52 yeni is fikri gelmis,
yapilan 6n degerlemeden sonra bunlardan 20 tanesi secilerek ikinci asamaya ge¢mis ve Is
Gelistirme Kampina dahil edilmistir. Yatirnm sunumlar sonunda dort proje inkiibasyon
asamasina gecmeye hak kazanmistir. Ancak bu projelerden biri, ATM iireticileriyle yapilan
goriismelerden sonra teknik imkansizliklar nedeniyle sonlandirilmak zorunda kalinmistur.
Kalan ii¢ projeden ise bir tanesi projesini gerceklestirerek uygulamaya sokmustur.

KURUM iCi GIRISIMCILIK PROGRAM AKISI
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Kurum Ici Girisimciligin Altyap1 Unsurlan

Kurum ici girisimcilik, kurumlarin gostermelik olarak bir seferlik uygulayip rafa
kaldirabilecekleri bir uygulama degildir. Bilakis, yaraticilig1 ve yenilikciligi tesvik etmesi ve
dolayisiyla ¢calisan mutlulugu acisindan siireklilik gostermesi gereken ve stratejik olarak
planlanmasi gereken bir siirectir. BKM’de list yonetimin; kurumun misyon ve vizyonu
dogrultusunda ortaya koymaya calistigi kurum ici girisimcilik uygulamasi, asagida belirtilen
farkl unsurlarn bir araya geldigi yapisal ve felsefi bir dontisiim olarak degerlendirilebilir.
Kurumun Genel Miidiirii, IK Direktorii ve Kurum I¢i Girisimcilik Danisman ile
gerceklestirilen goriismeler sonucunda bu doniisiim siirecinin altyapisini, IK siireclerinden
baslayarak devam eden dokuz ana baslikta 6zetlemek miimkiindiir:

1. iK Siireclerinde Girisimci Ruhun Aranmasi

Girisimciligin bir kurum kiiltiirii haline gelebilmesi ve tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi kolay bir siire¢ degildir. Burada iist yonetimin vizyonu ve liderligi gerektigi
gibi, calisanlarin da girisimci davranisin temel unsurlarina sahip olmalar gereklidir. BKM’de
girisimcilik, ise alim siireclerine kadar indirgenmis durumda. Is gériismelerinde adaylarin
Olctilebilir risk alan, sorumluluk iistlenebilen ve karsiliginda hesap verebilen kisiler
olmasina 6zen gosteriliyor. Adaylarin gézlemci, 6grenmeye acik ve sorgulamaci olmasi,
yenilikleri takip etmesi gibi 6zelliklerine bakiliyor. iletisim burada én plana cikiyor.



Calisanlarin tek baslarina ¢6zemeyecekleri konularda is arkadaslar veya farkli
departmandan calisanlar ile iletisim kurmalari, fikir paylasmalari 6nemli. Hatta kurum
disindaki paydaslardan bile problem ¢6ziimiine veya fikrin gelistirilmesine iliskin goris
alinmasi1 mumkiin. Burada ¢alisanlarin akilli riskler almasi bekleniyor. Yani fikrini sadece
fikir seviyesinde tutmasi degil, 6lciilebilir ufak riskler alarak deneme firsat1 veriliyor. Bunlar
bir anlamda girisimci ruhun beslenmesini de sagliyor. Tiim bu 6zellikler ise alim siirecinde,
kisilik envanter testleri ile belirleniyor ve aday secimleri bu kriterlere gore yapiliyor.

2. Calisan Mutlulugu ve Motivasyonu

Yetenekli calisanlarin kuruma cekilmesi, mutluluk ve motivasyonlarinin saglanarak
kurumda kalmalarinin saglanmasi giiniimiizde insan kaynaklari yoneticilerinin en 6nemli
glindemini olusturuyor. Kurum icinde bir Starbucks olmasi, iletisimin giiclenmesi acisindan
sabahlarn kahvalt1 verilmesi, saglikl 6gle yemekleri, yoga dersleri, bugiine kadar alaninda
deneyimli ve isim yapmis katilimcilarla gerceklestirilen Cuma sohbetleri vb. kurumun en
onemli kaynagi olan calisanlarin mutlulugu ve huzuru acgisindan kullaniliyor. Kurum ici
girisimcilik faaliyetleri icinde yer alan calisanlar kendilerini gelistirme firsatin1 da bulurlar.
Bir girisimci gibi davranmak, onun gectigi siireclerin timiint anlamak ve yasamak anlamina
geliyor. Bu yaklasim, calisanlarin farkl konularda kendilerini gelistirmelerini de gerektirir,
boylece cok yonlii diistinme becerilerini de kazanma firsati ortaya cikar.

3. Acik ve Dogrudan iletisim

Calisan sayisinin 140 kisi kadar oldugu bir yapida iletisim oldukg¢a hizli, birebir ve yiiz ytize.
Genel Midir genellikle paylasimi kendisi, dogrudan ¢alisanlarini bir araya toplayarak
gerceklestiriyor. Kendisini de stirekli olarak ortada gormek miimkiin. Ofis ortami,
calisanlarin iletisimini kolaylastiracak bicimde ve onlarin istek ve ihtiyacglar dogrultusunda
yeniden diizenlenmis. Acik ofis tasarimi, kapisizlik kiiltiiriinii geliserek, calisanlar arasinda
yuiz yiize iletisimi de kolaylastirmis durumda. Kurum icinde ekibin motivasyonunu
belirleyen ve ona sikica sarilarak ilerlemelerini saglayan mottolar kullaniliyor. 2016 yili icin
belirlenen “tutkuyla sahiplen, gelecegi sekillendir” mottosu aslinda kurum ici girisimcilik
faaliyetlerinin sirket icinde benimsenmesini saglayan onemli gostergelerden biri olmustur.

4. Girisimci Davranisin Yerlestirilmesi

BKM’de girisimci davranisin yerlesmesi icin birkag¢ yol bulunuyor Birincisi, bir calisganin
aklina bir fikir geldiginde bunu rahatca ifade etmesi miimkiin. ikincisi, calisanin bu fikri
ortaya koyarken izleyecegi bir yol bulunuyor. Fikri bulunan calisan bunu hem kendi iistiine
hem de genel miidiire rahatca ifade edebiliyor. Ust yonetime ulasmakta ve fikrini onlarla
tartismakta herhangi bir kisit bulunmuyor. Herhangi bir fikri bulunan calisan ise Fikir
Gelistirme Kamplari, is Modeli Inovasyonu gibi konularda egitimler aldiktan sonra, fikrini
daha metotlu bir bicimde gelistirme olanagina sahip oluyor. Kurum icinde bu tarz egitimler
yilda en az dort kere tekrarlaniyor. Sirket icinde her ay bir cuma giinti, ¢calisanlarin farkl
diistinceleri kavramalari ve onlara ilham verebilmeleri acisindan etkinlikler diizenleniyor.
Bu etkinliklere bagarili girisimcilerin yani sira, biiytik danismanlik sirketlerinden veya cesitli
sirketlerden konusmacilar katiliyor.



5. Deneme Ortaminin Yaratilmasi

BKM’de, Eric RIES’in “Yalin Girisim” (The Lean Startup, 2011) mantigindaki gibi calisanlarin
fikirlerini denemesi icin platformlar olusturmak miimkiin. Fikirlerin denenmesinde
kullanilan yalin girisim siirecinin ¢alisanlara aktarilmasi icin verilen 2 giinliik egitimlere
bugiine kadar 23 calisan katilmis. 2016 yilinda gerceklestirilen ve Eric RIES, Steve BLANK
ve Alex OSTERWALDER gibi girisimcilik alaninda 6ncti kisilerin felsefe ve metodolojilerinin
aktarildig “Is Modeli Gelistirme Galistaylar” ile birlikte sirket ¢alisanlarinin yarisindan
fazlasi yalin girisim stireci hakkinda bilgi ve fikir sahibi olmus. Calisanlardan, fikirlerini
denerken, minimum maliyetle ve minimum zamanda bu isi yapmalari bekleniyor. Bu
kapsamda calisanlarin almis olduklarn egitimlerdeki metodolojileri kullanmalari, is yapis
bicimleri ve yaklasimlarini degistirmeleri gerekiyor. Calisanin is modelini gelistirdikten
sonra, digariya ¢ikip potansiyel miisteriler ile gortismeleri bekleniyor.

Calisanlarin basarisizlik korkusu icinde bir sey tiretmeleri miimkiin degildir. BKM’de korku
kiiltliri ortadan kaldirilarak, basarisizlik bir 6grenme firsati olarak degerlendirilmeye
baslanmistir. Basarisizlik fark edildiginde, bundan manevra yaparak kurtulmaya ¢alisiliyor.
Basarisizliklar ise, bir daha tekrarlanmamasi ag¢isindan kurumsal hafizaya kaydediliyor.

6. “Girisimcilik Kasinin Gelismesi”, Diisiinme ve Is Yapma Bicimlerinde Degisim

Kurum ici girisimcilikle birlikte calisanlarin diisiinme ve is yapma bicimlerinde 6nemli
degisimler meydana gelmistir. Oncelikle yazilim gelistirme kiiltiiriinde kullanilan “cevik
yazilim gelistirme” metodolojisi, sirkette yonetimin demokratiklestirilmesi amaciyla farkh
fonksiyonlarda kullanilmaya ve bdylece bir yonetisim kiiltiirii olusturulmaya baslanmuis.
Daha once fikirler ham olarak ortaya atilip, fikirden 6teye gecmezken; artik fikirler daha
etraflica digstntilerek, belirli bir is modeline oturtulmaya baslanmis. Daha sonra fikirler test
edilip, gereken yerleri degistirildikten sonra tekrar test ediliyor. Burada 6nemli olan,
fikirden vazgecmek degil, fikrin calismayan yerini degistirmek. Bu sekilde basarisizlik orani
diismeye, hayal kiriklig1 azalmaya baslamistir. Bu sayede calisanlar daha fazla sorgulamaya
ve fikirlerinin daha cok pesinden gitmeye ve onu sahiplenmeye baslamislardir. “Girisimcilik
kasinin gelismesi”, ayni zamanda ¢alisanlar arasindan kendi isini kuran kurum disi
girisimciler yaratirken; kariyer planlamasinda, mithendislikten iiriin yonetimine, insan
kaynaklarindan mali islere farkl disiplinler ve boliimler arasinda gecisleri tegvik etmistir.

7. Odiillendirme ve Takdir Sistemi

BKM’de iyi isler ve fikirler siirekli olarak Silikon Vadisi ve benzeri yurt disi merkezlerde
gerceklestirilen egitim amacl seyahatlerle 6diillendirildiginden, yeni fikirlerin ayrica maddi
olarak odiillendirilmesi gibi bir durum s6z konusu degil. Takdir ve tanima ise daima
calisanlarla paylasilan ortamlarda gerceklesiyor. Bu sayede hem yapilan islerden herkesin
haberi oluyor, hem de fikri gelistiren takdir ediliyor ve basar paylasiliyor. Boylece ¢alisanin
motivasyonu ve baghligi da artiyor.

8. Ust Yonetimin Destegi



Sirketin Genel Miidiirii Soner CANKO, yenilik ve yeniliklerin ticarilesmesi konusunda
girisimci ruha sahip bir kisi, bu nedenle girisimcilik konusunda tiim ¢aligmalari, iist yonetim
ekibi ile birlikte destekliyor. Egitimlerin tiimiine kendisi katildigi gibi, Stanford gibi
girisimcilik konusunda iist diizey egitimleri sunan kurumlarda bizzat egitim almay1 da
ihmal etmiyor. Sirkette, sektoriin ihtiyag ve faydalarinin gozetilerek, 6deme arag ve
platformlar ile ilgili tiim uygulama, servis ve tirtinlerin sistematik incelemesi ve yeni
projelerin gelistirilmesi faaliyetlerini koordine eden bir “Is Gelistirme Direktorligii”
bulunuyor. Bu kapsamda, Soner CANKO’nun baskanliginda ayda en az bir kez gerek kurum
icinde ve gerekse kurum disindaki paydaslarin inovatif yaklasimlarinin degerlendirildigi ve
koordine edildigi toplantilar diizenleniyor.

9. Kurum D11 Girigsimlerle Entegrasyon

BKM’de 6nem verilen konulardan biri de kurum disindaki girisimcilerle icerideki
uygulamalarin birlestirilmesi ve dolayisiyla bir ekosistem gelistirilmesi. Kolektif House’da
ofisi bulunan BKM, sektordeki diger paydaslarla, girisimcilerle ve yatirimcilarla
gerceklestirilen bulusmalarla, yeni fikirlerin ve yeni trendlerin disaridan iceriye dogru
akmasina neden oluyor. BKM, ekosisteminde Startups.Watch ve FinTech Istanbul gibi
olusumlar desteklerken, kurum ici ve dis1 girisimcilere FinTech alaninda diizenli egitimler
veriyor, bu girisimlerden bircogu ile de partner olarak calisiyor. Bu kapsamda bu girisimlerin
ya miisterisi oluyor ya da baska miisteriler ile tanistiriyor ve onlara fayda saghyor.

BKM’nin girisimcilik konusunda gerceklestirdigi calismalar, Tiirkiye’de girisimcilik
ekosisteminin de ilgisini cekmis ve 2017 yilinin Mayis ayinda, Tiirkiye’de ilk defa Endeavor
Tiirkiye, TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile Ozyegin Universitesi igbirligiyle diizenlenen
Corporate Startup Zirvesi’nde, 6diil kazanan kurumlar startup’larin belirledigi yarismada
BKM, “Startup Dostu Sirketler” arasinda birincilik 6diiliinii de almigtir. Bu durum, BKM’nin
girisimcilik faaliyetlerinin, kurum disindaki bir¢cok paydasin da ilgisini ¢cektigini gosterir.

Yukaridaki doniisiim siireci degerlendirildiginde, kurum ici girisimcilikte stratejik ve uzun
vadeli bakis acisinin 6nemi ortaya c¢ikiyor. Calisanlarin se¢me siirecinde degerlendirilen
girisimcilik davranisinin varligi, ist yonetimin vizyonu, uygun ortamin yaratilmasi ve alt
yapinin hazirlanmasi ile stratejik bir bicimde desteklendiginde calisanlar ve sirketler icin
dogru sonuclar yarattig1 gozlemleniyor.



TASARLANAN YENi ONERIi GELiISTIRME SISTEMI

Kurumici
Yen bir tiriin/hizmet, yeni bir segment yaratmaya yonelik Sneriler Girigimeilik
Ornek: Bilyiiksehirlerde kullanilan kent kartlara dolumlarin Programi (KiG)
BkmExpress ile yapilabilmesi a
o MEVCUT URUN VE HIZMETLERDE GELISTIRME
Mevcut iiriin/hizmetlerde yeni tzellikler, kanallar, akig
degisiklikleri vb. gelistirmeler/iyilestirmeler
Ornek: BKM Express ciizdanina kart bilgilerini tammlamadan
kart tarama dzelligiyle kart eklemek " @
BKM Oneri
© sureciviLestirme Sistem
. Kapsami
BKM igindeki meveut ig akislarinda (satinalma, ise aimvb.)
zaman veya maaliyet tasarrufu saglayacak iyilegtirmeler
Ornek: Satinalma siirecinde tedarikgi secim asamasinda
yontemi degistirerek zaman tasarrufu saglamak i

Deneyimlerden Ogrenme ve Yeni Bir Model Arayisi

Yukarida agiklanan ve BKM’de kurum ici girisimciligin altyapisini olusturan kriterleri,
kurumun kiiltiirel 6zelliklerini yansitan unsurlar olarak degerlendirmek miimkiindiir.
BKM’nin 6grenen bir kurum olma 6zelligi, hizla degisen sartlar1 degerlendirmesine ve
yasayarak 6grenme siireci sonunda, kurumun gecmis tecriibelerini sorgulayarak bu
stirecleri yeniden gozden gecirmesine ve farkli bir model arayisina dogru stiriiklemistir.
Yiiriitiilmekte olan Kurum ici Girisimcilik Programi sirasinda 6nerilen yeni is gelistirme
fikirlerinin yam sira, mevcut iiriin/hizmetlerde gelistirme veya siirec iyilestirme Onerilerinin
degerlendirildigi, planlama, uygulama ve takibi icin asagidaki gibi uctan uca bir akisin
hayata gecirilmesi icin yeni bir Oneri Gelistirme Sistemi’nin de tasarlanmasi geregi ortaya
cikmigtir.

Kullanilacak yeni Oneri Sistemi’nde, ¢alisanlar sirket icinde kullanilan bir éneri sistemi
yazilimi vasitasiyla, mevcut tiriin/hizmet veya siirec iyilestirme onerilerini y1l boyunca,
istedikleri zaman iletebilecekler. Oneriler BKM Oneri Sistemi Alt Komite Sorumlusu
tarafindan on degerlendirmeden gectikten sonra, detayl degerlendirilmek tizere ilgili is
biriminin sorumlusuna iletilecek. Bir hafta icerisinde i birimi ana sorumlusunun belirledigi
kisi, oneri sahibi ile toplanarak oneriyi detaylandiracak. Sonrasinda 6nerinin ilgili oldugu is
birimi, iki hafta icerisinde Oneriyi degerlendirerek tavsiye kararim olusturacak. Mevcut
uriin/hizmetlerde gelistirme Onerileri icin tavsiye karari, ilgili is birimi GMY’si; stireg
iyilestirme Onerileri icin ise Alt Komite tarafindan bir hafta icinde onaylanacak ve BKM
Oneri Sistemi tizerinden bilgilendirme yapilacak. Dolayisiyla oneri sahiplerine bir ay
icerisinde geri donis yapilacak. Uygulama karari verilen onerilerin planlama ve uygulama
asamasinda ana sorumlusu onerinin ilgili oldugu is birimi olmakta, ancak 6neri sahibinin bu
asamada aktif rol almasi beklenmektedir. Bu asamada olusturulan proje ekibinde 6neri
sahibi de bulunur ve kolektif bir calisma siirdiiriiliir. Planlama asamasinda ekip, 6neri sahibi



ile birlikte gereksinimleri belirler ve uygulama planini olusturur, ¢iktilar1 ve KPI’lar belirler.
Uygulama ve takip asamasinda ise, ilgili is birimi, oneri sistemi yazilimi tizerindeki takip

raporlar yardimui ile gerekli takipleri gerceklestirir ve raporlamalari yapar.

Bu sistemde, yeni is fikri potansiyeli tasiyan énerilerin ise, dogrudan Kurum ici Girisim
(KIG) Programina yonlendirilerek girisim fikri olarak degerlendirilmesi planlanir.. Béylelikle
BKM’de gelistirilen tiim Oneriler degerlendirilerek hem calisanlara ve hem de kuruma katki

saglanmasi amaclanir.

BKM’DE KURUM iCi GiRiSIMCILIK MODELI
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Kurum ici girisimcilik kolay bir siire¢ degildir. Basit bir Oneri sistemi veya fikir gelistirme
platformu ile karistirilmamasi gerekir. Her seyden once, iist yonetimin kafa yapisinin ve
diistinme biciminin degisimi 6n kosul olarak ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda kurulusun ne
tiir bir inovasyona ihtiyacinin oldugunun belirlenmesi gerekir. Calisanlarin fikirlerinin
pesinden kosmalarini saglayacak ortamin yaratilmasi i¢in katlanilacak efor, zaman ve
parasal maliyetler ise isin diger boyutlari. Durum ¢alisanlar acisindan da farkh degil. Fikrini
hayata gecirmek isteyen calisan, kendi yapmasi gereken islerin yani sira zamanini ve
enerjisini bu is icin harcar, miisteri gortismeleri yapar, risk alir, gerekirse proje kaynaklarim
da organize etmeye calisir. Dolayisiyla girisimci davranisin ortaya ¢ikmasinda hem kurumun
hem de calisanlann girisimcilik konusunda bir anlamda ayni1 kafa yapisina ve diisiinme
bicimine sahip olmasi gerekir.

Calisanlara bu kadar yetki ve serbestinin verilmesi, sirket icinde ¢cogu zaman yetki ve zaman
kullanimi, 6nceliklerin belirlenmesi ve orgtitsel sinirlar konusunda karisikliga neden
olabilir. Cabalarin sonunda gerceklestirilecek 6diillendirme 6nemli konulardan biridir. Odiil
sistemi genellikle insanlarin algilar ile iliskilidir. Kimi zaman parasal 6diillerin 6nemli bir
tesvik mekanizmasi oldugu gortiliirken, kimi zaman manevi 6diillerin 6n plana ¢iktig
gortiliir. BKM orneginde, manevi 6diillerin 6n plana ¢iktigini ve 6nemli bir tesvik
mekanizmasi olarak degerlendigini gormek miimkiin.

Kurum ici girisimciligin en 6énemli unsurlarindan olan yaratici diisiinme ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikacak fikirlerin fayda saglayacak iiriin veya hizmetlere doniistiiriilmesi
anlamina gelen inovasyon, bir kurumun rekabet edebilmesi ve hayatta kalabilmesi
acisindan aslinda son derece degerli bir unsurdur. Clinkii ortaya ¢ikan tiriin, hizmet veya
stirec iyilestirme sonucunda bir ticari geri dontis olur. Bu durum sirket acisindan son derece
olumlu bir durumken, fikir sahibi kisi tarafindan bu sekilde algilanmayabilir. Ticari
basarinin kendisi ile paylasilmayacagini diisiinen veya fikri miilkiyet haklarini
kaybedecegini diisiinen calisan, fikrini ortaya koymaktan cekinecektir.

Bir diger durum ise, yeni fikir sonucunda ortaya ¢ikacak iiriin, hizmet veya stire¢ iyilestirme
faaliyetinin yaratacag orgiitsel sorunlar ile ilgilidir. Bu yaratici fikir acaba neden ilgili
departman calisanlarinin degil de farkhi bir departmanda ¢alisan kidemsiz bir ¢calisanin
aklina gelmistir? Bir siirec iyilestirme fikri, bir departmanda verimlilik artisini ortaya
cikartabilirken, o departmanda calisan birkag kisinin de isine son vermeyi gerektirebilir. Bu
durum da iyilestirmeye konu olan departman yoneticisinin pozisyonunu sarsacaktir. Sonug
sirket acisindan olumlu olsa da, departman yoneticisi agisindan ¢ok da olumlu
sonuclanmayacaktir. Bu gibi nedenler cogu zaman sirket icinde yeni fikir tiretme siirecini
kesintiye ugratacaktir.

Bu ve benzeri durumlarn agmak i¢in yonetimin kurum ici girisimcilik siirecinin isleyisi
konusunda acik ve net kurallara sahip olmasi ve bu kurallar calisanlarla seffaf bir bicimde
paylagmasi gerekir. Bu durum, calisanin kendisini giivende hissetmesine neden olurken,
fikir gelistirme siirecinin 6niindeki engellerin ortadan kalkmasina ve 6zgiirce diisiinerek,
fikrine odaklanmasina neden olacaktir. Sirket acisindan ise, daha sonra ortaya ¢ikabilecek



ve Orglit icinde huzursuzluga neden olabilecek orgiitsel ¢catismalarin ve hukuki sorunlarin
da 6nlenmesine neden olacaktir. Dogru yapilan bir iletisim, bilgilendirme ve liderlik, sirket
icinde inovasyon kiiltiiriiniin meyvelerinin daha kolay toplanmasina olanak taniyacaktir.

Sonug olarak, gerek Kurumsal Girisimcilik Degerlendirme Olc¢egi’nin ortaya koydugu
boyutlarin ve gerekse mevcut durumun, sirket icindeki paydaslar tarafindan
degerlendirilmesi 1s1g1nda, kurumda baslatilan bir degisim stirecinin ilk asamasinin bagaril
bir bicimde tamamlandigini belirtmek miimkiindiir. BKM 6rnegindeki gibi, tist diizey
yonetim tarafindan desteklenen ti¢ kurum ici girisimcilik fikrinden, bugiin bir tanesinin igler
bicimde hayata gecmesi ve fayda sagliyor olmasi, kurum ici girisimciligin gerekli enerji ve
adanma sonucu basarili olabilecegini kanitlamasi acisindan énem tasir. Ancak burada
onemli olan, bu uygulamanin yasanan tecriibelerden dersler ¢ikartilarak iyilestirilmesi ve
surdurtlebilmesidir. Bu agsamada, bir 6nceki donemin kurum ici girisimcilerinin, yasamis
olduklar1 deneyimleri ve kazanimlarinmi tiim ¢alisanlar ile paylasmalari, hem 6grenme
ortamini pekistirecek ve hem de bir sonraki donem icin bir tesvik unsuru olacaktir.

BKM bu olumlu sonuclardan yola c¢ikarak stratejik bir karar almis ve 2017 yili icin de kurum
ici girisimcilik duyurusunu yaparak, yeni kurum ici girisimcilik adaylarini ¢cagirmaya
baslamistir. 2017 yili icin ¢alisanlar tarafindan belirlenen “bugiin hayal et, yarn fark yarat”
mottosu ise, calisanlarin bu fikri ne kadar sahiplendiklerini gostermektedir. Buradaki is
fikrine donme potansiyeli bulunan 6nerilerin artmasi ve sonrasinda inkiibasyon siirecine
giren onerilerin hayata gecirilmesi, motivasyonun ve basarinin en belirgin 6zelligi olacaktir.

Kuruluslarda bir degisim ajani olarak ¢alisan i¢ girisimcilerin var olabildigi bir iklimi
yaratmak gliniimiizde liderlerin ve insan kaynaklari yoneticilerinin en 6nemli 6nceligi
haline gelmistir. Bu calismada, yogun bir rekabet ortaminda bulunmayan bir finansal
kurulusun, kendisini stirekli olarak gelistirme ve inovasyon tutkusu ile gerceklestirdigi
kurum ici girisimcilik uygulamasi, farkli paydaslarin bakis ac¢ilari ve kurum icinde
gerceklestirilen gozlemlere dayali olarak degerlendirilmistir. Tamamen kurum ici
dinamiklere ve kiiltiire bagh olarak sekillenen bu uygulamanin, iist yonetimin inisiyatifi ile
basladigini, insan kaynaklarn yonetiminin destegi ile sekillendigini ve calisanlarin
benimsemesi ile yayginlasarak kurum icinde i¢sellestigini ve kurum disina tasarak, dis
girisimcilerle entegre hale gelebildigini gormek miimkiindiir. Dolayisiyla girisimciligin
iceriden disariya transferinin ve kurum-girisim isbirliklerinin de bu sekilde ¢cok daha kolay
olmasi mumkiin goziikiyor.



BKM ONERI SiSTEMi SUREC AKISI

ONERi TOPLAMA
Hangi siklikta toplanir?

Oneriler kime ve nasil iletilir?

BASLANGIG 1. ONERI TOPLAMA 2. DEGERLENDIRME

DEGERLENDIRME

Onerileri kim degerlendirir?

Degerlendir sonucunun iletisimi nasil yapilir?
Degerlendirme siireci KPI'lari nelerdir?

(X siirede degerlendirme sonucunun paylagilmasivb.)

3. PLANLAMA

PLANLAMA

Anasorumlu kimdir?

Planlama agsamasinda neler yapilir? Gikti Nedir?
4. UYGULAMA VE TAKIP Planlama giktisinin iletigimi nasil yapilir?
Planlama siireci KPPlan nelerdir?

UYGULAMA VE TAKIP

Uygulama asamasinda ana sorumlu kimdir?
Uygulama asamasinda neleryapilir?

Kim takip eder?

Hangi parametrelerde takip yapilir?
Hangi siklikta ve nasil raporlanir?

OZETLE
DURUM

Kuruluglar, kendilerini yenilemek ve yeni firsatlar:1 yakalamak konusunda yetersiz
kalyorlar. Kuruluglarin kendi iclerinde gelistirdikleri inovasyon, bu firsatlarin
kazanilmasinda onemli bir ara¢. Ancak kuruluglar inovasyonun kurum icinden ¢cikmasi
ve ticarilestirilmesi boyutunda yetersiz kaliyorlar.

ZORLUK

Kurum icinde mevcut diisiinme bicimlerinin degistirilerek, calisanlarin inovasyon
siirecine aktif katihmlarinin saglanmasi gerekli. Bu konuda éncelikli olarak bir vizyona
ihtiyac var. Daha sonra bu vizyona ulasmak icin dogru adimlarin atilmasi gerekiyor.

CcOzZUM

Kurum ici girisimcilik uygulamalari sayesinde, doniisiimiin sistematik olarak
baslatilmasi ve yayginlastirilmasi ¢éziimdiir. Bu sayede calisanlarin mutlulugu ve
kuruluga baghlhg artacag gibi, inovatif fikirlerin hayat bulmasi ve ticarilesmesi s6z
konusu olacak ve kuruluslarin rekabetci avantajlar: artacaktir.



*BKM’de Kurum I¢i Girisimcilik Programi’min detaylarimin paylasilmasinda, kurum ici
girisimcilik konusunda damismanlik yapan Core Strateji kurucusu IThsan ELGIN’e tesekkiir
ederiz.



