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Yonetici Hemsirelerin Elestirel Diisiinme Egilimleri ve Bir Arastirma

Fatma Bala

Saglik hizmetlerinin sunumunda, kararlarin hizli ve dogru bir sekilde alinmasinin
esas oldugu hemsirelik mesleginde elestirel diisinme temel bir beceri olarak
tanimlanmaktadir. Dogruyu arama, acik fikirlilik, analitiklik, sistematiklik, kendine
giiven, meraklilik boyutlartyla elestirel diisiinme, ulusal/uluslararasi tiim hemsirelik
kuruluglar1 tarafindan hemsgirelikte aranan bir evrensel davranis ve hemsirelik

uygulamalarinin temel 6gesi olarak kabul edilmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, yonetim ve yonetici kavramlari ele alinmistir.
Hastanelerde ve hemsirelik hizmetlerinde yonetim ve organizasyon bigimleri ile

hastanelerdeki hizmet i¢i egitim uygulamalar1 agiklanmaistir.

Ikinci boliimde, elestirel diisiinme yaklasiminin kavramsal gercevesi tanitilmistir.
Elestirel diisiinceyi etkileyen faktorler ve elestirel diisiinme modelleri, hemsirelikte
elestirel diisiinmeyi gelistiren yontem ve teknikler ile elestirel diisiinme {izerine yapilan

arastirmalar 15181nda ifade edilmistir.

Ugiincii boliimde, yonetici hemsirelerin elestirel diisiinme egilimlerini ve elestirel
diisiinme egilimleri ile bazi1 demografik degiskenler (yas, egitim durumu, ¢alisma kidemi
vb.) arasindaki iligskinin belirlenmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda Oneriler
getirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini, Istanbul ili Avrupa
Yakasi’nda yer alan Saglik Bakanligi’na bagli on iki farkli Egitim ve Arastirma
Hastanesinde calisan iist (bashemsire), orta (bashemsire yardimcisi) ve alt (servis
sorumlu hemsiresi) kademe yonetici hemsireler olusturmaktadir. Yonetici hemsirelerin

egitim diizeyleri ile elestirel diisiinme egilimi puanlari arasinda anlamli diizeyde fark



bulunmamistir. Yonetici hemsirelerin ¢alisma yili ile elestirel diistinme egilimleri
arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Hemsirelerin elestirel diistinmeye iligkin egitim
alip almamalar ve elestirel diisiinme konulu bilimsel bir toplantiya katilip katilmamalar1
durumlan ile elestirel diisiinme egiliminin alt boyut puanlar1 arasinda fark olusturacak
diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Yonetici hemsirelerin yoneticilik diizeyi ile elestirel

diisiinme egilimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Anahtar Kelimeler: Elestirel Diisiinme, Yonetim, Hemsirelik, Elestirel Diisiinme

Egilimi



ABSTRACT
The Critical Thinking Tendency of Executive Nurses and A Research

Fatma Bala

At presenting health services, critical thinking is defined as a basic skill in
nursing profession where the decisions are made fast and correctly is a basis. Ciritical
thinking with the dimensions of pursuiting the right, open-mindedness, analyticalness,
systematicity, self-confidence, curiosity is considered as an expected global attitute and
the basic factor of nursing practices by all national/international nursing establishments.

At the first part of the research, the concepts of management and manager are
discussed. The management and types of organizations at hospital and nursing services
are explained with on the job training applications at hospitals.

At the second part, the conceptual framework of critical thinking approach is
introduced. The factors effects critical thinking and the models of critical thinking are
stated in the light of the techniques and methods of developing critical thinking in

nursing researches.

At the third part, identification of the relation between critical thinking tendency
of executive nurses and some demographic variables (age, education, occupational
tenure etc.) with the tendency of critical thinking and bringing forward a proposal
aacording to the findings are aimed. Accordingly, superior (Dead/Director of Nursing
Services), intermediate (Asistan Director of Nursing Services) and subordinate (Clinical
Manager of Nursing Services) executive nurses working at 12 different training and
research hospitals engaged ministry of health located in european side of Istanbul is
formed as target population of the study. A mean difference between educational level

of executive nurses and the scores of critical thinking tendency was not found. A mean

\%



relation between working year and critical thinking tendency of executive nurses was
found. A mean relation which makes a difference between whether or not taking a
course about critical thinking and attending a scientific meeting on critical thinking
situations of nurses and the subdimesion scores of critical thinking tendency was found.
A mean relation  between the management level of executive nurses and critical

thinking tendency was not found.

Key words: Critical thinking, management, nursing, critical thinking tendency.
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ONSOZ

Hastane yoOnetimi saglik sektoriinde yasanan hizli degisimlerin etkisiyle, her
gecen gilin daha fazla 6nem kazanan bir konu haline gelmistir. Bu degisimlerin sonucu
olarak saglik sistemi iginde yer alan hemsire yoneticilerin rolleri artmakta ve

farklilagmaktadir.

Bir Orgiitiin basarili olmasi1 biiyiik 6l¢lide karar verme siirecinin iyi islemesine
baglidir. Karar vermede basarili olabilmek igin ise yoOneticilerin elestirel diisiinme
becerisine sahip olmast gereklidir. Ciinkili elestirel diisiinen yoneticiler daha saglikli
karar verebileceklerdir. Hemsire yoneticilerin elestirel diisiinme egilimlerinin gelismesi
bu nedenle 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci da hemsire yoneticilerin elestirel diisiinme
egilimlerinin belirlenmesidir. Konu ele alinirken 6ncelikle yonetim kavrami ele alinmis,

daha sonra elestirel diistinme egiliminden s6z edilmistir.

Bu calismanin yiiriitiilmesi asamasinda, goriisleri ve Onerileri ile bana yardimei
olan tez danismanim Dog. Dr. Muhtesem BARAN’a, Ars. Gor. Hem. Goniil BODURa,
Aileme, ve destegini benden esirgemeyen tiim dostlarima tesekkiirlerimi sunar; bu
calismay1 diisiince ve hosgoriide sinir tanimayan, tanidigim en yiice goniillii insana,

Ablam Nurten BALCI’ya ithaf ederim.,
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GIRIS

Guiniimiiziin hizla degisen bilim ve teknolojisine hastaneler de ayak uydurarak
yeniden yapilanma siirecine girmekte ve saglik kurumlari yonetimi anlayisi, saglk
bakimindaki degismelere paralel olarak gelismektedir. Saglik hizmetleri ve
yonetimindeki degisimlerin, hemsire yoneticilerin rol ve fonksiyonlarinda da degisime
neden olmasi, yonetsel pozisyonlar i¢in hazirlanmig, alanimi iyi bilen, yonetsel
faaliyetleri etkin bir sekilde planlayip uygulayabilen, degerlendirebilen, kurumdaki
hemsirelik hizmetlerinde ve gerektiginde diger hizmetlerin yonetiminde s6z sahibi
olabilen, lider yonetici hemsirelere olan gereksinimi de artirmaktadir. Hemsire
yoneticilerden, hastane organizasyonu iginde, kurumun amag¢ ve hedeflerinin
belirlenmesine ve ulasilmasina katilimlar1 ve diger boliimlerle etkilesim i¢inde olmalari
beklenmektedir. Yapilan literatiir taramasi 1s18inda, hemsirelerin gerek organizasyonun
yeniden yapilanma siireci i¢indeki degisimlere, gerekse degisen ve gelisen rollerine pek
hazirlikli olmadiklar1 goriilmektedir. Saglik hizmetlerinin sunumunda, kararlarin hizli ve
dogru bir sekilde alinmasinin esas oldugu hemsirelik mesleginde, elestirel diisiinme
becerisine sahip olarak akilci kararlarin alinmas1 6nem tagimakta ve elestirel diisiinme

temel bir beceri olarak tanimlanmaktadir.

Saglik alaninda profesyonel olmada gerekli ve 6nemli bir unsur olan elestirel
diistinme; hemsirelik icin birgok kaynaktan elde edilen bilgilerin toplanmasi ve
diizenlenmesi, bu bilgi 15181nda neye gereksinim olduguna karar verilmesi, bir¢ok olasi
yaklasimlardan birinin secilmesi, uygulanmasi ve sonuclarin degerlendirilmesi gibi

ozellikleri acisindan vazgecilmez bir diisiinme siirecidir.

Elestirel diistinmenin bir saglik disiplini olan hemsirelik literatiiriinde
1980'lerden bu yana yer alarak, daha c¢ok karar verme ve hemsirelik siireci ile
iliskilendirildigi dikkat ¢cekmektedir. Ulusal ve uluslararasi tiim hemsirelik kuruluslari,
elestirel diisiinme giiclinii hemsirelik uygulamalarinin temel 6gesi olarak kabul etmekte

ve elestirel diisinme giiclinli hemsirelikte aranan bir evrensel davramis olarak

1



nitelendirmektedir.

Elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesinin, hemsirelige 6nemli katkilari
olacaktir. Hemgirelik, saglikli/hasta bireye, aileye ve topluma her basamakta hizmet
veren bir meslek olmasi nedeniyle, hemsirelerin elestirel diisiinme becerileri ne kadar iyi
gelisirse, o Olgiide toplumun saghigimi koruma, gelistirme, yasam Xkalitesini artirma
yoniinde daha etkin hizmet verebileceklerdir. Hemsirelerin, elestirel diisiinme becerisini
gelistirmeleri meslegin, bilime inanan, bilimsel gercekleri arastirip uygulayan ve

uygulamalarini kanita dayali olarak gerceklestiren bir disiplin olmalarini saglayacaktir.

Elestirel diisiinme, hemsirelere olaylar1 sorgulama ve hastalar hakkinda Kkarar
verme firsat1 sunar. Hemsirenin aldig1 temel hemsirelik egitimini, mesleki deneyimlerini
ve arastirma sonuclarint mantiksal degerlendirmeden gecirerek hasta bakim
uygulamalarina yansitmasini saglar. Boylece bagimsiz sekilde ilerlemeyi ve gelismeyi
gerceklestiren kararlar alinarak hastanin gereksinimleri saptanmis, bu gereksinimlerini
karsilamaya yonelik en uygun girisimler belirlenmis, problem ¢ézme yolunda ilk adim

atilmis olur.

Bu acidan bakildiginda, yonetici hemsirelerin, diger hemsirelerin yonetim,
egitim ve organizasyonunu saglarken; saglikli/ hasta bireyin ve toplumun sagliginin
Korunmast ve gelistirilmesinde, saglik sorunlarinin belirlenmesinde, bakim
gereksinimlerinin karsilanmasinda, yaratici, hizli ve dogru karalar verebilmeleri igin
elestirel diisiinme becerilerinin gelismesi 6nemli bir problem olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bu arastirmada Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyette bulunan Saglk
Bakanligina bagl tiim egitim ve arastirma hastanelerinde gorev yapan Baghemsire,
Bashemsire yardimcilar1 ve servis sorumlu/rehber hemsirelerinin elestirel diisiinme

egilimlerinin baz1 demografik 6zellikleri ile arasindaki iligki incelenmeye calisilmistir.



Calismada elestirel diisiinme egilimin incelenmesinin sebebi Diinya Saglik Orgiitii’nce
elestirel  diisiinebilmenin  hemsirelerde aranan evrensel bir davranis olarak

nitelendirilmesidir.

Aragtirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, yonetim ve yoOnetici
kavramlart ele alinmig, hastanelerde ve hemsirelik hizmetlerinde yonetim ve
organizasyon bi¢imlerinden ve hastanelerdeki hizmet ici egitim uygulamalarindan s6z

edilmistir.

Ikinci boliimde temel olarak elestirel diisiinmenin tanimindan ve etkileyen
faktorlerden, elestirel diisiinme modellerinden, hemsirelikte elestirel diistinmeyi
gelistiren yontem ve tekniklerden, elestirel diistinme ile ilgili yapilan aragtirmalardan

bahsedilmektedir.

Arastirmanin liclinci  boliimii uygulama kismina ayrilmistir. Arastirmanin
konusu, onemi, modeli iizerinde duruldu ve konuyla ilgili olarak Il Saghk
Miidiirliigii’nden alinan yasal izinle Saglik Bakanligi’na baglh olarak ¢alisan on iki farkli
egitim ve arastirma hastanesinde yapilan arastirmadan elde edilen bulgularin yorumu
yapildi. Istatistiksel analizler igin NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007
Statistical Software (Utah, USA) programi kullanildi. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (sayi, ylizde, ortalama, standart sapma, minimum,
maksimum, ortanca (median) ve frekans analizi) kullanilmigtir. Kurulmus olan 7 adet
hipotez; student t testi, tukey HDS testi, oneway anova testi, pearson ve spearman

korelasyon analizleri ile test edilmistir.



BOLUM I
HEMSIRELIKTE YONETIM

Hemsirelikte yoOnetim, hastalarin hemsirelik bakimi ile hastanenin amag ve
politikalariin gerceklesmesine yonelik bir faaliyet sistemi olarak ele alinmaktadir.
Hastanelerde hemsirelik hizmetleri, hastanin kapsamli hemsirelik bakimi almasi adina
verilen bedensel, psikolojik ve sosyal tiim bakim gereksinimlerinin karsilanmasini ve

hasta/ailesine saglik egitiminin verilmesini kapsamaktadir.

1.1. Hemsirelikte Yonetimin Tanimm

Hemsirelik hizmetlerinde birey, aile ve topluma etkin bir bakimin verilebilmesi
icin, hemsire yoneticilerin saglik bakim sisteminin tiim diizeylerinde yer almalari,

politika saptama ve karar verme siirecine aktif olarak katilmalar1 gerekmektedir.

Hemsirelik yonetiminde, yonetici hemsireler, planlama, organizasyon, insan
kaynaklari, insan giicii planlama, liderlik, kontrol gibi hemsirelik girisimlerini
gerceklestirirler. Amerikan Hemsirelik Birligi (ANA, American Nursing Association),
yonetici hemsire olanlarin ya da olmasi gereken kisilerin bu konuda sertifika

programlarina katilmis olmalarini ve bunu belgelemelerini 6ngdrmektedir.?

Uluslararast Hemsirelik Konseyinin (ICN) 1989 yilinda hemsirelikte yonetimle

ilgili kabul ettigi ve yaymladigi bir prensibe gore, yonetici hemsireler “yalnizca

! Birsen Kahraman, “Yonetici Hemsirelerin Hemsirelik Hizmetleri Personellerini Yonetirken Yasadiklari
Sorunlar ve bu sorunlara karsi alman &nlemler”,istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, 5.21
2 Nese Kerim, “Istanbul ili Avrupa Bolgesinde Kamu ve Ozel Hastanelerinde Calisan Yonetici
Hemsirelerin Liderlik Davranis Ozellikleri”, Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s.45
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hemsireler, hemsirelik hizmetlerinin degil ayn1 zamanda gelecegin saglik hizmetinin

yoneticileri olmalidir” goriisiinii desteklemektedir.

1.2. Yonetim ve Yonetici Kavramlar

Gegmisten giiniimiize yonetim kavrami konusunda bir¢ok tanim yapilmistir. Ancak
bu tanimlar1 tek tek inceledigimizde her tanimin kendine 06zgii bir takim eksik

taraflarinin oldugunu goriiyoruz.

Ornegin “Yonetim bir grup insam1 amaglara dogru yonlendirme, aralarindaki
isbolimt, isbirligi ve koordinasyonu saglama cabalarinin toplamidir” seklinde yapilan
bir tanim veya yonetim, “baska insanlar vasitasi ile i gérme ve belirlenen hedeflere
ulasma  siireclerinden  olusur™®  veya  “Yonetim, insanlarin  tek  tek
gerceklestiremeyecekleri amaclara ulasabilmek i¢in yiiriitiilen grup faaliyetidir. Birden
fazla insanin beden ve zihin giiglerini birlestirerek ¢alismalarimi gerektirir. Bu faaliyetin
belli bir diizen ve giiven ortaminda siirdiiriilebilmesi bir kisim kurallara uyulmasini

295

gerekli kilar bigimindeki tanimlar yonetimi sadece insansal (beseri) bir siire¢ olarak

gormektedir.

Halbuki yonetimin sadece insanlar vasitasiyla belirli amaclara ulasmasi s6z konusu
olamaz. Yonetim insanlar oldugu kadar etkili ve verimli kullanmak kaydi ile kullanima
hazir olan tiim kaynaklar1 da amaglar dogrultusunda yonetmek zorundadir. Diger bir
deyimle, insanlar ile ¢ok iyi geginen ve onlara verdigi emirleri eksiksiz yaptirabilen bir

yonetici maddi arag ve geregler ile paray: Ol¢iilii, yerinde ve etkin kullanamayabilir.

3Arzu Timugin, “Y6netici Hemsirelerin Atilganlik Diizeyleri ve Bunu Etkileyen Faktorler” yiiksek lisans
tezi, Istanbul, 2005, s.14

“Erol Eren, Yénetim Ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar), istanbul, Beta Basim Yayim
Dagitim, 2003, sf.3

5Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme ve isletme Yonetimi, istanbul, Beta Yayin 1999, 5.19-32



Su halde yonetim; belirli bir takim amaglara ulagsmak ic¢in basta insanlar olmak
tizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimc1 malzemeleri
ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
siireclerinin toplamidir. Bu tanimda 6nemli olan yonetim siirecini amaglara ulasmak i¢in
etkin ve verimli bir kaynak kullanim siireci oldugu, en ¢ok bu kaynak kullaniminin
planlama, oOrgiitleme, liderlik ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirerek

gerceklestirilmesi gerektigidir.

Bazi Amerikan yazarlar1 iiretim unsurlarini bese ayirarak incelemekte ve yonetimi

bu bes unsur i¢inde saymaktadir. Bu unsurlar:

° insan

e Malzeme
e Makineler
e Para

e Yonetim’dir. (Sevk ve idare)

Yonetim evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve gelismekte olan
bir bilim olarak nitelendirilmektedir. Bu {i¢ boyutuyla diistintildiigiinde, siire¢ olarak
yonetim, birtakim faaliyet veya fonksiyonlari; sanat olarak, bir uygulamayi; bilim

olarak da sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu ifade eder.’

Ayrica yoOnetim, bagkalar1 vasitasiyla is gérmek olarak tanimlanmaktadir. Boylece,
yonetimin, ancak birden fazla kisinin varlig1 ile ortaya ¢ikan ve bu yonii ile ekonomik
faaliyetten ayrilan bir grup faaliyet (sosyal faaliyet) oldugu, genel olarak kabul gérmiis

bulunmaktadir. Yonetim, isletme (veya Orgiit) amaclarina etkili ve verimli bir sekilde

6Salih Zeki Imamoglu, vd., “Ucret, Kariyer ve Yaraticilik ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler: Tekstil
Sektoriinde Bir Uygulama”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, y.y, C:XI, No:1, 2004, s.167-176

"Burcu Sahin,“Hastane Yonetim Siirecleri ve Saglik Yonetim Bilgi Sistemi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2010, s.14 -15.
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ulasmak iizere planlama, Orgiitleme, yoOneltme, koordinasyon ve denetim

fonksiyonlarinin yerine getirilmesidir.®

Yonetimin 6zellikleri kisaca su seklide aciklanabilir;

e YoOnetim bir veya birden fazla amaglar1 gergeklestirmeye yoneliktir.

e Yonetim, yonetilenler ve yonetici arasinda ahenk, uyum ve haberlesmeyi
gerektirir. Amaca birlikte ulagsmanin temel kosulu budur.

e Yonetim herkesin her seyi yapmasi yerine her insanin bilgi, yetenek ve
tecriibesi dogrultusunda en i1yi yapacagi seyleri yapmasini ve bu is bolimii
cergevesinde belirli isleri ekonomik sekilde yapacak sekilde uzmanlagsmasini

gerekli kilar.

Yoneticiyi ise, “baskalar1 vasitasiyla is goren kisidir” seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Profesyonel yonetici bu isi bir meslek olarak yapan kisidir. Profesyonel
yoneticiler, isletmenin sahibi haline gelmeden girisimcinin yaptig1 her isi yapan ve bu
hizmetleri karsihiginda aylik alan kimselerdir.® Yaptig1 isin geregi olarak ayni1 anda pek
¢ok sorunu birlikte diisinmek zorundadir; bazi amaglara ulasmak i¢in isletme igi
kosullar ve isletme dis1 cevre kosullarini hem kendi iglerinde hem de birbirleri

arasindaki koordinasyonu saglamak gibi zor bir gérevle de yiikiimliidiir.1°

Iyi bir yoneticide bulunmasi gereken spesifik ozelliklerin baslicalar1 soyle
siralanabilir:

e Insanlar tanima, insan sevgisi, iletisim kurabilme.

e Objektiflik; adil olma.

e Mantikli olma, analiz-sentez ve yargi giicii.

8Feyza Cetinkaya Kutun, “Hastanelerde Hemgirelik Hizmetleri Yonetimi Etkinliginin Belirlenmesi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011, s.5

°Erol Eren, a.g.e., 5.25

10Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 8. bs., Istanbul, Beta Yaynlari, 2001, 5.12



e Diisiincelerini konulara ve sorunlara odaklastirabilme ve acgikca ifade
edebilme.

e Teknik bilgi ve tecriibe.

e Girisken (inisiyatif sahibi), dinamik ve azimli olma.

e lyi bir “satic” olmay; fikirlerini ikna yoluyla benimsetebilme.

e Sorumluluk, giiclii irade ve kendine giiven duygusuna sahip olma.*

1.2.1. Bir Siire¢ Olarak Yonetim Nedir?

Yonetim her seyden dnce bir is ve faaliyet siirecidir. Orgiitlerin iginde yer alan is
ve faaliyetleri, yonetsel ve yonetsel olmayan faaliyetler olmak iizere iki kisma ayirmak
gerekir. Ciinkii yonetsel faaliyetler ile yonetsel olmayan faaliyetler, amag, kapsam
acisindan gerektirdigi beceriler ve tasidiklar1 kavram ve teknikler bakimindan
farklhidirlar. Yonetsel faaliyetler, 6zellikle yoneticiler tarafindan yerine getirilir ve bu
faaliyetler Orgiitlerin yasama ve gelismeleri ile yakindan ilgili faaliyetlerdir. Bu
faaliyetleri de planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol ederek
gerceklestirmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu faaliyetler bir organ olarak yoneticilerin

fonksiyonlarini, yonetim siirecinin de safhalarini olusturmaktadir.

Siire¢ niteligi, yonetimin en belirgin 6zelliklerinden biridir. Nitekim birgok

arastirmaci yonetimin tanimini bu 6zellige dayandirmaktadir.

Demek oluyor ki siire¢ olarak yonetim; tek bir kisinin gerceklestiremeyecegi
ortak bir amag i¢in bir araya gelmis insanlarin faaliyetleri ile ilgili tiim g¢abalardan
olusmaktadir. Ortak amaclarin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin

igbirligi yapmis insan grubunun faaliyetlerinin planlamasi, orgiitlendirilmesi,

UFeyza . Kutun, a.g.e., 5.6



yiiriitiilmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesiyle ilgili tiim ¢abalar yonetim siirecini

olusturmaktadir.

Yonetimin evrensel olmasi, isletme yonetimi ile devlet ydnetimi arasindan
stirdiirilen kuramsal ayrimin artik gecersiz sayildigini, 6zel isyerlerindeki ilke ve
problemlerin kamu kuruluglarinda da degismeksizin tekrarlandigimi ve eldeki
¢oziimleme yoOntemlerinin tek bir yonetim biliminden soz ettirecek bir gelismislik

diizeyine ulastigin1 gosterir.'

1.2.2. Bir Bilim Olarak Yonetim Nedir?

Yonetim sadece bir faaliyetler dizisi veya siire¢ olarak degil ayni zamanda
Ogrenilebilir bir bilgi toplugu, bir disiplindir. Kendine has kavramlari, ilkeleri ve
teorileri vardir. Bu agidan ele alindiginda; 6rgiit amaglarinin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi maksadiyla planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarina ait kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak
uygulanmast ile ilgili tiim faaliyetler toplulugu seklinde tanimlanir. Yénetimin, bir bilim
dali haline gelmesi, bircok sathadan sonra gerceklesmistir. Her seyden dnce yonetim,
insanlar birlikte calismaya basladiklar1 andan itibaren var ola gelmistir. Bu agidan
yonetimle ilgili uygulamalar, sosyal hayat kadar eskidir ve organize olmus grup ve
toplumlar i¢in s6z konusu olmugstur. Aile, grup ve toplumlarin ydnetimi tarihin ilk
donemlerinde 6n plana ¢ikmistir. Daha sonra devlet ve ordularin yonetilmesiyle ilgili
olarak c¢alismalar yapilmistir. Ancak yonetim olaymin incelenmesinde ve isletme
problemlerinin ¢éziimlenmesinde bilimsel metodun uygulanmasi ve bu konular ile ilgili

sistematik ve bilimsel bilgilerin birikimi 20. yiizy1l baslarinda gergeklesmistir.

12 Umit Sahin, Ulkemiz Hastane isletmeciliginde Kalite Sorunlar ve Oneriler, y.y., 2005, s.19-32



Boylece, yonetim ve orgiitler ile ilgili sistematik, bilimsel bilgi birikimi, yani
yonetim  biliminin  dogusu gerg¢eklesmeye baslamistir.  Yonetim  kavraminin
incelenmesinde ve Orgiit problemlerinin ¢dzlimlenmesinde bilimsel metodun
uygulanmasi ile “Bilimsel Yonetim” adi altinda bir hareket baslamis, bu hareket 20.
yiizyilin baslarinda, yonetim diisiince ve uygulamalarinda bir akim haline doniigmiistiir.
Bu donemde, yonetim kavram ve fonksiyonlar: ile ilgili agiklamalar, belirlenen ilkeler,
gelistirilen teknikler, yonetim uygulamalarina rehber olacak sekilde sistematik ve
bilimsel bilgi birikimi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Birinci Diinya Savasi’ndan sonra da

yonetim ve orgiitler ile ilgili bilgiler teoriler seklinde sistemlestirilmeye baslamigtir.3

8Burcu Sahin, a.g.e., 5.14 -15
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1.3. Yonetim Siireci Yaklasimi ve Yonetim Fonksiyonlar:

Onciiliigiinii  Henri Fayol’un yaptignt  “Yonetim  Siireci  Yaklagimi”,
organizasyonun tamamini ele alarak iyi bir organizasyon dizayni ve yoOnetiminin
ilkelerini aragtirmigtir. Y 6netim siirecinin asamalarini olusturan faaliyet gruplar1 yonetim
fonksiyonunun alt fonksiyonlaridir. Bunlar aslinda “yonetici ne yapar?” sorusunun
cevabr olarak, kategorik bir bi¢imde yoneticinin gorevlerinin neler oldugunu

gostermektedirler.

Orgutleme
-Kim

~Neyi
~Hang yetkilerle
. =Hangi ¢cevrede
yapacak
(Orgiitsel yapi
nasil olmali)?

~Nerede

~INe zaman
-Ne maliyetlerle
yapilacak?

Koordinasyon

— Insanlann
— Islgrin uyumu

Denetim

Yoneltme

~-Amaglara
Insanlar ne Olgiide
amaglan ulagtldigs
gergeklesgtirmeye -Diizeltici

tedbirlerin
neler oldugu?

nasil yonlendirilecek?

Sekil 1-1: Yonetim siirecinin asamalar1 (yonetim fonksiyonlarr)
Kaynak: Feyza Cetinkaya Kutun, “Hastanelerde Hemsirelik Hizmetleri Yonetim Etkinliginin
Belirlenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011, s.7

14 Feyza C. Kutun, a.g.e., 8.7
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Sekil 1-1°de goriilen yonetim fonksiyonlari kisaca sOyle agiklanabilir:

1.3.1. Planlama:

Yonetim fonksiyonlarmin ilki ve en 6nemlisidir. Gelecege yonelik gelismelerin
tahmin edilmesi, igsletme amacglarinin bu amaglara nasil ulasacaginin belirlenmesidir.
Planlama faaliyetleri, birbirini izleyen asamalardan olusan bir siire¢ olarak ele alinabilir.

Bu asamalar;

e Amagclarin belirlenmesi,

e Temel varsayimlarin (dayanak noktalarinin) belirlenmesi,

e Alternatiflerin belirlenmesi ve karsilastirilmasi,

e En uygun alternatifin se¢imi ve planin yapilmas1.®

1.3.2. Organizasyon (Orgiitleme):

Isletme yapismin (Orgiitsel yapinin) olusturulmasi, islerin ve calisanlarin
belirlenmesi, amaglara ulagsmayr saglayacak ortamin olusturulmasidir.  Bir
organizasyonun varlik nedeni, belirli amaglarin ancak birden fazla kisi ile ve bir grup
olarak gergeklestirilebilmesidir. Dolayisiyla organizasyon yapisi, bu grubun
faaliyetlerini koordine eden, birbiri ile uyumlu hale getiren mekanizmadir. Baska bir
ifade ile organizasyon yapisi bir aractir. Bu aracin énemli bir 6zelligi insan unsuru ile
ilgili olmasidir. Bunun sonucu olarak sadece aracin yapisi iizerinde durmak, bu araci
basarili bir sekilde kullanmak icin yeterli degildir. Bu araci, faaliyetleri koordine
edilecek kisilerin 6zelliklerine, yapilacak isin niteligine, ortam ve cevre sartlarina gore

ayarlamak gerekecektir. Organizasyon yapisi bir yandan yoneticinin kullanabilecegi bir

1% Feyza C. Kutun, a.g.e., .8
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aracken bir yandan da yoOneticinin iginde faaliyette bulunacagi ve kendisinin de

etkilenecegi bir ortamdir.®

Herhangi bir igletmede organizasyon yapist olusturulurken yapilan islerden biri
de, isletmede yiiriitilecek faaliyetlerin belirli esaslara gore gruplandirilmasidir.
Faaliyetlerin genellikle mal ve hizmete, bolgeye, miisterilere, siirece veya islemlere ve
zaman esasina gore gruplandirildign goriilmiistiir. Isletmenin biiyiikliigiine, faaliyet
konusuna, teknolojisine ve iginde bulundugu ¢evrenin oOzelliklerine gore bu
gruplandirmalardan biri veya birkagi esas alinarak organizasyon yapisina gidilmektedir.
Gruplandirmada fonksiyon ve hizmet esasi birlikte alindiginda ortaya ¢ikan yapiya
“matriks yap1” denir. Matriks organizasyon, faaliyetlerin fonksiyon esasina gore

gruplandirildigi bir organizasyonun monte edilmesiyle ortaya ¢ikan yapidir.

Matriks organizasyonda iki tiir yonetici bulunmaktadir. Bunlar fonksiyonel
yOnetici ve proje yoneticisidir. Fonksiyonel yonetici; o boliimiin yonetimini iistlenmis
idarecidir, igin kimler tarafindan nerede ve mesleki agidan nasil yapilacagi konulariyla
ilgilenmektedir. Proje yoneticisi; belirli bir hizmetin iiretilmesiyle ilgili her tiirli
faaliyetin planlanmasi, organizasyonu ve ylriitilmesi sorumlulugunu istlenmis

idarecidir, neyin ne zaman ve neden yapilacagini belirlemektedir.’

1.3.3. Yoneltme (Yiiriitme)

Grup halinde Orgiitii olusturan insanlar1 (astlar1) amacglara ulagma yolunda

isteklendirme; yonlendirme ve harekete gecirmedir. Bu asamada artik orgiit amaglara

6Tamer Kogel, a.g.e., 5.22-23
Hikmet Se¢im, Hastane Yonetim Ve Organizasyonu, Kiire Ajans, istanbul,1991, s.73-76
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yoneltilmeli, isletme i¢indeki kisiler ve gruplar bu amaglar gerceklestirecek yonde

motive edilmelidir.

1.3.4.

Y Oneltme stireci baslica su gorevleri kapsar:

Acik-segik ve tam olarak astlarin yeteneklerine gore, onlara yapabilecekleri
emir ve talimatlar verme.

Astlarin mevcut durumda belirli gorevleri siirdiirmelerinde yol gosteren
devamli egitim faaliyeti yapma.

Yoneticilerin beklentilerini karsilama yolunda, ¢alisanlarin motivasyonu ile
gerekli sekilde ilgilenme.

Calismada disiplin saglama ve iyi ¢alisanlari 6diillendirme.8

Koordinasyon:

Calismay1 kolaylastirmak ve basariyr saglamak icin biitiin faaliyetlerin ve

calisanlarin uyumlastirilmasidir. Etkili bir koordinasyon i¢in gereken ilke ve tekniklerin

baslicalar1 sunlardir:

Ilgi ve sorumlu kisilerin direkt olarak iliskilerinin saglanmas.

Yonetim siirecinin baslangicindan baslayarak koordinasyon saglamaya ¢aba
gosterilmesi.

Bir durumla ilgili tiim etkenlerin ve yonlerin dikkate alinmasi.

Yalin bir orgiit yapis1 kurmaya ve boéliimlere ayirmanin koordinasyona
elverisli olmasina dikkat edilmesi.

Iyi diizenlenmis haberlesme yontemleri kullanilmas:.'®

18 Erol Eren, a.g.e., 5.8
19 Erol Eren, a.g.e., s.10
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1.3.5. Denetim:

Amagclara ulasip ulasilmadigr veya ne 6l¢iide ulasildiginin belirlenip diizeltici
tedbirlerin alinmasidir. Denetim bir ¢esit geri bilgi akisi veya geri besleme temeline
dayanir. Sekil 1-1’de goriildiigii gibi, planlama ile baslayan siireg, ortaya cikan
plandan uygulamaya, uygulamadan denetime ve denetimden tekrar planlamaya dogru bir
akis izler; burada geri bilgi akis1 istenmeyen sonuclarin ve kazanilan deneyimlerin yeni

olanda goz 6niinde tutulmasina yardimci olur.?

1.4. Yonetim Kademeleri

Yonetim bir piramit seklinde diisiiniiliip, bunun bir ylizeyi alinirsa, isletmenin
amagclarina ulasmasini saglayan, bu yolda bagkalarina is yaptiran yonetim organlart Sekil

1-2°de goriildiigi gibi li¢ kademe halinde gruplandirilabilir:

1. Ust kademe yonetimi
2. Orta kademe yonetimi

3. Alt kademe yOnetimi

Ust kademe yonetimini temsil eden yoneticilerin sayis1 az, orta kademedekiler

fazla; alt kademedekiler ise genellikle daha fazladir.?

2 Feyza C. Kutun, a.g.e., s.14
2l Feyza C. Kutun, a.g.e., s.15

15



ve Yardimcilari, Genel Koordinator

Orta Kademe : .
kani, Sube Yoneticisi, Idare Amiri.

Alt Kademe

Usta, Bag Kalfa, vb

Sekil 1-2: Yonetim kademeleri ve ilgili yoneticiler
Kaynak: Feyza Cetinkaya Kutun, “Hastanelerde Hemsirelik Hizmetleri Yo6netim Etkinliginin
Belirlenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011, s.15

1.4.1. Ust Kademe Yonetimi ve Yoneticileri:

Genellikle, iist diizey yoOnetime, “tepe yoOnetimi” ; bu kademeyi temsil eden
yoneticilere de, “tepe yoneticileri” denilir. Bunlar en fazla yetki ve giice sahiptirler ve
tim isletmenin yonetim sorumlulugunu tasirlar; isletmenin amaglarini, uzun doénemli

olan politika ve stratejilerini belirlerler.??

1.4.2. Orta Kademe Yonetimi ve Yoneticileri:

Tepe yonetimince belirlenen genel amaglar1 gergeklestirmeye yonelik uygulama

planlar gelistiren; alt kademe yoneticilerin ¢alismalarin1 koordine ederler. Orgiitiin pek

22 Feyza . Kutun, a.g.€., .16
16
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¢ok sorunu orta kademe yoOnetimi tarafindan ¢oziiliir, iletisim aginda ve bilisim

sisteminde 6nemli yerleri vardir.?3
1.4.3. Alt Kademe Yonetimi ve Yoneticileri:

Smirli bir yetki alani i¢cinde, daha ¢ok isgorenleri izleme ve denetleme gorevini

yaparlar; giinliik faaliyetleri gerceklestirirler.?

1.5. Hastanelerde Yonetim ve Organizasyon

1.5.1. Hastanelerin Tanimu ve islevleri

Kokeni itibariyle tarihin en eski organizasyonlarindan biri olan hastaneler,
giiniimiizde hizmet sektorii olarak toplumda 6nemli bir yere sahip bulunmaktadir. Bu
Oonem, hastanelerin tedavi edici hizmetler sunmasinin yani sira toplumun sagliginin
korunmasma yonelik hizmetler sunmasindan da kaynaklanmaktadir. Saghik hakki
dogumla birlikte baglamakta ve saglikli yasamak her bireyin temel hakk: olarak kabul
edilmektedir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) hastaneleri, "miisahede, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak {izere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin uzun

veya kisa siireli tedavi gordiikleri, yatakli kuruluslar” olarak tanimlamaktadir.?®

Benzer bir tanimin yer aldigi SSYB (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1) Yatakli

Tedavi Kurumlar1 Isletme Y&netmeligi'nde ise hastaneler, "hasta ve yaralilarim,

23 Ethem Basaran, (")rgiitsel Davranis - insanin Uretim Giicii, Feryal Matbaasi, bs.3, Ankara, 2008,
s.30

241 Ethem Basaran, a.g.e.

SHuriye Catalca, “Hastane Organizasyonu Yapisina Karsilastirmali Bir Bakis”, I.U. Isletme Fakiiltesi
Dergisi, Istanbul, C:XIV, No:2, 1987, 5.149-155

%Hikmet  Segim,  “Hastanelerin ~ Tammu,  siniflandirilmast  ve  Islevleri”,  (Cevrimigi)
http://www.merih.net/m1/hastmod1.htm, 3 Mart 2012
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hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin, ayaktan
veya yatarak miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri; ayn1 zamanda

dogum yapilan kurumlar" olarak tanimlanmaktadir.?’

Oziinde ayni, birbirini tamamlar nitelikteki bu iki tanimda hastaneler, esas
islevleri, olan "Hasta ve yaralilarin, tedavisi" faaliyetleri ile tanimlanmaktadir. "Egitim"
"arastirma ve gelistirme" ile "toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesine katkida
bulunma veya toplumsal saglik programlarina katilma" olarak adlandirilan ve yine
hastanelerde yiiriitiillen diger islevler dikkate alindiginda tanimlarin eksik oldugu
sOylenebilir. Ancak eskiden beri hastanelerin degismeden gelen esas islevi, tedavi
hizmetinin verilmesi olmustur. S6zii edilen diger islevler, tedavi islevinin 1yi bir sekilde
yerine getirilmesini saglayan veya kolaylastiran ve esas islevin tiirevleri diyebilecegimiz
islevlerdir. Bu agidan bakildiginda "hasta tedavisi”, diger islevleri dolayli yoldan igeren,
bu nedenle yukaridaki tanimlarin yeterli olmasmi saglayan bir islevi olarak

diistiniilebilir.

Yukaridaki tanimlar islevsel tanimlardir. Hastaneleri sistem yaklasimiyla ele alip
tanimlamak da miimkiindiir. Buna gore hastaneler dinamik, degisken bir ¢evre iginde,
aldiklart girdileri doniistiirme siireglerinden gecirerek, ciktilarinin énemli bir kismini
yine ayni g¢evreye veren, geribildirim mekanizmasina sahip sistemlerdir
(organizasyonlardir). Hastanenin girdileri hastalar, insan giicii, malzeme, fiziksel ve
parasal kaynaklardir. Ciktilar1 (elde edilmesi istenen sonuglar) ise, hasta ve yaralilarin
tedavisi, personelin hizmet-i¢i egitimi, Ogrencilerin klinik egitimleri, aragtirma-
gelistirme faaliyetleri ile toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesine katkida

bulunmadir. Dontistiirme siiregleri, sozli edilen sonuglara ulasabilmek i¢in hastanedeki

2725806 Sayii Resmi Gazete, “Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasima Dair Yonetmelik (2005)”, http://www.saghk.gov.tr, 3 Mart 2012
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cesitli hizmet birimlerinin kendi alanlariyla ilgili olarak gergeklestirdikleri planlama,

orgiitleme, yliriitme ve denetleme faaliyetlerini ifade etmektedir.

Bir biitlin olarak hastane sistem yaklasimiyla tanimlanabildigi gibi, hastane
icindeki ¢esitli hizmet birimleri de birer alt sistem olarak tanimlanabilmektedir. Cilinkii
hastanedeki her hizmet biriminin hastane islevlerinin ylriitiilmesine katkisi olan alt
islevleri ve bu alt islevleri gerceklestirmek {izere bir araya getirilerek organize edilmis
elemanlart ve kaynaklart bulunmaktadir. Ayrica, hastanenin esas islevi olan hasta
tedavisi faaliyetlerini yiiriiten elemanlar toplulugu da "hasta tedavi sistemi" olarak ele
aliabilmektedir. Hastanedeki tibbi, yardimci tibbi ve hemsirelik hizmetlerini yiiriiten
saglik personeli ile bir kisim destekleyici personel bu sistemin elemanlarin
olusturmaktadir. Hastanedeki diger alt sistemler ise bu sistemin isleyisini kolaylastiran

ve/veya iyilestiren sistemler olmaktadir.?®

Hastaneler tanimlanirken zorunlu olarak islevlerden s6z edilmistir. Giinlimiizde

bu islevler genellikle;

e Hastanin bakimi, tibbi tam1 ve tedavi ve hizmetleri,

e Egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri

Toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunma, koruyucu saglik

hizmetleri olarak ii¢ temel baslik altinda toplanmaktadir.?®

1.5.2. Hastanelerin Siniflandirilmasi

Hastaneler verdikleri tedavi hizmetlerinin tiiriine, yOnetimlerine, finansal

kaynaklarinin tiirtine (miilkiyet tliriine), biiyiikliiklerine (yatak kapasitelerine), hastalarin

%Hikmet  Segim, “Hastanelerin ~ Tammnm,  simiflandirilmast  ve  Islevleri”,  (Cevrimigi)
http://www.merih.net/m1/hastmod1.htm, 3 Mart 2012
29 Birsen Kahraman, a.g.e., 5.22
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hastanede  kalig  siirelerine, kadrolu  personelinin  kompozisyonuna  gore
smiflandirilmaktadir. Fakat yapilan smiflandirmalarda genellikle, '‘verilen tedavi
¢y

hizmetinin tiirii'', ""hastalarin hastanede kalis siireleri', "'finansal kaynaklarin tiirii

yani miilkiyet tiirii'' ve ""biiyiikliikleri'' esas alinmaktadir.
1.5.3. Hastanelerin Organizasyon Yapilari

Hastaneler matriks yapida faaliyet gdsteren organizasyonlardan biridir.%® Cok
cesitli gorev, birim ve pozisyonu igeren karmasik bir organizasyon yapisina sahiptirler.
Hastanelerde yapilan islerin karmasikligi ve hastalarin  hizmet konusundaki
beklentilerinin giderek artmasiyla, birimler arasinda koordinasyonu saglama gereksinimi
daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Yonetim ve saglik alanindaki gelismeler
dogrultusunda, hastanelerin amaclarina ulasabilmesi i¢in yetki ve sorumlulugun daha alt
kademelere dagitildigt bir organizasyon yapisina sahip olmalarn gerektirdigi

belirtilmektedir.3!

Tiirkiye’de hastanelerin organizasyon yapilar1 incelendiginde, hastanenin tepe
yonetiminde bashekimlik makaminin, bunun altinda da orta kademe yoOnetim
organlariin oldugu goriilmektedir. Sorumluluk kendisinde kalmak iizere baghekim bu
yetkisinin bir kismin1 fonksiyonel yoneticilere devredebilmektedir. Bagshekimlige bagli
hizmet birimleri, hastane konseyi, temizlik komitesi, satin alma, muayene ve sayim

komisyonlari, vb olmaktadir. Hastanelerde bulunan hastane konseyi, bashekim

30Feyza Cetinkaya Kutun, “Hastanelerde Hemsirelik Hizmetleri Yonetim Etkinliginin Belirlenmesi”,
Yiiksek Lisans tezi, Istanbul, 2011, 5.18

$1Meral Kivang, “Hemsirelikte Matris Yapilanma”, Modern Hastane Yonetim Dergisi, y.y., C:V, No: 1,
2001, s.24-26

$BHuriye Catalca, “Hastane Organizasyonu Yapisina Karsilastirmali Bir Bakis”, 1.U. isletme Fakiiltesi
Dergisi, Istanbul, C:XIV, No:2, 1987, 5.149-15
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baskanliginda ve hastane miidiirii, servis ve laboratuar uzmanlar1 ve bashemsirenin

iiyeliginde faaliyet yiiriitmektedir.32
1.5.4. Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi

Hemgirelik hizmetleri boliimii, hastanenin énemli ve biiyiik boliimlerinden biridir.

Hemsirelik uygulamalar1 asagida yer alan aktiviteleri kapsar:

e Yonetim,

e Egitim,

e Damismanlik,

e Hemsirelik bakiminin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve hemsirelik
stirecinin kaydedilmesi,

e Hemsirelik uygulamalarinin delegasyonu, denetimi ve degerlendirilmesi,

e Tedavi ve ilaglarin yonetimi,

e Delege edilmis tibbi fonksiyonlar ve bagimsiz hemsirelik fonksiyonlari,

e Bakim kalitesi; hemsirelik uygulamalarinin yapi, siire¢ ve sonuglarinin kontrol
edilmesi, maliyet ve teknoloji gibi siire¢lerde bakimin kalitesini gelistirmek ve
degerlendirmek i¢in olusturulmus aktivitelere katilma,

e Performansin gézden gegirilmesi; mesleki uygulama standartlar1 ve olusturulmus
kurallar ¢er¢cevesinde hemsirelerin yaptigi uygulamalarin degerlendirilmesi,

e Egitim; hemsirelik uygulamalarinda mevcut olan bilgi ve becerilerin korunmasi
ve arttirilmasi,

o Mesleki iligki; hemsire meslektaslar1 ve saglik bakim ekibinin diger iiyeleriyle
iliskilerin siirdiiriilmesi,

e Etik; hemsirelik uygulamalarinin sunumunda belirlenmis etik degerlere gore

davranma,
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o Birliktelik; hasta ve aileleri i¢in, saglik bakim ekibinin diger iiyeleri ile hasta
bakiminda ve tedavisinde yer alan, kararlara katilan ve verilen hizmeti
destekleyen tiim diger boliimlerle,

e lletisim; hasta/aileleri ve saglik bakim ekibinin tiim iiyeleri ile etkin bir iletigim
kurma, aktif bir dinleyici olma, acik ve anlasilir bir iletisim siirdiirme,

e Arastirma; mevcut aragtirmalar takip etme, uygun olanlar1 klinik alana tasima,
uygulama ortaminda uygulanan arastirma aktivitelerine katilma,

e Kaynak kullanimi; hasta bakiminin planlandigi ve verildigi siire i¢inde maliyet,

verimlilik ve giivenlige bagli faktorleri gozden gegirme.

Hastane organizasyon yapilart farkliliklar gosterdigi gibi hemsirelik hizmetlerinin
organizasyonu da yonetim agisindan farkliliklar gosterebilmektedir. Hemsirelik
hizmetleri boliimii, modern hastanelerde en genis boliimii kapsamaktadir. Genellikle
hastane personelinin %50 - %60’in1 hemsirelerin olusturdugu belirtilmektedir. Etkili
hasta bakimi vererek, yonetsel standartlar1 destekleyerek ve hastalarla olumlu iligkiler
kurarak hastanenin basarisin1 en fazla etkileyen meslek grubunun hemsirelik hizmetleri

oldugu belirtilmektedir.®*

Hastanelerimizde bu kadar onemli olmasina karsin, en ¢ok aksayan ve en fazla
yetkisiz kilinan hizmet grubu, hemsirelik hizmetleri oldugu bilinmektedir. Bunun en
onemli nedeni, bu hizmetlerin egitim ve deneyimine sahip hemsireler tarafindan
yonetilmemesidir. Baghekimlige bagli olarak yiiriitiilen hemsirelik hizmetlerinde,
bashekimlerin yonetim alanindaki bilgi yetersizlikleri nedeniyle ¢atigmalar ve sorunlar
goriilebilmektedir. Yonetim bir uzmanlik isi oldugundan hastanelerde yer alan tiim

hizmetlerin yonetiminin, yonetim konusunda uzmanlasan meslek iiyelerine verilmesi ve

3zehra Alcan v.d., Hemsirelik Hizmetleri Isizinda Hastane Siirecleri, 1.bs., Istanbul, Nobel Tip
Kitabevleri, 2011, s.94
34 Meral Kivang, a.g.e., 5.24-26
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modern yoOnetim anlayiglart dogrultusunda bir oOrgilitlenme yapisinin olusturulmasi

hizmet sunumunda karsilasilan bircok sorunun giderilmesini saglayacaktir.®

1.5.4.1. Hemsirelik Hizmetleri Organizasyonlarinda Yer Alan Yonetim

Kademeleri

Hemgirelik hizmetleri organizasyonlarinda yer alan yonetim kademeleri,
orgiitlerin 6zelliklerine gore (kamu, 6zel, vb) farkli isimler verilmekle birlikte, genellikle

su sekilde adlandirilmaktadirlar:

1.5.4.1.1. Saghk Bakim Hizmetleri/ Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii/
Bashemsire (Ust Kademe Yoneticiler)

Saglik bakim hizmetleri miidiiri, hemsirelik hizmetleri direktorii, hemsirelik
hizmetleri miidiirti, bashemsire gibi isimlendirilebilen, hemsirelik hizmetleri tepe-iist
kademe yoneticileridir. Tiim hemsirelik faaliyetlerinden sorumlu ve kuruma/birime ait
politikalarin  olusturulmasimi saglayan, saglik hizmetleri sunumunun organize
edilmesiyle ilgili etkinliklere katilan, hastanenin amagclarinin gercgeklestirilmesi igin
gerekli hizmetlerin en {ist diizeyde sunulmasini ve gelistirilmesini saglayan, toplumun
saglik gereksinimlerinin bir biitiin olarak karsilanmasina olanak yaratan ve tiim bunlarin

sunulmasini giivence altina alan roller istlenmektedirler. %

$Ulkii Baykal, “Hemsirelik Hizmetleri Yonetiminde Kullanilan Performans Degerlendirme Sistemlerine
[liskin Bir Arastirma”, Hemsirelik Biilteni, Istanbul, C:VIII, No: 32, 1994, 5.96-105

% Birsen Kahraman, a.g.e., s.24
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1.54.1.2. Bolim/ Anabilim Dah Bashemsireleri/ Bashemsire

Yardimecilar (Orta Kademe Yoneticiler)

Hemsirelik hizmetleri miidiirleri/ bashemsireler (list kademe yoneticiler) ile
servis sorumlu hemsireleri (alt kademe yoneticiler) arasinda yer alan, bilgi akisini
saglayan ve tepe yoOneticinin cabalarinin alt kadrolarla koordinasyonunu saglayan
yoneticilerdir. Politika olusturma ve stratejik planlama yapmaktan c¢ok hemsirelik
hizmetleri midiirlerinin giinliik uygulamalarin1 yerine getirerek, kurumun politika ve
amaglari ile dogrudan ancak, hasta bakimu ile dolayli olarak ilgilenmektedirler. Ornegin
kliniklerin durumuna goére yeterli sayida hemsire saglanmasi, hemsirelik hizmetleri
yonetimiyle ilgili politikalarin uygulanmasi, klinikle ilgili problemlerin ¢oziilmesi gibi

faaliyetlerde rol alirlar.

1.5.4.1.3. Servis Sorumlu Hemsireleri (Alt Kademe Yoneticiler)

Hastalarin gereksinimini karsilamaya yonelik hemsirelik bakiminin verilmesini
saglama ve yonetmekten sorumlu olan alt kademe yoneticilerdir. Hemsirelik hizmetleri
sunumunu desteklemek, hasta bakim kalitesini yiikseltmek gibi konularda en az
hemsirelik hizmetleri miidiirleri kadar 6nemli roller {istlenmektedirler. Servis sorumlu
hemsiresi esas olarak, saglik kurulusunun bir birimindeki is akisiyla ilgilenmekte ve
direkt olarak hemsirelik hizmetlerinin uygulanmasindan sorumlu olmakta, tinitedeki
giinliik islerin yerine getirilmesinde karsilasilan acil problemleri ele almakta, kurumun
ve calisanlarin gereksinimlerini kargilamakta, iist yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda

baglant1 kurmaktadir.

Ulkemizde hemsirelik hizmetlerinin ve hemsireligin ¢agdas goriiniimii igin bir
orgiitlenme yapis1 bulunmamaktadir. Degisik diizeylerden egitim alarak gelen

hemsirelerin ayni unvan ile istthdam edilmeleri, uygulamada gorev tanimlarinin net
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olmamast veya diger saglik personeliyle gorev ¢atismalarina neden olabilen mevzuatin

varlig1 hemsirelik hizmetleri yonetiminde sorunlara yol agabilmektedir.

Hastaneler agir sorumluluklar {istlenmis olan hemsireler gerektiginde karar alma
yetkisi  tasimadiklarindan  gorevlerini  yerine  getirirken ciddi  engellerle
karsilasabilmektedirler. Bu nedenle tiim hemsirelerin ve ekip i¢inde yer alan tiim diger
saglik personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyen gérev tanimlarinin net
olarak hazirlanmasi ve herkes tarafindan kabul edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
Ayrica hemsirelik hizmetleri organizasyonunda, hemsirelere yonetsel 06zerkligin
verilmesi veya matriks organizasyon modellerinin benimsenerek hekim ve yoneticilerin

sinirlarinin agikea belirtilmesi gerekmektedir.®’

1.6. Hastanelerde Egitim

Hastaneler ayn1 zamanda birer egitim kurumudur. Hastanelerde verilen ya da
hastanelerden beklenen egitim hizmetleri, hastalarin ve yakinlariin egitimi, 6grencilerin
egitimi, hastane personelinin hizmet i¢i egitimi ile saglik konularinda, kamuoyunun

egitimi olarak siralanabilir.

Hastanelerin kurulusunda esas amag, hasta ve yaralilarin tedavisidir. Bu esas
amaca ulasilabilmesi i¢in tedavi hizmetlerinin hasta ve yakinlarmi egitimi ile
biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Ciinkii hastaneye yatan hastalarin 6nemli bir kismu
kronik hastaliklardan sikayetcidir ve hastanede hastaligin akut safhasi tedavi
edilmektedir. Bagka bir deyisle hasta taburcu olurken tamamen iyilesmemistir. Tedavisi
bir dmiir boyu siirecek, en azindan saglig ile ilgili birtakim hususlara dikkat etmesi
gerekecektir. Bu yiizden, hastanin taburcu olduktan sonraki doénemde tedavisi ve

kontrollerinin nasil ve kimler tarafindan yapilacagi énem tasimaktadir. Ayrica klinik

37 Meral Kivang, a.g.e.

25



donemde de egitim goren hastalarin daha kisa siirede iyilesip hastaneden taburcu
olduklar1 goézlenmistir. Bu nedenlerle hastaya ve yakinlarina hastaligin mahiyeti,
ozellikleri ve tedavisi ile ilgili bilgiler verilmekte, bu konuda egitilmektedirler. Bu
egitim, yalnizca hastanin tedavisi agisindan degil, ayn1 zamanda hastane masraflarinin

uzatilmasi ve toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Hastanede verilen ikinci tiir egitim, 6grencilerin egitimidir. Bu 6grenciler, tip ve
hemsirelik Ogrencileri ile yardimci tip personeli sinifina giren Ogrencilerden
olusmaktadir. Laboratuar asistanlifi, eczaci kalfaligi, hemsire yardimeciligi gibi egitim
stiresi bir yil ya da daha kisa olan dallarda egitimin tamami, hekimlik, yiiksek
hemsirelik, diyetisyenlik gibi lisans egitimi gerektiren alanlarda da 6grencinin klinik
egitimleri hastanelerde yapilmaktadir. Bugiin birer meslek haline gelen hastane
idareciligi ve biyomedikal miihendisliginde de egitimin uygulamaya donik kismi
hastanelerde yapilmaktadir. Anamnez alma, fizik muayene, laboratuar incelemeleri,
hastayla iliski kurabilme, toplanan verileri yorumlama, problemin teshisi ve ¢6ziimii,
tibbi miidahalede bulunma ve tibbi araglar1 kullanma olarak ifade edilen klinik ve teknik

beceriler hastanede kazanilmaktadir.

Personelin hizmet igi egitimi hastanede verilen bir baska egitim tiiriidiir. Tiptaki
ve tibbi teknolojideki hizli gelismeler ile hekim ve hemsire aci81 hastanelerdeki hizmet
ici egitim faaliyetlerine 6nem kazandirmistir. Hastaneye alinan yeni personelin ise
alinmasini saglamak, mevcut personelin bilgilerini tazelemek, yeni bilgiler edinmelerini
saglamak ve becerilerini gelistirmek i¢in yapilan hizmet i¢i egitim, hekimlikte siirekli tip

egitimi olarak adlandirilmaktadir.

Yukarida sozii edilen bu ii¢ tiir egitim diginda hastanelerden beklenen diger bir
egitim hizmeti de toplum sagligr ile ilgili konularda kamuoyunun egitimidir. Bu tiir bir

egitimden amaglanan ve topluma verilmek istenen hususlar sunlardir:

e Hastanede verilen hizmetler konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi,

26



e Insanlarm periyodik saglik kontrolii yaptirmalar1 ve bu kontrollerde hastaneyi
kullanmalar1 konusunda tesvik edilmeleri,

e Hastaneden korkan insanlara bu korkularini yenmelerine yardimet olunmast,

e Devlete ait hastanelerde politik etkilerin ve miidahalelerin azaltilmasi,

e Hastane standartlarinin neler oldugu, bu standartlarin neden ve nasil
gelistirildiginin kamuoyuna agiklanmasi.

e Bu amaglarla yiiriitiilecek egitim faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in diger
hastanelerle c¢esitli kamu kuruluslariyla, mesleki orgiitlerle, goniillilerle ve
hastaneden sifa bularak taburcu olmus hastalarla is birligi yapilmasi, onlarin

desteginin saglanmasi1 gerekmektedir.
1.7. Hemsirelik Hizmetlerinde Hizmet I¢i Egitim

Bir saglik kurumunun istenilen diizeyde islev gorebilmesi i¢in, ¢alisanlara belli
standartta hizmet vermesi gerekmektedir. Hemsirelik hizmetlerinde de istenen standarda
ulasabilmek amaciyla hemsirelere hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu
egitim programlarinin planlanabilmesi i¢in hemsireler, yeni mezunlar, ise Yyeni

baslayanlar, halen calisanlar seklinde ii¢ grupta ele alinmalidir.®

Hemsirelerin yonetim, egitim, uygulama ve arastirma alanlarindaki gelismelere ayak
uydurabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim yoluyla bireysel ve profesyonel gelisimlerini
arttirmali  ve c¢agdas yaklasimlar dogrultusunda verdikleri bakimin kalitesini

yiikseltmektedirler. Hemsirelik hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in hemsirelerin

38Giils§ren Kocaman&Giilten Uyer, Hemsirelik ve Egitim, Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi El Kitaba,
2.bs., Istanbul, Birmat Matbaasi, 2000, s.166-183

27



bireysel ve profesyonel gelisimlerini arttirmak amaciyla hemsirelere yonelik hizmet ici

egitim programlar1 hazirlanmalidir.>®

Hizmet i¢i egitim programlari, is basinda egitim, damigsmanlik ve beceri
kazandirma, yeni iglem, politika ve {irlinlerin tanitimini vb. igermekte ve daha ¢ok birim
diizeyde yapilmaktadir. Siirekli egitim programi ise; kurum i¢i ya da kurum dis1 egitim
etkinliklerini kapsamaktadir. Birim diizeyde yapilan egitim, hemsire yoneticilerin es
giidimii ile yiiriitiilmektedir. Hizmet i¢i egitim, calismakta olan bireylere gorevleri ile
ilgili bilgi, beceri ve tutum kazanmalarin1 saglamak {izere yapilan egitim olarak
tanimlanmakta ve hizmet i¢i egitimde kisilerin verim ve yeterliliklerinin arttirilmasi,

gelismeye yol agan bilgi, beceri ve tutumlarim kazandirilmas1 amaglanmaktadir.*°

1.7.1. Yonetici Hemsirelerin Egitimi

Gelisim ve degisimin siirekli devam ettigi giiniimiizde, degisen ¢evreye uyum gostermek
zorunda olan kurumlar, yasanan degisimin yoOnetimi i¢in ¢alisanlar1 yonlendirecek olan
yOneticilerin egitimine 6nem vermek zorundadirlar.

Yonetici egitimi, yoneticilerin bilgi, beceri, tutum ve davraniglarini amagli ve istenilen bir
sekilde gelistirerek, simdiki ve gelecekteki islerinde daha basarili olmalarini saglayacak degisimi
meydana getirme siirecidir. Yonetici egitim programlarinin, ¢agdas gelismelere ve
gercek gereksinimlere dayali olarak gelistirilmesi ve egitim etkinliklerinin bu kapsamda
planlanabilmesi i¢in egitim gereksinimlerinin analiz edilmesi 6nemlidir. Bir is i¢in sahip
olunmasi gereken bilgi ve yetenek diizeyi ile sahip olunan bilgi ve yetenek arasindaki
farkin belirlenmesi olarak tanimlanan egitim gereksinimi analizi dogru zamanda, dogru
kisilere, dogru konularda ve dogru yontemlerle egitim verilmesini saglamaktadir. Hem

hizmet 6ncesi hem de hizmet i¢i yonetici egitim programlari hazirlanirken, yonetici bilgi

$Giilsiin Tasocak&Hiilya Kaya, Saglik Egitimi, I.U. Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksek Okulu
Ana Bilim Dah Ders Notlar1, Istanbul, 2004

40Zeliha Keles, “Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Hizmet i¢i Egitimine Yénelik Diisiince, Beklenti ve
Sorunlar1”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, I.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte Ogretim
Ana Bilim Daly, Istanbul, 1998, 5.20-25
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ve becerileri degerlendirilip, Olgiilebilir hedefler ya da yeterlikler halinde

tanimlanmalidir.

Ulkemizde wulusal diizeyde yonetici hemsire egitimiyle ilgili egitim
programlarinin olmamast ve saglik organizasyonlarinin yonetim egitimine Onem
vermemeleri hemsirelik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini
etkilemektedir. Ayrica, yonetici hemsire egitimi ile ilgili sinirli sayida yapilan arastirma
sonuclar1 sistematik ve diizenli yonetici egitim programlarinin olmadigini ve ydnetici

hemsgirelerin egitim gereksinimlerinin belirlenmesi gerektigini gdstermektedir.*!

Sonug olarak; Yonetim, aslinda birgok 6geyi icine alan bir siirectir. Bu siirecte;
karar verme, planlama, orgiitlenme, iletisim, etki, koordinasyon ve degerlendirme gibi
Ogeler bulunmaktadir. Bu 6gelerden karar vermenin yoneticiler i¢in 6nemi biyiiktiir. Bir
Orgiitiin basarili olmas1 biiyiik Ol¢lide karar verme siirecinin iyi islemesine baglidir.
Karar vermede basarili olabilmek icin ise yoneticilerin elestirel diisiinme becerisine
sahip olmasi1 gereklidir. Clinkii elestirel diisiinen yoneticiler daha saglikli karar

verebileceklerdir.

Calismanin birinci boliimiinde; hemsirelikte yoOnetimin tanimi, yonetim ve
yonetici kavramlari, yonetim siireci yaklasimi ve yonetim fonksiyonlari, yonetim
kademeleri, hastanelerde yoOnetim ve organizasyon, hastanelerde ve hemsirelik
hizmetlerinde egitim konular1 incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise; diisiinme
ve elestirel diisiinme kavramlari, elestirel diisiinme siireci, elestirel diisiinme modelleri,
hemsirelikte elestirel diistinmenin rolii ve 6nemi ve elestirel diistinmeyle ilgili daha 6nce

yapilmis bilimsel ¢alismalar ele alinacaktir.

“Ulkii Baykal&Serap Sokmen, “Istanbul’daki Kamu Hastanelerinde Gorevli Servis Sorumlu
Hemgsirelerinin Yonetim Egitimi”, Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C:X, No:4,
Ankara, 2007, 5.20-26
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BOLUM 11
ELESTIiREL DUSUNME VE HEMSIRELIK

Insanhigin 6zlenen yasam bicimine ulasmasi, toplumun giivenilir, gecerli ve
tutarli sekilde gelecege dogru ilerleyip gelismesi biiyiik olgiide kendine evrensel
degerleri yansitan, 6zgiirce diislinebilen, 6zgiirce karar veren ve bunlar1 savunup 6zgiirce
ifade eden Birey ve meslek iiyelerine sahip olmasina baglidir. Epiharmus (Yunan
filozof): “Insan diisiince ile goriir ve duyar; her seyden faydalanan, her seyi diizene
sokan, basa gec¢ip yoneten diisiincedir; geri kalan her sey kor, sagir ve cansizdir” diyerek

diisiinmenin yasamdaki 6nemini vurgulamaktadir.*?

Elestirel disiinme gilinimiizde sadece akademik ortamlarda ozellikle,
yiikksekdgretimde degil ayni zamanda profesyonel ¢evrelerde de oldukca degerli bir
beceridir. Isverenler elestirel diisiinen bireyler beklemekte, egiticiler elestirel diisiinen
ogrenciler istemekte, toplum elestirel diisiinen vatandaslara gereksinim duymaktadir.
Elestirel diistinme is ve ekonomik basari ile biitiinlesmis, demokratik vatandaslik i¢in

gerekli ve profesyonel uygulamanin hayati bir pargas1 olmustur.*®
2.1.Diisiinme ve Elestirel Diisiinmenin Tanim

Genel olarak zihinsel bir siire¢ ya da etkinlik olarak ele alinan diistinme farkl
bilim adamlar tarafindan farkli bicimlerde tanimlanmaktadir. Bu agidan, diisiinmenin ne

olduguna iliskin ortak bir tanim bulmak zordur.*

“Hiilya Kaya, “Universite Ogrencilerinde Elestirel Akil Yiiriitme Giicii”, Yaymlanmams Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, 1997, s.5.

43 Hiilya Kaya, a.g.e., s.47-51

# Dilruba Kiiriim, “Ogretmen Adaylarinin Elestirel Diisiinme Giicii”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir, 2002, s.25.
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Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde diisiinme, “bir sonuca varmak amaciyla bilgileri
incelemek, karsilastirmak ve aradaki ilgilerden yararlanarak diisiince tiretmek, zihni
yetiler olusturmak, muhakeme etmek, zihniyle arayip bulmak, bir seye kars ilgili ve titiz
davranmak, tasarlamak, hatira getirmek, tasalanmak, degerlendirmek, ayrintilar1 iyice

incelemek” seklinde tanimlanmaktadir.*®

Egitim terimleri sozliigiinde distinme, “zihnin bir konuyla ilgili bilgileri
karsilastirarak, aralarindaki baglantiy1 inceleyerek bir karara ya da yargiya varma,
zihinden gegirme ya da zihin yoluyla arayip bulma, tasarlama, animsama” olarak yer

almaktadir.*®

Felsefe sozliigiinde diisinme eylemi, “usun kendisini incelemesi seklinde
tanimlanmakta ve bir amaca ulasmak amaciyla gergeklestirildiginde yonlii diisiinme ile
sozciiklerin birbirlerini ¢agirmalariyla gergeklestiginde ¢agrisimli diisiinme™ olarak iki

sekilde ele alinmaktadir.*’

Ciiceloglu; “Distlince i¢inde bulunulan durumu anlayabilmek amaciyla yapilan
aktif, amaca yoOnelik organize zihinsel siirectir. Genellikle bir sorunu ¢6zmek, belirli
amaglart gerceklestirmek, bilgi ve olaylar1 anlamlandirmak, karsilastigimiz kisileri daha

iyi tamimak amactyla kullanilir.” demektedir. 4

Baymur, diisiinmeyi ‘“karsilasilan bir sorunu zihinde ¢6zebilme giicii” olarak

tanimlamistir.*°

“Tiirk Dil Kurumu (TDK), Tiirkee Sozliik, Tiirk Dil Kurumu Yaymmlari; 549, Tiirk Tarih Kurumu
Basimevi, Ankara 1983, sf.88.

4Ferhan Oguzkan, Egitim Terimleri Sozliigii, Emel Matbaacilik, Ankara, 3. bs., 1993.

4’Orhan Hangerlioglu, Felsefe Sozliigii, Remzi Kitabevi, 10. basim, Istanbul, 1996.

8 Dogan Ciiceloglu, Iyi Diisiin Dogru Karar Ver, Istanbul, Sistem Yayncilik, 1995, s.11.

49 Osman Kazanci, Egitimde Elestirici Diisimme ve Ogretimi, Istanbul, Kazanc1 Kitap A.S., 1989. s.14
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Bagaran ise diisiinme, algilar1 kullanarak bir konuda yeni diisiince, bir soruna
yeni bir ¢oziim tiretmektir.”der ve diisiinmenin igeriginde, bir konuda karar vermek, bir
konuyu incelemek, nesne ve olaylar arasindaki iliskilerden yararlanarak bir sonuca
ulagmak, eldeki biitiin bilgileri karsilastirmak, ayirmak, birlestirmek, kavramak gibi

zihinsel islemlerin yer aldigini agiklar.

Diisiinme ve 6grenme psikolojisi konusundaki ¢aligmalariyla taninan Thomsan,
diisiinmeyi animsama, zihinde arayip bulma, akil yiiriitme, sorun ¢ézme ve elestiriye

yonelik zihinsel siire¢ olarak tanimlamaktadir.>

Kazanc1’ ya gore son yillarda yayginlik kazanan goriislerden biri de bireylerin
“ne” disindiiklerinden ¢ok “nasil” diisiindiiklerinin bilinmesi ve bunun bireylere
Ogretilmesidir. Bu yonelim, bir diger 6nemli diisiinme tiirii olan elestirel diisiinme

kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.>!

Ipsiroglu'na gore elestirel diisiinme, diisiinmenin en gelismis ve en ileri
bi¢imidir. Ciinkii elestirel diislinme saplantisiz, nesnel ve derinlemesine diisiinme
anlamina gelir. Elestirel diisiinme yoluyla nitelikliyi niteliksizden, dogruyu yanlistan
ayirt edebiliriz. Elestirel diisiinme basibos bir diisiinsel etkinlik degil, sorunlarin 6ziine
inen, ¢esitli agilardan irdeleyen, anlamaya calisan, gerekirse karsi ¢ikabilen bir diislince
bi¢imidir. Elestirel diistinmeyi zevkli kilan sadece bize tattirdig 6zgiirlik duygusu degil,

ayni zamanda bir seyi yakalama, kesfetme heyecanidir.>?

%0 Orhan Dogan, Saghk Alaninda Davrams Bilimleri, Dilek Ofset matbaacilik, 1.s, Sivas, 1995, s.17

51 Osman Kazanci, a.g.e., s.14

52 Zehra Ipsiroglu, “Elestirel Diisiinme Ogretilebilir mi?”, (Cevrimigi), http://www.felsefeekibi.com,
2002.
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Elestirel diisiinme konusunda onemli caligmalariyla taninan Richard Paul,
elestirel diigsiinmeyi, gozlem ve bilgiye dayanarak sonuglara ulagsma olarak

tanimlanmistir.>3

Norris ise elestirel diisiinmeyi, Ogrencilerin tiim bildiklerini bir konuya
uygulayarak kendi diisiinme becerilerini degerlendirip davraniglarii degistirmeleri

olarak tanimlamustir.>

Beyer’e gore, elestirel diistinme, bilginin dogrulugunun, kesinliginin

degerlendirilmesidir ve inanglarm, argiimanlarin ve bilgi iddialarmnin bir degeridir. *°

Chance’de elestirel diistinmeyi, “olgular1 analiz etme, diisiince iliretme ve onu
orgiitleme, goriigleri savunma, karsilastirmalar yapma, c¢ikarimlarda bulunma,

tartismalar1 degerlendirme ve problem ¢dzme yetenegi” olarak tanimlamstir.>

Ciiceloglu, “Iyi Diisiin Dogru Karar Ver” adli kitabinda elestirel diisiinmeyi
“kendi diisiince siirecimizin bilincinde olarak, baskalarinin diisiince siireclerini goz
oniinde tutarak, 6grendiklerimizi uygulayarak kendimizi ve ¢evremizde yer alan olaylar
anlayabilmeyi ama¢ edinen aktif ve organize zihinsel siire¢” olarak tanimlamis ve bir
bireyin kendini gelistirerek elestirel diistinmeye ulasabilmesi i¢in asagida belirtilen ii¢

temel adim1 atmasi gerektigini ifade etmistir.>’

53 Richard W. Paul, “Staff Development For Critical Thinking: Lesson Plan Remodelling As The
Strategy”. A.L. Costa (Ed.), Developing Minds (A Reseource Book For Teaching Thinking),
Revised Education, Volumel, Alexandria, Virginia: ASCD, 1991, s.125.

% Stephen P. Norris, “Synthesis of Research on Critical Thinking”. Educational Leadership, Newyork,

1985, 42(8), 5.40-45.

5 Barry Beyer, Practical Strategies for the Teaching of Thinking, Allyn and Bacon, INC., Boston,
1987, 5.32-33.

5% Semih Sahinel, Elestirel Diisiinme, Baran Ofset, Ankara, 2002,s.4.

57 Dogan Ciiceloglu, Iyi Diisiin Dogru Karar Ver, Sistem Yaymncilik, Istanbul, 1994, 5.216-217.
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1. Kisi diisiince siirecinin bilincine varmali:

Diisiinceyi kendi basina olan, insan denetiminin disinda bir siire¢ kabul edecek yerde,
diisiince siirecinin bilincine varmali ve bilingli olarak y6n verebilecegini bilmeli. Bu

girisimci tutumu gerektirir.

2. Kisi baskalarinin diisiince siireclerini inceleyebilmeli:

Baskalarinin diisiince siireglerini inceleyebilen kisi, kendi diisiince stiregleri ile
karsisindakinin diisiince siireclerini karsilastirma olanagma kavusur. Karsisindakinin
kullandig1 diisiince stratejilerini ve sonuca ulagmak i¢in kullandigi adimlart inceleyen
insan, kendinin daha etkili diistinmesine olanak saglar. Bu yaklasim kisinin kendi
kaliplarin bilincinde olmasini ve onlarin disina ¢ikarak yeni goriislere kendini agik

tutmasini gerektirir.

3. Ogrendigi bilgileri giinliik yasaminda uygulayabilmeli:

Uygulama olmadan, elestirel diisiinme aligkanlig1 elde edilemez. Elestirel diisiinmeyi
stirekli uygulayan kisi, farkinda olmadan, elestirel diisiinmeyi zamanla aligkanlik haline

getirir.

Banks, McCarthy ve Rasool’e gore, cogu zaman elestiri sdzciigiine onyargilt bir
yaklagim vardir ve genelde bu sozciik olumsuzluk ifade eden bir sozciik olarak kabul
edilir. Bir baska deyisle, elestirinin eksik, yanlis, kotii, olumsuz yanlari bulmaya doniik
bir yargilama bi¢cimi oldugu diisiiniiliir. Oysa bu sozciik, kusur bulma, ayiplama
anlaminda degil, daha c¢ok anlatma, agiklama amaciyla yapilan c¢oziimleme ve

degerlendirme anlamina gelir.%®

Yildinnm’ a gore elestirel diisiinmeyi diger diisiinme tiirlerinden farkli kilan sey,

“ol¢iilii kusku, gercege yonelik arayis, bagimsiz zihin” olmak tizere li¢ onemli 6zelliktir.

%8 Joan Rasool, Caroline Banks, Mary-Jane McCarthy, Critical Thinking-Reading and Writing in a
Diverse World. California: Wadsworth Publishing Company, 1993, s.309.
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Elestirel diistinmeyi “6l¢iilii bir kuskuculuk i¢inde bir konuya iligkin bir goriis, bir sav,
bir aciklama veya deger yargisini, bir davranig, bir durum, bir yapit veya olusumu
kendisine 6zgii Ol¢iitlere bagvurarak, dogruluk ya da gegerlik yoniinden nesnel ve ussal

bir yaklasimla irdeleme yetenegi” olarak tanimlamistir.>®

Demirel’e gore elestirel disiinme bilgiyi etkili bir sekilde kazanma,
degerlendirme ve kullanabilme, yetenek ve egilimine dayanir. Buna gore elestirel
diistiinmede bes 6nemli beceri tanimlanmaktadir;

1. Tutarlilik; Elestirel diisinen, diistincedeki geligkileri fark etmeli, bunlar1 ortadan
kaldirabilmelidir.

2. Birlestirme; Elestirel disiinen, disiincenin, biitin boyutlar1 arasindaki iliskiyi
kurabilmelidir.

3. Uygulanabilme; Elestirel diigiinen, diislincelerini  bir model {izerinde
uygulayabilmelidir.

4. Yeterlilik; Elestirel diisiinen birey, deneyimlerini ve ulastigi sonuglari gercekei bir
temele dayandirabilmelidir.

5. lletisim Kurabilme; Elestirel diisiinen, diisiinceleri arasindaki iliskiyi, etkili bir
iletisimle, anlasilir bir bicimde paylasabilmelidir.®

Yukarida yapilan biitiin agiklamalardan da anlasilacag: gibi, elestirel diisiinmenin
farkli tanimlar1 olmasina karsin, asagi yukari biitiin tanimlarda, elestirel diislinmenin
bilgiyi etkili bir bigimde elde etme, karsilastirma, degerlendirme ve kullanma yetenek ve

egilimini vurguladig1 sdylenebilir. Bir baska deyisle elestirel diisiinme, siradan, olagan

59 Cemal Yildirim, Matematiksel Diisiinme, 3.bs, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1996.

60 Ozcan Demirel, “Yaraticilik (Temel Kavramlar ve Kuramlar)”, Aysegiil Ataman (Ed). Yaraticilik ve
Egitim XVII. Egitim Toplantis1, Tiirk Egitim Dernegi Yayinlari, Ankara, 1993, s.9.
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disinmeden farklidir. Bu farkliliklari Demirci (2002) asagidaki tabloda ortaya

koymustur:®!

Tablo 2-1: Elestirel Diisiinme ve Olagan Diisiinme Arasindaki Farkhihiklar
Olagan Diisiinme Elestirel Diisiinme

e Tahmin etme e Karar verme

e Tercih etme e Degerlendirme

e  Gruplandirma e Siniflandirma

e Inanma e Varsayma

e Anlama e Mantiksal olarak anlama

Kaynak: Cavide Demirci, “Elestirel Diisinme”, (Cevirimigi), http://www.epo.hacettepe.edu.tr/
eleman/yaynlar/elestirel-diisiinme.doc., 2002.

2.1.1. Elestirel Diisiinme Egilimi

Iyi bir diisiiniir olma, etkili elestirel diisiinme egilimi ya da ydnelimlerin belli
niteliklerine sahip olma anlamina gelmektedir. Iyi diisiiniirler kesin olarak diisiinme
becerilerine sahiptirler. Bu terimlerden her biri, elestirel diisiinme becerisinden daha
fazlasin1 kapsamaktadir. Beceri yalniz basma elestirel diislinme performansinin
devamliligini siirdiirmek igin yeterli degildir. Tam olarak elestirel diisiinme becerisine
sahip olmak onlardan birinin kullanildigi anlamina gelmemektedir. Gergekte,
arastirmalar bireylerin diisiiniirken diistinme becerilerini kullanmada siklikla yetersiz

olduklarin1 gostermektedir. ©2

®lCavide Demirci, “Elestirel ~ Diistinme”, (Cevirimigi), http://www.epo.hacettepe.edu.tr/
eleman/yaynlar/elestirel-diisiinme.doc., 2002.

62k 1if Dirimese, “Hemsirelerin ve Ogrenci Hemsirelerin Elestirel Diisiinme Egilimlerinin incelenmesi”,
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, 2006, s.11.
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Elestirel diisiince tarzi ve bu aliskanliklar, son zamanlarda yaygin olarak elestirel
diisinme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Sorusturma egilimi elestirel diisiinme
becerisine sahip diistintiriin degerini gosterir. Elestirel diistinme sorularindan biri,
“Nig¢in” sorusunun devamli olarak sorulmasidir. Bunlar sadece bir bebegin ilk adimlari
gibidir. Yaratic1 diisiinmeyi insanlar kullandig1 ve risk aldig1 zaman; Ni¢in degil? Aksi
takdirde ne olabilir? Ne acaba? Sorusunu sorarlar. Bu sorular bireylerin problemi

diisiinmesini ve yaratic1 ¢oziimler bulmasini saglar.®

Yansitma, yalnizca bir egilim olarak dogal sorgulama ve elestirel diisiinme
tanimlarinin bircogunda yer alan énemli bir unsurdur. ilk kez Dewey 1910 yilinda
ulasilmasi istenen yansitici diisiinme {lizerine durmustur. Yansitici diisiinmeyi inang ve
bilgilerimizi, onlar1 destekleyen kanitlar1 ve bu kanitlarin 1s1¢inda olasi sonuglari 1srarli
ve Ozenli bigimde sinamak olarak tanimlamistir. Bu tiir diisiinmenin amaclhi olarak
baglatilan bir zihinsel islem oldugunu agiklamistir. Elestirel diisiinmede davranigsal
egilimler ya da motivasyon, tutum, deger ve diisiince aliskanliklar1 olarak rol oynar.%
Enis (1993) tarafindan daha genis olarak su sekilde tanimlanmistir; diigiinme egilimi
ozellikle entelektiiel davranig modelleri ile ilgili belli durumlarda belirlenmis bir
egilimdir. Diisiinme egiliminin amach olduguna, kendiliginden olmadigina ve uygun
sartlarda gerceklestigine inamlir.%® Elestirel diisiinme egiliminde i¢sel motivasyon gok
onemlidir. Buna gore, diistinme egilimi; tercih, tutum, amag birlesimi, ozellikle bir
yonde ger¢eklesmeye baslayan tercihleri saglayan kapasitenin en st derecesi olarak
tanimlanmaktadir.®® Paul (1990) diisiinme egiliminin 6zelligini “diisiince 6zelligi” olarak

tanimlamigtir. Buna gore, ¢oziim bulmada isteksizlik, karsi goriislere basit kanitlar

bulunmasi, merak ya da disiplinin degersiz goriilmesi durumunda elestirel diigiinmenin

®Noreen C. Facione, Peter A. Facione, Cherchez M.A. Sanchez, “Critical thinking disposition as a
measure of competent clinical Judgment: The development of the California Critical Thinking Disposition
Inventory”, Journal of Nursing Education, 1994, 33(8), s.345-349.
®4Charles Baker, “Reflective learning: a teaching strategy for critical thinking”, Journal of Nursing
Education, y.y, 1996, 35(1), 5.19-22.
8 Robert H. Ennis, “Critical thinking assessment”, Theory Into Practice, 1993, 32(3), 5.179-186.
8 Stephen P. Norris, a.g.e., 5.40
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olast olmadigini belirtmistir. Benzer olarak, bagimsizlik, giiven ve sorumluluk kisinin
kendi kararlarin1 vermesinde temeldir. Boylece kisisel bilgi ya da odak gorisliiliik ile
bilgiyi entegre etme ve insancil yardim etme saglanmis olur. Son zamanlarda yeni bakis
acilara gore elestirel diistinme egilimi, var olan genel alternatifler i¢inde yaraticilik ve
risk alma gerekli kilinmigtir. Bu yiizden Paul’un kavramsal ¢alismasina gore elestirel
distinme egilimi; giiven, bagimsizlik, dogruluk, sorumluluk, risk alma, disiplin,

azimlilik, yaraticilik, merak, entegre ve insancillig1 igerir.

Baz1 goriisler, her bir biligsel ¢aba icinde sadece motivasyon kavrami olarak
elestirel disiinme egilimini tanimlar. Ancak bazi goriislere gére motivasyon kavrami
olarak diisiince egilimi dar bir gorisliilik olarak ele alinmistir. Motivasyon; egilim ve
duyarlilik 6zellikleri olarak sadece diisiince icine alinamaz. Her ikisi de elestirel

diisiinme egilimi i¢in 6nemlidir.®’

Onceki tanimlamalarin biiyiik bir cogunlugu beceriden egilimi ayirt etmektedir.
Gilinlimiizde bu ayirim, sik sik tekrarlanmaktadir. Elestirel diisiinmenin sadece tek bir
beceri olarak goriilebilmesi zeki davranislar igin yeterli olmayabilir. Insanlarin gogu
etkili diistinmenin nasil oldugunu bilirler, fakat nedenlerini bulma ve arastirma igin
istekli degildirler. Sadece elestirel diisiinme becerisi, elestirel diisiinme performansinin
stirekliligini saglamada yeterli degildir. Ayrica elestirel diisiinme becerisine sahip olma,
stirekli onlarin kullanilacagi anlamina gelmemektedir. Bu mantiksal izlemde, iy1 bir
elestirel diisiiniirin  hem elestirel diisiinme becerisine hem de elestirel diisiinme

egilimine sahip olmas1 gerekmektedir.®

Tishman ve arkadaslari, egilim ve duyarlilik i¢in farkli diisiinceler; beceri ve
egilim ic¢in de elestirel diisiinme teriminin karmasikligini belirterek, egilim kavraminin

kisitlayict oldugunu ileri siirmektedirler. Elestirel diisinme egilimi ile elestirel diisiinme

67 Elif Dirimese, a.g.e, .20
® Noreen C. Facione, Peter A. Facione, Cherchez M.A. Sanchez, a.g.e., s.345-349.
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becerisine yonelik tutumunun elestirel diisiinmenin farkli iki elementi olarak 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle de davramis egiliminde, {i¢ psikolojik bilesen
aracihigi  ile elestirel diistinme egilimi ve elestirel diisiinme becerisini

birlestirmektedirler.®®

Bu bilesenler;
1. Ozel davranis yaklasimlarmi algilama duyarlilig,
2. Davranisla beraber egilim hissi,

3. Davranigla birlikte temel beceri kapasitesi.

Tishman ve arkadaslarina gore egilim; duyarhilik ve egilim analizi i¢in temel
beceriyi tahmin etme siirecidir. Diislince egilimi tanimlar1; “kosullar ve 6zel biligsel
davranig rehberligi ile kisilerin entelektiiel aktivitesinin birlikteligi” seklinde
belirtilmektedir. Bu goriislere dayali, iyi diisiinmeye katki saglayan yedi biiyiik egilim
tanimlamislardir. Bu yedi egilimin her biri; egilim, duyarlilik ve beceriyi tanimlayan

detayl ozelliklerdir:

1. Kapsamli ve maceraci olmak

2. Gii¢lenme ile birlikte entelektiiel merak

3. Aciklama ve anlamaya ¢alisma

4. Planl1 ve stratejik olmak

5. Entelektiiel dikkatlilik

6. Nedenleri gorme ve degerlendirme

7. Metakognitif (iistbilis) olmak (kisinin kendi diisiinme siireglerinin farkinda olmasi ve

bu siirecleri kontrol edebilmesi)

%9Shari Tishman, Eileen Jay, and D.Perkins, “Teaching thinking dispositions from transmission to
enculturation”, Theory Into Practice, 1993: 32, 5.147-153.
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Ideal bir diisiiniir, motive insanin insancil egilimleri, diisinme firsatlar1 ve diisiinme

becerileri ile bir biitiindiir.”®

Akinoglu’nun belirttigine gore, etkili ve elestirel diisiinebilen bireylerin asagidaki
ozelliklere sahip oldugunu ileri siirmektedir.”* Iyi diisiinen bir birey;
_ Bir sorunu, problemi veya iddiay1 agik bir bicimde ifade edebilme,
_ Diistinmeden hareket etmeme,
_ Calismalarii kontrol etme,
_ Bir diisiince olusturmada istekli olma,
_ Tleri siiriilen iddialar1 destekleyen sebepleri ve kanitlar arastirma ve sunma,
_ Dogmalar ve istek duyulan diisiinceler yardimiyla degil, sorunlar, hedefler ve sonuglar
yardimiyla degerlendirmede bulunma,
_ On bilgi ve 6grenmelerini kullanma,

_ Yeterince kanit bulana kadar yargilardan kusku duyma egilimi i¢indedir.”?

2.2. Elestirel Diisiinme Siireci

Elestirel diisiinme, kendi diislince siireglerimizin bilincinde olarak ve
baskalarinin diisiince siireclerini de goz Oniine alarak, kendimizi ve ¢evremizde yer alan
olaylar1 anlamay1 amag edinen aktif, organize, zihinsel bir siirectir.”

Literatiirde elestirel diisiinme siireci ile ilgili ¢esitli goriisler yer almaktadir:

9zcan Demirel, Kuramdan Uygulamaya Egitimde Program Gelistirme, Pegema yayincilik, Ankara,
1999, s.11

71Barry K. Beyer, “’Developing a Scope and Sequence for Thinking Skils Instruction’’, Educational
Leadership, 1998,5.26-30.

2Orhan Akinoglu, “Bir Egitim Degeri Olarak elestirel Diisiinme”, Degerler Egitimi Dergisi, y.y., 2003,
1(3), s.7-26.

8Saniye Sen, Sezer Er, Oya Kavlak, ‘‘Hemsirelik Uygulamalarinda Elestirel Diisiinme’” 4.Uluslararasi
11.Ulusal Hemsirelik Kongresi, Bildiri Ozeti Kitab1, Ankara, 2007, s.293.
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Beyer, clestirel diisiinme siirecinin asamalarint §0yle siralamakta ve yerlerinin

degisebilecegini belirtmektedir:’*

e Deger iddialar ile dogrulanabilir olgular1 ayirt etme,

¢ Bilgi, iddia ve nedenlerin uygun olanlarin1 olmayanlardan ayirt etme,
e Bir kaynagin giivenirligini belirleme,

e Degersiz iddialar1 ve karmasik diistinceleri saptama,

e [fade edilmemis varsayimlari fark etme,

e Bir ifadenin dogrulugunu saptama,

e Onyargiy1 aciga ¢ikarma,

e Mantiksal tutarsizliklar: fark etme,

e Bir diisiincenin giiciinii saptama.

e Belirsiz ya da karmasgik diistinceleri fark etme.

Decaroli'ye gore elestirel diisiinmede yedi asama s6z konusudur ve bunlar birbirinin

tamamlayicist biciminde ise kosulmaktadir.”

1. Tammmlama: Sorunun tanimlanip ifade edilmesi ve sorunun tanimlanmasi
sirasinda ortaya ¢ikan deyim ve anlatimlar tizerinde fikir birligi saglanmasi, anlamin
acik ve secik bicime doniistliriilmesi ve Olgiitlerin saptanmasi tanimlama asamasini
olusturur.

2. Denence Kurma: Bu asama akil yiiriitme, se¢enekler arama, mantikli dogrular
¢ikarma ve denence ile ilgili diistinme becerilerinden olusur.

3. Bilgi Toplama: Bu asamada ihtiya¢ duyulan bilgiler saptanir, toplanir, uygun

olanlar secilerek alinir.

 Barry K. Beyer, a.g.e.,s.26-30.

Hiilya Kaya, “Elestirel Diisiinmeye Elestirel Bir Bakis”, Istanbul Universitesi Florence Nightingale
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 18, Say1 1, Istanbul, 2010, s. 47-51.
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4. Yorumlama/Genelleme: Var olan olgular yorumlanir, karsilastirmalar yapulir.
Varilan sonu¢ ve yorumlara ters diisebilecek olgular arastirilir. Bu asamada ayrica
kanitlara dayali olarak genellemeler yapilir, gegerligi dogru ¢ikarsamalarda bulunulur,
taraflilik olup olmadigi kontrol edilir.

5. AKkil yiiriitme: Bu asamada akil yiiriitme ile ilgili hatalar arastirilir, bireyin
kendisi ve baskalarinca ileri siiriilen fikirleri destekleyici kanitlar bulunur, mantikli
sonuglar ¢ikarilir, gizli sayiltilarin varligi arastirilir, mevcut degerler gézden gegirilir,
sonuclar1 destekleyici ek bilgiler toplanir, sebep-sonug iligkileri saptanir ve mantiksal
iligkiler belirlenir.

6. Degerlendirme: Olciit ya da standartlara gore degerlendirme yapilir,
tartismalarin gecerligi saptanir, olgular ve kanitlar birbirinden ayirt edilir, ifadelerin
dogrulugu saptanir ve verilerin uygun olup olmadigi hakkinda karara varilarak
degerlendirilir.

7. Uygulama: Timevarim yontemleri kullanilarak yargilar test edilir,

genellemeler uygulanir.

Ciiceloglu, elestirel diisiinmenin normal diisiinme siiregleri tizerine kuruldugunu, bir
bireyin elestirel diisiinmeyi gerceklestirebilmesi igin ti¢ temel adimi atmasi gerektigini
belirtmekte ve bunlari; bireyin kendi diistinme siirecinin bilincine varmasi, bireyin
bagkalarmin disiince siireclerini inceleyebilmesi, bireyin 6grendigi bilgileri giinlik
yasaminda uygulamasi olarak 6zetlemektedir. Ayrica Ciiceloglu, sorun ¢cozmede elestirel
diistinmenin kullanimimin bes asamada gergeklestigini ifade ederek bunlar1 asagidaki

gibi siralamaktadir:

1. Sorunun Tammmi: Sorunu tanimlarken hangi sonuglara ulagilmak istendigi ve
sorunun agik sekilde nasil ifade edilecegi sorular1 yanitlanir.
2. Sorunun Smmirlarmmi Belirleme: Bu asamada sorunun smirlar1 ve bu simirlar

icindeki secenekler nelerdir sorular1 yanitlanir.
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3. Seceneklerin Avantaj ve Dezavantajlarin1 Belirleme: Bu asamada her
secenegin avantaj ve dezavantajlart belirlenir. Ayrica, degerlendirme i¢in baska
bilgilere, kaynaklara gereksinim olup olmadig1 dikkate alinir.

4, Coziim: Hangi secgeneklerin uygulanacagina ve nasil uygulanacagina karar
verilir.

5. Degerlendirme: Uygulamanin sorunu ¢oziimleyip  ¢Oziimlemedigine,

¢oziimlendiyse hangi tiir degisikliklere gereksinim olduguna karar verilir.

Elestirel diisiinme siirecini olusturan bilesenler Faccione (1998) tarafindan analiz
etme, yorum yapma, kendini diizenleme, ¢ikarimda bulunma, ac¢iklama ve

degerlendirme olarak siralanmaktadir.”®

2.3.Elestirel Diisiinmeyi Etkileyen Faktorler

Bireyde bulunan bilissel, duyussal ve psikomotor davraniglar genel olarak iki
faktoriin etkisi ile sekillenmektedir. Bu faktorlerden birincisi kaliimsal; digeri ise
cevresel faktorlerdir. Bireyin gelisiminde ¢evre mi, kalittm mi daha etkilidir sorusu
genellikle ¢ok sik sorulan ve tizerinde tartigilan bir konudur. Oysa genel olarak kalitimin
veya ¢evrenin tek basina etkili oldugunu sdylemek yerine, bazi 6zellikler igin ¢evrenin,
bazi &zellikler igin ise kalitimin etkili oldugunu séylemek daha dogrudur. Ornegin,
yapilan arastirmalar zekanin biiyiik Ol¢tide kaliimdan etkilendigini gosterirken,
disadoniikliik, sebat, kaygi gibi bir takim Kisilik 6zelliklerinin ise zekdya gore daha az

kalitimsal oldugunu gostermektedir.””

6 Charles Baker, a.g.e., 5.19-22

""Hasan Bacanli, Egitim Psikolojisi, Kurtis Matbaacilik, Istanbul, 1999, s.20-25
43



Yapilan arastirmalar bireylerde elestirel diisiinmenin olusmasinda da kalitimsal
ve cevresel faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir. Asagida sirayla kalitimsal ve

cevresel faktorler incelenmistir.

2.3.1. Kahitimsal Faktorler

Kalhtimsal faktorler, bireyin dogumla getirdigi ve zihinsel kapasitesi ile ilgili
faktorlerdir. Bireyin diislinebilmesi icin belirli bir diizeyde =zihinsel kapasiteye
gereksinimi vardir. Ancak, bazi bireyler bu kapasiteye sahip olduklar: halde ¢ogu zaman
diisinmemektedir ve  diisinme tembelligi  diyebilecegimiz  bir  davrans

sergilemektedirler.”®

Kazanci’ya gore diger sartlar esit tutuldugu takdirde zeka seviyesi yiiksek olan
bir bireyde elestirel diisiinme yetenegi daha gabuk gelismektedir. Zihinsel esnekligin
varligi da aym sekilde olumlu bir faktordiir. Ciinkii zihinsel katihk ve dik baglilik

diisiinme giicline, 6zellikle de elestirel diistinmeye karsit bir 6zelliktir.

Kalitimsal faktorlerle aslinda bireysel faktorler, yani bireyle ilgili faktorler de
kastedildigi igin, Luis E. Raths ve arkadaslar elestirel diisinmeye, duygusalligin da
etkisi oldugunu belirtmis ve asagidaki duygusal 6zelliklerin elestirel diisiinmeyi olumsuz
yonde etkiledigini ifade etmislerdir.”®

e Birey duygusal olarak bagimli ise

e Birey asir kati duygulu ise

¢ Birey kompleks sahibi ise, dzellikle bireyin yeterli zeka ya da zihin giicline sahip

olmayisint anlamasi nedeniyle asagilik duygusuna kapilmis olmasi

e Birey asir heyecanl ise

8Mary J. Gander, Harry W. Gardiner, Cocuk ve Ergen Gelisimi. (Ceviren: B.Onur), Imge Kitabevi,
Ankara, 1993.
9 Osman Kazanci, a.g.e., s.14-15.
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e Bireyin kendine giivenememe gibi durumlar s6z konusu ise elestirel diisiinme

becerisi olumsuz etkilenecektir.

Sungur da, gerek elestirel disiinmeyi gerekse yaraticiligi engelleyen bireysel
etmenlerin, kendine giivensizlik, hata yapma ve elestirilme korkusu, miikkemmeli isteme
ve uyumculuk, engellerden korkma, bir konu {izerinde yogunlasma ve sabirli ¢alisma

giicliigi, bilissel geliskilere direng, kimlik duygusundan dogan savunma mekanizmalar:

oldugunu belirtmistir.8

Kisaca, bireyde kalitim yoluyla getirilen zihinsel, ruhsal ve duygusal faktorler
ogrenmeyi etkiledigi gibi elestirel diisiinmeye de etki eden faktorler olmaktadir.

2.3.2. Cevresel Faktorler

Bireyin elestirel diisiinme becerilerine kalitimsal faktorlerin disinda etki eden
onemli faktorlerden birisi de ¢evresel faktorlerdir. Bir baska deyisle ¢evresel faktorler,
bireyin kendisinden degil de kendi disinda kaynaklanan faktorlerdir. Bireyin elestirel
diistinmesini etkileyen ¢evresel faktorler sirasi ile aile, toplum ve okul seklinde
siralanabilir. Asagida sirasi ile bu faktorlerin elestirel diisiinme {izerindeki etkisi ele

alinmustir.

2.3.2.1. Aile

Informal egitim yoluyla diisiinmenin dgrenilmesi ve dgretilmesinde ailelere de
onemli gorev ve sorumluluklar diigsmektedir. Gergekte herkes c¢ocugunun saglikh

gelismesini ister. Ancak, her aile bu istegi dogrultusunda, ¢ocuklarini gelistirici bir aile

8 Nuray Sungur, Yaratic1 Diisiince, 2. Bs., Motif Basim, istanbul, 1997, s.34-35.
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ortami saglayamaz. Cocugun okul oOncesi donemde saglikli zihinsel gelisimini
desteklemenin ilk kosulu gelistirici bir aile ortami saglamaktir. Gelistirici aile ortamu,
¢ocugun Ozgiirce davrandigi, ailesi tarafindan belli kaliplara sokulmaya c¢alisiimayan

dogal bir ortamdr.8!

2.3.2.2. Toplum

Elestirel diistinmeyi etkileyen 6nemli faktorlerden birisi de ¢ocugun i¢inde dogup

biiytidiigii ve onun kisiliginin olusmasini saglayan toplumun kiiltiirtidiir.

Kiiltiir, bir toplumun tiim yasam bi¢imini ifade eder. Ralph Linton’a goére kiiltiir,
ogrenilmis davraniglar ve bu davraniglarin sonuglarindan meydana gelen bir bilesimdir.

Onu bir araya getiren 6geler, belli bir toplumun iiyelerince paylasilir ve aktarilir.8?

Sungur’a gore farkli kiiltiirler, i¢inde barindirdiklari bireyleri kimi konularda
yaraticihga 6zendirirken kimilerinde ayn1 seyi yapmazlar. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’nde bilim ve sorun ¢dzme 6zendirilirken ayn1 6zendirmeye politik ve sosyo-
ekonomik konularda rastlanmamaktadir. Arap kiiltiirlerinin ise teknik konularda
yaraticihga izin verdigi, dinsel konularda ise bu denli hosgorilii olmadig

bilinmektedir.83

Elestirel diisiinen ve yaratic1 olan birey topluma tam anlamda uymus bir birey
degildir. Bu bireyler bulundugu kiiltir ile 6zdeslesmek istememekte ve onu

onaylamamaktadir.

8 Dogan Ciiceloglu, a.g.e., 5.15-20.
8 Mahmut Tezcan, Egitim Sosyolojisi, Feryal Matbaacilik, Ankara, 1996, s.100-120.
8 Nuray Sungur, a.g.e., s.34-35.
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Elestirel diisiinmenin en biiyiik engellerinden birisi de ényargidir. Onyargih bir
toplum igerisinde yetisen bir kisi de onyargilara dayali davraniglar sergileyecektir.
Boostrom (1992)’a gore, elestirel diistinmenin en biiylik engeli onyargidir. Sonugta
herkes neyin dogru neyin yanhs oldugu konusunda bir goriise sahiptir. Eger siz
diistinmeye yonelirseniz, kendi goriislerinizi fark edersiniz; bu da diger gortslerin neler

oldugunu bilmeye agik kap1 birakmamiz: saglar.®*

Yine McCann, McCann ve Moore’e gore, her insan iginde yasadigi toplumda
zamanla bilgi, inang ve deneyimler kazanir ve kazandigi bu yapilar dogrultusunda
cevresindeki uyaricilara anlam verir. Eger bu yapilar 6nyargilar {izerine kurulu ise birey
de zamanla elestirel bir bakis agis1 yerine 6nyargili ve tarafl bir bakis agisi gelistirerek
uyaricilara anlam vermeye calisir. Onyargilar gerceklerin carpitilmasiyla olusan sistemin
sonucudur. Bu onyargili tutumlar: gelistiren Kisiler de bunu siire¢ igerisinde bir yasam

tarz1 haline getirerek karar verme konusunda yeterince elestirel olmazlar.®®

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda toplumun kiiltiiriiniin yaratici ve 6zellikle
elestirel diisiinen bireyler yetistirmede ¢ok etkili oldugu, dinsel, cinsel, siyasal tabu ve
yasaklarla dolu bir toplumda kendini ifade edebilen elestiren ve yaratici iiriinler ortaya

koyan bireylerin yetistirilmesinin oldukg¢a zor oldugu sdylenebilir.

2.3.2.3. Okul

Cocugun toplumsallasma siirecinin ilk iki asamasinda yer alan aile ve akran

grubu bir Olclide bilingli ve kontrollii bir toplumsallasma siirecini i¢ermeyebilir.

8Birsel Aybek, “Konu ve Beceri Temelli Elestirel Diisinme Ogretiminin Ogretmen Adaylarmin Elestirel
Disiinme Egilimi ve Diizeyine Etkisi”, Doktora Tezi, Adana, 2006, s.29-31.

8Hugh McCann, Janet McCann, W. Edgar Moore, Creative and Critical Thinking, Houghton Mifflin
Company, Boston, 1985, s.13.
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Bilinglilik ve kontrolliiliik aile ve akran grubunun egitim diizeyi ile ilintilidir. Ancak,
okul ortam1 planl ve kontrollii bir egitsel ortami igerir. Bu baglamda bireyin okula
gelmeden Once gecirdigi toplumsallagsma siirecinin olumsuz etkileri okul ortaminda

azaltilmaya ve giderilmeye calisilir.

Okul, bireylerin toplumla uyum saglayabilmeleri ve mutlu olabilmeleri yolunda
gereksinim duyduklar: konular1 6grenmelerini sagladigi oranda basari sayilir. Bir baska
deyisle okul sadece bireyin bilgi donanimini saglamakla kalmaz, onun sosyallesmesine

biiyiik 6l¢iide yardimci olan bir kurum niteligi de tasar.

Giiniimiiz toplumunda, egitimin temel amaci, bireylere kendilerini yonetebilme
yetenegini gelistirme yolunda yardimci olmak, boylelikle de gerek toplumun, gerekse
bireylerin o6diillendirilmelerini saglamaktir. Okul, 6grenciye kendi gereksinme ve
amagclariyla sosyal diinyasini biitiinlestirerek doyum saglayabilme olanagint hazirlar.
Bugiinkii egitim sistemlerinde ¢agdas okulun amaci, topluma yapici, yaratici ve elestirel
diigiinebilen bireyler yetistirmektir. Okullarin bu tiir bireyler yetistirebilmesi igin,
ogrencilere bagimsiz diisiinebilme yeteneklerini gelistirme konusunda yardimci olmasi

gerekir.8®
2.4. Elestirel Diisiinme Modelleri
Elestirel diisiinmenin giderek 6nem kazanmasi bilim insanlarinin ve diistiniirlerin

bu konuya yogunlagsmasina neden olmus, sonu¢ olarak egitim alaninda diisiinme ve

elestirel diisiinme giiciinii gelistirmeyi amaglayan modeller olugsmustur.

8 Haluk Yavuzer, Cocuk Psikolojisi, Remzi Kitapevi, 7.bs., Istanbul, 1993, s.75.
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2.4.1. Diisiinmenin Boyutlar1 Modeli

Bu model, Johnson Foundation tarafindan organize edilen, ASCD (Association
for Supervision and Curriculum Development, 1984) tarafindan desteklenmis ve
egitimcilerin diisiince 6gretimini nasil gerceklestirebileceklerine yonelik ¢alismalarin
sonucunda gelistirilmistir. Modelde, diistinmenin gelistirilmesinde diisiinmenin bes

boyutu temel alinmistir. Bu boyutlar;

1. Bilissel Farkindahk: Bu boyut ¢ok basit olarak bireyin kendi diisiinme siirecinin
farkinda olmasi1 seklinde agiklanmaktadir.®” Ayni1 zamanda bireyin kendi diisiinme
stirecini degerlendirmesini, planlamasini ve diizenlemesini igermektedir.

2. Elestirel Diisiinme ve Yaratica Diisiinme; Bu boyutta elestirel ve yaratici
diisiinmenin birbirini tamamladig1 ve birlikte ¢alistig1 seklinde goriisler yer almaktadir.
Ogretme-6grenme siirecinin elestirel diisiinmeyi giiglendirecek bigimde yapilandirilmasi
ile elestirel diistinmenin gelistirilebilecegi belirtilmektedir.

3.Diisiinme Siirecleri; Bu boyut, diislinme siire¢leri olarak isimlendirilen zihinsel
islemler grubundan olusmaktadir. Bu boyutta “kavram olusumu, ilke olusturma, anlama,
sorun ¢ozme, karar verme, arastirma, diizenleme ve sozel anlatim” olmak tizere sekiz
diistinme siireci ele alinmistir. Bu siireclerin dinamik ve yineleyici bi¢cimde birbirlerini
etkiledikleri ifade edilmektedir.®

4. Temel Diisiinme Becerileri; Bu boyut diisiinme siirecinde kullanilan temel becerileri
icermektedir. Modelin bu boyutunda temel diisiinme becerilerinin bir biitliin olarak
ogretilebilecegi, birbirinden soyutlanmig beceriler olarak ele alinmamasi gerektigi

vurgulanmaktadir.

8 Hiilya Kaya, a.g.e., s.17
8 Hiilya Kaya, a.g.e., 5.18
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5. Konu/igerik Alan Bilgisi; Buraya kadar sozii edilen tiim boyutlar konu alan
bilgisinin kazanilmasina yoneliktir. Bu boyutta ise, diisiinmenin &grenilmesiyle konu

alan bilgisinin 6grenilmesinin bir biitiin oldugu vurgulanmaktadir.®®

2.4.2. Dreyfus ve Dreyfus’un Beceri Kazanma Modeli:

Model, Benner’in acemilikten uzmanliga teorisine (Benner’in Acemilikten
Uzmanliga Teorisine gore uygulamali disiplinde bilgi gelisimi; uygulamadan kazanilan
klinik deneyime dogru; mevcut bilginin nasil gelistirilebileceginin planlamasina dogru;
bilimsel arastirmalara temellendirilmis teoriye dogru olmalidwr. Bu yaklasimla Benner
hemsirelik teorisini 1982 de tamimlayarak 1984 te tamamlamistir. Benner, profesyonel
hemgireligin kazanilmasin agamali bir siireklilik icinde gerceklestigini ileri stirmekte
ve bu agsamalarin  “acemilik, ilerlemeye baslama, yeterli hale gelme,
profesyonellik/ustalik ve uzmanlik” oldugunu belirtmektedir)®® temellenmekte ve
deneyime dayanarak sezgisel karar vermeye odaklanmaktadir. Sezgisel karar verme,
¢ozlimiin ve olasiliklarin i¢glidiisel olarak hissedilmesini gerektirir. Varsayimlar, sezgiye
ve genellikle uygulama alanindaki deneyime dayanarak olusturulur ve elestirel diisiinme
stireci de baglatilmis olur. Varsayimlarin dogrulanmasi icin bilgi toplanir, bu bilgi
1s1¢inda varsayimlar degerlendirilir. Bu islemlerin gerceklestirilmesinde timdengelim,
akil yiiriitme yolu kullanilir ve bu islemler varsayimlar dogrulanincaya kadar devam

eder.

2.4.3. Uygulama Odaklh Egitimde Elestirel Diisiinme Modeli:

Ford ve arkadaslarimin gelistirdigi model, Freire’nin uygulama, Habermans’in

Ozgiir biligsel ilgi ve Grundy’nin uygulama odakli egitim kavramina dayandirilmistir. Bu

8 Hiilya Kaya, a.g.e., 5.19
% Barry Beyer, a.g.e., 5.33-35
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model, bireyin otonom davranmasina odaklanmakta ve elestirel diistinmenin gercek bilgi
ile bu davranis arasinda bir koprii olusturdugu ileri siiriilmektedir. Modelde “bilgi,

elestirel diisiinme ve eylem” olmak iizere {i¢ temel kavram iizerinde durulmaktadir.

Bu modelde “bilgi”, bireyin konuyla ilgili derinlemesine ve kapsamli bilgiye

sahip olmas1 gerektigini vurgular bicimde ele alinmaktadir.%

Modelin ikinci kavrami olan “elestirel diisiinme” acik sozli, otonom ve
sagduyulu hareketle, agiga ¢ikmamis varsayimlari agiga ¢ikarmak amaciyla durumu
derinlemesine incelemektir. Elestirel diisiinmenin gergegi aydinlattigi, durumu anlamay1

ve algilamay1 degistirdigi vurgulanir.

Modelin iglincii kavrami olan “eylem/harekete gegme” elestirel diislinmeyi
yansitan Ozgiir bir davranig bi¢imidir. Bu davranis, sorumluluk sahibi ve otonom
insanlarin sergiledigi bir davranistir. Eylemin elestirel diistinmeye temellenmesi, var
olan sosyal durumu degistirme ve miicadele etme siirecine giren bireyin risk almasini
gerektirmektedir. Bu modelde, eylemin gergeklestirilmesinde gerekli olan iki temel

ozellik, gelisme saglamay1 istemek ve etkin katilimdir.

Modelin uygulanabilmesi i¢in egitici ve 0grenci arasinda otoriter iliskiden ¢ok
siyasal ve sosyal esitlige inanan, 6zgiir harekete olanak saglayan bir iliskinin olmasi
gerektigi ileri siriliir. Bu iliskinin de ancak, egiticinin bireysel farkliliklara karsi
hosgoriilii olma, karsit diisiinceyi ifade etmeyi cesaretlendirme, yeni fikirlere agik olma,
sorgulayicilik gibi 6zelliklere sahip olmasi ile saglanabilecegi belirtilmekte ve egiticinin

rol modeli olmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.®?

%1 Hiilya Kaya, a.g.e., .21.
%2 Hiilya Kaya, a.g.e., .22
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2.4.4. Diisiinme Modeli:

Scheffer ve Rubenfel’in gelistirdikleri bu model, Ingilizce diisiinme (THINK)
kelimesinin bag harflerinden olusan bir modeldir. Modelin 6grencilerin baslangi¢ diizeyi
icin ¢ok yararli oldugu belirtilmistir. Model diisiinmenin 5 boyutunu tanimlayan bir

hatirlatma aracidir. Buna gore;

1. Tamamen Hatirlama (Total Recall); Tamamen hatirlayarak diisiinme, beynin hafiza
ve geri getirme sistemini igerir. Hemsirelikte ve yasam deneyimlerinde 6grenilen bilgi
hafizada depolanabilir.
2.Alskanhk Olmas1 (Habits); Aligkanliklar tamamen istemsiz olmaya baglayan,
tekrarlayict davranislardir. Aligkanlik disiincesi kisiye hem yardim eder hem de engel
olusturur. Yardimci aliskanliklar hemsirenin, hasta siyanotik olmaya basladiginda
kitaptaki bilgiye bakmaksizin etkili kardiyopulmoner resustasyonu yonetmesini saglar.
Diger yardimer hemsirelik diisiince aligkanliklar1 daima tiim bilgiyi toplamayi, bilginin
gegerliliginin siirekliligini ve yemek kitabindaki benzer asamalarin yerine otomatik
olarak dinamik hemsirelik siirecini kullanmayi igerir.
Hemsirelikte diisiince siireci “alisilmis sey” olmaya baslayabilir. Bu diisiince aligkanlig1
benzer durumlar araciligi ile 6rneklendirilir. Hemgire, diyetle zayiflama gereksinimi olan
asir1 kilolu tiim hastalarin ya da kalp krizi yasayan tiim hastalarin benzer standart bakim
plani ile yiiksek kaliteli bakim saglayabildigini diisiindiigii zaman tekrarlayici diisiinme
aliskanligini kullanir.
2. Sorgulama (Inquiry); Sorgulayici diisiince, en basit olarak diisiincenin sorgulamasi
olarak tanimlanir. Nigin ve nigin degil sorularini en 6nemli sey olarak kabul
etmemekle birlikte, yaklasik ti¢ yaslarinda sorulmaya baslanan ‘“nigin” sorusu,

sorgulayici diisiinmenin erken agamalarina benzer olarak kabul edilir.

Yetiskin yasaminda, sorgulayici diistinme sorular1 formiile etmeye ve en iyi bilinen

sonuglara ulasmaya yardim eder. Sorgulayici diisiinmeyi hemsire; sagligir aramada, daha
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Iyi bilgiye ulagsmada ayrtili tarama yapmada ve verileri kullanarak kesin sonuglara
ulasabilmeyi saglayacak yanitlari bulmada kullanr.

4. Yeni Fikirler ve Yaraticilik (New Ideas and Creativity); Yeni fikirler ve yaraticilik,
bireysel hemsirelik bakimina ¢ok benzeyen diisiinme yontemidir. Bu yontemde her bir
diisiince bireyseldir. Bilgiyi birlestirmeyi ve dncesinde var olmayan seyleri yaratmadaki
fikirleri igerir. Her bir hastanin gereksinimine ve durumuna goére uygun bakimi
hemsirenin yapmasina izin verir.%®

5. Nasil Diisiindiigiinii Bilme (Knowing How You Think); Diisiinme hakkinda
diisiinme “biligsel” olmaya yonlendirir. Her bir kisinin diisiince tarzi bireyseldir. Bazi
insanlar ¢abuk diisiiniir, bazilar1 ise daha ¢ok danisir ve yaklasimi daha yavastir. Bazi
insanlar ¢ok iyi hafizaya sahiptirler, bazilar1 ise yardimci hatirlaticilara gereksinim
duyarlar. Bizim nasil diislindiigiimiiz daima degerlerimiz, inanc¢larimiz, fiziksel ve ruhsal
durumumuzdaki deneyimlerimiz ve kendi algilarimizdan etkilenir. Nasil diisiindiigiinii

bilme, basari ile birlikte tiim yontemleri kullanmada bir anahtardir.®*

2.45. Kataoka-Yahiro ve Saylor’un Elestirel Diisinme Modeli
(Hemsirelik Kararlar icin Elestirel Diisiinme Modeli)

Bu modelde hemsirenin temel diizeyde de etkinliklerini yiiriittigli anlarin oldugu,
elestirel diisiinmede karar diizeyine ulagsmanin temel amag oldugu vurgulanmaktadir.
Kataoka-Yahiro ve Saylor, hemsirelik kararlar1 igin elestirel diisiinme modelini
gelistirmislerdir. Bu modelde elestirel diisiinmenin bagimsiz karar vermede 6nemli rolii

oldugu belirtilerek, elestirel diisiinmenin bes boyutu iizerinde durulmustur.®® Bunlar;

% Hiilya Kaya, a.g.e., 5.22-25

%patricia A. Poter, Critical thinking and nursing judgment, Basic Nursing A Critical Thinking
Approach, USA, 1999, s.64-79.

% Elif Dirimese, a.g.e., 5.25.
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1. Hemsireligin temelini olusturan mesleki bilgi; Birinci boyut olan; hemsirelikle ilgili
temel bilginin edinilmesi, hemsirelerin degisik durumlarda kullandiklar1 elestirel
diistinme siiregleri igin bilgi saglar.

2. Hemsirelik deneyimi; Ikinci boyutta, hemsirelerin klinik deneyimleri yer alir.
Hemsirelerin klinik deneyimleri, yani uygulama ve karar verme firsatlarina sahip
olmalari, elestirel diisiinme becerilerini gelistirebilmeleri igin gereklidir.

3. Elestirel diisiinme yeterliligi; Uciincii boyutta yer alan elestirel diisinme yeterliligi,
psikomotor bir siiregten ¢ok bilissel siireglerin kullanildigi yetenekleri vurgular. Bu
beceriler ii¢ grupta yer alir. Genel elestirel diisiinme becerileri Ingilizce, tarih gibi
uygulamali olmayan ortamlarda ve disiplinlerde kullanilir. Klinik elestirel diisiinme,
hemsire, doktor ve diger saglik personelinin klinik durumlara yonelik en iyi karari
verebilmek i¢in kullandigi becerileri igerir. Hemsirelige 6zel elestirel diistinme becerileri
ise hemsirelik siireci iginde hemsirenin gerceklestirdigi eylemlerdir. Hemsirelik siireci
ist diizeyde sistematik diisiinme ve rasyonel planlama yontemi kullanir. Hemsirelik
stirecinin adimlarindan degerlendirme, problem ¢6zme ve karar vermeyi gelistirir ve
hemsirelik bakimina sistematik ve yapisal bir ¢erceve saglar.

4.Elestirel diisiinme icin gerekli tutumlar; Elestirel diisiinme ic¢in gerekli tutumlar
giiven, bagimsiz diisiinme, dirtstliik, sorumluluk, risk {istlenme, azim, yaraticilik,
merak, alcak goniilliliikk, disiplin, sabir, tarafsizlik, entegrasyon (biitiinciil
bakabilme)’dur. Bu tutumlardan bagimsizlik, giiven ve sorumluluk bireyin kendi
kararmi vermesi i¢in gereklidir. Yaraticilik ve riske girme alternatif ve yenilik
getirmede, entegrasyon ve al¢ak gonilliilik ise kisisel bilgi ya da bakis agilarinin
sirlarmi belirlemede gereklidir.%

5. Elestirel diisiinme standartlari;

a) Entelektiiel standartlar; Entelektiiel bitiinlik, entelektiiel empati, entelektiiel

cesaret, entelektiiel algak goniilliiliik, sabir, agik olma, kararli olma, 6zel olma, dogruluk,

% Elif Dirimese, a.g.e., S.26.
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tutarli, ilgili olma, diiriistliik, mantikli olma, biiyiik diisiinme, sonlandirma, derin
bakabilmedir.
b) Profesyonel standartlar; Hemsirelik kararlarinda etik ve degerlendirme Kriterleri,

profesyonel sorumlulugu igerir.

Besinci boyut olan standartlar, bireylerin elestirel diisinme becerilerini
karsilastirma ve degerlendirmede gereklidir. Hemsirelik kararlar1 igin profesyonel ve
etik degerlendirme kriterlerinin kullanimi ise dogru ve giivenilir karar vermeyi saglar.
Kataoka-Yahiro ve Saylor hemsirelik kararlar1 igin gelistirdikleri elestirel diistinme
modeli Sekil 2-2’de (Dirimese, 2006) 6zetlenmistir:

SEVIYE 2

Elestirel Diisiinme
Kompleks

Diizeyleri
SEVIYE 1
Basit
Temel Mesleki Bilgi )
. Elestirel
Deneyim
Yeterlilik Diisiinmenin
Tutum Bilesenleri
Standartlar

Sekil 2-1: Hemsirelik Kararlar: icin Elestirel Diisiinme Modeli
Kaynak:Katoaka-Yahiro,M. Saylor, C.A. Critical thinking model for nursing judgment. Journal of
Nursing Education.1994;33(8),351-356
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2.5. Elestirel Diisiinme Becerileri

Paul ve arkadaslar1 (1990), elestirel diistinme becerilerini otuz bes madde olarak
listeleyip ardindan her bir beceriye iliskin ilkeleri ortaya koymuslardir. Daha sonra
elestirel diisiinme becerilerini “duyussal ve bilissel stratejiler” olmak {izere iki temel

yapida gruplandirmiglardir.

Biligsel stratejileri de kendi igerisinde “makro ve mikro beceriler” olarak
ayirmiglardir. Bu stratejiler birbirlerinden bagimsizdir. Duyussal stratejiler bireyde
bagimsiz diigiinebilme giiciinii ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Biligsel stratejilerde
makro beceriler, diisiinmeyi gerektiren farkli temel becerileri orgiitleme siirecidir. Mikro
beceriler ise, biitiinii goz ardi etmeden pargalari belirleme ve biitiin iginde

anlamlandirma becerilerini igermektedir (Sekil 2-2).%7

% Semih Sahinel, a.g.e, $.33-36
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Tablo 2-2: Elestirel Diisiinme Stratejileri ve Becerileri

DUYUSSAL
STRATEJILER

BIiLISSEL STRATEJILER

MAKRO BECERILER

MIKRO BECERILER

* Bagimsiz diistinme
* Bireysel ve toplumsal i¢

goru

gelistirme

* Tarafsiz diisiinmeyi yasama

gecirme
* Duygu ve diisiince

arasindaki

iliskiyi anlama
* Zihinsel algak goniilliiliigi
ve

yargiy1 geciktirmeyi
geligtirme
* Sorgulama cesareti
gelistirme
« Iyi niyetli ve diiriist
diisiinme
* Diigiinme azmi gelistirme
* Diisiinme becerisine giiven

duyma

* Gegerli ve gecersiz genellemeleri fark etme

» Ogrendiklerini transfer etme

» Gorlig gelistirme

» Sorunlari,sonuglari veya inanglart agik hale
getirme

* Sozciiklerin veya s6z dbeklerinin agik hale

getirilmesi ve analiz edilmesi

* Degerlendirme igin 6lgiit gelistirme
* Bilgi kaynagimin giivenilirligini

degerlendirme

* Derinlemesine inceleme

* Goriigleri, yorumlari, inanglari veya kuramlari

analiz etme ve degerlendirme

* Coziim liretme ve degerlendirme
* Eylemleri ve politikalar1 analiz etme ve

degerlendirme

* Elestirel okuma

* Elestirel dinleme

* Disiplinler arast iliski kurma

* Soru sorma / Sokratik tartismay1 uygulama
* Farkli goriisleri karsilastirma

* Diyalektik diisiinme

» Ideal ile gercegi birbirinden

ayurt etme
* Elestirel sozciik dagarcigi
kullanma
+ Onemli benzerlikleri ve

farkliliklar:

belirleme
* Varsayim inceleme ve
degerlendirme
+ [lgili olmayan olgulardan ilgili

olanlart

ayirt etme, yorumlar yapma
* Akilcr yordamlar, tahminler
veya

* Kanitlar1 ve iddia edilen olgulart

degerlendirme

* Celiskileri fark etme

* Sonuglar1 kesfetme

Kaynak: Semih Sahinel, Elestirel Diisiinme, Pegem yaymcilik, Ankara, 2002, s.33’ten alinmstir.
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2.6. Elestirel Diisiinme ve Hemsirelik:

Saglik bakimi alaninda biligsel yeteneklerin ve alternatif yaklagimlarin
belirlenmesi ve gelistirilmesinde elestirel diisiinme, 1980 yillarindan bu yana hemsirelik
literatiiriinde yer almaktadir. Hemsirelik siirecinde, klinik karar vermede, analitik ve
sezgisel olmak tizere iki major diisiinme tipi kullanilmaktadir. Hemsirelerin Klinik karar
verebilmelerinde, elestirel diisiinme yetenegine ve klinik bilgiye sahip olmanin yaninda

deneyim, egitim ve tutarlilik gerekmektedir.

Elestirel diisiinmeyi 6grenme; lojistik inceleme, problem ¢6zme, okuma yazma
ve grup tartismalarinda yer almay1 gerektirmektedir. Elestirel diisiinme yetenegine sahip
bireylerin 6zellikleri arasinda esnek, merakli, sezgisel, derin diisinme ve agik fikirli
olma yer almaktadir. Elestirel diisiinme; derin diisiinme ve iletisim yeteneginin
gelistirmesi, hastay1 anlamak i¢in sezgisel giicii arttirmasi nedeniyle hemsirelik tanisinin
konulmasinda, Klinik karar vermede ve hemsirelik bakim planinin olusturulmasinda yer

almaktadir.”®

%Saadet Erzincanli, “Hemsirelerin Elestirel Diisiinme Egilimleri ve Problem Coézme Becerilerinin
Incelenmesi” Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s.17-18.
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Tablo 2-3: Amerika Felsefe Kurumu
Becerileri ve Hemsirelik Uygulamalar:

Tarafindan Onerilen Elestirel Diisiinme

BECERILER TANIMLAMA UYGULAMA
Aciklama « Kategorizasyon * Toplanan bilgiler sistematiklestirilir.
* Anlamini agiklamak * Kategorize edilmis 6rnekler aragtirilir.
(hemsirelik tanilar1 gibi)
* Kesin olmayan herhangi bir bilgi
acikliga kavusturulur
Analiz « Fikirleri gozden gegirmek * Hasta hakkindaki bilgileri arastirirken
* Tartigma ve fikirlerin analizi fikirlere agik olunur.
* Varsayimlari dikkate almamazlik
yapilmaz.
* Ag1ga cikan bilgi mi dogrudur yoksa
diger segenekler mi?
Degerlendirme * Sonuglari degerlendirmek * Olaylara objektif olarak bakilir.

« Fikirleri degerlendirmek

» Hemsirelik girisimlerinin sonuglari
belirlemede kriterler kullanilir.
* Hemsire kendi davranislarimni ve

girisimlerini degerlendirir.

Sonug ¢ikarma

* Kanitlar1 gézden gegirmek
* Alternatifleri tahmin etmek

* Karar almak

* Bulunan 6nem ve anlama bakilir.
* Bulunanlar arasinda iliski var mi?
* Bu bilgi hastanin problem ¢6ziimiini

belirlemede yardimer oluyor mu?

Sonuclar aciklama

* Sonuglar1 bildirmek
* Prosediirleri dogrulamak

* Fikirleri sunmak

* Bulgularmiz ve sonuglarmiz birbirini
destekler.
* Hasta bakiminda stratejileri

belirlenmis bilgiler kullanilir.

Kendini kontrol etme

Diizene sokma

* Kendini gbzden gegirmek

* Kendini diizeltmek

* Deneyimleri yansitmak gerekir.

* Hemsire kendi performansint hangi
yollarla yiikseltebilecegini belirler.

* Basarili oldugunu hissetmek i¢in ne

yapmalisin?

Kaynak:Potter, PA., Perry, AG., Fundamentals of Nursing, Mosby Company, St. Louis, 2005, 5:262
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Hemsirelik meslegi liyelerinin elestirel diisiinme becerileri ne kadar iyi gelisirse,
o Olgiide toplumun sagligini koruma, gelistirme ve yasam kalitesini arttirma yoniinde

etkin hizmet verebileceklerdir.®

Hemsirelerin  elestirel dlislinme egilimlerinin artmasi onlarin  bilgi ve
deneyimlerine, dikkatli gozlem yapmalarina ve bu sekilde alinan kararlara ve
secimlerine baglhidir.'® Bu baglamda hemsirelik bakiminda profesyonel olmanin geregi
olan evrensel davranis bigimini, elestirel diisiinmeyi tiim hemsirelerin rol ve islevleriyle

sergilenmesi gerekir.1

Hemsirelerin elestirel diisiinme yeteneklerinin gelismesi ile hastalarin sorunlarina
¢oziim bulma kapasiteleri de artar.X%? Elestirel diisiinme; hemsirelerin bagimsiz karar
vermesini giiclendirmekte, etkili hizmet verebilmesini ve karsilastigi durumlarla ilgili

analiz-sentez yapabilme yetenegini gelistirmektedir.%®

Hemsirelikte karar verme siirecinde; mesleki temel bilgi, hemsirelik deneyimi,
elestirel diisiinme yeterliligi, elestirel diisiinme igin gerekli olan tutumlar ve elestirel
diisiinme standartlarinin 6nemli oldugu bildirilmektedir. Cilinkii bakim yonetiminde
hemsireler, bireyin problemini degerlendirip elde ettigi kanitlara dayali karar vermede ve
uygulamasin1 degerlendirmede "elestirel diisiinme egilim ve becerilerini’’ kullanmak

zorundadir. Bu nedenle hemsire egitim siireci ve mesleki yasami boyunca yeni bilgiler

9Selma Sen, Sezer Er, Oya Kavlak, a.g.e., 5.293.

100 Cheryl Martin, “The theory of critical thinking of nursing”, Nursing Education Perspectives., 2002,
23(5), s.243-247.

1OlGﬁlsah Giirol Arslan, v.d, ‘‘Hemsirelerde Elestirel Diisiinnme Egilimini Etkileyen Etmenlerin
Incelenmesi’’, 4.Uluslararasi 11.Ulusal Hemsirelik Kongresi Bildiri Ozeti Kitab1, Ankara, 2007, s.88.
102 Ozcan Demirel, Kuramdan Uygulamaya Egitimde Program Gelistirme, Pegema yayincilik, Ankara.
1999, 5.30-40.

103 Maria Cooke, Kadie Moyle, “Students’ evaluation of problem based learning”, Nurse Education
Today, 2002, 22 (4), 5.330-339.
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kazanip, profesyonel gelisimini siirdiiriirken elestirel diisiinme becerisini de birlikte

gelistirir,104

2.6.1. Hemsirelik Egitiminde Elestirel Diisiinmeyi Gelistiren Yontem ve
Teknikler

2.6.1.1. Diisiince Aliskanhklarinin Ogretilmesi:

Staib, (2003) hemsirelik literatiiriinde 1996-2002 yillar1 arasinda yapilan 17
calismay1 incelediginde, egitimde elestirel diisiinme stratejilerine odaklanildigini tespit
etmistir. Caligmalara gore hemsirelikte alti diisiince aligkanliginin  6gretilmeye
calisildigini saptamistir. Bu diisiince aligkanliklari; yansitma, yaraticilik, agik fikirlilik,

kavramsal bakis ac1s1, meraklilik ve esnekliktir.*%®
2.6.1.2. Uygulamal Elestirel Diisiinme Egitimi:

Bu egitim siireci, elestirel diisiinme yontemini kullanarak, teorik bilginin Klinik
uygulamaya doniisiimiinii kolaylastiran bir yaklasimdir. Y6ntemin hemsirelik siirecinin
uygulanmasina benzer yonleri olmakla birlikte, 6grencinin hastada neyi gozleyecegine,
hangi veriyi kullanarak hangi sonuca gidecegine, hangi eylemleri gergeklestirecegine

iliskin karar vermelerinde, farkli bir takim alt basamaklardan s6z etmektedir.

Egitim sonunda Ogrenci ile birebir etkilesim kurularak bir goériisme boyunca

egitici 6grenciden verdigi kararlarin altinda yatan mantigi s6zel olarak tanimlamasini

104paul M. Jacobs, v.d., “An approach to defining and operastionalizing critical thinking”, Journal of
Nursing Education, 1997, 36(1), s.19-22.

1%55haron Staib., “Teaching and measuring critical thinking”, Journal of Nursing Education, 2003,
42(11), 5.498-508.

61



ister. Ogrencilerden alinan geribildirimler, elestirel diisiinme becerisinin gelisiminde
ogrencilere ilerleme saglarken egiticiye de egitimin degerlendirilmesinde kolaylik

saglamus olur.1%6 107

2.6.1.3. Kavram Haritas1 Stratejisi:

Bu stratejide, hemsirelik okullarinda 6grencilerin teorik ve Klinik egitimleri
arasindaki iligkilerini giliclendirmek amaciyla “kavram haritalar1” yontemi kullanilarak
elestirel diisiinme diizeylerinin gelistirilmesi amaglanir. Kavram haritas1 gelistirmede bir
hasta/danisan veya kavram/durum segilip, konu ile ilgili en genel kavram/durum veya
olaydan en 6zele dogru giderek daha spesifik kavramlar belirlenir. Burada tiimdengelim
diisinme siireci kullanilarak kavramlar arasindaki iligki incelenir. Daha sonra genel ve
0zel kavramlar arasinda iliskinin anlamin1 yansitan baglantili kelimeler ile birlestirilerek
capraz baglar kurulur. Boylece 6grenci en genel bir kavrami en 6zele inerek kullanmig
olur. Gelistirilen kavram haritas1 {izerinde diisliniilerek, tekrar gozden gecirilerek
paylasilir ve klinik ortamlarda da tartisilir. Bu yontemin degerlendirilmesinde ise,
yapilan ilk haritalar ile ikinci haritalar karsilastirilir. Aralarindaki gelismeyi gosteren

farkliliklar elestirel diisiinme becerisinin artigin1 gsterir.1%

2.6.1.4. Egitimde Kocluk Yaklasimi:

Kogluk (yetistiricilik), klinikle ilgili hemsirelik egitiminde, profesyonel

uygulamanin temelini olusturan yetenekler, eylemler ve uygun becerilerin kazanilmasini

106 Nancy Youngblood, Janice Beitz, “Developing critical thinking with active learning strategies”, Nurse
Educator, 2001, 26(1), s.39-42.

107Barry J. Zimmerman, “Affective learning: stimulus to critical thinking and caring practice”, Journal of
Nursing Education, 2000, 39(9), s.422-425.

1%8Barbara Daley, v.d., “Concept Maps: Astrategy to teach and evaluate critical thinking”, Journal of
Nursing Education, 1999, 38(1), s.42-47.
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iceren, kisiler arasi interaktif silire¢ olarak tanimlanmaktadir. Koglukta temel amag;
ogrenciler ile birebir etkilesim halinde olup, onlarin performansini takip ederek, hangi
diizeyde olduklarin1 bilmek ve onlara kendi performanslarini degerlendirebilmelerinde
rehberlik etmektir. Ogrencilerin bilissel gelisim siireci klinik egiticileri tarafindan
saglanan bes asamadan olusmaktadir. Bunlar; tanilama, olay1 belirleme, model alma,

onaylama ve kavramadan olugsmaktadir.

Uygulamada o6grenci kararlarinin ve eylemlerinin-davraniglarinin incelenmesi,
uygun geribildirimlerin verilmesi, bireysel veya grup ici tartigmalar, G6grencinin
aktiviteleri iizerinde daha fazla diisiinebilmesine yol acarak neyi, ni¢in yapildigini

sorgulamasina ve elestirel bakis kazanmasina neden olur.1%%,110

2.6.1.5. Akran Liderligi:

Bu yontem, profesyonel hemsirelik becerilerinin arttirilmast igin alternatif
Ogretim olanaklar1 saglayabilen bir yontemdir. Hemsirelik 6grencilerinin ¢ogunlugu i¢in
bir sorun olabilen Onceliklerin belirlenmesi ve elestirel diisinebilme becerisinin
kazandirilmasi, egiticiler i¢in de karsilasilan en biiyiik zorluklardandir. Bu anlamda
hemsireligin klinik egitiminde egiticiler, dgrencilerin gerek sorunlarimi yanitlayarak,
gerekse geribildirim vererek, ya da vaka calismalar1 yaparak bu zorluklarla bas etmeye
calisirlar. Bas etme ise elestirel diisiinmeyi gerekli kilmaktadir. Bu yontemde klinige
cikacak ogrencilerden birinin, her bir klinik giinii i¢in géniillii olarak akran lideri olmasi
beklenmektedir. Akran liderinin gérevleri grup sorumlusu olma ile benzerlik gosterse de

farkliliklar1 daha fazladir. Bu anlamda akran liderinin gerek arkadaslar ile egiticileri

1094t Dil, “Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu dgrencilerinin elestirel diisiinme diizeyleri”,
Yaymlanmams Bilim Uzmanhg Tezi, Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara,
2001.

1101 aurie Grealish, “The skills of coach are an essential element in clinical learning”, Journal of Nursing
Education, 2000, 39(5), s.231-233.

63



arasinda baglanti kurma, gerekse klinikteki tedavi ve bakiminin yiriitiilmesinde (tim
hastalar ve klinige iligkin veri toplama, gereksinimleri belirleme, girisimde bulunma ve
sonuglar1 degerlendirmede), organize edici ve destekleyici bir rolii vardir. Takim
calismasini gelistiren bu yontem daha ¢ok kiigiik gruplarda uygulanabilen bir yontemdir.
Ogrencilerin igsel Ogrenmelerini, cevresel ve bilissel esneklik gelistirmelerini

hedeflemektedir.1!*,112

11 Sara Bos, “Perceived benefits of pear leadership as described by junior baccalaureate nursing students”,
Journal of Nursing Education, 1998, 37(4), 5.189-191.
12\ aurie Grealish, a.g.€., s.231-233.
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2.7.Elestirel Diisiinme ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Igili literatiir incelendiginde, elestirel diisiinmenin degerlendirilmesine ydnelik
mezun hemsirelerle sinirl sayida ¢alisma olmakla birlikte, yonetici hemsirelere yonelik
yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamuis, biiyiik bir cogunlugu lisans diizeyinde

egitim goren 0grencilerle yapilmis ¢alismalar incelenmistir.

Yapilan incelemeler, Watsons Glaser Elestirel Diisiinme Giicii Olgegi (WGCTT),
California Elestirel Diisiinme Becerileri Testi (CCTST), California Elestirel Diisiinme
Egilimi Olgegi (CCTDI) ve Elestirel Diisinme Olgegi (ETI) araclari ile yapilan elestirel
diisinme becerisi ve elestirel diisinme egiliminin degerlendirildigi ¢aligmalari

kapsamaktadir.

McCarthy ve arkadaslari, dordiincii siniftaki 6grencilerin elestirel diisiinme
beceri puan ortalamalarinin ikinci siniftaki 6grencilere gore anlamli olarak yiiksek

oldugunu belirtmislerdir.3

Spelic ve arkadaslarinin, lisans programmin sonuglarii degerlendirdikleri
calismada, 6grencilerin programa giris, egitim siirecinde ve programdan ¢ikista 6lgiilen

elestirel diisiinme beceri puanlarinda anlamli derecede artis oldugu rapor edilmistir.1*

Wrobel ve arkadaslarinin, yaptiklar1 ¢alismada, son siniftaki 6grencilerin birinci
siiftaki ogrencilere gore elestirel diistinme beceri puan ortalamalar1 anlamli derecede

yiiksek bulunurken, son smif 6grencilerinin daha onceden hemsirelik deneyimleme

113 patricia A. McCarthy, Diane McDougal, Pamela Schuster, “Evalation of critical thinking in a
baccalureate nursing program”, Journal of Nursing Education, 1999;38(3),s.142-144.

114 Stephanie Stockard Spelic, Mary Parsons, Maribeth Hercinger, Aris Andrews ve ark, “Evaluation of
critical thinking outcomes of a BSN program”, Holistic Nursing Practice, 2001, 15(3), 5.27-34.
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durumlarina gore elestirel diistinme beceri puan ortalamalari anlamli derecede diisiik

oldugu saptanmustir. 11

Adams ve arkadaslari, uzunlamasina yaptiklar1 c¢alismada, ikinci simiftaki
ogrencilerin elestirel diisiinme beceri puanlar ile son sinifa devam eden 6grencilerin

puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadig belirtilmisgtir.11

Daly’in yaptig1 c¢alismada, Ogrencilerin egitime basladiktan bir ay sonraki
elestirel diisiinme beceri puanlari ile 18 ay sonra degerlendirilen puanlar1 arasindaki

farkin anlamli olmadigi rapor edilmistir.*t’

Steward ve Dempsey, uzunlamasina hemsirelik 6grencilerinin elestirel diisiinme
egilimini inceledigi ¢alismasinda; 6grencilerin birinci sinifin son dénemindeki dlgegin
dogruyu arama ve olgunluk alt 6lgegi hari¢ diger alt 6lgeklerinde ve toplam elestirel
diisiinme egilim puaninda birinci sinifin ilk dénemine gére anlamli olarak yiiksek oldugu

fakat ikinci sinif ile dordiincii sinif arasinda anlamli farkin olmadigi saptanmustir.

Ogrencilerin basar1 puani ile 1. ve 2. smifta dlgegin acik fikirlilik alt dlcegi
arasinda; 2. Sinifta 6lgegin sistematiklik alt Glgegi arasinda; 1. sinifta toplam puan,
olgunluk alt 6l¢egi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Calismada beklenmedik bir sonug
olarak, 4. siifta toplam elestirel diisinme egilim puani ile basar1 puani arasinda negatif
iliski oldugu ve ulusal hemsirelik sinavinda basari durumuna gore elestirel diisiinme

egilimi arasinda anlamli fark olmadig1 belirtilmistir.*®

115 Wrobel,B.V. Sullivan,P, Simith, L., “Evaluating critical thinking skills of baccalaureate nursing
students”, Journal of Nursing Education, 1997, 36(10), 5.485-488.

116 Marsha Howel Adams, Lynn Stover, Joy F. Whitlow, “Longitudinal evaluation of baccalaureate
nursing students’ critical thinking abilities”, Journal of Nursing Education,1999, 38(3), 5.139-141.

117 William M. Daly, “The development of an alternative method in the assesment of critical thinking as an
outcome of nursing education”, Journal of Advanced Nursing, 2001, 36(1), s.120-130

118 Simon Stewart ve Leona F. Dempsey, “Longitudinal study of baccalaureate nursing students’ critical
thinking dispositions”, Journal of Nursing Education, 2005, 44(2), s.81-89.
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Giddens ve Gloeckner’in yaptiklart c¢alismada; hemsirelik programina giriste
degerlendirilen elestirel diisiinme egilim puani ile ulusal hemsirelik siavinda basarili
olanlar arasinda anlamli farkin olmadigi; hemsirelik programini  bitirirken
degerlendirilen elestirel diisiinme egilim puani, alt 6l¢eklerinden dogruyu arama, agik
fikirlilik, olgunluk ile ulusal hemsirelik sinavinda basarili olanlar arasinda anlamli farkin
oldugu saptanmistir. Sinavdan basarili olan Ogrencilerin elestirel diisiinme egilim
puanlar1 daha yiiksektir. Ogrencilerin hemsirelik programma giris ve c¢ikista
degerlendirilen elestirel diistinme egilim puanlarinda anlamli derecede artis oldugu rapor

edilmistir.11°

McGrath yaptig1 ¢alismada; 6grencilerin elestirel diisiinme becerileri ile elestirel
diisinme egilimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada ogrencilerin elestirel
diistinme egilimlerinin yiiksek oldugu fakat 4. sinifta anlamli bir artis gostermedigi
belirlenmistir. Ogrencilerin elestirel diisiinme beceri puanlar1 ile elestirel diisiinme

egilimi puanlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu bildirilmistir.?°

Angel ve arkadaglarinin yapmis olduklari ¢alismada kanita dayali bir proje
olarak, birinci smifin ilk staj uygulamasinda klinik Ogretim yontemi olarak sagliga
odakli degerlendirme modeli ile hastaliga odakli degerlendirme modeli aracilig: ile
ogrencilerin elestirel diistinme beceri diizeyi ve bilgi diizeyi incelenmistir. Uygulama
sonrasi, 6grencilerin elestirel diisiinme beceri puanlarinda ve bilgi diizeyinde anlamli bir

art1s saptanirken modeller arasindaki farkin anlamli olmadigi bildirilmigtir.12

119)ean Giddens ve Gene W. Gloeckner., “The reletionship of critical thinking to performance on the
NCLEX-RN”, Journal of Nursing Education, 2005, 44(2), s.85-89.

120Joanne Profetto McGrath, “The relationship of critical thinking skills and critical thinking disppositions
of baccalaureate nursing students”, Journal of Advanced Nursing, 2003, 43 (6), 5.569-577.

121Bonnie F. Angel, Mary E. Duffy, Michael Belyea, “An Evidence-based project for evaluating strategies
to improve knowledge acquisition and critical-thinking performance in nursing students”, Journal of
Nursing Education, 2000, 39(5), s.219-228.
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Bowles, 6grencilerin elestirel diisiinme beceri puani ile klinik karar verme puani
arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugunu saptamistir. Ogrencilerin akademik basari
puan ortalamasi ile elestirel diisiinme beceri puan ortalamasi arasinda pozitif iliski,

klinik karar verme puani arasindaki iliskinin ise anlamsiz oldugu bulunmustur.??

May ve arkadaslari, son sinif 6grencilerde elestirel diisiinme becerileri ile Klinik
yeterlilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma sonucuna gore ogrencilerin klinik
yeterlilik 6l¢eginin, bilgiyi uygulama alt 6lgek puani ile elestirel diistinme beceri puani
arasinda anlamli pozitif iliski oldugu, olgeklerin genel toplam puanlar1 arasindaki

iliskinin de anlamsiz oldugu saptanmistir.'?®

Suliman, hemsirelik 6grencilerinde elestirel diisiinme egilimi ve 6grenme stilleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Ogrenme stilleri dlgeginin somutlastirma deneyimi ile
elestirel diistinme egilimi 6lgeginin analitiklik; kavramlari 6zetleme ile dogruyu arama,
analitiklik, sistematiklik, kendine gliven ve olgunluk; aktif deneyim ile meraklilik alt
Olgegi arasinda pozitif bir iligki; gozlemlerini yansitma ile dogruyu arama ve

sistematiklik alt dlgekleri arasinda negatif bir iliski saptanmustir,}?

Behrens’in yaptigi caligmada elestirel diisiinme tekniklerinin entegre edildigi

programda Ogrenim goren oOgrencilerin geleneksel yonteme gore elestirel diisiinme

beceri puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.*?®

122 K athleen Bowles, “The relation of critical-thinking skills and the clinical-judgment skills of ,
baccalaureate nursing students”, Journal of Nursing Education, 2000, 39(8), 5.373-376.

123 May,A.B. Edell,V. Butel,S. Doughty,J. ve ark., “Critical thinking and clinical competence. a study of
their relationship in BSN seniors”, Journal of Nursing Education,1999, 38(3), s.100-109.

124 \Wafika A. Suliman, “Critical thinking and learning styles of students in conventional and accelerated
programmes”, International Nursing Review, 2006, s.73-79.

125 peter J. Behrens, “The Watson-Glaser critical thinking appraisal and academic performance of
diploma school atudents”, Journal of Nursing Education, 1996, 35(1), s.34-36.
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Ip ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 ¢alismalarda, egitici merkezli egitim
modelinin uygulandigi hemsirelik okullarinda 6grenim gdren dgrencilerde, siniflara gore
elestirel diistinme egilimi arasinda farklilik olup olmadiginmi incelemislerdir. Calisma
sonunda egitim siiresi arttikga Ogrencilerin elestirel diisiinme egilimlerinde istendik
diizeyde artis olmadigi, buna karsin elestirel diisiinme egilimi ve akademik basar1 puani

arasinda anlamli pozitif bir iliskinin oldugu belirtilmigtir.12

Beckie ve arkadaslar1 klinik karar verme, sokratik diistinme, grup aktivitesi,
derslere aktif katilim gibi elestirel diistinmeyi gelistirici tekniklerin igerisine entegre
edildigi yeni bir miifredat programinda 6grenim goren hemsire 6grencilerin elestirel
diisiinme becerilerinin, geleneksel miifredat programina goére anlamli diizeyde yiiksek

oldugunu saptamislardir.t?’

Tiwari ve arkadaslari, kiiltir ve egitim yontemi farkliligi agisindan, 6grenci
merkezli egitim uygulanan Avustralya hemsirelik 6grencilerinin elestirel diisiinme
egilimi puanlarinin, egitici merkezli egitim uygulanan Cin hemsirelik 6grencilerine gore

anlamli derecede yiiksek oldugunu saptamiglardir.'?8

Maynard’in yaptigi ¢alismada, ikinci ve son smif 6grencilerin elestirel diigiinme
beceri puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli olmadigi, buna karsin ortalama 3 yil
calisma deneyimi olan hemsirelerin elestirel diisiinme beceri puan ortalamalarinin son

simiftaki 6grencilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.2

126 Elif Dirimese, a.g.e., 5.54

127 Theresa Beckie, Lois Lowry, Scott Barnett, “Assessing critical thinking in baccalaureate nursing
students: a longitudinal study”, Holistic Nursing Practice, 2001, 15 (3), 5.18-26

128 Agnes Tiwari , Alan Avery, Patrick Lai, “Critical thinking disposition of Hong Kong Chinese and
Australian nursing students”, Journal of Advanced Nursing, 2003, 44 (3), 5.298-307.

129 Charles A. Maynard., “Relationship of critical thinking ablity to professional nursing competence”,
Journal of Nursing Education, 1996, 35(1), s.12-18
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Girot’un yaptig1 ¢alismada, hi¢ klinik deneyimi olmayan 6grenci hemsireler ile
uzun siire ¢alisan hemsirelerin elestirel diislinme beceri puanlart arasindaki farkin
anlamli olmadig1 belirlenmistir. Hemsirelerin klinik karar verme puani ile elestirel
diistinme beceri puani arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, buna karsin uzun siire
calisan hemsirenin anlamli olarak daha iyi karar verme becerisine sahip oldugu rapor

edilmistir.13°

Rodriguez mezun hemsirelerde, elestirel diisiinme egilimi ile gozleme dayali
elestirel diisinme beceri uygulamasinin degerlendirilmesi arasinda iliskiyi anlamsiz
bulmustur. Hemsirelerin deneyim yili ve kariyerlerine gore elestirel diisiinme egilim
puanlarinda fark anlamsiz; erkeklerin meraklilik alt Glcegi puan ortalamalari daha
yiiksek ve fark anlamhdir. Yas ile elestirel diisiinme egilimi toplam puani, agik fikirlilik

ve olgunluk puanlar1 arasinda anlaml1 pozitif bir iliskinin oldugu saptanmugtir.3!

Hick ve arkadaslari, mezun hemsirelerin egitim diizeyi ve deneyim yilina gore
elestirel diisiinme beceri puan ortalamalarimin anlamsiz oldugunu saptamislardir.
Elestirel diisiinme egilimi puani ve karar verme beceri puani arasindaki iligkinin
anlamsiz oldugunu buna karsin hemsirelerin klinik deneyim yili arttikga karar verme

beceri puaninin anlamli olarak artis gdsterdigini rapor etmislerdir.'®?

Martin, mezun hemsirelerin klinik uzmanlik seviyesi, yas, basari puan ortalamasi
ve hemsirelik deneyim yili ozelliklerine gore elestirel diisiinmelerinde anlamli artis

oldugunu, ayrica karar verme beceri puani ve elestirel diisiinme puani arasinda pozitif

130 Elizabeth A. Girot, “Graduate nurses: critical thinkers or beter decision makers?”, Journal of
Advanced Nursing, 2000, 31(2), 5.288-297
131 Grace Rodriguez, “Demographics and disposition as predictors of the aplication of critical thinking

skills in nursing practice”, In partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of
Philosophy School of Nursing, 2000, University of Colarado. UMI No: 3002095.

132 Frank D. Hicks, Sharon L. Merritt, Arthur S. Elstein, “Critical thinking and clinical decision making
in critical care nursing: a pilot study”, Heart and Lung, 2003, 32, s.169-180.
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anlamli iliski oldugunu saptamistir. Cinsiyet, hemsirelik programina girmeden 6nceki
saglik bakim deneyimi, Klinik uygulama alanina gore elestirel diisiinme diizeyi

arasindaki farkin anlamli olmadig bildirilmistir.**3

Hawley’in yaptig1 calismada, mezun hemsirelerin mesleki deneyim yili arttikca
elestirel diisiinme egilim 6l¢eginin analitik alt 6l¢egi puaninda anlamli artig saptanmustir.
Hemsirelerin ¢alistiklart uzmanlik alanlarima goére elestirel diisiinme egilimi puanlari

arasindaki farkin anlamli olmadig: rapor edilmistir.’3*

Brunt’un yaptigi, 1992-2003 yillarin1 kapsayan incelemede; Howenstein ve
arkadaslarinin mezun hemsirelerde, egitim seviyesi ile elestirel diisiinme beceri puani
arasinda pozitif iliski, yas, deneyim yili ile elestirel diisiinme beceri puani arasinda
negatif iliski ve hemsirelerin uzmanlik alanlarina gore elestirel diistinme beceri

puanlarmin farksiz oldugu rapor edilmistir'®,

Ulkemizde ise elestirel diisiinme becerisinin ne kadar kazandirildigma ydnelik
yapilan c¢aligmalar oldukg¢a smirlidir. Bunlardan Kaya’nin iiniversite 6grencilerinde
yaptig1 c¢alismasinda; miihendislik Ogrencilerinin elestirel diisiinme becerisinin en
yiiksek oldugunu ve bu sonucu sirasiyla saglik bilimi, sosyal bilimi ve fen bilimi
ogrencilerinin izledigini bildirmistir. Saglhik bilimi i¢inde degerlendirilen hemsirelik
lisans Ogrencilerinin elestirel diisinme beceri puaninin digerlerine gore daha diisiik

oldugu saptanmustir. >

133Cheryl Martin, “Critical thinking of nursing students, graduate nurses and expert nurses in stimulated

clinical situations”, In partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy,

Graduate School of Wayne State University, 1998, UMI No: 9915698

Elif Dirimese, a.g.e., s.55

135 Barbara A. Brunt, “Critical thinking in nursing: An integrated review”, The Journal of Continuing in
Nursing, 2005, 36 (2), s.60-67

136 Hiilya Kaya, a.g.€., 5.29

134

71



Dil’in yapmis oldugu calismada ise hemsirelik 6grencilerinin egitim siiresince
elestirel diisiinme becerilerinin arttig1 goriilmiistiir.’*” Dil ve Oz (2005) hemsirelik lisans
ogrencilerinin elestirel diisiinme becerilerinin istendik diizeyde olmadigini; yas, ilk ve
orta 6grenimde yasadig1 yer, ebeveynlerin egitim diizeyi ve meslegi gibi degiskenlerin

etkilemedigini belirlemislerdir.*3®

Oztiirk ve Karayagiz, PDO(Probleme Dayali Ogrenme) egitim modeli ile egitici
merkezli egitim modelinin uygulandigi son sinif hemsirelik 6grencilerinin elestirel
diisiinme egilimi puanlarmi karsilastirdiginda, PDO egitim modelindeki &grencilerin

puanlarinin anlamli olarak yiiksek oldugunu saptamislardir.!3®

Dirimese, Hemsirelerin ve Ogrencilerin elestirel diisiinme egilimlerinin orta
diizeyde olmasia karsin ogrencilerin elestirel diisiinme egilimi toplam puani, agik
fikirlilik, dogruyu arama, sistematiklik, meraklilik alt 6l¢ek puanlarinin anlamli olarak
daha yiiksek; analitiklik, kendine giiven alt 6lgek puanlar1 arasindaki farkin da anlamsiz
oldugu bulunmustur. Elestirel diisinme diizeyi diisiik olan hemsirelerin sayisi

dgrencilere gore anlamli olarak daha fazla oldugu saptanmistir.!4°

Sarigol, Bu c¢alismada yogun bakim ve servis hemsirelerinin elestirel diistinme
egilimleri ve elestirel diislinme egilimlerini etkileyen etmenler incelenmistir.
Arastirmaya katilan servis ve yogun bakim hemsirelerinin elestirel diigiinme
egilimlerinin orta diizeyde oldugu, servis ve yogun bakimda ¢alisma durumunun

hemsirelerin elestirel diisiinme egilimlerini etkilemedigi saptanmigtir.}4!

187 Sat1 Dil, a.g.e., 5.55-60

138 Sat1 Dil ve F. Oz, “Hemsirelik Yiiksekokulu ve Beslenme ve Diyetetik Boliimii drgencilerinin elestirel
diigiinme becerilerini etkileyen faktorler”, Zonguldak Saghk Yiiksekokulu Dergisi, 2005, 1(1), s.12-25.
189 Can Oztiirk, Gonca Karayagiz, Farkli egitim modellerinin dgrenci hemsirelerin elestirel diisiinme
becerileri {izerine etkisi, II. Aktif Egitim Kurultayl, DEU Yayinlari, izmir, 4-5 Haziran 2005.

140 Elif Dirimese, a.g.e., s.44-47

1“1 Oznur Sanglu, “uludag iiniversitesi tip fakiiltesi arastirma ve uygulama hastanesinde galisan yogun
bakim ve servis hemsirelerinin elestirel diisiinme egilimlerinin kargilagtirilmas1” yiiksek lisans tezi, Bolu,
20009.
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Oztiirk ve Ulusoy, Arastirmada lisans 6grencilerinin elestirel diisinme diizeyleri
“disik”, yiksek lisansta “orta” olarak saptanirken bazi demografik ozelliklerin ve

yiiksek lisans egitiminin elestirel diisiinme becerisini etkiledigi saptanmistir.'42

Arastirma sonuglarindan da anlasildigi gibi, genel olarak Ogrencilerle yapilan
calismalarda elestirel diisiinmeyi giiclendiren girisimler ya da girisimsiz ve siniflara gore
elestirel diisiinme egilimi ve becerileri toplam ve bazi alt 6lgek puan ortalamalarinda

yiikselme ve farkin anlamli oldugu goriilmektedir.

Calismanin ikinci bolimiinde; diistinme ve elestirel diistinme kavramlari, elestirel
diistinme siireci, elestirel diisiinme modelleri, hemsirelikte elestirel diisiinmenin roli ve
onemi ve elestirel diisiinmeyle ilgili yapilmis bilimsel arastirmalar incelenmistir.
Calismanin tiglincii boliimiinde ise, yonetici hemsirelerin elestirel diistinme egilimlerinin
belirlenmesi amaci ile yapilan anket ¢alismasi gergeklestirilmis olup; analizler, bulgular,

sonu¢ ve oneriler hazirlanarak sunulmustur.

142 Nezaket Oztiirk ve Hatice Ulusoy, “Lisans ve Yiiksek Lisans Hemsirelik Ogrencilerinin Elestirel
Diisiinme Diizeyleri ve Elestirel Diisiinmeyi Etkileyen Faktorler”, Istanbul Maltepe Universitesi
Hemsirelik Bilim ve Sanat Dergisi, Istanbul, Cilt:1,Say :1, 2008.

73



UCUNCU BOLUM
ISTANBUL iLi AVRUPA YAKASINDAKI EGIiTiM VE ARASTIRMA
HASTANELERINDE CALISAN YONETICIi HEMSIRELERIN ELESTIREL
DUSUNME EGILIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, yonetim ve elestirel diisiinme ile ilgili temel
bilgilerin verilmesinden sonra, Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda yer alan Saglik
Bakanligi’na bagl faaliyet gosteren Egitim ve Arastirma Hastaneleri’nde gorev alan {ist
(bashemsire), orta (bashemsire yardimcisi) ve alt (servis sorumlu hemsiresi) kademe
yonetici hemsirelerin elestirel diisiinme egilimlerini, hemsire yoneticilerin kendi algilar
acisindan ortaya koymaktir. Ayrica ¢alismada, yonetici hemsirelerin elestirel diisiinme
egilimlerinin, hemsire yoneticilerin demografik 6zellikleri ile iliskisi olup olmadiginin

incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Hemgirelik literatiiriinde siklikla, elestirel diisiinmenin tanimindaki karmasaya
ragmen kaliteli ve maliyet etkili saglik hizmeti vermek icin elestirel diisiinmenin
vazgecilmez etmenlerden biri oldugu, hemsirelerin mesleki uygulamalarinda bagimsiz
karar vermek, karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimiinde akilc1 karar almak icin elestirel bir
sekilde diisiinmeleri gerektigi ifade edilmesine karsin kanit olusturacak arastirmalarin
yetersiz oldugu vurgulanmaktadir.®® Bu acidan bakildiginda, yonetici hemsirelerin,
diger hemsirelerin yonetim, egitim ve organizasyonunu saglarken; saglikli/ hasta bireyin
ve toplumun saghigimin korunmasi ve gelistirilmesinde, saglik sorunlarinin
belirlenmesinde, bakim gereksinimlerinin karsilanmasinda, yaratici, hizli ve dogru
kararlar verebilmeleri i¢in elestirel diisiinme becerilerinin gelismesi 6énemli bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna dayali olarak bu aragtirma, yonetici hemsirelerin:

e FElegstirel diistinme egilimlerini incelemek,

143 Hiilya Kaya, a.g.e., s.47-51
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e Elegstirel diisiinme egilimleri ile bazi1 demografik degiskenler arasindaki iligkiyi
incelemek,

e Bulgular dogrultusunda 6neriler getirmek amaciyla tanimlayici, iligki arayici bir
alan ¢aligmasi niteliginde hazirlanmistir.

Arastirma sonuglarinin saglik kurumlarindaki yonetici hemsirelere kaynak ve fayda

saglamasi Ongoriilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Tez calismasinda arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda yer
alan Saglik Bakanligi’na bagli faaliyet gosteren 12 Egitim ve Arastirma hastanesi
olusturmaktadir. Yonetici hemsirelerin yogun is tempolarindan dolayr anketlere geri
doniisiin az olabilecegi kaygis1 nedeni ile arastirmada kolayda 6rneklem yontemi tercih
edilmistir. Bu nedenle arastirma i¢cin 04 Ocak 2012 tarihinde T.C. Saglik Bakanlig1
Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii’'nden, Saglik Bakanligi’na bagh hastanelerde arastirmanin
veri toplami araci olarak hazirlanan anketlerin yapilabilmesi i¢in gerekli yasal izin
alinmig (Ek-1), Saglik Bakim Hizmetleri Mudiirliigli/ Bashemsireleri tarafindan verilen

bilgiler dogrultusunda ana kiitlenin 288 hemsireden olustugu belirlenmistir.

Toplamda hazirlanan 288 anket yonetici hemsirelere bireysel olarak ulastirilmaya
calisgtlmigtir. Verilen anketlerin, arastirmaya katilmayi kabul etmeyenlerin ve yillik izin
ya da dogum izni kullanan hemsirelere ulasamama, hastanelerin bazi 6zel birimlerine
girilmesinin yasak olmasi (ruh ve sinir hastaliklart hastanesi), anket formunun
tamamlanmas1 esnasinda zaman ve yer sikintisindan dogan nedenlerle yalnizca 233

tanesi geri donmiistiir. Yanitlama orani %80’dir.

Kullanilan &rneklem ¢alismaya dahil edilen Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda
faaliyet gosteren Egitim ve Arastirma Hastaneleri’nde ¢alisan 233 hemsire yoneticinin

olusturdugu CCTDI 6rneklemidir.
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Arastirma, 04.0cak.2012-04.Nisan.2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar:

Ek-2’ de verilen ve arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin,
Yonetici hemsirelerin elestirel diisiinme egilimlerini 6lgme yeterliligine sahip oldugunu
ve yonetici hemsirelerin anket sorularina objektif ve gerge§e uygun olarak yanit
verdikleri varsayillmaktadir. Bu arastirma;

- 2012 y1l1 04 Ocak — 04 Nisan tarihleri arasinda,

- Istanbul ili Avrupa Yakasi’'nda faaliyet gdsteren egitim ve arastirma hastanelerinde,

- Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda faaliyet gdsteren egitim ve arastirma hastanelerinde
sadece yonetici olarak gorev yapan hemsire ¢alisanlarla sinirhidir.

Ayrica, elestirel diisinme egilimini farkli degiskenlerin etkileyebilmesi de

arastirmanin sinirliliklari igerisinde yer almaktadir.

3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boéliimde arastirmanin modeli, arastirma i¢in kullanilan veri toplama yontemi
ve araci, arastirmanin hipotezleri ve arastirmada kullanilan istatistik teknikleri yer
almaktadir.

3.4.1. Arastirmanin Modeli

Bu tez calismasinda, yonetici hemsirelerin elestirel diisiinme egilimlerinin bazi

demografik 6zellikleri ile olan iliskisinin incelenmesi hedeflenmistir.
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3.4.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak Ek-2’de verilen “California Elestirel
Diisiinme Egilim Olgegi (CEDEO)” kullanilmistir. Anket formu iki temel bolim

halinde hazirlanmistir.

Anket formunun birinci kisminda yonetici hemsirelerin demografik 6zelliklerine
iligkin bilgi formu olusturulmustur. Kisisel bilgi formu; yonetici hemsirelerin tanitic
ozelliklerini belirlemek amaciyla literatiir 15181inda arastirmaci tarafindan gelistirilmis
olup toplam 10 sorudan olusmaktadir (Ek-2). Veri toplama formunun birinci boliimiinde
yonetici hemsgirelerin elestirel diisiinme egilimlerini etkileyecegi diisliniilen; cinsiyet,
egitim diizeyi, yonetim kademesi, elestirel diisiinme ile ilgili bir egitim programi ya da
bilimsel bir toplantiya katilip katilmadigina yonelik ¢oktan segmeli soruya; yas, toplam
caligma siiresi, yonetici olarak toplam c¢alisma siiresi, lisansiistii egitim durumu ve
elestirel diisiinmeyle ilgili yapilan bilimsel toplantinin 6zelligi i¢in de acik uglu soruya

yer verilmistir.

Ikinci béliimde ise toplam 6 alt boyut ve 51 maddeden olusan, orijinali Facione,
P.A., Facione, N.C. ve Giancarlo tarafindan 1998 yilinda gelistirilen, Tiirk¢eye gecerlik-
giivenirlik c¢aligmas1 Kokdemir (2003) tarafindan yapilmis olan, elestirel diisiinme
egilimlerini 6lgmekte kullanilan California Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgeginin (The
California Critical Thinking Disposition Inventory) kisaltilmis Tiirkge versiyonu

kullanilmustr.
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3.4.2.1. Kaliforniya Elestirel Diisiinme Egilimleri Ol¢cegi (CEDEO):

Kaliforniya Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi 1990 yilinda Amerikan Felsefe
Dernegi’nin diizenledigi Delphi Projesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Olgegin
kuramsal olarak belirlenmis ve psikometrik olarak da test edilmis 7 alt 6lgegi (Dogruyu
arama, acik fikirlilik, analitiklik, sistematiklik, kendine giiven, meraklilik ve olgunluk alt
Olgekleri) bulunmaktadir. Ancak elestirel diisiinme egilimini belirlemek amaciyla bu
dlgeklerin toplamindan olusan puanlama sistemi kullanilmaktadir. CEDEQ, kuramsal bir
tabana oturdugu i¢in faktor yapisini arastiran calismalarda ayni madde birden fazla
boyutta goriilebilir. Fakat bu durum elestirel diisiinme egilimleri toplam puan olarak

hesaplandigi igin herhangi bir sorun yaratmaz.

Tiirkgeye uyarlama calismast sonucunda Olcekten 24 tane madde ¢ikarilarak
geriye kalan 51 maddenin daha temsil edici oldugu diisiiniilmistiir. Tiirkceye ¢evrilen
maddelerin hemen hemen higbirinde uyusmazlik ¢ikmamis fakat kiigiik farkliliklar
olmustur. Ozellikle profesyonel terciimanin &nerileri  dogrultusunda, yeniden

yapilandirilmistir. Toplam 6 alt boyut ve 51 maddeye indirgenmistir. Bu alt dl¢ekler;

3.4.2.1.1. Dogruyu Arama Alt Boyutu (Truth-seeking): Bu alt dlgek, alternatifleri ya
da birbirinden farkli diisiinceleri degerlendirme egilimini 6lgmektedir. Bu alt 6lcekten
yiiksek puan alma kisinin gercegi arama egiliminin, soru sorma becerisinin, kendi
diisiincesine ters veriler s6z konusu oldugunda bile nesnel davranma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Toplam 7 madde (06, 11, 20, 25, 27, 28, 49) dogruyu

arama Ol¢egini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir.

3.4.2.1.2. Acik Fikirlilik Alt Boyutu (Open-mindedness): Acik fikirlilik, kisinin farkli
yaklagimlara karst hosgoriisiinii ve kendi hatalarina karsi duyarli olmasini ifade
etmektedir. Acik fikirlilikteki temel mantik, bireyin karar verirken sadece kendi

diisiincelerine degil karsisindakilerin goriis ve diislincelerine de dikkat etmesidir.
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Olgunluk o6lgegi ise orijinal ¢aligmada, zihinsel olgunluk ve biligsel gelisim olarak
tanimlanmaktadir. Birbirinin tamamlayicisi olarak goriilebilecek bu iki alt 6lgek faktor
analizi sonucunda birlesmistir. Bu alt 6lgegi olusturan toplam 12 maddenin (05, 07, 15,
18, 22, 33, 36, 41, 43, 45, 47, 50) 5 tanesi orijinal ¢alismadaki olgunluk alt 6l¢eginden, 3
tanesi ise acgik fikirlilik alt dlgeginden alinmistir. Geriye kalan 4 madde ise dogruyu
arama, sistematiklik ve kendine giiven dlgeklerinden gelmektedir. Eklenen bu maddeler
faktoriin genel yapisi ile uyumludur. Olgunluga dair maddelerin sayis1 daha fazla
goriinse de, maddelerin tiimiiniin iceriklerine bakildiginda bu faktoriin temel olarak agik
fikirligi oOletiigii diistiniilmektedir. Bu nedenle, bu oOlgege acik fikirlilik alt olgegi

denmistir.

3.4.2.1.3. Analitiklik Alt Boyutu (Analyticity): Potansiyel olarak sorun ¢ikabilecek
durumlara kars1 dikkatli olma ve zor problemler karsisinda bile akil yiiriitme ve nesnel
kanit kullanma egilimini ifade eden analitik alt 6lgegi toplam 11 maddeden (02, 03, 12,
13, 16, 17, 24, 26, 37, 40, 46) olusmaktadir.

3.4.2.1.4. Sistematiklik Alt Boyutu (Systematicity): Sistematiklik, orgiitlii, planli ve
dikkatli arastirma egilimidir. Kaotik bir akil yiiriitme davranisi yerine bilgiye dayali ve
belirli bir prosediir izleyen bir karar verme stratejisi kullanma egilimi demektir. Yiiksek
puanlar daha sistematik, dikkatli ve orgiitlii diisiinme egilimini gdstermektedir. Toplam

6 madde (04, 09, 10, 21, 23) sistematiklik 6l¢egini 6l¢gmek i¢in kullanilmaktadir.
3.4.2.1.5. Kendine Giiven Alt Boyutu (Self-Confidence): Kendine giiven, kisinin kendi
akil yiiriitme siireglerine duydugu giiveni yansitir. Bu alt 6lgek toplam 7 maddeden (14,

29, 35, 39, 44, 48, 51) olusmustur.

3.4.2.1.6. Merakhlik Alt Boyutu (Inquisitiveness): Meraklilik ya da entelektiiel

meraklilik, herhangi bir kazang ya da ¢ikar beklentisi olmaksizin kisinin bilgi edinme ve
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yeni seyler 6grenme egilimini yansitmaktadir. Meraklilik alt dlgegi toplam 8 maddeden
(01, 08, 30, 31, 32, 34, 38, 42) olusmaktadir.

California Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi i¢in her bir boyuta diisen ifadeler
Tablo:3-1’de 6zetlenmistir:

Tablo 3-1: CEDEO Olcegi Her Bir Boyuta Diisen ifadeler

CEDEO Alt Boyutlar Her Boyutu Belirleyen Ifadeler

Dogruyu arama 7 madde (06, 11, 20, 25, 27, 28, 49)

Acik fikirlilik 12 madde (05, 07, 15, 18, 22, 33, 36, 41,
43, 45, 47, 50)

Analitiklik 11 madde (02, 03, 12, 13, 16, 17, 24, 26,
37, 40, 46)

Sistematiklik 6 madde (04, 09, 10, 21, 23)

Kendine giliven 7 madde(14, 29, 35, 39, 44, 48, 51)

Meraklilik 8 madde(01, 08, 30, 31, 32, 34, 38, 42)

Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgeginin degerlendirilmesi igin, 6‘h Likert tipi
kullanmilmistir.  Yapilan anket uygulamasinda karar verme Olciitleri; “Hig
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katilmiyorum”, “Kismen
Katihyorum”, “Katihyorum”, “Tamamen Katiliyorum” seklindedir. Her bir madde 1
ve 6 arasinda ( Hi¢ katilmiyorum: 1 puan, katilmiyorum: 2 puan, kismen katiliyorum: 3
puan, kismen katilmiyorum: 4 puan, katiliyorum: 5 puan, tamamen katiliyorum: 6 puan)
degerlendirilmistir. Alt 6l¢eklerin degerlendirmesinde, bir alt 6lgekte yer alan sorulardan
elde edilen toplam puan, soru sayisina boliinmekte ve 10 ile c¢arpilmaktadir. Alt
Olceklerin toplam1 elestirel diisinme egilim puanmi vermektedir. Alt 6l¢eklerin
minimum degeri 10, maksimum degeri 60°dir. (Ornegin dogruyu arama alt dlgegi:
(06+11+20+25+27+28+49) / 7 x 10) Orijinal olgek 7 alt olgekli oldugu igin
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degerlendirmede en az 70, en fazla 420 puan, Tiirk¢e uyarlamasinda 6 alt 6l¢ek oldugu
icin en az 60 en fazla 360 puan alinmaktadir. Bir alt dl¢ekten 40 puan alti diisiik
elestirel diisiinme egilimini, 50 puan iistii yiiksek elestirel diisiinme egilimini
gostermektedir. Bu baglamda CCTDI o6l¢eginin orijinal halinde 280 puanin alti
diisiik, 350 puann iistii yiiksek, Tiirk¢e uyarlamasinda ise 240 puanin alt1 diisiik,
300 puanin iistii yiiksek elestirel diisiinme egilimi olarak tamimlanmaktadir.
Olcekteki 05, 06, 09, 11, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 27, 28, 33, 36, 41, 43, 45, 47, 49,

50 numarah maddeler ters c¢evrilerek puanlanmaktadir.

Calismada kullanilan CCTDI’in benzer elestirel diisiinme Ol¢eklerinden farkl
olarak bir beceriyi 6lgcmek icin degil, kisinin elestirel diisiinme egilimini ya da daha
kapsamli bir deyimle elestirel diisiinme diizeyini degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. CCTDI toplam puani, ayni zamanda, elestirel diisiinme egilimi ve/veya
becerisini gelistirme amaciyla hazirlanan egitim programlarinin gegerligi icin de

kullanilmaktadir.}**

3.4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amacini test etmek iizere olusturulan ana hipotez:

HO: Yonetici hemsirelerin  demografik ozellikleri ile elestirel diisiinme egilimleri

arasinda anlamli bir iliski voktur.

H1: Yonetici hemsirelerin demografik ozellikleri ile elestirel diisiinme egilimleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

144 Dogan Kokdemir, “Belirsizlik durumlarinda karar verme ve problem ¢6zme”, Doktora Tezi, Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2003.
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Arastirmanin hipotezini test etmek {izere YOnetici hemsirelerin, yas, egitim
durumu, hemsire olarak toplam c¢alisma yili, yonetici hemsire olarak toplam
calisma yil, yonetim kademeleri, elestirel diisiinme ile ilgili bir egitim alma
durumu ve bilimsel bir toplantiya katim durumlarindan olusan bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler olan elestirel diisiinme egilimi ve elestirel
diisiinmenin alt boyutlar1 (dogruyu arama, acik fikirlilik, analitiklik, sistematiklik,

kendine giiven, analitiklik) arasindaki iligkileri incelenmistir:

1. Hi:Yonetici hemsirelerin yas gruplarina gore elestirel digiinme egilimleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

2. Hi: Yonetici hemsirelerin egitim durumlaria gore elestirel diisiinme egilimleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

3. Hai: Yonetici hemsirelerin hemsirelik deneyim siireleri ile elestirel diisiinme
egilimleri anlaml1 bir iligki vardir.

4. Hzi: Yonetici hemsirelerin yonetici olarak toplam ¢alisma siireleri ile elestirel
diisiinme egilimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

5. Ha: Yonetici hemsirelerin gorev aldiklar1 yonetim kademeleri ile elestirel
diistinme egilimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

6. Hi: Yonetici hemsirelerin elestirel diistinme ile ilgili egitim alma durumlarina
gore elestirel diistinme egilimleri arasinda anlamli bir fark vardir.

7. Ha: Yonetici hemgirelerin elestirel diisiinme ile ilgili bilimsel bir toplantiya
katilma durumlarina gore elestirel diisiinme egilimleri arasinda anlamh bir fark

vardir.

3.4.4. Arastirmada Kullamlan Istatistiki Teknikler

Istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007
Statistical Software (Utah, USA) programi kullanildi. Verileri degerlendirilirken
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tanimlayict istatistiksel metotlar1 (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum,
maksimum, ortanca (median) ve frekans analizi) kullanilmistir.

Olgek giivenirliginin degerlendirmesinde Cronbach-Alfa katsayis1 kullanilmustir.

Calisma verileri degerlendirilirken degiskenlerin normal dagilima uygunluklari
Kolmogorov Smirnov test kullanilmistir. YOnetici olarak c¢aligma siiresi disindaki

degiskenlerin normal dagilim gdsterdigi saptanmaistir.

Normal dagilim gosteren 6lgek puanlarinin, iic ve daha fazla grup (yas gruplari,
egitim gruplari, yonetici kademesi gruplar1) degerlendirmelerinde Oneway Anova testi
(Tek yonlii varyans analizi); farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey HDS testi
kullanildi. “Oneway Anova test normal dagilim gosteren bagimsiz ii¢ ve tizeri gruplarin
ortalamalarina gore degerlendirmelerinde kullanilir, post hoc ikili karsilastirmalari ise

Tukey HSD testi ile degerlendirilir.”

Elestirel diistinme egitimi ve elestirel diisiinme ile ilgili bilimsel toplantiya
katilma durumuna gore olgek puanlarinin degerlendirilmelerinde ise, Bagimsiz iki grup

ortalamalarinin karsilastirilmasinda Student t test kullanildi.

Toplam calisma siiresi ile elestirel diisiinme egilimi 6lgek puanlari arasindaki
iliski Pearson korelasyon analizi ile, yonetici olarak caligsma siiresi ile elestirel diisiinme
egilimi Olgek puanlart arasindaki iliski ise Spearman korelasyon analizi ile
degerlendirilmistir. “Normal dagilim gosteren (toplam ¢alisma siiresi vb) degiskenlerin
korelasyon analizinde Pearson korelasyon, normal dagilim géstermeyen (vonetici olarak
calisma siiresi) degiskenlerin iliskilerin degerlendirilmesinde ise Spearman’s korelasyon

1

analizi kullambr.’

Sonuglar %95°1ik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirildi.
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3.4.5. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Gegerlik

Aragtirmada kullanilmis olan anket formunun gelistirilmesinde, yurtdisi ve
yurti¢i makale, bildiri ve tezler basta olmak iizere ilgili literatiir ayrintili sekilde
taranmistir. Bu taramalar sonrasinda Prof.Dr. Dogan Kokdemir’in “Belirsizlik
Durumlari’nda Karar Verme ve Problem Co6zme” baslikli doktora tezine ulasilmis ve
Tiirkge ¢evirisini, gecerlik-glivenirlik calismasini kendisinin yaptigit CCTDI 6l¢eginin

kullanilmasina karar verilmistir.

Giivenirlik

Olgeklerin giivenilirligi icin SPSS istatistik programi kullanilarak Cronbach’s
Alpha degerleri hesaplanmistir. Alfa katsayis1 6lgekte yer alan k sorunun varyanslari
toplamimin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim
ortalamasidir. Cronbach alfa katsayisi, bireysel puanlarin k soru igeren bir Olgekte
sorulara verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri ile
benzerligini, yakinligini ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi, dlgekte yer alan k
sorunun tiirdes bir yapiyr aciklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup

olusturmadiklarini sorgulamaya yarar.

Alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki dlgiite gore yapilir.14°
0.0 01 <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.4000[1 <0.60 ise olgek dustik giivenirliktedir.

0.60011] <0.80 ise olduke¢a giivenilirdir.

0.800111 <1.00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek

145 Seref Kalaycl, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 4.bs., Asil Yaymn Dagitim,

2009, Ankara, s. 405
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CCTDI olgeginin giivenirliginin test edilmesi amaciyla Cronbach- Alfa
giivenilirlik katsayis1 degerleri hesaplanmustir. Olgegin boyutlar1 ve geneli i¢in ortaya

¢ikan degerler Tablo: 3-2° da gosterilmistir.

Tablo 3-2: CCTDI Olgegi ve Boyutlarinin Cronbach-Alfa Diizeyleri

ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
CCTDI Olcegi 51 0.826
Dogruyu arama 7 0.537
Acik fikirlilik 12 0.616
Analitiklik 11 0.729
Sistematiklik 6 0.645
Kendine giiven 7 0.885
Merakhhk 8 0.895

Bu arasgtirmada da orneklem grubu i¢cin CCTDI’'nin toplam Cronbach alfa
katsayis1 0.826 ve alt 6lgekler i¢in sirasi ile dogruyu arama: 0.537, agik fikirlilik: 0.616,
analitiklik: 0.729, sistematiklik: 0.237, kendine giiven: 0.885 ve meraklilik: 0.895 olarak

saptanmis olup yiiksek giivenirlikte bulunmustur.

3.5. Bulgular

Arastirmanin  bulgular1 {ic temel baslk altinda toplanmustir. ilk olarak
“Demografik Bulgular” baslig1 altinda, arastirmaya katilan yOnetici hemsirelere iliskin
demografik o6zelliklere ait genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci sirada “Yonetici
Hemsirelerin Elestirel Diisiinme Egilim Puanlar1 ve Alt Olgek Puan Ortalamalar1™ yer
almistir. Uciincii sirada “Arastirma Hipotezlerine Iliskin Sonuglar ve Yorumlar” kismima

yer verilmistir.
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3.5.1. Demografik Bulgular

Calisma 04.01-04.04.2012 tarihleri arasinda tablo 3-3’de yer alan Hastanelerde
calisan toplam 233 kisi ile gerceklestirilmistir. Calismaya katilan kisilerin yaslar1 23 ile
58 yil arasinda degismekte olup ortalama 36,59+6,33 yildir. Katilimcilarin %94,8’1
(n=221) kadin, %>5,2’s1 (n=12) erkektir.

Tablo 3-3: Tamimlayic1 6zelliklerin dagilim

Min-Mak Ort+ss
Yas (yil) 23-58 36,59+6,33
n %
Kurum Adi EAH 1 29 12,4
EAH 2 8 3,4
EAH 3 11 4,7
EAH 4 21 9,0
EAH 5 16 6,9
EAH 6 31 13,3
EAH 7 10 4,3
EAH 8 27 11,6
EAH 9 27 11,6
EAH 10 7 3,0
EAH 11 25 10,7
EAH 11 21 9,0
Cinsiyet Kadin 221 94,8
Erkek 12 52
Yas 26-30 yas aras1 44 18,9
31-35 yas arasi 69 29,6
36-40 yas arasi 60 25,8
41-45 yas arasi 39 16,7
46 yas ve Usti 21 9,0
Egitim Durumu Saglik Meslek Lisesi 11 4.7
On lisans 56 24,0
Lisans 108 46,4
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Yiiksek Lisans 58 24,9

Lisansiistii Egitim Yok 173 74,2
Hemgirelikte Yonetim 13 5,6
Hastane ve Saghk Kurumlarinda 33 14,2
Yonetim
Diger 14 6,0

Calismaya katilanlarin %12,4°1i (n=29) Bagcilar EAH, %3,4’1i (n=8) Bakirkdy
Ruh ve sinir Hastaliklart EAH, %4,7’si (n=11) Beyoglu Go6z Hastaliklar1 EAH, %9,0’u
(n=21) Haseki EAH, %6,9’u (n=16) Istanbul EAH, %13,3’i (n=31) Kanuni Sultan
Stileyman EAH, %4,3’li (n=10) Mehmet Akif Ersoy EAH, %11,6’s1 (n=27) Okmeydant1
EAH, %11,6’s1 (n=27) Dr. Sadi Konuk EAH, %3,0’i (n=7) Siileymaniye EAH,
%10,7’si (n=25) Sisli Etfal EAH, %9,0’u (n=21) ise Yedikule Goglis Hastaliklari
EAH’de gorev yapmaktadir.

Calismaya katilanlarin %18,9’u (n=44) 26 ile 30 yas arasi iken, %29,6’sinin
(n=69) 31 ile 35 yas arasi, %25,8’inin (n=60) 36 ile 40 yas arasi, %16,7’sinin (n=39) 41

ile 45 yas arasi, %9,0’unun (n=21) 46 yas ve iizeri oldugu saptanmaistir.

Calismaya katilanlarin %4,7°si (n=11) Saglik Meslek Lisesi mezunu iken,
%24,0’linlin (n=56) On lisans, %46,4’liniin (n=108) lisans, %24,9’unun (n=58) ise

yiiksek lisans mezunu oldugu saptanmistir.

Calismaya katilanlarin %74,2’sinin (n=173) lisansiistii egitimi bulunmazken,
%5,6’smin  (n=13) Hemsirelikte Yonetim, %14,2’sinin (n=33) Hastane ve Saglik
Kurumlarinda Yonetim, %6,0’simin (n=14) ise diger alanlarda lisansiistli egitim aldig1

saptanmistir.
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Tablo 3-4: Cahiyma hayatina iliskin dagilimlar

Min-Mak  Orttss
Toplam calisma siiresi (y1l) 1-38 15,82+7,22
Toplam calisma siiresi (ay) 12 - 456 190,32+86,73
Yonetici olarak ¢alisma siiresi (yil) 1-33 6,45+5,37
Yonetici olarak ¢alisma siiresi (ay) 12 - 396 77,51+£64,49
n %

Toplam Calisma 1-5 yil 14 6,0
Siiresi (y1l) 6-10 y1l 47 20,2

11-15 y1l 60 25,8

16-20 y1l 48 20,6

21 yil ve stii 64 27,5
Yonetici Olarak 1-5yil 132 56,7
Cahisma Siiresi (yil) 6-10 yil 73 31,3

11-15y1l 11 4.7

16-20 y1l 9 3,9

21 y1l ve istii 8 3,4
Yonetici Hemsirelik Bashemsire 12 52
Diizeyi Bashemsire yardimcisi 57 24,5

Sorumlu-Rehber Hemsire 164 70,4
Elestirel Diisiinme Evet 49 21,0
Egitim Durumu Hayir 184 79,0
Elestirel Diisiinme Evet 15 6,4
Bilimsel Toplanti Hayir 218 93,6
Katilim
Toplantimin  Ozelligi Hizmet i¢i Egitim Progranmi 9 60,0
(n=15) Konferans/Sempozyum 1 6,7

Kongre 5 33,3
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Calismaya katilanlarin toplam c¢aligma siireleri 1 ile 38 yil arasinda degismekte
olup ortalama 15,82+7,22 yildir. Calismaya katilanlarin toplam calisma siireleri 12 ile
456 ay arasinda degismekte olup ortalama 190,32+86,73 aydir. Katilimcilarin %6,0’1nin
(n=14) toplam c¢alisma siiresi 1 ile 5 yil arasinda iken, %20,2’sinin (n=47) 6 ile 10 yil
arasi, %25,8’inin (n=60) 11 ile 15 yil arasi, %20,6’sinin (n=48) 16 ile 20 yil arasi,
%27,5’inin (n=64) ise 21 y1l ve daha fazla siiredir ¢alistig1 saptanmaistir.

Calismaya katilanlarin yonetici olarak c¢aligma siireleri 1 ile 33 yil arasinda
degismekte olup ortalama 6,454+5,37 yildir. Caligmaya katilanlarin toplam calisma
sireleri 12 ile 396 ay arasinda degismekte olup ortalama 77,51+64,49 aydir.
Katilimeilarin %56,7’sinin (n=132) yonetici olarak calisma siiresi 1 ile 5 yil arasinda
iken, %31,3’linlin (n=73) 6 ile 10 il arasi, %4,7’sinin (n=11) 11 ile 15 yil arasi,
%3,9’unun (n=9) 16 ile 20 yil arasi, %3,4’linlin (n=8) ise 21 yil ve daha fazla siiredir

calistig1 saptanmustir.

Calismaya katilanlarin %35,2’sinin (n=12) yonetici hemsirelik diizeyi bagshemsire
iken, %24,5’inin (n=57) bashemsire yardimcisi, %70,4’tiniin (n=164) ise sorumlu-rehber

hemsire olarak gorev yaptigi saptanmustir.

Calismaya katilanlarin %21,0’inin  (n=49) elestirel diisiinme egitimi aldig1

saptanmistir.
Calismaya katilanlarin %6,4’linlin (n=15) elestirel diisiinme ile ilgili bilimsel

toplantiya katildig1 saptanmistir. Toplant1 katilima olan 15 olgunun 9’u (%60) hizmet ici
egitim; 1’1 (%6,7) konferans/sempozyum ve 5’1 (%33,3) kongre katilimidir.
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CEDE OLCEGI
Tablo 3-5: CEDEO Puanlarinin Dagilim

Min-Mak Ortss
Dogruyu arama 12,86 - 47,14 31,78+6,29
Acik fikirlilik 17,5 - 45,83 28,86+4,96
Analitiklik 30,91 - 59,09 44,94+5,17
Sistematiklik 21,67 - 48,33 32,48+4,73
Kendine giiven 20 - 60 39,00+8,91
Merakhhk 20-575 39,21+9,88

Elestirel Diisiime Egilimi(EDE) 170,45 - 277,81 216,26+22,48

Calismaya katilanlarm CEDEO 6lgegi dogruyu arama alt boyutundan aldiklar:
puanlar 12,86 ile 47,14 arasinda degismekte olup ortalama 31,78+6,29’dur. Calismaya
katilanlarmn CEDEO 6l¢egi agik fikirlilik alt boyutundan aldiklar1 puanlar 17,5 ile 45,83
arasinda degismekte olup ortalama 28,86+4,96’dir. Calismaya katilanlarn CEDEO
olgegi analitiklik alt boyutundan aldiklari puanlar 30,91 ile 59,09 arasinda degismekte
olup ortalama 44,94+5,17°dir. Calismaya katilanlarin CEDEO &lcegi sistematiklik alt
boyutundan aldiklar1 puanlar 21,67 ile 48,33 arasinda de§ismekte olup ortalama
32,48+4,73 diir. Calismaya katilanlarin CEDEO 6lcegi kendine giiven alt boyutundan
aldiklar1 puanlar 20 ile 60 arasinda degigmekte olup ortalama 39,00+8,91°dir. Calismaya
katilanlarin CEDEO &lgegi merakhhk alt boyutundan aldiklar1 puanlar 20 ile 57,5
arasinda degismekte olup ortalama 39,21+9,88°dir. Calismaya katilanlarin CEDEO
Olgegi toplam puanlarinin 170,45 ile 277,81 arasinda degismekte olup ortalama
216,26+22,48 dir.
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Sekil 3-1: CEDEOQ puanlarinin dagilimi
3.5.2. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Sonuclar ve Degerlendirmeler

Hipotez 1:
Hi: Yonetici hemsirelerin yas gruplarina gore elestirel diisiinme egilimleri

arasinda anlamh bir fark vardir. (Kabul)

Calismaya katilanlarin yas gruplar1 arasinda CEDEO 6l¢egi dogruyu arama,
acik fikirlilik ve sistematiklik alt boyutlarindan elde edilen puanlar bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamaistir (p>0,05).
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Tablo 3-6: Yasa gore CEDEO puanlarinin degerlendirilmesi

Yas (y1l) E b Post-
126-30 231-35 336-40 441-45 °>46 hoc
Dogruyu 33,18+5,7 32,22+6,0 31,86+7,0 30,70+5,7 29,25+6,1 1,7 0,131 -
arama 6 8 9 1 0 94
Acik 29,98+5,2 29,08+5,1 27,96+5,2 28,85+4,1 28,33+39 1,1 0,332 -
fikirlilik 7 6 5 3 6 55
Analitikli 43,80+4,6 44,06+4,8 44,27+5,1 46,55+5,0 49,09+5,3 6,1 0,001 1,2,3
k 1 1 5 7 6 12 ** <5
Sistemati 33,18+4.8 32,73+4.9 32.81+4.9 3145+3.6 31,1944.6 1.2 0,305 -
klik 7 7 5 1 9 16
Kendine 36,95+6,8 38,76+8,2 37,57+9,8 40,00+£9,1 46,33+8,5 49 0,001 1,2,3
giiven 4 0 7 3 2 71 ** <5
Merakhli 36,90£9.8 3891492 38,15+10, 40,54+9,6 45,54+7,9 3,2 0,013 12,3
k 1 0 70 5 0 41 = <5
EDE 214,00£2 215,76+2 212,61+2 218,09£2 229,731 2,5 0,041 3<5
1,28 2,89 3,64 1,33 8,63 29 *
Tek yonlii varyans analizi Post-hoc:Tukey HSD test *p<0,05
**p<0,01

Degerler ortalama =+ standart sapma olarak verilmistir.
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Tablo 3-7: Yasa gore CEDEO puanlarinin degerlendirilmesi (Post-hoc Analiz)

Multiple Comparisons

Mean Difference (I-

Dependent Variable (1) yas (J) yas J) Sig.
analitiklik Tukey HSD 26-30 yas arasi 31-35 yas arasi -,25632 ,999
36-40 yas arasi -, 47107 ,989
41-45 yas aras1 -2,74846 ,089
46 yas ve iistii -5,28926" ,001
31-35 yas arasi 26-30 yas aras1 ,25632 ,999
36-40 yas arasi -,21476 ,999
41-45 yas aras1 -2,49215 ,092
46 yas ve iistii -5,03294" ,001
36-40 yas aras1 26-30 yas arasi 47107 ,989
31-35 yas arasi 21476 ,999
41-45 yag aras1 -2,27739 171
46 yas ve iistii -4,81818" ,002
41-45 yag aras1 26-30 yas arasi 2,74846 ,089
31-35 yas arasi 2,49215 ,092
36-40 yas arasi 2,27739 171
46 yas ve st -2,54079 ,323
46 yas ve iistii 26-30 yas arast 5,28926" ,001
31-35 yas arasi 5,03294" ,001
36-40 yas arast 4,81818" ,002
41-45 yas arasi 2,54079 ,323
kendine.guven Tukey HSD 26-30 yas arasi 31-35 yas arasi -1,80971 ,813
36-40 yas arasi -,62338 ,996
41-45 yag aras1 -3,05195 ,493
46 yas ve iistii -9,37848" ,001
31-35 yas aras1 26-30 yas arasi 1,80971 ,813
36-40 yas arasi 1,18634 ,936
41-45 yag aras1 -1,24224 ,952
46 yas ve iistil -7,56877" ,005
36-40 yas arasi 26-30 yas arasi ,62338 ,996
31-35 yas arasi -1,18634 ,936
41-45 yag aras1 -2,42857 ,648
46 yas ve iistil -8,75510" ,001
41-45 yag aras1 26-30 yas arasi 3,05195 ,493
31-35 yas arasi 1,24224 ,952
36-40 yas arasi 2,42857 ,648
46 yas ve Ustii -6,32653 ,055
46 yas ve iistii 26-30 yas arast 9,37848" ,001
31-35 yas aras1 7,56877" ,005
36-40 yas arast 8,75510" ,001
41-45 yas arasi 6,32653 ,055
meraklilik Tukey HSD 26-30 yas arasi 31-35 yas arasi -2,00963 ,819
36-40 yas aras1 -1,24242 ,967
41-45 yag aras1 -3,64146 431
46 yas ve iistil -8,63231" ,008
31-35 yas aras1 26-30 yas arasi 2,00963 ,819
36-40 yas aras1 716721 ,992
41-45 yag aras1 -1,63183 ,918
46 yas ve ustii -6,62267 ,051
36-40 yas arasi 26-30 yas arasi 1,24242 ,967
31-35 yas aras1 -, 76721 ,992
41-45 yas aras1 -2,39904 , 750
46 yas ve iistil -7,38988" 024
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41-45 yag aras1 26-30 yas arasi 3,64146 431
31-35 yas arasi 1,63183 ,918

36-40 yas arasi 2,39904 , 750

46 yas ve {stii -4,99084 319

46 yas ve stii 26-30 yas arast 8,63231" ,008
31-35 yas arasi 6,62267 ,051

36-40 yas arast 7,38988" ,024

41-45 yas arasi 4,99084 ,319

CCTDl.toplam Tukey HSD 26-30 yas arasi 31-35 yas arasi -1,75788 ,994
36-40 yas arasi 1,38679 ,998

41-45 yas arasi -4,09229 ,918

46 yas ve ustii -15,73085 ,061

31-35 yas aras1 26-30 yas aras1 1,75788 ,994
36-40 yas arasi 3,14467 ,930

41-45 yag aras1 -2,33441 ,985

46 yas ve Uistii -13,97297 ,088

36-40 yas arasi 26-30 yas arasi -1,38679 ,998
31-35 yas arasi -3,14467 ,930

41-45 yas arasi -5,47908 , 751

46 yas ve listil -17,11764" ,022

41-45 yag aras1 26-30 yas arasi 4,09229 ,918
31-35 yas arasi 2,33441 ,985

36-40 yas arasi 5,47908 , 751

46 yas ve ustii -11,63856 ,300

46 yas ve Uisti 26-30 yas arasi 15,73085 ,061
31-35 yas aras1 13,97297 ,088

36-40 yas arast 17,11764" ,022

41-45 yas arasi 11,63856 ,300

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Calismaya katilanlarin yas gruplari arasinda CEDEO o6lcegi analitiklik alt

boyutundan elde edilen puanlar bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark oldugu

ikili

saptanmigtir

(p:0,001). Farklilig

yaratan grubu belirlemek

icin yapilan

degerlendirmelere gore; yasi 46 ve lizeri olan katilimecilarin analitiklik puanlarinin yasi

26 ile 30 arasi, 31 ile 35 aras1 ve 36 ile 40 arasi olan katilimcilarin puanlarindan

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiliksek oldugu saptanmustir (sirastyla; p:0,001;

p:0,001; p:0,002). Diger yas gruplart arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark

saptanmamustir (p>0,05).
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Sekil 3-2: Yas gruplarinda CEDEO 6lcegi Analitiklik alt boyutu puam dagilimi

Calismaya katilanlarin yas gruplar1 arasinda CEDEO o&lgegi kendine giiven alt
boyutundan elde edilen puanlar bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
saptanmistir  (p:0,001). Farkliligi yaratan grubu belirlemek ic¢in yapilan ikili
degerlendirmelere gore; yast 46 ve iizeri olan katilimcilarin kendine giiven puanlarinin
yas1 26 ile 30 arasi, 31 ile 35 aras1 ve 36 ile 40 aras1 olan katilimcilarin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (sirasiyla; p:0,001;
p:0,005; p:0,001). Diger yas gruplart arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark

saptanmamustir (p>0,05).
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Sekil 3-3: Yas gruplarinda CEDEO o6lcegi Kendine Giiven alt boyutu puami dagilim
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Calismaya katilanlarm yas gruplart arasinda CEDEO 6lcegi merakhhik alt
boyutundan elde edilen puanlar bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
saptanmistir  (p:0,013). Farkliligi yaratan grubu belirlemek i¢in yapilan ikili
degerlendirmelere gore; yas1 46 ve iizeri olan katilimcilarin meraklilik puanlarinin yasi
26 ile 30 arasi, 31 ile 35 arast ve 36 ile 40 aras1 olan katilimcilarin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (sirasiyla; p:0,008;
p:0,049; p:0,024). Diger yas gruplar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamustir (p>0,05).
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Sekil 3- 4: Yas gruplarinda CEDEO 6l¢egi Merakhhk alt boyutu puam dagihmi

Calismaya katilanlarin yas gruplar1 arasinda CEDEQO &lcegi toplam puam
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmustir (p:0,013). Farklilig
yaratan grubu belirlemek i¢in yapilan ikili degerlendirmelere gore; yas1 46 ve lizeri olan
katilimcilarin toplam puanlarinin yasi 36 ile 40 arasi olan katilimecilarin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (p:0,022). Diger yas

gruplar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (p>0,05).
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Sekil 3-5: Yas gruplarinda CEDEO o6lcegi Toplam puam dagilim

Hipotez 2
Hi: Yonetici hemsirelerin egitim durumlarina gore elestirel diisiinme egilimleri

arasinda anlamh bir fark vardir. (Red)

Calismaya katilanlarin egitim durumlarma gére CEDEO &lgegi dogruyu arama,
acik fikirlilik, analitiklik, sistematiklik, kendine giiven ve merakhhk alt
boyutlarindan elde edilen puanlar ve olgek toplam puanlart bakimindan istatistiksel

olarak anlamli fark saptanmamstir (p>0,05).
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Tablo 3-8: Egitim durumuna gére CEDEO puanlarinin degerlendirilmesi

Egitim Durumu

1Saghk 2Onlisans  SLisans 4Yiiksek
Meslek Lisans P
Lisesi
Dogruyu 32,4748,57 31,56+6,26  32,09+6,01 31,31+6,47 0,262 0,852
arama
Acik 29,7745,89  28,68+4,80  29.28+521  28,06+4,43 0,913 0,436
fikirlilik
Analitiklik ~ 4521+4,05  46,02+5,96  44,36£5,09 44,91+4,60 1,287 0,280
Sistematiklik 33,186,809  31,61+4,40  33,10+4,51 32,04£490 1,516 0,211
Kendine 40,39+10,69 40,00+9,90 39,10+£8,25  37,59+8,81 0,813 0,488
giiven
Merakhlik ~ 41,25+11,79 40,31+10,34 38,81+9,32  38,49+10,18 0,548 0,650
EDE 222,27+30,88 218,17+23,20 216,744+21,48 212,39+21,87 0,987 0,400

Tek yonlii varyans analizi Post-hoc: Tukey HSD test

Degerler ortalama =+ standart sapma olarak verilmistir.

Hipotez 3
Hi: Yonetici hemsirelerin hemsirelik deneyim siireleri ile elestirel diisiinme

egilimleri arasinda anlamh bir iliski vardir. (Kabul)

Calismaya katilanlarin hemsire olarak cahisma siireleri ile CEDEO 6lcegi
dogruyu arama alt boyutundan elde edilen puanlar arasinda negatif yonde %19,0
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu saptanmistir (r:-0,190; p:0,004).
Calismaya katilanlarin hemsire olarak ¢alisma siireleri ile CEDEOQ 6l¢egi acik fikirlilik
alt boyutundan elde edilen puanlar arasinda negatif yonde %14,2 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli iligki oldugu saptanmistir (r:-0,142; p:0,030). Caligmaya katilanlarin
hemsire olarak ¢alisma siireleri ile CEDEO 6l¢cegi analitiklik alt boyutundan elde edilen
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puanlar arasinda pozitif yonde %30,2 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu
saptanmistir (r:0,302; p:0,001). Calismaya katilanlarin hemsire olarak c¢alisma siireleri
ile CEDEO olgegi sistematiklik alt boyutundan elde edilen puanlar arasinda negatif
yonde %19.,9 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu saptanmistir (r:-0,199;
p:0,002). Calismaya katilanlarin hemsire olarak calisma siireleri ile CEDEQO olgegi
kendine giiven alt boyutundan elde edilen puanlar arasinda pozitif yonde %22,2
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu saptanmistir (1:0,222; p:0,001).
Calismaya katilanlarin hemsire olarak calisma siireleri ile CEDEO 6l¢egi merakhilik alt
boyutundan elde edilen puanlar arasinda pozitif yonde %19,8 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli iliski oldugu saptanmustir (r:0,198; p:0,002). Calismaya katilanlarin
hemsire olarak ¢alisma siireleri ile CEDEO 6l¢egi toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlaml iligski saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 3-9: Hemsire olarak calisma siireleri ile CEDEO puanlarinin iliskilerinin

degerlendirilmesi

Hemsire olarak ¢calisma siiresi (yil)

ar p
Dogruyu arama -0,190 0,004**
Acik fikirlilik -0,142 0,030*
Analitiklik 0,302 0,001**
Sistematiklik -0,199 0,002**
Kendine giiven 0,222 0,001**
Merakhhk 0,198 0,002**
EDE 0,118 0,072

4r:Pearson korelasyon katsayisi *p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 4
4.Hi1: Yonetici hemsirelerin yonetici olarak toplam calisma siireleri ile elestirel

diisiinme egilimleri arasinda anlamh bir iliski vardir. (Red)

Calismaya katilanlarin yonetici olarak c¢alisma siireleri ile CEDEO o&lgegi
dogruyu arama, acik fikirlilik, analitiklik, sistematiklik, kendine giiven ve
merakhlik alt boyutlarindan elde edilen puanlar ve 6l¢ek toplam puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmamuistir (p>0,05).

Tablo 3-10: Yénetici olarak cahsma siireleri ile CEDEO puanlarimin iliskilerinin

degerlendirilmesi
Yonetici olarak calisma siiresi (yil)
br p
Dogruyu arama -0,076 0,245
Acik fikirlilik -0,068 0,301
Analitiklik 0,094 0,151
Sistematiklik -0,128 0,051
Kendine giiven 0,013 0,840
Merakhhk -0,004 0,956
EDE -0,054 0,413

br: Spearman korelasyon katsayisi

Hipotez 5
5.Hi: Yonetici hemsirelerin gorev aldiklar1 yonetim kademeleri ile elestirel

diisiinme egilimleri arasinda anlamh bir fark vardir. (Red)

alismaya katilanlarin yonetim kademesine goére CEDEO 6lcegi dogruyu arama,

acik fikirlilik, analitiklik, kendine giiven ve merakhlik alt boyutlarindan elde edilen
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puanlar ve CEDEO 6&l¢egi toplam puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml fark

saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 3-11: Yonetim kademesine gore CEDEO puanlarinin degerlendirilmesi

Yonetim Kademesi

Bashemsire “Bashemsire 3Sorumlu- - Post-
p
yardimcisi Rehber hoc
hemsire

Dogruyu 32,5044,44  31,13+5,83 31,96+6,56 0,450 0,638 -
arama

Acik 28,75+3,23 27,91+4,42 29,19+521 1,423 0,243 -
fikirlilik

Analitiklik  44,85+4,88 45,66+4,76 44,69+5,33 0,748 0,474 -
Sistematiklik 29,72+3,32 31,87+4,77 32,90+4,74 3,207 0,042* 1<3
Kendine 37,74+12,94  39,17+9,83 39,03+8,27 0,131 0,877 -

giiven

Merakhhk  35,52+12,04  38,60+9,93 39,69+9,69 1,140 0,322 -

EDE 209,08+26,33  214,34+23,23 217,46+21,92 1,054 0,350 -

Tek yonlii varyans analizi Post-hoc:Tukey HSD test *p<0,05
**n<0,01

Degerler ortalama =+ standart sapma olarak verilmistir.

Calismaya katilanlarin  yonetim  kademeleri arasinda CEDEO  6lgegi
sistematiklik alt boyutundan elde edilen puanlar bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu saptanmstir (p:0,042). Farklilig1 yaratan grubu belirlemek icin yapilan ikili
degerlendirmelere gore; yonetim kademesi bashemsire olan katilimcilarin sistematiklik
puanlarmin yonetim kademesi sorumlu-rehber hemsire olan katilimcilarin puanlarindan
istatistiksel olarak anlaml diizeyde diisiik oldugu saptanmistir (p:0,049). Diger yonetim
kademeleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir (p>0,05).
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Sistematiklik puani
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Yonetim Kademesi

Sekil 3-6: Yonetim kademelerinde CEDEO 6l¢egi Sistematiklik alt boyutu puam dagilim

Hipotez 6
6.Hi: Yonetici hemsirelerin elestirel diisiinme ile ilgili egitim alma durumlarina

gore elestirel diisiinme egilimleri arasinda anlamh bir fark vardir. (Kismen Kabul)

Calismaya katilanlarin elestirel diisiinme egitimi alma durumlarina gére CEDEQO
olgegi kendine giiven ve meraklihk alt boyutlarindan elde edilen puanlar ve CEDEO
Olgegi toplam puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir

(p>0,05).

102



Tablo 3-12: Elestirel diisiinme egitimi alma durumuna gére CEDEO puanlarinin

degerlendirilmesi

Elestirel diisiinme egitimi Post-

1Evet (n=49) ’Hayir (n=184) g hoc
Dogruyu arama 33,47+6,10 31,34+6,28 2,127 0,034* 1>2
Acik fikirlilik 30,95+6,38 28,30+4,36 2,748 0,008** 1>2
Analitiklik 42,88+4,58 45,48+5,19 -3,201 0,002** 1<2
Sistematiklik 34,15+5,43 32,04+4,44 2,819 0,005** 1>2
Kendine giiven  37,84+8,49 39,31£9,02 -1,024 0,307 -
Merakhhk 37,98+8,92 39,53+10,12 -1,038 0,298 -
Toplam 217,27+£23,79 215,99+22,18 0,353 0,724 -
Student t test *p<0,05 **p<0,01

Degerler ortalama + standart sapma olarak verilmistir.

Elestirel diisiinme egitimi almis olan katilimcilarm CEDEO &lgegi dogruyu

arama alt boyutundan elde edilen puanlarimin elestirel diistinme egitimi almamis

olanlarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir

(p:0,034).

Dogruyu arama puani
45

40

35

Ortss

25

Evet Hayr

Elestirel dusinme egitimi

Sekil 3-7: Elestirel diisiinme egitimi alma durumuna gére CEDEQO 6l¢egi Dogruyu Arama

alt boyutu puam dagilim
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Elestirel diisiinme egitimi almis olan katilimcilarin CEDEO 6lcegi acik fikirlilik
alt boyutundan elde edilen puanlarinin elestirel diisiinme egitimi almamis olanlarin

puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksek oldugu saptanmistir (p:0,008).

Acik fikirlilik puani
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35 T
30 T
25 -
20 -
Evet Hayir
Elestirel diisiinme egitimi

Sekil 3-8: Elestirel diisiinme egitimi alma durumuna gére CEDEO élcegi Acik Fikirlilik alt

Ortss

boyutu puam dagilimi

Elestirel diisiinme egitimi almis olan katilimcilarin CEDEO 6lgegi analitiklik alt
boyutundan elde edilen puanlarinin elestirel diistinme egitimi almamig olanlarin

puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (p:0,002).

Analitiklik puani
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Sekil 3-9: Elestirel diisiinme egitimi alma durumuna gore CEDEO olcegi Analitiklik alt
boyutu puam dagilimi
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Elestirel diisiinme egitimi almis olan katilimcilarin CEDEOQ 6lgegi sistematiklik
alt boyutundan elde edilen puanlarinin elestirel diisiinme egitimi almamis olanlarin

puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksek oldugu saptanmistir (p:0,005).

Sistematiklik puani
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Sekil 3-10: Elestirel diisiinme egitimi alma durumuna gére CEDEO él¢egi Sistematiklik alt

boyutu puani dagilin

Hipotez 7
7.H1: Yonetici hemsirelerin elestirel diisiinme ile ilgili bilimsel bir toplantiya
katilma durumlarina gore elestirel diisiinme egilimleri arasinda anlamh bir fark

vardir. (Red)

Calismaya katilanlarin elestirel diistinme ile ilgili toplantiya katilma durumlarina
gore CEDEQO 6lcegi dogruyu arama, agik fikirlilik, analitiklik, sistematiklik,
kendine giiven ve merakhlk alt boyutlarindan elde edilen puanlar ve CEDEO &lgegi

toplam puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamuistir (p>0,05).
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Tablo 3-13: Elestirel diisiinme ile ilgili bilimsel toplantiya katilma durumuna gore

CEDEO puanlarinin degerlendirilmesi

Elestirel bilimsel

katilim t p

'Evet (n=15) ’Hayir (n=218)
Dogruyu arama 31,71+6,83 31,79+6,27 -0,044 0,965
Acik fikirlilik 27,7245,02 28,93+4,96 -0,915 0,361
Analitiklik 45,39+5,06 44,90+5,19 0,354 0,723
Sistematiklik 31,78+4,98 32,53+4,72 -0,595 0,552
Kendine giiven 38,10+8,73 39,06+8,94 -0,406 0,685
Merakhhk 38,83+12,8 39,23+9,68 -0,118 0,907
Toplam 213,54+23,84 216,45+22,43 -0,485 0,628
Student t test *p<0,05 **p<0,01

Degerler ortalama + standart sapma olarak verilmistir.
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SONUC

Yonetici hemsirelerin elestirel diisiinme egilimlerinin incelenmesi amaciyla yapilan
calisma sonucunda elde edilen bulgular; yonetici hemsirelerin tanitict 6zellikleri ile ilgili
bulgularin incelenmesi, elestirel diisiinme puan ortalamalarinin ve alt dlgek puan
ortalamalarinin elestirel diisiinme egilimleri ile bazi demografik degiskenleri arasindaki

iliskinin incelenmesi olmak iizere iki baslik altinda tartisilmastir.

4.1.  Yonetici Hemsirelerin Tamtic1 Ozellikleri ile lgili Bulgularin incelenmesi

e Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin, %29,6’s1 31-35 yas, %25,8’1 36-40 yas
grubundadir ve genel yas ortalamalar1 36,59+6,33 yildir. (Tablo 3-3). Yonetici
hemsirelerin egitim durumlarina gére dagiliminda en yiiksek orani lisans mezunu
hemgsirelerin  olusturdugu belirlenmistir (Tablo 3-3). Calismaya katilanlarin
%74,2’sinin lisansiistii egitimi bulunmazken, %?25,8’inin ¢esitli alanlarda lisansiistii

egitim aldig1 saptanmustir.

Yonetici hemsirelerin toplam ¢alisma siireleri incelendiginde; toplam c¢alisma siireleri,
1 ile 38 yil arasinda degismekte olup ortalama 15,82+7,22 yil oldugu saptanmistir
(Tablo 3-4). Caligma siireleri agisindan degerlendirildiginde; en yiiksek orani, 21 yil ve

daha fazla siiredir ¢alisan hemsirelerin olusturdugu goriilmektedir.

Yonetici olarak ¢aligma siireleri incelendiginde ise toplam calisma siireleri 1 ile 33 yil
arasinda degismekte olup ortalama 6,45+5,37 yil oldugu saptanmistir. Yonetici olarak
caligma siireleri degerlendirildiginde en yiiksek orant 6 ile 10 yil arasi calisan

hemsirelerin olusturdugu goriilmektedir.

Bu bulgular incelendiginde; yonetici hemsirelerin profilinin agirlikli lisans

mezunu ve uzun siire hemsirelik deneyimine sahip hemsireler oldugu s6ylenebilir.
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e Hemsirelerin bilimsel toplantiya katilma ve elestirel diistinme ile ilgili olarak egitim
alma durumlarina bakildiginda; %21,0’inin elestirel diistinme ile ilgili egitimi aldig ,
%6,4’tinlin elestirel diisinme 1ile ilgili bilimsel toplantiya katildigi belirlenmistir.
Arslan ve ark.’nin (2007) ¢alismasinda, hemsirelerin %61,6’sinin kurum i¢i bilimsel
toplantiya hi¢ katilmadig: belirtilirken, %88,4’linlin de kurum dis1 bilimsel toplantiya

hi¢ katilmadig1 gozlenmistir.

e Eser ve ark. (2007) da benzer sekilde %70,2’sinin hizmet i¢i egitim almadiklarini

saptamiglardir.

Bu durumun hastanelerde elestirel diisiinme egiliminin hemsirelik bakimindaki
oneminin yeterince anlasilmadiginin bir gostergesi olabilecegi gibi iilkemizde yonetici
hemsirelerin elestirel diisiinme etkinliklerine 6nem vermediklerini gosteren bir bulgu

oldugu da soylenebilir.

4.2. Yonetici Hemsirelerin Elestirel Diisiinme Egilimi (")l‘;egi ve Alt Olcek Puan
Ortalamalarimin Elestirel Diisiinme Egilimleri ile Bazi Demografik Degiskenleri

Arasindaki fliskinin incelenmesi

e Madde puan ortalamasi degerlendirildiginde caligma kapsamina alinan yonetici
hemsirelerin elestirel diisiinme egilim puanlarimin diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Dirimese (2006)’ nin “Hemsirelerin ve 6grenci hemsirelerin elestirel
diisiinme egilimlerinin incelenmesi’’ isimli caligmasinda hemsirelerin CEDEO 'den
aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 261.1+23.4, Eser ve ark.’nin (2007) caligmasinda
191.01£30.14, Arslan ve ark.’nin (2007) ¢alismasinda ise 200.08+21.95 olarak
bulunmustur. Yurt disinda ise Rodriquez (2000) tarafindan yapilan c¢alismada,

hemsirelerin elestirel diisiinme egilim puanlarinin orta diizeyde oldugu bildirilmistir.

Calismaya ait elestirel diisiinme egilimi alt 6lgek puan ortalamalar1 incelendiginde ise

alt 6lcekler i¢in sirasiyla, analitiklik 44,94+5,17, acik fikirlilik 28,86+4,96, meraklilik
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39,2149,88, kendine giiven 39,00+8,91, dogruyu arama 31,78+6,29, sistematiklik
32,48+5,17 olarak bulunmustur. Alt 6l¢cek puan ortalamalart incelendiginde, calismaya
katilan yonetici hemsirelerin Analitiklik alt boyutu ortalama puami orta diizeyde
bulunmasina ragmen diger alt boyut puan ortalamalarmin diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular Eser ve ark.’nin (2007) ¢alisma sonuglariyla paralellik

gostermektedir.

Calismamizdan elde edilen sonuglar ve diger ¢alisma sonuglari incelendiginde
hemsirelerin elestirel diisiinme egilim puan ortalamalarinin 170,45 ile 277,81 arasinda
degismekte olup ortalama 216,26+£22,4 oldugu, genel olarak diisiik diizeyde elestirel
diisiinme egiliminde olduklart goriilmektedir. Calismamizda yonetici hemsirelerin
elestirel diisiinme egilimlerinin diisiik diizeyde olmasinin nedeni; iilkemizdeki
hemsirelik egitim sistemindeki farkliliklar, is yogunlugu, kurumun isleyisi, rutini
yerine getirme beklentisi, i doyumsuzlugu, elestirel diisiinmeyi destekleyici ve uyarict
yonetimsel yaklasimlarin smirli olmasi gibi faktorlere bagli oldugu diisiiniilebilir.
Elestirel diistinme liderligin ve yoneticiligin deger verilen bir 6zelligi olagelmistir.
Fakat yillar icinde, 6zellikle de yonetici yetistiren okullar, niteliksel beceriler yerine
niceliksel becerilere agirlik vermeye baslayinca, elestirel diisiinme bir kenara
birakilmistir. Yonetici hemsirelerin diisiik diizeyde elestirel diisiinme egilimine sahip
olmasi, hastaneler gibi karmasik tedarik zincirleriyle i¢ ice gecmis, degisimin siliregen
oldugu ve hizli karar vermenin gerektigi ortamlarda belirsizlikleri yonetmek zorunda
olan meslek gruplar1 olmalarina baglanabilir. Literatlir incelendiginde; hemsirelerin
elestirel diisiinme diizeylerini belirlemeye yonelik pek c¢ok arastirma bulunmaktadir.
Dirimese (2006), Sarioglu (2009) ve Kaya ve Yalnmiz (2012)’1in hemsirelerle yaptigi
caligmalarda hemsirelerin orta diizeyde elestirel diisiinme egilimlerine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda yonetici hemsirelerin daha fazla elestirel diisiinme

becerilerini gelistirebilecekleri ortamlar yaratilmasi gerekebilir.

e Calismamizda yonetici hemsirelerin yas gruplar ile toplam elestirel diisiinme

egilimi ve analitiklik, kendine giiven ve merakhhk alt 6lcek puan ortalamalar
109



arasinda anlamh bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Calismamizla benzer
sekilde, Rodriguez (2000), hemsirelerin yaslarina gore elestirel diisiinme egilimi
toplam puanlar1 ve alt ol¢eklerden “acik fikirlilik’” ile “analitiklik’’alt Ol¢ekleri
arasinda anlaml bir iligki oldugunu; Martin (1998), yasin artmasiyla birlikte elestirel

diistinmenin ve karar vermenin de arttigin1 saptamistir.

Yasla ilgili calisma sonucundan elde edilen bulgular, ilgili literatiirle paralellik
gostermekle birlikte yonetici hemsirelerin yaslarinin arttikga elestirel diislinme,
problem ¢6zme ve analitik diigiinme gibi becerilerinin arttigini gosteren olumlu bir
bulgu olarak yorumlanabilir. Yasin artmasiyla beraber hemsirelerin is yasamindaki
deneyimlerinin artmasi bireyin sorunlari daha kolay c¢6zmelerini sagladiginin bir

gostergesi olabilir.

e Arastirma kapsamina alinan yonetici hemsirelerin egitim durumlarina gore elestirel
diisiinme egilimi puan ortalamalar1 ve alt dl¢cek puan ortalamalar1 arasinda yapilan tek

yonlii varyans analizinde istatistiksel olarak anlamh fark bulunmamstir (p>0.05).

Literatiirde egitim diizeyi ile elestirel diistinme egilimi arasinda iliski oldugunu
belirten ¢alismalarin (Howenstein et al. 1996, Erdem 2001, Wrobel et al. 1997, Angel
et al. 2000, McCarthy et al. 1999) yan1 sira, bazi arastirma sonuglarinda ise anlamli bir
farkliligin olmadig: belirtilmektedir (Spelic et al. 2001, Hick et al 2003, Stewart and
Demsey 2005, Arslan ve ark. 2009). Bu sonug, farkli 6rneklem gruplarinda egitim
diizeyinin elestirel diistinmeyi etkilemede farkli sonuglar ortaya c¢ikardigini

diistindiirmektedir.

e Elestirel diisiinme, deneyim arttik¢a artar ve hemsireler klinik ortamda uygulama firsati
yakaladik¢a ve hasta bakiminda kararlar verdikge elestirel diisiinme seviyeleri gelisir
(Potter 2005). Calismada yonetici hemsirelerin ¢alisma siirelerinin elestirel diisiinme
egilimine etkisini belirlemek icin yapilan Pearson korelasyon analizinde, yonetici

hemgirelerin caligma siireleri ile elestirel diisiinme egilimi arasinda anlamlh bir
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iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). Arslan ve ark. (2007) nin yaptiklar1 ¢aligmada
da ¢alismamizla benzer sekilde toplam ¢alisma stiresine gore elestirel diisiinme egilimi

puanlar1 arasinda anlamli bir fark gdzlenmemistir.

Ancak, yapilan c¢alismada alt boyutlar incelendiginde; yonetici hemsirelerin
toplam calisma siireleri ile CEDEO o6lcegi dogruyu arama, agk fikirlilik ve
sistematiklik alt boyutlar1 arasinda anlamli, negatif yonde bir iliski; analitiklik,
kendine giiven ve meraklilik alt boyutlar1 ile anlamli, pozitif yonde bir iliski oldugu
saptanmistir. Kataoka-Yahiro ve Saylor tarafindan gelistirilen elestirel diisiinme
modelinde de hemsirelik deneyiminin artiginin hemsirelerin elestirel diisiinme
becerilerini arttirdig1 vurgulanmistir. Hick ve ark. (2003)’nin yaptiklar arastirmada da
hemsirelerin klinik deneyim yilinin arttik¢a karar verme beceri puaninin anlamli olarak
artis goOsterdigi saptanmistir. Ayrica alt boyutlardan elde edilen bu bulgular,
calismamizda yasin artisinin elestirel diisiinme egilimini etkiledigi sonucu ile paralellik
gostermektedir. Bu sonug; yonetici hemsirelerin deneyimlerinin arttik¢a dogruyu
arama, acik fikirlilik, sistematiklik, analitiklik, kendine giiven ve merakhhk

becerilerinin arttigin1 gosteren olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

e Calismaya katilanlarin yénetici olarak calisma siireleri ile CEDEO 6l¢egi dogruyu
arama, acgik fikirlilik, analitiklik, sistematiklik, kendine giiven ve merakhlik alt
boyutlarindan elde edilen puanlar ve ol¢cek toplam puanlar arasinda ise yapilan
Pearson korelasyon analizinde istatistiksel olarak anlamh bir iliski saptanmamistir
(p>0,05). Elde edilen bu bulgu, ilgili literatiirle paralellik gdéstermemektedir. Bunun
nedeninin, ¢alismaya katilan yonetici hemsirelerin agirlikl olarak (%56,7, n=132) 1 ile
5 yil arasinda yoneticilik yapmis gruptan olmasinin arastirma sonucunu etkilemis

olabilecegi diisliniilmektedir.

e Calismaya katilanlarin yonetim kademesine gore CEDEO &lcegi dogruyu arama,

acik fikirlilik, analitiklik, kendine giiven ve meraklilik alt boyutlarindan elde edilen
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puanlar ve CEDEOQ 6l¢egi toplam puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamh

bir fark saptanmamstir (p>0,05).

Calismaya katilanlarin  yonetim kademeleri arasmda CEDEO  dlcegi
sistematiklik alt boyutundan elde edilen puanlar bakimindan istatistiksel olarak
anlamh fark oldugu saptanmistir (p:0,042). Farklilig1 yaratan grubu belirlemek icin
yapilan ikili degerlendirmelere gore; yonetim kademesi bashemsire olan katilimcilarin
sistematiklik puanlarinin yonetim kademesi sorumlu-rehber hemsire olan katilimeilarin

puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmistir (p:0,049).

Hemsirelikte yoneticilik diizeyleri ile elestirel diisiinme egilimleri arasinda iliski
olmamas1 yoOnetici hemsirelerin ¢aligma alanlarinda benzer sorunlarla karsilasmasina
baglanabilir. Klinik alanda ya da idari birimlerde karsilasilan sorunlarin benzer olmasi
bu sonucu dogurmus olabilir. Bir baska bakis acisiyla, yonetici kademesindeki
hemsirelerin kendi iclerindeki ekip caligmasi ve benzer bireysel ozellikleri, onlarin
kendi aralarinda elestirel diisiinme egilimlerini farklilagtirmamis olabilir. Bu baglamda

farkli 6rneklem gruplariyla ve nitel ¢caligmalarla bu konunun irdelenmesi 6nerilebilir.

e Yonetici hemsirelerden meslek yasantilar1 boyunca elestirel diistinme becerileri
hakkinda egitim almis olan katilimcilarin elestirel diisiinme egilimi puan ortalamalari
arasinda yapilan analizde; dogruyu arama, acik fikirlilik, analitiklik ve
sistematiklik alt boyutlarindan elde edilen puanlarin elestirel diisiinme egitimi
almamis olanlarin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiliksek oldugu
saptanmistir (dogruyu arama p:0.034, agik fikirlilik p:0.008, analitiklik p:0.002,
sistematiklik p:0.005). Toplam o6lgek ve diger alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki
farkin ise anlamli olmadig tespit edilmistir. (p>0.05) (Tablo 3-11). Eser ve ark.
(2007)’ nin yaptig1 calismada ise egitim alan hemsirelerin almayan hemsirelere gore
acik fikirlilik ve kendine giiven boyutlarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu

saptanmistir (p<0.05). Bu durum meslek yasantilar1 boyunca elestirel diisiinme
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becerileri hakkinda egitim alan hemsirelerin karar verirken sadece kendi diisiincelerine

degil karsisindakilerin goriis ve diislincelerine de dikkat ettigini gostermektedir.

¢ Bilimsel toplantilarda elde edilen bilgilerin sadece beceri gelistirerek uygulamalara
aktarilabilir degil, diisiinmeyi giidiileyerek sorun ¢oziicii tutum ve degerlerin
gelismesinde yardimci oldugu bildirilmekle (Dirimese, 2006) birlikte c¢alisma
sonuglarinda, yonetici hemsirelerin bilimsel toplantiya katilma durumlarinin, elestirel
diisiinme egilimlerini etkilemedigi belirlenmistir (p>0.05) (Tablo*). Dirimese (2006)
ile Arslan ve ark. (2007)’nin calismalarinda da hemsirelerin bilimsel toplantiya
katilma durumlarmin elestirel diisiinme egilimini etkilemedigi saptanmistir. Diger
calisma sonuglari ile paralellik gosteren ¢alisma sonuglarimizdan da yola ¢ikarak,
hemsirelerin bilimsel toplantilarda edindikleri bilgi kazanimlarini uygulamaya

aktarmadaki farkindaliklarinin sorgulanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Calisanlarinin = %50-60’1n1  hemgirelerin  olusturdugu saglik kuruluslarinda,
yonetici olarak gorev alan hemsirelerin politika saptama ve karar verme siirecine
katilmalar1 i¢in diislinme siireclerinin, dogru ve elestirel diisiinebilme becerilerinin

gelistirilmesi gerekmektedir.
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ONERILER

. Elestirel diisiinme becerilerinin kazandirilabilmesi i¢in hemsirelik egitiminin
yiiriitiilmesinde zihinsel sureci aktif kilan ve diislinmeyi saglayan egitim
modelleri ve egitim teknikleri stratejilerinin kullanilmasi,

. Yonetici hemsirelerin elestirel diisiinmelerine firsat saglayacak kurumsal
politikalarin gelistirilmesi ve hastane yoneticileri tarafindan desteklenmesi,

. Hastanelerde hemsirelerin elestirel diisiinme ve problem ¢ozme becerilerini
gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi,

. Hemsireler icin planlanan ve uygulanan, elestirel diisiinme ve problem ¢dzme
egitimlerinin igerik olarak gozden gecirilmesi, verilen egitim sonuglarinin
degerlendirilmesi ve egitimlerin siirekliliginin saglanmasi,

. Ulkemizde kiiltiirel 6zelliklerin de gdz Oniine alinarak yonetici hemsirelerin
elestirel diistinmelerini etkileyen etmenler belirlemek icin kalitatif aragtirmalarin
yapilmasi,

. YoOnetici hemsirelerin sorgulayan ve elestiren kisiler olmasi yoniinde tesvik
edilmeleri,

. Yonetici hemsirelerde elestirel diisiinme boyutlarinin tanimlanmasi ve yonetsel

karar verme surecini yansitan 6l¢iim araglarinin gelistirilmesi.
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ARASTIRMA ANKET FORMU
Degerli Katilimer;
Elinizdeki arastirma formu, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Dali Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Yonetim Bilim Dalinda yapilan “Yonetici
Hemsirelerin Elestirel Diisiinme Egilimleri ve Bir Arastirma” adli Yiksek lisans
caligmasinin veri toplama araci olarak hazirlanmistir. Form iki boliimden olusmaktadir.
[k boliim katilimcilarin demografik 6zelliklerini, ikinci boliim katilimcilarin ne dlgiide
elestirel diisiinme egilimi gosterdiklerini 6lgmektedir.
Aracin basariyla uygulanabilmesinin, sizlerin ilginize ve ictenligine bagli oldugunu

hatirlatir, katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Dog¢. Dr. Muhtesem BARAN

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Isletme Yonetimi ve Organizasyonu Ana Bilim Dal
Fatma BALCI

Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi

Boliim 1

Liitfen uygun secenegi isaretleyiniz.
1.Cinsiyetiniz:

()Kadin () Erkek

3.Mezun oldugunuz son egitim programit:
() Saglik Meslek Lisesi () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

4. Lisansiistii egitiminizi yaptiysaniz hangi programda oldugunu yaziniz.
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7. Y Onetici hemsire olarak goreviniz nedir?

() Baghemsire () Bashemsire Yardimcist () Sorumlu — Rehber Hemsire
8. Elestirel Diisiinme ile ilgili bir egitim programina katildiniz mi?

() Evet () Hayr

9. Elestirel Diisiinme iizerine bilimsel bir toplantiya katildiniz mi?

() Evet () Hayir

10. 9. soruya yanitiniz evet ise bu toplantinin 6zelligini yaziniz.

Boliim 2

California Elestirel Diisiinme Egilim Olcegi

Asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini diisiinerek, bu ifadelere ne odlgiide
katildiginiz1 asagidaki Olcek iizerine degerlendiriniz. Degerlendirmelerinizi sizi tam

olarak yansitacak sekilde yapiniz.

1 2 3 4 5 6
Hig Kismen Kismen Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

katiimiyorum katiimiyorum | katiliyorum katiliyorum
TUm hayatim boyunca yeni seyler calismak glzel

1 y Y! y yler calg g 1 5 | 3 4 5
olurdu
insanlarin iyi bir diisiinceyi savunmak igin zayif

2 y ¥ y ¢ Y 1 2 |3 4 5
fikirlere givenmeleri beni rahatsiz eder.
Cevap vermeye kalkismadan 6nce, her zaman

3 1 2 |3 4 5 6
soruya odaklanirim
Buyuk bir netlikte diisinebilmekten gurur

4 1 2|3 4 5 6
duyuyorum
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Dért lehte, bir aleyhte goris varsa lehte olan dort

goruse katilirm

Pek cok Universite dersi ilging degildir ve almaya

degmez

Sadece ezberi degil diisiinmeyi gerektiren

sinavlar benim igin daha iyidir.

Diger insanlar entelektiiel merakimi ve arastiric

kisiligimi takdir ederler

Mantikliymis gibi davraniyorum ama degilim

10

Dusuncelerimi diizenlemek benim igin kolaydir

11

Ben dahil herkes kendi ¢ikari igin tartigir

12

Kisisel harcamalarimin dikkatlice kaydini tutmak

benim igin dnemlidir.

13

Buylk bir kararla yiz yuze geldigimde, ilk 6nce

toplayabilecedim tum bilgileri toplarim

14

Kurallara uygun bigimde karar verdigim icgin,

arkadaslarim karar vermek i¢in bana danigirlar.

15

Acik fikirli olmak neyin dogru olup olmadigini
bilmemek demektir

16

Diger insanlarin ¢esitli konularda neler

distndiklerini anlamak benim igin énemlidir

17

inandiklarimin timd igin dayanaklarim olmali

18

Okumak, munkin oldugunca kacgtigim bir seydir
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19

insanlar cok acele karar verdigimi sdylerler

20

Universitedeki zorunlu dersler vakit kaybidir

21

Gergekten ¢ok karmasik bir seyle ugrasmak

zorunda kaldigimda benim igin panik zamanidir

22

Yabancilar surekli kendi kulttrlerini anlamaya

ugrasacaklarina,bizim kultirimzi ¢alismahlar

23

insanlar benim karar vermeyi onayladigimi

dusandrler

24

insanlarin, bir bagkasinin fikrine karsi

¢ikacaklarsa, nedenlere ihtiyaci vardir

25

Kendi fikirlerimi tartisirken tarafsiz olmam

imkansizdir

26

Ortaya yaratici segenekler koyabilmekten gurur

duyarim

27

Neye inanmak istiyorsam ona inanirm

28

Zor problemleri gozmek igin ugragsmayi strdirmek

o kadar da 6nemli degildir

29

Digerleri, kararlarin uygulanmasinda mantikli

standartlarin belirlenmesi icin bana bagvururlar

30

Zorlayici seyler 6grenmeye istekliyimdir

31

Yabancilarin ne dusundiklerini anlamaya

calismak oldukga anlamlidir

32

Merakli olmam en gugli yanlarimdan birisidir
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33

Gorislerimi destekleyecek gercgekleri ararim,

desteklemeyenleri degil

34

Karmasik problemleri gozmeye ¢alismak

eglencelidir

35

Digerlerinin dislncelerini anlama yetenedimden

dolayi takdir edilirim

36

Benzetmeler ve anolojiler (akil yuritme) ancak

otoyol Uzerindeki tekneler kadar yararhdir

37

Beni mantikli tanimlayabilirsiniz

38

Herseyin nasil isledigini anlamaya ¢alismaktan

gergekten hoslanirm

39

isler zorlastiginda, digerleri problem iistiinde

calismayi strdirmemi isterler

40

Elimizdeki sorun hakkinda agik bir fikir edinmek

ilk éneeliklidir

41

Celiskili konulardaki fikrim genellikle en son

konustugum kisiye baghdir

42

Konu ne hakkinda olursa olsun daha fazla

6grenmeye hevesliyimdir

43

Sorunlari ¢gézmenin en iyi yolu, cevabi

baskasindan istemektir

44

Karmasik problemlere dizenli yaklagsimimla

taninirim

45

Farkh dunya goéruslerine acik fikirli olmak,

insanlarin dasundugunden daha az énemlidir

46

Ogrenebilecegin herseyi 6gren, ne zaman ise

yarayacagini bilemezsin
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47

Hersey gorindugu gibidir

48

Diger insanlar, sorunun ne zaman ¢ézimlenecegi

kararini bana birakirlar

49

Ne disindigunu bilmiyorum, o zaman neden

segenekleri degerlendiriyor gibi davranayim

50

Digereleri kendi fikirlerini ortaya koyarlar ama

benim onlari duymaya ihtiyacim yok

51

Karmasik problemlerin ¢ézimine yonelik dizenli

planlar gelistirmede iyiyimdir
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PROTOKOL AN
Taraflar: \
Madde 1-
Bu protokol TC Saglik Bakanhg Istanbul Saghk Miidiirligi ile .Istanbul Universitesi Yiiksek Lisans
Ogrencisi Fatma BALCI arasinda yapumigtir................. .
Calhsmanin gerceklestirilecegi kurum/kuruluslar: Yedikulé E.A.H. - Dr. Sadi Konuk E.A.H.
Okmeydant/E.A.H. - Haseki EA.H. - Dr. Liitfi Kirdar E.A.H. - Umraniye E.A.H. - siileymaniye E.A.H. -
Sisli Etfal’E.A.H. - BagcilarvE.A.H. - Bakirkdy”Ruh Sinir E.A.H. - Fatih Sultan Mehmet E.A.H.
-Kosuyolu E.A.H. - Kanuni Sultan Mehmet E.A.H. - Beyoglu 'Goz E.A.H. - Mehmét Akif Ersoy E.A.H. -
Istanbul E.A.H Nosinme
Calismanin adi: “Yonetici Hemsirelerin Elestirel Egilimleri ve Bir Arastirma”.........ccccoevesuiuenes
Bu ¢alismay yiiriitecek kisi/kisiler: ... Fatma BALCL....
Konusu:
Madde 2-
a) Bu protokol ilimiz sinirlari iginde Istanbul il Saglik Miidiirliigiine bagh kurum ve kuruluslarda verilen
hizmetleri, yapilan koruyucu saghk hizmeti ¢aligmalarini ya da yapilan kayitlar sonucu elde edilen istatistik
verileri igeren ve kurum personeli ve/veya kuruma bagvuran kisilerle yapilacak anket ¢aligmalarinmi kurala
baglamak amaci ile diizenlenmistir.
b)Yapilacak bilimsel galigma proje asamasinda iken il Saglik Miidiirliigii tarafindan degerlendirilecektir.
¢)Caligma uygulanirken kapsam dig1 higbir veri toplanmayacaktir.
d)Veri toplama sirasinda Saglik Bakanligi Personelinden de yararlanilacaksa ayrica Saghk Miidiirliigiinden
onay alinacaktir.
Sozlesme sartlarinda aykirihk:
Protokol siiresince yapilacak galigmalar sirasinda, yapilan ¢alismay: devam ettiren kisi ya da kisiler aym
olacaktir. Saha galigmasina katilan ve protokolle tesbit edilen kigide degisiklik yapilmasi ya da yeni kisinin
galigmaya dahil edilmesi ancak Saglik Miidiirliigiiniin onay1 olursa olacaktir. Ya da protokol iptal edilecektir.
Protokoliin siiresi:

a) Bu ¢aligmanin yiiriitiiciisii kurumlarimizda ......... U Jf | A— ....siire ile galigmasini yiiriitecektir.

b) Baslangg.. Gt .2 L2 [ /Bitis.. O 1.Ou s 2.

¢) Protokol, galismanin taraflarca planlanan ve kabul edilen siiresi ile simirlidir. Uzatilmas: ancak yeni bir
protokole baghdir.

d)Sartlarda olusabilecek degisikliklere bagl olarak Saglik Miidiirliigii protokolii daha &nce de
sonlandirabilir.

ihtilaflarin ¢oziimii:

Protokoliin uygulanmas: ile ilgili g¢ikabilecek sorunlar taraflarin yetkili temsilcileri tarafindan goriisiilerek
¢oziilecektir. ’

Yiiriirliik:

a) Calisma yayin/tez haline getirilmeden 6nce Saglik Miidiirliigiiniin ilgili subesi tarafindan verilerin analizi
degerlendirilecektir. Toplum saghg agisindan sakincali verilerin yayinlanmas kisitlanabilecektir.

b) Calisma Universite ya da kurum tarafindan kabul edildikten sonra bir niishas: kitapgik halinde istanbul
Saghk Miidiirliigii Egitim Subesine teslim edilecektir.

¢)Yiiriirlik boliimiindeki a ve b maddelerinin yerine getirilmedigi takdirde kurumumuza ait veriler
yayin/proje/tez ....vs gibi bilimsel bir ¢alismada kullanilamayacaktir.

d)Calismay: gergeklestiren kisi ya da kisiler kurumda gorevlendirileceklerse ayrica vilayet oluru da
almacaktir.

e) Her galismanin biri Saghk Miidiirliigii personeli olmak iizere en az iki yiiriitiiciisii olacaktir.

f)Yapilacak galismalarda Protokole ek olarak vilayet oluru da alinacaktir.

g)Galisma esnasinda her tiir ilag uygulamasi veya girisim igin gerek hastanin kendisi ya da yasal vasisinden
gerekse etik kuruldan onay alinacaktir.

h)Arastirma verileri, sézel ya da yazih olarak kullamldiginda ilgili kurum/kurumlarin(Hastane, Saghk
Grup Baskanhg, Saghk Ocagi vs.) ismi zikredilmeyecektir. Aksi takdirde cezai miieyyide

uygulanacaktir.
Ek Bilgi:
Taraflar:
sesil e 2012 P —— ) v
Adi-Soyadi Uzm.Dr.Fetin Riistii YILDIZ
Fatma BALCI Saghk Miidiir Ya CIS1
7 i OLUR

fid ol lz012

o o
7 L7 ;
i v VU . Dr. Ali Msan'DOKUCU
7
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Mynet - Email Sayfal/1

> i
mynet fatmabalcis@mynet.com Yazdir Kapat
Wi

Kimden: "Dogan Kokdemir" <dogan@kokdemir.info>

Kime :fatmabalcis@mynet.com

Tarih :15/03/2011 0:30

Konu : RE: Kaliforniya Elestirel Diisiinme Egilimleri Olcegi Anket Formu ile ilgili

Sayin Balc,

Olgegin oriinali bana ait degildir ama benim tezimde kullandigim Tirkge versiyonun kullanmanizda
benim agimdan higbir sakinca yoktur.
Sevgiler, iyi calismalar.

Dogan Kokdemir, PhD
dogan@kokdemir.info
http://www.kokdemir.info

Baskent University, Department of Psychology
Baglica Kampusu Eskisehir Yolu 20. km, 06810
Ankara, Turkey

http://psy.baskent.edu.tr

From: fatmabalcis@mynet.com [mailto:fatmabalcis@mynet.com]

Sent: Monday, March 14, 2011 5:42 PM

To: dogan@kokdemir.info

Subject: Kaliforniya Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgedi Anket Formu ile ilgili

Sayin Dogan Kokdemir,

I.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Yonetim Bilim Dali'nda yiiksek
lisans yapmaktayim. "Yonetici Hemsgirelerin Elestirel Diigsiinme Egilimleri"ni belirlemek amaciyla
bir aragtirma yapmay1 planliyorum. Arastirmamda veri toplama araci olarak, 2003 yilinda
tarafimzdan tiirkgeye gevrilmis olan "Kaliforniya Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi Anket
Formu"nu izniniz dogrultusunda kullanmak istiyorum. Izninizi yazil olarak e-postayla veya
adresime gonderebilirseniz ¢ok memnun olurum. Desteginiz i¢in simdiden tesekkiirlerimi sunar,
¢aligmalarinizdaki bagarilarinizin devamin dilerim.

Saygilarimla

Fatma BALCI

Memorial Hastanesi

Ameliyathane Hemgiresi

Cep Tel: 0541 203 25 01

Is Tel: 0212 314 66 66 - 4525

Adres: Sanayi mah.Y1ldirim Sok. No:18/2 Giingéren/ISTANBUL
posta kodu:34610

Facebook ve Twitter hesaplarini tek yerden giincelle, aninda paylas! Hemen tikla!

http://75.email.mynet.com/web2/src/printer_friendly.php?passed_ent_id=0&mailbox=... 16.03.2011
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