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TURKiYE’QE S“{ENI MEDYA YAYINCI"LI(V}I VE
YENIi MEDYA URUNLERI KONUSUNDA ORNEK BiR
INCELEME: MAGEZIN TABLET DERGISI

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, iletisim etkinliginin bigim ve icerigini pek ¢ok
farkli boyutta etkilemistir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte enformasyonun
tiretim kapasitesinin artmasi, es zamanli enformasyon dagitim maliyetlerindeki diisme,
iletisim ortamina ait temel karakterlerin degismesine neden olmustur. Interaktif
iletisim olgusu ile kaynak ve alictya ait siirlar yeniden belirlenmistir. S6z konusu
sinirlarin  gevresi ise, yeni teknolojilerin kullanildigi bir iletisim ortamini, yeni

medyay1 dogurmustur.

Bu ¢alismada, medya alaninin ‘yeni’ olmasina dair sinirlarin nasil ve hangi sekilde
cizildigi genel anlatisindan yola ¢ikilarak, Tiirkiye’deki yeni iletisim ortami ele
alinmistir. Birinci boliimde, yeni medya olgusu, 6zellikleri ve yapis1 anlatilmis, yeni
medyanin temelini olusturan teknolojik yaklasimlarin ekonomik, toplumsal ve teknik
dinamikleri irdelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, Tiirkiye’deki yeni medya
yayinciliginin tarihsel gelisimi, yapist ve mevcut durumu orneklerle ele alinmustir.
Calismanin 3. ve son bolumunde, bir yeni medya uriini olarak Magezin tablet dergisi
incelenmis, dergi 6zelinde yapilan degerlendirmelerle, bir yeni medya {irliniiniin yapisal

Ozellikleri aktarilmistir.

Aktarilan 6rneklerin ve uygulamalarin, Tirkiye’deki yeni medya yayinciliginin mevcut

durumunu yansitmasi agisindan kuvvetli bir kaynak olmasi beklenmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Yeni medya, yeni iletisim teknolojileri, Tiirkiye’de

yeni medya



ABSTRACT

A REFERENCIAL REVIEW ON NEW MEDIA PUBLISHING AND
NEW MEDIA PRODUCTS IN TURKEY: MAGEZIN TABLET MAGAZINE

The advancement of new communication technologies have effected the structure
and content of communication efficiency in a number of different dimensions. The
increase in information production capacity along with new communication
technologies, and declining costs of simultaneous information distribution led to a
change in the basic characteristics of communications environment. New frontiers
have been designated according to source and receivers with interactive communication
concept. The framework of the mentioned new frontiers gave birth to a communication

environment where new technologies are used: The new media.

In this review, the new communications environment in Turkey is covered based on
the general narrative on how the boundaries are formed and in what manner,
according to this media form being “new”. In the first section, the new media
concept, its features and structure is examined, along with studies on the economic,
social and technical dynamics of the technological approach that creates the basis of
new media. In the second section of this study, historical advancement of new media
publishing in Turkey, its structure and its current state has been examined with
examples. The third and last section of the study inspects Magezin tablet magazine,
one of the new media products, and explains the structural features of a new media

product based on the assessments on the specific magazine.

The studied examples and applications are expected to be a strong source of
reference that reflects the current state of Turkish new media publishing.

KEY WORDS: New media, new communication technologies, new media in Turkey



ONSOZ

Turkiye’de yeni medya yayinciligi son yillarda biiyiikk gelisme gostermistir. Yeni
iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli olarak, hakim medya iletisimi de boyut
degistirmis, Tiirkiye medya sektorii de bu degisime kayitsiz kalmamistir. Calismamin,
Tirkiye’de yeni medya yayinciliginin yapisi ve mevcut durumu agisindan yararl bir
kaynak olmasimi diliyor, lisans dénemindeki 6grenciligimden bu yana hayranlikla
takip ettigim akademik kariyerim siirdiirmeme vesile olan degerli hocam Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik B6lim Baskani Prof. Dr. Suat Gezgin’e,
caligmami planlama ve olusturma siirecinde bana rehberlik eden ve yardimini esirgemeyen
degerli danisman hocam Yrd. Do¢. Dr. Ceyda llgaz Biyiikbaykal’a, ¢alismamin
gorsel diizenlemesinde yardimlarini esirgemeyen Arastirma Gorevlisi Ahmet Kadri
Kursun’a, tez g¢aligmam boyunca hayatimin her asamasini kolaylastirmak konusunda
olaganiistii bir ¢aba harcayan sevgili esime, basta bu ¢alismam olmak iizere, her tiirlii

yolculugumda bana destek olan aileme ve dostlarima ayrica tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica, bu ¢alisma i¢in, Tiirkiye’de yeni medya yayimncilign konusunda arastirmalarimi
ve profesyonel tecriibemi bir araya getirmek konusunda, en basta bana ilham veren
basta Fuagra Medya ailesine; Ercan ve Asli Sipahioglu’na, dijital yayincilik konusundaki
bilgisi ile en gilivendigim kaynaklardan biri olan degerli ¢alisma arkadaglarimdan
Erhan Meydan’a, Magezin’i iiretme siirecinde, Tiirkiye’de yeni bir seyler yapmanin
verdigi heyecan ve coskuyla muazzam bir sinerji yaratan degerli kiiltiir ve turizm
insam Ozge Ersu’ya, benimle bilgi ve tecribelerini paylasan tim ¢alisma

arkadaslarima ve asistanlarima tesekkiir etmek isterim.
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GIRIS

19. yy’da telgraf ve telefonun icadi, teknikteki gelisim ile birlikte, iletisim bi¢im ve
yontemlerinde goriilebilecek degisimlerin donem igerisindeki en son noktasidir. Oysa
o doneme kadar gegen siirede iletisimin tarihsel gelisimi, ondan sonra olacaklarin da
ipucunu vermek agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir. Magara duvarlarinda ve bitki
govdelerinde yer alan semboller ve isaretlerden, el yazmasi ve parsdémenlere dokilen
yaziya; sozli iletisim doneminden, yazi ile bilgi ve haberin, kayit altina alinmaya
basladigi doneme kadar iletisim tarihi, gelecegin iletisimi konusundaki sifrelerin

hepsini, her donem ve her aragta i¢inde tagimaktadir.

Telgraf ve telefonun ardindan 1900’li yillarin ortalarindan itibaren elektromanyetik
dalgalar iletisim etkinliginin i¢ine girmis, 20.yy’1n ortalarinda radyo ve televizyonun
icad1 ile yasadigimiz diinyanin g¢ehresi, ¢ok hizli bir degisim yasamistir. Araglar
bazinda goriilen bu degisimler, her nesil ve her donemde, genelde makine teknik
iiretiminin kapasitesinin ve hacminin artmasina bagli olarak degerlendirilse de,
aslolan, aslinda insanin duygu, diisiince ve anilarini paylasabilecegi, ne diisiindiigiinti
ve hissettigini hizlica iletebilecegi ve kayit altina alabilecegi araglara ihtiyag

duymasindan kaynaklanmaktadir.

Magara duvarlarindaki isaretler de, el yazmalarinda saklanan semboller de teknikle
birlikte aslinda insanin dogasinda olan paylasma ve kayit altina alma ihtiyacinin bir
sonucu olarak dogmustur. Iletisimin tarihsel gelisimine baktigimizda, insanligin
gelisimine ait tarihini, kisaca diinyaya ait tarihi gormemiz bu sebeptendir. Matbaanin
icadi ve diinya iletisiminde kullanilmasinin yayginlagmaya baslamasi, iletisimi
haberlesme boyutundan cikararak, eldeki bilgi ve belgelerin kayit altina alinarak
siiflandirilmas: ve bir araya toplanmasinin ilk adimidir. Esasen devrim olarak
nitelenecek tek gelisme de, Gutenberg’in aracidir. Zira matbaa, kendinden 6nce bilgi
ve belgelerin kayit altina alinmasi i¢in kullanilan tiim yontem ve metotlar etkisiz
kilmig, yerine de baska bir sey koyulmasint engellemistir. Yazinin bulunmasi ile
toplumda her kessmden insanin i¢ine dahil oldugu bir iletisim siireci baslamus,

matbaa ile de bu iletisimin kitlesel tiiketimi miimkiin hale gelmistir.



Telgraf ve telefonun haberlesme kiiltiirli, radyo ile bir dinleme, televizyon ile de
izleme kiiltlirtine donmiistiir. Bu kiiltiiriin yaratilmasi kadar, bu kiiltiiriin devamliligin
saglanmasi, toplumsal yasamda kisilerin iletisim gereksinimlerinin karsilanmasi
asamasinda 6nem kazanmustir. Elektromanyetik dalgalarla baslayan siirecin, fiber
optik kablolar ve uydu teknolojileri ile ‘sinirlari agmasi’ ise, olusan kiiltiirlerin
devaminin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Tam da bu noktada
sahneye ¢ikan kiiresellesme olgusu, bahsi gecen tiim bu kitle iletisim araclarinin
yayillmasini saglarken, esasen iletisim faaliyeti ile kiiltiirlerin yayilmasina kuvvetli

sebep olmustur.

Her biri kendinden sonra gelen diger aracin sekillenmesi ve olusmasinda itici giic
olmus olan bu araglar, iletisim teknolojilerindeki gelismenin de somut resminin
cizilmesini saglamistir. 20.yy’in ortalarinda haberlesme tekniginin artmasi; kablo
teknolojisi ve karasal yayincilik olanaklari ile yayin kiiltiirtinii dogurmus, radyo ve
televizyon, uydu teknolojilerinin de devreye girmesi ile iletisimde kralligini ilan
etmistir. Haberlesme ve iletisim faaliyetindeki birlesme ile olusan telekomiinikasyon
olgusu ve bu olgunun kiiresellesmesi ile de diinyanin ekonomik, sosyal ve politik

seklinin de degismeye basladig goriilmektedir.

Bilgi, kiiresellesme siireci ile birlikte format degistirmis, enformasyon, toplumlarin
stz konusu ekonomik, sosyal ve politik sekillerinin degisim siireglerini etkileyen
sessiz ve derin bir gizli gii¢ olmustur. Enformasyonun iletilmesinde ona sahip olmak
ve onu lretmek, artik, toplumlarin askeri giiglerinden ¢ok daha &nemli bir rol
oynamaya baslamistir. Enformasyonun degerine deger katmasi ve telekomiinikasyon
tretimindeki hiz1 ise iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile miimkiin
olmustur. Insanoglu, 20.yy’a kadar, kendinde olani bilme, belgeleme, iletme ve
paylasma yolculugunda ge¢irdigi emekleme ve ¢iraklik donemini, siirekli gelistirdigi
teknik ile birlikte geri donililemez bir yola dondiirmiis, bu yolun basinda ise sayisal
teknolojiler ile tanigmistir. Sayisal teknolojiler, bilgi islem iiretimindeki yetkinlik ve
kapasitenin artmasina, bu da iletisim ve haberlesme pratiginde insanoglunun yepyeni
bir ‘ortam’ ile karsilagsmasina neden olmustur. Bu ortam, sayisal teknolojiler ile

olusan, bilgi islem temelli, yeni bir iletisim ortamina isaret etmektedir.



Bu yeni iletisim ortaminin ortaya c¢ikmasi, esasen enformasyon ve iletisim
teknolojileri araciligiyla, kisi ve toplumlarin, toplumsal degisimi denetimleri altina
almak istemelerinin bir ¢abasi olarak ortaya ¢ikmustir. Insanin baslarda bilgiyi kayit
altina alma ve paylasma ihtiyaci, degisen toplum yapisi ile birlikte kisilerin de sosyo
ekonomik hayatlarinda yasanan degisimlerle boyut atlamistir. Iletisim teknolojileri
ile birlikte, iletisim faaliyetlerine ait olanaklarin artmasi, insanin ‘ihtiyaglar’ listesini
de bir hayli degistirmistir. Bir donem radyo ve TV ile i¢inde bulundugu ortamdan
‘mutlu’ olan ve yetinen kullanici, teknolojinin ona sundugu olanaklar ile artik
iletisimde mutluluk ve paylasim degil ‘fayda’ aramaya baslamistir. Topluluk
yasaminin paylasima dayali yapilanmasinda ‘paylasma’ ihtiyaci zaten karsilanmakta,
oysa 21.yy insan1 paylasma ve sosyallik kavramina 20.yy insanin baktigr gozle

bakmamaktadir.

Teknolojik sigramalar, insanin iletisim araclarindan klasik beklentilerini yikmustir.
Yeni iletisim ortaminin sundugu mevcut ortamda artik diyaloglar, ‘paylasma, iletme’
amacindan ¢ikarak, insanoglunun belleginin kapasitesini ve diisiinceyi zamanin ve
mekanin ¢izdigi sinirlardan ¢ikararak, sinirétesine atlatmak iizere kurulmaya
baslanmistir. Bilgi islem kapasitesi ile es zamanli insanoglunun aklinin da kapasitesi
genislemistir. Insanoglu artik kendi beyninin kapasitesi ile yetinmek zorunda
olmamakta, iletisim kurmak ve haberlesmek i¢in, fiziksel olarak mesaj1 ilettigi

kisilerle ayn1 ortam ve mekanda bulunmak zorunda kalmamaktadir.

Kisileri zaman ve mekan otesindeki iletisimle tanigmasi, iletisim evriminin geldigi
noktanin ortaya konmasi bakiminda onemlidir. Zira yeni iletisim ortami, yasanan
tartismalarin insanoglunun kapasitesi ve iletisim teknikleri konusunda evrimin
devam ettiginin bir gostergesidir. Sayisal teknolojiler ile sekillenen yeni iletisim
ortami, enformasyona ve onu iiretme, isleme, saklama ve yayma kapasitesine
bambagka bir ivme katmuis, siire¢ i¢inde yeni kesif ve bulgular bu ivmeyi siirekli

ileriye dogru akan bir ¢izgiye oturtmustur.

Bu noktaya kadar gelinen siiregte goriilmektedir ki, teknikteki gelisme, insanin
kendini ifade etmesindeki ihtiyactan bagimsiz degildir ve aslinda her teknolojik

gelisme insanoglunun kendi kapasitesindeki artisin somut bir gostergesidir. 21.yy



iletisim ortamina kadar katedilen yoldan; magara duvarlarindan, sayisal teknolojiler
ile sekillenen yeni iletisim ortamlarina kadar gecen siirecte, buzdaginin goriilen
kisminda, makine teknik ve bilgi islem kapasitesindeki gelismeler sorumlu tutulsa
da, insanin kiiltiirel, sosyal, politik ve ekonomik ihtiyaclarinin degismesi ile iletisim
araglart da degismistir. Yeni iletisim ortami, iste bu evrimin ve degisimin getirdigi

mevcut durum olmaktadir.

Bilgisayarlarin diliyle, ‘0’lar ve ‘1’ler diliyle kendi sisteminde konusan, izlemeye ve
dinlemeye ait tim bicimleri tek merkezde toplayan, uydu, fiberoptik gibi yayilma
pratiklerine sayisal anahtarlama ile bambagka bir boyut katan yeni iletisim ortami,
kullanilan ileti ve araglarin da seklen degismesine neden olmustur. Radyo, televizyon
ve gazete ile ayr araglar tarafindan sunulan ses, goriintii ve metin; yeni iletigim
ortaminda tek kaynaktan, ayni anda sunulmaya baglanmis, s6z konusu iigliiniin
sundugu iletisim, hem nitelik hem de nicelik agisindan oldukg¢a ‘eski’ kalmistir.
21.yy’da ‘eski’nin yerini, bilgi islem ve sayisal teknoloji ile bi¢imlenmis ve teknigin
gelisimi ile siirekli yenilenen ‘yeni’ almstir. letisim ve haberlesme faaliyetlerinin
alan1 medya, kullanicilarinin degisen iletisim ihtiyaglar1 ile yeniden sekillenmis,
iletisimin kapasitesi de araci da s6z konusu ‘yeni medya’da farklilasmistir. Yeni
telekomiinikasyon rejimi, ‘aglarin rejimi’ olmus, yeni medyada kisiler, aglar
lizerinden iletisim kurmustur. Internet ile sekillenen ag iletisimi, enformasyonun
yayilmasinda ve yeni medya iletisiminde belirleyici olmus; ag iletisimi ile toplumlar

‘bilisim’ toplumlarina doniismiistir.

Girigin en basinda dikkat cekilen, ‘gelecegin iletisimi konusundaki sifrelerin hepsini,
her donem ve her aracin i¢inde tasimasi’ iste bu noktada tekrar dile getirilmelidir.
Yeni medya ortaminda, iletisim bigim ve araglarindaki farklilasma ile kullanilmaya
baslanan en yeni arag, aslinda beslendigi ilk aractan ¢ok da farkli degildir. Sadece
insanoglunun kapasitesinin artmasi ile eldeki araglarin kullanim kapasitesi ve teknik
Ozellikleri de degismistir. Buglinkii degisimin sifreleri ve kodlari, gegmiste kullanilan
araclarda gizli olmustur. Kil tabletler tablet bilgisayarlara, telefonlar cep

telefonlarina, parsOmen ve el yazmalar1 da bilgisayarlara dontigmiistiir.



Telekomiinikasyon ve iletisim teknolojilerindeki kiiresel rejim, Tiirkiye’yi de etki
alanina almakta gecikmemistir. S6z konusu gelismeleri takip etmeden ziyade, bu
teknolojileri iireten sistemlerinin kurulmasinin, uluslararasi telekomiinikasyon aginda
daha 6nemli bir yer kapladigin1 fark edilmesiyle, yeni bir iletisim ortamina ait iilkede
ilk adimlar, akademik yapilanmalardan gelmistir. Sadece ulusal sinirlar i¢inde degil,
ulusotesi siirlara ait enformasyon akigini saglayabilmek adina atilan bu adimlar,
tilkede bilgi islem teknolojilerine ait yapilan ¢alismalara da kaynaklik etmistir. Basta
TUBITAK ve akademik kurumlar olmak iizere, pek ¢ok yapi, séz konusu arastirma
gelistirme calismalarini yiirlitmek, diizenlemek ve yonetmek igin Orglitlenmis ve

cesitli organizasyon ve yapilanmalar baglamistir.

Ozellikle 1960’1 yillarda yerel bir teknolojik yetenek gelistirmek konusunda umut
vaadeden ve bir donem, sayisal teknolojilerini iiretmek konusunda pazarda
‘gelismekte olan iilkeler’ arasinda ilk siraya oturan tilke , 1980’11 yillardan itibaren
ulusal deneyimlerin géz ardi edilmesine neden olan kiresel egemen sbylemin etkisi
altina girmistir. Bu noktada, teknolojiye de karisan politika, yerel yeteneklerin
gelismesi konusunda ¢ekimser kalmus, iilke, diinya 6lgeginde hakim olan sdylem,

ara¢ ve teknigin uygulayicis1i konumuna g¢ekilmistir.

Internetin, kamu kullaniminda yayginlasmasi sirasinda, teknolojik kullanimin nasil
ve hangi diizende yayginlasacagina dair kurallarinin, kurumsal ve politik
yapilanmalar c¢ergevesinde olusturulmaya calisilmast da, s6z konusu noktalari
kuvvetlendirmektedir. Ulkede, toplumsal, ekonomik ve politik iliskilerin iiriinleri,
teknik standartlart belirler duruma gelmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de iletisim
teknolojilerinin gelisimine bagli olarak, telekomunikasyon sektoriinde gelinen son
noktaya da dikkat cekilerek, ‘yeni medya’ olarak tanimlanan iletisim ortaminin
yapist tanitilmak amaciyla siirdiiriilmiistiir. Caligmada, tilkenin bilgi islem ve teknik
kapasitesinin altyapisina ait bilgiler verilmis, yeni medya, hakim tiim bilesenleriyle
orneklendirilerek anlatilmistir. Ozellikle Tiirkiye’de yeni medya yaymciliginin
tarihsel gelisiminin Orneklerle anlatilmasiyla, kisiler, kurumlar ve markalar a¢isindan

‘medya’ etkinliginin geldigi son nokta ifade edilmek istenmistir.



Birinci boliim, yeni iletisim ortaminda ait genel bilgi ve degerlendirmelerin
yapilmasiyla baglamaktadir. Medyadaki ‘yeni’ kavrami iizerinde durulmakta, séz
konusu iletisim ortaminin  ‘yeni’ olarak  degerlendirilmesinin  temelleri
aciklanmaktadir. Devaminda, yeni iletisim ortaminin karakteristik 6zellikleri
anlatilarak, olgunun, kavramsal olarak alt1 doldurulmak istenmistir. Bu noktada, ‘eski
medya’ olarak tanimlanan geleneksel medya ile arasindaki farklarin belirlenmesi,
gelecek boliimlerde yeni iletisim ortaminda ait medya faaliyetlerinin 6zellikleri

kavranirken yararli olmaktadir.

Yeni medya olgusunun agiklanmasinin ardindan, yeni medyanin teknolojik temeline
ait bilgilendirmeler yapilmaktadir. Yeni medya, yeni iletisim teknolojileri ile
sekillenmistir ve bu teknolojiler, iletisim tarihinin gelisme dongiisii igerisinde pek
¢ok olgudan etkilenmistir. Toplumlarin, ekonomik, sosyo-kulttrel, toplumsa ve
teknik altyapt dinamikleri, yeni iletisim teknolojilerine zemin hazirlayan ana
dinamiklerdir. Pek c¢ok iletisim bilimcisi, elektromanyetik dalgalarin iletisim
etkinliginin i¢ine dahil olmasiyla, iletisim bi¢im ve araglarinda meydana gelebilecek
degismeye dikkat ¢ekmis, McLuhan ‘Enformasyon Cagi ya da Elektrik Cagi’, Bell
‘Endiistri Sonras1 Toplum Cagi’, Toffler’da ‘Uciincii Dalga’ tezleriyle iletisim

etkinligine ait kuramlar1 agiklamistir.

Calismanin ikinci boliimii, Tiirkiye’deki yeni iletisim ortaminin aktarilmasina
ayrilmigtir. Tiirkiye’de yeni medya yayinciliginin tarihsel gelisimi ile baglayan
bolum, internetin ortaya ¢ikisi ve yayginlasmasina ait bilgiler vermektedir. internetin
islevsel gelisimine ait detayl1 bilgilendirmenin ardindan, ¢alismanin en dinamik ve
onemli kisimlar1 gelmektedir: Her bir yeni medya bilesenine ait Tiirkiye’deki

fadliyetler.

Yeni medya faaliyeti, online kanalar Uzerinde yuritilen pek cok faaliyeti
kapsamaktadir. Online haberlesme araclarindaki degisim (online gazetecilik), sosyal
medya aglari, dijital yaymcilik (TV, video, igerik vs), dijital oyunlar ve mobil
iletisim, yeni iletisim ortamini olusturan ana bilesenler olmaktadir. Caligmanin ikinci

boliimiinde, Tirkiye’deki yeni medya yayincilifinin yapisi, tarihsel gelisimi ve



mevcut durum, her bir bilesene ait kapsamli Ornekler ve alintilarla

desteklenmektedir.

Tiirkiye’de online haberlesme, medya sahipligine ve tekellesmeye ait genel kurallari
yikmistir. Onceleri basili olanin web ortaminda aktarilmasi olarak bakilan etkinlik,
yeni medyaya ait pek ¢cok 6zellik ve kullanimin devreye girmesi ile yepyeni bir alan
yaratilmasi konusundaki c¢aligmalar1 zorunlu kilmigtir. Bugiin ana akim medyada
etkin olan pek ¢ok yaymn kurulusu, yeni iletisim ortaminin teknik altyapr ve
dinamiklerine uygun bi¢cimde ve gerektiginde sadece online kanallarda yayinlanmak

lizere haber iiretmeye baslamistir.

Turkiye'de sosyal medya, internetin yayginlasmaya baslamasiyla en hizli gelisen
yeni medya alanit olmus, Onceleri arkadaslar arasi, sz, gorsel ve video paylasma
amactyla baslayan iletisim, reklam ve pazarlama olanaklarinin kesfedilmesiyle, 6zel
bir medya alan1 yaratmigstir. Sayisal teknolojiler ve internet temelli yayin kiiltiirii de,
iilke meyda tiiketicilerinin, televizyon ile kazandiklar izleme kiiltiirii aliskanligini,
dijital yayincilik firsatlariyla bambagka bir noktaya tasimistir. Bugiin artik, dijital
yayinlar ve bu yaymlar1 destekleyecek ‘akilli’ cihazlar sayesinde (telefon, tablet
bilgisayarlar, TV), yeni medyanin her tiirlii bilesenini (internet, sosyal medya, dijital

oyunlar, e- sistemler) etkinlige dahil eden yayimncilik alan1 olusmustur.

Dijital oyunlar, Turkiye'de hakim internet kullanicilarin en ¢ok vakit gegirdigi,
online alanlardir. Tiirkiye niifusunun yarisindan fazlasi internet kullanmakta, 35
milyonu asan internet kullanicilarinin yiizde 70°’t de online kanallarda oyun
oynamaktadir. Gittikce daha fazla firma ve marka, olasi miisterilerinin online
kanallarda oyun oynadigim1 fark ederek, bu alanlara yonelik reklam, pazarlama ve

tanitim faaliyetleri yiirtitmektedir.

21.yy., medya tiiketicisinin yasam aligkanliklarin1 toptan degistirmistir. Yeni
yiizyilla, hizli ve gittikce daha fazla tiiketimin oldugu bir hayata baslayan tiiketiciler,
artik ‘her an, her yerde’ olmaktadir. Bu durum, medya tiiketicilerinin, iletisim
ihtiyaclarin1 da degistirmis, gittikce daha fazla tiiketici, iletisim ve haberlesme

ithtiyacini her an her yerde tasiyabilecegi mobil araglarindan karsilamaya baglamistir.



Yeni iletisim ortami, mobil platformlarinda baglantida olan tiiketicilere ulagilabilmesi

icin benzersiz firsatlar sunmaktadir.

Tiirkiye’de yeni medya yaymciliginin tarihsel gelisimi ile birlikte mevcut durumunun
ornekler ile aktarilmasinin ardindan, ¢alismanin son boliimii, bir yeni medya iirlinii
olan Magezin tablet dergisi’nin incelenmesine ayrilmistir. Bu bdliimde, basili bir
yayinla aralarindaki farklar karsilastirilarak, bir yeni medya yaymin yapist ve
Ozellikleri aciklanmaktadir. inceleme, Magezin dergisine ait idari yapilanmanin
ortaya konmasiyla baglamakta, ‘Genel Analiz’ baslig1 altinda incelenen bu boliimde,

bir yeni medya yayiminin yaziisleri, sermaye ve reklam yapisi irdelenmektedir.

Incelemenin icerik ve bicim-teknigine ait analizlerin yer aldigi béliim, Magezin
ornegindeki bir tablet dergisinin basili yaymlar ile arasindaki farkin net olarak
yansitildigr boliimdiir. Bir tablet dergisi olarak Magezin, hem yaymlandig1 platformun
hem deigeriksd olarak yeni iletisim ortaminin karakteristik 6zelliklerini barmdirmaktadir.

Calismanin tamaminda, yeni iletisim ortaminin ortaya ¢ikmasina temel olusturan pek
cok dinamik, yeni medyanin teknolojik boyutunu aktarirken, sosyo kiiltiirel ve
ekonomik boyutunu da ortaya koyar niteliktedir. Zira medya faaliyetini ‘yeni’ kilan
ve ‘eski’sinden ayiran en Onemli unsur, tiiketicisini merkeze alan kullanici odakl

yapist olmaktadir.



1.YENI ILETiSIM ORTAMI: YENI MEDYA

Isaretler ve semboller kiiltiiriiniin hakim oldugu ilk cag iletisiminden, sdzlii kiiltiire,
yazili kiiltiiriin getirdigi toplumsal degisimden bilgi islem teknolojilerinin yol agtig1
elektronik devrime kadar gegen siiregte, teknoloji ile birlikte degisen ve gelisen
sosyo-ekonomik kosullar kendi iletisim ortamlarini da yaratmak durumunda
kalmistir. Ozellikle teknolojinin hizla gelismesi iletisimin yeni boyutlar kazanmasina
sebep olmakta, bilisim, telekomiinikasyon ve medya alanlarindaki yeni diizen, yeni

iletisim ortamlarinin konumlanmasini saglamaktadir.

Bilgi ve iletisim tabanli arastirmalardan baglayarak 70’lerde deginilen anlam,
90'larda miithis bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte
genislemis ve farkli boyutlara ulasmistir.” Bilgisayar teknolojisi, telekomiinikasyon
ve igerigin yaratict bir sekilde birlestirilmesiyle olusturulan bu yeni ortam da, ¢ok
yonlii dijital kanallar araciligi ile (bilgisayar, cep telefonu, interaktif TV) siregelen

bir iletisim ortamini, ‘yeni medyay1’ dogurmustur.

Yeni medya ortaminin olugmasinin temelinde, iletisim nitelik ve niceligini etkileyen
iki 6nemli olgu yatmaktadir: Bilgi-islem teknolojileri ve internet. Bu iki olgu, yeni
iletisim ortamini olusturan araglarin nitelik ve yeteneklerinin belirlenmesinde,

internet ise bu yetenegin yayilmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

Goriintii ve ses destekli kitle iletisim araglarimin kokten doniistimlere maruz kaldig
1960’11 yillar, o doneme kadar hakim iletisim ortamini belirleyen telekomiinikasyona
yeni bir kardes daha kazandirmistir: Bilgi-islem. Telekomiinikasyon alaninda
mitkemmel bir giiclendirici olan transistoriin radyo iletisimi ve denizalti kablolara
uygulanmasi, malzemenin sinyali maddilestirmek i¢in uygun bir arag¢ ortaya ¢ikarmasi,
bilgi islem teknolojisini devreye sokmustur. Malzeme elektronigindeki ilerlemeler,
programlarin yazimi, sistemlerin entegrasyonu ile ilgilenen bilgi islem 1970’lere kadar
askeri sistemler ya da arastirmalar i¢in kullanilmistir. Teknolojideki ivme, bilgi islem
teknolojilerinin daha genis bir kullanima agilmasiyla gergeklesmistir. 1980’ lerde,

serbest girisimlere yonelik program yazimmin baslamasiyla c¢esitlenen mikro

* John Thompson, The M edia and M oder nity: A Social Theory of The M edia, 1995, Cambridge:
Polity Press, sf 23-25



bilgisayarlar ile, hem bilgi islem kullanicilarinin hem de teknoloji gelistiricilerin

cehresi degisecektir. 2

Serbest girisimlerle baslayan siireg, bilgi-islem alanindaki teknolojiyi, cok daha genis
kitlelerle tanistirmis, teknoloji glinliik hayatta kullanilacak duruma gelmistir. Apple
ve IBM gibi firmalarin basi cektigi caligmalar, diinya iizerinde satilan mikro
bilgisayarlarin satisinin artmasi ve bu bilgisayarlardaki islem kapasitelerinin
gelismesiyle stirmiistiir. Artik tiim diinyay1 etkileyen bir atesin fitili ¢ekilmistir ve
uluslararasi giigler, gelecek olan yeni donemde bu atesi daha da parlatacak teknol ojik
gelismislige sahip olmanin, ekonomik ve siyasi giicii de getirecegini kavramakta
gecikmemiglerdir. Japonlar ekran ve hafiza iiretiminde tekel, Amerikalilar da
ozellikle de Intel sirketi etrafinda, islemci liretiminde 6ncli konuma sahip olmustur.
Amerikalilar ayrica Microsoft sirketi ile makineleri ¢alistirmak i¢in birinci diizeyde

gerekli olan programlarin iiretiminde ezici gii¢ olarak konumlanmuslardir.®

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak, iletisim ortamindaki ‘yeni’
bicim ve yontemleri tetikleyen ikinci dnemli gili¢ ise internet olmustur. Metinlerin
program kodlarina doniistiiriilmesi ve aglar {izerinden paylasilmasi, iletisim
ortamindaki doniisiimii hizlandiran en 6nemli etkendir. Yazinin icadi ve radyonun
kullanilmasiyla gerceklesen bilgi aktarim hizi ile kiyaslandiginda, internet sayesinde
yiizlerce yillik gelisme sadece yirmi yila sigdirilmistir. Bir medya aygit1 olarak da
internet adim adim gelisimiyle, yeni medya ortamimni sekillendiren basamaklar

olusturmustur.

Hafiza ve bant genisligi arttik¢a fotograf ve cizimlerini web sayfasina koymak
mimkiin hale gelmistir. Kapasitenin artmasi renkli resimlerin islenmesini ve
internete  koyulmasii kolaylastirmigtir. Resimlerin boyutu ve kalitesinin giin
gectikce artmast ile basit animasyonlar online olarak gosterilmeye baslanmistir. Bir
sonraki adim ise ses donaniminin (radyo ve teypler) isini lstlenmektir. Kisa siirede
basit melodilerden agir senfonilere uzanan nitelikteki sesler yayinlanabilir hale

gelmistir. Internet aginin ses dalgalarimi isleme yetenegine, MP3 dosyalarini iiretmek

? Frederic Barbier, Catherine Bertho Lavenir, Diderot’tan internete Medya Tarihi,Cev.Kerem
Eksen, Istanbul, Okuyan Us Yaymevi, 2001, sf 346-347
* Barbier, Lavenir, a.g.e. 347
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icin kullanilanlar gibi, program algoritmalarinin gelisimi eslik etmistir. Bu
algoritmalar, kaliteden ¢ok az ddiin vererek ses dosyalarinin ¢ok daha kiigiik boyutlar
halinde sikigtirllmasina olanak tanimistir. Bir sonraki adim ise, goriintii ve ses
iletimindeki gelisme sonucunda, video yayinlarinin online olarak yayinlanmaya
baglamasi ile internetin sinema ve televizyon teknolojilerinin yerini almasi

olmustur.*

Yeni iletisim ortamina ait karakteristik Ozellikler bu gelismeler 1s181inda
bicimlenmistir. Bilgi islem sayesinde gelisen sayisal teknolojiler, basta askeri alanda
hesap makineleri olarak kullanilirken sivil girisimlerin katkisiyla mikroislem
tekniklerinin gelisimiyle sitirekli form degistiren bilgisayarlar, bilgisayarlar igin
olusturulan kodlarin ve yazilan programlarinin aglar {izerinde serbest dolagimina
olanak taniyan internet, haberlesme ve iletisim ihtiyacimi farkli bi¢im ve yontemlerle
¢ozen yeni bir anlayis1 ortaya c¢ikarmistir. Bu anlayisin  yayginlagsmasina
enformasyonun dijitallesmesi ve enformasyonun en kisa siirede, en etkin olarak tlim
bu sozli gegen teknolojilerle olusan dijital kanallar araciligiyla yayilmasi bardagi

tamamlayan son damla olmustur.

Enformasyon artik, sikistirilmig veriler, ses dosyalari, gorlintii gruplar1 olarak
MPGler, JPGler diliyle konusmakta, GPRS, GSM, DVD gibi sistemlerle ile ¢ok
kolay tasinip yayilmaktadir. Bilinen tiim farkli ortamlari, bir araya toplayan bu yeni
ortam, igerigindeki ¢oklu ortam (multimedya) ozelligi ile de geleneksel medya
Ogretisinden ¢ok farkli, dinamik, hizli ve smirsiz bir alana isaret etmektedir. CD-
ROM, HTML, akan ortam, sayisal video diizenleme, ag uygulamalari, DVD video,
multimedya gibi ortamlar, gelisen bilgisayar teknolojisiyle geleneksel mecralarin
cokyonlii ve dijital mecralara doniismesi ve teknolojiyle birlikte gelisen etkilesimli
medya alternatifleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.® Sayisal teknoloji ile iiretilmis bu
orneklere her gecen giin yenilere eklenmekte, iletisim teknolojilerinin yarattigi yeni

medya doniisiimii, iletisim ortaminda gergeklesmektedir. Bahsedilen bu ortamu,

* Nicholas Carr, Yiizeysellik: internet Bizi Aptal M1 Yapiyor, Cev. ibrahim Kapaklikaya, istanbul,
Ufuk Yayinlari, 2012, sf 108-109

> Sema Misci, Yeni Medya Kullaniminin Organizasyon Yapisi Uzerindeki Etkileri,
Yeni iletisim Ortamlari ve Etkilesim Uluslararas1 Konferans: Bildiri Kitapgig1, Istanbul, 2006, s.128.

11



enformasyon degeri olan bir iletiyi zaman ve/veya mekan igerisinde tasiyarak

iletisime sokmak icin kullanilan nesne ya da arag olarak tanimlamak da mimkuindur.

Roger Fidler ‘Mediamorphosis and Understanding New Media adli kitabinda
‘Tletisim sistemini bir biitiin olarak inceledigimizde, yeni medyanin bagimsiz ve
kendiliginden ortaya ¢ikmadigimi gorecegiz. Yeni medya, tedrici olarak, eski
medyanin yavas yavas metamorfoz gecirmes ile ortaya Gikar ve yeni medya ortaya
ciktiginda, eski bicimler genelde Olmezler; degismeyi ve uyum saglamayi

strdurirler’ demektedir.®

Gercekten de eski medya (ileriki bolimlerde geleneksel medya olarak da
adlandirilacaktir) ile karsilastirilarak yapilan yeni medya tamimlari, yeni iletisim
ortaminin anlagilmasinda en ¢ok basvurulan yontemlerden biri olmaktadir. Bu
karsilastirmada, yeni ile iletisim ortamina eklenen karakteristik 6zellikler tanitilmak
istenmektedir. Calismanin gelecek boliimiinde ‘medyadaki yeni’ kavrami ve eski

medya ile anlatilmak istenenin ne oldugu iizerinde durulacaktir.

1.1. Medyadaki ‘Yeni’ Kavrami

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisme siirecinde, altyapida meydana gelen degisimler,
teknoloji ilerledikge zamansal olarak da iki kavramda incelenmeye ve agiklanmaya
baglanmistir. ‘Eski’ ve ‘yeni’ kavramlariyla agiklanmaya baslayan siireci Kimi
yazarlar ‘UcUncl blUyUk devrim’ Kkimileri de ‘ikinci medya ¢ag1’ olarak
nitelendirmislerdir. Gelisme siireci iletisim teknolojilerinin kullanim boyutu,
sunulanigerik ve teknolojik olanaklar agisindan degerlendirilmekte ve ‘yeni’ sifati bir

onceki teknolojiyle karsilagtirmali bigimde verilmektedir.’

Burada tanimlanan ‘yeni’ kavrami, ‘eski’nin yok olmasiyla ortaya ¢ikmig bir kavram
degildir. Eski tamamiyla yok olmamistir. Post-modernizmin modernizmi reddettigi
gibi, eskiyi tamamiyla reddetmemekte, eskiyi kullanarak kendini kanitlama ve kabul

ettirme cabasi i¢inde de olmamaktadir. Buradaki ‘yeni’ eskinin iizerine insa edilen,

® Ece Koroglu, Bilgi Toplumu ve E-Devlet, Yaymlanmams Y iiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon Ana Bilim Dal1,, Ankara, 2004, sf 97
7 Nilufer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara, Dost Yayinlari, 2003, s 80
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doniigsiimii de i¢inde barindiran bir siireci anlatmaktadir. ‘Yeni’ siire¢ i¢inde ortaya

¢ikan ‘ortami’ ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.®

fletisim teknolojilerindeki gelisme devam ettikge, yeni iletisim ortamlarmin
donlisimii de devam etmistir. Bu da ‘yeni’ kavraminin, teknolojinin ivme
kazanmasindan Onceki geleneksel kitle iletisim ortaminin eskimesine bagli olarak
ortaya ¢ikan ‘zamansal’ bir kavram olmadigini acikca gostermektedir. Iletisim
teknolojilerindeki her bir gelisme, aslen toplumsal bir doniisiimii i¢inde
barindirmakta, ortaya ¢ikan toplumsal durum, kendi sosyo-kultirel ve ekonomik

jargonuna uygun bir iletisim ortamini yaratmaktadir.

Pek c¢ok farkli kriter kullanarak acgiklanmaya calisan yeni medyayi, bazi bilim
adamlari, yeni medyanin teknolojik oOzelliklerine vurgu yaparak ‘devrimsel’
nitelendirmeleriyle ag¢iklamaya caligmaktadir. Oysa devrim kavraminda eski
tamamiyla terkedilmekte, yerine yeni bir irade gelmektedir. Bu noktada devrim
benzetmesi yeni medyayr tanimlamada yanlis kalmaktadir. Zira yeni medya eski
medyanin actig1 yolda devam eden bir ilerlemedir ve bu ilerlemeyi ‘devrim’ tanimi

altinda aciklamaya c¢alisan pek ¢ok fikir yeni medya ortamini sinirlamis olacaktir.®

Ote yandan, geleneksel medyay1 siirekli takip etmek durumunda kalan izleyiciye
yonelik ideolojik bombardimana karsi alternatif bir medyanin arayis1 uzun zamandan
beri slirmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin 1990’11 yillarda ivme kazanmastyla,
uydu teknolojisi ve fiber optik kablo yayinciligiyla gelisen internet teknolojisi,
geleneksel medya kanallarina alternatif iletisim kanallarini ortaya ¢ikarmak igin itici
giic olmustur. Ihtiyag duyulan alternatif kanallari iletisim teknolojilerindeki

yenilikler karsilamstir.

® Necmi Emel Dilmen, Sertag Ogiit, Yeni fletisim Ortamlar: ve Etkilesime iletisimsel Bilisim
Yaklagimu, Y eni Iletisim Ortamlari ve Etkilesim Uluslararas1 Konferans: Bildiri Kitabi,
Istanbul: Marmara Universitesi, 1-3 Kasim 2006, s. 17-22

? Martin Hirst, John Harrison, Communication and New M edia From Broadcast to NarrowCast,
Oxford University Press, 2007, s. Onsiz (foreword)
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1.1.1. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medyanin sundugu olanaklar ile sekillenen yeni iletisim ortaminda, iilke
sinirlart ortadan kalkmakta, iletiler saniyelerle Olgiilebilen zaman diliminde aliciya
ulastirilmakta ve muazzam bir bellek kapasitesine sahip araglar ile iletisim

strdurulmektedir.

Manovich,The Language of New Media isimli eserinde yeni medyanin karakter

ozelliklerini su sekilde siralamaktadir. ™

e Sayisal Temsil (Numerical Representation)
e Modulerlik (Modularity)

e (Otomasyon (Automation)

e Degiskenlik (Variability)

e Kod Cevrimi (Transcoding)

Sayisal temsil (Numerical Representation): Sayisal temsil, yeni iletisim
ortamlarindaki medya kaynaginin sayisal kodlardan olustugunu gostermektedir. Bilgi
islem teknolojilerinde matematiksel veriler sayilabilmektedir. Veriler Uzerinde
degisiklikler yapilabilmekte, 6rnegin bir fotografta yer alan herhangi bir obje ¢esitli

programlar aracihgyla, o fotograftan tamamen silinebilmektedir.**

Modulerlik (Modularity): Modulerlik; gorseller, sekiller, sesler gibi medya

elemanlarinin  somut orneklemlerin toplanmasi yoluyla elde edilmektedir. Bu
prensip, bir yeni medya verisinin benzer modiiler yapiya sahip oldugunu ifade eder.
World Wide Web tamarmiyla moduilerdir. Bircok medya elementinin (piksel, poligon,
karakter gibi) olusturdugu c¢ok fazla sayida web sayfasindan olusmaktadir. Bu
elementler {izerinde bir degisiklik yapilmak istendiginde her element {izerinde ayri

ayr1 degisiklik yapmak yeterli olmaktadir.

' Dilmen, Ogiit, a.g.e, s.19

" Zuhal Akbayur, Yeni Iletisim Ortamu Olarak Kurumsal Bloglar, Tiirkiye’de Sirketlerin Blog
Kullanimlar1 Uzerine Bir inceleme, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universites
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, s 10
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Otomasyon (Automation): Medyanin sayisal temsili ve modiilerlik 6zelligi
otomasyon prensibini de beraberinde getirmekte, ¢ogu islemin otomatik olarak
yapilmasina olanak saglanmaktadir. Kullanicinin varligina ihtiya¢ duyulmadan da bu
degisiklikler yapilabilmektedir. (Ornek: Photoshop programinda ima Uzerinde
yapilabilen otomatik degisiklikler)™

Degiskenlik (Variability): Degiskenlik, yeni medya nesnesinin sabit yapida
olmamasini, farkli versiyonlarinin da iiretilebilmesini igaret etmektedir. Ayn1 verinin
birden fazla sekillerde ortaya ¢ikmasi, yine sayisal temsil ve modiilerligin bir uzantisi

olmaktadir.

Kod Doniisiimii (Transcoding): Herhangi bir medya elemaninin formatinin
degistirilebilecegini ifade etmektedir. Tiff formatinda olusturulan bir resmi, Jpeg

formatina doniistiirmek miimkiindiir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ortak &zellikleri enformasyonun toplanmasinda,
saklanmasinda, islenmesinde ve aktariminda sayisal teknik kullanan sistemlerden
yararlamlmasmdadlr.13 Yeni medyaya ait sayisal kodlardan, degisebilen formatlara,
otomatik islemden, farkli versiyonda iiretim kapasitesine kadar pek ¢ok farkli 6zellik,
bahsi gecen sayisal araglarin varligindan dolayi, tanimlanabilir ve Olciilebilir bir
karaktere burinmektedir. Bu, yeni medyaya ait en onemli Ozelliklerden biri
olmaktadir. Yeni iletisim ortaminin sundugu son teknoloji iletisim araglarinda,
mesajin alictya ulasmasina kadar gegen siirenin disinda, alicinin niteligi ve mesgja
verdigi tepki de tespit edilebilmekte, yeni medya barindirdigi temel Ozellikleri ile
iletisim siirecine bambaska bir boyutta da katki saglamis olmaktadir. Everett M.
Rogers, bu perspektif 1siginda yeni medyanin sahip oldugu oOzellikleri asagidaki

bagliklarda incelemektedir: 14

o Karsilikli etkilegim
o Kitlesizlestirme

e Eszamansiz olabilme

2 Lev Manovich, The Language of New M edia, Cambridge: The MIT Pres, 2001, ss.27-48

® Timisi, a.g.e,, s81

“ Haluk Geray, lletisim ve Teknoloji Uluslararasi Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalari,
Ankara, Utopya Yayinlari, 2003 s.18
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Karsihkh etkilesim: Yeni medyaya ait iletisim ortamlari, mesaj1 ileten ve alan
arasinda dogal bir bag kurulmasi esasinda islemektedir. Kullanilan iletisim
araclarinin teknik ortami, alicinin, mesaj iizerinde de kontroliinii ve ydnlendirici
olabilmesini saglamaktadir. Alicilarin geri besleme kanallari, ortam iginde dogal
olarak konumlanmakta, internet iletisiminde goriilen forumlar, sosyal medya
kanallar1 ve e-posta yeni medyanin ‘etkilesim’ O6zelligine olanak tanimaktadir.
Internet teknolojilerinin gelisimiyle alicinin etkilesime hizi da artmakta, iletisim
siireci de zenginlesmektedir. Kaynak ve alici arasindaki aligveris, hizi ve niteligi
bakimindan ‘eski’ olarak tanimlanan geleneksel kitle iletisim araglarindaki tek yonlii

yapidan oldukga farkli olmaktadir.

Kitlesizlestirme: Kitle iletisim sisteminin kontroliiniin mesaj yapicidan alictya dogru
kaymasi olarak tanimlanabilen Kkitlesizlestirme sayesinde, sistemin kontrolii yavas
yavas aliciya dogru kaymaktad1r.l5 Yeni iletisim ortamindaki iletisim, her bir alic1 ile
Ozel iletisime olanak saglamaktadir. Alici, biiylik bir grup iginde olsa dahi bu
mimkiin olmaktadir. Yeni medyanin bireysele hitap eden bir medya olmasi
nedeniyle, her bir alict ile kisisel olarak e-posta, sosya medya ya da forumlar
lizerinden bire bir iletisim kurulabilmektedir. Ornegin televizyon herkes icin ayni
yayini yaparken, internette yayin yapan youtube adli internet sitesinde kullanici
binlerce goranti icerisinden istedigine ulasabilmektedir. Bu sSiteye ulasan
milyonlarca insan istedigi goruntlyU istedigi anda izleyebilmektedir. Bu da yeni

iletisim teknolojilerinin ne kadar kitlesizlestirici oldugunu gostermektedir. 16

Eszamansiz Olabilme: Yeni iletisim ortami, kaynak ve kullaniciya iletisimi
istedikleri zaman baslatma, alma, dondurma veya bitirebilme olanagi tanimaktadir.
Teknolojiyle birlikte mesaji gonderme ve almaya dair yetenekler de artmustir.
Elektronik posta servisleri ile sistem, etkilesim i¢in 6zel bir diizenleme getirmektedir.
Alici, verici konumuna gelmekte, mesaj lizerindeki denetimi de dogal olarak
artmaktadir. Elektronik posta iletisiminden bir 6rnekle, alici, mesaji isterse almakta,

isterse bekletebilmektedir. Ne zaman cevap verecegi de tamamen kullaniciya baglh

® Timisi, a.g.e,, s82
'® Stlleyman Mazoo, Des Médias Alternatifs Pour Un Autre Monde, Aktaran, Y ticel Mete, Alternatif

Medya Bicimi Olarak internet, Gazi Universitesi, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2008, s 26
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olmaktadir. Bu durum, eszamansizlik 6zelliginin en 6nemli karakteristiklerinden biri
olarak da iletinin gonderilmesi ile ‘ayni anda’ baslamayan iletisim siirecidir. fletisim
teknolojilerinden 6nce mesaj aligverisi yapabilmek i¢in ya ayni yerde bulunmak, ya
da telefon gibi aetler vasitasiyla ayni zaman dilimi igerisinde karsilikli konusmak
gerekirken, artik e-posta yoluyla, ya da internetin getirdigi diger olanaklar ile mesg
aligverisi yapabilmek icgin ille de aym1 zamanda ve ayni yerde bulunmak
gerekmemektedir.’’ internet sayesinde istenilen anda, istenilen zamanda karsidaki
bireyle mekan ve zaman olarak aym ortamda ve aymi paralelde bulunmak

gerekmeden mesgj aligverisi yapilabilmektedir.

1.1.2.1. Yeni Medyada Etkilesim

Yeni medya igeriginde hem bilgi islem teknolojilerine yonelik islemleri hem de
haberlesme, telekomiinikasyon ve yayincilik alanina 0zgii iletisim araglarini
barindirarak melez bir yapida ilerlemektedir. Bu melez yapi, dogasi1 geregi sayisal
aglarla birbirine bagli, karsilikli isleyen akiskan bir bag ile (two way communication)
coklu ortam 0Ozelligine sahip olmaktadir. Coklu ortam, geleneksel medya
kanallarindan farkli olarak niteliksel anlamda iletilmek istenen mesaj ve kaynak ile
coklu ortam Ozelligine sahip olmaktadir. Coklu ortam, geleneksel medya
kanallarindan farkli olarak niteliksel anlamda iletilmek istenen mesaj ve kaynak ile
alici arasindaki iletisimin tiirii acgisindan farkli 6zellikler barindirmaktadir.*® Bu
Ozelliklerden en onemlisi ise, kullanicinin mesaji ileten ile interaktif bir iletisime

girmesi sonucu ‘karsilikli etkilesim’ halinde olmasi durumudur.

Yeni medyanin etkilesim Ozelligi, esasen yeni iletisim ortamlarindan dogan
medyanin ‘yeni’ kavramina atfedilen ana karakterlerden biri olmaktadir. Yeni
medya, kullanicisin1 enformasyonun pasif bir tiiketicisi yerine aktif bir tUketicis

yapma egilimi i¢erisindedir. Bunu gergeklestirmek igin de, kullanicisini sistem ile

Y Greay, a.g.e, s19
'® Nurcan Térenli, Yeni Medya, Yeni iletisim Ortami, Ankara, Bilim ve Sanat Y ayinlar1,2005 s 84
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etkilesim igerisinde olmaya tesvik ederek kullanicilar ve enformasyon Ureticileri

arasinda ¢evrimici ortamda etkilesimli baglantilar saglamaktadlr.19

Baz1 goriigler etkilesimi, iletisim ortaminda kullanicinin iletigsiminin bigim ve
igerigini degistirmeye katilimi olarak tanimlamakta, kavramin, bireyin var olma
bicimiyle, iletisim aracinin niteliginin dikkate alinarak ele alinmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir.® Bir baska goriiste, etkilesimin iletisim ortaminin degisken bir niteligi
olduguna ve bir iletisim siirecinde herhangi bir tiglincii gonderimin ya da mesajin bir
oncekileri etkileme kapasitesi bulunduguna isaret edilmektedir.?* Alicilar, birer
vericiye doniistirmekte, mesajin  ¢iktigi  kaynak iizerinde de denetimlerini

artirmaktadirlar.

Etkilesime neden olan en 6nemli unsur yeni iletisim ortamlarinin niteligi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni medyanin iletisim kanallari, interaktif iletisime olanak
tantyan bi¢cim ve formlarda konumlanmaktadir. Kullanicilar internet ortaminda
stirdiikleri iletisimde, kendilerine bir cevap verilmesini beklemekte bu da diyalog
ortamint dog‘gurmaktadm22 Kullanict yeni medyada izledigi ya da takip ettigi
iceriklere aninda miidahale edebilmektedir. Geleneksel medyada sinirli sayidaki
katilim, yeni medyada kullanilan araclarin hem nicelik hem de nitelik olarak
farklilasmasindan dolay1 serbest iletisime olanak tanimakta, kullanici neyi hangi

yolla izleyecegini dogrudan kendisi se¢mektedir.

Timisi’ye gore internet baglaminda etkilesim {i¢ unsuru icermektedir: Hiz, eylemin

sayis1 ve kapsama.”®

Etkilesimde hiz, iletisimde bulunan bireylerin tepkilerini birbirlerine génderme
stireleri ve kapasiteleri ile agiklanmaktadir. Bilgi islem teknolojilerinin gelismesine

bagli olarak etkilesimin hiz1 da giin gectik¢e artmaktadir. Geleneksel kanallarda en

® Wilson Jr. Dizard, Old M edia New M edia M ass Communicationsin the Information Age,
Longman, 2000 s 4

%% Jonathan Steuer, Defining Virtual Reality: Dimensions Determining Telepresence, Frank Biocca,
Mark R. Levy (Eds), Communication in the Age of Virtual Reality, LEA Publishers,

Hillsdale, 1995, s 46

?! Sheizaf Rafaeli, I nteractivity: From New M edia to Communication, Advancing Communication
Science, 1988, s 111

? Mete, a.g.e, s25

Z Timisi, a.g.e,, s134
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fazla telefon goriismesi ile iki kisi arasinda olan etkilesim, bugiin telekonferans veya
internette c¢oklu konusmaya olanak saglayan ortamlar sayesinde (chat) hizini

artirmaktadir. Etkilesim, ger¢ek zamanl ve aninda saglanmaktadir.

Eylemin miktari, kullanicinin iletilmek istenen mesaja midahale ederek
degistirebilme miktarina vurgu yapar. Geleneksel medyada bir TV ya da radyo
programi, taahhit edilen yayin saatinde baslamakta ve belli bir siire sonra
bitmektedir. Oysa gilinlimiizde Youtube’a girerek talep ettigi video ya da programa
istedigi her an ulasabilen kullanici, bu yaymi baglatma, durdurma hatta paylasma
hakkina bile sahip olmaktadir. Yeni iletisim ortaminin yarattigi degisim ortami
aliciya iletisim silirecini kesintiye ugratma ve istedii zaman mesaji alma olanagi

tanimaktadir.

Kapsama ise, kullanicinin iletisim ortaminda degisiklik yapmak iizere

gergeklestirdigi etkinliklerin birbiriyle baglantisini icermektedir.

1.1.2.2.Yeni Medya’da Yondesme

Yoéndesme (convergence), Ingilizce kelime anlamiyla itibariyle ‘birlikte aym yone
dogru gitmek’ seklinde ifade edilmektedir.?* Farkli iletisim platformlarinin temel
olarak benzer tiirde hizmetleri tasiyabilme 6zelligi olarak da tanimlanabilen kavrama
Tiirkge’de ‘yakinsama’ denmekte, iletisim tilirlinde ‘yondesme’ farkli baglamda

literatiire girmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinde yondesme kavrami, farkli iletisim kanallarinin
biitlinlesik iletisim hizmetine vurgu yapmaktadir. Yondesme, iletisim, medya,
telekomiinikasyon ve enformasyon endiistrilerinin kullandigi teknolojiler, bu
enddistrilerin alanlart ve kurumlar arasinda ger¢eklesmektedir. Yondesme, ayni

atyap1 iizerinden akan enformasyon ve bu altyapilarin kiiresel boyutta birbirine

*D. Beybin Kejanlioglu, Turkiye’de Yayncilik Politikast: Ekonomik ve Siyasal Boyutlariyla
Turkiye de Radyo Televizyon Yayinciligi, Yaymlanmams Doktora Tezi, Ankara Universitest SBE,
1998, s. 54.

%> Oguzhan Tas, Yéndesme ve Medya Endustrisi: Iletisim Alaninda Yéndesme Egilimleri,
Yaymlanmamus Yuksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi SBE, 2004, s. 9.
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baglanmasiyla olusacak kiresel enformasyon altyapisinin en 6nemli gergekleyeni
olmaktadir.? Yeni medyada yondesme ile isaret edilen, daha dnce birbirlerinden ayri
olan altyapilarin iletisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak yapilan
diizenlemelerle, ‘ayriliklarinin’ bir nevi torplilenmesi ve ortak platformlarin gittikce

daha fazla kullanilmaya baglanmasidir.

“Yondesme olgusunun diinya ekonomisinin biitiinlestirilmesinde katalizér gorevini
iistlenecegi ve etkilesimli coklu ortam hizmetleriyle birlikte, bilgi toplumuna
doniigiimde en 6nemli faktor olacagi belirtilmektedir Daha once farkli kulvarlarda
bulunan yayincilar, telefon tastyicilari, kablo sirketleri yeni teknolojilerle bir araya
gelmis, tek bir sektoére dogru yondesmislerdir. Yondesme sonucunda daha Onceleri
belki akildan bile gegmeyen metin, ses, fotograf, muzik gibi belgelerin yeni medyada
yaymi mimkin hale gelmistir. 1980’ lere kadar UG ayr1 alan olarak gelisen medya,
telekom ve iletisim sektorlerinin 1990’larin ikinci yarisindan itibaren birbirlerine
yaklagsmasiyla yeni firsatlar karsimiza ¢ikmaya baglamistir. Yeni medya ile
teknolgjiler yakinlasarak; bilgi ve iletisim platformlar1 bilisim platformu olmakta,

bilgisayar ve telefon akilli cihazlar halini almaktadir.”*’

Geleneksel medya ortaminda ayri ayri iletisim araglari ile elde edilen ile-tisim
hizmeti, yeni medyanin yondesme Ozelligi ile tek bir iletisim ortamindan
verilebilmektedir. Sayisal iletisim teknolojilerinin gelismesi, yeni medyanin
yondesme Ozelliginin teknik altyapisini olusturmaktadir. Giiniimiiziin etkilesimli
televizyonlart (IPTV) tek bir akilli kutudan, kullanicilarin iletisim ihtiyacini
karsilayacak birden fazla hizmet verebilmektedir. S6z konusu akilli kutularda verilen
hizmet, uydu teknolojileri ve telekominikasyon hatlariyla, sadece yeni medya
ortamina ait her tiirlii eglence/iletisim kanalin1 barindirmakla kalmamakta, bankacilik
islemlerinden fotograf ¢ekmeye kadar pek cok yeni ylizyil islemlerini de olanakl
kilmaktadir.

?® Funda Basaran ve Haluk Geray, iletisim Aglarmmn Ekonomisi - Telekomiinikasyon, Kitle
Tletisimi, Yazihm ve Medya, Kitle iletisimi, Yazilim ve Internet, Ankara, 2005, s 259

%’ Aysenur Akyazi, Bilgi Toplumunda Dijital Bélinme ve Yeni Medya Kavramimin Dijital Bliinmeye
Etkisi, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul, 2007, 43
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1.1.2. Yeni Medyaile Geleneksel (Eski) Medya Arasindaki Farklar

Geleneksel medya olarak adlandirdigimiz medya, televizyon kanallari, gazeteler ve
radyo aglar1 gibi, tek bir hizmet i¢in isletilen iletisim kanallaridir. Geleneksel medya,
yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte toplumun iletisim ihtiyag
ve beklentilerinin gelismesiyle sekil degistirmis, var olan sistem teknikle birlikte yeni
iletisim ortamlarna uygun bir form almustir. iletisimle birlikte bilisimi de iclerinde
barindiran yeni medya ise, gelisen iletisim aglar1 tizerinde bircok farkli uygulamayi
barindirma ehliyetine sahip iletisim ortami olarak konumlanmaktadir. Yeni sistem
geleneksel medyanin  sinirli  sayidaki hizmetine karsilik olarak, ayni anda
mesajlagma, ses ve video yaymlama ve dagitma ve ger¢cek zamanl paylagim gibi pek
cok firsat sunmaktadir. Bu durum iletisimin hizmet sektorleri arasindaki sinirlarinin

ortadan kalktiginin bir gostergesidir.

Yeni medya, teknolojide barindirdigr o6zellikler sayesinde karsilikli iletisim,
etkilesime olanak taniyan bir yapida islemektedir. Her ne kadar geleneksel kanallarda
geri besleme kaynaklari olsa da, bu kanallar iizerinde iletisim ‘tek yonlii’ olarak
kabul edilmektedir. Etkilesimin, ‘iletisim siirecinde kaynagin alici, alicinin da
kaynak olabildigi durumlar’ olarak tanimlandigi g6z 6niinde bulunduruldugunda,
radyo yaymlari, etkilesime olanak saglayan bir yapida degildir. Internet
teknolojisinde ise ¢ok daha farkli bir ortam mevcuttur. Kisiler giinlimiizde, internet
lizerinden miizik yayim yapan bir adrese girerek, istedikleri miizigi bir ‘tik’la
secebilmektedirler.?®

Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki farklar, her iki medyanin hakim kitle
iletisim kanallar1 acisindan bile olduk¢a nettir. Yeni medyanin en interaktif kanallari,
internet teknolojisindeki gelismelerden sonra konumlanmigstir. Worl wide web, hem
kitle iletisimi hem de kisisel iletisim 6zelliklerini i¢inde barindiran melez yapida bir
kanal olarak ortaya ¢ikmustir. Kitle iletisiminden farkli olarak kullanicilar, iletinin
tikketilmesinde sinirlandirilmamaktadirlar. Kullanicilar, yer ve zamandan bagimsiz

olarak iletilen bilgiye, farkli birgok kaynaktan ulasabilmektedir. Web ve kitle iletisim

%8 Oya Eren, Kiiresellesme, Yeni Medya ve Demokratiklesme, Stratejik Analiz Uluslar ar as fliskiler
Dergis, Harp Akademileri, Agustos 2007, s. 88-93
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araclar1 arasindaki en o6nemli farklardan biri, bilgisayar teknolojilerinde bilginin
hiper yazilimcilar aracilifiyla yeniden yapilandirilmasidir. Boylece alicilar belli bir

diizende belli bir siray1 gézetmeksizin bilgiye erisebilmektedir.?

Geleneksel medyada haber kaynagindan alinmakta, editorce islenmekte, redaktorce
duzenlenmekte ve kullaniciya sunulmaktadir. Oysa yeni medya ortaminda haberin
meydana gelmesinde sorumlu ya da tamik olan kisiler, direkt olarak bilgiyi
paylasmakta, boylece haber ¢ok kisa bir siire i¢inde internette yayilmaktadir. Haberin
iletilmesi ile ilgili sireg, editorlerce degil, en dipten konuyla ilgili taraflarca

baglatilmaktadir. %0

Iletilmek istenen mesajlar, kitle iletisim kanallarina kiyasla, yeni medya kanallarinda
kullanilan teknolojilerin hizina baglh olarak ¢ok kisa siirede ¢ok etkili bir sekilde
yayilabilmektedir. Bunun i¢in kanallarin kaynaklarini harcamasi zorunlulugu ortadan
kalkmakta, yeni iletisim ortamlarmin dogal yapist geregi siire¢ kendiliginden
ilerlemektedir. Bu durum, kitle iletisiminin dogasin1 da degistirmekte, gazete, radyo
ve TV kuruluslarinin merkezinden baslayan iletisim sekil ve form degistirmekte,
kullanicilar kendi TV programlarini ve igeriklerini olusturma yetene-gi edinmektedir.
Aglar lizerinde siiregelen bu yeni iletisim ortami, herkesin kendi web ortamini
kurmasina olanak tanidig1 i¢in, elbette bazi denetim sorunlar1 da ortaya ¢ikmaktadir.
Dolasan bilgilerin giivenligini kontrol edebilecek mekanizmalar heniiz olugsmamistir
ve aglardaki kontrolsiizliigli mevcut durumda giderecek bir yetkili de

gorevlendirilmemistir.**

1.2.Yeni Medya’ min Teknolojik Temeli: Yeni iletisim Teknolojileri

1970’li yillardan itibaren, bilgisayarlarin telekomiinikasyon teknolojilerinin iletigim

araglarinin yapisinda onemli degisimlere yol agmaya baslamasiyla belirginlesen

? Bahar Sener, Reklam icin Internet, internet i¢in Reklam, Marketing Tiirkiye, Rota Yayinlar:
Temmuz 1999, s40

% Joseph R. Dominic, The Dynamic Of M ass Communication, University Of Georgia, Athens, The
Mc-Graw-Hill Companies, 1996, s 349

*' Dominic, a.g.e., s 350-354
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teknolojik sigrama olgusu, iletisim sektdriinde yasanacak biiyiikk bir donilisiim
stirecinin de habercisi olmugstur. Bilgisayar teknolojilerinin diger iletisim araglarinin

yapisina girmesi, ‘Yeni iletisim Teknolojileri’ni ortaya ¢ikarmistir.

1990’ lardan itibaren ivme kazanan iletisim teknolojileri ile birlikte, mikro
elektronikteki gelisme teknoloji iiretim siirecini hizlandirmistir. Mikro elektronik ve
iletisim birbirini tamamlayarak gelismektedir.* Dijital teknoloji kavram ile tanisan
diinya, hizlica fiber optikten, lazer teknolojiye, uydu teknolojilerinden mobil
teknolojiye kadar pek c¢ok alandaki yenilikler ve bunlarin getirdigi iletisim

aligkanliklariyla tanismaya hazirlanacaktir.
Haluk Geray, yeni iletisim teknolojilerini su sekilde tanimlamaktadir:

“Yeni iletisim teknolojileri, hem kullanicilar arasindaki hem de kullanicilar ile
enformasyon arasindaki karsilikli iletisimi, i¢lerinde bulunan mikro islemcilerle
saglayan ve gelistiren iletisim araclaridir. Insanlarm veya elektronik islemcilerin

dogrudan ya da teknolojik araglar yardimiyla algilayabildigi her tOrl0 imlem (sinyal)

enformasyondur.” *

Iletisim teknolojileri temelde, bir boliimii bilgisayarlara (bilgi-islem), bir béliimii de
iletisim araglarina (haberlesme-telekominikasyon ve yayincilik) o6zgii yapilar
barindiran iki yonlii bir zeminden sekillenmektedir. Bilgi-islem alaninda kaydedilen
geligsmelerin iletisim alanina uyarlanmasiyla bicimlenmeye baslayan teknoloji, Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri (BIT) adiyla anilmaktadir. Zaman i¢inde siireklilik kazanmis
bu teknolojik dontisiim siireci ya da yondesme (convergency), baglantili yeniliklerin
laboratuar ortamindan ¢ikartilip pazara ya da tiiketime (tiketici elektronigi pazarinin
en gozde tiriinleri olarak pazara sunulmus), haberlesme etkinliginin sosyo-ekonomik
degerine kosut olarak giinliik yasamin ‘ayrilmaz’ bir pargasi haline gelmis Urtnler

olarak pazarlanacaktir. 3

*> Mehmet Ozcaglayan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Basim Yayim Dagitim,
Istanbul, 1998, s 2

3 Haluk Geray; Yeni iletisim Teknolojileri, Ankara, Kiligaslan Matbaasi, 1994, s 8
* Torenli, a.g.e., s85
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Nurcan Toérenli, yeni iletisim teknolojilerinin isaret ettigi enformasyon altyapist ve

temsil edilen yeni yap1 hakkinda soyle demektedir:*

“Yeni bin yi1l oncesinde bu olusumla ilgili olarak, Uluslararast Telekomiinikasyon
Birligi’nin (ITU) ‘21.Yiizyilin Kiiresel Enformasyon Toplumu ve Telekominikasyon
Araclar1’ raporunda, gelecegin kiresd enformasyon toplumunun, yeni iletisim
teknolojilerinin temsil ettigi kiresel enformasyon altyapisi tizerine Kurulu olacagi
vurgulanarak bunun telekominikasyon, yayincilik ve bilgi-islem teknolojilerindeki
yondesmeyle gergeklesebilecek, yeni ortama 6zgl bir durum oldugu sonucuna
variltyordu. Bu baglamda ulastirmay1 haberlesmeden koparan telgrafin sagladig
olanaklar, on dokuzuncu yiizyil kapitalizmi ve onun hizli giivenilir haberlesmeye
gereksinim duyan ticari merkezleri, is ¢evreleri agisindan ne ifade ediyorsa, teknolojik
yondesme siireciyle giderek daha ¢ok oranda biitiinlesen bilisim, telekominikasyon ve
yayincilik teknolojilerinin saglayacagi oOlanaklar da telekomiinikasyon aglari iizerinde
isleyen kiiresel piyasa ortami agisindan ayni seyi ifade etmekteydi: Amaglarla araglar
arasindaki iliskinin beklenti ve yarar Gzerine kurulu oldugu, bu durumun yeni iletisim

teknolgjileriyle sekillenen yeni medya i¢in de gegerli oldugu.”

Yeni iletisim teknolojilerinin, haberlesme ve yayincilik piyasasinda yarattigi etki,
toplumlarin yapilarimin ve {retim iligkilerinin yeniden tasarlanmasini ve yeni
ekonomik ve sosyal modellerin olusturulmasini adeta zorunlu kilmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte artan ‘enformasyon’, medyanin eskiye ait
kaliplasmis tekel yapisini ve giiclerini sarsacak, yeni bir eko-politik yapinin

kurulmasin1 da gerekli kilacaktir.

1.2.1.Yeni Iletisim Teknolojilerine Zemin Hazirlayan Ekonomik

Dinamikler

Denizalti iletisim kablolari, uzaya gonderilen uydular, telekomiinikasyon sistemleri
ve sayisal aglarla sekillenen teknoloji, bazi bilim adamlarinin ¢alismalarinda, ‘Cag’
kavramini bile degistirecek nitelikte yerlesmistir. Unlii gelecek bilimci John Naisbitt,

Ilk Rus uydusu Sputnik’in uzaya génderilerek yoriingeye oturtulmasim ‘uzay cagr’

* Torenli, a.g.e, s89
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yerine iletisime Ozgiin bir kavramla ‘kiiresel uydu iletisimi c¢ag1® olarak
yorumlamakta, eylemi de ‘ilk kez gezegende aninda paylasilabilen enformasyona
sahibiz’ seklinde agiklamaktadir.®

Sayisal aglar ve yeni sistem, zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldiran fiziksel
yapistyla, diinya ekonomisini farkli bir maddi temele kavusturmustur. Bu sebeple,
yeni iletisim teknolojilerini anlamaya ¢alisirken bu teknolojilerin ortaya ¢ikmasini

saglayan ekonomik dinamikleri incelemek gerekmektedir.

Nurcan Torenli ‘Yeni medya, yeni iletisim ortami’ adli ¢alismasinda yeni medyay1
sekillendiren ekonomik dinamikleri, 2.Diinya Savasi sonrasi kapitalizmin degisen

eko-politigine de bagl olarak su sekilde siralamaktadir:*’

aEnformasyonun metalagmasi: Enformasyon nesnel ve Olgiilebilir hale gelmistir.
Diger ticari mallar gibi bir fiziki varliga dontismesi, iletisim teknolojilerinde

siiregelen iletisim aginin metalagsmasina sebep olmustur.

b-Yondesme: Artik, sayisal televizyon yayinciligi, hem geleneksel radyo ve
televizyon yayinlarini, hem odemeli yayinlari, hem de elektronik posta, bilgi
bankaciligi hizmetleri, elektronik bankacilik iglemleri ve uzaktan aligveris olanagini
tek bir altyapr iizerinden sunmaktadir. Bu da telekomiinikasyon, bilgi-islem ve
yayincilik teknolojileri arasindaki teknolojik yondesme siirecinin hizlanmasina igaret
etmektedir.

c-Sayisallagsma: Bilgi islem teknolojilerindeki ilerleme enformasyonun bir araya
gelmesini, islenmesini ve depolanmasinin yani sira farkli alicilara yayimn yapilmasini
da olanakli hale getirmistir. (yeni medya’nin 6zellikleri bagliginda daha detayli ele

alinacaktir)

d-fletisimin ticarilesmesi: Bilgi iletisim teknolojilerindeki yayilma kapasitesi ve

iletisimde zaman-mekan kisitlamasinin ortadan kalkmasi, geleneksel yayincilik

3¢ John Naishitt, Global Paradox, New Y ork, William Morrow&Jo, 1994, s57
¥ Torenli, a.g.e, sf 90-93
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faaliyetine giren pek ¢ok iletisimin ticarileserek alim-satim kapsamina girmesine

sebep olmaktadir.

e-iletisim aginmn yapilanmasi: iletisimin merkezilesmesi ile kentler, iilkeler hatta
kitalararasi elektronik hizmetleri, yeni iletisimin tek bir agdan saglanacak (kiresel

diinya girisi) sekilde gerceklesip siirmesine olanak tanimaktadir.

f-Enformasyon Teknolojileri Paradigmasi: Kalkinmanin enformasyona 6zgii bigimde
teknolojik yenilikler g¢ergevesinde yeniden tamimlanmasidir. Agir sanayinin
ekonomik kalkinma i¢in artik gerekli olmadigi veya enformasyon tabanli temiz
ekonomi karsisinda alternatif maliyetinin yiikseldigi ¢ok daha gii¢lii bir bigimde

savunulur hale gelmektedir.

g-Uluslararasi Diizenlemeler: Enformasyon sektorii ve bu sektdrde kiiresel dlgekte
yeniden yapilanma gereksinimi ig¢indeki ¢ok uluslu sirketler faaliyetlerini ticari
kuralara gbre diizenleyen antlasmalar yapmaktadir. (GATT,GATS,WTO vb).

Tletisim aglar1 merkezi dagitim ve paylasim kanallar1 haline gelmektedir.

h-Kiiresellesme: Yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle sermayenin akiskanlik
kazanmasi, ulus kokenli tekelci biiylik sirket anlayisindan, ekonomik orgiitlenmede

merkeziyetci olmayan dlgegi kiiclilmiis firma modeline gegilmesini saglamaktadir.

1-Uludlararasi kuruluslar: Birlesmis Milletler (UN), Uluslararas1 Telekomiinikasyon
Birligi (ITU), Diinya Bankasi1 (WB), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Kalkinma ve
Ekonomik Isbirligi i¢in Merkezi Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) gibi kuruluslar, calisma, eylem ve karar
ama sirecleri igin gerekli bilgi birikimini saglamaya yonelik olarak
telekomiinikasyon alan ile sosyo-ekonomik kalkinma arasindaki nedensel baglarin

belirlenmesi hedefleyen ‘kalkinma arastirmalarina’ yonelmeye baglamistir.
i-Dagitim Kanallarinda Cesitlenme: Kiiresellesme dinamigine bagli olarak

pazarlama agisinda {riinlerin satiginin yeni medyanin destegini gerektirmekte, yeni

araclarla yapilacak yeni ekonomik faaliyetlerin ortaya ¢ikmaktadir.
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j-Enformasyon Otobanlari: Enformasyon otobanlart ‘herkesin kiiresel piyasa
ortamina katilabilmesine’ olanak saglamakta, tiikketim ve dagitimin kiiresel olgekte
dogrudan ya da dolayli ag baglantilariyla organize ettigi iddialariyla, bilgi tabanli

ekonomi (knowledge based economy) somutlastirma amaciyla kullanilmaktadir.

k-Kiresel Kapitalist Sisteme Eklemlenme: Gelismekte olan iilkelerde
telekomiinikasyon alt yapisinin kurulup tamamlanmakta, yabanci yatirimlarin

artmasina yol agacak bir ‘6n kosul’ haline gelmektedir.

Uluslararas1 ticaretin  gelismesi ile, siyasal ve ekonomik faaliyetlerin
kiiresellesmesinin  hiz  kazanmaya baglamasiyla birlikte, yeni teknolojilere
gereksinimin arttig1 ve bu teknolojilerle sekillenen yeni ekonominin de etkilerinin
gorildiigli donem, yeni medya ve yeni iletisim araglar1 kavramlarmin da
konusulmaya basladig1 dénem olmaktadir. Uretim, pazarlama ve iiretimin yayilmasi
stireci, degisen ekonomik ve toplumsal dinamiklerin de dogas1 geregi, bilgi-islem
teknolojileri gelisimi ve iretiminden bagimsiz degerlendirilemez boyutuna
geldiginde, yeni sistem, yeni teknoloji geregi kendi kurallarini ve ekonomik ortamini

olusturmaktadir.

1.2.2.Yeni iletisim Teknolojilerine Zemin Hazirlayan Teknik-Altyap: Dinamikleri

Yeni iletisimin teknolojik ortami kendi konusma dilini de yaratmaktadir.
Enformasyonun nesnel ve 6l¢iilebilir bir yapiya kavusmasina da olanak taniyan bu
yeni dil, bilgi-islem teknolojileri alfabesiyle olusan ‘bit’lerden olusmaktadir (binary
digit/ikili sayilar, 0 ve 1). Bu yeni islem dili, bir noktadan anlami ve niteligi’
odagindan, enformasyonun kanal araciligiyla saglikli ‘akisi’na tagimaktadir. Bu
durum, enformasyonun Olgiilebilme 6zelligini getirmektedir. Verilen mesaj, anlami
ve alicidda birakacagi/biraktign  etki ile degil, teknik ortamda alim-satima

dontisebilecek bir ‘mal’ olarak konumlanmakta ve bu yiizden hesaplanabilmektedir.

Yeni iletisim sisteminde kullanilan araglar1 tanimadan 6nce, bahsi gecen yeni iletisim
teknolojilerine 6zgili dili de daha iyi kavrayabilmek adina, yeni iletisimin ortamini

hazirlayan teknolojik ve altyapt gelismelerini incelemek gerekmektedir. Yeni
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medyanin teknolojik temelini olusturan gelismeler asagidaki 5 baslikta

incelenmektedir.

1.2.2.1.Mikro Islemciler-Bilgi islem

Bilgisayarlar, temelde mikro islemcilerin komutlariyla islem yapmakta, yaptiklari
islemi de yeniden kullanilabilmek ya da istenirse silinmek iizere belleklerinde
saklayan bir isletme mekanigiyle caligmaktadirlar. Bilgisayarlarin, is yapma
kapasitelerini artiran farkli amaglarda kullanimlarina da olanak taniyan ek hizmetleri
de bulunmaktadir. GOriintli tarama ekipmanlar1 scannerlar, renkli veya Siyah beyaz
cikis alabilme olanagi sunan printerlar, veri depolama olanaklarini gelistirme
amaciyla kullanilan CD, DVD-ROM ve Dvix’ler, tasmabilir diskler ve MP3'ler,

bilgisayarlarin ek birimleridir.

Bilgi-islem teknolojilerine ait ilk kullanim, insan beyni gibi ¢alisacak bir ‘elektronik
beyin’ olusturma idealinden yola ¢ikilarak calisilmis, ABD’de 1890 yili niifus
saymmina iligkin verilerin otomatik olarak degerlendirilmesi amaciyla tasarlanan bir
delikli kart aygitidir.® 1890'dan bugiine, bilgi-islem teknolojilerindeki gelisim,
bilgisayarlari, sadece, basit bir isletim sistemi, monitdr ve klavyeden olusan
yapisindan ¢ikartmakta, bellek kapasiteleri, yonga yogunlugu ve ¢ift ¢ekirdekli
islecimler ile is yapma kapasitesini siirekli gelistirmektedir. Birgok transistoru
biraraya getiren yongalar (minik chipler), halen devam eden c¢alismalar
sonuglandiginda simdikinden yiizlerce kat daha giiclii sekilde iiretebilecektir.
Bilgisayar ve mikro-chip (kirinti-yonga) teknolojisinde yeni bir ¢igir acan siiper
iletken maddeler, tlplu ve transistorlii elektronikten sonra, elektronikte UgUnci

donemi baslatmustir. %

Bilgi-islem teknolojisindeki artan talepler ve is yapma imkanlarmin genislemesi,
kisisel bilgisayarlar1 kapasitesi ve islevleri giderek artan, ayn1 zamanda biitiinlesik ag

yapisinin kurulmus oldugu en kiigiik ¢oklu ortam olarak konumlamaktadir. Coklu

** Armand Mattelart, Bilgi Toplumunun Tarihi, istanbul, iletisim Yayinlari, 2004, s 33

** Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Ankara, Tiirkiye is Bankas: Kiiltiir
Yayinlari, 1998, 79
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ortam Ozellikleriyle bilgisayarlar, veri girisi yapmakta, bu verileri islemekte,
depolamakta ve dagitmaktadir. Masaiistl (desktop) bilgisayardan, avug ici (palmtop)
bilgisayara geg¢is siirecinde bilgisayar donanimlar1 kiigiiliiyor gibi goriinse de, bilgi-

islem hizlar1 ve depolama kapasiteleri giin gectikce artmaktadir.

“Gelecekte 6nem kazanacak optik (foton) ya da yari iletken teknolojilerle, su anda
kullanilmakta olan siiper bilgisayarlar veya paralel (¢ok sayida bilgisayar1 birbiriyle
baglantilandirarak islem yapma yetenegini arttirma) islem yapabilen bilgisayarlarin
‘bir armin beyni kadar’ olan kapasiteleri de insan beyninin giicline ulagabilecektir.
Islem hizi igin tercih edilen silikon mikro islemciler yerine kullanilmaya baslanacak
‘molekiiler mikro islemciler’ (bir ¢ozelti igerisinde ytzen kiguk molekiller halindeki
mikro islemciler belli dalga boylarina ayarlanabilen lazer i1smlariyla aydinlatilarak

bilgi aligverisinde kullanilmaktadir) biiyiik bir islem hiz1 ve kapasite yaninda daha

dilsiik maliyet olanag: da vaat etmektedir.” *

Teknolojideki ilerleme, hedefe akilli makinelerin daha da yaygin kullanilmasini
yerlestirmekte, bu da uygulamalarda zenginlesmeye sebep olmaktadir. Artik ‘sesli

komutlarla’ ¢aligabilen, etkilesimli bilgisayarlar donemi baslayacaktir.

Bu donemin somut gelisimi de yeni iletisim teknolojileri ile sekillenen yeni medya
dinamikleri i¢inde rahatlikla izlenebilmektedir. Kullanicilar, giindelik hayatlarinin
hemen her alanina girecek sekilde eglenme, bilgi alma, 6grenme ve bos zaman
gecirme ihtiyaglarini etkilesimli makinelerle karsilamakta, sektére yon veren
bilgisayar firmalar da iirettikleri makineleri, bu yeni iletisim sisteminin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olarak sekillendirmektedirler. Ornegin Apple, bir nevi cep/el
bilgisayari olarak piyasaya siirdiigii iPhone’u ¢ikarmaya hazirlanirken, dnce tirliniinii
kullanic1 agisindan cazibeli kilacak uygulama ve igerikleri olusturmus, iriiniinii igi
dolu sekilde piyasaya strmiistiir. Bu minik bilgisayarda kullanici hem sesli ve
gorlntiilii iletisim kurabilmesinin yani sira, banka islemlerinden, saglik hizmetlerine,

oyun oynamadan, video izlemeye kadar pek ¢ok faaliyette bulunabilmektedir.

* Torenli, a.g.e., 105
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1.2.2.2. Sayisal Teknoloji

Iletisim teknolojilerindeki en o©nemli ilerleme, sayisal temsil sisteminde
gerceklesmektedir. Sayisal teknolojide s6z, resim, mektup gibi analog mesajlar,
nakledilebilen, islenebilen ve depolanabilen sinyallere doniistiiriilebilmektedir. Ses,
goriinti  ve metin halindeki mesajlar  sayisallagtirildiginda,  kolaylikla
birlestirilebilmekte ve bu 6zellik de gegmiste olanaksiz olan bilginin entegrasyonunu

miimkiin kilmaktadir.**

Geleneksel sistemlerde analog ya da anaojik, imler (radyo ve televizyon imleri)
elektrik siirekli dalgalar1 biciminde taginmaktadir. Sayisal teknolojilerde, resim,
miizik, ses ve her tiirlii veri, mikro islemciler tarafindan, bilgi-islem teknolojilerine
ozgi dil ile ‘bit’lere, 0 ve 1 gruplariyla temsil edilen sayr bi¢imlerine
doniistiirilmektedir.  Sayisallasmis im, bir sayilar siireksiz  biitiininden

olusmaktadlr.42

Yongalarin bulunmasiyla birlikte maliyetlerin diismesi ve beraberinde gelen
elektronik devrim, geleneksel telekomiinikasyon yontemlerinden dijital iletisim
sistemlerine gegisi hizlandirmakta, daha ucuz {iretim ve isletimi de miimkiin
kilmaktadir. Sayisal iletisimin ses, goriintii, metin gibi farkli iletisim bi¢imlerini ve
her tlirlii imlemi, ayni temel {izerinde birlestirilebilmesi, yeni iletisim hizmetlerinin

ortaya ¢ikmasina yol acmaktadir.®®

Bugiin artik sayisal denetim sistemlerindeki etkinlik, verilerin iletilmes,
depolanmasi ve isletilmesi agisindan teknolojinin maddi kapasitesi giin gectikce
artmaktadir. Avug¢ i¢ine kadar kiiciilen bilgisayarlar, boyutlar beklenmeyecek
biiyiikliikte bir kapasite ile ¢galismakta, teknolojik gelismeler ile komutlar ¢cok daha
hizli ve kisa siirede iletilmektedir. Elektronik birlesenlerin ortaya ¢ikisi ve sikistirma

teknolojilerindeki ilerlemeler, Orneksel donanimlarin yerini, sayisal sistemlere

" Ozcagla yan, a.g.e., s94

* Frederic Vasseaur, Gelecegin Medyalari, Cev. Galip Ustiin, istanbul, iletisim Yayinlari, Cep
Universitesi, 1993, s 11

* Haluk Geray, Yeni Iletisim Teknolojilerinde Egilimler: Internet, Gll ve Tlrkiye, Ankara, Yeni
Tiirkiye Medya Ozel Sayisi I, 1996, s 76
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birakmaktadir. Bu da gostermektedir ki, tiim iletisim araglar1 ve sistemler sayisal

olmustur ve olmaktadir.

Sayisal iletisimin doniistiirme yetenegi, pek ¢ok farkli alandaki hizmet sunucularina
avantajlar saglamaktadir. Sagliktan, eglenceye, alisveristen bankacilik hizmetlerine
kadar pek cok aktivite, sayisal sistem tizerinden akmaktadir. Hizmet sunucular1 ve
kullanicilar1 arasindaki iligkinin bi¢imi ile yeni bir boyut kazanan iletisim ortamu,
kendi ‘yeni’ sistemini olusturmakta, bu sistemin yerlesmesini kuvvetlendiren en
onemli etkenlerden biri olarak da bilgisayar Ureticileri gibi telekomtnikasyon —
yayincilik araglarini {iretenler gelmektedir. Bu sSistemi yeniden sekillendirenler
‘ortama uygun diizenlemelerin’ yapilmasiyla hizli bir gelisme ortami bulmaktadir.
Birgok farkli iilkede, giiglii sermaye ve altyapi avantajlariyla telekominikasyon
sirketleri, bilgisayar sirketlerini satin almaya baslamiglardir. ATT-NCR’yi, Siemens
NexDorf’u, Fijutsi ise ICL’1 satin almistir. Bu gelismeler, aslinda bir tiir ‘durum
mecburiyetinden’ kaynaklanmaktadir. Telekominikasyon altyapist ve elektronik
hizmetlerin sunumunu olanakli kilan iletisim aglari, diger sektdrlerde oldugundan
daha fazla oranda ‘ Y eni Birikim Diizeni’nin temel yapilanmalarini olusturan bilisim
ve hizmet sektoriine ait firmalarin zamana-mekana iliskin smirliliklarini ortadan

kaldirmistir.**

Yeni pazarlardaki diizen bilgiye olan gereksinimi de arttirmaktadir. Bu gereksinimi
karsilamak {tizere, bilgi teknolojileri Ureticileri ve pazardaki isbirlikgileri, hizli ve
giivenilir kanallar iizerinde iletisimin saglanmasina yonelik bir isbirligi ic¢inde
bulunmaktadirlar. Kurulan ag yapist bu sebeple rastlantisal degil, kurumsal
organizasyonlara iliskin sorunlarin en aza indirgenebilmesi ig¢in planlanarak
tasarlanmig yeni bir yapilanma olarak karsimiza cikmaktadir.®® Yeni iletisim
teknolojilerinin, kendilerine bagimli ve vazgecilmez iletisim araglar1 olarak

konumlanmasini da bu planlamadan almaktadir.

* Torenli, a.g.e, s99

* Andrew Gillespie, Kevin Robins, Geographical Inequalities: The Spatial Bias of the New
Communications Technologies’, Journal of Communication, (Vol: 39, No:3), 1989, s 7
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Bu yeni ortamda bir¢ok yerli telekomiinikasyon sirketi bilgi-igslem teknolojilerinin de
destegiyle kendi ulusal sinirlarini asan bir yapilanmaya gitmektedir. Merkez
Ulkelerdeki ulusal PTT’ler, ticai PTO’'lara (kamuya ait telekominikasyon
operatorlerine ya da isletmelerine) donlismiis, hem temel hizmetler hem de
haberlesme altyapisindaki yeni olanaklar ve yeni hizmetler kiiresel bir nitelik
kazanmistir. Bu yeni donemde telekominikasyon sektorintn uluslararasi rekabete
acillma siirecinin de hiz kazandigi goriilmistir. Hizla yapilanan yeni iletisim
ortaminda, 1980’lerin lider ulusalci ve tekelci telekomiinikasyon sirketleri (PTT ler),
kendi ulusal smirlarinin disina tasmig AT&T, IBM, Siemens, Philips, Ericsson vb
gibi pek cok sirket, 6l¢eklerini genisleterek dis pazarlarda egemen olma hedefinde

ilerlemislerdir.46

1.2.2.3. Veri sikistirma-Saklama Teknolojileri

Yeni iletisim ortaminda verilerin kayipsiz ve eksiksiz tasinmasi, teknolojilerin
iletisim yeteneklerinin gelisimi i¢in 6nem kazanmaktadir. Verilerin tam ve eksiksiz
tasinmasi, ¢ogunlukla kullanilan kanalin bant genisligine ve veri aktarimin1 yapan

modemlerin islem hizina bagli olmaktadir.

Verilerin sikistirilmasi ile anlatilmak istenen, verilerin sadelestirilmesi, bilgi islem
sistemlerine 6zgu bir dil haline getirerek sembollere cevrilmesi ve kodlanmasidir.
Verinin iletilecegi kanalin yeterli bant genisligine sahip olmadigi durumlarda,
gonderilen verinin bazi yerleri secilerek atilmak zorunda kalinabilmektedir. Veri
sikistirma teknolojilerinde goriilen en Onemli sorun olan kayiplar yasanmasi
durumunda, kayiplar1 karsi sistemi ‘korunakli’ hale getirebilme ve sistemi ise

yaramayan unsurlardan ayiklamak konusunda teknolojinin yeterli olup olmamasidir.

Verilerin iletilmesi ve yiiksek hizdaki iletisim ihtiyaci, verilerin kodlanmasindan,
guvenli iletimlering, bu iletimin gerceklestigi ag ortamina dolayistyla veri sikistirma
teknolojilerine olan ihtiyaci dogurmaktadir. Giiniimiizde sikistirma teknolojileriyle
veriler, ses, hareketli gorintd, video, resim ve miuzik JPEG, MPEG, TIFF haline

*® Geoff Mulgan,Commuincation and Control: Networks and New Economies of
Communication, London, Guilford Press, 1991, s 39
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getirilmekte, WINZIP, RAR gibi ¢esitli yazilimlar araciligi ile sikigtirllmakta, CD-
ROM, DVD, FLASH DiSK'ler ile tasinabilir hale gelmektedir. Bdylece, yeni
iletisim ortami, yeni iletisim teknolojilerinin sikigtirma, saklama, depolama, iletme
parametreleriyle, cep telefonlarindan kameralara, ev sinema sistemlerinden MP3

calarlara kadar pek ¢ok farkli iletisim araci tizerinden sekillenmektedir.

1.2.2.4. Fiber Optik Kablolar ile Dagitim Teknolojisi

Balle ve Emery dagitim teknolojisini, kablo aglarindan olusan, bir merkez ag
(istasyon) tarafindan iiretilmis ya da hazir alinmis, yayin veya uydu baglantilariyla
elde edilen gorsel-isitsel programlarin, konutlara ulagsmasini saglayan donanimlarin
tiimii olarak tanimlamaktadir.”’ Fiberoptik kablolar, sayisal sistem igerisinde bu
dagitimin kullanilabilirligini saglayan ‘aktarim ortamini’ olusturmaktadirlar. Fiber
optik kablolarin kullanimiyla, gonderilmek istenen verinin miktar1 artmakta, goriintii
ve sesin eszamanli olarak akabilmesi ve kesintilere ugramamasi igin gereken en
yiikksek veri akisi saglanabilmektedir. Gonderilecek verinin hizinin artmasi ile,
internet telefonlarindan goriintiilii konusmalara kadar (SKYPE, GOOGLE TALK vs)

her tiirlii veri aligverisi olanakli hale gelmektedir.

Fiber optik kablolar, kisa mesafelerde bir televizyon yayinin iletme yetenegine sahip
ikili burma kablo, iletme kapasiteleri 15-30 arasi kanala kadar ¢ikabilen koaksiyel
kablo, ylizlerce kanala ¢ikma kapasiteli cam elyaflardan yapilma olanlar olarak
siniflandinimaktadir.® Cam ve elyaftan yapilan kablolar ile veriler, 6ncesindeki
bakir telli kablolardaki gibi elektron parcalar1 olarak degil, kapasites ¢ok daha
yiiksek gozle goriilmeyen kizil Otesi 151k parcalari halinde adeta 151k hizinda
tasinmaktadir. Fiber optik kablolar ¢ok hafif olmalarindan dolayi, diger kablolar
tarafindan aktarilan sinyaller 3-5 km' de bir gliclendirilmeye ihtiyag duyulurken, fiber
optik kablolarda bu mesafe 20-30 km’ye kadar ¢ikmaktadir. Bu Ozellikler nedeniyle,
fiber optik kablolarla olusturulan aglarin isletim ve bakim masraflarinin gideri

azalmaktadir. Ayrica fiber optik kablolar bakir kablolara gore daha ekonomiktir.

*’ Francis Balle, Gerar Eymery, Yeni Medyalar, istanbul, Iletisim Yayinlari, 1991, s 35,36
*® Balle& Eymery, a.g.e.,s 36
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Gunumuzde bir cm kalinligindaki fiber optik kabloya yiizbinlerce veri tasinabilirken,
artan teknolojik imkanlarla gelecekte bir parmak kalinligindaki fiber optik kabloya
20-30 milyon arasi telefon konusmasi ve veri yiiklenebilecektir. Bu durum, uzak

mesafelerdeki ses ve goriintii iletisiminde kolayliklar getirmektedir.

Sonug olarak, fiber optik kablolar, iletisimde ister bilgisayar, ister cep telefonu ya da
faks, hangi arag¢ kullanilacaksa kullanilsin, verilerin kayipsiz ve hasarsiz iletildigi ve hizl
veri aktariminin miimkiin olabildigi yeterli bant genisligini sunmaktadir. Bu her farkli
iletisim araclariyla da yapilacak bilgi aligverisindeki ‘biiyiik teknolojik sigramanin’ fiber
optik kablolarla da yapilacagim goéstermektedir. Diger bir deyisle, bilgi toplumunun
altyapt donanimi; aragtirma ve bilim merkezleri ile kullanicilari birbirine baglayan, fiber

optik kablolu iletigim aglarmin olusturulmasiyla saglanacaktir.*®
Fiber optik kullanimi kisaca su alanlarda kullanilmaktadir: >

Askeri amagli kullanim (Su alt1 sistemleri, denizaltilar, helikopter kullanimi)
Haberlesme amagli kullanim (Telefon, teleteks, faks)

Eglence amacglh kullanim, televizyon (kablolu TV, kapali devre TV, canli yayin
baglantilar)

Tasimacilik amagli kullanim (metro ve demiryollart)

Sanayi tretimi amacghi kullanim (otomotiv sektorl, ugak endustrisi, guc¢ Uretim
merkezleri, givenlik sistemleri)

Bilgi islem teknolojilerinde (bilgisayarlarin veri iletimi)

1.1.2.5. Uydu Teknolgjisi

Uydu teknolojileri, yeryiiziinde yayinlarin ¢iktig1 istasyonlara kiyasla gokyUzinden
daha genis alanlara yayin ulastiran teknolojilere verilen addir. Bu sekilde uzay, veri
ve kitle iletisiminin saglandig1 bir arag-ortam haline gelmekte, uydu teknolojileri de
internet baglantilarindan, yazismalara, yayinciliktan telefon konusmalarina kadar pek

cok iletisimin siirdiiriilebilmesini saglayan sistemler olmaktadir. Intelsat uydusunun

* Erkan, a.g.e., s87

>0 Vesile Cakir, Yeni Iletisim Teknolojilerinin Reklam Uzerine Etkileri, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Selcuk Universitest Sosyal Bilimler Enstitiisil, Konya, 2000, s 20
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1965 yilinda ilk haberlesme uydusu olarak yoriingeye oturttugu Early Bird, ayni anda
240 telefon konusmasi kapasitesi ile doneminin en ileri teknolojilerinden biri
olmustur. Intelsat bugiin de, diinyada 100’ii agkin iilke tarafindan kullanilan en genis
kullanim agima sahip uydu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Mevcut uydular artik,
uluslararasi konusmalarin {igte birini, uluslararasi televizyon sinyallerinin de

neredeyse tamamimin iletilmesini saglamaktadir.*

Radyo elektrik teknolojisini kullanma temelinde isleyen teknoloji, TV ve radyo
yayinlarinda kapasiteden kaynakli sistemsel sorunlar1 sifirlamaktadir. Dogal engelleri
asamayan TV yayinlari, atmosferden yansimazken, radyo yayinlarinda iilkeler hatta
kitalararas1 yayinlar ic¢in atmosfer bir yansitict goérevi gormektedir. Uydu
teknolojileri ile, radyo TV isaretlerinin yiiksek frekanslarda uzak mesafelere
ulasabilme 6zelligi, TV yaymlariin génderimi sirasinda yasanan dogal zorluklarin

asilmasina, uydularin ayni1 anda verici ve tasiyici gérevi géormesine sebep olmaktadir.

Pek cok farkli amacg-haberlesme, meteoroloji, askeri kullanim, bilimsel ¢alismalar

i¢in kullanilan uydu teknolojilerini Nurcan To6renli 3 ana baglik altina toplamlstlr.f’2

GEO (Geostationary Orbit) uydulari, yillardir yaygin bicimde telefon, faks ve
yayincilik gibi farkli iletisimler i¢in kullanilmakta, ekvator iizerinde diinyanin
yaklasik 36,000 km yiikseginde konumlanmaktadir. Bu tiir uydularda, yerden
yiiksekliklerinin yaninda, diinya ile aym1 hizda donebilmesi i¢in izlemesi gereken
yoriingenin ekvator tizerinde bulunmasi zorunlulugu ile zaman zaman sinyal yolunda
uzamalar, aktarimda giiglii yiikselticiler kullanilmamasi durumunda da iletisimde

kayiplar goriilmektedir.

LEO (Low Earth Orbit) uydulari, GEO’lara nazaran daha az yiikseklikte (300-1500
km) bir uyduya gereksinim duyan iletisim bigimleri i¢in kullanilmaktadir. MEO
(Medium Earth Orbit) uydulari ise, kapsama alani genis olmalarina ragmen, diinya
ile ayn1 yoriingede ilerlemedikleri i¢in GEO’lar gibi kesintisiz iletisim

saglamamaktadir.

! Alkim Ozaygen, Iletisimde Uydu Cagi, Ankara, TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi, say1 373,
1998, s34

> Torenli, a.g.e., s106
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Uydu teknolojileri ile yiiriitiilen iletisim, atmosferin disinda sinyallerin engelsiz bir
ortamda ilerlemesinden dolayi giivenlikli bir iletisim olarak tanimlanmaktadir. Ancak
gittikce artan iletisim gereksinimlerinden dolay1 birbirlerine yakin yoriingelere
yerlestirilmek zorunda kalinan durumlarda ve siddetli yagmur vs. gibi olumsuz hava
kosullarinda zaman zaman frekans karigmalar1 ve ses-goriintii iletisiminde kayiplar
gorulebilmektedir. Uydu teknolojileri, yatirnm olarak baslangicta maliyetli gibi
gbrinse de, mesafede smir tanimayan iletisiminden dolayi, kullanilan iletisimin
fiyatlandirilmasinda avantajlar saglamaktadir. Tiirkiye gibi altyapr problemleri olan
tilkelerde, igletimdeki kolayliklar ve kisa siirede kullanimda olabilmesi nedeniyle,

uzak bolgelerdeki iletisim agisindan kolayliklar sunmaktadir.

1.2.2.6.Biitiinlestirilmis Hizmetler Sayisal Sebekesi
(Integrated Services Digital Networ k)

Kisa adiyla ISDN, yiiksek kaliteli, hizl1 ve giivenli bir iletisim olanagi sunan, hem
telekomiinikasyon isletmeleri hem de kullanicilar arasinda ileri sayisal teknolojik
igerigiyle, yeni iletisim ortamlarina 6zgii pek ¢ok avantaji bir arada sunan bir
sistemler bltinudir. Sistemin uygulanmasiyla telefon hatlar1 yiiksek kapasiteli
iletisim hizmeti sunmaktadir. Yogun ve yiiksek kapasiteli veri iletisimin yani sira,
goriintiili konusmalar, video konferans, multimedya uygulamalar1 i¢in biiyiik
dosyalarin veri aktarimi ve internet erisimi dahil pek ¢ok hizmet bu sistem ile

mumkun olmaktadir.

ISDN, sadece iletisim hizmetlerinin kapasitesini genisletmekle kalmamakta,
bankaciliktan sagliga, egitimden turizme, gilivenlikten sanata kadar pek ¢ok farkli
alanda kullaniciya avantajlar saglamaktadir. Sistem, son dakika haber ya da
indirimlerinin ¢evrimici bir sekilde miisteriye ulasmasina, kullanicinin ilgi alanlarina
gore sekillenen multimedya reklamcilik gibi 6rneklerde, 6zellikle satis ve reklamcilik

alaninda iletisimin gelismesine olanak tanimaktadir.
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1.2.3.Yeni Iletisim Teknolojilerine Zemin Hazirlayan Sosyo-K uiltiirel

Dinamikler

Insanoglunun bilimsel bulus konusundaki yetenegi ve bilgisinin artmasi teknolojide
akil almaz degisimlerin yasanmasina neden olmakta, teknoloji, insan hayatinm
degistirme giiciine sahip yegane unsurlardan biri olarak konumlanmaktadir. Tarih
boyunca topluma egemen olanlar ve yonetenler, ellerindeki ekonomik ve siyasi
kosullara ek, teknolojik gli¢ sahipligiyle birlikte sosyo-kiiltiirel olarak da bagimlilar
niifuzlarina altina almiglardir. Buna bagl olarak da gelisen iiretim giicleriyle birlikte

egemen sinifla bagimli sinif arasindaki catisma da gittik¢e artmustir. 53

Kitlelerin toplumsal yasamlarinda iz birakan temel donemleri incelemek gerekirse,
M.O. 4yy ortalarinda yazinin bulunmasi ile chirografik devrim, 15 yy. ortalarinda
matbaanin bulunmasi ile Gutenberg devrimi ve telgraf, telefon ve radyo TV’nin
bulunmasi ile hiz kazanan elektronik devrim, olustuklart donem icinde toplumlarin
kiltirel hayatlarinda belirleyici olmustur. Her bir donem kendi dinamikleri icinde
bilginin aktarilmasina ve gittik¢e daha ucuza mal edilecek sekilde iletilmesine olanak
tanimistir. Ayrica siire¢ i¢inde her bir gelisme bir sonrakini daha yakindan izlemistir.
(Yazinin bulunmasiyla matbaanin bulunmasi arasinda 5000 yil, matbaanin

bulunmasindan elektronik devirme kadar gegen siire ancak 400 y1l gegmistir.)

Ilkel toplumdan buhar makinelerinin isletilmeye baslandig1 sanayi toplumuna,
bilginin {retim kaynagi olarak Onem kazanmasi ve bilgi teknolojilerindeki
geligsmelerin sekillendirdigi bilgi toplumuna kadar tiim toplumsal agamalarin sinirlari
ve etki alanlar1 teknolojik gelismelerin yayginlasmasiyla dogru orantili olmustur.
Masuda ‘Sanayi Sonrasi Toplum Olarak Bilgi Toplumu’ adl1 ¢alismasinda toplumsal

asamalar arasindaki gecisi saglayan 6zellik olarak ‘sosyal teknolojiden’ bahsetmekte,

> Manuel Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi, Cev. Ebru Kilig, Istanbul, Bilgi Universitesi

Y ayinlari, 2005, s 622-632
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sosyal teknolojiyi de, toplumun biitiiniine etki ederek onu baska bir sisteme

déniistiirecek derin sosyal etkiler yaratan bir teknoloji tiirii olarak tarif etmektedir.>

Bilgi temelli Uretim siUreclerinin etkin oldugu, bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
enformatik sistemler ile isleyen bir toplumsal diizene atifta bulunan bilgi toplumu,
yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine yonelik sosyo-kultlrel dinamiklerin en hizli
degistigi ve sekillendigi donemi isaret etmektedir. Bilgi toplumu kavrami, sosyd
evrim cizgisinde sanayi toplumundan sonra gelinen, ekonomideki tiim agirligin
hizmet sektoriine kaydigi, mesleki ve teknik arastirmaci siifin 6n plana gectigi, her
turlt politika ve yeniliklerin ilmi bilgiden kaynaklandigi, entelektliel teknolojiye

dayanan bir toplum safhasi olarak tanimlamaktadir.>

Bilgi toplumunun teknolojik altyapisi, bilgisayar, mikro elektronik, robot-kontrol,
iletisim teknolojisi, biyoteknoloji, malzeme teknolojisi ve enerji teknolojisindeki
gelismeler ile sekillenmistir. Gittikce artan teknolojik olanaklar ve bilgi islem
teknolojilerindeki doniigiim bilginin yayilimini ¢ogaltmaktadir. Diinyada son 30 yilda
iretilen toplam bilgi hacmi, bundan 6nceki 5000 yilda iiretilenin iistiindedir. 2000’11
yillarda yiiksek tirajli giinliik bir gazetede yer alan bilgi, 17.yy’da ortalama bir

insanin yagam boyu elde edebilecegi bilgiden daha fazladir.>®

Bir donem sadece egemen sinifin hizmetinde olan bilgi ve kullanimi, giiniimiizde
artik belli bir smifin kullannmindan ¢ikmakta, yeni iletisim teknolojilerindeki
ilerleme arttik¢a da ekonomik acidan da bilgiye ulasmak nispeten kolaylasmaktadir.
21. yy toplumlarmin bilgiye bakisi, ge¢mis yiizyillarca karsilastirilmayacak oranda
degismistir. Teknolojik olanaklarin artmasina paralel olarak, geleneksel okur-
yazarlik kavrami da doniigiime ugramis, bilginin sunuldugu iletisim kanallarina

uygun dijital okur-yazarlik kavramina gegis yasanmustir. Bilgi islem teknolojileri ile

** Erhan Akyazi, Bilgi Toplumunda Dijital Béliinme, istanbul, Marmara iletisim Dergisi,12. Say1,
2007, s.1.

>> Cihan Dura, Hayriye Atik, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tuirkiye, istanbul, Literatiir
Y ayinlari, 2002, s 2

*® Emin Akata, Bilgi’den Bilisim’e 21. Yiizyila Girerken Enformasyon Olgusu, Ankara, Ulusal
Sempozyum Bildirileri, Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 2001, s.12.
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bicim ve format degistiren mesajlar, grafikler, videolar, isitsel malzemeleri ile,

mesajlarin anlasilmasi i¢in de farkli firsatlar sunmaktadir. >

Bilgiyi iireten toplumlar, yeni iletisim teknolojilerinin artarak gelismesi siirecinde,
bilginin nesnel ve olcllebilir bir hale getirilmesine yonelik olarak da belirleyici
olmaktadir. Uretici egemenler, sahip olduklar1 ekonomik ve teknolojik {istiinliikle
bilginin enformasyona doniismesi siirecinde yonlendiricidir. Bilgi artik ham halinden
cikmakta, verilmek istenen mesaj, anlamlandirilarak kullaniciya sunulmaktadir. Yeni
teknolojilerin toplumsal yasamda belirleyicini agiklarken enformasyon toplumu ile
enformatik toplum kavramlarindan da bahsetmek gerekmektedir. Enformasyon
toplumu enformasyonun toplumdaki 6énemini vurgularken, enformasyonel terimi ise
enformasyonun Uretilmesi, islenmesi ve aktariminin i¢inde bulundugumuz tarihsel
siire¢ i¢cinde ortaya cikan yeni teknolojik kosullar nedeniyle iiretkenligin ve giiclin

temel kaynaklar1 haline geldigini isaret etmektedir.>®

Enformasyon toplumunun temel yapisi ise aglardan olusmaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin sundugu iletisim ortamlarinda eglence, haberlesme ve yayin
kiiltliriiniin sinyallerini olusturan aglar sayesinde, kiiresel anlamda toplumlar arasi
mesafeleri kalkmakta, uzaklar yakin olmaktadir. World Wide Web olarak tanimlanan
dinya c¢apinda ag sayesinde, enformasyon serbestce dolasabilmekte ve tiim diinyada

kullanilabilir hale gelmektedir.

1.3.Yeni iletisim Teknolojilerine Yonelik Toplumsal Yaklasimlar

Yeni iletisim teknolojilerine yonelik toplumsal yaklasimlar, teknoloji ve bilginin
tiretilme siirecine yonelik olarak, bilginin serbestce dolasgimini ve toplumlarin
iletisim altyapilarina iliskin kaynagi agiklamaya c¢alisan iki ana baglikta,

enformasyon toplumu kurami ve kiiresellesme cercevesinde ele alinacaktir.

>’ |hator Augustine, Corporate Communication: Challenges and Opportunitiesin a Digital World,
Helsinki,Public Relations Quarterly, Vol.46, Winter 2001, s.16

> Akbayir,a.g.e., s 7
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1.3.1.Bilgi Teknolojilerinde Devrim Kavram ve Enformasyon

Toplumu Kurami

Bilgi islem teknolojisinin iletisim altyapisin1 da olusturan veriler tek baglarina
herhangi bir anlam tasimamaktadir. Veriler, enformasyonun hammaddes olarak,
onun olusmasini saglayan, anlamlandirilmamis harf, say1 ve semboller olarak tarif
edilmektedir. Verilerin islenerek anlam kazandirilmasiyla her biri, enformasyona
doniismektedir. Bilgi ise, enformasyonun yorumlanmasiyla elde edilen karar ve

yeteneklerdir.

1960-1980 yillar1 arasinda iletisim teknolojileri alaninda yasanan yenilikler, ¢cogu
goriiste bilgi-islem teknolojilerinde devrim olarak nitelendirilmistir. S0z edilen bu

devrimi digerlerinden ayirt eden 6zellikler ise su sekilde sOyle 6zetlenmektedir:

“Onceki devrimlerden farkli olarak bu devrimde enformasyon iizerine calisan
teknolojiler, yani yeni iletisim teknolojileri merkezdedir. Mikroislemciler, kablo
televizyon, fiber optik kablolar, uydu yayinciligi, teleteks, e-posta, video konferans, e-
sohbet ve internet gibi ¢ok genis bir alani iginde barindiran bu teknolojik devrim
bilgisayar, telekominikasyon ve mikro elektronik alaninda meydana gelen

gelismelerin sonucudur.”*®

Bilgi islem teknolojilerinde yasanan bu gelismeler, enformasyonun iletilmesinde ve
yayllmasma kilit rol oynamaktadir. Mikrocip teknolojisindeki ilerleme
bilgisayarlarin iglem gii¢lerini arttirmakta, bilgi islem teknolojilerindeki gelisimlere
paralel olarak da enformasyonun iletilmesi ve yayilmasi hiz kazanmaktadir.®® Buhar
makinelerinin bulunmasindan bilgi islem teknolojilerinin gelisimine kadar isleyen
siirecte enformasyonun dneminin artmasiyla enformasyon yapisinda bir doniisiimiin
yaratildig1 ve bu doniisiimiin de yeni bir toplum yapisin1 dogurdugu iddia edilmistir.
Enformasyonu dordiincii gii¢ olarak goren disiiniirler bu topluma ‘enformasyon
toplumu’ adin1 vermis, tezlerini ‘enformasyon toplumu kurami’ adi altinda

aciklamislardir. McLuhan kurami ‘Enformasyon Cagi ya da Elektrik Cagi’, Bell

** Timisi, a.g.e.,s80-81
* Thomas Friedman; K iir esellesmenin Gelecegi, Cev. Elif Ozsayar, Istanbul, Boyner Yayinlari,1999, s 5
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‘Endiistri Sonras1 Toplum Cagr’, Toffler ise ‘Ugiincii Dalga’ tezleriyle

aciklamiglardir.

Enformasyon toplumunu karakterize eden o6zelliklere bakildiginda; enformasyon
toplumunda beyaz yakali is gorenlerin sayisinin mavi yakali is gorenlere oranla;
enformasyon toplumunda hizmetler sektdriinde calisanlarin oranmin ise tarim ve
sanayi sektorlerindeki istihdama gore gok fazla oldugu goriilmektedir. Bilgi birikimi
ise, Ozellikle gelisme ve kalkinmanin temelinde bulunan teknolojik bilgi, teorik
bilginin kodlanmasi ile daha da artarak gelismektedir.®* Ekonomik ve toplumsal
mekanizmalarin islenmesinde, bu kez yeni bir kavram ‘entelektiiel teknoloji’
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, sistem andlizi ve karar alma teori

yaklasimlarini ifade etmektedir.

Uretim faktorlerindeki degisime de ek olarak, sanayi toplumlarinda ihtiyag duyulan
‘hammadde’ enformasyon toplumlarinda Onemini yitirmistir. 1974’deki petrol
krizinden sonra Japonya gibi gelismis tllkeler yatirimlarini, yiksek miktarda enerji
tuketimi gerektiren demir celik gibi sektorlerden, yiksek teknolojiye dayanan mikro
elektronik gibi sektorlere kaydirmislardir. Hem yiiksek insan giicline hem de yiiksek
enerji gereksinimine dayali sektorlerden bilingli olarak uzaklagmistir. Yeni enddistri,
tiretimde bilginin 6nemini 6n plana ¢ikartmistir. 1975-90 yillar1 arasinda Japonya’da
uretim U¢ misli arttigt halde hammadde kullaniminda herhangi bir artis olmamasi
bunu desteklemektedir.®

McLuhan’in elektrik ¢aginda, enformasyon herkes tarafindan toplanabilir bir Grin
olmaktadir. Isteyen herkes enformasyona ulasabilmekte, boylece benzeri o gine
kadar sadece ilkel toplumda yasanan esitlik bir kez daha ortaya g¢ikmaktadir.
McLuhan, yeni iletisim teknolojilerinin, enformasyona esit ulasimindan dolay1
bireyleri 6zgiirlestirdigini savunmaktadir. McLuhan ayrica, mekanik ¢agdan farkl
olarak, teknolojinin gelismesiyle birlikte enformasyon hizindaki artisa dikkat

cekmektedir. Enformasyonun hizinin yiikselmesi ile birlikte otorite devrinin ve

*! Mustafa Kemal San ve Ismail Hira, Modernlik Ve Post modernlik Baglaminda Tiiketim Toplumu
Kuramlar1”, Istanbul, Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 8, 2004, s 35

%2 Veysel Bozkurt, Enfor masyon Toplumu ve Tiirkiye, istanbul,Sistem Yayinlar1, 1996, s, 83-84.
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temsilci segmeni zorunlulugu ortadan kalkmakta, toplumun dogrudan ve aninda

katilimina izin veren demokrasi bi¢imlerine gec¢is hizlanmaktadir.

McLuhan, bilgi islem teknolojilerinin kendi 6zel iletisim dili-kodlarin1 g6z 6niinde
bulundurarak, ‘iletisimde evrensel birlige’ isaret etmektedir. SOz konusu kodlar
aninda bagka bir koda cevrilebilmekte, boylece gelismekte olan {ilkeler, teknoloji

sayesinde bagimliliklarindan kurtulmaktadir.®®

Daniel Bell tarafindan formiile edilen Sanayi Sonrasi toplum diislincesine gore
ilerlemenin son asamasi, kuramsal bilginin oynadigi merkezi rol ile agiklanmaktadir.
Sanayi sonrasi toplumlarin endiistriyel yapisinda, mal {iretimden hizmet Uretimine
dogru bir gecis goriilmekte, teknolojik yenilikler ve yapisal doniistimlerle ‘bilginin’
bir Uretim mali olarak sunulmasi ve yayilmasi tartisilmaktadir. Toplumsal yapidaki
bircok degisimin, teknolojik degismelere dayandigi kabul edilmektedir. ®*

Tofflerin gore, ‘Uclincli Dalga’ yaklagimina gére, tarim toplumlar1 ve sanayi
toplumlarinda iletisim kanallar1 ekonomik giici de elinde bulunduran belirli bir
ziimrenin kullanim1 ve kontroliindeyken, ti¢iincii dalgada herkesin kullanimina agik
ve esitlik¢idir. Toffler, yeni iletisim teknolojileri ile demokratik toplum dizeninde
gorulecek degisiklere dikkat g¢ekmekte, teknolojik zorunluluklarin daha seffaf
yonetimi zorunlu kilmasindan dolayi, yeni bir demokrasi anlayiginin olusacagini

savunmaktadir.

Enformasyon toplumu kurami savunuculari enformasyonun toplumlar arasi esitligi
saglayacak Ozellikteki yapisini vurgularken, gelismis ilkelerle gelismemis tilkeler

arasindaki farki, enformasyona ulagmadaki farkliliklara dayandirmaktadir.®

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisme siirecinde bu farklarin da zamanla
kapanacagina inanan distiniirlerin varligina ragmen, bazi toplumbilimciler bu

esitligin saglanmasin1i imkansiz oldugunu savunmakta, az gelismis iilkelerin

* Marshall McLuhan, Gutenberg Galaksisi Tipografik insanin Olusumu, Cev.Giil Cagal Giiven,
Istanbul,Yap1 Kredi Yaynlari, 2001, s 217-230

% Alex Callinicos, Postmodernizme Hayir, Cev.Sebnem Pala, Ankara, Ayra¢ Yayinevi, 2001, s 188

® Nurcan Térenli, Enfor masyon Toplumu ve K iir esellesme Siirecinde Tiirkiye, Ankara, Bilim ve
Sanat Yayinlari, 2004, s 31
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gelismislik  bakimindan yol katedemeyeceklerine dair kuvvetli  goriisler
belirtmektedir. Enformasyon kuramina yonelik elestirilerin ¢ogunun teknolojik ve

ekonomik giice sahip egemenlerin ekseninde sekillendigi goriilmektedir.

Bir grup elestiri, sicak paraya sahip olan gelismis iilkelerin enformasyona ulasmay1
saglayan iletisim araglarini sahipliginde yatmaktadir. Bu araglara sahip olan iilkeler
ile sisteme erisimini gerceklestirememis iilkeler arasinda dijital bir ugurum olacagi
kuvvetle vurgulanan bulgular arasindadir. Ayrica, gelismekte olan iilkelerin gelismis
iilkelere teknolojik bagimliliginin ortaya c¢ikacagi ve gelismis iilkelerin gelismekte
olan Ulkelere yonelik somiirti diizeni kurmak isteyecegi de gézden kagirilmamalidir.
Geligsmekte olan iilkeler ‘neyin’ enformasyon olarak sunulacagina da karar verme
giiciinii ellerinde bulundurmaktadir. Ornegin giiniimiizde bir numarali kiresel giic
olarak konumlanan Amerika Birlesik Devletleri, istedigi enformasyonu yaymakta,
stratgjik olarak istemedigini de gizlemektedir. Boyle bir durum gelismemis Ulkeler
aleyhine olmakta, esitsizligi beraberinde getirmektedir.

1.3.2 Yeni Iletisim Teknolojileri A¢isindan Kiiresellesme Kavram

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine hiz kazandiran ekonomik ve teknik
dinamikler incelendiginde, yasanan siirecin bir tesadif degil, toplumlarin
kiiresellesme stratejilerinin bir pargast oldugu goriilmektedir. Sanayi sonrasi toplum
ve Uglincti dalga gibi tanimlarla ifade edilen yeni toplumsal yapi, aslinda gelismis
Ulkelerin gelismekte olan iilkeleri kiiresellesme siirecine dahil etmek i¢in olusturdugu
planin bir parcast olmaktadir. Kiiresellesme, siyasal, ekonomik ve teknolojik
anlamda oldugu kadar sosyo-Kkiiltiirel alanda da pek ¢ok degisimlere sebep olmustur.
Kuresellesme siirecinde gelismekte olan iilkelere verilen mesaj, ancak yeni iletisim
teknolojileri sayesinde enformasyon toplumu yaratarak gelisebilecekleri, aksi halde
sistemin disinda kalacaklar1 yoniinde olmaktadir. Bu tabloda, kiiresellesme siirecine
ayak uyduramayan Ulkelerin, teknolojik gelismelerden mahrum kalmasi,

sanayicilerin diinya ile rekabet edemeyecek yapilarda sekillenmesi, iiretilen mallarin
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diisiik kalitede kalmasi ve ekonomilerinin kiiresellesme siirecinin nimetlerinden

yoksun birakilmasi kaginilmaz olmaktadir.®

Manfred B. Stegner, kiiresellesme kavramini, mevcut sinirlart gecersiz hale getiren
ekonomik, siyasi, kiiltiirel, teknolojik ve cevresel karsilikli iligkilerin ve akislarin
belirledigi toplumsal durum olarak ifade etmektedir. Ona gore kavram, toplumsal
durumu kuresellesmeye doniistiiren toplumsal siiregleri ifade etmek igin
kullanilmalidir. Stegner, kiiresellesmenin temel o6zelliklerini asagidaki dort baslik

altinda incelenmistir. o7

aKiiresellesme, geleneksel siyasi, kiiltiirel ve cografi sinirlar1 giderek asan
yeni toplumsal aglarin ve faaliyetlerin yaratilmasini ve mevcut olanlarinin
cogaltilmasin1  igermektedir. Kitalar1 birbirine baglayan haber aglarinin
yayginlagsmasi, uydu ve haberlesme teknolojilerindeki gelisim, toplumlarin sosyal

acindan yeniden diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir.

b-Kiiresellesme, toplumsal iliskilerin ve faaliyetlerin karsilikli bagimliligini
beraberinde getirmektedir. Elektronik devrimle birlikte 7 gin 24 saat kesintisiz
iletisim devam etmektedir. Bugiin diinya lizerinde egemen olan pek ¢ok kurum ve

kurulus teknolojik ilerlemenin hizindan yararlanmaktadir.

c-Kiiresellesme ile toplumsal faaliyetler yogunluk kazanir. Bilgi islem
teknolojilerindeki gelisme uzaklar1 yakin yapmakta, internet Uizerinden sadece birkag
saniye icinde milyonlarca ileti bir uctan bir uca yayilmaktadir. Castells’e gore
kiiresel ag toplumlarinin hizli yiikselisi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl
gelisme  tarafindan  giiclendirilen  teknolojik  devrim olmadan  miimkiin

olamamaktadir.

d-Toplumsal iligkilerin ve karsilikli bagimliliklarin yayilmasi ve yogunluk
kazanmasi sadece maddi diizeyde ortaya c¢ikmamaktadir. Yasanan toplumsal

doniisiim de insanlar tarafindan fark edilmektedir.

®® Ceyda |lgaz Bilyikbaykal, Tiirkiye’de Televizyon Alaninda Kiiresel Yerel Birlikteligi, CNN-
Tiirk ve CNBCE érnegi, istanbul, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, 2004,s 5

¥ Manfred B.Steger, Kiiresellesme, Ankara, Dost Kitabevi Yayinlari, 2006, s 28-31
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1800’11 yillarda telgrafin da gelisimiyle kitalararas1 mesafe soyut anlamda giderilmis,
diinya piyasalarini birbirine baglayacak ilk fitil ateslenmistir. 1929 yilindaki Biiyiik
Buhran sonrasi siire¢ sekteye ugrasa da, 1970’lerden sonra sistem hizlica
kiiresellesmeye devam etmistir. 1990’11 yillardan itibaren iletisim teknolojilerindeki
ivme kiiresellesmeye bambagka bir boyut katmis, yenidinya diizeninin varligi
kuvvetlenmistir. Kavramin giiniimiize kadar bu kadar popiilerlesmesini saglayan,

teknolojik gelismelerin siirekli artan bir hizla ilerleme kaydetmesidir.

Blydk bir ticaret akiginin gergeklestigi uluslararasi ekonomide, biitliinlesmis bir
ticaret sistemi, 19.yy’da denizalt1 telgraf kablolar1 tarafindan miimkiin olmaktadir.
Boylece kitalararasi piyasalar birbirine baglanmakta, daha fazla insan gunltk ticari
degisimler ve para politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Ilk denizalt: kablosu
ile Paris’in Londra’ya baglanmasi, 15 yil sonra Atlantik Okyanusu’nu gegen ilk
kablonun ddsenmesi, bu kablolarin 1870’li yillarda Giineydogu Asya, Avusturya,
Cin, Antiller ve Glney Amerika’ya kadar uzandigini belirtmis, 1890’larda Afrika ve
en son 1902’de Pasifik Okyanusu’na kablonun ddsenmesi ile Britanya Evrensel
Kablo Zinciri’nin tamamlanmasi, teknolojik ivme ile planlanan kiiresel yayilimin bir
pargasidir. Bu da gostermektedir ki, toplumlarin sadece ekonomik degil, sosyo-
kiltiirel olarak da degisimini tetikleyen her tiirlii gelisme, belli merkezler tarafindan

yiiriitiilen kiiresellesme stratejisinin dogal bir sonucudur. 68

Yeni iletisim teknolojilerinin en ©nemli halkalarindan olan enformasyon,
kiiresellesme  ¢alismalarinda ayrica ele alinmaktadir. Yeni teknolojiler,
enformasyonu, kiiresel pazar hakkinda bilgi sahibi olmak ve daha genis alanlara
yayilabilmek i¢in kullanmaktadirlar. Her bir teknolojinin kiiresellesme ¢ikarlar1 igin
kullanilmis ve kullanicilara ulasirken aslinda bir ‘gorev’le konumlanmistir.
Enformasyon teknolojileri yayilir yayilmaz, baska tilkeler, farkli kiiltiirler ve gesitli
orglitlerce degisik amaglar i¢in benimsenir benimsenmez tiim uygulamalar ve

kullanimlarda teknolojik degisimin 6lcegini genisleten bir patlama goriilmektedir.®

% Paul Hirst, Grahame Thompson, Kiiresellesme Sorgulaniyor, Ankara, Dost Kitabevi Yayinlari,
2003, s 10-35

% Castells, a.g.e., 6
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Kiiresellesme ile birlikte ulusal sinirlarin ortadan kalmasi ve kiiresel kapitalizm
‘bireyi’ 0n planacikaran yapisiyla, iletisim bigimlerine ve ekonomisine bambaska

bir boyut katmistir. Bu da kiiresellesme ‘esitlik’ kavramini, bireylerin ‘6zgiirligi
kavramina tasimistir. Kiiresellesme Oncesindeki esitlik diisiincesi, kiiresellesme
stirecinde yerini Ozgiirliiklere birakmaktadir. Kiiresellesme sdylemlerine her bir birey

serbest piyasaya istedigi gibi girebilmektedir.

1.4. Yeni Iletisim Teknolojilerinde Déniisiim Siireci

Yeni iletisim teknolojilerine yonelik olarak yasana toplumsal doniisiim slrecinde,
bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitimi konusunda izlenen metotlar belirleyici
olmaktadir. Donilisiimii saglayan her bir agamada, bilginin yayilimi ve elde edilme
stirecinde uzaklik, hiz ve erisilebilirlik konusundaki kisitlamalar azalmaktadir. Neil
Postman, yeni iletisim ortamlarinin yol aldigi siireci agiklarken su benzetmeyi
kullanmaktadir: ‘Teleskop, yeni olgular diinyasina ve bu olgularin elde edilmesine
gecit saglayan bir goz ise, matbaa bu diinyaya agilan bogazdi’ Postman’a gore,
makine {iretimi ve sanayilesmenin getirdigi kapitalizme Ozgli yeni ekonomik
faaliyetlerin gelisimi, teknolojik yeniliklereitici glic olmakta, enformasyonun bicimi,
miktar1 ve hizin1 etkileyecek bir teknolojik ilerlemeden, 19 yy ortalarindaki sanayi

devrimine kadar sdz etmenin miimkiin olamamaktadir.”

Birlesmis Milletler Sosyal Gelisme Arastirma Enstitiisii i¢in yayinlanan bir raporda,

iletisim teknolojilerine ait toplumsal doniisiim siireci 3 donemde incelenmektedir.”

IIk ve en uzun asama olarak goriilen dénem olan Samuel Morse’un 1838’e kadar
telgrafi bulmasina kadar gecen siirede, bilgi fiziksel giicle yayilmaktadir. Doneme ait
en popiler iletisim araglarmin kimi zaman giivercinler, kimi zaman dumanla
isaretlesme kimi zaman da semaforlar (el-kol veya 1sikla yapilan igaret haberlesmesi)

oldugu goriilmektedir.

7% Neil Postman, Teknopoli Yeni Diinya Diizeni, Cev. Mustafa Emre Yilmaz, istanbul, Paradigma
Yaynlari, 2006, s 78-84

" C. J. Hamelink, New Information and Communication Technologies, Social Development and
Culturel Change, Genova, United Nations Research Ingtitute for Social Development, Discussion
Paper No. 86, 1997, s2
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Hamelink’in ikinci asama olarak belirttigi donemde, iletisimdeki hareket alanina ait
siirlarin ortadan kalkmasi telgrafin icadr ile birlikte ortaya c¢ikmakta, ulasim ve
iletisim alaninda ilk reel baglanti zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Hemen hemen
telgrafla birlikte ayn1 donemde icat edilen fotograf ile semboller diinyasinda gorintt
anlam kazanmaktadir. Radyo ve televizyon yaymlart ile de en ileri teknigini

barindirmakta olan tiim bu evreler, kendi enformasyon bigimlerini yaratmaktadir. "

Hamelink kaleme aldig1 raporda, mikrogipler ve bilgi islem teknolojilerinin
ilerlemesiyle sekillenen donemi de 3. donem olarak ele almaktadir. Artik
elektronigin sundugu olanaklardan daha fazla yararlanilmakta, telekomiinikasyon ve
bilgisayar teknolojilerinin biitiinlesmesiyle ‘yeni iletisim teknolojileri’ ortaya

cikmaktadir.

Hamelink’in doniisiimde, 4. donem olarak isaret ettigi donem ise sinirlarini tamamen
ortadan kalktigi, enformasyonun yayilimi ve iletilmesinde, geleneksel yontemlerle
kiyaslandiginda daha hizli ve etkili araglar olarak dijital sistemlerin gili¢lendigi

doénemdir.

Kultdr tarihcisi ve felsefeci Walter J. Ong ise, doniisiim siirecini birincil szl kiiltiir,
yazili kiiltlir ve ikincil sozli kiiltiir olarak siniflandirmaktadir. Yalnizca konusma ve
isaret dilinden olusan dénem birincil s6zIU kultlr; matbaanin icadiyla yazinin somut
bir nesne gorinimiine biiriindiigii donem yazili kiltiir olarak adlandirilmaktadir.
Ong, ikinci sozli kiiltiir kavrami ile gliniimiiz iletisimine ait araclar telefon, radyo,
televizyon ve diger elektroniklerin sozlii niteliklerini {iretimi yazi ve metinden
cikartip konugma diline doniistiirmesine vurgu yapmaktadir. ikinci sdzlii kiiltiir daha

amach ve bilingli bir iletisim kiiltiirline isaret etmektedir. &

Her bir iletisim aracinin getirdigi yenilik ait oldugu donemin iletisim aliskanliina ve
yasam bicimine dnemli etkilerde bulunmaktadir. Her bir iletisim icad1 da kendisinden
sonra gelecek olan iletisim aracina temel olusturmaktadir. Ozellikle, 1960-1980

yillart arasinda gerceklesen bir dizi bilimsel ve teknolojik yenilik yeni bir teknolojik

72 Postman, a.g.e., s 78-84

7 Walter J. Ong, Sozlii ve Yazih Kiiltiir Soziin Teknolojilesmesi, Cev. Sema Postacioglu Banon,
Istanbul, Metis Yaynlari, 2003, ss.23-161
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devrim c¢agmin yasanmasini siiratlendirmekte, S0z konusu devrimin toplumsal,

ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alan1 yeniden yapilandirdigi ileri siiriilmektedir.

1940’larin basinda yalnizca bir deney asamasi olarak goriilmekte olan teknolojik
gelismeler, 1971°de mikro islemcilerin kullanilmaya baslanmasiyla bambagska bir
boyut kazanmis; Apple II ile ilk kisisel bilgisayarlarin 1975°te ¢ikisi ile hizlanan
stireg, 1990’11 yillarda bilgi islem teknolojilerinin gelisimi ile tahmin edilmeyen bir

yaygmliga ulagmustir.

1950’ lerden itibaren, telekominikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin biitiinlesmesi
ile kitleleri birbirine baglayan aglarin da temelleri atilmistir. II. Diinya Savasi ve
Sonrasi, elektronik anlamda biiyiik teknolojik atilimlarin gergeklestigi donem olarak
da tarihe gecmistir. Yeni teknik altyapinin olanak ve kapasitesi arttik¢a ag
uygulamalar1 da cesitlenmekte, uydular, modemler, optik kablolama sistemleri
devreye girmektedir. Yeni bilgi islem teknolojileri, cok gucli silikon yuzeyleri ile
(¢ip) elektronik devlerin biitiinlesmesini saglamakta ve bir bilgisayarin tim merkezi

islem birimini tek bir ¢iple birlestirmektedir.

1970’ lerden itibaren enformasyon teknolojilerinde sinerjik gelismelerin hizlandigi
goriilmektedir. 1970’li yillardan itibaren iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
yenidunya duizeni degerlendirmesi iginde kendini gostermektedir. 1971 yilinda, Intel
tarafindan ilk mikroislemcinin iiretilmesinden sadece 4 sene sonra, mikro islemci
tabanl ilk bilgisayar pazarlanmaya baslanmistir. ‘Bilgi ¢agi’ olarak nitelendirilen
donem boylece baslamis, ucuz ve esnek kisisel bilgisayarlarin sayilarinin
artmayasiyla da is ve kisisel kullanima yonelik yeni cihazlar yeni siirlimleriyle hizla
piyasay1 kaplamaya baslamistir. Yeni bir ¢agin da miijdecisi olarak kabul edilen bu

teknolojik durum, toplumlar1 ve toplumlara iligkin tiim alanlar1 yeniden tiretmektedir.

Sozi edilen tiim bu elektronik teknolojilerin interaktif iletisim alaninda birlesmeleri
ise enformasyon cagmin son devrimci teknolojik araci olan internetin oOrtaya

cikmistir. Bilginin islenmesinde o ana kadar kullanilmakta olan analog yontem, daha

" Timisi, a.g.e, 77

& Aysegiil Baser, Yeni iletisim Teknolojilerinin Evriminde Teknolojinin Yeri, Der. Aydogan, Akgiiz,
Ikinci Medya Caginda Internet, Istanbul, Alfa Yayinlari, 2010, s 38
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giiclli, giivenilir ve esnek yapidaki dijital sistem ile yer degistirmeye baslamistir.
lletisim aglar1 iizerinde artik toplumlararas1 ortak bir dil gelistirilmistir. 1980°li
yillarin sonunda, gelismis pazarlara sahip iilkelerde ofis telefonlarinin dortte biri ile
yarisinin dijitallestigi, uydu teknolojilerinin de gelisimiyle Intelsat ve Intelnet ile

uluslararasi alanda dijital hizmet sektorii baglamis bulunmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin doniisme siirecine etki eden ana etmenler ise

sunlardir:

-Maliyetler diiserken, performans hizla yiikselmektedir. 1letisim aglar1 ve bilgi
depolart ve diizeltme sistemleri gecmisteki bilgi teknolojilerinden daha hizh
artmakta, bilgi islem teknolojilerindeki bellek kapasites yiUkselmekte, bu da
iletilmek istenen mesajin iiretiminden kodlanmasina, iletilmesinden depolanmasina
kadar tiim kullanim alanlarinda gecerli olmaktadir. 1960’1 yillarda, 1 milyon islem
yapmanin 1 saniyelik maliyeti 75 dolar iken, 2000°1i yillarda hem hiz hem de maliyet
bakimindan kiyaslanmayacak kadar azalmistir. Ulkemizde de ilk yillarda 50 dolarin
tizerinde olan aylik internet baglantilar1 gittik¢e daha diisiik fiyatlara iicretlendirmeye
baslanmaktadir. PC’ler giderek ucuzlamakta, browserlar ve gerekli plug-inler
licretsiz verilmektedir. Islemler artik gok daha ucuza yapilabilmektedir, bu gelismede

mikro islemcilerin ve fiber optik ileticilerin paymin yiiksekligi tartisiimazdir.

-Teknolojik biitiinlesme yondesme hiz kazanmaktadir. Bilgi islem alanlari, bu
alanlara yonelik hizmetler, bilgisayar teknolojilerine yonelik tim islevler ve
medyanin farkli kollar1 yeni iletisim ortaminda biitiinlesmektedir. Sayisallagma
sayesinde bu alanlar arasindaki ayrim ortadan kalkmakta, sayisal hale getirilmis
mesajlarin birlestirilmesi, ayristirilmasi ve gerektiginde yeniden bir araya getirilmesi
hiz kazanmaktadir. Tiim iletisim islemleri Biitiinlesik Hizmetler Sayisal Ag1 (ISDN-

Integrated Service Digital Network) lizerinden saglanmaktadir.

-Tagmabilirlik yayginlasmaktadir. Mikro elektronik alaninda kiigiilmelerle
bilgisayarlarin, radyolarin vb.nin tagmabilirligi yaninda hiz ve kapasiteleri de giderek
artmaktadir. Masalisti bilgisayarlardan el bilgisayarlarina (pamtop) gecilmekte,

® Torenli, a,g.e. s 94-96
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mikro islemcilerin kiiglilmesine bagh olarak sadece bilgisayarlar degil, kameralar,

fotograf makineleri ve diger elektronik araglar gittikce minyatiirlesmektedir.

-Kullanim kolaylagmaktadir. Elektronik iletisim tirlinlerinin kullanimi giderek
kolaylasirken islemler artik birkag tusa basmakla gerceklesebilmektedir. Kullanicilar,
ulagmak istedikleri igeriklere ¢ok daha siiratli ve kolay ulagsmakta, bu igeriklerin
niteligi de yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklara gore zenginlesmektedir.
Artik sesli komutlara yanit verebilen ve neredeyse ‘gorebilen’ bir iletisim ortami s6z
konusu olmaktadir. Veri aktarim hizlarinin artmasi ve tasarim araglarinin web’e gore
daha optimize edilebilir hal almas1 web tasarimcilar1 gorsel icerik konusunda avantg)
saglamaktadir. Duragan web sayfalar1 iic boyutlu animasyonlar, sesler ve etkilesim

Ogelerinin eklenmesi ile dinamizm kazanmaktadir.

-Sistemlerin sebekelesme ve ag yetenekleri (networking) artmaktadwr. Bilgi
aligverisini saglayan sebekeler ve bu sebekelerin birbirine baglantisi (internet)
yayginlagsmaktadir. Aglar arasinda her tiirlii yazili, sesli ve goriintiilii iletisime olanak
taniyan kapasite artigi, islem giicii sinirli bilgisayarlara da, merkezi yiksek kapasiteli
bilgisayarlara baglanarak iglem giicii ve kapasitelerinden yararlanma ortami
sunmaktadir. Karsilikli bilgi ve veri aligverisi kolayca saglanmakta, islemler hizlica
yapilabilmekte bu da ag iizerinden verilen hizmetlerin kapasitesinin artmasindan

kaynaklanmaktadir.

Ag scbekesinde yeteneklerin artmasi ve teknolojisinin gelisimi, devletlerin ve
kurumlarin bu teknolojiye yatirimlar yapmasini de saglamaktadir. Teknolojiyi Ureten
sirketlerin cesaretleri arttik¢a, veri aktarimini gerceklestiren kapasiteli hatlarin (daha
fazla bant genisligi) daha fazla devreye girdigi goriilmektedir. Bu da internet
baglantilarinda kalitenin artmasina neden olmakta, kullanicilarin web karsisinda

baglanti i¢in bekledikleri siire gittik¢e kisalmaktadir.

-Hedefleme yetenegi artmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin ivme
kazanmasindan Onceki geleneksel iletisim ortami, alicilart agisindan da farkliliklar
barindirmaktadir. En genis kitleler hakim alicilar olarak kabul edilmekte, iletiler
belirsiz ve oldukga genis bir kitleye aymi anda sunulmaktadir. Yeni iletisim

teknolojilerinin gelismesiyle iletilerin daha dar bir alanda, hedef kitle kirilimlar1 g6z
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OnUnde bulundurularak daha 6zel ve segilebilen kitlelere ulastirilmasi sz konusu
olmaktadir. Artik, ana akim medya kanallar1 dahil pek ¢ok iletisim kanalinin izleme
aliskanliklar1, bilgisayar sistemlerinden takip edilmekte, sirketlerin reklam ve
pazarlama faaliyetleri, bilgisayarlar tarafindan taranarak secilen hedef kitlenin 6zel
olarak takip edildigi e-posta pazarlamasi ile sekillenmekte, SMS iletisimi dnem
kazanmaktadir. Pek ¢ok kurum ve kurulus haber/bilgilendirme servis hizmetini,

mesajini iletmek istedigi kisileri secerek SMS {izerinden yapmaktadir.
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2. TURKIYE’DE YENi MEDYA

Kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte yeni iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler yogun bir yayilma siirecine girmistir. Bu siirecte, iletisim teknolojileri bir
yandan bu yayilimi bizzat saglayan dagitim kaynagi olurken, bir yandan da
toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamlarina asil yayilan ‘bilgi’ olarak
konumlanmistir. Enformasyonun iletilmesi siirecinde ise teknolojiyi bilmek yeterli
gelmemis, teknolojik bilgiyi iireten ve igleyen yapi ve otoriteler sosyal ve ekonomik

olarak ayakta kalabilmis, yeni diizene uyum saglayabilmistir.

Tiirkiye de, enformasyonun liretimi ve dagitimi adina yapilmakta olan her bir iletigim
faaliyeti konusunda, iletisim teknolojilerindeki gelismeye bagli olarak bu yeni
diizenin formuna uyum saglamakta gecikmemis, kiiresel enformasyon akiginin bir
parcast olmak adina, teknoloji odakli ve var olan iletisim bi¢cim ve sistemlerinin
stirekli gelisimini ongdren bir iletisim ortamini hedeflemistir. S6z konusu iletisim
ortami, iilkenin bilgi iglem teknolojisindeki gelismelere ve islem kapasitelerine gore
sekillenmis, internetin kullaniminin yayginlasmasiyla da bu teknolojilerin kullanimi

bas dondiirticii bir hiza ulasmustir.

Internet, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de var olan geleneksel medya diizenini
doniistiiren en 6nemli itici giic olmustur. Burada doniistiirme ile isaret edilen yeni
medya ortaminda asil vurgulanmak istenen, medya diizeninin hem medya iireticileri
hem de tiiketicileri i¢in olusturdugu yeni bir konumlanma olmaktadir. Tiirkiye’de
internet teknolojilerinin hizla ilerlemesi ve ¢evrimigi aglarla kurulan iletisim,
gelencksel medya diizeni ile kiyaslanmayacak sekilde enformasyona ve tiiketicisine
farkli anlamlar ve gorevler yliklemistir. Hayatin her alanina yayilan internetle
enformasyona ulagsmanin kolaylasmasi, bu enformasyonu talep eden tiiketicinin
iletisim ortamini etkilemis, yeni medya diizeni iste bu sebeple, tiiketiciyi merkez alan
ve teknolojik olanaklarla onun bilgi ve iletisim ihtiyacin1 kolaylastiran bir anlayis

cer¢evesinde bigimlenmistir.

Tiirkiye’de 1980°1i yillardan itibaren hizini arttiran iletisim teknolojilerindeki
ilerleme, ilk somut faydasini bilgiyi anlamlandirma, yorumlama ve aktarma yolunda

tilkenin yol gostericileri olarak konumlanan yiiksek 6gretim kurumlari ¢alisanlarina
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saglamistir. Universiteleraras1 akademik isbirligini hizlandirma ve akademisyenlerin
uluslararas1 ¢aptaki iletisim ihtiyacin1 karsilamada oldukca faydali olan internet
kullanimini, baglant1 hiz1 ve altyap1 problemlerini ¢ézecek teknik ve idari adimlarin
atilmasiyla da iiniversitelerin diginda genel kullanima ag¢ilmistir. Teknolojinin
yayginlagmasi, kullanic1 sayisini arttirmig, internet teknolojisinin sundugu iletisim
olanaklarindaki ilerleme de, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hakim medya
sinirlarint ortadan kaldirarak iilkede yeni bir iletisim ortamini sekillendirmeye

baslamistir.

Tiirkiye’de internet teknolojisindeki olanaklara bagli olarak degisim riizgarlarinin
estigi ilk somut alan, haberlesme ortaminda yasanmustir. Internet kullanicilarmin
artmasi, haber iireticilerinin istahin1 kabartmis, haber artik internet siteleri lizerinden
de paylasilir hale gelmistir. Geleneksel mecralarda yayimlanan haberlerin birebir
kopyalanmasiyla baslayan siireg, basta haber {iireticilerini endiselendirmis ve elestirel
seslerin yilikselmesine neden olmus, ancak teknolojik olanaklarin artmasina bagh
olarak kendi i¢inde pozitif bir gelisme gostermistir. Bu noktada, internette haber
Uretimine ait farkli ekonomik is modellerinin c¢alisilmas: oldukca etkili olmustur.
Ozellikle iilkedeki bilyiik medya sahipleri, her ne kadar basta, haberlesme ortamina
ait bu ani geligsmeleri gerektigi sekilde yorumlayamasa da, diinyada haber iiretimi ve
paylasimina ait internet temelli iletisimin kiiltiirel ve ekonomik diizeni sekillenmeye
basladik¢a, bu yeni diizeni reddetmek yerine bu diizeni bizzat bi¢cimlendirmek ve

yonetmenin dnemini anlamiglardir.

Internet haberciligi ile atilan adimlar ve haberlesme iletisimindeki degisim, Tiirkiye’de
yeni medya ortaminin temel zeminini olusturmustur. Bu temel, telekomiinikasyonun
yaninda, televizyonun, bilgisayarlarin, enformasyon hizmetlerinin interaktif hale gelmesi
ile birlikte giiclendirilerek yepyeni bir medya ortaminin olusmasini da saglamistir.
Internet teknolojisinin sundugu uygulamalar, kisiler arasindaki etkilesimin yeni
bicimlerini ortaya c¢ikarirken, yeni iletisim teknolojileri de hemen herkes igin
kaginilmaz bir ihtiya¢ durumuna gelmistir. Bilgi islem kapasiteleri yiiksek ve yeni
medyanin bizzat bicimlendirdigi yeni kitle iletisim araclarinin (taginabilir bilgisayarlar,
e-kitap araglari, akilli telefonlar, tabletler, akilli televizyonlar) kullanilmaya baglanmasi

da yeni medyanin gelisim siirecini dogrudan etkilemistir.
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Bugln Turkiye’de, haberlesme iletisiminden reklam faaliyetlerine, pazarlama
calismalarindan, aligveris kampanyalarina kadar pek ¢ok medya igerigi, yeni iletisim
teknolojilerinin sundugu ara¢ ve kanallar {izerinden tiiketicilere sunulmaktadir.
Tuketiciler, internet tabanli medya ortaminda birer kullanici olarak konumlanmakta,
ihtiyac duyduklart iletisim ve haber, kullanicilara yeni iletisim teknolojileri ile

bi¢imlenen reklam, hizmet ve sunum ile ulasmaktadir.

Tiirkiye’de, yeni iletisim teknolojileri ile gergeklesen bu entegrasyon, aslinda geleneksel
medyanin kendini yenilemesi ve gelistirmesi i¢in de ¢ok biiylik firsatlar yaratmistir.
Internet penetrasyonun yiizde 60’lara vardig1 iilkede, hem kullanic1 sayisinda hem de
internet lizerinde kullanilan mecralarin sayisindaki artig ile tiiketicilere ulasabilmenin
yeni yollar1 aranmisg, bu arayis, otomatik olarak yeni medya alaninda gelismelere
sebep olmustur. internet kullanici sayisi ile birlikte sosyal aglarda vakit geciren
kitlenin yogunlugu da, reklamverenleri bu aglara yonelik uygulama ve reklam

¢Ozlimlerine yoneltmistir.

Siire¢ icerisinde goriilmiistir ki, dijitale dokunmayan, mobil olmayan, sosyal
medyada yer almayan ve dijital platformlarda yer alamayan medya igerigi de artik
eksiktir. Bu sebeple, Turkiye’de geleneksel mecralar medya iceriklerini suratle
dijitalize etmek ve miimkiin oldugu kadar ¢ok internette gdriiniir kilmak yolunda
olmaktadir. Tiirkiye’de yeni medyanin gelisim silirecine ait ornekleri detayli bir
sekilde agiklamadan Once, s6z konusu yeni iletisim ortaminin itici giicii olan internet

teknolojilerini yakindan tanimak yerinde olacaktir.

2.1. Her seyin Basladig1 Yer: Internet

Uluslarin kiiresellesmesi baglaminda iletisim ve yayincilik ortamindaki degisim,
‘internet’in, ‘iletisim toplumu’ senaryosunun bas aktorii olarak yerlesmesiyle
sekillenmektedir. Onceleri modern toplumlarn, islerini siiratlendirecek ve kar saglayan
bir teknolojik gelisme olarak ele alinmis, zamanla toplumsal iliskileri doniistiirmedeki
muazzam giicl fark edilmistir. Internet, hem toplumsal iliskiler i¢inde sekillenmekte,

hem de o iliskileri dontistiirebilecek benzersiz bir teknoloji olarak konumlanmaktadir.
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Iletisim toplumu olgusu iginde, toplumlarm var olan formlarinin doniismesi
sOyleminde, internete atfedilen rolde, bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin
kuvvetli etkisi s6z konusudur. Teknoloji ile birlikte gerceklesmekte olan devrimsel
doniigsiim, ¢aga damga vuran bilisim teknolojileri sayesinde olmaktadir. Bilisim
teknolojileri; tiretimi, ticareti, sagligi, yaymciligi, eglenceyi, turizmi, ekonomi,
siyaset ve kamu y6netimini, egitimin tiim asamalarin1 ve kiiltiirdi, kisaca bir toplumu
olusturan tiim dinamikleri her boyutuyla etkilemektedir. Bu etki, 6zellikle iletisimde
zaman ve mekan farkliliklarin1 ortadan kaldirmakta, bilginin paylasimi ve yayilimi
hatta eglence siirecleri biiylik bir hizla farklilasmaktadir. Bu doniisiim sonucunda

bilisim toplumu kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Bilisim toplumunun en ayricalikli kitle iletisim kanallarindan biri olan olan internet,
kendine has ozellikleri ile adeta yeni bir sosyal organizasyon olarak karsimiza
cikmakta, sosyal pratiklerimizi de degistirmektedir. internet ile topluluklar, kiltirler,
alt kiiltiirler olusturulurken diger yandan da birey olma sekillenmekte ve
giiclendirilmektedir. Internetin olusturdugu yeni platformlarda da ifade ozgiirliigiinden
demokratik kiiltiiriin gelisimine kadar pek ¢ok olgu, bu etkin iletisim kanalinin
sundugu iletisim araclari ile glinden giinden farklilagmakta ve her daim yenilenmektedir.2
Toplumsal degisim ve yenilenmede goriilen siirat, internetin iletisim sistemleri arasinda
en hizli yayginlasan agik ag sistemi olmasindan kaynaklanmaktadir. Kitle iletisimini
etkileyen en 6nemli iletisim araglarmim yayginlasmasi s6z konusu oldugunda, telefonun
50 milyon kisiye ulasmas1 74 yil, radyonun 38 yil, televizyonun 13 yil siirerken,

internetin bu sayidaki insana ulasmasi sadece 4 yil siirmiistiir.

Kitle iletisimini hizlandiran ag baglantilar1 sistemi, yiizyilin en biiylik icatlarindan
biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgiye, eglenceye ve her tiirlii isleme olanak

taniyan bu sistem, yeni toplumlarin olusturulmasina ve iletisimlerinin tanimlanmasina

! Murad Karaduman, Degisen iletisim Ortami, Yeni Medya ve internet Gazeteciligi,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Genel Gazetecilik
Ana Bilim Dal1, 2002, sf 47- 91

? Berna Ergiin, internet Demokrasi ve Tiirkiye, Ankara, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Insan Haklar1 Merkezi, insan Haklar Calisma Metinleri 12, 2009, sf 11

% Jale Sarmasik, Internet ve Hukuk; Editor Zeliha Hepkon, Iletisim ve Teknoloji, Olanaklar,
Uygulamalar, Siirlar, istanbul, Kirmizi Kedi Yayinevi, 2011, s 23
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kaynaklik etmektedir. S6z konusu yeni toplumlar ve iletisimi, internetin, ag
baglantilar1 lizerinde konumlanan yeni iletisim araglar ile sekillenmektedir. Yeni
toplumun iletisimi, halka agiktir ve herhangi bir otoriteye bagli olmaksizin kendi
Ozgur iletisim alanini yaratmaktadir. Jeff Jarvis, E-Sosyal Toplum adli ¢aligmasinda,
ag baglantilar1 sistemi igerisindeki halka aciklik kavramini agiklarken su ornekleri

vermektedir:*

“Bilinmeyenden duyulan korkudan dolayi, diger insanlarla olan baglantilara kendimizi
kapattigimizda, bireyler olarak, sirketler olarak ve kurumlar olarak kaybederiz.
‘Acildigimizda da, 6grenmek, baglanti kurmak ve igbirligi yapmak i¢in yeni sanslar
elde ederiz. Trip Advisor’dan Wikipedia’ya, Google’in arastirmasindan Facebook’a
kadar degisen c¢esitli araglar vasitasiyla, kalabaliklarin bilgeligine, yani bizim
bilgeligimize erisim sagliyoruz. Bir araya geldigimizde yeni kamusal birimleri, kendi
kamusal alanlarimiz1 yaratabiliriz. Halka a¢ik olan seyin kamunun yararina bir sey

oldugunu agik ve 6zgiir bir toplum i¢in bir gereklilik oldugunu aklimizda tutmaliyiz.”

Halka acik bir iletisim, toplumda alisilagelmis pek ¢ok kalib1 yikmakta, diisiincenin
serbestce dolagsmasi ve bilginin paylasilmasi, toplumsal yasamin yerlesmis sinirlarini
yok etmektedir. internet ile artik, bilginin kapilar1 bedelsiz, acik ve erisilebilir bir
sekilde acilmis, hem kamusal hem de kiiresel dlgekte iletisim, yeni bir form ve

bicime kavusmustur.

2.1.1. internetin Tanim ve Teknik Yapisi

Terim olarak internet, international (uluslararasi) ve network (ag yapisi) sozciiklerinin
birlesmesinden olugmaktadir. Uluslararast ag yapisinin teknik altyapisini, bilgi islem
teknolojilerinin gelismesine paralel olarak, birbirine baglanmis ve yiiksek islem
gliciine sahip bilgisayarlar olusturmaktadir. Ticari ve ticari olmayan daginik
bilgisayar aglar1 toplulugu, bugiin milyonlarca bilgisayar kullanicisini, uydular, kablo

ve telefon hatlar1 aracihigiyla birbirine baglamaktadir.’

* Jeff Jarvis, E-Sosyal Toplum,Cev. Caglar Kok, istanbul, Mediacat Kitaplari, Kapital Yaymevi,
2011s14
% John Vivian, The Media of Mass Communication, 8.th ed. U.S.A:Pearson Education, 2007, s 8
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Interneti sistem olarak aciklamaya ¢alisan pek ¢ok farkli tamimlama, ag baglantilari
ve islevlerine yoneliktir. Kimi uzmanlara gore internet, bir¢cok bilgisayar sisteminin
birbirine bagl oldugu, diinya ¢apinda yaygin olma ve siirekli biiyiiyen bir iletisim
ag1, kimilerine gore de iiretilen bilgiyi saklama ve bilginin paylagimini kolaylagtirmak
amaciyla ortaya c¢ikan bir teknolojidir.6 Her iki tanmimda da gergeklesen kitle iletisiminde,
ag baglantis1 bulunan herhangi bir nokta iletiyi alip gonderebilmekte ve her alic1 da
iletim noktasina iletisim saglayabilmektedir. Bilginin paylasilmasina aracilik eden bu
teknoloji, kitleler ile kendine 06zgii iceriklerle ile iletisim kurmasinin yaninda,
elektronik alisveristen bankacilik islemlerine, saglik iletisiminden, kiiltiirel aktivitelere

kadar oldukga biiyiik bilgi kapasitesi sahip bir ag olarak da tanimlanmaktadur.’

Bazi aragtirmacilar, interneti tanimlamaya yonelik yaklagimlarda onu sosyo kiiltiirel
iletisimimizi sekillendiren bir alan olarak degerlendirmektedirler. iletisim ve Internet
Uzerine Fikirler: Bir Manifesto’nun yazar1 Doc Searls, interneti bir ‘yer’ olarak,
birbirimizle baglanti kurdugumuz sehir meydanimiz olarak tanimlamaktadir. Fransa
Disisleri Bakanlarindan Bernard Kouchner, International Herald Tribune’de, internetin
‘uluslararast bir yer’ oldugundan bahsetmektedir. Baz1 bilim insanlar1 ise interneti

‘sekizinci kita’ olarak tanimlamaktadir.®

Internet teknolojisi, karsilikli etkilesime dayali bir iletisim siirecini barindirmaktadir.

Niliifer Timisi, bu siirecin teknigini su sekilde agiklamaktadir:® (Timisi, 1999:97)

e Noktadan noktaya iletisim: Tek bir kullanici tek bir aliciya ileti gonderebilir.

e Noktadan ¢ok noktaya iletigim: Ileti birden ¢ok alictya gonderilir.

e Noktadan sunucuya iletisim: Tek bir kullanic1 sunucuya mesaj gonderir.

e Noktadan servis saglayici dar yaymciliga iletisim: Kullanicinin servis saglayiciya

gonderdigi ileti, servis saglayici ile iliskili belirli bir gruba gonderilmektedir.

® Nilay Basak Yurdakul, “internet ve Halkla iliskiler”, Beril Akinc1 Vural (Ed.)., Bilgi
iletisimTeknolojileri ve Yansimalar1, Ankara, Nobel Yayinlari, 2006., s. 190

7 Jean Folkerts, Stephen Lacy, The Media In Your Life, 3rd. Ed. U.S.A, Pearson Education Inc.,
2004, s 324

8 Jarvis, a.g.e., s 17

® Niliifer Timisi, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi: internet Ortaninda Kamusal Katilim,
Yaymlanmamus Doktora Tezi, Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999, s 97
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e Sunucu-genis yayincilik iletisimi: Kullanici enformasyona anonim olarak
erisebilmektedir, iletiler diger kullanicilar i¢in agik olarak saklanir. (Web
siteleri)

e Sunucu-dar yayincilik iletisimi: Enformasyon yalnizca belirli bir gruba agik

kilinir.

Bilgiye genel bir erisim saglayan internete baglanmak, bir diger deyisle ag
baglantilar1 sistemindeki iletisime dahil olmak icin Internet Servis saglayicisina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Interneti olusturan aglar, birbirlerine telekomiinikasyon
hatlariyla ve standart iletisim kurallar1 (protokoller) kullanarak baglanmaktadir. 0By
sistemler, kullaniciy1 genel aga baglayan bir koprii gorevi gérmektedir. Bu kopriideki
ana baglanti hatlarindan biri telefon hatlaridir. Ozel ve kamu telefon hatlari
tizerinden bilgi aligverisi saglanmaktadir. Sarili bakir kablolardan, yiiksek hizli cam
lifli kablolara, radyo dalgalarindan mikro dalgalara kadar farkli araglar ile baglanti
saglanabilmektedir. Ulkeler ve kitalararasi ag baglantilari, su alt1 kablolar1 ve uydular
aracih@yla ile gerceklesmektedir.'! Sabit telefon hatlarmm disinda, telefon hatlar:
tizerinden gelen sinyallerin, bilgisayarlarin anlayabilecegi sinyaller haline

dontisebildigi modem adi verilen ara baglantilar ile de baglanabilmektedir.

Bugin internet tizerindeki iletisimin teknik altyapisini belirleyen internet protokolleri
farkli islevlere sahip, farkli 6zellikte ve birbirlerinden uzakta bulunan bilgisayarlarin
baglantilarim saglamaktadir. Kisa adi TCP/IP olan Internet Protokolleri, bilgisayarlar
arasi veri iletisiminin adeta kurallarim1 koymaktadir. Bir bilgisayardan digerine veri
yollandiginda, verinin uygun bir yolla iletilmesini ve dogru yere varmasini saglamaktadir.
Dosya alma/gonderme protokolt FTP/File Transfer Protokol, elektronik posta iletim
protokolii SMTP/Simple Mail Transfer Protokoli, world wide web ortaminda link
objelerin birbirlerine iletilmesini saglayan protokol ise HTTP/ Hyper Text Transfer

Protokol’dir.

10 Bjll Gates, Oniimiizdeki Yol, Cev. Esra Davutoglu/Alper Erdal, Ankara, Arkadas Yaynlari, 1999,
s 108

" Philippa Wintage, internet, Ankara, TUBITAK Popiiler Bilim Kitaplar1:73, 1999, s 5
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2.1.2. Diinya’da internetin Gelisimi

21.yy’in sekillendirdigi en etkin iletisim araglarindan biri olan internet, hizli ve
aninda iletisimi destekleyen yapisi ile internet, iletisim pratigini biiyiik ol¢iide
dontlistime ugratmakta, ‘aglarin agr’ konumlanmasiyla da iletisim teknolojilerinin
bilindik niteliklerinin sinirlarin1 zorlamaktadir. Milyonlarca insan1 birbirine baglayan

sistem, bugiin gelismis en katilimci kitle iletisim bicimi olarak da adlandirilmaktadir.

Internet’in gelisimi i¢in ilk fitil, eldeki sistemin teknik olarak daha iyi raporlanmasi
ihtiyac1 ile ateslenmis olsa da, insanlarin her gecen giin artan ‘iiretilen bilgiyi
saklama, paylasma ve ona kolayca ulasma’ arzusuyla bambaska anlamlarda gelisme
gostermektedir. Oyle ki, onceleri sadece askeri bir teknolojinin rini olarak
adlandirilan sistem, bugiin evrensel bir konferans, diinyanin en biiytlik katalogu, her
seyin bulundugu bir dikkan, bir televizyon, gazete, radyo, postane ve telefon olma
Ozelligi ile sivil hayatin her alanina etki eden bir ag sistemi olarak gelisme
gostermistir. 12 Hakkindaki ilk ¢alismalar savunma amagli olarak yapilsa da, internet

bugiin amacini ¢oktan asarak milyonlarca kisinin {iyesi oldugu bir ara¢ olmustur.

Bir iletisim aracinin gelisme siirecinde toplumlar1 da doniistiirticii etkisi, telgraf ve
radyo ile goriilmiistiir. Iletisim hizin1 kat kat artiran ve toplumlarin egitim siirecini
dogrudan etkileyen ilklerin ardindan, internet tiim bu kitle iletisim araglarinin
hepsinin {istiinde konumlanarak, kendi gelisim tarihi igerisinde, toplumlarin da

ekonomik, sosyal, siayasal ve kiiltiirel tarihlerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir.

2.1.2.1 internetin Tarihsel Gelisimi

Internet {izerine yapilan ilk calismalar, sivil hayatta bugiinkii yaygin kullanimin
aksine, genel ve kamuya agik bilgilerin paylasilmasi i¢in degil, askeri amagli olarak
niikleer bir felaket sonrasi haberlesmeyi yiiriitebilme amaciyla baslatilmistir. ABD ve
Sovyetler Birligi arasindaki soguk savas donemi, internetin teknolojik altyapisinin

atildig1r donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1957°de Sovyetler Birligi’nin Sputnik

12 J Cimers, internet Teknoloji ile Ilintili Bir Sey Degildir, istanbul, Mediacat, Y1l 8, say1:69; Aktaran
Dog¢.Dr. Z. Berin Akinci Vural, Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Yansimalari, Ankara Ocak, Nobel
Yayin Dagitim, 2006, s 190
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uydusunu uzaya firlatmasi sonrasinda, ABD de askeri iletisiminin korunabilmesi igin
ARPA (Advanced Research Projects Agency) ajansin1 kurmustur. ARPA, iki tilke
soguk savasinin yasandigr donemde, giidiimlii fiizelere kars1 sistemler gelistirilmesi
icin DARPA (Defence Advanced Research Project Agency) olarak yapilandirilmustir.
DARPA dahilinde, askeri projelerde bilgisayarlar1 birbirine baglayacak bir destek

sistem lizerine ¢alismalar yapllrnlstlr.13

Bilgisayarlar arasinda baglanti, ARPA’nin kurulusuna kadar kiralik hatlar ve
modemler ile saglanmaktadir. Ancak bu hatlar, baz1 verilerin hatali gonderilmesi
bakimindan ve ‘diismanin olasi hatlara sizma olasiligl’ diistiniildiigiinde, giivenli ve
etkin bulunmamistir. Askeri iletisime ait gizlilik gereksinimi, daha paket ve glivenilir
bir sistemi zorunlu kilmistir. 1960 yillar ¢ok sayida arastirmacinin paket anahtarlama
sistemi iizerine c¢alistigi ve Onemli gelismelerin yagandigi bir donem olmustur.
Merkezi yapisi nedeniyle olasi saldirilara kars1 devre dis1 kalmasi kolay olan analog
aglarla kiyaslandiginda paket anahtarlama sistemi, pek ¢ok farkli yolla iletilerin
iletilmesi ve merkeze ihtiyag duymamasi bakimindan daha giivenli, verimli ve ileriye
doniik bir teknolojidir. Sistemin ortaya ¢ikisinin mimarlarindan MIT aragtirmacisi
Paul Baran, sistem her ne kadar soguk savasin askeri ortaminda gelistirilmis olsa da,
paket anahtarlamanin fiziksel siirdiiriilebilirlik, sayisal veri esnekligi ve yeni

hizmetleri eklemenin kolaylig1 gibi gelecegin ihtiyaglari da diistiniilerek tasarlandiginda

dikkat cekmektedir.™

Bu amagla baslayan ilk caligsmalar, gerekli cihazlarin kullanimi ve teknolojinin
diizenlenmesine yonelik olarak baslamis, DARPA’nin ¢alismalar1 kapsaminda ilk
prototip ag kurulmus ve dnce 6zel bir miithendislik firmasi ile paket anahtarin yapimi
icin anlagma imzalanmistir. Kullanilan cihazin ismi IMP (Interface Message
Processor) ve ona bagl bilgisayarlar WAN (genis alan ag1) olarak adlandirilmistir.
Baglantiy1 barindiran ana makine ile ARPANET in temeli atilmistir. 4 ayr1 merkezde
bulunan bilgisiyarlar arasinda ilk bilgi transferinin gerceklesmesiyle, iletisim

teknolojilerinde yeni bir sayfanin da kapilart agilmistir. ARPANET’i olusturan ilk 4

¥ Hepkon,a.g.e., s 28
Y Funda Basaran, Iletisim Teknolojileri ve Toplumsal Gelisme, Yayilmanin Ekonomi Politigi,
Ankara, Utopya Yayinevi, 2010, s 147
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merkez, Los Angeles’taki California Universitesi, Standford Arastirma Enstitiisii,
Santa Barbara’daki California Universitesi ve Utah Universitesi olmustur.®> Zamanla
bu bilgisayarlar arasindaki ag sistemi genisletilmis, kisa silirede bir¢ok merkezde
bulunan bilgisayar, ARPANET e baglanmistir. ARPANET’in temeli olarak paket
anahtarlama sisteminin seg¢ilmesinin tamamen ekonomik nedenlere dayandigi
belirtilmektedir. Yapilan bir¢cok deney de, Pentagon’un askeri amaglarla destekledigi

bilimsel arastirma ortamlarmin birbirlerine baglanmalarina yoneliktir.*®

1970’li yillara gelindiginde aglarin kullanimina iliskin ilk protokollerin
diizenlenmeye basladig1 goriilmektedir. Ayrica ABD disindaki iilkeler de kendi ag
sistemlerini kurmak amaciyla ¢alismalar baslatmiglardir. Bu iilkeler arasinda Kanada,
Almanya, Norveg, Isvec, Yeni Zelanda, Japonya basi ¢ekmektedir. Bu donemden

baslayarak kronolojik olarak internetin gelisimini inceleyecek olursak;

- 1971 yiiinda Ag Protokol kontrollii (NCP-Network Control Protokol) c¢alismaya

baglamistir.

- 1972 yilinda Uluslararas1 Bilgisayar Iletisim Konferansi’nda (ICCC-International
Computer Communications Conference) ARPANET’in NCP ile basarili bir

demonstrasyon gergeklestirilmistir.

- 1972’de Arpanet’in ICC’deki demonstrasyonunda ag teknolojilerinin gelisiminde
¢ok onemli bir yeri bulunan iki makine arasindaki ilk elektronik posta iletisimi de
tanitilmistir. Bugiin bir¢ok uygulamanin gelistirilmesine kaynaklik eden SNDMGS
ve READMAIL adh ilk e posta programi miihendis Ray Tomlison tarafindan
yazilmistir. Gelecek yillar iginde Arpanet trafiginin % 73’{linlin e posta trafiginden
olustugu gorilmistiir. (Sivil anlamda ilk e-postayr ise Kralice Elizabeth

géndermistir.)Y’

- 1973-1975 yillar1 arasinda Xerox Palo Arastirma Merkezi ¢alisanlarindan Robert

Metcalfe radyo kanallar1 ile karsilastirildiginda saniyede milyonlarca bit verinin

!> fbrahim Toruk, Gutenberg’ten Dijital Caga Gazetecilik, Istanbul, Literatiirk Kiiltiir Merkezi
Yayinlari, 2008, s 268, 294, 313

18 Haluk Geray, lletisim ve Teknoloji, Uluslararasi Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalari,
Ankara, Utopya yayinlari, 2003, s 21

" History Of Internet, (cevrimigi), http://www.newmedia.org/history-of-the-internet.html?page=2, z.t.
15.09.2012
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transferini saglayan ve oldukca genis alan bant genisligine sahip, sonradan Ethernet
olarak anilacak sistemi gelistirdi. 1975°te ilk kisisel bilgisayar olan Altair 8800, mini

bir kit olarak kullanicilariyla tamsmustir.™®

- 1978'e kadar 'Iletim Kontrol Protokolii’niin (TCP - Transmission Control Protocol)
dort uyarlamasi gelistirilmistir. Bu protokoller sayesinde bilgisayarlar arasinda ortak
bir dil anlasmasi ve kurallar dizimi icerisinde iletisim miimkiin olmustur. Internetin
gelecekteki yapisinin temel tasini olusturan bu protokol, fiziksel olarak birbirlerinden
uzakta olan aglari ‘gateway’ adli bir sistemle paket aligverisi yapilabilir hale

getirmistir.

- 1979 yilinda Tom Truscott ve Steve Bellovin, Duke Universitesi ve Kuzey Carolina
Universitesi bilgisayarlar1 arasindaki elektronik biilten aligverisine olanak tanryan
UNIX programmi gelistirmistir. USENET olarak bilinen sistem, kullanicilarin
cevrimici forumlar veya gruplar Gzerinden gayri resmi sekilde ileti gonderilmesini

destekleyen ilk sistem olarak bilinmektedir.*®

- 1980 yilindan itibaren e-posta iletisimi ve ag servislerinin istikrarli gelisimiyle de
ABD, ARPANET’i tamamen sivil kullanima birakmis, kendi faaliyetlerini ise
MILNET isimli aga tasmmistir. Aym yil Avrupa Fizigi Laboratuar1 CERN,
fizik¢ilerin kendi aralarinda iletisim kurmalari ve kurumlar arasi veri nakli i¢in,

kendi yerel ag sistemlerini kurmustur.

- 1983'te tiim ARPANET kullanicilar1 Iletim Kontrol Protokolii/internet Protokolii
(TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol) olarak bilinen yeni
protokole gecis yapmislardir. O y1l TCP/IP, ARPANET’1 de iceren Savunma Bakanlig1
Internet'inde kullanilmak tizere standartlasmistir. 1983, internetin ticarilesmesine
yonelik adimlarin da atildig1 bir donemdir. Akademisyenler ve arastirmacilarin da hizlh
bilgi aligverisi, askeri iletisimin MILNET {izerinden saglanmasi ve ARPANET in de
sanayi, Universite ve kamu kurumlarinin arastirma birimlerine baglanmasiyla

kuvvetlenmistir.
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- ABD’nin ardindan Ingiltere ve Japonya’nin da aralarinda bulundugu baz iilkeler,
yeni ag sistemleri kurulmasi konusunda calismalarini hizlandirmis, 1984 yilinda,

ABD disinda kurulan ilk ag sistemi olan JANET ortaya ¢ikmustir.

- 1985 yilinda bilgisayar teknolojisindeki gelismelere istinaden kullanicilar
arasindaki iletisimde ARPANET’in yetersiz kalmasi sonucu, National Science
Foundation tarafindan NSFNET devreye girmistir. Avrupa’da kendi ag sistemlerini
kuran pek cok iilke de siire¢ i¢inde sira ile NSFNET e baglanmistir.”® Ayni yil ilk

alan adi1 (domain) alinmistur.

- 1989 yilinda isvigre Niikleer Arastirma Birimi uzmanlarindan Bernard Lee, www
adli teknolojiyi kesfetmis, bdylece internetin grafik ortamda sayfalar seklinde
iiretilebilmesi ve linkler aracihgiyla birbirlerine baglanmasi miimkiin hale gelmistir.**
www, hypertext teknolojisini kullanarak Internet kaynaklarina erisimi saglayan baska
bir olanaktir. Lee’nin adini internet teknolojileri tarihine yazdiran en 6nemli
nedenlerden biri de, internetin kendine 6zgili yazilim dili olan HTML (Hyper Text
Markup Language)’in patenti almayarak, kodu herkesin kullanimina agmasina
yonelik devrimsel adimi olmustur. Teknolojinin bedava olmasi yayginlagma stirecinde
cok Onemli bir etken olmustur. Siire¢ icerisinde HTML’e ek olarak hedeflenen
bilgiye ulasilmasini kolaylastiracak standart adres format1 URL’1 bulunmus, URL ve

HTML ile internet kullanicilari ve aglar arasindaki etkilesim olanagi artmastir.

- 1990 yili Haziran ayinda ARPANET ortadan kaldirilmis ve internet adi altinda

once ABD’deki Universitelere daha sonra da genel kullanicilara agilmustir.
ARPANET'In kaldirilmasina ragmen, TCP/IP protokolii kullanilmaya devam etmistir.

- 1991 yilinda Minnesota Universitesi tarafindan, internet kaynaklarina erisimde
biiyiilk kolaylik saglayan GOPHER kullanima girmistir. Gopher, internet iginde
cesitli konularda arama yapmay1 saglayan bir istemci (client) programidir. Program,

internet kaynaklarini meniiler halinde sunmakta ve kullanicinin arzu ettigi kaynak

20 David J. Crowley, Paul Heyer, Communication in History: Technology, Culture, Society, Boston,
Publisher Pearson Allyn & Bacon, 2007, s 173
! Toruk, a.g.e., s 269
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meniiden segilince, bu kaynagin internet adresi bilmeksizin de o kaynaga erisme

imkan1 saglamaktadir.
- 1993 yilinda Beyaz Saray (White House) online olarak internete baglanmustir.

- 1994 yilinda, Web iizerinde islem yapmayi saglayan Mosaic yazilimi piyasaya
stiriilmiistiir. Bu donemden itibaren internet iizerinden reklam, pazarlama ve satis
olanaklar: da gelistirilerek kullanilmaya baslanmistir. Amazon.com’da ilk kitap satisi

yapilmig, e-mail yoluyla pazarlama ve reklam kesfedilmistir.

- 1995 yilinda ise Web iizerinde islem yapan Netscape yazilimi kullanilmaya
baslanmistir. Yahoo!’da ilk arama yapilmis, e-Bay’da ilk sanal miizayede diizenlenmis,
Microsoft’un iriinii Internet Expolorer’da ilk aramalar yapilmis, Sun Mikrosistem
irettigi internet aktivitelerinde yeni bir sayfa acan web sitelerindeki animasyon

programlarinin alfabesi Java programi gelistirilmistir.22

- 1998’de giiniimiiziin en yaygin arama motoru Google, yahoo’ya rakip plarak Sergey

Brin ve Larry Page tarafindan bulunmustur.

ABD, iletisim teknolojilerindeki gelisme s6z konusu oldugunda interneti ilk kesfeden
ve ticarilestiren iilke olarak piyasada genis bir egemenlik kurmustur. Ozellikle 90l
yillar, ABD bilgisayar sanayi acisindan da doniim noktasi olmus, bugiin diinya
capinda bilgi islem teknolojilerine yon vermis pek ¢ok sirketin temelleri, o yillarda
atilmustir. Ulke, iletisim teknolojilerine ait {iretimin yayginlasmas1 konusunda sadece
askeri ve siyasal olarak degil, ekonomik agidan da elverisli bir zemin olusturmustur.
Tiim arastirmalar boyunca, ulusal hiikiimet fonlari, federal fonlar ve askeri fonlarin
hepsi arastirmalar1 desteklemislerdir. Yapilan destek arastirma kurumu ve akademik
platformlarin giiclenmesine kaynaklik etmistir.”® ABD, hem teknolojinin kullaniminda

hem de yeni teknolojilerin iiretilmesine lider olarak konumlanmaistir.

22 History Of Internet, (cevrimici), http://www.newmedia.org/history-of-the-internet.html?page=4,z.t.
15.09.2012

23 Basaran, a.g.e., s 156
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2.1.2.2. internetin Islevsel Gelisimi

ABD’nin askeri iletisiminde saglayacagi avantajlar1 hedef alarak baslattigi, iletisim
teknolojisine iligkin gelismis bir sistem arayisi, bugiin diinyada milyonlarca insani
birbirine baglayan bir ag baglantisinin temellerini atmistir. Kullanicilar i¢in seyahat
ve ve zaman maliyeti olmadan farkli bilgisayarlar arasindaki veri iletisimini olanaklt
kilan Internet’in kullanimy, ilk bilgi transferinin saglandigi 1960’11 yillardan itibaren
askeri smirlardan iniversitelere, sonra da kurumlara tagimigtir. 1990’11 yillara

gelindiginde internet kullanici sayisi ve fiziksel yapisi katlanarak artmustir.

Ik dosnemde ARPANET in kullanimindaki bazi sinirlamalar dikkat cekmektedir. Her
belgeye her kullanicinin ulasamadigi, belli bir hiyerarsi igerisinde bazi bolgelere
erisim saglandigi sinirlamalar s6z konusu olmaktadir. Tiim bilgilere ABD rahatca
ulasirken, dis iliskiler s6z konusu oldugunda bazi iilkeler sadece ‘bazi bilgileri’
alabilmistir. Herkesin aboneliginin kabul edilmedigi askeri kullanim zamaninda

internetin islevine ters diisen sinirlamalar s6z konusu olmustur.

Ag baglantilarini sivil kullanima acilmasiyla birlikte internet islevsel acidan da
bliyiik bir gelisim silirecine girmis, iiniversiteler, organizasyonlar, biliyiikk devlet
kurumlar1 ve ticari kurumlar baglanti noktalarina verilen isimlerle, kendi sitelerini

acarak sistemin gelisiminde Onciiliik etmislerdir.

Metnin program koduna doniistiiriilmesi ve ag iizerinden paylasilmasi oldukga basit
oldugundan, ilk internet siteleri, tamamen tipografik sembollerden olusmustur. Siire¢
icinde dergi ve gazete yayimcilari, tarihte ilk kez biiyiik hacimlerde metnin radyo ve
TV programlar1 gibi yayimlanabileceginin farkina vardiklar i¢in, online gazete ve
dergi kurma, makaleler, alintilar ve diger yazili eserleri sitelerinde yayinlamaya
baslamistir. Sozciiklerin kolaylikla iletilebilir olmasi, ayn1 zamanda kisisel mektuplari
demode hale getiren e postanin olagantistii bir hizla ve yaygin bir sekilde benimsenmesine

yol agmustir. >

Internet sitelerindeki ilk yaymcilik drnekleriyle birlikte, iletisim teknolojindeki her

gelisme, web sayfasi igeriklerinin cesitlenmesine ve internetin islevsel giiciiniin

2 Nicholas Carr, Yiizeysellik: internet Bizi Aptal M1 Yapiyor?, Ceviren Ibrahim Kapaklikaya,
Istanbul, Ufuk Yayinlari, 2012, s 108
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artmasina sebep olmustur. Bant genisligi ve barindirma maliyetlerinin diismesi, her
cesit fotograf ve ¢izimin de internet sitelerine yerlesimini miimkiin kilmstir.
Onceleri, diisiik ¢oziiniirliiklii ve siyah beyaz fotograflar yerlestirilirken, internetin
kapasitesel artis1 ile renkli resimler islenmeye baslamistir. Boyut ve kalitedeki artis,
igerikteki kullanilan malzemeyi direkt etkilemis, bir sonraki fazda, basit hareketli
gorintller ve animasyonlarin da gosterimi baslamustir. Siradaki adim ise ses
iletimine ait olmustur. Basit konugmalarin yaymlanmasi, yerini 6nce siirli sayida
miizik yayinina, sonra da tim sarkilara kadar genigletmis, ses donanimina ait en
bliyiik islevsel gelisme, ses dosyalarinin kiiciiltllerek paylagilmasina olanak taniyan

isletme yetenegi ile MP3 gibi dosyalarin tiretildigi algoritmalarin gelisimiyle yasanmustir.

Online videolarin yaymlanmasi ise internetin kullanimina ve yayginlasmasina adeta
basamak atlatmistir. Hareketli resimlerin aktarimi ve gosterimi bilgisayar ve internet
agina biiyiik bir yiikk getirdiginden, ilk online videolar sayfalardaki kii¢iik
pencerelerden yayinlanmistir. Bant alan1 genisligi ve barindirma sorunlari o donemde
goriintiilerin donmasina, kopmasina ¢ogu zaman da seste senkron problemlerinin
olmasina sebep olmustur. Ancak internetin teknik gelisimindeki hiz, kullanim
alanlarina da olumlu yansimis, yalnizca birkag yil i¢inde gelismis ti¢ boyutlu oyunlar
online olarak oynanmaya baslamistir. Netflix, Apple gibi sirketler, ag tizerinden
miisterilerinin evlerindeki ekranlara yiiksek ¢oziiniirliikli filmler ve TV programlari
gondermeye basglamistir. Goriintiilii igerikteki islevsel devrim ise, haberlesme
teknolojilerinde yasanmistir. Bugiin web kameralarinin ‘akilli televizyon’ olarak
ozellikleri siirekli gelistirilen internet baglantili televizyonlarin ve bilgisayarlarin
standart 6zelligi haline gelmesi ile ‘gorunttlu telefon’ teknolojilerinde ilerlemeler
goriilmiistiir. Skype gibi popiiler internet telefonu servisleri, video iletilerini de igerir

hale déniistirmektedir.?®

Internetin islevlerine yonelik gelismeler ilk metinlerin aktarimindan, ses dosyalarina,
fotograf yayinlanmasindan, hareketli goriintiilere kadar pek cok adimda takip

edilebilmektedir.

5 Carr, a.g.e., s 109
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1980’11 yillardan itibaren internet altyapisinda meydana gelen bu gelismeler siire¢
icinde internetin yaygin kullanimin1 engelleyen bazi etkenleri de giin 1s181na
cikarmustir. Ilk donemde internetin kullaniminda en yaygin etkinlik e posta ve dosya
aktarimi konusunda c¢ok fazla uygulama s0z konusu olmadigi gibi, ¢evrimigi
enformasyonu bulmak ve elde etmek konusunda giicliikler yasanmaktadir. Mevcut
durumda kullanicinin aradig1 dosyalar1 bulmasi i¢in hem dosyanin hem de bulundugu
sunucu bilgisayarin adim1 bilmesi gerekmektedir. ARPANET’in ag bilgi merkezinin
sundugu bilgi yetersiz kalmaktadir ve siire¢ icerisinde Ozellestirilen internet, boyle
bir kaynak dizini olusturacak merkezi otoriteden yoksun ve hacim olarak da

bdylesine bir rehberin desteklenmesi gorevini gergeklestirmek olanaksiz olmaktadir.?®

1990’11 yillarin basi, uygulamaya konulan yeni servisler ile internetteki belgelerin
bulunmasina olanak saglayan bazi sistemlerin gelistigi bir donem olmustur. Gopher
yazilimi, enformasyonun ilgili konularin hiyerarsik sirasina gore diizenlenmesine
olanak tanirken (kullanicilarin bilgisayar ve dosyalarin adimi ve tipini bilme
zorunlulugu ortadan kalkt1), WAIS sistemi de enformasyonu bilgisayarin yerine gore
de icerige gore arama firsati sunmaktadir. Ancak iglevsel olarak kullanimina yonelik
en biyuk gelisme diinya c¢apinda bir agm ‘World Wide Web’in uygulamaya
girmesiyle degismistir. Internet, www ile, artik sadece kullanicilarin birbirlerine e-
posta yoluyla mesajlar gonderdigi bir ara¢ olmaktan ¢ikmis, gittikce bir bilgi, eglence
ve pazarlama arazi olarak konumlanmistir. Boylece hareketsiz goriintiilerden ses
donanimlarina, renkli iceriklerden, miizige ve online videolara kadar yillar i¢cinde
artan kaynak paylasimi, www ile bambaska bir kimlik kazanmis, internet i¢eriginin

islevi, kullanilan araglara gore genislemistir.

2.1.2.2.1. World Wide Web’in Ortaya Cikis1 ve Web 1.0

Internet ile ARPANET in iletisim teknolojilerinde atti§1 adim, kitle iletisim tarihi
i¢in devrimsel bir adim olmustur. 1960-1980’1i yillar aras1 askeri iletisimdeki sinirl
kullanim alani, iletisim teknolojilerinde gelismelerle birlikte, kisilerin kitle iletigim

ihtiyaclarini da degistirmis, internet bu ihtiyacin giderilmesine yonelik en temel ag

%6 Crowley&Heyer, a.g.e., s 476
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platformu olarak yerlesmeye baslamistir. Ancak nispeten ARPANET ’in kullaniminda
bilgiye sinirli erisim ve hangi bilgilerin, kime iletileceginin kontrollii dagitima,
herkesin bilgiye ulasmasi konusunda bazi kisitlamalar getirmektedir. Kullanimin
cogu metinle sinirli olmaktadir ve multimedya verilerin yaratilmasi ve paylasilmasi

mevcut dizende mimkun olmamaktadir.

CERN’de calisan bilim adamlarindan Tim Berners-Lee’nin, herkesin erisebilecegi
bir ‘insanlik bilgisi havuzu ‘olusturma hayali world wide web’in de temellerini
atmustir. I1k olarak hareketi goriintii ve multimedya iceriklerin iiretilmesini saglayacak
hipermetin belgeleri i¢in ortak bir format gelistirilmis, HTML olarak tasarlanan bu
dilin belirlenmesinin ardindan, bilgi aligverisleri sirasinda hangi formatlarin
kullanilacagina dair siire¢ baslamistir. Lee ve ekibi, web tarayicilart arasinda bilgi
transferini saglayacak hipermetin transfer protokoliinii (HTTP) tasarlamustir. Tarayicilarin
webdeki bilgileri bulabilmesi igin, istedikleri bilgiyi tamimlayabilecekleri adres
formatlar1 olusturulmustur. URL olarak tanimlanan adresler HTTP disinda pek ¢ok
farkli servise de (FTP, gopher, WAIS) kullanimina da olanak tanimaktadir. Tiim bu
adimlarla web yazilimi1 tamamlanmig ve ilk versiyon CERN’de 1990 yilinda
tamamlanmustir.?’ Internete asil yaygin erisim ve web yaziliminin isletilmesini saglayacak
teknik araglarin kullanimu ise, kisisel bilgisayarlarin teknolojisindeki gelismeler ve
kullantmimin yayginlagsmasi sayesinde olmustur. Sadece ilk 2 yil i¢inde, 100 bin

barindirma mevcudu, 1 milyona ulasmls‘ur.28

Amazon, e bay, Yahoo, Google, Pay Pal gibi sirketlerin borsa degerlerinin yiikseldigi
ve bilgi iletisim piyasasinda aktif rol oynamaya basladigi donemden, 2001 kriziyle
yine ayni sirketlerin borsa degerlerinin diismeye basladigi doneme kadar gegen siire
Web 1.0 donemi olarak anmilmaktadir.®® Web 1.0 olarak nitelendirilen Web
sitelerindeki temel amag, sadece, kullaniciya bilgiyi sunmaktir. Bilgi kategorilenmekite,
dizenlenmekte, web tasarimcist da igerigi en uygun tasarida hazirlayarak

yayimlamaktadir.

2" Tim Berners Lee, ‘The World Wide Web’, Communications of the ACM, 37 (8), 1994, S 76-82
28 Charles B.Kreitzberg, The Evolving Web, How Web 2.0 Got Here&Where It’s Headed, New
Jersey, Cognetics Corporation, 2008, s 11

2 Levent Eldeniz, ikinci Medya Caginda Etkilesimin Rolii ve Web 2.0., Der.Filiz Aydogan, Aysen
Akyiiz, ikinci Medya Caginda internet, Istanbul, Alfa Yaymlari, 2010 sf 20,25,26
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“Pek ¢ok kisi kiitliphaneye gitmek yerine, ‘arama motorlarini’ kullanarak bilgiye
ulagsmaya bagladi. Bu kaynaklarda kim zaman sikici olabilecek sekilde birdenbire
binlerce olasilik sunulmaya baglandi. Sonra Google geldi, ve arama etkinligi ve

verimliligi artti. Web 1.0 ile internet gercek anlamda kullanilmaya baslandi. Kisiler

istedikleri bilgileri kendi sectikleri kelimeler ile arayarak ulasma firsati yakalad:.” *

Web’in kullaniminin bu ilk déneminde, kullanicilar siteye erismekte, bilgiyi sadece
okuyabilmektedir. Web sitelerinde etkilesim kullanicinin sadece sayfalar arasindaki
baglantilar araciligiyla gezinmesiyle siirli olmaktadir. Pasif konumdaki kullanici,
igerigi sadece ‘tliketen kisi” konumundadir. Sundugu hizmete paralel olarak, Web 1.0
dili basit HTML olarak yazilmistir ve teknik olarak ¢ok az bir kodlama

gerektirmektedir.

2.1.2.2.2.Web 2.0

World Wide Web’in ilanindan itibaren kullanic1 sayis1 hizla artmis, bu artisa bagh
olarak da iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kitle iletisim bicimlerine yonelik
ihtiyag ve egilimleri degistirmistir. Kullanicilarin bizzat webin olusturulmasina ve
donistiiriilmesine olan katkisi ile internet iletisiminde farkli ara¢ ve bigimleri
karsimiza ¢ikarmaya baglamistir. Kullanilan ortam hep ayni iletisim ortami olsa da,
iletisim kendi i¢inde bir evrim gecirmistir. Iletisimin web iizerindeki bu evrimlesmis
hali, Tim O’Reilly tarafindan Web 2.0 olarak tanimlanmis, bilginin toplanmasi ve
paylasilmasinda basamak atlanmasina sebep olan web 2.0 tabanli iletisim ile dinya

adeta birbirine baglanmlstlr.31

Ikinci nesil internet hizmetlerini, internet kullanicilarmin ortaklasa ve paylasarak
yarattig1 sistemleri tanimlayan web 2.0, internet ortaminda igerigin tiretilmesi siireci
ve yarattig1 etkilesim yetenegi ile, webin beslendigi ortamu kisa siire i¢inde degistirmistir.
Bu yenilenen ortamda, web hizmetini iyilestirmek amaci ile ziyaretcilerin siteye

katilim1 saglanmakta, diger siteler ve ziyaretgilerle de igbirligi miimkiin olmaktadir.

%0 Web 1.0°dan 2. 0a (gevrimici), http://realizingeducationspotential.org/resources/web-1-0-2-0-3-
0/)’), z.t. 15.09.2012

3 Umesha Naik, d. Shivalingaiah, Comparative Study Of Web 1.0, Web 2.0 and Web 3.0,
International Caliber 2008- Univercity Of Allahabad, 2008, s 499
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Web 1.0 ile birer ‘bilgi barinagi’ islevi goren internet siteleri, web 2.0 ile isleyen bir
platform haline gelmis, son kullanicinin da katilimiyla internetin ekonomik potansiyeli
devreye girmistir. Kisiye 6zel hizmet olanaklarmin web {izerinde artmasiyla farkl
modellerde web iletisimi devreye girmis, 6zel sektdriin ardindan kamu iletisimi de, e-

devlet uygulamalariyla islerlik kazanmugtir.*

Web 2.0’1n etkin yayiliminda, kullanicilarin bu kez aktif bir rolde olmalar1 temel
alinmaktadir. Kullanicilarin verilerini 6zgiir olarak kontrol edebildikleri plat formda,
kullanicilar igerigi sadece okumamakta, ayn1 zamanda ona katkida bulunmakta, yeni
igerikler gelistirip paylasma olanagi da bulmaktadirlar. Web 2.0’a ‘Sosyal Web’
0zelligi de getiren bu olanak ile internet kullanicilar1 arasindaki isbirligi de artmakta
ve etkilesim en iist noktaya ¢ikmaktadir. igeriklerin etiketlenerek sunulmasi da ayrica
iceriklerin kolayca siniflandirilmasi ve gerektiginde bulunmasi konusunda kolaylik
saglamaktadir. Wikipedia, Youtube, Flickr, del.icio.us, Eksi Sozliikk, Facebook ve
Twitter sosyal web’in en bilindik kanallar1 olmaktadir. Kullanicilarin sosyal web
ortaminda elde ettigi faydalar ise, e-ticaret siteleri iizerinden iiriin ve hizmet tedarigi,
Yotube gibi kanallardan igerik, Facebook kanallar yoluyla sosyal sermaye, P2P
teknolojileri ile depolama kapasitesi, Digg gibi servisler ile miisteri hizmetleri,

Wikipedia gibi kanallardan bilgi, wi-fi paylagimlariyla ag baglantilaridir.

2.1.2.2.3. Web 3.0

Kullanicinin aktif olarak kullandig1 ve sekil verdigi platform, tiikettigi icerige miidahale
ve kullanic1 odakli etkilesime yonelik yapinin ardindan, web tarihindeki bir sonraki
basamak Web 3.0 olarak adlandirilmaktadir. Web 3.0°da internet kontrolii, kullanicinin
kontroliinden ¢ikmakta yerini bilgisayarlar arasindaki etkilesime birakmaktadir. Bir
diger deyisle, Web 3.0, ge¢misteki tim web iletisimini ‘upgrade’ etmektedir.*®
Birgok farkli platform, ¢ok cesitli secenekte iletisimi bu kez otomatik olarak

sunmaktadir. Arama motorlarinca anlamlandirilan icerik, adeta kullanicinin 6nceki

32 Azime Telli, Web 1.0’dan Web 2.0 teknolojisine gegis, (¢evrimici)
http://www.bilgicagi.com/Blog/324-web 1 Odan_web 2 0 teknolojisine gecis.aspx, z.t. 16.09.2012
%% Naik, d. Shivalingaiah, a.g.e., 501
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ayak izleri takip edilerek yorumlanmakta ve kullanici ihtiyaglar1 belirlenerek 6zel

olarak sunulmaktadir.

“Hayalim bir giin webin, -i¢erikler, baglantilar, linkler ve bilgisayarlar ile kullanicilar
arasindaki tiim iglemler dahil tiim datay1 analiz ederek yorumlama yetenegine sahip
olmasidir. Bunu mimkin kilacak Semantic web olustugunda, ticaretten birokratik
islemlere kadar giinliik hayatimizi etkileyen her sey makinelerin birbirleriyle

konusmast ile halledilmis olacak.” (Tim Berners-Lee’nin semantic web vizyonu) *

Web’in babasi Tim Berners Lee’nin Web 3.0 hakkindaki vizyonunun gergek oldugu
glinlimiizde, makineler artik insan beyni gibi bilgileri hafizaya almakta, kontrol
mekanizmas1 olarak yapak zekalar, bu bilgileri isleyerek anlamli ¢ikarimlar
yapmaktadirlar. Bugiin idefix.com’dan ‘yeni medya’ ile ilgili kitap aramasi yapip bir
stire sonra tekrar siteye giris yapan kullanicilara, ana sayfada ‘yeni medya’ ile ilgili
revagta ya da son ¢ikan kitaplarin, platform tarafindan tavsiye edildigi goriilmektedir.

Web iletisimi, yapay zekalarin elinde artik kisisellegsmektedir.

“*Kisisel asistan’ 1z gibi davranan Web, attiginiz ilk adimda sizin nelere ilgi
duydugunuzu 6grenir. Onu daha ¢ok kullandikc¢a, sizin hak hakkinizda daha fazla sey
dgrenir Ve siz de bazi sorulariniza yanit ararken daha az yorulursunuz. Ornegin, ‘yaz
tatilinde nereye gitmeliyim’ diye sordugunuzda, tarayiciniz daha 6nceki kayitlarinizi
incelemeye alir, hogslanabileceklerinizi stizer, gidebileceginiz Ulkelere gore liste

35
¢ikarir.”

Kullanicinin sadece okuyucu oldugu web deneyiminin lizerinden gegen yillarda,

internetin islevine pek ¢ok yenilik gelmistir.36

* Mike Evans, The Evoluation Of The Web 1.0 to 4.0, School of Systems Engineering University
Of Reading, 2006, s 51

% Naik, d. Shivalingaiah, a.g.e., 501

% Jonathan Strickland, How Will Web 3.0 Work?,
(cevrimici,)http://computer.howstuffworks.com/web-301.htm, z.t. 18.09.2012
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Web 1.0 Web 2.0 Wb 3.0
1 1204 200 2016
2| Wab Sosval Wab Semantic Wab
3| Tim Bamars Las Tim OFailly Sir Tim Bamers Las
4 | Wab'i sadacs olhuma Wah'ta hem oku hamvaz Ok, vaz va gargaklastir,
5 | Bilgi pavlagim Etkilagim Derinliki ilatisim
6 | Milvonlarca kullames Mlilvarlarea kullames Trilvonlarca kulalnics
7 | Ekosistam Katilm Kendini anlamak
& | Bilgiva baglanh Eigilarlz baglanty Diznzvimla baglanty
9| Bevinve gizler = Bevin, gozlar, kulsl sas Bevin, gizler, kulak ses kalp kol
Bilsi ve kalp =Tutkn wve bacaklar = Ozgirlik
10| Hypartext'CGI Wab Toplulukigin Wzb Semantic Wab
kullamicilar igin:
Basitkullamm uvenlamalar makinalar igin

Tablo 1: Web 1.0, web 2.0 ve web.3.0 karsilastirmasi

Semantik (anlamsal) Web olarak Web 3.0 uygulamalarinin ulagacagi ideal noktanin,
‘kisiye 0Ozel Ogrenen akilli robot’ olmasi anlamina gelebilecek diizeyde olmasi
beklenmektedir. Bu robotlarin verileri okuyup, anlamlandirarak kullanicilarin webdeki

davraniglarini takiple yorumlamalar1 beklenmektedir.

2.1.2.3. Internet’in Kullanim Alanlar

1960’11 yillardan bu yana internetin islevlerinde meydana gelen pek ¢ok degisim,
internetin kullanim alanlarinin belirlenmesinde de belirleyici olmustur. Sayis1 ve
merkezi belli birka¢ bilgisayar arasinda iletisim kurulan kullanimdan, bugiin
milyonlarca insan1 ve bilgisayar: birbirine baglayan bir yapiya gecilmistir. Ustelik
aradaki veri iletimi de sinirlart ve hacimleri belli verilerin transferi degil, ses,
gorinti, video hatta haberlesme sistemlerini de barindiran ¢ok daha komplike bir
iletisimi kapsamaktadir. World Wide Web’in kullanimi ve gelisimi disinda internetin

kullaniminin en yaygin goriildiigii alanlar ana hatlariyla su sekildedir:

E-posta kullanimi: Giiniimiizde internetin en yaygin kullanim alani olarak
konumlanmaktadir. internet hizmetinin ARPANET in kontroliinden ¢ikip sivillesmesiyle

birlikte, akademik ¢evreler ve kurumlarca baslayan kullanimi1 dnce e posta iletisimi
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ile baglamaktadir. Her iki kurum iletisimi i¢inde iletisimin zamanina ait problemleri
ve maliyetini minimuma indirecek, en hizli ve verimli iletisimi saglayacak bir
zemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Telefonlar hat problemlerinden dolayr zaman zaman
kesilebilmekte, memorandumlar ise yiksek maliyet ve diisiik hizdan dolay1 verimsiz

iletisime sebep olmaktadir.*’

“E posta bir yandan iletinin algilanma olasiligini artiriken diger taraftan ¢ok onemli
avantaj olarak dagitimda meydana gelebilecek aksakliklart minimum diizeye
indirmektedir. Mesaj iletisimde 6nemli bir zaman tasarrufu saglayan elektronik iletigim
agryla, kisilere ofiste olmadiklar1 zaman da bilgiye ulasabilme ve interaktif haberlesme

imkani saglamaktadir. Bdylece iki yonli iletisim gergeklestirilerek alici ve kaynak yer

degistirmekte ve karsilikli iletisim adeta ekran basinda gerceklestirilmektedir.”®

Akademisyenlerin  birbirleriyle  haberlesmesini  kolaylastirmasinin  ardindan,
kurumlarca da kullanilmasi hizlanan e-postalar, cogunlukla metinsel igerikli yapisiyla,
en aktif ve hizli iletisim alanlarindan olmustur. Isletmecilerin toplam uluslararasi veri
trafigi icinde % 8’lik orami ile yiiksek miktarda yer iggal etmektedir. Simple Mail
Transfer Protokol (SMTP) ile diizenlenen trafik, zaman zaman yuksek hacimli ekli

dosyalar sebebiyle de agirlasabilmektedir. >

Dosya aktarmmi kullanimi1 (FTP): Internetin sivil kullammindaki akademik iletisim,
dosya transferleriyle yapilan iletisimi zorunlu kilmustir. Bu amagla yapilan diizenlemeler

ile bilimsel ¢alismalarin yapilandirilmasinda da gozle goriiliir bir ilerleme kaydedilmistir.

Chat (Internet Gzerinden sohbet): IRC-Internet Relay Chat protokolleri tzerinden
gerceklesen iletisim, baz1 durumlarda ses ve goriintii transferini teknik olarak aksatan
uygulamalarin kullanicty1 zorlagtiran durumlarla karsilasmasiyla geligsmistir. Metinsel
iletilerin ger¢cek zamanli ve aninda paylasilmasina olanak taniyan chat uygulamalari,
1990’11 yillarda, internetin en yaygin kullanim alanlarindan olmustur. IRC, metin

tabanli bir sohbet ortami {izerinde birgok kisinin ayni anda sohbet edebilmesi

37 Zuhal Akbayir, Yeni iletisim Ortami Olarak Kurumsal Bloglar, Tiirkiye’deki Sirketlerin Blog
Kullanimi Uzerinde Bir Inceleme, Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {letisim Bilimleri Ana Bilim Dali, 2008, s 42

% Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir, istanbul, Beta Yayinlari, 2007, s 285

% Miiberra Giingdr, Gokhan Evren, Internet Sektorii ve Tiirkiye incelemeleri, Ankara, TC
Telekomiinikasyon Kurumu Tarifeler Dairesi Baskanligi, 2002, s14
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seklinde tanimlanmaktadir. Kisiler, yeni insanlar ile tanismak, sosyallesmek ve fikir

aligverisinde bulunabilmek amaciyla sohbet odalarinda chat yapmay tercih etmektedir.

Sosyal Medya kullanimi: 2000’11 yillarin basindan itibaren etkisini siirekli arttirmakta
olan, kullanic1 etkilesimi odagindaki internet kullanim alanlaridir. ileride detayl
olarak da incelenecek olan yeni medya bilesenlerinin de temel iletisim kanallarini
olusturan sosyal medya kullanimi, forumlardan wikilere, webcast ve podcast
uygulamalarindan bloglara kadar pek ¢ok alanda ger¢ceklesmektedir. Kisiler ortak ilgi
alanlarinda gergevesinde ‘forum’ adi verilen web platformlarinda bir araya gelmekte,
‘Wiki’ adi verilen platformlar iizerinde de, kendi iceriklerini olusturarak, diizenleme
imkanina sahip olmaktadirlar. En bilinen wiki platformu, ‘Wikipedia’ olarak tanimlanan
internet ansiklopedileridir. Wikipedialarda, birgok farkli konudaki genel bilgilerin
yani sira, 6zelde kurum ve kuruluslarin iiriin ve hizmet bilgileri, yonetim sistemleri

ve kadrolarina ait bilgiler de yer almaktadir.

Internet dinamiklerini en cok etkileyen kullanim ise sosyal medya kanallarinda
yaganmaktadir. Basta diinya tizerindeki 900 milyonu askin kullanicisiyla Facebook
olmak Uzere, Twitter, Youtube, Pinterest, Flicker, Foursquare gibi lokasyon bazl
uygulama servisleri ve meslek profesyonellerini bir araya getirerek kisi ve kurumlar
arasinda iletisimi etkinlestiren Linkedin gibi kanallar ve serbest kiirsii 6zelligiyle
kisisel giinliiklerin sanal ortama tasinmis hali ile bloglar, seffaf iletisim yapisiyla en
etkin kanallardandir. Bu kanallarin yani sira, kullanicilarin benzer icerikteki bilgileri
anahtarlayarak gruplandirmasina olanak taniyan sosyal imleme (social bookmarking)
siteleri de yer almaktadir. Del.ici.ous.com, digg.com gibi siteler yaygin olarak tercih

edilen sosyal imleme sitelerindendir.

Elektronik ticaret: Internet teknolojilerinde yasanan gelismeler, web platformlarinin
birer reklam ve pazarlama aracina doniismesiyle de birlikte, aligverisin sanal ortamda
yapilmasina olanak taniyan bir zemini miimkiin kilmistir. Tiiketimin degisen bigim
ve algist ile, gliniimiiz tiiketicisi pek ¢ok farkli hizmeti artik ‘tek tusla’, zahmetsizce
almak istemektedir. Offline kanallarda hizmet sunan bazi market ve magazalarin
internet satis platformlarin1 agmasiyla baslayan siireg, sanal ortama o6zel gelisen is

modellerinden sunulan firsatlara kadar aligveris ve ticarete bambaska bir soluk
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getirmis, e-ticaret, internet kullanicilar1 arasindan en popiiler internet aktivitelerinden

biri olmustur.

IP telefon hizmeti: Internet, iletisim hizmeti alternatifleri disinda bugiin haberlesme
trafiginde de ¢ok etkili bir arag durumuna gelmistir. Sesli arama disinda gorintiilii
aramaya da olanak taniyan bir sebeke olma 6zelligi ile internet, en verimli haberlesme
altyapisini sunma hedefinde siirekli gelisme gdstermektedir. Internet iizerinden
saglanan haberlesme, iki internet kullanicis1i arasinda, bir telefondan internet
kullanicisina  yonelik, internet kullanicisindan telefona yonelik olabilmektedir.

Internetin iletim hacmi, internetin kapasitesine bagl olmaktadir.*

2.1.2.4. Rakamlarla Diinya’da internet

Internetin hem tarihsel hem de islevsel gelisiminde de agik¢a goriilmektedir ki,
internetin ¢ift yonli iletisim 6zelligi, donemler arasi cizgilerde belirleyici olan ve
iletisime adeta basamak atlattiran en 6nemli 6zelliktir. Kullanicinin iletisim halkasinda
sadece dinleyen ve izleyen roliinden ¢ikip iletisimi ayn1 zamanda ydnlendiren bir
pozisyona ge¢mesi, kitle iletisim dinamiklerinde kullanilan araglarda oldugu kadar
yontemsel olarak da iletisim ve bigimlerini etkilemektedir. Giinimiizde internet
araciligiyla gerceklesen iletisim, aktarilan ileti (paylasilan dokiiman, ses, gorunti)
g0z oOniine bulunduruldugunda muazzam boyuttadir. Bu iletisimin kapsadigi insan
sayist ise, platformlar {izerinde olusan bu kiiciik cumhuriyetin niifus giiclinii gozler

online sermektedir.

Bugiin diinya tzerinde 2 milyar 400 milyonu askin kisi internet kullanmaktadir. Son
10 yil igerisinde internet kullanicilar1 sayisinda yiizde 530’lara varan artis
goriilmektedir. Internet kullanicilarinin cografi dagilimma bakildiginda Asya
ulkelerinin internet niifusu agisindan ¢ogunlugu barindirdigi goriilmektedir. Ancak
internet penetrasyonu agisindan incelendiginde Asya kitasinin, internet kullanimi
bazinda ilk olmasina ragmen, internet kullaniminda diinya ortalamasinin altinda

oldugu goriilmektedir. % 78.6 ile Kuzey Amerika en yiiksek penetrasyona sahip

0 Giingér, Evren, a.g.e., s 54
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Asya iilkelerindeki penetrasyon % 27.5°tir.**

bolge olmaktadir. Avrupa % 63.2 ile diinya ortalamasinda 3.sirada yer almaktadir.

Afrika 1.073.380.B25 | 167.335.676 % 15.6 % 3.606
Asya 3.522.066.987 | 1076681055 | % 27.5 % B41.9
Avrupa B20.918 446 518.512.109 % B3.2 % 3593.4
Eurocpe 223.608.203 S0.000.455 %o 40.2 % 2.639
K.Aamerika 348.280.154 273.785.413 % TB.B % 153.3
L.Amerika 553.68B8.638 254.915.745 % 42.9 % 1310
Avustralya 35.903.569 24.287.915 % 676 % 2188
Dinya/Genel | 7.017.846.922 | 2405518376 | % 34.3 % 566
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Tablo 2: Diinya Internet Kullanimi ve Poplilasyonu Istatistigi 30.Haziran.2012 datas1
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Tablo 3: Internet Kullanicilarin Cografi Dagilinmi

* Diinya Internet Durum Raporu 2012, (¢evrimigi), http://www.internetworldstats.com/stats.htm, z.t.
16.09.2012
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Tablo 4: Diinya’da Internet Penetrasyonu

2.1.3. Tiirkiye’de Internet

1980’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinde ¢ok hizli bir
gelisim siirecine girildigi goriilmektedir. iletisim altyapisinda sayisal teknolojilerin
devreye girmesiyle, sayisal verilerin iletiminde biiyiilk 6nem tasiyan ag yapisinin
kuvvetlendirilmesi c¢alismalariyla devam etmistir. Bu baglamda, iilkede sayisal
teknolojilere resmi olarak gecis kararinin alinmasi, geleceginin iletisimin hangi
zemin lizerinde sekilleneceginin de resmen kabul edilmesi anlamina gelmektedir. Bu
kararin resmen alinmasini hizlandiran verileri PTT, ‘1983-93 Haberlesme Ana Plani’n1
hazirlarken raporlastirmistir. PTT raporunda, ‘yurt i¢i haberlesme ihtiyaglarimiz
acisindan sayisal teknolojilerin zorunlu hale geldigi, iletisimin ulusal kalkinmaya
dogrudan ya da dolayli olarak katkida bulunacagi, ulusal savunma ve giivenlik

acisindan 6nemli oldugunu’ Vurgulanmlstlr.42

Tiirkiye’de internet kullanimma yénelik ilk adim 1986 yilinda Ege Universitesi

onderliginde atilmistir. TUVAKA ’nin kurulmasiyla (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma

*2 Bagaran, a.g.e., s 175
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Kurumlar1 Ag1) iiniversitelerarasi ag iletisimini kuvvetlendirme ¢aligmalar1 baslamus,
iilkede genel amacgli bilgisayar aglarinin kurulmasi EARN’e (European Academic
and Research Network) yapilan baglanti ile hiz kazanmistir. 1987 yilinda, Ege
Universitesi’nin ardindan, Anadolu, Yildiz, Istanbul Teknik, Bogazici, Firat,
Ortadogu ve Bilkent Universiteleri d¢ EARN agina dahil olmuslardir. 1993’e kadar
olan siirecte etkin olarak kullanilan EARN ag1 baglantis1 sayesinde siiregelen iletigim,
tiniversiteler aras1 kaynak paylasimi, teknik destek ve idari belgelerin iletilmesine
kadar pek ¢ok konuda yarar saglamistir. 1990’11 yillarin basindan gelindiginde ise
EARN baglantisi, igerigindeki yazilim 6zelligi ve sagladigi imkanlarin bazi kisitlamalara
sebep olmasiyla sorunlar yaratmaya baslamistir. Uluslararasi hatta baslayan sorunlar,
{iniversiteler ve akademik arastirma kurumlar1 tarafindan kurulan TUVAKA’ nin da
tikanmaya baglamasina sebep olmus, teknolojik agidan da karsilagilan yetersizliklerin

¢Oziilebilmesi i¢cin mevcut agin gelistirilmesini zorunlu kilmistir.

Yeni ag teknolojilerinin gelistirilmesi mecburiyeti, ODTU (Ortadogu Teknik Universitesi)
ve TUBITAK 1 (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu) bir araya getirmis,
iki kurumun bu amagla baslattig1 proje olan TR-NET (Tirkiye Internet Projesi) ile
iilkede kalic1 bir internet altyapisi olusturulmasi yoniinde atilan temel adim olarak
nitelendirilmistir. 12 Nisan 1993’te 64 Kpbs hizindaki ODTU-Washington (NSF) hattmim
kullanima agilmasiyla, internet servisi baslamistir. Aym dénemde Ege Universitesi
de TUVAKA kapsaminda hat {izerinden BONN baglantili internet hizmetini kullanima

ac;mls‘ur.43

Uluslararasi internet baglantisina yonelik proje TR-NET organizasyonunun ¢ekirdegi,
baslangigta ODTU ve TUBITAK 1n kendi personel 6z kaynaklarmdan olusmaktadir.
Organizasyonda akademik kesimin egemenligi goriilmektedir. Temelde bir akademik
ag olarak konumlanan servis, TR-NET’in ¢aligmalar1 sonucunda, siiregelen 3 yil
iginde iiniversite dgrencileri ve dgretim iiyelerinin yam sira, Tiirkiye’den ylizlerce
kurum ve kurulusu internet olanaklarindan yararlandirmistir. Ancak, TR-NET’in asil
amacinin iilkenin internet baglantisin1 saglamak ve kullanimi yayginlastirmak oldugu

g6z oniinde bulunduruldugunda, internet hizmetinin ‘akademik ag’ tanimlamasindan

* Kiirsat Cagiltay, internet, Ankara, Metu Press, 1997, s 24
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ctkmasi gerekmektedir. Zira iilkede bir sonraki adimda, hizmet saglamak konusunda
ticari ve yonetsel aktorler sahneye cikmaktadir. Cevirmeli hatlar ve kiralik hatlar
tizerinden gerceklesen ilk baglantilari, IBM tarafindan tesis edilen uydu kanalinin
kullanilmastyla abonelik karsiliinda verilen internet hizmeti takip etmistir. Teknik
olarak ana servis saglayici direkt olarak olmasa da, hatlarmin kiralik kullanimi ve
telekominikasyon hizmetini de Ulkede tekel olarak vermesi sebebiyle Turk
Telekom’un sorgulanmasiyla baslayan siireg, bazi yasal sorunlar1 da beraberinde
getirmeye baslamistir. Bu noktada, {ilkedeki internet servisinin yayginlastirilmasina
yonelik olarak ‘servis saglayici’ olarak konumlanacak kuruluslara yonelik ihtiyag

belirmistir.

TR-NET ekibi, birka¢ asamadan olacak sekilde olasi servis saglayict kuruluslar ile
cesitli toplantilar organize etmis, bu toplantilarda beklenen hizmetin neler oldugu ve
neler yapilmasi gerektigi konusulmustur. Servis saglayicilardan beklenen, onlardan
toplanacak yatirim ile bir omurga kurulmasi, omurganin isletilmesi i¢in hizmetlerin
ticretlendirilerek servis saglayicilara satilmasi, son kullanicilarin da servis saglayicilar
araciligiyla hizmet almalar1 olarak belirlenmektedir. Goriismelerin uzamasi ve ortak
bir goriiste birlesilememesi sebebiyle TR-NET, gerekli yazilim, donanim ve insan
giiclinii kendisi saglarken, gerekli iletisim hatlarinin ve ihtiya¢ duyulan omurganin da
kars1 tarafin saglamasina yonelik bir teklifle, Tiirkiye iletisim ve haberlesmesinin
merkez servis saglayicist olan Tiirk Telekom’a internet omurgasini kurmak iizere
lizere teklif gotiirmiistiir. Iki taraf arasinda sdzlesmeler tamamlanmak iizereyken,
kimi gruplarin baskisi sebebiyle de bir siire i¢in durdurulsa da, Turk Telekom, “ulusal
omurga fikrini’ sahiplenerek iilkede internet altyapisinin kurulmasina yonelik

girisimleri baglatma ve gerekli organizasyon yapisini kurma karar1 almistir.

2.1.3.1 Tiirkiye’de Internet Altyapisi Kurulmasma Yénelik Girisimler

Turk Telekom, kisisel internet erisimi i¢in yerel baglantilara yonelik hizmet verici
olmasinin yani sira, ulusal omurga kapsaminda fiziksel hatlarin isletmecisi olarak da
bas aktor olarak konumlanmaktadir. Altyapinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalarda
kurumun attigi adimlar ve kurdugu yapi belirleyici olmus, mevcuttaki internet

politikalart kurulmaya ¢alisilan omurganin isleyisi dogrultusunda sekillenmistir.
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Tirk Telekom bu sebeple, iilkedeki temel iletisim olanaklarini sunan kurum olarak
yasalardan aldig1 gii¢le de, iilkenin internet omurgasinin ihale yoluyla kurulmasi i¢in
gerekli adimlar1 da resmen atmaya baglamistir. Bu amagla Tiirk Telekom AS., 28
Eyliil 1995 yilinda TURNET adi verilen ‘Ulusal Internet Ag1” projesini gergeklestirmek
lizere bir ihale agmustir. Thalenin sonuclanmasiyla birlikte Gzel sektoriin bilyik
beklentilerle ciddi yatinmlar gerceklestirdigi, yeni aktorlerin ortaya ciktigl ve internetin

daha da yayginlastig1 bir dénem baglamigstir.**

TURNET: Tiirk Telekom’un, iilkenin temel iletisim hizmetlerinin saglayicisi roliiyle,
internet hizmetlerinden yararlanma olanaklarin1 genisletmek ve yasanan kapasite
sorunlarini ¢6zmek amaciyla baslattig1 girisim, 28 Eyliil 1995 yilinda TURNET adi
verilen ‘Ulusal Internet Ag1’ projesini gerceklestirmek lizere bir ihale agmasiyla
somutlasmstir. Sprint-Satko-ODTU konsorsiyumunun kazandig: ihale sonrasi1 Satko-
Sprint ile 1996 yilinda sézlesme imzalanmustir. Tirk Telekom'da 1987 yilindan
itibaren paket anahtarlamali veri iletisiminde, uydu yer istasyonu hizmetlerinde ve
cep telefonlarinda da uygulanan bir 6zellestirme yontemi olan gelir paylasimi, TURNET
sozlesmesinde de uygulanmustir. Imzalanan sozlesmeye gére, konsorsiyum, Tiirk
Telekom tesislerine kurulacak TURNET omurgasinin tiim yatirimlarini karsilayacak

ve yedinci yil sonunda miilkiyet tamamen Turk Telekom'a gegecektir.

Thale sonrasi siire¢ ise planlandigi gibi gidememis, énce ODTU, sonra da Satko
konsorsiyumdan ayrilmistir. Tiirk Telekom’un alacagi % 70’lik pay ya da servis
saglayicilarin (ISS) TURNET e erisim iicretlerinin yiiksekligi soru isaretlerinin olusmasina
sebep olmustur. Ayrica telefon sebekesi lizerinden internet servisi alma girisimleri de
sorunlara sebep olmus, 822’li hat uygulamasinin baslamasinin ardindan, hatta
ortalama gegirilen siirenin de artmasiyla mevcut santrallerde kilitlenme ve sorunlar
yasanmaya baglamistir. Bu duruma son vermek amaciyla Tiirk Telekom, mevcut
telefon altyapisini goz oniine alarak santral kilitlenmelerinin 6niine gegmek amaciyla
ve ayni zamanda internet erisim iicretini makul bir seviyede tutarak telefon
sebekesinde kontdr ve bolgesel erisim uygulamasina gidilmesini planlamigtir. Aylik

internet kullaniminin ayda 15-20 saat oldugu kabul edilerek, uygulanan aylik sabit

* Bagaran, a.g.e., s 178-187.
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ticrete karsilik gelen kontore baglh tarife uygulamasi baglatilmistir. Servis saglayicilara
tahsis edilen 822’li hatlar, Haziran 1997’den itibaren tim Tirkiye’de kontore bagl
olarak ticretlendirilmistir. Uygulama ile, sehir i¢i ve sehirlerarast ayrimi olmaksizin,
internet abonelerinin, bagli oldugu ISS’e tahsis edilen 822’li hatlar1 aradiklarinda

indirimli bir tarifeden ticretlendirilmektedir.*®

Sureg iginde kullanim yogunluguna bagli olarak bolgeler bazinda baglanti hizlarinda
artisa gidilmistir. Ancak gittik¢e artan kullanim ihtiyacina yanit verememeye baglayan
TURNET, ortaklarin tutumu ve teknik igletim yetersizlikleri sebebiyle yavas yavas

devre dis1 kalmaya baglamis, yerine yeni ve daha gii¢lii bir omurga arayigina gegilmistir.

TTNET: 1998 yilinda, yeni servis ve uygulamalara elverigli bir teknik altyapinin
karsilanmas1 amaciyla kurulan TTNET, sadece internet altyapisina yonelik ana
omurga olmasi amaciyla degil, farkli veri iletisimi ve ¢coklu ortam uygulamalarina da
sagliklr igletim zemin yiiriitiilmesi amaciyla kurulmustur. TTNET ile birlikte, tilke
geneline yayginlastirilacak internetin ucuzlatilmasinin yani sira, kaliteli erisim, verimli
kullanim ve uluslararasi erisime de olanak saglayan bir yapida hizmet verilmesi
amagclanmistir. Agilan yeni ihale ile gokuluslu Alcatel firmasi ile anlasma imzalanmus,
kisa siire i¢inde de ses, veri ve goriintiinlin bir arada, yiiksek hizlarda ve ayni
ortamda iletimine olanak saglayan ATM teknolojisinin kullanildigi TTNET aginin
iilke genelinde yayginlastirilmasi ve tiim illerde kurulmasi planlanmistir. TTNET
140 erisim noktasi ile tim il merkezlerini ve trafigi yogun ilge merkezlerini
kapsamaktadir. Bu kapsamda ¢ekirdek diigiim noktalar1 olan Ankara, Istanbul, izmir,
Adana, Antalya, Samsun ve Kayseri illeri, diger tiim iller ve Lefkose ATM protokolii

ile birbirlerine baglanmlstlr.46

Baglangigta Tiirkiye’nin pek ¢ok farkli bolgesinde bulunan erisim noktalari ile
internet hizmeti vermek tiizere programlanan kurum, bugiin egitimden eglenceye,
iletisimden giivenlige pek ¢ok dalda, ADSL/VDSL2-hizli internet erisimi, WiFi
kablosuz internet erisimi ve iPass isbirligi ile TTNET WiFi yurtdis1 erisim hizmeti,
G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM ve Frame Relay internet erisim hizmetleri vermektedir.

4 Basgaran, a.g.e., s 279
* Devlet Planlama Teskilat, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, 8.
Bes Yillik Kalkinma Plani, (¢evrimdisi)http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik576.pdf-, (z.t. 15.08.2012
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Sinema ve televizyonu tasinabilir hale getiren Tivibu Web ve ev ortaminda TV
ekranindan ulasilabilen IPTV hizmeti Tivibu Ev'in yam sira, Avea isbirligi ile
TTNET Mobil markas: altinda GSM ve 3G dahil tim cep telefonu hizmetleri de

mevcut bulunmaktadir.*’

2.1.3.2. Tiirkiye’de internet Altyapisinin Gelistirilmesine

Yonelik Girisimler

TURNET’in yapilanmasinin devreye girdigi donemde, internet kullanicilari iki
sekilde, dogrudan veya servis saglayicilar (ISS) aracihigiyla servis almaya baslamistir.
TURNET’e yapilan baglanti igin, iSS’ler, Tiirk Telekom’dan kiralamis olduklari
hatlar1 ya da kendi noktalarin1 kullanmaya baslamistir. Siire¢ icinde bu kez de,
kullanicinin yiiksek fiyatlarla karsi karsiya kalmig olmasi ve hizmetlerde yasanan
gecikme, iilkedeki internet hizmetini saglikli alabilmek ve altyapinin gelistirilmesini

saglamak amaciyla bazi girisimlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Internet Ust Kurulu: TURNET in kurulmastyla birlikte, hem internet hizmetine ait
servisin karsilanmasi hem de altyapi ve {istyapiya ait teknik donanmima iligkin
karsilagilan sorunlar, iilkede hizmetin saglanmasi konusunda kurulmaya ¢alisan
sistemi siirekli gelistirecek bazi dinamiklerin sekillenmesini zorunlu kilmustir.
Tiirkiye’de internet politikalarinin belirlenmesinde kilit rol oynayan bu dinamikler,
internetin saglikli ve hizli bir bigimde yapilanmasi i¢in aktif rol iistlenmek {izere

gelismistir.

Bu dinamiklerden ilki, Ulkede internetle ilgili ¢ikan sorunlara ¢oziim bulacak,
internetle ilgili gelismeleri takip edecek bir iist kurul olarak belirlenmistir. Ulagtirma
Bakanlig1 biinyesinde kurulan ve ilk toplantisim1 Ocak 1998’de yapan Internet Ust
Kurulu sayesinde, 6zel sektor, Universiteler, mesleki ve sivil toplum 6érgutlerinin bir
masa etrafinda kamu kesimi ile birlikte oturmasi ve sorunlara ¢oziim aramasi Tiirkiye
i¢in bir ilk olmustur. Kurul ilk is olarak, ulusal boyutta politikalardan, ev hanimlarina,

cocuklara, Ogrencilere ve c¢alisanlara kadar toplumun tim kesimine yonelik,

*" TTNet Hakkinda, (¢evrimigi) http://www.ttnet.com.tr/web/228-1180-1-
1/tur/ttnet_hakkinda/ttnet_hakkinda/genel_bilgi, z.t. 7.08.2012
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internetin tiim boyutlariyla konusuldugu ve tartigildig: bir etkinlik diizenlemis, her yil
Internet Haftas1 olarak belirlenen giinlerde bu tartismalarm geleneksellesmesi
amaglanmustir. Tiirkiye’de alan adlarinin (.tr domain names) isleyis mekanizmalarinin
belirlenmesi, izlenmesi, alan adlar1 konusunda olusan uzlagmazliklarin ¢6ziimii igin
ilke ve mekanizmalarin olusturulmasi amaciyla ‘DNS Calisma Grubu® Internet Ust
Kurulu’na bagh olarak yapilandirilmistir. S6z konusu grup, alan adlari konusunda
kurallart  gozden gegirmekte ve .trdomain’i altinda yeni alan adlan

tanimlamaktadir.*®
Internet Ust Kurulu’nun baslica gorevleri ise ana hatlariyla su sekilde belirlenmistir:49

- Internet altyapisi, gelistirilmesi ve sektdrel yapilanmalar konusunda goriis

olusturarak, hizmetler ile ilgili diizenleyici 6nerilerde bulunmak,

- Tirkiye’de internet gelisiminin nicel ve nitel olarak degerlendirilebilmesi
icin ilgili kuruluslardan ve kullanicilardan veri toplamak, degerlendirmek ve

yayinlamak,

- Internet iizerinden bilimsel yontemlerle dlgiimler yapmak ve sonuglarini

yayinlamak,

- Internetin saglikli gelisimi icin ilgili tiim kuruluslarin internete iliskin

etkinliklerinin esgiidiim icerisinde yliriitiilmesine katkida bulunmak,
- Uluslararasi platformlarda tilke ¢ikarlarin1 korumak,
- Egitim etkinlikleri diizenlemek.

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan Proje Ofisi (TUENA): Internetin
gelistirilmesini hedefleyen bir diger proje olan TUENA kapsaminda, TUBITAK
Baskanligi’nin yiiriittiigli bir ¢aligma grubu, iilkedeki enformasyon politikasini tespit
edecek ‘Enformasyon Altyapist Master Plani’nin hazirlanmasi ile gorevlendirilmistir.
Hazirlanan plan bir toplanti ile duyurulmus, enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi
ve bilgi toplumuna gecisin saglanmast maksadiyla enformasyon alaninda kamu

giivenligi ve menfaatleri, sosyo-ekonomik, yasal, kurumsal ve diisiintilebilecek diger

*8 Karaduman, a.g.e., s 82
* Hepkon, a.g.e., s 30-32
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hususlar1 da kapsayan bir enformasyon (internet dahil) politikasinin gelistirilmesine

duyulan ihtiya¢ vurgulanmustir.

Ulastirma Bakanligi tarafindan koordine edilen proje kapsaminda ‘Enformasyon
Altyapist Ana Plan1 Yiiriitme Grubu’ ¢atis1 altinda toplanilmis, yapilan toplantilarda
enformasyon teknolojisi alanindaki birikimimizin ¢alisilmasiyla durum tespiti, diinyadaki
egilimler, bu egilimler 1s181inda iilkemizde yapilabilecekler konusunda altyapinin
planlanmasi, altyapr caligmalar1 kapsaminda ulusal katkida bulunulabilecek Grin ve
hizmetlerin belirlenmesi ve ihtiya¢ duyulan kurumsal yapilanma konusunda cesitli
saha ve etkinlik arastirmalar yapilmistir. TUENA projesi kapsaminda yapilan bu
arastirmalar sayesinde, {ilkenin iletisim teknolojileri kullaniminin dagilimi ve kullanim
yetenegi konusunda bilgiler elde edilmis, bu bilgilerin internet politikalarinin
gelistirilmesine yonelik gerekli ¢alismalarin yapilmasina yol gosterici olmasi

hedeﬂenmis‘tir.50

Ankara Elektronik Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii: Enstiti kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin sistem tasarimlarindan, iiriin se¢imlerine ve iiretimlerine kadar pek
cok konuda ¢ikabilecek sorunlara da yardimci olmayi hedeflemistir. 1995 yilinda
kurulan ve adi sonradan Bilimsel Teknolojileri Elektronik Arastirma Enstitiisii olarak
degistirilen kurum, diizenledigi konferans ve seminerlerle de kamudaki bilgi

eksikliklerini gidermeyi amaclamustir.

Bilim ve Teknoloji ve Sanayi Politikalar1 Calisma Grubu: TUBITAK 1n ¢alismalarinin
devamu olarak, Bilim-Teknoloji-Sanayi tartismalar1 biinyesinde ¢alisan ‘Enformatik
Alanina Y6nelik Bilim Teknoloji ve Sanayi Politikalar1 Calisma Grubu’ olusturulmustur.
Grubun 1995 yilinda yayinladig1 raporda Tiirkiye’nin enformasyon teknolojilerine
iliskin politika sorunlarin1 ayrintili olarak ele alinmis ve bu politikalarin gelistirilmesine

yonelik Oneriler getirilmistir.

%0 Ulastirma Bakanlig1, Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist AnaPlan1 Sonug Raporu, (¢evrimdisi) ,
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yayinlar/991000_TuenaRapor.pdf, z.t. 15.08.2012
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2.1.3.2. Rakamlarla Turkiye’de Internet

Tiirkiye’de internetin yayginlastirilmasina iliskin ilk adimlarin atilmasi ile birlikte,
verimli hizmet ve yerlestirilmesi hedeflenen politikalarin gelistirilmesi konusunda
oldukga aktif bir doneme girilmistir. Baglangigta akademik bir ag olarak konumlanan
internet, teknik altyapi olanaklarinin artmasi, iilke teknolojisinde paralel olarak yasanan
ilerlemeyle birlikte, tiniversiteler ve akademik kurumlarmin iletisim agi olmaktan
¢ikarak, zamanla kamu kurumlari ve Ozel sirketlerin de kullanimina acik hale
gelmistir. TURNET ve devaminda TTNET c¢ikislari iizerinden yayginlasan kullanim,
bugiin hem nicelik hem de nitelik olarak siirekli artig gosteren bir kullanici profili ile
bizleri kars1 karsiya birakmustir. Diinya Internet Istatistikleri raporuna gore Tiirkiye,
tiim yas gruplarinda 35 milyon kullanici sayisiyla Avrupa iilkeleri igerisinde 5. sirada

yer almaktadir.>

1

—
—
—
—
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Tablo 5: Tiirkiye Internet Kullanicilar1 Grafigi

*! Tiirkiye internet Kullanicilari, (gevrimigi) http://www.internetworldstats.com, z.t. 17.09.2012
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IAB Tiirkiye tarafindan Mart 2012 tarihinde yayinlanan ‘Tiirkiye Internet Ol¢iimleme

Aragtirmasi’nda ise 12 yas lizeri toplam 25.032.745 kullaniciya ait bazi bilgiler

paylasilmistir. Giintimiiz kullanici profilini tespit etme acisindan detayli veriler saglayan

bu arastirma Ocak 2011-Aralik 2011 istatistiklerinin karsilastirilmasidir. Arastirmaya

gore Turkiye’de 20-35 yas arasi kullanicilar, interneti en yogun kullanan grup olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Son bir yil verileri karsilastirildiginda, % 12’lik oranla internet

kullanimindaki en yogun artisin orta yas grubunda oldugu goriilmektedir.*

Hedef kitle Oca. 1l Ara.1l Artig
Yag=20-35 9.305.499 9.764.933 5%
Yaz=12-14 1.994.851 2.130.857 T%
Yag=15-17 2.369.158 2.528.912 T%
Yagz=18-24 2.162.458 2478702 6%
Yag=25-34 5.420.162 5.684.942 5%
Yag=35-44 3.054.431 3.195.641 5%
Yag=45-54 1.514.880 1.693.405 12%
Yag=55+ 731.915 815.701 11%

Tablo 6: Tiirkiye Yas Gruplarina Gére internet Kullanimi
(12 yas tstli 25.032.745 kullanicinin yiizde 86’sinin katilimi)

Kullanicilarin hane ses durumlar1 géz oniinde bulunduruldugunda orta ve orta alt

gelir grubuna sahip internet kullanicilarinin oraninin her gecen giin arttig1 goriilmektedir.

Ozellikle C1 ve C2 grubundaki kullanicilarda yasanan artis dikkat cekmektedir.

Hedef kitle Oca.11 Ara.11 Artig
Hane SES=AB 4.016.485 4.200.412 5%
Hane SES5=C1 5.582.057 6.188.973 11%
Hane SES5=C2 5.695.761 6.148.500 B%
Hane SES5=DE 2.958.701 2.859.419 -3%
Hane SES=sorulmad) 1.994.851 2.130.857 T

Tablo 7: Tiirkiye Hane Ses Gruplarina Gére Internet Kullanimi
(12 yas tistii 25.032.745 kullanicinin yiizde 86’sinin katilimi)

21AB Tiirkiye, Internet Olciimleme Arastirmasi,Mart2012,

http://www.webrazzi.com/2012/03/08/iab-turkiye-turkiye-internet-kullanimi-,(cevrimici),z.t.

18.09.2012
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Kullanicilarin egitim durumlarina gore yapilan karsilastirmada lise ve {izeri egitim

almis kullanicilardaki % 3,5’lik rutin biiyimenin siirdiigli, ortaokul ve alt1 egitim

almis kullanicilarda ise %10’luk bir artisin oldugu goriilmektedir.

Hedef kitle Oca.11 Ara.ll Artis
Egitim=Universite ve Gsti 2.958.634 3.059.535 3%
Egitim=Lise B.373.925 6.643.982 4%
Egitim=0rtaokul 4.872.762 3.350.352 10%
Egitim=ilkokul ve Alt 0.042.535 £.474,292 7%

Tablo 8: Tiirkiye Egitim Gruplarina Gére Internet Kullanimi,
(12 yas tstli 25.032.745 kullanicinin yiizde 86’sinin katilimi)

Kullanicilarin cinsiyet durumuna baktigimizda, penetrasyonda yasanan artisin en ¢ok

kadin hedef kitlenin internete erismesini hizlandirdigi gorilmektedir.

Hedef kitle Oca.ll Ara.11 Artis
Erkek 11.553.441 12.160.185 5%
Kadin 8.694.414 9.367.975 8%

(12 yas tstii 25.032.745 kullanicinin yiizde 86’sinin katilimi)

Tablo 9: Turkiye Cinsiyete Gore Internet Kullanimu,

Bilgi Teknolojileri ve Iletisimi Kurumu’nun (BTK), TBMM Bilisim ve Internet

Komisyonu’nda verdigi ‘Tiirkiye Genisbant Internet Pazar1 ve Giivenli Internet

Kullanimt® hakkinda yaptig1 bilgilendirme igin yapilan “Tlrkiye Internette 60 saniyede

neler yapiyor’ arastirmasi ise, Tiirk kullanicilarin internetteki kullanim aligkanliklariyla

ilgili ipuclari vermektedir. >

Aragtirmaya gore 60 saniye icinde;

-168 milyon e-posta gonderilmekte,

-11 milyon kisi Messenger’da chat yapmakta,

3 BTK, Tiirkiye Internette 60 saniyede neler yapiyor arastirmasi, y.t. 22.03.2012,
http://t24.com.tr/haber/turkiyede-60-saniyede-2-milyon-kisi-internette-online-porno-izliyor/199979

(cevrimici), z.t. 22.09.2012
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-694.445 kez arama motorlarinda arama yapilmakta,
-Facebook’ta 695 bin durum guncellenmekte,
-Facebook duvarinda 79.364 paylasimi olmakta,
-Facebook’ta 510 bin yorum yapilmakta,

-Firefox 1700 kez indirilmekte,

-Skype’da 6150+saat konusma yapilmakta,
-Tumblr’da 20 binden fazla veri paylagilmakta,
-Linkedin’de 100’den fazla hesap agilmakta,
-Flickr’a 6.600 fotograf yiiklenmekte,

-60 yeni blog aciliyor, 1500 blog yazis1 ve

-600’1in tistlinde video paylasilmakta paylasilmaktadir.

2.2. Tiirkiye’de Online Haberlesme

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler, 6zellikle internetin yayginlagmasi ile
birlikte Tirkiye’de de koklii degisimlere sebep olmus, iletisimin teknik altyapisindan
kullanilan araglara kadar pek c¢ok alanda yasanan degisim, Oncelikle habercilik ve
gazetecilik alaninda etkisini gostermistir. 1990’1 yillarda 6zel radyo ve televizyonlarin
da yaymna girmesiyle, medyadaki sahiplik yapis1 degismis, ulusal medya firmalari,
kurduklar1 yabanci ortakliklarla global medya aginin bir pargasi olarak uluslararasi
arenada da yer almaya baslamistir. Bu durum {ilkenin yeni iletisim teknolojilerini
mevcut iletisim ortamina adapte etme siirecini hizlandirmus, 6zellikle habercilik streci
sayisal teknolojiler ve internetin yayginlagsmasiyla onemli degisimler yasanmustir.
Mevcut geleneksel habercilik aliskanliklari, medyanin sermaye yapisi ve teknolojisindeki
gelismelerden dogrudan etkilenmis, haberi lireten/sunan ve haberi alan/okuyan her iki

kitle de ‘haber’ ile olan geleneksel iliskilerini degistirmek zorunda kalmustir.

S6z konusu gelismeler ile birlikte medyanin habercilik pratiklerine ait pek g¢ok
aligkanligr degistirdigi oncelikli alan, haberin servis edildigi alan olmustur. Yazili
haberciligin yerini online habercilige biraktig1 bu yeni diizen, Tiirkiye’de de en aktif

yeni medya kanallarindan birini olusturmaktadir.
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2.2.1. Online Haberlesme Olgusu

Internet kendine 6zgii olanaklar1 sebebiyle, haber ve enformasyonun kitlelere
ulastirilmasinda kendinden dnceki donemle kiyaslandiginda ‘farkli ve yeni’ bir alan
olusturmustur. Internet, 20. yy’m iletisim bi¢imini en yogun etkileyen unsurlardan
biri olarak, sadece bilgiye/habere ulasmada ¢igir agmamis, bilgi/haberin islenmesi ve
yayilmasi konularinda da kendi dogal formuna uygun iletisim alanlar1 sunmustur.
Internet, geleneksel gazetecilik alamna farkli boyutlar getirmistir.>* Online ortamda
haber servisi yapan sayfalar ve siteler acgilmis, bu siteler web 2.0’in gelisimiyle
birlikte 2000’11 yillara gelindiginde, okuyucusuna sadece haber servisi veren konumdan
styrilmig, haberin yorumlandig1 ve bizzat okuyucunun da yeni haber iireterek iletigim

halkasina katkida bulundugu bir forma dontigsmiistiir.

Interneti yapisal olarak 6zellikli kilan ana karakterleri, etkilesime olanak taniyan
iletisim altyapis1 ve yiiksek hizdaki iletisim hacmi, onu mevcut kitle iletisim
araglarindan ayiran en 6nemli 6zellikler olmaktadir. Bu yeni haber alaninda, eldeki
haber/enformasyon sadece yayilmakla kalmamakta, ayn1 zamanda yeniden iretilmekte
ve yeni bicimlerde sunulmaktadir.> Haberin yaymlanmasinda gériilen bu yeni olanaklar,

bilginin en 6nemli kaynagi olarak da yine interneti konumlamaktadir.

Online gazeteler, ‘geleneksel gazetenin haber toplama ve yazili igerigini olusma
stirecinden yararlanan, ancak basim islemi yerine yazili igerigini internet araciligiyla
yayinlayan yayin organi’ olarak tanimlanmaktadir.®® Geleneksel iiretim islemini
gerceklestiren basin yayin organlar sayisal teknolojinin gelismesi ile birlikte yaymlarini
elektronik ortama tagimistir. Bu yeni ortamda, gazeteciligin gesitli yontemleri kullanilarak

okuyucu internet araciligryla bilgilendirilmektedir.

Internette ¢oklu medya ortammin kullanimmin dogmasiyla miimkiin olan online
gazetecilik, bir¢ok farkli acidan teknolojik gelismelerden etkilenmistir. Gazetecilerin

is yapma sekillerinden, haber igeriginin sekline, haber ve haber merkezlerinin yapisi

> Murat Ozgen, ‘internet ve Tiirkiye’de Internet Gazeteciligi’, istanbul Universitesi iletisim
Fakultesi Dergisi, Say1 10, Istanbul, 2000, s 60

*® Murat Karaduman, Internet ve Gazetecilik, Der. Sevda Alankus, Yeni iletisim Teknolojileri ve
Medya, Istanbul, IPS Iletisim Vakfi Yayinlar1, 2003, sf 143

% Halil ibrahim Giircan, Sanal Gazetecilik, Eskisehir, Anadolu Universitesi IBF Yayimnlar, No:31,
1999, s 68
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ve organizasyonundan, gazeteciler ile yayin yaptiklar kitle, kamu, sponsorlar1 ve
haberleri denetleyenlerle arasindaki iliskiye kadar, ¢ok yonlii ve kapsamli degisimler
goriilmiistiir.”” Online gazetecilik, basin yayin sektdriine nitelik olarak getirdigi
yeniliklere ek olarak, nicelik agisindan da sektorii etkilemis, medya ekonomisinde de

degisimler yaratmustir.

Online haberlesme olgusunun yayginlagsmasina en 6nemli sebep, siiphesiz internet
kullanimimin yayginlasmasi olmustur. Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler,
kitlesel iletisim olanaklarini direkt etkilemis, online gazetecilige olan ilgiyi artirmigtir.
Kullanicilar bu yeni iletisim alaninin onlara sundugu teknolojik olanaklardan ¢ok
etkilenmis, pasif durumda olduklar1 haber alma siirecinin, online gazetecilik
formlariyla siire¢ i¢inde aktif hale geldigini deneyimledikge, basili yayinlara olan
ilgilerini azaltmistir. Geleneksel medyanin diinyaca iinli medyatik patronu Rupert

Murdoch, basili yayinlara olan ilginin azalmasina yonelik su yorumu yapmlstlr.58

“Gazeteler yayin hayatina bagladiklart giinden beri okurun istedigi haberleri verdikleri
icin gelistiler. Bugilinkii ¢okiisiin nedenini yalmzca teknolojiye yiiklemeyelim.

Miisterisinin istemedikleri yemekleri yapan bir restoran gibi biz de ¢okiyoruz.”

2.2.2. Online Haberlesmenin Ozellikleri ve Yapisi

Internet, kendine 6zgii yazilim dili ve iletisim kodlar: ile bambaska bir iletisim
altyapist sunmaktadir. Hipermetinsel yazim teknigi, online diinyaya sundugu
firsatlarla hem okuyucular hem de gazeteciler icin Ozel bir iletisim ortami
olusturmaktadir. Coklu-metin, c¢oklu-sayfa ve yer sinirlamasinin olmamasi olarak
ifade edilen hipermetinsellik sayesinde, okurlar, ayni sayfadaki metnin i¢indeki bir
yere ya da baska sayfalara baglantilar araciligiyla ulasabilmektedir. Bu okurun
enformasyona istedigi yer ve asamadan ulasabildigi anlamina gelmektedir. Online
habercilikte okuyucu en ayrintili alt linklere dahi ulasabilmekte, haberin detaylandirildig:
farkli 6zellikteki igerikleri (resimler, ses dosyalari, arsiv, video vs) tiiketebilmektedir.

Boylece haberin sadece son hali degil, gegmisin, hangi durumlardan etkilenerek son

" Toruk, a.g.e.,, s 298
%8 Kamil Eryazar, Dijital Medya Kagittan Medya’y1 Yutacak M1?, (gevrimici),
http://www.socialmediatr.com/blog/dijital-dunya-kagittan-medyayi-yutacak-mi/ z.t. 10.07.2012

90


http://www.socialmediatr.com/blog/dijital-dunya-kagittan-medyayi-yutacak-mi/

seklini aldigina kadar gecen siire, bir diger degisle ‘haberin gelisim ve olgunlagsma
asamalar1’ da okuyucunun ulasabilecegi alanda bulunmaktadir. Okuyucu, sézkonusu
olanaklarla haberi, ‘kendilerine verilen’ 6lgekte almamakta, hangi haberi ne kadar
O0grenmek istedigi ile ilgili siirlart kendi belirleyerek ozgiirlesmektedir. Tekdiize
hatta zaman zaman sikic1 olarak nitelendirilebilecek haberler bu sayede daha ilgi

cekici hale gelmektedir.

Okuyucularin kendi ‘okuma hatlarini’ se¢meleri sayesinde, okuyucu bir anlamda
kendi ciimlelerini olusturmakta bu yapi da birden fazla yazara sahip ve kararlastirilmig
bir bas1 veya sonu olmayan metinler karsimiza ¢ikarmaktadir. Metinler ve baglantilardan
olusan bu karmasik ag, ¢ok sayida kurguya olanak taniyan yapisiyla, ¢oklu metin
yazarlarin1 once sistemin bir taslak haritasini ¢ikarmaya, sonra bir icerik rehberi
olusturmaya devaminda da birbirine benzer nesneleri isaretlemeye zorunlu kilmaktadir.
Sonsuz genislige sahip internet, bu yapisiyla adeta hafizaya kayith bilgileri serbestge
sectirebilmektedir. Alt linkler ve baglantilar araciliiyla olusturulan dokiimanlar, ucu
bucagi olmayan bir bilgi aginin pargalarini olusturmaktadir. Bu ‘daha fazla bilgi’
talebinde olan okuyucuya, asamali olarak bilgisini artirma ve daha derine inme
imkan1 saglamaktadir. Online gazetecilikte aktif olan okuyucudur. Sunulan haberin
miktart degil, okuyucunun online haberi okuma bi¢cimi O6nem kazanmaktadir.
Gazetecinin baglant1 olusturma politikasina bagli olarak gelisen bu yapi, anahtar
sozciiklerin se¢iminden farkli okuma diizeylerine dagilima kadar bir dizi olgiitii de
beraberinde getirmektedir. Online gazeteciligin dogrusal olmayan metin yapisinda,
haberin nasil baglayacagi gazeteci tarafindan belirlense de, metnin geri kalanini

okuyucu kendi okuma yoluna gére segmektedir.>®

Online gazeteciligin ¢oklu iletisim ortamina olanak saglayan yapistyla en karakteristik
Ozelliklerinden birisi ger¢cek zamanli iletisim sunmasidir. Geleneksel gazetecilikte
haber baskiya verildigi anda kaliplagsmakta, okuyucu cergevesi belli haberleri tiikketmek
zorunda kalmaktadir. Haber basildig1 sirada veya market raflarinda yerini aldig1 anda
haberin igerigi ile ilgili meydana gelen degisimler, basili yayinlarin dogas1 geregi

gazetelerde yer alamamaktadir. Online gazetecilikte ise durum tam tersi olmaktadir.

% Toruk, a.g.e., s 307,308
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Haber siirekli giincellenmekte, detaylarla ilgili en son gelismeler anlik olarak
verilebilmektedir. Ancak burada televizyon ve radyo gibi diger kitle iletisim
araglarindan online kanallar1 ayiran en 6nemli 6zellik, internet iletisiminin dogasi
geregi okurun aktif katiliminin saglandigi bir etkilesim ortami saglanmasi
olmaktadir. Forumlar, tartisma gruplar1 ve giinlimiizde etkilesimin en yogun oldugu
sosyal medya kanallar1 {izerinden toplanan yorumlar, habere yoén vermekte, bu
kanallardan toplanan enformasyon aninda ve gercek zamanli olarak webden

okuyucusuna sunulmaktadir.®

Online gazetecilikte okura verilen katilim olanagi ile haber alma etkinligi, ¢ift yonli
bir iletisim ile etkilesimli bir 6zellige biiriinmektedir. Online haberciligin dogal metin
formu, hipermetin baglantilar1 aracilifiyla farkli baglantilarla elde edilen farkl
goriintiilenme olanaklari, okuyucu kitlesini ‘aktif’ hale getirmekte, online gazeteciligi
gelistiren pek ¢cok uygulama da, okuyucunun ‘aktif” oldugu ortamlardan beslenmektedir.
Okuyucu farkli baglantilara ulasabilme olanaginda, haberlere yorum ekleyebilmekte,
cesitli konular hakkinda tartigabilmekte, e-posta gruplari olusturabilmekte, sanal
cemaatler kurabilme sansi elde ederken, haber siteleri de, {icretli ya da iicretsiz
erisimler i¢in kullandiklar1 bilgi formlariyla, sayaglarla, ¢erez (cookiler) dosyalariyla
etkilesimli halinde olan kitle hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Haluk Birsen,
gazetecinin haber ile ilgili arastirmasinda da, daha genis enformasyon edinmesine
sebep olan etkilesimin online gazeteciligi de etkileyen iletisimdeki altt boyutunu su

sekilde ifade etmektedir:™

Seceneklerin karmasikligi: Okuyucuya hiperbaglar araciligiyla site icinde
gezinmesi i¢in daha fazla sans yaratilmaktadir. Okuyucu online gazetenin
neresi ile ilgilenmek istiyorsa orasina ulasabilmektedir. Bir TV izleyicisi gibi
bir programdaki her seyi izlemek zorunda kalmamaktadir. Sunulan segenek

ne kadar artarsa etkilesim o kadar artmaktadir.

Okuyucunun c¢abasi: Seceneklerin ¢oklugu kadar, okuyucunun segeneklere

ulagsmak i¢in harcadigi ¢aba da etkilesim diizeyini etkilemektedir.

% Giircan, a.g.e., s 73
8! Halik Birsen, Internet Haberciligi ve Aktif Izler Kitle iliskisi Cercevesinde Etik Tartismalar,
Selguk Iletisim Dergisi, Cilt: 3, Sayi: 4, Konya, 2005,s. 68-79
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Okuyucunun yanitlanmasi: Online gazeteler, internetin platformlarina sundugu
dogal olanaklarin bir uzantis1 olarak, okuyucusuna kendisine kolaylikla
ulagabilme olanagi sunmaktadir. Okuyucu bu sekilde soru ve yorumlarina

yanit alabilmektedir.

Enformasyon eklemenin kolayligi: Okuyucunun edilgen konumdan ¢ikarilip
etken konuma gelmesi, her bir online gazete okuyucusunu birer potansiyel
enformasyon kaynagi haline doniistiirmektedir. Son gelinen nokta da bazi
haber sitelerinin okuyucularindan habere yorum ekleme olanagi sundugu

uygulamalar, enformasyonun saglandigi kanallar olarak dikkat cekmektedir.

Kisilerarast iletisimin kolayligi: Sohbet odalari, telekonferans sistemleri, ¢evrimigi

tartigma gruplar1 okuyucunun iletisimini kolaylastiran kanallar olmaktadir.

Izleme sistemi kullanimi: izleme sistemi kullanimiyla, okuyucunun etkinliginin
Olcilmesi amaglanmaktadir. Online mecralar {izerinde siirdiiriilen iletisim,
Olgiilebilirligi ile diger iletisim kanallarindan ayrilan ozellikli bir yapiya
sahiptir. Basil1 gazetelerde okuyucunun haber okuma etkinligine iligkin detayl
bilgi edinilebilmesine kiyasla, online kanallar haber alma strecinin her
adimiyla ilgili detayl bilgi vermektedir ve bu da etkilesim miktarinin ortaya
konulabilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. izleme sistemi ile, online gazeteye tiklayan
okuyucunun profilinden, hangi bolimleri ziyaret ettigine, hangi haberde ne
kadar zaman harcadigindan, hig ilgi gostermedigi haberlere kadar pek ¢ok veri
toplanabilmektedir. Bazi online gazeteler, siteye giriste yerlestirdikleri

formlarla kullanicilar hakkinda demografik bilgi de elde edebilmektedirler.

Online gazetecilik ile siiregelen iletisim yer ve zaman farklilifina ait sinirlamalari

ortadan kaldirma &zelligi ile de dikkat cekmektedir. Ulkelerarasi zaman farklilig

online yayinlarda s6z konusu olmamaktadir. Gelismeler anlik olarak, gelistikleri

bolge ve zamansal farkliliklar1 ortadan kaldirir sekilde yayinlanmakta ve milyonlara

servis edilmektedir. Online gazetecilikte yaymn igerigi de kendi dinamik medya

ozelliklerini kapsar sekilde diizenlenmektedir. Internetin sundugu multimedya

fonksiyonlari, online gazeteciligin iceriklerinin en 6nemli 6zelliklerinden olmaktadir.

Multimedya ortami, metin, ses, hareketli goriintii, animasyon, ii¢c boyutlu goriintiiler
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ve grafiklerin en az ikisi veya hepsinin bir arada kullanildig1 ortamlar sunar. Haberin

sunulmasinda tiim 6geler birbirlerini tamamlayici rol iistlenmektedir.

Online gazeteciligi yapisal olarak farkli kilan en 6nemli 6zelliklerden biri de yazi
isleridir. Sanal yaz1 isleri olarak ifade edilen bu yapi, geleneksel gazeteciligin bircok
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Kimi online gazeteler muhabir istthdam
etmemekte, ajanslardan veya bizzat geleneksel medyadan alinan haberler web
ortamina aktarilmaktadir. Bir haber merkezinin belki de en lokomotif ve kalabalik
mevcudu online gazetecilikte bir zorunluluk olmaktan ¢ikmis bulunmaktadir. Burada
haberi kaynaktan aldiktan sonra yayina hazirlayanlar web editorleri olmaktadir. Online
gazetenin etkinligi ve trafigi artikca kullandigi kaynaklar da cogalmakta haber
kaynaklar1 arasina uluslararasi ajanslar da girmektedir. Web 2.0’dan sonraki dénemde
ise kendi igerigini lireten okuyucu profilinin olusmaya baslamasiyla, okuyucu adeta
icerik iireticisi olarak konumlanmaya baslamaktadir. Oyle ki kullanilacak gorsel ve
hareketli malzeme icin de foto muhabirlere ihtiya¢ duyulan dénem kapanmaktadir.
Gorseller belli foto paylagim sitelerinden iicretli veya Tlicretsiz olarak alinmakta,
internet kendi basina bir kaynak olmakta, hatta okuyucular akilli telefonlar ve dijital
makineler ile ¢ektikleri ve sosyal aglar araciligiyla paylastiklar1 gorsel ve videolar1

haberi desteklemek adina web iizerinden paylasmaktadirlar.

2.2.3. Online Haberlesmede Olanaklar

Internet’in yaygilasmasi, geleneksel karakterdeki kitle iletisim araglarmin yapilarmin
yani sira iletisim yOntemlerini de degistirmelerini zorunlu kilmistir. Gazeteler var
olus nedenleri olan haber verme islevlerini geleneksel yapisinin yani sira internet
ortaminda siirdiirmeye calismis, bunu da en etkin ve teknolojinin sundugu yeni
olanaklar1 kullanarak yapmak durumunda kalmistir. Bu yeni habercilik diizeninde
haber, toplumun bilgi ve ilgisini gelistirecek, doniistlrecek, gergekligin, kurgusal

olarak yayimlanacagi medya organizasyonunun yapisina, teknolojisine ve ideolojisine
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gore yeninden kurgulanmakta ve sunulmaktadir.®® Haberin olusum siireci Ve Servisi

bu teknoloji ve ideolojinin sundugu olanaklar ile yeniden sekillenmektedir.

Online haberlesmede, gelencksel gazetelerde ihtiyag duyulan hammaddelere (kagit
ve zaman) ihtiya¢ duyulmamasi, yayinct ve okuyucunun &zgiirliik alanlarini
genisletmekte, haberin giincellenmesi ve periyodik olarak detaylandirilmasina katki
saglamaktadir. Haberin derinlestirilmesi ve detay bilgilerinin verilmesi siirecinde
yapilan giincellemeler, okuyucunun habere olan ilgisini attirmakta, okuyucu da
online gazeteye her yeni girisinde yeni bir gelisme bulacagi diisiincesiyle habere geri
donebilmektedir. Online ortamin okuyucuya sundugu hiz ve ayrintili haber alma
avantaji, yayicilikta rekabet olanaklarin1 da etkilemektedir. ‘Gazeteler analizler ve
yorumlarla ayakta kalmaya calisiyor’, ‘Irak Savasi TV’den izlenmedi’, ‘Sec¢imlerde
en yogun propagandanin yapildigi kanal internetti’ gibi yorumlar, online gazeteciligin
medyanin yapisi lizerinde yarattig1 etkiyi ortaya koymaktadlr.63 Rekabet ortaminin

farklilagmasi yayincilikta firsat esitligini de beraberinde getirmektedir.

Basili yaymciliktaki medya sahipligi ve tekellesmeye karsit olarak gilinlimiiz
kosullarinda online yayincilikta isteyen herkes internette gazetesini ¢ikarabilmektedir.
Bu kosullarin olusumuna en biiylik sebep, yazili basinda bir gazete ¢ikarmak icin
gerekli olan maddi yatirima (ekip-eleman-teknik teghizat) internet haber sitesinde gerek
olmamasi, bir bilgisayar ve haber malzemelerini barindiracak bir sanal alanin yayin
icin ana yeterlilikte olmasidir. Online yayincilikta maliyetlerin diisiik olmasi, kendi
gazetesini ¢ikarmak isteyen gazeteciler icin ciddi bir firsat olmaktadir. Isteyen herkes
diinyanin herhangi bir yerinden istedigi ol¢ekte bir haber sitesi yayinlayabilmektedir.
Kendi gazetesini ¢ikarmak isteyen gazetecilere sunulan olanaklarin yaninda, online
ortamda gazeteciler editoryal anlamda da ozgiir olduklart i¢in belli bir grubun
gundemi belirleme denetimi de ortadan kalkmaktadir. Bu durum yayincilarin medya

elestirilerine olanak tanimakta, tekellesen medyada ¢esitli nedenlerden dolay1 haber

%2 Hamza Cakir, Geleneksel Gazetecilik Karsisinda Internet Gazeteciligi, Erciyes Universitesi
iletisim Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1 22, Kayseri, 2007, s 138

83 Necmi Emel Dilmen, Yonetenler Acisindan Tiirkiye’deki Internet Gazeteleri ve Haber Portallari
Uzerine Bir Degerlendirme, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 22, istanbul,
2005, s. 96
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degeri bulmayan veya ¢esitli ekonomi-politik beklentilerle servis edilmeyen haberler,

haber sitelerinde yayimlanabilmektedir.®

Online haberlesmede habere erisimdeki avantajlar, online yayinciligin zaman ve
mekan sinirlamalarindan styrilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Okuyucunun habere
ulagmasinda ne yerel ne de cografi hi¢ bir engel s6z konusu olmamaktadir. Okuyucu
istedigi yerden, istedigi sekilde, hatta istedigi Olgiide habere ulasmaktadir. Aninda
degisebilen, siirekli giincellenen ve en taze haberlerin sunuldugu bu yeni tip gazetelerin
basili yayinciliktaki gibi sayfa sinirlamalar1 da olmamaktadir. Miktarlarina bakilmaksizin,
online ortamda haberler, gazetelerden daha detayli ve TV’lerden daha hizli bir
sekilde okuyucusuna ulagmaktadir. Haberin okura dagitimi da geleneksel Kkitle
iletisim araglarindaki gibi maliyetli olmamakta, yayinci herhangi bir baski ve dagitim
sorumluluguna girmeden yayinlarini internet ortaminda servis etmekte, okuyucular
da ‘tek tus’ ile istedikleri haberi seg¢ebilmektedirler. Teknolojik olanaklarin artmasi
ve web 3.0’la birlikte haberlerin kisisellestirilebilmesiyle de okuyucu istedigi

enformasyonu istedigi sekilde ve istedigi zaman alabilmektedir.

Internet yaymciligmin basili yaymncilikla karsilastirildiginda “6lgiilebilirlik’ 6zelligi,
online yayinciya hangi haberin, ne zaman, ne kadar ragbet gordiigiine dair verileri
elde etmesine de olanak tanimaktadir. Yayinci elde edilen verilerden yararlanarak
haber servis politikasint olusturmakta, onu takip eden profile ve kamuoyuna ait
ozellikleri de yine haber sitesi iizerinden toplayabilmektedir. Internet yayimnciligi,
okuyucu etkilesimine olanak taniyan igerik iletigimi ile okuyucunun haber ve
yazarlarla ile ilgili diislincelerini takip edebilmekte, forumlar ve anketler ile kamuoyu

goriislerini de 6grenebilmektedirler.

2.2.4. Online Haberlesmenin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

Turkiye’de internet yayinciligi, yeni iletisim teknolojilerinin kullanilma kapasitesinin
artmasina bagl olarak, kitle iletisiminde en kokli degisimlerin meydana geldigi alan
olarak basi ¢ekmektedir. Hem yazili basin hem de gorsel medya, bir taraftan kendi

alanlarina ait habercilik iglevlerini yerine getirirken, teknolojinin sundugu imkanlarin

* Toruk, a.g.e., s 313,314
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bir iirlinii olan yeni haberlesme ortamina kayitsiz kalamamis, online haberlesmeye
adim atmistir. Baglangigta, iilkede geleneksel medya kiiltiiriiniin zorunlu davranis ve
haber iletme baskisina bir bagkaldir1 olarak kabul edilmis, ekonomik kriz donemlerinde
isten c¢ikarilan gazetecilerin kurtulusu olarak goriilmiis olsa da, giiniimiizde hem
yayincisina hem de okuyucusuna sundugu olanaklar ile gercek bir ‘haber devrimi’
olarak nitelenmektedir. Tirkiye’de online haber sitelerinin ilk kez goriilmeye baslandig
1995°’1i yillardan itibaren bu gilinlere dogru geldigimizde ‘devrimin’ sadece o
donemle sinirli kalmadigini, online haber iletiminde ‘evrimin’ halen devam ettigini
sOylemek her gecen gun ilerleyen teknolojik olanaklar g6z 6niinde bulunduruldugunda

olduke¢a gercekei olacaktir.

Baslangi¢ asamasinda ilk donem, basili yaymnlarin mevcut igeriklerini internet
ortamina aktardiklart donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. O giiniin teknik olanaklar1
ve mevcut kosullart géz oniinde bulunduruldugunda bu, daha ziyade zorunluluktan
kaynaklanmaktadir. Zamanla sadece yayincilik pratiklerinin degisimine uyum saglamakla
kalmmamus, stirekli gelisen teknolojik altyapimimn okuyucu kitleye sundugu alternatiflerin
cogalmasi ile de online gazetelerin yapisinda degisimler meydana gelmistir. ‘Aninda
haber’ yerini ‘giincellenen haber’e oradan da ‘etkilesimli haber’e birakmis, haber
amagl yayina giren siteler dogal bir degisim siirecinden ge¢mislerdir. Birinci donem
geleneksel gazetelerin iceriklerini birebir internet ortamina aktardiklar1 donem, ikinci
donem internet gazetelerinin 6zgiin bir igerikle hazirlandiklari donem, tigiincii donem
ise internet gazetelerinin interaktif bir hale doniistiigii, okurlarin denetlemesine agik,
iletisimin tek yonlii degil interaktif olarak saglandigi donem olarak karsimiza

cikmaktadir.®

Internetle birlikte yayincilik alaninda meydana gelen bas dondiiriicii degisim ve
radyo, TV ve basili yayinlarla karsilastirildiginda bu yeni yayincilik platformunda 1gik
hiziyla meydana gelen gelismeler Tiirkiye’deki basin yayin sektoriinii de ‘hizh
hareket etmeye’ zorlamustir. Bir siire gelismeleri disaridan izleyerek siireci degerlendirmek
isteyen Tiirk basini, teknolojik devrime kayitsiz kalamayacagini anladiktan sonra,

hizlica siirece katilmaya baslamistir. Ancak baslangic doneminde geleneksel Tiirk

% Oya Tokgdz, Temel Gazetecilik, Ankara, imge Kitabevi Yaynlari, 2000, sf 69
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basininin, yeni medya dinamiklerini ve online gazeteciligi anlamakta zorlandigi, bu
yeni donemi okumaya caligirken kendi online yayin kurallarini olusturma ve gelecege
yon verme vizyonundan ¢ok uzakta, ‘dlinya yapiyor, biz de yapmaliy1z’ anlayisiyla

hareket ettigi gorilmiistiir.

“Internet’in ilk yillarinda da, internet yayinciligimi kagida basili gazetenin yansimasi
sananlar cogunluktaydi. Gazetelerin internet siteleri, birebir gazetedeki haberlerin
internete aktarilmasindan olusurdu. Hatta hi¢ unutmam, Star Gazetesi ¢iktig1 giinii,
Genel Yaym Yonetmeni Fatih Cekirge yanina ¢agirip, gazeteyle ayni giin yayma
soktugumuz stargazete.com’u, gazeteden farkli oldugu igin elestirmis, ‘Neden
gazetenin birebir goriintiisiinii yayinlamiyorsunuz’ demisti. Aradan yillar gecti. Cagin
gerisinde kalan hurriyet.com.tr’ ye ¢eki diizen vermek igin yapilan toplantida, sitenin
eksiginin karaktersiz olmast oldugunu, basili gazeteden ayrigmasi gerektigini
soyledigimde, Ertugrul Ozkok siddetle karsi ¢ikmus, gazetenin Karakteri neyse inter
net sitesinin de karakterinin olmasini savunmustu. Vuslat Dogan, Ozkok’ii dinlemeyip
hurriyet.com.tr’nin ona Kkarakterini verecek giiclii bir yaym yonetmenine ihtiyaci
oldugu tezime hak verince de, kaderin tecellisine bakin ki siteye karakter kazandirma
gorevine bes yil Once ‘internet sitesi tipki gazete gibi olmali’ diyen Fatih Cekirge

getirilmisti.”®®

Tiirkiye’de internet yayinciliginin ilk 6rnegi Temmuz 1995°te yayina baglayan Aktiiel
dergisi olmustur. Tiirk basin tarihinde bir ilki gerceklestiren dergi, o tarihte Bogazigi
Universitesi Bilgi Islem Merkezi iizerinden internete girip ilk 4 giinde 11 bin 500
baglant1 gergeklestirmistir. Ayni1 y1l Leman Dergisi basilt iceriklerini internet ortamina
aktararak internette yayma baslamistir.’” Tiirkiye’de internet yaymciligma ait ilk
orneklerin goériillmeye baslandigi donemde yeni teknolojilerin kullaniminda 6nden
kosmak isteyen bircok medya sahipligi, Tiirkge icerikli ilk biiyiik portalleri de hayata
gecirmistir. (Dogan-e-kolay.net, Cukurova- superonline.com, Bilgin- turkport.com, Uzan-

netbull.com, Dogus-ixir.com)

1996 yilindan itibaren gazetelerin yayinlarini sirasiyla internet ortamina tasidiklar

goriilmektedir. Ik olarak Zaman gazetesi, kdse yazilari, giincel, politika, diinya,

% Yurtsan Atakan, Tablet Medyanin ilact M1, Yutacagi Hap Mi?, (cevrimici)
http://www.aksam.com.tr/tablet-medyanin-ilaci-mi-yutacagi-hapi-mi-1920y.htmlz.t.10.09.2012

%7 Giircan, a.g.e., s 160
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ekonomi, spor ve medya bolim basliklar1 altinda yayinlarina baslamistir. Zaman
gazetesi web sitesini diinyanin takip ettigi bir gazete olan New York Times’tan bile
once internet ortamina tastyarak Tiirk basin tarihindeki yerini de almistir. Donemin
Ankara Temsilcisi Fehmi Koru’nun bir yonetim kurulu toplantisinda proje onerisiyle
ateslenen fitil, yine kendisingn deyimi ile, ‘yaklagik 5000 dolarlik bir biitce ile,
Tiibitak ¢alisan1 bir geng ile merakli bir Zaman muhabirinin kontrollinde’ gazetenin
Ankara burosunda hayata ge¢mistir. Fehmi Koru, ‘Hos geldin Elektronik Zaman’

baslikl1 yazisinda internetteki yayimlarinin baslangicim su sekilde dzetlemektedir:®

“...simdi kagit lUzerinde bu kadar basit duran bu ‘basar1’, aslinda aylar siiren zorlu
cabalarim, uykusuz gecelerin sonucu. Istanbul ve Ankara’daki teknik kadrolar, énceligi
bunun gerceklesmesine verdiler. Ankara’da altyapist kuruldu; esas gorevi diplomasi
muhabirligi olan, ama iyi bir internet sorfciisii olarak da bilinen Sikrii Yilmaz, once
bos zamanlarini ve yillik iznini, sonralar1 dolu zamanlarini da projenin gergeklesmesine
ayirdi. Birkag gen¢ adam daha altyapi dogru diiriist tamamlanmadan dort bast magrur

bir ‘elektronik gazete ¢ikarmamizi sagladi.”

Mayis 1996°da yayina baslayan Turkish Daily News’iin ardindan sirasiyla Kasim
1996°da Tiirkiye ve Milliyet, Aralik 1996°da Fanatik, Ocak 1997°de Hiirriyet ve
Sabah, Eylil 1997°de Aksam, Mart 1998’de Yeni Yiizyil, Nisan 1998’de Gines,
Mayis 1998°de Cumhuriyet internet yayinlarina baglamstir.

Biiyiik gruplarin internet gazeteciligine yonelmelerinin arkasinda, internetteki Tiirkce
icerigi genisleterek internet baglantisi satmanin yani sira birkag sebep daha goriilmektedir.
Medya sahipleri, ilk yillarinda internetin gelisme dinamiklerini tam olarak kestirememis,
yazil1 basinin ve televizyonun yerini alabilecegi endisesini duymustur. Medya gruplari,
internetin ileride basin, radyo, televizyon gibi sektorlerin en azindan reklam paylarin
daraltabilecegi kaygisiyla, internet ortaminda da gii¢lii ve orgiitlii olmalar1 gerektiklerini
diisiinmiislerdir. Medya sahiplerini online gazeteciligine yonelten bir bagka sebep ise,
ticari {iriin yelpazelerini daha da genisletmek istemeleridir. Ustelik geleneksel ortamlarda

yayin yapan kuruluslarin internet yayinciligi yapmaya baslamalar1 teknik ve finansal

% Fehmi Koru, Hiirriyet Degil Zaman Gazetesi Basard, (¢evrimigi),
http://www.samanyoluhaber.com/gundem/Hurriyet-degil-Zaman-Gazetesi-basardi/777994/ z.t.
10.09.2012
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acidan hi¢ de zor olmamustir. Haber metinleri ve gorsel malzemeler, geleneksel yayin
sirecinin elektronik dizgi ve sayfa diizeni asamalarinda bilgisayar ortamima zaten
aktarilmaktadir. Bu malzemelerin, fazla degisiklik gerektirmeden, hatta dogrudan bir
sekilde internette de yaymlanabilecegi kolaylikla kesfedilmistir. Boylece internet
tizerinde higbir yayin tecriibesi olmayan gazetelerin basit teknik yardimlar sayesinde

yayinlarini internete tagimalari miimkiin olabilmistir.®

Milliyet gazetesi, basili yayminin tamamini internet ortamina aktararak bu anlamda
oncill olmustur. Yillar iginde ise gelisen teknik ve iletisim olanaklarint uygulamada
sagladig1 basar1 ile milliyet.com.tr Haziran 2012 itibariyle aylik 22.443.619 tekil
ziyaretgisiyle giiniimiiziin en ¢ok okunan online gazetesi olmaktadir. 1996 yili ile
2008 y1l1 arasinda gazetenin gelisim siirecini ortaya koymak iizere yapilan arastirma,
milliyet.com.tr 6zelinde Tiirkiye’deki online gazeteciligin gelisimini tespit etmek

bakimindan oldukc¢a 6nemli olmaktadir. "™
-1996-2008 yillar1 arasinda gazetenin internette kapladigi alan 3 kat artmstir.
-1996- 2008 yillar1 arasinda sunulan haber adedi 4.9 kat artmustir.

-1996’da sitede sadece 4 fotograf kullanilirken 2008’de bu say1 20,5 kat

artarak 82 olmustur.
-1996-2008 yillar1 arasinda sitede 6 farkli tasarim degisikligi yasanmustir.

-1996 yilinda 1 adet olan manset haberlerin sayis1 2008’de 7 adet olmus, s6z
konusu manset haberler, internet sayfasi kullanicinin ekraninda acik kaldigi

stirece yaklasik 6 saniyede bir degismis ve yerini bir sonrakine birakmustir.

-1997°de fotograf manset icerikte kullanilmaya baglanmig, 2001°de bazi
mansetlerde metinsel icerikler kaldirilmis, 2007’de manset haberlerden biri

foto galerilerden segilmeye baglanmustir.

% Tolga Cevikel, Tiirkge Haber Siteleri ve Tiirkiyede Internet Gazeteciliginin Gelisimini Sinirlayan
Faktorler Ileti-s-im-Galatasaray Universitesi letisim Fakiiltesi Yayimm, Say:: 01, Istanbul, 2004, s
147-163

?0 Ozgii Isik Yolcu, Gazetelere Ait Internet Sitelerinde Degisim Stireci: ‘www.milliyet.com.tr” drnegi,
Istanbul, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, say1 35, Istanbul, 2009, s 140-142
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-2006 yilinda video igerikler ilave edilmeye baglanmis, milliyet.com.tr’de

Internet TV de sayfada yer almaya baslamustir.

-1996-2008 yilar1 arasinda metin, fotograflar ve videolarin yer sinir1 olmadan
yayinlanabilmesi dahil online gazetecilik olanaklar1 ile 3 yeni haber tiirii
ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Haberin kisaltip editlenmeden tam haliyle
yaymlandig1 ‘tam metin haber’ (Vergi Yasasi, Ergenekon iddianamesi vs),
adim adim tiklanan fotograflarla haberin anlatildig1 ‘foto galeri haber’, ve
icinde video bulunan, okuyucunun istedigi zaman baga alarak izleyebildigi

‘video haber’.

Biiylik medya sahiplerinin basili yayinlarini internet ortamina tagima siireci devam
ederken 1996 yilinda degisik gazetelerden kaynak gostererek yaymn yapmaya baslayan
XN(eksen) sektorde farklilik yaratmigtir. XN Genel Miidiirii Behi¢ Giircan o donemde
online gazetesini diger gazetelerden iistiin tutmus, XN’1 gazeteyle bir bilgi bankasina
doniistiirmeyi diisiindiiklerini, geleneksel gazetelerden farkli olarak internet gazetesiyle
okurun bazi komutlarla haber-fotograf-makaleye iliskin yan konulara ve referanslara
kolayca ulasabilecegini belirtmistir.”" Gunlik gazetelerden derledigi haberleri ve

kose yazilarini internet ortamina tastyan Www.xn.com.tr yeni bir model olmasiyla bir

stire oldukca dikkat ¢ekse de, biiyilk medya sahiplerinin yayinlarin1 birer birer
internet ortamina aktarmaya baslamalariyla 6zglinliigiinii koruyamamis ve bir yil
icinde yayin hayatina son vermistir. XN’in kapandigi aynmi yil iki biiyiik medya
sirketinin daha yayinlarini internet ortamina aktardigi yil olacaktir: Hiirriyet ve

Sabah.

1997 yilinin Ocak ayinda Hiirriyet gazetesi ‘merhaba diinya’ baglikli haberiyle
Tiirkiye’nin gercek internet gazetesinin hizmete girecegini duyurmustur. Haberde,
Avrupa ve Amerika’daki okurlar i¢in yarinin gazetesinin bugiinden servise ac¢ildigi
belirtilmis, ‘internette acilan diger gazetelerden farkli olarak pes pese yazilar yerine
gergek Hiirriyet’i bulacaksimz’ ifadesi kullanilmistir.”” Hirriyet internet sitesinin

acilisin1 duyururken 6zellikle gergek gazete kimliginin korundugunun altini ¢izmistir,

" Karaduman,a.g.e., s 91
2 Toruk, a.g.e., s 294

101


http://www.xn.com.tr/

Hiirriyet gazetesi basili tiim igerigini internet ortamina aktaran ilk Tilrk gazetesi
olmustur.” Zaman, Milliyet ve Hiirriyet’in ardindan sadece basili gazeteler degil,
haber verme islevinde olan diger kitle iletisim araglart da yaymlarmi pesi sira
internet ortamina aktarmaya baslamistir. Radyolar, haber ajanslari, televizyonlar ve
hatta dergiler (Esquire, Cosmopolitan, Gezi, Gurme, Outdoor, Para, PC, Oto Haber),
online kopyalarin1 servise sunmustur. 1998 ve 1999’lu yillar basili yaymlarin
internet ortamina aktaran online gazetelerin diginda, kendi igeriklerini Ureten haber
portallarinin da goriilmeye baglandigi yillar olmaktadir. O donemde Net Gazete,

haberlerini kendisinin tretmesi ile dikkat cekmektedir.”

Haberturk.com’un 1999 yilinda yayina girmesi, Tiirk basininin online gazetecilik
deneyimi igin adeta bir milat olmustur. Tiirkiye’de internet haber sitesinde ilk kez
‘kiinye’ kullanan, kriz haberciligindeki hizi, ani gelismelerdeki ‘Son Dakika’ refleksiyle
duyuran siteyi, ilk donem medya sektorii ‘saskinlikla’ takip etmistir. ‘Riizgarda
ugcmaz, teknede okunur’ esprili slogani ile yola ¢ikan ve kisa siirede online
gazetecilikte markalasan haberturk.com, arkasinda basili medya destegi olmadan,
internet haber portali olarak o kadar basarili olmustur ki, genel sistemin tersine
biylyerek, haber sitesinden aldig1 giigle, 6nce radyo sonra televizyon son olarak da
basili gazetesi piyasaya ¢ikmistir. Basili medyanin, online medya versiyonlarini da
cikarmis oldugu bir donemde, haberturk.com’un kendi olanaklariyla radyo ve
televizyonunu kurmasi, biiyiik bir medya grubu tarafindan satin alindiktan sonra,
edinilen tecriibe ile bir de giinliik gazetesinin yayinlanmaya baslanmasi, Tiirk
Basin Tarihi agisindan da ger¢ek bir basar1 hikayesi olarak yerini almistir.
Haberturk.com’un kurucusu Ufuk Giildemir, bir evin bodrum katinda baglayan ve 7
yilda 35 milyon dolarlik bir degere ulasan sitesinin basarisin1 ‘fethetmek iizere yola
ciktiklar1 yeni iilkeden geriye dontislerini saglayacak ‘gemileri yakmak’ olarak sz

etmis ve ‘habercilikte yakaladiklar1 basarilar1’ su sekilde ozetlemistir:

“Kariyer gazetecilik Gi¢ 6nemli daldan olusur: Ajans haberciligi, gunlik gazete ve TV

haberciligi. Bu ii¢ temel gazetecilik dali iginde haberi hizli algilama, ¢ok kisa siirede

™ Yurtsan Atakan, internet Tarihini Fehmi Koru da Eksik Yazmus, (cevrimici)
http://www.aksam.com.tr/internet-tarihini-fehmi-koru-da-eksik-yazmis-6953y.html, , z.t. 12.09.2012
™ Cevikel, a.g.e, s 147-163

> Ergezer, a.g.y.
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trete etme ve okura yetistirme konusunda ajans muhabirleri, gazete ve dergi
muhabirlerinden daha hizli olmak zorundadir. Ajans muhabirleri zamanla en fazla
yarisanlardir. Iste haberturk.com’un ilk yillarinda da, ‘el konulan Etibank’mn patronu
Ding Bilgin su anda Sabah’tan ¢ikti otomobiline bindi ve MCDonalds’in oniiniinde
durdu’ gibi unutulmaz satirlarin, ‘Devlet Bakan1 Ali Babacan’in tiirbanli esi su anda
Papermoon’da mirekkep baligi soslu linguinisini yiyor’ gibi yanki yaratan
yayinlarimizin tadi, Tlrk Haberler Ajanst Ankara yillarimiza dayanir. Haberturk.com,

bu yayinlariyla muazzam bir milat getirmistir internet haberciligine...”

2000’li yillara gelindiginde kendi 0zgun igeriklerini tireten haber portallari arasina
Aykir1 Haber, Derin Anadolu, 4.Kuvvet Medya, E Haber, Freelensturkey, Gercek
Tirkiye, Habercinin Sitesi, Kuva-yi Medya, Tiirkport da katilmistir.”® Ana akim
medyanin haber siteleri ile editdr kontrollii ve filtrelenmis igerigi ile haber servisi
yapan online versiyonlariyla baslayan donem, yerini kamuoyuna gerekli adres ve
linklerin toplu olarak verildigi sitelere ve medya hakkinda haberlerin verildigi elestiri
ve yorum sitelerine birakmaya baslamistir. (medyafaresi.com, medyatava.com,
medyaradar.com) S6z konusu sitelerin igerigi baslarda alintilardan olussa da, yillar
icindeki gelisimleri ile kendi igerik ekipleri olusmus ve 6zel roportajlar ve yazi

dizileri dahi yapmaya baslamistir.

Online haberlesmedeki bu yeni donem siirekli gelisen teknolojik olanaklar ile de
birlikte yayincilarla birlikte okuyuculara da yeni imkanlarin sunulmaya baslandigi
dénem olmustur. Ozellikle 2001 krizi ile birlikte issiz kalan deneyimli gazeteciler,
medyanin geleceginden kendilerine yeni bir sayfa agmak icin internet yayinciligini
kullanmus, birbiri ardina agilan online gazetelerde haber ve yorum yazmaya baslamustir.
Bilgi islem teknolojisindeki gelisme ve yazim teknikleri de bu siirecin yeniden
yapilandirilmasinda etkili olmustur. Basili yayinlarin sadece kopyalanarak sanal
ortamlara taginmasi donemi bitmis, kriz magduru deneyimli kalemler yeni ve 6zgiin
iceriklerini bu kez yeni medya igin iiretmeye baslamistir. Web 2.0 ve 3.0’in hayatimiza

girmesi ile de online gazetecilikte ‘etkilesim odakli’ yaym yapildigi, Facebook,

78 Necla Mora, Sozden Internete Gazetecilik, istanbul, Istanbul Univesitesi iletisim Fakiiltesi
Hakemli Dergisi, say1 15, Istanbul, 2002, s 116
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Twitter, web bloglar, forum ve sozliikler gibi sosyal medya kanallarinin da haber

verme iletisimine dahil oldugu bir donem baslamistir.

2000’11 yillarda online haberlesmede yasanan degisim siirecini Tiirkiye’nin en
cok okunan online gazetesi milliyet.com.tr 6zelinde vermek yerinde olacaktir.
Milliyet.com.tr’nin yeni medyanin tiim bilesenlerini kullanmak {izere olusturdugu
sistemin adimlari, diger pek cok sitenin gelisimini ortaya koymak acisindan da
onemli olmaktadir. Gazete sitesinde iilkede ilk olarak yeni medyanin ‘etkilesimlilik’

ve ‘es zamanlhhk’ 6zelliklerini kullanmistir.”’

-1996°da okuyucular milliyet.com.tr Gzerinden gazetenin bir gin o6nceki

sayisina ulagmaya baslamistir.

-1997°de okuyuculara, haberler hakkinda ne diisiindiiklerini iletmek istediklerinde
kullanabilecekleri bir e-posta adresi duyurulmustur. Ayni yil okuyucular

gazetenin online arsivine de ulasmaya baslamstir.

-1998’de danisma hatti olusturulmus, okuyucularin yazarlarla canli chat

yapabilecekleri bir alan diizenlenmis, forum ve sohbet sayfalar1 olusturulmustur.

-1999°da “Yardim Sayfasi’ devreye girmis, 2000°de okuyucularin demografik
durumu ve site hakkindaki diistincelerinin 6grenilmesi amaciyla online anketler

yapilmaya baslanmistir.

-2002’de insan kaynaklar1 yonetimi de sisteme dahil edilmis, kuruma is bagvurusu

yapmak ic¢in site e-postalari tizerinden iletisim kurulabilecegi duyurulmustur.

-2004 yilinda haberlerin altina ‘okur-yorum’ boliimii eklenmis, haberlerin

altina okurlarin yorum yapmasi i¢in boliimler diizenlenmistir.

-2006°da site icerisinde kullanicilar kendi blog sayfalarini yaratarak duygu ve
diistincelerini paylagmaya baslamistir. Blog yazilarin bazilar1 ana boliime

taginarak farkli okuyucularin da yazilar kesfetmesi saglanmistir.

-2007°de okuyucularin c¢ektikleri fotograflar1 sitede yayinlanmasi igin

paylasabilecekleri bir alan yaratilmistir.

" Yolcu, a.g.e., s 143-145
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-2008’de ‘Yazduvara’ bolimiyle siteye konulan online duvar tizerinde yazi

yazma imkani kullanicilara sunulmustur.

Milliyet.com.tr Orneginde goriilebilecegi gibi online gazetecilikteki bu donem,
okuyucunun da haber iletisimindeki konumunun degistigi donem olarak dikkat
cekmektedir. Okuyucu Once diisiincelerini iletmeye baslamig, sonra habere yorum
eklemis, sosyal medya kanallar1 Facebook ve Twitter’da haberi paylasarak olasi
okuyucular1 da etkilemistir. Okuyucu agisindan bir sonraki adim ise kendi fotograf
ve videolarin1 paylagmalariyla adeta birer igerik lireticisine doniiserek, hepsinin birer
‘gazeteci’ olmustur. Otomatik ayarlariyla kullanim kolaylig1 saglayan dijital fotograf
makineleri ve akilli telefonlar sayesinde Tiirk medyasi da yurttas gazetecileri ile
tanismis, ¢evrede olan biten her sey online gazetelerin webbloglart iizerinden de

yayilmaya baglamistir.

Hurriyet.com.tr okuyucu webbloglarina tiim etkilesimli hizmetlerini igeren interaktif
boliimiinde, milliyet.com.tr ise webblog basligi altinda yer ayirmaktadir. Web bloglar
‘bilinen anlamda gazetecilik rutinini ve kodlarmi takip etmemekle birlikte giincel
geligsmeler hakkinda olabildigince ¢ok insana bilgi aktarmak ve bu konular hakkindaki
tartisma ve yorumlar1 miimkiin olan en fazla insana ulastirmak amaci’ tagimaktadir.
Online gazeteler icinde yer alan webbloglar, profesyonel anlamda gazeteci olmayan
yurttaglarin trettikleri haberleri paylasmasiyla olugsmaktadir. Medya kuruluslar
icerisinde gazeteciler tarafindan hazirlanan webbloglar oldugu gibi, profesyonel
gazeteciler tarafindan iiretilen haberlerin yer aldigi ve kurumsallagsmis medyanin

‘disindan’ gerceklesen uygulamalar da olmaktadir.”

Yurttas gazeteciler, webbloglar disinda haber amacli tirettigi icerikleri sosyal medya
kanallarindan da paylagmaktadir. Facebook, Tiirkiye’de en yaygin kullanima sahip
sosyal medya kanali olarak basi ¢ekerken, haber amacl kaynak olmasi agisindan
Twitter ve bloglar en etkin haber paylasma araclarindan olmaktadirlar. Birden fazla
konu basliginda acilan 6zel sayfalariyla yiizlerce insanin ayni anda yorum birakabildigi

forum ve sozlikk sayfalar ise, sadece okurlar icin degil, online gazetecilerin yeni

"8 Haluk Geray, Aylin Aydogan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Etik, Ed. Biilent Capli, Hakan Tuncel
Televizyon Haberciliginde Etik, Ankara, Fersa Matbaacilik, 2010, s 307-308
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medya ortamlarinda farkli birer ‘kaynak’ olmalar1 bakimindan da dikkat ¢gekmektedir.
Eksi sozliik, Incisozliik ve Uludag sdzliik gibi platformlar, ansiklopedik ve tarafsiz
bilgi kaynagi iddiasinda olmamakla birlikte, yeni medyanin en hizli bilgi biiyiiyen ve
en ¢ok konusulan igerik kaynaklarindan biri olmaktadir. Birbirinden farkli bagimsiz
yazarlarin bulustugu bu platformlarda, herhangi bir kisi ya da olay hakkinda giincel

ve tarafsiz olma kaygisi tagimayan yorumlar yer almaktadir.

Twitter, sosyal medyanin en etkin kanallarindan biri olma yolunda gelisirken,
karakteristik Ozellikleri vasitasiyla kullanicilarina sundugu olanaklar ile de tiim
diinyada gazetecilerin en ¢ok yararlandigi haber kaynaklarindan biri haline gelmistir.
‘140 karakterde ne kadar iyi mesaj iletilebilir’ kaygisini hizli ve anlik iletisime imkan
taniyan yapist ile kirmuis, fazla ve gereksiz igerikten uzaklasilarak giiniimiiz medya
tilketimine uygun ‘nokta atigli haber verme’ donemi Twitter ile baglamistir. Yurttas
gazeteciler, twitter hesaplari ile ‘her an, her yerden’ haber iletebilmektedirler. Ozel
bir editoryal kaygiya gerek duymadan etraflarinda ne oluyorsa ‘aninda’ paylasma
olanagi bulan herkes, Twitter {izerinden adeta ‘kendi gazetesini’ ¢ikarmaktadir.
Kendi igerigini tireterek birer ‘gazeteciye’ doniisen okurlarin yaninda geleneksel
medyanin taninmis simalari da okurlarina ulagsmak i¢in Twitter’1 en etkili iletisim
arac1 olarak gormektedirler. Basta Ciineyt Ozdemir ve Ahmet Hakan olmak iizere,
pek ¢ok gazeteci ve yazar gorev yaptiklart ana mecralarin disinda Twitter’1 aktif
olarak kullanmaktadirlar. Gazete ile yazilarin1 paylasarak siirdiirdiikleri tek yonlii
iletigim, Twitter ile interaktif bir hale gelmekte, ilerilerini paylastiklart her konuda

aninda geri bildirim alabilmektedirler.

Tiirkiye’de online yayincilik konusunda mevcut diizenleme ve kurallarin heniiz tam
anlamiyla olusmamasinin, gazetecilerin sosyal medya kanallar1 kullanim1 s6z konusu
oldugunda da gegerli oldugu goriilmektedir. Heniiz el yordamiyla siirdiiriilen iletigim
ortaminda sosyal medya kanallari, gazetecilerin ‘online mecralardaki 6zgir’
platformlaridir. Sosyal medya kanallarinin kendi karakteristigi igerisindeki ‘kuralsizlik’
kuralindan dolay1 pek c¢ok farkli goriis ve yorum, Twitter iizerinden paylagilmakta,
hatta isteyen, istedigi kisi ya da kurum hakkindaki protestosunu sosyal medya
kanallar iizerinden yapmaktadir. Tirkiye’de de gazetecilerin Twitter paylasimlari,

‘satir aralarindan’ ¢ekilen anlamlarla gilinlimiiz haberciliginin dogal kaynagi olan
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‘polemiklere’ de sebep olmaktadir. Ornegin Ahmet Hakan’in ‘Bazen susarak
konusursunuz, Carsamba’ya kadar gazetede yazmayacagim...” tweeti, Ertugrul
Ozkok’ten sonra Hiirriyet Genel Yayin Y&netmenligi koltuguna oturan Enis
Berberoglu'na gizli bir protestosu olarak yorumlanmis, ‘Ahmet Hakan, Twitter’dan
Hiirriyet’e ayar m1 veriyor’ bashigi ile mansetlere taginmustir. Ayni donemde ise
online mecralarda yapilan gazetecilikte tiim diinyaya Ornek olan bati diinyasinin
dijital medyasi, gazetecilerin sosyal medya kullanimini kontrol altina alma amactyla
bazi sinirlamalarin gelmesi gerektigini konugmaktadir. Washington Post’un iki yazi
isleri miidiiriinden biri olan Raju Narisetti’'nin ABD’deki saglik reformu, senatOr
Robert Byrd’iin yere diisiip sakatlanmasi konusunda attig1 tweetler gazetede firtina
koparinca, yonetim sosyal medya kanallarinin kullanimi konusunda su agiklamay1
yapmlstlr.80
"Bu mecralar1 kullanirken yazdiklarimizin, bizim haber muhakememizle ilgili kusku
yaratmamasina dikkat etmeliyiz. Kanaat ve haberi birbirinden ayiran ilkeler esastir:
Bilgi ve tarafsizlik, diizgiin bir dil ve tonlama ve bizi marka yapan gazeteciligin diger
unsurlari. Ozel bir hesap agmis olsaniz bile, sosyal medyada yapmis olduklarmiz

kamusaldir; duyarh bilgiye erisimi kisitlamak i¢in 6zel denetim mimkuindir. Gercek

basittir: Bir seyin sanal ortamda dolasmasini istemiyorsaniz oraya koymayin"

Facebook’tan Twitter’a, bloglardan, forumlara kadar sosyal medya kanallari, online
mecralarda haber {ireten herkes i¢in ayn1 zamanda birer ‘haber kaynagi’ da olmaktadir.
15 farkli iilkeden 478 gazeteci ile yapilan Dijital Gazetecilik Arastirmasi, sosyal
medya kanallarinin profesyonel gazetecilerin en gii¢lii haber kaynaklarindan biri

oldugunu ortaya koymaktadlr.81 Aragtirmaya gore:

¥ Ahmet Hakan Twitte’dan Hiirriyet’e Ayar M1 Verdi?, (gevrimici)
http://www.twitterhaber.com/index.php/guncel/medya/tuerkiye/547-ahmet-hakan-twitterdan-hurriyet-
yonetimine-ayarmi-verdi, z.t. 4.09.2012

8 Gazeteciler Twitter’1 Nasil Kullanmah?, (gevrimici), http://www.dorduncukuvvetmedya.com/4282-
gazeteciler-twitter-i-nasil-kullanmali.html,
2.t.4.09.2012

81Gazeteci Haberi Twitter’dan Aliyor, (¢evrimici), http://www.ntvmsnbc.com/id/25217418/,
(cevrimigi), z.t. 7.09.2012
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-Gazetecilerin yiizde 47’°s1 Twitter’1, ylizde 35’1 Facebook’u haber kaynagi
olarak kullanmaktadir. (2010 yilinda bu oran Twitter’da yiizde 33, Facebook’ta
ylzde 25 idi)

-Gazeteciler haberi dogrulatmak i¢in Twitter’1 iiglincli sirada, Facebook™u

dordincu sirada kullanmaktadir.

-Gazetecilerin yuzde 30’u daha 6nce ziyaret ettikleri bloglar1 haber kaynaklar

olarak goérmektedir.

Kisisel bloglar, gazetecilerin metin veya multimedya temelli haberlerini paylastiklari
bir bagka online mecra olarak dikkat ¢ekmektedir. Bloglar, yeni medya ortaminin en
cok ragbet goren ve ana akim medya online gazeteleri ve elestiri-yorum odakli online
gazeteler disinda, daha kisisel ve paylasanin subjektif mercegi ile sekillenmis
iceriklerden olusan bir diger haber kaynagi olarak dikkat ¢ekmektedir. Yeni medya
calismalarina ‘Biz Medyayi1z-We are the media’ kitabiyla onderlik eden isimlerden
Dan Gillmor, gazeteciligin yapildigi mecralarin ¢esitlendigini belirtirken, ‘Dijital
medya, tiim diinyaya mal oluyor, bu siiregte her iilkenin tecriibesi tek basina degerli.
21 yy.da kitle iletisim kiiltiirii daha genis kesimleri kapsayacak. Bloglar bu surecin
en ilging mecralari. Gazetecilik, gazetelerde ve gazeteciler igin yapilir diye bir kural
yok’ seklinde bir degerlendirme yapmaktadir. Blogger muhabirler araciligi ile online
haberciligin bambaska bir yone dogru gittigi yadsinmamaktadir. ‘Bireysel haberciligi
secen gazeteciler’ olarak da nitelendirilen bloggerlar, metin temelli iceriklerin
yayindan ¢ektikleri fotograf ve videolar ile yeni medyanin dinamik igeriklerine halim
olabilmekte ve yazdiklar1 haberlerle diinya ¢apinda ¢ok 6nemli olaylar1 giin 1s181na
cikarabilmektedir. Pek ¢ok gorilise gore, su anda bagimsiz olarak icerik iireten blogger

mubhabirler gelecegin gazetecileri ve habercileri olmaya aday gorinmektedirler.®

Artan bilgi alma ihtiyacin1 karsilamada sonsuz firsatlar sunan internet, okurun haber
alma aligkanliklarin1 da degistirmektedir. 2009 yilinda Pew Arastirma Merkezi nin
okuma aligkanliklar1 lizerine yaptig1 arastirmada, ‘giiciin kademe kademe gazetelerden

gazetecilere kaydigi, okurun, e-mail, blog, sosyal medya gibi araglari kullanarak,

8 Necmi Emel Dilmen, Yeni Medya Kavrami Cergevesinde Internet Giinliikleri Bloglar ve
Gazetecilige Yansimalari, Marmara Universitesi Iletisim Dergisi, say1 12, Istanbul, 2007, s 9-10
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geleneksel kurumlardan uzaklasip bagimsiz yazar ve haber {ireticilerine yoneldigi’
belirtilmektedir. Haber kaynaklarina karsi daha 6zgiir olma ihtiyact duyduklarim
belirten blog okurlari, paylasimin cazibesine kapilmakta ‘botokslanmis haber
istemediklerini’ ifade ederek ‘geleneksel medyanin géz boyayan haberlerini okumamiz

i¢in bir neden var m1’ diyerek goriis belirtmektedir.®®

Turkiye’de Erkan Saka, ‘Erkan Fields Diary’ adli kigisel blogunu Google Reader’den
500’e yakin siteyi takip ederek olusturmakta ve her giin en az 2 saatini blogunu
giincellemeye ayirmaktadir. ITU Sézliik ve Eksi sozlik gibi pek cok sozliikte
profesyonel yazarlik yapan bloggerlarin yam sira, pek ¢ok farkli sektorden kendi
alanlarindan uzmanlasmis kisiler ‘paper-li’ adi verilen kisisellestirilmis gazetelerini
yaymlamaktadir. Kisisellesmis online gazetelerin yazarlari, g¢ogunlukla kendi
uzmanlik alanlarindaki bilgileri iceren ancak toplumun farkli kesimlerinin de ilgisini
cekeceklerini diisiindiikleri haber, goriis ve yorumu giinliik olarak paylagmaktadir.
Diizenli olarak paperli iizerinden yayin yapan isimler basinda Ismail Hakki Polat,
Murat Kahraman gibi isimler gelmektedir. Yazarlar, online gazetelerinin yayinda

oldugunu yine bir bagka popiiler mecra olan Twitter lizerinden duyurmaktadir.

Web 2.0’la birlikte sosyal medyanin da devreye girdigi 2000°li yillar online
gazetelerin sayisinda ciddi artigin goriildiigii yillar olarak dikkat cekmektedir. Medyaradar,
Medyatatava, Medyafaresi, gazeteciler.com gibi medya diinyasindan haber vermeye
odakli online gazetelerin yani sira, habere malzeme olabilecek her tiirlii igerigin
zaman zaman siniflandirarak yayin yapan ve Ozellikle spor haberleri odakli
internetspor.com ve sporx.com gibi haber siteleri kurulmaya baslamistir. Gazeteoku.com,
internethaber.com, gazeteler.com gibi siteler, giinliikk gazetelerden alint1 ve aktarma
yaparak iilke medyasindaki haberlerin genel olarak verildigi haber siteleri olarak yer
almakta, gazeteport.com, ensonhaber.com gibi mecralar ise, meslegi gazetecilik ve
muhabirlik olan profesyonellerin kurduklar1 online gazeteler olarak dikkat
cekmektedir. S6z konusu siteler, geleneksel medyada yillarca goérev yapmus kisilerin
internet yaymeciliginin parlak gelecegini kesfetmesi ile ¢ogalmis, yillar i¢inde pek

cok profesyonel gazeteci de bu tiir bagimsiz online gazeteler lizerinden okurlartyla

8 Zeynep Atikkan, Asli Tung, Blogdan Al Haberi: Haber Bloglar1, Demokrasi ve Gazeteciligin
Gelecegi Uzerine, Istanbul, Yap1 Kredi Yayinlari, 2011, s 36,52,53
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bulusmaya baslamustir. Ayse Ozgiin gibi bazi1 isimler sadece internet medyasinda
yaz1 yazarken, bazi1 gazeteciler ise online mecralarda yerlerini kuvvetlendirmeye
calisirken geleneksel kanallardaki yaymlarina devam etmektedir. Ornegin Yavuz
Semerci gazeteport.com’da diizenli yaz1 paylasirken, Habertlirk gazetesi ve TV deki

gorevlerine de surdirmektedir.

Kimi profesyoneller ise yeni medyanin gelecek yillardaki hakimiyetini ¢ok dnceden
fark ederek, kariyer planlamasini ve meslek rotasini ileride sadece online medyada
var olacak sekilde konumlamaya calismakta ve gelecegin medyasindaki yerini
saglamlastirmak istemektedir. Yillarca CNNTiirk’te program yapan ve son olarak
Radikal’de okurlartyla bulusan Ciineyt Ozdemir, "Yeni teknoloji aygitlart ne kadar
¢ok kullaniyor olsa bile, kurumsal yapilarda ¢ok ¢cabuk adapte olunamiyor. Bu
sebeple, biz kendi medyamizi olusturmak icgin yola ¢iktik ve kismen dijital yayin
grubunu kurduk™ sézleriyle, DipNot Medya Grubu’na dikkat cekmektedir. Televizyonlara
program dreten bir prodiksiyon sirketi olarak kurulmus olan DipNot, bugiin sosyal
medya, TV, Youtube, Tivibu, web english ve son olarak tablet dergi ve mobil
uygulamalari ile yeni medyanin bir medya grubu olarak konumlanmaktadir. Ozdemir,
bes yil sonra gazetelerin hareketli kagitlar olarak goriilmesinin artik miimkiin olacagini,
yeni medya diizeninde aracilarin kalktigini belirtmekte ‘Dipnot TVde paylastigim
fotograf ve videolar1 ben reklamla asla 174 bin kisiye izletemezdim." sozleriyle de,
hicbir reklamla Twitter ve Facebook ile ulastigi kadar takipgiye ulasamayacagini,
sosyal medyanin haber dagiticisi olarak online gazetecilikteki 6nemini vurgulamaktadir.
Glinlimiiz yeni medyasinda, yazarin yazisini yazmasi ve online mecrada paylagsmasinin
yaninda artik sosyal medya kanallarindan da duyurusunun yapilmasi, haberin iletim

stirecinin dogal bir parcasi olarak yerlesmektedir.

Dipnot.tv
oenoe-  [VetrobUs Kullananlar bu haberi okuyun! - Dipnot. Tv
WD dipnot tv/38048/Metrobus... via @dipnotty

Tablo 10: Dip Not TV Resmi Twitter Sayfas1 Ornek Igerigi

110



DipNot.tv’nin yeni medya bilesenlerini harmanlayan gazetecilik anlayis1 pek ¢ok
yeni Ornege de ilham kaynagi olmustur. Bir grup bagimsiz gazeteci tarafindan
kurulan t24.com gazetesi de bunlardan biri olarak dikkat ¢cekmektedir. Blinyesinde
profesyonel bagimsiz gazetecilerin yani sira yazar, oyuncu, aktivistlerden de olusan
oldukca seckin bir kadroya sahip gazetenin yazarlar1 arasinda Aydin Engin, Oya
Baydar, Orhan Alkaya, Ridvan Akar, Dogan Akin ve Nuray Mert gibi isimler yer
almaktadir. Online gazete, bagimsiz gazeteciligin kurumsallastiriimas1 amaciyla
basladig1 yayimlarin1 2012 yili ilk aylarinda bir dizi degisiklikle yenilemis, 6zellikle
yeni bastan yapilan tasarim ve yazilim ile haberin daha hizli ve etkili alinmasina
olanak taniyan uygulamalar gelistirilmistir. Yeni tasarimin en biiyiik 6zelligi, haberleri
bir bakista gormeyi ve metinlere hizla ulagmay1 miimkiin kilmasi olmaktadir. Yeni
uygulamalar, okurlarin begendikleri igerikleri paylagsmasini1 daha kolay ve siratli hale
getirmekte, en biiylik degisiklikse yeni T24’iin, sosyal medya entegrasyonu yiiksek
bir yazilimla programlanmasi olmaktadir. Yeni yazilimla okurlar mutlaka isim ya da
rumuz belirtmek zorunda olduklari yorumlari igin siteye iliye olmak zorunda
kalmamaktadir. Ancak diizenlemelerle T24'e yorum yazmak icin Facebook'ta hesap

sahibi olmak zorunlu hale gelmektedir.

Sosyal medyanin iizerinde yasayacak sekilde kurgulanan T24’te, tim uyelikler
kaldirilmis, tiyelik Facebook Baglantili ayara ¢evrilmis, sitedeki yorum sistemi ise
Facebook Yorumlarina diisecek sekilde doniistliriilmiistiir. Sitede kullanilan yazilimlar,
iceriklerin kolayca paylasilmasina ve paylasilan igeriklerin Facebook’ta saglikli bir
sekilde goriintiilenmesine olanak tamimaktadir. T24’(n Twitter entegrasyonu ise,
daha once hicbir haber sitesinde goriilmeyen ve Tiirkiye basin tarihinde de ilk kez
gerceklesen bir uygulama olmasi ile dikkat ¢gekmektedir. Uygulama ile artik haber
‘sosyal medyada sadece paylasilir olmaktan’ ¢ikarak adeta ‘sosyal medya kanallari

ile okunur’ hale gelmistir.84

8 Dogan Akin, ‘T24’te ne, neden, nasil, ne zaman degisecek’, (gevrimici),http:/t24.com.tr/yazi/t24te-
ne-neden-nasil-ne-zaman-degisecek/4612, z.t. 14.09.2012
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T24 Facebook uygulamasim denediniz mi?  [UygulamayaGit. | Bu Pencereyi Kapat

Arkadaglarimzin okudugu icerigi takip edin.

Tablo 11: T24 Online Gazete Sosyal Medya Baglantili A¢ilis Ekrani

2010’lu yillara geldigimizde ise Tiirk medyasinda tablet gazeteler donemi ile yeni bir
sayfa agilmaktadir. Gelisen teknoloji ve uygulamada her giin artan olanaklar, web
tizerinde yapilan yayinlari, tablet bilgisayarlar {izerinde farkli yazilim ve uygulamalar
sayesinde gelismis bir versiyonda sunma olanagi tanimaktadir. Tablet bilgisayarlar
ve akilli telefonlar gibi mobil cihazlar, okurlarca daha pratik ve ulasilabilir bulunmasindan
dolay1 en ¢ok ragbet goren platformlar olmaktadir. Bu cihazlarla birlikte bir bakima
da haber iletisiminde sadece haber iletilen ‘infotament’ doneminin bittigi, habere
eglence ve teknolojinin de eklenmesi ile ‘enfotament’ doneminin bagladigi ilan
edilmektedir. Tablet yayinciligi, uygulamada sundugu pek cok farkli secenek ile
habere yeni bir deger ve anlam katmakta, metni az multimedya igerikleri fazla,
etkilesim odakli, haberin yazimindan sunumuna kadar pek ¢ok 6genin adeta platforma
ve Ozelliklerine gore sekillendigi yeni bir yayincilik tiirii baglamaktadir. Cihazlar
gelistikce haber sunum yontemleri de gelismektedir. Acilip kapanan sayfalar, genisleyip
bliyiiyen resimler, hareketli reklamlar, metinlerin arasina gizlenmis video roportajlar

ile tablet yayincilig1 Tiirkiye’de de siiratle gelismekte olan bir sektdr olmaktadir.

Ana akim medya kuruluglar1 ayni online gazete versiyonlar: siirecinde oldugu gibi,
2010dan itibaren teker teker tablet uygulamalarini da yayina vermistir. Hiirriyet, Radikal,
Sabah gibi gazeteler disinda, CNNTiirk ve NTV gibi haber kanallar1 hem tablet
bilgisayarlarda hem de akilli telefonlarda takip edilebilecek yayinlar hazirlamaya
baglamistir. Ancak tablet gazeteciliginin gelisimini hizlandiran en énemli adimlar, s6z
konusu medya sahiplerinin diginda bagimsiz tablet gazetelerinin piyasaya surtilmesi ile
baslamaktadir. Ciineyt Ozdemir ve DipNot.tv ekibinin tablet gazetesi DipNot tablet
Tiirkiye’de sektoriin Onciilerinden olmaktadir. DipNot tablet, 18 Mart 2011°de diinyaca
tinlii Wired dergi grubunun tablet yayin firmasi Adobe’nin diinyadaki 200. Dergisi

olarak yayin hayatina baglamistir. Biinyesinde pek ¢ok farkli kalemi bulusturan gazetenin
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yazarlar arasinda isadami1 Osman Carmikli, 2010’Iu yillarin Tiirk medyasinin 6zgiin
kalemlerinden Esra Elonii, hayatin1 ¢op toplayarak kazanan Ali Bedirlioglu, New
York Times’taki sinema yazilartyla taninan Ahmet Arikan ve giincel yazilariyla Yigit
Karamehmet yer almaktadir. 3D diizenlemesi ile okurlara farkli bir haber deneyimi
yasatan Silivri Cezaevi haberi, dokundugunda oynayan video klip tadindaki kiiltiir
sanat igerikleri ile Dipnot tablet, daha ilk sayisinda Tiirk medya sektoriiniin de
gelecekte nasil sekillenecegine dair ipuclar1 sunmustur. Ancak Ciineyt Ozdemir ve
ekibinin asil hedefi, 21 yy medyasinda uluslararas1 6lgekte bir yer edinmektedir.
Bugiinlerde Arapca yaymlarina da baslayan Ozdemir, Tiirk¢e disindaki ilk yabanci
dildeki tablet yaymini, DipNot.tv’nin Youtube kanalinda su sekilde anlatmaktadir: %

"Dipnot English’e Monocle ile Vanity Fair arasi bir konumlandirma yaptik. New
York’ta Londra’da veya diinyanmn herhangi bir yerinde Ingilizce okuyan bir insanin
takip edecegi bir yayin organina doniistiirdiik. Bunu da hemen Twitter’da paylastim.
Bir siire sonra bir okur DipNot English’i ¢ok begendigini, New York’taki Soho’da
Apple Store’a girdiginde tiim iPad’lere DipNot English’i yiikledigini paylasti. Ben de
bunu retweet ettim. Bir siire sonra diinyayin her yerinden DipNot English’in
yiklediklerine dair haber ve fotograf geldi. Boylece tablet gazete reklamimi Twitter

tizerinden bir gerilla pazarlama 6rnegi ile diinya ¢apinda yapmis oldu."

DIPNOT
KILAVUZU

Tablo 12: DipNot Tablet Okuma Kilavuzu Ekrani

8 Ciineyt Ozdemir, DipNot tablet nasil dogdu,
(cevrimici),http://www.youtube.com/watch?v=oheTMv6Xdr4, z.t. 22.09.2012
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DipNot ile ayn1 donemde yillarca geleneksel medyada haber yoneticiligi yapmis bir
baska deneyimli isim Nurcan Akad ve ekibi de, ‘Zete’ adli tablet gazeteleri igin
hazirhklarma baglamistir. Akad, Aksam Gazetesi Genel Yayin Yo6netmenliginden ayrilarak
rotasin1 gelecegin medyasina ceviren ikinci Oonemli isim olmaktadir. 29 Kasim
2011’de yayin hayatina baslayan Zete sadece yayimlandig1 platformdan kaynaklanan
degisiklikler ile degil, haber iceriginde de klasik bir gazeteden ayrismaktadir. Akad,
Zete’de kose yazarlarinin olmasini istememis, Tiirkiye’de her konunun 100-150 kisi
tizerinden tartisilmasindan biktiklarini, gazetelerinde konunun uzmanlarinda haberlerin
yaymlanacagini yeni isimlerin goriislerine yer vereceklerini belirtmistir. Akad, Zete nin

yayina basladigi giin katildig1 bir TV programinda sunlari séylemistir.86

"Gazetenin igerigini, bu yeni iletisim aracina uygun bir formatla buraya tasidik. Bu,
internette yapilan gazetecilikten farkli. Internette bir link {izerinden yaymcilik
yapiyorsunuz, gazetede kagit tizerinde televizyonda goriintiiyle yapiyorsunuz. Bunda
dokunarak ulasabiliyorsunuz her seye. Yani bu com.tr, org. gov. vs gibi seyler
yazmaniza hi¢ gerek yok, ulagsmak istediginiz mecraya dokunarak ulasiyorsunuz ve
aninda her b6lumiine sadece dokunarak gidebiliyorsunuz. Bu mecra bana istedigim
gibi gazetecilik yapma imkani tanidi. Bizim bir patron yok bagimizda bizim yaptigimiz
baska bir ig yok. Biz burada tamamen bir habercilik isi yapiyoruz ve bu gazeteyi
yapiyoruz."
Haber aktarim siteleri, elestiri yorum siteleri, tartisma siteleri veya tablet yayinlar;
yanlarina sosyal medyay1 da alan pek ¢ok platform, yeni medyanin en aktif ve ‘tiklanan’
online gazeteleri olmak i¢in artik amansiz bir miicadele i¢inde olmaktadir. Teknoloji,
online gazetelerin yayin platformunda ve igeriklerinde neden oldugu degisikliklerin
yani sira asil degisimini, haberi servis edildigi ve simdiye kadar gazeteciligi holding
binalarinda dondiiren medya sahiplerinde yapmaktadir. Bu yeni dénemde, gazete
sahiplerinden baglayarak haber merkezleri, dagiim biirolar1 ve hatta TV’ler igin
yayin odalar1 sinirlarindan ¢ikmak zorunda kalmakta, online mecralarin sundugu ve
gelecekte sunmaya hazirlandig tiim yenilik ve gelisimi tagiyabilecek yapilanmalarin

kurulmas1 mecburiyeti olugsmaktadir. Gelecek yiizyilin medyasinda ayakta kalmak

8 Tiirkiye nin Isk Tablet Gazetesi Merhaba Dedi, (cevrimici),
http://www.medyatava.com/haber.asp?id=75546, z.t. 18.09.2012
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i¢in bu yapilanmanin zorunlulugunu kavrayan Hiirriyet gazetesi, 2012 yilinin bagini
haber merkezini, muhabirlerini, editorlerini, teknik ekibini hatta kose yazarlarin bile
yeni medya diizeni i¢in egitecek sistemi kurma caligsmalari i¢in geg¢irmis, teknoloji
odakli ve internet medyasinin sundugu tiim olanaklarina hakim yeni diizeni olusturma
calismalarinin 2015’e kadar devam edecegini ilan etmistir. S6z konusu yeni diizen,
sadece yazili basinda degil, ayn1 zamanda webde, mobilde ve iPad’de yayin yapmaya
baglayan Hiirriyet gazetesinin, dijitallesmenin getirdigi tiim olanaklardan yararlanmasi
icin de gerekli altyapinin hazirlanmasint igermektedir. Hurriyet Yonetim Kurulu
Bagkan1 Vuslat Dogan Sabanci, Hiirriyet’in doniistim siirecini ‘kabuklar1 kirip yeni bir
dinya yaratmak projesi olarak’ nitelendirmekte s6z konusu doniisimii su sekilde

aciklamaktadir:®’

"Gazete her giin iki milyon kisiye, hlrriyet.com.tr ise iki milyon 200 bin kisiye
erisiyor. Mobilden 400 bine yakin takip¢imiz var, iPad i¢in 130 bin kisi program
indirdi. Yani Hurriyet, marka olarak giinde bes milyon kisiye erisiyor. Giinde 30-40
video Uretiliyor, bir milyon 500 bin kisi Hiirriyet'in videolarini izliyor. Okur bunlar
fark etmiyordu. Doniistimle birlikte hepsinin ayni diinyaya ait oldugunu fark edecek.
Amacimiz bes milyon kisiye bunu hissettirmek, bu diinyanin igine alarak sarmak.
Bunun icin koklu bir degisiklik gerekiyor... Amacimiz {i¢ yil sonra gelirlerimizin

yiizde 30’unu dijitalden gelecek bir forma donistiirmek”

Dijital medyanin tiim kilcal damarlarina niifuz edilmesi amaglanan yeni dénemde,
web, sosyal medya ve mobil medya editorleri de zenginlesecek gazetenin yazi isleri,
hurriyet.com.tr’nin yazi isleri ile birlesmekte, gazete, web, Facebook ve Twitter’in

ayni kaynaktan beslenmesi planlanmaktadir.

"Doniigiimle birlikte gazeteci, habere gidecek, fotografi ¢ekecek kameraya alacak,
Onemli ise cepten mesaj atacak, internete bilgisini girecek. Gazete ve internet icin
farkli roportajlar yapacak, cok dnemliyse haber merkezine gececek. 'Kumanda
Merkezi' bunlar1 hangi kanallara acilen vermesi gerekiyorsa verecek, sonra muhabir
Hirriyet'e gelecek. Gazetede yayimlanacak ise farkli bir haber igerigi hazirlayacak,
haberin detaylarini tablete, internete verecek. Her seyi yapan, her seyi farkli kanallarda

yapmay1 basaran bir gazeteci tipi doguyor. Biz artik "Gazeteyiz" diyemeyecegiz.

% Déniisiim Baslads, (gevrimigi), http://www.tempodergisi.com.tr/haberdetay/57674.aspx, z.t.
19.09.2012
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Bunun adi ‘Hurriyet Iletisim Diinyast'. Merkezi bir yonetim masasi olusturuyoruz.
Masada; offline’in, com.tr'nin, iPad'in haber temsilcileri olacak. Hepsi ayni bilgiyi
alacak, ama farkli isleyecekler. Bu masanin istiindeki yoneticiler ise bu kanallarin

saglikli islemesini saglayacak. Muhabir haberini yazacak, gazete i¢in sayfasinin

tasarimumi yapabilecek, internete de koyabilecek cep telefonuna da."®

Tirkiye’de ‘amiral gemisi’ olarak tanimlanan bir ana akim medya sirketinin yeni
medya diizenine yonelik yapisal degisiklikleri sadece yazi isleri merkezi ile sinirh
kalmamaktadir. Basta Hiirriyet olmak {lizere Dogan Yaym Grubu’na ait diger gazete
ve dergilerin de fiziksel yapilanmalart da yeni diizene uyum saglayacak sekilde
diizenlenmektedir. Muhabirinden, personeline, editoriinden yazi isleri sorumlusuna
kadar herkesin psikolojik olarak da yeni medya diizenine aligmasi i¢in gerekli egitim

caligsmalar1 da baglamugtir.

Hiirriyet gazetesinin yeni medya yapilanmasinda dikkat ¢eken bir bagka kavram ise
‘kanal yoneticileri’ kavramidir. Geleneksel basinda yazi isleri miidiirii, editér ve
muhabir olarak ayrigmakta olan haber merkezlerinin gorev yapisi, yeni medyada séz
konusu tiim sifatlarin tek bir kiside toplandigi kanal yoneticilerinde karsilik bulmaktadir.
Kanal yoneticileri, icerik havuzundan derlenen haberleri webe, mobile ve tablet
yaymlara dagitarak, habere yon veren kisiler dikkat ¢ekmektedir. Gorevleri, haberi
tastyacak en uygun platformu bulup o platforma en uygun sekilde hazirlanmasini
saglamaktir. Yaziya profesyonel bir editor kadar, hangi haberin nasil verilmesi
gerektigine ise bir yazi isleri miidiirii kadar hakim olmasi beklenen kanal yoneticileri,
ayn1 zamanda internet medyasi olanaklar1 ve uygulamalariin igerik ve teknik kapasitesi
konusunda habere yon verecek kadar deneyimli birer yeni medya gazetecileri
olmaktadirlar. Tiirkiye’de de mynet.com, msn.com gibi haber servisi sunan farkli

aglar haber iletisimi diizenlerini ‘kanal yoneticileri’ Gzerinden ylritmektedirler.

Yukarida ana hatlart belirtilen gelisme dinamikleri icerisinde, Tiirk internet medyasinin
yillar i¢inde bir doniisiim gecirdigi oldukca asikardir. Ancak her giin gelismekte ve
degismekte olan teknoloji, sadece Tiirkiye’de degil diinya iizerinde de online gazeteciligin

oturmus kurallarinin var olmasini engellemekte, online yayin yapan ytiizlerce haber

8 Doniisiim Baslads, (gevrimigi), http://www.tempodergisi.com.tr/haberdetay/57674.aspx, z.t.
19.09.2012
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sitesi ilk etapta sadece ‘takip edilir’ olmak i¢in savas vermektedir. Milliyet, Hiirriyet,
HaberTurk gibi gazetelerin internet siteleri, NTV, CNNTirk, Kanal D gibi TV
kanallarmm online siteleri disinda kopyala-yapistir mantig1 ile ¢alisan haber siteleri de
yer almaktadir. (haberiz.com, gazetea24.com) Bu tiir sitelerin sahipleri arasinda bazi
amatOr gruplar oldugu gibi, profesyonel olarak sektorde isim yapmis kisi ve gruplar
da online yayinciligin firsatlarindan yararlanarak gelecek yillarda daha etkin olabilmek
icin dijitalin giicinden faydalanmak istemektedirler. Yillarin deneyimli ismi Avni
Ozgiirel de bu arayismn bir sonucu olarak online medyada yer almaya baslayan isimlerden
biri olmaktadir. Ozgiirel ve ekip arkadaslar1 Nisan 2012’de birlesikbasin.com’da adi
altinda bir online gazete ¢ikarmaya baslamis, Eyliil 2012°de de beyazcam.com adli
yeni siteleriyle bu kez medya ve TV diinyasina 6zel iceriklerin yer aldig1 yeni bir
online gazeteyi yayina sokmustur. Ozgiirel, siyasi ve politik giindemin en yogun oldugu
2012 ilk yarisinda Kandil’e giderek yaptigi haber dizisini, ilk kez ve sadece
birlesikbasin.com’da yayina sokmus, online medyaya 6zel igerigin iiretildigi taze bir

kanal olarak Tiirk medyasindaki yerini almaktadir.

Ulusal 6lgekte yasanan gelisimin yaninda yerel medyanin da dinamikleri es zamanli
olarak online gazetelere kaymaktadir. internet ile birlikte yerel habercilik daha da
yerelleserek ‘semt haberciligi’ ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii sistemin teknolojik yapis1 ve
kullanic1 portfoyli buna olanak saglamaktadir. Semt gazeteciligi, bizdeki yiiksek
tirajli gazetelerin Istanbul, Ankara ve Izmir disindaki diger bazi biiyiik sehirlerde de
glinliik olarak verdikleri ‘bolge ekleri’nin daha yerellestirilmis i¢eriginin online
internet ortamina aktarilmasi ile olusmaktadir. Ilgi goren bu mikro yerel haberler,
online gazetecilik ile kendine daha fazla ‘gdriinebilecegi’ bir alan agmaktadir.
Sakaryagazetesi.com.tr, yenisakarya.com, sakaryamedya.com, sakaryayenigun.com
ve sakaryabolgehaber.com gibi orneklerden de goriilebilecegi gibi bir kentte artik

birden fazla yerel online mecra, haber servisi olarak yer almaktadir.

Bugiin ulusal ve yerel 6lcekte yayin yapan haber sitelerin sayis1 tam olarak bilinmemekle
birlikte, google arama cubuguna ‘haber’ yazarak arattigimizda 362 milyon sonug
bulundugu belirtilmektedir. (6.09.2012-23.20 itibariyle) Bu kadar ¢ok haber sitesinin
var olup olmamasi bir yana arama sonucu da gostermektedir ki, Tiirk online gazetecilik

sektorli glin gectikce gelismekte, var olanlara her gegen giin yenileri eklenmektedir.
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2012’nin ilk c¢eyreginde sayfada kalma siiresi, tekil ziyaretcileri ve goriintiilenme

sayilar1 ile Tiirkiye’nin en ¢ok tiklanan online haber alma mecralar ise asagidaki

gibidir.®
Site Gercek Sayfa Zivaretci  |Tekil
kullanicilar |gériintilemelen |basina ziyaretgi
gecirilen |sayis
zaman
Msn.com 10.349.479 £12.822 378| 00:40:23]-
mynet.com 5.611.179] 1.426.135.280] 02:01:32|32.931.806
milliyet.com.tr 5.851.859 903.746. 586 02:09:06[22 443619
hurriyet com.tr 5.987.549 816.215.405] 01:57:07[18.018.563
donanimhaber.com 4 526.328 62.091.062| 00:19:12)10.232 506
haberturk_com 4.397.572 336.494 226] 01:43:26(12.900.709
haberler.com 3.862.092 136.504 496| 00:21:46| 7 965965
eksisozluk.com 3.678.440 153.085.953| 00:54:05] 7.454 539
sabah.com.tr 3.397.262 339.190.244| 01:02:02 8455825
uludagsozluk.com 2.977.980 39.183.500] 00:07:25) 5.288.727

Tablo 13:TR’nin En Cok Tiklanan Haber Siteleri, 2012 3.Ceyrek Sonuglari

2.3. Turkiye’de Sosyal Medya

21. yy iletisim teknolojileri, kitlelerin haber iletisimini saglayan yapilar1 degistirdigi
kadar, kisilerin, gruplarin ve hatta kurumlarin birbirleri ile kurduklart iletisimin
zeminini ve yapisin1 da degistirmektedir. Ozellikle kisi ve kurumlarmn teknolojiyi
kullanim aliskanliklar1 ¢ok ciddi bir doniisime ugramis, reklamdan, pazarlamaya,
eglenceden, halkla iligkilere kadar pek cok farkl siireci igerisinde barindiran iletisim

aktivitesi, bu doniisiimiin ortaya ¢ikardig1 6zel medyadan takip edilmeye baslanmistir.

lletisimde interaktiviteyi on plana ¢ikaran, klasik medyann tiiketicisinin beklentilerinin
Otesinde, toplumsal algiy1, beklentiyi ve tercihleri toptan degistirmekte olan sdz konusu
6zel medya, kendi sosyal ortamindan beslenen ve biiyiiyen bir olusuma doniismiis ve
‘sosyal medya’ olarak tanimlanmustir. Yeni medyanin en yaygin aktivite alanina sahip
sosyal medya, teknolojinin ilerlemesiyle yapisal 6zellikleri de siirekli gelisen araglar bile

kendi medya imparatorlugunu kurmaktadir. Ancak bu imparatorluk, geleneksel

8 Tiirkiye’nin En Cok Tiklanan ilk 100 Sitesi, Gemius Ol¢iimleme Kanali Arastirmas1 Sonuglari,
Istanbul, 3. Ceyrek 2012
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medyadaki medya sahiplerinin tekelindeki iletisim orgiitlenmesini bu kez bambagka bir
boyuta, iletisimi tiikketenin merkezde oldugu, kullanici odakli ve kendi otodinamikleri ile

cogalan bir medyaya yerini birakmaktadir.

Turkiye’de de internet kullanicilar sayisindaki artigla birlikte, internet ortaminin
sundugu iletisim olanaklar1 ve uygulama alanlarindan yararlanan kitlenin sayisinda
artis yasanmaktadir. Tiirk kullanicilar, sosyal medya kanallarinin onlara sundugu iletisim
firsatlarindan yararlanmakta, kendi iceriklerini iiretebildikleri, istedikleri enformasyonu
yayabildikleri, farkli kisiler ile pek c¢ok farkli platform {izerinden goriisebildikleri,
daha ¢ok kendilerinin gibi hissettikleri bu ortamda ‘kendi medya’larini yaratabilmektedirler.
Kisileraras1 iletisimi bambaska bir boyuta tasiyan sosyal medya, sadece bireysel
iletisimde degil, firma ve kurumlarin tanitimindan, miisteri ilisikleri faaliyetlerine,
reklam ve pazarlamaya kadar pek ¢ok dinamigi etkilemektedir. Tirkiye’de sosyal
medya, paylagsmanin, eglencenin, izlemenin ve pazarlamanin yeni gozde medyasi

olarak konumlanmaktadir.

2.3.1. Sosyal Medya Olgusu

Bilgisayar ve teknoloji temelli iletisim ‘birbirine bagl aglar’ tizerinden toplumlari
ortak bir alanda bulusturmakta, bu ortak alan yeni medyanin en aktif kanallarinin
olusmasina ortam hazirlamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinden olusmakta olan ag
toplumu, sanal ortamda farkl bir iletisim ¢abasi icine girmektedir. Artik amag, kitleler
ile iletisime girmek, onlar1 etkilemek ve herkesin birbirini gorebilecegi ortak alanlar
paylasmaktir. Boylesine bir iletisim ¢abasi, teknik altyapist web tabanli servisler ile
desteklenen ‘sosyal aglar’t dogurmustur. Downes, sosyal aglari, ‘iligkiler seti tarafindan
bir araya getirilen kisisel baglarin birlesimi’ olarak tanimlamakta, O’Murchu ise ‘bir
dizi insanin, kurumun ya da arkadaslik, ¢alisma ya da bilgi degisimine iliskin diger
sosyal iligkide bulunan gruplar ve uzmanligi, kaynaklari, bilgiyi paylasarak, arzu

edilen sonuglar1 basarmak i¢in meydana gelen etkilesim’ olarak tanimlamaktadir.

?O Z. Beril Akinc1 Vural, Mikail Bat, Yeni Bir Ileti§_im Ortam1 Olarak Sosyal Medya: Ege Univesitesi
Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma, Yasar Universitesi Dergisi, say1 20-5, [zmir, 2010, s 3355
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Boyd ve Ellison ise, birka¢ farkli 6zelligin 6n plana ¢iktig1 birbirini tamamlayan iki
tanim kullanmaktadir. Ikili, dar anlamiyla sosyal aglar1, diinya genelindeki bilgisayar
aglarim1 ve kurumsal bilgisayar sistemlerini baglayan elektronik iletisim ag1 olan
tanimlanan internetin gelismesiyle bireyleri farkli bireylerle sanal uzamda bulusturan
web tabanli hizmetler olarak tanimlamaktadir. Genis anlamiyla ise, bireylerin smirlari
belli olan bir sistem igerisinde agik veya yar1 agik profil olusturmalarina izin veren,
ortak ag kullanicilarinin listesini olusturan ve onlarla baglanti kurma zemini yaratan,
s0z konusu paylasimlarin gerekli goriildiigli oranda sinirlandirilmasimna da olanak
tantyan web tabanli hizmetler olmaktadir. Paylasim ve baglantilarin igerigi aglar

ortaminda siteden siteye degismektedir.91

Bu siteler, kullanicilar i¢in farkli kullanicilara karsi kendini temsil etme yolu olan ve
hemen hemen tiim kisilik 6zelliklerini yansitan siteler olmaktadir. Kullanicilar, bu
sitelerde yeni insanlarla tanismakta, onlarla iletisime girmekte ve var olan iliskilerini

de sirdirebilmektedirler.

Web 2.0 teknolojisinin sunmus oldugu platformlar, sosyal aglar etkileyen ve sekillendiren
ana unsur olmustur. Teknoloji sosyal yasami etkilemis, bu yeni sosyallik kendi iletisim
araclarini yaratmistir. McLuhan, Gutenberg Galaksisi’nde toplum kiiltiirlerinin yasadiklar
doneme ait buluslardan etkilenirken, teknolojik gelismelerin toplumsal yapidan pazarlama
faaliyetlerine kadar pek ¢ok konuda meydana getirdigi degisime dikkat ¢ekmektedir.
Ona gore kisilerin duyular1 matbaanin bulunmasiyla, isitme temelli iletisimden gérme
temelli iletisime gecilmesi yoniinde bir degisim yasamis, elektronik medyanin kitle
iletisim araglarindaki degisimi ile de kisilerin algilar1 ve davraniglart biiyiik 6l¢lde
farkhilasmistir.”” McLuhan’mn Global K&y kavrami da elektronik medyanin gelecek
yillarda toplumlara getirecegi boyuta atifta bulunmaktadir. Global Koy eserinde McLuhan,

elektronik medya ile gelecekte simirlarinin kalkmasiyla, diinyanin her kosesinde

%! Danah Boyd, Nicole B. Ellison Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, Journal
of Computer-Mediated Communication, USA Journal of Computer Mediated Communication,
Vol. 13, No. 1., 2007, s 222

% Marshall McLuhan, Gutenberg Galaksisi Tipografik insanin Olusumu,Cev. Giil Cagali Giiven,
Istanbul, Yap1 Kredi Yaynlari, 2001, s 200-250

120



teknolojiyi kullanan herkesin, cografi sinirlar ve simirlamalar olmaksizin diledikleri

kisi ile iletisim kurarak, haberlesecegini ve paylasimda bulunacagin belirtmistir.g3

McLuhan’in da séziinii etmis oldugu paylasim, kisilerin goriis ve deneyimleri ile
sekillenen diyaloglarin yer almakta oldugu sosyal aglarin yer aldigi cevrimigi
platformlarda olmaktadir. Sosyal medya olarak tanimlanan platformlar, kisilerin ortak
bir noktada bulusmasina ve daha iyi se¢imler yapmak icin daha ¢ok bilgi edinme
imkanma sahip olmasina olanak tanimaktadir.** Sosyal medya, yeni is bigimlerini,
sosyal yapilar1 ve teknoloji sunumlarini tesvik etmek icin insanlar, igerik ve veri
arasindaki verimli etkilesimi kolaylastiran teknoloji ve uygulamalar diizeni olarak
ifade edilmektedir. Iletisimin teknolojik boyutu Web 2.0 doniisiimii ile aciklanirken,

iletisimin kullanim odakli sosyal boyutu sosyal medya ile anlatilmaktadir.

Sosyal medya iizerinden ilerleyen iletisim, enformasyonun genis bir gruba bildirimi
ve hizli dagitimi i¢in kullanicilarina s6z hakki tanimaktadir. MySpace, Facebook gibi
ortamlar sadece kendi sitelerinden bir¢ok enformasyonun dagitimini olanakli kilmakla
kalmamakta, kisilerin kendi enformasyonlarini arkadaglarina iletmeyi de miimkiin
kilmaktadir. Kullanicilar, bagkalarina baglanma durumu ile bilme ve sdyleme ihtiyaglarimi
anlamli, orjinal ve haber degeri tasiyan sdylemleri medya paylasim sitelerine tagiyarak
kargilamaktadir. Bu siteler iizerinde kisilerin diyaloglar1 ve paylasimlari bir nevi kendi
medyalarini olusturmakta, s6z konusu medyanin sundugu sosyallik, farkli kiiltiirlere
sahip birgok kisiye ‘soz hakki’ tanimaktadir. Sozler ve diyaloglar, bazen bir cuimle,
bazen sadece video, bazen de bir fotografla aktariimaktadir. Sézlerin hikayelestirilmesine
dogal bir imkan taniyan sosyal medya platformlari, servis ve kullanim 6zellikleri ile
birbirinden ayrismakta, kisilerce liretilen icerikler, platformlara 6zgii bir anlatimla

sunulmaktadir.

Sosyal medya, teknoloji, telekomiinikasyon ve sosyal iletisimin kelimeler, gorseller,
ses dosyalar1 yolu ile saglandig1 bir yapida kisilere hikayelerini paylagsma firsati
sunmaktadir. Kisiler, gruplar ve hatta kurumlar sosyal medya platformlarinda profillenerek,

kendilerini ve kurumlarini tanitmakta, benzer kisi ve gruplarla arkadaslik kurmakta,

% Ferah Onat, Ozlem Alikilig, Sosyal Ag Sitelerinin Reklam ve Halkla liskiler Ortamlari Olarak
Degerlendirilmesi, Yasar Universitesi Dergisi, izmir, say1 3(9), 2008, s 1114
% Dave Evans, Social Media Marketing An Hour a Day, Wiley Publishing, Indiana, 2008, s 31
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bunu yaparken de sosyal medya platformlarinin iletisim aktivitesine sundugu firsat

ve avantajlardan sonuna kadar yararlanmaktadirlar.

2.3.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri ve Yapisi

Sosyal medya platformlarinin temeli paylasim odakli bir iletisime dayanmaktadir.
S0z konusu iletisim, zaman ve mekan sinirlamalarinin ortadan kalktig1 ve tartismanin
dogal bir paylasma icerigi olarak kabul edildigi bir ortami isaret etmektedir. Elektronik
ortamlarda etkilesimi saglayan, i¢inde topluluklar1 barindiran ve bu topluluklar1 da
birbirine baglayan c¢evrimigi iletisim kanallarinda siiregelen iletisim, kullanilan kanala
has o6zellikler ile farklilik gosterebilmekte, ancak her durumda iletisim, ¢ift yonlii ve

etkilesim odakli ilerlemektedir.

Sosyal medya platformlarinda iletisim kurabilmek i¢in kisi/kurumlar 6nce medyanin
sundugu ag ortamlarinda kendilerini tanimlamak durumundadir. Medyanin sosyal
iletisimin stiregeldigi aglarda kisi/kurumlar 6nce ‘profil’ denilen ve kendileri
tanimladiklar1 bir form doldurmaktadir. Profil sayfalari kisilerin cinsiyet, yas, ikamet,
egitim durumu, hobi ve ilgi alanlarini igeren ve sisteme iiyeligin tanimlandig1 sayfalar
olmaktadir. Bir¢ok kullanicimin bilgilerini agik¢a paylasmama taraftari oldugunu ortaya
koyan arastirmalar1 takip eden ag iireticileri, bu sebeple profil goruntiilenmesine
hemen ‘gizlilik ayarlar1’ 6zelligi eklemistir. Bu 6zellik sayesinde kisiler profillerinin
istedigi kisiler tarafindan goriintiilenmesine izin verirken digerlerini engellemektedir.
Sosyal aglarda var olmanin ilk adimi1 olan iiyelik ve profil olusturma isleminde de
goriilebilecegi gibi web ortaminda kisiler ne kadar sosyalleseceklerini ve iletisimin
kimler ile sinirli olacagini geleneksel medyadan c¢ok farkli bir sekilde kendileri
belirlemektedir. Facebook’taki kullanicinin profili, gizlilik ayarlarinda izin verdigi
olciide ayn1 ag1 kullanan digerleri tarafindan goriintiilenebilmekte, Linkedin’de de ancak
istedigi kisilere profilini agmakta ya da kapamamaktadir. Gorliniirlik ve erisime
iliskin yapisal farklar sosyal medyadaki iletisimde aglari birbirinden ayiran en

onemli farklardandir.®

% Boyd ve Ellison, a.g.e., s 220-250
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Sosyal aglar, sosyal medya platformlarinin kendilerine sunduklar1 olanaklar dahilinde
kullanim &zellikleri ve kullanicilar bakimindan farklilik gostermektedir. Sosyal aglar,
islevlerine gore farkli arayiizlere sahip olmaktadir. Paylasim temelindeki iletisim pek
cok farkli icerikte sekillenebilmektedir. Bazi aglar fotograf, bazilar1 video, bazilar1 da
metin (bloglar) paylasimi i¢in daha kullamish olmaktadir. Kullanicimin tercihleri iletisimin
amacina gore sekillenmektedir. Sosyal aglardaki paylagimlar salt bir kisinin kendi
medyasini olusturdugu bir alanda devam edebilmesinin yani sira, ag yapisi, bircok
farkli gruba 6zel paylasim alanlar1 da yaratmaktadir. Profesyonel meslek sahiplerini
bir araya getiren Linkedin, Xing gibi aglar, kisilere sadece ilgilendikleri meslek
grubu dahilinde ‘cevre olusturmalarina’ ve iletisim kurmalarina imkan tanimakta,
Facebook ve Twitter gibi aglar ise tiim kullanicilara agik olmaktadir. Diinyada 1
milyar kullanicisiyla (Eyliil 2012 rakamlari) en genis sosyal ag olan Facebook, yapisi

itibariyle pek cok grup ve hatta kurumlar i¢in iletisimi miimkiin kilmaktadir.

Sigara icmeyen kac kisi kaLdik ? ) Like | [ Message | % ~

:r;;:;ef.a;l;e Tim Arkadaskrina <- ‘<-
o v 114 | 1~
GESEL l facebook
Photos Likes

About No Smoking FBML 1

§@ post  [) Photo [ Video

Vrite something. OnlineHile Official
Computers/Intemet ) Like

Tablo 14: Sigara igmeyen Kag Kisi Kaldik Facebook Grup Sayfasi

Sosyal medya birebir ve aninda iletisime olanak tantyan yapisiyla gliniimiiz iletisim
dinamiklerinin ihtiyaglarina en kolay yanit veren medya ortamini olusturmaktadir.
Birgok seyin muazzam bir hizla tiiketildigi gliniimiizde, medya tiiketicileri sorularina
aninda yanit bulabilecekleri, pek ¢ok farkli goriisii ayni1 anda takip edebilecekleri
kanallara ihtiya¢ duymaktadir. Bugiin Facebook’ta reklami/tanitim1 yapilan herhangi
bir konu hakkinda yorum biraktiginizda kars: taraftan aninda geri doniis beklenmesi,

aglarin ‘anlik iletisime’ olanak taniyan yapisinin en belirgin sonucu olmaktadir.
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Twitter, paylasim odakli bir sosyal ag amacini ¢oktan asarak bir ‘bilgi edinme’ agina
dontismekte, pek cok farkli konu hakkinda detayli bilgiye ulagmanin anahtarlari

sistemde bulunabilmektedir.

"Klasik medyanin yerini sosyal medya aliyor diyemem. Ancak sosyal medya da
medya iginde yeni bir bolim olarak yerini olusturuyor. Sosyal medya, hala asil
malzemesini klasik medyadan aliyor. Fakat klasik medyanin olusturdugu giindemin
hangi yone akacagi konusunda sosyal medya belirleyici oluyor ve tepkileri
hizlandiriyor. Cok hizli bir sekilde kamuoyu olusturuyor, klasik medyadan daha

inandiric1 bir giindem yaratiyor, bu yolla da klasik medya iizerinde de bir baski

olusturuyor."

Kullanict agisindan sosyal medya geleneksel medyada yer almak isteyip de yer
alamayan kisi/grup/kurumlar i¢in alternatif bir medya alani olma 6zelligi ile de 6ne
cikmaktadir. Kullanicilarin paylagimlarini bir {ist noktaya tasidiklar1 sosyal medyada
kullanicilar farkli ilgi alanlarina gore icerik liretmekte, bu da kullanicilar1 bambagka
bir konuma tagimaktadir. Kullanici aile arasinda verdigi piyano konserini Youtube ve
benzeri video sitelerine, yurtdisi seyahatinde ¢ektigi fotograflar1 Flicker’a yiiklemekte,
en son gittigi restoran ve yemekleri hakkinda ya da son seyrettigi film hakkindaki
yorumlarin1 Twitter’da ya da bloglarda paylasmaktadir. Sosyal medyanin kullanicilarin
medyas1 olmasi 6zelligi, kullanicinin {irettigi icerikler ile sekillenmesinden gelmektedir.
Pek cok arastirmaci da igerik liretme 6zelligini sosyal medyanin yapisini olusturan
ana etken olarak konumlamaktadir. Lerman’a gore, sosyal medya platformlarinin

dort ana 6zelligi vardir:®’

-Kullanicilar ¢esitli medya tiirlerinde igerik olusturabilmekte veya iceriklere

katkida bulunabilmektedir.
-Kullanicilar igerikleri etiketleyebilmektedir.

-Kullanicilar igerigi aktif veya pasif kullanimla degerlendirebilmektedir.

% Fatih Altayli, Medya Giderek Daha Mobil Olacak, Kapak Konusu Yeni Medya Geleneksel
Medya’y1 Yutacak M1 Doéniistiirecek Mi?, Digital Age, Nisan 2012, s 72

% Kristina Lerman, Social Information Processing In News Aggregation, Internet Computing IEEE,
USA, 2007, s 16
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-Kullanicilar diger kullanicilar ile kisi ve arkadaglar gibi ortak ilgi alanlari

tanimlayarak sosyal medya aglar1 olusturabilmektedirler.

Sosyal medya platformlarinda yas, din, politik goriis, hobiler ve ilgi alanlar1 gibi
kriterler g6z oniline alinarak siniflandirma ve etiketleme yapilabilmektedir. Bu
siniflandirma ve etiketleme ile gruplar arasinda nasil etkilesimlerin meydana geldigi
arastlrllabilmektedir.98 Hatta bu etkilesimin o6l¢iimlenebilmesi ve sosyal medya
takipgilerinin iletisiminin niteliginin saptanabilmesi, sosyal medyanin geleneksel medya
ile kiyaslandiginda {istiin oldugu 6zelliklerindendir. Teknik altyapist sayisal teknolojiler
ile sekillenen ve teknolojinin gelisimiyle pek cok farkli 6zellikle yenilenen sosyal
aglarda trafik, rakamlar ile somut olarak takip edilebilmektedir. Sosyal medya
iletisimin seffaflik 6zelligini de ortaya koyan olglimlenebilmenin niteligi agdan aga
farklilik gosterebilmektedir. Facebook, kullanicilarina ‘Facebook insights’ boliimiinden
kag¢ kisi tarafindan takip edildiklerine, en ¢ok hangi paylasimlarinin begenildigine ve
etkilesim oranlarma dair somut rakamlar sunmaktadir. (gonderiler, yiiklemeler, baglantili
ya da bahseden kullanicinin erigimi) Bu herkesin gorebilmesi i¢in sistemde stabil bir
boliimde yer almaktadir. Youtube kanalinda paylastiginiz videonun altinda kag¢ kinin
izledigine dair stirekli bir rakam bilgisi bulunmakta (medya yiklemeleri, etiketlemeler),
Twitter’da kullanicinin takipgi trafigini ana sayfasinda ilan etmektedir (dogrudan

mesajlar, tekrar civildimalar-retweetler, @’li yanitlar).
Sosyal medya platformlarinin 3 farkli amagla kullanildiklar1 gériilmektedir:

- Paylasma ve genel iletisim odakli
- Eglence odakli

- Reklam, pazarlama ve halkla iligkiler ¢calismalar1 odakl
Bloglar ve Wikiler’den, Facebook ve Linkedin’e, Youtube ve Flickr gibi pek ¢ok
paylasim sitesi, iletisim sitelerinde devrimci bir degisim yaratmis, sosyal medya,

siradan insanlara bilgiyi paylasma ve organize etme olanagi saglamlstlr.99 Hemen

% G.Maranto, Mat Barton, Paradox and Promise: MySpace, Facebook, and the Sociopolitics of Social
Networking in the Writing Classroom, Computers and Composition, 27, 2010, .36

% Randy L. Dryer, Advising Your Clients (and You!) in the New World of Social Media: What Every
Lawyer Should Know About Twitter, Facebook, Youtube, & Wikis”, Utah Bar Journal, VVol.23. N.3,
Utah, 2010, s 16
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hemen hepsi de paylasma ve sosyallesme kavramina yeni bir boyut katmis, klasik

anlamdaki sosyallesme kavrami degisime ugramistir.

Sosyal medyanin eglence odakli kullanima olanak taniyan yapisi, paylasilan igeriklerin
eglence ve mizah unsuru tagimasinin yani sira, sanal anlamda ‘oyun oynayarak hosca
vakit gecirme’ eylemine farkli bir anlam katmasinda yatmaktadir. Sosyal medya
platformlar: tizerinde konumlanan pek ¢ok oyun, takipgilerine gercekten de zamanin
nasil gectigini unutturmakta, ‘oyun iletisimi’ medyanin reklam ve pazarlama
faaliyetlerinde de en ¢ok ragbet edilen secenek olmaktadir. Bugiin Tiirkiye’de Facebook
baglantisi ile takip edilen pek ¢ok oyun iletisim aktivitesine bambagka bir boyut
katmaktadir. (Farmville, Okey) Sosyal oyunlar dahil olmak iizere, yeni medyamn bir
baska ekrani olan dijital oyunlar ayrica bir sonraki boliimlerde detayli olarak ele

alinacaktir.

Sosyal medyanin temelindeki katilim kiiltiirti, reklam, pazarlama ve halkla iligkiler
faaliyetleri i¢in de en uygun medya ortamini sunmaktadir. Reklam ve pazarlama
dinamiklerinin devreye girmesiyle geleneksel metotlarda siirdiiriilen iletisim farkli bir
boyut kazanmakta, kullanilan platformlar ayn1 zamanda kullanicilarin begeni, istek
ve beklentilerini belirginlestiren ve hatta 6nemseyen bir isleyise sahip olmalariyla da
One c¢ikmaktadir. Sosyal medyadaki igerik sosyal aglarin iletisim 6rgiisiinde en dogal

haliyle yayilmakta, geleneksel medyadaki ticari faaliyet {irlinii iceriginden ¢ikmaktadir.

Uriin/hizmet/firmasimi tanitmak isteyen herhangi bir kisi ya da kurum, sosyal medya
pazarlamasindaki ilk adimi, gerekli goriilen sosyal aglarda profillerini tanimlamakla
baslatmaktadir. Iletisim stratejileri sosyal medya platformlarmin dinamigine ve ortamina
gore sekillenmekte, verilmek istenen mesaj dogru kanallarin kullanilmasiyla ulagsmasi
gereken yere ulasmaktadir. Geleneksel medya biitgeleri ile kiyaslandiginda oldukca
ekonomik olan sosyal medya reklam bitgeleri, platformlarin sundugu 6zel reklam
hizmetleri ile bambaska bir boyuta tasinmaktadir. Bugiin iiriin veya hizmetin tanitildigi
reklam filmi ile kisi ya da kurum genel bir kitleye ayni anda hitap etmektedir. Oysa
sosyal medya reklamlari, reklam igerikli yayinlarinda hedef kitlenin ‘6zellestirilerek’
detaylandirildigi, yas, cinsiyet, ilgi alanlari, ekonomik durum, egitim durumu ve
hatta ikamet edilen sehirlere gore bile farklilagsabilen bir reklam alan1 yaratmaktadir.

Sosyal medyada kullanilan platformlarin yapisi itibariyle reklamlarda deyim yerindeyse
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‘nokta atigh iletisim’ yapilmaktadir. Hedefte kim varsa reklam ona gitmekte ve
sonuglar yine platformlarin sundugu sistemlerden eksiksiz dlgiilmektedir. Ustelik bu
Ol¢clim, yapilan yorum sayisi, reklamin kag kisiye ulastigi, etkilesimin rakamlar1 gibi
sayisal metriklerin yan1 sira, takipgilerin diisiinceleri, tirlin goriisleri, yeni fikirlerinin

de yer aldig1 duygusal 6l¢limlemeyi de barindirmaktadir.

Sosyal medyanin odaginda gerceklesmekte olan aktivitelerin odaginda duygusal
anlamlar yatmaktadir. Her paylasilan mesaj ile ¢gevremizdekiler tarafindan fark edilme
ve kabul gérme hissimiz artmaktadir. Kontrol hissi, bir yere ait olma, onaylanma,
eglence ve fark edilme gibi tim bu duygusal faktorler tiketicilerin markalara sosyal
medyada nasil tepki verecegini de sekillendirmektedir. Tiiketiciler markalarin sosyal
medya platformlarinda marka tarafindan fark edildiginde, yorumlarina geri doniildiigiinde,
o toplulugun gercekten énemli bir iiyesi olduklarini hissettiklerinde marka ile aralarinda
bir ‘gdniil bag1’ olusmaktadir. Sosyal medya, giinlimiiz iletisiminde ‘marka sadakati’
olusturulmasi i¢in en uygun ve etkin medya ortami olarak konumlanmaktadir. Sosyal
aglardaki takipgilerin birbirleri ve kullandiklar1 {irin ve hizmetler hakkinda goriislerini
ifade edebilmesine, tecriibelerini paylasmalarina olanak taniyan yapi, etkilesim 6zelligi
ile de birlestiginde sadik takipgiler icin gereken kosullar da saglanmig olmaktadir.
Facebook ya da Twitter gibi sosyal medya sitelerinin izlenmesi ile miisteri duyarliligin
takip edilmesi miimkiin olmakta, yine bu sitelerde olusturulan ‘hayran sayfalarinda
cift tarafli iletisim’ takip edilmektedir. Bu sayfalar sayesinde firmalar, tuketiciyle
direkt bulusabilmekte, tirtinlerini sergilemekte ve tlketici beklentilerine online olarak
yanit verebilmektedirler.'* Sosyal medya iletisimi bu bakimdan, Miisteri iliskileri

Yonetimi’ne-CRM yepyeni bir boyut (Social-CRM) getirmektedir.

100 5 Martinez, Marketing to a Community, Customer Relationship Management,Granada, 2010, s. 32
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Bekir Zingi kredi ihtiyacm var
25 August at 23:03 - Like

DenizBank Merhaba Bekir Zingi Kredi bagvurunuzu
https:/ fwew.facebook.com/DenizBank/app_322616401101885
bu link tzerinden helca gerceklestirebilirsinz.

DenizBank | Kredi Basvurusu

.‘&ﬁ‘h Sektdrdeki pozisyonu, imajl ve Kurumsal
W nitelikleri ile calsanin, miisterisinin ve
hissedannin memnuniyetini maksimize eden bir
banka olmak.
Page: 261,477 like this.

27 August at 09:50 - Like

Tablo 15: Denizbank Resmi Facebook Sayfasi, 24 Agustos paylasimi miisteri yorumu

EFE | Tiirk Telekom  TTDestek ~ v Liked

TT Miisteri Hizmetleri

+*Online Hizmet Merkezi
@"‘(. +E- Fatura Basvuru
i “Hizmet Noktalar
j +Odeme Noktalar:
i *Online Sms
— +Tele Toplana
»TT Rehber
“Hiz Testi

Asagidaki destek butonlarim kullanarak her tiirlii istek ve
ihtiyacimzla ilgili Tiirk Telekom’a ulasabilirsiniz.

EXA Email Destek ~@® TT Twitter Destek

Tablo 16: Tiirk Telekom Resmi Facebook Sayfasi,
Miisteri Hizmetleri Destek Giris Sayfasi

Kullanicilar takip edilmeye deger bir topluluk bulduklarinda paylasilan seyin ne
oldugu ile dogrudan ilgilenmekte, metin, video, fotograf ne olursa olsun mesajlari
kendi arkadas cevrelerine de iletmektedirler. Sosyal medyanin paylasilan mesajin
organik yayilimina olanak taniyan yapisi, kullanictyr bir anda binler hatta biiyiik
kurumlar i¢in milyonlarla ifade edilen ‘gdsterim’ rakamlarina ulagtirmaktadir. Sosyal
medyanin agizdan agiza yayilma giicii de devreye girince kullanici, yapilan paylagim

ve bu paylasimu tlketen nezdinde etkisi katlanarak blylyen bir medya guci ile

128



karsilagilmaktadir. Herhangi bir zaman sinirlamasi olmadan siirdiiriilen iletisim (bir
noktada bu 6nemlidir ¢iinkii sosyal medya platformlar1 hizli ve aninda iletisime olanak
taniyan yapidadir ve 6zelliklerde reklam-pazarlama amagli kullaniminda tiiketicilerin
de beklentisi hizli geri doniistiir) 6zellikleri ve yapist itibariyle, kalbi 24 saat atan bir

medya ortami yaratmaktadir.

2.3.3. Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya aktiviteleri -yorum paylasma, fotograf paylasma, video yaymlama vs-
ve sosyal medyay1 etkili kullanmak, ancak dogru sosyal medya platformunda var
olmakla miimkiin olmaktadir. Farkli teknik altyapr ve kullanim 6zelliklerine sahip
platformlar, kullanicilara amaclarma en uygun igerigi paylasmalari icin gerekli

iletisim ortamini saglamaktadir.

Web ortaminda karsilikli paylagimin oldugu hemen hemen her ortam, sosyal medya
platformlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arkadaslik sitelerinden Wiki
sayfalarina, paylasim sitelerinden arama motorlarina kadar pek ¢ok platform sosyal
medyanin bir mensubu olarak tanimlanmakta, her biri kendi medya ortamini,
paylagim alanim1 ve daha fazla goriinebilmek i¢in reklam modelini olusturmaktadir.
Platformlar, teknolojileri ile simiflandirilabilecegi gibi, ilgi alanlarma, meslek gruplarina,
bolgelere 6zgili 6zelliklere, sektdrlere vb. kategorilere gore ayrilabilmektedir. Akademik
makalelerin yayinlandig1 akademia.edu, her tiirlii sunumlarin paylasildigi slideshare.net,
memurlarin bilgi paylagimina bulunduklari memurlar.net, diinyanin dort bir yanindan
her dilden insanin birbirine dil 6gretmeye ¢alistigi livemocha.com, kisilerin izledikleri
filmleri listeledikleri icheckmovies.com gibi birgok site kendi medya ortamini
olusturmaktadir. Bu mecralar ayn1 zamanda hem bir gelir kaynagi, hem pazarlama
mecrast hem veri deposu hem de kamu otoritesinin organlar1 i¢in denetim ve kontrol

ortami olarak konumlanmaktadir.

Gruplar halinde incelemek gerekirse sosyal medya platformlar1 asagidaki sekilde

siralanabilmektedir:

-Sosyal imleme siteleri (delicious.com, ma.gnolia.com vs)

-E posta gruplar1 (yahoogroups.com) ve web gruplar (wikiler)
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-Bloglar ve mikrobloglar (Twitter, tumblr)

-Forumlar (donanimhaber.com)

-Sosyal igerik paylagim siteleri (Facebook, Youtube, Flickr, Google+)
-Profesyonel igerik paylasim siteleri (Linkedin, Xing)

-Hizl1 mesaj servisleri (msn,icq)

-Podcasting

Sosyal imleme siteleri, kullanicilarin sik kullandiklari siteleri depolama, organize etme
ve paylagsma hizmeti alabildikleri servisler olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de ¢ok
fazla ilgi gérmeyen bu platformlar, aslinda giindemi takip etmeye dair énemli bir
hizmet vermektedir. Linklerden, bloglara, makalelerden, muziklere pek ¢cok malzemenin
saklanabildigi imleme siteleri kullanicilara sadece kendi bilgisayarlarinda degil depolama
hizmeti aldiklar1 web platformu {izerinden imlemelerine ulasma imkani tanimaktadir.
Delicious.com, stumpleupon.com ve magnolia.com en ¢ok bilinen imleme siteleri

olmaktadir.

E-posta gruplari, kullanicilarin ana mail uzantilar1 iizerinden toplu iletisim kurabildikleri
platformlardir. Web {iizerinden toplu iletisimin en 6nemli platformu ise wikilerdir.
Hawaii dilinde ‘hizli’ anlamina gelen platformlar kullanicilarina icerik ekleme ve
diizenleme imkan1 veren sitelerdir ve kullanicilarin ‘igbirligi’ esasiyla ¢calismaktadir.
Isteyen herkesin igerik iiretebilecegi bu platformlarda kullanicilar belli bir sistem
dahilinde ekleyecekleri bilgiyi detaylandirir, diizenler ve yayimlar. Wikiler, grup
isbirligi igerisinde, paylasim ve icerik yaratimi igin tasarlanmigtir. Platformun en dnemli
ozelligi, kullanicimin diger kullanicilar tarafindan olusturulan sayfalar istedigi sekilde
degistirebilmesidir. Wiki dokiimanlarini, Uyeler istedikleri zaman yorumlayip

duzenleyebilmektedir.

Herkesin kullanimina agik wikiler sayesinde biiyiik 6lgekteki bilgi paylasimlari kisa
stire i¢inde diizenlenebilmektedir. Bir icerik yonetim sistemi olarak da kullanilabilen
wikilerin en bilinen 6rnegi, online diinyanin ansiklopedisi olarak da tanimlanan
wikipedia.org’tur. Haber sitesi olarak kullanilan wikinews, wiki linkleri sunan Aboutus
ve Wikia da en bilinen 6rneklerdendir. Wikipedia’da 2011 sonu itibariyle 16 milyon
makale, 270 farkli dilde bilgi paylasimi yapilmaktadir. Diinya ¢apinda ayda 408
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milyon tekil ziyaretgisi olan sitenin 2012 hedefleri arasina Hindistan’da da yayin

yapmaya baslamak yatmaktadlr.101

WIKIPEDIA

The Free Encydopedia

Main page
Conter

Ottoman Empire

From Wikipedia, Bio frse encytiopada
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Tablo 17: Wikipedia Ingilizce, Osmanli Imparatorlugu Bilgi Sayfasi

Wikipedia’nin yanindan Tiirkiye’de en ¢ok bilinen wikilere 6rnek olarak sozliikler

gosterilebilir. Eksisozliik, InciSozliik, Uludagsdzliik ve ITU sozluk gibi cevrimici

platformlar oldukea ilgi gormektedir. Sisteme {iye olan kullanicilar yazar olabilmekte

hayatin i¢inden pek ¢ok farkli konu, kisi ya da kurum yaziya malzeme olusturabilmektedir.

Sozliiklerin diger sosyal medya platformuna entegrasyonu, paylasilan bilgilerin

yazilimi ve sozliiklerin etkinligi i¢in bir gerekliliktir. DipNot Tablet Dergisi’nin 76.

Sayisma konuk olan inci Sézliik Yoneticisi Yusuf Unal, bugiin inci Sézliik’teki

binlerce yazarin, kayitlt 300 bin kullaniciya ve Facebook, Twitter gibi sosyal aglar

iizerinden toplamda 2 milyon kisiye ulastigim ifade etmektedir. %

191 Jimmy Wales, Wikipedia Kurucusu, Yeni Medya Diizeni Konferansi Konusma Notlar1, Ekim 2011
192 yysuf Unal, Bu Derginin igerigi Sir Gibi Saklamuyor, inci Sézliik¢iilerden Panpa Dergisi, DipNot
Tablet Dergisi, Istanbul, say1 76, 2012
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Tablo 18: iITU Sézliik, ‘Tiirkiye’de Egitim Sistemi’ Baslikli Sayfa

Bloglar, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de en yaygin olarak kullanilan sosyal
medya platformlarinin basinda gelmektedir. Web (internet tarayicisi araciliiyla
ulastigimiz iletisim ortami) ve log (kayit anlaminda) kelimelerinin birlesmesi olan
webblogun zamanla kisalmis olan bloglar, 1997 yilinda bir grup programcinin internet
tizerinde dolasirken begendikleri siteleri kendi sayfalarinda kisa agiklayici notlarla
birlikte yayimlamasiyla baslamistir. Bu tarz not diisme sekli, kolay kullanim araglarinin
ortaya ¢ikip yayginlagmasiyla birlikte daha farkli bir sekle girip kisilerin herhangi bir
konuda diisiincelerini ifade ettikleri platformlara donlismiistiir. En basit haliyle bir
nevi gilinliige donilisen bloglarda kullanicilar isterlerse kendilerinin gorebilecekleri
isterlerse de baskalariyla paylasabilecekleri sayfalar olusturabilmektedir.'%® Bircok
farkli ve tiir ve amacla yayimlanabilen bloglar, yeni medyanin en ¢ok tercih edilen
iletisim mecras1 olarak sadece bir ¢cevrimici ara¢ degil, ayn1 zamanda sosyal toplumun

katilimci kiiltiirliniin bir pargasi olarak konumlanmaktadir.

Bir blog, ¢ogunlukla haber (mesaj) i¢eren, diizenli ve sik giincellenen, giinliik bigiminde
olan (son yorumlar/mesajlar en iistte ve genellikle siniflandirtlmis halde goriilmektedir),
esdeyisle ters kronolojik, 6zellikle tasarlanmis etkilesim araglarmi kullanan ve genellikle
bir kisi veya grup (bazen anonim) tarafindan hazirlanan ve siirdiiriilen bir tiir kisisel
web sayfalar1 olarak tanimlanmaktadir. Ancak bloglar, kisisel web sayfalarindan daha
cok kisisel yaraticiliga imkan tamimasi ve miilkiyetin blogculara ait olmas1 bakimmdan

ayrigmaktadir.

% Dilmen, a.g.e., s 5
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"Bireylerin kendini ifade etme istegi ve teknolojinin olanaklarinin kesistigi yerde
kendine bir ¢ikis buldu bloglar. Bu nedenle de doguslarinin 1990’larin sonuna denk
gelmesi rastlant1 degildi. Neden mi? Cunku 1990’ lar 6zellikle ABD’de internet balonu
denilen ve insanlarin yagamlarinin tim kivrimlarimi internete tasidiklari ddnem oldu.
1998’de Google’in kurulmasi da bu doneme rastlar. Bilginin demokratiklesmesi ve
ulasilir olmasi geleneksel basinda yer alamayacak kiskirticilikta fikirlerin internette

cirit atmasi okurun daha aktif ve talepkar hale gelmesi bloglarin ¢ikmasinda etkili

Oldun104

2000’11 yillarin baginda yeni medyanin en popiiler iletisim mecrasi olarak konumlanan
bloglar, kisilerin adeta kendilerini kanitladiklari ve ‘var olduklarini’ ilan ettikleri
mecralara donlismiistiir. Bircok farkli sosyal siniftan kullanici, onlara kendi medyasini
kurmanin kapilarin1 acan blog yazarligi ile hem kendileri hem de diinyay1 yeniden
kesfettikleri ve olan biten higbir seye artik sadece ‘seyirci’ kalmadiklart yeni bir
iletisim ortamu ile tamigmustir. Bugiin toplam sayilart milyonlarla ifade edilen blog
yazarlarinin (blogger olarak tanimlanmaktadir) yiizde 52°si ‘bloglarini kendileri igin
yazdiklarini’ ifade etse de, yiizde 32’lik bir boliim ‘belli bir kitleye ulasmak icin

ozellikle yazdiklarni® belirtmektedir.*®

104 Atikkan, Tung, a.g.e., s 19
%53y, s25
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Manyztik Bant

MAKKINDA + PORTFOLYO + KONSER + ROPOMTAL +  SINCMA + CXPEDITIONS + URBAWIZER + DEPLASMAN

Metric, Sentetik’e Kars

Mayek Bast her pazae 21008
‘da Listeler
Kontak. maryvetkbant 3 pmal oom

W Folicw Qmanywtikbant - § 8

T4 Manyetik Bant o
s

Yeni albiimleri Synthetica'y1 yayimladiktan 2 hafta sonra Mono Festival‘a konuk olan Metric'le feat. igin bir réportaj

gereklestirdik. Emily Haines ve James Shawla albiimiin temasindan, kendi plak sirketlerin lumaya nasi karar Manyetik Bant #57 (02.09....

verdiklerinden, Lou Reed'le nasil ilham kay ve biraz da goculduld bahsettik
yathetica, yasadifimz zamanin vitzey © yapayh#mna duyulan tepkivi dile getiriyor. Kusursuzhuk dayatmastyla
mutsuzhuk ve hareket vecek kadar uyusmus insan yigmlan igin umut var m dive

sordugumds, net bir cevap alamyorum. “Biz de ayn1 sorulen soruyoruz” diyor Emily Haines. Gzim olsbilecegini

diisiindiikleri sosyal medya ve intemetin rvla ilgili hayal

Kendi plak sirketlerind burabildilderi igin yansh olduidann: disstirity orlar Buyuk sirketlerle albtim anlagmast igin

masaya oturdubdannda sirckli kazidandidan ve aptal yerine konduklen hissine deha fazla dayanamamislac

Giincel mitzikten gok, sinemadan ilham alryorlar. James Shaw, stidyoda Earth 2100' izleyip izleyip gaza geldigini

seyliiyor. Bifikte gabismay: kafasma taktig isim Angelo Badalamenti. “Seni istiyorum Angelo!” dive pamak da

sallryor kameraya

Manyetik Bant #97 (02.09.2012) b
Shaw'un esprili tavrina karst Haines, roportajin baginda biraz soguk duruyor. Kisa ve genel cevaplar veriyor ama ilk Manyetikbant on Mixcloud
genglikte hissedilen baskiyla nasd basa ikt sordugumda asthyor. Sanata yonelmesinde okt biiyiik

Tablo 19: Manyetik Bant, 2011 Turkcell Blog Oduilleri
En lyi Kiiltiir-Sanat Blogu, Roportaj Sayfasi

Cogu zaman keskin ve korkusuz bir {islupla yazan bloggerlar, konu basliklarini
genelde ilgi alanlarina gore segmektedir. Moda, tasarim, otomobil, ¢evre, ekonomi,
annelik, glindelik yasam, spor, reklamcilik, medya ve kisisel gelisim gibi konularin
yaninda, sosyal ve politik goriislerinde ‘muhalif’ diisiinceyi benimseyen bir grup da
sadece politik konularda yazdiklar yazilar ile bir geleneksel medyanin hakim kalemlerine
ciddi birer rakip olmaktadir. Teknik olarak Wordpress gibi hazir sistemler ile tasarim
olarak herkesin agabilecegi kolaylikta olan bloglar, is birer igerik iireticisi olmaya
geldiginde zaman ve 6zen istemektedir. Yeni medyanin ‘an’a seslenen yapisi, bloglarin
glin icerisinde sik sik yenilenmesini gerektirmekte, siirekli gilincellenerek diger
sosyal medya platformlar: ile baglantida olmasi beklenen bloglarin basarisi, online

ortamda ne kadar konusulduguna ve tartigma yarattigina bagli olmaktadir.

“Blog diinyasini1 goziiniizde biiylik bir cafe olarak canlandirm. Alti ya da yedi

nanoteknoloji uzmani bir masada diziistii bilgisayarlarina egilmis haril haril bir seyler
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yaziyorlar. Sag caprazlarinda bir grup geng ask hakkinda derin bir sdylesiye girmisler.
Bu iki masa arasinda ¢ok fazla bir iligski yok. Ancak liste uzuyor. Suudi kadnlar, kedi
sevenler, sarap meraklilari, bahge bakimini 6grenenler ve cep telefonlari ile ugrasan
devasa bir masa. Bu devasa masa, yani “mobile-photo” kalabaligi, bloglarini
giincellemek igin cep telefonlari ile ¢ektikleri fotograflart gonderiyor. Bu cafe, iginde

ucusan, degerli bilgiler ile yiiklii. Bloglar insanlarin akillarinda olanin okunmasini

saglyorlar.”1%

Bloglar, Videoblog, fotoblog, mobil-blog (herhangi bir bilgisayara gerek duyulmadan
mobil cihazdan yazilan ve yayimlanan blog), linklog (icerigin blogger tarafindan
tiretilmedigi ve diger bloglardan gonderi listeleri ile olusan blog) ve mikroblog olarak
yayinladiklar1 iceriklere ya da teknik olarak diizenlendikleri platformlara gore
kategorilere ayrilmaktadir. Gonderileri daha siirlt ve net olan, blog konusu olmayacak
kadar kisa gortslerin iletildigi kiicliik captaki blogging kategorisi Mikrobloglar,
kiigiik ¢aptaki iletisimlerinden beklenmeyecek kadar etkili bir sekilde gelismistir.
Tumblr, Plurk, Jaiku ve Friendfeed gibi 6rneklendirilebilecek mikrobloglarin giiniimiizde

en popliler platformu Twitter olmaktadir.

2006 yilinda Jack Dorsey ve ortagi Biz Stone, kiigiik insan gruplarmim SMS araciligiyla
iletisim kurmalarina izin veren bir ara¢ hakkinda konugmaya baslamistir. 140 karakterlik
(SMS i¢in izin verilen uzunluk) konusmalar, 6nce kisisel iliskiler etrafinda donmis,
Twitter’1n ilk kez toplum oniine ¢ikmasi ise, 2007 nin baslarinda ABD, Austin’deki
South By Southwest konferansinda gerceklesmistir. Konferans katilimeilari, Twitter’t
duyduklar1 esprili sozleri paylasmak i¢in, oturumlar yapilirken onlar1 tavsiye etmek ve
arkadaglariyla bir araya gelmek icin kullanmistir. Zamanla kullanicilar, konular ve
etkinlikler etrafinda toplanmanin yeni yollarin1 kesfetmistir. Konusmalar1 ortak bir
etiket altinda toplayan (@hashtag’e, karsilikli sohbet olugabilmesi i¢in @cevap eklenmistir.
Kullanicilarin son kesfi ise ilging bulduklari diisiinceleri aktarmak i¢in kullandiklari

yeniden tweetleme olarak tanimlanan Retweet (RT) olmustur. 107

106 Stephen Baker, Heather Green, Blogs Will Change Your Business, Business Week, USA, May 2,
2005., Iss. 3931: pg 56
97 jarvis, a.g.e., s 178-180
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Tablo 20: Twitter ana sayfa ekrani

Yeni medyanin ‘anlik iletisim’ ihtiyacina hizmet eden ve hiz1 ve etkilesimi ile yeni
medyanin belki de en dinamik kanali olma yolunda ilerlemekte olan Twitter, hem
kisisel hem de profesyonel iletisime pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Goriislerin,
yorumlarin, fotograflarin ve tavsiye edilen linklerin paylasim platformlarindan biri
olan Twitter, 6zel amacl topluluklarin kurulmasindan canli olay yayinina, dogrudan
satig platformu olarak kullanilmasindan miisteri iligkileri kanali olarak kullanilmasina
kadar pek ¢ok farkli konumlanmaya sahip olmaktadir. Twitter, bu Ozellikleri ile
kullanicilarin igerik iirettigi bloglardan daha farkli bir konuma, sohbet ve iligki tiretilen

ayni zamanda bilgilerin 151k hiziyla aktig1 bir bilgi aktarma platformuna taginmaktadir.

GUnumuzde kullanicilar pek ¢ok farkli ihtiyaclart i¢cin Twitter’1 tercih etmektedir.
Kolay kullanilabilir olmasi, 6zel bir ilgi ve zaman gerektirmemesi, paylagimlarin ¢ok
stiratli yayilmasina olanak taniyan dinamikleri Twitter’1, farkli rolleri ile kullanici
karsisina ¢ikarmaktadir. Yapilan link paylagimlari ile bir dagitim araci, anlik ve canli
olay paylasimi ile (Ortadogu’daki isyanlarin baslamasi, New York’ta nehre inen
ucak) bir erken uyar sistemi, hizli bilgilendirme kanali roliiyle (Tiirkiye’de Van
Depremi, Suriye’ye haber toplamaya giden gazeteciler) bilgilendirme araci, reklam
ve satis amaglh kullanimiyla (Dell’in kuponlu satigi, Tiirkiye’de Tiirk Telekom’un

miisteri hizmetleri amacl kullanis1) bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Bu
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oOzellikleri ile geleneksel medyadan oldugu kadar sosyal medya kanallar1 arasinda da

cesitlilik gosteren formlardaki kullanimiyla siyrilmaktadir. 108

Baglangigta mesaj panolar1 olarak anilan forumlar ise, tartisma platformlar1 olarak
yayin yapmaktadir. Farkli konu basliklar1 hakkinda agilmis sayfalar wikiler ve
bloglardan farkli olarak yoneticileri tarafindan ¢ok siki denetlenmektedir. Forumlarin
tiyelik sistemleri belli kurallarla calismaktadir ve bu sebeple agilan tartisma basliklari
zaman zaman silinebilmekte veya kilitlenebilmektedir. Ozellikle din, politika, cinsiyet
ve etnik kimlik gibi konularda tartisma yapilmasina izin verilmemekte, forum ydneticileri

kurallara uymamakta direnen Gyeleri sistemden silmektedirler.

Ogrenciler goriislerini dile getirmek icin, kurumlar miisteri odakli tartismalari
yonetebilmek ig¢in, ¢esitli sivil toplum kuruluslari da kendi konulari hakkinda
tartisabilmek i¢in forumlar agmaktadir. Donanimhaber, Joomla, Savingexpert ve

Macrumors en ok takip edilen forumlar olarak basi cekmektedir.'%°

Sosyal icerik paylasim siteleri, sosyal medya platformlarinin igerik paylagimi odakli
temel kanallar olarak dikkat gekmektedir. S6z konusu kanallarda belli bir organizasyon
yapist igerisinde kullanicilar ellerindeki her tiirli malzemeyi (yazi, fotograf, video,
Klip) platformlarda goriiniir kilmaktadir. Fotograf paylasim kanali Flicker ve video
kanali Youtube en popiiler icerik paylasim sitelerindendir. Facebook ise hem bir
icerik paylagim sitesi hem de ¢ok yonlii bir sosyal ag olarak hem organizaSyon yapisi
hem de islevleri ile diger paylasim sitelerinden ¢ok daha etkin olarak konumlanmaktadir.
Facebook’un islevleri ve 6zellikleri ile diinya ¢apinda yayginlagmasinin ardindan
Google’da ‘Google+’ platformunu yayimna sokmus, Facebook’tan farkli olarak da ilk
planda ‘circles’ o6zelligi ile arkadas listelerinin kategorilenip gruplanmasina olanak

taniyan yapist ile dikkat ¢gekmistir.

Flickr gibi fotograf paylasim siteleri, basta sevdigimiz mekanlar, ilgimizi ¢eken
objelerin fotograflarinin paylasildig: kisisel kullanimla sinirli iken giintimiizde sosyal
medya pazarlamasi agisindan da miikemmel firsatlar sunmaktadir. Bugiin neredeyse

sisteme kayithi 5 milyona yakin fotograf bulunmaktadir. En biiyiik fotograf paylagsma

108 3.y., 5 178-179
199 Aydogan, Akyiiz, a g.e., 25-26
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sitesinin yolundan giden baska siteler ve web tabanli sistemler ile desteklenen
uygulamalar ise fotografli icerik paylasimina cesitlilik getirmistir. Bir resim imleme
sitesi olan Pinterest, istenilen gorsel igeriklerin 6n plana ¢ikarilabilecegi bir platform
olarak 2012’nin yikselen yildizi olmustur. Kullanicilar, birgok farkli kategoride
sergilenen resimleri isaretleyerek (pinlemek) kendileri i¢in olusturduklar1 6zel sayfalara
tastyabilmektedir. Isaretlenen gorsellerin tasindig1 alan ‘pinboard’, gorselleri eklem
islemine ‘pinning’ olarak tantmlanmaktadir. Kullanicilar ilgi alanlarina giren gorselleri
istedikleri gibi diizenleyerek arsivleyebilmekte, isteyen ayni ilgi alanina sahip diger
kullanicilarin listelerini de takip edebilmektedir. Bagka bir iiyenin daveti ile {iye
olunabilen platform diinya 6l¢geginde 2012 yilinin ilk yarisinda Facebook ve Twitter’dan
sonra en ¢ok tercih edilen 3 sosyal ag olarak dikkat cekmektedir.*'® Kisi ve kurumlarin
Pinterest’i en ¢ok tercih edilen 3 ag olarak konumlanmasina sebep olan tercihlerinin
altinda, platformun biiyiik bir trafik ve reklam/pazarlama potansiyeline sahip olmasi

yatmaktadir.

Youtube, kullanicilarina video yiikleme, goriintiileme ve paylasma imkan1 taniyan bir
icerik paylasimi sitesidir. Oldukga ileri bir teknik altyapr ile kurulmus olan site,
karsilastig1 yogun ilgi ile neredeyse TV ye rakip olmaktadir. Medya takipgileri uzun
yazilar ile anlatilan, tiiketmesi zaman alan medya igerikleri yerine, Youtube kaynakl
videolar ile eglence ve bilgi ihtiyaglarini karsilamayi tercih etmektedir. Ustelik kendi
medyalarin1 olusturma baglaminda pek ¢ok kisi ve kurum Youtube kanallarini
acmakta, mecra Ozellikle film 6n gdsterimleri, roportajlar ve video reklamlar ile
benzersiz bir reklam aracina doniismektedir. Video paylasim ve goriintiilleme hizmeti

veren diger siteler Metacafe, Vimeo, Izlesene, Dailymotion, Blip.tv ve Revver’dur.

Facebook ile baslayan ‘paylasma’ siireci, kullanicilarin sosyal medya platformlarinda
sadece kendi medyalarini yaratmalarina sebep olmamus, kisiler ve kurumlara ait de
bir diinya yaratmistir. Ister kisisel isterse profesyonel amacli kullanilsin, Facebook’ta
tiretilen profiller iizerinden her giin yeni diinyalar yaratilmaya devam edilmekte,
paylasilan fotograf ve videolar ile de bu diinyanin hikayeleri yazilmaktadir. 2004

yilinda baslangicta, sadece {iniversite arkadaslarini bir araya getirme amacinda olan

102012 Y1l1 instagram ve Pinterest’e Yarads, (cevrimici), http://sosyalmedya.co/instagram-pinterest/,
(cevrimigi), z.t. 17.09 2012
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kurucusu Mark Zuckenberg de, zamanla paylagimda bulunmanin sadece eglenceli ve
yararli oldugunu kesfetmemis, bir teknoloji sirketinden ziyade bir ‘sosyolojik sirket’
olarak tanimladig1 sirketi Facebook’u, buglin 1 milyardan fazla insani bir araya

getiren bir organizasyona doniistiirmiistiir.

"Facebook internetin insaniyete dogru giden evrimsel skalasindaki bir sonraki adim.
Web’de oriimcek gibi geziniyorlar. Ama insanlarla ilgili bilgi edinmek icin 6riimcek gibi
gezinebileceginiz hicbir sey yok. Bunun hepsi bizim aklimizda. Bu ylzden o hizmeti
elde edebilmek igin, insanlarin paylasimda bulunmasina izin veren araglar inga etmeniz
gerekiyor. Facebook ¢ok daha agik bir algiya sahip olacaginiza, aksi durumda

Ogrenemeyecek oldugunuz seyleri 6grenmeni ze ve insan olmak konusunda daha iyi

olmaniza olanak saglayacak"'"*

Facebook kullanicilart 6zel veya herkese acik mesajlar gondererek farkli arkadagslik
gruplarina katilabilmektedir. Facebook’u diger sosyal medya platformlarindan ayiran
en blyiik ozellik, uygulama alanini siirekli genisletmesi ve gelistirmesi olmaktadir.
Kurulusundan bu yana kullanicilarinin ihtiyaglarim1 enformasyon teknolojilerini ve
yeni medyanin iletigim pratiklerini yakindan takip ederek karsilamaya ¢alismistir. En
temel Ozelliklerini, gonderilen igeriklerin yer aldig1 ‘wall’ (duvar), sanal diirtmelere
olanak taniyan ‘Pokes’, albiim ve fotograflarin yiiklendigi ‘Photos’ ve kullanicinin
yer ve eylemlerine bilgi erisiminin saglandigi ‘Status’ (durum) olarak siralamak

mumkindir, 2

Fotograf uygulamasinda fotograftaki kisilerin ‘etiketlenebilmesi’
etkilesime ne kadar 6nem veren bir organizasyon oldugunun da agik bir gostergesi

olmaktadir.

Facebook’taki her profil ayn1 zamanda diinyanin organik olarak biiyiiyen ilk veri
bankasinin iiyeleri olmaktadir. Kisiler hakkinda bu kadar detayli bilgi toplanabilecek
bu formatta bir agik kaynak, daha dnce olusturulmamustir. Kullanicilar, ‘haber kaynagy’
tizerinden listelerindeki kisiler hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, ‘arkadas listelerine’
kendilerinin gizdikleri sinirlar ile arkadas ‘kabul etmektedir’ Zuckenberg, ‘Facebook’ta

sizinle ilgili tiim bilgiler, onlari oraya koymay Siz sectiniz; bundan 6nceki son site

1 Jarvis, a.g.e., s 35-36
12 Ali Toprak, Aysegiil Yildirim ve dig., Toplumsal Paylasim Ag1 Facebook: Goriiyorum Oyleyse
Varim, Istanbul, Kalkedon Yaymcilik, 2009, s 38-40
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dalgasi boyle ¢alismryor’ sOzleriyle, kullanicinin bu veri agina katilmak igin kisisel
talebine dikkat cekmektedir. ™

Facebook, diinya ¢apinda en yaygin kullanima sahip ag olarak dikkat ¢ekse de pek
cok farkli cografya kendi ag yapilarini kurarak sosyal medya platformunu olugturmustur.
Rusya’da V Kontakte, Giney Amerika’da Orkut, Vietnam ve Tayland’da Zing,
Mogolistan ve komusu iilkelerinde Mixi ve Cin’de QzONE en ¢ok kullanilan sosyal

medya platformlar1 olmaktadir.

Profesyonel igerik paylasim siteleri ise kigilerarasi iletisimi ticari tabanli bir sosyal
paylasima tasiyan siteler (Linkedin, Xing, ecademy.com) olarak dikkat ¢ekmektedir.
Tiirkiye’de de en yaygin olarak kullanilan Linkedin, ayn1 Facebook’ta oldugu gibi
profillerini istedikleri kisilere acabilmektedir. Platformda kullaniciya ait bir profil
sayfast olmasiin yani sira, gelen kisisel davetlerin ve mesajlarin yer aldigi boliim,
profesyonel alani1 dahilinde ilgi duyabilecegi gruplara ait bilgiler ve yine kullanicinin
profilinde tanimladig1 6zelliklere uygun olast is firsatlar1 yer almaktadir. Platform
kullanicilarin yeni is firsatlar bulurken, ag grubunda yer alan diger profesyoneller ile
meslek hayatlar1 konusunda tavsiyeler alip bilgi paylasimi yapabilecekleri bir alan

yaratmaktadir.

INCI ABAY CANSABUNCU ~  Add Cr

Feople ~ [GEEN

Content Manager - One Hour Translation will localize your web content & software. Try Us Now!

] PEOPLE YOU MAY KNOW
I Semra $ahin, Raporlama

Uzmani / DSmart

© Connect
All Updates ~ . _ .
LinkedIn Today recommends this news for you F ::%ﬁ’;'ge;‘ Copywriter at
= : ' J © Connect

Buse Sokullu, Project Manager
(@ Project House

All the Must Read News © Connect

About the New iPhone 5 See more »

linkedin.com

jh

Top News: The End of the IPO Party, How Cosmo, the Hacker 'God'
Working Late Can Cause Heart Disease, More  Who Fell to Earth

linkedin.com wired.com

z TURKCELL PLATINUM

ﬁ Aysun Avsaroglu is now connected to Gamze SAGLAM. Misteri lligkileri Yonsticisi

Tablo 21 : Linkedin Profil Ana Sayfa Ekrani 1

13 Jarvis, a.g.e., s 36
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Guldenay Sonumut is now connected to Zehra Kafkasli, Istanbul Bilgi University WHO'S VIEWED YOUR PROFILE?

sirketinde T.A. and Orhan Darter. Genel Maddr / Detay PR Your profile has been viewed by 7 people
Send a message nute aqo in the past 7 days

1 1 You have shown up in search results
11 times in the past 7 days

BULENT AKYILDIZ is now connected to Hatice Hacisalihoglu Bagaran, HR Consultant

Deniz Sungurlu, Global Quality Manager for Cisco Networking Academy at Cisco Systems [E] Unlock the full it with Linkedin Premium

Ozgir Akinci, Managing Director at Turk Finans Ltd and 5 other people

YOUR LINKEDIN NETWORK
Pamela Martinez is now connected to Tijen Mergen, President Sales and Marketing 342 Connections link you to

Sileyman Cakman, BIHP Consultant, Minel Kiimeler, 1 Sosyal Medya Ajansi - Grafik Tasanm 3.035,554+ professionals
/ lgerik Yonetimi and 6 other people

40,410 12 oimeer o

iNCi ABAY CANSABUNCU is now connected to Engin Gelisen, Social Media Specialist at N
ZEAL ENTERPRISES, LLC, Pamela Martinez, Project Manager, SECKiN ERDOGAN Add Connections
PROMOTER/REPRESENTATIVE and 3 other people

B DE

JOBS YOU MAY BE INTERESTED IN

Tablo 22: Linkedin Profil Ana Sayfa Ekrani 2

Podcasting ise internette ses ve goruntl dosyalarini yayinlamak, kullanict gerekli
multimedia donanimina sahip ise ‘push’ yaym yapmaktir. Ik kez Apple iPod igin
gelistirilmis kavram, bugiin uygun yazilimlar sayesinde pek c¢ok farkli cihazdan
(mobil veya masa {iistii cihazlar) hem ses hem de video almayir miimkiin kilan
programlar olarak gelistirilmistir. Podcast programlar1 sayesinde zaman ve mekan

sinirlamasi olmadan gevrimigi bilgiye ulasmak miimkiin olmaktadir."

Teknik altyapilarina ve organizasyon sistemlerine gore ana siniflandirmasi yapilmakta
olan sosyal medya platformlar1 kullanim alanlarma gore de ¢esitlilik gdsterebilmektedir.
Facebok, Myspaces, OpenSocial gibi genel kullanima agik platformlar ya da is
diinyasina 6zel Linkedin, Ryze, Xing gibi platformlarin yan1 sira pek ¢ok farkli grup
kendi sosyal medya ortamlarini olusturmustur. Uzmanliklara ve ilgi alanlarina gore
mediapost.com, arkamarka.com, etnik birlesmelere gore Cyworld (Giliney Kore),
Blackplanet (siyahlar), Corazons (Ispanyollar), kadinlara yénelik wibn.co.uk, woman
owned ve flort amagl kurulan aglar siberlame, islamievlilik.com, aile ve ¢ocuk iletigimi
icin famster.com ve webkniz.com, bu tiir platformlara 6rnek olmaktadir. Belirli
amaglar etrafinda bir araya gelen bireylerin dosya ve incelemelerini paylastiklari slideshare
gibi dosya paylasma platformlar1 da sosyal aglarin 6zel kullanim alanlarindan birini

olusturmaktadir.

114 Baris Malkog, Yeni Medyada Etkilesimli Pazarlama Yaklasimlari, Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecilik Ana Bilim Dal1, 2011, s 87
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Iletisim teknolojilerindeki gelisim platformlar iizerinde pek c¢ok farkli yazilim ve
programin da tUretilmesine kaynaklik etmistir. Giinlimiiziin popiiler sosyal medya
platformlarina bir 6rnek de kisilerin ‘ben buradayim’ kodu ile (check-in) varliklarini
paylastiklar1 Foursquare, Facebook Places gibi yazilimlardir. Ozellikle mobil cihazlardan
yaygin olan bu programlarin kullanimi ile kullanicilar, gittikleri mekanlarin (restoran,
aligveris merkezi, miize, konser vs) reklamlarin1 yaparak ve gidilen mekana 6zel
tlyolar vererek (restorandaki yemek, konser alanina ait park yerinin kullanimi vs)
adeta reklamverenler i¢in sifir maliyetli bir pazarlama ve tutundurma g¢alismasini

kendi istekleri ile yapmis olmaktadir.

Sosyal medya platformlarindan siirdiiriilen iletisimin ¢esitliligi ve verimi bu platformlarin
kullanildig: cihazlar1 da doniistiirmiis, 6zellikle akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar
gibi mobil cihazlar, piyasaya girerken cihazlarmin igini gesitli sosyal medya uygulamalari
ve yazilimlari ile doldurarak ¢ikmistir. Apple, iPhone ve iPad’leri icin genel sosyal
paylasim aglarinin yani sira, dosya paylasimindan, fotograf paylasimina, miizik yayimni
yapan uygulamalardan saglik programlarina kadar pek ¢ok farkli uygulamayi
‘iTunes’ programinda hizmete sokmustur. Siire¢ icinde farkli teknoloji firmalarinin
pazardaki etkinligini arttirmasi ile ¢ikan her cihaz kendi igerik paylasim programlarini
tireterek c¢ikmis, sosyal medya kullanimi bu uygulamalarin devreye girmesi ile
kuvvetlenerek artmustir. Bugiin degisik olgek ve bicimde fotograf ¢ekmek igin
yazilan Instagram uygulamasi ile herkes birer profesyonel fotografci, tansiyon dlgme
uygulamalari ile herkes birer saglik ¢aligani, beste ya da resim yapma programlart ile

herkes birer sanat¢iya dontismektedir.

2.3.4. Tiirkiye’de Sosyal Medyanin Gelisim Siireci

Internet kullaniminin artmasiyla birlikte gelinen siiregte Tiirkiye icin de gerek web
gerekse sosyal platformlarda yepyeni bir medya alaninin zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.
Teknoloji tabanli gelismelere gore dinamikleri de doniisecek olan bu yeni medya
alaninin profesyonel 6érneklerinden biri 1998°de Tiirkiye’nin ilk Tiirk¢e portali olarak
Kurulan Mynet’tir. Sirket, Tiirk internet kullanicilarinin tim etkinliklerini, kolay
etkin ve ekonomik bir sekilde gergeklestirebilecekleri interaktif bir platform yaratma

misyonu ile yola ¢ikmistir. Site, bu amagla o yillarda yurtdisinda kullanimi yayginlasan
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sosyal paylasim aglarina 6rnek olabilecek yapida sekillenmesinin yani sira, kullanicilarinin
haber okumasina, arama yapmasina, sohbet etmesine ve video paylasiminda bulunmasina
olanak taniyan ¢ok yonlii 6zelligi ile dikkat cekmektedir. Mynet ayrica, yeni medyanin
en popiiler iletisim kanallarindan online oyunlara yonelik servisi ile Turkiye’de ilklere
onciiliik etmekte (Okey, tavla vb), bugiin 25 milyonu gecen iiyesi ile kullanicisiyla
diinyanin en fazla ziyaret edilen 400 internet firmasi arasinda yer almaktadir. Sirketim

kurucusu Emre Kurttepeli kurulus yolculuklarin1 mynet.com’da sdyle paylasmaktadir: ™

"Yola ¢ikisimiz igerik ihtiyacindan ziyade insanlarin internette iletisimini nasil
kolaylastiririz oldu. Ik Tiirkge epostay1 bu amagcla cikardik. Meniiniin Tiirk¢e olmasi
kullanicilar i¢in ¢ok dramatik bir gelisme idi ¢iinkii Ingilizce bilmeyen kullanicilar
‘spam, Inbox’ gibi kelimelerin ne olduklarimi anlamiyorlardi. Mynet'in Turkce
arayzllii e-posta hizmeti ile 1,5 yil i¢in hedefledigimiz yolu 1 ayda aldik. Bugiin
geldigimiz noktada o giin interneti anlatmaya calisiyorduk —insanlar goluk cocuk,
kafelerde chat yapiyor bu ne ise yarar diyorlardi— bugiin sadece Urin kendini
anlatmaya yetiyor. Once ‘arama motoru’, sonra bana gel’ modeli, sonra baska
platformlarla entegre olmus bir servis hizmeti. Amacimiz kullanicilarin internetteki

ihtiyaclarin1 giderecek bir platform hizmeti vermek."

Bugtn Mynet, Google, Microsoft ve Yahoo gibi dev biitceli internet sirketlerinin
arasindan siyrilarak e-posta hizmetinde ¢itay1 sinirsiz depolama alanina tastyan ilk
sirket olarak da dikkat ¢ekmektedir. Kullanicilarinin yiizde 11’1 Facebook’tan, yiizde
16’s1 Google’dan gelen Mynet’i giinde 18,5 milyon kisi kullanmakta ve bu rakamin
yuzde 70’1 her giin en az bir kez sisteme giris yapmaktadir. Sirket ayrica diinyanin en

biiyiik 55. Facebook uygulama tireticisidir.**°

1999 yili Tiirkiye’de katilimci platformlarda bambasgka bir sayfanin kapilarinin
acildig1 yil olmustur. Sosyal medyanin en tartisilan platformlarini olusturan soézliik
sayfalariin ilki Eksi Sozliik, Sedat Kapanoglu tarafindan ‘sourtimes.org’ sitesinin
bir pargasi olarak olusturulmustur. Site, yeni medyanin ayni zamanda bir bilgi
kaynagi olmasi islevine de farkli bir 6rnek olusturmus, daha sonralar1 pek ¢ok agidan

tartisma yaratsa da sloganini ‘kutsal bilgi kaynagi’ olarak ilan ederek bu iddiasini

15 Emre Kurttepeli, iTU Isletme Miihendisligi Executive MBA Dersi E-tohum Toplantis: Konusma
Notlar1, (¢evrimigi), http://emre-kurttepeli.mynet.com/, z.t. 22.09.2012
118 Emre Kurttepeli, a. y.
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ortaya koymustur. Dogru ve tarafsiz bilgi sunma amacinda olmadigini belirten site
i¢in sisteme yazi yazmasi i¢in belirli donemlerde ‘nesil’ adiyla yazarlar alinmakta ve
yazilan yazilar, sozliik kurallar1 dahilinde kontrol edilmektedir. Zaman zaman argo
kullanimlara da rastlanan sozliik i¢in en son 2008 yilinda 11.nesil yazarlar siteme
dahil edilmistir. Yazarlar, zirve adin1 verdikleri organizasyonlarda farkli sehirlerde,
farkl1 etkinlikler i¢in bir araya gelmektedir. Ayrica Eksi Sozliik kullanicilari, toplulugu

olusturan kullanicilarin hazirladigi 500'e yakin arayiizii kullanabilmektedir.**’

Kitap kampanyasi, Eksi Sozliikk Ormani, Van depremzedelerine yardim gibi sosyal
sorumluluk kampanyalarina sahip site, ana akim medyada en ¢ok akademisyen,
yazar, gazeteci ve siyasetciler tarafindan elestirilmesi ve hakkinda agilan davalar ile
yer almistir. Eksi Sozliik'teki yazarlara ve igerige getirilen elestiriler temelde sitede
yer alan yazilarin kisilere yonelik yazili saldir1 ve hakaret igerdigi, bilgi kirliligine
sebep oldugu ve yazarlarinin kullanic1 adlarmin arkasina saklandiklar1 yontindedir.
Ayrica yazar bilgilerinin yazara haber verilmeksizin savci ve polislerle paylasildigi
noktasinda da site yonetimine elestiriler getirilmistir. Siteye erigimin siiresiz engellenmesi
ve belirli zamanlarda yasanilan baglanti problemleri sitenin karsilastig1 yasal sorunlardan
sadece birkag tanesidir. Eksi Sozliik, yeni medyanin en 6zgiirliik¢ii platformlarindan
biri olarak bu tiir yasal sorunlar1 ve Tiirkiye’deki internet sanstirlerini protesto etmek

amactyla sozliik logosunun iizerine siyah bir bant eklemistir.

[Ik dénemde igerigindeki bilgilerin dogrulugu ile ilgili yasanan yogun tartigmalar
yaganmis —hatta bu tartigmalar hala devam etmekte— ancak sure¢ icerisinde site pek
cok farkli kesimin bagvurdugu online bilgi kaynaklarindan biri haline gelmistir. Veri
tabaninin akademisyenlerle de paylasan sitenin 2002 yilinda ‘Kutsal Bilgi Kaynagi® adli
kitab1 ¢ikmustir. 2005 yihinda Tiirk Bilisim Dernegi’nin ‘Hizmet Odiilii’ ile ddiillendirilen
sitenin, 297.566 kayitl kullanicisi, 38.525 yazar1 ve toplam 16.283.363 metin girisi

vardir, '8

Turkiye’de 2000°1i yillara gelindiginde ise, belli konulardaki iletisim ihtiyacina

yonelik farkli platformlarin da ortaya ¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Tiirkiye nin

Y7 Eksi Sozliik, (gevrimici), http://tr.wikipedia.org/Eksisozluk, z.t. 23.09.2012
18 Genel Istatistikler, (cevrimici), http://www.eksisozluk.com/stats z.t. 23.09.2012
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ilk arkadaslik sitesi olan siberalem.com bugiin 5 milyonu asan niifusu ile Tiirkiye nin
en kalabalik web topluluklarindan biri olmaktadir. 2000 yilinda kurulan siteye baska
herhangi bir liyenin davetiyesi olmadan 18 yasimi dolduran herkes {iye olabilmektedir.
Uye olan kisi, arkadas olmak istedikleri profilleri secerek iletisimi baslatabilmekte,
siberalem ag1 {izerinden milyonlarca kisiye ulasabilmek miimkiin olmaktadir. Arkadashk
tekliflerinin ticretsiz oldugu sistemde, iiyeler sadece sinirsizca mesajlasabilmek adina

‘Silver’ ya da ‘Gold’ liyelige ge¢mek icin iicret 6demektedir.

Dinyada ornekleri gorilmesine ragmen Tiirkiye’de yayina ¢iktigi dénem ilk olan ag,
Tirkiye’de ‘online randevulagma’ gibi kavramlarin da ilk kez kullanilmasina aracilik
etmis, 2011 sonu itibariyle 14 milyon profil sistemde birikmis, y(iz binlerce insan ag
sayesinde arkadaglik kurmus, kimileri de nisanlanmis ya da evlenmistir. 1 milyon
aktif iiyeye sahip siteyi her giin 200 bin kisi ziyaret etmektedir... Aktif kadin {iye
say1s1 360 bin olan sitede kadinlara 6zel astroloji ve iliski danismanlig1 gibi hizmetler
de verilmektedir.™® Kesin olmamakla birlikte Tiirkiye’de sayilar1 8 milyon’a yaklasan
kisinin interneti es ve arkadas bulma amacli kullandig: belirtilen {ilkemizde 6zellikle
0zel giinlerde bu gibi sitelere olan ilgi artmaktadir. 14 Subat 6ncesinde Sevgililer
Gilinii’ne yalnmz girmek istemeyen kullanicilar 23-29 Ocak 2012 haftasinda, gegen
yilin ayn1 dénemi ile kiyaslandigindan siberalem.com’a yiizde 32 oraninda daha fazla

tanigma mesaj1 atarak son 11 yilin rekorunu kirmustir. '

9 nternet Asklari Hakkinda Her Sey, (cevrimici),

http://www.caferuj.com.tr/fotohaber/yasaminiz/internet_asklari_hakkinda_her_sey?tc=8&albumld=30
136&page=2, z.t. 24.09.2012

120 Siberalem’de rekor, Gazete Vatan, (gevrimici), http://haber.gazetevatan.com/siberalemde-
rekor/429270/11/Haber#.UFhkbZasSSo, z.t. 24.09.2012
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Tablo 23: Siberalem.com Ana Sayfa Ekrani

Online sosyallesmenin goriildiigii bir baska arkadas bulma sitesi ise yonja.com
olmustur. 2004 yilinda kurulan yonja.com 6zelliklere genclere yonelik bir platform
olarak hizmet vermektedir. Uyelerinin yiizde 45’i 18-24 yas aralig1 arasinda olan site,
kullanicilarin1 yeni insanlarla tanistirip sosyal aktivitelerini kolaylagtirmay1
amaclamaktadir. Tirkiye’nin ilk ¢evrimigi ag1 olan Yonja.com bugiin 6 milyonu asan
iye sayisi ile de Tiirkiye’nin en biiyiik yerel sosyal ag1 olarak da konumlanmaktadir.
2009 yilinda ABD Baskan1i Obama’nin Tiirkiye’li genglerle bulusmasini yayinlayan
tek sosyal ag olan site, ayn1 yil yenilenmis Facebook tabanli global bir konum
paylasim uygulamasi olan Nolyo’yu gelistirerek konuma dayali servisler alanina da
girmistir. Sirket, 2009 yilinda ana varlig1 olan Yonja.com’u yerellik, konuma dayali
servisler, sosyal oyun ve mobil hizmetler ekseninde yeniden yapilandirmstir. Yonja.com,
bulundugu bolgede mobil ddeme servislerinin ilk kez devreye alindigi internet

sitelerinden de birisidir.*?*

121 Y onja.com 6 milyon iiyeyeulasti, (evrimici), http://www.yonjamedia.com/article.jsp?id=23001,
(cevrimici), z.t. 24.09.2012
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Tablo 25: Yonja.com Ana Sayfa Ekrani

1 4

Davetiyeli liyelik formu ile ¢alisan 80630.com ise arkadasliklarin belirli kurallarla
secilebilecegi bir sosyal ag sitesi olarak dogmustur. Etiler’in e-posta kodunu site adi
olarak segen sitenin tiyeleri arasina katilabilmek i¢in mutlaka mevcut bir Gyenin yeni

kullanicty1 davet etmesi gerekmektedir.

2004 ve 2005 yillan Tiirkiye’ye 6zgii sosyal medya platformlar olan sozliik ortamlarmin
canlandigr donem olmus, Eksi Sozlik’lin gordiigii yogun ilgi sebebiyle 100’1 askin
benzeri site yapilmistir. Tiirkiye’de en ¢ok takip edilen ilk 30 site igerisinde Eksi
Sozliik ile birlikte 2 adet tlirevi yer almaktadir. (EksiSozlik 8. UludagSozliik 10. ve
ITUSGzliik 28.s1ra)'?? Eksi Sozlilk’iin gordigii ilgi ile farkli iiniversiteler, kendilerine
zgii katilimer sdzliiklerini yayma sokmustur. Universite gengleri tekil olarak blogcu
olmak yerine interaktif sozliikklerde rumuzlariyla yer alarak ufak capli birer blogger

olmustur.

"Gengler ne kadar cahilse fikirleri o kadar atesli. Gazetelerde isteseniz sakincali
buldugunuz bir igerigi yayimlayamazsiniz. Burada ise yazar olarak kabul ettiginiz tim

kullanicilar istedikleri anda istedikleri metni yayia sokabiliyorlar"'?®

Baslangigta Istanbul Teknik Universitesi ogrencilerine yonelik bir site olarak

planlanip ilk ayinda yalmzca ITU kampiisleri igerisinden erisilebilecek sekilde yaym

122 1psosK MG-Gemius, internet Olgiimleme Raporu, 3.¢eyrek Arastirma Sonuglari, 2012
123 Atikkan, Tung, a.g.e., s 61
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hayatina baslayan ITU Sézliik, Nisan 2004'ten itibaren internette tiim kullanicilara
acik hale gelmistir. Uyelerin kullanimimna yénelik ajanda, not defteri, duyurular,
olaylar uygulamalar1 gelistiren ve istege bagh olarak kullanima acan site, 2008’den
itibaren olusumlar arasinda bir ilk olmak iizere, ITU Sézliikk yazilan metinlere gorsel
malzeme destegi vermeye baslamistir. Buna gore yazarlar, bagliklarla ilgisini oldugu

diistindiikleri fotograf vb. materyali serbestge yiikleyebilmislerdir.'?

2005 yilmin Aralik aymin sonunda "Zall" takma adli Ismail Alpen tarafindan
kurulan, iiyeleri tarafindan eklenen ve giincellenen bir bagka katilimci sozliikk olan
Uludag Sozliik, iilkemizde tartisma kiiltiiriinii kuvvetlendiren bir baska katilimci
sosyal medya platformudur. 31.806 yazar toplam 12.219.805 bilgi girisi ile Eksi
Sozliikk’ten sonra Tiirkiye’de en cok takip edilen 2. sozliik sitesidir. Tek basina ve
kendine 6zgii bir blog deneyimi sunan Uludag Sozliik’iin de tipki diger 6rneklerdeki,
sadik takipgileri olmus, blogcular girdilere bloglarinda referans verir duruma

gelmistir. Tiirk medya tiiketicisi ismini artik sozliiklerde arar duruma gelmistir.'?

Tiirkiye’de 2000’11 yillarin basinda sozliik kullaniminin da yayginlagsmasi ile birlikte
‘internet giinliikleri’ ile tanigmis, kullanicilar kisisel web sitelerinden farkli olarak
internette siirekli giincellenen sayfalar olusturmuslardir. Once sanatcilar, 6gretim
iyeleri ve gazeteciler ile baslayan blog kullanimi, bugiin {ilkemizde ev kadinindan,
avukatina, 6grenciden gezginlere kadar pek cok kisinin hayata dair diizenli notlarin

paylastig1 dinamik platformlar olarak dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’nin ilk profesyonel olarak bloggerlarindan biri olan Erkan Saka, ABD’de
Rice Universitesi’nde antropoloji doktoras1 yaparken bigimlendirmeye basladig1 blogu
icin ‘bu blog hayatimla ilgili bir haber ajansi, adeta hayatimin ajansi’ ifadelerini
kullanmaktadir. Oldukc¢a kisisel izler tasiyan ve siyasi goriiglerini yazmaktan da
cekinmeyen blogu icin ‘blogda kisisel dokunus olmaz ise o blog olmaz’ goriistindedir.
Diinyadaki 6rnek blog kullanimi ve yeni medyanin en c¢arpict ve kuvvetli online
haberlesme ag1 olan The Huffington Post’un Tiirkiye’deki kisisel versiyonu olma

idealindeki Saka, Turkiye ile haberleri Ingilizce olarak yorumladig: icin uluslararasi

124 serdar Cevher-1TU Sozlilk, (cevrimici), ,http://tr.wikipedia.org/wiki/iTU_Sézliik, z.t. 25.09.2012
125 Atikkan, Tung, a.g.e., s 62
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camiada da taninmaktadir. Saka, Tiirkiye’de kimi gazetecilerin yazi deposu gibi
kullandiklar sitelere blog denmeyecegini savunmakta, bu tiir kisilerin sadece daha

fazla goriiniir olmay1 amagladiklarini ifade etmektedir.®

Onceleri bloglarin 6zellikle yeni medyanin haber alma ve verme siireglerinde nasil
bir devrimsel donilisim yapacagma vakif olmakta zorlanan Tiirk medyasi ve
tiikketicileri ilk blog furyasini, ‘giinliik/an1 defterlerimizin online versiyonu’ olarak
nitelendirmis, blog okuma ve yazmanin medya dinamikleri i¢indeki 6nemi zamanla
anlagilmistir. Tirkiye’de Facebook ve Twitter kullaniminin ardindan blog yazma ve
okuma oranlar1 giin gectik¢e artmig, kullanicilar kendi medyalarin1 yaratabilecekleri
en uygun zemin olarak bloglarin giiclinii kesfetmislerdir. Rakamlar farklilik gosterse
de 2012 ilk yartyilinda, Tiirkiye’de 800 milyonun {iizerinde Tiirk¢e blog oldugu

tahmin edilmektedir.'?’

Yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de blog yazarlariin % 70 oraninda kisisel konularda
yazdiklar, sirastyla % 52 oraninda internet, % 41 teknoloji ve % 32 miizik konularina
agirlik verdikleri belirtilmistir. Ayn1 arastirma, kisilerin sosyal medyaya duyduklari
ilgi sebebiyle bloggerlik yapmaya basladigini, sayfalarinda ilgi alanlar1 konusunda
yorumlar yaptiklarin1 ortaya koymus‘cur.128 Blogcu.com iizerinden Agustos 2012
itibariyle en ¢ok takip edilen ilk 10 blog incelendiginde bloggerlarin ¢ogunun
0zellesmis konularda yayin yaptig1 goriilmektedir. Bloggerlarin pek azi her konuda
fikir belirtecekleri bloglar yaymlamakta, geneli doga ve bitkilerle yasam, moda, riiya
yorumlart gibi orneklendirilebilecek uzmanlastiklart bir kategoriyi kapsayan blog

yayinlar1 yapmaktadir.

126 Atikkan, Tunc, a.g.e., s 64

127 Marka Iletisimi Bloglar, (cevrimigi), http:/sosyalmedya.co/marka-iletisimi-bloglar/,
z.t.18.01.2012

128 Giil Aykut, Sezgin Asl, Internet Vasitastyla Medya Yazar1 Olabilmek: Tiirkiye’de Weblog
Yazarlar1 Uzerine Bir Arastirma, gevrimigi, http://sosyalmedya.co/marka-iletisimi-bloglar/, z.t. 21
Eyliil 2012
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stardollcufecir_blogou.com
kaanil.blogcu.com

dogadangelensifa.blogcu.com

asumank73 blogcu.com

elbise-model.blogcu.com

ruyalariniz_blogcu.com

redbutterfly.blogcu.com
xooecenood.blogocu.com:
alkmaars.blogcu.com

bitkiselsacbakimi_blogcu.com

denizaslim.blogcu.com

Tablo 25: Blogcu.com 2012 Eyliil, En Cok Takip Edilen 1k 10 Blog

Bloggerlar, kendi hayran kitlelerini olusturmakta ve gittikce daha fazla sosyal medya
tlketicisini etki altina almaktadir. Bloggerlarin kitleleri etkileme konusundaki basarilari,
bloglarinda alisilagelmis yazar-okur iligkisinden oldukga farkli bir iletisim kurmalarinda
yatmaktadir. Kisisel iletisimleri, bloggerlarin ‘samimi ve sicak’ goriinmesine yol
acmakta, sosyal medya kendi ‘linlii’lerini bu kisilerden yaratmaktadir. Yemek blogu
ile oldukga takipgi toplayan Cenk Sonmezsoy’un, bloguna ugrayanlara misafiri gibi
davrandigini ve sorularimi elinden geldigince yanitladigim belirtmesi, bloggerlar ile
takipcileri arasindaki goriinmez bagin olusumuyla ilgili ipuglar1 vermektedir. Bugiin
Tiirkiye’ nin en ¢ok takip edilen bloggerlarindan biri olan Pucca takma adli bloggerin
sadece Twitter’da 300 bini asan takipgisi bulunmaktadir ve ¢ok ilgi goren blog

yazilar1 da kitap olarak basilmistir.
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Tablo 26: Pucca Blog Ana Sayfa Ekrani

Ilgi duyduklar1 ya da uzmani olduklari konu hakkinda igerik iiretmeye baslayan
bloggerlar, 6zgiin icerik {iretimleri sayesinde gittik¢e bir ‘fikir lideri’ olarak algilanmaya
baslamakta, sadece kisilerarasi iletisimde degil, kurumsal iletisimde de Onem
kazanmaktadir. Markalar, sektorlerine ve hedef kitlelerine hitap eden, onlar tarafindan
siki takip edilen bloglar ile isbirligi yaparak ‘iletisim’lerini kuvvetlendirmek istemektedir.
Muzik sektoriine yonelik yatirimlarini kuvvetlendirmek isteyen Avea, Eyliil 2011°den
itibaren miizik diinyas1 ve miizik blog yazarlarini bir araya getiren diizenli toplantilar
diizenlemeye baglamistir. 15 blog yazar ile ‘Avea Miizik Bloglar1 Fikir Takimi1’ projesini
olusturmus ve her ay bu blog yazarlari ile belirli bir konuda sektor 6nctilerini bir
araya getiren toplantilar yapmaya baslamistir. Amag, miizigi yazan, miizikle yasayan ve
paylasimlariyla kitleleri etkileyen miizik blog yazarlari ile Turk muizik endustrisindeki

gelismeleri degerlendirmek, diinyadaki sektdrdeki trendleri paylagmaktir.

Nokia ise, 2007 yilindan itibaren birka¢ farkli etkinlikle bloggerlar ile bir araya
gelmistir. NokiaWorld toplantilarindan teknoloji blog yazari Burak Bayburtlu ile
organize ettigi etkinlikleri, Nokia C7 i¢in yaptiklart kampanya izlemistir. Kullanicilarin
kendi fotograflarii yiikleyerek tarzlarini paylastiklari uygulamada, moda bloggerlar
stil yorumlar1 yapmaktadir. Hedef kitlesini aktif sosyal medya kullanicilar1 olarak

belirleyen Tirkiye’nin ilk online aligveris kuliibii Markafoni ise diizenli yayin yaptigi
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blogunda, Can Direkli, Onur Yiiksel ve Styleboom gibi moda alaninda fikirlerine

onem verilen bloggerlari diizenli olarak konuk etmektedir.?

Markalar, kisisel blog kullanimin 6nemini kesfetmelerinin ve bunlar1 kendi reklam/
pazarlama kampanyalarinda kullanmaya baslamalarinin ardindan, kurumsal bloglarini
acmaya baslamistir. Kurumsal bloglar, sosyal medya pazarlamasinda markalarin
sirdurdiikleri iletisimde Facebook ve Twitter’dan sonra artik en ¢ok tercih edilen
kanallardan olmaktadir. Facebook’ta 414 bin, Twitter’da 5500°den fazla takipgisi
olan Mavi Jeans, 2009 yilinda ‘Uguk Mavi’ adl1 blogunu yayina sokmustur. Marka,
‘jean modasmin merkezi’ olarak konumladig1 blogunda yilda ortalama 100 bin
takipciye ulagmaktadir. Marka ayni zamanda, moda bloggerlariyla senede bir kez

biraraya geldigi etkinlikler diizenlemektedir.*®

Bugiin aralarinda Turkcell, Tiirk Hava Yollar1 ve Ulker gibi kurumlarin da
bulundugu pek cok sirket kurumsal iletisimlerini kurumsal bloglar1 iizerinden de
siirdiirmektedir. Kimi kurumlar, proje/iiriin ya da marka tanitimi amagh blog yayim
yapmakta (Tofag Otomobil’in Fiat Grande Punto Modeli i¢in olusturdugu blog

www.misterdot.web.tr), Kimi kurumsal iletisim amagli ya da misteri {iriin/hizmet

deneyimleri ile ilgili blog agmaktadir (THY). Miisteri deneyimi igin agilan bloglar
geri bildirim agisindan son derece dnemli olsa da uygulamada yapilan bazi hatalar
kurumlarin elestirilmesine neden olmaktadir. Tirk Hava Yollar’’'nin resmi web
sitesine bagli “Yolcu’nun Seyir Defteri’ adl1 blogu yazilar kurumun moderasyonundan
gecirilip yayinlandigr igin tepki toplayabilmektedir. Takipgiler moderasyon
uygulamasi ile olumlu yorumlarin siteye eklenip olumsuzlarin ¢ope atildig1 izlenimi

tastyabilmektedirler.'*!

Bloggerlar cesitli blog platformlar: ve blog dizinleri iizerinden yayin yapmaktadirlar.
Blogger.com, Blogcu.com, Blogspot ve Wordpress gibi platformlar, bloggerlara en

kisa ve pratik yollarla blog tasarimi ve sablonu olusturarak alan yaratan ve bloglarin

129 §osyal Medya iletisiminde Bloglar, cevrimici, http://sosyalmedya.co/marka-iletisimi-bloglar/
cevrimici, z.t. 18.09. 2012

130 Serpi Berkan, Mavi Jeans Pazarlama Miidiirii réportaji, cevrimigi, http:/sosyalmedya.co/marka-
iletisimi-bloglar/, z.t. 21.09.2012

131 Ozlem Alikilig, Ferah Onat, Bir Halkla {liskiler Arac1 Olarak Kurumsal Bloglar, izmir,Yasar
Universitesi Dergisi, (cevrimigi), http://bit.ly/QsArDN, z.t. 23.09.2012
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yayinlamasini saglayan ¢evrimici servislerdir. Blog dizinleri ise blogsferdeki bloglari
belli kriterlerce tarayarak bir araya getiren platformlardir. Blog dizinleri herhangi bir
konuda blog dolayimli arastirma yapilmasinda hem bloggerlara hem de kullanicilara
yarar saglamaktadir. Bloglarin blog dizinleri igerisinde taranmasi onlarin ‘gorindr’
olmasini saglayarak daha kolay bulunmasini yardim etmekte, blog okurlar1 da ilgi
alanlarina goére blog aramasi yapabilmektedir. Tiirkiye’de en yaygin olarak kullanilan
blog dizini BlogKiime ve Bloxoo’dur. Bloxoo, pek c¢ok farkli blog platformu iizerinde
yer almakta olan bloglar1 taramakta, kategorilere gore listelemekte ve arama motorlari

araciligryla okurla bulusturmaktadir.**?

Yukarida adi gegen servislerin yani sira geleneksel yayin organlari olan gazeteler de
online mecralarinda kendi cevrimici blog servislerini yayma sokmustur. Milliyet
gazetesinin blog servisi s6z konusu bloglara 6rneklerden biridir. Okurlar milliyet.blog.com
servisinde yayinlanmak tizere iceriklerini paylasmakta ancak, kisisel blog kullanimindan
farkli olarak bu gibi servislerde yazilar gazetenin moderasyonundan ge¢mektedir. 2007
yilindan beri bagimsiz web siteleri ve bloggerlara detsek veren Hiirriyet’in,
hiirriyet.com.tr altindaki blog ag1 Bumerang’dir. Bumerang agina kayitl olan yaklagik

12 bin site vardir.'®

Turkiye’de gittikce daha fazla blogger, blogsferde yerini almaya g¢alisirken onlari
destekleyecek organizasyon ve yarigmalar da iilkenin iletisim ve telekomiinikasyonuna
yon verme iddiasinda olan biiylik kurumlardan gelmektedir. Turkcell’in ev sahipligi
yaptig1 Turkcell Blog Odiilleri’nde 2008’den bu yana 3 bin 751 blogun yarismis ve
toplamda 89 bin 811 oyun kullanilmistir. Turkcell Blog Odiilleri’nde aile bloglari,
gezi bloglari, haber/giindem bloglarin, hobi bloglari, kadin bloglar is diinyas1 bloglari,
moda bloglari, kiiltiir-sanat bloglari, otomotiv bloglari, kisisel bloglar, oyun eglence
bloglari, spor bloglari, reklam/pazarlama bloglari, teknoloji bloglari ve yemek bloglari

gibi pek ¢ok farkli kategoride blog yarismaktadir. Internetin diinyasinda 6zgiin icerigin

132 Giinseli Bayraktutan-Siitcii, Blog Ortami ve Tiirkiye’de Blogsferdeki Akademik Entellektiieller
Ornegi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisil, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2010, s 106
133 Erhan Acar, Hiirriyet Internet Grubu Bagkan Yardimcist Roportaji, Marketing Tirkiye IP eki, 15
Kasim 2011, s 30
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artmasi amaciyla herkesin blog yazmaya tesvik edildigi bir diger yarisma ise, Hiirriyet

tarafindan 2012°de ilk kez diizenlenecek olan Bumerang Blog Odiilleri’dir.***

Defne'nin Annesi

5 TURKCELL

Tablo 27: ‘Defne’nin Annesi’ Turkcell Blog Odiilleri 2011
Aile Blog Kategorisi Yarigma 1.si

Ancak llkedeki her adim blogsferi ilerletmek adina atilamamaktadir. Yeni medyanin
pek cok kanalinda oldugu blog iletisiminde hak ve hukuk konusunda yazili ve kesin
kurallarin olmamasi bazi durumlarda sorunlara yol agmakta, bu sorunlar da blog
servislerinin kapatilmasiyla ¢ozlilmeye ¢alisilmaktadir. Digitiirk, lig maglarini izinsiz
olarak yayinlayan blogspot uzantili bloglari, yayinlarina devam etmeleri {izerine
Diyarbakir Cumhuriyet Bassavciligi’na sikayet etmis, sadece ilgili yayinlari yapan
bloglarin yerine, tiim blogspot uzantili bloglarin savcilik¢a kapatilmasi bilirkisi ve
kullanicilardan biiylik tepki goriimiistiir. Sosyal medya kanallar1 iizerinden c¢ok
yogun protestolar yapilmis, ‘Internet’e sansiire hayir’ ve ‘Blogspot’u kapatmak ifade
Ozgiirligline saldindir’ baghikli imza kampanyalar1 diizenlenerek kamuoyu ilgisi

cekilmeye galigilmistir.

Tirkiye’de blog yayinciligi konusunda yapilan elestirilerden biri de politik bloglarin
eksikligi konusunda olmaktadir. Pek ¢ok farkli kategoride yayin yapan bloglarin
varliginin aksine, yurtdisindaki yayginligi ile kiyaslaninca, Tiirkiye’de diizenli ve
etkili yayin yapan politik blog bulunmaktadir. Bunun en biiyiik sebeplerinden biri

gerek basili gerekse online medyada haberden ¢ok kose yazar1 yorumuna yer verilmesidir.

134 Bloglar Azalirken Blog Odiilleri Artiyor, Marketing Tiirkiye IP eki, 15 Kasim 2011, s 30
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Uzmanlagmis gazetecilerin eksikligi ile pek ¢ok kdse yazari hemen her giin farkl
konu bagliklarinda yorum yapmaktadir. Bir giin dis politika, bir giin ekonomi, bir giin
de popiiler kiiltiir yazilar1 yazan yorumcular koselerini adeta blog olarak kullandiklar
i¢in, ayr1 bir blog yayinina gerek duymamaktadirlar. Ulkenin tartisma dinamiklerinin
de ‘tarafli ve kutuplasmis kalemlerce’ sorunlu bir yapida siirdiiriilmesi, blog yazimini
zorlagtirmaktadir. Tiirkiye’de sosyal medya kanallarinda elestiri yapmak ve karsit
goriis bildirmek isteyen yeni nesil de bu sebeple ¢ogu kez forumlar1 ya da sozliikleri
tercih etmektedir. Ancak bloglar iizerinden iletisim kurmay1 tercih eden, s6z konusu
genel egilimi degistirme idealinde olan siyasi fikirleri yeni olusmaya baslayan coskulu
pek cok geng ekosistemdeki varliklari igin ¢aba gostermektedir. Geng blogcu Mithat
Fabian S6zmen kendi blogculuk seriivenini anlatirken sayisiz gencin yilginligina da

. 1
terciiman olmaktadir.™*®

“Siyasi fikirlerim olugsmaya baglamigti, bu fikirlerin benzerlerine c¢evremde
rastlayamiyordum. Sosyalist Gizgideki gazete ve dergiler iyi niyetliydiler ama
¢ogunlugunun belli bir ortodoksi ve kisirdongii icinde oldugunu diisiiniiyordum. Bu
mecralarda yazma firsatim olmadigi i¢in kendi diisiincelerimi ifade edebilecegim bir

blog acmaya karar verdim.”

2004 yilinda sadece Harvard Universitesi dgrencileri arasidaki iletisim i¢in kurulan
Facebook’un 2006 yilinda genel kullanima agilmasi, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de

de sosyal medya kanallar1 arasindaki rekabeti timden degistirmistir.

2007 yilina kadar Tirkiye’de Facebook kullanicilari, 6§renim i¢in yurtdigina giden
gengler ile sinirli olmaktadir. Facebook, ayni yilin sonbaharindan itibaren Tiirkiye’de
salgin gibi yayilmig, Haziran-Aralik 2008 doneminde kullanic1 sayist %4,5’tan
%10’a ¢ikarak 7 milyona ulagmistir. Bir yillik bir siirede kullanici sayisinin bu denli
artis gostermesinde sitenin Agustos 2008°de Tiirk¢e versiyona gegmesinin onemli bir

rolii olmustur.136

Facebook, Tiirkiye’de Google arama motorunun ardindan en ¢ok
erisim yapilan sitedir. Site su anda Tiirkiye’de 31 milyon 296 bin 740 kullanicisiyla

diinyada en yogun Facebook niifusuna sahip iilkeler siralamasinda 7. siradadir.

135 Atikkan, Tung, a.g.e., s 24,64-6
136 Zeynep Karahan Uslu-Can Bilgili, Kirilan Kahplar 2 Kiiltiirleraras: iletisim Cokkiiltiirliiliik,
Istanbul, Beta Yayinlari, 2010, s 252
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Internet kullanicilar1 arasindan Facebook kullanicilarinin penetrasyonu % 89.42 gibi
oldukca yuksek bir rakama gelmektedir. (Turkiye internet nifusunun 35 milyon
oldugu kabul edilmektedir)**’

Tiirkiye’deki Facebook kullanicilari, baslangigta ‘ilkokul arkadaglarini bulma’ amaci
ile liye olduklar siteye zaman gegtik¢e giindelik bir yasam pratigi olarak daha fazla
hayatlarinda yer vermeye baslamistir. Kullanicilar i¢in Facebook, ihtiya¢ duyduklari
her an baglandiklar1 ve bos vakitlerini gecirdikleri bir sosyal paylasim sitesi olarak
konumlanmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore Tiirkiye’de kullanicilarin % 83.4°1 giinde
en az bir defa Facebook’a baglanmaktadir. Kullanicilarin % 38.1°1 ihtiya¢c duydugu
her an, 5 29.4’ii aksam saatlerinde, % 14.3’1 ise gece baglanmay1 tercih etmektedir.
Ozellikle 13-17 yas grubunda yer alan kullanicilarin % 55°i her giin bir kez Facebook’a

girmektedir.**®

Kullanicilarin sosyal iligkilerini online ortama tasidiklar1 en etkili platform olan
Facebook, Tiirkiye’de en fazla arkadas bulmak ve fotograf, video paylasmaya yonelik
olarak kisisel iletisim amagl kullanilmaktadir. Giindelik yasamda bir araya gelemeyen
kisiler, sanal ortamda dostluklarin1 stirdiirmekte, hayatlarinda ve g¢evrelerinde olan
bitenler hakkinda bilgi vermektedirler. Bireysel kullanimda Tiirkiye’de sitede en sik
paylasim yapan grup 10 milyon 953 bin 559 kullanici ile 18-24 yas arasi kullanicilardir.
Onu 25-34 yas aras1 kullanicilar takip etmektedir. Tiirkiye’de, online ortamda
sosyalleserek, giinliik yasamlarini bir de Facebook profillerinde yasatan Facebook

kullanicilariin % 63’1 erkek, % 37’si ise kadindir.**®

37 Facebook Tiirkiye statistikleri, gevrimici, http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/turkey,
2.1 24.09.2012

138 7eynep Karahan Uslu-Can Bilgili, a.g.e., s 254

19 A Y.
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Tablo 28: TR Facebook kullanicilar1 Tablo 29: TR Facebook kullanicilari
Demografik dagilim Cinsiyet Dagilim

Tiirkiye’deki kullanicilar, kullanim pratiklerinin artmasi ile birlikte Facebook’un
sosyal paylasim ihtiyaglarin1 gidermekten ¢ok daha fazlasini yapabilecekleri bir
organizasyon yapisina sahip oldugunu anlamistir. Facebook’un birden fazla kisiyi tek
bir profil altinda topladig1 ‘grup profili’ iizerinden kurulan iletisim, bireylere kendi
gibi diistinen diger kullanicilarla bir arada olabilecekleri kanallar olusturmaktadir.
Cogu zaman ortak bir fikir ya da ideolojiyi yansitir sekilde profillenen gruplar
bireysel iletisimi bir iist basamaga c¢ikararak, bireylerin orgiitlenme amagli iletigim
ihtiyacim1 gidermektedir. Facebook gibi son derece kolay ve hizli sekilde organize
olunabilen bir platformun araci olarak kullanilmasi, bu duygularin 'normallesme' ve
'kabul gérme' hizin1 da arttirmaktadir. Gergek dunyada somut érgutlenmeleri olan
gruplar Facebook’u kullanmaya bagladiklarinda normalde ulagabileceklerinden ¢ok

daha fazla kisiye ulasabilmektedir.

Bugiin Tirkiye’de Facebook iizerinden kurulmus pek c¢ok farkli kategoride grup
vardir. ‘1984’liiyiim Dort Dortliigiim’, ‘Emrah Kos, Facebook Diye bir Grup Kurmuslar’,
‘No Ask No Dirdir Only Makara Only Girgir’, ‘Nuri Algo’dan Soguk Bir Gazoz Ister
Misin’ ve ‘Kokore¢ Sevenler, Hatta Kokoregsiz Yasayamayanlar gruplari, pop kiiltiiriin
en ilging gruplarini olusturmaktadir. Etnik, siyasi, cinsiyete dayali orgiitlenmeler
cercevesinde olusan gruplar ise, orgilitlenmeleri takipgi yaratma, kabul gérme, tartisma

ortami yaratma, dikkat ¢ekme amagli olarak kullanmakta, bazilarinin da ‘tehdit ve
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yok etme amagl’ olustugu gdzlemlenmektedir. Ornegin Facebook’ta Tiirk, Kiirt gibi
etnik koken tanimlamasi yapilarak yapilan aramalar 500 adetten fazla grup ve sayfa
cikarmaktadir. Bu gruplar i¢in agilmis sayfa duvarlarinda ise bilyliik oranda etnik
milliyetcilik ve irk¢ilik igeren nefret sdylemine rastlanmaktadir.**® “Kiirt a¢ilimina
kars1 olan 1.000.000 Tiirk ariyoruz’ adi altinda agilan grup, s6z konusu konuda ayni
siyasi fikri paylasan 1 milyon kisiyi bulusturma iddiasi ile yola ¢ikmistir ve 4118 kisi
takipgisi bulunmaktadir.

\
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Tablo 30:1984’liiytim Dort Dortliigiim’ Grubu FB Profil Ek. Gor.

Kiirt Acihimina Karsi Olan 1.000.000 TURK
Ariyoruz

& post  [[§ Photo | Video

Melumet Gner
kit acims diyenlerede karsyem

Tablo 31: ‘Kiirt A¢ilimima Kargt Olan 1.000.000 Tiirk Ariyoruz’
Grubu FB Profil Ekran Gorintusu

10 Toprak, Yildirm ve dig., a.g.e., s 210
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Tirkiye’de pek cok siyasi orglitlenme basta Facebook olmak iizere, Youtube ve
bloglar dahil farkli yeni medya kanallarini tanitim ve iletisim faaliyetlerinde 6zellikle
kullanmaktadir. Zira s6zii gegen tim yeni medya kanallari, 6zellikle geng hedef
kitleye ulagmak agisindan son derece genis firsatlar sunmakta, bu da siyasi parti ve
orgutlenmelerin daha fazla kisiye ulasmasini saglamaktadir. Yurtdisindaki gibi heniiz
ekip ve tanitim biitgesi acisindan profesyonel bir yapilanmaya doniisemese de, ABD
Bagkan1 Barack Obama’nin, sosyal medya kanallar1 lizerinde orgiitledigi 2004 se¢im
kampanyasinin basarisi, Tiirkiye’deki benzerlerine de 6rnek olmus, gittikge daha
fazla siyasi parti ve kurulus online kanallar iizerindeki iletisimlerini baslatmustir.
Bugiin iktidar partisi Adalet ve Kalkinma Partisi adina agilan 500°den fazla grup
oldugu goriilmektedir. Bunlarin arasinda partiye muhalif goriisler oldugu kadar,
partiyi destekleyen orgiitlenmeler de goriilmektedir. Partiye ait arama sonuglarinda
en fazla tyeligi (11.949) olan grubun duvar yazisina 1468 adet not diislilmiistiir.
Ayrica parti adina agilan resmi Facebook sayfasinda partinin i¢ tiiziigline ve web

sayfasina yonlendirmeye de rastlanmaktadir.**!

Resmi partilerin yani sira parti olarak
resmilegsmeyen siyasal oOrgilitlenmeler de Facebook iletisimini tercih etmektedir.
(Ornek: Tiirkiye Degisim Hareketi ve Mustafa Sarigiil adina agilan gruplar) Siyasal
orgiitlenmelerde kurumlar kadar siyasi kisiliklerin de iletisimlerini sosyal medya
kanallarindan siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bugiin pek ¢ok siyasi lider Facebook

sayfalar1 ve Twitter lizerinden iletisim kurmaktadir.

Ozellikle Twitter iletisimi segmenler ile sagladig1 yiiksek etkilesim sebebiyle tercih
edilmektedir. Cumhurbaskan1 Abdullah Giil, Cumhuriyet Halk Partisi Genel Baskani
Kemal Kiligdaroglu, Disisleri Bakan1 Ahmet Davutoglu ve Devlet Bakan1 Egemen
Bagis basta olmak {izere pek ¢ok siyasi aktor Twitter iletisimini tercih etmektedir.
Cumhurbagkant Abdullah Gil’tin Twitter iizerinden 2.263.633 kisi (Eylil 2012
rakamlar) takip etmektedir. En son Agustos 2012°deki rahatsizlig1 sebebiyle bir siire
hastanede kalan Giil, hastane fotograflarin takipgileriyle paylagsmistir. Cumhurbaskani’nin
Twitter’daki paylagimlari profesyonel bir ekip tarafindan degil bizzat kendisi tarafindan
yapilmaktadir. CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu’nun Facebook sayfasinda 1

milyonu agkin takipgisi bulunmaktadir.

¥ ay., s205
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Turkiye’de ¢evrim dis1 yasamda en fazla yanki getiren grup ‘Munevver Karabulut
Cinayeti’ ile ilgili olmustur. Oldiiriilen ve parcalanarak bir gitar kutusunda ¢ope
atilan Miinevver Karabulut adina, Karabulut’u 6ldiirdiigii iddia edilen kisinin bulunmast,
Karabulut’un ailesine destek olunmasi ve cinayeti protesto amagli pek ¢ok Facebook
sayfast ve grubu ac¢ilmistir. Cevrim disi etkisi oldukea yiiksek olan olayda, Facebook
lizerinden baslayan orgiitlenme ile de yiiriitiilmek istenen kampanyanin etkisi artmis,
kampanya geleneksel medya da oldukca ses getirmistir. Miinevver Karabulut’un
Facebook’taki kisisel sayfasina ylizlerce yazi yazilmis, Karabulut adma 152 grup
acilmistir. Karabulut’u 6ldiirdiigii iddiastyla katil zanlis1 olarak aranmaya baglayan
Cem Garipoglu adina da cinayeti kinayan ve katilin yakalanmasin isteyen 82 adet
grup acilmistir. S6z konusu cinayete iliskin gelismeler medyada yer aldikc¢a acilan
grup sayist ve gruplara iiyelik de artmustir. ‘Miinevver Karabulut’ adli grupun iiye
sayis1, Karabulut ailesinin davadan ¢ekilme haberleri ile bir giinde 2001 kisi artmis

son olarak 94.398 rakamina ulasmlstlr.142

Kisiler, cinayeti protesto etmek ve
Miinevver Karabulut’u anmak adina ¢esitli Facebook gruplarinda iletisim kurmaya

devam etmektedir.

2007 yilinda kurulan webdeki.net ilk bakista sadece diinyanin en yaygin paylasim ag1
Facebook ile benzer bir site olarak gorulse de kendine has pek ¢cok uygulama ile hem
Tiirkiye’deki hem de diinyadaki benzerleri ile rekabet i¢ine girmistir. Sisteme iiye
olan kullanicilar isim, okul, i ya da e posta lizerinden arkadaslarin1 bulabilmekte,
resim, video paylasarak ve mesajlasarak klasik sosyal ag ozelliklerini kullanabilmektedir.
Kullanicilarin kendi profil sayfalarini tasarlayabilecekleri sistem pek ¢ok uygulama
ile kullanicilarin karsisina ¢ikmistir. Kullanicilarin meveur durumlarini paylastiklar
‘Ruh halim’, arkadaslara sanal hediyelerin gonderebildigi ‘Hediyeler’, blog yazilarmin
profil sayfalarinda gosterilmesini saglayan ‘Blog’, en iyi arkadaslarin listelenebildigi
‘Kankalar’in disinda, ‘Masa’ adi1 verilen herhangi bir konu hakkinda tartigmalarin
barindig1 ortamlar ve her masanin wikileri ‘Ansiklopedi’ uygulamasi, sistemin
sundugu 6zelliklerden bazilaridir. Tasarimlart masa kullanicilar tarafindan degistirilebilen

webdeki.net, sundugu tiim servisleri cepteki.net uygulamasi ile mobil iletisime de

12 ay., s 243-244
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tasimistir. Cepteki.net ile MSNMessenger, Gtalk, ICG servisleri de licretsiz olarak

kullanima acilmustir.*®

Bireysel kullanim pratiginin artmasiyla birlikte, firma ve kurumlar da, sosyal aglarin
isletmeler ic¢in alisilagelmis kanallarin disinda yeni reklam/pazarlama platformlar
sunacagini kesfetmistir. Tiirkiye’deki internet kullaniminin kisa stirede artmasi, firma
ve kurumlar1 internetteki kitle ile iletisim kurmak zorunda birakmustir. Zira bu kitle,
geleneksel kanallarin tiiketicisinden farkli olarak, oldukga proaktif, kendi icerigini
secen hatta olusturan, hizli iletisim kurmay1 seven bir kitledir. Ustelik sosyal medya
kanallarinin etkilesime olanak taniyan yapisi, isletmelerin ihtiyaci olan miisteri

geribildirimlerini almalari i¢in kagirilmamasi gereken firsatlar sunmaktadir.

Isletmeler, Youtube sayfalariyla sosyal medyada online video seyreden Kitleyi kendi
networkleri lizerinde takip edebilme olanagi bulmakta, Twitter hesaplari ile miisteri
hizmetleri sistemine sosyallik katmakta, S-CRM ile aninda ve hizla miisteri sorunlarina
¢dziim bulabilecek platformlar olusturtabilmektedir. Isletmeler adma agilan blog
sayfalar ise sadece firma hakkinda bilgi vermekle kalmamakta, tiriin/hizmet ve proje
bazli agilan bloglarda, s6z konusu hizmetlerin alinma siireci adeta hikayelestirilerek

miisteri ve marka arasinda sadakat yaratilmaya ¢alisilmaktadir.

“Sirket biinyesinde, hem Kurumsal Iletisim hem de Dijital Kanallar béliimlerimizde
internet ve sosyal medyay1 yakindan takip eden bir ekibimiz var. Turkcell Miisteri
Hizmetleri icinde yer alan sosyal medya birimimizle de sayisal dunyada aktif rol
oynuyoruz. Operasyon sirecleri ve ekip yonetimi, diger tiim miisteri hizmeti kanallart
gibi gelen bitun talepleri karsilayacak esneklikte. Facebook, Twitter ve miisteri
hizmetleri hesaplarimizi temelde kendi ekiplerimiz yonetiyor. Sosyal medyay1
Turkcell blnyesinde tamamen kendi gelistirdigimiz bir yazilimla takip ediyoruz.
Ayrica ¢ok yakinda, yenilik¢i bir ‘yapay zekd’ uygulamasi ile miisterimizin duygu

analizini daha etkin bir bicimde yapabilecegiz.”**

Tiirkiye’de sosyal medya pazarlamasii ilk ve etkin olarak kullanmaya baglayan
sektor telekomiinikasyon sektoriidiir. Turkcell ve Avea, dijital iletisimlerini dnce

Facebook’ta baslatmis, dnce kendilerini ‘sevecek’ (Facebook’ta sizi takip edecek

143 Arda Kutsal, Yeni Bir Sosyal Ag: Webdeki Net, (cevrimici), , www.webrazzi.com, z.t. 18.09.2012
¥4 Filiz Karagiille Tiiziin, (cevrimici), http://www.bthaber.com.tr/?p=19282, z.t. 27 Agustos 2012
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kisinin Once sizi ‘like etmesi gerekmektedir) kitleyi, Facebook iizerinden agtiklar
‘hayran sayfalarmdan’ toplamaya baslamistir. Isletmeler de aynen bireyler gibi sosyal
medya kanallarmin dinamiklerini ve hedefe adeta nokta atis1 yapan reklam firsatlarini
zamanla dgrenmislerdir. Onceleri Facebook sayfalarindaki takipci sayilarmin ¢oklugu
ile Olgiilen basari, zamanla yerini sosyal medya kanallarinin kendine 6zgii basari
kriterlerine birakmustir. Zira kullanilan kanalin dogasina uygun davranmak gerekmektedir.
Aksi haldeki sosyal medya reklam/pazarlama kampanyalari, isletmeleri kisa vadede
sOhret getirse de orta ve uzun vadede kalici bir basar1 saglamamaktadir. Geleneksel
kanallarindaki iletisimin aksine, 6nemli olan ne kadar ¢cok miisteriye mesajin ulastigi
degil, ne kadar miisterinin direkt ya da dolayl olarak mesaj hakkinda konustugudur.
Burada pazarlama faaliyetlerinde kullanilan sosyal medya kanallarinin basarisi, her
yeni proje ile ne kadar ¢ok daha hayranin FB sayfasin1 begendigi ile degil, Facebook taki
etkilesim ve markanin hakkindaki konusulma orani (Facebook talking about this’) ile

belirlenmektedir.*°

Pages Brands Celebrities Entertainment Media Sports Places
# Page Fans PTA ER RR Score
1 @ Avea 1 877 615 11 367 0.020% 47.27% 38%
2 a Turkcell 1 491 108 51 201 0.039% 39.44% 47%
3 @ Volkswagen Tlrkiye 1 463 857 54 534 0.320% 0.00% 70%
4 wowia Nokia Tirkiye 1 405 765 50 856 0.141% 0.00% 70%
5 owe OXXO 1108 122 9 561 0.067% 0.00% 39%

Tablo 32 : Tiirkiye’de FB’ta En Cok Hayrani Olan Ilk 5 Marka

%5 Tiirkiye’de yeni medya kanallarindaki iletigimlerini Facebook’ta siirdiiren markalar, ilk yillarda
basari 6lgiitii olarak ‘hayran sayilarin’ baz almaktaydi. Ozellikle kendi aralarinda girdikleri dijital
iletisim rekabetinde adeta ‘hayran sayilar1’ ile savagiyorlardi. Sosyal medya kanallarinin geleneksel
kanallardan farkinin ana kaynagi olan ‘etkilesim’ 6l¢iislinii unutmuslardi. Oysa Facebook hayran
sayilar1 son derece yaniltict olabilmektedir. Tablo 32°de de goriilebilecegi Avea ve Turkcell,
Volkswagen Tiirkiye’den daha fazla hayrana sahipken, Tiirkiye siralamasinda hayran sayisi
bakimindan 3. sirada olan Volkswagen Tiirkiye’nin etkilesim orant, ilk iki siradaki markadan
yiiksektir. (ER 0.320 %) Tiirkiye’de hayran sayilar1 yiiksek olan bazi igletmelerin zaman zaman
takipgileri hakkindaki yorumlar1 bu nedenle elestirilmektedir. Facebook reklamlarina daha fazla biitce
ayirarak direkt ‘like’ eden kitleyi arttirma hedefinde olan isletmeler oldugu gibi, araci ajanslar veya
sirketlerden tanesi 1 TL’ye varan rakamlarla like satin alan isletmeler oldugu dahi goriilmektedir.
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Ayni sosyal ag tizerinde birkag¢ farkli hesab1 da bulunabilen markalarda (Turkcell’in
resmi sayfasinin yan sira, Turkcell Superonline, Turkcell Akademi, Trkcll ve Turkcell
Kurugesme Arena adiyla Facebok’ta 5 hesabi, Digitlirk’iin Twitter’da Digitiirk,
Digitlirk Destek ve DGR Turk adinda Twitter hesaplar1 vardir) da goriillmektedir ki
sosyal medya platformlar1 genel iletisimin yan1 sira 6zellesmis konularda pazarlama
faaliyetleri i¢in benzersiz bir alan sunmaktadir. Ancak en etkin kullanim, dijital
iletisim kanallarinin biitlinlesik pazarlama iletisimin bir pargasi olarak degerlendirilmesi
ve her bir kanalin sundugu 6zel firsatlarin degerlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Nivea Dijital Iletisim Sorumlusu Yiicel Kurt da bu konuya dikkat cekmekte, Facebook,
Twitter ve web sayfalari tizerinden yiirtittiikleri ¢evrimici iletisimi; blog’lar ve sanal
yayin organlarini takip ederek giiglendirdiklerini vurgulamaktadir.'*®
“Sosyal medyadaki gelismeleri yakindan takip eden marka ekiplerimizle birlikte, hizli ve
ayrintili takip yapabilmek igin profesyonel bir sosyal medya ajansiyla c¢alistyoruz. Facebook
sayfalarimizin icerik yonetimi ve bu takip igin ¢esitli yazilim servislerinden faydalaniyoruz.
Her giin yenilenen igeriklerle, pazarlama iletisimimizi destekliyor, 6zel gelistirdigimiz uygulamalarla
mesajlarimizin kullanicilar arasimda yayilmasini saglayip, daha genis kitlelere ulastyoruz.
Uygulamalar, CRM veri tabanimizi genisletmekte de yararl oluyor. Hedefleme secenekleriyle,
FB’tan reklam mecrasi olarak faydalaniyoruz.”
Tiirkiye’de biitiinlesik dijital pazarlama iletisiminin en iyi uygulandigi ilk 6rneklerden
biri, Rixos Otelleri’nin pazarlama faaliyetlerinde goriilmiistiir. Kurum, marka algisini
arttirmak ve topluluklar icerisindeki potansiyel miisterilerle ile diyalog kurmak amaciyla
basarili bir iletisim kampanyasin1 farkli kanallar1 kullanarak organize etmistir. S6z
konusu kampanyada es zamanli olarak web sitesi, Facebook, Twitter, Friendfeed,
blog, Vimeo, Upcoming, Eventfull, Meetup, Flickr, Plurk, Plaxo ve Youtube
kullanilmigtir. Kurum, 2006 yilindan itibaren yerli ve ya banci iki grup olmak iizere
blog kiire takibine baglamis, kendileriyle ilgili diyaloglari takip ederek bloggerlarla
direkt iletisim kurmustur. Ayrica Rixos Experiences adiyla atiklari blogla, Rixos
deneyimi yasayan misafirlerinin paylasimlarini yayinlamistir. Twitter, Plurk ve Plaxo
gibi mikrobloglar {izerinden hedef kitle takibi yapilmis, paylasilan igerikler ile
SCRM bilgileri tutulup islenmeye baslamistir. Bu kanallarda takip edilen kisilere

146 Markalarin Sayisal Diinyadaki Ayak izleri, (cevrimigi), http://www.bthaber.com.tr/?p=19282, z.t.
27 Agustos 2012
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0zel SCRM uygulamalar1 ve planlar yapilmistir. Facebook Rixos Otel adina agilan
profil ile sosyal medya kanallar iletisimine entegre edilmis, daha once kisiler
tarafindan acilan gruplar birlestirilmistir. Youtube ve Vimeo gibi video kanallar1 ve
Flicker gibi fotograf paylasim sitesi tizerinden agilan hesaplarla yabanci iki grup
olmak tizere blog kiire takibine baslamis, kendileriyle ilgili diyaloglar1 takip ederek
bloggerlarla direkt iletisim kurmustur. Ayrica Rixos Experiences adiyla atiklari
blogla, Rixos deneyimi yasayan misafirlerinin paylagimlarini yayimlamigtir. Twitter,
Plurk ve Plaxo gibi mikrobloglar iizerinden hedef kitle takibi yapilmis, paylasilan
igerikler ile SCRM bilgileri tutulup islenmeye baglamistir. Bu kanallarda takip edilen
kisilere 6zel SCRM uygulamalar1 ve planlar yapilmistir. Facebook Rixos Otel adina
acilan profil ile sosyal medya kanallar1 iletisimine entegre edilmis, daha dnce kisiler
tarafindan acilan gruplar birlestirilmistir. Youtube ve Vimeo gibi video kanallar1 ve
Flicker gibi fotograf paylasim sitesi {izerinden agilan hesaplarla hedef kitlenin
paylastig1 fotograf ve videolarin tek elden takibi saglanmistir. Diizenlenen etkinlikler
Upcoming, Eventful ve Meetup gibi kanallardan duyurulmus, Friendfeed ile kullanilan

tiim sosyal medya araclarinin entegre bir sekilde birlestirilerek akis1 saglanmistir. 17

Markalarin sosyal medya kanallarinda biriken hayranlar1 onlar i¢in bulunmaz bir
miisteri datasi olusturmaktadir. Ustelik bu dataya miisteriler bizzat kendi istekleri ile
dahil olmaktadir. Hayran toplamanim ardindan markalarin sosyal medya kanallarindaki
iletisimlerinin bir sonraki adimi, bu hayranlar1 olasi yeni hayranlarla iletisime
sokacak uygulamalar organize etmeleridir. Zira sosyal medyanin dogasinda kisilerin
birbirleriyle iletisim kurmasi, paylasmasi, eglenmesi ve bilgi edinmesi vardir. Markalar
da hayranlarina bu eylemleri yapabilmelerine olanak saglayan uygulamalar saglamaktadir.
Dominos Pizza, ‘Lezzeti Tamamla’ uygulamasi ile Facebook hayranlarina gercek
hayatlarinda oldugu gibi pizza dilimlerini birbirleriyle bu kez sanal ortamda paylasma
olanag1 yaratmistir. Oyuna baslayan kullanicilara, her dilimi farkli ¢esitten olusan 8
dilimli bir pizza ile %100 dolu bir sos kap1t verilmis, Kullanicilar; sahip olduklari
farkl1 pizza dilimlerini birbirleri ile degistirerek tek ¢eside tamamlamaya ¢alismstir.

Facebook takipgisi, istedigi dilimi kutusunun kapaginda bulunan degisim alanina

7 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101-Pazarlamacilar icin Sosyal Medyaya Giris, istanbul,
Mediacat Kitaplari, 2010, s 39-42

164


http://www.elmaelma.com/

biraktiginda diger kullanicilarla dilimlerini degistirmeye baslayabilmistir. Degisim,

tiim takipg¢ilerin sahip oldugu

Domino’s Pizza Sosu ile yapilmis, uygulamada sos miktarin artirmak isteyen kullanicinin
Facebook arkadas listelerindeki diger arkadaslarini oyuna davet etmeleri, markani
olas1 miisterilerine ulasmasinda ve kendini tanitmasinda ¢ok énemli bir rol oynamistir.
Ayrica uygulama kurgusunun viral yayilima olanak saglayan yapisi, etkiyi artirmis

ve kullanicilarda bagimlilik hissi yaratmigtir.**®

2010 ve 2011 yillarn Tiirkiye’de kurumlarin sosyal medya kanallar1 kullaniminda
bliyiik bir sigrama yasandig1 goriilmiistiir. Sektorel bazda da telekomiinikasyondan,
turizme, gayrimenkulden, tekstile ve gida sektoriine kadar pek c¢ok firma sosyal
medya kanallarinda en az bir adet profil sahibi olmus, markalar reklam ve pazarlama
biitgelerine dijital iletisim harcamalarini da dahil etmeye baslamislardir. Dijital
iletisim ajanslarinin da sayica ¢ogalmaya baslamasi, sosyal medya kanallarinda yapilan
yaratict uygulamalarin sayisini arttirmis, dijital mecralara yonelik yapilan reklam
kampanyalar1 hem Tiirkiye’de hem de diinyada daha fazla ses getirmeye baslamistir.
2011 yilinda Avon markasi1 adina yapilan dergi uygulamasi, Dogal Afet Sigortalari
Kurumu (DASK) adina yapilan zorunlu deprem sigortasinin éneminin anlatildigi
uygulama ve Lipton poset ¢ay i¢in yapilan ‘Piramit Cay’ Uygulamasi, kazandig1 basari
ile yayinlandigi mecra olan Facebook’un global aginda (Facebook Studios) yer

alarak tiim diinyaya tamtilmustir.**®

Ozellikle global markalarm Tiirkiye subeleri (CocaCola, Pepsi, Sturbucks, Nike, Adidas,
Puma vs) Tiirkiye’deki aktif kullanim ortamini deneyimledikten sonra TR uzantili
sayfalar ile iilkeye 6zel iletisime baglamistir. (Digerlerinin disinda Coca Cola pazarlama
iletisimini hala global aglarinda strdiirmeye devam etmektedir.) Amerika’daki sosyal
medya iletisimi ile sadece kendi sektoriinde degil farkli birgok diinya markasinin
iletisimine de Ornek olan Starbucks, Starbucks Tiirkiye adina yiriittiigli iletisimde
2012’nin ilk g¢eyreginde Facebook’ta sadece 375 bin, Twitter’da 27 bin takipgiye

sahip olmustur. Firma ayrica Facebook sayfasi {izerinde ¢ok ses getiren Tohum Otizm

“8Dominos Lezzetleri Kazandirtyor, (gevrimigi), http://www.elmaelma.com/dominos-lezzetleri-
kazandiriyor-5157h.htm, z.t. 25.09.2012

%9 5osyal Medya Tirkiye (Ek Dergi), Marketing Tirkiye, Mart 2012, s 12-13
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Vakfi ile yiiriitiilen sosyal sorumluluk projesinde, takipgilerden otizm konusunda
dikkat ¢cekecek tasarimlart paylagmalari istenmis Facebook tizerinden yapilmis oylamada
(50 bini askin oylamada 357 tasarim segildi) en ¢ok begenilen tasarimlar bir ay

boyunca bardak kilifi olarak kullamlmustir.*®

Tirkiye’de sosyal medya kanallarin1 en aktif kullanan firmalar arasinda bankalar da
bulunmaktadir. Denizbank Facebook resmi sayfasi iizerinde gergeklestirdigi bir
uygulama ile bankacilik islemlerini Facebook sayfasina tasimistir. Facebook’taki
subeden aynen web lizerinde oldugu gibi para transferi, bakiye goriintiileme, kredi
kart1 borcu sorgulama gibi temel islemler yapilabilmektedir. Diinyada ilk kez yapilan
uygulama ile Facebook i¢in de bir basar1 hikayesi yaratan marka, sosyal medya
hesaplar1 tizerinden farkli uygulama ve oyunlar ile sosyal medya iletisimini aktif

olarak surdurmektedir.

. | DenizBank Subeniz Facebook'ta ~ |

DenizBank'in Facebook’taki Subesi‘ne hos geldiniz Subemize giris yaparak,

arkadaslariniza para gonderebilir, varlik ve kredi karti bilgilerinize ulasabilir, size
ozel olarak sundugumuz firsatlardan yararlanabilirsiniz.

DenizBank Facebook Subesi’'ne Giris

Nasil Kayit Olurum?  » || Govenlik » 555 »

444 0 800

www_denizbank.com AcikDeniz Telefon Bankaciligi

Tablo 33: Denizbank Facebook Subesi Ekran Gorintisu

Sosyal medya kanallarm aktif kullanan bir diger banka ise Tiirkiye Ekonomi Bankasi
TEB olmustur. Banka takipgilerine form doldurarak kredi bagvurusu yapabilmelerini

sagladiklar1 uygulamalarin yani sira, farkli markalarla yaptiklari igbirlikleri ile sosyal

130 Sosyal Medyanin Onciisii Starbucks, Mediacat Yaynlari- Sosyal Medya Eki, Nisan 2012, s 28-29
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medya iletisimlerini somut faydaya doniistiirmek istemistir. Banka, Anadolu Ulasim
ve yemeksepeti.com ile diizenledigi bir kampanyada, TEB kredi kartlar1 ile ad1 gegen
markalarin Facebook sayfalarindan yapilan bilet alim1 ve yemek siparislerinde % 20
indirim firsati sunmustur. Capraz pazarlama iletisimi ile sosyal medya kanallarini
kullanarak pazarlama iletisimini siirdiirmek, sektordeki bir¢ok kurumun tercih ettigi
bir yontemdir ve bu yontemle markalar, hayranlarina fayda saglamak ve marka

bagliligin1 arttirmak istemektedir.

Facebook iizerinden siirdiiriilen farkli uygulamalara 6rneklerden biri de canli yayin
uygulamalar1 olmustur. Tirk Telekom, erkek hedef kitlesi ile iletisim kurmak igin
actig1 ‘Futbol Sen Bizim HerSeyimizsin’ Facebook sayfasinda Tiirkiye’de ilk kez bir
milli mag: canli olarak yaymlamistir. Euro 2012 elemeleri kapsaminda 3 Haziran
2011°de yayinlanan Tiirkiye-Brezilya milli magin1 76 bin kisi Facebook sayfasindan
izlemis, ozellikle yurtdisinda yasayan gurbetgiler, normalde iicretli uydu kanallarindan
seyretmek zorunda kalacaklar1 magi, bir internet baglantis1 araciligiyla Facebook
sayfasindan licretsiz ve zahmetsizce izlemistir. Mag yayini i¢in basta Almanya olmak
lizere Avrupa’da yasayan gurbet¢ilere hedeflemeli Facebook reklami ¢ikilmis Facebook
sayfasinin hayranlar1 bir gecede 44 bin kisi artmustir. Tiirkiye Futbol Ligi’nin tatilde
oldugu donemde futbolseverlere diinyadan futbol keyfi yasatmak isteyen kurum,
2011 yaz boyunca La Liga ve Copa America futbol karsilagsmalarim1 ‘Futbol Sen
Bizim Herseyimizsin® sayfasindan canli olarak yaymlamistir. Bu yayini Tiirk Telekom
adiyla yaymda olan resmi Facebook sayfasindan canli olarak yayinlanan Wimbledon
Finalleri ve kurumun geng¢ hedef kitlesi i¢in a¢tigi FiesTTa Facebook sayfasindan

yapilan canli Coldplay Londra konser yayini izlemistir.

Tiirkiye’de 6zellikle kurumlarin en ¢ok tercih ettigi sosyal medya uygulamalarindan
biri de ‘canli chat’ uygulamasidir. MSN ve icq gibi kanallardan karsilikli ve aninda
yazili iletisimle sosyalleserek medya ortamin ilk pratik deneyimini yasayan kullanicilar,
bu kez Facebook Uzerinden organize edilen uygulamalarda chat yapma imkan
bulmustur. Doga Koleji Facebook sayfasina ebeveynleri ve dgretmenleri bir araya
getirmek i¢in canli chat uygulamasini kullanmis, bu uygulama araciligryla, her hafta

belirlenen bir konu baslhiginda, rehber 6gretmenlerin aileler ile online sohbet etmesi
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ve cocuklarla ilgili sorulari yanitlamasi saglanmistir.”>* Doga Koleji disinda basta
egitim kurumlar1 olmak iizere pek ¢cok kurum ¢esitli test ve yarisma uygulamalari ile

hedef kitlesi hakkinda pek ¢ok veri toplayabilmektedir.

Doga Koleji Online Rehberlik Uygulamasi

Doga Koleji Rehberlik Uzmanlari
4+4+4 Egitim Sistemi ile ilgili tim merak
ettiklerinizi online olarak yanitliyor.

\ i

) . Wi 0
s = i
F " doga

Tablo 34: Doga Koleji FB Online Rehberlik Uygulamasi {lan1

Doga Koleji disinda basta egitim kurumlar1 olmak iizere pek ¢ok kurum ¢esitli test ve
yarisma uygulamalar1 ile hedef kitlesi hakkinda pek ¢ok veri toplayabilmektedir.
Ingilizce egitimi veren Wall Street Institute Facebook sayfasinda dil becerilerini
gelistirmek isteyen kisiler icin Ingilizce Dil testleri yayinlanmaktadir. Sosyal Medya
kanallar1 iizerinde diizenlenen yarigmalarda ise en ¢ok ilgiyi, {inii Tiirkiye’nin disina
cikarak Facebook globalde tanitilan ‘My Talent’ uygulamasi ¢ekmistir. Forum aligveris
merkezleri adina Facebook’ta diizenlenen uygulama, Turkiye’nin ilk Facebook
yetenek yarigmasi olarak kabul edilmektedir. Katilimcilar yeteneklerini sergiledikleri
videolar1 MyForum’un Facebook sayfasinda yaymlanan uygulamaya yiiklemis, ikinci
adimda her bir katilimc1 Marmara Forum Alisveris Merkezi’nde performanslarini bir
kez de canli olarak sergilemistir. Canli performans videolar1 Facebook sayfasina
yuklenerek yeninden oylamaya sunulmus, finale kalan 10 kisi AVM’de juri karsisina
final performanslarini sergilerken gosteri canli olarak Facebook sayfasindan

yaylnlanmlstlr.152

131 5osyal Medya Tiirkiye (Ek Dergi), Marketing Tiirkiye, Mart 2012, s 21
B2ay., s20
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MyForum - Yetenehler Forum'ita Canl

Tablo 35: Yetenekler Forum FB Canli Yayin Ekran Gor.

Tiirkiye’de Twitter, Facebook’un ardindan hem bireysel hem de kurumsal kullanimda
en ¢ok tercih edilen 2. sosyal medya kanali olmaktadir. Ozellikle bireysel kullanimda
paylasim platformundan ziyade bir bilgilendirme platformu olarak konumlanmuis,
kullanicilar sicak haber ve gelismeleri almak i¢in Twitter’1 tercih etmeye baslamiglardir.
Yeni medyanin haberlesme ortaminin en aktif kanallarindan olan Twitter, teknik ve
organizasyonel agidan tasidig1 pek cok avantaj ile reklam ve pazarlama faaliyetlerinde
de aynen Facebook gibi etkin olarak kullamlmaktadir. Mor ve Otesi grubu 2010
yilinda ¢ikardiklar1 ‘Masumiyetin Ziyan1 Olmaz’ alblimlerinin tanitimi i¢in sosyal
medya kanallarini tercih etmis, Twitter’1 da bu kampanyada aktif bicimde kullanmugtir.

Kullanicilar 6nce albiim adina agilan www.masumiyetinziyanolmaz.com adli siteye

giris yaparak sarkilar1 dinleme firsat1 yakalamuis, albiimiin ¢iktigin1 Facebook’la birlikte
Twitter {izerinden yapanlara gesitli ddiiller dagitilmistir. Ozellikle bir reklam biitgesi
ayrilmayan kampanyada tanitim i¢in sadece sosyal medya kanallari kullanilmus,,
albiimiin ¢iktig1 ilk 15 giin i¢inde 10 binin iizerinde takip¢i Facebook’tan yiizlerce

kisi de Twitter’dan albiim haberini paylasmlstlr.w3

153 Tiirkiye nin ilk Mobil Sosyal Medya Kampanyast, (gevrimigi),
http://vadiefe.com/kategori/deneyim/, z.t. 28 Agustos 2012

169


http://www.masumiyetinziyanolmaz.com/
http://vadiefe.com/kategori/deneyim/

Twitter’da paylasilan haberlerin yayilma hizindan yararlanmak isteyen kurumlar pek
cok kampanyalarint Twitter baglantili olarak da kurgulamaktadir. Bu kampanyalar,
yeni bir iiriin ya da proje duyurumu yapmak icin olabilecegi kadar, hedef kitle ile
arasinda marka baglilig1 yaratmak icin de kurgulanmaktadir. Celik Motor’un KIA
markas1 adma sosyal medya iletisimi kapsaminda yapilan ‘KIA ile Diinya Turu’

Uygulamas1 Twitter baglantili kampanyalara en giizel 6rneklerden biri olmustur.

Bir mikrosite lizerinden uygulamaya baglanan kullanicilardan 6nce seyahat etmek
isteyecekleri KIA marka otomobillerini se¢gmeleri istenmistir. 2. adimda kullanicilardan,
7 giin boyunca Twitter hesaplari ile uygulamaya baglanmalar1 ve kiadunyaturu hashtagi
ile seyahat anilarin1 tweetlemeleri istenmistir. Birbirinden yaratici tweetler atarak en
cok retweet alan (tekrar tweet atilarak paylagilan mesajlar) iletilerin sahipleri Madonna

konser bileti ile odiillendirilmistir.

Turkiye’de Twitter, bilgi paylasma ve yaratici uygulamalarin desteklendigi platform
olmasmim disinda kurumlarin miisteri iliskileri yonetiminde etkin olarak kullamlmaktadir.
Platform miisteri geri bildirimlerinin alinmasi ve istenildiginde miisteriye hizlica
ulasilabilmesi agisindan sundugu avantajlar ile miisteri hizmetleri kanallarinin vazgegilmez
kanallarindan biri haline gelmistir. Miisterilerinin soru ve sorunlarina daha hizli yanit
donmek ve onlar ile verimli iletisim kurmak isteyen igletmeler i¢in S-CRM, sosyal
medya kanallarinin tilkemizde kullanim oranlar diisiiniildiiglinde artik bir zorunluluk
olmaktadir. Aralarinda Tiirk Telekom, Digitiirk, TTnet, Denizbank gibi biiyiik kurumlarin

bulundugu pek ¢ok isletme Twitter lizerninden @destek hatlarini agmuistir.

7 DigiturkDestek Lr W Follow
etk it Bun 8,974
16,810

rhaba. konu hakkanda yaremei olabilimemi
| e G5M numarana goncerchilr misinic? Tegekklrier

DigiwrkDestel
MATDOY Tes

DighurkDestak
oMAT903 Merhaba, Digitur®LAY be gl lm bigiere dytricuazs
web adresmiaden, cani destek be uagablirsn

Simiar o DgeurkDestek

Tablo 36: Twitter Digitiirk Destek Hatt1 Profil Ekran Gor.
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Tiirkiye’de 6 milyona yakin Twitter kullanicis1 oldugu tahmin edilmektedir. Bireysel

kullanimda en ¢ok takip edilen kisi olan Cem Yilmaz’in 2.808.074 takipgisi vardir.
Onu 2.288.344 takipgi ile Dr.Mehmet Oz, 2.263.633 kullanici ile Cumhurbaskan
Abdullah Giil izlemektedir. Kurumsal kullanima bakildiginda 266.579 takipgisi ile
Turkcell ilk siradadir. 2.sirada 233.139 takipei ile Tiirk Hava Yollari, 3.sirada ise
76.481 takipgi ile (2012 Eyliil) Garanti Bankasi vardir.”*

# Profile

Cem Yimaz (@CMYLMZ)

s &

Dr. Mehmet Oz (@Droz)

Abdullah Gill (@cbabdullahgul)

Demet Akalin Kurt (@DemetAkalin)

b
m e

5. okan bayulgen (@okanbayulgen)

& (;? Recep Tayyip Erdogan (@RT_Erdogan)
7. B cuben (@GeErgen)

8. Galatasaray Official (@GalatasaraySK)

©
@ o

NTV SPOR (@ntvspor)

10. & NTV (@ntv)

Tablo 37: Twitter Tiirkiye En Cok Takip Edilen ilk 10 Kisi, 2012 Eylil

Following

16

63

38

Followers ~

2 808 074

2 288 344

2 263 633

2 107 457

1

927 961

804 951

804 175

749 622

730 G624

354 269

54 Tiirkiye Twitter, profil ve marka istatistikleri, (evrimici), www.socialbakers.com, z.t. 25.09.2012
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# Profile Following Followers

1. TURKCELL (@Turkcell) 13 266 479
2. 83  Turkish Airlines TR (@TK_TR) 28 233 139
3. Bowmu Garanti Bankas! (@garanti) 2 667 76 481
4. @ Can Yayinlan (@CanYayinlari) 13 52 808
5. aea  Avea (@Avea) 19 373 33 304
6. Axe Etkisi (@AxeEtkisi) 273 23 369
7. @ Atasiet (@Atiasiet) 21 368 22 406
8. E Ulker (@Ulkerden) 36 18 922
Q. Ao BirakSanaDoveBaksin (@DoveTurkiye) 207 16 609
10. ﬂ Doritos Akademi (@DoritosAkademi) 8 15 082

Tablo 38: Twitter Turkiye En Cok Takip Edilen ilk 10 Marka. 2012 Eylill

Gerek kisiler gerekse kurumlar adina yapilan basta Facebook ve Twitter olmak iizere
tiim sosyal medya kanallarindaki paylasim ve uygulamalara ait icerik tiiketimleri
incelendiginde, video iceriklerin ag¢ik ara en cok ilgi ceken igerikler oldugu
gorulmektedir. Video ve yazi aym sayfada bulundugunda video igerikleri tercih
ettikleri goriilen Tiirk kullanicilar video igerik tiiketiminde diinyada ilk siralarda yer
almaktadir. Yapilan aragtirmalar Tiirk kullanicilarin ayda 4 milyar 8§18 milyon 624
adet video izledigini ortaya koymaktadir. Video sitelerini ziyaret eden tekil ziyaret¢i
sayisi ise aylik 21 milyon 966 bin olmaktadir. Tiirkiye diinyada en ¢ok video izleyen
tekil ziyaret¢i sayisina gore 12.sirada olsa da erisim agisindan diinyada ilk sirada yer
almaktadir. Erisim agisindan yapilan degerlendirmede Tiirkiye’yi Peru ve Sili

izlemektedir.*™>®

Turkiye’de en cok video tuketimi yapan kitle 15-24 yas araligindaki kullanicilardir.

Interneti aym zamanda en ¢ok kullanan grup olan kullanicilarin ayhk izledigi video

% Video igerigin Giicii Adina, Comscore Mart 2012 verileri degerlendirmesi, Digital Age, Haziran
2012,s76
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sayist 2 milyar 179 milyon 6 bin olmaktadir. Erkek ve kadin tiiketici agisindan
baktigimizda da erkekler 3 milyar 353 bin 915 video ile ayda ortalama 1 milyar 464
milyon 709 bin video izleyen kadinlardan 2 kat daha fazla video izlemektedir.'*®

Internet izleyicisinin ¢evrimici video tiiketimine bu kadar ilgi gdstermesinin altinda
birka¢ sebep yatmaktadir. 2005-2006 yillar1 arasindan Youtube gibi platformlar
Uzerinden paylasilan ve bizzat kullanicilar tarafindan yiiklenen video igerikler internet
tiiketiminde devrim sayilabilecek bir ilgi yaratmistir. Youtube’un bagimsiz bir girisim
olmaktan ¢ikarak Google tarafindan satin alinmasi ile yiiklenen videolarin kalitesi
artmis, profesyonel dijital igerik iireticileri bu mecralara igerik iiretir hale gelmistir.
Video icerik tuketimin kolay olmasi ve Turk tuketicisinin ‘izleme’ kulturiine olan
meraki video igerik tiiketimine gosterilen ilginin bir baska nedeni olmaktadir.
Internetten video izleme kullanicilar i¢in TV izleme aliskanliginin bir uzantis1 olmaktadir.
Bugiin kisa komik videolardan temal: igeriklere, TV’de yayinlanan dizilerden tartisma
programlarina pek ¢ok farkli video icerigi ‘video’ kanallar1 araciligiyla sunan pek ¢ok
platform goriilmektedir. Son olarak 2012 Ekim ayindan itibaren Tiirk¢e versiyonu
‘com.tr’ uzantisinin da faaliyete gegmesiyle Youtube’un artik Tiirk¢e olacak olmasinin,

siteye ve video icerik tiiketimine ilgiyi arttirmasi beklenmektedir.’

Tiirk kullanicilarin video igerik tiiketme aliskanligi kazanmasinda Youtube’un ¢ok
onemli bir rolii olmaktadir. 6 Mart 2007°de bir Yunan 6grencinin Atatiirk aleyhine
yiikledigi video nedeniyle Tiirkiye’deki kullanicilara baslayan erigim yasagi sirasinda
siteye ilgi daha da artmistir. Onceleri kisa ve komik videolar1 izleyen ve paylasan
tiketiciler gittikce daha fazla premium igerigi ve dizileri de seyretmeye baslayarak
tilketim alanlarini genisletmistir. Bu siirecte kullanicilarin video igerik tiiketebilecegi
farkl1 platformlar goriilmeye baslamistir. Tiirkiye’de Mynet ile video igerik tiiketmeye
alisan tiiketici Vimeo, Vidibodu, Zapkolik gibi platformlardan da video seyretmeye
baslamistir. Tirk insaninin genel tiikketim aliskanligi video igerikleri Youtube’tan
seyretmektir. Google sitelerini Facebook ve biinyesinde izlesene.com’un da bulundugu

Noktamedya izlemektedir. Izlesene.com, Dailymotion gibi yerel oyuncular lisansl

156 ay

7Y outube’un Tiirkge Versiyonu Yayinda, ,(cevrimici), http:/t24.com.tr/haber/youtubeun-turkce-
versiyonu-yayinda/214254z.t. 1.10.2012
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TV igerigi sunmalar1 ve markalarla reklam ve pazarlama caligmalar1 kapsaminda
yaptiklar1 kampanyalar sayesinde sektorde one ¢ikmaktadir. Tiirkiye nin koklii internet

portallarindan Mynet ise Turkiye’de en ¢ok video izlenen 5.site olmaktadir.

Site Toplam Ziyaretci Sayisi |Toplam Video Sayisi
Google 20.482 1.935.456
Facebook 16.961 593.483
MNokta.com 13.228 122194
Dailymaotion 11.438 113.697
Whynet 6.707 41.041
VEWO 6.281 68.113
Vidyoda 5676 68.698
Vidivodo 4.312 17.6582
Vimeo 3.688 14.571
Zapkaolik 3.595 16.661

Tablo 39: TR’de En Cok Tercih Edilen ilk 10 Video Sitesi

Bireysel kullannomin artmasinda web 2.0 dinamikleriyle birlikte, tiiketicilerin ayni
zamanda igerik {reticisi olarak konumlanmasina sebep olan uygulamalarin varlig: etkili
olmaktadir. Cekilen videolara ses ve efekt eklenmesine olanak taniyan Instagram ve
15’er saniyelik kisa videolar olusturulabilen Viddy gibi uygulamalar tiiketicilerin istahlarimi
kabartmaktadir. Bircok sosyal medya kanalini es zamanl olarak kampanyalarinda
kullanarak miisterileri ile olan baglarini kuvvetlendirme hedefinde olan markalar ise,
Youtube platformu tlizerinden kurumsal kanallar agmakta ve {iriin ve hizmetleri hakkindaki
sosyal paylagimlarini bu kanallardan yapmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok izlenen Youtube

kanallarinda aveahaber, Turkcell ve SamsungTiirkiye ilk 3 siray1 paylagmaktadir.

Site Toplam Ziyvaretci Sayisi (bin) |
aveahaber 800
turkcell 800
samsungtirkiye 800
fiatnews 300
doritosakademi 300
mintproduksiyon 200
nikefootballturkiye 200
ntvspartr 100
zonexdownloaderweb 100
wawtrwtr 100

Tablo 40: TR’de En Cok izlenen ilk 10 Youtube Kanali
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Video tiiketim platformlar1 arasinda Facebook’un ayri bir énemi bulunmaktadir.
Dinyada Facebook kullanicisi agisindan en biiyiik 6.iilke olan Tiirkiye, Facebook’tan
video igerik tiiketimi konusunda ilk siraya yerlesmektedir. Video igerikler kolay
paylasilir 6zellikleri ile viral pazarlamada ayrica tercih edilmektedir. Yiiksek maliyet
gerektirmeyen ve bizzat hedef kitlenin destegiyle viriis gibi yayilan viral videolar,

pazarlama mesajina hizla geri doniis alinabilen modellerden biri olmaktadir.

Turkiye’de en ¢ok ses getiren viral video pazarlama kampanyalarindan biri
gittigidiyor.com adma yapilan ‘Fulya’nin Intikam1’ adli kampanya olmustur. Kampanya
videosunda geng¢ kiz kendisini aldatmis olan sevgilisinden intikam almak icin,
sevgilisinin esyalarini gittigidiyor.com’da 1 TL ye satisa ¢ikaracagin1 duyurmaktadir.
Onceleri, kampanya ile ilgisi olmadiklari konusunda agiklama yapan site yoneticileri
tiiketicinin merakin1 daha da arttirmig, kampanya devaminda videoyu sahiplenerek,
ilk yapilan agiklamanin kampanyanin bilingli bir uzantis1 oldugunu belirtmislerdir.
Sanal ortamda hizla yayilan video sayesinde gittigidiyor.com sitesi ylizde 97 oraminda
yeni liye kazanmis, projenin basladigi ilk ay igerisinde internetteki video sitelerinde
800 binin tizerinde gosterim elde edilmistir. Projenin hayata gecirildigi hafta sonu bir
onceki hafta sonuna gore site ziyaretleri yiizde 21 artmustir. Kampanya blog camiasinda
6 bin 300 farkli yaziya konu olmus, Facebook’ta kampanya i¢in acilan hayran sayfasina
24 saat icinde 60 binden fazla takipci eklenmistir.. Bagimsiz kullanicilar tarafindan
Fulya’nin eski erkek arkadasi, abisi, kardesi ve ¢ocugu oldugunu iddia eden 47 tane
tirev video hazirlanmig, kampanya Tiirkiye’de yapilan viral video kampanyalari

arasinda adeta efsane olmustur.158

Adindan ¢ok s6z ettiren bir diger kampanya da Yedigilin’iin sosyal medya kanallarinda

yaymlanan ‘Patlak Sokaklar’dir.

158 pazarlamada Taktik ve Viral Sonuglar Muhtesem, (cevrimici)
http://www.patronturk.com/pazarlamada-taktik-viral-sonuclar-muhtesem
z.t. 26.09.2012
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Tablo 41: Yedigln-Patlak Sokaklar Viral Kampanya Ek. Gor.

Turkiye’nin ilk viral dizisi, yaklasik 35 kisilik profesyonel bir ekiple ¢ekilmis,
3000°den fazla kisi dizide seslendirme yapmustir. Facebook.com/Yedigiin sayfasinda
yayinlanan dizi biiyiik ilgi gormiis ve ilk boliimii internetteki ikinci giiniinde YouTube
onur listesinde tim dinyada ilk 100’{in igerisine girmistir. Yayinlandigr dénemde
Twitter’da ¢ok konusulan ilk 3 konu arasina giren kampanya, 2. Sosyal Medya

Odiilleri’nde 2011 yilinim en iyi viral reklam kampanyasi olarak secilmistir.**°

2007 yilinda Facebook ve 2008 yilinda Twitter ve Youtube’un Tiirkiye’de yarattigi
dalgaya benzer bir dalgay1 da, 2010 yilinda lokasyon bazli bir sosyal medya uygulamasi
olan Foursquare yaratmustir. Tiirk kullanicilar, bulunduklari mekanlar hakkinda
paylagimlar yapmalarint miimkiin kilan uygulamayi ¢ok sevmis, Ozellikle mobil
cihaz kullanimindaki artigla, uygulama sosyal medya kanallar1 arasinda trend olmustur.
Uygulama ile kullanicilar, bulunduklari mekanlarda kendi varliklarini sistem Uzerinden
onaylatmakta (check-in yapmakta) ve arkadas listelerindeki kisilere gittikleri yerler ile
ilgili tecriibelerini paylagmaktadir. Yorumlar, kimi zaman bir fotografla kimi zaman
da kisa mesajla birakilmakta, kullanicilar mekanlara gitme sikliklaria gore, uygulama
tarafindan o mekanin valisi olarak ilan edilmektedir. Uygulama, bireysel kullanimin

yaninda kurumlar i¢in de alternatif pazarlama kanallarindan biri olmus, pek ¢ok

%9 En iyi viral reklam kategorisinde Yedigiin Patlak Sokaklar dizisi ile birinci oldu, (gevrimici),
http://www.pepsico.com.tr/media/releases/2012-01-03.php, z.t. 26.09.2012
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marka diger sosyal medya kanallariyla birlikte Foursquare’i de dijital iletisim

kampanyalarina dahil etmistir.

Tiirkiye’de tasarim objeleri ile dikkat ¢geken BUN Design markasi, BUNSQUARE
kampanyas ile Tiirkiye’de Foursquare kullanarak mobil sosyal medya kampanyasi
gercgeklestiren ilk marka olmustur. BUN design diikkanlarina gelerek Foursquare
uygulamasiyla check in olan kullanicilardan subelerin fotograflarin1 ¢ekmeleri ve

bunsquare hashtagi ile Twitter’a yliklemeleri istenmistir. 160

Bir sosyal paylasim sitesi olarak Facebook’un kazandigi basart Google cephesinde
hareketlere neden olmus, firma arama motoru, web servisi ve reklam modelleri ile
online diinyadaki liderligini paylasim odakli sosyal ag diinyasinda da siirdiirmek istemistir.
Henliz proje almasinda dahi biiyiik ses getiren ve arkasinda biiyiik bir iletisim devi
Google olan Google+ Facebook’un rakibi olarak Haziran 2011°de piyasaya siirlilmiistiir.
Facebook’un arkadaslar1 tek bir listede toplayan o6zelliginin aksine Google Plus,
‘halka-circles’ 6zelligi ile arkadaslari gruplandirabilmektedir. Boylece is arkadasi, en
yakin arkadaglar, aile iiyeleri, hobi arkadaslari gibi farkli arkadas gruplar1 olusabilmekte,
istenilen mesaj istenilen gruptaki arkadaslara gonderilebilmektedir. Google’in Google
Maps, Youtube gibi hizmetlerini de i¢ine alan yapisiyla sosyal ag kavramindan daha
kapsamli bir yapida oldugunu iddia eden platform, kendileri i¢in sosyal uygulama
tammini kullanmustir.™®" Ancak ne Google’un online platformlar arasindaki giicli ne
de tasarim ve hizmetler konusundaki yenilikler Google+‘mn beklenen grafigi vermesine
yeterli olmamus, diinya iizerinde 400 milyon kullaniciya ulasan kanal Tiirkiye’de de
sadece 1 milyon kullanic1 tarafindan kullanilmistir. Google Plus, sosyal medya
pazarlamasini kullanan isletmeler tarafindan da cazip bulunmamaktadir, bu sebeple

Tiirkiye’de de siteye olan ilgi her gecen giin azalmaktadir.

Tiirkiye’de 2011 yilinin parlayan yildizlarindan biri olan Pinterest’in yiikselisinde
Facebook’un da 6nemli bir rolii olmaktadir. Facebook {izerinden de baglant1 yapilabilen

sitenin basit ve estetik dizayni, iceriklerin kolay ulasilabilir ve yonetilebilir olmasi

180 Tiirkiye nin ilk mobil sosyal medya kampanyast BUNSQUARE, (cevrimici)
http://vadiefe.com/kategori/deneyim/, z.t. 27.09.2012

181 Susan Wojcicki, Google CEO’su, Google Yillik Degerlendirme Toplantis agiklamasi, (Gevrimigi),
http://www.ekoayrinti.com/news_detail.php?id=103991, 22.09.2012
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kullanim oranlarini arttiran ana faktorlerden olmaktadir. Facebook ve Twitter’dan
sikilan bir grup kullanici i¢in de alternatif olan mecra kullanicilarda ‘kreatif olma ve
yeni seyler yapma’ istegini kuvvetlendirmistir. Diinya istatistiklerinde kullanicilar
ayda ortalama 98 dakikalarini sitede gecirmektedir (bu say1 Tumblr’da 2,5, Facebook’ta
7 saat). Site, 2012 yil1 igerisinde Facebook ve Twitter’in ardindan en ¢ok vakit gecirilen
3. platform olmus, trafigi de bir yil icinde aylik 10 milyonluk tekil ziyaret¢i sayisina
ulagmustir. **> Comscore rakamlarina gére Tiirkiye’den siteye aylik 176 bin tekil ziyaretgi
gitmektedir. Sosyal agin giinliik ziyaretci ortalamasiysa 10 bin civarinda olmaktadir.
Pinterest’in ziyaret basina siire ortalamasiysa Tiirkiye’de 5.9 dakika olarak
gerceklesmektedir.’®® Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de siteye daha gok
kadinlar (25-44 yas arasi) ilgi gostermektedir. Kullanicilarin begendikleri resimleri
pinleyerek olusturduklart paylagimlarin ¢ogunu yemek, moda ve dekorasyon kategorileri

olusturmaktadir.

Pinterest, pek ¢cok markanin pazarlama caligsmalari i¢in en estetik ve kreatif projelerin
tiretilebilecegi bir zemin sunmaktadir. Markalar Pinterest Gzerinde kendi gorsel
paylasim kanallarini olusturmaktadir. Ozelikle gorseller Gizerinden e-ticaret sitelerine
baglanti yoluyla sagladig1 affiliate satis kanali, Pinterest’in kisa silirede popiiler
olmasinin ardindaki unsurlardan biri olmaktadir. Tirkiye’de de basta moda olmak
lizere tliim sektorlerden firmalar pazarlama planlar icerisine hizla Pinterest’i dahil
etmistir. Ozel aligveris sitesi Markafoni, iilkede Pinterest’i ilk ve en etkin kullanan

markalardan birisi olmustur.

162 pinterest Monthly Uniques Usage (cevrimici), http://techcrunch.com/2012/02/07/pinterest-
monthly-uniques/, z.t. 26.09.2012

163 Pinterest Tiirkiye Tekil Ziyaretci, (cevrimici), http://www.webrazzi.com/2012/03/22/pinterest-
turkiye-tekil-ziyaretci/, z.t. 26.09.2012
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Tablo 43: Markafoni Pinterest Ana Sayfa Ekrani

Markafoni’nin Pinterest sayfasinda stil ve moda diinyasindan gorseller ve
Fashioninspiration, Istanbul Fashion Week, Erkekler icin, Shoes, Accessories, Kadinlar
icin, Begendiklerimiz, markafoni Plaza, markafoni LookBook ve Unliler isimli 7 adet
panosu bulunmaktadir. Markafoni’nin Pinterest sayfasinda 6zel aligveris sitesinde
satisa ¢ikarilan driinlerden ziyade, kadin ve erkek ziyaretciler igin son ddnem
kreasyonlardan se¢meler ayrica {inlii isimlerin markafoni i¢in kamera karsisina

gectikleri cekimlerden kareler de gériilebilmektedir.'®*

Tirk Hava Yollar’’nin Pinterest hesabinda gergeklesen Winterest ise Tiirkiye’nin
pazarlama amagli ilk Pinterest oyunu olarak dikkat ¢cekmistir. Winterest’te takipcilerden
fotograflar1 paylasilan sehri (Bombay, Briiksel vs) bulmalar istenmis, giin igerisinde
ayn1 sehrin farkli fotograflari pinlenerek ilk dogru tahmini yapan takipgiye ucak bileti
hediye edilmistir. Sehri tahmin eden Pinterest kullanicilari, yarismanin Facebook
uygulamasina giris yaparak kisisel bilgilerinin yaninda cevaplarin1 da ekleyerek
yarismaya katilabilmistir. Foods, Travel Gadgets, Posters of Turkey gibi bagliklar

THY ’nin Pinterest sayfasindaki diger kategorilerdir.*®

164 Markafoni Moda Severleri Pinterest Sayfasma Bekliyor, (gevrimigi),
http://sosyalmedya.co/markafoni-pinterest/, z.t. 26.09.2012

185 Pinterest’te Ilkler Devam Ediyor: THY den ilk Pinterest Oyunu (¢evrimigi),
http://sosyalmedya.co/pinterest-oyunu/, z.t. 26.09.2012
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Winterest

e Turkish Airfines 230 followess, 41 pins

Tablo 44: THY Pinterest Say.- Winterest Uygulama Ekrani

‘Profesyoneller igin Facebook’ olarak tanimlanan Linkedin, ¢ogunlukla daha profesyonel
goriinmek ve ag olusturmak igin kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki Linkedin Kitlesini
sektor profesyonelleri, 6grenciler, yeni mezunlar ve is arayanlar gibi yine sektore
bagli kullanicilar kullanmaktadir. Baslangicta pek ¢ok kullanict platformu bir kariyer
ve is bulma sitesi olarak gordiikleri igin sadece bireysel profil olustursa da,
profesyonellerin fikir aligverisinde bulunabilecegi ve kendi profesyonel kimliklerini
platforma tasiyabilecegi bir alan olmasiyla siteye bakis acist degismistir. Sirket
profilleri, gruplar, anketler, uygulamalar ve kariyer araglari ile Linkedin sirket ihtiyaglar
icin de ¢ozlim olmakta, sitedeki varlik marka bilinirligine hizmet ettigi i¢inde pazarlama
faaliyetleri arasinda da kullanilmaya baslamaktadir. Comscore 2012 Ocak verilerine

gore Tirkiye’deki Linkedin kullanict sayis1 1.299.000 olmaktadir.*®®

166 Tiirk internet Kullancist Geng ve Google’c1; Arastirma Dosyasi, Digital Age, Nisan 2012, s 58
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Tablo 45: Linkedin Gruplarma Ornek,

Turkish Business Network Ekran Gorintisi

Linkedin de profesyonellerce acilmis ve ortak goriis bildirme kanallar1 olarak kullanilan
yiizlerce grup yer almaktadir. Dijital Medya Profesyonelleri Grubu (Digital Media
Professionals), Tiirkiye’de Etkilesimli Televizyon Grubu (IPTV in Turkey), Turkiye
Is Ag1 Grubu (Turkish Business Network) gibi pek ¢ok grup sayilar1 binleri asan
tiyeleri ile aktif sanal bir konusma agi olusturmaktadir. Orjinal ismi ile Turkish
Business Network olan grubun su anda 95 bin iiyesi bulunmakta, diinyanin pek ¢ok
farkli yerinden iiye olan kullanicilar grup igerisinde ‘tartigmalar-discussions’ agarak
birbirleriyle iletisim kurmaktadir. Bu tartismalar is yasamina ait herhangi bir konuya

ait olabilecegi gibi, uluslararasi is firsatlarina ait bilgilendirmeler de yer alabilmektedir.

Tiirkiye’de kurumlar marka bilinirliklerini arttirmak ve {iriin/hizmetlerine yonelik
giincel bilgiler vermek icin Linkedin iizerinden gruplar agmaktadir. Ingilizce dil
egitimini tesvik etmek ve Ingiliz kiiltiiriinii tanitmaya yonelik organizasyonlar diizenlemek
amaciyla kurulmus olan ve Tiirkiye’de de faaliyet gosteren British Council firmasinin
UK Alumni Society Turkey adli grubu s6z konusu gruplara 6rnek olmaktadir. Gruba
iiye olanlar Ingiltere’den egitim ve yasam deneyimlerinden, is ve sosyal hayatlarim

gelistirmeye yonelik pek ¢ok konu bagliginda tartisma ortamlar1 yaratmaktadir.
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Tablo 46: British Council Linkedin UK Alumni Society
Turkey Grup Ekran Gorintisu

Pazarlama faaliyetleri odakli Linkedin kullaniminda ise Linkedin reklamlari {izerinden
yapilan faaliyetler goriilmektedir. Linkedin iizerinde, banner (online reklam) kullanima,
anketler ve kullamcilara dogrudan mesaj gonderme gibi farkl alternatifler bulunmaktadir.
Firmalar, Linkedin’de profil agma ve grup kurma iletisimlerinin yaninda platforma
0zel reklam modelleri ile ulagmak istedigi profesyonel kitleye yonelik pazarlama
kampanyalar1 diizenlemektedir. Linkedin reklam iirtinlerini Tiirk¢e olarak ilk kez
kullanan firmalar Turkcell, TTNET, Garanti Bankas1 ve Hilton Worldwide olmustur.
Turkcell’in kampanyasi, Tiirkiye’nin 6zel sektor ¢alisanlarina avantaj ve ayricaliklar
sunan ilk kuliibii olan Profesyoneller Kuliibii adina yapilmistir. Tiirkiye’de bireysel
hat kullanan 1.4. milyon profesyonelin i¢inde Linkedin kullanicilart hedeflenerek, bu

kisilere ulasmak amaglanmistir.*®’

Celik Motor firmasinin da pek c¢ok farkli markasi i¢in Linkedin reklamlarimi diizenli
olarak kullandig1 gériilmektedir. Celik Motor, KIA Optima modelinin tanitimi i¢in
Linkedin’de orta ve iist diizey yoneticileri hedefleyerek video yaymi yapmustir. Filo
Kiralama sirketi iginse sirketlerde karar verici olan kisilere yonelik hedeflemeli e-

posta gonderimi ve banner (online reklam) yayimni yapilmstir.

187 1 inkedin Reklam Uriinleri Tiirkiye Lansmani 4 Marka ile Gergeklesti, Digital Age, Nisan 2012, s 26-
27
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- Sermayenizi iginizi yaparken kullandiginiz araglara dedil
isinize yatinrsiniz. Arag masraflannin ne olacadini sabit olarak
gérur, ekstra masraflarla kargllagmazsiniz.

- Kira ddemeleri sirket bilancosunda pasifte yer almadidi igin
kredi imkanlanin etkilemez.

- Aylik ddemeler sayesinde maliyetierinizi sabitler ve dizgln
bir bitce elde edersiniz.

~Kiralama igin ddenen aylik faturalan girketinizigin gider
olarak yazip vergi avantaji saglarsiniz.
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sigortasi, kaske, muayene ve vergi islemlerini takip eder.
Araclannizla ilgili yad dedigimleri, motor anzalan, pedivodik
batamnlar, lastik ve akil degisimleri gibi her tirld bakim ve
onanm hizmetini sadlar. Boylece araclanniza degil, isinize
odaklanarak zaman kazanirsiniz.

Kaza, ariza, servis durumlannda Celik Motor size arag tahsis
eder, yol yardimini da iceren 7/24 asistans hizmeti verir.
Araciniz 50.000 km'ye geldiginde lastik dedisimini Geretsiz
olarakyapar

Celik Motor Filo Kiralama avantajlan hakkinda detayl bilgi ve
teklif almak icin web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

celikmotorfilokiralama com

Tablo 47: Celik Motor Filo Kiralama Linkedin Sayfasi

Linkedin 6rneklerinde goriilecegi gibi Tiirkiye’de sosyal medya kanallarinda reklam
kullanimi, pazarlama g¢alismalarinda direkt fayda saglayan ve mesaja direkt geri
doniis alinabilen en etkin araglardan biri olmaktadir. Hem bireyler hem de kurumlar
adina yiritiilen sosyal medya iletisiminde igeriklerin paylagimi, platformlar tizerinde
yapilan uygulamalar -yarigma, oyun, anket- gibi pek c¢ok iletisim faaliyeti, platformun
kendi reklam altyapisi araciligiyla s6z konusu kanallarda ‘goriiniir’ kilinmaktadir.
Boylece iirlin/hizmetin tanitimina yonelik saglanan direkt fayda markalarin sosyal

medya iletisimlerinin toplam faydasini da arttirmaktadir.

Kullanim yogunlugu g6z oOniline alindiginda Tiirkiye’de en sik kullanilan sosyal
medya reklamlar1 olan Facebook reklam kampanyalarinda, tek bir kampanya i¢inde
onlarca alt kampanya ve yiizlerce farkli reklam kombinasyonu dakikalar iginde
yaratilmakta ve hedef kitleye segmentasyon uygulanarak pek ¢cok mikro hedef kitle

hedeflenmektedir. Bu analiz ve verilerek kullanilarak kampanyada en iyi sonug veren
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kreatifler, mesajlar ve hedef kitle kombinasyonlar1 belirlenmektedir. Bu optimizasyon
islemi 7/24 hem otomatik hem de operasyon ekibin yonetimi ile kesintisiz olarak
yapilmaktadir. Geleneksel kanallardaki ¢ok daha maliyetli 6rnekler ile karsilagtirildiginda,
online mecralarin reklamlart minimum biit¢e ile maksimum fayda konusunda oldukca
1yi geri doniisler saglamaktadir. Facebook reklamlari da bizzat bu geridoniislerin sayisal
hesaplamalari ile somut rakamsal hedefler konularak yapilmaktadir. Harcanan biit¢e
ile kag kisinin geri donecegi hesaplanabilmektedir. Bu da hem reklamverenler hem

de reklam ajanslar1 agisindan ¢ok biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Facebook reklamlarinda hedef, hayran kazanma, sayfadaki etkilesimi arttirma, bir
uygulamay1 yiikletme gibi Facebook i¢indeki geri doniislerde olabilecegi gibi, markanin
web iletisimin siirdiigii sitelere, liye kazanma, satis yapma ve form doldurma gibi
Facebook dis1 geri doniisler de olabilmektedir. Ornegin Tiirk Telekom erkek hedef
kitlesi i¢in ‘Futbol Sen Bizim HerSeyimizsin’ adiyla agtigi Facebook sayfasinda
paylastigi iletinin (post) daha fazla kisiye ulagmasi i¢in ilgili icerikle iligkili reklam
cikmigtir. Her takimdan futbolseverin sevdigi bir futbolcu olan Alex’in dogum
guninde, sayfada Alex’in dogum giiniinii kutlayan bir ileti yaymlanmistir. Bu iletiyi
daha fazla futbolsever ile paylasmak adina Facebook hedef kitlesi kirilimlari
hesaplanarak segmente edilmistir. Alex gorseli ile hazirlanan kreatifte, dogum ginu
kutlamas1 yayinlanmis, hazirlanan reklam sadece, 18 yas iistii, Fenerbahgeli, genel
Tiirkiye hedefli Facebook kitlesine gosterilmek iizere, yayma verilmistir. Kullanilan

ileti ve reklam ile Facebook sayfasinin hayran sayisi 2 giin i¢inde 30 bin kisi artmistir.

Reklam ¢oziimii i¢in tercih edilen bir bagka platform ise Twitter olmaktadir. Tiirkiye nin
ilk Twitter reklam kampanyasina imza atan Turkcell, gnctrkcell i¢in hayata gecirmis
oldugu proje ile profil-takipg¢i iletisiminin 6tesine gecerek bu mecranin giiciinden
faydalanmak istemistir. Twitter’in iki farkli reklam modeli (promoted accounts ve
promoted tweets) ile gergeklesen kampanyalarin ilkinde Twitter’da sag tarafta ‘kimi
takip etmeli’ boliimiinde hedef kitledeki kullanicilara @gntrkcll hesab1 ‘sponsorlu’
ibaresi ile gosterilmis, diger kampanya da ise GNCTRKCLL’in {iyelerine yaptigi
cesitli kampanyalar ile ilgili attigi tweetler, yine hedef kitle kullanicilarinin ana
sayfalarindaki zaman akislarinda en iistte ve belirli anahtar kelimelerle yaptiklari

arama sonuclarinda ilk sirada ‘sponsorlu’ olarak yer almistir. Tukcell bu kampanyalarla

184



Twitter’da reklam yaparak hesabinin onayli (verified) olmasini saglamis, bunun
yaninda normal kullanicilara saglanmayan, hem yapilan reklamlar hem de markanin
takipcileriyle ilgili derin istatistikler sunan, markalara 6zel hazirlanmis araglara da

erisim imkani saglamlstlr.168

Bireysel kullanicilar hem 6zel hayatlar1 hem de is hayatlarinda, kurumsal kullanicilarda
rekabet i¢inde olduklar1 sektor icinde kendilerini daha fazla ‘goriiniir yapacak’
platformlarda varliklarini bir sekilde kanitlamaya ¢alismaktadir. Yukarida pek ¢ok
farkli 6rnekte goriilebilecegi gibi sosyal medya temelde kimi zaman bir hayatt kKimi
zaman da bir iirlinii hikayelestirerek pazarlama imkani1 tanimaktadir. Ancak bazi
platformlar vardir ki kullanicilarina sadece paylasmak ve bilgi edinmek amagh
hizmet vermemekte, kisilere sadece ihtiya¢ duyduklar1 anlarda hizmet vererek direkt
fayda saglamaktadir. Bu tiir platformlar arasinda miizik dinleme platformlari, haberlesme

platformlar1 ve aligveris platformlar1 sayilabilmektedir.

Fizy.com gibi muzik dinleme siteleri ve last.fm gibi siteler Tiirkiye’de en ¢ok ragbet
goren dikey sosyal aglar arasinda olmaktadir. Uluslararasi bir miizik arama motoru
olan Fizy 2008 yilinda ti¢ Tiirk girisimci tarafindan kurulmustur. Siteye giren kullanicilar
istedikleri kategoride sarki dinlemekte ve diger sosyal aglar iizerinden arkadaslariyla
paylasabilmektedir. Bir donem telif haklar1 sebebiyle Miiyap’la sorunlar yasayan ve
erisimi engellenen site, diinyanin en saygin teknoloji ve web sitesi ddiillerinin dagitildig
Mashable Awards 2010°da ‘En Iyi Miizik Kesfetme Servisi® kategorisinde birincilik
odili almistir. Giinliik yaklagik 600 nib ziyaretcisi oldugu belirtilen site Turkcell
tarafindan gectigimiz yil satin alinmis, yenilenmis yiiziiyle Tiirk kullanicilaria hzimet
vermeye baslamustir.'®® Sirec ierisinde kullamimin artmasiyla site, markalarin da
pazarlama kampanyalarinda yer almaya baslamigtir. Markalar platform igerisinde
kendi radyo kanallarin1 agmakta, sosyal medya iletisimlerini siirdiikleri kanallarda
kullanicilarin bu radyodan dinlemeyi tercih ettikleri sarkilar1 paylagsmasina olanak

tammaktadir. (Ornegin Sevgililer Giinii 6zel radyo kullanimr)

188 {ste Karsinizda Ilk Tiirk Twitter Reklami, Marketing Tiirkiye, interaktif Pazarlama Dergisi
(IP) eki,, Kasim 2011, s 16-17
189 Fizy (gevrimigi), http://en.wikipedia.org/wiki/Fizy z.t. z.t. 26.09 2012
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Last FM ise tiyelik sistemi ile calisan ve takipgilerinin dinledikleri miizikle sosyallesmesini
saglayan bir miizik tavsiye sitesi olmaktadir. Site scrobbler uygulamasi ile kullanicisina
dinledigi sarkilarla ilgili bilgiler gondermektedir. Skroplama, kullanicinin en ¢ok
dinledigi parcalar, belirli bir zaman i¢inde hangi sanatgiy1 ka¢ kez caldigi, hangi
arkadaslarinin zevklerinin ona benzedigi gibi konularda bilgilerin sistemle paylasiimasini
saglar. Sistem bu ipuglariyla lyelerinin her birine ve her gin 0zel tavsiyelerde
bulunabilmektedir. Calinan pargalarla diinyanin g¢esitli yerlerindeki milyonlarca
dinleyicinin skroplamalar1 Kkarsilastirilmaktadir. Boylelikle, 43 milyardan fazla
skroplama ve karsilastirma bilgisine gore yepyeni pargalar tavsiye edilmektedir.
Kullanici, sistem igerisindeki topluluklara iiye olarak, parcalar etiketleyebilmekte ve
tartigmalara katilabilmektedir. Sistemin en ¢ok tercih edilen uygulamalarindan birisi
de kullanicinin ¢evresinde diizenlenecek konserleri goriip bunlara kimler katilmay1
planladigin1 6grenebilecegi ortak alanlar sunmasidir. Ayrica konserlerden sonra ise
ayn1 etkinlige katilmis olan kisilerin ¢ektigi fotograflar ve kayit edilen videolar da

takip edilebilmektedir.

Tiirkiye’de dikey sosyal aglar arasinda yer alan haberlesme platformlarinda en ¢ok
tercih edilen ag Skype olmaktadir. Skype kullanicilarina internet Gzerinden gorintali
ve sesli konugsma imkani tanimaktadir. Comscore 2012 Ocak verilerine gore Tiirkiye’de

1 Cogu kullanicilarmin kadinlardan

2 milyonu agkin kisi Skype kullanmaktadir.
olustugu servisi liniversite veya iistii egitime sahip kisiler daha fazla kullanmaktadir.

Microsoft’un servisi satin almasiyla birlikte reklam modellerini de markete sunmustur.

Aligveris siteleri ise sosyal medya kanallar1 baglantili uygulamalari1 ve kullanicilarina
sundugu paylasim secenekleri ile bir e-ticaret servisi olarak konumlanirken, giiclerini
online diinyanin sosyal kullanicilarindan aldigi i¢in dikey sosyal aglar arasinda
gosterilebilmektedir. Internet penetrasyonunun yiizde 45°i gectigi, Facebook
penetrasyonunun da yiizde 85’lere vardigi bir ortamda, aligveris diizeninin sanal
ortama kaymasinda, kisilerin sosyal alanlarin1 farklilastirmalar1 azimsanmayacak
kadar etkili olmustur. Ciinkii Tiirkiye niifusunun yarist artik zamanlarini bilgisayar

basinda, internette gecgirmektedir ve tiiketicileri satin almaya yonlendirecek sanal

01 ast FM hakkinda, (cevrimigi), http://www.lastfm.com.tr/about, z.t. 26.09.2012
71 Tiirk internet Kullancist Geng ve Google’c1; Arastirma Dosyasi, Digital Age, Nisan 2012, s 56

186


http://www.lastfm.com.tr/about

diikkanlarin1 online mecralarda kendi ticaret mekanizmalarint kurmalar1 bu ortamda

adeta bir gereklilik olmaktadir.

Turkiye e-ticaret aligkanliklarina bakildiginda internetten aligveris yapan en yogun
kitlenin kadinlar oldugu goriilmektedir. % 26.4’liikk oran ile en ¢ok aligverisi 25-34
yas arast kullanicilar yapmaktadir. En ¢ok elektronik aletler tercih edilirken onu
sirastyla ayakkabi, bilgisayar donanim triinleri, kadin giyim ve kitap almaktadir. 172
Sektorde lider olarak konumlanan firmalardan hepsiburada.com, diinyada ilk 100
arasina giren ilk Tiirk markasi olmaktadir. Sitenin 2012 yilinda 250 milyon dolarlik
ciro beklentileri olmaktadir. Tiirkiye e ticaret pazarinda adindan en ¢ok s6z ettiren
siteler arasinda sahibinden.com, gittigidiyor.com, markafoni.com, trendyol.com,
teknosa.com, limango.com.com, alamarka ve evim.net gorilmektedir. Giyim ve
aksesuarda hizmet veren farkli moda aligveris siteleri ise (morhipo.com, 1V1Y)

pazarda gittik¢e etkinliklerini arttirmaktadir.

Sosyal paylagim sitelerinden fotograf sitelerine, bloglardan video sitelerine kadar ad1
gecen pek ¢ok platform, sadece Tiirkiye’de degil diinyada da ‘sosyal olmak’ kavramina
bambagka bir anlam katmustir. Ancak, Facebook ve Linkedin, arkadaslarimizi; Flicker
ise fotograflarimiz etrafindaki gruplan orgiitlememiz, Skype, Yahoo, Hotmail iletisimimizi
organize etmemiz, Wikipedia ortak bilgi birikimimiz arttirmamiz konusunda bize
yardimer olurken, tim bu platformlar dahil olmak (zere dinyadaki tim bilgileri
organize etmekte olan asil bir biiylik dev daha vardir: Google. Google, Tiirkiye’deki
internet kullanicilarin sanal ortamda sosyallesmelerini miimkiin kilan en genis ve
kapsamli sosyal medya platformunu olusturmaktadir. Google, tiim bu paylasim
platformlarin1 tek bir zeminde goriiniir kilarak, tek merkezli yapisiyla internet
diinyasinin en gelismis ‘akilli organizasyonunu’ olusturmakta, bu bakimdan kendisinden

sonra yiikselen (Facebook, Twitter vs) tiim platformlara 6rnek teskil etmektedir.

“Networkler platformlar {izerinde kurulur. Internetin kendisi bir platformdur tipki

Google gibi... Bir platform, iginde potansiyel barindirir. Deger insa etmede insanlara

yardimer olur.”*"

172 Tiirkiye Internet Kullanim Aliskanliklar, e-ticaret Verileri, Ipsos KMG, 2012
173 Jeff Jarvis, Google Olsa Ne Yapardi, Ceviren Caglar Kok, istanbul, Mediacat Kitaplari, 2010, s 48
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Google ilk etapta arama motoru olarak verdigi hizmetle ‘servis’ini, internet izerinden
gerceklestirdigi bu akilli organizasyon ile genisletmis, kullanicilarina en degerli
hizmeti vermek i¢in kendi platformlarini olusturmustur. Bilgi ve deneyimi paylagmak
icin Blogger, calisanlar arasinda is boliimii i¢cin Google Docs ve Google Calender
(ortak dokiiman ve not paylasimina olanak saplayan platformlardir), videolar i¢in
Youtube, fotograflar i¢in Picasa, sitelerin trafigini izletmek i¢in Google Analytics,
topluluklar i¢in Google Groups, gelir elde etmek i¢in Adsense kurulmustur. Google

Maps ise kullanicilarina harita platformu olarak hizmet vermektedir.

Google’in sundugu hizmetin kendisinden sonra gelen internet platformlarina 6rnek
teskil eden Ozellikleri, organizasyonunu kurarken olusturdugu yapisal farklilarindan
kaynaklanmaktadir. Platform, sundugu bilgi ve igerigi kontrol altinda tutarak etrafinda
bir duvar 6rmek ve kullanicilarini iceride tutmak yerine, hizmetlerini kullanicilarin
gelistirebilecegi sekilde yapilandirmistir. Ornegin Google Maps’i, sadece bir platform
olarak sunmakla kalmamus, tiim isletmelerin platformu gelistirebilecek ve farkli aklh
uygulamalarin iiretilmesine olanak saglayacak bir zemin hazirlamistir. Google haritalarmi
siteler tarafindan rahatca yerlestirebilir hale getirmistir. Bir otel bulundugu konumu
tarif etmek i¢cin Google Maps’i site sayfasina yerlestirebilmekte, ya da aligverigseverler
indirimli magazalar1 gérebilmek icin takip ettikleri moda bloglari sayfalarindan haritalari
indirebilmektedir. Platial.com gibi sirketler sayesinde, Google Maps iizerinden
kullanicilara istedikleri yerleri isaretleme imkani tantyan programlar da gelistirilmistir.
Google’n bir diger kuvvetli dongiisti reklam modeli olmustur. Google kurdugu modelde,
medya ve reklam sirketleri ile isbirligi yapmakta ve herkesin birbirinden yararlanip
etkiyi ¢ogaltabilecegi otomatik bir dongii olusturmaktadir. Google, reklamin1 yayinlayan
sitelerde daha ¢ok kullaniciy1 yonlendirdikce, bu siteler daha ¢ok para kazanmakta ve
para kazandik¢a da Google i¢in igeriklerini genisletmektedirler.174 Google’in kurdugu
organizasyon ve platformlar1 tizerinden verdigi hizmet bir¢cok agidan hem kullanicilar
hem de medya ve reklam sirketleri agisindan bir karsilikli kazanma (win-win)

dongiisiinde gelismektedir.

17 Jarvis, Google Olsa Ne Yapardi, s 42-49
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Tiirkiye’de bireysel kullanicilar Google {izerinden aldiklar1 e-posta servisi Gmail
uzerindeki Google dokiimanlar platformu ile 6nemli not ve ¢alismalarinin yazili birer
kopyasini alabilmekte ve bu dosyalara ulagmak i¢in iste olmalar1 gerekmemektedir.
Kurumlar ve markalar Web (zerinden sirdirdiikleri iletisimi gelistirmek ve 6lgmek
icin Google Analytics platformunun onlara sundugu veri alma hizmetinden yararlanmakta,
online kanallardaki reklam ve pazarlama kampanyalarinda Google reklamlarindan
yararlanmaktadirlar. Google Maps ise hemen hemen her kurumun web kanallar1 i¢ine

yerlestirdikleri bir iletisim ve adres eklentisi olmustur.

Google Tiirkiye’de de en yogun olarak bir arama motoru olarak kullanilmakta,
kullanicilarmin istedikleri bilgiyi onlar adina bulmakta, simflandirmakta ve diizenlemektedir.
Comscore 2012 Ocak verilerine gore Google iizerinden yapilan aramalar Tiirkiye
internet tuketiminde ilk sirada yer almaktadir. Kullanicilarin Google’a olan
penetrasyonlar yilizde 99.7 olmaktadir. (Facebook.com, internet arama sayisinda en ¢ok
ragbet goren 2., Twitter.com ise 3. siradadir) Turkiye arama motoru sektoriinde
pazara dahil olan yeni oyuncularla birlikte rekabet iyice kizigsmaktadir. Arama motoru
kullanan toplam kullanic1 sayisinda da ilk sirada Google yer almaktadir. Comscore
Ocak 2012 verileri, 23 milyon 32 bin kullanicinin aramalarinda Google’1 tercih
ettigini, Bing’in 4 milyon 188 bin kisiyle 2.sirada yer aldigim1 gdstermektedir.
Gegtigimiz yilin bu kategorideki en biiyiik siirprizi ise Yandex olmustur. Yandex

kullanan kullanici sayis1 bir yilda 166 binden 2 milyon 59 bine ¢ikmugtir.*”

Site Ocak 2011 (000) |Ocak 2012 (000)
Google 22133 23.032
Bing 5259 4 188
Yandex 166 2059

Tablo 48: TR Arama Motoru Kullanici Sayisi, Ocak 2012 Comscore verileri

2011°de Tiirk kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi 3. arama motoru olarak yakaladigi

ivme ile dikkat ¢ceken Yandex, Tiirkiye’deki kullanicilara 6zel olarak gelistirilmis ve

1% Tiirk Internet Kullanicis1 Geng ve Google’ci; Arastirma Dosyast, Digital Age, Nisan 2012, s 56-58
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Tirk¢e’nin dil yapisina gore calisan bir web portali ve arama motoru olmaktadir.
Site, Google’a rakip olarak konumlandig1 Tiirk pazarinda kullanicilara e-posta
hizmetinden, ceviri hizmetlerine, video izleme segeneklerinden ¢esitli uygulamalara
kadar kapsamli bir web hizmeti verme amacindadir. Rusya pazarinda ilk sirada ve
ComScore verilerine gore diinyanin 5. biliyiik arama motoru olan Yandex, servislerini
baska dillere ¢evirmekle kalmayip calistigi her iilke i¢cin gercek birer yerel iiriin
sunmak iizere caba gostermektedir. Sirket hizmet verdigi servisleri giiglendirmek
adina kendi teknolojilerini gelistirmekte, 6rnegin arama sonuglarinin siralanmasi igin
uygulanacak formiilii gelistirmek i¢cin MatrixNet isimli bir makine 6grenimi yontemini
kullanmaktadir. Site ayrica, kendi anti-viris ve anti-spam teknolojileri sayesinde
kullanicilar kétii amagli yazilim barindiran siteler hakkinda uyarmakta ve Yandex.Mail
kullanicilarina spam’a karsi koruma saglamaktadir. Yandex.Haber otomatik tiimleyici
sisteminde de yine Yandex’e 6zgii bir haber 6zii ¢ikarma teknolojisi kullanilmakta,
ana sayfada ginlin 6ne ¢ikan haber basliklarindan olusan bir 6zet de derlenmektedir.
Yandex’in, morfoloji odaklt web arama yontemi ise gelisimi bakimindan diinyada bir

ilk olarak gosterilmektedir.*®

Yandex .

Tablo 49: Yandex Ana Sayfa Ekran Goruntdsu

178 Yandex Hakkinda, (gevrimigi), http://company.yandex.com.tr/general_info/about_yandex.xml, z.t.
17.09.2012
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Yandex, zaman zaman ana sayfasinda verdigi ve giincel olarak yenilenen bilgileri
(hava durumu, trafik ve Istanbul haritas: bilgileri vb), bir web bilgi platformu olarak
konumunu giiclendirmesini saglayacak sekilde arastirmalariyla desteklemekte, sitede
kapsamli arastirma ve infografiklere de yer vermektedir. Boylece Tiirk internet
tiikketicisine sadece bir hizmet araci olarak konumlanmamakta ayni zamanda ihtiyag
duyabilecegi bilgiyi bulabilecegi bir icerik kaynagi olarak da konumlanmaktadir.
Istanbul trafiginin stres haritasin1 gikardig1 ve Tiirkiye'deki internet kullanicilarmin
Yandex.Metrica kullanan websitelerine yaptig1 ziyaretleri analiz ederek olusturdugu

Tiirkiye’deki internet kullanicilari raporu bu arastirmalara 6rnek olmaktadir.*”’

Yandex Turkiye’nin 2012’deki son atagi Tiirkiye’ nin lider internet portali Mynet ile
imzaladig1 isbirligi anlagsmasi olmustur. Yandex ile Mynet’in igbirligi so nucunda,
kullanicilarin Mynet {izerinden yaptig1 arama sorgularina Yandex’in Tiirkiye’ye 6zel
gelistirdigi arama teknolojileri kullanilarak cevap verilecektir. Mynet kullanicilari
portalin arama fonksiyonunu kullandiklarinda tiim web’de, Tiirkiye’den sayfalarda veya

Tiirkge sayfalarda arama yapabilmenin yam sira, video ve gorsel de arayabileceklerdir.'"

Yukarida bahsi gecen bilgiler Tiirkiye’de en sik kullanilan sosyal medya platformlarinda,
gerek kisisel paylasim gerekse marka pazarlamasinda tercih edilen en populer
uygulamalara 6rnek teskil etmektedir. Tiirkiye sosyal ag kavramui ile tanistig1 gectigimiz
14 y1l 6ncesinden bu yana, platformlarin kullanilmasi konusunda sosyal ve teknolojik
anlamda pek ¢ok gelisme gostermis, bir¢ok farkli platform ve uygulamay1 diinya ile
ayni anda deneyimleme olanagina sahip olmustur ve olmaktadir. Her giin onlarca
farkli sosyal medya platformu ve binlerce yeni uygulama sosyal medya iletisiminde
kendine yer bulmaya calismaktadir. Tiirkiye’de internet kullanimi1 zenginligi ile de
bu platforma ve uygulamalara kayitsiz kalmamakta, Ulkenin dijital blylUmesine
katkida bulunmaktadir.

" yandex Basin Odasi, (gevrimici), http://sirket.yandex.com.tr/press_center/infographics/, z.t.
1.10.2012

178 Yandex Basin Odasi, (Gevrimici)
.http://company.yandex.com.tr/press_center/press_releases/2012/2012-09-24.xml(z.t. 1.10 2012
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2.4. Turkiye’de Dijital Yaymcihik

Sosyallesme kavramina bambaska bir anlam katmakta olan yeni medya, internet
tiiketimi aligkanlhiklarimiza da yén vermektedir. Internet teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte giin gectikce artan teknik altyapt ve olanaklar, yeni medyanin sundugu
iletisim firsatlarinin gehresini de degistirmekte ve medya, bos zamanlarin gegirildigi
sanal iletisim alan1 formatindan ¢ikarak, tliketicilerin goziinde bilgi, eglence ve
dinlencenin yeni merkezi olarak konumlanmaktadir. Iletisimin sekillendigi platformlar
ve bu platformlara uygun olusturulan uygulamalar, yeni medya iletisiminde tiiketicilerin
medya tiikketimlerini dogrudan etkilemektedir. Medya tlketicilerinin icerik tiketimi
aligkanliginda internet teknolojileri ve sundugu imkanlarin artik yadsinamaz bir

etkisi gortlmemektedir.

Internet, eglence anlayisimiza getirdigi yenilikler ile beraber, televizyon ve video
izleme aligkanliklarimizi da kokten degistirmistir. Giderek daha fazla izleyici, dizi,
film ve klipleri, internetin sagladigi erisimle daha 6zgiir bir sekilde tiketmektedir.
Geleneksel mecralarin soz konusu igerikler konusundaki zaman kisitlar internet lehine
bliyiik bir avantaj saglamakta, dijital teknolojik imkanlarin artisiyla bu avantajlara
artik bir de ‘sosyallik’ katilmaktadir. Bilgi-islem teknolojilerindeki imkanlarin genisleme
stirecinin yayincilik alaninda yarattig1 degisim ve yeni medyanin etkilesimli iletisimi,
dijital yaymcilik ortamina zemin hazirlamig, s6z konusu yayincilik ile ‘izleme’
eylemine bambagka bir boyut eklenmistir. Tiiketiciler, dijital yayin platformlarindaki
tilkketimlerinde artik sadece ‘seyirci’ degil, kendi programlarini secen, istedigi zaman
istedigi programi izleyen, kendi yayin akisini olusturan ve seyir halinde iken ayni
anda sosyal cevresi ile haberlesip bilgi aligverisinde bulunabilen ‘katilimct’lar olarak
konumlanmaktadir. Dijital yayincilik, kisilerin medya tiiketimlerine kattig1 cesitlilik

ile basli basina yeni ve heyecan verici bir yeni medya deneyimi sunmaktadir.

2.4.1. Dijital Yaymncilik Olgusu

1.boliimde yeni iletisim teknolojilerine zemin hazirlayan teknik altyapr dinamikleri
igerisinde kavramsal tanimi ile agiklanan sayisal teknolojiler, yayincilik ortaminda

yasanan degisimi tetikleyen ana unsur olmustur. Bilgisayarlarin goriintiiyii de isleyebilecek
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hiz ve kapasiteye ulagsmasi dijital yayincilig1 besleyen ana damarlardan biri olmustur.
Telekomiinikasyonun bilgisayarlagsmasi ve buna bagli olarak bilgisayarlar arasindaki
baglantinin kurulabilmesi, bu ana damari olusturmaktadir. Geleneksel haberlesme
teknolojisi, kitle iletisimi ve yayincilik teknolojisi ve bilgisayarlar arasindaki teknolojinin
yondesmesinin temelinde sayisal teknolojiler ile yapilandirilmasi yatmaktadir. Siiper
iletken maddelerin bulunmasi, bilgi islem ve mikrogip teknolojilerinde yeni bir donem
acmis, bilgisayarlarla iletisim araglarinin yeni islevler kazanacak sekilde bir arada olmasi
iletisimin teknik altyapisina yeni boyutlar katmistir. Genis bant internet hizmetlerinin
yayginlasmasi, ses iletiminde Internet Protoklii’'niin (IP) yiiriirliige girmesi, telefon,
bilgisayar ve internet arasindaki yondesmenin seyrini degistirmis, sesli ve goriintiilii

hizmetlerde anlagilabilirlik ve kolay kullanim 6zellikleri devreye girmistir."

Oncelikle telefon gibi ses iletim hizmeti alaninda deniz asir1 iilkeler ile kurulan diyalog
i¢in kullanilan sayisal teknolojiler, bakir kablolardan fiberoptik kablolara kadar farkl
araci sistemler ile gerceklestirilmistir. Sabit yoriingeli uydularin da devreye girmesiyle
seslerin sayisal iletimi miimkiin kilinmig, sayisal seslerin ardindan sayisal goriintiiniin
ortaya ¢itkmasi, bu teknolojinin kullanilma siirecini hizlandirmistir. Radyo ve TV
yayinlari konusunda yapilan arastirmalar siire¢ icinde hep bir ‘ortak dil” yaratmaya
yonelik olmustur. Dijital teknolojilerin alfabesini olusturan bu ortak dil, ‘0’ ve ‘1’ ler
ifade edilen bilgisayarlarin dili olarak adlandirilmakta, bu dilin radyo ve TV yaymciliginda

kullamilmaya baslamasi ile yaynciligin gehresi de tamamen degismeye baslamaktadir.™®

Sesin ve goriintliniin sikistirilarak sayisal degerler ile tanimlandig1 dijital yayincilikta,
yaymlarin dijital ortamda yapilabilmesi i¢in yapilmasi gereken ilk sey analog sinyallerin
dijital aktarilmasidir. S6z konusu sinyallerin sayisal verilere doniistiiriilmesi igin
‘Analog-Sayisal Doniistiiriicii’ kullanilmaktadir. Dijital yayin sistemlerinde analogdan
dijital giden yolda veri aktarimini miimkiin kilan iki ana ug, aktarim ucu ve alim ucu
bulunmaktadir. Bu iki ucun birbiriyle olan iletisimi ile veri transferi ger¢eklesmekte,
yaymciligin dijital ortama kayma siireci tamamlanmaktadir. Iki uc arasindaki sinyal

miktart yeterli oldugu takdirde, goriintli gercegin bir kopyasi olarak yeniden olugsmaktadir.

179 Nurcan Térenli, Yeni Medya, Yeni iletisim Ortam, Bilisim Teknolojileri Temelinde Haber
Medyasmin Yeniden Bicimlenisi, Ankara, Bilim ve Sanat Yayinlari, 2005, s 124-125
180 Ahmet Durmaz, Dijital Televizyonun Temelleri, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlari, 2004, s 1
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Bu sebeple dijital yayinlarin goriintii kalitesi analog yayinlardan daha {istiin olmakta,
analog yaymlarda veri kayiplarinin yasanabilmesinden dolayi, dijital yayinlardaki

goriintliniin gergekteki kopyasinin tekrar olusmasi miimkiin olmamaktadir.'®*

2.4.2. Dijital Yaymcihigin Ozellikleri

1990’11 yillardan itibaren analog yayinciligin yavas yavas ortadan kalkmasiyla uydu
yayincihigi (DVB-S/Digital Video Broadcasting Satellite) dijital olarak gergeklestirilmeye
baslanmistir. Dijital uydu yayinciliginda uydu iizerinden ¢ok kanalli, sifreli-sifresiz,
dogrudan eve ya da dagitim merkezlerine yayinlar yapilmaktadir. Bir siire sonra,
kablolu yayincilikta (DVB-C/ Digital Video Broadcasting Cable) da dijital teknolojiler
kullanilmaya baglanmistir. Dijital kablo yayincilig: ile daha fazla kanal kapasitesi,
daha fazla program se¢imi, daha hizli etkilesimli servis uygulamalar1 devreye girmistir.
Internet teknolojisi ile bir biitiin olarak degerlendirilmesi gereken bu hizmetler ile,
klasik kablo yayinciligiyla yayinlarimin olumsuz c¢evre kosullar1 ve elverissiz yer
sekillerinden etkilenme durumu kiyaslanmayacak sekilde hizmet kalitesi artmig, TV
ortadan kalkmustir. Dijital yaymecilikta bir diger standart ise dijital teknolojilerle
yapilan karasal (DVB-T/ Digital Video Broadcasting Terrestrial) yayinciliktir. Dijital
teknoloji ile hareketli bir pozisyondayken bile TV yayminin tasmabilir bir antenle

alinmas1 miimkiin olmustur.

En son agamada ise televizyon yayinin izlenmesine olanak taniyan yayin teknolojisi,
mobil yani tagiabilir cihazlar (DVB-H/ Digital Video Broadcasting Handheld) icin

kullanilmaya baslanmustir. 182

Genel hatlar ile bakildiginda dijital yayinciligin en temel 6zellikleri asagidaki gibi

olmaktadir:'®

- Dijital yaymcilikta ses ve gorintl kalitesi daha iyidir.

181 Robib Blair, Digital Technigues in Broadcasting Transmission, Oxford, Focal Press, 2002, s 1
182 Ali Murat Kirik, Etkilesimli Televizyon, Anahtar Kitaplar Yaymevi, 2010 s 36-41
183 Kirik, a.g.e. s 33-35
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- Uydu ve kablo iizerinden yapilan yayimnlara gore daha genis bir kapasiteye sahiptir.
Bir kanaldan birden fazla program yayinlanabildigi i¢in kanallar daha etkin ve

verimli kullanilmaktadir.

-Analog yayinlarda olumsuz cevre kosullari, atmosferdeki parazitler ve yeryiizii
sekillerinden etkilenen goriintii ve ses iletimi, dijital yayincilikta giderilmistir. Daha

temiz ve hatasiz bir yayincilik ortami vardir.

- Dijital yayincilikta, dijital kodlu goriintiiler ilse sesler, mevcut tiim iletim aglarina

(kablo TV, uydu ve karasal yayin) uyumlu olmaktadir.

- Dijital yaymcilik internet ve benzeri iletisim standartlarinda (IPTV, Internet TV,
Mobil TV) radyo ve televizyon yaymciligi yapmak i¢in kullanilabilmektedir.
- Dijital yaymcilikta izleyicilere goriintii disinda istege bagli olarak ek bilgiler de

verilebilmektedir. (Haberler, hava durumu, teletext bilgileri, alt yaz1).

- Dijital yaymcilik teknolojisi degisik kullanim alanlart yaratmaktadir ve mevcut
alanlarin egitim, eglence, alis-veris, bankacilik ve haber vermedeki etki ve diizeylerini

cogaltmaktadir.

- Dijital yaymcilikta izleyici istedigi programu secebilmektedir. Ayrica yaym
merkezinden izleyici talebine bagli olarak farkli programlar, farkli aboneler dogrudan
yonlendirilmektedir.

- Uydu ya da kablo {izerinden yapilan dijital yaynlarda, sayisal kanal yaym ile
izleyiciler spor karsilagmalarini saha i¢inde istedigi noktadan (kale arkasi-orta saha

vb) izleyecek sekilde aninda segebilmektedir.

Dijital yayincilikta medya tiiketicilerinin konumu toptan degistiren bir temel 6zellik,

yeni medyanin ‘etkilesimli iletisim’inden kaynaklanmaktadir. izleyiciyi ‘pasif® durumdan

cikararak onu bir ‘kullanict’ pozisyonuna yerlestiren dijital yayincilikta, kullanicilar

‘aktif” bir iletisim icerisine yerlesmektedir. Geleneksel yayimcilikta ne sunulursa onu

alan izleyici, dijital yaymcilikta yaym kaynagini ve bu kaynaktan ne alacagini kendi

secerek tek yonlii iletisim halkasini kirmaktadir. Zira dijital yayincilik sadece platform

olarak kullanicisina sundugu teknik olanaklar ile degil, yayin dinamikleri arasinda

yer alan etkilesimli hizmetleri ile de kullanicisini aktif kilmaktadir. Bankacilik faaliyetleri,

aligveris, oyunlar ve sosyal medya baglantili uygulamalar bu hizmetlere 6rnek teskil

etmektedir.
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Bilgi islem ve iletisim teknolojilerini bir arada barindiran yapisiyla yeni medya,
kitlesel izleyicilere siirekli program akisi sunan geleneksel radyo TV yayinciliginin
bi¢imsel kaliplarin1 bdylece kirmistir. Genis kitlelere yonelik yayinciligin yerine daha
dar 6lgekte tanimlanmusg, gorece tiirdes gruplara yonelik yaymeilik gliclenmistir. Sunulan
paket igeriginin bu programlara gore (paket programlar olarak) ayarlanabilmesi, alicinin
istedigi anda istedigi bilgiyi secip kullanabilmesi, yeni medyanin kitle iletisim araglarmin
program akisi ile arasindaki farki ortaya koymaktadir. Radyo/TV igerigi genel olarak
ayni kitle izleyicisine iletirken, yeni medya (dijital yayincilik, yuksek ¢ozinurliklu
televizyon-HDTV, teletext, videotext, videokonferans vb) oOnceden hazirlanmis
icerikleri farkli kisi ya da gruplara, farkli zamanlarda ve mekanlarda, degisebilen

program akislari ile iletilebilmektedir.'®*

2.4.3. Dijital Yayincihik Platformlari

Bu boliimde dijital yayincilik platformu olarak tanimlanacak kavramlar, dijital
yaymcilik ile birlikte kullanicilarin televizyonlar: iizerinden almaya bagladiklar
hizmet ve uygulamalar olacaktir. Zira sz konusu hizmet ve uygulamalar, teknik
altyapisi ve igerigi ile birer dijital yayimn platformu haline gelmis, bu platformlardan
beslenen pek cok hizmet, kendi yayin alanini olusturmustur. Bu hizmet ve uygulamalara
gecmeden 6nce, platformlara bir ara basamak olarak gorilen ‘etkilesimli televizyon’

kavramini agiklamakta yarar vardir.

Etkilesimli televizyon ile klasik tek yonlii televizyon yayinciligi yerine iki yonli,
izleyicinin katiliminin saglandigi yayinciliga vurgu yapilmaktadir. Etkilesimli
televizyonculuk kullanicilara mevcut igerigi kontrol etme yetkisi veren bir yayincilik
anlayisindan beslenmektedir. Tiim ¢evrimigi servisleri bir paket halinde kullaniciya
sunan teknolojide, elektronik program akisi, program secimi, elektronik mektuplagsma,
elektronik ticaret, interaktif reklamlar, internet erisimi gibi servislerden yararlanmak

miimkiin olmaktadir.*®

184 Torenli, a.g.e. s 122
185 Hari Om Srivastrava, Interaktive TV Techonolgy and Markets, Norwood, Artech House, 2002, s 80
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Etkilesimli televizyonlarin birgogu dogrudan kullanicilara yonelik oldugundan s6z

186
Kullanicinin

konusu televizyon teknolojisinde bireysellik 6n plana ¢ikmaktadir.
bireysel se¢imleri, kendi zevk ve ihtiyaglarina gore sekillenmekte, kullanict hangi
etkilesimli hizmeti isterse ondan yararlanabilmektedir. Bir diger degisle, etkilesimli
televizyon yayinciliginda kullanici, kendi 6zel kanalini yaratmaktadir. Kullanici
kendi se¢imleriyle olusturdugu 6zel kanalindan herhangi bir zaman sikintisi olmadan
giiniin her saatinde yararlanabilmektedir. Etkilesimli televizyon teknolojisi, bu tercihler
1s1ginda kullanicilariin kisisel profillerini ¢ikarmalarina olanak tanimakta ve baska

kullanicilarinda da tercihlerini takip edebilecekleri bir sistem sunmaktadir.

Etkilesimli televizyon teknolojisini 5 6ge etrafinda da tammlamak miimkiindiir. Kullanict,
etkilesimli televizyon seti, etkilesimli yayinlari iletici sebeke ve platform, set-top-box
ve internet servis saglayici-etkilesimli yayin iiretim araglari, tarif edilen yayimciligi
miimkiin kilan 5 tigedir.lg7 Bu 6gelerin olusturdugu teknolojik kullanimin sundugu
hizmetlerin (reklam, spor bahisleri, e ticaret, interaktif bankacilik, eglence servisleri-
oyunlar, resmi e-devlet uygulamalari, istege bagli video-Video On Demand) ticari
boyutu ise teknolojinin kullaniminda gézden kagirilmamasi gereken bir konudur.
Etkilesimli televizyonculuk hizmetleri ile internet ortaminda bir ‘pazar yeri’
olusturulmakta, bu pazar hizmet ve uygulamalar1 iretenler agisindan da fayda
saglamaktadir. Ozellikle etkilesimli ticaret faaliyetlerinin altyapisi, etkilesimli televizyon
altyapisia oldukg¢a uygundur. Orta ve uzun vadede geleneksel aligverisin yerini almasi
planlanan ticaret modelinde firma masraflarin digiikliigii ve kar fazlaligi markalar
icin avantajlar sunmaktadir. Giyimden, ugak biletine, yemekten, kitap aligverisine yapilacak
her satig, sponsorlarin da devreye girmesi ile hem markalara hem de platform sahibi
sirketlere fayda saglayacaktir. (Program sponsorlart ne kadar izlenirse iirlin daha

ucuza satilabilmektedir. Satis ne kadar fazla olursa ticaretin reytingi de artmaktadir)'®®

Etkilesimli televizyonculuk teknolojisi, gerek sundugu teknik altyap1 gerekse hizmet
ve igerigi bakimindan internet protokollii televizyon yayimi teknolojisine zemin

hazirlamigtir. Televizyon yaymciligi ile internet teknolojisi alanindaki gelismeler

18 Cem Odaman, Etkilesimli Televizyonculuk-1, Broadcasteinfo, say1 44, 2007, s 114
187 Mark Gawlinski, Interaktive Television Productine, Oxford, Focal Press, 2003, s 35-37
188 Gawlinski, a.g.e., s 109-111
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televizyon yaymciliginda da yeni bir sistemin dogmasina neden olmus, dijital
yaymcilik ve internet protokolii temelinde IPTV-internet Protokolii Televizyon

Yayincilig ortaya ¢ikmigtir.

Kavram olarak IPTV’nin (bundan sonra kisa adiyla anilacaktir) birkag¢ farkli tanimi
bulunmaktadir. Teknoloji danismani ve Tiirkiye IPTV Dernegi baskan1 Atif Unaldi,
IPTV’yi diger medya teknolojilerinden farkli olarak, iizerine oturdugu tiim platformlarda
degisiklige sebep olacak ‘spermatik bir teknoloji’ olarak tanimlamaktadir. Unald,
internet erisiminin artmasinin bu platform iizerinde tagina paketlerin de artmasini
saglayacagini, bu durumun da internet donanimi bazinda yeni ihtiyaglar1 doguracaginm
belirtmektedir.®® Bir diger tammlama Sertas Ertike’ye ait ‘Televizyon veya goriintii
sinyallerinin genis bant kullanilarak Internet Protokolii iizerinden dagitildig1 sistemler’

seklindedir.*®

Bir diger IPTV taniminda, interaktif iletisime vurgu yapilmaktadir. Teknik olarak
televizyon ve video sinyallerinin Internet Protokolii iizerinden yayinlanmasi anlamina
gelen IPTV, aslinda izleyicileri agisindan birden fazla mecrada klasik televizyondan
daha &te interaktif ve kisisel bir izleyici tecriibesi olarak nitelendirilmistir. En genel
ve anlasilir haliyle su sekilde toparlamak miimkiindiir: IPTV, sifresiz ya da sifreli
radyo, televizyon, veri kanallarinin, depolanan video, ses ve veri igeriklerinin, grafiklerin,
metinlerin Internet Protokolii paketlere doniistiiriilerek genis bant erisim teknolojileri
(Fiber, Xdsl, Wimax, Metro Ethernet vb) iizerinden son kullaniciya ulastiriimasidir. ™
Istege bagl video hizmeti (Video On Demand), IP iizerinden ses iletimi ve web’e
erisim gibi bircok hizmet, IPTV teknolojisinin getirdigi yenilikler ile kesintisiz ve

interaktif bir ortamda ilerlemektedir.

Oldukga kapsamli bir hizmet olan IPTV, geleneksel televizyonculuktan farkli bir
teknik altyapr gerektirmektedir. Gerek ses, gerek goriintii gerekse etkilesimli uygulamalar

i¢cin pek cok farkli bilesen, sistem igerisinde konumlandirilmalidir. Farkli kaynaklar

189 Internet Gunliikleri, cevrimici) http:/blog.milliyet.com.tr/teknoloji-danismani-atif-unaldi--2--
iptv/Blog/?BlogNo=175926, (z.t. 1.10.2012)

190 Aybike Serttas Ertike, Reklam, Temel akavramlar, Teknik Bilgiler, Ornekler, Ankara, Detay
Yaymeilik, 2009, s 139

191 Gerard O’Driscoll, Next Generation IPTV Services and Technoligies, Canada, Wiley
Publication, 2008 s 2; Aktaran: Ali Murat Kirik, Etkilesimli Televizyon, Anahtar Kitaplar Yayinevi,
2010,594
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tizerinden gelen yayinlar1 barindiran igerik sunucusu (content server), bu igerigi
kodlayarak sikistirtlmig dijital verilere doniistiiren kodlayici (endocer), sistemin her
asamasinda is akisinin organize edilmesini saglayan ve miisteri yonetimi, program takvimi,
elektronik program rehberi ve istege bagli video gibi hizmetleri bulunan ara yazilim
(middleware) gibi ana bilesenleri sayisal abone hatti modemi, TV seti, set {istl
cihazi, Qos sistemi/servis kalitesi, IMS kimlik yonetimi, servis akisi kontrolii, servis

akust teslimati, reklam eklentisi, ve etkilesim sunucusu gibi sistemler desteklemektedir.*%?

Tiim bu bilesenlerden de anlasilacagi gibi IPTV ile televizyon yayincilig1 zenginlesmekte,
kullanic1 merkezli bir yapiya oturmaktadir. IPTV ile kullanici, Olimpiyatlarda 100 m
diiz kosu yarislarin1 seyrederken istedigi kameray1 secerek aci degistirebilmekte,
daha onceki 100 m kosusu ve kazananlar ile ilgili istatistikleri ekranda gorebilmekte,
arzu ederse sporculart isimlerinden aratarak haklarinda bilgi sahibi olabilmektedir.
Boylesi bir yayin zenginligi siiphesiz hem ticari kazan¢ saglama hem de reklam
yayinlar1 konusunda oldukga genis firsatlar sunmaktadir. Stre¢ igerisinde de IPTV
yayinlari ireticileri de bu kazang ve reklam firsatlarin1 gozeterek hizmet Uretmeye

baslamistir.

IPTV’nin pek ¢ok ihtiyaci karsilamaya yonelik hizmet ve uygulamasi bulunmaktadir.
Bu hizmet ve uygulamalar platformun sadece bir izlence ve eglence araci olarak
degil, ayn1 zamanda bir paylagma, bilgi edinme, sosyallesme ve aligveris araci olarak
da konumlanmasina sebep olmaktadir. Yeni nesil iletisimin en fonksiyonel platformlarmdan

biri olan IPTV hizmet ve uygulamalar1 asagidaki sekildedir:

- Pay TV Hizmeti: Abonelere 6zel olusturulmus ticretli bir yayin sistemi olan
Pay Tv, dijital televizyon yayinciliginin ilk yayin sistemlerinden biri olmaktadir.
Sifreleme sistemi ile abonelere ulasmakta olan yaymlar sinema filmlerinden,
spor karsilagsmalarina, tematik kusaklardan, satis programlarina kadar pek ¢ok
farkli hizmet amacinda olan kanali biinyesinde barindirabilmektedir. Pay TV
sistemi ig¢erisindeki sifreleme, decoder cihazlarindaki akilli kartlarda

yapilmaktadir. Izleyicinin kendi talebine gore yayin segme dzgiirliigii tantyan

1% Kirik, a.g.e., sf 103-108
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ilk 6rneklerden biri olan Pay TV’de, izleyiciler istedikleri program ya da

kanallar1 seyretmek icin sistem icerisinde dnce onu satin almaktadir.'*?

Pay TV yayn sistemi i¢in iiretilen icerikler, offline medyada geleneksel yayin igerigi
olusturma organizasyonuna farklilik katmistir. Bu durum ana akim medyaya yerlesmis
igerik Uretimine ¢esitlilik getirmis, yayin {ireticilerini alternatif hizmet se¢enekleri ve
yayin zenginligini géz 6niinde bulundurarak yaym iiretmeye sevk etmistir. Ucretli
yaym platformlar1 ile izleyici bir nevi miisteriye doniismiis, miisteriyi satin alma
davranisina yonlendirecek igerikte kanallar olusturulmak zorunda kalinmistir. Bu
sektorde alisilagelmis konu ve kaliptaki program dongisuniin kirilmasi igin de pek
cok firsat yaratmistir. Abonelerin se¢imlerini degerlendiren Ureticiler, zaman zaman
miisteri taleplerini gore program veya kanal igeriklerini degistirebilmektedir. Pay

TV’de sinema ve dizi kanallarina nazaran en ¢ok ilgiyi spor karsilagsmalari cekmektedir. **

- Istege Bagh Video Hizmeti (Video On Demand): Kisaca VoD olarak tanimlanan
interaktif hizmet tipi, izle-6de sistemi ile ¢alisan ve kullanicilarin istedikleri
programlar1 ve kanallar1 secebilmesine dayanan bir platform hizmetidir. Bu
platformda izleyici ‘kullanici’ formuna ulagsmakta, geleneksel kanallardaki
pasif roliinden ¢ikmaktadir. Benzer 6zelliklere sahip abonelik sistemi ile ¢alisan
Pay TV’den farki, Pay TV gibi sadece yayin operatoriiniin sundugu igerige bagh
kalinmayarak, VoD sisteminde kullanicinin ‘segme’ eyleminde bulunabilecegi

bir servisle karsilagmasidir.

Teknik olarak set Ustll bilgisayarlardan da alinabilen VoD hizmetindeki veri
akis1 internet protokolleri lizerinden gerceklesmektedir. Etkilesimli televizyon
hizmetinin attig1 adimi, IPTV i¢inde VoD kullanicilarina istedikleri an istedikleri
icerigi ulastirma potansiyeli ile gelistirmektedir. Igeriklere erisimdeki olanaklar,
IPTV kullanici sayisinda da artig1 getirmektedir. Baglangicta maliyetli gibi

gorunen uygulamalar, abone sayis arttik¢a ucuzlayacaktir.

193 Jack Keith and Vladimir Tsatsulin, Dictionary of Video and Television Technology, Woburn,
Elsevier Science, 2002, s 208

194 Ozgiir Daldan, Global Internet Protokolii Televizyonu (IPTV) Pazari, IPTV nin Tiirkiye Pazarinda
Nifus Etmesi ve Pazarda Bliyime Potansiyeli, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, 2009, s 18
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VoD servisi igerisinde zaman kaymali istege bagl video, anlik istege bagl
video, canli etkilesimli istege bagli video, dogru etkilesimli istege bagl video
seklinde birkag servis ile uygulamalarim ¢esitlendirmistir. Bu uygulamalardan
interaktiviteyi en yogun olarak saglayan iki uygulamadan biri canli etkilesimli
istege bagh video servisidir. Bu servis ile kullanici canli yayinlarda aninda
etkilesime girebilmektedir. Kullanici istedikleri programlar hakkinda bilgi
alabilmekte hatta bu verileri gordiikten sonra satin aldig1 programa kaldig1
yerden devam edebilmektedir. Interativitesi yiiksek diger servis olan dogru
etkilesimli istege bagli video servisinde, her kullanici kendine ait bir yayin
kanalindan evinde DVD izliyormus¢asina sunucu tarafindan sunulan program
paketleri icerisinden istedigi programi istedigi an segebilmektedir. VoD
servislerinin en {ist kademesi olan programda, kullanict programlari istedigi
zaman durdurup basa alip, hizlandirip yavaslatarak seyredebilmektedir. Denetim
ve kontrol kullanicinin elinde olmakta abone sayisinin artmasi ise maliyet

miktar1 da azalmaktadir.*®®

- Gorintiili Konugma Hizmeti: Kullanicilarin internette en ¢ok tercih ettikleri
goriintiilii konusma servisi (Video Chat) IPTV platformu iizerinden de
yapilabilmektedir. Internet {izerinden yapilan gériintiilii konusmada bulunan
giivenlik agilar1 IPTV platformunda bulunmamakta, platform kullanicilara giivenli
ve problemsiz bir iletisim sunmaktadir. Kullanicilarin IPTV’den goriintiili
konusma hizmeti almak i¢in gerekli yazilim sistemlerini kurup ekipmanlarini
(kamera, mikrofon vs) tamamlamalar1 yeterli olacaktir.'%

- Etkilesimli Oyun Hizmeti: IPTV platformu iizerinden ¢esitli oyun servislerini
kullanarak oyun oynama miimkiin olabilmektedir. Kullanicilar kimi zaman
servislerden oyun indirerek bireysel oyunlar oynamakta kimi zaman da es
zamanl ortamlarda karsilikli olarak farkli oyuncularla oynayabilmektedir. En

cok tercih edilen sans oyunlari olmaktadir. Kullanicilar, kendilerine ait hesaplar

% Kirk, a.g.e., s 117-118
1% Gilbert Held, Understanding IPTV, New York, Auerbach Publications, 2007, s 16

201



tizerinden dahil olduklar1 serviste kimi oyunlar i¢in belli licretler 6demekte
kimilerinden de Ucretsiz yararlanabilmektedir.*®’

- Uzaktan Egitim Hizmeti: [IPTV’de yazili, sozIlii ya da goriintiilii olarak verilebilen
uzaktan egitim hizmeti i¢in uzaktan egitim operasyon merkezi internet
protokolleri tizerinden IPTV sunucusuna baglanmaktadir. Kullanicilar hizmet
ile egitmenlere ulasabilmekte, sorularini es zamanl olarak iletebilmektedir.
Kullanicilarin mekan bagimliliklarini ortadan kaldiran servis, ister internet
ister IPTV iizerinden olsun teknolojik platformlarda yiiriitiilmeye baslanarak
ayn1 zamanda ¢ok farkli is firsatlarini da beraberinde getirmektedir.

- IPTV Giivenlik Izleme Hizmeti: IPTV’ nin destekledigi cihazlar ile USB
baglant1 noktalarina baglanan kameralar araciligiyla sayisal video sinyalleri
IPTV sistemine gonderilmekte, bu sistem araciligiyla goriintiiler operator
merkezlerine iletilmekte ve her sey kayit altina almmaktadir.**® IPTV nin
destekledigi teknik altyapi, klasik kamera hizmetiyle kiyaslandiginda daha
gucli bir gtivenlik hizmeti verebilmektedir.

- Interaktif Televizyon Ticareti: IPTV platformu iizerinden gergeklesebilen
televizyon ticaretinde kullanicilar gesitli ticari tiriinleri televizyonlarindan satin
alabilmektedir. Televizyon ticaretinde kullanici ile aligveris yaptigr marka
arasina baska higbir araci girmemekte, kullanici siparislerini IPTV iizerinden
yapmaktadir. Televizyon ticaretinde kullanicilar1 cezbeden pek c¢ok nokta
bulunmaktadir. Kullanicilar video kataloglar {izerinden almak istedikleri
tirlinleri, detayli olarak inceleyebilmekte, o iiriinler, liretici firma ve farkl
tiriinler hakkinda bilgi alabilmekte hatta ayni {iriinii alan diger kullanicilari
dahi gorebilmektedir. Uriiniin agik artirma ydntemiyle de satisini miimkiin
kilan sistemde 0demeler klasik aligveristeki gibi kullanicinin tercihine gore
istedigi sekilde yapilabilmektedir. (kapida teslim, kredi karti aylik fatura
Uzerinden vs)

- Kisisel Medya Kanallar1 Hizmeti: Kullanicilarin kendi 6zel kanallarini

olusturmalarina olanak tantyan bu hizmette, kisilerin medya kanallarini

97 |_awrence Hayte, IPTV Basics (Technology, Operation and Services), North Carolina, Althos
Publishing, 2007, s 32
1% Kirik, a.g.e., s 122
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olusturabilmeleri i¢in IPTV platformuna abone olmalar1 gerekmektedir.
Kullanicilar sadece platform iizerinde begendigi TV ve radyo yayinlarini degil,
harici fotograf videolarim1 da sisteme ylikleyerek yayinlarini yapabilmektedir.
Kisisel medya kanalin1 olusturan kullanici bu kanali istedigi kisiye gosterip
istedigi kullanicidan gizlemek i¢in cesitli seceneklere sahip olmaktadir.'®

- Duvarli Bah¢e (Walled Garden) Hizmeti: Bu hizmet modelinde internet tabanli
uygulamalar IPTV platformuna gore Ozellestirilmekte, web tabanli icerige
erisim hizmeti, klavye ya da fareyle degil set {istii cihazin uzaktan kumandasi
ile yapilabilmektedir.?®

- Uglii Oyun (Triple Play) Hizmeti: Uglii oyun, tek ve ortak bir IP sebekesi
tizerinden ayni anda ses (telefon goriismeleri, VoIP), goriintii (IPTV hizmetleri)
ve veri aktarimi (internet erisimi) anlamina gelmektedir. BOylece tek platform
tizerinden birden fazla hizmet verilebilmektedir. Kullanicilarin hem telefon
hem televizyon hem de internet hizmetini ortak agdan alabilecekleri bu
uygulama IPTV teknolojisi i¢cinde platformun degerini artiran ¢ok 6nemli bir
uygulama olmaktadir. Bu hizmeti verecek ticari yapilanmalarin servis saglayicilar
tarafinda da biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Bu hizmetlerin disinda IPTV platformu
tizerinden kullanicidan kullaniciya dosya aktarimi, elektronik program rehberi,
mobil telefon televizyonu hizmeti, elektronik program hizmeti, internet hizmeti

ve kisisel video kaydi gibi hizmetler de miimkiin olmaktadir.

IPTV’nin ardindan bir baska yeni yayin platformu ise OTT TV (Over The Top TV)
olmaktadir. Tiirkiye’de heniiz yeni bir kavram olan OTT, video iceriklerin, internet
Uzerinden son kullanicilarin g¢evrimigi cihazlarina taginmasi seklinde islemektedir.
Sistemin IPTV’den fark: agik interneti -video kalitesi garanti edilmis degil- kullanmakta
olmasi, Web TV’den farki ise yaymin TV ekranindan izlenmekte olmasidir. OTT
TV’den onceki i3 modellerinde operatorler igerik iireticileri ile anlagsmakta, isbirligi
yaptiklar1 Ureticilerin 6zel olarak gelistirdigi alicilar1 abonelerine kiralama veya satis

yoluyla dagitmakta, topladigi abonelik iicretleri ve reklam gelirleri ile g¢arki

% Harte,a.g.e., s 46
2% Cebrail Taskin, IPTV Mimarisi ve Servisleri, Birey Eksenli Interaktif Yaymeihk IPTV, Der
Ilhan Yerlikaya, Ankara, Rtiik Bilisim Dernegi, 2008, sf 20
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dondirmekteydiler. OTT TV bu dizeni degistirmekte, son kullanicilarin gerekli
donanima sahip olduktan sonra operatdre abonelik iicreti ddemeden internetteki
neredeyse sinirsiz igerige erigebilme imkani saglamaktadir. Boylece Pay TV’lerin
internetteki icerigi kendileri i¢in tehdit olarak algilayip ordiikleri duvarlar ortadan
kalkmakta, bir nevi bu duvarin iizerinden atlamak olarak yorumlanabilecek ‘over the
top’ teknolojisi ile Youtube veya yurtdisinda Netflix ve Hulu gibi servislerin

sundugu video icerikler son kullaniciya cihazlar aracihigiyla ulagmaktadir.?™*

2.4.4. Tirkiye’de Dijital Yayincihgin Gelisimi

Turkiye’de dijital yayin teknolojilerindeki gelisme ile birlikte, dijital yayin yapan
platformlar da artmis, bu platformlarda ¢ok ¢esitli hizmet ve uygulamalar sunulmaya
baslanmigtir. Hem yayin kalitesini hem de igerik ¢esitliligini artiran bu platformlar

ile izleyicilerin televizyon izleme aligkanliklari da toptan degistirmistir.

Etkilesimin bu platformlara dahil edilmesi ve bilgisayar uygulamalari ile gelistirilen
servisler, yaymlarin hem uydudan hem internetten hem de kablolu televizyonlar

izerinden yapilmasini miimkiin kilmaktadir.

Turkiye’de dijital televizyon hizmetleri uydu ve kablo ortamlarindan sunulmaktadir.
Dijital uydu, hem platform igletmecisi sirketler hem de yayinci kuruluslarinin igeriklerini
dogrudan uydulara gondermesi yoluyla sunulmaktadir. Dijital kablo hizmeti ise
Tiirksat adli sirket tarafindan abonelere saglanmaktadir. Karasal dijital televizyon
hizmetinin ¢esitli deneme ¢alismalar1 yapilmis olmakla birlikte hélihazirda karasal
ortamda dijital televizyon hizmeti bulunmamaktadir.’*? Dijital yaym platformlarinn
varlig1 ve abone sayilarindaki artis IPTV’ye yonelik ¢alismalar1 da hizlandirmistir.
Tiirkiye’deki gelisme siirecinin ilk adimi 1990’1 yillarda 6zel televizyonlarin kurulmasiyla
atilmstir.?*® Siireg igerisinde izle-6de sistemini benimseyen yaym platformlart ¢ikmus,
izleyiciler ilk planda abonelik sistemi ile sinema, dizi ve film kusaklar1 servis

edilmistir.

2L OTT TV Giris Part 1-4, (cevrimici), , http://www.uygarboynudelik.com/?p=866, z.t. 6.10.2012

202 Ozgiir Cosar, Etkilesimli Televizyonun Yerel Y&netimlerde Kullanilmasi, Elektrik Mihendisleri
QOdas1 Dergisi, say1 440, Kasim 2010, s 33

2% Hiilya Yengin, Ekranin Biiyiisii, Istanbul, Der Yayinlar1, 1994, s 116
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Esasen iilkemizde etkilesimli televizyon uygulamasi olarak nitelendirilebilecek
uygulamalara ilk 6rnekler analog televizyon dénemindeki telefon hatlarimnm kullanildig
oyunlar olmaktadir. Bu oyunlarda izleyiciler canli yayin sirasinda telefon ile yayinci
kurulusa baglanmaktadir. Telefon cihazlar1 basilan her tusa karsilik bir frekans
gbndermekte, yayinci kurulusun yaym kontrol odasindaki cihaz, izleyicinin telefonunun
gonderdigi bu frekanslar algilayarak hangi tusun basili oldugunu belirlemektedir.
Giliniimiizde telefonlu yanit sistemlerinde yaygin olarak kullanilan bu teknolojinin
uygulamalari, tilkemizin ilk etkilesimli televizyon oOrnekleri olarak degerlendirile-
bilmektedir.?®* Dénemin 6zel televizyonlar: Magic Box TV ve Teleon Televizyonunda
Primetime’da yayin aralarinda bu tiir kisa programlar yaymlanmaya baslamis, 15’er
dakikalik bu programlarda ekrandaki yayin igerigine ait basit sorularak sorulmus,
izleyicilere verilen 900’0 numaralarin1 aninda arayarak dogru yanitlari vermeleri

halinde hediyeler verilmistir.

Dijital yayincilik alaninda ilk 6rnekleri olusturan ancak giiniimiizde varligini1 devam
ettiremeyen ilk iki platform Star Digital ve Cine Digital olmustur. Uzan Grubu
tarafindan 1999 yilinda kurulan Star Digital, platform iizerinde hem ulusal hem de
uluslararas1 pek ¢ok kanalla hizmet vermeye baslamistir. Ozellikle yabanci kanallari
kaliteli bir sekilde yayini izleyicilerin ilgisini ¢ekmis, platformda gesitli radyo
kanallariin da yaymni yapilmistir. Platform, Tirkiye 1. Futbol Ligi karsilasmalarini
da elinde bulundurmus, bu karsilasmalari da Teleon Kanalindan yayinlamistir.?®
Star Digital 2002 senesinde kapanarak yayinina bir siire ara vermis, DigiFun club
adiyla tekrar kurulsa da amagladigi abone sayisina ulagsmasi nedeniyle tamamen

kapanmustir. 206

Basarisizlikla sonuglanan bir diger girisim Cine+Digital olmustur. Cine+Digital, 2000°de
Cine5'in o zamanki sahibi Erol Aksoy tarafindan "Ikinci Televizyon Devrimi" sloganiyla
kurulan bir dijital platformdur. Cift canakla 101 televizyon kanalinin izlenip 26

radyo kanalmi dinlenebildigi platform iginde basta Cine 5 olmak {iizere, Cinemax,

24 Ozgiir Cosar, a.g.e., s 33

25 1 event Eldeniz, Sayisal Goriintii Teknolojisinin Gelisimi ve Sayisal Televizyon, Yaymlanmamus
Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Genel Gazetecilik Ana Bilim Dals,
2003, s 106

20 Star Digital, (cevrimigi), http://tr.wikipedia.org/wiki/Star_Digital, z.t. 6.10.2012
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Cinespor, Supersport TV, Maxi TV, Adventure One, Playboy TV, Travel Channel
gibi tematik kanallar da bulunmaktadir. Platformun en gozde kanali ise Cine 5
olmustur. Ozellikle Cine 5°de yayinlanan dizi ve sinema filmlerinin Kalitesiyle izleyicinin

ilgi gosterdigi platform, 2002 yilinda yayinina son vermistir.?”’

‘Caniniz ne izlemek isterse onu gdosteren tivi’ sloganmiyla kurulan Digitiirk, 1999
yilinda kurulmus aktif yaymn hayatina ise 2000 Nisan’inda baslamistir. 170’in
uzerinde toplam kanala sahip platformda Eutelsat 7A (W3A) uydusu Uzerinde yer
almakta ve Tirksat 3A uydusundan bazi kanallarimin yaymini siirdiirmektedir.
Kendine ait Dizi Max, MovieMax, Tiirk Max, Lig TV, 1Z TV gibi kanallar1 bulunan
platform, yurtdisindan da MGM Movies, Eurosport, Disney Channel, National
Geographic Channel gibi kanallar1 yaymlamaktadir. DigitiickHD ve Digitiirk Plus
HD Kkalitesindeki yaymlar ile dikkat cekmekte, Spor Toto, Siiper Lig, Ingiltere
Premier Ligi Brezilya Serie A, Rusya Premier Ligi ve Beko Basketbol Ligi’nin yayin
haklarini elinde bulundurmasiyla Lig TV en ¢ok seyredilen kanali olmaktadir.
Haziran 2012 itibariyle 2.525.772 kisiye ulasan abone sayisinda Lig TV ve spor
karsilagmalarinin biiyiik pay1 olmaktadir. Platformu en ¢ok takip eden aboneler ise %
74.82’lik bir oranla AB grubudur.*®

AB grubunun dijital yayin platformunda en ¢ok tercih ettigi servislerden biri Digitlrk
Plus olmaktadir. Digitiirk Plus yayinlarini HD kalitesinde servis etmektedir. 16:9
formatli goriintii kalitesi, 5+1 ses sistemlerine uyumlu dijital ses kalitesi ile seckin
bir yayincilik hizmeti vermekte olan servisten yararlanabilmek i¢in abone olmak ve
ve Digitiirk adma tiretilen HD uyumlu 6zel uydu alicilarma sahip olmak gerekmektedir.
Servisin PVR (Personel Video Recorder)/ Kisisel Kayit Ozelligi ile izleyici, bir
kanal1 izlerken istedigi zaman yayin durdurulabilmekte, kaydedebilmekte, geri sarip
kaldig1 yerden izlemeye devam edebilmektedir. Sabit bellek igerek kayit sistemi ile
favori sahnelerin tekrar tekrar izlenmesi miimkiin olabilmektedir. DVDigi 6zelligi ile
HD kalitesindeki filmlerden Turkmax dizilerine, belgesellerden maclara kadar pek
cok turde program Digiturk Plus kutusuna ylklenmektedir. VoD (Video On Demand)

hizmeti ile aboneler istedikleri igerikleri kiralayabilmekte, kiralama ya da satin alma

297 Cine Digital, (gevrimici),, http://tr.wikipedia.org/wiki/CineDigital, z.t. 6.10.2012
2%8 Digitiirk, (cevrimici), http:/tr.wikipedia.org/wiki/Digiturk z.t. 6.10.2012
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islemi ile birlikte icerikler hakkinda detayli bilgi edinebilecekleri goriintiilere

ulasabilmektedirler.209

Aboneler, Dijiturk tizerindeki kayit islemini, internet bulunan her yerden
DIGIWEB (Digiturk Online Uyelik islemleri) {izerinden iiye numarasi veya tammladiklart
Digimobil numaras1 ve sifreleri ile giris yaparak ya da iPhone cihazlarma Apple
Store’dan DigiGuide uygulamasini yiikleyerek yapabilmektedir. Ayni anda iki kanal
kayit edebilmekte, kaydederken bulunan bir frekanstan bir kanal izlenebilmektedir. Son
donemde teknolojinin geligsmesi ve evlerde bulunan televizyonlarin pek ¢cogunda HD

0zelligi olmasi1 sebebiyle ilgili modeller HDMI c¢ikish iiretilmistir.*°

2011°de ‘Hayallerine dokunun’ sloganiyla imajin1 yenileyen platform aralarinda Digitiirk
Cocuk Kulliibii, Halkbank TV Subesi, Digioyun, Bilyoner.com, Yemeksepeti.com,
StiperLig Bilgi kanali, Digiposta, TVHaber, TVHavadurumunun da oldugu pek ¢ok
interaktif kanal1 da barindirmaktadir. Goriildiigii iizere Digitiirk’iin interaktif kanallari
arasinda izleyicinin islem yapacagi kanallarla birlikte, bilgi alacagi ve eglenebilecegi

kanallar da bulunmaktadir.?!

2007 yilinda kurulan D-Smart iilkenin 6nde gelen dijital yayin platformlarindan biri
olmaktadir. Tematik kanallarin yanisira ¢ok sayida yerli ve yabanci kanala da yer
veren, radyo ve etkilesimli kanallarla birlikte tiim ulusal kanallarin da yer aldigi
platformda, HD yaym yapan 28 adet kanal bulunmaktadir. Yayin programim
interaktif uygulamalarla da guclendiren Dsmart, HD ve 3D yayincilik konusunda da
uluslararast yatirimlara sahiptir. 2011 yilinda D-Smart HD ve D-Smart HD Plus
tirlinleri {izerindeni ilk kez ayri bir kanal ile 3D yayma Sampiyonlar ligi maglar ile
baslamistir. 2012 3.¢eyreginde 1 milyon 700 binleri asan abone sayisinda, Dsmart’in
Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa Ligi maclarin1 Tiirkiye’deki yayin haklarini
elinde bulundurmasinin olduk¢a 6nemli bir rolii vardir. Platformun en yeni hizmeti

ise, online icerik hizmeti sunmakta oldugu D-Smart Blu olmaktadir. Servis ile

29 DigiTirkPlus, (cevrimici) http://www.digiturk.com.tr/digiturkplus/,, z.t. 6.10.2012
219 Digitiirk, (cevrimici), http://tr.wikipedia.org/wiki/Digiturk, z.t. 6.10.2012
21 Ozgiir Cosar,,a.g.e., sf 34
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abonenin belli bir program akisina bagl kalmadan istedigi igerige Ozgiir olarak

ulagsmasini miimkiin kilmaktadir.?*?

D-Smart’in interaktif kanali lizerinden pek ¢ok farkli ihtiya¢ karsilanabilmektedir.
Kullanici, ‘Online Islemler’ iizerinden otomatik 6deme talimati verebilmekte,
‘Odeme Noktalar1’ iizerinden online islemler iiyelik merkezinden kredi kart1 veya
anlagmali 6deme noktalar1 iiyelik numaralar ile islem yapabilmekte, SmartOyun
tizerinden her yastan ¢ok ¢esitli oyunlara erisebilmekte, ‘Burg’ portali {izerinden de
ginlik burg yorumlarim takip edebilmektedir.*® Platformun “‘Mobil Kontrol’
hizmeti ile isteyen kullanicilar D-Smart’1 akilli telefonlar1 iizerinden de takip
edebilmektedir. Kullanicilar yayin akisindan haberdar olmakta, anlik ileti ve sms
hatirlatmadan yararlanmakta, D-Smart SD Plus ve HD Plus cihazlarina kaydet

komutu géndererek istedikleri programlar1 kaydedebilmektedirler.?*

D-Smart PVR (Personal Video Recording/Kisisel Kayit Hizmeti) ile ayn1 anda iki
kanali1 kaydedebilme hizmeti alinabilmektedir. Servisin ‘DVD Club uygulamasi ile
kumandanm VoD tusuyla filmden diziye spor karsilagmalarindan moda programlarina
kadar pek ¢ok yayin otomatik olarak indirilebilmektedir. Digiturk Plus ile birlikte D-
Smart‘in PVR servisi, IPTV’nin gelismesinde katkis1 gorilmiistiir zira PVR servisinin

barindirdigi pek ¢ok hizmet ve uygulama IPTV teknolojisinde de yer almaktadir.

Dijital yayincilik platformu olarak dikkat ¢eken bir bagka platform TeleDiinya’dir.
"Diinyanin Televizyonu" sloganiyla Turksat Kablo altyapisi lizerinden yayina baslayan
platformda, 19'u HD, 129'u ise SD olmak iizere 148 televizyon kanali ve 12 tane de
radyo yer almaktadir. Canak anten gerektirmeyen kablo tv altyapisi ile ¢alisan platform,
Turkiyede 22 ilde yayin yapmaktadir. Telediinya Set-Top-Box'larinda bulunan EPG-
Elektronik Program Rehberi 6zelligi ile kullanicilar, tiim kanallarin yaym akislarina
aninda ulasabilmekte ve programlarla ilgili bilgi alabilmektedir. Kullanici, izlemek
istedigi programi se¢ip program basladiginda Set-Top-Box'in otomatik olarak programin

oldugu kanali agmasini saglayabilmektedir. Ayrica Set-Top-Box icerisinde Tetris ve

212 DsmartKurumsal, (gevrimici) http://www.dsmart.com.tr/kurumsal, z.t. 6.10.2012

213 Interaktif Portallar, (gevrimici) http://www.dsmart.com.tr/interaktif-portallar, z.t. 6.10.201

2% Dsmart Mobil Kontrol, (cevrimici) http://www.dsmart.com.tr/mobil-d-smart-mobil-kontrol-nedir,
z.t. 6.10.2012
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Sudoku oyunlar1 yer almaktadir. Telediinya, DVB-C tuneri bulunan televizyonlarda
Set-Top-Box kullanilmadan, sifre ¢oziicii modiil (Conax) ve modiil i¢ine takilan
smart kart ile de kullamlabilmektedir.®™® Aymi sebeke iizerinden Uydunet adi

altinda internet hizmeti de veren TeleDiinya bu 6zelligi ile rakiplerinden ayrigmaktadir.

Dijital teknolojilerin gelisimi ve etkilesimli televizyonculuk alaninda deneyimlenen
yenilikler, internet tabanli uygulamalarin da iletisim halkasina katilmasiyla TV
yaymciliginda yeni platformlarin ortaya ¢ikmasini adeta zorunlu kilmistir. Dijital
yayin platformlar1 ve hizmet verdikleri servisler {izerinden beslenen IPTV, iste tam
da boyle bir zorunlulugun firiintidiir. Diinyada 2000’li yillarin basinda gelismeye
baslayan teknolojiye, internet teknolojilerinin bas dondiiriicii hiziyla degisen Tiirkiye
TV yayinciliginda da yeni bir doneme isaret ederek, 2007 yillarindan itibaren
yatirimlar yapilmaya baglanmustir. 2007 Eyliil’de Alcatel Teletas firmasinin Tiirkiye’de
‘IPTV Destek Merkezi’'ni agmasi bu yatirimlarin ilki olarak géze ¢arpmaktadir. Bu
merkezin acilmasiyla teknik altyapi ve ¢ozlimlere yonelik ilk caligmalar da baglamis
olmaktadir. IPTV Destek Merkezi’nin laboratuarinda VoD (Video On Demand-
Istege Bagh Goriintii), PPV (Pay Per View-izle ve Ode), PVR (Personal Video
Recording-Kisisel Goriintii Kaydi), EPG (Electronic Program Graphic- Elektronik
Program Rehberi ile ilgili calismalar yapilmaktadir. Istanbul’daki bir diger yapilanma
ayni yilin Kasim ayinda Kron Miihendislik tarafindan kurulan ‘IPTV Arastirma ve
Gelistirme Merkezi’dir. Merkezde IPTV c¢oziimlerinin mimari tasarimi, iirlinlerin
dizayni, gelistirilmesi ve entegrasyonu, yonetim yazilim sistemleri gibi konularda
faaliyetler bulunmaktadir. Ayni dénemde Turkcell Superonline ise IPTV’yi igine
alan ‘SuperHome’ uygulamasini baglatmistir. Bu uygulamada internet, telefon ve

televizyon hizmetinin interaktif ve ekonomik olarak yiiriitiilmesi hedeflenmistir.?*®

S6z konusu yapilanmalarla da birlikte IPTV konusunda 6nemli yatirimlar ve ar-ge
caligmalar1 yapilmaya baglanmistir. Gerekli altyapilarin kurulmasi ve sistemin
yayginlagsmasi ¢aligmalari i¢inde Tiirk Telekom’un faaliyetlerinin ¢ok dnemli bir yeri

bulunmaktadir. Tiim diinyada 6zellikle cep telefonu kullaniminin ve mobil iletisim

215 Telediinya, (cevrimici) http://tr.wikipedia.org/wiki/Teledunya z.t. 6.10.2012
216 Cigdem Aytekin, Erkut Sahin, Abdullah Diivenci, Kisisel Televizyon IPTV, Akademik Bilisim
Kongresi Bildirileri, Canakkale, Onsekiz Mart Universitesi, 2008, s 395-396
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faaliyetlerinin artmasiyla ev telefonu kullaniminda yasana daralma, telefon operatorlerini
iletisim hizmetleri bakimindan bagka alanlara yoneltilmistir. Telco operatdrlerinin
yasadig1 degisimin bir benzeri de, Tiirk Telekom’da yaganmis, firma internet tabanl

faaliyetler ile de yakindan ilgilenmeye baglamistir.

Ulkemizde IPTV teknolojisine en ¢ok yatirim yapan firma olan Tiirk Telekom, ilk
olarak TTNet catisinda IPTV koordinatorliiglinii kurmustur. 2008 yilinda sistemin
altyapist igin actig1 ihaleyi diinya genelinde milyonlarca Kablo TV kullanicisina
VoD hizmeti saglayan SeaChange firmasi kazanmistir. Altyapi ihalesinin ardindan
bir sonraki ihale ‘IPTV kullanici kutusu ihalesi’ olmustur. haleyi kazanan Vestel

21" Hazirliklar bununla

firmas1 Tiirk Telekom adina set {istii cihazlar liretmeye baslamistir.
da kalmamus ayrica, 10 biiyiik kentte IPTV pazar arastirmasi yaparak miisteri ihtiyaglarini
belirlenmistir. Tiiketici beklentilerine uygun bir hizmet profili hazirlamak amaciyla
1.500 kisiyle yiiz yiize goriismeler yapilarak miisterilerin beklentilerine gore calisma
yapma karar1 alinmistir. Kurulan IPTV altyapist; TV yayin, istege bagli icerik yayini
(VoD, MoD), kisisel igerik kaydi: (nPVR), canli yayini durdurma (PLTV), gecikmeli
yaym izleme (TSTV, Catch-up TV, TVoD), izle ve 6de (PPV) gibi hizmetlerin yani
sira, internet, oyun, sohbet, aninda mesajlasma, SMS, e-posta, ¢evrimici anket gibi
interaktif servisler, goriintiilii iletisim (Video Konferans, Video Phone), igerik
barindirma, reklam ekleme, kisisellestirilmis reklam ve ebeveyn kontrolii hizmetlerini

vermeye uygun sekilde olusturulmustur.*®

2009 yilinin Mart aymnda IPTV’nin test yaymlarina baglayan TTNET, 24 Eylil
2010’da IPTV Platform Isletmeciligi lisansiyla Turkiye’de ilk defa IPTV hizmeti
vermeye baslamustir. Ilk etapta Istanbul, Ankara ve izmir’de abone kabul edilmistir.
Subat 2011°de ad1 Tivibu olarak degistirilen IPTivibu’nun hizmet verdigi iller arasina
Adana, Ankara, Antalya, Aydmn, Balikesir, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir,
Elazig, Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Karabiik, Kayseri,
Kocaeli, Konya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Sakarya, Samsun, Tekirdag,

Trabzon, Van da katilmistir.

27 Kink, a.g.e., s 173
218 Tivibu Part-2, (gevrimici), http://www.uygarboynudelik.com/?p=62, (gevrimici), z.t. 6.10.2012
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IPTV Projesi igin 3 yil i¢inde 140 milyon dolarlik bir yatirnrm yapan TTNET’in
IPTV’ye yonelik olarak atilan da ilk hizmeti Tivibu Web olmustur.?® Subat 2010°da
lansmani yapilan Tivibu Web, Tiirk Telekom sirketlerinden Argela tarafindan gelistirilmistir.
Hulu.com ve justin.com gibi basarili yurtdisi 6rneklerinin yanisira Turkiye’de

Dogus grubunun basarisiz bir denemesi olan Spiru, Tivibu’ya benzemektedir.??

TTNET'in Web TV hizmeti olan Tivibu Web ile bilgisayar iizerinden internet baglantisi
ile yerli ve yabanci birgok TV kanalina ulagabilmekte, hatta TV'de yayinlanmis
bir¢ok programi yayinlanma tarihinden itibaren 1 hafta boyunca istenildigi zaman,
istenildigi yerden, istenildigi kadar izlenebilmektedir. Toplam 93 kanal barindiran
platformda bu say1 yepyeni kanallarla stirekli artmaktadir. Tivibu Web, bilinen ulusal
kanallarinin TV yayinlarinin yani sira, 6zel tematik kanallar (Tivibu Maxi Web Plus
vs) ile zenginlestirilmistir. Se¢-izle 6zelligi ile abonelige dahil olan binlerce igerik
(dizi, mizik, film, klip, belgesel, cizgi film) seyredilebilmekte ya da ‘Kirmizi Hali’
klasoriinde yer alan en yeni filmler sinemalardan hemen sonra kiralanabilmektedir.
Tekrar-izle ozelligi ile kagirilan programlar tekrar, durdur-izle o6zelligi ile yerli
yabanci tiim yaymlar 30 dkya kadar durdurulup, geri al-izle 6zelligi ile de 30 dk.ya

kadar programlar1 geri alinip izlenebilmektedir.?**

TTNet’in Tivibu Web’den sonraki hizmeti ise Tivibu Ev olmustur. Tivibu Ev, genis
bant internet baglantisi tlizerinden IPTV alicist ile sunulan yeni nesil TV
platformudur. HD kalitesinde TV yaym ve video iletimini, 5.1 Dolby Digital ses
iletimini desteklemekte; bilinen ulusal kanallarin yani sira 6zel tematik kanallarla
zenginlestirildiginden izleyiciye farkli deneyimler sunmaktadir. Film, dizi, belgesel,
cocuk, muzik klibi ve daha pek ¢ok igerikten olusan zengin bir arsive sahip olan
platformda 113 kanal bulunmakta ve bu say1 siirekli artmaktadir.”?> Son olarak bu
servise ‘Triple Play-Uclu Servis’ denilen ses, veri ve televizyon servislerinin ic ice

gecerek sinerji yaratmasi 6zelligi de eklenmistir.

29 Tiirkiye’de IPTV, (cevrimigi), http://iptv.org.tr/iptv/wp-content/uploads/2011/07/1P-

TV_Mart_2011Son.pdf, z.t.7.10.2012

220 Tivibu Part-2, (cevrimici), http://www.uygarboynudelik.com/?p=62, z.t. 6.10.2012

Z; Tivibu Diinyas1, (gevrimici), http://www.tivibu.com.tr/tivibu-dunyasi.tvb, z.t. 6.10.2012
a.y.
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2012 baharinda 50 bin aboneyi asan kullaniciya ulasan Tivibu Ev, interaktif kanallar
ve uygulamalar ile de dikkat ¢ekmektedir. Platformun son interaktif uygulamasi ise
Sosyal Tivi olmustur. Sosyal Tivi uygulamasi sayesinde; TV tlizerinden arkadas listesi
olusturabilmekte, listedeki arkadaslara TV iizerinden mesaj atilabilmektedir. Ustelik bunlar,
bilgisayara gerek kalmadan kumandanin tuslarima dokunarak gerceklestirilebilmektedir.
Kullanicilar, tiim Tivibu Ev iiyelerinin kullanimina agik olan interaktif Sosyal Tivi
uygulamasi ile herhangi bir film, dizi, canl yayin televizyon iizerinden begenebilmekte
ve Sosyal Tivi’de yer alan arkadaslara onerilebilmektedir. Oneriyi alan kullanicilar ise
kumandalarinin tek tusuna basarak Onerilen igerigi hemen izleyebilmektedir. Sosyal
Tivi, Tivibu Ev’in yeni kumandasinda bulunan “Sosyal Tivi” tusu ya da eski kumandasinda
bulunan “Segenekler’ tusu iizerinden kullanilmakta, kullanictyr adim adim ydnlendiren
kurulum sayesinde kisisel bilgiler ve tercihler kolayca ayarlanabilmektedir. Ayrica
Tivibu Ev’in interaktif uygulamalar 6zelligi sayesinde kullanicilar, Flickr’da fotograf

albuimlerini gezebilmekte ve fotograf yiikleyebilmektedir.??

Bahsi gegen tiim hizmet ve uygulamalar Tiirkiye’de IPTV’ye doniisiimii hizlandirma
yolunda atilan énemli adimlar olmaktadir. Fakat Tiirkiye’deki baz1 gelismeler, Tiirk
Telekom tarafinda IPTV’ye yonelik atilan adimlarda bazi yavaglamalara neden
olmugtur. Kurumun 14 Ocak 2010°da gerceklesen Turkcell Siiperlig ihalesini Digitiirk’e
kaptirmasi, firmanin yatirim hizinda bir engel olusturmustur. Zira Tirk Telekom
futbol karsilagmalarin1 IPTV iizerinden yayinlamayi planlamig, yatirimlarini da bu
yonde yapmustir. Thaleyi Tiirk Telekom’un kazannus olmasi durumunda, Tiirk izleyicisi

IPTV’yi o donem deneyimlemis olabilecektir.?**

Tiirkiye’de IPTV nin gelismesine yonelik siiregte ¢aligsmalarin proje asamasinda dahi
saglam bir hukuki temele oturtulmasi avantaj olmaktadir. 2009 yilinda, RTUK de bu
calismalar destekleyecegini bildirmis, gerekli kosullar kurallara baglayacak diizenlemeler
yapmaya baslamistir. Buna gore IPTV yayii yapmak isteyen firmalarin RTUK e
basvurmasi ve kurulum i¢in izin almasi sart1 istenmistir. ‘Test ve Deneme Amaciyla

Yaymcilik Altyapist Kurulmas: ve Kullanilmasina Iliskin Usul ve Esaslar Tebligi’ne

28 Sosyal TV Uygulamas ile Televziyonlar Sosyallesiyor, (cevrimici),
http://iptv.org.tr/iptv/index.php/2012/04/27/sosyal-tivi-uygulamasi-ile-televizyonlar-da-sosyallesiyor/,
z.t. 6.10.2012

24 Kirik, a.g.e., s 176

212


http://iptv.org.tr/iptv/index.php/2012/04/27/sosyal-tivi-uygulamasi-ile-televizyonlar-da-sosyallesiyor/

gbre basvuru sartlarini saglayabilen firmalar bir yil test yayin izni alabilmektedir.
Yayincilik ilkelerine ve kanuna uymayanlar hakkinda yasal siire¢ baslatilmaktadir.
Tiirk Telekom da bu gelismelerin ardindan RTUK ten test yayn izni almis ve segilen

deneklerin evlerine yerlestirdigi sistemler ile IPTV yayinlarina baslamustir.??

Tirkiye’de IPTV’nin gelismesi ve yayginlagsmasi konusunda pazar oldukg¢a genis
firsatlar sunmaktadir. Gerek teknik altyapi iireticisi gerekse igerik saglayicisi olarak
kendine pay kapmaya c¢alisan firmalarin rekabeti, tiiketiciye daha kaliteli hizmet ve
servis olarak yansimaktadir. Ulkede IPTV konusunda yasanan en biiyiik sikint1 ise
bant genisligindeki darbogazdan kaynaklanmaktadir. Standart bir yaymni izleyebilmek
icin gerekli olan bant genisligi miktar1 1.4 Mbit dolayindadir. Isin icerisinde HD yayin
veya canli mag¢ goriintiileri girdigi zaman bu rakam 3 Mbit’lerin iistline ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’nin biiyiik bir kismimnin genis bant internet erisimi i¢in kullandig1 DSL altyapisi
ise burada yetersiz kalmaktadir. Ancak fiber altyap1 ve fiber internet hizlar1 konusundaki
calismalarin hizlanmasi gerekmektedir. Uzmanlar, 100 Mbit hizlara hatta gigabit hizlara
ulasabilen fiber altyapinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Siireci zorlastiran en 6nemli
engel ise maliyetlerin yiliksekligi olmaktadir. Fiber kablo désemekten, bu kablolara
aktif cihazlar ile desteklemeye kadar pek ¢ok teknik sorununun yaninda, karsilasilan
birtakim biirokratik sorunlar da yatirimeilar1 zorlamaktadir.??® Ancak tilkenin dijital
yayincilik konusundaki hizli gelisimi ve diinya gelismelerini yakindan takip eden global

refleksleri IPTV yayinciliginin gelisimi ve gelecek konusundaki timitleri arttirmaktadir.

Turkiye’de etkilesimli televizyon ve IPTV yaymciliginin gelisimindeki en biiyiik itici
guclerden biri, s6z konusu yayinciliga ait uygulama ve platformlarin gelisimi kadar
izleme ve paylasma hizmeti sunan cihazlarin gelisimi olmaktadir. Televizyon
yayimcihigindaki hareket, 3D yayin yapabilen, android tabanli akilli cihazlarin gelisimini
de zorunlu kilmustir. Televizyonlara ‘akilli’ olarak atfedilen kavram, cihazlarin sadece
bir ‘seyir’ araci olarak hizmet etmesinin disina ¢ikarak (aynen telefonlarin da sadece

telefonla konugsmak amacindan ¢ikarak farkli ihtiyaglara da cevap vermeye baslamasiyla

225 Savas Unsal, Yasal Smirlar igerisinde Yeni Firsatlar ve IPTV, Birey Eksenli interaktif
yaymeilik IPTV, Der Ilhan Yerlikaya, Ankara RTUK-Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2008, s 133-137

228 IPTV’ye Hizlidan Da Hizli internet Gerekiyor(gevrimigi)
http://iptv.org.tr/iptv/index.php/2012/05/02/iptvye-hizlidan-da-hizli-internet-gerekiyor/,z.t.6.10.2012
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‘akill’ olarak nitelendirilmesi gibi) izleyicilerin yeni sosyallesme ortami dijital
platformlari, televizyonlar iizerinde de kullanmalarini saglayacak sekilde konumlanmasiyla
olusmustur. Degisen kosullar altinda, TV iireticileri islemci gliglerini arttirmanin ve
tiketicilerine daha iyi bir deneyim sunmanin yolunu aramaktadir. Kullanici odakl
platformlarin artmasi, izleyicilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak nitelikte

TV lerin iiretilmesini tetiklemistir.

Akilli TV’ler, akilli cihazlardan uygulama ve igerik indirme aligkanligini televizyona
da tagimak isteyen kullanicilar i¢in benzersiz bir platforma doniismektedir. Spordan
eglenceye, haber almaktan, oyun sitelerine, bilgi tiiketiminden sosyal paylasim aglarina
pek cok hizmetin alinmasina olanak taniyan uygulamalar, televizyon deneyimini de
zenginlestirmekte, mobil platformlarda da olusturdugu biitiinliikle, evdeki eglencenin
ana merkezi haline gelmektedir. LG’den, Samsung’a ve Panasonic’e kadar pek ¢ok
TV iireticisi, artik kendi akilli TV’leri igin uygulamalar gelistirmektedir. Uretilen
cihazlar, diikkanlarinda kendi igerik ve uygulamalarina sahip olmakta bu da dijital
yaymcilik ortaminda iiretici markalara deger katmaktadir. Diinyadaki ilk akilli TV
uygulama diikkanint acan Samsung, bu konudaki 6ncii markalardan biri olmaktadir.
Samsung Tiiketici Elektronigi Direktorii Lemi Paksoy, Samsung TV uygulamalarinda
globalde sayis1 1000’1 asan uygulama oldugunu belirtmektedir. %’

"Smart TV uygulama magazasiin basarisinda bolgesel uygulamalarin da roli bulyik.
Bu uygulamalar arasinda yer alan Samsung Fun Club ve Is TV uygulamalar1 oldukca
popller. Tirkiye’de Samsung Fun Club uygulamasi 35bin indirilme rakamina ulagmis

durumda."

Yillik televizyon satigt yillik 1,5 milyon olan Tiirkiye’de akilli TV’lerin satig1 150
bin civarinda, Akilli TV’lerin orani toplam TV pazari iginde yiizde 12 oranlarinda
seyretmektedir. Sektoriin siirekli biiytime igerisinde oldugunun en biiyiik gdstergesi
ise 2011 yil1 igerisinde Akilli TV pazarinda cirosal biiyiikliiglin, bir 6nceki yila gore
2 kat biyiimiis olmasidir.”® Giin gegtikge cihazlara yapilan yatirim artmakta, pek
cok dretici pazarda kendi yerini saglamlastirmaya ¢alismaktadir. Global markalarin

yaninda Tirkiye’de 6zellikle Tiirk Telekom partnerligi ile de birlikte yiiriittiikleri

2272012 Google TV nin y1l1 olabilir mi?, Digital Age, Ocak 2012, s 63
8 ay., s 62-63
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dijital yayincilik yatirimlari ile 6ne ¢ikan markalardan biri Vestel olmaktadir. Marka
urettigi Akillh TV lerde tiiketicilerine kagirdiklar1 dizileri izleyebilecekleri, sosyal medyay1
takip edecekleri, internet uygulamalarmi indirebilecekleri ve oyun oynayabilecekleri
alanlar sunmanin yani sira, ‘saglik’ uygulamasi ile saglik igerikleri, ‘egitim’ uygulamasi
ile de ansiklopedik bilgilere ve egitim videolarin ulasabilecekleri bir kigisel gelisim

platformu sunmaktadir.

Tiirkiye’deki 6rneklerde de goriildiigii gibi dijital yaymeilik, hizmet alinan cihazlardan,
platformlara, gelistirilen uygulamalardan sunulan igeriklere kadar pek ¢ok konunda
stirekli bir gelisim igerisinde olmaktadir. Akilli TV’ler i¢in gelistirilen yazilimlar, dijital
platformlarin ve cihazlarin bir arada ve senkronize kullanimini destekler nitelikte
tiretilmektedir. Kullanict egilimini goz 6nlnde bulundurularak goriilmistiir ki tiiketici,
TV, bilgisayar ve telefonlarinin bir arada ¢alismasini pratik bulmaktadir. Artik iPhone ve
Android tabanl telefonlar Akilli TV ler i¢in birer kumandaya doniismekte, kullanicisini
entegre kamerasi ile taniyan ve izleme aligkanliklarina gore gelistirmeler yapabilen
‘Akill Kisisel TVler iiretilmeye baslanmaktadir. Bir sonraki hedef ise, belli bir arag
olmadan el kol hareketleri ile kumanda edilebilecek Akilli TV’lerin yayginlasmasi

olmaktadir.

2.5. Turkiye’de Dijital Oyunlar

Dijital oyunlar, ginumizde internetteki glindelik tlketimin en yogun goriildiigi
mecralardan biri olmasiyla yeni medyanin énemli iletisim ortamlarindan biri olarak
konumlanmaktadir. Oyun kavrami, yeni iletisim ortaminin karakteristik 6zellikleri
sayesinde ‘bosa vakit gecirme alani’ algisindan uzaklagmakta, internet ve bilgisayar
teknolojilerinin glin be giin artan olanaklar1 ile bambaska boyutlar kazanmaktadir.
Dijital platformlar iizerinde oynanan oyun, artik sadece bir eglence aract olmaktan
cikmakta, ayn1 zamanda bilgi, egitim, pazarlama ve reklam araci haline gelmektedir.
Bu sebepledir ki, bilgisayar iizerinde oynanan oyunlardan tasinabilir mobil platformlarda
oyun oynamaya kadar gecgen siire¢ icerisinde, oyun kavrami, tiiketim aligkanliklarini

etkileyen itici guclerden biri haline gelmektedir.

Diinyadaki gelisime paralel olarak Tiirkiye’de de dijital oyunlar, tiiketicisine sunmakta

oldugu hizmetlerden bir adim iiste ¢ikarak, yepyeni bir endiistriyi ve bu endiistriyle
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degisen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir iletisim zeminini isaret etmektedir. Bugiin
Tiirkiye’deki 35 milyon internet kullanicisinin 20 milyondan fazlasinin dijital
platformlarda oyun oynadigi goéz Oniinde bulunduruldugunda, bu endiistrinin ve
sosyal hayattaki etkisinin neden baska agilardan da incelenmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye’de hemen hemen her yastan internet kullanicisi, ‘online’ oldugu
zamanin ¢ogunu dijital oyun oynayarak gecirmektedir. Giiniin sonunda dijital oyunlar,
reklamverenler ve markalar igin, dijital kanallar Gzerindeki hedef Kitlelerine
ulagabilmek i¢in yepyeni firsatlar sunmaktadir. Oyun {iretimi basta tiiketicilerin
begenileri odaginda yapilsa da artik amag, kullanim degeri yaratmaktan c¢ok satisa
yonlendirmektir. Dijital oyunlar, bu amaca uygun olarak artik birer yeni medya alani

olusturmaktadir.

Dijital oyunlarin tiiketicilerine sundugu etkilesim alani, onlar i¢in yepyeni bir sosyallesme
alan1 yaratmaktadir. Oyun karakterleri veya avatarlar iizerinden tanimlanan kisisel
profiller, oyuncuya kendilerini istedikleri gibi tanitmaya ve yeni dunyalar kurmaya
olanak tanimaktadir. Bu agidan dijital kanallarda oyun oynamak, artik sosyal

olabilmenin ve paylasimin saglandig: dijital alanlarda yer almaya dontismektedir.

Yeni medyanin sekillendigi alanlardan biri olan djjital oyunlar, caligmanin bu boliimiinde
kavram olarak tanimlanmakta, 6zellikleri, tiirleri, hizmet verdigi platformlarla
Ozetlenmekte, ilgili boélim, Tarkiye’deki dijital oyun endustrisinin drnekleri ile

irdelenmesiyle son bulmaktadir.

2.5.1. Dijital Oyun Olgusu

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle geleneksel oyun anlayisi, oyun araglari
ve yontemlerin dijital kanallara aktarilmasiyla, ortam degistirmistir. Bu baglamda
tireyen yeni oyun kultird “dijital oyun” olarak ifade edilmektedir. Dijital oyun
yaklagimiyla fiziksel temelli geleneksel oyun anlayisi yerini dijital olarak {iretilmis
olan oyun ortamlarina birakmaktadir. Dijital oyun; yeni iletisim ortaminin dijitallik,
etkilesimlilik, sanallik, degiskenlik, modiilerlik 6zelliklerini barindiran ve bu 6zellikleri
oyun oynama edimine katan bireysel bir iletisim ortami olmaktadir. Bu ortamlar

kendi icinde eski ya da geleneksel olarak nitelendirilen kavram ve 6zellikleri de icinde
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saklamakta ve barindirabilmektedir.??® Oyun oynama eylemi gelenekselden farkl:
olarak dijital kanallarda, bilgisayarlar iizerinde, cevrimi¢i veya cevrimdisi olarak
gerceklesmektedir. Kavram, arcade oyunlarindan, PC oyunlarina, konsol oyunlarindan

mobil oyunlara pek ¢ok farkli dijital platformu igerisinde barindirmaktadir.

Dijital oyun olgusu geleneksel oyunlarla kiyaslandiginda belli standartlarin disinda
gelisen, kendi i¢inde sistemli ancak genelde olduk¢a dinamik bir yapiya isaret
etmektedir. Olguyu bi¢im ve igerikte en belirgin kilan oyuncu odakli iletisime olanak
tanimast olmaktadir. Dijital oyunlarda sonug, oyunu fiiretenin diginda oyuncunun
eylemleri tarafindan belirlenmektedir. Oyuncunun, diger oyuncularin ve olaylarin
birbirini ortaklasa etkilemeleri anlaminda dijitalde oyun olgusunu belirleyici kilan

oncelikli kavram etkilesimliliktir.?*

Yeni medyadaki iletisimin en belirgin tanimsal 6zelligi olan yondesme olgusu ise,
dijital oyunlarda hem teknolojik hem de igerik agisindan iki sekilde gerceklesmektedir.
Oyun oynanan dijital platformlarin ¢esitlenmesi (konsol, PC, mobil vs) ve her bir
platformun islev ve ozelliklerine gbre bicimlenen oyun teknigi teknolojik yondesmeye
isaret etmektedir. Dijital oyunlar, birer kiiltiir endiistrisi lirtinii olarak pek ¢ok farkli
kiltlir Grtinleri ile kesismektedir. Sinema, televizyon, ¢izgi roman gibi diger kiiltiir
{iriinleri artik dijital oyunlar1 ile desteklenerek pazarlanmaktadir. Igerikte goriilen
yondesmeye en popiiler 6rnekler arasinda sinema filmleri ile dijital oyunlar1 olmaktadir.
Kagit lizerinde hazirlig1 baslayan sinema filmelerinin dijital oyunlarinin prodiiksyon
ve pazarlama caligmalari da filmler ile ayn1 anda baglamaktadir. Marvel’in diinyaca
unli karakterleri lronMan (Demiradam), Thor, Hulk, Captain America (Kaptan
Amerika), Black Widow gibi karakterlerini bulusturan ‘The Avengers’ filminin
prodiiksiyon calismalar1 ile es zamanli olarak dijital oyunlar1 da hazirlanmaya
baslanmaktadir. Marvel Universe isimli oyun, filmin karakterlerinin maceralarini
igeren, ayni karakterlerin yer aldig1 bir oyun olarak 2013 yil1 basinda ABD’de yayina
c¢ikmak icin hazirlanmaktadir. Lara Croft: Tomb Raider, SpiderMan2, Shrek ve

? Deniz Yegin, Oyun, Eglence ve Giiniimiizdeki Yansimalari: Dijital Oyunun Sihirli Cemberi,

cevrimdisi, www.iku.edu.tr/userfiles/file/sanattasrim/doc/Deniz_Yengin.doc, z.t. 06.10.2012
3% Jos DelMul, Siberuzayda Macera Dolu Bir Yolculuk, Cev. Ali Ozdamar, istanbul, Kitap
Yayinlari, 2008, s 45
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Harry Potter filmlerinin de dijital oyunlar1 sinema filmlerinin ardindan piyasaya

siirlilmiistiir.

Dijital oyunlarda fiziksel uygulamalarla ve bir arag kullanilarak gergeklestirilen oyun
ortami, gorsel bir sisteme dayali olarak kullanicilarin da katilmiyla gergeklesen bir
ortama donlismektedir. Bu doniisiimle birlikte bireyler de kendilerini bu ortamin
icine aktarmakta ve yeni yasam alanlar1 iiretmektedir. Bu yasam alanlar1 oyun
icerisindeki kisilere baz1 gorev ve sorumluluklar yiiklemekte, oyuncular bu gorevleri
yerine getirme siire¢inde kendilerini adeta sanal ortamda yeniden kesfetmektedir.
Dijital oyunda belli bir karakter ya da avatar araciligiyla kendini yeniden tanimlayan
ve profilini olusturan kullanici, oyundaki diger profiller ile toplumsal bir iligki ve
birlik kurmaya baslamaktadir. Dijital oyundaki gruplasmalar ve oyuncularin bu
gruplardaki se¢cim ve davranislari, adeta gergcek hayattaki gruplagsmalara benzer bir

yapida ilerlemektedir.

Dijital oyunlar, kullanicilarini eglendiren ve bos vakitlerini gegirten bir ara¢ olmaktan
cok daha fazlasiyla dijital kanallardaki eglence olgusuna, sundugu sosyal, ekonomik
ve kiiltlirel firsatlarla deyim yerindeyse boyut atlatmaktadir. Dijital oyunlar, birer
kiiltiir endiistrisi triinii olarak tiretim asamasinda ekonomiyi ve is gelistirme siireglerini,
pazarlama asamasinda da reklam ve tanitim siireclerini direkt etkilmekte ve
bicimlendirmektedir. Dijital oyunlarin gelistirme, yazilim, finans, iiretim, lisanslama,
promosyon, dagitim ve pazarlama asamalar1 ciddi bir siirectir ve 1-3 yil arasi bir
stirede tamamlanmaktadir. Bu siire i¢erisinde pek ¢ok ekip kendi is siireclerinde ciddi
bir mesai harcamaktadir. EZitim amacgh olarak da ozellikle askeriyede ve egitim
sektoriinde tercih edilmektedir. (ABD’de 1962°de gelistirilen Spaceawar, askeri
teknolojilerin gelistirilmesinde kullanilmak igin, 1980°de iiretilen Battlezone ise tank

siiriiciilerinin askeri egitimleri igin simulator olarak kullamlmasi amactyla tiretilmistir.)?**

Dijital oyunlarin reklam ve pazarlama organizasyonu igerisindeki rolii ise yeni
meydanin reklam verenlere sundugu en dinamik firsatlardan birini olusturmaktadir.

Dijital oyun olgusuna burada ‘advergaming’ kavrami eklenmektedir. Advergaming,

2! Mutlu Binark,Giinseli Bayraktutan Siitcli, Kiiltiir Endiistrisi olarak Dijital Oyun, istanbul,
Kalkedon Yayinlari, 2003, s 52
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cesitli markalara ait gorsel unsurlarin ve pazarlama iletisimi mesajlarinin bilgisayar

ve video oyunlarina yerlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir.*?

Bir bagka tanimlamayla
ise, etkilesimli iletisim ve pazarlama alanina hizmet veren ve amaci pazarlama igerikli
mesajlarla marka bilinirligini artirmak amaciyla yaratilms bir oyun tiiriidiir.?*® Yeni
medyanin sundugu postmodern pazarlama iletisimi anlayisina uygun olarak bicimlenen
reklamlar, hedef kitleye farkli deneyimle sunarak ulasmaya ¢alismaktadir. Tiiketicinin
etkilesimli katilmiyla kullanictya keyifli bir ortam sunulurken marka mesajlari
iletilmektedir. Burada asil amag, marka ile hedef kitle arasinda duygusal bir bag

olusturmaktir. Bu bag sayesinde tiiketim aktiflesmekte, geri bildirimi daha kolay

alinabilmektedir.

Pek ¢ok farkli tiirde dijital oyun bulunmaktadir. ABD’de askeri egitim amagh
gelistirilen ilk oyunlardan bugiine en ¢ok tercih edilen oyun tiirii ‘stratejik’ oyunlar
olmaktadir. Stratejik oyunlar disinda, spor, macera, simiilasyon, aksiyon, bilmece ve
ara¢ oyunlar1 gibi pek ¢ok farkl tiirde dijital oyun iiretilmektedir. En ilging tiirlerden
biri ise oyuncunun belli bir rolii oynamasini gerektiren oyunlardir. Bu tiir oyunlarda
oyuncu oyunlara birinci gahis goziinden (First person shooter) katildiginda ana
karakterin gbzunden oyunu oynamakta, ti¢lincii sahis go6zii (third person shooter)
olarak dahil oldugu oyunlarda karakteri belli bir mesafede gérerek oyunu oynamaktadir.
Rol oynama (fantasy role playing) oyunlarinda, ana karakteri yonlendiren bir hedef
ve oyuncunun hedefe ulasmasinda yerine getimek zorunda oldugu bir takim gorevler
bulunmaktadir. Gorevler sirasinda karakterin saglhigi (vurma giicii), fiziksel giici,
savunma yeteneg@i (karakter yapisi ve silahlar), zeka vs gibi siirekli istatistikler
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tutulmaktadir.”™" Pek ¢ok farkli tiirdeki oyun temelde yeni yeteneklerin gelistirilmesine

de olanak tanimaktadir.

2 Miiberra Yiiksel, Reklam Oyunlarinin Pazarlama fletisiminde Oynadig Stratejik Rol; Degisen

fletisim Ortaminda Etkilesimli Pazarlama, istanbul, Dogan Egmont Yayincilik, 2009, s 145
233 Gonca Telli Yamammoto, Oyun, Internet, Advergame ve Mobil Oyun, Pazarlama ve Iletisim
Kaltur Dergisi, 2009, say1 3, s 20

3% Bayraktutan Siitcii, Binark, a.g.e., s 64-65
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2.5.2. Dijital Oyunlarin Ozellikleri

Dijital oyunlar, geleneksel oyunlardan farkli olarak teknolojik unsurlar1 ve kullandig1
teknolojinin Urind olan hizmetleri sunmaktadir. Bu kapsamda baslangigta dijital
oyunlarin 3 ana 6zelligi bulunmaktadir: Bilgisayar ortaminda iiretilmis gorsellerin
kullanilmasi, anlatilara dayanmasi ve etkilesimlilik t')zelligi.235 Sayisal teknolojilerin
giin gegtikce gelisen olanaklari ile her yeni teknolojik ortam ve platform, oyunlarin
teknik, islev ve icerigini yenilemektedir. Bu yenilik, farkl tiirdeki oyunlarda oyuncunun
hareket kabiliyetini arttirmakta, basi belli olsa da sonu zaman ve mekanda sinirsiz
ilerleme kapasitesine sahip oyunlar tretilmektedir. (Ornek: Massive Multiple Online
Oyunlar) Oyunlarda oyuncularin kendi aralarindaki iletisim belli bir anlatiya isaret
etmektedir. Dogrusal yonde olmayan hikaye anlaticilart olarak oyunlar, anlatilar
kapsaminda sekillenmektedir. Dijital oyunlarda verilmek istenen mesajin yeri ve
smirlart degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin Tetris gibi bir oyun en diisiik
derecedeki anlatiy1 temsil etmektedir. (Yoruma kapali, bloklar1 yerine oturtmak bir
senaryoya bagli degil) Oysa bir strateji oyunu, oyuncusunu sundugu genis katilim

imkani ile yliksek bir anlatiy1 temsil etmektedir.”*®

Dijital oyunlarin en belirleyici 6zelligi tiiketiciyi dahil oldugu ortamda interaktif bir
iletisim igerisine yonlendirmesidir. Yeni medya Urlinl olarak dijital oyunlar, izleyici
ve medya metni arasindaki etkilesimi yeniden tanimlamaktadir. Dijital oyunlardaki
etkilesim, dijital oyunlardaki anlatinin islerligi acgisindan temel bir 6zelliktir. Dijital
oyunlarda goreceli olarak diizenleyici bir mekanizma olan etkilesim, oyunun yapisinda,
kullanictya belirli sayidaki opsiyonlar arasindan segme sansi vermektedir.”®’ Soz
konusu sec¢imler oyuncunun oyunda ilerlemesini saglamakta ve yeni gdorev/sorumluluklar
alabilmesine neden olmaktadir. Oyuncu ayrica yaptig1 se¢imler ile oyundaki kontrolii

eline almakta ve biitiinlin i¢inde parcalara yon veren bir konuma yerlesmektedir. Mul,

235

Refik Toks0z, Yeni Bir Medya Tiirii Olarak Etkilesimli Bilgisayar Oyunlar1, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Y énetimi ve Siyaset
Bilimi Anabilim Dali,Ankara, 1999, s 31

3¢ Burak Dogu,Yeni Medyanin Belirleyici Unsuru Olarak Bilgisayar Oyunlari, Yeni iletisim
Ortamlari ve Etkilesim Uluslararasi Konferans: 1-3 Kasim 2006, Istanbul Marmara Universitesi
[letisim Fakiiltesi, 2006, s 367

%7 Andrew Darley, Visual Digital Culture, Surface Play and Spectacle in New Media
Genres,London, Routledge, 2000, s 165
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dijital oyunlarda etkilesim kavramina oyuncunun aldig1 haz baglaminda agiklamaktadir.
Mul’a gore, bilgisayar oyununun popiilerligi, oyuncuya bol miktarda, interaktiflige
bagl zevk sunmasi sayesindedir ve modern insan bir seye midahale edebilmekten
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zevk almaktadir.”® i1k drneklerde bazi gorsel kullanimlarda goriilen etkilesim, artik

sanal gerceklik gibi uygulamalar ile bambaska bir boyutta ilerlemektedir.

Gergek diinyadaki giindem yaratiminin sanal ortamlarda benzer sekilde olustugu
goriilmektedir. Ozellikle ¢evrimigi oyunlarda oyuncularin toplu hareket ettigi, giiglerini
birlestirdikleri ve oyunda gergeklestirilmesi gereken hedef icin birlikte c¢alistig
goriilmektedir. Oyun igerisindeki bu tiir toplu yapilanmalarda adeta bir klan, cemaat
yapis1 olusmakta, oyuncular bir aidiyet tasarimi ve kimlik paylasimi ¢ercevesinde bir
araya gelerek toplumsal iliskiye girmektedir. (G.Kore yapimi Silkroad online oyunun,
30’a yakin sunucusundan biri olan AEGE sunucusunda oynayan Tiirkiye’deki Sky
klan1 {iyesi oyunculari, aralarinda yaptiklar1 bir tartisma sonrasinda, klanin hayvani
olarak kurt sahibi olmaya karar vermistir. Bu konuda klan iiyeleri arasinda bir anket
uygulanmis, klanin satin alacagi hayvan/simge i¢in oylamaya katilan 73 kisiden %
41°1 kurdun satin alinmasini istemistir) Oyun diinyasinin anlatisinda milli ve etnik
karakter, avatar adlar1 ve klan adlar1 se¢imiyle ifade edilirken, giincel siyasi olaylara
iliskin olarak oyuncular arasinda giindem yaratimi veya gercek diinyanin belirli
gindeminin sanal diinyaya aktarilmasina da rastlanmaktadir. (Yukarida parantez
icerisinde ornek verilen sunucuda kurulu bu kez farkli bir klanin, Ottoman Klan’mn
bir iiyesi, oyunun gegtigi Hotan’in gerek¢e yasamdaki yerini arastirmig, oyunun
forumunda diger oyuncular1 konuyla ilgili bilgilendirmistir. Bunun tizerinde diger
oyuncular da Cin ve Orta Asya topraklarinda gecen bu oyunda ‘Tiirk kiiltiirliniin

izlerini aramaya ¢alismis, foruma ¢esitli uydu goriintiileri ve fotograflar y1"1klemi§tir)239

Dijital oyunlarin genel karakteristik Ozelliklerini su sekilde tanimlamak miimkiin

olmaktadir.?*°

- Dijital oyunlar, hizli ve komplikedir. Oyunculardan da bu hiza uygun

davranmalar ve seri olmalar beklenmektedir.

25 Mul, a.g.e., s 94
2% Bayraktutan Siitcii, Binark, a.g.e., s 55-56
*°Dogu, a.g.e., s 367
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- Dijital oyunlar kullanim talimatlarim1 iginde barindirmaktadir. Gorevler,
stratejiler ve oyunun genel kurallar1 konusunda ayni zamanda birer egitmen
olurlar. Oyuncu bu kurallar1 oyunun i¢inde 6grenmek durumundadir.

- Oyunlarin birtakim zorlayict kurallar1 vardir. Oyuncu bunlara uydugu
Olgiide basarili olmaktadir.

- Oyunlarda anlatilarin 15181nda belli hedefler belirlenmekte ve bu hedeflere

varilmak i¢in belli goérev ve yonlendirmeler yapilmaktadir.

- Dijital oyunlar mekanik sinirlamalara bagli degildir, bu ylizden evrenin bilinen
fizik kurallartyla ¢calismamaktadir. Analog/mekanik sinirlamalardan bagimsiz
caligan bilgisayar oyunlarindaki imajlar, gergek yasamdaki nesnelerin temsilleridir.
Temsili bir top, tasarimcisi istemedigi siirece, gergegi gibi yercekimi kurallarma

uymak durumunda degildir.

- Djjital oyunlarin bir diger ayirt edici 6zelligi, endiistriyel {iretimin bir sonucu
olmasidir. Oyunun iiretiminden gelistirilmesine, dagitimindan pazarlanmasina
kadar bir dizi profesyonel yapilanma séz konusudur. Bu anlamda kdlttrel
tiretimin bir metas1 olarak deger tasimakta, belli bir teknoloji, hukuk, igletme

ve oOrglitlenme yapisi igerisinde bicimlenmektedir.

2.5.3. Dijital Oyun Platformlari

Dijital oyunlar, teknolojik altyapi, ekonomik beklenti veya sosyal hedefler dogrultusunda
farkli platformlar {izerinde yayinlanmaktadir. Yatirnm maliyetleri ve dijital oyunun
hangi amagla iiretilecegi oyunun platformunun belirlenmesinde ana etkenler olmaktadir.
Oyunun tiirii ve donanimi da bu platformlarin belirleyici 6zelliklerindendir. Her bir
platformun oyuncularina sundugu farkli deneyimler bulunmaktadir. Oyuncu, bir nevi
giindelik dijital tiikketim aligkanliklar1 dogrultusunda platformlarini belirlemektedir.
Sosyal paylasim aglarinda bireysel vakit gegirmeyi sevenler sosyal oyun platformlarini,
toplu orgiitlenmelerle oynanabilen strateji oyunlarindan hoslananlar konsol oyunlarini,
¢evrimi¢i oyun oynamayi seven ancak belirli bir mekana baglh kalamayan oyuncular

da tasinabilir cihazlarindan mobil oyunlari tercih etmektedir.
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Platformlar ile agiklanmak istenen oyunlarin tiirlerinden ziyade, teknik altyapi ve

donanimsal birikimleri isaret eden siniflandirmalardir. Dijital oyun endiistrisinin oyuncu

sayis1, ekonomik beklenti ve teknolojik altyapiya gore yatirim yaptigi siniflandirmalar

ise agsagidaki gibi olmaktadir:

PC Oyunlar:: Internet {izerinden belli bir iicret karsilig1 ya da iicretsiz olarak
PC/Mac kullanicilari tarafindan bilgisayara yiiklenebilerek oynanabilen oyunlardir.
CD’de basilarak satilabilen PC oyunlar1 oyun gelistirme maliyetleri cok yuksek
olmayan ve ortalama 12-15 kisi tarafindan oynanabilen oyunlardir. (Ornek
War Of Roses, Black and White, Turkiye’den StperCan)

Konsol Oyunlari: Playstation, Xbox, Wii gibi sabit donanimla oynanan, PC
oyunlarina kiyasla olduk¢a maliyetli bir oyun gelistirme siirecine sahip kartus
veya CD’de satilan oyunlardir. Yaklasik 40 kisiye kadar oynanabilmektedir.
(Ornek Twisted Metal, Max Payne 3, Final Fantasy, SuperMario)

Devasa Cevrimici Oyunlar (Massive Multiple Online-MMO) : Ozellikle strateji,
rol oynama (role playing) ve macera tiirlerinde ¢ok popiiler olan oyunlari
icermektedir. Bag1 belli ancak sonu belli olmayan, oyuncunun etkilesimi ile
herhangi bir zaman sinirlamasi olmadan ilerleyen devasa ¢evrimigi oyunlarin
oldukca uzun ve maliyetli bir yapim siireci bulunmaktadir. Internetten iicretli
veya licretsiz indirilebilen bu oyunlarin bazilarinda, oyun icinde karakter,
esya (item) satin alma veya yeni gorevler elde etme konusunda belirli bir ekonomi
islemekte ve oyun i¢i dereceler (level) satin almaya bagli olabilmektedir.
(Ornek: World Of Warcraft, Eve Online, Knight Online)

Mobil Oyunlar: Taginabilir cihazlar igin -akilli telefon ya da tablet bilgisayarlar-
gelistirilmis oyunlardir. Dijital tiiketimin mobil platformlara dogru gelismesi
ve mobil internet kullanimindaki artig, oyun ireticileri disinda akilli cihaz
ureticilerini de oyun tiretimine sevk etmistir. Akilli cihaz tireticileri makineleri
liretme asamasinda, lirlinlerinin kullanici ve piyasa degerini artirmak i¢in ¢esitli
oyunlar ve uygulamalar ile satisa ¢ikarmaya baglamiglardir. Bu durum, oyun
endistrisindeki gelisimi etkilemis, tiretim ve dagitim asamalari kendi iginde
yarattig1 ekonomi ile sektdriin endiistrilesmesinde de etkili olmustur. (Ornekler:

Temple Run, Angry Birds, TexasHoldEmPoker, Smurfs’ Village)
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- Sosyal Oyunlar: Yeni medyanin sosyal aglarda sekillenen iletisimi ve sosyal
ag kullanic1 sayisindaki artis oyun ireticilerini sadece sosyal aglar lizerinde
oynanabilecek oyunlara yoneltmistir. Sosyal aglar, PC, konsol ve gevrimigi
ortamlar gibi ayrica birer oyun platformu olarak siniflandirilmaya baslanmustir.
Oyunlardaki etkilesim sosyal platformlarda en yiiksek seviyesine ulasmaktadir.
En ¢ok Facebook ve Google Plus gibi platformlar {izerinde oynanmaktadir.
(Ornekler: Diamond Dash, ChefVille, FarmVille, Bubble Witch Saga, Mynet
Canak Okey)

2.5.4. Tiirkiye’de Dijital Oyunlarin Gelisimi

Tiirkiye’de 1980’11 yillar potansiyel oyuncularin Atari ile elektronik ortamlarda oyun
oynama kavrami ile tanismaya basladig1 yillardir. Renkli televizyonlar, devaminda
video izlemeye artan talep, yeni bir eglence aracinin da giliclenmesini saglamistir.
Oyuncular, Atari makinesi eve almak maliyetli oldugu i¢in toplu olarak oyun
oynayabilecekleri ortamlarda bir araya gelmisler, boylece ‘Atari Salon’lariyla
tanigmuslardir. Kisa siirede geng hedef kitlenin ve 6grencilerin yogun ilgisini ¢eken
salonlar, salonlarin belli bir standarda kavusturulamamasi, kahvehanelerin sagliksiz
ortamlarinda Atari makinelerinin yaygilagmasi sebebiyle, 6zellikle velilerin tepkisini
cekmis, 1980’li yillarin ortalarinda Atari salonlariin agilmasi déonemin hiikiimeti

tarafindan yasalarla kontrollii hale getirilmistir.

Atari’ler ile baglayan donem, iilkedeki potansiyel oyuncu kitlesinin varliginin ortaya
¢ikmasi agisindan oldukga dnemli olmaktadir. Atari salonlarinin ardindan oyun severler,
elde oynanabilen oyun makineleri, saatler veya hesap makineleri Uzerindeki oyunlarla
tanigmustir. Ancak 1980’11 yillar, yerel oyunlarin yapimi ve sektoriin olusmasi igin
gerekli adimlarin atilmast i¢in heniiz ¢ok erken olmustur. Diinyada o yillarda oturmaya
baslayan ve endiistrilesme yoluna giden oyun sektorii ile kiyaslandiginda hentiz Tiirk
oyuncular ‘oyun’ kavrami ile yeni yeni tanigmaktadir. Tiirkiye’de o yillarda

kullanilmaya baglayan ve fiyatlar gittikce ucuzlayan ev tipi baglamistir.

Commodore 64, Sinclair ZX Spektrum, Vic 20, Amstrad gibi bilgisayarlarin fiyatlarindaki

diisiis, evlerdeki bilgisayar sayisini artirmistir. Bu bilgisayarlar 6zellikle Commodere
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64 icgeriginde pek ¢ok oyunu da barindirmistir. Hatta Commodore dergisi, basit
oyunlarin kaynak kodlarimi da okuyucular ile paylasmistir. Bu, heniiz oyunlar
konusunda basili bir kaynak bulamayan meraklilar i¢in biiylik bir firsat olmustur.
1984’te Ozden Kiligbay, piyasada olan bilgisayarlarin kullanma kilavuzlarindan
derledigi ‘BASIC’ adli bir kitap yayinlamis, bu kitapta, oyun yazmak ile ilgili bazi
onerileri ve basit oyunlarin kodlarii paylagsmistir. O dénemde ¢ikan Keloglan, Byte
Bilgisayar Sirketi tarafindan macera tiiriinde bir ¢ikarilan ilk 6érnek olmaktadir. Cok
fazla kisinin dikkatini ¢cekmemesine ragmen, oyun, yerel 6geler iceren ve bir Tiirk
geleneksel figliriiniin yer aldigi ilk oyun olmasi bakimindan dikkat ¢ekmektedir.

1980’lerin sonunda Amiga 500 serisi Tiirk oyun platformu olmaktadir.***

1990’11 yillar oyun gelisiminde yerel {iretimlerin arttif1 ve daha profesyonel 6rneklerin
goriilmeye baslandig1 yillar olarak one ¢ikmaktadir. Amiga 500 platformu tizerinde
servise sunulan bazi oyunlar dikkat ¢ekmektedir. 1992 yilinda Digital Dreams
tarafindan yapilan Hanger (The Dagger), Osmanli Imparatorlugunun kurulus ve
sonrasindaki donemleri igeren bir strateji oyunudur. SiliconWorks tarafindan 1993
yilinda Umut Tarlalar;, 1995 yilinda da Istanbul Efsaneleri (Lale Savascilari)
yaymlanmustir. Bir ¢iftligin isletilme siirecini anlatan Umut Tarlalari’nda, yonetilen
bu ¢iftlik zamanla geliserek endiistriyel bir isletme seklini almakta, kurumun gelisme
stireci oyundaki ekonomik, cografi ve iklimsel sartlara ve oynayan oyuncunun hayalindeki
ciftligin sekline bagh olmaktadir. Oyunda 80 adet rakip yapay zeka bulunmaktadir.
Istanbul Efsaneleri ise, yasadigimiz Istanbul kentini anlatmaya calisan, fakat icine
serpilmis farkli dozajdaki efsaneler ve komedi unsurlariyla fantastik bir hikayeyi
anlatmaktadir. Oyunda sinif olarak magandalara, memurlara, lavuklara ve dogaiistii
yaratiklara rastlanmaktadir. Yaklasik 4,000 adet satan oyun ve sonraki yillarda
45,000 adeti oyun dergileriyle dagitilmistir, bir siire sonra da PC iglerine yerlestirilmeye
baglanmistir.*** 1996°da Cartton Animasyon Stiidyolari’nin oyunu Dedektif Firtina
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Erdal Yilmaz, Kiirsat Cagiltay, History Of Digital Games in Turkey, Proceedings of DIAGRA
Conference: Changing Views-Worlds In Play, 2005, s 2

**2 Tiirkiye’de Dijital Oyun Endustrisi Nereden Nereye, (cevrimici)
https://dijitaloyun.wordpress.com/2011/10/09/turkiyede-dijital-oyun-endustrisinereden-nereye/, z.t.
15.10.2012
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yaymlanmistir. Coklu ortam igerigi sunan bu oyunun ardindan firma 1998’de ‘Gelecegin

Otesinde’ adli bir macera oyununu daha piyasaya siirmiistiir.

2000’11 yillara gelindiginde ise daha farkli tiirde oyun iiretmeye calisan, gerek teknik
altyap1 gerekse igerik iiretimi konusunda deyim yerindeyse sinirlar1 zorlayan {iretici
ekiplerin sirketlesmeye basladigi goriilmektedir. Sinirlar gercekten zorlanmaktadir
zira maliyetlerin yiiksek olmasi, diinyada ‘hobi diizeyi i¢in ayrilan bitgeler’ ile oyun
tiretilmeye ¢alisilmasi, oyun tiretimi i¢in gerekli kalifiye ekiplerin yeterince desteklenmiyor
olmasi, treticileri zor durumda birakmaktadir. Her seye ragmen 2000’li yillar bu
kosullar1 degistirerek bir endiistri olusturma gayreti i¢inde olan pek ¢ok firmanin

Tiirkiye’de oyun liretmeye basladigi yillardir.

Koridor, internet (zerinden ucretsiz sunulan ilk dijital Tirkce oyun olarak dikkat
cekmektedir. Tirkiye’nin ilk profesyonel 3D yerli oyunu ise PC ortaminda iiretilen
Pusu’dur. Yogurt Teknolojileri firmasinin iiriinii, 5 yillik bir yapim siiresi olan Pusu,
fon miiziginden efektlerine kadar her seyi ile yerli bir {iretimdir. Pusu’dan sonra
ikinci kutulu oyun ise ‘Kabus 22” olmustur. Sobee ve Son Isik Oyun Stiidyolari’nin
ortak Uretimi olan oyunda yerellik vurgusu bir hayli 6n plana ¢ikmistir. Kiz Kulesi,
Tirk polis arabalari, Tiirkan Soray posteri, dantel isleme, maarif takvimi, Yerebatan
Sarnic1 gibi yerel motifler kullanilmigtir. Oyunun yapimeiligini ve dagitimini ise ilk
kez bir firma Vestel Ustlenmistir. Vestel, bir anlamda dijital pazarlama iletisiminde
dijital oyunlarin roliinii ve etkinligini anlayan ve bunu medya faaliyetleri arasinda

konumlayan ilk firma olarak dikkat cekmektedir.**®

Istanbul Kiyamet Vakti ise ilk Tiirkge devasa ¢evrimici oyun olarak Tiirk oyun
sektdriinde énemli bir role sahiptir. MMO (Massive Multiple Online) tiriindeki oyun
Sobee firmasinin iriiniidir. 1957 yilindan giinimiize kadar gelen alternatif bir evreni
ele alan oyunda savasci, sifaci ve biiylicii olmak iizere toplam ti¢ sinif bulunmaktadir.
Meteorlarm yiktig1 ve gegmisle baglantis1 sadece bir siliiet olarak kalan Istanbul’da
gecen ve 3 yilda tamamlanan oyunun reklam pazarlamasi ise Mynet firmasina ait

olmustur. Oyun Mynet {izerinden ¢evrimici olarak, iiyelikle oynanmaya baslanmstir.

** Bilgisayar Oyunlarinda Yola Don Kisot Ruhuyla Cikiyoruz, (cevrimici),

http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.aspx?id=10538490, -z.t. 15.10.2012
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Oyunun gelir kaynaklar1 arasinda reklam ve sponsorluklar ile 6zel iiyelik paketleri
olmustur. Plus abonelik paketi ile ‘oyuncuya karst oyuncu’ miisabakalarinda daha

fazla puan alma, oyundaki esyalarin satigindan yiliksek puan gibi avantajlar yer
4

almistir.*

Tablo 50: Pusu Ekran Goriintisii~ Tablo 51: istanbul Kiyamet Vakti Ekran GorintUs(

Macera tlrindeki “Culpa Innata’ ve ‘Mount ve Blade’ ise kiresel pazara yonelik
olarak dretilen ilk yerli yapimlar olmustur. Culpa Innata Tiibitak Teknokent biinyesinde
kurulu Momentum-DMT firmasi tarafindan gelistirilmistir. Rusya, Almanya, Amerika,
Italya, Fransa ve Ispanya’da yaymnlanan oyun yabanci dillere cevrilmistir. Alev
Alatli’nin Schrodinger’in Kedisi romanindan uyarlanan Culpa Innata, 2047 yilinda
elitist ve Gtopik bir diinyada gecmektedir. Rusya, Almanya, Amerika, italya, Fransa
ve Ispanya’da yaymlanan ve yabanci dillere cevrilen oyun, Gamespot gibi oyun
sitelerinden yiiksek notlar almasina, teknik olarak da basarili bulunmasina ragmen
hak ettigi ilgiyi bulamamistir. Kiiresel pazarda bir diger ragbet géren Mont&Blade,
‘istedigin kadar 6de’ mantigi ile yurtdisindaki birgok oyununun da tercihlerinden biri
olmustur. Ikisoft adl1 Ankara’l1 bagimsiz bir oyun stiidyosu tarafindan 2000°1i yillarmn
baginda ilk siirtimii gelistirilen oyunun kutulu son versiyonu 2008°de piyasaya verilmis,
2010 ve 2011°de 2. ve 3. boliim oyunlari (Warband-Witjh Fire& Sword) yaymlanmustir.**

244

Binark, Bayraktutan Sutcd, a.g.e., s 116-117

2% Dijital Oyun Endiistrisi Nereden Nereye (cevrimici),
https://dijitaloyun.wordpress.com/2011/10/09/turkiyede-dijital-oyun-endustrisinereden-nereye/, z.t.
15.10.2012
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2000’11 yillar iilkemizde, oyun iireticilerinin yerli oyunlar da dahil olmak iizere
olarak pek ¢ok farkli tiirde oyun gelistirmeye basladigi yillardir. Kutulu oyunlardan,
[k 3D oyunlara, MMO’lardan, PC oyunlarina kadar ¢ok ¢esitli rnekler bulunmaktadir.
Kaptan-1 Derya Barbaros Hayrettin Pasa, Savasan Sahin, Komando Yiizbasi, Siiper
Kobra gibi strateji ve aksiyon iceren ve oyun i¢i figiirleri Turkligi simgeleyen
materyallerden olusan, Savasim ve Spelcasters gibi web tabanli oyunlara kadar pek
cok oyun 6rnekleri gorulmektedir. Gergek zamanli bir yasam simiilasyonu olan ‘Nette
Hayat’ projesi ise, o giine kadar yapilmis 6rnekler arasinda online bir proje (kutu ya
da PC oyunu degil) olmasi ve oyuncularina sundugu etkilesim olanaklar1 digerlerinden

ayrilmaktadir.

Ug boyutlu, bir oyun alani olarak tasarlanan Nette Hayat, oyuncularin birbirleriyle
sohbet disinda farkli deneyimler (oyuncularin birbirleriyle rekabet iginde olabilecekleri
cesitli 6diillii yarismalar) elde edebilecekleri sekilde gelistirilmeye calisilmistir. Gergek
mekanlarda (Taksim gibi) gegen oyunda, ‘Neto’ adli ayr1 bir para birimi ve 6zel bir
mesajlagma sistemi (arkadas ekleme, paylasma vs) kullanilmaktadir. Gergek yasam
simulasyonunun yeni bir medya alani olarak kullanilabilmesi i¢in de baz1 diizenlemeler
diistiniilen sistem, kullanicilarin gittikleri yerler ve izledikleri reklamlardan arkadaglarmin
eylemlerine kadar pek ¢ok adimi takip edebilme iizerinde kurulmustur. Uretici Cem

Uzunlar oyunu soyle anlatmaktadir: 2%

"Nette Hayat arkadaslik ve eglence platformu olmasinin yani sira, aynt zamanda
internet iizerinde standart olarak bildiklerimizden farkli bir reklam alani. Burada
bildigimiz sabit resimler yok, ¢ok cesitli {irlin tanitimlari, lansman organizasyonlar ve

bir oyunda yapilabilecek herhangi bir reklam hizmeti icin kullanmak mamkin."

Bu noktada, tlkenin yerel ve uluslararas1 pazardaki ilk yerel oyunlarindan bahsederken
bu oyunlar treticisi, gelistirici ya da destekcisi olan bazi dnemli kisi ve firmalar

tanitmak yararl olacaktir. Zira s6z konusu firma ve destekgiler, 2012 sonunda yaklasik

2% Binark, Bayraktutan Siitci, a.g.e. 135
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400-500 milyon dolarlik bir pazara ulagmasi beklenen oyun sektoriiniin endiistrilesmesi

yolunda ¢ok ciddi ve alkisa deger gii¢ harcamistir ve harcamaktadir.?*’

1983 yilinda gittigi ingiltere’de oyun endiistrisiyle tamisan ve 2000 yilina kadar yarattigi
Enduro Racer, Last Ninja I, Hammerfist, Time Machine, First Samurai ve Street
Racer gibi oyunlar1 piyasaya siiren Mevliit Ding, 2000’lerin basinda Tiirkiye’ye
dondiigiinde Sobee firmasmm kurmustur. Istanbul Teknik Universitesi’nin Teknokent’de
hizmet veren Sobee, Tiirk Telekom firmasinin yatirimi ile mali giiclinii artirmigtir.
Ding Turkiye’de ilk olarak bazi oyunlarin yapim ve dagitim siirecine destek vermis,
Son Isik Stiidyosu ile birlikte Tiirkiye’deki ilk biiylik projesi olarak Kabus 22’yi
piyasaya slrmiistiir. Ding, 6zellikle oyunlarin dagitim ve pazarlamasi konusunda
oyun dreticilerine destek vermektedir. Kabus 22’nin dagitimi i¢in Vestel ile anlasan
Ding, yine ayn1 oyunun Rusya, Polonya, Cek Cumbhutiyeti, Ukrayna ve Almanya gibi
sirketlerde yayimlanmasinmi saglamistir. Son Isik Stiidyosu ile iirettigi bir diger proje
ise Fransiz Citroen markasi adina yapilan advergame olmustur. Citroen C4 adh
reklam-oyun ana akim medyada ve dergilerde bir hayli dikkat ¢ekmis, Avrupa
tilkelerinde de oldukga biiytik ilgi gérmiistiir.

"Citroen oyununda Istanbul goriintiilerini kullandim. Fransizlar itiraz edebilirlerdi
etmediler, ¢linkl kaliteli bir sey yapiyorsunuz. Oyun teknik anlamda ¢ok basarili ve
kiiltiirel 6geler de igeriyor. Tiirkiye i¢in yaptik ama yurtdisinda daha ¢ok oynaniyor.
Rusca’ya Japonya’ya, Ispanyolca’ya ¢evrilmis bu oyun ve bizim disimizda gelisen
seyler bunlar. Hep biz ceviri yapardik bu oyunda tam tersi gergeklesti, bu ¢ok hosumuza
gitti. Citroen, Tiirk¢e arayliz oldugu i¢in bunu terciime etmis ve kendi sitesinde

yaymlanug."?*

Mevlit Ding’in Sobee’deki projeleri arasinda Mynet igin tirettigi Footbal Manager,
Bilardo Magic ve Vestel i¢in KANAVA yer almaktadir. Mynet ile birlikte galistigi
ve Tiirkiye’nin ilk MMO oyunu olan Istanbul Kiyamet Vakti ise 700 binden fazla
kayitli iiyesi ile hala en ¢ok ilgi goren oyunlardandir. Sobee’nin bir diger projesi I

Can Football, 11’e 11 oynanabilen 3 boyutlu bir futbol oyunudur. 2009 yilinda Tiirk

?7 Game Market Report Turkey, NewZoo Research,2012, (cevrimici) www.newzoo.com,

z.t.7.10.2012
?%% Binark, Bayraktutan Siitci, a.g.e. 158
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Telekom tarafindan satin alinan oyun, Tiirkiye’nin disinda Misir ve Suudi Arabistan’da
da yayinlanmis ve Tiirk Telekom’a Diinya iletisim Odiilleri “En lyi Icerik Sevisi”
odiiliinii kazandirmigtir. Mevliit Ding ve Sobee ekibinin son projeleri ise 2011 yilinda
yine Tiirk Telekom firmasi i¢in hazirladiklar1 Tiirkiye’ nin ilk yerel siiper kahramani

olarak lanse edilen SiiperCan oyunu olmustur.

WWW.SUPERCANOYUN.COM
someE e, 1

Tablo 52: SuperCan Oyun Posteri

Sobee ve Tiirk Telekom’un diinyaca {inlii ¢izgi film ve animasyon stiidyolarindan
Marvel ile yaptig1 antlagsma ile giiclenen projede SiiperCan, IronMan, Thor, Captan
Amerika ve Thor ile ortak maceralar yagamistir. Oyun, 5 ayda 2 milyona yakin oyuncu
tarafindan indirilmis, sosyal medya hesaplarindan ylz binlerce kisi tarafindan takip
edilmistir. Sobee nin son prodiiksiyonu ise Uzakdogu’da baslayip Osmanl Topraklari’nda

devam eden bir animasyon filmi olan Kayip Armagan olmustur.

230



Tablo 53: SuperCan Oyun Ekran Gorintusu

Bir baska onemli firmalardan biri Yogurt Teknolojileri’dir. Kurulusu 1997 yilina
kadar uzanan firma uzun bir siire video oyunlar1 dahil pek cok tiirde hizmet vermistir. 1k
yerel 3D oyun olan Pusu’nun iiretcisi olan firma, son yillarda kendi teknik yazilimlarini
gelistirmeye yonelmistir. 3D sanal diinya kurgusunda olusturulan ve sosyal oyun
olarak kurguladiklar1 Yogurtistan Facebook iizerinden beta yaymnina baglamistir.?*°
Oyun iizerinde sanal bir yasam alani olusturulmakta, oyunculara kendi ev, sehir,

sosyal alan, arkadags ¢evrelerini olusturabilecekleri bir sanal hayat sunulmaktadir.

Wil Wodd | I

Humal 1002
Erhan Endzgan

Tablo 54: Yogurtistan Ana Sayfa Ekrani

?%° Hakkimizda, (¢evrimici) http://www.yogurt.com.tr/hakkimizda.php, z.t. 15.10.2012
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Oyun Stidyosu, Ceidot, Pixofun, Duiello Games, Overdoes Caffeine, Emibel, Vector
Games, Ark Game Studyolari, Funrika, Kodgraf web tabanli ve mobil cihazlara yonelik
oyun gelistiren firmalardan bazilaridir. Son yillarda kurulmus olan Peak Games,
Gamestar gibi oyun sirketleri ise daha ¢ok sosyal platformlar i¢in oyun gelistirmektedir.

Online oyunlar igerisinde sosyal aglar iizerinde oynanan oyunlar cok 6nemli bir yer
kaplamaktadir. Onceleri fotograf, video ve miizik paylasmak igin kullanilan sosyal
aglarin kullanimiin gittik¢e yayginlagsmasi ve bu aglar lizerinde gegirilen zamanin
artmasi ile aglar, bir oyun platformu olarak da biiyiik firsatlar barindirmaktadir.
Sosyal aglardaki oyunlar, oyun firsatlarin1 artmasi ile zamaninin ¢ogunu sosyal
aglarda geciren Tiirk kullanicilar i¢in de yeni bir alternatif alan olusturmus, sadece
oyun oynayarak sosyallesen yeni bir djjital tiiketici sinif olugmaya baglamistir. Tiirkiye’de
Peak Games, gelistirdigi sosyal oyunlar ile sektordeki en biiyiik pastaya sahip
sirketlerden biri olmaktadir. Global pazardaki en biiylik 3 sosyal oyun sirketinden
biri olan firma, Tirkiye disinda Ortadogu ve Kuzey Afrika pazarlarinda da ciddi
yatirimlar yapmaktadir. Web tabanli ve mobil uygulamalar da gelistiren sirketin en
ilgi ¢eken oyunlar1 Facebook lizerinden yayimnladigi sosyal oyunlar olmustur. Peak
Games’in, Okey, Okey Plus, Komsu Sehir, Komsu Ciftlik, Poker Stra, Bizim Diinya

ve IkonKiz gibi oyunlari ile 30 milyonun iizerinde aktif kullanicist bulunmaktadir.?*

Tiurk oyunseverlerin ilgi gosterdigi bir bagka sosyal oyun ise Gamester firmasinin
tirettigi Townster olmustur. Bir sehir kurma ve emlakgilik oyunu olan Townster’da
oyuncular, kendi sehirlerini kurup kira geliri toplayarak ya da arkadaslarinin
sehirlerinden bina satin alarak emlak krali olabilmektedir. Tamami Tiirk¢ce olan
Townster’da, Bodrum evi, Safranbolu evi, Kebapc¢i, Nargile evi, Simit¢i, Osmanl
Konagi ve Anitkabir gibi yerel, kulttrel ve tarihi binalar da yer almaktadir. Townster,
Facebook’taki 1.6 milyondan fazla oyuncusu ve 500 bin aktif kullanicistyla Tiirkiye’de
tiretilmis en biiyiik sosyal oyunlardan biri olmustur. Yillardir futbol tutkunlarinin

biiyiik bir keyifle oynadig: tinlii futbol menajerlik oyunu Championship Manager ise,

% Hakkimizda, (¢evrimigi)http://www.peakgames.net/tr/hakkimizda.html z.t. 15.10.2012
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Championship Manager Tiirkiye ismiyle firma tarafindan 2011’in Aralik ayinda

Facebook’ta Tiirkge olarak yayina sokulmustur.?*

Tiirkiye’de talep goren diger sosyal oyunlar ise Avrupa’da en biiyiik, diinyanin ikinci
biiylik Facebook oyun yazilimcist olan king.com firmasinin Bubble Switch Saga,
Candy Crush Saga gibi oyunlar1 olmustur. Diamond Dash, Texas Holdem Poker gibi
oyunlar Facebook iizerinden en ¢ok oynanan oyunlar olmaktadir. Bir bagka yabanci
uretici firma Zynga’nin oyunu olan Farmville’den ise fitili atesleyen ilk alev olarak
bahsetmek yanlis olmayacaktir. Farmville siradan bir sosyal oyun olmanin 6tesine
gecerek tam bir ‘fenomen’ olmus, milyonlarca insan Facebook {izerinde kendi tavuk
ve atlarini yetistirerek ‘sanal bir ¢iftlik’ sahibine doniligmiistiir. Farmville’in bu kadar
ilgi gérmesi yukarida sozii gegen birgok firma igin sosyal oyun uretmek konusunda
itici gii¢ olmus, Zynga, Farmville’in ardindan Zynga Poker, Zynga Casino, CityVille

ve Empire&Alies gibi sosyal oyunlarini piyasaya siirmiistiir.

Web tabanli oyunlardan kutulu oyunlara, devasa c¢evrimi¢i oyunlardan sosyal
platformlarda oynanan oyunlara kadar gegen siire, sayisal teknolojilerin geligimiyle
kat edilen yolu da o6zetleyecek ornekleri teskil etmektedir. Kullanicilarin dijital
tiiketimlerinin ¢ehresi ve yogunlugu degistikge oyunlarin kullanim amaci ve oynandigi
platformlar farklilik gdstermeye baslamaktadir. Bu djjital yolculukta, oyunlar bireysel
eglenceden Once toplu eglenceye, isin i¢ine sosyallik girdiginde de sadece eglence
unsuru olmaktan ¢ikarak kiiltiirel ve ekonomik bir {iriine, cogu zaman ise bir egitim
ve pazarlama aracina dontismiistiir. Nette Hayat gibi ilk drneklerde yerlestirilmeye
calisilan reklam etkinligi, kullanicilarin en fazla vakit gecirdigi sosyal aglara si¢crayan
oyun c¢ilginlig1 ile bambaska bir formata doniismiis, dijital oyunlar reklamverenler
icin hedef kitlelerine ulagabilecekleri birer yeni medya alani olmustur. Burada daha
once s0zii edilen advergame kavraminin yaninda yeni bir kavram karsimiza ¢ikmaktadir:

Oyunlastirma (Gamification)

Oyunlastirma, normalde oyun ve beraberinde gelen eglence ile ilgisi olmayan alanlar
ve slregleri hedefleyen bir kavramdir. Kavram, oyun tasarimi tekniklerinin kullamildigi,

teknolojik uygulamalari ve sosyal medyanin entegre edildigi dijital medya pazarlamasi

! SirketHakkinda, (gevrimici), http://www.gamester.com.tr/company_tr.php z.t. 15.10.2012
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faaliyetlerinden biri olarak tanimlanmaktadir. Oyunlastirma ile oyunlara ait oldugu
kabul edilen farkli 6geler kullanilarak, normalde yeterince gekici olmayan bilgi/iletisim
stirecleri daha eglenceli hale gelmekte ve kullanicilara ekstra motivasyon saglanmaktadir.
Hedef kitleye herhangi bir hizmet/iiriin ile ilgili bilgi vermek, onlar1 hizmet/iiriinle
ilgili deneyimlerini paylagsma ortami hazirlamak, yeni kitlelere ulasmak ve dolayl

olarak hizmet/iiriiniin tanitimin1 yapmak amagli kullanilmaktadir.

Sosyal medyada lokasyon bazli bir uygulama olan Foursquare’in diizenli para ve
statli kazandirmasi, Groupon gibi firmalarin kampanyalarinda kisa siirede satin almaya
yonlendiren kampanyalar1 ve tiiketici baghiligi yaratmak i¢in Nike gibi firmalarin
‘Nike+’ gibi yaptig1 kampanyalar (sanal ortamda kosarak yeni model Nike ayakkabinin
test edildigi bir oyun) oyunlastirma Ornekleri arasinda gosterilebilir. Son dénemde
Sobee firmasi altinda Kabus 22, istanbul Kiyamet Vakti ve SiiperCan gibi oyunlart
tireten Son Isik Oyun Stiidyosu’nun 2001 yilinda tip doktorlar1 i¢in yaptigi oyun
oyunlagtirma projelerine ilk 6rneklerdendir. Ayni zamanda Tiirkiye’nin birincil insan
goziiyle (first person shooter) yapilan ilk oyunu olan 6rnekte, oyuncu, damarlarin
icinde mikrop avina ¢ikmaktadir. Diinyadaki Orneklere bakildiginda oyunlastirma
iletisiminin bankacilik, saglik ve tekstil gibi bircok sektérde tercih edilen bir iletisim

faaliyeti oldugu goriilmektedir.

Turkiye’de reklam pazarlama faaliyetlerinde tercih edilen uygulama genellikle
advergame’ler olmaktadir. Uygulamalar, oyun i¢ine reklam mesajlar1 konumlandirilmis
olarak cevrimici ya da ¢evrimdisi video oyunlarindan olusabilmektedir. Reklamla
oyunun i¢ ige gectigi advergamelerde marka ya da iirlin yerlestirmeler kullanilmaktadir.
Marka mesajlar1 yerlesmesiyle reklami oyun ortaminda alan tiiketici, oyundaki etkilesim
sayesine geri bildirimini aminda birakmakta, bu da markalarim tiiketici verileri topladigt
cok 6nemli bir dogal data olusturmaktadir. Birebir pazarlama potansiyeline sahip
advergamelerde oyunlarin bazi boliimleri oyuncunun se¢imlerine gore
sekillenebilmektedir. Ornegin bir otomobil firmasi igin yapilan advergamede, oyuncuya
hangi renk ve modelde otomobil ile uygulamaya katilmak istedigi sorulmaktadir.
Boylece dijital tiiketimde kontroliin kendisinde olmasini tercih eden kullanici, yine
denetimin kendi elinde oldugu hissiyle sikilmadan marka veya iirtin hakkindaki en

kapsamli bilgiyi alarak oyunu tiikketmektedir.
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Serinyer reklam-oyunu, Yogurt teknolojilerinin Coca Cola firmasi igin trettigi ve
Tiirkiye’de de ilk drneklerden sayilabilecek oldukca ilgi goren uygulamalardan biri
olmugstur. Serinyer adiyla kurulan mahallede, kullanicilar uygulamaya dahil olabilmek
icin kayitlarin1 muhtara yaptirmis, arkadaslartyla vakit gegirirken hem eglenme hem
de 6grenme imkani yakalamistir. Coca-Cola’nin promosyonlarinin disinda uygulamada,

sinema, miizik, otomobil ve teknolojik gelismeler de paylasilmistir.?>2

Tiirkiye’de gida, otomobil, tekstil ve bankacilik sektori dijital reklam ve pazarlama
faaliyetlerinde yogun olarak advergame’ler kullanmaktadir. Uygulamalar, markalarin
resmi sosyal aglari ile baglantili yiiriitulmekte, dijital kanallar1 farkli amagla tiiketen
kullanicilarla da bu sayede ulasilmaya calisilmaktadir. Fritto Lay markasinin patates
cipsi Ruffles i¢in iirettigi advergamler oldukga ilgi goren uygulamalardandir. ‘En
Firlama’ adli uygulamanin ardindan Diinya Kupasi sirasinda ‘En Kafadar’ adli bir
baska uygulama yayina girmistir. Multiplayer (¢cok oyunculu) 6zellikli bu uygulamada,
markanin erkek hedef kitlesi i¢in ‘en zevkli futbol karsilasmalar1’, ‘en lezzetli patates
cipsi’ ile seyredilir algist yaratilmaya c¢alisilmis. Enkafadar.com adresinden yayinlanan
ve teknigi kafada top sektirmeye dayanan uygulamada 200 bin mag yapilmis, toplam

2 milyon 400 bin gol atilmig. >

- ™ W™

X%

Tablo 55: En Kafadar Reklam Oyunu Ekran Goériintisu

22 Coca-Cola Hakinda, (gevrimigi), http://www.sitetanitimi.com/Is-ve-Para-Sirketler-Hizmet-

Sirketleri/01-2-4542-1509-coca-cola-com-tr/, z.t. 15.10.2012
>3 Enlerin En Kafadar’1 arantyor, Marketing Tiirkiye, IP Magazine eki, Agustos 2010, s 60-61
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Orneklerde de goriildiigii iizere TUrkiye dijital oyun tretiminde gelinen noktada
oldukga 6nemli bir yol kat etmistir. Dijital oyunlarin yeni bir medya alani olarak
konumlanmasina kadar gegen siirede oyun gelisimi konusunda ¢alisan yerli firmalarin
disinda baz1 6zel firmalar, servis saglayicilar ve iiniversiteler sektoriin gelisimi i¢in
cok onemli katkilarda bulunmuslardir. Oyun iiretimi konusunda Sobee, dijital oyunlarin
yayinlanmasi ve dagitimi1 konusunda Vestel (magazalarinda buzdolaplar ile birlikte
yan yana oyun satmistir) ve Tiirkiye’nin en biiyiik yerel internet iletisim hizmeti veren
servislerinden Mynet {ireticilere destek veren ve dijital oyun kiiltiiriiniin yerlesmesine

katki yapan 6nemli firmalar 6zel goze ¢arpmaktadir.

Bu kurumlarin disinda tiniversitelerin teknokentleri binyesinde kurulan arastirma
merkezleri de sektdriin gelisimi i¢in olduk¢a dnemli olmaktadir. Sobee, ITU Teknokent
icerisinde, tiniversitenin yazilim ve arastirma ekibiyle de ortak projeler gelistirmis,
ODTU Teknokentinde Animasyon Teknolojileri ve Oyun Gelistirme Teknikleri
kurmustur. ATOM igerisinde oyun, simiilasyon ve animasyon iizerinde odaklanmis
ve sektdre hizmet veren gengleri egiterek yetismis uzman eleman olusmasina yonelik
calismalar yapilmaktadir. Bir¢ok 6zel firmanin ve akademisyenin destegi ile ATOM

catisinda faaliyet gosteren pek ¢ok oyun stiidyosu bulunmaktadir.

Sektoriin endiistrilesmesi yolunda atilan en 6nemli adim ise, oyun {ireticileri, gelistiriciler,
yayincilar, dagitimeilar, lisans sirketleri ile reklam, pazarlama ve faaliyetlerini yuriiten
kurum ve kuruluslart bir araya toplayan, sektoriin daha saglikli ve giivenli sekilde
biiyiimesi ve yerli oyun gelistirmenin 6niiniin a¢ilmasi amactyla Tiirkiye Dijital Oyunlar
Federasyonu’nun kurulmasi olmustur. T.C. Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde
faaliyet gosteren federasyon, Oncelikle aile ve genclerden baslayarak toplumu
bilgilendirmenin yani sira, dijital oyunlar ve beraberinde sekillenen her tiirlii faaliyeti
(miisabakalar, Milli Takimlar) bir e-spor etkinligi olarak konumlanmasina araci olmak
i¢in ¢alismaktadir. TUDOF gibi kurumlarim faaliyete baslamasi dahil, bir ulusal oyun
platformunun olugmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikaran en 6nemli etken ise siliphesiz

Turkiye’de dijital oyunlara kars1 olan biiyiik ilgi olmustur.

Sektdrde bir diger gelisme ise Universite teknokentleri, TUDOF gibi kuruluslarmn
disinda, Tirkiye’de sayilart internet kullanicilar1 arasinda bu kadar ciddi boyutlara

ulasan oyuncular i¢in toplu hareket edebilecekleri ve birbirlerinden haberdar olabilecekleri
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organizasyonlarin goriilmeye baslanmasidir. Oyuncular i¢in ‘Electronics Sports Leauge’
Tiirkiye Takimi’nin olusturulmasi bu organizasyonlardan biridir. ESL’nin Turkiye
ayagi ile yerel oyuncular i¢in olduk¢a 6nemli bir gelisme, oyuncularin uluslararasi
misabakalar hem bireysel hem de toplu olarak katilmasimi saglamaktadir. Yetisen
profesyonel ekipler, Call Of Duty, Starcraft, Warcraft, FIFA gibi oyunlarin serilerinde
Tiirkiye’yi temsil etme olanagma sahip olmaktadir. Diger organizasyon ise oyun
fuarlaridir. Bu anlamda en biiyiik etkinligi olusturan Gamex Fuari’nda 2011 yilinda

150 bine yakin katilimer agirlanmastir.

Kiiresel arastirma sirketi NewZoo nun 2012 yili Tirkiye istatistiklerini de iceren
aragtirmast, sektoriin boyutlarini ortaya serilmesi bakimindan oldukg¢a ¢arpici olmaktadir.
Tiirkiye’de yaslari 16-60 arasinda degisen 30 milyon aktif internet kullanicis1 baz
almarak yapilan arastirmada goriilmektedir ki, Tiirkiye’de internet kullanicilarinin
%72’s1 (21 milyon 800 bin kisi) oyun oynamaktadir. Arastirma, 2012 yili sonuna
kadar Tiirk internet kullanicisinin dijital oyunlara toplamda 400 ila 500 milyon dolar
arasinda para harcayacagini ortaya koymaktadir. Oyuna para harcayanlarin orani

heniiz %352 orani ile Avrupa’nin gerisinde kalsa da, bu rakam gittik¢e yiikselmektedir.?*

Toglam Nidus:

Akl intermet kullansc
i

Chyunculir;

2012 2013

« $400-500,000,000

Tablo 56: Tirkiye’de Oyunlar I¢in Harcanan Para
NewZoo Turkiye Oyun Sektoéri Raporu

>% Game Market Report Turkey, (cevrimici), www.newzoo.com, z.t.7.10.2012
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Aragtirma gostermektedir ki, Tiirkiye’de sosyal ag ve devasa ¢evrimici oyunlar son
derece popdlerdir ve harcanan toplam paranin %30'u ve oyunlara harcanan surenin
%401 bu tip oyunlara gitmektedir. Tiirkiye’de mevcut internet niifusundaki artis ve
kisi basina oyunlar i¢in yapilan harcamanin artmasi sektérde de ¢ift haneli buylmeleri
de getirmektedir. Tiirk oyun sektorii patlama yaparken pek c¢ok kiiresel oyun sirketinin
de oyun ve servislerini yerellestirme konusunda ¢aligsmalara hiz vermesi bu bakimdan

sasirtict olmamaktadir.

Tirkiye’de pek ¢ok kullanicinin internete giris sayfasi olarak kullandigi Facebook,
hem iletisim kurmak, hem de oyun oynamak i¢in ideal bir zemin olusturmaktadir.
Tiirkiye’de bulunan 17 milyon 100 bin sosyal medya oyuncusu bu mecray1 en
popiiler oyun alan1 yaparken, bu sosyal oyuncularin yiizde 27'sinin de oyunlara para
harcamaktan ¢ekinmedigi goriilmektedir. 2012 yil1 sonunda Tiirkiye’de sosyal aglara
40 milyon dolarin tizerinde para harcanmasi beklenmektedir. Tiirk kullanicilar sosyal
aglarin disinda en ¢ok oyunu giindelik oyun sitelerinde ve mobil araglarinda oynamaktadir.
Sosyal aglar, Tiirkiye’de oyuncularin en ¢ok tercih ettikleri platformlar olurken,

konsol oyunlar1 ise en az vakit gecirilen platformlar olmaktadir.?®

Her gyuncu igin farkl oyun
“platformu’sayis

Yaklagik her oyuncuya

4.1

oyun ‘platformu’

Tablo 57:Platforma Gore Oyuncu Tablo 58: Harcanilan Zaman Yiizdeleri

Tiirkiye’deki oyuncularin profiline bakildiginda her yas grubundan oyuncu bulunsa
da agirlikli olarak 15-24 yas aras1 oyuncularin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Sektor

biiytidiikge yas ortalamasi da biiylimekte, bu durum oyun gelistiricilerin, kullanict

ay.
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sadakati olusturacak ve oyuncularin arkadaslarin1 da davet etmesini saglayacak tiirden

, . - 256
oyunlar liretmesine odaklanmasini saglamaktadir.

"Oyun oynamak aslinda belli bir yasin tekelinde bulunmuyor. istanbul Kiyamet Vakti,
Derindeki Sir gibi oyunlarimizi agirlikli olarak 15-20 civarinda oyuncularin oynadigini
goriiyoruz. Isin ilging yan1 oyunu veliler de takip ediyor, imza giinlerine katilarak
oyun hakkindaki yorumlarini bizlerle paylasiyor. Ican Football oyunumuzda bu yas
ortalamasinin 14-30 oldugunu gériyoruz ki bu da oyunun hitap ettigi kitle biiyiidiikce

yas ortalamasinin arttig1 sonucunu ¢ikariyor. Aslinda diinya oyuncu yas ortalamasi

30+, sektor biytidiikge ve yaslandikga oyuncu yas ortalamasi da artiyor."*’

Sosyallesmeye ‘sosyal kariyer edinmek’, paylasima ‘sanal cemaatler ile ortak gérevler’
yerine getirmek gibi yeni anlamlar yiikleyen dijital oyunlarin online mecralarda
elinde tuttugu bu kitle, reklamverenler agisindan birer medya tiiketicisi olarak essiz
firsatlar sunmaktadir. Zira kullanicilar online olduklar siirenin ¢ogunu oyun basinda
gecirmektedir ve bu durum, reklamverenler i¢in baska mecralarda kacirdig kitleyi
orada yakalama sansi dogurmaktadir. Bu yeni medya alani interaktif pazarlama acisindan
bakildiginda geleneksel yontemlere gore daha kolay, daha ekonomik ve daha eglenceli
bir iletisim kurma aracit olmaktadir. Her ne kadar dijital oyunlarin tiiketiminde
oyunlastirma ve advergameler gibi 6rnekler ile bazi kipirdanmalar yasansa da, sektoriin
heniiz tam oturmamis olmasi, diinyadaki gibi endiistrilesmemesi, dijital oyuncularin
daha c¢ok geleneksel aliskanliklarla internet kafelerde bosa vakit gegiren kitleye benzer
tepkiler verilmesi, dijital oyunlarin hem bir kiiltlir {iriinii hem de bir medya araci
olarak konumlanmasini 6niinde engel teskil etmektedir. GamersFirst Trkiye Ulke
Miduri Giiliimser Baran Sen, online tanitima odaklanacak markalar i¢in sunlart

soylemektedir.*®

"Online oyunlar 18-24 yas kategorisinde daha yogun olmakla birlikte, 13-55 yas
araligindaki, yiizde 90’1 erkek bir topluluk tarafindan oynaniyor. Ustelik tutkulu ve

sadik bir profilden bahsettigimiz g6z Oninde bulunduruldugunda gen¢ erkek

256

Online Oyunlar Gimbir Gumbur Geliyor, Marketing Turkiye, IP Magazine eki, Agustos 2010, s54
»7 3.e.5.55
»% a.e.,s55
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kategorisine yonelik Grlinler sunan markalar icin bulunmaz bir topluluk diyebiliriz.
Ozellikle online tamtima odaklanan markalar bos zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii,
cevrimigi geciren potansiyel miisteri Kitlesine bu yolla erisebiliyor. Ornegin bankalar,
tekstil markalari, oyun i¢i tanitimlarla {riinlerini konumlandirmak konusunda

istekliler"

Ozellikle reklam/pazarlama faaliyetleri acisindan dijital oyunlarin potansiyelini anlamak
adma pek ¢ok gruba 6nemli 6devler diismektedir. Reklam yerlestirme alanlar1 konusunda
oyun lreticilerinin ve yapimcilarin daha ¢ok yol almasi, reklama yer agmasi,
reklamverenlerin de spesifik olarak dijital oyunlarin reklam kullanimi agisindan nasil
ciddi bir alternatif olarak konumlanabilecegini, genelde ise yeni medya olanaklarini

iyi tahlil etmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’de dijital oyun sektdrii, oyuncu sayisi, pazardaki firsatlar, yeni is modelleri
ve gelistirmeler konusunda barindirdigi olanaklar ile oldukga istah kabartici bir
durumdadir. Amerika’da Hollywood’dan bile daha karli bir pazara doniismiis olan,
Avrupa’da oyun ic¢i ekonomisi ile genel ekonomik verileri etkileme glictine sahip bu
pazar, Tiirkiye’deki kullanici sayis1 ve dijital mecralara olan ilgi disiiniildiigiinde
gerek yurtici gerekse yurtdisindaki yatirimcilar i¢in olduk¢a cazip firsatlar sunmaktadir.
Her durumda yukarida 6zetlenen tiim 6rnekler ve yapilanmalar, Tiirkiye’de dijital
oyun kiiltiiriniin yerlesmesi ve gelismesi konusunda olduk¢a 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Dijital mecralarin tiiketimi konusunda bireysel ve kurumsal dizeydeki
biling arttikca, dijital oyunlarin nasil bir medya alani1 olanagina sahip oldugu da daha

iyi anlasilacaktir.

2.6. Turkiye’de Mobil Iletisim

Bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler, kitle iletisiminde iletisim araci olarak
kullanilan araglar ve bu araclarin sagladig1 servislerin hizmet cesitliligini dogrudan
etkileyen en onemli sekillendirici glic olmustur. Telgraf ve radyonun icadindan bu
yana kitle iletisiminde siirmekte olan evrim, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile
hiz kazanarak devam etmektedir. Internetle ile birlikte degisen hayatlar ise bu yeni
teknolojilerin kullamim bi¢imi ve amacina bambaska bir boyut getirmistir. Bilgisayarlar

ve makinelere bagli sekillenen iletisim, son ylizyilin devrimlerinden biri olarak
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goriilmiis, iletisimin degisen yiizii, sadece medya iireticisinde degil onu tiiketenlerin

de taleplerinde bir takim degisikliklere neden olmustur.

21. yy’m yasamsal aktivitelere getirdigi hiz, tiiketicilerin medya aligkanliklarini
dogrudan etkilemistir. Aninda ve her yerde olabilen medya tiiketicisi, iletisim ihtiyacini
karsilamaya yonelik her hizmeti yine ‘aninda ve her yerde almay1’ talep eder hale
gelmistir. Ozellikle haber alma siireglerinde hem iiretici hem de tiiketici, bu talebe
gore iletisim kanallarini ve igerigini yenilemek durumunda kalmustir. Bilgi ve iletisim
alanindaki yeni teknolojiler enformasyon akisini hizlandirirken, habercilikte zaman
ve mekandan kaynaklanan kisitlamalar asilmaya baslanmistir. Her an her yerde haber

tiretimi kadar, her an ve her yerde haber tiiketimi de miimkiin olmustur.?*®

[letisim hizmet ve bigimlerine ait zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldiran son
ve en yenilik¢i adim ise, bilgisayar teknolojilerinin sabit platformlardan tasinabilir
platformlara dogru yasadig1r gelismedir. Teknolojik yondesme bu baglamda cep
telefonlarinin hizmet alanin1 genisletmis, ayn1 zamanda birer tasmabilir bilgisayar
olan telefonlarin, ‘akill’’ sifatiyla da tanimlanarak hayatimiza girmesiyle mobil iletisim

kavraminin da temelleri atilmistir.

Diinyada hizla gelisen sektorlerin basinda yer alan mobil iletisim sektorii, Tiirkiye’deki
mobil telefon ve kullanici sayisinin artmasiyla gelismis, bu durum, pek ¢ok yeniligin
hayata gegtigi ve kullanici odakli yeni bir medya alammi daha etkin kilmustir. TUrkiye’de
mobil iletisim; haber alma, liretme ve yayma faaliyetinde atilan ilk adimlarn ardindan,
eglenceden, aligverige, bankaciliktan, sagliga pek ¢ok hizmetin alinabildigi en pratik
ve yaygin iletisim ortamlarindan birini olusturmustur. Mobil internet kullaniminin
artmasi ve 0zellikle yeni nesil medya tiiketicilerinin tasinabilir cihazlar1 tercih etmesi
sebebiyle, ¢ok farkli ig firsatlarin1 da barindiran mobil iletisim sektorii, Tiirkiye’de en

aktif yeni medya alanlarindan biri olmaktadir.

> Torenli, a.g.e., s 158
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2.6.1. Mobil Iletisim Olgusu

Yeni iletisim teknolojilerindeki evrim ile, iletisim siiregleri ve sosyo-kultlrel ve
ekonomik hayatta meydana gelen gelismeler birbirlerini ¢ift yonlii etkilemektedir.
Teknoloji, kisi ve topluluklar1 birbirlerine daha da yakinlastirmakta, zaman ve mekan
sinirlamasi olan iletisim faaliyetini, internetin itici gilicliyle de degisime zorlamaktadir.
Bu durum medya iireticileri arasinda da bir rekabet olusturmakta, bilgiye daha hizli
ve slirekli erismek isteyen tiiketici i¢in, ihtiyaca cevap verecek nitelikte arag ve icerik
tiretilmesine neden olmaktadir. Zira baslangigta sabit noktalardan haberlesme ile
yetinmekte olan medya tiiketicisi, teknolojinin hayatlar1 kolaylastiran yaninin fark
edilmesiyle, hareketli durumlarda haberlesme talebinde bulunmustur. Bu talep de
yeni iletisim teknolojilerinde yeni bir kavram ile ‘mobil’ iletisim sistemleri ile

karsilanmaya ¢alisilmistir.

‘Bir yere ve konuma sabitlenmemis olan, kolayca hareket eden ve farkli yerlerde
kullanilabilen’ anlaminda gelen mobil, ayn1 zamanda ‘hareket yetenegi, hareketlilik
ve tagmabilir’ olmaya da vurgu yapmaktadir.?®® Bu hareketliligi somutlastirarak, bir
iletisim sistemi icerisinde konumlayan ana etken ise tasinabilir iletisimin ilk {irlini
cep telefonlar1 ile olmaktadir. Tam da burada, iiriinlin taginabilir olmasini belirleyen

kablosuz iletisim sistemlerinden bahsetmek yararli olacaktir.

Onceleri bir yere bagli, kablolu ve analog olan telefon iletisimi, iletisimin bir yere
bagli olmadan siirdiiriilmesi ihtiyaci ile hareket 6zgiirliigiinlin saglanabildigi ve bir
yere bagli olmaksizin iletisimin siirdiiriildiigii kablosuz iletisime doniismiistiir. Kablosuz
iletisim sisteminde kapsama alanlarinin genisletilmesi i¢in baz istasyonlar1 kurulmus,
taginabilirligin ve hareketin alanini genisletmek icin de kurulan baz istasyonlari

sayisi arttirilmistir.

Guniimuzde birgok yetenege sahip olan akilli cep telefonlari metin, ses ve gorintiy
biinyesinde toplayarak enformasyon akisinin saglandigi yeni ortamlar halini almistir.
Iletisim ve multimedya islevselligini birlikte sunabilmesiyle mobil telefonlar, ikili

iletisim saglamanin ¢ok daha OGtesinde bir anlama kavusmus ve ‘mobil cihaz’

260 Kemal Aslan, Tiirkiye’de SMS Habereciligi, istanbul, Anahtar Kitaplar Yaymevi, 2010, s 17
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tammlanmlstlr.261 Mobil iletisim ise, esasinda bu cihazlarm kullanima iliskin olusturulan
protokoller ile sekillenmektedir. GSM protokolleri (Global System For Mobile
Communication) ile hiicre tabanli ve kablosuz gerceklesen iletisimde, ses dahil her

tiirlii verinin alinip verilmesi miimkiin olmustur.

Hareketli ve tasimnabilir cihazlarda -bundan sonra mobil cihazlar olarak anilacaktir-
iletisimi yaygin kilan ve ¢esitlendiren en 6nemli etken ise mobil internetin kullanimi
olmustur. Yazilim teknolojileri de gelistik¢e, kullanicilar ihtiyag duyduklar1 her anda
mekandan bagimsiz olarak internet hizmeti almaya baslamistir. Mobil genig bant
teknolojileri bu noktada devreye girmis, en verimli ve saglikli internet hizmetinin
alinabilmesi i¢in mobil genis bant teknolojileri, yeni nesil stirimleriyle surekli
yenilenmistir. Bir telekomiinikasyon cihazinin veya sinyalinin bagka bir standart, olagan
bir sinyal ya da cihazdan veri trafigi i¢cin daha biiylik bir kapasiteye sahip olmast,
genis bant genisligi kavrami ile aciklanmaktadir. Mobil genis bant kullaniminin
yayginlagsmasi, mobil iletisimde 6zellikle, video, TV gibi ¢oklu ortam igeriklerinin
taginabilir cihazlarda da rahat bir sekilde izlenilmesini kolaylastirmistir. Bant genisligi ve

hiz1 arttikga talep edilen igeriklerin hem niteligi hem de kalitesi yiikselmektedir.262

2.6.2. Mobil iletisimin Ozellikleri

Mobil iletisim, kitle haberlesmesinde kullanilan iletisim kanallarinin (radyo, TV,
gazete) tek bir mobil cihazda toplanmasini ve bu cihazlar iizerinden tiiketicilere
ulasmasini miimkiin kilmistir. Ozellikle akilli telefon teknolojilerindeki gelisme,
mobil internet kullaniminin da artmasiyla, mobil cihazlar medya tiretimi ve alimlama
stireglerinin pek ¢ok asamasinda kullanilmaya baslanmis, s6z konusu ortam teknolojik
3

yondesme olgusu i¢cinde mobil iletisimi giiniimiizde ayricalikli bir yere tagimistir. %

Bilgisayarlar ve mikro islemcilerin telefon teknolojisiyle bir araya gelerek bir

261

Oscar Westlund, New(s) Functions For The Mobile: A Cross-cultural Study, New Media &
Society, 2010, s 92

262 Mobil Iletisimin Diini, Bugiinii, Gelecegi, (cevrimdisi)_ http://inet-
tr.org.tr/inetconf16/bildiri/47.doc, z.t. 15.10.2012

?%3 Juan M.Aguado, Inmaculada.J.Martinez, Massmediatizing Mobile Phones: Contents Development,
Professional Convergence and Consumption Practices, Ed. D. Caspi ve T. Azran, New Media and
Innovative Technologies: Industry and Society, 2008, s 213
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iletisim sistemi olusturmasi, teknolojik yondesmenin temelini olusturmustur. Yeni
medyanin bir baska temel 6zelligi olan etkilesimlilik ise mobil iletigsim sisteminin
karakterini yansitan ana unsur olarak dikkat cekmektedir. Mobil iletisim sisteminin,
‘kitle izleyicisini bireysel kullanici olarak da kapsayabilen, kullanicilarin igerige
veya uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim i¢inde erisebildikleri sistemler’
olarak da tanimlanabilmesi, etkilesimlik kavraminin bu iletisim ortamini sekillendiren

ana karakter olmasina isaret etmektedir.?**
Ana hatlartyla mobil iletisimde 6ne ¢gikan temel bazi1 6zellikler asagidaki gibidir.265

- Gorsel yonlerin énemli hakimiyeti: Mobil iletisim, imaj kokenli bir medya
ortami olusturmaktadir. Ses, telefon iletisimin temel unsuru olsa da, gorsel

icerikler mobil iletisimin ana malzemesini olusturmaktadir.

- Zamani azaltma: Mobil iletigim, 21.yy medya tiiketicilerinin ‘h1z’ ihtiyacini
karsilayacak nitelikte iletisimi saglamaktadir. Mobil iletisim igerikleri

tiketicisinin fazla zamanini almayan ‘hap’ gibi iceriklerdir.

- Boliimlendirme ve smirli serilestirme: Boliimlere ayirma ve seri halinde
yayinlama, mobil iletigimi televizyon anlatim standartlarina uygulamada kolaylik

saglayan yaygin stratejilerdir.

- Gorsel basitlik: Mobil iletisimin siirdiiriildiigii mobil cihazlarin boyutlari,
kullanilan gorsel ve video igeriklerinde de farkliliklar getirmektedir. Sunulan
iceriklerin kiigiik ekranlara daha uygun olabilmesi i¢in cihazlarin ekran
ozelliklerine uygun (daha yakin ¢ekimli haber biiltenleri gibi) ve olabildiginde

sade ve basit gorseller kullanilmaktadir.

Mobil iletisimin siiphesiz en temel karakterini, ‘her an her yerde olabilme’ 6zelligi
olusturmaktadir. Medya tiiketicisi, istedigi an istedigi yerden enformasyona ulasabilmekte
ve bunu yayabilmektedir. Mobil cihazlar, kullanicisina 6zel ve onun taleplerine gore
bi¢cimlenen bir iletisim ortami sunmaktadir. Bu bakimdan iletisimin kisisellestirilebilmesi

bir baska 6nemi 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanicinin mobil cihazlari

264 Geray, iletisim ve Teknoloji Uluslararas Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalar., s 20

265 Aguado ve Martinez, a.g.e., sf 221
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siirekli yaninda tasimasi, mobil iletisimin kolaylikla ulasilabilir bir iletisim olmasini
gostermektedir. Kullanici bu sayede haberden eglenceye, enformasyon taramadan

giinliik hayattaki farkli formatlardaki pek ¢ok hizmete kolayca ulasmaktadir.

Mobil iletisim teknolojisindeki gelisme, mobil cihazlar tzerinde sunulan hizmet ve
icerigi cesitlendirmistir. Icerikteki bu cesitliligi besleyen teknik zemin ise mobil cihazlar
lizerinden sunulan farkli uygulamalar olmaktadir. Kullanicilar, ihtiyag duyduklari
iletisim hizmetlerine bu uygulamalar araciliiyla erismektedir. Kimi mobil cihazlardan
dijital oyun oynamakta, kimi bankacilik islemleri yapmakta, kimi sosyal aglarina
baglanmakta kimi de aligveris yapmaktadir. Ancak mobil iletisimin ‘her an her yerde
olma’ 6zelligi, onun ilk olarak haberlesme organizasyonunda kullanilmasina neden

olmustur.

Akilli mobil cihazlarin sundugu olanaklar kullanicilara farkli icerikte haber takibi
yapmasini miimkiin kilmakta, haber tireticileri ise “mobil habercilik-mobile journalism’
kavrami ile tanismaktadir. Strekli ulasilabilirligi ve her zaman baglanabilirligi, ¢oklu
Ozellige sahip olmasi, bilgisayar yetenegi ve artan bant genisligi, mobil telefonu
kilturel tlketimle ilgili bir cihazdan, aynm1 zamanda medya Uretim sireclerinde
degerli bir profesyonel alet haline getirmistir.?®® Gazete ve televizyon muhabirleri,
mobil cihazlarin1 haberin gorsel icerigi i¢in bir kamera, haberin metinsel igerigi igin
ise bir bilgisayar olarak kullanmaktadir. Ayrica cihazlar i¢in iiretilen uygulamalarin
kapsaminda sadece haberciler i¢in iiretilen 6zel bazi uygulamalar da bulunmaktadir.
Bu uygulamalar sayesinde ‘uygulama medyasi-APP Media’ olarak adlandirilan bir
kavram olusmus, mobil uygulamalar, TV, gazete ve radyo haberciliginin yaninda

yeni bir medya sahas1 yaratmustir.

Mobil habercilik ile geligsen tiretim pratikleri, kullanicilarin video haber servislerinden
haber almasini saglamistir. Gorlintiilii haberin televizyondan izlenmesi zorunlulugunu
ortadan kaldiran bu servislerin yayginlasmasi, haber ajanslar1 ve televizyonlarinin,
mobil iletisim ortamina gorilintiilii haber iiretmek icin teknik ve altyapr yatirimi
yapmasina neden olmustur. Haber {ireticileri ilk olarak mobil telefon operatorleri veya

mobil cihaz iireticileri ile igbirligi igerisine girmis, mobil cihazlara uygun multimedya

*0a.y., sf 226
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haber Uretmek i¢in gerekli ekipmanlar olusturulmustur. Akilli mobil cihaz tireticileri,
haberciler i¢in cihazlarin disinda mini tripotlar, mikrofonlar, giines enerjisiyle calisan
sarj aletleri, kablosuz klavye gibi araglar tiretirken, akilli mobil cihazlar iizerinden
aninda montaj yapma, ses alma, malzemelerin haber merkezine ulasmasini saglama
ve canli yaym yapilmasini saglayan uygulamalar (Qik, Ustream, Twisted Wave
uygulamalari) da gelistirilmistir. Tiim bu iletisim altyapisinin maddi karsiligi, bir tek
TV, gazete haberinin veya canli yaym baglantisinin medya sirketlerine maliyeti
diisiiniildiiginde olduk¢a ekonomik olmaktadir. Mobil iletisim bu anlamda medya
sahipleri icin olduk¢a ekonomik haber tiretim firsatlar1 dogurmustur. Bugiin bir haber
kanalinda tek konuklu iki kamerali bir canli yayin i¢in, bir canli yayin araci, canl
yayin yonetmeni, 151k¢1, ses¢i ve teknik yonetmen dahil en az 4 kisilik bir yayin ekibi
ile 2 kamera, 2 kameraman, bir maky6z ve sunucu/muhabir ile birlikte toplam 8
kisilik bir ekibe ve sozii gecen ekipmanlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Oysa mobil

habercilikteki canli yayin i¢in bir muhabir ve bir adet mobil cihaz yeterli olmaktadir.

Mobil iletisimde bir diger belirleyici 6zellik kullanict odaginda sekillenen iletisim
ortamidir. Mobil iletigsimin en yogun faaliyet alanin1 kaplayan sosyal aglar, kullanicilarin
iletisim taleplerini degistirmis, iletisimin bi¢imi ve yapisi bu talebe gore sekillenmistir.
Sosyallesme ihtiyacinin biiyiik bir boliimiinii akilli mobil cihazlarindan karsilayan
kullanicilar i¢in, kullandiklar1 uygulamalar kisisel iletisimlerinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmektedir. Kullanicilar farkli uygulamalar {izerinden biraktiklar1 goriis, paylasim
ve yorumlariyla, dijital medya ortaminda dogal bir data olusmasina sebep olmaktadir.
Bu data ve sayisal teknolojilerin dl¢ctimlenebilme 6zelligi, reklamverenler i¢in mobil
iletisimini reklam ve pazarlama kampanyalarinda kullanabilmeleri adina bulunmaz
firsatlar yaratmistir. Gittikge daha fazla kullanici mobil iletisim sistemlerini kullanmaktadir

ve bu da reklamverenler agisindan hedef kitlelerine ulasabilecekleri bir ortam sunmaktadir.

Geleneksel iletisim araglariyla karsilanmayacak bazi verilere, mobil iletisim ortaminda
ulasilabilmekte, kullaniciya ait kimi aligkanliklar ve sosyo-ekonomik 6zellikler kolaylikla
belirlenebilmektedir. Kullanicilarin mobil cihazlarini her zaman, her yerde yanlarinda
tagimasi, her zaman iletisime agik olmasi; miisterilerle bire bir iletisim kurulmasinin
daha fazla ilgi ¢ekmesi, miisterilerin gonderilen mesajlar1 kaydederek daha sonra

yanitlayabilmeleri, miisteriler ile bire bir sesli ve goriintiilii iletisim kurma imkan
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vermesi ve miisteriler i¢in uygunluk ve pazarlama yoneticileri i¢in etkinlik saglamasi,
mobil iletisimin pazarlama agisindan ne kadar uygun karakterde bir ortam sunmasini
da agiklamaktadir.?®” Ornegin yeni meniilerini tanitmak igin kampanya diizenleyen
inlii bir restoran, kampanyasini1 Foursquare gibi lokasyon bazli mobil uygulamalarla
destekleyebilmekte ya da s6z konusu kampanya boyunca restoranin éniinden gegen
kullanicilara, SMS, MMS veya Bluetooth aracilifiyla indirim kuponlart ya da
kampanyalar hakkinda bilgi génderebilmektedir.

Mobil iletisim ortamini reklam ve pazarlama hizmetleri agisindan vazgecilmez kilan
Ozelliklerinden biri de mobil reklamlarin kullanilmasidir. Giinliik yasamda insanlarin
hareketliligi yliziinden geleneksel medya araclariyla hedef miisteri gruplarina ulagmak
giderek zorlagsmasimna ragmen, mobil iletisim cihazlar1 reklam hizmetlerinde son
derece avantajli kullanimlar sunmaktadir. Mobil cihazlar kullanilarak hedef kitleye
kisisellestirilmis iceriklerle iiriin, hizmet ve fikirler sunulmasi olarak tanimlanabilecek
mobil reklamlar yazili, s6zlii ve goriintiilii olarak gelistirilebilmektedir. Mobil reklam,
internet ve etkilesimli televizyon reklamlarini tamamlayici bir unsur olarak ortaya
¢ikmig ve reklamcilar i¢in hedef kitlenin nerede olduklari, o anki ihtiyaglari ve
kullandiklar araglara gore istege bagl pazarlama kampanyalar1 hakkinda bilgilendirme

yapilmasint miimkiin kilmigtir. 2%

Mobil reklamlardaki en avantajli nokta tiiketiciye dogrudan ulasmasi ve
kisisellestirilebilmesi olmaktadir. Ornegin, mobil telefon kullanicisinin yasina, egitimine
ve bulundugu yere gore en yakin sinemadaki filmler, {iniversite 6grencilerine bulunduklart
kampds yerine gore kiralik ev ve yurt segenekleri ve 6grencilerin okuduklar1 boliime
gbre ders ve/veya okuma kitaplari ile ilgili mobil reklam mesajlar1 farkli igeriklerle
gonderilebilmektedir. Ayn1 zamanda, baz istasyonlarindan alinan sinyallere goére
sehirleraras1 yolculuk yapan kisilere otel, aragla yolculuk edenlere belli bir benzin

istasyonu, dinlenme tesisleri ile ilgili reklamlar iletilebilmekte ve hatta bilgilendirici

267

Soe Tsyr Yuan, Chiahsin Cheng,., Ontology-based Personalized Couple Clustering For
Heterogeneous Product Recommendation in Mobile Marketing, Expert Systems with
Applications, 2004, s 461-476

268 ¥ Karaca ve 1. Atesoglu, Mobil Reklameilik ve Uygulamalart: Kavramsal Bir Cergeve, Pazarlama
fletisimi ve Kiiltiirii Dergisi, Cilt 5 (18), 2005, s 37-43.
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mobil reklamlar yaninda indirim kuponlar teklif edilerek mobil reklamlarin etkinligi

269

arttirilabilmektedir. > Mesajlarin igerigi kadar gonderilme zamani da 6nemlidir.

Genel karakter 6zellikleri ve kullanilma alanlar1 g6z 6niine alindiginda goriilmektedir
ki, mobil iletisim oldukca dinamik ve pratik 6zellikte bir medya alan1 yaratmaktadir.
Ozellikle akilli mobil cihazlarmn internet baglantilarini giiclendirip maliyetlerini azaltmaya
baslamasiyla geng niifusun mobil iletisime olan ilgisi artmis, farkli mobil uygulamalarin
kullaniminin giin gectik¢e yayilmasi ile de yeni medya alaninin etkinligi arttirmstir.
Iletisim diinyasinda siire¢ icerisinde masa Ustii bilgisayarlarla internetten saglanan
servislerin tamaminin mobil platformlara taginmasi ve iletisim hizmet ve yapilarinin

da bu platformlara uygun olusturulmasi dngoriisii yayginlagmaktadir.

2.6.3. Mobil letisim Platformlar:

Sayisal iletisim teknolojileri ile gilinliik medya tiiketiminin rotast da degismis,
enformasyonu hayatlarinin hizina paralel olarak siirekli ‘elinin altinda’ isteyen yeni
bir medya tiiketicisi profili olugsmustur. Bu yeni iletisim ortami hem mobil iletigim
sistemlerinin evriminden hem de bu sistemlerden yararlanarak enformasyona ulagsmada
kullanilan araglarin gelisiminden beslenmistir. Mobil iletisim teknolojileri ve mobil
cihazlar, kullanicilarm iletisimsel aliskanliklarini birlikte degistirmistir. Onceleri sadece
ses iletme amaciyla kullanilan tasinabilir cihazlar, bilgi islem teknolojilerinin itici giiciiyle
niteliksel kapasitesini arttirmig, kullanicilarin iletisim kurma, bilgi alma, eglenme,
sosyal-kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarini ayni anda karsilayabilecekleri; gerektiginde
telefon, gerektiginde de bilgisayar olarak kullanilabilecek ‘akilli araglara’ doniigsmiistiir.
Mobil iletisim platformlar1 olarak adlandirilan bu boliimde, 6zetle mobil iletisim
sisteminin arac¢lar1 tanitilacak ve bu araglara yiiklenen ‘akilli’ kavraminin 6zellikleri

anlatilacaktir.

970’lerin baginda ortaya ¢ikan hiicre tabanli, kablosuz ve hareketli haberlesme diisiincesi
ile yapilan ¢alismalarin ilk somut 6rnegi 1973 yilinda Amerika’li Martin Cooper’in

icad1 olan cep telefonu olmustur. Cooper, boyu 25 cm, genisligi 4cm, derinligi 8 cm,

2% Siileyman Barutgu, Meltem Oztiirk G61, Mobil Reklamlar ve Mobil Reklam Araclarina Yonelik

Tutumlar, KMU IiBF Dergisi, y1l 11 say1 17, 2009, s 25
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agirhigi ise 850 gr olan Motorola cep telefonunu ilk olarak New York’ta gazetecilerin
Oniinde yaptig1 bir goriisme ile tanitmistir. 1980’lere kadar ticari amagla kullanilan
cep telefonlari, kisa siirede Avrupa’da da yaygilagmaya baslamistir. Ancak cihaz ve
kullanilan sistemin her iilkede farkli 6zellikler gdstermesi, Finlandiya ve Isveg¢ gibi
ylizlerce kilometre fiyort ve binlerce adaya sahip Kuzey Avrupa iilkelerinde cografi
kosullar yiiziinden kablo dosenememesi, telefonla iletisimin tek bir sistemde gelismesine
engel teskil etmistir. Bu sorunlar1 gidermek i¢inse Avrupa’da ortak bir mobil sistem
olusturulmasima yo6nelik CEPT-Conference Europenne des Postes et Telecomminications
ve ETS-European Telecommunication Standarts Institute gibi gruplarin ardindan
Mobil Iletisim Ozel Grubu (Group Mobile Group-GSM) olusturulmustur. Basta
Avrupa’da atilan sistem kiiresel dlgekte genisletilmis, Mobil Iletisim icin Kiiresel

Sistem (Global System for Mobile Communication) adiyla resmilestirilmistir.’”

GSM protokollini takiben, kullanilan haberlesme teknolojinin kapasitesi ve hizi
arttikca, cep telefonlar1 da siirekli gelismis ve degismistir. GSM sisteminin islev ve
islerliginin siirekli yenilenmesi, mobil cihazlarin da teknik ve igerik olarak degismesine
neden olmustur. Nesil sistemi ile adlandirilan GSM sistemine ait gelisimin adimlari, bu
sistemin kullanilabilirligini arttiran ve her yeni nesil stiriimde gelisen mobil cihazlar
ile somutlagsmustir. Sistemdeki her nesil, cep telefonu iiretimindeki teknolojinin nasil
bicimlenecegini direkt belirlemis, birer kiiciik bilgisayar islevinde, her tiirli is ve
islemin yapilmasini miimkiin kilan ‘akilli” cihazlar, bu teknolojik ivmenin sonucu olarak
tiretilmeye baslanmistir. Akilli mobil cihazlara gidilen siirecte GSM sistemi teknolojilerini
aciklamak gerekmektedir. 1G’den 4G’ye bu teknolojilerinin bir arada sunulmasi mobil

cihazlarin 6zelliklerinin geldigi noktay1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

1G (first generation-birinci nesil) olarak adlandirilan birinci nesil teknolojisi sadece
telefonla konusmaya ve ses iletimine olanak taniyan bir iletisimdir. Tiirkiye“de 1986
yilinda NMT (Nordic mobile telephony) sistemiyle gecilen 1G, lkemizde 6zellikle
ara¢ telefonu olarak kullanilmustir. Birinci nesil mobil iletisim sistemlerinin, ses kalitesi
kotii, konusma ve kapasitesi, kapsama alani diisiik, {liglincii sahislarla dinlenilmesi kolay

olmustur. Bu ilk nesil kullanima 6zgii cihazlar da araglarda kullanilacak sekilde

7% pslan, a.g.e., s 19-20
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boylar1 nerdeyse 30 cm’leri bulabilen, hantal ve oldukca biiyiik el telefonlar1 olarak
goriilmektedir. Mobil iletisimde 2G’nin baslamasi ise sayisal teknolojilerin gegisini
saglamig ve diger nesil siirlimlerin de temelini atan ¢ok biiyiik bir degisimin ilk adimi1
olmustur. SMS (kisa mesaj) kullanimina olanak taniyan bu sistemle, frekans araliklarinin
daha verimli kullanilmas1 saglanarak kapasitede biiyiik artis yakalanmlstlr.271 Ikinci
nesil kablosuz iletisim sistemlerindeki bir diger 6nemli gelisme, WAP (Wireless
Aplication Protocol- Kablosuz Uygulama Protokolii) olmustur. Onemli bir aktarim
protokolii olan WAP, internet hizmet saglayicilarinin kablosuz iletisim araglarina

hizmet sunabilmesi amaciyla hazirlanmistir.

3G ile birlikte onceleri, sadece ses iletimine olanak taniyan teknoloji, veri iletimini
ve bu iletimin kapasitesini arttiracak sekilde gelismistir. Ugiincii nesil sistemde,
farkli mobil iletisim protokolleri kullanilarak, ses, imaj ve video indirme, istege baglh
veri, online oyun gibi pek ¢ok mobil internet deneyimi miimkiin olmustur.?’® Veri
aktarimindaki niteliksel ve niceliksel gelisme, mobil iletisim teknolojilerinin analogdan
dijitale evrilmesi yolunda oldukg¢a belirgin degisimlere sebep olmustur. Bu yetenekteki
bir sistem, mobil cihazlarin teknik altyapilarin1 da dogrudan etkilemis ve 3G sisteminin
sundugu olanaklar ile igerigi sekillenen yeni araglarin dogmasina neden olmustur.
Artik sekil ve igerik itibariyle birer el bilgisayar1 formatinda, {i¢iincii nesil sistemin
sundugu tiim teknolojileri isleyerek kullanicinin en kolay yararlanabilecegi sekilde

sunan, oldukca ince ve diisiik agirlikta akilli mobil cihazlar iiretilmeye baglanmistir.

3G ile birlikte mobil cihazlara yiiklenen “akilli’ sifati, cihazlarin iglem yapma yeteneklerine
vurgu yapmaktadir. Yeni nesil teknolojilerin gelecek ylizyil iletisiminde nasil bir
degisime sebep olacagin kavrayan teknoloji tireticisi firmalar, 3G sisteminin getirdigi
her tiirlii teknik altyapiya sahip akilli cihazlarimi iiretmeye baglamistir. Nokia, Samsung,
Ericsson, Motorola gibi firmalar, 1999’11 yillarin sonundan itibaren baglayarak, stirekli
yenilenen modellerde mobil cihaz tiretmistir. Sayisal teknolojilerdeki gelismelerin
sliratiyle zaman zaman senede 3 farkli model ¢ikarmaya kadar genis bir iiretim hacmi

s6z konusu olmustur. 1999 yilinda piyasaya surilen Nokia 7110 WAP Uzerinden

7! Onder Ozdemir, Mobil iletisim Teknolojileri ve Ugiincii Nesil (3 N). Broadcasterinfo,say1:58,

2008 s 112-113.
272 Jason Wilson, 3G to web 2.0, Can Mobile Telephony Become An Architecture of Participation?
Convergence, 12, 2006, sf 229-242,
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internete girilebilen ilk telefon olmasiyla piyasayr hareketlenmistir. Es zamanda farkli
bircok firma da degisen bigimlerde kendi yetenekli cep telefonlarim iiretmeye baslamustir.
S0z konusu iiretici firmalar arasinda, Apple firmasi 6ne ¢ikmis, firma sektore de yon
veren teknolojilerin nasil kullanilacagini belirleyen bir role sahip olmustur. Apple’in
1993 yilinda ilk mobil iletisim denemesi Newton adli cihazin ardindan tam 14 yi1l sonra
2007 yilinda iirettigi iPhone, deyim yerindeyse, akilli mobil cihazlar kulvarinda devrim

yaratmlstlr.z73

Apple’1 iPhone ile sektdrde teknolojik kullanimin dnciisii konumuna yerlestiren, her
biri bilgi islem teknolojilerinin son yenilikleriyle donanmis dijital araglar1 (Mac
bilgisayarlar, iPod, iPad) kadar, 3G sisteminin sundugu tiim hizmeti, tirettigi teknolojik
icerikle daha da degerli hale getiren igerik hizmeti olmustur. Firma, tasarimsal ve
bicimsel kullanima getirdigi yeniliklere es olarak, Web 2.0 ile birlikte, bilgi islem
kapasitesi ve internetin sundugu olanaklar irtinlestirdigi bir ‘igerik ditkkani’ (iTunes)
olusturmustur. Bu dikkén, sagliktan tarima, finanstan spora, eglenceden, sosyal
paylasima kadar pek ¢ok hizmeti karsilayan uygulamalar iiretmistir. Bugiin Apple’in
diikkkaninda (App Store) 500 binden fazla uygulama bulunmaktadir. Bugiine kadar

yapilan uygulama indirme sayisi ise 18 milyardlr.274

Apple’in hem bicim hem de icerik olarak akilli mobil cihazlardaki oncii yaklagimi
basta Samsung olmak {izere pek ¢ok firmanin da mobil cihaz liretimlerinde etkili
olmustur. S6z konusu durum, teknoloji iireten firmalarin, artik bu teknolojinin nasil
kullanilacagint da kullanicilarina sundugu hizmetler ile g¢esitlendirmesini zorunlu
kilmistir. Zira cihaz1 degerli kilan unsur, o cihazin igletim ve kullanim kapasitesi ve bu
kapasiteyi somutlastiran hizmetlerin bir arada sunuldugu uygulama diikkanlar olmaktadir.
Farkli igletim sistemlerine sahip mobil cihazlar farkli uygulama diikkanlarindan
yararlanmaktadir. Samsung, Google’in Android Market’ini kullanmakta, Android
Market’te, sayilar1 380 bini bulan uygulamadan 10 milyona ulasan indirme sayilari

goriilmektedir. Nokia Magaza’da son yillarda diinya capinda yakaladigi yiizde 300

273

Akilli Telefon Yolunda Kilometre Taglari, (¢evrimici), www.chip.com.tr, z.t. 16.10.2012
2% Daha Genis Ekran Daha Hizli Baglanti, Digital Age, Ocak, 2012, say1 03.44, s 69
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biylime ile dikkat cekmekte, toplamda 90 binden fazla uygulama, gunluk ortalama

10 milyon indirilme sayisina sahip olmaktadir.?”

Sadece telefon ile konugsma hizmeti degil, ayn1 zamanda bir fotograf makinesi, bir
kamera, bir not defteri olarak kullanilabilen ve i¢erigindeki uygulamalarla kullanilma
alanlarin1 genisleten akilli mobil cihazlarda telefondan sonraki teknoloji, tablet
bilgisayarlar olmustur. Apple’in iPad’i ile yine onciiliigiinii yaptig1 tablet sektorii, kisa
zamanda Samsung, Motorola gibi farkli firmalarin da irettigi cihazlar ile sektdrde
yeni bir hareket yaratmistir. Akilli mobil telefonlardan biraz daha biiyiik, ekran
¢Oziinlirliigli ve platforma 6zel uygulamalarn ile igerikte de bazi1 degisiklikler sunan
tabletler, kisisel bilgisayar kullanimina adeta c¢ag atlatmistir. Tabletler sayesinde
kullanicilar bilgisayar iizerinde yapabilecekleri her islemi tasinabilir cihazlarindan
yapabilmekle kalmamis, sayisal teknolojilerin itici giicliyle sekillenen yeni medya
ortamin1 deneyimleyebilecekleri bir platforma kavusmuslardir. Tablet bilgisayarlar,
artik eglence, is ve egitim sektdriinlin basucu mobil cihazi durumuna gelmistir. Genis
ekranli, dokunmatik 6zellikleri ile tablet bilgisayarlar, kullanicinin is ve 6zel hayatinda
ihtiya¢ duyabilecegi her islemi her yerde ve aninda yapabilme 6zgiirliigli sunmaktadir.
(Video izleme, video ¢ekme ve paylagsma, miizik dinleme, mesajlasma, goriintiilii

konusma internet sitelerine baglanabilme, mobil TV vs)

Akilli mobil cihazlar diinyasinda bu gelismeler yasanirken GSM protokoliiniin son
nesil siirimii 4G’de kullanima agilmistir. 4G, benzer GSM standartlarinda oldugu
gibi hiicresel ag sistemini kullanan ancak 3G’de karsilasilabilen kapsama alani gibi
sorunlar karsisinda daha etkili, daha hizli veri transferine imkan1 saglayan kablosuz
ag standartidir.?"® Kapsama alaninin genisleyerek yondesmesi ile 4G kablosuz
sebekeler, farkli erisim teknolojileri arasinda otomatik olarak gecebilmekte ve bu
sayede de LAN, Wi-Fi, hiicresel aglar, uydu temelli sebekeler en diisiik licret ya da

en yiiksek veri hiz1 gibi tercihlere gore kullanilabilmektedir.

Her yeni nesil sistem ile birlikte kullanilan mobil cihazlarinda hizmet alani

genislemekte, kullanilan bu araclar, yeni medyanin en aktif medya platformlarindan

> a.y.,s 69
¢ Aslan, a.g.e., sf32
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biri haline gelmektedir. 4G sistemi bu cihazlarin islev ve igerigine ait kapasiteyi
arttirirken, mobil iletisim hizmetinin basladig: lilkelerde veri akisinin ¢ok daha hizli
olmasini saglamaktadir. Ulkelerin kendi altyapilarmin bu kiiresel sistemlere gore
diizenlemesiyle, gittikge daha fazla kullanici bu cihazlar1 ve hizmetlerini deneyimlemeye

baslayacaktir.

2.6.4. Tiirkiye’de Mobil iletisimin Gelisimi

Tirkiye’de 1986 yilinda Tiirk Telekom ile Nokia sirketleri arasinda yapilan ilk
goriisme ile baglayan mobil iletisim, analog sistemde ara¢ telefonu iizerinden
kurulmustur. Mobil telefon Ankara ve Istanbul’da, mobil ¢agr cihazlar1 ise Ankara,
Istanbul ve Izmir’de hizmete verilmistir. 1990’h yillarin ortadan itibaren uygulanmaya
baglanan GSM standartlarinin kullanimui ile birlikte tilkedeki yatirim ve kullanim
faaliyetleri de gittikge artmistir. Mobil cihaz kullanimi ve teknik gelisime ait y1l bazh

tarihsel gelisim stireci ise su sekilde olmaktadir:*"’

- Subat 1994, Tirkiye’nin GSM teknolojisi ile tanistig1 yildir. 1994’de GSM
900, 2001°de ise GSM 1800 bandi iizerinden mobil telefon hizmeti baglamustir.
[k hizmet, Ankara, Istanbul ve Izmir’deki aboneler verilmeye baslanmistir.

- Nisan 1995’te PTT nin telekomiinikasyon ve posta hizmetlerinin birbirlerinden
ayrilmasiyla Tiirk Telekom A.S. kurulmustur. Bu devletin resmi haberlesme
kurumu altyapi ve yatirimlarinda ciddi degisikliklerin basladigi y1l olmaktadir.

- Nisan 1998’de GSM protokoliiniin lisans1 25 yilliginda Turkcell ve Telsim’e
verilmistir.

- Temmuz 1999’da lokal santrala kablosuz erisim saglayan Kablosuz Erisim
Sistemi-KTS servisi baglamustir.

- Ocak 2001, GSM operatorii Aycell’in kuruldugu yil olmustur.

- Subat 2004’te, Tiirk Telekom’un GSM operatérii Aycell ile IS-TIM’in birlesmesi
sonucu kurulan TT&TIM Iletisim Hizmetleri A.S., ‘Avea [letisim

?”7 Tiirk Telekom’a yatirim, (gevrimigi), http://www.ttinvestorrelations.com/tr/turk-telekom-

grubu/turk-telekoma-yatirim/tarihce.aspx, z.t. 17.10.2012
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Ulkedeki mobil iletisim tarihinin resmi kurumlar tarafindan atilan adimlari yukaridaki
sekilde gergeklesmistir. Ancak mobil iletisimin bir sektor hale gelmesi yine 1990’1
yillardan itibaren hizmet vermeye baglayan 6zel mobil iletisim kurumlarinin da

kurulmasiyla olmustur. Bu kurumlarin baginda Turkcell, Vodafone ve Avea gelmektedir.

Turkcell, 1993 yilindaki kurulusundan bir sene sonra GSM temelli mobil iletisim
hizmeti vermeye baslamustir. 1998 yilinda Ulastirma Bakanligi ile imzaladig 25 yillik
GSM lisans anlagmast ile kurumun Tiirkiye’de mobil iletisim hizmetleri konusundaki
yatirimlar1 hiz kazanmistir. Tirkiye’de 2G ve 3G lisans bedelleri dahil olmak tizere
2012 itibariyle 9 milyar dolar1 bulan yatirimlarinin yaninda Avrupa’nin da ii¢ biiyiik
GSM operatoriinden biri olmustur. Tiirkiye’de niifusu 1000’in tizerindeki yerlesim
merkezlerinin tamamin1 kapsama alani altina alan Turkcell, 32,5 milyon abonesi ile

iilkedeki en yiiksek kullaniciya hizmet veren mobil operatordiir.”’®

Turkcell’in mobil iletisim sektoriine yaptigr hizmetler, Tiirkiye’de pek cok ilki
barindirmaktadir. 1999°da ‘Hazir Kart’ ile Tiirkiye’de ilk kontdrlii kart uygulamasini
baslatan Turkcell, 2000 yi1linda WAP servisini hizmete agmistir. 2001°de GPRSLand
uygulamasini baglatmis, bir yil sonra da MaxiMesaj uygulamasina ge¢mistir. 2003
yilinda hizmete soktugu ‘Turkcell Mobil Odeme’ uygulamasi, Tiirkiye’de yine bir
ilke imza atarak aligverislerde cep telefonuyla 6deme devrini baslatmistir. 2005°te
genglere yonelik olarak kurdugu ‘gnctrkell’ ile gen¢ hedef kitlesine yonelik 6zel
kampanya ve uygulamalar Gretmeye baslamistir. 2007 yilinda bir bagka ilk olan ve
yasal olarak 1slak imza yerine gegen ‘Turkcell Islak Imza’ uygulamasi devreye girmistir.
2008°de ‘Ev Turkcell’ servisi ile abonelerine cep telefonlarmi ev sistemine tanimlatip

sabit hatlarla Turkcell hatlar {izerinden oldukca ucuza konusma imkani1 sunmustur.279

1994 yilinda GSM 900 ile hizmet vermeye baslayan Telsim, Turkcell ile birlikte 25
yilligina aldigt GSM lisans hakki ile birlikte yogun bir servis liretimine baglamistir.
Firmanin Tiirkiye mobil iletisim pazarinda one c¢ikan yenilikleri GPRS, MMS
(Multimedia Message Service), MVS (Mobile Video Streaming) ve Bas-Konus
(Push to Talk) servisleridir. Bas-Konus, aninda mesajlagma (instant talking), e-posta,

?7% Turkcell hakkinda, ,(¢evrimigi), http://www.turkcell.com.tr/site/tr/turkcellhakkinda/Sayfalar/genel-
bakis/genel.aspxz.t. 17.10.2012
27 Telsim, (cevrimigi),http://www.turkcebilgi.com/ansiklopedi/telsim, z.t. 17.10.2012
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resim ve video transferi uygulamalari ile operator ayrimi olmaksizin GPRS {izerinden
cok daha ucuz bir Uriiniin lansmanini gergeklestirmis, bu hizmetleri sunan Tiirkiye’de
ilk, dinyada da ilk birkag firmadan biri olmustur. Firmanin sahibi olan Uzan
Grubu’nun borglari, firmanin ilk olarak Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF)
devrine, bir siire sonra agilan ihale ile de ingiliz Vodafone Telekomiinikasyon A.S.’ye
satilmasina neden olmustur. Mayis 2004°te Vodafone Grubu’na katilan ve Vodafone
Tiirkiye adiyla hizmet vermeye devam eden sirket, su anda {ilkenin en biiyiik 2.mobil
operatdrudir. 30 Haziran 2012 itibariyle 18.4 milyon aboneye hizmet veren Vodafone
Turkiye, iilkenin mobil iletisimine katki saglayan pek ¢ok uygulama hizmete

sunmustur. 280

2008’de Vodafone Messanger hizmetini devreye sokan firma yine ayn1 y1l Facebook
tizerinden ‘Vodafone Live’ uygulamasini baglatmigtir. Bu uygulama ile kullanicilar
cektikleri fotograflar1 MMS olarak Facebook’taki hesaplarina aktarabilmislerdir. Bir
yil sonra ise, aboneler i¢in ¢agri merkezini ‘sesli imza’ ile arama uygulamasini devreye
sokmustur. Biyometrik ses analizi yoluyla aboneler islemlerini hizli ve guvenli bir
bigimde yapmaya baslamistir. Vodafone Live Uzerin den karsilikli konusma (chat)
uygulamasini, JetSMS uygulamasi izlemistir. Bu uygulama ile, SMS’te 160 olan
karakter sinirlamas1 kurumlar i¢in 612’ye cikarilmistir. 2009°da Vodafone 3G’de

Tiirkiye’deki en yiiksek hiza ulagmistir.

Tirkiye’nin 3. biydk mobil operatérii olarak hizmet veren Avea, Aria ve Aycell
operatdrlerinin birlesmesi ile kurulmustur. Aria, Tiirkiye Is Bankasi’nin GSM 1800
projesini hayata gegirmek igin Italyan bir firma (Telecom Italia Mobile) ortaklig
(TIM) ile kurdugu mobil operatordiir. Aycell’de 2001 yilinda Tiirk Telekom tarafindan
GSM 1800 projesi igin kurulmustur. Siire¢ igerisinde Tiirk Telekom'un GSM Operatorii
Aycell'in, %51 Is Bankas1 Grubu ve %49 TIM ortaklig1 ile kurulmus olan Is-TiM ile
birlesmesi sonucu, Subat 2004 tarihinde TT&TIM Iletisim Hizmetleri A.S. resmen
kurularak mobil iletisim hizmeti vermeye baslamistir. Birlesmeden sonra Aria ve

Aycell markalarinin TT&TIM catis1 altinda devam ettigi kisa bir siire¢ yasanmustir.

280y odafone Hakkinda, (¢evrimici),

http://www.vodafone.com.tr/\VodafoneHakkinda/tarince _home.php?default id=hakkimizda-tarihce
z.t.17.10.2012
81 Aslan, a.g.e., s 55-56
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Haziran 2004 tarihi itibariyle ise birlesmeden dogan Sinerjinin ifade edildigi ‘Avea’
markasi, bu iki markay1 temsilen piyasaya sunulmustur. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle
‘TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S.” ticari unvani ‘Avea Iletisim Hizmetleri A.S.’
olarak degismistir. 197 iilkede 644 operatorle uluslararasi dolasim hakki bulunan
Avea, Turkiye’nin ilk ve tek GSM 1800 operatorudir ve 2012 ilk ceyrek itibariyle
12.8 milyon aboneye sahiptir.?®

Tiirkiye’de mobil iletisim hizmeti veren kurumlar, birbirleri ardina faaliyete gegmelerinin
ardindan hizmet ve servislerini genisletmek adina caligmalara baglamistir. Yapilan ar-ge
caligsmalari, mobil iletisiminin sisteminin sundugu teknik olanaklar ile birlestirilmis,
sunulacak hizmetlerin kullanicinin giinlik hayatinda ihtiya¢ duyabilecek iletigim
hizmetini en kolay alabilecegi servisler olmasi1 amag¢lanmistir. Mobil iletisim hizmeti
konusunda ilk somut hizmetler ise SMS iletisiminde olmustur. Mobil operatérler,
kullanicilara farkli hizmetler sunarak yeni kar alanlar1 yaratmak istemislerdir. 1990’11
yillarin ortalarinda kullanilmaya baslayan SMS (kisa mesaj servisi), kullanicilarin
haber alma ihtiyaclarini karsilayacak sekilde diizenlenmis, SMS iletisim hizmetleri
ile mobil iletisim, operatorler ve kullanicilar igin yeni bir ticari alan haline gelmistir.
Bu alan, hem ticari modeli hem de sunulan hizmet ile kendi 6zel medya alanini

olusturmustur.

SMS iletisimi hizmeti kapsaminda Tirkiye’deki ilk o6rnek 2003 yilinda agilmis
Shubuo’dur. Farkli ilgi alanlarina gore 6zellestirilmis igerik, iletisim ve firsat platformu
olan Shubuo, icinde bulusma noktasi, alisveris merkezi, tribiinii, borsasi, haber
merkezi, kafesi olan mobil bir yagam alani olarak sunulmustur. Turkcell Genel

Miidiirii Muzaffer Akpmar Shubuo ile ilgili sunlar1 sdylemektedir.”®

“Mobil iletisimin basit bir ses iletisimi hizmeti olmaktan ¢ikip toplumsal, kiiltiirel
boyut kazanmasi ayni zamanda da temel bir pazarlama mecrasi haline gelmesi,
sektoriimiiziin asil biiylik hedefi. Shubuo, bir projenin ¢ok Otesinde, yeni bir

platformun adi. Bu platformda, olabildigince farkli is ortagi ile birlikte, bir ortak fayda

282 AveaHakkinda,(¢evrimici),, http://www.avea.com.tr/web/Hakkimizda/SirketHakkinda/AveaHakkin

da?sc_device=default&persistent=true, z. t. 17.10.2012
?8 Ozellestirilmis Mobil igerik, ,(cevrimici), http://www.telepati.com.tr/temmuz03/konu28.htmz.t.
17.10.2012
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ortami olusturuyoruz. Igerik, uygulama gelistirme, servis saglama, pazarlama gibi

alanlarda disaridan olabildigince ¢ok oyuncu alarak takimimizi gu¢lendiriyoruz.”

Baslangigta 100’den fazla servis ile hizmete sunulan Shubuo, ilk asamada alti
paketten olusmustur. Haber, Finans, Pop Miizik, Tribiin, Gez Eglen ve Flort. Shubuo
kullanicilar1 Haber’de NTV, Show TV, SKYTURK, Finans’ta CNBC-e ve SKYTURK,
PopMuzik’de NumberOne FM ve Klas FM, Tribin’de Lig TV gibi medya
kuruluglarindan igerik hizmeti almistir. Kullanicilar, aldiklar1 paket cergevesinde
GSM telefonlarina iletilen haber, bilgi ve firsat duyurular1 disinda, aradiklari igerige

sorgulama yoluyla da ulasabilmislerdir.

SMS iletisiminde Shubuo ile baglayan siire¢, SMS haberciliginde de yeni bir donemin
ilam olmustur. Shubuo ile NTV, Show TV ve SKYTURK’iin haber paketlerinin
ardindan 2006 yilinda CNNTiirk de, mobil iletisim hizmeti vermeye baslayarak SMS
haberciligine baslamistir. Haberlerin kisa mesaj olarak servis saglayicilar tarafindan
abonelik yoluyla iletilebilmesi, kullanicilara yonelik 6nemli avantajlar getirmistir.
Mobil telefonlar1 ile ‘her an her yerde’ olan kullanicilarin anlik haber ihtiyac1 SMS
haberciligi tarafindan giderilmistir. Giin igerisindeki kosturmada TV, gazete veya
radyo gibi ana haber kaynaklarindan yararlanamayan kullanicilar, aldiklart SMS’ler

ile giinliik haber takibini rahatca yapabilmislerdir.

Kisa ve 6z metinlerle kullanicilara bir son dakika mantigi ile bir nevi haber sinyali
gonderilmekte olan SMS haberciligindeki bir sonraki adim, 3G mobil iletisim
teknolojisinin kullanilmaya baslanmasi ile atilmistir. 3G ile veri aktarimi niteligi ve
niceligindeki gelisme, mobil iletisimde goriintiili habercilik teknolojisinin de
gelismesine zemin olusturmustur. NTV, CNNTirk, TRT, Show TV gibi televizyon
kanallar1 ile Anadolu Ajansi, Thlas Haber Ajansi ve Dogan Haber Ajansi gibi ajanslar,
3G uyumlu mobil telefon kullanan tiiketicilere, mobil video haber servisi igerigi
hazirlamaya baglamistir. SMS haberciliginde metin bazli servisler ile iletisim aliskanliklart
da degismeye baslayan kullanicilar i¢in, mobil video haber servisleri kullanicilara

yeni bir deneyim kazandirmustir.

Goriintiili ve sesli haberlere yine abonelik yoluyla ulagilan mobil video haber servisi
hizmeti, glinde iki veya li¢ kez goriintiilii haber sunmaktadir. Hizmetin ilk agsamasinda,

televizyonda izlenilen haber videolari, mobil platforma uygun gorsel ve igerik
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diizenlemesi ile yeniden diizenlenmistir. Goriintii mobil ekranlarin boyutuna uygun,
haberin igerigi de olabildiginde 6zet ve kisa olarak olusturulmaktadir. Bir sonraki
adimda, hazirlanan mobil igerikler 3GP, WMA gibi formatlara doniistiiriilerek cihaz
iletisimine teknik olarak uygun hale getirilmektedir. Haber iireticisi ve mobil
operator disinda bir {igiincli araci sirket, abonelerin her birinin mobil telefon marka
ve modeline uygun formatlarda gonderilmesi sorumlulugunu tistlenmektedir. Aboneler
kendilerine ulasan haber videolarim ya telefonlarimin hafizalarina kaydederek (download)
ya da gonderilen linke ulasarak onun iizerinden saglanan akigla (video streaming)

izleyebilmektedir.

SMS haberciliginde bir sonraki adim ise TV haberlerinde izlenilen haber biiltenlerinin
sunucu ve igerikleriyle birlikte yeniden duzenlenerek mobil cihazlara uygun hale
getirilmesi ile verilen servisler olmustur. S6z konusu biiltenlerin mobil cihazlara
uygun formatta hazirlanmasi yine farkl bir siireci barindirmaktadir. Hazirlik stirecinde,
haber spikerlerinin ¢ekimleri yenilenmekte, daha yakin plan ve sade arka fonlar
ozellikle tercih edilmektedir. Bu, bir yoniiyle, TV ekranlarina kiyasla daha kiiciik
ekranda haber seyredecek olan kullanicinin goziinli yoracak gereksiz detaylardan
arindirma islemidir. Kullanilacak hareketli goriintiiler de yine kalabalik planlar ve
gereksiz detaylardan arindirilarak hem gorsel hem de metin icerigi olarak sade, armdirilmis

ve ‘hap’ gibi video igerikler olusturulmaktadir.

NTV’nin Turkcell igbirligi ile hazirladigi haber paketleri 3 dakikalik biiltenler
halinde, 20 saniyeyi ge¢cmeyecek haber paketlerinden olugsmaktadir. 2009 tarihinden
itibaren kullanicilara gonderilen ‘NTV video haber paketi’, mobil telefonlar1 video
oynatabilen Turkcell 3G aboneleri igin 6zel olarak hazirlanmaktadir. Turkiye'nin ilk
Mobil Video haber hizmeti de olan NTV Mobil Haber kullanicilarina giin icerisinde

3 haber ve 2 spor biilteni ile ulasmaktadir.
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Tablo 59 : NTV Haber Paketi, Haber Bilteni Ekran Gorlntisu

Kullanicilarm NTVHABER ya da NTVSPOR yazip 2222 ye kisa mesaj gdndermesiyle
baslayan aboneligin ardindan Tiirkiye“den ve diinyadan 6nemli gelismelerin yer aldig
haber bultenleri, NTV spikerlerinin sunumuyla gdnderilmektedir. Gun icerisinde
gelisen 6nemli haberler de son dakika gelismesi olarak abonelere iletilmektedir. Ocak
2011 itibariyle NTV Mobil Video Haber ve NTV Mobil Video Spor paketlerinin

toplam abone sayis1 2011 yili sonunda 300 bin kullaniciyr agmugtir.?*

Siire¢ igerisinde 3G konusunda operatdrlerin birbirleriyle rekabetleri, farkli kanallar
tizerinden mobil video gonderimine olanak saglamig, TRT, CNNTUrk ve Show TV
gibi televizyon kanallari ile Ihlas Haber Ajansi, Dogan Haber Ajansi ve Anadolu
Ajans1 gibi haber ajanslar1 bu yeni teknolojiye uygun yatirimlari yapip ekip
olusturarak, ellerindeki goriintiilii haberleri mobil ortam tizerinden abonelere iletmeye
baslamistir. CNNTURK, ‘Cep telefonlar: haber televizyonuna doniisiiyor’ slogani ile
tamittig1 goriintlilii haber paketi hizmetinde, sabah ve aksam olmak {izere giinde iki
kez haber gonderimi yapmaktadir. Son dakika gelismelerinden, giincel haberlere, spor,
ekonomi, yasam, kiiltiir-sanat ve teknoloji ile ilgili gelismeleri takibe etmek isteyen
Turkeell 3G kullanicilart, CNNTiirk {in goriintiilii haber paketlerinden yararlanabilmektedir.
TRT video ve SMS paketini, AVEA 3G kullanicilarina sunmakta, kullanicilarina giin
icerisinde 11.00, 15.00 ve 18.00’de olmak {izere {i¢ biilten hazirlayip gondermektedir

Mobil iletisimdeki goriintiilii haber servislerinde, abonelere gonderilen haber videosunun

2% NTV Mobil Haber Rekor Kirdy, (¢evrimici), http://www.ntvmsnbc.com/id/25173384/, z.t.
17.10.2012
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ne kadarmin izlendigi sayisal olarak belirlenebilmektedir. Dijital kanallarin net
rakamlar ile Olgiilebilirligi bu platformdan yapilan haber iletisimin avantajlari

arasinda one ¢ikan 6zelliklerden olmaktadir.

Mobil iletisim hizmetinde, operatorler araciligiyla kullanicilara sunulan goriintiili ve
sesli haber servisleri hizmetinde, iletisimin zeminini olusturan mobil platformlar,
farkli bircok hizmeti de sunabilecek kapasiteleriyle dnem kazanmaktadir. Mobil
cihazlar, sadece firetilen haber igerigini kullanicilara sunan bir ara¢ olmaktan
cikmakta, mobil iletisim teknolojilerinin ve bilgi islem yeteneklerinin gelismesiyle,
birer mobil haber iireticisine de doniismektedir. Kullanict yeteneklerini de gelistiren
mobil cihazlar Gzerindeki pek cok uygulama haberin bizzat Uretilmesinde ana ara¢
olarak kullanilmaktadir. Bugiin basta CNNTURK, NTV, HaberTirk gibi haber
kanallar1 olmak tizere pek ¢ok haber iireticisinin muhabirleri, akilli mobil cihazlarini
birer kamera olarak kullanmakta, haber edinme siirecinde topladiklar1 goriintileri
akillh telefonlarim1 kullanarak ¢ekmekte, seslerini bu telefonlar i¢inde yer alan ‘ses
aktarma’ uygulamalar1 lizerinde almakta, goriintiilerin montajini yine bu uygulamalar
tizerinde kurgulamaktadir. S6z konusu goriintiiler ortak aglar sayesinde haber
merkezine ulasmakta, muhabirler kimi zaman, sosyal medya aglar1 gibi diger yeni

medya platformlarini haberlerini ulastirmada kullanmaktadir.

“12 Mart 2011°de Japonya’da depremin hemen ardindan sokaga ¢ikip kameramanimin
kullandig1 iPhone ile 15-20 saniyeyi gegcmeyecek stand up’lar (anonslar) ¢ektik. Sonra
bunlar1 benim Facebook hesabima yiikledik. NTV Haber Merkezi de o anonslari
indirip haberin i¢inde kulland:. Biitiin bunlarin hepsi 10 dakikay1 ge¢medi. Obiir tiirlii
biz kameraya aktaracaktik. Oradan dizustl bilgisayara aktarip orada montajlayip FTP
ile merkeze géndermek zorundaydik. Bunun i¢in de internet baglantis1 gerekiyordu.
Deprem ortaminda internetle ilgili ciddi sikintilar vardi ama cep telefonlar1 ve 3G
sistemi calisiyordu. Dolayisiyla yaklasik hem 2-3 saat siirebilecek bir isi 10 dakikada
hallettik hem de merkeze deprem anindan 10-15 dakika sonra canli goriintii gegmis

olduk. Kisa klipler halinde olmasi sartiyla oradan mobil telefonla roportaj ve
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gorintiler kaydedip aymi sekilde bunlari da merkeze génderebilirdik.”?®® (Hiseyin
Yilmaz-NTV Muhabiri)

Akilli mobil cihazlarin kullanicilarina sundugu olanaklar, haber organizasyonunda
telefon kullanicisim sadece haberi tiiketicisi olmaktan c¢ikarmis, kullanici haberi
bizzat iireten kisi konumuna gelmistir. Kullanicilar, akilli mobil cihazlar sayesinde
cektikleri sabit veya hareketli goriintiiler ile ‘kullanici kaynakli igerik’ iiretmeye
baslamig bunu da sosyal medya platformlar1 disinda, ana akim medyanin dijital
kanallarinda paylasmaya baglamislardir. CNN International televizyonunun, uluslararasi
yayin ag1 sayesinde farkli tilkelerden kullanici kaynakli goriintiileri kendisinde toplayarak
yayinlamasi, TUrkiye’de CNNTUrk TV’ye 6rnek olmustur. Bu modelden yola ¢ikarak
gelistirilen ‘Haberim Var’ uygulamasi, kullanic1 kaynakli igeriklerin cnnturk.com’da

yayinlanmasint miimkiin kilmistir.

“CNN'in Atlanta'daki merkezi Tiirkiye'de gerceklesen bir olay1 dogrulamak i¢in beni
aradi. Tirkiye'de bir geminin karaya oturdugunu duymuslardi, dogru olup olmadigini
sordular. Olay1 dogrulattigimizda CNN'in internet sitesinde hemen goéruntuli haber
yaymmlandi. CNN’in bunu nasil 6grendigini sordugumda, Turkiye'den bir kisinin
goriintityli kanalin internet sitesine génderdigini 6grendim. O zaman 'Haberim'i hayata

gecirmeye karar verdim”?® (Ferhat Boratav, CNNTiirk Genel Yaym Y6netmeni)

Yurttag haberciliginin Turkiye’de yaygmlagsmasini saglayan Haberim Var uygulamasinda,
haber degeri tasiyan goriintiiler, 'cnnturk.com'da yer almis ve giindem belirleyecek
olaylar kanalin haber biilteninde ekrana gelmistir. Kullamicilar ‘Haberim Var® gonGlli
muhabiri olmak icin cnnturk.com/haberim adresindeki formu doldurarak, cektikleri
video, fotograf ve metinleri gondermislerdir. Kullanicilar ayrica, akilli mobil telefonlar

ile gektikleri goriintiileri '3004'e MMS atarak da CNNTURK kanalina iletmislerdir.

SMS iletisimi ile farklilasmaya baslayan mobil iletisimde, mobil cihazlarin ayrica

birer medya olarak degerlendirilmesi, esasen reklam ve pazarlama hizmetlerinde de

?%> Recep Unal, Gériintiilii Habercilikte Yeni Bir Uygulama:, Mobil Video Haber Servisleri,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Gazetecilik
Ana Bilim Dali, 2011, s 65

%% Vatandasin Gozii Her Yerde, (gevrimici),
http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=244324, z.t. 17.10.2012

261


http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=244324

bu cihazlarin kullanilmaya baglanmasiyla gergeklesmistir. Mobil iletisim, Tiirkiye’de
Ozellikle son 3-4 yildir, birebir iletisimin oncelikli kanallarindan biri haline gelerek,
Olcumlenebilir ve hedeflenebilir 6zellikleri ile mobil medya olgusunu dogurmustur.
Mobil telefonlar, mobil pazarlama icinde 6nemli bir tutundurma araci olarak, satis,
reklam, satig gelistirme, halkla iligkiler ve dogrudan pazarlama faaliyetlerinin daha

etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir.

Turkiye’de mobil pazarlama uygulamalar1 arasinda en sik kullanilan model ‘yaz-
yolla-kazan’ modelidir. Ozellikle bu uygulamay: kullanan isletmeler kampanya kapsanm
altinda, kullaniciya hediye kazanmasi igin {irlin paketinin i¢inde ya da tstiinde bulunan
sifreyi cep telefonu aracilifiyla yollamasini talep etmektedir. S6z konusu uygulamalari
Coca Cola, Pepsi, Mc Donalds gibi isletmeler siklikla kullanmaktadir. Mobil pazarlamada,
oy kullanmak, secmek, elemek ya da bir organizasyonun iginde bulunmak gibi durumlar,
aitlik duygusunu tetikledigi i¢in hedef kitleyi {iriine baglamada efektif bir yontemdir.
Tiirkiye’de son donemlerde SMS oylamali ¢ok ¢esitli yarismalar yapilmaya baslanmugtir.
“Popstar’, ‘Unliiler Sirki’, ‘Sarki Soylemek Lazim’ gibi programlarda SMS ile oylama
yapilmaktadir. S6z konusu uygulamalar yayginlasarak haber biiltenlerine de sigramustir.
Bir dénem, Kanal D haber, herhangi bir konu hakkinda izleyicilerin de goriis
bildirmesi i¢cin SMS ile oylama yapmistr. CNN TURK TV’de, “Habere Seyirci
Kalmaym” adi altinda, seyircilere giindemin en 6ne ¢ikan gelismelerinden 3’Unun
baslhigi sunulmus ve seyircinin SMS oyu atarak hangi haberi izlemek istedigini
belirtmesi istenmistir. SMS ile oylama, mobil pazarlama uygulamalar: igerisinde en
onemli gelir getiren uygulamalardan biridir. Kanal D’nin haber saatinde yapmus
oldugu oylamalarin birinde noter yetkilisi s6z konusu oylamaya 500.000 kisinin
katildigini belirtirken, eglence programlarindaki bu oylamalar ise milyonu agmaktadir.
Artik ¢ogu program ve haberler bu yolu cazip bulmaktadir. Tiirkiye’de pek ¢ok
miizik, eglence ve bilgi kanallari, TRT,CNN TURK gibi haber kanallar1 ile Sabah

gazetesi podcasting hizmeti vermektedir. Boylelikle kanallar ve gazeteler, 24 saatin
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en Onemli anlari, en giizel goriintiileri, haber ve programlar1 her giin mobil cihazlara

ulas‘urmaktadlr.287

Mobil pazarlamada en ¢ok kullanilan 3 ana trend ise yerel hedefleme, kitlesel
pazarlama iletisimi ve mobil video hizmetleri olmaktadir. Operattrlerin izinli veri
tabanlari, yerel hedeflemenin en Onemli mobil iletisim kanalidir. Tiiketicilerin
abonesi olduklar1 operatérden, markalarin fayda ve firsatlarindan haberdar olmak
icin dahil olduklar1 bir veri taban1 bulunmaktadir. Bu veri tabanlarindan, markalarin
hedef kitlesine gore farkli kriterler ile siizgecten gegirilerek olusturulan gruplar,
markalarin yeni miisteri kazanimi ve kampanya iletisimi i¢in konumlandirilmaktadir.
Turkcell’in 12,5 milyon, Vodafone’nun 5, 5 milyon, Avea’nin da 3 milyonluk izinli
veri taban1 bulunmaktadir. SMS ile baslayan iletisimde son yillarin yiikselen yildizi
IVR (sesli mesaj sistemi) ile kampanyalardaki geri doniis oranlari 2 katina ¢ikmustir.
Mobil iletisimde yerel hedeflemeyi en ¢ok kullanan sektorler, finans, insaat, perakende,

FMGC, dayanikl: tiiketim ve otomotiv olmaktadir.?®®

Tiirkiye’de tercih edilen bir diger mobil iletisim hizmeti, kitlesel pazara sunulan
iletigim hizmetidir. Kamu, hava durumu, piyasayalar, kadin, erkek, spor gibi
kategorilerde SMS’le bilgi servisi hizmeti verilmektedir. Operatérlerin tcretsiz olarak
sagladig1 bu servislerde markalar da iletisimini yapmak istedikleri mesajlara yer
verebilmektedir. Ornegin, kitlesel pazar iletisiminde Turkcell’in Goolcell trini erkek
hedef kitleye ulagmak isteyen markalar i¢in ¢ok uygun bir mobil medya mecrasi
olmaktadir. Markalar, Goolcell iletisim kanalini, kanalin yaklagik 8,5 milyon

kullanicisina mesajlarini ulastirmada kullanabilmektedir.?*

Mobil videolar ise en ¢ok kullanilan bir bagka mobil pazarlama uygulama araci
olmaktadir. Tiirkiye’de akilli mobil cihazlarin kullanimindaki artis ve kullanicilarin
video igerik tiiketimlerindeki yogunluk, markalarin mobil reklam alanlar1 {izerinden

video reklam yayinlarim da arttirmustir. Video yaymlari ile desteklenen zengin igerikli

*’Mobil Pazarlama ve Tiirkiye Uygulamalar1, (cevrimigi),

http://boynermuhasebe.com/duyurular/haber _oku.php?haber id=7, z.t. 19.10.2012
288 Mobil Medya Giiclii Trendleri ile Biiyiiyor, Digital Age, Nisan 2012, s 34
**ay.,s35
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reklam gosterimleri de sayfa giydirmeden tam ekran reklam gostermeye kadar gesitlenerek

tercih edilmeye baslanmistir.

Turkcell’in Goolcell 6rneginde goriildiigii gibi, mobil operatorler veri tabanlarini
kullanimlarinin yanindan, s6z konusu reklamlarin yayinlanacagi mecralarm iiretilmesine
yonelik de projeler gelistirmislerdir. Mobil medya, sundugu ticari firsatlar ve yeni
medya iletisiminin en aktif alanlarindan biri olmasi1 g6z oniinde bulunduruldugunda,
GSM sirketleri i¢in olduk¢a dinamik is alanlar1 olusturmaktadir. 12,5 milyon sayisi
ile Tirkiye nin en biiyiik izinli veri tabani abonesine sahip Turkcell bu sirketlerden
ilkidir. Turkcell, ‘miisteriyi cepte bilin’ slogani ile Tiirkiye’de mobil pazarlama
yeteneklerinin bilinirligini, kullanim aliskanlig1 arttirmak ve mobil pazarlama konusunu
sahiplenmek Gzere, “Turkcell Yeni Medya’ adiyla ¢oziimler gelistirmistir. ‘Turkcell
Yeni Medya’ servisi altinda, markalara dogru zaman, dogru yer, dogru kanala, dogru
teklif ve dogru kisi kurgusuyla en uygun mobil pazarlama ¢éziimlerini sunmayi

amaclamaktadir.

4 ana kategoride toplanan ¢oztimler, hedefli mesaj, (izinli veri tabani), gorsel reklamcilik
uygulamalari, sponsorluk uygulamalart ve dijital promosyon firiinleri olmaktadir.
Kurumsal firmalar, hedeflemeli mesaj ile Tukcell’in veri taban: igerisinden diledigi
Kitleye, istedigi zaman ve yerde ulasabilmektedir. Demografik ilgi alani, servis kullanimu,
gecmis kampanya katilimi, lokasyon gibi ¢ok farkl sekillerde hedefleme yapilabilmektedir.
Markalar mobil banner reklamlarla, bilinirlik olusturmak ya da aksiyon almak igin
fayda, firsat ve bilgilendirme reklamlarin1 gorsel ve interaktif kanallar ve kurgular ile
miisterilere ulastirmaktadir. Miisteriler de mobil reklamlar aracilifiyla markalarin
mobil iceriklerini Ucretsiz indirebilmekte, firsat ve indirim haberlerini 6grenebilmekte ve

¢esitli kampanyalardan hediyeler kazanabilmektedir.”*°

Tiirkiye’de mobil pazarlamada reklam iletisimi, kullanicilarin mobil cihazlarindaki
Bluetooth iizerinden de gerceklesmektedir. Bluetooth iletisimlerini agmis mobil
telefon kullanicilari, kendilerine reklam gonderilmesi yolundaki talebi yanitlamakta,
reklam gonderilme izni verilenlere yazili, sesli veya goriintiilii mesajlarla reklam

gosterimi yapilmaktadir. Tiirkiye’de teknoloji iirlinleri perakendeciligi yapan Bimeks,

290

Miisteriyi Cepte Bilin: Turkcell Yeni Medya Coziimleri, Digital Age, Agustos 2012, say1 04.51, s 63

264



Bluetooth’lu reklam panosu Bitotem’u (mesajlar1 mobil telefonlara génderen arac)
magaza igine yerlestirerek Bimeks tanitim videosu ve giiniin indirimli {riiniinii
Ogrenebilecegi bir reklam mesajin1 Bluetooth araciligiyla kullanicilara iletmistir.
Ayni1 sekilde Metroport Aligveris Merkezi, Bluetooth noktalarindan ‘I love Metroport’
logolu igerikleri indiren ziyaretcilerden her 50. kisiye Ucretsiz sinema bileti hediyesi
vererek, ziyaretcilerle aligveris merkezi arasinda duygusal bag kurmasi yaninda
Bluetooth araciligiyla reklam kampanyalarina hazirlik yapmistir. 25-28 Eylil 2008
tarihleri arasi Istanbul’da diizenlenen Marketingist Fuari’nda giriste konulan panolar
ile ziyaretcilerin fuar diizenlenen Marketingist Fuari’nda giriste konulan panolar ile
ziyaretgilerin fuar alanina girerken Bluetooth’larin1 agmalar1 saglanmis ve 10 ayri
noktaya konulan Bitotem’ler ile de fuarin farkli noktalarinda mobil telefonlarina
farkli bilgilerin verildigi mesajlar (konferans bilgi-fuar krokisi) basarili bir sekilde

g('jnderilmistir.291

Mobil reklam uygulamalarini, mobil video haber servisleri de kullanmistir. NTV
mobil video haber servisine alinan reklamda, bir sigorta sirketinin reklami, haber
biilteni baglamadan 6nce ve bittikten sonra kullanicilara gosterilmistir. CNNTiirk tin
mobil spor paketi i¢in yapilan sponsorluk anlagsmasi da mobil video haber hizmetinde
pozitif yonde bir biiyiimeye sebep olmustur. Sponsorluk anlasmasindan 6nce normalde
15-20 bin olan abone say1si, kampanyanin yayina girmesiyle 1 milyon abone sayisina

yiikselmistir.

Mobil pazarlamada SMS kullanimlar1 ve mobil reklamin ardindan, sosyal medya
entegre isler, daha gelismis lokasyon tabanli mecralar ve kampanyalar, QR kod ile
Microsoft Tag uygulamalar1 gibi kullanimlarda da, hem yatay hem de dikey yonde
bir genisleme yasanmistir. Mobil internetin kullaniminin artmasi bu kampanyalarin
cesitlenmesinde oldukga itici bir gii¢ olusturmaktadir. Mobil internet ‘mobil etkilesim’
donemini de baslatmuis, kullanicilara farkli deneyimler yasatan, yondesmenin yeni
boyutlarina 6rnek olusturabilecek uygulamalar ger¢eklesmistir. 2011°de Okuyan Us
Kitabevi ile bigumigu.com igbirligiyle yaymlanan ‘1 Kadin 2 Salak’ adli kitap,
Turkiye'nin ilk mobil etkilesimli kitab1 olarak, farkli bir mobil reklam kampanyasiyla

291

Barutcu, Gol, a.g.e., s 32
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tanitilmistir.  Akilli telefonlarima barkod okuyucu uygulamalari indiren okurlar,
kitabin bazi sayfalarina yerlestirilen bu barkodlar1 mobil telefonlarinin kamerasiyla
okutarak anlatilan konuya iliskin icerige Youtube, Foursquare, Formspring gibi
kaynaklardan ulasabilmislerdir. Boylece kitapta gecen “Hakan Siikiir’(in Leeds United’ a

attig1 unutulmaz gol” cimlesini okurken, sayfadaki barkod, o gollin géruntusini

mobil telefon Gizerinden izleme imkani sunmustur.*%?

Akillt mobil telefonlarin ardindan mobil iletisimin yogunlastigi en 6nemli platformlar
tablet bilgisayarlar olmaktadir. Kullanici deneyimi agisindan olduk¢a konforlu olan
ve tasinabilir bir iletisim araci olmasi yoniinde beklentileri en yiiksek derecede
karsilayan tablet bilgisayarlar, basili mecralara gore kullanicilarina sundugu 6zel
deneyim ve icerikle kendi 6zelliklerine uygun bir mobil medya ortami sunmaktadir.
Avea Kurumsal Iletisim Direktorii Fiisun Feridun, mobil medya konusunda su

aciklamalar1 yapmaktadir. 298

“Mobil Internet’in yiikselisi, medyay1 da kisiye dzel, akilli telefon ve tablet uyumlu
uygulamalara, haberdar olmak istedikleri mesajlar1 igeren 6zel yayinciliga dogru
itecektir. Uzun vadede mobil medya kullanimindaki bu artisin, dijital yayincihiga
biiyiik katki saglayacagini séyleyebiliriz. Mobil pazardaki pastadan pay almak isteyen

tlm yayncilar, mobil ortamda da var olmak isteyecek ve bu alana yatirim yapacaklar.”

Tablet bilgisayarlarin iiretimi ile birlikte akilli mobil cihaz uygulamalar1 da ¢esitlilik
gostermeye baslamistir. Finanstan sagliga, perakende sektoriinden, dayanikli tiiketim
mallara pek c¢ok sektor, tablet bilgisayarlarin akilli telefonlarla ile kiyaslandiginda
daha genis ekran ve daha konforlu bir mobil iletisim araci olmasi sebebiyle, bu
platforma o6zel reklam uygulama kampanyalar1 organize etmistir. Shell’in iPad
kullanicilarina 6zel Ttcretsiz olarak gelistirdigi ‘Inside Energy’ uygulamasi bu
kampanyalardan biridir. Enerji alanindaki yenilikleri interaktif hikayelerde kesfetme
olanagi veren uygulama, giinlik yasami temelden etkileyen enerji liretimini ¢ok
yakindan ¢ok yakindan inceleme imkani saglamistir. Shell Inside Energy uygulamasi

sayesinde, isteyen herkes enerji arama ve bulma g¢alismalarinin ilging macerasini

?%2 Tiirkiye nin i1k Interaktif Kitabu,(cevrimici),

http://www.yenimuhalefet.com/index.asp?sayfa=haber oku&hktgid=333&hid=3509z.t. 20.10.2012
?% Tablet Yaymciligi Medyanim Kurallarim Yeninden Yazacak, Digital Age, Nisan 2012, s 77
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kesfedebilmekte, teknolojik gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmakta ve bu gelismelere

imza atan kisiler ile bulusabilmektedir.?**

Tiirkiye’de mobil pazarlama uygulamalarimi en ¢ok kullanan sektorlerin basinda
gida, bankacilik ve otomotiv gelmektedir. Ozellikle bankacilik sektdriinde mobil
bankacilig1 kullanan miisterilerin sayist 2011 yilina gére % 68 biiylime gdstermis,
kredi bagvurularindan para transferine, fatura 6deme islemlerinden yatirim islemlerine
kadar pek ¢ok hizmet, akill telefonlar ve tablet bilgisayara 6zel gelistirilen uygulamalarla
saglanmaya baslamistir. Mobil bankacilik uygulamalarinin Tirkiye’deki onculerinden
Garanti Bankasi’nin uygulamalari, ilk uygulamay1 gergeklestirdikleri 2004 yilindan
beri 1,5 milyon kez indirilmistir. Garanti Cep Subesi ile mobil banka hizmeti verilirken,
Cep Subesi uygulamasi ile miisterilere kisisel finans yoOnetimi araglari sayesinde
biitgelerini anlik, ticretsiz ve baglanti licreti 6demeden ulasma imkan1 taninmaktadir.
Garanti Bankasi’nin e-trader uygulamasi (220 bin indirme sayisi) ise bir bankanin
iPhone iizerinden hisse senedi ve VOB kontrati alim satim islemi sundugu ilk
uygulama olmaktadir. CepBank uygulamasi ile de iPhone ve Android uygulamalarindaki
para gonderme, para isteme, GSM TL yikleme, kart borcu 6deme gibi CepBank
islemlerinin yan1 sira “Bump ile Transfer” ozelligi sayesinde kisiler sadece cep

telefonlarim birbirine yaklastirarak para transferi yapabilmektedir.?®

%% ipad ile Enerjinin Merkezine Seyahat, Marketing Tiirkiye, interaktif Pazarlama (1P) Dergisi

eki, Ocak 2012, s 9

%% Tiirkiye nin Biiyiik Bankalari Mobilde Neler Yapiyor, (¢evrimigi),http:/sosyalmedya.co/mobil-
bankacilik-dosya/, z.t. 20.10.2012
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Tablo 60: Garanti Bankas1 Mobil Uygulama Ekran Goruntuleri

CepBank, Para Gdnder | En Yakn Sube ve ATM

Sektdrde uygulamalari ile bir diger 6ne ¢ikan banka olan IsBankasi, Apple’in Mac
bilgisayarlarinda da destekli uygulamalar1 ile hizmet vermektedir. IsCep, IsPad
uygulamalar1 disinda, borsa ve yatirim islemlerine yonelik Is’te Yatirim, sanat ve
kiilturel faaliyetlere iliskin Is Sanat, seyahat yardimcisi olarak ise Maximiles Picture
Talk uygulamalar1 da oldukca ilgi gérmektedir. Mobil bankacilik akanalinda 9 adet
uygulamasi olan Akbank’in 2012 Mayis ayinda lansmanin1 gergeklestirdikleri ‘Para
Gonder’ uygulamasini ise Tirkiye’de bazi ilkleri barindirmaktadir. Kullanicilar,
mobil internet destekli cep telefonlarina yiikledikleri uygulama araciligryla Akbank
hesaplarindan veya kredi kartlarindan, baska bir Akbank hesabina, Akbank
ATM’sine ya da herhangi bir kredi kartina tiim operatorler tizerinden yaklagik 20
saniye icinde para gonderebilmektedir. Toplam 7 uygulama ile mobil bankacilig1 ve
dijital kanallar1 en aktif kullanan bankalardan biri de Denizbank olmaktadir. Bankanin,
CepParam, DenizBonus, SifreTek ve Siramatik gibi bankacilik islemlerini mobil
platforma tasiyan uygulamalarin yani sira, Taraftar Yap adli bir mobil oyun uygulamasi
da bulunmaktadir. Facebook baglantili oyunda taraftar kartlarina basvuru da

almabilmektedir.?%®

Mobil pazarlamada, tablet bilgisayar -6zellikle iPad- uygulamalarinda yaratilan trafik
ile tuketici ve markay interaktif olarak birlestiren bir mecra haline doniistirmiistiir.

Bu yeni mecranin konumlanmasinda tablet bilgisayarlar {izerindeki dergicilik

ay.
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uygulamalar ile dijitallesen dergi kiiltiirii cok 6nemli bir itici gii¢ olmustur. Tablet
bilgisayarlar lizerinde gelistirilen farkli uygulamalar ve dergi kiiltiirii ile ‘dergicilik
uygulamalarr’, tiiketici tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir ve markalar, zengin
icerikli reklamlar1 i¢in bu alanlarda yatirim yapmaya baslamislardir. Turkcell’in
mobil pazarlama hizmeti vermek i¢in olusturdugu ‘Turkcell Yeni Medya’ ¢oziimleri
programinda tablet dergileri i¢in de 6zel reklam ¢oziimleri yer almaktadir. Turkcell,
‘Turkcell Dergilik’ uygulamasi ile dijital dergilere 6zel platform saglayarak, dijital

dergilerin mobil medyada reklam kullanimina ag¢ik mecralar olusturmustur.

Tablet bilgisayarlardaki dergiler, tipki akilli telefonlar gibi zengin icerikli mobil
reklam ve video reklam gosterimleri i¢in benzersiz firsatlar sunmaktadir. Ozellikle
tablete 0zel yayinlarin ¢ikarilmasiyla artan reklam kullanimindan bahsederken, bu
noktada Tirkiye’deki tablet yayinciligi konusundaki gelisimi de kisaca ozetlemek
gerekmektedir. Mobil iletisimin, tablet dergi yayinciliiyla birlikte, iletisimin ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve egitim boyutuna yaptig1 katki, medya diinyasinda onun farkli bir
zemine konumlanmasini saglamistir. Zira mobil iletisim teknolojilerinde gelisen
teknik, medya ureticilerine yepyeni bir hizmete ait teknik ve altyap1 insaasi firsati
verirken, yazili ve gorsel basin muhabir ve igerik {ireticilerine yeni kapilar agabilecek
is firsatlar1, reklam verenler icin de hedeflemeli ve Olciilebilir, 6zgiin bir reklam

mecrasi kazandirmustir.

Tiirkiye’de tablet yaymnciliginin gelisimine bakildiginda, gelisimin 2 farkli yonde
seyrettigi goriilmektedir. Birincisi, hali hazirda hizmet veren gazete ve dergilerin
tablet bilgisayarlarda yayimlanmasi icin gerekli teknik diizenlemeler ile tablet
uygulamalar: haline gelmesi (Hiirriyet gazete uygulamasi, Sabah gazete uygulamasi,
Tempo, Elle, Atlas, Cosmopolitan vs. dergi uygulamalari), ikincisi 6zgiin igerik ve
tasarimlarla tablet bilgisayarlara 6zel dijital dergi ve gazetelerin iiretilmesidir. Ilkinde
hali hazirda basili yayinlarina devam eden gazete ve dergiler, medya tiiketimlerini
artik mobil cihazlar araciligtyla karsilayan kullanicilar i¢in, bu cihazlarin teknik ve
icerik kullanimlariyla yenilenmis olarak mobil uygulamalar olarak yayin yapmaktadir.
Turkiye’deki basili yayinlarin mobil cihazlara uygun uygulamalar olarak gelistirilmesi
2010 yilindan itibaren hiz kazanmistir. Tablet yayincilifindaki asil gelismenin mimari

ise, tablete 0zel olarak tiretilmis dijital dergi ve gazeteler olmaktadir.
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Tablete 6zel Uretilen dergi ve gazeteler, dijital igerik iiretimindeki degisimin geldigi
noktay1 ortaya koymasi bakimindan olduk¢a 6nemli birer 6rnek olmaktadir. Tablet
yayinciliginda geleneksel yayinciliktan farkli olarak c¢ok yazi ve sadece gorsel
kullanimi, sayisal teknolojilerin getirdigi olanaklarla degismis ve g¢esitlenmistir. Bu
tiir bir ekran deneyiminde medya tiiketicisi daha az yazi, daha fazla gorsel ve ozellikle
multimedya icerik beklemektedir. 2009 yilindan itibaren Tiirkiye’de de bu amacla
tablete 6zel dergi Ureten firmalar kurulmaya baslanmis, bu firmalar dijital igerik
tiretimi yapacak profesyonel ekipler olusturmaya baslamistir. Burada o6zellikle
dijitale 0zgii igerik iireten yazarlarin varligt 6nem kazanmaktadir. Zira kopyala-
yapistir mantigiyla internete hakim olan igerik havuzu, bu yeni donem yayncilik igin

bir dijital icerik kirliligine neden olmaktadir.

p——weed Hurriyet|
HER AN HER YERDE

gazete web cop tablet

Tablo 61: Hiirriyet Tablet Uygulamasi ilan1

Tablete 0zel dergi ve gazete iiretmek amaciyla kurulan firmalar, dijitale 6zel igerik
tiretiminin de Onciiliglinii yapmis, sadece bu mecralara haber ve hikaye Ureten
ekipler kurulmaya baslanmistir. S6z konusu ekip yapilanmasi, Tiirkiye’de dijital
yayincilik ortami medya {ireticileri tarafindan daha iyi anlagildikca saglam bir
zemine oturacaktir. Su anda mevcut pek ¢cok medya {ireticisi geleneksel formasyonla
icerik Ureten ekiplere sahip olmakta, oysa dijital yayinlar, kendi mecralarinin teknik

oOzelliklerine hakim, bu teknige uygun formatta igerik hazirlayabilecek profesyonellere

270



ihtiya¢c duymaktadir. Tablet yayinciligindan 6zgiin igerik iiretimi konusundaki bu
sorunlar, geleneksel igerik ireticilerinin dijital medya kanallar1 kullanimindaki
ehliyetlerinin artmasiyla ve hakim anlayisin kopyala-yapistir aligkanliklarindan

uzaklagmasiyla giderilecektir.

2009 yili Tiirkiye’de tablete 6zel yayin yapma amacindaki firmalarin adeta hazirlik
yilt olmustur. Teknik altyapilarin arastirilmasi siirecinin sonunda 2010 yilinda, pek
cok kategoride tablet yaymlar uygulama diikkanlarinda kullaniciya sunulmaya baglamistir.
Fuagra Medya, Tiirkiye’de web’e 0zel iirettikleri dergilerin ardindan tablete G6zel
dergi iireten ilk firma olmustur. Firmanin aligveris, seyahat, dogal hayat kiiltiir-sanat
ve miizik kategorilerinde 6zgiin igerige sahip dergileri ilk olarak iPad’de yaymlanmugtir.
Sirketin tablet okuyucular1 i¢in yaymladig: ilk dergilerden biri, Migros i¢in tirettigi
Migroskop Dijital Dergisi’dir. Migros’larda basili olarak dagitilan Migroksop dergisi
life style icerikler eklenerek genisletilmis, Migroksop Dijital 15 giinde bir Apple
Store’dan okuyuculara sunulmustur. Bir diger ilk 6rnek ise Pachamama adli dogal
hayat dergisi olmustur. Beslenmeden, aligverise, giyimden, hediyelik esyaya kadar
organik ve dogal yasama kaynak olan her konu multimedya igerikler ile desteklenerek
okuyuculara sunulmustur. Pachamama’da en ¢ok ilgiyi organik yeme-igme aligverislerinin
yapildig1 noktalar1 konu alan goriintiilii icerige sahip boliimler ¢ekmistir. Bu bdliimlerde

icerikteki hikaye, kisa bir TV programi tadindaki videolarla kullaniciya sunulmustur.

Fuagra Medya’nin en ¢ok ilgi goren tablet yayinlarindan biri de Magezin adl1 seyahat
dergisi olmustur. Magezin, 6zellikle kullanict odakli igerik kullanimiyla 6ne ¢ikmustir.
Amatdér ve profesyonel gezginler, seyahatleri hakkindaki anilari Magezin igin
hikayelestirmisler, tatil videolar1 ve gorselleri ile renklenen 6zel icerikler liretmislerdir.
Firmanin Migroskop Dijital ve Magezin disinda, Articulus isimli bir ayhik kiiltiir
sanat dergisi, Feat isminde bir miizik dergisi de halen yayinda bulunmaktadir. Tiirkiye’nin
ilk ¢agdas sanat ve miizik tablet dergileri olan Articulus ve Feat’in yayinlarinda yeni
medyanin en 0zgiin igerik iireticilerinden olan bloggerlar da bizzat yazilariyla yer
almaktadir. Fuagra Medya, 6zgiin icerik iiretimi ile yayinladigi dergilerin disinda, basili
dergilerin tablet uyarlamalarini da yapmaktadir. OXXO, Besiktas ve Hayatim Futbol
Dergisi bu uyarlamalara 6rneklerdendir. Hayatim Futbol tablet uyarlamasi, kisa stre

icinde ulastig1 10 binlik indirme rakam ile Tiirkiye’de 2011 yilinda en ¢ok ilgi goren
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haftalik dergi uygulamalarindan biri olmustur. Dergi ilk yayinlandig1 hafta, spor

aplikasyonlar1 kategorisinde uygulama diikkdninda birinci olmustur.

ArtiJ;Ll

Tablo 62: Articulus Tablet Dergi Ekran Gorlntisu

Tirkiye’de tablete 6zel ilk gazete uygulamalari ise bu boliimiin ilk konusu olan
Online Gazetecilik bashig altinda detayli incelemesi yapilan Dipnot Tablet ve Zete
olmustur. Dip Not Tablet, Ciineyt Ozdemir ve ekibinin hazirladig1 haftalik bir haber
dergisi formatindadir. Geleneksel medyanin deneyimli gazetecilerinden Nurcan

Akad ve ekibinin ¢ikardig1 Zete ise giinliik bir tablet gazetesidir.

Tiirkiye’de tablet bilgisayar kullanicilarin sayisindaki artis, uygulama indiren ve
tablette yayin takip eden kullanici sayisin1 da etkilemistir. Online arastirma sirketi
DORIinsight’in yaptig1 son arastirma, Tiirkiye’deki tablet kullanimina iligkin egilimleri
ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore internet kullanicilarinin % 20’sinin tablet

bilgisayar1 bulunmakta, niifusun % 41’inde ise akillt mobil telefon kullanilmaktadir.

Tablet kullanicilan arasinda erkek ve kadinlar, akilli mobil cihazlarii farkli amaclar
icin kullanmaktadir. Erkekler tabletlerinde en ¢ok gazete veya dergi okumayi tercih
ederken, kadinlar sosyal aglarda vakit ge¢irmek ve aragtirma yapmak icin tablet

bilgisayar kullanmaktadir. 297

%7 Tiirkiye nin 1k Tablet Arastirmas1, DipNot Tablet, Eyliil 2012, say1 77
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Tabletinizi daha ¢ok hangi amacg i¢in kullaniyorsunuz? (%)
DORinsight

Erkek Kadin
Dergi / gazete okumak vb. e | 15
E-posta (E-mail) yollamak/almak [ 36 2
Aligveris yapmak S s [
Arastirma yapmak 2 4
Is ile ilgili siteleri ziyaret etmek | . 17 4
Sosyal aglarda vakit gecirmek E 17 | T
Film, dizi indirmek / izlemek E 15 E 6
Sérf yapmak/ Sitelerde gezmek E 12 [ S
Oyun oynamak B 12 | 20
Miizik indirmek/ dinlemek [ ] 5 [} 4

Tablo 63: Tirkiye’de Tablet Kullanilma Amag ve Oranlari

Tablet kullanicilarinin % 33’1 tabletlerini hi¢ yanlarindan ayirmazken, % 77’si en

¢ok evde kullandiklarini belirtmektedir.

Tabletinizi yaninizda tasiyor musunuz?

DORinsight ¥

W Her zaman
W Ara sira

W Highir zaman

Tabletinizi daha cok nerelerde kullaniyorsunuz?

Kafelerde - %21
ofiste [N %26
Yolculuklarda [ %35

Tablo 64: Tirkiye’de Tabletin Kullanilma Oranlari
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Arastirmada, erkek kullanicilarin tabletlerine daha fazla uygulama indirdigi gortiliirken,

yaslar1 5-10 arasindaki kadin kullanicilarin tablet indirme orani dikkat cekmektedir.

Tablet bilgisayarinizda kag¢ adet uygulama var? (%)
DOR » Erkek Kadin

41 ve Uzeri B v [ 3

11-20 arasi P 14 E 16

5-10 aras [ 14 [

21-30 arasi E 12 - 3

5'ten az . 10 F 12

31-40 arasi [ 7 i 2

Tablo 65: TR-Tabletteki Uygulama Oranlari 1

Tiirkiye’deki kullanicilarin %76’ smnin ise ticretsiz uygulamalari tercih ettigi goriilmektedir.

Tablet Bilgisayariniza parali uygulama aliyor
DORInsiaht * musunuz?

B Evet
W Hayir

Tablo 66: TR-Tabletteki Uygulama Oranlar1 2

Intel Redshift Research firmasinin ‘Mobil Etiket Arastirmasi’ ise Tir kullanicilarin
mobil cihazlar1 konusundaki genel egilimlerini agiklarken ¢arpici rakamlar sunmaktadir.
Aragtirmaya gore, Tiirk kullanicilarin % 70’1 mobil cihazlarm bir statii sembolii oldugunu
diisiiniirken, % 31’1 yataktan ¢ikmadan mobil cihazlarini kontrol etmektedir. Kullanicilarin
% 51’1 arkadaslar1 ile birlikteyken, mobil cihazlan ile ilgilendikleri i¢in sohbete
ilgilerinin kalmadigin1 belirtmektedir. Ttirkiye’deki kullanicilarin % 89’u her giin ve

siklikla mobil cihazlarindan sosyal aglarina baglanmaktadir. % 45 kullanic1 mobil
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cihazlarindan giinde 3-4 kez sosyal aglara baglandigini, % 32’si ise ginde bir kez

mutlaka mobil cihazlarindan sosyal aglarini kullandigini belirtmektedir.*®

Arag telefonu olarak kullanilan ilk mobil telefondan akilli mobil cihazlara kadar
gelinen yolda pek ¢ok gelisme kat edilmistir. Siireg boyunca mobil iletisim faaliyetlerini
ve kullanilan iletisim ¢oziimlerini etkileyen en 6nemli unsur ise siiphesiz, gelisen
bilgi islem teknolojileri ile kullanim kapasitesi artan mobil cihazlar olmaktadir.
BTK’nin 2011 son geyrek verilerine gore Tiirkiye’de toplam mobil abone sayis1 65.3
milyona, 3G abone sayist ise 31.4 milyona ulasmistir. Tiirkiye’de cep telefonu ve

mobil bilgisayardan Internet kullanan abone sayis ise 6.44 milyondur.”*®

Yukarida s6zii gecen gelisim adimlar1 ve drneklerden de goriilmektedir ki, kullanici
sayisindaki artis basta mobil operatdrler olmak iizere medya fireticilerini mobil
platformlara 6zel hizmet ve uygulama gelistirmeye yoneltmistir. Mobil iletisim
firsatlarinin yeni ve karli bir medya alanina doniismesi ile de sirketlerin reklam ve
pazarlama faaliyetlerinde mobil pazarlamasini kullanmaya baglamasi ivme kazanmugtir.
Mobil cihazlarini her yerde yanlarinda tasiyan kullanicilar sayesinde, mobil pazarlama,
sirketlere hedef kitlelerine zaman ve mekanla smirli pazarlama faaliyetleri ile
ulagsmaktan kurtarmistir. Gittikge daha fazla kullanicinin mobil interneti kullanmasi
ve 3G ile birlikte, mobil iletisim hizmetleri de ¢esitlenmis, mobil yayincilik ayr1 bir

medya alan1 haline gelmistir.

Mobil medya kullaniminda 6ne ¢ikan en dnemli sey ise icerik iiretimi olmaktadir.
Mobil platformlara 6zel igerik iiretimi, bu mecralarin efektif kullanimi agisindan
6nem kazanmakta, bu konudaki en biiyiik gorev de yine mobil operatorlere diismektedir.
Talebe uygun riin ve hizmet sunuldugunda mobil ortamdan ¢ok daha fazla gelir elde
edilebilmektedir. Tiirkiye’de de bu alandaki yaymecilik firsatlarinin goriiliip mobil

yayinlar konusunda gerekli diizenlemelerin yapilamasi gerekmektedir.

?% Mobil Cihazim Benim Her Seyim, Digital Age, Nisan, 2012, sf 47

Mobil Egilimler, Cep Telefonu Yaygmhigi, Digital Age, Haziran 2012, sf 43
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3. TURKIYE’DE YENi MEDYA URUNLERiIi KONUSUNDA
ORNEK BiR INCELEME: MAGEZIN TABLET DERGISI

Magezin dergisi, Tiirkiye’de tablet bilgisayarlarda yayinlanmak iizere 6zel olarak
hazirlanan ilk ‘gezi’ dergisi olmaktadir. Dergi, sadece yayinlandigi platform agisindan
degil, dijital platforma 6zel olarak iiretilmis 6zglin igerigi agisindan da Tirkiye’de bir
ilk’tir. Dergi, basta iPad ve iPhone’a igerik sunan Apple Market (Apple Store) olmak
Uzere, Android tabanli hizmet veren dijital marketler i¢in iiretilmektedir. Derginin
iiretimi, hazirlik asamasindan yayinina kadar, basili dergilerden ¢ok daha farkli bir

organizasyon yapisina sahip olmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelisme, medya {irlinlerinin yapisini da dogrudan
etkilemistir. Yeni medya, {irlinlerini, servis edilecegi platformun 6zelliklerini tagiyacak
nitelikte, etkilesime ve dlglimlenebilmeye olanak taniyan bir teknikte ve okuyucusuna
farkli deneyimler sunacak interaktiflikte sunmaktadir. Magezin dergisi, yeni iletisim
teknolojilerinin itici giicli ile sekillenen yeni medya ortaminda nitelik, teknik ve

icerik bakimindan en kuvvetli ilk 6rneklerden biri olmaktadir.

3.1 incelemenin Amaci

Calismanin bu boliimiinde, Magezin dergisi 6rneginde, bir yeni medya iiriiniiniin
iretiminin yapis1 ve metodlarinin agiklanmasi amaclanmigtir. Dijital bir platformda
yayinlanan bir dergi, sahip oldugu teknik ve bigimsel Ozellikleri ile farkli bir
organizasyon yapisina sahip olmaktadir. Bu yapi, dijital kanallar1 kullanma ehliyetlerini
kazanmada heniiz yolun basinda olan yeni medya tiiketicileri i¢in, aligilagelmisin
disinda eglence ve bilgi kaynaklar iiretilmesine neden olmaktadir. Dogrudan tablet
bilgisayarlar i¢in iretilmis olan yaynlar, sahip olduklar1 6zelliklerle ile hem fireticisine
hem de kullanicisina ayr1 bir deneyim kazandirmaktadir. Magezin dergisi de
incelenirken, yeni iletisim teknolojilerinin {iriinii olan yeni medya yayinlariin genel
Ozelliklerini kavrama adina, dergi Ozelinde iiretim, hazirlik ve yaymm asamalar
aciklanacaktir. Bu agiklamalar 1s181inda yeni medya lriinlerine ait detayli bir

bilgilendirme yapilmasi amaclanmaktadir.
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Magezin, bir yeni medya tirlinii olarak sahip oldugu igerik 6zellikleri ile de farkli bir
konumlandirmaya sahiptir. Geleneksel basin iiriinii dergilerde alisilmis sekilde yazi
ve gorselle olusturulan igerik, sayisal teknolojilerin devreye girmesi ile dijital
platformlarda form degistirmistir. Burada 6zellikle {izerine basilmas1 gereken, igerik
yapisindaki degisimi sadece sayisal teknolojilerin teknik olarak sundugu altyapi
ozellikleri ile degil, ‘kullanic’’ odaginda da agiklamak gerekliligidir. Yeni medya
ortaminda ilerleyen kullanici odakli iletisim, medya tiiketicisine, bu kez icerigi sadece
okutmak degil ayn1 zamanda ‘yasatmak’ istemektedir. Bu inceleme ile amaglanan
noktalardan biri de, Magezin dergisindeki igerik yapisi Ozelinden, genelde yeni
medyanin yeni tiliketicilerinin artik nasil igerikler tiikettiginin de detayli olarak

acgiklanmasi olmaktadir.

Orneklem olarak Magezin dergisinin secilmesinin nedeni, Tirkiye’de igerigi dijitale
0zel olarak hazirlanan, ilk 6zel gezi dergisi olmasidir. Magezin gerek bi¢im gerekse
teknik olarak da tablet bilgisayarlar i¢in hazirlanan dergilere, sektor igerisinde de ilk
orneklerden biridir. Arastirmanin amaci, yeni medyanin dergi yayinciligina getirdigi
degisimin tespit edilmesidir. Bu siliregte Magezin’le gelinen noktanin tespiti, dergi
yayinciliginin gelisim ve degisim ¢izgisini de ortaya koymak bakimindan 6nem

kazanmaktadir.
Incelemenin genelde iki adet soruya yanit vermesi beklenmektedir. Bunlar;

Soru 1: Bir yeni medya iiriniiniin geleneksel medya iirtinlerinden farkli noktalar

nelerdir?

Soru 2: Bu farkliliklar medya {ireticisi ve tiiketicisinin dergi yaym ve okuma

aligkanligina ne gibi deneyimler katmaktadir?

3.2. incelemenin Metod ve Y dntemleri

Incelemede 6rnek olarak alinan Magezin dergisine, derginin yayma girdigi Haziran
2011 tarihinden baglayarak ilgili tiim yaymnlarina, Apple Market’ten ulagilmistir.
Derginin ilk 3 sayis1 ve ekleri inceleme kapsamina alinmis, yayinlanan dergilerden

alinan ornekler incelenmistir.
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Inceleme 3 ayr1 boliim halinde ele almmustir. Ilk boliimde, derginin sermaye yapisi,
yazi isleri yapisi ve reklam yapisi ele alinmis, s6z konusu inceleme ile bir yeni medya
{iriiniiniin genel yayin dzellikleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Incelemenin ikinci bolimii
derginin igerik analizini kapsamaktadir. incelenen &rnek sayfalarda, igerik olarak
kullanilan yazi, gorsel ve multimedya malzemelerin sunulma bi¢imi ve bu bicime ait
ozellikler irdelenmistir. Incelemenin iigiincii béliimiinde ise derginin teknik ve

bi¢cimsel analizi yer almaktadir.

Incelemede, derginin 6rnek sayfalara ait analizler, var olanin saptanmasi igin
kullanilmistir. Elde edilen niteliksel verilerde, bir yeni medya {iriiniiniin degisiminin
somut olarak gosterilebilmesi agisindan geleneksel medya UrinU dergi Urdnleri ile
zaman zaman karsilastirilmasi yoluna gidilmistir. Kullanilan metodlar ile, incelemenin

amacinda belirtilen iki soruya yanit verecek bulgulara ulasilmasi amag¢lanmistir.

3.3. Bulgular

Apple ve Android Market’te yaymna sunulan Magezin dergisi’ne ait 3 say1 ve bir ek
incelenmistir. S6z konusu sayilar, Nisan 2011, Mayis-Haziran 2011 ve Ekim-Kasim
2011 tarihlerine ait sayilar ve Mayis-Haziran Sayisi’na ait Cin eki’dir. Bu 3 say1
boyunca derginin igerik ve bicimi geleneksel dergi yayincilifindan farkl bir sekilde
kullaniciya sunulmustur. Kullanilan kapak gorselinden, igerik metinlerine, bu metinleri

destekleyen gorsel iceriklere kadar pek ¢ok konuda degisiklikler goriilmistiir.

En biiyiik degisiklik olarak, sayisal teknolojilerin gelismesi ile c¢esitlenen igerik
yapist goriilmektedir. Bu degisiklik ile gorsel iceriklerin yapis1 farklilagmis, metinleri
destekleyen 6gelere multimedya 6zellikli malzemeler eklenmistir. Bu sayede icerige
hareket kazandirilmis, s6z konusu uygulamalar, kullaniciy1 icerigi sadece tiikketmekten

ziyade adeta ‘hissetmesini’ saglamistir.

Yasanan degisimin detayli olarak ortaya konulmasindan 6nce derginin sermaye, yazi

isleri ve genel yapisinin sonuglarina iliskin analiz ele alinacaktir.

278



3.3.1. Gend Analiz

Fuagra Medya tarafindan bir tablet yayini olarak hazirlanan Magezin dergisi, ana
bicimsel 6zellikleri bakimindan klasik bir dergi sunumu igerisindedir. Derginin bir
on ve arka kapagi ve i¢ detay sayfalar1 bulunmaktadir. I¢indekiler ve genel yayin
yonetmeninin agilis sayfasinin ardindan ilgili sayiya ait konularin detayl islendigi

sayfalar yer almaktadir.

Geleneksel basili dergilerden farkli olarak, Magezin’in acilis ve icindekiler sayfasindan
sonra, detay konu sayfalarina gegilmeden 6nce ek bir sayfa daha yerlestirilmistir. Bu
ek sayfa, yaymlandigi platform bakimindan teknik ve bigimsel olarak farklilik
gOsteren bir dergi olarak Magezin dergisinin nasil okunmasi gerektigini agiklayan
sayfadir. Bu sayfada, bir tablet dergisi okumanin genel kurallar1 paylasilmistir. Bu
‘yardim’ sayfasi, yaymlanan her sayida i¢indekiler ve acilis sayfasinin ardindan

mutlaka yer almaktadir.

YARDIM

iPod de Magezin't kullanma kilaruze

LA R R R R R R R R NN

iPad'inizi dikey ve yatay tutarak
kullanabilirsiniz.

*MAGEZIN

Tablo 67: Yardim Sayfasi Ekran Goriintiisii
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Magezin dergisinde, her bir saytya ait fiks bir sayfa sayis1 bulunmamaktadir. Tablet
platformlarda yayinlanan dergilerde sayfa sinirlamasi yoktur. Bu basili dergiler ile
tablet yayinlarin1 ayiran en belirgin 6zelliklerden biridir. Derginin teknik ve bigimsel
analizinde aciklanacag iizere, dergi sadece sabit sayfalar ile olugsmadig i¢in, ihtiyag
oldugu kadar sayfa eklenebilmekte bu da tireticiye konular istedikleri kadar detayli

aktarabilmeleri i¢in firsatlar yaratmaktadir.

Magezin dergisinde kullanilan igerik, sahip oldugu metin ve bu metinleri destekleyen
gorsel 0gelerin orani agisindan da farklilik gostermektedir. Basili dergilerdeki metin

ve gorel 6ge hem nitelik hem de nicelik olarak degisiklige ugramistir.

3.3.1.1. Derginin Sermaye Y apisi

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelisme sayesinde, haberlerin yazili, gorsel ve sesli
bir bigimde, gazete radyo ve televizyonun bir bilesimi olarak diinyanin her yerine
cok daha diisiik maliyetler ile ulasmas1 miimkiin olmustur. Yeni medya yayinciliginin
getirdigi en onemli yeniliklerden biri de, ¢ok fazla maliyet gerektirmeden yayin
yapma olanaginin bulunmasidir. Milyonlarca dolar yatirim gerektiren dergi basimi ve
yayini organizasyonunun aksine, tablet yayinciligi i¢in daha diisiik maliyetlerde bir

donanim yeterli olmaktadir.

Geleneksel basili dergilerin, kagit, baski ve dagitim giderleri ile kiyaslandiginda
tablet bilgisayarlar i¢in yapilan dergi iiretimi kiyaslanmayacak bazi avantajlar
sunmaktadir. Magezin 6rneginde sirayla degerlendirmek gerekirse, dergi icin herhangi
bir kagit maliyeti bulunmamaktadir. Kullanilan platform, barindirdig1 6zellikler sayesinde
istenildigi kadar sayfa calisilmasina imkan tanimistir. Aymi sekilde Magezin’in
herhangi bir bask1 maliyeti de bulunmamaktadir. Uretilen bir adet asil kopya, tablet
bilgisayarlarin uygulama marketlerine teslim edilmekte, bu marketlerin raflarinda yer
aldiktan sonra her kullanici, asil dergiye sahip olabilmektedir. Bunun i¢in kullanicinin
sahip oldugu tablet bilgisayardan, bilgisayarin iirliin alabildigi uygulama (Apple
Market, Android Market) diikkanina girip arama alanina’ Magezin’ yazip ¢ikan

dosyay1 indirmesi yeterli olmaktadir.
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Tablet bilgisayarlarin uygulama diikkanlarma yerlestirilen Magezin dergisinin dagitim
sorunu da, bu sekilde ortadan kalmis olmaktadir. Uygulama diikkanina giren herkes,
indirdigi Magezin dosyasi ile dergiye sahip olabilmekte, boylece geleneksel basili
dergilerde oldugu gibi her saymin tiiketicilerin ulagabilecegi satis noktalarina dagitimina
gerek olmamaktadir. Basili yayinlarda kagit, bu kagidin islenecegi baski makineleri
ve ¢ikan {riliniin dagitim1 i¢in oldukca yiiklii oranlarda kaynak ayrilmasi gerekmektedir.
Fiyatlari, milyonlarca dolar1 bulan baski makineleri disinda, ¢ikan iirtinlerin son
kullaniciya ulagmasi i¢in belirlenen satis noktalarina dagitim yapilmasi gerekmektedir.
Bu dagitim igin binlerce arag, ylizlerce kisi ¢caligmakta, hem ara¢ hem is giicli hem de

isin yapilmasi gegen siire ciddi ekonomik maliyetler getirmektedir.

Basili yayinlardaki baski siireci, tablet yayinlarinda, tablet bilgisayarlara dergi
tiretilebilen 6zel bilgisayar programlar ile karsilanmistir. Magezin dergisi, renklendirmesi,
mizanpaji, metin yerlestirilmeleri déhil olmak iizere, farkli bask: siirecleri ile degil
tek bir program ile {retilmistir. Magezin 6rnegindeki bir tablet derginin en biiylik
maliyet kalemi, derginin iretilmesi asamasinda Adobe firmasina verilen ‘sistem
kiralama bedeli’ olmaktadir. Bu bedel, giiniimiiz kosullarinda yillik 6000 dolardir.
Ucret, derginin iiretici firmas1 Adobe’ye, sadece bir dergi icin degil siirsiz sayida
dergi Uretimi icin bir sefere mahsus verilmektedir. (Bu sebeple, Uretici firmalarla
caligmak tek dergi i¢in avantajli degildir.) Dergi uygulama marketlerde yer alirken,
satis1 yapilan her dergi i¢in marketlere belli bir miktar iicret verilmesi gerekmektedir.
Derginin Apple’da satilmasi i¢in, dergiyi sattiginiz ticretin %30"u da Apple Market'e
O0denmektedir. Magezin yayinlandiglr giinden beri licretsiz indirilebilen bir dergi

oldugu i¢in, heniiz hi¢ bir markete satisa bagli olarak bir {icret 6denmemistir.

Magezin'in Uretimi icin ihtiya¢ duyulan program, sistem kiralama bedeli 6denip
bilgisayara kurulduktan sonra, her sayinin iiretimi bu programdan saglanmistir. Dagitim
asamasinda Magezin, bitmis bir dosya olarak bilgisayarlarin diikkanlarma teslim

edilmis, kullanicilar uygulama diikkanlarindan dosyaya ulasabilir hale gelmistir.
Magezin’in en biiylik sermayesi icerigidir. Esasen bu, tablet bilgisayarlara icerigi
0zel olarak iiretilmis tiim tablet dergileri ve gazeteleri igin gecerli olmaktadir. Zira

dijitale 6zel igerik iiretimi oldukca diisiik bir orandadir. internetin yayginlasmaya

baslamasi ile birlikte sayilar1 hizla artan internet sitelerinde, ayni konularda birbirinin
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kopyasi icerikler kullanilmis, ‘kopyala-yapistir’ aliskanligs, dijital ortamda kaliteli ve
Ozgiin icerik yer almasini engellemistir. Magezin i¢in, 6zel ve 6zgiin igerikler tiretilmis,

bu igerikler de derginin en biiyiik ve en 6nemli sermayesi haline gelmistir.

Geleneksel yayincilikta goriilen tekellesme olgusu ve hakim sermaye yapilariin bu
olgu dogrultusunda sekillenmesi, yeni medya yayinciliginda gegerliligini yitirmistir.
Kullanilan techizattan, isgiiciine, dagitim kanallar1 ve olanaklarindan, reklam faaliyetlerine
kadar pek cok konudaki sermayes ile gelencksel yayincilikta tekel olan medya
tireticileri, yeni medya yayincihigi s6z konusu oldugunda bir diger iretici ile esit
sartlarda faaliyet gostermek zorunda kalmaktadir. Magezin 6rneginde bir derginin
uretilmesi igin, temelde Uretimin gergeklestirilebilecegi bir bilgisayar programi ve
hazirlanan saymin yer alacagi dijital market i¢in 6denecek dikkana giris tcreti
disinda bir maliyet gerekmemektedir. Bu da dileyen herkesin bir iiretici olarak
konumlanmasina olanak saglamakta, tekel diizen, yeni medya ortaminda giiciinii
yitirmektedir. Magezin dergisi gibi bir tablet yayminda asil sermayeyi igerigin

Ozgiinliigli ve kalitesi belirlemektedir.

3.3.1.2. Derginin Yaz Isleri Yapisi

Geleneksel yayincilikta ¢ok onemli bir yere sahip yazi isleri kavrami, internet
yayinciligi ile baglayan siiregten itibaren tablet yayinlari tiretiminde daha farkli bir
noktaya yerlesmistir. Magezin’i olusturan yazi isleri ekibini ve organizasyonel
yapisini1 tanimadan 6nce geleneksel diizendeki yazi isleri yapisina kisaca deginmek

yararli olacaktir.

Geleneksel basili dergilerde yazi isleri birimi genel olarak yaym igeriginin
hazirlanmasindan sorumlu olmaktadir. Birim, genel yayin yonetmeni, yardimcilari,
yayin danigmani, yayimn koordinatorii, yazi isleri miidiirii, sorumlu yazi igleri miidiiri,
sayfa editorleri, gorsel yonetmen, prodiksiyon ekibi ve muhabirlerden olusmaktadir.
Ilgili ay i¢in hazirlanacak yaymnin konulari belirlendikten sonra yazi isleri miidiiri,
hangi muhabirin hangi konuyla ilgili hazirlik yapacagini organize etmekte, sayfa
editorleri konular1 nasil isleyeceklerini hazirlamakta, prodiiksiyon ekibi hazirlanacak

iceriklerin gorselleri i¢in konuklu veya konuksuz fotograf c¢ekimlerini organize
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ederek gerceklestirmekte, gorsel yonetmenler ise konulara iligkin gelen metin ve
gorsellerin dergide nasil sunulacagini belirlemektedir. Ana hatlar1 ile bu sekilde

belirlenen gorev yapisi sorumlu kisilerin organizasyonu ile sekillenmektedir.

Magezin dergisi ise benzer formatta bir yazi isleri ekibine sahip olmakla birlikte,
haberleri {ireten yazarlar bakimindan hem yeni medyanin getirdigi baz1 olanaklardan
hem de sektdr profesyonellerinden yararlanmaktadir. Yazi islerini olusturan ekibin
bir kismi1 yazi isleri kokenli olsa da, bir boliimii de derginin ‘gezi’ odakli temasini,
uzmanliklariyla dolduracak seyahat ve turizm diinyasinin profesyonellerinden
olusmustur. Ayrica yeni medyanin ortaminda dogal bir igerik {iireticisine doniisen
medya tiiketicileri, Magezin dergisinde de yazi1 isleri ekibinde yer almaktadir. Gezi
konusunda igerik {ireten bloggerlar ve seyahatlerini farkli sitelerde paylasan amator

gezginler, Magezin’in {iretici ekibini olusturmaktadir.

Magezin dergisinde de derginin bir genel yaymn yonetmeni bulunmaktadir. Genel
Yaym Yonetmeni, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve T.C. Cumhurbaskanli§i makami
da dahil olmak Uzere, gerek kamu gerekse 6zel sektbrde hizmet veren, sektorin en
aktif isimlerinden olan, bir gezi ve turizm profesyonelidir. Ozge Ersu, gerek diinya
cografyaarina ait sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bilgisi, gerekse yeni medya Uriinlerine
ait dijital ehliyeti ile Magezin projesinin olugmasinin da ana sebeplerinden biri olmustur.
Genel Yaymn Yonetmeni ile birlikte derginin bir Yazi Isleri Miidiirii, Prodiiksiyon
Direktorii, Sanat Yonetmeni, Uyarlama Uzmani, Multimedya Igerik Editdrii
bulunmaktadir. Magezin’in asil igerik treticiligini ise, gezi ve seyahat bloggerlari,
seyahatlerini dijital platformlarda paylasan amator-profesyonel gezginler, Magezin

i¢in 6zel igerik lireten profesyonel turizmciler olusturmaktadir.
Magezin’in yazi isleri organizasyonuna ait genel isleyis ise su sekilde ger¢eklesmektedir:

- Genel Yaym Yénetmeni, Yazi Isleri Miidiirii, Prodiikisyon Direktorii ve Editor,
ilgili saymimn konularint belirlemek {izere toplanti yapmaktadir. Bu toplantida, ana
kapak konusu basta olmak iizere, islenecek detay konular, konularin islenme bigimi,

kullanilmasi planlanan metin ve multimedya igerikler planlanmaktadir.

- Ilgili sayiya ait yazi isleri toplantistnin énemli bir boliimii, belirlenen konularda

dergiye disaridan siirekli icerik saglayan hangi kisilerden hangi konularda malzeme
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saglanacag ile ilgilidir. Magezin’in disaridan igerik tireticileri olan bir grup, her
saylya belirlenen tema ya da islenmesi kararlagtirilan ana konular cergevesinde
duzenli igerik Uretirken, bazen ilgili sayinin o ayki kapak konusunda uzman farkli
kisiler de igerik iiretebilmektedir. Ornegin, Vip Turizm’den Esra Tanoglu, ‘Temali
Seyahatler’ baslhigi altinda her say1 i¢in igerik destegi saglarken, 2.saymin kapak
konusu olan ve ayrica bir ek olarak da yaymlanan Cin Dosyasi i¢in, Cin’de yasayan
Cin Turu organizasyonunun sahibi Can Yolag, sadece o say1 icin bizzat igerik

hazirlamistir.

- Magezin’in ilgili sayisina ait konularin ve yazarlarinin belirlenmesinin ardindan
tiretim siirecinin ilk agamasi baslamaktadir. Belirlenen siire igerisinde her yazar,
kendi konularina ait metin ve varsa paylasacak gorselleri yazi isleri miidiiriine
gondermektedir. Yazi igleri Miidiirii, topladig igerikleri, Multimedya Editorii, Sanat
Y o6netmeni ve Prodiksiyon Direktort ile degerlendirmekte, hangi icerigin hangi
destekleyici 6ge ile sunulacagina karar vermektedir. Tablet yaymlarinin en 6nemli
Ozelligi interaktif icerikler sunmasi ve okuyucusu ile etkilesime olanak taniyan bir
yapida olusmasidir. Bu sebeple, hazirlanan metinler sadece statik gorseller ile degil,

hareketli gorseller, sesler yadavideolar ile desteklenmektedir.

- Multimedya Editori, gereken multimedya icerikleri Uretirken, Sanat Y Onetmeni de
olusan malzemelerin en uygun nasil bir tasarim ile sunulmasi gerektigine karar

vermektedir.

- Yazi Isleri Miidiirii, metinlerin redaksiyonu ve kullanilacak, gérsel, video, ses kaydi
gibi multimedya igeriklerin tamamlanmasinin ardindan, Magezin’in tiim igerigini bir
paket olarak Prodiksiyon Direktorii'ne iletmektedir. Bu asamada Prodiksiyon
Direktorii, Uygulama Uzmani ile birlikte, iceriklerin bir tablet dergi olarak
yayinlanabilmesi i¢in ilgili programda yerlestirilmesi ve son haline gelmesi siirecini

yonetmektedir.

- Bu islemin de tamamlanmasinin ardindan, dergi bir sayisal veri olarak sikistirilmakta,

dosya olarak, yayinlanacag dijital marketlere gonderilmektedir.

Magezin’in yazi igleri organizasyonundan da goriilmektedir ki, basili bir derginin

merkez yazi igleri ¢alisanlari, muhabirleri, ¢gekim ekibi, dis ¢ekimlerde kullanilacak
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malzemelerin temini hatta ulastirma ekibini kapsayan yazi isleri ve iiretim ekibi
maliyeti ile bir tablet dergisinin maliyeti karsilastirilamayacak kadar farklidir. Oncelikle
Magezin’de, yazi isleri ekibi acisindan daha az sayida insan giicii kullanilmistir.
Incelenen ilk 3 say1 icin de ortalama 7-8 kisi disaridan icerik iiretmis, merkezde
konumlanan 6 kisi, derginin genel yapisindan, tasarimina kadar yayma hazirlik
siirecinde gorev almustir. Genel Yayin Ydnetmeni ve Yazi Isleri Miidiirii, disaridan
icerik Uretenlerin disinda bir igerik treticisi olarak da konumlanmis, derginin
organizasyonuna ait genel kararlar1 verirlerken, bizzat birer muhabir gibi igerik

tiretmiglerdir.

Magezin i¢in 6zel fotograf ¢ekimleri ve beraberinde yiiksek maliyetli prodiiksiyonlar
ile ayrica bir gider kalemi olusmamus, kullamlan goérseller, anlagsmali turizm firmalarindan
kaynak gosterilerek kullanilmis, kimi gorseller de bizzat bloggerlar ya da amator
gezginlerin objektifinden ¢ikmistir. Gerekli roportajlar online ortamda yapilmis,

boylece yazi isleri iiretimine ait ulastirma masraflari da olugsmamustir.

3.3.1.3. Derginin Reklam Y apisi

Magezin dergisinde, farkli bircok markanin reklamlar1 yer almistir. Reklam sayfalar,
geleneksel yapidaki basili dergilerde oldugu gibi markalarin iiriin ve hizmetlerine

dair reklam ve tanitimlarini yapabildikleri sayfalardir.

Basili dergilerde bir markanin reklam sayfasinin olmasi igin, o sayfanin bedelini
O0demesi gerekmektedir. Sayfanin rakamsal bedeli, dergi idare islerince sayfa sayisi
ve kullanilacak ol¢iilere gore belirlenmektedir. Reklamveren, reklaminin yayinlanmasini
istedigi dergi ile once reklam igeriginin hangi Olgiilerde ve kag sayfa i¢in kullanilmasi
istedigini kararlastirmaktadir. Reklamlar, tek sayfa ve ¢ift sayfa olarak
kullanilabilmektedir.

Basili dergilerde kullanilan reklam, reklamin metinsel igerigi, gorseli, slogani ve
reklamverenin logolarindan olugsmaktadir. Reklam igerigi genelde sayfay1 kaplayan
bliylik bir ana gorsel iizerine yerlestirilmis detay gorseller ve reklamin metninden
olusmaktadir. Dijital platformlardaki interaktif yayincilik sz konusu oldugunda ise

yayinlardaki reklam yapis1 farkliliklar gostermeye baslamaktadir. Bu hem reklamin
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yayinlandigi platformdan hem de sayisal teknolojilerin sagladig1 yayin avantajlarindan
kaynaklanmaktadir. Tablet bilgisayarlar i¢in iiretilmis dergiler, reklam yapilarindaki

farkliliklarin goriilebilecegi en somut 6rneklerdir.

Magezin dergisi de dijital platformlara uygun bir yapida iiretilmis reklamlar ile
dikkat ¢ekmektedir. Dergide farkli formatlarda reklamlar yer almaktadir. S6z konusu
formatlar reklamverenlerin tercihine ve reklam igerigine gore belirlenmistir. Burada
tizerinde durulmasi gereken esas nokta, reklamverenlerin hentiz dijital aanlara ve
interaktif platformlara gore de reklam igerigi tiretmede yolun basinda olmasidir.
Ozellikle Magezin dergisinin ilk sayismin yaymlandigi donemde reklamverenler
henliz bu mecralar1 ve yeteneklerini tanimamaktadir. Esasen Magezin gibi tablet
yayinlari, sayilan arttik¢a sadece medya treticileri ve kullanicilarini degil, reklamverenleri
de egitmis, gittikge daha fazla reklamveren bu yayinlarin interaktif yeteneklerine
uygun reklam igerikleri hazirlar duruma gelmistir. Bu durumun bir bagka sebebi de
yayinlarin basladig1 gilinlerde bu dergileri takip eden kisi sayis1 ile de ilgilidir.
Reklamverenlerin amaci olabildigince fazla kisiye {iriin ve hizmetlerini tanitmaktir.
Tablet bilgisayar, akilli telefon kullanici sayilar1 ve dijital marketlerden indirilen
yayin ve uygulamalar arttik¢a, reklamverenler bu mecralarda olmanin yeni iletisim

doneminde bir zorunluluk oldugunu da anlamaya baslamislardir.

Magezin’de yer alan reklamlarin fiyatlar1 da reklamverenin reklam igeriine gore
belirlenmistir. Reklamveren hangi formatta reklaminin yayinlanmasini talep ediyorsa
ve hangi format i¢in uygun malzemesi varsa, reklamin fiyati o formata gore
belirlenmektedir. Burada formattan kasit reklamda kullanilan igeriklere gore sunumdaki

farkliliktir. Magezin’in ilk 3 sayisinda 6 farkli formatta reklam yaymlanmastir.

Lilk formatta geleneksel basili dergilerde goriilen statik reklamlar yer almaktadir.
Reklamda hareketsiz bir reklam gorseli ve lizerine yerlestirilmis slogani yer almaktadir.

Statik reklamlar, basili dergilerde de kullanilan ana reklam formatidir.
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MINI HOTLINE 0212 337 66 44

Yeni MINI Cooper. H

' BE MINL.

Tablo 68: Mini-Cooper, Statik Reklam Ornegi

2. Ikinci formattaki reklamlarin igine hareketli resimler yerlestirilmistir. Dinamik
gorsellerin kullanimi dijital platformlarin reklam iceriklerinde en cok tercih edilen
kullanimlarin basinda gelmektedir. Magezin dergisinin ilk sayisinda kullanilan OMO
reklaminda, kullanicilardan kutu alani i¢indeki gorsele parmakla dokunmalari
istenmistir. Kiiresel 1sinma ile birlikte diinyadaki kurakliga dikkat ¢ekmek icin
yayinlanan reklamda, kullanici resme dokundukc¢a, adim adim kurakligin boyutunu

gorebilmektedir.
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Tablo 69: OMO, Hareketli Resimli Reklam Ornegi

3. Ugiincii formattaki s Bankasi’min iPad’lere 6zel hazirladigi bankacilik uygulamasini
tanittig1 reklam, Magezin’de yer alan interaktif reklamlara en gilizel 6rneklerden biri

olmaktadir.

Parmaginiz
yeni IsPad icin hazir!

v

. “n
jjPad % B D
I [ uraya dokunup
Ty
jw‘bkl uyqulamasini

indirebilirsiniz.

R

Tablo 70: isbankasi, Interaktif Reklam Ornegi
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Kullanicr etkilesimi g0z Oniinde bulundurularak hazirlanan reklamda, kullanici reklami
sadece tiiketen degil aynt zamanda reklam igerigini olusturan bir konumdadir.
Reklamda, kullanicidan, belirtilen adimlar takip ederek reklami tiiketmesi istenmistir.
Reklam kullanicinin yonlendirmesi olmadan baslamamaktadir. Kullanicinin reklamin
ilk sayfasinda isaret edilen noktaya parmagiyla dokunmasiyla reklam baslamakta,
reklam videosunun tamamlandiktan sonra reklamin mesaji kapanis ekranindan

verilmektedir.

4, Dordiincii formattaki reklamda, reklam videosu yayinlanmaktadir. S6z konusu
formatta tablet dergisi adeta bir televizyon ekrani olarak kullanilmakta, kullanici,
TV’lerde kullanilan reklami, tablete uyarlanmig 6l¢iisii ile tablet bilgisayarlarindan da
izleyebilmektedir. Magezin’de kullanilan Denizbank reklami, yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu olanaklar ile bir yeni medya iiriinlinde yer alabilecek reklamlarin farkl
yapilara iligkin en giizel 6érneklerden birini olusturmaktadir. Kullanicilarin karsisina
reklam sayfasinda cikan ilk ekran bir sinema perdesi olmaktadir. ilk ekranin birlikte
ayni zamanda bir miizik yaymi da baslamakta, kullanicidan perdeyi agmak icin

ekrana dokunmasi istenmektedir.

PERDEY! ACMAK

ICIN EKRANA DOKUNUN

Tablo 71: Denizbank, Interaktif Reklam-1 Tablo 72: Denizbank, Interaktif Reklam-2
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Kullanicinin ekrana dokunmasi ile perde acilmakta, ekranda beliren sinema salonunda
Denizbank’1n reklam videosu oynamaya baglamaktadir. Reklam bittikten sonra perde
otomatik olarak kapanmakta, kullaniciya bir sinema salonuna gelmis izlenimi

yaratilmaktadir.

5. Besinci formattaki reklam yine interaktif 6zellikli bir reklamdir. Reklamveren
reklamini, {irlinlin nasil kullanilacagini bizzat kullanicisina online ortamda deneterek
yapmaktadir. Magezin’de yer alan hazir igecek reklaminda numaralar ile asama
asama igecegin nasil hazirlanacagi agiklanistir. Kullanicilar bu numaralara dokunarak

adimlar1 6grenmektedir.

6. Altinci formatta, kullanicidan yine dokunarak reklami baslatmasi istemistir.
Reklama tiklandiginda reklamverenin hizmetlerine ait tanitim yapilmaktadir. Turkcell
Platinium i¢in yapilan bu formatta, ekran1 9 esit par¢aya bolen gorseller yer almaktadir.
Kullanic1 bu gorsellerin her birine tikladiginda gorseller kaybolmakta, bu kez ayni
bolimdeki kutuda ilgili gorselin hangi hizmeti anlattigina ait metinsel igerik yer

almaktadir.

Tablo 73: Binboa, Interaktif Reklam
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lklayin,
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ayricaliklarim kesfedin
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Tablo 74: Turkcell Platinium Interaktif Reklam

Goriildiigi lizere, Magezin dergisi, bir interaktif platform icin iiretilen bir yaymn
olmasinin hakkimi vermekte, reklamlarinda da bu platformlarin ve sayisal teknolojilerin
yeteneklerinden yararlanmaktadir. Tablet dergileri i¢in hazirlanan reklamlar, iceriginde
video, hareketli gorsel, dokunmatik uygulamalar ve ses dosyalarini barindirmaktadir.
Urlinlin veya hizmetin niteligine gore sekillenen igerik, bir tablet dergisini adeta bir
televizyon ekrani olarak konumlayarak, ¢ok cesitli reklam formati sunulabilmektedir.
Yeni medya yayinciliginin en karakteristik 6zelligi etkilesim, tablet dergileri igin
hazirlanmis reklamlarin bigimini de etkileyen en 6nemli 6zellik olmakta, kullanicin
reklama dahil edildigi ve bizzat hizmeti deneyimleyebildigi formatlarda reklamlar

hazirlanmaktadir.

3.3.2. icerik Analizi

Magezin dergisinin igerik formatlari, pek ¢ok agidan yeni medya iiriinlerinde iceriklerin
sunulmasi konusunda gelinen noktaya ornek olusturmaktadir. Magezin dergisi 6zelinde
icerik yapisina ait detayl bir incelemeden Once, basili yayinlardaki icerik sunumu

hakkinda genel bir bilgilendirme yapmak yararli olacaktir.

Basili dergilerde yayinlanan igerikler iki ana malzemeden olusmaktadir. Metinler ve

metinsel icerigi desteklemek i¢in kullanilan gorseller. Bu gorseller ger¢ek ¢ekimler
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yapilarak elde edilebildigi gibi, ajanslardan, fotograf marketlerden veya bilgisayarda
hazirlanan grafik ve illUstrasyonlardan olusabilmektedir. Her durumda basili yayinlarin
dinamigine uygun olarak, kullanilan gorsel igerikler duragan ve hareketsiz gorseller

olmaktadir.

Basili dergilerde herhangi bir konunun aktarilmasinda kullanilan metinsel igerik
gorsel icerikten daha fazla yer kaplamaktadir. Medya tiiketicisi, basili yayinlar1 daha
cok ‘okumak’ i¢in takip etmektedir. Tiiketicinin basili bir yayindan temel beklentisi
onun haber alma ve bilgi edinme ihtiyacin1 karsilamasi olmaktadir. Kullanilan gérsel
igeriklerin ¢ogu da basli basina konuyu anlatmak igin, anlatilan konuyu desteklemek

icin kullanilmaktadir.

Internet yaymciligs ile birlikte interaktif yayicilikta ise, iireticinin de kullanicinin da
igerikten beklentisi degismistir. Bu bir 6l¢lide yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi
olanaklar ile interaktif ortamlardaki icerigin sunum seklinin degismesine bagl
olmaktadir. Ancak hi¢ gézden kagirilmamasi gereken bir nokta, medya tiiketicisinin
de interaktif platformlarda takip ettigi icerikten beklentisinin, basili yayinlardaki
talepleri ile karsilastirildiginda biliylik Ol¢lide farklilagsmis olmasindan da
kaynaklanmaktadir. Interaktif yaymcilik kullanicilarda ‘izleme’ Kkiiltiiriine hitap
etmektedir. Bu da medya tiiketicisinin bu yayinlari basili yaymlardaki gibi ‘okumak’

icin degil, ‘izlemek’ i¢in takip ettigini gostermektedir.

Dijital yayinlar, kullanicisina ‘ekranlar’ araciligi ile ulagmaktadir. Bu ekran giintimiizde
cogunlukla kimi zaman bir telefon ekrani, kimi zaman da bir tablet bilgisayar
ekranidir. Magezin 6rnegindeki bir dergide goriildiigii iizere, yayincilik, bu ekranlarda
izlenebilecek formatlarda igeriklerin {iiretildigi bir alana kaymaktadir. Tablet
dergilerindeki iceriklerin ana ozellikleri, tiretildikleri platforma gore sekillenmektedir.
Gelinen noktada igerikler, ‘izleme’ kiiltiiriine hitap edecek sekilde, bol gorselli ve az

metinli olarak yer almaktadir.

Basili dergilere kiyasla, Magezin dergisinde de igeriklerde aktarilmak istenen konu,
az metin ve bol gorselle anlatilmak istenmistir. Detaylandirilan metinler ise bigimsel
olarak kullaniciyr sikmayacak sunumda, kullanilan destek malzemelerin farklilasmasi

ile vurgulanmistir. Sozii gegen farklilik, multimedya igeriklerin de diizene dahil
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edilmesinden kaynaklanmaktadir. izlenme odakli bir yaymda kullanicinin ilgisinin
sabit gorseller ile ¢ekilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple metinleri desteklemek
i¢cin hareketli resim, video ve ses kayitlarindan da yararlanilmistir. Hatta bazi konular
sadece multimedya iceriklerden olugsmus, grafik, animasyon, ses ve goriintii dosyalari

bir konuyu tam olarak anlatabilecek sekilde kullanilmistir.

Magezin dergisinde herhangi bir konuya ait metinsel icerik, dncelikle konunun ana
hatlarinin anlatildig: bir spot, bir baslik ve gévdeden olusmaktadir. Metinlerde gereksiz
baglag, sifat ve sozciikler ¢ikarilmis, olabildiginde az ve 6z yazilar ¢alisilmistir. Dijital
platformlar1 takip edenler aktarilan konu ile ilgili detaylar1 okuma egiliminden
uzaktir. Kimi kullanicilar sayfaya sadece goz atmakta, daha gok multimedya
iceriklerinden konuyu takip etmektedir.

Bu sebeple, spotta ve baslikta ana konunun olabildigince verilmesi yararli olmaktadir.
Magezin’in her sayisinda yer alan ana bdliimlerden biri olan ‘Haftasonu Kagamaklar1’
boliimiinde yukarida bahsedilen tiim 6zellikler toplanmistir. Konunun igerigi bu kez
izleyici kullaniciya hitap eden formatta hazirlanmis, tiim sayfay1 kaplayan tek bir
gorsel iizerine kisa ve 0z metin yerlestirilmistir. Bu igerik formati kullaniciyr

stkmayacak ve ilgisini dagitmayacak bir format olmasiyla dikkat ¢cekmektedir.

Icerik analizinin bu béliimiinden itibaren Magezin dergisi igerigi farkli formatlara
ornek teskil eden sayfa ornekleriyle birlikte incelenecektir. Incelemeye, derginin 6n

kapak igeriginden baslanacaktir.

Asagidaki kapak fotografi derginin 2. sayisinin 6n kapak fotografidir. Ornekte hareketsiz
jpg format1 olarak paylasilan 6n kapak, aslinda hareketli bir resim olarak yer almakta,
kapak figiiriiniin yiiziinden baslayarak baslayan zoom hareketi, genel planda son
bulmakta ve her bir kapak metni, akan yazi1 seklinde sira ile yerlesmektedir. Bu
format, tablet yaymnlarindan kullanilan farkli kapak orneklerinden sadece biridir.
Magezin’in ilk 3 sayisinda hareketli resim seklinde yer alan kapak, bazi tablet

dergilerinde videodan da olusabilmektedir.
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Gizemli Orta Ulke: Cin

Tablo 75: 2.say1 Kapak Goriintiisii

On kapak sayfasinin ardinda, ‘bulgular’ bashgindaki ‘genel analiz’ bdliimiinde, ‘yardim’
sayfas1 yer almaktadir. Magezin 6zelinde bir tablet dergisinin nasil okunacaginin
aciklandigi sayfanm ardindan ‘Icindekiler’ sayfas1 yer almaktadir. I¢indekiler sayfasinda
siralanmis konu bagliklarina dokunuldugunda, konunun yer aldigi ilgiyi sayfaya
gidilmektedir.

Basili dergilerle kiyaslandiginda en farkli uygulamalardan biri de Genel Yayin
Yonetmeni’nin acilis sayfalarinda goriilmektedir. Basili dergilerde, Genel Yayin
Yonetmeni, ilgili sayida hangi konularin yer aldigin1 yazili olarak iletmekte, konulara
ait kiiciikk gorsellerle birlikte yonetmenin portre ya da goglis plan bir fotografi
sayfada yer almaktadir. Magezin dergisinin agilis sayfasi ise alisilagelmis agilig
sayfalarindan ¢ok farklidir. Ik sayisinda Ozge Ersu, ilgili say: ile ilgili bilgileri

sadece sayfaya yerlestirilen bir video i¢inde anlatmaktadir.
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Bir sonraki sayisinda yazili metni ile birlikte yine bir video ile dergi agilis1 yapmakta
olan Ersu, profesyonel bir seyahat adami oldugu icin agilis sayfasi igin yaptigi
¢cekimini bu kez bir cep telefonu ile Giiney Afrika’dan yapmakta ve yazi isleri
ekibine iletmektedir.

Tablo 76: Editor,Videolu Agilis Sayfasi 1 Tablo 77: Editor,Videolu Ag¢ilis Sayfasi 2

Magezin gibi yayinlarin takip edildigi ekranlarda, kullanicilar zaman zaman yayinlari
takip ederken okuma gii¢liikleri ile karsilagsmakta, bu da yayinlarda ortalama kalis
surelerinin kisalig1 ile somut olarak goriilmektedir. Bu sebeple tablet yaymlarinda,
okurun dikkatini ¢cekecek ve hap gibi yutulacak igerikler tercih edilmektedir. Kullanilan
videolar da s6z konusu ‘hap igerik’ kivamina uygun bir ornek teskil etmektedir.
Ornekteki acilis sayfasinda video icerik kullanimi, kullanici igin ‘agilis sayfalarini®
okunmadan gecilen gereksiz sayfalar olmaktan da ¢ikarmakta, takip edilme oranini

yukseltmektedir.

Magezin dergisinin ilk 3 sayisinda yer alan konu basliklar1 ortalama 15-20 adettir.
Baz1 kategoriler her saymin g¢ekirdek temalarini olusturmus, igerigindeki konular
sayidan sayiya farklilagsmistir. Derginin temel kategori basliklari su sekilde

belirlenmistir:
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‘Diinyada Bu Ay’, ilgili sayinin yayinlandig1 ay igerisinde diinyada o ay kutlanacak 3
adet festivalin yer aldig1 sabit boliimlerden biridir. Yerel festivallerden diinyaca {inlii

karnavallara pek ¢ok kutlama bu béliim icerisinde yer almaktadir.

.,- e

o "8 || Euro Chocolate (Italya
Darjeeling ve Bhutan | Cikolata Festivali)
ﬂ]mmphu Festivali i () 1423 Ekim 2011

* o,

R : En biyiik ¢ikolata festivallerinden
biri olan Euro Chocolate Festivali,
14-23 Ekim tarihleri arasinda
Italya'nin Pergia sehrinde
gergeklegecek. 9 giin igerisinde
1 milyon ziyaretginin festivali
ziyares etmesi bekleniyor.

Himalayalarin tekelerinde yer ve gogiin
birlegmig bir budist kralligs olan Bhutanida

Festivali 2-10 Ekim arasinda gerceklegecek.
yyida Budizm Nygiyma : Sehirde gikolata standlan,
1 kuran Guru Rimpache'ni o workshoplar, yarismalar gérmeniz
ind amsina kutlans isles < N miimkiin, Ayrica sanatgilar bityiik
rengarenk kiyafetler ve mask erck cikolata kitlelerini yontarak
dans ediyorlar. Bu danslarda her fighrii
sembolik bir anlanu var. Festivalin
katlanlara erdem kazandirdifim, ruhu
anndirdsgin ve kot rub klastirdify
sbyleniyor. Aynica, Bhutanin sémfrgeden
kalma Victorian tarzi binalari, cay

bahgeleri, tapinaklar, himalayalar ve ] ul
mutly insanlar: bu gehirde girebilirsiniz. sydnw Ulusllara§| Fal
Yemek Festivali

» - 1-31 Ekim

Citiban tarafindan gergeklestirilen
Sydney Uluslara k festivali,
1-31 Ekim tarihl 1 yemekleri
zirveye gikar; Gilmore
Matt Moran, Neil Perry, Martin

v, Ben ve Tony Bils

. ustalarinin katilacag
uluslararas: yemekler gor

o Gikacak.

Tablo 78: ‘Dinya daBu Ay’ Ekran Goruntusi

‘Haftasonu Kacamaklar1’, her sayida baska bir lokasyon ele almaktadir. Secilen
lokasyonlarin, Tiirkiye’den gidis ve doniisii bir Haftasonu kagamagi yapmaya yetecek
uzaklikta olmasina dikkat edilmektedir. Genellikle tek bir noktanin tavsiye edildigi
bolimde, konu basgligi kendi iginde temel boliimlere ayrilmistir. Tavsiye edilen
lokasyonda kalmak i¢in yalniz bir giin ve gecesi olanlara ayri1 Oneriler, iki giinii
olanlara ayr1 Oneriler, Persembe’den kacamagina baslayanlar i¢in 3 giinde neler
yapilabilecegine dair ayri Oneriler yer almaktadir. Kalinacak otellerden, secilecek
restoranlara, miizelerden eglence duraklarina kadar cesitlilikte Oneriler gezginlere
sunulmaktadir. Haftasonu kagamagi olarak Magezin’in ilk sayisinda Prag,, ikinci
sayisinda Dubai, tiglincii sayisinda da Paris onerilmistir. Gidilebilecek noktalara ait

detayl1 ve ¢esitli gorseller kullanilmistir.
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Zragda
YALNIZ BiR GiN
VE GECENiZ VARSA

kmsath ginkerde gids

giin gehir turu ve ole 2l bir
yemek. Hatta denk dig . Viarva
Nehri Gzerinde iki ¢ saatlik nehir tru ile agle
v de birlegtireh da gehrin

gt sede

eysel tiyatro Laterna Mogh
hepsinin Grerine jik bir
‘ta akgam yemefi

Tablo 79: ‘Haftasonu Kagamaklar1® Ekran Goriintiisii

‘Harika Yollar’, bir bagka temel boliimlerden biridir. Bu béliimde, gittikleri tilkelerde

araba kiralayarak gezmeyi seven gezginler igin detayli yol tarifleri verilmekte ve ele

alinan bolge ile ilgili genel 6zelliklerin anlatilmaktadir.

KUZEY ITALYA
GOLLERI

Nice
Engin Caputgu, Detrit bir iy
Mayenne Corniche, Nice - Monaco arasinda, ‘“"‘s‘.:"‘m"‘ Gretim
i A T e Gl Sanayd ve
Nereye gidelin, ::f;::m-m?;ﬂ:mﬁ#ﬂﬂﬁx: Ticaset A5 onetizn Kuruds pest
nasil gidelim, sy e Sl Roordinasini. Vo i
nereden gidelim i s
p yamaglarda, birbirine parald 4 yol ik b syl estumibduk
diyenler... Kargumza qilayor dnce. Dagan arkasinda lalya Capatiu,
Her ay degisecek ve Fransayn birietiren Fransaiin A-8 otabani, Zibineel Fngell Cocubian Kiruma

daen 60 tarafinda en tepede Grand Corniche,

rataseylaHarike Yollar o G e Coruiae v v e B

sizin icin,

Bu ayki yol, bizi

Maoyerne Corniche ma
uzmmi{n. n\(!(:(f()l e M et i Sepshet ctmedae, Fogin Hasn kin
Monacoya gétiirecek. ~ smindaki Mentor a kadar, birbirine paralel . bt pagam bigimi. Kendi deyimiyle
olarak 30 km seyrediyor, Villefranche-sur-Mer, Mirrdleriot g,
Cap Ferrat, Beaulieu, Eze, Cap dAil, Manaco edlerien s Ly Her yeni ke,

Tablo 80: ‘Harika Yollar’ Tablo 81: * Amator Gezginlerin Gozuyle

Ekran Gorunt(st Ekran Gorintusi
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‘Amator Gezginlerin Gozuyle' seyahat etme hobisini adeta rutin bir faaliyete
doniistiiren amator gezginlerin kendi kalemlerinden seyahatlerini anlattiklart bir
boliimdiir. Bir amator gezgin olan Engin Caputcu, gezilerine ait detaylar1 her ay
Magezin’de paylasmaktadir. Bu bdliimde kullanilan gérseller Engin Caputgu’ nun
gezilerinde bizzat cektigi fotograflardan olugmaktadir. Magezin’in ilk sayisinda
Kuzey Italya Géllerini anlatan Caputgu, ikinci sayida Yeni Zelanda’yr anlatmustir.
Derginin iigiincii sayisinda bu kez bir baska amatdr gezgin Yesim Orek Giimiisdag,

Ispanya seyahatini paylasmustir.

‘Esrarengiz Ulkeler’ ve ‘Temali Seyahatler’ profesyonel bir turizm firmasi
calisanlarindan biri olan Esra Tanoglu’nun Magezin i¢in her say1 i¢in diizenli olarak
hazirladig1 béliimlerden ikisidir. Tanoglu, Esrarengiz Ulkeler’de, kendi profesyonel
gezgin yasaminda iz birakan tlkelere ait bilgiler vermekte ve oneriler paylagsmaktadir.
Temali Seyahatler’de ise mevsime, ihtiyaca veya bdlgeye gore farklilik gosteren
seyahat cesitleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Ornegin Magezin’in ikinci sayisinda
yer alan ‘Balayr Dosyasi’nda yeni evlenecek c¢iftlere diinyanin gesitli yerlerinden

balay1 6nerileri sunmustur.

‘Nerede Kalalim’ ve ‘Yemek Molas1’ boliimleri derginin Genel Yayin YOnetmeni
tarafindan bizzat kaleme alinan ve her sayida yer alan ¢ekirdek boliimlerden ikisidir.
Nerede Kalalim’da Ozge Ersu, profesyonel yasaminda misafir gezginleri bizzat
gotiirlip memnun kaldigr diinyanin farkli noktalarindan bulunabilen 3 adet oteli
islemekte, otelin sundugu hizmetlerden yerine kadar pek ¢cok konuda yararli bilgiler

vermektedir.

“Yemek Molasi’nda ise farkli bir cografyadaki yeme-icme kiltlrine ait tek bir
anekdotu, bulundugu cografyadaki tarihsel dgretisi igerisinde ele almaktadir. Ornegin
Magezin’in ilk sayisinda Viyana Kusatmalari altindan kahvenin kirk yillik dykdisiinii
anlatmus, ikinci sayisinda ise italya’daki Bolonga bélgesine ait {inlii makarna sosu
Bolonez Sosu'nun tarihsel hikayesini anlatmis hatta Bolonez Soslu makarna tarifi

vermistir. Magezin’in 3. sayisinda ise Belcika ve biralarinin oykiisii islenmistir.
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VIYANA
KUSATMALARI
VE KIRK YILLIK

KAHVENIN

OYKOSO

Tablo 82: *Yemek Molas1” Ekran Goruntisi

Magezin dergisinde kapak konusu en detayli olarak islenen konu olmaktadir. Ele
alinan iilke ve cografyayr ekonomik yasamindan kullanilan dile, egitim ortamindan
tarihsel gelisimine kadar detayli islemektedir. Derginin ilk sayisinda Giiney Afrika,

ikinci sayisinda Cin, iigiincii sayisinda ise Isvicre kapak konusudur.

AFRIKA DL, INGILIZCE, NDEBELE, PEDI, SOTHO, SWAZ,

TSONGA, TSWANA, VENDA, XHOSA, ZULU

@ 006
0080

Tablo 83: ‘Cin" Kapak Konusu-Kullanilan Dil Detay Sayfa

299



Cin Imparatorlugunun ikinci sayida kapak konusuna ait detay konu basliklari
yaklasik 20 adeti bulunca ikinci sayiya ek bir Cin Dergisi ¢ikarilmis, kurulusundan
icatlarina, tekstilinden, batil inanglarina kadar pek cok konu aktarilmistir. Her iki
sayidaki icerikleri Cin’de yasayan ve bu iilkeye profesyonel turlar diizenleyen Can
Yolag bizzat kaleme almistir. Tablet dergilerinde sayfa sinirlamasinin olmamasi,
sunulmak istenen igerigin pek cok bicim ve formatta sunulabilmesinden dolayr Cin
konusu hemen hig bir detay atlanmadan simdiye kadar bir gezi dergisinde belki de
hazirlanmamus titizlikle hazirlanmistir. Igerigin sunulmasinda i¢ ice ge¢mis goklu
sayfa formati kullanilmis, bu uygulama hazirlanan tiim igerigin higbir yeri atilmadan
yayinlanabilmesi i¢in avantgjlar saglamistir. Cin konusuna ait igerigin bigimsel
Ozelliklerine iligskin detaylar ¢alismanin ‘teknik ve bi¢im analizi’ boliimiinde ele

alinacaktir.

‘Oku-Yorum’ ve ‘Dinli-Yorum' bolumu, dinyaca UnlUu yazarlarla eserlerini ve
uluslararasi tine sahip melodileri, dogduklar1 cografyalardaki tarihsel ge¢misleriyle
ele dan sabit bolimlerdendir. ‘ Oku-Yorum’ béliimiinii Magezin i¢in Istanbul Universitesi
akademisyenlerinden Zeynep Onal kaleme alirken, ‘Dinli-yorum’ bolumii icin kendis
de profesyonel bir miizisyen olan Volkan Giicer, her sayida farkli miizisyenler ile

roportajlar yapmustir.

Tablo 84: Dinli-Yorum Kapak Sayfasi
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Diinyada farkli kiiltiirlere ait en ¢ok merak edilen ve Magezin bloguna bizzat iletilen
sorularin yanitlandigr ‘Merak Ettikleriniz’ boliimii, turizm terimlerinin agiklamalari
ile birlikte yer aldig1 ‘Turizm SozIigl’, her sayida farkl bir iilkeye ait atasozlerinin
yer aldig1 ‘Atasozleri’ bolimii ve ‘Ajanda’ ilk sayidan itibaren dergide yer alan

boliimlerden olmaktadir.

)
[©)]

lebin en digik oldugu danern.

i Adasinda gecerlidic. En fazla

hedeflendigi tarihi bir dogum
1na gore

Tablo 85: ‘“Merak Ettikleriniz’ Tablo 86: ‘ Turizm Sozligi’
Ekran Goruntusi Ekran Goruntust

Magezin’de, her sayida farkli konularin islendigi sabit kategorilerin disinda, degisken
kategoriler de bulunmaktadir. ‘Sehirler ve Sarkilar’ degisken kategorilerden biridir.
Bu boliimde bir iilke veya sehir, diinyada onunla {inlenmis sarkilar1 esliginde
incelenmektedir. Derginin 2. sayisindaki boliimde Arjantin, Evita ve hakkindaki
miizikaller i¢in bestelen iinlii sarkilari, 3. sayida ise Venedik ve serenatlar1 yer
almaktadir. Boliimlerde sayisal teknolojilerin sundugu firsatlarla islenen igeriklerde,
sarkilar ve ait olduklar1 cografyaya ait hikyeler paylasilirken, ayn1 zamanda bu
sarkilarin ses ve video kayitlarinin da dinlenmesine olanak taninmistir. Venedik ve
serenatlarin islendigi sayida da tinlii bir tenorun seslendirdigi serenata ait bir video

icerik bulunmaktadir.

Arjantin ve Evita sarkilariin islendigi sayida, iilkenin unutamadigi First Lady’si

Evita’nin 6lmeden 6nce halkina yaptigi iinlii balkon konugmasinin ses kaydi ile
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Madonna’nin Evita’yr canlandirdigi filmde soyledigi ‘Benin Igin Aglama Arjantin’
sarkisinin ses kaydi yer almaktadir. Burada icerigin sunumuna ait dikkat ¢ekilmesi
gereken nokta, dijital yayimnlarin hipermetin 6zelligi ile konunun parcalara ayrilarak
verilmesinin miimkiin olmasidir. Evita’nin balkon konusmasina ait ses kaydinin
tamami1 verilmemis, konusmadan alinan 13. saniyelik boliim, Magezin okuyuculari

ile paylasilmistir.

‘Gez Al’ ise degisken kategorilerden biridir. Derginin 3. sayisinda, bir Yeni Zelanda
seyahatinden donerken alinmasi siddetle tavsiye edilen {iriin ve esyalar tanitilmaktadir.
3 adet esyanin tanitildig1 boliimde, esyalara ait tarihsel 6gretiler veya varsa efsaneler

de paylasilmaktadir.

‘Asya Giinliigii’ Magezin’e birka¢ say1 i¢in katilmis konuk kategorilerden biridir.
Ayni1 zamanda kendi gezi blogunda Gliney Kore’de kaldig1 donem boyunca yasadigi
tecriibeleri yaymlayan Deniz Odabasi, Magezin icin Giliney Kore’lilerin okuma

aliskanliklar, giizellik rittielleri ve batil inanglari ile ilgili dosyalar hazirlamistir.

‘Aym Bilgelik Testi’ yanitlari dokunmatik komutlarla verilebilen bir kisa turizm

testidir. Her sayida farkli bir iilkenin turizmine ait sorular sorulmaktadir.

‘Magezin Goziiyle’ igerigin hi¢ bir yazi kullanilmadan sadece gorseller ile sunuldugu
bir boliimdiir. Bu boliimde farkli cografyalarda benzer 6zelliklerine sahip objeler,
durumlar veya olaylar sadece gorselleri ile aktarilmistir. Bir sayida diinyadan
iskemlelerin yer aldig1 boliimde, bir bagka sayida uyuyan formatta tarihi objeler

paylasilmistir.

Sayfa ornek gorselleri ve Ozet bilgileriyle agiklanan Magezin igeriklerinde goze
carpan ortak 6zellik kullanilan igeriklerdeki metinlerin olabildigince kisa ve vurucu,
kullanilan destek 6gelerinde olabildiginde c¢esitli olmasidir. Hareketli resimler, ses
kayitlari, video igerikler en ¢ok tercih edilen destek 6gelerdendir. Detayli islenmek
istenen konular, iceriklerin sabit ve dogrusal olmayan sunumlartyla pek ¢ok farkli
formatta islenmis, kullanicty1 sikmadan ve bir hap gibi cabucak tiketilebilecek
sekilde sunulmustur. Boylece kapak konular1 gibi detayli metin bilgisi de yer alan
caligmalar, tablet ekranlara 6zel uygulama bicimleriyle sayfaya renk getirmis,

kullanici zevkle icerikleri takip eder hale gelmistir.
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Icerikteki dogrusal olmayan yaklasim, hazirlanan béliimlerin sirayla tek tek acilip
okunmasint zorunlu kilmamakta, kullanici hangi boliimii okumak istiyorsa ona tiklayip
okuyabilmektedir. Bu 06zellik basili yayinlarda miimkiin olmamaktadir. Zira ardi
ardina birbirini takip eden sayfalarla olusturulan basili yayinlarda, islenen konunun o
boliimiinden sikilan okuyucu konuyla ilgili diger baslhiga ge¢gmek isterse hizli olsa da
ilgili bagliga gelene kadar tarama yapmak zorundadir. Oysa Magezin 6rnegindeki bir
tablet dergisinde gorildigii tizere, kullanicinin Magezin’i takip ederken aktarilan
konudaki baska boliimlere gegmesi igin, ilgili boliimiin resmi ya da adina sadece

dokunmasi yeterli olmaktadir.

Medya tuketicisi Magezin tarzi bir tablet dergisini takip ederken, hem bilgi almakta
hem de aldig1 bilgiyi multimedya icerikler ile birlikte kuvvetlendirmektedir. Kimi
tiikketiciler tablet dergilerinde konular1 sadece multimedya icerik ve gorsellerden
takip etmektedir. Bir yeni medya {iriinii olarak Magezin, teknolojik olanaklarin ona
sundugu cok ¢esitli igerik formatin1 basariyla kullanmistir. Goriinen sayfada metinle
birlikte tek bir gorseli yer aldigi diisiiniilse de aslindan her bir sayfa igerige
eklenebilecek interaktif ozellikler ile zenginlestirilmistir. Asagida Ornek olarak
gOsterilen ve yine amator bir gezginin San Francisco seyahatini paylastig1 yazida, tist
kutuda kullanilan gorseller kullanici dokundugu anda degismekte, boylece birden
fazla ve gesitli detaylarda gorsellerle de San Franciso igerigi zenginlesmektedir. Bu
interaktif icerik kullanimi, kullaniciyi, ayn1 zamanda kullanicinin tiikettigi igerigi

‘igsellestirmesini’ de saglamaktadir.

Magezin Ornegindeki bir tablet yayini ile basili bir yayindaki igerik kullaniminda
sadece kullanilan igeriklerin niteligi acisindan farkliliklar goriilmemektedir. Niteliksel
olarak kullanilan malzeme ve formatlarin yaninda asil farkliliklar bu igerigin sunumunda
goriilmektedir. Iste bu noktada iceriklerin sunumu ile detayli bilgi de ‘bicim ve

teknik analiz’ kisminda anlatilacaktir.

3.3.3. Bicimve Teknik Analiz

Magezin Dergisi, diger tiim tablet dergileri gibi -ister iPad isterse Android tabanl

tabletlerde yayinlansin- yaymlandigi platformlara 6zel teknik altyapr ve 0Ozel
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programlar ile hazirlanmaktadir. Magezin ic¢in kullanilan altyapt Adobe DPS
altyapisidir. Yayimci kurulusun Adobe platformunu iiretici firma olarak segmesinin
nedeni, Adobe’nin igletim sisteminin bagimsiz ¢alismasi, hem Windows’ta hem de
Macintosh’ta rahat iiretim yapilabilmesidir. Adobe, tablet bilgisayar yayincilarina,
hem Uretim hem de yaymn saglayan bir teknik altyap: hizmeti vermektedir. Isletim
sisteminin bagimsiz c¢alismasi da, Magezin’in hem iPad’ler hem de Apple disinda
tablet bilgisayar sunan Android isletim sistemine sahip cihazlar i¢in hazirlanabilmesine

olanak saglamistir.

Kullanilan iiretim ve yayin programi siliphesiz, dijital yaymeciligin tasidigi
karakteristik 6zellikleri barindiran yapidadir. Adobe’nin de bigim, tasarim ve teknik
altyap1 hizmeti sunan programlari, kullanicilara sayisal teknolojilerin en son yeniliklerini

deneyimletecebilecek formatta siirekli yenilenmektedir.

Magezin Ornegindeki bir tablet derginin bic¢imi, tasinabilir platformlarin, esasta
cihazlarin kullanim pratigi ve kullaniciya yasattigi deneyimle sekillenmistir. Bigim
ve tasarimda dikkat edilen dncelik, yayinin medya tiiketicisi agisindan kullanilabilirligi
olmustur. Zira Magezin, okuyucunun kucaginda ya da elindeki tabletten takip ettigi
bir dergidir. Tablet bilgisayarlarin tasmabilirligi ve mekén bagimsiz kullanilma

bicimi, yayimnin tasarim ve bi¢imini de etkilemistir.

Editoryal tarafta icerige yerlesecek metin, video, ses, gorsel, grafik, animasyon dahil
her tiirlii malzemenin belli olmasinin ardindan, bigim ve tasarimda Magezin’in ilk
olarak yatay mi yoksa dikey bir dergi olarak mi hazirlanacagina karar verilmistir.
Tablet yayinlar platformlarda her iki bigimde de hazirlanabilmektedir. Dikey olarak
hazirlanmas1 karar verilen Magezin’de kullanilan Olgiiler, tablet bilgisayarlarda
kullanilan genel &lgiilerden farkli olmamistir. Olgiiler platforma gore farklilik
gostermektedir. iPad 1-2 i¢in 768x1024 6l¢ii kullanilirken, Yeni iPad olarak lanse
edilen iPad 3’te bu 6l¢ii 2 katina ¢ikmistir. (2048x1536). Android i¢in kullanilan 6l¢ii
ve iPhone’lar i¢in kullanilan 6lgiiler farklidir. Sistem (Adobe), ‘Rendition’ adli bir
programla, hazirlanan bir 6rnek yayin kopyasimi farkli Olcililerde render ederek

kullanima hazirlayabilmektedir.
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Tablet bilgisayarlarin ¢iktigi donemde basili yayinlara aligik okuyucu ekran iizerinden
yazi takip etmekte zorlanmustir. Bu sorun, dergilerin yayinlandigi platformlarm avantajl
okuma ozellikleri, teknolojik gelismelerle bigimdeki yenilik ve tasarimin platforma
0zel hazirlanmasiyla asilmistir. Aslolan, okuyucunun, yayini okumakta
zorlanmamasidir. Magezin’de 13-14 piksel boyutunda yazi karakteri kullanilmuis,
zemin olarak da basili yayinlardaki beyaz zemin tercih edilmistir. Zira yapilan
arastirmalar, beyaz zemin {izerinde siyah yazinin ekranlar lizerinden daha iyi

algilandigini ortaya koymustur.

Bir sonraki adim, Magezin’in bi¢imsel olarak karakterini yansitacak renklerin
belirlenmesidir. Siiphesiz kullanilacak iceriklerin renkleri burada belirleyici olmaktadir.
Yayin, arkasinda 151k yanan cihazlarda yapildig igin, en basta iceriklerin segilme ve
diizenlenme asamasinda da, tablet ekranlarinda icerigi ve 6zelligini en iyi yansitacak
ve en rahat tiiketilecek renkler se¢ilmektedir. Ekranda kullaniciy: rahatsiz etmeyecek,
yazilarin kolay okunmasini saglayacak renkler kullanilmaktadir. Zaman zaman da
tasarim geregi, dikkat ¢gekmek i¢in ¢ok keskin renkler de kullanilabilmektedir. Burada
baski, boya gibi malzeme maliyeti problemi olmadigi i¢in, yayin dijital programlarda

tiretildigi icin, tasarimcisina ve lireticisine daha 6zgiir bir alan saglamaktadir.

Magezin’de kisa metinlerde beyaz fon iizerine siyah yazi, tasarimin, gorselin lizerine
yaz1 yerlesecekse de siyah ya da gorseli tamamlayan koyu renk yazi kullanilmistir.
Tabletin 15181nda giizel duracak renkler se¢ilmis, sade, rahat ve islevsel bir tasarim
tercih edilmistir. Altyapida nihai olarak tiim yazi ve kullanilan malzemeler yerine
yerlestirildikten sonra gorsellestirilmis, jpg ya da png formatina donistiiriilerek

programa yerlestirilmistir.

Magezin basili1 bir dergideki gibi siral1 ve sinirli bir sayfa diizenine sahip degildir. Bu
tablet yaymlarinin genel &zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Oncelikle sayfanin diizeni
icerige gore belirlenmistir. Sadece metin ve gorsel kullanilan bir sayfa ile sadece bir
video ya da sadece metinle ses kaydinin yer aldig1 bir sayfa farkli bicimlenmistir.
Video ya da gorseller tam bir sayfayr kaplayabildikleri gibi, metnin ig¢inde coklu

sayfa ortami icin de agilabilmistir.
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Katalunya Meydami

Girona

Yolun sonunda Katalunya
Meydanr'na geltyoruz.
T inler,

motorlar ve wil
insanlar. .. Buras: turistler
tarafindan en gok zlyaret
edilen yerlerden bir
tanesl. Meydann farkli
kogelerinden muzik
sesler ytkseliyor. Sokakta
mazisyenlerin etrafinda
dans edenler, sarka
soyleyenler. Karsi cadde
La Rambladan sel gibl
insan akiyor. Akdeniz
insaninin sicakligin, "
negesini eglenceye ")

Sagrada Familia

Tablo 87: Tam Sayfa Gorsel Uzeri Metin

Tablet yayimnlarda boliimlerin yerlesmesi, basili yayimnlardaki gibi ‘sirali sayfalar’
seklinde yer almamaktadir. Magezin’de her bir konuyu bir boliim olarak ele alirsak,
her bir boliim arka arkaya akacak sekilde yerlesirken, her bir bdliimle ilgili detaylar
yukaridan asagiya dogru akan sayfalar seklinde yerlesmistir. Bir 6rnekle agiklamak
gerekirse, Magezin’in her sayisinda yer alan temel kategorilerden biri olan ‘Diinyada
Bu Ay’ bolumu, derginin 2. sayisinda ‘Haftasonu Kagamaklari® boliimiiniin hemen
oniinde yer almistir. ilk konudan digerine ge¢mek igin ekrani ekranin sagdan sola
dokunarak hareket ettirmek ‘sayfayir ¢evirmek’ icin yeterli olmustur. Ancak kullanicilar
‘Diinyada Bu Ay’ boliimii hakkinda detay bilgiye sahip olmak istediklerinde, bu kez
yukaridan asagiya dogru ekrana parmakla yonlendirmek, detay sayfaya ulagsmak i¢in
yeterli olmugtur. Konu kapagindan asagiya dogru kaydirilarak sayfalarda ilerlenmesi
(scroll edilerek sayfalarin diizenlenmesi), tablet yayinlarin farkli 6zellikteki sayfa

kullanimlarina orneklerden biridir.

Sayfalarin yukaridan asagiya dogru kaydirilarak gecis yapilabildigi gibi, metinlerde
de scrollu sayfa yerlestirmelerine rastlanmistir. Asagida, ‘Haftasonu Kagamaklari’

bolimindn, ‘Dubai’de Bir Guniniz ve Geceniz Varsa® detay konusunda metnin
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uzunlugu akan yazi i¢ine gdmiilmiistiir. Tabloda, metnin {izerindeki oktan asagiya

dogru dokunarak metnin geri kalanini okumak miimkiin olmaktadir.

‘Dﬁ.')a.i'sdq.'

BiR GUNUNDZ
VE BIiR GECENiZ VARSA

Dubai Mall, Deira City Center Mall ya da iginde kayak
pistinin oldugu The Mall of Emirates gibi dev merkezleri
gezebilirler.

Gok yorgunsaniz, bu aksam The Creek tizerinde,
ticaret I¢in kullanilan ve Dhow adh verilen teknelerin
restauranta evrilmis olarak hizmet verdigl bir gece
gezintist yapabilir ve kebaplan, daramleri ve tathlan
1le harika bir yerel aksam yemegi alabilir, kiy: boyunca

* yatKuplery, reztdanslar ve luks otellerin 1giltisin:
Izlevebilirsiniz.

Tablo 88: Scrol’lu Metin Ornek Ekran Goriintiisi

Sayfa Diizeni arka arkaya ve yukaridan asagiya dogru akan sayfalar olabilecegi gibi
coklu sayfalar seklinde de olabilmektedir. Tablo 88 bunun igin en uygun 6rneklerden
biridir. Derginin 3. sayisinda ‘Harika Yollar’ bdliimiiniin konusu ‘Sydney’den Blue
Mountains’a’ uzanan oto yolun tarifi olmustur. Bu duraklar, tek sayfa iizerinde
ekranin sag tarafina yerlestirilen bir diiz hatla belirlenmistir. Cizilen rota {izerinde
durulmasi tavsiye edilen duraklar hakkinda bilgi almak i¢in, her bir lokasyonun
ismine tiklamak yeterli olmustur. Her bir ‘tik’, kullaniciy1, lokasyon hakkinda bilgi
alabilecegi sayfalara yonlendirmistir. Ayrica, dnerilen duraklardan biri olan Featherdae
Wildlife Park hakkinda verilmek istenen ek bilgiler de, ana sayfaya gomiilerek
yerlestirilmistir. Tabloda da goriilebilecegi gibi, sayfanin sol ortasinda alt alta yer
alan 2 art1 (“+’) isaretine basildiginda, ilgili konu hakkinda bilgi veren kutu agilmaktadir.
Boylece tek sayfada konuya ait pek ¢ok bilgi ve gorsel yayinlanabilmektedir. Agilan
bilgi kutusunu kapatmak i¢in sag tistte yer alan eksi ‘-* isaretine basmak gerekmektedir.
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Sintra
z' Romantik Mimari Nedit?

() portogaratn

() U Sarayn Bacalan

Sintra, Unesco Ditnya Miras lisscsinde olan bir
romantik kaaba. 19 yikenlin romantik mimarisl
Kasabanin her yerine sinmis,

Sintra'ya, decllikle Lishonidan glnisbirlik turis

ok gelivor. Tepedeki 19, yiiznlda yapilmas Pena
Saray (agik havalarda Lirhonidan bile gdriibir) ve
orijinali 8. ya da %, yiionks ai, 19, viialda yeniden
yapilan Castelo dos Moros (Emeviler Kalesi) dnem
li. Kaleden Sintra-Cascais Dogal Parkinin enfes
manzarast da gorinisyor

yak balama 15. ve 16. yizyida yapilan, tam
metkeadeki Palico Nacional de Sintra (Sintra UL
wusal Saraya) se weun sireler Portckiz Krallanmin
yarhk sarays olarak kullanieg. Harika bie mey
dana hakan by saray, deellikle dianyada pek benren
olmayan konik motfak bacalards ayrsca Gnli.

Sintra Daglan ise tim bu delora ayn bir giwellik
katiyor. Bilgenin hayrani Lord Byroa, 1809 yalinda
bir mektubunda, arkadag Francis Hodgson'a
“Estremaduraidaki Cintra Kivi, donyanm en geel
yeri- diye yazmig.

INDOCHINA

Ginke

Tablo 89: Lizbon'dan Estoril’e Harika Y ollar

Magezin’de kullanilan gorseller tek bir sayfa birden fazla olarak kullanilmig, bunun
i¢in de sayfalar dolusu yer kaplamalari gerekmemistir. Asagida Tablo 89’da
gorilebilecegi gibi, konuyu anlatan metnin altina tek bir gorsel yerlestirilmis, gorsel
tizerine her dokunuldugunda kutudaki gorseller degismistir. Tek bir alana gdmiilen

gorsellerin sayisinda da herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.

INDOCHINA

Gin
‘alar

Tablo 90: Indochina, Tek Sayfada Gorselleri Degisen Kullanim
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Ayni alanda gorsellerin degismesi zaman zaman bazi isaretlerle yonlendirme
yapilmistir. Magezin’de herhangi bir sayfa iizerinde kullanilan her isaretin bir gorevi
bulunmaktadir. Asagiya dogru ok, ‘yaziyr okumak i¢cin metne dokunarak alani
yukaridan asagiya dogru hareket ettir’ anlami tasimakta, ‘+’ isareti de, ‘gorseli yada
konuyu degistirmek igin buraya bas’ anlami tasimaktadir. Tablo 90’daki 6rnekte ‘+’
isaretine dokunuldugunda ekranin {istiinde yer alan harita degismis, yerine baska bir
gorsel yerlesmistir. Acilan gorselin kapanmasi i¢in gorselin sag iistiinde yer alan ‘x’

isaretine dokunmak gerekmektedir.

Tablo 91: Tek Sayfada Gorsel Degisme Komutlari

Bir tablet yayminda sayfa diizeninin getirdigi avantajlar ile yer sikintisinin olmamast,
anlatilmak istenen konu ile ilgili tiim detaylarin da aktarilmasina olanak tanimaktadir.
Ustelik pek ¢ok farkli tasarim ile yapilabilen anlatim, bir tablet ekramn iizerinde takip
edildiginde kullaniciya oldukea ilgi ¢ekici gelmektedir. Magezin’in 3.sayisinda yer
alan ‘Amator Gezginlerin Goziiyle’ boliimii, Magezin’de bir bagka bi¢im ve teknik
uygulamaya ornek teskil etmektedir. Bigcimde bu kez ayn1 sayfada dort farkli kutunun
yer aldigi bir tasarim goriilmektedir. Her bir kutu, boliimde anlatilan bagka bir
lokasyona dikkat cekmekte, onunla ilgili bilgiler vermektedir. Her bir kutuya
dokunuldugunda ilgili konu ¢ikmaktadir.
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Passeig De Gracia Katalunya Meydant
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Sagrada Familia Girona

Tablo 92: Kutulu Coklu Sayfa Kullanimi1 Ornek

Tablet yayinlara ait sayfa diizenlemesi sirali bir diizende akmadigi icin sayfalara
herhangi bir numara verilmemektedir. Buradaki konular birbirinden numarayla degil,
farkli bi¢im ve igerikleriyle ayrilmaktadir. Kullanilan igerikler 6zellikle gorsellerde
olduk¢a 6zgiir bir kullanim sunmaktadir. Uzun metinler sayfaya akan yazi seklinde

gomiilebilmekte, yine ayni sayfada birden fazla gorsel yerlesebilmektedir.

Ancak konu multimedya igeriklerin yerlesmesine geldiginde, boyut dengesi korunmak
zorundadir. Zira Magezin 6rnegindeki gibi tablet yayinlari okurken indirilmemekte,
once download edilmekte, sonra okunabilmektedir. Yaymlar en basta indirildikleri
icin ortalama bir boyut ve agirliga sahip olmak durumundadir. Multimedya igerikler,
derginin boyutunda belirleyici olmaktadir. Ne kadar ¢ok multimedya igerik olursa,
derginin boyutu o kadar biiylimektedir. Diinyada dergi boyutlar1 ortalamas1 500 MG
ile 1 GB aras1 degismektedir. 4 GB dergiler de bulunmaktadir, ancak bu derginin
indiriime ve okunabilme kolayligini etkilemektedir. Magezin igin de bu ortalama

boyut korunmus, igerikler buna goére hazirlanmistir.

Kullanilan videolarin 6l¢iisii tam kapak sayfasi hazirlanacaksa 768x1024 tir. Her
video normal Olgiisiinde kullanilacaksa iPad’de 640x480 Ol¢ii kullanilmaktadir. Full
HD videolarda 6l¢li, 1920x1080 ve katlar1 baz alinarak ayarlanmaktadir. Magezin’de

ayn1 genel kurallar uygulanmastir.
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Magezin’de yerlestirilen ses igeriklerde format olarak MP3 kullanilmaktadir. Ses,
bazen bir konunun arka planina yerlestirilmis, bazen de yayinlanacak bir roportajin
kaydi olarak yerlestirilmistir. MP3, videolar ile kiyaslandiginda ¢ok az bir yer kapladigi
i¢in videolara nazaran daha fazla kullanilabilmektedir. Ustelik dijital yaymlarin

hipermetin 6zelligi ile ses kayitlar istenildigi kadar pargalara ayrilarak verilebilmektedir.

3.4. incelemenin Degerlendirilmesi

Internet yaymcihigi ile baslayan siirec, dijital platformlara pek ¢ok farkli yeni dzellik
getirmistir. Ozellikle akilli telefon ve birer tasmabilir el bilgisayar1 olan tablet
cihazlarin varlig ile dijital platformlarda yapilan yaymnlar, yeni medyanin yondesme
ozelligi ile pek cok faaliyet ve hizmetin tek cihaz ve tek platformda toplanmasina

neden olmustur.

Magezin ornegindeki bir tablet dergisi, dijital platformlarda yapilan yayincilikta
gelinen noktay1r gozler Oniine sermesi bakimindan oldukga onemli ozellikler
barindirmaktadir. Yapilan inceleme ile goriilmistiir ki dergi, hem yaymlandig
platformun teknik ve bicim 6zelliklerini bakimindan, hem de sayisal teknolojiler ile

degisen icerik sunumu bakimindan Tiirkiye’de ilk ve 6nemli 6rneklerden olmaktadir.

Incelemenin genel analiz béliimiinde, Magezin’in idari yapilanmastyla ilgili saptamalar
yapilmistir. Inceleme 6zelinde de goriilmiistiir ki tablet yayilari, dncelikle yazi isleri,
sermaye ve reklam yapilanmalari bakimindan yaymci ve firetici sahipligi agisindan
farkliliklar barindirmaktadir. Bu farkliliklardan en 6nemlisi, geleneksel yayinciliktaki
medya sahipliginde goriilen tekellesme olgusunun, dijital medya sahipliginde yikilmis
olmasidir. Zira iiretimin yapildig1 merkez yapilanma ve beraberinde gelen maliyetler
g0z oniline alindiginda, dijital medya sahipliginin herkes i¢in kolaylikla ulasilabilir

bir konumlanma oldugu sdylenebilmektedir.

Geleneksel yaymncilikta iiretimde baski, tasarim ve diizenlemeye ait genis maliyet
kalemi, tablet yaymciliginda teknikte iki adet bilgisayar ve bir program maliyetine
diismiis, iiretimin insan giicii ihtiyaci da bu oranda azalmistir. Ayn1 sekilde yazi isleri
yapist da geleneksel yayinciliktan farklilagarak hem nicelik hem de nitelik agisindan

degisime ugramistir. Yazi isleri yoneticileri, editorler, muhabirler, fotografcilar,
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tasarimcilar, teknik personel ve ulastirma gorevlilerinden ulasan geleneksel yazi
isleri kadrosu yapisi, tablet yaymnciliginda, toplamda 6 asil kisiyle saglanmis, editor
ayni zamanda muhabir, ayn1 zamanda multimedya sorumlusu olarak gérev yapmustir.
Ancak yazi isleri yapisindaki asil farklilik, asil elemanlarda degil, dijital yayinciligin
kullanict odakli bir yayincilik olmasindan dolayi, okurlarinin da birer igerik tireticisi

olarak konumlanmasindan kaynaklanmaktadir.

Yeni medyanin en aktif alanlarindan biri olan sosyal medyada yer alan bloggerlar,
Ozellikle seyahat ve gezi bloglarinda icerik iiretenler, kendileri de birer amator
gezgin olan kisiler, Magezin i¢in birer yazi igleri elemanina doniismistiir. Dergi bu
sekliyle, aktif okurunun bir igerik iireticisine donligmesiyle de yeni medya tirlintinin

karakterini eniyi yansitan yapilanmalardan birini olusturmustur.

Magezin’in bir yeni medya iiriinii olarak konumlanmasinda bir diger 6nemli bulgu,
derginin bi¢im ve tasariminda yer alan uygulamalardir. Gerek sayfa diizeni, gerek
tasarimi, gerekse multimedya igeriklerinin yerlestirilmesi bakimindan dergi, basili
orneklerinden ¢ok farkli hazirlanmis ve sunulmustur. Coklu sayfa, i¢ ige gegmis
sayfa seklindeki uygulama, tablet bilgisayarin dokunmatik ve ekran 6zellikli yapisi
ile de birlestiginde, kullanict bambagka bir okuma deneyimi kazanmaktadir. Kullanici
derginin boliimleri arast gegisleri ‘ekrana dokunarak’ yapmakta, bu da ‘izleyici kltur' e
sahip Turk medya tiketicis igin tiikettigi medya iirlintine art1 bir deger katmaktadir.
Zira dokunarak iletisim kurmak {iilke insami i¢in 6nemlidir. Dokunarak iletisim,
kullanicisina tiikettigi tirtinii (yazi, gorsel, video vs) i¢sellestirme imkani sunmakta,
bu da kullanici ile yayinin yayinlandig: platform arasinda bir bag olusmasina neden

olmaktadir.

Magezin ornegindeki bir tablet dergide, sayfa yapisi sebebiyle sayfa siirlamasinin
olmamasi, aktarilmak istenen konunun her seyi ile aktarilmasi konusunda avantajlar
saglamistir. (bknz.2.say1 Cin Eki). Basili yayinlarda goriilen sayfa ve konu simirlamasi,
tablet yaymlarinda ortadan kalkmus, istenildigi kadar igerik tek bir sayiya yerlestirilebilir
duruma gelmistir. Inceleme sonunda gériilmektedir ki, bu hem uzun metinlerin tek
sayfa icine gémulerek verilebilmesinden (yukaridan asagiya scroll yontemi) hem de
istenildigi kadar gorsel kullanilabilmesinden kaynaklanmaktadir. Magezin’de diger

tiim tablet yayinlardaki gibi dikkat edilen nokta, kullanilan multimedya igeriklerin
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adetleri olmustur. Burada kisas olarak, igeriklerin ortalama bir dergi boyutunu

gecmeyecek boyutta kullanilmasi yatmaktadir.

Bir medya iirliniin sermaye yapisi, iirliniin hem fiiretici hem de tliketici ayaginda pek
cok etkene dokunmaktadir. Magezin 6rnegindeki bir tablet derginin asil sermayesi,
geleneksel yayinciliktaki gibi kullanilan teghizat, is giicii vs konularinda degil,
dergiye ve dijital yayinciliga 6zel iiretilmis igeriginde yatmaktadir. Zira hali hazirda
online ortamda bulunan yaymlarin biiylik ¢ogunlugu basili yaymlarin kopyalari
olmaktadir. Dijital mecralara 6zgii igeriklerin heniiz yeterince iiretilmiyor olmasi,
sektor acisindan da bir handikaptir. Ancak Magezin’de asil ekip, bloggerlar ve konuk
yazarlarla olusan yazi isleri ekibi, sadece o dergide yaymlanmak ve baska hicbir

yerde yaymlanmamak iizere icerik Uretmektedir.

Basili yayinlarla kiyaslandiginda tablet yayinlarinin dinamik yapisi, ¢oklu ortam
deneyimine olanak saglamasi, igeriklerindeki farklilasma ve sundugu ekran deneyimi,
kullaniciy1 dergiye baglayan en 6nemli 6zellikler olmaktadir. Medya iireticisi agisindan,
ihtiya¢ duyulan maliyetlerin geleneksel yapilanmalarla kiyaslandiginda oldukca
ekonomik ve dijital yayiciligin gelecegin yiikselen medya ortami olmasi, tlreticiler
ve yaymncilar acgisindan tablet yayincilik sektdriinii cazip kilan unsurlardir. Ustelik
taginabilir platformlarin medya tiiketicilerinin en ¢ok tercih ettigi yeni medya araglari
oldugu diisiiniildiigiinde (mobil platformlardan internete giren kitle Tiirkiye’de giin
gectikce yiikselmektedir) medya {ireticilerinin bu alanda neden yatirim yapmasi

gerektigi de netlik kazanmaktadir.

Magezin, hem yayimlandig platform hem de igerigi konusunda sahip oldugu 6zellikler
acisindan hem {iretici hem tiiketici kanada yepyeni bir pencere agan en iyi 6rneklerden
biri olmustur. Ancak Tiirkiye yeni medya ortaminda, bu konuda alinmasi1 gereken bir
hayli yol oldugu da bir gergektir. Platformlarin 6zelliklerinin iyi taninmasi, gliniin
modasi anlayisi ile medya iiretimine gegilmemesi, kaliteli ve 6zgiin igerikler ile yayina
hazirlanilmasi ve reklamverenlerin de bu yeni medya alaninin firsat ve avantajlarini
kavrayarak faaliyet ve tanitimlarini buna gore diizenlemesi gerekmektedir. Ayrica,
Tiirkiye’deki kullanicilar, heniiz siireli yayimnlarm ticretsiz olanlarini tercih etmektedirler.
Oysa ayn1 dergi basili olarak da yayinlansa, medya tiiketicilerinin ticretli dergi alma

egiliminde olduklar1 gorllmektedir. Magezin benzeri bircok tablet dergisinde de
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farkedilmistir ki, medya tiiketicilerinin tablet yayinlara kars1 licret 6deme konusunda

kirilmamas bir tiikketim aligkanliklar1 bulunmaktadir.

Akilli cihazlara olan ilgisi bir hayli fazla olan TUrk tiiketicilerin, dijital yayin takip
etme ehliyetlerini gelistirirken, tireticilerin de bu platformlara 6zel yayin iiretimlerinde,
yeni bir izleyici-okur kiiltiirii olugsmasina aracilik etmelerinin gérev ve sorumlulugu
ile hareket etmeleri gerekmektedir. Kat edilecek bir hayli yol bulunmaktadir ve bu
yollar, sadece bir dergi ¢ikarmaktan cok daha derin, iilke i¢cin de yeni ve sonu

olmayan bir medya ortaminin kapilarin1 agmaktadir.
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SONUC

Insanoglu’nun kendini tanima yolculugu, tarihsel sdylem iginde aktarilmak istendiginde,
icinde bulundugu psikolojik déngiiden ziyade, toplumsal, ekonomik, sosyo-kulturel
ve hatta politik ¢erceve On plana cikarilarak aktarilmistir. Bu sebeptendir ki, dinya
tarihine ait en biiyiik alintilar, insan olmanin ve ihtiyaglarini kesif kronolojisine gore

degil de, savaglar, bariglar ve antlagsmalar ¢ercevesinde anlatilmistir.

Oysa insanoglunun en biiyiik tarihsel temeli, kendini tanimaya dair yaptig1 yolculukta
gizlidir. Bu yiizden magara duvarlarindan, aga¢ govdelerine kadar tarihe not diiserek
aktarmak istedigi mevcut bilgi ve durum, ¢ok basit temel bir ihtiyactan kaynaklanmistir:
Paylagmak.

Magara duvarlarina isaret ve sembolleri yerlestirmek i¢in kullanilan tastan, agac
govdelerini oymak i¢in kullanilan kesici aletlere kadar iletisim ihtiyacini karsilamak
icin kullandig1 her arag, insanin kendini ve yasadigi toplulugu cogaltabilmek igin
giristigi bir etkinlik olmustur. Bu etkinlikte, ilkel iletisim donemiyle, 21.yy iletisimini
aslinda tek bir diizlemde bulusturan ortak nokta ise, insanin iletisim ihtiyacin
kargilamasi i¢in ihtiya¢ duydugu araglardir. Tastan, kesici aletlere, gilivercinlerden,
kaleme, baski makinelerinden bilgisayarlara kadar gecen siirede araglar, temelde ayni
ihtiyaca hizmet etmistir. Bu araglarin tek farkliliklar1 ise, insanin kendini tanima
yolculugunda, giinden giine kapasitesinin ve bellek giicliniin artmasiyla ayni diizlemde

belli bir gelisme ¢izgisinin birbirini takip eden noktalart olmalardir.

Giin gectikee, iletisimde kullandigimiz araglarin niteligi degistikge, iletisim etkinliklerimiz
de elde olan teknik ile birlikte tanimlanarak, ‘teknolojik’ hale gelmistir. Iletisimin
teknolojik boyutunda araglar bazinda meydana gelen bu gelisme, h&kim medya
alaninin yapisini etkiler boyuta geldiginde de, medyaya kavramsal olarak yeni bir
tamim yapilmas1 gerekmistir. Iletisim teknolojilerinin geligmisligi, burada medyayi
‘yeni’ ye tagimis, ilkel iletisim sistemlerinden sayisal teknolojilerin devreye girdigi
doneme kadar hiikiim siiren tiim analog yontemlerin medya ortami, ‘eski’ olarak

nitelendirilmistir.

Bu calismada, yeni medya alanmin ‘yeni’ olmasina dair sinirlarin nasil ve hangi

sekilde cizildigi genel anlatisindan yola ¢ikilarak, Tiirkiye’deki yeni iletisim ortami
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ele alinmustir. letisimdeki teknolojik sigrama, Tiirkiye’deki medya faaliyetlerini de
kokten etkilemis, Tiirk medya tiiketicisi yeni iletisim teknolojilerini kullanma tarihinde,

kendi iletisim ihtiyaclarini ve sinirlarin1 adeta yeniden tanimlar hale gelmistir.

Tirkiye, bilgi islem teknolojilerini iiretme konusunda 20.yy’in ortalarinda bir hayli
umut verse de, kiiresel egemen teknolojik sdylemin etkisini altina girmesi uzun
stirmemistir. 1990’lardan itibaren siiregelen telekomiinikasyon faaliyetleri, iilkenin
kendi teknolojisini iiretmesinden ziyade, uygulamasi esasina dayanmaktadir. Calismada
gorilmistir ki, Tirkiye, bu noktada, diinyadaki gelismeleri takip ederek, yerel
uygulamalar gelistirmede ve teknigi kullanip belli oranda da iiretecek ortamlar

yaratmada oldukea atik davranmustir.

“Yeni’ ile atfedilende goriilmiistiir ki, yeni aslinda kullanilan iletisim araglarindan
ziyade teknolojinin kendisidir. Bu da, basi ve sonu belli, olugsmus, tanimlanmis ve
bitmis bir teknolojik sdylemi kastetmemektedir. Buradaki ‘yeni’ sifati, siirekli gelisen,
degisen ve dinamik bir yapiya isaret etmektedir. Bu agidan ‘devrim’ gibi, ‘ortaya
ciktiginda kendinden 6nceki yapiy1 sonlandiran bir anlayisi’ degil, siirekli gelisimiyle
farkli bigim ve formatlarla niteligini degistiren, hareketli ve ¢ok yonlii bir yapiyi

tanimlamaktadir.

Tiirkiye’deki yeni iletisim ortami, teknik ve altyapi olanaklar1 ve telekomiinikasyon
faaliyetlerinin teknolojik ivme ile yetkinlik ve kapasitesinin artmasi ile dogru orantili
bir sekilde gelismistir. Burada medya ortaminin yeni halini belirleyen, kullanilan
araclardan ¢ok, medya tiketicisinin ihtiyag ve isteklerine ait sdylemlerini degistirmesi
olmaktadir. Zira iletisim araglarinin, ilkel iletisim sisteminden itibaren, teknigin
artmasi ile gelismesi ve degismesi, her gelen aracin da bir dncekine gore iletisim
faaliyetine yenilikler getirmesi kaginilmazdir. Yeni medyanin, esasinda, kullanilan
araglarla birlikte internet ile de pek ilgisi yoktur. Medyay1 yeni yapan sey, onu

tiiketenin dogasinda meydana gelen degismelerdir.

Bu agidan bakildiginda radyo ya da televizyonun 6lmesi diye bir sey s6z konusu
olmamaktadir. Zira yeni medyanin her yeni iletisim araci, kendinden oncekinden
beslenmekte ve onlarla farkli bir ¢esit bag kurmaktadir. Radyo ile sadece dinledigimiz

kisileri televizyonla izleme firsat1 yakalarken, Youtube ile televizyon ile hayatimiza
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yerlesen izleme odakli iletisime bambagka anlamlar katilmistir. Bu durumda, yeni
medya araci, eskisinin bi¢cim ve islevini degistirmis, bunu yaparken de onu ilk etapta
taklit etmistir. Buradaki dikkat edilmesi gereken nokta, yeni aracin medya tiiketicisine

sundugu olanaklar olmaktadir.

Yeni medyadaki ‘yenilenme’ kavrami, kullanilan araglar ya da internetten ziyade,
daha ¢ok, insanoglunun ihtiyaclar listesinde bir numaraya aldigi ‘sosyallesme’den
kaynaklanmaktadir. Onceleri haberlesmek, bilgi aktarmak, belgelemek amaciyla
surdirdlen medya faaliyetleri, giderek kolektif fayda anlayisindan g¢ikarak, bireysel
bir ‘faydacilik’ anlayisina kaymaktadir. O sebepledir ki, bireysel paylasimimizi
arttirmak amaciyla kurulmus basta Facebook, Youtube ve Twitter olmak iizere tiim

sosyal paylagim aglari, yeni medyanin en etkin ve yaygin iletisim kanallar1 olmaktadir.

Yeni medya araglari sadece kullanim olanaklar1 agisindan degil, mutlaka
‘kullanilabilme’ olanaklar1 agisindan da degerlendirilmelidir. Bugiin Turkiye de de
artan kentlesme ile birlikte enformasyona ulagsma ihtiyaci artmistir. 21.yy. i ekonomik,
toplumsal ve sosyo Kkiiltiirel ortaminda, bu ihtiyacin karsilanmasi, tiiketicilerin
iletisim araclarim1 degistirmeleriyle de hiz kazanmistir. Tiirkiye’li tiiketiciler, yeni
araglarindan iletisimi kesintisi ve hizla siirdiirmek konusunda oldukg¢a merakli
olmustur. Facebook kullanici niifusu agisindan diinyada 6. biiyiik iilke olan Tiirkiye,
Youtube dahil gesitli video izleme sitelerinden igerik tiikketmede Avrupa’da ilk,
dunyada 3. sirada olmaktadir.

Bireylerin paylagsma temelli yaklasimindan ortaya ¢ikan, gittikce de bireysel fayda
odaginda gelismeye devam eden yeni medya, sosyallik kavramia bambagka bir
anlam katmistir. Sosyal olmak Tiirkiye’de de teknolojik olmak ise es anlamli hale
gelmigtir. Gittikce daha fazla kisi gazetelerini online kanallarda takip etmeye
baslamakta, sosyal medya kullanicilar1 her gegen artmakta, bilgisayar basinda vakit
gecirme orani haftada 7- 14 saati bulmakta, sadece online kanallarda oyun oynayarak
sosyallesen bir kitle bulunmaktadir. Internet, temelde geleneksel medyanin aldig

vaktin ¢ogunu almakta ve bu durum gittik¢e daha fazla normal kargilanmaktadir.

Tiirkiye’de online haberlesme, yeni medyada en ¢ok iiretimin yapildigi alanlardan

biri olmaktadir. Onceleri, bir cok gazeteci ve medya sahipleri tarafindan bir tehdit

317



olarak goriilen online haberlesme olanaklari, internetin yayginlagmas: ile birlikte,
gittikce daha fazla tiiketicinin online kanallar1 tercih etmesi sebebiyle degismek
zorunda kalmustir. Ustelik medyanimn iiretici odakli {iretim anlayismin yeni teknolojilerle
kullanic1 odakli bir anlayisa kaymasi, haberlesme tiretimine de farkliliklar getirmistir.
Yeni medyanin beraberinde eski medyanin tekel yapisini da sarsacak yapida olmasi,
ana akim medya sahiplerinin, bu yeni ortami anlama ve ona yatirim yapma
konusundaki bakis acilarini da degistirmelerine sebep olmustur. Zira asil giig, artik,
ekonomi degil, ‘teknolojik ehliyettir’. Tirkiye’deki, ana akim medya sahipleri de,

giiclerini teknolojik altyapilarina kaydirmislardir.

Teknolojik ehliyet yeni medya kanallarini reklam, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde
kullanan firma ve markalar i¢in de gecerlidir. Gerek internet, gerekse mobil cihazlari
ile 1iletisim ihtiyacim1 karsilamaya baglayan medya tliketicisine ulasmak igin,
markalar bu teknolojiyi degerlendirmenin yollarin1 aramaya baslamiglardir. Burada,
devreye, sosyal paylagim siteleri dahil online kanallarin reklam yayinlama olanaklari
ve uygulama firsatlar1 devreye girmistir. Markalar da, bu kanallar iizerinde pazarlama
faaliyetlerini siirdiiriirken, ‘teknolojik ehliyetlerine’ dikkat ¢ekmeye baslamistir.
Burada dikkat edilmes gereken nokta, markalarin yeni medyayi kullanirken ‘tutarli’
olmalandir. Zira medya, teknolojik 6zellikleri itibariyle kampanya sonuglarini vermeye
iliskin, net 6lgiimlenebilmektedir. Online kanallarda rakamlar yalan sdylememekte,

sistem, kendi izlenirligine ait rakamlar1 kendisi paylagmaktadir.

Teknolojik yenilikler beraberinde iireticisine, kullanicisina ve cografyasina ait tartigmalart
da beraberinde getirmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
de bu tartismalar1 beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de de basta internet olmak iizere,
her yeni arag ile ilgili spekiilasyonlar ve tartismalar yasanmistir. Ag temelli iletisimin,
online haberlesme olanaklarinin ve online kanallarda oyun oynama eyleminin, 21. yy
insaniin iletisim dongiisiinde nasil bir yere oturacagini ongéremeyen anlayis,
Tirkiye’de basta bu teknolojilerin kullanimina siiphe ile yaklasmistir. Ancak ¢ok
geemeden goriilmiistiir ki, yeni medyay1 kullanmak, kiiresel 6l¢ekte, sadece teknolojik
geligmeleri takip etmenin bir sonucu olmamaktadir. Yeni medya kanallari, gliniimiiz
insanin kendini tanimladigi, 6zelini paylastigi, bilgisini belgeledigi ve iletisimini

yaydig1 yegane kanallar oldugundan, yeni medyayr kullanmak, giiniimiiz iletisim
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halkasinin i¢inde olmanin bir zorunlulugudur. Bu a¢idan insanin kendinin tanima
yolculugunun, bugiinkii ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve politik kosullarda
devam ettiginin farkinda olmak gerekmektedir. Aslolan, yeni iletisim kanallarin1 dogru
ve yerinde kullanma ‘yetkinligine’ sahip olmaktir. Zira bu yetkinlige sahip ve yeni
medyay1 anlayip kullanabilen tiiketiciler, gilinlimiiz sosyal ortaminda kendilerini
‘tantma ve tanitma’ becerisine sahip kisiler olarak goriilmektedir. Insanoglunun
evrimi ile birlikte iletisim evrimi de devam etmekte, yeni medya, evrimin buginki

iletisim organizasyonunda gelinen son nokta olmaktadir.
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Tarihi. 15.10.2012

"Siberalem’de rekor", Gazete Vatan, (¢evrimigi),
http://haber.gazetevatan.com/siberalemde-
rekor/429270/11/Haber#.UFhkbZasSSo Ziyaret Tarihi
24.09.2012

Bilgisayar Oyunlarinda Yola DonKisot Ruhuyla
Cikiyoruz, (Cevrimici)
http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.aspx?id=105384
90 Ziyaret Tarihi 15.10.2012

"IPTV’ye Hizlidan Da Hizli internet Gerekiyor",
(cevrimici),
http://iptv.org.tr/iptv/index.php/2012/05/02/iptvye-
hizlidan-da-hizli-internet-gerekiyor/ Ziyaret
Tarihi.6.10.2012

"Sosyal Tivi Uygulamasi Ile Televizyonlar
Sosyallesiyor", (cevrimici),
http://iptv.org.tr/iptv/index.php/2012/04/27/sosyal-tivi-
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http://haber.gazetevatan.com/siberalemde-rekor/429270/11/Haber#.UFhkbZasSSo
http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.aspx?id=10538490
http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.aspx?id=10538490
http://iptv.org.tr/iptv/index.php/2012/05/02/iptvye-hizlidan-da-hizli-internet-gerekiyor/
http://iptv.org.tr/iptv/index.php/2012/05/02/iptvye-hizlidan-da-hizli-internet-gerekiyor/
http://iptv.org.tr/iptv/index.php/2012/04/27/sosyal-tivi-uygulamasi-ile-televizyonlar-da-sosyallesiyor/

IPTV:

Inet:

Koru, Fehmi:

Kurttepeli, Emre:

Last FM:

Medya Tava:

Milliyet:

uygulamasi-ile-televizyonlar-da-sosyallesiyor/, Ziyaret
Tarihi 6.10.2012

Tiirkiye’de IPTV, (¢evrimdisi)
http://iptv.org.tr/iptv/wp-content/uploads/2011/07/1P-
TV_Mart_2011Son.pdf, Ziyaret Tarihi 7.10.2012

Mobil letisimin Diinii, Bugiinii ve Gelecegi,
(¢cevrimdisi) http://inet-
tr.org.tr/inetconf16/bildiri/47.doc, Ziyaret Tarihi
15.10.2012

"Hiirriyet Degil Zaman Gazetesi Basardi™, (¢cevrimigi),
http://www.samanyoluhaber.com/gundem/Hurriyet-
deqil-Zaman-Gazetesi-basardi/777994/ Ziyaret Tarihi
10.09.2012

ITU isletme Miihendisligi Executive MBA Dersi E-
tohum Toplantis1 Konusma Notlari, (gevrimici),
http://emre-kurttepeli.mynet.com/ Ziyaret Tarihi
22.09.2012.

Hakkimizda, (¢evrimici),
http://www.lastfm.com.tr/about, Ziyaret Tarihi
26.09.2012

Turkiye’nin {1k Tablet Gazetesi Merhaba Dedi
(cevrimici),http://www.medyatava.com/haber.asp?id=7
5546, Ziyaret Tarihi 18.09.2012

Internet Giinliikleri, (Cevrimigi)
http://blog.milliyet.com.tr/teknoloji-danismani -atif-
unaldi--2--iptv/Blog/?BlogN0=175926, Ziyaret Tarihi
1.10.2012
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http://iptv.org.tr/iptv/wp-content/uploads/2011/07/IP-TV_Mart_2011Son.pdf
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New Zoo Report:

NewMedia Org:

NTVMSNBC:

NTVMSNBC:

Ozdemir, Clineyt:

PatronTurk:

Peakgames:

Pepsi.co:

"Game Market Report" NewZoo Research,2012,
(cevrimici), www.newzoo.com, Ziyaret
Tarihi.7.10.2012,

History Of Internet, (¢evrimici)
http://www.newmedia.org/history-of-the-
internet.html?page=2, Ziyaret Tarihi 15.09.2012

"NTV Mobil Haber Rekor Kird1" (¢evrimigi),
http://www.ntvmsnbc.com/id/25173384/ Ziyaret Tarihi
17.10.2012

Gazeteci Haberi Twitter’dan Aliyor, (¢evrimici),
http://www.ntvmsnbc.com/id/25217418/, Ziyaret Tarihi
07.09.2012

"DipNot tablet nasil dogdu”, (¢evrimici),
http://www.youtube.com/watch?v=oheTMv6Xdr4,
Ziyaret Tarihi 22.09.2012

Pazarlamada Taktik ve Viral Sonug¢lar Muhtesem,

(cevrimigci) http://www.patronturk.com/pazarlamada-

taktik-viral-sonuclar-muhtesem,Ziyaret Tarihi
26.09.2012

Hakkimizda, (¢cevrimigi)
http://www.peakgames.net/tr/hakkimizda.html,Ziyaret
Tarihi 15.10.2012

En iyi Viral Reklam kategorisinde Patlak Sokaklar
Birinci oldu, (¢evrimigi)
http://www.pepsico.com.tr/media/releases/2012-01-
03.php Ziyaret Tarihi 26.09.2012
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Radikal:

Realizing Educational:

Site tanitimi

Social Bakers:

Socialbakers:

Sosyal Medya Co:

Sosyal Medya Co:

Sosyal Medya Co:

Vatandasin Gozii Her Yerde, (¢cevrimici)
http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=244324,
Ziyaret Tarihi 17.10.2012

Web 10’dan 207a, (gevrimici),
http://realizingeducationspotential.org/resources/web-1-
0-2-0-3-0/)’, Ziyaret Tarihi 15.09.2012

Coca Cola Company, (cevrimigi),
http://www.sitetanitimi.com/Is-ve-Para-Sirketler-
Hizmet-Sirketleri/01-2-4542-1509-coca-cola-com-tr/,
Ziyaret Tarihi 15.10.2012

Facebook Tiirkiye Istatistikleri, (gevrimici)
http://www.socialbakers.com/facebook-
statistics/turkey,Ziyaret Tarihi 24.09.2012

"Turkiye Twitter , profil ve marka istatistikleri",
(cevrimici),www.socialbakers.com, Ziyaret Tarihi
25.09.2012

"2012 Y1l Instagram ve Pinterest’e Yarad1",
(cevrimici), http://sosyalmedya.co/instagram-pinterest/,
Ziyaret Tarihi 17.09 2012

Markofoni Moda Severleri Pinterest Sayfasi’na

bekliyor, (¢evrimigi), http://sosyalmedya.co/markafoni-

pinterest/, Ziyaret Tarihi 26.09.2012

Pinterest’te ilkler Devam Ediyor: THY ’den Ilk
Pinterest Oyunu (¢cevrimici),
http://sosyalmedya.co/pinterest-oyunu/, Ziyaret Tarihi
26.09.2012
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http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=244324
http://realizingeducationspotential.org/resources/web-1-0-2-0-3-0/)
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http://sosyalmedya.co/pinterest-oyunu/

Sosyal Medya Co: Sosyal Medya Iletisiminde Bloglar, (¢evrimigi),
http://sosyalmedya.co/marka-iletisimi-bloglar/, Ziyaret
Tarihi.18.01.2012

SosyalMedyaCo: "Tirkiye’nin Biiyiik Bankalar1 Mobilde Neler
Yapiyor"”, (¢evrimici), http://sosyalmedya.co/mobil-
bankacilik-dosya/, Ziyaret Tarihi. 20.10.2012

Strickland, Jonathan: “How Will Web 3.0 Work?”, (¢evrimici)
http://computer.howstuffworks.com/web-301.htm,
Ziyaret Tarihi 18.09.2012.

T24: "Tiirkiye Internette 60 saniyede neler yapiyor
aragtirmasi”,BTK, (cevrimici)
http://t24.com.tr/haber/turkiyede-60-saniyede-2-

milyon-kisi-internette-online-porno-izliyor/199979
Ziyaret Tarihi 22.09.2012

T24: YouTube’un Tirkge Versiyonu, (¢cevrimici),
http://t24.com.tr/haber/youtubeun-turkce-versiyonu-
yayinda/214254 Ziyaret Tarihi 1.10.2012

Technoruch: Pinterest Monthly Uniques Usage, (cevrimici)
http://techcrunch.com/2012/02/07/pinterest-monthly-

uniques/, Ziyaret Tarihi 26.09.2012

Telepati.com: Ozellestirilmis Mobil igerik, (cevrimigi),
http://www.telepati.com.tr/temmuz03/konu28.htm
Ziyaret Tarihi 17.10.2012

Telli, Azime: “Web 1.0’dan Web 2.0 teknolojisine gecis”, (gevrimici)
http://www.bilgicagi.com/Blog/324-

web 1 Odan web 2 0 teknolojisine gecis.aspx,
Ziyaret Tarihi 16.09.2012.
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Tempo:

Tivibu:

TTInvestRelations:

TTNet:

TurkcellBilgi:

Twitter Haber:

Uygar Boyundelik:

UygarBoynudelik:

Dontisiim Basladi, (cevrimici),

http://www.tempoderqgisi.com.tr/haberdetay/57674.aspx
Ziyaret Tarihi 19.09.2012

Tivibu Diinyasi, (Cevrimigi)
http://www.tivibu.com.tr/tvibu-dunyasi.tvb, Ziyaret
Tarihi. 6.10.2012

Tiirk Telekom’a Yatirim, (gevrimigi),

http://www.ttinvestorrelations.com/tr/turk-telekom-

grubu/turk-telekoma-yatirim/tarihce.aspx, Ziyaret
Tarihi. 17.10.2012

TTNet Hakkinda Her Sey, (¢evrimici)
http://www.ttnet.com.tr/web/228-1180-1-
1/tur/ttnet_hakkinda/ttnet _hakkinda/genel_bilgi Ziyaret
Tarihi 07.08.2012

Telsim, (cevrimici),
http://www.turkcebilgi.com/ansiklopedi/telsim Ziyaret
Tarihi 17.10.2012

Ahmet Hakan Twitter’dan Hiirriyet’e ayar mi1 verdi?,

(cevrimici),http://www.twitterhaber.com/index.php/gun

cel/medya/tuerkiye/547-ahmet-hakan-twitterdan-

hurriyet-yonetimine-ayarmi-verdi,Ziyaret Tarihi
04.09.2012

"OTT TV Giris Part 1-4", (cevrimici),
http://www.uygarboynudelik.com/?p=866 Ziyaret
Tarihi 6.10.2012

"Tivibu Part-2", (cevrimici),
http://www.uygarboynudelik.com/?p=62, Ziyaret
Tarihi. 6.10.2012
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Vadi Efe:

Vadi Efe:

Vodafone:

"Turkiye’nin ilk mobil sosyal medya kampanyasi
BUNSQUARE", (cevrimici)
http://vadiefe.com/kategori/deneyim/ Ziyaret Tarihi
27.09.2012

Tiirkiye’nin 1k Mobil Sosyal Medya Kampanyast:
Bunsquare, (¢cevrimici)
http://vadiefe.com/kategori/deneyim/ Ziyaret Tarihi 28
Agustos 2012

Vodafone Hakkinda, (¢evrimici)

http://www.vodafone.com.tr/\VVodafoneHakkinda/tarihc

e_home.php?default_id=hakkimizda-tarihce Ziyaret
Tarihi 17.10.2012

Webrazzi: Pinterest Turkiye Tekil Ziyaretci, (cevrimici),

Webrazzi:

Wikipedia:

Wikipedia:

Wikipedia:

http://www.webrazzi.com/2012/03/22/pinterest-
turkiye-tekil-ziyaretci/, Ziyaret Tarihi 26.09.2012

"IAB Tiirkiye, Internet Ol¢iimleme Arastirmas1” Mart
2012, (cevrimici),
http://www.webrazzi.com/2012/03/08/iab-turkiye-
internet-kullanimi- Ziyaret Tarihi 18.09.2012

ITU Sézliik, (cevrimici),
http://tr.wikipedia.org/wiki/iITU_Sézliik, Ziyaret Tarihi.
25.09.2012

Cine Digital, (gevrimici),
http://tr.wikipedia.org/wiki/CineDigital, Ziyaret Tarihi
6.10.2012

Digiturk, (cevrimici),
http://tr.wikipedia.org/wiki/Digiturk Ziyaret Tarihi.
6.10.2012
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http://tr.wikipedia.org/wiki/İTÜ_Sözlük
http://tr.wikipedia.org/wiki/CineDigital
http://tr.wikipedia.org/wiki/Digiturk

Wikipedia:

Wikipedia:

Wikipedia:

Wikipedia:

World Stats:

Worldstats:

Yandex:

Yandex:

Yandex:

Eksi Sozliik, (cevrimici),
http://tr.wikipedia.org/Eksisozluk, Ziyaret Tarihi
23.09.2012

Fizy, (cevrimigi) http://en.wikipedia.org/wiki/Fizy z.t.
Ziyaret Tarihi 26.09 2012

Star Digital, (cevrimici),
http://tr.wikipedia.org/wiki/Star_Digital, Ziyaret Tarihi.
6.10.2012

TeleDunya, (cevrimici),
http://tr.wikipedia.org/wiki/Teledunya Ziyaret Tarihi
6.10.2012

Internet Users in the World, (¢cevrimici),
http://www.internetworldstats.com/stats.htm, Ziyaret
Tarihi. 16.09.2012

"Turkiye Internet Kullanicilar1" (cevrimigi)
http://www.internetworldstats.com, Ziyaret Tarihi
17.09.2012

Basin Duyurulari, (Cevrimigi)
http://company.yandex.com.tr/press center/press relea
ses/2012/2012-09-24.xml Ziyaret Tarihi 1.10 2012

Basin Odast, (gevrimici),
http://sirket.yandex.com.tr/press center/infographics/
Ziyaret Tarihi 1.10.2012

Genel Bilgi, (cevrimici),
http://company.yandex.com.tr/general info/about yand
ex.xml, Ziyaret Tarihi.. 17.09.2012
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Yegin, Deniz:

Yeni Muhalefet.com

Yilmaz, Erdal;

Yogurt.com:

Yonja:

"Oyun, Eglence ve Giiniimiizdeki Yansimalari: Dijital
Oyunun Sihirli Cember”, (¢cevrimdisi)
www.iku.edu.tr/userfiles/file/sanattasrim/doc/Deniz_Ye

ngin.doc, Ziyaret Tarihi. 06.10.2012

Tiirkiye’nin ik Interaktif Kitabx,
(cevrimici),http://www.yenimuhalefet.com/index.asp?s
ayfa=haber_oku&hktgid=333&hid=3509 Ziyaret Tarihi
20.10.2012

Hakkimizda, (¢evrimici)
http://www.yoqgurt.com.tr/hakkimizda.php, Ziyaret
Tarihi 15.10.2012

"Yonja.com 6 milyon iiyeye ulasti”, (cevrimigi),
http://www.yonjamedia.com/article.jsp?id=23001
Ziyaret Tarihi 24.09.2012
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DERGI:

Digital Age:

Marketing Turkiye:

Digital Age:

Marketing Trkiye:

IPSOS KMG:

Marketing Turkiye:

Marketing Trkiye:

Digital Age:

Digital Age:

Digital Age:

Digital Age:

"2012 Google TV’ nin y1l1 olabilir mi?" Digital Age,
Ocak 2012, s 62, 63.

"Bloglar Azalirken Blog Odiilleri Artryor”, Marketing
Turkiye IP eki, 15 Kasim 2011, sf 30.

"Daha Genis Ekran Daha Hizli Baglanti”, Digital Age,
Ocak, 2012, say1 03.44, s 69.

"Enlerin En Kafadar’1 araniyor”, Marketing Turkiye
IP Magazine eki, Agustos 2010, s 60-61.

"Internet Ol¢iimleme Raporu", IpsosKMG-Gemius,

3.¢eyrek Aragtirma Sonuglari, 2012.

"iPad ile Enerjinin Merkezine Seyahat", Marketing
Turkiye Interaktif Pazarlama (IP) Dergisi eki, Ocak
2012, s 9.

"Iste Karsinizda {lk Tiirk Twitter Reklamn" Marketing

Tiirkiye Interaktif Pazarlama Dergisi (IP) eki,
Kasim 2011, s 16-17.

"Linkedin Reklam Uriinleri Tiirkiye Lansman1 4 Marka

fle Gergeklesti”, Digital Age, Nisan 2012, s 26-27.

"Mobil Cihazim Benim Her Seyim" Digital Age,
Nisan, 2012, s 47.

"Mobil Egilimler, Cep Telefonu Yaygmligi1”, Digital
Age, Haziran 2012, s.43.

"Mobil Medya Gucli Trendleri ile Blylyor", Digital
Age, Nisan 2012, s 34-35,
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Digital Age: "Miisteriyi Cepte Bilin: Turkcell Yeni Medya Coztimleri,
Digital Age, Agustos 2012, say1 04.51, s 63.

Marketing Turkiye: "Online Oyunlar Gumbir Gumbur Geliyor",
Marketing Turkiye IP Magazine eki, Agustos 2010,
s 54-55.

Marketing Turkiye: "Sosyal Medya Turkiye (Ek Dergi)", Marketing

Tarkiye, Mart 2012, s 12-13, 20,21
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