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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARININ KURUMSAL iTiBAR
YONETIMINDEKI ROLU: TURKIYE’NIN EN ITIBARLI
MARKALARI OZELINDE BiR ARASTIRMA

YASEMIN ALPINAR

Gelisen iletisim teknolojilerinin etkisi ve artan rekabet kosullarinin bir sonucu
olarak kuruluslarin ayni pazarda iirlin veya hizmet sunan rakiplerinden ayrismak i¢in
maddi ¢ikarlarinin yani sira kalict bir sosyal deger yaratma hedefleri s6z konusu
olmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kuruluslara, hedef kitleleri
tarafindan sevilme, benimsenme ve uzun siireli bir tercih sebebi olma gibi kurumsal
itibar1 destekleyen olumlu yansimalarinin bulundugu diisiiniilmektedir.

Bu calisma, iki 6nemli kurumsal iletisim alani olarak nitelendirilebilecek
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar yonetimi kavramlarini detayli bir
sekilde inceleyerek bu iki kavramin arasindaki baglantiyr agiklamaktadir. Bu
baglamda tez, kurumsal sosyal sorumlulugun yaklasimlari, modelleri, uygulama
alanlari, kuruluglara olan avantajlar1 ve dezavantajlari ile kurumsal itibar yonetimi ve
kurumsal itibarin bilesenleri hakkinda kapsamli bir literatiir taramasini igermektedir.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye Itibar Endeksi tarafindan 2018 yilinda
gerceklestirilen Tiirkiye nin En Itibarli Markalar1 arastirmasinda yer alan kuruluslarla
gerceklestirilen yapilandirilmis goriisme bulgulart ve yorumlamalari bulunmaktadir.
Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki en itibarli kuruluslarin, ger¢eklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin kurumsal itibar yonetiminde etkin bir role sahip oldugunu

ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal [tibar, Kurumsal

Iletisim, Itibar Y&netimi, Hedef Kitle.
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ABSTRACT

THE ROLE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
PRACTICES IN CORPORATE REPUTATION
MANAGEMENT: A STUDY SPECIFIC TO THE MOST
REPUTABLE BRANDS OF TURKEY

YASEMIN ALPINAR

As a result of the effect of developing communication technologies and
increasing conditions of competition, corporations have added the objective of creating
permanent social values alongwith financial gain in order to differentiate themselves
from their competitors. Corporate social responsibility practices are considered to have
positive effects for the corporations which support corporate reputation such as
appreciation, adoption and long term preference by the target audience.

This study elaborately examines social responsibility and corporate reputation
management concepts which can be specified as two significant corporate
communication fields and explains the relationship between them. In this regard this
thesis comprises a comprehensive literature survey about the approaches, models,
application areas of corporate social responsibility, the advantages and disadvantages
thereof for the corporations, and the components of corporate reputation and corporate
reputation management.

In the study, findings and explication of the interviews held by using structured
interview technique with the corporations which rank in the research namely Most
Reputable Brands of Turkey, are present. This study suggests that the corporate social
responsibility practices executed by the most reputable corporations of Turkey have

an active role in the management of corporate reputation.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Reputation, Corporate

Communication, Reputation Management, Target Audience.
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ONSOZ

“Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal itibar yonetimindeki
rolii: Tirkiye’nin en itibarli markalar1 6zelinde bir arastirma” baslikli bu tez
caligmasinda, kurumsal iletisimin O6nemli i3 alanlarindan biri  olarak
nitelendirilebilecek kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, kuruluslarin
kurumsal itibarina herhangi bir yansimasiin bulunup bulunmadigi incelenmektedir.
Bu cercevede tezin Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan en itibarli olarak belirtilen
kuruluslarin kendi bakis agisini yansitmasi, ¢alismanin alanin1 ve Onemini ifade
etmektedir.

Tez ¢aligmam siiresince yardim, yonlendirme ve rehberligini asla esirgemeyen
degerli danisman hocam Dog¢. Dr. Feride Akim basta olmak iizere arastirma
kapsaminda belirlenen sorulara cevap vererek katkida bulunan Doga Koleji, Istikbal,
LC Waikiki, Mavi, Opet, Tiirkiye Is Bankasi, Ulker ve Volkswagen markalarmin
kurumsal iletisim birimlerine tesekkiir ederim.

Tez ¢alismam boyunca gosterdikleri sabir ve anlayis i¢in ve bana verdikleri
sonsuz destek i¢in sevgili babam Prof. Dr. Abdiilkerim Alpinar’a, sevgili annem Ecz.
Niliifer Alpmnar’a, degerli hekimlerim Uzm. Dr. Alpaslan Mert’e ve Dr. Erensu
Baysak’a, en yakin dostlarim Sn. Nihan Yildiz’a ve Sn. Serhan Albayrak’a en igten

tesekkiirlerimi sunarim.

YASEMIN ALPINAR
ISTANBUL, 2019
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GIRIiS

Gilintimiizde ¢ok boyutlu bir sekilde gelisim gosteren ve diinyanin her yerine
de hizla yayilan haberlesme kanallar1 ve iletisim teknolojileri, modern is diinyasinda
varlik gosteren kuruluglarin bu hizli degisime uyum saglamalar1 gerekliligini ortaya
koymustur. Asya’da bir krizle kars1 karsiya kalan bir kurulusun bu olumsuz durumdan
nasil etkilendigi, bu durumdan kendisini kurtarip kurtaramadigina, hatta ne sekilde
kurtardigina iligkin bilgiler hizla ve kolaylikla Amerika’da varlik gosteren bir kurulus
tarafindan Ogrenilebilmektedir. Boyle bir durumda Asya’daki kurulusun felsefesi,
olumsuzluk aninda takip ettigi politikasi, kriz ortamin1 nasil yonettigine dair herhangi
bir veri gizli kalamamakta, bunlar Amerika’da ve diger tiim cografyalardaki kuruluslar
tarafindan kolaylikla takip edilebilmektedir. Benzer sekilde bir kurulusun varlik
gosterdigi sosyal ¢evresinin iyiligi i¢in gerceklestirecegi her tiirlii iyi girisim de ayn1
hizla sektordeki rakip kuruluslar ve o kuruluslarin hedef kitleleri tarafindan fark
edilebilmektedir. Bu ¢ercevede, kiiresellesmenin etkisiyle haberlesmenin kolaylastigi
ve hiz kazandig1 giiniimiizin diinyasinda, acik ekonomi egemenliginin de arttig
diisiiniildiiglinde her kurulusun girisimleri hakkinda dikkatli ve tedbirli davranmasi bir
gereklilik seklinde degerlendirilmektedir.

Hizla gelisen iletisim kanallar1 ve her tiirlii veriye ulagim siiresinin kisalmasi,
hemen her sektorde rekabet ortaminin daha da kuvvetli bir hal almasina neden olmus,
kuruluslarin kaliciliklarin1 devam ettirebilmeleri icin dikkate almalar1 gereken bir
konu olarak belirmistir. Kuruluslarin ticari birimler olma 6zelliklerinden dolayr maddi
gelir elde etmenin dncelikli konular1 olmasi her ne kadar kabul edilebilir ve makul
olarak nitelendirilse de s6z konusu rekabet ortaminda yalnizca ¢ok fazla ciro yapan ya
da daha basit bir ifadeyle, en ¢ok paray1 kazanan kuruluglarin en bagarili kuruluglar
olacagina ise kesin goziiyle bakilmamaktadir. Oyle ki, cok para kazanan bir kurulusun
karsilagabilecegi herhangi bir olumsuzluk, sosyal paydaslarinin kurulusa olan
giivenlerinin sarsilmasina, o kurulusun iiriin ve hizmetlerini satin almayi tercih
etmekten vazge¢melerine, is ortaklarinin da o kurulusa yaptiklart yatirimlar
azaltmalarina ve hatta kesmelerine de yol agabilmektedir. Kimi durumda herhangi bir

krizle karsilagilmasa bile ayni1 pazarda varlik gostermekte olan ve toplumsal ihtiyaglara



cevap vermeyi Onceliklerinden biri olarak belirleyen bir baska kurulus, tiiketici i¢in
daha cazip bir hal alabilmektedir. Uretim siirecinde atiklarini dogal ortama oldugu gibi
birakmayan, bolge insanina egitim, saglik ya da spor alanlarinda katki sunan, sosyal
refah1 ylikseltmek i¢in ¢aba gosteren bir kurulus, bu sosyal konularla hig ilgilenmeyen
ve sadece daha cok maddi gelir saglamay1 kendisine tek hedef olarak secen bir
kurulusa gore daha fazla ilgi uyandiracaktir. Mevcut goriis, bir kurulusun maddi gelir
elde etmesinin yani sira toplumsal bir rol iistlendigi takdirde kalici olabilecegi
yoniindedir.

Rekabet ortaminda kuruluglarin kalici olabilmeleri ve sektorlerinde uzun
soluklu bir sekilde ¢aligabilmeleri i¢in sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri
ve maddi ¢ikar saglamanin yani sira sosyal bir deger yaratmalar1 da gerekmektedir.
Kuruluslar, bulunduklar1 sosyal ¢evrenin hassasiyetleri, degerleri, eksiklikleri ve hayat
kosullarina iligkin var olan gereksinimleri dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarindan ~ faydalanabilmektedirler. ~ Kurumsal = sosyal  sorumluluk
uygulamalari, kuruluslara sosyal deger saglayabilecek olan, onlarin giiglii rekabet
atmosferinde ayakta kalmalarina yardim eden, onlari kurumsal bir vatandas gibi
gosteren, kuruluslarin hem tiiketicileriyle hem de diger paydaslariyla aralarinda
duygusal bir koprii gorevi iistlenen is alanlar1 seklinde nitelendirilebilmektedir. Bu
baglamda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, mahalleye bir cami
yaptirmak, bir okulu yenilemek, bir 6grenciye burs vermek gibi sadece hayirsever bir
tutumun sonucunda ve yalnizca bireyin kisisel tercihlerine birakilmis uygulamalar
olmadiklar1 ifade edilebilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, sosyal agidan bir kalkinmay1
hedeflemekle birlikte tek bir bireyin kisisel tercihlerine birakilmayan, planl, sistemli
ve sonrasinda degerlendirilebilir is alanlaridir. Bu c¢er¢evede kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari, ¢ikis noktalar1 olan iyilik yapma amacinin kapsamakla
beraber profesyonel bir is olmalarindan dolay1r tanitim etkinliklerinde bulunmak,
geleneksel ve sosyal medya ortamlar1 kanaliyla duyuru yapmak gibi tiirlii iletisim
caligmalarinda bulunmay1 miimkiin kilmaktadir.

Kuruluslar, stratejik olarak belirledikleri degerlere uygun diisecek ve toplumun
da gereksinim seklinde degerlendirmekte oldugu alanlarda kurumsal sosyal

sorumluluk uygulamalarini hayata gecirerek hem sosyal bir iyilik yapmakta hem de
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stirdiiriilebilirlikleri agisindan kendi ¢ikarlarini gozetmektedir. Bu dogrultuda davranis
gosteren kuruluslar, duyarli birer kurumsal vatandas haline gelmektedirler. Sozii
edilen ¢ikar, maddiyatin 6tesinde dogrudan ve matematiksel agidan dlglimlenemeyen
fakat kuruluslar adina vazgecilmeyecek bir 6nem arz eden ve itibar olarak adlandirilan
bir kavram seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin kurulusun ilgili gruplarmin bakis agisindaki izlerini en olumlu
sifatlarla sekillendirebilmesi i¢in adeta bir firsat yarattiklarin1 ifade etmek
miimkiindiir.

Gliniimiizde sektor farki gozetmeksizin hemen her kurulusun mutlaka
hassasiyet ve ihtiyaglarina dikkat eden bir tutum sergiledigi tiiketicilerine ek olarak o
kurulusun catis1 altinda emek veren insan kaynaginin kurulus hakkindaki izlenimleri
de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, kendisinin ve ailesinin sagligint diisiinerek
diizenli tibbi kontroller yaptiran, ¢alisanlarin sendikal haklarmma destek olan bir
kurulus, ¢alisan memnuniyetini de arttirmaktadir. Oyle ki kuruluslar, sadece dogal
ortami1 korumak ve gevreyi kirletmemek adina yiiriittiikleri uygulamalarla tiiketicileri
ve dis paydaslar1 tarafindan aslinda olumlu girisimlerde bulunmus bigimde
algilansalar da ancak calisanlar1 i¢in de ayrica sorumluluklarinin bilincinde
davranmalar1 halinde istenen giicte bir itibara erisebilmektedirler. Bu cergevede
literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kuruluslar i¢in ek bir mesai,
zaman ve insan kaynagimi gerektirdigini ifade eden kaynaklara da rastlanmaktadir.
Literatiirdeki agirlik, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, kuruluslarin
itibarlarina olumlu bir yansima yapacaginin, kuruluglarin tiiketicileri tarafindan daha
cok sevilen ve benimsenen kuruluslar olarak nitelendirilmelerini saglayacak onemli is
alanlar1 oldugu yoniindedir.

Uc boliimden olusan tez calismasmin ilk boliimiinde kurumsal sosyal
sorumluluk kavramina kavramsal bir ¢ergeve c¢izilerek konunun tarihgesi agiklanmais,
ardindan kavramin boyutlar1 ve uygulama alanlarina deginilmistir. Klasik ve modern
olmak iizere mevcut literatiirdeki kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlar
aciklanmis, ardindan kurumsal sosyal sorumluluk modelleri incelenmistir. Boliimiin
sonunda, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kuruluslara olan olumlu ve

olumsuz yansimalar1 aktarilmigtir.



Ikinci boliimde, kurumsal itibar yénetimi kavrami tanimlanmus, kurumsal itibar
yoOnetiminin bilesenleri agiklanmistir. Ardindan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
ile aralarindaki baglant1 incelenmis, beraberinde kurumsal itibar yonetiminin literatiir
taramasi verilerek iyi bir kurumsal itibar yonetimi yapilmasi durumunda kurulusa
yonelik olumlu yansimalar agiklanmistir.

Uciincii boliimde ise Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan 2011 yilindan bu
yana gergeklestirilen ve Yildiz Teknik Universitesi Istatistik Béliimii tarafindan rapor
edilmis olan “Tiirkiye’nin En Itibarli Markalar1” 2018 yili arastirmasmin sonug
listesinde yer alan kuruluglar arasindan bu arastirmaya katilmayi kabul edenlerle
gerceklestirilen yapilandirilmis goriismeler yorumlanmistir. Bu kuruluslarin bakis
acisina gore yiriitmekte olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kendi

kurumsal itibarlaria herhangi bir etkisinin olup olmadig1 ortaya konmustur.



BiRINCI BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN
KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tanimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, bir kurulusun ¢evresindeki gruplara ve
bireylere olan davranis bi¢imi ile ilgilidir. Kuruluslar is diinyasinda kendi sektorel
faaliyetlerini siirdiiriirlerken ayn1 zamanda bagli bulunduklar1 toplumun da ¢ikarlarini
ve isteklerini gozetmek durumundadirlar. Kuruluslar, var olduklari giinden itibaren
stirekli devinim halinde olan toplumun egilimlerini ve gereksinimlerini takip ederler,
bu agidan kurumsal iletisim uygulamalar1 baglaminda kurum i¢i iletisim, kurumsal
itibar, kurumsal sosyal sorumluluk, kurum kiiltiirii ve kurumsal vatandaglik gibi
kavramlar hemen hemen her sektorde kabul gorerek kuruluslar tarafindan da 6n planda
tutulur.

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurulusun ekonomik, yasal ve ahlaki anlamda
belirli standartlara uygun bigimde hem dahili hem de harici ¢evresindeki gruplarin
kendi talep ve arzularina ters diismeyen stratejilerle kendi etkinliklerini siirdiirmesini
ve halihazirda etkinliklerini devam ettirmesini saglar. Bir kurulusun kendi i¢ hedef
kitlesi, is ortaklar1 ve kurulus dis1 hedef kitlesinin beklentilerine, is etigi ve ahlakina,
hukuki normlara uygun bigimde hareket etmesini gerektiren her tiirlii stratejik iletisim
caligmalari (Eren, 2000), kurumsal sosyal sorumluluk kavramini agiklayan ifadelerdir.
Bu baglamda ilgili gruplarin karsilikli ve etkilesimli bir tatmin durumlarinin géz 6niine
alindig: ifade edilebilir. Ayn1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, ¢ok
boyutlu bir taniminin olmasiyla bir i alani olarak sadece goniilliiliik esasina dayali bir
uygulamay1 ifade etmeyip ayni zamanda profesyonel bir anlam igerdigi de
belirtilebilir.

Birlesmis Milletler, OECD, Avrupa Birligi gibi uluslararasi alanda varlik
gosteren sosyal yapilarin kimi sosyal sorunlarda toplum yararina olacak bigimde
savunmaci ve toplumu koruyucu yaklagimlar gelistirmesi, bu konuda birtakim ortak
degerler olusturmasi, kuruluslarin eskiden olmadig: 6l¢iide kendi sosyal sorumluluk

uygulamalariyla ilgilenmelerine ve bu konuda bir hassasiyet gelistirmelerine sebep

5



olmustur (Aktan, vd., 2007: 11). Bu ¢ergevede kiiresel bazda sosyal bir gii¢ sahibi olan
biiylik yapilarin, giiniimiiziin is diinyasinda kendisine kalic1 anlamda yer edinmek
isteyen kuruluslarin kararlarini sekillendirdigi ifade edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢ok genis bir ifadeyle, kuruluslarin finansal
anlamda kar elde etmeye yonelik iglerinin tamamindan veya belirli bir kismindan
etkilenen biitiin gruplara zarar vermemek ya da onlar yararina bir deger yaratmak i¢in
dogrudan kar amaci giitmeksizin yaptiklari her tiirlii etkinlikler olarak goriilebilir.
Ayrica, giinlimiiziin akademik ¢evreleri tarafindan kabul géren ve ¢okg¢a tanima sahip
olan bir kavramdir.

Kotler, bu kavrami, kurumsal sosyal girisimler bashig kapsaminda
nitelendirerek bu ydnde alinan aksiyonlari da sosyal anlamdaki hedeflere katki
saglamak ve kurulusun kendisine ait ylikiimliiliiklerini tamamlamak i¢in o kurulus
tarafindan se¢ilmis ve benimsenmis olan biiyiik ¢apl etkinlikler, bigiminde ifade
etmektedir (Kotler, 2017).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iligkin yapilan bir diger tanimlama
incelendiginde, bir kurulusun tiim paydaslarma yonelik olarak kendisini hesap
verebilir ve sorumlu sekilde hissettigini gosterme hedefine uygun olarak aldig: kararlar
dogrultusunda yaklagim gostermesi ve bu yaklasimi siirdiiren bigcimde uygulamalarda
bulunmasi seklinde ifade edildigi goriilmektedir (Aktan, vd., 2007).

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurulusun ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, kurulus icerisindeki ve ¢evresindeki kisi ve kuruluslarin beklentilerine uygun
bir ¢aligma stratejisi ve politikasina sahip olmas1 ve bunu siirdiirmesi (Coskun, 2010:
63) seklinde agiklanmaktadir. Hedeflenen basariyr elde etmek, istenen kurum
kiiltiirinli yerlestirerek c¢alisanlar ve dis hedef kitleler tarafindan benimsenmesini
saglamak acisindan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin daha genis bazda
giindeme getirilmesi s6z konusudur.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, bir kurulusun kendi sektoriindeki
etkinlik ve girisimlerine yonelik karar alma siirecinde kendisine, i¢ ve dis g¢evresine,
bagli bulundugu topluma iliskin olumlu ve olumsuz biitlin etkileri degerlendirmesi
siirecinde yapmast gerekenlerin tamamini ifade etmektedir (Davis, 2006). Bu
cercevede kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, bir kurulusun kendi dogasi geregi

sorumlu oldugu sosyal ¢evreye dair yerine getirmesi gereken ddev ve zorunluluklari
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mevcuttur ve séz konusu bu alanin, ayn1 zamanda kurulusun karsilasacagi bir kriz
durumunda kurulusu daha giiclii hale getirecegi de belirtilebilir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, bir kurulus i¢in koruyucu bir rol iistlenen bir kavramdir.

Peltekoglu da kavrama iliskin yaptigi bir tanimlamada, kurumsal sosyal
sorumluluktan s6z ederken, kuruluslarin onceden sadece iiretim odakli islerde
bulunduklarini, var olan etkinlik ve girisimlerinde verimlilik ve ekonomik olma bakis
acist diginda herhangi bir anlam beklentisini tagimadiklarin1 agiklamaktadir. Adam
Smith’in maksimum kar elde edebilme anlayisinin ardindan kurumsal sosyal
sorumlulugun, topluma kars1 hassas ve duyarli davranilmasi gerektigi anlayisinin
onem kazandig1 doneme girilmesinin dogal bir sonucu olarak meydana gelen bir
kavram oldugu belirtilmektedir (Peltekoglu, 2009). Bu baglamda uzun siireli basari
elde etmek isteyen bir kurulusun sadece maddi getirisini Onceliklendiren bir durus
sergilemesinin yeterli gelmeyecegi sdylenebilir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Diinya Is Konseyi (World Business Council for
Sustainable Development) kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, bir kurulusun
kendi biinyesinde ¢aligmakta olan personel, bu personelin ailesi ve yakinlari, o bolgede
yasamint siirdiiren sosyal ¢evre ve bunlara ek olarak hayat kalitesini arttirmak ve daha
iyi bir diinyada yaganmasini saglamak i¢in genis anlamdaki toplumla is birligi kurup
beraber yol alarak o kurulusun, devami gelecek bir ekonomik gelisime iliskin 6dev ve
yiikiimliiliiklerinin tamami (Kotler, 2017) seklinde ifade etmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurulusun kendi sosyal paydaslarinin da
stirece eslik etmesiyle, kurulustan etkilenecek ve ondan yarar saglayacak olan gruplara
kars1 aslen istege bagl sekilde nitelendirilebilecek olan gorevlerini ifade etmektedir.
Bunun yaninda da seffaf davranmasinin ve bunlarin tiimiiniin planli ve programh
bicimde yapmasinin gerektigini belirten bir kavramdir (Van Het Hof, 2009: 9). Bu
cergevede kurumsal sosyal sorumluluk kavrami kuruluslarin karar vermeden once
ilgili sosyal gruplar iizerinde yapacagi etkinin etrafli bir bicimde diisiiniilmesi
biciminde de ifade edilebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurulusla
herhangi bir is ortaklig1 bulunan sosyal gruplarin beklenti ve talepleriyle dogrudan
iliskilendirilerek degerlendirmeye alinmasi gereken bir kavramdir.

Gilinitimiizde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, bir kurulusun toplumun

sahip oldugu ahlaki degerleri esas kabul ederek hem ekonomik hem de yasal
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sorumluluklarinin farkinda olarak hem kurulus i¢i hedef kitlesi hem de kurulus dist
hedef kitlesinin taleplerini dikkate alarak kendi pazar etkinliklerini devam ettirmesi
seklinde ifade edilebilecek bir halkla iligkiler uygulamasi, (Bir, 2008) seklinde tarif
edilebilmektedir. Halkla iligkiler alaninin temel islevi diisiiniildiiglinde giiniimiizdeki
tiim kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin hedef kitlelerin alg1 yonetimine etki
ettigi belirtileblir. Tiketici algisi, bir kurulusun siirdiirtilebilir bir basar1 ve
begenilmeyi hedefledigi takdirde asla géz ardi etmemesi gereken bir kavramdir.
Benzer bi¢gimde i¢ hedef kitlenin de kurulusa iliskin sadakatinin korunmasinin,
nitelikli is gilicii kaybinin 6niine gecilmesi ve kurulusun kendi alaninda istikrarli bir
basar1 gosterilmesi i¢in faydali olacag ifade edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, bir kurulusun ilgili bulundugu hedef
kitlesine ve sosyal paydaslarina karsi yerine getirmesi beklenen ylikiimliiliiklerdir.
(Kotler, 2017). Toplumlarin degisen degerlerinden etkilenen her kurulus, odagini
calisanlar, tedarik edenler ve tiiketenler bigiminde belirleyen, adeta yasayan bir
organizma gibi degerlendirilmeye baslanmigtir. Canli  bir varlik gibi
degerlendirildiginde de kuruluslar, varliklarint devam ettirebilmeleri igin sosyal
cevrelerin s6z konusu bazi ihtiyaglarini dikkate almalar1 ve bagl bulunduklar: topluma
kars1 gereken duyarlilig1 gostermeleri halinde bu basariya ulasabileceklerdir.

Aydede, kurumsal sosyal sorumluluga iliskin olarak yaptigi kavramsal
analizde en basit ve yalin haliyle bu kavrami, bir kurulusun bagli oldugu toplumdan
aldigin1 yine ayni topluma iade etmesi (2005: 178) seklinde agiklamaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami kapsaminda bir kurulus ve hedef kitleleri arasinda
karsiliklt bir etkilesim bulundugu ve iki yonlii bir memnuniyetin 6nceliklendirildigi,
karsiliklt bir tatminin meydana getirilmesi halinde kalic1 bagarinin saglanabilecegi
belirtilebilir ve bu baglamda da kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin ¢ok
onemli bir alan1 olusturdugu ifade edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramu, her tiir sosyal girisimi, bu baglamda s6z
konusu olan toplumun refahimi gelistirmeye yonelik olan amaclar1 desteklemek ve
sosyal sorumluluk yiikiimliiliikklerini tamamlamak i¢in kurulusun kendisi tarafindan
kabul edilen ve dikkate alinan etkinliklerin tamamini (Kotler, 2017) yansitmaktadir.

Yasal mecburiyetlerin yan1 sira kendi karar1 ve istegiyle sosyal, ekonomik,

cevresel ve ayni zamanda insani degerlere de sadik kalarak nitelendirilmesi beklenen,
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kurulusun is stratejileri dogrultusunda birlikte hareket ettigi dahili ve harici gruplarin
taleplerine cevap vermesi ve kurulusun finansal agidan refaha erigmesi istenen, ayni
zamanda da stirdiiriilebilir ve planl etkinliklerini de biinyesinde barindiran genis bir
kavram, (Ceritoglu, 2011: 23) kurumsal sosyal sorumluluk seklinde
nitelendirilmektedir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 hem
dinamik hem de ¢ok boyutlu yansimalarin bulundugu genis bir alandir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin beklentiyi karsilamasi ve
basariya ulasabilmesi i¢in yalniz basina tiiketicilerin ya da yalniz basina i¢ hedef kitle
olarak calisanlarin diisiiniilmesi ve bu baglamda projeler gerceklestirilmesi ise yeterli
olmayabilir. Oyle ki, bir kurulusun kendi personelinin ihtiya¢ duydugu ve eksiklik
hissettigi alan ile son tiiketicilerin ihtiya¢ hissettigi ve destek bekledigi alanlar
birbirinden bagimsiz konular1 igerebilir. Bu g¢ercevede kurulusa birden daha fazla
sayida is alani ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kuruluslarin kendi ilgi ve hizmet
alanlar1 ¢ergevesinde sosyal yagam kosullarinin olast en az kayipla korunmasi ve bir
yandan da gelistirilmesi i¢in yapmakla yiikiimlii olduklar: etkinliklerin arastirilmasina
isaret etmekte ve ilgili gruplara iliskin g6z 6niine alinmasi gereken tiim sorumlu durus,
davranig ve tutumlar1 (Halic1, 2001: 12) yansitmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal
sorumlulugun, toplumsal hayat kosullarinin iyilestirilmesi bakimindan kuruluglara
onemli bir rol ytikledigi ifade edilebilir.

Genis anlamiyla, kuruluslar tarafindan alinacak kararlarin, kamu iizerinde
yaratacag etkinin ayrintili ve detayli bir bigimde diislintilmesi, seklinde 6zetlenebilen
kurumsal  sosyal sorumluluk kavrami, potansiyel anlamda  kurulusla
iliskilendirilebilecek her tiirlii sosyal ¢evrenin bu isten sonra gorecegi etkilerin hesap
edilerek etkinlik ve girisimlerinin de bu hesaba uygun olacak bi¢cimde organize
edilmesi (Onay, 2003: 102) seklinde tanimlanabilmektedir. Kavramsal agidan
bakildiginda planlama ve degerlendirme gerekliliginin agik¢a goriildiigii bir is alani
olan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kuruluslarin yonetimi ile dogrudan iliskili
bicimde yonetilmesi gereken siireclerin ve uygulamalarin biitiiniidiir. Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 kuruluglarin idari birimleri tarafindan 6zenle takip edilmesi
gereken ve uygulamanin ardindan da ¢iktilarinin kontrol edilmesi beklenen, stratejik

oneme sahip bir halkla iliskiler uygulamasidir.



Kurumsal sosyal sorumluluk, kurulusun sosyal cevresindeki gruplara ve
bireylere olan davranig bigimi ile ilgili bir kavramdir. Giiniimiizde is diinyasinda
kuruluslar herhangi bir alan fark1 gdzetmeksizin, ancak kar elde ettikleri ve ilgili sosyal
cevreleri tarafindan kabul gordiikleri ve benimsendikleri siirece varliklarint devam
ettirebilmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk kavram, literatiirdeki tanimlarin
yani sira ayni zamanda marka ile kurulacak duygusal kopriiyli de saglam hale getiren

ve karsilikl etkilesimi besleyen profesyonel bir alandir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel
Gelisimi

Aydede, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelisimsel analizini
yaparken, amacini sosyal g¢evreye katki saglamak ve dayamigmayir kurmak ile
iligkilendirerek acgikladigi kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, toplumlarin kendi
niteliklerine gore sekil alan ve farkli tarihlerde farkli gelismelerin yasandigi,
baglangicinin ise tag devrinin ilk zamanlarina dek uzandigi, birlikte yagayan insanlarin
birbirlerine olan destek ve yardimlarinin esas alindigi bir baslik (2007: 15) seklinde
anlatmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihsel gelisimi
incelendiginde, her cografyada birbiriyle ayni akisin siirmemekte oldugu ve sosyal bir
varlik olarak diisiiniilmesi gereken insan i¢in birbirlerine destek olma, ihtiyag halinde
yardim elini uzatma fikrinin de insanlik tarihinin eski zamanlarina dek uzandig ifade
edilebilmektedir.

Insanlik tarihinin baslangicindan beri bireyler tarafindan hayata gegirilen
hayirseverlik uygulamalari, hedefi mali anlamda kar elde etmek olan ticari
kuruluslarin ortaya ¢ikmasindan bu yana, bir yandan da kurumsal bir kimlige eriserek
bugiiniin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari i¢in hayati rol sahibi olan bir alan
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
kuruluslarin daha profesyonel yaklastiklar1 bir alan1 ifade ettigi belirtilebilir.

Demirtas, karsilikli anlayis, esitlik, diger insanlarin yasam standartlarinin
iyilestirilmesi, dostluk, baris ve beraberlik gibi uluslararasi dlgekte iyi ve erdemli
prensipler dogrultusunda ayni topluma iiye bireyler arasindaki sosyal iyilesme ve

gelismenin saglanmasinda 6nemli rol sahibi bir sosyal yap1 olan dinlerin, bugiiniin
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kurumsal ~ sosyal  sorumluluk  uygulamalariyla ~da  dolayli  yoldan
iliskilendirilebilecegini ifade etmektedir (2015: 7). Dinlerin herhangi bir konuda
ihtiyac sahibi olan bireylere kars1 kayitsiz kalmak yerine onlara yonelik iyi niyetli
girisimleri tesvik ettikleri sosyal yapisi ile kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk
anlayislart arasinda bir benzerlik bulundugundan s6z edilebilir.

Hammurabi kanunlari, insan iliskilerini diizenleyen ve tarihte bilinen ilk
kanunlar (Bayrak, 2001: 85) olarak kabul edilmektedir. Bireylerin bdylelikle kendi
bakis agilari, fikir ve yargilariyla sahip olduklar1 sosyal sorumluluk anlayislarinin bu
kanunlarla belirli bir sistem ve diizen igerisine alindig1 ifade edilebilir. Bu ortak kabul
sayesinde mevcut kurallar iyiyle kotiiniin ayirdina varilmasini ve davraniglarin buna
gore sekillenmesini miimkiin hale getirmistir.

Yalnizca kendisi i¢in degil, ayn1 zamanda bagkalar i¢in fedakarliklar yapma,
ozverili bir tavir sergileme, adaletli ve ilkeli yaklagimlara sahip olma gibi uluslararasi
bakis agis1 tarafindan kabul gdren, yalnizca organik varlik yerine ruhsal varliga da
hitap eden prensipler sayesinde aydin bir uygarligin yap1 taslarini olusturan, boylelikle
sosyal anlamda yol katetmede olumlu anlamda biiyiik bir itici kuvvet seklinde
degerlendirilen ilahi dinler, kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarinin olugmasinda
cok onemli roller tistlenmektedirler (Demirtas, 2015: 7). Bu ¢er¢evede kurumsal
sosyal sorumluluk yaklagimlarinda insanlig1 derinden etkilemis sosyal bir gii¢ olan din
kavramimin etkisi s6z konusudur. Bu etki ile bugiiniin is diinyasinda hayirseverlik
temellerine dayanan, fakat sonrasinda ayri ve profesyonel bir istthdam alani olarak
varligmmi giiclendiren kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, gesitli bakis acilari
tarafindan yorumlanmistir ve temelinde yine bir hedef gruba iyilik saglama hedefi
vardir.

Gecmiste yasamis ilk toplumlardan giiniimiize dek bireyler arasi iliskileri
kontrol edip diizenleyen bir sosyal yapi olarak dinler, bugiinkii kurumsal sosyal
sorumluluk anlayistyla iligkilendirilebilecek kavramlari ifade eder. Torensel
davraniglar1 ve gelenekleri birbirinden farkli 6zelliklere sahip olsa da var olan her din,
insanlarin sosyal yasantisin1 belli bir diizene sokmak ve karsilikli iyi iligkiler
mesleklerini yapma, aligveris ve karsilikli faydaya dayali iligkiler kurmasinda sadece

bireylerin kendilerine ait bir goniillii olusun varligi, sosyal yasanti i¢in yeterli gelmez,
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daha sonra bu durumun belli normlara gore sekillendirilerek sinirlarmin da
belirlenmesi gerekir.

Musevilik inancina bakildiginda g¢alismanin sadece mecburi bir durum
olmanin da ilerisinde, giinliik yasamin yerine getirilmesi gereken bir 6devi ve kiiltiirel
bir norm olarak varligin1 korudugu, kutsal kitaplar1 dikkate alindiginda da bugtinkii
sosyal ¢evrede ve is hayatinda karsimiza ¢ikan ahlaki diizenlemelere olan yakinliktan
bahsetmek (Aydede, 2007: 16) mimkiindiir. Bu ifadeye bakildiginda yazisiz ve
toplumsal a¢idan etkili bir kiiltlirel deger olarak nitelendirilen dinlerin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin tarihsel gelisiminde yeri vardir. Caligmaya, ihtiyaca
yonelik olarak kayitsiz kalmama fikri Musevilik inancinda olmazsa olmaz bir kosul
olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve giiniimiiziin is diinyasindaki kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin sosyal acidan gelisimine bakildiginda karsiliklt bir
iliskiden s6z edilebilmektedir.

Giliniimiizde etkinligini koruyan ve yardim, bagis gibi kavramlarin
kapsaminda paylasimei bir anlayisin varligma etki eden Islamiyet’e dair zekat ve fitre
kavramlar1 (Yamak, 2007: 10) da kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla
iliskilendirilebilmektedir. Dini ag¢idan bakildiginda Musevilik, Hristiyanlik ve
Miislimanlik olmak {izere tek tanrili biiyiik dinlerin tamaminda kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisiin gelisiminde etki ve gii¢ sahibi ilkelerin varlig1 goriilmektedir.

Aydede, islam dininde var olan bes kosuldan biri olarak zekat vermenin
giintimiiziin kuruluglarinin takip etmekte oldugu kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1
ile benzer 6zellikleri dogrultusunda insanlar arasi yardimlasma ile baglantili bi¢imde
degerlendirilebilecegini savunmaktadir (2007: 16). Oyle ki, finansal acidan nitelikli
bir refah seviyesine erismis kuruluslarin varlik gosterdikleri topluma karsi gereken
hassasiyetleri beslemesi ve sosyal ihtiyaglarina kayitsiz kalmamasi gerekliligi,
miislimanlik agisindan kabul ve takdir géren bir durumdur.

Glinlimiiziin ~ kurumsal sosyal sorumluluk alaninda gergeklestirilen
uygulamalarinin birebir karsilig1 olmasa da s6z konusu olan iyilik yapma, herhangi bir
cikar gozetmeksizin var olan magduriyetleri giderme, topluma destek verme gibi
hayirseverligi yansitan etkinliklerin kiiltiirel temellerinin oldukg¢a eskiye dayandiklar
ifade edilebilir.

Tiirk devletlerinde varlik gosteren vakif kiiltiiriiniin, aslinda iyilik yapmaya
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yonelik olarak Osmanli Imparatorlugu’ndan ¢ok éncesinden beri var oldugunu ve buna
ek olarak ulusal bir 6zellik olarak dayanisma ve sosyal acidan esitlige deger gosteren
bir yap1 oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda tilkemizdeki kuruluslarin yiirtittiigii
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin temelinde var olan kiiltiirel 6zelliklerin
varligin1 kabul etmek gerekir. Hayirseverlige dayali dayanisma, yardimlagma, bagis
gibi Tiirk kiiltiirlinde tarihten bu yana varligini koruyan sosyal davranislari bugiiniin
is diinyasindaki kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla dolayli sekilde
iliskilendirmek miimkiindiir.

XII. ve XIV. yiizyillar arasinda gecen dénemde Islam medeniyetinin hiikiim
siirdiigii toplumlar ile Dogu Roma Imparatorlugu arasinda karsilikli ticari bir
etkilesimin saglanmasi, ticaret ve sanayinin sosyal yasantida giderek 6ne ¢ikmasina
sebep olmussa da agirlikli bigcimde batidaki Katolik kilisesi, is diizenini kendi etkisi
kapsamina alarak yapilan maddi bagislar, hibeler ve parasal desteklerle kendisinin
daha zengin ve gii¢lii hale gelmesini saglamistir (Coskun, 2010: 44).

Sanat ve ticaret hayatinin kalkinmasina ve gelismesine sebep olan Ronesans
ve Reform etkisiyle baslayan kesif ve icatlar dolayisiyla artan iiretkenlik, zenginlik ve
refah saglamaya yonelik talep ile dnceki doneme gore manevi degerlere gosterilen ilgi,
yerini maddiyata ve zengin olma hevesine birakmuistir.

Sanayi devrimi Oncesindeki merkantalist bakis agisi, zenginligi ve refah
seviyesini, ilgili toplumun sahip oldugu maden kaynaklariyla iliskilendirir ve maden
miktarinin ve refahin aralarinda dogru orantili bir iligski oldugunu belirtir. Bir toplumun
ekonomik anlamda yiikiimliilikklerini yerine getiriyor olmasi ve bdylelikle o devletin
refah seviyesine katki saglanmasi merkantalist diizen i¢in yeterli olan ve kabul géren
gercekliklerdir. Oyle ki, giiniimiiziin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin o
bakis acisina oranla ¢ok daha genis kapsamli kaldig1 sdylenebilir.

Merkantalist siirecte kilisenin ve dinin etki giicii azalarak yerini erk ve iktidar
sahibi olan devlete birakmis, fakat bu asamada da devlet tarafindan da herhangi bir
sosyal amag gilidiilmemis, iktisadi etkinliklerde birincil hedef yiiksek oranda kar elde
etmesi ve insan kaynagina ait maliyetin en az diizeyde sabitlenmesi sonucunda sosyal
anlamda huzursuzluklarin yasanmasi (Coskun, 2010: 44-45) s6z konusu olmustur. Bu

cer¢evede kuruluslarin da kendi ekonomik ¢ikarlarini korumanin yani sira toplumsal
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olarak herhangi bir fayda icin aktif bir girisimde bulunmamalari, bu huzursuzlugun
azaltilamamasina yol agmustir.

Sanayi devrimine dek hedef kitle olarak yalnizca iiriin ya da hizmeti talep eden
ve satin alan son tiiketicinin varligindan soz edilirken ve bu grubun aldig: {irlin veya
hizmetten memnuniyet tek esas olarak goriilirken o tarihten sonra iletisim
teknolojilerinin de hizla gelisim gostermesi ve toplumsal taleplerin degismesinin
ardindan sosyal paydaglarin giicii belirgin bir hale gelmistir. Gorece tiiketici tatmini
daha tek boyutlu ve ileti akisi da lineer iken giiniimiizde ise bu sistemin yetersiz kaldig1
ifade edilebilir.

Kuruluslarin etrafinda toplandiklar1 ve giinden giine daha da 6nemli hale gelen
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin dikkatleri iizerine ¢eken bir alan olmast,
Sanayi Devrimi ile birlikte diisiiniilebilir. Sanayi Devrimi toplumlarda is yapma
bicimlerini dogrudan etkileyen ve sosyolojik acidan birgok degismenin yasandigi
tarihte onemli bir kirilma noktas1 olarak degerlendirilmesi miimkiin olan bir gelisme
olarak degerlendirilebilir. Bu biiyiik gelismenin istihdam alanlarinin artmasina, is
verenlerin ve mevcut iglerin kapsamlarint genisleterek eski yalin halinden
uzaklagmalarina sebep oldugu ifade edilebilir.

1765 yilinda buhar makinesinin icadiyla, eski tip atdlye ¢aligmalarinin yerini
biiyiik fabrikalar ve iiretim tesislerinin almasi Sanayi Devrimi ile dogrudan
iliskilendirilebilmektedir (Baser, vd., 2015). Sanayi devrimi Ingiliz toplumunun
aligkanliklarinda onemli degisiklikler meydana getirmekte ve kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami oldukca keskin bir odak noktasi haline gelmektedir. Topragi
islemekten madencilik, tekstil ve demir tiretimi gibi endiistrilerde ¢alismaya dogru bir
gecis goriiliir. Onceden sadece kendi ihtiyacim karsilamak amaciyla yapilan isler,
baskalarinin da eksiklerini gidermek ve bu sayede kendi refahini yiikseltmek gibi
amagclar1 da biinyesine katarak biiylime gosterir. Bu biiyiime, bugiinkii ticaret hayatinin
temellerini olusturan sosyal dl¢ekte biiylik bir degisim olarak tarihte yerini alir.

1819 ve 1901 yillar1 arasinda egemenligini siirdiiren ve diinya tarihine giiciiyle
iz birakan Kralice Viktorya, o donemdeki ihtiya¢ sahiplerine beslenme ve barinma
yardimlar1 yapmis, kendi gereksinimlerine ek diger insanlarin gereksinimlerini dikkate

alarak (Tench, vd., 2006: 99) giliniimiiziin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina
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Biiyiik Britanya’dan bir tarihi 6rnek sunmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrama,
1789 yilinda gerceklestirilen Fransiz Devrimi ile iligkilendirilerek de agiklanabilir.

Kiigiik koy ve kasaba gibi yerlesim merkezlerinden biiyiik sehirlere niifus
hareketliliginin ortaya ¢ikmasi, eski miilkiyet anlayisinin yerini yenisine birakmasi
gibi sosyolojik yapida meydana gelen biiyiik degisimler, sosyal baski ve iiretim
bi¢ciminin yeniden sekillenmesiyle is alanlar1 tarimdan endiistriye dogru evrilmeye
yonelik gereken ortami yaratmigtir. Bu keskin degisim ve biiylik sehirlerin
poplilasyonlarinda goriilen artis ile dnceki kiigiik yerlesimlerde hakim olan yardim,
destek ve anlayisa dayali paylasimer goriis nispeten giiclinii yitirmis, yerini daha sert
kosullarin egemen oldugu rekabete dayali ticari sisteme destek saglayan bir yeni bakis
acisia birakmistir.

Yasanan bu gelismeyle toplumun iiretim ve tiiketim aligkanliklarinda tiirlii
gelismeler yasanmis olup eskiye gore biiyiik kuruluslar adindan s6z ettirmeye
baslamiglardir. Endiistri devriminin Oncesine bakildiginda varliklarindan simdiki
kadar s6z edilmeyen meslek birlikleri, vakiflar, dernekler ve sivil orgiitler giiniimiizde
kuruluslar1 daha hesap verebilir ve sorumlu bir bakis agisina sahip olmaya dogru
itmistir. Yalnizca is ve iirlinlin 6n planda tutuldugu, ¢alisgan memnuniyetinin simdiki
kadar onceliklendirilmedigi donem artik geride birakilmis, kuruluslar hedef kitlelerine
kars1 daha acik, daha seffaf ve yaptiklari isler hakkinda sosyal paydaslarina daha fazla
hesap verebilir kuruluslar haline gelmislerdir.

Endiistrilesmeyle birlikte cocuk isciler ¢ok calistirilmis ve kadin ¢alisanlar da
istismar edilmistir. Sanayilesmenin getirdigi sorunlar ve bu sorunlarin ¢evre, kamu
saghigl ve iscilerin refah diizeyinin yiikseltilmesi iizerindeki etkileri dikkatleri bu
noktalara ¢ekmistir. 1848’deki Kamu Sagligi Kanunu gibi yasalar ve sendikaciligin
gelisimi yeni girisimcileri ve kuruluslar, kendi ¢alisanlarinin ve toplumun
gereksinimlerine kars1 daha sorumlu hale getirmistir.

Peltekoglu, hizmet vermekte olan bir kurulusun esas yerine getirmesi gereken
gorevi, toplumsal agidan gereksinimlere kayitsiz kalinmamasi olarak agiklamakta ve
bunu Oliver Sheldon imzal1 eser olan “The Philosophy of Management” kitabindaki
ifadelere dayandirmaktadir (2009). Bir kurulusun toplumsal ihtiya¢ ve hassasiyetlere

kayitsiz kaldig1 takdirde tiim oOdevlerini yerine getirmesi imkansiz goriilebilir.
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Toplumun taleplerine istenen yonde ve giicte cevap vermeyen kuruluslarin olumsuz
durumlarina dair diinya tarihinde pek ¢ok 6rnek mevcuttur.

1930’lu yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan ve bugiin
“Biiyiikk Bunalim” adiyla diinya tarihine gecen siirecte, is ¢evreleri ve yerel halk
arasinda hayati 6neme sahip baglantilar kurulmus, ticari kuruluslarin sahip oldugu
inanilirhiga iliskin olumlu algilarin ugradigir zarar dolayisiyla donemin hiikiimeti
Franklin Roosevelt yonetiminde bazi yeni diizenlemelere (Aydede, 2007: 18)
bagvurulmustur. Kuruluslar, olusturduklar giiven duygusunun kayb1 durumu ile kars1
karsiya kalmis ve bu durum da iktisadi anlamda da gii¢ kaybetmelerine yol agmustir.
Bu baglamda kuruluglarin ilgili hedef Kkitleleri, birlikte is yaptiklar1 ve sosyal
paydaslar1 tarafindan sevilmeleri, takdir gérmeleri ve tercih edilmeleri zorunlulugu
diinya tarihinde uzunca siiredir varligini siirdiiren ve dncelikli bigimde dnemsenmesi
gereken bir durum seklinde degerlendirilebilir.

Kavramin tarihine bakildiginda aslinda olusmus bir hasar1 onarmak, agilan bir
yarayl iyilestirmek ve olumsuz gidisatt olumluya g¢evirmek amacinin ge¢misten
giiniimiize varligin1 devam ettirdigi belirtilebilir. Ardindan gelisen sosyal direnisler,
kuruluglara yonelik olarak ortaya cikan karsit gosterilerle karsi karsiya kalan
yoneticiler de salt hedefin daha iyi para kazanmak ve ciro saglamak olduguna dair
sahip olduklar1 goriisiin yetersiz kalacaginin farkina varmaktadirlar.

Akademi ve kuruluslar tarafindan kabul edilen ve bir is alan1 haline gelmesi
1980’11 yillar1 bulan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, 1960’11 ve 1970’li yillarda
daha cok goniilliiliik esasina dayali hayirseverlik uygulamalar ile sinirh kalacak
(Ozgen, 2006: 23) bir alan olarak aciklanmaktadir. Sanayi devriminden itibaren
belirginlesen ve giiniimiiziin is diinyasinda sahip oldugu etki giiciinii hi¢ kaybetmeyen
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, bugiin gelisen teknolojinin ve degisen toplum
degerlerinin de etkisiyle gelecegin iletisim uygulamalarina da yon verecek nitelige
kavusmustur. Diinya tarihinde 6nemli izler birakmis sosyal olaylardan etkilenerek
kavram yeniden sekillenmis, teknolojinin ve toplumsal beklentilerin etkisiyle de
degiserek buglinkii diizene ayak uydurmaya baslamistir. 2000°1i yillara dek is
diinyasinda giiniimiizdeki olgiide ilgi gormeyen fakat 1980’li yillardan itibaren
adindan sikca soz ettirmeye baglayan bu uygulamalar, bugiinkii akademik tanimlara

sahip olmasalar da aslinda insanlik tarihinde oldukga eskilere uzanmaktadirlar.
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Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihsel incelemesi yapildiginda,
1990’11 yillardan bu yana neden oldugu 6nemli sonuglardan dolay1 toplumsal hayatta
cok daha fazla yer bulan, sanayilesmenin arkasindan meydana gelen her tiirlii sorunu
cozmeye yoOnelik tiim yasal birimlere ve kamusal giiglere ek olarak ekonomik agidan
elinde giicii tutan ticari kuruluglara mal olan bu iyilestirme ve diizeltme gayretlerine
ortak olma ¢abasinin (Lembet, 2013: 4) bulundugu ifade edilebilmektedir.

Hizmet alanlarin1 genigleten ve daha genis ve kalabalik bir diinyada varlik
gostermeye baglayan kuruluslar, oncekinin aksine daha planli ve daha stratejik
yaklagimlarla iletisim calismalarini siirdiirmektedirler. Etkinlik yonetimi, sponsorluk
uygulamalari, lobicilik igleri, marka yaratma ve pazarlama iletisimi gibi alanlar
tarafindan desteklenen kurumsal iletisim baslig1 altinda kurumsal sosyal sorumluluk
kavram1 2000’11 yillardan bu yana giderek {in kazanan ve kabul goren bir iletisim alan1
haline gelmistir.

Tiim diinya {ilkelerinde doksanli yillardan bu yana toplumsal acidan etki ettigi
alanim1 ve giictinli giderek genisletmis ve sebep olduklariyla oldukca ses getiren bir
kavram haline gelmis olan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, iilkemizde de iyiden
iyiye kendi adindan soz ettiren bir halkla iligskiler uygulama alani olarak ifade
edilebilmektedir.

Bir kisi tarafindan gerceklestirilen ve o kisinin kendi karakter yapisina ait iyi
ozelliklerden biri olarak diisliniilen yardimlasma, hayir yapma, ihtiya¢ sahiplerine
kayitsiz kalmama gibi etkinliklerin ve toplumsal a¢idan etki giicii diisiiniildiigiinde din
kurumunun, Tirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin kuramsallasma
siirecine etki ettigi ifade edilmektedir. Lonca olarak da bilinen ahilik teskilati ile
vakiflarin Osmanli Imparatorlugu’ndaki kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina ait
algilan seklinde ele almak miimkiin gériinmektedir (Alakavuklar, vd., 2009: 113).

Cumbhuriyet oncesi donem diisiiniildiiglinde belli birey ve kuruluslar
tarafindan hayata gecirilen ve is alanlar1 yazili kanunlarla belirlenip sinirlanan vakif
kavrami (Aydinalp, 2013: 33) Osmanlt Devleti’'ndeki kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagiminin temelini yansitan uygulamalar1 yansitmaktadir. Bu ¢ergevede toplumsal
hayatin neredeyse her alaninda varlik gdsteren vakiflar, toplumdaki eksiklik veya

gereksinim hangi alanda ise o alana yonelik uygulamalar gerceklestirerek bir eksigi
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gidermek, bdylece yine i¢inde bulunduklari topluma karsi hassasiyet gosterip
memnuniyeti saglamak amaci1 dogrultusunda hareket etmislerdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin temellendirilebilecegi onemli
bir alan olan hayirseverlik kavrami, toplumumuzda varligin siirdiirmekte olan orf,
adet, anane ve geleneklerin, bir yandan da Islam inanciyla harmanlanmasi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun toplumda
¢ogunlukla hakim olan Islam inanci1 ve var olan kiiltiirel kodlardan biitiiniiyle bagimsiz
diisiiniilmemesi gerektigi ifade edilebilir. islam dininin kosullarindan biri olan zekat
vermenin mecburi olarak kutsal kitapta yer bulmasi, bu yiiksek ahlak gerektiren
davranigin ne derecede dnem tasidigina bir ispat olarak gosterilebilir. Boylelikle inang
sistemleriyle de bu isin dogas1 geregi goniilliiliik esasinin varligmin yani sira bir
zorunluluk, bu inanci benimseyen bireylerce kabul gérme ve davranis olarak da
benimsenme ihtimalinin de artmasinin hedeflendigi ifade edilebilir.

Tiirk kiltiirine 6zgii olan ve gayrimiislim topluluklar tarafindan da
benimsenerek siirdiiriilen bir yardimlagsma ve sosyal dayanismanin var oldugu da ifade
edilebilir. Bu baglamda iilkemizde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
kokenine bakildiginda eski Tiirk devletlerinin ve yazisiz kurallarin egemenliginden
s0z edilebilir.

Alakavuklar, vd., s6z konusu edilen hayirseverlik ve iyilik yapma anlayiginin
ilk bagta bireye 6zgii bir yansimasinin bulunmasina karsin din ve kiiltiirel kodlarin
konuya dahil oldugunda bu diisiiniisiin sosyal ¢evreye mutlaka bir etkisinin olacagini
ifade etmekte olup toplumsal acidan lonca teskilati ve vakiflar olmak iizere kurumsal
seviyede iki yapmin (2009) bu konuyla dogrudan iligkilendirilebilecegini
savunmaktadir. Bu ¢ercevede ihtiya¢ sahibine yardimei olma, mevcut gereksinimlere
kayitsiz kalmama ve var olan hassasiyetlere karst duyarsiz davranmama gibi
tutumlarin bugiin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda farkli imajlarinin
bulunmasi1 miimkiindiir.

Ahilik gelenegine gore toplumsal agidan insanlarin yararia olmayan, bunun
tam aksine onlara zarar verecek olan davraniglarda bulunan kimselerin iyi olarak
algilanmalar1 miimkiin degildir. Giiniimiizde iyi bir kurumsal vatandas olmak isteyen

kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 kanaliyla olumlu islere imza
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atarak bu sosyal yonleriyle 6ne ¢ikmalarinin tarihteki ahilik yapist ile bir benzerlik
tasidigi ifade edilebilir.

Cumhuriyetin ilaninin hemen arkasindan sosyal sorumluluk uygulamalarina
bakildiginda devletin yalnizca etki sahibi degil, ayn1 zamanda bu uygulamalari
baslatan, devam ettiren ve kontrol eden; onlar1 yoneten bir pozisyona sahip oldugu
fark edilir. Cumbhuriyetin ilk egemenlik yillarinda giiclii bir devletin varlig1 soz
konusudur. Bu dénemin ardindan ekonomide tekelciligin ve yogun devlet etkisinin
yant sira liberal bakis agisinin varlik gostermeye basladigi ifade edilebilir. 1950 ve
1960’1 yillara denk gelen bu siiregte ilk etapta oldugu kadar tek basina gii¢ sahibi
seklinde nitelenen devlet, yerini kimi uygulamalariyla ulusal ve uluslararasi dlgekte
hizmet veren vakiflara birakmaya baslamigtir.

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin tarihteki bir karsilig
olarak ifade edilen Ahilik Teskilati, Lonca Teskilati ve vakiflarin etkinliklerinin
giintimiizde de varligin1 korudugu ve devam ettirdigi goriilmektedir. Vakif gelenegini
stirdiiren kuruluslar, birinci olarak 1969 yilinda kurulmus olan Vehbi Ko¢ Vakfi, onun
ardindan 1974’te yilinda kurulmus olan Hac1 Omer Sabanci Vakfi ve iiciincii olarak
listelenebilecek 1978 yilinda hayatina baglamig olan Dr. Nejat F. Eczacibas1 Vakfi

belirtilebilir (http://www.sosyalsorumluluk.org/kurumsal-sosyal-sorumlulugun-

turkiyede-gelisimi/).  Giiniimiizde ise bu vakiflar kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalarinin bir pargasi ya da devami olma niteligini tagimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin Avrupa Birligi uyum kriterleri
kapsamina alinmasiyla birlikte bu uygulamalarin devlet diizenlemelerinde yer
bulmaya baslamasi arasinda yakin bir iligkinin varligindan sz edilebilir. Bu iliskiye
benzer bir iliskinin de diinyadaki rekabet ortami ile Avrupa Birligi’nin kurumsal sosyal
sorumluluk kavramina verdigi 6nem arasinda da bulundugu (Van Het Hof, 2009: 20)
ifade edilmektedir.

Ahilik teskilati, vakiflar ve kiiltiirel kodlar dahilinde sekillenen hayirseverlik
etkinlikleri ile ilgili olarak Alakavuklar, vd., glinimiiziin is diinyasinin kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 hakkinda bir alt yapr sagladigin1 kabul etmekte ve
insan1 odak noktasi haline koyan bu anlayisin temellendirilmesinin, giiniimiizdeki
kuruluslarin yiriittigii kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ile birebir ve

dogrudan baglant1 kurulamasa bile 6nem tasidigindan s6z etmektedir (2009: 117).
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Ozkaya, kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki hizmetlerinden dolay1 Kog
Vakfi’'ni, 1960’11 yillarin en 6nemli vakiflarindan birisi olarak ifade etmistir (1996:
21). Saglik, egitim gibi gelismekte olan iilkelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi
ile en ¢ok ortiisen konu basliklar1 diistintildiiglinde, liberal donemde konuyla ilgili istek
ve hevesi olan ancak finansal destegi saglayamadigindan dolay:r hedeflerine
ulagsamayan magdurlara egitim destegi saglayan vakiflar 6n siralarda bulunmaktadir.

Kuruluslarin sosyal sorumluluk anlayisinin sekillenmesinde istege bagh
girigimlerin, bagis, hibe ve desteklerin etkisi (Aydinalp, 2013: 34) kabul edilmektedir.
1970’1i yillara gelindiginde ¢ogunlukla hayirseverlik temellerine dayali ve goniilliilliik
prensibi dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalardan s6z etmek miimkiindiir.

1980’li yillar ve sonrasinda ise devlet etkisinin ilk zamanlara gore daha
azaldig1, serbest piyasa ekonomisinin varlik gostermesiyle beraber kurumsal diizenin
de yeniden sekil aldigindan s6z etmek miimkiindiir. Gelisen teknolojiyle beraber
rekabet ortamu1 daha da belirgin bir hale gelmekte, 6zel kuruluslar da kurumsal sosyal
sorumluluk anlayislarini toplumun sosyal ihtiyaclarina gore sekillendirerek gelistirme
yoluna gitmektedirler.

Bir insanin kendi yaradiliginda var olan, dogustan getirdigi iyi girisimlerde
bulunma, iyi sonuglar doguracak iyi isler yapma hissi ve giidiisiiniin hayata bir
yansimasi (Bager, vd., 2015) olarak da ifade edilebilen kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami, bugiin iilkemizde pek c¢ok kiiciik, orta veya biiyiik 6l¢ekli kurulusun kendi
web sayfalarindan sosyal medya hesaplarina dek genis bir platformda tanitimlar
yapilan, bdylelikle kendi adindan s6z ettiren dinamik ve ¢ok boyutlu bir kurumsal
iletisim uygulama alan1 olarak goriilmektedir.

Cok uluslu kuruluslarin, Tirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin  gelisimini olumlu yo6nde etkiledigi sdylenebilir. Cok uluslu
sirketlerin yerel uzantilarina ve tedarik¢ilerine kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari i¢in pozitif baski uygulamalarinin diger ulusal kuruluslar i¢in de bir itici
gii¢ olusturdugu ifade edilebilir. Ornegin, 6zellikle tekstil sektdriindeki tedarik zinciri
konulari, uluslararasi ¢alisma standartlarinin uygulanmaya baslanmasinda 6nemli bir
etken olarak degerlendirilebilir.

Ote yandan ¢ok uluslu kuruluslarin Tiirkiye’deki uzantilarmin etkinlikleri

genel merkezlerinin ¢ok gerisinde kalmakta ve genellikle siireli ve proje bazli
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etkinlikler olmaktan ¢ok da dteye gidememektedir (Ayub, 2008: 3). Ayub’un ifadesine
bakildiginda heniiz iilkemizdeki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin kat
edecegi ¢cok yolun bulundugunu belirtmek miimkiindiir.

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen biiyilk Marmara Depremi’nin
sonrasinda Ozellikle kurumsal yardimlarin yapildigi ve bu kuruluslarin toplumun
begenisini topladig1 gézlenmistir. Bu tarihten sonra kuruluslar bu yardimlar1 daha
stratejik bicimde ele almaya baslamistir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinda kiiresel boyutta hizmet vermekte olan kuruluslarin da varlik
gosterdigi bilinmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin olugmasinin bir sonucu olarak
Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi kurulmustur. Bu dernek, 2008
yilinda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalartyla Avrupa iiyeligine kabul
edilmistir ve Tiirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk gelisimine dair ilk raporunu
2008 yilinda yayinlamigtir. Bu dernegin ¢alismalar1 diginda Capital dergisinin 2005
yilinda itibaren her yil Sosyal Sorumluluk Liderlerini sundugu bir aragtirma da

yapilmaktadir (www.capital.com.tr).

Tiirkiye’de kuruluslarin sosyal sorumluluk uygulamalarina 2000’li yillardan
sonra etkin ve yaygin bir bi¢imde yer verdikleri goriilmektedir. Bu gecikmenin
oncelikli nedeni olarak ekonomik istikrarsizlik gosterilebilir. Birkag y1l ara ile yasanan
ekonomik krizler ve yiiksek enflasyon oranlari, kuruluslari temel sorumluluklart olan
ekonomik konular iizerinde yogunlagmaya itmistir. 2000’li y1llarda enflasyon oraninin
diismesi, kisi bagina diisen milli gelirdeki artis gibi ekonomideki olumlu gelismeler ise
kuruluglarin =~ kurumsal  sosyal sorumluluk uygulamalarina ydnelmelerini
kolaylastirmistir.

Bir kurulusun isleyis bi¢imini gerceklestirmek ve kurulusu kendi hedeflerine
ulagtirmak amaciyla, kurulusun kendi paydaslar1 ve ayn1 zamanda onu etkileyen diger
gruplar arasinda gerceklesen cift yonlii bir ileti akist genel anlamda iletisimin
karsiligidir. Giiniimiiziin is diinyasinda ¢ok daha kapsamli bir hal alan kurumsal
iletisim uygulamalarinin temelinde bu yaklasim vardir. Kurulusun uzun vadede yine
kendi ¢ikarina ters diismeyecek olan davraniglar sergilemesi ve gelip gecici 6zellige

sahip olmak yerine uzun siireli olarak olumlu bir imaj sahibi olmasini saglayacak
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uygulamalar, kurumsal iletisimin ana hedeflerinden biri olan karsilikli memnuniyet ve
uzlasi arayisi ile iliskilendirilerek degerlendirilebilir.

Gilintimiizde sadece tek bir kisiye yonelik olarak ve bir kisinin bireysel karar1
ile gergeklestirilen yardim etkinliklerinin yetersiz kaldigindan, sadece niteligi yiiksek,
ergonomik ve bagarili iiriin veya hizmet sunmanin bir ticari varlik olan kuruluslarin
tek sorumlulugu olmadigindan s6z etmektedir. Bir kurulusun varlik gosterdigi
cevredeki kaynaklarindan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yararlanirken ayni zamanda o
sosyal cevreye ne gibi olumlu geri doniisler sagladiginin ortaya agik¢a konmasi

gerekliliginin de alt1 ¢izilmektedir.

1.3. Kuruluslarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cerceveleri

Glinlimiiziin modern i§ ¢evrelerinde yaygin hale gelen ve 6nemli yer tutan
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, bir kurulusun bagli bulundugu sosyal
cevreye yonelik hayat kalitesini arttirmanin goniilliiliik esasina dayali olmasinin yani
sira planlt ve sistematik hale getirilmis profesyonel is alanlar1 seklinde karsimiza
cikmaktadir.

Finansal agidan ¢ikar elde etmeye yonelik olarak kurulmus, dncelikli amaci
kendi varligini siirdiirmek ve para kazanmak olan ticari kuruluslarin hem dahili hem
de harici o kurulusun is alaninda etki sahibi olan gruplara karsi, mevcut ihtiya¢ ve
hassasiyetleri gozeten, var olan talep ve beklentilere kayitsiz kalmayacak sekilde
planlanan uygulamalar (Aktan, vd., 2007: 13) seklinde agiklanabilecek olan kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari, ¢cer¢evelerine gore siniflandirilabilmektedir.

Argiiden, bir ticari kurulusun gergeklestirmesi gereken sorumluluk alanlarini
en temel bigcimde dort baglik altinda degerlendirmektedir. Bunlar, kurulusun verim
saglayarak maddi c¢ikar elde etmesi, seklinde ifade edilebilecek olan ekonomik
sorumlulugu, varlik gosterdigi toplumun kanun koyucusuna yonelik gosterdigi uyumla
iliskilendirilebilecek olan hukuki sorumlulugu, kanun koyucunun yani sira sosyal
cevrenin her tiirlii yazisiz kurali, talebi ve beklentisi dogrultusunda tavir géstermekle
iliskilendirilebilecek olan etik sorumlulugu ve toplumdaki eksiklik veya problemlerin
giderilmesini amaglayan goniillii desteklerle iliskilendirilebilecek olan sosyal

sorumlulugu cergeveleridir (2007: 37).
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1.3.1. Ekonomik Cercevedeki Sorumluluklar

Kurumsal sosyal sorumluluk, ticari bir kurulusun ekonomik ve yasal sartlara,
is ahlakina, kurulusun dahili ve harici gruplarina ve yoneticilerin de kurulusa iliskin
taleplerine ters diismeyecek bir plan ve ig stratejisine sahip bigimde bir politika takip
etmesiyle (Demir, vd., 1999: 151) gergeklesebilecek bir is alani seklinde ifade
edilebilmektedir.

Kuruluslarin ekonomik sorumluluklarinin, para kazanma gereklilikleri ve
dolayisiyla c¢ikar elde etme amaglarinin, varlik gosterdigi alan her ne ise o alanda
birinci sirada gelen bir kurulus haline gelmesinde biiyilik rol iistlendikleri ifade
edilebilir. Bu baglamda bir ticari kurulusun vazgecilmez sorumluluklarinin en basinda
ekonomik yiikiimliiliikler gelmektedir.

Nitelikleri bakimindan tiiketicinin talebini etkin bicimde karsilayacak sekilde
piyasaya sunulan fakat {iretim silirecinde kurulusu tehdit edecek ylikseklikte
maliyetlere yol agmayan etkinlikler, kuruluslarin ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmeleri ile iliskilendirilebilmektedir. Boylelikle de kurulusa maddi yatirim yapmis
olan diger pay sahiplerinin maddi anlamda gelir elde etmesine neden yaratmak, o
kuruluslarin ekonomik ¢ercevedeki sosyal sorumluluklar1 kapsaminda (Budak, vd.,
2014: 103) degerlendirilebilmektedir.

Kuruluslarin varlik gosterdikleri sosyal c¢evreye iliskin mevcut sosyal
gereksinimleri etkili bicimde karsilamalar1 ve bu gereksinimler dogrultusunda ilgili
alanda iiriin ya da hizmetler iireten ticari birimler olmalar1 dolayisiyla ekonomik
sorumluluklari, son derece olagan ve bir o kadar da yerine getirilmesi beklenen
kurumsal sosyal sorumluluk ¢erceveleri seklinde degerlendirilebilir.

Kuruluslarin gerceklestirdikleri etkinliklerle ulasmay1 kendilerine hedef olarak
belirledikleri siirekli maddi anlamda gelir elde etme, bu geliri koruma ve elde etmeyi
devam ettirme, kendi alaninda gelisme ve benzeri 6dev ve gorevlerini agiklarken
ekonomik sorumluluklar, kavrami tercih edilebilir.

Koyuncu, bir kurulusun diger tiim sorumluluklarin1 karsilayabilmesi igin ilk
etapta ekonomik sorumluluklarint yerine getirmesi gerekliligini savunurken
Carroll’un kurumsal sosyal sorumluluga dair ekonomik boyutun etmenlerini su sekilde

siraladigini belirtmektedir (2010: 70):
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i.  Pay basina boliinen gelirleri yiikseltmek icin gayret etmek,
ii.  Diger kuruluslar arasinda rekabet edebilmek ve bu rekabeti siirdiirmek,
iii.  Alanindaki is verimliligini siirdiiriilebilir hale getirmek ve daima gelir
elde eden bir kurulus olmasini saglamak,

iv.  Imkanlar dahilinde en fazla maddi refahi elde edebilmektir.

1.3.2. Hukuki Cercevedeki Sorumluluklar

Bir kurulusun varlik gosterdigi alanda kendi ticari etkinliklerini siirdiiriirken
ayni zamanda gbz Oniinde bulundurmasi gereken ve islerini bunlara gére planlamasi
gereken bazi kanuni diizenlemeler mevcuttur. Bu ¢ercevede kuruluslarin bulundugu
sosyal gevrelerin, o kuruluslara kendi etkinliklerini stirdiirebilmeleri ve varliklarini da
koruyabilmeleri i¢in olanak sunarken bazi kosullar1 da 6ne stirdiikleri ifade edilebilir.
Bu agidan bakildiginda toplumlarin s6z konusu kuruluslarin maddi anlamda gelir
saglamalarina izin verirken bir taraftan da yasalarin bu kuruluslarin ¢aligmalarinin
denetlenmesi gerekliliginden bahsettikleri goriilmektedir. Hukuki olarak karsilikli
uzlasi arayisinda olan toplum ve kuruluslar arasindaki diizenlemeler, kanun koyucular
tarafindan tasarlanmis olup kuruluslarin yerine getirmesi gereken énemli kurumsal
sosyal sorumluluk ¢ergeveleri seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Koyuncu, 2010: 71).

Kanun koyucunun belirttigi seklin disina ¢ikmayarak ve hukuki kurallara uyum
saglayarak etkinliklerini siirdiiren kuruluslarin ancak maddi anlamda kendi ¢ikarlarini
elde edebilmeleri ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeleri konusunda toplumun
rizasmin bulundugu belirtilmektedir (Ozalp, vd., 2006). Bu baglamda bir kurulusun
hukuki boyuttaki sorumlulugunu yerine getirmeden elde edecegi maddi gelirin,
toplumsal agidan kabul eksikligi bulunacagindan kalict veya uzun vadede
stirdiiriilebilir olmasi beklenemez.

Ay, hukuki sorumluluk c¢ercevesinden s6z ederken kuruluslarin kendi
sektorlerindeki etkinliklerini stirdiiriirken attiklar1 her adimda onceden sinirlar
cizilmis olan hukuki yapiy1 ve denetlenmeyi herhangi bir kosul 6ne stirmeksizin goz
ontinde bulundurduklarindan ve bunun sebebinin de toplumla aralarindaki uzlasmanin

siirmesine yonelik belirledikleri hedef oldugundan bahsetmektedir (2003: 38).
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Torlak, kuruluslarin hedef kitlelerinden biri olan tiiketicilerin kandirilmalarina
engel olmak, adil olmayan rekabet ortamlarinin 6niine ge¢gmek ve ulusal ekonomiye
zarar gelmesine engel olmak amaclartyla rekabeti diizenleyen yasalari; tiiketicilerin
ireticilere karst magdur duruma diigmelerini 6nlemek amaciyla tiiketiciyi koruyan
yasalart; kuruluglarin ham madde sagladiklar1 c¢evreye iliskin hava, su, toprak
kirliligine kars1 6nlem almak, dogal flora ve faunanin korunmasini saglamak, mevcut
ve potansiyel toplum iiyelerinin tabiata dair haklarim1 korumak amagclariyla gevreyi
koruyan yasalart; kurulusun hedeflerini gerceklestirmesine yonelik caba sarf eden
personelin ise dair emniyetini ve sahip oldugu haklar1 korumak amaciyla esitlik ve
giivenligi saglayan yasalar1 tanimlamaktadir (2013: 36).

Kanun koyuculara ve yazili biitiin kurallara sadik kalarak etkinliklerin
gerceklestirilmesi ve herhangi bir anarsik duruma ortam yaratilmamasi, hukuki
sorumluluklar (Celik, 2007: 66) bashg1 altinda degerlendirilebilmektedir. Bu
cercevede bir kurulugun kanun dis1 gergeklestirdigi herhangi bir iyi niyetli uygulama
dahi baslica sorumluluk alanlarindan biri olan hukuki boyutun ihmal edilmesi
anlamina gelebilir.

Aydemir, Carroll’in bir kurulusun hukuki sorumluluklarini su unsurlarla
acikladigini ifade etmektedir (2012: 27):

i.  Yasal yoOnetimin taleplerine ve kanunun gerektirdiklerine uygun
bigcimde etkinliklerde bulunmak ve hukuki diizenlemelere uymak 6nem
tagir.

ii.  Ogzellikleriyle tipk1 bir vatandasa benzetilebilecek olan kuruluslarin
kanun koyucunun yonlendirmelerine gore davranmasi dnemlidir.

iii.  Stratejik hedeflerini gerceklestirmek ve bu konuda siirdiiriilebilir bir
etki sahibi olabilmek isteyen bir kurulus, hukuki 6devlerini gecikmeden
ve hatasiz sekilde gergeklestirmesi beklenendir.

iv.  Diger sorumluluklar1 bir tarafa ayirdigimizda hukuki mecburiyetlerin
yerine getirildigi bir ortamda kurulusun {iriin ve hizmetlerini servis

etmesi Onemlidir.
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1.3.3. Ahlaki Cerc¢evedeki Sorumluluklar

Var olan yazili kanunlardan daha kapsamli ve onlara gore daha soyut alanlar
kapsayan ahlaki sorumluluklar, diger sorumluluk basliklar1 kadar keskin sinirlarla
cergevelenemeyen, kimi ortamlarda resmi olup olmamasi konusunda iizerinde uzlasi
saglanamayan ve uygulamaya gegirilirken bazi giicliiklerle karsilasilabilen etik
sorumluluklardir. Bu ¢ercevede yazili olmayan kurallar1 kapsamasi, kanun koyucu
tarafindan hatlarmin belirgin bigimde cekilmemis olmalar1 ve toplumlarin sahip
olduklar sosyal degerlere gore sekil alabilmeleri yoniiyle ahlaki sorumluluklar 6nem
tagimaktadir.

Bir kurulusun ahlaki sorumluluklari, kendi i¢ personelinin ve kurulusla ilgili
hedef kitlelerin beklenti ve taleplerine kayitsiz kalmayarak onlari tatmin etmek,
ihtiyaclarina kaynak sunmak, aslinda kanun koyucu tarafindan resmi hale getirilmemis
olsa da ayn1 ciddiyet ve resmiyetle sz konusu olan konuya sahip ¢ikmak bigiminde
aciklanabilir. Bu baglamda bir kurulusun ahlaki sorumlulugu o kurulusun i¢ iletigim
calismalarim da kapsayacak sekilde degerlendirilebilir. Oyle ki, kurulus biinyesinde
hizmet vermekte olan bireylerin kisisel anlamdaki gereksinimleri ve sosyal
beklentileri de o kurulugun ahlaki sorumluluklar1 kapsaminda nitelendirilir.

Sosyal ¢evrenin, kurulusu ahlak disi1 etkinliklerde bulunan, iiriin ve hizmet
saglarken toplumun ahlaki degerlerini hige sayan bir kurulus olarak algilayip ardindan
bu algidan kaynaklanan bir izolasyona ugrattigi, kinadig1 ya da benimsemedigi gibi
olumsuz durumlarla karsilasilmasinin dniine gegmek amactyla dnemsenmesi gereken
odevler (Giilliipunar, 2012: 136) seklinde ifade edilebilecek olan ahlaki sorumluluk
kavramiin, kuruluslarin hukuki ve ekonomik sorumluluklar1 kadar deger tasidigi
ifade edilebilir.

Kanun koyucu tarafindan bizzat belirlenip yazili ve keskin bir bi¢gimde sinirlari
belirlenmis olmayan fakat sosyal ¢evrenin takdirini ve begenisini kazanmis, toplumsal
etik baglaminda onay goren ve kuruluslarin uyum gdstermesi beklenen konular,
kuruluslarin ahlaki sorumluluklari kapsaminda degerlendirilebilir.

Bir toplum diizeninde uzun siireli hizmet gosteren kuruluslar haline
gelebilmeleri, irettikleri {irtin ve sunduklar1 hizmetlerin kalic1 olarak pazarda yer

bulabilmeleri ile iliskilendirilerek diisiiniilebilecek olan siirdiiriilebilirlik kavraminin
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karsiligin1 bulabilmesi i¢in kuruluslarin yazili olmayan ancak sosyal ¢evre tarafindan
benimsenip kabul gérme ihtimalini kuvvetlendiren ahlaki sorumluluk konusu ile
yakindan ilgilenmelerinde fayda oldugu ifade edilebilir. Bu degerin toplumlarin kendi
karakteristik 6zellikleri ve sahip olduklari niteliklere gore sekil alabilecegi, bazen de
degisim gosterebilecegi ise goz ardi edilmemelidir. Bu yoniiyle de ahlaki
sorumluluklarin genelgecger yasalarla ¢ergevelenmedigi agikca goriilmekte ve yoresel

bazda degerlendirilme gerekliligi giindeme gelmektedir.

1.3.4. Goniillii Cercevedeki Sorumluluklar

Maddi anlamda refaha erigmis olan bir kurulusun varlik gosterdigi toplumun
eksikliklerine ve gereksinimlerine yonelik finansal desteklere genellikle bir ¢ikar
kazanim1 amaci giitmeden dahil olmas1 s6z konusu olabilir. Tiiketicilerin ya da diger
tiim sosyal paydaglarin kuruluslardan mutlaka beklenti i¢inde olmadigi ama
kuruluslarin yine de hayata gecirdigi etkinlikleri, onlarin géniillii sorumluluklar
kapsaminda degerlendirilebilir.

Celik, kuruluslarin goniillii sorumluluk uygulamalarindan bahsederken hukuki
sorumluluklarin aksine ortada uyulmasi gereken ve toplumun da kuruluslardan
mutlaka uymasini bekledigi yazili kanunlara benzemeyen bir 6zgiir tercih durumunun
ve se¢me sanslarinin bulundugunu (2007: 66) ifade etmektedir. Bu cercevede
kuruluslarin goniillii sorumluluklar: aslinda daha ¢ok goniilliiliik esasina dayali olup
stratejik hedeflerine destek saglayan ya da biitiiniiyle farkli bir alanda mevcut
bulunduklar1 sosyal c¢evreye katki saglama amacini tasiyan halkla iligkiler
uygulamalaridir.

Sosyal yasam kalitesinin yiikseltilmesi, yerel vatandasa yonelik segilen
herhangi bir alanda katki ve destek saglanmasi gibi sosyal ihtiya¢ ve taleplerin
farkindaligi, nitelikli bir vatandasa benzer bigimde davranan kuruluslarin goniilli
sorumluluk uygulamalar: seklinde nitelendirilebilir.

Tiirkmen, kuruluslarin sosyal ¢evrenin iyiligine yonelik olarak ger¢eklestirdigi
etkinliklerin ardindan iyi birer kurumsal yurttas haline gelmelerinde toplumun

isteklerine kayitsiz kalmamak icin gergeklestirilen bu goniilliiliik esasmna dayali
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sorumluluklarin ekonomik, yasal ve etik sorumluluklardan sonra gelen bir baslik
oldugunu belirtmektedir (2015: 34).

Kuruluslarin =~ gontillii  sorumluluklar1  kapsaminda  gerceklestirdikleri
uygulamalarin herhangi bir kanun koyucu tarafindan zorunlu tutulmasindan séz
edilememektedir. Herhangi bir goéniilli  sorumluluk uygulamasimin hig
gerceklestirilmemesi halinde herhangi bir yasal yaptirirm uygulamasinin varligindan
s0z edilemeyecegi gibi kuruluglar bu baglamda herhangi bir goniilliiliik
uygulamasinda bulunmamay1 da tercih edebilmektedirler.

Ayni alanda {iriin iiretmekte veya hizmet sunmakta olan rakip kuruluslarin
arasinda fark edilir olmay1 ve adindan s6z ettirir olmay1 hedefleyen bir kurulusun,
bagli bulundugu toplumun sosyal degerlerine bagli kalarak onlarin sorunlarina ¢oziim
bulan bir nitelikte etkinlikler yapmas1 halinde kendi sosyal ¢evresiyle gii¢lii bir uyum
yakalayabilecegi, bunun sonucunda da personeli tarafindan memnuniyetin ve is
tatmininin saglandig1r bir ortamin olusabilecegi ifade edilebilir. Tiim bunlar igin
kuruluslarin goniillii sorumluluklarinin da etkisi vardir.

Goniillii sorumluluklar, herhangi bir yasal yaptirirm olmaksizin kuruluslarin
kendi se¢imlerine bagli olarak hayata gegirebilecekleri ve gergeklestirdikleri takdirde
de toplum tarafindan begenilme, benimsenme, takdir ve tercih edilme gibi uzun vadede
o kurulusa fayda getirecek olan, toplumun hayat standartlarini yiikseltmeye yonelik
atilan her tiirlii iyi adim seklinde agiklanabilir.

Gilliipunar, kurulusun kendisinin goniilliilik esasina dayali olarak sosyal
cevrenin refahimin yiikseltilmesine destek olmay1 istemesinin, yine kendisine
yanstyacak bir sosyal fayda olacagini, kendi konumunu daha saglam hale getirecegini,
tim bunlarin da goniillii sorumluluklarin 6nemini vurguladigini ifade etmektedir

(2012: 127).

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Alanlar:

Bir zihin iirlinii olarak karsimiza ¢ikan ve soyut bir kavram olan kurumsal
sosyal sorumluluk, pek cok farkli akademisyen ve alanda calisan profesyonel
tarafindan birbirinden ayr1 bakis acgilarinin birer ¢iktis1 bigiminde yorumlanarak

tanimlanmaktadir (Tiirkel, 2013). Bulunan ¢ok sayida tanimin yani sira kurumsal
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sosyal sorumluluk uygulamalar i¢in erisilmek istenen ortak bir noktadan s6z etmek
miimkiindiir. I¢inde bulunulan topluma kars1 bir 6dev bilinciyle yaklasilarak toplumun
eksikligini hissettigi veya genel anlamda bir ihtiyag¢ sahibi oldugu alanlara egilip bu
alanlarda destek olmaya yonelik hareketlerde bulunulmasi, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari i¢in iyi bir nitelemedir.

Avrupa iilkeleri disiiniildiigiinde farkli, Asya tilkeleri diisiiniildiigiinde farkl
kurumsal sosyal sorumluluk anlayiglarinin varligindan bahsetmek is alan1 geregi son
derece miimkiindiir. Her toplumun destege ihtiya¢c duydugu sosyal sorumluluk alani
icin genel geger bir bagliktan s6z etmek dogru degildir. Bir tlilkede saglik alaninda
iyilestirmelere ihtiya¢ duyulurken bir digerinde saglik alani hi¢ destege gereksinim
duyulmayan ve sistemin dogru sekilde islemekte oldugu bir alani yansitabilir. Bu
tablo, toplumlarin sosyo-ekonomik diizeyleri géz Oniinde bulunduruldugunda son
derece normal kabul edilebilir. Burada ilgili toplumun kendi degerleri, sosyal ve
ekonomik diizeyi ve bundan dolayr mevcut ihtiyaglar1 bir énem hiyerarsisine gore
siralanabilir. Bu ¢er¢cevede kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 da iglerinde
bulunduklar: iilkenin sosyal degerlerine, kiiltiirline, ekonomik giiciine ve toplumun
kendi ihtiyaglarina gore sekil alabilir ve gelen talepler de buna paralel olarak degisim
gosterebilir. Bu noktada kuruluslara diisen gorev, uygulamay1 yapacaklari toplum ve
topluma ait ozellikler hakkinda kapsamli ve detayli arastirmalar sonucu dogru ve
giincel verilere eriserek ihtiyact karsilama konusunda en dogru projeleri hayata
gecirebilmektir.

Bir kurulusun sadece finansal acidan zenginlesmesinin kurulusun her tiirlii
sosyal takdiri gormesi i¢in yeterli olmadigini belirtmek miimkiindiir. Hizla gelisen ve
maliyet avantajina erisen iletisim teknolojileri sayesinde haberlesmenin daha kolay bir
hale gelmesinin ve kiiresellesmenin etkisiyle toplumlarin begenisini kazanma
konusunda ekonomik ¢ikarlarin 6tesinde goz ardi edilmemesi gereken konularin var
oldugu belirtilebilir.

Kadibesegil, stratejik agidan segtikleri herhangi bir alanda hayata gegirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar sayesinde, kuruluslarin prestij saglayarak
kendi isimlerinden soz ettirme sanslarinin arttigini ve bu sayede de itibar sagladiklarini
ifade etmektedir (2006). Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari,

secilen alan her ne olursa olsun hem s6zii edilen sosyal ihtiyaca yanit niteligi tagimakta
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olup hem de o kurulusa sosyal agidan bir deger katmakta, bu durum da uzun vadede
kuruluslara hedef kitleleri tarafindan sevilme, tercih edilme ve sadakati saglama gibi
konularda avantaj saglamaktadir.

Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 disiiniildiiglinde
toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda s6z konusu olan uygulamalarin sekillendigi ifade
edilebilir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore sekil alan kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari, egitim, saglik, cevre gibi konularla iligkilendirilerek

degerlendirilebilir.

1.4.1. Egitim Alam

Iktisadi anlamda iiretken olmak ve zararda olmamak, yasal anlamda var olan
kanunlara uyumlu davranmak, ahlaki anlamda toplumsal normlara uyarak sosyal
acidan arzulanan tavirlart sergilemek ve toplumsal anlamda var olan insani
problemleri gidermek, mevcut gereksinimleri karsilamak ve eksikleri gidermek
seklinde dort temel sorumlulugu (Argiiden, 2007: 37) kuruluslarla iligkilendiren
Argiiden, bu dort ylikimlilik ¢ercevesinde kurumsal sosyal sorumlulugu
incelemektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin goniilliliik bilincini
biinyesinde barindiran, bunun yaninda birbirinden ayr1 basamaklari profesyonel olarak
iceren bir is alam1 oldugu bu tammda da goriilmektedir. iktisadi alanda yeterli
hassasiyeti gostermeyen kurulusun yasal sorumluluklarint 6zveriyle gergeklestirip
gerceklestirmedigi bir siiphe unsurudur. Argiliden’in ifadesine bakildiginda kurulusun
gerceklestirmesi gereken sorumluluklarin birbirleriyle bir biitiin olusturdugu ve
bagimsiz olarak degerlendirilmeyecegi goriilmektedir.

Ekonomik gii¢, toplumun okur yazarligindan bagimsiz degerlendirilmemelidir.
Bu baglamda okur yazarlik ve egitim, ekonomik giice destek olacak unsurlar olarak
degerlendirilebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin énemli bir kismini
bu ekonomik giice destek vermesi beklenen hedef gruplarin alanlarinda nitelikli
bireyler olmasin1 saglamaya yonelik verilen egitimler ve egitim alanina bu amacin
gozetilerek saglandigi desteklerin olusturdugu sdylenebilir.

Bir toplumun sonraki kusaklar i¢in yapacagi en 6nemli yatirim olarak egitim

alaninda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin sayica artig gosterdigini ifade
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etmek miimkiindiir (Karsak, 2016: 37). Bu ¢er¢cevede egitim alani, bir kurulusun kendi
cikarlar1 dogrultusunda desteklendigi takdirde hem toplumun ilgisini ¢ekecek hem de
kurulusa olumlu getirileri olacak bir konu olup kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 igerisinde degerli bir basliktir. Bu g¢ercevede bir kurulusun, bagh
bulundugu toplum tarafindan duyarli, deger ve hassasiyetlere 6zenli yaklasan ve
sosyal acidan sorumlu bir kurulus olarak algilanmak istemesi ve bu olumlu imaj
durumunun devam etmesi amaciyla yirittiigli kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin, sonug¢ olarak yine o kurulusa sosyal bir yarar saglayacag ifade
edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk denilince Nalbant, sosyal ¢evrenin génencinin
yiikseltilmesi ile dogrudan ilintili bir kavramdan s6z etmektedir (2005: 194). Bu
baglamda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin egitim basamagi, toplumun
gereksinim duydugu okullagsma siirecinde araci ve bir o kadar da vazgecilmez bir rolle
iliskilendirilebilir. Toplumun bu gereksinimine kayitsiz kalmayarak nitelikli bir
bicimde cevap veren kurulus, refah seviyesine katki yapacak olmasi dolayisiyla
kurumsal sosyal sorumlulugunu da yerine getirmis sayilabilir. Bu ¢ergevede egitim
alani, giinlimiizin kuruluglarinin kendi ¢ikarlar1 ve beraberinde varlik gdsterdikleri
toplumlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda uygulama yapmak {iizere tercih edilebilecek bir

kurumsal sosyal sorumluluk alanidir.

1.4.2. Saghk Alam

Sanayilesme, liretim hizinin artmasi ve insanlarin sadece kendilerine yetecek
Olglide tiretim yapmasindan vazgegmesi gibi 6nemli sosyal degismeler, 1800’li
yillarin sonunda kita Avrupast ve Amerika’da kurumsal sosyal sorumluluga dair
diisiincelerin yerlesmesine sebep olmustur (Aydede, 2007: 17). Oyle ki, yerlesmeye
baglayan bu sosyal farkindalik, bugiinkii kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina
dair bir tiir temel olusturma niteligi tastyabilir. Toplumda kendi varlifini devam
ettirmek i¢in {iretim yapan insanin, bu degisimlere paralel olarak sosyal ¢evresini de
diistinerek davranmaya ve ihtiya¢ sahiplerine yonelik olarak girisimlerde bulunmaya
basladig: ifade edilebilir. Gelisen farkindalik ile insanoglu varligini siirdiirdiik¢e bir

gereksinim ve Onemli bir konu olarak varligini koruyacak olan saglik alani,
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giiniimiiziin biiylik 6l¢ekli kuruluslarinin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislariyla
iligkili bicimde sik sik bagvurduklar1 ve talep de goren bir i alanidir.

Halihazirda etkinliklerini siirdiirmekte olan bir kurulusun kendi i¢ hedef kitlesi,
is ortaklar1 ve kurulus dis1 hedef kitlesinin beklentilerine, is etigi ve ahlakina, hukuki
normlara uygun bi¢imde hareket etmesini gerektiren her tiirlii stratejik iletigim
caligmalarina (Eren, 2000: 99) kurumsal sosyal sorumluluk, denmektedir. Bu tanim
dogrultusunda ilgili gruplarin karsilikli ve etkilesimli tatmin durumlarinin gz 6niine
alindig1 soylenebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ¢ok boyutlu bir
taniminin olmasiyla bir is alan1 olarak sadece goniilliiliik esasina dayali olmaktan 6te
profesyonel bir anlam igerdigi goriilebilir. Hayirseverlik uygulamalarindan tam da bu
yoniiyle ayrigsan ve daha kapsamli bir tanima erisen kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, basin ve medya kanali ile kurulacak koprii diisiiniildiiglinde, tek kisinin
ya da bir ziimrenin bagimsiz tercihine birakilan uygulamalar degildir. Bu cercevede
bir kurulugun saglik alaninda stratejik olarak bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi
gelistirip uygulamasi durumunda istenen bi¢cimde gorsel veya yazili medyada yer
bulacak, boylelikle kamuoyunun dikkati ve ilgisi yine istenen sekilde s6z konusu
saglikla iligkili olan konuya yonelecektir.

Hayirseverlik esasindan bagimsiz olmayan ancak birebir hayirseverlikle adi
ayni bi¢imde anilmayacak bir kavram olan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari,
bagli bulunduklari sosyal c¢evrenin saglik gereksinimleri {izerine kuruluslarin
egilmesiyle kolaylikla iliskilendirilebilir. Egitim gibi bir diger 6nemli sosyal ihtiyag
alan1 olarak saglik, bitip tiikenmeyecek bir gereksinimdir. Bu baglamda kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin saglik ve sagliga verilen destek calismalariyla
baglantisiz olmas1 pek miimkiin degildir. Canli bir organizma olarak insanin varligini
stirdiirdigli bu diinyada saglik alaninin biitliniiyle kurulusun ilgi alaninin diginda
birakildig1 ve konuyla ilgili higbir hassasiyetin bulunmadigi bir donem tarih boyunca
hi¢ yasanmamuistir ve gelecekte yasanmasi da pek olast degildir.

Sosyal ¢evrelerinde hayatlarini siirdiiren bireylerin saglik durumlariyla ilgili
iyilestirmeler yapan veya halk sagligmin iyilestirilmesi yoniinde destek veren
kuruluslarin, digerlerine goére daha avantajli ve ayni zamanda toplum tarafindan iyi bir
kurulus bi¢iminde taninma sanslar1 yiiksektir. Bu c¢ergevede toplumun saglik

gereksinimine destek olacak ve bireylerin saglik hizmetlerinden daha kolay
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faydalanabilmesine yardimeci olacak tiirlii olanaklar sunan kuruluslarin, kurumsal
sosyal sorumluluk anlayislar1 giiclenecek ve hedef kitleleri tarafindan da bu duruslari
begeni toplayacaktir.

Bir kurulusun varlik gdsterdigi alanda kendi yonetsel taktiklerini uygulayarak
belirledigi hedeflere ulasma noktasinda g¢aba gosterirken, ayni zamanda varlik
gosterdigi toplumun sahip oldugu sosyal degerlere olan sadakati ve yine o toplumun
gbénencinin arttirilmast konusunda ugras gostermesi (Bayrak, 2001: 83) olarak da
tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, ifadenin dogas1 geregi saglik alanm
ile dogrudan iligkilendirilebilir. Bir toplumun bireylerinin kisisel saglik durumlarinin
tyilestirilmesinden, iilkenin saglik hizmetlerinin genel anlamda diizeltilmesi ve
boylelikle de saglik hizmeti talep edecek kisilerin rahat bigimde karsilik bulabilmesi
adma kuruluslar, bu alan1 6zellikle tercih edebilir ve projelerini de bu bakis acisiyla

yonetebilirler.

1.4.3. Cevre Alam

Su, toprak, bitki Ortiisii gibi dogayla ilgili kaynaklar1 dikkatli ve 6zenli
kullanarak dikkatli tiretim yapilmasmin yam1 sira Bowen, kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini aciklarken bulundugu sosyal ¢evrenin sahip oldugu
karakteristik yapilar, 6zellikler, tercihler ve ilgilere kars1 gosterilecek saygi ve 6zen
ve bu dogrultuda genis bir bakis agis1 sahibi olma ve mevcut hassasiyetlere dikkat
ederek uygulamalar yapma, ifadesini kullanmaktadir (Yamak, 2007: 28). Tek bir
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasi alanindan s6z etmek yeterli degildir. Bu
baglamda egitimin yalniz bagina kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alt bagligi
olamadig1 gibi saglik da beraberinde yalniz basina bir secenek olarak goriilmez.
Ekolojik ¢evre i¢in atilacak her iyi niyetli adim ve yapilacak her tiirlii yardim,
aslinda kuruluslarin hem kendilerine hem de kendi sosyal ¢evrelerine karst sorumlu
olduklar1 6nemli alanlarin baginda yer alir.

Toplumlarin da tipk: bireyler gibi kendilerine 6zgii karakteristik yapilarinin
oldugu goz oniinde bulundurularak ihtiya¢ ve istek alanlarina gore bir kurumsal
sosyal sorumluluk arayisina girmeleri yapici bir tavirdir. Kiiresel capta yiiriitiilen

kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina bakildiginda, kuruluslarin siklikla
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ilgilendigi ve projeler {rettigi alanlarin yalnmizca ekolojik cevre ile ilgili
duyarhliklarla smirli olmadigini séylemek miimkiindiir. Ancak, genel anlamda
insanoglunun yasamini devam ettirdigi diinya gezegeninin iyiligi i¢in ekolojik
dengeye kayitsiz kalma ihtimali de bir o kadar mevcuttur. Bu ¢er¢evede kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 diisiiniildiigiinde ¢evre alani, giliniimiiziin
kuruluslar tarafindan en ¢ok tercih edilen ¢alisma alanlarindan biri olarak goriiliir.

Atiklarm herhangi bir filtreleme islemi uygulanmadan dogaya birakilmasina
engel olan uygulamalarin ve iirlinlin planlanan kullaniminin ardindan dogaya tekrar
kazandirilabilir hale getirilmesine izin veren paketlemelerin diinyaca yaygin hale
gelmesi (Karsak, 2016: 36), kuruluslarin ¢evre alaninda hayata gegirdikleri 6nemli
kurumsal sosyal sorumluluk konularini olusturur.

Peltekoglu, kuruluslarin kendilerine ait ekonomik ¢ikarlar1 karsilamalarinin
Otesinde toplumsal anlamdaki ¢ikarlar1 da gozetmeleri gerektigini vurgulamigtir.
(Peltekoglu, 2009). Oyle ki su kaynaklarmin bilingli ve temiz kullanima,
fabrikalarin kurulu oldugu bdlgelere yonelik yapilan agaclandirma caligmalari,
hava kirliligini 6nlemeye ve azaltmaya yonelik girisimler, aslinda kuruluglarin daha
cok modern kurumsal sosyal sorumluluk savunucularina gore o6dev bilinci
kapsaminda kabul gorecegi ugras alanlar1 olarak nitelendirilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk; kurulugsun sahip oldugu amaglarin1 hayata
gecirirken, sosyal degerleri de gozeterek onlara bagli kalmasi ve var olan kaynaklari
bagli bulundugu topluma olumlu yansimalar saglayacak bicimde kullanmasi
(Bayrak, 2001: 83) seklinde de tanimlanabilir. Bu ¢er¢evede kurumsal sosyal
sorumluluk kavramimin temelinde, kurulusun varlik gdsterdigi topluma ait
kaynaklara saygili ve 6zverili bir tavrin varligi konu edilebilir.

Gilinlimiizde kullanilmis ham maddelerin ¢evreye geri kazandirilmasiyla
iliskilendirilen temiz iiretim, yesil {iretim gibi hem yeni hem de dogaya saygil
iiretim sitireglerinden s6z edilmektedir. Hizl1 tiikketim iirtinlerinden kozmetik, kisisel
bakim ve tekstil trlinlerine dek birbirinden farkli alanlarda temiz {iretim ve
beraberinde dogaya olabilecek en az zarar1 vermeyi hedefleyen kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalariyla sik¢a karsilagilmaktadir.

Uydaci, is erdemi ve kurumsal sosyal sorumluluk alanina olan ilgi artigini,

diinya tizerindeki endiistriyel anlamda hizli artan egilimlerle ve gelisen teknolojiyle
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birbirlerinden haber almasi daha hizli ve daha kolay hale gelen insanlarin
kiiresellesmeye olan ilgileriyle dogrudan iliskilendirmistir (2002: 1). Pratik ve akill
paketlemeler, cevreye en az zarar1 verecek olan ambalajlar ve bunlarin hizli bir
sekilde tiim diinya tarafindan bilinir hale gelmesi, kuruluslar1 bu konuyu g6z ardi
etmemeleri noktasinda uyarmis ve c¢evre alaninda atilabilecek cokca ve cesitli

adimlarm varligini ortaya koymustur.

1.4.4. Kiiltiir ve Sanat Alan1

Yasal ve ekonomik sorumluluklarini gergeklestiren kuruluslarin, hedef kitleleri
tarafindan takdir edilme ve ¢okca begeni kazanma amaglari, hem tiiketici kitle hem de
ic personelin sadakatinin olusturulmasi ag¢isindan kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar ve iletisim ¢aligmalarinin 6ncelikli basliklarindan biri haline gelmistir.

Aydinalp, kuruluslarin 6ncelikli olarak i¢ hedef kitlelerinin temel tas1 olarak
nitelendirilebilecek olan personelin memnuniyetine yonelik pozitif bir tavir i¢inde
olmalarinin, kendi ekonomik anlamdaki ¢ikarlarina destek saglayacak bir durum
oldugunu savunmaktadir (2013: 11). Oyle ki, kuruluslarin kendi personellerine
yonelik bir sosyal tatmin saglamalari, stratejik olarak avantaj saglar. I¢ hedef kitlenin
karakteristik 6zelliklerine uygun olarak diizenlenecek sosyal, kiiltlirel veya sanatsal
etkinlikler, personelin biinyesinde c¢alistigi kurulusa karsi duygusal bir bag
olusturmasina yardimci olabilir. S6zii edilen bu bag sayesinde aslinda kurulusa kars1
giiclii bir sevgi meydana gelecek ve uzun vadede de yine o kurulusa yansiyacak olumlu
bir imajin olusmast miimkiin olacaktir.

Sosyal ¢evrenin diizenlenmesi, toplumda giiclii bir hosgoriiniin olusturulmast
ve sanatsal acgidan bir zevk sahibi olunabilmesi gibi durumlara firsat
saglayabilmektedir (Mercin, vd., 2007: 17). Bu baglamda kuruluslarin bagl
bulunduklar1 sosyal ¢evrenin kiiltiirel agidan tatmini s6z konusu oldugunda sanat,
onemli basliklardan biridir.

Sosyal ve Kkiiltiirel anlamda yeteri miktarda iyiligin ve rahathigin olugsmadigi
toplumsal ¢evrelerde iktisadi olarak da yiiksek bir tatmin ve huzurdan s6z edilmez. Bu

cercevede giiniimiiziin kuruluglarinin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda
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bir alt alan olarak kiiltiir-sanat baglhigint neden tercih ettiklerine dair bir ¢ikarim

yapilabilir.

1.5. Kuruluslarin Sosyal Sorumluluk Boyutlar:

Ekolojik cevreye, egitime, sagliga veya diger sosyal konulara verdikleri
desteklerle ilgili hedef kitlelerinin zihninde olumlu bir iz birakmay:1 istemesi, bir
ticari kurulusun son derece dogal bir talep ve beklentisidir. Bu yoniiyle bakildiginda
bir kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasi herhangi bir alanda gergeklesen
goniillii bir bagis ya da 6ziinde gizlilige dayali hayirseverlik etkinligiyle birebir aym
cergeveye yerlestirilememektedir.

Aktan ve Borii’niin, bir kurulusun etkinliklerini gerceklestirdigi dahili ve
harici olmak {iizere iki alt siif halinde gruplandirdigi paydaslar1 (2007: 14),
degerlendirildiginde kuruluslarin sosyal sorumluluk uygulamalari, bu alt

kategoriler bazinda listelenebilir.

1.5.1. Hissedar Boyutu

Yatirim sahibi olan kisi agisindan degerlendirildiginde en etkili performansi
gosteren kurulusglarin en fazla maddi getiri saglayan kuruluslar oldugunu ve bundan
dolayr da hisse sahiplerinin olabilecek en yiiksek finansal getiriye erismeyi
hedeflediklerini ifade etmek (Sabuncuoglu, 2007) miimkiindiir. Bu baglamda kendi
hissedarina kars: yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen kurulusun etkili bir performans
sergileme ihtimalinin azaldig1 belirtilebilir.

Kuruluslarin stratejik olarak verecekleri herhangi bir kararda ve kuruluslarla
ilgili olan tiim etkinliklerde hissedar kitlesine kars1 kayitsiz kalinmamas1 gerektigi,
ikinci planda birakilmayacak bir kurulus sorumlulugu olarak yatirimcinin beklentisini
kargilamanin 6nemi ve maddi gelir saglamanin gerekliligi, tiim bunlarin yani sira isle
ilgili olarak seffaf bir durusun sergilenmesi ihtiyaci, kuruluslarin hissedarlarina karsi
sorumluluklariin énemli boyutlarini olusturur.

Sektor farkt gozetmeksizin bir kurulusun ana yiikiimliiligi, kuskusuz ki maddi
anlamda getiri saglayabilmesi ve bunun yani sira kurulusun var olma asamasinda

yatirim yapmis olanlara kars1 seffafligini koruyarak en dogru bilgilere erigsmesini
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saglamasidir (Sevilengiil, 2007: 23). Bu kurulusun hissedarlarina karsi yapmasi
gerekenler, onemli kurumsal sosyal sorumluluk alanlarini olusturmaktadir.

Aktan, vd., hissedarlara karsi sorumluluk kavramini agiklarken, bu alanin,
varlik amaci ve en temel hedefi maddi anlamda gelir saglamak olan kuruluslarin
kuruldugu andan itibaren kapsamlarinin genislemesi ve kamuya ac¢ilma politikalarinin
takip edilmesi sonucunda sayica artan hissedarlarin goriiniir hale gelmesine neden
oldugunu, o halde s6z konusu olan kurulusa iligskin gelismelerin hissedarlara mutlaka
aktarilmasi gerekliligini (2007: 17) o6zellikle belirtmektedir. Bu ¢ercevede kurulusa
iligkin giincel bilgilerin sakli tutulmasi, gelismis bir kurumsal sosyal sorumluluk
bilinciyle varligini devam ettirmeyi hedefleyen bir kurulusun tercih edecegi bir
davranis sekli degildir.

Maddi agidan fayda elde etmek amaciyla yatirim yapanlara karsin liretim ve
hizmet siirecinde uygun rakamlara mal olacak bir finans kaynagina erigsmeyi isteyen
kuruluslar, hissedarlardan katki ve destek talep etmekte olsalar da bu istek ¢ok kolay
gerceklesememektedir. Kurulusun i¢ personeline ve hissedarlarina karsi dengede bir
cikar ilgisi kurabilmesi halinde ancak kaliteli bir iligki siirdiiriilebilmekte ve kurulusun
kendi alanindaki varlig1 daha uzun soluklu hale gelebilmektedir. Sadece kurulusun
insan kaynagima doniik olarak gerceklestirdigi uygulamalarinin bulunmasi halinde
hissedarlara iligskin beklentilere cevap sunulamayacagi, dolayisiyla kuruluglarin da
uzun soluklu varliklarini siirdiiremeyeceklerine (Kagnicioglu, 2007: 24) yonelik

endiselerden soz edilebilir.

1.5.2. Cahsan Boyutu

Bir kurulus ve o kurulus biinyesinde emek vermekte olan is giiciiniin birbirine
kars1 beklentilerinin varhigindan s6z etmek miimkiindiir. Gosterilen emege karsi
belirlenen maddi boyut, sosyal anlamda talep edilen baz1 hak ve is sartlar1 s6z konusu
olup bunlarin etkili ve dogru sekilde karsilanmasi halinde de s6z konusu olan kurulus
hakkinda galisanlarin pozitif bir algiya sahip olmalar1 ve kurulus hakkinda olumlu
yorumlamalarda bulunmalar1 beklenmektedir (Ay, 2003: 27). Bu baglamda bir
kurulusta calisanlara iliskin herhangi bir sorumluluk istlenilmedigi takdirde,

kurulusun personeli tarafindan pozitif bir bigimde anlatilmasi pek miimkiin degildir.
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Bu baglamda kurulus disindaki kitlenin, kurulus hakkinda edinecegi fikirler olumsuz
hale gelme riski ile kars1 karsiya kalabilir.

Uretim siirecini daha iyi bir hale getirmek ve dolayisiyla yaptig1 iiretimden
daha c¢ok verim elde etmek isteyen kuruluslarin, bir giiniin neredeyse tamamini is
yerinde gecirmekte olan personelin maruz kaldigi olumsuz sartlar1 miimkiin oldugu
oOlgiide iyi hale getirerek var olan durumu daha diizgiin kilmasinin, isteki verimi de
yiikselteceginin farkinda olmalarinda fayda vardir. Bu cergevede calisma ortami ve
kurulusuyla ilgili ¢okca sikayet ve yakinmalari bulunan, talep ve beklentilerine
kayitsiz kalindigin1 ifade eden bir personelden yiiksek bir ig verimi ve performansi
beklemek ise pek miimkiin degildir.

Tosun, kuruluslarin ¢alisanlarina karsi olan sorumluluklarini agiklarken hem
kanun koyucunun yonlendirdigi bicimde hem de kurumsal sosyal sorumluluk bilincine
erismis olan kuruluslarin, 6rnegin engelli bireylere, is diinyasinda sayica erkek
cogunluguna erisememis olan kadinlara ve is alaninda yer edinmek isteyen geng
poplilasyona yonelik yapacaklari tiim uygulamalarin 6neminden s6z etmektedir (1990:
119-120).

Maignan, kuruluglarin c¢alisanlarinin talep, beklenti ve gereksinimlerine
yonelik olarak girisimlerde bulunan ydnetim biriminin gostermesi gereken efordan
bahsederken ayni zamanda personel tarafindan belirlenecek temsilciler kanaliyla var
olan sorunlara ¢6ziim sunmak, dénemsel ve diizenli degerlendirmelerde bulunmak gibi
onemli yiikiimliiliiklerin farkinda olmalart halinde (Maignan, 2001) ¢alisanlara kars1
sorumluluklarini yerine getirebileceklerini ifade etmektedir.

Bir kurulusun varlik gosterdigi alanda {iretiminin devam etmesi ya da
hizmetlerinin siirmesi agisindan vazgeg¢ilmez bir 6neme sahip olan kurulus i¢i ¢alisan
biriminin is kosullarinin 6nemsenmesi, maas bolistiiriilmesinde adaletten yana
olunmasi, sosyal haklara daima sadik kalinmasi ve g¢aligma atmosferinin de diizgiin
hale getirilmesi halinde calisanlarina karsi sahip oldugu sorumlulugunu yerine
getirebildigi ifade edilebilir. Kurulusun, i¢ hedef kitlesine kars1 duyarsiz kalarak sozii
edilen sorumluluklar1 gerceklestirmemesi durumunda ise ¢alisanlarin isteki
verimlerinin azalmasi, is tatmininin de istenen diizeye erisememesi gibi problemler

ortaya cikabilir.
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Kurulusun ve isin kendisi ile personelin arasinda bir uyumun gozetilmesi,
iretimin yapildig1 platformun fiziksel O6zellikleri bakimindan beklentilere cevap
verebilir bir hale getirilmesi, mesai saatlerinin uygun olmasi, resit yasa erismemis
kisilerin ¢alistirilmamasi1 ve personel i¢i duygusal baski ve siddete miisamaha
gosterilmemesi vb. konular1 calisanlara karst sorumluluklar olarak nitelendirmek
miimkiindiir.

Yapilan isle ilgili olarak emniyete iliskin problemler, emegin karsilig1 olarak
alinan maddi karsiligin beklentilere bir cevap niteligi tasimamasi ve igin kendi
nitelikleri dolayisiyla ve kuruluslarin kiiltiirtine iliskin hazzin eksik kalmasi gibi
sorunlarin daha biiyiilk engeller haline gelmesini Onlemek adina, idari birimin
calisanlarina kars1 herhangi bir ayrim gozetmeden esit hassasiyetle yaklagmasi ve var
olan sorunlarla ilgili olmasi, kuruluslarin ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini kapsar.
Bu baglamda c¢alisanlara karsi adalet duygusunun korunmasi, kuruluslarin
caligsanlarina karsi yerine getirmesi beklenen en 6nemli is alanlarinin biridir.

Ilic, kuruluslarin calisanlarina karsi sorumluluklarini agiklarken calisilan is
ortaminin atmosferi ve emniyetinden, olasi bir is kazasinin meydana gelmesi halinde
neler yapilabilecegine iliskin konulara dek uzanan genis bir yelpazedeki kurulus i¢i
seminerlerinin 6neminden s6z etmektedir. Onemli bir sosyal paydas grubu olan
caligsanlar istthdam ederken kadin veya erkek olmanin herhangi bir avantaj veya
dezavantaj durumu yaratmamasinin ve cinsiyetle ilgili olarak is yerinde gelisebilecek
her tiirlii olumsuz olayin Oniiniin alinmast gerekliliginin, kurulugla ilgili alinacak
kararlarda ¢alisanlarin sadece pasif bir izleyici olarak kalmasi yerine siirece bir sekilde
aktif olarak dahil edilmesinin 6neminin altini1 ¢izmektedir. Son olarak kurulusun ise
alim, terfi ve ise uygun nitelikte ¢alisanlarin istihdam edilmesi gibi konularda adaletli
davranmasinin gerekliligini belirtmektedir. Ise alinanlarin da kendi sahip olduklart
sosyal haklar1 konusunda kurulusun engelleyici olmamasinin veya ket vuran bir tavir
icinde davranmamasinin 6nemini vurgulamaktadir (Ilic, 2010). Kuruluslarin,
etkinliklerini devam ettirebilmeleri i¢in varligina gereksinim duyduklari insan
kaynaklarinin giiniin biiytlik bir boliimiinde is yerlerinde oldugunu da dikkate alarak
onlarin kurulusla ilgili memnuniyetlerinin dnemsenmesi gerektigi ifade edilebilir.

Sosyal bir varlik olarak insanin dogasi geregi fizyolojik ihtiyaglarinin

giderilmesinin yani sira psikolojik ac¢idan da desteklenmesi, kuruluglarin ¢aliganlara
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karst sorumlulugu kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Eker, 2011: 19). Bu
cergevede herhangi bir travma sonrasi ruhsal agidan sorun yasamakta olan personeline
bu destek imkanini sunan kurulug, 6nemli bir sosyal sorumluluk alanini doldurmus

sayilabilir.

1.5.3. Tiiketici Boyutu

Kuruluslarin tiiketicilerine karsi sorumluluklar1 ortaya ¢ikartilan iiriin veya
hizmetin gereksinime en etkili yanit1 sunabilmesini ve kanun koyucunun belirledigi
siirlara sadik kalmasini gerektirir. Bayraktaroglu, vd., kuruluslarin tiiketicilere karsi
sorumluluklarini yerine getirmelerinin éneminin, isin kendi kalicilig1 ve bu alanda
hizmet vermeye devam edebilmeleri agisindan hatir1 sayilir ve birinci planda kabul
edilen tliketici paydas gruplarina hitap ediyor olmasindan dolay1 ozellikle altini
cizmektedir (2009: 19).

Kuruluslarin uzun vadede kalict olmalar1 ve rakip kuruluslar arasindan fark
edilmeleri gibi gelecege doniik stratejik hedeflerine uygun diisecek olan tiiketicilere
kars1 sorumluluklar alani, ilk etapta kuruluslara adeta ek bir maddi kiilfet gibi goriinse
de bu yatirim ayn1 kurulusun kendi gelecegi i¢in fayda saglayacagindan dolay1 ihmal
edilmemesi gereken bir alandir (Dinger, 2004: 161). Bu baglamda iiretim yaparken
ortaya ¢ikan beklenen ve hesaplanan giderlerin yan1 sira yeni bir maddi gider kapisi
gibi goriinmekle birlikte uzun vadeli saglayacagi avantajlart diisiiniildiiglinde
tiiketicilere kars1 yerine getirilecek sorumluluklar, kuruluslarin dikkate almasi gereken
uygulama alanlar1 olarak degerlendirilebilir.

Eren, kuruluslarin yerine getirmesi gereken bir diger yiikiimliilik olarak
piyasaya sunduklar1 {irlinlin emniyetine dair agiklamalarda bulunmak, tiiketicilerin bu
iriinii kullandiklar1 takdirde kisisel sagliklar ile ilgili endise duymalarina gerek
olmadigini ifade eden izahatler yapabilmek i¢in o iiriinii pazarlamak, o iiriin hakkinda
yeterli miktarda bilgi sunmak, kullanimi esnasinda bir risk unsuru olugturup
olusturmadigin1 acik¢a belirtmek ve tiiketiciye konuyla ilgili {irline ait bir regete
benzeri bilgi notlar1 olusturup sunmak, iirlinii tiiketicinin gorecegi bigimde etiketlemek
gibi  (2002: 109) oOnemli alt baglklardan s6z etmektedir. Bu agidan

degerlendirildiginde kurulusun iriinii hakkinda kendi tiiketicisine en dogru bilgiyi
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verebilmesi, tiiketicinin zihnindeki soru isaretlerini giderebilmesi, o kurulusun
tilketiciye kars1 sorumlulugu olarak nitelendirilebilir. Bu sayede tiiketici, aym
zamanda ilgili kurulugla kendisi arasinda bir bag olustugunu hissedebilir. Kendi
hakkinin korundugunu goren ve kurulusunun kendi yaninda yer aldigini fark eden

tiiketicinin de kurulus hakkinda daha olumlu bir izlenime sahip olmasi beklenebilir.

1.5.4. Toplum Boyutu

Kuruluslar, is yapma siirecinde olumsuz etki yapacak durumlara yonelik
hasarlar1 onarmak konusunda maliyet dezavantajini 6n plana almadiklar1 takdirde
onlem alabilmektedirler. Bu dnlemler, harcanacak enerji miktarini en diisiik seviyeye
cekmis tekniklerden faydalanmak, petrol ve tlirevi ya da niikleer enerji gibi ekolojik
kirlilige ve tabiatla ilgili riskli durumlara yol acabilecek enerji kaynaklar1 yerine hava
ve glines 15181 gibi zararsiz enerji kaynaklarmi tercih etmek, ambalajlar ve iiriin
atiklaryla ilgili dogaya geri kazandirma politikalarina destek olmak gibi uygulamalar
seklinde siralanabilmektedir (Kuleli, 1999: 24).

Iyi su, temiz hava ve saghikli gida gibi kaynaklarm sosyal ¢evrenin baslica
gereksinimleri oldugunu kabul etmekle birlikte bunlarin yani sira elle tutulur olmayan,
fakat toplumun yasarken yine de gereksinim duydugu bazi konulardan dolay1
kuruluslarin yerine getirmesi gereken 6devlerin bulundugu ifade edilebilir (Bartol, vd.,
1991: 106).

Bir kurulusun, tipki her ticari varlik gibi maddi olarak getiri saglamak seklinde
degerlendirilebilen temel amacini hayata gecirmenin yaninda ilgili sosyal ¢evrelerinde
genel kabul gérmiis inang ve degerleri de koruyup kollayarak ayn1 zamanda toplumun
onde gelen, adeta rol model olan bir kurulusu haline gelmesi durumunda topluma kars1
sorumluluklarin en 6nemlisini gergeklestirdigi ifade edilebilmektedir (Eren, 2011: 22).
Bu baglamda bir kurulusun toplumda bir 6rnek olusturma gorevini de tistlendigi ifade
edilebilir.

Kuruluslarin eskiye oranla ¢evreden c¢ok daha giiclii bicimde gelen ilgili
toplumun kendi refah seviyesini yiikseltmek, var olan problemlerine etrafli ¢oziimler
sunmak, mevcut gereksinimlerine kayitsiz kalmayarak onlara yanit olmak gibi

uygulamalara iliskin ¢agrilar1 cevapsiz birakmadiklart (Simsek, 1999: 53) takdirde
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topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmis olacaklar ifade edilmektedir.

Bayrak, kuruluslarin topluma karsi sorumluluklarindan s6z ederken bolgesel
olarak veya milli diizeyde yardim toplayan sivil toplum oOrgiitleri, iyi niyetlerle
kurulmus dernekler gibi sosyal yapilar kanaliyla maddi destekler sunmalar1 ve
toplumun ihtiyaglarina yonelik kimi etkinliklere parasal katkilarda bulunmalar
halinde beklenen sorumluluklarin1 gergeklestirmis olacaklarindan s6z etmektedir

(2001: 112).

1.5.5. Cevre Boyutu

Kuruluslarin var olan tabii kaynaklarin zarar gérmesine engel olarak ve aym
zamanda liretim i¢in ihtiya¢ duyulan o tabii kaynagin nitelikli ve verimli bir bicimde
kullanilmasini saglayarak, uzun vadede hem ekonomik fayda hem de tabii etmenlerin
kaliciligt adina alimacak Onlemleri igeren siirdiiriilebilir kalkinma hedefi
dogrultusunda, halihazirda var olan ve heniiz ortaya ¢ikmamis olasi problemlerin en
aza indirilmesinin s6z konusu olabilecegi (Sonmez, vd., 2004) diisiiniilmektedir.

Dinger, vd., kuruluslarin stratejik olarak tiim iirin ve hizmet sunumlarinin
devam etmesi, bu uygulamalar sayesinde hissedarlarin hedeflenen maddi ¢ikar1 elde
etmesi, tiiketicilere karst sorumluluklarin yerine getirilmesi gibi amaglarinin
oldugunu, bunun yami sira kuruluslarin, arazisini kullandiklar1 ¢evrenin tabii
kaynaklarma iliskin hasar birakma konusunda onemli rollere sahip (1996: 35)
olduklarini ifade etmektedir.

Endiistriyel olarak genislemis ve alanda ilerlemis olan kuruluslar, eger
cevrelerine karst yeteri dilizeyde hassasiyet gosterirlerse ve bu konudaki
sorumluluklarini yerine getirmekten ¢cekinmezlerse stratejik olarak ileriki vadede elde
edecekleri maddi gelir diizeyini de yiikseltebilecekleri yoniinde inanca sahiptirler
(Hart, 1997). Bu baglamda aslinda bir kurulusun kendi ¢evresine yonelik alacagi
tedbirler, gosterecegi 6zen ve atacagi dikkatli adimlarin tiimii, yine o kurulusun kendi
kalicilig1 icin gerceklestirecek oldugu yatirimlar olarak degerlendirilebilir.

Glinlimiiz diinyasinda kuruluslara iligkin beklenti, ¢oklukla enerji kaynaklarini
en az sekilde yipratacak, doganin zarar gormesini engelleyecek iirlinleri piyasaya

sunmalar1 ve bu {liretim silirecinde de sahip olduklar1 kaynaklardan daha nitelikli

42



bicimde faydalaniyor olmalar1 yoniinde (Vogel, 2006: 110) degerlendirilmektedir.

Glinlimiiziin sosyal ¢evreleri tarafindan sik sik giindeme tasimnan dogal
kaynaklarin ve c¢evrenin korunmasima iligkin hassasiyet gereksinimi, ge¢misten
giintimiize dek insanligin tarihinde kendisine yer bulmusg doga yikimlar1 ve bu yikimlar
neticesinde 0denen kaygi verici dlgiilere ulagan bedeller, sadece sahsi bazda degil, ayni
zamanda ilgili cevredeki kuruluslar bazinda da telas edilmesine neden olabilmektedir.
Dogal ortamin ve kurulusun karsilikli ve siirekli olarak devam eden iliskisi, o
kurulusun stratejik kararlar alirken ve tiim iretim siirecinde ekolojiye yonelik
duyarlilik gelistirmesiyle birlikte giindeme getirilebilmektedir (S6nmez, vd., 2004).

Kuruluslarin =~ ¢evreye  karst  sorumluluklart  kapsaminda  hayata
gecirilebilecekleri uygulamalar adi altinda, {iriinden kaynaklanan atiklarin miimkiin
olabilecek en diisiik seviyeye c¢ekilmesi ve bu azaltilmaya ugratilan maddelerin de
dogal ortama yine en az hasar1 verecek bi¢cimde elden ¢ikartilmasi gerekliliginden s6z
edilebilir. Ote yandan bir kurulusun iiretim siireci baslamadan 6nce gerceklestirecegi
etkili aragtirma ve incelemeler sonucunda, ¢evre i¢in kritik ve vahim etkilere yol
acabilecek yontemlerden uzaklasilip doga dostu tekniklerin benimsenmesinin dnemini
ve sO6z konusu amaclarin uygulamaya gecirilebilmesi adina calisanlarla is birligi
icerisinde bir tavir sergilenerek onlarin konuyla iliskili ilgi ve istek dozlarinin
yiikseltilmesinin de olumlu yansimalara neden olmas1 beklenir.

Kaynaklar1 olasi olumsuz durumlardan korumak ve onlardan akilci bigimde
yararlanmak konusunda yeterli miktarda fedakarlik sergileyen kuruluglarin, ¢evresel
devamliliga herhangi bir zarar vermeyecek bigimde etkinliklerde bulunmasi ve her
tiirlii dogal hasar gormeye karsi 6nlem alarak hareket etmesi, o kuruluslar1 yalnizca
maddi c¢ikar saglama hedefine sahip ticari birimler olmaktan uzaklastirmaktadir.
Cevreye kars1 sorumluluklarini yerine getiren kuruluslar, bu sayede kendilerine de

kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip, gelismis kimlikler kazandirmaktadir

(Atag, 1982: 101).

1.5.6. Devlet Boyutu

Ding, her biri birer ticari birim olmasindan dolay1 ekonomik anlamda ¢ikar

sahibi hale gelebilmek amaciyla hareket etmesinin dogal kabul edildigi kuruluslarin
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bir diger agidan sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmeleri gerekliligini anlatirken
onemli bir sosyal sorumluluk alaninin kuruluslarin devlete kars1 sorumluluklari (2004:
66) oldugundan s6z etmektedir.

Is, Hifzisihha, Cevre, Belediyeler, Imar ve Borglar kanunu gibi anayasanin en
basta bulundugu kanuni sinirlar dogrultusunda yonetim birimleri tarafindan kesin
hatlarla belirlenmis olan yasal yapi, sadece calisanlarin yapmasi ve yapmamasi
gerekenleri degil, ayn1 zamanda kuruluslarin da cezai yaptirnrma ugramamak ve
herhangi bir kanunsuz girisimde bulunmamak amaciyla etkinliklerini diizenleyen
onemli yoniinden dolay1 kuruluslarin devlete karsi sorumluluklarini ifade etmektedir
(Demirkan, 1991: 66).

En bastaki karar alma mekanizmasinin yoneticisi olarak varlik gdsteren devlet
kurumu, kendi koydugu yasalara uyum ve vergilerin vakitlerine sadik kalarak
O0denmesi sartlarinin gergeklestirilmesi halinde, kuruluslarin karsilagtiklart kriz
donemlerini daha az hasar alarak atlatmasi i¢in herhangi bir engel ortaya koymayarak
daha hosgoriilii bir tutum da sergileyebilmekte oldugundan (Aydimalp, 2013: 17-18)
kuruluslarin devlete karsi sorumluluklarin1 dikkatle ve gereken hassasiyetle yerine
getirmeleri, aslinda stratejik olarak kriz donemlerine yonelik iyi bir risk yonetimi
yatirimi olarak da degerlendirilebilir.

Ancak i¢ alim ve dis satim stirecinde iktisadi politikanin yonlendirmesine sadik
bir bicimde hareket eden, vergi bor¢larini zamaninda karsilayan, gereksinim olustugu
takdirde savaslara destek saglayabilecek olan arag ve gereglerin iiretimini yapan ve bu
iiretim esnasinda da en az harcamaya izin veren sartlara uyum saglayan kuruluslarla,
sinirlart yonetim tarafindan ¢izilmis bir sistem dogrultusunda iletisime girdikleri
devlete karst sorumluluklarini yerine getiren kuruluslar, devletten kendi stratejik
hedeflerini gerceklestirmek iizere tasarlanmis ve beklentilerini karsilayacak bir is
ortam1 talep edebilir ve kendi beklentilerini de bu yonde sekillendirebilirler. Bu
baglamda devlete kars1 sorumluluklarini ger¢eklestirmeyen kuruluslarin kendileri igin
yine devletten herhangi bir talep ve beklenti igerisine girmeleri halinde istenen
hedeflerini elde edemeyecek veya bir bekletmeyle karsilasacak olmalari ise oldukga

miumkindir.
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1.5.7. Rakip Boyutu

Hem iiretim esnasinda tedarik edici 6zellige sahip olanlar, hem de iiretilmis
olan ¢iktilar1 talep edenlerin birbirleriyle etkilesim halinde oldugu giinilimiiziin
kuruluslarindan kimisinin sadece kendisini diisiinerek ve sektdrde varlik gosteren
diger kuruluglar1 yok sayarak onlar1 pazardan silmek amaciyla hareket etmesi halinde,
kendisinin monopol bir var olusa hizmet ediyor konuma geldigi ifade edilebilmekte ve
boylesi bir olusum da hem devlet agisindan hem de pazar agisindan ticari ve ekonomik
hasara yol agabilmektedir (Celik, 2007: 12).

Ote yandan yasal diizenlemelere yonelik gosterilen sadakat ve uyum davranisi
da kuruluglarin rakiplerine kars1 sorumluluk uygulamalarinin 6énemli bir boyutunu
olusturur ve baglh bulunduklar1 sosyal ¢evrede tipki kisisel bazda beklenen uyum gibi
kurulus bazinda da uyum sergilenmesi ise ideal olan bir kurumsal davranis seklinde
nitelendirilebilr.

Bir kurulusun pazar sartlarim1 da dikkate alarak kendisiyle ayn1 alanda varlik
gosteren diger ticari birimlerle olan etkilesiminde diiriistliikten uzaklasarak, ayni
zamanda saglik ve dogayla ilgili olumsuz sonuglara yol agarak davranmasi dolayisiyla
rakiplerini pazardan silme yoniindeki kararli tutumlarmin varhigi, kurulusun
rakiplerine kars1 sorumluluklar1 konusunda yeterli hassasiyeti sergilemedigini agikca
gostermektedir (Torlak, 2007: 58).

Kuruluslarin tirtinlerini ulagtirmak istedigi hedef grubun maddi olarak zorluk
yasamas1i ve satin alma davranisini gerceklestirememesi, tiirlii sekillerde istismar
edilmesi, ¢aligmak isteyen bireylerin bu isteklerinin gerceklestirilme diizeyinin
azalmasi sonucunda isini ve statiislinii yitiren kisilerin sayica artmasi gibi iktisadi
acidan Onemli sosyal sorunlarin meydana gelmesi, rakip kuruluslara kars1 gereken
duyarlilig1 gostermeyen kuruluslarin kars1 karsiya kalacagi bagka ahlaki problemleri
de tetikleyebilir.

Torlak, rakiplerine karst sorumluluklarini yerine getirmesi gereken
kuruluslardan s6z ederken s6z konusu olan is alan1 her ne ise o alanda varlik gosteren
diger birimlerin kendi uygulamalarina bir engel olusturacak bi¢imde ahlak dist
stratejiler gelistirip onlar1 takip etmekten, ahlaki ve hukuki olmayan ¢ekismelerin

icerisine girip karsi tarafi yamiltmaya yonelik girisimlerde bulunmaktan uzak
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durmanin 6nemini (2006: 58) ozellikle belirtmektedir. Bu ¢er¢cevede sadece rakip
kurulusun bilingli bir sekilde hatali bilgilere eristirilmesi ve kurulusa iligkin dogru
bilgilere ulasamamasi i¢in kasten yaniltici iletisim calismalarinin yapilmasi bir
kurulusun rakiplerine karsit sorumluluklarin1 ihmal ettigi ve norm dis1 bir hareket

tarzin1 benimsedigini gosteren onemli ipuclaridir.

1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini hem kisilerin hem de idari
birimlerin bagli bulunduklar1 sosyal ¢evrenin refahinin yiikseltilmesi adina
ekonomik, yasal ve toplumsal iyilesmeye destek olmak ag¢isindan katki saglamalari,
seklinde agiklamak miimkiindiir. Bu ¢ercevede kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin temelinde mutlaka bir iyilestirme yaklagiminin bulundugu ifade
edilebilir. Diinya iizerinde milyonlarca insanin inang sistemini sekillendiren tek
tanrilt dinlerin tamaminda da hem bireylerin kendi benliklerine hem de ¢evrelerine
yonelik faydali ve iyi seklinde nitelendirilebilecek davranislar sergilemeleri,
beklenen ve istenen bir durumdur. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinda ortak bir iyi hale gelme ve getirme hedefi, tiirlii yaklasimlarca
uzlas1 goren bir konudur.

Diinya tarihine bakildiginda Hammurabi kanunlari, tiim insanligin
bilebildigi ilk kanunlar (Coskun, 2010: 44) olarak ifade edilmektedir. Bu kanunlar
donemin ticari aligkanliklarina ilk seklini vermis, ticaret etkinlikleri zamanla
artmis, bat1 uygarliklarinda kilisenin ekonomik agidan giiciinii arttirmasiyla da is
diinyasini etkisi altina almasi hi¢ zor olmamistir. Toplumlarin hayatindaki siyasi ve
sosyal gelisme ve degismelerin tiimii, bugiinkii kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagimlarinin sekillenmesine etki etmistir.

Etkinlik yonetimi, lobicilik uygulamalari, sponsorluk ¢aligmalar1 ve konu
yonetimi gibi diger alanlarla desteklenen halkla iligkiler uygulamalarindan sadece
biri olan kurumsal sosyal sorululuk alani, imaj ve itibar kavrami ile de dogrudan
iligkilendirilebilecek bir ¢alisma alan1 olarak degerlendirilebilir. Kurumsal
bagliligin saglanmasi agisindan kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini dikkate alan

kuruluslarin basar1 sansinin digerlerine gore yiiksek olabilecegi ve nitelikli is
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giicline sahip olmay1 isteyen kuruluslarin gliniimiiziin rekabetci is diinyasinda kalict
olabilmeleri i¢in kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ile mesgul
olabilecekleri belirtilebilir. Kurumsal iletisim alaninin da i¢inde bulundugu
biitiinlesik iletisim gerekliligi, sektor farki gdzetmeksizin 6nemli roller Gistlenebilir.
Bu roller, gelisip degisen diinya degerlerine uyum saglayarak halkla iligkilerden
evrilip ¢cok yonlil biitiinlesik bir iletisim olarak literatiire adin1 kurumsal iletigim,
biciminde yazdiran genis kavrami beraberinde getirip birbirinden ayr1 yaklasimlarla
incelenmesine neden olabilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlar1  incelenitken  kimi
aragtirmacilarin konuyu kurulus cephesinden, kimi arastirmacilarin ise toplum
cephesinden ele aldig1 goriilmektedir (Argiiden, 2008). Bu ¢ercevede birinci grup,
ekonomik anlamda c¢ikar elde edildigi miiddetce temel sorumlulugun yerine
getirildigini savunmakta iken diger grup ise kurumsal sosyal sorumlulugun sadece
ticari kaygilarla sinirh tutulamayacagini, kavramin sosyal ve toplumsal yaninin

mutlak bir giice sahip oldugunu belirtmektedir.

1.6.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Klasik sosyal sorumluluk yaklagimina goére bir kurulusun ya da bir ticari
birimin idari biriminde goérev alan kadronun, pay sahibi olan kurulus calisanlarinin
kendi iktisadi ¢ikarlarini koruyup kollayarak arttirmalarmin disinda herhangi bir
amaglarin bulunmadigi, ekonomik amag¢ disinda baska bir amaca ise hi¢ sahip
olmadiklar1 (Demirtas, 2015: 8-9) fikri desteklenmektedir. Bu baglamda birinci planda
tutulan tek hedefin maddi ¢ikarlar1 gézetmek oldugu, bu maddiyatin yani sira herhangi
bir baska unsurun 6nemli olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bagli bulunduklari
toplumun ihtiya¢ duydugu egitim, saglik, temizlik, barinma gibi konularda eksikleri
tamamlamak gibi sorumluluklarin, klasik sosyal sorumluluk yaklasimini destekleyen
kuramcilar tarafindan bir yeri ve Onemi oldugundan séz edilmez. Bu goriisi
benimseyen grup igin sosyal anlamda giderilmesi gereken eksikliklerin, maddi bir
cikarla profesyonel hayatina baglamis olan kuruluslarla sorumluluk agisindan herhangi
bir baglantis1 yoktur.

Tenekecioglu, bir tahmin ve 6ngdrii olarak degerlendirilebilecek sosyal bir
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rahatlama ihtimaliyle yola ¢ikip iktisadi diizene sadece bir kurulus olarak dahil olmay1,
geregi bulunmayan bir girisim, seklinde nitelemekte ve bu yaklasimla da fiyatlandirma
ve lretimle ilgili etkenlerin akilct bir sekilde olusacagini belirtmektedir (1977: 46). Bu
cergevede klasik kurumsal sosyal sorumluluk bakis agis1 dogrultusunda kendi sinirlt
ekonomik kaynaklarmi kullanarak bir kurulugun sosyal amaglar dogrultusunda kimi
yatirimlar yapmasi ve bu alanlarla ilgilenmesi herhangi bir sonuca erisemeyecek bir
caba seklinde nitelendirilir. Klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimini
destekleyen bu gruba gore kurulusun yetmeyen giicii ile kendi potansiyelinin iizerinde
olan sosyal amaglar1 gerceklestirmek icin ¢aba sarf etmesi ve kaynaklarini da bu
amaclar dogrultusunda tiiketmesi, stratejik agidan rasyonel goriilmeyecek bir
girisimdir.

Eker, bir kurulusun birlikte is yaptig1 ortaklarina karsi 6devlerini yerine
getirmesi ve ekonomik acidan gelir saglama hedefinden uzaklagsmayarak
uygulamalarda bulunmasi halinde, aslinda kendi kurumsal sosyal sorumluluklarini
gerceklestirdigini (2011: 27) ifade ederek klasik sosyal sorumluluk yaklagimini
aciklamaktadir.

Bir kurulusun sadece finansal agidan fayda saglamay1 hedefleyen ve bunun
disinda herhangi bir goérevi bulunmadigini belirten bir bakis acisin1 savunan klasik
sosyal sorumluluk goriisii, sadece kar amacinin giidiiliiyor olmas1 (Torlak, 2007: 99)
dolayistyla glinlimiiziin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina iliskin anlayisa
ters diismektedir. Giiniimiiziin is diinyasinda hakim hale gelen ve ¢cok uluslu kuruluglar
arasinda yayginlasan kurumsal sosyal sorumluluk bakis agisinin biitiiniiyle zitt1 olarak
kabul edilebilecek bu yaklasimda, maddi getiri miktarim yiikseltmek ve kurulusun
cirosunu arttirmak ilk sirada gelen temel hedef olarak goriiliir.

Arikan, klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi ¢er¢evesinden kurumsal
sosyal sorumlulugu agiklarken kurulusun, sistemin sahip oldugu ve uyulmasi gereken
belirleyiciler dahilinde kalarak maddi agidan avantaj sahibi olmasini saglayacak her
tirlii etkinligi slirdiirmesi, seklinde bir yorumlamada bulunmaktadir (1995: 172). Bu
baglamda klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimina gore, s6z konusu kurulusun
var olan diizene uygun bir bicimde hareket etmesi, kurallara sadik kalmas1 ve islerini
belli bir diizene gdre yapiyor olmasi o kurulusun kurumsal sosyal sorumluluklarini

yerine getiriyor oldugunun bir gostergesidir.
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Klasik sosyal sorumluluk yaklagimina gore kurulusu yoneten birimin, bu
kurulus i¢in para yatirmis olan pay sahiplerine karsi yapilan isten saglanan gelirin
yiikseltilerek onlar1 tatmin edecek bi¢imde varlik gdstermeleri, o kurulusun baslica
gorevi ve temel kurumsal sosyal sorumlulugu olarak nitelendirilmektedir (Karatas,
vd., 2015). Hissedarlarin1 temel alan bu yaklagima bakildiginda ekolojik ¢evreye
verilecek zararin dnlenmesine yonelik veya zarar gormiis bir alanin iyilestirilmesine
yonelik yiiriitiilecek ¢alismalarin, bagli bulunulan toplumdaki kimsesizlere barinma
imkanlar1 sunmanm veya saglik alaninda bir farkindalik caligmasimnin finanse
edilmesinin herhangi bir geregi yoktur ve kurulusa bu konularla iliskili bir sorumluluk
diismez. Klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi savunuculari, bir kurulusun
odev bilinciyle hareket etmesi gereken tek alanin, varlik gosterdikleri sektorde maddi
kazang saglayarak s6z konusu ise yatirim yapmis olan paydas gruplarin tatmin
edilmesi oldugunu ifade eder. Klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi
kapsaminda bir kurulusun calisanlarinin idari birimin yonlendirmelerine uygun
bicimde davranmasi halinde kendi 6devini yerine getirmis olacagi, maddi anlamda
kurulusa bir olumlu yansima oldugu siirece bagka bir sorumlulugun dogmadig: ifade
edilebilir.

Kuruluslarin, iiriin veya hizmet sunduklari alan kanaliyla sagladiklar
ekonomik faydanin iizerinden yasal olarak vergilerini karsiladiklart siirece kendi
kurumsal sosyal sorumluluklarini zaten yerine getirdikleri fikri, klasik sosyal
sorumluluk yaklagimini benimseyenlere 6zgiidiir. Bu fikir, her kurulusun kendi is
stratejileri dogrultusunda personel olarak istihdam ettigi, kurulusun kendi vizyon ve
misyonu c¢evresinde calistirdigi personelin yine ekonomik anlamda kendini var
edebilmesi konusunda ona bir firsat sundugunu, dolayisiyla da sosyal agidan sorumlu
bir tavir takinildigini ifade eder. Bu yaklagim ¢evresinde ekonomik ¢ikarlarin 6tesinde
baska sosyal bir ama¢ benimsenmesine gerek yoktur. Oyle ki, kurulusta calismasi igin
uygun goriilen ve istihdam edilen bireylere bu firsatin sunulmasi dahi aslinda klasik
yaklasimi benimseyenler tarafindan sosyal bir karsiligi bulunan sorumluluk olarak
kabul edilir ve bundan daha fazlas1 konu edilmez.

Top, vd., iktisadi anlamda bir bagka girisimin sosyal bir ihtiyaca karsilik
gelebilecegi goriisiinii desteklemeyen klasik sosyal sorumluluk yaklagimini agiklarken

bir kurulusun, eger iiretime iliskin etmenleri ve akilci ticret politikalarin1 géz ontinde
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bulundurursa zaten kendi yiikiimliiliigiinii gergeklestirmis olacagin dile getirmektedir
(2008: 7). Bu baglamda bu iki ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi halinde diger sosyal
ihtiyaclar1 dikkate almasi ve onlar i¢in girisimlerde bulunmasi gereken yapinin ticari
kuruluslar olmadig belirtilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninin ve uygulamalarinin biitiin bir toplumu
ilgilendiren ve aslen onlarin sorumlulugunda olan isler oldugunu savunan klasik sosyal
sorumluluk yaklasimi savunucularina gore bir kurulusun sahip oldugu smrh
miktardaki kaynaklar, sosyal amaglar dogrultusunda kullanilirsa bu durumda mevcut
kaynaklarin bosa gidecegi kaygisi (Bayraktaroglu, vd., 2009) giindeme gelmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin, uzmanlariyla ve bolca kaynakla
gerceklestirilmesi gereken bir uygulama alani oldugu diisiincesiyle klasik kurumsal
sosyal sorumluluk yaklagiminin destekleyicileri, bu ¢calismalarin bir kurulusu ve onun
ekonomik giiclinii agsan oOl¢iide uygulamalar oldugunu dile getirmektedir. Benzer
sekilde, bir kurulusun ekolojik ¢evreyi kirliliklerden arindirma gibi bir istekle nehre
atik suyu oldugu sekliyle vermek yerine bir aritma sisteminden gegirip igerdigi zararl
kimyasallardan uzaklastirarak vermesi, belirli bir zaman ve maliyet isi olarak
nitelendirilebilir. Klasik sosyal sorumluluk fikri savunuculari, eldeki kaynagin bu gibi
uygulamalar i¢in tiiketilmesi halinde, isin kendisine ayrilacak olan biit¢cenin
kisilacagindan, is verimliligi adina zarara sebep olacak bir harcama olusacagindan
endise duymaktadir. S6z konusu endise ile kurulusun varlik gosterdigi alanda daha
giiclii olup bunun sonucunda da daha fazla maddi kazang saglayabilecegi parasal
kaynagi, bir nehrin temiz tutulmasi adma veya toplumda fiziki engeli bulunan
bireylere yonelik iyilestirme g¢abalar1 kapsaminda tiiketilmesi, idari birimleri bu
uygulamalar gerceklestirme fikrinden uzaklastirmaktadir.

Tiiketicilerde klasik kurumsal sosyal sorumluluk anlayisindan uzaklagarak
hayata gecirilen projelerle ilgilenildiginde kendilerine yonelik ticret yansimasinin bir
memnuniyetsizlik yaratacagi (Celik, 2007: 76) diisiiniilmektedir. Bu anlayisa gore,
baca filtreleme, atik su sistemi kurma gibi dogaya yonelik, maddi zorluklar dolayisiyla
okula gidemeyen Ogrencilere destek gibi egitim alaninda, hastanelerin fiziki alt
yapilarina katki ya da belli hastaliklar ¢ercevesinde toplumdaki biling ve farkindaligi
arttirmaya yonelik girisim gibi saglik alaninda islerle ilgilenmek, s6z konusu olan

kurulusun birincil ylikiimliliigi olan finansal refahin 6niine gegecek uygulamalar
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olarak nitelendirilebilir. Bu girisimlerin sonucunda s6z konusu {iiriin veya hizmetin
tilketiciye yansiyacak olan maliyetin artmasi, mevcut is stratejileri ile yeteri kadar
ilgilenememekten kaynaklanan verimsizlik gibi kaygilarla, klasik sosyal sorumluluk
yaklasimi kapsaminda maddi anlamda elde edilecek gelir miktarini arttirmaktan 6te

bagka herhangi bir sosyal amacin gozetilmedigi ifade edilebilir.

1.6.2. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Bir hayirseverlik isi, yardim, destek, bagis veya goniillii bir uygulama
olmaktan ¢ikarak halkla iligkiler disiplininin basli basina bir is ve uygulama alani
haline gelen kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, bugiin tiim diinya iilkelerinde
tizerinde konusulan, akademik diinya tarafindan kabul goren, yiikselen, 6nemi artan
bir deger haline gelmistir. Klasik sosyal sorumluluk yaklasimi ise giinlimiiziin
etkilesimli ve karsilikli iletisimin hizl1 ve kolayca gerceklestirilebiledigi is diinyasinda
onceligini eskisi kadar koruyamamig ve kismen yerini modern sosyal sorumluluk
anlayisina birakmistir.

Klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimindaki kimi yetersizliklerden
dolayr oncelikli ¢evreyi temel olarak goéren bir diger kurumsal sosyal sorumluluk
yaklasimi big¢iminde ortaya ¢ikan modern kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi
(Dinger, 2004: 187), dnceki bakis agisinin cevap olamadigi sorulara bir yanit niteligi
tagimakta ve konuyu sosyal ve toplumsal acidan ele almaktadir.

Bir sosyal ¢cevrenin kimi zaman iktisadi anlamda, kimi zamansa mevcut is giicii
ve diger potansiyel sosyal gruplara karsi duyarli bir tavirla sahip oldugu her tiirlii
kaynag1 sadece belirli bir kisi, bir zlimre ya da kurulusun stratejik agidan sectigi ¢ikar
iligkisini g6z Oniline alip kullanmasi anlamindan baska, bagli bulundugu topluma
yanstyacak olumlu kamusal sonucglart gébrme amaci (Hatcher, 2002: 97), kurumsal
sosyal sorumluluk alanini ifade etmektedir. Bu tanima bakildiginda kavram i¢in 6ne
stiriilen en 6nemli gerekliliklerin basinda sosyal agidan iyilik ve yardim etme istegi
acikca gelmektedir. Bu c¢ercevede klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklagiminin
aksine modern kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi, kisith bir grup ve kisitlt bir
hedefe yonelik olarak is gergeklestirmenin ve maddi agidan refah1 hedeflemenin yani

sira sosyal ¢evrenin talep ve beklentilerine kayitsiz kalmayarak var olan ihtiyaclara
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cevap olmay1 igcermektedir.

Akgeyik’e gore hem yakin hem de uzak gelecekte bir kurulusun stratejik olarak
hedefledigi ve bu dogrultuda uyguladigi toplumsal projeler kanaliyla avantajh
durumun olusabilmesi ihtimaline dayanan modern kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagimi, sosyal ¢evresi ve kurulusun arasinda kurulacak verimli bir iletisim (2007:
71) sayesinde miimkiin olabilmektedir. Modern sosyal sorumluluk yaklagimina goére
kendi sosyal ¢gevresinin gereksinimlerine ve taleplerine kayitsiz kalan kuruluslarin, var
olan beklentileri tam anlamiyla karsilamalar1 ve hedef kitle nezdinde tam bir
memnuniyet olugturmalar1 zordur.

Modern sosyal sorumluluk yaklagiminda herhangi bir kurulusun sahip oldugu
amacin hem kendi ekonomik ¢ikarlarini1 gozetmek hem de varlik gosterdikleri sosyal
cevrenin yasam kosullarini iyilestirerek diizeltmek amaci bulunmaktadir (Demirtas,
2015:9).

Modern kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi, kurumsal sosyal sorumluluk
alanin1 birden fazla alt basligin bulundugu genis bir kavram olarak agiklar. Hem
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurulusa saglayacagi
olumlu yansimalar hem de bagl bulunulan toplumun kosullarinin iyilestirilmesi ve
mevcut sikintilarin giderilmesi konularinda modern kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagimi bu alan1 oldukga yeterli ve kapsayici gormektedir.

Modern sosyal sorumluluk yaklagimi klasik sosyal sorumluluk yaklagiminin
tam aksine, toplumda eksiklik ve ihtiya¢ bulunan alanlara destek sunulabilmesi,
gereksinimlere cevap verilebilmesi i¢in varlik gdsteren birimlerin ticari kuruluslar
oldugunu belirtir. Gii¢ dengesi klasik sosyal sorumluluk yaklagiminin aksine
kuruluslardan yana agir basar ve sayet bir sosyal veya ¢evresel ihtiya¢ s6z konusuysa
burada ticari kuruluslarin rol oynayabilecegi ifade edilir. Bu yaklasim, kuruluslarin
ekonomik acidan giiclerini yetersiz bulmaz ve sosyal cevreye kayitsiz kalan
kuruluslarin kurumsal sorumluluk bilincine sahip olmadiklarini, toplumsal ddevlerini
ihmal ettiklerini de agikca ifade eder.

Bu yaklasimi destekleyen goriis, bir kurulusun karsilikli iligkilerini siirdiirdiigii
dahili ya da harici biitiin hedef gruplarmin sorunlarmi gidermek ve taleplerini
karsilamak iizere problem ¢ozer bir bakis agisinin gerekliligini dile getirir. Bu problem

cozme odakli bakis agisi, klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimini savunan
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goriisiin aksine bu tip projelerin, aslinda s6z konusu kurulusa masraf ve bir diger gider
kapis1 agmaktan ¢ok sosyal agidan fayda saglayan, kurulusa sosyal bir gili¢ katan
iletisim uygulamalar1 oldugunu ifade eder.

Onay, giiniimiiziin kamuoyunun 6nceki donemlerin aksine giinden giine 6nem
kazanan ekolojik denge, kuruluslarin kullanacagi kaynak ve ham maddelerin kisitlilig
ve politik acidan karsilasilan sorunlar dolayisiyla daha etkin hale gelmesini,
kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalartyla daha ¢ok ilgilenmeleri
konusunda etkili gérmektedir (2003: 106). Oyle ki, s6z konusu kamuoyu gruplari,
kuruluslarin ¢evrelerinde olup biten gelismelere kayitsiz kalmalari fikrine sicak
bakmamakta, onlardan birtakim sosyal durus ve davranislar sergilemelerini de
beklemektedir.

Kapsami bakimindan klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi ile ayrisan
modern kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi kapsaminda, kendisinden sonra varlik
gosterecek olan kusaklara yonelik iyi niyetli girisimlerde bulunmak, {iretim siirecinde
ham madde temin ettigi dogal ortama en az hasar1 vererek ¢evreye duyarli bir durus
sergilemek, kendi personelini ve birlikte is yaptigt paydas gruplarini sosyal
sorumluluklar konusunda uyarip cevresel hassasiyetleri goz ardi etmemek gibi
hedefleri barindiran kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, ticari
yiikiimliiliklerinden daha 6nce geldigi ifade edilmektedir (Eker, 2011: 29). Bu
yaklagima gore bir kurulusun varlik amaci sadece maddi anlamda fazla getiri elde
etmek degil, ayn1 zamanda toplumsal beklentilere de nitelikli cevaplar sunacak
uygulamalarda bulunabilmektir.

Sosyo ekonomik yaklasim ya da modern kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagimi olarak isimlendirilebilen bu bakis agisindan s6z edilirken her ne kadar
oncelikli bicimde personeline ve c¢evresine karsi hassasiyetleri dikkate alarak
davranmanin alt1 ¢izilse de 6te yandan bu uygulamalari ger¢eklestirmenin o kurulusun
kurumsal beklentileri karsilamasinda herhangi bir kisitlama yaratmadigi agikca
belirtilmektedir.

Celik, modern kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimindan ya da bir diger
ifadeyle sosyo ekonomik yaklasimdan s6z ederken 6n planda tutulan sosyal ¢evrenin
benimsedigi niteliklerin ve var olan beklentilerinin dneminin altin1 ¢izmekte ve

beraberinde de iktisadi faydanin yani sira kuruluslarin sosyal ¢evreye iliskin yasam
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standartlarin1 yilikseltme amacini 6zellikle vurgulamaktadir (2007: 77).

Kurumsal stratejileri sekillendiren hem ekolojik ¢evreyle hem de isin kendi
dogas1 geregi ekonomik kaygilarin giderilmesiyle ilgili olarak tasarlanan ve
gerceklestirilen modern kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 (Aydemir, 2012:
18), klasik sosyal sorumluluk anlayisina kiyasla daha kapsayici bir bakis agisina sahip
goriinmektedir. Oyle ki, nitelikli ve etkili bir kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin gerceklestirilmesi ile s6z konusu kurulusun sosyal paydaslari
tarafindan sevilmesi ve tercih edilir kilinmas1 miimkiindiir.

Modern kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimina sahip olan bir kurulusun
aslinda biitiiniiyle kar amacindan uzak kaldigini, ekonomik ¢ikarini ise oldugu gibi
ikinci plana attigin1 ve hatta dnemsemedigini sOylemek (Karatas, vd., 2015) miimkiin
degildir. Bu baglamda bir kurulusun yaptig1 isten kar saglama ve ciroyu attirma amaci,
boylelikte isteki verimliligi ve siirdiiriilebilirligi saglamasi, finansal kaygilarini
siirdiirmesi olagan kabul edilebilir. Bu ¢er¢cevede modern kurumsal sosyal sorumluluk
yaklasiminin klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimindan ayristigi ve giintimiiz
modern kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina ters diistiigii nokta, sozii edilen
ekonomik kayginin, baslica ve tek ilgi alan1 olarak degerlendirilmiyor olmasidir.

Modern kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimina gére bir kurulusun sorumlu
oldugu kitleyi ne yalnizca son tiiketiciler ne de sadece kurulusun kendi personeli
olusturmaktadir (Demirtag, 2015: 10). Ayni sekilde olasi bir krizin 6niine gecme, kriz
halinde kurulusun aksiyon almasini sekillendirme konularindaki kimi onleyici
uygulamalar da modern kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimina dahil fikirlerdir. Bu
baglamda varlik gosterdigi toplumun sahip oldugu degerlerini ve mevcut
hassasiyetlerini gozeten, eksiklerini gidermeye yonelik etkinliklerde ve girisimlerde
bulunan kuruluslarin beklenmeyen olumsuz durumlarin ardindan toplumca
bilinmeyen, sevilmeyen ve sosyal acidan sorumlu bir imaj ¢izmemis olan diger
kuruluslara gore toparlanmasinin daha hizli ve kolay olmas1 beklenebilir. Cok boyutlu
diisiiniildiiginde modern kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi, birden ¢ok hedef
gruptan etkilenen ve onlar1 etkileyen dinamik ve etkilesimli bir siire¢, seklinde ifade

edilebilir.
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1.7. Kuruluslarin Sosyal Sorumluluk Modelleri

Bir kurulusun maddi anlamda kar elde etmesinin ve pay sahiplerinin ekonomik
beklentisini karsilamasinin yani sira bazi sosyal amaglar dogrultusunda hayata
gecirecegi kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, sadece bazi sosyal paydaglar
tarafindan pozitif bir alg1 olusturularak onlarin begenisini kazanmak gibi imaja yonelik
cabalarla sinirlt olmadigr belirtilmekte, bunun yaninda o tarihe dek gergeklestirilmis
olan ve o tarihten sonra devaminin gelmesi istenen islerinin yasal hale gelmesinde ve
uzun soluklu projelere imza atilabilmesinde dnem arz ettiginin alt1 ¢izilerek tipki bir
vatandasa ait yiikiimliiliiklere benzedigi (Sarikaya, vd., 2011: 60) belirtilmektedir.

Kavram, modellerine gore siniflandirilabilir.

1.7.1. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Keith Davis, esasinda bes temel bakis acistyla sekillendirdigi kurumsal sosyal
sorumluluk modeline yonelik olarak bir yandan kurulusun kendi iiriin ve hizmetlerini
piyasaya stirmekle elde etmeyi hedefledigi ve ticari bir birim olmasindan kaynaklanan
ekonomik c¢ikarlarini dikkate aldigini belirtirken 6te yandan da hangi sosyal ¢evrede
mevcudiyetini  siirdiiriiyorsa o sosyal c¢evrenin yasantisina iliskin gonencini
destekleyecek olan uygulamalarin 6neminden agikca s6z etmektedir. Bu bakis acilarini
su sekilde aciklamak miimkiindiir (Davis, 2006):

1. Robert Blomstrom ve Keith Davis’e gore “Sorumlulugun Demir
Kanunu” seklinde belirtilen prensip dogrultusunda ileriki vadede varlik
gosterdikleri sosyal ¢evrenin tiim birimlerinin mevcut hassasiyetlerini ve
var olan gereksinimlerini Onemsemeyen, bunlar1 géz Oniinde
bulundurarak uygulamalar gerceklestirmek yerine sadece finansal agidan
kar elde etmeyi hedef olarak belirleyen kuruluslarin 6nceden ellerinde
tuttuklar sosyal etki ve kuvveti yitirme riski ile karsilagsacaklar1 olasidir.
Klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklasiminda oncelikli olarak
belirtilen geleneksel ddevin yani sira sadece paydaslar degil, paydaslara
ek olarak toplumun da gereksinimlerini dikkate alan kuruluslarin ise
toplum tarafindan kendilerine 6diing olarak verilmis sosyal giiciin daha

uzun soluklu onlarda kalacacagi belirtilmektedir.
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ii.

1il.

1v.

Etkili bir kurulusun, kurumsal sosyal sorumluluklarini nitelikli bir
bicimde yerine getirebilmesi i¢in kimi zaman istthdam alani yaratip
kendisi i¢in de insan kaynag olusturdugu, kimi zaman da trettigi {iriin
veya hizmetlerini sunup maddi olarak gelir saglamay1 amagladig1 sosyal
cevrelerinin sozciilerine firsat tanimas1 gerekmektedir. Iki yonlii ve
etkilesimli bicimde yonetildigi siirece iletisimin, kurulusun da stratejik
hedeflerine destek saglayabildigi unutulmamalidir. Ancak bu kosullar ve
bu duyarhilik saglandigi kosullarda o kurulusun kurumsal sosyal
sorumluluk bilincine eristiginden sz edilebilir.

Iyi bir idari birime sahip olan kurulusun, herhangi bir kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamasini hayata gecirmeden Once bu etkinligin
gerceklestirildiginde meydana gelecek olasi mali giderleri dikkatle
hesaplamasi, bu maliyete karsilik olarak elde edilecek getirinin fayda ve
zarar dengesinde birbirine denk olup olmadigina karar vermesi
gerekmektedir. Bu konuda ana etmenin, ortaya ¢ikan finansal maliyetin,
kurulusun bagli bulundugu sosyal ¢evreye yonelik saglanacak toplumsal
faydanin 6niine gecip gegmedigine yonelik yapilacak olan tespit oldugu
g6z ard1 edilmemelidir.

Kurulusun hayata gegirecegi sosyal sorumluluk uygulamasinin finanse
edilmesi konusunda ilgili hedef gruplar olan tiiketicilerden destek
istenebilecegine dair bir fikir de bulunmakta olup tamaminin mutlaka
kurulug tarafindan istlenilmesi zorunlulugunun karsisinda durarak
sosyal agidan topluma bir katki saglayacagini diistindiikleri etkinliklerde
dogrudan olmasa da tiiketicilerin de Oyle projelere ortak olabilecegi
belirtilmektedir. Bu ortak etmenin de projenin sebep oldugu giderleri
karsilamaya yonelik iiriin veya hizmet fiyatlandirmasinin giindeme
gelmesi ile miimkiin kilinabilecegi ifade edilmektedir.

Bir kurulugun ¢alisanlar arasinda eger ki toplumun sosyal bir ihtiyacina
yonelik niteliklere sahip yetkili bireyler var ise bu durumda s6z konusu
sosyal ihtiyaca kayitsiz kalinmayip hizmet alani ile benzesme kriteri goz
onilinde bulundurulmaksizin destek saglanmasinin énemli bir kurumsal

sosyal sorumluluk alani oldugu belirtilmekte, bdylelikle sosyal
56



ihtiyaclar1 karsilanan ve gonenci arttirilan toplumun faydasina adim atan

kuruluslar haline gelinecekleri ifade edilmektedir.

1.7.2. Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli

Uc basamakli bir model kanaliyla piyasanin unsurlarina bagl bigimde

gelistirilen bir diger bir kurumsal sosyal sorumluluk modeli de Prakash Sethi’ye aittir

(Boone, vd., 1992: 78-79). Modelin agiklamasini su sekilde yapmak miimkiindiir:

1.

ii.

1il.

Tipki risk yonetimi gibi diisliniilebilen bu modelde, kurulusun
idaresinden beklenmekte olan olasi sosyal problemlere iligkin saglam ve
nitelikli bir 6ngdrii sahibi olmalar1 ve bu problemlerin heniiz ortaya
cikmadan Oniine gecmeleri ya da ortaya ciktig1 takdirde de problemleri
yok edebilmeleri adina tiirlii senaryolar gelistirebilmeleridir (Erden,
1987: 69).

Hukuki anlamda kanun koyucunun belirledigi kurallara ve ¢izdigi
cergeveye uygun bicimde ve varlik gosterilen pazarin mevcut
sistemindeki durumuna ters diigmeyecek bicimde meydana getirilecek
olan bu uygulamalarin, kuruluslarin yerine getirmesi gereken en temel
kurumsal sosyal sorumluluklar1 oldugu ifade edilmektedir (Erden, 1987:
69).

Bunlarin yani sira kuruluslarin bagli bulunduklar1 sosyal c¢evrenin
duyarhliklar, yazisiz kurallar1 ve toplumun kurulusa iligkin talep ve
isteklerini yerine getirmeyi kapsayan bu uygulamalarin, kurulusla
esdeger Ol¢lide 6nemsenen toplumun bir gdstergesi olarak vazgecilmez

boyutu da ortaya konmaktadir (Erden, 1987: 69).

1.7.3. Sosyal Performans Modeli

Wartick, vd., kurumsal sosyal performans kavramini agiklarken s6z konusu

olan kurulusun performansinin, ekonomik anlamdaki hedeflerini yerine getirip

getiremedigiyle dogrudan bir baglantisinin bulundugunu savunmustir. Kurulusun

gelistirecegi kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin da ekonomik baglamda

kurulusu ne kadar etkileyebileceginin belirtilmesi gerekliliginden s6z etmistir (1985).
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Bu baglamda bir kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasinin kurulusun finansal
durumundan biitiiniiyle bagimsiz bi¢imde planlanmasi veya uygulamaya gecirilmesi
pek miimkiin degildir.

Sarikaya, vd. sosyal performans modelini, bir kurulusun sosyal anlamda
duyarlilik stirecleri, planlari, kurumsal sosyal sorumluluk prensipleri ve kurulusun
sosyal ¢evresiyle girmis oldugu iligkilerindeki takip edilebilen sonuglarin tamami,
seklinde tanimlamaktadir (2011: 64).

Sosyal performans modelinin bakis ag¢ist dogrultusunda, ancak toplumsal
acidan gerekli hassasiyete sahip olan kuruluslarin sosyal agidan performanslarini 6n
plana almalar1 ve bu konuyla mesgul olmalarinin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Bu
model, planlt ve sistemli bir sekilde sosyal ¢evrenin dinamik olan istekleri ve
degerlerinin yonlendirmesiyle taleplere nitelikli karsilig1 verebilir boyutlarda projeleri
hayata ge¢irmeyi ifade etmektedir (Stoner, vd., 1992: 114).

Sosyal performans modelinde sosyal agidan kendilerini rakiplerinden daha
hassas ve ihtiyaglar1 dikkate almaya daha agik olarak nitelendiren kuruluslarin,
sorunlar meydana gelip zararlar1 dokunmaya basladiktan sonra degil, olay meydana
gelmeden Once proaktif bir bakis acistyla onlem alarak ¢6ziim sunmasi durumunda
basariya erisimin gerg¢eklesecegini ifade eden bir yaklasim s6z konusudur.

Erden, sosyal performans modelini agiklarken ilk etapta sosyal sorumlulugun
kavramsal analizini yapmakta, buna goére sosyal cevrelerin talep -ettiklerinin
karsilanmasinin bir kurulusun mutlak sorumlulugu oldugunu belirtmektedir. Iktisadi,
ahlaki ve hukuki anlamdaki taleplere ek olarak kurulusun kendisini nasil algilayip
degerlendirdigine iliskin yeni bir etmen ortaya ¢ikmaktadir ve bu durum da is
diinyasinda artis gosteren ylikiimliiliikklerin, giinden giine daha sosyal bir hale gelen
ekonominin ve sosyal c¢evrenin hassasiyetlerine paralel bigimde gelistirilecek
uygulamalarin 6neminin ileri boyutlara eristigini gdstermektedir. S6z konusu model,
etkili bir kurulusun toplumdaki yerini dogru sekilde algilayabilmesinin dnemini (1987:

70) ortaya koymaktadir.
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1.7.4. Sosyal Duyarhlik Modeli

Sosyal duyarlilik biciminde isimlendirilen bu model, sosyal duyarlilik kavrami1
kapsaminda bir kurulusun kendi i¢ hassasiyetine iliskin bir gérev olarak politika,
ogrenme ve kurumsal ddevler biciminde siralanabilecek ii¢ farkli basamagi kapsayan
Ackerman ve Bouner kuramcilari is birligiyle gelistirilmis yaklasimi igerir (Karsak,
2016).

Robert W. Ackerman’in igsel hassasiyet biciminde nitelendirdigi, kuruluslarin
mevcut sosyal konulara iligkin verdigi olumlu ya da olumsuz tepkileri, aksiyon alma
sekillerini ve konulara iliskin 6zenli ve ilgili duruslarini sosyal duyarlilik modeli ile
beraber degerlendirmek miimkiindiir. Bu modelde toplumun tepkileri, beklentileri ve
kuruluslardan olan beklentilerini etkili sekilde agiklayabilmek ve yorumlayabilmek 6n
planda olup sosyal ¢cevreden gelebilecek baskilara etkili sekilde direnebilmek ve onlara
nitelikli bir yanit sunabilmek iki temel hedef olarak nitelendirilmektedir. Sosyal
duyarlilik modeli kapsaminda verilen yiikiimliiliiglin zamaninda ve dogru bi¢imde
gerceklestirilmesi degil, mevcut sosyal etki veya baskinin varlig1 géze carpmaktadir.
Bu baglamda idari birime diisen roliin de sadece stratejik hedefleri diizenleyip
ardindan bu hedefleri ger¢eklestirmesi olmadigi, bunun yani sira idarenin kurulusun
iiriin veya hizmetlerini hangi sebepler dogrultusunda hayata gecirdigine iliskin en
diizgiin kararlar1 almas1 gerektigi (Oziipek, 2013: 82-83) seklinde agiklanmaktadir.

Politika ya da bilinglilik agamasi olarak isimlendirilebilecek bu basamak,
kurulusun tepe noktasindaki idarecinin problemi fark etmesini kapsamakla birlikte
kurulustan herhangi bir aksiyon alma beklentisinin mevcut olmadigmi belirtir. S6z
konusu olan idarecinin mevcut probleme iligkin fikirlerini yazili olarak iletmesinin
gerceklesmesi halinde esas olan, ilgili sosyal c¢evrenin Ozelliklerine hassasiyetle
yaklastigina toplumun sahiden inanip inanmadigidir. Bu baglamda sosyal duyarlilik
modelinde 6n plana ¢ikan unsur, ortamda herhangi bir zorunlulugun veya soyut da olsa
bir yaptirimin varligindan s6z edilemezken bile o kurulusun sosyal problemlere karsi
bir yalitim gelistirmis olmamasi, tam aksine s6z konusu toplumsal konularla herhangi
bir zorunluluk hissetmeden ilgileniyor olmasidir.

Ikinci basamak olan ve baglanti kurma ya da 6grenme basamagi olarak

adlandirilabilen bu etapta, kurulusun idari biriminin sosyal problemlere iliskin bir
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¢cozlim iretebilmek adma ilgili konuda yetkinlik sahibi olan kendi caligan1 veya
kurulus dis1 rehberiyle birlikte aksiyon almasi giindeme gelir. Gergeklesen iki yonlii
ogrenme kapsaminda hem kurulusun yetkili biriminden toplumsal bir probleme nasil
bir ¢6ziim sunabilecegi, hem de nasil bir strateji takip edilerse istenen sonuglarin elde
edilebilecegi 6grenilmelidir.

Eylem veya orgiitsel yiikiimliiliik gibi isimleri bulunan ii¢lincii ve son basamak,
kurulusun idari biriminin aktif olarak rol aldigi, fakat bunun bir siire¢ uygulamasi
olmasindan dolay1 aninda sonuca erisimin beklenmedigi basamak, seklinde
aciklanmaktadir. Bu basamak toplumsal acidan karsi karsiya kalinan problemlerin
birer idari problem bi¢iminde kabul edilip istenen pozisyonlara erisebilmek icin

kuruluslarin kurumsallagmasini gerektiren toplumsal politikalardan s6z eder.

1.7.5. Preston ve Post’un Biitiinlesik Modeli

Biitlinlesik sosyal sorumluluk modeli, Preston ve Post tarafindan ortaya
koyulmustur. Bu model, kuruluslarin hassasiyetlerine dair genis Olgekli bakis
acilarmin onciisti biciminde degerlendirmekte olup ilgili kurulusun ve onun sosyal
cevresinin iki ayr1 etkilesim gerceklestirdigini (Stone, vd., 1992: 113) ifade
etmektedir.

Caliskan, Post ve Preston’un biitiinlesik sosyal sorumluluk modelini agiklarken
aslinda bu modelin Ackerman tarafindan ileri siiriilmiis olan sosyal duyarlilik
bi¢ciminde adlandirilan modelin bir sonraki agamasi oldugunu belirtmekte ve bu modeli
de bu yoniiyle biitiinleyen bir model seklinde agiklamaktadir (2010: 15).

Birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmek yerine bunun tam aksine
birbirlerinden etkilenen ve birbirlerini etkileyen toplumsal teori ve toplumsal gorevler
s0z konusu oldugunda, bu alanda yetki sahibi olmus birimler tarafindan yerine
getirilmesi geregini savunan islevsel teorinin birbirleriyle olan iliskisindan soz
edilebilmektedir. Bu baglamda Preston ve Post’un biitiinlesik modeli de ortak bigimde
kullanilan sosyal ¢cevrede uygulamalarini gergeklestiren bir kurulusun mutlaka sosyal
anlamda bir sorumluluk sahibi olacag: fikrine agik¢a destek vermektedir (Van Het

Hof, 2009: 15).

60



Stoner, vd., lirlin veya hizmetten tiiketim yoluyla fayda saglayanlarin, kurulus
tizerinde hisse sahibi olan yatirimcilarin, gerekli malzemeyi tedarik edenlerin ve
kurulus i¢i personelin iligkilerini birinci etkilesim, kanun koyucularin belirledikleriyle
ahlaki meseleler gibi konularla toplumsal problemlerle olan iligkilerini ikinci etkilesim
olarak adlandirmaktadir. Bu baglamda hem ydnetim giiciinii elinde tutanlarin hem de
halkin, sektoriin kendisinin ve sektorle dogrudan baglantida olmayanlarin bir konuda
bir karara varirken mutlaka hem kamuoyunu hem de yetki sahibi olan kuruluslar
bilgilendirmesi ve buna ek yasal diizenlemeleri dikkate almasinin gerekliliginden

ozellikle s6z edilmektedir (1992: 113).

1.7.6. U¢ Asamali Model

Bir toplumun var olan sosyal gereksinimlerine cevap sunulmasi agisindan
Archie B. Carroll tarafindan olusturulmus olan ve {i¢ asamadan meydana gelen
modelin varsayimlari su sekilde ifade edilebilir (Boone, vd., 1992: 78-79):

1. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramma verilen tepki varsayimi:
Cevreleri tarafindan sorumlu ve duyarli olarak algilanmay1 isteyen
kuruluslar, bulunduklar1 toplum tarafindan 6ne siirtilen isteklere karsi
kayitsiz kalmamaktadirlar. Kadinlarda sik goriilen meme kanserine karsi
erken taninin Onemine iliskin bir hassasiyetin toplumda meydana
gelmesinin ardindan kurulusun kadin calisanlarina yonelik mamografi
kampanyalar1 baglatmasi, bir kurumsal sosyal sorumluluk girisimi
seklinde nitelendirilebilmektedir.

ii. Kurumsal sosyal sorumluluk durumuna karsi koruyucu bir tutum
sergilemek: Bir kurulus, toplumsal bazda karsi karsiya kaldigi bir
problemde ilk etapta kendisini savunmaya almaktaysa da kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin hayata gecirilmesi konusunda sosyal
cevre tarafindan bir baski meydana gelmeden de kurulus yonetimi s6z
konusu olan problemle ilgilenebilmektedir.

iil. Kurumsal sosyal sorumluluklara iligkin bir ¢are bulmak: Bu kapsamda
bir kurulus, sosyal ¢evresine ait bir tepki gelismesini beklemeden mevcut

olan probleme iligkin bir ¢ikar yolu aramakta, kendiliginden sosyal bir
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durusunu sergilemekte ve bu problemin caresine yonelik de gayret
etmektedir.

iv. Kurumsal sosyal sorumluluk etkinliklerinin yarini: Kurulus bu
varsayimda toplumsal problemlere bir ¢are veya ¢ikar yol bulabilecegi
kanisina sahip olmakta, onceki zamanda sinirlar1 c¢izilmemis olan
toplumsal konular iizerinde ¢alisarak ve bu konular1 gelecekte olumlu
sekilde sonuca eristirecek tasarilar gelistirerek kurumsal sosyal

sorumluluk planlamalar1 yapmaktadir (Boone, vd., 1992: 78-79).

1.7.7. Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Sinirlandirilmasi1 Modeli

Sosyal sorumluluk alanlarinin sinirlandirilmasi modelinde ele alinan {i¢ ana
etmenden ilki, kurulusun dahili, sosyal ve diger cevresiyle karsilikli yonettigi
iletisimden meydana gelen toplumsal problemlerin mutlaka ayirdinda olmasi
gerekliligine iliskin deger iken ikinci etmen, kurulusun idari biriminin toplumsal
problemlere ¢oziim yollar1 bulurken ylikiimliiliige dair bilincinin gelismis olma
prensibidir. Sonuncu etmen de yine yonetim kadrosunun s6z konusu problemlere ¢ikar
yollart bulup iirettigi esnada mevcut kaynaklarinin tiimiinii bu amag igin seferber
etmeye niyetli olmasi ve bu konuda istikrarli bir durus sergilemesi seklinde
aciklanabilir. Bu cer¢evede kurulusun idari biriminin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin planlama ve uygulama siireglerinde aktif rol sahibi olmasi

gerekmektedir (Caliskan, 2010: 12).

1.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin

Kuruluslara Yansimalari
Genel bir ifadeyle pazardaki rekabete ayak uydurmak isteyen ve ilgili sektorde
uzun vadeli olarak varlik gostermeyi hedefleyen kuruluslarin vazgegilmez bir ¢alisma
alan1 olarak ifade edilebilen halkla iligkiler, kurulusun stratejik hedeflerine bagl
kalarak idari kadroyu ve kararlarin1 dogrudan etkileyen bir ¢alisma disiplini, seklinde
aciklanabilir. Bu disipline bagl olarak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, o
kurulusun ilgili pazarda tutunmasi, siirdiiriilebilir bir basartya sahip olmasi i¢in 6nemli

unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir. Proaktif bir bakis agisiyla ortaya konan
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stirdiiriilebilir ve etkili bir kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasinin kurulusa olan
getirisi, gelecekte yasanacak olasi bir olumsuzlukta kurulusun eski itibarina daha hizl
bir sekilde ulasmasini saglamasidir. Bu baglamda stratejik agidan dogru bigcimde
planlanmig ve aktif bicimde yiiriitiilen kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin,
sonug olarak o kurulusa fayda saglayacagi gibi pek ¢ok durumun s6z konusu edilebilir.

Bir bagka perspektif ile halkla iliskiler, toplumun riza ve onayina dayali, baski
unsurundan uzak bir iletisim etkinligi (Akim, 2010: 8) bi¢ciminde ag¢iklanmaktadir.
Karsisindaki bireyi kendisi gibi diisiinmeye zorla itme ve ona baski kurarak rizasinm
alma etkinlikleri bi¢giminde degerlendirilen propaganda etkinliklerinin aksine, halkla

iliskiler kapsaminda ikna ve riza yaratma gibi kavramlardan s6z etmek miimkiindiir.

1.8.1. Kurumsal  Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinn

Kuruluslara Olumlu Yansimalari

Toplumsal hassasiyetlere duyarlilik gostermenin, beklenti ve gereksinimler
dogrultusunda kurumsal davraniglara yon vermenin, ancak bilingli ve sistemli halkla
iligkiler uygulamalariyla (Akim, 2010: 7) miimkiin olacagi ifade edilmektedir.
Gilinlimiizde kuruluslarin siklikla bagvurdugu bir uygulama alan1 olan kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin sagladig1 avantajlar mevcuttur.

Kuruluslarin, ekonomik c¢ikarlarinin yani sira varlik gosterdikleri sosyal
cevrenin hassasiyetlerini ve ihtiyaclarini da dikkate alarak onlarin taleplerine cevap
verdikleri takdirde toplumun refah seviyesinin yiikselecegi ve kurulusun kendi
hedefledikleri ile sosyal ¢cevreden gelen beklentiler arasinda bir uyumun olusabilecegi
ifade edilebilir. Beklenti ve hedefler arasindaki bu benzerlik, sonucunda yine
kurulusun olumlu anlamda etkilenmesine, ilgili gruplar tarafindan pozitif bir sekilde
algilanmasma katkida bulunur. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, s6z konusu kurulusun bir duygusal cazibe noktasi haline gelmesine
destek veren is alanlarinin basinda gelebilir. Bu duygusal cazibe ile kuruluglarin hedef
gruplar tarafindan sevilmeleri ve alaninda diger kuruluslara oranla daha tercih edilir
bir hale gelmeleri ihtimalinden s6z edilebilir.

Kitle iletisim araglar1 kanaliyla kimi zaman ¢evreyi aydinlatma, kimi zaman da

kamusal ya da kurulus etkinliklerinin nedenlerini tiiketicilere agiklamanin, bir halkla
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iliskiler etkinligi olmasinin yani sira ideolojik devlet ¢abasiyla da ayni paralelde
oldugu ve amagsal bir baglanti tasidig1 (Kazanci, 2007: 25) ifade edilmektedir.
Gilinimiizde kuruluslarin faaliyetlerini geleneksel kitle iletisim araglarinin yan sira
yeni medya platformlar1 araciligiyla da genis kitlelere kolaylikla ulastirabilme
avantajina sahip olduklarimi ifade etmek miimkiindiir. Bu avantajin kuruluslarin
mevcut hedef kitleleri tarafindan daha iyi bilinmesi ve potansiyel hedef kitleleri
tarafindan da olumlu sekilde taninmasi agisindan 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Kitle iletisim araclari, olusturulacak algiy1 istenen yonde yogunlastirmakta
veya azaltarak yoOniinii degistirmektedir ve bdylelikle de kitle iletisim araglarinin
onceligi, halkin 6nceligi haline gelmektedir (Erdogan, vd., 2005: 180-181). Iletiyi
edindigi kanal olan kitle iletisim araglar1 izler kitlenin tutum, alg1 ve diislincelerine
etki eder. Her televizyon ve radyo kanalimin, her gazete ve derginin iizerinde
durulmasini ve kamuoyu olusturulmasini hedefledigi iletilerde aktarim sirasinda
kullanilan baskin bir dilden s6z edilebilir. Dikkat ¢ekilmesi, fazla deger verilmesi
istenen konular vurgulanarak ve ayni sekilde kamuoyu olusturulmasi istenmeyen
konulardan ise hi¢ s6z edilmeyerek medyanin etkileme giicii oldugundan s6z etmek
miimkiindiir. Bu ¢ercevede kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari; kuruluslarin
medyada yer bulmalari, s6z konusu kuruluslarin sosyal agidan duyarl, hedef
kitlelerine yonelik hassasiyetleri bulunan, toplumsal bazda ihtiyaglara ¢6ziim sunan
kuruluslar olarak algilanmalarini saglar.

Halkla iliskiler, genel olarak i¢ ve dis hedef kitlelerin beklentilerini,
gereksinimlerini goz onilinde bulundurarak kurulusun topluluklarin zihnindeki algisini
bicimlendirmeye yonelik yaptigi tiim dolayli, uzun dénemli ve karsilikli ve iki yonlii
etkilesime dayali iletisim  calismalarn  (Mengii, 2015: 130) seklinde
aciklanabilmektedir. Bu ¢ergevede halkla iligkilerin kurulusun ilgili kamulari, yani
birlikte is yaptig1 tiim gruplari, isi etkileyen ve o isten etkilenenler olmak tizere bircok
sosyal grubun etki giicliniin bulundugu ifade edilebilir. Uzun vadede basarinin
saglanmasi konusunda, zihindeki algilarin dnemi biiyiiktiir ve bu sonugcta tiiketicileri
etkileme amaci taginarak yiiriitilen modern halkla iliskiler uygulamalarinin da
temelinde var olan bir unsurdur. Tiiketici tercihini de dogrudan etkileyebilecek olan

kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ve bdylece kurulusa dair olusturulacak
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sosyal sorumluluk algisinin, s6z konusu kurulusa siirdiiriilebilir sosyal bir basarty1 da
getirmesi yoniinde bir beklentiden s6z edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, birbirinden farkli birimlerde aym
kurulus i¢in ¢caligmakta olan is giiciiniin ortak bir sosyal amaca erismek adina bir araya
gelmesini olanakli kilar. Goniilliiliik esastyla ve toplumsal agidan iyi niyetli bir amaca
yonelik bicimde ekip ruhuyla hareket eden is giicii, kurulus acisindan motivasyonu
yiiksek bir insan kaynagi olarak degerlendirilebilir.

Peltekoglu, halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan 6nemli ilgi alanlarindan
biri olan kurulus imajmin arttirilmasinin, halkla iligkilerin ve kurumsal sosyal
sorumluluk yaklagimlarinin aralarindaki iliskinin belirginlesmesi konusunda 1s1k
tuttugunu savunmaktadir (Peltekoglu, 2009). Bu baglamda kuruluglarin istenen
bicimde bir iz birakmalar1 yine kuruluglarin sahip oldugu ve siirdiirdiigii kurumsal
sosyal sorumluluk wuygulamalari ile dogrudan iligkilendirilebilir. YOnetimsel
stratejileri agisindan kurulusun kendi amaclarina uygun bigcimde hedef kitleleri ile
karsiliklt memnuniyeti ve kalici bir begeni olusturmay: esas alarak performansini
stirdiirmesi, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin o kurulusa saglayacagi

avantajlarin temel tagidir.

1.8.2. Kurumsal  Sosyal Sorumluluk  Uygulamalarinn

Kuruluslara Olumsuz Yansimalari

Sosyal paydaslarin beklentilerini karsilayan kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, kuruluglarin tercih edilmelerini ve sevilmelerini saglar. Kurum, kurulus,
marka veya organizasyonun kendi ¢evresi ile karsilikli tatmin, uzlag1 ve begeni ile bir
kabule dayanan saglam iligkiler meydana getirip bu iliskilerin devamliligini
hedefleyen planli ve stratejik caligsmalar, seklinde tanimlanan (Biber, 2003: 32) halkla
iligkiler baglaminda 6zellikle karsilikli rizanin olusturulmasi ig¢in farkli gruplarin
taninmasi ve varliklarinin kabul edilmesinin 6neminden s6z edilir. Bu ¢er¢evede hedef
kitle analizi ile dogrudan bir iliskinin varligindan s6z konusudur. Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin dogasina uygun olarak ilgili hedef kitleyi tanimak ve
karakteristik  Ozelliklerini ~ bilmek, halkla iligskiler kavraminin tanimiyla

iliskilendirilebilir. Bir kurulug eger ilgili hedef kitlesinin sahip oldugu karakteristik
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ozellikleri biliyorsa, hassasiyetleriyle ilgili farkindalik sahibi ise bu durumda karsiliklt
memnuniyeti saglamak amaciyla hayata gegirecegi kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin da bu dogrultuda dogru sekil alacagi beklenir.

Halkla iligkiler, istenen olumlu geri doniis ve yansimalarin saglanmasi amact
dogrultusunda bireysel bazda veya ticari kaygi sahibi olan tiizel kisiliklerin yonettigi,
var olan tutumlar1 pekistirmeye, geregi durumunda bir yon degisikligi yapmaya veya
tutum degisikligini saglamaya, devamli bir bicimde karsilikli tatminin gozetildigi
uzlast yolundaki sistemli ¢alismalarin tiimiinii kapsayan ve idare kadrosuna ait bir
islemler biitiinii (Asna, 2006: 23) olarak agiklanmaktadir. Bu baglamda da halkla
iligkilerin karsilikli kabulu saglayabilmek adina birden ¢ok dinamikten etkilendigi ve
beraberinde de pek ¢ok dinamigi etkiledigi ifade edilebilir. Is alani geregi halkla
iligkilerin bir uygulama alani olan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, yalnizca
yonetici birim, tliketici veya ¢alisan memnuniyeti ile sinirlandirilmayan biitiinlesik bir
iletisim etkinligidir. Bu c¢ercevede her tiirli kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamasinin da yalnizca tiiketici odakli veya yalnizca kurulusun i¢ personeli bazli
yiirlitiilmemesi gerekliliginden sz edilebilir. Bu baglamda halkla iligkiler disiplininin
kapsaminda olan ve gilinlimiiziin is diinyasindaki bir profesyonel is alani seklinde
varlik gosteren kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin, kuruluslara yonetimsel agidan
kimi zaman ilave bir is ve zaman yiikiine de sebep olabildigi, bu yoniiyle kuruluslara
dezavantajli bir goriiniim de sergileyebildigi belirtilebilir.

Davis, modern anlamda halkla iliskiler uygulamalarindan s6z ederken 6nemli
hedef kitleler ile onlarin merakini uyandiracak, konuyla ilgili farkindaliklarim
arttiracak, kendi alanlariin veya temsil edilen {iriin her ne ise dikkatleri onun iizerinde
toplayacak sekilde, karsilikli yarar saglama amaci gozetilerek kurulan uzlasi ¢abasi
(Davis, 2006: 23), seklinde bir tanimlamada bulunmaktadir. Halkla iligkiler
kapsaminda dikkate alinacak 6nemli noktalardan biri, ilgili hedef kitlelerin merak ve
ilgisini istenen konu ¢evresinde toparlamak ve sekillendirmek bigiminde aciklanabilir.
Bu baglamda halkla iligkiler disiplininin sosyal gii¢ sahibi bir alan oldugu ifade
edilebilir. Bu sosyal gii¢, farkinda olarak ya da olmayarak mevcut ve potansiyel hedef
kitlelerin zihninde yer edinmeleri konusunda kuruluslarin etki sahibi basin ve medya
organlartyla iliski i¢erisinde olmalarin1 gerektirebilir. Sadece goniillii bir uygulama

alan1 olmaktan 6te profesyonel anlamda bir is alan1 seklinde degerlendirilen kurumsal
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sosyal sorumluluk uygulamalarinin igerikleri ve hedef kitleleri gbz oniine alinarak
ilgili medya kanallarinda yer bulmalarindaki ama¢ da bu sosyal giicle dogrudan
iliskilendirilebilir. Bu durumda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini dogru
yonetmek ve silirdiirmekle yiikiimlii olan kuruluglar, sosyal giic olarak kendi
adlarindan olumlu anlamda soz ettirebilmek icin bir sorumlulugu daha tstlenme
durumunda kalabilirler. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
ilgili kitlelerle daha hizl1 bicimde bulusmasini saglamak amaciyla kuruluslarin kendi
varlik gosterdikleri pazarin yani sira bir de basin ve medya alaninda aktif olarak

bulunmalarimin ve takip yapmalarinin 6neminden s6z edilebilir.
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IKiNCi BOLUM
KURUMSAL iTIBAR VE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ARASINDAKI BAGLANTI

Pazarlama, marka iletisimi ve reklamcilik birimleri ile is birligi i¢erisinde iglev
gosterebilen halkla iligkiler, ciroyu arttirmak, daha ¢ok para kazanmak ve kar
saglamak gibi kisa vadeli finansal getirilerden ziyade kurulusun tiiketiciler ve diger
sosyal paydaslar1 nezdinde itibarini arttirmak, olumlu imaj yaratmak ve var olan imaji
istenen yonde giiclendirmek gibi 6nemli fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Uzun
vadede kuruluslarin hem nitelikli bir isgiicline sahip olmalar1 hem de nitelikli bir
toplum igerisinde varlik gosterebilmeleri i¢in gerekli olan itibar, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari ile desteklenebilecek bir kavram olarak nitelendirilmektedir.

Tezin ikinci boliimiinde kurumsal itibar kavraminin analizi yapilarak
kavramsal acidan iligkili oldugu alanlar incelenmis, itibara iliskin yaklagimlardan s6z
edilmis ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile olan iliskileri iizerinde

durulmustur.

2.1. Kurumsal Itibar Kavramimin Tanim ve Ozellikleri

Glinlimiiziin is diinyasinda varlik gosteren kuruluslarin sadece iktisadi alanda
basar1 elde etmelerinin, ilgili sosyal paydaslar1 tarafindan toplumu ilgilendiren
konulara kars1 hassasiyetleri bulunan iyi niyetli bir kurulus gibi algilanmalari
konusunda yeterli olmadig1 ifade edilmektedir (Karsak, 2010: 67). Kurumsal itibar
yonetimine verilen degerin yiikselmesi, kuruluglara maddi kazanglarin 6tesinde fayda
saglayacak bir durumdur. Hangi kurulusun gii¢lii ve olumlu bir itibar1 var ise o
kurulusun itibar1 saglam olmayan kuruluslara gore basarili olma sansinin yiiksek
olmas1 miimkiindiir. Bu baglamda kurumsal itibar, nitelikli ve stratejik acidan diizgiin
yonetilmesi halinde s6z konusu olan kurulusa avantaj saglayacagi diisliniilen
profesyonel bir iletisim uygulamasi seklinde agiklanabilir.

Itibar, Tiirk Dil Kurumu'nca sayginlik kelimesi ile iligkilendirilerek ifade

edilmektedir (www.tdk.gov.tr). Kavram, tanimsal agidan giiven, kiymet gérme, deger

atfedilme, prestij, olumlu izlenim gibi ifadelerle birlikte aciklanabilir. Oyle ki bir
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bireyin, tiizel kisiligin veya ticari bir kurulusun sayginlik derecesi o kurulusun sahip
oldugu itibar ile dogrudan iliskilendirilebilir. Bu baglamda yiiksek sayginliga sahip
kuruluslarin itibarlarinin da yiiksek olmasi beklenir.

Elle tutulur degerlerden Ote aslen somut olmayan fakat kurulusun varlik
gosterdigi pazardaki mevcut degerini ifade eden ve sadece iktisadi acidan Onde
bulunmakla da sinirli kalmayan bir kavram olan kurumsal itibar, giinlimiizde giiclii
rekabetin bulundugu is hayatinda biiylik bir 6neme sahiptir. Kurumsal itibarim
stratejik olarak planlamis ve halkla iligkilerin bir yonetsel fonksiyon oldugunu kabul
ederek bu yonde girisimlerde bulunmus kuruluslarin, uzun vadede maddi kar
saglamanin da 6tesinde avantaja sahip olmalar1 beklenir. Maddi kar saglamak, sektor
farki olmaksizin her kurulusun hedefledigi bir durum olsa da glinlimiiziin modern is
diinyasinda tek basma bu hedef, siirdiiriilebilir basar1 i¢in yetersiz bulunabilir.
Stirdiirtilebilir anlamda finsansal basarisini devam ettiremeyen kuruluslarin varlik
gosterdikleri piyasada kendi yerlerini koruyamamalari ise beklenen bir sonuctur. Bu
cergevede silirdiiriilebilir basaridan s6z ederken kurumsal itibar yonetimini ikinci plana
atmak veya gereken dnemi gostermemek ise stratejik acidan dogru degildir.

Karakose, temel anlamda kurulusun iletisim baglaminda iyi bir idari yapiy1
olusturabilmesinin kurumsal itibarin yonetilme asamalarindaki en 6nemli basamak
oldugunu (2007: 56) savunmaktadir. Bu baglamda kurumsal itibar yonetimi, basin
biilteni hazirlamak, haberin yazili veya gorsel medyada yer bulmasini saglamak veya
etkinlik organize etmek gibi halkla iliskiler diinyasimin teknisyenleri tarafindan
gerceklestirilen boyutundan daha kapsamli ve yonetim birimini de dogrudan isin
icerisine katacak olan bir kavram olarak degerlendirilebilir. Kurumsal itibar kavrama,
kuruluslarin idari birimleri tarafindan {izerinde titizlikle durulmasi gereken bir iletisim
uygulama alanidir. Etkili iletisim ¢alismalar1 yapan kuruluslarin, olumlu itibara sahip
olacaklari, sahip olduklar1 bu itibar sayesinde de saglayacaklar1 finansal getirinin
otesinde sosyal acidan bulunduklar1 konumu da gii¢lii hale getirecekleri diisiiniilebilir.

Kadibesegil, kurumsal itibar, maddi anlamda birebir denginin
saglanamayacagi, Ote yandan toplum tarafindan kurulusun giivenilir bulunup
bulunmadigina veya ne kadar giivenilir bulunduguna iliskin mevcut kaniy1 ifade eden

soyut bir kavram olarak agiklamaktadir (2006: 55). Bu baglamda kurumsal itibarin
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dogrudan karsilig1 herhangi bir parasal ifade olmasa da toplumsal anlamda 6nemli bir
degeri yansittig1 belirtilebilir.

Bir kurulusun ilgili hedef kitlesine kendisi hakkinda ulagtirdig: tiim iletilerin
ve projelerin, o kurulusun itibarini sekillendirmesi beklenir. Kurulusun yonetim karari
dogrultusunda gergeklestirdigi bir kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasi, bir diger
halkla iligkiler uygulama alani olarak sponsorluk, etkinlik yonetimi gibi is alanlarinin
kurulusun itibarina destek olmasi beklenir.

Demirtas, itibari, bir kurulusun ilgili sosyal paydaslar tarafindan olumlu ya da
olumsuz sekilde degerlendirilen ve hislere dayali olarak belirlenen geri bildirimler
bi¢ciminde tanimlamaktadir (2015: 226). Bu baglamda itibar, sadece kurulusun kendi
secimleri dogrultusunda ya da kurulusun kendi kontroliinde sekil alan bir kavrami
ifade etmez.

itibarin sekillenmesinde hedef kitleler énemli roller iistlenir. Bu baglamda
kiigiik ya da biiyiik 6lcekli tiim kuruluslarin kendi hedef kitlelerini kendileri lehine
cekmeleri, onlarda olumlu bir izlenim olusturmalar1 ve uzun vadede sevgi, begeni ve
olumlu duygular kazanmalari, kurumsal itibarin olusturulabilmesi i¢in Onemli
gerekliliklerdir. Bu baglamda kuruluslar tarafindan istenen itibarin olusturulmasi i¢in
ilgili hedef kitlelerin mutlaka karakteristik 6zellikleri etrafli bir bi¢imde bilinmeli,
talep ve beklentileri dogru sekilde degerlendirilerek ona gore harekete gecilmelidir.

Itibar, bir kurulusun kendi varhgini devam ettirmesi, nitelikli insan
kaynaklarmma sahip olmasi, finansal acidan refaha erismesi, potansiyel
olumsuzluklardan kaynaklanan problemlere karsi tedbirli olmasi konularinda bir
destek niteligi tasiyabilir. Bu baglamda itibar, kurulusun konu ve sorun yonetimine de
destek olabilecek bir kavramdir. Giiniimiizde gelisen iletisim teknolojileri sayesinde
en ufak bir aksiligin biiyiik bir hiz ve kolaylikla cografi agidan ¢ok uzakta bulunan
kalabalik kitlelere rahatlikla ulastyor olmasi, kuruluslarin bu potansiyel olumsuz
durumlara kars1 tedbirli davranmak icin itibarlarina eskisinden daha fazla 6nem
vermeleri geregini ortaya koymaktadir.

Elle tutulur ve gozle goriiliir olmayan itibar kavrami, sadece somut bir deger
olmamasi sebebiyle kuruluslarin 6nceliklendirmeyerek ikinci planda birakabilecegi
bir deger olmaktan 6teye taginmaktadir. Kuruluslarin kendi finansal gelirleri agisindan

sosyal degerlere de en az somut degerlere verdikleri 6nem kadar 6nem vermeleri
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gerekmekte ve tlizerinde hassasiyetle durulmasi gereken Olgiitler bulunmaktadir.
Yalnizca fiziki unsurlarin ilgi ¢ekmesinin yeterli gelmedigi glinlimiiziin modern is
diinyasinda itibar, yiikselen bir deger boyutuyla kuruluslarin dikkatini ¢ekmektedir.
Bu ¢ergevede itibar, soyut ve etki giicii yiiksek bir kavramdir.

Bir kurulusun sadece iiriin, hizmet veya isin kendisi ile ayakta kalarak kendi
adindan soz ettirmesi halinin giderek zorlastig1 giiniimiiziin ig diinyast diizeninde,
varlig1 sayesinde kendisini fark edilir kildig1 kavram, itibar1 nitelendirir. Bu baglamda
itibarin istege bagli bir uygulama alani olmaktan ¢ikip siirdiiriilebilir bir bagar1 i¢in
gerekli olan bir kosul oldugunu belirtmek miimkiindiir. itibar, gelisen internet, diger
haberlesme teknolojileri ve degisen sosyolojik gereksinimler dolayisiyla rekabetin
egemen oldugu modern is diinyasinda kuruluslarin gereksinim duydugu bir alandir.

Itibar, kurulus ici personelin motivasyonunu gii¢lendirecek ve bdylelikle isteki
mevcut verimin artmasini saglayacak bir kavramdir. Unutulmamalidir ki, bir
kurulusun yaptig1 isin ve gosterdigi performansin niteligi kadar, kendi insan
kaynaginin da degeri s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda calisanlara yansiyacak
olumlu ve olumsuz geligsmelerin, isin kendisine dair basariy1 da dogrudan etkilemesi
beklenir. Kurulusun yonetimsel stratejisi agisindan bakildiginda itibarin kurulus igi
hedefkitleye de pozitif yansimalarinin olacagi beklentisi s6z konusudur. Bir kurulusun
itibar1 olumlu yonde giiclii ise o kurulusun is performansinin ve verimliliginin de
beraberinde ylikselmesi olasidir. Bu c¢ercevede itibar, sadece kurulusun son
tilketicilerinin tekelinde ve tercihine bagl olarak gelisen ve yalnizca onlar tarafindan
sekillenen, sonrasinda sadece dis hedef kitle olarak nitelendirilebilecek tiiketiciler ya
da miisteriler dolayisiyla kurulusu etkileyecek tek yonlii bir kavram degil, ayni
zamanda kurulus i¢i hedef kitleyle de iliskilendirilebilecek ve sonrasinda kurumsal
basarty1 verimlilik yoniiyle etkileyecek glicte ¢ok yonlii bir deger olarak ifade
edilebilmektedir.

Pira, vd., kurumsal itibar kavramindan ve bu kavramin istenen sonuglar
verebilmesi i¢in gerektirdiklerinden s6z ederken mutlaka bir 6nce ve sonra
kiyaslamas1 yapilmast gereginin altin1 ¢izmektedir. Bununla beraber projenin
oncesindeki alan incelemesi, uygulamaya geg¢irildikten sonra kontrol edilmesi ve
sonuglarin da devamli olarak daha iyi hale getirilmesi konusunda c¢aligmalar

yapilmasina yonelik bir gereksinimden sz etmektedir (2005: 153). Bu cergevede
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kurumsal itibar yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 gibi mutlaka bir
plan gerektiren ve basarili olmasi i¢in sistematik bir izlemi barindiran bir is alan
seklinde nitelendirilebilir. Aksi takdirde hedeflenen gii¢lii ve olumlu kurumsal itibara
erigmek beklendigi ve kurulus yoneticileri tarafindan arzu edildigi ol¢lide hizli ve
kolay olmayacaktir.

Itibar, sahip olundugu takdirde kurulusuna pek ¢ok yarar saglamanin yani sira
ham madde saglayicilar, hissedarlar, is ortaklar1 ve diger tiim sosyal paydaslarin
cazibe merkezi olmasi icin gereken alt yapiyr saglayan bir kavram seklinde
aciklanabilir. Tercih sebebi olmak, bir kurulusun ¢ogunlukla nitelikli is giiclinii kendi
kurulusuna g¢ekmesi konusunda istek uyandiran bir durum oldugundan, aslinda
potansiyel is giicii icin de 6nem arz eder. Bu baglamda cazibe merkezi haline gelen
kuruluslarin digerlerine oranla alaninda uzmanlik sahibi, yiiksek egitim almis ve is i¢in
ozel birtakim niteliklere sahip is giicli tarafindan tercih edilir hale gelme sanslari,
kurulusun sahip oldugu itibar ile dogrudan iligkilendirilebilir. Unutulmamalidir ki,
nitelikli bir is gilicli ve personel tarafindan iyi bir statiiye erismis olan kuruluslar,
aslinda kendi ydnetsel stratejileri agisindan da diger kuruluslara gore daha fazla
avantaj sahibi hale gelirler. Bu ¢ercevede nitelikli is giliciiniin, nitelikli i verimini de
beraberinde getireceginden, nitelikli is giicliniin kurumsal itibar1 destekleyen onemli
bir konu oldugu ifade edilebilir.

Glimiis, vd., itibar kavramini bir kurulusun birbirinden ayr1 hedef kitleleri i¢in
strateji gerektiren ve s6z konusu gruplarin taleplerine karsilik verecek nitelikte olan,
olumlu etkilesimlere dayali1 bir deger olarak agiklamaktadir (2009). Bu baglamda itibar
caligmalar1 yalnizca son hedef kitle olarak adlandirilan tiiketiciler, bir kurulusun en
degerli hedef grubu kabul edilebilen calisanlar, ham madde saglayicilar1 veya
kurulusun sesi olarak nitelendirilebilecek basin ve medya organlar1 6zelinde
yiiriitilmemeli, her bir hedef grubun kendisine 6zgii 6zellikleri ve hassasiyetleri
gozetilerek ve o kurulusa dair talep ve beklentiler dikkate alinarak
gerceklestirilmelidir.

Aydemir, giiniimiizde itibarin, birbirine yakin ya da esdeger 6zelliklere sahip
kuruluslarin, sektordeki rakiplerinin arasindan siyrilarak kendi kurulusunu 6n plana
tasima gorevine sahip ve rekabete destek ¢ikan bir deger haline geldigini ifade

etmektedir (2008). Bu baglamda itibar, sosyal bir deger olmakla birlikte kurulusun
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finansal basarisin1 etkileyebilecek giictedir. Itibar, kurulusun varligmi koruyup
stirdiirmesini saglayacak nitelige de sahiptir. Bir kurulusun rakiplerinin arasindan
styrilarak cazibe merkezi olmasini saglayan itibar, kuruluslarin ihtiya¢ duydugu bir
sosyal degerdir.

Itibar, sistematik ve diizenli sekilde yonetilmesi gereken ve kurumsal
biitiinliigiiniin korunmas1 gerekliligini tasiyan, basarili konumlandirma odakli bir
kavram olarak nitelendirilmektedir (Karatepe, 2008: 85). Itibarmn belli yon ve
prensipler dogrultusunda sekil almasi ve daima kontrol edilmesi gereken bir kavram
oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda itibara iligskin ¢aligmalarin yapildiktan sonra
mutlaka bir degerlendirmeye alinmasi gerekir. Istenen hedeflere ne &lgiide
erigildiginin ortaya konmasi ve siirecin bu verilere gore sekillendirilmesinde

kuruluslar agisindan biiyiik fayda oldugu belirtilebilir.

2.2. Kurumsal itibarin Tarihsel Gelisimi

Yirmi birinci ylizyilin yoneticilerinin hedeflerini olusturan olumlu bir kurulus
algis1 yaratma ve bu algiy1 devam ettirebilme durumlarinin, ilk ticari birimlerin ortaya
cikmasindan bu yana hep ayni 6neme sahip oldugunu ifade etmek miimkiin degildir.
Ancak 1900’li  yillardaki geleneksel anlamda degerlendirilebilecek plan,
organizasyon, diizen ve kontrol fonksiyonlarinin varligindan s6z etmek miimkiin hale
gelmistir. S6z konusu olan fonksiyonlara zaman igerisinde ilave olan yenilik pesinde
olma, iki yonlii uzlasi, memnuniyet arayis1 ve degisen diinyanin takibinde olma gibi
yeni kavramlar kanaliyla kurumsal itibarin kapsaminin bugiinkii genisligine eristigi
ifade edilebilmektedir (Karatepe, 2008: 84).

Gotsi, vd., 1980’lerin ikinci yarisinda bir kurulusun en {ist diizeyindeki
bireylerin ayirdina vardigi ve kurulusun ayni alanda ticari anlamda varlik gosteren
diger kuruluglarin arasindan siyrilip kendi farkini ortaya koyabilmesi igin stratejik
anlamda bir taktik seklinde aciklanan kurumsal itibar kavramina iligskin ortaya ¢ikan
gereksinimden &zellikle sz etmektedir (2001: 99). Is diinyasinin artan rekabet
dengesi, kuruluglar itibarlarin1 koruma ve giiclii hale getirme konularinda daha

dikkatli olmaya itmistir.
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Yasanan ¢evrenin eskiye oranla birbirinden daha kolay haber alir bir hale
gelmesi, kuruluslara ek olarak kisilerin de etki giiclerinin artmasi, buna bagl olarak
goniilli her tiirli sosyal yapinin sahip oldugu etkinin artmasi, kuruluslarin 6nlem
almasi gereken ¢ok sayida sosyal sorunun ortaya ¢ikmasi ve her ne kadar devlet
idarecilerinin kuvvetlerini koruyor olsalar da kuruluglarin kuvvetinin eskisi kadar
olamamast gibi konulardan dolayr giiniimiiziin is diinyasinda kurumsal itibar
yonetiminin daha fazla 6nem arz eden bir uygulama alani haline geldigi ifade
edilebilir.

Kalpaklioglu, yiikselen kurumsal itibar yonetiminin gelisiminde, basin
organlarmin isteklerinin giinden giline artiyor olmasinin, haberlesme tekniklerinin de
diinya iizerinde hizla daha kolay erisilir, daha az maliyetli ve daha hizli olmasinin
etkisi oldugunu belirtmektedir. Cogunlukla son ¢eyrek yiizyilda bir baskalasimin s6z
konusu oldugunu, is alan1 ve pazar fark etmeksizin eskiye oranla daha ¢ok s6z hakki
sahibi haline gelen bireylere kars1 kuruluslarin bu alana daha fazla ilgi gostermeleri
gerektigini ifade etmektedir (2015: 283). Medya mensuplar1 artik kuruluslara iliskin
olumlu ya da olumsuz her tiirlii gelismeden kolaylikla haberdar olabilmekte ve kitle

iletisim kanallariyla da ilgili hedef kitlelere bu bilgileri hizla verebilmektedirler.

2.3. Kurumsal itibar ile iliskili Temel Kavramlar

Kuruluslarin rakiplerine gore daha 6n siralarda yer bulmalar1 noktasinda
itibarin, miisteriler ve birlikte is yapilan tiim sosyal paydaslar tarafindan tercih
edilmelerinde biiyiikk 6neme sahip oldugunu gdsteren arastirmalar mevcuttur. Bu
baglamda itibarin, kurulusun kendi isminden olumlu bi¢imde s6z edilmesini
saglayarak kurulusu rakiplerine karsi daha fazla gii¢ sahibi hale getiren bir deger
oldugunu gosteren caligsmalara literatiirde yer ayrildig ifade edilebilir.

Kuruluslarin finansal performanslari; kuruluslarin tiiketicileri, tiim hedef
gruplar tarafindan algilanma bigimleri ve uzun vadede siirdiiriilebilir uygulamalarda
bulunabilmeleri adina énem arz etmektedir. Kurumsal itibar ile iligkili olan temel

kavramlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.
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2.3.1. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, bir kurulusun igsel ve digsal c¢evresi ile karsilikl
etkilesimini saglarken tercih ettigi tiim iletisim kanallarinin ve uygulamalarinin, en
dogru ve etkili sekilde, bir plan ¢er¢cevesinde kurulusun kendi degerleriyle uyumlu hale
getirilmesi gereken bir yonetim islevini ifade eder (Karsak, 2016: 13).

Dogrudan ciroyu arttirip finansal karlilik amaciyla varlik gdstermemesinin
yani sira siireklilik arz eden bir bakis agis1 dogrultusunda adindan s6z ettiren kurumsal
iletisim (Mengii, 2015: 7), tanim1 geregi soyut bir kavram olan itibarla ¢ok tiirlii
konuda iligkilendirilebilir. Bu baglamda kuruluslarin ekonomik sorumluluklari, onlar1
stirekli ve siirdiiriilebilirlik agisindan yeterli bir nitelige eristirememe tehlikesi ile kars1
karstya birakabilir. Kurumsal iletisim uygulamalarini nitelikli ve etkin bigimde
siirdiirmeyen kuruluglarin, sadece iktisadi anlamda islerliklerini devam ettirdikleri
takdirde dogrudan itibar elde edebilmeleri kolay degildir. Bu baglamda finansal agidan
giic ve refah seviyesinin yiiksekligi, kurumsal itibar i¢in yeterli gelmeyeceginden
kurumsal iletisim ¢abalari ile kurulus, istenen giice ancak erisebilir olmaktadir.

Kurumsal iletisim, kurulusun i¢ personelinin kurulusun stratejik olarak attig
adimlar, aldigr kararlar gibi tlim kurumsal gelismelerden Oncelikli haberdar
olunmasini saglayan bir iletisim uygulamasi seklinde agiklanabilir. Nitelikli bigimde
yonetilen kurumsal iletisim uygulamalarinin, kurulusa itibar agisindan pozitif bir geri

besleme de saglamasi beklenir.

2.3.2. Kurum Kimligi

Bir kisinin kendisini diger kisilere tanitirken neye istinaden ya da hangi sekilde
ifade ettigi, boylece hangi nitelik ve karakteristik ozelliklerini bu diger kisilerden
farklilagmak icin kullandigi, o kiginin kimligine iligskin ifadeler (Aydin, 2006) seklinde
siralanmaktadir. Bu baglamda kimligin sadece 6zel kisiler i¢in sinirli tutulamayacagi,
benzer bigimde tiizel kisilikler, ticari veya goniillii kuruluslar i¢cin de kullanilabilecegi
ifade edilebilir. Bir kurulusa ait o kurulusu yansitacak deger ve niteliklerin tiimii,
kurum kimligi hakkinda 6nemli fikirler verebilir.

Bireyler ve kuruluslar arasinda bir tiir yakinlik ve birbirini ¢agristiran bir

nitelik seklinde agiklanabilecek olan kimlik, kuruluslarin digerlerinden ayrilarak farkli
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bir deger olusturmalarini saglayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Uzoglu,
2001: 337-338). Kimlik, kuruluslarin kendilerine has ve biricik olan 6zelliklerinden
olusur. Tipki bireylerin sahip oldugu kendilerine 6zgii niteliklerin o bireyi olusturma
misyonu gibi kuruluslar da kendileri i¢in olusturduklar1 kimlikle miisterileri ve hedef
kitleleri tarafindan istenen bi¢imde algilanmay1 amaglarlar. Kurulus ve kurulusun
tiiketicisi, ham madde tedarikgisi, dahili personeli ve diger tiim sosyal paydaslar1 ile
karsiliklt etkilesimi saglayan en temel noktasi olan ve ayni zamanda tiiketicilerin satin
alma davranigini da sekillendirme kuvvetine sahip olan kurum kimligi (Uzoglu, 2001:
338), bir kurulusun adeta 6zel parmak izi gibi diisiiniilebilir ve mutlaka o kurulusa
0zgl olan bir kavram seklinde agiklanabilir.

Bir kurulugun {iriin veya hizmetleri kanaliyla erismek istedigi gruplarla
karsiliklt bir baglanti saglayabilmesi, kendi varligmmin hedef kitleleri tarafindan
benimsenmesi gibi istenen durumlarin yaratilabilmesi adina kurumsal kimligin
gerekliliginden s6z edilebilmektedir (Ugursoy, 2015: 7). Saglam sekilde olusturulmus
bir kimlik, kurulusun kendi varligin1 kanitlayabilmek icin vazgecilmez bir unsurdur.
Kurulusun giiclii bir kimlige sahip olmasinin, o kurulusun ayni sektorde varlik
gostermekte olan rakipleri tarafindan kabul gérme ve dis hedef kitleleri tarafindan
taninma sansini da beraberinde ylikseltmesi beklenebilir. Bu cergevede kendisini
rakiplerinden keskin sekilde ayiran ve sosyal paydagslari tarafindan da farkh
konumlandirilan kurulus, kimligini net bir bi¢imde ortaya koymus olan bir kurulus
haline gelecektir.

Bir kurulusun fiziki unsurlarimi kurum kimligi kavramiyla iligkilendirmek
miimkiindiir. Bu baglamda kurulusun sahip oldugu logo, amblem, kurumsal renk
tercihi gibi kurulusa ait géze hitap eden fiziksel degerleri, o kurulusun kimligini
meydana getiren somut unsurlarin birkagi seklinde nitelendirilebilir.

Balmer, vd., kurum kimligini bir kurulusun kendisini hem i¢ hem de dis hedef
kitlesine tanitirken tercih ettigi fiziksel ve fiziksel olmayan unsurlarin tamami seklinde
acgiklamaktadir (1995: 30).

Uzoglu, kurum kimligini acgiklarken hem elle tutulur somut degerleri hem de
soyut degerleri konuya dahil etmenin gerekliligini (2001: 341) ozellikle dile
getirmektedir. Bu c¢ercevede kimlik, ¢ok yonlii ve birden ¢ok sayida dinamigi

barindiran bir kavram olarak degerlendirildiginde, sadece renk, sekil, amblem, flama
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gibi gorsel degerlerin tesinde ve ayni zamanda onlar1 da kapsayan genis bir bakis
acis1 dogrultusunda ele aliabilir.

Dahili ve harici gruplarin bakis agilarina gore kurulusun ne kadar giliven
uyandirdigina yonelik olan ve kurulusa kars1 olusan giivenin devamini saglayan kurum
kimligi kavrami, ayn1 zamanda kuruluslarin imajlarmi da sekillendirebilecek etkiye
sahiptir (Peltekoglu, 2009).

Akim, kurum kimligini anlatirken tipki bir parmak izi gibi o kurulusa has
birtakim 6zelliklerin kendini belli ettigini ifade etmekte ve boylelikle kurulusun
monoton bir pazardan siyrilarak yine kendisi hakkinda etraflica bilgi sahibi
olmasindaki yararlarindan 6zellikle s6z etmektedir (2010: 49). Bu durumda kurum
kimligi, s6z konusu kurulusun ilgili sektdrdeki diger kuruluslarin arasinda fark
edilerek varligini uzun siireli olarak korumasina da yardimci olacak bir deger seklinde

nitelendirilebilir.

2.3.3. Kurum Kiiltiiri

Kurum kiiltiirti, o kurulusta ¢aligmakta olan bireylerin ige kars1 sahip olduklari
tutum ve davranislar, isi gerceklestirme sekilleri ve alisik olduklari tim &geler ve
ilkeler biitiinii, olarak degerlendirilebilmektedir (Dikici, vd., 2009: 206). Kurulusu
yansitan, kurulus hakkinda fikir sahibi olunmasi konusunda yardimeci olan, i¢ hedef
kitle tarafindan is yapma siireclerini bicimlendiren her tiirlii somut ya da soyut olarak
nitelendirilecek deger, yine o kurulusun benimseyip devam ettirdigi kiiltiiriiyle
dogrudan ilintili sekilde degerlendirilebilir.

Giglii, kurum kiiltiiriinti, o kurulugla birlikte degerlendirilecek personelin fikir
ve isle ilgili tavirlarina istenen bigimi vermeyi hedefleyen bedel ve dgretilerin bir
karsiligi biciminde aciklamaktadir (2003: 148). Bu gercevede kurum kiiltiirii o
kurulusun isle ilgili ve yonetsel stratejilerini sekillendirecek giicte bir degerdir ve i¢
hedef kitleyi dogrudan ilgilendiren bir kavramdir.

Kurum kiiltlirii kavramini agiklarken kuruluslari dogrudan veya dolayli bir
bicimde destekleyen, kolaylikla ve somut bi¢imde tarif ve takip edilemese de
kurulusun iiyelerini birlikte ve ortak bir amag i¢in bir arada tutan, en uygun degerlerin

(Yagmurlu, 1997: 720) biitlinliigiinden s6z etmekte fayda vardir. Bir kurulus i¢in o
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kurulusu ilgilendiren gozle goriilebilen ya da goriilemeyen niteliklerin, o kurulusun
caliganlar1 arasinda bir koprii gérevi gormesi en olagan kurum kiiltiirii agiklamasi
kapsaminda nitelendirilebilir. Bu ¢ercevede kurum Kkiiltiirii, sosyal paydaslarin
kurulusla aralarindaki bagi kuvvetlendirmeye ve bu bagin devamini saglamaya
yarayan 0nemli bir sosyal deger bi¢ciminde ifade edilebilir.

Sahin, kurum kiiltiiriinii anlatirken o kurulusun istihdam ettigi tiim ¢alisanlar1
tarafindan s6z konusu kurulusa ait sembollerin, yazili olmayan kurallarin ve ulusal
ilkelerle bagdasan birtakim prensiplerin bir tiir derlemesi seklinde bir yaklagimda
bulunmaktadir (2010: 24). Bu baglamda kurum kiiltiiriniin dahili hedef kitlenin
baslica 6gelerinden biri olan calisanlar tarafindan taninip benimsenen ve bdylelikle
kurulusta belli sinirlarla ¢evreli bir atmosfer yaratilmasina etki eden bir deger oldugu
ifade etmek miimkiindiir. Bu ¢ercevede is yapma bi¢imi olarak birlik, beraberlik ve
olumlu bir ortam1 kabul ve tercih eden bir kurulusta ¢alismakta olan bir yoneticinin
oda kapisin1 devamli kapali tutarak kurulus i¢i personelle irtibat kurmuyor olmasi,
kurulusun kiiltiirti dahilinde dogru degerlendirilmeyecek bir hareket seklinde
nitelendirilebilir. Bu durum, s6z konusu kurulusta kurum kiiltiiriiniin yerlesikligi ve
egemenligini sorgulamaya acacak bir konuyu ortaya koyar.

Ugursoy, etkili bir kurum kiiltiiriiniin olugturulmasi kanaliyla hem harici hem
de dahili gruplarin o kurulusa dair bir duygusal baglilik hissetmelerinin kolay olacagini
savunmaktadir (2015: 7). Kurum kiiltiiriinii benimsemis ve igsellestirmis olan bir
calisan grubu, o kurulusun stratejik hedefleri i¢in destek veren bir yatirnm seklinde
diistintilebilir. Kurum kiiltiiriiniin hem hizmet sunmakta oldugu sektore, hem de varlik
gosterdigi topluma ve o toplumun sahip oldugu hassasiyet ve degerlere sadik ve saygili
sekilde olusturulmasinin, zaman igerisinde kurulusun personeli tarafindan da

desteklenmesinin gerekli oldugu ifade edilebilir.

2.3.4. Kurumsal Tasarim

Kiigiik, kurumsal tasarimi ifade ederken kurulusun piyasaya sundugu firiinler,
haberlesmede kullanilan kanallar ve fiziki yansimalardan meydana geldigini
belirtmektedir (2003). Bu anlamda kurumsal tasarimin kuruluslara dair somut

yansimalar1 kapsadigini ifade etmek miimkiindiir.
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Kurumsal tasarim, sektor farki goz etmeksizin hizmet vermekte olan bir
kurulusun sahip oldugu kimligin fiziki unsurlar1 kapsayacak bicimde estetik bir dil
kullanilarak ifade edilmesi seklinde agiklanabilmektedir. Bu cer¢evede kurumsal
tasarim, soyut degerlerden ziyade gorselligin 6n planda tutuldugu somut nitelikleri
kapsayacak bir kavram olarak nitelendirilebilir. Kurumsal tasarim kapsaminda
kurulusa dair ¢agrisimlar1 saglayacak her tiirlii antet, amblem, flama, renk, fincan,
kalem, kupa gibi unsurlar 6nem tasir. Boylelikle herhangi bir sosyal paydas grubuna
iiye olan bireyin s6z konusu kurumsal tasarima dair bir gorsel unsur ile karsi karstya
kaldiginda kurulugun hizla akla gelirligi ve hatirlanirligr artmaktadir ki bu durum,
kurulusun yo6netsel agidan arzu ettigi bir tablodur.

Bir kurulusun, kendi markasini zihinlerde iz birakacak, en ufak bir uyarici ileti
ile karsi1 karsiya kalindiginda kurulusun ismini ¢agristiracak etkiye sahip, giiclii sekilde
temsil edilen gorsellerle pekistirmesi, kurumsal tasarim  Dbiitlinliigiiyle
iliskilendirilebilmektedir (Oztiirk, 2006: 4). Kurumsal tasarimim istenen itibari
desteklemesi icin s6z konusu her tip fiziki unsurun bir biitiinliik icerisinde
olusturulmas1 ve devam ettirilmesi gerekmektedir, aksi takdirde tslup biitiinligi
korunamamakta ve dolayisiyla da ilgili hedef gruplarin kurulusa ve markasina dair
zihinsel c¢agrisimlari zorlasmaktadir. Unutulmamalidir ki, karmasik bir zihinsel
cagrisim, aslinda kuruluslarin stratejik olarak hedefledigi berrak bir hatirlayisla ayni
giice sahip degildir.

Kaya, hem ayni pazardaki diger kuruluglarin hem de {irlin veya hizmet
sunmakta olduklar1 hedef gruplarin bir kez gordiiklerinde kolayca animsamalarina
yardimct olarak unutulma riskinin Oniine gegilecek bir deger olarak kurumsal
tasarimin her ortamda biitiinliigii saglamasi1 gerekliligini savunmaktadir (2006: 33).
Dogru sekilde planlanmis ve bir biitlinliigiin saglandigi sekilde olusturulmus kurumsal
tasarim, s6z konusu olan kurulugsun hem paydaslar1 hem de rakipleri tarafindan hizlica

hatirlanmasini saglayabilir.

2.3.5. Kurum Felsefesi

Kurulusun mevcudiyetinin ger¢ek anlamda neyi yansittigina dair kendisine ait

amagclar1 ve degerleriyle paralel bicimde gosterilme sekli, kurum felsefesi seklinde
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aciklanabilmektedir (Markwick, vd., 1997: 399). Bu baglamda kurum felsefesinin bir
kurulusun kendisine ait énemli ipuglarini1 verecek olan bir kimlik kart1 gibi oldugu
ifade edilebilir.

Kurulusun ticari hayatina baslarken idari yetkilileri tarafindan ulasilmak
istenen amaglar1 ve bu amaglara erisilmesi ile kurulusun kendisini ispat edip ayni
zamanda da gelisebilmesi adma gosterdikleri ugrasilarinin biitiini, kurum felsefesi
kavrammin kapsaminda degerlendirilebilir. Oyle ki, kurum felsefesi bir kurulusun
mevcudiyetinin temel yap1 taslarindan biridir.

Bir kurulusun hedef kitleleri tarafindan nasil taninip bilindigine iliskin olarak
sahip oldugu yazili ve yazisiz kurallar gibi soyut veya somut da olabilen niteliklerin
tamamini kurum felsefesi basligi altinda ifade etmek miimkiindiir. Bir kurulusun kendi
sahip oldugu inanglari, bir durum karsisinda sergiledigi tutumlari, yazili olmayan fakat
etki giicili yiiksek olan kurallari, var olus Oykiisii, erismek istedigi amaclarmin biitlinii
kurum felsefesinin ilgi alanina girer.

Etik konusuyla iliskilendirilerek diistiniilebilecek misyon da dogru ve yanlis
kavramlarinin kurulusun bakis acisina gore birbirlerinden ayrilmasini saglayan ve o
kurulusun ulagsmak istedigi ana hedefler dogrultusunda benimsedigi prensipleri ifade
eden bir deger olup kurum felsefesi kavraminin ilgilendigi konulardan birini
yansitmaktadir.

Vural, kurum felsefesi kavramini agiklarken s6z konusu olan kurulusun
gelecege doniik olarak hayata gegirmeyi istedigi projelerinde, kisa ve uzun vadeli
iktisadi fonksiyonunda ve toplumsal agidan bakildiginda da ilgili hedef kitlelerin bakis
acisinda nasil sekillendirildigine iliskin 6zelliklerin, yazili olmayan kurallarin, ortaya
cikig Oykiisliniin ve vizyonunun biitiiniinden bahsetmektedir (2003: 180). Benzer
bicimde kurum felsefesi, ilgili kurulusa iligkin olmak {izere kendisine has olarak
nitelendirilebilecek soyut ve somut tiim nitelikleri igerir.

Hepkon, bir kurulusun kendi kiiltiiriinii meydana getiren unsurlarin biitiintinii
kapsayan ve 6ziinde kurulusun idari birim sorumlular yetkinliginde kararlagtirilan
kurum felsefesini, kurum kimligi kavramindan bagimsiz olmayan bir deger seklinde

aciklamaktadir (2003: 191).
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2.3.6. Kurumsal imaj

Giilsoy, kurumsal imaj kavramini, o kurulusun sundugu iiriin veya hizmetin
eristigi dahili ve harici kitlelerin, s6z konusu olan kurulusa dair sahip olduklari
izlenimler (1998: 196) biciminde agiklamaktadir. ilgili kamunun bir bireye, bir
kurulusa, bir duruma veya bir olaya dair kimi zaman kendisi sahit olarak kimi zaman
ise cevresinden duyarak sahip oldugu bilgilere ve zihninde olusturdugu kanaat ve
diisiincelerin tamamina verilen isim imaj (Kirdar, 2006: 71) seklinde agiklanmaktadir.

Imaj, bir bireyin farkli kanallarin etkisiyle edindigi bilgi ve igeriklerin kendi
bakis agis1 dogrultusunda islenerek tekrar olusturulmasi (Canitez, 2016: 53) biciminde
ifade edilebilmektedir. Bu baglamda imajin herkesin bakis agisina gore sekillenebilen
bir kavram oldugu, bu yoniiyle de 6znel bir kavrami ifade ettigi belirtilebilir.

Dowling, bir kurulusun kendi biinyesinde bulunmayan kisi ve gruplar lizerinde
biraktig1 izlenimleri kurumsal imaj, biciminde tarif etmektedir (2004: 104).
Dolayisiyla harici hedef kitlelerin kurulusa dair olumlu ya da olumsuz olarak
nitelendirilebilecek her tiirlii kanilarinin 6nemi mutlaka diistiniilmelidir.

Bir bagka yaklagimda imaj, bir kaynagin var oldugu miiddetce sadece bir defa
edinilip ardindan varlik gosterdigi zaman boyunca daima sahipligini ayn1 bigimde
devam ettirdigi bir kavram bi¢iminde degil, birikerek ilerleyen ve belli bir sekli almast
da zamana dayali olan bir kavram, seklinde anlatilmaktadir (Tolungiic, 2000: 23).

Candz, imaji, insanlarin birbirinden farkli kanallar aracilifiyla elde ettigi
veriler ve bilgiler 15181nda akillarinda kalan ve kimi durumlarda irade kanaliyla, kimi
durumlarda ise farkinda olmayarak sekillendirdikleri fikirsel bir kare, seklinde
tanimlamaktadir (Candz, 2015: 6). Zihinde yer tutacak bu kareler, bireyin kurulusla
ilgili bir kimliklendirme yapmasina olanak saglayacak ve bu kimlik sayesinde
bireylerin tercihleri de kimi zaman pozitif kimi zamansa negatif olmak iizere sekil
alacaktir.

Kurumsal imaj, nitelikli ve etkin sekilde yonetilmedigi takdirde s6z konusu
kuruluslar i¢in kacirilmis firsatlar ve degerini yitirme riskiyle karst karsiya kalacak
olan stratejik uygulamalar biitlinii (Saydam, 2005: 142) seklinde ifade

edilebilmektedir. Kurulusun tiiketici tarafindan kabul gormesi, alaninda bir tercih
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sebebi olmasi, begenilmesi ve sevilmesi i¢in gii¢lii bir imaj yaratilmasi uzun vadede
yine o kurulusa stratejik anlamda fayda saglayacak bir girisimdir.

Imaj, kimi arastirmalarin sonuglar1 dahilinde pozitif bir ifadeye sahip iken
kimilerinin sonuglarinda ise negatif ifadeleri karsilamaktadir (Kozanoglu, 1995: 5-17).
Bu baglamda imajin bir kurulus i¢in bazi1 durumlarda uzun vadeli basariy1 destekleyen
bir kavrami olustururken bazi durumlarda ise basarinin 6niinde duran bir engel
seklinde var olmasi mimkiindiir. Tiketici tarafindan duyarsiz, Ozensiz ve
hassasiyetlere saygist olmayan kurulusun piyasaya sundugu {iriin veya hizmetin
kalitesi ne kadar yiiksek olursa olsun tercih edilme sansi digerlerine gore diisiik
kalabilir. S6z konusu durum, kurulusun finansal agidan refahini yiikseltmesinin ve
stirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesinin 6niinde bir engel niteligi tasiyabilir.

Bagtak, bir imajin olugsmasi i¢in kaynagin alictyla dogrudan iletisim kurmasina
gerek olmadigini, imajin bu so6zlii etkilesim ger¢eklesmeden de olusabilecegini (2010:
23) dile getirmektedir. Bu ¢ercevede imaj, kaynagin dogrudan yonlendirmesine ihtiyag
duyulmadan meydana gelen dinamik bir kavrami yansitir. Bu baglamda kurulus
hakkinda basinda yer alabilecek her icerik, dolayli yoldan kurulusa iliskin imajt
olumlu ya da olumsuz agidan etkileyebilir.

Ibicioglu, kurumsal imaj hakkinda agiklamalarda bulunurken o kurulusun
harici hedef kitlesinin algilamasinda yer bulan her tiirlii hal ve nitelikle iligkili bir
kavram oldugunu (2005: 61) sdylemektedir. Tiiketicilerin, baski gruplarinin ve medya
gibi tiim dis hedef kitlelerin de kurumsal imajin olugmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli
roller iistlendigi belirtilebilir.

Etkili bir sekilde olusturulmus olan kurum kimliginin, kurumsal imaja giiclii
ve olumlu yansimalarinin bulundugu ve bu yoniiyle de bu iki kavramin birbirine destek
veren degerler olduklari ifade edilmektedir (Karsak, 2016: 64). Bu baglamda kurumsal
imajin  kuruluslara hizmet vermekte olduklari sektdrde digerleri arasindan
styrilmalarmi saglayan bir etmen oldugu belirtilebilir. Halkla iligkiler disiplininin
uygulama alanlarina bakildiginda, kurulusun degerlerinin hedef kitleleri tarafindan
istenen bicimde algilanip begenilmesi, tercih edilirliginin artmasi konularinda
kuruluslarin elde etmek istedikleri pozitif imaj, is basarisin1 da etkileyebilir. Bu

cergevede pozitif imaja sahip kuruluslarin digerlerinin arasinda fark edilir olmasi hem
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kurulus i¢i personelin niteliginin artmasini saglar hem de tiiketicilerin bakis agisinda
satin alma davranigini olumlu yonde etkiler.

Etkili ve 6zglin bigimde olusturulmus bir kurumsal imaj, s6z konusu kurulusun
zihinlerde saglam bi¢cimde yer edinmesini saglar. Bu kurumsal imajin, tipki bireylerin
parmak izlerinin birebir taklit edilemiyor olmas1 gibi kuruluglara ait adeta birer gen

haritas1 olusturmaya yardime1 olacak 6zel bir kavram oldugu belirtilebilir.

2.3.7. Kurumsal Liderlik

Bireylerin, kendilerini yonlendirenin etkisiyle daha gii¢lii ve daha basarili hale
geleceklerini diigiindiikleri, duruma kuruluslar cephesinden bakildiginda da giicli bir
liderin kurulusun basarisina olumlu yonde etki edecegi belirtilebilir. Bu ¢ergevede
etkili ve gii¢lii bir lideri biinyesinde barindiran bir kurulusun, oldugu yerden daha iyi
ve ileri bir konuma kolaylikla erisebilecegi ve kendi alaninda diger kuruluglardan daha
fazla itibar sahibi olabilecegi diisiiniilebilir.

Liderlik, bir kurulus dahilinde bireyleri kendi tercihlerine ve isteklerine bagl
bicimde istenen isi yine istenen kosullarda gergeklestirmeleri konularinda ve
uygulanan yoneticilik bi¢ciminin olumlu yanki bulmasini saglayan, tecriibe aktarimi
sayesinde ortak bir amag etrafinda bulusulmasini hedefleyen bir etki siirecini yansitir.
Liderligin, calisanlarin isteki verimliligini ve basarisin1 dogrudan etkileme potansiyeli
bulunan ve sonucunda yine kurulusun arzu ettigi itibar1 giiglii hale getiren bir unsur
oldugu ifade edilebilir. Etkili lider, kurulusun nitelikli ve istenen bigimde is
gerceklestirmesini saglayabilir ve boylelikle de ilgili gruplar tarafindan kurulusun
cezbedici bir nitelik kazanmasi i¢in olumlu bir yansimaya neden yaratabilir.

Bir kurulusun lideri, tipki dahili hedef kitle olarak nitelendirilecek i¢ personelin
istenen yonde heveslendirilmesi ve motivasyonlarinin giiglendirilmesi konularinda
sorumluluk sahibi oldugu gibi harici hedef kitleleri tarafindan da kurulusun pozitif bir
iz birakmasi noktasinda sorumlu olabilir. Bu ¢ergevede lider, bir kurulusun disaridan
bakmakta olan sosyal paydaslar tarafindan ne sekilde algilanip hatirlandigi, hangi
degerlerle bir biitiin olarak bilinip tanindig1 konusunda biiylik 6nem arz eder. Giiglii
bir lider, kurulusun harici hedef Kkitleleri tarafindan gii¢lii algilanmasina katki

saglayacak etkide bir unsurdur.
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Liderin kendi giiciiyle, iizerinde yogunlagilmamis bir konu veya durum {izerine
egilmeyi goze alabilen, mutlaka belirgin bir hedefi bulunan ve sosyal iliskileri kuvvetli
olan, planli ve girisken bir kisi olmasi, kurumsal itibarin en dnemli unsurlarindan
biridir (Kalpaklioglu, 2015: 294). Bu ¢ercevede giiclii bir lider, kurulusun giiclii bir
hale gelmesi i¢in anahtar gorevini tistlenen ve yonlendirme giicii yiiksek bir sahsiyeti

ifade eder.

2.4. Kurumsal itibar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk iliskisi

Kurulusun sadece bir cazibe noktast olmasini saglamakla sinirl kalmayip aym
zamanda dis hedef kitlesinin ve is yapmasinda bir ortaklik kurmasini sagladig
gruplarin, kurulus hakkinda giivenilir ve saygin bir kurulus izlenimine sahip olmalar1
konusunda etki sahibi oldugu belirtilen kurumsal imaj kavrami, (Sabuncuoglu, 2007)
s0z konusu kurulusun sosyal sorumluluk anlayis1 hakkinda da ipucu vermektedir.
Ornegin, egitim konusunda toplumsal gereksinimler dogrultusunda projeler gelistiren
bir kurulusun, sosyal paydaslar1 tarafindan toplumsal a¢idan sorumlu, okullagmaya
onem veren ve varlik gosterdigi topluma kazanimlar saglamak icin ¢alisan bir kurulus
oldugu algisinin yerlesmesi miimkiindiir.

Kurulus i¢inde herhangi bir fark gozetilmeksizin ortaklasa sekilde kabul goren
degerler, bakis acilar1 ve isin kendisini etkileyen kurallar, bireylerin o kurulusa dair
izlenim sahibi olmalarin1 saglayabilir. Zihinlerde olusacak olumlu izlenimler de
beraberinde kurumsal imaj1 gii¢lii hale getirebilir ve s6z konusu olan kurulus i¢in uzun
vadede yarar saglayabilir. Istenen bu alginin etkinlestirilmesi i¢in kuruluslar yonetsel
kararlar dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarini giliglendirecek
projelere imza atabilirler.

Alakavuklar, vd., Tiirkiye’de kuruluslarin yiirtitmekte oldugu kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin secilme ve sekillenme sebeplerini incelerken, birtakim
harici unsurlarin da etkisiyle ortaya ¢ikan kurumsallasmadan s6z etmektedir. Sosyal
cevrede egemen olan kiiltiirel kodlarin ve degerlerin, giiniimiiziin kurumsal sosyal
sorumluluk anlayis1 lizerinde etki sahibi oldugunu (2009: 132) o&zellikle dile
getirmektedir. Ekonomik anlamda belli bir ortalama degeri yakalayip bu degerin de

iistiine gecerek kar saglamakta olan kuruluslarin, toplumdaki hassasiyet ve ihtiyaclara
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uyumlu bigimde kurumsal bir davranig sergilemeleri, Tiirkiye’deki mevcut kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalariyla dogrudan iliskilendirilebilir (2009: 132).

Toplumdaki bireylerin ¢ogunlukla arzu ettikleri egemen yaklasim, devletin var
olan gereksinimlere kayitsiz kalmayarak toplumun taleplerine el uzatmasidir. Bunun
yani sira, 6zel sektorde hizmet vermekte olan kuruluslarin da var olan gereksinimlere
ve sosyal ¢evrenin beklentilerine yanit niteliginde uygulamalarda bulunacagina dair
inancin varhigindan da s6z edilebilir. Bu ¢er¢cevede toplumsal tiim gereksinim ve
eksikliklerin, sadece devlet tarafindan karsilanacagi veya karsilanmasinin gerekli de
olduguna dair beklenti, glinlimiiziin egemen anlayigini aynen yansitmamaktadir ¢iinkii
giiniimiiziin is diinyasinda ticari birim olarak varlik gésteren kuruluslarla da toplumsal
sorumluluklar kolayca paylasilmaktadir.

Kurumsal imaj, kurulusun baglantida oldugu sosyal c¢evrelerin kurulus
hakkinda bildikleri ve yasadiklar1 dogrultusunda sekillenen imgelerin tiimiidiir. Oyle
ki, kurulusun hedefledigi imaja erigebilmesi i¢in yonetsel ac¢idan stratejik davranmasi
gerekir. Hedef kitlesi tarafindan hayvansever ve doga dostu bir imaj sahibi seklinde
nitelendirilmek isteyen bir kurulus, iiriin ve hizmetlerinin higbir siirecinde hayvanlar
tizerinde bir deney yapmamali veya atiklarini kontrolsiiz bicimde dogaya
birakmamalidir. Aksi takdirde olusturulmak istenen kurumsal imajin zedelenmesi ve
hedef kitlenin kurumlusa kars1 olan giiveninin yitirilmesi ve kurumsal itibarin da
sarsilmasi beklenir.

Kocak, olumlu bir kurumsal itibarin olusturulmasi ve korunmasi i¢in devamli
bir finansal kazancin elde edilmesi ve bunun siireklili§inin korunmasi gerektigini,
ancak bu kosullarin saglanmasi halinde uzun vadede kurumsal basariya
ulagilabilecegini ifade etmektedir (2010: 70).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari kanaliyla, varlik gosterdigi toplum
icin faydali iglere imza atan ve toplumun beklentilerine uygun sekilde davranan
kuruluslarin olumlu bir itibara sahip olma sanslarinin daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamda, kendi toplumundan gerek ham madde gerekse is giicii
bakimindan kaynak saglayan bir kurulusun, yine ayn1 topluma bir diger sosyal konu
cergevesinde destek vermesi ya da bir sekilde olanak tanimasi, sosyal ¢evrenin soz
konusu kurulusa karst bir sempati duymasimi kolaylastiracak ve onu pazardaki

rakiplerinden farkli kilacaktir. Kurulusu rakiplerinden ayirmasi, kurulusa taninirlik
85



saglamasi acisindan kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislari onlarin
kurumsal itibarlarini da kuvvetlendirmelerine katkida bulunur.

Kadibesegil, kuruluslarin ticari agidan refaha erigmelerinin, kuruluslarin
basarili sekilde nitelendirilmeleri i¢in yeterli olmadigin1 belirtmis, sosyal ddevlerini
de yerine getirmeleri gerekliligini, onlarin kalic1 basarilari i¢in sart kosmustur (2006:
30). Kuruluslarin, sadece somut basarilarla degil, beraberinde kazandiklar1 soyut ve
sosyal degerlerle ancak uzun vadede kalic1 basar1 elde edebilecekleri diisiiniilebilir. Bu
cercevede kuruluslarin kendi is alanindaki proje ve uygulamalarmin yani sira,
toplumsal eksiklikler ve sosyal ihtiyaglar hangi konuda ise o konuda uygulamalar
hayata gecirerek gosterecekleri kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla davranmalari
gerekir.

Akim, kuruluglarin faydalandig: iletisim etkinlikleri kanaliyla kars1 karsiya
kalacaklart her tiirlii riskli durumda geleceklerini giiglii hale getirmeleri, iyi bir pazar
payina sahip olmalar1 ve sektorde dogru sekilde konumlandirilmalar1 konularinda
kuruluslara yardim saglayacak bir kavram olarak kurumsal itibar1 agiklamaktadir
(2010: 53). Hem i¢ hem de dis hedef kitleleri tarafindan pozitif ve giiglii bir itibara
sahip olan kuruluslarin, digerlerine gore daha basarili ve daha saglam bir konumda
olmalar1 beklenir.

Solmaz, bir kurulusun sahip oldugu itibarin, basin ve medya organlarindan
herhangi birine yansiyan olumsuz igerikli durumlardan ve kurulusun bagli bulundugu
ekolojik ve sosyal ¢evreye karsi duyarsiz bigcimde kabul edilebilecek hareketlerinden
kolaylikla olumsuz anlamda etkilenebilecegini (2007: 67) dile getirmektedir.
Kurulusun gerceklestirdigi her uygulamanin, gelisen haberlesme teknolojileri
kanaliyla hizla ve kolaylikla ses getirebilecegi giiniimiiziin diinyasinda, kurumsal
itibar1 6nemsemek ve bu alan i¢in harekete gegmek gereklidir. Bu baglamda kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari, s6z konusu kurulusa dair olumlu izlenimler
yaratabilmelerine olanak sunar.

Bir kurulusun, ekolojik ve sosyolojik ¢evresi i¢in iyi hedefler dogrultusunda
olumlu uygulamalarda bulunmasi ve toplumun hassasiyetlerini dikkate alarak tavir
sergileyen konumunu korumasi, hedef kitlelerinin begenilerini toplamasi ve ilgilerini
kurulusa ¢ekmesi konularinda kurulusun rakiplerinden daha sansli olmasini saglar. Bu

baglamda kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini 6n planda tutan, sosyal acgidan
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duyarli bir durus sergileyen kurulusun hedef kitlesi tarafindan sevilme sansi
digerlerine gore daha yiiksektir.

Cekmecelioglu, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin ve kurumsal
itibarin birbiriyle olan iliskilerinden s6z ederken, kurulusun ilgili toplum tarafindaki
yansimasi seklinde nitelendirdigi kurumsal sosyal sorumlulugun, kurulus personeli
tarafindan en fazla 6n planda tutulan, ¢alistiklar1 kurulus ile ilgili gururlanmalarim
saglayan iletisim uygulamalart oldugunu (2014: 90) ifade etmistir. Bu cergevede,
kurulus ici hedef kitlenin kendi emek verdigi i ve is yeri ile ilgili tatmin duygusunu
en cok giiclendiren iletisim alanmin kurumsal sosyal sorumluluk oldugu ifade
edilebilir. Oyle ki, o kurulusun ¢alisanlar1, kendi kuruluslarmimn bagli bulunduklari
topluma kars1 6devlerini yerine getiren, var olan hassasiyetlere yonelik gereken 6zeni
gosteren, sosyal konulara duyarsiz kalmayan bir kurulus olduklarini bilmekten
memnuniyet duyarlar.

Kurulusun sahip oldugu inanilirli§inin veya kurulusa kars1 bir sosyal paydasi
tarafindan duyulan giivenin tek basina yeterli gelmeyecegi belirtilebilir. Oyle ki, bir
kurulusun, kendi hedeflerine erisebilmesi i¢in bir kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisin1 benimsemesi, bu anlayis dogrultusunda projeler gelistirip uygulamaya
gecirmesi onun giivenilirli§ini arttirir. Istenen hedeflere yonelik olarak hayata
gecirilen kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumsal itibarin olumlu yonde
etkilenmesini saglayacak islerdir.

Kadibesegil’in kurumsal itibara dair nitelendirmesinde, kurulusun soyut
degerleri ile begenilip dviilen bir firma haline gelmesinin bir tiir yansimasi olduguna
dair ifadelere rastlanmaktadir (Kadibesegil, 2006). itibar, hedef kitlelerin kurulusla
ilgili olarak zihnen sahip olduklari, 6znel yargilar biitiinii seklinde ifade edilebilir. Bu
baglamda, kurulusun sosyal c¢evresi tarafindan begenilirliginin artmasi, itibarinin da
pekismesine yardimci olur.

Bir kurulustan kendi gereksinimlerini karsilarken iirlin ya da hizmetin degeri
ile ticreti arasindaki denge unsurunu gozetmesi, liriiniin kalitesinin yan1 sira sahip
oldugu ayirt edici nitelikleri dikkate almasi, sosyal ¢evresine iliskin hassasiyetini
korumasi ve bilinci yiiksek tiiketicileri gdzetmesi gerekir. Kurulusun bu 6zelliklere
sahip olan tiiketicilerin begenisini kazanmasi, sadece liriin veya hizmetin ne olduguna

ve nasil sunulduguna bagli bi¢gimde sekil almaz, bunun yani sira bazi sosyal
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gereklilikleri de ortaya koyar. Bilinci yiiksek tiiketicilerin begenisini kazanmak,
kurulusun uzun vadede tercih edilebilmesi ve kurulusa yonelik sadakat duygusunun
gelistirilmesi gibi dnemli konularda da yarar saglar.

Lembet, kuruluslarin varlik gosterdikleri sosyal ¢evreye yonelik yardim ve
katkilarinin, iirlin ve hizmetleri kadar 6nemli oldugunu ifade ederek toplumsal deger
goriirliigiin ve bu siirecte i¢ten olmanin 6neminden séz etmektedir (2013: 9). Sahip
olunan kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin, saglam temellere oturtuldugu siirece
kuruluslarin itibarlarini olumlu yonde gelistirecekleri beklenir.

Nitelikli bir ham maddeden yapilmus bir {iriiniin veya kalitesi yliksek bir hizmet
sunumunun, tiiketici tarafindan kuskusuz yiiksek begeniyle tercih edilecegi yoniindeki
inang sistemi, giincel dogruyu yansitmaz. Zaman zaman {riiniin niteliginin yliksek
olmasina karsin kimi kuruluslar tercih edilmez, bunun aksine tiiketiciler zihinlerinde
o kurulusa dair sahip olduklar1 algilar dogrultusunda farkli satin alma davraniglart
gerceklestirebilir. Bu c¢ercevede kurumsal itibar1 yiiksek olan bir kurulusun,
tiiketicileri tarafindan se¢ilme sansi daha yiiksek olup kurulusuna uzun siireli basari ve
tercih edilirlik getirmesi miimkiindiir. Uzun siireli tercih edilir olma durumu, kurulusa
iligkin tiiketici sadakatini giindeme getirir ve kurulus i¢in dogrudan finansal agidan
olmasa da uzun siireli avantaj s6z konusu olur.

Bilmez, kuruluslarin son tiiketicileri veya diger sosyal paydaslarina kars
gosterdikleri hassasiyeti mutlaka kendi personeline karsi da esitlik¢i yaklasarak
gosterdikleri stirece giivenilirlik elde edebileceklerini ve bdylece potansiyel kriz
durumlarina kars1 hazirlikli ve giiglii hale gelebileceklerini ifade etmektedir (2011:
179). Yonetsel agidan i¢ hedef kitlesi i¢in sorumlu ve duyarli bir anlayis1 benimseyerek
ilerleyen kuruluglarin itibarli olma sanslar1 digerlerine gore daha yiiksektir. Bu
cergevede kurulus ortaminda etkili bir haberlesme aginin bulunmamasi, kurulus ici
personelin kuruluga dair yasanan gelismelerden uzak kalmasina ve personelin
kurulusuna dair bir bagliliktan yoksun kalmasina yol agar. Halbuki, kurumsal itibarin
etki giicliniin istenen Olgiide gelismesi ve tiim sosyal paydaslar tarafindan kabul
edilmesi i¢in i¢ hedef kitlenin talepleri asla géz ard1 edilmemeli, adalet, 6zveri ve
samimiyet gibi degerler ihmal edilmeden ¢alisanlarin kuruluslarina karst olumlu hisler

beslemelerine destek saglanmalidir.
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Bir kurulugun varlik gosterdigi toplumdan sagladigi kaynaklari yine aym
topluma geri sunabilme istegi itibar1 destekler. Bir kurulusun sahip oldugu olumlu imaj
ve itibar, uzun vadede ayni kurulusun hem tiiketicileri tarafindan tercih edilirligini
arttirtr hem de kalicilik saglar. Hem ekolojik anlamda hem de sosyal anlamda
cevresine kars1 duyarli davraniglar gosteren bir kurulus, pazardaki rakiplerine gore

daha iyi bir konuma erisir ve kendi sosyal degerini de arttirmis olur.

2.5.Kurumsal Itibar Yonetimi

Ticari bir birim olarak varlik gosteren her kurulusun, her siyasi yapinin
ilgilenmesini gerektiren itibar yonetimi kavrami, s6z konusu birimlerin ilgili hedef
gruplarin bakis agilarina gore nasil anildiklar ile ilgilenmektedir. Cogunlukla kurulus
bilinyesinde hizmet vermekte olan ¢alisanlarin kurulusa iliskin izleminin ne yonde
oldugu (Demirtag, 2015: 226) konusu, kavramin en 6nemli ilgi alanlarindan birini
olusturmaktadir.

Kuyucu, mevcut halini ve gelecekte erismeyi kendilerine hedef olarak sectigi
hali keskin sinirlarla ¢izmis olan kuruluslarin iyi bir analiz yetenegine sahip olmasi ve
ilgili sosyal paydaslarin kendi istediklerine kars1 da duyarli davranmasi gerektigini
belirtmekte ve bu siirecin ¢ok kisa zamanlar icerisinde gerceklestirilebilecek bir
uygulama alani olmayi1p bir izlence takibi gerektirdigini ve ¢ok da kisa olmayan yollar1
kapsadigin1 (Kuyucu, 2003) ifade etmektedir. Bu baglamda kurumsal itibar yonetimi
dikkatle takip edilmesi gereken planli ve sistemli ¢aligmalar biitiintidiir.

Itibar Enstitiisii adli kurulusun kurucusu Charles Fombrun, itibarin ge¢miste
yapilan faaliyetlerin yani1 sira gelecekte yapilacak faaliyetleri de icerdigini ifade etmis
ve itibarin algiya dayali bir kavram oldugunu belirtmistir. Olumlu bir alg1 yaratmak
isteyen kuruluslar, iirin-hizmet kalitesinin, ¢alisan ve miisteri memnuniyetinin,
kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin, kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket
etmenin; kurumsal itibarin yaratiminda ve siirdiiriilmesinde 6nem tastyan unsurlar
oldugu bilincini benimsemelidir. Miisteri memnuniyetinin limitlerinin ytlikselmesi,
kuruluslarin kaliteli {irtin-hizmet iiretmesinin yaninda bireylere, dogaya, cevreye

duyarli ¢aligmalar yapmasini ve siirdiirmesini gerekli hale getirmistir. Bu tarz bir
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yaklagima sahip olan kuruluslarin olumlu itibar elde etmesi ve varliklarini gelecek

nesillere tasimasi miimkiindiir (Akim, 2015: 3).

2.6. Kurumsal itibar Yonetiminin Bilesenleri

Stratejik olarak ele alinmasi, yonetilmesi, 6l¢ciimlenmesi ve degerlendirilmesi
gereken, uzun siirecte zor elde edilen, korunmasi ciddi bir ¢aba gerektiren, kurumlarin
varligint gelecege tasimasinda kilit bir rol istlenen itibar, kurulusun en degerli
sermayesidir (Akim, 2015: 4).

Karakdse, bir kurulusun sosyal paydaslari ile karsilikli tatmin edici diizeyde ve
nitelikli bir etkilesime girebilmesi halinde hedef kitleleri tarafindan olumlu imajlara
sahip olabilecegini ve boylelikle ilgili gruplarin kurulusa iliskin fikirlerini olumlu
yonde kuvvetli bir hale getirebilecegini, sonucunda da pozitif bir kurumsal itibarin
olusturulmasimin miimkiin olabilecegini ifade etmektedir (2007: 111). Bu baglamda
karsilikli anlayis ve uzlasinin 6nemsendigi bir iletisim yonetimini gergeklestiren bir
kurulus, kurumsal itibar yonetiminde etkili bir basariya erisir.

Kurumsal itibarin dogru ve etkili bigcimde ydnetilip yonetilemedigi konusu,
bugiiniin is diinyasinda biiyiikk 6nem tasiyan sorunlardan biridir. Kurumsal itibar
yonetimi, Ozellikle de agir rekabet kosullarinin egemen oldugu giiniimiiziin is

diinyasinda dikkate alinmas1 daha da 6ncelikli hale gelmis olan bir is alanidir.

2.6.1. Uriin ya da Hizmetlerin Kendisi

Ghobadin vd., bir kurulusun olumlu bir itibara sahip olabilmesi amaciyla ilk
olarak ilgili hedef gruplarin begenisine sundugu iiriin veya hizmetin niteliginin yliksek
olmasi gerektigini hem ekonomik anlamda sikint1 yaratmayan hem de ihtiyaca yonelik
olan iirlin ve hizmetleri sunabilmesi halinde bunlari talep eden tiiketicinin tekrarli bir
bicimde ayni kurulusun hizmetini tercih ve talep edecegini belirtmektedir. Bu
dongiiniin tekrar1 halinde, kurulusa dair olusan izlenim pozitif yonde gii¢ kazanacak
ve kurulusun itibar giicii de beraberinde artacaktir. Hayati bir dnem arz eden nitelik
faktoriiniin dikkate alinmasi, s6z konusu kurulusun ayni sektérde olup benzer
hizmetler tireten diger kuruluslarin yerine kendisinin se¢ilmesi ve giicii elinde tutan

taraf olmasini saglayacak bir unsur (Ghobadin vd., 1998’den, aktaran Oksiiz, vd.,
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2009: 105) bigiminde agiklanmaktadir.

Isik, bir kurulusun, kurumsal itibar yonetimindeki pozitif durumun
giiclendirilmesi adina varlik gosterdigi pazardaki hizmetlerini ya da ortaya koydugu
iretim ¢iktilarin1 olabilecek en yiiksek nitelikte tuttugu siirece, sadece son tiiketici
grubunun tatmini ile sinirl kalmayip bunun yani sira kurulus i¢in maddi destek vermis
olan pay sahiplerinin de tatmin olmasin1 saglayan bir pozisyona ulasilabilecegini ifade
etmektedir. Bu ¢ergevede ciro artisinin yani sira gelecek vadede kurulusa verilebilecek
desteklerin daha kuvvetli hale gelmesi ve personele yonelik 6demelerin yilikselmesi de
bu kosulun saglanmasiyla ortaya c¢ikabilecek olumlu gelismeler seklinde
degerlendirilebilmektedir (2011: 120). Var olan rakipler arasinda gii¢lii bir ¢ekismenin
yasandig1 giiniimiiziin is diinyasinda satis miktarini arttirmay1 kendisine amag olarak
belirlemis olan bir kurulusun, s6z konusu tiiketici hedef kitlesinin kendi karakteristik
ozellikleri hakkinda mutlaka detayli bilgi sahibi olmasi, bu sosyal paydas grubuyla
karsilikl etkilesimde bulunmasi ve onlarin isteklerine karsi duyarli bir stratejiye sahip
olmas1 gerekir. Bu durumda ilgili tiiketici grubuyla etkili bir iletisim kuramayan bir
kurulusun istenen 6l¢iide kalici bir bagari elde etmesi ise pek miimkiin degildir.

Sinan, vd., somut unsurlarin basinda geldigini 6zellikle belirttigi iirlin veya
hizmetlerin kendisinin 6nemini ifade ederken, bir kurulusun nicelik bakimindan biiyiik
bir gruba erigsebilmesi adina ilk etapta kalitesi yliksek Ttriinler veya hizmetler
sunabilmesinin gerekliliginden s6z etmektedir. Oyle ki, pazar ne olursa olsun
kurulusun ortaya ¢ikarttig1 {irlin veya hizmetlerin, ilgili gruplar tarafindan nitelikli,
fiyatim1 hak eden ciktilar seklinde bir izlenim yaratmalarinda birinci kosulun bu
oldugunu belirtmektedir. Benzer bigimde ortaya ¢ikarilan {iriiniin veya hizmetin
mevcut beklentileri karsilayamamasi sonucunda olusan hayal kirikligiyla ve
tatminsizlik dolayisiyla kurulusun kurumsal itibarinin zedelenerek pazardan
silinmesine kadar uzanan negatif sonuglara yol agilmasi (2015: 840) risklerinden sz
edilebilmektedir.

Karakose, sektorde tiiketicinin karsisina ¢ikartilan her tiirlii iiretim ¢iktisinin
niteligi ile ilgili kurulusun kurumsal itibar basaris1 arasinda pozitif bir iliskinin mevcut
oldugundan s6z ederken iiretim ¢iktisini deneyimleyecek olan tiiketici grubunun,
hangi kurulusun vaad ettigi unsurlar daha cazipse grubun satin alma tercihini de o

kurulustan yana yapacagmi ifade etmektedir. Oyle ki, olas1 herhangi bir aksilikten
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dolay1 negatif bir deneyim yasanmadigi siirece kurulug ve tiiketicisi arasinda herhangi
bir ilgi kesintisi olusmayacagi dngoriilmektedir (2006: 102). Bu ¢ergevede kurulusun
ilgili aliciya ilk seferinde tatmin edici ve hosnut birakict bir deneyim sunmasi,
kurumsal itibarini olumlu yonde etkileyecektir.

Mevduat saglayicilar1 tarafindan tercih edilmeyi, konusunda uzman hale
gelmis bireylerin kurulus catisi altinda bulusmalarin1 ve devlet ile olan iliskilerde
baskin bir kuvvet haline gelmeyi daha miimkiin kilan kurumsal itibar kavramu, ticari
anlamda kurulusa avantaj saglarken kalitesi fazla olan hizmet sunumlar1 veya tiretim
ciktilar1 da aligverisin siirmesini, daha 6nce bu kurulusla iliskisi olmamis potansiyel
tiiketici kitlelerinin de oneriler kanaliyla ayni kurulustan haberdar olmasini (Gegikli,
2010: 140) saglamaktadir. Bu baglamda bir kurulusun siirdiiriilebilir anlamda basar1
elde edebilmesi ve tercih edilirliginin de uzun soluklu olabilmesi i¢in ulastigi
tilketicilerin zihinlerinde olumlu bir iz birakmasinin 6ncelikli basamagini onlara

sunduklarinin kendisi olusturur.

2.6.2. Yenilik¢ci Olma

Bir kurulusun yenilik¢ilik yaklagimi kapsaminda glinlimiizdeki hemen her
pazarda iiriin ve hizmet sayisinin nicelik bakimindan essiz bir hizla yiikseldigini, fakat
bunun yalniz basina tiiketicilerin ve diger sosyal paydaslarin tatminini saglamak tizere
yeterli olmadigini belirtmekte, elle tutulur iiriin veya hizmet faydasinin soyut anlamda,
bir diger anlatiyla duygusal bicimde gereken ihtiyaclar ve taleplere cevap
olabilmesiyle desteklenmesi halinde kuruluslarin sahici bir deger yarattigini ifade
etmektedir. Bunun yani sira sadece gelisen ve hizla yayilan haberlesme tekniklerinin
ve artan rakip sayisinin degil, bunlara ek olarak herhangi bir {irtinden elde edilecek
verimin arttirilmasinin veya tretim siirecinde dogaya verilecek zararlarin en aza
indirilmesinin de kuruluslarin kurumsal itibar yonetimi siirecinde dikkat etmesi
gereken yenilik¢i olma kavramina dahil konular oldugu ifade edilmektedir.

Ticari birer varlik olan kuruluglar arasinda giinden giine yiikselen rekabet;
iiretim, dagitim ve haberlesme tekniklerindeki ilerlemeler neticesinde salt elle tutulur
etmenlerin yalniz basina birinci planda tutultugu donemin yerini elle tutulmayan fakat

onem skalasinda oncelikli bir konumu iggal eden tiikketici memnuniyeti, karsilikli
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tatmin gibi kavramlara biraktig1 bugiiniin diinyasinda bir kurulusun eskiden ve hep
olandan farkli bakis acilarina ve kreatif bir yaklasim becerisine agikca ihtiyact
(Karakose, 2006: 102) bulunmaktadir. Bu baglamda onceki yiizyildan getirilen
kuramlar ve tekniklerle iiretim hayatin1 devam ettirmeye gayret eden bir kurulusun
istenen yonde ve Olcilide gelisim gosteremeyecek olmasi, sasirtict olmayan bir durum
olarak nitelendirilebilmektedir.

Bir kurulusun 6nceki yillarda sergilemis oldugu tavirlari, eski projeleri vb.
uygulamalar1 ile hedef kitlelerin algisinda kendisine bir yer edindigi asikar olup
olumlu veya olumsuz ne sekilde bir izlenim buldugu ise yine o kurulusun kendi
stratejilerine bagli goriinmektedir. Kuruldugu giinden itibaren sosyal ¢evresine karsi
duyarsizligiyla ve ekolojik dongiiye iliskin hassasiyetten uzak tavirlariyla zihinlerde
konumlandirilan bir kurulusun anlik bir etki ile yliksek bir kurumsal itibara ulagmasi
pek miimkiin olmamaktadir. Kuruluslarin devamli bi¢imde yeni girisimlerde
bulunmasi i¢in ¢aba sarf eden ve belleklerdeki negatif etkiyi giinden giine azaltip
yerine pozitif izler olusturabilen bir idari diizene sahip olmas1 (Giimiis, vd., 2009: 16),
kuruluslarin yenilik¢i olma stratejileri ile iligskilendirilebilecek olan bir atmosfer
yaratmaktadir.

Zyman, vd., hi¢ kusku duyulmaksizin ve dogrudan ilgili tiiketici grubun satin
alma davranisina son halini verecek olmasa bile bir kurulusun sektorde varlik gosteren
diger kuruluslarin arasindan siyrilip kendisini belli etmesi durumunda miisterilerin
merakin1 ve alakasin1 uyandiracak bir hamle gergeklestirecegini, yeni egilimlerin
stirekli takibinde olmasi halinde kurulusun ek olarak sagladigi kurumsal itibari
sayesinde kiymetinin artacagini ve bagli bulundugu toplumdaki is ortaklar1 cephesinde

daha kuvvetli bir hale geldigi algis1t meydana getirecegini ifade etmektedir (2004: 75).

2.6.3. is ve Cahsma Platformu

Dortok, kurumsal itibarin 6nemli bilesenlerinden biri olarak is ve calisma
platformundan s6z ederken kurulusa iliskin tiim gelismelerden Oncelikli olarak ig
personelin giincel bigimde haberdar edilmesinin éneminden bahsederek bu kosulun
hayata gegirildigi takdirde kurulus i¢in ¢alisan bireylerin duygusal anlamda tatmininin
saglanacagini ve bdylelikle de ilgili kurulusun tiim is ortaklarinin zihinlerinde pozitif

yonil agir basan bir izlemler biitiiniinlin olusacagini ifade etmektedir (2004: 24). Bu
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baglamda kurulusun kendi ¢alisanina yonelik olarak gosterecegi ilgi ve hassasiyet ayni
kurulusun itibar yonetiminde katki saglayacak olan ve dnemi yadsinmayacak olan bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Baybora, bir kurulus himayesinde hizmet vermekte olan kisilerin kurulusla
ilgili diisiincelerinin hangi sifatlar etrafinda bulustugunun oldukea biiyiik bir 6nemi
oldugunu, kurumsal itibar agisindan yiiksek bir konumlandirmaya sahip olmak ve bu
konumlandirmay1 muhafaza etmek isteyen kuruluslarin 6ncelikli bigcimde kendi dahili
is ortagi seklinde nitelendirilebilecek ¢alisan grubuyla girdikleri etkilesimlerde 6zenli
olmalar1 gerektigini savunmaktadir (2011: 101).

Iyi bir kurumsal itibar ynetimi yapabilmeyi hedefleyen kuruluslarm ilk etapta
kendi ¢alisanlarina yonelik duyarli davranip onlardan gelen talepler dogrultusunda bir
caligma atmosferi yaratmalari gerekir. Calisanlarin kurulustan farkli bir sosyal ¢cevrede
bulunduklar1 siiregte de kurulusa dair pozitif yonii agir basan yorumlamalarda
bulunabilmeleri, bu sayede kurulus i¢inde karsilasilabilecek herhangi bir aksilik veya
sorunun gorecegi hosgorii miktarinin artmasini hedeflemeleri gereklidir. Uzun vadede
$0z konusu kurulusu bir istihdam alan1 olarak diisiinebilecek nitelikli insan kaynagina
erisimin saglanabilecegi ifade edilebilir. Bu baglamda bu 6nemli bir kurumsal itibar
bileseni, bir anlamda kurulusun hem gelecegine yapacagi bir yatirim hem de olas1
krizlere kars1 bir risk yonetimi kalkani olusturur.

Is ve ¢alisma platformu, kurumsal itibarin istenen yonde ve siirekli geliserek
yonetilebilmesi i¢in ihmal edilmemesi gereken bir alandir. Yiikiimliiliik sahibi olan bir
idari birimin, kendi c¢alisanlarinin hassasiyet ve isteklerine kayitsiz kalmayarak isle
aralarinda duygusal bir bag kurabilmeleri ve takim arkadaslariyla da ortak bir amag
dogrultusunda birlikte gayret gosterebilmeleri i¢in ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi
gerekmektedir (Karakose, 2007: 50). Bu cergevede bir kurulusun is ve c¢alisma
platformuna iliskin diizenlemeleri etkili sekilde gerceklestirebilmesi, ayn1 kurulusun
yonetici ekibinin hayata gecirmesi gereken Onemli sorumluluklarinin baginda
gelmektedir. Calisma ortaminin, personelin ihtiyaglari1 géz ardi edilmeden ve onlarin
s0z konusu kuruluga dair memnuniyetleri hassasiyetle gozetilerek tasarlanmasi

gerektigi ifade edilebilir.
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2.6.4. Finansal Verim

Bir tliketicinin, herhangi bir satin alma davranis1 gerceklestirmeden dnce ilgili
pazarda varlik gosteren biitlin aday kuruluslarin her birini detaylariyla bilip
stratejilerine hakim olmasiin giic olmas1 disiiniildiigiinde, ilk etapta hedef kitlenin
mevcut beklentilerine etkili bir yanit sunabilme anlaminda sonsuz olmayan
alternatiflerin arasinda mutlaka kendisine yer edinebilen bir kurulus, digerlerine oranla
daha sansh olabilir. Satin alma davranisin1 hayata gegiren tiiketicilerin bakis agisina
gore kurumsal itibar1 yliksek olan bir kurulusun tercih edilme ihtimali de paralel
Olciide yiikselir. Argiiden, finansal anlamda da kurulus hedeflerine daha yakin bir
konuma erigilecegine dair beklentisini (2003: 33) dile getirmektedir. Bu baglamda
tiiketici tarafindan tercih edilir olmanin ticari bir birim olan kuruluga maddi anlamda
getiriyi de saglama konusunda destek vermesi beklenir.

Dogrudan elle tutulur olmasa da ekonomik anlamda kusursuz ve dayanikli bir
seviyeye erisildigine dair bir iz tasima niteligine sahip olan finansal verim kavrami,
bir kurulusun tiim olanaklarindan gerekli Olgililerde faydalanarak hedefledigi
projelerini gerceklestirebilmesine yardimci olur ve uzun vadede de kurulusa dair
sosyal c¢evrenin imitlerini arttirir. Kurumsal itibarin dogru yonetilmesi halinde
gelecege yonelik giiclii bir yatirimin gerceklestirildigi ifade edilebilir.

Bir kurulusun mevduat sahibi olabilmesi ve bir konuda tehditleri giiglii bir
sekilde karsilayabilmesinin hedeflendigi, pazarda mevcut olan diger kuruluslarla
rekabet edebilme becerisi, o kurulusun finansal agidan ne kadar verimli olduguyla
iligkilendirilebilmektedir (Karatepe, 2008: 89). Bu c¢ercevede rekabet ortaminda
ayakta kalmak ve adindan olumlu bigimde soz ettirmek isteyen bir kurulus finansal
yoniinii mutlaka giiclendirmek ve bunu &nemsemek zorundadir. Oyle ki, maddi
anlamda giicii elinde tutamayan kuruluglarin is yapma siireclerinde gereken parasal
kaynag1 saglayamamalar1 veya saglanan parasal kaynagin yetersiz kalmasi tehditleri,
kuruluslarin kalict itibarlarina yonelik 6nemli riskler yaratabilir.

Maddi anlamda fayda saglayabilecek, daha az tehdit altinda olan mevduatlara
imza atabilecek, uzun vadede kurulusun gelebilecegi konuma iliskin yakin
ongoriilerde bulunabilecek, tiim bunlarin sonucunda da ayni alanda varlik gdsterip

ticari anlamda bir yarar elde etmeyi hedef olarak belirlemis diger kuruluslarin
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icerisinden siyrilarak is basarisini arttirabilecek olan bir kurulusun, ekonomik
baglamda verimliliginin de kotii ya da diisiik olmamasi beklenir (Karatepe, 2008: 88-
89). Miimkiin oldugu ol¢iide yiliksek diizeylerde tutulmasi hedeflenen finansal
verimin, kurumsal itibar1 dncekinden daha giiclii bir hale getirecek destekleyici bir is
alan1 oldugu belirtilebilir.

Karakose, kavramsal boyutuyla finansal verimden s6z ederken bir kurulusun
istikrarli bir durusa sahip olup olmadigi, karsilagabilecegi olumsuzluklara iliskin
sorumluluk alip alamadig1 ve pazarda varlik gdsteren bagka kuruluglarla yasadigi
rekabetin boyutuna iligkin 6nemli bir unsurun varligin1 dile getirmektedir. Teknik
acidan ve iktisadi anlamda kendi giiciinii arttiran kuruluslarin, diinyanin her yerinde
benzer alanlardaki rakiplerine karsi itibar1 kuvvetli kuruluslar haline gelecekleri, buna
paralel olarak da eristikleri basariy1 arttirmalari beklenebilir (2006: 102). Bu baglamda
finansal verim, bir kurulusun hedefledigi basariya kalici olarak ulasabilmesi i¢in goz

ard1 etmemesi gereken, kurumsal itibarin 6nemli bir bileseni seklinde nitelendirilebilir.

2.6.5. Duygusal Cekim

Kurumsal itibara iliskin 6nemli bir deger olan duyguya dayali ¢ekim, kurulus
hakkinda pozitif bir izlenim sahibi olma, kurulusun yiiriittiigi projeler ve uygulamalari
dolayisiyla kurulusu takdir etme ve verilen vaatler s6z konusu oldugunda kurulusa
inanma gibi olumlu yansimalar1 biinyesinde barindiran (Hanington, 2003: 9) bir
kavram olarak agiklanmaktadir. Bu baglamda duygusal ¢ekim alaninin sosyal
paydaslarin yorumlarini kapsayan 6znel bir boyutunun oldugu ifade edilebilir.

Bir kurulugsun iiretim c¢iktis1 olarak pazara sunduklarinin, pazarla ve
sunulanlarla ilgilenen alicilar cephesinden nasil bir geri bildirimle kars1 karsiya
kaldig1, onlarin zevklerine hitap edip etmedigi ve onlardan onay alip almadigiyla ilgili
en temel kavramlardan birinin duygusal ¢ekim oldugu (Dortok, 2004: 70)
belirtilmektedir. Nitekim bir tiiketicinin faydalandig1 hizmetle ilgili olarak herhangi
bir duygusal yakinliga erisip erismemesinin, kurulusun uzun vadede tercih edilirlik
boyutuna da bir sekil vermesi miimkiindiir.

Karakose, duygusal boyutuyla gekiciligin, bir kurulusun hayata gecirdigi

uygulamalara itimat etme ve o kurulusun dile getirdiklerine inanma gibi karsiliklari
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bulunan, dahili ve harici is ortaklarmin tamaminin algisinda kurulusun alabildigi ya da
alamadig1 begeni miktar ile iligkilendirmektedir ve bu alanin Harris ve Fombrun’un
yaptig1 “Itibar Katsayis1” isimli ¢alismasinin disinda baska bir calismada yer
bulmadigini belirtmektedir (2007: 45). Bu baglamda kurulusa kars1 sevgi ve begeninin
mevcut olmas1 halinde kurumsal itibarin da yiiksek olmas1 beklenir.

Duygusal ¢ekicilik kavrami, kuruluglarin birbirinden bagka is ortaklarinin
kendi dogalarindan kaynaklanan, birbirinden bagka iimit ve isteklere sahip olabilen bir
giic yan ile iliskilendirilir ve bundan dolay1 kurulusun s6z konusu beklentilerin
tamamina kars1 giiclii bir farkindalik ve duyarlilik gelistirmesi gerekliligini de kapsar.
Kavram, kurulusa, sosyal paydaslariyla ortak zihniyet dogrultusunda davranmasi
gerekliligini de hatirlatmaktadir (Theaker, 2006: 139). Bu cergcevede duygusal
cekicilik kavraminin birden fazla boyutu olan ve ¢ok yonlii bir ¢alismay1 gerektiren,
kurumsal itibarin 6nemli bir bileseni oldugu belirtilebilir.

Giglii bir kurumsal itibarin yaratilmasinin sonucunda, daha yiiksek niteliklere
sahip olan personelin motivasyonunun arttirilmast ve bu baglamda s6z konusu
personelin uzmanlik alanindan yarar saglanabilmesi miimkiin olabilirken, ayni
zamanda hangi sektor olursa olsun kendi emegini kurulusun stratejik olarak erigsmek
istedigi konum ile bir tutan bir insan kaynaginin, kurulugun performansina da olumlu
yonde etkileyebilecegi (Sinan, vd., 2015: 839) ifade edilmektedir. Bu yoniiyle
duygusal ¢ekim, kuruluslarin 6nem vermesi gereken bir diger kurumsal itibar
bilesenidir.

Isik, duygusal c¢ekimle ilgili yorumlamada bulunurken bir kisinin, segecegi
kurulusla ilgili olarak kanaatini kullandig1 esnada mutlaka akilc1 bir yontem takip
etmesinin zorunlu olmadiginmi belirtmekte, o kisinin kurulusa karsi sahip oldugu
duygunun 6nemini vurgulamaktadir. S6z konusu kurulusa dair olusturulabilen veya
olusturulamayan giiven hissinin, duygusal ¢ekicilige dogrudan yansiyabilecegi, bu
yansimanin da kurumsal itibarin durumunu belirleyecegi ifade edilebilmektedir (2011:

121).

2.6.6. Liderlik ve Vizyon

Kalpaklioglu, lider kavramini agiklarken bagka bireylerin destegini alan,
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cozlilmesi beklenen bir probleme iligkin yapilacaklara dair gii¢lii 6nsezileri ve planlari
olan kisiden s6z eder. Kimi zaman 6ncesinde baska higbir kisinin ayirdina varmadigi,
kimi zamansa farkina vardigi halde lizerine egilmekten geri durdugu konularla
ilgilenen kisinin lider oldugunu ifade eder (2015: 294). Bu c¢ercevede lider
konumundaki bir kisinin var olan rotay1 takip etmekten 6te kimi durumlarda yeni
rotalar bile ¢izebilecegi belirtilebilir. Lider, takip eden konumunda bulunmaz, lider
takip edilir.

Demirtas, demokratik yapinin agir bastig1 ve katilima izin verildigi ortamlarin
liderlerinin hem dengeli hem de saydam bir haberlesme ve iligki sistemine
diizenlemeler getirme ve bu diizenlemelerin de siirdiiriilebilir bir hale gelmesini
saglama konularinda beceri sahibi kisiler oldugunu ifade etmektedir (2015: 228). Bu
baglamda iyi ve etkili bir liderin, kurulusun igerisindeki iletisimin dengesini de en
dogru sekilde kuracak ve bu dengeyi koruyacak kisi oldugu ifade edilebilir.

Bir kurulusun sosyal paydaslarini sec¢ilmis amag ¢evresinde birlestirip istenen
yone dogru hareket etmelerini saglayan, bu gruplar etkileyen ve onlara ne tarafa
yonelmeleri gerektigini bildiren kisi, liderdir. Liderin, etkinlik planlayip bu plam
hayata gecirebilme, istek ve beklentilerinin karsilanmasi yoniinde harekete gecirme
gibi giiclii kisisel becerilere sahip olmasi gerekir. Etkili bir yonlendirme davranisi
gosterebilen ve personeli de bu konuda motive edebilen liderlerin, kurumsal itibar
yonetimine pozitif birer etki birakmalar1 miimkiindiir.

Bir kurulusun lideri, o kurulusun stratejik hedeflerinin hayata gegirilmesinde
ve uygun bir bigimde isin devam ettirilmesi konularinda personele yaptig1 katkiyla
bilinir. Kurulusun ¢alisanlarmin kurulusa yonelik giiclii bir sadakat duygusuna sahip
olmalar1 ve yonetim birimi ile birlikte kararlagtirllmig kurumsal amaglar1 ortaya
koymalar1 i¢in plan yapan en temel unsur liderin kendisidir. Etki giicii yiiksek olmayan
bir liderin var olmasi durumunda, kurulusun i¢ hedef kitlesi olan personel de s6z
konusu olan kurulusa iliskin sadakat duygusundan uzaklagsma, motivasyon eksikligi
gibi risklerle karsi karstya kalir. Kurulusun 6n planda tuttugu ve hassasiyet gosterdigi
takdirde kurumsal itibar yonetimine olumlu anlamda etkinin saglanacag: liderlik
unsurlarini su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Argiiden, 2002: 11):

o Dahili ve harici hedef kitlelere bulundugu vaatlere sadik kalmasi,

o Bilginin merkezi olmasi ve kanaatleri yonlendirici bir hale gelmesi,
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o Bir kriz durumu s6z konusu oldugunda sadece itiraz etmemesi,
o Kurulus personelini ortak bir hedefe erismeleri konusunda giidiilendirmesi,
o Tepe noktanin paydaslarla olan baglantisin1 korumasi ve siirdiirmesi.

Bir kurulusun haberlesme ve etkilesim diizeni, gergek liderler tarafindan
belirlenir ve uygulanir. Liderler, idari birimde gorev yapmakta olanlar ile kurulus
biinyesinde hizmet veren diger isimler arasinda samimi olan, ancak ciddiyetten de
uzaklasmayan bir hali benimsetebilirler. Bu sayede kademe farki gézetmeksizin
kurulus igerisinde ¢alisanlar arasi etkilesim ¢ok daha gergek bir hal alir. Karsilikli
uzlas1 ve anlayisa dayali, etkili bir ileti akiginin var olmasinin ilgili kurulusa getirecek
oldugu fayda, kurumsal itibar yOnetimi ag¢isindan kurulusun sosyal paydaslari
tarafindan da pozitif bir alg1 yaratmasidir. Sadece igsel boyutta karsilikli etkilesimin
yaratilmasi ile simirli kalmayip 6te yandan kurulusun dissal boyutuyla da etkili bir
baglant1 kurabilme yetisi, sadece etki giicii yiiksek olan liderlere 6zgii bir niteliktir. Bu
anlayis dogrultusunda is tatminine erisen ¢alisanin, kurulusundan 6vgiiyle s6z edecegi,
isteki veriminin artacagi tahmin edilmekte, ¢alisma ortamina iliskin sikayetlerin,
yerini memnuniyetin belirtildigi ifadelere birakacagi, bunlarin sonucunda da kurumsal
itibarin kuvvetli hale gelecegi 6n goriisiinde bulunulmaktadir (Giiney, 2001: 29).

2.7.Kurumsal itibar Yénetiminin Sagladigi Kazanimlar

Ozgdz, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar kavramlarmin
aralarinda olumlu bir iligkinin bulundugu sonucuna eristigi bir ¢alismada, bir kurulus
etkili ve planl sekilde bir kurumsal itibar yonetimi gergeklestirirse tiiketicilerinin ve
diger hedef kitlelerinin zihninde birakacag: izin giiciine destek verecegini ortaya
koyar. Marka degerinin yaratilmasi konusunda da bu alana hi¢ yonelmeyen diger
kuruluslara oranla ¢ok daha fazla kazanima sahip bir kurulus haline gelecegini ifade
eder (Ozgdz, 2011). Bu baglamda nitelikli bir kurumsal itibar ydnetiminin, s6z konusu
olan kurulusun marka degerine de benzer 6l¢iide bir katki saglamasi miimkiindiir.

Bir kurulusun verimliligi incelenecek olursa yalniz basia dahili personelin
isinde gereken 6zeni gosterip gostermedigi kriteri ile sinirli kalinmamali, bunun yani
sira stratejik anlamda kurulus i¢in avantaj saglayacak ozelliklere sahip olan insan
kaynaginin ayni1 kurulusun ¢atisi altinda ¢alismasini siirdiiriip siirdiirmedigi veya ne

oOl¢iide siirdiirmeye istekli oldugu da (Sinan, vd., 2015: 84) incelenmelidir. Kurulusun
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hedeflerine ulagabilmesi adina gereken tiim iyi niteliklere sahip olan calisan kadrosu,
uzun vadede kurulusa olumlu yonde katki saglayacagindan, kaliteli bir insan kaynagi
kurumsal itibar agisindan da oldukc¢a 6nem arz eder.

Bir kurulusun, kurulusun biinyesinde aktif bi¢imde ¢alismayan fakat gelecek
vadede kurulus tarafindan istihdam edilebilecek olan yiiksek niteliklere sahip is
giiciine erigsme sansi, miimkiin oldugu kadar iyi ve etkili sekilde yonetebildigi
kurumsal itibar kavrami ile baglantili sekilde degerlendirilebilir. Bu c¢ergevede
kurumsal itibarin saglayacagi bir kazanim da kurulusu stratejik olarak istenen
kriterlere sahip potansiyel insan kaynagi icin bir cazibe merkezi durumuna
getirebilecek olmasidir.

Itibar, uzun soluklu, birbirini tiimleyen, giiven veren, tutarli mesajlarin
birlesiminin bir sonucudur. Kurumsal itibarin istikrarini koruyup kalict olabilmesi,
kuruluslarin kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket etmesini ve biitiin faaliyetlerini
bu bilince dayanarak gergeklestirmesini gerektirir. Sosyal paydaslarina séz konusu
bilinci igsellestirdigini duyumsatabilen kuruluslarin itibar yonetiminde basari

kazanmasi ve uzun yillar bunu korumast miimkiindiir (Akim, 2015: 12).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’NIN EN ITIBARLI MARKALARININ KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, kuruluslarin kendi sektorlerinde daha uzun soluklu var
olabilmeleri, sosyal gereksinimlere kars1 duyarliliklarini gosterebilmeleri agisindan bir
firsat niteligi tagiyan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal itibar
iizerindeki rolii arastirilmistir. Tiirkiye Itibar Akademisi’nin 1 Subat - 30 Nisan 2018
tarihleri arasinda, bilgisayar destekli telefonla goriisme yontemi kullanarak Tiirkiye
bazinda gerceklestirdigi “Tiirkiye Itibar Endeksi” arastirmasmin sonuglarina gére
“Tiirkiye’nin En Itibarli Markalari”nim yiiriittiikleri kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin  kurumsal itibarlarina herhangi bir katki saglayip saglamadigi
konusunda Tiirkiye’nin En Itibarli Markalari’nin kurumsal iletisim birimlerinin
goriiglerinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Yildiz Teknik Universitesi Istatistik Boliimii tarafindan akademik anlamda
uygunlugunun denetlendigi ve ayn1 birim tarafindan raporlandigi bu itibar analizinin
esas alindig1 aragtirmada, ilgili markalarin, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
gerceklestirmek tlizere tercih ettikleri alanlar konusunda karar verirken dikkate
aldiklart belirli konularin veya durumlarin olup olmadigi, bir kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamasini hayata gecirirken goz oniine aldiklar1 konularin neler oldugu
ve bunlarin sonucunda kuruluslarin itibarlarinda bir yansima tespit edip etmediklerine
dair ifadelerinin yorumlanmasi hedeflenmistir.

Bu arastirma kapsaminda, ilgili kuruluslarin, kurumsal sosyal sorumluluk ve
hayirseverlik kavramlari arasindaki farkin bilincinde olup olmadiklari, bunun yani sira
sahip olduklar1 kurumsal itibarlarinin, gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalarindan etkilenip etkilenmedigini ortaya koymak amaglanmaistir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizin is diinyasinda markalar tarafindan gergeklestirilen kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin ¢ok boyutlu amaglara hizmet ettigi ifade edilebilir.
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, kapsamlar1 geregi bir yandan toplumun
birbirinden farkli sekillerde gereksinim duydugu egitim, saglik, ¢evre, kiiltiir ve sanat
gibi birbirinden farkli sosyal alanlar1 desteklemekte, bir yandan da bu uygulamalari
gerceklestiren kuruluglarin ilgili sosyal paydaslar tarafindan begeni toplamalarini ve
kaliciliklarint saglamaktadir. Toplumun idari birimlerinin tek baslarina etkili ve
kapsamli ¢ozlimler sunamadiklar1 durumlarda ya da sadece kismen destek olabildikleri
bazi1 konularda, toplum nezdinde s6z sahibi olan kuruluslar 6nemli roller
iistlenebilmekte ve s6z konusu olan sosyal amaglar dogrultusunda davranis
gosterebilmektedirler. Sosyal anlamda insan yagantisina olumlu yansimalart bulunan
bu uygulamalarin, ayn1 zamanda kurulusun pay sahipleri, kendi personeli, potansiyel
insan kaynag1 ve ulagmak istedigi tiikketici grubunun kurulusu tercih etme davranisi
tizerinde de olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu baglamda, bir kurulusun varlik
gosterdigi alanda kalict olmasi ve ¢ok kisi tarafindan tercih edilmesi, miisteri ve
caligan bagliligini saglamas1 ve korumasi, rakiplerinin arasinda fark edilmesi gibi
yonetsel stratejileri dogrultusunda gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin pozitif etkileri vardir. Kurumsal itibar yonetimi agisindan da bu
uygulamalarin biiylik 6nem tasidig: ifade edilebilir.

Bu arastirma, Tiirkiye itibar Akademisi tarafindan gergeklestirilen Tiirkiye
Itibar Endeksi Arastirmasi’nimn 2018 yili sonuglarina gore Tiirkiye’nin En Itibarl
Markalar1 siralamasinda yer alan sekiz markanin kendi misyon, vizyon, deger ve
stratejilerine bagli olarak hayata gecirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinda nasil bir yol izlediklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu markalarin
izledikleri bu yolun, sahip olduklar1 kurumsal itibara herhangi bir olumlu ya da
olumsuz etkisinin bulunup bulunmadig: arastirilmaktadir. Arastirma, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 ve kurumsal itibar yonetimi kavramlari arasindaki
baglantinin, s6z konusu markalarin kendi kurumsal iletigim birimleri tarafindan

getirilen yorumlamalar1 igcermesinden dolay1 6nem tasimaktadir.

102



3.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal itibar yonetimindeki
roliinii agiklamay1 hedefleyen bu arastirma, Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan
gerceklestirilen Tiirkiye Itibar Endeksi Arastirmasi’nin 2018 yili sonuglarina gore
Tiirkiye nin En Itibarl1 Markalar1 esas alinarak gerceklestirilmistir. Giiniimiiziin giiclii
rekabeti barindiran is diinyasinda markalarin maddi degerlerinin 6tesinde sosyal
degerler yaratarak varliklarini korumay1 hedefledikleri ve bu siirecte de kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 gerceklestirmelerinin  kurumsal itibara olan
yansimalarmnin incelendigi bu arastirmada, Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan ortaya
konan Tiirkiye nin En Itibarli Markalar1 secilmistir.

Tiirkiye itibar Akademisi’nin Tiirkiye Itibar Endeksi 2018 yil1 sonuglarina gére
Tiirkiye’nin en itibarli markalar1 olarak ortaya konan toplam 28 markaya elektronik
posta kanaliyla arastirma sorular1 gonderilmistir. Bu markalar arasindan Doga Koleji,
Istikbal, LC Waikiki, Mavi, Opet, Tiirkiye Is Bankas1, Ulker ve Volkswagen olmak
iizere toplam 8 marka, bu arastirmanin sorularina yanit vermistir. Bu baglamda
arastirmanin, bazi markalarin akademik ortamda kendi kuruluslarina iliskin bazi
bilgileri paylasmak istememelerinden ve sorular1 yanitlamay1 reddetmelerinden veya

kisitlt bigimde sorular1 yanitlamalarindan dolayi sinirh kaldig: ifade edilebilir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal itibar yOnetimi
iizerindeki roliiniin ve etkisinin kurumsal bakis agilart dogrultusunda agiklanmasini
hedefleyen bu aragtirmada nitel arastirma yontemleri kapsaminda yer alan
yapilandirilmig goriisme teknigi tercih edilmistir.

Tiirkiye itibar Akademisi tarafindan gergeklestirilen Tiirkiye itibar Endeksi
Aragtirmasi’nm 2018 yili sonuglarma gére Tiirkiye nin En Itibarli Markalar1 olarak
belirlenen markalarin kurumsal iletisim birimlerindeki kurumsal iletisim miidiirlerine
elektronik posta araciliiyla 10 adet agik uclu soru ulastirilmis ve 1 Nisan - 5 Nisan
2019 tarihleri arasindaki 5 is giinii igerisinde sorular1 yanitlamalari istenmistir.

Aragtirmanin birinci sorusu, kuruluslar1 tanimay1 ve sektorde kendilerini nasil

konumladiklarin1 acgiklamay1 hedeflerken ikinci, {i¢iincii ve dordiincli sorulari
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kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 konusunda harekete gegerken
hangi unsurlar1 dikkate aldiklarini, bir projeye baslamadan herhangi bir aragtirma
yapip yapmadiklarini ve neye gore proje karar1 verdiklerini agiklamay1 hedeflemis ve
gerceklestirdikleri basarili kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini anlatmalarini
amaglamistir. Aragtirmanin besinci sorusu, kuruluslarin yapmis olduklar1 kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin kendi imaj ve itibarlarina olan etkilerini irdelemis,
altinci, yedinci ve sekizinci sorular kurumsal itibar kavrami ve kurulusun sahip oldugu
itibarina iligkin yorumlar talep ederek ayni zamanda kurumsal itibar ile kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami arasindaki baglantinin agiklanmasini hedeflemistir.

Arastirmanin  dokuzuncu ve onuncu sorular1 ise, kurumsal itibar yonetiminin

Ol¢ciimlemesine iligkin kuruluslarin kurumsal iletisim miidiirlerinin goriiglerini almay1

hedeflemis ve Tiirkiye Itibar Akademisi’nin 2018 yili Tiirkiye Itibar Endeksi

Arastirmasi sonuglarina gore dereceye girmelerinde ilgili markalarin bugiine kadar

yiirlitmiis olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin herhangi bir katkisinin

olup olmadigima iligkin ilgili markalarin kurumsal iletisim miidiirlerinin goriislerini
aciklamalarin1 amag¢lamistir.

Arastirmaya katilan sekiz markanin temsilcileri, kurumsal iletisim
departmanlarinin yonetiminden sorumlu kurumsal iletisim miidiirii pozisyonunda
gorev yapmaktadir. Ilgili kuruluslarin yetkililerinden asagida belirtilen sorulari
yanitlamalari istenmistir:

1. Kurumunuzun misyon, vizyon ve felsefesini nasil agiklarsiniz?

2. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini nasil tanimlamaktasiniz? Kurumunuzun
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini nasil ifade edebilirsiniz ve kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinda arastirma safhasindan ne 6l¢iide yararlanmaktasiniz?

3. Yiiriittigliniiz kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin ilgili oldugu alanlar
izerine tercih yaparken Ozellikle dikkat ettiginiz, sizi segtiginiz alana yOnelten
belirli nitelikler var mi1, varsa nelerdir?

4. Kurumunuz hangi alanlarda (egitim, saglik, cevre, kiiltiir-sanat vb.) kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmektedir? Kurumunuzun itibarina olumlu
yonde etki ettigini diisiindiigiiniiz kurumsal sosyal sorumluluk projelerinizden s6z

eder misiniz?
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5. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinizin kurulusunuzun imaj ve itibarina
etki ettigini, bu konuda destek sagladigini veya bir dezavantaj olusturdugunu
diistinliyor musunuz? Sizce kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 giiniimiizde
kuruluslarin hedef kitleleri tarafindan olumlu bir alg1 sahibi olmalar1 i¢in 6nemli
ve vazgecilmez bir unsur mudur?

6. Kurumsal itibar kavramini nasil tanimlamaktasiniz?

7. Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar kavramlar1 arasinda nasil bir
baglant1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

8. Kurumsal itibarin bilesenleri arasinda kurumsal sosyal sorumlulugun yerini nasil
tanimlarsiniz?

9. Kurumsal itibarin 6l¢iimlenebilecegini diisiiniiyor musunuz?

10. Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan diizenlenen “Tiirkiye Itibar Endeksi” adl
aragtirma sonuglarina gére bulundugunuz konumda, yiriittiigiiniiz kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin sizce etkisi nedir? Bu uygulamalarin kurumsal

itibarinizi nasil sekillendirdigini diisiinmektesiniz?

3.5. Arastirmanin Bulgular: ve Yorumlari

Katilimeilardan ilk olarak kuruluslarinin misyon, vizyon ve felsefelerini
aciklamalari istenmisgtir.

Yeni nesil egitim sunmay1 ve diinya standartlarina sahip olmayi, hatta bu
standartlar1 gelistirmeyi kendisine hedef olarak belirlediklerini ifade eden Doga
Koleji, uluslararas1 bir bakis acistyla egitim sektoriine hizmet sunmayi, evrensel
degerleri benimsemis 0grencileri yetistirmeyi misyon olarak belirledigini agiklamistir.
Kurulduklar1 2002 yilindan beri fikirlerinde 6zgiir olan ve sahip oldugu fikirleri ifade
ederken herhangi bir ¢cekincesi olmayan gencler i¢in ideal bir ortam sunduklarini, ayni
sekilde yerel hassasiyetlere dikkat eden bir nesil yaratmak i¢in ¢alistiklarini ifade
etmistir.

Istikbal, bulunduklari sektdrde diinya standartlarina uygun ve ergonomik olan
bunun yani sira hem insan sagligina hem de ekolojik ortama zarar vermeyecek olan
iirlinlerle varligini siirdiirmeyi kuruluslarinin misyonu olarak ifade etmis, iiriinlerinin

niteliginde daima gelismeyi ve ilerlemeyi kendisine 6dev olarak belirlemeyi, yerel bir
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marka olmaktan Gte evrensel bir marka haline gelmeyi ve pazarin dinamiklerini
yoneten bir kurulus olmay1 da vizyonu olarak belirtmistir. Ayrica, yurt digina sattiklar
iiriinleri ile lilkenin ekonomisine katki yapmay1, ¢ok sayida kisiye i imkan1 sunmay1
da kendi degerlerine en uygun diisen sorumluluk anlayisi olarak ifade etmistir.

LC Waikiki, 45 iilkede 922 magazasi ile uygun fiyata niteligi yiliksek iiriinler
sunarak miisterilerine c¢ok yiiksek biitgeleri gerektirmeyerek iyi giyinebilmenin
miimkiin olabilecegini gosterdiklerini ifade etmistir ve kurumsal hedef ve vizyonlarini,
2023 yilina dek Avrupa’nin en basarili ii¢ moda perakende sirketinden bir tanesi olmak
olarak belirtmistir. Iyi giyinmenin herkesin erisebilecegi bir hak oldugu diisturunun
1s181inda misyonunu “insanlari, tarzlari ve biitgelerine uygun bir sekilde giydirerek iyi
hissettirmek™ olarak agiklamistir.

Mavi, merkezine jean giyimi koymus, miisterisi ile karsilikli yakin iligkiler
icerisinde olan, isini sevgiyle yapan, yeniliklere acik, hizla gelisen teknolojinin
getirdiklerini yakindan takip eden ve onlar1 yakalayan, personelin ve tiiketicilerin
algisinda olumlu bir yere sahip olan, birlikte is yaptiklar1 ortaklariyla kalict
beraberlikleri bulunan, marka sadakatini kuran 6ncii bir kurulug olmay1 misyonlari
olarak aktarmistir. Vizyonunu da kendi varlik gosterdigi sektorde diger kuruluslart
pesinden siiriikleyen, oncili niteliklere sahip bir kurulus olmak olarak belirlemistir.

Opet, vizyon olarak akaryakit sektoriinde iilkenin birinci sirada gelen dagitim
firmasi olmayi, sundugu iiriin ve hizmet degeriyle miisterisinin devamli olarak ilk
tercih ettigi isim olmayi, insan sagligi, dogal ortam ve ayn1 zamanda tarihi mirasi
koruyarak 6nemli degerlere sahip bir kurulus haline gelmeyi sectigini agiklamistir.
Misyon olarak da bireyin kendisine ve bagli bulundugu sosyal g¢evreye karsi
hassasiyetle yaklasan, yasal sorumluluklarin1 yerine getiren, etik ve ekonomik olarak
hatali davranmayan, basta saglik, emniyet ve c¢evrenin korunmasi adina elinden
gelenin en iyisini yapmayi tercih ettigini ifade etmistir. Opet, kurum felsefesini
aciklamak icin sirketinin ekip calismasina verdigi dnemden, personelinin egitimine
gostermis oldugu 6zenden, yeniliklere agik olmasindan, ¢evreyi korumaya yonelik
attigl adimlardan, sahip oldugu dinamizmden ve ilgili gruplarina kars1 gosterdigi
saydamliktan s6z etmistir.

Tiirkiye Is Bankasi, vizyonunu, lider, oncii ve giivenilir banka konumunu

bolgesel finansal gii¢ olarak siirdiirerek, miisterilerin, hissedarlarin ve ¢alisanlarin en
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cok tercih ettikleri banka olmak olarak agiklamistir. Miisteri ihtiyaclarini hizli, etkin,
kaliteli ¢oziimlerle karsilayan ve calisanlarini islerinde en yliksek performansi
gosterebilmeleri icin tesvik eden bir banka olarak, yarattiklar1 degeri istikrarl bir
bicimde arttirmay1 ise bankanin misyonu olarak ag¢iklamislardir. Bankanin kurumsal
kimligini temsil eden, vizyon ve amaglarina ulagsmasinda yol gosteren ve ¢alisanlarin
icsellestirerek is ve yasam bi¢imi haline getirdikleri degerlerini; diiriist ve giivenilir,
lider, oncii ve yenilik¢i, miisteri odakli ve kaliteli hizmet sunan, topluma, insana,
cevreye saygili ve duyarli, seffaf olmak olarak siralamistir.

Ulker, kendisini birden ¢ok merkeze sahip olan ayn1 zamanda bu cesitliligi bir
zenginlik olarak addeden bir bakis agisiyla, misyon ve vizyonundan séz ederken
ozellikle bir ekip caligmasi gergeklestirdiklerini, kisisel bazdaki basarilarin ortak bir
semsiye altinda bulusarak ilerlediklerini aktarmistir. Kuruluslarinin ana sloganinin
“yildiz ol” oldugunu ifade eden Ulker, vizyon olarak varlik gosterdigi her bir is
alaninda o segmentin en iyi markasi haline gelmeyi belirlediklerini sdylemistir.

Volkswagen, vizyonunu beklentilerin {izerinde yaratict hizmet sunmak ve
misyonunu da otomotiv sektoriinde miisteri odaklilik prensibi {izerinde calisan,
sektdriinii 1yi tantyan, paydaslarinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tanimlayip,
bunlarin en iist diizeyde tatminini hedefleyen, yaratici insan giicline sahip ve bu
dogrultuda teknolojiyi iyi kullanan, giivenilir, otomotiv deger zinciri alanlarinda
verimli ve karli hizmet sunmayi hedefleyen bir otomotiv sirketi olmak olarak
tanimlamistir.

Arastirmanin birinci sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda Tiirkiye nin en
itibarli markalarinin tamaminin, {iriin ve hizmet sunduklar1 sektorlerde “alanin en
iyisi” olarak anilmay1 kendilerine temel misyon olarak sectikleri goriilmiistiir. Ortak
hedef olan en iyi kurulus seklinde bir alg1 olusturma istegi, Tiirkiye Is Bankasi’nin
kendisini bankacilikta 6ncii olma, Opet’in akaryakit sektoriiniin bir numarasi olma,
Mavi'nin de rakiplerini pesinden siirilkleyen marka olma ifadelerinde acikga
belirtilmis, benzer sekilde Ulker de sectigi “Yildiz OI” slogani kanaliyla sosyal
paydaslar1 tarafindan essiz bir deneyim sunan kurulus haline gelme istegini ortaya
koymustur.

Katilimeilara yoneltilen ikinci soruda kurumsal sosyal sorumluluk kavramini

nasil tanimladiklari, kuruluslarinin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarini nasil
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ifade ettikleri ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda arastirma sathasindan
ne Olclide yararlandiklart sorgulanmistir.

Doga Koleji, yiiriitmiis olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
ogrencilerle birlikte hareket ettiklerini ve her bir projenin 6ziinde de diinyanin
stirdiiriilebilir olmasini amacladiklarin1 belirtmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinde aslinda istikrardan yana olduklarini ve bunun yaninda da her sene baska
projelerde imzalar1 bulunan 6grencilere ev sahipligi yaptiklarini séylemistir.

Istikbal, ekolojik ortama gereken hassasiyeti gdsteren bir kurulus olmay1 hem
yerel pazarda hem de evrensel olarak yeniliklere acik bir stratejiyi benimsedigini ifade
etmistir. Ham madde saglamak amaciyla dogal kaynaklardan akilci bir strateji
dogrultusunda faydalanmak, dogaya olabilecek en az zarar1 vermek ve bu zararin da
stirekli olarak takibinde olmak konusunda dikkatli olduklarin1 belirtmistir. Yasal
sorumluluklarma o6zellikle sadik kaldiklarini, her tiir islemini yazili kayit altina
aldiklarmi ve ilgili gruplarina kars1 seffaf bir anlayis sergilediklerini temel sosyal
sorumluluk anlayis1 olarak acgiklamistir. “Verimlilik ve Miisteri Tatmini” olarak
belirledikleri sloganlar1 dogrultusunda, kurulusun sahip olduklar1 ile yetinmeyen ve
hep daha iyisi i¢in ¢alisan bir kurulus olduklarini, iicret politikasin1 gézetmelerinin
yani stra igi sadece ekonomi ile siirli tutmayarak sosyal degerlere de gereken 6zeni
gosterdiklerini, bunlarin da sosyal sorumluluk anlayislarinin esas c¢ekirdek yapisini
olusturdugunu ifade etmistir.

LC Waikiki, dncelikle tizerinde durduklar ihtiya¢ sahibi grup olan yetimlere
yonelik egitim desteklerinden s6z etmistir ve bu amaca yonelik olarak her sene
kurulusun net kar biit¢esinin yiizde onluk dilimini sosyal yardimlar i¢in kullandiklarini
belirtmistir. Valilikler, kaymakamliklar, Kizilay ve diger sosyal yardimlagsma vakiflar
ile kurduklari ig birligi igerisinde sosyal sorumluluk anlayislarini hayata gecgirdiklerini
sOylemistir. Bu baglamda gectigimiz egitim doneminde 13.618 gence egitim
konusunda katki yaptiklarini, iilkedeki tiim illere gotiirdiikleri giyim malzemeleri ile
onlara toplam 8.783.732 adet herhangi bir bedel talep edilmeyen tekstil {irlini
sagladiklarini belirtmistir.

Mavi, en temel amag olarak siirdiiriilebilir anlamda topluma devamli fayda
getiren igler biitiinli olarak acikladigi kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda

esin kaynaginin daima gencler oldugunu belirtmistir. Kurum kiiltiiriine ters
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diismeyecek uygulamalardan olusturdugu sosyal sorumluluk anlayigsinin hayata
gecirilme silirecinde miisterilerinin Mavi’den olan beklentilerini ve isteklerini 6n
planda tutarak hareket ettiklerini ifade etmistir. Temel sorumluluklari olarak {iriinlerin
niteliginden taviz vermeyerek miisterilerin olumlu deneyimler yagamasini saglamak
ve sadece iilkede degil, diinyada egemen olan standartlar1 yakalamak alt bagliklarin
stralamistir.

Opet, bir kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanmi tercihi yaparken
oncelikle kurumsal degerleriyle uyum gosterip gostermedigine dikkat ettiklerini
aciklamistir. Bu baglamda yenilik¢i olma stratejisine paralel olarak iilke giindeminde
yer alan kadinlarin is hayatina dahil edilmesi konusunda gergeklestirdigi “Kadin
Glicii” adli sosyal sorumluluk projesini drnek vermistir. Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanlig1 ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin destegiyle her bir Opet
istasyonunda kadin insan kaynagmin arttirilmasina yonelik girisimlerinin oldugunu
ifade etmis ve bu dogrultuda her istasyonunda en az iki kadin ¢alisan bulundurdugunu
belirtmistir.

Kurulusundan bu yana ekonomik kalkinmanin yani sira toplumsal hayatin
gelisiminde de énciiliik roliinii {istlendigini ifade eden Tiirkiye is Bankasi, bu alandaki
destegini koklii sosyal sorumluluk anlayisiyla siirdiirdiiglinii belirtmistir. Banka,
bugiin de iilkemizin ve halkimizin giincel ihtiyaglarina uygun olarak, uzun soluklu,
yaygin ve siirdiiriilebilir bir yapida olusturulan sosyal sorumluluk etkinliklerine
egitim, ¢evre, kiiltiir ve sanat alanlarinda devam etigini ifade etmistir. Tiirkiye Is
Bankasi, Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (Global Compact) ile Etik ve Itibar Dernegi
Uyelik Beyannamesi'ni imzalayan kurumlar arasinda yer aldigini dile getirmistir.

Ulker, &zellikle sevgi ve baglilik temeliyle insa ettigi miisteri ile arasindaki
iliskiyi, onlarin ihtiyag, talep ve beklentilerine kars1 her zaman i¢in duyarli davranip
en onemli sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri sayesinde koruduklarini ifade
etmistir. Bu ¢ercevede daima planli hareket ettiklerini, ekip olarak diizenli bir sekilde
gayret gosterdiklerini ve sonucunda da istenen basariy1 elde etmelerinde kimin katkis1
oldu ise herhangi bir ayrim yapmaksizin takdir ederek yollarma devam ettiklerini
belirtmistir.

Volkswagen, siirdiiriilebilir, topluma karst duyarli ve istikrarli biiyiime

stratejisine dayanarak calisanlar1 ve diger paydaslariyla beraber sinerji igerisinde,
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yenilikleri ve teknolojiyi kullanarak gelistirecekleri yeni uygulamalar1 sektorde ilkler
arasinda hayata geciren kurulus olmay1 hedeflediklerini ifade etmistir. Bu hedefe
dayandirarak, ana ve yardimci etkinlik alanlariyla ve hizmetleriyle kaliteyi stirekli
artirmak i¢in yeni projeler iizerinde ¢alismayr Oncelik seklinde gordiiklerini
aciklamigtir. Ayrica, yirmi yili agkin silirede kazanilan birikim ve deneyimle, yeni
firsatlar1 degerlendirerek elde ettikleri basarilardan gili¢ alarak ilerlemeyi arzu
ettiklerini aktarmistir. Sosyal sorumluluk projeleriyle toplumun aydinlik bir gelecek
inga etmesine; daha iyi, daha modern bir gelecek olusturmasina yardimci olmaktan
gurur duymakta olduklarini belirtmistir.

Arastirmanin ikinci sorusuna verilen cevaplara gore itibar1 en yiiksek
kuruluslarin tamaminin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini en 6nemli is
alanlarindan biri olarak gordiikleri ortaya ¢cikmistir. Aragtirmaya katilan kuruluslarin
5’inin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla ilgili bir alan tercihi yaparken
birinci Onceliginin sosyal paydaslarinin beklenti ve talepleri oldugu goriilmiistiir.
Kuruluslarin 4’ de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda sivil toplum
orgiitleri, vakiflar, dernekler ve ilgili bakanliklar gibi sosyal yapilarla da ortaklik
icerisine  girdiklerini acgiklamis, bu yOniiyle kuruluslarin, kurumsal sosyal
sorumluluklariin arastirma sathasinda bu yapilar tarafindan mevcut ihtiyaca gore
desteklendikleri ortaya konmustur.

Katilimcilara yoneltilen ti¢lincii soruda, kuruluslarin gerceklestirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk uygulama alanlarinin tercih edilmesinde karar verme siirecini
etkileyen niteliklerin neler oldugu arastirilmigtir.

Doga Koleji, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin tercihi ile ilgili olarak
esas aldiklart konunun diinyanin siirdiiriilebilir olusu oldugunu ve projelerinde sadece
yonetim biriminin degil, aynm1 zamanda Ogrencilerin de aktif sekilde rol aldigim
belirtmistir.

Istikbal, iilke ekonomisine katki saglayan biiyiik is kuruluslarmdan biri olan
Boydak Holding biinyesinde dogay1 korumaya, ekonomik anlamda siirdiiriilebilir
olmaya oOzellikle dikkat etmekte olduklarini belirtmis, esas uygulama alani
mobilyacilik olsa da bunun yaninda 34 sirketi ile yaptiklari projelerde dogaya saygili
olduklarini ifade etmistir. Bu baglamda, iilkenin kalkinmasini amacladiklar igin

egitim, saglik, spor ve ¢evre konularini1 kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 i¢in
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temel olarak kabul ettiklerini belirtmistir. Buna ek olarak sayilari binleri askin
ogrenciye burs imkani sunduklarmi, Boydak Egitim ve Kiiltiir Vakfi sayesinde
okullara verdikleri teknolojik destek ve egitim materyalleri sagladiklarini agiklamigtir.

LC Waikiki, miisterilerinin saglig1 i¢in herhangi bir risk unsuru olusturabilecek
iriinlerden ozellikle uzak durmayi, bu konuda gereken bilimsel testlerden
faydalanmayi, ham madde tedarik etmek adina kullandiklar1 dogal kaynaklara ve
cevreye karsi gereken hassasiyeti gdstermeyi, miisterilerine kars1 seffafligi, ihtiyag
duyduklart dogal kaynagi dogaya geri kazandirmayi kurumsal sosyal sorumluluk
anlayislarinin temel basamaklari ve ilgi alanlarinin esaslari olarak aktarmigtir.

Mavi, “Indigo Turtles” adini verdigi kurumsal sosyal sorumluluk projesiyle
Ekolojik Aragtirmalar Dernegi’nin baslattig1 neslinin devamu tehlikeyle kars1 karsiya
olan deniz kaplumbagalarini korumaya yonelik girisimlerde bulundugunu, bu sayede
110 milyon yildir varligin1 koruyan ve bolgenin faunasinda kendisine yer edinmis
Caretta Caretta ve Chelonia Mydas tiirlindeki deniz kaplumbagalarinin yasamina
destek oldugunu ifade etmistir. Bu proje 6zelinde temel amaglarinin ¢evreyi ve dogal
hayat1 korumak oldugunu ifade eden Mavi, kurumsal degerlerine en uygun alanlardan
biri olarak bu alani1 sectigini ifade etmistir. Ayrica 25. kurulus yili serefine olusturdugu
“Mavi Burs Fonu” ve Tiirk Egitim Vakfi is birligiyle 28 kiz 6grencinin yiiksek
ogrenimine de destek oldugunu belirtmistir. Bu baglamda dogal hayati korumanin yan1
sira geng kizlara yonelik bir egitim destegi saglamaktan memnuniyet duyduklarini ve
ayni sekilde kurulusun degerlerine uygunlugundan dolay1 bu tercihte bulunduklarini
dile getirmistir.

Opet, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 konusunda bir tercih yaparken
birinci Onceliginin insan oldugunu ifade etmistir. Bu cer¢evede ilk etapta ise alim
esnasinda personelin kendi beden sagligina yonelik gereken tetkikleri yaptirdiklarini,
yasal gereklilikler neyi sdyliiyorsa onlar1 gergeklestirerek yola ¢iktiklarini belirtmistir.
Buna ek olarak is yeri hekimligi birimi ile ¢alisanlarin beden sagligimin takibini
yaptiklarini, i giivenligi agisindan emniyet biriminden deneyim sahibi olan insan
kaynagina basvurduklarini, bu konuda sertifikanin varligin1 gézettiklerini ve kurum igi
egitimlerini siirdiirdiiklerini agiklamistir. Opet ¢alisanlara kars1 sorumluluklarinin yant
sira ¢evreye karst sorumluluklarini 6nemsediklerini, 6rnegin yagmur suyu ve yaglh

sularin birbirine karigmasimin Oniine gegerek kapali sistem araciligiyla yagmur
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sularinin geri doniistiiriilmesini sagladiklarini belirtmistir. Bu ¢ergevede isin dogast
geregi devamli olarak istasyonlarda ortaya g¢ikan atik sularin %65 oraninda geri
doniisimiine  katki sagladiklarini, stirdiiriilebilir bir biiyiime ve iyilesme
yaklagimlarinin yonlendirmesiyle %65 olan mevcut oranin da daha iizerine ¢ikabilmek
icin kimi ytiiksek 6grenim kurumlariyla ortaklik sagladiklarini ifade etmistir.

Stirdiiriilebilirlik  yaklagimimi topluma deger katmanin bir yolu olarak
gordiigiinii ifade eden Tiirkiye Is Bankasi, bankacilik faaliyetleri araciligiyla dogrudan
ekonomik deger iiretiminden miisteri beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda {iriin ve
hizmet gelistirmeye, finans sektdriiniin ihtiyacina uygun nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesinden uzun vadeli hedeflere odaklanmis kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine kadar genisleyen ¢ok katmanli hedefler {izerine kurgulanmis bir stratejiye
sahip olduklarini agiklamistir.

Ulker, bagli bulundugu sosyal c¢evrede bugiine dek yaptirmis oldugu
arastirmalarin sonucunda hemen hemen herkesin hatirasinda kendi markasia dair
izler bulundugunu tespit ettiklerini, bu izler dolayisiyla markalarmin diger
kuruluslardan ayristigini ifade etmistir. Bu cercevede yiiriittiikleri kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin da o6ncelikli olarak miisterilerin sahip olduklar1
hassasiyetler ve isteklerin yonlendirmesiyle sekil aldigini belirtmistir.

Volkswagen, Dogus Grubu olarak hayatin merkezinde olmaya g¢alistiklarini,
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kanaliyla bu iilke insaninin hayatina dokunmayz,
yasamini iyilestirmeyi amacladiklarmi ifade etmistir. Daha iyi, daha modern bir
gelecek inga etmek i¢in 6nce ge¢cmisi bilmek gerektigine inandiklarini, 6rnegin modern
tarihin basladigi Gobeklitepe’nin destekleyicisi olmaktan da degerleriyle bu kadar
denk diisen bir uygulama olmasi nedeniyle gurur duyduklarini belirtmistir.

Katilimeilarin, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariin alanlarina iliskin
tercihte bulunurken hangi kriterleri dikkate aldiklariyla ilgili olan {iglincli soruya
verdikleri cevaplara gore sekiz kurulusun, kurumsal degerlere gore projelerini
gerceklestirdigi saptanmistir. Arastirmaya katilan kuruluslardan sadece biri, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin alanlarini belirlerken yalnizca sosyal amagl
etkinliklerini yiriitmesi amaciyla kurulan vakfindan destek aldigmi belirtmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlarina iliskin verilen cevaplar

dogrultusunda, tekstil sektoriinde itibarli olarak goriilen Mavi ve LC Waikiki’nin ham
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madde tedarik ettigi dogaya karsi saygili bir durusunun olmasi ve iiriinlerinde
kullandiklar1 igeriklerin insan sagligmma zarar vermeyecek olan bilesenlerden
olusturmalar1 konusunda ortak goriise sahip olduklar1 ortaya konmustur. Tiiketicisine
karst sorumlulugunun temelinde onlarin sagligma dikkat etme davraniginin
bulundugunu ifade eden itibarlt diger tekstil kuruluslari, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin  temeline kendi tiiketicilerinin  saglhigin1 ve memnuniyetini
koyduklarin1 belirtmislerdir.

Katilimeilara yoneltilen dordiincii soruda kuruluslarin  kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 gerceklestirirken hangi alanlari tercih ettikleri sorulmus ve
itibarlarina olumlu etki ettigini diistindiikleri projeleri agiklamalari istenmistir.

Doga Koleji, “92 Okula Kiitiiphane Projesi”, “Ankara'dan Erzurum'a Koy
Okulu Yardim Projesi”, “Her Okul Bir Tekerlekli Sandalye Kampanyasi” - 2018, “4.
Kansersiz Yasam Forumu Her Okul Bir Tekerlekli Sandalye Kampanyas1” - 2018,
“Yaglhlara Vefa - Huzurevi Ziyaretleri ve Yaghlarimiza Farkindalik Kampanyas1™ -
2018, “Bu Kis Beni Sen Giydir” - 2018, “Kdy Okullar1 Yardim Projesi”, “Engel Yok”
“Tekerlekli Sandalye Basketbol Takimlart Dostluk Mag¢1” gibi sosyal sorumluluk
projelerini hayata gecirdiklerini ifade etmistir.

Istikbal, Boydak Holding destegi ile toplumda dncelikli bir gereksinim olarak
degerlendirdikleri saglik alanina yonelik Kayseri'de 1999-2000 yillar1 arasinda hayata
gecirilen “Istikbal Saglik Oca@1” projesinden ve yine Kayseri Hacilar'da yaptirilan
Saglik Ocagi faaliyetlerinden s6z etmistir. Buna ek olarak kurumsal bir vatandas olma
sorumlulugunu Kayseri Erciyesspor’un olusumunda, Siiper Lig ve Tiirkiye
Kupasi’nda elde ettigi basarilara ortak olusunda gerceklestirdigini, bu baglamda
Kayseri’de spora verilen 6nemin artmasini sagladiklarini ifade etmistir. Benzer olarak,
Abdullah Giil Universitesi biinyesindeki kadin basketbol takimina destek verdiklerini,
Kayseri basta olmak iizere yaptirdiklar1 okul ve yurt binalarin1 da sosyal sorumluluk
anlayislarinin bir parcasi olarak aciklamistir. Kayseri’de Sehit Cennet Yigit Ozel
Egitim Uygulama Merkezi, Erciyes ilkokulu, Istikbal Anadolu Lisesi gibi pek ¢ok
okulun yani sira Cizre, Sinop ve Erzurum illerinde yaptirdig1 okullar ve yurtlarin yani
sira meveut egitim projeleri ile de sosyal sorumluluk projelerine devam edeceklerini

aciklamistir.

113



LC Waikiki kurumsal sosyal sorumluluk politikas1 geregi basta yetimler olmak
tizere ihtiyag sahiplerini giydirmeyi ve onlarin egitim hayatlarina katki saglamay1 ana
hedeflerinden bir olarak belirledigini ifade etmistir. Bu hedef dogrultusunda her y1l net
gelirinin yiizde 10’unu sosyal yardimlara ayirmaya ve bu yardimlar1 da bagsta Valilik
ve Kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlasma Vakiflar1 ve Kizilay olmak tizere
resmi ve bakanlik¢a onayli vakiflar araciligi ile yapmaya karar verdigini belirtmistir.
Bu karar dogrultusunda son 10 yil i¢inde yardim miktarin1 her yil artirarak en son
egitim yilinda 13.618 gence valilik ve kaymakamliklara bagli vakiflar ve Kizilay
aracilif1 ile egitim destegi verilmis olup, 81 ilin tamamina giyim yardimi yine bu
vakiflar ve Kizilay araciligi ile ulastirilmis, 2017 yilinda toplam 8.783.732 adet giyim
iriiniiniin bedelsiz olarak ihtiya¢ sahiplerine teslim edildigini aktarmigtir.

Mavi, baslica kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan 6zellikle “Indigo
Turtles”, “25. y1l Mavi Burs Fonu”, “Tiirkiye’nin Markalar1 Tiirkiye’nin Cocuklarini
Giydiriyor” ve “Toplum Goniillilleri’'ne Tam Destek™ baslikli olanlar1 siralamistir.
Ornegin, 2012 yilindan baslayarak bugiine dek Birlesik Markalar Dernegi ile ortaklasa
olarak hayata gecirdikleri “Tiirkiye’nin Markalar1 Tiirkiye’nin Cocuklarini
Giydiriyor” sosyal sorumluluk projesi sayesinde her sene diizenli olarak sayilari bini
askin ihtiya¢ sahibi olan cocuga giysi konusunda destek vermekte oldugunu
aktarmistir.

Opet, kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlarindan 6zellikle kiiltiir ve
sanat alaninda varlik gostermeye oldukca fazla 6nem verdiklerini ifade etmis ve bunu
bir 0rnek proje ile agiklamigtir. “Tarihe Saygi” adin1 verdikleri sosyal sorumluluk
uygulamasi dahilinde Gelibolu Yarimadasi’nin flora ve faunasinda herhangi bir zarara
yol agmayarak cagdas bir goriintii sagladiklarini, Canakkale Savaslari’na ev sahipligi
yapmis olan Algitepe, Seddiilbahir, Bigali, Kilitbahir, Kocadere, Behramli, Biiylik ve
Kiigiik Anafarta koylerine onemli katkilar sunduklarini ifade etmistir. Eceabat
ilcesinde yasamin siirdiiren bireylere yonelik yardimlar gerceklestirdiklerini, Halk
Egitim Merkezleri ile kurduklar1 ortaklik sonucunda Ingilizce, bilgisayar gibi kisisel
gelisim kurslarinin bulundugu genis bir park insa ettiklerini belirtmistir. Bu parka
“Tarihe Saygi Parki” ismini verdiklerini belirten Opet, bu parkta tarihte kendisine

onemli yer edinmis olan Canakkale Savasi’na iliskin tiim detaylar1 gosteren detaylarin
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bulundugunu, ayrica Eceabat Ilkégretim Okulu’nu eski ve ihtiyag sahibi olan halinden
kurtararak bolge insaninin kullanimina agtigini aktarmstir.

Tiirkiye Is Bankasi, iilkemizde daha ¢ok cocugun nitelikli kitapla bulusmasi,
okuyan ve sorgulayan genglerin sayisinin artmasi, 6grenciler icin firsat esitliginin
olusmasina katkida bulunulmasi ve cocuklarin erken yasta Is Bankast ile tanismasiin
saglanmas1 amaglariyla 2007-2008 ogretim yili sona ererken “Karneni Goster,
Kitabin1 Al” adiyla bugiline kadarki en biiyiik kitap kampanyalarindan birini
gerceklestirdiklerini belirtmistir. Kampanyaya bu y1l da gérme engelli 6grenciler dahil
edilerek Braille alfabesi ile kitap basimi yapildigini aciklamistir. S6z konusu
kitaplarin, gorme engelli Ogrencilere egitim veren okullarin kiitiiphanelerine
iletildigini aktarmistir. Bu bir egitim sosyal sorumlulugu iken 6te yandan Tiirkiye Is
Bankasi, diinyamizi her gegen giin daha fazla tehdit eden “Kiiresel Isinma”nin baslica
nedeninin sera gazlarinin atmosferde hizla artmasi oldugunu ifade etmistir. Ulkemizde
de giderek 6nem kazanan bir konu olan kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile ilgili
bireysel ve kurumsal 6nlemler almanin hayati 6nem tasidigini belirtmistir. Cevrenin
korunmast ve basta ¢ocuklar olmak {izere halkimizin c¢evre konusunda
bilinglendirilmesi amaciyla Tiirkiye Is Bankasi, TEMA Vakfi ile Tarim ve Orman
Bakanlig is birliginde 2008 yili sonunda “81 Ilde 81 Orman” projesini hayata
gecirdigini ifade etmistir. Proje kapsaminda Tiirkiye’nin 81 ilinde yaklagik 1.500
hektar alana 2.205.000 adet fidan dikildigini belirtmistir.

Ulker, bu soruyu cevaplarken kurucu ve onursal baskanlar1 Sabri Ulker’e ait
“biz her insanin, hangi iilkede yasarsa yasasin, giizel bir cocukluk gecirme hakkina
sahip olduguna inaniyoruz” sdziinden ilham aldiklarini dile getirmistir. Bu baglamda
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin tamamini dncelikle cocuk ve mutluluk
temasina dayali sekilde olusturduklarmi belirten Ulker, sosyal sorumluluk
anlayislarinda var olan hassasiyetleri ve bu hassasiyetleri devam ettirmelerini koklii
bir gecmise sahip olmalariyla iliskilendirmistir. Ozellikle spor, sanat, sinema ve
dengeli beslenmenin Ogretilmesi olacak bicimde ii¢ ana alt baslik ¢evresinde
bulusturduklar: kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ¢ocuklarin hem fiziksel ve
zihinsel hem de sosyal ve kiiltiirel agidan daha zengin bir hale gelmeleri i¢in gereken

Ozeni fazlasiyla gosterdiklerini ifade etmistir.
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Volkswagen, bu topraklarda modern fotografciligin 6nciilerinden biri olan Ara
Giiler’in eserlerini  Oliimsiizlestirmek i¢in Tirkiye’nin ilk kiiresel Olgekteki
fotografcilik miizesini kurmakta olduklarini belirtmis ve kiiltlir-sanat sorumluluklarini
yerine getirmenin kuruluslar icin oldukca &nem arz ettigini ifade etmistir. Ornegin
arkeoloji tarihinin en Onemli kesiflerinden Gobeklitepe gizemini korurken,
insanoglunun yerlesim ve uygarlik tarihi hakkindaki ¢ikarimlarin siirekli degistigini,
tarih Oncesi yasama dair elde edilecek her tiirlii veri ve bilimsel sonucun, kuskusuz
insanlik tarihi acisindan biiyiik 6nem tasidigini ifade etmistir. Dogus Grubu olarak
Gobeklitepe’yi global bir ikon haline getirmek vizyonuyla, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile 20 yillik bir is birligine imza attiklarini; iletisim, kazi,
arastirma ve koruma ¢alismalarini desteklediklerini belirtmistir. Bu destegin 20 yillik
bir siireyi kapsayacak olmasini ise Gobeklitepe’ye olan uzun vadeli baghliklarinin bir
gostergesi olarak nitelendirmislerdir.

Kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlarindan hangisi veya
hangilerini tercih ettiklerini arastiran dordiincii aragtirma sorusunun yanitlari kanaliyla
katilmeilarin ~ altisinin, yapmis olduklar1 projeleri aktarirken hayirseverlik
girisimleriyle kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin arasinda net bir ayrim
gozetmedikleri saptanmistir. Okul, 6grenci yurdu, barinma merkezi yapma, ihtiyag
sahibi kamusal alanlara tadilat destegi verme gibi bagis odakli uygulamalarin
kuruluslar tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyle beraber anildiklar
goriilmistlir. Tiirkiye’nin en itibarli kuruluslarinin besinin kiiltiir-sanat ve spor
alanlarinda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 gergeklestirdikleri saptanmistir.
Ayrica Istikbal’in Kayseri merkezli olmak iizere spor, saglik ve egitim alaninda hayata
gecirdigi kurumsal sosyal sorumluluk wuygulamalari, yerel bdlgeye yatirimin
onceliklendirilmesine yonelik onemli 6rnek uygulamalardir. Bu bélgenin tercihinde
kurulusun ticari hayatina bagladig: ilk cografya olmasi rol oynamis, sosyal ¢evrenin
gereksinimleri dogrultusunda kurulusun kaynak boéliimlendirmesinin bir kisminin da
bu projeler i¢in ayrildigi saptanmustir.

Katilimcilara yoneltilen besinci soruda, kuruluslarin  gergeklestirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurulusun imajma ve itibarma bir

etkilerinin olup olmadigimi diisiindiikleri sorulmustur. Soruda, kurumsal sosyal
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sorumluluk uygulamalar1 kanaliyla kuruluglarin hedef kitleleri tarafindan daha olumlu
bir alg1 sahibi olmalarina destek saglayip saglamadiklart sorgulanmistir.

Doga Koleji, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurulugun imaj ve
itibarina olumlu yonde bir etki ettigini, dogru uygulamalarin itibar icin bir avantaj
olusturdugunu belirtmistir.

Istikbal, bir pargasi olmaktan mutluluk duydugu Boydak Holding’in basta
saglik, egitim ve diger toplumsal alanlarda varlik gosterdigi sosyal sorumluluk
projelerinde isminin ge¢mesinden onur duyduklarini, {ilkenin kalkinmasina destek
vermekten de memnun olduklarini 6zellikle belirtmistir. Hem sosyal ¢evrelerine hem
de kendi sektorlerine bir deger sunduklarini, bu noktada kurumsal sosyal sorumluluk
anlayislarinin kurumsal itibarlarina da bir avantaj yarattifini diisiindiiklerini ifade
etmistir.

LC Waikiki, erdemli olmak, birlikte basarmak, derinlemesine uzmanlagmak,
miisteri odakli davranmak ve zorluklara karst direncli olmak olarak belirledikleri
degerlerle ortiisen sosyal sorumluluk uygulamalarmi hayata gegirdiklerini ifade
etmigtir. Bu baglamda kurumsal itibarlarini ve tiiketici imajlarini da giiclendirdiklerini
aciklamistir. Bu baglamda insan sagligina olumsuz bir etki yapabilecek herhangi bir
kimyasal igerige karsin Tiirkiye, Cin ve Banglades’te kurduklar1 ekolojik test
laboratuvarlarinda her giin yaklasik 4500 adet deney gergeklestirdiklerini, bu sekilde
iirinlerin olumsuz etkilerinden arindirdiklarini ifade etmistir. Buna ek olarak kurumsal
sosyal sorumluluk anlayislarmin énemli bir ayag: olarak karbon ayak izi ve su ayak
izinin yani sira kimyasal ayak izi konularina da hassasiyet gdsterdiklerini agiklamigtir.

Mavi, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin itibarlarina yonelik olumlu
geri doniislerinin oldugunu, bu yoniiyle onemli bir avanyaj elde ettiklerini ifade
etmigtir. Profesyonellik ve diiriistlikten uzak kalmamayi, dogal hayata ve biitiin
canlilara kars1 hassas ve saygili davranmayi, kurumsal olarak sosyal bilingten
uzaklasmamay1 ve miisterilerin ihtiyaglarina yonelik iglere imza atmay1 temel ilkeler
olarak belirlediklerini agiklayan Mavi, izledikleri bu kurum kiiltiirliniin bir sonucu
olarak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini hayat gecirmekten memnuniyet
duydugunu belirtmistir.

Opet, yapmis olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle imaj ve

itibarlarin1 daha gii¢lii hale getirdiklerini diisiindiiklerini ifade etmistir ve yukarida
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s0zii edilen projenin c¢iktilarin1 da bu soruya bir 6rnek olarak sunmustur. “Tarihe
Sayg1” isimli projenin kamuoyu tarafindan bilinip bilinmedigine dair Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi’nin gerceklestirmis oldugu arastirmada bolge insaninin ve
gelen ziyaretgilerin perspektifinde var olan degisimin goriildiigiinden s6z eden Opet,
toplumsal kiiltiirdeki zenginligi de arttirdiklarini belirtmistir. Buna ek olarak bu proje
sayesinde Canakkale bolgesine ekonomik anlamda verdigi destekten, miizelerde
sagladig1 hijyenden ve hizmete girmesini sagladigi yeni egitim kurumlarindan soz
etmistir.

Tiirkiye Is Bankasi kurulus felsefesi ve siirdiiriilebilirlik anlayis
dogrultusunda, faaliyetlerini biitiinciil ve uzun vadeli bir bakis acisiyla ele alirken,
ekonomik, cevresel ve sosyal konular1 eszamanl olarak yonetmekte oldugunu ifade
etmistir. Bu cercevede banka, bir taraftan proje finansman kredilerine iliskin
kararlarda, ilgili projelerin olasi ¢evresel ve sosyal etkilerini dikkate alirken; diger
taraftan operasyonel faaliyetlerinin topluma ve dogaya olan uzun vadeli etkilerini
diistinerek, binalarinda verimlilik artirici ve kaynak geri kullanimini tesvik edici
uygulamalara yatirnm yaptiklarimi dile getirmistir. Bu yoniiyle kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin kurumsal itibarina ve imajmna olumlu yansimalarinin
bulundugunu belirtmistir.

Ulker, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin markaya olan giiven ve sevgiyi
daha gii¢lii hale getirdigine inandiklarini dile getirmistir. Buna bir 6rnek olarak 2008
yilimin 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda c¢ocuklara yonelik
baslattiklar1 bir “Ulker Cocuk Sinema Senligi” projesinden sdz etmis ve bu proje
sayesinde iilkemizin birbirinden farkli noktalarinda ikamet etmekte olan sayica 1
milyona ulagmis ¢ocuga eristiklerini agiklamistir. Bu sosyal sorumluluk uygulamalari
sayesinde Onceden bu imkana erismemis olan c¢ocuklarin sinema sanatiyla
tamstiklarini ifade eden Ulker, yéneticilerini de projeye aktif bir bicimde dahil
ettiklerini, bu baglamda Mardin, Van, Kars ve Artvin’deki film gdsterimlerine
kendilerini davet ettiklerini, bunun da Ulker’in her is siirecinde bir ekip anlayigimni
benimseyerek aksiyon aldiklarina bir 6rnek olusturdugunu agiklamaistir.

Volkswagen, sosyal sorumlulugun kurumsal itibarlarina ve imajlarma katki
sagladigim diisiindiiklerini belirtmistir. Ornegin Dogus Grubu olarak kadinlarin

toplumda ve ekonomide aktif bir sekilde yer almalar1 gerektigine inandiklarini ifade
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etmis, “Doku” platformunun da bu amagla olusturuldugunu sdylemistir. Kadinlarin
kendi el emeklerini ekonomik gilice doniistiirdiigiinii, onlar iiretmeye, kurulus olarak
onlarin da kadinlar1 desteklemeye devam edeceklerini dile getirmistir. Boylelikle hep
birlikte daha modern bir gelecege erigseceklerini diisiinmektedirler.

Arastirmanin besinci sorusunda kuruluslarin gergeklestirdikleri kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalariyla kendi imaj ve itibarlarina herhangi bir avantaj
saglayip saglamadiklarina yonelik alman cevaplar, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin  olumlu yansimalarinin  bulundugunu gostermistir. Arastirma
sorularmi yanitlayan katilimcilarin tamami bir dezavantajla karsilasmadiklarini
belirtirken katilimeilarin altis1 layik goriildiikleri ddiilleri ve iiniversitelerin akademik
aragtirmalarina konu olmalarin1 kendi itibarlarina olan olumlu yansimalara delil olarak
sunmustur.

Katilimcilara yoneltilen altinc1 soruda kurumsal itibar kavramina nasil bir
tanimladiklar1 6grenilmek istenmistir.

Kurumsal itibar kavraminin tanimlanmasina iligskin yoneltilen altinct soruyu,
katilimcilarin tamamui yanitsiz birakmayi tercih etmistir.

Katilimcilara yoneltilen yedinci soruda, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
ve kurumsal itibar kavrami arasindaki baglantiy1 nasil acgikladiklari &grenilmek
istenmistir.

Doga Koleji, egitim sektoriinde varlik gdsteren diger okullarin arasindan en
alisilmis ve bilinen tekniklerin aksine daha yenilik¢i ve vizyon sahibi stratejileri
benimseyen bir okul olmasi dolayisiyla ayristiklarini, bu durumun da kendilerine
olumlu itibar olarak geri dondiigiinii ifade etmistir. Kendisine verilenle yetinmeyen ve
soru sormay1 bilen, tiim diinya i¢in kiiresel bir vatandas olmay1 kendisine diistur edinen
genclerin yoluna 151k tutan bir kurulus olduklarini, bu yoniiyle Tiirkiye’nin gelecegine
sunduklari katki ile sosyal anlamda bir 6devi de iistlendiklerini ifade etmis, diinyanin
gerisinde kalmayan bir kusak icin ellerinden gelen her destegi vermeye devam
edeceklerini belirtmistir.

Istikbal, yiiriittiikleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kendi
kurumsal itibarlarina olumlu bir etki yaptigim diisiindiiklerini ifade etmistir. Istikbal,
bagli bulunduklari sosyal ¢evre tarafindan giivenilir bir kurulus olarak addedilmenin

kendilerine olumlu bir getiriye neden oldugunu, bu noktada toplumsal ihtiyaglara
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kayitsiz kalmayarak hayata gegirdikleri sosyal sorumluluk anlayiglariin da onlara
destek sundugunu ifade etmistir.

LC Waikiki, miisterilerin kendilerini benimsemeleri ve sevmeleri agisindan
yiiriittiikleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kendilerine dezavantaj degil
avantaj sagladigini ifade etmistir. Bu ¢er¢evede, Mediacat ve Ipsos KMG is birligiyle
yapilan Tiirkiye’nin Lovemark Arastirmasi 2018’e¢ gore Giyim ve Tekstil
Kategorisi’nde Tiirkiye’nin En Sevilen Giyim Markas1 olduklarindan s6z etmistir. LC
Waikiki, yiiriittiikleri sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal itibarlarina, imajlarina
ve stirdiiriilebilirliklerine olumlu bir yansima sagladigini ifade etmistir. LC Waikiki,
sosyal sorumluluk projelerinin aldiklar1 6diillerde ve miisterilerin tarafinda olumlu
yansimalara neden oldugunu 6zellikle belirtmistir.

Mavi, kurumsal itibarin1 yonetebilmek icin yonetsel anlamda seffaf bir anlay1s
dogrultusunda kurdugu iletisim ve her basamakta nitelikli bir ig giicii gibi vazge¢ilmez
unsurlarimi daima 6zenle korudugunu, siirekli takip ve analiz ettigini, kurulusun
misyon, vizyon ve degerlerine aykir1 olacak herhangi bir girisimde ise bulunmama
noktasinda gayret gosterdigini aktarmistir. Mavi, miisterileri tarafindan giivenilir
olarak algilanan bir marka, birlikte is yaptig1 ortaklar1 i¢in prestij sahibi oldugu
diisiiniilen bir paydas, personeli icin ¢alismaktan mutluluk duyduklart bir kariyer
imkan1 veren bir sirket gibi sifatlar1 bulundugunu aktarmistir. Mavi, bu olumlu akigin
altinda yatan sebeplerin aslinda en temelinin Mavi’nin ¢aligma ilkelerinin tamami
oldugunu; bilgi ¢arpitmama ve/veya gizlememe, hukuki platformda is siireglerinin
tamaminda en dogru olan yolu takip etme, toplumsal ve ahlaki normlarin disina
cikmama gibi sosyal sorumluluk anlayiglarinin itibarlarina da olumlu yansimalarinin
bulundugunu ifade etmistir. Bu baglamda Mavi biinyesinde hizmet vermekte olan tiim
insan kaynagimin sosyal sorumluluk anlayiglarimin yakin gercevelerde olustugu,
projelerin de bir biitlin veya bir ekip anlayisiyla hayata ge¢irildigi takdirde kurumsal
itibarin da beraberinde artacagi beklentisinin bulundugunu sdylemistir. Mavi, i¢
personelinin kurumsal degerlere uygun olarak sosyal sorumluluk anlayisini
benimseyen bir tavirla ¢alismasinin ve ahlaki degerleri de gozeterek davranmasinin
kurumsal itibarlarma olumlu etkisi oldugunu ifade etmistir. Yiiriittiikleri kurumsal

sosyal sorumluluk projeleriyle kadinlarin en ¢ok ¢alismayi arzu ettigi 50 sirketten biri
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olmalarinin (ki bu alanda 4. sirada olduklarin1 belirtmistir) kurumsal itibarlarina
olumlu bir yansimasinin da bulundugunu dile getirmistir.

Opet, kurumsal itibarini gii¢lendirmek i¢in kurumsal degerleriyle herhangi bir
noktada celismeyecek her tiirlii sosyal sorumluluk projesiyle 6zellikle miisterileri
tarafindan olumlu izlenimlere sahip olmay1 isteyen bir kurulus oldugunu ve boylelikle
de itibarin1 daima yiiksekte tutmak istedigini ifade etmistir. Opet, temeline insani
yerlestiren ve onun tiim sosyal ihtiyaglarini Onceliklendiren kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri sayesinde kendi itibarin1 daha giicli hale getirdigini
diisiindiiklerini aktarmistir. Opet, insant merkezine alan ve ¢evreyi de diislinerek
hayata gecirdikleri sosyal sorumluluk projelerinin miisterilerinin memnuniyeti,
begenisi ve kurumsal itibara olumlu anlamda bir etki yarattigin1 diisiindiiklerini dile
getirmistir.

Tiirkiye Is Bankasi, siirdiiriilebilirlik kavramina verdigi énemin bir sonucu
olarak paydas tanimini genis bir zeminde ele alarak {iriin ve faaliyetlerinden dogrudan
ve dolayli olarak etkilenen tiim aktorlerin yani sira banka is siireclerine etkisi olabilen
tiim kurum ve bireyleri paydas1 olarak kabul ettigini aciklamistir. Banka, paydaslariyla
birlikte sosyal sorumluluk projelerine imza atarak itibarin1 da giiglii hale getirdigini
ifade etmistir. Tiirkiye Is Bankasi, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
olumlu yansimalarimin bulundugunu diisiindiiklerini dile getirmistir. Egitim, ¢cevre ve
kiiltiir sanat alanlar1 basta olmak tiizere, toplumsal kalkinmay1 destekleyen, iilkenin
ihtiyaclarma uygun, yaygin, genis Kkitleleri kapsayan ve uzun soluklu sosyal
sorumluluk projeleri gelistirerek uygulamakta olduklarini ifade etmistir.

Ulker, kurumsal itibar agisindan birinci énceligi verdigi miisterilerine iliskin
olarak onlarin hayatlarinda bir yer edinmis olan markalar1 hakkinda gelecek her tiirlii
yorumun ¢ok degerli oldugunu ifade etmistir. Miisterilerin markayla ilgili olumlu
deneyimleri, kurulusun yenilik¢ilige acik olmasi ve ¢ok genis bir Olgekte iiretim
yapiyor olmalarinin yani sira topluma kars1 yerine getirmekle yiikiimlii hissettikleri
sorumluluklarinin  kurumsal itibarlarinin  temelini  olusturdugunu belirtmistir.
Miisterilerin ihtiyaglarin1 gdzeterek ve toplumda var olan gereksinimleri dikkate
alarak hayata gegirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile Ulker, kurumsal
itibarim1 da gii¢lendirdigini ifade etmistir. Ulker, miisterilerinin gereksinimlerine

yonelik olarak tasarladigi ve toplumsal anlamda spor, sanat ve dogal ortam igin
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gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla hem markanin hem de
bagl bulunduklar1 Yildiz Holding’in itibarina katki yaptiklarini ifade etmistir. Ulker,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin kurumsal itibar1 olusturan en 6nemli
unsurlardan biri olarak nitelendirmis, bu soruya bir 6rnekle a¢iklik getirmistir. Sporun
insan sagliina olan faydasinin yani sira sanatin etkisinde kalarak biiyiiyen ¢ocuklarin
kendilerini karsilarindaki bireylere en etkin sekilde anlatabilmeleri i¢cin en 6nemli
araglardan biri oldugunu, boylelikle halinden hosnut bireylerin olusturdugu bir toplum
icin sanatin desteklenmesinin gerekli oldugunu agiklayan Ulker, 2011 yilinda baslayip
bugiine dek uzanan “Ulker Cocuk Sanat Atlyesi” projesi kapsaminda kiiltiir ve sanat
alaninda sosyal ¢evreye hem toplumsal bir katki saglayip hem de kendi markalarina
iligkin takdirin artmasin1 hedeflediklerini ifade etmistir.

Volkswagen, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasinda karsilikli
olumlu bir etki oldugunu diisiindiiklerini ifade etmistir. Ornegin, Ayhan Sahenk
Vakfi’nin, Dogus Sirketler Grubu Bagkani merhum Ayhan Sahenk tarafindan, topluma
yaptig1 hizmetleri kurumsallagtirmak ve devamliligini saglamak amaciyla 1992 yilinda
kuruldugunu belirtmistir. Caligmalarin1 egitim, kiiltiir, sanat, saglik, ¢evre ve spor
alanlarinda siirdiiren, bilimsel ¢alismalara destek veren, sosyal yardimlarda bulunan
vakif, caligmalarinda egitim ve saglik konularina, hedef kitle olarak da gelecegin yap1
taglar1 olan ¢ocuklara oncelik verdigini ve boylece kuruluslarinin itibarinin da
pekistigini belirtmistir. Dogus Otomotiv, toplumsal sorumluluk alani igerisinde trafik
giivenligini dncelikli tutup hayata gecirilen projeleri topluma fayda ilkesi paralelinde
her y1l Kurumsal Sorumluluk Raporu kapsaminda raporlamakta ve tiim paydaslari ile
de paylagsmakta olduklarim1 ifade etmistir. Bunun kurumsal itibarlarina olumlu
yansidigini diisiinmekte olduklarini belirtmistir. Toplumsal biling¢lendirme ve kiiltiirel
degisim yaratma hedefi ile yapilandirdiklar1 projeler ile trafik gilivenligi olgusunu
toplumun giinliik yasamina katmay1 amacladiklarini aktarmistir.

Katilimeilar, arastirmanin yedinci ve sekizinci sorularini birlikte yanitlamay1
uygun gormislerdir. Bu dogrultuda kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ve kurumsal itibar yonetim siirecleri arasinda karsilikli bir iliskiyi kabul
ettikleri saptanmigtir. Sorular1 yanitlayan katilimcilarin tamami, mevcut sosyal
gereksinime cevap olabildikleri siirece kendi itibarlarmma yonelik yatirim yapmis

olacaklarini ifade etmistir. Katilimcilarin cevaplarma gore kuruluslarin kurumsal
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itibarlarim1  etkili sekilde yoOnetmeleri i¢in kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarindan faydalanmalarinin, ancak kendi misyon, vizyon ve degerleriyle
uyum saglamalar1 halinde miimkiin oldugu gériilmiistiir. Ulker’in gerceklestirdigi
“Ulker Cocuk Sanat Atdlyesi” adli kurumsal sosyal sorumluluk projesi ile bir yandan
toplumsal refah seviyesinde bir artis s6z konusu olurken bir yandan da kurulusun
tilketicileri ile arasindaki sevgi ve giiven baginin kuvvetlendigi goriilmiis, ¢ocuklarin
sanatla i¢ ice olabilmeleri miimkiin olmustur. Sanatin insan gelisimine olan olumlu
katkilarindan faydalanabilmeleri adina duyarli bir durus sergileyen Ulker’e karsi
tilketiciler tarafindan bir sempatinin gelistigi goriilmustiir. Benzer bi¢imde LC
Waikiki’nin ihtiya¢ sahibi olan ¢ocuklara yonelik sivil toplum kuruluslari, valilikler
ve kaymakamliklar ile is birligi i¢erisinde ger¢eklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, kurulusun tiiketiciler tarafindan en yardimsever tekstil sirketlerinden
biri olarak addedilmesini saglamistir. Katilimcilar kurulus olarak kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina karar verirken 6zellikle miisterilerinin onlardan hangi
konuda, ne tiir beklentileri olduguna dikkat ettiklerini, mevcut gereksinimlere gore
kendi projelerine yon verdiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilara yoneltilen dokuzuncu soruda, kuruluslarin kurumsal itibarinin
Olgtimlenmesi ile ilgili fikirleri sorulmustur.

Doga Koleji, kurumsal itibarin 6nemli kuruluslar tarafindan 6l¢iilebilecegini
ifade etmis hatta bu baglamda 2018 y1l1 Capital 500 siralamasinda yer alan Tek Egitim
Kurumu, Tiirkiye itibar Akademisi’nin Tiirkiye Itibar Endeksi Arastirmasi sonuglarina
gore Tiirkiye'nin En Itibarli Okulu, MediaCat ve Ipsos isbirligiyle Tiirkiye’nin En
Samimi Markalar1 2015 arastirmasi sonuglara goére Tiirkiye’nin En Samimi Egitim
Kurumu iinvani, Microsoft tarafindan Tirkiyenin En Yenilik¢i Okulu {invani,
Tiirkiye'nin En Sosyal Egitim Kurumu gibi o6diillere layik goriildiiklerini de
belirtmistir.

LC Waikiki, kurumsal itibarin ol¢iimlenebilmesinin imkansiz olmadigini
belirtmis, bu baglamda Marketing Tiirkiye ve Akademetre is birligiyle diizenlenen
“The ONE Awards Biitiinlesik Pazarlama Odiilleri”nde bu yil da “Giyim/Moda”
Kategorisinde “Y1lin Itibarlis1” 6diiliine layik goriildiiklerini ayrica Capital Dergisi
“Tirkiye'nin En Begenilen Sirketleri Arastirmast 2017’nin sonucuna gore Hazir

Giyim ve Magazacilik kategorisinde birincilik aldiklarini ifade etmistir.
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Opet, kurumsal itibarin 6l¢iimlenebilecegini diisiindiiglinii ifade etmis, bu
soruyu da verdigi 6rneklerle agiklamak istemistir. Dordiincii kez akaryakat istasyonlari
sektoriinde “Lovemark Askla Baglanilan Markas1” se¢ildigini, pazarlama diinyasinin
lider dergisi Marketing Tiirkiye i¢in Roamler Tiirkiye’'nin gerceklestirdigi “Cool
Markalar Arastirmasi”na gore 2018 yilinda ise akaryakit sektoriiniin en cool markasi
olarak secildigini ifade etmistir. Ayrica, Yildiz Teknik Universitesi Istatistik
Boéliimii’niin akademik denetimi altinda ve raportérliigiinde, Tiirkiye Itibar Akademisi
tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye Itibar Endeksi 2017 Arastirmasi’na gore bir kez
daha Akaryakit Sektérii’niin En Itibarli Markas secildiklerini aktarmustir.

Tiirkiye Is Bankasi, kurumsal itibarin dlgiilebilecegini, bu baglamda diinyanin
marka giicili en yiiksek on bankasindan biri olduklarini aktarmistir.

Ulker, Miisteri iletisim Merkezi (MIM) araciligiyla kendi itibarlarmi igeriden
de oOl¢iimlediklerini ifade etmis, miisterileri ile siirekli ve dinamik bir iletisim
icerisinde kalarak onlara s6z hakki tanidiklarini, bu baglamda gelen yorum ve
elestirileri dikkate alarak iirlin yelpazelerini yonettiklerini de ayrica belirtmistir.
Ayrica Ulker, kurumsal itibarini en iyi {iriinleri piyasaya sunarak ve sosyal sorumluluk
anlayisini tim i yapma siireglerine yansitarak giiclii bir halde tuttuklarini ifade
etmistir. Kurulusunun 80. yildoniimii olan 2024 yilinda sifir karbon salinimi ile
biiyiimeyi yakin tarihli bir hedef olarak belirlediklerini belirten Ulker, ¢alisanlarina
yonelik sorumluluklarini da 6nemseyip onlara deger vererek bu sorumluluklarim
yerine getirdiklerini aktarmistir. Kurumsal itibar1 dl¢limlediklerine iliskin bir 6rnek
olarak da 2015 yilina ait personel bagliligi anket ¢aligmalarina %94’e varan bir
katilmin saglandigini ve personel bagliligimin da %75’1i buldugunu ifade etmistir.
Tiirkiye standartlarint asan bu oranlar1 daha da iyi bir hale getirip “Yiksek
Performansh Sirketler’ kategorisinde de kendisine yer edinmek icin calistiklarini
belirten Ulker, %35 seviyesinde bulunan personel degisim oranlarini da 2024 yilina dek
%3,5 seviyesine kadar ¢ekmek icin girisimlerde bulunduklarini dile getirmistir.

Volkswagen kurumsal itibarin oOl¢iimlenebilecegini belirtmis ve 6diil
aldiklarin1 ifade etmistir. Bu &diillere, UHID - 16. Altin Pusula Odiilii, Europe CSR —
Stirdiirtilebilir Sehir ve Yasam Alanlari, Otomotiv Distribiitdrleri Dernegi (ODD) —

Yilin Sosyal Sorumluluk Projesi ddiilleri gibi 6rnekler vermistir.
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Katilimeilarin, kurumsal itibarin dl¢limlenmesine yonelik fikirlerini almak
tizere sorulan dokuzuncu sorunun cevaplarina gore arastirmada yer alan kuruluslarin
sekizi kurumsal itibarin Olgiilebilecegini ifade etmistir. Kuruluslardan biri ise,
dokuzuncu soruyu yanitsiz birakmayi tercih etmistir. Kuruluslarin sekizi, kurumsal
itibarin 6l¢iilebilir olmasiyla ilgili olarak kuruluslarinin aldig1 ddiillerden 6rnekler
vererek konuya agiklik getirmiglerdir.

Katilimcilara ydneltilen onuncu soruda, kuruluslarin Tiirkiye Itibar Akademisi
tarafindan gerceklestirilen “Tiirkiye Itibar Endeksi” adli arastirma sonuglarma gore
Tiirkiye’nin En Itibarli Markalar1 arasinda yer almalarinda gergeklestirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin etkisi hakkindaki diisiinceleri
ogrenilmeye caligilmistir.

Doga Koleji, Tiirkiye’nin En Itibarli Markalar1 arasinda yer alabilmelerinde
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin olumlu anlamda bir yansimasi oldugunu
ifade etmistir.

Istikbal, stratejik yonetim anlayisi1 gergevesinde her yil cirosunun énemli bir
kismint Ar-Ge faaliyetlerine ayirdigini, yenilik¢i yaklagimi ile hizmet verdigi her
sektoriin standartlarini yiikselterek yoniinii belirlemeye devam ettiklerini ifade
etmigtir. Her gecen giin {irlin gamin1 genisleten Boydak Holding sirketlerine ait
iiriinlerin, milyonlarca evde ve isyerinde, kalitesi benimsenmis bir marka olarak
giivenle kullaniliyor oldugunu dile getirmis ve toplumsal anlamda giiveni olustururken
sosyal ihtiyaclar1 dikkate alarak yaptiklari kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
olumlu yansimalarini gérdiiklerini, Tiirkiye Itibar Endeksi arastirma sonuclarina da bu
projelerin katki sagladigini belirtmistir.

LC Waikiki, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal itibarlarina
olumlu etki yaptigini dile getirmistir.

Mavi, giivenilir bir marka olma isteginden dolay1 i¢ ve dis tiim hedef kitlelerine
kars1 miimkiin oldugu 6l¢ilide agik ve diirlist davranmayz, ticari etkinliklerini devam
ettirirken de siirdiiriilebilir bir ilerlemenin pesinde olmayi, tiim is siiregleri boyunca
toplumsal hesap verebilirligini korumay1 kurumsal itibarini olusturan temel etmenler
olarak ifade etmistir. Bunlarin i¢inde topluma kars1 seffaf bir anlayisa sahip olmasinin
ve hesap verebilir olmasinin kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlarinin en 6nemli

iki unsuru olarak kurumsal itibarlarina da pozitif bir yansima sagladigini belirtmistir.
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Opet, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal itibarlarina
olumlu anlamda etkisinin oldugunu dile getirmistir. Insan odakli sosyal sorumluluk
projeleriyle miisterilerinin memnuniyetini ve begenisini de yiikselttiklerini ifade
etmistir.

Tiirkiye Is Bankasi, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin olumlu
yansimalarinin bulundugunu ifade etmistir. Egitim, ¢cevre ve kiiltlir-sanat alanlar1 basta
olmak tizere, toplumsal kalkinmay1 destekleyen, iilkenin ihtiyaglarina uygun, yaygin,
genis kitleleri kapsayan ve uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek
uyguladiklarini ve bu projelerin de bankalarinin itibarma olumlu etkiler yaptigini,
odiiller aldiklarini dile getirmistir.

Ulker, yiiriittiikleri kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile spor, sanat ve
cevreye katki sagladiklarini ifade etmistir. Bu uygulamalar sayesinde miisterilerinin
ihtiyaglarim1 dikkate aldiklarin1 ve bu arastirmanin sonuglarinda oldugu gibi,
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal itibarlarma da
olumlu katki yaptigini aktarmistir.

Volkswagen, Dogus Otomotiv olarak kurumsal sosyal sorumluluk alani
icerisinde trafik giivenligini oncelikli tutup, hayata gecirdikleri projelerin topluma
fayda ilkesi paralelinde her yil Kurumsal Sorumluluk Raporu kapsaminda
raporlamakta olduklarini ve tiim paydaslar1 ile paylastiklarini aktarmistir. Bunun
kurumsal itibarlarina olumlu yansimalarinin bulundugunu dile getirmistir. Toplumsal
bilinglendirme ve kiiltiirel degisim yaratma hedefi ile yapilandirdiklart projeler ile
trafik giivenligi olgusunu toplumun giinliik yasamina katmay1 amacladiklarin1 ve bu
gibi aragtirmalarinin sonuclarina gore de istedikleri basariya erisebildiklerini ifade
etmistir.

Katilimcilara yéneltilen onuncu soruda, kuruluslarm Tiirkiye Itibar Akademisi
tarafindan gerceklestirilen “Tiirkiye Itibar Endeksi” adli arastirma sonuglarma gore
Tiirkiye’nin En Itibarli Markalar1 arasinda yer almalarinda gergeklestirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin etkisine iliskin olarak katilimcilarin

tamaminin olumlu ve giiclii bir etkinin varligini kabul ettigi saptanmustir.
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3.6. Genel Degerlendirmeler

Bu c¢alismada, Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan 2018 yilinda
gerceklestirilen Tiirkiye Itibar Endeksi Arastirmasi sonuglarina gore Tiirkiye’nin En
Itibarl1 Markalar1 segilen kuruluslarin, giiniimiiziin en &nemli iletisim alanlarindan
birini olusturan kurumsal sosyal sorumluluk alanimin 6neminin farkinda olduklar:
goriilmiistiir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, kuruluglarin hayata
gecirirken sadece bir zorunlulugu yerine getirmekten 6te bagli bulunduklar1 sosyal
cevreye karsi hassas bir durus sergilemelerine firsat sunmaktadir. Bu dogrultuda
kuruluslarin, sosyal paydaslari ile aralarindaki iligkiyi kuvvetli hale getirme ve bu
iliskinin kaliciligimi saglama konularinda, gergeklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin etki giiciiniin bilincinde olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin1 gergeklestiren kuruluslarin hangi
alanlara yonelik faaliyetlerde bulunacagina yonelik tercihlerini sekillendiren en
onemli unsurun, kurumsal degerleri oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan
kuruluslarin, iiriin ve hizmetleriyle erismek istedikleri hedef kitlelerin talep ve
beklentileri dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini hayata
gecirdikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde kuruluslarin sahip oldugu varlik gdsterdikleri
topluma yonelik iyi davraniglar gerceklestirme isteginin, kurulduklari dogal ortama ve
sosyal cevreye olan borg bilinciyle hareket etmelerini sagladig1 saptanmustir.

Arastirmaya katilan kuruluslarin, etkili bir itibar yonetimini gerceklestirdikleri
takdirde tiiketicileri basta olmak iizere tiim sosyal paydaslarin algisinda pozitif bir
konumlandirmaya eriseceklerinin farkinda olduklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda ilgili
kuruluslarin, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda bulunarak itibarlarini1 daha
giicli hale getirdikleri, konuyla baglantili odiiller alarak da bu basariy1

Olciimleyebildikleri saptanmaistir.
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SONUC

Kurumsal iletisim kavramimnin 6nemli uygulama alanlarindan biri olan
kurumsal sosyal sorumluluk, gilinlimiizde profesyonel anlamda iizerinde daha c¢ok
calisilan, kuruluslar tarafindan Onemsenen, genis bir konu haline gelmistir. Bir
kurulusun ilk ve temel amaci olan maddi anlamda gelir elde etmenin giiniimiizde
gecerliligini korudugu ve tahminlere gore ticari hayat devam ettikce de koruyacagi
giiniimiiziin is diinyasinda, bu amacin yan sira kuruluglar i¢in birtakim sosyal hedefler
de s6z konusu olmaya baslamistir. Kuruluslarin {iriin ve hizmetlerini tiiketicileriyle
bulusturmadan 6nce ham madde tedarigi i¢in bagvurdugu dogal ortama yonelik temiz
ve 1yl niyetli sosyal girisimlerinden, {iriinle bulusmanin gerceklesmesinin ardindan
tilketici haklara ve toplumsal gereksinimlere kalkan olmalarina, iiretim ve sunum
siirecinde kurulusa emek ve destek veren calisanlarin taleplerine karsi duyarl
davranmalarina dek uzanan genis bir yelpazede kuruluslarin yerine getirmeleri
gereken gorevler ortaya ¢ikmugtir.

Bir kurulusun, bilinyesinde ¢alismakta olan bir bireyin kendisinin ve ailesinin
saglig1 ve sosyal giivencesi ile ilgili destekleyici girisimlerde bulunmasi, o kurulusun
kendi ¢alisanlarina yonelik olarak dédevlerinin bilincinde oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda o insan kaynaginin kurulusa karsi sadakat duygusunun giiclendigi fark
edilebilmektedir. Buna paralel sekilde bir iiretim tesisi kurmak i¢in kullandig1 araziye
karsilik o bolgenin agaclandirilmasina katki saglayan, nehre verdigi atiklart mutlaka
filtreden gecirerek verecekleri zarari en aza indiren kuruluslarin, tiiketiciler tarafindan
doga dostu olarak algilandiklar1 bilinmektedir.

Kurulusa iliskin olusacak doga dostu, tiiketici dostu gibi olumlu algilamalar,
aslinda kurulusun bireyler tarafindan tercih edilirligini de arttirmakta, ayni tiiketicinin
bir gereksinimi ve talebi s6z konusu oldugunda yine ayni kurulusun iiriiniinii veya
hizmetini se¢mesi konusunda ona bir rehber olusturmaktadir. Bu beklenti ¢ercevesinde
diisiiniildiiglinde iyi niyetli girisimler, kuruluslarin maddi kazang elde etme amaglarina
da hizmet etmektedir. Benzer sekilde is yapma siireclerine katki saglayan tedarik

zinciri kuruluglarin, pay sahiplerinin, kanun koyucularin hassasiyetlerini gézeterek
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davranig gosteren kuruluslarin, sektdrde kalici olma siireleri uzamakta ve ekonomik
cikar elde etme sanslar1 da ylikselmektedir.

Kuruluslarin sadece ekonomik ¢ikarlarim1 gozeterek elde edebilecekleri
basarilar ise sosyal anlamda yetersiz kalabilmektedir. Oyle ki, daha fazla maddi gelir
saglamak amaciyla tiretim kosullarin1 bulunduklari ekolojik ortamin kaliciligini
diistinerek degil, sadece hiz ve maliyet avantajin1 gozeterek diizenleyen veya insan
kaynaginin talep ve beklentilerini dikkate alarak degil, yalnizca daha yiiksek cirolar1
diistinerek hareket eden kuruluslarin bu sosyal degerlere erigmesi beklenememektedir.
Kurulusun kendi stratejilerine ters diismeyecek sekilde tasarlanmis, i¢ ve dis hedef
kitlelerin gereksinimlerine ve hassasiyetlerine 6zen gosterilerek hazirlanmis kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin uzun vadede kuruluslara getirecegi biiyiik faydalar
s0z konusu olmaktadir.

Bir kurulusun bagli bulundugu sosyal ¢evreye yonelik olarak ihtiya¢ duyulan
herhangi bir toplumsal konu ¢ergevesinde verecegi her olgiideki katki, o bolgenin
yasam standartlarinin yiikselmesi i¢in olumlu yonde yansimalar yaratabilmektedir.
Bolgenin okullagmasina destek olmak, bireylerin daha hijyenik kosullarda hayatlarim
stirdiirmelerine yardim etmek, ekonomik 6zgiirliige ihtiyaci olan bireyler i¢in istthdam
alanlar1 yaratmak, saglik iizerine siirdiiriilebilir politikalar olusturulmasi i¢in ¢aligmak
gibi pek ¢ok sosyal deger igerikli amag, bolgenin refahinin yiikseltilmesi adina hayata
gecirilebilecek olan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina 6rneklerdir. Bu
uygulamalara yonetsel anlamda destek veren kuruluslarin sektérdeki rakiplerinden
daha avantajli konumlara erisebildikleri, bir yandan hem potansiyel tiiketicileri hem
de potansiyel insan kaynaklarina yonelik cezbedici kuruluslar haline geldikleri
bilinmektedir. Nitelikli insan kaynagina erisebilen ve onlar tarafindan tercih edilen
kuruluslarin, uzun vadede kendilerinin maddi gelir elde etmeleri i¢in dogru bir strateji
yiiriittiikleri de ifade edilebilmektedir.

Goniillii bir uygulama olmaktan 6te sistemli, planli, sektér ve toplum takibi
gerektiren bir is alan1 olan kurumsal sosyal sorumlulugun yani sira kurumsal itibar
yonetimini basarili sekilde gerceklestiren kuruluslarin varlik gosterdikleri pazardaki
kaliciliklarint arttirdiklart ifade edilebilmektedir. Gelir gecer tiiketiciler yerine
ozellikle o kurulusun {iriinii veya hizmeti oldugu i¢in satin alma davranisina yonelen

tilketicilerin sahip olduklar1 olumlu izlenimler, yine o kurulusa getiri saglayacak
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onemli unsurlarin basinda gelmektedir. 1k etapta satis degerleri, tiiketim oranlart
kadar dogrudan matematiksel olarak 6l¢iilmesi pek de miimkiin gériinmeyen kurumsal
itibar, ¢agdas ve siirdiiriilebilirligi kendisine hedef olarak se¢mis kuruluslarin 6zenle
altin1 ¢izdikleri bir kurumsal iletisim alani seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Hayata gecirdikleri uygulamalar1 ve is yapma stratejileri ile kuruluglarin kendi
sahip olduklar1 kurum felsefesi, misyon, vizyon, kiiltiir, kimlik gibi degerlerin
ortismesi durumunda kurumsal itibar alaninda basar1 daha c¢abuk elde
edilebilmektedir. Benzer bicimde calisanlarinin her zaman s6z hakki oldugunu ve
iletisime agik bir kurulus oldugunu ifade etmesine ragmen igeride kati bir kurulus
yapis1 gosteren ve calisanlari ile koordinasyon saglayamayan bir kurulusun itibari
olumsuz yonde etkilenecektir.

Kurumsal itibarin1 dnceliklendiren, sosyal paydaslarinin algisinda olumlu bir
deger yaratan kuruluslarin bunu gerceklestirirken uygulamaya koyduklar1 birtakim
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Yiiriittiikkleri kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 kanaliyla i¢ ve dis paydaslariyla aralarinda duygusal
bir koprii kurulmasi icin ¢aba sarf etmekte olan kuruluslarin, ayni zamanda olasi
herhangi bir kriz durumuna karsi tedbirli davrandiklar1 da ifade edilebilmektedir. Bu
baglamda gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 sayesinde
toplumun gereksinim duydugu herhangi bir alanda, yine onlarin inang ve
hassasiyetlerini dikkate alarak davranan kuruluslarin, bir tehdit ya da kriz s6z konusu
oldugunda hedef gruplart tarafindan daha fazla hosgorii ile karsilasacaklari
beklenmektedir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan 2018 yilinda
gerceklestirilen Tiirkiye itibar Endeksi Arastirmasi sonuglarina gére Tiirkiye’nin En
Itibarl1 Markalar1 segilen kuruluslarin genel anlamda kurumsal sosyal sorumluluk
bilincine eristikleri, bu alanda varlik gostermek adina birden fazla sayida projeyi
hayata gecirdikleri goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgularin ilk ortak paydast,
kuruluslarin hangi alanlarda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini hayata
gecireceklerine kendi kurumsal degerlerinin yon vermesiyle ve ilgili gruplarin
beklentileri dogrultusunda karar veriyor olmalar1 seklinde saptanmaistir.

Ortak paydalarin ikincisi ise, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin s6z

konusu olan kuruluslarin mevcut ve potansiyel hedef gruplarla aralarindaki duygusal
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bagi daha giiglii hale getirmek, var olan giiglii bag1 korumak ve saglamlastirmak
konularinda kuruluslara katki sagliyor olmalaridir.

Yapilan aragtirmanin sonucunda, kuruluslarin yerel ve bolgesel kalkinma adina
bazi girisimlerde bulunduklarini ve s6z konusu bolgelerde var olan ihtiyaglara kayitsiz
kalmadiklar1 goriilmustiir.

Arastirmanin sonuglari, kurulusglarin iyi bir itibar yoOnetimini Ozellikle
tilketicilerin zihninde nasil bir yer edindiklerine verilen 6nemle iliskilendirerek
degerlendirdiklerini, sosyal paydaslarinin algisinda olumlu bir yer tutmalarinin ise
dogrudan itibarlarini sekillendirdigini gdstermistir. Bunun yani sira kuruluslar,
calisanlarin kendilerine iliskin duygularini ve diislincelerini istenen dogrultuda
yonlendirmeyi istemekte ve personelini etkilemeye ayrica 6zen gostermektedirler.

Arastirmanin  sonuglarima  goére  kuruluslar, kurumsal itibarlarinin
Olciimlenebilecegini diisiindiiklerini belirtmis, bu diislincelerini de almis olduklari
odiillerden ornekler vererek agiklamiglardir.

Arastirmanin dikkat ¢eken sonuglarindan bir digeri de kuruluslarin 6zellikle
stirdiiriilebilir olmaya verdikleri 6nem ve deger olmustur. Hayata gecirecekleri
projelerin kisa vadede yiiksek basarilar elde edip ses getirmesinin yerine kuruluglarin
uzun soluklu uygulamalar ger¢eklestirerek hedef kitlelerinin zihinlerinde kalic1 izler
yaratmay1 amagladiklar1 goriilmustiir.

Kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina verdikleri 6nem timit
verici olsa da kavramin, katilimcilarin kullandig1 kimi ifadelerde sadece ihtiyag sahibi
birisine veya bir gruba bagis yapma ve hayirseverlik faaliyetleriyle sinirli tutulmasi,
hayirseverlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin katilimcilar tarafindan net

siirlarla birbirlerinden ayristirillamadigini gostermistir.
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