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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA VE BIR SANAYI
KURULUSUNDA MUHASEBE BILGI AKISI UZERINE BIiR
INCELEME

Buket GUDELCI

Kiiresel rekabet piyasalarinda isletmelerin, bilgi teknolojilerini iginde
bulundugumuz dénemin dinamik yapisina uygun sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
Kiiresel rekabet ortaminda iiriinlerin her bir asamasinin etkin bir sekilde takibi,
yonetimi ve raporlamasi i¢in ¢gaga uygun yazilimlara ihtiyag¢ vardir. Kurumsal kaynak
planlama adi verilen ve isletmenin biitin fonksiyonlarin1 i¢inde barindiran bu
yazilimlarin etkin kullanimi ile isletmeler rekabet avantaji saglamaktadir. Kurumsal
kaynak planlama sistemi isletme kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak kar
arttirmak i¢in bir yazilim platformu ve veri tabami kullanarak isletmenin tiim
fonksiyonlarimi birbirine entegre eder. Bu ¢alismada, Ocak 2018 itibariyle yeni bir
Kurumsal Kaynak Planlama sistemine gegis yapmis bir sanayi isletmesinde muhasebe
bilgi sisteminin temel alt sistemleri ve bu sistemi olusturan siiregler, kurumsal kaynak
planlama anlayis1 ile incelenecektir. Muhasebe bilgi akisinin donglisii gruplara
ayrilarak, bu dongiideki siireclerin 6gesi olan departmanlar ile birebir goriisme
vasitastyla bilgi toplanarak bilgi akis semasi, sistemde yasanan hatalar ve bilgi
islemdeki hatalarin denetimi konular1 incelenerek literatlire katki saglamak

amaglanmistir. Son olarak uygulama ile ilgili sonuglar ve 6neriler belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlama, Muhasebe Bilgi Sistemi, Muhasebe
Bilgi Akisi, KKP, ERP



ABSTRACT

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING AND A RESEARCH ON
ACCOUNTING INFORMATION FLOW IN AN INDUSTRY COMPANY

Buket GUDELCI

In global competition markets, enterprises need to use information
technologies in accordance with the dynamic structure of the current period. In a global
competitive environment, there is a need for contemporary software for effective
monitoring, management and reporting of each stage of the products. With the
effective use of these softwares, which are called as Enterprise Resource Planning and
contain all the functions of the enterprise, provide companies a competitive advantage.
Enterprise Resource Planning system integrates all functions of the enterprise by using
a software platform and database to increase profit by using operating resources in the
most efficient way. In this study, the basic sub-systems of accounting information
system and the processes that constitute this system in an industrial enterprise which
has switched to a new enterprise resource planning system as of January 2018 will be
examined with the understanding of Enterprise Resource Planning. The cycle of
accounting information flow is divided into groups, information is collected through
one-to-one interviews with the departments that are part of the processes in this cycle
and information flow chart, errors in the system and errors in information processing
are examined and it is aimed to contribute to the literature. Finally, the results and

recommendations related to the research are indicated.

Key Words: Enterprise Resource Planning, Accounting Information System,

Accounting Information Flow, KKP, ERP



ONSOZ

Kurumsal Kaynak Planlama igletmenin biitiin birimlerinin entegre hale getirip
veri akis1 saglayan sistemsel yazilimlardir. Isletmelerin bilgi sistemlerinde ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelere uyum saglamalar1 igin siire¢lerine destek

saglayan bu tiir yazilimlara ihtiyaci bulunmaktadir.

Sistemi olugturan alt sistemlerden biri olan muhasebe bilgi sistemi, isletmenin
biitiin boliimleri ile etkilesim halinde olup, hem isletme i¢i hem de {igiincii kisilere

kars1 sunulmak zorunda olan bilgi ihtiyacini dogru ve eksiksiz yerine getirmelidir.

Bu c¢alismada, isletmelerin temel faaliyetlerini yiirtitmelerini ve birimler
arasindaki koordinasyonu saglamalarina yardimci olan Kurumsal Kaynak Planlama
yazilimlarinin Muhasebe Bilgi Sistemini etkileyen temel bilesenleri incelenmistir. Son
yillarda teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla 6zellikle sanayi kuruluslarinda
onemi son derece artan Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlarinin igletmenin
performansina olan etkisi ve veri akis diyagramlar1 yardimiyla diger departmanlardan
elde edilen verilerin muhasebe bilgi sistemine etkisi incelenmis, sisteme gegis
esnasinda karsilasilan sorunlar ve ¢6zlim 6nerileri kullanicilar ve danisman gortsleri

alinarak agiklanmaya calisilmistir.

“Kurumsal Kaynak Planlama ve Bir Sanayi Kurulusunda Muhasebe Bilgi Akisi
Uzerine Bir Inceleme” adl1 tez calismamda degerli goriis ve desteklerini esirgemeyen
kiymetli hocam Sayin Dog. Dr. Ayga Zeynep SUER’e, 1.U. Isletme Fakiiltesi
Muhasebe Anabilim Dali’ndaki tim 6gretim iiyelerine ve yardimcilarina, hayatim
boyunca destegini ve inancini eksik etmeyen sevgili annem ve babam Sevil ve Nezih
GUDELCI’ye, GUDELCI, ARIKAN, ERULGEN, SAKA, BICER ve DOGRU
ailelerine, incelemeye konu olan sirketin degerli yoneticileri, ¢alisanlar1 ve yazilim

danigsmalarina tesekkiirii borg bilirim.

Buket GUDELCI
[stanbul
Mayis 2019

Vi



ICINDEKILER

OZ .o iv
ABSTRACT e \
ONSOZ ... Vi
TABLOLAR LISTESI ........cooiiiiiiiiiieeses s Xii
SEKILLER LISTEST .......ccooiiiiiiiieeecceeeeee e, Xiii
KISALTMALAR LISTESI .....c.cooooiiiiiiiiiinsseesenenesens Xiv
GIRIS ... 1
BIRINCI BOLUM
BILGI SISTEMLERI
1.1. Bilgi SiStemMIETINe GiTiS.....coeevirrerieeriiriisiesiesieesie ettt st sr e resre e nne e 3
1.1.1. Bilgi Sisteminin Tanimi ve Tariigesi ........cerverveieirineieneseseieee s 4
1.1.2. Bilgi Sisteminin UNSUTIATT .......c.cccoviiiiiiiieiiiie e 6
1.1.3. Bilgi ve Veri Kavrami......cccooviiiiiiiiiiicceee e 8
1.1.4. Yonetim Kararlari ve Bilginin Onemi..........cocooeeviieeviiiveiiicesieeeseee e 10
1.2, SIStEemM KAVIAMIL....oitiiiiiiiiiiieeice ettt sbeennne s 10
1.3. Isletme Fonksiyonlaria Gore Isletme Alt Bilgi Sistemleri.........cccoocoevevevecerererenennne. 13
1.3.1. Uretim Bilgi SISEMI .....v.cvvviveieiciiieieieseiee ettt 16
1.3.2. Pazarlama Bilgi SISteMi........cccoiiiiiiiieiiee et 18
1.3.3. insan Kaynaklari Bilgi SiStemi ...........cccevveveiireriiireiiscre e 21
1.3.4. FINANS Bilgi SISTEMI ..o e 25
1.3.5. Muhasebe Bilgi SISTEIMI .......cccoviiiiiiiiieieeeee s 28
1.4. Veri AK1S Diyagramlari........coccoooeieeriieeiiieeese e 28

vii



IKiNCi BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMi VE OZELLIKLERI

2.1. Kurumsal Kaynak Planlamanin Tanimi.........cccccooveiininininiieceseee e 31
2.2. Kurumsal Kaynak Planlamanin Geligimi...........ccccovoviriiriieniienie i 31
2.2.1. UTHN ABACI....vivvieiveiieeieieie et sttt 36
2.2.2. Malzeme Thtiyag Planlama.............cccc.ocuevricreiieeciereeiesecee e 37
2.2.3. Kapali Cevrim Malzeme Thtiyag PIanlama .............cccovvveririveiiirererienessesesnsenns 40
2.2.4. Ana Uretim CizZelZeSI.....cvvvivririveriisireiiieisiise sttt 41
2.2.5. Kapasite Thtiyag Planlama............ccccevocueveicreiicecieseeeisseeeessesse e ssnneas 42
2.2.6. Uretim Kaynak PIanlamasi .............cceevriveiiisererissessnesssssessssssesessssssssssesssese e, 43
2.2.7. Dagitim Kaynaklart Planlamast ..........cccooveiiiiiiiiiionieiic e 47
2.2.8. Bilgisayar Biitiinlesik Uretim..........c..ccoevvireriirireriiersneressesesseesese e ssnsesns 47
2.2.9. Kurumsal Kaynak Planlama............ccccooeiiiiiiiiiciicc s 48
2.3. Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlart ..........ccooveviniiiininieicccee e 53
B Y N v I Vg ToTL) SRR 53
2.5, SAP MOQUILETT c..vivivieiiiiite bbb 55
25.1. Insan KaynaKlart YONEtimi ...........ccccevrvreveieveriscrensssesesssesssssessssssssssse e 56
25.2.  Uretim Planlama ..........ccocoveurieeieiniseeiesesese e ssensns 57
25.3. MalZeme YONEHIM. ....veueeieiieieie ittt 58
2.54.  Finansal Tedarik Zinciri YONEtIMI........ovvoverireriiiiniese e 62
255. Sat1s Ve DaBItIM ....eiiiiiiicic e 63
2.5.6. Proje SIStEMIEIT ......ocviiicece e e 63
2.5.7.  Finansal Muhasebe ve Kontrol .............cccocoiiiiiiiii, 64
2.5.8. Kalite YONEHMI.....ccooiiiiieriiieieie e s 66
2.6. Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamanin Faydalari............cccccooiininiinnninnnnn. 67
2.7. Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamalarinin Ortaya Cikardigi Sorunlar................. 69
2.8. Kurumsal Kaynak Planlama Uygulama Siireci ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
........................................................................................................................................... 72
2.9. ERP ITVE ERP T .o 74
2.10. Endiistri 4.0 Ve KKP ..ot e 77

viii



UCUNCU BOLUM

MUHASEBE BILGIi SISTEMi

3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi ve Kapsami..........cccoccvevieiiiiniiniiiiicneeneeneeninns 81
3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin OFEIeri ..........cvvvvreverireriiireisieeeseesssessese e 83
3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmeye Katkilart ............cccoeerriererierennieesneenenennns 85
3.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurumsal Kaynak Planlamadaki Yeri........c..ccccccoevenane. 87
3.5. Endiistri 4.0 ve Muhasebe Bilgi Sisteminin Gelecegi.........coovrvrivrierninieennneninnenn 89
3.6. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri ve Bilgi AKIS1 ......cccovviiiiiiiiiiiiiiciicis 93
3.6.1. Haslat DONGUST......vovevereeieeieseeiese et 95
3.6.1. 1. SALIS SIPATISI.reuveeurietieitiiiiie ettt ettt ettt bbbt e e ste e sreeesreeneenree e 97
3.8.1.2. NAKIIYE ...t 101
3.6.1.3. FAtUralama.........cocueiriiieiiiiiee e 103
3.6.1.4. Sat1S TadEIETi......cevevvreecececieieie ettt 103

3.6. 1.5, TANSIHAL.....cociviiiiiiiei s 104
3.6.2. Harcama DONGUST........uerverieeiiesiiesiie sttt 104
3.6.2.1 Mal TAIEDI .....viiiieiieiieeee s 106
3.6.2.2. Satin AIMa SIPATIST ..o.vervveriiriiie i 110
3.6.2.3. Mallarin Teslim AIINMAST .......ccorvieeiiirieieiinie e s 112
3.6.2.4. Satic1 Faturasinin Kabulil...........coooveiiiiiiini e 112
3.6.2.5. Mallar Igin Odeme ..........cccueveveveceeeeieieieeeece et en s, 113
3.6.3. Uretim DONGIUST........vveevrievieeicieiseiseies ettt 113
3.6.4. Insan Kaynaklar1 ve Ucret DONGHST .........cvevvvcvevieeieieieiicreieeeveesesssse s 120
3.6.4.1. Temel Ucret Verisini GUNCEIIEME .........c.cevrveiveririrereeeisieieiesese e 122
3.6.4.2. Vergi ve Kesintileri Hesaplama............ccoocoiiiiiiicic e 123
3.6.4.3. Zaman ve Katilim Kartlarinin Verilerini Dogrulama............c.cccocvvvniennenne. 123
3.6.4.4. Bordronun Hazirlanmasi...........c.ooveiiiiiiinnc e 124
3.6.4.5. Ucretleri Odeme.........cccovuevevieiveiiieiiicieiiee e 124
3.6.4.6. Isveren Yardimlarini ve Vergileri Hesaplama ............ccoccoveveriiersrieennennns 125
3.6.4.7. Gelir Vergileri ve Cesitli KeSINtIer ......ccoovverieiiiiiiiiisiiese e 125
3.6.5. Biiyiik Defter ve Raporlama SiStemi ..........cccooiiiiniininiiccce e 126
3.6.5.1. Biiylik Defter KONtrolil .........ccccoviiieiiiiiiiiiiiece e 127
3.6.5.2. Ayarlanmis Kayitlart GONderme ...........cccoeievienininie i 128
3.6.5.3. Finansal Tablolar1 Hazirlama............cccocooiiiiinii e 129



3.6.5.4. Yonetim Raporlarinin Hazirlanmasi .........ccecvveveeiiiiieiieeiec e 130

3.7. Muhasebe Bilgi Sistemi GUVENIIZE ......ccervvrieiiiirieiireee e 133
3.7.1. Bilgi Giivenligi Sisteminde Tehditler ...........cccovvriiiiniiiiiniiiee e 133
3.7.2. Muhasebe Bilgi Sisteminde Meydana Gelebilecek Riskler................ccoceienennes 135
3.7.3. TS ISO/IEC 27001 Kurumsal Bilgi Giivenligi Standardi.............ccocvvvireniirinnns 137

DORDUNCU BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA VE BiR SANAYI KURULUSUNDA
MUHASEBE BILGI AKISI UZERINE BiR INCELEME

4.1. Uygulamanin Konusu ve ONEMi..........cccueveuiviiiieriesirsieseissesessesesese s, 140
4.1.1. Uygulamanin ATNACT ......couerveeiueerteesiersiieeieesieesieesitesisesresseesseesseessessssesseesseeses 141
4.1.2. Uygulamanin Kapsam ve KISItIart......ccc.oovvviiiiiiiiiieneiessse s 141
4.1.3. Uygulamanin Y OMEEIMI .......ccueeruerrerrerrenieeiesieeresneseeseesneenesseeseesnesseesnesnesessnesnes 142

4.2. Uygulama Yapilan Isletme ile ilgili Genel Bilgiler ...........co.ccovvvrrercerrerceeieeereinne, 142

4.3. Uygulama Yapilan Isletmenin KKP Cercevesinde Muhasebe Bilgi Akisina iliskin

INCEIEIME ... 143
4.3.1. Hastlat DONGIUSTL. ......oiveeiiriiieie it 143

4.3.1.1. MUStEri TalEPIETI...cvecvieii et 146
4.3.1.2. Teklif Degerlendirmme ...........ccoovirieiiiiiiie i 146
4.3.1.3. Fizibilite CaliSIMaSsT .....cccuvriieireriie i e siee e s rtee e e et e e srae e stae e e e eneee e 146
4.3.1.4. Talebin Degerlendirilmesi ve Y ONEtim ONayl ........cccoveveeveneneenienesneeneennns 147
4.3.1.5. Teknik Verilerin Bolimlere Dagitimi..........ccocoovvvvieniiieinincne e 147
4.3.1.6. Miisteri Teklifinin Tletilmesi .........ccovvieviiereeeiieeeciecccce e 149
4.3.1.7. Kontrat ve Sozlesmelerin Tamamlanmasi ..........cccevevveeiieeiiieesineesireesnieeens 149
4.3.1.8. Misterinin ve Fiyatin Sisteme Tanitilmast .........cccccoovvvvevininicnininncnnene 150
4.3.1.9. Periyodik Fiyat GUncellemeleri .........ccevvveiiiiiiiiiiiiieiieeceesiee e 150
4.3.1.10. Planama.........ccooiiiiiiiii s 150
4.3.1.11. Miisteri Ihtiyaglarinin Sisteme AKtartlmast ........c.cocoovevvererereresenenerenennns 152
4.3.1.12. Sevk Islemleri ve Faturalama..............ccccvveevevirieeeseseieesssessesesesseses s 153
4.3.2. Thracat SUIeci ASAMALAIT ..........cccvvevevirieieeeeteetesee st seete et es s eeese s 154
4.3.3 Hasilat Dongiisii ve SAP Modiilleri iligkiSi .......ocoeviiiiiiiiiiieiiciiicceeee 157

4.4, UTetim DONGUST.....vvvvveveiiseeeiireeseseisse ettt 158

4.4.1. UIN ABACI STIECI......vevivevereeeeeeerieteesiesieeseete e tesesessaese e ses s ensese st s s enessssesesans 158



4.4.2. Malzeme Thtiyag Planlama...........cccccoccuevevererrcreiieceeieeeseee s 160

4.4.3. UTEtiM SHIECH ..cvvvevveececeeteteieeeeeeeae e te e eessee ettt es s s st s s nseae bt s s s s sesesasans 161
4.4.4. Maliyet MUhasebDesi SUICCI.......coeiieiiiiiie s 165
4.5. Harcama DONGUSTL.........cocuirriiiiiiieiie it 170
4.6. Insan Kaynaklart DONGHST...........coveuevieevereeeiesese st esesse e, 176
4.7. Biitce ve Raporlama DONGUSIL.........evverviiiiieiisiieie e 179
471, BULGE SUTECT -veuvietieitieiiie sttt ettt ettt sttt ste e st b et e st esbeesbe e st e e enbeenbeenbee e 179
4.7.2. Ay Sonu Kapanis ve Raporlama Islemleri............ccoovviererecreiricrerieeeece e, 181
SONUC VE ONERILER .........cccocooviiiiiiireeeeeeees e ven st 184
KAYNAKQCA ... 190

Xi



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 2. 1. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Tarihsel Gelisimi..................... 35
Tablo 2. 2. Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamanin Nedenleri.............ccccceevennen. 49
Tablo 3. 1. Akilli Isletmeler ve Akilli Muhasebe Sistemleri...........cccovevevrvreeeerennnne, 90

Xii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. 1. Bilgi Islem Tiirleri ve Organizasyondaki Bilgi Sistemleri .............cccccoveverrirerennne, 8
Sekil 1. 2. SiStemin OFEIETi .........cevvviveiiecieiieeeeeseeee ettt 12
Sekil 1. 3. Isletme Bilgi Sisteminin FONKSIYONIAr ........c.coceveviveriiieeisiceeiiesesessessesssessssenns 15
Sekil 1. 4. Pazarlama Bilgi SISTEMI.......c.coiiiiiiiiieic e 20
Sekil 1. 5.Veri Akig Diyagrami SembOIIETi........ccoviiiiiiiiiiiiicc e 29
Sekil 1. 6. Sistem Akis Semast SEMDbOILETI.........cccuiiiiiiiiiii e 30
Sekil 2. 1. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Tarihsel Geligimi ...........ccccccveoveieennene 34
Sekil 2. 2. A ve B Uriinlerini Olusturan Malzeme Listesinin Uriin AZact ...............ccceveene. 37
Sekil 2. 3.Malzeme Ihtiyag Planlama Girdileri...........ccccovrrererrieeerererersiisieieeseieeseseseseesenenas 39
Sekil 2. 4. Uretim Kaynaklar1 Planlama SiStemi ............cccoceveveeersrnieessseesieseieseseesssessesenseeans 44
Sekil 2. 5. Kapasite Ihtiyag Planlama STIECH ..........c.coveverireverireissieeissiesesseeses e sssenns 46
Sekil 2. 6. Kurumsal Kaynak Planlamanin OzelliKIeri............cccoevcuevevrrerieeeiereeeeisseceeeeenas 52
Sekil 2. 7. SAP/R3 Sistem ModUler YapiSl......ccocouieiieiieiiieiiesie e 55
Sekil 2. 8. Kurumsal Kaynak Planlamanin EVIimi.........ccoccoooiiiniiiiiinnienes e 77
Sekil 3. 1. Muhasebe Bilgi SISTEMI.........ccccoiiiiiiiiicicci e 83
Sekil 3. 2. Muhasebe Zorluklar1 ve Bilgi Teknolojisi Cevaplart ........ccccovoveviiienicinniiennnnes 92
Sekil 3. 3. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Alt SIStemMIeri..........cccooviviiiiiiiiicee 94
Sekil 3. 4. Hasilat DOngiisti DIyagrami ..........cccviviiiiiiioiie it 95
Sekil 3. 5. Hasilat Dongiisti Veri Akis Diyagrami..........ccoccoviiiiiiienicninieie e 96
Sekil 3. 6. Toplu Sat1s Siparisi ISIEMi.........ccooveveiiceeiieceeicecee e 98
Sekil 3. 7. Gergek Zamanlt STparis SISTEMI ....ccuvevvviieriiiiiieeiee e e see e seee e 100
Sekil 3. 8. Harcama Dongiisii igin Veri Akis Diyagrami..........ccocoveiinieiininiieneneee e 105
Sekil 3. 9. Tam Zamaninda Uretim ve Siralt Uretim Farki .........ccooovvveviveveeeieeneeeceenans 109
Sekil 3.10. Uretim Dongiisii AK1$ Diyagrami............ccccvveveriiriverieriseeiseseseeeesssse s 115
Sekil 3. 11. Cevrimigi Uretim Dongiisii Bilgi SiStemi...........cccovveviveieviirereiiieeisieeienens 120
Sekil 3. 12. Ucret Déngiisii veri AKIS Diyagrami ...........ccocevevrireiivereinienerssesesssessenns 122
Sekil 3. 13. Biiyiik Defter ve Raporlama Sistemi Veri Akis Diyagrami ...........cccooevevveninnne 127
Sekil 3. 14. Tiirkiye’de gegerli olan Finansal Raporlama Cergeveleri ............cccevveiieninnne 130
Sekil 3. 15. Farkl1 Sektorlerin Bilgi Giivenligi Ac¢isindan Risk Gruplari........ccccovvivennnee. 138
Sekil 4. 1. Sirket Organizasyon SEMAST........c.ccivvverriiireeiiniee s 142
Sekil 4. 2. Has1lat DONGUSTL ...c.vvevvveiiieiiiiiieiiesiee sttt neee s 144
SeKil 4. 3. SAtIS STIECT .veiiuviiiiiiieiiii ittt b srb e be e sabeeabee e 145
SeKil 4. 4. TNIACAL STIECT.......cevevevereiieceeteteteeeececee et ettt eae s 156
SekKil 4. 5. UTEtim SHIECH.......ceveveveiieieecrereteeeeeecetete et eseeete et esessseste e tes s s ese e tes s s esesseaesans 163
SeKil 4. 6.UTTN ABAC ....coveveiviiecieiceceecee ettt 164
Sekil 4. 7. Maliyet MUuhasebesi SUTECT .......ccverririereiiiree e 165
Sekil 4. 8. Harcama DONGIUSTL ........covvivieieiiiieite et 172
Sekil 4. 9. Insan Kaynaklar1 Departmant Grev Dagiliml........cccoverrevrinirerensiereneeesnenns 176
Sekil 4. 10. Insan Kaynaklart DENGIUS ..........ccoveevevreeiirereiiescresiee e 179
SeKil 4. 11, BULGE STUIECI...eeivveiuiiiiiiieiieiieesiee et ee st te ettt sree e sae s be et e sbeesreesrneas 180
Sekil 4. 12. Raporlama SUIECT .......ovvvireeriiiiieiiieeereee e s 182



a.c.

a.g.e.

AICPA

AJE

APICS

APS

APQP

AR-GE
ASN

ATP

BA-BS
BOM

BPC

BTIiS
CAD

CAM

KISALTMALAR LISTESI

Ayni Eser

Ad1 Gegen Eser

Abbreviation fort the American Institute of Certified Public
Accountants

(Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii)
Adjusting Journal Entry

(Giinliik Girigini Ayarlama)

American Production Control and Inventory Control Society
(Amerikan Uretim Kontrolii ve Stok Kontrol Toplulugu)
Advance Planning and Scheduling

(Gelismis Planlama ve Zamanlama)

Advanced Product Quality Planning

(ileri Uriin ve Kalite Planlamasi)

Arastirma — Gelistirme

Advance Ship Notice

(Pesin Gonderim Bildirimi)

Available-to-Promise

(So6z Verilebilir Stok)

Bildirim Alacak- Bildirim Satacak

Bill Of Material

(Uriin Agaci)

Business Planning and Consolidation

(Is Planlamas1 ve Konsolidasyon)

Bilgi Tabanli Is Sistemleri

Computer Aided Design

(Bilgisayar Destekli Tasarim)

Computer Assisted Manufacturing

(Bilgisayar Destekli Uretim)

Xiv



CD : Compact Disc
(Kompakt Disk)
CFO : Chief Finance Officer
(Mali isler Ust Yoneticisi)
CIM : Computer Integrated Manufacturing
(Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim)
CL-MRP : Closed Loop Materials Resource Planning
(Kapal1 cevrim Malzeme Ihtiya¢ Planlama)
CNS : Computer Numerical Control
(Bilgisayar Sayisal Kontrolii)
CRM : Customer Relationship Management
(Miisteri iliskileri Y®&netimi)
CRP : Capacity Requirement Planning
(Kapasite Ihtiyac Planlama)
DRP : Distribution Resource Planning
(Dagitim Kaynak Planlama)
ENIAC : Electronic Numerical Integrator and Computer
(Elektronik Sayisal Birlestirici ve Bilgisayar)
ERP : Enterprise Resource Planning

(Kurumsal Kaynak Planlama)

DVD : Digital Versatile Disc
(Dijital Cok Yonlii Disk)

EDI : Elektronic Data Interchange
(Elektronik Veri Degisimi)

EFT : Elektronik Fon Transferi

FICO X Financial Accounting and Controlling

(Finansal Muhasebe ve Kontrol)

FIFO : First in First Out
(Ilk Giren ilk Cikar)
FM X Funds Management

(Kaynak Yonetimi)



FSCM

GSM

HRM

IAESB

IBAN

IEC

ISO

iBS

iK

JIS

JIT

KDS

KKP

loT

MM

MPS

MRP

MRP 11

Financial Supply Chain Management

(Finansal Tedarik Zinciri Y onetimi)

Global System for Mobile Communications
(Mobil iletisim igin Kiiresel Sistem)

Human Resources Management

(insan Kaynaklar1 Ydnetimi)

The International Accounting Education Standards Board
(Uluslararast Muhasebe Egitimi Standartlar1 Kurulu)
International Bank Account Number
(Uluslararas1 Banka Hesap Numarasi)

The International Electrotechnical Commission
(Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu)
International Organization for Standardization
(Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii)
Islemsel Bilgi Sistemi

Insan Kaynaklar

Just in Sequence

(Siralr)

Just in Time

(Tam Zamaninda)

Karar Destek Sistemleri

Kurumsal Kaynak Planlama

Internet of Things

(Nesnelerin Interneti)

Materials Management

(Malzeme Y 6netimi)

Master Production Scheduling

(Ana Uretim Cizelgesi)

Materials Resource Planning

(Malzeme Ihtiyac Planlama)

Manufacturing Resource Planning

XVi



OLA

OO0S
PM

PP

PR

PS

PYP
QM

RFID

RFQ

RJE

SCM

SD

SGK

TFRS

USB

UBS

V.S
VUK

(Uretim Kaynak Planlama)
Outline Agreement

(Anahat S6zlesmesi)

Ofis Otomasyon Bilgi Sistemi
Plant Maintenance

(Tesis Yonetimi)

Production Planning

(Uretim Planlama)

Purchase Requisition

(Satin alma Talebi)

Project Systems

(Proje Sistemi)

Proje Yap1 Plani

Quality Management

(Kalite Yonetimi)

Radio Frequency Identification
(Radyo Frekansi ile Tanimlama)
Request for Quotation

(Fiyat Teklif Talebi)

Reversing Journal Entries
(Giinliik Kayitlarini Tersine Cevirme)
Supply Chain Management
(Tedarik Zinciri Yonetimi)
Sales and Distribution

(Satis ve Dagitim)

Sosyal Giivenlik Kurumu
Tiirkiye Finansal Raporlama Standard1
Universal Serial Bus

(Evrensel Seri Veriyolu)

Ust Yonetim Bilgi Sistemi
Vesaire

Vergi Usul Kanunu

XVii



XBRL : eXtensible Business Reporting Language
(Genisletilebilir Is Raporlama Dili)

YBS : Yonetim Bilgi Sistemi

Y2K : Year 2 Kilo, Year 2000

XViii



GIRIS

Bilgisayarlarin isletmelerde aktif olarak kullanilmaya baglanmasi ve 1960’1l
yillardan itibaren bilgi ihtiyacindan kaynaklanan kurumsal ¢6zlimlerin aranmaya
baslanmasiyla bilgi sistemlerinin ilk adimlar1 atilmis ve giiniimiize kadar teknolojik
gelismeler, isletme ihtiyaglart ve rekabet gibi unsurlarin bir araya gelmesiyle
Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlarinin gelisimi gergeklesmistir. Kurumsal
Kaynak Planlama yazilimlar igletmenin biitiin boliimleri ile entegre olarak calisan,
biinyesinde igletmeye ait birgok alt sistem barindiran ve bu alt sistemlerin birbiriyle
entegre sekilde calismasina olanak taniyan kurumsal yazilimlardir. Bu sistemi
olusturan alt sistemlerden biri olan Muhasebe Bilgi Sistemi, isletmenin diger
departmanlan ile etkilesim halinde olup topladigi girdiler ile kullanicilara ¢iktilar
sunmaktadir. Bu calismada bilgi sistemleri, Kurumsal Kaynak Planlamanin gelisimi,
Muhasebe Bilgi Sistemlerinin  diger alt sistemlerle etkilesimi incelenmis,
departmanlardaki c¢esitli ¢alisanlar, muhasebe bolimii calisanlari, yoneticiler ve
Kurumsal Kaynak Planlama danismanlari araciligi ile toplanan veriler bir araya
getirilerek veri akis diyagramlari olusturulmus, sistemin isleyisi, yasanan olumlu ve
olumsuz gelismeler ve kullanici deneyimleri birebir goriismeler vasitasiyla elde

edilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde bilgi sistemleri ve bilgi sistem c¢esitleri

aciklanmustir.

Ikinci boliimde Kurumsal Kaynak Planlamanin tarihsel gelisimi incelenmis, bir
kurumsal kaynak planlama yaziliminin modiilleri incelenmistir. Kurumsal Kaynak
Planlama sistemine geciste dikkat edilmesi gereken konular ve yasanan sorunlar

aciklanmustir.

Ucgiincii Boliimde Muhasebe Bilgi Sistemi ve sistemi olusturan alt sistemler

aciklanmustir.



Dordiincii Boliimde uygulamaya konu olan sirketteki muhasebe bilgi sistemini
etkileyen diger bilgi sistemleri ve siiregler veri akis diyagramlari vasitasiyla

aciklanmis, goriismelerden elde edilen veriler sonug¢ boliimiinde degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

BiLGi SISTEMLERI

Birinci boliimde bilgi sistemlerinin temel unsurlarinin agiklamasi yapilarak,

bilgi teknolojileri ve isletme bilgi sistemleri konular1 ele alinacaktir.

1.1. Bilgi Sistemlerine Giris

Insanlhik tarihinin baslangicinda insanlar kendi ihtiyaglarni karsilarken,
zamanla bagka ihtiyaglar1 ortaya ¢cikmaya baslamis ve iiretemedikleri iiriinleri elde
etmek i¢cin miibadele sistemi ortaya ¢ikmustir. insanlar artik her seyi kendileri iiretmek
zorunda kalmamislar, tretemedikleri iirlinleri ellerindekiyle degistirme yoluna
gitmiglerdir. Bu sistem pazarlamanin altyapisini olusturmus ve isletmelerin dogusuna
zemin hazirlamistir. Isletmeler eski donemlerdeki gibi kiiciik olmadiklarindan etkili
bir yonetim icin sahip olmalar1 gereken bilgi miktar1 cok daha biiyiik hale gelmistir.
Y o6neticilerin basarili bir yonetim siirdiirmeleri i¢in bilimsel tekniklere ve karar almada

kullanilacak etkili bir bilgi sistemine ihtiyaclar1 vardir.

Glinlimiizde bilgi sistemleri sayesinde is yapmanin dogas1 degigmistir. Takim
tabanli organizasyonlar yaygin hale gelerek isletmelerin organizasyonlar ag1 halinde
caligmayi, tek basina caligmaya yegler hale gelmesini saglamistir. Bilgi Sistemi
planlama, koordinasyon, kontrol, analiz ve karar verme i¢in bilgi toplama, saklama ve

yayma amactyla beraber ¢alisan, birbiriyle iliskili olan kavramlar biitiiniidiir.?

1 Olcay Ozge Ersoz, Siileyman Ersoz, isletmelerde Bilgi Sistemi, Ankara, Nobel Yaymlari, 2015,
s. 1.

2 Mehmet Ersoy, “Finansal Bilgilerin Yonetimi Siirecinde Muhasebe Bilgi Sistemi” Finansal
Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, cilt 3, say1 6, 2012, s.10.



1.1.1. Bilgi Sisteminin Tanimi ve Tarihcesi

Bilginin tarihgesi insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Insanlar
varoluslarindan bugiine kadar diisiincelerini iletmek icin ¢esitli yOntemler
kullanmuslardir. Tlk ¢aglarda insanlar teknolojiden yoksun olduklarindan avlanma ve
barinma ile ilgili bilgilerini dil yoluyla birbirlerine aktarmislaridir. Resimler yaparak
diger nesillere kalic1 olarak bilgi aktarmayi amaglamiglardir. Parsémen ve kagit icat
edilmis, matbaalarin icadiyla bilginin aktariminda c¢ok Onemli bir asama
kaydedilmistir. Basim cihazlarinin yayginlagmasi sayesinde kitap ve gazete basimi
¢ogalmis, aydinlanma cag i¢in biiyiik bir adim atilmistir. Sayisal verilerin islenmeye
baslanmasi, telgraf, telefon gibi iletisim araglarinin icat edilmesi gibi veri isleme ve
iletisimde yasanan gelismeler de bilgi teknolojilerinin gelisimine biiyiikk katki

saglamistir. 3

18. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Avrupa’dan baslayarak elli yil i¢erisinde
diinyanin tamamini etkisi altina alan kapitalizm ile birlikte bilginin de yenilenme
stireci hizlanmistir. Buhar makinesinin icadi ile birlikte teknik bilginin daha degerli
hale gelmis, 1747°de Fransa’da ilk miihendislik okulu 1770’de ve 1776’da
Almanya’da ilk ziraat ve madencilik okulu agilmigtir. Elde edilen yeni bilgilerin
teknolojiye uygulanmasiyla sanayi devrimine zemin hazirlanmustir. ikinci diinya
savagindan sonra ise bilginin i hayatina uygulanmasiyla iretim hizlanmis, is¢i
sinifinin gelir diizeyi ve statiisii artmistir. Son asamada bilginin yonetimde etkili
sekilde nasil kullanilacag: incelenmis ve yonetim devrimi meydana gelmistir. Bilgi,
yeni araglara ve malzemelere uygulanmaya baslanmis, teknolojinin biitiin diinyaya

yayilmas1 amaglanmgtir.*

Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan Dijital Devrimin gelisimi ¢ok
daha hizli olmustur. Ilk olarak tabulatér adi verilen, tablolama islemi yapilmasina

olanak taniyan cihazlarin is yerlerine entegre edilmesiyle cihaza olan talep artmis ve

3 Turksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii, 1996, s. 50.

4 Ziya Bursalioglu, “Bilgi Toplumunun Dogusu ve Yonetimi”, (Cevrimigi),
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/108742 , 18 Eyliil 2018.
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IBM firmasinin kurulmasmna zemin hazirlanmistir.> 1946°da programlanabilen
bilgisayarlarin ilki Elektronik Sayisal Birlestirici ve Bilgisayar (Electronic Numerical
Integrator and Computer- ENIAC) gelistirilmistir. Bu cihazin boyutlar1 {i¢ metreyi
asmaktaydi ve maliyeti milyon dolarlari bulmaktaydi. 25 yil sonra Intel tarafindan bu

cihazdan 12 kat daha hizli ve 200 dolar maliyetinde bir cihaz gelistirilmistir. °

1954 yilinda ilk bordro uygulamasi kullanilmis, 20 yil i¢inde diinyanin bir¢ok
yerinde bilgisayarlar g¢esitli kullanim alanlart bulmustur. Hizla gelisen bilgisayar
teknolojileri sayesinde bilgi islemenin maliyeti azalmistir. Ancak artan isgiicli

maliyetleri ile giiclii bir bilgi sistemi ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir. ’

Orgiitlerde cok amach bilgisayarlarin kullanimi 1960’11 yillarin sonlarinda
gerceklesmistir. Bu donemde bilgisayarlarin islem kapasitelerin artmasi, bellek
kapasitelerinin ylikselmesi ve maliyetlerin azalmasiyla birlikte isletmelerin bilgisayar

kullanimlar1 yaygimlasmaya baslamustir.®

Bilgi Sistemi, bilginin kaydi, muhafazasi, islenmesi ve kayit altina alinmasi
amactyla oOrgiit amaglarin1 gergeklestirmek ve bilgi ihtiyacim1 saglamak igin alt
sistemleri birbirine entegre eden elemanlar biitiiniidiir.? Bilgi sisteminin basarisin
etkileyen bazi etkenler bulunmaktadir. Basarili bir bilgi sisteminde tanimlamalar net
olarak yapilmis ve sistemin yonetiminden bir yonetici sorumlu olmalidir. Bilgi
sisteminin sinirlari, ¢evresi ve alt sistemleri net olarak tanimlanmis olmalidir. Bilgi
sisteminin sistem gelistirmesi i¢in belli bir takvim hazirlanmali ve buna sadik
kalinmalidir. Sistemler bir proje olarak degerlendirilmeli ve projenin ydneticisi
denetimi kolaylastirmak i¢in sistemi daha kiiglik alt sistemlere ayrilmalidir. Bir
denetleme sistemi kurularak gelistirmenin agsamasi saglanmalidir. Yonetimin biitiin

kademelerine bilgi saglanmali ve yonetimsel sorumluluk ayri bir yonetime bagl

S Giilsah Baslar, “Yeni Medyanimn Gelisimi ve Dijitallesen Kapitalizm”, (Cevrimici),
http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/44660/38681/yeni_medya.pdf, 18 Eyliil 2018.

® Ismet Barutgugil, Bilgi Yonetimi, Kariyer Yaymlar, Istanbul, 2002, s.21

" Ersdz, Ersoz, a.g.e., s. 70.

8 Arzu Akolas, “Isletmelerde Bilgisayar Kullanimi ve Bilgisayar Kullanimimin Isletme Y&netiminin
Etkinligi ve Verimliliginin Arttirilmas1 Uzerine, Cukurova Bélgesi Sanayi Isletmelerinde Bir
Arastirma”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 1995, s. 17.
% Ersoz, Ersoz, a.g.e., s. 70.
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olmalidir. Amag, sistemde etkinligin saglanmasi ve belirlenmis etkinlik diizeyinin
altina inildiginde sistemin ikaz edilmesi saglanarak ¢oziim icin segenekler
incelenmelidir. Bilgi sistemleri yasami kolaylagtirmasinin yaninda esnek ve

degisikliklere yatkin olmalidir.'°

1.1.2. Bilgi Sisteminin Unsurlari

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler modern Orgiitlerde stratejik avantaj
saglamak i¢in bilgi sistemlerini gelistirmeleri ile miimkiin olmaktadir. Bilgi sistemleri
isletmelerde karar alma islevini saglamak i¢in olusturulmaktadir. Bilginin amaci
gelecekte olmas1 muhtemel olaylarla ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirmak iken, bilgi
sisteminin amaci yonetim kararlarinin alinmasinda ihtiyag duyulan bilgileri

11

saglamaktir™". Bilgi sisteminin unsurlari; kullanicilar, veri kaynaklari, veri toplama,

veri isleme, veri taban yonetimi, bilgi iiretimi ve geri bildirim olarak siralanabilir.*2

1. Kullameilar: Kullanicilar i¢ ve dis kullanicilar olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢
kullanicilar sirket yoneticileri ve diger ¢alisanlar iken dis kullanicilar
alacaklilar, hissedarlar, miisteriler gibi sirket disindaki kullanicilar1 ifade

etmektedir.

2. Veri Kaynaklar: Isletme faaliyetlerinden &tiirii gergeklesen finansal

hareketlerden kaynaklanan verilerdir.

3. Veri Toplama: Bilgi sistemin ilk asamasidir. Veriler islenmeden once
hatalardan arindirilmig olmalidir. Hatali verilerin igleme tabi tutulmasi hatali

sonuclar alinmasina yol agmaktadir.

10 Ersdz, Ersoz, a.g.e., s. 73,

11 Bensghir,Kaya, Turksel, a.g.e., s.41.

12 Ahmet Agca vd., Muhasebede Bilgi Yonetimi, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 2013, s.
43,



4. Veri Isleme: Cesitli yontemler uygulanarak veriler isleme tabi tutulmalidir.

Ornegin {iretim icin kullanilan algoritmalar gibi.

5. Veri Tabam Yonetimi: Veri tabanlar1 isletmenin fiziksel veri depolaridir. Bir

veri tabaninda isletme hiyerarsisine uygun olarak tiim veriler bulunabilir.

6. Bilgi Uretimi: Kullanicilara bilgi sunma islemine bilgi iiretimi ad

verilmektedir. Satis siparisi, bir rapor veya bir belge seklinde olabilmektedir.

7. Geri Bildirim: Bir verinin kaynagi olan sisteme geri gonderilis sekline geri

bildirim adi verilmektedir.

Bilgi sisteminin tiirleri asagidaki gibi siralanmistir:*®

Islemsel Bilgi Sistemleri (IBS)
Yo6netim Bilgi Sistemi (YBS)

Ofis Otomasyon Bilgi Sistemi (OOS)
Karar Destek Sistemleri (KDS)

Ust Yénetim Bilgi Sistemleri (UBS)
Bilgi Tabanli Is Sistemleri (BTIS)

I T o

Sekil 1.1°de bilgi sistemi tiirlerinin organizasyondaki seviyeleri ve destekledikleri

islemler belirtilmistir.

13 Oya Kalipsiz, Ayse Buharali, Goksel Biricik, Bilgisayar Bilimlerinde Nesneye Yonelik
Modelleme Sistem Analizi ve Tasarim, Papatya Yayinevi, 3. Bs., Istanbul, 2012, s. 25.



Sekil 1. 1. Bilgi Islem Tiirleri ve Organizasyondaki Bilgi Sistemleri

Stratejik Seviye Sistemleri
UST YONETIM

o S5YilkSatis — Syllk  Kar Isglict

BILGI SISTEMI Tahmini Plan Planlama Planlamasi

YONETIM BILGI Yénetim Seviyesindeki Sistemler

SISTEMI Satis yonetimi EnvanterKontroli  yjlljk Maliyet Yatirim Analizi
KARAR DESTEK SiSTEMi Satis Bolge Analizi  UretimPlanlama Analizi  Fiyat/KarAnalizi
BiLGi TABANLI i$ EEPN— Bilgi Seviyesindeki Sistemler

. ) ilgi i :
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OFiS OTOMASYON Kelime ISlem Dékiiman Yénetimi Elektronik Takvim
SISTEMLERI

ISLEMSEL

BiLGI

SISTEMLERI

Satig ve Pazarlama  Uretim Finans Muhasebe insan Kaynaklari

Kaynak: Oya Kalipsiz, Ayse Buharali, Goksel Biricik, Bilgisayar Bilimlerinde Nesneye Yonelik
Modelleme Sistem Analizi ve Tasarimi, Papatya Yayinevi, 3. Bs., Istanbul, 2012, s. 26.

1.1.3. Bilgi ve Veri Kavram

Veri, bilgi iiretmek i¢in kullanilan, anlam ¢ikarmaya yarayan islenmemis
bilgidir. Bilgi, belirli bir sekilde islenerek, halihazirda ve gelecekteki kararlar i¢in
anlami bulunan, algilanan ve bir degeri olan veri olarak ifade edilebilir. Bilginin
degerini belirleyen baslica 6zellikler dogruluk, zamanlilik, uygunluk, yerindelik ve

ucuzluktur. 14

14 Fatih Coskun Ertas, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Organizasyonu, 4. bs., Ankara, Seckin Yaymcilik,
20186, s. 60.



Veriler tek basina anlam ifade eden olgular degildir. Bilgi verilerin islenmesi
ile karar almada yonetime fayda saglayacak sekilde verilerin islenmesi ve analiziyle
anlamli bi¢cime doniistiiriilmesidir. Yani bilgi bir doniisiim isleminin sonucudur. Bir
hammaddenin mamule doniisiim siirecinde oldugu gibi veri de islenerek bilgiye
doniistiiriilmektedir. Ancak yerinde kullanilmayan bilgi, tiretilip satilmayan bir mamul
gibi degerlendirilmezse yonetim ve karar alma siirecinde bir fayda saglamayacaktir.
Bilgi herkes i¢in ayni1 degere sahip olmayacagindan 6tiirii biri i¢in veri olan bir olgu
bir baskast icin bilgi olabilir. Bu bilginin faydali olma zorunlulugundan
kaynaklanmaktadir. Bir bolgede belli bir miktarin iizerinde is¢i ¢alistiran firmalarin
isimlerinin oldugu bir liste bu alanda bir anket diizenleyen calismaci igin bir bilgi
kaynag iken, bu sirketlerin iilke dagilimini arastiran baska bir ¢alismaci icin bir veri

olabilmektedir.t®
Bilginin ozellikleri su sekildedir:*®

e Dogru veya yanlis olabilmektedir.

e Alani igin yeni veya 6nemli olabilir.

e Halihazirdaki bilgilere ekleme diizelteme yapabilir.
e Eski veya dogru olmayanlar diizeltilebilir.

e Yeni bilgi mevcut bilgiyi dogrulayabilir.
Hatal1 bilginin sebepleri ise sOyledir:

e Verilerin yanlis toplanilmasi ve degerlendirilmesi.
e Veri islerken hatalarin yapilmasi.

e Verilerin islenememesi veya yanliglik yapilmasi.
e Verilerin kayitlarinda hata yapilmasi.

e Kaynaklarin hatali kullanilmasi.

e Verileri islerken yapilan yazilim kaynakli hatalar.

e Veriye kasith olarak zarar verilmesi.

15 Hadi Gokgen, Yonetim Bilgi Sistemi, Palme Yayincilik, 2007, s. 4-5.
16 Ertas, a.g.e., s. 60.



1.1.4. Yonetim Kararlar ve Bilginin Onemi

Birgok firma rakipleri arasinda giiclii kalabilmek igin gerekli kaynaklara
sahiptir. Ancak firmalarin sahip olduklar1 potansiyeli, kapasiteleriyle uyumlu bir
organizasyon olusturacak sekilde diizenlemeleri sorun olmaktadir. Yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ile birlikte iletisime, giiven ve is birligine dayali bir organizasyonel bilgi
kiiltiiriiniin yaratilmas1 organizasyondan elde edilecek sonuglar1 sasirtict derecede

arttirmaktadir.t’

Bilginin yonetim kararlar1 alinirken faydali olmasi i¢in asagidaki 6zelliklere

sahip olmas1 gerekmektedir.'8
i) Bilgi, dogru ve dogrulanabilir olmalidir.
ii) Bilgi, eksiksiz olmalidir.
iii) Bilgi, zamaninda elde edilmelidir.
iv) Bilgi, konuyla ilgili olmalidir.
V) Bilgi, ekonomik olmalidir.

vi) Bilgi, sade olmalidir.

1.2. Sistem Kavram

Sistem, bir amaci gerceklestirmek amaciyla etki halinde bulunan birimler ile
bu birimlerin olusturdugu yapay veya dogal yap1 ve isleyisler biitliniidiir. Her sistemin
kendine 6zgii bir isleyisi bulunmaktadir. Ornegin bilgisayar sistemlerinde sistemin
isleyisi bilgisayar iireticisi tarafindan gerceklestirilmistir. Rekabet {istiinliigii saglamak

amaciyla miikemmel bir yap1 tasarlamak amaglanmigtir. Bu yapinin temel isleyisi girdi

1" Baruteugil, a.g.e., 5.49.
18 Gokeen, a.g.e., s. 5.
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ve ¢ikt1 araclari, bellekler ve iletisim araglaridir. Bu birimler kii¢iik bir yapida
birlestirilerek tiim kiiresel ¢evre ile etkilesimde bulunabilmelidir. Bilgisayar kendi
cevresinden aldig1 girdileri isleyerek ciktiya doniistiirmeli, ¢iktinin sistem yoneticisi

tarafindan denetlenmesini saglamalidir. *°

Alt sistem adi1 verilen sistemler i¢inde yer alan daha kiiclik sistemler de olabilir.
Bunlar kendi i¢lerinde bir biitiindiirler ve i¢inde yer aldiklari daha biiyiik sisteme
hizmet ederler. Alt sistemler kendi baslarina bir sistemin biitiin 6zelliklerini

tasiyabilirler.?

Her sistemin {i¢ temel 68esi bulunmaktadir. Bunlar; girdi, isleme ve ¢iktidir.
Sistemler iki onemli 68eyi daha icermektedir bunlar geri bildirim (feedback) ve
kontroldiir. Amagtan ayrilan durumlarin tespiti i¢in ¢iktilar tekrar sisteme verilir ve
amagtan sapan durumlar girdi ve isleme eylemleri ile diizeltilerek gerekli denetim

saglanmaktadir.?!

Sistemi diger sistemlerden ayrildigr alana sistem siniri, sistemin kendi kontrol
alan1 disindaki her seye sistem g¢evresi adi verilmektedir. Sistem girdisi, sisteme
islemesi i¢in verilen kaynaklardir. Sistem ¢iktisi, sistem tarafindan islenen verilerin
sonucu olarak elde edilen bilgi, rapor gibi iriinlerdir. Sistem ara yiizii bir sistem
¢iktisinin digerinin girdisi olmasini saglayan ortamdir. Sistem geri beslemesi sistem
ciktisinin belirlenen bazi sartlara uygun olmamasi halinde girdinin degistirilerek
prosese dahil edilmesi yontemidir. Sistemlerin kendi iclerinde sahip oldugu
hiyerarsiden 6tiirli konumu daha asagida olan sistem, iisttekinin alt sistemi olmaktadir.
Bu tiir bir siralamanin olmasi sorunlarin hizli ¢oziimiiniin saglanmasi i¢in gereklidir
clinkii problemin sistemdeki hangi asamada oldugunu bilmek vakit ve enerji
kazanilmasina yardimci olmaktadir. Her bir sistem, alt sisteminden aldig1 ¢iktilar1 girdi

olarak kullanmaktadir ve hammaddeleri etkin sekilde kullanarak miisteri taleplerini

9 Tnan Ozalp v.d., Yonetim Organizasyon, ed., Celil Koparal, 2.bsk., Eskisehir, Anadolu
Universitesi Yaymlari, 2004, s. 57.

20 Vesile Omiirbek, “Kurumsal Kaynak Planlamasinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii: Gida
Sektériinde Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
Isparta, 2003, s. 60.

21 Fevzi Siirmeli v.d., Muhasebe Bilgi Sistemi, ed., Kerim Banar, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yaynlari, 1998, s. 3.
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karsilayacak sekilde ¢iktilar {iretimini amaglamaktadir.?? Sekil 1.2°de sistemin 6geleri

gosterilmigtir.

Sekil 1. 2. Sistemin Ogeleri

_ -—

Geri-bildirim |

GIRDI ISLEME / CIKTI /
—_— —_—

Kaynak: Fevzi Sirmeli v.d., Muhasebe Bilgi Sistemi, ed., Kerim Banar, Eskisehir, Anadolu

Universitesi Yayinlar, 1998, s. 3.

Bir sistemin dzellikleri asagidaki sekildedir:2®

e Sistem biitiin halindedir.

e Sitemlerin alt sistemleri bulunmaktadir ve sistemin toplam etkisi alt sistemlerin
toplamindan biiyiiktiir. Buna sinerji etkisi denmektedir.

e Sistem bir sistemler ¢evresi i¢inde yer alir.

e Alt sistemler sitemin biitiiniinii olustururlar ve birbirleri arasinda karmasik bir
yap1 vardir. Ayrica birbirlerine bagli olarak degisebilirler ve birbirlerinden
etkilenebilirler.

e Sistemler alt sistemlerin eklenilip ¢ikarilmasiyla siirekli degisim halindelerdir.

e Sistem siirekli ¢evresi ve Ozellikleriyle uyumlu sekilde degismek zorundadir.
Yani sistemin yapisinin degisimi, dongiisel olarak zaman igerisinde

gerceklesmektedir.

22 Gokgen, Hadi, a.g.e., s.10-11.
28 Omriibek, Vesile, a.g.e., s. 60.
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e Sistemin temel 6geleri girdi ve ¢iktidir. Girdi olmadan ¢ikti olmamaktadir.
Sisteme baz1 parcalar eklenirken, bazi pargalar sistemden ¢ikmaktadirlar.
e Bir sistemin kesin sinirlarinin ¢izilmesi miimkiin degildir ¢linkii sinirlar ait

oldugu sistemin ayrintilarini da icermektedir.

Karmagik bir sistemin altyapisinda bu sistemi besleyen cesitli alt sistemler
bulunmaktadir. Alt sistemlerin ise verileri isleyip bilgiye doniistiirmesi i¢in bir bilgi
sistemine ihtiyaci vardir. Alt sistemler bagli olduklari st sistemi besledikleri gibi bagl
olduklar1 diger alt sistemleri etkileyebilmektedir. Ornegin pazarlama bilgi sistemi
miisteri bilgileri ve satiglarla ilgili bilgileri saklama ihtiyact duyarken baska alt
sistemleri de etkileyebilmektedir. Uretimin gerceklesmesi igin siparislerin toplanarak
iiretim alt sistemine iletilmesi, hammadde saglanmasi ve stok takibinin yapilmasin
gerektirir. Finans bilgi sistemi de bu siparislere ait 6demeleri takip etmektedir. Bu
sekilde kiigiik pargalardan olusan alt sistemlerin tamami bilgi sistemini

olusturmaktadir. 2

1.3. isletme Fonksiyonlarina Gore Isletme Alt Bilgi Sistemleri

Isletmeler, ¢ok hizli degisen ve belirsiz piyasa ortaminda teknolojik
gelismelere ayak uydurmak ve bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in teknoloji yonetimine
ithtiya¢ duymaktadirlar. Dogru bir yonetim sayesinde yatirimlarini, iiretimlerini bu
gelismelere gore diizenleyebilmektedirler.® Bir isletmenin verimliligi Kurumsal
Kaynak Planlama sistemlerinin sagladigi bilginin kalitesine baglidir. Bilgi sistemleri
genellikle hangi bilginin kullanicilar tarafindan toplanacagi, islenecegi ve dagitilacagi
ile ilgili sistemsel bir biitlindiir. Bilgi sisteminin kalitesi sadece tiim bilesenlerin (insan,
veri, bilgi, teknoloji ve deneyim) korunmasi ile yonetilebilmekte ve

korunabilmektedir.

24 Gokgen, Hadi, a.g.e., s. 14.
25 Fulden Karadal, Murat Tiirk, “Isletmelerde Teknoloji Yonetiminin Gelecegi,” Nigde Universitesi
I.I.B.F Dergisi, Cilt 1, Say1.1, 2008, s. 59
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Sistemler biitlinli olusturan pargalardir. Sistem modeli girdi, islem ve ¢ikt
olarak tanimlanabilir. Yonetim bilgi sistemi ise sistemin biitiiniine seslenen bir yap1
iken sistemin alt sistemlerine de hitap eden bir sistemdir. Fonksiyonlarinm
gerceklestirmek icin isletmeler gesitli alt sistemlere ayrilmistir. Bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi icin alt sistemlerin bilgi sistemine hizmet edecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Alt sistemlerin fonksiyonlarmi gergeklestirmek igin, faydalanilacak
olan bilgi sistemleri ortak bir veri tabani ¢evresinde bir araya getirilerek, biitiinlesik
bir bilgi sistemi yaratilmalidir. Isletmelerin kurulus amaglarin1 gerceklestirmeleri igin

alt sistemlerine paralel bilgi sistemleri kullanmalidirlar.?
Isletme bilgi sistemi asagidaki bilgi sistemlerinde olusur:?’

e Uretim Bilgi Sistemi.

e Pazarlama Bilgi Sistemi.

e Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi.
e Finans Bilgi Sistemi.

e Muhasebe Bilgi Sistemi.

% Ersdz, Ersdz, a.g.e., s. 19

27 Engin Ding, Hasan Abdioglu, “Isletmelerde Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Muhasebe Bilgi Sistemi
iliskisi: IMKB-100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma,” 2009, Bahkesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(21), s. 157-184.
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Sekil 1. 3. Isletme Bilgi Sisteminin Fonksiyonlari

PAZARLAMA
Miisteri iliskileri Yonetimi
interaktif Pazarlama

Satig Glucu Otomasyonu

INSAN
. : KAYNAKLARI
URETIM YONETiMi
Uretim Kayak Maas Analizi

HEREINES :
Calisan Beceri

Uretim  Yiritme iSLETME B“_Gi Envanteri

Sistemleri
Personel

SISTEMI Gereksinimleri

Tahmini

Sireg Kontroli

MUHASEBE FINANS
Siparis Sureci Nakit Yonetimi

Stok Kontroli Kredi Yonetimi

Alacak Hesaplari Yatirim Yonetimi

Borg Hesaplari Nakit Bitgesi
Maas Bordrolari Finansal Tahmin

Kaynak: James A. O’brien, George M.Marakas, Management Information Systems, 10. bs., New

York, 2010, s. 287.

Sekil 1.3’de isletme bilgi sisteminin temel fonksiyonel alanlar1 ne sekilde

destekledigi gosterilmektedir.
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1.3.1. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim fiziksel bir varligin degerini arttiracak bir degisiklik yapmak veya
hammadde veya yart mamullerin mamule doniistiiriilerek kullanilabilir hale
getirilmesidir. Insan ihtiyaglarmin doga tarafindan karsilanamamasiyla insan

elindekilerle yetinmemis, uygarlik yolunun ilk adimi olarak {iretim hayatina gegmistir.
28

Gegtigimiz 50 yil igerisinde teknoloji ve kiiresellesmenin etkisiyle meydana
gelen rekabetci ortam sebebiyle iiretim yontemlerinde yeni fonksiyonlar ortaya
cikmigtir. Artan niifus ve degisen yasam kosullarinin etkisiyle daha karmasik
mamuller ¢ok biiylik miktarlarda iiretilmeye baslanmistir. Bir¢cok parcadan olusan
mamullerin iiretilmesi i¢in gerekli hammaddelerin farkli kaynaklardan en diisiik fiyatla
gereken zamanda temin edilmesi i¢in lojistik boliimiine gorev diigmektedir. Pargalarin
farkli 6zelliklere gore islenmesi i¢in imalat departmanina, pargalarin olmasi gereken
yerlerde yeterli miktarda olmasi i¢in planlama boliimiine ve eldeki biitiin kaynaklardan
insan giicli ve makineler vasitasiyla kisitli siirede etkin sekilde faydalanmak igin
prodiiktiviteye ihtiya¢ duyulmaktadir. Isgiicii, sermaye, sosyal gelismeler ve endiistri

iliskileri gibi sebeplerle iiretim yonetimi dnem kazanmigtr.?®

Uretim bilgi sistemi, isletme icerisinde iiretilen mamul, hizmet ve bunlarla
ilgili hammadde ve malzeme gibi girdilerin isletmedeki fiziksel doniisiimleriyle ilgili
bilgileri temin etmeyi saglayan bir sistemdir. Uretim planlamasi ve kontrolii, stoklarin
kontrolii ve yonetimi, satin alma ve kalite kontrolii gibi isletme faaliyetlerine iliskin
alt bilgileri barindirmaktadir.®® Uretim bilgi sistemi isletme i¢in &nemli ve ¢oziim
maliyetlerinin yiiksek oldugu biiyiik miktardaki verilerin dogru ve eksiksiz olarak

1 Uretim bilgi

islenmesini saglayarak yonetime biiyiik kolaylik saglamaktadir.®
sistemini operasyonel, taktik ve stratejik seviyelerde kullanilmak iizere siniflara

ayirmak miimkiindiir. Operasyonel seviyede iiretim ile alakali bilgiler toplanip

28 Biilent Kobu, Uretim Yénetimi, 14.bs., Istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 3.
P Ae,s.b.

% Siirmeli, a.g.€., s. 50.

31 Ertas, a.g.e., S. 62.
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raporlanmaktadir. Taktiksel iiretim bilgi sisteminde kaynaklarin yonetilmesi ve
raporlanmasi ile ilgili bilgiler saglanirken stratejik {iretim bilgi sistemi yoOneticilerin

amaglarini tespit etmelerine yardime1 olmaktadir.?
Uretim bilgi sisteminin bes alt sistemi bulunmaktadir.

i) Uretim

i) Arastirma Gelistirme

11)) Uretim Planlama ve izleme
Iv) Malzeme Y 6netimi

V) Sevkiyat

Uretim: Arastirma gelistirme boliimii, yeni bir {iriin veya mevcut iiriiniin gelistirilmesi
ile ilgili bilgileri iletir. Malzeme ydnetimi alt sistemi iiretim alt sistemine malzemelerin

dogru zamanda dogru yerde olmasini saglamak icin gerekli bilgileri saglamaktadir.

Arastirma Gelistirme: Bu bdoliimle ilgili bilgiler daha ¢ok pazarlama bilgi sistemi
tarafindan saglanmaktadir. Pazarlama boliimii yoneticilerinden gelen talepler
dogrultusunda yeni Triin fikirleri liretim alt sistemine yoOnlendirilerek {irliniin

ozellikleri belirlenir.

Uretim Planlama ve izleme: Satis ve pazarlama alt sisteminden saglanan verilerle
tirtinlere ait talep tahminleri saptanir. Siparis ve tahminler vasitasiyla iiretime baglanir.
Tespit edilen {iiretim planlar1 ile iiretimin belli bir miktarin altina diismemesini

saglanmaktadir. 3*

Malzeme Yonetimi: Uretim yapilmas: icin ihtiyag duyulan malzemelerin hazir
vaziyete getirilmesini saglayan alt sistemdir. Uretim planlama sisteminden malzeme
talepleri malzeme ihtiyag planlama alt sistemine iletilmektedir. Uretim yapilmasi igin
gerekli olan hammadde ve bilesenlerin temini igin bir satin alma siparisi olusturularak
siparigler tedarik¢ilere gonderilir. Muhasebe ve finans departmani mali belgelerin

kayitlarimi gerceklestirmektedir.

32 Bensghir, a.g.e., s. 81.
33 Hasan Tutar, Yonetim Bilgi Sistemi, Ankara, Seckin Yayinlari, 2010, s. 288.
3 A e, 288.
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Sevkiyat: Uretim alt sisteminin son asamasidir. Satis ve pazarlama boliimii tarafindan
sevkiyata ait bilgiler sisteme girilir. Siparis onaylandiginda sevkiyat boliimiinden
dagitim boliimiine bilgi gonderilir. Uriin miisteriye génderildikten sonra muhasebe ve

finans boliimiine bir teslimat bilgisi ulastiriimaktadir.®

Uretim bilgi sistemi {iretim asamasindan satis sonrasi hizmetlere kadar
tiretimin her asamasinda kullanilmaktadir. Boylece miisteri talep ve ihtiyaclart tam
zamaninda giderilmektedir. Uretim bilgi sistemi isletmenin iiretim siireglerini tek bir
cat1 altinda topladig1 ve diger isletme sistemleri etkilesim halinde olup departmanlari
ve is siireclerini birbirine bagladigindan Kurumsal Kaynak Planlamanin temelini

olusturmaktadir.>®

1.3.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama kararlar1 alinirken ihtiya¢ duyulan bilgilerin
toplanmasi ve analiz edilmesinde bilginin ¢esitli siireclerden gegirilerek karar alicilara
ulastirilmasidir.3” Tek ve Dalkilic’a gére pazarlama bilgi sistemi: “pazarlama
planlamasi, pazarlama kontrolil ve isletme siireglerine iliskin bilgileri saglamaktadir.
Pazarlama bilgi sistemiyle; iiriin gelistirme fiyatlandirma, reklam, satig tahmini, pazar
analizi, dagitim kanalinin se¢imi gibi pazarlama kararlar1 alimir, uygulanir ve
uygulamalar kontrol edilerek gerekli diizeltici eylemlerde bulunulur.”®® Daha 6nceleri
bir sanat dali olarak diisiiniilmesine ragmen bilisim alanindaki gelismeler sayesinde bu
alana bakis agis1 degiserek bilgi teknolojilerinin destek verdigi ayri bir sistem haline
gelmistir. Bu sistem sayesinde satis verimliligin ve miisterilere verilen hizmet
kalitesinin arttirilmast ve satig siirecindeki risklerin azaltilarak daha dogru satis

tahminlerinin yapilmasi saglanmaktadir. Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama karmasina

B A e, s. 289.

%A e.,s. 290.

37 Halil ibrahim Arik, “Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmas1”, (Cevrimigi),
https://www.bilgiustam.com/pazarlama-bilgi-sistemi-pazarlama-arastirmasi/ , 19 Eyliil 2018.

38 Nergis Tek, Fatih Dalkilig, “ Pazarlama-Satis ve Muhasebe Islevlerinin Etkilesiminde Muhasebe
Egitiminden Beklentiler”, Muhasebe ve Denetime Bakis, 2011
https://www.researchgate.net/publication/312218874 Pazarlama-

Satis_ve Muhasebe_Islevlerinin_Etkilesiminde Muhasebe Egitiminden_Beklentiler, 1 Eyliil 2018.
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destek olarak yoneticilerin kararlarina destek olmaktadir. Sistem; tiretim, satin alma,
muhasebe gibi alt sistemlerle uyum igerisinde olmalidir. Ozellikle muhasebe bilgi

sistemi pazarlama bilgi sistemine biiyiik oranda bilgi saglamaktadir.*
Pazarlama bilgi sisteminin 3 ana amac1 bulunmaktadir:*

1. Siiregleri etkin kilarak istenen sonuclarin elde edilmesi
2. Siiregleri verimli hale getirerek kullanilan kaynaklarin minimuma
indirilmesi

3. Siirecleri uyumlu hale getirerek miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi

Pazarlama bilgi sistemi; firmanin miisterilerinden, tiiketicilerinden i¢ ve dis
cevrelerinden pazarlama orgiiti ile ilgili veri ve bilgilerin elde edilmesi, bunlarin sirket
menfaati i¢in ne sekilde islenip kullanilacag: ile ilgilidir. Raporlar, 6zel aragtirmalar,
sireli yaymlar gibi isletmenin i¢ ve dis ¢evresinden elde ettigi verilerden
faydalanilabilir ancak bu verilerden faydalanabilmek icin birbirleriyle ve pazarlama

programlari ile karsilastirilmalar: ve biitiinlestirilmeleri gerekmektedir.

Pazarlama bilgi sistemi, bilginin etkin kullanimini saglayarak bilgi isleme ve
aktarma maliyetlerinin azalmasini saglayabilmektedir. Daginik durumdaki bilgiler
anlamli birer biitlin haline gelmekte, bilginin se¢imlik kullanimin1 saglayarak sadece
ithtiya¢ duyulan bilginin temin edilmesini saglayabilmektedir. Pazarlama bilgi sistemi,
pazarlama planlamasinda ihtiya¢ duyulabilecek firsat ve kaynaklara iliskin bilgilerin
teminini saglamaktadir. Pazarlama planlamasinin her agamasinda gerekli olabilecek
her tiirlii bilginin aktarilmasimi saglayarak planlama caligmalarinin daha hizli bir
sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Pazarlama bilgi sistemi kontrol asamasinda
kaynaklarin israfinin Onlenmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi igin kontrol
bilgilerinin temin edilmesini ve diizeltici aksiyonlarin alinmasina yardime1 olmaktadir.

Iyi bir kontrol sistemi, olusabilecek sorunlarin énceden tahmini, yapilan planlarin

39 Bensghir, Kaya, Turksel, a.g.e., s. 78.
40 Kemal Karayormuk, Mehmet Ali Késeoglu, “Pazarlama Bilgi Sistemi ve Bir Kamu Kurulusu
Ornegi”, (Cevrimigi), http://dergipark.gov.tr/download/article-file/19071, 1 Eyliil 2018.
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isleyislerinin daha detayli olarak tespit edilmesi ve daha hizli sonuglar alinmasina

yardime1 olmaktadir. 4! Sekil 1.4 Pazarlama Bilgi Sisteminin isleyisini gdstermektedir.

Sekil 1. 4. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama Bilgisi Pazarlama Bilgisi

Pazarlama Cevresi Y
Pazarlama
Mikro Cevre Yoneticileri
Hedef Pazar
Rakipler Planlama
Pazarlama Kanallari Uygulama
Cesitli Gruplar Veri Tabani Kontrol
Makro Cevre
Ekonomi/Demografi
Teknoloji/Ekoloji
Yasa/Hukuk
Sosyokiiltiirel
Pazarlama Kanallan ve iletisimler —

Kaynak: Nergis Tek, Fatih Dalkilic, “Pazarlama-Satis ve Muhasebe Islevlerinin Etkilesiminde
Muhasebe Egitiminden Beklentiler”, Muhasebe ve Denetime Bakis, 2011, s.7.

Pazarlama bilgi sisteminin alt sistemleri asagidaki gibidir:*?

Satis planlamasi
Satislar ve faturalama
Satis analizleri

Kredili satiglar

a ~ w N oE

Satin alma

41 Halil Fidan, “Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS) ve Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) nin Pazarlamada
Kullanim1”, Journal of Yasar University, 4(14), 2151-2171.
42 Erséz, Ersdz, a.g.e., S. 24.
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Pazarlama bilgi sistemleri takip edilen islerin yapisal ozelliklerine gore
operasyonel, taktiksel, stratejik olmak {izere li¢ gurupta siniflandirilabilir. Operasyonel
bilgi sisteminde satis, stok ve dagitim bilgi sistemi olarak boliimlere ayrilabilir. Satig
bilgi sisteminde olas1 miisteriler tanimlanip satislarin gergeklesen satislari takip etme
imkani saglanir. Miisterilerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda kaydedilerek
bir dokiiman bilgi sistemi olusturulur ve istendigi anda bu verilere ulasilmasi
saglanarak ayrintili raporlar olusturulabilmektedir. %% Tiirksel’e gore “Taktik diizeyde
pazarlama bilgi sistemi; satis yonetimi, reklam ve promosyon ve fiyatlama bilgi
sistemlerini icermektedir.”** Stratejik anlamda pazarlar1 var olan ihtiyaclara gore
bolerek en uygun pazari tespit etmek ana hedeftir. Bu amaci gergeklestirmek igin satis

tahinini ve iiriin planlama gelistirme gibi alt sistemler olusturulmustur.*

Isletmelerin basarili olabilmeleri miisterileri ve tedarikgileri ile uyum iginde
calismalarina bagli olmaktadir. Bu sebeple hicbir isletme kendini varolus gayesi
miisterilerinden ve piyasadan soyutlamamalidir. Miisteri ve piyasa ile ahenk iginde
olan bir isletme etkinligini arttirir ve iginde bulundugu karmasik yapida dogru

tasarlanmis bir bilgi sisteminin varlig1 ile etkinlik ve basarisim arttirabilmektedir.*

1.3.3. insan Kaynaklar: Bilgi Sistemi

Bir isletmenin en onemli unsuru calisanlaridir. Insan kaynaklar1 yonetimi,
diinyanin sosyal yapisindaki degisim, kiiresellesme ve kanunlar sebebiyle cok daha
karmagik hale gelmistir. Insan kaynaklari bilgi sistemi, galisanlarm bilgilerini ve
tiretim kayitlarinin daha etkin bi¢gimde saklanmasina yardimci olabilmektedir. Sistem
isletmenin uzun donem hedeflerine ulagsmasini saglamak icin personel tahminleri

yapmakta, sirketin uzun donemli stratejik planlarini desteklemekte, istenen bilgilere

4 Bensghir, Kaya, Turksel, a.g.e., s. 78.
4 A, s. 80.

% Ae.,s. 80.

4 Ersoz, Ersoz, a.g.e, s. 25
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daha kolay ve hizl sekilde erisilmesini ve bunlarin raporlanmasini saglamaktadir. Bu

sayede isletmenin uzun dénemli hedeflerine ulasmasina yardimei olmaktadir.*’

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin ana hedeflerine ulasabilmesi igin isgiicii
temin edilmesi, uygun boliime yerlestirilmesi, egitimle calisan gelisiminin saglanmasi,
terfi ve emeklilik ile ilgili fonksiyonlarin tiimiidiir. Amag¢ isletmenin insan
kaynagindan en etkin sekilde faydalanmasimni saglamaktir. Bu sebeple insan
kaynaklarinin ilgi alan1 tiim ¢alisanlarin orgiit icindeki etkinligidir. Is ve isgiicii
analizi, insan kaynaklar1 niteliginin tespiti, basar1 ve gelisim degerlendirmesi gibi
faaliyetleri desteklemek amaciyla bilgisayar tabanli bir sistem kurulmasina insan

kaynaklar1 bilgi sistemi ad1 verilmektedir. 48

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi insan kaynaklar1 y&netiminin amaclarin
gerceklestirmek igin ortaya ¢ikmistir. Personel ihtiyacini karsilamak, caliganlarin
potansiyelini gelistirmek ve tiim personelin kontroliinii saglamak {izere tasarlanmis
politika ve programlardir. Ilk baslarda isletmeler maas ¢ekleri ve bordro uygulamalar,
personel kayitlarinin korunmasi ve personelin is organizasyonu i¢indeki kullanimin
analiz etmek i¢in kullanilmistir. Bircok firma geleneksel personel yonetimi
fonksiyonunun otesine ge¢cmis, ise alim, se¢im, performans degerleme c¢alisanlara
saglanan faydalarin analizi, egitim ve gelisme, saglik ve giivenlik gibi konulari

destekleyen insan kaynaklari bilgi sistemlerini gelistirmistir. 4

Bilgi teknolojilerinde yasanan degisimler Insan kaynaklar1 departmanimi da
etkilemektedir. Teknolojinin ise alim siirecine dahil edilmesiyle miilakatlarin birden
fazla miilakatci tarafindan farkli mekanlarda yapilmasina olanak taniyan grup destek
sistemleri gelistirilmistir. Bdylece zaman, mekan, mesafe gibi kisitlar ortadan
kaldirilarak maliyet avantaji saglanmaktadir. Ayrica ise alim asamasinda personelin
ise uyumunu tespit etmek amaciyla psikoteknik Ol¢tim yontemleri kullanilarak veri

toplanilmasi ve analizinde bilgi teknolojileri yogun olarak kullanilmaktadir. Intranet,

47 Yeter Demir, Mustafa Fedai Cavus, “Insan Kaynaklar1 Planlamasinin Etkinliginde Insan Kaynaklari
Bilgi Sistemi”, Akademik Bakis Dergisi, 2010, Say1 20, Nisan — May1s — Haziran 2010, s.1.

4 Tutar, a.g.e., s. 320.

49 James A. O’brien, George M.Marakas, Management Information Systems, 10. bs., New York,
2010,s. 292.
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sirket e-posta, kurum web siteleri gibi sistemler sirketlerin insan kaynaklari bilgi

sistemlerini kullandiklarinin gdstergesi olmaktadir.>

Insan kaynaklari ydnetiminin bir isletmede aranan pozisyona uygun is
gorenlerin bulunmasi, degerlendirilmesi, lcretlendirilmesi ve gelistirilmesi gibi
fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Cogu isletme bu konular igin Insan kaynaklari
yonetiminden faydalanmaktadir. Elde edilen veriler sayesinde iist yonetim kararlarini
etkileyerek insan kaynaklar1 pozisyonunu basit bir idarecilikten stratejik bir
planlamaci pozisyonuna doniistiirmiistiir. Geleneksel uzmanlasma sonucu personel
yoneticileri bilgiyi sadece kendi ihtiyaclar1 icin talep ederken modern anlayista
personel fonksiyonu Orgiitiin iiretim, finans, pazarlama gibi diger sistemleriyle birlikte
diistiniilmelidir. Personel bilgi sisteminin temel amaci Orgiitiin diger sistemlerine

hizmet temin etmektir:°?

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin etkinliginin arttirilmas1 igin bazi alt

sistemler tanimlanmaktadir:>?

Isgiicii Planlama: Organizasyon, iicret, is analizi ve is gilici modelleme

araciliiyla isgiicli planlamasi yapilmasina yardimci olmaktadir.

Ise Alma: Adaylarin gerekli kriterlere gore degerlendirilmesi, segimi ve uygun

pozisyona yerlestirilmesi islevini yerine getirmektedir.

Is Giicii Yénetimi: Is ve performansin degerlendirilmesi, disiplin, egitim, terfi,

atama, rotasyon, yetenek gibi konular bu alt sistemin 6geleridir.

Saglik Odenekleri: Caliganlardan saglanan kesintilerin degerlendirilmesi ile

ilgili konular bu alt sistemin 6geleridir.

Cevresel Raporlama: Sirketin; devlet, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslar: gibi

dis ¢cevre unsurlarina raporlanacak verilerin toplandigi, ¢ikt1 iireten bilgi alt sistemidir.

5 Yasemin Ozdemir, “Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi”, 2013, (Cevrimigi),
http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/66221/38812/hafta_12_ikbs.pdf, 30 Agustos 2018.
51 Ersdz, Ersoz, a.g.e., s. 28.

2 Tutar, a.g.e., s. 341.
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Insan Kaynaklar1 Arastirma: Isten ayrilan veya emekliye ayrilan personelin
yerine gecirecek yeni personelin tayini veya terfiini gergeklestirmek ve uygun
personelin uygun pozisyona atanmasini saglayan nesnel bilgilere erisim bu alt sistem
ile saglanir. Is analizi yaparak isin niteligi, ¢alisma kosullar, ilgili pozisyonlar igin
calisanlarda aranmasi gereken oOzellikler ve bilgi ve becerilerin tespiti amaglanir.
Ayrica galisanlar arasinda yasanan catigsmalar ve iist yonetime sirayet eden sikayetler
insan kaynaklari bilgi sisteminin veri tabanma islenmekte ve buradan takip

edilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Istihbarati: Baska orgiitlerdeki ¢alisanlarm bilgileri
toplanarak ihtiya¢ duyuldugu hallerde bos pozisyonlarin degerlendirilmesi igin veri

tabanindan faydalanilmasi saglanmaktadir.

Internet insan kaynaklari yonetiminin degisimde temel bir gii¢ giic haline
gelmigtir.  Sirketlerin ~ kurumsal web  siteleri araciligiyla ise  alimlar
gerceklestirilmektedir. Sirketler ayrica internet araciligiyla ise alim servislerinin veri
tabanlarini kullanmaktadir. %3 Internet teknolojisindeki gelismeler kiiresel rekabetin de
etkisiyle e-insan kaynaklar1 denilen yeni bir alanda etkinlik yaratmistir. Bu anlayis
insan kaynaklar1 yonetiminin elektronik sahada yeni bir yapiya biirlinmesi anlamina
gelmektedir. Bu sistem sayesinde insan kaynaklarinin ¢ogu islevi internet ortamina
taginmistir. Zaman tasarrufu, maliyet avantaji, biirokratik avantajlar ve isletme i¢inde
veri tabanlarinin kullanimin artmasi sayesinde, rekabet ortamindan avantaj saglamaya
calismak icin isletmelerin yapisal siireclerinde degisim yapma zorunlulugu kaginilmaz

hale gelmistir.>

53 O’brien, Marakas, a.g.e., s. 292.

5 Ebru Cetin Giiler, “Isletmelerin E-Insan Kaynaklar1 Yoénetimi ve E-Ise Alim Siireclerindeki
Geligmeler”, (Cevrimigi), http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423877133.pdf, 07
Ekim 2018.
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1.3.4. Finans Bilgi Sistemi

Isletme yoneticilerinin organizasyonunu dogru yonetebilmeleri igin isletme ile
ilgili bilgilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Yonetim fonksiyonunun etkin olabilmesi i¢in
organizasyon bilgilerinin biiyiik miktarda kaliteli bilgiye ihtiyact vardir. Yoneticiler
bu sayede organizasyonu etkin ve dogru sekilde yonetebilirler. Her fonksiyonda
olmakla beraber yonetim fonksiyonu da bilgiye ihtiya¢ duymaktadir ancak bu ihtiyag
diger sistemlere nazaran daha fazla olmaktadir. isletme ydnetiminin en fazla ihtiyag
duydugu bilgi finansal bilgidir. Yoneticiler finansal bilgiler sayesinde daha dogru
kararlar verebilmek icin ge¢misteki ve cari donemdeki durumlarinin bilmek
durumundadir. Bu sebeple finans bilgi sistemi, finansal bilgilerin isletme biinyesinde
akisini saglayan sistem olarak tanimlanabilir.® Finansal Bilgi sistemi genel ve 6zel
amach finansal raporlar sayesinde bilgi akisimi gerceklestirebilmektedir.®® Finans
sistemi Orgiitin mali tablolarinin hazirlanarak muhasebe sisteminin yOnetimini
gerceklestirmektedir. Bu vesile ile sirketim mali durumu analiz edilmektedir.

Finansman ydnetiminin islevleri sunlardur:®’

e Sirket biitgesinin hazirlanmasi

e Kredi yonetimi

e Personel ve aktif varliklarinin sigorta primlerinin hesaplanmasi
e Aktiflerin, emekli fonlarinin ve yatirimlarin yonetimi

e Isletmenin nakit akislarinin ydnetimi

e Yatirim olanaklariin degerlendirilmesi

Finans bilgi sisteminin kullanimi ile 6demeler ve tahsilatlar, siparis kayitlari,
stok kayitlar: ile ilgili raporlar olusturulmaktadir. Bu sistem ise yonelik raporlar
gelistirmeye yonelik olarak muhasebe kayitlarini islemektedir. Finans bilgi sisteminin

isletmeye saglayacagi baz1 faydalar vardir. Alacak takibinin saglanmasi sirketin riskli

5 Yusuf Demir, Dilek Coskun, “Finansal Bilgi Sisteminin Isletmelerin Yénetim Fonksiyonu Uzerine
Etkisi: Aydin Ili Ornegi”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, No. 2, 2009, s. 1.

% Raif Parlakkaya, Ali Erbasi, “Finans & Muhasebe Tiimlesik Bilgi Sistemlerinin Y&netim
Piramidinin Tiim Katmanlarina Uygulanmasina Yo6nelik Bir Model Onerisi”, t.y., (Cevrimigi),
http://journal.mufad.org/attachments/article/213/11.pdf, 30 Agustos 2018

57 Bensghir, , a.g.e., s.74.
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bor¢ tuzaklarindan kaginmasina yardimci olmaktadir. Bilgisayar ortaminda verilerin
kaydedilmesiyle orgiitiin bilgi otomasyonuna katki saglanmaktadir. Sistemin i¢indeki
stok takip sistemiyle stoklarin izlenmesine ve etkili nakit yonetimine yardimci

olmaktadir. %8

Gelismis bir finansal bilgi sisteminin eksikligi durumunda yonetim
sistemlerinin de etkinliginden s6z edilememektedir. Biitce planlamasi, izlemesi ve
takibi icin gilivenilir olan ve ihtiya¢ duyuldugunda elde edilebilecek gelir ve harcama
verilerinin olmamasi, harcama kontroliinii ve biitce yonetimini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu durum kaynaklarin yanhs kullanimi, etkinligin zayiflamas1 gibi
sonuglarin yanisira devlet kurumlaria ve yatirimcilara da mali bilgilerin eksiksiz ve
seffaf sekilde sunulmasina engel teskil edebilmektedir. Bu sebeplerle finansal bilgi
sistemi kamu ve yatirimcilara hesap verilebilirligi desteklemektedir. ikinci olarak
blitce biiltenleri, taahhiitler, satin alma ve o6deme talepleri, banka hesaplarinin
mutabakati ve harcamalarin muhasebesi gibi islemin tiim siire¢lerinin tam ve giincel

bir kaydin1 gerceklestirmektedir.>®

Yonetim faaliyetleri planlariin yapilmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi
amaciyla oncelikle igletmeye ait varlik ve kaynaklarinin degisimleri saptanmalidir.
Isletme finansmanini saglamak amaciyla mevcut kaynaklar en etkin sekilde
degerlendirilmeli, ihtiya¢ duyulan fonlar en uygun sekilde temin edilmelidir. Eskiden
sadece muhasebe kayitlar1 ve finansal raporlarin izlenmesi seklinde iken bugiin finans
fonksiyonu, isletmenin gelecekteki varlik degerini arttiracak fonlarin temini ve
bunlarin etkin kullanimi gibi sirketin gelecegi ile ilgili kararlarin alinmasinda ¢ok
onemli bir isleve sahip duruma gelmistir. Finans fonksiyonunun bes alt sistemi

bulunmaktadir. °

e Aktif YOnetimi

e QGelir Kontroli

% Ae. s.75.

% Jack Diamond, Pokar Khemani, “Introducing Financial Management Information Systems in
Developing Countries” (Cevrimigi), https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2005/wp05196.pdf ,
8 Ekim 2018.

® Tutar, a.g.e., s. 316.
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e (Odeme Kontrolii
e Mali Planlama

e Mali Raporlama

Aktif Yonetimi: Farkli kaynaklardan elde edilen fonlarin sirket i¢in en karli olacak
sekilde dagitilmasina aktif yonetimi denilmektedir. Fonlarin sahip oldugu bazi
risklerden otiirii yatirim alternatifleri ve sahip olduklari risk dereceleri de gbz ardi
edilmemelidir. Ekonomik dalgalanma, doviz kurlarindaki hareketlilik, faiz oranlarinda

dalgalanmalar gibi degiskenler risk derecesini etkilemektedir.%!

Gelir Kontrolii: Bu fonksiyonun temel islevi alacak hesaplaridir. Satig- pazarlama
boliimiince alinan siparisler liretim departmani tarafindan tretilir, finans boliimii ise
tahsilat1 yapmaktadir. Satilan mal ve hizmetlerin takibi alacak hesaplari uygulamasi

ile izlenmektedir. Tahsilatin kaydedilmesiyle veri taban1 giincellenmektedir.®?

Odeme Kontrolii: Bu alt sistemin fonksiyonlar1 borg hesaplar1 ve iicret bordrolaridir.
Satic1 faturasi sistem i¢in bir girdi olusturmaktadir. Bordro uygulamasi ise insan
kaynaklarinin sorumlulugunda olsa da maas ¢eklerinin 6denmesi 6deme sisteminin

gdrevi olmaktadir. Bu veriler mali raporlama sistemi igin de girdi olmaktadir.®

Mali Planlama ve Raporlama: Mali planlama alt sistemi biitce siirecini
desteklemektedir. Departman yoneticileri tarafindan biitce talepleri sunulmakta, satis
ve pazarlama boliimii izleyen yillarin tahmini bir satis raporun hazirlamaktadir.
Planlanmis satiglarin  projelenmis  gelirler olarak  doniistiiriilmesine  katki

saglanmaktadir.

Mali raporlama alt sistemi, ana hesap defterlerini kapsamakta ve tiim muhasebe
islemlerini birlestirmektedir. Sistemdeki her bir parasal islem kayit altina

alinmaktadir.%*

®1Tiirkay Tan, “Firmalarda Aktif-Pasif Yonetimi” ( Cevrimici ),
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/64MaliCozum/22%2064%20T%C3%9CRKAY%20TA
N%20.doc 8 Ekim 2018.

®2 Tutar, a.g.e., s. 317.

8 Ae., s. 318.

64 Ae., s. 318.
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1.3.5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe Bilgi Sistemi muhasebe prensiplerini ve kavramlarint bir bilgi
sistemi ile birlestiren, mali tablolar hazirlamak ve muhasebe verileri elde etmek
amaciyla ticari islemleri analiz eden ve kaydeden bilgisayar tabanli bir sistemdir.®®
Mubhasebe bilgi sistemi birgok alt sistemin bir araya gelmesi sonucu finansal konularla
ilgili verileri islemek icin birbiriyle uyum igerisinde ¢alisan bir sistemdir.®® Muhasebe

bilgi sistemi ile ilgili ayrintil1 bilgi ii¢lincii boliimde verilecektir.

1.4. Veri Akis Diyagramlan

Isletme akis semalar1 (Business Process Flowcharts), yeni bir sistem
uygulamasi, isletme siirecinin yeniden insast ve i¢ denetimin yeniden

degerlendirilmesi gibi ¢ok ¢esitli yapilanma tiirlerinde kullanilmaktadar.

Yazarlar, sistem analistleri, oOgrenciler ve diger kullanicilar;
dokiimantasyonlar1 anlamak, agiklamak ve karmasik isletme siireclerini, bilgi
sistemlerini ve i¢ kontrolii gelistirmek i¢in kullanmaktadirlar. Bilgi sistemleri,
muhtemelen kurumsal kaynak planlama sistemini kullanarak, telekomiinikasyon
aglariyla birbirlerine bagl bir¢ok bilgisayar baglantisi araciligiyla, organizasyonun
icinde ve disinda, bir¢ok kisinin kullanimiyla, bir¢cok modiil igeren, belki i¢inde
yiizlerce program bulunduran bir veya daha fazla Kurumsal Kaynak Planlama
programui ile organizasyondaki her departmanda isletme siirecine destek olmaktadir.
Boyle bir organizasyon i¢in, hikayesel bir anlatimdan ¢ok, tiim aktiviteleri, girdi ve
ciktilar1 analiz etmek ve gdrmek ic¢in bir resme ihtiya¢ duyulmaktadir. Boyle bir
diyagram cizmek, sistemi anlamamiza ve bagkalarina sistemi agiklamamiza yardimei
olmaktadir. Ornegin bir sistem akis semasi ile operasyon, ydnetim ve bilgi siireci

boyunca dokiiman akisi anlasilabilir olmaktadir. Karmasik bir organizasyonda veri

8 Yuhong Guan, “A Study on the Internal Control of Accounting Information System”, 2010
International Conference on Computer and Communication Technologies in Agriculture
Engineering, IEEE, 2010, s. 203.

8 Amoako Kwarteng, Felix Aveh, “Empirical Examination Of Organizational Culture on Accounting
Information System and Corporate Performance Evidence From a Developing Country Perspective”,
Meditari Accountancy Research, Vol. 26 No. 4, 2018, s. 676.
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akig diyagrami, sistem akis semalari, varlik-bagintt modeli diyagramlar1 gibi sistem

dokiimantasyonunu kullanmak hikayesel bir anlatimdan ¢ok daha etkili olmaktadir.®’

Veri akis diyagramlari, veri kaynagini, donilisim siirecini, verilerin
muhafazasin1 ve verilerin varis yerlerini grafiksel sekilde semboller vasitasiyla
gosterilmesidir.  Sistemin tamaminin tek bir grafikte gostermek miimkiin
olmadigindan, alt parcalara ayrilarak sistemin biitiiniiniin ~ gosterilmesini
saglamaktadir.%® Sekil 1.5°de veri akis diyagram sembolleri, sekil 1.6’da ise sistem

akis semas1 sembolleri gosterilmistir.

Sekil 1. 5.Veri Akis Diyagrami Sembolleri

Baloncuk Sembolii
Bir varligi veya suireci girdiden
ciktiya donistiren tasvirdir.

Veri Akis Sembolu
Verinin yolunu gostermektedir.

Digsal Varlik Sembolu
Bir verinin kaynagi veya bir varis
noktasinin sistemdeki dis verisidir.

Veri Saklama Semboli
Verilerin Saklandigi Yeri gostermektedir.

Kaynak: Ulric J. Gelinas, Richard B. Dull, Accounting Information Systems, 8.bs., Kanada, Cengage
Learning, 2008, s. 102

67 Ulric J. Gelinas, Richard B. Dull, Accounting Information Systems, 8.bs., Kanada, Cengage
Learning, 2008, s. 101.
68 Ahmet Tiirel, Muhasebe Bilgi Sistemleri, Istanbul, Caglayan Kitabevi, 2018, 5.24.
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Sekil 1. 6. Sistem Akis Semast Sembolleri
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Kaynak: Ulric J. Gelinas, Richard B. Dull, Accounting Information Systems, 8.bs., Kanada,

Cengage Learning, 2008, s. 108, Hadi Gok¢en, Yonetim Bilgi Sistemi, Palme Yayincilik, 2007, s. 77,

James A. Hall, Accounting Information System, 6 th. Edition, Cengage Lerning, 2011, s. 63
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IKiINCi BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SIiSTEMi VE
OZELLIKLERIi

2.1. Kurumsal Kaynak Planlamanin Tanimi

Ingilizce, Enterprise Resource Planning olarak ifade edilen ve kisaltmas1 olan
KKP seklinde yaygin sekilde kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletmenin
biitlin fonksiyonlarini bir araya getirerek tek bir yerden takip edilmesine imkan taniyan
bir sistemdir. Isletmenin Muhasebe, pazarlama, insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlarini
bir veri tabaninda toplayarak isletmenin istenildigi vakit istedigi veriye ulagmasini
saglamaktadir.?® Departmanlar arasindaki bilgi farkliliklarm1  yok ederek
standartlagtirmaktadir. Bilgiler ortak bir veri havuzunda birlestirilmekte ve
isletmelerin istedigi anda istedigi bilgilere ulagsmasi saglanarak zaman ve maliyet

avantaj1 saglamasina yardime1 olmaktadir.”

2.2. Kurumsal Kaynak Planlamanin Gelisimi

Bilgisayar donanimi ve yazilim sistemleri tarafindan yonetilmekte olan bilgi
ve iletisim teknolojileri, tim kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Es zamanli olarak
karar alma, iiriin parcalarin zamaninda tedarik edilmesi, envanter yonetimi, muhasebe
ve insan kaynaklar i¢in daha fazla fonksiyonel veri akis1 gerektiren {irlin ve servisler

giderek karmagiklagmaktadir. Bu sebeple isletmeler verimli bilgi sistemleri sayesinde

8 Furkan Celebi, Yetkin Bulut, “Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) ve ERP Yazilimi Kullanan Bir
Isletmenin Incelenmesi,” Akademik Bakis Dergisi, No. 57, Eyliil- Ekim, 2016, s.166.

" Tansel Cetinoglu vd, “Kurumsal Kaynak Planlamasi: Yénetsel Karar Verme Agisindan CP Group
Uygulamas1”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, No. 30, Agustos 2011, s. 141.
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kiiresel rekabetci ig diinyasinda karmasik ig uygulamalarini sunma kabiliyetinin biiyiik

kazanglar getirdigini kabul etmektedirler.”*

Kurumsal Kaynak Planlama sistemi muhasebe, finans, kalite yoOnetimi,
pazarlama stok yonetimi, iiretim planlama, lojistik insan kaynaklar1 gibi isletmenin
tim fonksiyonlarin1 bir araya getirmektedir. Sistemin gelisimi ele alindiginda
oncelikle malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi gelistirilerek tiretime yardimci olmasi
amaclanmistir. Daha sonra Uretim kaynaklar1 planlama adi verilen biitiin {iretim
kaynaklarinin etkin yonetimini hedef alan bagka bir sistemin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmustur. Sistemin yetersiz kaldig1 yerlerde ek modiiller tasarlansa da firmalar
arasi bilgi iletisimini saglamada yetersiz kalmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile farkli
bolgelerdeki is yerlerinin daginik veri tabanlarini yonetebilmek amaciyla Kurumsal
Kaynak Planlama sistemleri gelistirilerek firmalarin arasinda uluslararasi bir bilgi
entegrasyonu gerceklestiren bir sistem haline gelmistir. Birgok isletmeyle baglantili
olacak sekilde bir iiretim biriminin, bir bilgisayar sistemi ve veri tabani araciligiyla

entegrasyonunun saglayan iiretim ve isletme sistemi haline gelmistir."

Gecmis donemlerde bilgi sistemleri ana bilgisayar teknolojisinden
faydalanarak tek bir operasyon ic¢in hizmet vermekte idi. 1960’l1 yillarda imalat
sektoriindeki odak nokta envanter kontrolii olmustur. Yazilim paketlerinin ¢ogu
geleneksel stok kontroliine dayali hazirlanmistir. Uriin agaglarina ve ana iiretim
cizelgelerine gore planlanan sistemler 1970’lerde gelistirilmistir.” 1970°li yillarin
sonunda Malzeme Ihtiya¢ Planlama Sistemleri (Materials Resource Planning, MRP)
kullanilmaya baslanmistir.”* Bu sistem iiretim planma gdre esas iiriin veya parca
gereksinimlerini planlamay1 igermektedir. Bu siirecin ardindan 1980’lerde Uretim
Kaynaklarinin Planlamas: (Manufacturing Resource Planning, MRP 1) sistemi

gelistirilmistir. Bu sistem sayesinde malzemenin iiretim ihtiyact ile senkronize

"I Mohammad A. Rashid vd., “The Evolution ERP Systems: A Historical Perspective” (Cevrimigi)
https://faculty.biu.ac.il/~shnaidh/zooloo/nihul/evolution.pdf

2 Baki Y1lmaz, “Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda Kritik Basar1 Faktorleri,”
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt. 8, Say1. 16, 2009, s.477

73 Ratirat Pairat, Chamnong Jungthirapanich, “A Chronological Review of ERP Research: An Analysis
of ERP Inception, Evolution, and Direction”, IEEE International, 2005, s. 289.

™ Ersin Tevatiroglu, “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)”, Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2007, s. 10.
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edilerek iiretim siireclerinin optimize edilmesi amaglanmistir. Uretim Kaynak
Planlama, tiretim, proje yonetimi, finans, insan kaynaklar1 ve miihendislik gibi alanlar1
da igermektedir. Bu sayede kurumsal kaynak planlamanin temelleri atilmistir.”
Firmalar miisteri memnuniyeti ve Kkarlilik kavramlarini amag¢ edinerek tiretimin
yaninda tiim firmay1 etkiledigini fark etmisler, bu sebeple finans, satis dagitim ve insan
kaynaklar1 gibi islevlerin dahil edildigi entegre yapilara ihtiyag duymaya
baslamislardir. Bu sirada iiriin gelistirme ve iiretim agamasini bir biitiin haline getiren
Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing, CIM) ve
Dagitim Kaynaklart Planlama Sistemleri (Distribution Resource Planning, DRP),
1990’lardan giiniimiize ise tiim bu sistemleri biinyesinde barindiran biitiinlesik bir

kurumsal ¢6ziim sistemi olan Kurumsal Kaynak Planlama ortaya ¢ikmustir.

Kurumsal Kaynak Planlamanin gelistirilmis ve islevsellik kazandirilmis bir
Uretim Kaynak Planlama (MRP 1) uzantis1 oldugu 6ne siiriilmektedir. 1960°h
yillardaki basit envanter yonteminden 1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlama
sistemine, oradan da Uretim Kaynaklar1 Planlama sistemine evirilmistir. Uretim
islemleri icin 6zel olarak tasarlanmis yazilimlara duyulan ihtiya¢ Kurumsal Kaynak

Planlama yazilimlarmin gelistirilmesine yol agmigtir.””

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri ilk olarak 1980’lerin sonlarinda
1990’larin baginda entegrasyon giicii ile ortaya ¢ikmistir. Kurumsal Kaynak Planlama
sistemleri imalat, dagitim, muhasebe, finans, insan kaynaklar1 yonetimi, lojistik gibi is
stireglerini entegre ederek kurumsal goriiniirliik ve tutarliliga olanak saglamaktadir.
1990’dan bugiine Kurumsal Kaynak Planlama tireticileri ¢ekirdek modiillere eklentiler
yaparak sisteme daha fazla modiil ve islev eklemislerdir. Geligsmis Planlama ve
Zamanlama (Advance Planning and Scheduling, APS), Miisteri Iliskileri Yonetimi
(Customer Relationship Management, CRM) ve Tedarik Zinciri Yo6netimi (Supply

Chain Management, SCM) gibi elektronik is ¢oziimleri bunlardan bazilaridir.”

> Rashid, A.g.e., s. 4.

6 Erkan Bayraktar, Mehmet Efe, “Kurumsal Kaynak Planlama ve Yazilim Se¢im Siireci”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.15, 2006, s. 692

" Sock Hwa Chung, Charles A. Snyder, “ERP adoption: a technological evolution approach”
International Journal of Agile Management Systems, Vol. 2 Issue: 1, s. 24

8 Rashid, A.g.e., s. 4.
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Sekil 2.1° de kurumsal kaynak Planlamanin tarihsel gelisimi yillara dayali olarak

gosterilmigtir.

Sekil 2. 1. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Tarihsel Gelisimi

MRP MRPII

Is Zekasi

------_-_-----'------_..-_-

1960 1970 1980 1990 2000

2000+

Kaynak: Hiiseyin Avunduk, Ozlem Giileryiiz, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Yd&netsel
Kararlara Etkisinin Analizi: Bir Tekstil Firmasinda Nitel Bir Arastirma”, Journal Of Current
Researches on Business and Economics, Vol.1, Issue:1, 2018, s. 43.
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Tablo 2.1°de kurumsal kaynak planlamanin tarihsel gelisimine, agiklamalariyla

birlikte yer verilmistir.

Tablo 2. 1.Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Tarihsel Geligimi

Sistem Tipleri Zaman Amag Sistemler
Yeniden siparis noktast 1960'lar Gegmis verilerden hareketle Siirekli taleple yiksek hacimli firetim
sistemleri stok talebi yaratmak, ongdrillen  [yonetimini amaglamak, maliyete

seviyenin altma indiginde siparis  [odaklanmak.
vermek.
Malzeme Thtiyag Planama (1970 Uretim planiama ve stok siparisi ~ Pazarlama odakdr. Biitinlesik iiretim
Sistemleri icin talep kaynakl yaklagm ve Planlama sisteminin nemini
benimsemistir.
Uretim Kaynak Planiama 1980'lar Kapasite planlamast, zaman planla-  |Kalite odaklidr. Kontrol odakl: iiretim
mas1 ve Giretim planlarin takip stratejisi, genel maliyetleri azattmak,
ayrintil maliyet raporlamast
Miisteri thityaglart igin {iretim
Uretim Kaynak Planiama 1990'lar ¢izelgelerinin uyumunu saglamak.  |Misterinin dzel ihtiyaglarmi vaktinde
ile iiretim uygulama sistemi Atdlye faaliyetlerine dnem kargilamak i¢in yeni {irtin ve hizmetler
vererek geri bildirim saglamak olusturmak
Isletme iginde {iriin tedarik zinciri
Kurumsal Kaynak Planlama ~ {1990'larm sonu ve  |ile tiretimi birlestirmek, miisteri Tedarik zinciri boyunca satici, miisteri ve
giiniimiiz ve tedarikei arasinda kesintisiz bilgi  |{iretimi bir araya getirmek
akist saglamak, biitiinlesik is si-
regleri saglamak

Kaynak: Mary Sumner, Kurumsal Kaynak Planlamas1 Enterprise Resource Planning, Ceviren:
Sinan Berkdemir, Nobel Akademik Yayinlari, 2013 s.3.

Kurumsal Kaynak planlamanin gelisim asamalar1 asagidaki gibi olup, alt

basliklarda ifade edilmistir.
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Uriin agaci

Malzeme ihtiya¢ Planlama

Kapali Cevrim Malzeme ihtiya¢ Planlama
Ana Uretim Cizelgesi

Kapasite ihtiya¢ Planlama

Uretim Kaynak Planlama

Dagitim Kaynak Planlama

Bilgisayar Biitiinlesik Uretim

© © N o g~ w D

Kurumsal Kaynak Planlama

2.2.1. Uriin Agac1

Uretim yapan firmalarin bir mamul olusturmak icin iiretimde kullandiklari
malzemeler ile ilgili bilgiler iiriin agaclart (Bill of Material — BOM) ile ifade
edilmektedir. Uriin agaci, mamulii olusturan hammaddelerin malzeme listesidir.
Mamulii elde etmek icin gerekli olan hammadde/yar1 mamullerin ne dlgilide bir araya
getirilmesi gerektigini gosteren hiyerarsik bir regetedir.”® Uriin agaglari nihai
mamuliin iiretimi i¢in gereken hammadde yar1 mamul ve montaj bilgilerini igeren,
irtiniin her agamasinin izlenmesini saglayan detayli bir sistemedir. Agacin seviyeleri

{iretimin farkli asamalarim gostermektedir.®

Uriinii meydana getiren bilesenlerin sistemli bir yapisini olusturmak amaciyla
bir kodlama sistemi olusturulmustur. Uriin agaclarindaki bilesenlerin her bir asamasi
altindaki asamaya gore ‘“baba”, altindaki seviye ise ‘“ogul” bileseni olarak

tanimlanmaktadir. Tek seviyeli bir {iriin agaci olabilecegi gibi birden ¢ok seviyeden de

9 «Bom- Uriin Agaglar1”, (Cevrimigi) http://thalesbilisim.com/wp-content/uploads/2014/04/BOM-
%C3%9ICRWC3%ICN-A%CA%IEA%C3%B7LARI.pdf, 19 Kasim 2018

8 Serdar Radar, “Bilgisayar Yazilimlari ile MRP (Malzeme Ihtiyag Planlama) ve CRP’nin (Kapasite
Ihtiyag Planlama) Matbaa Isletmelerinde Uygulanmasi ve Onemi,” Marmara Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s. 13.
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http://thalesbilisim.com/wp-content/uploads/2014/04/BOM-%C3%9CR%C3%9CN-A%C4%9EA%C3%87LARI.pdf

olusabilmektedir.8! Son iiriiniin seviyesi 0 olarak tanimlanmakta iken, onu meydana
getiren direkt bilesenler seviye 1 de ve n. seviyedeki bir bilesenin her tiirlii alt bileseni
n+1. seviyede bulunacak sekilde seviyesi kodlandirilmaktadir. Bu uygulama satin
alinan ilk malzemeye gelene dek devam ettirilmektedir. Her seviyenin her bileseninde
kalem numarasi, agiklamasi, montaj i¢in gereken miktar, hangi seviyede kullanilacagi
ve son lrilin i¢in kag adet kullanilmas1 gerektigi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Bu
bilgilerin hatal1 veya eksik olmasi fazla stok bulundurulmasi veya iiretimin aksamasi
gibi sorunlara neden olabilmektedir.®? Sekil 2.2°de iki iiriine ait iiriin agaci

gosterilmektedir.

Sekil 2. 2. A ve B Uriinlerini Olusturan Malzeme Listesinin Uriin Agac1

A B
I
s v 3
C(1) c(2) D(1)
v I 0y ¢—|—¢ J,—I—¢
E) F(a) F(1) E(2) F(4) E(1) F(1)

Kaynak: Celal Hakan Kagnicioglu vd., Uretim Yénetimi, 6. Bs., Eskisehir, Anadolu Universitesi
Basimevi, 2018, s. 152.

2.2.2. Malzeme ihtiya¢ Planlama

Malzeme Ihtiya¢ Planlama (Material Requirement Planning-MRP), bir iiretim
planina bagl olarak {iretimi gerceklestirilecek nihai {iriine ait malzemelerin ne kadar

ve ne zaman temin edilecegini tespit etmeye yardimci olan bir sistemdir. Sistem

81 Tbrahim Somar, “Isletme Kaynaklar1 Planlamas1,” Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Cevrimigi), https://www.slideshare.net/ibrahimsomar/iletme-kaynaklari-planlamasi-erpi-erpii , 19
Kasim 2018

82 Celal Hakan Kagnicioglu vd., Uretim Yonetimi, 6. Bs., Eskisehir, Anadolu Universitesi Basimevi,
2018, s. 152.
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stoklarin tekrar siparis noktasina geldiginde tedarik¢iye siparis gonderilmesi seklinde
islemektedir. Malzeme ihtiyacinin vaktinde temin edilmesi hedeflenmektir. 8 Amac
mamulii olusturan gerekli pargalari; {iriin agacglari, stok mevcudu, satin alma siparisleri
ve iiretim programindaki iiretim hedefleri dogrultusunda, eksiksiz sekilde ihtiyag
duyuldugu anda hazir bulundurulmasidir. Uretim plani dogrultusunda iiriin agaci
asama asama incelenerek malzemelerden ne kadar ve ne zaman ihtiyag duyulacag:
tespit edilerek stoklarin bu ihtiyaglar1 karsilayip karsilamadigi tespit edilmeye
calisilmaktadir. Stok bulundurma maliyetlerini, ambarda bekleme siiresini diisiirmek
yoluyla azaltmak hedeflenmistir. Bir satin alma ve {iretim planlama sistemi olan
Malzeme Ihtiya¢ Planlama, son iiriin olmayan ancak onu olusturan malzemeler igin
kullanlmaktadir.3* Sistemdeki yontem, bagimsiz talebi olan mamulden geriye dogru
ilerleyerek gerekli hammaddelerin tam ihtiyag duyuldugu anda temin edilmesini
saglayarak stok maliyetlerinin onemli 6l¢iide diisiiriilmesini saglamaktir.%® Uriin
agacinin agilmasi ile iist seviye veya alt seviye montajini olusturan ve iiretimi gereken
tiim bilesenler malzeme ihtiya¢ planlama dahilinde tespit edilmektedir. Uretim ve
siparis i¢in teslim siiresi dikkate alinarak malzeme ve alt montaj gereksinimleri zaman
tabanli siparis ihtiyaci ¢izelgesinin ¢iktisini olusturmaktadir. Bu ¢izelgeye ve agik satis

siparislerine dayal1 olarak satin alma talepleri olusturulmaktadir. %

Bu sistemde 6nce mamuliin yapisal niteliklerini ayrintili sekilde tanimlayan
mamul sartnameleri ile lretimde kullanilacak malzemelerin tiiriinii miktarin1 ve
ozelliklerini gdsteren malzeme ve parga spesifikasyon listeleri hazirlanmalidir. Her bir
irlin i¢in ayrica diizenlenen iiretim akis semalar1 sayesinde bir 6zet tablo olusturulur
ve her bir mamul i¢in teslim siireleri saptanir. Bu bilgiler stok kartlarina kaydedilerek
mamulden ne zaman ve ne miktarda liretim yapilacag: sisteme girildiginde stoklar géz
onilinde bulundurularak iiretim i¢in gerekli malzemelerin ne zaman ve ne miktarda

alinacag veya iiretilecegi iiretim emri verildiginde tespit edilmektedir.®’

8 Carol A. Ptak, ERP Tools, Techniques and Applications for Integrating the Supply Chain, The
St. Lucie Press, 2000, s.138.

8 Kagnicioglu, A.g.e., s. 152.

8 Kobu, A.g.e, s. 351.

8 Richard Dull, Ulrich Gelinas, Patrick Wheeler, Accounting Information Systems: Foundation in
Enterprise Risk Management, South-Western Cengage Learning, 9 th. Ed., Kanada, 2012, s. 562.

87 Kamil Biiyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, 19.bs, Ankara, Gazi Kitabevi, 2014, s.758.
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Malzeme gereksinimleri tespit edilirken temin siirelerinin farkli olmasindan
dolay1 sistem zamana dayanmaktadir. Mamulii olusturan parcalarin tek tek geriye
dogru hareketle ne zaman siparis verilebilecegini kesin olarak saptamay1
amagladigindan onceligi kapasite kontrolii olan karmasik malzemelerle montaj

gerceklestiren isletmeler igin uygun bir sistemdir.®

Malzeme Ihtiyag Planlama sisteminin basarili olmas1 i¢in siparisleri zamaninda
teslim edecek tedarikcilerin giivenilir olmas1 gerekir. Tedarik siirecindeki en ufak
aksaklik iiretimin durmasi ile sonuglanabilmektedir. Ayrica Malzeme Ihtiyag
Planlamanin ihtiya¢ duydugu bilgi islem kapasitesini karsilayan bir altyapiya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sebeple bilgisayar olmadan bu sistemi uygulamak miimkiin
olmamaktadir. Malzeme ihtiyag listeleri (Uriin agaglar), ana iiretim programlar ve
stok kayitlarini birlestirerek siparislerin olusturulmasini saglayan bir altyap biiyiik bir

bilgi islem altyapis1 gerektirmektedir.®

Sekil 2. 3.Malzeme ihtiya¢ Planlama Girdileri

pd- B
s
o — R —

-

Kaynak: Richard Tersine, Principles of Inventory and Materials Management, 3.rd Edition,
America, 1998, s. 331., Aktaran: Seda Emiil, 2012, s.7.

8 Kagnicioglu, A.g.e., s. 151
89 Kobu, A.g.e, s.351
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Sekil 2.3’te Malzeme Ihtiyag Planlama sistemini olusturan girdiler

gosterilmigtir.

2.2.3. Kapah Cevrim Malzeme ihtiya¢ Planlama

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi siparislerin zamaninda alindig1 ve {iretimin
ve teslimatin zamaninda gergeklestigi bir kurgu disiiniilerek tasarlanmistir. Ancak
uygulamada tedarik asamasinda sorunlar yasanabilir, liretimde kullanilan cihazlar
arizalanabilir veya Ongoriilemeyen baska sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu
durumlar Malzeme Ihtiya¢ Planlama sistemine yansitilmadiginda, olusturulan planlar
gecersiz olmaktadir.® Malzeme Ihtiya¢ Planlamanin kullaniminin artmasiyla artan
siparis miktarinin karsilanmasi amaciyla kapasite miktar1 ve darbogazlarin tespiti gibi
baz1 sorunlarin tespit edilerek asilmasi i¢in Kapali Cevrim MRP (Closed Loop
Materials Resource Planning, CL-MRP) adi verilen daha etkili bir sistem
geligtirilmistir. 1970’11 yillarda gelistirilen bir kapali ¢cevrim sistemiyle atdlyedeki
calisma dikkate alinarak, ana iiretim programina miidahale edilebilmesini saglamistir.
Kapasite incelenerek kullanilabilir miktarin altinda kalmas1 durumlarda tiretim hattina
bir uyar1 gondermektedir. Yani sadece siparis planlayan bir sistem olmanin 6tesine
gegerek, tretimin kontroliinii de saglamaktadir. 1970’lerin sonlarinda Malzeme
Ihtiyag Planlama sistemine satin alma faaliyetleri de eklenerek sistemin sadece stoklari
degil siparisleri de izlemesine olanak tanimugtir.®* Uretimde karsilasilmas1 muhtemel
sorunlarin 6nceden tespiti i¢in bir geri besleme sistemi olusturularak bilginin giincel
kalmas1 amaclanmistir. Kapali sistem MRP de; Ana Uretim Planlamasi, Malzeme
Ihtiyag Planlamasi, Kapasite Ihtiyag Planlamasi ve iiretim-denetim modiilleri

birlestirilmistir.%?

% QOrhan Kiigiik, Stok Yénetimi, 4.bs., Ankara, Seckin Yaymcilik, 2017, 5.165.
%1 Kagmcioglu, A.g.e., s. 145.
%2 Kiiciik, A.g.e., s. 165.
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2.2.4. Ana Uretim Cizelgesi

Ana Uretim Cizelgesi (Master Production Scheduling-MPS), son iiriinlerin
hangi gelecekte iiretilecegini tespit etmektedir.®® Belli bir siire icerisinde satilmasi
veya tiretilmesi planlanan iirlinlerin hangi tarihte ne kadar temin edilecegini gosteren
bir tablodur. MRP ve MRP II’nin temel verisidir. Uretim hedefleri, bagimsiz talebin
kargilanmasin1  saglayacak sekilde tespit edilmeye calisilmaktadir. Miisteri
memnuniyetini saglamak, teslimat tarihlerine sadik kalmak, malzemelerin, is giliciiniin
ve araglarin etkili bicimde kullanimi ve iiriine yapilan yatirimi belli bir seviyede
tutmak amaglanmaktadir. Ana iiretim g¢izelgesi Uriinlerin ne zaman ve ne kadar
tiretilecegini tespit etmeye ¢alisirken satis tahminlerini ve siparislerini baz almaktadir.
% Talep belirsizligi ve kaynaklarin elde edilmesindeki zorluklar sebebiyle kaliteli bir
Ana iiretim ¢izelgesi olusturulmasi etkin liretimi, stok maliyetini ve miisteri hizmetini
etkilemektedir. Etkin bir ana iiretim cizelgesi olusturulmasi kaynaklarin etkin
kullanim1 i¢in elzemdir.*® Malzeme ihtiya¢ planlamasi ile ana iiretim planlamasinin
kapsamlar1 farklidir. Planlama agisindan kritik olan pargalar ana verilerden tanitilir ve
ana iiretim planlama kapsamma alinarak Malzeme Ihtiyag Planlamada sadece bu
malzemeler planlanir. Disaridan tedarik edilecek malzemeler i¢in teslimat planlar1 ve
satin alma siparisleri olusturulur. Igeriden tedarik edilecek malzemeler icinse iiretim

siparisleri verilmektedir.%

9 Ertan Giiner, Cenk Caliskan, “Uretim Kaynaklar1 Planlama Sisteminde Ana Uretim Cizelgesinin
Dondurulmasi,” Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, No:2, 2004,
5.163

% Kagnicioglu, A.g.e., s. 148

% Giiner, Caligkan A.g.e, s. 163

% Turan Erman Erkan, ERP Kurumsal Kaynak Planlamasi, Ankara, Atilim Universitesi Yayinlari,
2008, s.47
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2.2.5. Kapasite ihtiya¢c Planlama

“Kapasite genellikle; bir tiretim orani veya belirli bir zaman ig¢indeki
maksimum iiretim miktar1 olarak tanimlanmistir.”®’ Kapasite pazarin tepki hizina
iiretim sisteminin verdigi yanittir. Kapasite tespitinde etkili olan faktorler: maliyet
yapisi, talep miktari, finansal olanaklar, kurulus yeri, teknik imkanlar, ¢alisma siiresi,

yonetimsel faktorler, verimlilik olarak gosterilebilir.%®

Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi (CRP- Capacity Requirement Planning),
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasindan temin ettigi iiretim planmn is giicii ve isletme
donanimlar1 ¢ergevesinde uygulanabilmesine yardimci olmaktadir. CRP malzeme
planinin yerine getirilmesi i¢cin makine ve isgiiclinii belirleyerek asir1 veya diigiik
kapasite durumu tespit etmeye ¢alismaktadir. Malzeme Ihtiyag¢ Planlamasin, Kapasite
Ihtiya¢ Planlamas1 i¢in bu acidan bir girdi durumdadir. MRP malzeme ihtiyaglarim
tespit ederken Kapasite Ihtiyag Planlamasi bir kapasite analizi yaparak var olan
problemin tespit edilmesine yardimci olmaktadir. Bu sayede kapasite veya malzeme
planlamasi tekrar yapilarak ¢oziim olanag saglanmaktadir.®® Bir organizasyon icinde
onceden diizeltilebilecek problemleri zamaninda tespit ederek Onlem alabilecek
sekilde is merkezlerindeki asir1 yliklemeleri diisiik yiiklemeler ve darbogazlarin
tespitine olanak tanimaktadir. Malzeme Ihtiyag Planlamadan malzeme ihtiyaglari
temin edilerek daha sonraki zaman dilimleri i¢in is merkezlerinde isgiicii-saat birimine

doniistiirmektedir. 1%

% Kobu, A.g.e. s. 265.

% Zeki Atill Bulut, “Isletmeler Acisindan Kapasite Thtiyag Planlama ve Kapasite Planlamasina Etki

Eden Faktorler,” Mevzuat Dergisi, Say1.80 (2004)

9 MRP(Malzeme ihtiyag Planlama)- Material Requirements Planning,(Cevrimigi)

http://www.academia.edu/5411751/MRP_Malzeme_%C4%B0htiya%C3%A7_Planlama_-
Material_Requirements_Planning 25 Kasim 2018

100 Serdar Radar,A.g.e, s. 31.
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2.2.6. Uretim Kaynak Planlamasi

1980 yilina gelindiginde sirketlerin iiretimle dogrudan iliskili biitiin
faaliyetlerinin yonetimini amaglayan Uretim Kaynak Planlamasi (Manufacturing
Resource Planning- MRP I1) sistemi gelistirilmistir. Sadece stoklar ve satin alma degil,
tiretim planlama, kontrol, kapasite planlama, muhasebe, pazarlama gibi fonksiyonlari
da barindirir hale gelmistir. Sirket bilgileri ortak bir veri tabanina yiiklenmigtir.1%t
Isletme kaynaklarmin ¢ogunun sisteme entegre edilmesine olanak tanimaktadir.
Ayrica simiilasyon kabiliyetine de sahiptir.®? Sekil 2.4’de sistemin isleyisi

gosterilmistir.

101 Kagnicioglu, A.g.e., s. 145
102 Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi, 6.bs, Ankara, Nobel Yayinlari, 2014. s. 45
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Sekil 2. 4. Uretim Kaynaklar1 Planlama Sistemi

Kaynak - Uretim -— Talep
Planlama Planlama Y Onetimi

\ Ana U}retim /

Cizelgeleme
[l

v

Ayrmtih
Malzeme
Planlama Ana Sistem

!

Malzeme ve
Kapasite
Planlama

— v

O Arka Sistem
Cﬁlzfgéi,:me F Satmalma

On Sistem

Kapasite
Planlama - >

Kaynak: Ertan Giiner, Cenk Caliskan, “Uretim Kaynaklar1 Planlama Sisteminde Ana Uretim
Cizelgesinin Dondurulmasi,” Gazi Universitesi Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2,

No:2, 2004, s.162.

Yonetim faaliyetlerini ifade eden 6n sistemde liretim planlama ve kontrol
amaglart belirlenmektedir. Ana tretim cizelgesinde gelecekte hangi son {irliniin
iiretilecegi belirlenmektedir. Ikinci bdliim olan ana sistemde kapasite plani ayrintil
malzeme ihtiya¢ planlamasini olusturmaktadir. Ucgiincii Boliim olan arka sistemde
satin alma sistemi bileseni olusturan pargalarin ve son liriinlerin malzeme planlarina
gore lretilmesi icin gerekli siparisleri vermektedir. Atdlye ¢izelgeleme sistemi tiim

istasyon siparislerini 6nceliklerine gore siralamaktadir. 1%3

Uretim Kaynak Planlama yayginlasmasi Amerikan Uretim ve Stok Kontrol
Dernegi (American Production Control and Inventory Control Society — APICS)

sayesinde olmustur. Kurulus, Uretim Kaynak Planlama konusunda birgok arastirma

103 Ae., s. 163.
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yaparak sistemi desteklemistir. Giiniimiizde APICS bilgi teknolojileri ve iiretim

faaliyetlerine dayali kavram ve yaklasimlari iiretim yonetimine ¢ok onemli katkilar

saglamustir. 1%

Sekil 2.5’te Kapasite Thtiya¢ Planlama siireci veri akis diyagrami araciligiyla
ifade edilmektedir.

104 Kagnicioglu, A.g.e., s. 143
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Sekil 2. 5. Kapasite Ihtiyag Planlama Siireci

BASLA

|

On Ana Uretim
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l

Kapasite
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Kapasite
uygunmu?
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— >
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Kaynak: Serdar Radar, “Bilgisayar Yazilimlar1 ile MRP (Malzeme Ihtiyag Planlama) ve CRP’nin

(Kapasite Thtiyag Planlama) Matbaa Isletmelerinde Uygulanmasi ve Onemi,” Marmara Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s.33.
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2.2.7. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

Dagitim Kaynak Planlamasi (Distribution Resource Planning- DRP), beklenen
talebin karsilanmasi i¢in hangi iiriinlerin ne miktarda gerekli oldugunu tespit ederek
mallarin daha verimli sekilde teslim edilmesini saglayan sistematik bir siirectir.
Sistemin amaci eksiklikleri en aza indirerek siparis, tasima ve depolama maliyetlerinin
azaltilmasidir. Envanterin ne zaman tiikenecegini tespit eden ve eksiklikleri 6nlemek
icin ikmal planim1 yapan zamana dayali bir yaklagimdir. DRP’nin bazi 6nemli
bilesenleri bulunmaktadir. Bunlar; talep tahminleri, mevcut stoklar, hedef stok
seviyesi ve ikmal hazirlik siiresidir.'®® Malzeme Ihtiya¢ Planlama ile ayn1 mantikta
olmasma ragmen Malzeme Ihtiyag Planlama tek bir merkeze odaklanmaktayken
Dagitim Kaynak Planlamasi ¢esitli yerlerin arasindaki malzeme kontroliine
odaklanmaktadir. Iki sistem birlikte calisarak tedarik zincirini ydnetmektedirler.
Boylece operasyondaki iiretime yardimeci malzemelerin daha verimli dagilimi ve

verimli siparisin saglanmasina olanak tanimaktadir.1%

2.2.8. Bilgisayar Biitiinlesik Uretim

Bilgisayar Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing- CIM),
tasarim, mithendislik, tiretim ve bilgi yonetimi gibi iiretimle ilgili bilgilerin biitiin bir
hale getirilmesidir. Uretim planlamasinda {iriin, siireg, stok, satin alma gibi iiretim
siireclerinin sistemsel bir yapiya kavusmasini saglamaktadir. Bu sayede iirlin
kalitesinin arttirilmasi, firelerin azaltilmasi, imalat siiresinin azaltilmasi ve verimlilik

artis1 saglanmaktadir. %’

105 «Distribution Requirements Planning (DRP)”, (Cevrimigi)
https://searcherp.techtarget.com/definition/distribution-requirements-planning-DRP 25 Kasim 2018
106« MRP vs DRP in Manufacturing and Production”, (Cevrimigi)
https://www.planettogether.com/blog/mrp-vs-drp 25 Kasim 2018

07 Oygur Yamak, “Uretimde Otomasyonun Son Asamast: Bilgisayar Biitiinlesik Imalat”, Marmara
fletisim Dergisi, 1994, Say1:8, s. 277

47


https://searcherp.techtarget.com/definition/distribution-requirements-planning-DRP
https://www.planettogether.com/blog/mrp-vs-drp

1955 yilinda bilgisayar destekli tasarim faaliyetleri artmaya baslamis, zamanla
teknolojik geligsmelerin de etkisiyle bilgisayar biitlinlesik tiretim sistemlerinin ortaya
ctkmasini saglamistir. 1890 yilindan itibaren isletmeler tarafindan bir ihtiyac¢ haline
gelerek imalat sistemlerinde insan miidahalesini minimum hale getirerek imalat
siirecinin esnek bir yapiya kavusturulmasi amaclanmustir. Uretimde bilgisayar
desteginden faydalanilmasi ile geleneksel iiretim siireglerinin sebep oldugu
problemlere ¢dziim olmustur.'®® Ulkemizde ilk kez 2017 yilinda otomotiv sektoriinde
kullanilmaya baslanmig, endiistri ve bilisim teknolojisinin bir araya getirilmesiyle

akilli fabrika olma yolunda ilerlemek amaglanmistir.1%®

2.2.9. Kurumsal Kaynak Planlama

Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP) hakkinda
bircok tamim olmakla birlikte ortak kabul gérmiis tanim Amerikan Uretim ve Stok
Kontrol Dernegi (American Production and Invontory Control Society — APICS)
tarafindan verilmistir. Miisterilerin ihtiyaglarii karsilamak icin isletmenin gerekli
kaynaklari tedarik etmesi, liretmesi, tiretilen iirlinler: miisteriye teslimi ve siirecle ilgili
gerekli hesaplamalar1 yapan, belirleyici ve planlayict muhasebe odakli bir {iretim
sistemidir.’® Kurumsal Kaynak Planlama, strateji planlamadan uygulama asamasina
kadar isletmenin tiim kaynaklarini planlayan bir yapidir. Bilgi teknolojileri araglar1 ve
yazilimlariyla siire¢ baglantilarinin  otomatiklestirilmesini saglamakta, islevsel
bilgilerin paylasilmasi ve is emirlerinin verimli sekilde islenmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica karar verme ve analiz i¢in veri organizasyonunu desteklemekte
ve finans, pazarlama, insan kaynaklari, satin alma ve lojistik gibi fonksiyonel alanlari

modiiller arasinda organize etmektedir. Ger¢cek zamanli veri paylagimi modiiller

108 Ali Gorenler vd. “Endiistri — Sistem Miihendisligi Egitiminde Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat
(CIM) Konusunun Yeri Ve Laboratuvar Kullanimina Iliskin Bir Durum Degerlendirmesi”, Yoneylem
Aragtirmasi / Endiistri Mithendisligi 27. Ulusal Kongresi, 2007, s. 99

109 Furkan Giimiis, “Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat Sistemi Tasarimi”, Miihendis Beyinler Dergisi,
2017, Say1:2, Vol:1, s. 53

10T uran Erman Erkan vd. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri, ed. Didem Pasaoglu, Ayse
Hepkul, 2.bs. Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayini, 2017, s. 4.
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arasinda ortak bir veri taban1 kullanilmasina olanak tanimaktadir.*** Kurumsal Kaynak
Planlama sistemi, is planinda tedarik zinciri uygulamasina kadar kontrol eden Uretim
Kaynak Planlama sisteminin 6zelliklerini genisletmek i¢in tasarlanmistir. Kurumsal
Kaynak Planlama sistemi satis yonetimi, {irlin veri yonetimi, dokiiman yonetimi, proje
yonetimi ve is zekasi, satig planlamasi, geleneksel iiretim planlama ve kontrol,
muhasebe sistemleri, tedarik ve dagitim planlamasi gibi modiilleri de

icerebilmektedir.*?

Tablo 2.2’de Kurumsal Kaynak Planlama uygulamanin nedenleri kiigiik ve

biiyiik sirketler kiyaslanarak aciklanmustir.

Tablo 2. 2. Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamanin Nedenleri

Kiiciik Sirketler/ Biiyiik Sirketler/ Karmasik
Basit Yapilar Yapilar
Teknik e Y2K (Year 2000) gibi Kiigiik firmalarin sebeplerine
Sebepler 2000 yili problemlerinin | ek olarak:
¢Ozimi e Genel muhasebe paketleri
e Bakimi zor ara yiizlerin gibi aym tiirden birden
degisimi fazla sistemi birlestirmek

e Yazilim bakim yiikiini
azaltmak
e Gereksiz veri girigini ve

bu sebeple ortaya ¢ikan

hatalar1 ortadan
kaldirmak

e Bilgi teknolojilerini
gelistirmek

111 APICS, “Operation Management Body of Knowledge Framework,” Third Edition, 2011, s. 48
(Cevrimigi) http://www.apics.org/docs/default-source/industry-content/apics-ombok-
framework.pdf?sfvrsn=2 ,30 Kasim 2018

112 Ae., s. 69.
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Teknoloji  kapasitesini
arttirmak

Bilgisayar isletim
maliyetlerini azaltmak

Isletme

Sebepleri

Isletmenin  biiyiimesine
eslik etmek

Coklu dil ve para birimi
destegi saglamasi

Is siire¢lerini
tyilestirmek
Standartlagsma sayesinde
verilerin ve kayitlarin
temizlenmesi
Isletmenin ve idarenin
giderlerini azaltmak
Misteri siparislerindeki
hatalar1 ve gecikmeleri

ortadan kaldirmak.

Kiigiik firmalarin

sebeplerine ek olarak:

Entegre bilgi sistemleri
kurmak

Farkli numaralandirma,
adlandirma ve kodlama
semalarin1 standart hale
getirmek

Isletmenin farkl
lokasyonlar1 arasindaki
prosediirleri standart hale
getirmek

Soz verilebilir stok
(Available-to-promise-
ATP) sisteminin
kullanilmastyla ~ kaynak
sipariglerine bagli olarak
miisteri siparig sorgularina
yanit veren isletme
sistemini kurmak ve talep
edilen {irlinlin  mevcut
miktarini ve teslim tarihini
miisterilere verebilmek. Bu
sayede isletmenin diinya
capinda erisilebilir hale

gelmesini saglamak.
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e Finansal konsolidasyonu

kolaylagtirmak

e Isletme c¢apinda Kkarar
destek sistemini

gelistirmek

Kaynak: M. Lynne Markus, Corneils Tanis, “The Enterprise System Experience From Adoption to
Success”, s. 180, (Cevrimigi), http://pro.unibz.it/staff/ascime/documents/ERP%20paper.pdf, 30 Kasim
2018.

Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlar1 sektordeki gereksinimlere yanit
vererek degisime izin vermekte ve dzellestirilebilmektedir. Tiim sektorleri hedef alan
ve kurulum esnasinda igletmenin ihtiyacglarina gore Ozellestirilmesine imkan veren
esneklige sahip standart yazilimlardir. Kurumsal Kaynak Planlama ana verileri ve is
stireglerini biinyesinde barindiran bir veri tabani sistemidir. Ancak sadece veri tabani
yonetim sistemi olmanin Gtesinde, bir uygulama yazilimidir. Temel is siiregleri igin
coziimler iiretmekte, kurumsal islevleri destekleyerek sirkete yiiksek oranda islevsellik
sunmaktadir. Ulkeden iilkeye farklilik gdsteren uygulamalara kars1 bagimsiz ¢dziimler
gelistirerek, ulusal gereksinimlere uyumlu bir sekilde islevini yerine getirmektedirler.
Uluslararasi kullanima izin verecek islevsellige de sahip oldugundan tiim sektorlere
uygulanabilen sistemlerdir. Sistem tiim uygulama alanlartyla uyum iginde

calismaktadir. 113

Sistemin ana Ozelliklerinden biri, sirketin farkli lokasyonlarinda bulunan
birimlerini ve bu birimlere ait biitiin fonksiyonlarin1 es zamanli ve merkezi olarak
yonetilmesine izin vermesidir. Bir girketin yurti¢i veya yurtdisindaki kaynaklarinin
tamamim etkin sekilde ydnetmesine ve kullanmasina olanak tanimaktadir. Ornegin bir
miisteriye bir siparisinin nerede iiretilecegi, hangi dagitim kanalinin kullanilacagi,

fabrikanin malzeme ihtiyacinin nereden karsilanacagi, fabrikanin hammadde, isgiicti,

113 Adnan Sevim, Proje Yonetimi Bakis Acisiyla Kurumsal Kaynak Planlamasi, Eskisehir, Nisan
Kitabevi, 2017, s. 53
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enerji gibi kaynaklarint esanli ve ortak bigimde nasil kullanmasi gerektigini tespit
edebilmesine yardimecr olmaktadir. Amag¢ merkezi yonetimin avantajlarindan

yararlanirken firmalar ve birimler aras1 koordinasyonu es zamanli olarak saglamaktir.
114

Sekil 2.6’da Kurumsal Kaynak Planlamanin 6zellikleri {i¢ ana baslik altinda

aciklanmistir.

Sekil 2. 6. Kurumsal Kaynak Planlamanin Ozellikleri

BUTUNLESME

ﬂ ‘ | ORGANIZASYONEL ‘ TAMLIK

HOMOJENLIK

TRANSFER EDILEBILIRLIK

EN iYi UYGULAMA

Kaynak: Sylvestre Uwizeyemungu, Louis Raymond, “Essential Characteristics Of An Erp

System:Conceptualization And Operationalization”, Journal of Information and Organizational
Sciences, Volume 29, Number 2, 2005, s. 72.

114 Bayraktar, Efe, A.g.e. s. 694.
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2.3. Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlari

Kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 ¢ok maliyetli ve titizlikle planlanmasi
gereken sistemler oldugundan isletme ihtiyaglarina gére en uygun yazilimin secilmesi

sirketin gelecegi i¢in 6nem arz etmektedir.

Yillara gore degiskenlik gosterse de 2019 yilinda 395 adet kurumsal kaynak
planlama yazilimi tespit edilmistir. Ancak diinyada en c¢ok kullanilan yazilimlar
Oracle, SAP, SAGE, SYSPRO, Microsoft Dynamics, Infor, IQMS, Netsuit, Epicor,
IFS programlari olarak siralanmustir.!®® Yazilim sec¢imi icin uzmanlarla goriisiilmeli
sisteme adaptasyonun saglanmasi i¢in uzun vadeli planlar olusturulmalidir. Uygulama
yapilan sirket SAP yazilim1 kullandigi i¢in ¢alismanin bu boliimiinde SAP yazilimi ve

Ozellikleri aciklanacaktadir.

2.4. SAP ve Tarihcesi

46 yillik tarihi bulunan, 2018 itibariyle 180’den fazla iilkede 413 bin miisterisi,
95 bin ¢alisani, 100°den fazla yenilik gelistirme merkezi bulunan, Forbes Global 2000
listesindeki firmalarin %92’sinin  kullandigi SAP diinyanin en biiyikk yazilim
sirketlerinden biridir. 1 1972 yilinda bes eski IBM c¢alisani tarafindan Almanya’da
kurulmugtur. 1973 yilinda ilk finansal muhasebe sistemi tamamlanmistir. RF adi
verilen daha sonra SAP R/I olarak anilacak sistem diger yazilim modiillerinin
gelismesinde temel tasi vazifesini gérmistiir. 1975 yilinda satin alma envanter
yonetimi ve fatura dogrulama islemleri gergeklestirilmektedir. 1978 yilinda duran
varlik muhasebe sistemini, 1986 yilinda insan kaynaklar1 yonetimi yazilimini devreye
sokmustur. 1987 yilinda sirket R/3 yazilim neslini gelistirmenin temellerini atmistir.

1988 yilinda halka agilarak SAP AG ye doniismiistiir. 1990 yilinda arastirma ve

115 Top ERP Comparision List, (¢evrimigi) https://selecthub.com/erp-software/,1 Nisan 2019
118 Company Information, (Cevrimigi) https://www.sap.com/corporate/en/company.html , 31 Aralik
2018
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gelistirmeye 110 milyon dolarlik yatirim yaparak finansal muhasebe ve malzeme
yonetimi modiillerinin prototiplerini tamamlamistir. 1992 yilinda SAP R/3 devreye
alinmis, 1994 yilinda Microsoft i¢in piyasaya siiriilmiistiir. 2000 yilinda diinyanin
onde gelen e-ticaret yazilim ¢oziim saglayicis1 haline gelmistir. Gelistirdigi portal
sistemi sayesinde elektronik pazarlar ve kurumsal portallar diinyasina adim
atmiglardir. 2001 yilinda mySAP.com gelistirilerek is siirecleri i¢in kapsamli bir hale
getirilmistir. 2002 yilinda diinyanin en biiylik iiclincii yazilim saglayicisi haline
gelmistir. 2010 yilinda saniyeler i¢inde veri analizi yapmalarini saglayan SAP HANA
platformu gelistirilmistir. Ayrica mobil uygulamalar sayesinde ofis disinda da
kullanicilara destek olmak saglanmistir. 2012 de bulut teknolojilerinden faydalanmak
icin Ariba firmasi satin alinmistir. 195.000°den fazla miisterisini entegrasyon noktalari
sayesinde i aglarina baglanmalarini saglamistir. SAP HANA 2013 yilinda kurumsal
yazilim tarihinde diinyanin en hizli biiyiiyen tiriinlerinden biri olmustur. 2014’°te bulut
gecisini hizlandirarak diinyanin en biiyiik bulut sirketi haline gelmistir. Ayrica sirketin
uluslararasi yapisina dikkat cekmek amaciyla AG olan kurumsal yapisini SE (Societas
Europaea, SE) olarak degistirmistir. 2015 yilinda SAP S/4 HANA ile yeni nesil
kurumsal yazilim tanitilmistir. Gelismis bellek ici platformu iizerine kurulmus, mobil
cthazlar i¢cin SAP Fiori sistemiyle modern bir tasarim benimsenmistir. Sirket i¢i ve
bulut ¢oziimlerini birlestiren bir hibrit senaryo deneyimi yasatmak amaglanmistir.
2016 yilinda Apple sirketi ile bir ortaklik yaparak bir IOS uygulamasi gelistirilmistir.
Bu sayede SAP HANA/4 uygulamalarina erisim saglanabilecektir. 2017 yilinda
Google ile yapilan anlagsma ile SAP’yi Google’nin bulut platformunda kullanilabilecek
bir inovasyon ortakligina girigilmistir. Ayni y1l tanitilan Leonardo sistemiyle makine
ogretimi, nesnelerin interneti (Internet of Things-1oT) biiyiik veri, derin siireg, endiistri
bilgisi ve gelismis tasarimsal diisiinme metodolojisini bir araya getirmeyi

amaclamaktadir. 1’

Sekil 2.7°de SAP sisteminin temel modiilleri gosterilmistir.

1175 AP Histoy”, https://www.sap.com/corporate/en/company/history/2011-present.ntml (Cevrimigi)
31 Aralik 2018
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Sekil 2. 7. SAP/R3 Sistem Modiiler Yapis1

Kaynak: “SAP Online Traning, https://garudatrainings.com/sap-online-training/ (Cevrimigi) 31 Aralik
2018

2.5. SAP Modiilleri

Su an piyasada kullanilan birgok Kurumsal Kaynak Planlama yazilimi
bulunmakla birlikte bu kisimda Tiirkiye’de ve diinyada en ¢ok kullanilan

yazilimlardan biri olan SAP modiilleri agiklanacaktir.
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SAP Fonksiyonel modiilleri asagidaki gibidir.'®

e insan Kaynaklar1 Yénetimi (HRM- Human Resources Management)

e Uretim Planlama (PP- Production Planning)

e Malzeme Yo6netimi (MM- Materials Management)

e Finansal Tedarik Zinciri Yonetimi (FSCM- Financial Supply Chain
Management)

e Satis ve Dagitim (SD- Sales and Distribution)

e Proje Sistemi (PS- Project Systems)

e Finansal Muhasebe ve Kontrol (FICO- Financial Accounting and Control)

e Kalite Yonetimi (QM- Quality Management)

2.5.1. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Bir isletmede personelin ise alinmasi siirecinden itibaren personelle ilgili tiim
stireglerin barindirildig: bir modiildiir. Personel verileri, bordro ve yasal raporlar, licret

yonetimi kariyer ve gelisim haritasi gibi uygulamalar yonetilebilmektedir.*'°

Bir isgiiclinii yonetmek i¢in gerekli temel siirecler; calisan yonetimi
organizasyon yonetimi, zaman yonetimi, haklar, 6demeler ve yasal raporlamalardir.
Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Human Resources Management-HRM) bir ¢alisanin ise
alimindan egitiminden gelistirilmesinden emekliligine kadar isletmedeki tim yasam
dongiisiinii kapsamaktadir. Orgiitsel yapida calisan hareketlerinin izlenmesini ve
degisikliklerin takibini saglamaktadir. Beceri yonetimini desteklemekte, yoneticilere
ve Insan Kaynaklar1 (IK) profesyonellerine ¢alisanlarin gercek niteliklerini ortaya

¢ikaracak bakis agilar sunacak raporlar vermektedir.1%

118 “SAP’nin Modiilleri ve SAP Alt Modiilleri Nelerdir?” (Cevrimici) http://sapturkiye.net/sap-
modulleri/ 30 Kasim 2018.

119 Erkan,A.g.e, s.67

120 valentina Janev vd., “Knowledge Management in the HR Sector of RD Organizations,” WSEAS
Transactions on Information Science and Applications, No:5, 2008, s. 1163
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Insan kaynaklari departmani biinyesindeki is siirecini ve veri ydnetimini
gelistirmektedir. Performans degerleme, promosyonlar, iicret 6demeleri, iadeler ve
insan kaynaklarinin  diger faaliyetlerini yonetmek bu modiil aracilifiyla
ger¢eklesmektedir. En 6nemli kaynak olan insan kaynaginin yonetimi bu modiil

araciligiyla saglanmaktadir. 1%

2.5.2. Uretim Planlama

Bu modiil iiretim planlama ve ydnetimi i¢in tasarlanmistir. Uretim Planlama
(Production Planning- PP), ana veriler, satis destegi, nakliye, faturalama, kredi
yonetimi gibi alt bilesenleri bulunmaktadir. '?? Isletmelerde iiretim yonetimi icin
calisirken ana veriler, satis ve planlama dagitim kaynak planlamasi, malzeme ihtiyag
planlamasi, Kanban, Tam zamaninda Uretim (Just In Time- JIT), iiriin maliyet
planlamasi ile is birligi yapmaktadir. Uretim Planlama modiilii getirileri asagidaki

gibidir.'?3

e Uretim Planlama modiilii lojistik modiilleriyle ve finansal modiillerle
uyum i¢inde ¢aligmaktadir.

e (Calisanlarin sisteme, tiretimde kullanilan mal hareketlerini, sarfiyatlari,
1skarta girigleri gibi gilincellestirmeleri yapmalar1 kolaydir.

e Uretimi rahatlikla takip edebilmeye olanak tantyan raporlar mevcuttur.
Talebe gore de istenen raporlar olusturulabilmektedir.

e Satis ve iiretim arasinda entegre bir bag kurularak planlama yapilabilir.
Boylece miisteri memnuniyeti iist seviyeye ¢ikarilmaktadir.

e Uretimdeki tiim hareketler maliyet muhasebesi sistemine akmaktadir.

Bu sayede tiim hesaplamalar otomatik olarak gerceklestirilmektedir.

121 «SAP Modules — SAP FI, SAP CO, SAP SD, SAP HCM and more”, (Cevrimigi)
https://www.simplilearn.com/sap-modules-sap-fi-sap-co-sap-sd-sap-hcm-and-more-rar111-article 09
Aralik 2018

122 “«§AP FI, CO, SD, PP, MM, QM ve HR Modiilleri Nedir, Ne ise Yarar?” (Cevrimigi)
http://sapturkiye.net/sap-sd-fico-pp-am-hr/ 9 Aralik 2018

123 Erkan, A.g.e, s.48
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e Sadece igletme i¢indeki iiretim islemleri degil, fason tedarikgilerin de

takibi saglanmaktadir.

2.5.3. Malzeme Yonetimi

Malzeme Y 6netimi modiilii (Materials Management- MM), malzeme yonetimi
ve envanter yonetimi ile ilgilenen modiillerden biridir. SAP Malzeme Y06netimi, satin
alma ve malzeme yoOnetimi faaliyetlerini hizlandirmakta ve isi tam zamanli ve uygun
maliyetli bir hale getirmektedir. Verimliligi arttirmak, maliyeti diisiirmek ve gelisimi
arttirmak amaciyla iiriin ve hizmet iiretiminin kaynaklarina yonelmektedir. Satin alma,
malzeme tespiti ve degerlemesi, stok yonetimi, fatura girisleri, malzeme ihtiyag
planlamasi gibi konularla basa ¢ikmaktadir. Malzeme Y 6netimi modiiliinii destekleyen

bazi alt boliimler bulunmaktadir:1%4
e Satin Alma Talebi

Her organizasyondaki satin alma islemi ihtiyaglarin tespiti ile baslamaktadir.
Ihtiyaglar tespit edildiginde satin alma organizasyonunun bilgilendirilmesi ve bir satin
alma talebi olusturulmalidir. Satin alma talebi (Purchase Requisition -PR); bir
malzeme listesini temin etmek i¢in satin alma organizasyonuna yapilan bir taleptir. Bir

i¢ belgedir ve satin alma organizasyonu iginde kalmaktadir.
o Teklif Talebi

Satic1 se¢imi tedarik stirecindeki 6nemli bir siiregtir. Talepler toplandiginda bu
talepleri miimkiin olan en iyi fiyattan karsilayabilecek olas1 tedarikgiler tespit
edilmelidir. Bu sebeple saticilara malzeme fiyatini, sart ve kosullarini ortaya
koyduklari bir teklif talebi sunmalar istenir. Teklif talebinde (Request for Quotation -

RFQ) mal veya hizmetin tiirii miktar teslim tarihi gibi bilgiler bulunmaktadir.

124 Ekada Gupta, Shipra Jain, Harkrishan Sing “A Study on MM Module — Opinions and Review”,
Global Journal For Research Analysis international, No:7, 2018, s. 86.
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Bir teklif talebi sirketlere bir mal veya hizmet satis1 igin belli bir zamanda ve
belirli bir igerikte (fiyat, teslim zamani, malzeme spesifikasyonlar1 gibi) sunulan bir
alim teklifidir. Miisteriden gelen bir anket aracilifiyla gerceklestirilebilmektedir.
Ornegin sirketler miisterilerinden yeni bir teklif veya yeni bir iiriin iiretimi i¢in talepte
bulunulabilir veya miisterilerden bir {iretim teklifi gelebilir. Bu durumu piyasanin

egilimi ve is stratejileri belirlemektedir.'?®
e Ana Hat Sozlesmesi

Tedarik siirecinin 0nemli bir asamasi olan tedarik¢i seciminde saticilar bir
teklif ile secilmektedir. Saticilar 6ncelikle sirketin satici listesine girmektedirler. Belli
sartlara sahip malzemelerin tedarik edilmesi i¢in belli bir satici ile anlasmaya
gidilmekte ve bunun sonucunda bir soézlesme yapilmaktadir. Ana hat sdzlesmesi
(Outline Agreement-OLA) ad1 verilen bu anlagma satici ile yapilan uzun dénemli bir
satin alma anlasmasidir. Bu anlasmada tedarik edilecek mal ve hizmetin sart ve

kosullar1 belirlenmektedir. Bu sézlesme belli bir siire gecerlidir.*?

Isletmedeki malzeme ydnetimi, malzeme ihtiya¢ planlamasi, satin alma, stok
yonetimi, siireglerini barindirmaktadir. Satin alma siire¢lerinin tlimiinii barindirarak
optimizasyon saglamaktadir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi tarafindan {iiretimde
kullanilacak malzeme ihtiyaclar1 tespit edilmekte ve tedarik¢iler arasindan en iyi teklifi
yapan fiyat teklifleri toplanmaktadir. En uygun fiyatin temin edildigi satict mallari
depoya teslim etmekte ve fatura kesimiyle siire¢ sona ermektedir. 2’ Malzeme
Yonetimi modiilii Finans (FI), Satis ve Dagitim (SD), Kalite Yo6netimi (QM), Plan
Yénetimi (PM), Uretim Planlama (PM) gibi birgok modiil ile iliskili olarak

calismaktadir. Malzeme Y6netimi modiiliiniin alt modiilleri asagidaki gibidir:?®

e Malzeme Planlama

e Satin Alma

125 Thomas Curran, Gerhard Keller, SAP R/3 Business Blueprint Understanding the Business
Process Reference Model, Prentice-Hall, 1998, s. 76.

126 Ae., 5.87.

127 Erkan, A.g.e, s. 49

128 «“Wwhat is SAP MM, SAP Material Management Module”, (Cevrimigi),
https://www.saponlinetutorials.com/what-is-sap-mm-sap-material-management-module/ 10 Aralik
2018.
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e Envanter Yonetimi
e Satic1 Degerlemesi
e Fatura Dogrulama

e Resmi Diizenlemeler

Malzeme Yonetimi temel olarak Kurulusun ihtiyaglarinin tespit edilmesiyle
baslayan siirecte tedarik kaynaginin, tedarik¢ciden malzeme temini veya i¢ tedarik,
depolamaya mal girisi, liretim hatlar1 ve proje de dahil olmak {izere maliyet
kalemleriyle ilgilenmektedir. Malzeme yoOnetimi envanterin yeterli olmasini
saglamaktadir. Tedarik siireglerini ve malzeme yoOnetimini diizenleyerek envanter

stirecini kolaylastirmaktadir.
Sistemin uygulamalar1 asagidaki gibidir:'%°

e Ihtiyaglarin Belirlenmesi: Satin alma talepleri ile ihtiya¢ duyulan malzemeleri
bildirmektedir.

e Satict Ana Verileri: SAP sistemi saticilar hakkinda ayrintili bilgi sunmaktadir.
Saticinin adi adresi hesap numarasi gibi bilgiler sistemde saklanmaktadir.

o Teklif ve Teklif Talebi: SAP- SAP Malzeme Y 6netimi ve Teklif Talebi (RFQ)
bileseninde teklifler degerlendirilmekte ve kabul edilmeyen tekliflere otomatik
olarak red yanit1 gonderilmektedir.

e Satin Alma Siparisi: Malzeme dogrudan tiiketim veya stok i¢in talep edilebilir.
Ayrica fason liretim, {iglincli taraf ve konsinye gibi 6zel tedarik tiirleri de
bulunmaktadir. Kurumsal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kullanilmaktadir.

e Satin Alma Anlasmasinin Ana Hatlar1: Satin alma organizasyonu ile saticinin
arasinda diizenlenen malzeme veya hizmet tedarigi ile ilgili uzun vadeli bir
anlasma yapilmasi i¢in diizenlenmektedir. Sart ve kosullarin 6nceden tespit
edilmesine yardimci olmaktadir.

e Satic1 Degerlendirmesi: SAP veri tabaninda saticilar ve teslimat tarihleri, fiyat

ve miktarlar gibi malzeme yonetimi bilesenlerinden temin edilebilecek bilgiler

129 «“Material Management in SAP”, (Cevrimigi)
http://www.samehara.com/en/solution/detail/Material-Management-in-SAP/51/view/ 10 Aralik 2018.
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ve kalite yonetiminden gelen denetimlerin sonuglart hakkinda bilgiler
gelmektedir. Firma bdylece rekabet avantaji saglamaktadir.

Pesinat ve Odeme Talebi: Satici ile yapilan anlasma uyarinca ilgili satin alma
siparisine bagl olarak bir 6n 6deme yapilabilir.

Konsinye Ihalesi: Bu islemde mallar saticidan temin edilmekte ve mallarin
yasal sahibi malzeme depolanana kadar satic1 olmaktadir. Konsinye ihalesinde
saticidan gelen mallar1 stoktan depoya veya tiiketim igin ¢ekildikten sonra
satic1 faturasinin hemen yayilamasi gerekmektedir.

Satictya Geri Donme: Siipheli, hasar gormiis, diisiik kaliteli {iriinler satin
alindiysa ve satictya geri gonderilmesi gerekiyorsa geri doniis basvurusu
yapilmaktadir. Mal girisi diizeltilerek fatura dogrulamada dikkate alinmasi
gereken bir alacak dekontu hazirlanarak saticiya verilir. Bu yolla SAP
Malzeme YoOnetimi modiilii satin alma siparisine bagli olmadan saticiya
gonderilmesini saglamaktadir.

Envanter Yonetimi: Malzeme stok yonetiminde tiim mallarin miktar ve
degerini, tiim mal hareketlerinin planlamasi girisi ve belgelendirilmesiyle
fiziksel envanterinin gergeklestirilmesini saglar. SAP Malzeme Yonetimi
modiilii sayesinde herhangi malzemenin mevcut stok durumunun takip

edilmesi saglanmaktadir.

Malzeme Y6netimi sisteminin getirdigi faydalardan bazilar1 sdyledir:3

Finansal Muhasebe, Kalite Yonetimi, Satis Dagitim, Lojistik, Tesis Bakim ve
Proje sistemleriyle tam entegre caligmakta, satin alma belgeleri ve diger
belgeler i¢in veriler saglamaktadir.

Diger modiillerle Malzeme YoOnetimi entegrasyonu veri girigini ve kullanici
hatalarin1 azaltmaktadir.

Satin alma stirecini kolaylastirmaktadir.

Tedarik ve depo boliimleri arasinda baglant1 kurulmasini saglamaktadir.

B0 Ae.
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e Satin alma belgelerine ve Malzeme yoOnetimi ve kontrol entegrasyonuna
dayanan fiyat kontroliine imkan tanmiyarak materyallerin fiyatini
giincellemektedir.

e (iincellenen malzeme fiyatlar1 dolayisiyla tedarik¢inin dogru fiyatlardan
fatura diizenlemesine olanak tanimaktadir.

e Lojistik ve envanter yonetimi saglamak fatura dogrulama siirecini etkin bir
sekilde yiirlitmek.

e Satis ve iiretim programini uygulayarak gelecek ayin gerekliliklerini tahmin
etmeye olanak tanimaktadir.

e Satin alma kaydindan faydalanarak tedarik¢i ve iirlinii hakkinda bir bilgi
kaynag1 olusturmaktadir. Tarihi verileri arsivlemektedir.

e Stok seviyesine gore belirli saticilar i¢in otomatik olarak satin alma siparisi

olusturulmaktadir.

2.5.4. Finansal Tedarik Zinciri Yonetimi

Finansal Tedarik Zinciri Yonetimi (Financial Supply Chain Management-
FSCM), SAP ortaminda risk degerlemesi, faturalama, alacaklar ve tahsilatlar gibi
miisteri ile ilgili finansal fonksiyonlar1 yoneten bir modiildiir. Sirket ve is ortaklar
arasindaki nakit ile ilgili stireglerin goriintirliiglinii arttirmak i¢in tasarlanmistir. Bu
modiiliin amact nakit akisin1 dngorerek miisterilerin 6deme zamanlarini saptamak ve
borg¢lu sayisini azaltmak, is siireclerini finansal tedarik zinciri boyunca entegre ederek

isletme sermayesi ve isletme giderlerini azaltmaktir.'>!

181 “SAP Financial Supply Chain Management (SAP FIN- FSCM)”, (Cevrimigi),
https://searchsap.techtarget.com/definition/SAP-Financial-Supply-Chain-Management-SAP-FIN-
FSCM, 10 Aralik 2018.
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2.5.5. Satis ve Dagitim

Satis ve Dagitim modiilii (Sales and Distribution- SD), kuruluslarin miisteri ve
irtinle ilgili verileri depolamasina ve yonetmesine imkan taniyan temel bir modiildiir.
Isletmeler bu verileri mallarin ve hizmetlerin tiim satis siparislerini, gonderimlerini ve
faturalarin1 yonetmek ic¢in kullanmaktadir. Satis Dagitim (SD) modiilii, tretim
Planlama (PP), Fabrika Bakim (PM), Kalite Yonetimi (QM), Malzeme Yonetimi
(MM), Finans ve Kontrol (FICO), ve insan kaynaklar1 (HR) dahil olmak {izere diger
modiillerle entegre olmaktadir. Bu sayede siparisten nakit dongiisiine bir is siireci
saglanmaktadir. Bu modiil satis ve dagitimin tiim detaylarin1 ele almaktadir. Satis
Dagitim modiiliinde olusturulan bir satis teklifine istinaden bir satig siparisi
verilmekte, mallar bir depodan veya iiretim tesisinden alinarak miisteriye teslim
edilmekte, siparis sonrasi bir fatura gonderilmekte ve alacak hesaplari ile 6deme
yapilmaktadir. Satis Dagitim modiiliinde bir satis siparisi olusturuldugunda malzeme
yonetimine (MM) tirtiniin kullanilabilirligi i¢in bir baglant1 olusturulmakta, Finansal
Muhasebe ve Kontrol modiiliine kredi kontrolii ve vergi hesaplamasina zemin

hazirlanmaktadir. 32

2.5.6. Proje Sistemleri

Ister bir fabrika insas1 gibi bilyiik lgekli, ister bir ticaret fuar1 gibi kiigiik
Olcekli projeler olsun, birgok ayrintili planin faaliyetin hassas sekilde planlanmasi
gerekmektedir. Proje yoneticisinin verimli bir sekilde vaktinde ve biitge sinirlar1 iginde
gerceklesmesi saglamasi gerekmektedir. Bunu gerekli fonlar1 gerekli zamanda
saglayarak basarabilir.!3 Is takviminin proje detay arttikca karmasiklasmasi sonucu

cesitli modiiller ile Satis Dagitim modiilii entegre hale gelmis bulunaktadir. Satin alma,

132 “S AP Sales and Distribution (SAP SD)”, (Cevrimigi),
https://searchsap.techtarget.com/definition/SAP-Sales-and-Distribution-SAP-SD 10 Aralik 2018.
133 «“Project System (PS)”, (Cevrimigi)

https://help.sap.com/saphelp _46c/helpdata/en/4c/225b9746e611d189470000e829fbbd/frameset. htm
10 Aralik 2018.
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envanter yonetimi, malzeme ydnetim planlama ile birlikte calisarak kaynaklarin
planlanmasini ve etkin yonetilmesine yardimci olmaktadir. Proje Sistemleri (Project
Systems-PS) modiilii projedeki kapasiteyi ve gerekli malzemeleri kontrol ederek biitge

dahilinde projenin yiiriitiilmesini saglamaktadir.3*

Proje Yénetimi farkli agilardan isletmeye katki saglamaktadir:**®

e Proje Planlama

e Proje Biit¢eleme
e Proje Zamanlama
e Proje Izleme

e Proje Raporlama ve Performans Goriintiileme

2.5.7. Finansal Muhasebe ve Kontrol

Kontrol modiilii (Control- CO) bir isletmedeki siireglerin koordine edilmesi,
izlenmesi ve optimize edilmesi i¢in iretim faktorlerinin tiiketimini ve kurulusun
sagladigr hizmetleri kaydetmektedir. Temel amaci planlama olan bu modiilde,
planlanan verilerle gerceklesen verileri karsilastirilarak, isletmedeki is akislar1 kontrol
edilmektedir.'*® Maliyet Muhasebesi ve kontrol, karar vericilere ihtiya¢ duyduklart
bilgileri sunmakta ve igletmenin {iretim girdilerini ve hizmetlerin tutarini kayit altina
almaya yardimci olmaktadir. Giderler ile ilgili veriler Finansal Muhasebe modiiliinden
kontrol modiiliine akmaktadir. Sistem gelir ve giderleri, maliyet yerleri, is siiregleri ve

siparisler gibi hesap tayin dgelerine aktarmaktadir. *7 Birincil gider cesitleri dis

13 Yegiil, A.g.e., s. 50.

135 perry J. Beor, Purnendu Mandal, “Enterprise Resource Planning: Experiences in Implementing
SAP in Project Management Environment” (Cevrimici)
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.93.5176&rep=repl&type=pdf 10 Aralik
2018

136 “SAP CO- Overwiew”, https://www.tutorialspoint.com/sap_fico/sap co_overview.htm (Cevrimigi)
15 Aralik 2018

137 Mehmet Besat, “Sosyal Destek Programi (Social Assistance Program) ile Uriin Maliyet
Hesaplamasinda Fire ve Atiklarin Degerlendirilmesi: Bir Uygulama,” Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2006, s.35.
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kaynakli, ikincil gider gesitleri isletme tarafindan saglanan iiretim faktorlerinin

kullanilmasiyla olusmaktadir.!3®
Asagida Kontrol modiiliinde yer alan ara modiiller agiklanmigtir 13

Gider Cesitleri Muhasebesi: Bilanco hesaplar1 digindaki maliyet ve gider

hesaplarina atilan kayitlarin kontrol modiiliine aktarilmasini saglamaktadir.

Maliyet Yeri Muhasebesi: Maliyet yerleri, giderlerin hangi departman ile
iliskilendirilmesi ~ gerektigini tespit etmeye yardimcit olmaktadir. Biitge-fiili

karsilastirmasi yapilarak departmanlarin performanslari degerlendirilebilir.

I¢ Siparisler Muhasebesi: Maliyet yerlerinin, maliyetleri raporlamada
yetersiz kaldigi durumlarda kullanilmaktadir. Daha detayli bilgi vererek isletmenin

bilgi ihtiyacini karsilamak amaglanmistir.

Aktivite Temelli Maliyetlendirme: Is siireglerinin bir maliyet merkezi olarak

atandig bir sistemdir.

Uriin Maliyetlendirme: Uriiniin basa bas noktasinin tespiti i¢in maliyetinin
dogru sekilde hesaplanmasi gerekmektedir. Uretim sirasinda katlanilan hammadde

maliyetlerini ve maliyet yerlerindeki giderlerin mamule dagitilmasini saglamaktadir.

Karhhk Analizi: Hesaplanan maliyet ile gelir kayitlari ile karliligmn

hesaplanmasini detayli bir analiz yaparak gerceklestiren bir modiildiir.

Kar Merkezi Muhasebesi: Isletmedeki i¢ karliligin hesaplanmasina yardimci

olan gelir ve giderlerin takip edildigi bir modiildiir.

SAP Finansal Muhasebe modiilii finansal muhasebe i¢in hazirlanmistir ve
SAP’nin en 6nemli modiillerinden biridir. Sirketin finansal organizasyonun verilerini
saklamak i¢in ve sirketin piyasadaki finansal durumunu analiz etmek igin
kullanilmaktadir. Satis ve Dagitim, Malzeme Yonetimi, Uretim Planlama gibi diger

SAP modiilleriyle entegre edilebilmektedir. Genel olarak sabit kiymetler, alacak ve

18 Ae.s. 40
139 https://sapofis.com/konu/sap-co-maliyet-muhasebesi-modulu.271/ (Cevrimigi) 15 Aralik 2018.
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bor¢ hesaplari, vergi muhasebesi, kapanis islemleri, finansal tablolar gibi bilesenleri

barindirmaktadir. Sistemin temel fonksiyonlar1 asagidaki gibidir: 149

e Genel Muhasebe

e Satict Muhasebesi

e Miisteri Muhasebesi

e Sabit Kiymetler Muhasebesi
e Seyahat Yonetimi

e Banka Muhasebesi

e Biit¢e Yonetimi

2.5.8. Kalite Yonetimi

Kalite Yonetimi (Quality Management-QM) uygulamalari yiiksek standartli
driinlerin ~ dretimini  amaglayarak  miisteri memnuniyetinin  saglanmasini
amaclamaktadir. Satic1 iliskilerini destekleyerek maliyet avantajin1 hedeflemektedir.
Lojistik zincirindeki siireclerde yiiksek bir kalite elde etmek i¢in tasarlanmistir.
Sistemde tanimlanmis kontrol verileri araciligiyla hangi malzemelerin kontrol
siirecinden gecirilecegi belirlenmistir. Satin alma tarafindan temin edilen malzemenin
kalitesinin diisiik olmasi halinde o {iriiniin saticis1 devre dis1 birakilmaktadir. Sistem
tarafindan Onceden belirlenmis kontrol verileri sayesinde kalite ihtiyaglarina uyan
mallarin tespitinde kullanilmaktadir. Muayene sonucu olusan kalite bildirimi sisteme
yiikklenmekte, miisterilerden gelecek herhangi bir sikayette bu raporlardan
faydalanilmaktadir. Diger modiillerle uyum i¢inde ¢alisan bu modiil araciligi ile kalite

bilgi sistemi farkli yonetim kademelerinde kullanilabilmektedir.!**

140 «“SAP FI Overview”, https://www.tutorialspoint.com/sap_fico/sap_fi_overview.htm (Cevrimigi)
14 Aralik 2018

141 Syat Ozdemir, “SAP ve ABAP Tasarim Tekniklerinin Incelenmesi, Analizi ve Uygulanmasz,”
Trakya Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Tekirdag, 2008, s. 35.
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2.6. Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamanin Faydalari

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri tiim sirketin bilgi birikimini depolayan

tiimlesik yazilim uygulamalaridir. E-ticaret veri depolama miisteri iliskileri gibi yeni

teknolojileri de barindiracak sekilde gelisimini siirdiirmektedir. Kullanicilarin

ihtiyaclarina gore sekillenen bir iirlindiir. Bu sebeple yeni operasyonel ve yonetsel

stirecleri yiiriiten isletme ve bilgi sistemleri yonetiminin beraber hareket etmesini

gerektirmektedir. Kurumsal Kaynak Planlama uygulamanin faydalari asagida

belirtilmistir.'*?

Operasyonel Faydalar: Sistem; temel ve tekrarlayan islemleri otomatik hale
getirerek kullanimi kolaylagtirmay1 ve maliyetleri diisiirmeyi amaglamaktadir.
Sistem; maliyetlerin, {retkenligin, kalite ve miisteri hizmetlerinin
tyilestirilmesini saglamaktadir.

Yonetimsel Faydalar: Merkezi veri taban1 ve sistemin veri analiz yetenekleri
sayesinde yoneticilerin daha iyi karar vermelerini, daha etkili planlama
yapmalarini ve performansin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir.

Stratejik Faydalar: Sistem; maliyet avantaji, farklilasma ve odaklanma
stratejileri sayesinde rekabet avantaji yakalanmasina yardimci olmaktadir.
Uriinlerin daha diisiik maliyetlerle kisisellestirilmesi saglanarak iiriin
farklilagtirmasin1 saglamaktadir. Entegrasyon yetenegi sayesinde i¢ ve dis
baglantilarin giiglenmesine yardime1 olmaktadir.

Bilgi  Teknolojileri Altyapr Faydalari: Bilgi teknolojileri altyapilar
paylasilabilir ve yeniden kullanilabilir bir bilgi teknolojisi temeli sunmaktadir.
Simdiki ve gelecekteki degisiklikler i¢in is esnekligi insa etmektedir. Bilgi
teknolojilerinin maliyetini diisirmekte ve bilgi teolojilerinin altyapilarinin

kabiliyetlerini arttirmaktadir.

142 Shari Shang, Peter B. Seddon, “A Comprehensive Framework for Classifying the Benefits of ERP
Systems,” Americas Conference on Information Systems (AMCIS), AIS Electronic Library
(AlSeL),2000

(Cevrimigi) https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1452&context=amcis2000, 23 Aralik

2018.
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e Organizasyonel Faydalar: KKP’nin biitlinlesik bilgi sistemleri, orgiitsel bazi
yeteneklerin kurulmasini saglayabilmektedir. Bunlar; c¢alisanlarin ortak
vizyonu benimsemelerini saglamak, i3 Ogrenmesini kolaylastirmak,

organizasyondaki degisiklikleri desteklemek olarak sayilabilir.

Kurumsal Kaynak Planlama uygulamanin bazi baska faydalar1 da
bulunmaktadir. Isletmeler organizasyonel is siireclerini gelistirme imkam
bulmaktadirlar. Is siireclerini organizasyonlar arasinda otomatiklestirerek koordine
etmekte ve birlestirmektedir. Ortak veri tabami kullanarak tiim uygulamalarin
paylasilmasini saglamaktadir. Karar alma ve maliyet avantaji saglamak i¢in gercek
zamanl1 bir ortamda bilgi iiretilmekte ve paylasilmaktadir. Bu etkilesimi saglamak i¢in
kullanici dostu bir web ara yiizii olusturulmustur. E-6grenme, e-ticaret, e-tedarik ve e-
portfoy gibi is siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmistir.'**Ayrica
fabrikalar arasindaki bilgi entegrasyonunu gelistirerek merkezi yOnetimin
avantajlarindan esneklik ilkesi icinde faydalanmaya yardimci olmaktadir. Ornegin
satin alma faaliyetleri ister tek bir merkezden ister her fabrikanin kendi iginde
yonetilebilmektedir.** Manuel islemlerle kiyaslandiginda sirketin operasyonel
faaliyetlerini hizlandirmakta ve isletme maliyetlerine katki saglamaktadir.
Kullanicilara daha az hata daha iyi ¢alisma performansi bilgilere daha kolay erisim ve
gercek zamanli glincelleme olanagi sunmaktadir. Ayrica sirket organizasyon yapisinda

gdrevlerin ayriligmi zorunlu tutarak i¢ kontrol sistemine de katk1 saglamaktadir.4

143 Ashwaq Al Qashami, Heba Mohammad, "Critical Sucsess Factors (CSFS) Of Enterprise Resourse
Planning (ERP) System Implementation In Higher Education Institutions (HEIS): Concepts and
Literature Review,” Computer Science & Information Technology (CS & IT), No.5, 2014, s. 84.
144 Yilmaz, A.g.e., s. 484.

145 Valentina Tohang, Bungan Margaret, “The Impact Of Intergrated AIS Implementation To The
Purchasing and Sales Business Process In Order To Improve Efficiency and Effectiveness: A Case
Study Of An SME In West Jakarta”, Journal Of Applied Finance and Accounting, Vol: 5, No:1,
2012,s. 12.
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2.7. Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamalarinin Ortaya Cikardig
Sorunlar

Kurumsal Kaynak Planlama uygulamanin énemli faydalar1 olsa da bu sistem
oldukca karmasik ve kapsamli bir risk stratejisi hazirlamay1 gerektirmektedir. Cok
maliyetlidir ve ideal kosullar altinda bile yiiksek basarisizlik oranina sahip
olabilmektedirler.2#® Kurumsal Kaynak Planlama projelerinin biit¢eyi %178 oraninda

asildig1 ve hedeflenen faydanm %30’ unun saglandig1 belirtilmistir.*4’

Kurumsal kaynak planlamanin uygulanmasinda karsilagilan bazi sorunlar

asagidaki gibidir.}4

e Ust diizey yoneticilerin bagliliklarmin olmamasi.

e Kullanicilar arasinda etkili iletisimin olmamasi.

e Son kullanicilara verilen egitimin yetersiz olmasi.

e Kullanici desteginden yoksun olma.

e Etkili proje yonetimi metodolojisinin olmamasi.

e Boliimler aras1 anlagsmazliklar.

e  Onceki uygulamalar arasinda koprii kurulmaya ¢aligilmast.
e Proje iiyeleri arasindaki miicadeleler.

e Is siireclerin tasariminda basarisiz olunmasi.

e Gerekli degisikliklerin dogru sekilde tespit edilememesi.

Kurumsal Kaynak Planlama kurulumunda karsilasilan diger problemler asagidaki

gibi siralanmistir. 24

e Kullanicilarin yeni sisteme kars1 direng gdstermeleri.

e Yazilim esnekligi ve 6zellestirmelerde yasanan aksakliklar.

146 Qashami, Mohammad, A.g.e., s.84

147 Zhe Zhang vd, “A Framework Of ERP Systems Implementation Success in China: An Empirical
Study,” International Journal of Production Economicsk, No:1, 2005, s. 57.

148 Mohammadreza Babaei, Zahra Gholami, Soudabeh Altafi, “Challenges of Enterprise Resource
Planning Implementation in Iran Large Organizations,” Information Systems, No. 54, 2015, s. 15-27
149 Yegiil, a.g.e., .99
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e Konusunda uzman ¢aligan eksikligi.

e s siireci ve yazilim arasindaki uyumsuzluk.

e Yazilimdaki ve kullanicilardaki hatalar.

e Onemli verilerin gercek zamanli olarak tutulmamasi.

e Birimler aras1 uyumsuzluk.

e Yazilimin Tiirkce karakter gibi yerel desteklerinin yeterli olmamas.
e Altyapidaki yetersizlikler.

e Karmagik ara yiiz tasarimi.

Egitim plazmasindaki yetersizlikler.

Kurumsal Kaynak Planlama uygulamasindaki basarisizligin 6rgiitsel nedenleri

asagidaki sekilde ifade edilmistir: 1>

e Hedeflerin Belirsizligi: Isletmeler Kurumsal Kaynak Planlama uygulamalari
esnasinda kendilerine bir performans hedefi belirlemeli ve onlar1 izlemenin bir
yolunu bulmahidirlar. Kurumsal Kaynak Planlamanin ticari faydalari altyap: da
g6z onlinde bulundurularak tespit edilmelidir. Kurumsal Kaynak Planlama
beklentilerini  netlestirmeyen, performans Olgiileri olmayan firmalar
uygulamadan fayda saglayip saglamadiklarini bilememektedir.

e Uygulama Sonrasi Kaynaklarin Yetersiz Kalmasi: Kurumsal Kaynak
Planlamanin yiiksek maliyetinden Otiirli yonetim uygulamanin zaferle
sonuglandigini bir an 6nce ilan etme niyetindedir. Ancak uygulama sonrasi
asamalar da Kurumsal Kaynak Planlamadan verim almak i¢in 6nemlidir ve
otomatiklesen bazi siirecler i¢in kaynak gereksinimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Yonetim Raporlarinin G6z Ardi Edilmesi: Bazi kullanicilar Kurumsal Kaynak
Planlama sistemlerinin ¢evrimigi bir islem platformu oldugunu ancak bir
yonetim destek sistemi olmadigini belirtmislerdir. Artan veri miktar1 bir
yonetim bilgisi haline gelmeyebilmektedir. Bu sebeple yonetim uygulama
sonrasi isletme performansini tespit edemeyebilir. Gelismis raporlama imkéani

bulunmasina ragmen kullanicilar bundan faydalanamayabilir.

1%0 Jeanne W. Ross, “The ERP Revulution: Surviving Versus Thriving”, MIT Sloan Center for
Information Systems Research, Working Paper, No. 307, 1999, s. 8-9.
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e Degisime Gosterilen Direng: Kurumsal Kaynak Planlama sistemi g¢alisanlar
tarafindan bir direnc ile karsilasabilmektedir. Calisanlar mevcut islerinin
degismesinden dolay1 bir direng gosterebilmektedir. Bir diger direnis ¢esidi,
yonetimin ¢alisanlarin mevcut sorumluluklarin Gtesinde genel is siireci
hakkinda bir anlayis edinmelerini beklemesinden dolay1 karsilasilan direnistir.
Calisanlar bu davranislarinin sonuglarinin ne olacagindan haberdar olmadiklari
icin igletme i¢in tehlikeli bir durum alabilmektedir. Bagka bir tiir direng ise
sirketin kiiltiirii ve politikasina yoneliktir. Bazi firmalarda teknolojik
gereklilikler politik olarak yanlis benimsenmistir. Sistemin degisim ig¢in

tantyacagi imkanlar goz ardi edilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamaya gecis yapan firmalarin maliyetlerinde énemli
bir artis oldugunu ancak gegisten bir yil sonra ¢alisan sayisinda diisiis yasandigini
calismalar gostermektedir. Izleyen yillarda gelirlerde de artis gdzlenmeye baslanmustir
ancak maliyetler de yiiksek seyretmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamanin
gelismesiyle otomatik biiro gorevleri ortadan kaldirilarak maliyetler azaltilabilir ancak
pahali Kurumsal Kaynak Planlama miihendislerinin ise alinmasi maliyetleri
arttirabilmektedir. Uygulama sonrast maliyetlerin artmasinin diger bir sebebi de
devam eden diizenlemelerin ve ince ayarlarin kurulum bitis tarihinden sonra da devam

etmesidir. 1%t

Kurumsal kaynak planlama sistemleri isletmeye ¢ok biiyiik faydalar
saglamasinin yani sira isletme igin biiylik bir maliyetin ortaya ¢ikmasma Yyol
agmaktadir. Isletmeler Kurumsal Kaynak Planlama igin yaptiklari yatirimlarr amorti
edebilmek i¢in uzun bir geri bildirim zamanina katlanmak zorunda kalmaktadirlar.
Cok az isletme Kurumsal Kaynak Planlama sistemi uygulamasindan hizli bir geri
O6deme donemine girebilmistir. Geri 6deme siiresi; bir yatirim sebebiyle olusan nakit
akist toplaminin, baslangi¢ nakit ¢ikisina denk olmasi gereken silire olarak

tanimlanmustir. Isletmelerin bu sisteme gegis kararinda maliyetleri ve getirileri ¢ok iyi

151 Robin Poston, Severin Grabski, “The Impact Of Enterprise Resource Planning System on Firm
Performance”, Association for Information Systems AIS Electronic Library (AlSeL), 2000, s.
489., (Cevrimigi)
https://pdfs.semanticscholar.org/207c/balafb32157df0f1d5eab04184577478108b.pdf , 20 Ocak 2019.
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hesaplamalar1 gerekmektedir. ®2 Bu noktada, sermaye biitcelemesi ve yatirim

projelerinin dogru degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

2.8. Kurumsal Kaynak Planlama Uygulama Siireci ve Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

Yillar boyunca birgok sirket Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerini ortaya
koymus ancak cogu uygulamada basarisizliklar ile karsilasilmis veya biitge asilarak
gecikmeler yasanmistir. Zamaninda ve biit¢e dahilinde tamamlanan projeler basarili
sayilmaktadir. Bu sebeple iist yonetimin, slirece hakim olmasi1 ve basarili bir uygulama
gerceklestirmek igin Kurumsal Kaynak Planlama projesine derinden bir bagliliga sahip
olmas1 gerekmektedir.!®® Basarili bir Kurumsal Kaynak Planlama uygulamak igin

dikkat edilmesi gereken konular asagidaki gibidir. 1>

o Stratejik Hedeflerin Net Bir Sekilde Belirlenmesi: Miusterileri ve ¢alisanlari
memnun etmek i¢in sirkette net ve ¢ekici bir vizyon yaratilmahdir. Sirketin
Kurumsal Kaynak Planlama sistemini neden benimsemek istedigini ve sirketin
hangi kritik ihtiyaclarini karsilayacag net olarak saptanmalidir.

o Ust Yonetimin Vaatleri: Basaril bir uygulama, {ist yonetimin giiclii liderligi,
bagliligr ve katilimin1 gerektirmektedir. Proje, kurumsal entegrasyona bagl
Kurumsak Kaynak Planlamay: anlayan tam destek veren bir komiteye ihtiyac
duymaktadir.

e Kusursuz Proje Yonetimi: Projenin baginda gerekli is tanimlar1 ve proje i¢in
gerekli modiiller belirlenmelidir. Hedefler agik¢a tanimlanarak bir is ve kaynak
plan1 belirlenmelidir. Hedefler agik ve net bir sekilde tanimlanmali, biitceyi
zorlayabilen ilerlemeyi tehlikeye atabilecek, uygulamayr karmasik hale

getirebilecek programlardan kaginilmalidir.

152 Enver Aydogan, “Kurumsal Kaynak Planlamasi”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y1l 12,
Say1 2, Agustos 2018, s. 110.

158 Qashami, Mohammad, A.g.e., s.84.

154 Elisabeth J. Umble, Ronald R. Haft, M. Michael Umble, “Enterprise Resource Planning:
Implementation Procedures and Critical Success Factors,” European Journal of Operational
Research, Vol. 146, No. 2 (2003), s. 244.
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Orgiitsel Degisim Yonetimi: Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin bilgi
yapisi bir sirketin stratejisini, organizasyonunu ve kiiltliriinii yansitmayabilir.
Kurumsal Kaynak Planlama sistemi uygulamasi organizasyon hedeflerine
temel 1is siliregleri ve yeni 1is siireglerini yeniden yapilandirmaya
zorlayabilmektedir. Isletmeler Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlarmni
teknolojik bir sorun olarak gérmemeli, kurulusun ¢alisma seklini kokiinden
degistirebilecek is gelistirme yazilimi olarak benimsemelidirler. Bu agidan bir
firsat olarak degerlendirilebilecek bu yeni sistem, eger sisteme geciste iyi
hazirlanildiysa kurum kiiltiirtinde derin degisiklikleri tetikleyebilmektedir.
Kusursuz Bir Uygulama Ekibi: Ekip; gegmis basarilari, itibar1 ve yetenekleri
ile cok basarili insanlardan olusmalidir. Yo6netim ekiple siirekli iletisim halinde
olmalidir. Ekip proje baslangi¢ ve bitig tarihini belirlemekle sorumludur.
Verilerin Dogrulugu: Sistemin dogru c¢alismasi i¢in veri dogrulugu sarttir.
Hatali ver girildiginde yanlis tiim isletmeyi etkilemektedir. Bu sebeple dogru
veri girisi konusunda prosediirlerin net bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir.

Kapsamli Egitim ve Ogretim: Kurumsal Kaynak Planlama uygulamanmn en
kritik basar faktori egitimdir. Calisanlara gerekli egitim verilmedigi takdirde
herkes kendi yonetimini uydurmak zorunda kalacaktir. Basarili bir Kurumsal
Kaynak Planlama uygulamasi i¢in son kullaniciya kadar biitiin ¢alisanlara
zamaninda ve yeterli derecede egitim saglanmalidir. Tiim sistem kullanicilari
ile stirekli iletisim halinde olarak sistemin kullanimi ve sorunlar1 izlenmeli,
gerektiginde disaridan destek verilmelidir.

Odak Performans Olgciimleri: Yeni sistemin performansinin 6l¢iilmesi i¢in bazi
kriterler belirlenmelidir. Ayrica istenen sonuglar1 tesvik edecek; zamaninda
teslimatlar, briit kar marji, teslimat siiresi, stok devirleri gibi calismalar da
yapilmalidir. Yoneticiler yeni sisteme gecildiginde performansin hemen
diizelecegini beklerler ancak sistemin karisik ve zor olmasi nedeniyle ilk
zamanlar verimlilikte bir diislis olmasi muhtemeldir. Bu sebeple performans

kriterleri belirlenirken daha gergekgi beklentiler iletilmelidir.
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Cift Tarafli Uygulama Sorunu: Birden fazla alanda uygulama yapilmasi
gerektiginde iki farkli bolgedeki bilgi lizerindeki merkezi kontrol sistemi ve iki
bolge arasindaki ihtiyaglarin tutarliligi tehlike altina girebilmektedir. Coziim
olarak standart bir siire¢ belirlenerek, kendi i¢lerinde onlara 6zel, ince ayarlar
yapabilecekleri uygulamalar tasarlamalarina imkan vermek ¢oziim

olabilmektedir.

Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlama uygulamasi sonrasinda pazarlama

satig dagitim gideri, genel yonetim gideri ve genel {iretim giderlerinde ve dolayisiyla

stoklar ve satilan mamul maliyetinde azalma saglayarak isletmeye fayda saglamasi

i¢cin baz1 sartlarin varligina dikkat etmeleri gerekmektedir: 1>

KKP kurulumundan saglanan faydalarin tiiketicilere yansitilmasi ve finansal
performansin arttirilmasi i¢in bir siire gecmesi gerekir. Kurulumun ilk
yillarinda isletmeden performansin yiikseltmesi beklenmemelidir.

KKP kullanicilarinin egitilmesi sistemin maliyet avantaji yaratmasi icin
elzemdir. Bu sayede isletme yeni sisteme uyum saglayabilecektir.

KKP uygulamasi yiiksek maliyetli bir yatirim oldugundan sistemin getirileri
gotiirlilerini  karsilamayabilir. Bu sebeple uygulamaya ge¢ilmeden Once
saglanacak olas1 kazanimlar ve maliyetler karsilagtirilmali, maliyetlerin daha

yiiksek hesaplanmasi halinde kurulumdan vazgecilmelidir.

2.9. ERP Il ve ERP 111

Bazi Kaynaklar ERP II ve ERP III sistemlerini, ERP’nin devami olarak

degerlendirse de bu kisimda bu iki sisteme ait ayr1 ayr1 tanimlamalara yer verilmistir.

1% Volkan Demir, Oguzhan Bahadir, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin Maliyetlere
ve Isletme Performansina Etkileri”, Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi-
MODAYV Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Sayi1:3, Eyliil 2016, s.18.
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Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin gelistirilmis hali olan ERP II
sisteminde lojistik, tedarik yonetimi ve depolama hizmetlerine 6nem verilerek, finans
ve idare konularmma deginen mevcut Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin
gelistirilmesi amaglanmistir. ERP II daha genis bir pazar i¢in ¢b6ziim Onerileri
gelistirmeye calismaktadir. Departmanlar ve endiistriler arasinda entegrasyon
saglayarak esneklik saglamaktadir. Interneti daha iyi kullanan bir sistem olmakla
birlikte kullanic1 katilimini arttirmaktadir. Bu sayede yanlis iletisimden dogabilecek
sorunlar1 ortadan kaldirmaya yardimei olmaktadir. ERP’nin genel dezavantaji belirli
islevlere odaklanmis genel bir uygulama olmasi iken ERP II, is siirecini yeniden
yapilandirmak yerine Kurumsal Kaynak Planlamayi yeniden yapilandirma yolunu
se¢mektedir. Yani sistemi, sektore 6zel uyarlamalar ile desteklemektedir. Kurumsal
Kaynak Planlama bireysel hizmetlere daha yatkinken, ERP 11 sadece farkli
departmanlardaki farkli fonksiyonlar1 degil, ayn1 zamanda farkli endiistrilerdeki farkli
fonksiyonlar1 da entegre etmektedir.’®® Isletmeler artik interneti ¢ok daha aktif
kullandiklar1 i¢in internet isletmeyi kiiresellestirmek ve kurulusun g¢alismalarini,
tedarikgilerini ve miisterilerini birbirleriyle baglamaya olanak saglayan bir arac haline
gelmistir.’® Kurumsal Kaynak Planlama sistemi neredeyse tiim operasyonel isletme
fonksiyonlarin1 bir araya getirmekte, finans ve raporlama ig¢in girisleri
otomatiklestirmektedir. Uretim verimliligi ve operasyonel kusursuzluk iizerine
odaklanmaktadir. ERP II sistemi kurumsal simirlarin Gtesinde tedarik, tasarim,
miithendislik alanlar1 da dahil olmak {izere satict alamin1 g6z Oniinde

bulundurmaktadir.*®®

Internet ve sosyal medya alanindaki gelismeler, isletme icinde ve disindaki
veri akislar1 sayesinde ERP III, pazar alanindaki gelismeleri sistemin igerisine dahil
etmektedir. Miisteri ve saticilarin bu entegrasyondan daha iyi iirlin ve hizmetleri
tiretmek, yenilemek, satmak, dagitmak i¢in yapici bir diyalog ve bilgi aligverisi

olusturmaktadir. ERP III yenilik ve miisteri odaklilik arasinda giiglii bir bag

1% «“ERP vs. ERP Il — What’s the Difference?”, (Cevrimigi), http://cornerstonel.com/2012/08/the-
difference-between-erp-and-erp-ii/ 1 Ocak 2019.

157 «“What is ERP 11? Can Eresource ERP Be Placed In ERP II Category?”, (Cevrimici),
https://www.eresourceerp.com/what-is-erp-ii.html 1 Ocak 2019.

1%8 Bill Wood,” ERP vs. ERP II vs. ERP III Future Enterprise Applications”, (Cevrimici),
http://www.r3now.com/erp-vs-erp-ii-vs-erp-iii-future-enterprise-applications/ 1 Ocak 2019.
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olusturmaktadir. ERP III miisterilerle ve daha genis pazarlarla is birligi kurulmasinm
saglayan bir teknoloji uzantisidir. Giiniimiizde Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer
Relationship Management-CRM) olarak adlandirilan sistemin 6tesine ge¢mektedir.
Miisteri Iliskileri Yonetimi isletme duvarlari arasinda faaliyet gstermekte, isletmeyi
daha genis bir pazara ulastirmak ve miisterilerle direkt iliski kurmak yerine satig
giiclinli yonetmektedir. ERP III, is birligi, dogrudan iletisim, sosyal medya ve isletme
icindeki ve disindaki c¢esitli veri akislar1 sayesinde miisterilerin ve tedarikgilerin
isletme smurlart 6tesindeki entegrasyonundan, daha iyi {iriin veya hizmetleri
yenilemek, iiretmek ve satmak ic¢in yapici bir bilgi aligverisinde bulunmasini
saglamaktadir. Sosyal medya araglarinin 6niimiizdeki on yil iginde miisteri odaklilik
ve inovasyon adina anlamli farkliliklar iiretebilmeleri ve isletmelerin bunlara nasil
uyum saglayacaklarini tahmin etmek zor olacaktir ancak sirketler olgunlastik¢a pazara
uyum saglayabilmek i¢in ERP III sistemlerini kurmaya baslayacak, o gline kadarsa
ERP 1II sistemleri sayesinde tiim tedarik zinciri ve pazarin satis tarafina uyum

saglamaya ¢alisacaklardir. *°°

B9 Ae.
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Sekil 2. 8. Kurumsal Kaynak Planlamanin Evrimi
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Kaynak: Adnan Sevim, Proje Yonetimi Bakis Acisiyla Kurumsal Kaynak Planlamasi, Eskisehir,
Nisan Kitabevi, 2017, s. 59.

Sekil 2.8’de Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin evrimi yillar itibariyle

gosterilmistir.

2.10. Endiistri 4.0 ve KKP

1700°’1i yillarda demiryollarinin yapilmasi ve buhar makinesinin icadi ile
mekanik iiretim 6nem kazanmis ve sanayi devrimi ger¢eklesmistir. 19.y.y. sonlarinda
elektrigin yayginlasmaya baslamasi ile seri liretime gecilmis ve ikinci sanayi devrimi
yasanmustir. Ugiincii sanayi devrimi 1960’11 yillardan 1990’11 yillara kadar bilgisayar
ve internet kullanimin yayginlastig1 dijital devrim adiyla da anilmaktadir. Dordiincii
sanayi devrimi internet aglarinin daha yaygin ve mobil hale geldigi, ucuzlayan akilli
sensoOrler sayesinde yapay zekanin ve makine Ogrenmesinin iiretimde kullanildig

dijital teknolojilerin iiretim ile biitiinlesik hale geldigi bir donemdir. %

160 Eyvrim Altuk Ozden, “Endiistri 4.0 ve Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlarina Etkisi”,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:23, 2018, s. 1640.

77



Dordiincii sanayi devrimi olarak da ifade edilen Endiistri 4.0 kavrami, 2011
yilinda Almanya’da Hannover fuarinda tanitilmigtir ve Alman Hilkiimeti tarafindan
imalat sanayisinin bilgisayarlasmasini tesvik eden en 6nemli faaliyet ve projelerini
kapsamaktadir. 2012 yilinda Bosh ve Acatech sirketleri bu siirece 6nciiliik etmislerdir.
Amag farkli sektorlerdeki goriigleri bir araya getirmek, teknolojiler, standartlar, is ve
organizasyon modelleri i¢in konsept gelistirmek, pratik uygulamalari tesvik etmektir.
Dordiincii sanayi devrimi, yeni bir organizasyon seviyesi ve tiim yasam dongiisi
boyunca deger zincirinin yonetilmesi anlamina gelmektedir. Bu dongii, bireysellesen
miisteri isteklerini hedeflemekte, fikir, gelistirme ve iiretim, lriiniin teslimi de dahil
olmak tizere geri doniisime kadar uzanmaktadir. Degeri olusturan tiim taraflarin
birbiriyle etkilesime gegmesi sonucu ger¢ek zamanl olarak tiim bilgilerin mevcut olup
olmadig1 ve en uygun deger akisini elde etme yetenegine odaklanmaktadir. Insanlari,
nesneleri ve sistemleri birbirine baglayarak maliyetler, kaynak kullanimlar1 gibi
kriterleri gbz ontinde bulundurup optimize edecek dinamik, kendi kendini organize

edebilen, kurumlar aras1 deger aglar1 yaratmaktadir. 6%

Sanayi 4.0’1 etkileyen unsurlar asagidaki gibidir.162

e Biiyiik veri ve analiz

o Arttinlmis gerceklik

e 3D baski teknolojisi

e Bulut sistemleri

e Siber giivenlik

e Nesnelerin Interneti

e Yatay/Dikey yazilim entegrasyonu
e Simiilasyon

e Akilli Robotlar

161 Ralf Kopp, Jiirgen Howaldt, Jiirgen Schultze, “Why Industry 4.0 Needs Workplace Innovation: A
Critical Look At The German Debate On Advanced Manufacturing,” Europen journal of Workplace
Innovation, 2016, Vol.2 No.1 s. 9.

162 Ed, Nursen Numanoglu vd., “Tiirkiye nin Kiiresel Rekabetgiligi I¢in Bir Gereklilik Olarak Sanayi
4.0: Gelismekte Olan Ekonomi Perspektifi”, Tiisiad Raporu, 2016, (¢evrimigi)
http://www.tusiad.org/indir/2016/sanayi-40.pdf 20 Ocak 2019.
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Piyasadaki artan belirsizlik ve miisterilerin daha fazla bireysellesmis iiriin
arzusu sebebiyle sirketler iiretim ve lojistik siireglerini daha esnek hale getirmek i¢in
cabalamaktadirlar. Endiistri 4.0 iiretim, pazarlama, lojistik, planlama, kontrol ve
uygulama sistemlerini yenilenmesini gerekli kilmistir. Siire¢ entegrasyonunun
anahtar1 ise Kurumsal Kaynak Planlama sistemiyle yenilik¢i bir veri ydnetimini

saglamaktir.

Endiistri 4.0 tretim ve lojistik siireclerini daha dinamik hale getirmeyi
amaglamaktadir. Bu sebeple miisteri i¢cin deger yaratmaya yardimeci olan biitiin
performans kriterlerinin siirecleri de etkilenmektedir. Endiistri 4.0 {in amaglari:
dijitallesmis {irlinlerle yeni is modelleri ve hizmetler sunmak, miisteri taleplerini
kargilamak icin daha hizli tepkiler vermek, gelisen is-yasam dengesi sayesinde is
kalitesini arttirmak, rutin islerin otomasyonu, yenilik¢i bir insan-makine iligkisi
kurarak kullanici merkezli bir ¢alisma ortami yaratmak, daha verimli ve seffaf bir
tiretim siireci olusturmak, dinamik bir planlama, kontrol sistemi kurmak,
kisisellestirilmis iirlinleri i¢cin daha fazla kaynak verimliligi saglamak, mobil islem
kontrolii ile organizasyonu yonetebilmektir. Tiim bu amaglara ulasabilmek i¢in
sirketteki tliim veriler dikkatle ele alinmali, bu verileri kullanacak akilli sistemleri
gelistirerek yenilik¢i veri yonetimi gelistirilmelidir. Kullanilacak Kurumsal Kaynak
Planlama sisteminin bu gereksinimlere uygun, hatasiz, giincel, erisilebilir ve sirketin

basarisina katkida bulunabilecek 6zellikte olmas1 gerekmektedir.6

Endiistri 4.0 sistemlerinin gelecekteki uygulama hedeflerinden Biri Nesnelerin
Interneti (Internet of Things -10T) sistemini Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri ile
entegre etmektir.1®* Nesnelerin interneti insan temasina gereksinim duymadan ve veri
girisine gerek olmadan cihazlarin kendi aralarinda veri iletisimi gerceklestirdikleri ve
karar verebildikleri bir ag yapisidir.1%® Bu sistem sayesinde gelecekte makineler kendi
performanslar1 hakkinda sistem ile iletisim kurabilir, stoklarda meydana gelen

azalmalar sonucu tedarikgiyle iletisime ge¢ip malzeme siparisini otomatik verebilir,

183 Christian A. Hochmuth, Christoph Bartodziej, Carolin Schwiigler, “Industy 4.0 Is Your ERP
System Ready For The Digital Era?,” Deloitee, Issue 06/2017 s. 7.

%4 Ae. s.6.

165 Faruk Aktas, Celal Ceken, Yunus Emre Erdemli, “Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Biyomedikal
Alamindaki Uygulamalar1,” Diizce Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, 2016, say1.4, s. 43.
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satig sonrast iiriinle ilgili misteriye verilecek otomatik bakim uyarisi ile memnuniyetin

artmasina yardimci olabilecektir.16®

166 Nesnelerin Interneti (IoT) ve ERP’nin Gelecegi, (Cevrimigi)
https://www.erphaber.com.tr/nesnelerin-interneti-iot-ve-erpnin-gelecegi/ 10 Ocak 2019
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UCUNCU BOLUM

MUHASEBE BiLGI SISTEMi

3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi ve Kapsam

Muhasebe bilgi sistemi finansal ve finansal olmayan verileri bilgiye
dontistiirmek icin tasarlanan kaynaklarin bir birikimidir. Bu bilgiler karar vericilere
farkli c¢esitlilikte bilgi saglamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi bilgisayar tabanli bir

sistemdir ve muhasebe verilerini bilgiye déniistiirmektedir. 167

Muhasebe bilgi sistemi; varliklarin yonetim iizerindeki sorumlulugunun
yoneticiler tarafindan saglanmasini, isletmenin faaliyetlerinin kontroliinii saglamaya,
gelecekte isletmenin alacagi eylemleri koordine etmeye yardimci olan bir bilgi
sistemidir. 1 Muhasebe bilgi sisteminin ii¢ asamasi bulunmaktadir. Bunlar girdi,
isleme ve ¢ikt1 asamalaridir. Girdiler muhasebe belgeleri, faturalari, ¢ekleri, senetleri,
makbuz, yazarkasa figleri, dekontlar gibi isletmenin parasal islemleri sonucu elde ettigi
ve isletmenin ticari defterlerinde kayit altma aldig1 belgelerdir. isleme asamasinda
giinliik iglemler giinliik defterlere kaydedilir ardindan bu bilgiler biiyiik deftere
aktarilir. Son agama olan mizanin diizenlenmesiyle kontrol iglevi tamamlanmais olur.
Her yilin sonunda zorunlu olarak mizanin diizenlenmesi gerekmektedir. Son asama
olan ¢ikt1 asamasinda finansal bilgilerden olusan raporlar isletme i¢indeki ve disindaki
kullanicilara sunulmaktadir. Bu raporlar isletme taraflarina isletmenin finansal
durumuyla ilgili bilgiler vermektedir. Muhasebe bilgi sisteminin unsurlari insan,

haberlesme araglari, raporlar ve donanimlardir. 16°

167 George N. Bodnar, William S. Hopwood, Accounting Information Systems, New Jersey, Pearson
Prentice Hall, 2003, s. 1-5.

168 Siirmeli, v.d., A.g.e., 52.

189 Engin Ding, Aykut Karakaya, “Muhasebe Bilgi Sistemi Ve Kurumsallasma Diizeyi Arasindaki
Iliski’ye Yonelik Bir Arastirma,” Selguk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Nisan 2014, Yil: 14 / Say1: 27, 5.24-25.
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1960’larin basinda bilgisayarlar yaygin sekilde kullanilmaya baslandiginda
bordro gibi basit ve rutin igleri otomatiklestirmek amaglanmistir. Otomatiklestirilecek
bir sonraki alan finans olmustur. 1970’lerde bazi sirketler tarafindan lisanslanan,
kuruluslar tarafindan kendi ihtiyaclarina 6zgii yazilim paketleri olusturulmustur.!’®
1980’lerin sonlarinda teknolojik devrim ile Kurumsal Kaynak Planlama adi verilen,
isletmenin c¢esitli fonksiyonlarmi birbirine baglayan sistem dogmustur. KKP’nin
ortaya ¢ikmasi ile teknolojik nimetlerden faydalanmak isteyen sirketlerin sayisi giin
gectikce armig, muhasebecilikte, konsolidasyonda ve raporlamada temel bir degisim
saglamistir. Bu sistemi benimseyen sirketler geleneksel muhasebecilerden bir adim
oteye gegmislerdir. 2008 yilinda yasanan kriz ile muhasebecilerin rolii 6nemli 6l¢iide
degismis, yonetim stratejisi ve karar alma siirecinde 6nemli roller iistlenmislerdir.

Daha sonra muhasebe operasyonlari e-fatura, e-arsiv, e-6deme gibi otomatik

dokiimantasyon ve ydnetimi sayesinde teknolojik hale gelmistir.*"*

Muhasebe bilgi sisteminin doniim noktalar1 {i¢ asama olarak tanimlanabilir.
1990’larda ‘Windows Cag1’ adi verilen donemde muhasebeye 6zgii ilk yazilimlar
ortaya c¢ikmis, kati olsalar da temel muhasebe islemlerinin yapilmasina olanak
saglamiglardir. 2000°1i yillarda bulut uygulamalarinin yayginlasmaya baglamast; veri
islenmesine, programlara ve dosyalara eszamanli erisim saglayan daha karmasik
muhasebe uygulamalariin kullanmasina olanak saglamistir. 2010’Iu yillarda mobil
uygulamalarin ¢ag1 baglamis, gergek zamanli muhasebe olarak ifade edilebilecek bu
donemde finansal tablolar ve diger mobil uygulamalar, finansal siireglere ve
raporlamalara destek olmustur. 1’2 Sekil 3.1°de muhasebe bilgi sisteminin akis semasi

gosterilmistir.

170 Timo Hyvonen, “Management Accounting and Information

Systems: ERP versus BoB,” European Accounting Review, 2003, 12:1, s. 155.

171 Andrea C. Bendovschi, “The Evolution Of Accounting Information Systems”, SEA — Practical
Application of Science, 2015 Volume IlI, Issue 1(7), s. 93.

172 Ekaterina Chytilova, Marie Jurova, “The Mechanism, of Universal Evalution Inside Information
Flows for Small and Medium Sized Enterprises,” Economics and Management, 2011. 16. s. 1039-
1046.
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Sekil 3. 1. Muhasebe Bilgi Sistemi
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Kaynak: Fevzi Siirmeli v.d., Muhasebe Bilgi Sistemi, ed., Kerim Banar, Eskisehir, Anadolu

Universitesi Yaymlari, 1998, s. 55.

3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Ogeleri

Bir sistemi uygulanabilir kilan ve ona islevlik kazandiran elemanlarin biitiinii
o sistemin 6geleridir. Sistemin islevsellik kazanabilmesi i¢in o sistemi olusturan biitiin
dgelerin bir araya gelmesiyle miimkiin olabilmektedir.!”® Muhasebe bilgi sisteminin
Ogeleri, muhasebe bilgisinin olusumu i¢in verilerin bir araya getirilmesi ve islenmesi
stirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin 6geleri muhasebe

departmani, finansal iglemler, finansal dokiimanlar, muhasebe defterleri, finansal

173 Ae., s. 59,
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raporlar, prosediirler, kullanicilar, uygulama yazilimlari, donanimlar olarak

tanimlanmugtir. 1’

e  Muhasebe Departmani: Sirket sahibinin mali faaliyetlerinden ayri olarak
isletmenin finansal faaliyetlerini bagimsiz sekilde yerine getirebilecegi ayr1 bir
departman olarak var olmasini ifade etmektedir. Sirketin sadece finansal
faaliyetlerinin yiirtitiildiigl bir birimdir.

e Finansal Islemler: Firmalarm sirket icindeki ve disindaki hedeflerine
ulasabilmek icin tiim verileri kontrol altinda tutmalar1 ve onlar1 yonetmesi
gerekmektedir. Finansal nitelikli olaylarin muhasebe bilgi sisteminin is
slireglerini tamamlamasina yardimer olan finansal nitelikli verilere finansal
islemler ad1 verilmektedir.

e Finansal ve Ticari Belgeler: Finansal muhasebenin kayit siirecini olusturan
bazi temel ve 6nemli finansal dokiimanlar1 i¢cermektedir. Gelirler, giderler,
iiretim ve finans sistemi gibi operasyonel islemlerden ve kanunen hazirlanmasi
zorunlu tutulmus belgelerden olugmaktadir.

e Muhasebe Defterleri: Muhasebe bilgi sisteminde olusturulan finansal
tablolarin niteligini, tutulan muhasebe defterleri belirlemektedir.

e Finansal Raporlama: Muhasebe bilgi sisteminin nihai {rliniidiir. Finansal
raporlar hem kurum i¢i hem de kurum dis1 kullanicilar tarafindan
kullanilmaktadir. I¢ raporlar ydnetim muhasebesi igin yoneticilerin karar
almalarinda ihtiya¢ duyulan finansal verileri sunmaktadir. Yatirimcilar,
alacaklilar ve sendikalar i¢in kapsamli gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6z
kaynak degisim tablosu gibi uluslararast muhasebe standartlarina uygun
raporlar hazirlanmaktadir.

e Prosediirler: Muhasebe departmani tarafindan sisteme gecis islemlerin
yiriitiilmesi i¢in gereken tiim finansal operasyon adimlarinin yerine
getirilmesidir. I¢ prosediirler, geleneksel manuel sistemlerden kurum icindeki

elektronik sisteme gecistir. Bu sayede islemlerin tamamlanmasi ve

174 Abdullah Mohammad Al-Zoubi, “The Effect of Cloud on Elements of Accounting Information
System,” Global Journal Of Management and Business Research: Accounting and Auditing,
2017, Volume 17, Issue 3, s. 2-3.
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yayginlagsmasi, islemlerin hizli ve dogru sckilde yerine getirilmesi
saglanmaktadir. Dis islem prosediirleri ise satin alma siparig sisteminin
gelistirilmesi ve otomatiklestirilmesidir. Bu sayede muhasebe tarafindan satis
taleplerinin takibi kolaylasacak, miisteri hesaplar1 ve fatura siirecini igeren i¢
stirecler de iyilesecektir.

o Kullanicilar: Uygulama yazilimlart araciligiyla sistem ile iletisime gegerek
veri girisi saglayan kisilerdir.

e Uygulama Yazilimlari: Bilgisayar gorevlerini yerine getirmemizi ve
calismamizi saglayan tiim yazilimlara uygulama yazilimi adi verilmektedir.
Manuel islere alternatif olarak, hesaplama, kayitlama ve siniflama islemleri
ayrica kullanicilara finansal raporlar hazirlanmasi gibi belirli gorevlerin
gerceklestirilmesini saglamaktadir.

e Donamm: Bilgisayarin ve ona ait cihaz, sunucu, CD, DVD, USB ve modem

gibi tiim fiziksel bilesenlerin toplamina donanim denilmektedir.

3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmeye Katkilari

Muhasebe bilgi sisteminin isletmenin karar alma ve yonetim siirecleri izerinde
biiyiikk etkisi bulunmaktadir. 1966’da ilk kez Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii’ntin (Abbreviation for the American Institute of Certified
Public Accountants- AICPA) ifade ettigi izere, muhasebe aslinda bir bilgi sistemidir.
Muhasebe, etkili ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in genel teorilerinin
uygulamasidir ve bilgi sisteminin temel bir par¢asini olusturmaktadir. Muhasebe bilgi
sistemi isletme kararlarin verilmesini i¢in bilgi liretmeyi hedefleyen tiim isletme bilgi
sisteminin temel bir pargasidir. Verileri toplama, analiz etme, isleme, dagitma ve
saklama yontemleri yillar i¢cinde stirekli degisse de muhasebe bilgisi her zaman isletme
operasyonunun 6nemli bir parcasi olmustur.!” Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle

birlikte geleneksel muhasebenin girdileri, islemleri ve ¢iktilar1 da degisime ugramistir.

175 Tyvana Mamic Sacer, Ana Oluic, “Information Technology and Accounting Information System
Quality in Croatian Middle and Large Companies”, JIOS, 2013, Vol. 37, No. 2. s. 117.
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Gectigimiz ylizyilda ¢evrimigi teknolojilerin ve World Wide Web uygulamalarinin
gelisimi e-ticaret ve e- isletmecilik alanlarinin da ortaya ¢ikmasimi saglamistir.
Muhasebecilik de bu donemde elektronik hale gelerek ofisten bagimsiz ve belgelere
bagli olmadan yiiriitiilebilir hale gelmistir. Sanal ofisler sayesinde isletmeye ait
stirecler cografi kosullara bagli kalmaksizin yiiriitiilebilmektedir. Ayrica geleneksel
sistemdeki satin alma siparisleri, faturalar, ¢ekler gibi dokiimanlar internet ve e-

postalarin yaygin kullanimiyla degisiklige ugramis ve elektronik hale gelmislerdir. 1/

Mubhasebe bilgi sistemi, yoneticilerin operasyonel verimliliklerini arttirmak ve
stratejik planlamada hedeflerini belirlemede kullandiklar1 degerli bir yonetim aracidir.
Kisa vadede isletme verimliligini uzun vadede rekabet avantajini etkilemektedir. 17’
Muhasebe bilgi sistemi yatirim karari vermek, performansi degerlendirmek, isletme
faaliyetlerini izlemek ve diizenlemeler i¢in bir Ol¢ili olarak kullanilmaktadir.
Yoneticiler ve diger profesyoneller tarafindan sirketin problemlerini ¢6zmek ve karar
almak i¢in kullanilmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin faaliyetlerine devam
edip etmeyeceginin belirlemesinde rol oynayan riskleri tespit etmesine ve bu
risklerden kaginilmasina katkida bulunan bir kaynaktir. Muhasebe bilgisinin kalitesi
ve organizasyondaki iletisimin kuvvetli olmas1 kurumun biitiinligiinii ve gelecegini
etkilemektedir.!’® Kurumsal Kaynak Planlama sistemi sayesinde muhasebe
islemlerinde isletmenin diger boliimleri, fonksiyonlar1 ve tesisleri arasinda biitiinlesme
saglanmig, daha hizli ve giivenilir bilgiye ulagilmigtir. Kurumsal Kaynak Planlama
sisteminin muhasebe uygulamalarindaki en 6nemli etkisi igletmelerin gider merkezleri
ayrimina gitmeleridir. Finansal analizler sayesinde karar almaya yonelik raporlar
olusturulmustur. Muhasebe uygulamalar; biitiinliik igerisinde ¢alisarak giivenilir, tam
ve zamaninda bilginin elde edilmesini saglamis, bilgiye dayali karar alma siirecleri

tyilestirilmis, periyodik olarak gergeklesen finansal kapanig islemlerinin siiresini

1764 ., s. 118.

177 Patcharin Bunnoon, Suppakorn Keawlaied, “Accounting Information System Implementation and
Competitive Advantage in Thai-Food Manufacturing Firms”, International Journal of Management
and Applied Science (IJMAS), pp. 17-24, Volume-4,1ssue-5, 2018, s. 50.

178 Muhammad Syaifullah Meiryani, “Influence Business Process on The Quality of Accounting
Information System”, International Journal Of Scientific & Technology Research, Volume 4,
Issue 2, 2015, s. 81.
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kisaltmis, finansal tablolarmn kalitesini arttirmistir. 2’° Bir diger arastirmaya gore;
isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin iyilestirilmesine, finansal tablolarin kalitesinin
artmasina ve finansal islem siireglerinin iyilesmesine katki saglamistir.'® Isletmelerin
yatirim kararlarini alirken dogru bilgiye erisim saglamasindan 6tiirii biitge ve planlama
asamasinda daha saglikli veriler ile ¢alisma imkani saglayarak sirketin karliligina

katkida bulunmustur. 18!

Etkili bir muhasebe bilgi sistemi; isletmenin nakit giris ve ¢ikislarinin vaktinde
muhasebe kayitlarina alinmasinin kontroliinii yapan, personel ve drgiit yapisina iliskin
muhasebe sisteminin diizgiin akmasini saglayan, zamanla isletmede degisen sistemlere
adapte olabilecek esneklige sahip, maliyet ve kazang¢ dengesini saglayan bir sistem

olmalidir.*®2

3.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurumsal Kaynak Planlamadaki Yeri

Kurumsal Kaynak Planlama, karar destek sistemleri araciligiyla etkili planlama
ve kontrol saglayan ticari bir yazilimdir. Maliyet, hizmet ve hiz gibi performans
dlciitlerinde siirekli iyilestirmeler yaparak is siireclerini yapilandirmaktadir. 18
Muhasebe meslek mensuplarinin istenen zamanda ve kalitede ihtiya¢ duyulan bilgilere
ulasabilmeleri icin teknolojiyi yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Teknolojik
gelismelerden once isletme kararlarinin olustururken, gerekli finansal bilgileri sunan

muhasebe bilgi sisteminde bilgilerin olusturulmasi ve siniflandirilmasi igin biiyiik

Olclide emege ihtiyag duyulmaktaydi. Giliniimiizde ise istenen bilgilere tek tusla

179 Muhsin Celik, “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Muhasebe Siireglerine Etkisine Yonelik
Bir Aragtirma”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ekim 2011, s. 91.

180 H. Sajady, M. Dastgir, H. Hashem Nejad, “Evalution Of The Effectiveness Accouinting
Information Systems”, International Journal of Information Science & Technology, Vol:6,
Number:2, s. 57.

181 Ali ihsan Akgiin, Selguk Kili¢, “Muhasebe Bilgi Sisteminin isletme Y&netiminin Etkinligi
Uzerindeki Etkisi”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt: 20, Say:2, 2013, s. 33.

182 Charles Horgren, Walter Harrison, Accounting, 7. Bs, New Jersey, Pearson, 2007, s. 354.

183 Serkan Bayraktaroglu, Metin Ulukdy, “Orgiitsel Faktorlerin Kurumsal Kaynak Planlamasi ve
Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkileri: IMKB Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman
Demirel iiziversitesi iktisadi Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.18, S.1, 2018, s. 3.

87



erismek miimkiin hale gelmistir.'®* Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda
bilgisayarlar aracilifiyla muhasebe islemleri yliriitilmektedir. Maliye Bakanlig;
elektronik defter, belge ve kayitlarin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi,
saklanmasi1 ve ibraz edilmesi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve
diizenlenmesi konusundaki esaslar1 belirlemeye yetkilidir. Bu sayede muhasebe

islemleri ogunlukla elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. 18°

Isletmeler; satin alma, iiretim, satis-pazarlama, muhasebe-finans, insan
kaynaklari, pazarlama gibi isletme fonksiyonlarin1 yonetmede biitiinlesik bilgisayar

® Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlar1 birgok

yazilimlar1 kullanmaktadir.'8
isletmede kullanilan ve verimliligin artmasina yardimei olan yazilimlardir. Kurumsal
Kaynak Planlama sistemi kullanan isletmelerde sisteme bir satig siparisi girildiginde
isletme i¢inden ve disindan es zamanli olarak tiretim birimlerinde, stok seviyelerinde
degisime yol agmaktadir. Bu sayede satis faturasi, saticilarin kredi degerlemesi ve

tedarikcilerden yeni siparisler istenmesi islemleri tetiklenmis olur.®’

Muhasebe Bilgi Sistemi bilgi teknolojilerindeki yasanan gelismelerden en ¢ok
etkilenen alanlardan biridir. Kayitlarin elle islendigi, defter ve belgelerin manuel
olarak hazirlandig1 bir donemden, biitlin islemlerin bilgisayarlar araciligiyla dijital
ortamlarda yapildigi bir doneme girilmistir. Faturalar ve yasal defterlerin dijital
ortamda hazirlandigi, takip edildigi, onaylandigi ve bulut bilisim sistemlerinden
faydalanildigi bir donemdir. Bu sebeple yeni nesil muhasebe programlari kullanilmaya
baslanmuis, bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi yetismis muhasebe elemani ihtiyaci

artmis ve calisanlardan beklentiler yiikselmistir. 188

Teknolojideki gelismeler muhasebe egitiminde standartlarda da etkili

olmustur. Uluslararasi Muhasebe Egitimi Standartlar1 Kurulu (The International

184 Meral Erol Fidan, Ummiihan Aslan, Serife Subasi, “Muhasebe Derslerinde Teknoloji Kullanimu ile
Tlgili Ogrenci Gériisleri”, Journal Of Accounting, Finance and Auditing Studies, Vol 1, Issue 2,
2015, s. 35.

185 Fatma Tektiifekgi, “Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe uygulamalaria Entegrasyonu ve Biitiinlesik
Sistemlerle Olan Etkilesim”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt.4 Say1.2 2012, s. 55
186 Tektiifekei, A.g.e., S. 55.

187 Demir, Bahadir, A.g.e., s. 5.

188 Osman Kiirsat Onat, Osman Akin, Aslan Aydogdu, “Tiirkiye’de Muhasebe Bilgi Teknolojileri
Kullaniminin Kariyer Planlarina Etkisi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:9, Sayi, 21, 2017, s. 316.
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Accounting Education Standards Board- IAESB), sekiz adet Uluslararasi Egitim
Standardi ve bunlar1 uygulamaya yonelik tic adet Uluslararast Egitim Uygulama
Bildirimi yayinlamistir. Yayinlanan standartlar ile bilgi teknolojisi konusunda
muhasebe meslek mensuplarina rehberlik etmek amaglanmistir. Meslek mensuplarinin
bilgi teknolojileri bilgisi, kontrol ve kullanici yeterliligi, bilgi sistemleri yoneticisi
degerlendirici ve tasarimi gorevlerinden bir veya daha fazla konuda yeterlilige sahip
olunmasi beklenmektedir. Meslek mensuplarinin bilgi teknolojisi alaninda sahip

olmas1 gereken ozellikler net bir sekilde tamimlanarak standartlastiriimagtir. 18

Teknolojik gelismeler, bilgi sistemlerinde yasanan gelismeler, muhasebe
mesleginde denetim ve damigmanlik alaninda 6nemli degisimler yasanilacagini
gostermektedir. Bilgi sistemlerinin kurulmasi asamasinda insana bagimlilik soz
konusu oldugundan muhasebe ¢alisanlarinin danigsmanlik faaliyetinde bulunmasi
gerekli olacaktir. Ayrica muhasebe islemleri tamamen dijital ortama taginip defter ve
belgelere ihtiya¢c duyulmayacagi bir sisteme gecilse de kisi ve firmalar1 denetleyecek
ve elde edilen sonuglar1 raporlayacak hizmeti sunan denetgilere ihtiyag duyulacaktir.
Gelecekte muhasebenin biitiin islemleri sistemler tarafindan siniflandirilip, kaydedilip,
Ozetlenip, raporlanacak ve analiz edileceginden muhasebe denetim meslegi 6nem

kazanacak ve insan faktoriiniin muhasebe meslegindeki gorevi denetleme olacaktir.!®

3.5. Endiistri 4.0 ve Muhasebe Bilgi Sisteminin Gelecegi

4. Sanayi devrimi ilkesi sanayi tiretiminde radikal degisikleri ifade etmektedir.
Uretim yeni bir konsepte dayanacaktir. Akilli fabrikalarda {iretim yapilacak;
malzemeler, devam eden isler, yart mamuller, mamuller ve iiretim makineleri birbirleri
ile iletisim halinde olacaktir. Tlim siire¢leri merkezi hale gelerek iiretim siirecinin hizi

ve verimliligi etkilenecektir. Akilli tiretim siirecleri ve tiim teknoloji akilli fabrikalarin

189 Ayse Nur Buyruk Akbaba, “Muhasebe Meslek Mensuplar1 I¢in Bilgi Teknolojisi, Uluslararasi
Egitim Uygulamalarina Gore Bir inceleme”, Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 5, Say1: 23, Mayis 2018, s.
195.

190 Recep Pekdemir, Mete Onal, “Bilgi Teknolojisindeki Gelismelerin Muhasebe Meslegine Etkileri”,
LE.E. Yonetim Dergisi, Y1l:1, Say1:34, 1999, s. 12.
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ana bileseni olacaktir. Nesnelerin interneti, biiyiik veri gibi teknolojiler sayesinde

misterilerin sirketlerin {iretim siirecine dahil olmasi, verimlilik artis1 ile toplam

maliyetlerde diislis yasanarak finansal performansa katki saglanmasi ongoriilmektedir.

191

Nesnelerin interneti aracilifiyla birbiriyle etkilesime gecebilen sistemler

araciligiyla muhasebe yaklasimi ve muhasebeciligin de bir degisim siirecine girmesi

beklenmektedir. Kaydedilen biiytik verileri analiz ederek anlamli bilgiye ulagabilecek,

bu islemler i¢in sistemi tasarlayabilecek muhasebe miihendislerine ihtiya¢ olacaktir.

Geleneksel muhasebe sisteminin 6tesine gegerek Endiistri 4.0’1n getirmis oldugu akilli

isletme yapisina uyumlu yeni sistemler gelistirilecektir. °

2

Tablo 3.1.°de akill1 isletmeler ve akilli muhasebe sistemleri anlatilmistir

Tablo 3. 1. Akill1 Isletmeler ve Akill1 Muhasebe Sistemleri

kurumsal kaynak planlama, {iretim

yonetimi, denetim gibi islemlerde

kullanilacak akilli raflar, insansiz hava
araclari destek

gibi  teknolojik

ekipmanlar1 bulunmaktadir.

Akilli Isletmeler Akilli Muhasebe Sistemleri
Isletme igindeki boliimler, sistemler, | Stoklar,  siparisler  teslim  alinip
bilgisayarlar ve cihazlar birbiriyle | kaydedildikten ve robotlarca raflara
etkilesim halindedir. yerlestirildikten sonra stok kartina
islenir.
Isletmede iiretim ile ilgili tiim sistemler; | Akilli depolar &nciiliigiinde iiretime

barkodlar1

okunacak ve muhasebe stok kartlarina

gidecek  hammaddelerin

otomatik olarak kaydedilecek ve

faturalanarak muhasebelestirilecektir.

191 Josef Horak, “Does Industry 4.0 Influence Efficiency Of Financial Management of a Company”,
The 10th International Days of Statistics and Economics, Prague, 2016, s. 576.

192 lkay Ejder Erturan, Emre Ergin, “Muhasebe Mesleginde Dijitallesme: Endiistri 4.0 Etkisi”,
Akademik Sosyal Arastirmalar Dernegi, Y1l:6, Say1:72, 2018, s. 155.
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Uriin kisisellestirme caligmalar1 | Miisteriye 0zel olarak iiretilmis iirliniin
yapilacak, isletme lojistik yOnetimi, | siparisi  sanal ortamdan alinacak,
giivenlik,  siirdiiriilebilirlik  yoluyla | 6demesi sanal para gibi araglarla dijital
miisteriler icin stok bulundurmadan | ortamda yapilacak ve kaydi siparigin
kendilerine 6zgli irlin tasarimina | alinmasiyla ger¢eklesecektir.

gidebileceklerdir.

Uretim icin kullanilacak makineler | Malzeme ve zaman planlamasi akilli
kendi iiretim kaynaklarin1 planlayip | makineler tarafindan siparisin
yalin ve tam zamanli iretim | alinmasiyla birlikte  planlanacaktir.
gerceklestirebilirler. Akillt iiretim sistemi ihtiyaci olan
malzeme i¢in istekte  bulunacak,
muhasebe kayitlar1 sistemde otomatik
olarak yapilacaktir. Hammadde istek fisi

stok kartlari ile birlikte olusturulacaktir.

Miisteri siparisleri ve Odemeler sanal | Ticari hayatta yeni finansal araclar
ortamda yapilmaktadir. kullanilmaya baglanarak para, c¢ek ve
senedin yerini sanal paralar alacaktir.
Miisteri onayi ile direkt banka hesabina
O0deme yapilacaktir. Sanal vadeli

islemler yapilmaya baslanacaktir.

Kaynak: Ilkay Ejder Erturan, Emre Ergin, “Muhasebe Mesleginde Dijitallesme: Endiistri 4.0 Etkisi”,
Akademik Sosyal Arastirmalar Dernegi, Y1l:6, Say1:72, 2018, s. 159.

Endiistri 4.0 cesitli alanlarda oldugu gibi muhasebe alaninda da Onemli
degisiklikler saglayacaktir. Kaynak kullaniminin muhasebelestirilmesi; nesnelerin
interneti sayesinde énem kazanacaktir. Uretim siirecleri ile ilgili birgok veri bulut
bilisim ve veri analizi sayesinde sistem tarafindan biriktirilecek ve muhasebeyle ilgili

katkilart olacaktir. Denetim islemleri zaman ve mekandan bagimsiz sekilde
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gerceklestirilebilecek, stok kontrolleri insansiz araglarla saglanabilecektir. Muhasebe

islemlerinin ger¢ek zamanli olarak gerceklestirilmesi saglanacaktir.'®

Isletme ve bilgi sistemleri arasindaki uyum isletmenin ve teknolojik

yoneticilerin gelecegi i¢in O6nemli bir konudur. Kazanan organizasyonlar bu iki

diinyanin ¢ok yonlii o6zelliklerini isletmelerine entegre edebilmislerdir. Bilisim

teknolojilerinin muhasebe bilgi sistemine verdigi destek sirketlerin performansi ve

tiretkenligi {lizerinde olumlu bir etkiye yol agmaktadir. Sekil 3.2’de muhasebede

yasanan bazi zorluklara kars1 teknolojik yaklasimlar ifade edilmistir.'%*

|

Sekil 3. 2. Muhasebe Zorluklar1 ve Bilgi Teknolojisi Cevaplari

MUHASEBE ZORLUKLARI BiLGi SISTEMi CEVAPLARI
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Kaynak: Fernando Belfo, Antonio Trigo, “Accounting Information Systems : Tradition and Future

Directions”, Procedia Technology, Vol:9, 2013, s. 539.

193 Emin Yiirekli, Abdulkadir Sahiner, “Muhasebe Egitimi ve Endiistri 4.0 Tliskisi”, Akademik Sosyall

Arastirmalar Dergisi, Y1l:5, Say1:55, 2017, s. 159.
194

Directions”, Procedia Technology, Vol:9, 2013, s. 539.

Fernando Belfo, Antonio Trigo, “Accounting Information Systems : Tradition and Future
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3.6. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri ve Bilgi Akisi

Yonetim bilgi sisteminin alt sistemi olan muhasebe bilgi sistemi isletmenin
planlama, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi isletmenin uzun vadeli planlar1 i¢in karar
almasini1 saglamakta, kaynak dagilimi siirecini takip etmekte, maliyet planlamas1 ve
kontrolii saglayip, isletmenin performans dl¢timiinii degerlendirerek finansal rapor ve
tablolar1 olusturulmasini saglamaktadir. Muhasebe bilgi sistemini besleyen girdilerin,
islem ve ¢ikt1 siireglerini tamamlamasi i¢in bir bilgi islem veri akisina ihtiyact vardir.
Isletmede meydana gelen olaylarin bir muhasebe verisi olmasi igin isletmenin varlik,

kaynak ve borglarinda degisim yarabilecek dzellikte olmasi gerekmektedir. 1%

Muhasebe bilgi sistemi c¢alisanlar, prosediirler ve bilgi teknolojilerinden

olugmaktadir. Bir isletmede {i¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir.

e Bir isletmede meydana gelen faaliyetleri takip edebilmek icin isletmenin
aktiviteleri ve islemlerinin toplanmasi ve saklanmasi.

e Yoneticilerin isletme icin faydali kararlar alabilmesine yardimci olmak i¢in
yonetim plant olusturulmasi, bunlarin gerceklestirilmesi ve kontrol
faaliyetlerinin yerine getirilmesi.

e Veriler de dahil olmak iizere, isletmenin varliklarinin korunmasinin saglanmasi

ve isletmenin ihtiya¢ duydugu anda istenen verilere erigsmesine imkan tanimasi.

Birgok isletme benzeyen ve tekrar eden islemler uygulamaktadir. Temel bir
muhasebe bilgi sistemini olusturmak i¢in bu islem tiirleri genel olarak bes temel alt
sistem seklinde tanimlanabilmektedir. Bunlar hasilat dongiisii, harcama dongiisii,
tiretim dongiisii, insan kaynaklar1 dongiisii ve finans dongiisii olarak tanimlanabilir.

Ayrica i¢ ve dig kullanicilara bilgi saglamak amaciyla raporlama sistemi de

19 Merve Kiymaz, “Muhasebe Bilisim Sisteminin kiiciik Orta ve Biiyiik Boy isletmeler (KOBI)
Uzerindeki Etkisi: Sakarya linde bir Uygulama”, Sakarya Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2013, 5.26-27.
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tanimlanabilir. 1% Déngii seklinde ifade edilen bu alt sistemler asagidaki basliklarda
aciklanmistir.

Sekil 3.3°’de muhasebe bilgi sistemi ve alt sistemleri gosterilmistir.

Sekil 3. 3. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Alt Sistemleri

Finans Dongusi

KAYNAK TAHSILAT ODEME

vae  |[——| vap

KAYNAK KAYNAK

insan Kaynaklari

Harcama
Dénglisu - Dongiist

ODEME iscUcU ODEME MAL AL
vap | ——| A vap | —C—

is GUCU

iC VE DIS KULLANICILARA BILGI

Uretim Déngiisii
isGUcu

VER > MAL
Hasilat Dongust URETIMINI
—<>—| TAVAMLA
- HAMMADDE
MALLARI TAHSILAT VER
SAT  [—>—|  wae

TAMAMLANMIS MALLAR

Kaynak: Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 8.th Edition,
New Jersey, Prentice Hall, 2000, s. 4.

19 Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 8.th Edition, New
Jersey, Prentice Hall, 2000, s. 2-3.
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3.6.1. Hasilat Dongiisii

En basit haliyle bir isletmede gelir yaratan islemlere hasilat dongiisii
denilmektedir. Satici ve miisteri arasindaki nakit aligverisi olarak tanimlansa da daha
karmasik siirecleri de biinyesinde barindirabilmektedir. Hasilat dongiisii temel olarak
iki alt sisteme ayrilmaktadir. Varlik veya hizmetlerin saticidan aliciya gectigi fiziksel
asama ve satici tarafindan 6demenin alinmasini iceren mali asamadir.'®” Sekil 3.4

isletmenin hasilat dongiisiinii gostermektedir.

Sekil 3. 4. Hasilat Dongiisti Diyagrami

Arastirma
L Para Yatirma
Siparis BANKA
Odeme R Hesap Ozeti
DONGUSU 5 >

K Irsaliye irsaliye

Arastirma yanitlari Komisyonlar

iINSAN KAYNAKLARI
DONGUSU

Fatura
Satiga Hazir Mallarin Bilgisi /\ atisa Hazir Mallarin Bilgisi
HARCAMA (reti
Uretim ve - : e
ANGUS(] URETIM DONGUSU
DONGUSU Satin alma
ihtiyaci

Kaynak: Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 8.th Edition,
New Jersey, Prentice Hall, 2000, s. 415.

Hasilat dongiisii miisterilere dogru {iriinii, dogru yerde, dogru zamanda ve
dogru fiyattan ulastirmaktir. Bu amagla bulundurulacak stok miktari, mallarin teslim
sekli, iirliniin satis fiyati, miisterilere kredili satis saglanip saglanmayacagi gibi sorular
onem kazanmaktadir. 1% Hasilat dongiisiiniin ilk asamasi satis siparisidir. Siparis

prosediirii miisteri siparisi alma ve isleme, siparisi hazirlama ve miisteriye gonderme,

197 Hall, A.g.e., s. 153.
198 Tiirel, A.g.e., s. 43.
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misteriye dogru fiyattan faturalama ve islem sonucunda bedeli hesaba alma gibi

199

gorevleri igermektedir. Sekil 3.5°de hasilat dongiisii veri akis diyagrami

gosterilmistir.

Hasilat dongiisiiniin agamalar1 agagidaki gibidir:

1. Satis Siparisi
2. Nakliye
3. Faturalama
4. Satis ladeleri
5. Tahsilat
Sekil 3. 5. Hasilat Dongiisti Veri Akis Diyagrami
Komisyonlar iy INSAN KAYNAKLARI
”| BORDRO YONETiMi
Sorular >
Sorulara Cevaplar —
J 1SATIS \ Satis Siparisi
Siparigler "\ SiPARIsi e Satis Siparisi S,
_— Satiga Hazir Mal Bilgisi nvanter
Satig Siparisleri N
4 Envanter Musteri
y Satisa Hazir Uretim ve Satinalma ihtiyaglari
Mal Bilgisi
Y
HARCAMA URETIM
DONGUSU DONGUSU
iade Siparisler
v irsaliye irsaliye )
Misteri ¢ Nakliyeci 2. NAKLIYE
irsaliye
v o
Fatura 3.
FATURALAMA
‘ A o a4 NAKIT — Dekontlar Satislar / Satislar
Doviz Tahsilatlar TAHSILATI
Misteriler Raporlama
Banka — B .
Hesap Ozeti Slﬁi

Kaynak: Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 8.th Edition,
New Jersey, Prentice Hall, 2000, s. 417

19 Hall, A.g.e., s. 154.
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3.6.1.1. Satis Siparisi

Satis islemi istenen malin cinsini ve miktarin1 gdsteren bir satig siparisi ile
baslamaktadir. Siparis fiziksel bir belge olmak zorunda degildir. Dijital ortamda,
telefonda veya bir miisteri temsilcisi tarafindan iletilebilir. Miisteri siparisi agik siparis
olarak sisteme kaydedilir ve siparisin durumu imalat¢1 ve miisteri tarafindan kontrol
edilebilir. 2 Siparis sisteme girildiginde nakit yonetimi ve dagitimi islemi devreye
girmektedir. Nakit yonetimi siirecinde islemlerden dogabilecek nakit giris ve ¢ikislari

izlenirken dagitim siireci {iretilen mallarin miisterilere ulagtirilmasini kapsamaktadir.
201

Siparisi yerine getirmeden Once miisterinin kredibilitesi arastirilmalidir.
Miisterinin durumu ve satis kosullar1 kredi limitinin belirlenmesinde Kriterleri
olusturmaktadir. Mevcut kredi limiti belirlendikten sonra kredili satislarin kontrolii,
miisterinin borclarin1 6deme giicli ve Onceden belirlenen satig limitinin asilip

asilmadig1 kontrol edilmektedir. 2%2

20 Hall, A.g.e., s. 154.

201 Arman Aziz Karagiil, “Bilgi Yonetimi Siirecinde Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinin
Muhasebe Bilgi Sistemine Etkisi ve Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, Eskisehir, 2006, s. 122.

202 Hall, A.g.e., s. 154.

97



Sekil 3. 6. Toplu Satis Siparisi Islemi

iﬂ

Stok Azaltimi

g =
£ = =
= L @ <
£ £ = B
= 3 =
S S £ [ =
E] 2 =
= &K
S
@ &
= £
=
S s |g
=
£E %
]
s |z £
> |5 S
S
= £z
=
=
3
S
a
=
=
E
=
=
(c]
5 5
- z P
E = = T e £ =
5 = = =
,% 8 2 8 E 3 o x B
= = > o -2 S L = 2 =
£ = z 8 S8 85 | =
2 & 5 ° T &
3 S5 2 5
= <] =2
g
=3
= £ 5
s 8
5 2
> o=
= o
5 3
= i3
S 5 8 =
g 2 =N
e 2z
< 8 = 3
3 T 2
= &
=
= =
= S = 8
=2 g S =
b= 2 = 2
g = S
5 S 5
X = g
= =
8z
% 5
==
=
=
s
8
=
=
3
&
5 k=
= &
=
5
&

Kaynak: James A. Hall, Accounting Information System, 6 th. Edition, Cengage Lerning, 2011, s.
178.

Sekil 3.6°da Toplu satis siparisi islemi asamalar1 gdsterilmistir. Ilk asamada
miisterilerden satis siparisi alinmaktadir. Satis gorevlisi gerekli bilgileri kaydederek
kredi onayr bekleyen bir satis sipariginin kopyalarint hazirlamaktadir. Kredi
onaylandiktan sonra satis siparisi kopyalar1 fatura, depo, nakliye departmanlarina

gonderilmektedir. Miisteri siparisi ve kredi onayi daha sonra agik siparis olarak
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kaydedilmektedir. Depo sorumlusu miisteri sipariginin stok onay kopyasini alir ve
bununla mallar1 tespit eder. Nakliye departmanina hangi stoklarin ¢ikilacag: bilgisi
verilir. Sevkiyat memuru depodan gelen {irtinleri depodan gelen bilgilerle karsilastirir.
Herhangi bir tutarsizlik yoksa irsaliye hazirlanarak {iriinler miisteriye gonderilir.
Memur daha sonra gonderi bildirimini bilgisayar sistemine girmektedir. Girig birimi
sevkiyat departmanindan gelen irsaliye bilgilerinin toplu olarak elde ederek otomatik
islemleri baslatmaktadir. Irsaliyeler satilan iriinler hakkinda bilgi veren satis
sipariglerinin bir 6rnegidir. Basili kopyalar dijital bir forma doniistiiriilerek islem
birimleri olusturulmaktadir. Yirtitmeyi diizenleme sistemdeki hatali verileri ortadan
kaldirmak i¢in islem hacmine gore periyodik olarak calistiriimaktadir. Diizenlenen

miisteri siparisi dosyas1 daha sonra giincelleme asamasina alinmaktadir. 202

208 Hall, A.g.e., s. 180
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Sekil 3. 7. Ger¢ek Zamanli Siparis Sistemi
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Kaynak: James A. Hall, Accounting Information System, 6 th. Edition, Cengage Lerning, 2011, s.
182.

Sekil 3.7°de gergek zamanli alinan her bir satis siparisi sistem tarafindan ayri
ayr1 siparis sistemine bagli bir bilgisayar terminali araciligiyla islemektedir. Islemler

gercek zamanli olarak gerceklesmektedir.
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Sistem envanter dosyasinin kullanilabilirligini kontrol etmekte, daha sonra
miisteri kredi dosyasini incelemektedir. Burada miisterinin kredi limiti, cari hesap
bakiyesi, son édeme tarihi gibi bilgileri bulunmaktadir. Miisterinin kredi talebi bu
bilgilere gore onaylanir veya reddedilmektedir. Kredi onaylandigi takdirde sistem
satigin sisteme yansimasi igin cari hesap bakiyesini ve envanteri giincellemektedir.
Sistem depoya otomatik bir stok birakma belgesi gondererek dijital bir nakliye
bildirimi olusturmakta ve agik bir siparis dosyasi olusturarak sisteme kaydetmektedir.
Depo memuru elektronik olarak iletilen stok birakma belgesinin bir kopyasini ¢ikarir
ve nakliye departmanina iletir. Mallar stok birakma belgesi ile karsilastirilir, mallar
nakliye i¢in hazirlanir. Nakliye tarihi ve nakliye ticreti, belirten bir gonderi bildirimi
ile iletilir. Sistem agik olan siparisi gilincelleyerek kapali hale getirilir. Siparisin
kapatilmasindan sonra genel muhasebe envanter kontrolii, satislar, alacak hesaplar
kontrolii, satilan malin maliyeti gibi konular ile ilgili hesaplar1 giincellemektedir.
Genel muhasebe kayitlarinin toplu sekilde giincellenmesi yiiksek hacimli islerde
verimliligi arttirmaktadir. Son olarak toplu is programi miisteri faturalarini

hazirlamakta ve satis giinliigii dosyasina kaydetmektedir. 2%

3.6.1.2. Nakliye

Teslim edilecek Tiriinlerin stoklardan g¢ikarilmasi ve miisteriye teslim icin
hazirlanmasi i¢in depoya bilgi verilir. Stok seviyesi yeterli degilse depo ¢alisan1 yeni
bir stok tahliyesi yaratmalidir. Depo calisanmi stoklardaki diisiisii sistemde dogru
bi¢cimde yansitmalidir. Bu bir muhasebe kaydi olmamakla birlikte depo yonetimi igin
kullamlmaktadir. ?® Cevrimigi terminaller aracilig1 ile nakliye memuru ambardan
cikan mallarin miktarini, satig siparisi numarasini, malzeme numarasini ve miktarini
sisteme girer. Nakliye verilerinin mevcut, dogru ve tam oldugundan emin olmak igin
satis Oncesi gesitli kontrollerden gegmektedir.?%® Dagitimi tamamlanmamis siparisler

sistemde agik dagitim olarak tanimlanmustir. Ilgili siparisler ile iliskili dagitimlarmn

204 Hall, A.g.e., s. 183.
205 Hall, A.g.e., s. 155.
206 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 426.
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faturalama isleminin yapilabilmesi Oncelikle mallar kalite kontroliinden
gecirilmektedir. Sevkiyatin nasil gergeklestirilecegi, farkli depolarda saklaniyorsa eger
hangi siparis i¢in ne miktarda stok ¢ikarilacagi, teslimatta ne tiir araclar kullanilacagi,
teslimatin yeri ve teslimatin vaktinde ulagsmasi i¢in ne kadar siire 6nce yola ¢ikilmasi
gerektigi gibi konular hakkinda karar verilmelidir. Daha sonra sevkiyat asamasina

gecilmektedir.?%’

Stoklarin tahliyesi i¢in nakliye departmani mallarla birlikte miisteriye teslim
edilmesi i¢in sevk irsaliyesini hazirlar. Sevkiyat birimi islemin faturalandirilmasi i¢in
muhasebe birimine irsaliyeyi iletmektedir. Nakliye memuru stoklarin dogru olup
olmadigini irsaliyeden kontrol etmektedir. Bu, sevkiyattan 6nce hatalarin tespiti i¢in
yapilmaktadir. Mallar nakliyeciye teslim edildiginde nakliye memuru, islemi nakliye
giinliigline kaydetmekte, sevkiyat bildirimi ve stok biiltenini muhasebeye bildirilmekte

ve miisterinin agik siparisini giincellemektedir.?%

Nakliye siirecindeki temel tehditler; yanlis liriinleri hazirlamak, miktar1 yanlig
belirlemek, hirsizlik, mallar1 vaktinde géndermemek veya yanlis adrese teslim etmek
olarak sayilabilir. Hirsizlik risklerini azaltmak i¢in bazi kontroller gelistirilmelidir.
Stoklar giivenli bir yerde tutulup stoklarin biitiin hareketleri kayit altina alinmalidir.
Stoklarin nakliyesi sadece onaylanmis satis siparisleri sonucu gerceklesmelidir. Belli
araliklarla stok sayimi yapilarak sonuglar kayitlar ile karsilagtirilmalidir. Meydana
cikacak kayiplar i¢in gorevli personel sorumlu tutulmalhdir. Mallarin fiziksel
sayimlari, mal hazirlama listesi ve satig siparisi miktar1 karsilastirilmali, fiziksel stokta
fark olmasi durumunda bir satin alma siparis emri olusturulmalidir. Depodan ¢ekilen
mallarin stok veri tabanini giincellemesi i¢in ¢ikis yapilan mallar sayilmali, siparis

numarasi, stok numaras1 ve miktar sisteme girilmelidir.?%°

207 Karagiil, A.g.e., s. 122.
208 Hall, A.g.e., s. 157.
209 Tiirel, A.g.e., s.51.
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3.6.1.3. Faturalama

Mallarin nakliyesi ile ekonomik islemler tamamlanmistir ve faturalama
islemine gecilmesi gerekmektedir. Sevkiyattan Once fatura kesilmesi stok
mevcudiyeti, fiyatlar ve nakliye giderleri tam olarak bilinmediginden hatali kayitlara
ve iglemlerde verimsizlige yol agabilmektedir. Gonderilmeyen mallarin faturasinin
kesilmesi miisteri iligkilerine zarar verebilir, muhasebe kayitlarinda karisikliga sebep

olabilmektedir 219,

Satiglardan elde edilen gelirler kredili satiglarda gilinler veya haftalar sonra
gerceklesebilmektedir. Tahsilat iglemi nakit tahsilatini, bankaya para yatirmay1 ve bu

olaylar1 muhasebelestirmeyi icermektedir. 21!

3.6.1.4. Satis iadeleri

Bazi sebeplerden o6tiirii satislarin bir kismi iade edilebilir. Yanlis iirlinlerin sevk
edilmesi, iirlinlerin defolu/arizali olmasi, nakliye sirasinda {iriinlerin hasar almasi,
teslimatin ¢ok ge¢ gonderilmesinden 6tiirii teslimatin miisteri tarafindan reddedilmesi

gibi sebeplerden mallar iade edilebilir. 22

Satis iadeleri depoya ulastiginda personel iadeleri saymakta denetlemekte,
hasarlar1 tespit etmektedir. Satis departmanina bir iade fisi hazirlanmaktadir. Iade
figinin hazirlanmasinin ardindan bir alacak dekontu hazirlanir. Satis iadesini isleminin
amaci satis isleminin tersine ¢evrilmesidir. Alacak dekontu, satilan mallarin envanter
kayitlarin1 malin iadesini yansitacak sekilde giincellenmesine yardimci olmaktadir.

Alacak hesaplar1 ve mutabakat hesaplart memurlar tarafindan giincellenmektedir. 213

210 Hall, A.g.e., s. 157.

211 Adrian Cosmin, “The General Architecture Of The Accounting Information System At The Trade
Entities”, Annuals - Economy Series, Constantin Brancusi University, Vol.4, 2016. s. 132.

212 Hall, A.g.e., s. 160.

2B Ae., s 174,
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3.6.1.5. Tahsilat

Mallarin satist ardindan diizenlenen fatura karsiligt 6deme yapilmasi
gerekmektedir. Odemeler cesitli yollarla yapilabilir. Bunlar nakit, banka havalesi, cek,
senet, kredi kart1 seklinde olabilmektedir. Yasal yiikiimliiliikler ve ortaya ¢ikabilecek
risklere engel olmak amaciyla banka araciligiyla tahsilatlarin yapilmasi daha uygun

olmaktadir. Bu sayede zaman tasarrufu da saglanabilmektedir.?!*

3.6.2. Harcama Dongiisii

Harcama dongiisii isletmenin faaliyetlerine devam edebilmek ig¢in ihtiyag
duyulan mal ve hizmetleri temin etmek amaciyla yapmis oldugu faaliyetleri
icermektedir. Mal olarak ifade edilenler; hammaddeler, isletme malzemeleri, ticari
mallar ve sabit varliklar iken hizmet olarak ifade edilenler isletme disindaki kisi ve
kurumlardan saglanan tamir, bakim, elektrik gibi hizmet alimlaridir. Gelir dongiistiniin
aksine harcama dongiisii isletmeden fon ¢ikisin1 gerekli kilmaktadir. Harcama
dongiisiinde isletmenin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin saglanmasi, siparis edilen
mallarin teslimi, kontrolii, depolanmasi, bu mallara iliskin faturalarin kontrolii, yapilan
harcamanin kaydi ve smiflandirilmasi, alinan tiim mal ve hizmetlerin raporlarinin

hazirlanmas1 asamalarini kapsamaktadir. 2%

214 Shahin Aslanzade, “Hasilat Dongiisiinde Hile Denetimi”, Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2017, s. 7.
215 Siirmeli, v.d., A.g.e, s. 83.
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Sekil 3. 8. Harcama Dongiisii i¢in Veri Akis Diyagrami

Eksiklik Bildirimi Tekrar Siparis Noktasi
Cesitli 1 Envanter

Departmanlar Mal Talebi Kontroll
Satin Alma
Talebi
Satin Alma Siparisi Kopyasi Satin Alma Siparisi Kopyasi
/ 2 Siparis
Mal Siparisi <—iade|eri Gelir
A Donglsl Satin Alma
Envanter Satici Acik Satin Alma Siparisi
Siparisi Satin Alra Hammadde Talebi
ilpans Uretim
opyast Déngisil
7 3 Mal Girigi
Mal ve Alim Raporu i Siparis iadeleri
A
?
Satici
Ambar i :
Alim Raporu v Irsaliye
Satin Alma Siparis Kopyasi 4
[ Satici Fatura
. \ Faturasi
Satin Alma Verisi Kabulii
Genel Muhasebe Muhasebe Borg
ve Raporlama Sistemi Hesabi
Odeme
5

Mallar igin
Odeme

Odeme Verisi

Kaynak: Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 8.th Edition,
New Jersey, Prentice Hall, 2000, s. 467.

Sekil 3.8. isletmenin temel isletme faaliyetlerinden olan harcama dongiisiiniin
bes asamasini gostermektedir.?!® Harcama déngiisiiniin asamalari asagidaki gibi olup

alt bagliklarda agiklamalar1 yapilmistir.

Ihtiya¢ duyulan mallar i¢in satin alma talebi olusturulur.
Mallar siparis edilir.
Siparis edilen mallar teslim alinir

Odeme icin saticinin faturasi kabul edilir.

a > W e

Satin alinan mallarin 6demesi yapilir.

216 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 468.
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3.6.2.1 Mal Talebi

Harcama dongiisiindeki ilk temel igletme faaliyeti isletme malzemelerinin veya
envanterin satin alma taleplerinden olusmaktadir. Bu siirecin temel sorulari; ne, ne
zaman ve ne miktarda siparis edilecegidir. Bu karar genelde envanter kontrol sistemi
tarafindan olusturulmaktadir. Fakat bazen satin alma talebi farkli departmanlar
tarafindan olusturulabilir. Satin alma talebi bazen liretim dongiisii tarafindan veya
hasilat dongiisii i¢indeki iade taleplerinden otiirii de olusabilmektedir. Envanter
kontrol sistemindeki temel sorun stok verilerinin hatali olabilmesi sonucu yagsanmasi
muhtemel bir kitliktir. Uretim planmi bu sebeple hatali olabilir ve satin alma talebi

vaktinde gerceklesmeyebilmektedir. 27

Envanter sistemleri ¢esitli yontemlerle kontrol edilmektedir. Bunlardan biri
Malzeme Ihtiya¢ Planlama sistemi araciligiyla gerceklesmektedir. Bu sistem tahmini
degerlerden ziyade {retim planmn1 baz alarak stok seviyesini diislirmeyi
amaglamaktadir. Sistem, belirli bir zaman araligina ait -gelecek ii¢ ay gibi- liretim
planin1 talep ederek tamamlanmis her bir iirlinlin miktarin1 detayli bir sekilde
planlayacak bir iiretim takvimi hazirlamalidir. Bu takvimi ve her bir {iriin ig¢in
mihendislik tariflerini kullanarak hammadde miktar1, parcalari, iiretimde ihtiyag
duyulacak malzemeleri saptayabilmektedir. Bu sayede iiretimde beklenmedik

malzeme kitliklarmin &niine gegilmeye calisiimaktadir. 218

Diger bir alternatif Tam Zamaninda (Just In Time- JIT) Uretimdir. Bu sistemle
hem tagima hem stok maliyetlerini tamamen yok edilemese de en aza indirilmektedir.
219196011 yillarda Japonya’da Toyota fabrikasinda kullanilmaya baslanan bu sistem
ile stoklarin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi, tamamlanmas {iriinlerin ve
1§ siire¢lerinin optimize edilerek isletmenin gereksiz kaynak israfinin oniine geg¢ilmesi

amagclanmustir. 2° Tam Zamaninda Uretim, stogun talebi astig1 durumlardan ve ekstra

27 Ae., s. 468.

218 A e, s. 460.

29 Ae., s. 4609.

220 [ jilja Antic, Bojona Novicevic, “Just in Time and Total Quality Management For Need Of
Achieving Competitive Advantage Of Companies”, Economics and Organization, VVol.9, No.2,
2012, s. 195.
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envanteri yonetmekten kaginmayr amaglamaktadir. Isletmeler depolama ve ydnetim
maliyetlerinden kaginmak icin sadece acil talepleri karsilayacak kadar stoklari
envanterlerinde tutmaktadirlar.??* Tam Zamaninda Uretim sisteminin alt1 temel hedefi

bulunmaktadir.???

Uretim siirecinin adimlarin1 entegre etmek ve optimize etmek.
Kaliteli iiriin iiretmek.

Uretim maliyetlerini azaltmak.

Talep tizerine iirlin iretmek.

Imalat esnekligini gelistirmek.

I e

Miisteriler ve iireticiler arasinda taahhiitleri ve baglantilar1 korumak.

Japonca Kart anlamina gelen Kanban, Tam Zamaninda Uretim sisteminde
hangi {iriiniin ne zaman firetilecegine dair bilgi akist saglamaya yardime1 olan bir kart
sistemidir. Tam Zamaninda Uretim sisteminde nihai iiriinler sadece talep edildiginde
uretildiginden iiretim operatorleri gerekli olmadikca malzemeleri iiretime
sokmamaktadir. Uriin talep edildiginde iiretim merkezleri gerekli malzemeleri gekerek
tiretime baslanmaktadir. Son montajda ilave malzeme gerektiginde ilerleyen birkag
saat i¢cinde ihtiya¢ duyulan malzeme miktarin1 géndermek i¢in 6nceki is merkezine bir
sinyal gonderilir. Bu sinyal Kanban ad1 verilen par¢a numarasini ve sayisini ifade eden
bir karttir. Pargalarin nereden geldigi ve nereye gidecegini belirtmektedir. Bu sistem
stipermarkette bir iiriin satildiginda sistemin eksilen {irlin yerine yenisini doldurmak
i¢cin bir sinyal gonderilmesi gibidir. Kanban sistemi tahmini bir yenileme sistemi
kullanmak yerine {iriinii geri yiiklemektedir. Uriin ihtiya¢ duyulmadikca
iiretilmemektedir.??® Toyota tarafindan gelistirilen bu sistemde ¢ekme veya iiretim
kanbanlar1 kullanilmaktadir. Ikinci is merkezinde iiretilen parcalar stok toplama
bolgesinde standart bir konteyner iginde durmaktadir. Montaj hatt1 dolu konteynerden

pargalar1 kullandiginda is¢i bu konteynerden ¢ekme kanbanini ¢ikararak bir dnceki is

221 Eugine Franco, S. Rubha, “An Overview About JIT (Just-In-Time)- Inventory Management
System, International journal Of Research- Granthaalayah, Vol. 5, Iss. 4, 2017, s. 15.

222 «Jyst In Time (JIT), Lean, and Toyota Production System (TPS)”,
http://www.uotechnology.edu.ig/dep-production/branch3e_files/mah33.pdf (Cevrimigi) 2 Mart 2019.
223 {lhan Dalci, Veyis Naci Tanis, “The Effect Implemetation Of Just-In-Time Systems From A Cost
And Management Accounting Perspective”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 15, Say1 1,
2006, s. 112.
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merkezinin (birinci is merkezi) giden stok noktasina giderek ilgili par¢anin dolu
konteynerinden iiretim kanbanini ¢ikarir ve elindeki ¢ekme kanbanini konteynere
yapistirir. Isci bu konteyneri birinci is merkezinin giden stok noktasindan alarak ikinci
is merkezinin gelen stok noktasina tasir, elinde kalan {iretim kanbanini birinci is
merkezinde kart kutusuna birakir. Bu yeni bir dolu konteyner iiretmek i¢in is emri

olarak degerlendirilir. 2%*

Toyota fabrikasinda kullanilan kanban ve iiretim sistemi zamanla Tam
zamaninda Uretim (Just In Time) ismini almistir. Bu sistem; hazirlik siiresini
azaltilmasi, satin alma miktarinin gerektigi kadar yapilmasi, tedarikgi kalite seviyeleri,
cok fonksiyonlu is giicii, egitim, tekrarli ana ¢izelge, onleyici bakim, yerlesim diizeni,
cok fonksiyonlu isgiler, kanban, ¢ekme sistemi gibi kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir.
Bu sistemde yeni tedarik¢i olmadik¢a kalite kontrol yapilmamakta, tedarikei ile
biitiinlesme saglanmaktadir. Malzeme Ihtiya¢ Planlama ve muhasebe sistemi Tam
Zamaninda Uretim sistemine gére uyarlanmalidir.?®® Malzemeler direkt montaj hattina
teslim edilerek tedarikgiler ile biitiinlesme saglanmali ve stoklar azaltilmalidir. 22
Isletmeler Elektronik Veri Degisimi adi verilen sistemi kullanarak tam zamaninda
tiretimi destekleyen hizli yanit sistemlerini kullanarak ticari etkinliklerini arttirmay1
amaglamislardir. Bu sistemde insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglari araciligiyla
bilgi ve belge degisimi saglanmaktadir. Bu sistemde siparislerin alinmasi, ticari
sOzlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi, giimriik, bankacilik ve bunun gibi islemlerin
yapilmasinda tekrarlarin, zaman kayiplariin ve maliyetlerin azaltilarak islemlerin

hizl1 bir sekilde gerceklestirilmesi amaglanmistir??’

Tam Zamaninda Uretim (Just In Time-JIS) sisteminin gelistirilmesiyle Sirali
Uretim (Just In Sequence-JIS) sistemi gelistirilmistir. Bu sistem gereken
modilliilerden gerekli miktarda tedarigin yami sira gerekli siralamada olmasim
saglamaktadir. Her bilesen dogru zamanda ve dogru siralama ile gelmektedir. Montaj

hattindaki isciler bilesenleri dogrudan konteynerlerden veya paletlerden alarak,

224 Kiigiik, A.g.e., s. 270.

225 Feray Odman Celikgapa, Uretim Planlamasi, Ekin Yaymevi, Bursa, 2015, s. 149.

26 Ae.,s. 154.

227 Serafettin Sevim, Muhasebe Bilgi Sistemi, Dumlupmar Universitesi Yayinlari, 5. bs. Kiitahya,
20009, s. 31.
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depolama veya siralama yapmadan nihai iiriine yerlestirmektedirler. Bu islem yiiksek
derecede senkronizasyon gerektirmektedir.??® Sekil 3.9’da Tam zamaninda iiretim ve

strali liretimin fark: gosterilmistir.

Sekil 3. 9. Tam Zamaninda Uretim ve Sirali Uretim Farki

TAM ZAMANINDA URETIM

‘p"

~.'
M | N .

SIRALI URETIM

I @eroe

Kaynak: The Lean Mile, Just In Time - Klingt Einfach, Kennt Jeder, Kann Keiner?,
(Cevrimigi),http://theleanmile.blogspot.com/2013/06/just-in-time-klingt-einfach-kennt-jeder.html, 2
Mart 2019

228 Aleksandra Andelkovic, “Implementation of Just-In- Sequence Concept In Automative Industry —
Comparition Of Australian and Serbian Model”, Industrija, Vol. 45, No.3, 2017, s. 86
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Malzeme Ihtiya¢ Planlama ve Tam Zamaninda Uretimin temel farki iiretim
planlamasindan kaynaklanmaktadir. Malzeme ihtiya¢ Planlama sistemi {iretim plan
tahmini satig rakamlaria gore olusturmaktadir. Bu sebeple tamamlanmis mal stogu
envanteri olusturmaktadir. Tam Zamaninda Uretim sisteminde tam tersi olarak iiretim
plan1 miisteri taleplerine gore olusturulmaktadir. Bu sayede tamamlanmis mal stogu

giderilmis olur. 22

3.6.2.2. Satin Alma Siparisi

Satin alma talebi hem sistem hem de calisanlar tarafindan olusturulabilir.
Sanayi isletmelerinde envanter kontrol sistemi stok miktarinin tekrar siparis noktasinin
altina diismesi halinde otomatik olarak siparis verilmesini saglarken, kiiciik
isletmelerde bu malzemeleri kullanan ¢alisanlar tarafindan tekrar siparis verilmektedir.
Kaynagina bakilmaksizin bir satin alma veya tedarik¢i ihtiyaci bir satin alma talebini
gerektirmektedir. Satin alma talebi malzeme numarasi, varis noktasi, miktar ve talep
edilen iiriinlerin parasal tutar1 ve belki bir saticinin belirtildigi bir belgedir. 23° Satic1
kayitlarinin korunmasi satin alma siirecinde 6nem tasimaktadir. Satin alma departmani
yetkili saticilarin listesini muhafaza etmekle yiikiimliidiir. Bu liste makul fiyatlarla
iirlin ve hizmet kalitesini garanti eden saygin saticilari garanti etmektedir. Satici
nakliye sartlari, fatura sartlari, iskonto oranlar1 ve giivenilirlik de onay siirecinde
onemli degiskenlerdir. Tedarik zincirinde saticilar ve miisteriler birbirleriyle ortak

olduklarinin farkindadirlar.?3!

Kagit yerine ¢evrimigi olarak olusturulan envanter girisleri daha etkili bir
siirecin gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Elektronik dokiimantasyon zaman
tasarrufu ve veri depolamada tasarruf saglamaktadir. Ayrica bu elektronik sistemler
Tam Zamaninda Uretim ve Malzeme Ihtiya¢ Planlama gibi stok kontrol sistemlerinin

kullanilmast i¢in gereklidir. Barkod sistemleri siirekli envanter kontrol sisteminin

229 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 469.

20 Ae., s. 469.

231 Nancy A. Bagranoff, Mark G. Simkin, Carolyn S. Norman, Core Concepts Of Accounting
Information Systems, Wiley, 11 th. Ed., 2010, s. 231.
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dogru sekilde muhafaza edilmesine olanak saglamaktadir. Bu sistem malzemenin
numarasi, lokasyonu, maliyeti ve tutart gibi bilgilerin temin edilmesini saglayan bir
belgedir. Bu bilgiler bir optik okuyucu aracililifiyla okunmakta ve ¢alisanlar
tarafindan veri girisini ortadan kaldirmaktadir. Barkod sistemi sadece zaman ve
maliyet tasarrufu saglamaz ayni zamanda veri girig hatalarinin da 6niine gegmektedir.
232

Satin alma islemi genellikle satin alma departmanindaki satin alma gorevlileri
tarafindan gerceklestirilmektedir. Mal siparis siirecinde hayati 6neme sahip bir konu
saticinin se¢imidir. Fiyat, Malzeme kalitesi, teslimat yapilirken giivenilebilir olma gibi
unsurlar saticinin belirlenmesindeki ana unsurlart olusturmaktadir. Tam Zamaninda
Uretim sisteminde bu unsurlar ¢ok énemlidir. Ciinkii herhangi bir gecikme tiim {iretim
sisteminin bozulmasina neden olabilmektedir. Bu sebeple alternatif bir satici da her

zaman belirlenmis olmalidir. 23

Satin alma talebi mal talebini ve tedarigini tetiklemektedir. Bu siiregteki tek
dokiiman satin alma siparigidir. Bir satin alma siparisi, resmi olarak anlasilan fiyattan
belli {irinlerin satn alinmasi igin satictya ulastirilan bir taleptir. Oncelikle satici ile
olusturulan bir satin alma sozlesmesine dayanmaktadir. Satin alma siparisi satict adi,
siparis ve teslimat zamani, teslimat yeri ve teslim sekli, satin alinan tirliniin nitelikleri

gibi bilgileri icermektedir. 234

Satin alma talepleri iiretim departmani tarafindan belli bir stok seviyesinin
altina diisiildiigii zaman otomatik olarak verilebilmektedir. Kurumsal Kaynak
Planlama sistemi otomatik olarak bir satin alma siparisini tetiklemektedir.?® Satin
alma talepleri ayrica giinliik olarak envanter kontrol sistemine ve g¢esitli
departmanlardan gonderilmektedir. Satin alma sorumlusu bir ¢evrimigi terminal
kullanarak satin alma talebini sisteme girerek bir satin alma siparisi olusturulmasini
saglamaktadir. Malzeme numaras1 sisteme girildiginde sistem bu malzeme igin

tanimlanmis satictyt bulmak i¢in envanter veri tabanini aragtirmaktadir. Sistem

232 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 470.
33 Ae., s. 472.

B4 Ae., s. 473,

235 Bagranoff vs.A.g.e, 5.233.
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envanter ve satict dosya verilerinden bilgi alarak satin alma siparisini olusturmaktadir.
Gerekli diger bilgiler de girildikten sonra satin alma talebi kalic1 olarak satin alma
siparisine doniismektedir. A¢ik satin alma siparisi olarak bir numara alarak sistemde

kayitli olarak beklemektedir. %3¢

3.6.2.3. Mallarin Teslim Alinmasi

Ambar tarafindan teslim alinan mallar raporlanmaktadir. Ambar boliimii gelen
mallar1 depolamakla yiikiimliidiir. Teslim alinan mallar incelenmeli ve envanterlerin
giincellenmesi i¢in hemen kayit altina alinmadir. Yanlis gelen tirtinler hem zaman hem
para kaybina neden olabilir, inceleme yapilmamasi ayrica stoklara hatali veriler
girilmesine neden olabilmektedir. Teslim alinan mallarla birlikte génderilen irsaliye
saticinin kestigi fatura ile eslestirilmesi i¢in kayit altina alinmaktadir. Ayrica stoklarin
kayda almmasindan Once hasarli olup olmadigi dikkatlice kontrol edilmelidir.

Teslimat zamani ve durumu kayitlara islenmelidir’

3.6.2.4. Satic1 Faturasinin Kabulii

Odeme yapilmasi igin satic1 tarafindan hazirlanan faturanmn kabul edilmesi
gerekmektedir. Ticari borclar hesaplarina hesabina faturalarin kaydi yapilmaktadir.
Gelen fatura, satin alma siparisi ve tesellim fisi ile kiyaslanarak kaydi
yapilmaktadir.*® Fatura kayd: yapiliginda sistem acik fatura kaydi olusturmaktadir.
Gilinlin sonunda sistem, satict verilerini giincellemek i¢in agik fatura bilgilerini

kullanarak satic1 bakiyelerini revize etmektedir. 23°

23 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 473.
BT Ae., s. 478.

238 Tiirel,A.g.e., S. 73.

239 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 482.
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3.6.2.5. Mallar Icin Odeme

Harcama dongiisiiniin son bdliimii onayh faturalarin 6demesinin yapilmasidir.
Finans departmani tarafindan satin alma ve muhasebe departmani ile iligkili olarak
gerceklestirilmektedir. Ticari borglar hesabir nakit yonetimi hakkinda finans
departmanina fikir vermektedir. Ticari borglar ve agik satin alma siparisleri simdiki ve

gelecekteki 6demeleri gostermektedir.

Sistem 6demeleri gergeklestirdikten sonra ticari borglar, agik faturalar ve genel
muhasebe verilerini giincellemektedir. Odemeden sonra acik faturalar sistemden
kaldirilmaktadir. Odemeden sonra 5demenin gerceklestigi ile ilgili bir havale bildirimi
her bir satic1 i¢in gonderilebilir.?*® Odeme ve havale bildirimi saticiya ulastiktan sonra

alacak hesab1 giincellenmektedir.

3.6.3. Uretim Déngiisii

Uretim déngiisil, iiretim ile ilgili yinelenen isletme faaliyetlerini ve veri islem
operasyonlarini icermektedir. Uretim bilgi sistemini diger muhasebe bilgi sistemleri
beslemektedir. Hasilat bilgi sistemi, liretim plan1 ve stok seviyesi hakkinda bilgi
vermektedir. Uretim bilgi sistemi de hasilat bilgi sistemine iiretilen ve satisa hazir
mallar hakkinda bilgi vermektedir. Hammadde ihtiyacit hakkinda bilgi satin alma
talepleri araciligiyla, harcama bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir. Isgiicii maliyeti
ve insan kaynagi mevcudiyeti degerlendirildikten sonra insan kaynaklari bilgi sistemi
tarafindan isgilicii hakkinda bilgi saglanir. Son olarak {iiretilen mallarin maliyetleri

hakkinda bilgiler genel muhasebeye ve raporlama bilgi sistemine aktarilmaktadir. 24!

Uriin tiiriine bagli olarak isletmeler ii¢ iiretim tiiriinden birini segmektedir: 242

240 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 487.
21 Ae., s.516.
242 Hall, A.g.e., s.306.
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1. Sirekli isleme yoOnteminde standart bir prosediirle homojen bir iiriin
olusturulmaktadir. Cimento ve petrokimya 6rnek olarak gosterilebilir. Firmalar
beklenen satis talebini karsilamak i¢in mamul mal stoklarini gerekli seviyede
tutmaya ¢aligsmaktadir. Mevcut envanter miktar ile ilgili bilgi ihtiyaci ile satig
tahminleri bu siireci etkilemektedir.

2. Siparise gore isleme sisteminde, miisterilerin taleplerine gore ayr1 ayri iiriinler
iiretilmektedir. Bu islem tiikenmis stok seviyeleri yerine satis siparisleri ile
baslamaktadir.

3. Toplu isleme yonteminde ayni iirin gruplari toplu olarak iiretilmektedir. Her
0ge birbiriyle benzerdir ve iiretim i¢in aynt hammaddeleri ve islemleri
gerektirmektedir. En yaygin {retim seklidir. Otomobiller, en aletleri,
konserveler gibi iiriinleri tiretmek i¢in kullanilmaktadir.

Toplu isleme sistemi dort temel unsurdan olusmaktadir. Bunlar {iretim
planlama ve kontrol, iiretim islemleri, envanter kontroli ve maliyet
muhasebesidir. Uretim dongiisii; bireysel satis siparisinden veya satis
tahminlerinden etkilenebilmektedir.  Uretim déngiisiinde kullanilan bazi
belgeler asagidaki gibi agiklanmistir:243

Uretim Programi: Uretime baslamak icin resmi plandir. Bu program ile hangi
tirtinlerin, hangi partide ne miktarda tiretilecegi, isin baglama ve bitis zamanin1
gostermektedir.

Malzeme Listesi- Uriin Agac: (Bill Of Material- BOM): Tek bir bitmis
mamuliin iiretiminde kullanilan hammadde ve alt montaj tiir ve miktarini
gostermektedir. Tiim partinin hammadde ihtiyaci, malzeme listesindeki 6ge
sayistyla ¢arpilarak hesaplanmaktadir.

Rota Sayfasi: Bir lriiniin lretim sirasinda izleyecegi yolu gostermektedir.
Kavramsal olarak malzeme listesine benzer ancak malzeme listesi malzeme
ithtiyaclarini belirlerken Rota Sayfasi islem sirasini ve gorevlere ayrilan zamani

gostermektedir.

23 Ae., s. 307
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Is Emri: Her parti i¢in malzeme ve iiretimi belirtmek i¢in malzeme listesinden
ve rota sayfalarindan c¢ekilmektedir. Bunlar hareket fisi ile birlikte {iretim
boliimlerinde siireci baslatmaktadir.

Hareket Figi: Her is merkezinde yapilan isleri kaydederek bir isin veya partinin
baska bir is merkezine hareketine izin vermektedir.

Malzeme Talebi: Uretim siirecinde bireylere veya is merkezlerine imalatcilara

malzeme birakma izni vermektedir.

Sekil 3.10. Uretim Déngiisii Akis Diyagrami

Tamamlanmis Mallar Satig Tahmini

L Satin Alma L
Donglsu Dénglsu

Talebi

\ Hammaddeler

Uretim Siparisi

Hasilat l Harcama

2
Planlama ve
Programlama

Uriin Agaci (BOM)

Operasyon Listesi
Calisma Sureci Hazir is Giicii

Tamamlanmis Mallar

Maliyetler Uretim Siparisi,
insan Malzeme Talebi
) Kaynaklari ve Hareket Fisi
Iscilik Maliyeti Bilgi Sistemi

3
Uretim

4
Maliyet
Muhasebesi

iscilik Zamani, Hareket Fisi ve Malzeme Talebi

Hammadde ve Genel Uretim Maliyetleri

Raporlama Uretilen Mamul Maliyeti
Harcama Harcama
Donglisu Donglisu

Kaynak: Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 8.th Edition,
New Jersey, Prentice Hall, 2000, s. 517.

Sekil 3.10. Uretim bilgi sistemi ile diger muhasebe bilgi sistemleri ile iliskisini

ve liretim bilgi sistemini olusturan temel dort unsuru gostermektedir.

1. Uriin Tasarimi: Miisterinin - maldan bekledigi kalite, dayaniklilik,
fonksiyonellik gibi 6zelliklerin minimum maliyetle gergeklestirmeyi

amaclayarak iiriin tasarlamasidir. Bu islemin iki temel asamas1 vardir. iIki {iriin
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agaci olarak adlandirilan sistemdir. Bu sistem iiriinii olusturan her bilesenin
parti numarasi, bilesen sayis1 gibi Ozeliklerini gostermektedir. Ikincisi
operasyon listesidir. Uretim icin gereken isgiicii ve makine ihtiyacini
gostermektedir. Muhasebenin rolii bu asamada énemlidir. Uriin maliyetlerinin
onemli bir kismi bu siirecte ortaya c¢ikmaktadir. Proje maliyeti ve iiriin
karliliginin tespit edilmesi ve miimkiinse iiretim maliyetlerinin indirilmesi i¢in

siirece dahil olunmasi gerekebilir.

2. Planlama ve Programlama: Bu asamada tamamlanmis mamul stoklarinin
azaltilarak halihazirdaki siparisler ve kisa donemli talep tahminleri g6z 6niinde
bulundurularak etkili bir iiretim plami olusturulmaktadir. Bu Siire¢te Tam
Zamanimda Uretim (JIT) ve Uretim Kaynak Planlama (MRP-II) yontemleri
kullanilmaktadir. Tam zamaninda iiretim sisteminde amag¢ stoklari en aza
indirmektir. Bu sistem ¢ekme temelli iiretim olarak da adlandirilmaktadir.
Teoride iiretim diizeyi miisteri taleplerine gore belirlenmektedir ancak gercekte
bircok Tam Zamaninda Uretim sisteminde iiretim planlar1 baz alimaktadir.
Ornegin Toyota fabrikas1 tedarikgilerine istikrarli bir plan sunabilmek icin
iretim planlarim1 aylik olusturmaktadir. Bu sayede tedarikgiler Toyota’nin
tiretimde ihtiyag duyabilecegi {riinleri tam zamaninda ve dogru yere
ulagtirabilmektedirler. MRP-II sisteminde planlar 12 aylik olusturulurken, Tam

Zamaninda Uretim sisteminde daha kisa vadeli planlar olusturulabilmektedir.
244

Bu siiregte kullanilan bazi dokiimanlar bulunmaktadir. Bunlardan biri temel
tretim planidir. Temel iiretim plani, planlanan periyotta her bir {iriin i¢in ne
kadar {rliniin Tretilecegi ve bu firetimin ne zaman ger¢eklesecegini
gostermektedir. Miisteri siparisleri, satis tahminleri, tamamlanmis mamul
stogu miktar1 tiretim miktarini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.  Ayrica
planlanan giinliik iiretim i¢in ayrilmasi gereken mesainin de tespit edilmesinde
kullanilabilir. Uriin agac1 agildiginda ortaya ¢ikan, satin alinacak acil

hammadde ihtiyaclarin1 temel iiretim planindaki iiretim hedefleri ile

24 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 518
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karsilastirarak mevcut stok seviyesi kontrol edilerek herhangi bir hammadde
satin alinip alinmayacagini tespit etmektedir. Stoklar yeterli degilse satin alma
departmanina bir satin alma talebi olusturulmaktadir.?*® Bir iiriiniin hammadde
gereksinimi, ihtiya¢ duyulan ile hammadde stogu arasindaki farktir. Bu bilgi
eldeki stok analizinden, satis tahminlerinden, mithendislik
spesifikasyonlarindan ve iiriin recetelerinden gelmektedir. Tespit edilen ilave

246 Planlama ve

hammaddeler i¢in satin alma talebi ac¢ilmaktadir.
programlamadaki diger {i¢ asama, iiretim siparisi, malzeme talebi ve hareket
listesidir. Bir iiretim siparisi belli bir iirlintin belli bir miktarda iiretimi i¢in
yetki vermektedir. Uriiniin miktari, {iretilen malin nereye ne zaman teslim
edilecegi gibi bilgileri icermektedir. Malzeme talebi, ambardan iiretim i¢in
gereken hammaddelerin ¢ekilmesi i¢in yetki vermektedir. Hareket fisleri ile
hazirlanan malzemeler belgelenmekte ve hangi departmana hangi saatte hangi
biiyiikliikte transfer edildigi gibi bilgileri icermektedir. 24’ Muhasebeciler,
muhasebe bilgi sisteminin elde ettigi iiretim planlama verilerinin tiimiiniin
toplandigmma ve bunlarin tutarli olduguna dair emin olmalidir. Ayrica
muhasebeciler MRP-Il ve Tam Zamanmda Uretim sisteminin hangisinin
tiretim planlama i¢in daha uygun olugu hakkinda sirkete destek olabilir. Sirket
talepleri uzun vadeli ve istikrarli ise MRP-1I sistemi, tahmin edilemez ve kisa

siireli talepler ile karsilasiliyorsa Tam Zamaninda Uretim sistemi tercih
edilebilir.2%

3.Uretim Operasyonu: Uretim yontemleri isletmeden isletmeye iiretim
siirecinde kullanilan otomasyon seviyesi ve iiriin tiiriine gore degismektedir.
Bilgisayarla Tiimlesik Imalat (Computer Integrated Manufacturing- CIM) ad1
verilen sistem iiretimin robotlar ve bilgisayar destekli cihazlar aracilifiyla
gerceklesmesine olanak tanmimaktadir.?*® Bu sistem katma degeri olmayan

islemlerin ortadan kaldirilarak tamamen otomatik bir iiretim ortami

25 Ae., s. 521.

246 Hall, A.g.e., s. 312.

247 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 521.
28 Ae., s. 523.

29 Ae., s. 523.
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olusturmayr amaglamaktadir. Bir Bilgisayarla Tiimlesik Imalat tesisinden
bastan sona bir parca iliretmek i¢in kurulmus Bilgisayar Sayimli Ydonetim
(Computer Numerical Control-CNS) makineleri konulmustur.?*® Bu sistem;
Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design- CAD), Bilgisayar
Destekli Uretim (Computer Assisted Manufacturing — CAM) ve endiistriyel
robotik ve makine imalatin1 gbzetimsiz is istasyonlar1 sayesinde birbirine
entegre etmeyi amaglamaktadir.?>! Bilgisayar destekli tasarim (CAD) aracilig1
ile miithendisler tarafindan daha hizli tasarim yapilmasi saglanir. Bu sekilde
mithendislerin verimleri artmakta, tekrarlayan tasarimlarin otomatiklesmesi
saglanmakta, firmalar Pazar taleplerine daha duyarli hale gelmektedirler.
Bilgisayar Destekli Imalat (CAM) ile de imalat islerine yardimci olmak
amaciyla atolye ve fiziksel tretim siireglerine yardimci olacak bilgisayar
sistemlerin kullanilmaktadir. Bilgisayar Destekli Tasarim sistemi, Bilgisayarla
Tiimlesik Imalat ile beslenerek torna tezgahi gibi cihazlarin bir yazilim ve veri
tabam ile kontrol edilmesine olanak saglamaktadir.®> Bu sistemler iiretim
maliyetlerinin biiyilk miktarda azalmasini saglamaktadir. Muhasebeciler bu
sistemin biitiin yonlerine hakim olmak zorunda olmasalar da muhasebe bilgi

sistemini nasil etkiledigi hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar.?®®

4. Maliyet Muhasebesi: Maliyet muhasebesi, iiretim siirecinde meydana gelen
fiziksel olaylarin finansal etkilerini kaydetmektedir.?* Maliyet muhasebesinin
temel iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki planlama, kontrol ve {iretim
operasyonunun degerlendirilmesidir. Ikinci amaci fiyatlama ve iiriin karmasi
karar1 i¢in lirtinler hakkinda dogru maliyet verisi elde etmektir. Ayrica stoklarin
hesaplanmasi ve satilan mallarin maliyetlerin sirket finansal tablolarindaki
degerinin tespitini saglamaktadir. Bu amaglar gerceklestirmek i¢in muhasebe

bilgi sistemi farkli kategorilerden maliyet verileri toplamakta ve belli tirtinlere

20 Hall, A.g.e., s. 324.

251 «CAD/CAM/CAE arasindaki farklar nelerdir?”,
http://www.serdarkorkut.com/2017/06/14/cadcamcae-arasindaki-farklar-nelerdir/ (Cevrimigi)
1 Nisan 20109.

252 Hall, A.g.e., 325.

253 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 523.

24 Hall, A.g.e., 317.
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ve organizasyondaki birimlere dagitmaktadir. Veri toplama asamasinda
maliyet verilerinin dikkatlice islenmesi son derece dnemlidir ¢linkii genellikle
ayn1 maliyetler birkag farkli amag igin birden ¢ok yolla dagitilabilir. Ornegin
fabrika yoOnetim maliyeti departmanlara performans gelisimi amaciyla
dagitilirken, belli iiriinler maliyetleme ve {irlin karmasi kararlari igin
dagitilabilmektedir.?®® Uretim siireci boyunca malzeme ve iscilik ile ilgili
belgeler maliyet muhasebesine iletilmektedir. Ambar boliimii tarafindan fazla
malzeme talepleri ve malzeme iadelerinin kopyalarinin gonderimini
saglamaktadir. Is merkezleri tarafindan zaman kartlar1 ve hareket fisleri temin
edilerek direkt iscilik, direkt ilk madde ve malzeme ve genel tiretim giderlerinin
hesaplanmasi i¢in kullanilmaktadir. 2 Sekil 3.11°de cevrimici sistemlerde

tiretim dongiisii bilgi sistemi gosterilmistir.

255 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 524.
2% Hall, A.g.e., 317.
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Sekil 3. 11. Cevrimigi Uretim Dongiisii Bilgi Sistemi

Talepler ve Uretim Uriin Sabit Ma!nyetler Malzeme - -
- Sipariglerive ve Endirekt . Uretim Verisi
Sipariler Tanimlama ) Talepleri
Programlama Maliyetler

T

I |

— Uretim
Cevrimigi Uretim Kontrol

Bilgi Sistemi

Genel
Muhasebe!

Tanimlama

Talimatlar ve Yonergeler

Bilgisayar Destekli

Uretim

N

Talimatlar ve
Calisma Programlama

Siireci

Siireg Sistemi
Sorgulama
i T
Uriin Durum (it B Maliyet
Raporlari Raporlari Analizleri
Satislar Uretim Planlama Maliyet Muhasebesi

Performans
Raporlari

Fabrika Yonetimi

Kaynak: Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 8.th Edition,

New Jersey, Prentice Hall, 2000, s. 525.

3.6.4. Insan Kaynaklari ve Ucret Dongiisii

Insan kaynaklar1 yonetimi dongiisii ¢alisan isgiiciiniin

etkin bir sekilde

yonetimi ile ilgili veri islemleri ve yinelenen isletme faaliyetleri ile ilgilidir. 6 adet

onemli sorumlulugu bulunmaktadir.
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Ise alim.
Egitim.
Ise atama.
Maas.

Performans gelisimi.

I e o

Isten ¢ikarma.

Ucret dongiisii muhasebe bilgi sisteminin en énemli bilesenlerinden biridir.
Ucret déngiisiiniin yonetimin bilgi ihtiyact yani sira hiikiimetin yasal diizenlemeleri de
g0z Oniine alinarak hazirlanmasi gerekmektedir. Aksi halde isletmeler para cezasi
veya tutuklanmaya kadar gidebilecek vyaptirimlar ile karsilasabilmektedirler.
Isgiiciiniin bilgisi ve yetenekleri isletme icin ¢ok degerli varliklardir ve dikkatli bir
sekilde yonetilmesi, gelistirilmesi ve korunmasi gerekmektedir. Insan kaynaklari
departmani ise alma, isten ¢ikarma ve zam ve promosyonlara gore maas degisiklikleri
hakkinda bilgi saglamaktadir. Cesitli departmanlar is¢gilerin ¢aligsma saatleri hakkinda
bilgi sunmaktadir. Hiikiimet organlari vergi oranlari diizenlemeler icin gerekli

talimatlar1 iletmektedir. 2%
Sekil 3.12’de tlicret dongilisii veri akis diyagrami yardimiyla gosterilmistir.

Insan kaynaklar1 déngiisiiniin asamalar1 asagidaki gibi olup alt basliklarda

acgiklanacaktir.

Temel Ucret Verisini Giincelleme.

Vergi ve Kesintileri Hesaplama.

Zaman ve Katilim Kartlarinin Verilerini Dogrulama.
Bordronun Hazirlanmasi.

Ucretleri Odeme.

Isveren Yardimlar1 ve Vergileri Hesaplama.

N o g s~ w D Pe

Gelir Vergileri ve Cesitli Kalemler.

257 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 551
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Sekil 3. 12. Ucret Déngiisii veri Akis Diyagrami

Is Zaman Kartlari Cesitli

Departmalnar

3.Zaman ve
Katiim

Verilerini

Dogrula

4.

Zaman Kartlari

1. Temel
Bordro
Verisini
Glncelleme

Raporlar

Bordro Yonetimi

— , Genel Muhasebe

Vergi Oranlari ve
Kesintiler

Bordroyu
Hazirlama

5.
Maagslari
Odeme

Maas Ceki

Banka

Bordro
Degisiklikleri

insan Kaynaklari
Departmani

i

Raporlar

2. Vergileri

Sigorta ve Diger

ve Kesintileri
Hesaplama

Oranlar ve Talimatlar

Vergi Oranlarive
Talimatlar

Devlet Organlari

1 Maas Vergileri ve Vergi Raporlari

. 6.isveren
Sirketler Yardimlarini
ve Vergilerini
Hesaplama
Kontroller

ve Raporlamalgr Maas Kesintileri

ve Vergiler

7. Maas
Bordrosu ve

Cesitli
Kesintiler

Maas Gekleri

Calisanlar

Kaynak: Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 8.th Edition,

New Jersey, Prentice Hall, 2000, s. 556.

3.6.4.1. Temel Ucret Verisini Giincelleme

Insan kaynaklar1 dongiisiindeki ilk asama temel {icret verilerini

giincellemektedir. Bu veriler maaslardaki yeni ise alimlar, sonlandirmalar, {icret

oranlar1 ve bazi kesintileri yansitmaktadir. Bu verilere ¢evrimigi erisim ve diizenleme
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yetkisi insan kaynaklar1 departmanina aittir. Tiim 6deme degisikliklerinin zamaninda

yapilmasi ve bir diger deme dénemine uygun sekilde aktarilmasi dnemlidir. 2%

3.6.4.2. Vergi ve Kesintileri Hesaplama

Siiregteki ikinci adim vergiler ve kesintileri hesaplamaktir. Bu siire¢ insan
kaynaklar1 departmani tarafindan hazirlanmakta, devlet ve diger sigorta sirketleri

tarafindan talep edilmektedir. 2°°

3.6.4.3. Zaman ve Katihm Kartlarinin Verilerini Dogrulama

Uciincii asama her bir ¢alisanin zaman ve ise katilim verilerini onaylamaktir.
Bu veri ¢esitli sekillerde elde edilmektedir. Bir¢ok sirket zaman kartlar1 ad1 verilen bir
O6deme doneminde toplam ¢alisma zamanini ve her bir vardiya i¢in is¢inin giris ve ¢ikis
kayitlarin1 gosteren kayitlar1 kullanmaktadir. Uretim firmalarinda ayrica is - zaman
kartt adi verilen her is i¢in harcanan zamanin tespit edilmesini saglayan kayitlar
kullanilmaktadir. Bu veriler farkli departmanlardaki, maliyet merkezlerindeki ve
tiriinlerimdeki is¢ilik maliyetlerinin dagitilmasma yardimcir olmaktadir. Is zaman
kartindaki toplam saatlerin zaman kartindaki toplam saate esit olmasi gerekmektedir.
Bu islem 6deme sistemindeki kontrolii saglamaktadir. Sabit bir maas1 olan miidiirler
veya uzman gibi c¢alisanlar i¢cin nadiren zaman karlar1 kullanilmaktadir. Satis
elemanlarinin maaslari ise belli bir komisyon iizerinden hesaplanabilmektedir. Iscilik
zaman verilerinin toplanmasinda belgeye dayali manuel islemlerden ziyade elektronik
olarak toplanmasi zaman kazanci, potansiyel risklerin engellenmesi gibi hatalarin

oniine gecerek daha etkili bir veri toplama yéntemi olmaktadir.2°

258 Ae., s. 555,
29 Ae.,s. 555,
260 A e, s. 558.
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3.6.4.4. Bordronun Hazirlanmasi

Ucret dongiisiiniin dordiincii asamasi bordronun hazirlanma  siirecidir.
Calisanlarin ¢aligsma saatlerinin veriler genellikle ¢alisanlarin departmanlarindan elde
edilmektedir. Maas orani hesaplamasi temel iicret verilerinden saglanmaktadir. Bu
veriler sadece insan kaynaklar1 departmani tarafindan diizenlenebilmektedir. Bordro
dosyast c¢alisan numarasina gore siralanarak iicret verileri hazirlanmaktadir. Her bir
calisan icin temel 6deme verileri ve esdeger islem verileri okunmakta ve briit iicretler
hesaplanmaktadir. Saatlik ¢alisan is¢ilerin maaglari ¢alisma saatleri ile ¢arpilir, ekstra
calisma saatleri ve ikramiyeler maaslara eklenmektedir. Maasli ¢alisanlar i¢in briit
maagslar 6deme doneminin bir boliimii olarak aylik ¢alismanin bir pargasidir. Daha
sonra tim maas kesintileri toplanmakta net {icreti elde etmek i¢in briit iicretlerden
cikarilmaktadir. Bu islemlerden sonra calisanin net iicreti belirlenmekte ve temel
bordro verisi giincellenmektedir. Her bir ¢aliganin sosyal giivenlik kesintileri ve diger
kesintilerinin dogru hesaplanmasi 6nemlidir, bu aym1 zamanda devlete karsi

sorumlulugun yerine getirilmesi agisindan da 6nem kazanmaktadir.

Son asamada her bir c¢alisanin iicret bordrosu briit iicreti ve uygulanan tiim
kesintilerin gosterilecegi sekilde basili hale getirilir. Maag bordrosu ayrica sirketin
O0deme sisteminde kullanilmaktadir. Her bir 6deme verisinin islenmesiyle sistem
isglicii maliyetlerini i3 zaman kart1 verileri verilerini kontrol edilerek uygun genel
muhasebe hesaplarina ayirmaktadir. Sistem her bir isgiicii verisini tamamlayana kadar

siirec devam etmektedir. 26*

3.6.4.5. Ucretleri Odeme

Maas 6demeleri net olarak calisanlarin banka hesaplarina gonderilmektedir.
Hazirlanan maag c¢eklerini muhasebenin ilgili boliimii incelemekte Ve onaylamaktadir.

Sirketin hesaplarindan maas 6demesi i¢in bir maas 6deme talimati hazirlanmaktadir.

%L A e, s. 560.
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Maas cekleri sirketin siradan banka hesaplarindan cekilmemelidir. Bunun yerine
kontrol amaciyla ayr1 bir maas hesab1 kullanilmalidir. Boylece sirketin maas
ddemelerinden diger 6demelerden ayrilmasi saglanmaktadir. Odeme talimati ve
bordro kaydi finans bdliimiine iletilmektir. Finans bordro ve 6deme talimatini
inceledikten sonra 6demenin yapilmasi icin transfer talimatini sirket banka hesabina
gondermektedir. En sonunda bordro kayd: insan kaynaklari departmani tarafindan

zaman kartlar1 ve is-zaman kartlar1 ile birlikte dosyalanmaktadir.?5?

3.6.4.6. Isveren Yardimlarim ve Vergileri Hesaplama

Bazi iicret ve yardimlar igveren tarafindan direkt olarak 6denmektedir. Calisan
ve igverenler belli bir sosyal giivenlik kesintisine katlanmak ve devlete 6demek
zorundadir ve bunu bordrolarinda gorebilirler. Ayrica calisanlar bordrolarinda
katlanmak zorunda olduklar1 diger yasal yiikiimliiliiklerini gormektedirler. Istege bagh
olarak kesilen bireysel emeklilik, 6zel saglik sigortasi ve hayat sigortasi gibi primlerin

kesintileri de isveren tarafindan hesaplanip bordoya yansitilmaktadir. 263

3.6.4.7. Gelir Vergileri ve Cesitli Kesintiler

Son agsama her bir ¢alisanin gelir vergisi yiikiimliliigi ve diger goniilli

kesintilerin hesaplanmasidir.

%2 A e, s. 563.
%63 A e, s. 565.
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3.6.5. Biiyiik Defter ve Raporlama Sistemi

Bu kisimda biiyiik defter ve isletmenin faaliyetlerinin sonuglarin1 6zetleyen
raporlarin giincellenmesini iceren siirecler ele alinacaktir. Biiylik defterler ve
raporlama sistemleri isletmenin muhasebe bilgi sisteminde merkezi bir rol
iistlenmektedirler. Temel fonksiyonu, muhasebe bilgi sisteminin cesitli

kaynaklarindan veri toplamaktr.?%*

e Her bir muhasebe bilgi sistemi dongiisiinden temel bilgiler elde edilmektedir.
e Finansal veriler ve yatirim faaliyetleri hazineden elde edilmektedir.
e Biitce rakamlar1 biit¢e departmanindan elde edilmektedir.

e Ayarlama verileri kontrolorler tarafindan saglanmaktadir.

Tim bu veriler i¢ ve dis kullanicilarinin ¢esitli bilgi ihtiyaglar igin
diizenlenmelidir. ~ Yoneticiler kendi sorumlulugunda olan bdliimlerin faaliyet
sonuclarini gorebilmek i¢in daha detayli raporlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Yatirimeilar
ve kredi verenler de isletmenin durumunu gorebilmek icin detayli raporlara ihtiyag
duymaktadirlar. Devlet i¢in de zorunlu raporlamalarin hazirlanmasi gerekmektedir.
Biiyiik defterler ve raporlama sistemleri sadece olagan raporlar1 degil ayn1 zamanda
gercek zamanl sorusturma raporlarinin da hazirlanmasina destek olmaktadir. Ornegin
departman yoneticisi meydana gelebilecek sapmalara karsi diizeltici Onlemler
alabilmek icin bir karsit inceleme raporu talep edebilmektedir. Benzer sekilde finans
sorumlusu nakit akisim1 gozlemleyerek meydana gelen sapmalardan hareketle kisa

dénemli bor¢lanma planlarim diizenleyebilmektedir.?%

24 A e, s. 588.
%5 A e, s. 588.
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Sekil 3. 13. Biiyiik Defter ve Raporlama Sistemi Veri Akis Diyagrami

GuUnluk Girigleri P
Muhasebe Alt ? 1. Buyik P
: L ————————— Defter - Yonetim
sistemleri Kontroli Raporu Buitgce Raporu Hazirlama
Hazirlama
Bitce
. Direktori
Finans
Sorumlusu Gunluk Girigleri Bilyiik Defter Butgeler ve Raporlar
Mizan Kapanig Verileri
Giinliik Defterler Ayarlama Kaytlari Yoneticiler

Finansal Tablolar

2. Ayarlanmig

Ifayltlarl Ayarlama SonrasiMizan /5 oo \Finansal Tablolar Dis Kullaniclar
I | Génderme — Tablolar
Ayarlama Kayitlari Hazirlama

Kontrolor Finansal Tablolar

Kaynak: Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 8.th Edition,
New Jersey, Prentice Hall, 2000, s. 590.

Sekil 3.13’de Biiyiik defter ve raporlama sisteminin 4 temel asamasini

gostermektedir.

3.6.5.1. Biiyiik Defter Kontrolii

Biiyiik defterler muhasebe bilgi sisteminin temel veri dosyasidir. Bu sistem
kurulusun hesap planina gore olusmaktadir. Raporlama sistemi firmanin finansal
tablolarnin ~ hazirlanmasinda  igletmenin  biiyiik  defter  kayitlarindan

faydalanmaktadir.?%® Bu asama verilerini iki temel kaynaktan almaktadir. 267

266 Hall, A.g.e., s. 350.
267 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 591.
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e Muhasebe Alt Sistemi: Her bir muhasebe giinligii kayd: biiyiik defter

kayitlarin1 glincellemektedir. Teoride Biiyliik defter her islemden sonra

giincellenebilir ancak pratikte ¢esitli muhasebe alt sistemleri belli bir periyotta

meydana gelen tiim islemlerin sonucunu temsil eden 6zet giinliikk girigleri ile

giincellemektedir. Ornegin harcama dongiisii malzeme ve stok icin ve bu

alimlar i¢in harcanan bedelin 6zet bir kaydini olusturmaktadir.

e Finans: Finans bolimii sigorta ve emeklilik, menkul degerlerin alim satim

islemleri gibi rutin olmayan islemler ile biiyiik defterleri giincellemektedir.

3.6.5.2. Ayarlanmis Kayitlar1 Gonderme

Ayarlanmis kayirlar kontrolérler tarafindan hazirlanmaktadir ve 5 temel

kategoriden olusmaktadir. 258

1.

Tahakkuklar: Meydana gelmis ancak heniiz nakit 6demesi veya tahsili
ger¢eklesmemis olaylarin muhasebe donemleri sonlarinda ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Maas 6demeleri ve faiz Odemeleri 6rnek
gosterilebilir.

Ertelemeler: Muhasebe doneminin sonundaki nakit degisimini ilgili
donemin performansini gostermek icin kullanilmaktadir. Belli bir
donemde miisteriden alinan avansin bir kisminin gosterilmesi 6rnek
gosterilebilir.

Tahminler: Birden fazla muhasebe donemi boyunca meydana
gelebilecek harcamalar1 ifade etmektedir. Amortismanlar 6rnek
gosterilebilir.

Yeniden Degerlemeler: Bir varligin piyasa degeri ve defter degeri
arasindaki farki veya muhasebe prensiplerindeki degisimi ifade

etmektedir. Stoklardaki deger diistikliigii 6rnek olarak gosterilebilir.

%68 Ae. s 591
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5. Diizeltmeler: Biiyiikk defterdeki hatalar1 etkisiz hale getirmek ig¢in

kullanilmaktadir.

3.6.5.3. Finansal Tablolar1 Hazirlama

Uciincii asama finansal tablolarn hazirlanmasidir. Oncelikle gelir tablolart,
hasilat ve harcama dongiilerindeki veriler kullanilarak hazirlanmaktadir. Sonra
bilangolar hazirlanmaktadir. Bu islem ile birlikte kapanis kayitlarinin yapilmasi
gerekmektedir. 2° Kanunlar, yonetimin bazi {igiincii kisiler i¢in raporlama yapilmasi
gerektigini belirlemistir. Bunlar standart finansal tablolar, beyannameler ve
diizenleyici kuruluslara sunulan tablolar olabilmektedir. 2% Tiirkiye’de isletmelerin
Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi (TFRS)’na goére raporlama yapip
yapmayacaklari Kamu Gozetim Kurumu tarafindan belirlenmistir. Tiirkiye Muhasebe
Standard1 Uygulama Kapsamina iliskin Kurul Karari’nda hangi isletmelerin TFRS’ye
gore raporlama yapacagi belirtilmistir. Sekil 3.14’de Tiirkiye’de Finansal raporlama

cercevesi sunulmustur.

269 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 592.
20 Hall, A.g.e., s. 352.
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Sekil 3. 14. Tiirkiye’de gegerli olan Finansal Raporlama Cergeveleri

- —

( Tirkiye de Gegerli
Olan Finansal

Raporlama Cerceveleri |

I - 1
Bagimsi1z Denetime Tabi | Bagimsiz Denetime Tabi
Olan isletmeler Olmayan Isletmeler

( 13/09/2018 tarihli ve 161 | (" 13/09/2018 tarihli ve 161
sayvili Kurul Kararnmn Ekli sayili Kurul Kararmmmn Ekli
Listesinde Yer Alan Listesinde Yer Almavan
Isletmeler / Isletmeler i
I _ I
R BORBI FRS 7 (" Tabi Olduklar: Mevzuat |
TFRS { veya istege bagh olarak veyva istege baglh olarak
TFRS TFRS veya BOBI FRS

Kaynak: “Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) Uygulamalar1 Kapsamina Iliskin Kurul
KarariGlincellenmistir.”,(Cevrimigi),http://www.kgk.gov.tr/ContentAssingmentDetail/1498/Tu%CC
%88rkiye-Muhasebe-Standartlar%C4%B1-(TMS)-Uygulama-Kapsam%C4%B1na-
1%CC%871is%CCY%ATKin-Kurul-Karar%oC4%B1-Gu%CC%88ncellenmis%CC%ATtir, 1 Nisan 2019.

3.6.5.4. Yonetim Raporlarimin Hazirlanmasi

Biiyiik defter kontrol raporlar1 ve biitgeler olarak iki kisma ayrilmaktadir.
Biitce verileri planlama ve dogrulama performansi igin olusturulmaktadir. Isletme
biitgesi her bir departman i¢in planlanmis gelir ve gider biitgelerini ifade
etmektedir. Sermaye biitgeleri her bir proje icin planlanmis nakit akiglarim
gostermektedir. Nakit akis biitgeleri, planlanmis harcamalar1 tahmini nakit akis
girdileri ile karsilastirmakta ve borglanma ihtiyaglarimi belirlemektedir.?’
Yonetim raporlamalari istege baglh raporlamalardir ve finansal raporlamalar gibi
zorunlu tutulmamistir. Buna ragmen sirketlerin etkinliginin 6l¢iilmesi agisindan ve
i¢ kontrol sisteminin kritik bir unsuru oldugundan 6tiirii isletme iginde zorunlu

olarak yapilmasi gereken bir raporlama gesididir.?’?

Biitce ve performans raporlarimin temeli genellikle sorumluluk
muhasebesine dayanmaktadir. Sorumluluk muhasebesi bir organizasyonda
yonetimsel sorumluluklarina dayanan finansal sonuglarimin raporlanmasini

icermektedir. Her rapor gercek maliyetleri ve biitgedeki farklart mevcut ayda ve

271 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 593.
272 Hall, A.g.e., s. 365.
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http://www.kgk.gov.tr/ContentAssingmentDetail/1498/Tu%CC%88rkiye-Muhasebe-Standartlar%C4%B1-(TMS)-Uygulama-Kapsam%C4%B1na-I%CC%87lis%CC%A7kin-Kurul-Karar%C4%B1-Gu%CC%88ncellenmis%CC%A7tir
http://www.kgk.gov.tr/ContentAssingmentDetail/1498/Tu%CC%88rkiye-Muhasebe-Standartlar%C4%B1-(TMS)-Uygulama-Kapsam%C4%B1na-I%CC%87lis%CC%A7kin-Kurul-Karar%C4%B1-Gu%CC%88ncellenmis%CC%A7tir
http://www.kgk.gov.tr/ContentAssingmentDetail/1498/Tu%CC%88rkiye-Muhasebe-Standartlar%C4%B1-(TMS)-Uygulama-Kapsam%C4%B1na-I%CC%87lis%CC%A7kin-Kurul-Karar%C4%B1-Gu%CC%88ncellenmis%CC%A7tir

aydan yila gostermektedir. Ancak bu veriler sadece ilgili alt birimin yoneticisi
tarafindan kontrol edilmektedir. Her bir birimin biit¢ge performansi birimin kendi
niteligine gore degerlendirilmelidir. Ornegin birgok {iretim, hizmet ve idari
departman maliyet merkezi olarak boliinmiistiir. Bu departmanlarin performanslari
gercekteki ve biitgedeki kontrol edilebilir maliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Aksine satig departmanlart gelir merkezleri olarak degerlendirilmektedir. Bu
sebeple onlarin performans raporlart gergek ve tahmini satis raporlar ile
kiyaslanmahdir. Bilgi islem gibi departmanlar kendi hizmetleri icin diger
departmanlardan ticret almaktadir ve kar merkezi olarak degerlendirilmektedirler.
Performans raporlar1 gergek gelirleri, harcamalar1 ve karlar1 uygun bir sekilde
degerlendirilmelidir. Son olarak fabrikalar, boliimler ve diger 6zerk c¢alisma
boliimleri yatirnm merkezi olarak degerlendirilmekte, onlarin performanslari

yatirimlarin geri doniisii {izerine hesaplanmalidir.?”
Y o6netim Raporlar1 bazi 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar:

e [lgililik: Bilgi igerikleri yonetici kararlarin1 desteklemelidir. Diizensizlik
kaynak israfina yol agmakta bilgi iceriginden yoneticiyi uzaklagtirmak da o
raporu islevsiz hale getirmektedir.

o Ozetleme: Raporlar orgiit hiyerarsisindeki yoneticilerin seviyelerine gore
ozetlenmelidir. Bilgi yiikiiniin {ist yonetime ¢iktikca artmasi beklenmektedir.

e Dogruluk: Rapordaki bilgiler 6nemli hatalar1 barindirmamalidir. Bunlar
kullanicilarin yanlis kararlar vermesine yol agmaktadir.

e Tamlik: Bilgi miimkiin oldugu kadar eksiksiz olmalidir. Karar i¢in gerekli olan
bilgilerin raporlarda tam olmasi gerekmektedir.

o Zamanhlik: Yoneticilerin kararlar verirlerken yeteli siireyi kendilerine
ayirdiklarinda dogru kararlar vermektedirler. Bu da tam ve zamaninda bilginin
saglanmastyla miimkiin olmaktadir. Yoneticilere her zaman tam ve zamaninda

bilgi verilmektedir.

213 Romney, Steinbart, A.g.e., s. 593.
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e Kisalik: Rapordaki bilgiler miimkiin oldugunca net bir sekilde sunulmalidir.
Karmagik veri smiflarin1 sadelestirmek ve kullanict igin gerekli tiim

hesaplamalari eklemek, basliklar halinde smiflamak gerekmektedir. 274

Yonetim kararlarinda etkili olan bir diger yontem de veri madenciligidir. Veri
madenciligi veri ambarlarindan elde edilen sorgu bilgisidir. Karar verme gorevini
desteklemek i¢in bilgi iiretimini desteklemektedir. Ayrica sorgulama ve raporlama
araclarini, akilli ajanlar1 ¢ok boyutlu analiz araglarmmi ve istatistiksel araglari
desteklemektedir. Organizasyondakilerin veri madenciligi araglarinin kapasitesi
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu araclardan hangisinin kendileri i¢in gerekli
oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Hangi aracin daha faydali oldugu belirlendikten
sonra egitim asamasina gecilmelidir. Bu sayede tiim organizasyon bundan fayda

saglayabilmektedir. 27°

Ayrica XBRL (eXtensible Business Reporting  Language) adi  verilen
genisletilebilir Isletme Programlama Dili, mekandan bagimsiz olarak veri aligverisi
i¢cin kullanilan veri kodlama sistemidir. Bu sistemde her bir tutar, verinin tanimlamasi
ile birlikte etiketlenmektedir. Her bir muhasebe hesabi kendine has tanimlayicisina
veya etiketine sahiptir. Bu sayede verinin tiirli, zamani, periyotu ve daha fazlasi
tanimlanabilmektedir. Bu sistem 2009 yilindan itibaren dijital finansal raporlama
alaninda kullanilmaya baglanmistir. XBRL borsalarda, diizenleyici kuruluslarda,
bankalarda, muhasebe alaninda, finans ve yatinm analistleri tarafindan
kullanilmaktadir. Sistem isletmelerin raporlama diizenlemelerine basitlestirme,

modernizasyon, seffaflik ve veri kalitesi saglamaktadir.2’®

274 Hall, A.g.e., s. 373.

215 Staphen Haag, Maeve Cumming, Donald J. McCubbrey, Management Information Systems For
The Information Age, McGraw-Hill/irwin, 4.th Ed., New York, 2004, s. 147,149

276 Donna Kay, Ali Ovlia, Accounting Information Systems The Crossroads of Accounting & 1T,
Pearson, 2012, s. 254.
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3.7. Muhasebe Bilgi Sistemi Giivenligi

Bilgi sistemleri teknolojisinin yayginlasmasiyla igletmeler bilgisayar
teknolojilerini ve ag sistemlerini benimseyerek muhasebe sistemine bilgi sistemlerini
entegre etmislerdir. Boylece geleneksel muhasebe sistemleri modern bilgi sistemlerine
doniigmiistiir. Ancak muhasebe bilgi sistemi, bilginin giivenligi sorunlar1 da

beraberinde getirmistir.

3.7.1. Bilgi Giivenligi Sisteminde Tehditler

Bilgi Giivenligi elektronik ortamdaki verilerin ve bilgilerin biitiinliglini
bozmayacak sekilde saklanmasi ve tasinmasi sirasinda erigim izni olmayanlardan
korunmas! igin giivenli bir bilgi islem platformu olusturulmasidir?”’. Bilgi giivenligi
sistemi bilgisayar tabanli bilgi sistemleri ile ilgili ©6zel riskleri kontrol eden
organizasyonun bir alt sistemidir. Her bilgi sisteminde temel bazi unsurlardan
olugmaktadir. Bunlar; yazilim, veri tabani, prosediirler ve raporlardir. Sistem kullanimi
ve gilivenlik ihlalleri ile ilgili veriler ger¢cek zamanli olarak toplanabilmekte, veri

tabanlarinda saklanmakta ve raporlanmaktadir.?’®

Bilgi sistemlerindeki tehdit tiirleri ¢esitli sekillerde ortaya cikabilmektedir.
Bunlar i¢ ve dis tehditler olarak ayrilabilir. Bilgi sistemine yonelik i¢ tehditler:
yazilimeilar, programcilar, ag operatorleri, bilgi sistemleri idari personeli, veri kontrol
isletmenleri gibi sistem personellerinden olusmaktadir. Donanimlara, yazilimlara,
hassas verilere veya hayati programlara erisim, bir saldirinin gergeklesme ihtimalini
giiclendirmektedir. Belirtilen bilgi sistemleri personellerin bu verilere erisim yetkisi
genis oldugundan potansiyel bir tehdit olarak degerlendirilmektedirler. Ayrica hassas

ciktilara erisim yetkisi olan diger sistem kullanicilar1 da bir tehdit olarak

211 Giirol Canbek, Seref Sagiroglu, “Bilgi, Bilgi Giivenligi ve Siirecleri Uzerine Bir Inceleme”,
Politeknik Dergisi, Cilt 9, Say1.3, 2006, s.168.
278 Bodnar, Hopwood, A.g.e., s. 155.
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degerlendirilebilir. Ornegin kredi verileri, énemli muhasebe hesaplar1 gibi verilerin
rakiplere ifsa edilmesi gibi riskler s6z konusu olabilmektedir. Ayrica donanimlara,
elektronik verilere veya dosyalara erisim izni olmaksizin erisen davetsiz misafirler
bulunmaktadir. Bilgisayar Korsan1 (Hacker) olarak adlandirilan bu kisiler eglence

veya meydan okuma amacli olarak bilgi sistemine saldirmaktadirlar. 2°

Bilgi sistemine yoOneltilmis olan alt1 adet aktif tehdit bulunmaktadir. Bunlar:
girdi manipiilasyonu, program degistirme, dogrudan dosya degistirme, dosya

calinmasi, sabotaj, giiveni kotiiye kullanma olarak siralanmaktadir. 2%

1. Girdi Manipiilasyonu: Bu yontem neredeyse hi¢ teknik kabiliyet
gerektirmemektedir. Higbir bilgisayar sistem yonetimi bilgisine sahip olmayan
biri tarafindan girdilerin degistirilmesidir. Ornek olarak yurt disinda bir banka
memurunun attigt hileli kayitlar sayesinde bankay1 yaklasik 1 milyon dolar
dolandirmasidir. Olay polisin bir bahisgiye baskin yapip banka memurunun
haftada 30 bin Dolar bahis oynadiginin tespit edilmesiyle ortaya ¢ikmistir.

2. Program Degistirme: Bu yontem en nadir kullanilan yontemlerdendir. Ciinkii
programlama  bilgisi  gerektirmektedir ve sinirli  insan tarafindan
yapilabilmektedir. Ayrica isletmelerde bunu tespit edebilecek Onleyici
programlar bulunmaktadir. Ornegin bir programcinin hesabina daha fazla para
gegmesini goz ardi eden bir yazilim tasarlanmistir. Bilgisayar kirilip kayitlarin
manuel olarak atilmak zorunda kalinmasiyla durum ortaya ¢ikmuistir.

3. Dogrudan Dosya Degistirme: Baz1 durumlarda kullanicilar normal siirece bazi
verileri eklemenin yolunu bulmaktadirlar. Yurtdisinda bir banka memuru,
bankanin subeler arasi bilgisayarli takas sistemini kullanarak farkl
hesaplardan kendi hesabina para ¢ekmistir. Para ¢ekimini Ortbas etmek i¢in
hileli krediler kullanmistir. Banka 20 milyon dolardan daha fazla zarara
ugramistir.

4. Veri Calinmasi: Rekabet¢i isletmelerin ¢ogu rakip isletmenin nitel ve nicel
verilerinin bir rakibin eline ge¢mesi i¢in ¢alismaktadir. Bazi yasalar sirketlerin

verilerinin gizli oldugunu ve sirket izni olmadan kullanilamayacagmi ifade

219 Ae., s. 160.
20 Ae.,s. 161,

134



etmektedir. Ornegin Kaliforniya’da sirketlere ait gizli bilgilerin ¢calinmasi 10
y1l hapis cezasi ile sonuglanmaktadir.

5. Sabotaj: Bilgisayar sabotajlar1 bilgi sistemlerine biiyiikk zarar vermektedir.
Sisteme yapilacak bir saldir1 sirketin iflas etmesi ile sonuglanabilmektir.
Sabotajcilar genellikle hosnutsuz calisanlardan 6zellikle isine son verilenler
arasindan ¢ikmaktadir. Alaninda lider bir kredi kart1 sirketinde {ist yonetime
Ofkeli bir calisan tarafindan binlerce dolarlik alacak kaydi silinmistir.
Sabotajlar internet ticaretini de olumsuz etkilemektedir. Elektronik giivenlik
sistemine verilen destege ragmen her giin sayisiz hacker atagi artan sekilde
devam etmektedir. Bir diger sabotaj yontemi programin igine yerlesmis “Logic
Bomb” adli uyuyan bir kod yerlestirilmesidir. Istenilen durumda aktif hale
getirilerek sisteme zarar vermektedir. “Truva At1” yasal programlarin i¢inde
kendini gizleyen yikici bir programdir. Viriisler, Truva atlar1 gibi
calismaktadir. Ancak bir programdan digerine kendilerini kopyalayarak
bulagmaktadir. Solucan adi1 verilen viriis tipi ise bilgisayar aglar1 boyunca
yayilmaktadir. Bir veya birkag ag ile birbirine bagl olan bilgisayarlar aglarini
kullanan solucan, agin biyiikligii boyunca bilgisayardan bilgisayara
cogalmaktadir. Bir diger sabotaj tiirii de sirketin web sitesinin degistirilmesi

veya ele gecirilmesidir.

3.7.2. Muhasebe Bilgi Sisteminde Meydana Gelebilecek Riskler

Muhasebe bilgi sisteminin bir¢ok faydasi bulunmasina ragmen bu faydalar
muhasebe bilgisinin  giivenligine baghdir. Temel olarak ¢ temel risk

bulunmaktadir.?8!

1. Fiziksel Riskler: Elektronik veri liretimi, depolanmasi, islenmesi, iletilmesi ve
kullanilmasi esnasinda ortaya cikabilecek fiziksel ekipman ve ¢evre giivenlik

sorunlaridir. Sicaklik, nem gibi cevresel faktorler ile yangin, sel, deprem gibi

281 Jiamin Fang, Liging Shu, “Modern Accounting System Security (AISS) Research Based on IT
Technology”, Advanced Science and Technology Letters, 2016, Vol. 121, s. 167.
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dogal afetler, calma tahrip etme gibi fiziksel giivenlik risklerini ifade
etmektedir.

2. Muhasebe Bilgi Sisteminde Riskler: Kisitli teknolojiden otiirii sistem
depolama, isleme ve aktarma sistemleri gilivenlik agiklarma sahip
olabilmektedir. Viriisler, Truva atlari, hackerler, tarafindan kolayca isgal
edilebilmektedirler. Ozellikle viriisler sistem icin ¢ok tehlikeli olmaktadir
clinkii gizlenme, genis alanlara yayilma ve ¢ok kuvvetli yok edici etkiye sahip
olmaktadirlar.

3. Uygulama Siirecinde Riskler: Muhasebe bilgi sisteminde finansal bilginin
dogrulugu, biitlinliigl, finansal sorumluluk, kagit iizerinde muhasebe kaydi,
belgeler iizerindeki imzalar ve damgalar, i¢ kontrol sistemi tarafindan
degerlendirilmektedir. Ag ortaminda degisiklik yapmak, yasadisi miidahale,
sahtecilik, silme, gizleme gibi eylemlerin oniine gegilerek muhasebe bilgisinin

bozulma riskinin azaltilmasi gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde muhasebe bilgi sistemine yapilan
saldirilarin ¢gogunun bilgisayar korsanlar1 tarafinda yapildigini gostermektedir. Diger
tehditler ise kullanic1 ihmalleri, ¢alisan bilgisizligi, calisan umursamazligi, bilgisayar
viriisleri, casus yazilimlar, sunucu bozukluklari, elektrik kesintisi, izinsiz kopyalama,
veri hirsizhigy, kirlilik olarak ifade edilmistir. Isletmeler bilgi varliklarin1 korumak igin
giivenlik riski analizi yapmali, bilgiyi tehdit unsurlarindan korumak i¢in politikalar,
siiregcler, prosediirler belirlemeli, gizlilik, biitiinliik i¢cin yeterli koruma
saglanmalidir.?®2 Muhasebe bilgisini olusturan verilerin dogru ve eksiksiz olmasi igin
tiim siireclerde gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple ag giivenligi,
sistem giivenligi ve veri giivenligi saglanmalidir.?®® Dolandiricilign énleme igin ise
sirket icinde giivenilir bir i¢ kontrol sistemi kurulmalidir. Sirket yoneticileri de bu
kontrol sisteminin giivenilir ve etkili olmalarmi saglamalidir. Ayrica bagimsiz
denetciler i¢ kontrol sisteminin yeterliligini kanitlamalidirlar. I¢ kontrol sistemi

varliklar1 korumak, muhasebe verilerinin gilivenligini kontrol etmek ve verilerin

282 Azhar Susanto, “Threats On Accounting Information Systems”, International Journal of
Scientific & Technology Research, Vol. 7, Issue 10, 2018, s. 52.

283 Berna Demir, “Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Giivenligi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Say1. 26, 2015, s.151.
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giivenligini saglamak, isletme verimliligini arttirmak ve Ongoriilen yOnetim

politikalarini giiclendirmeyi amaglamaktadir. 284

3.7.3. TS ISO/IEC 27001 Kurumsal Bilgi Giivenligi Standardi

Kurumlar i¢in bilgi, isletmenin sahip oldugu diger varliklar kadar 6nem tasiyan
ve en iyi sekilde muhafaza edilmesi gereken varliktir. Bilgi giivenligi ise isletmenin
siirekliligi, meydana gelmesi muhtemel aksakliklarin azaltilmasi ve yapilacak
yatirimlardan elde edilecek faydanin arttirilmasi igin gesitli tehditlerden korunmasini
gerektirmektedir. Bilgi glivenligi; gizlilik, biitiinliikk ve kullanilabilirlik unsurlarinin

saglanmasi ile yeterli diizeyde kullanilabilir.?®®

Bilgi giivenligi yonetim sistemi isletmenin bilgi giivenliginin saglanmasini
amaglayan sistemli bir yaklagimdir. Kurumun 6nemli bilgilerinin korunmasi amaciyla
calisanlarin, is siireclerinin ve bilgi teknolojileri sistemlerini barindirmaktadir. Bu
terim ilk kez 1998 yilinda British Standarts Institute tarafindan yayimnlanan Bilgi
Sistemi 799-2 standardinda kullanilmistir. Uluslararas: standartlar kurumu ISO
(International Organization for Standardization) tarafindan kabul edilerek ISO/IEC
27001:2005 olarak yaymlanmigtir. Bilgi gilivenliginin saglanmasinda kullanilacak
kontroller ise ISO/IEC 27002:2005 adiyla ISO tarafindan kabul edilmistir. Iki
standardin Tiirk¢ge halleri Tiirkiye Standartlar Enstitiisii tarafindan TS ISO/IEC
17799:2005 ve TS ISO/IEC 17799:2005 adiyla yaymlanmistir. 2007 yilinda TS
ISO/IEC 17799:2005 yerine ISO/IEC 27002:2005 ad1 kullanilmugtir. 28

Kurumlarda bilginin gizliligi, biitiinliigii ve ulasilabilirliginin saglamak i¢in

teknolojik bir altyapr kullanilarak bilgi giivenligi yonetim sisteminin saglanmasi

284Shamsi S. Bawaneh, “Information Security for Organizations and Accounting Information Systems
A Jordan Banking Sector”, International Review and Management and Business Research, Vol.3,
Issue 2, 2014, s. 1182.

28 Dingel Onel, Ali Dingkan, “Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kurulumu” Ulusal Elektronik ve
Kriptoloji Arastirma Enstitiisii, 2007, (Cevrimigi), https://docplayer.biz.tr/3155080-Bilgi-guvenligi-
yonetim-sistemi-kurulumu.html , 23 Mart 2019

286 Ae
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stratejik olarak gerekli hale gelmistir. TS ISO/IEC 27001 standard: etkili bir giivenlik
sistemi kurulmasi i¢in hazirlanmig bir standarttir. Bu iki standardin tek amaci bilgi

giivenligi sistemidir. Teknik ve teknolojiye bagimli degillerdir.2%’

Sekil 3.15°de sektorlerin bilgi giivenligi acisindan sahip oldugu risk guruplari

gosterilmistir.

Sekil 3. 15. Farkli Sektorlerin Bilgi Giivenligi A¢isindan Risk Gruplari

DUSUK ORTA YUKSEK
=Tarm «Otomotiv =Kamu Kurumlan
=Ingaat ve Emlak “Kimya =Uzay, Havacilik ve
=Gida ve Titdn «Enerji Savunma
«Endiitriyel Ekipman ~MNakliyat ~Biomedikal
Maden «Toptan Satis =Elektronik

=Finans ve Banka
=Saglk

~Bilgi
=Perakende Satis
-llac

Kaynak: Siikrii Ohri, vd., “E-Devlet Uygulamalarinda Giivenlik ve Giivenilirlik Yaklagimlar1”, TDB-
Kamu-BiB Bilisim Platformu VIII 4. Calisma Grubu Sonu¢ Raporu,2006, s.14, (cevrimici),
https://eski.tbd.org.tr/usr_img/cd/kamubibl7/raporlarPDF/RP4-2006.pdf 23 Mart 2019

Etkin bir bilgi gilivenligi sisteminin saglayacagi faydalar asagidaki gibi

stralanmistir: 2%

e Tehdit ve risklerin tespit edilerek etkili bir risk yonetiminin saglanmasi.
e Kurumsal prestijin korunmasi ve arttirtlmasi.

e g siirekliliginin saglanmasi.

¢ Bilgi kaynaklarina erisimin sinirlandirilmast.

e Yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin bilgi glivenligi konusunda bilgilendirilmesi.

287 TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giiv. Yoénetim Sistemi, (Cevrimici),
https://www.tse.org.tr/lcerikDetay?1D=2311&ParentlD=6890, 20 Mart 2019
288 Ohri, v.d., A.e. s. 10.
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e Otomatik ve manuel yonetilen sistemlerde 6nemli bilgilerin dogru sekilde
kullanildiginin tespiti i¢in etkin bir kontrol sistemi kurulmasi.

¢ Bilgi varliklarinin biitiinliigiiniin saglanmasi.

e Personellerin, miisterilerin ve diger kullanicilarin goérevlerini yaparken bilgi
sistemlerinin ve kaynaklar1 kotii amagla kullanmalariin 6niine gegme.

e Bilgi varliginin gizliliginin saglanmasi ve korunmasi.

e C(Calisanlarin bagskalar1 tarafindan yapilacak suiistimallerde zan altinda
kalmalariin 6nlenmesi.

e Duyarli bilgilerin {igiincii taraflara ve denetmelere uygun bir sekilde erisiminin

saglanmas.

TS ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC 27001 standardi uygunluk belgesi almasi gereken

isletmeciler asagidaki gibidir. 2°

e Gorev sozlesmesi saglayan isletmeciler.

e Imtiyaz sozlesmesi saglayan isletmeciler.

e Uydu Haberlesme hizmeti veren igletmeciler.

e Altyapi isletmeciligi hizmeti veren isletmeciler.

e Sabit telefon hizmeti isletmeciler.

e GMPCS mobil telefon hizmeti veren igletmeciler.
e Sanal mobil sebeke hizmeti isletmecileri.

e Internet servis saglayicilar1.

e Hava tasitlarinda GSM 1800 mobil telefon hizmeti veren isletmeciler.

289 «“Elektronik Haberlesme Giivenligi Kapsaminda Ts Iso/Iec 27001 Standard1 Uygulamasina fliskin
Teblig”, Resmi Gazete, 15 Ekim 2010, say1 27730, (Cevrimigi),
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/10/20101015-9.htm, 23 Mart 2019
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DORDUNCU BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA VE BiR SANAYI
KURULUSUNDA MUHASEBE BIiLGI AKISI UZERINE BiR
INCELEME

Calismanin bu boliimiinde uygulamaya konu sanayi isletmesinde muhasebe
bilgi akisinin kurumsal kaynak planlama sistemi dahilinde incelenmesi ardindan elde

edilen veriler ve sonuclar agiklanacaktir.

4.1. Uygulamanin Konusu ve Onemi

Uygulamanin konusu, iilkemizde faaliyet gosteren ve 2018 yili itibariyle yeni
bir Kurumsal Kaynak Planlama sistemine gecis yapmis bir sanayi isletmesinde,

sistemin temel alt sistemlerinin incelenmesi ve muhasebe bilgi sisteminin isleyisidir.

Kiiresel rekabet ortaminda igletmelerin bilgi teknolojilerine uyum saglamalari
donemin dinamik yapisina uyum icin kacinilmazdir. Kiiresel rekabet sartlarinin
gerekliligi olarak isletmelerin iirlinlerinin her bir asamasin titizlikle takip etmeleri,
yonetmeleri ve raporlamalart i¢in modern yazilimlara ve sistemlere gereksinimleri
bulunmaktadir. Kurumsal Kaynak planlama adi verilen ve isletmenin biitiin
fonksiyonlarini biinyesinde bir araya getiren modiiler, yenilik¢i yazilimlar sayesinde
isletmelerin rekabet giicli artmaktadir. Bu sistemler isletmenin karini arttirmak i¢in bir
yazilim platformu ve veri tabani kullanmaktadirlar. Bu sayede isletmenin tiim

fonksiyonlar1 birbirine entegre olmaktadir.

Kurumsal Kaynak planlamanin alt sistemlerinden biri olan Muhasebe Bilgi
Sistemi; i¢ ve dis kullanicilarin karar vermede ve ihtiya¢ duydugu bilgileri saglamak
amaciyla bir araya getirilmis parcalarin biitiiniidiir. Cesitli departmanlar ve onlara
bagli alt sistemler koordineli ve es zamanli olarak sisteme veri saglamakta ve

Muhasebe Bilgi Sistemi bu veriler aracilig1 ile finansal islemleri gerceklestirmektedir.
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Bu sistem topladigi tiim ham veriyi finansal bilgiye doniistiiren bir grup bilesenin

butinudir.

Muhasebe bilgi sistemini olusturan bilesenlerin veri akis diyagramlari

yardimiyla agiklanmasi agisindan ¢alisma 6nem arz etmektedir.

4.1.1. Uygulamamn Amaci

Yakin zamanda yeni bir Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi’ne gec¢is yapmis
bir sanayi isletmesinde satin alma, iiretim, lojistik, sevkiyat, pazarlama-satis, insan
kaynaklari, metot, ar-ge, fiyat teklif kontrol, proje, kalite, bilgi sistemleri
departmanlarindan gelen verilerin muhasebe bilgi akisini1 saglamadaki dogrudan ve

dolayl etkileri incelenecektir.

Sirketin Kurumsal Kaynak Planlama siirecine gegis asamalar1 ve siire¢ sonunda
yasanan eksiklik, hata denetimi ve bilgi glivenligi konular ilgili departmanlar ve

Kurumsal Kaynak Planlama danismalari ile goriisiilerek tespit edilmeye caligilacaktir.

4.1.2. Uygulamanin Kapsam ve Kisitlar:

Uygulama, 2018 yilinda yeni bir Kurumsal Kaynak Planlama programina gegis
yapmis bir sanayi isletmesinde gergeklestirilmektedir. Mevcut Kurumsal Kaynak
Planlama sisteminin degistirmesiyle kullanicilar ve danismanlar eski sistem ile yenisi
arasindaki farki, yeni sistemin getirdigi yenilikleri ve Kkarsilasilan zorluklar
saptayabilmektedir. Yeni bir Kurumsal Kaynak Planlama programina gegmis bir
isletmenin tespit edilmesinin ve isletmenin uygulama imkani taniyip tanimayacaginin
kesin olmamasi nedeniyle uygulama tek bir isletme ve ilgili isletmenin departmanlari
ile smirhi tutulmustur. Sirket SAP kullandig1 i¢in SAP sistemine gore inceleme

yapilmustir.
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4.1.3. Uygulamanmn Yontemi

Uygulama sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin departman

calisanlar1 ve Kurumsal Kaynak Planlama yazilimi danismalari ile birebir goriisme

yontemiyle elde edilen veriler araciligiyla gerceklestirilmistir.

4.2. Uygulama Yapilan isletme ile ilgili Genel Bilgiler

Uygulamaya konu sirket sanayi sektoriinde 10 yili askin siiredir faaliyet

stirdiirmektedir. 2018 yil1 itibariyle yaklasik 1000 ¢alisan1 bulunmaktadir. Miisterileri

arasinda diinyanin 6nde sanayi isletmeleri bulunmaktadir. Cesitli yillarda 1SO 500

siralamasinda yer almistir.

organizasyon semast gosterilmistir.

—

Sekil 4. 1. Sirket Organizasyon Semasi

Sekil 4.1°de uygulamaya konu olan isletmenin

' ! ! 7 L] !
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4.3. Uygulama Yapilan Isletmenin KKP Cercevesinde Muhasebe Bilgi
Akisina iliskin Inceleme

Uygulamaya konu olan isletmede muhasebe bilgi akisi; veri akis diyagramlari,
kullanic1 goriisleri ve danismanlarin goriisleri yardimiyla incelenecektir. Muhasebe
bilgi sistemi bes temel alt sisteme ayrilarak bu alt sistemleri olusturan siiregler
aciklanacaktir. Bu alt sistemler: Hasilat Dongiisii, Uretim Dongiisii, Harcama

Déngiisii, insan Kaynaklar1 Déngiisii, Biitce ve Raporlama Déngiisiinii kapsamaktadur.

4.3.1. Hasilat Dongiisii

Isletmeye gelir saglayan biitiin islemler hasilat doniigiisiin  alanini
olusturmaktadir. Bu kisimda hasilat dongiisiinii olusturan islem ve siiregler

acgiklanacaktir.

Sekil 4.2°de hasilat dongiisti gosterilmektedir.
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Maliyet muhasebesi ve Kontrol (CO), Kalite Yonetimi (QM) modiilleri araciligiyla

ilgili departmanlar arasi bilgi akis1 saglanmaktadir.

Sekil 4.3’de satis siireci asamalart gosterilmistir. Hasilat Dongiisii agsamalari

asagidaki sekilde siralanmis olup alt basliklarda agiklanacaktir.

Miisteri Talepleri.

Teklif Degerlendirme.

Fizibilite Calismasi.

Talebin Degerlendirilmesi ve Yonetim Onay1.
Teknik Verilerin Boliimlere Dagitilmasi.
Miisteri Teklifinin letilmesi.

Kontrat ve S6zlesmenin Yapilmasi.

Miisterinin ve Fiyatlarin Sisteme Tanitilmasi.

© 0 N o g b~ w0 DR

Periyodik Fiyat Giincellemeleri.
10. Planlama.
11. Miisteri ihtiyaclarinin Sisteme Aktarilmast.

12. Sevk Islemleri ve Faturalama.

Sekil 4. 3. Satis Siireci

~

2. Teklif 3. Maliyetve 4. Ust Yonetim

- Degerlendirme} -‘ Fizibilite -
J

¢ | 7 Kontratve = 6. Miisteriye 5. Teknik
Teklifin Verilerin

1. Miisteri
Talebi

8.Miisteri ve

Sozlesmelerin .
Al?il;‘::l;n Tanlnsllanmasl Iletilmesi Departmanlara
Dagirmm
Tanimlanmasi

9.
Periyodik Fiyat Giincellemeleri -
Miihendislik Degisiklikleri

11. Miisteri

10. Planlama ihtiyaglarmm 12. Sevk ve

Sisteme Faturalama
Maliyet Azaltma ¢cahsmalar Aktarmm
Kalite ve Sistem Denetimleri

145



4.3.1.1. Miisteri Talepleri

Miisteriler taleplerini e-posta, telefon veya CD yolu ile ulastirmaktadir.
Taleplere ait teknik resim, sartname ve diger ihtiya¢ duyulan belgeler miisterilerden
temin edilmektedir. Bu talepler dogrudan miisteri tarafindan gelebilece8i gibi
miisterinin dijital satin alma portali kullanilarak satis departmani tarafindan da temin

edilebilmektedir.

4.3.1.2. Teklif Degerlendirme

Yapilacak teklifin risk analizi c¢alismalar1 isletmenin risk analizi programi
araciligiyla yapilmaktadir. Fizibilite ve risk analizi sonuglar iist yonetimin onayina
sunulmaktadir. Onay asamasinda degerlendirilecek bazi konular bulunmaktadir.

Bunlar:

e Proje Omrii
e Malzemelerin lretim ve kullanim adetleri
e Yeni yatirim gereksinimleri

e Riskler

Ilgili konular degerlendirildikten sonra ydnetim onay: da gerceklesirse teklif

siireci baslatilmaktadir.

4.3.1.3. Fizibilite Calismasi

Miisteri tarafindan paylasilan teklif talebi paketi bilgileriyle proje 6n
degerlendirme calismalar1 satis departmam tarafindan takip edilmektedir. On

degerlendirmenin olumlu olmasi halinde teknik ve fiziksel fizibilite caligmalar
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yapilmaktadir. Teknik fizibilite ¢aligmalar Kurumsal Kaynak Planlama programi
tizerinden proje boliimii tarafindan, finansal fizibilite ise Kurumsal Kaynak Planlama
programi araciligiyla Fiyat Teklif Kontrol (FTK) boliimii tarafindan yiiriitilmektedir.
Fizibilite calismasinda miisteriden alinan bilginin yeterli olup olmadig1 tespit
edilmekte, yetersiz goriilen konularda miisteriyle iletisime gecilerek talep edilen
bilgiler elde edilmektedir. Ayrica teklif verme asamasinda risk analizleri de yapilarak

karsilagilmas1 muhtemel sorunlarin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

4.3.1.4. Talebin Degerlendirilmesi ve Yonetim onay1

Fizibilite calismasi degerlendirilmeye alindiktan sonra ydnetim onayina
sunulmaktadir Talep onaylandigi takdirde Fiyat Teklif Kontrol, Proje ve Ar-Ge
boliimlerine bilgi verilerek maliyet ¢alismalarina baslanmaktadir. Talebin fizibilitesi
onaylandiginda sistemde proje talebi olusturulur ve talep yonetimi asamasina geg¢ilmis
olur. Fizibilite calismasi reddedildigi takdirde miisteri bilgilendirilmektedir. Fizibilite
onaylandig takdirde Fiyat Teklif Kontrol Boliimii tarafindan teklif talebi paketi proje

boliimiine iirlin agaci olusturulmasi i¢in gonderilmektedir.

4.3.1.5. Teknik Verilerin Boliimlere Dagitimi

Fiyat Teklif Kontrol departmani tarafindan hedef fiyatin tespit edilmesi i¢in
ilgili departmanlarla uyum i¢inde ¢aligilarak maliyetlendirme ¢alismasi yapilmaktadir.
FTK bolimii fiyat caligmasinin yapilmasi icin 1ilgili departmanlara is emirleri
gondermektedir. Beraber ¢alisilacak bazi departmanlar ve departmanlarin amaglari

asagida siralanmistir.
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Proje Departmani: Fizibilite ¢alismasi sonucu {iretilebilir olduguna karar
verilen iiriin igin teklif Girlin agaci olusturmaktadir. Olusturulan iiriin agacinda
alt par¢a ve hammaddelerin isimleri, numaralari, kullanim miktarlari, teknik
Ozellikleri gibi bilgiler yer almaktadir. Kalite boliimii ile birlikte caligilarak
iirline uygulanacak testler belirlenir ve bu test maliyetlerini satis boliimiine
bildirilir. Ar-ge boliimii ile birlikte ¢alisilarak patent kontrolleri yapilarak fikri
haklarin korunmasina destek olunur. Tedarik¢ilerden gelebilecek bilgilere gore
proje takvimleri olusturulur.

Satin Alma Departmani: Proje departmanindan alinan bilgilere gore teklif
verilecek iirlinli olusturacak hammaddeler, yar1 mamuller ve hizmetler icin
tedarikgilerden fiyat teklifi almaktadirlar. Uriinlere ve hizmetlere ait fiyat
tekliflerini, miisteri tarafindan istenen Uriin 6zelliklerine gore analiz ederek en
uygun olan fiyat teklifini ve avantajlarin1 satig boliimiine bildirmektedirler.
Alnan fiyat teklifi, teslimat sekli, teklifin para birimi ve kur degerleri satig
departmani ile paylasilmaktadir.

Metod ve Uretim Departmani: Teklif konusu iiriiniin {iretimi icin ihtiyag
duyulacak is giicli ihtiyaci, iiretim siiresi, gerekli makine ve ekipmanlar gibi
bilgiler satis boliimiine iletilmektedir. Kapasite analizleri gerceklestirilir.
Uretim igin gerekli bilgilerin eksikligi halinde eksik bilgilerin tamamlanmasi
i¢in ¢aligmalar revize etmekte ve satis boliimiine durumu iletmektedirler.
Lojistik Departmani: Nakliye imkanlart ve maliyetleri, tasima sirasinda
kullanilacak palet veya kasa ihtiyaci ve bunlarin maliyet bilgisi satig boliimiine
bildirilir.

Kalite Departmani: Proje boliimii ile birlikte {riine uygulanacak testler
belirlenir ve test maliyetleri hakkinda satis departmanina bilgi verilir.

AR-GE Departmani: Teklif konusu iiriinle ilgili standartlarin ve sartnamelerin
yerine getirilip getirilemeyeceginin kontrolii saglanmaktadir. Isletme
tarafindan tasarlanan irilinlerin {irlin agacinin hazirlanmasinda proje
departmanina destek olmaktadirlar. Teknik resimler hazirlanir, gerekli Ar-ge
testleri ve maliyetler hesaplanarak satig boliimii ile paylagiimaktadir. Ayrica

alternatif Uretim teknikleri hakkinda arastirma yapilarak Metot boliimiine
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destek olunur, patent kontrolleri yapilarak fikri haklarin korunmasi

saglanmaktadir.

4.3.1.6. Miisteri Teklifinin letilmesi

Fiyat Teklif Kontrol boliimii tarafindan departmanlardan fiyat olusturulmasi
icin ihtiya¢ duyulan veriler toplanir, olusturulan iirlin agaglar1 yardimiyla maliyetler
degerlendirilir ve satis maliyet analizi olusturulur. Satin alma departmani da {iriin
agaclar1 vasitasiyla iiretimde kullanilacak parca fiyatlarinin tespiti i¢in hedef fiyat
caligmalarina destek olmaktadir. Satis boliimiine, elde edilen finansal sonuglar
dogrultusunda hedef fiyat satis analiz raporu sunulmaktadir. Yapilan analiz sonucu
miisteriden gelen parametreler dogrultusunda teklif onay formu hazirlanarak yonetim

onayina sunulmaktadir.

Teklif onay formu ilgili yoneticiler tarafindan onaylandiktan sonra miisteriye
e-posta yoluyla veya miisterinin dijital portali araciligiyla iletilmektedir. Miisterinin
teklifi olumsuz olarak degerlendirmesi durumunda miisteri geri bildirimleri 15181nda
fiyat giincellemesi i¢in Fiyat Teklif Kontrol boliimiine bilgi verilmektedir. Fiyat
giincellemesi hedef fiyatin iizerinde ise boliim tarafindan tekrar degerlendirmeye

alinarak revize bir teklif miisteriye sunulmaktadir.

4.3.1.7. Kontrat ve Sozlesmelerin Tamamlanmasi

Miisterinin teklifi onaylamasi halinde satis boliimiine gerekli belgeler ile
bildirimde bulunmaktadir. Hukuk biriminin onay1 alinarak miisteriyle sézlesmeler
hazirlanmaktadir. Miisterinin siparisi ile ilgili detaylar sisteme girilerek yeni iiriiniin

devreye alinma islemleri baslatilmaktadir.
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Teklif siirecinin basinda proje 6dmrii ve yillik tiretilecek iiriin adedi bazinda
misteriden talep alinmaktadir. Proje baslangicinda ise projenin émrii ve yillik iiriin
adetleri hakkinda bilgiler planlama bdliimiine iletilerek diger alt boliimler ile
paylasilmaktadir. Talep toplama yontemleri pazar arastirmalari, sektorel fuar

ziyaretleri ve misteri ile birebir yapilan goriigmeler vb. yontemlerle elde edilmektedir.

4.3.1.8. Miisterinin ve Fiyatin Sisteme Tanitilmasi

Satis bolimi tarafindan hazirlanan miisteriye ait fiyatlar ilgili yonetici
onaylarinin tamamlanmasinin ardindan sisteme girilmektedir. Fiyat, madde kodu, para
birimi gibi parametrelerin bulundugu dosyanin Kurumsal Kaynak Planlama sistemine
girisi yapilmaktadir. Fiyat girislerinin yapilmasinin ardindan sirketin ¢evrimi¢i onay
sistemi devreye girmekte ve gerekli yoneticilerin onayi alindiktan sonra fiyatlarin

sisteme girigi tamamlanmaktadir.

4.3.1.9. Periyodik Fiyat Giincellemeleri

Fiyatlarin giincellenme donemleri miisteri 1ile proje baslangicinda
goriisiilmektedir. Eskalasyon adi verilen bu islemde fiyatlar belli parametreler baz

alinarak anlagilan donemlerde gilincellenmektedir.

4.3.1.10. Planlama

Bu asamada proje yOneticisi miisteri zaman plan1 ve gerekliliklerine gore
gorevleri, siireleri, akis baglantilarin1 ve gorev sorumlularini tespit etmektedir. Proje

planina ait gorevler olusturulmakta ve takip edilmektedir.
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Uriin Tasarmmu: Fizibilitesi tamamlanan ve onaylanan projeler icin AR-GE ve
satig bolimiinlin destegi alinarak tasarim girdileri olusturulmaktadir. Bu girdiler
belirlenirken miisteri beklentileri, iirliniin birlikte kullanilacagi diger malzemeler,
hedef maliyetler ve sirket standartlar1 gibi kistaslar goz onilinde bulundurulur.
Oncelikle endiistriyel bir taslak tasarim olusturulmaktadir, ardindan bir prototip
olusturulmakta, yapilan analiz ve testlerin olumlu sonuglanmasi halinde tasarim iiriin
agaclari, teknik resimleri ve diger karakteristik Ozellikleri ilgili diger bdliimlerle

paylasilmaktadir.

Proses Tasarimi: Yeni {iriiniin iiretim proseslerini belirlenmesi igin ileri iirlin
ve kalite planlamas1 (Advanced Product Quality Planning -APQP) kullanilmaktadir.
Miisteri talepleri dikkate alinarak talep edilen iirlinlerin ihtiyaglar1 kargilamasi i¢in
mamulii olusturan sartnameler miisteriden teslim alinmaktadir. Metot bolimii
tarafindan iiretim prosesleri ve akist belirlenmektedir. Uretim sirasinda ortaya
cikabilecek risklerin degerlendirilmesi i¢in bazi analizler yapilmaktadir. Metot boliimii
tarafindan is istasyonlar1 i¢in operasyon talimatlari, is akis semalar1 ve diger gerekli
talimatlar hazirlanarak ilgili birimlerle paylasilmaktadir. Kalite boliimii tarafindan
kontrol planlar1 hazirlanmakta, iiriin kalitesinin tespiti i¢in dlgme ve muayene

ithtiyaglar tespit edilmektedir.

Uriin agaglar1 Proje boliimii tarafindan girilmekte, tedarik¢i baglantilari satin
alma departmani tarafindan saglanmakta, iiretim boliimii hat tanimlamalarim
yapmakta, kalite boliimii kontrol planlarin1 tanimlamakta, paketleme, ambalajlanma

ve sevkiyat lojistik departmani tarafindan gerceklestirilmektedir.

Barkod sistemleri sayesinde yapilandirma yonetimi saglanmaktadir. Barkodlar
parca numaralarin1 ve isimlerini icermektedir. Farkli kombinasyonlar1 olan iiriinlerde
bilesenin ayirt edilebilir 6zellikleri tanimlanarak yapilandirma yOnetimi

saglanabilmektedir.

Uriin ve Prosesin Onaylanmasi: Ilk numunelerin miisteri isteklerini tam
kariglaylp karsilamadigini tespiti i¢in kalite departmanindan destek alinmaktadir.
Kalite ile ilgili 6l¢lim raporlar1 ve muayeneler gergeklestirilmektedir. Seri iiretime

gecilmesi i¢in seri iiretim sartlarinin karsilanmis olmasi gerekmektedir.
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Uriiniin devreye alinmas1 asamasinda ekipman modifikasyonlar1, numune i¢in
gerekli ihtiyaclar ve gerekiyorsa satin alma talepleri ve deneme iiretim talepleri
gergeklestirilmektedir. Madde kodlari ve iiriin agaglar sisteme tanitilir ve seri liretim

i¢cin gerekli sistemsel degisiklikler gergeklestirilir.

Yeni iirlin devreye alma plan1 faaliyetlerinin tamamlanmasi ve gerekli
onaylarin alinmasi ardinda iiriiniin seri tiretime gegisi igin gerekli veriler Kurumsal
Kaynak Planlama sistemine yiiklenmektedir. Misterinin proje takvimine gore seri

iiretime gegilmektedir.

Uriiniin yiiriirliikten kalmas halinde miisteri ile yapilan yedek parga anlagmasi

dahilinde yedek parca temini garanti altina alinarak kaliplar muhafaza edilmektedir.

4.3.1.11. Miisteri Ihtiyaclarinin Sisteme Aktarilmasi

Miisteri sevkiyatlari iki sekilde gerceklesmektedir:

1. Sirali Uretim Sevkiyatlari: Miisteri hatlarma sirali olarak beslenen

sevkiyatlar.
2. Paletli Sevkler: Standart paletler ile sevk edilen iiriinler.

Miisteri ihtiyaglar1 sisteme Elektronik Veri Transferi (Elektronic Data
Interchange- EDI) ile veya manuel olarak aktarilmaktadir. Sisteme uzun ve kisa donem
ithtiyac1 olarak aktarilan planlar malzeme planlama ve iiretim planlama sistemlerinin

girdi verilerini olusturmaktadir.

Uretim tarafindan {iretilen mamuller sevkiyat deposuna aktarilmaktadur.
Mamiiller hat besleme operatorleri tarafindan teslim alinarak Ilk Giren ilk Cikar

(Firs In First Out- FIFO) sistemine gore stok alanlarina dizilmektedir.
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4.3.1.12. Sevk islemleri ve Faturalama

Sevk islemleri esnasinda sevkiyat ambarinda bulunan malzemeler icin
Kurumsal Kaynak Planlama sisteminde agilmis siparislere istinaden teslimat belgeleri
ve teslimat numarasit olusturulmaktadir. Teslimat belgeleri ile depo yoOnetimi
sisteminde transfer siparis belgesi olusturulmaktadir. Miisteri portalindan temin edilen
etiketlerle mamul barkodlar1 okutularak teslimat sirasinda eslestirilmesi saglanir.
Siparislerin miisterinin talep ettigi niteliklere sahip olup olmadiginin tespit edilmesine
ve lretilen iirlinlerin miisteri siparisleriyle eslesmesi saglanmaktadir. Olusturulan
teslimat numarasina istinaden mamul barkodlar1 el terminalleri ile okutularak irsaliye

kesilmektedir. Irsaliye yazdirilir ve mali islere iletilerek mal ¢ikis1 gergeklestirilir.

Pesin Gonderim Bildirimi (Advance Ship Notice - ASN) dijital ortamda
sevkiyat bilgilerini miisteri ile paylasan elektronik bir veri transferidir. Ilgili génderiyi
yapacak araca ait bilgiler, irsaliye bilgileri, parca bilgileri, mallara ait kasa adetleri gibi

bilgiler sisteme girilerek miisteri ile paylasilmaktadir.

Kesilen irsaliyeler Kurumsal Kaynak Planlama sisteminde muhasebe
personelinin ilgili ekranina diismektedir. Muhasebe personeli sistemdeki fiyatlar ile
miisterinin portalindaki fiyatlar1 karsilastirmaktadir. Fiyatlarin uygun olmasi halinde
irsaliyelere istinaden fatura olusturularak e-fatura sistemine gonderilmektedir.
Fiyatlarin uyusmamasi halinde satis departmanina bilgi verilmektedir. E-faturadan
onaylanan fatura, yapilan vade anlagsmasina gore vadesi geldiginde banka havalesi ile
O0denmektedir. Finans departmani tarafindan gelen 6deme kayit altina alinarak, gelen
O0deme kesilen faturalar ile denklestirilerek miisterinin bor¢ bakiyesi giincel hale
getirilmektedir. Biiyiik defter kayitlari; satiglar, tahsilatlar ve alacaklar dogrultusunda
giincellenmektedir. Satislar sonrasi alacak yaslandirma raporlar1 basta olmak {izere
satiglar ve hasilatlar ile ilgili diger cesitli raporlar hazirlanarak yonetime

sunulmaktadir.

Cevrimigi portal sistemi hem fatura olusturma hem de iiretim agamalarinda

isletmenin ve kullanicilarinin is siireclerini otomatiklestirerek diizene sokmaktadir.
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Sistem su anda diizgiin ¢alissa da hasilat dongiisiiniin i¢inde bulunan departmanlarin
ve onlara bagl c¢alisanlarin kendi siireglerini diizgiin ve eksiksiz sekilde yerine
getirmeleri gerekmektedir. Aksi halde bir zinciri olusturan halkalar gibi olusacak bir
aksaklik diger departmanlarin siireglerini etkileyebilmektedir. Ornegin bir
malzemenin iiretim siirecinde hammadde, yar1t mamul ve mamul iiretimi ardindan ilgili
depolar arasi transfer iglemlerinin sisteme girilmemesi, sistemde stoklarin eksik ya da
hatali gériinmesine yol acabilmekte ve faturalama isleminin gergeklestirilememesine
yol acabilmektedir. Satis fiyatlarinin sisteme girilmemesi veya hatali girilmesi de
fatura siirecinin aksamasina, fazladan mesailere ve is yiikiine sebep olmaktadir. Sistem
kullanicilarinin kendi siirecleri yaninda etkileyebilecekleri diger siireglere de hakim

olmasi, gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmeleri gerekmektedir.

4.3.2. Thracat Siireci Asamalari

Sirketin ihracatgilar1 arasinda Almanya, Cin, Hindistan ve Fransa
bulunmaktadir. Ihracata konu malzemeler yari mamul ve mamul fiiriinlerden

olusmaktadir.

Firmalardan siparisler miisteri portallar1 aracilifiyla veya e-posta iizerinden
manuel olarak iletilmektedir. Gelen sipariglerin, Sevkiyat departmani tarafindan
sisteme girisleri yapilmaktadir. Sistem, alinan siparisi iiriin agaglar1 vasitasiyla alt
parcalarina ayirarak malzeme ihtiya¢ planlama dahilinde stoktan tiiketilecek, ithal
edilecek veya iiretilmesi gereken malzemeleri tespit etmektedir. Eldeki veriler
dahilinde {tiretim planlama faaliyetleri baslatilmaktadir. Mamul {iretilip sevkiyat
departmanina gonderilmektedir. Sevkiyat departmani nakliye organizasyonunu
miisteri istekleri dahilinde koordine eder. Lojistik tarafindan gemi, ucak veya karayolu
araciligiyla iiriinler miisteriye sevk edilebilir. Uriin barkodlarmdan malzemeler
terminaller araciligiyla okutularak iiriinlerin depodan ¢ikis1 gerceklestirilir ve bir sevk

irsaliyesi olusturulur. Irsaliye kesilmesinin ardindan ticari fatura (commercial invoice)
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ve ¢eki listesi (Packing List) olusturulur. Kantar bilgisi ile birlikte beyanname siireci

baslatilir.

Glimriik islemleri i¢in ¢aligilan aracit kurulusa ihracat islemleri i¢in gerekli
belgeler gonderilmektedir. Fatura, ATR, gemi ile gonderiliyorsa konsimento, bedelsiz
gonderilerde damga vergisi, aidat 6demeleri, komisyon faturasi gibi belgeler ile
beyanname islemlerini tamamlayarak ihracat islemini tamamlanmaktadir. Thracat
islemi sonrasi muhasebe islemlerine baslamak i¢in dosyanin gelmesini beklemek, ay
kapaniglar1 sebebiyle kisitli siiresi olan muhasebe departmani i¢in bir dezavantaj
yaratmaktadir. Bu sebeple glimriik sirketi ile firma arasinda, giimriik islemleri
tamamlandiginda muhasebe islemlerini hizlandirmak ig¢in entegre bir sistem
kurulmustur. Glimriik firmasinin muhasebe departmani ve bilgi islem departmant,
ithracata ait muhasebe kayitlarini entegre sisteme girer. Girilen muhasebe kayitlari
kars1 firmanin entegre sistemine es zamanli olarak diismektedir. Dosyanin ait oldugu
ihracat dosya numarasi ve beyanname numarasiyla atilan kayitlar muhasebe kaydi
kontrolii igin kullanict onayma diiser. Ihracat dosyast muhasebe departmanina
ulastiginda ihracat dosya numarasi ve beyannameden kontrol edilerek komisyon
faturasi, ihracat¢1 birlik harglar1 gibi fatura ve masraflarin muhasebe kayitlari dogru
olusturulduysa onaylanir ve muhasebe kaydi tamamlanmis olur. Her kayittan sonra
sistem bir kayit numaras: verir. Bu numaralar ilgili muhasebe kayitlarina tekrar

ulasilmasina olanak saglar.

Vade tarihi geldiginde miisteri tarafindan banka havalesi araciligiyla gelen
tahsilat, finans departmani tarafindan sisteme kaydedilerek bor¢ hesaplar1 ve banka
bakiyeleri giincellenmektedir. Ilgili ddnemlerde alacak yaslandirma raporu vasitastyla

ilgili islemin raporlamasi yapilmais olur.

Sistemin su anki sorunu yanhis girilen kayitlarin entegre sistemden
diizeltilememesi ve silinememesidir. Bu durumda dosyalar sirket muhasebe
departmani tarafindan manuel sekilde girilmekte, bu da zaman kaybina ve entegre
sistemin silinemeyen On kayitlarla sismesine yol agmaktadir. Sekil 4.4.’de ihracat

siireci gosterilmektedir.
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Sekil 4. 4. fhracat Siireci
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4.3.3 Hasilat Dongiisii ve SAP Modiilleri iliskisi

Yurti¢i ve yurtdisi iirlin ve hizmet satiglart SAP de Satis ve Dagitim modiilii
(SD) araciligiyla gerceklestirilmektedir. Isletme tarafinda verilen teklifin kabul edilip
onaylanmasimin ardindan teklif bir siparise doniistiiriilmelidir. Malzeme planlari,
Malzeme Yonetimi (MM) sistemi lizerinde kontrol edilerek, gerekiyorsa satin alma
islemlerinin baslamasi ya da iiretim planlarinin olusturularak {iretim emirlerinin
Uretim Planlama modiilii araciligiyla olusturulmas gerekmektedir. Bir proje dahilinde
iretilecek mallar i¢in bir proje numarasi, diger siparisler i¢in ise bir i¢ siparis numarasi
olusturulmalidir. Bu sayede proje sistemi ile (PS) satis dagitim (SD) sistemi arasinda
bir baglant1 olusturulmaktadir. Sevk edilecek iiriinler i¢in yaratilan teslimat belgeleri
ile depo yonetimi (WM) modiilii araciligiyla transfer siparis belgeleri olusturularak
mallar sevke hazirlanmaktadir. Sevk irsaliyeleri hazirlanmakta ve Satis Dagitim
ekranina diisen irsaliyeler araciligiyla fatura diizenlenmektedir. Mal ¢ikisinin ardindan
Malzeme Yo6netimi modiiliinde stoklar azalmakta, Finansal Muhasebe (FI) sisteminde
yurti¢i ve yurtdisi satis hesaplar1 (600-601), alicilar hesabi1 (120) giincellenmektedir.
Varsa alinan avanslar kesilen fatura ile denklestirilmekte, yoksa tahsilatlar ilgili

miisteri hesabina kaydedilerek 120 ve 102 hesap giincellenmektedir.
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4.4. Uretim Dongiisii

Isletmenin faaliyet konusunu olusturan ve gelir elde edilmesini saglayan
islemler iiretim dongiisiiniin igerigini olusturmaktadir. Bu boliimde isletmenin iiretime
konu olan islemleri ve iiretim siirecinden muhasebe bilgi sistemini etkileyen veri akisi

ve islemler aciklanacaktir.

4.4.1. Uriin Agaa Siireci

Isletmenin yeni bir projeye baslamasi halinde gerekli siireglerin
tamamlanmasinin ardindan proje departmani tarafindan {iriin agact veya {iriin
regetesinin olusturulmasi gerekmektedir. Hazirlik asamasinda teknik resimler ve ii¢
boyutlu verilerden faydalanilir. Uriin aaglarinda bulunmasi gerekenler; parca kodlart,
parca resimleri, parcanin iiretilerek mi yoksa satin alinarak mi1 elde edilecegi bilgisi,
parcanin cinsi (plastik, metal vs), par¢a Olciileri ve agirligl, hammadde bilgisi, agama
bilgisi, renk bilgisi, kullanim adetleri, alt kirilimlari, montaj ve ekipman bilgileri, y1llik
iiretim adedi, proje 6mrii gibi bilgilerdir. Uriin agaglarinin agilmasiyla mamulii
olusturan her bir par¢a ve bu parcalarin miktarlar tespit edilebilmekte, bu sayede
mamulii olusturan hammadde ve yar1 mamul ihtiyaci tespit edilip birim maliyet

hesaplamalarinda iiriin agaglar1 baz alinabilmektedir.

Excel iizerinde hazirlanan iiriin agaglar1 e-posta yoluyla ilgili departmanlarla
paylasilmaktadir. Gerekli goriisler ve onaylar alindiktan sonra Kurumsal Kaynak
Planlama sistemine siireg ile ilgili girisler yapilmakta, iiriiniin satin alma, satis, tiretim,
kalite, lojistik ve sevkiyat departmanlari bu verilerden faydalanarak kendilerini

ilgilendiren siiregleri baslatmaktadirlar.

Satin alma departmant iiriin agacini olusturan malzemelerden, liretilmeyip satin
alinacak malzemeler i¢in teklif calismalarini baslatmaktadir. Uriin agacinda belirtilen
malzeme &zellikleri ve sartnameler tedarikgi ile paylasilmaktadir. Uriinii olusturan alt

parca kullanim miktarindan satin alinacak {iriin miktar1 hesaplanir. Malzemenin yurt
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disindan mi, yurticinden mi tedarik edilecegi tespit edilerek tedarik maliyetleri
belirlenmektedir. Oncelikle malzeme kodlarmin sisteme girisi yapilmakta ve iiriin
agaclar1 Kurumsal Kaynak Planlama sistemine tanitildiginda ilgili malzeme kodlarina

ait tedarikg¢i bilgilerinin sisteme girisi yapilmaktadir.

Lojistik boliimii satin alinacak parcgalarin paketlemesinde kullanilacak ambalaj

ekipmanlarin1 ve ambalaj i¢i adetleri belirlemektedir.

Metot departmani parcalarin boyutlari, agirlik bilgileri miisterinin montaj igin
istedigi 6zel istekleri (spesifikasyon) degerlendirerek iiretilecek pargalar igin makine,
montaj ekipmani, kapasite orani, ¢alistirilacak isci sayisi, mamul ve yart mamul palet
say1s1 gibi konulari tespit etmektedir. Operasyon sirasi, liretim yapilacak hat ve {iretim
stiresi ile ilgili konular1 degerlendirmektedir. Yeni bir makine veya cihaz ihtiyaci varsa
tirtinde kullanilacak ekipman sartnameleri belirlenerek satin alma departmani ile
paylasilmaktadir. Uretilecek ekipmanlarin paketlemesinde kullanilacak ambalaj

ekipmanlar1 ve ambalaj i¢i adetleri belirlemektedir.

Kurumsal Kaynak Planlama sistemine iiriin agaci girisleri yapildiginda ilgili
madde kodu veya adindan erisim yapilip {irlinii olusturan parcalar hakkindaki gerekli

bilgiler elde edilebilmektedir.

Izleyen yilin biitce planlar1 yapildiginda satis departmanindan o yila ait satis
verileri temin edilmektedir. Elde edilen bu veri sayesinde gelecek yila ait {iriin agaclari
olusturulmakta ve iirlin agaglar1 parcalarina ayrilarak o yila ait ihtiya¢ duyulacak
hammadde ve satin alinacak malzeme listeleri meydana ¢ikmaktadir. Gelecek yila ait

iiretim planlama verileri de bu sayede olusturulabilmektedir.

Yeni bir {iriin iiretimi devreye alindiginda veya mevcut siire¢ devam ederken
miisteri siparigleri Elektronik Veri Transferi veya miisteri portali araciligiyla
alinmaktadir. Portallardan alinan minimum 3 aylik siparis 6ngoriilerine gore kapasite
analiz caligmalar1 yapilmakta, gerekiyorsa is giicii ve yatirim kararlar1 alinip metot
boliimiine bilgi verilmektedir. Lojistik departmani tarafindan gelen siparisler sisteme

girilmektedir. Lojistik departmani gelen siparis bilgilerine gore stoktaki minimum

159



hammadde ve alt parga seviyesini kontrol ederek tedarik¢ilere giinliik, haftalik aylik

siparigler agarak malzeme ihtiyag¢ planlama gorevini yerine getirmektedir.

4.4.2. Malzeme ihtiya¢ Planlama

Misteri portallarindan gelen miisteri talepleri Sevkiyat departmanindan
Kurumsal Kaynak Planlama sistemine aktarilmaktadir. Her bir tedarik¢inin Kurumsal
Kaynak Planlama sisteminde siparis oOzelliklerinin belirtildigi bir ana verisi
bulunmaktadir. Burada ilgili tedarik¢ciden hangi malzemenin ne siklikla siparis
verilecegi, parti biyiikliigli, azami stok seviyesi, Uriiniin iiretime ne kadar siirede
verilecegi, yol siiresi, minimum siparig miktar1, fiili yeterlilik siiresi gibi bilgiler
bulunmaktadir. Uriin agaglari araciligiyla hammadde ve yart mamul ihtiyaclari
olugmaktadir. Sistem stok seviyelerini tespit etmekte ve tedarik¢ilere otomatik olarak
iiretim icin ihtiya¢g duyulan hammadde veya yari mamul ihtiyaglarinin siparisini
gondermektedir. Belirli araliklarla giinliik, haftalik veya aylik olarak Kurumsal
Kaynak Planlama sistemi galistirilarak siparis verilmektedir. Bu siparisler e-posta veya
isletme portali araciligiyla siparis numarasi ile birlikte tedarikgilere iletilmektedir.
Tedarikgiler portal {izerinden ilgili gerekli bilgileri doldurmaktadir. Sistemden aldig:
sevkiyat numarasini ve etiket bilgilerini irsaliye ile birlikte tiriinlerle gondermektedir.
Tedarikei yedi giin igerisinde faturasin1 kesmek zorundadir. Bazi tedarikgiler i¢in Siit
Kosusu (Milk-Run) adi verilen sistem kullanilmaktadir. Bu sistemde sirket bos
araglarla tedarikcilerden siparislerini toplayarak sirkete getirmektedir. Uriinlerin
ambar tarafindan kalite kontrolleri ve mal kabulleri yapilmaktadir ve irsaliye bilgileri
sisteme ve portala girilmektedir. Girisi yapilan irsaliye bilgileri sayesinde Malzeme
Yonetimi modiiliinde fatura girisi yapilmaktadir. Malzemeler gerekli stok alanina
gonderilmekte ve iiretimden is emri gelene dek stoklanmaktadir. Is emri geldikten
sonra malzemeler is merkezlerine belirlenen tasima yonetimiyle iletilmekte ve
tiketimi gerceklestirilmektedir. ~ Malzeme ihtiya¢ planlama ve fatura kaydi

islemlerinde Malzeme Y O6netimi modiilii kullanilmaktadir.
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Malzeme ihtiya¢ planlamada oncelikle biitce hedeflerine gore stok devir hizi
belirlenmektedir. Stok seviyeleri de stok devir hizlarina gore belirlenmektedir. Stok
kritik raporu adi verilen rapor aracilifiyla 6nceden belirlenen stok seviyeleri ile
mevcutta ki stok seviyeleri, miisterilerden gelen taleplere gore otomatik
ayarlanmaktadir. Olusan duruma gore fazla stok, yeterli stok veya kritik stok degerleri
ortaya ¢ikabilmektedir. Sistemin bu 6zelligi istenildigi zaman c¢aligtirilarak o anki stok
seviyeleri takip edilebilmektedir. Fazla veya kritik stoklarin sebepleri arastirilmakta
ve raporlanmaktadir. Fazla stogun sebepleri, iirlin aga¢larindaki hatalar, miisterinin
beklenen siparisinin gerceklesmemesi, sisteme hatali plan girilmesi, iptal edilen bir

proje olabilmektedir.

SAP’nin malzeme ihtiya¢ planlamaya en biiyiik katkisi manuel islemlerin
ortadan kalkmasi olarak belirtilmistir. Siireglerin dijitallesmesi ile birlikte sistemsellik
gelistirilmis, sistemin sundugu raporlama imkanlar1 sayesinde verilerden anlamli

sonugclar ¢ikarilmasi ve is takibi kolaylasmustir.

4.4.3. Uretim Siireci

Uretim departman tarafindan iiretim planlama islemleri gergeklestirilmekte ve
4AM faktorleri incelenmektedir. (Insan, Malzeme, Makine, Metot- Man, Machine,
Material, Method). Uretim miktarlar1 barkod okutma sistemleri ile kayit altina

alinmaktadir.

Uretim planlart manuel, elektronik kanban ve direkt miisteri sinyalleri yoluyla

yapilmaktadir.

Manuel is Emirleri: Spekifikasyon ve siparis bilgilerinin degiskenliginin ¢ok fazla
oldugu ve miisteri sinyalinin direkt iiretim hatlarina diismedigi durumlarda manuel
olarak islem yapilmaktadir. Miisteri siparisleri dogrultusunda is gilicii ve makine
kapasite analizi yapilmaktadir. Yapilan analiz ardindan Kurumsal Kaynak Planlama

sisteminde liretim emri olusturularak iiretim islemleri baslatilmaktadir.
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Elektronik Kanban Sistemi: Miisterilerden direkt sinyal alinmayan hatlarda elektronik
kanban sistemi ile planlama yapilmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlama sisteminde
kanban hesaplamalar1 yapilip, hesaplanan degerlerin sisteme girisi saglanmaktadir.

Kanban hesaplamalar1 bir sonraki haftanin siparisleri baz alinarak yapilmaktadir.

Ilgili parga kodu iiretildiginde kanban dolu statiisiine gegmekte, miisteriye
satildig1, miisteri liretim deposuna transfer edildigi, fason tedarikgilere sevk edildigi
veya bir lst iiretim prosesine tiiketildiginde bos konumuna gelmektedir. Bos
konumuna gelen kanbanlar i¢in sistem bir is emri olusturarak eksilen miktarin yerine

yenisinin tiretilmesini saglamaktadir.

Elektronik kanban sisteminde; sinyal noktasi, emniyet seviyesi gibi kanban
seviyeleri bulunmaktadir. Belirli periyotlarla tiiketilen stok ile emniyet stok seviyesi
kontrol edilerek emniyet stok seviyesi altina distldiigiinde ilgililere rapor
verilmektedir. Is emri birikmesine bagli olarak kritik seviyeye gelen is merkezleri
raporlanarak liretim plani giincellenmektedir. Vardiya sorumlusu tarafindan gerekirse

fazla mesai planlanmaktadir.

Miisterilerden gelen iiretim sinyalleri: Bu sistem aracilifiyla direkt
miisterilerden gelen talepler dogrultusunda iiretim planlama yapilmamaktadir. Uretim
hatlarinda {iretilen pargalar arac¢ siralamasia uygun olarak (JIS) tretilerek miisteri
hatlarina sirali olarak sevk edilmektedir. Sifir stok sistemiyle c¢alisan bu sistemde
misteri talebi ve miisteriye sevk arasinda gececek siireler planlanarak {iretim
planlamas1 yapilmakta, zamaninda ve sirali olarak misteri iiretim hatlarn

beslenmektedir. Sekil 4.5’te iiretim siireci gosterilmistir.

162



Sekil 4. 5. Uretim Siireci
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Sekil 4. 6.Uriin Agact
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Sekil 4.6 da bir iiriin agac1 gosterilmektedir. 77812 numarali mamuliin

tretilmesi i¢cin hangi seviyede hangi yarit mamul veya hammaddelere ihtiyag

duyuldugu, bunlarin hangi seviyede ne miktarda mamule dahil olacagir ve her bir

bilesenin agirligi, niteligi, iretilip lretilmeyecegi, mamulii olusturmasi i¢in ne

miktarda kullanilmasi gerektigi gibi 6zellikler belirtilmistir. Ornegin 2. Seviyede

mamule dahil olmasi gereken 77803 numarali KAP malzemesi miisterinin kendisinden
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mamul tiretiminde kullanilmak {izere konsinye olarak temin edilmistir. Kalinlig

yaklagik 2 santimetre ve 0,01 kilogram agirligindadir. 77812 numarali mamuliin

{iretimi icin kendisinden bir adet gerekmektedir. Uriin agacin1 olusturan her bir

bilesenin bu sekilde bilgileri bulunmaktadir.

4.4.4. Maliyet Muhasebesi Siireci

Maliyet muhasebesi iiretimle i¢ ige olan bir siiregtir. Maliyet yerleri araciligiyla

sistemin isleyisi saglanmaktadir. Maliyet yerleri giderlerin takip edilebilecegi en

kiiciik yapidirlar. Dagitim yontemleri ile giderlerin yardimci maliyet yerlerinden esas

maliyet yerlerine ve oradan mamullere yiiklenmesi saglanmaktadir. Sekil 4.7°de

Maliyet Muhasebesi Siireci gosterilmektedir.

Sekil 4. 7. Maliyet Muhasebesi Siireci

MUSTERi URETIM
TALEBi

TEDARIKGi

STOK FATURA

DIGER
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—> PORTAL

/

URETIM
PLANLAMA-PP
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KAYNAKLARI-HR

—_

DURAN VARLIKLAR

MALIYET VE
PLANLAMA-CO

MALZEME iRSALIYE

FINANSAL
MUHASEBE FI

GIDER FATURALARI

Uretim sinyalleri araciligiyla hangi is merkezinde hangi iiriinlerin {iretilecegi

tespit edilmekte, is emirleri olusturulup kanban ayarlamalari yapilmaktadir. Uretilecek

her bir parganin iirlin agaci belli oldugundan iiriinii olusturan ve fabrikada tiretilmesi

gereken biitliin bilesenler belli olmaktadir. Bu sayede her bir mamuliin iiretim

maliyetleri bilinmektedir. Ayrica isletmenin her bir hattinda, sisteme tanitilmis olan

faaliyet tiirleri araciligiyla tiretim miktaria gore faaliyet tutarlar: tespit edilmektedir.
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Sistemde iiretim hatlar1 bir maliyet merkezini ifade etmektedir ve faaliyet tiirleri
araciligiyla alt1 adet faaliyet sisteme tanitilmigtir. Bunlar direkt is¢ilik, endirekt isgilik,
enerji, isletme malzeme gideri, amortisman ve genel iiretim giderleridir. Ay icerisinde
standart maliyetlerden hareketle birim maliyetler hesaplanmaktadir. Standart maliyet
hesaplari icin de 2 ay dncesinin fiili maliyetleri baz alinmaktadir. Uretim siparisleri
tilketilen hammadde veya yar1 mamul degerleriyle tiiketilen faaliyet degerlerini
toplamakta, kars1 bacaginda ise girisi yapilan yart mamul veya mamul degerini
toplamaktadir.  Girisi  yapilan  malzemeler  standart  fiyat  {izerinden
degerlendirilmektedir. Faaliyet tutarlarinin degisiklik gostermesi halinde olusacak
farklar malzeme defterinin kapanisiyla stoklara ve satilan malin maliyetine

yiiklenmektedir.

Ay igerisinde 730°1u gider ¢esidine ait, maliyet yeri bazinda kaydi yapilan gider
faturalar1 da malzemelere dagitilmaktadr. (Is saghigi ve giivenligi, Lojistik, satin alma,
proje, kalite, liretim, metot boliimlerine ait maas, disaridan alinan isgilik, servis,
yemek, seyahat gibi giderler). Bu dagitimlar i¢in dagitim devreleri ve dagitim kriterleri
sisteme tanitilmustir (kisi sayisi, metrekare, sabit kiymet biiyiikliigii gibi). Olusan tiim
giderler, belirlenen kriterler araciligiyla esas iretim yerlerine ve mamullere
dagitilmaktadir. Ay sonlarinda kapanis islemleri esnasinda fiili maliyetler
hesaplanarak iriinlere yiikklenmektedir. Maliyet yerine gore maliyetler bu sekilde

hesaplanmaktadir.

Uriinleri iiretirken iiriin agac1 standartlarindan gelen maliyetler ve ger¢eklesen
giderlerin toplamlar1 ay sonunda Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin kokpit adi
verilen kapanig ekraninda giincellenerek malzemelere yiiklenmekte ve fiili fiyatlarin
olusmasini saglanmaktadir. Ay i¢inde iirlin agac1 standartlarindan hareket ederek
hesaplamalar yapilirken ay sonlarinda olusan fiyat farklar1 da malzemenin {izerine
gonderilmektedir. Ayn1 durum iscilik giderlerinin hesaplamalarinda da gegerlidir.
Fazla mesai ve iicret artislar1 sebebiyle standart maliyetten sapan farkliliklar fiili

maliyetleri hesaplamada kullanilmakta ve malzeme {izerine yiiklenmektedir.

Fatura giriglerinden saglanan genel tliretim giderleri dagitimlarini hesaplamak

icin iki tiirlii dagitim kriteri uygulanmaktadir. Ilki genel bashg altinda tiim tesisi
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ilgilendiren giderlerdir. 880* gider ¢esidi ile izlenen bu hesaplar kullanilarak toplanan
bu ortak giderler kisi sayisi, metrekare, sabit kiymet biiytikliigii, elektrik tiikketimi gibi
anahtarlar kullanilarak esas maliyet merkezlerine dagitilmaktadir. Bu gider g¢esidi
dagitim kriterinin tam olarak bilinemedigi giderlerin tespiti ve dagitimi i¢in izlenen
gider cesididir. Maliyet yeri dagitimlarinda ilk olarak 7°li hesaplara dagitimlar
yapilmaktadir. Belirlenen kriterlere gore esas tiretim maliyet yerlerine indirilmektedir.
Amag masraflarin gercek maliyet yerlerine dagitilmasinin saglanmasidir. Ikincisi 730%*
gider ¢esidi ile izlenen ve direkt dagitima konu olan gider ¢esitleridir. Bu hesabin
maliyet yeri olarak tanimli yaklasik 70 adet maliyet yeri ve 51 adet dagitim anahtar
bulunmaktadir (17 anahtar x 3 tesis). Kurumsal Kaynak Planlama sistemine giderlerin
hangi kriterlere gore dagitilacagi tamimlanmaktadir. Yardimci ve ortak maliyet
yerlerinden baglayarak esas liretim maliyet yerlerine ve lirlinlere kadar dagitiminin

yapilmasi saglanmaktadir.

Kapanis  islemleri kokpit adi verilen bdlimde asama asama
gerceklestirilmektedir. Kapanis adimlarmi baslatmadan Once biitiin faturalarin
girigmis, bordro kayitlarinin atilmig, amortisman kayitlarinin ve karsilik kayitlarinin
tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Tiim 6n ¢calismalar tamamlandiktan sonra sirayla
biitiin maliyet smiflarinin  ¢alistirilmas:  yapilmaktadir. Fiili birim maliyetler
hesaplanana kadar islem devam etmektedir. Malzeme defterinin kapanmasinin

ardindan tiriinlere maliyet yiiklemesi yapilmaktadir.

Maliyet muhasebesi isletmenin biitiin boliimleriyle iligki halindedir. Maliyet
muhasebesi ve kontrol (CO) modiilii kullanilarak maliyet muhasebesi islemleri takip
edilmekte olup iliskide bulunulan diger modiiller; Finans (FI), Satis ve Dagitim (SD),
Malzeme Yonetimi (MM), Proje Sistemleri (PS), Bakim ve Onarim (PM), Uretim
Planlama (PP) ve Kalite Yo6netimi (QA)’dir. Finansal Muhasebe (FI) araciligiyla gider
kayitlar1 atilmakta ve buradan Kontrol Modiilii’'ne (CO) maliyet merkezi ve gider
cesidi bazinda toplanmaktadir. Biitge takibi de atilan bu kayitlar sayesinde
beslenmektedir.

Malzeme Yonetimi (MM) modiilii iiretim planlama modiilii (PP) ile entegre

calismaktadir. Uretim planlar gergevesinde olusacak malzeme ihtiyaglari Malzeme
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Yonetimi araciligiyla takip edilmekte ve malzeme satin alinmasi halinde Finansal
Muhasebe  modilii  ile  fatura  girisleri  gerceklestirilerek  islemler
muhasebelestirilmektedir. Malzeme Yonetimi modiiliinden stok hareketleri, fiili
hammadde tiiketim miktarlar1 izlenmektedir. Satis Dagitim modiilii satilan mal
hareketlerini ve dolayli olarak stoklardaki hareketler ile ilgili maliyet muhasebesine
bilgi vermektedir. Kalite yonetimi (QA) ile hurdaya ayrilacak sabit kiymetlerin hurda

bilgileri sisteme girilmekte ve maliyet muhasebesine bilgi akisi saglanmaktadir.

Sistemin igeyisi kagit yerine elektronik belgeler, 6zel numaralar ve barkodlar
araciligiyla gergeklesmektedir. Birbirini etkileyen siire¢ler ve raporlama imkanlar
sayesinde isletme faaliyetleri takip edilmektedir. Ornegin iiretimi gergeklesen iiriinler
icin barkod sistemi kullanilmaktadir. Barkod bilgisinde iirlinlin 6zellikleri, nerede, ne
kadar siirede, hangi vardiyada iiretildigi, nerede depolandig1 gibi ¢ok detayli bilgilere

ulasilabilmektedir.

Ic siparis numaralari araciligiyla istenen donemde izlenmek istenen
harcamalarin takibi yapilmaktadir. Abonelikler, benzin harcamalari, fuar harcamalari

gibi harcamalar i¢in agilan siparig numaralar1 sayesinde gider takibi saglanmaktadir.

Proje Yapt Plan1 (PYP) adi verilen sistem araciligiyla yatirimlar takip
edilmektedir. 258 ve 198 hesaplar ile iliskilidir. Her bir PYP’de belirli bir biitce
tanimlanmistir. PYP’ler bir agaci olusturan dallar gibi belli kirilimlara sahiptir ve
projeyi olusturan pargalar1 gostermektedir. Biit¢e, raporlama ve muhasebe agisindan
izlenebilirlik saglanmasi i¢in her bir dalin kendi biit¢esi bulunmaktadir. Biit¢e asimi
halinde sistem hata vermekte ve o PYP’yi kullanarak islem yapilmasim
engellemektedir. Diger kullanim amaci, miisteriden alinan siparis i¢in yapilan bir
yatirimi ve bu yatirimin karliligini takip etmektir. Proje Sistemleri (PS) modiilii ile bu
sistem takip edilmektedir. PYP kodlar1 belirli projelere gore ayrilmis olup her bir PYP

araciligiyla yatirimlarin siniflandirilmasi, biitce takibi ve raporlamasi saglanmaktadir.

Maliyet muhasebesinden sorumlu kullanici ile yapilan goriigmede SAP’nin
onceki KKP sistemine kiyasla daha tutarli ve daha az hatayla ¢alisan bir sistem oldugu
belirtilmistir. Baz1 modiillerin daha islevsel oldugu ve raporlama agisindan daha fazla

olanak sundugu ifade edilmistir. Aktiflestirme ve PYP yOnetimi dnceden manuel
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yapilirken SAP ile birlikte sistemden takip edilmeye baslanmistir. Genel hatlari ile
daha dogru ve hizli sonuglar vermekte, sistemin esnekligi olmadigindan sistemden
hata alma durumu daha az yasanmaktadir. Onceki Kurumsal Kaynak Planlama
sisteminin isleyisine kullanicilar miidahale edebilmekte, bu da sistemde bagka
boliimlerin bozulmasina yol acabilmektedir. SAP de iz birakmadan kaydin silinmesi
mimkiin olmadigindan islemlerin takibi saglanmaktadir. Sistemde sorun olarak
belirtilen konu, Kontrol modiiliiyle iligkili olan diger modiillerin kullanicilarindan
kaynaklanan hatalar olarak belirtilmistir. Kontrol modiiliinde yasanan herhangi bir
sorun kalmamustir. Fiili sisteme gecisten sonraki 6. aydan itibaren kullanici sisteme
tamamen uyum sagladigini belirtmistir. Bu konuda danismanlarin ve kullanicinin

deneyimi 6nemli bir unsur olmustur.
Kontrol Modiilii danismanlari ile yapilan goriismede:

Daha 6nce Kurumsal Kaynak Planlama kullanmamis isletmelerin sisteme kars1
bir direng gosterdigi ifade edilmis ve calisanlarin eski aliskanliklarini terk etmeleri
konusunda hevesli olmadiklarin1 gézlemlemislerdir. Kurumsal Kaynak Planlama
sistemini hi¢ kullanmayan calisanlar onceki sistemde kendi boliimlerini ilgilendiren
islemlerini, kendi belirledikleri yontemlerle tamamlamislar ancak Kurumsal Kaynak
Planlama sistemine ge¢ildiginde sisteminin karakteristigi olan ve bir iglemin birden
fazla departmani etkileyen Ozelligi sebebiyle kendi siireglerini ilerletmek igin
yaptiklart islemlerin diger departmanlari etkileme olasiligini yok sayma egilimine
girebilmislerdir. Calisanlar eski sistemdeki aligkanliklarin1 yeni sisteme entegreye
calismislardir. Uzun dénemde sisteme alisildikca bu egilimler azalsa da sisteme
gecisin ilk zamanlarinda bu sorunun yasandigi belirtilmistir. Kullanici kaynakli bagka
bir sorun, kavramsal asamada kullanici ile birlikte tasarim yapilmasma ragmen,
sisteme gegisten sonra tiim sistemi degistirebilecek taleplerin gelmesidir. Proje
metodolojisine aykir1 olarak ifade edilen bu durumda geri dontip tekrar bir kavramsal
sistem olusturulmasi ve tiim siirecin tekrar olusturulmasi danigsmalar tarafindan bir
sorun olarak ifade edilmistir. Diger departmanlar ile iletisim sorunlar1 yasanmasi da

sistem gecislerinde yasanan diger bir sorun olmustur.
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Yeni sisteme geciste ana verilerin hatali olmas1 ve gegmisten gelen hatalarin
giderilmeye calisilmasinin gegis siirecini yavaslatmasi, ana veri sorunu olarak

belirtilmistir.

Sanayi isletmelerinin yogun oldugu bolgelerde, calisan yetkinliginin arttig1 ve
kurumsal kaynak planlama yazilimlarina ve sistemin Kkiiltiirline asina olan

calisanlardan daha verimli sonug alindig1 belirtilmistir.

Sistemin basarili kurulumu i¢in iist yonetimin destegi, kararligi, Z’1i gelistirme
ad1 verilen ve SAP’nin standardinda olmayan, isletmeye 6zgii gelistirmelerin en az

seviyede tutulmasinin gerektigi ifade edilmistir.

Uygulamaya konu isletmede halihazirda kullanilmakta olan bir Kurumsal
Kaynak Planlama yazilimi oldugundan bu sorunlarla karsilasiimadigi belirtilmistir.
Maliyet muhasebesinden sorumlu kullanicinin deneyimi, danigmanlarla uyumu,
¢Oziim odakli yaklasimi ve danismanlarla is birligi icinde olmas1 sebebiyle siirecin
genel olarak bagariyla tamamlandigi ifade edilmistir. Proje Yonetimi ve PYP
konusunda uzun siireli bir calisma yapildigi ve bu konunun da genel olarak

¢ozlimlendigi ifade edilmistir.

4.5. Harcama Dongiisii

Isletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmek icin ihtiyaglarii karsiladigi
islemleri ifade eden sistem harcama dongiisiiniin konusunu olusturmaktadir. Harcama
Déngiisiinde Uretim Planlama (PP), Malzeme Y&netimi (MM), Finans (FI) modiileri

etkilesim halindedir.

Sistemde her bir malzemenin kendine ait bir tiirii bulunmaktadir. Malzemenin
hangi 6zellikte oldugunun sisteme tanitimi malzeme kartlar1 araciligiyla olmaktadir.
Malzeme kartlarindan tirlintin tiirii (hammadde, yar1 mamul, mamul, ticari mal vs.),
tiretim yeri, vergi orani ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Ayrica sisteme tanitilan

hareket tiirii araciligiyla muhasebe bilgisi olmayan ¢alisanlarin  malzeme
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hareketlerinde sistemde kayit olusturmalar1 saglanmaktadir. Hareket tiirlerinin hangi

muhasebe hesaplarini ilgilendirdigi ana veri girislerinde sisteme tanitilmistir.

Isletmenin ihtiyaclar stoklarla ilgili seri alimlara iliskin islemler, stoklarla
ilgili olamayan endirekt alimlar ve sabit kiymet alimlar1 olarak ger¢eklesmektedir.
Stoklar ilk madde ve malzemelere, hizmetler maliyet yerlerine, duran varliklar ise ilgili

yatirim hesaplarinda takip edilmektedir.

Uretim dongiisiinde ifade edildigi iizere miisteriden gelen siparisler portal
tizerinden isletmeye aktarilmaktadir. Gelen siparigler sevkiyat departmani tarafindan
sisteme girilmekte ve iiretim tarafindan iiretim planlama yapilmaktadir. Malzeme
ihtiya¢ planlama, stok takibini sistem {izerinden yapmakta ve belirli seviyenin altina
diisen stoklar i¢in tedarikgilere bu sefer isletmenin kendi portali lizerinden veya e-
posta yoluyla siparislerini iletmektedir. Tedarik¢i mallar1 teslim ettiginde Kalite
Yonetimi (QM) tarafindan kontrolii saglanmakta ve ambar tarafindan teslim alinip
gerekli diger kontroller yapildiktan sonra irsaliyesi sisteme girilmektedir. Tedarik¢i
portali ile SAP arasinda kurulan entegrasyon sayesinde irsaliyeler sisteme girildiginde
portala yansimakta, tedarik¢i bu numaray1 kullanarak sisteme fatura bilgilerini girerek
bir 6n kayit yaratmaktadir. Muhasebe personeli sistemde 6n kayith faturalari gormekte
ve fatura eline gegtiginde fatura-on kayit kontroliinii yaparak kaydi onaylamaktadir.
Boylece islem muhasebelesmis olmaktadir. Islemler Malzeme Y&netimi modiilii

araciligiyla gerceklesmektedir. Sekil 4.10°da harcama dongiisii gosterilmistir.
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Sekil 4. 8. Harcama Dongiisii
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Malzeme ihtiyaglarinin yurtdisindan temin edilmesi halinde Lojistik
departman tarafindan tedarik¢iye e-posta yoluyla talepler iletilmektedir. Talebe ait
satin alma siparisi sisteme girilir, tedarik¢iye siparis numarasi iletilir, tedarik¢iden
yiiklemeye ait teyit alinir, yiiklemenin gerceklesmesi ile mallar Tiirkiye’ye ulasir ve
mala ait faturanin sisteme on kaydi girilir. Gimriik islemleri baglatilir, glimriik
vergilerinin 6denmesi ile malzemelerin fabrikaya girisi organize edilir, kalite kontrol
islemlerinin tamamlanmasiyla malzemeler depoya ilgili rafa yerlestirilir, is emri

gelmesiyle iiretime alinir ve tiiketimi gerceklestirilir.

Bu siiregte Malzeme Yonetimi modiilii ile islem yapilmakta olup fatura 6n
kaydinin olusturulmas1 ardindan Finansal Muhasebe modiilii ile etkilesim
baslamaktadir. Fatura 6n kaydinin yapilmasi ardindan ithalat muhasebesinden sorumlu
yetkili mallarin yurda girisi ve ilgili beyanname dosyasinin eline ulagmasi ardindan
fatura bilgilerinden 6n kaydin kontrollerini yapmakta ve Finansal Muhasebe
sisteminde faturanin kaydini gergeklestirmektedir. Ithalata iliskin yan masraflarin
sisteme girisi i¢in ithalat islemlerinde isletmeye hizmet veren sirket ile entegre

kurulmus olan sistem araciliiyla islemlerin muhasebelesmesi saglanmaktadir. Ithalat
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hizmeti veren sirket, ithalat dosyasindaki yan masraf kayitlarimin bir 6n kaydini
olusturmaktadir. Her bir beyanname dosyasinin kendine has bir numarasi olmaktadir.
Bu numara araciligiyla o ithalata ait kayitlar kontrol edilmekte ve muhasebelestirme
islemleri yapilmaktadir. Eksik veya hatali kayit olmasi durumunda islem manuel
olarak gergeklestirilmektedir. Dosyanin vaktinde ulasmamasi halinde ise hizmet veren
sirketin internet sitesinde ilgili isleme ait biitlin belgelerin goriintiilerine

ulasilabilmektedir.

Stokla ilgili olmayan alimlarda talep sahibi Malzeme Yonetimi modiilii
kullanarak bir satin alma talebi olusturmaktadir. Satin alma talebinin ilgili onaylar
tamamlandiginda bir satin alma siparis numarasi olugsmaktadir. Fatura girisleri bu satin
alma siparisi sayesinde oldugundan agilan talebin miktari, tutar1 ve cari hesap
bilgilerinin dogru olmas1 gerekmektedir. Malzeme Yonetimi modiili kullanilarak
ilerlenen bu islemde hizmet veya iiriin talep eden tarafindan teslim alindigindan sistem
tizerinden hizmeti/lirtinii aldiginin teyidini vermesi gerekmektedir. Aksi halde fatura

girisi yapilamamaktadir.

Bir sabit kiymet ihtiyact dogdugunda sistemden bir satin alma talebi a¢ilmakta
ve gerekli prosediirler ¢ercevesinde tedarikgiler arastirilmaktadir. Uygun tedarikgi
bulunup, satin alma talebinin olusturulmasi gerekmektedir. Satin alma talebinin
onaylanmasinin ardindan tedarik¢iden {irlin teslim alinmakta ve sisteme onay1
verilmektedir. Bir sabit kiymet alimi oldugunda sistem tarafindan bir sabit kiymet
numarast ve bir barkod alinarak alinan sabit kiymet ile iliskilendirilmesi
gerekmektedir. Sabit kiymetin sinifi (arazi ve arsalar, binalar, tasitlar, demirbaslar,
tesis makine ve cihazlar vs), maliyet yeri, aktiflestirme ve itfa bilgileri sisteme
girilmelidir. Sabit kiymete tanimlanacak parametreler sayesinde uygun muhasebe

hesabina, belirlenmis maliyet yerine giderlerin kaydedilmesi saglanmaktadir.

Seri iiretime alinmis stoklu faturalarda onay siirecinden kaginmak igin siparis
Numaralari sistem tarafindan otomatik verilmektedir ve lojistik boliimii siireci takip
etmektedir. Diger islemlerde satin alma boliimii tarafindan satin alma talebi ve satin
alma siparisi arasinda bir onay siireci devreye girmektedir. Stoklu faturalarda talepler

Lojistik departmani tarafindan olusturulurken diger faturalar i¢in herhangi bir
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bolimden talep gelebilmektedir. Gider faturalarinin kayd: ise ilgili maliyet yerlerine

ve maliyet tiirlerine onaya istinaden girilmektedir.

Vadesi gelen borglarin 6deme islemleri finans sorumlusu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bankalarla entegre sekilde kurulan sistem sayesinde ddeme
islemleri bankalara elektronik bir dosya araciligiyla génderilmektedir. Dosya deseni
denilen bu verinin i¢cinde IBAN ve cari hesap bilgisi, 6deme tutari, para birimi, islem
ithalat ise hangi 6deme sekli ile 6denecegi (pesin, mal mukabili, vesaik mukabili vs)
gibi ¢esitli bilgiler yer almaktadir. Dosyada herhangi bir bilginin eksik veya hatali
olmasi halinde 6demenin basarisiz oldugu ile ilgili bir bildirim e-posta ile
ulasmaktadir. Bu durumda satmin bilgileri kontrol edilmektedir. Odeme
calistirilmasinin basarili olmasinin ardindan bir bildirim ulagmakta ve bankaya faks ile
yazili 6deme talimati gonderilmektedir. Banka gonderilen elektronik dosya ve talimat
bilgilerini kontrol etmekte, eslesmesi halinde 6demeyi Elektronik Fon Transferi (EFT)
ile gergeklestirmektedir. Sistemde O6deme calistirilmasi esnasinda muhasebe kaydi

otomatik atilmakta ve biiylik defter kayitlar1 giincellenmektedir.

Fatura giriglerinde Malzeme Y 6netimi modiilii ve Finansal Muhasebe modiilii
entegre calismaktadir. Mal hareketleri Malzeme Yonetimi modiilii tarafindan
izlenmekteyken fatura girigleri, muhasebe islemleri ve 6demeler Finansal Muhasebe

modiiliinde takip edilmektedir.

Yeni sisteme gegilmesi ile birlikte isletmeler, bankalar ve ¢evrimigi sistemler
ile entegrasyon artmis ve is yogunlugu azalmustir. Isletme portallar1 araciligiyla fatura
giris islemleri sadece kontrole dayali olmus, e fatura sisteminin SAP’ye entegre
edilmesi sayesinde fatura onaylari igin ayrica bir sisteme girilmesine gerek
kalmamigtir. Glimriik ve dis ticaret islemleri i¢in hizmet saglayan firma ile kurulan
entegre sistem sayesinde giimriik¢ii firma tarafindan olusturulan yan masraf muhasebe
kayitlar1 Kurumsal Kaynak Planlama sistemine akmakta ve sadece kontrol edilip
muhasebelesmesi i¢in onaylanmasi gerekmektedir. Elektronik veri transferi sayesinde
banka hareketlerine ait muhasebe kayitlarinin manuel atilmasina gerek kalmamus, es

zamanli entegrasyon sayesinde bankada gergeklesen tiim hareketlerin Kurumsal
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Kaynak Planlama sistemine akmasi saglanmaktadir. Bu sayede islemlerin sadece

kontrolii ve muhasebelestirilmesi i¢in tek tusla onaylanmasi saglanmistir.

Finansal Muhasebe danismani ile yapilan goriismede, calisanlarin gergekei
olmayan talepleri oldugu Ornegin ¢alisanlarin, yeni Kurumsal Kaynak Planlama
Sistemine geciste eski programlarinin isleyisinin yeni programa gectiklerinde
degismemesini ve is yiiklerinin azalmasini talep ettikleri belirtilmistir. Kurumsal
Kaynak Planlama programinin sunmus oldugu imkan ve smirlarin Gtesinde
beklentilere sahip olmalari, standartlarin 6tesine gegmek istemeleri ve programin eski
sisteme gore kurgulatmaya ¢alismalar1 olumsuz bir yaklagim olarak belirtilmistir. Yeni
siirece geciste calisanlardan beklentiler daha az Z’li uyarlamalar tasarlatmalari,
programi degistirmekten ziyade programa uyum saglamalari, projenin saglikli
ilerlemesi icin standart ekranlara uyum gostermeleri olarak belirtilmistir. Yeni
KKP’nin 6ncekine kiyasla olumlu 6zellikleri; veri silme imkéani olmadigr ve tim
islemlerin sistemde iz biraktig1 i¢in daha gilivenilir olmasi, raporlama agisindan daha
zengin olmasi, sistemde alinan hatalarin uyari notlar1 araciligiyla daha ¢abuk ¢éziime
ulagtirilmasi, sistemin ¢ok eski ve yaygin olmasindan dolayr kendini siirekli
yenilemesi ve SAP Tiirkiye’nin tiim gilincellemeleri takip ederek sisteme uyarlamasi,
diinyada olmayan uygulamalara ve ihtiyaglara yonelik paketler olusturmasi (Bildirim
Alacak-Bildirim Satacak beyani i¢in 6zel ekran tasarlanmasi gibi) olarak belirtilmistir.
Programin basarisindaki en biiyiik etken kullanicilarin biitiin ihtiyacini karsilamasi ve

eksik goriilen alanlarda gilincellestirmelere sistemin acik olmasidir.

Finansal Muhasebe tarafinda ¢6ziilmemis sorunlar banka transferlerinin hala
eski programdan faydalanilarak yapilmasi, 6deme dosyalarinda karsilagilan hatalar,
satict hesaplar1 verilerinde Tiirkge karakterler olmasi sebebiyle bankanin 6demeleri
eslestirmede zorlanmasi gosterilebilir. Bu konuda ¢alismalarin devam etmekte oldugu,

isletme siireglerini aksatan sorunlar olmadigi belirtilmistir.
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4.6. Insan Kaynaklar1 Dongiisii

Insan kaynaklar siireci, isletme personellerinin ise alim asamasindan, isten

cikislarina kadar gecen siirecteki asamalarini kapsamaktadir.

Isletmenin insan kaynaklar ile ilgili faaliyetleri insan kaynaklar1 ve Endiistri
iliskileri Direktorliigii altinda yer almaktadir. ise alim, bordro ve 6zliik islemleri,
egitim/gelisim, Ucret/performans siirecleri insan kaynaklar1 departmani tarafindan
yiirtitilmektedir. Belirli periyotlarla ¢alisan performanslari degerlendirilmekte, egitim
ve gelisim faaliyetleri y1l boyunca departman onderliginde yiiriitilmektedir. Sekil

4.11’de insan kaynaklar1 departmaninin gérev dagilimi gosterilmistir.

Sekil 4. 9. Insan Kaynaklar1 Departmani Goérev Dagilimi

insan Kaynaklari

Insan kaynaklar1 siirecindeki ilk asama personel segimidir. Sirket veri
tabaninda bulunan 6zge¢misler, kariyer sitelerine verilmis is ilanlar1 araciligiyla uygun
adaylarin miilakata ¢agirilmasi, basarili olmalar1 durumunda is teklifi ve kabul sonrasi
ise alim igleminin ger¢eklesmesi olarak devam etmektedir. Mavi yaka personelin ise
alim stireci endiistri iliskileri miidiirliigli, beyaz yaka personelin ise alim siireci insan

kaynaklar direktorliigli altinda yiiriitiilmektedir.

Y1l basinda olusturulan biitge calismalart sonucu iiretim departmanindan
ihtiya¢ duyulacak isci sayilar1 belirlenmekte ve insan kaynaklar1 departmanindan
ihtiyag duyulmasi halinde isgiicii talep edilmektedir. Iscinin hangi hatta ve hangi

maliyet merkezinde c¢alisacagi iiretim departmani tarafindan belirlenmektedir. Yil
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icinde tekrar isgiicli ihtiyact olmasi halinde departman biit¢esi dahilinde insan
kaynaklarma isgiicii talepleri verilebilmektedir. Belirtilen kriterlere gore isgiicii

ihtiyaci insan kaynaklari tarafindan karsilanmaktadir.

Insan kaynaklarma SAP siirecleri Insan Kaynaklar1 (HR) modiilii ile takip
edilmektedir. Ayrica Finansal Muhasebe modiilii ile de baglantili olarak ¢alisanlarin
muhasebeyi ilgilendiren hareketleri kayit altina alinmaktadir. Ise baslayan personelin
ise baglama ve isten ayrilana kadarki yasal siireclerinin SAP’de takip edilmesi icin her
calisana bir personel numarasi verilmektedir. Isletmenin tiim calisanlart SAP ana
verisinde cari kart1 olarak tanimlanmistir. Calisanlarin muhasebe hareketleri 195-196

ve 335 hesaplarda es zamanli olarak takip edilmektedir.

Calisanlarin  6zlik islemleri ve puantaj hesaplamalar1 endiistri iliskileri
tarafindan yiiriitiilmektedir. Personelin ise devaminin takibi ve puantaj islemleri
fabrika girislerindeki Kap1 Kontrol Sistemleri ile izlenmektedir. Bu kartlar giivenlik
ve maas hesaplamalar1 icin gerekli olan puantaj islemlerinin yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Her personelin sahip oldugu kimlik kartlar1 araciligiyla giris ¢ikislarda
turnikeler tizerindeki kart okuyuculara okutulan kart sayesinde ¢alisma saatleri kayit
altina alinmaktadir. Okuyucu adi verilen cihazlara kimlik kartlart okutuldugunda
sisteme es zamanli olarak kayit atilmaktadir. Sebebi bilinmeyen devamsizliklar

oldugunda calisana sebebinin bildirilmesi i¢in e-posta atilmaktadir.

Mesaiye kalacak caliganlarin bilgileri Kurumsal Kaynak Planlama sistemine
girilerek takip edilmektedir. Gerek olmadigi halde mesaiye kalinmasinin Oniine
gecmek amaciyla ilgili tiretim departmaninin yoneticisi tarafindan sisteme mesai talebi
girilmektedir. Burada kimin hangi boliimde ne kadar siireyle mesaiye kalacag:
belirtilerek insan kaynaklar1 departmanina gonderilmektedir. Kimlik kartlar1 sayesinde
giris ¢ikis saatleri de kayit altinda tutulmakta ve giris ¢ikis saati kontrol edilmektedir.

Ay sonlarinda mesailerin raporlari sistemde olusturularak yonetime sunulmaktadir.

Isci maaslar1 hesaplanirken puantaja, fazla mesai, sirketin sagladigi sosyal
yardimlar (yakacak yardimi, bayram har¢ligi gibi), icra, nafaka, avans kesintileri,
Bireysel Emeklilik Sistemi, resmi kesintiler (SGK, gelir vergisi gibi) dikkate

alinmaktadir.
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Bordro islemleri tamamlandiktan sonra sistemden olusturulan maas dosyast .txt
formatinda indirilir. Maag anlasmasi yapilan bankanin dosya yiiklemelerine olanak
tantyan internet sayfasina kullanici adi ve sifre ile giris yapilir ve dosya sisteme
yiiklenir. Maas 6deme talimati hazirlanarak finans departmanina génderilir. Finans
departmani bankaya elektronik ortamda talimati gonderir. Maas talimatinin bagarili
yiiklenip yiiklenmedigine dair akibet bilgisi insan kaynaklar1 departmanina gonderilir,
insan kaynaklar: akibet bilgisini finans ile paylasir. Sirketin banka hesaplarindaki
bakiyenin yeterli olmas1 durumunda maas dosyasinda tanimli olan ¢alisan Ibanlarina
maas ddemesi gerceklestirilir. Odemeler SAP ekranlarina es zamanli yansimaktadir.
Odeme ardindan 102 hesap ve 335 hesap giincellenerek biiyiik defter kaydi

giincellenir.

Maliye Muhasebesi ile Ar-Ge tesvikleri, tesvik maliyetleri, yabanci personel
maliyetleri, Ozel saglk sigortast maliyetleri, maliyet merkezi bazinda

paylasilmaktadir.

Bolim gegmisteki verilerin kontrolii disinda 6nceki Kurumsal Kaynak
Planlama programini kullanmamaktadir. SAP’nin global bir program olusu ve kuralli
bir sistem olmasindan dolay1 esneklige miisaade etmemesi sistemin faydasi olarak
ifade edilmistir. Onceki Kurumsal Kaynak Planlama programina ihtiyag dahilinde
eklemelerin yapildigi ancak bunun baska sistemlerin isleyisini bozabildigi
belirtilmistir. Daha hizli calistii, daha ¢6ziim odakli ve olusan hatalarin tespitinin
daha ¢abuk yapildigi, kullaniminin daha basit oldugu belirtilmistir. Sistemin raporlama
acisindan daha fazla imkan tanidig ifade edilmistir. Sekil 4.12°de insan kaynaklar

dongtisii gosterilmistir.
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Sekil 4.10. insan Kaynaklar1 Déngiisii

Finans i
Maas Talimati
Mafy

TXT. Dosya

1.Bordro Biiyiik Defter Kayitlari

Calismalan

insan Kaynaklan |—— Banka 3. Odeme

Bordro

Caliganlar

4.7. Biitce ve Raporlama Dongiisti

Biit¢e ve raporlama boliimii mali igler ve kurumsal fonksiyonlar direktorliigii
altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yillik biitgelerin olusturulmasi, takibi ve
yonetime raporlanmast ve aylik finansal tablolarin Tiirkiye Finansal Raporlama

Standardi (TFRS)’na gore diizenlenmesinden sorumludurlar.

4.7.1. Bitge Siireci

Yillik biitce donemlerinde isletmenin boliimleri ile koordineli olarak sirketin
izleyen yildaki performansini tespit etmek amaciyla departmanlardan temin edilen tiim
verilerin konsolide edilmesiyle firmanin finansal ana tablolar1 hazirlanmaktadir.
Bunlar kar-zarar tablosu, Bilango, Nakit Akis tablosu ve 6z kaynak degisim
tablosudur. Biitge donemlerinde satis, satin alma, Ar-Ge, mali isler, fiyat teklif kontrol,
kalite, {liretim, metot, bakim, insan kaynaklari, kurumsal iletisim ve pazarlama

boliimleri ile birlikte calisilmaktadir. Sekil 4.13°de biitge siireci gosterilmistir
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Sekil 4. 11. Biitce Siireci

- Biitge SatrveSamn - )

Bitge Tavdimi . [e— - Iseilik Bitgesi
Biltge/ Dadrtam 5

Departman LUriin Bzh Biite

o Lad _— E“ﬂ“ﬂ_ ) Degania

\ ./" Flrnansal .,-""F-H‘\

{ Tablolarm !

L., Yeni Yatarm i Meyaut Y amm Amartsman |L Sistama { i
Bitesi —) Biftgeled Hesapizmalan \ g

s Yiklenmasi S

]

Birtge Oz

Biitgce takvimleri olusturulup biitce toplantilart tiim departmanlarla takvime
uygun sekilde diizenlenmeye baslanmaktadir. Agustos aymin sonunda, izleyen yilin
biitge ¢aligmalar1 baglamaktadir. Tk asamada satis ve satin alma biitgesi icin gerekli
veriler toplanmaktadir. Satis boliimiinden izleyen yilda iiretilmesi gereken parcalarin
mamul kodu bazinda adetleri 6zellikleri ve birim fiyatlar1 temin edilmektedir. 2019
fiyatlar1 eskalasyon ve piyasa tahminleri gibi degiskenler baz alinarak
hesaplanmaktadir. Elde edilen satis miktar1 ve fiyatlardan yillik ciro elde edilmektedir.
Uretim yapilirken ihtiyag duyulan hammadde ve yar1 mamul ihtiyacin tespit etmek
icin Uriin agaci agilmaktadir. Satin alma departmani mamulii olusturan ve igletmenin
iiretimini yapmadig1 hammadde ve yar1 mamul fiyatlarinin ¢alismasini yapmaktadir.
Lojistik departmani da ithal edilecek malzemelerin planmi yapmaktadir. Is planlari
her bir mamul iiretimi i¢in ilgili hatta gerekli isgiicli miktarin, siiresini, enerji miktarini
tamimlamustir. Uriin agaci agildiktan sonra isgiicii ihtiyacinin tam olarak tespit edilmesi
icin faaliyet oranlar1 insan kaynaklari ve metot departmani ile paylasilmaktadir.
Personel masraflar1 bu yolla tespit edilmektedir. Departman biitgeleri maliyet

merkezleri bazinda talep edilmekte ve onaya sunulmaktadir. Yatirim biitgeleri tiretim

180



departmani, Ar-Ge ve idari isler departmanlarindan talep edilmektedir. Yatirimlar
Proje Yap1 Plan1 (PYP) ad1 verilen kodlarla takip edilmektedir. Her bir PYP’ye bir
blitce tanimlanmakta ve bu PYP’ler araciligi ile yatirnmin durumu takip edilmektedir.
Bilangoda 250’1i duran varlik hesaplar1 buradan beslenmektedir. Gider ve yatirim
biitge talepleri ilgili departmanlar tarafindan alindiktan sonra yillik biitge {ist yonetim
onayina sunulmaktadir. Elde edilen verilerle gelir tablosu olusturulmaktadr. Ilerleyen
donemde fiili degerler ile karsilastirilarak olusan farklar raporlanmaktadir. Bilango
hazirlanirken alacaklar, borglar ve krediler biitgelenmekte, dénemin vergileri ve
ertelenmis vergiler hesaplanmakta ve diger bilango kalemlerinin biitge c¢aligsmasi
yapilarak calismaya dahil edilmektedir. Dénem icinde gerceklesen degerler Is
Planlamas1 ve Konsolidasyon (Business Planning and Consolidation -BPC)
modiilinde otomatik olarak takip edilmekte ve karsilastirma yapilmaktadir.
Departmanlardan gelen herhangi bir revizyon halinde tiim asamalar tekrar takip

edilerek biitce de revize edilmektedir.

Yapilan biitge caligmasi sisteme yiiklenerek {ist yonetim bilgisine

sunulmaktadir.

4.7.2. Ay Sonu Kapanis ve Raporlama Islemleri

Mali isler departmaninin ay kapanisinin gerceklestirmesinin ardindan biitge ve
raporlama boliimiiniin mali tablolar1 Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi
(TFRS)’na gore diizenlemesi gerekmektedir. Mali isler departmanmin aylik tiim
islemleri tamamlanip maliyet ¢alistirilmasinin ardindan Vergi Usul Kanunu (VUK) na
uygun mizan, Biitge ve Raporlama boliimiine teslim edilmektedir. VUK mizandaki
veriler TFRS standartlarina gére diizenlenip raporlanmaktadir. Bu asamada Gtinliik
Kayitlarmi1 Ayarlama (Adjusting Journal Entry-AJE) ve Giinliik Kayitlarint Ters
Cevirme (Reversing Journal Entries- RJE) ad1 verilen karsiliklarin ve tahakkuklarin
raporlara yansitilmasi islemleri yapilir. Giinliik Kayitlarin1 Ayarlama islemi raporlama
donemi sonunda gergeklesmis ancak tahsil edilmemis ya da 6denmemis gelir veya
giderleri finansal tablolarda gostermek icin yapilmaktadir. Bunlar tahakkuk eden gelir

ve giderler, kazanilmis gelirler, ger¢eklesmis giderler ve amortisman kayitlaridir.
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Bordro, kira, emlak vergileri, nakliye ve faiz gideri tahakkuklar1 bu islemlere 6rnek
gosterilebilir. Bu kayitlara iligkin tahsilat ve 6demeler yapildiginda izleyen ayda bu
ayarlama kayitlarinin tersinin alinmasi gerekmektedir. Bu isleme de Giinliikk
Kayitlarint Ters Cevirme (Reversing Journal Entries -RJE) adi verilmektedir.
Ardindan TFRS maliyet ¢aligtirmasi yapilir ve TFRS mizan olusturulmaktadir. TFRS
calismalarina gore gelir tablosu, bilango, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu
hazirlanir, TFRS setinin kontrolleri yapilir ve yonetime sunulur. Yonetim onayimin
alinmasinin ardindan finansal tablolarin ilgili sisteme yiiklemesi yapilarak iist yonetim

erigimine sunulmaktadir.

Sekil 4. 12. Raporlama Siireci

Diger Gelen Verilerin
Raporma Takvimi Departmanlardan . AJE-RIE
. Konsolidasyonu
VeriToplama
Genel Mudiir CFO'ya Sunum UFRS Seti Kontrolii Finansal Tablolarin
Sunumu ve Onay! Olusturulmasi

L4

Finansal
Tablolarin

Sisteme
Yiiklenmesi

Boliim, SAP iizerinde Giinliik Kayitlarim1 Ayarlama- Giinlik Kayitlarini Ters
Cevirme kayitlarini takip etmek i¢in sistemde hesap kodlar1 olusturmustur ve iglemleri
manuel takip etmek yerine sistemden izlemektedir. Sistem iizerinden TFRS maliyet
calistirmasimni  yapmaktadirlar. Malzeme kodlarinin  maliyetleri ve satislar
karsilastirilarak Proje karlilik c¢aligmasi sistem araciligiyla yapilmaktadir. Kaynak
Yonetimi (Funds Management-FM) modiilii araciligi ile gider ve yatirim kalemlerinin

biitcesi kontrol edilmektedir. Gelistirme asamasinda olan bu sistem araciligi ile biitce
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asimi yasanan durumlarda sistem talep sahibine uyar1 gondererek ek biitce agimin

engellenecek ve ek biitge talebi yapilmasi i¢in uyarida bulunulacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz cagin getirdigi yenilikler bircok alanda gelismelere
sebep olusmustur. Ozellikle teknolojideki gelismeler bilgi sistemlerinin de yeni bir
boyut kazanmasmma ve isletmelerin bu nimetlerden yararlanarak ¢aga ayak
uydurmalarint saglamistir. 1960’11 yillardan itibaren hayatimiza giren Kurumsal
Kaynak Planlama yazilimlari kendini teknolojideki yeniliklerle paralel olarak
gelistirmekte ve isletmelerin entegre bir bilgi sistemi kapsaminda faaliyetlerini etkin

olarak yiiriitmelerini saglamaktadir.

Isletmeler ge¢mis ddSnemde kendilerine yetecek kadar bilgiye sahip olduklarini
diisiinmekteydiler. Ancak ilerleyen donemlerde artan rekabet ortami ve one ¢ikma
gereksinimi bilgi ihtiyacini arttirmis ancak bilgi yigini icerisinden ihtiya¢ duyulan
bilginin elde edilmesi bir sorun yaratmistir. Bilginin sistematik hale getirilerek anlamli
bir biitiin olusturma gereksinimi ile bilgi sistemlerinin ve bilgi yonetiminin temeli

atilmastir.

Isletme yonetiminde ¢abuk karar almak ve isletmenin biitiiniine hakim olmak
i¢cin gelismis bir bilgi sisteme ihtiya¢c duyulmaktadir. Bilgi sisteminin hizli ve dogru
bilgi aktarimini saglayarak anlamli bir biitiin olusturup karar vericilerin ihtiyag
duyuldugu anda ihtiya¢ duydugu bilgiye erisimini saglamasi gerekmektedir. Isletme
faaliyetlerinin devam etmesi i¢in de bilgi ihtiyacinin karsilanmasi gerekmektedir. Bilgi
saglama islevi bircok alt sistemin bir araya gelmesi ile olusan bir sistemdir. Bilgi
ihtiyacinin isletmede kullanicilar arasinda ihtiyaca gore dagitilmasi gerekmektedir. Bir

alt sistemin iist yonetim ve alt yonetim i¢in iiretecegi bilgi farkli olmalidir.

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri isletme yoneticilerin bilgi ihtiyacini
karsilamaktadir ancak bu yazilimlarin sisteme gecis 6ncesinde ¢ok iyi tasarlanmasi ve
gecis maliyetlerinin ¢ok iyi hesaplanmasi gerekmektedir. Bu tiir yazilimlar ¢ok faydali
olmasina karsin toplam maliyetlerinin milyonlarca liraya varan seviyelere ¢ikmasi
isletmeler i¢in faydadan ¢ok zarara sebep olabilmektedir. Sisteme gecis Oncesinde
yonetimin beklentileri, isletmenin analizi ve planlamalar olusturulmali, sirketin

ihtiyaglart dogrultusunda en uygun yazilim se¢imi ve modiiller belirlenmelidir. Sistem
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analizi, tasarimi1 ve faaliyete gecis asamasi titizlikle gerceklestirilmelidir. Sistem
kurulusu icin ¢ok kapsamli bir silire¢ gerektiginden proje yOnetimi, sistem
miithendisligi, yazilim miihendisligi gibi alanlarda uzman kisilerden destek alinmalidir.
Isletmeler genellikle gecis siireclerinde bir yazilim firmasiyla anlasmakta ve
stireclerini firmanin uzmanlari araciligiyla gerceklestirmektedir. Kavramsal tasarim,
yazilim maliyetleri, danisman maliyetleri, ¢alisanlarin egitimleri ve diger kurulus
maliyetleri gz Oniinde bulundurularak sistemden elde edilecek faydanin toplam
maliyetlerin iizerinde olmasi halinde gecis kararinin verilmesi gerekmektedir. Etkili
bir bilgi sistemi kurulumu isletmenin rakipleri karsisinda 6ne ge¢mesine yardimci

olmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri tekrar eden veri girislerinin 6niine
gecmekte, bilgi islem maliyetlerini diisirmekte, farkli birimler arasinda koordinasyon

saglamaktadir. Bu sayede isletme faaliyetlerinin etkinligini arttirmaktadir.

Y 6netim ihtiya¢ duydugu finansal bilgileri muhasebe bilgi sistemi araciligiyla
elde etmektedir. Isletmenin ekonomik aktivitelerinden dogan biitiin faaliyetleri
muhasebe bilgi sisteminde toplanmaktadir. Harcama, iiretim, satis faaliyetlerinden
kaynaklanan faaliyetler muhasebe bilgi sisteminde toplanmaktadir. Muhasebe bilgi
sistemi ise diger biitiin departmanlar ile etkilesim halindedir. Her departmanin kendine
ayrilmis bir biitcesi vardir ve yaptiklar biitiin harcamalar muhasebe bilgi sistemini
etkilemektedir. Bu agidan tiim departmanlar bir sekilde muhasebe bilgi sistemine veri
saglamaktadir. Ayrica departmanlarin kendi faaliyetlerinin muhasebe bilgi sistemini

besleyen sonuclar1 olmaktadir.

Etkili bir muhasebe bilgi sistemi sadece isletme i¢i degil isletme disindaki bilgi
kullanicilart i¢in de 6nem arz etmektedir. Devlet kurumlari, yatirimcilar, miisteriler,
tedarikgiler ve diger diizenleyici kurumlarin bilgi ihtiyact i¢cin dogru bilginin elde

edilmesini saglayacak etkin bir muhasebe bilgi sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Muhasebe Bilgi Sistemi ve Kurumsal Kaynak Planlama sayesinde manuel
atilan kayitlarin yerini elektronik kayitlar ve elektronik belgeler almistir. Verilerin
girigi, isleyisi ve saklanmasi resmi evraklarin disinda tamamen dijitallesmis,

bilgisayarlar ve veri tabanlar1 aracilifiyla gerceklesmektedir. Piyasada bircok
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muhasebe yazilim paketi olsa da isletmelerin artan bilgi gereksinimleri, diger
departmanlarin birbiriyle olan etkilesimlerini de takip edebilecekleri biitiinlesik
sistemlere gecme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bir veri tabanindan beslenerek tiim
birimleri birbirine entegre eden bu sistemlerin artis1 ve kullanicilarin bilgi birikiminin
artmasiyla uluslararast bir Kurumsal Kaynak Planlama kiiltiirii ortaya c¢ikmaya

baslamistir.

Sistemin faydalar1 arasinda istenilen bilgiye istenilen zamanda ulasilmasi,
bilginin giivenilir ve es zamanli olmasi, sunulan raporlama imkani sayesinde donem
sonlarin1 beklemeden raporlama imkanina sahip olunmasi, biit¢ce kontrollerinin daha
etkin hale gelmesi, i¢ denetim olanaklarinin atmasi, yapilan islem siirelerinin kisalmasi
sayesinde ay kapanis islemleri ve raporlama siirelerinin azalarak is yiikiiniin azalmasi
gosterilebilmektedir. Kurumsal Kaynak Planlama sistemi kurulumu ve gelistirilmesi
esnasinda danigmanlarla kullanicilar bir araya gelerek birlikte ¢6ziim Onerileri
olusturmakta boylece muhasebe meslek mensuplarinin kendi gérevleri disinda yazilim
ve sistem tasarimi alanlarinda da goriis sahibi olmalar1 saglanmaktadir. Karsilasilan
sorunlarda internet siteleri ve forumlar araciligiyla diinyanin herhangi bir yerindeki

kullanicilar ile bilgi alisverisi yapilmakta ve etkilesim artmaktadir.

Uygulamaya konu sirket daha once de Kurumsal Kaynak Planlama sistemi
kullandigi i¢in c¢alisanlar sistemin isleyisine ve Kurumsal Kaynak Planlama
yazilimlarina asinadir. Daha Once kullanilan program isletmenin faaliyetlerini
stirdiirmesinde engel teskil etmese de artik yazlimin giincellemelerden yoksun olmasi,
daha yaygm ve uluslararast gegerliligi olan bir yazilima gegilmek istenmesi gibi
sebeplerle SAP yazilimma gecis siireci baslatilmistir. Isletmenin yeni sisteme gegis
stireci yaklasik 2 y1l stirmiis ve 2018 yilinda sistem fiili olarak uygulamaya alinmistir.

Yaklagik bir buguk senedir yeni sistem ile ¢alisiimaktadir.

Sirket yoneticileriyle yapilan goriismede SAP tercih sebebi olarak, en ¢ok
tercih edilen ve genel kabul gérmiis yazilimlardan biri olmasi, istikrarli ¢alisan bir
program olmasi olarak belirtilmistir. Onceki Kurumsal Kaynak Planlama yaziliminin
terk edilmesinin sebebi, sisteme uyarlanmis ¢ok fazla gelistirme olmasi ve bu

gelistirmelerin baz1 modiilleri olumsuz etkiliyor olmasi, Tiirkiye’de yazilim desteginin
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olmamasi, yaygin olarak kullanilmamasi, danigman desteginin bulunmamasi sebebiyle
gelisime acik olmamasi olarak ifade edilmistir. Yeni sisteme geciste danigman
seciminde; daha 6nce yapmis oldugu projeler, ekip iiyelerinin yetkinligi ve maliyet
unsurlar1 etkili olmustur. Sisteme ge¢is asamasi Oncesi bir doniisiim projesi
yiirlitiilmiis, isletmenin biitiin siirecleri gozden gecirilmistir. Gegis agsamasinda siirenin
ve ¢aligmanin yeterli oldugu ifade edilmistir ancak ¢alisanlarin sisteme adaptasyonu
i¢cin daha farkli bir ¢alisma ytiriitiiliirse daha hizli ve etkili sonug alinmis olunabilecegi
de eklenmistir. Modiiller satin alinirken, yliriitiilen siireclere destek verebilecek
modiller satin alinmis, ihtiyaglarin karsilanip karsilanmadigi gibi etkenler dikkate
alimmistir. Kavramsal tasarim ile fiili sistem arasinda farklar olsa da isletmenin sisteme
zamanla uyum sagladigi, tasarimlar gercege tasindiginda beklenenden farkli sonuglar
meydana gelebildigi ancak zamanla sistemin isletmeye, isletmenin de sisteme
uyumunun yakalanacagi ifade edilmistir. Sistemin tekrar tasarlanmasi halinde stok
takibinin daha farkli sekilde izlenmesini saglayacak bir tasarim planlamak istendigi
belirtilmistir. Su an kullanilan modiillerin yeterli oldugu ancak kullanicilar tarafindan
talep edilen gelistirmelerin bulundugu ifade edilmistir. Karar verme agisindan
sistemin faydalari; diger departmanlardaki islemlerden saglanan bilgi akisinin dogru
ve zamaninda olmasi, SAP Tiirkiye’nin sisteme sundugu destek, sistemi kullanmay1
bilen kullanicilarin rahatca bulunabilmesi, daha istikrarli ve ortaya ¢ikan hatalarin
daha rahat tespit edebilmesi agisindan yoneticiye destek olmasi olarak ifade edilmistir.
Yeni sistemin getirdigi olumsuzluk olarak, kullanicilarin yeni sisteme direng
gostermesi ve eski aligkanliklar: kirmak konusundaki giigliik, yeni sistemi 6grenmeleri
ve degisime uyum saglamalar1 i¢in zaman ge¢mesi gerektigi ve eski aligkanliklarini
devam ettirmedeki 1srarcilik olarak ifade edilmistir. Proje yonetimi ve PYP siirecinin
heniiz tamamlanmadig belirtilmistir. Gegis slirecinin tekrar yasanmasi halinde farkli
yapilmak istenen islemlerin neler oldugu soruldugunda daha fazla ¢alisanin siirece
dahil olmasi ve deneme testlerinin daha etkili yapilmasi, test sonuglarinin daha fazla
kullanici tarafinda goriilmesi ve yapilan tiim testlerin basarili olduktan sonra sistemin
deneme siiriimiinden fiiliyata geg¢ilmesi olarak cevap alinmistir. Yasanan en biiyiik
sorun olarak modiillerin birinin tasariminda ¢alisilan danigman sirketin yetersizligi

gosterilmistir.
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Danigsmanlar ile yapilan goriismelerde sisteme geciste karsilasilan sorunlarin
biliyiik ¢ogunlugunun kullanict kaynakli oldugu ifade edilmistir. Calisanlarin eski
sistemlerinden vazgegmek istememeleri, yeni sisteme direng gOstermeleri ve yeni
sistemden gercekdisi beklentiler i¢inde olmalari en biiyiik sorunlar olarak ifade

edilmistir.

Isletmenin fiili sisteme gecisinin iizerinden gecen bir buguk yilin ardindan
muhasebe calisanlar1 sisteme tamamen uyum sagladiklarini belirtmekte hatta eski
sistemden daha rahat ve hizli ¢alistiklarini ifade etmektedirler. Ancak bazi kullanicilar
fiili sisteme geger gegmez sistemi etkili sekilde kullanmaya baslarlarken bazi
kullanicilarin islemlerinde ciddi aksakliklar yasanmig ve daha uzun siireli gelistirmeler
yapilmasi gerekmistir. Bu sistemin deneme siiriimiinde gerekli testlerin yapilmamis
olmasi ve deneme i¢in girilen verilerin eksik olmasindan 6tiirii test ¢esitlerinin yetersiz
kalmas1 sonucundan kaynaklanmaktadir. Ornegin birden fazla tesiste faaliyet gosteren
isletmenin, deneme siiriimiinde maliyet ¢aligtirmasi testi yapilirken 6rnek ana veriler
cok yetersiz kalmus, fiili sisteme gecildikten sonraki 6 ay boyunca kapanis islemleri

icin danisman destegi alinmak zorunda kalinmistir.

Sistemin getirdigi olumlu sonucglardan biri isletmenin diger isletmeler ile
kurdugu entegrasyonlar sayesinde islemlerin daha hizli ve otomatik gerceklesmesidir.
Ithalat ve ihracat islemlerinde aracilik hizmeti sunan sirket ile kurulan entegrasyon
sistemi sayesinde muhasebe kayitlar1 araci sirket personeli tarafinda atilip bir 6n kayit
olusturulmakta, muhasebe personeline sadece kontrol etmek ve islemi
muhasebelestirmek diigmektedir. Bankalar ile kurulan entegrasyon sayesinde biitiin
banka hareketleri es zamanl olarak sisteme akmakta, nakit giris ¢ikiglar1 es zamanl
takip edilmekte, islemlerin aninda muhasebelestirilmesi saglanmaktadir. Bu hem
zaman kazandirmakta hem de nakit takibini kolaylastirmaktadir. Misteri ve
tedarikgilerin kullandig1 portal sistemleri sayesinde siparisler alinip verilmekte, portal
ve Kurumsal Kaynak Planlama entegrasyonuyla tedarik¢inin olusturdugu fatura 6n
kayd1 sisteme aktarilarak, muhasebe elemanina sadece fatura kontrolii ve tek tusla 6n
kaydi kaydetme imkan1 dogmustur. Tiim faturalarin tek tek ille islenmesi halinde aylik
yaklagik ii¢ bin adet fatura girisi yapilan bir isletmede bu durum ciddi zaman kayb1

yaratmaktadir. Miisteri portalindan gelen siparigler sayesinde iiretim planlama,
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malzeme planlama ve fatura islemleri yapilmakta, hizli ve etkili bir siire¢ izlenmesi

saglanmaktadir.

Giliniimiiz muhasebecilerinin teknolojideki bu hizli gelisime adapte olmalar1 ve
yeniliklere direng gostermek yerine yeni teknolojilere uyum saglamalari
gerekmektedir. Sistemlerin dijitallesmesinin yaninda arttk muhasebe siirecleri de
dijital bir hal almistir. E-fatura, E-defter, E-arsiv, E-irsaliye gibi sistemlerin kullanim1
yayginlagmakta ve muhasebecilerin de yazilim ve bilgi sistemleri alanlarinda
kendilerini gelistirmeleri kaginilmaz bir hal almaktadir. Giliniimiiz muhasebecilerinin
islevi zamanla kontrolér konumuna gelmektedir. Yapay zeka, nesnelerin interneti
(IoT), biiyiik veri gibi gelisen teknolojiler karsisinda ¢agin gerisinde kalmamak ve
muhasebe meslegini farkli bir boyuta tasimak i¢in meslek mensuplarina 6nemli

gorevler diismektedir.
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