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TURKIYE’'DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMASI: KARDELEN
PROJELERI

FATMA GAYE MERMUTLU

Bu ¢alismanin éncelikli amaci diinyada davranis kodlariyla iligskilendirilerek gelisim
go6steren kurumsal sosyal sorumluluk strecinin Turkiye’deki mevcut gelisimini
degerlendirmek ve bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinin toplumda yarattigi etki

ve taraflarinin itibarlari agisindan degerlendirilmesini saglamaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihsel gelisimi ve tanimi yapildiktan sonra
paydaslar acisindan dnemi ve isletmelerdeki uygulama alanlari ele alinmakta ve
Tarkiye’de kavramin ortaya c¢ikisi, mevcut proje tlrleri ve yapilan arastirmalar
degerlendirilerek, son boélimde “Caddas Turkiye'nin Cagdas Kizlari: Kardelenler’

projesi incelenmektedir.

Calismanin sonunda, Ulkemizdeki mevcut durum ve incelenen projeye bagl olarak

genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kardelenler Projesi, Turkcell



ABSTRACT

THE PRACTISE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN TURKEY: THE
PROJECTS OF KARDELEN

FATMA GAYE MERMUTLU

Primary purpose of this study is to show the world the codes of conducts associated
with the development process of corporate social responsibility to evaluate this
period’s current development in Turkiye and to evaluate the corporate social
responsibility projects’ impacts in the society. The credibility impacts of both sides

are also included in this study.

After defining the historical development of the concept of corporate social
responsibility; the importance for the stakeholders and the application areas in
companies are examined. After these, the development of this concept in Turkiye,
available types of this concept and the researches are examined. In the last section,

"Modern Turkey's Modern Girls: Kardelenler Project" is analysed.

In the last part of this study the current situation in our country and an overall
assessment is made related to the Kardelenler Project.

Key words : Corporate Social Responsibility, Kardelen’s Project, Turkcell
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Klresellesme ve teknolojinin gelisim slrecine bagli olarak hizla degisen rekabet
sartlarinda varliklarini  sirdurmek isteyen isletmelerin, gonulli sorumluluklar
ustlenerek uyguladiklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, hizla 6nem
kazanmasina paralel olarak, 2000’li yillardan itibaren g¢esitli drneklerle Tirkiye’deki is
hayatinda da gelisim ve mevcudiyet gostermesi s6z konusu olmustur. Bu tezde;
kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami ve toplumsal faydasi agisindan Ulkemizdeki
mevcut durum ele alinarak, “Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” proje

ornegi ile konu incelenmeye calisiimistir.

Konu se¢imim ve calismam silresince desteklerini ve katkilarini hep hissettigim
basta tez danismanim Sayin Prof. Dr. Tekin Akgeyik olmak Uzere, Calisma
Ekonomisi ve Endustri iligkileri B&limi hocalarima; proje incelenmesi igin
gerceklestirdigim miulakatlarda bilgi paylasimlarindan o6tirt Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi Genel Mudur Yardimcisi Sayin Prof. Dr. Filiz Mericli ve ¢alisma

arkadaslarina tesekkurlerimi sunarim.

Zorlu sartlar altinda yuksek lisans dusuncemi destekleyen ailem ve onu tamamlama
surecinde kaybettigim sevgili babama duslncelerime gdsterdikleri sayglr ve
inanglarindan 6turd; Gzintlld gunlerimde bana olan inanglarini kaybetmeyen ve
desteklerini esirgemeyen arkadasim ve dostlarima da beni ayakta tuttuklari igin

tesekkdrlerimi iletirim.
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GiRiS

Bireylerin sosyal bir varlik olarak toplum icinde yasamlarini devam
ettirebilmeleri igin kendiliginden ortaya ¢ikan bir takim kurallari benimsemelerine
benzer sekilde; kiresellesmeyle sinirlari ortadan kalkan rekabet ortaminda
varligini devam ettirmek isteyen isletmelerin mevcut sartlara bagli olarak ortaya

¢ikan yeni slregleri benimsemeleri de kaginilmaz olmaktadir.

Kiresellesme ile rekabetin uluslararasi sinirlarda gergeklesmesi ve teknolojinin
hizli gelisimi, igsletmelerin varliklarini surdurebilmeleri icin karlihk politikalarini
gbzden gecirmelerine yol acgarken, tiketici odaklh politikalarin  édnem
kazanmasiyla da tuketicilerin aliskanliklari, algilari ve davranislarina yonelik
faaliyetlerini sirdiren igletmelerin, hatasiz tretim ve kusursuz hizmet sunmalari

artik bir zorunluluk olarak kabul edilmeye baslamistir.

XX. yuzyllin sonlarina dogru tiuketicilerin satin alma tercihlerinin sadece
ekonomik temelli distncelerle sinirh kalmamasi ve isletmelerin faaliyetlerini
surdUrdrken c¢evreyi kirletmeleri, cocuk yastaki kisileri calistirmalari gibi bir
takim uygulamalarina ydnelik olarak ortaya ¢ikmaya baslayan cgesitli tepkilerle
rekabet avantajlarini yitirmeye baslamalari; igletmeleri, en genel ifadeyle,
toplumsal fayda adina sorumluluk Ustlenmelerini saglayan sosyal sorumluluk

sureglerine yoneltmeye baglamistir.

Faaliyetlerin yurutiimesi esnasinda sadece ekonomik ¢ikarlarini gézetmeden
hareket eden ve toplum igin nasil bir fayda sagladiklarini ortaya koyabilen
isletmelerin, seffaflik ilkesi geregi hesap verebilir olmalarinin dogdal bir sonucu
olarak kurumsal itibarlari da artmaya baslamistir. Yaptiklari Gretimden
sunduklari hizmete ve tlketicilerin memnuniyetlerine kadar toplumsal fayda
distincesiyle geligtirilen ¢esitli uygulamalar ve sosyal projeler, “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” strecinin giinimuz de is hayatinda kaginilmaz bir bigimde

var olmasini saglamigtir.

Yasal sorumluluklarin 6tesinde gonulli sorumluluklar seklinde ortaya ¢ikan ve
yasadigi topluma deger katabilmek icin toplumsal sorunlar ve konular agisindan
da yeni bakis agilari gelistirmeleri gereken igletmelerin, sadece maddi destek

saglayarak yaptiklari yardimlar toplum tarafindan yeterli géralmedigi icin farkl
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paydaslar agisindan etkilerinin énemi de ortaya ¢ikmaktadir. isletmelerin yillik
raporlarinda finansal bilgilerinin yani sira sosyal sorumluluklarina yonelik
faaliyetleri icin de hesap vermeyi tercih etmeleri; degisen rekabet sartlarina
uyum saglayabilmek icin bir zorunluluk, rakiplerinden bir adim énde olabilmek
icinse blylk bir firsat olarak goérilmektedir. isbirligi yapilan tedarikgilerle
geligtirilen iliskilerin adil olmasi, ¢evrenin korunmasi gibi konularda da dnem
tasiyan toplumsal sorumluluk devletlerin de bu sireclerde dizenleyici rol
oynamasiyla gerceklesse de 6zellikle dinya genelinde olusturulan uluslararasi
isbirlikleri ve cesitli ortak davranis bigcimlerinin etkisiyle varligini devam

ettirmektedir.

Ulkemizde toplumsal degerler ve sosyal yapi geredi hayirseverlik olgusuyla es
tutulan ve 2000’li yillardan itibaren goésterdigi gelisim artan, kurumsal sosyal
sorumluluk olgusuyla ilgili dinya genelinde olusturulmus ortak bir tanim ve ya

standarta henuz ulagilamamistir.

isletmelerin  kurumsal itibarlarini  gelistiren bu  uygulamalar, isletme
c¢alisanlarinin da verimliliklerini arttirarak, yasal dizenlemelerin 6tesinde
bireysel gelisim ve kisisel tatmin saglama agisindan da rol oynamis ve sosyal
sorumluluk olgusu, gonulli galismalarin agirhk kazanmasiyla isletme — sivil

toplum iligkilerinde de yeni gelismelerin yagsanmasini saglamistir.

isletmelerin hissedarlarinin ve yéneticilerinin konuya bakis acisi ve destegi ile
sekillenen sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmelerin bu sorumluluga yénelme
alanlari ve pazarlama politikalariyla ilgili olarak gelistirilen c¢esitli uygulama

sekilleriyle ortaya ¢cikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunun ulkelere goére farkliliklar géstermesinin
temel nedenlerinden biri de toplumsal yapiya bagli olarak ortaya ¢ikan bir slireg
olmasidir. Gelismis Ulkelerde davranis kodlari ve uluslararasi olusumlarla
sekillenen sirecin Ulkemizde ekonomik, toplumsal ve sosyal yapiya bagli olarak
gelisim gosterdigi dikkat cekmektedir. Geligmekte olan ulkelerin ekonomilerinde
yasanan belirsizliklerin igletmelerin yatirnm kararlarini etkilemesi ve sureklilik
tagsiyan uygulamalara daha az rastlanmasi durumu ortaya ¢iksa da, dunyadaki
gelismelerin etkisi de bu konuya bakis agisinin geligtiriimesini saglamaktadir.

Ulkemizde agirlikli olarak hayirseverlik kavramiyla bitinlestirilen sosyal
2



sorumluluga yoénelik uygulamalarin en fazla egitim, saglik ve toplumsal
projelerle ortaya ¢cikmasina rastlanmaktadir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin
genellikle toplumsal sorumluluk bilincinin algilanmasina ydnelik oldugu dikkat
cekse de konuya olan ilginin ve buna paralel olarak da arastirmalarin da daha

cok arttigini sdyleyebilmek mumkundur.

Yasanan gelismeler dogrultusunda; bu tez cgalismasi timdengelim metodu
benimsenerek; kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin sinirlarinin gizilmesi, bir
sosyal sorumluluk projesine ait slreglerin irdelenmesi ve bitlin bu streglerin
Tarkiye'deki mevcudiyetinin - érnek  bir sosyal sorumluluk projesiyle

degerlendiriimesini amaglamaktadir.

Bu hedeflerden yola c¢ikarak tezin ilk bélumunde kurumsal sosyal sorumluluk
olgusunun tarihgesi, isletmeler agisindan uygulama ve etki alani ile dinyada

ortaya ¢ikan ve bu konuda belirleyici olan gelismeler incelenmigtir.

ikinci bolimde; kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin asamalari irdelenerek,
ulkemiz acisindan degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in kavramin Turkiye'de
ekonomik, toplumsal — sosyal ve akademik hayat acisindan gelisimi ele
alinmigtir.  Tarkiye’deki mevcut projelerden Ornekler verilerek yapilan
siniflandirmalar ve bu zamana kadar yapilan arastirmalarla konunun geligimi

incelenmistir.

Uglincli bélimde; Tirkiye’de dokuz yildir gesitli alt projelerle desteklenerek
devam etmekte olan ve Turkcell ile Cagdas Yasami Destekleme Dernedi’nin
ortakhgi ile yarutilen “Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” projesi
incelenmistir. Proje ortaklarindan Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile
yapilan miulakatlar ve projenin bilinirligi acgisindan gergeklestirilen kaynak
taramasi ile ele alinan inceleme, projenin taraflara kazandirdigi itibarlar ve proje

isleyisinin degerlendirmesini de icermektedir.



BiRINCi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK OLGUSU ve UYGULAMA ALANLARI

I. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK OLGUSU

Sorumluluk kavrami insan hayatinin her asamasinda karsimiza ¢ikan; zaman
ve olaylara bagh olarak sekillenen bir olgudur. Turk Dil Kurumu tarafindan
kisilerin kendi davraniglarinin veya yetki alanlarina giren herhangi bir olayin
sonuglarini Ustlenmeleri, mesuliyet olarak tanimlanan bu kavram; daha genis bir
anlamda “Bir kimsenin kendisinin ya da baskalarinin davranislari icin bir
kimseye ya da bir yetkiliye hesap verme ve bu davranislarin dogurabilecegi

sonugclara katlanmayi kabul etme zorunlulugu”l olarak da tanimlanabilmektedir.

Glnimuzde toplum hayati ve gunlik yasantinin ayrilmaz bir parcasi olan is
hayati ve icerisinde yer alan isletmeler agisindan da sorumluluk kavrami 6nem
tasimakta ve zamanla degisim gostererek bugiin Kurumsal Sosyal Sorumluluk

(Corporate Social Responsibility) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

A. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgusunun Tarihgesi ve Tanimi

Zaman ve mekana bagh olarak farklh bigcimde sekillenen ahlaki degerlerin, dini
inaniglarin, sosyal kosullarin ve ekonomik olgutlerin toplumlara yon verme
konusundaki etkileri ginimizde O6nemini hala korusa da, gelisen yeni
teknolojiler ve iletisim kanallarina paralel olarak bilginin 6nem kazandigi
glinimiz toplumlarinda Ustlenilen sorumluluklar ve beklentiler degisim

gOstermeye baslamistir.

insanlarin tarim toplumu olarak bagladiklari ekonomik hayat zaman igerisinde
sanayilesme ile gelisim gostermig, hizmetler sektorunun ortaya ¢ikmasi ve
guinumuzde gelinen bilgi toplumu niteligi ile farkliik kazanmigtir. Toplumun
ayrilmaz bir pargasi olan isletmelerin de bu sitrece ayak uydurmalari kaginiimaz
olmustur. Toplumsal agidan igletmelerin Ustlendikleri sorumluluklar, tarihin ilk

zamanlarindan itibaren karsimiza c¢ikmaktadir. ilk uygarliklarda giinimiiz

! ihsan Cora, “isletmelerde Sosyal Sorumluluklarin Yénetimi ve Dogu Karadeniz Bdlgesi
Cay igletmeleri Yéneticilerinin Sosyal Sorumluluk Anlayiglari Uzerine Bir Aragtirma”,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
istanbul, 1996, s. 12.
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isletmelerinin  6zellikleri goérilmese de; c¢alisanlarin bir takim haklarinin
gOzetilmesi, adil olunmasi gibi ilkelere dnem verilmigtir. Ortacagda dini
distnceler toplum hayatina yon verirken, sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan
surecte Ozellikle sanayilesen toplumlarin c¢alisanlarinin karsilastiklari gug
kosullar ve haklarini aramak igin girigtikleri faaliyetler etkili olmustur. XX. yuzyila
gelindiginde hizla degisen ekonomik yapilar ve ¢alisma sartlarinin yani sira
Ozellikle dogal kaynaklarin isletmeler tarafindan kirletilmesiyle toplumsal acidan
gelinen son nokta; isletmeleri KSS olgusu ile karsi karsiya getirerek yasadiklari

topluma dair daha genis anlamda rol almalari gerekliligini ortaya koymustur.

1. Kavramin Ortaya Cikigi ve Tarihgesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) surecinin gelisimi toplumlara goére farkllik
gOsterse de XX. yuzyil itibariyle is hayatinda 6nemli dlgide yer almaya
baslamistir. Toplumsal ve ekonomik hayata bagli olan kavramin ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) isletmelerinde kendine yer buldugu
gorulmektedir. Kita Avrupasi’'nda XX. ylzyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan KSS
kavrami, Ulkelerin sahip olduklari toplumsal degerlere bagli olarak farkhlik
gOstermis ve daha c¢ok surdurdlebilir biyime kavrami ile iligskilendirilmistir.2
ABD ve Avrupa kitasi arasindaki farkhliklara ragmen bu konuda yapilan
calismalarin agirhikh kismi 1953 yilinda Howard Bowen tarafindan yazilan
“Isadamlarinin  Sosyal Sorumlulugu” (Social Responsibilities of the
Businessman) adli kitaba atifta bulunmaktadir. Bowen; isadamlarinin karar
alma asamasinda genis gercevedeki ekonomik ve sosyal sonuclari da dikkate
almasi gerektigini ve kamu politikasi agisindan devletle igbirligini dngdrerek, bu
konudaki ilk adimi atmistir.3 Mevcut kosullar, KSS slirecinde devletlerin roliinde

degiskenlik saglasa da sorumluluk anlayisinin ayrilmaz bir pargasi olmustur.

ABD’de deki sureg; isletmelerin hedeflerinin sadece kar maksimizasyonu oldugu
anlayisindan, isadamlarinin sorumlulugunu 6n plana ¢ikaran diguncenin dnem
kazanmaya baglamasiyla degisime ugramigtir. Bir isletmenin hedefi her zaman
yuksek karlilik olsa bile degisen rekabet sartlarinda karliligin bagli oldugu

faktorlere gore isletmelerin yapilari sekillenmektedir. 1929 yilinda yasanan

2 Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Geligimi, istanbul, Beta
Basim, 2007, ss. 101 - 132.
® Ae.,s. 27.



blylk buhran da devletin toplumsal hayata muidahalesini etkinlestirerek
calisanlarla ilgili konularin Ulkesel boyutlarda én plana ¢ikmasini saglamis ve bu
donemlerde gelistirilen yeni yaklagimlarla karlilik konusunu farkli bir noktaya
tagsimigtir. Hay ve Gray tarafindan geligtirilen “Yedieminik Yaklagimi”; isletme
yoneticilerinin kar maksimizasyonunun yani sira insana da 6nem vermesi
gerektigini, tlketicilerini yaniltmadan, calisanlarinin haklari ve ihtiyaglarini
gOzeterek isletmelerin faaliyetlerini devam ettirmelerinin gerekliligini ortaya
koymustur.4

1960 — 1970'li yillarda is hayatindaki olumsuz ¢alisma sartlari, ayrimcilik, hatali
urtinlerin ortaya ¢cikmasi ve yasanan savas donemi ABD’de, isletmelere duyulan
guveni azaltarak etik acidan da isletme uygulamalarinin incelenmesi surecini
beraberinde getirmistir. Ozellikle 1960’li yillarda isletmelerin dogal cevreye
verdikleri zararlarin daha sik gundeme gelmesi artik isadamlarinin sorumlu
davraniglarindan KSS’ye dogru bir gecis icin zemin hazirlamigtir. 1980’li yillara
gelindiginde, calisanlarin haklarint verme konusu artik gsirketlerin  bir
yukimluligu olarak benimsenerek kurumsal sosyal performans anlayisina
dogru gecisi saglamistir. Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Merkezi'nin
(International Center on Corporate Responsibility — ICCR) kurulmasi ve
1990’larda KSS olgusunun karllik ve finansal anlamdaki 6neminin ele
alinmasiyla KSS ve etik konusundaki gelismeler uluslararasi boyutta
incelenmeye baslamistir. Sirketler “Uclic Raporlama” (Triple Bottom Line)
yaklasimiyla finansal verilerin yani sira sosyal, etik ve ¢evresel sonuglarin takip
edildigi raporlari kullanarak topluma karsi hesap verebilirliklerini ortaya
¢cikarmaya baglamisglardir. 2000’li yillardan ginimize kadar uzanan slregte ise
Sivil Toplum Kuruluglar’nin (STK) sayilarinin ve etkilerinin artmasi, ¢aliganlarin
toplum igcin gonulli caligmalari  benimsemeleri ve sektorler arasi
yardimlagsmalarin daha ¢ok 6n plana gikmasi KSS konusuna daha fazla dikkat

cekmigtir.

Klresellesme ve bilgi toplumuna gecis sonucunda mevcut ekonomik durumlarin
degismesi, devletlerin sosyal alanlardan c¢ekilmeye baglamasi isletmelerin

sorumluluklarini arttirirken, surdurilebilir kar hedeflerini gergeklestirmeleri iginse

* Ae., s. 25.



deger yaratabilecekleri yeni bir firsat olusturmustur. Yasanan bitin bu
gelismeler kurumlarin sosyal performanslarinin g6z ardi edilmemesinin
gerekliligini ortaya koyarak kuresel Olcekteki gelismelerin isletmelerin hem
rekabet hem de topluma katma deder yaratma acgisindan Uzerlerindeki

sorumluluklari arttirmigtir.
2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tanimi

En genel ifadeyle “Baskalarinin ihtiyacglarini karsilamak tGzere mal ve ya hizmet
ureten ekonomik birimler’s olarak tanimlanan isletmelerin belirli bash
sorumluluklart ve kendilerine 6zgl kurum kimlikleri vardir. En buyuk
sorumlulugu ve temel varlik nedeni karliik olan her isletmenin kendi
kaynaklarini kullanma bigimi farklilik gésterse de genel anlamda “istege bagli is
uygulamalari ve kurumsal kaynaklarin katkilari aracihgi ile toplumun refahini
iyilestirmek icin Ustlenilen bir yukimlUlUk”6 olarak ele alacagi faaliyetleri KSS

olgusunun igerisinde yer alacaktir.

isletmelerin  diledikleri alanda topluma refah sadlama amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetlerin KSS olarak adlandirilabilmesi i¢in gerekli iki temel
Ozellik “istege bagli olma” ve “goénulli” sekilde ortaya g¢ikma olarak kabul

edilmektedir.

Avrupa Birligi (AB) tarafindan benimsenen KSS taniminda “sirketlerin sosyal ve
cevresel kaygilari kendi istekleriyle faaliyetlerinin ve tim paydaslariyla
iliskilerinin bir parcasi haline getirmesi” benimsenerek ekonomik sorumluluklar
disindaki sorumluluklara da verilen énem vurgulanmistir.7  Ozellikle
kuresellesme ile sinirlar kaldiran yeni rekabet ortaminda; bir igletmenin hukuki
kurallara uymasi, ekonomik anlamda bulundugu ulkeye katki saglamasi ve
calisanlarina karsi sorumluluklarini yerine getirmesi toplumda isletmelerin temel
sorumluluklar olarak kabul gormektedir. Dolayisiyla temel sorumluluklarin yani

sira ig ahlaki gercevesinde hareket eden ve kaynaklari el verdigi surece

°> jsmet Mucuk, Modern isletmecilik,12 .bs, istanbul, Tirkmen Kitabevi, 2000, s. 4.
® Philip Kotler, Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Cev. Sibel Kacamak,
istanbul, Mediacat, 20086, s. 2.
! insankaynaklari.com igerik Ekibi, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Hakkinda”, (Cevrimigi)
http://www.insankaynaklari.com, 08 Haziran 2008.
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gonullik esasi ile topluma daha fazla katki saglamayi hedefleyen isletmeler

glnimuizde sosyal anlamda sorumlu igletmeler olarak kabul edilmektedir.

Gunumuz rekabet gartlarinda, ister kendi faaliyet alani ister farkh bir alanda, bir
isletmenin toplum igin sorumlu davranmasi o isletmenin temel varlik nedeni olan
karlilik amacina da hizmet etmektedir. Uluslararasi anlamda bu esasa hizmet
eden gonulli kuruluglar araciligi ile de isletmeler agisindan KSS konusuyla ilgili
cesitli tanimlamalar yapilmasina ragmen ortak bir tanima henlz ulasiimis
degildir. Uluslararasi standartlar gelistirilerek konuya yon verilmek ve dunya
genelinde ortak bir payda olusturmak istense de bu konudaki mevcut ¢alismalar
henlz yeterli olmayarak gelistirimeye devam edilmektedir. Ortak bir tanim
olmamasina ragmen yaygin olan bir diger goris, KSS konusunun “yasal
dizenlemelerin Otesinde” ortaya c¢ikan bir kavram olmasidir. Uluslararasi
isverenler Teskilati (International Organisation of Employers - IOE) tarafindan
kabul edilen KSS tanimi; “sosyal, ekonomik ve c¢evresel olmak Uzere cesitli
alanlarda yasal zorunlulugun 6tesine gecen olumlu ve gonallu sirket girisimleri”
olarak benimsenmistir.8 Devletin duzenleyici olarak rol aldigi ve haksiz rekabet
sartlarinin olmadigi bir ortamda isletmeler kendi ekonomik yapilari ve isteklerine
bagdli olarak bu konuya egilmekte ve toplumun refahi igin ¢esitli sosyal faaliyetler

ustlenmektedirler.

Ekonomik katkinin 6tesinde gevresel ve sosyal katki saglayarak da topluma
refah saglamayi hedefleyen isletmeler bilgi toplumunun ve kiresellesmenin
dogal bir sonucu olan yeni rekabet sartlarinda kurumsal itibarlarini arttirarak
temel amaglarina ulasmak igin de bir avantaj elde etmis olacaklardir.
Tlketicilerin isteklerinin bliylk 6nem tasidigi kosullarda isletmeler sadece
topluma katki saglama amaci gutseler bile Ustlendikleri sosyal sorumluluklar
kamuoyunda yer aldiginda itibarlarinin artmasi sonucu tercih edilebilirlikleri de
artacak ve rakiplerine nazaran avantajli bir konuma sahip olacaklardir. Bu
yuzden bu calismada ele alinacak olan KSS olgusu; kurumlarin itibarlarini
gelistirmek ve iginde yasadiklari dunyaya katki saglamak amaciyla mevcut
isletme kaynaklarini maksimum verimlilikle ve génullu olarak toplum faydasi igin

kullanmalarina dayandirilacaktir.

8 Brent Wilton, “igletmelerden Devletin Fonksiyonlarini Ustlenmesi Beklenmemeli”,

isveren Dergisi, C. XLIII, No. 10, Temmuz 2005, s. 25.
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3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve ilgili Kavramlarin iliskisi

KSS kavramiyla ilgili tek bir tanimin bulunmamasi ve genis kapsamli bir konu
olarak kabul edilmesi nedeniyle benzer kavramlarla olan iligkisi 6n plana
¢ikmaktadir. Ozellikle bu kavramin kurumsal gondllilik, kurumsal yurttaslik,
surdurdlebilir kalkinma gibi kavramlarla ¢gogu zaman ayni anlamda kullanildigi

gorulmektedir.
a. Kurumsal Gonilliliik

Toplumlarin gelisim duzeyi ve igletmelerin yapisina bagli olarak mevcut
kaynaklarin dogru kullanimi ilk dnce Ulkesel boyutta 6nem kazansa da zaman
icerisinde uluslararasi boyutta Ozellikle dodal kaynaklar ve insan kaynagi
agisindan onem tasimaya baslamistir. Dogal kaynaklarin dogru kullanilip
gelecek nesillere aktarilmasinin yani sira bilgi toplumu ile dederi artan insan
kaynaginin memnuniyetini arttirici ve geligtirici isletme ici faaliyetler de KSS
kavramiyla daha c¢ok belirginlesmistir. Bu surece bagl olarak KSS kimi zaman
“Kurumsal Goniillik” kavramiyla ayni anlamda kabul edilmektedir. isletme
¢alisanlarinin mevcut islerinin diginda topluma katki sadlamak icin cesitli
organizasyonlarda goérev almalari KSS kavrami ile daha ¢ok gelisen bir durum
olmasina ragmen butlnl ile KSS yerine kullanilabilecek bir kavram degildir.
isletme calisanlarinin aktif rol Ustlendigi kurumsal gonillilik kavrami bir
isletmede c¢alisan kisilerin isteki gorevleri disinda hem topluma fayda
saglamalari hem de bireysel gelisim ve motivasyonlarini arttirmalari sonuglarini
ortaya koysa da isletme paydaslarinin sadece bir kismini ele alan bir uygulama

bigimi olarak KSS olgusunun bir parcasi olacaktir.
b. Kurumsal Yurttashk

Ozellikle 1990’larda ABD ve Avrupa’da iizerinde sikga tartigilan ve kimi zaman
KSS olgusu yerine kullanilan bir diger kavramsa “Kurumsal Yurttashk™ir. Bu
kavramla sirketlerin de bireysel anlamdaki yurttaslar gibi, kendi cikarlarini
korumanin yani sira icinde yasadiklari toplumun da iyiligini gézeterek refahini
saglamaya ydénelmeleri ve toplum c¢ikarini korumalari hedeflenmigtir. Degisen
ekonomik yapiya paralel olarak ¢ok uluslu isletmelerin ortaya ¢ikmasi kurumsal

yurttaslik kavraminin pekismesinde énem arz etmistir. Kliresel rekabet ve pazar
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pay! sorunu nedeni ile koken ulke disinda hammadde kaynagina yakin olma
amaciyla farkll dlkelerde olusturulan kardes isletmelerin  merkezden
yonetiimesiyle ortaya ¢ikan ¢ok uluslu isletmeler; zamanla rekabet avantajini
koruyabilmek icin kurumsal yurttaghk kavrami geregi cesitli davranis kodlarini
benimseyerek faaliyetlerini yiritir hale gelmiglerdir.9 Ozellikle Almanya gibi
ulkelerde toplumdaki 6rgitlenme Kurumsal Yurttaslik kavraminin kabul

goérmesinde etkili olmustur.10

Bireysel cikarlar kadar toplum c¢ikarlarini gézetme zorunlulugu olan Kurumsal
Yurttaslik kavramina ulasmak icin sirketlerin uluslararasi anlamda bazi kriterleri
benimsemeleri ve bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermeleri; isletmelerin
kendi istekleri ile topluma yarar saglama cabalarindan olusan KSS kavramina

gobre daha genis kapsamli bir olguyu igermektedir.
c. Surdiirilebilir Kalkinma

KSS kavrami ile sik¢a iligkilendirilen bir diger kavram da surdarulebilir
kalkinmadir. Ozellikle ekonomik yapi — gevre — yonetim iligkileri agisindan ele
alindiginda; surdurulebilir kalkinma kavraminin ilk olarak 1987'de yayinlanan
Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu raporu ile 6nem kazanmaya bagsladigi
gorulmektedir. “Gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilayabilirliginden
o6dun vermeden buglnln gereksinimlerini kargilayan kalkinma” olarak 6zetlenen
surdurulebilir kalkinma kavrami ile dlnyadaki butin uluslarin hem bir arada
hem de teker teker surdurulebilir kalkinmayr amacglamalari ve bazi ilkeleri
benimseyerek hareket etmelerinin 6nemi ortaya c¢ikmistir.11 Benimsenmesi

gereken bu ilkeler:

Ekonomik buyumeyi canlandirma,
Ekonomik buylimenin kalitesini degistirme,

Kaynak tabanini koruma ve zenginlestirme,

A w DN PRE

Surdurilebilir bir nifus duzeyi saglamak,

® Aysen Tokol, “Cokuluslu Sirketler ve Endiistri iliskilerine Etkileri,”isgiic Endiistri

iligkileri ve insan Kaynaklari Dergisi, C. lIl, No: 2, 2001, s. 3.
% yamak, a.g.e., ss. 63 — 67.
1 Gokhan Koktiirk, “Ekonomi — Cevre - Yonetim iliskisi Baglaminda Bir 21.Yuzyil
Fenomeni: Sirdirilebilir Kalkinma,” isgiic Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklar
Dergisi, C. IV, No: 2, 2002, ss. 34 — 38.
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Teknolojiyi yeniden yonlendirme ve riskleri yonetme,

Karar almada gevre ile ekonomiyi bitlnlestirme,

Noo oo

Uluslararasi ekonomik iligkilerde reform yapma,
8. Uluslararasi igbirligini gl¢lendirme olarak kabul edilmektedir.12
Bu ilkeler dogrultusunda surdirilebilir kalkinma icin ekonomik, toplumsal ve

cevresel olmak zere birbiriyle iligkili ¢ boyut ortaya ¢ikmaktadir.

1992 yilinda Birlesmig Milletler (BM) Duinya Zirvesinde ele alinan bu konu;
ekonomik blyime ve cevresel devamlilik agisindan iki yonli bir zorunluluk
tasidigr gorusuyle kabul goérmustur.13 Uluslararasi anlamdaki bu girisimler
sonucu; KSS olgusu 6zellikle ¢ok uluslu isletmelerin blylk rol UGstlendikleri
kurumsal surdurulebilirlik kavramin icinde yer alarak sirketlerin bu alandaki
girisimlerine yon verse bile surdurulebilir kalkinmanin énemli bir araci olarak

kabul edilmelidir.

4. Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili Yaklagimlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusunda kabul géren iki temel yaklasim

bulunmaktadir.

a. Geleneksel Yaklagim

Milton Friedman’in 1970’de yayinlanan “The Social Responsibility of Businness
is to Increase its Profits” makalesinden yola c¢ikarak gelistirilen geleneksel
yaklagsima gore; isletmelerin Ustlenmeleri gereken tek sosyal sorumluluk

karlarini arttirmak olarak kabul edilmistir.

Bu yaklagsima gore bireylerin gonulli olarak gerceklestirebilecegi sosyal
sorumluluklara olumlu bakilirken, bir isletmenin sosyal bir amacla hareket
etmesinin o igletmeyi asil amaci olan kar maksimizasyonundan uzaklagtiracagi
ve isletme maliyetini arttiracagi disincesinden yola cikiimistir.  Maliyet artisi
sonucu ¢alisanlarin tcretlerinin dismesi, Urln fiyatlarindaki artiglarin tiketicileri
olumsuz etkilemesi toplumun geneline yarardan ¢ok zarar saglar gorislyle

isletmelerin tek sosyal sorumlulugunun karlarini arttirmak oldugu yaygin gorus

 Ae.s. 40
® Joan Magretta, “Kiiresel Surdurdlebilirlik Yoluyla Blyume,” Harvard Business
Review Dergisinden Se¢meler: Is ve Cevre, Cev. Ahmet Kardam, Istanbul, MESS
Yayinlari, No: 352, s. 70.
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olarak kabul edilmis ve serbest rekabet ortaminda adil bir bigimde bu durumun
gerceklestirmesi dngorulmuastir.14

Belirli bir slre uygulama alani bulan bu yaklasim zaman iginde isletmelerin kar
elde etme digindaki gorevlerinin gerekliliginin ortaya ¢cikmasi nedeniyle yerini

modern yaklasima birakmak zorunda kalmistir.
b. Modern Yaklasim

Toplumun ekonomik bir glice sahip olan isletmelerden, kar elde etmelerinin yani
sira, toplumsal refah agisindan da bir takim katkilar beklemesi modern
yaklasimi ortaya cikarmistir. Is ahlakina uygun olarak hareket eden, istihdam
saglayan, cevre Kkirliligini 6nleyici faaliyetlerde bulunan igletmelerin kurumsal
itibarlarinin ve bilinirliklerinin artmasi uzun vadeli olarak karliliklarini da

arttirmaktadir.

Ozellikle gevre acgisindan XX. yiizyilin ortalarindan itibaren Davis tarafindan
gelistirilip kabul géren “Sosyal izin Teorisi”ne gdre; toplumlarin mevcut dogal
kaynaklarin etkin kullanimi igin isletmeleri vekil tayin etmeleri ve isletmelerin de
toplumsal refah acgisindan verimli kullanim igin bu kaynaklari emanet olarak
almalari gorisl hakim olmustur.15 Bu anlayis geredi isletmelerin, mevcut
kaynaklari etkin bigimde kullanmalari ve surdurilebilirlik ilkesi geregi gelecek
nesillere emanet etmek Gzere fayda saglamalari modern yaklagim distncesi ile

iliskilendirilerek giinimuzde de kabul gérmeye devam etmektedir.

Il. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK OLGUSUNUN iGERIiGi ve ONEMI

KSS olgusu genis sinirlara sahip olan bir konu oldugu icin igerigi ve énemi de
cesitliik arz etmektedir. isletme icinde pazarlama, halkla iligkiler, toplumla
iliskiler, kurumsal iletisim, insan kaynaklari gibi departmanlarla 6zdeslestirilerek
ele alinan konunun genel cercevede degerlendiriimesi ise is ahlaki iginde

isletme ve paydaslarinin dnemi ele alinarak ortaya konmaktadir.

1 Bengi Ertan, “isletmelerin Orgiitsel Giiven ve Sosyal Sorumluluk Anlayislar Uzerine
Bitiinlesik Kurumsal lletisim Yonli Bir Arastirma”, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi), Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2004, ss. 106 - 110.
* Sevki Ozgener, is Ahlakinin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklasim, istanbul, Nobel
Yayin Dagitim, 2004, s. 156.
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A. isletmeler Agisindan igerik ve Onem

isletmelerde KSS olgusunun dogru anlasilabiimesi igin amaclar ve
sorumluluklarin, isletme ici ve disi sorumluluklar olarak butlinlestiriimesi 6nem

tasimaktadir.

1. isletmelerin Amaglari

Her isletmenin bulundugu is kolu, uzmanlastigi alan gibi c¢esitli kriterlere bagl
olarak ortaya cikan hedefleri ve amaclari vardir. Bu amaclar cgesitlilik gésterse
de; genel anlamda her isletmenin benimsemesi beklenen temel amaclar dort

baslikta toplanabilmektedir. Bu amaglar;

Kar saglama
Satis geliri saglama

Varhigini sirdirme ve blyume

AP w N PRE

Sosyal sorumluluk olarak kabul edilmektedir.*®

Bir isletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi ve daha ileri asamada topluma
karsi sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in karlihk amacini gergeklestirmesi
esas kabul edilmektedir. Satis geliri saglayan ve ayipsiz mal ve hizmet Ureten
isletmelerin varliklarini sirdirmeleri ve mevcut piyasa kosullarindaki sartlara
bagli olarak blylUmeleri gunimiz rekabet sartlarinda blydk avantaj
saglayacaktir. Toplumun bu G¢ amaci gergeklestirebilen isletmeden bekledigi
son sorumluluk ise toplumun refahi igin etkin rol almasi olarak karsimiza
cikacaktir. Bu doért amagla badlantili olarak karsimiza doért tlr sorumluluk

dizeyinin ¢ikmasi da kaginilmaz olacaktir.

2. Sorumluluk Diizeyleri

isletmelerin amaglarina bagli olarak genel anlamda dért tane sorumluluk diizeyi

mevcuttur.

isletmelerin varlik nedeni olan kar saglama ve satis geliri elde etme amaclari
“‘Ekonomik Sorumluluklari’na dair faaliyetlerinin duzeyini olusturmaktadir. Bu
ama¢ ayni zamanda isletmelerin ilk seviyedeki sorumluluklarini ifade

etmektedir. Bir isletme oncelikle bu sorumlulugunu gergeklestirebilirse sonraki

' Mucuk, a.g.e., s. 27.
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asamalarda yer alan ve KSS konusuyla baglantili olan topluma fayda saglama

yénunde génallt girisimlerde bulunabilecektir.

ikinci seviyede ortaya ¢ikan sorumluluklar isletmelerin amaglarini ve
faaliyetlerini gerceklestirirken yasal ¢ercevelere gore hareket etmelerine vurgu
yapmaktadir. Varligini surdirmek isteyen ve buyime hedefi olan igletmelerin;
kurulug asamalarindan faaliyetlerini strdirmelerine, haksiz rekabeti dnleyerek,
calisanlarina yodnelik haklari dogru kosullarda gerceklestirmeleri konularina
kadar Ulkelerin yasalarinda tanimlanan kurallara uymalari beklenmektedir. Bu
noktada isletmelerin “Yasal Sorumluluklar”” 6nem kazanmaktadir. Yasal
sorumluluklar belirsizligi ve basiboslugu ortadan kaldirdigi gibi 6zellikle KSS
konusuyla ilgili olarak ortaya ¢ikan ve uluslararasi anlamda da baglayici olan
cesitli dizenlemelere uyulmasi da isletmelerin ikinci seviyedeki sorumluluklari

arasinda kabul gérmektedir.

Mevcut yasal dlizenlemelere ragmen hala bosluk olusan noktalarda ise “Ahlaki
Sorumluluklarin” devreye qirdigi gorilmektedir. Her toplumun vyapisi ve
inanglarina bagl olarak sekillenen bu sorumluluklar, toplumun igletmelerin
uymasini bekledigi sorumluluklar olarak da adlandirilabilmektedir. is ahlaki
geregi de Onem tasiyan bu sorumluklar 6zellikle KSS konusunun ilgi alani
dahilinde yer almakta ve tuketicilerin tercih etme konusundaki etkinliklerini

guglendirmektedir.

Doérdlncu seviyede yer alan ve sosyal sorumluluk amacinin gergeklestiriimesini
iceren asama da ise butin ¢ikar gruplarinin menfaatine yénelik olmanin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. isletmenin ortaklarina adil kar pay! vermesi, calisanlarina
yonelik uygun calisma sartlari saglamasi, tuketicilere kaliteli mal ve hizmetin
uygun fiyata sunulmasi, tedarikgiler diye adlandirlan ham madde
saglayicilarina uygun fiyatlar sunulmasi, ¢evreyi korumasi ve ¢evre yararina
faaliyetlerde bulunmasi, Ulkesel anlamda istihdam yaratmasi ve vergisini
dizenli ddemesi gibi noktalar sosyal sorumluluk amacinda hedeflenen kriterler
arasinda yer almaktadir. iste bu noktalarda dogru dengeyi saglayan isletmelerin
“Gondllu Sorumluluklar” Ustlenerek rakiplerinden bir adim énde yer almalari

kaginilmaz olacaktir. Gonulluligin esas olmasi ve isletme paydaslarini
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kapsamasli agisindan KSS olgusuyla en fazla iligki icinde olan sorumluluklar

gonullh sorumluluklar olarak kabul edilmektedir.

Sekil 1.1.: isletmelerin Sorumluluk Diizeyleri

Gonullt Sorumluluklar

Ahlaki Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Kaynak: Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility:Toward the
Moral Management of Organizational Stakeholder, Business Horizon, Vol. 34, No. 4, Jully-
August 1991°den aktaran Halis Yunus Erséz, Tirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Anlayisinin Gelisiminde Meslek ve Sivil Toplum Kuruluslari, istanbul, ITO Yayinlari, Yayin
No: 2007 - 36, 2007, s.30.

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi olarak da adlandirilan bu sorumluluk
dizeylerinin yani sira son yillarda stratejik sorumluluk olarak adlandirilan ve
dort sorumluluk dizeyinin birlestiriimesi sonucu ortaya stratejik anlamda ¢ikan

yeni bir sorumluluk diizeyinden de bahsedilmektedir.

3. isletme igi Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KSS'nin, igletme i¢i sorumluluklar boyutu; sirketin sahipleri, hissedarlari,
yoneticileri ve c¢alisanlari ile ilgili sorumluluklari icermektedir. Genel bagliklar

halinde incelendiginde mevcut sorumluluklar;

1. Yoneticilerin, hissedarlar ve sermaye sahiplerine kargi sorumluluklari,

2. Calisanlarin haklarina saygl gosterimesi ve ¢alisma kosullarinin
iyilegtiriimesi,

3. Calisan gelisimine ©&nem verilmesi ve adil dcret politikalarinin

uygulanmasi,
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4. Calisanlarin yasal haklarina (sendika Uyeligi, grev hakki gibi) ve o6zel
hayatlarina saygi gosterilmesi,

5. Ayrimcilik uygulamalarinin olmamasi gibi dt'jsijniJIebiImektedir.17

isletme igi kurumsal sosyal sorumluluklar; isletmelerin olmasi gereken mevcut
sorumluluklari gibi algilansa da is ahlaki kapsaminda de@erlendirildiginde etki
alani Ozellikle isletme ici paydaslara kattiklari agisindan KSS siniri icinde yer
almaktadir. Genellikle caliganlarla ilgili sorumluluklar yasal sorumluluklar
dahilinde sekilleniyor olsa bile igletmelerin kendi geleneklerine bagl olarak
gonlllh sekilde ortaya c¢ikan cesitli uygulamalar (yilbasi ve bayramlarda
ikramiye verilmesi, cocuk egitim yardimlari, calisanin egitimi igin destek

programlari gibi) KSS sinirlari dahilinde ele alinabilmektedir.

4. igletme Dis1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

isletme disi KSS uygulamalarinin etki alanina giren paydaslar; isletmenin
rakipleri, tedarikgileri, tiketicileri, igcinde yasadigi ¢cevre, toplum ve devlet olarak

dusintlmektedir.

isletme digi KSS’ler farkh kitlelere gére degisiklik gosterse de bu konunun
Ozellikle is ahlaki agisindan ele alinmasina firsat vermektedir. Genel basliklar

halinde igletme disI sorumluluklar;

1. Sektérde yer alan rakiplerle is ahlaki sinirlarinda rekabet edilmesi ve
haksiz rekabetin dnlenmesi,

2. Genel olarak hammadde sadlayicisi olan isletme tedarikgilerine karsi
adil olunmasi,

3. Cevre agisindan Kirliligin énlenmesi ve mevcut kaynaklarin dogru
kullanilarak gelecek nesiller igin strdurtlebilirliginin saglanmasi,

4. Toplum agisindan yeni is imkanlari yaratilarak istihdama katkida
bulunulmasi ve bu konuda ayrimcilik yapiimamasi,

5. Tuketicilerin korunmasi, ayipsiz mal ve hizmet Uretimi saglanmasi ve

tlketicilere uygun fiyatlar sunulmasi,

" Adnan Celik, "Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk:
Isletmeler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Edt. Coskun Can Aktan, Istanbul, IGIAD
Yayinlari, No: 4, 2007, ss. 63 - 65.
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6. Devletin koydugu yasal dizenlemelere uyarak faaliyet gosterilmesi,

seffaflik ilkesine uygun davraniimasi ve vergi verilmesi olarak kabul

edilmektedir.*®

isletme ici ve isletme disi KSS’larin biitiinii paydaslar agisindan KSS olgusunun

onemini ortaya koymaktadir.

Sekil 1.2.: igletmenin Kurumsal Sosyal Sorumlulugu

Hissedarlar Yoneticiler Calisanlar

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun igletme igi Etki Alani

ﬂ

isletmenin Kurumsal Sosyal

Sorumlulugu

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun isletme Digi Etki Alani

SFARS

Rakipler Tedarikgiler Cevre  Tuketiciler Devlet Sivil Toplum

% Celik, a.g.e., ss. 66 — 67.
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B. Paydaslar Agisindan igerik ve Onem

Dar anlamda “Sirketin varligini sirdurebilmesi icin kaginilmaz iliski icinde
oldugu bir grup ya da kisi"19 olarak tanimlanabilen paydas kavrami KSS
uygulamalari agisindan blyluk énem tasimaktadir. 1990’ yillarda Freeman’in
gelistirdigi ve genis anlamda bir isletmenin hedeflerine ulasmasini etkileyen ya
da igletme faaliyetlerinden etkilenen herhangi bir grup ya da kisi olarak
tanimlanan “Paydas Kurami” (Stakeholder Theory) igeriginde hissedarlar,
calisanlar, rakipler, tedarikgiler, tiketiciler, cesitli baski gruplarn ve devleti
barindirmaktadir.?°

Bir isletmenin i¢ ¢evresi ve dis c¢evresine karsi sorumluluklari ayni zamanda
onun paydaslarina karsi sorumluluklarini da ortaya koydugu igin piyasa
sartlarinda rekabetin adil olabilmesi icin hissedarlar, yoneticiler, calisanlar
agisindan igletme i¢i sorumluluklar daha 6n planda yer alsa bile; rakipler,
tedarikgiler acisindan igletme disi sorumluluklarinda g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir. Yine Uzerinde yasadigimiz topraklarda meydan gelen
degisimlerin toplumu olusturan bireyleri etkilemesinden hareketle Davis'in
“Sosyal izin” teorisi toplumsal acidan isletmelerden beklenen ilk faydanin
cevresel nedenlerle oldugunu 6ngdérmektedir. Bu cercevede, bu topraklarda
yasayan tuketiciler ve duzenlemelerden sorumlu olan devlette diger paydagslar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1. Hissedarlar ve Yoneticiler Agisindan igerik ve Onem

isletmelerde i¢ gevrenin temel unsuru olan hissedarlar, ortaya cikacak
durumlardan ilk etkilenecek grubu olustururlar. Hissedarlarin, ydnetim
kurullarinda oy kullanma, isletme ile ilgili bilgilere sahip olma ya da hisselerini
satma gibi haklari bulunmaktadir. Bu agidan bir igletme de belirli amaclara
ulasmak icin eldeki kaynaklari birbirleriyle uyumlu, verimli ve etkin

kullanabilecek kararlar alan ve uygulayan y('jneticiler21 ve isletmeler icin ilk ilke

19 Coskun Can Aktan, Deniz Bo6rl, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin
isletmelere  ve  Tum Paydaslara Saglayacagi  Faydalar’, (Cevrimigci)
http://www.canaktan.org, 03 Mayis 2008.
® Yamak, a.g.e., s. 57.
% Nurullah Geng, “Yonetim ve Organizasyon: Gagdas Sistemler ve Yaklagimlar”,
2. bs., Ankara, Seckin Yayincilik, 2004, s. 22.
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ekonomik sorumluluga dayali olarak kar unsurunu On planda tutmak ve
hissedarlarin ¢ikarlarini gdzetmektir.

GUnumuzde sirket yapilarinin gosterdigi degigkenlik ve halka agilmalar
sonucunda bir isletmenin hesap verebilir olmasi daha da ¢ok 6énem kazanmigtir.
KSS’la yakindan ilgili olan bu noktada sirketin misyon ve vizyonunu birlegtirici
etkiye sahip yoneticilerin ortaya c¢ikmasi ve etkilerinin dnemi de kaginiimaz
olmaktadir. Yoneticilik ve hissedarlik bir isletme iginde ayni isin iki ayri
boyutunda yer almaktadir. Yonetimin yaptigi faaliyetlerden dogrudan
etkilenecek olan grup hissedarlar oldugu igin; yonetimin en belirgin islevi
isletmenin kaynaklarini igletmenin disinda elde edilecek sonuglara bagli olarak
organize edebilmek olmalidir. Cinki yénetim isletmenin elde edecegi sonuclara

gore varhgini strdirebilecektir.??

Ozellikle enformasyon toplumuna gegcisin hiz kazandigi 1980’li yillar itibariyle
calisma hayatinda moral dederlere verilen 6nemin artmasi kurumsal kultir
adiyla yeniden yuUkselise gegmig,tir.23 Belirli amaclar ve hedeflere bagl olsa da
her igletmenin kendi yapisina 6zgu bir kurum kimligi mevcuttur. Bu kimligin
olusmasinda o igletmenin; tarihgesi, sahipleri, hissedarlari, yoneticileri,
calisanlari, etik ve Kkaltirel degerleri kadar isletmelerin faaliyetlerini
surdUrebilmek i¢in birlikte calistigi tedarikgileri, rakipleri ve mausterilerine
sagladigi guvenin de rold vardir. Bu faktorlerin bir bitlin olarak ele alinmasi
isletmelerin genel gérinimi olan “Kurumsal imaj” diye adlandirilan kavrami
ortaya cikarmaktadir. Toplumun igletmeye bakis acisini isletmenin kurumsal
imaji ile ortaya koydugu faaliyetleri de sekillendirmektedir. “Kurumsal ltibar”
olarak da adlandirilabilen bu bakis agisi ginimuizde tiuketim aliskanlklarinin
degismesi, tuketicilerin tercih sansinin sinirsiz olmasi sonucu isletmelerin

rekabet edebilmek igin 6n plana ¢ikardiklar bir olgudur.24

KSS olgusunun Sparkes’e goére 6nemli hale gelmesinin nedenlerinden biri de bu

konunun itibar ekonomisi olarak da adlandirilabilmesidir. Kurumlarin itibarlari

%2 peter F. Drucker, 21. Yiizyil igin Yonetim Tartismalan, 2. bs., istanbul, Epsilon,
2000, s. 49.
2 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, istanbul, Sistem Yayincilik,
1996, s. 73.
** Ebru Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, istanbul, Mavi Agag Kiiltir
Sanat Yayincilik, 2006, s. 19.
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kurumsal imajlarini guglendirirken, sosyal sorumluluk yatirim fonlarina olan
ilginin de dunya genelinde artmasi yatinmcilarin fonlar sayesinde igletmeleri
sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmalari icin zorlamalarindan
kaynaklanmaktadlr.25 Dolayisiyla yoneticiler ayni zamanda dogru stratejilerle
yola c¢ikarak firmanin varligini ve ayni zamanda en zor elde edilen unsur olan
insan kaynagini da butinlestirici bir etkiye sahip olmalidirlar. Bu noktada KSS
birlestirici etkiye sahip bir unsur olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Firmanin
toplumsal cevreye yarar saglamasi hem firma itibarini ve degerini arttiracagi
hem de c¢alisanlarinin yer almaktan gurur duydugu bir isletme yaratacagi icin
yoneticiler tarafindan dogru kararlarla olusturulan KSS politikalar etkili sonuclar
doguracaktir.

Topluma ve c¢evreye duyarl olarak dretilen bir Grin veya hizmetin tlketici
tarafindan tercih edilebilirligi arttigindan 6ttra isletmeler bir kurumsal pazarlama
araci olarak da kurumsal itibari arttiran, KSS olgusundan faydalanmaktadir.
Yani kurumsal itibar kavrami KSS’nin dogal bir sonucu olarak karsimiza
¢cilkmakta ve bu noktada hissedarlar ve sermaye sahiplerinin yoneticilerinden

olan beklentilerini arttirmaktadir.

2. Calisanlar Agisindan igerik ve Onem

KSS olgusu ile bilgi isgisinin beklentileriyle értliisen bir isletme ortami ortaya
cikmaktadir. isletmelerin galisanlarina saglayacaklari uygun kosullar artik bir
yukumlalik olarak goruldugu igin ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri ve
yaptigi isin degerini anlamalarinda etkili olan bir diger kavram olarak génulltlik
uygulamalari 6nem kazanmaktadir. Calisan gonulliligu diye de tanimlanabilen
bu durum “profesyonel is yagsaminda Ucretli galisan kisilerin herhangi bir gonulla

¢alisma igerisinde bulunmalari”?®

olarak 6zetlenebilmektedir. Bir calisan ister
igsletmenin yer aldigi bir calismada gorev alsin ister kendi ilgi alanina gore

gonullik faaliyeti sec¢sin, topluma sagladidi katki ve kendini faydali hissetme

% Russell Sparkes, “From Corporate Governance to Corporate Responsibility: The
Changing Boardroom Agenda”, Ivey Business Journal, lvey Management Services
Copyright, 2003’den aktaran Fatma Goksu, “Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Marka
imajina Etkisi: Petrol igletmelerinde Uygulamali Arastirma”,(Yayimlanmamis Doktora
Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2006, s. 21.
% Menekse Polatcan Serbest, “Kurumsal Goniillilik ve insan Kaynaklari Ydnetimi
iliskisi”, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisd, istanbul, 2003, s. 11.
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anlayigi sonucunda ig yerindeki verimini arttirabilmektedir. Bu yondeki
calismalar sadece fayda saglamak olarak degil, kisisel yetkinlikleri gelistirme
acisindan da deger tagsimaktadir.

“‘Enformasyon c¢agi ile insan faktérinin daha 6nceki endistri uygarlijinda
goérulmedik dizeyde dretim/ydnetim slrecinde stratejik dnem kazanmasi
toplumsal sorumluluk konusuna &6zel bir énem kazandirmistir.”?’ Ydnetimin
insan ayagini olusturan insan Kaynaklar politikalari acgisindan da KSS
olgusunun degeri artmaktadir. Yeni ise girecek olan adaylarin secilmesi
asamasinda artik gonualli galismalara dnem veren adaylarin tercih edilebilirligi
artmakta, takim calismasi ve Kisisel yetkinlikler agisindan da isletmelerde bu

adaylarin farkindalik yarattigi kabul edilmektedir.

Bir isletmenin calisanlar agisindan tercih edilebilirliyi de KSS olgusuna gore
sekillenebilmektedir. Kamuoyunda olumlu imaja sahip firmalar tercih etmek
isteyen adaylarin sayisi gliin gectikge artmaktadir. Calisanlar agisindan uygun
calisma ortami, adil Ucret sistemi gibi faktorler hala etkinligini korusa da KSS
uygulamalari etkin olan firmalarin bu konularda da daha basarili olduklari ve

sirketine bagh calisanlar yarattig1 dngoérulebilmektedir.

3. Rakipler Agisindan igerik ve Onem

Klresellesme sonucu rekabetin uluslarin otesine gecmesi ile piyasalarda
varligini sirdurmek isteyen isletmelerin de politikalari farklilasmistir. Her sirketin
kendi stratejilerine gore sekillenen politikalarini topluma fayda saglamak igin adil
kosullar da gergeklestirmesi beklenmektedir. Haksiz rekabet ortaminda faaliyet
gOstermek ya da rakipleri kligtik dustricu politikalar izlemek is ahlaki agisindan

da uygun olmayacagi i¢in isletmelerin bu konuya verdikleri 6Gnem artmaktadir.

Adil rekabet ortaminda KSS sayesinde igletmeler rakiplerine érnek uygulamalar
olugturup bilgilendirme saglayabileceg@i gibi gerektiginde kiyaslama yoluyla da

sektorde daha iyiye ulagmayi da saglayabilmektedir.

KSS uygulamalari agisindan bakildiginda rakip olan firmalarin gesitli alanlarda
toplumsal fayda yaratmak icin bir araya gelerek ortak calismalar icinde yer

alabildikleri de gorulmektedir. Kimi zaman ayni sektdrde faaliyet gdsteren

" Bozkurt, a.g.e., s. 73.
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isletmelerin bir arada hareket etmesiyle sektdrel bazda gelisimler ortaya
clkabilmekte ve hem sektérel hem de toplumsal anlamda faydalar

olusabilmektedir.

4. Tedarikgiler Agisindan igerik ve Onem

Bir isletmeye ham madde saglayan firmalar diye adlandirilan tedarikgilerle olan
iliskilerde de KSS uygulamalarinin is ahlaki acgisindan etkisi karsimiza
cikmaktadir. isletmelerin mal Uretimlerinde kullandiklari ham maddeyi dizenli
temin edebilmeleri igin tedarikgileri ile dogru ve adil bir iliski kurmalari 6nem
tasimaktadir. Birbirlerini iyi taniyan ve adil fiyat anlagsmalari ile kaliteli Grinlerin
ortaya ¢ikmasi icin birbirlerine uygun ortamlari yaratan isletme ve tedarikgileri
arasinda KSS acisindan olumlu bir iliski gelismis olacak ve bu durum hem
ekonomik hem de toplumsal fayda agisindan iki tarafi da memnun edici bir

sonug doguracaktir.

Duzenli olarak ham madde temin eden tedarikgilerin buyuk isletmelerle yapmis
olduklari anlagsmalar hem kendi calisanlari hem de Ulke ekonomisine katki
agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle tedarikgiler; isletmelere adil sartlarda
calisma ve is devamhhdi agisindan baski olustursalar da iki taraf arasinda
yasanabilecek bir anlasmazlik nedeniyle ham madde akigini keserek buyuk
capli igletmeleri zor durumda birakma guiciine de sahiptirler.28 Frooman’a goére
taraflarin birbirlerine kaynak bakimindan bagimliliklari vardir. Cikarlarin birligi
acisindan tedarikgiler igletmelere kaynak akigi saglayarak isletmenin
maliyetlerini digurmesini saglayip karhlliklarini arttirmaktadir. Tersi bir durumda
ise isletmelerin maliyet artisiyla karsilasip karliliklarinin azalmasi s6z konusu
olabilmektedir. Bu nedenden &tlrl taraflar arasinda ortak bir uzlasma noktasi
ve dayanisma gerceklestiriimesi de her iki tarafin amaglari agisindan

énemlidir.®

BlyuUk glice sahip igletmelerin tedarikgileriyle adil fiyat anlasmalari yapmalari ve

s6zlesmelerine baska isletmelere ham madde temin etmelerini engelleyici

8 Aylin ibisoglu, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Vestel Ornegi”’, (Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Bagkent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s.
16.
#? Aslan Tolga Ocal, igletmelerin Sosyal Sorumlulugu: Ahlaki Bir Degerlendirme,
Beta Basim, Istanbul, 2007, s. 122.
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kriterler koymamalari; tedarik¢i firmalarin yapi olarak gelismesine ve dolayl
yoldan da toplumdaki refahin artmasina katkida bulunacagi icin KSS agisindan

da basarili bir streci beraberinde getirecektir.

5. Gevre Agisindan igerik ve Onem

Sirketlerin gevrelerine olan sorumluluklari ginumuzde dogal kaynaklarin
azalmasi ile birinci derecede 6neme sahip hale gelmistir. Bu konuya ilgi ceken
en 6nemli neden ise dogal kaynaklarin kullaniminin sirketlerin bilangolarinda bir
maliyet olarak yer almamasi ve bu nedenle igletmelerin bu kaynaklari

sorumsuzca harcamalari olmustur.*®

Birlesmis Milletlerin insan Cevresi Konferansi Stockholm Deklerasyonu ile de
harriyet, esitlik gibi yeterli yasam kosullari saglayan onurlu ve refah iginde bir
cevrede yasamak da her insanin temel hakki olarak tanimlanmig, buglnki ve
gelecek nesiller icin ¢evreyi korumak ve gelistirmek herkesin ortak sorumlulugu

olarak kabul edilmistir.*

Genig acidan bakildiginda isletmelerin faaliyet gosterirken cevreye verdikleri
zararlart hava Kkirliligi, su Kkirliligi, toprak Kkirliligi seklinde gruplandirabilmek
mamkUindir. Hava, su ve toprakta meydana gelen kirlenmeler gevreye verilen
zararin temelini olustururken, bazi bitki ve hayvan tirlerinin yok olmasi ve
Ozellikle gunimuzde ortaya c¢ikan iklim degisikliklerine yol agmasi da
isletmelerin ¢evreye verdigi dolayli zararlar olarak canlilari tehdit eder hale

gelmektedir.

Bu gibi sebeplerden ve igletmelere karsi baslatilan gesitli protestolardan sonra
cevre ve ekonomi konusunu ayni eksende birlestirecek cesitli yaklagimlar
gelistirilmistir. isletmeler hem dogal kaynaklarin sirdirilebilirligini saglamak
hem de tuketicilerine yeniden guven asilamak icin teknoloji degisikligine
giderek, yeniden donisum programlari ile enerji tasarrufu saglayarak cesitli
girisimlerde bulunmuslardir. isletmelerin kagit kullaniminda azaltmaya gitmesi

ve yazigsmalarin bilgisayarlar araciligi ile yapilmasi ya da gun igigindan

0 Amory B. Lovins, L. Hunter Lovins, Paul Hawken, “Doda Kapitalizmi icin Bir Yol
Haritasi” Harvard Business Review Dergisinden Segmeler: is ve Gevre, Cev. Ahmet
Kardam, istanbul, MESS Yayinlari, No: 352, s. 13.
% Celik, a.g.e., ss. 70 — 73.

23



faydalanip enerji tasarrufu yapilabilmesi i¢cin cam binalarin yayginlasmasi gibi

uygulamalar bu slrecin sonunda ortaya ¢ikmistir.

Yesillesme olarak adlandirilan bu sire¢ benimsense de gunimizde
surdUrdlebilir kalkinma agisindan daha etkili olan ¢ asamall ¢evre stratejisi
daha buyldk o6nem tagimaktadir. Kirliligin onlenmesi, Urdn denetiminin
saglanmasi ve temiz teknolojilerin gelistiriimesini iceren bu strateji ile ¢ok uluslu
sirketlerde itibarlarint  koruyarak c¢evresel acgidan cgesitli girisimlerde
bulunmaktadirlar.** insanhgin gevresel yiikii olarak formiile edilen bu strateji
nufus, refah ve teknolojinin birlesiminden olugmaktadir. Cevresel Kirliligi
onlemek i¢in nufusun azaltiimasi ya da toplumun refah seviyesinin dusurilmesi
gibi konular ¢evre agisindan olumlu sonuglar dogurabilse de toplumsal acidan
uygulanabilirligi az ve gerceklestiriimesi zor uygulamalardir. Teknolojinin
degistirimesi ise is dunyasini ilgilendiren ve cevreye olumlu yonde Kkatki
saglayan bir uygulama olacagi icin uygulanabilirlii daha fazla ve etkili olarak

gorilmektedir.®

Cevresel kirlilik surecinin olumsuz sekilde devam etmesi; ilerleyen yillarda bu
kirliligi ortadan kaldirmak igin suyu, havayi temizleyen cihazlar, enerji yolunda
atilacak yeni adimlar ve yeni pazarlari da beraberinde getirebilecektir.** Bu gibi
nedenlerden o6tura igletmeler hem calisanlarina saglikh bir is ortami yaratmali
hem de gelecek nesillere buglinki c¢evre sartlarinin aktariimasi igin KSS

politikalarina agirlik vermelidir.

6. Tiiketiciler Agisindan igerik ve Onem

Tiketicilerin gereksinimleri ve tercihleri “Musteri lliskileri Yénetimi” olgusu ile
glnumuz piyasalarinda satin alma davranigini etkileyen yegane kavram haline
gelmigtir. Bu kavram ile tuketicilerin tercih kriterleri ve memnuniyetleri
6lcimlenerek igletmeler tarafindan yeni stratejilerin ortaya konmasi 6n plana

cikmaktadir.

% Stuart L. Hart, “Yesillesmenin Otesinde: Surdirilebilir Bir Dinya igin Stratejiler”
Harvard Business Review Dergisinden Segmeler: is ve Gevre, Cev. Ahmet Kardam,
istanbul, MESS Yayinlari, No: 352, ss. 115 - 117.
® A.g.e.ss. 124 - 126.
% Ppeter F. Drucker, Degisim Caginin Yonetimi, istanbul, Tirk Henkel Dergisi
Yayinlari, 1995, ss. 161 - 165.
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isletmelerin kalbini olusturan musteriler aslinda kurumlarin var olus nedenlerini
olusturmaktadir.®® Musteriler igin paranin alim giiciiniin etkisi artik temel kriter
olmaktan c¢iktigl icin tdketiciler, satin alinan drinin hangi maddelerden
yapildidina, saglikh bir is ortaminda dretilip Uretiimedigine, (g¢ocuk isgi
cahstirilmamasi, gerekli hijyen kosullarina dikkat edilmesi gibi) nasll
kullanilacagina ve émru ile ilgili bilgileri igerip icermedigine, satis sonrasi destek
hizmeti var mi gibi ek avantajlara sahip olup olmadigina bakarak tercihte
bulunmaktadirlar. Musteri iligkileri yénetimi olgusuna bagh olarak gelistirilen ve
musteri gruplari icinde “itimatcilar” diye adlandirilan grupta; gliven duygusundan
hareketle tercihte bulunan Kkisiler ifade edilerek bir bakima KSS olgusuna bagl
olarak toplumsal biling ve guvenle tuketim tercihini sekillendiren tuketiciler ele

alinmaktadir.*®

Bu sartlara bagl olarak KSS amacina uygun hizmet eden bir isletmenin
tuketiciler tarafindan bilinirligi ve tercih edilebilirliginin arttigi gorilmektedir. Bu
amaglari gerceklestiren bir isletme guven duygusu uyandirarak tuketicinin
sadakatini kazanip, uzun vade de daha ¢ok kar elde etme sansina sahip olarak
piyasadaki itibarini koruyabilmekte ve toplumsal agidan fayda saglamak igin yeri
geldiginde tuketicisini de igletme sosyal sorumluluguna ortak edebilmektedir. Bu
tarz KSS kampanyalari 06zellikle satin alinan urinden pay ayrilarak
gerceklestiriimekte ve tuketici de bu yonde destek saglayarak kendini yaptigi
alisveris nedeni ile topluma fayda saglamis olarak hissedebilmektedir.
isletmelerin varliklari igin vazgecilmez olan tiiketicilerine karsi sorumluluklari bu

anlamda da ayri bir 6nem tasimaktadir.

7. Devlet Agisindan igerik ve Onem

KSS olgusunun ortaya c¢ikmasinda devlet politikalarinin Ulkeler agisindan
zamanin mevcut sartlara gore degisim gdstermesi zaman zaman tartisilan
konular arasinda yer almistir. Geleneksel yaklasimi savunanlarin dislincesine
gbre sosyal sorumluluk sadece igletmeleri degil, toplumun butinin{
ilgilendirdigi igin devletin, kamu kuruluglarinin ve sosyal amaclarla kurulmus

kurumlarin asil gérevlerini KSS olarak igletmelere yliklemek dogru olmayacaktir

% Aydin Belet, “21. Yiizyil Miisteri Gagi: Miisteri Kazanma Teknikleri”, istanbul, Akis
Kitap, 2007, s. 30.
% A.g.e, s. 47.
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goriisii hakimdir.®’

Modern yaklasimi benimseyenler ise igletmelerin sosyal
sorumluluk anlayigi ile hareket etmelerinin asiri devlet midahalelerini dnleyerek
uyumlu iligkiler kurmalarina sebebiyet verdigini savunarak; bu noktada
devletlerin alacaklari 6nlemler ve koydugu duzenleyici yasalar ile hareket
etmelerinin toplumun bir pargasi olan isletmeler agisindan daha uygun olacagini

ongoérirler.®

KSS olgusu goénullilik esasina gore fayda saglamayl amaglasa da sinirlar
cizilmedigi zaman kargasaya ve farkli gu¢ dengelerinin olusmasina neden
olabilecegi i¢in, devletlerin bazi dizenlemeler yaparak bu konuda tedbirler
almasi vazgecilmez olmalidir. Devletlerin dizenleyici roli haksiz rekabet
ortaminin  sinirlarint - ¢izdigi  gibi, toplumun geneli agisindan rugvetin,
yolsuzluklarin ve is¢i somurtsunin énlenmesi, ¢ocuk iscilerin gcalistirlmamasi,
dogaylr ve cevreyi korumak icin bir takim duzenlemelerin yapilmasi gibi
konularda da 6n plandadir. Konulan bu sinirlamalara ve kurallara riayet edilip
edilmedigini denetlemek de devletlerin topluma karsi olusan bir diger

sorumlulugu olacaktir.

Dlzenleyici yasalara gore hareket eden isletmelerin zaman zaman devlet ve
kurumlar ile igbirligi icinde gergeklestirdigi c¢esiti KSS projeleri de
bulunmaktadir. Ozellikle egitim, saglik gibi kaynak sorunu nedeniyle, devletin
blylk kitlelere ulasamadigi bazi noktalar da igletmelerin uzmanlk destegi
vererek ve ya cgesitli devlet kurumlari ile is birligi icinde girisilen faaliyetlerde;
isletmelerin bilinirliginin ve olumlu imajlarinin toplumda daha ¢ok kisiye ulagsarak
ses getirebildigi de gortulmektedir.

isletmelerin etkin rollerini iceren KSS olgusunda devletlerin diizenleyici ve belirli
sinirlar dahilinde denetleyici rolleri bu kavramin dogru islemesi agisindan buyuk

onem arz etmektedir.

8. Sivil Toplum Kuruluglan Agisindan igerik ve Onem

STK’lar kisaca devlet ve mevcut pazar disinda kalan toplumun batin diger
kurumlarini kapsayan ve kar amaci olmayan sektori temsil eden kuruluglardir.

Sivil toplum kavrami agirlikli olarak yardim ve bir Olgide sosyal hizmet

¥ Ertan, a.g.e., s. 109.
® Ae.,s. 113.
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saglamayla 6zdeglestirilse bile toplumsal degisim ve kalici ¢ézimler yaratma

araci olarak degerlendirilmelidir.

Heterojen bir yapisi olan STK’lar da son yillarda artan bir 6neme sahip olarak
Ozel sektorle kurulan ortakliklarla gelismektedir. Kurulan bu ortaklklar etkinligin
artmasi ve farkli paydaslar arasinda olugsan koéprilerin sirdurdlebilir degisimi
saglamasinin yani sira seffaflik agisindan da énem tasimaktadir.*® Topluma
fayda saglayacak konularin segilmesi icin isletmelerin yurGttikleri faaliyetlerde
Peter F. Drucker tarafindan “Ugiincii Sektér™® diye de adlandirilan kar amaci
gutmeyen STK’larla yurGtllen igbirliklerine sikga rastlanmaktadir. Bu agidan
bakildiginda igsletmelerde sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili STK’lara yonelen

destekler su basliklar altinda toplanabilmektedir. **
a. Kurumsal Sponsorluk

Sponsorluk genel olarak vyapilan bir faaliyete maddi anlamda destek
saglamaktir. Destek para yardiminin yani sira faaliyet icin yer, ara¢ - gerecg

temin etme gibi sekillerde de ortaya ¢ikabilmektedir.

isletmelerin agirlikli olarak tercih ettikleri kurumsal sponsorluk genellikle maddi
kaynaklari daha sinirh olan STK’larin, daha ¢ok kisiye ulasabilme agisindan
ihtiyag duydugu bir ydntemdir. isletme kaynak akisi saglayarak toplumsal
acidan fayda saglamak icin sponsorluk yapabilir, bu ydntem isletmelerin
kurumsal pazarlama araci olarak gorebildikleri ve sadece nakdi ya da ayni
yardim saglayarak Ustlendikleri bir olgudur. Bir isletmenin kendi faaliyet alani ile
ilgili bir konuda STK’lari destekleyerek calisma yapmak igin basvuruda

bulundugu durumda ise KSS amacindan bahsetmek daha dogru olacaktir.

% Fatos Goksen, “Tirkiye’deki Vakiflarin Niteliksel Degerlendiriimesi”, Tiirkiye’de
Hayirseverlik: Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet, TUSEV, Yayin No: 38,
istanbul, 2006, ss. 70 — 73.
*© Drucker, Degisim Gaginin Yonetimi, ss. 232 — 233.
*1 Yilmaz Yaman, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalari”, Sivil Toplum Dergisi, s.1, Ocak,
Subat Mart 2003, (Cevrimigi) http://www.siviltoplum.com.tr, 18 Agustos 2008.
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b. Uzmanlik Destegi

isletme ¢alisanlarinin bilgi paylasimlarini STK’lara aktarmalar suretiyle ortaya
¢cikan uzmanlik destegi, KSS agisindan insan kaynaginin etkili olmasini da
ortaya koyan bir suregtir.

isletme caliganlari ya da yodneticilerinin  egitm ve deneyimlerini
paylasabilmelerini ve kendilerini topluma yarar saglar hissetmelerini iceren bu

uygulama calisan verimliligi agisindan da olumlu sonuglar vermektedir.
c. Secondment Uygulamasi

Secondment; agirlikh olarak Bati Ulkelerinde gorilen ve igletmelerin
calisanlarinin, mesai saatleri dahilinde, 6nceden belirlenen bir STK'da
calismasina izin verilmesi seklinde tanimlanan bir uygulamadir.** Bu
uygulamada calisanlarin kendilerini gelistirme firsatlarinin olmasinin yani sira,
isletmeler acisindan yeni insan kaynagi kazanma konusunda da faydalari da
vardir. isletmeler calisanlarini zaman verme yoluyla, KSS politikalarina ortak
etmekte ve bazen bu uygulamalari bir kurum politikasi haline getirmektedirler.
Uzmanlik destedi yontemi de zaman zaman Secondment uygulamasi ile

beraber kullanilabilmektedir.
d. Uriin Bagisi ve Hizmet Ulastirma

Urlin ba@isi ve hizmet ulastirma seklindeki desteklerde, isletmeler Urettikleri
mallarin bir kismini ihtiya¢ sahiplerine dagitmak Uzere yardim amaclh c¢alisan
STK’lara bagiglamaktadir. Bazen hizmet ulastirma olarak da karsimiza ¢ikan bu
kavram son vyillarda tercih edilen bir uygulama alani olarak karsimiza

cikmaktadir.
e. Bina ve Ekipman Yardimi

isletmeler STK’larin ihtiyag duydugu amaca bagl olarak cesitli bina, yerlesim
yeri gibi ihtiyaclarini da karsilayabilmektedirler. Ayrica isletmeler kullanmadiklari
ekipmanlarini 6rnegin eskiyen ama kullanilabilir olan bilgisayar, fax gibi

cihazlarini bir STK’ya bagislayarak da fayda saglama sansina sahiptirler.

*2 Yaman, a.g.e.
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f. Kar Payi ve Diger Kurumsal Birikim Aktarimlari

is adamlarinin sosyal sorumlulugunu ortaya koyan bir uygulama sekli olan kar
pay! aktarimlari, igletme karlarinin bir kisminin vakif ve ya derneklere
bagislanarak ihtiya¢ sahiplerine ulastirmasini ifade etmektedir. Bu tir destekler
toplum ihtiyaclarinin  karsilanmasinda rol oynarken Ulkemizde &zellikle
hayirseverlik adina aile sirketlerinin kendi kurduklari vakiflar binyesinde cesitli

faaliyetlerde bulunmalari olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
C. Diinya’da Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili Gelismeler

Toplumsal ve ekonomik yapiya bagli olarak ortaya cikan ve zamanla
uluslararasi arenada da kendine yer bulan KSS olgusu igin ortak bir payda
olusturmak ve tanimlama yapabilmek adina yapilan girisimler sonucunda gesitli
gelismeler kaydedilmistir. Genel basliklar olarak “Davranis Kodlari, Uluslararasi
Gelismeler ve Uluslararasi Standartlar’ olarak ifade edilen olan bu gelismeler
glinimizde gelinen noktada KSS konusuna yon géstermekte belirleyici rol

oynamaktadir.
1. Davranig Kodlari

Davranis kodlari (Codes of Conduct) “Avrupa Komisyonu” (European
Commission) tarafindan “isletmelerin farkli davranis bicimleri icin belirlenmis
standart ilkelerin resmi bir ifadesi olarak tanimlanmaktadir.”®® isletmelerin
ekonomik ve toplumsal hayata duyarliliklarini ifade etme araglarindan biri olan
davranis kodlari aslinda igletmelerin KSS agisindan ortaya koyduklari girigsimleri

icermektedir.

Tekstil, giyim ve ticaret sektdrlerinde oncelikli olarak yayginlasan bu kodlarin
insan haklari, yolsuzluk, calisma haklari, saglik, glvenlik, g¢evresel agidan
standartlari iceren genis bir kapsami bulunmaktadir.** Agirlikli olarak gok uluslu
igletmelerin uymay! taahhut ettikleri bu ilkeler, uluslararasi anlamdaki
gelismelere paralel olarak sekillenerek cesitlilik gosterip, isletmelerin toplumsal

fayda anlaminda kendilerine davranis gelistirmelerinde rol oynamaktadir.

* Ocal, a.g.e, s. 39.
“ Ae.
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En genel ifadeyle davranis kodlari, isletmelerin faaliyetlerini yuraturken uymayi
yasal bir zorunluluk olmadan kabul ettikleri kurallardir. Ginimizde pek ¢ok
sektérde de kabul goérerek uygulanmaya devam eden bu kodlar temelinde
Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (international Labor Organization — ILO) insan
haklari, ¢galisma hayatina iliskin ézgurlUkleri ve isci haklarina dayandiriimakla
birlikte etnik standartlari da kapsayacak sekilde cok boyutlu strdurdlebilir bir

yaklasimi da temsil etmektedir.*

Davranis kodlarinin gelistiriimesinde etkin rol oynayan ¢ok uluslu isletmelerin,
bu kodlari tek yanh olarak olusturup benimsemesi ve ihtiyarilik yapisina uymasi
cesitli elestirileri ve c¢abalari beraberinde getirmistir. Uluslararasi kuruluslarin
(ILO, OECD gibi) tavsiyeleri bazi standartlarin olusturulmasini saglasa da
kiiresel standartlarin olusturulmasini miimkiin kilamamaktadir.*®

Davranis kodlari ulkelerin yapilari ve ya isletme yapilarinin ¢esitliligi nedeni ile
farkhliklar gostermektedir. OECD’nin 1998 yilinda yaptigi arastirma sonucuna
gbre 233 davranis kodu saptanirken bu rakam 2000 yilinda 246’ya ulasmistir.*’
Dolayisiyla davranis kodlarinin temel 6zelikleri mevcut gelismelere paralel

olarak gelisim gostermeye devam etmektedir.

Davranis kodlari sadece isletme davranis kodlari seklinde ortaya cikabilecegi
gibi belirli bir sektérdeki isletmeler tarafindan benimsenerek sektére 6zgu olarak
da ortaya cikabilmektedir. iskollari ve sektdrdeki yapilanmaya bagli olarak
isletmeler, sendikalar ve ya gonullu ortak girigsimlerle ¢coklu paydaglarin davranis
kodlari olarak kendilerini gdsterebildikleri gibi uluslararasi dizeyde ve ya
Avrupa duzeyinde devletlerce kabul edilen ilkeler olarak da ortaya

cikabilmektedirler.*®

Ortaya c¢ikis sekli ve ya sebebi ne olursa olsun davranis kodlari ile ortak bir

payda olusturularak KSS konusunda igletmelerin mimkin mertebe asgari bir

** Emel Ozarslan, “Sosyal Sorumluluk Projelerinin Degerlendiriimesinde Etik Degerlerin
Rolii Uzerine Kargilagtirmali Bir Arastirma”, (Yayimlanmamis Yilksek Lisans Tezi),
Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2006, s. 12.
® Ocal, a.g.e., ss. 120 — 122.
" Ocal, a.g.e., s. 54.
® Halis Yunus Ersdz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin
Geligsiminde Meslek ve Sivil Toplum Kuruluslari, istanbul, iTO Yayinlari, Yayin No:
2007-36, 2007, ss. 40 - 41.
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standartta girisimlerde bulunmalar ve faaliyetlerini yuratmeleri

hedeflenmektedir.
2. Uluslararasi Alandaki Gelismeler

KSS, ozellikle ¢ok uluslu isletmelerin rekabet avantaj nedeni ile ulusal boyuttan
uluslararasi boyuta dogru gegis gostererek cesitli olusumlarin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Ozellikle 2000’li vyillar itibariyle ortaya ¢ikan bu olusumlarin

temelinde ortak bir payda yaratma amaci yatmaktadir.

Uluslararasi alandaki gelismelerin toplumsal denetim, raporlama ve seffaflik
ilkesinin gelistirmesine de buyuk katilari vardir. Kimi zaman bu girisimler bir
isletme dizeyinde baslatiimis zamanla uluslararasi boyutta 6nem kazanmistir.
Bu konuda “Toplumsal Sorumluluk icin Kiresel Sullivan ilkeleri” blyik énem
tasimaktadir. General Motors sirketinin yonetim kurulu baskani olan Leon H.
Sullivan tarafindan geligtirilen ilkeler ilk olarak Giiney Afrika’da faaliyet gosteren
sirketlerde esit calisma sartlari acisindan yol gosterici olarak kabul edilmistir.
1999 yilinda igerigi genigletilen ilkelerle amaclananlar; isletmelerin ekonomik,
toplumsal ve siyasal anlamda adil olmalarini génullulik esasina goére saglamak
ve bunu yaparken yasalari, insan haklarini, toplumsal ¢evreyi ve iligkileri gbz
onlnde bulundurarak toplumun refahini arttirmalari seklinde

dzetlenebilmektedir. *°

2000 yilinda New York’ta 147 devlet bagkaninin katihmiyla toplanan Millenyum
Zirvesi KSS agisindan donim noktalarindan biridir. Bu zirvede Milenyum
Deklerasyonu benimsenerek “Binyil Kalkinma Hedefleri” adi altinda cgesitli ilkeler
belirlenmis ve BM o6nciliginde baslatilan blytk c¢aph bir goénulli kurumsal
vatandaslik girisimi olan “Kuresel Sorumluluk Antlasmasi” (Global Compact) da
26 Temmuz 2000 tarihi itibariyle yurarlige girmistir. Bu anlagma ile dunya
genelinde kiresellegsme ile ilgili sorunlara ¢ézumler Uretebilmek icin 10 temel

ilke belirlenmis ve bu ilkeler dért baglikta toplanmistir:

9 The Sullivan Foundation, “The Principles”, (Cevrimigi)
http://www.thesullivanfoundation.org, 07 Haziran 2008.
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insan Haklari Acisindan is diinyasi;

1. Etki alani icinde evrensel insan haklarinin korunmasina destek ve saygi
goOstermeli,

2. insan haklari ihlallerine karismamali,

Calisma Standartlari Acisindan is diinyasi;

3. Orgitlenme ve toplu sézlesme haklarini etkin sekilde tanimali ve
desteklemeli,

4. Her tarl zorla ve mecburi calistirmanin ortadan kaldiriimasin
desteklemeli,

5. Cocuklarin ¢alistiriimasina son verilmesini desteklemeli,

6. Ise alma ve calisma sireglerinde ayrimcilia izin vermemeli,

Cevre Acisindan is dliinyasi;

7. Cevre ile ilgili konularda zarar olusmadan tedbirler almali,
8. Daha etkin bir cevre sorumlulugunun yayginlastiriimasi igin girisimlerde

bulunmali,

9. Cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesi ve yayilmasini tesvik etmeli,

Yolsuzlugu Engelleme Acisindan is dunyasi;

10. Rigvet ve yozlasmayi da igceren her tirli yolsuzlukla micadele etmeli

konularina odaklanmalidir.>°

Sirketlerin bu ilkeleri desteklemeleri ve uygulamaya koymalari ile 2015 yilina
kadar gergeklestiriimesi planlanan amaglar da belirlenmigstir. Gonullilik esasina
dayali oldugu icin ilkeleri benimseyen katilimci girketlerden yilda bir kere
konularla ilgili ilerleme raporu sunmalari beklenmektedir. Raporlarin bir
mekanizma tarafindan denetimi 6ngdrilmemis, sadece ilerleme raporunu iki
kere Ust Uste sunmayan kuruluslarin katihmci listelerinden c¢ikarilmasi kabul
edilmistir.>* Ulkemiz agisindan da 2015 yilina kadar gerceklestirimesi beklenen

hedefler; yoksulluk ve agligi ortadan kaldirmak, tim bireylere temel egitim firsati

%0 Unglobal Compact, “The Ten Principles”, (Cevrimigi) http://www.unglobalcompact.org,
06 Haziran 2008.
*1 Yamak, a.g.e., ss. 139 —141.
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saglamak, kadinlarin durumunu glglendirerek toplumda cinsiyet esitligi
saglamak, cocuk olumlerinin azalmasi ve anne saghginin iyilegtiriimesi, salgin
hastaliklarin yaylliminin engellenmesi, ¢evresel surdurilebilirligi saglamak ve

kalkinma icin kiiresel ortakliklar gelistirmek basliklariyla belirtilimistir.>?

Uluslararasi anlamda bir diger gelisme, 2001 yilinda Davos’ta Dunya Ekonomik
Forumu katilimcisi CEQ’lardan olugan bir grup tarafindan hazirlanan ve
imzalanan “Kiresel Kurumsal Vatandaslik Bildirgesi’dir. is dinyasinin ahlak,
emek, insan haklari ve ¢evre konularinda uluslararasi standart ve degerlere
saygl gostererek hareket etmesini talep eden bu bildirge ile ekonomik olarak
gelismis Ulkelerin gelismekte olan Ulkeler agisindan yol gésterici olmalari esas
kabul edilmis ve KSS faaliyetlerinin kabul edilip, devamliliginin saglanmasi igin
Ust yonetimin ilgisi ve ortak hareket etme anlayisinin etkinligi konularina énem

verilmigtir. Bildirgenin temel icerigini olusturan maddeler:

Herkes kendi is alaninda, kuresel kurumsal vatandasliga bagh kalmasi,

2. Paydaslarla olan iligkilerin sirket ici ve sirket disi baglarin temelini
olusturdugunun g6z ardi edilmemesi,

3. Kurumsal vatandashgin asil liderlerinin Yoénetim Kurulu Bagkani, Gyeleri
ve Ust yonetim olmasi,

4. Kuresellesme ve is dunyasinin gelisimdeki roli konusundaki

goriismelere katilim saglanmasi seklinde belirlenmistir.>®

Avrupa Topluluklari Komisyonu tarafindan 2001 yilinin Temmuz ayinda
yayimlanan “Yesgil Rapor’la (Green Paper) da AB’nin KSS konusuna verdigi
destek ortaya konmustur. “Sirketlerin gonulli olarak, toplumsal ve gevresel
konulari operasyonlarina ve paydaslariyla olan etkilesimlerine
bittinlestirmeleri™® olarak tanimlamasi yapilan KSS konusunun &nemi
acisindan isletmelerin génullu olarak surdirulecek girisimleri desteklemeleri AB

tarafindan Uyelerden talep edilmistir. Rapora gore; isletmeleri sosyal

2 Pinar Mercan, “Turkiye; Binyil Kalkinma Hedefleri”, igsveren Dergisi, C. XLIII, No. 10,
Temmuz 2005, ss. 14 -19.
® Yilmaz Argiiden, “Kiiresel Sorumluluk Anlasmas!”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Arge Danismanlik Yayinlari, Yayin No:3, istanbul, 2002, ss. 25 — 30, (Cevrimigci)
http://www.arge.com,16 Temmuz 2008.
* 'KSSD, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Neden Onemlidir?”, (Cevrimigi) www.kssd.org,
13 Temmuz 2008.
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sorumluluga tesvik eden faktorler; Avrupa vatandaslarinin gerek yurttas gerek
tuketici olarak isletmelerden beklentilerinin ve toplumun genel ahlak degerlerinin
degismesi, sanayi toplum d&rgutlenme vyapisinin terk edilerek insanlarin
beklentilerinin bilgi toplumu ile yeniden sekillenmesi, isletme hissedarlar
arasinda ekonomik bldyUmenin, sosyal 6énlemlerin ve c¢evre korunmasinin
birlikte degerlendirilerek bu bilincin yayginlagsmasi, sosyal kriterlerin tiketici
davraniglarini etkileyen boyuttan, yatirim kararlarini belirleyen unsur haline
gelmesi, isletmelerin ekonomik ve ticari faaliyetlerinin seffaflasarak, gelisen
enflasyon ve iletisim teknolojilerinin igletmeleri, kamuoyu tarafindan

sorgulanmaya acik hale getirmesi olarak belirlenmistir.>

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (Organisation for Economic Co-operation
and Development), “OECD’nin 2000 yilinda Uluslararasi Yatirimlar ve Cok
Uluslu Sirketler Rehberi” (The OECD Guidelines of Multinational Enterprises)
bashg! ile ¢ok uluslu sirketlerin uymasi tavsiye edilen ve gonullilik esasina
dayall olsa bile Gyeler agisindan baglayiciigi olan c¢esitli ilkeler gelistirmigtir.
Genel olarak insan haklari ve cevre siirdiriilebilirligi *® gibi KSS ile ilgili cesitli
Onerileri kapsayan bu ilkelerin yani sira kurulus son olarak 23 — 24 Haziran
2008'de Paris'te Uluslararasi Calisma Orgitinin  (International  Labor
Organization — ILO) igbirligi ile “istihdam ve Endustri iligkileri Konferansi:
Sorumlu is Hareketini Kiresellesen Ekonomilerde ilerletmek” konusunda bir
konferans gergeklestirmistir. Bu konferansla, iki kurulus guglerini birlestirerek
sosyal sorumlulukla ilgili ortak hareket etmelerinin bu anlamdaki performans

acisindan etki alanini arttirabilecegi diisiincesinden yola ¢ikmistir.>’

CGalisanlar agisindan daha iyi kosullarin olusturulmasi igin éncli rol oynayan
ILO'nun calisma hayatini uluslararasi anlamda dizenlemeye yardimci olan
cesitli s6zlesmeleri vardir. 1977 yilinda “Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika
ile ilgili ilkeler Ugli Bildirgesini” yayimlayan ILO, bu belgede yer alan ilkelerle

cok uluslu sirketlere, hiklUmetlere, isci ve isveren kuruluslarina; istihdam,

% Ali Riza Biiyiikuslu, Avrupa Birligi Yesil Dosyasi: isletme Sosyal Sorumlulugu, TiSK
igveren Dergisi, Aralik 2001, (Cevrimigi), http://www.tisk.org.tr, 28 Kasim 2008.
*® The OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2000, http:www.oecd.org’dan
aktaran Yamak, a.g.e., s. 142.
" OECD, “OECD-ILO Conference on Employment and Industrial Relations: Promoting
Responsible Business Conduct in a Globalising Economy”, (Cevrimici)
http://www.oecd.org, 12 Eylul 2008.
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egitim, calisma ve yasam kosullari ve isgi-igveren iligkileri gibi alanlarda yol
gosterici tavsiyelerde bulunmustur.®® 2000 yilinda revize edilen bu bildirgenin
yani sira 2004 yilinda yayimlanan diger bir raporda kuresellesme surecinde
ekonomik, sosyal ve cevresel amaglarin her paydasi gdzetecek sekilde
olusturularak ilerletiimesi o6ngoérilerek ayrica KSS konusuna da vurgu

yapilmistir.>®

BM tarafindan gelistirilen bir diger uygulama da “Sirketler igin Birlesmis Milletler
insan Haklari Normlar”dir. 2003 yilinda gelistirilen bu normlar biitiin firmalarin
insan haklarina yoénelik sorumlu davranmasini icererek; sirketlerin normlari
benimsemelerini, sirket icinde uygulamalarini duyurmalari i¢in sirket ici kurallar
olusturulmasini  éngdérmastir. Tedarikgiler acgisindan da ayni  kurallarin
benimsenmesi ve uygulanmasini dngdéren bu normlara gére sidrecin dogru
isleyebilmesi icin belirli araliklarla raporlamalarin yapilmasi da benimsenmigtir.
Sirket igi ve sirket disi mekanizmalar tarafindan denetim imkani sunan bu
normlar kurumsal itibarin 6n planda tutuldugu ginimuz anlayisinda sirketlerin
hesap verebilirliklerini kullanarak daha rekabet Ustinligl saglamalarina da yol

acacaktir.®
3. Uluslararasi Standartlar

Uluslararasi alanda yasanan gelisimlere paralel olarak ortak bir standart
olusturabilmek icin de c¢esitli girisimlerde bulunulmustur. Bunlardan ilki 1997
yiinda Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Orgutiniin  (Social Accountability
International - SAl) “Ekonomik Oncelikler Konseyi” tarafindan hazirlanan ve
bazi ILO sézlesmeleri, BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve BM Cocuk
Haklari Sozlesmesi temel alinarak olusturulan “SA 8000 Standarti”dir. Bu

girisimle diinyada ilk defa evrensel ahlaki standartlar belirlenmeye c¢alisiimistir.

Bu standartin ortaya c¢ikmasinda olumsuz c¢alisma kosullar, STK’larin
calismalari ve sosyal sorumlulukla ilgili olarak gelisen yatirim fonlari da etkili

olmustur. SA 8000 ile isletmelerin itibarlarini glglendirmeleri, c¢alisanlarin

%8 http://www.canaktan.org, 10.05.2007°den aktaran Ali Samed Ulu, “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk: Bir Alan Arastirmasi”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Siitgii imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras, 2007, s. 81
% 1LO, “Fair globalization”, (Cevrimigi) http://www.ilo.org, 15 Temmuz 2008.
% yamak, a.g.e., ss. 142 — 143.
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verimliliginin artmasi, musterilerin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi,
tedarikcilerle iligkilerin gelismesi gibi cesitli faydalar goézetilmigtir. Gonallik
esasina bagli denetlenebilir bir standart gelistirmek icin yapilan ¢calismaya gore,
SA 8000 Standarti dért bolimde toplamistir. ilk bélimde standartla ilgili amag
ve kapsam, ikinci bélimde belgeye hak kazanabilmek igin uyulmasi gereken
standartlar ve yasalar, UglUncli boélimde isletme ve paydaslari ile ilgili
tanimlamalar ve son bdolim de ise yOnetim sistemi ve belge alabilmek igin
gerekli kosullar agiklanmistir.®* Uluslararasi Standartlar Orgiitii (International
Organization for Standardization - ISO) tarafindan belirlenen isletmelerin daha
kaliteli ve guvenilir GrGnler sunma sorumlulugu olan ISO 9000 ve dogal
kaynaklar ile c¢evreye karsi sorumluluklarini dizenleyen I1SO 14000
standartlarindan ayri tutulmamasi gereken SA 8000 Standarti denetimler
sonucu gerekli kosullari saglayan her turla isletmeye verilebilmektedir. Verilen
belgeler G¢ yil igin gecerli olmakla birlikte belirli araliklarla da kontrol
edilmektedir.

1996 yilinda Toplumsal Etik ve Mesuliyet Enstitist tarafindan kurulan
AccountAbility, sdrduralebilir kalkinma icin 1999 vyilinda “AA 1000
(AccountAbility 1000)” sistemini uygulamaya gegirmistir. Bu sistem toplumsal
acidan is ahlaki ile uyumlu bir raporlama ve denetim ile surdirilebilir kalkinma
icin gelisim saglanmasini hedefleyen bir sistemdir. Amaci sirket faaliyetlerini
paydas beklentilerine goére sekillendirmek olan bu sistemle, surdurilebilir

paydas iliskileri kurma ve siireg kalitesi agisindan fayda saglanmaktadir.®

Uluslararasi Standart Orgltl tarafindan sosyal sorumluluk konusu ile ilgili
geligtirilmek icin tGzerinde ¢aligilan yeni bir sistemse “ISO 26000”dir. 2005 yilinin
Ocak ayinda olusturulan bir ¢alisma grubu, standartlarin uluslararasi dizeyde
belirlenebilmesi i¢in temelde sézlesmelere uygunlugu gbézeterek tim paydaslari
icerecek sekilde 80 Ulke ve 39 organizasyonun isbirligi ile ¢alismalara devam
etmektedir. ®*Ekonomik agidan her tiirlli ulusu ve sirket yapisini icerecek bu

sistemdeki amag, uluslararasi diizeyde uygulanabilirlik agisindan KSS taniminin

® Muzaffer Aydemir, “Sosyal Sorumluluk 8000 Standarti: Social Accountability 80007,
Dokuz Eyliil Unv. Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi, C. |, No: 3, 1999, ss. 1 - 11.
2 SU CSR, “AA 1000 Paydas Katilimi Standarti ve Oncelik Belirleme Calismas!”,
ggjevrimigi) http://www.sucsr.com, 16 Agustos 2008.
ISO, “ISO and Social Responsibility”, 2008, (Cevrimigi) http://www.iso.org, 26 Agustos
2008.
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ortaya konmasi ve konuyla ilgili degerlerin bir standartta bulusturulabilmesidir.
Bu sistemin uygulamaya gegiriimesi igin 6ngorilen tarih 2010 yili olarak

hedeflenmekte ve konuyla ilgili calismalar devam etmektedir.®

FTSE tarafindan tasarlanan ve dinyada sosyal sorumluluk yatirrm endeksi
olarak kullaniimaya baslanan “FTSE4GOOD Endeksi’, sosyal sorumluluga
sahip olan sirketlerin yatirm kararlari ve performans dlgimlerinde kolayliklar
saglamaktadir.  Sdrdurdlebilir  cevresel  konulara  ydnelik  c¢alismalar
gerceklestirerek, evrensel insan haklarindan yola ¢ikarak igletmelerin
paydaslariyla olumlu iligkiler kurmasini hedefleyen bu endekse katilmak isteyen
isletmelerin; BM sézlesmeleri, insan Haklari Evrensel Beyannamesi gibi
uluslararasi alanda gecerli olan ve seffaflik ilkesi geredi mevcut olan bir takim
kriterlere uygun hareket etmeleri beklenmektedir. isletmelerin insan haklari,
cevresel katki ve paydas iligkileri acisindan ¢esitli anlasmalara ve davranis
kodlarina taraf olmalari istenerek, belirli araliklarla dlzenli raporlamalar
yapmalari da éngorilmektedir. FTSE olusturdugu bu endeksin gelirini sosyal bir
amaca hizmet etmek icin diinya ¢ocuklarina yardim amaciyla UNICEF’e (United

Nations Children’s Fund) bagislamaktadir.®®

ll. ISLETMELER AGISINDAN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK’UN
UYGULAMA ALANLARI

KSS faaliyetlerinde, isletmelerin belirledigi uygulama alanlari farkliliklar gosterse
de temel hedef isletme ve paydaslar agisindan maksimum yarari
saglayabilmektir. Bu amaca ulasabilmek icin de igletmelerin uzun donemli
hedeflerle yola ¢ikmalari onlara daha verimli bir sure¢ saglayacaktir. Kisa
doénemli hedefler ve sonuglar maliyeti artirmanin yani sira asil hedefin
gerceklesmesi ve kurumsal itibar agisindan da bazi riskler tagsimaktadir. Uzun
vadeli olarak belirlenen bir hedef hem toplumsal bilincin olusturulmasi hem de

getirisi acisindan isletmelere daha fazla fayda saglamaktadir.

% 1SOTC, “About ISO SR”, 09 Nisan 2008, (Cevrimici) http://isotc.iso.org, 26 AJustos
2008.
% Yiimaz Arglden, “FTSE4GOOD Endeksi”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Arge
Danismanlik Yayinlar, Yayin No: 3, Istanbul, 2002, ss. 57 — 64, (Cevrimici)
http://www.arge.com, 24 Aralik 2008.
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isletmelerin KSS projelerini gergeklestirmek icin genel olarak iki tane uygulama

alanini tercih ettikleri goérulmektedir:

A. Sosyal Amaca Yonelme Sekline Gore Uygulama Alanlari

Sosyal amaca goére isletmelerin uygulama alanlari U¢ baslik altinda

incelenmektedir.

1. isletmenin Kendi Kaynaklariyla Sosyal Bir Amaca Yénelmesi

Bu uygulama alaninda; isletmenlerin herhangi bir ortaklik kurmadan ya da
uzmanlik destedi almadan kendi faaliyet alanlarina uygun bir konuda amag

belirleyerek KSS faaliyetini gerceklestirme ¢alismalari yer almaktadir.

isletmenin kendi kaynaklari ve kendi igyapisina bagh olarak tercih ettigi sosyal
amaca yodnelme sekli isletmenin kendi adina bir vakif kurarak gesitli bagislarda
bulunmasi, ¢alisanlarinin génalli calismalari ile destek saglamasi gibi sekillerde
karsimiza cikabilmektedir. Toplumsal fayda icin tercih ettigi sosyal amaci
belirleyen ve bu alanlarda basarili girisimlerde bulunan isletmelerin sahip
olacaklari en blyuk avantaj, KSS uygulamalarinin tamamiyla kendi
kaynaklariyla gerceklesmesi ile ortaya ¢ikan basari ve bu basarinin kamuoyu

Uzerindeki yansimasi olacaktir.

2. Gonilli Bir Kurulusla Beraber Sosyal Bir Amaca Yonelme

Sosyal amaca yonelme sekline goére isletmelerin en fazla tercih ettikleri
uygulama alani gondlld bir kurulusla isbirligine gitme seklinde karsimiza
cikmaktadir. Bu suregte, igletmelerin faaliyet alanina uygun bir STK segip
projeyi birlikte gerceklestirmeleri s6z konusudur. Bu uygulama bigimi agirlikli
olarak sponsorluk olarak gerceklesse de sosyal sorumluluk konulariyla ilgili
olarak igletmeler para temin etme disinda uzmanlk destegi sadlayarak, Uriin
bagisi yaparak ya da bina ve ekipman yardiminda bulunarak da proje iginde yer

almaktadir.

Sponsorluk agirlikl olarak STK’lardan igletmelere yapilan bir talep olsa bile bazi
zamanlar igletme tarafindan STK’ya yapilan bir talep olarak da karsimiza
cikmaktadir. isbirliginin gerceklesme sekli ne olursa olsun bu birlikteligin her iki

tarafa sagladigi avantajlar vardir. Faaliyet gosterdikleri alanda uzmanliga
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ulasmis STK’larin, igletmelere oranla devlet ve diger resmi kuruluslardan destek
almasi ile daha ok kisiye ulasmasi mimkiindir.®® STK'lar ise bu isbirligiyle
maddi anlamda destek bularak cesitli projelerin hayata gecirilmesini daha kolay
saglamaktadir. KSS projesinin bilinirligini arttiran bu igbirliginin basarisi igin gug¢
dengelerinin taraflar arasinda nasil ayarlanacagi ve isletme ile STK arasindaki
ortakligin sinirlarinin  édnceden belirlenmesi 6nemlidir. Uzmanlik destegi
saglanarak gerceklesen bir ortaklik asamasinda ise farkli tecribelerden
yararlanarak bireylerin toplumsal olaylara bakis agisinin gelistiriimesi ve etkin
insan kaynagi faktérinin ortaya cikmasiyla kalifiye eleman ihtiyacinin

karsilanmasi da s6z konusu olabilmektedir.

3. Karma Yontem Yoluyla Sosyal Amaca Yonelme

Karma yontem yoluyla sosyal amaca yonelme seklinde yine STK ve isletme
ortakligi karsimiza cikmaktadir. isletmeler bu yéntem icin l¢ yol tercih etme

sansina sahiptirler. Bu yollar:

1. isletmelerin bilinirligi az, fazla etkin olmayan bir STK’y1 gelistirmesi,

2. Yeni bir alanda faaliyete gegiriimek UGzere bir kurulusun olusturulmasini
saglayip etkinliklerin dizenlenmesi,

3. Etki alani genis olan bir STK ile 6zel bir proje gelistirerek bir KSS

faaliyeti diizenleyebilmesi seklindedir.®’

Bu yontemin gonalla bir kurulugla ortaklik kurup sosyal bir amaca yonelmeden
farki isletmeye saglanan itibarin yani sira dagitim kanallarinin genisleyerek
goénalltlerin katilimini arttirmasidir. Uglincti sektdr olarak nitelendirilen STK’larin
deneyimlerinin ticari anlamda da cesitli yararlar saglayabilecedi go6z ardi

edilmemelidir.%®

% Fatma Goksu, “Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Marka imajina Etkisi: Petrol
isletmelerinde Uygulamali  Arastirma”,(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul, 2006, ss. 57 - 58.
" yYaman, a.g.e.
% Goksu, a.g.e., s. 61.
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B. isletmelerin Pazarlama Faaliyetlerine Gére Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Uygulama Alanlari

isletmelerin Uretilen mal ve hizmetlerini tiketicilere ulagtirana kadar gecen
surecgteki uygulama ve planlamalarinin batind olan pazarlama politikalari,
rekabet edilebilirlik agisindan da 6nemini korumaktadir. 1990’ yillar itibariyle
KSS konusuyla iligkilendirilen pazarlama sureci isletmelerin icinde “Kurumsal
Pazarlama veya Kurumsal Iletisim Departman” olarak da kendini

gOstermektedir.

Pazarlamayla iligkilendirilebilen KSS konusu igletmelerin KSS uygulama alanlari
agisindan “Pazarlamayla lligkili Olan” ve “Pazarlamayla iligkili Olmayan”
uygulamalar olarak da incelenebilmektedir.®®

1.Pazarlamayla iligkili Olan Uygulama Alanlari

Pazarlamayla ilgili olan ve ayni zamanda sosyal bir amaca hizmet eden

faaliyetler g tanedir:
a. Kurumsal Agidan Sosyal Amag Tesvikleri

isletmenin sosyal bir amagcla ilgili farkindahdi arttirmak amaciyla kendi
kaynaklari araciligi ile gonulli olarak fon toplamasi ya da bagista bulunmasi
faaliyetleri kurumsal acgidan sosyal amag tegvikleridir. Bu konuda 1990 yili
itibariyle The Body Shop firmasinin hayvan haklarini savunma gruplari ile
birlikte ylrittigi ve “Hayvan Testine Karsi insiyatifi’ olarak bilinen sosyal amag
tesviki glzel bir 6rnektir. Magaza i¢i panolar, basili malzeme ve rozetler,
dilekgeler, ambalaj Uzerindeki etiketler ve web sitesi araciligiyla ydrttilen bu

tesvikle konu AB'’ye ulasmis ve gerekli yasa icin hazirliklar baslatilmistir.”
b. Sosyal Amag Destekli Pazarlama

Bir igletmenin 6zel bir sosyal amaca, urun satiglarina dayali gelirinin belirli bir
yuzdesini bagiglayarak katkida bulunmasi sosyal amacg destekli pazarlamadir.
Hedef kitlesi agirlikh olarak bayan musterilerden olusan Avon firmasi “Pembe

Kurdeleli” drtnlerinin satisindan elde ettigi gelirin % 50 - 83 arasinda degisen

% Kotler, Lee, a.g.e., ss. 10 — 22.
© Kotler, Lee, a.g.e., ss. 51 —-70.
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payini Avon Vakfina bagislayarak Meme Kanseri ile micadele konusunda
destek olmaktadir. Bu pazarlama yontemi tuketicileri de faydaya ortak ettigi
kazan-kazan-kazan durumu diye nitelendirebilecegimiz; toplumun, igletmenin ve

bireyin faydasina hizmet etmektedir.”*

c. Kurumsal Sosyal Pazarlama

Bir isletmenin toplumsal anlamda refahi iyilestirmeyi amaclayan bir davranis
degistirme kampanyasinin gelistirimesine ve uygulamaya konulmasina destek
vermesi kurumsal sosyal pazarlama olarak tanimlanabilmektedir. Bu yéntem
isbirligi kurularak gerceklesebilecedi gibi, isletmenin kendi kaynaklariyla sosyal
amaca yonelmesiyle de ortaya c¢ikabilir. Subway’in fast food urlnlerinin icerigini
kalp sagligina dikkat c¢ekmek igin yeniden duzenlenmesi ve reklam
kampanyalari ile kalp sagligi ile ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi toplumsal

fayda acisindan giizel bir 6rnek teskil etmektedir.”

2. Pazarlamayla iliskili Olmayan Uygulama Alanlari

Pazarlamayla iligkisi olmayan is uygulamalarinda asil hedef sosyal amagtir. Bu
amacin basariya ulagmasi kurumsal itibari konusundaki gelisimi de beraberinde
getirecektir.

a. Kurumsal Hayirseverlik

Bir isletme tarafindan bir sosyal amag veya bir hayir dernegine nakit bagislar,
mal ve hizmetler seklinde dogrudan yapilan katkilar kurumsal hayirseverligin
sinirlari iginde yer almaktadir. Dunya genelinde dusuk hizmet alan toplumlar igin
Microsoft'un bilgisayar yazilim hizmetleri ve nakit katkisi global anlamda

kurumsal hayirseverlige giizel bir érnektir.”
b. Toplum Géniilliligii

Toplum goénullaligu, isletmelerin ¢alisanlarina, gonulli olarak yerel toplum
Orgutlerinde gérev alma veya sosyal amaclar icin zamanlarini bagigslama

konusunda destek veren bir yaklagimdir. Ulkemizde bu konuyla ilgili isletmelerin

" Ae., ss. 81-090.
2 Ae., ss. 113 - 116.
B Ae., s 147.
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destekleri Avrupa Ulkeleriyle kiyaslandijinda yetersizlik gosterse de ilerleyen

yillarda KSS agisindan énem kazanacagi dusiundlmektedir.
c. Sosyal Agidan Sorumluluk Tasiyan is Uygulamalari

Bir isletmenin toplumun sosyal konularini destekleyen isteye bagh is
uygulamalari ve yatirimlari sosyal agidan sorumluluk tasimaktadir. Starbucks
firmasi 1998 yilindan itibaren kar amaci gltmeyen bir organizasyonla hem
tropikal ormanlari koruma, hem de goélgede yetisen kahve vyetistiricilerini
desteklemek icin ekonomik firsatlar saglayan yontemleri kullanan kahve
Uretimini tesvik etmektedir. Bu is uygulamasiyla hem ¢evre hem de tedarikgileri

agisindan fayda saglanmaktadir.”

" Ae.,s. 212.
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IKiNCi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ ASAMALARI VE
TURKIYE’'DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

I. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI VE ASAMALARI

isletmelerin paydaslarina ve toplum refahina daha ¢ok fayda saglamak amaciyla
yola ¢iktiklari KSS calismalarinda; dogru dngdérulerde bulunarak yatirim yapmalari,
hem projelerin basariya ulasmasi hem de igletmelerin uzun vadedeki ekonomik
amaglarina katki saglamasi agisindan etkili olmaktadir. Bu etkiyi olusturabilmek igin
de igletmelerin planlarinda, belirli adimlarla hareket etmesi ve KSS projelerini dogru

yonlendirmeleri 6nemlidir.

A. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Olusturulmasi

Herhangi bir konuyla ilgili olarak proje olusturulurken belirli agamalarin takip edilmesi
ve de@erlendiriimesi 6nem tasimaktadir. KSS projeleri olusturulurken de éncelikli
olarak; yaraticilik, sureklilik ve kurum kimligi ile uyum asamalarina dikkat edilmesi ve

dogru degerlendirmelerle projenin gelistirimesi énemlidir.*

KSS projeleri olusturulurken genel olarak takip edilmesi gereken U¢ adim

bulunmaktadir.

1. Alan Belirleme Asamasi

Bir isletmenin sosyal sorumluluk amaci tasiyan bir proje olusturmak igin éncelikle
onem vermesi gereken konu, dogru alani segmek olmalidir. KSS faaliyetleri génulli
ve istege bagl olarak gergeklestigi icin her isletme, benimseyecegi KSS alanini ve
faaliyet tdrinin uygulanma seklini secerken serbesttir. Bu serbestlige ragmen
faaliyet gOsterdikleri alanda KSS projeleri gelistiren igletmelerin sayisinin daha fazla
oldugu ve projenin surekliligi, basarisi agisindan daha etkili sonuglar elde ettikleri de

g6z ardi edilmemelidir.

! Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, istanbul, Mediacat,
2007, s. 46.
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KSS projeleri olusturulurken kurum kimligi ile uyum tagima kriterine oncelikli olarak
dikkat edilmesi gerekmektedir. Kurumun kimligi ile batinlesen projeler, isletme
¢alisanlarinin projeyi benimsemeleri ve gelisimine destek vermelerini saglayarak
yaraticilik unsurunun da gelisimine etki edebilmektedir. isletmenin varlik nedeni,
mevcut degerleri ve gelecekteki hedeflerine uygun bir alan secilerek yola

cikildiginda projenin sirekliligi acisindan da ilk adim atilmis olacaktir.

Topluma katki saglama amaciyla proje gelistirmek isteyen isletmeler, maddi ya da
beseri kaynaklarla destek saglayacaklari icin ekonomik anlamdaki planlamalarinda
da dogru alani segmeyi Oncelikli amaglar arasinda bulundurmaktadirlar. Bu gibi
nedenlerden o6tiri KSS projeleri isletmelerce, uzun dénemli bir yatirrm olarak
dusundlmelidir. ClUnkd uzun vadeli olarak planlanan bir KSS projesi, basariya
ulastiginda kurumun itibarini arttirmanin yani sira karliik da saglayarak isletmeyi

rakiplerinden bir adim én gegirebilecektir.

2. is Plani Belirleme Asamasi

Geligtiriimesi  dusltnllen projeyle ilgili ana hatlarin  belirlenmesi  olarak
adlandirabilecegimiz is planin, ilk asamasini projeye ait fikrin hayata gecirilebilirligi
olusturmahdir. Bu noktada izlenecek en iyi yontem igletmenin gugli ve zayif
yanlarini ortaya koyarak mevcut durumunu tespit etmesi ve sahip oldugu firsatlarla
ortaya c¢lkabilecek tehditleri kendi acgisindan dogru degerlendirebilmesidir. Bu
degerlendirmeler sonrasinda gergeklestirmek istenen hedefler i¢in nelerin, hangi

zaman araliginda ve nasil yapiimasi gerektigi tartisiimalidir.

Her isletmenin KSS konusuna vermis oldugu 6énem farkli olsa da Ozellikle KSS
konusunun Olcimlenmeye baslamasiyla birlikte isletmelerin Ust yonetimleri ve
paydaglarinin projelere etkileri daha ¢ok tartigilir hale gelmistir. Konu segiminden
¢ok uygulanacak proje turinin segiminde s0z sahibi olan Ust yonetim aslinda
paydaslarin yonlendirmelerine bagh olarak karar vermektedir. Paydaslar kimi zaman

kar paylarini azaltmadan gerceklesecek bir yatirnmi, kimi zamanda yliksek oranlarda
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olabilecek bir yatinmi tercih ederek, isletmenin toplumsal faydaya etkisini
belirlemektedirler.?

Ust yonetimin agirlik etkisiyle, KSS projesinin nasil ilerleyeceginin (ayni ve ya nakdi
yardim, sosyal amaca ya da pazarlama amacina goére belirli bir model segcme)
netlesmesi bu asamada tamamlanmalidir. Ayrica projenin dogru ilerleyebilmesi ve
topluma ulasabilmesi igin dogru iletisim kanallarinin kullanilmasi konusu da bu

asamada tartismaya baslanmalidir.

3. Mesaj Olusturma Asamasi

is plani belirleme siirecinden sonraki asamanin esas amaci; proje ile iletiimek
istenen sorumlulugun kisa bir sloganla anlamlandiriimasi, bir diger ifadeyle projenin

mesajinin olusturulmasidir.

Bu noktada isletme tercih edecedi uygulama sekline bagl olarak mesajini dogru
belirlemelidir. Belirlenen mesajin igletme hedefleriyle értlismesine dikkat edilmesi ve
isletmenin kendini nasil ifade edecegine karar vermesi de bu asamada

sekillenmektedir.

Bir isletme kendi kaynaklari ile sosyal bir amaca yonelmeyi hedefliyorsa, mesajini
belirlemeli ve is planini tamamlayarak harekete ge¢cmelidir. Gonalll bir kurulus veya
bir STK ile isbirligi gerceklestirmeyi tercih eden isletmelerin ise; hedef kitleye hangi
acidan destek saglanacagini ve toplumun beklentisinin ne olacagini dngorerek
mesajini  belirlemesi ve gerekli arastirmalari yapip isbirligi kuracagi kurulusu
segmesi On planda olmalidir. Ortakhidin kurulmasindan sonra ise projenin mesajl

taraflarca netlestirilecektir.

B. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Harekete Gegirilmesi

KSS projelerinin alani, is plani ve mesaji belirlendikten sonra projenin
uygulanabilirligi gézden gecirilerek artik projenin harekete geciriimesi asamasina

gelinmektedir.

2 Aylin ibisoglu, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Vestel Ornegi”, (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Ankara, 2007, s. 26.
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1. Ortaklik Kurma Agsamasi

isletmelerin  KSS konusuyla ilgili projelerinde agirlikli olarak, topluma fayda
saglamayl amag¢ edinmis olan ve bu konulardaki deneyimleriyle taninan STK’larla

ortaklik kurmalarina sik¢a rastlamaktadir.

isletmelere sosyal konularla ilgili uzmanlik destegi ve projenin dogru yonlendirilip
toplumun genis kesimlerine ulagsmasini saglayan STK’lar arasindan, igletmenin
sosyal sorumluluk faaliyetine en uygun olaninin tercih edilebilmesi icin, igletmelerce
STK'larin etki alani ve gegmis deneyimlerindeki basarilarina yonelik cesitli
arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan arastirmalar sonrasinda igsletmenin amaciyla en
cok ortlisen ve projeye etkisi en fazla olabilecek STK'nin belirlenmesiyle taraflar
arasinda gorusmeler baslayacaktir. Her iki taraf arasinda olusturulacak projeye ait
hedefler ve planlamalarla ilgili bilgilendirmeler yapildiktan sonra, kosullarin olumlu
yonde olmasi dahilinde bir ortaklik igin girisimler baslayacaktir. Projenin basariya
ulasabilmesi icin her iki taraf acgisindan risklerin ve faydalarin en basindan
degerlendirilmesi ve sonrasinda gorus birligine varilirsa bir ortakligin kurulmasi esas

olmalidir.

Ortaklik icin isletme ve STK arasinda yapilacak ve taraflarin yikidmlGlikleri ve
birbirlerine olan taahhutlerini icerecek yazili bir sd6zlesmenin hazirlanmasi da
onemlidir. Ortaklikla ilgili yasanabilecek bir sorunda taraflarin belgelendirme
yapabilmelerine olanak saglayan bu sdzlesmede genel olarak; butge ve finansal
anlamda sorumluluklarla ilgili olan “para ile ilgili hususlar” ve ortakhdin ne kadar sire
devam edecegi, takvimlendirme gibi kriterleri belirleyen “zaman ile ilgili hususlar” yer
almalidir. Ozellikle zaman ile ilgili hususlarda ilk dénem igin en az 2 — 3 yillik bir

zaman hedefi konmasi projenin gelisim siireci agisindan énemlidir.®

Yapilan s6zlesme sonrasi resmiyet kazanan ortaklikla taraflar, proje ile ilgili olarak is
planina son seklini vermek ve tamamlanmasini saglamak icin bilgi paylasimi yoluyla

stratejilerin olusturulmasina agirlik vermelidirler.

® Yilmaz Yaman, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalari”, Sivil Toplum Dergisi, Ocak, Subat
Mart 2003, s. 1, (Gevrimici) http://www.siviltoplum.com.tr, 18 Agustos 2008.
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2. is Planini Tamamlama Asamasi

Projenin genel hatlari sekillendirildikten, uzmanlik destegi alindiktan ve ya igbirligine
gidilen STK ile ortaklk kurulduktan sonra; isletmenin KSS projesiyle ilgili netlesen
durumu ve hedeflerini, sectigi iletisim kanallari aracili§i ile topluma iletmesi yani is

planini tamamlamasi gereklidir. Bu asamada;

1. Igletmenin hedef kitle olarak belirledigi kisilerin demografik ve psikolojik

Ozelliklerine iligkin bilgiler,

2. isletmenin ve ortaklarinin KSS kampanyasi ile olusturmayi arzuladigi tepki

ve bu durumun gergeklesmesine ydnelik destekleyici 6ngoruler,
3. KSS kampanyasinin asamalarinin takvimlendiriimesi,

4. KSS projesinin kamuoyuna duyurulmasi ve projenin isleyis slrecindeki

bilgilendirmelere yonelik medya planlamalari,

5. Kampanyaya ait logolarin, cesitli metinlerin ve sloganlarin bigimlerinin

sekillendiriimesi gibi unsurlar son halini almalidir.*

KSS projelerinin kamuoyuna duyurulduklari andan itibaren, projenin etki derecesinin
Olclimesiyle ilgili stiregte baslamis olacaktir.

Proje siurecinde meydana gelebilecek aksakliklar ya da hedefle o6rtismeyen
durumlara bagli olarak degerlendirmelerin yapilmasi; is planinin eksik kalan
noktalarinin degistiriimesi ve ya aksakliklarin zamaninda gideriimesinde rol

oynayabilecedi icin etkin bicimde uygulanmalidir.

C. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Takibi ve Degerlendirilmesi

KSS projesinin basariya ulagsmasi igin gelismelerle ilgili takibin etkin bigimde
yapilmasi, projenin mesajinin agik - anlagilabilir olmasi ve duzenli bilgilendirmelerle
topluma projeyle ilgili bilgilerin aktariimasi degerlendirme surecinde daha etkili

sonuglarin ortaya gikmasini saglayacaktir.
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1. Projenin Performansinin Olgiilmesi

Uygulamaya konulan projeyle ilgili belirli araliklarla degerlendirmelerin yapilmasinin
yani sira, onceden belirlenen bir takim kriterlere gére KSS projeleriyle ilgili
performans 6lcimi yapmak da mimkinddr. Projenin topluma sunulduktan sonra
goérdugu ilgiyi ve degeri ya da basarisiz bulundugu noktalar tespit etmek icin cesitli
anketler ya da kabul edilen bilimsel metotlara gore yapilacak olan alan calismalari
sonucu ortaya ¢ikan veriler hem mevcut projeye hem de yeni projeler olusturulurken

isletmelere yol gbsterici olma niteligi tasimaktadir.

Performans dlcimi esnasinda kurulan ortaklik ya da kullanilan uzmanlik desteginin
amacina ulasip ulasmadigi gibi konularla, kaynak verimliligi agisindan da
degerlendirmeler  yapilabilmektedir. Son yillarda KSS  uygulamalarinin
degerlendiriimesinde; sosyal sorunlara ¢ozim getirme toplumun refahina katkida
bulunma ya da ¢evresel sorunlara tepki gosterme konulariyla yakin iliski icinde olan

“Sosyal Denetim” kavrami da 6n plana ¢cikmaktadir.

Sosyal denetim sayesinde isletmeler KSS konusunda Ustlendikleri faaliyetlerin,
toplum Uzerindeki etkilerini ve kendi performanslarini degerlendirme imkanina sahip

olarak yeni stratejiler de gelistirebilmektedirler. Bu stratejilere dayanarak igletmeler;

1. Soysal beklentileri karsilamak icin temel felsefe ve misyonlarini gézden
gegirirler ve projelerini misyonlariyla tutarli olacak bigimde sekillendirirler,

2. KSS projesine yodnelik o6rgltsel hedefleri ve o6nceliklerini belirleyerek,
hedeflerin gerceklesebilmesi igin gerekli kaynaklarin tip ve miktarlarini
belirlerler,

3. Ustlenilen KSS projesinin etkilerinin degerlendiriimesi ve gelecekle ilgili

planlamalarin yapilmasina karar verirler.’

° Berkowitz, Eric N., Kerin, Roger A., Hartley Steven W., Rudelius William, “Marketing”,
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi No: 23 - 24 (Ekim 2000 - Mart
2001), Third Edition Boston: Richard D. Irvin Inc.1992’den aktaran Fatma Goksu, “Sosyal
Sorumluluk Uygulamalarinin Marka Imajina Etkisi: Petrol Isletmelerinde Uygulamali
Arastirma”,(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis,
istanbul, 2006, s. 71.
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Genel olarak bir KSS projesinin basarisindan s6z edebilmek igin toplumdan given
istemek degil, giivenin kendiliginden olusmasini saglayabiimek esas olmalidir.® Bu
amaca ulasabilmek icin de toplumun kendisi igin fayda iceren projelerden haberdar
olmasi ve benimsemesi de iletisim kanallari araciligi ile olacaktir. Projenin toplum
tarafindan benimsenmesi; KSS uygulamalarinin etkinligini gelistirmenin yani sira,

kurumsal itibar acgisindan da isletme igin olumlu yansimalara sebebiyet verecektir.

2. Projenin Tamamlanmasi

isletmelerin stratejik amaglarini gerceklestirmeye yénelik olan ve yapilan is ile
yardimlarin igletmelerin oldugu kadar toplumun da yararina olmasini hedefleyen
KSS projeleri olusturulurken belirli bir stire 6ngorilerek planlamalarin yapilmasi
gerekmektedir.  Projenin  uygulanmaya baslamasindan itibaren yapilan
degerlendirmeler, isletmenin ve proje ortaklarinin mevcut kosullarina bagh olarak
proje icin éngdrilen surenin uzatiimasini saglayabilecedi gibi, hedeflere ulasmada
ya da ekonomik anlamda sorunlar yasandigi takdirde projenin planlanan tarihten

daha erken sona erdirilmesine de olanak verebilecektir.

KSS projeleri ile isletmeler paydaslarina yardim etmelerinin yani sira kendi
hissedarlarina da fayda saglayarak stratejik bir kar guduslyle birlestiriimis
hayirseverlik sergilemektedirler.” Bu projelerle kazanglarinin belirli bir balimiinii
tekrar hedef kitlelerine geri vererek fayda yaratan isletmelerin ekonomik durumlari
ve bulunduklar Ulkedeki ekonomik sartlar da proje surelerini sekillendirebilmektedir.
Ozellikle kriz dénemlerinde gelismekte olan Ulkelerde igletmeler harcamalarinda
kisma egilimine girdikleri icin KSS kampanyalarini tamamlama egilimi

gOsterebilmektedir.

Hayirseverlik anlayigi ile ortistirilen ve toplumsal yapinin sonucu olarak iyilik
yapmanin gizli tutulmasi gerekliligini 6ngdren anlayislar nedeniyle, ulkemizde de

g6rildugu gibi, kimi isletmelerin toplumsal fayda adina kamuoyu ile paylasmadan

® Ebru Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, istanbul, Mavi Agag Kiiltir Sanat
Yayincilik, 2006, s. 46.
" Ender Yonet, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Son Doénemeg: Stratejik
Sorumluluk”, Balkesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. VIII, Sayi 13, s. 249,
(Cevrimici) www.sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi, 12 Ocak 2009.
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gerceklestirdikleri gcalismalar bir KSS projesi olsa bile toplumun dikkatini cekemedigi

icin daha sinirli bir siirede tamamlanmak zorunda kalmaktadir.

Dogrudan ticari bir boyut tagimadan toplumsal bir soruna yarar saglayan, uzun
sureli, dl¢ulebilir olmasi amacglanan ve kamuoyunda duyurularak katilimi arttirmayi
hedefleme Ozelliklerine sahip olan KSS projeleri guinimuz is ve toplum hayatinda

yon gosterici olmaya devam etmektedir.®

Il. TURKIYE’'DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Ulkemizde KSS olgusunun etkisinin 2000’li yillar itibariyle arttirdigi gortilmektedir.
isletmelerin KSS projeleri ile topluma sagladiklari katkinin degeri ortaya ¢ikmadan
once ABD’de yasanan surece paralellik gdsteren ve aslinda Tdrk toplumunun
degerlerinin de bir devami olan is adamlarinin hayirseverligi olgusu 6n planda yer
almigtir. Kurumsal firmalarin sahipleri olan yoneticilerin ozellikle egitim ve saghk
alaninda yaptiklar katkilar, KSS konusuyla, isletme diizeyinde 6énem kazanarak
projelerin yonelecedi diger alanlar ve diger isletmeler agisindan da yol gosterici

olmustur.

A. Turkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Ortaya Cikisi

Ulkemizde KSS olgusu incelenmek istendiginde ekonomik, toplumsal - sosyal hayat
ve akademik hayat acgisindan ayri ayri de@erlendirmelerin yapilmasi konunun

gelisimi agisindan daha dogru bir sonug vermektedir.
1. Ekonomik Hayat Agisindan Degerlendirme

Devletlerin mevcut ekonomik sartlarinin yapisina gére de sekillenen KSS olgusu,
ulkemizdeki ekonomik kogullar ve kiresellesen dunya piyasasi geregi 2000’li yillar

itibariyle hak ettigi 6neme kavusmaya baglamistir.

Tarkiye’nin gelismekte olan bir dlke olmasi dinamik sureglerle karsi karsiya
gelmesini saglamaktadir. Devletin ekonomi Uzerindeki roli son 30 yilda giderek

azalsa da, yasanan ani deg@isimlere karsi Turkiye’de isletmelerin rekabet glictinin

® Silan Karahan, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Tlketicilerin Satin Alima Tercihlerine
Etkisi”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsi,
2006, s. 62.

50



zayIflamasi gesitli zamanlarda kendini géstermektedir. 2001 yilinda ortaya ¢ikan ve
Ozellikle bankacilik sektorinde etkileri hissedilen ekonomik kriz bir anda vyillhk
baylme hizini dislrerek binlerce igsizin ortaya ¢ikmasina ve yuzlerce kiglk ve orta

blyUklikteki isletmenin iflas etmesine sebep olmustur.

Ulkemizde igletmeler degisken ekonomik politikalar ve piyasa sartlari agisindan
degerlendirildiginde, belirsizlik zamanlarinda, uzun dénemli bir planlama yapabilmek

mimkiin olmadigi icin sadece karlarini koruma hedeflerine yénelmislerdir.’

Yasanan ani degisimlerle birlikte seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarinin énem
kazanmasi ise isletmeleri KSS konusuna ilgi gostermeye itmistir. 2001 yilinda
Tarkiye’nin AB yelik sdreci dahilinde Kopenhag Kriterleri bir ¢ok reform sirecini
beraberinde getirmis ve yine Ulkemizdeki artan sayidaki uluslararasi antlagmalarin

bir gerekliligi olarak KSS ve ilgili konulardaki biling dtizeyini artmistir.

BUtun bu gelismelere ragmen gelismekte olan Ulkelerin yasadigi sancilar Glkemizde
de hala etkili olmaktadir. isletmeler istikrar arayisi icerisinde KSS konusuna fazla
yonelmemekte zaman zaman belirli streli sponsorluk faaliyetleri KSS projeleri ile

karistirilmaktadir.

Kanada merkezli Globe Scan arastirma sirketinin “CSR Monitor” adiyla
gerceklestirdigi uluslararasi arastirmanin 2004 yilindaki sonuglari bu noktada dikkat
cekicidir. Arastirma sonuglarina gére; KSS olgusunu da bunyesinde barindiran
kurumsal yurttashk kavrami Turkiye’de bilinir olmasina ragmen, isletmelerin ¢alisma
yasamindaki haklar ve ¢evreyle ilgili konularda ¢ok etkili sonuglar ortaya koyamadigi

sonucu ile karsilasiimistir.*

2008 yilinin sonlarinda dunyada ortaya ¢ikan ekonomik krizin etkileri tilkemizde de
kendini hissettirmeye baslamistir. Kiresel ekonomik kriz nedeni ile isletmelerin
dinya genelinde her turll giderlerini kismaya baglamasi Ozellikle gelismekte olan
ulkelerde buyuk bir harcama kalemi gibi diglnulen KSS projelerinin surekliliklerine
de olumsuz yonde etki etmektedir. 2009 yilinda tlkemizde blylk isletmeler mevcut
KSS projelerini devam ettirme karari alirken, yeni olusturulmasi planlanan projelerin

belirsiz bir tarihe ertelenmesi ve 6zellikle isletmeler tarafindan STK’lar araciligi ile

o Ceyhun Gdcenoglu, Isil Onan, “Turkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme

Raporu”, Mart 2008, (Cevrimici) www.undp.org.tr, 07 Temmuz 2008.
9 Ag.e.
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intiyac sahiplerine ydnlendirilen bireysel burslarda meydana gelecek kesintiler
ekonomik krizin KSS alanindaki olumsuz etkilerini 2009 yilinin ilk aylarinda simdiden

hissettirmeye baslamistir.™*

Ozet olarak Tirkiye'deki isletmeler icin KSS kavrami artik bilinir ve kabul edilir bir
olgu olsa da Ulkenin ekonomik durumunun gosterecegi istikrara bagh olarak
igletmelerin  KSS alanindaki yatirimlarint  gerceklestirmeleri  ve  belirsizlik
donemlerinde ilk olarak bu yatirirmlardan vazge¢cme aliskanliklari ginimuizde de
devam etmektedirler. KSS olgusunun Turkiye’deki isletmelerin vazgegilmezleri
arasinda yer almasi zaman igerisinde, Ulkemizde ekonomik istikrarin saglanmasiyla

gerceklesecek gibi gorilmektedir.

2. Toplumsal ve Sosyal Hayat Ac¢isindan Degerlendirme
a. Toplumsal Hayat Ac¢isindan Gelismeler

Yardimsever bir toplum olmanin getirdigi mirasa bagl olarak 6zellikle dini ve kulturel
yapimizdan oturu Ulkemizde tarih boyunca hayirseverlik kavrami 6n planda yer
almistir. Bu durumun bir uzantisi olarak da ginimuzde KSS olgusuna yansimalari

cesitli sekillerde ortaya ¢cikmaktadir.

Ulkemizde KSS olgusunun gelisim sireci kisaca incelendiginde, éncelikle “Ahilik”
(Esnaf ve sanatkéarlarin haklarini koruma amaci tasiyarak kurulan zamanla
toplumsal ¢ikarlari koruma misyonunu da Ustlenen teskilat) olarak ortaya gikan,
ilerleyen donemlerde “Lonca Teskilati” (Ayni meslekten Kkisilerin olusturduklar
teskilattanma) olarak devam eden ve agirlikli olarak Osmanli imparatorlugu
doénemindeki “Vakif’ (vakf) kavrami ile yuratilen gesitli hizmetlere atif yapilmasinda
fayda vardir. Ozellikle Osmanli imparatorlugu zamaninda egitim, saglik gibi kamu

hizmetlerinin temel toplumsal amaci olan vakiflar, XI. yizyildan itibaren is ahlakinin

1 Rahime Bas Ucar, “Bir surprizimiz var!”, Para Haftalik Ekonomi Dergisi, 2009/03, 11 —
17 Ocak 2009, ss. 38 — 39.
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guzel bir 6rnedi olan ve Ozellikle ¢alisma kosullari agisindan KSS kavramiyla

benzesen gelismelere paralellik géstermektedir.*?

Gecgmis ¢aglardaki toplumlarin ekonomik kalkinmasinda beseri ve sosyal sermayeye
verilen 6nem saglik ve egditim alanindaki yatinmlarla iliskilendiriimektedir. Osmanli
devletinin ilk zamanlarinda devlet ve vakiflarin isbirligi icerisinde olup yodnetimlerinde
Ozerkliklerin olmasi ve devletin vergi muafiyeti gibi vakiflara cesitli avantajlar
saglamasi toplumsal hayat ve dolayisiyla ekonomik hayata cesitli katkilar
saglamistir.  Cesitli sosyal hizmetlerin vakiflar tarafindan finanse edilip
surdurllebilmesinde bagislarla duzenli gelir elde eden vakiflarin etkin roll
yadsinmamalidir. XIX. ylzyilin baglarinda, gerek Osmanli imparatorluguna dis llke
baskilari gerekse ig¢sel karigikliklar nedeni ile vakiflar esas amaglarindan

uzaklasarak etkinliklerini yitirmeye baslamislardir.*®

Toplumsal agidan cgesitli aliskanliklarini ve gelenekleri devam ettirmeye calisan
bireyler sayesinde 6Ozellikle yardima ihtiyaci olan kisilerin desteklenmesi devam
etmistir. Dini agidan sahip olunan degerler ve hayirseverlik kavramiyla értistirtlen
gizli yoldan iyilik yapmanin 6nemi yeni kurulan Cumhuriyet doneminde de bir
gelenek olarak devam etmistir Mevcut vakiflarla da devam ettiriimeye calisilan bu
gelenek Cumbhuriyetle kurulan ve glinimuzde ekonomimizde etkin rol oynayan aile
isletmelerinin de bu konuya 6nem vermelerini saglamistir. Bugin pek cok aile
holdinginin bu kultariin bir uzantisi olarak, sosyal amagclar gerceklestirmek igin bir
vakfa sahip olarak yardim faaliyetlerini cesitli alanlarda siirdiirmektedir. Ozellikle is
adamlarinin topluma hizmet igin yaptiklari bagislar ve ya hayirseverlik faaliyetlerinin
gizlilik prensibi icinde gergeklestirmesi bu c¢alismalarin etkilerinin KSS anlaminda
degerlendiriimesine firsat vermemekte ve toplumsal gelenegin bir devami olarak
dusunulebilmektedir. Bu nedenden oturd Udlkemizde, uzun bir slre, toplumun
sirketlerden beklentisi tarihsel miras yapisina gore sekillenmistir demek yanlis

olmayacaktir.

2 Halis Yunus Ersoz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Geligsiminde
Meslek ve Sivil Toplum Kuruluslari, Istanbul, ITO Yayinlari, Yayin No: 2007 - 36, 2007, s.
66.
® Murat Cizakga, “Osmanli Dénemi Vakiflarinin Tarihsel ve Ekonomik Boyutlari”, Tiirkiye’de
Hayirseverlik: Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet, TUSEV, Yayin No: 38, Istanbul,
Sena Ofset, 2006, ss. 21 — 29.
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2004 vyilinda Tirkiye Uglincli Sektdér Vakfi (TUSEV) tarafindan “Tirkiye'de
Hayirseverlik: Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet Projesi” adi altinda yurGtilen
arastirmanin bulgulari 2005 yilinda rapor halinde sunularak agiklandiginda bireysel
hayirseverligin sosyal adalet kavramina olan etkisi bir kez daha ortaya ¢ikmistir.
Arastirmanin halkin ve vakif yoneticilerinin bakis agisi olmak Uzere iki hedef kitle
Uzerinden elde edilen sonugclarina goére, bireylerin toplumsal fayda icin hayirseverlik

olarak kabul ettikleri faaliyetler Sekil 2.1.’de yer almaktadir.**

Sekil 2.1. Bireysel Hayirseverlik Faaliyetleri

Kultir Sanat Faaliyetlerinin
66,8
Yayginlasmasi
Cevrenin Korunmasi 77,90
is imkani 85,80
Beslenme 93,30
Saghk 94,00
Egitim 94,60
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Kaynak: Ali Carkoglu, “Turkiye'de Bireysel Bagislar ve Vakif Uygulamalarinda Egilimler”, Tiirkiye’de
Hayirseverlik: Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet, TUSEV, Yayin No: 38, Istanbul, Sena Ofset,
2006, s. 88.

Toplumumuzda bireylerin hayirseverlik faaliyeti olarak ilk siralarda segtikleri konular;
ulkemizdeki isletmelerin KSS adina toplumsal fayda amaciyla yola ¢iktiklari “Egitim”
ve “Sagdlik” baslikli proje alanlariyla értismektedir. KSS olgusunun Ulke istihdamina,
cevresel faaliyetlere ve kiltir — sanat faaliyetlerine ydnelmesi istegi de yine

isletmelerin proje olustururken yoneldikleri alanlarla paralellik gdstermektedir.

YA Carkoglu, “Tlrkiye'de Bireysel Bagislar ve Vakif Uygulamalarinda Egilimler”,
Turkiye’de Hayirseverlik: Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet, TUSEV, Yayin No: 38,

istanbul, Sena Ofset, 2006, s. 83.
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Arastirmanin ortaya koydugu bir diger sonug ise bireysel olarak kisilerin daha ¢ok
akraba ya da yakin komsularina yardim etmeyi tercih etmeleri ve dolayisiyla
yardimlarini dogrudan ihtiyag sahiplerine ulastirmak istemelerini icermektedir. Bu
sonucun temel nedeni Kigilerin bireysel bagdiglarinda etkili olan ana faktorin
ekonomik gelirleri olmasidir. Bireysel hayirseverlik kigilere dini vecibelerini yerine
getirebilme firsatini da vermektedir. Ortaya ¢ikan bu degerler tlkemizdeki bireylerin
KSS anlayisi ile ilgili distincelerini dngorebilme ve igletmelerin KSS uygulama
turlerini segerken topluma hitap etme amaclarini sekillendirmede 6nemli bir rol

istlenmektedir. *°

Aragtirmaya gore sayisi az bir kesimi temsil etmekle birlikte, bir kurulusa bagista
bulunmayi tercih eden bireylerin, tercihleri esnasinda énem verdikleri faktorler Sekil

2.2.de ele alinmistir.

Sekil 2.2. Hayirseverlik Kapsaminda Bir Kuruma Bagista Bulunma Nedenleri

Kurulusa Yapilan Bagislarin Vergiden Muaf
72,60
Tutulmasi
Kurulusun Uzerinde Calistigi Konuya
Duyulan Yakinhk 80,05
Kurulusun Demokratik Yonetimi 83,20
Kurulusun Hesapverebilirlik Geregi Seffaflik
L o 84,80
llkesine Verdigi Onem
Kurulusun ihtiyac Sahibi Kisilere Daha 85 20
Cabuk Ulasmasi !
Kurulusun iyi Yonetildigine Duyulan Gliven 86,70
Kurulusun Bagislart Amacina Uygun
- N 87,50
Kullanacagina Duyulan Gliven
0 20 40 60 80 100

Kaynak: Ali Garkoglu, “TUrkiye'de Bireysel Bagislar ve Vakif Uygulamalarinda Egilimler”, Turkiye’de
Hayirseverlik: Vatandaslar, Vakiflar ve Sosyal Adalet, TUSEV, Yayin No: 38, Istanbul, Sena Ofset,
2006, s. 96.

Mevcut veriler incelendiginde glven unsurunu 6n planda tutan “kurumlarin bagiglari
amaclarina uygun kullanmasi, kurumun iyi yonetimi ve ihtiya¢c sahiplerine daha

cabuk ulasmayi saglama” faktérlerinin yizdesel olarak 6n planda yer aldigi

5 Ae., ss. 89 -097.
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gorilmektedir. KSS olgusuyla daha ¢ok dnem tasiyan hesap verebilirlik ve given

kavramina dayall itibar yonetiminin Onemi de arastirmanin bu sonuglariyla

iliskilendirilebilmektedir. itibar kavrami ahlaki davraniglar ve isletmelerin topluma

kargl sorumluluklarini yerine getirmeleriyle ve sonrasinda da baska arti degerlerle

destekleyebilecekleri bir olusumdur.’® Isletmelerinin itibar kazanmak ve ya mevcut

itibarlarin korumak icin sunduklari Griin ve hizmetlerinin farkli olmasinin yani sira su

davraniglara da dikkat etmeleri toplumda gliven uyandirma ve itibar yonetimini

saglayabilme acisindan 6nem tasimaktadir:

1.

isletmeler basariya ulagsmak icin ekonomik performanslarinin yani sira hukuk
ve toplumsal beklentileri olusturan etik kurallara da uyarak sadece
musterileriyle olan iligkilerine degil, ayni zamanda caliganlari, yatirrmcilari,
tedarikgileri ve ¢evresiyle olan iligkilerine de dnem vermelidir.

isletmelerin KSS anlayisi geregi bilgi ve diger kaynaklarini toplumsal
sorunlarin ¢ézimu igin gonadlli olarak harekete gecirmeleri, sadece urin ve
hizmetlerini degil, isletmenin kendisini de tanitmak icin iletisime 6nem
vermeleri gerekmektedir.

itbar kazanmak ve ya mevcut itibarlarini korumak icin isletmeler;
ustlendikleri her faaliyetle ilgili neyin neden yapildigini iyi anlatarak igletme
misyonu, vizyonu ve deg@erleri ile baglantisini kurmaya yonelmelidir.

itibar yikselen bir igletmenin toplum igin 6rnek olma &zelligi de arttigi igin
Ozellikle isletmenin paydaslari ile olan iligkilerinde de tutarli ilkelere
dayanmasi énemlidir. itibarinin iyi yoneten isletmelerin risk yénetimine de
onem vererek, itibar1 zedeleyecek bir durum ortaya ¢iktiginda sorumlulugu
kabullenmesi, durumla ilgili mevcut bilgilerin seffaflik ilkesi gereqi
paylasimina énem vermesi, varsa sorumlularin sirketten uzaklastiriimasi, ve
durumun suratle duizeltimesi icin gerekli yatinmlardan kaginilmamasi
gerekmektedir. *’

Ozellikle géndlli bir kurulusla ve ya bir STK ile beraber sosyal bir amaca
yonelen isletmeler; bireysel hayirseverlik duygusuyla hareket eden bireylerin

de daha sicak bakacag! bir politika benimsemis olarak bu bireyleri toplum

* Ozgen, a.g.e,, s. 15. _
7 Yilmaz Arglden, Itibar Yénetimi, Istanbul, ARGE Danigsmanlik Yayinlari, 2003, s. 10.
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faydasina ortak edebilmektedirler. Sosyal amag¢ destekli pazarlama
sayesinde; igletmelerin, bireyleri Urettikleri belirli Grinlerden satin almaya
tesvik ederek o sosyal amaca ydnelik toplumsal sorumluluga dahil etmeleri
s6z konusu olmaktadir. Bu yolla tlketici ihtiyaglar icin gerekli aligverigini
yaparken kolay ve zahmetsiz bir sekilde toplum adina da sosyal amaca

yardimda bulunmaktadir.

Ozellikle Tirkiye gibi bireysel hayirseverligin 6n planda tutuldugu dlkelerde
isletmeler, tlketicilerde glven duygusu yaratan ve basarili planlanan KSS
politikalari ve projeleriyle KSS olgusunun &énemini ve bu konuya olan destegi

arttirma sansina sahiptirler.

b. Sosyal Yapi Agisindan Gelismeler

Son yillarda sosyal yapi ve olaylar agisindan Turkiye’de KSS olgusuna dikkat ¢ceken
ilk gelisme, 1996 yilinda istanbul’da gergeklestirilen Habitat Konferansiyla ortaya
cikmistir. Bu konferansla Ulke genelindeki STK’larin bir araya gelmesiyle temel
ihtiyaclarla ilgili sosyal konularin tartisilmasi saglanarak ve sivil toplumun dlnya
¢apinda artan 6nemine dikkat cekilerek surdurulebilir kalkinma ile ilgili konular ele
allnm|§t|r.18

Sivil toplum kavrami en genel ifadeyle “Toplum igcinde dayanisma, glven,
sorumluluk, sorunlara ¢6zum bulma ve istikrar gibi degerlerin yaratilmasinda rol
oynayan etkin bir iletisim ag1” olarak kabul edilmektedir.*® Bu iletisimin énemli bir
ayagini yonlendiren STK’lar da son yillarda etkinliklerini arttirarak toplumsal fayda
agisindan buydk roller Ustlenmiglerdir. Ozellikle 1999 yilinin Agustos ayinda
gerceklesen ve deprem kusaginda yer almamiza ragmen hazirliksiz yakalandigimiz
Marmara depremleri toplumsal bilincin degismesinde ve STK’larin yeniden dnem
kazanip etkilerinin artmasinda etkili olmustur. Yaklasik 17,000 kisinin hayatini
kaybettigi bu depremler sonrasinda, bireylerin goénulli olarak yer aldiklari
c¢alismalarin sayisinin artmasi ve toplanan bagislarla devletin deprem sonrasi

mudahalelerde yetersiz kalarak gerekli hizmetleri gerceklestiremedidi noktalarda

18 Gocenoglu ve Onan, a.g.e.
¥ TUSEV, Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Degisim Sireci Uluslararasi Sivil Toplum
Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu, TUSEV, Yayin No: 39, Istanbul, Sena Ofset, 2006,
S. 45.
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gonulli  olugumlarin ortaya c¢ikmasi sosyal bilincin uyanmasina buyuk etki

saglamistir.

Hem bireysel hem de kurumsal anlamda goéndlli olusumlarin gerceklesmesi ile
yasanan olumsuz gelismelerin izlerinin silinmesi icin harekete gecgilmesi; ekonomik
ve uluslararasi gelismelerin de etkisi ile isletmelerin toplum igin katki saglama
amacina yonelmeleri, Ulkemizde KSS olgusuyla ilgili bilinci de arttirmaya
baglamistir. TUSEV tarafindan 2004 — 2005 yillari arasinda yiritilen ve 2006
yilinda “Uluslararasi Sivil Toplum Endeksi Projesi Turkiye Ulke Raporu” baghgi
altinda yayinlanan verilere goére; 6zel sektér — STK iligkilerinde hala sorunlarin
oldugu ama 6zel sektdrin bu konuyla ilgili yaklagiminin eskiye nazaran daha olumlu

ve bilingli hale geldigi sonucu ortaya ¢cikmistir.?

Bu arastirmayla 6zel sektérin KSS faaliyetlerinin yetersiz oldugu gorisi de 6n
plana c¢ikmistir. STK’larin 6zel sektérden aldiklari desteklerle ilgili arastirma

bulgularina Sekil 2.3.de yer verilmektedir.

Sekil 2.3. Ozel Sektor isletmelerinin STK’lara Sagladigi Desteklerin Orani

Yardim Alinmiyor ﬂ 67,90p%
Aynive Nakdi _- 11,60%
Nakdi _- 11,60%
Ayni F 8,90%
O,OIO% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Kaynak: TUSEV:_Tﬁrkiye’de Sivil Toplum: Bir Degigim Siireci Uluslararasi Sivil Toplum Endeksi
Projesi Tiirkiye Ulke Raporu, TUSEV, Yayin No: 39, Istanbul, Sena Ofset, 2006, s. 77.

D pe.,s. 77.
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Yapilan arastirma kapsaminda 6zel sektérden ayni ve / ve ya nakdi olarak destek
gbren STK’larin orani toplamda % 32,10 seviyelerinde c¢ikmaktadir. Bu sonucu
Ulkemizdeki isletmelerin agirlikli olarak kurumsal pazarlama kavrami ile KSS
faaliyetlerine ve kamuoyunda itibar yaratmak amaciyla sponsorluk faaliyetlerine
yonelmelerinin sikhdi ile bagddastirabilmek mUmkindir. Bu faaliyetlere ydnelen
isletmelerin  KSS anlayisinin  ve mevcut projelerinin KSS  basliginda
degerlendirilmesi, KSS konusunun Ulkemizdeki gelisim strecini etkileyerek bu
konuda dogru sonuglara ulasiimasini engellemekte ve KSS projelerinin sivil toplumla

isbirligi icinde gercgeklestiriimemesine neden olmaktadir.

2000’li yillarla Turkiye’de KSS konusunun dogru benimsenmesi ve gelismesi igin
faaliyet gosteren cesitli olusumlarda ortaya ¢ikmistir. Bu konuda Ulkemizde &zel
sektor tarafindan atilan ilk adimi “Ozel Sektdér Génlllileri Dernedi” (OSGD)
olusturmaktadir. 2002 yilinda kurulan ve misyonu “6zel sektorin insan kaynagini
degerlendirerek géniilliiliik yoluyla sivil topluma katkida bulunmak”* olan OSGD;
gonullilik programi plani, gonadlla elgi egitimi, sivil toplum kuruluslan projeleri
paylasimi, paylasim toplantilari, e-group, OSGD biilten gdnderimi, okul dostu
programi - kitap okuma projeleri gibi cesitli faaliyetlerle is dinyasinda bir biling

olusturmaya calismaktadir.?

Ulkemizde bu alanda faaliyet siirdiren bir diger dernek de “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi'dir.” Kisaca KSSD diye adlandirilan bu dernek, surdirulebilir
ekonomik kalkinma ve toplumsal fayda igin sosyal sorumluluk bilincini ulusal
duzeyde gelistirme ve yaymak amacini tasiyarak; toplumdaki birey ve igletmelerin
sosyal anlamda paydaslarina kargi olan sorumluluklarini yerine getirmeleri igin
cesitli etkinlikler dizenlemektedir. “Surdurdlebilir Kalkinma Vakfi” da bu amaca
hizmet eden ve KSS konusunun vyayginlastiriimasi igin c¢esitli konferanslar
dizenlenerek toplumsal bilincin arttirlmasi ve surdurulebilirligin saglanmasi igin

bilincin yayginlastiriimasini hedefleyen bir diger olusumdur.

Ulkemizde is ahlaki anlayisinin etkinligini arttirmasi ve KSS faaliyetleriyle

iliskilendirilmesi agisindan “Turkiye Etik Degerler Merkezi” de etkin roller

2L OSGD, “Misyon ve Vizyon”, (Cevrimigi) http://www.osgd.org, 12 Eylul 2008.
2. OSGD, “Hizmetlerimiz”, (Cevrimigi) http://www.osgd.org, 12 Eyliil 2008.
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Ustlenmektedir. Cesitli arastirmalar ve bilinglendirme galismalariyla etik degerlerin is
hayatindaki dnemini vurgulayan bu olusum, igletmelerin ekonomik degerlerini is
ahlaki kapsaminda gergeklestirdikleri takdirde KSS acgisindan da buyik gelismeler
yasanabilmesi igin calismalarini sirdiirmektedir. “Tirkiye Uglincii Sektdr Vakfi”
(TUSEV) da STK'larin gegmisten giiniimiize gelisimini irdeleyerek toplumda daha
fazla etkin olabilmeleri igin akademik kurumlarla isbirliginde bulunarak cesitli
arastirmalari yonetip, is hayatinda etkili igbirlikleri kurarak KSS konusuna yén

vermek icin faaliyetlerine devam etmektedir.

Cesitli STK’larin konuya dikkat c¢ekmek icin yaptiklari ¢alismalarin yani sira;
Tarkiye’de, KSS konusunda ulusal diizeyde meydana gelen bir diger farkli olusumda
“SU CSR” adiyla 2005 yili itibariyle “KSS AjansI” olarak faaliyetlerine devam eden
kurulustur. Bu ajans KSS kavramini bir sire¢ yonetimi olarak goérerek kurumlarin
hedefleriyle KSS faaliyetlerinin ortlismesi igin, isletmelere KSS sureclerinde isbirligi

yapmayi ve bu konuda model olmayi hedefleyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.?®

Sosyal yapiya bagli olarak is diinyasinin, meydana gelen degisimlere ayak uydurma
¢abalari KSS konusunu bir sosyal hareket icin anlasma ve uzlagsma girisimlerine
sevk ederek (izerinde son yillarda sikga durulan bir konu haline getirmektedir.** Bu
noktada STK’larin yon gdsterici olma calismalari ve Ozel sektdrle kurduklari

igbirlikleri konunun gelisimine daha fazla katki saglamaktadir.

3. Akademik Hayat Agisindan Degerlendirme

Turkiye’de akademik hayat agisindan KSS olgusuyla ilgili calismalar incelendiginde
dikkati ¢ceken ilk nokta bu konunun agirlikli olarak isletmeler ve tiketiciler agisindan
ele alinmasi olmaktadir.”®

Yamak tarafindan 1923 — 2003 yillari arasini kapsayarak, Milli Kutiphane Veri
Tabani ve belirli bagh yonetim dergilerini taramak suretiyle gerceklegtirilen
arastirmaya gore; bu vyillar arasinda yayimlanan makaleler kavramsal agidan

incelendiginde genel olarak ABD’deki sureclerle benzerlik gOsterdigi ortaya

% SU CSR, “Tarihcemiz”, (Cevrimici), http://www.sucsr.com, 14 Eylul 2008.

* Erol Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve igletme Politikalari, istanbul, Der
Yayinlari, 1997, s. 102.
% Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, istanbul, Beta Basim,
2007, ss. 174 — 175.
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ctkmaktadir.?® Tirkiye'de bu alanda yapilan calismalarda Amerika'da yasanan
sureclerden atiflara rastlansa da Ulkemizdeki toplumsal ve ekonomik kosullara
yonelik ¢ozUmlerin gelistiriimeye calisildigi da arastrma sonucunda ortaya

¢cikmaktadir.

Arastirmayla akademik olmayan dergilerde yayinlanan makaleler daha agirlikli
olmak Uzere seksen yillik slrecte 45 tane KSS kavrami ve ilgili konulari igeren
makaleye ulasiimistir. Turkiye'deki calismalarin incelenmesi hedefini tasiyan
arastirmada yabanci dilden tercimeler baz alinmadidi icin akademik anlamdaki ilk
calisma, akademisyen Atilla Gonenli tarafindan 1967 yilinda yazilan ve Sevk ve
idare dergisinde yayimlanan “Yéneticinin amaci sadece kar midir?” baslikli makale
olarak kabul edilmektedir. Akademik bir dergide yer alan ilk eser ise; 1971 yilinda,
istanbul Universitesi isletme Fakdltesi dergisinin ilk sayisinda “Modern Egilimler ve
is Hayatinin Sosyal Sorumluluklari” baghgi ile Prof. Dr. Kemal Tosun tarafindan

kaleme alinmistir.’

1970’li yillardan gunumuze kadar olan slregte ise sosyal sorumluluk konusuyla ilgili
calismalarin hiz kazandigi1 gorulmektedir. Turkiye’de KSS ilgili yapilan aragtirmalar,
genelde (¢ temel alanda toplanmaktadir. ilk alandaki galismalar KSS konusunun
nitelikleri ve uygulama alanlarinda yogunlasirken, ikinci alan kurumsal yonetim ve
isletme etidi konulu arastirmalar olmustur. Son alanda ise KSS literatirtine Turkiye
acisindan énemli katkilari olan karsilastirmali calismalara rastlanmaktadir.?®

KSS konusuna akademik anlamda artan ilginin de 6zellikle 2000’li yillar itibariyle
etkisini iyice arttirdigini séyleyebilmek miumkindur. Yoénetim dergileri basta olmak
Uzere konuyla ilgili artan sayidaki makalelerin yani sira, akademik alanda yazilan tez

calismalarinin sayisinda da bir artis goérilmektedir.

Tablo 2.1. incelendiginde; 1985 - 2000 yillar1 arasinda sosyal sorumluluk konusuyla

ilgili yazilan 42 adet teze rastlanirken, 2000 — 2008 yillar1 arasinda bu rakamin 125’e

*® Ace., ss. 161 — 164.
" Ae., s. 165.
% Halis Yunus Ersoz, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisiminde
Meslek ve Sivil Toplum Kuruluslan, istanbul, iTO Yayinlari, Yayin No: 2007 - 36, 2007, ss.
69 - 71.
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yukseldigi ve 22 tanesinin konusunu KSS olgusunun olusturdugu tespit edilmektedir.
Sekiz yil icinde gerek sosyal sorumluluk gerekse KSS konusunda yazilan tezlerin
sayisindaki hizli artig 2000’li yillar itibariyle konuya akademik anlamda da verilen

Onemin arttigini da ortaya koymaktadir.

Tablo 2.1. Sosyal Sorumluluk Konusunda Yazilan Tezler

Sosyal Sorumluluk Konusunda Yazilan Tezler
Yillar 1985 - 2000 | 2000 — 2008 Toplam
Sosyal Sorumluluk Tez Sayisi 42 83 125
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tez Sayisi 0 22 22
Toplam 42 125

Kaynak: Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi, (Cevrimigi) http://tez2.yok.gov.tr,15 Eyliil 2008.

C. Turkiye’de Uygulanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Turkiye'deki isletmelerin  KSS alaninda uygulamaya koyduklari proje tirleri
dinyadaki projelerle paralellik géstermektedir. 2000’li yillarda is hayatina giren ve
yaklasik 10 yillik bir gecmise sahip olan KSS projeleri arasinda diunya ¢apinda 6dl
ve basari kazanan uygulamalarinda bulunmasi; Ulkemizde konuyla ilgili bilincin ve

uygulamalarin artmasi agisindan da sevindirici bir gelismedir.

Egitim, saglik, cevre, tarih, kiltir — sanat, spor ve toplumsal alanda cesitli KSS
proje Ornekleri olusturan igletmelerin zaman zaman sponsorluk kavramiyla KSS
uygulamalarini  bitiinlestirme amaglari da ortaya g¢ikmaktadir. igletmelerin
sponsorluk faaliyetlerini yaygin olarak tercih etme sebepleri kurumsal imajlarini
desteklemek ve hedef kitleleri Gzerinde iyi niyet olusturma amaglarina dayansa bile
KSS projelerinin 6zinde yer almasi gereken sureklilik 6zelligi goz ardi edilmekte ve

toplum yararina uzun siireli fayda saglanamamaktadir.®

Projelerin uygulanis sekilleri farkhliklar gosterse bile sponsorluk tarzindaki

uygulamalarin agirlikli olarak; “spor faaliyetleri”, “klltir - sanatsal faaliyetlerinin

? Aydemir Okay, Halkla iligkiler Araci Olarak Sponsorluk, istanbul, Epsilon Yayincilik,
1998, s. 5.
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desteklenmesi”, “cevrenin korunmasiyla ilgili faaliyetler” ve kimi zamanda “egitimin

desteklenmesi” gibi alanlarda ortaya c¢iktigi gézlemlenmektedir.*

1. Egitim Alanindaki KSS Projeleri

Ulkemizde igletmelerin sosyal bir amaca katki saglamak igin yoneldikleri KSS
projelerinin agirhkli bir kismi egitim alaninda yer almaktadir. Ulkemizde egitim
alaninda uygulanan projelerle ilgili genel bir izlenim olusturmasi agisindan Tablo 2.2.

olusturulmustur.

Tablo 2.2.: Tiirkiye’de Egitim Alanindaki KSS Proje Ornekleri

iISLETMELERIN;

Kendi Kaynagi ile Yonettigi KSS
Projeleri

Goniillii Bir Kurulus ile Birlikte Yonettigi KSS
Projeleri

Kurumsal Agidan

*TEB/CYDD "TEB'in Egitimli Kizlar1”

Sosyal Amag *Mercedes - Benz Turk A.S./ CYDD "Her Kizimiz
Tesvikleri Bir Yildiz"

Sosyal Amag *Metro Group / CYDD "imkansiz(!) Periler"
Destekli *Danone / CYDD "Giiliimseyen Gelecek
Pazarlama Anasiniflar”

Kurumsal Sosyal
Pazarlama

*MNG Kargo / Cevre Bakanligi / MEB "Kargo
Posetleri Kutuya GCocuklar Okula”,

*Renault / Total / MEB "Sokakta llk Adimlar”,
*Aygaz / MEB "Dikkatli Cocuk”,

*Milliyet / CYDD "Baba Beni Okula Génder”

Kurumsal
Hayirseverlik

*Arikanli Holding "Inci Degerindeki
Genglerimize Hepimizden Bir
Hediye"

*Garanti Bankas! "Deniz Yildizlan"

* Global Yatirim Holding / MEB / UNICEF "Okul
Ekliyoruz",

*Dogan Sagdlk Grubu / ACEV "Saglkl Egitim",
*Eczacibasi Toplulugu / TEGV "Geng¢ Mucitler”,
*Turkcell/ CYDD "Kardelenler: Cagdas
Tiirkiye'nin Cagdas Kizlar1"

*Argelik / ACEV / TEGV / VKV / OSGD / TAD
"Egitimde Goniil Birligi"

Toplum
Goniillaluga

*Gap Guneydogu Tekstil - "Elim
Sende"

Sosyal Agidan
Sorumluluk
Tasiyan i
Uygulamalan

*BOSCH / MEB / Cevre ve Orman Bakanlidi -
"Yesil Kutu Cevre Egitimi Projesi”

*TNT Ekspres / CYDD "TNT Ekspres Bilgi ve
Kiiltiir Tasiyor"

*Nokia / TEGV / Uluslararasi Genglik Vakfi
"Diisler Atolyesi"

*Anadolu Hayat Emeklilik / CYDD "Gelecegin
Sigortasi Kizlarimiz"

*Ipek Kagit / MEB "Solo llkégretim Okullari
Kisisel Hijyen Egitimi Projesi"

0 Isil Karpat, Bankacilik Sektériinde Orneklerle Kurumsal Reklam, istanbul, Yayinevi
Yayincilik, 1999, s. 105.
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Tablo 2.2.’deki 6rnek projeler incelendiginde egitim alanindaki KSS projelerinin bir
kisminin isletmelerin kendi kaynaklari ile gergeklestirildigi gorilse de ¢ogunun
gonullhd bir kurulusla ve ya STK ile igbirligi gerceklestirerek uygulamaya konuldugu

sonucu kargimiza ¢ikmaktadir.

isletmelerin kendi kaynaklarlyla sosyal bir amaca yoneldikleri projelerin bazilari
Calik Holding bunyesindeki, Gap Guneydodu Tekstil ¢alisanlarinin olusturduklari
"Elim Sende" grubu gibi, isletme c¢alisanlarinin génulli katilimlariyla olusan ekiplerin
gerceklestirdigi projeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Okuma sevgisi asilama, isletme
icinde kaynak toplayarak secilen bir kuruma badista bulunma gibi calisanlarin
isteklerine gore ortaya ¢ikan bu projelerle; hem igletme c¢alisanlarinin KSS konusuna
ortak edilmesi hem de toplum icin fayda saglanmasi amaclanirken dolayli olarak
galisanlarin bireysel yetkinlikleri gelismekte ve manevi doyuma ulasmalari da

saglanabilmektedir.

Arikanl Holding’in 2004 yilindan bu yana sirdirdigd ve alaninda guzel bir érnek
olusturan KSS projesinin slogani ise “inci Degerindeki Genglerimize Hepimizden Bir
Hediye” olarak belirlenmistir. Bu projeyle; bunyesinde yer alan sirketlerin yeni yil
hediyeleri i¢in harcanacak butgelerini yani promosyon butgelerini daha verimli ve
topluma katma deger getirecek nitelikte projelere aktarmak adina genglerin

ihtiyaclari icin kullaniimasi saglanmaktadir.®

Egitim alaninda isbirligi ile gergeklestirilen projelerin hem topluma hem de
paydaslarina olan etkisinin basarili bir 6rnedi sut ve sutli UGrlnler pazarinda faaliyet
gOsteren Danone firmasinin MEB ve CYDD ile birlikte yaruttudu “Gulimseyen
Gelecek Anasiniflar’” projesidir. 2008 yilinda Danone farkli sektorlerde birlikte
calistigi 9 is ortagini da projeye yonlendirerek KSS konuyla ilgiyi basarili bir girisim
gercgeklestirmistir. Gulimseyen Gelecek Anasiniflari projesinde satilan her Grinun
yuzdesinden bir kisminin bu kampanyaya bagislanmasi ile tlketiciler de sosyal
faydaya ortak edilmekte ve firma sosyal ama¢ destekli pazarlama faaliyetine de

hizmet etmektedir. Toplumuzda okul 6ncesi gocuklarin egitimine vurgu yapan bu

1 Arikanli Holding, “Sosyal Sorumluluklar”, (Cevrimigi) http://www.arikanli.com.tr, 04 Ocak
20009.
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projenin isleyisinde CYDD ihtiya¢ olan bolgelerin belilenmesinde rol oynamaktadir.
Danone tarafindan; belirlenen ilkokullarda yapilan anasiniflari, cesitli egitim arag
geregleriyle donatilip, mobilyalarla dogsendikten sonra; yine CYDD derneginin yaptigi
basvuruya gére MEB tarafindan 6gretmen atanip egitim faaliyetlerine baglanarak

projenin 6zel sektér — STK ve devlet isbirligi ile devam ettirilmesi saglanmaktadir.®

isletme - STK igbirliginin olusturuldugu, egitim alanindaki projelerin cogunda CYDD,
TEGV gibi bu alanda basarili gegmis tecribelere sahip partnerlerin agirlikli olarak
tercih edildigi de Tablo 2.2. ile karsimiza ¢ikan bir diger sonugtur. STK’larin devletle
iliskilerde araci rol Ustlendigi ve toplumun daha genis kesimine ulastigi bu tarz
projelerin icinde farkl bir érnegini Argelik firmasinin “ Argelik A.S. ile Egitimde Gonll
Birligi”
TAD, TEGV ve VKV olmak lUzere 5 STK ile igbirligine gidilmistir. ACEV ile
“Ogretmene Destek ve Egitim”, “Bireysel Gelisim Seminerleri’; TEGV ile “Bizim
Odalar” ve “Egitici Egitimi”; VKV ile “Arcelik A.S. Egitim Bursu”; OSGD ile “Géndillii
Aile Birligi”, “Yetkili Satici ve GCalisan Gonulluligu”; TAD ile “Gonul Aile Birligi” ve

projesi olugturmaktadir. Bu projede digerlerinden farkli olarak ACEV, OSGD,

“Yerel Gonullilik  Cahlismalari”  basliklari  altinda  projelerin  yurGtilmesi
planlanmistir.®®* 2004 yilinda baslatilan ve 8 yil siireli olmasi planlanan bu projeyle
2009 yili icinde yasanan kuresel krize ragmen, 7 yeni ilde 38 yatili ilkogretim bolge

okulunun da kapsama alinmasi planlanmaktadir.*

KSS konusunda proje ortakhgi olarak isletmelerin birlikte hareket ettikleri
uygulamalar da géze garpmaktadir. "Sokakta ilk Adimlar" projesi ilk kez 2002 - 2003
egitim 6gretim yilinda Renault firmasi tarafindan baslatiimig, Total firmasi da 2005
yili itibariyle projeye ortak olarak destek saglamaya baslamistir.*® Cocuklarin kiigiik
yaslarda trafik konusunda bilinglendiriimesi hedeflenen bu projenin devami olan
“Herkes icin Giivenlik Afis Yarismasi” da iki firmanin isbirligi ile devam

ettiriimektedir.

%2 DANONE, “Turkiye'nin Gulimseyen Gelecegi igin Gulimseyen Gelecek Anasiniflarr”,
ggevrimigi) http://www.gulumseyengelecek.com, 07 Agustos 2008.

Arcelik, “Egitimde Gonul Birligi”, (Cevrimici) http://www.egitimdegonulbirligi.org, 11 Ocak
20009.
3 Ucar, a.g.e., s. 39.
® TOTAL, “Sokakta ik Adimlar Projesi”, (Cevrimigi) http://www.total.com.tr, 26 Agustos
2008.
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Ulkemizde egitim alanindaki projelerin strekliligine glzel bir érnek olan ve MEB
isbirligi ile gergeklestirilen “Solo ilkdgretim Okullari Kisisel Hijyen Egitim Projesi”
BM’nin “insan Haklarini is Diinyasina Entegre Etmek” isimli yayininda érnek proje
olarak yer alarak Ulkemiz adina KSS konusunda énemli bir basariya imza atmistir.
2006 yilinda “Uluslararasi Ozel Sektér Odili’ni kazanan bu projeyle, devlet
ilkdgretim okullarinda okuyan 6grencilerin, temel temizlik ilkeleri (6zellikle tuvalet
temizligi ve el hijyeni) acisindan bilgilendirilerek, cocuklarin erken yaslarda dogru
kisisel hijyen aliskanliklarini kazanmalarini saglamak hedeflenmektedir.*® insan
haklari geredi sadlik ve sosyal kalkinma konularina yatirnm yapma amaciyla yola
¢lkilan bu proje sosyal acidan sorumluluk tasiyan bir is uygulamasi olarak da egitim

alaninda basarili bir KSS 6érnek érnegidir.

Egitim alanindaki projelerin cesitliligi ve isletmelerin farkh hedef kitlelerine yonelik
olarak toplumsal bir biling olusturmak icin verdikleri destek, bu alanda KSS
konusunun ulkemizde yaygin bir uygulama alanina sahip oldugunu gostermektedir.
incelenen 6rneklerde gerek calisanlar gerekse hedeflenen kitle acgisindan dogru
yapillan planlamalar ve igbirlikleri ile hem isletmelerin sosyal amaca ydnelme
sekillerine hem de pazarlama amaglarina gore projeler olusturmalarinin mimkun
oldugu gorulmektedir. STK’lar ile igbirligine gidilen projelerde sagdlanan sureklilik sivil
toplumun énemli bir araci olan STK’larin topluma ulagsma ve dogru projeler yaratma
acisindan igletmelere yol gosterici olmasinin dnemini bir kez daha vurgulamaktadir.
Proje bilinirliginin artmasi ve basarilh uygulamalarla KSS projeleri, dinya ¢apinda

cesitli basari 6dillerine sahip olabilme imkanina da kavusmaktadirlar.

2. Saghk Alanindaki KSS Projeleri

Ulkemizde isletmelerin agirlikli bir kismi da sosyal sorumluluk projeleri olustururken
saglk alanina yénelmektedir. Erken yasta élimlerin en aza indirilmesi, erken tani ve
teshisin 6nemi ve toplumdaki bireylerin daha iyi kosullarda sadlik hizmetlerinden
faydalanmasini amag¢ edinen projelerle ilgili olarak fikir vermesi a¢sisindan Tablo

2.3. olusturulmustur.

% ipek Kagit, “Solo Ilkdgretim Okullari Projesi, Birlesmis Milletlerin Kitabinda Ornek Proje
Olarak Yer Ald1”, (Cevrimigi) http://www.ipekkagit.com.tr, 13 Ocak 2009.
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Tablo 2.3. : Tiirkiye’de Saglik Alanindaki KSS Proje Ornekleri

iISLETMELERIN;

Kendi Kaynagi ile Yonettigi KSS
Projeleri

Goniillii Bir Kurulusg ile Birlikte Yonettigi KSS
Projeleri

Kurumsal Agidan

*Seyitler Kimya "Dumansiz
Nefes"

*Kog Finansal Hizmetler / Ailem Olsun Dernegi
"100.000 Kimsesiz Gocuga Asi1"

Pazarlama

Seviyorum, Fast Food
Yemiyorum"

?gse,’ii'l :r'i“a? *Tiirkiye Bankalar Birligi "Cok *DHL Tirkiye / UNICEF "Biz Yardim
$ Yasa Bebek", Ulagtirryoruz",
Sosyal Amag *AVON - "Avon'la Saglik'a
Destekli Pazarlama | Yolculuk"
Kurumsal Sosyal “Memorial Hastanesi - "Kalbimi *OFF! / Kizilay "Kaninizi Sivrisineklere Degil

Kizilay'a Bagiglayin”

Toplum
Gonullilagi

*Prifizer "Toplum Takimi",
*Roche "Mavi Bisiklet"

*Aygaz / Saglik Bakanligi "Ayisigi”

Sosval Acidan *Danone "Danone Enstitii .

Sorgmlul(fjk Tasivan Tiirkiye", *Tetrapak / Sagilik Bakanhgr "Saglik Igin Saghkh
p s *Acibadem Saglik Grubu "Badem | Siit Igin"

sls Uygulamalari Cocuk”

isletmelerin kurumsal agidan sosyal amac tesvikini én plana cikararak kendi

kaynaklariyla yonettikleri projelere Seyitler Kimya’'nin ylritmeye basladigi
“‘Dumansiz Nefes” adli proje guzel bir érnek teskil etmektedir. Projenin slogani
olarak “Saghginiz icin sigaradan vazgecin!” slogani benimsenerek 2008 yil icinde
yasalasan kapall yerlerde sigara igcme yasagina verilen destegin yani sira;
isletmenin iligki icinde oldugu bitin paydaslariyla kullandigi her iletisim aracinda
sigara kampanyasini hatirlatacak unsurlar da kullaniimaktadir. internet sitesi de
dahil olmak Uzere, Urettigi UrGnlerin ambalajlarindan, kullanilan fatura ve irsaliyelere
kadar sigaranin saglhga zarari ile ilgili bilgilendirme yapan isletme bu konudaki
girisimlerini c¢alisanlarinin ise secim sureglerine de tasimayl bir amag¢ olarak

benimsemistir.*’

Saglik alaninda erken teghisin 6nemini vurgulayan ve gonullilik esasina dayali
olarak ortaya ¢ikan Roche firmasinin” Mavi Bisiklet Gonulluleri” projesi 2006 yilinda
baglatiimistir. “Mavi Bisiklet, Kanserde Erken Tani igin Yola Cik” sloganiyla kanserin

erken teshisinin dnemini ortaya koymak icin génullilerin katihmi ve Roche firmasinin

s Seyitler Kimya, “Sosyal Sorumluluklarimiz®, (Cevrimigi) http://www.seyitler.com, 07 Ocak
20009.
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badis destegi ile proje yurGtiimektedir. Projenin kisa gecmisine ragmen basarili

sonuglara ulasip cesitli 6diillere layik goriildiigi de dikkat gekmektedir.®®

Aygaz firmasinin Saglhk Bakanligi ile 2006 yilinda imzaladigi protokolle olusturulan
ve “Ayisigi Aygazdan Saglik Isigr” sloganiyla yola gikilan projeyle, saglik ocaklarinin
en cok kullanilan kismi olan asi odalarinin yenilenmesi projesi baglatiimistir. Aygaz
bayileri ve galisanlarinin maddi - manevi katkilariyla hayata gegirilen proje, toplumun
saglik hizmetlerinden daha iyi yararlanmasi i¢in uygulamaya konmusg ve projenin
duyurulmasi i¢in ayri bir internet sitesi de olusturulmustur. Projenin surdiralebilirligi
ve denetimi icin de gonullu Aygaz bayileri ve caliganlarindan olugan Aysigi
Mufettisleri mekanizmasi olusturularak dizenli araliklarla saglik ocaklarinin ziyaret
edilmesi ve denetim formlarini doldurularak Ayisigi odalarinin durumlari hakkinda
bilgilendirme yapilmasi saglanmaktadir.®*® Toplum géniilliligi agisindan yola gikilan
ve calisan gonulliligu olgusuyla birlestirilen bu proje alaninda basarili bir

dayanismayi da temsil etmektedir.

Saglik alaninda isbirligi ile gergeklestirilen projelerden bir digeri de OFF! ve Tirk
Kizilayinin birlikte yarattiga "Kanimzi Sivrisineklere Degil Kizilay'a Bagislayin”
projesidir. OFF'un 2007 yilinda toplumdaki kan bagisi bilincini ylkseltme ve
Ozellikle yaz aylarinda azalan bagiglari artirma hedefiyle yola ¢iktigi kampanyayla
buyuk illerin yani sira yaz aylarinda yogun nifusa sahip olan tatil beldelerindeki
kisilere ulasma amaci dogrultusunda, kampanya icin tasarlatip Kizilay’a bagisladigi
otobusle kan alimi ve saklanmasi icin gerekli olan her turli ekipman hazir

bulundurularak kan bagisi yapiimasi tesvik edilmektedir.*

Sosyal agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalarina &rnek olabilecek bir
kampanyada; Tetrapak ve Saglik Bakanligi tarafindan baslatilan “Saglik igin Saglikli
Siit igin” projesidir. 2006 yilinda faaliyete gegirilen proje ile “Sagliniz igin Saglikh Sit
igin Halk Egitim Merkezi Seminerleri” de dlzenlenerek sitiin insan hayatindaki

onemi, acik satin zararlari ve saglikli kosullarda igslemden gecirilerek paketlenen

% Roche, “Mavi Bisiklet Projesi Hakkinda”, (Cevrimici) http://www.mavibisiklet.com, 13

Aralik 2008.
%9 Aygaz, “Ayisidr: Aygazdan Sagdlik Isi1g1”, (Cevrimici) www.aygazayisigi.org, 12 Aralik 2008.
O Tirk Kizilayl, “OFF! Otobiisi Kizilay'la Yeniden Hayat Kurtarmak icin Yollarda”,
(Cevrimici) http://www.kizilay.org.tr, 13 Aralik 2008.
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Uzun Omirli Sat'dn yararlari konusunda toplumun genis kesimlerini aydinlatma

calismalari devam etmektedir.**

Ulkemizde o6zellikle egitim ve saglik alaninda gelistirilen projelerin sayica fazla
olmasi, toplumsal yapi acgisindan sik¢a Kkarsilasilan sorunlar ele alindidinda,
igsletmelerin tercihlerini bu alanlara kaydirmalarinin tesadufi olmadiginin bir
gostergesidir. Var olduklari topluma ekonomik amacin yani sira sosyal amaglarla da
hizmet eden igletmelerin, Turkiye’deki KSS projelerinin dmri uzun bir gegmise sahip
olmasa da toplum tarafindan benimsenmesi ve slrekli hale dénustirdimesi
gelecekteki isletme faaliyetlerine yol gdstermesi agisindan da olumlu bir gelisme

olarak degerlendiriimelidir.

3. Cevre Alanindaki KSS Projeleri

XX. yuzyll itibariyle sadece doganin korunmasi olarak dusunulen cevrecilik akimi
artik yerini gelecek kusaklara karsi oncelikli bir sorumluluga birakarak g6z ardi
edilimemesi gereken bir faaliyet alanina donismistir.*? Ozellikle son yillarda
degisen iklim kosullarinin ¢cevresel alanda olusturdugu olumsuz etkilerin daha somut
olmasi nedeniyle, isletmelerin ilgisiz kalamadigi ¢evre konusunun Ulkemizde de

cesitli projelerle desteklendigini gorulmektedir.

isletmelerin yesil isletmecilik geregi iki temel sorumluluklar bulunmaktadir. Cevre
kirliligini 6nlemek ve enerji kaynaklarinin kullaniminda tasarrufa gidip yenilenebilir
kaynaklara yonelmek olan bu sorumluluklar isletmelerin geleneksel is yapma

bigimlerinde gesitli degisimlere de yol agmaktadir.*

Tablo 2.4. ile Turkiye'deki isletmelerin ¢gevrenin surdurdlebilirligi ve korunmasi igin

baslatmis olduklari KSS projeleri érneklendiriimeye ¢alisiimistir.

4 Tetrapak,“Saghkli  Sit icin Devlet ve Ozel Sektér EI Ele”, (Cevrimigi)

http://www.tetrapak.com.tr, 12 Ocak 2009.
Zeynep Diren, 2000’li Yillarda Yonetim: Siirekli Degisim ve Belirsizlik Ortaminda
Gelisen Yonetsel Yaklagimlar, 2.bs, istanbul, Alfa, 2002, s. 157.
“ Ag.e., s. 198.
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Tablo 2.4: Tiirkiye’de Cevre Alanindaki KSS Proje Ornekleri

i i Kendi Kaynag ile Yonettigi KSS Goniillii Bir Kurulug ile Birlikte Yonettigi
ISLETMELERIN; Projeleri KSS Projeleri
Sosyal Amag Destekli *YKM / WWF - Tiirkiye Dogal Hayati
Pazarlama Koruma Vakfi " Kiiresel Iklim
Degigikligine Dikkat"

Kurumsal Sosyal

T, "
Pazarlama Philips "Kiiresel Aydinlanma

Kurumsal *Soyak "Gelecege Bir Damla Sakla"
*Nokia "Enerji Tasarrufu Alarmi” *OPET / TEMA “Yesil Yol Projesi”

Hayirseverlik *HP "Cevreye Katki"

e *DHL "Mevye Cekirdekleri Toprakla
Toplum Goniilluliigii Bulusuyor"”

*Hilton Otelleri "Onemsiyoruz!"

*Kog Finansal Hizmetler / TURMEPA / MEB
"Temiz Denizler Igin Destek",

Sosyal Agidan *Tetrapak / WWF "Koruma Oncelikli

. Ormanlar ve Karbondioksit Saliniminin
Sorumluluk Tasiyan Is Azaltilmas:”,
Uygulamalari *BAYER / UNEP "Diinyayi! Kurtaracak

Kampanya Kimde?"
*Coca Cola/ WWF  "Su Kaynaklarini
Koruma Isbirligi Anlagsmasi”

Tablonun genel yapisi incelendiginde uygulanmakta olan KSS projelerinin gogunun
¢ok uluslu isletmeler blinyesinde olusturuldugu goérilmektedir. Hilton Otelleri, HP gibi
blylk isletmeler sonraki nesillere temiz bir ¢gevre birakabilmek amaciyla gesitli geri

doénusum programlarini igceren projeler yuritmektedirler.

Yine Nokia ve Philips gibi firmalarin piyasaya yeni Urlnler kazandirirken ya da
mevcut Urlnlerinde dizenlemeler yaparken enerji tasarrufuna yonelmeleri ve geri

doénusum programlariyla destekledikleri projeler yuruattikleri goralmektedir.

Cevre alaninda gonullulik esasina dayal olarak yuritilen “Meyve Cekirdekleri
Toprakla Bulusuyor” projesiyle DHL gondlltleri ofislerine yerlestirdikleri ¢ekirdek
toplama kutularinda, kurutulmus meyve c¢ekirdeklerini toplayarak, gelecek nesiller
icin dogaya geri kazandirmaya gonullu olarak TEMA'nin "Her cekirdek bir agagtir"

kampanyasina destek vermektedirler.**

Cevre alaninda igbirligi esasina dayali olarak da yudritilen KSS projeleri de

bulunmaktadir. Bu projelerden biri YKM firmasina ait olan “Kiresel iklim

“ DHL, “Turkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri”, (Cevrimici) http://www.dhl.com.tr,
12 Ocak 2009.
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Degisikligine Dikkat” projesidir. YKM firmasinin Dogal Hayati Koruma Vakfinin
(WWF / World Wild Fund for Nature) Turkiye ayagi ile birlikte yarattugua proje
kapsaminda sosyal amag¢ destekli pazarlama anlayisi geredi, cevreye zarar
vermeden Uretilen, panda logolu Urlnlerin magaza igerisinde ayri standlarda
saglanmaktadir. Ayrica kasa yanlarina konulan kumbaralarla da WWF-Turkiye igin
bagislar toplanmasi ve magaza calisanlarina kiresel iklim degisikligi ve ekolojik

denge konusunda egitimler verilmesi hedeflenmektedir.*®

Ulkemizde c¢evre alaninda en etkili STK olan TEMA Vakfi ile OPET’in birlikte
yurattikleri ve Karayollari Genel MUdirliginin de destedi alinarak strdartlen
“Yesil Yol Projesi” de 2004 yili itibariyle baslatiimistir. OPET firmasi iginde yer aldigi
sektor geregi sebep olunan gaz emisyonunu en aza indirgemek ve c¢evre Kirliligine
engel olmak icin baslattigi projeyle 10 yillik bir stregte 1.000.000 bitki dikimi

gerceklestirilmesini hedeflemektedir.*

Ulkemizdeki igletmelerin; gelecek nesillere yasanabilir bir gevre birakmak ve neden
olduklari kirlilikleri en aza indirgemek igin cevre alaninda yudruttikleri projeler
diinyadaki emsalleriyle kiyaslandi§inda yetersiz bir seviyede kalmaktadir. Ozellikle
son yillarda kendisini hissettiren hava kirliligi, susuzluk ve orman yanginlarinin
sayllarindaki artis gibi etmenler, bireylerin ¢evre konusundaki bilinglerini arttirarak
bireysel bagiglar ve goénulli calismalara olan ilgiyi de arttirmigtir. Dolayisiyla
Ulkemizdeki isletmelerin sosyal anlamda ¢evre konusuyla ilgili daha fazla proje
geligtirmeleri ve toplumdaki bireylerin projeye katihmlarinin saglanmasi igletmelere

guven yaratmak ve itibarlarinin arttirmak agisindan olumlu bir etki saglayacaktir.
4. Tarih Alanindaki KSS Projeleri

isletmelerin yasanilan topraklar iizerindeki kiiltiirel zenginliklerin korunmasi, tarihe
sahip cikilmasi ve gelecek nesillere aktariimasi amaciyla restorasyon faaliyetleri igin
maddi destek saglamalari ve ya ¢evre alani dizenleme c¢alismalarina yénelmeleri

tarih alaninda gergeklestirilien KSS projelerinin temel igerigini olusturmaktadir.
Ulkemizde tarih alaninda gerceklestiriien KSS projelerinden bazi érneklere Tablo

2.5.’te yer verilmigtir.

% KSS Platformu, “YKM Kiiresel iklim Degisikligine Dikkat Cekiyor’, (Cevrimigi)
http://www.kurumsalsosyal.com, 12 Ocak 2009.
% OPET, “Yesil Yol Projesi”, (Cevrimigi) http://www.opet.com.tr, 13 Ocak 2009.
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Tablo 2.5.: Tiirkiye’de Tarih Alanindaki KSS Proje Ornekleri

Tiirkiye’de Tarih Alaninda Sosyal Amaca Yoénelik KSS Projeleri

Calik Grubu "Yiiriiyen Késk Restorasyonu”

Aygaz "Antoninler Cesmesi Restorasyonu”

Lafarge Turkiye "Kerkenes Arkeolojik Kazi Alani Destek Projesi”

Efes Pilsen "Apollon Smintheus Tapinagi Projesi"

Kogbank / Yapikredi "Catalhdyiik Kazilar"

Opet "Tarihe Saygi Projesi”

isletmenin Kendi Kaynagi ile
Yonettigi KSS Projeleri

Turkcell "Bodrum Antik Tiyatro Restorasyonu"

Bu alanda gercgeklestirilen projelerin icerigi sinirh oldugu igin isletmeler agirhikli
olarak sosyal sponsorluk faaliyetleriyle projelere destek saglamaktadirlar.
“Isletmelerin kisa zamanda taninmalari ve kendilerine yer edinmelerini saglayan™*’
sponsorluk faaliyetleri ile sosyal sponsorluk faaliyetleri birbirinden farkli iki olguyu
ifade etmektedir. Sosyal sponsorlukta isletmeler konu seg¢iminde daha &zgurken,
sponsorluk faaliyetlerinde isletmelerin faaliyet alanlariyla sorumluluga ydénelmeyi
planladiklar alan arasindaki uyum 6nem tasimaktadir. Sponsorluk faaliyetlerinde
kurumsal bir beklenti s6z konusuyken sosyal sponsorlukta toplumsal faydayi
gb6zetme o6n planda, kurumsal beklenti geri planda yer almaktadir. Sosyal
sponsorlukta igsletmeler ayirdiklari but¢enin kendi belirledikleri kismini toplumsal bir
fayda icin kullanirlar ve projelerindeki sireklilik amaci 6n plana ¢ikar. Sponsorluk
faaliyetlerinde ise kisa zamanda taninma amaci vardir, sureklilik ikinci planda yer

almaktadir.*®

isletmelerin biitgelerinden ayirdiklari biiyiikk miktardaki kaynaklarla toplumu ve
gelecek nesilleri tarihi alanlarla bulusturmalari ve uzun sureli desteklere yonelmeleri
nedeniyle Ulkemizde tarihi mirasin korunmasi icin isletmelerin gerceklestirdikleri

girisimlerin sosyal sponsorluk olarak adlandiriimasi daha dogru olacaktir.

*" Miige Elden, Sinem Yeygel, Kurumsal Reklamin Anlattiklari..., istanbul, Beta, 2006, s.
267.
8 Ozen, a.g.e., ss. 36 — 39.
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Ulkemizde Efes Pilsen, Anadolu Kiiltir Mirasinin ortaya gikariimasi ve korunmasi
icin 1995 yilindan guUnimize kadar kazi ve restorasyon calismalarini
desteklemektedir.*®

Yine 1998 yilindan beri Catalhdyuk kazilarina Kogbank — YapiKredi Bankasi
finansal destek saglamaktadir. isletme bu destegin yani sira, buluntularla ilgili olarak
arastirmalarin  yayinlanmasi ve konuyla ilgili toplumsal biling yaratilmasi igin

calismalarini devam ettirmektedir.>®

Aygaz da cevresel surdirilebilirlik projelerinin yani sira Anadolu’'nun eski antik
kentlerinden Sagalassos’da yer alan Antoninler Cesmesi'nin restorasyonunu
Ustlenmistir. Antalya’da yer alan bu bélgenin tanitimi i¢in c¢esitli etkinlikler de

diizenleyen Aygaz 2010 yilina kadar projenin tamamlanmasinin hedeflemektedir.>*

Opet firmasinin yarittigu “Tarihe Saygl Projesi” kapsaminda ise, Gelibolu'daki 12
kdyde vyenileme, peyzaj, cevre duzenleme ve egitimi kapsayan c¢alismalar
yurutulerek  tarihi  yerlerin  yeniden vyasanabilir olmasi ve korunmasi

saglanmaktadir.*?

5. Kultur - Sanat Alanindaki KSS Projeleri

Ulkemizdeki isletmelerin Kiltir — Sanat alaninda gesitli hedef kitleler igin yurittikleri

KSS projelerinden érnekler Tablo 2.6.da érneklendirilmistir.

“  Efes Pilsen, “Tarih Efes Pilsen’le Gunigigina  Cikiyor”,  (Cevrimigi)
http://www.efespilsen.com.tr, 24 Eylul 2008.

YapiKredi, “Catalhdyik Kazilar1”, (Cevrimici) http://www.yapivekredi.com.tr, 24 Eylul
2008.
ot Aygaz, “Antoninler Cesmesinin Restorasyonu”, (Cevrimigi) http://www.aygaz.com.tr, 24
Eylil 2008.
°2 OPET, “Tarihe Saygi Projesi”, (Cevrimici), http://www.opet.com.tr, 24 Eyliil 2008.
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Tablo 2.6.: Tiirkiye’de Kiiltiir — Sanat Alanindaki KSS Proje Ornekleri

i . Kendi Kaynag ile Yonettigi KSS || Goniillii Bir Kurulus ile Birlikte Yonettigi
ISLETMELERIN; Projeleri KSS Projeleri

Kurumsal Agidan *Dogus Grubu "Dogus Cocuk”,

Sosyal Amag *Turkcell "IKSV Resmi lletisim

Tesvikleri Sponsoru”

*PTS Worldwide / Kdltur Turizm Bakanhgi

Kurumsal Sosyal "Tiirkiye'nin Turizm Degerini Diinya

Pazarlama = Al

Ogreniyor
Kurumsal *Teknosa / Istanbul Universitesi "Zamana
Hayirseverlik Direnen Eserler "

*BP "BP Tiirkiye Cocuk
Tiyatrosu",

*Pinar "Pinarkido GCocuk
Tiyatrosu",

* Lafarge Tiirkiye "Sanat Igin
Geng Goéniilliiler”

Toplum Géniilliligii

*DHL "DHL - istanbul Film
Festivali Elele",

*Banvit- "Banvit Gelibolu
Belgeseli",

*Efes Pilsen " Tiirk Tiyatrosunun
Yasam Sponsoru”

Sosyal Acidan .
Sorumluluk Tasiyan Is
Uygulamalan

Tablo 2.6. incelendiginde Efes Pilsen, Turkcell gibi buyuk o6lgekli firmalarin sosyal
sponsorluk yaparak faaliyetlerde bulundugu gérilmektedir. Ozellikle Efes Pilsen’in
14 yildan beri Gstlendigi “Tark Tiyatrosunun Yasam Sponsorlugu” sayesinde yeni
tiyatro eserlerinin tiyatro sahnesine konmasi saglanmis ve son vyillardaki gesitli

tanitimlarla toplumda tiyatroya olan ilgi artma egilimi géstermeye baslamistir.>®

Yeni nesile kiltir — sanat kultiriini asilamak icin yapilan ¢alismalar arasinda en
basaril 6rnek ise Dogus grubuna aittir. Kurumsal agidan sosyal amag tegviki tasiyan
ve 2006 yilinda olusturulan “Dodus Cocuk Senfoni Orkestrasr’nin” yaslari 10 — 16
arasinda degisen Uuyeleri; gergeklestirdikleri konserlerden elde ettikleri geliri
Anadolu’nun dért bir yanindaki Guzel Sanat Liselerine enstriman bagisi yapmak
icin kullanarak hem muzikle tanismakta hem de toplumsal biling agisindan gtizel bir

ornek teskil etmektedirler.>

%3 KSS Platformu,“ Efes Pilsen: Turk Tiyatrosunun Yasam Sponsoru”, (Cevrimigi),

http://www.kurumsalsosyal.com, 25 Agustos 2008.
Dogus Grubu, “Dogus Cocuk Senfoni Orkestras!”, (Cevrimigi),
http://www.dogusgrubu.com.tr, 22 Agustos 2008.
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BP, “Turkiye’nin Yol Guvenligi Cocuk Tiyatrosu” projesiyle kultir — sanat alaniyla
erken yasta egitim amacini birlestiren dikkat cekici bir projeyi ylritmektedir.
iIkogretim 6grencilerine yol givenligi bilincini asilamayi hedefleyen "Oniim, Arkam,
Sagim, Solum Trafik" adli interaktif cocuk oyunu BP gezici tiyatro ekibi tarafindan 10
yildir sergilenmektedir. Projenin basarisi ve toplumsal katkilari agisindan Emniyet
Genel Muidarligtu Trafik Hizmetleri Daire Baskanliginin yaptigi ve ailelerin
cevaplandirdigi anket sonuglarina goére, oyunu izleyen ¢ocuklarin %91'i ailelerini
trafikte uyarmakta, %97'si 6grendigi kurallari uygulamaya calisarak projenin bu

zamana kadarki basarisini ortaya koymaktadir.>

Bir isbirligiyle gerceklestirilen ve kurumsal hayirseverlik bagliginda incelenebilecek
olan “ZamaNA DiRenen Eserler” sosyal sorumluluk projesiyle Teknosa,
kUtiphanedeki 100 bine yakin eserin dijital ortama aktariilmasi konusunda teknoloji
destegi saglayarak, istanbul Universitesi'yle toplumsal fayda adina igbirligi

gerceklestirmistir.>

Ulkemizde ayrica Kiltir ve Sanat projelerine agirlikh olarak bankalarin destek
verdikleri gérilmektedir. Tirkiye Is Bankasi kiltir yayinlari ve resim alaninda,
Akbank; caz festivali, oda orkestrasi, ¢ocuk ve karag6z kukla tiyatrolariyla, Yapi
Kredi Bankasi da cesitli sergiler ve sanatsal etkinliklerle girisimlerde

bulunmaktadir.>’

6. Spor Alanindaki KSS Projeleri

Ulkemizde ilk olarak sosyal sponsorluk olarak ortaya c¢ikan spor alanindaki KSS

projeleri zaman icerisinde gelisim gostererek ¢esitlilik kazanmistir.

%5 BP, “BP Tirkiye Yol Guvenligi Cocuk Tiyatrosu: Oniim, Arkam, Sagim, Solum Trafik”,

ggevrimigi) http://www.bp.com, 13 Ocak 2009
Teknosa, “Teknosa Hakkinda”, (Cevrimigi) http://www.teknosa.com, 12 Ocak 2009.
Fadime Bazzal, “Tirkiye'nin En Sorumlu Sirketleri’, Capital Ayhk is ve Ekonomi
Dergisi, Sayi: 2004/3, Mart 2004, (Cevrimici), http://www.capital.com.tr, 28 Agustos 2008.
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Tablo 2.7.: Tiirkiye’de Spor Alanindaki KSS Proje Ornekleri

ISLETMELERIN;

Kendi Kaynagi ile Yonettigi KSS
Projeleri

Goniillii Bir Kurulus ile Birlikte
Yonettigi KSS Projeleri

*DHL "Formula 1'e Destek",
*Vestel "Vestel Tiirk Atletizminin
Yaninda”

*Turkcell / TSYD "TSYD - Turkcell Spor
Basini Seminerleri”

Kurumsal Agidan Sosyal
Amag Tesvikleri

*PG / Migros "Ozel Olimpiyatlar
Tiirkiye Organizasyonu Sponsorlugu”

Sosyal Amag Destekli
Pazarlama

*Es Voleybol "Bir Sporcu
Yetistiriyorum"

*Migros “Migros Spor Klubii
Dernegi”

Kurumsal Hayirseverlik

Toplum Gonulliliigi *OMO "SporOMO Cocuk Senligi"

*DANONE / MEB "MEB DANONE
Kiigiikler Futbol Kupasi”

Sosyal Agidan Sorumluluk

Tagtyan is Uygulamalari *Turkcell "Gelecege Kosanlar

Tablo 2.7. incelendiginde DHL, Vestel gibi firmalarin gesitli sosyal sponsorluklar
Ustlenerek sporun farkli dallarina yatirnm yaptidi ve biling olusturma g¢abasi iginde

oldugu gorulmektedir.

Tark Milli Futbol ve Basketbol Takimlarinin resmi sponsorlugunu uUstlenen ve
Turkiye Spor Yazarlari Dernegis ile birlikte “Turkcell Spor Basini Seminerleri’ni
diizenleyen Turkcell firmasi, 2000 yilinda baglatmis oldugu "Ucretsiz Spor Okullar"
projesi ile 7-17 yas arasindaki ¢ocuklarin herhangi bir 6n kosul olmaksizin spor
yapmasina olanak saglamistir. 2007 yilinda bu projenin geligtiriimesi i¢in alinan
kararla projenin adi “Gelecege Kosanlar’ olarak degistiriimis ve bir egitim yil
icerisinde toplam 15 bine yakin ¢ocugun spor yapma imkanina kavusmasi
hedeflenmistir.®® Bu projeyle firma sosyal agidan sorumluluk tasiyan bir is
uygulamasini benimseyerek, toplumda spor yapmak icin imkansizliklar nedeniyle

basarili olamayan kisileri spor hayatina kazandirmay1 amaclamaktadir.

Saglikli yasam olgusunun énem kazanmasi ve kiglk yastan itibaren ¢ocuklarin
sportif faaliyetlere yonlendiriimesindeki artis g6z éntinde bulundurularak; hem beden
saghgdi,, hem de geng yeteneklerin desteklenmesi acgisindan olusturulan proje

orneklerinden biri; “MEB Danone Kugukler Futbol Kupasi”dir. Danone Tarkiye’nin,

2003 yilindan beri, T.C. Milli Egitim Bakanhgi ve Okulici Beden Egitimi Spor ve

%% Turkeell, “Geleceg@e Kosanlar®, (Cevrimigi) http://www.turkcell.com.tr, 13 Ocak 2009.
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izcilik Daire Bagkanh@! isbirligi ile yiruttigu ve 81 ildeki gocuklarin katilimi ile

gercgeklestirilen “MEB - Danone Kugukler Futbol Tarkiye Birinciligi” projesine katilan

okul sayisi 2003 yilindan beri artis gdstererek gesitli basarilara ulasmaktadir.>®

Migros ve Procter & Gamble, firmalarinin isbirligi ile gerceklesen ve o&zel
olimpiyatlarin duzenlenip zihinsel engelli sporcularin topluma kazandiriimasina
destek verilen projede, Migroslarda satilan P&G firmasina ait belirli Grdnlerin
musteriler tarafindan satin alinmasiyla ele edilen gelirin bu olimpiyatlara aktarilmasi
ilkesi benimsenerek sosyal amag¢ destekli pazarlama ydntemi kullaniimistir.
Tuketicilerin projeye ortak edildigi bu 6rnegin yani sira Migros'un calisanlarinin
kurmus oldugu “Migros Spor Klibu Dernegi” ile satrang ve basketbol basta olmak
Uzere gesitli spor dallarina da kaynak aktarilarak Tdrk sporunun gelisimi agisindan

da projeler yiritiilmektedir.®

7. Toplumsal Alandaki KSS Projeleri

Turkiye’de toplumsal alandaki KSS projeleri, diger proje alanlarindan farkl olarak,
daha fazla hedef kitle ve amaca bagh olan bir gesitlilik sergilemektedir. Toplumdaki
farkh sorunlara karsi olusturulan sorumluluk projeleri, genel basliklar olarak;
kadinlar, yaslilar, kimsesizler ve c¢esitli ihtiya¢c sahipleri i¢cin olusturulmakta ve
isletmelerce farkli uygulamalar benimsenmektedir. Tablo 2.8.’de ulkemizdeki

projeler cesitli drneklerle incelenmeye caligiimigtir.

Bu alanda farkl bir proje érnegini Yapi Kredi Emeklilik yiritmektedir. isletme, 2006
yilinda Turkiye’de yaslilarin mevcut durumlarini sosyal boyutu ile ortaya koymak,
gelecekte karsilasilacak sorunlari belilemek ve dnlem alinmasina yardimci olmak
amaciyla “Yashlik Arastirmalari Merkezini (65+)” kurmustur. Sosyal agidan
sorumluluk tasiyan bu is uygulamasiyla yasli ve yaglanan nufusun yasam kalitesinin
artmasi ve kosullarin iyilestiriimesi icin kurulan merkezle cesitli sorunlara ¢ézimler
aranmaktadir. Yashlara daha kolay bir yasam saglamak igin; finans ve kamu
hizmetleri alanlarinda 6zel hizmet farkhliklarinin yaratilmasi, cep telefonu ve TV

kumanda aleti gibi elektronik aletlerin yashlar tarafindan kullaniminin saglanmasi,

*® Danone, “Danone Uluslararasi Kupasi: Cocuklarimiz MEB — Danone Kigukler Futbol
Tarkiye Birinciligi ile Hayallerinin Pesinden Kosuyor...”,(Cevrimigi) http://www.danone.com.tr,
07 Agustos 2008.
% Migros, “Spor”, (Cevrimigi) http://www.migros.com.tr, 12 Aralik 2008.
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basin-yayin araclarinin, yashliktan kaynaklanan goérme, isitme kayiplarina bagli

olarak duzenlenerek 6zel Grun ve hizmetlerin gelistirmesi gibi konularda arastirmalar

yapilarak ¢dziimler aranmaktadir.®

Tablo 2.8.: Tiirkiye’de Toplumsal Alandaki KSS Proje Ornekleri

iISLETMELERIN;

Kendi Kaynag ile Yonettigi KSS Projeleri

Goniillii Bir Kurulug ile Birlikte Yonettigi
KSS Projeleri

Kurumsal Agidan
Sosyal Amag
Tesvikleri

*Kipa / Kizilay "Kipa Kizilay Ramazan
Dayanismasi”

Kurumsal Sosyal
Pazarlama

*Evyap / TEMA "El Koyun",

*intel / KA.DER "Kadin ve Bilisim
Giinleri",

*Temsa / Petrol Ofisi / Hirriyet Yasam
"Emniyet Kemeri Hayat Standartidir”

Kurumsal
Hayirseverlik

*UDS "Insan Hayati igin Bir Vidada
Bizden"

Toplum Géniilliligii

*DHL "Toplum Géniilliileri Platformu”

*Beta / Umut Cocuklan Vakfi "Umut
Cocuklari Kampanyasi — Sokak
Cocuklari Igin Elele”

Sosyal Acidan
Sorumluluk Tastyan
Is Uygulamalari

*Anadolu Hayat Emeklilik "Ev
Hamimlarindan Bagar Oykiileri"”,
*Yapi Kredi Emeklilik "Yaslilik
Arastirmalan Merkezi",

*Toyotasa "Insana Saygi, Trafikte
Saygi”,

*Avon "Yarina Merhaba Projesi”

Hurriyet / CNN Turk / Cagdas Egitim Vakfi
"Aile Igi Siddete Son"

Toyotasa firmasinin trafik kazalarinin yol actigi1 kayiplarin azaltiimasini hedefleyerek

yola ¢iktigi “insana Saygi, Trafikte Saygl” trafik giivenligi projesi sosyal agidan

sorumluluk tasiyan is uygulamasinin bir diger o6rnegidir. Bu projeyle "Kendini

Frenle!", "Toyota Trafik Oyunu" ve "Trafik Egitim Parki" gibi alt projelerde hayata

gecirilmistir.®?

Kadinlarin kadinlar icin calistigi bir sirket olan Avon firmasi; pembe kurdeleli

artnlerin satiglarinin belirli bir yizdesinden elde edilen gelirle olusturdugu fonda

kadinlarin sagligi cesitli projelerde yer almasinin yani sira kadinlara ekonomik

bagimsizlik ve kazang¢ firsatlari sunmanin gerekliliginden yola c¢ikarak “Yarina

Merhaba Proje Yarigmasi'ni” 2007 yilinda uygulamaya sokmustur. 2007 yilinda her

®. yaslilik Rehberi, “ Amacimiz’, (Cevrimici) http://www.yaslilikrehberi.org.tr, 08 Ocak 2009.
%2 Toyotasa, “Sosyal Sorumluluk”, (Cevrimigi) http://www.toyotasa.com.tr, 14 Ocak 2009.
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ay, 2008 yilinda ise iki ayda bir, kadinlarin hayatini glzellestirmek icin gelistirilen bir
projeye 5.000TL. 6dul verilerek kadinlarin toplumda daha etkin roller Ustlenmeleri

icin destek saglamayi amaglamaktadir.®®

Sosyal amaca hizmet eden ve toplum gdénalliligda sayesinde buyuk bir katilimla
desteklenen Beta'nin “Umut Cocuklarl” ve “Sokak Cocuklari igin Elele” kampanyalari
da toplumsal agidan dnemli bir proje 6rnegini olusturmaktadir. Eskiyen ama
kullanilabilir ayakkabilarin yenilenmesi gorevini Ustlenen Beta bu konuda topladigi
ayakkabilar sayesinde tiiketicilerin de projede aktif olarak yer almasini saglamis ve

toplum yararina dikkat cekici bir gorevi Gistlenmistir.®

Kurumsal acgidan sosyal amag tesviki niteligi tagiyan ve Turk Kizilay'i ile igbirligi
icinde gerceklestirilen "Kipa - Tdrk Kizilayr Ramazan Dayanismasi" kampanyasi
2007 yilinda; Kipa magazalarinda satilan, farkl icerikteki Ramazan paketlerinin
musteriler tarafindan satin alinip, sertifika kargiliginda magazalarda kurulan
standlarda toplanmasi ve Kizilay'in subeleri araciligi ile ihtiyag sahibi kigilere
ulastirimasiyla faaliyete gegirilmigtir. Tlketicilerin, yaptiklari bagislarin nerelere
ulagtirildigini, Kizilay'in internet sitesi Uzerinden, satin aldiklari kutulardaki barkod
numaralarini girerek takip edebildikleri bu kampanyayla yaklasik 9.000 kisi bu

yardimdan faydalanmistir.®®

Toplumsal alandaki projeler etki alani bakimindan genis kitlelere ulasabildikge
toplumun katilimi agisindan geri dénlsunin de o kadar fazla olacaginin basarili bir
érnegi 2004 yilinda uygulamaya konan “Aile ici Siddete Son!” projesidir. Hiirriyet,
CNN Turk ve Cagdas Egitim Vakfinin birlikte yurattikleri bu projeyle aile i¢i siddet
konusunda toplumu bilinglendirip, ¢ézimler Gretmek hedeflenmektedir. Esler Arasi
iligkiler Destek Programi Egitimleri, Goénullii Programi, Aile igi Siddete Son
Kampanyasi Avrupa’da, Uluslararasi Aile i¢gi Siddete Son Konferansi, Egitici ve
Tanitici Yayinlar, Kampanya Filmi, Basinda Goérunurlik, “Gézlerimi de Al” filmine

sponsorluk gibi asamalarla ilerleyen ve gorsel, isitsel, yazili basin araciligiyla etki

& Avon, “‘Daha Iyi Bir  Gelecek icin Guglu Kadinlar”, (Cevrimigi)

http://www.hellotomorrow.avon.com/tr, 08 Ocak 2009.
Beta, “Sosyal Sorumluluk”, (Cevrimigi) http://www.betashoes.com/tr, 14 Ocak 2009.
®* KSS Platformu, “Kipa - Kizilay @ Ramazan Dayanismasi”, (Cevrimigi)
http://www.kurumsalsosyal.com, 10 Eylul 2008.
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alani oldukga genisleyen kampanya icin herhangi bir sona erdirme tarihi

ongoriilmemektedir.®®

ll. TURKIYE’DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ve iLGiLi ALANLARDA
YAPILAN ARASTIRMALAR

Ulkemizde KSS konusuna verilen dnemin artmasiyla birlikte olusan KSS bilincinin, is
dinyasi ve toplum Uzerindeki etkilerinin ortaya konmasi acisindan cesitli
arastirmalar da yapilmaya baglanmistir. 2000’li yillarda yapilmaya baslanan bu
arastirmalar Turkiye'de konunun gelisimi ile ilgili fikir verme acgisindan gesitli verilerin
incelenmesine yardimci olsa bile suregle ilgili daha detayli sonuglar ilerleyen yillarda

ortaya konacaktir.

A. Turkiye’nin Sosyal Sorumluluk Liderleri Aragtirmasi

Tarkiye’de KSS konusunun yillara gore gosterdigi dediskenligi ortaya koymak adina
Capital dergisi tarafindan dért yildir gerceklestirilen ve 2005 yili itibariyle sonuglari
aciklanmaya baslanilan “Turkiye'nin Sosyal Sorumluluk Liderleri Arastirmasi” is
dinyasi ve toplum acisindan mevcut KSS projelerinin  yillara goére

degerlendirilmesini icermektedir.

Arastirmanin is dulnyasinin goérislini yansitan boéluminde; sayisi énceden
belirlenen online veri toplama teknigi ile sorulan sorulara yanit alinmasi saglanirken;
toplumun géruslerini yansitan béliminde GfK Turkiye ile ortaklik kurularak; Capital
ve GfK Turkiye uzmanlari tarafindan hazirlanan sorularin 1 aylik bir dénemde; halka

yiiz yiize gériisme metodu ile sorulmasiyla ilgili yila ait sonuglara ulasiimaktadir.®’

Tablo 2.9. da is dunyasinin KSS konusunda basarili buldugu sirketlerin yillara gére
dagilimi yer almaktadir. Bes yillik sureg¢ igerisinde; is diinyasinda sosyal sorumluluk
gorevlerini basariyla yerine getiren kurumlarin siralamasi degiskenlik gdsterse de
¢ogunun listedeki yerlerini koruduklari dikkat ¢cekmektedir. Tabloda yer alan

siralamada sadece bir yIl listeye girme basarisini gosteren Dogan Holding, Sanko,

06 Hurriyet, “Halen Sinirh da Olsa Yardim  Alabilirsiniz”, (Cevrimici)

http://dosyalar.hurriyet.com.tr, 11 Eylal 2008. )
Capital, “Sorumluluk Liderlerinde Buylk Yarig”, Capital Aylik Is ve Yonetim Dergisi,
Sayi: 2008/3, Mart 2008, ss. 73 — 74.
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Bosch ve Beko firmalarinin yerlerine Garanti Bankasi, Akbank, Dogus Holding,

Procter&Gamble ve Borusan firmalarinin yer aldigi gézlemlenmektedir.

Tablo 2.9.: Kurumsal Sosyal Sorumlulukta is Diinyasinin Basarili Buldugu

Sirketlerin Siralamasi

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA iS DUNYASININ BASARILI BULDUGU

SIRKETLER
Yillar 2005 2006 2007 2008 2009
1 Sabanci Holding | Sabanci Holding Turkcell Turkcell Turkcell
2 Ko¢ Holding Kog Holding Ko¢ Holding Kog Holding Kog Holding
3 Arcelik Turkcell Sabanci Holding | Sabanci Holding | Sabanci Holding
4 Sanko Holding Arcelik Eccz;?ucgt;asl Ecéfﬂ)za@ ECé?Sl;?JGSI
5 Ulker Ecé?lil)za§' Garanti Bankasi | Garanti Bankas! | Garanti Bankasi
6 Turkeell Ulker Efes Pilsen Ulker Akbank
7 Vestel Sanko Dogus Holding Dogus Holding Borusan
8 Ecéfst')za‘?" Vestel Ulker Procter&Gamble Efes Pilsen
9 Bosch Beko Borusan Borusan Dogus Holding
10 Dogan Holding Efes Pilsen Arcelik Efes Pilsen Ulker

Kaynak: Capital,“Arastirmalar”, (Cevrimigci) http://www.capital.com.tr, 28 Agustos 2008.

Tablo 2.9. incelendiginde dikkat ¢eken bir diger nokta da, is dinyasinca KSS

alaninda basarili bulunan sirketlerin ¢ogunu aile holdinglerinin olusturmasidir.

Ozellikle toplumsal yapimiz geredi is adamlarinin hayirseverligi olarak ortaya ¢ikan

yaklasim yerini zamanla aile sirketleri adina kurulan vakiflara birakarak bu gelenegi

devam ettirmistir. Aile holdinglerinin ginumuzde grup sirketleri, vakiflari ve STK’lar
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ile buyuk capli KSS projelerini yurtutmeleri de is dinyasinca olumlu bulunarak bu

arastirmada Ust siralarda yer almalarina sebebiyet verdigi dusunulmektedir.

Bu tez calismasinin arastirma konusunu olusturan “Kardelenler” projesini yiriten
Turkcell firmasi da arastirmanin baslatildigi 2005 yilindan itibaren begeni toplayan
ilk 10 sirket arasinda yer almaktadir. Artan bir grafik sergileyerek son ¢ yildir KSS
alaninda ig dunyasinda lider olarak siralamada yer alan Turkcell’in egitim alanindaki

projesinin detaylarindan Ug¢tinct bdlimde bahsedilecektir.

“Turkiye'nin Sosyal Sorumluluk Liderleri "arastirmasinda 2006 yili itibariyle halkin
algisini 6lgme ve bedenisini ortaya koyma amaciyla olusturulan bdlumden elde

edilen sonuglar Tablo 2.10. da yer almaktadir.

Tablo 2.10.: Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Halkin Bagarili Buldugu Projelerin

Siralamasi

Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Halkin Basarili Buldugu Projeler

Yillar 2006 2007 2008
1 Haydi Kizlar Okula Baba Beni Okula Génder Baba Beni Okula Génder
2 Aile Ici Siddete Son Haydi Kizlar Okula Haydi Kizlar Okula
3 Baba Beni Okula Génder Aile ici Siddete Son Kardelenler
4 Kardelenler Turkiye G6l Olmasin Turkiye Col Olmasin
5 81 Illde Cocuk Yuvasi Kardelenler Aile ici Siddete Son
6 | Sokak Cocuklarini Koruma Egitimde Goniil Birligi Daha S?g'r:kl'E'IBEilreGe'ece"
7 Yasasin Okulumuz Bir Nefes Igin Egitimde Gondil Birligi

8 Egitimde Gonal Birligi | $o°cuKlara Daha Saglkli Bir | g\ 6 cukiarni Koruma

Gelecek
9 Turkiye Gl Olmasin Yasasin Okulumuz Meme Kanseri ile Miicadele
10 Cocuklara Daha Saglkli Bir Gulumseyen Gelecek Ana Deniz Feneri Dernegi

Gelecek Siniflan

Kaynak: Capital,“Arastirmalar”, (Cevrimici) http://www.capital.com.tr, 28 Agustos 2008.
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Tablo incelendiginde dikkat ceken ilk Ozellik halkin begenisini toplayan KSS
projelerinin neredeyse tamaminin egitim alaninda yer almasidir. Bu sonug Sekil
2.1.de yer alan “Bireysel Hayirseverlik Faaliyetleri’ni de destekler niteliktedir.
Bireysel olarak egitim alanindaki faaliyetlere destek verilmesini hayirseverlikle
bagdastiran bireylerin 6ngdérilerine 6nem veren igletmelerin bu alanda olusturduklari

projelerin toplum tarafindan kabul gérmesi de dogal bir sonug¢ olmaktadir.

Tarkiye’de KSS adina egitim alaninda olusturulan projelerin sayica fazla olmasinin
yani sira cevrenin surdurulebilirligine dair Ulkemizde etkin calismalar yudruten
TEMA’nin “Tarkiye Col Olmasin” projesinin de toplum tarafindan énemsendigi Tablo
2.10. da ortaya ¢ikan bir diger sonugtur. TEMA’nin bu projesinin listede Ust Uste Ug¢
yildir gevre alaninda yer alan tek proje olmasi ve bir STK tarafindan yuratilerek bu
basariya ulasmasi da isletmelerin konuya bakis acilari agisindan dikkat gekici

olmaktadir.

Tablonun dikkat ¢eken bir diger 6zelligi de “Baba Beni Okula Goénder”, “Haydi Kizlar
Okula” ve “Aile ici Siddete Son” kampanyalarinin yillara goére listenin ilk Gigiinde yer
almasidir. Bu sonucun; projelerin gorsel ve yazili basinda yer alan tanitimlar ve
reklamlarla halkin daha c¢ok dikkatini ¢ektigi, iceriklerinin toplumumuzun énemli
ihtiyaglarini hedef aldigi ve slogan seklinde olusturulan proje mesajlarinin dogru
secgimiyle alakasi oldugu dusinulmektedir. Milliyet, Show Tv ve Hurriyet tarafindan
yurdtilen bu kampanyalarin toplumu bilinglendirmek icin yayin yapan kuruluglarca
olusturulmasi ve desteklenmesi projenin basarisi ve halkin haberdar olmasi

agisindan da buyuk rol oynamaktadir.

Bu tezin arastirma kismini olugturan Kardelen projelerinin halk tarafindan bilinirligi
incelendiginde, siralamada ilk 5 icinde yer aldigi ve 2008 yilinda projenin toplumsal

bilinirliginin en Ust seviyeye ulastigi sdylenilebilmektedir.

Capital ve GfK Turkiye uzmanlari tarafindan hazirlanan “TUrkiye’'nin  Sosyal
Sorumluluk Liderleri Arastirmasi” her yil dizenli olarak yapilmasi nedeniyle
Ulkemizdeki projeler ve isletmelerin KSS alanindaki bilinirliklerini 6élgmek agisindan

su an énemli bir boslugu doldurmaktadir.
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B. Yontem Danismanlik - Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi

Yéntem Arastirma Sirketi, 2000 yilindan beri, GlobeScan tarafindan yonetilen ve 20
Ulkede her biri yaklasik 20.000 kisiyle gorusllerek gerceklestirilien 3 kiresel
arastirmanin Turkiye ayagini ylratmektedir. KSS konusundaki kiresel trendler ve
cevre konulari hakkinda surdurlebilirlik yaratma amaciyla goérev alinan bu
arastirmanin su ana kadar yayinlanan ve 2004 ile 2007 yillarindaki sonugclari iceren

raporlari bulunmaktadir.®®

1. 2004 Yili Sonuglan

2004 yilinda yapilan arastirmanin sonuglarina gore;

o Dunya kamuoyunun igletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmek igin
izledikleri yollar hakkinda daha fazla bilgi edinmek istedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu
konuda Meksikalilar, Kanadalilar, Fransizlar, italyanlar ve Glney Afrikalilar ilk
siralarda yer alirken, Tlrkiye kamuoyunun Ugcte ikisinden fazlasinin da bu konuya
onem verdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu veriyle Ulkemiz dinya Ulkeleri arasinda

orta seviyelerde yer almaktadir.®

o Arastirmayla gelismis Ulkelerde yasalarla desteklenmis olan KSS olgusunun
isletmeleri daha ¢ok sorumlu davranmaya yonelttigi ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle
bu Ulkelerdeki beklentiler daha dusik seviyelerde seyrederken, Turkiye gibi
gelismekte olan Ulkelerde hem kamu otoritesinden hem de isletmelerden toplumsal

faydadan beklentisinin fazla oldugu gézlemlenmistir.

o Dunya genelinde tiketicilerin sosyal sorumluluklarina bagh olan sirketlerin
mal ve hizmet Uretiminden faydalanmalari ve sirketlerin bilinirliginin artmasi
konusunda, gelismis Ulkelerdeki veriler daha ylksek c¢ikarken; Turkiye'de
tuketicilerin % 13’UnUn sosyal sorumluluga deger veren igletmelerle iligki kurma
yoluna gittigi gézlemlenmistir.”°Tiiketicilerin igletmelerden toplumsal fayda beklentisi
fazla olsa da, isletmelerin mevcut projelerini dogru mesajlarla tanitmalari ya da yeni

projeler olusturma girisimlerinde kamuoyundaki arastirmalari da g6z o6ninde

% Billent Glindogmus, "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi”, Marketing Tiirkiye
Egergisi, 01 Haziran 2004, (Cevrimigi), http://www.marketingturkiye.com , 18 Eylil 2008.
A.e.
© Ae.
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bulundurarak dogru sosyal amac ve iletisimi se¢melerine dnem verilmesinin
ilerleyen yillarda bu orani arttiracagi beklenmektedir.

e Sosyal anlamda sorumlu davranan sirketlerin bu davraniglarini duyurmada
kullandiklari kanallar incelendiginde; dinyada iletisim kaynaklarinin basinda,
kamuoyunun o sirket ya da Grunuyle ilgili deneyimleri 6n plana ¢ikarken, Glkemizde
o sirketle ilgili haberlerin 6n planda oldugu ve ikinci sirada reklam ve ilanlarin yer
aldigi gorilmektedir.71 Bu sonug gelisimi toplumlara goére farklilik gosteren KSS
olgusunun, algilanis sekli acisindan da toplumsal farliliklarla sekillenebilecegini
ortaya koymaktadir.

e Dinya kamuoyunun % 72’si isletmelerin bazi sosyal sorunlari ¢ézmek igin
STK’larla igbirligi yapmalarinin bu isletmelere duyulan saygiyi arttirdigini da ortaya
koymustur. Yine dinya genelinin % 46’sina gore, STK'larin bazi hedefleri
gerceklestirmek igin  isletmelerle isbirligi yapmalari STK’lara da itibar
kazandirmaktadir sonucuna ulagiimistir.72 Toplumsal fayda yaratmak igin
gerceklestirilen isbirligin iki kuruma olan katkilarini 6n plana ¢ikaran bu arastirma
sonucundaki veriler dikkate alindiginda isletmelerin kazandiklari itibarin daha fazla

olacagini sGylemek yanlis olmayacaktir.

2. 2007 Yih Sonuglari

2007 yihnda kapsami genisletilerek; 24 Ulkede 24.000°den fazla kisiyle gérusulerek

gerceklestirilen arastirma sonuglarina gére;

o Sosyal anlamda sorumlu davranan sirketlerin farkina varan tiketicilerin
orani; dunya genelinde %71, Turkiye’de %66 olarak belirlenmistir. 2004 verilerine
gore; birbirine yakin ¢ikan bu oranlari diinyadaki ve Ulkemizdeki tiketiciler agisindan
bu konuyla ilgili bilinglerinin arttig1 seklinde yorumlamak mimkiindir. "3

o Sosyal anlamda sorumlu davranmayan sirketlerin tiketiciler tarafindan tercih

edilmemeleriyle ilgili veriler; dinya kamuoyunda ve Ulkemizde %29 olarak

™ Biilent Giindogmus, “En lyi KSS iletisimi”, Marketing Tiirkiye Dergisi, 01 Ekim 2004,
sgevrimigi) http://www.marketingturkiye.com, 18 Eylul 2008.
Bulent Gindogmus, “Sirket-STK Igbirliginin ltibara Etkisi’, Marketing Turkiye Dergisi, 12
Mart 2004, (Cevrimigi) http://www.marketingturkiye.com, 18 Eyltl 2008.
® Marketing Tiirkiye, “Sosyal Sorumluluk Bilinci Artiyor”, Marketing Tiirkiye Dergisi, 28
Mart 2007, (Cevrimigi) http://www.marketingturkiye.com, 18 Eylil 2008.
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belirlenmistir.”* Sosyal sorumluluklarini yerine getirmedigine inanilan bir isletmenin
mal ve ya hizmetini satin almayarak ya da hakkinda olumsuz konusarak tepkisini
ortaya koyan tuketiciler sayesinde Ozellikle Ulkemizde igletmelerin toplumdan itibar
beklentisi nedeni ile daha aktif KSS politikalari olusturmalarini saglayabilmek
mumkun géziukmektedir.

o Cevresel konularla ilgili endise tasiyan tiketicilerin orani incelendiginde; hem
Turkiye'de, hem de dinyada %88’lik bir tuketici kitlesinin cevresel agidan
isletmelerden bir beklentisi oldugu belirlense de bu sonug¢ llkemiz agisindan pek
saglikh gérilmemektedir.”” (Capital dergisinin yapti§i arastirma baz alindiginda
toplumun cevresel konularda isletmelerden c¢ok, aktif bicimde calisan TEMA
Vakfinin projelerini bildigi ortaya cikmigtir.) Arastirmaya katilan kitlenin %46’si
cevreyi surdurilebilir kilma igin bireysel anlamda yapabilecekleri olduguna inansa da
“Cevre sorunlari igin bireysel acidan yapabileceklerimiz sinirhdir’ yaklagimini
benimseyenlerin Ulkemizde %43, dinya genelinde %55, olarak tespit edilmesi,
Ozellikle Ulkemizde igletmelerin bu alana daha cok ilgi gostermeleri gerekliligini

ortaya koymaktadir.”

C. Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri Arastirmasi

Aylik is ve ekonomi dergisi Capital tarafindan yurGitilen arastirmalarin biri de itibar
yonetimi olgusunu irdelemeye ybnelik olan “TUrkiye'nin En Begenilen Sirketleri”
arastirmasidir. Trend Group arastirma sirketiyle ortaklasa ydritilen bu projeyle;
orta ve Ust dizey yoneticilerin is dinyasindan basarili bulduklari sirketleri ve kendi
sektorlerindeki rakipleri hakkindaki dusincelerini anket  yonetimiyle

degerlendirmeleri amaglanmaktadir.”’

Tablo 2.11. incelendiginde; ilk beste yer alan sirketlerin is diinyasi ve medyada

kendilerini dogru ifade ettikleri ve Ozellikle sosyal sorumluluk alanlarindaki

" Ae.
& Marketing Turkiye, “Cevre Bilinci Artiyor’, 09 Nisan 2007, (Gevrimigi)
pgtp://www.marketingturkiye.com, 19 Eylul 2008.

A.e.
" Seyma Oncel Bayiksel, “Hizli Biiyilyen Daha Cok Begeniliyor’, Capital Aylik is ve
Yonetim Dergisi, Say 2007/12, Aralik 2007, (Cevrimici), http://www.capital.com.tr, 14 Ocak
20009.
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performanslarinin insanlarin begeni duygularini arttirdigr ve ilgili faaliyetlerindeki

surdiriilebilirligi ortaya koydugu sonuglari 6n plana ¢ikmaktadir.”

Tablo 2.11.de yer alan veriler incelendijinde en ¢ok begenilen 20 sirketin pek
degismedigi ve 6zellikle ilk beste yer alan sirketlerin yillara gore siralamasi degisse
bile isimlerinin ayni kaldigi dikkat gekmektedir. 2007 yilinda; Turkcell yenilikgi
bulunmasi ve bilgi - teknolojiye yaptigi yatirrmlar nedeniyle, Ko¢ Holding kurumsal,
profesyonel, sistemli, saglam yatirimlar yapan bir sirket oldugu igin, Arcelik taninmis,
gucld, iyi bir imaja ve Ar — Ge’ye sahip oldugu igin, Vestel bilgi teknolojilerine yaptigi
yatirimlar ve uluslararasi bir sirket oldugu icin, Garanti Bankasi ise yenilik¢i ve
masteri memnuniyeti konusunda basarili bulundugu icin arastirmanin ilk bes sirasini

paylasmislardir.”

itibar yénetimi agisindan giinimiizde daha ¢ok énem tasiyan yenilikgilik, misteri
memnuniyeti, ¢alisana ve sosyal sorumluluk projelerine olan yatirrm ve piyasaya
uyum kosullari isletmelerin olmazsa olmaz kriterleri arasinda yer almaya basladigi
icin bu konulara verilen énem artmakta ve 6zellikle kurumlarin sosyal sorumluluk
politikalari ve etik degerlere verdikleri dnem eskiye nazaran daha kalici bir itibar

yonetimine olanak saglamaktadir.

® Salim Kadibesligil, “itibar Konusunda Daha Gidilecek Cok Yol Var’, Capital Aylk is ve
Yonetim Dergisi, Sayl 2007/12, Aralik 2007, (Cevrimici), http://www.capital.com.tr, 15 Ocak
20009.

" Bayiksel, a.g.e.
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Tablo 2.11. Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri Aragtirmasi

Tiirkiye'nin itibar Yonetimin'de Basarih 20 Sirketi

2003 2004 2005 2006 2007
1 Argelik Argelik Turkcell Kog Holding Turkcell
5 Vestel Vestel Arcelik Turkceell Kog Holding
3 Kog Holding Turkeell Kog Holding Arcelik Argelik
- Kog Holding - . .
4 Ulker Sabanci Holding Sabanci Holding Sabanci Holding Vestel
5 Turkeell Garanti Bankasi Vestel Vestel Garanti Bankasi
" Sabanci Holding Coca Cola Garanti Bankasi Garanti Bankasi Sabanci Holding
7 .. .
Eczacibagi Holding Ulker Ulker Coca Cola Eczacibagi Holding
Coca Cola Eczacibagi Holding Cc_)_ca_ Cola - Unilever Coca Cola - Ulker
8 Unilever
9 Garanti Bankasi Unilever Eczacibasi Holding | Eczacibasi Holding Procter&Gamble
10 Zorlu Holding Procter&Gamble Procter&Gamble Procter&Gamble Unilever
1 Unilever Microsoft Zorlu Holding Ulker Dogus Holding
12 Microsoft Zorlu Holding Dogus Holding Zorlu Holding Microsoft
13 Procter&Gamble Boyner Holding Microsoft Dogus Holding Zorlu Holding
14 T. Is Bankasi Beko is Bankasi Ford Otosan Akbank
Akbank/Efes Pilsen Pfizer Akbank - Ford Akbank Toyota
15 Otosan
16 Bosch Ford Otosan Beko Anadolu Holding Borusan Holding
17 Philip Morris Ibm Turk Boyner Holding Microsoft is Bankasi
18 Dogus Grubu Philip Morris Efes Pilsen Petrol Ofisi Bosch - Efes Pilsen
19 Pfizer Akbank Mavi Jeans is Bankasi Pfizer
Beko Mavi Jeans Pfizer Efes Pilsen - Bosch Siemens -
20 Vodafone

Kaynak: Seyma Oncel Bayiksel, “Hizli Bilyliyen Daha Cok Begeniliyor”, Capital Aylk is ve Yénetim
Dergisi, Sayi: 2007/12, Aralik 2007, (Cevrimigi), http://www.capital.com.tr, 14 Ocak 2009.
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D. Tiirk isgiiciiniin is Etigine Yaklagimi Arastirmasi

Ulkemizdeki is gliciniin is etigine verdigi énemi ortaya koymayi amaclayan “Turk
isgliciiniin is Etigine Yaklagimi Arastirmasi” 2002 ve 2005 vyillarinda TEDMER
tarafindan GfK Turkiye Arastirma sirketi isbirligi ile hazirlanmistir.

Arastirma sonugclarina gore;

o 2005 yilinda, Turk isgiici’niin %63’U is ahlaki/etigi kavramini duydugunu
belirterek, 2002 yilindaki ¢calismayla benzer seviyede cevaplar vermigtir.

o Calistiklari isletmelerde yazili veya yazili olmayan etik standartlarin oldugunu
soyleyenlerin orani 2005 yilinda %54”lUk bir orana gerileyerek, 2002 yilindaki
%66’k orana gore disus gostermigtir.

o Bir isletmenin etik olabilmesi icin en dnemli bulunan 6zellikler “Hirsizlik veya
sahtekarlik/ dolandiricilik yapmamasi”, “Calisanlara deder vermesi” ve “Odeme
yukUmluliklerini zamaninda yapmasi” olarak ortaya ¢cikmis ve 2002’deki bulgularla
benzerlik gostermistir.

o 2005 yihnda goérusulen kisilerin %87’si Urtnleri ayni fiyatta olursa is ahlaki /
olan bir firmanin drdnlerini satin almayi tercih edeceklerini belirtmislerdir. 2002
yihinda %83,7 olan bu oran 2005 yilinda artis goéstermistir.

o Maaslari ayni olursa is ahlaki olan bir firma da ¢alismayi tercih edeceklerini
sdyleyenlerin orani da 2002 yilinda %76,6 iken 2005 yilinda %81 olmustur.

o “Is ahlaki/etigi olan firmalarin Uriinleri daha kalitelidir’ ifadesine katilanlarin
orani ise 2002 yilinda %80,2 c¢ikmigsken 2005 yilinda %76 ile dusus egilimi
gOstermistir.

o Uluslararasi isletmelerin ulusal isletmelere nazaran daha cok is ahlakina
uydugunu dugutnenlerin orani 2002 yilinda % 63,2 seviyelerindeyken, 2005 yilinda

%64,2 seviyelerinde ¢ikarak benzer bir oranda kalmistir.®°

Arastirma sonugclari KSS olgusu kapsaminda degerlendirildiginde ulkemiz isglcinin
is ahlaki kavramindan genel olarak haberdar oldugunu sdylemek mumkinken;

“Ulkemizdeki isletmelerin sosyal sorumluluk alanindaki uluslararasi kodlari

8%  TEDMER, “Tirk isglicinin  is  Etigine  Yaklagimi  2005”,  (Cevrimigi)
http://www.tedmer.org.tr, 18 Ocak 2009.
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benimseme egilimlerinin diisiik oldugu”®

sonunca bu arastirmayla ulagmak da
yanlis olmayacaktir. Toplumda tiketici ve calisan olarak yer alan bireylerin is
ahlakina ydnelik olarak tiketim ve galisma tercihleri olumlu yonde artis géstermeye
baslasa da hala uluslararasi igletmelerin bu konuda daha aktif olarak goruldugu de

arastirmayla ortaya ¢ikan bir diger 6zelliktir.

E. Tiirkiye’de ve Ozel Sektérde Géniilliililkk Aragtirmasi

2005 yilinda Akademetre Arastirma ve Stratejik Planlama ile OSGD tarafindan
gerceklestirilen “Turkiye’de ve Ozel Sektorde Gondllilik Arastirmasi’nin temel
amaglari; Ulkemizde goénullllik kavraminin nasil algilandigini saptamak, STK'larla
iliskisini irdelemek ve 6zel sektdrde gonulll olarak galisan kisilerin katilimini tespit
etmek olarak belirlenmistir. TUrkiye’nin 7 ilinde 743 kisiyle yluz ylze goérismeler

gerceklestirilen arastirma sonuclarina goére tlkemizde;

o Gonulluluk kavraminin  algilanmasinda bireylerin aklina gelen ilk olgu
%41,5’lik bir oranla yardimlasma olmaktadir.

o GoOnullilik kavramini maddi yardim yapmaktir olarak distinen Kisilerin orani
%68,4 ile ilk sirada yer alirken topluma fayda saglayan calismalarda aktif olarak yer
almanin gonullulik oldugunu dusiunen kisilerin orani 48,2 olarak ¢ikmistir.

o Gonulldluk davranisi olarak gorulen maddi yardimda bulunmak %80,3’lk bir
orana sahipken, topluma fayda saglayan calismalarda aktif olarak yer almak %79,

zekat vermek ise %36,9’luk bir oranla géniilliiliik faaliyeti olarak degerlendirilmigtir.®

Bu bdlime kadar olan arastirma sonuglari “Turkiye’de Bireysel Bagislar ve Vakif
Uygulamalarinda Egilimler’, arastirma sonuclariyla paralellik gdstermekte ve
toplumsal yapi ve bireylerin yaptiklari bagislarla goénulliltk faaliyetleri arasindaki

bagi bir kez daha ortaya koymaktadir.

o Bireylere bu zamana kadar katildiklari génulli faaliyetler soruldugunda; hi¢
gonullilik yapmayanlarin orani %66,9 olarak ilk sirada yer almisken, gonulli

olanlarin orani %33,1 c¢ikmistir. Gonullilik yapan 246 kisinin yer aldiklari

8 Ersoz, a.g.e., s. 68.

82 TUSEV, “Ugiincli Sektérden Haberler: Tirkiye'de Ozel Sektérde Géndilliilik Arastirmasi”,
18 Ocak 2006, (Cevrimigi) http://www.tusev.org.tr, 17 Ocak 2009.
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faaliyetlerin basinda %49,2’lik oranla egitim, %26,8’lik oranla ¢evre, %23,2’lik oranla
saglik ve %18,4’lik oranla kultur faaliyetleri gelmektedir.

o Gonulliluk  faaliyetinin - bireylere kazandirdiklariyla ilgili degerlendirme
sonuglarina gore; topluma katkida bulunmanin verdigi huzur %54,1’lik oranla en
buyuk paya sahipken, vicdani sorumlulugu yerine getirmenin sagladigi huzur %52,8
ve dinsel agidan saglanan huzur %32,1’lik bir orana sahip olmustur.

o Ozel sektorde calisan kisilerin gonullik faaliyetinde bulunduklari alanlar
bireysel génullllik faaliyetleri ile ayni siralamada yer alirken, bireylerin, gonalli
olarak calismak istemelerinin nedenleri arasinda; %38,2 ‘si sirketlerinin génullGlik
calismalarina destek vermesini, %31,2’si kariyerlerine saglanan katkiyi ve Ust duzey
yoneticilerinin  gonullilik faaliyetlerine katilmini  etkileyici unsurlar arasinda
belirtmistir.®®

Ulkemizdeki isletmelerde teorik olarak KSS politikalari benimsense bile, KSS
projelerinin ydnlendiriimesinde 6zellikle ¢ok uluslu sirketlerin yol gdsterici olmasinin
yani sira liderlik davranisinin da etkin rol oynadigi gériilmektedir.?* KSS
uygulamalarinin ¢aliganlar agisindan 6nemli bir ayagini olusturan gonullaluk
faaliyetlerinin Glkemizdeki durumunu ve degerlendirilisini ortaya koyan bu arastirma
sonuglarina goére; 6zellikle isletmelerin ¢alisanlarina verecedi destek ve Ust dizey
yoneticilerin dogru yonlendirmeleriyle gonullulik faaliyetlerinin yayginlagsmasi ve

konuya olan bakis agisinin daha kurumsal olabilmesi mimkin gézikmektedir.

% Ae.
% Ersoz, a.g.e., s. 68.
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UGUNCU BOLUM
TURKIYE’DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMASI: GAGDAS
TURKIYE’NIN GAGDAS KIZLARI: KARDELEN PROJELERI

I. ARASTIRMANIN AMACI ve SURECI

Bu tez galismasinda timdengelim metodu uygulanarak; KSS konusunda
dunyadaki gelismeler, bu gelismeler dogrultusunda ulkemizdeki mevcut durumun
genel bir degerlendirmesi ve Turkiye’den bir proje érnegdi ile konunun irdelenmesi

hedeflenmistir.

Tezin ilk iki béluminde KSS konusu ile ilgili genel bir cerceve cizilmeye calisiimis,
KSS proje siregleri irdelenmis ve lUlkemizde KSS kavraminin gelisimi, projelerin

siniflandiriimasi ve ¢esitli arastirmalarin incelenmesi konulari ele alinmistir.

Tez calismasinin tglncl ve son boliminde ise Ulkemizden érnek bir KSS proje
uygulamasi olarak; dokuz yildan beri 6zel sektér ve STK igbirligi ile yurutilen;

“Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” projesi incelenecektir.
A. Arastirmanin Amaci

2000l yillardan itibaren Ulkemizde de gesitli alanlarda ortaya ¢ikmaya baslayan
KSS uygulamalarindan; “Cagdas Turkiye’'nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” projesi bu

g¢alismanin arastirma kapsamini olusturmaktadir.

Projenin arastirma konusu olarak segilmesinin ilk nedeni; amacinin ve hedef
kitlesinin Ulkemiz agisindan 6nemli bir sosyal faydaya yonelik olarak belirlenmis

olmasidir.

ikinci neden, dzellikle Turkiye gibi gelismekte olan (lkelerde yasanan ekonomik
istikrarsizliklarin KSS projelerine olumsuz yansidigi kosullara ragmen, cesitli alt
projelerle desteklenip dokuz yildir devam etmesi ve KSS projelerinin sureklilik

amaciyla értismesidir.

Ulkemizde egitim alanindaki eksikliklerin kiz ¢ocuklari agisindan ele alindigi bu

projede, sivil toplum ve 6zel sektérin basaril bir proje ortakligi gerceklestirimesi de

92



arastirma konusu olarak secilmesinin bir dider nedenini olusturmaktadir. Bir
isletmenin, sosyal amac¢ tasiyan bir proje icin kaynaklarini etkin kullanmasina
yardimci olan ve alaninda basarili tecribelere sahip bir STK ile olusturdugu igbirligi;
projenin devamliligi, alt projelerin gelistiriimesi, hedef kitleye saglanan katki, isletme
paydaglarina 6rnek olma ve kamuoyunda biling olusturma agisindan taraflarin

itibarlarina da olumlu getiriler saglamaktadir.

“Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” projesinin bu zamana kadar
kazandigi ulusal ve uluslararasi alandaki bagarilarla, kamuoyunda olusturdugu etki
de bu projenin arastirma konusu olarak segilmesinin bir diger nedenini

olusturmaktadir.

Bu arastirmayla, dunya genelinde davranis kodlariyla sekillenmesine ragmen
Ulkemizde toplumsal ve sosyal yapiya bagl olarak ortaya ¢ikan ve agirlikli olarak
hayirseverlik ve sponsorluk kavramlariyla bagdastirilan KSS faaliyetlerinin, topluma
sosyal fayda saglamanin yani sira isletmelerin pazarlama faaliyetleri ve proje

taraflarinin itibar ydénetimleri agisindan etkinligini incelenmek amaglanmaktadir.

isletmelerin sosyal amaca ydénelme sekilleri arasinda en sik rastlanan ve isletme —
STK igbirligi ile yola c¢ikilarak olusturulan projelerin basarili olmasini saglayan

faktorlerin incelenmesi de bu arastirmanin bir diger amacini olugturmaktadir.
B. Arastirma Siireci

Ulkemizin 6nde gelen iletisim sirketlerinden Turkcell firmasi ile egitim alaninda
basarili faaliyetler yuruten Cagdas Yasami Destekleme Dernegdi'nin (CYDD) birlikte
yurattikleri “Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” projesi incelenirken;
bilgi toplamak icin arastirmanin amaclariyla baglantii olarak iki yontem

kullaniimistir.

ilk olarak projenin yaratti§i bilincin ve etkinin taraflarin seffaflik ilkesine gosterdigi
onemle bagdastirimasi ve itibarlarina saglanan katkinin kamuoyundaki
yansimalarinin incelenmesi igin; gesitli internet kaynaklari, gazete ve dergilerde yer
alan haberler ve taraflarin web sitelerinden elde edilen bilgiler siniflandiriimis ve

arastirma kapsaminda kullaniimigtir.
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ikinci yéntem olarak; projenin ortaya cikis slreci, hedefleri ve yuritiimesiyle ilgili
bilgi edinmek amaciyla proje ortaklarindan CYDD ile c¢esitli mdulakatlar
gergeklestirilmistir. Onceden hazirlanan “agik uclu sorularin” yapilan miilakatlarda
sorulmasi ve CYDD’nin bilgi paylasimi sonucu projeyle ilgili cesitli sayisal verilere

ulasiimistir.

Projenin diger ortagi olan Turkcell firmasi ile goérismelerin gerceklestiriimesi icin
yapilan ¢alismalar sonucunda ise, kapsamli bilgilerin internet kaynaklari araciligi ile
elde edilebilecedi bilgisine ulasiimis ve bu amagla firmanin internet sayfasinda yillik
olarak yayinladigi faaliyet ve finans raporlari ile belirli ddnemlerde yayinlanan basin

bultenlerinden faydalaniimasi yoluna gidilmigtir.

Il. CAGDAS TURKIYE’NIN GAGDAS KIZLARI: KARDELENLER PROJESI’NIN
INCELENMESI

“Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlar” projesi 1997 yilinda CYDD tarafinda
gelistirilmistir.

Projenin gelistiricisi olan ve ortakligin sivil toplum ayagini olusturan CYDD; 1989
yilinda kurulan ve Turkiye’nin gagdas uygarlik seviyesinin Gzerine gikmasi igin
oncelikle, herkese esit egitim hakki saglanmasini amaglayarak “sorunun degil
¢6zimdin bir pargasi olmay!” kendine misyon secgen ve bu amacla ¢alismalarini
yuriten bir STK'dir.

Projenin o6zel sektor ayaginda yer alan Turkcell, 1998 yilindan beri iletisim
hizmetlerine ydnelik faaliyetlerini strduren, Turkiye’nin lider operatorleri arasinda yer
alarak rekabet Gstunligund koruyan ve cesitli sosyal sorumluluk projelerine katki

saglayarak toplumsal fayda igin destek veren bir firmadir.

Taraflarin  proje icin bir araya gelmesi ve ortaklik kurmalari ise projenin

baslatiimasindan 3 yil sonra; 2000 yilinda gerceklesmistir.

' Tirkan Saylan, “CYDD Tanitim”, (Cevrimici) http://www.cydd.org.tr, 14 Eyliil 2008.
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A. Projenin Baslangi¢c Asamasi

Egitim alaninda faaliyetlerini surdiren CYDD’ne 1997 yilinda Siirt'in Pervari ilgesi
kaymakami Resul Kirdan gelen bir haber “Caddas Turkiye'nin Cagdas Kizlar”

projesinin ortaya ¢ikmasini saglayan ilk adim olmustur.?

CYDD’nin projeden sorumlu genel midur yardimcisi ile yapilan gérismeden elde
edilen bilgiye gore; dernede ulasan Pervari ilcesi kaymakami; ilgelerinde 17 kiz
o6grencinin lise egitimine devam etmek istedikleri halde maddi imkansizliklar nedeni
ile devam edemeyecek durumda olduklarini bildirerek; bu konuyla ilgili dernekten
burs destegi saglama imkani olup olamayacagini 6grenmek istemis ve bu talebe
bagl olarak CYDD’nin temasa gectigi yurt disindaki “Cagdas Yasam Munster
Bolgesi” egitim amacli dernedi araciligiyla oncelikle 17 kiz 6grencinin egitim
imkanina kavusturulmasi saglanmistir. Bu slre¢ sonrasinda, Ulkemizin 6zellikle
guneydogu illerinde maddi imkansizliklar ve geleneksel degerlerle iligkili olarak
okula gonderilmeyen ve erken yasta evlendirilen kiz gocuklarinin egitimlerine destek
veriimesi amacliyla “Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlar1” projesi icin bir pilot

uygulama basglatilmasi 6ngoéraimustar.

Kalkinmada oncelikli illerin her ilgesinden 20 kiz 6gdrenciye (zorunlu ilkdgretim
egitiminden sonra) okuma imkani saglanmasi ig¢in yola ¢ikilan projenin bagvuru
sistemi i¢cin 6zel olarak hazirlanan bir basvuru formu bulunmaktadir. Etkin bir
bicimde kullanilan bu formla; burs almak isteyen kiz 6grencilerin kisisel bilgilerinden
yasadiklari evde kullanilan elektrikli aletlere, ailelerinin sosyal ve ekonomik
durumlarini igceren bilgilerden, kardeslerin egitim durumlarina hatta cocuklarin
annelerinin - dogurganlik durumuna kadar kapsamli bilgilerin  &3drenilmesi
amaglanarak, egitimine devam etmek isteyen 6grencilerin proje taraflarinca daha iyi

taninmasi hedeflenmistir.

Egitimine devam etmek isteyen kiz &grenciler tarafindan yazilan mektuplarin
dernege ulastinimasi da bagvuru formunun doldurulmasi disinda; projeye dahil
olabilmek i¢in gerekli olan bir diger adimi olusturmaktadir. CYDD ile gerceklestirilen

gorusmelerde kiz ¢ocuklarindan kendi el yazilariyla yazilmig mektuplarin istenme

2

Ayse Kulin, Kardelenler: Gagdas Tiirkiye’nin Gagdas Kizlar, 26. bs., istanbul, Remzi
Kitabevi, 2007, s. 152.
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nedeninin aslinda CYDD’nin misyonuyla baglantili oldugu belirtiimis ve asil
amagladiklarinin bireysel gelisim acgisindan kiz c¢ocuklarinin erken vyaslarda
kendilerini ifade etmeyi 6grenmesi ve kendilerini degerli hissetmeleri oldugu ifade
edilmistir. Bu nedenden 6turl bagvuru igin dzellikle istenen temel belgelerden birini

bu mektuplar olusturmaktadir.

Projenin ilk yilarinda, valilikler ve kaymakamliklardan gelen destek ile yurutulmeye
baslanan pilot uygulamayla 8. sinifi bitirdiklerine dair mezuniyet belgelerini CYDD’ye
ulastiran &grenciler, liseye kayitlarini yaptirdiktan sonra ilgili belgeyi dernege
ulastirarak basgvuru slrecini tamamlamaktadir. Bu uygulamalar hem proje
kapsaminda yer alan kiz égrencilerle ilgili bir veri tabaninin olusturulmasini saglamis
hem de &grencilerin olusabilecek ihtiyaclari dahilinde dogru ydnlendirmelerin

yapilabilmesini kolaylastirmistir.

Projenin yarutlilmesi esnasinda burs desteginin yani sira maddi imkansizliklar iginde
olan kiz 6grencilerin yasam kosullarinda da iyilestirmeler yapilabilmesi igin cesitli
katkilar da saglanmistir. Cesitli firmalarin soguk iklim kosullarinda kullaniimasi igin
CYDD araciligi ile ayakkabi, mont gibi ayni yardimlarini proje dahilindeki 6grencilere
ulagtirimasinin yani sira 6zellikle egitimle ilgili ihtiyaclarin saptanmasinda burs alan
kiz gcocuklarinin proje taraflarini bilgilendirmesi ve bu bilgilerle gesitli alt projelerin
gelistirimesi de CYDD ile yapilan gérismeler sonucunda ortaya ¢ikan bir diger bilgi

olmustur.
B. Proje icin Hazirlik ve Karar Asamasi

KSS konusunda proje gelistirmek isteyen igletmelerin &ncelikle yurttecekleri
projenin etki alanini ve topluma katacagi faydayi g6z dnlinde bulundurarak cesitli
hazirliklar ve planlamalar yapmalari gerekmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri igin,
hazirlik agsamasinda igletmenin karlihdini degerlendirip belirli bir bltce ayirmasinin
onemi yadsinamaz olsa da dogru amaca bagh olarak gelistiriimis ve uzun vadeli
olarak planlanmis bir projenin beraberinde bircok getiri saglamasi da kaginiimaz
olacaktir. Bu noktada en dnemli sireg Ust ydnetimin konuya olan bakis agisi olarak
algilansa bile toplumun sosyal bir yarasina etki eden projelerin benimsenmesi ve
uzun yillar devam etmesi son noktada toplumdan saglanan destekle

gerceklestirilebilmektedir.
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Bu duslnceden yola gikan ve sosyal sorumluluk amacina ydénelik bir arastirma
yapan Turkcell firmasi, yaptigi ankette, halkin isteginin egitime destek verilmesi
olarak ¢ikmasi Uzerine bu alanda sosyal fayda saglayabilecegi bir proje arayisina
girmistir.> GSM sektériiniin liderlerinden olan ve yatirimlari her gegen giin artan
Turkcell firmasinin toplumsal yapinin temel taslarindan biri olan egitim alaninda
karar kilmasi ve “Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlar1” projesinin gelistiriimesi icin
destek arayisinda olan CYDD ile tanismasi; her iki tarafin baglantida oldugu A&B
Halkla iligkiler Ajansi araciligiyla gerceklesmistir.*

Bir isletmenin kurumsal sosyal sorumlulugu geregi segecedi proje alani
belirlendikten sonra projenin amacinin daha detayli irdelenip, saglanacak faydalarin
analiz edilmesi kendi igyapisi acgisindan da &6nemlidir. Kimi zaman igletme
bltcesinden sosyal amaca yonelik ayrilan paylarin, isletmenin karlilik amacina ters
dismeden bir fayda yaratabilmesi icin bazi kararlarin alinmasi ya da vyeni
yapilanmalara gidilmesi de gerekebilmektedir. Turkcell firmasi bu kriterleri de goéz
oninde bulundurarak; 2000’li yilarda olmamiza ragmen ulkemizdeki kadin
nidfusunun okuma — yazma bilme oraninin diisuk seviyelerde kalmasi ve kadinlarin
egitim seviyeleriyle ilgili yasanan sikintilari da g6z 6nunde bulundurarak, dogu
bolgelerinin kalkinmada oncelikli illerinde yasayan, zor iklim sartlari ve maddi
sartlarla yasam mucadelesi veren ve bu bolgelerdeki toplumsal degerler geregi ikinci
planda dusunulen kiz ¢ocuklarinin egitimi konusuna yonelmistir. Egitimin aile icinde
basladigi gérusiinden yola gikarak kizlarin hayata bakiglarinin gelismesi ve ilerleyen
yillarda ¢ocuklarina da 6rnek olabilmeleri igin sosyal bir amaca vurgu yapan bu

projede CYDD ile bir ortaklik gelistirme yoluna gidilmistir.
C. Projenin Ortaklik Asamasi

Sosyal sorumluluk projesi icin hedef kitle olarak egitim alaninda kiz ¢ocuklarina
yonelmeyi segen Turkcell ve egitim alanindaki projeler konusunda gegmis yilarar ait

bilgi birikimi ve tecrUbeleriyle 6n plana ¢ikan CYDD; proje igin gergeklestirdikleri

3 insankaynaklari.com ligerik Ekibi, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Génallilik

yygulamalarl”, 09 Aralik 2004, (Cevrimigi) http//:www.insankaynaklari.com, 11 Ocak 2009.
A.e.
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ortakhgr 28 Agustos 2000 tarihinde bir basin toplantisi dizenleyerek kamuoyuna

duyurmuslardir.®

Turkcell, CYDD ve Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanhginin birlikte
dizenledigi bu toplantida; okuma azmi ve kararlihgi gosteren ve 5.000 kiz 6grenciyi
kapsayan projenin sinirlari gizilmis ve bundan sonraki her bilgilendirme slrecinde de
taraflar Ust yonetimler bazinda bir araya gelerek kamuoyunu bilgilendirmeye devam

etmislerdir.

Proje ortakhdinin resmiyet kazanmasi ve belgelendiriimesi icin ilk olarak taraflar
arasinda iki yillik bir protokol imzalanmigtir. Proje icin su ana kadar herhangi bir bitis
suresi 6ngoérilmediginden ve projenin basarisiyla paralel olarak her iki yilda bir bu
protokol yenilenerek devam ettirilmektedir. KSS projelerin sureklilik 6zelligi geregi
“en az 2 vyllik bir sirece yayimis olmasini éngéren anlayisa’™® gore
degerlendirildiginde “Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlar” projesinin Ulkemizde
sureklilik 6zelligi tasiyan sayili KSS projelerinden biri oldugunu belirtmek yanlis

olmayacaktir.

Ailelerinin  maddi vyetersizligi nedeniyle 06grenimlerine devam edemeyen Kkiz
¢ocuklarina egitimde firsat esitligi saglanmasi ve kizlarin meslek sahibi olup ufku
acik bireyler haline gelmeleri amaglanarak baglatilan bu projenin burs verme
temeline dayandiriimasinin yani sira zamanla geligtirilen c¢esitli alt projelerinin

olmasi da proje surekliliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir.
D. Projenin Uygulama Siireci

Projenin uygulama surecini gesitli alt basliklarla incelemek projenin isleyisinin dogru

anlasilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
1. Proje Ortaklarinin Hedefleri

“Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlar1” projesi pilot uygulamasinin basladigi tarihten
itibaren belirli hedefler dogrultusunda gelisim gdstermektedir. Projenin ilk

uygulanmaya basladidi yillarda CYDD tarafindan benimsenen hedef; “TUrkiye’'nin

® Turkcell Kardelenler, “Tarihce”, (Cevrimigi) http://kardelenler.turkcell.com.tr, 24 Eylal 2008.
® Yilmaz Yaman, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalari”, Sivil Toplum Dergisi, Ocak, Subat
Mart 2003, s. 1, (Cevrimigi) http://www.siviltoplum.com.tr, 18 Agustos 2008.
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kalkinmada oncelikli illerindeki kizlarinin ilkdgretim sonrasi egitime devam
edebilmeleri” olarak belirlenmistir. Bu hedef ayni zamanda projenin kisa vadedeki

hedefini de olusturmustur.

Turkcell firmasiyla ortakhk kurulup birlikte hareket edilmesi slreci baslatildiginda ise
orta vadeli hedef olarak “Turkiye’nin 81 illindeki kiz ¢ocuklarinin ilkdgretim sonrasi
egitimlerine devam edebilmelerini saglama” dislncesi benimsenerek projenin

hizmet sagladigi alanin genigletiimesi amaglanmistir.

CYDD ile yapilan gorismelerde, projenin uzun vadeli hedefinin; “Turkiye genelinde
ilkdgretim egitimini tamamlayan ama okuma azmi gosterse de imkansizliklar
nedeniyle lise ve sonrasi egitime devam edemeyen 100.000 kiz 6grenciye ulagsma”

olarak genigletildigi bilgisine ulasiimistir.

Projenin baslatildigi 1997 tarihi itibariyle olan sire¢ degerlendirildiginde; CYDD
tarafindan konulan hedeflerden kisa ve orta vadeli olanlara kurulan proje ortaklidi
sayesinde 9 yilda ulasildi§i dikkat cekmektedir. Projenin uzun vadeli hedefi olan
100.000 kiz 6grenciye ulasma amacinin ise (2008 — 2009 egitim yili dahil olmak

Uzere) su ana kadar 21.772 kisiyi kapsadigi mevcut veriler dahilinde agiklanmistir.

“Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlar” projesine verdigi destek ile projenin kapsadigi
alanin genisletiimesinde buyuk rol oynayan Turkcell firmasinin bu proje disinda;
spor (Gelecege Kosanlar, Turk Milli Futbol ve Basketbol Takimlarinin Ana
Sponsorlugu, Turkiye Spor Yazarlari Dernegi — Turkcell Spor Basini Seminerleri),
kiltdr — sanat (Bodrum Antik Kalesi Restorasyonu ve Yildizli Turkcell Geceleri) ve
yine egitim alaninda (Goénul Koéprisu) devam etmekte olan farkli sosyal sorumluluk
projeleri de bulunmaktadir. Turkcell firmasinin sosyal sorumluluk alanindaki butin
¢alismalarinin temel prensibini “Nitelikli insan kaynagi olusturulmasina katki ”
vizyonuyla yurGtmekte oldugunu gerek kamuoyunda gerekse 2000 yili itibariyle

internet sitesinde yayinladigi faaliyet raporlarinda sikga vurgulanmaktadir.’

Bu aciklamalar dodgrultusunda Turkcell firmasinin; sosyal paydaslari arasinda

yaptigi arastirmalar, iletisim stratejileri ve topluma saglanacak yararlar gibi

" Turkcell, “2005 Yili Faaliyet Raporu”, s. 56, (Cevrimigi) http://www.turkcell.com.tr, 12 Aralik
2008.
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kriterlerden yola ¢ikarak uzun soluklu sosyal sorumluluk projelerine ydnelmeyi ve

destek vermeyi tercih ettigini sdylemek yanlig olmayacaktir.
2. Proje Sloganinin Olusturulmasi

CYDD ile yapilan gorismelerde; “Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlar” projesinin
semboll olarak belirlenen ve proje adina da eklenen “Kardelenler” sloganinin 2005
yilinda Turkcell firmasinin “Kurumsal iletisim Birimi” tarafindan gelistirildigi bilgisine
de ulasiimigtir. Proje sloganina ilham veren kardelen ¢gicegi ve egitim almak isteyen
kiz cocuklari arasinda kurulan bag§, proje i¢in 6zel olarak olusturulan internet

sitesinde su sekilde yer almaktadir:

“Dogu Anadolu'nun soguk ikliminde, kar kalkmadan agan kis ciceklerine
Kardelen adi verilir. Yore kosullarina ve torelerine baskin ¢ikarak okula,
bilgiye kosan kiz c¢ocuklari gibi, onlar da kendi varolus c¢abalarinin
semboliidiir, kara topragi delerek isiga ulasan Kardelenler.”®

Gercgeklestirilen mulakatlar sirasinda; kisa surede benimsenen ve projeyle
bitinlesen bu sloganin CYDD tarafindan proje disinda da maddi imkansizliklar
nedeni ile burslu okuyan kiz &grencilerin geneli icin kullanilan bir terim haline
dondstagu bilgisine ulagiimistir. Benzer bir durum kamuoyunda proje sloganinin
zorlu kogullarda bagariya ulasan ve agirlikli olarak dodu bdlgelerinde yasayan kiz

cocuklarina yonelik kullaniimasiyla da értigsmektedir. 2008 yili iginde biri “Hakkari’'de

»n9 »10

dogum™ digeri “Erzurum’da maratonda kazanilan basari”™ olmak Uzere medya
kuruluslarinca yayinlanan iki haberin, projeyle baglantisi olmasa da “Kardelenler’
bashdi ile duyurulmasi, proje igin kullanilan sloganin kamuoyu tarafindan
benimsendiginin ve bir biling yarattiginin somut gostergelerinden biri olarak

dusunutlmektedir.

Proje icin olusturulan o6zel logoda, projenin slogani olan kardelen ciceginin
kullaniimasi ve gorsel basinda yer alan haberlerin artik bu logoyla duyurulmasi da

Turkcell tarafindan gelistirilmis olan bir iletisim galismasi olmustur.

® Turkcell Kardelenler, “Tarihge”, (Cevrimici) http://kardelenler.turkcell.com.tr, 24 Eylal 2008.

Adana Medya, “Kardelen’in Dodum Cilesi”, 04 Subat 2008, (Cevrimici)

http://www.adanamedya.com, 18 Eylul 2008.
% Taraf, “Kardelen ikinci”, 15 Eyliil 2008, (Cevrimici) http://www.taraf.com.tr, 18 Eyliil 2008.
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Projenin kamuoyu bilinirligini arttirmaya yonelik bu girisimlerin, projeye maddi
acgidan buyuk katki saglayan isletme tarafindan gelistiriimesi, isletmelerin pazarlama
faaliyetleri ile baglantili olarak sosyal sorumluluk projeleri geligtirmeleri amacindan
oturu sasirtici olmamakla birlikte; dogru stratejilerle gelistirilen ve yurGtilen KSS
projelerinin kurumsal itibar acisindan taraflara olumlu getiriler saglamasinin da bir

ornegini olusturmaktadir.

Sosyal sorumluluga yonelik faaliyetlerin bir biling olusturabilmesi ve toplumun
destegini alabilmesi igin projenin yuritilmesi esnasinda; isletmelerin  kendi
pazarlama amaglarina yonelik tanitim kampanyalarindan farkli kampanyalar
gelistirmeleri ve yaratulebilmeleri beklenmektedir. Bu agidan ele alindiinda da
Kardelenler projesinin, slogan olusturmada kazandigi basari ve taraflarinin
benimsedigi iletisim politikalari nedeniyle bu beklentiyle baglantili bir bigimde

yuritaldaguind ifade etmek mimkin gézikmektedir.
3. Projenin Yiiriitiilmesinde izlenen Asamalar

Kardelenler projesinin ydratilmesi sirasinda uygulanan asamalar, projeye ait

internet sitesinde ¢ baslikta tanimlanmaktadir:**

[. Asama: 2000 — 2001 ve 2001 - 2002 o&gretim yillari arasinda Turkiye'nin
kalkinmada oncelikli 33 ilinin kirsal kesimde yasayan ve okuma azmi gosteren 5000

kiz 6grenciye burs verilmesini kapsamaktadir.

II. Asama: 2002 - 2003 6gretim yil itibariyle proje kapsaminda Universiteyi kazanan
kiz 6grencilerinin de burstan yararlanmalarini icermektedir. Bu 6gretim yil itibariyle

kalkinmada dncelikli il sayisi da 35’e yukseltilmigtir.

lll. Asama: 2003 — 2004 &gretim yil itibariyle proje dahilinde yabanci dil egitimine
agirhk verilerek, belirlenen 26 kiz 6grencinin TED istanbul Kolejinde burslu
okumalarinin saglanmasini ve ailelerinden uzakta Universite egitimine devam
etmekte olan kiz 6grencilerin bireysel gelisimlerine destek olmak amaciyla 2003 yili

sonlarinda hayata gecirilen“Yonderlik Programi’ni icermektedir.

1 Turkeell Kardelenler, “Projenin Baslangici ve Geligimi”, (Cevrimici),

http://kardelenler.turkcell.com.tr, 21 Eylil 2008.
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2007 yih itibariyle Tuarkiye’nin 81 ilinden 10.000 kiz 6grenciye egitim bursu

saglanarak projenin hedef kitlesinin genigletimesi ve “Yénderlik Programi’nin

iceriginin gelistirilmesini de projenin yurutulmesinde izlenen basarili stratejiler olarak

ayri bagliklarla degerlendirebilmek mimkin géztikmektedir.

Tablo 3.1. Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlar Projesinin Yillara Gore Geligimi

Cagdas Tiirkiye'nin Cagdas Kizlan Projesinin Yillara Gore Geligimi

1997

CYDD Siirt Pervari Kaymakamindan gelen istekle 17 kiz 6grenciye egitim imkani taninmasi ve pilot
projenin uygulanmaya baslamasi

Egitim bursundan yararlanan kiz dgrencilerin annelerinin aile saghgr ve aile planlamasi egitimi
almalarina destek verilmesi

2000

Turkcell - CYDD Ortakhginin Kurulmasi

Kalkinmada oncelikli 33 ilde okuma azminde olan ama maddi imkansizliklar nedeniyle lise ve Ustu
egitimine devam edemeyen 5000 kiz 6drenciye burs veriimeye baslanmasi

Aile sagligi ve planlamasi alt projesinin kaldiriimasi

2001

Tukeell firmasinin kalkinmada 6ncelikli 33 ilde "Bilgisayar Dagitma Projesi"nin uygulanmasi

2002

Proje kapsaminda egitim imkani taninan kalkinmada 6ncelikli il sayisinin 35'e gikariimasi

Egitim bursundan yararlanan 6grencilerin Universiteyi kazanmalariyla verilen egitim bursunun
kapsaminin Universite 6grenimini de igine alacak sekilde genisletiimesi

Toplumun projeyle ilgili bilinglendirilmesi igin ilk reklam filminin sinemalarda gésterilmeye baglamasi

2003

Yabanci dil egitimine énem verilmesi ve 26 kiz 6grencinin TED Istanbul Kolejinde burslu okumasi

TED istanbul kolejinde okuyan égrencilerin konaklama ihtiyaglari icin Turkcell'in destegi ile yurt
yaptiriimasi

2003 yili sonunda ailelerinden uzakta Universite egitimine devam etmekte olan kiz dgrencilerin
bireysel gelisimlerine destek olmak amaciyla “Yonderlik Programi” nin gelistirimesi

2004

Projenin Turkiye’'nin 81 ilini kapsamasina karar verilmesi

Projeye destek ve bilincin artmasi igin Ayse Kulin'in destegi ile "Kardelenler Cagdas Turkiye'nin
Cagdas Kizlan" kitabinin yayinlanmasi

2005

Kardelenler slogani ve logosunun Turkcell iletisim Birimi tarafindan gelistiriimesi ve kullanilimaya
baslanmasi

2005 yili Haziran ve Agustos aylarinda projenin tanitiimasi ve projeye verilen destegin arttiriimasi igin
ulusal TV ve radyo gibi kitle iletisim araglarinda proje reklamlarinin yayinlamasi

Sezen Aksu'nun projeye destek amaciyla Kardelenler albimiini ¢ikarmasi ve bu amacla 21 konser
vererek gelirini projeye bagiglamasi / 770 Kardelenin daha projeden faydalanmasi

Katma degerli servisler araciligi ile (proje icin kullanilan Sms hatti, Kardelenler sarkisinin indirilmesi
gibi uygulamalarla) projeye toplumunda ortak edilmesi

2007

Egitim verilen kiz 6grencilerin sayisinin 5.000'den 10.000 6grenciye ¢ikariimasi

2008

"Yonderlik Programinin” Il. asamasina gegilmesi ve Yoénder sayisinin 46’dan 160’a ¢ikariimasi

Ogretmen olan Kardelenlerin "Young Guru Academy Liderlik" kampina katilarak “Oku Diigiin Paylag”
kituphanelerinde egitmen olmalar igin sertifika almalar

Projenin basarisinin ulastigi noktayr gostermek icin, 6gretmenler gini haftasinda Kardelen bursuyla
okuyup 6gretmen olan 6grencileri anlatan bir reklam filminin yayinlanmasi
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Yillar bazinda projenin incelenebilmesi agisindan olusturulan Tablo 3.1. ile; projenin
sadece burs verilerek yuritilmedigi cesitli alt projelerle de desteklendigi daha

detayl olarak goériimektedir.
a. Projenin |. Asamasi

1997 yilinda baslatilan projenin pilot uygulamasi esnasinda, burs almak isteyen
ogrenciler tarafindan doldurulan basvuru formlari incelendiginde, kalkinmada
oncelikli illerde yasayan kiz cocuklarinin daha iyi yasam sartlarina ve egitim
firsatlarina sahip olabilmeleri icin cesitli uygulamalari benimsemeleri de

hedeflenmistir.

Kardelenler projesinin ilk yillarinda projeye dahil olan 6grencilerden toplumsal ve
bireysel gelisim amagli bazi yukdmluliklerin yerine getiriimesi beklenmistir. Kiz
¢ocuklarinin kendilerine gonderilen kitaplari okuyup &6zet cikarmalari ve kiz
cocuklarinin annelerinin yaz aylarinda Saglik Bakanhgi tarafindan diizenlenen 10
gunlik “Halk Saghgi ve Aile Planlamasi” kurslarina katiimalari hedeflenerek ilk alt

projeler gelistiriimistir.*?

CYDD ile yapilan goérismelerde, “Halk Saghgi ve Aile Planlamasi” alt projesinin,
1997 — 2000 yillari arasinda yuarutuldagu bilgisine ulasilarak; egitimine devam etmek
isteyen kizlardan gelen basvuru formlari incelendiginde, kalkinmada 6ncelikli illerde
dogurganlik oraninin yuksek olmasi ve aile planlamasi ile ilgili bilgilerin yetersiz
olmasi gibi konular dikkat c¢ektigi icin bu uygulamanin gelistirildigi 6grenilmistir.
Toplumsal fayda ve bilingli halk saghgi acisindan annelerinde egitiimesine yonelik
geligtirilen bu uygulamanin farkli ¢cevrelerden aldigi elestiriler nedeniyle Gg yillik bir

doénemi kapsadiktan sonra sona erdirildigi bilgisine ulasiimistir.

2000 yihnda Turkcell firmasiyla kurulan ortaklikla kalkinmada oncelikli 33 ilde
uygulamaya konan ve okuma azminde olup da maddi imkansizliklar nedeniyle lise
ve Ustu egitimine devam edemeyen 5000 kiz dgrenciye burs verilmesiyle harekete
gecirilen projeyle CYDD’nin proje igin kisa vadede koydugu hedefte gergeklestiriimis

olmaktadir.

12 Aycan Saroglu, “Pervari’'nin ilk Liseli Kiz1”, Aktiiel Dergisi, Sayi: 477, 2000, ss. 58 — 60.
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isletmelerin KSS projelerine sagladiklari katkilarin gosterdigi cesitlilige dérnek olarak
verilebilecek bir diger alt projede 2001 yilinda gergeklestiriimis ve kalkinmada
oncelikli 33 ilde ihtiyag dahilindeki yerlere Turkcell firmasi tarafindan bilgisayar
bagisi yapilmistir. Agirhkli olarak burs alan kiz 6grencilerin egitim aldigi okullara
2004 vyilina kadar olan siregte 251 Dbilgisayar ve 31 yazici bagigl
gerceklestirilmistir.’* Yapilan miilakatlarda bu uygulamanin firma tarafindan
araliklarla tekrarlandii ve kiz ogrenciler i¢in olusturulan veri tabanindan yola
¢lkilarak ihtiyag olan okullara bagislarda bulunulmaya devam edildigi bilgisine de

ulasiimistir.
b. Projenin Il. Asamasi

2002 yilina gelindiginde projenin yirtttilmesinde yasanan hareketlilik dikkat ¢ekici
olmaktadir. Oncelikle projeden faydalanan kiz 6grencilerin bolgesel agisindan daha
genis bir alani kapsamasi igin destek verilen il sayisi 35’e gikariimistir. Dogu ve
Guneydogu Anadolu bdlgesi ve bu bolgelerden yogun gé¢ alan bu iller; Adiyaman,
Afyon, Agri, Aksaray, Ardahan, Balikesir, Batman, Bayburt, Bilecik, Bingdl, Bitlis,
Denizli, Diyarbakir, Edirne, Elazi§, Erzincan, Erzurum, Gumushane, Hakkari, 1§dir,
Karaman, Kars, Kastamonu, Malatya, Mardin, Mus, Nigde, Siirt, Sinop, Sivas,

Sanliurfa, Sirnak, Trabzon, Tunceli ve Van'dir.

Yine 2002 yilhinda, projenin gelisim slrecine bagh olarak bagsarili olan ve Universiteyi
kazanan kiz o6grencilerin maddi imkansizliklar nedeni ile egitimlerine devam
edememeleri durumunu ortadan kaldirma amaciyla projenin etki alaninin
genisletiimesine karar verilmis ve Universiteyi kazanan kiz ¢ocuklarina da burs

imkani saglanmasi sureci baslatiimistir.

Tablo 3.2. Yillara Goére Universiteyi Kazanan Kardelenlerin Sayisi

Yilara Goére Toplamda Universiteyi Kazanan Kardelen Sayisi

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

46 76 108 883 1400 950 1902

Kaynak: Turkcell Faaliyet Raporlar verilerinden derlenerek olusturulmustur.

¥ M. Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk, Konya, Tablet Kitabevi, 2006, s.
180.
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Tablo 3.2. incelendiginde Kardelenler bursu alarak Gniversite egitimine devam eden
kiz dgrencilerin sayisinin yillar bazinda artis gésterdigi gérilmektedir. Ozellikle 2005
yilindan itibaren meydana gelen artis dikkat cekmektedir. Yillar gectikge proje
sayesinde egitimine devam eden ve mezun olan kiz 6grencilerin sayisinda yaganan
artis, ilkogretim ve lise egitimlerinin sureleri géz o©nune alindiginda sasirtic
goérulmemektedir. Turkcell sirketinin 2007 yilinda yayinladi§i faaliyet raporu
verilerine goére de bu zamana kadar verilen destekle 170 kardelen Universiteden

mezun olmustur.**

2002 vyihinda yasanan bir diger gelisme de, projenin toplum tarafindan
benimsenebilmesi i¢in hazirlanan ilk reklam filminin sinema salonlarinda
goOsteriimeye baslanmasi  olmustur. “Cagdas Turkiye’nin  Caddas Kizlarr:
Kardelenler” projesinin tanitiimasi ve halkin ilgisinin arttiriimasi icin cesitli yillarda
yayinlanan reklam filmlerinin énceden belirlenen herhangi bir takvimlendirmeye tabi
tutulmamasi dikkat ¢cekse de genel olarak projenin gelisimine bagh bir seyir izledigini
soyleyebilmek mimkiindir.*® 2005 yilinin Haziran ve Temmuz aylarinda ulusal TV
ve radyolarda yayinlanan ve Sezen Aksu'nun projeye destek icin besteledigi
Kardelen sarkisinin da bir reklam filminde kullanilmasi, toplumun ilgisinin projeye
yonelmesi acisindan onemli bir adim olmustur. Son olarak 2008 yilinin Kasim
ayinda bir hafta sureyle ulusal TV kanallarinda yayinlanan ve bir bakima projeyle bu
zamana kadar yapilanlarin topluma anlatilmasi seklinde yorumlanabilecek olan
reklam filminde, Kardelen bursuyla Universiteyi tamamlayarak 6gretmen olmus bir
geng kizin hikayesi anlatiimaya caligilarak aslinda 9 yillik proje sdrecinin kisa bir

Ozeti de topluma aktariimistir.
c. Projenin Ill. Asamasi

2003 — 2004 egitim yih projenin lll. Asamasi olarak belirtilen doneme gegisi
saglayan yil olmustur. TED istanbul Koleji ve CYDD ile ortaklaga yuritilen bir
calismayla cagdas bir birey olmak igin yabanci dil egitiminin dnemine deginilmis ve
projenin igerigi genisletilerek; Siirt, Sanhurfa, Van, Batman ve Bolu illerinde yapilan

sinavlar sonucu belirlenen 26 kiz 6grenciye, TED istanbul Koleji'nde burslu okuma

" Turkcell, “2007 Yili Faaliyet Raporu”, s. 49, (Cevrimigci) http://www.turkcell.com.tr, 05

?ubat 2008. )
> Ercan Ta§k|n, Hamit Kahraman, “Amaca Yonelik Pazarlama ve Turkcell Ornegi’,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi 20, Nisan 2008, s. 254.
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hakki verilmistir. Ailelerinden ayri olan 6grencilerin, kalacak yer sorunlarinin ¢6zima

icin de Turkcell'in katkilariyla yaptirilan TED Ogrenci Yurdu hizmete agiimistir.

2003 yil sonunda geligtirilen ve ailelerinden ayri olarak bagka sehirlerde Gniversite
egitimi alan kizlarin, hayat goéruslerinin ve yasam tarzlarinin sekillenmesinde rol
oynamas! hedeflenen “Yénderlik Programi” da 15 Ocak 2004 tarihi itibariyle

uygulanmaya baglamigtir.*®

Mentor Yénetim Danismanlik’la birlikte hazirlanan ve yol gdsterici olma anlami
disiinilerek olusturulan “Yénderlik Projesi”®’, Turkcell calisanlarinin da bu sosyal
sorumluluk projesinde gonullik esasina dayall olarak yer almalarini saglayan ve

istekliliklerini ortaya koyan basarili bir alt proje olmustur.

Kiz o6grencilerin, Universite egitimleri esnasinda yabanci bir cevrede zorluk
¢cekmemeleri icin her konuda danisabilecekleri bir ablalarinin olmasi dusuncesiyle
yola ¢ikilan bu projenin pilot uygulamasi igin 2003 yilinin Ekim ayinda Mentor

Yonetim Danismanlik uzmanlarinca gesitli calismalar gergeklestirilmigtir.

Yonderlik projesinin gelisimi ve Universiteyi kazanan kizlarinda burs kapsamina
dahil edilmesi ayni yillara rastladigi igin, pilot uygulama esnasinda sadece 46
Kardelene yonder olabilecek olan kigilerin yarisinin Turkcell ¢alisanlarindan diger
yarisinin ise, projenin Turkiye’'deki etki alanini genisletebilmesi igin, érnek model
olabilecek kadin yazarlardan olusturulmasina karar verilmistir. Bu amacla; yonder
olacak kisilerde “Otuz yasin Ustinde, Universite egitimi almis, kariyer sahibi, kendi

alanlarinda basariya ulasmis goniillii kadinlardan olma” prensipleri aranmistir.*®

“Yénderlik Programi Egitim Calismalar” dahilinde, istanbulda dizenlenen
oturumlarla yonder adaylariyla gesitli gérusmeler yapilarak bilgiler alinmig, adaylara
kisilik envanterleri ve gesitli anketler uygulanarak haklarinda daha detaylh bilgi sahibi
olunmustur. Turkcell sirketi bayan yoneticileri disinda basindaki kadin yazarlar
arasindan Yoénder olarak belirlenen Duygu Asena, Canan Barlas, Gila Benmayor,
Zeynep Bolikbasi, Oya Berberoglu, Sedef Seckin Bliyuk, Ebru Capa, Hilya Eksigil,
Elif Ergu, Nurten Erk, Nurten Yalgin Erlis, Seda Kaya Gller, Burgcak Glven, Ayse

'® BT insan Haber Merkezi, “Cagdas Kizlar Projesi'nde Yeni Adim: Yonderlik Program1”, 15
Ocak 2004 (Cevrimigi) http://www.btinsan.com, 21 Eylil 2008.
" Kulin,a.g.e., $5.140 - 141,
¥ Ae.
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Ozek Karasu, Dilek Kaykilar, Leyla Melek, Binnur Musaoglu, Giinseli Ozen
Ocakoglu, Nilifer Pazvantoglu, Devrim Sevimay, Ece Temelkuran; proje

uygulamaya gegirilmeden énce iki giinliik bir egitime tabi tutulmuslardir.*®

Yoénderlik projesinin hedef kitlesi olan kiz ¢ocuklarinin daha yakindan taninmasi ve
dogru yonderlerle eslestirilebilmesi agisindan programin egitim galismalarinin ikinci
ayagdi, 2003 yihnin Kasim ayinda, farkl illerde yagsayan ve universite egitimine
baslayan kizlarin, daha rahat ulasabilmeleri icin G¢ ayri ilde gergeklestiriimigstir.
Guneydogu illerinde okuyan kizlar icin Diyarbakir, Dogu illeri ve Karadeniz
bdlgesinde okuyan kizlar i¢gin Erzurum ve Marmara bdlgesinde okuyan kizlar i¢in de
istanbul’da olmak lizere oturumlar diizenlenmis ve uzmanlar tarafindan yapilan
birebir goérusmelerle kizlarin kisilikleri, karakter o6zellikleri, yetenekleri, egilimli
olduklari sanat kollari gibi ¢esitli alanlardaki becerileri ve isteklilikleri hakkinda bilgi

edinilmeye calisiimigtir.

”

“Yonderlik Programi”” 10 Ocak 2004 tarihinde bir tanigsma toplantisi ile baglatiimis ve
kardelenler ile ydnderlerinin bulusmasi saglanmistir.®® Bu projenin amacina
ulasabilmesi igin, yonderlerin kizlariyla dizenli olarak temas kurmalari, yakin
mesafede yasayanlarin sik sik bir araya gelmesi, ayri kentlerde yasayanlarinsa ara
sira bulusmanin yani sira aktif olarak mektup, e-mail, telefon goériasmeleri gibi

yontemlerle siirekli olarak iletisim halinde olmalari éngériilmektedir.**

Arastirma kapsaminda yapilan gdrismelerde Yonderlik Projesinin ortaya
cikmasinda 6nemli rol oynayan CYDD’nin g¢alisanlarinin, bir STK olmanin getirdigi
yukUmlUklere bagh olarak cesitli ¢galismalar yuritmeleri ve bu projede toplumun
diger kesiminden bireyleri géndlltlige yonlendirmek icin bir Yénder olarak aktif
bicimde yer almadiklari bilgisine ulagiimistir. Projenin takip edilmesi ve gelistiriimesi
acisindan burs verilen kizlarin ihtiyaglarina destek vermeye c¢alisan CYDD
calisanlari, bu projede O&zellikle editim c¢alismalari esnasinda birikimlerini ve

desteklerini aktif bir bicimde projeye yonlendirmektedirler.

¥ Turkcell, “Turkcell'den Yonderlik Programi: Cagdas Kizlar Yénderleriyle Bulustu”, Turkcell
Basin Bulteni, 14 Ocak 2004, (Cevrimici) www.turkcell.com.tr, 22 Aralik 2008.
2 Turkcell, “Turkcell'in CTCK Projesi Cagdas Kizlarla Birlikte Gelisiyor: Cagdas Kizlar
Yonderleriyle  Bulugsuyor”, Turkcell Basin Builteni, 10 Ocak 2004, (Cevrimigci)
www.turkcell.com.tr, 22 Aralik 2008.
b Kulin, a.g.e., ss. 142 — 146.
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11 Subat 2008 tarihine kadar “Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlari: Kardelenler”
bursuyla Universiteyi kazanan “1400 kiz &grenciden 0Ogretmenlik, isletme,
muhasebe, bankacilik ve tip bélimlerinden 170 éJrenci” mezun olmustur.”* Bu
gelismeler dogrultusunda, “Yonderlik Projesi’nin gésterdigi basari ve Universiteyi
kazanan kizlarin sayisinin takip eden yillarda artmasi g6z 6nunde bulundurularak b
alt projenin Il. asamasina gecilmesine 2008 yilinda karar verilmis ve ydnderlerin

sayisl 160’a cikariimistir.

Projenin Il. asamasinda, Turkcell'in bayan yéneticileri ve toplum icin érnek model
olabilecek yazarlarin yani sira basarili bulunan is kadinlari, 6gretim gorevlileri,
sanatcl ve spikerlerinde yonderlik olarak tayin edilmeleriyle, programa katilimlar

arttirilmistir.*

Universite egitimleri igin farkl bir gevreye gelen ve pek gok konuda destege ihtiyag
duyabilecek olan égdrencilerin yaninda olarak, onlarla iletisim kurarak bilgi ve tecribe
aktariminin saglanmaya calisiimasi, KSS projelerinin, is hayatindaki calisanlarin
manevi tatmin ve motivasyonlari agisindan da farkli kazanimlara sahip
olunabilinecegini ortaya koyan ve projeyi benzerlerinden farkl kilan bir unsur olarak

da dikkat ¢ekici olmaktadir.
d. Projenin Diger Asamalari

Projenin diger asamalari olarak degerlendirilebilen ve 2004 yih itibariyle baslayan
sureg, temelinde projenin kapsamini ve yudrutilme bigimini genisleten calismalara

yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

2004 yili itibariyle CYDD tarafindan orta vadeli hedef olarak belirlenen ve projenin
Tarkiye’'nin 81 ilini kapsamasini 6ngéren amaca ulasiimasi ve projenin lokasyon
olarak genigletiimesi saglanmigtir. Her yil 5.000 6grenci igin saglanan burs imkani ile
daha cabuk gerceklestirilebilir hale gelen bu hedef, projenin Turkcell'in destegi ile 4
ylldir kaydettigi basarilar ve farkli illerden egitimleri igin destek isteyen kiz

ogrencilerden gelen taleplerle de baglantilidir.

2 Terciman, “Kardelen Ayse’ler Kucaklasti’, 11 Subat 2008, (Cevrimici)

www.tercuman.com.tr, 13 Ocak 2009.
Aksam, “Kardelenler Ablalarinin Destegiyle Agacak”, 11 Subat 2008, (Cevrimici)
www.aksam.com.tr, 14 Ocak 20009.
A.e.
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2003 yilinda hem projenin bilinirligini arttirmak hem de bu zamana kadarki proje
performansinin bir bakima projeden faydalananlar tarafindan degerlendiriimesini
saglamak icin Turkcell tarafindan bu projenin kitaplastiriimasi fikri gelistirilmigtir. Bu
amacla yazar Ayse Kulin’e teklif goéturilmus ve 2004 yilinin Haziran ayinda
“Kardelenler: Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlari” kitabinin toplumla bulugsmasi

saglanmigtir.

Bu kitap projesiyle, KSS projesine tiketicilerin de ortak edilmesi saglanmis ve
Tarkiye’deki KSS projeleri arasinda bir ilk gergeklestirilmistir. Ayse Kulin’'in burstan
faydalanan kiz ¢ocuklarini evlerinde ziyaret ederek izlenimlerini ve kiz gocuklarinin
dusuncelerini aktardigl bu kitapla ayni zamanda proje hakkinda 2004 yilina kadar
yapilan galismalarinda bir 6zeti okuyucuya sunularak projeyle ilgili bilgilendirme de

yapilmistir.?®

2005 yilinda projeye “Kardelenler” sloganinin eklenmesi ve proje logosunun
olusturulmasindan sonra, Turkcell tarafindan medya planlamasi amaciyla hedef kitle
Uzerinde anketler yapiimig ve anket sonuclarina gére Turk halkinin hayranlik
duydugu Sezen Aksu’nun projeye dahil edilmesi icin calismalar baslatilmistir.?® Ayni
yil icerisinde Sezen Aksu’nun proje i¢in hazirladigi 6zel “Kardelen” sarkisinin da yer
aldig1 “Kardelen” albimindn satisa sunulmasinin yani sira projeye destek saglamak

icin Sezen aksu tarafindan gelirleri projeye bagislanan 21 konser verilmistir.?’

Toplumdaki bireylerin projeye maddi destek saglayabilmeleri agisindan 2005 yilinda
“Katma Degerli Servisler” araciligi ile proje icin kullanilan bir mesaj hatti ve Sezen
Aksu’nun “Kardelen” sarkisinin belirli bir Gcret karsiliginda indirilmesi gibi

uygulamalar da baglatiimistir.

Batin bu girisimler projenin toplumda daha fazla bilinir olmasini saglarken; kitap ve
albim satisi, 17 ilde gergeklestirilen Sezen Aksu’nun “Kardelen” konser biletlerinin
satis1 ve katma degerli, servislerle toplanan bagislarla 770 Kardelen daha dort yillik

lise egitimi alma firsatina sahip olmustur.?®

% Kulin, a.g.e.

2 Taskin, Kahraman, a.g.e., s. 250.
27 Turkcell, “Kardelenler Konseri Bir Kez Daha istanbul’da”, Turkcell Basin Biilteni, 15 Kasim
2005, (Cevrimigi) www.turkcell.com.tr, 24 Aralik 2008.
8 Turkcell, “2006 Yil Faaliyet Raporu”, ss. 42 — 43, (Cevrimici) www.turkcell.com.tr, 03
Subat 2009.
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Halkin destek saglamasiyla 770 kiz 6grencinin okuma imkanina kavugmasi ve
Turkcell firmasinin her yil 5.000 kiz 6grenciye verdigi Kardelen bursu arasinda bir
oranlama yapildiginda; basarili iletisim cabalar ile halkta olusturulan bilincin,
Turkcell tarafindan her yil dizenli olarak verilen bursun yaklasik 1/5’ine ulastigini
sdylemek muUmkindir. Kardelenler projesi bu agidan; KSS projelerinde dogru
iletisim kanallari kullanildiginda toplumdaki bireylerin konuya yénelik duyarliliginin
artmasini ve projeye dolayl yollardan katki yapmalarini sadlayan basarili bir érnegi

de temsil etmektedir.

Toplum tarafindan saygi goren Kkisilerin projeye verdikleri destek ve proje bilinirligi
¢alismalarinin bir diger somut gdstergesi de kamuoyunda projeyle ilgili yapilan
roportajlar ve haberlerin sayisi olmaktadir. Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlart:
Kardelenler projesinin, diger yillara oranla, o6zellikle “2004 ve 2005 yillarinda
basinda haber ve kdse yazilarinda daha fazla konu olmasi’® da bu basarinin bir

goOstergesidir.

2007 yihna gelindiginde projenin en etkili adimlarindan biri atilarak ortaklarin yer
aldigi bir geceyle kamuoyuna duyurulmustur. “Turkcell firmasinin projeye destegini
surduridrken her yil 10.000 kiz 6grencinin Kardelen bursuyla okumasina devam

karari aldigini agiklamasi”*

ile bu kararin projenin uzun vadeli hedefi olan 100.000
kiz 6grenciye ulasmada blylk katki saglamasi da hedeflenmistir. Bu gelisme proje
ortakliginin ve projenin surekliliginin istikrari agisindan da blyuk énem tasimakta ve
projeyi ulkemizde yasanan ekonomik krizler ve ya toplumun ilgisini cekememe gibi

nedenlerle devam ettirilemeyen diger sosyal sorumluluk projelerinden ayirmaktadir.

Projenin gosterdigi  gelisime bagh olarak ortaya c¢ikan ve basarisinin
gOstergelerinden biri olan diger bir sonugta yillar gectikge projeyle verilen mezun

ogrenci sayilarindaki artiglardir.

“Nitelikli insan kaynagina katki saglama” amaciyla yola ¢ikan Turkcell'in proje
dahilinde Universite egitimlerini tamamlayip meslek sahibi olan kizlarla ilgili

gelistirdigi alt projelerde mevcuttur.

29 Tagkin, Kahraman, a.g.e., s. 249

° Turkcell, “2007 Yili Faaliyet Raporu”, s. 49, (Cevrimici) www.turkcell.com.tr, 03 Subat
20009.
110


http://www.turkcell.com.tr/

Kardelenler projesi sayesinde dodu ve gineydogu illerini daha iyi taniyan ve bu
bdlgede yatirrm karari alan Turkcell, kendi kurulusu olan Global Bilgi A.$.’nin
binyesinde 2007 yilinda Erzurum’da bir ¢cagri merkezini faaliyete gecirme karari
almistir. Farkl alanlarda egitimler alan ve “Kardelenler bursuyla” okuyan 2 kiz da bu

kurulusta istihdam edilmektedir.*!

2008 yih itibariyle Universiteden mezun olan kiz 6grencilerden, 12 tanesi 6gretmen
olup memleketlerine donerek dgretmenlik yapmaya baslamigtir. Turkcell firmasi, bu
egitim projesiyle paralel bir meslege sahip olan bu 12 6gretmen Kardelenin topluma
hizmet etmelerinde bireysel gelisimlerini 6n plana ¢ikaran “Young Guru Academy

Liderlik” kampina katiimalarini da desteklemistir.

2008 yilinda Agri, Erzurum, Kars, Diyarbakir, Kirklareli ve Malatya’dan gelen
o6gretmen kardelenler kendi okullarinda “Yaratici Katiphaneler” olusturabilmek igin
“Young Guru Academy Yaratici Kutliphanesi: Oku, Disun, Paylas” moderatorligi
egitimine katilmislardir.®* Moderatérlilk yapabilmek icin “Kisisel Gelisim, Liderlik ve
Engelsiz Egitim” konularinda egitimlere katilan ve programi tamamlayip sertifika
alan Kardelen égretmenlerin; 6. ve 7. sinif 6grencilerinin yaratici digsiinme, okuma
ve yazma aliskanliklarini gelistirmek icin kendi okullarinda, hafta sonlari yapilacak
okuma seanslariyla o6grencilerine uzmanlarca onerilen 80 kitabi okutturmalar

hedeflenmektedir.

Kardelenler bursuyla egditimine devam edebilen kiz 6grenciler arasinda projenin
diger ortagi olan CYDD blnyesinde c¢alisanlar da bulunmaktadir. Yapilan
gérismelerde Kardelenlerin, dzellikle gonullli olarak galistiklari, egitimlerine devam
eden kiz 6grencilerin ise agirlikli olarak subelerde bilgisayar agirlikli islerde yardimci

olduklari bilgisine de ulasiimigtir.

1 Turkcell, “2006 Yili Faaliyet Raporu”, s. 44, (Cevrimici), www.turkcell.com.tr, 03 Subat
20009.
%2 Elif Aktug, “Kardelen Ogretmenler Liderlik Kampinda”, Aksam, 02 Subat 2008, (Cevrimigi)
www.aksam.com.tr, 12 Ocak 2009.
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4. Projede Kullanilan iletisim Kanallari

“Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” projesi topluma duyuruldugu tarih
itibariyle iletisim kanallari etkin bir bicimde isleyen bir sireci de temsil etmektedir.
Projeyle ilgili gelismelerde taraflarin ortak hareket ederek basina duyurularda
bulunmasi, basin bitenleri yayinlamasi ve proje ortaklarinin kendi web siteleri
uzerinden bilgilendirme yapmalarinin yani sira; proje icin
“kardelenler.turkcell.com.tr” adiyla olusturulan ayri bir web sitesiyle de sirecin

isleyigi hakkinda bilgi verilmektedir.

Projenin bilinirliginin artmasi ve &6zellikle toplumca taninan Kigilerin projeye destek
vermesiyle, projenin kamuoyunda ¢esitli haberlerde ve makalelerde daha ¢ok yer
almasi saglanmistir. Projenin basladigi 2000 yilindan itibaren sadece yerel ve ulusal
gazetelerde bu projeyle ilgili yer alan haberlerle ilgili kisa bir arastirma yapildiginda

Tablo 3.3. de yer alan verilere ulagiimaktadir.

Tablo 3.3.: Kardelenler Projesiyle ilgili Gazete Haberlerinin Yillara Gére
Dagilimi

Yillar 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Haber

2 - 5 3 5 43 20 19 34
Sayisi

Kaynak: “Kardelen Haberleri’, (Cevrimigi) http://www.tumgazeteler.com, 08 Subat 2009.

Yillara gore gazete haberlerinin dagihmi degiskenlik gosterse 6zellikle 2005 yili ve

sonrasinda projenin gazete haberlerinde daha ¢ok yer aldigi tespit edilmektedir.

Projenin bilinirliginin artmasinin yani sira Tuarkiye’deki haber olma kriterleri ve
toplumun begenisi géz dninde bulunduruldugunda, 2005 yilinda Sezen Aksu'nun
projeye verdigi destekle, kamuoyunun ilgisinin bu konuya daha ¢ok cekildigi ve daha
fazla haber yapilmasinin saglandigini sdylemenin yaniltici bir tahmin olmayacagi

dusunulmektedir.

2008 yilinda, toplumca beg@enilen bir kiginin destedi olmadan kamuoyunda
Kardelenler Projesi ile ilgili haberlerin sayisinin artmasinin temelinde ise iki neden
bulunmaktadir. Kamuoyu tarafindan bilinen ve dikkatleri Uzerine g¢eken projenin

kazandigi basarilarla ilgili haberlerin artmasinin yani sira artik kamuoyu tarafindan
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elestirel anlamda da projeyle ilgili ¢cikan haber sayilarinda artis gézlemlemektedir.
Kamuoyunun bu geribildirimleri, proje taraflarinin; hem basari kriterleri olarak
gorulen noktalara daha ¢ok agirlik vermelerini saglamak hem de projenin eksikligi
olarak dusunilen noktalarda gelistirme ve iyilestirme yapabilmelerine firsat tanimak

acisindan énemli bir geribildirim niteligi tagimaktadir.

Kardelenler projesinin yazili basinda yer alan gazete haberlerinin disinda, agirlikli
bir kismini is ve ydnetim dergileri olmak Uzere, c¢esitli dergilerde kaleme alinan

makaleler ve kdse yazilarina da konu olduguna rastlanmaktadir.

Proje icin kullanilan ve belirli bir takvimlendiriimeye dayandiriimayan reklam filmleri
de projenin halkla butinlesmesini saglayan bir diger iletisim kanalini
olusturmaktadir. Projenin ilk yillarinda ¢ekilen reklam filmlerinin temasini proje ve
icerigi olustururken; 6zellikle projenin ilk mezunlarini verdigi yillarda ¢ekilen reklam
filmlerinde projenin basarisi ve bu gine kadar gelinen noktanin kisa bir &zetini
iceren reklam filmleriyle yine toplumun bilgilendiriimesi amagcli farkli bir strateji

izlenmesi de s6z konusu olmustur.
4. Proje igin Verilen Destekler

“Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” projesi bir KSS projesinde
bulunmasi gereken pek cok Ozelligi bir arada tasimaktadir. Proje ortaklarindan
toplumda sayginlik kazanmis pek cok taninmis kisiye kadar buyik bir destekle
yuratulen proje, 6zellikle toplumun dikkatini gekebilme ve kullanilan iletisim kanallar

ile bireyleri de toplumsal katkiya ortak edebilme agisindan dikkat ¢ekici olmaktadir.

Projenin ortaya c¢ikmasini saglayan ve ihtiyag sahibi Kkisilerle imkanlarin
bulusturulmasinda képri kurma gorevini Ustlenen CYDD, projenin ilerleyisinde
egitim calismalari agisindan buyuk katkilar saglamistir. Yapilan goériusmelerde
“Yonderlik Projesi”nin ortaya gikmasinda moderatorluk rolinu Ustlenen dernegin
Ozellikle gegcmig tecrubelerini paylasma ve yol gosterici olma prensibinden yola
cikarak 6zel sektér isletmelerini toplumsal sorunlara katki saglamaya ve ¢dzimun

parcasi olmaya tesvik etmede egitici roller benimsedigi dile getirilmistir.

Projenin maddi anlamda en buyuk destekgisi ve yurutiucusu olan Turkcell firmasi ise

projenin iletisim yonunun gelistirimesinde buyuk rol Gstlenmistir. Maddi kaynak
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aktariminin yani sira toplumun begenisiyle paralel gelismelerin gergeklestiriimesi
icin toplum tarafindan saygi goéren kisilerin proje sirecine dahil edilmesi ve egitimini
basariyla tamamlayan kizlara ileriki yasantilari agisindan bireysel gelisimlerine
yonelik destek calismalarinin devam ettiriimesi yine firmanin bu projeyle

gerceklestirdigi faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Turcell, ilk olarak Ayse Kulin tarafindan kaleme alinan ve “Kardelenler: Cagdas
Tarkiye'nin Cagdas Kizlar” kitabinin 2004 yilinin haziran ayi itibariyle satiga
sunulmasinda rol oynamistir. “iki degisik boyutta yayina hazirlanan; gergek
hayatlarin, gercek kahramanlarini ve yasanan gergcek olaylari aktaran kalin ciltli
kitap satisa sunulmazken; Remzi Kitabevi tarafindan farkh bir formatta, ayni
Oykllerle basilan kitap ise tum kitapcgilarda ve TurkcellExtra’'larda satisa
sunulmustur.”®® Satisa sunulan kitapta; Anadolu'nun cesitli illerinde yasayan
Kardelenlerin yasadiklari ortamlarda ziyaret edilip aileleriyle de goriserek olusan
izlenimler aktariimis ve fotograf sanatgisi Manuel Citak'in ¢ektigi bazi resimlere de

yer verilmistir.

Kardelenler kitabi bu zamana kadar biri 6zel basim (8000 adet) olmak Uzere her biri
2000 adetten olusan 25 baski yapmistir. 2009 yilinda 26. baskisinin satisina devam
edilen bu kitabin, tilketici tarafindan satin alinmasiyla elde edilen gelirle yeni
Kardelenler igin burs destegi saglanmasi hedeflenirken, bireysel olarak tiketiciler de

bu sorumluluga ve projeye ortak edilmektedir.

Kitabin sosyal agidan bir diger faydasi; CYDD Mersin Subesi’nin Ozel Toros Koleji
ile gelistirdigi yeni bir proje olarak kargimiza ¢cikmigtir. Ayse Kulin’in kitabini okuyan
duyarli yonetici ve dgdretmenlerle gérisen CYDD Mersin subesi, Mersin Egitim
Vakf'nin da destegi ile Toros daglarinin yakinindaki yerlesim yerlerinde ki basarili
ama maddi imkansizliklar nedeni ile egitimlerine devam edemeyen kizlarin ailelerini
ikna ederek Ozel Toros Lisesinde yapilan sinavda basarili olan 10 kizin hazirlik
sinifindan baglayarak, dort yil boyunca tum giderlerinin Mersin Egitim Vakfinca

karsilanmasini da saglamiglardir.®

% KSS Platformu, “Turkcell: Kardelenler Projesi”, (Cevrimigi) www.kurumsalsosyal.com, 13

Ocak 2009.
% CYDD, “Toros Cicekleri”, 12 Kasim 2004, (Cevrimici), http://www.cydd.org.tr, 16 EylUl
2008.
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Benzer bir durumda 2008 yiinda CYDD iskenderun Subesi tarafindan
gergeklestirilmistir. Kardelenler projesine destek igin izmirde yasayan 33
fotografcinin Kardelen kizlara yardim icin bagisladiklari fotograflardan olusan bir
sergi diizenlenmistir. 15 — 22 Kasim 2008 tarihleri arasinda iskenderun Halk Egitim
Merkezi’'nde duzenlenen sergide bir kardelenin yillik egitim masraflarini kargilayan
kisi ya da kurumlara, sectikleri iki adet fotografin verilmesi disincesinden yola

cikilmistir.®®

Turkcell firmasinin iletisim ¢aligmalari sonucu projeye destek veren bir diger isim de
Sezen Aksu olmustur. 2005 yilinda "Kardelenler" adinda 8 sarkidan olusan ve egitim
imkanina sahip olamayan kizlardan esinlenilerek yazilan, ézel bir sarkinin da yer
aldig1 albimun ve CD’lerin butin Turkcell satis noktalari ve tum muzik marketlerde
yer almasiyla; satiglardan elde edilecek net gelirin projeye bagislanmasi

ongorilmustir.®

Sezen Aksu’nun proje dahilinde Turkiye'nin 17 farkli ilinde gergeklestirdigi toplam 21
konserle 75 bin dinleyiciye ulagsmasi da saglanarak bilet satiglarindan elde edilen
gelirde projede yeni kardelenlerin okuma imkanina kavusmasi igin kullanilmistir.®

Turkcell firmasinin Ayse Kulin ve Sezen Aksu’nun destegi ile projeye tuketicilerin de
dahil edilmesinin disinda ¢esitli servis hizmetleri ve Urin satislariyla da kullanicilari

ve toplumu projeye ortak etme faaliyetlerini yuritmektedir.

2005 yilinda Turkcell bunyesinde faaliyete gegirilen SMS bagis hatti da Kardelenler
projesi icin bu amagla olusturulmustur. “7272” SMS hattina bos mesaj gdnderilerek
faturali hat abonelerinden 5 TL, konturlu hat sahiplerinden ise 50 kontur karsiliginda

projeye bagis destekleri saglanmaktadir.

* Bianet, “iki fotograf alan bir kiz ¢gocugunu okutacak “, 12 Kasim 2008, (Cevrimici)

http://www.bianet.org, 05 Subat 2009.
% Turkcell Kardelenler, Sezen Aksu ile, (Cevrimici), http://kardelenler.turkcell.com.tr, 21 Eylal
2008.
37 Turkcell Kardelenler, “Kardelen Konserlerinde Muhtesem Final’, 24 Kasim 2005,
(Cevrimigci) http://kardelenler.turkcell.com.tr, 23 Eylul 2008.
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Projeye destek icin Kardelenler resmi sitesinde yer alan imkanlar:

¢ Ayse Kulin'in Kardelenler kitabinin alinmasi,

e Sezen Aksu Kardelen albiminun alinmasi,

¢ Online islem Merkezi'nden bagis yapilmasi ve

e CYDD is Bankas! Kuledibi Subesi 727270 no'lu hesaba bagista bulunuimasi

seklinde aciklanmaktadir.®

CYDD’nin proje icin agtirdigi hesap ve Turkcell abonelerine 6zgu uygulamalarin
disinda toplumun projeye maddi destek saglayabilmesi igin “Turkcell Markali Uriin
Satis Projesi” gibi yeni uygulamalar da gelistiriimektedir. 2008 yilindan itibaren
uygulanmaya baslayan bu faaliyetin ilk asamasinda Turkcell’in tarifelerinin topluma
duyurulmasinda kullanilan figtirden yola ¢ikilarak “Tarife Tavugu” pelis oyuncaklari
satisa cikanlmistir. Bitiin Turkcell magazalari ile istanbul, Ankara ve izmirdeki
blyUuk alisveris merkezlerinde kurulan stantlarla satilan bu oyuncaklardan elde
edilen gelirin bir bélimunin, ek bir kaynak olarak Kardelenler Projesi’ne aktariimasi
hedeflenmektedir.®*® Yine ilerleyen dénemlerde baska driinlerle de projeye destek

saglanmasi 6ngoriulmektedir.

Kardelenler projesinin kapsaminin genigletiimesiyle olusturulan “Yonderlik Projesi”
ise hem Turkcell calisanlari hem de toplumun basarih kadinlarinin projeye
gonullilik esasina dayali olarak destek vermesini saglamistir. Bu projenin |.
asamasinda sadece basinda gorev alan basarili kadin yazarlarin destek verdigi
uygulama, projenin Il. asamasinin hayata gegcirildigi 2008 yili itibariyle Turkcell
disindaki firmalarda da c¢alisan ve is hayatinda basarili bulunan is kadinlarinin,
Ogretim gorevlilerinin ve sanatcilarin da Yonderlik programi dahilinde Universite
egitimine devam eden Kardelenlerin bireysel gelisimlerine destek vermelerini

kapsamistir.*

Turkcell firmasinin projenin kendi ¢aligsanlar tarafindan benimsenmesi igin izledigi

bir diger yontemde duyurular ve basin bultenleri diginda; projenin igeriginin bilinmesi

% Turkcell Kardelenler, “Destek Olmak icin”, (Cevrimigci), http://kardelenler.turkcell.com.tr,

21 Eylul 2008.
¥ Rota Haber, “Tarife Tavugu Oyuncak Oldu”, 22 Haziran 2008, (Cevrimigi)
www.rotahaber.com, 03 Subat 2009.
BT insan Haber Merkezi, “Cagdas Kizlar Projesi'nde Yeni Adim: Yénderlik Program1”, 15
Ocak 2004 (Cevrimigi), http://www.btinsan.com, 21 Eylil 2008.
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ve firma icinde gdndlli olusumlarin artmasi i¢in egitim alan kiz édrencilerin karne
gunlerinde diger galisanlarinda onlarin yaninda yer almalarini saglamak olmustur.
CYDD ile yapilan gériusmelerde ifade edilen bilgilere goére; egitimlerine devam
etmekte olan kizlarin bagarilarinin takip edilmesi ve kendilerini deg@erli hissetmelerini
saglamak icin karne torenlerinde yer alma faaliyetleri Turkcell ve CYDD tarafindan
her yil gerceklestiriimektedir. Bu faaliyetlerin bitlin boélgelerdeki okullari kapsamasi
acisindan birbirine yakin olan iller secilerek ziyaretlerin gergeklestiriimesinde;
Turkcell’den projeyi ylriten “Kurumsal iletisim Birimi” calisanlarinin yani sira her
seferinde farkli departmanlardan calisanlarda bu etkinliklere katilarak projeyle ilgili

daha detayl bilgiye sahip olmaktadir.

Yine her yil proje kapsaminda farkli bir Anadolu ilinde burs téreni de dizenleyen
Turkcell'in 2004 yilinda Sanhurfa’da gergeklestirilen burs térenine Bagbakan, Milli
Egitim Bakani, Maliye Bakani ve UNICEF Tlurkiye temsilcisi de katilmis ve térende,
Milli Egitim Bakanhgi tarafindan Turkcell’'e egitime sagladi§i destekten dolayi bir

plaket de verilmistir.**

Turkcell ve CYDD’nin birlikte yola ¢iktigi ve kisa zaman dilimlerinde projenin
gosterdigi basariya bagl olarak gelistirdikleri ek projelerle besledikleri bu uygulama,
Turkiye’'de toplumsal alanda 6énemli bir konuya dikkat gekmenin yani sira; topluma
katki saglamada birgok tarafi ortak etme agisindan da 6rnek bir uygulama olmakta

ve cesitli basarilarla da édullendiriimektedir.
E. Proje ile Kazanilan Basarilar

“Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” projesi gosterdigi basarilarla hem
Tarkiye sinirlari iginde hem de uluslararasi alanda cgesitli basarilar kazanmis ve

oduller almigtir.

L Turkeell, “Cagdas Kizlar igin El Ele”, Turkcell Basin Biilteni, 14 Eylil 2004, (Cevrimigi)
www.turkcell.com.tr, 29 Ocak 2009.
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1. Ulusal Alanda Kazanilan Basarilar

Turkcell firmasi Kardelenler Projesi ile tlkemizde farkli kuruluslar tarafindan cesitli

odullere layik géralmagstar:

e Platin Dergisi'nin 2002 yilinin basarili kisi ve kurum degerlendirmesinde,
Turkcell Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlari projesiyle "Platin Zirvedekiler"
odiliini kazanmistir.*?

e Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan 2003 yilinda dérdinciisi
gergeklestirilen "iletisim Oddilleri"nde "Kardelenler" projesi "En Basarili Halkla
lliskiler Kampanyasi Odiilii"ne layik gérilmiistir.*®

e 2003 yilinda “Kardelenler” projesi, 19 dernek ve vakiftan olusan, “Gonulla
Kuruluglar Ulusal Kadin Saghgr Komisyonu'nun” (KASAKOM), kiz
cocuklarinin egitimi alanindaki "En Basarili Ozel Sektér Hizmet Oduli"ni
almistir.**

e Yine 2003 yili icinde gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri ve projelere
destek veren sirketler degerlendirmesinde, Turkcell “Kardelenler” ve
“Yoénderlik Programi” ile iki dalda "Zirvedekiler Sosyal Sorumluluk Oduli"nii
kazanmistir.*

e Turkcell Platin dergisinin diizenledigi yarismada, iki yil sonra gosterdigi
bagariyla tekrar 2004 Platin Zirvedekiler “Sosyal Sorumluluk Oduli"ni
almaya hak kazanmistir.*®

e 2004 yilinda “Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlar" projesi "Finans Zirvesi"
kapsaminda diizenlenen "Active Academy Odiilleri"nde "Kurumsal Sosyal
Sponsorluk" dalinda 6diil kazanmistir.*’

e "Kardelenler" projesi, Oli Asklar Dernegi'nin "2004 Yihn Aski" &dulini

kazanmistir.*®

42

Turkcell, “Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlarina Bir Odil Daha”, (Cevrimigi)
http://www.turkcell.com.tr, 21 Eylil 2008.

3 Aksam, “Cagdas Kizlara Odiil”, 30 Mayis 2004, (Cevrimici) http://www.cydd.org.tr, 21
Eylil 2008.

4 Hirriyet, “Cagdas Turkiye'nin Kizlarina Yeni Odil”, 17 Aralik 2003, (Cevrimici)
http://www.hurriyet.com.tr , 21 Eylal 2008.

S Ae.

Turkcell, “2004 Yili Faaliyet Raporu” s. 51, (Cevrimigi) www.turkcell.com.tr, 12 Aralk
2008.

o Ae.
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e istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan 2005 yilinda gerceklestirilen
"Yilin Basarili iletisimcileri Odiilleri'nde "Kardelenler" projesi "Yilin Halkla
iliskiler Kampanyasi Odiilii"ne layik gérilmiistiir.*

e CNBC-e'nin dizenledigi "is Dinyas'nin En lyileri" Odillerinde; "is
Dinyasi'nin En lyileri" arastirmasinda Turkcell, Kardelenler Projesiyle 2006

yili “Sosyal Sorumluluk Basari Odiilii”ne layik gériilmustir.*

“Cagdas Turkiye’'nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” projesinin Turkcell firmasina bu
sosyal sorumluluk projesiyle kazandirdid1 édillerin yani sira; projeye destek olan ve
uzman olduklari alanda yaptiklari calismalarla katki saglayan, yazar Ayse Kulin ve

sanatcl Sezen Aksu’ya da katkilarindan dolayi kazandirdigi éduiller olmustur:

e MUYAP Tirkiye Mizik Endustrisi Odulleri’nde 2006 yilinda Kardelen
Albiimiini yapan Sezen Aksu'ya “Diamond Odiilii”ni vermistir.>
e Aspendos Rotary Kulibiu'nden Kardelenler kitabini yazan Ayse

Kulin'e 2006 yilinda Meslek Hizmet Odiilii verilmistir.>
2. Uluslararasi Alanda Kazanilan Basarilar

Turkcell firmasi Kardelenler: Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlar1” projesi ile

uluslararasi alanda da cesitli basarilar elde etmistir:

e The Institute of Public Relations (IPR) tarafindan dizenlenen “lIPR
Excellence Awards” yarismasinda 2001 yilinda Turkcell Kardelenler projesi

ile "Kurumsal Sosyal Sorumluluk" kategorisinde birincilik édiliini almistir.>®

Tdm dunyadan 6.500 halkla iligkiler profesyonelinin Uye oldugu ve projelerin

sureklilikleri ve yarattiklari fayda géz dnlne alinarak degerlendirmelerin yapildidi bu

8 KSS Platformu, “Turkcell: Kardelenler Projesi”, (Gevrimigi) www.kurumsalsosyal.com, 13

Ocak 2009
Y Ae.
®  HaberX, “is Dinyasimin En lyileri  Odilleri’ 14  Aralk 2006,
g({‘evrimigi) http://www.haberx.com, 22 Aralik 2008.

Turkcell Kardelenler, “Odullerimiz”, (Cevrimici) www.kardelenler.turkcell.com.tr, 20 Eyll
2008.
5 Diinya, “Kardelenler Kitabina Odiil”, 02 Subat 2006, (Cevrimigi), http://www.cydd.org.tr ,
22 Eylul 2008.

Turkcell, “2005 Yih Faaliyet Raporu”, s. 57, (Cevrimici) http://www.turkcell.com.tr, 12
Aralik 2008.
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yarismada finale kalan 54 proje arasindan Turkcell, Kardelenler projesinin
baslatildigi ilk yillarda biydk bir basari elde edilmigtir.
e 2002 yihnda, Foundation of Women Executives in Public Relations (WEPR) /
“Dinya Halkla iliskiler Kadin Yéneticiler Vakfi” tarafindan "Cagdas
Tarkiye'nin Cagdas Kizlari: Kardelenler" projesi dinyadaki en iyi soysal

sorumluluk projesi secilerek "Crystal Obelisk" ile édiillendirmistir.>

1946 yilinda ABD'de kurularak dinyada genelindeki sirketlerin gerceklestirdikleri en
basarili toplumsal sorumluluk projelerini belirleyen ve halkla iligkilerin, is hayati ve
topluma vyarar saglayacak bicimde degerlendiriimesini amaglayan bu vakfin
degerlendirmesiyle kazanilan 6dul projenin ilk yillarina ragmen gdsterilen basarinin

bir diger gostergesi olmustur.

e Amerika'nin strateji ve halkla iligkiler dergisi PR News tarafindan her yil
dizenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk dalindaki éduller arasinda 2004
yilinda (CSR Awards 2004) "Kardelenler" projesi "Toplumsal Caligmalar"

kategorisinde Mansiyon kazanmistir.>

e Turkcellin 'Kardelenler' projesi 2008 vyilinda European Sponsorship
Association tarafindan (ESA) dizenlenen ve her yil 5 dalda verilen éduller
arasindan "Topluma Fayda Saglayan Sponsorluk Projeleri" dalinda

Kardelenler Projesi ile ¢diil kazanmigtir.>®

Turkcell firmasi bu 6dulle ayni zamanda Turkiye’'den ilk defa bir girketin ESA’dan

édiil almasini saglamistir.®’

Ulusal ve uluslararasi alanda kazanilan bu dduillerin hem projenin hem de proje

ortaklarinin itibarlarina yénelik olumlu etkileri de bulunmaktadir.

CYDD ile yapilan gériusmelerde bu projeyle kazandiklari en blylk basarinin su an

41 tane KSS projesi ile egitim alaninda hizmet imkani saglamalari oldugu bilgisine

> Turkcell, “Cagdas Kizlar Minifestte Eglendi”, 04 Ekim 2003, (Cevrimigci)
http://www.turkcell.com.tr, 23 Eyltl 2008.
% Turkeell Kardelenler, “Odiillerimiz”, (Cevrimigi) www.kardelenler.turkcell.com.tr, 20 Eylil
2008.
*®  Star,“ En Yararl Sponsor Turkcell”, 22 Kasim 2008, (Cevrimici) www.stargazete.com, 27
Aralik 2008.
Ae.
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ulasilmistir. Bu proje ve gergeklestirilen basarilh ortaklik sayesinde toplumda
kendilerine karsl olan givenin arttigi ve ufak capli firmalarin dahi egitim alaninda
nasil katki saglayacaklarina yodnelik proje arayisi icinde olup kendilerine

basvurduklari bilgisine ulagiimistir.

Kardelenler projesinin elde ettigi basarinin, Turkcell firmasi agisindan blyUk bir
itibar kazanimi sagladigi ve bunun gun gegtikce arttigi cesitli arastirmalarla da
ortaya cikmaktadir. Sadece KSS projeleriyle bagdastirilamayacak olan bu slrecte
dogru yoénetim, dogru iletisim ve kaynaklarin verimli kullanimi etkili olsa da sosyal

sorumluluk projelerinin yarattidi ilgi ve bilincin de payi bulunmaktadir.

Halkin begenisini ve is dinyasinin KSS projelerine bakis agilarini ortaya koymak
acgisindan Capital dergisi tarafindan gergeklestirilen “TUrkiye’nin Sosyal Sorumluluk
Liderleri Aragtirmasi”’nda 2007 ve 2008 yillarinda is dinyasinin en basarili buldugu
sirket Turkcell olarak segilmistir. Ayni dergi tarafindan dort yildir st Uste yapilan ve
“Liderler igin En ideal 20 Sirket” baghigiyla yayinlanan arastirma sonuglarina gore de
Turkcell sirketi dort yildir liderlerin en gok galismak istedikleri sirket segilmektedir.*®
Rekabetin yodun oldugu bir sektérde, yenilik¢i olmasinin yani sira ézelikle sahip
oldugu itibar sayesinde Ust dizey yoéneticilerin bu firmada c¢alisma istekliliklerini

ortaya koydugu, arastirma sonuglariyla bir kez daha ortaya ¢ikmigtir.*®

“Turkiye’'nin Sosyal Sorumluluk Liderleri Arastirmasi”’nin, halkin dislncesi agisindan
degerlendirildigi bolimdeyse; “Kardelenler’ projesinin halk tarafindan bilinen ilk 5
proje icinde yer almasina ragmen en fazla 3. siraya kadar yukseldigi dikkat
cekmektedir. ilk siralardaki yer alan ve yine egitim alaninda olan “Haydi Kizlar
Okula”, “Baba Beni Okula gbénder” projelerinin uluslararasi alanda &dillere sahip
olmasalar da ydurutulen dizenli reklam faaliyetleriyle tilkemizde halk tarafindan daha
¢ok bilindikleri sonucundan yola ¢ikilarak daha duzenli ve aktif reklam faaliyetleri ile
Kardelenler projesinin de halk tarafindan bilinirliginin daha c¢ok arttirilabilecegi ve

destek gorebilecedi dugtnulmektedir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda; dizenli bir takvimlendirme olmadan izlenen

iletisim c¢abalariyla da, bir KSS projesinin dinyaca kabul gdren basarilarla

*® Hande Yavuz, “CEQ’larin Hayalindeki 20 Sirket”, Capital Aylik is ve Yonetim Dergisi,
Sayi: 2009/2, Subat 2009, s. 109.
° Ae.,s. 112,
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ddullendiriimesinin mumkin oldugunu ve taraflarin gelistirdikleri igbirliginin olumlu
sonuglarinin  projeye yansimalarinin  “Cagdas Turkiye’'nin Cagdas Kizlar:
Kardelenler” projesini Turkiye’de egitim alaninda geligtirilen diger projelerden farkh

kildigini da sdyleyebilmek mumkunddr.
F. Projeyle Ulasilan Hedef Kitle ve Projenin Mali Kaynaklarina Yonelik Bilgiler

Yas araligi1 “9 ile 21 arasinda degisen kiz ¢ocuklarina” yonelik gelistirilen bu projenin
ulastigi kardelen sayisi; ilgili internet sitesinde asagida verilen rakamlarla

aciklanmaktadir:

Bu gune kadar 20.000 6grenci kardelen bursundan yararlanmistir.

Kardelenlerin 7.470 tanesi liseden mezun olmustur.

Kardelenlerin 1902’si Universiteyi kazanmistir.

Toplam 363 kardelen (iniversiteden mezun olmustur.®

CYDD ile yapilan goriasmelerde; 2008 - 2009 egitim — 6gretim yilina ait verilerinin
dahil edildigi rakamlarla bugiune kadar 19.870 kiz 6grencinin kardelenler bursundan
yararlandigi ve burs alan kiz 6grenciler arasindan 1902 tanesinin Universitede

okuma imkanina kavustugu bilgisine ulagiimistir.

Gorusmeler esnasinda; projenin ilk yillarinda, ara siniflarda okurken basvuruda
bulunan kiz 6grencilerin de Kardelenler bursundan yararlandirildigi ama projenin
kapsaminin ve igeriginin gelistirimeye basladigi dénemlerden itibaren ara sinif
basvurularinin  bu projeye dahil edilmeyerek CYDD’nin diger isbirlikgileriyle
gelistirdigi projelere yonlendirildigi bilgisine de ulasiimigtir. Bu acgidan projenin
sinirlarinin  gizilmesi ve olusturulan veri tabaninin etkin kullanilabilmesi de
saglanarak projenin performansi ve degerlendiriimesi asamalarinda daha dogru

sonuglara da ulasiimasi hedeflenmektedir.

Buyuk sermayelere sahip olan isletmelerin yapacaklari sosyal yatirimlarda diger

isletmelere nazaran; butgelerinden yuksek oranlarda paylar ayirmalarinin bir 6rnegi

® Turkcell Kardelenler, “Tarihge”, (Cevrimici) http://kardelenler.turkcell.com.tr, 11 Subat
20009.
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olarak; Turkcell'in 2007 — 2008 egitim yilinda, projenin kapsamini genigleterek
faydalanan sayisini 10.000’e ¢ikardi§i bu projeyle; Yatilh ilkdgretim Bélge
Okullarinda (YIBO) égrenimlerine devam etmekte olan kiz égrencilerin de burs
kapsamina alinmasi saglanmigtir. CYDD’nin egitim caligmalar icinde yer alan
YiBO'lar kapsaminda 6zellikle go¢ alan bolgelerde, gog eden ailelerin kizlarinin
egitim hayatlarina bu sistem sayesinde devam edebildikleri ve su an istanbul’da
yasayan 32 kiz 6grencinin de bu burstan faydalandirildigi yapilan goérismelerde

ifade edilmistir.

Projenin maddi boyutunun bir ayagini olusturan burs &demeleriyle ilgili olarak
taraflarca iki yontem benimsenmistir. ilk yéntem ilkdgretim ve lise égrencileri igin;
her yil bdlgedeki alim glcine bagh olarak miktarlar, CYDD’nin arastirmalariyla
belirlenen tutarlarin, “Eylil” ve “Subat” aylarinda olmak Uzere yilda iki defa

o6grenimine devam eden kiz 6grencilere 6denmesidir.

Devlete ait bir bankada kiz 6grenci ya da vasisi olarak annesi adina agilan hesaba o
yila ait burs tutarlari ilgili ddnemde dizenli olarak yatiriimaktadir. CYDD; annelerin
Ozellikle vasi olarak tayin edilmesi sistemini benimsediklerini; babalarin genellikle
bankalara borcu oldugu ve dgrencilerin burs parasini almada herhangi bir sorun
yasamamalari igin bu ¢ézimu benimsediklerini belirtmistir. Bursun her ay yerine ilgili
ogretim yilinin ders baglangiclarinda verilmesinin sebebi olarak; bu uygulamanin
hem kiz c¢ocuklarini basarili ve planli olmaya yoénelttigi hem de her ay farkli
hesaplara yonlendirilecek paralarin maddi anlamda farkli bir yik olusturmasinin

engellenmesi igin tercih edildigi belirtiimistir.

Olusturulan tabloda proje kapsaminda ilkégretim — lise égrencilerine, 2000 yilindan
bugiine kadar 6denen burslarin dénemsel ve yillik tutarlar ile yillik artis yuzdeleri

yer almaktadir.

Tablo 3.4. incelendiginde burs 6demelerinin; 2000 — 2001 yilinda yillik 100 TL olarak
baslatildigi ve 2008 — 2009 6gretim yilinda yillik 430 TL’ye ulastigi goralmektedir.
Bu rakamlar dogrultusunda projenin baslangicindan bugline kadar burs tutarlarinda

toplamda %330’luk bir oranda artis gergeklestirildigi bilgisine ulasiimaktadir.
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Tablo 3.4.: Kardelenler Projesi Kapsaminda ilkégretim - Lise Ogrencilerine
Odenen Burs Miktarlari

Yillara gore ilkégretim - Lise Ogrencilerine Odenen Burs Miktarlari

Dot EYLUL SUBAT | Yillik Burs Miktar | Y'!!'k Burs ¥ tarlarinin
2000 - 2001 50 TL 50 TL 100 TL

2001 - 2002 70 TL 70 TL 140 TL 40,00%

2002 - 2003 90 TL 90 TL 180 TL 29,00%

2003 - 2004 115 TL 115 TL 230 TL 28,00%

2004 - 2005 130 TL 130 TL 260 TL 13,00%

2005 - 2006 150 TL 150 TL 300 TL 15,00%

2006 - 2007 170 TL 170 TL 340 TL 13,00%

2007 - 2008 185 TL 185 TL 370 TL 9,00%

2008 - 2009 215 TL 215 TL 430 TL 16,00%

Kaynak: CYDD proje veri tabani verilerinin derlenmesiyle olusturulmustur.

Projeye aktarilan burs miktari incelendiginde, her yil CYDD tarafindan yapilan
arastirmalarla olusturulan burs miktarlarindaki atiglarin belirli bir yizdeden ¢ok belirli
tutarlar araliginda gercgeklestirildigi dikkat cekmektedir. Genellikle yillik 30 TL ve ya
40 TL tutarindaki artiglarla burs miktarlarinda iyilestirme yapildigi ve 2008 — 2009
O6gretim déneminde ilk defa miktar olarak 60 TL'lik bir artigla burs tutarlarinin

yukseldigi gértlmektedir.

Tabloyla ortaya ¢ikan bir diger bulgu da; hem yillik artiglar bazinda en disuk
ylzdenin, hem de proje genelindeki en disus artis ylzdesinin 2007 — 2008 &6gretim
dénemine rastlamasi olmustur. Yillara gore bakildiginda ylzdesel olarak disus
ediliminde olan burs artis yuzdelerinin ilk defa %10’larin altina olmasinin; projenin
kapsaminin sayica arttirilmasinin planladigi doneme denk gelmesi ve taraflarin
projenin butgesinin yeniden gdézden gegiriimesine karar vermesiyle baglantili oldugu

dusinltlmektedir.

“Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlari: Kardelenler’ projesinin |l. Asamasi olan ve
2001 — 2002 o&gretim yilinda projeye dahil edilen Universite 6grencilerine burs

verilmesi uygulamasinda ise proje ortaklarinca farkli bir yéntem benimsendigi
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gorilmektedir. ik olarak ailelerinden uzakta ve yabanci bir gevrede yasayacak olan
ogrencilerin ihtiyaclarinin da daha fazla olabilecegi g6z 6ninde bulundurularak bu

ogrencilere egitim burslarinin aylik olarak verildigi gorulmektedir.

Tablo 3.5.: Kardelenler Projesi Kapsaminda Universite Ogrencilerine Odenen
Burs Miktarlari

Yillara gore Universite Ogrencilerine Odenen Burs Miktarlari
Burs Dénemleri | Aylik Burs Mikta | Yillik Burs Miktan | Y'I' Burs Miktarlarinin

2001 - 2002 50 TL 600 TL

2002 - 2003 60 TL 720 TL 20,00%
2003 - 2004 70 TL 840 TL 17,00%
2004 - 2005 80 TL 960 TL 14,00%
2005 - 2006 90 TL 1,080 TL 13,00%
2006 - 2007 100 TL 1,200 TL 11,00%
2007 - 2008 100 TL 1,200 TL 0,00%
2008 - 2009 125 TL 1,500 TL 25,00%

Kaynak: CYDD proje veri tabani verilerinin derlenmesiyle olusturulmustur.

2001 — 2002 o6gretim yilinda yilik 600 TL olarak belirlenen burs miktarinin tutari
2008 — 2009 yili icin yilhk 1,500 TL olarak belirlenmigtir. Tablo 3.5. de yer alan
bilgiler dogrultusunda; projenin uygulama tarihi itibariyle yillik burs miktarlarinin
proje baslangicindan bugine kadar % 150 civarinda bir iyilestirmeye tabi

tutuldugunun soylenilebilmesi mimkuanddr.

iIkogretim — lise égrencilerinin burs oranlarindaki artisa benzer sekilde tniversiteye
giden Agrencilerin burs tutarlarinda meydana gelen artiglarinda belirli miktarlar baz
alinarak yapildigi goértlmektedir. Tablo 3.5.’e gore; yillara gore en az %10’'luk
artislarla gergeklesen burs iyilestirmelerinin; 2008 yilina kadar her yil, senelik 120

TL’lik artiglar sayesinde ortaya ¢iktigini soylemek de yanlis olmayacaktir.
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iIkogretim — lise 6grencilerinin burs miktarlari her yil belirli oranlarda artis gésterse
de Universite o6grencilerinin burslari agisindan ayni durumdan bahsedebilmek
mumkun degildir. Aylik olarak 6denen ve yillik toplam tutarlar lise ve alti egitim
gobren 6grencilerden daha yuksek olan Gniversite burslarinin 2007 — 2008 yilinda bir
onceki donemle ayni kalmasi, projenin kapsaminin gelistirimesine karar verilen yila
denk geldigi g6z 6nline alindiginda ve proje icin yapilan bltce planlamasi

calismalari degerlendirildiginde sasirtici olmamaktadir.

iginde bulundugumuz 2008 — 2009 égretim yili miktarlari incelendiginde, ilkogretim —
lise 6grencilerinin burslarinda oldugu gibi burs artigi yiizdelerinin ylkselise gectigi ve
2009 yihinda universite 6grencileri agisindan en yuksek seviyede gerceklestirildigi

gorilmektedir.

Tablo 3.6.da yillar bazinda kardelenler bursundan faydalanan ilkbgretim — lise
odrencilerinin sayisi yer almaktadir. Projenin ortakliginin olusturuldugu yildan
itibaren 6 senelik bir donemde her yil 5000 ilkégretim — lise ddrencisinin burs

kapsaminda oldugu gdrtlmektedir.

2006 yilinda ilk defa bu rakamin yukselise gectigi gortilmektedir. 5000 égrenciye
taninan burs imkaninin, bu yil itibariyle 770 kisi daha artmasi, Turkcell'in projeye
destek saglamak igin gelistirdigi iletisim politikalari (Katma degerli servisler) ve
¢alismalarin (Kardelen kitabi, alblimu, konser bileti satiglari) sonuglarinin projeye
yansitiimasi sayesinde olmustur. Toplumunda projeye sagladigi maddi destekle, bu
doneme kadar elde edilen gelirler 770 kiz 6grencin daha 4 yillik lise egitimine devam

etme imkanina sahip olmasini saglamistir.
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Tablo 3.6.: Kardelenler Bursundan Faydalanan ilkogretim — Lise Ogrencilerinin
Sayisi ve Toplam Odenen Burs Tutarlar

llkdgretim - Lise Ogrencilerine Odenen Burstan Faydalanan
Ogrencilerin Sayisi ve Yillara Gore Odeme Tutarlari
Burs Dénemleri Fa%g ?elir::?n tIIIL:IrI; -KIIC:E:::‘ B-:}::I'?ma?g\?ln(?rnL)
Sayisi (TL)
2000 - 2001 5000 100,00 500.000,00
2001 - 2002 5000 140,00 700.000,00
2002 - 2003 5000 180,00 900.000,00
2003 - 2004 5000 230,00 1.150.000,00
2004 - 2005 5000 260,00 1.300.000,00
2005 - 2006 5000 300,00 1.500.000,00
2006 — 2007 5770 340,00 1.961.800,00
2007 — 2008 9570 370,00 3.540.900,00
2008 - 2009 9770 430,00 4.201.100,00
Toplam 55110 15.753.800,00

Kaynak: CYDD proje veri tabani verilerinin derlenmesiyle olusturulmustur.

2007 yilindan itibaren destek verilen 6grenci sayisinin 10.000’e ¢ikariimasi ve halki
projeye ortak eden diger uygulamalarin da projeye dahil edilmesiyle, egitim
burslarindan faydalanan kiz gocuklarinin sayisinin ve yillik burs miktarlarindaki

toplam tutarin artmasinin etkileri de Tablo 3.6.’"da gorulmektedir.

iginde bulundugumuz egitim yili da dahil edildiginde 2000 yilindan itibaren toplam
55.110 ilkégretim — lise 6grencisinin Kardelenler bursundan faydalandigi bilgisine

ulasiimaktadir.

Turkcell, kurum politikasi geregi sosyal sorumluluk butgeleriyle ilgili olarak
kamuoyuna herhangi bir bilgi agciklamamayi tercih etse de; her yil verilen burslarin

miktar1 ve burstan faydalanan kardelenlerin sayisi g6z dninde bulunduruldugunda,
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egditim bursunun sadece ilkogretim — lise ayagi i¢in 9 yilda 15.753.800,00 TL'lik bir

kaynak akigi saglandigini séylemek de mimkin gbézikmektedir.

Tablo 3.7.’de ise burs kapsamindaki Universite 6grencilerinin sayisi ve bu égrenciler

icin yilhk burs 6demelerinin bitge igcindeki yeri ele alinmistir.

Tablo 3.7.: Kardelenler Bursundan Faydalanan Universite Ogrencilerinin
Sayisi ve Toplam Odenen Burs Tutarlar

Burstan Faydalanan Unive_l_'site Ogrencilerinin Sayisi ve Yillara
Gore Odeme Tutarlan
Burs Donemleri Fagsg?elirc]:?n 2::2 Inoum:? BE?S?era?Igﬁln&nL)
ayisi (TL)
2001 - 2002 56 600,00 33.600,00
2002 - 2003 45 720,00 32.400,00
2003 - 2004 268 840,00 225.120,00
2004 - 2005 365 960,00 350.400,00
2005 - 2006 482 1.080,00 520.560,00
2006 — 2007 736 1.200,00 883.200,00
2007 - 2008 900 1.200,00 1.080.000,00
2008 - 2009 1000 1.500,00 1.500.000,00
Toplam 3852 4.625.280,00

Kaynak: CYDD proje veri tabani verilerinin derlenmesiyle olusturulmustur.

2002 ve 2003 yihinda ilkogretim ve lise oOgrencileri arasindan projenin ilk
mezunlarinin verildigi ve burs kapsaminin Universiteyi icine alacak sekilde yeni
genigletildigi dusunilirse faydalanan 6grenci sayisinin 100’den az olmasi sasirtici

olmamaktadir.

Ozellikle 2005 yilindan itibaren Universiteyi kazanan o6grencilerin sayisinin da
artmaya basladigi dikkat cekmektedir. Bu artisin yillar gegtikge projenin sonuglarinin
ortaya gikmasinin ve proje kapsaminda mezun olan 6grenci sayisinin artmasinin
yani sira universite egitiminin 6nemiyle ilgili bilincin burs alan kiz 6grenciler

tarafindan artmasi acgisindan da deg@erlendiriimesi gerektigi disunulmektedir.
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icinde bulundugumuz 2008 — 2009 égretim yillinda ilkégretim — liseye giden 9770
o6grenciye proje butcesinden vyilik 4.201.100,00 TL’lik bir édeme vyapilirken,
Universite o6grencilerine ise 1.500.000,00 TL bir miktarda 6deme yapilmasi
ongorulmektedir. 9770 6grenciye yapilan toplam 6deme miktarinin yarisina yakin bir
oranda 1000 Universite 6grencisine yapilan bu ddemeler bitce icinde ylksek

egitimin payinin 6nemini de vurgulamaktadir.

Universiteyi kazanan égrencilerin sayisinin artmasina paralel olarak projenin mevcut
bltcesinin de ilerleyen yillarda arttinlacagr mevcut rakamlarla éngérilebilen bir

sonug¢ olmaktadir.

Tablo 3.8.: Kardelenler Bursunun Genel Etki Alani

KARDELENLER BURSU
(2000 — 2009)

Faydalanan Ogrenci Sayisi Odenen Burs Tutan
ilkégretim —Lise 55110 15.753.800,00
Universite 3852 4.625.280,00
Toplam 58962 20.379.080,00

Kaynak: CYDD proje veri tabani verilerinin derlenmesiyle olusturulmustur.

GYDD’nin bilgi paylasimi ile olusturulan ve “Kardelenler Projesinin” burs édemeleri
acisindan genel etki alanini goésteren veriler Tablo 3.8. ‘de yer almaktadir. 9 yillik bir
surecte yillara bazinda toplamda 58.962 kisinin faydalandigi Kardelenler bursu igin
20.379.080,00 TL'lik bir 6deme gerceklestiriimistir. Proje iginde olusturulan alt
projelerin harcamalari ve yillik proje butgelerine ise Turkcell firmasinin kurum

politikasi geregi ulagilamamaktadir.

Turkcell, 2009 yilinda yasanan kriz sirecine ragmen, sosyal sorumluluk projelerinde
2008 yilina oranla %10 daha fazla bir butce ile; durdurma, yavaslatma ya da
butgeleri azaltma gibi bir uygulama olmadan; sosyal sorumluluk caligmalarina
devam edecegini kamuoyuna agiklamistir.®*

Dlnya genelindeki gelismelere paralel olarak KSS faaliyetlerini yoneten ve her yil
dizenli olarak butgesini ve faaliyet raporlarini agiklayan Turkcellin agiklanan

butgesi icinde de sosyal yatinmlara yonelik ayr bir kaleme rastlanamamaktadir.
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Rahime Bas Ucar, “Bir Sirprizimiz Var!” Para Haftalik Ekonomi Dergisi, Sayi: 2009/03,
11 — 17 Ocak 2009, s. 39.
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Sirketin seffaflik anlayisi geregi isletmelerin toplumsal sorumluluklari acgisindan
hesap verebilmek i¢in olusturduklari ve kamuoyuyla paylastiklari ayri bir KSS raporu
da bulunmadigi i¢in; firmanin batin sosyal sorumluluk projelerine ait batgelerinin,
kendi hizmet alani ve faaliyetlerinin de iginde oldugu “Satig - Pazarlama Giderleri’
bashgdinda yillik faaliyet raporlarinda yer aldigi ama hesap verebilirlik agisindan bu

durumun yeterli olmadidi1 da distntlmektedir.
G. Projenin isleyisinin Degerlendirilmesi

Projenin kapsami ve surekliligiyle baglantili olarak proje taraflarinca kendi bunyeleri
icinde olusturulan, ¢alisma birimleriyle, projenin igleyis slreci ve degerlendirilmesi

takip edilmektedir.

Turkcell'in kendi icinde olusturdugu “Kardelenler Birimi” projeyle ilgili olarak belirli
dénemlerde yapilan anket calismalari, hat sahiplerine projeyle ilgili gonderilen
mesajlarin cevaplanma orani ve ya proje icin gerceklestirilen organizasyonlara
katihm boyutuna ait verileri toplayip degerlendirmekte hatta yetersiz kalinan
durumlarda baska ajanslardan destek alarak projenin gelistiriimesi igin de
faaliyetlerini ylriitmektedir. ®Aboneler arasinda énceki yillarda gergeklestirilen bu
¢alismalarin sonuglarina goére; “Projeye destek verenlerin %70’inin 30 — 50 yas
araliginda oldugu; bayanlarin bu projeye ilgisinin %60’lik bir oranla erkek
abonelerden (%40) daha fazla oldugu, gelir diizeyi ylksek olan kesimin (%75) ve
lise ve Ustl seviyelerde egitim imkanina sahip olmus kigilerin (%65) projeye daha

cok ilgi gosterdigi” tespit edilmistir.®®

Projenin diger tarafi olan CYDD’in projeyle ilgili faaliyetlerini ydriten birim ise “Kirsal
Alan Birimi” olarak isimlendirilmistir. Agirlikli olarak gonulli emekli 6gretmen ve
yoneticilerden olusan birim g¢alisanlarinin; kiz égrencilerle irtibat kurulmasi, kendi
bdlgelerindeki yerlerden gelen taleplerin degerlendiriimesi, &grencilerin eksik
belgelerinin tamamlanmasi ve veri tabanina kaydedilmesi gibi yukumlukleri

bulunmaktadir.®*

2009 yih itibariyle kiz ¢gocuklarinin okutulmasi i¢in ¢alismalarini sirdiren bu grupta 3

tane profesyonel ¢alisanla birlikte, profesyonel gonllli galisanlar ve haftanin belirli

62 Taskin, Kahraman, a.g.e., s. 253.
* Ae.,s. 251.
® Kulin, a.g.e., s. 154.
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gunleri gonulli gahsanlar olmak tzere 20 kisilik bir ekip faaliyetlerin yuratulmesine
olanak saglamaktadir. Ogrenci kayit bilgileri, raporlama ve bdlgelerden gelen
ihtiyaglarin daha cabuk ve dogru degerlendirilebilmesi igin projenin ilk basladigi
yillarda 33 il i¢in bir tane sorumlu ve beraberinde galisan gonullilerden olusturulan
bu birim; projenin butin Turkiye'ye yayillmasiyla birlikte 81 il igin farkh bir
gruplandirmayi benimsemistir. Ogrenci sayilari dengeli olacak sekilde, sayica
birbirine yakin bélgelerden en ¢ok 10 ili kapsayacak sekilde olusturulan bu yeni
gruplandirmayla da birim ¢alisanlari; proje icin faaliyetler ve kiz ¢cocuklarinin cesitli

imkanlara kavusmasi i¢in ¢esitli galismalar yuratmektedir.

Tarkiye’de 9 yildan beri surdirebilirligini devam ettiren ve 6zel sektdr — sivil toplum
orgutleri arasinda basarili bir ortakhdi temsil eden “Kardelenler: Cagdas Turkiye’nin
Cagdas Kizlar1” projesi; yarattiyi toplumsal destek ve gelistirdigi yeni uygulama
surecleriyle ilerleyen vyillarda da yeni Kardelenler yetistirmeye devam etmeyi

planlamaktadir.

Ortakhigin devam ettigi slre¢ boyunca, Turkcell sirketinde, gerek tepe yoneticiler
gerekse sosyal sorumluluk projelerinin yiritildigi “Kurumsal iletisim Bagkanligr”
bélimlerinde Ust ydnetim bazinda meydana gelen degisiklikler olmustur. Bu
durumun proje yansimalariyla ilgili olarak CYDD, projenin isleyisi agisindan herhangi
bir aksaklk yasanmadigini, gbrev esnasinda her kademedeki calisanin projeyi
benimseyerek ileriye donuk calismalar gelistirmeye calistigini vurgulamigtir. Bu
durumun 6nemli gostergelerinden biri de Ust yonetim degisikliginin yasandigi 2006

yihindan sonra projenin kapsaminin genisletilmesi olarak dusunulmektedir.

2006 yilindan itibaren, Turkcell'in Genel Mudura olarak gorev yapan Sureyya Ciliv,
kendisiyle yapilan bir gazete réportajinda Kardelenler projesinin Turkcell agisindan
da yeni projelere adim atma konusunda basarili bir 6rnek oldugunu ifade ederek
ayni basariy1 spor alaninda da geligtirmek icin “Gelecege Kosanlar’ projesini
baslattiklarini da belirtmistir.®> Ust yénetim tarafindan benimsenen ve desteklenen
sosyal sorumluluk projelerinin yaratacaklari etkinin sadece itibar yonetimi acgisindan

hesaplar yapilmadan, ayni sirketin toplum yararina donlUsebilecek baska projeler

% Lale Bakindi, “Yeni Yatirimlar Dogu ve Giiney Dogu Bolgesi'ne”, Terciiman, 12 Kasim
2007, http://www.tercuman.com, 25 Eylul 2008.
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gelistirmesi icin de hedef olarak benimsenmesi Kardelenler projesinin sirket iginde

olusturdugu bilincin farkli bir etkisini de ortaya koymaktadir.

Kardelenler projesi sayesinde Turkcell sirketinin toplumsal fayda saglamak
acgisindan o&zellikle genglere yonelik istihdam imkani yaratma diglncesi ve yatirim
kararlari da belirginlesmistir. Sirketin Glneydogu, Dogu Anadolu ve i¢ Anadolu
bolgelerine istihdam yaratmak amaciyla yatrim yapmayi planlamasinin
nedenlerinden biri de Kardelenler projesinin yarattigi biling olarak ifade
edilebilmektedir. Ozellikle hizla biylyen ¢agri merkezleriyle ilgili diistinilen projeler
dahilinde genglerin hem okuyup hem de calismalari hedeflenerek lke ekonomisine
de katki saglanmasi 6éngoériilmektedir.®® Bu konuda gerceklestirilen ilk girisimde
Turkcellin kuruluslarindan Global Bilgi A.S.’nin banyesinde 2006 yilinda Erzurum’da

bir cagri merkezinin faaliyete geciriimesi olmustur.

Turkcell sirketinin gerek kendi faaliyet gosterdigi sektérdeki rekabet Gstinligu ve
basarilari, gerekse Kardelenler projesi ile yarattigi etki akademik alanda da cesitli
tez galismalarinda da yer almasini saglamistir. Ozelikle KSS konusunda yazilan
tezlerin buyuk c¢ogunlugunda Kardelenler projesinden yaygin olarak bahsedildigi
dikkat cekmektedir.

Turkcell'in 2009 yilinda Kardelenler projesiyle ilgili olarak gelistirmeyi planladigi bir
diger calisma ise belgesel projesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her toplumda kiz
¢ocuklarin egitimine yonelik sorunlarin yasanmasi ve bu durumun evrensel bir sorun
olarak algilanmasinin dnemine dikkat cekme amaciyla yola ¢ikilan bu projenin hem
Tarkiye hem de National Geographic’'te yayinlanmak Uzere “Kardelenler Belgeseli”

adiyla hazirlandigi Turkcell tarafindan gesitli TV programlarinda ifade edilmistir.

Dinyada davranis kodlariyla sekillenen KSS sureglerinin, tlkemizde uygulama
alanlari ve etkileri sinirli kalsa da Ozellikle blyuk isletmeler tarafindan bu bilinci
yaratmak igin c¢esitli girisimlerde de bulunulmaktadir. Turkcell’in de taraf oldugu ve
diinya genelinde 130 lilkede benimsenen Kiiresel isbirligi Anlasmasrnda, Tirkiye

katilime tilkeler siralamasinda 123. olmustur.®’

66
A.e.
67 Serap Girgin Baykal, “GOSB Kiiresel Sézlesme Global Compact'i imzaladi”, 30 Kasim
2008, (Cevrimigi) www.abvizyonu.com, 03 Subat 2009.
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Ulkemizdeki isletmelerin sosyal sorumluluk konusuna bakis agilarinin gelismesi igin
ekonomik belirsizliklerin ortadan kalkmasinin yani sira tuketicilerin isletmelerden
sosyal fayda beklentilerinin artmasi ve basarili proje érneklerinin ¢ogalmasi da etkili
olacaktir. Bu gibi nedenlerden 6turd; dinyada meydana gelen gelismeleri takip etme
acisindan rekabet Ustunligine sahip olan Turkcell'in gerek benimsedigi KSS
politikalari sonucu dinya genelinde kazandi§i basarilar, gerekse Turkiye'deki
benzer isletmelere érnek model olma agisindan gelistirdigi basarili sivil toplum -
isletme ortakhdi ile toplumsal yarar adina sireklilik arz eden Kardelenler projesini

gelistirmesi ses getiren bir uygulama olmustur.
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SONUG

Var olduklari toplumlarda ihtiyaci karsilamaya yonelik mal ve ya hizmet Ureten
ekonomik birimler olarak faaliyet gosteren isletmelerin, gunumuz rekabet sartlarinda
tlketicilerin talepleri dogrultusunda ihtiyaclarini kargilamalarinin yetersiz kalmaya
basladiginin anlasiimasiyla; itibarlarini  gelistirmeleri ve rekabet UstunlGgu
saglamalar icin gelistirdikleri yeni ¢ozimlerden biri de sosyal sorumluluk alaninda

yaptiklari gcalismalar olmaktadir.

Kavramsal acidan isletmelerin etkiledigi ve isletmeleri etkileyen butln kesimlere yani
paydaslara saglanacak karsilikh faydalarin bir bitinini olusturan KSS siregleri,
toplumlarin yapilari ve degerlerine goére farkhliklar gdsterse de ginimuizde
isletmelerin 6nem vermesi gereken baslica konulardan biri haline gelmistir.
Uluslararasi arenada kaydedilen gelismeler ve dinya genelinde topluma sorumlu
uygulamalarin gelistiriimeye c¢alisiimasi ile de bu konunun 6nemi artmakta ve

beraberinde c¢esitli degisimler yasanmaktadir.

Ozellikle gelismis lkelerdeki isletmelerin etkin projeler gelistirerek itibar kazanmaya
calistiklari KSS uygulamalarinin ¢ikis noktalarinin yasanilan topluma deger katma
olarak belirlenmesi, isletmelerin bu konuya bir pazarlama araci olarak bakmalarina
ve faaliyetlerini bu amagla yurtitmelerine engel olamamaktadir. Varlik amaci karlilik
olan bir kurumun bu konuya sadece sosyal fayda acgisindan bakmasi zor géziikse
bile, kendi faaliyet alanina ve amacina ters dismeyecek sekilde uygulamalar
geligtirerek sosyal sorumluluk Ustlenen isletmelerin, paydaslariyla olan iligkilerini
gelistirmesi guUvenilirligini  arttirarak, rekabet Ustinligld saglamasina da etki

edecektir.

Ulkelere gore gelisim slreci farkliliklar gosteren KSS olgusuna 2000’li yillardan
itibaren Ulkemizde de énem verilmeye baslanmistir. Gelismekte olan bir Ulkenin
yasadigl sorunlarla kargilasan Turkiye'nin, dzellikle ekonomik yapisinda meydana
gelen hizli ve ani degisimler isletmelerimizin, ABD ve Avrupa’daki isletmelere
nazaran daha uzun sayilabilecek bir sire bu konunun diginda kalmalarina neden
olmus ve sadece is adamlarinin hayirseverlik faaliyetleriyle bu konuda ¢esitli génulli
girisimlerde bulunmalari geklinde ortaya c¢ikmigtir. Bir yandan belirsizligin getirdigi

cesitli nedenlerle kisa donemli planlamalarla yetinmek zorunda kalan, bir yandan da
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hayir islemek icin ufak girisimlerde bulunmaya calisan isletmelerin sosyal sartlarin
degismeye basglamasiyla birlikte konuya olan ilgileri de artmaya baglamistir. Sosyal
hayatta yasanan cesitli olaylar ve sivil toplum kuruluglarinin etkinliklerinin artmasi ile
degisen anlayisa paralel olarak, akademik ¢alismalar agisindan da KSS slrecinin
2000l yillar itibariyle hizlandig1 sdylenebilmek mumkundur. Konuyla ilgili bilimsel
calismalarin yapilmasi ve 0Ozellikle kamuoyunun konunun artan énemine paralel
olarak gercgeklestirdigi biling olusturma cabalari da Ulkemizdeki gelisime yon

vermeye devam etmektedir.

Tarkiye’de agirlikli olarak egditim, saglik ve toplumsal projelerle ortaya ¢ikan KSS
uygulamalari; isletmelerin bu konularda iligski icinde olduklari cesitli sivil toplum
kuruluglariyla igbirligi kurmalarina da imkan tanimistir. Sosyal sorumluluk alaninda
projeler gelistirmek icin gecmis tecrubelerinin getirdigi uzmanlikla hareket eden sivil
toplum kuruluslarina, isletmelerce cesitli destekler saglamaktadir. Kaynak aktarimi,
bina ve ekipman yardimi gibi uygulamalarin yani sira isletme g¢alisanlarinin
gonullilik esasina dayali calismalarda bulunmalari ve zaman zaman uzmanlik
destegi saglamalar gibi sekillerde de ortaya c¢ikan bu uygulamalar toplumsal

faydanin yani sira bireysel agidan tatmin imkanina da olanak tanimaktadir.

Konusu ve alani istege bagl olarak segilen ve genellikle isletmelerin sosyal amaca
yonelme sekilleri ve pazarlama anlayislarina gore uygulama alani bulan sosyal
sorumluluk projelerinin olusturulabilmesi icin cesitli asamalara dikkat edilmesi
gereklidir. Bu asamalardan ilki projenin olusturulmasi igcin dogru alanin
belirlenmesidir. Alan belirlendikten sonra projeyle ilgili bir is plani olusturulmasi ve
projeyle anlatilmak istenen mesajin sekillendiriimesine ihtiyag vardir. Projenin
harekete gecirilmesi olarak adlandirilan son hazirliklarin tamamlanmasi asamasinda
ise proje icin ortaklik kurulmasi 6ngoruliyorsa gerekli hazirliklarin tamamlanip
ortakhgin  gergeklestirimesi ve projenin takvimlendiriimesiyle ilgili surecin
tamamlanmasi gereklidir. Genel olarak projenin sinirlarinin belirlenmesinden sonra
projenin toplumla paylasiimasina ve performansinin degerlendiriimeye baslamasina
ihtiyag vardir. Dogru planlanip, dizenli performans dlgumleriyle gelistirilen sosyal
sorumluluk projeleri sureklilik tagima ve toplumsal fayda saglamanin yani sira
topluma yeni projelerin  kazandirilmasi acisindan da cgesitli  katkilar

saglayabilmektedir.
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KSS konusuyla ilgili olarak 2000’li yillar itibariyle STK’lar ve yodnetim dergileri
tarafindan, konunun kamuoyundaki yansimasini tespit edebilmek igin c¢esitli
arastirmalar da yapilmaya baglanmistir. Arastirmalarin sureklilik arz ettigi durumlara
az rastlansa da mevcut ¢alismalar agirlikli olarak konunun algilanis seklini, diinya
genelindeki gelismelere gbre durum tespitini, konunun is hayatindaki yerini ve halkin
ilgisini 6lcmeye yoneliktir. Yapilan arastirmalarin firmalara yeni projeler olusturmada
yol gosterici olma ve halkin basari dlcltlerini dederlendirme agisindan da katkilari

olmaktadir.

Bu calismada, Turkiye'de KSS surecinin  mevcut bir proje 06rnedi ile
degerlendirilebilmesi icin incelenen, Turkcell firmasi ile CYDD’nin birlikte yuruttakleri
“Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlari: Kardelenler Projesi®, etki alani ve kapsami
acisindan ulkemizde toplumsal agidan buylk eksiklikler tasiyan egditim alanina

yonelerek halkin beklentisiyle projenin etki alanini ortistirmeyi basarmistir.

1997 yilinda pilot proje olarak faaliyetlerine baglayan ve dokuz yildir igletme — sivil
toplum ortakhgi ile iki yilda bir yenilenen protokollerle yiritilen bu projenin isleyisi

esnasinda yeni alanlarin geligtiriimesiyle cesitli alt projeler de olusturulmustur.

ikdgretim — lise alaninda maddi imkansizliklar nedeni ile okuyamayan kiz dégrencileri
kapsayan projeye, 6grencilerin elde ettigi basarilar sayesinde, Universite egitimine
devam edecek 6grencilerinde dahil edilmesi saglanmis ve bu 6grencilerle maddi
destek disinda bir bag kurmaya calisilarak da, isletme c¢alisanlarinin projeye
gonulllilik esaslyla destek vermeleri amacglanmigtir. Projeye toplumun ilgisini
¢cekebilmek icin halkin sevdigi kisilerin desteklerinin dahil edilmesiyle yeni bir slire¢
baslamis ve tiketicilerin satin aldiklari kitap, alblm, markal drinler ve bagislar

yoluyla projeye ortak edilmeleri hedeflenmistir.

Projenin ulusal ve uluslararasi alanda pek ¢ok basariyla édullendirilmesinin yani sira
isletme — STK ve tiketiciyi bir sosyal amagc icin bulusturabilmesi ve gesitli iletisim
kanallari gelistirerek proje bilinirligine etki saglamasinin Ust ydnetim tarafindan
verilen destek ile projenin kapsaminin gelistiriimesi ve genisletiimesiyle ortaya ciktigi

dusinltlmektedir.

Proje ortaklarindan igletmenin kaynak aktarimi, bina — ekipman yardimi gibi maddi

imkanlara dayanan desteklerinin yani sira g¢alisanlarinin gonullilik faaliyetleriyle
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projeye katihmlarini saglamasi; bu projenin hem sosyal amaca yonelme sekli hem
de pazarlama amacina yodnelik uygulamalart bir arada yurGtebilmesini

saglamaktadir.

Projeyle kazanilan 6duller ve proje bilinirliginin sagladigi itibara ragmen; uluslararasi
alanda “Kiresel isbirligi Anlasmasi’na taraf olan Turkcell'in is uygulamalari diginda;
hesap verebilirlik anlayigi geregi her yil yayinladigi faaliyet raporlarinda sosyal
yatirnmlariyla ilgili mali acgidan bir bilgilendirmede bulunmamasi dikkat cekici
olmaktadir. Farkli sosyal sorumluluk projelerine de destek veren isletmenin, ayri bir
KSS raporunun da bulunmamasi ve sirket politikasinin bir geregi olarak bu alanda
yapmis oldugu yatirimlari kamuoyuna agiklamamasinin, KSS olgusunun énemini

arttirdigi hesap verebilirlik ve seffaflik anlayisiyla bagdasmadigi digtunilmektedir.

Faaliyet gosterdigi alan ve hedef kitlesinden farkl bir gruba dair gelistirilen sosyal
sorumluluk projesinin uygulayici tarafi olan Turkcell'in yatinm kararlarini alirken
projenin basarilarina gére adimlar atmasi ve kriz dénemlerinde de maddi destegini
arttirmasi dogru stratejilerle ydrtttlen projelerin devamliligi ve sosyal sorumluluk
anlayisinin ortaya c¢ikardigi kazanimlar agisindan dedgerlendirildiginde sasirtici

olmamaktadir.

Projenin diger ydritlicusld olan CYDD’nin burs verilecek 6grencilerin secilmesi,
cesitli ihtiyaglarinin karsilanmasi ve gerekli makamlara ulagiimasi agisindan aktif rol
oynamasinin proje taraflarinin, ortakligin baslangic asamasinda, belirledikleri
amaclarin ve uzmanlk alanlarina yonelik iglerde gorev almalarinin bir gostergesi

olarak projenin yurGtilmesinde dnemli bir rol oynadigi distintlmektedir.

Sonu¢ olarak, Uulkemizde STK — igletme ortakhgi ile vyUritilen KSS
uygulamalarindan biri olan “Cagdas Turkiye’nin Cagdas Kizlari: Kardelenler” projesi
hem vyuritilen ortaklik, hem de toplumu projeye ortak edebilmek igin gelistirilen
faaliyetler acisindan dikkat cekici bir performans sergilemektedir. isletmelerin KSS
konusuna yodnelirken pazarlama amaglariyla baglantili ¢alismalar yapmasinin da
ornek bir gostergesi olan proje “Sosyal Amag¢ Destekli Pazarlama ve Kurumsal
Sosyal Pazarlama” yontemleriyle “Kurumsal Hayirseverlik” olgusunu binyesinde
birlestirebilmektedir. Dogru gelistirilen stratejiler ve etkin kullanilan iletigim

kanallariyla, Ulkemizde isletmelerin toplum agisindan fayda saglamada etkin bir rol
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Ustlenip, sdreklilik tasiyan ve dinyada basarilar kazanan bir projeyi hayata
gecirmesinin bir érnegi olan projenin taraflarina kazandirdigi itibarin bir geregi olarak
da hesap verebilirlik acgisindan gerekli faaliyetleri gergeklestirmeleri de

beklenmektedir.
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