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BiLGi TOPLUMU KURAMLARI BAGLAMINDA ESNEK
CALISMA

Demet TOKTAS

Bilgi toplumunun yiikselisi ile birlikte ¢alisma hayatinda birgok degisim yasanmustir.
Bu degisimlerin basinda ise ¢alismanin ve c¢alisma hayatinin esneklesmesi
gelmektedir. Esnek ¢alisma bi¢imlerinin zaman i¢inde yasanan degisimlerle birlikte
cesitlenmesi ise g¢alisma hayatinda birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Islerin kisa, gecici veyahut giindelik siirelerde tamamlanmasi ¢alisanlarin giivencesiz
bir ¢alisma hayatinda risklerle karsi karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Bu tezin
amaci, bilgi toplumunun gelisimini kuramsal bir cercevede ele alarak giincel
gelismeler 15181inda esnek calisma ile olan etkilesimini incelemektir. Boylece bilgi
toplumu ve esnek calismaya iliskin aciklamalar yapilarak Dordiincii Sanayi Devrimi
tartismalar1 ekseninde esnek calismanin yeni giincel bigimlerinin nitelikleri analiz
edilmektedir. Nihayetinde, yeni sanayi devriminin sundugu dijital imkéanlar ¢alismay1
daha esnek, daha bagimsiz ve ayni zamanda daha giivencesiz bir bi¢ime

burindirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi toplumu, esnek c¢alisma, dordiincii sanayi devrimi,

prekarya, gig ekonomi.



ABSTRACT

FLEXIBLE WORK WITHIN CONTEXT OF INFORMATION
SOCIETY THEORIES

Demet TOKTAS

With the rise of the information society, many changes have occurred in the working
life. The most important of these changes is the flexibility of work and working life.
The diversification of flexible working styles with the changes over time brought
some problems in working life. Completing the works in short, temporary or daily
periods causes employees to face risks in an insecure working life. The aim of this
thesis is to examine the development of the information society in a theoretical
framework and to examine its interaction with flexible working in the light of current
developments. In this way, explanations about the information society and flexible
working are made and the qualities of new current forms of flexible working are
analyzed in the axis of the Fourth Industrial Revolution discussions. Finally, the
digital possibilities offered by the new industrial revolution takes the form of more

flexible, more independent, and at the same time more insecure.

Key Words: Information society, flexible working, the fourth industrial revolution,
precaria, gig economy.



ONSOZ

Calisma hayatinin giincel konular1 arasinda yer alan esnek calisma yaygin bir
model haline gelmektedir. Son déonemde yasanan dijitallesme, ekonominin yapisal
doniisiimii ve salgin hastaliklar esnek c¢alisma bigimlerine olan tercihi de
arttirmaktadir. Bu minvalde ¢alisma, bilgi toplumu tartismalar ile ileri siiriilen ve
caligma hayatin1 derinden etkileyen esnek calisma bi¢imlerini derinlemesine analiz

etmektedir.

Bu temelde olusturulan ¢alisma bitmesi gereken zaman diliminin ¢ok Gtesine
geemistir. Bununla birlikte muhakkak eksik ve kusurlu yerleri olabilecegi 6n
kabuliiyle kaleme alinmistir. Ancak en biiyiik eksiklik siire¢ boyunca destegini
esirgemeyenleri anmamak olacaktir. Danismanligimi iistlenerek siirecin nihayete
ermesindeki desteklerinden oOtiirii tez danisman hocam Prof. Dr. Umut OMAY’a

tesekkiir ederim.

Tez calismami siirdiiriirken huzurlu ¢alisma ortami sunmasinin yani sira;
kapisin1 daima acgik tutan, her daim baba sefkatiyle yaklasan, hoca-asistan iligkisinin
ne demek oldugunu 6greten ve yasatan Indnii Universitesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri  Iliskileri Bo6lim Baskanimiz Prof. Dr. Nihat AKBIYIK’a;
yonlendirmelerinden ¢okga istifade ettigim, her sorunumu sabirla ¢éziime kavusturan
ve destek olan hocam Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim GORUCU’ye; yaptigimiz keyifli
sohbetlerle gelismemde katkilar saglayan ve hep iyiligime yodnelik tavsiyelerde

bulunan hocam Dr. Ogr. Uyesi Muzaffer DEMIRBAS’a miitesekkirim.

Tecriibelerinden her daim istifade ettifim ve dostluguna siikrettigim
Ars. Gor. Kiibra POLAT a; biitiin yollar1 benimle arsinlayarak enerjisini bana veren
cok kiymetli dostum Giilcan GENC’e; her sorunumu sorunu bilip ¢dzen, siirecte hem
dostlugunu hem de destegini kazandigim MsC. Yiisra AK’a; yiiksek lisans ders
doneminde ve en zorlu zamanlarda destegini asla unutamayacagim Elif Giil
YASAK’a; tez savunmami gergeklestirdigim zamana kadar olan kiymetli

katkilarindan 6tiirii Sevilay SAHIN e tesekkiirii bir borg bilirim.



14 seneyi askin dostlugumuzda bana kattig1 maddi ve manevi paylagimlarin
yani sira, tez siirecinde katkilarini esirgemeyen Hande KAPLAN’a, sikildigim her
anda yanm1 basimda olan ve hayatimi daima kolaylastiran Canan YASAR, Elif
ERDOGAN, Gizem&Fatih ORAL, Tugce KORGAL’a, hayir dualarmi benden
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SEKIL LiSTESI

Sekil 3.1. Yeni Kiiresel Sinif Hiyerarsisi



KISALTMALAR LISTESI
AB: Avrupa Birligi
ABD: Amerika Birlesik Devletleri
BM: Birlesmis Milletler
BT: Bilgi Teknolojileri
CPS:  Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Pysical Systems)
DISK: Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
DB: Diinya Bankasi
ILO:  Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization)
IMF Uluslararasi Para Fonu
TDK: Tiirk Dil Kurumu
TiSK: Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

TUC: Trade Union Congress



GIRIS

Bilgi toplumuna gegis siireci bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
neticesinde yasanan bilgi devrimiyle baslamistir. 20. Yiizyilin yarisindan itibaren
bilginin iiretim siireglerinde bir girdi olarak kullanilmasi iktisadi, siyasi, sosyal ve
kiiltiirel c¢evreyi etkisi altina almistir. Bilhassa iktisadi yasamda ve c¢alisma
yasaminda karsiligin1 gorebildigimiz bu etkiler tiretimde verimliligin artis1, hizmetler
sektoriiniin yiikselisi, nitelikli isgiiciiniin artis1 ve ¢alisma bi¢imlerinde doniisiim
seklinde gelismistir. Bu gelismelerin ne yonde seyredecegine dair esasli ¢aligsmalar
ise bilgi toplumu kuramecilar tarafindan ortaya konulmustur. Kuramcilara gore yeni
toplumda bilgi, en 6nemli degerdir. Yasanan sanayi devrimleri ve teknolojinin
gelismesi ise bilgiye ni¢in 6nem verilmesi gerektigini ortaya koymakta ve gelisimin

en 6nemli kaynagi olarak gosterilmektedir.

Esnek calisma ise bilgi toplumuna gegisin c¢alisma hayati iizerindeki
etkilerinden birini olusturmaktadir. Bilgi toplumunda esnek calismanin 6nem
kazanmasi, hizmet sektoriinde ylriitiilen faaliyetlerin esnek ¢alismaya daha uygun
olmasi, yeni teknolojilerin daha esnek ve calisanlarin da bu esneklige uyum

saglayabilecek nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ote yandan 19701i yillarda baslayan ve calisma hayatinda esneklige gegisi
hizlandiran siirecler esnek calisma bicimini daha yaygin bir hale getirmistir.
Esneklige zemin hazirlayan gelismeler literatiirde iretim, sektér ve piyasa
baglaminda ele alinmistir. Bdylece iiretim big¢iminin fordizmden post fordizme
gecisi, isgiicli miktarinin 6nemli bir payinin hizmet sektdriine kayisi, kiiresellesme ve

neoliberallesme siirecleri esnekligi hizlandiran 6nemli gelismeler olmustur.

1760’11 yillardan 2000°li yillara kadar ii¢ sanayi devrimi yasanmustir.
2010’dan itibaren ise yeni bir sanayi devriminin esiginde oldugumuz yoniinde
tartigmalar Onem kazanmaktadir. Yapay zeka, nanoteknolojiler, siber fiziksel
sistemler gibi yeni teknolojik gelismeler ise yeni sanayi devriminin bilesenleri olarak
gosterilmektedir. Bu gelismeler ise calisma hayatinda esnek c¢alisma modellerini

daha yaygin hale getirmekte, caligmay1 ve calisanlar etkisi altina alan yeni giincel

1



tartismalarin dogmasina neden olmaktadir. Tiim bu gelismeler 1s181nda ¢alismanin
amaci bilgi toplumunun gelisimini kuramsal bir cercevede ele alarak giincel
gelismeler 1s181inda yeni esnek calisma bigimlerinin giincel tartigsmalarini giiniimiiz
dinamikleriyle ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda tezin temel hipotezini bilgi
toplumunun sona ermedigi aksine Dordiincii Sanayi Devrimi tartismalari ile daha da
giiclenmektedir. Bir diger hipotez ise bilgi toplumunun bir ¢aligsma bigimi olan esnek

calismanin daha yaygin ve yeni formlara sahip oldugudur.

Literatiirde yaygin olarak bilgi toplumunun yiikselisine kadar olan siiregler
tarim, sanayi ve sanayi sonrasi toplum seklinde ti¢lii bir tasnifle ele alinmigtir. Sanayi
sonrasi toplumun insasina kadar iki sanayi devrimi yasanmis ve Uciincii Sanayi
Devrimi olan donem de bilgi toplumu tartismalarini ortaya g¢ikaran bir gelisme
olmustur. Bu sebeple tezde her bir sanayi devrimi kendi icinde degerlendirilmis ve
giintimiizde yasanan Dordiincti Sanayi Devrimine kadar olan siire¢ anlatilmistir. Bu

anlatim bilgi toplumuna iligkin sunulan kuramlar perspektifinde gerceklesmistir.

Literatiir tarama teknigine dayanarak yiiriitillen bu tez ¢alismasinda Daniel
Bell, Alvin Toffler ve Manuel Castells gibi bilgi toplumunun temel isimleri olan
kuramcilarin katkilarina yer verilmistir. Boylece bu tez ¢alismasinda yiikselen bilgi
toplumundaki gelismelerin bilgi toplumu kuramcilarinin séylemleri ile ne derece
ortiistiigline ve calisma hayatim1 gilinlimiizde hangi yonde etkiledigine dair farkl

acilardan degerlendirmeler de sunmaktadir.

Uc temel béliimden olusan tez calismasinin birinci béliimiinde bilgi
toplumunun yiikselisi ve kuramsal cercevesi ele alinmistir. Bu dogrultuda bilgi
toplumuna kadar olan siiregte toplumsal siire¢ ve calisma hayati incelenmistir.
Toplumsal siireci sekillendiren tarim ve ilk iki sanayi devriminin gelisim seyri
dogrultusunda Ugiincii Sanayi Devrimine kadar siiregte calisma hayatina dair
yasanan gelismeler ve ¢alisma biciminin nasil oldugu anlatilmistir. Devaminda bilgi

toplumunun ytikselisi, kuramsal baglami ve genel 6zellikleri izah edilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, 1970 sonrasi yasanan doniisiimle birlikte calisma
hayatinda esnekligi ortaya ¢ikaran etmenler ve esnek calisma bigimlerinin neler

oldugunu detayli bir sekilde incelenmistir. Bu baglamda oncelikle esneklige gegisi



hizlandiran gelismelerden bahsedilmistir. Daha sonra ise ortaya ¢ikan ¢alisma hayati

acisindan esneklik tiirleri ve esnek ¢alisma bigimleri tanimlanmustir.

Tezin son bdliimiinde ise esnek calismanin yeni bigimleri bilgi toplumu
tartismalar1 agisindan ele alinmistir. Esnek ¢alismanin yeni bigimleri bugiin yasanilan
Doérdiincii Sanayi Devrimi ile sekillendigi sdylenebilmektedir. 21. yiizyilda yasanan
doniigsiimler ise calisma hayatina etkisi giivencesizlesmeyi, riski ve belirsizligi
arttirmaktadir. Bu durum iscilerin artik birer prekaryaya doniistiigii tartismalarini
yiikseltmektedir. Bu dogrultuda c¢alismanin tiglincii boliimiinde bu yeni tartismalar
ekseninde Dordiincii Sanayi Devriminin c¢aligma hayatinda istihdami, meslekleri,
becerileri ve son olarak esnek calismayr ne yonde etkiledigine iligkin analiz ele
alimmistir. Ekler kisminda yer verilen gesitli ayrintilarla da konunun pekismesi

hedeflenmistir.



BIRINCI BOLUM
BiLGI TOPLUMUNUN YUKSELISI VE KURAMSAL
CERCEVESI

Tarihsel siire¢ icerisinde meydana gelen paradigma degisimleri toplumlarin
donlismesine sebep olmustur. Cesitli donemlerde meydana gelen doniisiimler
toplumlarin da gelismesini saglamis ve gecen her zamani kendi igerisinde
degerlendirmeyi ve yiikselen degerlerini anlamay1 mecbur kilmistir. Son dénemde de
konu ile ilgili literatiirde bilgi toplumuna gecis yasandigina iliskin cesitli
tartismalarin bulundugu goriilmektedir. Dahas1 bugiin yasanan Dordiincii Sanayi
Devrimi ile de bilgi toplumunun sona ermedigi ve hala devam ettigini sOylemek
mimkiindiir. Bu g¢er¢evede calismanin birinci boliimiinde sanayi devrimlerinin

gelisimi ve bilgi toplumu yiikselisi konular1 incelenmektedir.

1.1. Birinci Sanayi Devrimine Kadar Olan Toplumsal Siire¢ ve

Cahisma Hayati

Avcilik ve toplayicilikla gecimini saglayan insanlar, 6ncelikle kiiciik gruplar
halinde yasamiglardir. Teknolojide ve ekonomide meydana gelen degisimler ise
zamanla toplumlar1 ortaya ¢ikarmustir. iste bu degisimlerle beraber ortaya ¢ikan
farkli toplumsal yapilar basta avci-toplayici olmak iizere, gocebe, tarim, sanayi ve

sanayi sonrasi toplum yapilar1 olarak tasnif edilmistir.*

Toplumlarin sosyo-kiiltiirel gelisimi avci-toplayici olarak baglamistir. Avei-
toplayici toplumda insanlar, yabani hayvanlar avlamis ve ekonomik faaliyetlerini
kisa siireli temel ihtiyaglarini gidermek icin gergeklestirmislerdir. Aile ve akrabalik
iliskileri ise fertlerin birbirlerini gdzeten bir iligki seklinde gergeklesmistir.? Avcilik
ve toplayicilikla ugrasan bu topluluklarda is birligi icerisinde olmak Onem arz
etmistir. Ote yandan avciligin gelisimi sonucunda meydana gelen hayvancilik

faaliyeti ise dogas1 itibariyle gdgebe bir yasam bigimini ortaya ¢ikarmustr.’

! Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, 14.Baski, Istanbul: Ekin Yaymevi, 2018, s. 139.

2 Kenan Oren, Calisma Sosyoloj.isi, 2.Baski, Ankara: Nobel Yaymncilik, 2014, s. 11-12.

3 Kuvvet Lordoglu ve Nurcan Ozkaplan, Calisma Iktisadi, 6.Baski, Istanbul: Der Yaymlar, 2018,
s.9.



Gogebe toplumlar ise genelde sahip olduklari evcil hayvanlarla go¢ etme
egilimi gdstermis ve bu hayvanlarin derisinden, etinden, siitinden faydalanarak
yasamlarini devam ettirmislerdir. Aile iligkilerinin yani sira kii¢iik dini kurumlarin da
varligimi gosterdigi bu toplum yapisi kendinden Onceki toplum yapisina gore kismi

uzmanlasma 6zelligi gdstermistir.*

Zaman igerisinde avlanma alanlarinin giderek daralmasi ve avlanacak
hayvanlarin ¢ok daha uzak mesafelerde olmasindan 6tiirii av aletlerinin gelismesine
ve hayvanlarin evcillestirilmesi ile ¢esitli gelismelerin ortaya ¢ikmasina neden olmus
ve bu gelisim avcilikla ugrasan topluluklar1 avlanma konusunda daha da
uzmanlastirmistir. Ote yandan bu gelismelerle birlikte baz1 bitkilerin yetistirilmeye
baslanmasi avcilik ugrasinin daha az yapilmasina neden olmustur. Bdylece
hayvanlarin evcillestirilmesi ve topragin islenmeye basladigi bu dénem yerlesik

diizenin oldugu tarim toplumunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.’

Tarimin gelisim gostermesi, toplumda “devrim” olarak degerlendirilebilecek
bir degisimi de beraberinde getirmistir.® Tarim devrimi ile baslayan siire¢ uzunca bir
stire etkisini gostermis ve tarima dayali ekonomi ile iiretim iliskileri ¢esitli sekillerde
devam etmistir. Topragin islenmesiyle elde edilen piyasa artigi, kati toplumsal
kurumlarin varligi nedeniyle, toprak sahibine verilmistir. Niifusun biyiik bir
cogunlugu genis kirsal alanlarda yasamlarini siirdiiriirken; dini kurumlarin etkinligi
artmis ve bu durum calisma kiiltiirii {izerinde de etkisini gostermistir.” Tarimda
egemen olan ilk zorunlu ¢alisma bi¢imi Misir'da ortaya ¢ikmistir. Bu zorunlu ¢alisma
bi¢imi kolelik ve kulluk sistemleriyle karakterize edilmistir. Roma Imparatorlugu
donemine gelindiginde ise barbar istilalar1 sirasinda, kolelik olarak bilinen benzer

emegin kullanilma bigimi egemen hale gelmistir.®

4 Oren, a.g.e., s. 11-12.

5 Lordoglu ve Ozkaplan, a.g.e., s.10.

® Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, s. 142.

" Memet Zencirkiran, “Caligma Kiiltiiriiniin Doniisiimii”, Calisma Sosyolojisi, (Der. Zerrin Sungur),
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlari, 2012, 5.185-189.

8 Agamenon R. E. Oliveira, A History of the Work Concept from Physics to Economics, London:
Springer Publishing, 2014, p. XI.



10. ve 11. yiizyilda ise basta Avrupa’da hakim sistem olan feodalite,® miilkiyet
iliskilerinin ortaya ¢iktig1 sinifli bir yap1 6zelligi gostermistir. Tarim toplumunun
iretim anlayist kendisinden Onceki toplumlarda var olan salt temel ihtiyaglar
dogrultusunda gergeklesmemis, feodal sistem igerisinde miilkiyet sahiplerinin
taleplerini karsilamak amaciyla yapilmistir.®® Uretimi gerceklestiren serfler ise karmn
tokluguna calisan, yar1 kole durumundaki toprak emekgileridir. Feodal yapit hem
hukuki hem de siyasi ayricalia sahip egemen soylu smif olan aristokrasiyi

yaratmistir. '

Bu donemde kentlerde ise, 6zgiir birakilan veyahut topraktan kacan koyliiler
yer almaktadir. Kentlerde yapilan {iretim, el sanatlarina ve zanaat ugraglarina
dayanmaktadir. Bu iiretim sistemine iligkin ilk emek Orgiitlerini de loncalar ve
meslek gruplart olusturmaktadir. Ancak zaman igerisinde lonca sisteminin giderek
daha kat1 bir forma biiriinmesi'?, emek arzindaki yiikselis ve bu durumun neticesinde
diisen iicretler lonca sisteminin ¢oziilmesine zemin hazirlamistir.™®

“Bununla birlikte ¢alismanin esas olarak doniisimii sanayi devrimi ile
baslamistir. Sanayi devriminin neden oldugu doniisiimler basta toplumsal yap1
olmak tizere derin ve etkili sonuglar vermistir. Bunlar arasinda en Onemli
sonuglardan biri topraga dayali eski iiretim bigimleri ile bunlara bagh iiretim
iliskilerinin ortadan kalkmaya baglamasi ve bu doniistimlerin sonunda “is¢i
sinifi” olarak isimlendirilen yeni sinifin ortaya ¢ikmasidir.”**

Bu baglamda bu tez ¢alismasmin bir sonraki alt basliginda modern anlamda

calismay1 ortaya cikaran temel olgular diger bir ifadeyle sanayi devrimleri ve

® Marksist tarihgiler tarafindan feodalitenin baglangic dénemi orta ¢ag dénemine denk gelmektedir.
Feodalitenin gelisimi ise ikinci dénem olarak tarif edilmistir. Boylece bu donemde zanaat ugrasi ile
tarim ugrasi1 birbirinden ayrilmis, kentler ise ticaret ve zanaat ugrasinin merkezi olmustur. Ikinci
donem, Avrupa’da 11. yiizyildan 15. yilizyila degin siirerken; Asya ve Kuzey Afrika'da ise, 9.
yiizyildan 15. Yiizyila kadar siirmiistiir. Feodalitenin ti¢lincli dénemi, feodal iligkilerin ¢6ziildiigi ve
kapitalist iligkilerin ortaya ¢iktig1 déonemdir. Bu dénem, Avrupa’da 15. yiizyildan, 17. yilizyila kadar
stirmiistiir. Dordiincti donem ise, 17. yiizyilin ilk yarisi itibariyle, feodalitenin sona yaklastigi,
kapitalizmin hakim ekonomik sistem haline geldigi donem olarak kabul edilmistir. (Zubritski
Mitropolski Kerov, Tlkel, Kéleci ve Feodal Toplum, 8. Bas., Eris Yayinlari, 2006, s. 129-130.).

10 Metin Ozkul, Calisma Sosyolojisi: Isgiiciiniin Sosyolojik Ozellikleri, Isparta, 1997, s.30.

11 Nevzat Giildiken, Calisma Sosyolojisi, Ankara: Nobel Yaymecilik, 2015, s.27-28.

12 Lonca sisteminin katilagmast ile anlatilmak istenen hiyerasik yapimmn kat1 bir hale gelmis olmasidir.
Ustaligin veraset yoluyla ge¢gmesi ve usta olmak i¢in belirli bir hiinere sahip olma zorunlulugu usta-
kalfa-girak statiilerinin tekellesme egilimi gostermesine neden olmustur. (Kuvvet Lordoglu ve Nurcan
Ozkaplan, Cahsma iktisadi, 6.Baski, Istanbul: Der Yayinlari, 2018, s.18).

13 Lordoglu ve Nurcan Ozkaplan, a.g.e., s.17-18.

4 Umut Omay, Cahsma Psikolojisi, Istanbul: AUZEF Yayinlari, 2020,(Cevrimigi),
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/iky ao/calismapsi.pdf, 16.01.2020, s.9.
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gelisimi  konularina deginilmistir. Caligma yasamini derinden etkileyen sanayi
devrimlerinin dort asamada gerceklestigi ve ¢agimizin dordiincii sanayi devrimine
tamklik ettifine dair tartigmalar ve iddialar artmaktadir.’® Asagida yer alan Tablo 1.1.
giiniimiize kadar yasanan dort sanayi devriminin tasnifini igermektedir. Modern
calismay1 ortaya c¢ikaran sanayi devrimi olgusu, giiniimiize degin devam
etmektedir.® Her bir sanayi devrimi donemi yeni bir teknolojik gelisimi de

beraberinde getirdigi sdylenebilmektedir.

Tablo 1. 1. Sanayi Devrimleri ve Ozellikleri

Sanayi Donem Arahg: Yiikselen Deger
Devrimi
Birinci 1760-1840 Demir yollari ile buhar makinesinin kullanimi sonucunda
mekanik {iretim artisi.
ikinci 19. yilizyilin sonu ile  Elektrik enerjisi ve montaj hattmin kullanilmaya baslanmasi
20.Ylizyilin bast ile kitle {iretiminin ortaya ¢ikmasi
Ugiincii 1960-2000 Bilgisayar ve internet
Dérdiincii 21. ylizyilin bag1 ve Nanoteknoloji, kuantum bilgisayarlar, yapay zeka gibi
giinlimiiz teknolojik gelismeler cercevesinde ortaya c¢ikan yeni

teknoloji ve alanlar ile bunlarin etkilesimleri

Kaynak: Umut Omay, Cahsma Psikolojisi, Istanbul: AUZEF Yayinlari, 2020,(Cevrimigi),
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/iky ao/calismapsi.pdf, 16.01.2020., s. 16.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde sanayi devrimleri ve calisma

yasamina iligkin gelismeler incelenmistir.

1.2. Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimleri ve Calisma Hayat1

Sanayi Devrimlerinin baslangic itibariyle olusumunda pek ¢ok siirecin etkili
oldugu soylenebilmektedir. Aydinlanma ¢agi ve sonrasinda gergeklesen Fransiz
Devrimi bu siirecte dnemli gelismelerin basinda gelmektedir.!” Gergekten de Fransiz
Devrimi, bilimsel ve teknolojik gelismelerin paralelindeki siyasi giiclin
yerlesmesinde etkili olmustur. Soyle ki; 1789 yilinda meydana gelen Fransiz Devrimi

yiikselen orta smift diger bir ifadeyle burjuvaziyi toplumsal iliskilerde giiglii bir

15 Klaus Schwab, Dérdiincii Sanayi Devrimi, Cev. Ziilfii Dicleli, Istanbul, Optimist Yayin, 2018.

16 Serap Ozen, “Degisim Siirecinde Isin Anlami”, Cahsma Yasaminda Déniisiimler: Orgiitsel
Bakas, Ed. Askin Keser, Ankara: Nobel Yayin, 2. Baski, 2005, s.88.

17 Bekir Giizel, “Sanayi Devriminin Ortaya Cikardigi Toplumsal Sorunlarin Edebiyattaki Izdiisiimii:
Emile Zola’nin Germinal Omegi”, Uluslararasi1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.7, S.33, 2014, s.
158.
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konuma getirmistir. Burjuvazinin iktisadi alanda ihtiya¢ duydugu diisilinceleri
fizyokratlarin ve Adam Smith’in yazilar1 tamamlarken; Voltaire, Diderot ve
Ansiklopedistlerin yazilariyla da toplumsal alandaki ihtiyaglar1 tamamlanmistir.
Devrim ile birlikte burjuvazi, iktisadi giiciiniin yaninda siyasi giicii de elde ederken,
soyluluktan gelen ayricalik 6nemini ve etkisini giderek yitirmistir. Burjuvazinin, mal
kendi belirledigi kosulda ve zamanda alma ve satma hakkini kazanmasi feodal sistem
iliskilerini sona erdirmistir. Sonug olarak serbest piyasa mantigiyla tirtinler arz-talep
kosullarinda belirlenmis ve temel hedefi sermaye birikimini saglamak olan yeni bir

toplumsal yap1 olusmaya baslamistir. 18

Sanayi toplumlarinin ortaya ¢ikisinda kilit oneme sahip olan “sanayi devrimi”
Ingiltere’de 18. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren baslayarak iiretimi, makinelesmeyi
ve fabrikalagmayi arttiran bir siire¢ olmustur. Bu siirecin ¢iktilar1 toplumsal yapiya,
sosyal iliskilere, niifusa ve diinya goriisiine kadar yasamin tiim alanim etkilemistir.®
Sanayi devrimi ile geleneksel el isciliginden kitle halinde mal tireten makineli
iretime gecis gerceklesmistir. Sanayi liretim sisteminin ise Bati Avrupa iilkeleri
icinde komiir ve maden bolgelerinin yogun oldugu yerlerde gelistigi goriilmektedir.
Daha sonralar1 hizli bir sekilde baska bolgelere yayilan bu gelismenin temeli, yeni
iretim tekniklerine ve teknolojilere dayanmaktadir. 1768 yilinda James Watt
tarafindan gelistirilen buhar makinesi niteligi itibariyle iiretime enerji imkani
vermekteydi. Nihayetinde Sanayi Cagi’nin devrim niteligi kazanmasinin temelini de
makineler olusturmaktadir.?® Freyer’e gore sanayi devrimiyle baslayan sanayi ¢ag1
20. Yizyiln ilk yillarina kadar alti farkli sanayilesme dalgasi seklinde gelisim
gostermistir. Diger bir ifadeyle birinci ve ikinci sanayi devrimleri siirecinde alt1 farkl
sanayilesme dalgas1 meydana gelmistir.?! Bunlardan ilkini dokuma sanayi dalgas:
olusturmustur. Freyer’e gére sanayi devrimi bu dalga ile Ingiltere’de baslamustir.

1768 yilinda ise James Watt tarafindan gelistirilen buhar makinesi ile dokuma

18 |eo Huberman, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila, (Cev. Murat Belge), 18. Bas., Istanbul:
Iletisim Yaynlari, 2017, s.168-174.

19 Umut Omay, Post Homo Servus, Istanbul: Beta Basim Yayin, 2017, s.51-53.

20 Hans Freyer, Sanayi Cagl, (Cev. Bedia Akarsu, Hiiseyin Batuhan), istanbul: Dogu Bat1 Yayinlari,
2014, s. 10-12.

21 Sanayi Devrimlerine iliskin yapilan ¢ogu kronolojiye gére Birinci Sanayi Devrimi ve Ikinci Sanayi
Devrimi 18. Yiizyilin sonu ve 20. Yiizyilin baslangicina kadar olan siireci kapsamaktadir. (Burak
Kesayak, “Endiistri Tarihine Kisa Bir Yolculuk”, Cevrimici, https://www.endustri40.com/endustri-
tarihine-kisa-bir-yolculuk/, 20.03.2020).
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fabrikast kurulmustur. 1769-1780 yillarinda Richard Arkwright pamuk egirme
makinesini yapmis ve gelistirmistir. Bu yillarda Ingiliz bir rahip olan Edward
Cartwright ise mekanik dokuma tezgahini icat etmistir. Ikinci dalga ise demir ve
celikdir. Bu dalga sanayilesme siireci iginde 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii demir
her alanda kullanilan evrensel bir madde halini almistir. Bir diger énemi ise bu
sanayi dalgasi bundan sonraki sanayi dalgalarinin iiretim aracini ortaya ¢ikarmustir.
Daha yalin bir ifadeyle, ikinci dalga kendinden sonraki sanayi dalgalarinin
gelistirecegi makineleri saglamistir. Ugiinciisii ise ulastrma dalgasidir. Ulastirma
islerinin makinelesmesi sosyal yasamda hiz kavramini da beraberinde getirmistir.
Hiz, yigin halinde iiretilen esyalari diinyanin dort bir tarafina génderme imkan
saglamistir. Dordiincii dalga ise kimya dir. Bu dalganin 6ne ¢ikan 6zelligi ise bilimin
belirleyici bir etkin olarak ortaya ¢ikmasi olmustur. Bilim insanlar1 yeni teknigi
arastirma konusu haline getirmis ve bu da yeni teknigin daha planli, diizenli ve hizl
bir sekilde ilerleme kaydetmesini saglamistir. Besinci dalgayi ise elektrik sanayisi
olusturmaktadir. Elektrik sanayisine dayanan kesifler zaman bakimindan eski
olmasina ragmen bu dalganin biiyiik sanayi olarak baglamasi 19. Yizyilin son
ceyregindedir. Elektrik araciligiyla tasima ve ulastirma isleri yeni bir forma
biliriinmiistiir. Biiyiik kentlerin tramvaya kavugsmasi buna ornek teskil etmektedir.
Freyer’e gore altinci dalgasi ise benzin motoru c¢agidir. Bu donemde; 1889°da
Paris’te ilk otomobil sergisi, 1894’te ilk uluslararast otomobil yarisi ve 1903’°te
Henry Ford tarafindan Motor Company’nin kurulusu gergeklesmistir. Motor sanayi
alaninda liderligi ele geciren ABD bdylece seri halinde iiretim ilkesini de gelistirmis
oldu?? Tiim bu gelismeler 18. ve 19. Yiizyilda birinci ve ikinci sanayi devrimi

doneminde etkili gelismeler olmustur.?®

Raymond Aron ise sanayi toplumunu karakterize eden birtakim ozellikleri
siralamistir. Buna gore, bu toplum bigiminde, ekonomik girisim aileden ayrilmis ve
fabrikalara tasinmistir. Fabrikalarda isler teknolojinin sundugu imkanlar
dogrultusunda pargalanabilmis ve bu durum c¢alisma hayatinda is bdliimiiniin

yayginlagmasini saglamistir. Sermaye birikimi ve bu birikimin siirekliliginin

22 Freyer, a.g.e., s. 40-44,
23 Kesayak, a.g.e.



saglanmasi sanayi toplumunda gelisen kapitalist tiretim sisteminin hedeflerinden
birini olugturmustur. Sermayenin siirekliligi i¢in rasyonel hesaplama islemleri
gerceklesmis ve iiretimde maliyet onemli bir unsur haline gelmistir.?* Sanayi
toplumunda is belirli amaglar dogrultusunda diizenlenmistir.?> Bu amaglarin basinda
kapitalizmin ingas1 gelmektedir. Kurulan fabrikalar ile ortaya c¢ikan endistriler
baslangicindan itibaren kapitalist sistem isleyisi lizerine insa edilmistir. Bu inganin
baslangici, 16. ylizyildan 18. yiizyila kadar olan zamanda varligini siirdiiren bagimsiz
zanaatkar smifin yerini kapitalist-tiiccar-mutavassit?®- yiiklenicinin bir iliski i¢inde
oldugu fcretli bir smifa birakmasi ile gerceklesmistir. Karl Marx {inlii eseri
Kapital’de bu durumu sdyle izah etmistir;

“Hem tcretli is¢iyi hem de kapitalisti doguran gelismenin hareket noktasi
is¢cinin koleligiydi. Ilerleme, yalnizca, bu kolelikteki bir bicim degisikligi,
feodal somiiriiniin kapitalist somiiriiye doniismesiydi...”

“Geligmekte olan kapitalist smifin ilerlemesini aracilik eden biitiin kokli
donisiimler ama hepsinden Onemlisi biiyilk insan Kkitlelerinin  ge¢im
araglarindan birdenbire ve zorla koparilip 6zgiir ve korunmasiz proleterler
olarak emek piyasasina firlatildig1 anlar ilk birikim tarihinin ¢igir agicilaridir.”?’

Tim bu gelismeler degerlendirildiginde endiistriyel tliretime gecis ¢esitli
evreler gecirmistir. Tablo 1.2.’de sanayi iretimine gecis asamalarimi kisaca
Ozetlenmektedir. Sanayi {iiretiminin dort asamadaki gelisimi her kosulda ayni

olmamustir.?

24 Raymond Aron, Sanayi Toplumu, (Cev. Agah Oktay Giiner), 2. Bas., Istanbul: Bogazici Yayinlar,
1975, 5.91-94.

%5 Umut Omay, Emegin Kiiltiir ve Manipiilasyon Teorisi, Istanbul: Beta Bastm ve Yaym, 2009,
5.63-64.

% Mutavassit; vasita olan, aracilik eden, aract anlamlarina gelmektedir. (Ferit Devellioglu,
Osmanlica-Tiirkce Ansiklopedik Liigat, 9. Baski, Ankara: Aydin Kitabevi, 1990, s. 827).

21 Karl Marx, Kapital 1. Cilt, (Cev.Mehmet Selik ve Nail Satligan), Istanbul: Yordam Kitap, 8. Bas.,
2015, s. 688-689.

28 Huberman, a.g.e, s.132.
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Tablo 1.2. Sanayi Uretimine Gecis Asamalar

Uretim Zamam

Erken Ortagag Ortacag 16.-18. yiizyillar 19.yiizyildan
Boyunca arast sonra
Lonca sistemi; Eve is verme Fabrika sistemi;
Ev veya aile usta yaninda sistemi; ev diginda
sistemi; bu calistirdig hammadde artik yapilan ve
E sistemde lretim, birkag kisi ile aracidan ig¢ilerin
< satig igin degil emegini degil almmaktadir. bagimsizliklarint
n ev halkinin emeginin Ustalarin birer kaybettigi ve
E ihtiyaglari igin ~ Grliniinii ticretli ve parga emek ile
E yapilmaktadir. satmaktadir. bast isgisi sermayenin
= Hammaddeye ve  konumuna gelerek  birbirinden iyice
iiretim iiretim yaptig1 ayrilip
araglarina sistemdir. sermayenin daha
sahiptirler. da 6nemli hale
geldigi
sistemdir.

Kaynak: Leo Huberman, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila, (Cev. Murat Belge), 18. Bas.,
[stanbul: Iletisim Yaymlari, 2017, s.132; Meryem Koray, Sosyal Politika, 4. Bas., Istanbul: Imge
Yayinlari, 2012, s. 42 ‘den derlenerek hazirlanmustir.

Ote yandan ilk iki sanayi devrimi ile birlikte yalnizca iiretim sistemleri ve
iretim iligkileri doniislim gecirmemis biitiin bu siireclerle birlikte yogun bir niifus
hareketinin yasandigi da sdylenebilmektedir. Oyle ki, ev igi iiretimin®® varligim
yitirmesi ve topraktan kopmalarin baslamasi kirsal alanlardan sanayi merkezlerine
dogru gocii tesvik etmistir. Daha 6nce de belirtildigi lizere liberallesme hareketinin
baslamas1 kiigiik esnaf ve zanaatkarlarin c¢alisma sistemini degistirmis; esnaf
birlikleri sert kaliplarin1 esneklestirerek sanayilesme siireci i¢in yeni kaynaklarini
yaratmistir. Nihayetinde liberalizm ve makinelesme 19. yiizyilda sanayi
kapitalizminin gelismesinde etkili olmustur.®® 19. yiizy1l ve sonrasi incelendiginde
iretimin fabrikalarda gerceklesmesi iicretli ve bagimli olan is¢i smifin1 ortaya

cikarmigtir. Nihayetinde, Birinci Sanayi Devriminden sonra yasanan {retim

2 By ici iiretim ile ifade edilmek istenen iicretli olarak yapilan evde iiretimdir. Literatiirde “putting-
out” olarak tanimlanan eve is verme veya kiiciik ev sanayi sistemidir. (John W. Budd, Cahsma
Diisiincesi, Cev. Fuat Man, Istanbul: Ayrinti Yayilari, 2011, s. 18). Sanayi 6ncesi toplumlarda
iiretim faaliyeti ile evin icindeki faaliyetler i¢ i¢e yer almaktaydi. Uretim faaliyeti evde veyahut eve
yakin bir konumda siirmekteydi. Sanayilesmenin onemli bir sonucu evin ve modern calisma
alanlarmin birbirinden ayrilmasi olmustur. Daha yalin bir ifade ile ev ve isyeri fiziksel olarak
birbirinden ayrilmistir. (Halil Yildiz, Calismanin Sosyolojik ve Teknik Yonleri Uzerine Bir Inceleme,
Sosyal Siyaset Konferanslar Dergisi, S.58, 2010, s. 175).

% Orhan Tiirkdogan, Tiirk Sanayi Toplumu Sanayi Sosyolojisine Giris, Konya: Cizgi Kitabevi,
2015, s. 71.
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sistemindeki doniisiim “sadece ticretli istihdama dayali bir is¢i sinifi kitlesini” ortaya

cikartig1 sdylenebilmektedir.!

20. ylizyilin baslarina gelindiginde isin yeniden orgiitlenme big¢imi olan
Taylorizm® ortaya ¢ikmistir. F.W. Taylor 1911°de yaymladig1 “Bilimsel Y6netimin
Ilkeleri” baslikli eserinde “emek iiretkenliginin her emek siirecinin ayri ayri
hareketlere ayristirrlmast  ve bu ayrigtirilmis  islerin - zaman ve hareket
arastirmasinin® kati standartlarina uygun olarak diizenlenmesi yoluyla nasil radikal
bicimde arttirilabilecegi” meselesini ele almistir.®* Boylece Taylor isgiden azami
verim alabilmeyi amaclamistir. Zaman etiitleri araciligiyla emek siireci denetimi
iscilerin iradesinden bagimsiz bir sekilde gerceklestirmek hedeflenmistir.>® Boylece
Taylorizm, ¢alismay1 zamana bdlen, sikca tekrarlanan hareketleri yeniden olusturan
ve hareket gruplarinin siiresini kayit altina alarak tasnifleyen ve bu siirecin sonunda
gereksiz olarak kabul edilen hareketleri tespit ederek incelemede bulunan yontemler

biitiinii olarak tarif edilmektedir.3¢

Bu yeni orgilitlenme bi¢giminde isgiicii, kol ve kafa olarak ayrilmis; liretim
asamalar1 parcalanarak is basitlestirilmistir. Isler zaman ve hareket etiitleri ile

ayrintili olarak planlanmis ve standart bir model halini almustir. Isin ufak béliimlere

31 Tim Strangleman ve Tracey Warren, Calisma ve Toplum Sosyolojik Yaklasgimlar, Temalar ve
Yontemler, (Cev. Fuat Man), Ankara: Nobel Akademik Yaymecilik, 2015, s.103.

%2 Sanayide kullanilan emegi bilingli ve sistemli olarak orgiitlemenin en genel bigimi olarak
tanimlanan Taylorizm rasyonellesmenin bir ¢iktisidir. Diger bir ifadeyle iiretim siirecinin azami
miktarda rasyonellesmesi ve islerin senkronik bi¢imde birbirine eklenmesiyle is zamani ve bos zaman
arasindaki sinirlarin belirginlestigi sdylenebilmektedir. Islerin rasyonel akilcilikla kati bir bigimde
denetime alinmasi modern iicretlilik iliskisinin ortaya ¢ikmasinda temel bir etmen oldugu ifade
edilebilmektedir. (Robert Castel, Ucretli Cahsmanin Tarihgesi Sosyal Sorunun Déniisiimii, Cev.
Isik Ergiiden, 2. Bas., Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2019, s. 306).

33 Hareket arastirmas1 Frank B. Gilbreth tarafindan gelistirilmistir. Gilbreth hareket arastirmas: ile
insan bedeninin temel olarak gergeklestirdigi hareketleri incelemis ve bu hareketleri tasniflemistir.
Boylece belirli hareketleri kategorize etmistir. Ancak Gilbreth’in hareket arastirmasindaki en
hadikapli ve elestiriye agik noktasi insanlari tipki bir makine gibi degerlendirmesidir. (Harry
Braverman, Emek ve Tekelci Sermaye, (Cev. Cigdem Cidamli), istanbul: Kalkedon Yayinlar1,2008,
s.176-177, 182).

34 David Harvey, Postmodernligin Durumu, (Cev.Sungur Savran), 6.Baski, Istanbul,Metis Yayinlari,
2012, s.147.

% Bahadir Nurol, “Beyaz Yakali Emegin Déniisiimii: Finans Sektdriinde Emek Siiregleri”, (Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 2014, s.47.

% Dominique Méda, Emek: Kaybolma Yolunda Bir Deger mi? Cev. Isik Ergiiden, 2. Bas., Istanbul:
Iletisim Yaynlari, 2012, s.147.
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ayrilmast durumu her calisanin kendi alaninda uzmanlasmasini®’ beraberinde
getirmistir. Sonugta tiretim siireci par¢alanmis; denetim ve planlama faaliyetleri
yonetime devredilmistir. Bilimsel Y&netim Ilkeleri dogrultusunda gergeklestirilen bu
slirecte is¢ciden emir ve talimatlara tam olarak uymasi beklenmistir. Taylor’a gore
stirecin nihayetinde ulasilan verim artis1 hem isletme hem de isci agisindan olumlu

sonuglar tastyacaktir.®

Taylor’un Bilimsel Yonetim Ilkeleri anlayisinin en basarili uygulamasi
Fordizmdir.®® “Fordist iiretim modeli”* ile artan sanayilesme, iiretimi seri, standart
ve yigin haline getirirken makinelesme ise iiretimde is bolimii ve uzmanlagsma
ihtiyacini arttirmus.*! Tek tip iiriin montaj hatti, iiretimi ideal hale getirirken yiiksek
licretin isciler i¢in motivasyon kaynaklarindan biri olmast ve c¢alisma
organizasyonunun bilimsel yonetim yaklasimlariyla olusturulmasi ve yeni gelismeler
dogrultusunda teknik etkinlige uygunlugu Taylor ve Ford’a gdre iiretim sistemi i¢in
tutarl bir siireci ortaya ¢ikarmistir.*?

Birinci Sanayi Devriminden Ikinci Sanayi Devrimine ge¢ildigi bu dénemde is

3

boliimii*® en iist diizeyde yiiriitiilmekteydi.**

37 Umut Cakmak, “Esnek Uretim Sistemi: Istihdama Etkisi ve Toyoto Ornegi”, Ekonomik Yaklasim,
C.15, S. 52-53, 2004, 5.236-237.

38 Fuat Man, “Kapitalist Emek Siireci Teorisi ve Doniisiimii”, Hukuk, Ekonomi ve Siyasal Bilimler
Ayhk Internet Dergisi, S.94, 2009, (Cevrimigi), http://www.e-
akademi.org/incele.asp?konu=KAP%DDTAL%DDST%20EMEK%20S%DCREC%DD%20TEOR%
DDS%DD%20ve%20D%D6N%DC%DE%DCM%DC&Kimlik=185212458&url=makaleler/fman-
1.htm, 25.11.2019.

3% Tim Strangleman ve Tracey Warren, a.g.e., s. 111.

40 Harvey’e gore Fordizmin sembolik anlamda baslangic1 1914°tiir. Harvey’in bu tarihi belirlemesinin
sebebi ise bu tarihte Henry Ford’un kurmus oldugu otomobil montaj hattinda ¢alisan isgilere 8 saatlik
bir isgiini karsilinda 5 dolar bir {icret vererek Fordizmin temel mantigini insa etmesinden
kaynaklanmaktadir. (David Harvey, Postmodernligin Durumu, Cev.Sungur Savran, 6.Baski,
Istanbul: Metis Yayinlari, 2012, 5.147).

41 Fordizm idealize bir tip olarak ele almmasma ragmen zaman igerisinde iilkeden iilkeye farkli
tiirlerin olustugu sdylenebilmektedir. (Ronaldo Munck, Emegin Yeni Diinyas1 Kiiresel Miicadele,
Kiiresel Dayamisma, Cev. Mahmut Tekge, Istanbul: Kitap Yaynevi, 2002, s. 48) Bknz: EK-1.

42 Keith Grint, Calisma Sosyolojisi, Cev. Veysel Bozkurt, Istanbul, Alfa Basim Yaymm Dagitim,
1998, s. 342

43 Uretim siirecinde is boliimiiniin iist diizeyde saglanmasinin amaci verimliligi arttirmak icindir.
Adam Smith “toplu igne” 6rnegiyle bu durumu aciklamustir. Oyle ki bir kisi tek basina giinde sinirh
sayida toplu igne iretebiliyorken, isci sayisi arttirildikca ¢ok daha fazla miktarlarda igne tiretimi
gerceklesecektir. Isci sayisinmn arttinlmast ve her bir iscinin isin yalmzca bir boliimiinii
gerceklestirmesi ig¢iyi iiretimin yalnizca o boliimiiyle siirli bilgi sahibi yapacaktir. (Fuat Man,
“Kapitalist Emek Siireci Teorisi ve Doniigiimii”,2009.)
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Genel olarak Fordizmin 6ne ¢ikan 6zellikleri soyle siralanabilir®:

v Sermayenin yogun olarak kullanildig1 biiyiik 6l¢ekli fabrikalar,

v" Uretim siireci-montaj hattinin esnek olmamasi,

v’ Kati, hiyerarsik ve biirokratik yonetim formu,

v' Bilimsel yonetim anlayisi ¢ergevesinde gelistirilen tekrara dayanan gorevlerin
yar1 vasifl veya vasifsiz is¢iler tarafindan gerceklestirilmesi,

v Giiglu sendikal orgiitlenme egilimi.

Harry Braverman “Emek ve Tekelci Sermaye” baslikli eserinde Taylor’un
Bilimsel Yonetim Ilkelerinin bilimsel ydnetimden uzak anlayisa sahip oldugunu
iddia etmis ve bu yoOniiyle de elestirmistir. Braverman bu goriisiinii soyle ifade
etmektedir;

“Bilimsel yonetim denilen yontem, biliminin yontemlerini hizla biiyiiyen
kapitalist isletmelerin giderek karmasiklasan emek denetimi sorunlaria
uygulamay1 amaglayan bir girisimdir. Gerg¢ek bilimin niteliklerinden yoksundur,

¢linkii varsayimlar kapitalistin iiretim kosullar ile ilgili bakis agisindan baska
bir sey yansitmaz.”*

Braverman, iist diizeyde gergeklesen is bolimiinii ve denetimi iscileri
vasifsizlastiran bir emek siireci olarak degerlendirmistir.*’ Buna gére, isin en kiigiik
birimlere ayrilarak is boliimiiniin olusturulmast ve zaman-hareket etiitleri ile
denetimin yonetim tarafindan ¢alismanin biitiin bir siirecinde gergeklesmesi, isgilerin
iiretim siirecinin tamami hakkinda bilgi sahibi olmasmi engellemektedir.*® Sonug
olarak Taylor’'un uzmanlagsma olarak adlandirdigi siire¢ Braverman’a gore

vasifsizlagmaya yol agmaktadir.

Ote yandan kapitalizmin gelismesine de zemin hazirlayan makinenin

iiretimde kullanilmasinin Ingiltere’de baslamas, kiiltiirel olarak Protestan ahlakiyla

44 Mahfi Egilmez, Tarihsel Siire¢ I¢inde Diinya Ekonomisi, 8. Bas., Istanbul: Remzi Kitabevi, 2019,
s.132.

4 Tim Strangleman ve Tracey Warren, a.g.e., s. 111.

%6 Harry Braverman, Emek ve Tekelci Sermaye, (Cev. Cigdem Cidaml). istanbul: Kalkedon
Yayinlari,2008, s.106.

47 Selin Atalay, “Akademik Taylorizm, Performans Yoénetimi ve Akademik Uretimde Niceligin
Onemi: Akademisyenler Uzerine Niteliksel Bir Calisma”, Selcuk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi (SEFAD), 2019, s.294.

48 Fuat Man, “Kapitalist Emek Siireci Teorisi ve Déniisiimii”, 2009.
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da* iliskilendirilmistir. Sanayilesmeyle birlikte basta iiretim sistemi ve teknoloji
olmak {iizere toplumun her alaminda ciddi manada degisimler yasanmugtir.>
Sanayilesme hamlesi, tarihsel ve sosyal siireglerin siniflandirilmasinda temel
kirilmalardan biri olmustur. Bu kirilmadan sonra edebiyat, sanat, felsefe, sosyal
bilimlerin tamamu, ticaret, liretim, tiiketim, meslek gruplari tarif edilirken sanayi
donemiyle mukayeseli bir sekilde ele alinmistir. Ornegin, teknolojiye bakis agis1 ve
islevi sanayi oncesi donemlerde (avci-toplayici ya da gogebe-bahgivan toplumlar) ve
sanayl doneminde farklilik arz etmektedir. Waters’in ifadesiyle, sanayi Oncesi
toplum, “dogaya karst bir oyun” dur. Birincil sektor®® meslekleri ve endiistrileri
(avcilik, hayvancilik, tarim, balik¢ilik, madencilik, ormancilik) ekonomiye hakimdir.
Ekonomik faaliyetler toplumun gelenek ve goreneklerine gore gerceklestirilirken;
arazilere ve cesitli kaynaklara erisim bu donemde oldukca kisithidir. Ote yandan
sanayi toplumunu ise, “fabrikasyon dogaya karst bir oyun” olarak ifade etmistir. Bu
toplumda ekonomik faaliyet biiyiik 6l¢ekli fabrikalarda maddi mallarin tiretimi ve
islenmesine odaklanmaktadir. ikinci Diinya Savasindan sonra ABD’nin ekonomi ve
politika agisindan tarih sahnesinde yiikselisi, insanligin yeni degisimlerle tanismasini
saglamistir. Bu degisimin temelinde ise yogun olarak kullanilan teknolojinin bilgiyle
beraber kullanilmasi vardir. Ekonomik ve sosyal yasam sanayi sektoriine gore degil;
bilgiyi iireten, saklayan ve pazarlayan sektorler dogrultusunda sekillenmistir.>> Bu
sektorlerde Orgiitlenme bicimi ise, is birligi ve karsiliklilik esasiyla olusmustur.
Nihayetinde Waters’a gore, sanayi sonrasinda ongoriilen toplum “kigiler arasi bir

oyun” oldugu yoniindedir.>® Bu toplum profesyonel, teknik veya insan hizmetlerine

4 Weber “Modern Kapitalizm ve Protestan Ahlaki” adli eserinde dénemin kapitalist sistemini
anlatmaya calismustir. Ona gdre modern bati kapitalizminin ruhu Protestan mezhebinin ruhu ile
aynidir (Orhan Tirkdogan, Tiirk Sanayi Toplumu Sanayi Sosyolojisine Giris, Konya: Cizgi
Kitabevi, 2015, s. 163).

50 Meryem Koray, Sosyal Politika, 4. Baski, Istanbul: Imge Yayinlari, 2012, s.43-44.

51 Colin Clark’in “iktisadi Gelismenin Sartlar1” isimli kitab1 ekonomik gelisme ile isgiiciiniin sektdrler
arasindaki boliintigiindeki degisimleri inceleyen ilk ¢aligmadir. Clark, ekonomik stireci ayrintili analiz
edebilmek i¢in ii¢ gruba ayirmistir. Birinci sektor avcilik, balik¢ilik ve ormanciligin bulundugu tarim
sektoriidiir. Tkinci sektor imalat sanayidir. Uciincii sektor ise yapi, ulasim, haberlesme, ticaret, kamu
v.s. faaliyetleri igeren hizmet sektoriidiir (Nusret Ekin, Endiistri Tliskileri, 6.Baski, Istanbul: Beta
Basim Yayn, 1994, 5.23).

52 Ruhi Can Alkin, “Introduction to Development of Academic and Scientific Knowledge in Turkey in
Specific to Post- Industrial Society”, Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi, C.6, S.11, 2016,
5.542-544.

53 Armand Mattelart, Bilgi Toplumunun Tarihi, Cev. Halime Yiicel Altinel, 2.Bas., Istanbul: iletisim
Yayinlari, 2012, s.63.
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odaklandig1 ve iliski biciminin hiyerarsi yerine karsiliklilik esasina dayandigi
sdylenebilmektedir. Ornegin; doktor ve hasta, dgretmen ve Ogrenci veyahut bir
aragtirma ekibindeki organizasyonel iliskiler gibidir.* Sanayi sonras1 donem olarak
tarif edilen bu donem ayni zamanda Ugiincii Sanayi Devrimi gelismelerinin

yasandigi doneme denk gelmektedir.

1.3. Uciincii ve Dérdiincii Sanayi Devrimleri

18. ve 19. Yiizy1l Birinci ve ikinci Sanayi Devrimlerinin, 20. ve 21. Yiizyil

Ugiincii ve Dérdiincii Sanayi Devrimlerinin yasandig1 yiizyillar olmustur. Oyle ki,

“buhar makinesinin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte tarimdan sanayiye
emek akiminin yasandigi, kitle iiretiminin gerceklestirildigi donem birinci
sanayi devrimi sonrasi donemdir. Biiyiik {iretim hatlar1 kullanilarak daha 6nce
insan esasli olan iiretim ve montaj isinin bilyilk bir kisminin 6nceden

programlanmis makine serilerinde yapildigi, mini ve biiyiik bilgisayarlarin

iiretim hatlarina adapte edildigi "ikinci sanayi devrimi donemi” *°

olarak smiflandirilmaktadir.

1970’lerin ikinci yarist itibariyle mikro islemcilerin ¢alisma hayatinda
kullaniminin yayginlasmastyla bu dénem “Ugiincii Sanayi Devrimi” dénemi veyahut
“sanayi sonras1 donem” olarak adlandirilmistir.>® Sonug olara iiretim; Birinci Sanayi
Devriminde makinelesti, Ikinci Sanayi Devriminde serilesti ve Ucgiincii Sanayi
Devriminde otomasyonlast1.®” Giiniimiiz ise temelini yapay zekdnin olusturdugu
Dérdiincii Sanayi Devrimine®® taniklik etmektedir. Heniiz yiikselen Dérdiincii Sanayi

Devrimi kendine has bilesenleri ile gelisim gostermektedir.

Ote yandan teknolojide yasanan bu gelismeler toplumsal yapinin
doniisiimiinii de etkilemistir. Bilgi toplumu tartismalar1 ise Ugiincii Sanayi Devrimi
ile paralel bir seyirde gelismistir. Bilgiyi lireten, saklayan ve pazarlayan sektorlerin
ekonomik ve sosyal yasamda belirginlesmesi sonucu kuramcilar sanayi toplumunun

ozelliklerinin giderek kayboldugunu ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin gerek

54 Daniel Bell, The Cultural Contradictions Of Capitalism, New York: Basic Books, 1978, s.148.
55 Ziya Erdem, Tele Calisma, Istanbul: Filiz Kitabevi, 1994, 5.8

% Ae.,s8

5" Egilmez, a.g.e., 5.143.

%8 Ugiincii boliimde kapsamli olarak ele almacagindan bu bdliimde sinirl olarak deginilmistir.
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calisma hayatinda gerekse toplumsal hayatta bir¢ok degisime yol actigini iddia
etmislerdir. Literatiirde bu doniisiim, Bell’e gore, “post-endiistriyel toplum”,
Drucker’a gore, “kapitalist otesi toplum”, Toffler’e gore “iigiincii dalga”, Castells’a
gore, “ag toplumu” olarak adlandirilmistir. Doniistimiin  adlandirilmasindaki
farkliliklara karsin temelde bu yaklagimlar 6nemli derece benzerlik tasimaktadir.
Ornegin kuramcilarin cogu sanayi toplumu kavramimin yeni doniisiimii tanimlamakta

® Doéneme iliskin gesitli

yetersiz kaldigi konusunda hemfikir olmuslardir.®
adlandirmalarin ortaya atilmasinin bir diger nedeni ise bu yeni donemde, bilginin
tretilmesi ve ftretilen bilginin piyasada alim ve satim isleminin gergeklestirilmis

olmasindan kaynaklanmigtir.®°

Yeni toplum tartigmalarina elestiri getiren bircok kuramci ise bilgi toplumu
kuraminim teknolojik determinizm®® gibi yanlis bir éngorii izerine temellendirildigi
iddia etmekte ve bu sebepten bilgi toplumu kuramini elestirmektedirler. Ote yandan
elestirenler bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran temel farkin “nitelik” degil
“derece” oldugu ve sanayi toplumunun oOziinde de bu degisimin oldugu
goriisiindedirler. Sonug olarak bilgi-enformasyon toplumunu elestirenlere gore
sanayi toplumu kurumlari varligmi hala siirdiirmektedir.%? Parlak’a gére ise bu
kuramlarin en zayif noktasi gelecegi iitopist ve determinist bir perspektiften ele
almalariin yani sira yeni teknolojiler merkezinde pek cok konuya iliskin asiriya

kagan genellestirmelerde bulunmalaridir.®

Druker’in kapitalist étesi toplum olarak tammladigi toplum yapis1 Ikinci

Diinya Savasindan ¢ok az bir zaman sonra baglamistir. Druker’e gore, bankalar gibi

59 Veysel Bozkurt, Endiistriyel & Post-Endiistriyel Déniisiim: Bilgi, Ekonomi, Kiiltiir, Istanbul:
Aktiiel Yayinlari, 2005, s. 21.

80 Ersin Kavi ve Orhan Kocak, “Bilgi Toplumunda Evden Calismanin Etik Boyutu”, Sosyal Siyaset
Konferanslar1 Dergisi, C.2, 2010, s. 70.

61 Teknolojik determinizm, teknolojinin bagimsiz bir hareket oldugu 6n kabuliinden hareketle
ekonomi, politika, calisma hayat1 ve giindelik yasam gibi toplumun biitiin kurumlarinda ve
iligkilerinde teknolojinin belirleyici bir giice sahip oldugu Ongoriisiine sahip yaklasimdir. (Serhat
Coban, Teknolojik Determinizm Baglaminda Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesinin Incelenmesi,
14.Akademik Bilisim Konferansi, Istanbul, 2013, s. 2.)

62 \/eysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, 3. Baski, Istanbul: Sistem Yayincilik, 2000,
S. 22.

63 Zeki Parlak. “Sanayi Otesi Toplum Teorilerinin Elestirel Bir Degerlendirmesi”, Kocaeli
Universitesi Sosyal BilimlerEnstitiisii Dergisi, C.2, S.9, 2004, s. 122.
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baz1 kapitalist sistem mantig1 ile isleyen kurumlar varliklarinm siirdiirecektir. Ancak

iiretim araci artik sermaye veyahut dogal kaynaklar degil bilgi olacaktir.5

Calisma hayat1 basta olmak {izere, sosyal yasam ve fikirlerde meydana gelen
doniisiimiin “enformasyon” ile basladig1 iddia edilmektedir. Kuramcilar tarafindan
aydinlatilmaya c¢alisilan bu yeni donemin bir 6nceki donemden farkli olmasinin
temel sebepleri arasinda telekomiinikasyon ve enformasyon teknolojilerindeki artig
gosterilmistir.®® Naisbitt’e gore bu artis sonucunda calisma yasaminda isin
merkeziyet¢i yapist ortadan kalkacak ve is artik elektronik olarak yapilacaktir.
Boylece bireyin yasadigi ev tipki sanayi Oncesi toplumda oldugu gibi iiretim yeri
olacaktir. Diger bir ifadeyle insanlar evlerinden uzakta calismak yerine evlerinde
calismaya devam edecektir. Iste gecirilen siire kayda deger miktarda azalacak ve bos

zaman faaliyetlerine ayrilan siire artacaktir.®

Bilgi toplumu, ekonomik yapi, yeni simiflar bilginin 6nemi, teknoloji ve
toplum olmak {izere birgok alana etki etmistir. Webster’e gore bu etkiyi
anlayabilmek icin, bilginin bugiin neden daha merkezi bir noktaya geldigini
arastirmali ve yeni bir toplum yapisi olan bilgi toplumunu tanimlayabilmek igin
teknolojik ekonomik, mesleksel, mekansal ve kiiltiirel olgularin ayirt edici 6zellikleri

aciklanmalidir.%’

Tirkiye’de bilgi-enformasyon toplumu yaklagimina dair yapilan ¢aligmalar,
degisimin nedeninin nitelik farkindan kaynaklandigi iizerine temellenmistir. Yeni
gelen toplumu tanimlamak igin genellikle “bilgi toplumu” kavrami kullanilmaktadr.

Kavram epistemolojik agidan bir¢ok elestiriye maruz kalmasina karsin Bozkurt,

64 Peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, Cev. Belkis Corake1, Istanbul: Inkilap Kitabevi, 1993,
s. 18.

8 Veysel Bozkurt, “Bilgi Toplumunun Getirdikleri ve Tiirkiye”, Is, Gii¢, Endiistri Tliskileri ve insan
Kaynaklar1 Dergisi, C.5, S.2, 2003, s:1.

% Ahmet Celik, “Bilgi Toplumu Uzerine Bazi Notlar”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Derygisi, C.15, S.1, 1998, s.55.

7 Frank Webster, Theories of the Information Society, New York: Taylor & Francis e-Library,
2006, s.33.
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iiretim-istihdam siirecinde teorik bilginin artan 6nemi dikkate alindiginda elestirilere

biitiiniiyle katilmanin miimkiin olamayacag ifade etmektedir.®®

Sonug olarak bu doniisiim de goz Oniine alinarak ¢aligmada {i¢lincii sanayi
devrimi ile 6n plana c¢ikan yeni toplum yapist i¢in “bilgi toplumu” kavrami
kullanilmistir. Ancak literatliirde yer alan bilgi-enformasyon kavramlarina iligkin
epistemolojik tartismalarin da yer almasi ve 6nem arz etmesi nedeniyle bir sonraki

baslikta bu kavramlar tartisilmistir.

1.3.1. Veri- Enformasyon ve Bilgi Kavramlar

Bilgi toplumu, teorik tartismalar ve toplumsal doniisiim dinamikleri agisindan
incelendiginde, temel dinamigi bilgi olan bir toplumdur. “Bilgi toplumu” kavrami
Ingilizce “information society”” kavramimin karsilig1 olarak Tiirkgeye ¢evrilmis ancak
bu karsihik “information” kavramimin tam karsiligimi verememesi sebebiyle
literatiirde birtakim tartismalara sebebiyet vermistir.%° Bu tartismalarin aydinlatiimasi
icin bilgi, enformasyon ve veri kavramlar1 tanimlanmalidir. Zira bu ii¢ kavram da
birbiriyle iliski igerisindedir. Nitekim enformasyon veriden, bilgi ise
enformasyondan elde edilmekte dolayisiyla bu ii¢ kavramin arasinda siki bir bag

olusmaktadir.

Oncelikle veri Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gére; “bir arastirmamn, bir
tartismanmin, bir muhakemenin temeli olan ana J&ge, muta, done”® olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile ham gergekler veri olarak tanimlanmaktadir.’*
Ote yandan bilgi kavrami incelendiginde Ingilizce’de yer alan “information” ve
“knowledge” kavramlarinin Tiirk¢ede sadece “bilgi” kavramina karsilik gelmektedir.
Bilgi ve enformasyan kavramlari esasinda esanlamli degildirler. Bilgi, kisilere belirli
bir siire¢ igerisinde ayirt etme imkan1 ve bir seyin ne olduguna dair bir suur olanagi

verirken, enformasyon daha karmagik olmakla birlikte sonucu iletir. Bilgi, belirli bir

8 \eysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, s. 22.

8 Biilent Yilmaz, “Bilgi Toplumu: Elestirel Bir Yaklasim”, Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S.1, 1998, s:149.

70 Tiirk Dil Kurumu, “Veri”, (Cevrimigi), https://sozluk.gov.tr/, 15.09.2019.

™t Ibrahim Yalgm, Zeliha Segkin, Yavuz Demirel, “Bilgideki Degisimin Orgiitsel Degisime Etkisi
Uzerine Bir Inceleme”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.2, S.1,
2009, s.50.
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zahmet sonucu elde edilirken enformasyon zahmetsiz ve ihtiya¢ olmaksizin ortaya
cikar. Bilgi neden ve ni¢in sorular {izerinden muhakeme yaparken enformasyon

“kim” ve “ne” sorularin1 cevaplamaktadir.’?

Bilginin c¢ekirdegini veri ve
enformasyon olusturmaktadir. Enformasyonun rasyonalist bir tutumla zihinsel bir
sliregten gecmesi, yorumlanmast ve kullanima gegmesi ile bilgi ortaya ¢ikmaktadir.
Karar verme, plan olusturma, mukayese yapabilme, ¢6ziimleme, tanimlama gibi

bircok eylem bilgi temelinde gergeklesebilmektedir.’

Bilginin toplumsal degisime neden olacak bigime biirlinmesi ise sermaye
araci olarak kullanilmasiyla olmustur. Boylece bilgi toplumu tartismalarinda dikkat
ceken noktay1 bilginin artan bir dSnem haline gelmesi olusturmaktadir.”* Bilginin bu
toplum yapisinda sermaye araci olmasi, onu belirli bir bedel karsiliginda edinmeye
ve belirlenen bedel karsiliginda firetilerek yine bu toplum igerisinde tiiketiminin
gerceklesmesini saglamaktadir.” Ozellikle bilgi toplumuna iliskin calismalarm odak
noktasin1 olusturan diger bir kavram olan “bilgi ekonomisi” ise bilgiyi ekonomik
anlamda 6n plana ¢ikarmistir.”® Yapilan bu aciklamalar neticesinde Uciincii Sanayi
Devrimi ile ortaya c¢ikan gelismelerin yalnizca enformasyondan kaynakli ortaya
ciktigin1 iddia etmek bu karmasayi artiracagi ve doniisimii tam manasiyla
anlatamayacagindan bu c¢alismada “bilgi toplumu” kavrami kullanilmis ve bilgi

toplumu kuramlar1 baglaminda tartismalar ele alinmistir.

1.3.2. Modernizm- Postmodernizm ve Bilgi Toplumu Tartismalar:

Bilgi toplumunu kavrayabilmek i¢in oOncelikle modern ve postmodern
kavramlarinin irdelenmesi gerekmektedir. Ciinkii 20. yiizyilin son 30 yili; ¢ag olarak
bilgi c¢agi, diisiince yapist olarak postmodernizm, ekonomik yap1 olarak

“postendiistriyelizm” ve toplumun tasidigi 6zellikleri itibariyle bilgi toplumu olarak

2 Umut Omay, Emegin Kiiltiir ve Manipiilasyon Teorisi, 5.70-71.

3 Malik Yilmaz, “Enformasyon ve Bilgi Kavramlan Baglaminda Enformasyon Yonetimi ve Bilgi
Yonetimi”, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, C.49, S.1, 2009, s. 101.
" Giiney Nair, “Bilgi’nin Degisen Anlami ve Kavram Tartismalar”, C.U. iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.2, S.1, 2001, s. 330.

S Umut Omay, Emegin Kiiltiir ve Manipiilasyon Teorisi, 5.76.

®Ae., s 74
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tarif edilmektedir.”” Bu cerceveden incelendiginde, bilgi toplumu tartigmalari ile
postmodernizm  tartigmalar1  birbirlerini  tamamlayict  kuramlar  olarak

degerlendirilebilmektedir.’®

Modernite, Aydinlanma Cagi olarak adlandirilan donemde dogmustur. Bu
sebeple modern toplumun diisiinsel yapisini Aydinlanma Cagi olusturmaktadir.
Aydinlanma Cag1 genel olarak kast sistemine dayali feodal sisteme, kilisenin
dayattig1 baskici din anlayisina karsi ¢ikan ve burjuva sinifinin 6nderligini tistlendigi
ozgiirlesme hareketi olarak Ozetlenebilmektedir.”® Burjuvazi, giic ve mesruluk
arayisinda oldugu i¢in aydinlanma hareketini desteklemistir. Bu arayis sonucunda
burjuvazi, kendi talepleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda toplumsal diizeni insa etmeye
baslamistir. Bu insa siireci ayn1 zamanda kapitalist sistemin ortaya ¢ikisina zemin
hazirlamistir.3° Nihayetinde Aydinlanma hareketi, burjuvazi ile kapitalist sistemin
mesruluk ve giic kazanmasmin yolunu ag¢mistir. Modern toplumu olusturan
dinamikler; kentlesme, sanayilesme, kapitalizm, laiklesme, demokratiklesme, bilgiye
daha ampirik ve analitik yaklasim seklinde siralanabilir. Ancak her seyden Once
modern toplum rasyonel bir 6zellik gostermektedir.®? Bu ozelligiyle orgiitlenme
bi¢imi akrabalik iligkilerinden ¢ok uzmanlagmay1 zorunlu hale getirmekte, aile yapisi

ve kisisel iliskilerin felsefesini ise bireycilik anlayis1 olusturmaktadir.®?

Postmodernizm kavrami ise anlam bakimindan tartismalidir. Buna karsin
kelimenin  yapist1  dikkate  alindigindan  modernizm  sonrasi  seklinde
anlagilabilmektedir. Fakat postmodernizmin, modernlige karsi yaptigi elestirileri
sebebiyle “anti modern okuma” olarak da degerlendirmek miimkiindiir.®® Kavramin

ilk defa Toynbee tarafindan kullanildig1 diisiiniilmektedir. Toynbee postmodernite

77 Ciineyt Birkok, “Modernizmden Postmodernizme: Yeni Problemler”, Yeni Tiirkiye, Y.4, S.19,
1998, 5.526.

8 Omay, Post Homo Servus, s.80.

% Harun Kirilmaz ve Fatma Ayparcasi, “Modemizm ve Postmodernizm Siireclerinin Tiiketim
Kiiltiirine Yansimalar1”, insan&insan, C.3, S.8, 2016, s.37.

8 Umut Omay, Sosyal Haklar Kisa ve Elestirel Bir Bakis, Istanbul: Beta Basim ve Yaym, 2011,
s.40.

81 Wayne Morrison, Theoretical Criminology: From Modernity to Post-Modernism, Great Britain:
Cavendish Publishing Limited,1995, s.27

82 Kirilmaz ve Aypargasi, a.g.e, $.36

8 Dogan Bigki, “Modernizm ve Post-Modernizm”, s, Gii¢, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar
Derygisi, C.3, S.1, 2001, s.1.

21



kavramini, Aydinlanma degerlerinin ve buna bagl olarak modernite kazanimlarinin
sonu olarak tanimlamistir.3* Kavrami popiilerlestiren Jean-Francois Lyotard ise 20.
ylizyilin sonlarinda tartigsilan yeni toplumsal degisimi felsefi ve epistemolojik bir
bakis agisiyla yorumlamis ve bilgiye yonelik mutlak goriisler yerine farkli goriislerin
postmodernizmde yer aldigin1 dile getirmistir.®® Bilgiye yonelen farkli gériislerin
ortaya ¢ikmasi ise doniisen toplumun ekonomik siirecinde yatan postendiistriyelizm
ile gerceklesmistir. Lyotard enformasyon teknolojilerinin bilgi ile iliskiselliginden iki
sonuca ulasmistir; “biitiinselin yerini par¢actligin almasi” ve “evrenselin yerini

yerelin almasi” &

Postmodernistler bu donemi parcalanmis, ¢esitlenmis ve istikrarsizlasmis
olarak degerlendirmislerdir. Postmodernistler mutlak gercegin var olamayacagini
ifade etmisler ve mutlak gercek arayisinin Aydmlanma Caginin bir degeri olarak
gormislerdir. Bununla beraber modernizmin kabul ettigi diizen, kural, deger,
mantik, rasyonellik ve akilcilik postmodernizm tarafindan sorgulanmaktadir.®’
Giddens’a gore ise; postmodern donem olarak adlandirilan bu donem, aslinda
modern donemin sonuglarmin  eskiye kiyasla daha radikallesmesi ve
evrensellesmesidir.28  Sonug¢ olarak postmodenizm, modernizme ve aydinlanma

cagina bir elestiri olarak degerlendirilebilir.®°

1.3.3. Bilgi Toplumu Kuramlan

Bilgi toplumu kuramlari1 genel olarak gelecege dair ongdriileri icermektedir.
Bu sebeple bu kuramlar “gelecek¢i” veyahut “fiitlirist” kuramlar olarak
degerlendirilmektedir. ® Ne var ki bu kuramlar Ugiincii Sanayi Devrimi ile déniisen

toplumsal yap1 ve calisma iligkilerinin kuramsal alt yapisini olusturdugu i¢in 6nem

8 Omay, Post Homo Servus, s.81.

8 Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, (Cev. Ersin Kusdil), 7.Bas., istanbul: Ayrint1 Yaynlari,
2016, s. 10.

8 Ahmet Bora Tarhan, Tiirkiye’de Postmodernizmle Degisen Siyasetin Siyasal Iktidara Yansimast,
(Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimnlanmamis Doktora Tezi), 2010, s. 111-112.
87 Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, s. 57.

8 Giddens, Modernligin Sonuclari, s. 11.

8 Seyfettin Aslan ve Abdullah Yilmaz, “Modernizme Bir Bagkaldiri Projesi Olarak Postmodernizm”,
C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.2, S. 2, 2001, s. 100.

% Mukadder Cakir, “Bilgi Toplumu Kuramlari ve Prekarya Tartigmalari”, Bilgi Toplumu ve
Tartismalar1, Ed. Mukaddes Cakar, istanbul: Pales Yaynlari, 2018, s. 35.
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arz etmektedir. Bu baglamda bu bdliimde, bilgi toplumu kuramlarinin ¢ekirdegini
olusturdugu diisiiniilen ve gelecege dair olumlu 6ngoriilerde bulunan Daniel Bell,

Alvin Toffler ve Manuel Castells’in goriislerine yer verilmistir.

1.3.3.1. Daniel Bell ve Bilgi Toplumu Tartismalar

Bilgi toplumu kuramlarmin gelismesinde Daniel Bell 6nemli katkilarda
bulunmustur. “Post-endiistriyel toplum” kuramini gelistirerek bilgi toplumu
kuramlarinin zeminini ve g¢ekirdegini olusturmustur.®? 1960 yilinda “The End of
Ideology” baslikli kitabini yayinlayan Bell, bu calismasinda kitabin basligindan da
anlasildig1 {izere “Ideolojilerin Sonu™? tezini ortaya atmistir. Daha sonralari
yaymladigi “The Coming of Post-Industrial Society” kitabinda bu tezini Post-
Endiistriyel Toplum olarak devam ettirmistir. Bell’e gore bu toplum ideolojiden
yoksundur. Bu 0Ongorii esas almarak olusturulan kitap Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) go6zlemlenebilir akimlar1 genellestirmis ve bir toplum tiirii

olusturmustur.®®

Bell, kitabinda “Post-Endiistriyel Toplum” kavramiyla, yeni teknolojinin,
ekonomik ilerlemenin ve toplumsal tabakalasmanin temel ¢ekirdegini teorik bilginin
olusturacagi ongoriisiinde bulunmustur. Boylece Tablo 1. 3.’te de gosterildigi gibi
toplumlari; endiistri 6ncesi, endiistri ve post endiistri olarak siiflandirmis ve farklh

boyutlarda karsilastirmistir.

T Ae.,s. 25.

92 “Ideolojilerin Sonu” tezi sanayi devrimleri neticesinde gelisen Bati toplumlarinin yakalamis oldugu
refahla birlikte artik siniflar arasi bir farkliliktan s6z edilemeyecektir. Diger bir ifadeyle ideolojiler
toplumsal yapida etkinligini kaybetmektedir. Ote yandan Bell’in ideolojilerin sonuna iliskin olan
yaklagimi ile bilgi toplumuna iliskin gelistirmis oldugu kuramsal yaklasim i¢ i¢edir. Sonug¢ olarak
Bell’e gore yiikselen bilgi toplumundaki en 6nemli sey artik ideolojiler degil kuramsal bilgidir.
(Mehmet Ali Sari, “Tarihin mi Sonu Yoksa Ideolojilerin mi?”, Kayg1 Uludag Universitesi Felsefe
Dergisi, S.14, 2010, s. 65,66).

% Mattelart, a.g.e., s.60.

23



Tablo 1. 3. Toplumsal Degisimin Genel Semasi

Post-Endiistri

Endiistri Oncesi Toplum Endiistri Toplumu T
oplum
Bolgeler Asya, Afrika, Latin Amerika Bau Av.rl}.pa’ Sovyetler  Amerika Blrl.e sik
Birligi Japonya Devletleri
Ulasim Hizmetleri,
Ticaret, Finans,
Ekonomik Sektor Tarim, Madencilik, Balikg¢ilik, Fabrika tiretimi Sigorta, Emlak,
Ormancilik Imalat Sanayi Saglik, Egitim,
Aragtirma, Yonetim,
Eglence
o . . Profesyonel ve
Mesleki Egitim Ciftel, Madenci, Balikgr Yari vasifl: Isci, Teknik Bilim
Vasifsiz Isci Miihendis .
Insanlari
Teknoloji Hammadde Enerji Bilgi
. Gelenelselcilik: Toprak/Siirli Ekonomik Biyiime: Teonk. B"gm! n
Temel Prensipler K Kamu ya da Ozel Merkezilesmesi ve
aynaklar
Yatirim Kararlan Yasalagmasi

Kaynak: Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society, New York: Basic Books, 1999,
s.182” den yararlanilarak olusturulmustur.

Yukaridaki Tablo 1.3. incelendiginde toplumlarin ayirt edici dinamiklerinin
bolgeler, ekonomik sektdr, mesleki egitim, teknoloji ve temel prensipler oldugu yer
aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda gegmisten giiniimiize iiretim siireclerinde ve
calisma yasaminda birtakim farklilar meydana geldigi sOylenebilmektedir. Bilgi
toplumunda ekonomik sektor agirlikli olarak ulasim hizmetleri, finans, yonetim ve
eglence hizmetlerinden olusmaktadir. Bu sektorlerde c¢alisanlar ise mesleki
egitimlerine gore profesyoneller olarak tasniflenmektedir. Bell, bilgi toplumundaki
bu yapisal degisikleri bolgesel olarak ABD o6zelinde gostermesine ragmen bu

degisimler bugiin bircok ileri sanayi iilkesinde de gdzlenmektedir.%*

Bell, bilgi toplumu igin “post endiistriyel toplum” kavramini, 1950’lerin
baslarinda meydana gelen yeni makro sosyal degisimleri tanimlamak amaciyla
kullanmistir. Bell post endiistriyel toplum kuraminda, isgiicliniin agirlikli olarak
hizmet sektoriine gegtigini, degisimin temel itici giiciiniin ise teknoloji ve teorik bilgi
oldugunu ileri siirmiistiir.”® Toplam isgiicii icerisinde hizmet sektoriiniin paymnin

gittikce artmasit Bell’in yeni bir toplumun varligi (bilgi toplumu) konusundaki

% Numan Kurtulmus, Sanayi Otesi Déniisiim, Istanbul: Iz Yaymcilik, 1996, s. 102.
%Malcolm Waters, Key Sociologists Daniel Bell, New York: Taylor & Francis e-Library, 2001,
5.108.
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iddiastn1 makul gostermektedir.®® Bell, istihdami tarim, iiretim ve hizmetler olmak
lizere tlige ayirmistir. 1960’lara gelindiginde hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin
sayisi, sanayi sektoriinde calisanlarin sayisina oranla artis gostermistir. Endiistri
Oncesi toplumlarda isglicii genellikle tarim, orman, balik ve maden endiistrisi
etrafinda toplanmaktaydi. Endiistri toplumlarinda ise fabrikalarda seri imalat
iretimleri gergeklesmekteydi. Post-endiistri toplumlarinda ise isgiicli agirlikli olarak
hizmetler sektoriine dayanmaktadir. Bunun sonucunda iiretim siirecinde; kas giicii
degil, bilgi girdi olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu sebeple Bell, calisanlarin post-
endiistri toplumunun talep ettigi beceri tlirlerini saglamak icin birtakim egitim ve

ogretim ile donatilmasi gerektigini ifade etmistir.%’

Bell tarafindan gelistirilen post-endiistriyel toplum teorisinden ilham alarak
bir ¢calisma gergeklestiren Marc Uri Porat, enformasyon sektoriiniin tarim, sanayi ve
hizmet sektorii icerisinde konum olarak nerede oldugunu arastirmistir. Calismanin
sonucuna gére ABD’de 1950°den itibaren tarim ve sanayi sektoriindeki istthdam
oraninda ilerleme kaydedilmezken, hizmetler ve enformasyon sektoriinde hizli bir

artls yasanmaya baslamistir.%

Daha sonraki caligmalarinda post endiistri toplumu kavrami yerine “bilgi
toplumu” kavramini kullanan Bell birg¢ok elestiriye de maruz kalmistir. Bell’in en
cok elestirildigi husus ise beyaz yakali islerin yer aldigi hizmetler sektoriinde
istthdamin giderek yogunlagsmasi ve yiiksek vasif gerektiren islerde calisacak
profesyonellere ihtiya¢c duyulduguna yonelik iddiasidir. Elestiri yoneltenlere gore,
hizmet sektoriinde istihdam edilenler Bell’in iddiasinin aksine yiiksek niteliklere
sahip olmamakla birlikte hizmet sektoriinde var olan bir¢ok is, rutin ve ozerklikten

yoksundur.%

1.3.3.2. Alvin Toffler ve Bilgi Toplumu Tartismalar

Toffler tipki Bell gibi iletisim teknolojilerinin yiikselisini iyimser bir

yaklasimla okumus ve bu yiikselisin sanayi toplumundan c¢ok daha {istiin

% \Webster, a.g.e, s.47.

%" Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society, New York: Basic Books 1999, s.192.
% Bozkurt, Endiistriyel & Post-Endiistriyel Doniigsiim: Bilgi, Ekonomi, Kiiltiir, s. 23-24.
9 Strangleman ve Tracey Warren, a.g.e., s.127-128.
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sayilabilecek bir asamaya geldigini ifade etmistir.!% “Gelecek Sok” isimli kitabinda
bu yiikselisi “siiper sanayi toplumu” kavrami ile tanimlamistir. Ancak daha sonra
kaleme aldig1 “Ugiincii Dalga” isimli kitabinda “Ugiincii Dalga Uygarlig1” kavramini
kullanmistir.}%! Toffler bu kitabinda yeni uygarligin kapsamli bir analizini yapmustir.
Buna gore yeni uygarlik eski diislince tarzlari, dogmalar ve ideolojilerle
uyusmamaktadir ve heniiz gelismekte olan bu uygarlik geleneksel ofis ortamlarina,
muhafazakdr tutumlara sigdirilamayacaktir.!®? Nihayetinde, Toffler uygarligin
gelisimini ii¢ dalga seklinde ele almistir. Boylece birinci dalga tarim toplumunu,
ikinci dalga sanayi toplumunu ve iiglincii dalga ise bilgi toplumunu temsil

etmektedir.1%3

Toffler’in birinci dalga olarak tarif ettigi donem tarim devrimi ile ortaya ¢ikan
tarim toplumuna iliskindir. Diger bir ifadeyle bu dalga sanayi 6ncesi donemi tarif
etmekte olup donemin sosyal yapilar ile sekillenmistir. Toffler birinci dalganin

varligm yitirdigini ileri stirmiistiir.1%

Ote yandan Toffler, ikinci dalganin baslamasindaki temel kirilmanimn
sanayilesme oldugunu ancak sanayilesmenin sadece fabrika sistemi ve seri liretim
olarak anlagilmamasi gerektigini ifade etmistir. Diger bir anlatimla ikinci dalga ¢ok
boyutlu bir toplum yapisini tarif etmektedir.!%® Bu toplum yapisinda biirokratik yap1
agir isleyen hiyerarsik bir sisteme sahiptir. Orgiitlenme yapisinda ise daha ¢ok dikey
dogrultuda ve bir mekanizasyona bagli olarak ortaya ¢ikmistir. Toffler birinci

dalganin aksine ikinci dalganin etkilerinin hala devam ettigini ifade etmistir.%

Diger yandan Toffler, liclincli dalganin ise hayat tarzinda teknoloji temelli

yenilikler barmdiracagm iddia etmistir. Oyle ki bu yeni hayatm iiretimi, aileyi ve

10 Aylin Gorgiin Baran, “Sanayi Sonras1 Enformasyon Toplumu Uzerine Tartismalar”, Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, C.9, S.1-2, 1992, s. 60.

101 Parlak. a.g.e., s. 104.

102 Alvin Toffler, Uciincii Dalga, (Cev. Selim Yenigeri), Istanbul: Koridor Yayincilik, 2008, s.9.

103 Ae., s.11.

104 Parlak. a.g.e., s. 104.

105 Toffler, a.g.e., s.31.

106 Parlak. a.g.e., s. 104.
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egitimi etkileyecektir. Uretim siireclerinde fabrika diizeni mevcut agirligin

yitirirken, “elektronik ev”” merkezi bir kurum halini almaktadir.'%’

Elektronik ev, iiretimin merkez noktalar1 disindaki yerlere kaymasim
saglarken daha kiiciik caligma birimlerinin yayilmasina katki saglar. Ote yandan
calisanlar1 fabrikalardan uzaklastirir ve ilk {iretim yeri olan evlerden calismay1
olanakli hale getirir.!® Toffler 6zellikle beyaz yaka meslek gruplarmin evden
calismaya uygun oldugunu belirtmistir. Pazarlamacilar, mimarlar, psikologlar,

egitimciler, avukatlar, akademisyenler drnek olarak sunulmustur.1%®

Ucgiincii Dalga Uygarhiginda zaman ikinci dalgadan farklidir. Ikinci dalgada
zaman makine sistemine uyum saglayabilmek i¢in standartlastirilmistir. Oysa {li¢lincti
dalga bu standart zaman dilimini ortadan kaldirmaktadir. Toffler esnek zaman1 “belli
sinirlar dahilinde iscilere kendi calisma saatlerini belirleme sansi” seklinde tarif
etmistir.!'? Ugiincii Dalga Uygarliginda esnek zaman uygulamasi hem isciler hem de
isverenler agisindan olumlu sonuglar tasimaktadir. Oyle ki isciler rol catismalarina
¢oziim bulurken'!! isverenler de verim artisi, ge¢ kalma ve devamsizlik gibi
sorunlarla karsilasmamaktadirlar.t*® Toffler’in “ev merkezli toplum” veya “eve
elektronik is verme” fikirleri abarti karsilanmasina ragmen bilgi toplumu kurami
elestirenlerinden biri olan Colin Gill de yeni teknolojilerin merkezinde evin oldugu

faaliyetlerin gerceklesecegine dair dngdriide bulunmustur.

1.3.3.3. Manuel Castells ve Bilgi Toplumu Kuramcilari

Manuel Castells bilgi toplumu tartismalarina Ag Toplumu Kuramu ile katki

saglamistir. Castells’e gore ilk iki sanayi devrimi siirli bir cografi alanda

107 Toffler, a.g.e., s.17.

108 Ae., 5.247.

109 Ae., 5.250.

110 Toffler, a.g.e. .s.310.

111 Ornegin Boston’da calisan siyahi bir kadin ¢cok yetenekli bir is¢ci olmasina ragmen her giin ise gec
kalmaktadir. Ise ge¢c kalma durumu siyahilerin “tembel” veyahut “giivenilmez” olmalar gibi
kaliplasan yargilart giiclendiriyordu. Oysa calisanin ge¢ kalma nedeni sabahlari ¢ocugunu yuvaya
birakmak zorunda olusuydu. Ofisin esnek calisma uygulamasina ge¢mesiyle birlikte ge¢ kalma
durumu da ortadan kalmis oldu. (Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, Cev. Selim Yenigeri, Istanbul:
Koridor Yayncilik, 2008, s.312-313).

HZA e, 5.312.

U3Krishan Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Post-modern Topluma Cagdas Diinyanin
Kuramlari, (Cev. Mehmet Kiiciik), Ankara: Dost Kitabevi, 4.baski, 2013, s. 30.
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gerceklesmistir. Oysa {glincli sanayi devrimiyle yiikselen yeni bilgi teknolojileri
yaklagik 20 yil gibi kisa bir zaman diliminde Castells’in tabiriyle “isik hiziyla” ortsys
cikmistir.'* Castells’in Ag Toplumu Kuramu ile bilgi toplumu kurami arasinda
iliskisel bir bag bulunmaktadir. Bu bag ise internet ile kurulmaktadir. internet
yalnizca teknolojik bir gelismeyi gostermemekte, ayn1 zamanda toplumsal yapiy1 ve

orgiitlenmeyi dontistiiriicii bir etki yaratmaktadir.'*®

Castells’in sosyal yasamdaki tiim stiregleri etkileyecegini diistindiigii gelisim
de iletisim aglar araciligiyla gerceklesmektedir.!'® Bu aglar enformasyonel, kiiresel
ekonominin drgiitlenme bigimidir.'’" Castells, ag toplumuna iliskin goriislerine “The
Rise of the Network Society, The Information Age: Economy, Society and Culture”
isimli kitabinda yer verir. Yeni ekonomi, bilgi temelli gelistirdigi iiretim sistemi ve
kullandig1 enformasyon teknolojileri sayesinde verimlilikte bir artis saglamaktadir.
Bu artisin  devamlilign ancak iletisim aglarinin  ekonomiye yayilmasiyla

gerceklesmektedir. '8

Castells kiiresellesmenin olanakli kildig1 yeni ekonominin kapitalist karakterli
oldugunu ifade etmistir. Bilgi toplumunda kapitalizmin farklilasan kismi ise
kapitalizmin genislemesi artik is¢i simifi ve imalata dayali bir sekilde degil,
telekomiinikasyonun ve bilgisayarin iiretimin temelini olusturmasi seklinde
gerceklesmektedir.'’® Bu noktada Bell’in goriisleri ile paralellik sergileyen Castells
smif catismasinin ve ideolojilerin yeni toplum yapisinda yer alamayacagini ileri
stirmektedir. Bununla beraber Castells ag toplumlarinda sinif tabanli bir farkliligin
olmadigini, farkliligin temelinde yetenek ve egitimden kaynakl vasifli-vasifsiz emek

arasinda gergeklesebilecegini ileri siirmektedir.'?® Bu baglamda Castells’in bir diger

114 Manuel Castells, Enformasyon Cag: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, Birinci Cilt: Ag
Toplumunun Yiikselisi, (Cev. Ebru Kilig), istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2. Baski,
2008, s.42.

115 Fiisun Koékalan Cimrin, “Manuel Castells’i Yeniden Okumak: Kiiresel A§ Hareketleri
Yaklagiminin Elestirel Bir Degerlendirmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, C.4, S.2, 2011, s.69.

118 Abdulkadir Senkal, Sosyal Boyutuyla Bilgi Ekonomisi ve Emek, Kocaeli: Umuttepe Yayimlar,
2015, s. 3.

117 Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir., s.237.

118 Ae., 5.202.

119 Anthony Giddens, “Sosyolojide Kuramsal Diisiinme”, Sosyoloji, (Cev. Abdiilkadir Sénmez), (Ed.
Cemal Giizel), Istanbul: Kirmiz1 Yaynlari, 2012, s.158.

120 Marko Ampuja ve Juha Koivisto, “Post Endiistriyel Toplum”dan Ag Toplumu”na Gegis ve Otesi:
Enformasyon Toplumu Teorisinin Siyasi Baglami ve Mevcut Krizi” (Cev. Yunus Yicel ve
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iddiasi ise, ikinci sanayi devriminde yiikselen ve sanayi toplumunu karakterize eden
sanayi is¢isinden artik bahsedilemeyecegidir. Ona gore is artik bireysel s6zlesmelerle
gerceklesmekte ve bu bireysel sozlesmeler toplu pazarlik giiciinii etkisiz hale
getirmektedir.!?*  Ote yandan Castells’a gore internet sayesinde veriler herhangi bir
yerde iglenebilmektedir. Boylece bu isle ugrasanlarin fiziksel olarak birbirine yakin
olmalarina gerek kalmamaktadir. Sonu¢ olarak mevcut durumda yeni teknolojiler,
sirketlerin oOrgilitlenme modellerinde degisim imkéani saglamis ve merkezsizlesmis,

daha kiigiik ve esnek girisim tiirlerini destekleme imkani yaratmigtir.122

Esnek iiretim teknikleri uygulanarak is, artik kisa siireli sozlesmelerle,
danismanhik araciligiyla, bir baska cografi bolgeye kaydirilarak veya sirket
kiiciiltmesine giderek gerceklestirilmektedir. Castells ¢alisma iligkilerindeki bu
gelismelert “calisma diizenlemelerinin mevcut doniigiimiiniin gerisinde, esneklik
yoniinde rekabetin tetikledigi, teknolojinin yonlendirdigi egilimler yatiyor” seklinde
ifade etmektedir.’?®> Ote yandan esneklige yonelik diizenlemeler isverenler igin
onemli bir rekabet firsati yaratsa da bu firsat profesyonel vasifli isgiicii i¢in de fayda
yaratacaktir. Bu profesyoneller asil islerinin yaninda yapmis olduklar1 danigmanlik
gibi  faaliyetlerle hem gelirlerini hem de bireysel pazarlik gii¢lerini
arttirabilmektedirler. Boylece Castells sdyle bir yaklasimda bulunmaktadir; ¢alisma
hayatindaki kat1 is dlizenlemeleri bireysel pazarliklarin oniinii kapatmakta, pazarlik
giiciinii sendikalara vermekte bu ise licret ve diger yan haklarda daha az bir fayda
saglamaktadir. Esnekligin diger bir faydasini ise daha fazla istihdam sunabilme

imkaninin ortaya ¢ikmasi olarak degerlendirmistir.'?*

Sonu¢ olarak Castells enformasyonel ve kiiresel ekonomide {iriinlerin
Ozellestirilmesine, yonetimde ademi merkezi bir yapinin olusmasina, hiyerarsinin

azaltilmasina, igin parcalanarak kisisel bir forma biirlinmesine diger bir ifadeyle daha

Burcu Karakaya), Ayrinti Dergisi, 2015, (Cevrimigi), https://ayrintidergi.com.tr/post-endustriyel-
toplumdan-ag-toplumuna-gecis-ve-otesi-enformasyon-toplumu-teorisinin-siyasi-baglami-ve-mevcut-
krizi/, 15.09.2019.

121 Manuel Castells, “An Introduction to The Information Age”, 1997, (Cevrimigi),
http://emerymartin.net/FE503/Week1/castells and _garnham_critique.pdf, 15.09.2019.

122 Giddens, “Sosyolojide Kuramsal Diigiinme”, s.718.

123 Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, s.357.

124 Ae., 5.367.
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esnek iiretim ve esneklige uyum saglayabilen iscinin ortaya ¢ikmasi gerektigine

isaret etmistir.*?

1.4. Bilgi Toplumuna iliskin Genel Ozellikler

Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimlerinde gelisen sanayi toplumuna gegisin itici
giiclinii buharli makineler olustururken Ucgiincii Sanayi Devriminde gelisen bilgi
toplumunun itici giiciinii ise bilisim teknolojisinin temeli olan bilgisayarlar
olusturmustur.'® Bilgi toplumunun genel &zellikleri incelendiginde iiretim
sektoriinde akilli makinelerin pay1 artarken hizmet sektorii yiikselise gegmektedir.
Giicilinli bilgiden alan yetenekli uzmanlarin ortaya ¢ikmasi sonucunda toplumsal

iliskiler yeniden sekillenmistir.?’

Sanayi toplumunda var olan diisiik egitimli, yar1 vasifli veyahut vasifsiz mavi
yakali isci tipi yerini yiiksek egitime sahip, donanimli ve ¢ok daha vasifli bilgi
iscilerine!?® birakmaktadir.'?® Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte son
donemde sikg¢a kullanilan sanal isgiicli olarak ifade edilen yeni bir isgiicii de ortaya
cikmaktadir. Bu yeni isgiicii yiiksek bir yaraticiliga sahip olmakla birlikte teknoloji
ile i¢ ice ve yeniliklere agiktir.*®® Oyle ki bu profesyoneller ulus 6tesi firmalari da
yonetebilmektedir. Yasam kosullar1 iyilesmis ve boylece farkli tiikketim {irlinlerine

erisim sans1 yakalayabilmistir. Calisma sartlarmin iyilestirilmesi ve verimliligin

125 Krishan Kumar, From Post-Industrial to Post-Modern Society: New Theories of the
Contemporary World, 2. Edition, Malden: Blackwell Publishing, 2005, p.9.

126 Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 3. Baski, Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi
Kiiltiir Yayinlari, 1994, s. 73.

127 Erding Yazic1 ve Hidir Diizkaya, “Endiistri Devriminde Dérdiincii Dalga ve Egitim: Tiirkiye
Dérdiincii Dalga Endiistri Devrimine Hazir m1?”, Egitim ve Insani Bilimler Dergisi: Teori ve
Uygulama, C.7, S.13, 2016, s.55.

18Bilgi iscileri planlama, organizasyon, arastirma, tasarim, depolama, analiz, pazarlama,
programlama, dagitim gibi isleri yerine getirmektedir. Bilgi iscisi kavrami programci, sistem analisti,
teknik yazar, akademisyen, arastirmaci vb. bilgi teknolojisi alaninda c¢alisan kisileri de igine
almaktadir. Yaygin kullanimui itibariyle bilgi teknolojisi alan1 disinda ¢alisan avukat, 6gretmen, bilim
insanlar1 ve dgrenciler de kapsam igine dahil edilmektedir. (Ziya Erdem, “Sanayi Iscisinden Bilgi
Iscisine: Yeni Ekonominin Degisen Isci Tipi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S.49, 2005,
5.548.).

129 7Ziya Erdem, “Sanayi Iscisinden Bilgi Iscisine: Yeni Ekonominin Degisen Isci Tipi”, s.541.

130 Askin Keser, “Yeni Ekonomi Cergevesinde Caligma Yasaminda Déniisiimeler”, Cahsma
Yasaminda Déniisiimler: Orgiitsel Bakis, Ed. Askin Keser, Ankara: Nobel Yayin, 2. Bask1, 2005,
5.183.
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arttirilmasi igin insan iliskileri stratejilerine 5nem verilmistir.*** Bilgi teknolojilerinin
gelisimi ve yayginlagmasiyla da fiziksel calisma yerini gorece agirlikli olarak

zihinsel ¢alismaya birakmistir. 132

Bilgi toplumunda calismanin anlaminin da degistigi sOylenebilmektedir.
Sanayi toplumunun bir 6zelligi olan rasyonellik ¢aligma anlamini degistirmis ve bu
anlam piiritan degerler etrafinda sekillenmistir. Bilgi toplumunda ise piiritan
degerlerin etkisi giderek yok olmakta ¢alismanin birey i¢in anlami hedonist-hazci

degerler ile sekillenmektedir.3

Bilgi toplumunda ¢alisma bigimleri, sanayi toplumunun caligma big¢imlerine
gore farklilik gostermektedir. Sanayi toplumunda calisma tam giin esasina dayali
standart bigimde yiiriitiiliirken bilgi toplumunda ise “esnek calisma bigimi” olarak
yuritiilmektedir. Belirsiz siireli i sdzlesmesi ile istthdam edilen mavi yakali is¢i tipi
yerini kismi siireli esnek c¢alisan ve bireysel hizmet sézlesmesiyle istihdam edilen

yiiksek vasifli is¢iye biraktig1 iddia edilmektedir.!3

Ote yandan kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi ve siirekli gelismesi isin ofis
disinda herhangi bir yerden yiiriitiilme imkan1 vermistir. Boylece belirli bir mekanda
(ofiste-fabrikada) gergeklestirilen geleneksel ¢alisma big¢imlerine ilaveten uzaktan
caligma, tele calisma gibi esnek ¢alisma bicimleri de bu donemde ¢alisma hayatina
girmistir. ** Gergekten de ikinci boliimde de detayli olarak ele almmuis olan esnek

calisma modelleri, 1970’1i yillarla birlikte calisma hayatinda giderek yayginlagsmustir.

181 Rob Beamush, “Post-Industrial Society”, Ed. George Ritzer and J. Michael Ryan, The Concise
Encyclopedia of Sociology, West Sussex: Blackwell Publishing, 2011, p. 457.

182 Kenan Oren ve Hasan Yilmaz, “Gegmisten Giiniimiize Calisma Hayat1”, HAK-IS Uluslararasi
Emek ve Toplum Dergisi, C.1, S.1, 2012, s.55.

133 Askin Keser, Calisma Psikolojisi, Bursa: Ekin Basim Yaym, 2. Baski, 2011, s. 23.

134 Ziya Erdem, “Sanayi Iscisinden Bilgi Iscisine: Yeni Ekonominin Degisen Isci Tipi”, , s.553.

135 Keser, a.g.e., .25.
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IKINCI BOLUM
1970 SONRASI EMEK PIYASALARININ DONUSUMU VE
ESNEK CALISMA
Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimi nasil ki ¢alisma kosullarmi temelden
etkileyip doniistiirdiiyse Ugiincii Sanayi Devriminin de ¢alisma yasaminda cesitli
doniisiimlere neden olacag: iddia edilmektedir.! Bu baglamda birinci boliimde bilgi
toplumunun olusumuna kadar gecen silirece kuramsal olarak saglanan katkilar ve
sanayi devrimlerinin gelisim seyri dogrultusunda agiklamalar yapilmigtir. 1970
sonrast doniisiimiin yansimalari ise bu boélimde incelenmistir. Bu incelemenin
temelini esneklesmeyi ortaya c¢ikaran nedenler, ¢alisma hayat1 agisindan ortaya ¢ikan

esneklik ve esnek ¢alisma bigimlerinin ¢esitleri olusturmaktadir.

2.1. Uretim, Piyasa ve Sektor Baglaminda 1970 Sonras1 Yasanan
Donitisiimler

1970 sonrasi donemin temel Ozellikleri olarak, “neo-liberal ideoloji
perspektifiyle gelisen kiiresellesme, yeni teknoloji devrimi, bilginin artan énemi ve
metalastirilmasi,  esneklesme,  post-fordist iiretim ve ydnetim bicimlerinin
yvayginlasmasi, risk ve giivencesizlesmenin yogunlasarak artmasi gibi siire¢ ve
unsurlar sayilabilir” 2. Esnek ¢alisma bigimlerinin irdelenebilmesi igin de 1970
sonrasi yasanan doniisiimii okumak olduk¢a 6nemlidir. Bu minvalde ¢alismanin bu

safhasinda tiretim paradigmasinin degisimi, kiiresellesme siirecinde neoliberalizm ve

1 Jeremy Rifkin, Uciincii Sanayi Devrimi Yanal Gii¢, Enerji, Ekonomiyi ve Diinyay1 Nasil
Déniistiirilyor? (Cev. Pelin Siral ve Murat Bashekim), Istanbul: iletisim Yaymlari, 2.Bas., 2019,
s.57. (Jeremy Rifkin Ucgiincii Sanayi Devriminin etkilerinin emek piyasalari agisindan nasil bir etkiyi
ortaya cikaracagini incelemistir. Rifkin’e gore; Ugiincii Sanayi Devriminin sundugu yeni teknolojiler
o6nemli Ol¢iide islerin kaybolmasina neden olacaktir. Rifkin bu sanayi devriminin sundugu yeni
teknolojilerin yeni istihdam alani yaratma potansiyelinin diisiik oldugunu iddia etmektedir. Bu
iddiasinin temelinde ise tarim, sanayi ve hizmetler sektoriinde yasanan is kayiplarini absorbe
edebilecek istihdam potansiyeline bilgi sektoriiniin sahip olamamasi varsayimi yatmaktadir. Ona gore
bilgi sektorii teknisyen, bilgisayar programeisi, profesyonel, egitimei, danisman gibi oldukea kiiclik ve
elit bir gruba istihdam edebilecektir. Sonug olarak Rifkin “Isin Sonu” isimli temel kitabinda da izah
ettigi tizere tam zamanl ¢aligmanin baski altinda oldugunu ifade etmistir. (Jeremy Rifkin, The End of
Work: The Decline of the Global Labor Force and the Dawn of the Post-Market Era, New York,
G. P. Putnam's Sons Book, 1995, p. 35’ten Aktaran Selcan Peksan, Sosyal Teoride Isin Sonu
Tartismalari, (istanbul Universitesi S.B.E., Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2018, s. 202-
203).

2Selcan Peksan, Sosyal Teoride Isin Sonu Tartismalari, (istanbul Universitesi S.B.E., Yaymlanmamis
Doktora Tezi), istanbul, 2018, s. 193.
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esnek calismanin rahatlikla uygulanabildigi hizmetler sektoriindeki gelismeler

incelenmistir.
2.1.1. Uretim Biciminde Meydana Gelen Degisimler: Post Fordizm

1970’li yillara damgasim1 vuran fordizm krizi® cok ¢esitli alanlarda
kapitalizmin igsel unsurlar1 arasindaki uyumu farkli bir sekilde yeniden tesis etmeyi
amaglayan politikalarla asilmaya calisilmistir.* Teknolojik gelisme ve sosyo-
ekonomik yasamda meydana gelen gelismeler neticesinde kriz yasayan fordist tiretim
modelini yeniden okumaya ¢alisan kuramcilar bu yeni donem i¢in de birtakim
kuramlart ileri siirmiis ve post fordizm de bu kuramlardan biri olmustur. Post
fordizm, fordist diizende yer alan mevcut kurallarin esnetilmesi anlamina
gelmektedir. Bu esneklik ise istihdam bigimlerini, iiretimi orgiitleme bicimini, emek
piyasalarmi ve calisma bicimlerini etkilemektedir.’® Man’in ifadesiyle; “post-
fordizmin alamet-i farikas: diyebilecegimiz ozelligi esnekliktir.”® Post fordizmin bu
ozelligi ile,

“farkl1 teknolojilere ve standartliktan uzak ¢esitlilige ve esnek tiretim

bigimine dayanan bilgi toplumunun da gelisi kitle liretimine ve standartlasmaya
dayali olan sanayi toplumunun ¢oziilmesine neden olmasinin yani sira yerini

3 19701i yillardan itibaren Fordist {iretim bigiminin sekteye ugramasi bu iiretim ve birikim rejiminin
birden ortadan kaldig1 seklinde yorumlanmamalidir. Sadece kriz neticesinde iiretim ve birikim rejimi
icindeki egemenligini yitirmis ve ekonomide agirligi gorece azaldigi seklinde ifade edilebilir. (Ali
Riza Sakli, “Fordizm ’den Esnek Uretim Rejimine Déniisiimiin Kamu Y&netimi Uzerindeki Etkileri”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.12, S.44, 2013, s. 111).

* Fordizmden Post-Fordizme gecisi agiklamaya calisan ii¢ temel yaklasim vardir. Bunlar Diizenleme
yaklasimi, Esnek Uzmanlasma yaklasimi ve Neo-Schumpeterian yaklagimidir. Ug yaklasim da,
Fordizm krizini agiklamak ve ekonomik biiyiime istikrarinin saglanabilmesi i¢in bir takim temel
ilkeler sunmaya caligmaktadir. (Ash Amin, “Post-Fordism: Models, Fantasies and Phantoms of
Transition”, Post- Fordizm A Reader, Ed. Ash Amin, Oxford: Blackwell Publishers, 1994, p.6). Bu
yaklagimlarin farklilagmalarinda temel nokta krize dair sunduklari neden-sonug iligkisine yonelik
vurgusunda belirginlesmektedir. Diizenleme yaklasgimmna gore kriz verimlilik artisindaki
yavaglamadan kaynaklanmaktadir.  Verimliligin  diigmesi ise kar oraninda diismesiyle
sonu¢lanmaktadir. Esnek Uzmanlagsma yaklagimi ise krizin sebebini eksik tiiketim olarak
degerlendirmektedir. Bu yaklasima gore eksik tiiketim piyasalarin doyma noktasina ulagmasindan
otiirti eksik tiiketim gergeklesmekte bu durum ise yatirim faaliyetlerinde gerilemeye yol agmaktadir.
Son olarak Neo-Schumpeterian yaklasimi da krizi verimlilik artisinda yavaslama olarak
degerlendirirken nedenini ise yenilik siirecinin dogasindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir. (Nurgiil
Keles Taysir, Tiirkiye’de Fordist Uretim Krizinin Ortam Kosullar1 Baglaminda Incelenmesi, Yénetim
Bilimleri Dergisi, C.16, S.32, 2018, s.50).

® Erkan Aydoganoglu, Emek Siirecinin Doniisiimii, Kiiltiir ve Sanat Emekgileri Sendikasi, 2011,
s.24.

¢ Fuat Man, insan Cahsma ve Toplum Calisma Sosyolojisine Giris, Sakarya: Sakarya Yaymcilik,
2019, s. 171,173.
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onemli Olciide calisma bigimlerinde var olan standartlagsmada bozucu bir etkiye
sahip olmustur”.’

Diger bir ifadeyle, 1970’lere kadar iicret karsiliginda bir iste ¢alismanin
anlami kesin sinirlarla ¢izilmistir. Buna gore iicretli ¢alisma tam zamanl, siirekli ve
giivenceli ¢alisma anlamina gelmekteydi. Ancak bu zaman diliminden sonra kesin
siirlarin bulaniklagmaya bagladigi soylenebilir. Bu duruma sebebiyet veren ise

“esnek ¢alisma” bigimleridir.®

Ote yandan post-fordizm; iiretimde karin azalisa gegmesi, pazarm doygunluga
ulagmasi, artan uluslararasi rekabet, kati emek-sermaye iliskilerinden kaynakli
sorunlar gibi fordizmi krize stiriikleyen sorunlara kapitalizm tarafindan bir ¢6ziim
niteligi tasiyan ‘“esnek birikim rejimi” olarak tarif edilebilmektedir.® Ciinkii
kapitalizmin yeniden yapilanmasinda {iretim, tiiketim, Orgiitlenme kaliplar1 da
degisimden etkilenmistir. Bu siiregte devletin islevleri yeniden tanimlanmis ve ¢agin
iktisadi faaliyetlere iliskin anlayisin1 neoliberal politikalar sekillendirmistir. Bu
politikalar iktisadi faaliyetlerde 6zellestirme, deregiilasyon, liberalizasyon gibi yeni
birtakim diizenleyicileri ortaya ¢ikarmistir.' Harvey’in ifadesiyle “esnek birikim” ile

AA0

asilmaya calisilan bu siirec ile kapitalizm, yasadigi1 “zaman-mekan” sikigmasina yeni

bir ¢dziim yolu bulmustur.!!

Farklilasan piyasa yapisina kitlesel liretim ile cevap veremeyen fordist
iretimin ugradigi sekteye ve piyasa taleplerine Post-fordizm bilgisayar destekli esnek
iretim modeli sayesinde cevap vermistir. Post-fordist {iretimde agirlik olarak
bilgisayar teknolojileri kullanilirken kol ve kas giiciine dayali isgiiciine olan talep
azalmis; tasarim, yiiksek kalite ve iriin ¢esitliligine katki saglayacak nitelikte

isgiiciine olan talep ise artmustir. Uretim siirecinde bu doniisiim yasanirken toplumsal

" Veysel Bozkurt, Endiistriyel & Post-Endiistriyel Doniisiim: Bilgi, Ekonomi, Kiiltiir, istanbul:
Aktiiel Yayinlari, 2005, s. 185.

8 Fuat Man, “Bir Hiper Esnek Istihdam Tiirii Olarak ‘Sifir Siireli S6zlesme’: Akiskanlardan Gazlara
Gegis Mi?”, Emek ve Toplum Dergisi, C.4, S.8, 2015, s.90.

® Meric S. Gertler, “The Limits of Flexibility: Comments on the Post-Fordist Vision of Production and
Its Geography”’, Transactions of the Institute of British Geographers, V.13, N.4,1988, p.421-422.
10 flhan Dagdelen, “Post-Fordizm”, Mevzuat Dergisi, S.90, 2005, s.4.

11 David Harvey, Postmodernligin Durumu, (Cev. Sungur Savran), Istanbul: Metis Yayinlari, 6.
Baski, 2012, s. 172.
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yapida da sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisim emareleri goriilmeye

baslamustir. 12

Fordist iiretim sistemine ait fabrikalarda is; genis yonetici kadrosu tarafindan
pargalara ayrilarak yiritiiliiyordu. Ancak bu esnek olmayan orgiitlenme modeline
dayanan igyerlerinin Orgiitlenme giderlerini azaltma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi bir
¢coziim yolu olarak kuralsizlastirmay1 beraberinde getirmistir. Diger bir ifadeyle,
emek piyasasinda bozucu etkiye sahip oldugu diisiiniilen katilik yok edilmek

3

istenmistir.’®* Tiim bu gelismeler fordizmden Post-fordizme gecisi hizlandiran ve

gecisi diizenleyen nitelikler olmustur.
2.1.2. Kiiresellesme Tartismalari

1929 yilinda yasanan Biiyiik Buhran'* neticesinde ekonomi politikalarinda
degisim zorunlu hale gelmistir. Arz yanli biiylime sekteye ugramis, sermaye
birikimini gerceklestirememistir. Bu duruma ¢6ziim olarak gelistirilen Keynesyen
para ve maliye politikalarinin hayata gegirilmesiyle; devletler tam istihdam,
ekonomik biiyiime ve vatandaslar1 icin refah artisi hedeflerken; bu hedeflerin
gergeklesmesi icin de devletin ekonomik hayata miidahale etmesi gerektigi fikrini
kabul etmislerdir.’® Bdylece Ikinci Diinya Savasindan 1970’lere kadar “Altin Cag”
olarak adlandirilan donem yasanmistir. Bu donemde diizenli sermaye birikiminin yani

sira is¢i ve isveren iliskilerinde bir uyumun yasandig1 sdylenebilmektedir.'® Bununla

2 Halil ibrahim Aydmli, “Sosyo-Ekonomik Doniisiim siireci (Post-Fordizm) ve Sanayi Otesi
Yaklagimlar”, Kamu-Is Hukuku ve iktisat Dergisi, C.7, S.4, 2004, 5.18.

13 Andre Gorz, Yasadigimz Sefalet, Istanbul: Ayrint1 Yaymnlari, 2001, s.22.

14 Biiyiik Buhran 1929 yilinda baslayip 1935’e kadar siirmiistiir. Kriz Birinci Diinya Savas1 sonrasi
paraya ihtiya¢ duyan Avrupa iilkelerinin altin standardina gore yiiriitiilen para sistemini terk ederek
karsiliksiz para basmalariyla baglamistir. Bu durum karsisinda yatirimcilar altin standardina gore para
basan ABD bankalarim kullanmis ve yiiksek oranda bu bankalarda birikim saglanmigtir. Bu siireg
hiikiimetlerin altin girigini 6zendirmek maksadiyla altin standardini siirdiirmeleri ve deflasyonist
politikalar izlemeleriyle fiyatlarin diigmesi ve ekonomik faaliyetlerin gerilemesiyle sonuglanmustir.
Boylece tarihte “Kara Persembe” olarak bilinen 24 Ekim 1929 yilinda ABD borsasit ¢okmiis ve tiim
diinyay1 kisa siirede etkisi altina alan krize déniismiistiir. (Mahfi Egilmez, Tarihsel Siire¢ I¢inde
Diinya Ekonomisi, 8. Baski, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2019, 5.120-121).

15 David Harvey, Neoliberalizmin Kisa Tarihi, (Cev.Aylin Onacak), Istanbul: Sel Yaymcilik, 2.
Baski, 2015, s. 18.

16 Ronaldo Munck, Emegin Yeni Diinyas1 Kiiresel Miicadele, Kiiresel Dayamisma, Cev. Mahmut
Tekge, Istanbul: Kitap Yaymevi, 2002, s. 40.
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beraber bu donemde yliksek oranda istihdam saglanmis olup, isgilerin {icret ve

calisma kosullar1 da iyilesmistir.’

1973’te petrol krizi ve ekonomik hayatta ardi ardina yasanan krizler
sonucunda sermaye birikimi sekteye ugramis ve uzun siireli issizlik gibi birgok
olumsuz sonucu da beraberinde getirmistir. Post-fordist paradigmanin ortaya ¢ikisina
sebep veren bu gelismelerde oncelikli olarak fordist iiretim ve ¢alisma organizasyonu
onemini kaybedip tiiketici piyasalarinin yeniden sekillenmesi ve ¢ok uluslu
isletmelerin egemen aktor olmasiyla gergeklesmistir. Bu durum isgiicii ile sermaye
8

arasinda arabuluculuk rolii oynayan refah devletlerinin etkinliginin azalmasina®

sebep olmustur.

Kocgak’a gore, neoliberal politikalar caligmanin anlamina, toplumdaki yerine,
mekanina ve niteligine getirdigi kokli degisiklikleri; “hizli bir yiikselis icine giren
teknolojiyi  kullanarak, mekansal/dlgceksel  stratejiler  uygulayarak,  isgiicii
pivasalarina miidahalede bulunarak ve son olarak da emek siirecinde yeniden
diizenlemeler yaparak” gergeklestirmistir.'® Bu yeni diizenlemeler ise esneklesme ile
gerceklesmis ve esnek calisma bicimlerini ortaya ¢ikarmustir. Ilerleyen boliimlerde
detaylica incelenen esneklesme sermayenin lehine, emegin ise aleyhine
sonuglanmistir. Bu sonuglar kiiresellesme doéneminin risk, giivensizlik, belirsizlik

gibi kavramlar {izerinden agiklanmasina neden olmustur.?

Daha once de belirtildigi gibi 1970’li yillarin sonunda Bati’da post-fordist
paradigma yiikselmis; Ingiltere’de Thatcher ve ABD’de Reagan hiikiimetleri bu
yonde politikalar gelistirmeye basglamistir. Boylece yeni donem, iiretim agisindan
esneklesme, ekonomi politigi neoliberal ve devletin ekonomik alandaki faaliyeti
Ozellestirme ve deregiilasyon ile cevrili bir alan olarak sekillenmistir. Toplumsal

yasamda yeni deger yargilarinin ortaya ¢ikmasiyla bireysellesme artarken Protestan

17 Meryem Koray, Sosyal Politika, 4. Bas., istanbul: imge Yayinlari, 2012, 5.74,

18 1945-70 dénemleri arasinda refah devletinin yiikselisini ve is¢ilere birtakim haklar saglamasim Post
Homo Servus kitabinda isleyen Omay bu donemi “sahte cennet” metaforu ile ele almustir. Bu
baglamda refah politikalarinin esnetilmesi beraberinde sosyal haklarin sonunu getirmis ve sahte
cennet de sona ermistir. (Umut Omay, Post Homo Servus, istanbul: Beta Basim Yayin, 2017, s.144-
145) .

19 Hakan Kogak, Neo-Liberal Donemde Calismanin Gegirdigi Déniisiim, Toplum ve Hekim, C.30,
S.4, 2015, s. 4.

20 Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, 14. Bas., Istanbul: Ekin Yayinevi, 2018, s.54.
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ahlakindan beslenen is etigi terk edilmis ve tiiketim kiiltiirii, hedonist felsefe

temelinde sekillenmeye baslamistir. 2

1970 sonrast donemin temel oOzelliklerinden biri de neoliberal iktisat
anlayisiyla gelisen kiiresellesmedir. Kiiresellesme tartigmalarinda bu gelisimin
baslangi¢ zamani Ikinci Diinya Savasi sonrasi kurulan Birlesmis Milletler (BM),
Diinya Bankasi (DB), Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi uluslararasi aktorlere
dayandirilsa da kiiresellesme, ekonomik yasamda hakim olan neoliberal iktisat
anlayistyla yaygmlik kazanmistir.?? Kiiresellesme ise isgiicii piyasalarinda birtakim

etkileri beraberinde getirmistir.

Kiiresellesmenin ¢alisma hayatina olan etkilerinin temelinde ucuz isgiicii
bulma arayis1 yatmaktadir. Cok uluslu sirketler isgiici maliyetlerini diisiirmek
amaciyla isgiliciiniin daha ucuz ve sosyal korumanin az oldugu bdlgelere yatirim
yapma egilimi gostermislerdir. Kiiresel isgliciiniin sundugu ucuz isglicii imkani
yakalayamayan iilkeler ise i3 mevzuatlarinda esneklik ve kuralsizlik yoniinde adimlar
atarak piyasada rekabete katilmaya calismislardir.?® Boylelikle ortaya ¢ikan esnek
caligma bigimleri isgiiciiniin sosyal maliyetini azaltirken kar oranlarinda anlamli bir

artis saglamistir.?*

Ote yandan bu durum isgiicii piyasalarinda ikili bir yap1 ortaya ¢ikarmustir.
Bu yapida yer alan ¢ekirdek isgiicli firmalarin tercih ettigi yiiksek niteliklere sahip
olmakla birlikte, tam zamanli ve siirekli islerde ¢alismaktadir. Diger bir yapiyi ise
cevre isgiicli olusturmaktadir. Cevre isgiicliniin ise genellikle esnek zamanl ¢aligma
egilimi gostermekle birlikte vasif gerektirmeyen rutin isleri gergeklestirenlerden

olustugu sdylenebilmektedir. 2°

2 Tekin Akgeyik, “Teknolojik Degisim; Post-Fordist Egilimler ve Endiistri iliskilerinde Yeni
Arayislar", Cimento isveren Dergisi, C.14, 2000, s.7-8.

22 Umut Omay, Post Homo Servus, Istanbul: Beta Bastm Yayin, 2017, s.87.

23 Adnan Mahirogullari, “Kiireselle Smenin Tiirk Cali Sma Hayatina Etkileri”, Sosyal Siyaset
Konferanslar1 Dergisi, S.49, 2005, s. 395-396.

24 Yiicel Uyanik, “Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde Isgiicii Piyasalar”, Gazi Universitesi Tktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 10, S.2, 2008, s. 216.

% Uyanik, a.ge., s. 216; Aytiil Colak, Esneklik ve Esneklige Elestirel Bir Yaklasim, Calisma
Yasaminda Déniisiimler: Orgiitsel Bakis, Ed. Askin Keser, Ankara: Nobel Yayin, 2. Bas., 2005, s.
348.
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Gelismis tlkelerdeki firmalarin ucuz isgiicline yonelimi kendi {ilkelerinde
bulunan c¢ogunlukla vasif diizeyi diisiikk is¢ilerde issizlik, sosyal ve ekonomik
haklarda kayiplar gibi sorunlari dogururken; ucuz isgiicli temin ettikleri bolgelerde
goreli bir isttihdam artis1 saglamakta ne var ki burada da esnek calisma diisiik iicret,
kotii calisma kosullarini yayginlastirmaktadir. Sonug olarak kiiresellesme ile ortaya
cikan neoliberal yap1 ¢evre isgiicii i¢in tiicret esitsizligi, gelir dagiliminda bozulma,

issizlik, is giivencesizligi gibi sorunlar1 derinlestirmektedir.?®
2.1.3. Hizmetler Sektoriiniin Yiikselisi

Bilgi toplumu kuramlar1 ile incelenmeye calisilan 20. yiizyilin son geyregi ve
21. yiizyil, bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelisimin arttigi, iilke ekonomilerinin
yeniden yapilanmaya girdigi ve Ozellikle gelismis Batili iilkelerin ekonomik ve
sosyal yapilarinda koklii dontisimleri ortaya ¢ikarttigi zamanlar olmustur. Bu
donlisim siireci  sektorel olarak tarim ve sanayinin ekonomi igindeki payini

azaltirken; hizmet sektoriinde biiyiimeye ve gelismeye yol agmistir.?’

Bilgi toplumunda isgiicli miktar1 tarinm ve sanayi sektorlerinde azalma
gosterirken hizmet sektoriinde ise artma egilimi gostermistir. Bireysel ihtiyaca daha
rahat cevap verebilen esnek c¢alisma ise hizmet sektorii i¢in uygun ve yaygin bir
model olmustur.?® Gergekten de hizmet sektdriindeki isgiicii orami incelendiginde
biitlin diinya {tilkelerinde sanayi sektoriine nispeten bir artis yasamistir. ABD’nin
1973 yilindaki isgiicliniin durumu incelendiginde %60’a yakininin hizmet sektoriinde
istihdam edildigi goriilmektedir. Dahasi yalnizca ABD’ de degil neredeyse tiim
iilkelerde bu degisimin yasandigi sOylenebilmektedir. Daha yalin bir ifadeyle bu

donemde hizmetler sektorii yiikselise ge¢mistir.?

Gilinlimiizde de tarim, sanayi ve hizmet sektdrlerinde istthdam durumu

degerlendirildiginde en yiiksek paymn hizmet sektoriine ait oldugu sdylenebilir.

% Birgiil Simsek, “Isgiicii Piyasalarimn Kiiresellesmesi ve Kiiresel Isgiicii Piyasasinda Ulusal Isgiicii
Piyasalarinin Yeri”, Is, Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, C.2, S. 1, 2000,
(Cevrimigi), http://www.isguc.org/?p=article&id=85&cilt=2&sayi=1&yil=2000, 11.01.2020.

2" Naci Giindogan, “Hizmetler Sektoriinde Istihdam”, Kamu-Is, C.7, S.1, 2002, s.1.

28 Arif Yavuz, “Calisma Hayatinda Esneklik ve Tiirkiye I¢in Oneriler”, Prof. Dr. Nusret Ekin’e
Armagan, Ankara: TUHIS Yayini, 2000, s. 620.; Tugce Sezgin, “Calisma Siiresi Modellerindeki
Degisim ve Calisan Saghgi Uzerine Etkileri” Cahsma Diinyasi Dergisi, C.1, S.1, 2013, 5.139.

29 Nusret Ekin, Endiistri Iliskileri, Istanbul: Beta Basim Yayin, 6. Bask1, 1994, s. 25.
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Diinya Bankasinin toplam istihdam igerisinde hizmet sektoriinde calisanlarin payi
verileri se¢ilmig iilkeler baglaminda incelendiginde hizmetler sektoriinde siirekli bir
biliylimenin yasandig1 goézlenmistir. Hizmetler sektdriiniin 1970°ten bu yana istihdam
icindeki paymin artist esnek ¢aligmanin daha ¢ok yayginlagmasina sebep oldugu

soylenebilmektedir. (Bknz. Tablo 2.1.)

Tablo 2.1. Toplam Istihdam icerisinde Hizmet Sektoriinde Calisanlarin Pay
2010-2019 (%)
Ulke 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ABD 78,92 78,81 7888 78,72 7865 78,69 788 7883 7913 7941
Almanya 70,04 70,11 7024 70,77 7051 7091 713 7131 716 7186
Avustralya 75,79 76,34 76,49 76,93 76,16 7721 77,3 77,98 78,05 78,12
Belgika 75,27 75,46 77,07 76,93 7738 7738 775 78,08 78,23 78,39
Brezilya 61,88 62,78 6548 6586 66,74 6759 689 70,03 70,17 70,32
Bulgaristan 60,2 61,76 62,23 63,15 62,87 63,24 63,5 63,08 63,27 63,44

Cin 35,75 37,05 38,07 39,73 41,14 4225 43,2 44,04 44,61 4517
Danimarka 77,97 77,71 77,69 77,99 7826 7821 788 7898 7918 79,37
Fransa 74,83 7491 7532 7562 76,62 76,87 768 7688 77,08 77,27

Hindistan 26,56 2751 28,64 29,04 2954 30,1 30,6 31 31,45 31,89
Hollanda 79,29 80,04 80,06 8138 8148 8124 813 81,2 8143 81,63
Hong Kong 87,95 87,92 87,79 87,74 87,73 87,99 88 88,02 88,03 88,05
Ingiltere 79,57 79,6 79,74 8007 79,78 802 804 806 80,74 80,89

Ispanya 72,82 74,13 7511 7595 763 7597 76,2 7558 758 76,02
Italya 67,62 68,02 68,72 6935 6945 69,64 70 70,21 70,44 70,66
Kibris 75,8 75,27 76,91 79,33 79,05 79,77 793 8042 805 80,58
Liikksemburg 85,5 854 86 86,37 87,59 86,43 869 87,84 88,05 8824
Norveg 77,75 7738 7754 7T747 7731 7786 784 7853 78,71 78,88
Rusya 645 6486 649 6528 6575 66,1 663 67,12 6721 67,3
Tiirkiye 50,07 49,38 50,41 50,68 51,05 52,36 53,7 54,07 54,47 54,82

Yunanistan 68,01 69,96 70,45 70,74 71,45 72,16 72,4 7251 72,69 72,87

Kaynak: The World Bank, “Employment in Services” (% of total employment), (Cevrimigi),
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SL.SRV.EMPL.ZS&country=#.
25.12.2019.

Hizmet sektoriiniin siirekli biiylimesi sektorde calisan beyaz yakali emegin
caligma kosullarinin iyilesmesi seklinde bir yoruma yol agmistir. Birinci bdliimde ele
alindig1 tizere, Bell bu iddiay1 desteklemistir. Ancak sektdr igerisinde {icretlerin,
vasiflarin ve mesleklerin ¢ok ¢esitli olmasi dolayistyla homojen bir yapiya sahip
olmamasi bu iddiay1 gegersiz kilmaktadir. Zira hemsirelik, 6gretmenlik, depoculuk,

sigortacilik, ¢opgiiliik ve ticaret gibi sayica ¢ok olan ve farklilik arz eden birgok
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meslegin hizmet sektorii igerisinde yer almasi gerek ticretler gerekse vasif ve

meslekler noktasinda heterojen bir yap sergiledigini gostermektedir.

Hizmet sektoriinde genis bir alani kaplayan biiro ¢aligmalarinda goriilen agir
Taylorizasyon siireci®! “beyaz yakali” calisanlarmn mevcut niteliklerini de ortadan
kaldirmaktadir.3®> Birinci boliimde Braverman’in fabrika isleri i¢in yaptig1 analizde
belirtildigi tlizere bugiin hizmet sektoriinde calisan bilgi is¢ilerinin de iiretim
sirecinde  denetimleri  kaybolmakta ve bu durum vasifsizlasma ile

3

sonuglanmaktadir.®®  Vasif ve meslekler yine kapitalizmin ihtiyacina gore

sekillenmektedir. Braverman bu durumu sdyle ifade etmistir:

“Kapitalist iiretim tarzi1 kapsamli vasiflari bulunduklart her yerde imha eder ve
kendi ihtiyaglaria karsilik diisen vasiflar ve meslekler ortaya ¢ikarir.”®*

Ote yandan bu sektoérde gerceklesen siirekli biiyiime sendikalarin gelecegine
yonelik bir tehdit olusturdugu soylenebilmektedir. Bu iddiaya iliskin temel

nedenler®:

v Hizmet sektorii ¢alisanlarinin sendikalara karsi tutumlarinin genellikle negatif
yondedir.  Zira bu calisanlar, toplu davramiglardan yana degildirler ve
igverenleri ile aralarindaki c¢alisma iliskisi bireysel is soOzlesmelerine
dayanmaktadir.

v' Hizmet sektoriinde yer alan isyerleri sanayi is yerlerine gére pargali bir

yapiya sahiptir ve bu durum ¢alisanlarin toplanmasini zorlastirmaktadir.

30 Zeki Parlak. “Sanayi Otesi Toplum Teorilerinin Elestirel Bir Degerlendirmesi”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.2, S.9, 2004, s.112,113.

31 Bu duruma en garpict Ornek ise ¢agri merkezlerinde gergeklesmektedir. Birgok akademik
calismanmn konusunu olusturan ¢agri merkezlerinde emek siireci Taylorist yonetim ilkeleri
dogrultusunda gergeklesmektedir. Tiirkiye’ de alt1 dzel bankanin ¢agri merkezi ¢alisanlari {izerinden
yapilan bir aragtirmaya gore; bilgi toplumu kuramcilariin iddia ettigi gibi bir doniisiim yaganmamis
ve is, emek silireci ve istihdama yonelik iddialart cagrni merkezleri ¢alisanlari iizerinde tespit
edilememistir. (Zeki Parlak ve Basak Isil Cetin, “Bilgi Toplumu ve Bilgi Iscisi Baglammda Cagri
Merkezleri: Emek Siireci, Is ve Istihdam”, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 2007, s:107-131.)
32 Arif Kosar, Siif Analizi Kapsaminda Negri'nin Cokluk Kavrami, (Marmara Universitesi S.B.E.
Yayimlanmamis Doktora Tezi), 2016, s. 164.

33 Meltem Giingor Delen, Emek Siirecinde Son Nokta: Duygusal Emek & Tinsel Emek, istanbul:
Tiirkmen Kitabevi, 2017, s. 17.

% Harry Braverman, Emek ve Tekelci Sermaye, (Cev. Cigdem Cidamli). Istanbul: Kalkedon
Yayinlari,2008, s.103.

3 Ziya Erdem, “Sanayi Iscisinden Bilgi Iscisine: Yeni Ekonominin Degisen Isci Tipi”, Sosyal Siyaset
Konferanslari1 Dergisi, S.49, 2005, s.553.
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v Hizmet sektoriinde kadin isgiiciiniin istihdam oram diger sektorlere gore daha
fazladir. Kadinlarin ise sendikaya iiye olma konusundaki tutumlarinin daha

¢ekinceli olmasi sendikalasma egilimini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Sonug olarak, hizmetler sektoriiniin yiikselisiyle birlikte esnek calisma bigimlerini
yaygin hale getirmekte ve bu durum dolayli olarak esnek ¢alismanin olumsuz olarak

degerlendirilebilecek sonuglarinin da yayginlasmasina neden olmaktadir.

2.2. Cahsma Hayatinda Esneklik

Bilgi teknolojilerinin gelistigi ve internet kullaniminin artis gosterdigi bilgi
caginda toplumda yasanan doniisiimiin yani sira ¢alisma hayatinda da doniisiim
yasanmistir. Ozellikle mekdnin ve zamanin doniisiimii ile ¢alisma artik evden

veyahut herhangi bir yerden yiiriitiilebilmektedir.%

Diger bir ifadeyle esnekligin
hem iiretim bi¢imini hem de istihdam bigimlerini degisime ugrattig1 sdylenebilir.®’
Boylece Fordist iiretim silirecinde yer alan bir igverene ait bir isyerinde tam giin
esasina dayali standart istthdam iligkisi esnek calisma big¢imlerinin ortaya ¢ikisiyla
varligim giderek yitirmis ve emek piyasalarmin temelini esneklik olusturmustur.3®
Esneklik ise emek piyasalarinda kisa vadeli, gecgici veyahut sézlesme kurulmaksizin

hi¢bir glivencenin olmadig1 “ikinci bir uyariya kadar” devam eden ¢aligma anlamina

gelmektedir.%

Literatiirde esnek calismaya iliskin yaygin iki goriisiin yer aldig1 sdylenebilir.
Bu goriislerin ilki esnek calisma diizenlemelerinin firmalarin degisen piyasa
kosullarina uyum saglama, iscilerin tercihlerini karsilama ve issizligi azaltma
noktasinda fevkalade beceriye sahip oldugudur. Diger bir goriise gore ise, esnek

calisma istikrarsiz olarak goriilmekte ve diizensiz istihdam, diisiik iicretler, kotii

3% Aydml, a.g.e., s.11.

37 Tijen Erdut, Yeni Teknolojilerin Iy Tliskileri Uzerine Etkisi, izmir: TUHIS Yayim, 1998, s.29.

38 Zeki Parlak ve Siileyman Ozdemir, “Esneklik Kavrami ve Emek Piyasalarinda Esneklik”, Sosyal
Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S.60, 2011, s.52.

39 Zygmunt Bauman, Bireysellesmis Toplum, (Cev. Yavuz Alogan), 4. Baski, istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 2018, s.38.
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calisma kosullart ve refah devletinin erozyona ugramasma yol actig1 ifade

edilmektedir. 4°

“Standart dig1” veya “a-tipik”, olarak karsimiza ¢ikan ve esneklesmeye atifta
bulunan bir¢ok kavramin literatiirde yer aldig1 da sdylenebilir. Standart dist istihdam
ile anlatilmak istenen; standart istihdami tanimlayan siiresi belirli olmayan, bir
isverene bagli ve tam zamani igeren temel 6zelliklerin bu istthdam iliskisinde yer
almamast durumudur. Bu 6zelliklerin disinda kalan gegici, kismi zamanl, bir is
sOzlesmesine bagli calisanlar veyahut serbest meslek calisanlar1 standart disi
istihdamda yer almaktadir.*! Daha ¢cok Avrupa’da kullanilan a-tipik ¢alisma kavrami
ise ¢alismanin, tipik (standart) ¢alismanin 6zelliklerinden farklilagmasiyla ortaya
cikmaktadir. Bu kavram, ¢alisma siiresinin daha az oldugu, is sozlesmelerinin belirli
bir olguya dayandigi, ¢alismanin evden veya uzaktan gerceklestirildigi, yaygin
goriilmeyen, olagandisi ve isin saygmligimmin az olarak degerlendirildigi c¢alisma

seklini tanimlamaktadir. 4?

Esnek calisma, isveren ve isletme acisindan olumlu degerlendirilmesine
karsin c¢alisanlar agisindan bu degerlendirmeler noktasinda ihtilaf s6z konusudur.
Ana akim igletme yoOnetimi yaklasimina gore esnek calisma, isletmelere degisen
piyasa kosullar1 karsisinda uyum saglayabilmeyi saglarken g¢alisanlarin tercihlerini
yerine getirmesinden dolay1r da issizligi diistiren ve bdylelikle isletmelerin
kapasitelerini arttiran bir arag olarak degerlendirilmektedir.*® Calisanlarin kendilerine
ve sosyal yasamlarina daha fazla zaman ayirabilme firsati yaratacagi i¢in esnek
calisma calisanlar i¢cin olumlu karsilanmaktadir. Esnek ¢alismanin olumsuz oldugu
kanisinin temelinde ise esnek calismanin ¢alisanin korunmasimin azaltilacagi
diisiincesi yatmaktadir. Bu durum calisan1 gilivencesiz ve istikrarsiz bir calisma ile

karst karstya birakacaktir.®® Man’a gére, esneklik calisanlar igin giivencesizlik

40 Berndt Keller ve Hartmut Seifert, “Atypical Employment and Flexicurity”, Management Revue,
V. 16, I. 3, 2005, s. 299.

41 Chris Benner, Works in the New Economy: Flexible Labour Markets in Silicon Valley,
Blackwell Publishing, p.30.

42 Parlak ve Ozdemir, a.g.e., s.4; Oguz Karadeniz, “Tiirkiye’de Atipik Calisan Kadinlar ve Yaygin
Sosyal Giivencesizlik”, Calisma ve Toplum, C.2, S.29, 2011, s.84.

43 Man, “Bir Hiper Esnek Istihdam Tiirii Olarak *Sifir Siireli Sézlesme’: Akiskanlardan Gazlara Gegis
Mi?”, 5.90.

4 Nevzat Giildiken, Calisma Sosyolojisi, Ankara: Nobel Akademik Yayncilik, 2015, s. 135.
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anlamin1  barindiran prekarizasyona®® neden olmaktadir.*® Esneklesen calisma
hayatinda artan giivencesizlesmenin ise 6nemli dl¢giide giiniimiiziin ¢aligma bigimini
olusturdugu soylenebilmektedir.*’ Diger bir ifadeyle esnek ¢alisma artik

giivencesizlik ile tanimlanmakta ve ¢alisma bi¢imi bu forma biirinmektedir.

2.2.1. Cahyma Hayati Acisindan Esneklik Tiirleri

Esneklik; yapilan ise, organizasyona ve sektore gore farkli uygulanma alani
bulmaktadir. Bugiin yaygin olarak bes farkli esneklik tiiri uygulanmaktadir. Bunlar;
fonksiyonel esneklik (functional flexibility), sayisal esneklik (numerical flexibility),
iicret esnekligi (pay flexibility), calisma siiresi esnekligi ve son olarak uzaklastirma

stratejileri (distancing) dir.*®

2.2.1.1. Fonksiyonel Esneklik

En genel tanimiyla fonksiyonel esneklik; calisanlarin is portfoylerini talep
farklilasmasi sebebiyle degisen teknolojiye ve liretim yiikiimliiliiklerine bagh olarak
degistirilebilmesi seklinde ifade edilebilir.*® Bu degisim, ¢alisanlarmn farkli isleri
yapabilmesi ve farkli bi¢imlerde c¢alisabilmesi olarak sonuglanmaktadir. Islevsel
esneklik olarak da adlandirilan fonksiyonel esneklik bu imkani saglayabilmektedir.>°
Fonksiyonel esneklik isgiiciiniin vasfi ve yetenegiyle ilintili olmasi nedeniyle
isgiiciiniin egitimi one ¢ikmaktadir.’! Ciinkii rekabetin artis1 ve piyasa taleplerinin

hizl1 degisimi ve buna firmalarin hizli cevap verebilmesi isgiiciiniin ¢coklu vasiflarla

4 Uciincii bolimde Prekarya kavrami tartigilacagindan burada yalmzca kavram olarak

deginilmektedir.

%6 Fuat Man, Insan Calisma ve Toplum Cahsma Sosyolojisine Giris, Sakarya: Sakarya Yayincilik,
2019, s. 186.

47 Elif Aksu Kaya, Emek Siireclerinde Doniisiim ve Miihendis Emegi, Yayinlanmis Yiiksek Lisans
Tezi, TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi, 2012, s. 42.

%8 Hakan Celenk, Esnek Calismanin Is Giicii Maliyetlerine ve Rekabet Giiciine Etkisi ve Tekstil
Sektoriinde Uygulanmasi, Ankara: CASGEM, 2011, s.28.

49 Arif Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri Iliskilerine Etkisi, (Istanbul Universitesi S.B.E.,
Yaymlanmamis Doktora Tezi), 1994, s. 17; TISK, Calisma Hayatinda Esneklik, Ankara, Yayin No:
190, 1999, s.17.

%0 Parlak ve Ozdemir, a.g.e., s.30.

51 Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri fliskilerine Etkisi, 5.17.
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donatilmasina baghdir.>> Sonug¢ olarak, fonksiyonel esneklik isgiiciiniin var olan

becerilerine yeni beceriler kazandirmay1 amaglamaktadir.>®

Firmalar fonksiyonel esnekligi saglayabilmek igin Oncelikle ¢ekirdek bir
isgiicii olusturmaktadir. Cekirdek isgiicline ¢esitli beceriler kazandirilmakta, yiiksek
iicret 6denmekte ve is glivencesi saglanmaktadir. Boylece firmalar calisanlarin kadro
fazlas1 riskiyle karsilagmalarint Onlemekte ve isgiicii degisen kosullara uyum

saglayabilecek sekilde esnetmektedir.>*

2.2.1.2. Sayisal Esneklik (Numerical Flexibility)

Sayisal esneklik, firmalarin isgiici miktarin1 degisen talep seviyelerine gore

ayarlama becerisi olarak tamimlanmaktadir.®®

Sayisal esnekligi uygulayabilen
firmalar, ise alim ve isten ¢ikarma siirecinde serbestlik imkani bulmaktadir. *® Diger
bir ifadeyle sayisal esneklik istihdam iliskilerinde esneklik anlami tasimaktadir.
Istihdam iliskilerinde esneklik isverenlere, firmanin degisen ihtiyaglari
dogrultusunda en az maliyetle isgiici miktarini arttirma ve azaltma imkani

vermektedir.®’

Esas itibariyle firmalar sayisal esnekligi cevresel isgiicii i¢in uygulamayi
hedeflemektedir. Cekirdek isglicii istthdam giivencesine sahip, yasalarla giivence
altina alinmis ve isten ¢ikarilma siireci birtakim hukuki kurallara baglanmistir. Bu
isgilicii i¢in sayisal esnekligin uygulanmasi giictiir. Bu esneklik bi¢imi firmanin ¢evre
isgilicii i¢in uygulanabilmekte ve kismi calisma, gecici calisma gibi diger esnek
caligma bigimleri ile yaygmlik gosterebilmektedir.®® Standing’e gére sayisal
esnekligin sagladigi bu imk&n uzun doénemli istthdami belirli bir azinlik ¢alisan icin
miimkiin hale getirmektedir. Dahast 1960’11 yillarda c¢aligmaya baslayan bir is¢i

biitiin ¢aligma hayati boyunca dort farkli igverenle calismay1 umarken; bugiin calisma

52 parlak ve Ozdemir, a.g.e., 5.30.

%3 [lker Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, 2. Basim, Istanbul: Sorun Yayinlari, 1999, s.82.

% Celenk, a.g.e., 5.28-29.

% National Economic Development Office (NEDO), Changing Working Patterns: How Companies
Achieve Flexibility to Meet New Needs, London: Institute of Manpower Studies, 1986, s.6.

% Belek, Post Kapitalist Paradigmalar s. 83.

57 Parlak ve Ozdemir, a.g.e., s.9-10.

% Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri fliskilerine Etkisi, s.20.
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hayatinin erken dénemlerinde olan bir is¢i dokuza yakin farkli isverenle galismay1

ongorebilmektedir.*

Sonu¢ olarak, sayisal esneklik ile yayginlik kazanan standart olmayan
istihdam bicimleri tam zamanli ve siirekli istihdam olanagini azaltirken; gecici,
belirli siireli, kismi siireli, kendi kendine istthdam, tele calisma gibi bir dizi esnek
calisma bi¢imlerinin Oniinii agcmustir. Bilgi toplumu kuramcilarmin teknolojik
gelismeye paralel olarak isgiicliniin artik belirli bir yere bagl kalmayacagina iliskin
sOylevini sayisal esnekligi gelistiren bir isaret olarak yorumlayan Belek; calisma
hayatinda yayginlasan esnekligin refah devleti ile gelisen is¢i siifinin kazanilmis

haklarinda bir kirilmayi ortaya ¢ikaracagini ifade etmistir.

2.2.1.3. Ucret Esnekligi (Pay Flexibility)

Ucret esnekligi, ekonomide ve isgiicii piyasalarinda meydana gelen degisime
iicretlerin uyum saglayabilmesi olarak tanimlanabilir.5" Isverenler acisindan en
onemli maliyet kalemini olusturan f{icretlerin, ekonominin daralma donemlerinde
asag1 yonde esneme imkani iicret esnekligi ile gerceklesmektedir.5? Fonksiyonel ve
sayisal esnekligi destekler nitelikte olan iicret esnekligi ile calisanlarin performansina
gore iicret artis imkam da  verilmekte; nispeten {istlin  yetenekler
odiillendirilmektedir.® Boylesi bir iicretlendirme sistemi toplu is sdzlesmelerinden
ziyade ancak bireysel is sozlesmelerinde gerceklesebilmektedir. ®4Zira toplu is

sOzlesmelerinin iicret lizerindeki kat1 tutumu esneklige imkan tanimamaktadir.

Ucretlerde esneklik arayisinin temel nedenleri arasinda enflasyon ve issizlik
gosterilmektedir. Toplu pazarlik yoluyla iicretlerin yukartya dogru itici agagiya dogru
ise rijid (kat1) olmasi ekonominin daralma donemlerinde fiyatlarin yiikselmesi ve

enflasyonist baskiyr arttiracaktir. Ote yandan artan maliyet kalemi nedeniyle

% Guy Standing, Prekarya Yeni Tehlikeli Stmf, (Cev. Ergin Bulut), 4. Baski, istanbul: iletisim
Yayinlari, 2017, s.68.

60 Parlak ve Ozdemir, a.g.e., 5.10; Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s. 83-84.

61 TISK, a.g.e., s. 15.

62 Nilgiin Tungcan Ongan, “Esneklik Yaklagimmin Istihdam Hacmi Agisindan Degerlendirilmesi”,
Calisma ve Toplum, C.3, S.3, 2004, s. 132.

% Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri fliskilerine Etkisi, s.23.

64 Kuvvet Lordoglu ve Nurcan Ozkaplan, Calisma iktisadi, 6.Bas., Istanbul: Der Yayinlari, 2018,
S.78.
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igverenler isgiicli talebini azaltacak ve bu durum issizlik oranlarinin artigina
sebebiyet verecektir.%® Boylece iicret esnekligi yiiksek issizlik oranlarma karsi bir
¢oziim olarak degerlendirilmektedir.®® Sendikalar ise bu ¢oziim yolunu daha gok
genel iicret seviyesinde asinmaya yol actigi seklinde degerlendirmis ve Neoliberal

donemde artan issizlik oranlari ve diisen reel licretlere dikkat cekmistir.®’

2.2.1.4. Calisma Siiresi Esnekligi

Calisma siirelerinde esneklik, tilkelerin is hukuku kapsaminda belirledigi
normal caligma siirelerinde azalma olarak ortaya g¢ikan bir uygulama bicimidir.
Calisma stiresi esnekligi firmalar agisindan isin ihtiya¢ duyuldugu vakitlerde
yapilmast anlami tasirken; isciler agisindan isin baglama ve bitis vakitlerini
diledikleri o6l¢iide tasarlamalari anlami tasimaktadir.®®Calisma siiresi esnekligi
neticesinde geleneksel giinliik calisma siireleri ile belirsiz is sézlesmeleri ortadan

kalkmaktadir.5®

Calisma siirelerinde esneklik ihtiyacinin nedenleri ise; firmalarin rekabet
giiciinii tam saglama arzusu, teknolojide yasanan gelismelerin {liretime uygulanmasi,
zaman kullanimimi ¢alisanlarin inisiyatifine birakma ve son olarak daha fazla

istihdam olanag: sunarak issizligi azaltma seklinde siralanabilir.”

Calisma siirelerinde azalma sendikalar agisindan onemli meseleler arasinda
yer almakta ve sendikalar giinliik-haftalik ¢aligsma siirelerinin, iicretlerde herhangi bir
azalma olmadan, kisaltilmasi icin miicadele etmektedir. Isveren kesimi ise calisma
stireleri i¢in esnekligi talep etmekte ancak {iicretler hususunda is¢i sendikalari ile
ihtilaf yasamaktadir. Isveren kesimi, verim artis1 olmaksizin veyahut iicret artislari

sabitlenmeksizin calisma siirelerinde azalmay1 kabul etmemektedir.”

8 Sabahattin Zaim, Cahsma Ekonomisi, Istanbul: Filiz Kitabevi, 8. Baski, 1990, s. 362; Yavuz,
Esnek Calisma ve Endiistri iliskilerine Etkisi, 5.23-24.

% Ongan, a.g.e., s.133.

67 Yavuz, Esnek Cahsma ve Endiistri iliskilerine Etkisi, 5.24.

% TiSK, a.g.e., 25.

8 Celenk, a.g..e., 31.

0 Fevzi Demir ve Giilsen Gersil, “Caligma Hayatinda Esneklik ve Tiirk Hukukunda Esnek Calisma,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.16, S.2,2008, s. 7.

' Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri iliskilerine Etkisi, s.28.
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Ote yandan ¢alisma siirelerinin esnetilmesi isverenler ve calisanlar icin birgok
avantaj ve dezavantaji barmdirmaktadir. Isverenler ¢alisma  siirelerinin
esnetilmesiyle;  rekabet avantaji  saglamakta, tam  kapasite  kullanimi
gerceklestirilmekte, ise devamsizlik gorece azalmakta, calisan motivasyonunun

artmasi neticesinde verimlilikte artis elde edilmektedir.

Calisanlar agisindan ise bu avantajlarin basinda is-yasam dengesini saglama
olanag1 gelmektedir. Calisma siirelerinde esnekligin bir diger faydasi ise ozellikle
ekonomik kriz donemlerinde meydana gelen talep daralmalarina karsin istthdam

olanag1 sunabilmesidir.’

Ancak caligma siirelerinin esnetilmesi sosyal haklara
erisimde kisit getirmekte; diizenli calisan iscilere gore emeklilik, saglik sigortasi gibi
haklara erigimi zorlastirmaktadir. Ornegin; Giiney Kore’de 2008 yilinda diizenli-tam
stireli ¢alisanlarin emeklilik hakkina sahip olma orami %77 iken; bu oran esnek
diizende calisanlarda %39 olarak gerceklesmistir. Saglik sigortasina sahip olanlarin
orani ise diizenli-tam siireli ¢alisanlarda %78 iken; diger calisanlarda %42°dir. Bir
baska 6rnek ise 2005 yilinda ABD’ye aittir. Tam siireli ¢alisanlarin saglik sigortasina
sahip olma oram1 %72 iken; yar1 zamanl c¢alisanlarda %19 olarak
gerceklesmektedir.”® Bir diger dezavantajli noktasi ise sendikal dayanismayi
zayiflatmasidir. Sonugta caligma siiresi esnekliginin ortaya ¢ikardigi; kismi ¢alisma,
cagr lizerine ¢alisma, yogunlastirilmis is haftasi, evde ¢alisma, gecici ¢alisma gibi
esnek calisma bi¢imlerinde istihdam iligkileri toplu is s6zlesmelerine degil bireysel is
sozlesmelerine dayali gerceklesmektedir.”* Sonug olarak, ¢alisma siiresi esnekligi

calisanlarin {icretlerinde azalma ve sosyal haklarinda kisitlama yaratmadig: siirece

anlamli olabilmektedir.

2.2.1.5. Uzaklastirma Stratejileri (Distancing): Taseronlastirma

Uzaklastirma stratejisi, istihdam iligkileri yerine ticari iliskilerin kurularak

isin taserona devredilmesi yoluyla uygulanan bir esneklik tiirtidiir. Diger bir ifadeyle

2 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, 5.164.
8 ILO, “Non-standard Forms of Employment”, Report for MENSFE, 2015, p.27.
"4 Celenk, a.g.e., 31.
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igverenler, gerek duyduklari esneklik ihtiyacini, isyerinde ytiriitiilen bir kisim isleri

alt-isverene (taserona) devrederek gergeklestirebilmektedir.

Isletmede asil isin yaninda yiiriitiilen ancak uzmanlik alan1 olmayan diger
islerin alt-igsverene devredilmesiyle gerceklestirilen bu esneklik bigimiyle isler
alaninda uzman kisiler tarafindan yiiriitilmektedir. Isin alt isverene
devredilmesindeki temel etken isletmelerin uzmanlik alan1 olmayan islerde isci
calistirma maliyetinin, i1 alt-isverene devretmenin maliyetinden fazla olmasidir.
Uzaklastirma stratejisiyle isletmeler bu maliyetten kaginabilmekte; isler, rekabet

giicii yiiksek ve uzman olanlar tarafindan yiiriitiilmektedir. ’®

Ote yandan isletmeler ekonomide meydana gelen konjonktiirel dalgalanmalar
neticesinde toplu isten ¢ikarma yoluna gitmeyi tercih edebilmektedir. Ancak toplu
isten ¢ikarmanin simirlandirilmasi ve belirli biiytikliikteki isletmelere is giivencesinin
zorunlu tutulmasi isgiicli maliyetini ylikseltmekte ve isletmeler belirsiz siireli is
sOzlesmesine dayali isgilicii istthdammmin Oniine ge¢meyi istemektedirler.
Uzaklastirma stratejisi isletmelere bu yonde bir esneklik kazandirmakta ve isletmeler
cekirdek isgiiciinii tam siireli ve stlirekli olarak istthdam ederken; uzmanlik alam

olmayan isler igin ¢evre isgiiciinii kullanmayi tercih etmektedir.”’

Uzaklagtirma stratejisi ile isverenler isgiicli maliyetlerini azaltabilmekte ve
daha fazla is¢i ¢alistirmanin masraflarindan kaginabilmektedir. Uygulanan bu strateji
sayesinde rekabet giiciinii artirabilmenin yan1 sira iiretkenlikte artis yaratilmaktadir.’®
Ote yandan isin alt igverene devri sanayi sektoriiniin yani sira hizmet sektdriinde de
sikca rastlanmaktadir. Cagr1 merkezleri, hastaneler, bankalar ve gesitli kamu hizmeti
veren igyerlerinde yayginlagmaktadir. Sonug olarak alt igveren uygulamasina hem

vasifli hem de vasifsiz emek icin basvurulabilmektedir.”®

S National Economic Development Office, a.g.e., s.4; Yavuz, Esnek Cahsma ve Endiistri
Mliskilerine Etkisi 5.24.

6 Yavuz, Esnek Cahsma ve Endiistri Iliskilerine Etkisi s.25.

" Inci Kuzgun, “Tiirkiye’de Esnek Istihdam Bigimlerinin Diizenlenmesi” Hacettepe Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.22, S. 2, 2004, s. 24.

8 Hazel Baskoy ve Yilmaz Kiligaslan, “Esnek Isgiicii Piyasasi Politikalarinin Ucret ve Kar Uzerine
Etkisi: Bir Kargilagtirmali Ulke Analizi”, Calisma ve Toplum, C.3, S. 54, 2017, s.1515.

" Gamze Yiicesan Ozdemir, “Emek Siireci, Denetim ve Emek Rejimleri: Taseron Calisma Uzerine
ik Notlar”, Toplum ve Hekim, C.23, S.4, 2008, s. 257.
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Taseron ¢alisma isciler agisindan; is giivencesizligi, diisiik ticret, emsallerine
gore standardi belirli olmayan sagliksiz ve giivenliksiz kosullarda calisma gibi
riskleri tasimaktadir.®® Asil isveren asil iscilerine daha iyi iicretler ve giivence
sunabilirken; maliyetlerini azaltma kaygisiyla taseron firmanin caligsanlari i¢in en
diisiik iicretlendirmeyi ve giivenceyi aramaktadir. Isverenlerin bu arayis1 taseron
firmalar arasinda bir rekabeti ortaya ¢ikarmakta; asil isverenden isi alabilmek icin
iicretleri diisiik, caligma saatlerini uzun ve calisma kosullarin1 daha giivencesiz olarak

sunmalarmin yolunu agmaktadir.®!
2.2.2. Esnek Calisma Bicimleri

Bu boliimde yaygin olarak uygulanan esnek c¢alisma big¢imlerinden
bahsedilmistir. Bunlar kismi (part-time) calisma, yogunlastirilmis is haftasi, evde
calisma, tele ¢alisma, 6diing is iliskisi, uzaktan ¢alisma ve belirli siireli is s6zlesmesi

ile calisma olarak siralanabilir.

2.2.2.1. Kismi Calisma

Yar1 zamanh calisma olarak da adlandirilan kismi ¢alisma belirli bir iilkede
uygulanan tam zamanli ¢alisma saatlerinden daha az siirelerle diizenli olarak ¢alisma
anlamma gelmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 1994 yilinda yayinladig
175 No’lu sozlesmesi ile kismi ¢alisan1 “normal ¢calisma saatleri karsilastirilabilir
tam zamanl c¢alisanlardan daha az olan ¢alisan bir kisi” olarak tanimlamstir.®?
Kismi c¢alismanin temel unsurlar siire, goniilliiliik, diizenlilik ve siirekliliktir. Kismi
calisgmanin bu sayilan unsurlari onu, benzeri diger c¢alisma bigimlerinden
ayirmaktadir. Diger bir ifadeyle kismi calisma siiresi normal ¢aligma siiresinden
“Oonemli Olclide az”, gerek isverenin gerekse is¢inin karsilikli rizalar1 dogrultusunda,

siirekli ve diizenli bir ¢aligma yiikiimliiliigii olusturmaktadir. 8

8 Devan Pillay, “The Human Cost of Subcontracting/Outsourcing”, The Journal of South African
Mining and Metallurgy, V. 99, 1. 4, 1999, p. 193.

8 Yiicesan Ozdemir, a.g.e., 257.

82 Jon Messenger, “Working Time And The Future Of Work”, ILO Future Of Work Research
Paper Series 6, Geneva: International Labour Office, 2018, p.5.

83 Muzaffer Kog ve Ibrahim Gériicii, “4857 Sayil1 Is Kanunu’na Gére Kismi Calisma Uygulamasi ve
Sonuglar1”, Calisma ve Toplum Dergisi, S.28, 2011, s. 151,152,153-154.
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Kismi c¢alismada siirenin ne kadar oldugu {ilkeden {ilkeye degisiklik
gostermektedir. Ornegin ABD’de haftada 35 saatten az, Kanada ve Ingiltere’de
haftada 30 saat, Fransa’da haftalik yasal ¢alisma saatlerinin en az %20 azaltilmis
hali, Almanya’da haftada 36 saatten az ve Tiirkiye’de ise haftalik tam siireli bir

calismanin iigte iki oranina kadar yapilan galisma® olarak belirlenmistir.®

Kismi c¢alisgmanin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerin yer aldigi
Tablo 2.3 incelendiginde ¢alisanlarin kismi siireli ¢alismayi tercih etmelerindeki en
temel nedenin tam zamanli bir is bulamamalar1 oldugu goriilmektedir. Bu durum
kismi siireli ¢alismanin goniilliiliik esasindan ziyade zorunlu sebeplerle yapildiginm
gostermektedir. Eurofound’un 2017 yilindaki ¢alismasina gore zorunlu sebeplerle ve
gontlsiiz yapilan kismi stireli ¢alisma issizligin hizla yiikseldigi AB {iyesi iilkelerde

8 Diger bir neden ¢alisanlarin, ¢ocuk yahut yasli ve engelli

artis gostermektedir.
bireylerin bakim sorumlulugunu {iistlenmelerinden kaynaklanmaktadir. Bir diger
sebep bu calisma bi¢imini tercih edenlerin aile ve 6zel yasamdaki sorumluluklarini
yerine getirmeleri gerektiginden kismi siireli g¢alismayi1 tercih etmek zorunda
kalmalaridir. Ote yandan egitim-6gretim faaliyeti i¢inde yer alanlar da kismi siireli

caligmayi tercih etmek durumunda kalmaktadirlar.

Tablo 2.2. Kismi Siireli Caismanin Temel Nedenleri 2019 (%)

Neden/Cinsiyet Toplam Erkekler Kadnlar

Tam zamanl bir is bulamamak 25,6 35,7 22,6
Hastalik veya sakatlik durumu 4.8 7,2 41
Ailevi veya kisisel sorumluluklar 14,0 9,6 15,3
Cocuklara veya yetersiz yetiskinlere 23,5 5,9 28,7
bakmak

Egitim-Ogrenim faaliyetleri icinde yer 8,0 15,7 5,8
almak

Diger 24,1 26,0 23,5

Kaynak: Eurostat, Main Reason For Part-time Employment - Distributions by sex and age (%),
(Cevrimigi), https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, 06.03.2020.

84 RG, “Is Kanunu’na Iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi”, 6 Nisan 2004, Say1: 25425.

8 Are L. Kalleberg, “Nonstandard Employment Relations: Part-Time, Temporary And Contract
Work”, Annual Review of Sociology, V.26, I. 1, 2000, p.343.

8 Eurofound, Aspects of non-standard employment in Europe, Luxembourg: Publications Office
of the European Union, 2017, p .19.
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Esnek calisma bigimlerinin ortaya ¢ikisi ve yayginlagmasi calisma hayatinda
kadin isgiicii oranmi arttiran nedenler arasinda gosterilmesinin yani sira®’ kismi
calisma cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere oranla
istihdam oraninin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. EUROSTAT’1n 2019 iigiincii
ceyrek donemi verileri incelendiginde Avrupa Birligi (AB) 28 iilkesinde 15-64 yas
grubu i¢inde yer alan kadinlar toplam istihdam iginde %31 oraninda yari zamanl

olarak istihdam edilirken bu oran erkeklerde % 8,6 olmaktadir.®®

Ozellikle ¢ocuk bakimi ve diger aile i¢i sorumlulugu iistlenen kadinlarin is ve
0zel yasam arasinda denge saglama firsatt sunmasi kismi calismanin avantajli
ozellikleri arasinda sayilmaktadir. Buna karsin yar1t zamanh islerin, kariyer gelisimi
icin tam zamanh islerden daha sinirh firsatlar sunmasi ve tam zamanl is¢iye gore
daha diisiik ticretli olmas1 olas1 goriilmektedir. Bu durum, kismi zamanli is arayan
birgok kadini daha az iicretli ve daha diisiik nitelik gerektiren isleri kabul etmek
zorunda birakmakta ve kadinlarin eksik istihdamda olmalarma yol agmaktadir. Ote
yandan kismi zamanli ¢alismaya yonelik yapilan son donemdeki tartismalarda kismi
zamanli calisma sayesinde kadinlarin ailevi sorumluluklarini ne o6l¢iide yerine
getirdigi veya kismi ¢alismanin zorunluluktan oOte kadinlarin tercihi oldugu

meseleleri yer almaktadir.®

Kismi caligmay1r en c¢ok tercih eden gruplardan biri de Ogrencilerdir.
Ogrencilerin kismi siireli ¢alismay1 tercih etmelerinin nedeni ise hem ogrenim
masraflarini giderme hem de tecriibe sahibi olarak ileride karsilasabilecekleri igsizlik
riskini azaltma olabilmektir. Ancak bu durumun olumsuz yani ise igverenler
tarafindan 6grenci emeginin “ucuz isgiicii” olarak degerlendirilmesidir.?® Kismi

zamanli olarak yapilan bu isler ise genelde diisiik nitelikte olan magaza, market ve

87 Faruk Kocacik ve Veda B. Gokkaya, “Tiirkiye’de Calisan Kadmlar ve Sorunlari”, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 6, S.1, 2005, 5.199.

8 Eurostat, “Part-time employment as a percentage of the total employment, by sex and age (%)”,
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, Erisim Tarihi: 27.01.2020.

8 OECD, “Women at Work: Who Are They and How Are They Faring?, Employment Outlook,
Paris, 2002, 5.69-70.

% Nilgiin Kaner Kog, “Cagr1 Uzerine Is Iliskisinin Giivencesizliginde Calisan Universite Ogrencileri”,
Miilkiye Dergisi, C.41, S.3, 2017, s. 93-94.
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uzun calisma saatlerine sahip hizmet sektdrii isyerlerinde gergeklestirilmektedir.®
Ote yandan ogrencilerin kismi siirelerle ¢alistiklar1 islerin okul egitimiyle paralel
olmamasi, mezun olduktan sonra bir firsat saglama noktasinda genellikle sorun
yaratmaktadir. Ayn1 zamanda 30 saate kadar yapilan kismi siireli g¢aligmalar
ogrencilerin akademik basarilarin1 da etkilemekte, 6grenciler ya derslerde basari

gosterememekte ya da okulu birakma egilimi gostermektedirler. %2

Kismi stireli ¢alisma da kendi i¢inde farkli goriiniimlere sahiptir. Farkl
goriiniimlere sahip olmasimnin nedeni kismi siireli ¢alismada isin niteligi itibariyle
kisa siirelidir. Fakat kismi siireli ¢alismanin farkli gériiniimlerinde is tam zamanl bir

nitelige sahiptir ancak bu tam zamanli is ¢alisanlar arasinda paylastiriimaktadir.®®

Bunlardan biri s Paylasimi (Job Sharing) dir. Is Paylasim: seklinde yapilan
esnek c¢alismada, tam zamanli bir i pozisyonu birden ¢ok is¢i tarafindan
gergeklestirilmektedir. Tam giin 6zelligine sahip bir is birkag is¢i tarafindan giliniin
belirli saatlerinde sirayla ise gelinerek yapilmaktadir. Burada amag ise, paylasilan ise
siirekli olarak calisan saglanmasidir.®* Calisma grubu is paylasanlar1 arasinda
kendiliginden degil, isveren tarafindan olusturulmaktadir. Is paylasiminda kurulan is
sozlesmesinde iilkeden tilkeye farklilik s6z konusudur. Baz iilkelerde is ortaklariyla
ayr1 ayr1 bireysel is sozlesmesi kurulurken bazi iilkelerde isi paylasanlar1 igeren tek
bir is s6zlesmesi mevcuttur. Bu is i¢in uygun goriilen iicret ve ticret dis1 haklar ise isi
gergeklestiren isciler arasinda paylastirilmaktadir. Bu ¢alisma bigiminin yapildigi isin
niteliginin tam giin olmasi onu kismi siireli isten ayirmaktadir. Ciinkii kismi stireli
calismada 15, gilinlin belirli bir saati igerisinde tek bir is¢i tarafindan

yiiriitiilmektedir.®® Is paylasimimin ise genel olarak ii¢ unsurundan bahsedilebilir  :

% Ozlem Cakir, “Yeni Calisma Bigimleri ve Ise Iliskin Tutumlar”, Cahsma Yasaminda
Déniisiimler, (Ed. Askin Keser), 2. Baski, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2005, s. 112.

% {lker Belek, Esnek Uretim Derin Sémiirii, 3. Baski, Istanbul: Yazilama Yaymevi, 2018, s. 190-
191.

9% Yavuz, Esnek Cahsma ve Endiistri fliskilerine Etkisi, 5.69.

% is paylasiminda ise siirekli kadro saglanmasi, isi paylasanlardan birinin ise gelememesi durumunda
iiretimin aksamasinin 6niine gegmektedir. Aksi halde is tek bir is¢i tarafindan yiiriitiilseydi iiretim giin
boyu yapilamayacakti. Is paylasiminin bu tiirden riskleri ortadan kaldirdig1 diisiiniilmektedir. (Ekrem
Erdogan ve Uygar Oztiirk, “Yeni Bir Istihdam Bigimi Olarak Is Paylasimi”, 4. Uluslararasi Politik,
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Kongresi, Bildiriler Kitabi, (Ed. Fatih Yardimcioglu vd.)
Sakarya: Pesa Yayinlari, 2018, s. 108.)

% TiSK, Calsma Hayatinda Esneklik, Ankara, Yaymn No: 190, 1999, s. 33-34; Eurofound, New
Forms of Employment, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2015, p.31.
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v' Tamimlanmig bir tam zamanli isin iki veya daha fazla ¢alisan tarafindan
paylasilmast,

v Diizenlemenin hem isverenler hem de ¢alisanlar igin géniillii olmasi sarti,

v’ Is payr ortaklarinin, calisilan saatlere gére tam zamanli isin iicret ve

kosullarin1 orantili olarak tahakkuk ettirmesi.

Kismi calismanm bir diger farkli goriiniimii ise Kayan Is Siiresidir. Kayan is
stiresi, 1g¢inin 6dnceden belirlenmis bir zaman araliginda hangi saatlerde ¢alisacagini
kendi iradesi ve istegi dogrultusunda belirlemesi sonucu olusan kismi siireli esnek
calisma bi¢imidir. Kayan is siiresinin basit ve nitelikli olmak tizere iki bi¢imi vardir.
Her iki bi¢imde de is¢i, isin baglangi¢ ve bitis saatlerini serbest¢e secebilmekte diger
bir ifadeyle kaydirabilmekte ve onceden belirlenmis bir ¢alisma dénemi igerisinde
(6rnegin bir hafta/ay/yil) giinde kag saat ¢alisacagini serbestce belirleyebilmektedir.
Iki bi¢im arasindaki farklilik ise “cekirdek siire”nin uzunlugudur. Séyle ki, basit
kayan is siliresinde isgilerin isyerinde bulunmasi gereken zorunlu zaman dilimi
toplam calisma siiresi icerisinde 6nemli bir orandir. Nitelikli kayan is siiresinde

cekirdek siire miimkiin oldugunca kisaltilmaya ¢alisilmaktadir.®’

2.2.2.2. Yogunlastirllmis Is Haftas

Diger bir esnek calisma bi¢imi yogunlastirilmis is haftasidir. Yogunlastirilmig
is haftasinda ¢alisma, kanunlarda belirtilen haftalik ¢calisma giinliniin kisaltilmasiyla
gergeklestirilir. Haftalik ¢alisma siiresinde herhangi bir azalma olmaksizin is daha az
giin icerisinde bitirilmektedir. Daha agik bir sekilde, haftalik normal ¢alisma
stiresinin alti giin ve toplamda 45 saat olarak belirlendigi bir isyerinde bu siire
degistirilmeksizin calisma, alt1 is glinlinden daha az siirede tamamlanmaktadir. Bu
esnek calisma bi¢imi ¢alisanlara fazladan bos zaman kazandirmasina ragmen giinliik
caligma siirelerinin uzamasi is¢i sagligi ve isin giivenligi acisindan olumsuz sonuglar
ortaya cikarabilmektedir. Isverenler ise bu calisma bigimini {iretimin yogun oldugu

ve dolaysiyla fazla ¢aligma ihtiyacinin ortaya ¢iktigi donemlerde herhangi bir ek

% George Lafferty, Philip Bohle, Catherine Giudice, “Job Sharing in Australia: Possibilities, Problems
and Strategies”, The Economic and Labour Relations Review, V.13, 1.1,2002, p. 132.

97 Filiz Caliskan ve Banu Sungur, “Vasifli Kayan Esnek Calisma Saati Sistemi I¢in Bir Karma Tam
sayili Hedef Programlama Modeli Onerisi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, S.33, 2009, s.3-4.
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O0deme yapmalarina gerek kalmadan daha uzun siirelerle iiretimin ger¢eklesmesini
sagladig1 icin tercih etmektedir. *® Ancak giinlik calisma siirelerinin uzamasi
sebebiyle is basinda dikkatin ve enerjinin azalmasi is kazalarini arttirmakta bu durum

is verimini azaltmasina yol agmaktadir.%®

2.2.2.3. Evden Calisma

Evde calisma pratigi sanayi devrimi Oncesine dayandirilmaktadir. Birinci
sanayi devriminden sonra evde calisma sistemi fabrikada c¢alismayla birlikte
gergeklesmis ve gilinlimiiziin  evden c¢alisma bigiminin  bir mirast olarak
degerlendirilmektedir.'® Omay’m da belirttigi iizere evden ¢alisma yeni olmamakla
birlikte, eve is verme bi¢iminin (putting-out system) 21. yiizyilda uygulanis

bigimidir.1%

Genel olarak c¢alismanin evde gerceklesmesi tarihsel baglamda
degerlendirildiginde ev eksenli (home-working) ve evden (home-office) olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda incelenecek olan bilgi iletisim
teknolojilerinin ve 1970 sonrasi ¢alisma hayatindaki esneklesmenin ortaya koydugu
evden (home-office) galisma formudur. Kavramsal bir karmasanin yasanmamasi igin
literatiirde sik¢a rastlanilan “ev eksenli calisma”nin oncelikli olarak ne oldugunun

aydinlatilmasi1 6nemlidir.

Ev eksenli ¢calisma, “geleneksel evde calisma” veya “eve is verme” olarak da
adlandirilmaktadir. Geleneksel evde ¢alisma daha ¢ok tarim toplumlarinda iicretsiz
aile is¢isi ¢alistirma seklinde gergeklesmistir. Birinci sanayi doneminde karsilagilan

eve is verme (putting-out system) ise par¢a basi islere dayanmaktaydi.1%?

9 Sabahattin Sen, “Esnek Uretim ve Esnek Calisma”, TUHIS Is Hukuku ve iktisat Dergisi, C.15-
16, S.6-1, 1999/2000, s.48.

9 Celenk, a.g.e., s.52.

100 Eyrenci ve Bakircy, a.g.e., s. 7.

101 Umut Omay, “Covid-19 Salgini Sonrasi Calisma Hayati: Giincel Sorunlar, Ongériiler ve Oneriler”,
Covid-19 Pandemisinin Ekonomik, Toplumsal ve Siyasal Etkileri, (Ed. Dilek Demirbas, Veysel
Bozkurt, Sayim Yorgun), Istanbul: Istanbul Universitesi Yayinevi, 2020, s.161.

102 Bagak Ozer Turan, Enformasyon Teknolojisiyle Evden Calisma: Tiirkiye’de Hizmet Sektérii
Uzerinden Bir inceleme, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 2019, s.31.
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Ev eksenli calisgma bi¢imi iki temel kategori altinda incelenmektedir.
Bunlardan ilki bagimsiz olarak tarif edilen, kisinin evde kendi hesabina pazara
sunmak i¢in lretim gergeklestirmesidir. Bu kisilerin i yapma bi¢imleri mikro
girisimcilik  olarak degerlendirilmekte olup; bagimsiz c¢alisan kapsaminda
alinmaktadirlar. Ikinci kategori ise bagimli bir ev eksenli calismadir. Bu calisma
bicimi; isverenlerin, miisterilerin veyahut aracilarin  siparisler1 {izerine
gerceklesmektedir. Bagimli ¢alisan kisi ya kendi belirledigi yerde genelde evinde- ya
da igverenin, taseronun veya araciin belirledigi yerde is gérme edimini lcret
karsiliginda gergeklestirmektedir. Gida, tekstil, ambalaj, boya-kimya, ofis-kirtasiye

gibi bir¢ok sektdrde bu galisma bigimi uygulanmaktadir.'%3

Ev eksenli calisma konusunda ilk uluslararasi diizenleme, ILO tarafindan

1992 yilinda kabul edilen 177 sayili Evde Calisma Sozlesmesi’dir. S6zlesmenin

birinci maddesine gore,%

“igverenin igyeri disinda kalan kisinin kendi evi veya kendi sectigi diger
tesislerde, iicret i¢in; donanim, malzeme veya diger kullanilan girdilerin kimin
sagladigina bakilmaksizin isveren tarafindan belirlenen bir iiriin veya hizmet
i¢in sonuglanan

Bu kisinin, ulusal yasalar, yonetmelikler ya da mahkeme kararlar1 ¢ercevesinde
bagimsiz bir calisan olarak dikkate alinmasi i¢in gerekli 6zerklik ve ekonomik
bagimsizlik derecesi olmadikea;

Bu So6zlesmenin anlami dahilinde c¢alisan statiisiindeki kisiler her zamanki
isyerlerindense sadece zaman zaman evde calismalarini yaparak evde calisan
olamazlar.

Isveren terimi, dogrudan ya da — ulusal mevzuatta arac1 olsun ya da olmasin —
bir arac1 vasitastyla kendi is faaliyetleri uyarinca eve is veren gergek ya da tiizel
kisi anlamindadir.”

ILO bu sozlesme ile ev eksenli c¢alisan isgilerin hukuki konumlarmna iliskin
aciklik ve bir standart getirmeyi hedeflemistir. Maddeden agikca anlasildig gibi ILO
evde calismayi, eve isi veren gergek veya tiizel kisi adina calisan {icret karsiliginda

ve bagimli statiide kendi evinde veya igverenin isi gordiigii yer harig, yine kendisi

103 Mehmet Kaya ve Bahar Burtan Dogan, “Esnek Calisma Modeli: Ev Eksenli Calisma”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, C.15, S.58, 2016, s.1080.

104 Elif Alp ve Ozge Alev Sénmez, “(ILO: Uluslararasi Caligma Orgiitii’niin) 177 Sayili Evde Caligma
Sozlesmesi”, Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikasi is Hukuku ve
Iktisat Dergisi, C.23, S.5-6, 2011, 5.16-17.
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tarafindan belirlenen baska bir mekanda isin goriilmesi esasina dayandirmaktadir.1%®
Evde calisanlar igveren tarafindan belirlenen kriterler ¢ergcevesinde bir mal veya
hizmet tretimini gergeklestirmektedirler. Daha yalin bir ifadeyle isverene baglh
calisan isci statiisiindedirler.}’® ILO’nun olusturmus oldugu bu standart, bagimsiz
calisanlar1 kapsam disinda birakmis, yalnizca bir igverene bagli ¢alisanlari kapsama
dahil etmistir.'®” Bu durum ev eksenli calismay1 sorunsallastirmakta ve hukuksal
korumanin digina itmektedir. Bu durum evde c¢alismanin en temel problemini
olusturmaktadir. Calisanlarin kendi hesabina c¢alisan olarak degerlendirilmesi; onlar
sosyal giivenlik kapsami digina itmekte, isverenlerin ise yasal sorumluluktan
kacinmalarina yol agmaktadir. Diizensiz calisan bu isgiler; hastalik, issizlik, is
goremezlik gibi birgok sigorta kapsami disinda kalmaktadirlar. Sonu¢ olarak net
kazanglarinda diger diizenli ve tam siireli ¢alisan iscilere gore azalis yasanmakta ve

ev eksenli ¢alisanlar: kirilganlastirmaktadir.1% 10

Giliniimiizde ise evden ¢alisma, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve
nihayetinde bilgi toplumunun yiikselisi; uzaktan erisim, elektronik ortamda iletisim
ve haberlesme imkani sunmasiyla yeniden gerc¢eklesmistir. Bugiin evden ¢alismanin
yapildigi meslek gruplar1 cok cesitli olabilmektedir. Ornegin, satis asistanligi,
yoneticilik, yazilim miihendisligi, ¢eviri, redaksiyon, grafik tasarimi gibi entelektiiel

bircok alanda yayilmistir.1*

Evden  calisma, bagimsiz (freelance) veya  lcretli olarak
gerceklestirilmektedir. Freelance ¢alisma'!! evden ¢alismanm modern hali olarak da

tarif edilmekte ve is genellikle teknoloji araciligiyla uzaktan gerceklesmektedir.!?

195 Dogan Keskin, “Bagimhi Ev Eksenli Calisanlarin Hukuki Konumu”, Tiirk Tabipler Birligi
Mesleki Saghk ve Giivenlik Dergisi, S.44 2012, s.17.

106 DISK, Ev-Eksenli Cahsanlar ve Orgiitlenmeleri, Istanbul: Birlesik Metal Is Sendikas1 Yayinlari,
2003, s.23.

107 Ece Erbug, Esnek Calisma ve Erkek Kimliginin Yeniden Insasi: Tiirkiye’de Home Ofis Calisan
Erkekler, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019, s.53.

108 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii., s. 194,196.

109 Literatiirde ev eksenli calisanlarin yasadigi sorunlara iliskin birgok ¢alisma mevcuttur. Ancak
calismanin sinirliliklart dolayisiyla ev eksenli ¢alisanlarin bu sorunlari kapsam diginda birakilmustir.

110 Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii., s.192; Eyrenci ve Bakirci, a.g.€., 8.7.

11 Freelance ¢aligma dordiincii sanayi devrimi ve dijitallesme ile daha fazla yaygmlagma imkani
bulmustur. Uciincii béliimde isleneceginden burada kisaca bahsedilmistir.

12 Turan, a.g.e., 5.35.
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Ucretli evden ¢alisma ise; ¢alisanlarm bir isverene bagli ve diizenli olarak is gorme
edimini evde gerceklestirmesidir.
“Bu dogrultuda, galisanlara ihtiya¢ duyduklar1 esnekligi saglayan bir i
tercihini ortaya koyan evden calisma, geleneksel ve merkezi isyerinin cografi ve
kurumsal engelleri kaldirmak icin, bilgi teknolojilerinin esnek igyeri ile

birlestirilmesidir. Evden calisanlar, isyerleri ile e-posta, faks, telefon ve internet
ile baglant1 kur (maktadirlar).”**3

Bu baglamda Ugiincii Sanayi Devrimiyle yiikselen bilgi toplumunda evden
caligma tele calismay1r da kapsamakta ve evden tele ¢alisma ile i¢ ice oldugu

sOylenebilmektedir.

Evden calismaya iliskin veriler sinirli olmakla birlikte ILO 2019 yilinda ev
eksenli, bagimsiz ve serbest ¢alisanlar1 da kapsayacak bicimde ancak hane iginde
licretsiz bakim islerini, ticretli ev islerini kapsama dahil etmeden tahminlerde
bulunmustur. Yapilan bu tahminlere gore istihdam edilen toplam niifusun %7,9’u
evden calismaktadir. Bu oran yaklastk 260 milyon c¢alisan1 gostermektedir.

Calisanlar %11,5’i kadin %35,6 oraninda ise erkektir. 114

Erbug, evden calisma iizerine yaptig1 calismasinda evden c¢alismanin avantaj
ve dezavantajlarini ortaya koymustur. Bu avantaj ve dezavantajlarin neler oldugu
Tablo 2.6. da goriilmektedir. Buna gore bu avantaj ve dezavantajlar calisanlar ve

igverenler i¢in farklilik géstermektedir.

113 Ersin Kavi ve Orhan Kogak, “Bilgi Toplumunda Evden Calismanin Etik Boyutu”, Sosyal Siyaset
Konferanslar1 Dergisi, S. 59, C.2, 2010, s. 77.

4 TLO, “Working From Home”, (Cevrimici), https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-
employment/WCMS_743755/lang--en/index.htm, 21.05.2020.
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Tablo 2.3. Evden Calismanin Avantajlari-Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar
Cahsanlar Acisindan  Isverenler Acisindan  Calisanlar Acisindan Isverenler
Acisindan
Zamani yonetebilme  Ofis maliyetinin Sosyal hayattan uzak Caligan tizerindeki
olmamasi/azalmasi kalma/izolasyon kontroliin
azalmasi
iletisim Devamsizligin Ev icerisinde isin Ekipman
Teknolojilerini azalmasi boliinebilmesi (telefon veya  maliyetlerinin
kullanarak) diledigi kap1 ¢almasi, ev halkindan artmast
mekandan is birinin miidahalesi vb )
yapabilme
Ozerklik Is giicti devir oramnin ~ Takim galigmasinin Veri giivenligini
azalmasi zorlagmasi saglamanin
zorlagsmasi
Yolculuk zamanve  Calisan Isverene kendini Orgiit kiiltiirinii
maliyetinin azalmas1  motivasyonunun gosterememe ve buna bagli  aktarmada zorluk
artmasi olarak kariyerinde yagam
ilerleyememe endisesi
Aileye daha fazla Verimliligin artmasi Stirekli ulagilabilir olma Takim ¢alismasini
vakit ayirabilme beklentisi ve mesai saatinin  saglamada zorluk
ucu acik olmasi yasama
Is yeri stresinden Konsantre olmada ve
uzak olma disiplini saglamada zorluk
yagama
Evdeki maliyet artisi

Kaynak: Ece Erbug, Esnek Calisma ve Erkek Kimliginin Yeniden Insasi: Tiirkiye’de Home Ofis
Calisan Erkekler, (Hacettepe Universitesi S.B.E. Yaymlanmamis Doktora Tezi), 2019, s.56-57.

Richard Sennet, evde ¢alismay1 esnek ¢alisma bigimleri iginde “en esnegi”
olarak nitelendirmistir. Evde ¢alismada ortaya ¢ikan denetim-kontrol meselesi
igverenler agisindan dezavantaj olarak degerlendirilmekte ve ¢alisanlarin bu durumu
suistimal edebilecegi diislinlilmektedir. Bu nedenden otiirii ofiste bulunmayan
calisanlar1 belirli araliklarla telefon, elektronik posta veya internet uzantili yiiz yiize

gdriismenin saglanabilecegi uygulamalarla kontrol edilmektedir.*> Samilanm aksine

115 Bu tezin yazim safthast Covid-19 pandemisinin yiikseldigi doéneme denk gelmistir. Sosyal
mesafenin tam saglanabilmesi igin birgok sirket home-office galismay1 tercih etmistir. Home-office
calismanin yogunlastigi pandemi doneminde calisanlarin bircogu ¢esitli ¢evrimigi platformlar
araciligiyla giin igerisinde kisa siireli ama sik¢a toplantilar gergeklestirmektedir. Yoneticiler bu sayede
astlar1 tizerinde daha rahat bir kontrol etme ve denetleme imkam bulmustur. Calisanlar ise ofis
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evden calisma “al sana is, yap da nasil olursa olsun” seklinde gerceklesmemektedir.
Sonu¢ olarak emek siireci iizerinde kontrol sahibi igverendir. Yine Sennet’in
ifadesiyle “esnekligin zamanit yeni bir iktidarin zamani” olmus, yeni denetim ve

gdzetim mekanizmas1 gelismistir.!®

2.2.2.4. Tele Calisma

Tele c¢alisma terimi, Jack Nilles’in 1970’lerde ABD'min Kaliforniya
eyaletindeki biiyiliyen bilgi endiistrilerinde gerceklesen uzaktan caligma agina iliskin
yaptig1 analizine dayanmaktadir. Terimden de anlasilacag: lizere, ana odak noktasi,
ozellikle Los Angeles gibi biiyiik metropol alanlar1 basta olmak ilizere ABD’de
onemli bir sorun olan ige gidis-doniis siiresinin azaltilmasi ic¢in telekomiinikasyon
araglarmin  kullaniminda yatmaktadir. Yeni teknolojiler yani bilgisayarlar ve

telekomiinikasyon araglar1 bu tiir ¢alisma bigimini miimkiin hale getirmistir.!*’

ILO tarafindan yapilan tanima gore tele ¢alisma, “isyeri merkezinden uzak bir
mekanda, isyerindeki is¢ilerden ayri yapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmayt
iletisim olanaklart saglayarak temin ettigi bir ¢calisma sekli”dir. Avrupa Cergeve
Antlagmasi ise tele calismayi, “bir iy sozlesmesine bagl olarak isverenin tesislerinde
de yapilabilecek islerin diizenli olarak bu tesislerden uzakta yiiritiildiigii bir bilgi
orgiitleme ve / veya is yapma bicimi” seklinde tanimlamistir. Ote yandan Ingiltere’de
sendikal iist orgiitlenme kurulusu olan Trade Union Congress (TUC) ise daha dar
kapsamli olarak ele almis ve tele calismay1 “bilgi ve haberlesme teknolojilerinin

kolaylastirdigi farkli calisma sekli” olarak tamimlanmustir.}*® Tele calismaya iliskin bu

ortamindan daha yogun toplantilar gergeklestirmekte; yaptiklari isler i¢in daha sik rapor ve bilgi
vermek durumunda kalmaktadirlar. Ote yandan pandemi déneminde kag iscinin uzaktan calismaya
gectigini bilmek i¢in heniiz ¢ok erken olmakla birlikte ILO tiim mesleklerin evde yapilamamasina
ragmen, bircogunun kiiresel diizeyde altida bir ve gelismis iilkelerde dortte bir oraninin iizerinde
oldugunu tahmin etmektedir. (ILO, “Working From Home”, (Cevrimigi),
https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/WCMS_743755/lang--en/index.htm,
21.05.2020.

116 Richard Sennett, Karakter Asinmasi, (Cev. Baris Yildirim), Istanbul: Ayrint1 Yaynlari, 8. Baski,
2014, 5.64-65.

17 Jon Messenger, “Introduction: Telework in the 21st century — an evolutionary perspective”,
Telework in the 21 Century: An evolutionary perspective, (Ed. Jon C. Messenger), The ILO
Future of Series, 2019, p.4.

118 Aysen Tokol, “Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi?”, Is Gii¢ Insan Kaynaklari
Dergisi, C.5, S.1, 2003, s.1.; Eurofound, “Telework in the European Union”, (Cevrimigi),
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tanimlarin ortak noktasi kullandiklar1 unsurlardir. Boylece yapilan tanimlamalar
“organizasyon”, “mekan” ve “teknoloji” kavramlar lizerinden hareket etmektedir.
Sonug olarak tanimlamak gerekirse tele g¢alisma; isyerinden uzak bir yerde, is¢inin
mesai arkadaglariyla yiiz ylize isletisim kuramadigi ve sadece yeni teknolojiler
aracilifiyla iletisim kurarak is goérme edimini gerceklestirdigi bir esnek calisma
bi¢imidir.}*® Tele calisan ise; bagiml isci statiisiinde, ¢alisma siirelerinin en az
yarisini tele ¢alisan olarak isyerinin merkeziden uzakta geciren ve ¢alisma esnasinda
teknoloji araglarindan birini kullanma gereksinimi duyan kimse olarak tarif
edilmektedir.*?°

Tele calisma isin yapildig1 yer yoniinden, yapilan isin niteligi yoniinden ve
ana ofis ile iletisimi yoniinden farkli bi¢imlerde yapilmaktadir. Asagida Tablo 2. 4’te
bu tasnife gore tele calisma bicimleri gériilmektedir.

Tablo 2.4. Tele Calisma Bicimleri

Isin Yapildig1 Yer Yoniinden Yapilan Isin Niteligi Ana Ofis ile iletisim
Yoniinden Yoniinden

Ev Esasli Tele Calisma Uriin Arz1 Esasli Tele On-line Tele Calisma
Calisma

Tele Merkez Esaslh Tele Hizmet Arz1 Esasli Tele Off-line Tele Calisma

Calisma Calisma

Mobil Tele Calisma

Esnek Tele Calisma

Diizenlemeleri

Kaynak: Ziya Erdem, Tele Calisma, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2004, s.9’dan yararlanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Isin yapildign yer yoniinden tele calisma doért farkli  bigimde
gerceklesmektedir. Bunlardan ilki ev esash tele calismadir. Ev esash tele ¢alisma,
tele calismanin ilk nesli olarak da degerlendirilmektedir. ** ABD’de tele ise gidip
gelme (telecommuniting), Avrupa’da ise “ev esasli ¢calisma” (home-based telework)
olarak ifade edilmis olup 1970’lerden itibaren artis gostermistir. Bilgisayarlarin ve
diger ileri teknolojik gereglerin ortaya c¢ikisi ve calisma hayatinda kullanilmasi ve

bunlarin isyeri disinda evde gerceklestirilmesi bu calisma bi¢iminin temellerini

https://www.eurofound.europa.eu/tr/publications/report/2010/telework-in-the-european-union, 2010,
s.3, 14.03.2020.

119 Erdut, a.g.e., s. 92.

120 Ziya Erdem, Tele Calisma, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2004, s. 58.

121 Messenger, “Introduction: Telework in the 21st century — an evolutionary perspective”, p.4.
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olusturmustur.}?? Ev esasli tele ¢alisma bicimi genellikle “uzaktan ¢alisma”, “uzaktan
iletisim”  ve  “mesafe  ¢aligmasi” kavramlarina da atifta  bulunarak
tanimlanmaktadir.}?® Zira ev esash tele calisanlar; haftada en az bir tam is giiniinii
evde gecirmekte, calismalarinda kisisel bilgisayar kullanmakta, is arkadaslari ile

telefon veya e-posta iizerinden haberlesmektedir.*?*

Ev esasli tele g¢alisma bigcimini Toffler, liciincli dalga medeniyetinde “eve
elektronik is verme” olarak anlatmistir.'?® Bu durum evin yapisini radikal olarak

99 ¢

degisiklige ugratacak “geleneksel ev” “elektronik eve” doniisecektir. Calismanin
evde ger¢eklesmesi ev igerisinde g¢alisma alani yaratma zorunlulugunu da ortaya
cikaracaktir. Bununla beraber isin gergeklesmesini saglayan araclarin belirli bir
alanda yer almasi gerekecektir. Bu alan ise “home office” (ev ofisi) olarak
tanimlanmaktadir.?® Birinci nesil tele ¢alismaya iliskin yapilan akademik ¢alismalar

da genel olarak home office ¢alisma bigimine odaklanmustir. 127

Bir diger bigim olan Tele merkez esash tele ¢alisma ise, tele kdylerde veya
tele merkezlerde gerceklestirilmektedir. Firma calisanlarimin bulundugu bdlgelere
yerel ofis kurulmasi imkam saglamakta ve bu sayede ise gidip gelirken harcanan
siireleri kisaltma imkan1 vermektedir. 18 Tele calismanin gerceklestigi bu merkezler
geleneksel ofis ortamina benzetilmektedir. Geleneksel ofislerden farki ise kurulacagi
cografi konumun neye gore belirlendiginde yatmaktadir. Bu konum c¢alisanlarin
oturdugu bolgeye, yiiz ylize goriisme gereksinimlerine ve nihayetinde biit¢ceye gore
belirlenmektedir.}?® Calisanlarin tele merkezlerde ¢alisma nedenleri; gerekli

ekipmanlara sahip olamama, ev yerine ofis ortaminda c¢alismay1 tercih etme, ekip

122 Erdem, Tele Calisma., s.74-75.

123 Oner Eyrenci ve Kadriye Bakirci, Diinyada ve Tiirkiye’de Evde Calisma ve Eve Is Verme,
Istanbul: istanbul Ticaret Odasi1 Yaynlari, 2000, s. 27.

124 Sheila Moorcroft and Valerie Bennett, Europen Guide to Teleworking: A Framework for
Action, Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 1995, p. 14

125 Celenk, a.g.e., 5.42.

126 Erdem, Tele Calisma, s. 75-76.

127 Messenger, Introduction: Telework in the 21st century — an evolutionary perspective, p.5.

128 Moorcroft and Bennett, a.g.e., p. 14.

129 Erdem, Tele Calisma, s.87.
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ortaminda calismaya yatkin olma ve tele merkeze yakin bir konumda ikamet etmek

olarak siralanabilmektedir.t3°

Bir diger model olan Mobil Tele Calisma, tele ¢alismanin ikinci nesli olarak
degerlendirilmektedir. Birinci nesilden ayrimi yasanan teknolojik degisikliklere
dayanmaktadir. Diz iistii bilgisayarlarin, cep telefonlarinin ve kablosuz cihazlarin
hizla artisi ve c¢alisma hayatinda kullanilmasi calisanlarin herhangi bir yerden
caligmay1 gerceklestirmesini saglamistir. Bu imkan tele calismay1 geleneksel ofis

calismasindan 6te daha esnek bir ¢alisma bigimine doniistiirmistiir.3

Mobil tele calismanin bazi meslek gruplar1 sayesinde artis gosterdigi
soylenebilir. Ozellikle satis temsilcilerinin bilgi islem teknolojilerini verimli
kullanmalar1 ofise gidip gelme ihtiyaglarin1 azaltmistir. Satis temsilcileri artik
sipariglerini herhangi bir yerden alabilir, haftanin satis raporunu evde bir bilgisayar

aracilig1yla hazirlayabilir ve elektronik posta yontemiyle ilgili birime aktarabilir. 132

Mobil tele calisma ydntemi ev esasli yonteme gore mekanda bir esneklik
saglamasina ragmen is esnekligini saglayamamaktadir. Ev esasli tele ¢alismanin en
temel avantaji ¢alisanlarin aile yasamlarinda var olan sorumluluklarini gozeterek
calisma saatlerini bu belirleyebilme imkanidir. Diger bir deyisle is-yasam dengesi
kurulabilmektedir. Bu durum ev esash tele ¢alismanin genellikle ¢ocuk sahibi
kadinlar tarafindan kismi siireli olarak tercih edildigini; mobil tele ¢alismanin ise tam
stireli veya daha uzun siireli mesaide calisabilecek, gen¢ ve erkekler tarafindan tercih
edildigini gdstermektedir.!®® ILO ve Eurofound tarafindan 2015 yilinda hazirlanan
ve 15 iilke iizerinden yapilan ¢alismada da tele ¢alismanin kadin ve erkek c¢alisanlar
arasinda farkli sonuglar dogurdugu ortaya koyulmustur. Avrupa Calisma Kosullari
Anketi 2015 veri analizine gore tele calismada goriilen cinsiyet farklilig1 sektor veya
meslek farkliligindan kaynaklanmamaktadir. Arastirmaya gore, mobil tele ¢aligma
orani erkeklerde %54 iken kadinlarda %36 olarak gerceklesmektedir. Ev esasl tele

caligmada ise durum degismekte kadinlar %57 oraninda iken erkekler %34 oraninda

130 Ale., 5.89.

131 Messenger, Introduction: Telework in the 21st Century — an Evolutionary Perspective, p.6.

132 Celia Stanworth, “Telework and The Information Age”, New Technology, Work and Employment,
V.13, 1.1, 1998, p.57.; Moorcroft and Bennett, a.g.e., p. 14.

133 Erdem, Tele Cahsma, s. 99; Stanworth, a.g.e., p.58.
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ev esasli calismaktadir. Bu nedenle, Avrupa'da genel olarak kadinlarin erkeklere gore
daha yaygin ev tabanli tele ¢alisma gerceklestirdigi, erkeklerin ise kadinlardan ¢ok
daha fazla mobil tele calismasi yiiriittiigii sonucuna varilabilmektedir. Bunun
nedeninin, tcretli igleri aileleriyle ve diger kisisel sorumluluklariyla birlestirme
stratejisi olarak ev tabanli tele-calismay1 tercih eden kadinlar olabilecegi

diisiiniilmektedir.'3*

Isin yapildig1 yer yoniinden son tele calisma bicimi ise esnek tele ¢alisma
diizenlemeleridir. Aciklanan ii¢ tele calisma bi¢cimi bir isletme i¢in uygun hale
getirilebilir ve calisanlar yeni diizenlemelerle c¢alisabilir. Calisan bazi zamanlar
evden bazi zamanlar da isverenin sagladigi tele merkezlerde isi gerceklestirebilir. Ev
esasli gerceklestirilen ¢alisma kismi siireli olarak gerceklestirilir ve geri kalan
calisma siiresi tele merkezlerde gerceklestirilebilir. *° Boylece esnek tele c¢alisma

diizenlemeleri ger¢eklesmis olur.

Yapilan isin niteligi yoniinden tele ¢alisma riin arzi Ve hizmet arzi temelinde
gerceklesmektedir. Uriin arz1 esashi tele calismanin en yaygin Ornegini satis
personelleri olusturmaktadir. Bu kisiler mobil tele ¢alisma yapmakta olup verimlilik
ve performanslarna iligkin basarilari, arz edilen iriinlerin belirlenen hedefler
dogrultusunda satisinin gergeklesmesi gibi kriterlerle Olgiilmektedir. Hizmet arzi
temelli ¢alisanlar ise belirli bir hizmeti gerceklestirirler. Bu kisilerin ¢alisma

mekanlar1 belirli bir yer veya mobil olabilmektedir!3®

Ana ofis ile iletisim yoniinden gergeklestirilen tele ¢alisma ise on-line ve off-
line olmaktadir. Bilgisayar araciligiyla gergeklesen on-line tele galisma siirekli bir
iletisim haline isaret etmektedir. Bdylece isverenler denetim imkanina ¢ok rahat
ulagabilmektedir. Bunun aksi ise off-line c¢alisma ile gerceklesmektedir. Off-line

calismada bilgisayar siirekli kullanilmamaktadir. letisim siirekli olmamakla birlikte

134 Eurofound and the International Labour Office, Working Anytime, Anywhere: The effects on
The World of Work, Luxembourg: Publications Office of the European Union and Geneva:
International Labour Office, 2017, p. 19.

135 Ursula Huws, Social Europe: Follow-Up to The White Paper, Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities, 1995, p.10.; Erdem, Tele Calisma, s.99.

136 Erdem, Tele Calisma, s. 100-101.
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kisa periyotlarda gerceklesmektedir ve siirekli denetim mekanizmasi burada

islememektedir.*’

Tele calisma bi¢imi diger esnek calisma bigimleri gibi ¢alisanlar, igverenler
ve kurumlar agisindan muhtelif avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Tablo 2.5 tele
caligmanin avantaj ve dezavantajlarina dair genel bir 6zet sunmaktadir. Buna gore
tele caligma genel olarak iscilere is ve sosyal yasam arasinda cesitli alternatifler
sunmasi agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir. Ancak ¢alismanin zaman ve
mekan siirliliklarinin kesin olarak ¢izilememesi denge sorunu yaratabilmekte; ofis
ortaminda bir ekip ile ¢alismanin sagladig1 takim ¢alismasi motivasyonundan yoksun
birakmakta ve beraberinde gelen izole yasam psikolojik diger bazi sorunlar1 ortaya
cikarabilmektedir. Isverenler acisindan ise en temel avantaj isyeri maliyetlerini
diisiirmesidir. Devamsizligin azalmasi ve paralelinde artis gosteren verimlilik ise tele
calismanin diger avantajlar1 olarak degerlendirilmektedir. Isverenler agisindan tele
caligmanin dezavantajimi olusturan temel etmen ise denetim ve gozetimin
zorlasmasidir. Ote yandan bu ¢alisma bi¢iminin verimli bir sekilde devam edebilmesi
teknolojik cihazlarin siirekli giincellenmesiyle olmaktadir. Bu ise isveren igin yeni

maliyet kalemlerine sebep olabilecektir.

Tablo 2.5. Tele Calismanin Avantajlari-Dezavantajlar:

137 Ae, 5. 101-102.
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Avantajlar

Dezavantajlar

Cahisanlar Acisindan

Isverenler ve
Kurumlar Ac¢isindan

Calisanlar
Acisindan

Isverenler ve
Kurumlar Ag¢isindan

Esneklik ve 6zerklik

Artan verimlilik

Kurumsal zorluklar

Kurumsal yapi
degisiklikleri

Issizlige bir alternatif

Yasam kalitesinin
artmasi

Takim galigsmasinin
zorlagmast

Donanim maliyetleri

Kisisel 6zgiirlik

Ofis-mekan tasarrufu

Statii kayb1 korkusu

Gorev tahsis hatalar

Bireysel ¢aligma

Calisma veriminin
artmasi

Terfi sorunlari

Calisan motivasyonu

Masraflarin azalmasi

Is iliskilerinde esneklik

Psikolojik problemler

Teknolojiye erisim
problemleri

Is problemlerinin
azalmasi

Daha iyi miisteri
hizmeti

Sosyal izolasyon

Calisanlarin isi
istismar etme korkusu

Yolculuk zamanimn ve
maliyetlerinin azalmasi

Motivasyonun artmasi

Teknolojik
kaynaklarin eksikligi

Calisanlarin
izlenmesindeki
zorluklari

Gelistirilmis is Maliyetin azaltilmasi Is ve ev yasami Caliganlarin kontrolii
firsatlar arasinda denge ve giiveni
sorunu
Yerel faaliyetlere daha  Daha az devamsizlik Aile sorunlarinin Kurumsal deneyim
fazla katilim siddetlenmesi eksikligi
Is ve aile yasami Nitelikli isgiiciiniin Iskoliklige egilim Sendikalarin olumsuz
arasindaki dengenin artist yaklagimlar1
kurulmasi
Artan verimlilik Meslektaglardan Sigorta, saglik ve
izole olma giivenlik sorunlar

Kaynak: H. Filiz Alkan-Meshur, Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya iliskin Yaklagimlar,
Akademik Bilisim’07- IX. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri 31 Ocak- 2 Subat 2007
Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, s.267’ten yararlanilmistir.

Sendikalarin da tele calismay1 esnek ve giivencesiz bir ¢alisma bigimi olarak

degerlendirdiklerini belirtmekte yarar bulunmaktadir. Calismanin isyeri disinda

baska bir yerde gergeklestirilmesi ¢alisma siirelerinde ve iicretlerde yasanabilecek
hak ihlallerinin yani sira igsverenlerin “bagimli ¢alisma” unsurunu esneterek sosyal
giivenlik yiikiimliiliiklerinden kurtulmasi seklinde sonuglanabilmektedir. Ote yandan

tele calisanlarin sosyal iliskilerinde ve sosyallesme siireclerinde birtakim sorunlar

yasamast yine bu calisma bi¢iminin dezavantajlari kapsaminda

degerlendirilmektedir.**

138 DISK, “Konfederasyonumuzun Uzaktan Calisma ve Ozel Istihdam Biirolarma Mesleki Anlamda
Gegici Is 1liskisi Kurma Yetkisi  Verilmesi Hakkindaki  Gériisleri”,  (Cevrimici),
http://disk.org.tr/2016/01/konfederasyonumuzun-uzaktan-calisma-ve-ozel-istihdam-burolarina-
mesleki-anlamda-gecici-is-iliskisi-kurma-yetkisi-verilmesi-hakkindaki-gorusleri/, 2016, 15.03.2020.
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2.2.2.5. Cagr1 Uzerine Bir Calismanin Tartismah Bir Bicimi Olarak

Sifir Saat Sozlesmesi

Cagri lizerine ¢alisma bicimine ait hukuksal diizenlemelerin her tilkede farkl
olmasi veya bdyle bir diizenlemenin mevcut olmamasi, bu ¢alisma bigimine genel bir
tanim gelistirmeyi giic hale getirmistir. Ancak genel hatlariyla tanimlanmaya
calisilirsa bu caligsma bigimi asgari ¢alisma siirelerinin belirlenerek isverenin isciyi

ihtiyaci oldugu zaman araliginda ¢agirmasma dayanmaktadir. '

Cagr1 tlzerine calisma, genellikle hizmet sektoriinde yer alan islerde
kullanilan bir ¢alisma bicimdir. Ornegin, ABD’de baz1 biiyiik perakende magazalar
ve yemek servisi igletmeleri, belirli calisma tahminlerine dayali olarak magazalarinda
“optimum personel sayisini” belirlemek i¢in tam zamaninda planlama yazilimi
kullanmaktadir. Satiglar Oongoriillenden daha az oldugunda, yoneticiler calisanlari
planlanan bir vardiya bitmeden eve gonderebilmekte hatta maliyetleri diistirmek igin
vardiyalarin1 son dakikada iptal edebilmektedir. Sonug ise, genellikle uygulamada
garantili saat sayis1 olmaksizin olduk¢a degisken calisma saatleri ve programlar1 olan

bir ¢alisma bigiminin ortaya ¢ikmasidir.*°

Ozellikle son zamanlarda siiresi dnceden belirlenmemis, cok kisa zamanl
caligma yayginlik gostermektedir. Cagri1 lizerine ¢alismanin bir formu olarak
degerlendirilen bu ¢alisma bigimi “sifir saat sozlesmesi” olarak adlandirilmaktadir.'#*
Diger bir ifadeyle ¢agri iizerine ¢alismada onceden belirlenmis bir siire ve bu siire
icerisinde isverenin is¢iyi istthdam edecegi bir is iligskisi mevcuttur. Boylece igveren
isciye minimum ve maksimum ¢aligma saati garanti etmektedir. Sifir saat

sozlesmesine dayali calismalarda ise garanti edilmis minimum bir siire mevcut

139 Ekrem Erdogan ve Kemal Gokmen Geng, “Avrupa Birligi Ulkelerinde Gegici/Giindelik Calisma”
Ed. Onur Metin, iginde Sakarya Universitesi Cahsma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Se¢me
Yazilar-111, 2019, s.55.

140 1LO, Non-Standard Employment Around The World: Understanding Challenges, Shaping
Prospects, Geneva: International Labour Office, 2016, p.83.

141 TLO, “What are part-time and on-call work?”, (Cevrimici), http://www.ilo.ch/global/topics/non-
standard-employment/WCMS 534825/lang--en/index.htm, 05.01.2020.
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degildir. Bu istihdam formu Irlanda, italya, Hollanda, Isve¢ ve Ingiltere’de!*? son

donem yogun olarak tercih edilmektedir.**®

Cagr tizerine ¢aligma veya sifir saat sozlesmesinde ¢aligsma siiresi isverenin
emegi talep etme ihtiyacina birakilmis gore belirlenmistir. Boylece bu sozlesmelerde
garanti edilmis bir saat aralifi s6z konusu olmamaktadir. Bu ise emegini arz
edenlerin zaman planlamasi ve ¢alisma siireleri {izerinde kontroliiniin ¢ok az olmasi
ve degisken zaman araliklar1 neticesinde kazanglarinin belirsiz ve giivensiz olmasiyla

sonuglanmaktadir. 144

Sifir saat sozlesmelerinin yaygin olarak yapildigi Ingiltere’de faaliyet
gosteren “Sports Direct” isimli {inlii bir spor magazasi ¢alisanlarinin yaklasik %901
ile sifir saat s6zlesmesi imzalamistir. Calisanlardan biri ise uygulamay1 su sekilde
anlatmaktadir: **°

“Oniimiizdeki birka¢ haftanin ¢alisma takvimini duvara asiyorlar. Ama yine de
takvimi siirekli takip etmeniz lazim. Mesela sali giinii ise gidip daha Once
listede olmamasina ragmen cuma giinii de ¢alismaniz gerektigini gorebilirsiniz.
Veya calismak i¢in gidersiniz ama ihtiya¢ olmadigim sdyleyerek sizi evinize

geri gonderebilirler. Teknik olarak kontrath bir isiniz oldugu icin de issizlik
maagindan yararlanamazsiniz.”

Sifir saat sozlesmesine dayali bu gilivencesiz ¢alisma bigimi minimum saat
garantisi vermemekte ve kazanglarin degiskenligine bagli olarak ¢alisanin sosyal
giivenligini tehdit etmektedir. Avrupa Parlamentosu tarafindan yiiriitilen bir

146

caligmada 10 iilke*™ iizerinden yapilan bir analizde sifir saat sézlesmelerinin

giivencesizlik gostergeleri degerlendirilmistir. Calismaya gore perakende ve

142 TUC tarafindan 2019 yilinda yayinlanan bir ¢alismada Ulusal Istatistik Ofisinden derledigi
istatistiklere dayanarak Bolgeye / iilkeye gore sifir-saat s6zlesmelerde 16 yas ve tizerindeki sayisi ve
oranmna iligkin bilgilere yer vermistir. Calismaya gore, 2018 yilinda Ingiltere’de 715.000 (%2,6) kisi
sifir saatli sozlesmelerle galismaktadir.(Amir Klair, “Zero-hours contracts are still rife — it's time to
give all workers the rights they deserve”, 2019, (Online), https://www.tuc.org.uk/blogs/zero-hours-
contracts-are-still-rife-its-time-give-all-workers-rights-they-
deserve#:~:text=Separate%20TUC%20analysis%20shows%20working,working%20seven%20days%o
20a%20week., 15.02.2020.

143 Eurofound, New Forms of Employment, p.46.

144 Michelle O’Sullivan, “Introduction to Zero Hours and On-call Work in Anglo-Saxon Countries”,
Zero Hours and On-call Work in Anglo-Saxon Countries, Ed. Michelle O’Sullivan and others,
Singapore: Springer Nature, 2019, p. 7.

145 BEuronews, “Ingiltere'de "sifir saat sozlesmesi" yaygmlasiyor”, 2013, (Cevrimigi),
https://tr.euronews.com/2013/08/09/ingiltere-de-sifir-saat-sozlesmesi-yayginlasiyor, 06.01.2020.

146 Calismaya konu olan iilkeler, ingiltere, Avusturya, Estonya, Cekya, Malta, Norveg, Belcika,
Bulgaristan, Litvanya, Liiksemburg’dur.
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konaklama gibi sektorlerde calisanlarin diisiik {icret almak riskleri yiiksektir.
Diizensiz ve kisa calisma saatlerinden dolay1 sosyal gilivenligin kapsamina girmek
olduk¢a smrhdir. Is kanunun kapsam altina aldig1 haklardan yararlanabilmenin

hizmet siiresine bagli olmasi riski daha ¢ok arttirmaktadir.4’

Sifir saat sdzlesmesine dayali calisma, diisiik vasif gerektiren isler olarak sayilan
bakim isi, perakendecilik, turizm ve konaklama sektorlerinde talep dalgalanmalarina
gore ortaya c¢ikan ve isgiicii lizerinde sayisal esnekligin kolaylik saglandigi sektorler
disinda tiniversitelerde calisan Ogretim gorevlileri ve saglik sektoriinde calisan

niteligi yiiksek meslek gruplarinda da tercih edilmektedir.'*8

ILO’nun 2004 yilindaki bir yayininda gegici siireli olan bu ¢alisma bigiminin
caligma hayat1 i¢cin uzun vadeli problemleri beraberinde getirecegini belirtmis ve bu
isler i¢cin c¢alisanlara asgari calisma sartlarimin saglanmasi yoOniinde tavsiyelerde

bulunmustur. Bunlar soyle siralanabilir**® :

v Giinliik ve haftalik asgari ¢alisma siireleri belirlenmeli,

v’ Asgari ¢alisma ticreti belirlenmeli,

v’ Calisanlar ¢alisma saatlerinin dagilimna iliskin inisiyatif sahibi olmals,

v Calisma saatleri dnceden c¢alisanlara bildirilmeli,

v Calisanlar talep ediyorsa ve firmalarin ekonomik durumlari elverisliyse daha

fazla siirelerde ¢alisma hakki saglanmalidir.

ILO tarafindan verilen tavsiyeler sifir saatli s6zlesmelerinin uzun vadede caliganlari

olumsuz yonde etkileyeceginden dolay1 6nerilmektedir.

2.2.2.6. Odiing Isci Biirolar:

Odiing is¢i biirolar1 ilk olarak 1920’lerin sonlarinda Chicago’da ortaya

cikmigtir. 1970’ten sonra ise esnek calisma uygulamalarina paralel olarak

147 Karine Gaufillet, Precarious Employment in Europe: Patterns, Trends and Policy Strategies,
Brussels: European Union, 2016, p.122,125.

148 Jenny Holmes and Catherine Rickard, “Zero-hour contracts: the continued debate in 2014,
Institute  for Employment Member Paper 98, (Online), https://www.employment-
studies.co.uk/system/files/resources/files/mp98.pdf, 06.01.2020; Gaufillet, a.g.e., p.122.

149 JLO, “On-call work and “zero  hours”  contracts”, 2004, (Cevrimigi),
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/--
travail/documents/publication/wcms_170714.pdf, 05.01.2020.
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istihdamdaki orant hizli bir sekilde artmistir. Biirolarin sagladigi gecici istihdam
bi¢imi diger istihdam bigimlerine gore birgok farkliliga sahiptir. Ise alim ve isten
¢ikarma siireci ekonomideki dalgalanmalara kars1 daha duyarlidir.*>

Literatiirde 6diing is iliskisine ait tanimlayici unsurlarin hepsini i¢ine alan ve
tim iilkelerde gegerli olan bir tanim bulunmamaktadir. AB 2000’li yillara kadar
“gecici  g¢alisma” (temporary work) kavramint kullanmis ve daha sonraki
caligmalarinda “6diing 1s iligkisi” (temporary agency work) kavramimi kullanmay1

tercih etmistir. 1

Yalin bir ifadeyle 6diing is iligkisinde igveren liretimi istihdam etmedigi
iscilerle gerceklestirmektedir. Isci, is sozlesmesi ile bagh olmadig bir isverene isi
gerceklestirmektedir. Iscinin gercek, isverenin &diing isci biirosu olmasiyla bu is
iliskisi ticli bir temele dayanmaktadir.®> Odiing is¢i biirolar1 araciligiyla istihdam
saglama, firmalara sayisal ve dissal esneklik imkani sunmaktadir. ®° Boylece
firmalar ihtiyaglarina gore ¢ok daha maliyetli gordiikleri tam zamanli is¢i
calisirmaktan kaginarak daha diisiik tcretlerle gegici istihdam edecegi iscileri
calistirmayi tercih etmektedir. Odiing is¢i biirolarinin isverenlere sagladigi bu avantaj

bu kurumlar1 “modern yedek is¢i deposu” konumuna getirmektedir.'®*

2.2.2.7. Belirli Siireli is Sozlesmeleri

Belirli siireli is ile kurulan sozlesmelerde iscinin calisma siiresi ve
sOzlesmenin ne zaman sona erecegi onceden belirlenmistir. Béylece ¢alismanin sona
ermesi durumunda igveren herhangi bir yasal yaptirimla kars1 karsiya kalmamaktadir.

Bu o6zelligiyle belirli siireli is sozlesmeleri kalict ve diizenli bir istthdam bigimi

150 Kalleberg, a.g.e., p.346.

151 Selale Usen, Avrupa Birligi’nde Odiing Is Iliskisi: Italya Uygulamasi ve Tiirkiye, (istanbul
Universitesi S.B.E., Yaymlanmamis Doktora Tezi), 2006, s.9.

152 Ali Giizel ve Hande Heper, “Siirekli istihdamdan Gegici Atipik Istihdama: Mesleki Amagh Gegici
Is 1liskisi”, Calisma ve Toplum, C.1, S.52,2017, s.19.

153 Berndt Keller and Hartmut Seifert, “Flexicurity-The German Trajectory”, Transfer: European
Review of Labour and Research, V.10, 1.2,2004, p.241.

15 Guy Standing, Global Labour Flexibility: Seeking Distributive Justice, Palgrave-MacMillan
Publ, 1999, p. 22 Aktaran Parlak ve Ozdemir, a.g.e., 5.22.
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olmaktan uzaktir. 1 Diger bir ifadeyle boylesi bir calisma bicimi calisanlar icin

giivensizlik-giivencesizlik unsurlarmi tasimaktadir.*>®

Ote yandan belirli siireli is sozlesmelerine dair ayrmtili bir degerlendirme
yapilmalidir. Ciinkii bu s6zlesme bigiminin gegici islere uygulanmasi ile kalict isler
i¢in tercih edilmesi farkli sonuglar tasimaktadir. **” Geleneksel belirli siireli is
sOzlesmeler olarak isimlendirilen ve gegici isler i¢in kurulmus sdzlesmeler genellikle
mevsimlik islerde, askerlik izni, dogum izni gibi sebeplerden isten ayrilmis
calisanlarin yerine istidam edilecek g¢alisanlar tercih edilebilir. Boylesi bir durumda
genel olarak is mevzuati belirli sitireli sozlesme kurmada bir beis gormemektedir. Bu
durumun asil sorunlu noktasi kalict olan isler i¢in belirli siireli is so6zlesmelerine
dayal is iligkisinin kurulmasidir. Bu yeni belirli siireli i bi¢iminin ortaya ¢ikmasinin

nedenleri ise sdyle siralanmaktadir;'®®

v' Ekonomideki talep dalgalanmalarim 6ngdremeyen isverenler yeni ise
alacaklar1 calisanlarla genellikle belirli siireli s6zlesme kurmak istemeleri,

v’ lIsverenlerin deneme siirelerinin is mevzuatiin belirlediginden daha uzun
stireli olmasini istemeleri. Boylece belirli siireli sdzlesmeyi deneme siiresi
olarak degerlendirmeleri,

v Is sozlesmesinin feshedilmesini isteyen isverenlerin karsilastigi tazminat

miktarlarini maliyetli bulmasi ve bu diizenlemelerden ka¢inmak istemeleri.

Siralanan bu nedenler isverenlere, isverene ait risklerin ¢alisanlara aktarilmasini
saglamaktadir. Bu nedenle sorunlu bir alana isaret etmektedir. Geleneksel bigiminin
disinda kurulan bu yeni belirli siireli sozlesmelerle c¢alisanlar yasal korumadan

yoksun kalmakta ve is giivenceleri tehlikeye girmektedir. 1>

15 Mariya Aleksynska and Angelika Muller, Nothing More Permanent Than Temporary?
Understanding Fi  Xed-Term  Contracts, ILO: Policy Brief No. 6, (Online),
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wems_357403.pdf, 06.01.2020; Parlak ve Ozdemir, a.g.e., s. 11.

1% Ongan, a.g.e., 5.126.

157 Harald Bielenski, “New Patterns of Employment in Europe”, Labour Market Changes and Job
Insecurity: A Challenge for Social Welfare and Health Promotion, Ed. Jane E. Ferrie, John
Griffiths, Michael G. Marmot, Erio Ziglio, , Copenhagen: WHO Regional Publications European
Series, 1999, No: 18, p. 24.

18 Ae., p. 23-24.

159 Ae. 27.
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Genel olarak boliim boyunca 1970 ve sonrasi esneklesmeyi ortaya cikaran
nedenler, esneklik tiirleri ve esnek calisma big¢imlerinin neler oldugu anlatilmaya
calistlmistir. Tezin diger boliimiinde ise esnek calismanin yeni bi¢imleri bilgi

toplumu tartigsmalar1 agisindan degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ESNEK CALISMANIN YENI BiCIMLERININ BiLGI TOPLUMU
TARTISMALARI ACISINDAN INCELENMESI

Bilgi toplumuna iliskin siirdiiriilen tartismalarda calisma hayatina yonelik
ileri siiriilen goriisler Ugiincii Sanayi Devrimi ile gergeklesmeye baslamisken
Dordiincii Sanayi Devrimiyle giiclenmekte ve kapsamini genisletmektedir. Diger bir
ifadeyle bilgi toplumu kurami sona ermemis aksine Dordiincii Sanayi Devrimi
tartismalar1 cercevesinde yeniden bi¢cimlenmekte ve daha da giiclii bir inceleme
konusu haline gelmektedir. Ciinkii Dordiincti Sanayi Devrimi bilgi toplumunun
dayandig1 temel unsurlar iizerine kendisini temellendirmektedir. Bununla birlikte
Dérdiincii Sanayi Devrimi tartismalarinin 6nde gelen ismi Clause Schwab’in da ileri
stirdiigii gibi, Dordiincti Sanayi Devrtimi beraberinde yenilikler de getirmektedir.
Dolayisiyla bilgi toplumunun da bu yeniliklerden etkilenmesi ve yeni Ozellikler

kazanmasi beklenmektedir.

Dordiincii Sanayi Devrimiyle hizlanan dijital donilistimiin esnek calismayi
geleneksel bigimlerinin o6tesine tasidigi sOylenebilmektedir. Bu iddianin temeli ise
dijital is portallart ve c¢evrimic¢i platformlar araciligiyla gerceklesen yeni cagri
lizerine caligma bi¢imlerine dayanmaktadir. Boylece dijitallesmenin sundugu yeni
esnek caligma bigimleri ve bunlarin ¢aligma hayatini nasil etkiledigi esnek ¢alisma
konusundaki giincel tartismalar1 olusturmaktadir.! Schwab’a gore, dijital doniisiim
siirecinde ortaya cikan gelismeler Uciincii Sanayi Devriminin bir parcasi olarak
degil; yeni bir Sanayi Devrimi diger adiyla Dérdiincii Sanayi Devrimi® neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir.®> Bu baglamda c¢alismanin bu béliimiinde bilgi toplumunda yeni
esnek calisma bicimleri ve calisma hayatinin giincel tartismalar1 Dordiincii Sanayi

Devrimi ile yasanan gelismeler temelinde ele alinmistir.

! Ge'rard Valenduc and Patricia Vendramin, “Digitalisation, Between Disruption and Evolution”,
Transfer: European Review of Labour and Research, V. 23, N.2, p.132.

2 Dérdiincii Sanayi Devrimi ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover Fuari’nda dile
getirilmistir. Literatiirde Sanayi 4.0 kisaltmas ile de kullanilmaktadir. (TISK, 26 Genel Kurul Caligma
Raporu, Ankara, 2016, s. 37).

3 Klaus Schwab, Dérdiincii Sanayi Devrimi, Cev. Ziilfii Dicleli, Istanbul, Optimist Yayn, 2018,
s.11.
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3.1. Yeni Yiizyilda Calisma Hayati

Ekonominin altin ¢agini yasadigi, refah devletinin yiikseldigi fordist donemde
isci ve isveren arasindaki iliskiler uzunca bir vadeye yayilmaktaydi.* Uzun vadeye
yayilan emek sermaye iligskisinde ¢ikar ¢atismasindan kaynakli sorunlar sendikalarin
kolektif pazarlik giicii araciligiyla bireysel olarak giigsiiz konumda olan isciler lehine
diizenlemeler saglayabilmekteydi. Ancak bdylesi bir ¢alisma bi¢iminin artik sonuna
gelinmis ve uzun vade zihniyeti yerini kisa vade zihniyetine birakmistir. Bauman’in
5

ifadesiyle giiniin slogant olan esneklik “bildigimiz haliyle” isin sonunu

getirmektedir.

Bauman akiskanligin’ tam da emek piyasasinda goriindiigiini iddia
etmektedir. Esneklesme emek piyasasinda belirsizligi ve giivencesizligi iiretmekte;
calisanlar emekli olamadiklar1 gibi siirekli isten atilma korkusu ile yasamaktadirlar.

Bu durum herkesi “giivencesiz ortamin bir parcast” haline getirmektedir.®

Kalleberg giivencesiz ¢alismayi; belirsiz, ongoriilemez, dengesiz, savunmasiz
ve is¢i agisindan risklerle dolu seklinde tanimlamaktadir. Giivencesiz islerin belirgin
ozelligi istthdamda ve sosyal korumada siirekliligin olmamasidir. Giivencesiz

calisma belirli iicret ve ¢alisma saatlerinden yoksundur.’

Dijital devrimle beraber giivencesiz ¢alismanin daha da yayginlastig
sdylenebilmektedir. Ozellikle mobil cihazlarin yaygmlhgi, “talep iizerine is”, “gig
ekonomisi” veya “paylasim ekonomisi” nin biiylimesini hizlandirmakta; firmalar

dijital platformlar1 kurumsal yapilart olarak kullanmakta, isciler ise bagimsiz

4 Fuat Man, insan Calisma ve Toplum Cahsma Sosyolojisine Giris, Sakarya: Sakarya Yayincilik,
2019, 5.268.

® Bildigimiz haliyle isin sonu tam zamanl, belirsiz siireli ve is giivencesine sahip isin sonunun geldigi
anlasilmaktadir.

6 Zygmunt Bauman, Bireysellesmis Toplum, (Cev. Yavuz Alogan), 4. Baski, Istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 2018, s.37-38.

7 Bauman’m “akiskanhk”, “sivilasma” ve “diizensizlesme” kavramlariyla emek ile sermayenin
giiniimiizdeki karsilikli iliski durumunu ifade etmek icin kullanmigtir. Bauman bu durumu “evlilik”-
“birlikte yasama” metaforu baglaminda anlatmakta ve is yasaminda akiskanlifi “baglanamama”
olarak degerlendirmektedir. (Zygmunt Bauman, Bireysellesmis Toplum, (Cev. Yavuz Alogan), 4.
Baski, Istanbul: Ayriti Yaynlari, 2018, 5.39-40).

8 Meltem Kaya, “Zygmunt Bauman ve Akiskan Modernite Kuramina Genel Bakis”, Uluslararast
Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.12, S.62, 2019, s.1454.

® Valeria Pulignano, “Precarious Work, Regime of Competition, and The Case of Europe”, Sociology
of Work, V.31, p. 36.

73



yiikleniciler olarak yeniden tanimlanmaktadir. Bagimsiz yiikleniciler daha onceleri
igverenler tarafindan dstlenilen riskleri artik kendileri iistlenmislerdir. Bugiin
diinyanin en yiiksek sermayeye sahip sirketleri arasinda sayilan Facebook, Google,
Netflix ve Apple herhangi bir iste bagimli statiide is¢i calistirmaya daha az ihtiyag

duymakta ve bu durum “kaybolan sirket” tartismalarini giindeme getirmektedir. 1°

3.2. Preker Emek Tartismalar1 Ekseninde Prekarya

Preker emek tartigmalarina ge¢meden oOnce Prekarya kavrami agiklamak
mithim goriilmektedir. Bu sebeple Oncelikle Prekarya kimdir? Nasil istthdam
edilirler? Calisma kosullar1 nelerdir? Gibi sorular1 yanitlamak konunun daha agik bir

bi¢imde anlasilabilmesi bakimindan énemlidir.

En genel haliyle Prekarya kavrami, precariousness ve proletariat
kavramlarinin senteziyle ortaya ¢ikmis olup; emegi giivencesizlesmis is¢i sinifinin
biitiinselligini ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir.!* Kavram, 1970 sonras1 emek
piyasalarinda yeni bir doniisime yol acan neoliberal kiiresellesmenin ¢alisma
iliskilerine yansimasini ile literatiirde yer almakta ve “yeni diinyanin esneklesmis
istihdam bigimleri icerisinde, kariyer plant yapmaksizin; belirli bir kimlik veya
statiiyii igaret etmeyen, genellikle gegici islerde, giivencesiz ¢alisanlarin olusturdugu
sinifi isaret etmektedir.”*? Bu baglamda prekaryanin biiyiimesinin temelini ¢alisma

hayatinda esneklesmenin olusturdugu sdylenebilmektedir.™®

Kavram ilk defa Fransiz sosyologlari tarafindan 1980’li yillarda gegici siireli
ve mevsimlik isciler i¢in kullanilmistir.** Fransizca’da “Précarité” kavrami Latince

bir kavram olan “precor” soOzciigiine dayanmaktadir. Latince’de “dua etmek”

10 Arne L. Kalleberg and Steven P. Vallas, “Probing Precarious Work: Theory, Research and Politics”,
Sociology of Work, V.31, 2018, p.5.

1 Denizcan Kutlu, “Prekarya Uzerine Elestirel Notlar ve Diisiinceler”, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C.70, S.1, s:225.

12 peksan, a.g.e., s. 240.

13 Zehra Yildiz, “Kitap Elestirisi: Prekaryayr Anlamak”, Emek Arastirma Dergisi (GEAD), C. 7, S.
10, 2016, s. 164.

14 Guy Standing, Prekarya: Yeni Tehlikeli Simf, (Cev. Ergin Bulut), 4. Baski, Istanbul: letisim
Yayinlari, 2017, s.24.
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anlamma gelen “precor” kelimesi ile “dua etmeyi gerektirecek kadar ¢aresizlik ve

belirsizlik iceren evrensel bir insanlik durumu” anlatilmaya ¢alisiimistir.*®

Prekarya kavramini ¢alisma hayatina yonelik olarak ilk defa kullanan yazar
ise Pierre Bourdieu olmustur. Bourdieu, “précarité” kavramini Cezayir’de
gerceklestirmis oldugu calisma kosullarina iligkin bir arastirmasinda kullanmustir.
Bourdieu bu kavrami daimi ve gecici islerde istthdam edilenlerin ¢alisma ve yasam
sartlarma iliskin farklilig1 ortaya koymak icin kullanmistir.'® italya’da “precarito”
kavramui ile gegici islerde ¢alisarak diisiik gelir elde edenlerin 6tesinde yasam tarzinin
giivencesizlesmesi seklinde kullanilmaktadir. Almanya’da yalnizca calisma
hayatinda kirilgan olan gecici ¢alisanlarin 6tesinde sosyal dislanmaya maruz kalan
tim dezavantajli gruplar1 da igerecek sekilde kullanilmistir. Son olarak Japonya’da
ise prekarya kavrami onceleri “galisan yoksullar” ile ayni anlama gelecek sekilde

9917

kullanilmasina ragmen sonralar1 anlam “geng-giivencesiz”’ iscileri de kapsayacak

sekilde kullanilmistir.'8

Ote yandan kavramin son dénemlerde bu kadar popiiler hale gelmesinde katk1
saglayan ise Guy Standing’ dir. Standing “Prekarya: Yeni Tehlikeli Sinif” isimli
kitabinda prekarya kavramini derinlemesine tartismistir. Standing prekarya
kavrammi Ikinci Diinya Savasi sonras1 donemden neoliberal doneme kadar emege
saglanan yedi farkli giivenceye sahip olamayan kisiler i¢in kullanmistir.’® Boylece
giivencesizlesme Standing’e gore; Refah doneminde is¢i sinifina saglanan “emek
piyvasast giivencesi”, “istihdam giivencesi”, “is giivencesi”, “calisma giivencesi”,

*99 (13

“vasiflarin yeniden tiretiminin giivencesi”, “gelir giivencesi” ve “temsil giivencesi”

15 Jean-Claude Barbier , “A Comparative Analysis of ‘Employment Precariousness’ in Europe”,
http://www.cee-recherche.fr/fr/fiches_chercheurs/texte_pdf/barbier/ BarbierEmpPrecFeb2004.pdf,
2004’ ten Aktaran Sebnem Oguz, “Tekel Direnisinin Isiginda Giivencesiz Caligma/Yasama:
Proletaryadan ‘Prekarya’ ya m1?”, Miilkiye Dergisi, C. 35, S.271, 2011, s. 11.

% Ae. 12

7 Gergekten de Japonya’da Ingilizce “free” ve Almanca “arbeiter” kavramlarimin sentezinden olusan
ve “freeter” olarak taninan gegici ve giivencesiz islerde g¢aligmaya zorlanan geng¢ iscileri tarif
etmektedir. (Guy Standing, Prekarya: Yeni Tehlikeli Simf, (Cev. Ergin Bulut), 4. Baski, Istanbul:
Iletisim Yayinlari, 2017, 5.25.)

18 Guy Standing, Prekarya: Yeni Tehlikeli Simf, 5.24-25.

¥ Ae., s.26.
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yedi giivencenin Yok olmasi sonucunda ortaya ¢ikmustir. 2° Bu yedi giivencenin

neleri kapsadig1 Tablo 3.1.’de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Sanayi Vatandashg Kapsaminda Emege Dair Giivenceler

Emek Piyasas1 Giivencesi  Devletin tam istihdam politikas1 dogrultusunda makro diizeyde
yeterli gelirin saglanmasina yoneliktir.

Ise alim ve isten ¢ikarma siireglerinde keyfiligin oniine gegilmesi

Istihdam Giivencesi icin hukuki diizenlemelerin olusturulmasi ve isverenlerin bu
diizenlemelere uymasi igin belirli yaptirnmlarin gergeklesmesine
yoneliktir.

Terfi etme ve yiikselme firsatlari sunularak hem statii hem de gelir
is Giivencesi anlaminda yiikselmeye yoneliktir.
Isci saghig1 ve is giivenligi goz oniine almarak ¢aligma siirelerinde

Cahisma Giivencesi ve calisma kosullarinda iyilestirilmelerin yapilmasina yoneliktir.

Vasiflarin Yeniden Crraklik faaliyeti gibi igbas1 egitim programlan ile vasif ve

Uretiminin Giivencesi becerilerin giiclendirilmesine yoneliktir.
Asgari licret sistemi, sosyal giivenlik sistemi, destekleyici vergi
Gelir Giivencesi sistemi gibi mekanizmalar araciligtyla yeterli ve sabit bir gelirin

olusturulmasina yoneliktir.

Bagimsiz sendikalarin desteklemesi ve grev hakkinin taninmasi ile
Temsil Giivencesi calisanlarin seslerini yiikseltmelerine yoneliktir.

Kaynak: Guy Standing, Prekarya: Yeni Tehlikeli Simf, (Cev. Ergin Bulut), 4. Baski, Istanbul:
Iletisim Yayinlari, 2017, s.26’tan yararlanilarak olusturulmustur.

Standing giiniimiizde yeni kiiresel smif?! hiyerarsisini tarif etmis ve

prekaryanin geleneksel is¢i sinifindan asagida bir tabakayi olusturacagini ileri

stirmiistiir.??

20 Fyat Man, Insan Calisma ve Toplum Calisma Sosyolojisine Giris, Sakarya: Sakarya Yayincilik,
2019, s.271.

21 Standing prekaryay: olusum halinde bir sinif olarak tarif etmektedir. Bu tarif simif tartismalarim da
beraberinde getirmektedir. Kutlu’ya goére prekarya “yeni bir sinif”, “sinif i¢i bir boliim” olarak degil,
isci smifinin geneli iizerine etkide bulunan emegin giivencesizlesmesini tarif eden bir kavramdir.?!
Calismanin amaci itibariyle burada prekaryanin yeni bir smif olup olmadigina iligkin bir tartigmaya
odaklanilmamis ve prekarya meselesine giivencesizlesme ekseninde degerlendirme yapilmistir.
(Denizcan Kutlu, “Prekarya Uzerine Elestirel Notlar ve Diisiinceler”, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C.70, S.1, 5:234.)

22 Umut Omay, Post Homo Servus, Istanbul: Beta Basim Yayin, 2017, s. 236.
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Sekil 3.1. Yeni Kiiresel Simif Hiyerarsisi

A
AR
AR
AR
AN
A
AR

Kaynak: Guy Standing, Prekarya: Yeni Tehlikeli Sumf, (Cev. Ergin Bulut), 4. Baski, Istanbul:
Iletisim Yayinlari, 2017, s.21-22’den yararlanilarak hazirlanmistir.

Standing’e gore yeni siif hiyerarsisinin en tepesinde sayica az olan “elit
smif” yer almaktadir. Elit smifin altinda ise hem kamuda hem de 06zel sektor
igyerlerinde c¢alisgan sosyal haklara ve tam istihdama sahip “maagshlar”
bulunmaktadir. Bir diger alt grup ise “profesyenler” dir. Profesyen kelimesi
profesyonel ve teknisyen kelimelerinin birlesiminden tiiretilmistir. Profesyenler
grubu bagimsiz iggorenleri tanimlamaktadir. Bu kisiler sahip olduklar1 vasiflari
sayesinde yiiksek gelir elde edebilmektedir. Bu bagimsiz isgérenler standart bir is
iliskisinden ziyade sozlesmeye dayali bireysel anlagsmalar yapma egilimindedirler.
Profesyenlerden daha az kazang saglayan ve profesyenlerin bir alt grubunu olusturan
ise eski is¢i sinifi dir. Standing’in eski is¢i sinifi ifadesi kol ve kas giicti ile ¢alisan ve
gittikge cekirdek isgiiclinii olusturan; refah devletinin sunmus oldugu sosyal haklara
sahip ancak gittik¢e gii¢c kaybeden bir kesimi karsilamaktadir. Standing “prekarya”y1
bahsettigi bu dort grubun altinda konumlandirmistir. Prekarya gittikge genisleyen bir
kesim olarak tanimlanmakta; “igsizleri” ve “ayriksilari” da gevresine alacak sekilde

kusatilmaktadir.?® Prekaryanin bir boliimii Y Kusagi®® tarafindan olusmaktadir.

23 Guy Standing, Prekarya: Yeni Tehlikeli Simf, s.21-22.
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Genellikle kisa siireli ve gecici islerde c¢alistiklarindan dolay1 istihdam
giivencesinden yoksun kalmaktadirlar. s sdzlesmeleri basindan itibaren ya hig
kurulmamakta ya da giindeliktir. Bu durum prekaryay1 is hukukunun kapsami disina
itmekte, sendikalara katilma hakkindan mahrum oldugu icin orgiitlii bir miicadele
yuriitememekte ve calisan olarak degerlendirilmedigi icin gilivencesizlikle kars
karstya kalmaktadir.?® Giderek biiyiiyen bu simf ¢ekirdek isgiiciiniin yerini alacaktir.
26 [ssizler ise, istihdamda bulunmadiklari igin hem gelirden hem de yasal korumadan
yoksun olanlar1 kapsamaktadir.?’ Son olarak yeni kiiresel smif hiyerarsisinin en
dibinde yer alan ayriksilar; devletin vatandaslarina sundugu en temel hizmetlerden
faydalanamamakta ve bu sebeple sosyal entegrasyona ihtiyag duymaktadirlar.
Ayriksilar genellikle evsizdirler ve yiiksek gelir grubunda yer alan kisiler tarafindan

tehdit olarak algilanan kronik yoksullardir.?8

Standing’e gore Prekarya zaman kontroliinii kaybetmis ve bir mesleki kimlige
sahip olmayanlardan olusmaktadir. Ciinkii zorunlu olarak yar1 zamanli islerde
caligmanin artmasi, kisa stireli isler, sifir saatli sozlesmeler, stajyer ¢ilginligi, UBER,
Deliveroo gibi farkli bulut platformlar1 cagristiran yi1gin isgiiciine katilim
artmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak varolussal bir giivencesizlik ortaya
cikmaktadir. 2° Bu baglamda esnek ¢alismanin giincel tartismas1 ve esnek calismanin
gelecegi Dordiincii  Sanayi  Devrimi  tartismalarinda  anlamlanacagi  ifade
edilebilmektedir. Ciinkii yeni Sanayi Devriminin temel Ongériisiinden biri
calisanlarin 6nemli bir kisminin “serbest isgoren” (free agent) konumunda olacagi

ve emek talebinin “insan bulutu” (human cloud) ile saglanacagidir.*

24

% Guy Standing, Work After Globalization: Building Occupational Citizenship, Chentenham:
Edward Elgar Publishing, 2009, s. 110.

%6 Omay, Post Homo Servus., s. 237.

2T Ae., s. 237.

28 Guy Standing, Work After Globalization: Building Occupational Citizenship, s. 115.

2 Guy Standing, “Popiilizmin Yiikseklisini Koriikleyen Yeni Kiiresel Simif ‘Prekarya’ ile Tamgin”,
(Cev. Onur Yildiz), Ayrinti Dergi, S.20, 2017, s. 69.

%0 Omay, Post Homo Servus., s. 240.
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3.3. Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) ve Dijital Cagda
Cahisma

Sanayilesme siireci gilinlimiize kadar birbirini takip eden dort asama
yagamistir. Giliniimiizde ise Dordiincii Sanayi Devrimi yasanmaktadir. Her sanayi
devriminde katalizor etkisi yaratan bir giiciin oldugu ifade edilmektedir. Bdylece
Birinci Sanayi Devriminde iiretimin hizinin artmast su ve buhar giicline
dayanmaktaydi. Ikinci Sanayi Devriminde ise elektrik giicii sayesinde kitlesel {iretim
gerceklestirildi. Uciincii  Sanayi Devriminde gelisen elektronik ve iletisim
teknolojileri ile {iretim otomasyonlastirildi.®* Dérdiincii Sanayi Devrimi ise Ugiincii
Sanayi Devriminden farkli belirleyicilerle gelismektedir. Schwab’a gore ise {ii¢
nedenden Otiirli yeni bir sanayi devrimi siireci yasanmaktadir. Schwab ii¢ nedeni hiz,
genislik-derinlik ve sistem etkisi bagliklar1 ile ele almistir. Dordiincii Sanayi Devrimi
diger ii¢ sanayi devriminden farkli olarak dogrusal hiz ile degil iistel hiz ile gelisim
gostermektedir. Hizin Tlstel olarak gelisim gostermesi yasadigimiz diinyanin
baglantili ve ¢ok yonlii olmasi ve teknolojide yasanan gelisimin devamli yenilenen
ve artan nitelikte olmasindan ileri gelmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimini diger {i¢
sanayi devriminden ayiran ikinci neden ise genislik ve derinliktir. Dérdiincii Sanayi
Devrimi djjitallesme iizerinden gelismekte ve bu gelisim toplumda, bireyde,
ekonomide ve is diinyasinda paradigma degisimine yol acan ¢esitli teknolojilerin bir
araya gelmesine sebep olmaktadir. Ayirict son neden ise sistem etkisidir. Dérdiincti
Sanayi Devrimi ile toplumlarda, iilkelerde, sektorlerde ve sirketlerde hem biitiinsel
hem de karsilikli sistemsel doniisiimii ortaya ¢ikarmaktadir. 3 Bilgi toplumu kavrami
onceki boliimde tartisildigi lizere bilgi devrimi ile ortaya ¢ikmis bir toplum modelini
isaret etmekteydi. Bu toplum kavrami tarim ve ilk iki sanayi devrimlerinden sonraki
bir doneme isaret etmekteydi. Bugilin gelinen nokta ise dijital c¢ag1
kavramsallastirmasiyla yeni bir dénemin varlifina dair analizlerin ortaya c¢ikigini

gostermektedir.®

31 Fatih Mehmet Ocal ve Kivang Altintag, “Dérdiincii Sanayi Devriminin Emek Piyasalar1 Uzerindeki
Olas Etkilerinin incelenmesi ve Coziim Onerileri”, Uluslararast Toplum Arastirmalar1 Dergisi,
C.8, S.15, 2018, 5.2073.

32 Schwab, a.g.e., 2018, s.11.

33 peksan, a.g.e., s. 292.
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Sonu¢ olarak Dordiincii Sanayi Devrimi bagta ¢alisma hayati olmak iizere
toplumsal hayatin her bdliimiinde yeni donilisimlere yol agacagi ifade
edilebilmektedir.®* Calismanin sinirliig1 kapsaminda Dérdiincii Sanayi Devriminin
caligma hayatinda bilhassa ¢aligma bi¢imlerinde nasil bir etki yaratacagi agiklanmaya

calistimistir.

3.3.1. Dordiincii Sanayi Devriminin Gelisimi

Dordiincli  Sanayi Devrimi diisiincesine ilk olarak Hannover fuarinda
rastlanilmistir. Dordiincti Sanayi Devriminin temelini “insan giiciine gereksinim
duymayan kendi basina otonom olarak faaliyette bulunan makineleri ve iiretim

sistemleri” olusturmaktadir.®®

Aym zamanda Dordiincii Sanayi Devriminin itici giicii “dijitallesme” oldugu
sOylenebilmektedir. Bu bakimdan Dordiincii Sanayi Devriminin yiikselen degerleri
mobil internetin ve yapay zeka aracilifiyla entegrasyonu saglanan makineler
olmustur. *® Makineler artik hem kendilerine komut verebilmekte hem de iiretimi kol
ve kas giicline ihtiyag duymaksizin gergeklestirebilmektedirler. Bu durum
‘Nesnelerin Interneti’ ad1 verilen yeni iiretim sistemini ve “bulut sistemi” ¢alisma

hayatinda yayginlasmistir.®’

Dordiincii Sanayi Devrimini diger Onemli gelisme
“Siber-Fiziksel Sistemlerin” (Cyber-Pysical Systems- CPS) kullanimidir. Boylece
makineler internet araciligiyla bir bagska makine ile iletisim kurmakta ve {iretim bu
dogrultuda gerceklesmektedir. Fabrikalarda insan duyularinin yerini artik sensorlerin
almakta oldugu soylenebilir. Nesnelerin internetiyle ileri safhalarda birbiriyle iletisim
icinde olarak makinelerin “Akilli  Fabrikalar” da (Smart Factory) iiretimi
planlayacagi ve gerceklestirecegine isaret ettigi sdylenebilmektedir.®® Tiim bu

gelismeler Dordiinci Sanayi  Devriminin  bilesenlerini  ve  kavramlarini

olusturmaktadir.®®

34 Omay, Post Homo Servus., s. 95-96.

% Omer Faruk Gérgiin, Dérdiincii Endiistri Devrimi: Endiistri 4.0, 2. Baski, Istanbul: Beta Basim
Yayim, 2017, s.141.

% Schwab, a.g.e., 2018, s.16.

37 Hact Yunus Tas, “Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin (Endiistri 4.0) Calisma Hayatina ve Istihdama
Muhtemel Etkileri”, Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi, C.9, S.16, 2018, s. 1822.

38 Sinan Algin, “Endiistri 4.0 ve Insan Kaynaklar1”, Popiiler Yonetim Dergisi, S.63, 2016, 5.46-47.

% Giircan Banger, Endiistri 4.0 Ekstra, 2. Baski, Eskisehir: Dorlion Yayinlar, 2018, s. 33.
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Dijital ¢agin temelini olusturan internet ve 2000’li yillardan itibaren hizla
yenilenen bilgi iletisim teknolojileri Dordiinci Sanayi Devriminin gelisimini
hizlandirmigtir.  Akilli telefon, tablet, netbook, 3D yazicilar bu donemin gelisen
cihazlar1 olarak sayilmaktadir. Bulus bilisim sistemi’®, dijital platformlar ve bu
platformlarda yiiriitillen hizmetler ise dijital c¢agin yeni dijital modellerini
olusturmaktir.*! Tiim bu gelismeler veri iiretebilme ve mevcut verileri isleyebilme
imkan1 vermektedir. Bu imkan Dordiincii Sanayi Devrimine ayni zamanda siber bir
devrim niteligi kazandirmakta ve diger sanayi devrimlerinin ortaya koydugu fiziksel
sistemleri akilcilastirma gibi yeni niteliklerini de ortaya ¢ikarmaktadir.. Fiziksel
sistemlerin akilcilastirilmast ile 6grenme, diisiinme, kendi kendini yonetebilme ve

karar alabilme yeteneklerine sahip bir yapay zeka ortaya ¢ikabilmektedir.*?
3.3.2. Dordiincii Sanayi Devriminin istihdam ve Mesleklere Etkisi

Dordiincli Sanayi Devrimi ile ortaya c¢ikan yeni teknolojik gelismeler
istthdam ve mesleklerde de birtakim degisimleri ortaya c¢ikaracagina dair literatiirde
cesitli tartismalar yer almaktadir. Bu tartismalar iki temel goriis tizerinde ortaya
cikmaktadir. Bu goriislerin ilki yapay zeka ile donatilmis teknolojilerin iiretim
stireclerine entegre edilmesiyle bugiin var olan birgok meslegin kaybolacagi
yoniindeki iddiadir. Bir diger goriis ise teknolojinin ileri asamaya ge¢mesi ve

iiretimin otomasyonlasmas1 yeni meslekleri ortaya ¢ikaracagidir.*3

Dordiincii Sanayi Devriminin yaratacagi etkilerin istthdam ve meslekleri ne
yonde etkileyecegine dair bir¢ok arastirma son donemlerde yapilmaktadir. Bu
arastirmalardan biri de Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yiiriitiilmiis olup “Islerin
Gelecegi” raporunda sonuglarina yer verilmistir. Rapora gore;

“Sanayi 4,0’1n icerdigi degisim dinamikleri, yeni is ve mesleklerin ortaya
cikmasina ve pek c¢ok is ve meslegin ortadan kalkmasina yol acacak hem eski

0 En genel haliyle bulut bilisim, biiyiik verileri (big data) internet iizerinde depolayabilmekte ve
istenildiginde bu verilere erisimi saglayan bir sistem olarak tanimlanabilir. (Canan Bulut, “Bulut
Bilisim (Cloud Computing) Nedir?”, (Cevrimigi), https://www.endustri40.com/bulut-bilisim-cloud-
computing-nedir/, 27.09.2020)

41 Serpil Cigdem, “Endiistri 4.0 ve Dijital Emek Platformlarinin Insana Yakisir I3 Baglaminda
Degerlendirilmesi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S.77, 2019, s.161.

4 Ogan Ozdogan, Endiistri 4.0: Dérdiincii Sanayi Devrimi ve Endiistriyel Doniisiimiin
Anahtarlar, 3. Baski, Istanbul: Pusula Yayinlari, 2019, s.37-38.

3 Ocal ve Altintas, a.g.e., s.2078.
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hem de yeni meslekler icin yeni beceriler gerektirecek, islerin nerede ve nasil
yapildigini etkileyecek, yeni yonetim ve diizenleme giigliikleri ¢ikaracaktir. Bir
yaygin tahmine gore, bugiin ilkokula baglayan gocuklarin %65°i egitimlerini
tamamladiklarinda heniiz mevcut olmayan, tiimiiyle yeni is tilirlerinde
calisacaktir. Yine raporun dayandigi anket bulgularina goére, 2015-2020
doneminde kapsanan iilkelerde yaklasik 7,1 milyon is ortadan kalkacak, buna
karslik 2 milyon dolayinda yeni is yaratilacaktir.” 44

Ayni rapor yeni sanayi devriminin kiiresel istthdam tizerinde nasil bir etki

yaratacagina dair birtakim izlenimler de aktarmistir. Rapora gore*:

v' Beyaz yakali olarak tamimlanan idari ve rutin ofis isleri kaybolurken
bilgisayar, matematik, mimarlik ve miithendislik ile ilgili alanlarda yer alan
islerin biliylimeye bagladigi,

v' Istihdamdaki artis miktar1 daha kiiciik bir oranda gergeklesecegi ve genellikle
yiiksek vasifli iglerde olacagi, bu durumun ise isgiicii piyasasinda yasanan is
kayiplarin1 karsilayamayacagi ve yaratilan bu kiicliik oranda istthdamin
kiiresel bir igsizlik riskini ortaya ¢ikaracagi,

v' Istihdam iizerinde olas1 etkiler cinsiyet boyutu agisindan degerlendirilmis ve
yliksek biiyiime potansiyeline sahip matematik, miihendislik, mimarlik
alanlarinda ve kaybolan meslekler iginde esitsizligin daha belirgin bir hale
gelecegi goriilmektedir. Hizla gelisen meslek gruplarinda kadinlarin oram
diisiik seviyelerde kalmaktadir. Ote yandan kadin istthdaminin yogun oldugu
idari ofis islerinin giderek kaybolmasi da kadin istthdaminin gelecek
donemlerde de daha da azalacagi ve sonug¢ olarak olumsuz bir tablonun

yasanacag1 soylenebilmektedir.

Dordiincii Sanayi Devrimi ve dijital ¢ag, ¢aligma hayatinda islere ve mesleklere

iliskin bircok etkiye sebep olacaktir.*® Bazi isler ve meslekler otomasyonlasma

4 TiSK, a.g.e., 38.

4 World Economic Forum, The Future of Jobs Employment, Skills and Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution, Global Challenge Insight Report, 2016, p. 13-14.

46 Frey ve Osborne tarafindan yapilan ve literatiirde sikga atif verilen galigmalarinda ise istindam ve
mesleklere iliskin karamsar tabloyu derinlestirdigini ve yakin bir gelecekte (10-12 yil kadar bir zaman
diliminde) isler iizerinde bu etkilerin ortaya c¢ikabilecegi soOylenebilir. (Christophe Degryse,
Digitalisation Of The Economy and Its Impact on Labour Markets, ETUI Working Paper, 2016, p.
23.) Calisma 702 meslek grubunun bilgisayarlasmaya ne oranda duyarli oldugunun ve bu duyarliligin
ABD emek piyasasinda ne oOlglide bir etki yaratacagmin Olgiilmesi amaciyla yiiriitilmiistiir.
Caligmanin sonuglarina gére ABD’de istihdamin %47sinin risk altinda oldugu tahmin edilmektedir.
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nedeniyle yiiksek risk grubunda yer alirken diger baz1 isler ve meslekler orta 6lgekte
risk grubunda yer almaktadir. Ote yandan yeni donem bazi yeni islerin ve
mesleklerin de ortaya ¢ikmasma da neden olmaktadir. Tablo 3. 2. Dijital ¢agda
islerin  ve mesleklerin olas1 etkilenme durumlarini igermektedir. Buna gore
dijitallesmenin sagladigi imkanlar neticesinde veri madenciligi, yapay zeka
uzmanlhigi, yazilim isleri, robotik isler, dijital platform isleri, e-ticaret gelecegin
meslekleri arasinda yer alacagi ongoriilmektedir. Ote yandan bazi meslek gruplari ise

varliklarim1 koruyabilecektir. Bunlara ise, insan kaynaklari uzmanlari, Ogretim

iyeleri, enerji ve

verilebilmektedir.*’

petrol

miihendisleri,

risk  yonetim

uzmanlart  Ornek

Tablo 3. 2. Dijital Cagda isler/Meslekler

Yiiksek otomasyon riski
tasiyan isler/meslekler

Orta risk altinda olan
isler/meslekler

Yeni isler/meslekler

Ofis isleri, sekreterlik

Egitim, sanat ve medya

Veri analistligi, veri
madenciligi

Satig ve ticaret

Hukuki danismanlik hizmetleri

Yazilim ve uygulama
gelistiriciligi

Nakliye ve lojistik

Yonetim, insan kaynaklari
yoOnetimi

Yapay zeka uzmanlari

Mekanik ve makine

Isletme

Akilli cihaz, robot ve 3D

tamirciligi yazici Ureticiligi

Imalat endiistrisi (montaj Diger bazi finansal hizmetler ~ Bilgi gilivenligi analistligi,
ve fabrika Isleri)

Kasiyerlik Saglik hizmeti saglayicilari Dijital pazarlama ve e-

ticaret uzmani

Miisteri hizmetleri

Bilgisayar teknikerleri
miuhendisler ve bilim adamlari

Yeni teknoloji uzman

Insaat

Sosyal hizmet, kuaforliik,
kisisel bakim gibi bazi hizmet
isleri

Dijital platform isleri (veri
girisi iscileri)

Finansal hizmetler
(muhasebe, maas bordro
isleri)

Y1gin ekonomiye dayali
igler (uber, giindelik isler)

Terctimanlik ve vergi
miisavirligi gibi bazi
hizmet isleri

Kullanict deneyimi ve
insan makine etkilesimi
tasarimciligi

Proses denetim uzmanligi,

Kaynak: Christophe Degryse, Digitalisation Of The Economy and Its Impact On Labour Markets,
ETUI Working Paper, 2016, p. 23.; World Economic Forum, “The Future of Jobs Report 2018,
Insight Report, 2018, p.9’dan yararlanilarak hazirlanmigtir.

(Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne, "The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs
to Computerisation?", Oxford Martin School Working Paper, 2013, p.1.)
47 World Economic Forum, “The Future of Jobs Report 2018”, Insight Report, 2018, p.9.
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Ancak yeni teknolojiler ve istihdam iliskisi Ugiincii Sanayi Devriminden bu
yana tartisilmaktadir. SIEMENS’in hazirladigi raporda Dordiincti Sanayi Devriminde
istihdam meselesi Ugiincii Sanayi Devrimi’nin neticeleri ile degerlendirilmis ve o
donem gelisen ekonomilerin yeni is alanlar1 yarattigi, robot ve makine bakimi gibi
bir¢ok yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi goriisiine yer vermistir.
Bu anlamda Doérdiincii Sanayi Devriminde istihdama iliskin yaklasimin da bu yonde
olmas1 gerektigi belirtilmis ve yeni sanayi devriminin kisa vadede %6 oraninda
isttihdam artig1 saglayacagi uzun vadede ise Bilgi Teknolojileri (BT) ve mekantronik

alanlarinda nitelikli isgiiciine olan talebi arttiracag1 6ngoriisii yer almaktadir.*®
3.3.3. Dordiincii Sanayi Devrimi ve Beceriler

Doérdiincii Sanayi Devriminin sunmus oldugu yapay zeka ve makine
O0grenimi, gelismis robotik ve otonom ulasim, biyoteknoloji gibi yenilikler ¢alisma
hayatinda, istthdamda, mesleklerde ve nihayetinde isgiicliniin becerileri lizerinde etki
yaratacag1 soylenebilmektedir.*® Asagidaki Tablo 3. 3. 2022 yilina gelindiginde
isglictinden beklenen becerileri icermektedir. Tablo incelendiginde 2022 yili
itibariyle isgiiciinden beklenen ve one ¢ikan beceriler 2018 yili ile 6nemli Sl¢iide

benzesmekte sadece dnem siralar1 degismektedir.

48 SIEMENS, “Endiistri 4.0 Yolunda”, (Cevrimigi), http://siemens.e-
dergi.com/pubs/Endustri40/Endustri40/Default.html#p=1, 2019, s. 15, Erisim Tarihi: 15.03.2020.

49 World Economic Forum, “The 10 skills you need to thrive in the Fourth Industrial Revolution”,
(Cevrimigi), https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-
industrial-revolution/, 20.05.2020.
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Tablo 3.3. 2018 ve 2022 Yillarina Kadar Isgiiciinden Beklenen Becerileri

2018 2022

1. Analitik ve inovatif diisiinme 1. Analitik ve inovatif diistinme

2. Kompleks problemleri ¢ozme becerisi 2. Etkin 0grenme stratejilerine sahip
olma

3. Elestirel diisiince ve analiz yetenegi 3. Yaraticilik, 6zgiinliik ve giriskenlik

4. Etkin ogrenme stratejilerine sahip 4. Yeni teknolojileri dizayn etme ve

olma programlama yetene i

5. Yaraticilik, 6zgiinliik ve giriskenlik 5. Elestirel diisiince ve analiz yetenegi

6. Ozenli ¢aligmak, giivenilirlik 6. Kompleks problemleri ¢6zme
becerisi

7. Duygusal zeka 7. Liderlik ve sosyal niifuz

8. Muhakeme, problem ¢6zme ve hizli 8. Duygusal zeka
kavrama yetenegi
9. Liderlik ve sosyal niifuz 9. Muhakeme, problem ¢6zme ve hizli
kavrama yetenegi
10. Koordinasyon ve zaman yonetimi 10. Sistem analizi ve de erlendirmesi
becerisi
Kaynak: World Economic Forum, “The Future of Jobs Report 20187, Insight Report, 2018, p.12.

Dordiincii  Sanayi Devrimi ile yasanan dijitallesme siirecinin istihdam
iizerinde yaratacagi olumlu veya olumsuz etkilerinin yani sira diger bir 6nemli
hususu nitelikli isgiiciine olan talebin artis1 olusturmaktadir. E-beceriler basta olmak
iizere ¢oklu becerilere sahip isgiiciine olan talebin yogun olacagi éngoriilmektedir.>
Coklu becerilere sahip isgiicii, uzman bir egitime almis olmanin yani1 sira yeni ¢agin
hizina uyum saglayabilen, uyarlanabilen ve hizli 6grenme yeteneklerine sahip

olandir.*

3.3.4. Dordiincii Sanayi Devrimi ve Esnek Calisma

Yirmi birinci yiizyi1ldaki caligmanin dogasinda yasanan degisim, istthdama
iliskin bir dizi gorlisiin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bir kisim yaklasim talep
tizerine (on-demand) is ekonomisi veya gig ekonomisinin yiikselisini geleneksel
calisma bi¢imine yonelik tehdit olarak nitelendirirken; bir kismi yenilik¢i ¢alisma
bi¢ciminin yeni istihdam firsatlar1 ve yeni ekonomideki iscilerin yiiksek degerde

esneklik saglayabilecegini goriisiindedir. Ancak ortaya ¢ikan g¢alisma bigimlerinin

%0 Volkan Isik, “Giincel Bir Sosyal Politika Problemi: Endiistri 4.0 ve Isgiicii Beceri Ihtiyaclarinda
Déniisimler”, Sosyal Politika: Teori Politika ve Uygulamalar, (Ed. Erdal Tanas Karagol ve
Abdiilkadir Develi), Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2019, s.254.

51 Schwab, a.g.e., s.54.
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biiylik Ol¢iide yeni olup olmadigi veya esnek calismanin farkli bir tezahiirii olup

olmadig1 noktasinda literatiirde bir tartisma alani ortaya ¢ikarmaktadir.>?

Bilgi toplumu ve Ugiincii Sanayi Devrimi siirecinde yaygimlik gdsteren esnek
caligma bigimleri Dordiincii Sanayi Devriminde de mevcudiyetini koruyacagi
ongoriilmektedir. Esnek calismaya dair Ongoriiler ise g¢alisma siirelerinin 6nemli
Olcilide azalacagi, daha kisa stireli calismanin yayginlasacagi ve bir¢ok isin “bagimsiz

calisma” (freelance) seklinde gergeklesecegi yoniindedir.>®

Doérdiinci  Sanayi Devriminin ¢alismanin dogasinda meydana getirdigi
doniisiime dair Ongoriilerin temel c¢ikis noktast1 ekonominin ugradigi yapisal
degisimden kaynaklamaktadir. Bu degisim gig ekonomisinin yiikselise gecmesiyle
yasanmaktadir.>® Bu durum ekonomik yasami ve calisma iliskilerini biitiinliiklii

olarak etkileyen sonuglar dogurmaktadir.>®

Schwab’a gore isverenlerin birgogu artik isgiiciine olan taleplerinin biiyiik bir
kismini “insan bulutu” araciliiyla saglamaktadir. Bulut sistem igerisinde isverenler
tarafindan talep edilen hizmetler ve bu hizmetleri gergeklestirecek emek arzi yer
almaktadir. Schwab, insan bulutu aracilifiyla emegini arz edenlerin geleneksel isci
degil “bagimsiz ¢alisan” olduklarini ifade etmektedir.® Bagimsiz calisanlar bulut
sisteminde yer alan spesifik isleri yerine getirmektedir. Bu spesifik islere ornek
olarak UBER, Instacart, Airbnb gibi uygulamalarda gelir elde etmek amaciyla

yapilan faaliyetler gosterilebilir.®’

Insan bulutu araciliiyla yapilan calismada islerin “ne zaman, nerede, nasil,
kim igin” yapilacagi c¢alisanlar tarafindan belirlenmektedir. Ote yandan bulut
araciligilyla  c¢alisanlar  sistem  icerisinde  bagimsiz  c¢alisan  statiisiinde
degerlendirilmektedir. Bu durum beraberinde insan bulutu araciligiyla talepte

bulunan igverenleri asgari {cret, sosyal sigorta ve primler gibi yasal

52 Jane Dokko, Megan Mumford and Diane Whitmore Schanzenbach, “Workers and the Online Gig
Economy”, A Hamilton Project Framing Paper, 2015, p. 6.

53 Memet Zencirkiran ve Senol Bastiirk, Calisma ve Endiistri Sosyolojisi, Bursa: Dora Basim Yayin,
2019, s. 243

54 Omay, Post Homo Servus., s.240.

% Cigdem, a.g.e., 5.161-162.

% Schwab, a.g.e., 5.56-57.

" Ae., s.57.
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yiikiimliiliiklerden muaf tutmaktadir. Dijital isgiicii piyasalarinda ortaya ¢ikan yeni
esnek calisma bigimleri iki farkli tartigmaya yol agmaktadir. Birinci tartigma
internete erisim imkani saglayan herkesin insan bulutu araciligiyla kiiresel bir aga
dahil olma imkani etmeleri ve bu imkénin esnek calismanin daha O6zgiir, daha
bagimsiz ve is stresinin daha az oldugu bir bi¢ime biiriinecegi ongoriilerinde yer
almaktadir. Ikinci tartisma ise insan bulutu aracihigiyla yapilan ¢alismanin yasal ve
sosyal standartlardan yoksun olmasi ve bunun da giivencesiz ¢alisma bi¢imini ortaya
¢ikardig1 yoniindeki degerlendirmeler iizerine ortaya ¢ikmaktadir.>® Bu durum insan
bulutu araciligiyla bagimsiz calisanlar1 Standing’in tarif ettigi giivencelerden yoksun
birakmast sebebiyle prekaryayr olusturan ve genisleten bir kesimi de ortaya

cikarmaktadir.>

3.3.4.1. Gig Ekonomisinin Yiikselisi

Gig ekonomisi kavrami yeni olmamakla birlikte Dordiincii Sanayi Devrimi ile
yeniden tartisma alan1 bulmustur. Kisa vadeli, esnek ve bagimsiz ¢alisma yeni bir
calisma bicimi olmadigi da bilinmektedir.®® Ancak giiniimiiz gig ekonomisi
icerisinde gegici silireli calismalarin sayisinda ve cesitliliginde artis yasandigi
soylenilebilmektedir.5* Bu durum gig ekonomisi tartismalarini ortaya ¢ikarmakta ve
gig ekonomisinin ne oldugu, giiniimiiz ¢alisma hayatini ve ¢alisma bi¢imini ne yonde

etkiledigini agiklamayi zorunlu hale getirmektedir.

Gig ekonomisine iliskin yapilan tanimlamalar bu ekonomide dijital bir isgiicii
piyasasinin varligina isaret etmektedir. Dijital teknolojilerin kullaniminin artmasi ile
birlikte ortaya cikan cevrimici uygulamalar ve platformlar®? ile bu dijital alanlarin

kullanimu ile gig ekonomisi esnek ¢alismay1 yayginlastirmakta ve hiperlesmektedir.5

%8 A.e., s.56-57.; Florian A. Schmidt, “Digital Labour Markets in the Platform Economy Mapping the
Political Challenges of Crowd Work and Gig Work”, Freidrich Ebert Stiftung Project, 2017, p.3.

%9 Schwab, a.g.e., s.58.

60 1970’ten sonra tam zamanl galigma bi¢iminin sona erip esnek ¢alisma bigimlerinin yaygmlasmasi
ve emek piyasalarindaki etkinligi ikinci boliimde islenmistir.

61 Cigdem, a.g.e., 5.161.

62 Dijital Isgiicii Platformlarina iligkin bir genis bir siniflandirma bulunmaktadir. EK-2’ye bakiniz.

63 Ekrem Erdogan, Serpil Cigdem, “Gig Ekonomisi ve Freelance Isgiiciiniin Yiikselisi:Freelancer.
Com Uzerinden Bir Degerlendirme”, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Segme Yazlar-II,
(Ed. Ekrem Erdogan), Sakarya: Sakarya Yayincilik,2018, s.238.
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Gig ekonomisinde genellikle, bir kisinin kisa vadeli isleri bulmak ve
gerceklestirmek i¢in uygulama (application) veya internet sitesi araciliiyla erisimi
saglanan bir sirket tarafindan dijital bir platformun kullanildig: bir ¢alisma bigimi
gerceklestirilir. Kisi uygulamaya genellikle cep telefonu veya bilgisayar araciligiyla

erisim saglar.®*

Woodcock ve Graham’a gore, gig ekonomisi kavramindaki "gig", miizikal bir
olayin tipik kisa vadeli diizenlemelerine karsilik gelmektedir. Gelecek vaat eden bir
miizisyen konserlerde, publarda veya belirli mekanlarda g¢alabilir. Ancak bu durum,
diizenli performans gosterecegine dair bir garanti degildir. Ozellikle iyi calar veya
dinleyiciler tarafindan popiilerlesebilirse tekrar performans sansi olabilir. Miizisyen
bu calismasimin karsiliginda sabit bir iicret, satilan biletler lizerinde pay veya ayni
O0deme (iicretsiz igecek gibi) alabilir. Gig ekonomisini destekleyen gorevler de
genellikle kisa, gecici, giivencesiz ve ongoriilemezdir. Daha fazla is alabilmeniz ise
performansiniza ve itibarmiza baglidir.®®

Gig ekonomisinde ¢alisma kosullarini karakterize eden ozellikler ise su sekilde

siralanabilir:®

v’ Is genellikle belirli gorevlere ayrilmakta ve calisanlar, bu gorevler igin
sOzlesmeli olma egilimindedir.

v' s genellikle bireysel tamamlanir.

v Calisanlar bagimsiz yiiklenici olarak siniflandirilir ve herhangi bir istihdam
korumasi veya asgari standarttan yararlanamazlar.

v Caliganlar 6nceden belirlenmis ticretler yerine, gerceklestirdikleri hizmetler

karsiliginda 6deme almaktadirlar.

Gig ekonomisi modelinde ¢alisma iliskisi su sekilde yiiriitiillmektedir; isgorenler,
sirketin miisterilerine hizmet sunmak icin istege baglh sirketlerle ¢esitli anlasmalar
yapmaktadirlar. Potansiyel miisteriler, saglayicilar1 aramalarina veya isleri

belirtmelerine olanak taniyan internet tabanl bir teknolojik platform veya akilli

84 James Ainsworth, “Gig Economy: Introduction”, House of Lords Library Briefings, 2017, p.1.

8 Jamie Woodcock, Mark Graham, The Gig Economy: A Critical Introduction, UK: Polity Press,
2020, p.3.

8 Tgor Dosen, Michael Graham, “Labour Rights in The Gig Economy An Explainer”, Parliamentary
Library & Information Service, Parliament of Victoria, Reserach Notes, N. 7, 2018, p.2.
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telefon uygulamasi araciligiyla hizmet talep ederler. Hizmeti gergeklestirmesi
istenilen sirket tarafindan gorevlendirilen gig ekonomi igerisinde ¢alisanlar, istenen

hizmetleri saglar ve isleri tamamlarlar.®’

Gig ekonomisinde c¢alisma “crowdwork” (yigin c¢alisma) ve “work on-
demand via apps” (uygulamalar araciligiyla talep ilizerine c¢alisma) olmak tiizere iki
bigimde gerceklesmektedir.®® Gig ekonomisinde y13in veya talep iizerine faaliyet
gosteren ¢alisan sayisina iligkin bilgi sahibi olmak giigtiir. Bu gii¢liiglin sebepleri ise,
isletmelerin verileri aciklamak istememeleri veya veriler mevcut olsa dahi
calisanlarin ayni ay, hafta veya hatta giinde birkag sirket aracilifiyla kayit altina
almabildikleri i¢in ve giivenilir bir tahmin yapmanin zor olmasidir. Bununla birlikte,
ana platformlar ve uygulamalar i¢in Smith ve Leberstein tarafindan toplanan ve
detaylandirilan veriler, gig ekonomisSinin géz ardi edilmemesi gereken bir egilim
oldugunu gostermektedir.® Tablo 3.3. Gig ekonomisindeki faaliyetlere iliskin
bilgileri kapsamaktadir. Care.com, Crowdflower, Crowdsource gibi ¢evrimigi
platformlarin sahip oldugu isgiici miktarinin milyonlar1 astig1  bilgisine
erisilebilmektedir. Tablo g6z Oniine alindiginda gig ekonomisinin istthdam alaninda

gelisen bir egilime sahip oldugu sdylenebilmektedir.”®

67 Sarah A. Donovan, David H. Bradley and Jon O. Shimabukuru, “What Does the Gig Economy
Mean for Workers?”, Washington, DC: Congressional Research Service, CRS Report R44365, 2016,
p. 1-2.

88 Valerio De Stefano, “The Rise of The Just in Time Workforce: On-demand Work, Crowdwork and
Labour Protection in The Gig Economy”, Geneva: International Labour Office, Conditions Of Work
And Employment Series, No.71, 2016, pp. 1.

8 Stefano, a.g.e., pp. 11

0 Mevliit Yilmaz, “Neoliberal Kapitalizmde Istihdam {liskilerinin Doniisen Yapist: Standart-Dist
Calisma Formlarinin Yiikselisi”’, OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalar1 Dergisi, C.14, S.20,
2019, s. 1725.
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Tablo 3.4. Gig Ekonomisinde Faaliyet Gosteren Temel Platformlarin Ozellikleri

Uygulama Faaliyet Isgiicii Faaliyet Gosterdigi
Adi Alam Sayisi Bolgeler
Uber Tasima 160.000 Uluslararasi
Lyft Tasima 50.000 Amerika

Sidecar Tagima Cogunlugu Amerika
6000 Sehirleri
Handy Ev Hizmetleri 5000 Amerika

Tasrabbit Ev Hizmetleri 30.000 Uluslararasi

Care.com Ev Hizmetleri 6.600.000 Uluslararasi

Postmates Kargo Tasima 10.000 Amerika

Amazon Crowdwork Uluslararasi

Mechanical

Turk 500.000
Crowdflower Crowdwork 5.000.000 Uluslararasi
Crowdsource Crowdwork 8.000.000 Uluslararasi
Clickworker Crowdwork 700.000 Uluslararasi

Kaynak: Rebecca Smith ve Sarah Leberstein, “Rights on Demand: Ensuring Workplace Standards and
Worker Security In the On-Demand Economy”, New York: National Employment Law Project,
(Online), https://s27147.pcdn.co/wp-content/uploads/Rights-On-Demand-Report.pdf, 2015, p.3,
26.02.2020.

Gig ekonomisinde yer alan ve ¢evrimici platformlar araciligiyla
gergeklestirilen islerin esnek, akigkan, siirekli yenilenen ve yeni firsatlar yaratma
potansiyeli tasimasi calisma iliskilerini de etkilemektedir.”* Calisanlarin ise giris-
cikis saatlerinin 6zglirce belirleyebilmeleri, platformda talep edilen isler arasinda
gerceklestirmek istedikleri isi kendilerinin belirleme esnekligine sahip olmasi gig
ekonominin avantajli yonii olarak degerlendirilmektedir.’? Gig ekonomisinde iicretler
ise performans ve itibar gibi kriterlere gore belirlenmektedir. Boylece platform iginde
en iyi performansi gosterenler daha ¢ok tercih edilmekte ve daha yiiksek ticretler
almaktadilar. Bu isletmelere isgiicii piyasalar icinde daha d6nce benzeri goriilmemis
seffaflikla kiiresel bir agda yetenek, hizmet ve uzmanliktan yararlanmanin imkanini

73

da sunmaktadir.”® Ote yandan dijital is platformlar1 isgiicii piyasalarina giris

T Ae,s 1726-1727.

2 Donovan, Bradley and Shimabukuru, a.g.e., p. 10.

& Eurofound, “Gig Economy”, (Cevrimigi),
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/gig-economy,
2018, 20.05.2020.
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engellerini azaltabilmekte ve baz1 dezavantajli gruplarin’ ¢alisma hayatina katilimimni

saglayarak bu gruplar icin de istihdam yaratabilmektedir.”™

Aslinda, gig ekonomisi isletmelere istenilen miktarda bir iggiiciine erigim
imkani saglamaktadir. Bu durum gergekten de isletmelerin 1970’lerden beri erismek
istedikleri esnekligi saglama imkan1 vermektedir. Iscilere tam zamaninda
erigilebilmekte ve talep edilen isler yapildik¢a iicret 6denmektedir. Bu siirece dair
literatiirde siklikla su carpici 6rnege yer verildigi goriilmektedir. CrowdFlower CEO’
su tarafindan 2010 yilinda bir konusma esnasinda gig ekonomisinde gerceklesen

calisma icin su sozleri sarf etmektedir’®:

“Internetten dnce birini sizin i¢in on dakika calismas1 icin bulmak ve on dakika
sonra kovmak gergekten zor olurdu. Ancak teknoloji sayesinde onlar1 gergekten
bulabilir, onlara ¢ok az miktarda para Odeyebilir ve artik ihtiyaciniz
kalmadiginda onlardan kurtulabilirsiniz.”"’

Bu durum Gig ekonomisinin is giivencesizligi agisindan tasidigr riskleri ve
calisanlar agisindan son derece olumsuz yapiya isaret etmektedir. Eurofound ise bu

riskleri sdyle siralamaktadir 8

v Calisanlar diizensiz ¢alisma saatleri ve gelire sahip olmakta,

v' Calisan haklarina dair yasal bir kapsamin mevcut olmamakta,

v Sosyal giivenlik ve emekli olmaya iliskin meseleler belirsizlikler tasimakta,
v Kariyer gelistirme ve egitime erisim eksikligi s6z konusu olmakta.

Gig ekonomisinin yiikselise gegmesi, siralanan risklerin de artmasi anlamina geldigi

yorumu yapilabilmektedir.

4 Dezavantajli gruplar olarak ifade edilen kesimi ile engelli, yasli, ne egitimde ne istihdamda bulunan,
uzun siireli igsiz ve gogmen bireyler olusturmaktadir

S Annarosa Pesole, Maria Cesira Urzi Brancati, Enrique Fernandez Macias, Federico Biagi, Ignacio
Gonzalez Vazquez, Platform Workers in Europe Evidence from the COLLEEM Survey,
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2018, p. 7.

76 Stefan, a.g.e., p. 4.

" Moshe Z. Marvit, “How Crowdworkers Became the Ghosts in the Digital Machine”, 2014,
(Cevrimigi),  https://www.thenation.com/article/archive/how-crowdworkers-became-ghosts-digital-
machine/, 21.05.2020.

8 Eurofound, a.g.e., s.y.
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3.3.4.2. Crowdwork

Gig ekonomisinin ¢aligma bigimlerinden biri “Crowdwork™ (y18in calisma)
diir. Crowdwork “crowd” (y1gmn) ve “sourcing” (kaynak kullanim1) kavramlarindan
yola ¢ikarak tanimlanabilmektedir. Kelimelerin kokenlerinden de anlasilacagi tizere
isletmelerin kitle kaynak kullanimi i¢in yapilan ucuz ve talep iizerine isgiicii tarif

edilmek istenmektedir.”®

Crowdwork ise, potansiyel olarak miisterilerin ve ¢alisanlarin kiiresel bazda
birbirine baglanmasina olanak taniyan, internet ilizerinden smirsiz sayida kurulus,
isletme ve bireyle iletisim kuran cevrimic¢i platformlar araciligiyla yiiriitiilen gig
ekonomisinde bir calisma bicimi olarak tanimlanmaktadir.®% Crowdwork dijital
hizmetlerin ve gorevlerin arabuluculugu icin bir pazar yeri olarak islev gérmektedir.
Diyjital gorevler ig¢in, tiim faaliyetler ilk talimattan tamamlanmaya ve

degerlendirmeye kadar ¢evrimigi olarak gergeklestirilir.8!

Cevrimigi platformlarda gerceklestirilen gorevlerin niteligi 6nemli Olclide
degisebilmektedir. Bu gorevlerin bir kismi “mikro gorev” olarak tanimlanan islerdir.
Bu isler yapay zekanin anlasilmasinin 6tesinde fotograf etiketleme, bir sitenin veya
metnin uygunlugunu degerlendirme, anket doldurma gibi yargilama gerektiren, basit,
parcalanmis, tek diize ve pargalanmis nitelige sahiptir. Mikro gorevlerin disinda
stirdiiriilen diger baska isler ise, logo olusturulmasi, internet sitesinin gelistirilmesi
veya pazarlama kampanyasimnin ilk projesi gibi daha biiyiikk ve daha anlaml

calismalar da crowdwork olabilir.%?

Cevrimigi platformda yer alan calisanlar, isletmelere gece veya giindiiz
herhangi bir zaman diliminde projeleri tamamlama imkéani sunmakta ve ¢ok sayida
calisan, talep edilen gorevlerin hizli bir sekilde gerceklestirmektedir. "Yi1ginin"

giiciinden yararlanan bir isletme, 6rnegin, nispeten kisa bir siire i¢inde biiyiik veri

9 Janine Berg, Marianne Furrer, Ellie Harmon, Uma Rani and M Six Silberman, Digital Labour
Platforms and The Future Of Work Towards Decent Work 1 The Online World, Geneva:
International Labour Office, 2018, p. 3.

8 Stefano, a.g.e., s.2.

81 Debra Howcroft ve Birgitta Bergvall-Kareborn, “A Typology of Crowdwork Platfors”, Work,
Employment and Society, V.33, N.1, 2019, s. 23.

8 Stefano, a.g.e.,2.
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kiimelerini igleyebilen binlerce is¢iye erisebilmekte ve bu iscilerle sdzlesme yapma
veya belirli bir siire istthdam da bulundurma gibi yiikiimlilikleri de

bulunmamaktadir.®®

Cevrimigi platformlarda isletmelerin talep ettikleri 6rnegin bir proje belirli
gorevlere boliinebilmekte ve her bir gorev i¢in yigin igerisinden is¢i
bulunabilmektedir. Bununla birlikte, yigin ¢alismasinda gorevlerin en kiigiik
birimlere boliinebilmesi, Taylorizme geri doniis gibi degerlendirilse de ise baghlik,
sadakat, is giivenligi, yasal yiikiimliiliikler gibi bagimli ¢alismanin tanimlayicilar bu

esnek ¢alisma bigiminde yer almamaktadir.®*

Y1gin caligmay1 gerceklestiren isciler cevrimigi platformlar araciligiyla “yeni”
calisma bicimlerini daha geleneksel giindelik islerle birlikte yiiriiterek (Ornegin
barda veya kafeteryada kismi ¢alisan biri) tam zamanli ¢alismadan elde edecegi geliri
saglamakta veya part time (kismi c¢alisma) calistigt iste kazandigi gelirini
arttirabilmektedir. Bu nedenle yi1gin ¢alisma ¢alisan yoksullar tarafindan gelirlerini
arttirmak i¢in bir firsat ve genis ¢apta giindelik calisma yelpazesinin bir pargasi

olarak dikkate aliabilir. &

Ukrayna'da son 12 ay igerisinde en az bir c¢evrimig¢i platform araciligiyla
calisan 18 yas ve tizeri 1000 kisi {izerinden yapilan bir anket c¢alismasinin
sonuglara gore cevrimig¢i ¢alismanin ana nedeni ek gelir arzusudur. Bu neden
katilimcilarin %43 tarafindan belirtilmistir. Ankete katilanlarin sadece %12'si
begendikleri i¢in platform calismasi yapmaktadir. %11'1 evden calismay1 tercih
ederken, bir diger %11'i zorunlu sebeplerden otiirii (Ornegin, hastalik, engel durumu,
bakmakla sorumlu oldugu aile bireyleri) yalnizca evden galisabilmektedir. Ankete
katilanlarin %7’si ¢evrimici ¢alisma yoluyla ¢evrimdisi ekonomiden daha fazla para
kazanmay1 hedefledigini neden olarak belirtirken %5°1 baska bir is bulamadiklar1 i¢in

cevrimici calismay1r zorunlu olarak tercih ettigini ifade etmistir. Katilimcilarin

8 Berg, Furrer, Harmon, Rani and Silberman, a.g.e., p. 3.

8Ace., p. 6; Miriam A. Cherry, “Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work”,
Comparative Labor Law & Policy Journal, 2016, p.3

8 Ursula Huws, Neil H. Spencer, Dag Sverre Syrdal and Kaire Holts, “Working In The Gig Economy
Insights From Europe”, Work In The Digital Age: Challenges of the Fourth Industrial
Revolution, (Der. Max Neufeind, Jacqueline O’Reilly ve Florian Ranft), New York: Rowman &
Littlefield International Publishing, 2018, s.155-156.
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yalnizca %2'si platform ¢alismasint bir eglence bigimi olarak gordiiklerini

belirtmistir.8

Ote yandan bu calisma bigiminde ¢alisanlar dijital olarak yonetilip
yonetilmedigine bakilmaksizin siirekli olarak farkli gegici is tiirleri arasinda gegis
yapmaktadirlar. Bu siirekli gecis, dijital ¢agin akiskan ve hizli niteliginden otiirii
isglicii  piyasalarindaki is kategorilerinin bu siireci tanimlama noktasinda

yetersizligini de ortaya koymaktadir.8’

3.3.4.3. Uygulamalar Aracih@iyla Talep Uzerine Cahisma (On-
Demand Via Aps Work)

Uygulamalar Araciligiyla Talep Uzerine (On-Demand Via Aps Work)
ylriitiilen ¢alisma, mobil uygulamalar araciligiyla talep edilen isleri ger¢eklestirmek
bi¢iminde ger¢eklesmektedir. Mobil uygulamalar aracilifiyla talep iizerine ¢alismada
isler tasima, temizlik, ofis isleri gibi geleneksel ¢alisma faaliyetleri olabilmektedir.%®
Ancak yigin calismadan farkli olarak uygulamalar aracilifiyla talep {izerine
caligmada sayilan islerin gerceklestirilmesi belirli bir fiziksel lokasyonda
gergeklesmesinden dolay1 bir sinirlama mevcuttur. 8 Talep iizerine ¢alisanlar gesitli
meslek gruplarina ayrilmaktadilar. Bu calisanlar genellikle kendilerini miisterilerle
eslestirmeye yardimei olan bir web sitesi veya mobil uygulama kullanarak® bireysel

isler alabilmektedirler.%*

Talep tlizerine calismada akilli telefonlar aracilifiyla bu uygulamalara
baglanilabilmekte, islerin nasil yliriitiilecegine dair planlamalar yapilabilmekte, is
talep edilebilmekte ve ddemeler bu uygulamalar araciligiyla gerceklesebilmektedir.
Uygulamaya kaydolan bir kisi ¢alismak istedigi zamana ve yere gore kisa siireli bir

isi hizlica ve kolayca elde edebilmektedir. Talep lizerine ¢alisan sirketlere 6rnek

8 Mariya Aleksynska, Anastasia Bastrakova ve Natalia Kharchenko, Work on Digital Labour
Platforms in Ukraine: Issues and Policy Perspectives, International Labour Office, 2018, p. 16-17.
87 Huws, Spencer, Syrdal and Holts, a.g.e., s. 158.

8 Stefan, a.g.e., p.3.

8 Schmidt, a.g.e., p.6.

% Talep iizerine calisma platformlarna ait de@isim araglari, ddeme sistemi, niifus, istihdam
durumlarina iligkin temel degiskenler i¢in EK 3’e bakiniz.

% FElka Torpey and Andrew Hogan, “Working in A Gig Economy”, (Cevrimigi),
https://www.bls.gov/careeroutlook/2016/article/what-is-the-gig-economy.htm, 2016, 01.06.2020.
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olarak Uber, Lyft, Instacart, DoorDash ve Postmates verilebilmektedir. Bu sirketlerin
bircogu talep iizerine is yapmay1 kabul eden bagimsiz calisanlar1 gegici siireli ise
almakta esnektirler. Boylesi bir esneklik sirketleri tam siireli bagimli bir is¢i
calistirmanin maliyetlerinden de kurtarmakta ve sirket i¢in ciddi tasarruf yolu

olabilmektedir.%

Talep {lizerine g¢alisma biciminin gerceklesmesini saglayan mobil
uygulamalarda isgiicii arz ve talebiyle eslesen iizerine sirket sayisi giin gectikce
artmaktadir. Mobil uygulamalar, bir is bulmaya veya maaslarim1 artirmaya istekli
insanlar i¢in bircok firsat1 da yaratmaktadir. Bu dijital isgiicii piyasasinin olumlu
yanlarina ragmen, bu platformlar, geleneksel olarak diizenlenmis isgiicli piyasasinda
gayri resmi olarak faaliyet gostermekte ve hali hazirda isgiicii ve istihdama iliskin

yasal koruyucu diizenlemeleri de gegersiz kilmaktadir. %

3.3.4.4. Bagimsiz Calismanin Yayginlasmasi

Dordiincii Sanayi Devriminin ¢alisma hayatina en biiyiik etkilerinden biri
esnek calismanin daha yaygin bir bigim haline geldigi ileri siiriilebilir. Gig
ekonomisinin  yiikselisi  ¢alismanin  arttk  bagimsiz  (freelance) sekilde
gerceklesmesine neden olmaktadir.®* Son dénemde tiim diinyaya yayilan bu ¢alisma
bicimi baglarda medya ve eglence sektoriinde iken bugiin teknolojinin ve
dijitallesmenin sundugu imkanlarla birlikte baska diger sektorlerde de yaygin bir

bicimde kullanilmaya baslanmistir.%®

Literatiirde bagimsiz c¢alismaya iliskin bakis agis1 iki farkli sekilde
gelismektedir. Oncelikli olarak bagimsiz ¢ahigma girisimci faaliyet olarak
degerlendirilmekte ve tiretkenligi arttirdigi igin tesvik edilmesi gerektigi ileri
siiriilmektedir.®® Ozellikle 2000°li yillarm bas1 itibariyle piyasaya siiriilen birgok
bagimsiz ¢alismayr 6ven kitaplar bu bakis agisim desteklemektedir. Oyle ki bu

9 Alison Doyle, “The Best Ways to Find On-Demand Jobs”, (Cevrimigi),
https://www.thebalancecareers.com/the-best-ways-to-find-on-demand-jobs-4795765, 2020,
01.06.2020.

9 Antonio Aloisi, “Commoditized Workers The Rising of On-Demand Work, A Case Study Research
on a Set of Online Platforms and Apps”, SSRN Electronic Journal, V.37, N.3, 2016, p: 653.

% Omay, a.g.e., 246.

% Erdogan ve Cigdem, a.g.e., s. 243.

% Ae., 245.
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kitaplarda genellikle bagimsiz ¢alismanin 6zgiirlik, esneklik, iyi gelir gibi olumlu
oldugu varsayilan yonleri lizerinde durulmaktadir. Boylece kendileri de bagimsiz
birer ¢alisan oldugu diisiiniilen bu yazarlar tarafindan da bagimsiz ¢alisma tesvik

edilmektedir.®’

Bir diger yorum ise bagimsiz ¢alismanin kapitalizmin yeni bir sémiirii bigimi
oldugu yéniindedir.®® Taylorizmin yeni bir versiyonu oldugu diisiiniilen bu ¢alisma
bi¢imi kiiresellesme ve bilgi teknolojileri ile daha yogun yasanmaktadir. Boylece
emek, sanal veya yerel bir montaj hattinda mikro gorevler olarak tanimlanan hiper-

gecici isler i¢in kullanilmaktadir. %

Gig ekonomisinin sundugu calisma bi¢imlerinde yiiriitiilen islerin freelance
olarak yiiriitiilmesi aligsilagelmis is¢i ve isveren iliskilerinden farkli oldugunu
gostermektedir. Platform araciligiyla calisanlar birden fazla isveren igin isler
yiriitebilmektedirler. Bu durum yasal olarak c¢alisanlarin  hangi statiide
degerlendirilecegini zorlastirmaktadir. Bu baglamda bu kisilerin is¢i, bagimsiz
calisan veyahut ekonomik olarak bagli bagimsiz ¢alisanlar olarak siiflandirilmalari
soz konusu olabilmektedir. Ekonomik olarak bagimli bagimsiz ¢alisanlar bir is akti
ile bir isverene bagimli ¢alismayanlardir. Isin yerine getirilmesi igin gerekli araglara
sahip olan bu calisanlar ise iliskin talimatlar1 platform araciligi ile
ogrenmektedirler.’® Boylesi ¢alisma bigimi resmi olarak bir istihdam iliskisinin
parcast olmadigindan, c¢alisanlar asgari licret, sosyal giivenlik ve iicretli hastalik izni
dahil olmak iizere is kanununun sundugu korumadan yararlanamamaktadir. Dahast,
pek cok yasal mercii bu haklarn iicretli ¢alisanlarla sinirladigindan, ¢alisanlar birgok
durumda orgiitlenme 06zgiirliigii ve toplu pazarlik hakki gibi temel haklardan tam

olarak yararlanamama kalma riskiyle karsi karsiya kalabilmektedir.*®!

% Omay, Post Homo Servus., 5.252.

% Erdogan ve Cigdem, a.g.e., s. 244,

% Aloisi, a.g.e., p.653.

100 Yayuz Kagan Yasim, “Endiistri 4.0: Calismanin Gelecegi”, Kirklareli Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.9, S.1, 2020, s.55.

Wl TLO, “Disguised employment /  Dependent  self-employment”,  (Cevrimigi),
https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/WCMS_534833/lang--en/index.htm,
02.09.2020.
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Ote yandan ILO son ddénemde, ¢evrimici platformlar veya uygulamalar
araciligiyla ve "gig" veya "talep lizerine is" ekonomisinin yiikselisiyle ortaya ¢ikan
“bagimli” bagimsiz ¢aligma iliskilerine dikkat ¢ekmektedir. ILO bu ¢aligma bigimini
gizli istihdam / bagimli kendi nam ve hesabma ¢alisma olarak nitelendirmistir.1%?
Hizmet iliskisine dayali bigimde isin gerceklesmesine ragmen hizmet sozlesmesi
olarak kabul edilmemesi calisanlarin hizmet sézlesmesi araciligiyla saglayacaklari
haklardan yararlanmalarini olanaksizlastirmaktadir.!®® Boylece ILO bu “bagimli”
bagimsiz c¢alisma bi¢imini “maskelenmis istihdam”, “sahte/yanlis” gibi sifatlarla

olarak tarif etmektedir.1%

Tim bu gelismeler Dérdiincii Sanayi Devriminin ¢alisma hayatin1 derinden
etkiledigi, geleneksel is yapma ve isci-isveren iliskilerini de donilistime ugrattig
yorumunu giiclendirmektedir. Schwab’in yeni bir sanayi devrimi igerisinde
oldugumuza dair ileri siirdiigii nedenlerin 6nemli 6l¢iide caligma hayat1 igerisinde
etkili oldugu da soylenebilmektedir. Oyle ki artik bireylerden hiz, genislik-derinlik
ve sistemlerin etkisiyle bir¢ok gecici isi yiriitebilecek portféye sahip olmasi
beklenmektedir.® Bu durum isler arasi gegisi hizlica saglayabilecek esnekligi
verirken prekaryay1 da genisleten ve ¢alisma hayatinin sorunlari derinlestiren bir

¢ikmaza yol agmaktadir.

12 A, sy.

103 Umut Omay, “Covid-19 Salgin1 Sonras1 Calisma Hayat1: Giincel Sorunlar, Ongériiler ve Oneriler”,
Covid-19 Pandemisinin Ekonomik, Toplumsal ve Siyasal Etkileri, (Ed. Dilek Demirbas, Veysel
Bozkurt, Sayim Yorgun), Istanbul: istanbul Universitesi Yaymevi, 2020, s.156.

104 1LO, Non-Standard Employment Around The World: Understanding Challenges, Shaping
Prospects, Geneva: International Labour Office, 2016, p.8.

195 Omay, Post Homo Servus., 5.249.
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SONUC

Tarihsel siire¢ icerisinde ardi ardina yasanan sanayi devrimleri ve her sanayi
devriminin yiikselen bir degerinin olmasi toplumlarin da doniisimiine sebep
olmustur. Bilgi toplumunun yiikselisi ise Ugiincii Sanayi Devriminin sunmus oldugu
teknolojik yeniliklerle baslamis ve Dordiincii Sanayi devriminde de bu siire¢ devam
etmistir. Bilginin iiretim siireglerinde en 6nemli deger olmasiyla artik dénemin bilgi

toplumu olarak tarif edilmesiyle sonug¢lanmustir.

Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimlerine kadar olan dénem igerisinde toplumlar
avci toplayici, gogebe-bahgivan ve tarim toplumlar: olarak siniflandirilmistir. Tarim
toplumlarina kadar caligma faaliyeti bireylerin kendi ihtiyaglarimi karsilamak
amaciyla gerceklesmistir. Tarimsal faaliyetin gelisim gostererek devrim niteligini
kazanmasi ise topragin islenmesi ve bireylerin kendi ihtiyaclarinin tesinde liretimi
gerceklestirmesi ile feodal yapiin varligini ortaya ¢ikarmistir. Feodal yap1 icerisinde
yer alan ve en iist ayricaliklara sahip olan kesimi ise toprak sahipleri olusturmustur.
Feodal yapinin toprak miilkiyeti tizerinde kurdugu iligskisel bag sinifsal bir nitelik
tasimaktaydi. Genis kirsal kesimde gili¢ sahibi olan toprak sahipleri ile toprak
emekeileri arasindaki bu smifsal farklilik hukuki ve siyasi ayricaliga sahip aristokrat
kesimin de varligim1 ortaya c¢ikarmistir. Bu donemin tiiccar smifi ise maddi giicii
elinde bulundurmalarina ragmen hukuki ve siyasi ayricaliklara sahip degildi.
Aydinlanma hareketi ile baslayan gelismeler feodal yapmin ve kilisenin baskici
tutumunun sona ermesini saglarken yeni bir sinif olan sermaye sahibi yeni bir sinifi
diger bir ifadeyle burjuva sinifin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu déonemde kentlerde tiretim
ise el sanatlar1 ve zanaat ugraslar gibi isler gerceklesmekteydi. ilk emek orgiitlerini
ise bu donemde loncalar ve bagka diger meslek gruplar1 olusturmustur. Ancak zaman
icerisinde loncalarin kat1 bir bi¢ime biiriinmesi, emek arzi ve talebinde ortaya ¢ikan
uyumsuzluk ve nihayetinde diisen {icret loncalarin zamanla ¢oziilmesine sebep

olmustur.

Ote yandan sanayi devriminin baslangici ise ¢alisma hayatinin esas doniim
noktalarindan biri olmustur. Birinci Sanayi Devriminin baslangici ingiltere’de 18.

yiizyilda baglamistir. Su ve buhar giicii Birinci Sanayi Devriminde basat rol
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oynamistir. Uretimde kullamilan su ve buhar giicii ile énemli dl¢iide iiretim artist
saglanmistir. Makinelesme ve sonucunda fabrikalagsma yine bu donemde g¢alisma
hayatinda 6nemli degisimlere neden olmustur. Calisma artik fabrikalarda belirli bir
ticret karsiligi igverene bagimli bir sekilde isc¢i sinifi tarafindan gergeklestirilmeye

baslamistir.

20. yiizyilin baslarina gelindiginde ise emegin yeni orgiitlenme bigimi olan
Taylorizm hakim sistem haline gelmistir. Taylorist orgiitlenme bi¢iminde {iretimin
biitiin agsamalar1 pargalanmis; calisma ise standart ve planl bir bigcimde ylriitiilmiistiir.
Taylorist orgiitlenme bigiminin en basarili uygulamasi ise Fordizm olmustur. Fordizmde
iiretim, biiyiik fabrikalarda esnek olmayan montaj hatt1 boyunca ger¢eklesmistir. Uretim
stirecinin bu kat1 formu y6netim bigimine de yansimistir. Fordizmin etkin fabrikalarinda
isciler ise iiretimin yalmizca bir kismini gergeklestirmis bu islerin niteligi genellikle
tekrara dayanmistir. Genel olarak is¢i profilinin niteligi ise yar1 vasifli ve vasifsiz
olmustur. Ote yandan bu iscilerin sendikalasma egilimleri de yiiksektir. Tiim bu
gelismeler 18. ve 19. ylizyll igerisinde gerceklesmis ve bu donem ilk iki sanayi

devriminin yasandig1 donem olmustur.

20. ve 21. yiizyll ise Ugiincii ve Dérdiincii Sanayi Devrimlerinin gelisim
gosterdigi donemler olmustur. Birinci Sanayi Devriminin ivme etkisi yaratan buhar ve su
giicii iiretimi makinelestirirken Ikinci Sanayi Devrimi ve yeni orgiitlenme bicimleri
iiretimi seri bir hale getirmistir. Ugiincii Sanayi Devriminde ise degisim yaratan unsurlar
elektronik ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler olmustur. Bilginin énemli bir
giic halini aldig1 bu donem toplumsal yapiyr da derinden etkilemis ve bilgi toplumu
tartismalar1 bu dénemin kuramsal alt yapisini olusturmustur. Bu déneme iliskin sanayi
sonrasi, post endiistriyel, kapitalist 6tesi, enformasyon kavrami gibi farkli kavramlarla
tanimlanmasina yapilmasma ragmen bu calisjmada donemde meydana gelen tiim

gelismeleri kapsayict bir nitelige sahip olmasi nedeniyle bilgi toplumu kavrami

kullanilmastir.

Bilgi toplumunun yiikselisini ve yapisal 6zelliklerini anlatma gayretinde olan
kuramcilar ise bu topluma iliskin birgok 6zellik siralamustir. Birinci ve Ikinci Sanayi

Devrimleri siirecinde toplumsal yaptyr tammlayan sanayi toplumlarinda sanayi
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sektoriiniin pay1 yiiksekken; bilgi toplumunda hizmetler sektoriiniin pay1 6nemli derece
yiikselmistir. Bu durum isgiiciiniin niteliginde de bir degisim oldugu 6ngoriilerini ortaya
cikarmig ve isgiiciiniin sanayi sektorii ¢alisanlarma gore yiiksek vasif diizeyine sahip
oldugu seklinde yorumlanmasina neden olmustur. Ciinkii bilgi toplumu kuramcilarma
gore hizmet sektorii ¢alisanlart yiiksek egitim diizeyleri sahip ve daha ¢ok zihni ugrasi
gerceklestirmektir. Ote yandan bilgi toplumunun calisma bicimi kat1 ve standart bir

bicimden uzak esnek bi¢cimdedir.

Bilgi toplumunda esnek ¢aligmanin yiikselisi ve 1970 sonrasi yasanan gelismeler
caligma hayatmin katt bir formdan uzak daha esnek bir bigime biiriinmesini
hizlandirmistir.  Fordizmin esnek olmayan iiretim bi¢ciminin sermaye birikiminin
azalmasina neden olmasi, kiiresellesmenin sundugu olanaklar neticesinde uluslararasi
rekabetin artisi, ¢alisma iligkilerinin kati bir bigimde yiiriitiilmesi esnek birikim rejiminin
onilinii agmugtir. Boylece kapitalizmin kendi i¢ dinamiklerindeki sorunlar zaman ve
mekan siirlarindan arindirilarak giderilmeye ¢alisilmistir. Tiim bu gelismeler ise
calisgma hayatinda esneklesmenin ve esnek calisma bicimlerinin gelismesine ve
yayginlasmasina dahasi ¢alisma hayatinin bugiin tagidig1 6zelliklerin olusmasina neden

olmustur.

Bilgi Toplumuna iliskin tartismalarda ¢alisma hayatina yonelik ileri siiriilen
goriisler Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte daha da giliclenmekte ve kapsamini
genisletmektedir. Oyle ki, bilgi toplumunda ¢alisma tam zamanli ve standart bir bicimin
disinda yar1 zamanl, evden, tele ve belirli siireli ger¢eklesmektedir. Bu esnek ¢alisma
bi¢imi bugiin yasanan Dordiincii Sanayi Devrimi ile hiper bir bigime biirtinmektedir.
Dordiincti Sanayi Devriminin sunmus oldugu dijital araglar ve internetin yaygin
kullanimi ¢alismanin cevrimigi platformlarda gereklesmesini saglamaktadir. Ozellikle
son donemin iKi yeni galisma bigimi olan y18in ¢alisma ve talep tizerine galisma ile isler
sanal bir sekilde gerceklesmektedir. Kisa siireli ve talep iizerine gergeklestirilen bu isler
gig ekonomisinin yiikselmesine neden olmakta ve ¢aligma hayati yeni bir doniisiim igine
girmektedir. Gig ekonomisinde ¢aligma genellikle bireysel olarak énceden belirlenmis
bir {icret ve gorev tanimi seklinde gerceklestirilmektedir. Bu ekonomide caligsanlar

minimum yasal koruma altinda olmaktadir. Bu durum gig ekonominin tasidigi
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potansiyal dezavantajlara isaret ederken bu ekonominin giin gectikce genislemesi de

bir¢ok olumsuzlugu beraberinde getirecektir.

Ote yandan Dérdiincii Sanayi Devrimi ile ortaya c¢ikan yeni esnek calisma
bi¢imleri halihazirda var olan giivencesiz, riskli ve belirsiz niteligini derinlestirmektedir.
Calisanlarin daha ¢ok freelancer (bagimsiz calisan) oldugu bu calisma bi¢iminde isler
genellikle kisa ve gegicidir. Isin kisa ve gegici niteligi calisan ile isveren arasinda uzun
vadeli is sozlesmesi kurmaya engel olmakta dahasi tam siireli ve standart is
sozlesmelerinin sundugu giivencelerin de olmadigini géstermektedir. Yeni esnek calisma
bicimlerinin giderek yayginlastigi bu donemde c¢alisma hayatinin daha riskli ve belirsiz

olmasi yeni sorunlari da beraberinde getirecegini gostermektedir.
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EKLER

Ek-1: Fordizmin Cesitleri

REJIM

OZELLIKLER

ORNEKLER

KLASIK FORDIiZM

Sosyal demokrat refah devletinde seri
iiretim ve titkketim

ABD

ESNEK FODIZM

Merkezilikten uzak, federe devlet. Mali
ve endiistriyel sermaye arasinda firmalar
arasl isbirligini de kapsayacak sekilde
yakin iligkiler.

BATI ALMANYA

HATALI FORDIiZM

Ulus devlet diizeyinde mali ve iiretici
sermayenin yetersiz biitiinlesmesi. Bazi
yazarlar tarafindan tanimlanan modasi
ge¢mis ve kisitlayici politikalar.

INGILTERE

DEVLET FORDIiZM

Devletin, sanayiyi denetlemesini de
kapsayan bir sekilde seri {iretimin
kosullarinin belirlenmesinde 6ncii rol
oynamasl.

FRANSA

GECKIiSMi$S FORDIZM

Ucuz isgliciine dayal1 Fordist temel.
1960’lardaki hizli sanayilesmede devlet
miidahalesinin anahtar rolii.

ITALYA, ISPANYA

CEVRESEL FORDIiZM

Fordist mallarin ihracati gergevesinde
olusmus yerel iiretim. Agir borg yiikii.
Demokrasiye gegis ve toplumsal
diizenlemelerin olmadig1 Fordist birikim
sisteminin degistirilmesi girisimlerinin
eslik ettigi otoriter devlet yapulari.

MEKSIKA,
BREZILYA

RADIKAL FORDIiZM

ikili yapidaki isgiicii. Imtiyazli azinlik
Kuzey Amerika tipi ¢alisma kosullarina
ve otoriter devlete dayanan ayricaliklara
sahipken ¢ogunluk niifusun en iist
diizeyde somiiriilmesi

GUNEY AFRIKA
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ILKEL TAYLORLASMA  Neredeyse sonsuz emek arzimn oldugu MALEZYA,
Taylorist ¢aligma siireci. Kanli sekilde BANGLADES,
somiirii ve artik degere genis capta el FILIPINLER
konulmasi. Diktator devletler ve yiiksek
toplumsal gerilim.

MELEZ FORDIZM Doniistiiriilmiis Taylorizme dayali kar JAPONYA
eksenli genisleme. Kisitlanmis i¢ piyasa,
toplumsal boliinme ve az gelismis refah
devleti. Dogrudan olmayan iicret
endesklemesi.

Kaynak: Ronaldp Munck, Emegin Yeni Diinyasi Kiiresel Miicadele, Kiiresel Dayamisma, (Cev.
Mahmut Tekge), Istanbul: Kitap Yayimevi, 2002, s. 49.

Ek-2: Dijital isgiicii Platformlarina iliskin Bir Genis Bir Simiflandirma
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Kaynak: Florian A. Schmidt, “Digital Labour Markets in the Platform Economy. Mapping the
Political Challenges of Crowd Work and Gig Work”, Freidrich Ebert Stiftungs, 2017, p.7’den
Aktaran Serpil Cigdem, “Endiistri 4.0 ve Dijital Emek Platformlarmin Insana Yakisir Is Baglaminda
Degerlendirilmesi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S.77, 2019, s.179.
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Ek-

3: Talep Uzerine Cahsma Platformlarmma Ait Degisim Araclari, Odeme Sistemi, Niifus, istihdam Durumlarina fliskin Temel

Degiskenler
Platform Degisim Araglar Odeme Sistemleri Calisan Sayisi Istihdam Durumu
Amazon Veri toplama, ABD'de USD, Amazon'da AMT'de 500.000% 80 Calisanlar bagimsiz yiikleniciler
Mechanichal  transkripsiyon, etiketleme, harcanacak oyun kredileri. Amerikan,% 20 Hintli. olarak kabul edilir. Kendini
Turk igerik incelemesi, Kalabalik kaynakli isler igin ~ Medyan yas: 30. belirleme, esneklik, ancak "onay
Crowdflower  kategorizasyon, saat bagina kurus 6diiyor Cinsiyet katilim1 dengeli ~ derecelendirmesi”, reddedilmeye
Crowdsource transkripsiyon, pazarlama  (sifirdan sanal para goriiniiyor. bakilmaksizin igverenlere
Click-Worker spam gibi milyonlarca birimlerinde birkag dolara=  Crowdflower'da gonderim tizerine tam fikri
mikro gorev ("Insan ortalama saatte 2 $). 500,000; Crowdsource'ta miilkiyet haklari.
Zekas1 Gorevleri"). 8,000,000, Click-
worker'da 700,000
Uber Birebir Bir siiriicii, giinliik 70'in tizerinde sehirde Kullanicilara hizmet veren
yolculuk paylagimi calismalarindan sonra saatte  binlerce siiriicii. stiriileri ¢aligan olarak gérmezler.
11 ila 12 dolar alabilir. Uber
% 20 komisyon almaktadir.
Lyft Birebir Bir siiriicii saatte 35 dolara
yolculuk paylagimu. kadar kazang 50.000 den fazla siirticii.

Profil olusturmak igin
Facebook ile kimliginizi
dogrulamaniz gerekir.

saglayabilir.Lyft% 20 alir.
Lyft, haftada 50 saatten fazla
ara¢ kullanan is¢ilerden
hicbir {icret talep etmez.
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TaskRabbit

Kiiciik isler pazari.
Platform, temizlik ve
tagima gibi isler i¢in
miisterileri ¢alisanlarla
eslestiriyor. Serbest
isgliciinii yerel taleple
eslestirmektedir.

TaskRabbit, miisteriden
yaklasik% 15'lik bir hizmet
ticreti olan her islemden bir
kesinti alarak para kazanir.
Artik miisteriler saatlik
ddeme yapiyor. Iscilerin
saatte 12,80 dolardan daha
az kazanmasi imkansiz olan
bir iicret tabaninin

Yaklasik 30.000.
TaskRabbit, 2013
yilinda sistemine 1.25
milyon kullanici ekledi
ve yiiklenici giiciinii
ikiye katlayarak 25.000'e
cikardi.

Kullanicilara hizmet veren
is¢ileri galisan olarak gérmezler.
Iscilerin potansiyel miisterilerle
iletigim kurma olasilig1 vardir.

getirilmekte.
ArticleOne Isi boliimlere ayirarak AOP kisinin zamani igin N.D. is ve hukuk
Partners and ticari sozlesmeler, tiirev O6deme yapmaz. Para yetenegi - tilkenin en iyi ~ "Axiom, W-2 veya bagimsiz
Axiom sozlesmeler ve uyum kazanmak i¢in kiginin hukuk firmalar1 ve yiiklenici statiisiinden bagimsiz
faaliyetleri gibi karmasik  yarigmayi kazanmasi veya sirketlerinin mezunlari.  olarak tiim avukatlar1 kapsayan
yasal silireclerin ugtan uca  En Degerli Axiom'un yaptig1 sey, bir avukatin mesleki sorumluluk
yOnetimi ve teslimi. Arastirmacilardan biri reklam ve ifsa kurallarin1  sigortasi poligesine sahiptir."
Axiom bir hukuk firmasi olmasi gerekir. (Platform ihlal edecegi icin bir
degildir, iddialar1 baro ayrica bagvurular hakkinda hukuk firmasinin
diizenlemesine tabi geri bildirim saglar). yapmasi yasaktir.
degildir.
Freelancer Isverenlerin is teklifleri ve  Platform, minimum 5 $ 7,000. Isciler bagimsiz yiikleniciler

yapilmasi i¢in gorevler
yayinlamasina olanak
taniyan sanal pazar yeri.
Projeyi tamamlamak i¢in
herkes teklif verebilir.

iicretle aylik ticretli iyelik
ile kesilebilen% 10'luk bir
iicret alir. Ucretsiz hesaplar
ayda sadece 8 proje i¢in
teklif verebilir. Dogrudan
para ¢ekme islemi
yapamazlar.

olarak kabul edilir.
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InnoCentive  Platform, Ar-Ge'de oldugu Céoziiciiler herhangi bir Ag, yaklasik 200
gibi sirket disindaki beyin ~ Zorluk segebilir ve herhangi  tilkeden 355.000'den "Arayici, InnoCentive ve Bagl
giicline baglanir. bir iicret 6demeden ¢oziimler fazla ¢oziiciiye ev Kuruluglarini ve calisanlarinin,
Miihendislik, bilgisayar sunabilir. Sirket saglanan sahipligi yapiyor. Cogu  temsilcilerinin, yiiklenicilerinin,
bilimleri, matematik, ¢cOzlimiin fizibilitesini kabul  iyi egitimlidir ve gorevlilerinin ve direktdrlerinin
kimya, yasam bilimleri, ederse, fikri miilkiyet cogunlugu (% 65,8) her tiirlii tigiincii sahis
fizik bilimleri ve haklarinin devralinmasi doktora sahibidir. iddialarindan, maliyetlerinden,
isletmedeki arastirma ve karsiliginda “saglayiciya” bir zararlarindan, masraflarindan ve
gelistirme problemlerini odil verir. yiikiimliiliiklerinden zarar
komisyon ile kabul eder. gérmeden tazmin etmeyi ve
elinde tutmay1 kabul eder."
Wonolo Sirketler, bir ev Wonolo'da teklif yoktur. "Bu S6zlesmedeki higbir sey
(Short for temizleyicisine ihtiyag Gegici olarak 6dedikleri Wonolo ile sizinle veya Miisteri
“Work. duyan kisilerin ticret, toplam maliyetlerinin ile sizin arasinda bir ortaklik,
Now. TaskRabbit'e bir is kiictik bir kismini ortak girisim veya igveren-calisan
Locally”) gondermesi gibi, is olusturdugundan, isin iyi iliskisi yaratmay1 amaglamaz

ilanlarini ¢evrimigi bir
platforma gonderir. Bir
kullanici ("Wonoloer") isi
talep edebilir ve birkag
dakika veya saat i¢inde
caligtigini bildirebilir. Bir
sirketin iggiiclinil
toplamanin bir yoludur.

yapilmasini birkag dolar
biriktirmekten ¢ok daha fazla
Onemsiyorlar.

veya yorumlamaz."
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Handy Yerel diizeyde kisisel Caligilan her saatin% 15 5000 tamirci, diinya Handy, c¢aligsanlara nasil

(formerly yardim, temizlik hizmeti.  ila% 20 komisyonu. capinda 150 caligan. temizlenecekleri konusunda

Handybook) Onerilerde bulunur ve onlardan
Handy logolu bir gomlek
giymelerini ister.

Upwork, Kosullu isciler, “Upwork Hizmet Ucreti, 4 milyon sirkete 10 “Sirket, cesitli disiplinlerde

formerly yiikleniciler, serbest miisteriden tahsil edilen milyon kayith goniillii beceri testleri sagliyor ve

Elance-oDesk c¢alisanlar, uzaktan ve toplam tutarin% 10'udur. kullanicinin hizmetlerini  bir geri bildirim mekanizmasi

proje tabanli olarak Miisterinizden bir sunmaktadir. iceriyor. Platform, bir miisterinin,

isbirligi yapar. Uzmanlk sozlesmeyle her

alanlar arasinda uygulama ficretlendirildiginde ticret
ve yazilim gelistirme, otomatik olarak 6denir. "
miihendislik ve veri bilimi,

yaratici ve idari hizmetler

bulunmaktadir.

alicinin asla kargilasmamig
olabilecegi bir yiiklenici
tarafindan yapilan
faturalandirmaya giivenmesine
olanak tanir. "

Kaynak: Antonio Aloisi, “Commoditized Workers The Rising of On-Demand Work, A Case Study Research on a Set of Online Platforms and Apps”,

SSRN Elctronic Journal, V.37, N.3, 2016, 688-690.
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