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IS AHLAKI ALGISININ KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
CALISMALARINA ETKIiSi VE SEKTOREL BiR ARASTIRMA

AYSE SALCAN ARSLAN

Diinya genelinde uluslararasi sirketlerin sayilarinin ve etkinliklerinin artmast,
sirketlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerde farkli yasal diizenlemelerle muhatap
olmalari, sirketlerin kurumsal olarak bazi diizenlemeleri olmasi gerekliligini
dogurmaktadir. Zaman i¢inde ortaya ¢ikan sirket skandallarinin da etkisi ile
toplumda is ahlaki konusunda farkindalik ve duyarlilik olusmasi gibi nedenlerle

toplumda sirketlerin ig ahlakina uygun hareket etmesi beklentisini olugturmaktadar.

Literatiirde is ahlaki ile birlikte anilan, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
da, uluslararasi diizenlemelerin artis1 ve bu faaliyetlerin sirketler i¢in bir nevi reklam
niteligi kazanmasi ile dnem kazanmaktadir. Is ahlaki algisinin kurumsal sosyal
sorumluluk ¢aligmalarina etkisinin bankacilik sektoriinde incelendigi tez kapsaminda
oncelikle is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk teorik olarak ele alinmis, aragtirma
kisminda nitel ve nicel arastirma tekniklerine bagvurulmustur. Ayrica bankalarin web
sayfalar1 incelenerek ikincil veriler toplanmistir. Toplanan nicel, nitel ve ikincil
veriler birlikte degerlendirilip geleneksel ve katilim bankalarinda is ahlaki algisinin

kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarina etkisi incelenmistir.

Arastirma sonucunda demografik oOzellikler (yas, cinsiyet, egitim, gelir
durumu, tecriibe) ve kurumsal yapiya (geleneksel-katilim) gore is ahlaki algis1 ve
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka
rastlanmamustir. Ayrica is ahlaki algisimin kurumsal sosyal sorumluluk {izerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi goriilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Ahlak, Is Ahlaki, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal

Sorumluluk, Bankacilik sektori



ABSTRACT

BUSINESS ETHICS PERCEPTION’S EFFECT ON CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILTY PRACTISES AND A SECTORAL RESEARCH

AYSE SALCAN ARSLAN

There is a necessisty of corporate regulations due to the increase in the
number and effectiveness of international companies around the world and the fact
that the companies are facing different legal regulations in the countries of
operations. It is expected that the companies will act in accordance with business
ethics by the reason of public’s awareness and sensitivity about business ethics with

the impact of corporate scandals that arise over time.

The concept of corporate social responsibility, which is mentioned in the
literature along with business ethics, becomes important with the increase of
international regulations and these activities become a kind of advertising for
companies. In the thesis the effect of business ethics perception on corporate social
responsibility practices is examined in the banking sector, first business ethics and
corporate social responsibility are examined theoretically then qualitative and
quantitative research techniques are applied in the research part. In addition,
secondary data were collected by examining the banks' web pages. The quantitative,
qualitative and secondary data collected were evaluated together and the effect of
business ethics perception on corporate social responsibility studies in conventional

and participation banks is examined.

As a result of the study, there is no statistically significant difference between
business ethics perception and corporate social responsibility dimensions according
to demographic characteristics (age, gender, education, income, experience) and
corporate structure (traditional-participation). In addition, there is no statistically

significant effect of business ethics perception on corporate social responsibility.

Key Words: Ethics, Business Ethics, Social Responsibility, Corporate Social
Responsibility, Banking Sector



ONSOZ

Farkli iilkelerde faaliyet goOsteren uluslararasi sirketlerdeki artig, yasal
diizenleme ve standartlarda farkliliga ve standartlarin belirlenmesi ihtiyacina yol
agmaktadir. Toplumlarin bilinglenmesi, sirketleri is ahlakina aykiri davranmamaya
ve sosyal sorumlulugu benimseyen faaliyetlere yonelmeyi tesvik etmektedir. Is
ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin 6n plana ¢ikmasindaki
tetikleyici faktorlerden bir digeri, yasanan kurumsal skandallar sonucunda sirketleri
yasal diizenlemelerin otesinde daha sorumlu davranmaya itmektedir. is ahlaki ve
sosyal sorumluluga uygun faaliyetlerin toplum tarafindan tasvip edilmesi, ortaya
cikan usulsiizlik ve suistimallerin sirketler i¢in olumsuz imaja yol agmasi da

sirketlerin is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluga yonelmelerini saglamaktadir.

Tarihte ekonomik hayata ve is yasamina dair ahlak temelli toplumsal
diizenlemelerin yer aldigi ve Onceliklendirildigi goriilmektedir. Sirketlerin
kiiresellesme ve kurumsallasma ile ahlak ve sosyal sorumluluk kavramlarini

stireclerine dahil etmelerinin 6nemi artmaktadir.

Iki kavram arasindaki gii¢lii bag, calismamizin sorunsallarinin temelini teskil
etmektedir. Bu cercevede is ahlaki, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve aragtirma
ksapsamindagalisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde is ahlaki kavrami,
kapsamu1 ve tarihsel gelisimi, kavramin diger bilimlerle iliskisi ve ilgili alanda yapilan
calismalardan 6rnekler; ikinci boliimde kurumsal sosyal sorumluluk kavrama, tarihsel
gelisimi ve is ahlaki ile iligkisi ve bu alanda yapilan galismalardan Grneklere yer
verilmistir. Ugiincii boliimde ise arastirma kapsaminda ele alman konu bankacilik

sektoriine dair bilgiler ve yapilan arastirma sonuglar1 yer almaktadir.

(Calismada danigman hocam Prof. Dr. Selim Yazic1 ve bankalarda goriismeyi

kabul eden tiim yoneticilere tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Kiiresellesme, cokuluslu sirketlerin sayisinin artmasi ve bu sirketlerin
ekonomik sistem iginde giderek 6nem kazanmalari, miisterilerin ve genel olarak
toplumun sirketlerden beklentilerini arttirmaktadir. Sirketlerin yalnizca ekonomik
yonleri ile karlilik odakli olmasi degil ayni zamanda is ahlakina uygun faaliyet

gostermeleri ve sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 da 6nem kazanmaktadir.

Farkli iilkelerde faaliyet gdsteren sirketlerin artmasiyla kiiltiir faktorii devreye
girmekte ve toplum beklentilerini etkilemektedir. Ozellikle biiyiik sirketlerin
paydaslarina ve gevreye karsi ahlaki olarak sorumlu oldugu hususundaki biling

artmaktadir.

Sirketlerin devlet vasiflar1 olmamasi yoniiyle bu gibi sorumluluklar
olmadigi, etik ve sosyal sorumlulugun daha ziyade devletin sorumlulugunda oldugu,
sirketlerin yegine gayesinin kir elde etmek ve yasalara uymak oldugu da ileri
stirilmektedir. Ancak bir¢ok devletten daha fazla gelire sahip olan sirketlerin arttig1,
0zel sektor ve girisimlerin devletler i¢inde giderek artan 6nemi ve niifuzu bu

degerlendirmeyi artik kismen gecgersiz kilmaktadir.

KOBI’lerin de is ahlaki ve sosyal sorumluluk agisindan iizerine diisenler
olmakla beraber bilhassa biiyiik 6l¢ekli ve ¢cokuluslu sirketler i¢in sosyal sorumluluk

ve is ahlakina uygun faaliyetler bir gereklilik haline gelmektedir.

Giintimiizde is ahlaki ve sosyal sorumluluk, kurumsal sayginlik, toplumun
bakisi, sirket imaji1, marka degeri, ¢alisanlarin tutundurulmasi gibi unsurlar sebebiyle

sirketler acisindan da bir dereceye kadar zorunluluk halini almaktadir.

Is ahlaki algis1 ve kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarma etkisinin
bankacilik sektoriinde arastirildigi bu c¢alismanin ilk boéliimde is ahlaki, ikinci
boliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk ve iigiincii béliimde de bankacilik sektorii ve

aragtirma kismi yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM

IS YASAMINDA iS AHLAKI VE YANSIMALARI

Ahlakin is yagsamindaki yansimalarmin incelendigi birinci boliimde ahlakin
kavramsal c¢ercevesi, is ahlaki kavrami ve tarihsel gelisimi ile is ahlakinin

kurumsallagsmasi yer almaktadir.
1.1. Ahlak

Ahlak, etik ve is ahlaki kavramlarinin tanimi, ahlakin diger disiplinlerle
iliskisi ve ahlak ile etigin farkliliklarinin anlatildigi bu kisimda is ahlakinin geligimi

ve Tirkiye’deki durumundan da bahsedilmektedir.
1.1.1. Kavramsal Cercevede Ahlak

Ahlak genel olarak ferdi bir konu olarak degerlendirilmekle birlikte konunun
toplumsal boyutu da vardir ve din, hukuk, ekonomi, psikoloji ve benzeri farkli

disiplinlerle de iligkisi bulunmaktadir.

Dogas1 geregi toplumsal bir varlik olan insanin hem fizyolojik hem de
psikolojik ihtiyaglar1 vardir. Insanin, moral ve manevi diinyayla ilgili olan psikolojik
yonii ile diinyadaki yasamla ilgili olan bedeni yonii arasinda denge saglama ¢abas1 da

ahlaki y6niinii olusturmaktadir.t

Ahlak insanlarin gevreleriyle olan iliskilerinde ortaya ¢ikan ve yapilmasi

. .. . 2
istenen davranis ve eylemleri ifade eden bir kavramdir.

! Sabri Orman, “iktisat ve Ahlak Iliskilerine Genel Bakis”, isletmelerde is Etigi — iTO Sosyal
Yaymlar, Ed. Sabri Orman, Zeki Parlak, Istanbul, Inkilap Yay., 2009, s.12, (Cevrimigi)
http://www.ito.org.tr/itoyayin/0020577.pdf, 12.04.2017., Cafer Sadik Yaran v.d., islam Ahlak
Esaslar, 5. bs., Eskisehir, Anadolu Universitesi Yay., 2012, s.147-148, 150.

2 Siileyman Ozdemir, “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Akademik Is Ahlaki Calismalarma Genel Bakis”,
Isletmelerde is Etigi — ITO Sosyal Yaynlar , Ed. Sabri Orman, Zeki Parlak, stanbul, inkilap Yay.,
2009, s. 304, (Cevrimigi) http://www.ito.org.tr/itoyayin/0020577.pdf, 22.04.2017.


http://www.ito.org.tr/itoyayin/0020577.pdf
http://www.ito.org.tr/itoyayin/0020577.pdf

Ahlakin insanlar arasi iligkilerle ilgili bir kavram olmasi nedeniyle insan
etkilesimi s6z konusu oldugunda ahlaktan bahsedilebilmektedir. * Ancak bizce ahlak
yalnizca insan iliskileri ile ilgili bir kavram olmayip bireyin kendisiyle ilgilidir ve
dolayisiyla gevresi ve diger canlilar da dahil tiim iliski ve etkilesimlerinde ahlakli

davranmasi gerekmektedir.

Ahlak kapsaminda birey ve toplum i¢in uygun davranis kurallari belirlendigi
gibi toplumsal yasami dengeleyen ahlaki prensiplerin neler olduguna da karar
verilmektedir. Tim toplumlarda ve orgiitlerde degisiklik gosteren ahlaki kurallar
bulunmaktadir. Ahlak evrensel yonii her toplumda davranislara yon verecek kurallara
ihtiyag duyulmast sebebiyle ortaya cikmaktadir. “Sana nasil davranilmasin
istiyorsan baskalarina dyle davran” seklindeki ahlaki ilke genel olarak tiim dinlerde

salik verilen bir giittiir.*

Ahlak, sosyal anlayisin {riini olan, kiiltiir tarafindan yaygin olarak
benimsenen ve paylasilan, sosyal yasamdaki dogru ve yanlis davranis bigimlerini
belirleyen, dolayisiyla yalnizca bireysel dogru ve kurallarla ilgili olmayan deger
yargilaridir. Topluma karsi gorevleri ifade eden ahlak bu yoniiyle sorumluluk

kavramiyla da iliskilidir.?

Kisacasi ahlaki degerler kiiltiirlere gore farklilik gosterse de ahlak, sorumlu

ve vicdanli olmakla ilgilidir. Bu yoniiyle de 6z agisindan evrenseldir.
1.1.2. Ahlakin Diger Disiplinlerle iliskisi

Ahlakin bir¢ok disiplinle iligskisi olmakla birlikte ¢alismamiz kapsaminda

hukuk, psikoloji, sosyoloji ve ekonomi ile iliskisi ele alinmaktadir.

® Ozgener, is Ahlakimin Temelleri, s. 7.

* Hiisnii Kapu, “Akademik Bir Disiplin Olarak Is Ahlaki”, isletmelerde is Etigi — iTO Sosyal
Yayinlar, Ed. Sabri Orman, Zeki Parlak, Istanbul, 1nkllap Yay., 2009, s. 57-59, 62-63, (Cevrimigi)
http://www.ito.org.tr/itoyayin/0020577.pdf, 22.04.2017.

® Yener Ozen, “Sorumluluk Baglanunda is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk: Sosyal Psikolojik Bir
Yaklasim”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, No:4, Haziran 2011, s.
176.
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Her ikisi de kuralc1 yap1 gosteren ve iyi fiilleri emredip kotii filleri yasaklayan
ahlak ile hukuk birbirlerine yakin disiplinler olmalarina ragmen yaptirim giicii
acisindan farkliliklar1 vardir ve iki disiplin de birbirlerine ihtiyag duyarlar. Ahlak
hukuka manevi yaptirnm saglamaktadir. Bu iki disiplin genel olarak birbirlerini
tamamlamakla birlikte kimi zaman da catigabilirler. Diger bir ifadeyle yasal olarak
sug teskil etmeyen bir davranis ahlaki olarak uygun olmayabilir. Zaman i¢inde bazi

ahlaki degerlerin yasa haline gelmesi de s6z konusu olmaktadir.®

Insan ve toplum yasami iizerinde biiyiik etkiye sahip olan dinlerin temeli
ahlaka dayanmakta ve biitiin dinler toplumsal yasama iliskin diizenlemeler
icermektedirler. Ancak din ahlakin yerlesmesi, kurumsallasmasi i¢in yeterli

olamamaktadir.’

Kisaca ahirete dair yaptirim giicii olan din, vicdani yaptirim giicii olan ahlak
ve kanuni yaptinm giici olan hukuk toplumsal hayatta insan iligkilerini
diizenlemektedirler. Giiniimiizde ise etik veya ahlak ile bireysel ahlak diizeninden

ziyade toplumsal hayata iligkin ilkeler kastedilmektedir.®

Ortak konulari insan oldugu i¢in psikoloji de ahlakla iliskisi olan bir
disiplindir. Degerlerle ilgili olan ahlak ile gergeklerle ilgili olan psikoloji insan
davraniglarint 1yi-kotli olarak degerlendirme yoniiyle birbirlerinden farklhidirlar.
Psikoloji tarafsizken ahlak iyiyi savunmaktadir. Bireysel davranislarla ilgili oldugu
gibi toplumsal diizenle de ilgili olmas1 sebebiyle sosyoloji alaniyla da iligkili olan

ahlak, neticede toplumsal bir fayda da aramaktadur.’

Sosyal olaylarin durumuyla ilgilenen sosyoloji de, olan ile ilgilenmesi

yoniiyle ahlaktan farkli bir yap1 gosterir. Sosyoloji orf ve adetlerle de ilgilidir. Ancak

6 Sevgi Ozgener, is Ahlakinin Temelleri, 2. bs., Ankara, Nobel Yay., 2009, s. 15-16.; Cagrici,
Anahatlariyla islam Ahlak, s. 24.; Saffet Kose, Islam is ve Ticaret Ahlaki, istanbul, igiad
Yayinlari, 2012, s. 9-10.

” Ozgener, is Ahlakimin Temelleri, 5.17-19.

8 Yaran v.d., islam Ahlak Esaslar, s. 7, 9, 12, 29, 35, 150.

% Cagrici, Anahatlariyla islam Ahlaki, s. 25-28.



orf ve adetler her zaman ahlaka uygun olmayabilir- kan davasi gibi-, ayrica ahlak orf

A ; .10
ve adetlere gore daha evrenseldir.

Ahlaki sorunlarla ¢ok sik karsilasilan bir alan olan ekonomi ile ahlakin iliskisi
de yeni degildir. Dini metinlerde de ekonomik/ticari hayata iliskin diizenlemeler
bulunmaktadir (“Dinler ile Is Ahlaki Iliskisi” bash@mnda ayrica deginildiginden
burada kisaca bahsedilmektedir). Ayrica ahlaki alanda ortaya ¢ikan sorunlarin
birgogunun kaynagi da ekonomi temellidir.* Bu durumun ekonominin birey ve
topluma dogrudan etkisi ve uygulamali yoniiyle ilgili oldugu kanaatindeyiz. Ayrica
ekonomi ¢ikar catigsmalariyla en bariz karsilasilan alanlardan biri oldugundan da

ahlak kavramu ile iligkisi de kaginilmaz goziikmektedir.
1.2. Ahlak ile Iliskili Temel Kavramlar

Etik ve ahlak kimi zaman birbirleri yerine kullanilan kelimeler olmalarina
ragmen farkli kavramlardir. Etik ve ahlakin farkini ortaya koymak iizere etik
basgligina yer verilmektedir. Ahlak ile iliskili uygulamali bir dali olan is ahlaki

kavrami da bu baslikta ele alinmaktadir.
1.2.1. Etik

Etik etimolojik olarak Yunancada aliskanlik, gelenek gibi karsiliklari olan
“ethos” kelimesinden tiireyen “ethics”, Latincede de “gérenek, adetler, aliskanliklar,
davranig ya da yasam sekli” gibi benzer karsiligi olan “mos, mores” kelimelerinden
tireyen “moral” kelimeleri de ahlak kelimesi ile benzer sekillerde kullanilmaktadir.
Buna karsilik moral kelimesi ile daha ¢ok insan karakterinin ve fiillerinin dogru-
yanlis, iyilik- kotiiliik agisindan muhakeme etme ile ilgili inanglar ifade edilmektedir.
Ethics-etik kelimesi ile, yalnizca iyi ve koétiiniin ne oldugu degil ahlaki 6dev ve
yiikiimliiliigiin ne oldugunun da ilgilenildigi felsefi boyut kastedilmektedir. isletme

yonetiminde terim olarak daha ¢ok “ethics” kullamlmaktadir.*? Etik terimi de ideal

19 Cagrici, Anahatlariyla islam Ahlaka, s. 25-28.
1 Ozgener, is Ahlakinin Temelleri, 5.19-24.
12 Ozgener, is Ahlakinin Temelleri, s. 5-6.



ve soyut olani isaret etmektedir. Moral ve etik kelimelerinin Tiirkge karsilig1 olarak

ise ahlak kelimesi kullanilmaktadir.*®
1.2.2. is Ahlaka

Is ahlaki kavrammin agiklandig1 bu baslikta, is ahlakinin tarihsel gelisimi ve

Tiirkiye’de is ahlakinin gelisimi de yer almaktadir.
1.2.2.1. Is Ahlaki Kavrami ve Onemi

Sosyal kurumlarin yasami igin gerekli olan ahlakin ekonomik hayatin disinda
olmasi beklenemez.* Bu sebeple ahlak, yalmzca bireyler ve toplum igin degil ayni

zamanda sirketler i¢in de énemlidir.™

Etik, bir eylem ve davranisin uygun ve kabul edilebilir olup olmamasinin
yorumlanmasinda kullanilan bireysel degerler, is etigi, Orgiit {iyelerinin
davramiglarinin uygun ve kabul edilebilir olarak degerlendirilmesinde kullanilan

sirketteki ortak degerler olarak tanimlanabilmektedir.'®

Toplum i¢in Oneminden Otiirii iktisadi faaliyetlere iliskin ahlaki sorunlar
onem arz etmektedir. Yalnizca yasalara uygun davranmak ahlakli olmak igin yeterli

degildir ve bu da is ahlakini gerekli kilmaktadir."’

Is ahlaki insana dair etkilesimi ve gevreyi kapsadigindan 6tiirii sirketler arast,
sirket ile miisterileri, tedarikgileri, kamu yonetimleri, ¢cevresel faktorler ve sendikalar,
sivil toplum kurulusglar1 gibi diger kuruluslar ile iliskileri kapsadigi gibi, ¢alisanlarin

yoneticiler ve birbirleri ile olan iligkilerini de icermektedir.™®

3 Kapu, “Akademik Bir Disiplin Olarak Is Ahlak1”, s.55-56.

¥ Ozgener, is Ahlakimin Temelleri, s.10.

5 Gok, “Cahisma Yasaminda s Etigi: Bir Alan Arastirmasi”, s. 551.

16 Selim Yazici, “Towards Corporate Sustainability: The Link Between Business Ethics, Corporate
Governance and Corporate Social Responsibility”, 1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C.XLIII,
Ekim 2010, s. 3.

Y Mahmut Arslan, s ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, 3. bs., Ankara, Siyasal
Kitabevi, 2012, s. 22.

8 Ozdemir, “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Akademik Is Ahlaki Calismalaria Genel Bakis”, s.306-307.



Is ahlaki, is yasamuyla ilgili oldugu kadar kamusal yasamdaki diizenle de
iligkilidir. Yolsuzluk, riigvet ve benzeri is ahlakiyla ilgili sosyo-ekonomik iliskileri de

etkilemektedir.®

Is ahlaki kavrami yerine sirket/firma/isletme/isletmecilik ahlaki gibi
kavramlarin yam sira ticaret ahlaki kavrami da kullanildigi goriilmektedir. s
ahlakinin alt dallar1 olarak meslek ahlaki, daha sonra isletme boliimlerine dair
pazarlama, muhasebecilik ahlaki gibi kavramlar da bulunmaktadir. Ayrica sosyal
sorumluluk kavrami da is ahlakinin kapsami igerisinde yer alan ve iliskili bir

kavramdir.?°

Uluslararas1 is ahlaki, ¢okuluslu sirketlerin bireyler veya sirketlerle
iliskilerindeki is ahlakini ifade etmektedir. Bu gibi davranislar biiyiik oranda kiiltiirel
deger sistemine ve her iilke veya toplumdaki genel kabul edilen is yapma bi¢imlerine
gore Dbelirlenen ve din, felsefe ve yasal sistemlerden etkilenen normlara
dayanmaktadir. Bu sebeplerle de cokuluslu sirketlerin temel prensipleri olmakla
birlikte farkli iilkelerde farkli is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
bulunmaktadir.?* Toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisi ile geleneklerden ve dinlerden
etkilendigi i¢in evrensel bir is ahlakindan soz edilemez.”? Ancak is dinyasinin
kiiresellesmesinden otiirii evrensel is ahlaki ilkelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Her ne
kadar kiiltiirlere gore farklilik gosterse de is ahlaki alaninda bazi evrensel ilkelerin
benimsenmesi gerekliligi vardir. Cevreye zarar vermemek; yolsuzluk, riigvet gibi
uygulamalardan kaginmak; dogruluk, diiriistliik, adalet ilkelerine uymak; fiziksel,

ruhsal ya da cinsel tacizden kaginmak; tiiketiciler, ¢alisanlar ve paydaslarin haklarina

¥ Ozen, “Sorumluluk Baglaminda is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk: Sosyal Psikolojik Bir Yaklagim”,
s. 173.

2 Ozdemir, “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Akademik Is Ahlaki Calismalarina Genel Bakis”, s. 301-302,;
Emrah Cengiz, Ahmet Seckerkaya, .“Iﬁketici Acisindan Is Ahlakia Bir Bakis ve Perakende
Sektoriinde Ampirik Bir Arastirma”, I.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No:43, Ekim 2010, s.
20-21.

2l Esra Nemli Caligkan, “Business Ethics, Corporate Social Responsibility and Multinational
Companies”, L.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, N0:43, Ekim 2010,s. 44.

22 Cengiz, Sekerkaya, “Tiiketici A¢isindan Is Ahlakina Bir Bakis ve Perakende Sektoriinde Ampirik
Bir Arastirma”, s. 27.



saygili olmak ve sirketin etkilesenler grubunu aldatmamak evrensel is ahlaki

ilkelerden bazilaridir.?

Is ahlaki alanindaki evrensel ilkeler olarak nitelenebilecek, Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi ile Birlesmis Milletler 2000 yilinda, kiiresel piyasalar i¢in sirketlerden
desteklemelerini bekledigi, insan haklari, ¢alisan haklart ve ¢evreye duyarlilik ile

yolsuzlukla miicadeleyle ilgili ilkeler ilan etmistir.

Is ahlak1; calisma ahlaki, meslek ahlaki ve isletmecilik ahlaki olmak iizere ii¢
temel 0geye sahiptir. Caligma ahlaki bir toplumdaki calismaya ve ise karst tutum ve
davraniglart ifade eder ve kiiltiirden 6nemli Olglide etkilenir. Meslek ahlaki da bir
meslege mensup olanlarin uymasi gereken ahlaki ilke ve prensipleri ifade etmektedir.
Calisma ahlaki ve is ahlaki genel olarak kiiltiirler ve iilkeler arasinda farklilik
gosterirken meslek ahlaki ilkeleri diinyada benzer Ozellikler gostermektedir.
Isletmecilik ahlaki ise bireysel ahlaktan ziyade sirketin kurum olarak sahip oldugu
ahlaki ilkeleri ifade etmektedir. Isletmelerin calisanlari, tedarikgileri, miisterileri ile
cevre ve topluma karsi da ahlaki sorumluluklari vardir.**Zamanla gelisen ekonomik
faaliyetlerle birlikte mesleklerin sayis1 da artmis ve meslek ahlaki da ¢esitlenmistir.
Farkli meslek gruplan icin diiriistliik, dogruluk gibi ortak meslek ahlaki degerleri

oldugu gibi her meslege 6zel meslek ahlaki degerleri de bulunmaktadir.?

Is ahlakina gosterilen ilgi toplumun gelismesini sagladig gibi sirkette dogru
kararlarin alinmasi ve eylemlerin yapilmasina da katkida bulunur. Takim calismasi
ve verimlilik iizerinde de olumlu etkileri olan is ahlaki, girisimcilerin sosyal
sorumluluk projelerine daha ¢ok katilmalarini da saglar. Orgiitlerde uygulanan ahlaki
programlar c¢alisanlarin stresini azalttig1 gibi gelisim ve tatmin duygularint da arttirir
ayrica ahlaki ¢okiisli azaltip yasalara uyma konusunda da denetleme islevinin yani

sira kamu nezdinde sirketin itibarinin artmasina ve giiglii bir imaj olusturmasina katki

2 Arslan, Is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s.26.

 Ozdemir, “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Akademik Is Ahlaki Caligmalaria Genel Bakis”, s.304-306.

% (9zen, “Sorumluluk Baglaminda is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk: Sosyal Psikolojik Bir Yaklagim”,
s. 178-180.; Coskun Can Aktan, “Meslek Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk”, is Ahlaki Dergisi, C.1,
No:1, Mayis 2008, s. 101, (Cevrimigi) http://isahlakidergisi.com/wp-content/uploads/2014/05/sayi01-
aktan.pdf, 22.04.2017.
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saglar.”®[s ahlaki ilkelerine uygun davranmak kisa vadede kazang saglamasa da uzun

dénemde birey ve toplum agisindan faydal sonuglar saglamaktadir.?’

Is ahlakina verilen 6nem firmalar tarafindan fark yaratmak yoluyla
olusturulan bir konumlandirma stratejisi olarak da kullanilmakta, sirketler bu yolla da
rakiplerine Kkarsi siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamayi hedeflemektedirler.
Tiiketiciler acisindan sirketler hakkinda ¢ikan olumsuz haberlerin olumlu haberlere
nazaran daha etkili oldugu gozlendiginden is ahlaki ayn1 zamanda tiiketicilere
yonelik bir halkla iligkiler ¢aligmasi olarak da goriilmektedir. Cengiz ve Sekerkaya,
tarafindan yapilan “Tiiketici Acisindan Is Ahlakina Bir Bakis ve Perakende
Sektoriinde Ampirik Bir Arastirma” isimli ¢aligmaya gore tiiketiciler, is ahlakina
uygun davranan firmalar1 tercih ettiklerini ve bu firmalar1 yakin cevrelerine de
anlatmak suretiyle bir nevi o6diillendirdiklerini beyan etmislerdir. Ote yandan
tiiketiciler is ahlakina uygun davranmayan firmalara karsi ilgisiz kalmakta ve yine
firmalarin davraniglarini cevreleri ile paylasarak firmaya karsi olumsuz bir tutum

olusmasina katki saglamaktadlrlar.28

Uluslararasi sirketlerin de artmasiyla is ahlaki alaninda uluslararasi normlar
ve yaptirimlar getirilmesi, devletlerin ahlaki normlara uygunluk yoniinde kararlar
almalari, sivil toplum kuruluslarinin da destegiyle toplumun bilinglendirilerek ahlaka
aykirt uygulamalar1 olan girketleri hem tiiketici hem yatirimci olarak tercih
etmemeleri, buna kargilik ahlaka uygun uygulamalari olan sirketlerin ise tercih
edilerek 6diillendirilmeleri yoluyla da sirketler is ahlakina uygun davranmaya tesvik
edilebilmektedir.”®

20. yy baglarindan itibaren ise is ahlaki kavrami daha fazla Onem
kazanmistir. Diinyadaki hizli niifus artis1, yasanan hizli teknolojik gelismeler; farkl

kiiltiirlerin ~ etkilesimin, ayrimciliga karst duyarliligin, cevre kirliliginin ve

% yaran v.d., islam Ahlak Esaslar, s. 171.

2" Ozen, “Sorumluluk Baglaminda is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk: Sosyal Psikolojik Bir Yaklagim”,
s. 181.

28 Cengiz, Sekerkaya, “Tiiketici Acisindan Is Ahlakina Bir Bakis ve Perakende Sektdriinde Ampirik
Bir Arastirma”, s. 22, 24, 25,. 34,35.

2 Kurtulus, “Is Ahlaki: Gegmiste ve Giiniimiizde”, s. 757.

% Gok, “Calisma Yasaminda s Etigi: Bir Alan Arastirmasi”, s. 552.



beraberinde c¢evresel duyarlilifin artmasi gibi nedenlerle is ahlakina ihtiyag

duyulmaktadir.®*

Sosyal sorumluluga yonelik kamu baskisinin artmasiyla is ahlakina verilen
onem de son yillarda giderek artmistir. Ayrica iyi is-iyi ahlak algisinin olugmasi ve
dolayisiyla is ahlaki ile kar arasinda olumlu bir iligski algisinin olugmasi ile is
ahlakiin kalite ve basar1 i¢in gerekli goriilmeye baslanmasi da is ahlaki lehinde
gelismelere yol agmustir. Is hayatinda ortaya ¢ikan ahlaki sorunlara uygun ¢dziimler
ve hatta Onlemler iiretebilmek i¢in is ahlaki bilgisine ihtiya¢c duyulmasi ve is
diinyasinda denge saglanmasi ihtiyaci da olumlu etkilere sebep olmustur. Is ahlaki
konusunda bireysel ahlak her ne kadar 6nemli olsa da sirketlerin amag ve kararlar ile

politika ve davraniglarinin ahlaki yonden degerlendirilmesi daha Snemlidir.*
1.2.2.2. Is Ahlakinin Tarihsel Gelisimi

Is ahlakiyla ilgili calismalar isletmeciligin meslek olarak ¢ikisi ve yonetimin
bir disiplin olarak incelenmeye baslanmasiyla ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Ilk
zamanlarda ilahiyat ve felsefe alaninin bir pargasi olarak goriilen is ahlaki daha sonra

isletmecilik alaninin bir parcasi haline gelmistir.?’?’

Is ahlaki, 1960’lardan itibaren Bati diinyasinda iktisadi ve idari bilimler

alaninda bir disiplin olarak gelismeye baglamugtir.®*

Is ahlakima olan ilgi Amerika’da 1960’11 yillarda baslamis, 1980°li yillardan
sonra uluslararasi ticaretin gelismesi, sirket skandallarinin ortaya ¢ikmasi ve diinya
capinda yasanan ekonomik krizler de is ahlakina olan ilginin artigim

hizlandirmigtir.*

3 Arslan, is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s. 23.

%2 Ozgener, is Ahlakimin Temelleri, s. 52.

% Arslan, Is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s. 43-44.

% Yaran v.d., islam Ahlak Esaslari, s. 170.

% Ozdemir, “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Akademik Is Ahlaki Calismalarina Genel Bakis”, s. 308-309.
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Avrupa’da ahlak bilimine iligkin c¢aligmalar 18. yy. da baslamistir
denilebilir.®*® Avrupa’da da is ahlaki konusunda dini bakis acisi vardir. Weber’in
Protestan Ahlaki yaklasimi da din temellidir. Is ahlakimin isletmecilik kapsaminda
degerlendirilmesi ise yonetim biliminin disiplin olarak incelenmeye baslamasiyla
1920’lerde baslamistir. Sonraki yillarda iilkeler arasinda farkliliklar olmakla beraber
is ahlaki alaninda yapilan arastirma ve egitimler ile okullarda okutulan derslerde yani
is ahlakina verilen énemde artis yasanmustir. Is ahlaki alaninda Avrupa’nin cesitli
ilkelerinde yayinlanan ¢ok sayida derginin yaninda bu konudaki Amerikan dergileri

de Avrupa’da giderek yaygimlasmaktadir.®’

1980 sonras1 donemde is ahlaki egitimine akademik alanda ve sirketlerde
yaygin olarak verilmeye baslanmistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle ¢ikar gruplarinin
artmasi da is ahlakina verilen 6nemin artmasini saglamigtir. Bu dénemde etik koda

sahip sirket sayisi da ve is ahlaki alaninda kurumsallasma hiz kazanmustir.*®
1.2.2.3. Dinler ile is Ahlaka Tliskisi

Dinler evrensel ahlaki ilkeler konusunda uzlasamamis olmalar1 dolayisiyla is
ahlaki konusundaki rehberlikleri de kisithidir, ancak is ahlaki alanmi yine de
etkilemektedirler. Yahudilik inancinda servet bir liituf olarak degerlendirilmis buna
karsilik servet esitsizlikleri tehlikeli ve kotii goriilmiistiir. Sosyal adalet, fiyat
kontrolii, kalite ve tartilara iliskin diizenlemeler Yahudi inancinda bulunmaktadir.
Faiz yasagi da Yahudi inancinda bulunmakla beraber Yahudi olmayan birinden faiz
alinmas1 miimkiinken Yahudi olanlar arasinda faiz aligverisinin yasak olusu ticari
iliskilerde c¢ifte standarda yol agmasi sebebiyle uygulamadaki ikilik toplumsal

giivenin gelismesine engel olmustur.*

% James R. Otteson, “Adam Smith: Bir Ahlak Filozofu, Adam Smith Ekonomi”, Cev. Atilla Yayla,
(Cevrimigi) http://www.ekodialog.com/Makaleler/adam-smith-uluslarin-zenginligi.html, 27.03.2017.
¥ Ozgener, is Ahlakimin Temelleri, s. 65-69.

% (O)zgener, is Ahlakimin Temelleri, s. 61-64.

" Fiitiivvet esnaf teskilatina verilen genel isim, esnaf teskilat: iiyelerine veya reislerine verilen ad da
ahidir. (Ulgener, Tktisadi Coziilmenin Ahlak ve Zihniyet Diinyasi, s. 34)

% Arslan, Is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s. 17, 39-40.
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Yahudi inancina gore, Eski Ahit’te Tanri’nin diinyay1 yaratirken dinlendigi
giin olan Cumartesi giinii (Sept gilinii-7. giin demektir) ¢alismak yasaklanmistir ancak

bunun disindaki giinlerde ¢ok ¢alismalari emredilmistir.40

Zenginlik ve ticarete siipheyle bakildigi ilk donemlerinden sonra Hristiyanlik
Ogretisinde ticaret, insanlarin eksikliklerini gidermelerine olanak tanimasi agisindan
hizmet sayilmistir. Yahudi inancindan farkli olarak Hristiyanlik, ticarette tim
insanlara kars1 diiriist olunmasini salik verir ve is ahlaki uygulamalarinin da herkese
karst ayni olmasini bekler, bu ac¢idan da evrensel is ahlaki olusmasina katki

saglamustir.*!

Katolik inancindaki az kazanma giidiisii ve az bir gelirle sakin bir yasam
siirme arzusu Protestan inancindan farklidir.*? Protestanlik’ta, ahlaki fiillerin yeniden
yorumlanmasi ve Oteki diinyaya yonelik davranislardan ziyade bu diinyadaki
davraniglarin diizenlenmesi c¢abasi yoOniiyle ¢aligma, bireysel girisim ve ekonomik
kazanclar gibi kavramlar 6ne ¢ikmis ve dolayisiyla bu da pazar ekonomileri, 6zel

miilkiyet ve kapitalizmin olugmasi i¢in gerekli altyapiy1 olusturmustur.*®

Protestan Calisma Ahlakina (PCA) gore hayir faaliyetleri ve goniillii calisma
da calisma kavramina dahildir yani c¢alisma tanimi gelir getirmeye
odaklanmamaktadir.** Weber smirsiz  kazanma aghg degil, bu giidiiniin
dengelenmesi, dizginlenmesi, kisaca degis-tokus isleminden kazan¢ beklemeye
dayali davramislar® olan kapitalizmin olusmasma Protestanligin dogrudan neden
oldugunu ileri slirmemis ancak kapitalizm i¢in gerekli zihniyetin olusmasin

sagladigim belirmistir.*®

0 Kurtulus, “Is Ahlaki: Gegmiste ve Giiniimiizde”, s.752.

L Arslan, Is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s. 41.

*2 Max Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, Cev. Giilistan Solmaz, 2. bs., Ankara,
Alter Yay., 2010, s. 28.

43 Aylin Unal, 1.Taylan Celik, “Calisma Ahlaki Kavramna Kiiltiirel Bir Bakis ve Tiirkiye’de Calisma
Ahlaki”, Celal Bayar Universitesi S.B.E. Sosyal Bilimler C.VIII, No:1, 2010, s. 225.

* Arslan, is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s. 80-81.

4 Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu s. 10-11.

“® Arslan, is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri s. 116-117.
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Geren’in (2011) ¢alismasinda is ahlakinin evrensel olup olmadigi incelenmis
ve PCA degerlerinin {ilkelerin gelismislik diizeyi ile ters orantili oldugu

bulunmustur.47

Islamiyet’te ahlak biiyilk 6neme sahiptir. Orta yol ahlakin temelini
olusturmaktadir. islam ahlaki, toplumun genel diizeniyle ilgilenmekte, zarar
vermemek, faydali ve diiriist olmak gibi kavramlar Islam ahlakinda one
<;1kmaktad1r.48 Hz. Muhammed’in bizzat bir tiiccar olmasi, Islam’in ticaret ve is
ahlakiyla ilgisi agisindan 6nemlidir. Kur’an’da is ahlakina iliskin diizenlemelerin
yan1 sira hadislerde de is ahlakina dair hiikiimler vardir. Ilaveten Islam dininde

calismak da bir ibadet olarak goriilmektedir.*

Ulke ve toplum yararina olmayan veya kullanimi haram kilmmis seylerin
iiretim ve ticareti haram kilinmisken bunlar disinda kalan kazang girisimleri
mesrudur.®Helal dairesinde tiim girisimlerin tesvik edildigi islam’da dogruluk,
giivenilirlik gibi kavramlar da esastir. Calisanlara adil davranmak da Islam is

ahlakinda Gnemli yer tutmaktadir.”*

Faizin yasaklandigi Kur’an’da ¢esitli ayetlerde bildirilmistir. Emeksiz bir
kazang olan faiz, emege verilen onem sebebiyle de tasvip edilmemistir.”? islam’daki
faiz yasagmin ve zekat ibadetinin Islam’in esitlik¢i ve cemaatgi yonii ile ilgili oldugu

da ileri siiriilmektedir.>

Islam’in genel zihniyet yapisi icinde yer alan maddi ve manevi degerler
dengesi ile bireysel ve toplumsal menfaatler dengesi Islam iktisat anlayisinda da yer

almaktadir. Asiriligin  her tiirliisii reddedilmekte, orta yolun seg¢ilmesi salik

" Brenda Geren, “The work ethic: is it universal?” Journal of International Business and Cultural
Studies, C.V, August 2011, s. 1-8.

8 Ozgener, Is Ahlakimin Temelleri., 5.59.

* Arslan, is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s. 42.

%0 Cagrici, Anahatlariyla islam Ahlaki, 5.255, 257.

8 Sabahuddin  Azmi, “An Islamic Approach to Business Ethics”, (Cevrimigi)
https://www.academia.edu/5000942/An_Islamic_Approach_to_Business_Ethics_Dr_Sabahuddin_Az
mi_1_, 26.04.2017.

52 Ahmet Tabakoglu, “Ahilik ve is Ahlaki”, Igiad Is Ahlaki Sempozyumu-Bildiriler, 2008, igiad Yay.
11, Sempozyumlar:1, s. 224. (Cevrimigi) http://www.igiad.com/tr/igiad-yayinlari/igiad-yayinlari/is-
ahl-ki-sempozyumu-bildiriler-kitabi, 06.01.2013.

> Arslan, “Tiirkiye’de islam ve Calisma Ahlaki Degerleri”, s. 14-16.
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verilmektedir. Ayrica Islam’da sermayenin belirli ellerde toplanmasi ve yalnizca
onlar arasinda dolagmasi da hos kargilanmamistir.” Buradan servetin kullanilmasi ve
refahin  yayginlastirilmas1 hedeflenmektedir. Buna karsilik servet biriktirip
saklamanin karsisinda zorlayici tedbirler alinmamis fakat yatirirm ve yardim tesvik

edilmistir.>*
Nabi’nin “Divan”inda gegen;
“Kiseden kiyse hapseyleyerek halk zeri
Cok pesimanligi var ¢iktigina madenden!””
beyti de serveti biriktirme ile dalga gecer niteliktedir.
Yine Nabi’nin “Hayrabad” eserinde gecen;
“Sanduklar i¢re oldu pinhan,
Geh kiseler icre ¢ekti zindan!”"
beyti de benzer sekilde serveti yalnizca biriktirmeyi bir nevi hicvetmektedir.>

Islam cografyasindaki tevekkiil anlayisimin yanlis ve kolayci yorumuyla
ortaya ¢ikan kaderci anlayis dinin calismaya verdigi oneme ragmen ekonomik

gerilemeyi beraberinde getirmistir.56

Ahlak yalnizca semavi dinlerde degil Budizm, Taoizm, Hinduizm, Zerdistlik
gibi Uzak Dogu dinlerinde de énem verilen bir konudur. Is ahlaki alaninda Uzak

Dogu’da 6nemli yeri olan Cin tarihinde de Konfiigyiisciilige gore ahlak bazi

> Cagric1, Anahatlariyla islam Ahlaka, s. 245-255.

** Halk altin1 keseden keseye hapsederek madenden ¢iktigina ¢ok pigsman etti.

**% Sandiklarmn i¢inde gizli oldu, kimi zaman da keseler i¢inde zindanda kald1.

% Sabri Ulgener, iktisadi Coziilmenin Ahlak ve Zihniyet Diinyasi, Istanbul, Derin Yay., 2006, s.
222-223.

% Arslan, “Tiirkiye’de islam ve Calisma Ahlaki Degerleri”, s. 12.
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erdemlere dayanmaktadir. Bunlar; adalet, bilgelik, insanlik, dogruluk ile sadakat ve

iyi niyettir.>’

Uzak Dogu is ahlaki alaninda Japonya 6ne ¢ikmustir. Kiiltiiriin de etkisiyle
kalite, Japon is hayatinda ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Maddi kaygilardan ve
kisisel Onyargilardan kurtulmanin 6nemli oldugu Zen egitimi, Japon kiiltiiriinii
yiiceltmek ve wulusal imaja verilen Onem de Japon is ahlakinda Onemli
kavramlardandir. Dogu toplumlarinda dini degerler ile sadakat birleserek c¢ok

calismay1 dogurmakt'cldlr.58

Zerdiist dininde kisisel servet biriktirme daha cok hayir yapmaya olanak
saglamas1 agisindan tesvik edilmektedir. Is ahlakina baghliklar ve diiriistliikleri ile
taninan Zerdiist dinine mensup olan Parsiler hayir amagli vakiflar kurmalar1 yoniiyle
de is ahlakina énem vermektedirler ve is ahlakina verdikleri 6nem sebebiyle is

hayatinda sayg1 gérmektedirler.>
1.2.2.4. Tiirkiye’de Is Ahlakinin Gelisimi ve Ahilik Sistemi

Tirklerde is ahlakinin gelisimi de dinlerden etkilenmistir. Tiirkiye’de
Islamiyet’in is ahlakinin gelisimi iizerinde etkisi bilyiik olsa da is ahlaki konusunda
ahilik ve lonca yapilanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Cumhuriyet’in kurulusunun
ardindan ise zamanla ¢aligma hayatina dair uluslararas: diizenlemelere gore is ahlaki

bir nevi yeniden kesfedilmeye baslanmistir.
e Ahilik

Ahlaki, sosyal, siyasal, askeri ve ekonomik alanlarda 13. yy'dan itibaren
Anadolu’da etkili olmus bir teskilat olan Ahilik is ahlaki alaninda da etkili olmustur.
Ahilik esnaf birlikleri olarak, sanat ile ahlakin uyumlu bilesimi olarak tarif edilen

sosyo-ekonomik bir kurumsallagsmadir. Sosyal adaleti saglamak amaci ile iyi bir

*" Fikret Hizhalp, “Tao ve Konfiigyiis Felsefeleri (Taoculuk ve Konfiigyiisciiliik) Taoizm (Taoisme)-
Konfiigyanizm  (Confucianisme)”,  (Cevrimi¢i)  http://www.historicalsense.com/Archive/tao-
confuc_2.htm, 21.04.2017.

% Kurtulus, “Is Ahlaki: Gegmiste ve Giiniimiizde”, s. 754-756.

9 Arslan, s ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s. 40.
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egitim sistemi ve saglam bir yapilagma vasitasiyla iiretici-tiiketici, zengin-fakir, halk-
devlet gibi toplumun cesitli kesimleri arasinda da uzlastirict rol oynamustir.
Anadolu’da Ahiligin ortaya ¢ikisinda Islam’in yayilmasina paralel olarak yayilan
fltiivvet teskilatmm**** da onemi vardir. Fiitiivvet teskilati mesleki nitelik
tagimamast yoniiyle Anadolu Ahiliginden ayrllmlstlr.60 Sosyal dayanigsma ve hizmet,
comertlik, diiriistliik, samimiyet ve irade gibi kavramlar fiitlivvetnamelerde en ¢ok

vurgulanan ilkelerdendir.®*

Kendi kendine isleyen bir denetim sistemi olan ahilik anlayisina gore ahlak
sahibi olmayan bir is adami basarili olsa bile -ki olmayacagi diisiincesi hakimdir- bu
basar1 kisa siireli olacaktir. Ahilikte ahlak hem Islami degerlerden hem de geleneksel
degerlerden olusmaktadir, Calisma iligkilerinin ve ortaminin 1iyilestirilmesi,
miisterileri memnun etmek, yardimlagsma, dayanisma, diiriistliik ve comertlik de
ahiligin temel ilkelerindendir. Kalite ve standardizasyon ahilik sisteminde cok
onemlidir.®* Ahilikteki esnaf sistemi, haksiz rekabeti, igsizligi ve asir1 Uretimi
onledigi gibi fiyat istikrarini saglamakta ve meslek egitiminin yan sira ahlak egitimi

de verilmekteydi.®

e Cumhuriyet Donemi

Cumbhuriyet déneminde is ahlaki, yasanan gelismeler dogrultusunda 1920-
1950, 1950-1980 ve 1980 sonrasi olarak ii¢ donemde incelenebilmektedir: 1920-
1950 aras1 donem Cumbhuriyet’in yeni kuruldugu ve takip eden donemi icerdiginden
savagin etkisiyle yasanan toplumsal ve ekonomik sorunlar is ahlaki konusunda
gelismelerin yavas olmasina yol agmistir. Bu donemde yazilan eserler daha ¢ok dini
yonden ele alinmig ve yasanan sosyal sorunlara -yolsuzluk, egitimsizlik, vb-

deginilmistir. 1950-1980 aras1 donemde de toplumsal, siyasi ve diger bir¢ok alandaki

% Nurettin Oztiirk, “Ahilik Teskilati ve Giiniimiiz Ekonomisi, Calisma Hayat1 ve Is Ahlak1 Agisindan
Degerlendirilmesi”, s. 43-56, (Cevrimigi)
http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/filessDERG_/7/43-56.pdf, 05.04.2017.
' Ahmet Tabakoglu, “Tiirkiye’de Is Ahlikin Gelenegi”, Isletmelerde Is Etigi — iTO Sosyal
Yaymlar, Ed. Sabri Orman, Zeki Parlak, Istanbul, Inkilap Yay., 2009, s. 238, (Cevrimigi)
http://www.ito.org.tr/itoyayin/0020577.pdf, 25.04.2017.

62 Ozgener, is Ahlakimin Temelleri, 5.79-80.

% Tabakoglu, “Ahilik ve Is Ahlaki1”, s. 44, (Cevrimici) http://www.igiad.com/tr/igiad-yayinlari/igiad-
yayinlari/is-ahl-ki-sempozyumu-bildiriler-kitabi, 06.01.2013.
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degisimin ve yeni diizenin tam olarak yerlesememis olmasinin da etkisiyle is ahlaki

alaninda yeterli gelisme saglanamamus ancak meveut sorunlarla ilgilenilmistir.®*

1980 sonras1 donemde ise is ve ticaret kanunlarindaki degisim ve uluslararasi
baskilar gibi sebeplerle is ahlaki 6nem kazanmaya baslamistir. Sonraki yillarda
kurulan g¢esitli mesleki ve sivil toplum kuruluslar1 da is ahlaki alaninda faaliyet
gostermislerdir. Is ahlaki konusunda koklii gegmisine ragmen sonraki dénemlerde
Tirkiye’de is ahlaki konusuna Bati diinyasindan ¢ok sonra O6nem verilmeye
basglanmigtir. Konuyla ilgilenen ve bu konuda faaliyet goOsteren sivil toplum

kuruluslari da ¢ok degildir.%®
1.3. Is Ahlaka ile iliskili Teoriler

Is ahlakina yonelik kuramsal yaklasimlar teleolojik ve deontolojik teoriler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ¢alisma ile dogrudan ilgili olmamalari nedeniyle iki

ana baglik kisaca ele alinmustir.
1.3.1. Teleolojik Teoriler

Yunanca sonug¢ veya amag¢ anlamlaria gelen “telos” kelimesinden tiiretilmis
olan bir kavramdir.® Bu teoriye gore eylemlerin sonucglart 6nem tasidigindan bir
eylem tek basina iyi ya da koétii degildir o eylemin iyi veya kotii olusunu sonucu
belirler. Teleolojik teorilerden Egoizm Teorisi ve Faydacilik Teorisi alt basliklarinda
incelenmektedir.®” Bu minvalde en yiiksek iyiyi ortaya cikaran veya cikarmasi

muhtemel davranig dogru kabul edilmektedir.®
1.3.2. Deontolojik Teoriler

Yunanca 6dev kavramindan gelen deontoloji kavrami gayeci olmayan

yaklasimlari ifade etmektedir. Bagkalarinin haklarindan dolay1 ortaya ¢ikan gorevleri

% (Ozgener, is Ahlakimin Temelleri, 5.83-84.

% (Ozdemir, “Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Akademik Is Ahlaki Caligmalaria Genel Bakis”, s. 309-310.

% Kapu, “Akademik Bir Disiplin Olarak Is Ahlaki”, s. 65.

%7 Ozgener, Is Ahlakinin Temelleri, s. 33-34.; Arslan, is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye
Ornekleri, s. 27-28.

%8 Kapu, “Akademik Bir Disiplin Olarak is Ahlaki”, s. 66.
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esas almaktadir. Teleolojik teoriler eylemin sonucglari iizerine odaklanirken bu
teoriler eylemin kendisi lizerine odaklanirlar. Kisinin kendisine nasil davranilmasini
istiyorsa bagkalarina da dyle davranmasi esas alinmistir. Eylemi yapan kisinin niyeti
0 eylemin ahlaki degerini belirlemektedir. Fayda saglamak, haz almak gibi amaglar
olmaksizin eylemlerin vazife olarak yerine getirilmesi onemlidir, bu teoriye gore
ancak boyle yapilan bir davranig ahlaki sayilabilir. Mutlu olmaktan ziyade mutlu
olmaya layik olmakla ilgilidir. Vazife ahlaki da denilen Deontolojik Teoriler Kant
Ahlaki, Haklar Teorisi, Adalet Teorisi ve Relativist Teori olarak dort gruba

ayrilmaktadir.®® Kant’in ahlak teorisine ilgisi nedeniyle ayrica deginilmektedir.

Laik ahlék teorilerinden en etkili ve bilineni olan Kant’in ahlak teorisinde
pratik akil temeli olusturmaktadir. Odev ahlaki olarak da nitelenen Kant’in teorisine
gbére amact ve sonucu ne olursa olsun bir davranisin ahlaki olup olmamasi1 ddev
ilkesinden kaynaklanmasina bagli olmaktadir. Davraniglar yaratilistan dogru veya
yanlistir yani herhangi bir 6zel duruma bagli degildir, ahlakin kokleri higbir duyguyu
varsaymayan saf akla dayanmaktadir. Kant kosullara bagli olmaksizin mutlak olan
emirlerin ahlaki oldugunu ileri siirmiis ve ahlaki olmanm ancak 6zgiir olmakla

. . . ws 7
miimkiin olabilecegini savunmustur. 0

Ahlaki olmayr kisisel c¢ikarlardan ayri tutan Kant ahlakinda esas olan
mutluluk degil, mutlulugu hak etmektir ve ahlaki olmak kosula bagli bir durum
degildir. Kant’a gore insanlarin dogustan sahip oldugu bazi haklar vardir ve bunlara
gore de zamana ve sartlara gore degismeyen evrensel dogrular vardir. Ahlaki
eylemler ahlaki yiikiimliilik duygusuyla yani ahlaki bir 6dev oldugunun bilinciyle
yapildig1 takdirde ahldki deger tasimaktadir. Yani kisaca davraniglardaki niyet
onemlidir. Buradan hareketle bir sirketin ¢ikarlart dogrultusunda ahlaki davranig

sergilemesi Kant ahlakina gore ahlakl bir davrams degildir.”*

69 Kapu, “Akademik Bir Disiplin Olarak Is Ahlaki1”, s. 70-73.
70Ozgener, Is Ahlikimin Temelleri, s. 42-44.; Cagrlq_l, Anahatlariyla Islam Ahlak, s. 114-115.
™ Arslan, is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s. 24-26.
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1.4. Is Ahlaki Algis ve Olgiimii

Alg1 gozlemcinin goziindedir. Ayni seyi goren farkli kisiler farkli sekilde
uyarilmakta ve 6znel algilar davranig ve tutumlarin olusmasinda etkili olmaktadir.
Algy, tepkiler iizerinde gergeklikten daha Gnemli bir etkiye sahiptir.”” Ahlakin genel
algis1 nispeten kolay olan 1yi-kotii, dogru-yanlis gibi nitelemelerden olusmaktadir.
Kisinin bireysel tecriibeleri ve egitiminin etkisiyle i¢ ve dis unsurlar1 da dengeleyerek

belirli durumlarda ne yapilmas: gerektigi konusu ise daha karmasik bir siirectir.”

Bireyin ahlaki algisi bir konuya veya davranisa verdigi ahlaki deger ile
ilgilidir, ahlaki algi kisinin ahlaki karar verme siirecine etki ederek davraniglar1 da

etkilemektedir.”* Ahlaki alg: bireysel olup kisiden kisiye degisebilmektedir.”

Belirli bir davranisin ahlaki olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi de
ahlaki algiyr yansitmaktadir. Is iliskileri kabul edilebilir ve beklenen davranis
normlar1 hakkinda paylasilan algiya dayanmaktadir. Uluslararast ve ¢okuluslu
sirketlerin artis1 ile bu konu daha da 6nem kazanmustir zira ulusal ve uluslararasi
kurumlarin islemleri biiyiik oranda paylasilan, kabul edilebilir ahlaki davranig
algisina dayanmaktadir ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerin ahlak algis1 {izerinde etkisi
olmast muhtemeldir. Kiiltiirel farkliliklar is uygulamalarinin ahlaki sonuglarinin

farkindalig1 ve algisi lizerinde etkili olmaktadir.”

Ahlaki alg1 dl¢limii daha ziyade verilen senaryolarin degerlendirilmesi ile
yapilmaktadir. Makyavelizm diizeyi ile ahlaki algi arasinda ters yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koyan Giiney ve Mandaci1 (2009) calismasinda da Makyavelizm

"2 Joan Finegan, Cindy Theriault, “Relationship Between Personal Values and the Perception of the
Corporation’s Code of Ethics”, Journal of Applied Social Psychology, Vol:27, No:8, 1997, s.
712,720

¥ Suzanne Pinca Ward, Dan R. Ward, Alan B. Deck, “Certified Public Accountants: Ethical
Perception Skills and Attitudes on Ethics Education”, Journal of Business Ethics, Vol:12, No:8,
1993, 5.601

“ Giiney, Mandac1, “Makyavelizm ve Etik Algis1 Iliskileri: Bankacilik Sektdriinde Bir Arastirma”,
H.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.XXVII, No:2, 2009, s.85.

™ Jo Ann Ho, “Ethical Perception:are differences between ethnic groups situation dependent?”
Business Ethics: A European Review, Vol:19, No:2, Nisan 2010, s.156.

" Mohamed M. Ahmed, Kun Young Chung, John W. Eichenseher, « Business Students’ Perception of
Ethics and Moral Judgement: A Cross Cultural Study”, Journal of Business Ethics, Vol:43, No:1-2,
2003, 89-96, 100
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diizeyi Olciimiine ilaveten yine etik senaryolarin degerlendirilmesi yontemi

kullamImugtir.””
1.5. is Ahlakimin Orgiit Kiiltiiriindeki Yeri

Her sirket ya da orgiit, iiyelerinin diisinme ve davranma big¢imine etkide
bulunan veya yol gosteren, inanglar ve beklentiler tarafindan sekillenen bir kiiltiire

sahiptir.”®

Orgiit kiiltiirli, “kisive orgiitsel isleyisi anlamada yardimct olan ve yine kigiye
orgiit icindeki davraniglart ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar: ve
inanglar diizeni”,"® temel olarak bir orgiitiin kisiligidir. Insanlar bulunduklar kiiltiirii
atalarindan O6grenmekteyken, isyerinde de kiiltiir kidemli, tecriibeli calisanlardan
6grenilmektedir.®® Farkli kiiltiirlerden ¢ok sayida insanin bir araya gelmesiyle olusan
orgiitlerde bir bireyin Orgilitteki sistemi degistirmesi veya orgiit icindeki diizene
uymamasi gibi bir durum s6z konusu olmadigindan orgiit kiiltiiriine uyum saglamasi

gerekmektedir.®*

Orgiit kiiltiirii orgiit icin bir bicimlendirme araci olmasmin yaninda orgiitsel
sosyallesmenin siireci ve aracidir. Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde yardimci oldugu

gibi Orgiit i¢inde istikrar saglanmasina da yardimci olmaktadir.®?

Kiiltlir insanlarin diisiinme, hissetme ve davranis yolarini isaret etmektedir.

Hofstede kiiltiirii “bir grup veya boliim insani digerlerinden aywran biitiinciil zihin

’

programlamasi” olarak tanmimlamistir. Bahsi gecen boliimler uluslar veya bolgeler

olabilecegi gibi irk, din, meslek, drgiit, cinsiyet gibi boliimler de olabilmektedir.®®

" Giiney, Mandaci, “Makyavelizm ve Etik Algis1 Iliskileri: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma”,
s.90

"8 Kapu, “Akademik Bir Disiplin Olarak Is Ahlaki s.108.

™ Erol Eren, Orgiitsel Davrams Ve Yénetim Psikolojisi, 8. bs., istanbul, Beta Yaymlari, 2004,
s.135.

8 Jack Scarborough, The Origins Of Cultural Differences And Their Impact On Management,
Westport, Quorum Books, 1998, s. 1-21.

8 (Ozgener, is Ahlakinin Temelleri, s. 9.

82 Miirteza Hasanoglu, “Tiirk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi”, Sayistay Dergisi, Sayt:
52,5.53

8 (Cevrimigi) http://www.geerthofstede.com/culture.aspx, 05.01.2012.
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Kiiltiiriin genel olarak ulusal, orgiitsel, mesleki ve cinsiyete bagl seviyeleri
bulunmaktadir.** Ulusal kiiltiir, yoneticilerin orgiitleri igin islem yapacagi gevreyi
tanimlamaktadir. Dolayisiyla sirketlerin uluslararasilasmasiyla birlikte is hayatinda

da kiiltiiriin nemi artmaktadir.®®

Kiiltiir, orgiitlerde liderlik, motivasyon, karar verme, is dizayni, orgiit yapisi
ve orgiitsel degisim iizerinde de etkilidir®™ ve insanlarin nasil iletisim kuracaklarii
dikte eder,®” zamana olan bakisi da etkilediginden is hayati lizerinde de oldukga etkili

olmaktadir.®

e Orgiit Kiiltiirii ve Is Ahlaki Arasindaki Iliski ve Yapilan

Cahsmalar

Orgiitsel etigi yansitan etik boyut orgiitsel etik kiiltiirii  olarak
tanimlanmaktadir ve orgiitsel kiiltiiriin 6zel bir boliimi olup etik hakkinda orgiitiin
tiyeleri tarafindan paylasilan inanglara yans1maktad1r.89 Kurumsal degerler, 6zellikle
de etik degerler bir sirketin kurumsal kiiltiiriinlin merkezi bir boyutunu

olusturmaktadlr.90

Isyerinde insanlar1 bir arada tutacak ortak ahlaki degerler, farkl kiiltiirlerden
insanlarin  birlikte ¢aligmalar1 dolayisiyla gerekliliktir.91 Kararlarin  alinmasi

noktasinda belirleyici olan orgiit kiiltiirii, sirketteki is ahlakini da etkilemektedir.”

8 (Cevrimigi) http://www.geerthofstede.com/culture.aspx, 05.01.2012.

8 0. Jeff Harris, Sandra J. Hartman, Organizational Behavior, New York, Best Business Books- An
Imprint of The Haworth Press, Inc., 2002, , s.54.

8 John A. Wagner 111, John R. Hollenbeck, Organizational Behavior, New York, Taylor & Francis
e-Library, 2009, 5.316-321.

8 Robert Kreitner, Angelo Kinicki, Organizational Behavior, 5. bs., Boston, Irwin Professional
Pub., 2000, s. 111.

8 Kreitner, Kinicki, Organizational Behavior, s. 113.

% Susan Key, “Organizational Ethical Culture: Real or Imagined?”, Journal of Business Ethics,
C.XX, No:3, July 1999, s. 217.

% James R. Harris, “Ethical Values Of Individuals At Different Levels in The Organizational
Hierarchy Of A Single Firm”, Journal of Business Ethics, C.1X, No:9, September 1990, s. 741-742.
% Arslan, s ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s. 271.

% Kapu, “Akademik Bir Disiplin Olarak is Ahlaki™, s. 110.
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Calisanlar tarafindan sergilenen ahlaki degerler de 6rgiit kiiltiirii tizerinde etkilidir.*®

Yani is ahlaki degerleri ve orgiit kiiltiri ¢ift yonlii bir iligki i¢indedir.

Bir orgiitiin kiiltiirti etik kararlarin nasil alindigini etkileyebilmekte ve bireyin
davraniglarint oOrgiitsel kiiltiire uyumlandirma baskis1 etik disi davraniglara yol
acabilmektedir. Etik davranislar 6rgiit kiiltiirii tarafindan desteklendiginde artmakta,
benzer sekilde etik dis1 davranislar orgiit kiiltiirli tarafindan desteklendiginde de etik
dis1 davramglarin sergilenmesi egilimi artmaktadir. Orgiitsel etik kiiltiir bireylerin
biligsel siireclerini etkileyebilmekte ve orgiit icinde etik durumlar karsisinda nasil
davranmaya karar vereceklerine dair ipuglari saglamaktadir.®* Ahlaki degerler

cergevesinde drgiitsel kiiltiir olusturmak ahlaki sonuglar elde etmeyi saglamaktadir.*

Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde ve calisanlar nezdinde yerlesmesinde rol
modeli olarak yoneticilerin tutumu 6nemli yer tutmaktadir. Dolayisiyla 6rgiit iginde

is ahlakinin yerlesmesinde de yoneticilerin tutum ve davranislari etkili olmaktadir.*®

Lysonski ve Gaidis (1992) tarafindan yapilan ¢alismada Danimarka, Yeni
Zelanda ve Amerika’dan Ogrencilerin etik ikilemler karsisindaki davranislari
incelenmis,  kiiltlire gore beklentiler, normal davranislar ve etik algisinin

degisebildigi goriilmiistiir.®’

Li ve Murphy (2012) tarafindan yapilan g¢alismada ABD, Kanada ve
Meksika'daki demografik ve psikografik degiskenlerin etik dis1 satis davraniglari
tizerindeki etkisi incelenmis, kiiltiiriin ve/veya milliyetin etik algi ve davranislar

iizerinde etkili oldugu gozlenmistir.*®

% V. G. Kondalkar, Organizational Behaviour, New Delhi, New Age International Publishers,
2007,s. 284.

% Key, “Organizational Ethical Culture: Real or Imagined?”, s. 218-219.

% Amanda Sinclair, “Approaches to Organisational Culture and Ethics”, Journal of Business Ethics,
C.XII, No:1, January 1993, s. 65, 68, 70.

% (9zgener, is Ahlakimin Temelleri, s. 140-141.

% Steven Lysonski, William Gaidis, “A Cross-Cultural Comparison of the Ethics of Business
Students”, Journal of Business Ethics, C.X, No:2, February 1991, s. 141-150.

% Ning Li, William H. Murphy, “A Three-Country Study of Unethical Sales Behaviors”, Journal of
Business Ethics, C.CXI, No:2, Dec (1) 2012, s. 219-234.
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Key’in (1999), arastirma sonuclarina gore orgiitsel etige dair bireylerin kisisel
beyanlari ¢ok dogru olmayabilmektedir, ¢alisanlara nasil davranildig1 onlarin 6rgiitiin
etikligine iliskin fikirlerini etkilemekte bu da davraniglarim1 yonlendirebilmektedir.

Etik kiiltiir kavrami, 6l¢iimii kisisel beyana dayandigi i¢in oldukca alglsaldlr.99

Harris’in  (1990), calismasinda kidem, cinsiyet ve ¢alisma seviyesine
(yonetici-calisgan vb) gore ahlaki boyutlara yaklagim farkliligi oldugunu

gés‘[ermektedir.100
1.6. Is Ahlakinin Kurumsallasmasi ve Etik Kodlar

Is ahlakinin kurumsallasmasi; is ahlakinin resmi bir kodla ve acik olarak
giinliik sirket yasamina, sirket politikas1 yapisina ve tiim c¢alisan seviyelerinde giinliik

. 101
karar verme ve ¢alisma uygulamalaria sokulmasi demektir.'

Orgiit i¢inde etik prensipler kisa ve uzun donemli faktdrler géz Oniine
alinarak gesitli sekillerde kurumsallastirilabilmektedir. Uzun dénemli olarak orgiitler
etik davranis1 tesvik eden kisisel degerleri Ogrenmeyi ve gerekirse yeniden
ogrenmeyi destekleyen orgiit kiiltiirii gelistirmelidirler. Orgiitiin olusturdugu ve
besledigi orgiit kiiltiirti etik davranis degerlerini desteklemelidir. Kisa donemli olarak
orgiitler etik davranigin 6nemli oldugunu ve beklendigini belirten agiklamalar
yapabilirler. Bu sekilde etik kaygilarin da yasal, finansal, vb diger kaygilar gibi
O6nemli oldugunu vurgulamis olurlar. Baz1 kurumlarda 6rgiit icindeki etik davranislar
gbzlemlemek icin kurulmus “sosyal sorumluluk” veya “kamu politikas1” komiteleri
olarak  adlandirilabilen siirekli komiteler ~bulunmaktadir.  Orgiitte  etigin
kurumsallagsmas1 i¢in ikinci yol etik kodlarn kullanimidir. Etik egitim programlari

uygulanmasi da etigin kurumsallasmasinda kullanilan yollardan biridir.'%

% Key, “Organizational Ethical Culture: Real or Imagined?” , s. 219-223.

1% Harris, “Ethical Values Of Individuals At Different Levels in The Organizational Hierarchy Of A
Single Firm”, s. 746-747.

101 Ronald R. Sims, “The Institutionalization of Organizational Ethics”, Journal of Business Ethics,
C.X, No:7, July 1991, s. 493.

102 Ozgener, s Ahlakinin Temelleri, s. 494-495.
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Etik kodlar, etik kurullar gibi tanimli siirecler, etik egitimi, sirket i¢inde etik
konulardan sorumlu yonetici bulunmasi is ahlakinin kurumsallagsmasinda kullanilan

dogrudan yollardandir. 103

Ahlaki bir 6rgiit kiiltiiri toplumsal amag ve sorumluluklara daha fazla 6nem
vermekte ve ahlaki davranislar tesvik etmektedir. Is ahlakinin kurumsallasmasi is
hayatinda giinlik karar verme siirecinde is ahlakinin etkili olabilmesine olanak
saglamas1 yoniiyle giderek 6nem kazanmaktadir. Ancak bu uzun vadeli bir siirectir.
Orgiit kiiltiirii, ahlak anlayisi, ydnetim sekli, egitim, degerler ve inanglar gibi birgok
faktor kurumsallasmay1 etkilemektedir. Is ahlaki ve sosyal sorumlulugun giderek
onem kazanmasi, sosyo-kiiltiirel yapidaki degisim ve gelisim, Orgiit yapisindaki
degisim ve profesyonel yonetim anlayisinin yayginlasmasi gibi nedenler de is
ahlakinin kurumsallasmasini gerekli kilmaktadir. Egitim, kurumsallagsma bilinci,
yoneticilerin tutumu, sivil toplum kuruluslarinin tutumu ve sosyal baskilar gibi
etkenler de is ahlakinin kurumsallasmasinda etkili olmaktadir. Bireysel ahlak
gelismeden is ahlakinin gelismesi de pek miimkiin degildir. Buna karsilik orgiite
ahlakli bireylerin segilmesi orgiitte is ahlakinin yerlesmesi igin yeterli olmamaktadir.
Bu yiizden oOrgiit icinde ahlaki kural ve standartlarin iyi tanimlanmas: diger bir
deyisle ahlakin kurumsallasmasi gerekmektedir.'® Ancak giiclii ahlaki degerlere

sahip ¢alisanlara sahip olma, ahlaki bir 6rgiit olma yolunda 6nemli bir adimdir.'%

Orgiitte giiclii bir etik kiiltiiriin devami igin secim (selection), sosyalizasyon
(socialization), egitim(training) ve kilavuzluk (mentoring) Onemli bilesenlerdir.
Secim, Orgiitiin degerleriyle tutarli inan¢ ve degerlere sahip bireylerin secilmesi,
sosyalizasyon ise bireyin Orglit iiyesi olmasindan sonraki siireci ifade etmektedir.
Sosyalizasyon siirecinde yeni g¢alisana Orgiitiin amaglar1 ve normlart gibi bilgiler
aktarilmaktadir. Kilavuzluk-rol modellik de etik agidan sorumlu kiiltiiriin

olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir.*®

Anita JOSE, Mary S.THIBODEAUX, “Institutionalization of Ethics: The Perspective of Managers”,
Journal of Business Ethics, VVol:22, No:2, 1999, s.134.
https://link.springer.com/content/pdf/10.1023%2FA%3A1006027423495.pdf

104 Ozgener, is Ahlakinin Temelleri, s. 9, 125-127, 137-139.

105 K apu, “Akademik Bir Disiplin Olarak is Ahlaki”, s. 54.

106 Sims, “The Institutionalization of Organizational Ethics”, s. 503.
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Is ahlakinin kurumsallasmas: igin kullanilan yollardan bazilar1 sunlardir:
ahlak ve hareket kodlar1 olusturma, ombudsman bulundurma, ahlaki egitim
programlar yiiritme, ahlak komiteleri ve gorevlileri bulundurma, sorun bildirme
sistemleri (whistleblowing) olusturma, yasal diizenlemeler, ahlaki ve sosyal
denetlemeler ile ahlak odakli 6diil sistemleri uygulama ve uygun politika ve
prosediirler belirlemedir. Yasal diizenlemeler asgari diizeyde de olsa ahlaki standart
saglamaktadir. Bununla birlikte is ahlakinin kurumsallasmasinda en 6nemli unsur
toplumsal dayanigsmay1 arttiran, ahlaki diisiinceyi besleyen ve ahlaki denetimin

kaynag olan ahlaki kiiltiirdiir. X’

Bu amagla sirket i¢inde is ahlakinin olusturulmasi igin is ahlakina yonelik
hukuki diizenlemeler yapilmali ve rekabet kurulu-tiiketici koruma kurumu gibi resmi
kurumlar olusturulmali, ¢alisanlara egitim verilmeli, yazili ahlak kurallar1 ve ahlak

standartlari tespit edilmelidir.**®

Is ahlakinin kurumsallasmasinda sematize edildigi Sekil 1.1.’de siireg iist
yonetimin planlamasindan baglamakta, planlar dogrultusunda hazirlanan etik
kodlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile is ahlaki, sirketin karar ve uygulamalarina

niifuz ettirilmekte ve faaliyetler bu dogrultuda denetlenmektedir.

97(zgener, is Ahlakinin Temelleri, s. 111-116, 142-144, 147-148, 153-156.
108 Aktan, “Meslek Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk”, s. 107-108.
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Sekil 1.1: Etigin Kurumsallagsmasi

Kaynak: Umit Berkman, Mahmut Arslan, “Diinyada ve Tiirkiye’de Is Etigi ve Etik Yonetim”,
Haziran 2009, s. 111, (Cevrimigi)
http://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/download/3508_c065bb7e99c515afe93324a31764fd88,
26.04.2017.

Ekonomik kalkinma ile birlikte is ahlaki 6nem kazanacak ve ekonomik

gelismelerin olumlu olmasi da is ahlakinin kurumsallasmasina katki saglayacaktir.*®

e Etik kodlar

Etik kodlarin kabul géren tek bir tanimi1 olmamakla birlikte genel olarak
yazili ve resmi bir dokiiman olma, ahlaki standartlar, prensipler, temel degerler ve
Orgiitiin etik yonelimini igeren ahlak merkezli politikalardan olugsma ve calisanlarin
ve Orgiitiin davraniglarin1 yonlendirme amaciyla olusturulma gibi temel unsurlari

0

barindirdig1 ifade edilmektedir.!®  Etik kodlarm yazili olmasi1 temel bir sart

199 Tahir Akgemci, Sevki Ozgener, “Tiirkiye’de Is Ahlakinin Tarihsel Gelisimi”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No:7, 2002, s. 57, (Cevrimigi)
http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/843/79, 25.04.2017.

10 Alberic PATER, Anita Van GILS, “Stimulating Ethical Decision-Making in a Business Context:
Effects of Ethical and Professional Codes”, European Management Journal, Vol:21, No:6, 2003,
S.764
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olmamakla birlikte yazili olmasi halinde zorlayiciligi ve uygulanabilirligi daha

fazladir,*?

Etik kodlar veya cokuluslu sirket davranmis kodlari, ¢okuluslu sirketlerin
sosyal sorumluluklarini ve davraniglarini diizenleyen kurallardir. Sivil toplum
kurulusglar1 ve tiiketici dernekleri 1990 sonras1 donemde sirketlerin goniilliik esasina
dayal1 olarak davranis kodlar1 gelistirmelerinde etkili olmuslardir. Ayrica ¢okuluslu
sirketlerin  faaliyette bulunduklar1 {ilkelerdeki niifuzu artmaya basladik¢a
davraniglarinin etik kurallarla diizenlenmesi ihtiyact dogmus ve bu gercevede gerek
OECD gerek ILO gibi orgiitler gerekse de sirketler davranis kodlar

g:,relistirmislerdir.112

Iyi olusturulmus etik kodlar bireylere karar alma asamasinda yol gosterdigi
gibi kurumun isleyisine dahil edilmis etik kodlar, etik dis1 talep ve durumlara kars
konulmasina da fayda saglayabilmektedir. Etik kodlarin yazilig bigimi, kurum iginde
benimsenmesi ve etkin olarak kullanilmasi1 gibi unsurlar is ahlakina uygun davranisin
tesisi konusunda O6nem arz etmektedir. Etik kodlarin etkinligi i¢in {ist yonetim
destegi, ¢alisanlarin sorumluluklar1 gibi sirketin sorumluluklarinin da tanimlanmasi,
sirket kiiltlirline ve temel degerlerine uygun olmasi, etik kodlara uygun davraniglar
odiillendirildigi gibi uygun olmayan davranislar icin de yaptirnm uygulanmasi

gerekmektedir. 1*3

Kodlar yonetimin niyetini agik bir sekilde yansitmali, {ist diizey bir etik

komitenin yani sira farkli seviyelerde de etik komiteler olusturulmali, etik kodlar kat1

11 Ayse Tiba TURAN SOMER, “Bankacilik Sektoriinde Etik Kodlarin Karakteristigi Ve Etik
Etkisini Gelistirme Modelinin Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari Uzerine Uygulanmasi1”, Marmara
I"Jniversitesi, Bankacilik ve Sigortacihik Enstitiisii, Bankaciik Anabilim Dali, Doktora Tezi,
Istanbul 2011, .84

12 7eki Parlak, “Cokuluslu Sirket Davrams Kodlari: Analiz ve Degerlendirme”, isletmelerde is Etigi
—-iTO Sosyal Yaynlar, Ed. Sabri Orman, Zeki Parlak, Istanbul, inkllap Yay., 2009, s. 171, 183, 208,
(Cevrimigi) http://www.ito.org.tr/itoyayin/0020577.pdf, 22.03.2017.

3 TURAN SOMER, “Bankacilik Sektoriinde Etik Kodlarin Karakteristigi Ve Etik Etkisini Gelistirme
Modelinin Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 Uzerine Uygulanmas1”, 5.71-73
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bir sekilde yiiriitiilmelidir ki sirkette is ahlakina verilen 6nem calisanlar tarafindan da

daha iyi anlasilabilsin.™*

Bireylerin etik kodlara yaklasimi kurumsal etik kodlarda yansitilan ahlaki
degerlerin bireysel degerlerle uyumu ile dogrusal iliski i¢indedir. Etik kodlar
bireylerin ahlaki algilar1 ile ne kadar uyumluysa degerlendirmeleri de o kadar

olumludur.**®

e Ahlaki Karar Verme

Isletmelerde verilen kararlarin yasal yonii Onemsendigi gibi toplumsal,
kiiltirel ve ahlaki yonleri de dikkate alinmali, karar verme siirecinde ekonomik
sonuglar ile sosyal sonuglar birlikte degerlendirilmelidir. Orgiitiin yapisi, degerler,
orgiit kiiltlirti, sosyal baskilar, orgiitsel ihtiyaclar, yasalar ve diizenlemeler, kisisel
standartlar, egitim, deneyim, cinsiyet gibi bir¢ok faktor ahlaki karar vermeyi

etkilemektedir.**®

Is yasaminda belirsizlikleri azaltma ve iliskilerde giivenin gelismesini

saglamak icin is ahlak ilkeleri olusturmak faydalidir.**’

Etige duyulan ihtiyacin artmasiyla kamu ve &zel sektérde is ahlakinin
kurumsallagsmasi 6nem kazanmis ve onur kurulu/disiplin kurulu gibi yapilarin yerini

etik kurullar almaya baslamlstlr.118

4 Nemli Caligkan, “Business Ethics, Corporate Social Responsibility and Multinational Companies”,
S. 63.

5 Fmegan, Theriault, “Relationship Between Personal Values and the Perception of the
Corporation’s Code of Ethics”, s. 720

16 Ozgener, is Ahlakimin Temelleri, s. 118-119, 121-123.

17 Gk, “Calisma Yasaminda s Etigi: Bir Alan Arastirmasi”, s.554.

18(zen, “Sorumluluk Baglaminda Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk: Sosyal Psikolojik Bir Yaklagim™,
s. 177.
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IKINCi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE IS AHLAKI ILISKISi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramu, tarihsel gelisi ve Tiirkiye’de kurumsal
sosyal sorumlulugun gelisimi ile kurumsal sosyal sorumluluk modelleri ele

alinacaktir.
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yazimin baslangicinda sosyal
sorumluluk kavrami kullamlmustir. Sosyal sorumluluk, sirketleri yasamlarini
stirdlirebilmeleri i¢in kar elde etmeleri gereken ekonomik varliklar olarak gordiigi
gibi sirketlerin toplum i¢inde gesitli sorumluluklar tistlenmeleri gerektigini de kabul

etmektedir.’
2.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram ve Onemi

Goniillil sirket uygulamalart ve kurumsal kaynaklarla katki saglamak yoluyla
toplumun refahinin arttirilmasi igin ¢alismak olan kurumsal sosyal sorumluluk;
yonetimin, hem toplumun hem de orgiitiin ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in
hareket etme Zorunlulugu,3 orgiitlerin i¢ ve dis etkilesen gruplarina karst sorumlu ve
etik davranmasi, karar ve uygulamalarini bu dogrultuda gerceklestirmesi olarak da
ifade.”

!Archie B. Carroll, “Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct”, Business
Society, C.XXXVIII, No:3, 1999, s. 269.; Ozen, “Sorumluluk Baglaminda Is Ahlaki ve Sosyal
Sorumluluk: Sosyal Psikolojik Bir Yaklagim”, s. 175-176.

2 Adnan Celik, “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ed. Coskun Can
Aktan, Istanbul, Igiad, 2007, s. 63, (Cevrimigi)
http://www.igiad.com/assets/content/files/kurumsalsosy_file_8317_2012159567.pdf, 30.01.2013.
Derrek Choy, “How Consumers Perceive The Ethical Conduct of Businesses And Their Managers”,
International Management Review, C.VIII, No:1, 2012, s. 44.

* Coskun Can Aktan, Deniz Bérii, “ Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Ed. Coskun Can Aktan, Istanbul, igiad, 2007, s. 13. (Cevrimici)
http://www.igiad.com/assets/content/files/kurumsalsosy file 8317 2012159567.pdf, 30.01.2013;
Joldes Cosmin, Belu Mihaela, lamandi Irina Eugenia, “Corporate Social Responsibility in The

29


http://www.igiad.com/assets/content/files/kurumsalsosy_file_8317_2012159567.pdf
http://www.igiad.com/assets/content/files/kurumsalsosy_file_8317_2012159567.pdf

Seffaflik ve sorumluluk anlayisi ile sosyal, ¢evresel ve ekonomik meseleleri
sirketlerin degerleri, kiiltiirii, karar alma siiregleri, strateji ve uygulamalart ile
kaynastirmasi yontemi olarak nitelenebilen KSS c¢esitli bigcimlerde agiklanmaya
gahsllmlstlr.5 KSS alaninda ¢alismalar yapan ve KSS modelleri gelistiren Carroll
kurumsal sosyal sorumlulugu toplumun orgiitlerden belli bir zamandaki ekonomik,
yasal, etik ve hayirseverlik beklentileri olarak tanimlamistir.’ Kurumsal sosyal
sorumlulugun gilinlimiizdeki yaklasimi ise Howard Bowen’in 1953 yilinda
yayinladigi “Social Responsibilities of Businessman” adli kitabi ile olmus ve Carroll,
Bowen’in  “kurumsal sosyal sorumlulugun babasi” olarak adlandirilmasini

dnermistir.”

Kisaca sirketlerin topluma fayda saglama yiikiimliiliigii,® toplumdan sadece
almak degil vermekle ilgili olup® sirketlerin topluma olan sorumluluklari gibi,

toplumun sirketleri yapmak zorunda biraktiklari sorumluluklar: da ifade etmektedir.™

Yani kurumsal sosyal sorumluluk karar vericilerin kendi ¢ikarlari ile birlikte
tim toplumun refahin1 korumak ve gelistirmek iizere hareket etmeleri gerekliligini
ifade ettiginden sirketler i¢in maliyete sebep olsa da sirketin toplumsal imajina

saglayacagi katki da yadsmamaz.ll

Romanian Banking Sector”, Annals of the University of Oradea, Economic Science Series,
C.XVII, No:2, 2008, s. 675, (Cevrimigi) http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v2-
economy-and-business-administration/121.pdf, 18.04.2017.

® Paul Hohnen, “Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Canadian Business”,
2007, International Institute for Sustainable Development, (Cevrimigi)
http://www.iisd.org/pdf/2007/csr_guide.pdf, 22.04.2017.

® Mark S. Schwartz, Archie B. Carroll, “Corporate Social Responsibility: A Three-Domain
Approach”, Business Ethics Quarterly, C.XIII, No:4, 2003, s. 503.

” Giirel Boran, Tiirkiye’den Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s. 32-33, 35-
36.; Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrammn Gelisimi, s. 13.

® Halis Yunus Ersoéz, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, isletmelerde is Etigi — iTO Sosyal Yaynlar,
Ed. Sabri Orman, Zeki Parlak, Istanbul, inkilap Yay., 2009, s. 134, (Cevrimigi)
http://www.ito.org.tr/itoyayin/0020577.pdf, 12.04.2017.

% Theodore Levitt, “ The Dangers of Social Responsibility”, Harvard Business Review, C.XXXVI,
No:5, Eylil 1958, s. 41-51, s. 42.

10 Akdemir Omiir, “Is Ahlaki Perspektifinde Yatirimei igin Kurumsal Yonetisimin Seffaflik {lkesinin
Onemi”, s. 165.; Nemli Caliskan, “Business Ethics, Corporate Social Responsibility and Multinational
Companies”, s. 43.

' Yazici, “Towards Corporate Sustainability: The Link Between Business Ethics, Corporate
Governance and Corporate Social Responsibility”, s. 6.; Ozen, “Sorumluluk Baglaminda Is Ahlaki ve
Sosyal Sorumluluk: Sosyal Psikolojik Bir Yaklagim”, s. 184.
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Sekil 2.1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Zaman icinde
Gelisimi

Kaynak: Archie B. Carroll, Ann K. Buchholtz, Business and Society-Ethics and Stakeholder
Management, Ohio, South-Western Publishing Co., 2011, s.15.

Toplumun beklentileri zaman i¢inde arttik¢a sirketlerin performansi ile
arasindaki fark da genislemekte dolayisiyla sosyal sorunlar artmaktadir. Sirketler
ancak toplumun bilinglenmesine paralel olarak sosyal performanslarini arttirarak bu

alan1 daraltabilirler.

Pazar paymi arttirmada ve rekabet avantaji saglamada etkisi olduguna
inanilan kurumsal sosyal sorumluluk ile sirketin yapisi, siiregleri ve kiiltiirliniin
uyumlu olmasi1 gerekmektedir. Buna karsilik kurumsal sosyal sorumlulugun
gerekliligine yonelik bakis acist  toplumlar ve kiiltiirler arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Ayrica bu alandaki beklentiler de yine toplumlar ve kiiltiirler

arasinda farklilik gtisterebilmektedir.12

Sirketlerin  sosyal sorumlulugu, daha ¢ok miisteri ¢ekme, c¢alisanlar

cezbetme, hiikiimetin vergi veya finansal kolayliklar saglamasi gibi avantajlar

2 Yonca Giirol v.d., “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Gelismekte Olan Ulkelerde Konuya
Bakis”, 1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Ekim 2010, s. 151, 153.
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sunmasi dolayisiyla kendi gikarlari igin tercih ettigi ileri siiriilmektedir. Ote yandan
sirketler bazi sosyal sorunlara yol agmalari nedeniyle, ahlaki agidan sosyal

sorumluluk iistlenmelidirler diisiincesi de ileri siiriilmektedir.*?

Sosyal sorumluluk calismalar1 ve is ahlaki calisanlar tarafindan sirket
saygiligina dair bir gosterge olarak da goriilmekte ve calisanlarin motivasyonu ve

baglilik diizeylerini de olumlu etkilemektedir.**

Kurumsal sorumsuzlugun sirketlere itibar ve giiven kayb1 gibi etkileri olmasi
sebebiyle de sorumlu davraniglar tercih edilmektedir.Sirketlerin yasanilan iflaslar,
istikrarsizliklar gibi nedenlerle imajlarinin zedelenmesi ve tiiketici gilivenini
yitirmeleri de sosyal sorumluluga yonelmelerine neden olmustur.’® Faaliyetleri
toplum tarafindan kabul goéren sirketlerin uzun vadede daha basarili olabileceklerinin

anlasilmasi da bu yondeki olumlu gelismeleri desteklemektedir.'’

Kurumsal sosyal sorumluluk orgiitiin itibarin1 ve sayginligini arttirdigi gibi
calisanlar ve tiiketicilerin nezdindeki degerini ve giivenini de arttirmakta, oOrgiitiin

toplum, devlet organlar1 gibi etkilesen gruplari ile iligkilerini de gelistirmektedir.18

Kisaca sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluga yonelmelerinin nedenleri
genel olarak itibar1 arttirmasi, rekabet avantaji saglamasi, maliyet tasarrufu
saglamasi, endiistri trendleri, yonetici veya yonetim kurulunun ilgisi, tiiketici talebi
iken kurumsal sosyal sorumlugun faydalarindan bazilar1 da daha iyi bir imaj/itibar,

tilkketici sadakatinde artis, daha verimli ve tatmin olmus calisanlar, yasa ve

¥Yazici, “Towards Corporate Sustainability: The Link Between Business Ethics, Corporate
Governance and Corporate Social Responsibility”, s. 7.

1% Gok, “Is Etigi ile Is Ahlaki Arasindaki liski ve Calisma Yasaminda Is Etigini Etkileyen Faktorler”,
s.13.

> Veronica loana llies, “Corporate Social Responsibility Between Criticism And Controversy”,
Review of Economic Studies and Research Virgil Madgearu, No:1, 2012, s. 92.

18 Ersoz, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, s. 132.

7 Sibel Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrammnin Gelisimi, istanbul, Beta Yay, 2007, s.
28.

%Turhan Erkmen, Fatih Sahinoglu, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine iliskin Calisan
Algilar ile Orgiitsel Baglihigin Hizmet Sektoriinde Incelenmesi”, Marmara Universitesi IIBF
Dergisi, C.XXXIII, No:2, 2012, s. 270.
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diizenlemelerle daha az sorun, daha giiglii ve saglikli toplum, gelirin artmasi ve

yabanci piyasalara giriste kolaylik saglamasidir. *°

Kurumsal sosyal sorumluluk karsisindaki fikirlerden bazilar1 ise bu
calismalarin kar1 olumsuz etkileyecegini, maliyetleri arttiracagini, sirketlerin sosyal

becerilerden yoksun oldugunu, sirketin asil amacindan uzaklasacagidir.?’

Erkmen ve Sahinoglu (2012) arastirmasina gore KSS c¢alismalar1 ¢alisanlarin
orgiite duygusal bagliliklar1 iizerinde etkili olmakta, ahlaki sorumluluk algisi

yiikseldikge orgiitsel baglilik diizeyinde de artig olmaktadir.?!

Akbas ve digerlerinin (2012) isletme ve iktisat dgrencilerinin KSS algilari
lizerine yaptiklart arastirmaya gore yasal sorumluluklar en 6nemli KSS alan1 olarak
goriildiigli sonrasinda ekonomik, etik ve goniilli sorumluluklarin siralandigi
belirtilmistir.?? Elias’m (2004) arastirmasinda kurumsal skandallarin ardindan
isletme Ogrencilerinin KSS konusundaki farkindaliklarinin arttigi, etik egitiminin de

sosyal sorumluluk algsst ile iliskili oldugu belirtilmistir.?

Eren ve Eker (2012) arastirmasinda kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma
stireci ile birlikte dncesini de kapsayan, algilanan deger ve marka imajina olumlu etki

ettigi g(’)rﬁlmﬁstiir.24

Demografik 6zellikler ile KSS algisi iliskisi lizerine Kaya (2008) tarafindan

yapilan aragtirmaya gore KSS algisi ile kamu-6zel sektor ve cinsiyet ayrimina gore

19 Archie B. Carroll, Ann K. Buchholtz, Business and Society-Ethics and Stakeholder
Management, Ohio, South-Western Publishing Co., 2011, s. 43.

% Keith Davis, “The Case for and Against Business Assumption of Social Responsibilities”, The
Academy of Management Journal, C.XVI, No:2, Haziran 1973, s. 317-319.

2 Erkmen, Sahinoglu, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine iliskin Calisan Algilari ile
Orgiitsel Baglihgin Hizmet Sektériinde Incelenmesi”, s. 276-277, 283, 285.

“Halil Emre Akbas, Arzu Ozsbzgiin Caliskan, Emel Esen, “An Investigation On Turkish Business
And Economics Students’ Perceptions Of Corporate Social Responsibility”, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari Dergisi, C.V, No:3, 2012-3, s. 70, 77-78.

PRafik Z. Elias, “An Examination of Business Students’ Perception of Corporate Social
Responsibilities Before and After Bankruptcies”, Journal of Business Ethics, C.LII, No:3, Temmuz
2004, s. 278-279.

* Eren, Eker, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Marka imaji, Algilanan Deger, Miisteri
Tatmini ve Marka Sadakatine Etkisi Uzerine Bir Saha Arastirmast: X Markas1 Ornegi”, s. 464.
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anlaml bir faklilik olmadigi, buna karsilik bireylerin yas1 ve egitim diizeyleri ile

arasinda bir iligki oldugu ileri stirilmiistiir.
2.1.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

[lk zamanlarda dini yaklasimlarmn da etkisiyle hayirseverlik faaliyetleri olarak
baslayan kurumsal sosyal sorumlulugun bugiinkii anlamiyla tarihi ¢cok eski degildir.26
Ilahiyat¢1 ve dini diisiiniirlerin toplumun sansh bireylerinin daha az sansli olan
bireylerine yardim etmesi fikrine dayanan bagis prensibi ile hizmet prensibi gibi bazi
Hristiyan dini prensiplerini is hayatina uygulanmak istemesiyle kurumsal sosyal
sorumlulugun temellerinin atildig1 ileri siiriilmiigtiir.”’ Sanayi Devrimi Oncesi
donemlerde 6zellikle Bati’da kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin varligindan

soz edilememektedir. Dogu’da Bat1’ya nazaran daha 6nce ilerleme kaydetmistir.?2

Hayirseverlik, calisma sartlart ve ticarete iliskin diizenlemeler tim dinlerde
yer almaktadir. Islam’da Kur’an’da ve hadislerde ¢alisma ve ticari yasama iliskin
birgok diizenleme yer almaktadir. Servetin toplumun zararina kullanilamayacag gibi
hayirseverlik faaliyetleri hakkinda da hiikiimler bulunmaktadir. Hayir faaliyetlerini
tesvik eden ayetlerle temel seviyede sosyal sorumluluk anlayisini ortaya
koyulmaktadir. Hatta fakirlerin zenginlerin mallar1 {izerinde haklar1 oldugunu
belirtilerek sosyal sorumluluk adeta bir zorunluluk olarak sunulmaktadir.?® Kurumsal
sosyal sorumlulugun ortaya ¢ikisinda etkili olan ahlaki sebepler din -daha ziyade de
Protestan ahlak- ve idealizme dayanmakta, sirket ya da bireyler toplumun
ithtiyaclarini karsiladik¢a zenginlesmeyi hak etmekte, zenginlestik¢e de topluma karsi

hayir igleri yapmasi beklenmektedir

% Harun Kaya, “Demografik Ozelliklerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamasi Uzerindeki Roli:
Bandirma Yerelinde Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.XI,
No:20, Aralik 2008, s. 107.

% Giirel Boran, Tiirkiye’den Uygulama (")rnekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s. 3-4, 33,
Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimin Gelisimi, s. 10.

2" Geoffrey Lantos, “ The Boundaries of Strategic Corporate Social Responsibility”, Journal of
Consumer Marketing, C.XVIII, No:7, 2001, s. 598.

%8 Aktan, Borii, “ Kurumsal Sosyal Sorumluluk™, s. 22-23.

» Qabahaddin Zaim, “Islam Agcisindan iktisadi ve Sosyal Faaliyetlerle ilgili Normatif Kaideler”,
istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, C.XLIV, No:1-4, 1986, s. 25, 30, 35.
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Sirketlerin giderek biiyiimesi, ekonomi ve toplum {izerindeki etkilerinin
artmasi ile birlikte toplumda olusabilecek zarar1 Onlemek i¢in c¢alisan haklar1 ve
sirket faaliyetlerine iliskin devlet diizenlemeleri yapilmasi ile kurumsal sosyal

sorumluluk yasal bir nitelige de kavusmustur.*

Giliniimiizdeki anlamiyla kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ve ilk
uygulamalarinin ortaya ¢iktig1 yer olarak goriilen Amerika’da ve Avrupa’da farkli
gelisim siirecine sahip olan KSS daha ziyade sanayilesme siireci ile baglamistir.
Sirketlerin kurumsallasmas1 ve uluslararasilasmasiyla, teknolojinin gelismesi ve
ortaya c¢ikan skandallarla beraber kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi artmus,
degismeye ve gelismeye baslamistir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki olumsuz
uygulamalarin da Oniine ge¢mek icin uluslararasi diizenlemelere ihtiyag
duyulmastyla hiikiimetler arasi1 orgiitler ve sivil toplum kuruluslar ortaya ¢ikmustir.
Uygulanmasi tilkelere gore farklilik gostermekle birlikte ¢okuluslu sirketlere yonelik
davranig standartlart olusturulmustur. Ancak -maalesef ki- gelismis tilkelerde
kurulmus olan ¢okuluslu sirketler kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda daha
ziyade faaliyet gosterdikleri iilkelerin gelismemis normlarini tercih etmektedirler.
Hatta bu tercih kimi zaman yatirimin yapilacagi tilke secilirken ortaya ¢ikmakta ve
sirketler standartlar1 ve beklentileri daha diisiik iilkelere yatirim yapmaktadirlar.
Uluslararas1 diizenlemeler ve standartlar da uygulamalari iyilestirmekte yetersiz

kalabilmektedirler. !

Amerika’da 19. yy sonlarinda ilk ¢alismalar yapilmis, bu donemde sirketlerin
her yonden biiyiimeleri ile giiglerinin artmasi dolayisiyla 6zel sirketlerin de kamu
kuruluglar1 gibi topluma karst sorumluluklart oldugu belirtilmistir. Profesyonel
yoneticilik anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yoneticiler yalnizca hissedarlarin
degil sirkete katki saglayan calisan, tliketici ve benzeri gruplarin tiimiiniin temsilcisi
haline gelmistir. Boylece diger ¢ikar gruplarinin ihtiyaglart da Onemsenmeye

baslanmustir.*

%0 Aktan, Borii, “ Kurumsal Sosyal Sorumluluk™, s. 24.

1 Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrammnm Gelisimi s. 13, 134-136.; Giirel Boran,
Tiirkiye’den Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, , s. 4,7.

%2 vYamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, s. 14-20, 23-29.
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1960 oncesi ¢alismalarda daha ¢ok isadamlarinin sosyal sorumlulugu vurgusu
varken 1960 sonrasinda c¢alisanlarin haklari, ¢alisma sartlari, dogal ¢evreye zarar
verme gibi konularda ortaya ¢ikan skandallarla toplumun is diinyasina olan giiveni
sarsilmis ve is diinyasinda etik sorumluluklar konusu 6nem kazanmustir. Tiiketicileri,
calisanlar1 ve gevreyi korumak gibi amaglarla kurulan g¢esitli kurumlarla sirketler

iizerinde sosyal sorumluluk konusundaki bask1 gruplar1 da artmugtir.®

Amerika’da yapilan ¢alismalar 1980 sonrasinda hiz kazanmus, is ahlaki ve
KSS genel olarak birlikte ve i¢ ige ele alinmistir. 1990 sonrasinda ceza yasasinda
yapilan degisiklikle sirket suglarina verilen cezalarin arttirilmasi sebebiyle sirketler
bu tarihten sonra etik sorumluluklarini yerine getirmeye daha ¢ok dikkat etmisler, bir
nevi buna zorlanmiglardir ve KSS kavraminin kapsami genislemistir. 2000 sonrasi
yillarda kavram iyice yayginlasmis, sirketlerin konuya verdikleri 6nem artmistir. Bu
alanda yalnizca ulusal girisimler degil Birlesmis Milletler gibi uluslararas: kuruluslar

da etkili olmaya baslamlstlr.34

Kurumsal sosyal sorumlulugun Avrupa’daki gelisimi, yorumlanmasi ve
uygulamasinda iilkelere gore farklilik olmustur. Bu durum iilkelerdeki farkli
kaynaklar, ihtiyaglar ve beklentilerle de ilgilidir. Sosyal sorumluluk 6zellikle 1990’11
yillardan sonra isletmeciligin bir geregi olarak goriilmeye baslanm1st1r.35 Isletmelerin
sosyal sorumlulugu ile sirketin iliskide oldugu tim paydas gruplarina kargi ahlaki
degerlere uygun ve sorumluluk bilinci ile faaliyetlerini slirdiirmesi kastedilmistir.
Cokuluslu sirketlerin etkilerinin artmasiyla sirketlerden beklentilerin artmasi da
sosyal sorumlulugun 6énemini arttirmistir.>® Avrupa’da c¢okuluslu sirketlerin bir araya
gelmesiyle kurumsal sosyal sorumlulugu sirketlerin giinlilk yasaminin bir pargasi

haline gelmesini hedefleyen Kurumsal Sosyal Sorumluluk-Avrupa (CSR-Europe)

Bcarroll, “Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct”, s. 270.; Yamak,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, S. 34-35, 41.; Aktan, Borii, “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk”, s. 25.

8 Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, S. 45-48, 47, 53-55, 64-67, 81-84,
86.

% Arslan, is ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tiirkiye Ornekleri, s. 47, Yamak, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, s. 102-107, 115-116, 108-112, 130.

% Ers6z, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, s. 131.
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1995 yilinda kurulmus® ve sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligmalarini

desteklemeye baslamigtir.*®

2000 yilinda ortaya cikan Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact)
gontlliliik esasiyla benimsenen, evrensel ilkeler Oneren bir kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimi olusturmay1 ve kiiresellesme ile birlikte iilkeler ve insanlar
arasinda ortak bir platform olusturmayr hedeflemektedir. Diinya genelinde ¢ok
sayida sirket, sivil toplum kurulusu, egitim kuruluslarinin imzaladig1 s6zlesmeyi
Tiirkiye’den de TUSIAD ve cok sayida kurulus da imzalamustir. insan haklari,
calisma kosullari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili sdzlesmenin on ilkesi

bulunmaktadir.*
2.1.3. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisimi

Tirk kiiltirinde ©nemli bir yeri olan karsilik beklemeden yardim
etme/yardimseverlik gelenegi sosyal sorumlulugun kaynaklarindan biri olan
haywrseverlik anlayisini olugturmaktadir. Osmanli doneminde hayirseverlik anlayisi
daha c¢ok dini duygulardan etkilenmis ve goniillii olarak sadaka ve zorunlu olarak
zekat seklinde tezahiir ederek buna gore sekillenmistir. Ancak dini ve geleneksel
haywrseverlikte gizlilik 6nem tasimaktadir. Osmanli’da hayirseverlik anlayiginin

kurumsallagmasi ahi birlikleri ve loncalar ile vakiflar seklinde olmus‘[ulr.*40

Osmanl1 doneminden itibaren vakiflar ve ahi birliklerinin varligiyla kurumsal
sosyal sorumlulugun Tiirkiye’ye yabanci bir kavram olmadigi sylenebilmektedir.
Vakiflar yasli ve malullere yardim edilmesi, kopriiler, yollar, ¢cesmeler gibi toplum

yararina eserler verilmesi gibi faaliyetleriyle topluma biiyiik katkilar saglamislardir.

37 (Cevrimigi) http://www.csreurope.org/history, 15.06.2013.

%8 (Cevrimigi) http://www.csreurope.org/our-mission, 15.06.2013.

39(Cevrimici) http://unge.bilgi.edu.tr/tr/sss.html, 15.06.2013.;
(Cevrimigi)http://www.tusiad.org.tr/tusiad/etik/bm-kuresel-ilkeler-sozlesmesi/,15.06.2013.;
(Cevrimigi)http://www.cci.com.tr/tr/kurumsal-sosyal-sorumluluk/cci-kss-kuresel-ilkeler-sozlesmesi/,
15.06.2013. Giirel Boran, Tiirkiye’den Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.
135.

“Ahi Birlikleri, Loncalar ve Vakiflar Birinci Béliimde anlatildigindan burada anlatilmayacaktir.

% Ozan Nadir Alakavuklar, Selcen Kiligaslan, Engin Bagis Oztiirk, “Tiirkiye'de Hayirseverlikten
Kurumsal Sosyal Sorumluluga Gegis: Bir Kurumsal Degisim Oykiisii”, Yonetim Arastirmalar
Dergisi, C.IX, No:2, 2009, s. 112-113.
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Ahilik veya lonca teskilatt da mesleki ve ahlaki orgiitler olusturarak ekonomik
islevlerinin yaninda egitim, sosyal hizmet ve gilivenlik, caligma kosullarinin
diizenlenmesi, tliketicilerin korunmasi gibi faaliyetler de iistlenerek kurumsal sosyal

sorumluluk alaninda faaliyet géstermislerdir.41

Cumbhuriyet doneminde ahi birlikleri esnaf ve sanatkarlar odalarina
donistiiriilmiis, vakiflar da Vakiflar Genel Midirligi’niin  kurulusuyla
merkezilesmistir. Sosyal sorumluluk alaninda zamanla vakiflarin giicii de azalmistir.
Cumbhuriyet sonrast 1960 yilina kadar olan dénemde ¢ok sayida holdingin kurulmasi
ve ekonomi icinde Onemli bir yer edinmeleriyle hayirseverlik faaliyetlerine
baglamislardir.*? Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk zorunluluk degil géniilliilik

esasina dayanmaktadir. y

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri daha ziyade reklam ve halkla
iligkiler faaliyetleri ile ilintili olarak goriilmekte ve sivil toplum kuruluslarinin baski
ve talepleri ile ilgili olmamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin da devlet ve
sirketlerin finansal desteklerine olan ihtiyaglart -bagimliliklari- sivil toplum
kuruluslarmim giiciinii azaltmaktadir.** Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun
gelismesinde ¢okuluslu sirketlerin etkisi ve kisisel liderlik etkili olmaktadir.
Hiikiimet ve tiiketicilerin baskis1 yeterli degildir. Isletmeler, kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve calisanlarla isbirligi ile kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

gergeklestirmektedir.45

TUSEV tarafindan 2005 yilinda yapilan ¢alismada Tiirkiye’de sirketlerin net
bir kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri olmadigi belirtilmistir. Sivil toplum
kuruluglari ile yapilan igbirlikleri daha ¢ok sponsorluk bi¢ciminde olup egitim, kiiltiir-
sanat, ¢cevre ve spor alanlarinda gerceklestirilmistir. Buna karsilik insan haklari,

ekonomik kalkinma, kurumsal yonetisim gibi konularda calisma yapilmamis ve

* Ersoz, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, s. 146-148.

* Alakavuklar, Kiligaslan, Oztiirk, “Tiirkiye'de Hayirseverlikten Kurumsal Sosyal Sorumluluga Gegis:
Bir Kurumsal Degisim Oykiisii”, s. 117-119.

*% Giirel Boran, Tiirkiye’den Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s. 4,11.

* Secil Deren Van Het Hof, “Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uggeni: Sirketler, Toplum ve
Toplum Kuruluslar”, Subat 2009, (Proje No: 107K 182, Proje Yiiriitiiciisii 2007-2009 TUBITAK), s.
155, (Cevrimigi) http://www.yasamadair.org/Adminjkl/4.pdf , 06.03.2017.

® Ers6z, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, s. 150.
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sponsorluk faaliyetleri de halkla iligskiler c¢alismalarinin bir pargasi olarak

degerlendirilmistir.*®

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden bazilar1 sirketler tarafindan
yuriitildigli gibi bazilar1 da sivil toplum kuruluslar tarafindan diizenlenmis olup
sirketlerin katki yapmasi beklenmistir (TEMA “El Koyun” ve “Sakiz Agacina Sevgi
Astliyoruz” projeleri gibi). %

Sirketlerin yiiriittiikleri projelerin de asil faaliyet konular ile tutarli olmasi ya
da en azindan ¢elismemesi beklenmektedir. Ornegin “Bir su sirketinin susuz bir koye
igme suyu alt yapisi kurmasit” samimi bulunurken “Bir sigara sirketinin kanser

. b2} b o 4
hastanesi yaptirmasi” samimi bulunmamustir. 8

e KSS Uygulamalarinda Sivil Toplum Kuruluslar: ve Vakiflar

Toplumsal gelisme ve kalkinma hedefiyle kar amacli olmayan ve goniilliiliik
esasina dayanan -bu yonleriyle toplum nezdinde olumlu bir imaja sahip olan-, yardim
ya da hayir faaliyetleri yiiriiten hiikiimet disindaki bagimsiz kuruluslar olan sivil
toplum kuruluslar1 da KSS caligmalar1 yapmak isteyen sirketlerle isbirligi
yapabilmektedir. Bu sekilde hem sirketler hem de sivil toplum kuruluslari karsilikli
fayda saglayabilmektedir. Ayrica giiclii sivil toplum kuruluslar ticari ve siyasi hayat
tizerinde de etkili olabilmektedir. Sirketler kurumsal vakiflar kurarak kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini bu vakiflar vasitasiyla yiiriitebildigi gibi, kurumsal
sosyal sorumluluk c¢alismalarini bagimsiz sivil toplum kuruluslar ile siirdiirmeye
devam edip vakiflar1 ile de daha c¢ok hayir isleri yapma yoluna da

gidebilmektedirler.*

*® TUSEV, “Tiirkiye'de Sivil Toplum: Bir Degisim Siireci”, Uluslararasi Sivil Toplum Endeksi Projesi
Tiirkiye Ulke Raporu, 2006, Tiisev Yayin No 39, , 5.78-79, (Cevrimigi)
http://www.tusev.org.tr/userfiles/image/Uluslararasi%20STEP%20Turkiye%20Ulke%20Raporu.pdf,
04.03.2017.

*" Giirel Boran, Tiirkiye’den Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s. 49-63.

* Deren Van Het Hof, “Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uggeni: Sirketler, Toplum ve
Toplum Kuruluslari”, s. 42, 86.

* Giirel Boran, Tiirkiye’den Uygulama Ornekleriyle Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s. 111-112,
114.
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1996 yilinda kurulan ve arama-kurtarma faaliyetleri yiiriiten Arama Kurtarma
Dernegi - AKUT®, 1986°da kurulan ve goniillii bir insan haklar1 kurulusu olan insan
Haklar1 Dernegi - IHD®, is ahlaki ve girisimcilik alaninda faaliyet gosteren, 2003
yilinda kurulan iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi - IGIAD*’, Osmanl
Doénemi’nde kurulan (1868) yurtiginde ve yurtdisinda yardim faaliyetleri yiiriiten
1935 yilinda Kizilay (Hilal-i Ahmer) adin1 alan dernek® Tiirkiye’de faaliyet gosteren

ve sirketlerden de destek goren derneklerden bazilaridir.

Suyun oOnemine dikkat c¢ekmek ve su sorunlarmin ¢oziimiine katkida
bulunmak iizere kurulan Su Vakfi®, erozyonla miicadele, agaclandirma ve dogal
varliklar1 korumak amaciyla 1992’de kurulan TEMA Vakf155, 2002’de kurulan
genclerin goniillii olarak sosyal sorumluluk calismalarina katilmasini saglayan, burs-
staj imkanlar1 saglayan Toplum Goniilliileri Vakfi (TOG)*®, 1986°da kurulan burs
verme ve aragtirma/seminer faaliyetleri yiiriiten Bilim ve Sanat Vakfi
(BSV/BISAV)*, 1998°de kurulan, l6semili cocuklar ve ailelerine destek faaliyetleri
yiiriiten Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV)*® ve uluslararasi bir vakif olup diinya
genelinde bir¢ok tilkede dogal hayati koruma amaciyla faaliyetler yiiriiten WWEF-
Tiirkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi® da Tiirkiye’de faaliyet gosteren vakiflardan

bazilaridir.
2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamina dair yapilan modelleme
caligmalari ile KSS bilesenleri gosterilmektedir. KSS modellerinde Carroll’in piramit

modeli ile Carroll-Schwart modeli 6ne ¢ikmaktadir.

%0 (Cevrimigi) http://www.akut.org.tr/tarihce, 10.06.2013.
> (Cevrimigi) http://www.ihd.org.tr/, 10.06.2013.

>2 (Cevrimigi) http://www.igiad.com/tr/igiad, 10.06.2013.

53 (Cevrimigi) http://www.kizilay.org.tr/Kurumsal/tarihcemiz, 23.07.2017

> (Cevrimigi) http://www.suvakfi.org.tr/suvakfi.asp, 10.06.2013.

% (Cevrimigi) http://www.tema.org.tr/'web_14966-2_1/neuralnetwork.aspx?type=130, 10.06.2013.

% (Cevrimigi) http://tog.org.tr/hakkimizda_125, 10.06.2013.

57(Cevrimig:i)ht’[p ://[www.bisav.org.tr/kurumsal.aspx?contentid=1&menul D=1 &menuName=kurumsal,
10.06.2013.

%8 (Cevrimigi) http://www.losev.org.tr/v2/tr/content.asp?ctID=402, 10.06.2013.

> (Cevrimigi) http://www.wwf.org.tr/ne_yapiyoruz/, 10.06.2013.
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Carroll kurumsal sosyal sorumlulugu sirketlerin topluma yonelik ekonomik,
yasal, etik ve goniillii/hayirseverlik sorumluluklari olmak iizere bir piramit ile
gosterdigi dort bilesene ayirmaktadir. Her ne kadar piramit seklinde basamaklara
ayrilmigsa da bu sorumluluklar sira ile gitmemekte, sirketlerin ayni anda tiim

basamaklardaki sorumluluklarina uymalar1 gerekmektedir. ®

S orumluluklar

AhlakiSorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Sekil 2.2: Carroll’1n Piramit Modeli

Kaynak: Archie B. Carroll, Ann K. Buchholtz, Business and Society-Ethics and Stakeholder
Management, Ohio, South-Western Publishing Co., 2011, s. 38.

Ekonomik sorumluluklarini yerine getiremeyen bir sirket devamliligini
saglayamayacagindan ekonomik sorumluluklar kurumsal sosyal sorumlulugun temel
seviyesini olusturmaktadir. Yasal sorumluluklar, yasal olarak sirketlerden beklenen
tiim davraniglar1 icermemektedir. Etik sorumluluklar tiim etkilesen gruplarinin norm,
standart, beklenti ve degerlerini igermektedir. Piramidin en iistiinde yer alan
goniilli/hayirseverlik sorumluluklar toplum tarafindan sirketlerin toplum vasitasiyla
kazandiklarimin bir karsiligi gibi goriildiiglinden sosyal sorumluluk kapsaminda

degerlendirilmektedirler. Etik ve goniillii sorumluluklarin farki, goniillii’hayirseverlik

% carroll, Buchholtz, Business and Society-Ethics and Stakeholder Management, s. 34, 37-39.
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sorumluluklarinin ahlaki bir beklenti icermemesidir. Hayirseverlik sorumlulugu her

ne kadar arzu edilir ve degerli olsa da diger ii¢ sorumluluktan daha az nemlidir.®*
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\ Yalnizea Ekonomik | Yalmizra Yasal

Sekil 2.3: U¢ Alan Yaklasim

Kaynak: Mark S. Schwartz, Archie B. Carroll, “Corporate Social Responsibility: A Three-Domain
Approach”, Business Ethics Quarterly, C.XIlI, No:4, 2003, s. 509.

Piramit modelinde sorumluluk alanlarinin siralamasi oldugu algis1 olugmasi
nedeniyle Carroll-Schwartz tarafindan gelistirilen ti¢ alan yaklasiminda kesisen venn

semasi1 kullanilmakta ve hi¢bir sorumluluk alan1 6ne ¢gikmamaktadir.
2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

Sirketler hangi faaliyetlere yoneleceklerini devletin baskisi, toplumsal
ihtiyacin ciddiyeti ve sirketin bu ihtiyaci giderebilme kapasitesi, s6z konusu konuya

yonelik yoneticilerin ilgisi ile konunun halkla iliskiler agisindan degeri gibi

61 Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, C.XXXIV, No:4, July-August
1991, s. 40-42.
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unsurlardan etkilenerek belirlemektedirler.® Cokuluslu sirketler kurumsal sosyal
sorumluluk konularini secerken daha ¢ok kendi faaliyet alanlariyla ilgili olan alanlara

yonelmektedir.®®

Sirketlerin sosyal sorumluluklar1 ayrica oOrgiit i¢i ve Orgiit dis1 sosyal
sorumluluklar olarak da smiflandirilabilir. Orgiit i¢i sosyal sorumluluklar daha ¢ok
calisanlara yonelik olup calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama, adil {icret
uygulamasi, personelin ise uyumunu saglama, calisma haklarina saygi gosterme,
dernek/sendika kurma ve grev yapma hakkina engel olmama bunlardan bazilaridir.
Calisma yas1 ve saatlerine diizenleme getirilmesi gerektigi gibi sirkette engelli ve
eski hiikkimli c¢alistirma zorunlulugu da sosyal sorumluluk kapsaminda
degerlendirilebilir. Orgiit dis1 sosyal sorumluluklar da tiiketiciler, dogal cevre gibi
alanlarla ilgili olup gevre kirliliginin 6nlenmesi, uygun fiyat belirleme ve is ahlakina

uyma bunlardan bazilaridir.**

Sirketleri ilgilendiren sosyal meseleler sektore gore de farklilik
gostermektedir. Uretim yapan sirketler ¢evre sorunlari ile daha ¢ok muhatap olurken

bankalar ayni1 derecede ¢evre sorunlariyla karsllasmazlar.65
2.4. Is Ahlaki ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki ayrimin yapay oldugu
goriisii oldugu gibi, temel olarak aymi prensiplere dayanmalari dolayisiyla is
ahlakinin kurumsal sosyal sorumlulugun ¢ok 6nemli bir unsuru oldugu da ileri

siiriilmiistﬁr.66

62 Yamak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Gelisimi, s. 52.

% Krista Bondy, Jeremy Moon, Dirk Matten, “An Institution Of Corporate Social Responsibility (Csr)
In Multi-National Corporations (Mncs): Form And Implications”, Journal Of Business Ethics,
C.Cxi, No:2, Aralik 2012, S. 293.

® Celik, “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklari”, s. 65, 69.

®Archie B. Carroll, “A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance”, The
Academy of Management Review, C.1V, No:4, Ekim 1979, s. 501.

% Hiiseyin ERDEM, “Is  Ahlakiniln Kurumsal Sosyal Sorumluluga Etkisi”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cahsma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim Dal,
Cahsma Ekonomisi Bilim Dal, Yiiksel lisans Tezi, Istanbul, 2010, s. 68
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Kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel seviyede sahip olunan etik oldugu,
calisanlarin kisisel inanglara sahip olmalari yoniiyle birey olarak ahlaki degerlere
sahip olabilecegi ve aslinda ahlakin da bireysel davranmislarla ilgili oldugu buna
karsilik Orgiitlerin Orgiitsel davraniglarla ilgili olan sosyal sorumluluk sahibi

olabilecegi kanaatinde olanlar da bulunmaktadir. ®

Sosyal sorumluluga gore daha kapsamli bir kavram olan is ahlaki da sosyal
sorumluluk da toplum tarafindan genel kabul gérmiis degerlerlere uyma zorunlulugu
olarak da goriilmekte ve sirket davramislarini yé')nlendirmektedirler.68 Sosyal
sorumluluk da sirketlerin is ahlakina uygun davranmalarini gerektiren ve ayni
zamanda is ahlakinin gereklerinden olan faaliyetlerdir.®® Is ahlaki ve sosyal
sorumluluk kavramlar1 kaynasmis olmalarindan 6tiirii birbirlerini tamamlar hale
gelmiglerdir. Yani biri olmadan digerinden s6z etmek giictiir. "fs ahlakinin bir geregi
olan sosyal sorumluluk hem sirket i¢ine hem de sirket disina yonelik olabilmektedir.

Isletme dis1 sosyal sorumluluk ile sirket amaglariin gatisma ihtimali daha fazladir.”

Is ahlakmin kurumsallasmasinda dnemli bir yer tutan etik kodlar yalmizca
calisan davranislarina yon vermekle kalmayip kurumsal davranist da
sekillendirmekte, yasa ve diizenlemelere uyum, kayit tutma ve raporlama ile birlikte
sosyal sorunlara karst sorumluluklart da kapsayan yoni ile kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci olugsmasina da katki saglamaktadir. Etik kodlar toplum ile sirket
iligkisini diizenleme amaci cihetiyle de bir nevi sirketin topluma bigane kalmamasini
salik vererek kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina katkida bulunmaktadir. Etik
kodlarin mevcudiyeti bagh basina ahlaki davranisin garantorii olmamakla birlikte

somut bir gosterge olmast ve kurumsal agidan bilinci yansitmasi yonleriyle

%7 Josie FISHER, “Social Responsibility and ethics: Clarifying the Concepts”, Journal of Business
Ethics, Vol:52, No:4, 2004, 5.393.

®Hulusi Demir, Nese Songiir, “Sosyal Sorumluluk Ve Is Ahlaki”, Bahkesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1l, No:3, 1999, s. 159-160.

% Aktan, “Meslek Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk”, s. 103.

% Ozen, “Sorumluluk Baglaminda is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk: Sosyal Psikolojik Bir Yaklagim”,
s. 184.; Umit Berkman, Mahmut Arslan, “Diinyada ve Tiirkiye’de Is Etigi ve Etik Yonetim”,

Haziran 20009, (Yayin No: TUSIAD/T-2009-06-492), S. 53, (Cevrimigi)
http://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/download/3508_c065bb7e99c515afe93324a31764fd88,
26.04.2017.

' Sedat Murat, “Is Ahlaki ve is Uygulamalari”, 2008, igiad Is Ahlaki Sempozyumu- Bildiriler,
IGIAD Yay. 11, Sempozyumlar:l, s. 77-78, (Cevrimici) http://www.igiad.com/tr/igiad-
yayinlari/igiad-yayinlari/is-ahl-ki-sempozyumu-bildiriler-kitabi, 06.01.2013.
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onemlidir. Bu sebeple etik kodlar1 orgiit kiiltiirline niifuz etmesinin saglanmasi

etkinlik acisindan faydali olacaktir.”
e Etik ve KSS Alaninda Yapilan Calismalar

Whipple ve Swords (1992), Kidwell vd (1987), ve Uzel (2006) tarafindan
yapilan arastirmalarda cinsiyete gore etik degerlendirmelerin farklilik gosterdigi

ortaya konmustur.”

Cooper ve Pullig (2013) calismasma gore dindarlik etik davraniglar
aciklamaya yeterli olamamakta, kisilik 6zellikleri davranislar iizerinde biiyiik oranda

etkili olmaktadir.”

Singh ve digerleri (2012) tarafindan yapilan arastirmada markanin algilanan
etikligi ile marka giliveni-etkisi arasinda olumlu bir iliski bulunmus, sosyal davranis

ve etik durusun tiiketici tercihini etkiledigi belirtilmistir.”

Universite dgrencilerinin etik algilamalarini dlgmeye yonelik Yildirrm ve
Uguz (2012) tarafindan yapilan calismada isletme Ogrencilerinin etige iliskin
algilamalar1 kamu yonetimi 6grencilerinden daha giiclii ¢ikmig, bu durum biraz da
isletme boliimii dgrencilerinin derslerinde sosyal sorumluluk ve is ahlaki ile ilgili

konular1 iglemelerine baglanmaistir. °

2 TURAN SOMER, “Bankacilik Sektdriinde Etik Kodlarin Karakteristigi Ve Etik Etkisini Gelistirme
Modelinin Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 Uzerine Uygulanmasi1”, .84, 90, 93

" Thomas W. Whipple, Dominic F. Swords, “Business Ethics Judgements:A Cross-Cultural
Comparison”, Journal of Business Ethics, C.XI, No:9, Eyliil 1992, s. 671-678; Jeaneen M. Kidwell,
Robert E. Stevens, Art L. Bethke, “Differences in Ethical Perceptions Between Male and Female
Managers: Myth or Reality?”, Journal of Business Ethics, C. VI, No:6, Agustos 1987, s. 489-493;
Ugur Uzel, “Is Ahlaki” Cinsiyetler Arasindaki Farkliliklar Acisindan Literatiir Incelemesi”, Celal
Bayar Universitesi IIBF Yonetim vE Ekonomi, C.XIII, No:1, 2006, s. 170-171.

™ Marjorie J. Cooper, Chris Pullig, “I'm Number One! Does Narcissism Impair Ethical Judgment
Even for the Highly Religious?”, Journal of Business Ethics, C.CXII, No:1, Ocak 2013, s. 167-176.
7> Jatinder J. Singh, Oriol Iglesias, Joan Manel Batista-Foguet, “Does Having an Ethical Brand
Matter? The Influence of Consumer Perceived Ethicality on Trust, Affect and Loyalty”, Journal of
Business Ethics, C.CXI, No:4, Aralik 2012, s. 541-549.

" Mehmet Halit Yildirim, Serife Uguz, “Is Etigi ve Universite Ogrencilerinin Etik Algilarii Olgmeye
Yonelik Bir Aragtirma”, Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri Dergisi, C.1V, No:1, 2012, s.186,
(Cevrimigi)  http://www.sobiad.org/ejournals/dergi_YBD/arsiv/2012_1/mehmet_halit_yildirim1.pdf,
12.04.2017.
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Ozalp ve digerleri (2008) tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk
algilamasinin  degerlendirildigi arastirmada ogrencilerin  sosyal sorumlulugun
Oonemini algilamalarinin demografik 6zelliklerden 6zellikle cinsiyete gore farklilasma
gosterdigi, ayrica farkli boliimlerde okuyan Ogrencilerin algilama farkliliklarina

deginilmistir.”’

Malezya’da kurumsal sosyal sorumluluga yonelik yoneticilerin tutumlarin
degerlendirmeye yonelik Rashid ve Ibrahim (2002)’in arastirmasinda yoneticilerin
kurumsal sosyal sorumluluga yonelik tutumlart olumlu bulunmus; bankacilik,
telekomiinikasyon, tretim gibi sektorler arasinda kurumsal sosyal sorumluluga

yonelik tutumlar bakiminda farkliliklar oldugu belirtilmistir.”®

McDonald ve Rundle-Thiele (2008) calismasinda bankacilik sektoriinde
kurumsal sosyal sorumluluk yatirimlar1 arttik¢a miisterilerinin tatminsizliginin
artmast s0z konusu olabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk harcamalar ile
birlikte miisterilerin faiz gelirlerinin azalmasi ve ticretlerin artmasi da buna sebep
olmaktadir. Ancak bu olumsuz iliskiye dair kesin bir arastirma ve iliski
bulunmamakta buna karsilik kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarinin piyasa
degeri lizerindeki miispet etkisiyle miisteri tatmini lizerinde olumlu etkiye sahip

oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir.”

Arlow’un (1991) calismasinda isletme Ogrencileri ile isletme disindaki
boliimlerden Ggrencilerin etik ve sosyal sorumluluk acisindan degerlendirilmesi
sonucu isletme oOgrencileri ile diger Ogrenciler arasinda belirgin bir farklilik
bulunmadig1 goriilmiis; sosyal sorumluluk agisindan ise isletme digindaki boliimlerde

okuyan  Ogrenciler  mevcut  sosyal  sorumluluk  ¢abalarin1i  olumsuz

" inan Ozalp, Zimriit Tonus, Muammer Sarikaya, “iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalari Uzerine Bir Arastirma”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.VIII, No:1, 2008, s. 80, 82.

® Md. Zabid Abdul Rashid, Saadiatul Ibrahim, “Executive and management attitude towards
corporate social responsibility in Malaysia”, Corporate Governance, C.Il, No:4, s. 13-14, 16.

™ Lynette M. Mcdonald, Sharyn Rundle-Thiele “Corporate social responsibility and bank customer
satisfaction”, s. 170-171.;
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degerlendirmislerdir. Calisma sonuglarina gore is ahlaki ve sosyal sorumlulugun

degerlendirilmesinde kisisel 6zelliklerin énemli bir yeri oldugu belirtilmistir.?°

8 Ppeter Arlow, “Personal Characteristics in College Students' Evaluations of Business Ethics and
Corporate Social Responsibility”, Journal of Business Ethics, C.X, No:1, Ocak 1991, s. 64-68.
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UCUNCU BOLUM

IS AHLAKI ALGISININ KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
CALISMALARINA ETKIiSININ BANKACILIK SEKTORUNDE
ARASTIRILMASI

Is ahlaki algismin kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina etkisinin
bankacilik sektoriinde arastirilmasini igeren ii¢lincii boliimde Tiirkiye’de bankacilik

sektorii ve arastirma kismi yer almaktadir.

3.1. Bankacilik Sektoru

Bankalar iilke ekonomisinde merkezi konumunda yer alan kurumlar
oldugundan 6nem arz etmektedirler.®! Tiirk finansal sistemi iginde biiyiik paya sahip

olan bankacilik sektorii® calismamizda bu nedenle se¢ilmistir.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB),* BDDK’nin da gdriisiinii almak suretiyle
bankacilik meslek ilke ve standartlar ile etik ilkeleri belirlemek, gerekli tedbirlerin
uygulanmasinm1 takip etmek, banka ve bankacilik sistemiyle ilgili istatistikleri
toplamak gibi bankacilik sektorii ile ilgili gorevleri de yiirﬁtmektedir.84 Tiirkiye’de
faaliyet gosteren kalkinma, yatirim ve mevduat bankalar1 Bankacilik Kanunu’na gore

TBB’ye iiye olmak zorundadirlar.®

TBB bankalarin miisteriler, ¢alisanlar,
hissedarlar gibi ¢esitli etkilesen gruplari ile iliskilerinde uymalar1 gereken etik
ilkeleri, yaymladig1 bankacilik etik ilkeleri ile belirtmistir. Bu ilkelere gore bankalar

faaliyetlerini diirtistliik, tarafsizlik, giivenilirlik, saydamlik, toplumsal yararin

8'Muhammad Ilyas, Muhammad Rafig,  “Impact of Corporate Governance on Perceived
Organizational Success (Empirical Study on Consumer Banks in Lahore, Pakistan)”, International
Journal of Business and Social Science, C.I11, No:13, Temmuz 2012, s. 178.

82 Aysegiil Karabiyik, Habil Gokmen, “An Examination of the Role of Foreign Capital in the Turkish
Banking Sector with Discriminant Analysis”, International Research Journal of Finance and
Economics, N0:86, 2012, s. 39.

8 (Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/tr/tbb/hakkinda/kurulus/10, 15.07.2013.

8 (Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/tr/tbb/hakkinda/gorevleri/13, 15.07.2013.

8 (Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/tr/tbb/hakkinda/uyelik/14, 15.07.2013.
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gozetilmesi ve cevreye sayg gibi ilkeler ¢ergevesinde yiiriitmelidir.?® 2001 yilinda
Ozel Finans Kurumlar1 Birligi adiyla kurulan daha sonra 2005 yilinda dzel finans
kurumlarinin katilim bankasi adini almasiyla Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi
(TKBB) adin1 alan ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin iiye olmak
zorunda oldugu TKBB katilim bankalarinin hak ve menfaatlerini korumak,
bankacilik sisteminin biiytimesini saglamak gibi TBB benzeri amaglar giitmektedir.®’
TKBB de bankacilik etik ilkelerini kabul etmistir.®® Sosyal sorumluluk alaninda TBB
ve TKBB’nin de ¢alismalar1 bulunmaktadir. TBB Kkiiltiir yayinlart ve bagis
faaliyetleri yiiritmiis buna karsilik TKBB kiiltiirel degerlerin korunmasi amaciyla

kiiltiir ve turizm alaninda®calismalar yapmustir.
3.1.1. Bankalar ve Katim Bankalar:

Finansal piyasalar i¢inde Onemli bir yeri olan ve ekonominin yeniden
yapilanmasi1 ile uzun donemli siirdiiriilebilir makroekonomik istikrarin
saglanmasinda etkili olan bankacilik sektorii finansal piyasalar ¢ercevesinde etik ve

sosyal sorumluluk agisindan daha kapsamli degerlendirilmelidir. %0

Islam’da ahlak/etik alaninda diizenlemeler oldugu gibi ekonomik faaliyetler
de dinin bir pargasi olarak goriildiigiinden Miisliiman toplumlarda bu anlayisa uygun
faaliyetlere ihtiya¢ uyulmasi da olagandir. Katilim bankalar1 da bu ihtiyagtan
dogmustur. Islami diizenlemeler dogrultusunda katilim bankalar1 faizsiz finansman

prensiplerine gore faaliyet gostermektedir.*!

Geleneksel bankalar ile katilim bankalarinin farklar yalnizca faaliyetleri, is

yapma bigimlerinde degil ayni zamanda faaliyetlerine yon veren degerlerden de

88(Cevrimici)http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/1385/Etik_llkeler 29.09.2010.pdf,
15.07.2013.

87 (Cevrimigi) http://www.tkbb.org.tr/hakkimizda.aspx?pagelD=74, 15.07.2013.
88(Cevrimici)http://www.tkbb.org.tr/bankacilik-etik-
ilkeleri.aspx.aspx?pagelD=115&n1D=7076&NewsCatlD=484, 15.07.2013.

8 (Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/tr/etkinlikler/sosyal-sorumluluk-faaliyetleri/87,

(Cevrimigi) http://www.tkbb.org.tr/sosyal-sorumluluk-faaliyetleri?pagelD=148 15.07.2019.

% Giiney, Mandaci, “Makyavelizm ve Etik Algis1 Iliskileri: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”,
s.88.

% Abitter Ozulucan, Ali Deran, “Katilim Bankacilig1 ile Geleneksel Bankalarin Bankacilik Hizmetleri
ve Muhasebe Uygulamalari Agisindan Karsilastirilmasi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.VVI, No:11, 2009, s. 87-88.
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kaynaklanmaktadir. Katilm bankalari, Islami yasalar -seriat- degerlerine gore
sekillenmekte, seriat da hem ekonomik hem de sosyal refahi tesvik etmektedir. Bu
sebeple seriat temelli katilim bankalari, kar1 maksimize etmeye dayanan gelencksel
kapitalist yaklasimi agarak sosyal zorunluluklarini da yerine getirmelidirler.92 Katilim
bankalariyla ilgili ¢alismalar daha ¢ok ekonomik ve ticari yonlerine odaklanmis,

sosyal yonleri ihmal edilmistir.

Tablo 3.1: Katilim Bankalar: ve Geleneksel Bankalarin Temel

Farklar:
Katihm Bankalari Geleneksel Bankalar
eislev ve faaliyetler seriat -Kuran ve| eislev ve faaliyetler sekiiler prensiplere
stinnet- kaynaklidir. dayanur.
e Sosyal sorumluluk ve kar| eKar maksimizasyonunu vurgulayan
maksimizasyonu arasinda denge kuran| kurumlardir.
kurumlardir.

e Finansal araglar varliga dayali ticarete | e Finansal araglar faizli mekanizmalara
ya da risk paylasimi ile Ozsermaye| dayanir.
finansmanina dayanmaktadir.
e Mevduatlar faiz yonelimli olmayip | e Mevduatlar faiz  yOnelimli  olup
yatirimeinin - geri  6demesi Onceden| yatirimcilarin 6nceden kararlastirilmis
garanti edilmemekle birlikte 6nceden| faiz oranina gore geri 6deme garantisi
kararlagtirillan paylasima gore kar-| vardir.
zarar ortakligi yonelimlidir.
e Borcunu 6demeyenlere karsi bir ceza| eBorcunu ©6demeyenlere bilesik faiz
yoktur. (ancak bazi iilkelerde cezalar| haddi uygulanir.
bulunmakla birlikte bunlar hayir
faaliyetlerine sevk edilmekte ve sirket
geliri muamelesi gormemektedir.)
eKatillm  bankalar1  seriata  gore| e Geleneksel bankacilikta bu Tiirk
yasaklanmis veya etik dis1 faaliyetlere | kisitlamalar yoktur.
-alkol ticareti, fuhus, cevre kirliligi
gibi- katilamazlar.
eKatilm bankalar1 gelirlerin zekat| eBagis yapma yoniinde bu tiir
vererek bagis yapmak zorundadirlar. gereklilikler yoktur.

Kaynak: Asyraf Wajdi Dusuki, “Understanding the objectives of Islamic banking: a survey of
stakeholders’ perspectives”, International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and
Management, C.1, No:2, 2008, s. 136.

%2 Asyraf Wajdi Dusuki, “Understanding the objectives of Islamic banking: a survey of stakeholders’
perspectives”, International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management,
C.I1, No:2, 2008, s. 133.
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Kurulus prensipleri dogrultusunda katilim bankalari kazanma ve harcama
arasinda denge kurarak tiim toplumun iyiligi i¢in ¢alismalidir. Kar ederken de sosyal
sorumluluklarin1 ve etkilesenlerine olan baghliklarini ve miisterilerini goz ardi
etmeden hareket etmelidir. Katilim bankalari yalnizca kar odakli olmamali, tiim
Islam toplumunun ihtiyaglarini korumanin yani sira islami norm ve degerleri de
tesvik etmelidir. **Naser (1999) tarafindan yapilan arastirmaya gore Miisterilerin
cogunun Islami bankalar1 secme nedenlerinin  dini sebeplere dayandig

belirtilmistir.**

3.1.2. Bankalarda Is Ahlaki ve KSS Alaminda Yapilan

Cahsmalar

Islami bakis acisina gore diiriistliige, adalete énem vermek, calisma-yasam
dengesi gibi kavramlar kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili olup kurumsal sosyal
sorumluluk maliyetten ziyade avantaj, ahlaki baglilik ve gelir demektir. Tafti vd
(2012) tarafindan yapilan, kurumsal sosyal sorumlulugun islami degerler
cergevesinde degerlendirildigi ¢alisma sonuglarina gore gelisen iilkelerdeki orgiitler
daha cok ekonomik ve maddi meselelere yogunlasip kar elde etme arzusunda

olduklarindan piyasa ve toplum sorunlarini ¢6zmeyi hedeflemektedirler.*

Rizvi vd (2012) tarafindan Pakistan’da bankacilik sektdriinde, is stresini

kontrol etmede kurumsal sosyal sorumlulugun etkinligini belirlemeye yonelik

% Dusuki, “Understanding the objectives of Islamic banking: a survey of stakeholders’ perspectives”,
s. 134-136, 138-139, 142.

% Kamal Naser, Ahmad Jamal, Khalid Al-Khatib, “Islamic banking: a study of customer satisfaction
and preferences in Jordan”, International Journal of Bank Marketing, C.XVII, No:3, 1999, s. 135,
138-139, 145-146, 148.

% Saeed Fallah Tafti, Seyed Farhad Hossein, Shahnaz Akbari Emami, “Assessment the Corporate
Social Responsibility according to Islamic values (Case study: Sarmayeh Bank)”, (8th International
Strategic Management Conference), Social and Behavioral Sciences, C.LVIII, 2012, s. 1141, 1143-
1144, 1146.
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yapilan arastirmaya gore kurumsal sosyal sorumlulugun yalnizca orgiitsel baglilig

arttirmadig1 aym zamanda stres faktorlerini de azalttig1 anlagilmigtir.”

Mugla’da 144 banka galisani ile etik algilarin lglilmesine yonelik Solmaz ve
Ug¢ma (2010) tarafindan yapilan arastirmada Makyavelist anlayisin bireylerin etik
tutumlarini etkileyip etkilemedigi aragtirilmis ve bankada ¢alisanlarin etik algilarinda

Makyavelist anlayisin etkili oldugu goriilmiistiir.”’

ATBEQ olcegi kullanilarak Sivas’ta kamu ve 6zel banka calisanlarinin is
etigine yonelik tutumlarinin degerlendirildigi, Erturhan ve Filiz6z (2011) tarafindan
yapilan c¢alismada, 6zel sektor-kamu sektorii ¢alisanlarinin is etigi algilamalarinin
farklilik gosterdigi, ozel sektor ¢alisanlarinin is etigi onermelerine katilma oraninin
daha fazla oldugu ve demografik ozelliklere gore is ahlaki tutumunun farklilik

gosterdigi bulunmustur.”

Hortagsu ve Giinay (2008) tarafindan yapilan {ist diizey banka yoneticilerinin
algiladig1 banka uygulamalarin ahlakiliginin belirlenmesine yonelik arastirmada da
bankalarin iist diizey yOneticileri etik konusunda hassas bulunmustur.” Yine Ozkan
ve Hortagsu (2011) tarafindan banka ydneticilerinin karsilastigi temel etik ikilemleri
belirlemek, banka uygulamalarinin yoneticiler tarafindan algilanan ahlakiliginin
belirlenmesi, banka yoneticilerinin etik degerlendirmelerinde demografik ve

kurumsal boyutlarin etkilerinin belirlenmesi gibi amaglarla yapilan ¢alismada etik

% Zehra Rizvi, Syeda Nazish, Salman Asad Rana, "Effectiveness Of Corporate Social Responsibility
in Controlling the Impact of Job Stress on Organizational Commitment” A Study of Banking Sector of
Pakistan”, Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In Business, C.IV, No:8, Aralik
2012, s. 322, 325-327, 330.

%" Erol Solmaz, Tugba Ugma, “Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Makyavelist Egilimlerinden Yola
Cikarak Etik Algilarim Belirleme: Mugla ilinde Ampirik Bir Arastirma”, Muhasebe ve Denetime
Bakas, Mayis 2010, s. 93-94, 97-98, 103.

% Hilal Erturhan, Berrin Filizoz, Is Etigi ve Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”, C.U. iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, C.XII, No: 2, 2011, s. 139, 145, 149-156.

% Ayfer Hortagsu, E.Nur Ozkan Giinay, “Vignettes to identify the ethical domain of an emerging
country’s banking sector: the experience of Turkey”, Business Ethics: A European Review, C.XVII,
No:2, Nisan 2008, s. 121-123, 127, 129-131.
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skalasinda yoneticilerin etik tarafinda oldugu belirlenmistir. Yine ayni calismaya

gore cinsiyet ve yas faktoriine gore etik olma agisindan farklilik goriilmistiir.'®

Giliney ve Mandac1 (2209) tarafindan bankacilik sektoriinde Makyavelizm ve
etik algis1 iligkisi lizerine yapilan c¢alismada Ankara’da kamu ve oOzel sektor
bankalarindan 230 pazarlama ve satis personeline Makyavelist egilimleri belirlemek
amaciyla etik senaryolardan olusan anket uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore
calisanlarin bankacilik sektoriindeki tecriibeleri ile etik algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadigi, kamu bankalar1 ve 6zel bankalarda calisanlar
arasinda da etik algilama acisindan farklilik bulunmadigi ifade edilmistir. Buna
karsilik kadinlarin etik algilama diizeylerinin erkeklerinkine gore anlamli diizeyde
fazla oldugu belirtilmistir. Yas gruplart ile etik algilama arasinda da anlamli bir
farklilik goriilmemis fakat 6grenim diizeyine (lisans-yiiksek lisans/doktora) gore
farkliliklar bulunmustur. Bu ¢alismada evli ve bekar calisanlar arasinda etik algilama
diizeyleri agisindan farklilik bulunmamistir. Makyavelizm diizeyi ile etik alg1 diizeyi
arasinda ise ters yonlii bir iligki bulunmustur. Buna gore Makyavelizm diizeyi
arttikca etik algilama diizeyleri azalmaktadir. Bankalarda personelin satis hedeflerini
gerceklestirmek igin Makyavelist egilimlerinde artigla birlikte etik algilarinda diisiis

olmas1 da muhtemeldir.*®*

Giicdemir’in (2006) bankalarin (Ziraat Bankasi, Akbank, Garanti Bankasi, Is
bankasi, Vakifbank) web sitelerinin incelenmesine dair ¢alismasinda bankalarin web
sayfalarinda sosyal sorumluluk projelerinin yer aldigi ve bunlarin ¢ogunun bagisa
yonelik oldugu ayrica sanat, cevre ve cocuklarla ilgili mesajlarin da oldugu
goriilmiis, 6zel bankalarin kamu bankalarina kiyasla sosyal sorumluluk konusuna

daha fazla 6nem verdigi belirtilmistir.'%?

% B Nur Ozkan Giinay, Ayfer Hortagsu, “Bank Managers® Perception of Ethical and Legal Conduct
in Emerging Markets During the Post-Crises Period: Evidence From Turkish Banking Sector”, BDDK
Bankacilik ve Finansal Piyasalar, C.V, No:2, 2011, s. 11, 14, 18, 23-25, 28-32.

191 Semra Giiney, Gamze Mandac1, “Makyavelizm ve Etik Algisi Iligkileri: Bankacilik Sektdriinde Bir
Arastirma”, H.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.XXVII, No:2, 2009, s. 89-94.

102 Yesim Giigdemir, “Bankalarn Web Sitelerinin Sosyal Sorumluluk Agisindan Incelenmesi”, TU
fletisim Fakiiltesi Dergisi, N0:26, 2006, s. 62, 67-72.
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Tirk bankacilik sektoriiniin  etik  goriinlimiiniin  ¢alisanlar tarafindan
degerlendirilmesi amaciyla Balkan (2006) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezi
kapsaminda, Tirkiye’de faaliyette bulunan banka c¢alisanlarinin  %1°1 ile
goriisiilmistlir Katilimcilarin % 29’u banka gruplart arasinda etik kurallara uyum
acisindan fark olmadigimi diisiiniirken etik dis1 uygulamalarin sorumlulari daha ¢ok
yoneticiler olarak gosterilmis, ikinci neden ise etkin bir denetimin olmamas1 olarak

belirtilmistir.**

Mandaci (2007)’nin yiiksek lisans tezi ¢alismasina gore Makyavelizm ve etik
algist ile cinsiyet arasinda farklilik oldugu, kadinlarin etik algilama diizeylerinin
erkeklerinkine gore daha yiiksek oldugu, evli-bekar olma, sektdr deneyimi ve yas
gruplarina gore ise farklilik bulunmadig anlasilmistir. Ozel sektdr ve kamu sektorii
arasinda da Makyavelizm ve etik algi diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik

bulunamamustir. **

Giilfer’in (2009) yiiksek lisans tezinde, banka ¢alisanlarinin is ahlakina aykir
davraniglarin imaj kaybina neden oldugu ve verimliligi olumsuz etkiledigi, orgiitsel
etigin kurumsallagmasimin 6nemli oldugu ve temel etik degerlerin belirlenmesinin
banka i¢i catigsmalar1 azaltacagi, bankalarin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket

etmelerinin uzun vadeli ¢ikarlar1 agisindan 6nemli oldugu belirtilmistir.105

2014 yilinda Yilmazer’in yaptig1 yiiksek lisans tezinde is ahlaki ve kurumsal
sosyal sorumluluk kavramlari, tarihi, Onemi ve Tiirkiye’deki gegmisi ve

giniimiizdeki durumu, kanuni yansimalari incelenmistir.*® Is ahlaki ve kurumsal

103 Biilent Balkan, “Bankacilikta Temel Etik Yaklasgim”, Damsman: Y.Do¢. Dr. Hayati Eris,
Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Bankacihk Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 158-164.

1% Gamze Mandaci, “Makyavelist Tutumlarm Etik Algisi ve Demografik Faktorler Agisindan
Degerlendirilmesi: Bankacilik Sektoriinde Bir Aragtirma”, Danmigman: Dog¢. Dr. Semra Giiney,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dah, Yonetim Organizasyon
ve Orgiitsel Davrams Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007, s. 80-82.

1% Ugur Giilfer, “isletmelerde Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk Olgusu: Kuram ve Bankacilik
Sektoriinde Uygulama: Konya Ornegi”, Danisman: Prof. Dr. M. Serif Simsek, Selguk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Yonetim Organizasyon Bilim Dah, Yiiksek
Lisans Tezi, Konya, 2009, s. 77-79.

1% Giilay Yilmazer, “Is Ahlaki ve Isletmelerde Sosyal Taraflarn Sorumluluklari”, Cumhuriyet
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cahsma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim
Dal, Yiksek Lisans Tezi, Sivas, 2014.
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sosyal sorumluluk alaninda yapilmis baska bir calisma da Simsek’in (2010)
“Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Projelerinin Etik Boyutu” baslikli yiiksek lisans

tezidir.1%’

Yurdakul’un (2013) yiiksek lisans tezinde de kisisel ve kurumsal yapinin etik
iklim algist ile iligkisi incelenmis, genel merkezi Tirkiye’de olan bankalar -katilim

bankalar1 kapsam disi- arastirma kapsamina dahil edilmistir.'%

Akmese’nin 2015 yilinda yayinlanan yiiksek lisans tezine gore Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 51 bankanin 12 tanesi KSS raporu yayinlamakta olup bunlarin da
10 tanesi uluslararasi standartlara uygundur. Bununla birlikte 24 bankanin da KSS

politikas1 oldugu belirtilmistir."*

Is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumlulugun kiiltiirleraras1 boyutunun
incelendigi Basar’in (2016) yiiksek lisans tezinde ise Polonyali ve Tiirk yoneticilerin
ettk ve sosyal sorumluluk alanindaki goriislerinin benzer oldugu hipotezi

dogrulanmustir.**°

Berdibek (2016) yiiksek lisans tezinde kamu kurumlarinin idari yapist ve
tiirleri ile kamuda etik kavramini ve kamu kurumlarinin sosyal sorumluluk algilari ve
uygulamalar1 incelenmistir. Tezde yapilan Arastirma sonuclarina goére demografik
ozelliklerin etik algr tzerinde etkili olmadigi buna karsin kurumsal sosyal

sorumluluk algilarini etkiledigi goriilmiistiir.***

197 Necati Simsek, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Projelerinin Etik Boyutu”, Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cahsma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Sakarya, 2010.

1% Melek Yurdakul, “Is Ahlakinda Etik iklim: Biraysel ve Kurumsal Ozellikler Agsindan Etik iklimin
Bankacilik  Sektoriinde  Arastirilmasi”, istanbul Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii,
Uluslararasi isletmecilik Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013.

19 Kadriye Akmese, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi: Tiirk Bankacihik Sektériinde Bir
Arastirma”, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2015, 5.210-212.

0 Marta Hancyk Basar, “Is Ahlaki ve Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kiiltiirleraras: Boyutu:
Polonyali ve Tiirk Yoneticiler Uzerine Karsilastirmalar1 Bir Calisma”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2016.

1 Ugur Berdibek, “Kamu Kurumlarinda Is Etigi ve Sosyal Sorumluluk Algilar Trb-1 Bélgesinde Bir
Uygulama”, Bingol Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Bingol, 2016, s.16.
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Glindogdu’nun (2018) “Etik Bankacilik ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi”
baslikli ¢alismasina gore ekonomik sistem igindeki rollerinin de etkisiyle toplumda
onemli bir rol oynayan bankacilik sektoriinde, giiven unsuru ¢ok Onemlidir. Buna
paralel olarak sosyal performans beklentisi de olan “etik bankacilik” yaklasimi da
giindeme gelmistir. Etik bankacilikta fonlanan projelerin se¢iminde etik degerler
dikkate almirken, “toplumsal deger yaratma” amaci'’? da gidildiiginden bu
yaklasimda KSS bilinci de oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte ¢aligmaya gore

Tiirkiye’de etik bankacilik yaklasiminin heniiz benimsenmedigi ortaya konulmustur.
3.2. Arastirmanin Amaci

Is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk yazinda ayri ayri ele alindigi gibi
birlikte de ele almmustir. Birbiri ile iliskili veya hatta ayr1 diisiiniilemeyecek
kavramlar olarak da sunulmalarina ragmen is ahlaki algisinin kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarina etkisi yani birbirleri arasindaki iliskinin tezahiirii
derinlemesine incelenmemistir. Is Ahlaki ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk bashginda
bahsedilen calismalarda oldugu gibi daha ziyade etik algi ve KSS algisinin,
demografik ya da kurumsal 6zellikler ile iligkileri ayr1 ayr1 ele alinmistir. Buradan
hareketle tarafimizca da birbiri ile iliskili ve baz1 yonlerden i¢ ige gecmis

sayilabilecek ig ahlaki algisi ile kurumsal sosyal sorumlulugun iligkisi incelenecektir.

Bu galisgmanin temel amaci is ahlaki algisinin kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarina etkisinin bankacilik sektoriinde incelenmesidir. Geleneksel ve katilim
bankalar1 calisanlarinin is ahlaki algis1t ve KSS yaklagimlar1 agisindan bir farklilik
olup olmadigr da degerlendirilecektir. Geleneksel bankacilik ile katilim bankacilig
kurulus prensiplerinin farkliligindan hareketle mukayese edilmek iizere se¢ilmistir.
Onceki galigmalarda etik, is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk basliklari
bankacilik sektoriinde farkli agilardan ele alinmis olmakla birlikte geleneksel ve
katilim bankalar1 birlikte aragtirllmamistir. Gerek is ahlakinin gerekse de kurumsal
sosyal sorumluluk konularimin niivesinin dini diizenlemelere baglanmasi, kurulus

prensibi islami diizenlemelere dayanan katilim bankalarinda bu konulara daha fazla

12 Aysel Giindogdu, “Etik Bankacilik ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Iy Ahlaki Dergisi, Kasim
2018, Cilt 11, say1 2, s. 258-261.
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onem verildigi varsayim ile, arastirma yapilmasi motivasyonuna yol agmistir. Bu
amagla onceki caligmalardan farkli olarak ozellikle geleneksel bankalar ile katilim
bankalar1 arasinda fark olup olmadig arastirilacaktir. Bireysel ve kurumsal yapr ile
kurumsal yonetim ve bireysel degerlerin de etkisiyle is ahlaki algisi ile kurumsal

sosyal sorumluluk ¢alismalar1 arasindaki iliski incelenecektir.
3.3. Arastirmanin Kapsami, Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is ahlaki algist ve
kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlari, bireysel ve kurumsal o6zellikler

¢ercevesinde incelenmistir.

ﬁ(urumsal Sosyal \

Sorumluluk
[s Ahlaki - Ekonomik
Algisi - Yasal
- Ahlaki

k - Goniilli /

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Is ahlaki algismin kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina etkisinin
incelendigi arastirmamizda, arastirma modeli kapsaminda, Kisisel oOzellikler ve
kurumsal yapiyla is ahlak algis1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadig ve is ahlaki
algisinin da kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimina etkisini degerlendirmek iizere

asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Demografik 6zelliklere gore is ahlaki algist istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.
a. Hi: Is ahlaki algis1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.
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b. Hi: Is ahlaki algis1 yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.
c. Hi: Is ahlaki algis1 egitime gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.
d. Hi: Is ahlaki algis1 gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.
e. Hi: Is ahlaki algis1 tecriibe siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.
H,: Kurumsal yapiya gore is ahlaki algisi istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.
a. Hy: Geleneksel ve katilim bankasi ¢alisanlari arasinda is ahlaki algisi
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hs. Is ahlaki algisi, kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli oranda etkilidir.
a. Ha. Is ahlaki algis1, kurumsal ekonomik sorumluluk iizerinde istatistiksel
olarak anlamli oranda etkilidir.
b. Hs. Is ahlaki algisi, kurumsal yasal sorumluluk iizerinde istatistiksel
olarak anlamli oranda etkilidir.
c. Ha. Is ahlaki algisi, kurumsal etik sorumluluk iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 oranda etkilidir.
d. Hs. Is ahlaki algisi, kurumsal goniillii sorumluluk {izerinde istatistiksel

olarak anlamli oranda etkilidir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama

Arastirma  kapsaminda nicel ve nitel veri toplama yOntemlerine
basvurulmustur. Arastirmada soru formu ve yar1 yapilandirilmis soru formu
kullanilarak yapilan yiiz ylize goriismeler ile toplanan birincil veriler bazi bankalarin
web sayfalar1 incelenerek elde edilen ikincil verilerin birlikte degerlendirilmesi ile

birden ¢ok yontemle elde edilen bulgularla bir nevi saglama yapilmak istenmistir.
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Soru formu kullanilmasi; soru formunun uygun olup olmadiginin tespitindeki
giicliikler, ana kiitlenin dogru temsilinin saglanmasindaki zorluklar, katilimcilarin
formu bizzat doldurdugundan emin olunamamasi, katilimcilarin sorular1 dogru
anlayarak, samimi ve diiriist yamitlar verdigi varsayimma dayanmasi™ gibi
nedenlerde tek basina yeterli goriilmemistir. Ayrica yar1 yapilandirilmis soru formu
ile bankalarda yoneticilerle yapilan goriismelerle, calisanlarin yaklasimlart ile
yoneticilerin degerlendirmelerinin ayn1 dogrultuda olup olmadigi da anlasilmak
istenmistir. Yoneticilerle yapilan goriismelerde ilave soru sorma imkani saglanmasi
da arastirmanin derinligini arttirmaya katki saglamistir. Bunlara ek olarak belli bash
bankalarin web sayfalarinin incelenmesi ile is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk

calismalarinin kamu ile ne 6l¢iide paylasildig: ve birincil veri toplama yontemleri ile

elde edilen sonuglar ile tutarlilig1 da degerlendirilmek istenmistir.

Arastirma kapsaminda banka c¢alisanlarina www.surveey.com online anket

gonderim sistemi lizerinden gonderilen soru formu yontemi kullanilarak veri
toplanmistir. Katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, tecriibe siiresi, gelir
durumu ve banka tiirti (katilim-geleneksel) ile calisilan bankadaki etik ve KSS’ye
dair genel farkindaliga dair bilgilerin de alindig1 soru formu igeren iki bdliimden
olusmaktadir. Ik béliimiinde Neumann ve Reichel (1979) tarafindan gelistirilen “Is
Etigine Yonelik Tutumlar” (Attitude Towards Business Ethics Questionnaire,
ATBEQ) ol¢egi kullanilmistir. Olgek sonraki yillarda birgok arastirmada™* daha

kullanis, gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Soru formunun ikinci boliimiinde;

113 Rauf ARIKAN,, “Anket Yontemi Uzerinde Bir Degerlendirme”, Hali¢ Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, No:1, 2018, s5.97-159; Cagdas DUMAN, “Temel Arastirma Yontemleri”, 2018
(Cevrimigi) https://www.researchgate.net/publication/322702126_Temel_Arastirma_Yontemleri,
28.07.2019.

14 Randi L. SIMS, A. Ercan GEGEZ, “Attitudes Towards Business Ethics: A Five Nation
Comparative Study”, Journal of Business Ethics 50: 253-265, 2004.; Hilal Erturhan, Berrin Filizoz, ,
“Is Etigi ve Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”, C.U. Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 12,
Say1:2, 2011, s.137-157.; Robert S. Moore, Sarah E. Radloff, “Attitudes Towards Business Ethics
Held by South African Students”, Journal of Business Ethics, Vol. 15, Issue 8, August 1996, s. 863-
869.; Randi L. Sims, “Comparing Ethical Attitudes Across Cultures”, Cross Cultural Management:
An International Journal, Vol. 13 No. 2, 2006 s. 101-113.; Mehmet Halit Yildirim, Serife Uguz, “Is
Etigi ve Universite Ogrencilerinin Etik Algilarim Olgmeye Yénelik Bir Arastirma”, Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2012, s.177-187.; Selim Yazici, Enis Siiksaran “Working
Life Matters: On The Comparison of The Attitudes of Students and Employees Towards Business
Ethics”, I.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, N0:46, 2012, 5.61-74.
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kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal, etik ve goniillii olmak {lizere dort
boyutuna iliskin degerlendirmeye yonelik 22 ifadeden olusan bir soru formu
kullanilmistir. S6z konusu soru formu Ozdemir (2007) tarafindan Marmara
Universitesi’nde yapilan doktora tezinde kullamlmak iizere Maignan ve
1'°(2000) tarafindan gelistirilen olgek ile Tiirker'® (2006) tarafindan

gelistirilen dlgekten yararlanilarak hazirlanmustir.**” Sonraki yillarda Hasanov (2010)

Ferrel

tarafindan bagka bir doktora tezinde de soru formundan yararlanarak uyarlanan daha

kisa bir versiyon kullanilmistir. "

Bu ¢alismada likert 6l¢egi kullanilan soru formu www.surveey.com online

anket gonderim sitesi tlizerinden geleneksel ve katilim bankalar1 calisanlarina
gonderilmistir. Bankalar kamu ve 6zel sermayeli geleneksel ve katilim bankasi
olarak kategorize edilmekle birlikte geri doniis rakamlar1 dolayisiyla hipotezlerde
kamu ve 6zel sermayeli kiritlimi ile degerlendirme yapilmasi saglikli goriilmemis ve

buna dair hipotezler kaldirilmistir.

Aragtirmanin giivenilirligini arttirmak amaciyla, ekte yer alan “yonetici soru
formu” ¢ercevesinde bankalarla yiiz ylize yonetici goriismeleri yapilmasi i¢in 6
geleneksel, 6 katilim bankasina talepte bulunulmus, ancak 1 geleneksel banka ile 4
katilim bankasindan olumlu yanit alinarak kurumsal iletisim, etik ve miisteri
iligkileri, insan kaynaklari, pazarlama, egitim, i¢ kontrol ve teftis yoneticileri

(toplamda 10 kisi) ile goriigmeler yapilmustir.

Ayrica bankalarin web sayfalar incelenerek is ahlaki ve kurumsal sosyal

sorumluluk alanindaki ¢alismalar1 degerlendirilmistir.

15 Isabelle Maignan, O.C Ferrell, “Measuring Corporate Citizenship in Two Countries: The Case of
the United Staes and France, Journal of Business Ethics, Vol:23, No (3), Feb 2000.

18 Puygu Tiirker, “The Impact of Employee Perception of Corporate Social Responsibility on
Organizational Commitment: A Scale Development Study”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ingilizce Isletme Béliimii, 2006.

Y7 Hilal Ozden Ozdemir, “Calisanlarm Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarmm Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitsel ~ Baglihk ve Is  Tatminine  Etkisi: Opet  Calisanlarina
Yonelik Uygulama”, Danisman: Prof.Dr. Filiz Balta Peltekoglu, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, iletisim Bilimleri Anabilim Dah, Halkla iliskiler Bilim Dali, Doktora Tezi,
Istanbul, 2007, s. 106.

18 Vusal Hasanov, “Calisanlarm Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarma Iliskin Algilamalarinin
Orgiitsel Baglhihiga Etkisi”, Danisman: Prof. Dr. Izzet Giimiis , Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, isletme Anabilim Dah, Doktora Tezi, Ankara, 2010, s.102.
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Arastirma kapsaminda is ahlaki i¢in kullanilan ATBEQ 6lgegi Cronbach’s
Alpha degeri 0,849; KSS soru formu Cronbach’s Alpha degeri ise 0,93 olup; bu
degerler, Olgeklerin i¢ tutarliligi ve giivenilirlik diizeyleri agisindan oldukga iyi bir

sonug olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.2: Is Ahlaki ve KSS Olcekleri Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha N

Is Ahlaki Algis1 Olgegi 0,849 30

KSS Olgegi 0,930 22

3.4.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi Tirkiye’de faaliyet gosteren geleneksel ve katilim
bankalarinda ¢alisanlarin1  kapsamaktadir. Bankalarin listeleri ve calisanlarin
sayllarna TBB ve TKBB sayfalarindan ulasilmistir. 2019 yili ilk ¢eyrek sonu
itibariyle geleneksel bankalarin toplam ¢alisan sayis1 190.908™°, katilim bankalari

calisan sayisi ise 15 696 dur,

Tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmakla birlikte ulasilan kitle agirlik
olarak genel midiirlik ¢alisanlarindan olusmaktadir. E-mail ile gonderilen anket
linki lizerinden toplamda 238 kullanilabilir anket toplanmistir. Bunlarin 126 tanesi
katilim bankalarindan, 112 tanesi geleneksel bankalardandir. Z,:= 0.05 i¢in katilim
bankasi1 6rneklemi hata pay1 8,7; geleneksel banka 6rneklemi i¢in hata payr da 9,26
olup her iki 6rneklemde de hata payr %10’un altinda oldugundan kabul edilebilir

olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anketi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme
yeterliligi istatistigi ve Bartlett Kiiresellik Istatistigi sonuclarma gore 6rneklemin,

faktor analizi yapmak icin yeterli oldugu ve Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore

19 (Cevrimigi) https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/mart--2019---

banka,-calisan-ve-sube-bilgileri-/3759 ,(14.07.2019)
120 (Cevrimici) http://www.tkbb.org.tr/veri-seti , (14.07.2019)
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ise, degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski bulundugu

anlasilmaktadir.
Tablo 3.3: KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,929
Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 3424,126
Sphericity Df 231
Sig. ,000

3.4.2. Arastirmanmin Kisitlari

Is ahlaki ve sosyal sorumluluk konularmin 6znel yargilara dayanmasi, ayrica
katilimcilarin olan1 degil olmasi gerekeni segme egiliminde olmasi en temel kisitlart
olusturmaktadir. Toplanan verilerin arastirma kapsamindaki bankalar ile sinirh
olmasma ve Orneklem boyutunun geleneksel ve katilim bankalarinda c¢alisanlarin
timiinii yansittigt savina dayanmasit da arastirmanin kisitlarindadir. Verilerin
giivenilirlik ve gegerliliginin veri toplama tekniginin 6zellikleri nispetinde olmas1 da

arastirmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir.
3.5. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda 3 farkli veri toplama yontemi ile veriler toplandigindan,
oncelikle her biri ayr1 ayr1 degerlendirilecek ve genel bir degerlendirme ile elde

edilen sonugclar birlestirilecektir.
3.5.1. Nicel Arastirma Sonuclari

Arastirma icin kullanilan is ahlaki ve KSS soru formlarinda 5°1i Likert tipi
Olgekler kullanilmistir. ATBEQ 6l¢eginde olumsuz is ahlakina yonelik ifadeler yer
almaktadir. Buna gore “kesinlikle katiliyorum” olumsuz is ahlakina yonelik tutumu
gostermektedir. KSS anketinde ise sorular kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarma
gore kategorize edilmis (ekonomik, yasal, etik, goniillii) ve olumlu durumlara dair

puanlama yapilmistir. KSS 6l¢eginde ifadelere katilma olumlu KSS yaklasimini,
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katilmama ise olumsuz KSS yaklagimini ifade etmektedir. Arastirma verileri SPSS

programi ile istatistiki olarak incelenmistir.

Tablo 3.4: Demografik Ozellikler

Frekans | Gegerli Yiizde
Cinsiyet
Kadin 104 43,7
Erkek 134 56,3
Yas
18-25 44 18,5
26-35 110 46,2
36-45 73 30,7
46 ve lizeri 11 4.6
Egitim Durumu
Lise 16 6,7
Universite 147 61,8
Yiksek Lisans 72 30,3
Doktora 3 1,3
Tecriibe Siiresi
1-3 yil 53 22,3
3-5 yil 66 27,7
5-10 yil 63 26,5
10 y1l iistii 56 23,5
Aylik Gelir Durumu
2000-4000 TL 88 37,0
4000-7000 TL 82 34,5
7000-10000 TL 54 22,7
10000 TL usti 14 59
Toplam 238 100

Tablo 3.4’te katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi verilmistir.
Katilimeilarin %43,7°s1 “kadin”, %56,3’1 “erkek”tir. Katilimcilarin yas grubuna gore
dagilimlari; %18,5’1 “18-25”, %46,2’s1 “26-35”, %30,7°s1 “36-45” yas araliginda ve
%4,6’s1 da “46 yas ve lzeri”dir. %6,7°s1 “lise”, %61,8’1 “iliniversite”, %30,3’1
“yiiksek lisans” ve %1,3’ii de ‘“doktora” mezunudur. Tecriibe siiresine gore
katilimcilarin dagilimina bakildiginda %22,3’sinin “1-3 y1l”, %27,7’inin “3-5 y1l”,
%26,5’s1n1n “5-10 y11” ve %23,5’liniin de “10 y1l ve iisti” oldugu goriilmiistiir. Aylik
gelir durumlar1 incelendiginde de %37 sinin “2000-4000 TL”, %34,5’inin “4000-
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7000 TL”, %22,7’sinin “7000-10000 TL” ve %6’sm1in da “10000 TL iistii” gelir elde

ettigi gorillmiistiir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 bankalara gére kurumsal yapinin gosterildigi Tablo
3.5’te gére Katilimcilarin 51°1 kamu sermayeli katilim bankasinda (%21,4), 28’1
kamu sermayeli geleneksel bankada (%11,8), 75’1 6zel sermayeli katilim bankasinda
(%31,5) ve 84’1 6zel sermayeli geleneksel bankada (%35,3) ¢alismaktadir. Banka
tirline gore ise toplam 238 katilimcinin 112’si geleneksel (%47,1), 126’°s1 katilim
(9%52,9) bankalarinda; bunlarin da toplamda 79’u kamu (%33,2), 159’u 6zel (%66,8)

sermayeli bankalarda ¢aligmaktadir.

Tablo 3.5: Kurumsal Yapi

Frekans | Gegerli Yiizde
Katilim Bankasi 126 52,9
Geleneksel Banka 112 471
Toplam 238 100
Ozel Sermayeli 159 66,8
Kamu Sermayeli 79 33,2
Toplam 238 100
Kamu Sermayeli Katilim Bankasi 51 21,4
Kamu Sermayeli Geleneksel Banka 28 11,8
Ozel Sermayeli Katilim Bankas1 75 31,5
Ozel Sermayeli Geleneksel Banka 84 35,3
Toplam 238 100

Kurumsal etik ve KSS yaklasimina iligkin genel farkindaliga dair sorulara
verilen yanitlarin dagilimina gore genel olarak katilicilar calistiklart bankalarda
kurumsal etik ve KSS yaklagimi oldugunu belirtmistir. Buna karsilik katilimcilarin

%54,6’s1 yapilan KSS c¢aligmalarinin yeterli olmadigini diisiinmektedir.
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Tablo 3.6: Kurumsal Etik ve KSS Degerlendirme Sorular1 Frekans Dagilim

Frekans | Gegerli Yiizde

Bankanizda is ahlakina dair etik kod/etik

kurul/etik egitimi vb var m1?
Evet 189 79,4
Hayir 49 20,6

Bankanizda kurumsal sosyal
sorumluluga dair prosediir/raporlama vb

var mi1?
Evet 209 87,8
Hayir 29 12,2

Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalar1 yapiliyor mu?

Evet 212 89,1
Hayir 26 10,9

Bankanizda yapilan kurumsal sosyal
sorumluluk calismalar sizce yeterli mi?

Evet 108 45,4
Hayir 130 54,6
Toplam 238 100

Kendi iglerinde bir karsilastirma yapildiginda calistigt bankada kurumsal
sosyal sorumluluk yapildigini belirtenlerin orani is ahlakina dair etik kod/etik
kurul/etik egitim vb oldugunu belirtenlerden daha fazladir. KSS konusunda

raporlama yapildigina dair olumlama oran1 daha fazladir.

Tablo 3.7: Cahstiginiz Banka — “Bankanizda is ahlakina dair etik kod/etik

kurul/etik egitimi vb var m1?” Sorusuna Verilen Yamtlar

Bankanizda is ahlakina dair etik
Calistiginiz Banka kod/etik kurul/etik egitimi vb var mi1?
Evet Hayir
Kamu Sermayeli Geleneksel Banka 22 6
Ozel Sermayeli Geleneksel Banka 73 11
Kamu Sermayeli Katilim Bankasi 27 24
Ozel Sermayeli Katilim Bankas1 67 8
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Tablo 3.7°de gosterilen banka tiiriine gore katilimcilarin “Bankanizda is
ahlakina dair etik kod/etik kurul/etik egitimi vb var m1?” sorusuna yanitlarina gore,
en yiiksek oranda (kendi grubu icinde) “evet” yanitin1 verenler 6zel sermayeli
katilim bankalar1 ¢alisanlar1 iken, bu grubu 06zel sermayeli geleneksel bankasi
calisanlar takip etmektedir. Bu soruya “hayir” yanitin1 verenlerin oraninin en yiiksek

oldugu banka grubu ise kamu sermayeli katilim bankalar1 olmustur.

Tablo 3.8: Cahstiginiz Banka -“Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluga dair

prosediir/raporlama vb var m1?” Sorusuna Verilen Yamtlar

Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluga
Calistiginiz Banka dair prosediir/raporlama vb var mi?
Evet Hayir
Kamu Sermayeli Geleneksel Banka 23 5
Ozel Sermayeli Geleneksel Banka 78 6
Kamu Sermayeli Katilim Bankasi 38 13
Ozel Sermayeli Katilim Bankas1 70 S

“Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluga dair prosediir/raporlama vb var
mi1?” sorusuna verilen yanitlarin banka tiiriine gore degerlendirilmesinde de (Tablo
3.8) siralama ayni sekilde olmustur. Kendi iginde en fazla “evet” diyen gruplarin
siralamast; 6zel sermayeli katilim bankalari, 6zel sermayeli geleneksel bankalart,
kamu sermayeli geleneksel bankalar ve kamu sermayeli katilim bankalari
seklindedir.
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Tablo 3.9: Cahstiginiz Banka — “Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluk

calismalar1 yapiliyor mu?” Sorusuna Verilen Yanitlar

Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluk
Calistiginiz Banka calismalari yapiliyor mu?
Evet Hayir
Kamu Sermayeli Geleneksel Banka 22 6
Ozel Sermayeli Geleneksel Banka 79 5
Kamu Sermayeli Katilim Bankas1 38 13
Ozel Sermayeli Katilim Bankasi 73 2

Tablo 3.9°da gosterilen “Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari
yapiliyor mu?” sorusuna verilen “evet” yanitinda da siralama ayni kalmakla birlikte
Tablo 3.10°da gosterilen “Bankanizda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalar1 sizce yeterli mi?” sorusuna verilen yanitlarda bu siralama degismektedir.
Ozel sermayeli geleneksel bankalar1 kendi iginde en yiiksek oranda bankada yapilan
KSS c¢alismalarmi yeterli bulan grubu olusturmaktadir. Sonrasinda sirasiyla KSS
caligmalarini yeterli bulan gruplar 6zel sermayeli katilim bankalari, kamu sermayeli
geleneksel bankalar1 ve kamu sermayeli katilim bankalari olmustur. Cinsiyete gore
yapilan KSS ¢alismalarini yeterli bulma acgisindan ise bir farklilik gortilmemistir (her
iki grupta da -kendi iglerinde- %45 oraninda “Bankanizda yapilan kurumsal sosyal

sorumluluk ¢aligmalari sizce yeterli mi? Sorusuna “evet” yanit1 verilmistir.)

Tablo 3.10: Calistigimz Banka — “Bankamzda yapilan kurumsal sosyal

sorumluluk calismalari sizce yeterli mi”? Sorusuna Verilen Yamtlar

Bankanizda yapilan kurumsal sosyal
Calistiginiz Banka sorumluluk ¢aligmalar sizce yeterli mi?
Evet Hayir
Kamu Sermayeli Geleneksel Banka 10 18
Ozel Sermayeli Geleneksel Banka 45 39
Kamu Sermayeli Katilim Bankas1 17 34
Ozel Sermayeli Katilim Bankasi 36 39
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Tablo 3.11: “Bankamizda is ahlakina dair etik kod/etik kurul/etik egitimi vb var
m1?” — “Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluga dair prosediir/raporlama vb

var mi?” Sorularima Verilen Yanitlar

Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluga

dair prosediir/raporlama vb var mi1?
Evet Hay1r
Bankanizda is ahlakina dair etik Evet 179 10
kod/etik kurul/etik egitimi vb var mi? Hayir 30 19

Tablo 3.11 {izerinden goriilecegi gibi bankada is ahlakina dair etik kod/etik
kurul/etik egitimi vb oldugu durumlarin ¢ogunda KSS’ye dair prosediir/raporlama vb
de bulunmaktadir. Her iki soruya “evet” yanitt veren bankalarin is ahlaki ve KSS

caligmalarini kurumsallastirdigi seklinde yorumlanabilir.

Is ahlaki ve KSS anketleri i¢in kisisel ve kurumsal yapiya gore ortalama ve
standart sapma degerleri incelendiginde ortalamalar arasinda ciddi farkliliklar
goriilmemigtir. (Demografik ozelliklere gore yapilan incelemede 1-kesinlikle
katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4- katiliyorum,
5- kesinlikle katiliyorum ifadelerini temsil etmektedir. Buna gore ATBEQ 6l¢egi i¢in
alinan yiiksek puan olumsuz is ahlaki yaklagimini, diisiik puan ise olumlu is ahlaki
yaklasimint gostermektedir. KSS 0Olgeginde ise tersi olarak alinan yiiksek puan

olumlu yaklagimi, diisiik puan ise olumsuz yaklagimi gostermektedir.)

Tablo 3.12: Cinsiyete Gore Is Ahlaki ve KSS Olcekleri Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri
Is Ahlaki KSS
. Standart
Cinsiyet | Ortalama Sapma Ortalama| Standart Sapma | N
Erkek 2,858 0,406 3,918 0,543 134
Kadin 2,795 0,453 3,926 0,556 104
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Ortalama degerler incelendiginde kadin ve erkek katilimcilar arasindaki
farkin her iki Olgek i¢in ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kadin
katilimcilarin ortalamasi 2,795 iken erkek katilimcilarin ortalamasi 2,858 olup buna
gore erkeklerin is ahlaki yaklasimmin kadinlara gore az da olsa olumsuz yonde
farklilik gosterdigi soylenebilir. KSS degeri ise iist degere yakin olmasindan Gtiirti
KSS yaklasimin genel olarak iki grupta da olumlu oldugu ve yine kadinlarda

erkeklere gére olumlu yonde bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.13: Yas Arahgina Gore Is Ahlaki ve KSS Olcekleri Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Is Ahlaki KSS
Yas Aralig Ortalama | Standart Sapma | Ortalama| Standart Sapma | N
18-25 2,988 0,333 3,979 0,399 44
26-35 2,841 0,466 3,781 0,65 110
36-45 2,716 0,401 4,088 0,406 73
46 ve lizeri 2,848 0,357 3,983 0,439 11

Is ahlaki ve KSS i¢in yas degiskenine gore ortalamalarda da ciddi farklilik
goriilmemekle birlikte yine ortalamada 36-45 yas grubunun is ahlaki ve KSS

yaklasiminin diger yas gruplarma gore nispeten olumlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.14: Egitim Gére Is Ahlaki ve KSS Olcekleri Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Is Ahlak1 KSS
Egitim Ortalama | Standart Sapma | Ortalama | Standart Sapma | N
Lise 3,033 0,363 3,898 0,305 16
Universite 2,828 0,445 3,905 0,564 147
Yiiksek Lisans 2,791 0,4 3,964 0,555 72
Doktora 2,789 0,425 3,818 0,796 3




Lise mezunu olan katilimcilar is ahlaki i¢in diger gruplara gore daha yiiksek
puan aldigindan olumsuz is ahlaki algisina sahipken KSS acisindan gruplar

arasindaki fark ¢ok azdir.

Tablo 3.15: Tecriibe Siiresine Gore Is Ahlaki ve KSS Olcekleri Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Is Ahlaki KSS
Tecriibe Siiresi | Ortalama | Standart Sapma | Ortalama | Standart Sapma | N
1-3 y1l 2,957 0,412 3,885 0,601 53
3-5 yil 2,895 0,416 3,937 0,494 66
5-10 y1l 2,705 0,435 4,003 0,634 63
10 y1l iistii 2,775 0,409 3,845 0,441 56

Tecriibe siiresi agisindan da gruplar arasinda ciddi bir fark bulunmamaktadir.
Is ahlaki igin en olumsuz degerlendirilebilecek grup en yiiksek puani alan “1-3 yil”
tecriibe siiresine sahip katilimcilar iken KSS acisindan en yiiksek puani alan en

olumlu grup ise “5-10 y1l” tecriibeye sahip olanlardir.

Tablo 3.16: Gelir Seviyesine Gore is Ahlaki ve KSS Ol¢ekleri Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Is Ahlaki KSS
Gelir Seviyesi Ortalama | Standart Sapma | Ortalama | Standart Sapma | N
2000-4000 TL 2,972 0,449 3,877 0,632 88
4000-7000 TL 2,792 0,393 3,917 0,507 82
7000-10000 TL 2,653 0,404 4,03 0,486 54
10000 TL disti 2,84 0,288 3,802 0,39 14

Gelir durumuna gore is ahlaki algisi igin en diisiik ortalama ile is ahlakina en
olumlu yaklasimi olan grup 7000-10000 TL gelir elde edenler, en yiiksek puani
alarak is ahlaki algisi1 agisindan en olumsuz durumdaki grup da 2000-4000 TL gelir
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seviyesindekilerdir. 7000-10000 TL gelir elde edenler is ahlaki algisinda olumsuz

durumda olmasina ragmen KSS yaklagiminda en yiiksek puani almiglardir.

Tablo 3.17: Cahsilan Bankaya Gore Is Ahlaki ve KSS Ol¢ekleri Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Is Ahlaki KSS
Calisilan Banka | Ortalama | Standart Sapma | Ortalama | Standart Sapma | N
%ﬂliﬁr}rﬁgg; 2,656 0421 411 0,57 75
gi?ér?eeégﬁ}ée;riwka 2,829 0,45 3,841 0,53 84
Iﬁi:ﬁif (laarz]n?;eslll 3,088 0278 3,872 0,383 51
}ézmeskiTaB)gli(a 2,896 0414 3,747 0,673 28

Banka tiirlerine gore is ahlaki agisindan en olumlu puan ortalamasi zel
sermayeli katilim bankalarinda, en olumsuz ortalama ise kamu sermayeli katilim
bankalarinda goriilmektedir. KSS agisindan ise yine 6zel sermayeli katilim bankalari
en ylksek (olumlu) puan ortalamasina sahipken en diisiik puan kamu sermayeli

geleneksel bankalardadir.

Tablo 3.18: Demografik Ozellikler ve is Ahlaki Korelasyon Tablosu

Is Ahlaki . Egitim | Tecriibe | Aylik
Algisi Cinsiyet | Yas Durumu | Siiresi | Gelir
Pearson  Jls Ahlaki | y000 | 973 | 184 | 05 | 189 | 235
Correlation | Algis1
Cinsiyet -.073 1000 | -.008 | -.027 -.052 031
Yas 184 ~008 | 1000 | .140 725 634
Egitim 105 027 | 140 | 1000 | 087 | 299
Durumu
Tecritbe 189 2052 | 725 | .087 1000 | .589
Siiresi
Aylik 235 031 | 634 | 209 | 58 | 1000
Gelir
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Sig. (1- Is Ahlak1

o | A 130 | 002 | 053 | .002 | .000
Cinsiyet 130 453 338 210 315
Yas 002 453 015 | .000 | .000
Egitim 053 338 | .015 091 | .000
Durumu
Tecriibe 002 210 | .000 | 0901 000
Siiresi
Aylik 000 315 | .000 | .000 000
Gelir

N Is Ahlala 238 238 238 238 238 238
Algist
Cinsiyet 238 238 238 238 238 238
Yas 238 238 | 238 | 238 238 | 238
L -l 238 238 | 238 | 238 238 | 238
Durumu
Tecriibe 238 238 | 238 | 238 238 | 238
Siiresi
Aylik 238 238 | 238 | 238 238 | 238
Gelir

Is ahlaki algis1 ve demografik degiskenler arasindaki iliskiye dair yapilan

korelasyon analizinde cinsiyet ve is ahlaki algis1 arasinda negatif yonlii ¢ok zayif (-

,073) bir iligki goriilmiistiir. Yas (,184), egitim durumu (,105), tecriibe siiresi (,189)

ve is ahlak algis1 arasindaki iliski ise pozitif yonlii cok zayif bir iliskidir. Is ahlaki ile

aylik gelir arasinda da pozitif yonlii zayif bir iligki (,235) vardir. Korelasyon analizi

sonuglarina gore demografik degiskenler ile is ahlaki arasinda zayif bir iliski

bulundugundan “H;: Demografik 6zelliklere gore is ahlaki algis1 istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermektedir” hipotezi alt hipotezleri ile birlikte reddedilmistir.
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Tablo 3.19: Demografik Ozellikler KSS Korelasyon Tablosu

Kurumsal ... .
Sosyal |Cinsiyet| Yag | E&itim [Tecriibef Aylik
Durumu| Siiresi | Gelir
Sorumluluk
Pearson Kurumsal
Correlation Sosyal 1000 .007 |-106 | -.037 011 -.054
Sorumluluk
Cinsiyet 007 1000 |-008 | -027 | -052 | .031
Yas -.106 008 |1000| 140 | 725 | 634
Egitim -037 027 | 140 | 1000 | 087 | 299
Durumu
Tecriibe 011 052 | 725 | .087 | 1000 | 589
Siiresi
Aylik Gelir -.054 031 | 634 | 2909 | 589 | 1000
Sig. (1- Kurumsal
tailed) Sosyal 457 | o051 | 287 | 435 | 202
Sorumluluk
Cinsiyet 457 453 | 338 | 210 | .315
Yas 051 453 015 | .000 | .000
Egitim 287 338 | 015 091 | 000
Durumu
Tecriibe 435 210 | .000 | .001 .000
Siiresi
Aylik Gelir 202 315 | .000 | .000 | .000
N Kurumsal
Sosyal 238 238 | 238 | 238 238 | 238
Sorumluluk
Cinsiyet 238 238 | 238 | 238 238 | 238
Yas 238 238 | 238 | 238 238 | 238
Egitim 238 238 | 238 | 238 | 238 | 238
Durumu
Tecriibe 238 238 | 238 | 238 | 238 | 238
Siiresi
Aylik Gelir 238 238 | 238 | 238 238 | 238

Demografik o6zellikler ile KSS yaklagimi arasinda da istatistiksel olarak

anlamli bir iliski goériilmemistir. Cinsiyet (,007) ve tecriibe stiresi (,011) ile pozitif

yonlii ¢ok zayif iliskisi olan KSS yaklasiminin yas (-,106), egitim durumu (-,037) ve

aylik gelir (-,054) arasinda da negatif yonlii ¢ok zay1f bir iligki vardir.
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Tablo 3.20: Katihm ve Geleneksel Bankalar Is Ahlaki ve KSS Boyutlar

ANOVA Testi Sonuclar
95% Giiven
Aralig1 Ortalama
N | Ortalama Standart Std. Min | Max
Sapma Hata Ust
Alt Sinir
Sinir
Is Ahlaki | Geleneksel |15 o4 6339 | 1320865 | 1,24810 | 92,1607 | 97,1071 | 69,00 150,00
Algist Banka
Katilim 126 | 95,5079 | 12,51223 | 1,11468 | 93,3019 | 97,7140 | 64,00 126,00
Bankasi
Total 238| 95,0066 | 12,82481 | ,83131 | 93,4589 | 96,7343 | 64,00 150,00
Ekonomik | Geleneksel 11,51 155935 | 360358 | 34051 | 11,5485 | 12.8979 | 6,00 | 27,00
Boyut Banka
Ratrhm 126 11,0048 | 3,80195 | ,33871 | 11,2344 | 12,5751 | 6,00 | 22,00
Bankasi
Total 238| 12,0546 | 3,70556 | 2402 | 11,5814 | 12,5278 | 6,00 | 27,00
Yasal Boyut Sgr']ekr;ekse' 112| 7.9911 | 2,74271 | 25916 | 7,4775 | 855046 | 4.00 | 18,00
Kaplfl 126| 7,1667 | 2,52587 | ,22502 | 6,7213 | 7,6120 | 4,00 | 17,00
Banka
Total 238| 7,5546 | 2,65672 | 17221 | 7,2154 | 7,8939 | 4,00 | 18,00
Etik Boyut gg:}ekr;e"se' 112] 15,3571 | 451396 | 42653 | 14,5119 | 162023 | 7,00 | 31,00
Katihm 126 13,7143 | 4,04348 | 36022 | 13,0014 | 14,4272 | 7,00 | 29,00
Bankasi
Total 238| 14,4874 | 4,34069 | 28137 | 13,9331 | 15,0417 | 7,00 | 31,00
Goniillilik fGeleneksel |11, | 15 1454 | 347407 | 32827 | 12,7959 | 13,0069 | 5,00 | 23.00
Boyutu Banka
Katilim 126 10,9127 | 3,69436 | ,32912 | 10,2613 | 11,5641 | 5,00 | 21,00
Bankasi
Total 238| 11,6345 | 3,66601 | 23763 | 111663 | 12,1026 | 5,00 | 23,00

(ANOVA testi analizlerinde kullanilan referans tabloda cevaplarin siralamasi

demografik degiskenler i¢in kullanilanin tam tersidir, yorumlar da buna gore

yapilacaktir. S5-kesinlikle katilmiyorum, 4- katilmiyorum, 3- ne katiliyorum ne

katilmiyorum, 2- katiliyorum, 1- kesinlikle katiliyorum ifadelerini temsil etmektedir.

Buna gore ATBEQ 06lgegi igin alinan yiiksek puan olumlu is ahlaki yaklagimini,
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diisiik puan ise olumsuz is ahlaki yaklasimini gostermektedir. KSS 6lgeginde ise tersi
olarak alman yiiksek puan olumsuz yaklagimi, diisiik puan ise olumlu yaklagimi

gostermektedir.)

Katilim ve geleneksel banka kirilimina gore c¢alisanlarin is ahlaki ve KSS
boyutlarina yaklagimina dair yapilan ANOVA testi sonuclarina gore; katilm ve
geleneksel banka calisanlarimin is ahlaki algist sonuglart degerlendirildiginde
ortalama degerlerde katilim bankalarinin (95,5079) geleneksel bankalara (94,6339)
gore olumlu is ahlaki yaklagimi oldugunu goéstermektedir. Ortalama degerlere gore
katilim bankalari, geleneksel bankalara gore olumlu is ahlaki yaklasimi gosterirken

minimum ve maksimum degerlerde geleneksel banka degerleri daha yiiksektir.

KSS anketinde ise yiiksek deger olumsuz KSS yaklasimini ifade etmektedir.
Buna goére genel ortalamada en olumlu KSS yaklasimi yasal boyutta olup en
olumsuzu etik boyuttur. Katilim bankalarinda tim KSS boyutlarinda geleneksel

bankalara gore daha diisiik ortalama ile olumlu KSS yaklasim1 goriilmiistiir.

Tablo 3.21: Cahsilan Banka - Is Ahlaki iliskisi Regresyon Analizi

Calistigimiz Banka | Is Ahlaki Algisi
Pearson_ Calistiginiz Banka 1,000 ,034
Correlation Is Ahlak1 Algisi ,034 1,000
Sig. (1- Calistiginiz Banka ,300
Tailed) Is Ahlaki Algis ,300
N Calistiginiz Banka 238 238
Is Ahlaki Algisi 238 238

Calisilan banka ve is ahlaki arasinda iligkiye dair bulunan korelasyon degeri
,034 olup bu da ¢ok zayif korelasyona isaret etmektedir. Buna bagl olarak banka
tiirtine gore “Hy: Kurumsal yapiya gore is ahlaki algisi istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.” hipotezi ve buna bagli olarak “Geleneksel ve katilim
bankasi ¢alisanlar1 arasinda is ahlaki algisi1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.” hipotezleri reddedilir.
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Tablo 3.22: Cahsilan Banka Tiirii is Ahlaki Algis1 t Testi Tablosu

Grup N | Standart Sapma t df p
Geleneksel Banka | 112 13,2087 -0,524 | 236 | 0,601
Katilim Bankasi 126 12,5122

Katilim bankasi ve geleneksel banka c¢alisanlarimin is ahlaki algisi
diizeylerinin karsilastirmasi i¢in yapilan t testi sonrasinda p degeri >0,05 oldugundan

iki grup arasinda anlamli fark olmadigina gortilmiistiir.

Tablo 3.23: is Ahlaki ve KSS Yaklasinu Korelasyon Analizi

Ortalama | Standart Sapma | N
Is Ahlak1 Algis1 | 95,0966 12,82481 238

KSS 45,7311 12,05137 238
Is Ahlaki Algis1 | KSS
Pearson Is Ahlaki Algisi 1,000 -,086
Correlation
KSS -,086 1,000
Sig. (1-tailed) |Is Ahlaki Algist . 094
KSS ,094 :
N Is Ahlaki Algisi 238 238
KSS 238 238

Is ahlaki ve KSS arasindaki iliskiye dair yapilan korelasyon analizinde is
ahlaki ile KSS arasinda negatif yonli ¢ok zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna
gore is ahlakinin KSS iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu

sOylenemez ve Hz hipotezi reddedilir.

Tablo 3.24: Is ahlaki KSS iliskisi Regresyon Analizi

Change Statistics

R Adjusted Std. Error of
Model R | Square | R Square | the Estimate | R Square Change | F Change

1 ,086° | ,007 ,003 12,80469 ,007 1,746
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Is ahlaki algis1 ile KSS arasindaki iliskiye dair regresyon analizi i¢in kurulan

modele gore iki degisken arasinda anlamli bir agiklama katsayist (,007)

bulunamamustir.

Tablo 3.25: Is Ahlaki Algis1 ve KSS Boyutlari Arasindaki Iliski Uzerine

Korelasyon Analizi

Ts KSS ) KSS
Ahlaki | Ekonomik KSEf’OYj‘tS"’" 1S 'itt'k Génilliiliik
Algist Boyut y y Boyutu
Is Ablaka — fPearson |y 297" -295" | -100 | -250"
Algist Correlation
Sig. (2-
tited) 000 000 125 000
N 238 238 238 238 238
KSS Pearson wox I - ox
Ekonomik | Correlation 228 1 e 544 331
Boyut i -
y Sig. (2 000 000 000 000
tailed)
N 238 238 238 238 238
KSS Yasal [Pearson | ogg= | 4o~ 1 802" | 692"
Boyut Correlation
Sig. (- 000 000 000 000
tailed)
N 238 238 238 238 238
KSSEtik |Pearson |09 544" 802" 1 797"
Boyut Correlation
Sig. (- 125 000 000 000
tailed)
N 238 238 238 238 238
KSS Pearson wox *x o -
Goniilliiliik | Correlation | 2%° 331 692 197 1
Boyut TS
oyutu fSig. (2 000 000 000 000
tailed)
N 238 238 238 238 238

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizine gore is ahlaki algis1 ve KSS boyutlar1 arasinda zayif
korelasyon iliskisi vardir. Is ahlaki ile KSS ekonomik boyutu arasinda pozitif ydnde
zayif korelasyon vardir (,297). Is ahlaki ile KSS yasal boyutu arasinda negatif yonlii
zayif korelasyon iliskisi vardir (-,295). Is ahlaki ile KSS etik boyutu arasinda ise
negatif yonlii ¢ok zayif korelasyon vardir (-,100). Is ahlaki ile KSS géniilliik boyutu
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arasinda ise yine negatif yonlii zayif bir korelasyon iliski vardir (-,250). Is ahlaki ve
KSS boyutlar1 arasindaki korelasyon zayif oldugundan “Hs: Is ahlaki algis1, kurumsal
sosyal sorumluluk yaklasimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli oranda etkilidir.”

hipotezi alt hipotezleri ile birlikte reddedilmistir.

KSS ekonomik boyutu ile yasal ve etik boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta
siddette korelasyon; KSS yasal boyutu ile etik boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok
yiiksek korelasyon ve goniillillik boyutu ile de pozitif yonde yiiksek korelasyon
goriilmiistiir. KSS etik boyut ile goniilliiliik boyutu arasinda da pozitif yonde yiiksek

korelasyon oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.26: is Ahlaki ve KSS Boyutlar1 Regresyon Modeli Ozeti

R Adjusted R | Std. Error of

Model | R .
Square Square the Estimate

1 2227 | 1,049 ,029 493

Is ahlaki ve KSS boyutlarmimn arasindaki iliskiye dair kurulan regresyon
modelinde R square degerleri 0,05’ten kii¢iik oldugundan modeldeki degiskenler

arasinda anlaml bir agiklama katsayisi olmadig1 goriilmiistiir.

Nicel arastirma sonuglarina gore kisisel ve kurumsal yapr ile is ahlaki algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmedigi gibi is ahlaki algis1 ve

KSS boyutlar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iligski goriilmemistir.

Tablo 3.27: Hipotez Sonuclar1 Ozet Tablosu

RE KABUL

H1 Hipotezi
a.H1 Hipotezi
b.H1 Hipotezi
c.H1 Hipotezi
d.H1 Hipotezi
e.H1 Hipotezi

XX X|X| X|X|CO
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H2 Hipotezi
a.H2 Hipotezi
H3 Hipotezi
a.H3 Hipotezi
b.H3 Hipotezi
c.H3 Hipotezi
d.H3 Hipotezi
e.H3 Hipotezi

XX XX XXX X

3.5.2. Ikincil Verilerden Elde Edilen Bulgular: Bankalarin
Kamu ile Paylasilan Is Ahlaki ve KSS Yaklasimlar

Calismanin bu boliimiinde, bankacilik sektoriinde is ahlaki ve KSS
faaliyetlerinin kamuoyu ile paylasilan kismi, bankalarin web sayfalari {izerinden
incelenmistir. Geleneksel bankalardan Is Bankas, Ziraat Bankas1, Vakif Bankas1 ve
Yap1 Kredi Tiirkiye’de uzun yillardir faaliyet gostermeleri nedeniyle segilmis,
katilim bankalarindan da Albaraka Tirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Ziraat ve
Vakif Katilim Bankalar segilerek web sayfalari incelenmistir. Is ahlaki ve KSS’nin
bankalarin misyon, vizyon ve degerlerindeki yansimalart ve yiiriitilen KSS

caligmalarinin kapsami bankalarin web sayfalari incelenerek degerlendirilmistir.

Ikincil verilerden elde edilen bilgiler genel degerlendirme kisminda nicel ve

nitel verilerle birlikte degerlendirilmistir.

1924 yilinda kurulan is Bankasr’nin vizyonu “lider, oncii ve giivenilir
banka...” ifadesini igermekte, amagclarinda miisteriler, hissedarlar ve ¢alisanlar
kirithm ile paydas gruplar1 da yer almaktadir. Paydas gruplarimin menfaatlerinin
gozetilmesi hedeflenirken “yiiksek is ahlaki prensiplerimize taviz vermeksizin
uymak” yaklasimi oldugu belirtilmektedir. Is Bankasi degerlerinde diiriistliik ve
giivenilirlik; topluma, insana, c¢evreye saygili ve duyarli olma; seffaflik

vurgulanmugtir.*?* 2001 yilinda Bankacilik Etik ilkelerini benimseyen bankada etik

121 Cevrimici)https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/bizi-taniyin/vizyon-ve-

stratejimiz/Sayfalar/vizyon-ve-stratejimiz.aspx (16.03.2019)
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ilkelerle 1ilgili egitimler verilmektedir. Siirdiiriilebilirlik Politikasinda sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket edildigi, kamu yarar1 ile birlikte ekonomik
kalkinmanin g¢evresel, sosyal ve yoOnetisim boyutlar1 da gozetilerek desteklendigi
Vurgulanmlstlr.122 Is Bankas1 etik ilkelerinde gevresel ve sosyal alanlardaki temel
prensiplerine yer vererek finansman saglanan projelerin se¢ciminde de bu dogrultuda
degerlendirildigi ve takip edildigi belirtilmistir. Diger bankalarda oldugu gibi ulusal
ve uluslararasi diizenlemelere gore yasaklanmais iiretim, ticaret ve faaliyetlerle istigal

123 [s Bankasi ve

eden firmalara finansman saglanmadigi da belirtilmistir.
istiraklerinin kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 agirlikli olarak egitim, kiiltiir,
sanat ve cevre konularindadir. Is Bankasi bircok konser/miizik festivali, sergi ve
arkeolojik kazi projelerine sponsorluk yapmis ve yaymncilik faaliyetleri de
yiirtitmektedir. Egitim alaninda “Altin Gengler” uygulamasi ile liniversite sinavinda
basarili genglere 6diil verilmesi, Tiirkiye Satrang Federasyonu ana sponsorlugu ile
satran¢ alaninda okullara egitim malzemeleri saglanmasi, ismiyle miisemma “81
Ilden 81 Ogrenci” projesi ile Dariissafaka ortakliginda dgrencilere burs verilmesi,
“Karneni Goster, Kitabin1 Al” kampanyasi, ¢evre alaninda da “81 Ilde 81 Orman”

projeleri yap11m1§,t1r.124

1938 tarthinde kalici ekonomik kalkinmayi hizlandirmak amaciyla kamu
bankasi olarak kurulan Halkbank’in'® misyonu; “Ustlendigi sosyal sorumluluk ve
viiksek goérev bilinci icerisinde, tiim bankacilik hizmetlerini etkin sekilde yerine
getirerek, miisterilerine, hissedarlarina ve c¢alisanlarina siirekli katma deger
yvaratmak, bankacilik sektoriiniin ve sermaye piyasalarimin gelisimine katkida

126 glarak

bulunmak,; bolgemizde ve diinya bankaciliginda saygin bir yer edinmek
aciklanmistir. Misyonu i¢inde sosyal sorumluluga dogrudan atif yapan Halkbank,

tiim paydas gruplarini da belirtmistir. Halkbank’in sosyal sorumluluk anlayisinin

122(Cevrimigi)

https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/raporlarimiz/Documents/Surdurulebilirlik
Raporu2017.pdf (17.03.2019)

13(Cevrimigi)
https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/surdurulebilirlik/politikalarimiz/Documents/cevresel _ve s
osyal_etkiler.pdf (16.03.2019)

124 Cevrimigi)https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-
sorumluluk/Sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk.aspx (16.03.2019)

125 (Cevrimici) https://www.halkbank.com.tr/5733-tarihcemiz (17.03.2019)

126 (Cevrimigi) https://www.halkbank.com.tr/5737-vizyon ve_misyonumuz (17.03.2019)
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temel ilkeleri; “Tiirkiye'de ekonomik geligimini desteklemek ve swinai iiretimin
surekliligine katkida bulunmak i¢in kurum icinde ¢alisanlariyla, kurum disinda tiim
miisterileriyle is bilirligi icinde kurumsal yonetim, ¢evre ve is saghgr giivenligi
konularinda yeni projeler gelistirip uygulamak tir. Oncelikli olarak ekonomiye katki
saglayacak projelerin desteklendigi bankanin sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda
egitim, kiiltiir-sanat, spor ve turizm alanlarindaki projelere de yer verilmektedir. 2013
yilindan beri yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporuna gore giivenilirlik, diiriistliik,

seffaflik ve sosyal sorumluluk bilinci kurumsal deg‘g,erlerdendir.127

2013 yilinda ana paydaslarin (¢alisan-miisteri) siirdiiriilebilirlik onceliklerini
belirlemek iizere anket yapilmis, buna goére kurumsal sosyal sorumluluk ikincil
oncelikli konular arasinda yer almis (8 maddeden 7.) ve paydaslar nezdinde bankaya
gore daha oncelikli oldugu gélrl'ilml'istiir.l28 Halkbank da Is Bankas: gibi finanse ettigi
projelerin Cevresel Etki ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk konularini da igerecek
sekilde bir degerlendirmeye tabi tutuyor. Yine ayni sekilde mevzuat ve sézlesmelerce
yasakli faaliyet alanlarindaki firma/projeler de kredilendirilmiyor. Halkbank KSS
faaliyetleri arasinda kiiltiir-sanat (Ankara Uluslararasi Film Festivali, Ankara Hiisn-i
Hat Sergisi, Kaybolan Meslekler Fotograf Yarigsmasi vb), spor (FIFA 20 Yas Alti
Diinya Kupast sponsorlugu) ve egitim (Ana-Kiz Okuldayiz Okuma Yazma
Kampanyasi) alanlarinda ¢aligmalar yaptig1 gibi Ahilik Haftasi, Uluslararas1 Kadin
Girisimciler Forumu ve Haydi Fikirden Icraata Geg-Is Fikri Yarismasi
sponsorluklarini da tistlenerek bir nevi ana faaliyet konusu olan ekonomik alandaki
¢aligmalar1 da desteklemistir. **® Halkbank’in sosyal sorumluluk anlayis1 daha ziyade
ekonomik destekle toplumsal refaha katki saglamak gibi goziikmektedir. Sosyal
sorumluluk projelerinin neredeyse yarisi (%48) sektorel gelismelere ayrilan

Halkbank, agirlik olarak sirasiyla kiiltlir-sanat (%21), egitim (%16), saglik, cevre ve

Y27(Cevrimigi)

http://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Biz/Surdurulebilirlik/raporlarveetkinli
kler/halkbankrapordizgisurdurulebilirlik.pdf (17.03.2019) s.12

128(Cevrimigi)
http://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Biz/Surdurulebilirlik/raporlarveetkinli
kler/halkbankrapordizgisurdurulebilirlik.pdf (17.03.2019) s.52

5(Cevrimigi)
http://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Biz/Surdurulebilirlik/raporlarveetkinli
kler/halkbankrapordizgisurdurulebilirlik.pdf (17.03.2019) s.62-64
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spor (%5) alanlarinda da sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitmistiir. Sektorel
gelismelere destek kapsaminda “Istanbul Finans Zirvesi”, “Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Bulusmas1”, “Girisimcilik Inovasyon Zirvesi”, “Bonds, Loans&Sukuk
Turkey 2017/Middle East 2017/Middle East Meets Asia 2017” gibi etkinliklere
sponsor olmustur. Calisan goniilliiliigii kapsaminda is-6zel hayat dengesine katki
amaciyla calisanlara koro c¢aligmalari, fotograf yarigmasi, resim atdlyesi gibi
calismalar yap11m1§t1r130, 2017 yili siirdiiriilebilirlik raporuna gore Halkbank ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemini kurup ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile entegre
eden ilk Tirk bankadir. Kiiltiir, sanat, spor, ¢evre, saglik, spor alanlari ile sektorel
gelisime destek basliklarinda sosyal sorumluluk c¢aligsmalari oldugu gibi ¢aliganlarin

goniillii projeleriyle STK destekleri de olmustur. 13

Etik ilkeler’in 2016 yilinda kabul edildigi bankada calisanlarin da is
sozlesmeleri kapsaminda etik ilkelere uyacagr kabul edilmektedir. Etik ilkeler
kapsaminda miisterilerle iliskiler, calisanlarin sorumluluklari ile calisanlara karsi
sorumluluklar gibi paydaslara dair diizenlemelerle rekabet, bilgilerin korunmasi ve
gizliligi ile yolsuzlukla miicadele, promosyon ve hediyelerle ilgili diizenlemeler yer

almaktadir. ™

Etik ilkelere uyumsuzluk hallerinin banka i¢i ve dis1 paydaslarca
bildirebilmeleri i¢in bir e-posta adresi belirtilmistir. Etik Ilkelerin yiiriitiiciisii ve ihlal
durumlarmin takibi sorumlulugu insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi'na verilmistir.

Etik ilkeler dogrultusunda ¢aliganlara ¢ok sayida egitim de verilmistir.**®

1954 yilinda vakif kaynaklarmin ekonomik kalkinma hedefi dogrultusunda
kullanilmas1 amaciyla kurulan VakifBank’m*** misyonu “Vakif kiiltiiriinden aldig
giicle; kendisine emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve verimli yoneterek

miisterilerine, calisanlarina, hissedarlarina ve topluma kattigi degerleri siirekli

130(Cevrimigi)
https://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Biz/Surdurulebilirlik/raporlarveetkin
likler/Halkbanksrtr2017.pdf (17.03.2019) s.47-49

131 (Cevrimigi) https://www.halkbank.com.tr/Surdurulebilirlik/Raporlar/2017/halkbank_tr/index.html
(17.03.2019)

132(Cevrimigi)

https://www.halkbank.com.tr/images/misc/yatirimciliskileri/kurumsal _yonetim/etik_ilkeler 2016.pdf
133(Cevrimigi)
https://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Biz/Surdurulebilirlik/raporlarveetkin
likler/Halkbanksrtr2017.pdf (17.03.2019) s.18

13% (Cevrimigi) https://www.vakifbank.com.tr/hakkimizda.aspx?pagelD=182 (17.03.2019)
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arttrmak” olup sosyal sorumluluk temel degerlerinde ikinci sirada yer
almaktadir.’*®Web sitesindeki ifadeye gore VakifBank kendini  “Tiirkiye nin
Yamindaki Gii¢” olarak konumlandirmaktadir, sosyal sorumluluk bilincini de bu
slogan dogrultusunda devam ettirmektedir. Sosyal sorumluluk stratejisine uygun
iletisim ve sponsorluk projelerini siirdiiren VakifBank egitim, spor, kiiltiir-sanat ve
finans alanindaki projelere destek olmaktadir. 2006 yilinda Bankacilik Etik Ilkelerini
benimseyen banka faaliyetlerini bu ilkeler dogrultusunda siirdiirmektedir.**® Sosyal
sorumluluk politikalar1 dogrultusunda ve “Halden Anlayan Banka” imaj1 ile uyumlu
olarak sosyal sorumluluk c¢aligmalar1 yiiriitmektedir. Zihinsel Yetersiz Cocuklar
Yetistirme ve Koruma Vakfi ile 2013 yilinda hizmete agilan “VakifBank ZICEV
Zihinsel Yetersiz Cocuklar Yatili Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezi” sosyal
sorumluluk <;ahsmalarlndandlr.137 Projelerin finansmaninda da sorumlu finansman
yaklagimiyla projelerin  ¢evresel ve sosyal etkilerinin degerlendirilmesi
dogrultusunda finansman saglanmaktadir.’® 2017 yili Siirdiiriilebilirlik Raporuna

gore etik ilkelere dair ¢alisanlara egitim de verilmektedir.**

1944 yilinda kurulan bir 6zel banka olan Yapr Kredi, 2018 itibariyle
Tirkiye’nin dordiincii biiylik 6zel bankasidir. Bankanin degerlerinden “adil olmak”
baslig1 altinda kurumsal ve sosyal sorumluluklarin bilincinde ve bu degerlere uygun

davranmaktan bahsedilmektedir. 4

Yap1 Kredi kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
de egitim, ¢evre, kiiltiir ve sanat alanlarindadir. 11 Kurumsal sosyal sorumluluk
yaklasimina dair ayrica vizyon ve misyonu olan Yap1 Kredi “bir bankadan fazlasi™

sloganiyla tiim insanlik i¢cin faydali bir kurum olmayr hedeflemekte, tiim

paydaslarimin  ¢ikarlarini  gozeterek toplumsal hayata en iist diizeyde katki

135(Cevrimigi)https://www.vakifbank.com.tr/vizyon-misyon-ve-degerlerimiz.aspx?pagel D=2456

(17.03.2019)

138 (Cevrimigi) https://www.vakifbank.com.tr/etik-ilkeler.aspx?pagelD=1027 (17.03.2019)
137(Cevrimici)https://www.vakifbank.com.tr/sosyal-sorumluluk-politikasi.aspx?pagel D=1036
(17.03.2019)

138 (Cevrimigi) https://www.vakifbank.com.tr/sorumlu-finansman.aspx?pagel D=2438 (17.03.2019)
139(Cevrimigi)https://www.vakifbank.com.tr/documents/surdurulebilirlik/VakifBank_Surdurulebilirlik
Raporu_2017.pdf (17.03.2019)

10" (Cevrimigi) https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/yapi-kredi-hakkinda/vizyon-misyon-
strateji-ve-degerler (17.03.2019)

141 Cevrimici)https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/
(17.03.2019)
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saglamayr” amaglamaktadir.**? Kiitiiphane, miize, galeri ve locasi olan Yap1 Kredi
calisanlar1 da Yap1 Kredi Goniilliiliik Platformu adi altinda sivil toplum kuruluslar
ile calismalar yﬁriitmektedir.143 2016 yilindan beri 4500’e yakin calisan goniilli
olarak projelerde yer almistir. “Anadolu’ya Bilim Go6gli”, “Yaslanmayanlar
Diinyas1”, “Her Cocuk Bir Diinya”, “Genel Muhasebe Losev ile Elele”, “Kan Bagis1
Hayat Kurtarir” calisanlarca yiiriitiillen goniillii projelerden bazilari olup banka igi

birimlerce de projeler yapilmaktadir.***

Kurucusu Kazim Taskent’in "Bizim gibi biiyiik kuruluslarin iki gérevi vardir.
Biri, kendi istigal konulari ile ilgili gérevleri, iKincisi ise, topluma karsi olan
gorevleridir. Biz kiiltiir ve sanati se¢tik. O yiizden biz, kiiltiir ve sanat bankastyiz. 143
sOylemiyle tutarli olarak oOzellikle kiiltiir ve sanat alaninda c¢ok sayida sosyal
sorumluluk ¢aligmas1 yiriiten Yapt Kredi KSS i¢in ayr bir web sayfasi

(http://www.yapikredikss.com.tr/) da hazirlamistir.

Temeli 1800’lerdeki Memleket Sandiklari’na dayanan ve Osmanli doneminde
kurulan Ziraat Bankasi, ismiyle miisemma olarak ziraat faaliyetlerini desteklemek

6«

amaciyla kurulmustur. *® Misyonunda yer alan “...etik degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun bilincinde olarak diinya standartlarinda stirdiiriilebilir karlilik ve
verimlilikle faaliyet gosteren, miisteri memnuniyetini her seyden iistiin tutan bir

banka olmaktir™**

ifadeleri ile hem etik degerleri hem de sosyal sorumlulugu
kurumsal olarak benimsedigini gostermektedir. 2017 yilinda Banka kurumsal sosyal
sorumluluk politikasi ¢ercevesinde, belirli yatirnm kredilerinde uygulanmak iizere
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemi olusturulmast igin ¢alismalara

baslanmistir. Egitim (Cocuklar Tatilde Okullar Tadilatta), spor (Tiirkiye Kupasi isim

12(Cevrimigi)https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-

sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-yaklasimimiz (17.03.2019)
13(Cevrimici)https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-
sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-projeleri/yapi-kredide-gonulluluk/ (17.03.2019)

1% (Cevrimigi)http://www.yapikredikss.com.tr/sosyal-sorumluluk-projelerimiz/yapi-kredi-gonulluleri
(17.03.2019)

¥5(Cevrimigi)https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-
sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-projeleri/kultur-ve-sanat-sosyal-sorumluluk-projeleri/
(17.03.2019)
148(Cevrimigi)https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bankamiz/hakkimizda/bankamiz-tarihcesi
(17.03.2019)

17(Cevrimigi) https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bankamiz/hakkimizda/vizyon-ve-misyon (17.03.2019)
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hakk: alinmasi) ve kiiltiir-sanat (Ayla filmi sponsorlugu) alaninda projelere destek

olunmugtur.*®

TBB ve BDDK diizenlemelerine tabi olan bankalar, bu tabiyet nedeniyle
asgari miisterekte de olsa etik ve sosyal sorumluluk bilincine sahiptir denilebilir.
Katilim bankalar1 ise bankacilia dair diizenlemelere ilaveten TKBB
diizenlemelerine de tabidir. TKBB Etik Komisyonu’nun baslica gorevleri arasinda
“Birlik  biinyesinde ve katilim bankalarinda etik kiiltiivii  yerlestirmek ve

geliﬁirmek”“g de yer almaktadir.

2015 yilinda kurulan Ziraat Katihm Bankasi misyonu “...katilim
bankaciligi prensiplerinin, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde
olarak diinya standartlarinda siirdiiriilebiliv  karliik ve verimlilikle faaliyet
gosteren... 150 panka sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin

herhangi bir bilgiye rastlanmamastir.

2016 yilinda kurulan **%, kendi ifadesiyle “Yiizyullardir adil sosyal yasamin
onemli bir parcasi olan Vakif Kiiltiirii ile faizsiz bankacilik ilkelerini bir araya
getiren Vakif Kattlim, bu sekilde iistlendigi onemli misyonla ¢alismalarimi sadece
ortaklart ya da miisterileri i¢in degil tiim topluma faydali olma ilkesi ¢ergevesinde

1,152

yiirtitmeyi hedeflemektedir. Vakif Katilim web sayfasinda bankanin etik ilkeleri

ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarin dair herhangi bir bilgi bulunamamaistir.

Ozel finans kurumu statiisiinde 1989 yilinda faaliyete baslayan Kuveyt
Tiirk,>® “Temel kurumsal prensiplere bagli (faizsiz finansal islem ve operasyonlar),
etik degerleri olan, miisteri odakli bankaciligi on plami ¢ikarirken hissedarlari,

personelleri ve Kuveyt Tiirk’ii olusturan tiim taraflara deger katan, kurumsal sosyal

148(Cevrimici)https://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz-

ZB/surdurulebilirlik/Documents/surdurulebilirlikRaporu2017.pdf s.48, 82-83
YS(Cevrimigi)http://www.tkbb.org.tr/duzenlemeler-detay/turkiye-katilim-bankalari-birligi-etik-
komisyonunun-olusumu-gorev-calisma-usul-ve-esaslari (18.03.2019)
10(Cevrimigi)https://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/kurumsal-bilgiler/Sayfalar/vizyon-ve-
misyon.aspx (18.03.2019)

51 (Cevrimigi) https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda (18.03.2019)

152 (Cevrimigi) https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda (18.03.2019)
153(Cevrimici)https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/gecmisten-bugune-
kuveyt-turk (18.03.2019)

85


https://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz-ZB/surdurulebilirlik/Documents/surdurulebilirlikRaporu2017.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz-ZB/surdurulebilirlik/Documents/surdurulebilirlikRaporu2017.pdf
http://www.tkbb.org.tr/duzenlemeler-detay/turkiye-katilim-bankalari-birligi-etik-komisyonunun-olusumu-gorev-calisma-usul-ve-esaslari
http://www.tkbb.org.tr/duzenlemeler-detay/turkiye-katilim-bankalari-birligi-etik-komisyonunun-olusumu-gorev-calisma-usul-ve-esaslari
https://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/kurumsal-bilgiler/Sayfalar/vizyon-ve-misyon.aspx
https://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/kurumsal-bilgiler/Sayfalar/vizyon-ve-misyon.aspx
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/gecmisten-bugune-kuveyt-turk
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/gecmisten-bugune-kuveyt-turk

sorumluluk sahibi bir sirker olmak™*** misyonu ile faaliyet gostermektedir.
“Degerlerimizle Biiyiiyoruz” mottosuyla, web sayfasindaki ifadelerle “foplumsal
degerleri temel alarak ve kiiltiivel varliklara sahip ¢ikarak onemli sosyal sorumluluk
projelerine imza atiyor.” Sosyal sorumluluk projelerinde ¢alisanlarin da goniilli
olarak yer almasina imkan saglanlyor.155 Daha ziyade insani yardim kampanyalar1 ve
sivil toplum kuruluslarma destek niteliginde sosyal sorumluluk projeleri (Afrika
Yalnmiz Degil, Pakistan Sel Felaketi, Van Depremi, Soma Maden Kazas1 bagis
kampanyalari, Mehmetcik Vakfina 1 Milyon TL bagis, Kizilay ile Arakan’a Yardim

Eli vb) olan Kuveyt Tiirk™®

157

Ortakdy Mecidiye Camii, Bursa Kozahan Sadirvani
restorasyonu', Tiirkiye Diyanet Vakfi ile ortaklasa Kadin Aile ve Genglik Merkezi
Tiirk Sanat Atdlyelerinde Tiirk-Islam sanatlari, musiki, kaligrafi ve soyut resim
egitimleri verilmekte™®, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) ile 2013 yilindan
beri yiiriitiilen 23 Nisan haftas1 bankanin tiim kartlariyla yapilan islem sayis1 kadar

bagis yapilarak “Aile Evi’ne destek projesi yapilmaktadir.'®

2005 yilinda yerli sermayeli ilk 6zel finans kurumu olarak kurulan Tiirkiye
Finans’in'® misyon ve degerlerinde sosyal sorumluluga deginilmemistir.
Uluslararas1 Akdeniz Oyunlari, Kirkpmar Yagli Giiresleri, Karanlikta Diyalog
Sergisi, Down Cafe Projesi'® gibi sponsorluklari olan banka ayrica 2018’de
baslatilan “Cocuklara Goniil Ver” projesiyle genel yonetim ve subelere yerlestirilen
kumbaralarla ¢ocuk kitaplar1 toplanmig, Koruncuk Vakfina bagislanan bilgisayarlarla

vakfin kiltlr merkezinde “Tiirkiye Finans Bilisim ve Lisan Laboratuvar"

154 (Cevrimigi) https://www.kuveytturkozel.com.tr/ozel-bankacilik/vizyon-misyon.aspx (18.03.2019)

155 (Cevrimigi)https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-
buyuyoruz/degerlerimizle-buyuyoruz (18.03.2019)
138(Cevrimigi)https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-
buyuyoruz/diger-kurumsal-sosyal-sorumluluk-projelerimiz/en-buyuk-sorumlulugumuz-insan
(18.03.2019)
B7(Cevrimigi)https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-
buyuyoruz/diger-kurumsal-sosyal-sorumluluk-projelerimiz/kulturel-mirasi-yasatiyoruz (18.03.2019)
158(Cevrimigi)https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-
buyuyoruz/kultur-sanat-projeleri (18.03.2019)
19(Cevrimigi)https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-
buyuyoruz/kacuv-ile-umuda-destek-projesi (18.03.2019)
180(Cevrimigi)https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-
taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx (18.03.2019)

181 Cevrimici)https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/Sayfalar/sponsorluklarimiz.aspx
(18.03.2019)

86


https://www.kuveytturkozel.com.tr/ozel-bankacilik/vizyon-misyon.aspx
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz/degerlerimizle-buyuyoruz
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz/degerlerimizle-buyuyoruz
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz/diger-kurumsal-sosyal-sorumluluk-projelerimiz/en-buyuk-sorumlulugumuz-insan
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz/diger-kurumsal-sosyal-sorumluluk-projelerimiz/en-buyuk-sorumlulugumuz-insan
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz/diger-kurumsal-sosyal-sorumluluk-projelerimiz/kulturel-mirasi-yasatiyoruz
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz/diger-kurumsal-sosyal-sorumluluk-projelerimiz/kulturel-mirasi-yasatiyoruz
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz/kultur-sanat-projeleri
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz/kultur-sanat-projeleri
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz/kacuv-ile-umuda-destek-projesi
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz/kacuv-ile-umuda-destek-projesi
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/Sayfalar/sponsorluklarimiz.aspx

agilmustir.'® Tiirkiye Finans Etik ilkeler Politikasina gore “Bankacilik Etik ilkeleri”
ve “Sermaye Piyasas1 Calisanlar1 Etik ilkeleri ve Davranis Kurallar1” da yararlanilan
kaynaklar arasindadir. Etik ilkelerde i¢ ve dis paydaslara karsi yaklasim ve
sorumluluklar belirtildigi gibi is hayatina yaklasim tarzi da belirtilmistir. Etik
ilkelerle ilgili zorunlu egitimler de olup bu ilkelere uyumluluk da takip

edilmektedir.*%3

1985 yilinda hizmet vermeye baslayan Albaraka Tiirk,"®* bankacilik etik
ilkelere uygun hareket etmeyi misyonunda belirtmis, degerlerinden biri olan sosyal
sorumluluk basliginda ¢evreye karsi saygili politikalar izlendigi, sosyal ve kiiltiirel
projelere destek verildigi belirtilmistir."®® 2007 yilinda “Tiirkiye Agaclaniyor”
kampanyasi ile hatira ormani olusturulmusg, 8 Mart Diinya Kadinlar giinlinde tiim
kadm calisanlar igin fidan dikilmis, kan bagis1 kampanyalar1 diizenlenmis, Istanbul
Seb-i Arus Toreni ve 10. Tiirk- Arap Ekonomi Forumu, 6. istanbul Finans Zirvesi
sponsorluklari, uluslararasi hat yarismasi diizenlenmesi Albaraka Tiirk’in KSS

faaliyetlerindendir.*®®

Saglik (Yesilay projelerine destek), egitim (burs, kitap bagisi, okullara cihaz
bagisi, etkinlik sponsorluklari), cevre (kaynak kullaninminda tasarruf, yesil bina
sertifikas1 alma, geri doniistim), kiiltlir-sanat-spor (sergiler, film sponsorlugu vb),
engelsiz yasam destekleri faaliyetleri yapilmis, calisan goniilliliigi ile kuliip
faaliyetleri yiirtitiilmiistiir. Calisan goniilliliigli kapsaminda Riva plaji temizligi,
Suriyeli c¢ocuklarla gezi, kiyafet ve gida yardimlari yapilmis ayrica sosyal
sorumluluk yarigmastyla calisanlarin projeleri degerlendirilmis ve

odiillendirilmistir.*®’

182(Cevrimigi)https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/Sayfalar/kurumsal-sosyal-

sorumluluk.aspx (18.03.2019)

163(Cevrimigi)https://www.turkiyefinans.com.tr/Site Assets/pdf/etik-ilkeler-politikasi-tr-2018.pdf
(18.03.2019)

164 (Cevrimigi) https://www.albaraka.com.tr/albarakayi-taniyin.aspx (18.03.2019)

165 (Cevrimigi) https://www.albaraka.com.tr/visyon-ve-misyonumuz.aspx (18.03.2019)
168(Cevrimigi)https://www.albaraka.com.tr/pdf/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk-Calismalari.pdf
(18.03.2019)
187(Cevrimici)https://www.albaraka.com.tr/assets/tr/pdf/diger/2017-Sosyal-Sorumluluk-Faaliyet-
Raporu.pdf (18.03.2019)

87


https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/Sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/Sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/SiteAssets/pdf/etik-ilkeler-politikasi-tr-2018.pdf
https://www.albaraka.com.tr/albarakayi-taniyin.aspx
https://www.albaraka.com.tr/visyon-ve-misyonumuz.aspx
https://www.albaraka.com.tr/pdf/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk-Calismalari.pdf
https://www.albaraka.com.tr/assets/tr/pdf/diger/2017-Sosyal-Sorumluluk-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/assets/tr/pdf/diger/2017-Sosyal-Sorumluluk-Faaliyet-Raporu.pdf

Etik llkeler Politikasi, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluga dair
belirlenmis ilkeleri ve bunlarla ilgili komiteleriyle Albaraka Tiirk, katilim bankalari
arasinda kurumsal sosyal sorumluluk konusunu en sistemli ele alan banka olarak

goziikkmektedir.
3.5.3. Yonetici Goriismeleri Bulgular

TBB ve TKBB iizerinden bankalar ve katilim bankalar ile irtibat kurulmaya
calisilmig, ayrica bankalarin bir kismina dogrudan arastirma kapsaminda goriisme ve
anket gonderimi talebinde bulunulmustur. TBB iizerinden herhangi bir doniis
olmadig1 gibi geleneksel bankalarin biiyiik bir kismi talebe olumsuz donmiistiir.
TKBB iizerinden irtibat kurulan katilim bankalarindan ise t¢ tanesi talebe olumlu
yanit vermis, dogrudan irtibat kurulan bir diger katilim bankasi ile de gorisiilerek

toplamda dort katilim bankasi yoneticileri ile yiiz yiize goriisme yapilmistir.

Kurumsal iletisim, etik ve miisteri iliskileri, insan kaynaklari, pazarlama,
egitim, i¢ kontrol ve teftis yoneticileri (goriismeyi kabul eden bankalarda ulasilan
toplam 10 kisi) ile goriismeler yapilmistir. Gorlismelerde banka ismi verilmemesi
yoniinde hassasiyet belirtildiginden c¢alismada goriisilen bankalarin  adi
zikredilmeyecektir. Yonetici gorlismesi kapsaminda olusturulan yar1 yapilandirilmisg

soru formu ¢ercevesinde yoneticilerin degerlendirmeleri agagida sunulmustur.
Geleneksel Banka Goriismesi:

Gortigsme teklifini kabul eden geleneksel bankada kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 kurumsal iletisim birimi sorumlulugunda siirdiiriilmektedir. Birim
yOneticisi ile yapilan goriismede bankada is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumlulugun
farkli degerlendirilmedigi, calisma anlayisinin temeline yerlesmis ve i¢ ice gegmis
olarak temel degerlere niifuz ettirildigi belirtilmistir. TBB Etik Ilkeleri’nin
benimsendigi bankada bu ilkeler, degerler ile iliskilendirilerek banka 6zelinde ne
ifade ettigi de ise baslayan personele uygulanan oryantasyonun bir parcasi olan
zorunlu etik egitimine dahil edilmistir. Ayrica etik ilkeleri olmamasina ragmen

hatirlatma egitimleri ile etik degerlerin c¢alisanlara aktariminda devamlilik
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saglanmaktadir. Yapilan ise gore (yoneticilik, teftis) etikle ilgili ayrica egitimler de

olan bankada riskler raporlandig1 gibi duruma gore yaptirimlar da uygulanmaktadir.

Kurulusundan itibaren insan odakli oldugu belirtilen bankada ¢alisanlar ayni
zamanda paydas (stakeholder) ve ortak olarak degerlendirilerek insan kaynaklari
politikalar1 da bu dogrultuda olusturulmus ve bu bilingle hareket edilmektedir.
Ulkedeki ekonomik istikrarin tesisi icin giiven unsurunun Oneminden hareketle
ekonominin tasiyici kolonlarindan bankacilikta da giivenilirligin gerekliligi bilinci ile

tiim faaliyetlerde gilivenilirlik esas alinmistir.

Toplumsal fayda yaratmak farkindaligi ile KSS projeleri 2007 yilinda
Yonetim Kurulu karar ile kurulan KSS Komitesi tarafindan incelenerek Yonetim
Kurulu onayiyla icra edilmektedir. Yasal zorunluluktan ziyade her alanda
stirdiiriilebilirligin tesisi, ekonomik kaygidan ziyade sosyal kalkinmay1 destek amacl
yapilan kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarinda projelerin takibi de Onemli
goriilmektedir. Ana bagliklar1 ¢evre, egitim ve kiiltiir-sanat olan projelerde de
stirdiiriilebilirlik ve devamlilik olmasi 6nemli goriildiigiinden Tiirkiye geneline
yaygin uzun soluklu projelerin %80°’i 10 yildan fazladir devam etmekte ve takipleri

de yapilmaktadir.

KSS projelerinin biiyiik ¢ogunlugu kamu ile paylasiliyor. KSS caligmalari ile
toplumsal kalkinmaya destek, siirdiiriilebilirlik ve firsat esitligi saglanmaya

calisiliyor.

Caligsanlarinin ¢ogu Y nesli olan bankada, KSS calisan baglilig1 agisindan da
etkili gorildiigii gibi kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina katilimlar1 da tesvik
ediliyor. Ornegin bankamin kiiltiir-sanat kapsamindaki etkinliklere katilimda
calisanlar idari izinli sayiliyor. Ayrica ¢alisanlarin KSS calismalarinda yer almalari
insan iligkileri ve tutumlar gibi yetkinliklerle iliskili goriilerek yonetici se¢iminde

g6z oniinde bulunduruluyor.

Secilen projelerde giivenilirligi ve stirdiiriilebilirligi saglamak icin devlet
destekli (Milli Egitim Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi vb paydas oldugu)

alanlar tercih ediliyor. Ornegin satrancin miifredata girmesine miiteakip satrang
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smiflarinin olusturulmas: bu kapsamda goriiliiyor. Cocuklara yonelik KSS projeleri
ile egitim alaninda cocuklara kitaplar1 sevdirme gayreti yaninda cocuklar ile
duygusal bag kurulmasi ile uzun vadede (cocuklar biiyiiyiip is sahibi olduklarinda)
bankanin tercih edilebilirliginin arttirilmasi da yan amag olarak niteleniyor. KSS
projeleri ve iletisim calismalar1 i¢in ayr1 biit¢esi olan bankada ¢aligmalarin reklami

yapilsa da, bu reklamlarda ticari kayginin oncelikli olmadig1 belirtilmistir.

Kisacasi bankada is ahlaki kurum kiiltiiriine yaygin olup KSS ile ayrilmaz bir
biitiin olarak goriilerek c¢alisma anlayisinin temelini olusturur hale gelmis; faaliyet
alanlart ve secilen projeler birbirini destekler ve takip eder sekilde yiiriitiilerek
goriisgmede sik sik vurgulanan siirdiiriilebilirlik, giivenilirlik ve toplumsal fayda
yaratma motivasyonu ile, tiim siirecin ciddiyetle ele alinarak hareket edildigi
goriilmiistiir. KSS caligmalarinin banka i¢in olumlu reklam olmasi, calisan
baglhiligina katki saglamasi ve ¢ocuklarla olan projeler ile ticari anlamda bir nevi
uzun vadeli yatirrm olmasi ise bu alandaki ana amag¢ degil yan amaclar olarak

nitelenmistir.
Katilim Bankasi 1:

Kurumsal iletisim, etik ve miisteri iliskileri, insan kaynaklar1 ve pazarlama
midiirleri ile goriisiilen katilim bankasinda yiiriitillen degerler projesi ile tiim
caliganlarin etik yaklasimi benimsemesine yonelik ¢alisanlar ve miisterilerle
gortstilerek, ¢alistaylar yapilmis ve projeye dair siif egitimlerin sahada iist yonetim
(GMY) diizeyinde verilmis. Bu sayede {ist yonetimin bu konuya ne kadar One

verdiginin anlasilmasi istenmistir.

TBB ve TKBB etik ilkelerine ilaveten kurum kiiltiirline uygun etik degerler
de gelistirilmis. Ara ara “bunu biliyor muydunuz” benzeri bildirimlerle etik

konularda hatirlatmalar yapiliyor. Etik hat ile durumlar inceleniyor.

Is ahlaki zaten bankanin kurulus prensibinde, temel durus ve is yapis

bigiminde ve Islami bankacilik yaklasimindan da kaynaklanyor.
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Sektorde etik komitesi olan tek banka oldugu belirtilen komite yil iginde
diizenli olarak toplandig1 gibi ihtiya¢ duyuldugunda da toplanmaktadir.

Yiiriitiilen tim projeler (ana faaliyet konusu ile ilgili olanlar da) etik yonden
de ele alinmakta, Oyle ki pazarlama faaliyetleri de etik acidan incelenerek kimi
zaman degisiklik yapilmaktadir. Her yil yapilan toplantilarda yonetim kurulu iiyeleri

tarafindan etik ve kul hakki vurgulanmaktadir.

Anonim etik bildirim hatti olan bankada, diizeltici Onleyici faaliyetler
haricinde yaptirimlar da oluyor. Ihbarlar haricinde teftis siireclerinde ortaya ¢ikan
durumlar da inceleniyor. Miisteri sikayetleri ile ilgilenen birim etikle de
ilgilendiginden gelen sikayetlerden de beslenerek durum ve personel degerlendirmesi
de yapiliyor. Olumsuz durumlar genel mi-6zel mi bakilarak aksiyon alintyor. I¢ ve
dis miisteri, anketler vb ile beslenen veri havuzunda birlesen veriler ile daha saglikli

degerlendirme yapiliyor.

Bankada ihtiyag olmayan iiriiniin satilmas1 etik dis1 olarak degerlendiriliyor.
Miisteriyi bu sekilde satin alima zorlayanlara yaptirim uygulaniyormus. Miisteriyi

almaya degil tasarrufa yonlendirme marka manifestolarinda var.

Etik alaninda yurti¢i arastirma ve anketlere ilaveten yurtdisi bazli arastirmalar
da yapiliyor ve etik kodlar siirekli giincelleniyor. (Goriisiilen yoneticiler Tiirkiye’de

etik bilincin diisiik oldugu kanaatinde olduklarini belirttiler)

Ayni degerlerin paylasilmasini taahhiit altina almak i¢in tedarikgilerle yapilan

sozlesmelerde ilave etik kod imzalaniyor.

Hesap isletim {icreti alinmiyor, cilinkii para emanet olarak goriiliiyor, bunun
karsiliginin da alindig1 diisiiniiliiyor. Hesap igletim iicreti almama yaklasimi emanet
bilinci ile ortaya ¢ikmis ama sonrasinda miisteriler bankaya gilivendigi i¢in paralarin
cari hesaplarinda tuttuklarindan cari oran1 en yiiksek banka olmus ve bu yaklagimin

getirisi oldugu da anlasilmas.

Iki haftada bir etik bildirim yapilan bankanin her sube ve biriminde en az bir
etik el¢i var ve bu 6zge¢mise yazilan bir vasif. Etik bankada yaygin bir kiiltiir, bu
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sebeple uygulanmasinda ¢ok da zorluk yasanmiyor. Etik bankacilik egitimi

oryantasyonda 1 tam giin siiriiyor. Giiven ve diiriistliik ¢alisan iliskilerinde 6ncelikli.

Etik ayn1 zamanda helali de kapsayan bir sey olarak nitelenmis fakat Islami
terminoloji  kullanilamadigr icin etik ifadesi kullanildigi belirtilmistir. Katilim
bankas1 olmakla Islami hassasiyet nedeniyle etigin bankanmn dogasinda olan bir
yaklagim oldugu sdylenmistir. Cezali miisteri oraninin sektore gore diisiik olmasinda
is yapis diizeninin dogru kurulmasi da etkili ama bankanin etik yaklagiminin da

miisterileri etik davranmaya ittigi kanaati var.

Bir dénem gecikme cezasi olmayan kredi kart1 tecriibesi yasanmis ve ¢ok
fazla zarar edilmis. Sonrasinda gecikme cezalari bankanin magduriyetini onlemek
adina (miisterilere yonelik bir nevi caydiricilik) uygulanmaya baslanmis fakat bu
cezalar kara katilmayip bu islemlere dair takip islerinde (avukat, evrak vs) sarf

edilmekte, kalan1 da duyurulmayan yardim ¢alismalarina aktarilmaktadir.

Bankanin KSS caligmalar1 bagis agirlikliyken son donemde daha organize ve
“hayirda yarigma” yonli bir aks degisikligi olmus ve misyona da etik ve sosyal
sorumluluk ifadeleri girmis. Calisanlar okullarda egitim vermek i¢in egitiliyor ve
KSS caligmalarina dahil ediliyor. Bagis kampanyalarinda 6nceden yalnizca banka
geliri kullanilirken artik ¢alisanlar da misteriler de bagis kampanyalarina dahil
edilerek ¢ok daha fazla yardim yapiliyor. Miisterinin yaptig1 islem basina bagis
yapilmasi ile miisteriler de dahil ediliyor ama bagis bankadan, az da olsa bu amacla

kiiciik alimlar bile kartla yapan miisteriler de varmus.

KSS c¢alismalarinin daha ziyade bagis formatinda olmasi ve siirdiiriilebilir
projelere odaklanamamanin akut sorunlarmn acil ihtiyaglar dogurmasindan
kaynaklandig aktarilmistir. Acil ve insani ihtiyaglar daha dncelikli degerlendiriliyor.
Bununla birlikte egitim ve saglik alaninda devamlilig1 olan projeler oldugu gibi kitap
yayinlar1 da yapiliyor. Yiksek ogrenimi olan c¢alisanlar iiniversitelerde egitim
veriyor-mesai kapsaminda degerlendiriliyor. Lonca girisimcilik merkezi ile
girisimcilere c¢alisanlarin da egitmen oldugu programlarla {icretsiz danigmanlik

veriliyor, hibe verilerek ekonomik kalkinma da destekleniyor.
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KSS ¢alismalarinin banka imajina katki sagladig1 goriisii olmakla birlikte bu
ana motivasyon degil. Buna karsilik imajlarinin KSS c¢alismalar1 ile anilmasindan
memnuniyet duyuluyor. Pazarlama tarafinda ise KSS c¢alismalarinin her zaman

olumlu reklam oldugu diisiiniilmiiyor.

Tiim KSS ¢alismalart kamu ile paylasilmiyor, baglangicta “sag elin verdigini
sol el gormesin” yaklasimi varken artik irili ufakli tim vakif ve derneklerin takip
eden taleplerinin yonetsel zorlulugu buna neden olarak séylendi. Bir de ihtilafa ve

olumsuz yorumlara neden oldugundan da tiim ¢alismalarin duyurulmadig: belirtildi.

Banka tarafindan yapilan anketlere gére KSS ¢alismalari ¢alisan bagliligini da
olumlu etkiliyor. KSS calismalarina, ¢alisanlarin goniillii katiliminda arz talebe
yetisemiyor. Calisanlar KSS projelerine tesvik ediliyor, bu ¢aligmalar mesai gilinii

icinde yapilan faaliyetler.

Bankacilik  sektorinde mevzuat ve diizenlemelerden oOtiri  KSS

caligmalarinda istenildigi kadar rahat hareket edilemedigi de belirtilmistir.
Katihm Bankasi 2:

Misyon, vizyon ve degerleri icinde is ahlaki ve KSS’ye atif bulunmayan
bankada Islami kurallar igerisinde ahlaki davranma zorunlulugu oldugu igin ayrica

belirtme geregi duyulmadig aktarilmastur.

Bankanin faaliyet ilkeleri var. Etik egitimi oryantasyonun i¢inde de uzaktan
egitim olarak da var. Etik hat ve buna bagl olarak bildirimlere dair yaptirimlar var.

Yaptirimlar konusunda da bilgilendirmeler ve 6nleyici aksiyon planlar1 da var.

KSS yaklasgim1 kurumsal iletisim tarafindan yillik planlarla belirleniyor.
Yardimlar daha ¢ok ¢alisan gayreti ile yiriitiiliiyor. Tim c¢aligmalar kamu ile
paylasiliyor ama her zaman olumlu reklam oldugu kanaati yok zira sag el-sol el
prensibine uymadig1 gerekcesiyle elestiriler de oluyormus. KSS duyurulmasi igin

ayr1 bir biitge ve medya destegi yok.

93



KSS calismalarinin ¢alisan bagliligima ve motivasyona katkisi var ama

calismalardaki ana motivasyonun bu olmadig belirtildi.

Katihhm Bankasi 3:

TBB ve TKBB etik ilkeleri ile uyumlu olan bankada ayrica etik ilkeler ve etik

egitimler bulunmuyor, ancak etik politikasi mevcut.

Sektorde nispeten yeni olan banka gelirlerinin ¢ogu vakiflara gittiginden
zaten vakif (yardim) kiiltiiri oldugu aktarildi. Buna karsilik bankanin bir iki 6rnek
disinda KSS c¢alismalart olmadigi belirtildi. Dolayisiyla kamu ile paylasilan bir
calisma yok fakat KSS calismalarinin kamu ile paylasilmasinin olumlu reklam

olacagi kanaati var.

Katilim Bankasi 4:

Is ahlaki insan kaynaklar siireglerine dair stratejilerde var. TBB etik
egitimlerinden de faydalanarak etikle ilgili egitimler hazirlaniyor. Zorunlu egitimler
arasinda etik ilkeler, kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenligi var. Bu egitimler
tamamlanmazsa yaptirim serbest internet kullaniminin kapatilmasi oluyormus ki bu
da etkili oluyormus. Etik alaninda kariyer masasina anonim ya da 6zel bagvuru
oluyor, anonimler yayinlanirken 6zel olanlarda sahsin kendisine bilgi veriliyor. Cezai
yaptirimlar oldugu gibi psikolog goriismeleri ile diizeltilebilir durumlarda da
calisihiyor. Ozellikle insan kaynaklar1 ¢alismalarinda etik Snemli goriilerek siireglerin
seffafligina ve tarafsizligina gayret sarf ediliyor, bunun i¢in siireclerde (performans,

terfi, degerlendirme vb) dis firmalardan da destek aliniyor.

KSS c¢alismalarimi banka kiiltiiri ve yoneticilerin yaklasimi etkiliyor.
Bankanin yurtdis1 ana merkezinde ayr1 biitgesi olan sosyal sorumluluk birimi var ve
bu ¢alismalar1 destekliyorlar. KSS ¢aligmalarini strateji birimi yonetiyor. Merkezden
hari¢ Tiirkiye’de de calisan komiteleri var, ¢alismalara dair oneriler de komiteler

araciligiyla ¢alisanlardan geliyor ve ¢alisanlar da siirece dahil ediliyor.
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Tim KSS calismalar1 kamu ile paylasiliyor. Ama burada vurgu kamu ile
yapilan paylasimin “parlatmadan” yapildigi yoniinde, zira ¢alismanin biit¢esinden

¢ok daha fazlasini duyurmak i¢in harcamak da etik degerlendirilmiyor.

Bankacilik sektoriinde yapilan arastirmalar dogrultusunda KSS calismalarinin
misteriler agisindan olumlu bir etkisi olmadigi, miisterilerin daha ziyade sahsi
menfaatlerine odaklandiklar1 bilgisi ile bankacilikta baghlik, giiven endeksi
aragtirmasina gore etik ilkelerin KSS ¢alismalarima goére daha onemli oldugu da

aktarildi.
3.6. Genel Degerlendirme

Is ahlaki algisnin kurumsal sosyal sorumluluklarina etkisinin bankacilik
sektorliinde incelendigi arastirma kapsaminda geleneksel bankalar ile katilim
bankalarinin incelenmesi sonucunda bankacilik sektoriinde iki kavrama dair

farkindalik oldugu goriilmiistiir.

Nicel arastirma verilerinde katilimcilarin %79,4’u calistiklar1 bankada etik
kod/etik kurul/etik egitim vb oldugunu belirtmis, geleneksel bankalarda bu oran
%84,8 iken katilm bankalarinda oran %74,6 olarak gozlenmistir. Katilimcilarin
%387’si ¢alistiklart bankada kurumsal sosyal sorumluluga dair prosediir/raporlama vb
oldugunu belirtmis, geleneksel bankalarda bu oran %90,2’a ulagmistir (katilim
bankalar1 %385,7). Calistiklar1 bankada kurumsal sosyal sorumluluk yapildigini
belirtenlerin geneldeki oran1 % 89,1 iken geleneksel bankalarda calisanlarda olumlu

yanit verme orani nispeten fazla olmustur (geleneksel %90,2-katilim %88,1).

Kurumsal yonetim (misyon, vizyon, degerler, strateji, ahlaki ilkeler/etik kod)
bagliklart kapsaminda web sitelerinin incelenmesi sonucu geleneksel bankalarin
misyon, vizyon ya da degerlerinde etik ve/veya sosyal sorumluluga atif oldugu
gorilmiistiir. Bu bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda da is ahlaki ve kurumsal
sosyal sorumluluk yaklasimlar1 ortaya konmustur, Is Bankasi ile Halkbank ayrica
etik egitimleri oldugunu da web sayfalarinda belirtmistir. Web sitesi incelenen
bankalara genel olarak bakildiginda Tiirkiye’de uzun yillardir faaliyet gosteren ve

kuruluglarindan itibaren toplumsal bir misyon {stlenen bankalar olduklar
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goriilmektedir. Web sitelerinde egitim, kiiltiir, sanat, ¢cevre gibi konularda ¢ok sayida
kurumsal sosyal sorumluluk projesini paylasan geleneksel bankalarda toplumsal
hayata katki ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi motivasyonlar1 goriilmektedir.
Web sitelerinde is ahlaki ve KSS caligmalarina verilen oneme paralel olarak
geleneksel banka ¢alisanlar da ¢aligtiklar1 bankalarda etik kod/etik kurul/etik egitim
vb ve kurumsal sosyal sorumluluga dair prosediir/raporlama vb oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda web sitelerinde kamuoyuna ydnelik ortaya konan
yaklagimin banka calisanlarina da yansitildigi varsayilabilir. Tek bir geleneksel
banka ile yOnetici gorlismesi yapilmasina ragmen bulgular tutarli goziikkmektedir.
S6z konusu bankada 6zellikle KSS konusunda sorumlu bir birim oldugu gibi, etik
egitimleri oryantasyonun bir pargast olup araliklarla hatirlatma egitimleri de
olmaktadir.  KSS projelerine stratejik bir yaklasimi olan bankada, KSS ile

birlikte/ayrilmaz degerlendirilen is ahlaki da kurum kiiltiiriine niifuz etmistir.

Web sitesi incelenen bes katilim bankasmdan dort tanesinin misyonunda
“etik” velveya “kurumsal sosyal sorumluluk” kavramlarina atif yapilmistir. Son dort
yil i¢inde kurulan Ziraat Katilim ve Vakif Katilim Bankalar1 sayfalarinda etik ve
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina dair bilgilere rastlanmamis, Ziraat Katilim
her ne kadar misyonunda etik ve sosyal sorumluluk bilinci vurgusu yapsa da, her iki
banka, belki de sektorde yeni olmalarinin etkisiyle bu konularda rakiplerinin
gerisinde kalmislardir. Diger katilim bankalarinin ise ¢ok sayida KSS calismalar
oldugu gériilmiistiir. Yonetici goriismelerinde de katilim bankalarinin  Islami
prensiplere dayanmalar1 yoniiyle tiim faaliyetlerinde zaten etik olmalar1 gerektigi ve
etik oldugu, yine bu prensiplerin etkisiyle sosyal sorumlu hareket ettikleri goriisiiniin
hakim oldugu anlasilmistir. Ihtimal ki bu yaklasim genel olarak katilim bankalarmin
ozellikle is ahlakini igsellestirmesine yol agmustir. Yonetici goriismelerinde de is
ahlaki ve KSS vyaklasimi konularinda katilim bankalarinin web sitelerindeki

manzaranin adeta bir yansimasi goriilmiistiir.

Nicel arastirma bulgularina gore katilim bankalar1 ve geleneksel bankalar
arasinda 1is ahlaki algist ve KSS boyutlart agisindan anlamli  bir fark

goriilmemektedir. Nitel arastirmamizdaki yonetici goriismeleri ve web sitesi
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incelemeleri de nicel arastirma bulgularimi desteklenmektedir. iki banka tiirii de
(kamu sermayeli katilim bankalar1 hari¢ tutulursa) is ahlaki ve KSS yaklagimi

acisindan benzer bir tablo gostermektedir.

Bankacilik sektoriindeki diizenlemelere ilaveten, katilim bankalarinin dini
kurallara tabi olma zorunluluklar1 da is ahlaki ve KSS agisindan ikinci bir kontrol
mekanizmasi olarak goriilmekte, dini hassasiyet bu konulardaki duyarliligi ve

farkindalig1 da olumlu etkilemektedir.

Nicel arastirma sonuclarina gore bankalarda calisanlarin yarisindan fazlasi
yapilan kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarini yetersiz bulurken bu oran katilim
bankalari ¢alisanlarinda, geleneksel banka ¢alisanlarina gore daha fazladir. Bu durum
katilm bankalarinda KSS c¢alismalarina dair beklentinin fazla olmas: ile
aciklanabilir. Yahut katilim bankalarinin geleneksel bankalara gore, sektére sonradan
girmeleri ya da bankacilik sektoriindeki hacimleri nedeniyle, KSS alaninda geri

kalmalarindan kaynaklandigi ileri siiriilebilir.

Nicel ve nitel veriler ile ikincil veriler 1s1ginda kurumsal yonetim
yaklasiminin (misyon, vizyon, degerler) ¢alisanlarin is ahlaki algis1 ve KSS
yaklasimi {izerinde hizlandirict etkisi oldugu soylenebilir. Kurumlarda personel
se¢iminin genel olarak kurum kiiltiirii ile uyumluluk agisindan degerlendirilmesi ve
goriisgme yapilan katilim bankalarindan birinde de liyakat ile birlikte bu konudaki
hassasiyet de belirtildiginden bu degerlendirme makul goriinmektedir. Ayrica
bireysel degerler ile kurumsal degerlerin uyumu halinde 6rgiit kiiltiiriine intibak daha
kolay olacagindan; yoneticilerin bireysel is ahlaki ve KSS yaklagimlarinin kurumun
bu alanlardaki yaklasim ve stratejilerini etkilemesinden hareketle bireysel degerlerin
is ahlaki algis1 ve KSS yaklagimi {izerinde hizlandirict etkisi oldugu da ileri

stiriilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde toplanan nicel, nitel ve ikincil veriler tutarlt
goziikmektedir. Calismanin baslangicinda katilim bankalarinin tabi olduklar1 dini
kurallardan 6tiirii is ahlaki ve KSS konularinda daha hassas olacaklari diisiincesiyle,

katilim bankalar1 ve geleneksel bankalarin is ahlaki ve KSS yaklagimlarinin farklilik
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gosterecegi varsayilsa da neticede iki grup arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Bu durum iki banka tiirliniin de ayni sektdr ve iilkede faaliyet
gostermeleri ile agiklanabilir. Geleneksel bankalarin ve katilim bankalarinin farkli
motivasyonlarla da olsa is ahlaki algis1 yoniinden denk oldugu ve etkilesenlerine

kars1 sosyal sorumlu hareket etme egiliminde olmalari ile de agiklanabilir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda is ahlaki algis1 ile KSS yaklasimi ve dolayisiyla KSS
caligmalar1 arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu ana hipotezi ile is ahlaki
algisinin  demografik ozellikler ve kurumsal yapiya gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Yapilan soru formu sonuglarina gore kisisel 6zellikler ve
kurumsal yapiya gore is ahlaki algisinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi gorillmiistiir.

Is ahlaki algisinin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 iizerindeki
etkisinin katilim ve geleneksel bankalar kapsaminda arastirildigi tez ¢alismasinda,
Katilim ve geleneksel bankalari ¢alisanlarina gonderilen soru formlarina ilaveten,
bankalarda yoneticilerle goriismeler yapilmis ve bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlari

ile web sayfalar1 da incelenerek veri toplanmustir.

KSS yaklasiminin da Carroll tarafindan gelistirilen dort boyutuyla
(ekonomik, yasal, etik, goniilliiliik) incelendigi ¢alismada, calisanlarin bankalarini
degerlendirmelerinde en olumlu puani yasal boyuta verdikleri gdriilmiistiir. Bunun
bankacilik sektoriinde yasal diizenleme ve mevzuatlarin olmasi ve bu konuda genel

bir bilincin olmasi ile ilgili olmas1 muhtemeldir.

Calismanin baglangicinda kurulus motivasyonlart ve temel prensipleri,
faaliyet diizenlemeleri gibi nedenlerle geleneksel ve katilim bankalarinda is ahlaki
algisinin  farklilik  gosterecegi varsayilmustir. Katilm  bankalarindaki  Islami
bankacilik yaklasiminin ¢alisanlarin is ahlaki algisin1 da etkileyecegi kanaatine

ragmen, banka tiirii ile is ahlaki algis1 arasinda zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

KSS yaklagimi acisindan da ¢alismalarin ¢ikis prensibi ve ana motivasyonu
farkli olsa da katihlm ve geleneksel bankalarinda benzer yaklasimlar oldugu

gorilmiistiir.

Gorlisme yapilan geleneksel banka ¢ok koklii bir banka olup toplumsal fayda
yaratma ve kalkinmaya katki saglanmasi kurulustan beri benimsenen bir yaklagim

olarak tiim ¢aligsmalara yansimistir.
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Katilim bankalar1 ise sektore geleneksel bankalara gore ¢ok sonra girmistir.
Islami esaslara dayanan faaliyetlerinde ser’i diizenlemeler geregi zaten ahlaki yonden
ve sosyal sorumluluk yonlerinden belli bir gergevede hareket etmek zorundadirlar.
Katilim bankalar1 ile yapilan gériismelerde genel olarak Islami prensipler nedeniyle
is ahlaki ve sosyal sorumlulugun ayrica belirtilmese dahi tabi olarak biinyelerinde

oldugu kanis1 oldugu goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda genel bir degerlendirme yapildiginda; tiim bankalarda
TBB, TKBB ve BDDK diizenlemelerinin de etkisiyle etik bir yaklasim oldugu,
ayrica bazi bankalarin kendileri i¢in kurum kiiltiirii ile uyumlu etik kodlar, egitimler
ve prosediirler gelistirdigi goriismiistiir. Farkli giidiilerle de olsa geleneksel ve
katilm bankalarinin genelinde KSS c¢aligmalar1 yapildigi; sebeplerin segilen

projelerin de farklilik gosterdigi anlagilmistir.

Aragtirma ile istenilen sayida yoneticiye ulasilamamasi ve ankete katilimin da
arzu edilen seviyede olmamasi ¢aligmanin tiim sektorii yansitmadaki kisitlarindandir.
Ayrica her ne kadar banka raporlart incelenmis ve yonetici goriismeleri ile nesnel
durum ortaya konmaya calisilmigsa da bireylerin 6znel yargilarina dayanan
degerlendirmeler iizerinden kurumsal yaklasim degerlendirilmeye c¢alisildigindan,
katilimcilara gore bulgular da degisebilmektedir. Nitekim daha Once is ahlaki
alaninda yapilan ¢aligmalarda demografik 6zelliklere gore farklilik goriildiigiine dair
bulgular varken ¢alismamizda is ahlaki ile demografik 6zellikler ve kurumsal yapi
arasinda zayif bir iligki bulunmus, is ahlaki ve KSS arasinda da istatistiksel olarak

anlamli bir iligki goriilmemistir.

Bu calisma katilm bankalar1 ve geleneksel bankalarmi kapsamasi, nicel
aragtirmanin, nitel aragtirma ve ikincil verilerle desteklenmesi yonleriyle 6nemli
olarak degerlendirilebilir. Bundan sonraki arastirmalarda nicel ve nitel veri analizi

i¢in katilimci sayist arttirilarak arastirma derinlestirilebilir.
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Deren Van Het Hof,:

Secil:

Hohnen, Paul:

Murat, Sedat:
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https://igiad.org.tr/igiad-yayinlari/igiad-yayinlari/is-ahl-ki-
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06.01.2013.
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“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi:  Tiirk
Bankacilik  Sektériinde Bir Arastirma”, Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2015.

“Bankacilikta Temel Etik Yaklasim”,Marmara
Universitesi Bankacihk ve Sigortacihk Enstitiisii,
Bankacihik Anabilim Dah,Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2006.

“Is Ahlaki  ve Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
Kiiltiirleraras1 Boyutu: Polonyali ve Tiirk Yoneticiler
Uzerine  Karsilastirmalart  Bir  Calisma”,  Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Eskisehir, 2016.

“Kamu Kurumlarinda Is Etigi ve Sosyal Sorumluluk
Algilar1  Trb-1 Bolgesinde Bir Uygulama”, Bingol
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, Bingol, 2016.
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Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Ana Bilim Dah
Cahisma Ekonomisi Bilim Dah, Yiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2010.

“Calisanlarin Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarma iligkin
Algilamalarmin ~ Orgiitsel Baghliga  Etkisi?, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim

Dali, Doktora Tezi, Ankara, 2010.
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Faktorler  Acisindan  Degerlendirilmesi: ~ Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma”, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dah Yénetim
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“Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarinin
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Etkisi: Opet Caliganlarina Yonelik Uygulama”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri
Anabilim Dali Halkla iliskiler Bilim Dal, Doktora Tezi,
[stanbul, 2007.

“Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Projelerinin Etik Boyutu”,
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Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dah, Yiiksek

Lisans Tezi, Sakarya, 2010.
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Universitesi Bankacihk ve Sigortacihk Enstitiisii

Bankacilik Anabilim Dal, Doktora Tezi, Istanbul 2011.

“The Impact of Employee Perception of Corporate Social
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Development Study”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ingilizce isletme Béliimii, 2006.

“Isletmelerde Is Ahlaki Ve Sosyal Sorumluluk Olgusu:
Kuram ve Bankacilik Sektoriinde Uygulama: Konya
Ornegi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Yénetim Organizasyon Bilim

Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2009.

“Is  Ahlaki ve Isletmelerde Sosyal Taraflarin
Sorumluluklar1”,  Cumhuriyet Universitesi  Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas,
2014.
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https://www.academia.edu/5000942/An_lIslamic_Approach
to_Business Ethics_Dr_Sabahuddin_Azmi_1_,
26.04.2017.

(Cevrimigi)
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http://www.ekodialog.com/Makaleler/adam-smith-uluslarin-zenginligi.html
http://www.ekodialog.com/Makaleler/adam-smith-uluslarin-zenginligi.html
http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/files/DERG_/7/43-56.pdf
http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/files/DERG_/7/43-56.pdf
http://www.suvakfi.org.tr/suvakfi.asp
http://tog.org.tr/hakkimizda_125
http://www.tbb.org.tr/tr/tbb/hakkinda/kurulus/10

Tiirkiye Bankalar (Cevrimici)
Birligi: http://www.tbb.org.tr/tr/tbb/hakkinda/uyelik/14,
15.07.2013.

(Cevrimigi)
http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/1385/Etik
llkeler 29.09.2010.pdf, 15.07.2013.

(Cevrimigi)http://www.tbb.org.tr/tr/etkinlikler/sosyal-
sorumluluk-faaliyetleri/87, 15.07.2013.

(Cevrimigi)https://www.thb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/mart--2019---banka,-calisan-ve-
sube-bilgileri-/3759 ,14.07.2019.

Tiirkiye Finans (Cevrimigi)https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-

Katilim Bankasi: tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-
finans-hakkinda.aspx 18.03.2019.

(Cevrimigi)https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-
tr/hakkimizda/Sayfalar/sponsorluklarimiz.aspx 18.03.2019.

(Cevrimigi)https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-

tr/hakkimizda/Sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk.aspx
18.03.2019.

(Cevrimigi)
https://www.turkiyefinans.com.tr/Site Assets/pdf/etik-
ilkeler-politikasi-tr-2018.pdf ,18.03.2019.

Tiirkiye Katilim (Cevrimigi)
Bankalar1 Birligi: http://www.tkbb.org.tr/hakkimizda.aspx?pagelD=74,
15.07.2013.
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http://www.tbb.org.tr/tr/tbb/hakkinda/uyelik/14
http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/1385/Etik_Ilkeler_29.09.2010.pdf
http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/1385/Etik_Ilkeler_29.09.2010.pdf
http://www.tbb.org.tr/tr/etkinlikler/sosyal-sorumluluk-faaliyetleri/87
http://www.tbb.org.tr/tr/etkinlikler/sosyal-sorumluluk-faaliyetleri/87
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/mart--2019---banka,-calisan-ve-sube-bilgileri-/3759
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/mart--2019---banka,-calisan-ve-sube-bilgileri-/3759
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/mart--2019---banka,-calisan-ve-sube-bilgileri-/3759
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/turkiye-finansi-taniyin/Sayfalar/turkiye-finans-hakkinda.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/Sayfalar/sponsorluklarimiz.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/Sayfalar/sponsorluklarimiz.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/Sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/Sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk.aspx
https://www.turkiyefinans.com.tr/SiteAssets/pdf/etik-ilkeler-politikasi-tr-2018.pdf
https://www.turkiyefinans.com.tr/SiteAssets/pdf/etik-ilkeler-politikasi-tr-2018.pdf
http://www.tkbb.org.tr/hakkimizda.aspx?pageID=74

Tirkiye  Katilim  (Cevrimigi)http://www.tkbb.org.tr/bankacilik-etik-
Bankalar1 Birligi: ilkeleri.aspx.aspx?pagelD=115&nID=7076&NewsCatID=4
84, 15.07.2013.

(Cevrimigi)http://www.tkbb.org.tr/duzenlemeler-

detay/turkiye-katilim-bankalari-birligi-etik-komisyonunun-

olusumu-gorev-calisma-usul-ve-esaslari 18.03.2019.

TUSIAD: (Cevrimigi)http://www.tusiad.org.tr/tusiad/etik/bm-kuresel-
ilkeler-sozlesmesi/, 15.06.2013.

Vakif Bankasi: (Cevrimigi)
https://www.vakifbank.com.tr/hakkimizda.aspx?pagelD=18
2 17.03.2019.

(Cevrimigi)https://www.vakifbank.com.tr/vizyon-misyon-
ve-degerlerimiz.aspx?pagelD=2456 17.03.2019.

(Cevrimigi)https://www.vakifbank.com.tr/etik-
ilkeler.aspx?pagelD=1027 17.03.2019.

(Cevrimigi)https://www.vakifbank.com.tr/sosyal-
sorumluluk-politikasi.aspx?pagelD=1036 17.03.2019.

(Cevrimigi)https://www.vakifbank.com.tr/sorumlu-
finansman.aspx?pagelD=2438 17.03.20109.

(Cevrimigi)
https://www.vakifbank.com.tr/documents/surdurulebilirlik/
VakifBank Surdurulebilirlik Raporu 2017.pdf,17.03.2019

Vakif Katilim (Cevrimigi) https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda
Bankasi: 18.03.20109.
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http://www.tkbb.org.tr/bankacilik-etik-ilkeleri.aspx.aspx?pageID=115&nID=7076&NewsCatID=484
http://www.tkbb.org.tr/bankacilik-etik-ilkeleri.aspx.aspx?pageID=115&nID=7076&NewsCatID=484
http://www.tkbb.org.tr/bankacilik-etik-ilkeleri.aspx.aspx?pageID=115&nID=7076&NewsCatID=484
http://www.tkbb.org.tr/duzenlemeler-detay/turkiye-katilim-bankalari-birligi-etik-komisyonunun-olusumu-gorev-calisma-usul-ve-esaslari
http://www.tkbb.org.tr/duzenlemeler-detay/turkiye-katilim-bankalari-birligi-etik-komisyonunun-olusumu-gorev-calisma-usul-ve-esaslari
http://www.tkbb.org.tr/duzenlemeler-detay/turkiye-katilim-bankalari-birligi-etik-komisyonunun-olusumu-gorev-calisma-usul-ve-esaslari
http://www.tusiad.org.tr/tusiad/etik/bm-kuresel-ilkeler-sozlesmesi/
http://www.tusiad.org.tr/tusiad/etik/bm-kuresel-ilkeler-sozlesmesi/
https://www.vakifbank.com.tr/hakkimizda.aspx?pageID=182
https://www.vakifbank.com.tr/hakkimizda.aspx?pageID=182
https://www.vakifbank.com.tr/vizyon-misyon-ve-degerlerimiz.aspx?pageID=2456
https://www.vakifbank.com.tr/vizyon-misyon-ve-degerlerimiz.aspx?pageID=2456
https://www.vakifbank.com.tr/etik-ilkeler.aspx?pageID=1027
https://www.vakifbank.com.tr/etik-ilkeler.aspx?pageID=1027
https://www.vakifbank.com.tr/sosyal-sorumluluk-politikasi.aspx?pageID=1036
https://www.vakifbank.com.tr/sosyal-sorumluluk-politikasi.aspx?pageID=1036
https://www.vakifbank.com.tr/sorumlu-finansman.aspx?pageID=2438
https://www.vakifbank.com.tr/sorumlu-finansman.aspx?pageID=2438
https://www.vakifbank.com.tr/documents/surdurulebilirlik/VakifBank_Surdurulebilirlik_Raporu_2017.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/surdurulebilirlik/VakifBank_Surdurulebilirlik_Raporu_2017.pdf
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda%2018.03.2019
https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/hakkimizda%2018.03.2019

Wikisource: (Cevrimigi)
http://tr.wikisource.org/wiki/Vermeyince Mabut Neylesin
Sultan Mahmut, 27.02.2013.

World Wide Fund (Cevrimigi)http://www.wwrf.org.tr/ne_yapiyoruz/,
for Nature: 10.06.2013.

Yapt ve Kredi (Cevrimigi)https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-

Bankast: iliskileri/yapi-kredi-hakkinda/vizyon-misyon-strateji-ve-

degerler 17.03.20109.

(Cevrimigi)https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-
hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/ 17.03.2019.

(Cevrimigi)https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-

hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-

sorumluluk-yaklasimimiz 17.03.2019.

(Cevrimigi)https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-

hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-

sorumluluk-projeleri/yapi-kredide-gonulluluk/ 17.03.2019

(Cevrimigi)http://www.yapikredikss.com.tr/sosyal-

sorumluluk-projelerimiz/yapi-kredi-gonulluleri 17.03.2019.

(Cevrimigi)https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-

hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-

sorumluluk-projeleri/kultur-ve-sanat-sosyal-sorumluluk-

projeleri/ 17.03.2019.

Ziraat Bankasi: (Cevrimigi)
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bankamiz/hakkimizda/ban
kamiz-tarihcesi 17.03.2019.
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http://tr.wikisource.org/wiki/Vermeyince_Mabut_Neylesin_Sultan_Mahmut
http://tr.wikisource.org/wiki/Vermeyince_Mabut_Neylesin_Sultan_Mahmut
http://www.wwf.org.tr/ne_yapiyoruz/
https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/yapi-kredi-hakkinda/vizyon-misyon-strateji-ve-degerler
https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/yapi-kredi-hakkinda/vizyon-misyon-strateji-ve-degerler
https://www.yapikredi.com.tr/yatirimci-iliskileri/yapi-kredi-hakkinda/vizyon-misyon-strateji-ve-degerler
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-yaklasimimiz
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-yaklasimimiz
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-yaklasimimiz
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-projeleri/yapi-kredide-gonulluluk/
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-projeleri/yapi-kredide-gonulluluk/
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-projeleri/yapi-kredide-gonulluluk/
http://www.yapikredikss.com.tr/sosyal-sorumluluk-projelerimiz/yapi-kredi-gonulluleri%2017.03.2019
http://www.yapikredikss.com.tr/sosyal-sorumluluk-projelerimiz/yapi-kredi-gonulluleri%2017.03.2019
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-projeleri/kultur-ve-sanat-sosyal-sorumluluk-projeleri/
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-projeleri/kultur-ve-sanat-sosyal-sorumluluk-projeleri/
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-projeleri/kultur-ve-sanat-sosyal-sorumluluk-projeleri/
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/kurumsal-sosyal-sorumluluk-projeleri/kultur-ve-sanat-sosyal-sorumluluk-projeleri/
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bankamiz/hakkimizda/bankamiz-tarihcesi
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bankamiz/hakkimizda/bankamiz-tarihcesi

Ziraat Bankast: (Cevrimigi)

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bankamiz/hakkimizda/viz

yon-ve-misyon 17.03.2019.

(Cevrimigi)https://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz-

ZB/surdurulebilirlik/Documents/surdurulebilirlikRaporu20
17.pdf 17.03.2019.

Ziraat Katilm  (Cevrimigi)

Bankast: https://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/kurumsal-

bilgiler/Sayfalar/vizyon-ve-misyon.aspx 18.03.2019.
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https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bankamiz/hakkimizda/vizyon-ve-misyon
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bankamiz/hakkimizda/vizyon-ve-misyon
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz-ZB/surdurulebilirlik/Documents/surdurulebilirlikRaporu2017.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz-ZB/surdurulebilirlik/Documents/surdurulebilirlikRaporu2017.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz-ZB/surdurulebilirlik/Documents/surdurulebilirlikRaporu2017.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/kurumsal-bilgiler/Sayfalar/vizyon-ve-misyon.aspx%2018.03.2019
https://www.ziraatkatilim.com.tr/bankamiz/kurumsal-bilgiler/Sayfalar/vizyon-ve-misyon.aspx%2018.03.2019

EKLER

CALISAN ve YONETICI GORUSMESI SORU FORMLARI

Degerli Katilimet,

Bu anket is ahlaki algisinin kurumsal sosyal sorumluluk caligsmalarna etkisini
incelemek tizere yapilan yiiksek lisans ¢alismasi kapsaminda hazirlanmistir.

Anketin doldurulmasi en fazla 15 dakikanizi alacaktir. Arastirmada vereceginiz
yanitlar ve aktardiginiz veriler bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik ve giiven
ilkelerine bagh kalinarak, kisi ya da kurum bazinda degil sektorel olarak
degerlendirilecektir. Calismanin bulgulari, anketi cevaplayan firmalarin istegi
dogrultusunda, kendileri ile gizlilik esaslar1 c¢ergevesinde paylasilacaktir. Anketin
degerlendirmeye alinabilmesi i¢in tiim sorularin  eksiksiz ~ doldurulmasi
gerekmektedir.

Degerli vaktinizi ayirip arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in simdiden tesekkiir
eder, saygilarimizi sunariz.

Tez Danigmani: Tez Ogrencisi:

Prof. Dr. Selim YAZICI Ayse Salcan ARSLAN

Istanbul Universitesi Istanbul Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Boliimii Uluslararas: Isletmecilik Boliimii
selim@istanbul.edu.tr salcanarslan@hotmail.com
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Yasiniz:

18-25 () 26-35( ) 36-45 () 46 ve tizeri ()

2. Cinsiyetiniz:

Kadin () Erkek ()

3. En son bitirdiginiz okul:

Lise () Universite ( ) Yiiksek Lisans ( )  Doktora ( )

4. Tecriibe siireniz:

1-3y1l () 35yl () 5-10 y1l () 10 yil distii ()
5. Aylik gelir durumunuz:

1000-2499 () 2500-4999 () 5000-7499( ) 7500 ve tstii ()

6. Calistiginiz banka:

Kamu sermayeli Geleneksel Banka ( )

Ozel Sermayeli Geleneksel Banka ()

Kamu Sermayeli Katilim Bankas1 ()

Ozel Sermayeli Katilim Bankas1 ()

7. Bankanizda is ahlakina dair etik kod/etik kurul/etik egitimi vb var m1?

Evet () Hayir ()

8. Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluga dair prosediir/raporlama vb var m1?

Evet () Hayir ()

9. Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalar1 yapiliyor mu?

Evet () Hayir ()

10. Bankanizda yapilan kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari sizce yeterli mi?

Evet () Hayir ()
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(a) Kesinlikle katilhyorum (b) Katiliyorum (¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
(d) Katilmiyorum (e) Kesinlikle katilmiyorum

1. Isletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir. @ (b) (c) (d) (e)
Isinde basarili olan bir kisinin etik sorunlar hakkinda

2 endiselenmesine gerek yoktur. (8) (b) (¢) (d) (€)
Calisan herkes farkinda olsun veya olmasin etik

3. kurallara uygun bir sekilde hareket eder. (8) (b) (¢) (d) (¢)

4. Kanun ve yasalara uyarsan, etige de uymus olursun. @ (b) (c) (d) (e)
Is etigi genel olarak insanlarin davramslariyla

> beklentileri arasindaki diizenleme sistemidir. (@) (b) (c) (d) (€)
Isletme kararlar1 ahlak felsefesiyle ilgili olmayip,

6. gercekgi birtakim ekonomik tutum ve davraniglart (a) (b) (c) (d) (e)
igerir.

7. Etik degerler is diinyas1 i¢in anlamsizdir. @ (b) (c) (d) (e)
Kamuoyunun is diinyasina olan giiveni heniiz fazla

8. gelismemistir. (@) (b) () (d) (€)

9. Is etigi halkla iliskilerle ilgili bir kavramdir. @ (b) (c) (d) (e)
Bugiinkii is diinyas1 ile ge¢misteki arasinda bir fark

0. o, S @ b © @
Rekabet edebilirlik ve karlilik birbirinden bagimsiz

1L degerlerdir. (8 (b) (¢) (d) (¢)
Serbest ekonomik kurallar toplumun ihtiyaglarina en iyi
ve etkin bir bigcimde hizmet etmeyi amaglamaktadir.

12. Rekabeti smirlamak yalnizca topluma zarar verir ve (@) (b) (©) (d) (¢)
aslinda temel doga kanunlarina da kars1 gelmektir.
Bir tiiketici olarak, araba sigortasi talep ederken, hasara

13. bakmaksizin en fazlasini almaya ¢alisirim. (2) (b) (c) (d) (e)
Stipermarkette aligveris yaparken fiyat etiketlerini ve

14. paketleri degistirmek uygundur. (&) (b) (c) (d) (€)
Bir calisan olarak biiro malzemelerini eve gotiiriiriim;

15. bu durum kimseye zarar vermez. (@) (b) () (d) (€)
Hasta oldugum giinleri hak ettigim tatil giinleri olarak

16, oSt oldugtm gu & & @ () (©) (d) (e)
goririm.
Calisan  maaslart  arz-talep  yasalarina  gore

17 Belirlenmelidir. @) (0) (©) (d) ()
Hissedarlarin temel ¢ikari yatirimlarindan maksimum

18. getiri elde etmektir. (@) (b) () (d) (€)
Bir c¢alisan, kendisinin yogun ve 1iyi bir sekilde
calistigini, ama digerlerinin kendisine nazaran daha
hizl bir ilerleme gosterdigini ve buna ragmen sarf ettigi

19. gasternds o CEONORORC!

cabalarin karsiligini en sonunda hak ederek alacagini
ileri  siirmektedir. Evet, kendisi ¢ok yogun
calismaktadir, ancak ger¢ekei degildir.
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20.

Isletmelerde alnan her bir karar icin su soru
sorulmalidir: “Acaba kar saglayabilir mi?” Eger cevap
“evet” ise, 0 zaman buna uygun olarak hareket etmek
gerekir. Eger cevap “hayir” ise bu bos bir zaman kaybi
demektir.

@ (b) (c) (d) ()

Isyerimde her hafta belirli iiriinlerin fiyatin1 artiririm ve

21. lzerine “indirimde” diye yazarim. Boyle yapmamda (a) (b) (c) (d) (e)
yanlis bir sey yoktur.
Bir is adami detaylara takilarak gereksiz yere

2. bl @ ©) © @ @

23.

Belirli bir hedefiniz varsa ona ulagsmak i¢in gereken her
sey yerine getirilmelidir.

@ (b) (c) (d) ()

24,

Is diinyasmin kendine 6zgii kurallar1 vardir.

@ (b) (c) (d) ()

25.

Is diinyasinda iyi olan bir kisi basarili bir isadamidir.

@ (b) (c) (d) (e)

26.

Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmayi, kosulsuz
sevgi ve bagliliga tercih ederim.

@ (b) (c) (d) (&)

27.

Gergek anlamda etik, oncelikli olarak kisisel ¢ikarlari
diistinmeyi gerektirir.

@ (b) (c) (d) (e)

28.

Fedakarlik yapmak etik degildir.

@ (b) (c) (d) (e)

29.

Bir kisiyi isine ve kararlarina gore yargilayabilirsiniz.

@ (b) (c) (d) (e)

30.

Insan iirettiginden fazlasini tiiketmemelidir.

@ (b) (c) (d) ()

Bu boliimdeki sorulari, ¢alistiginiz kurumu diistinerek degerlendiriniz.

(a) Kesinlikle katilhyorum (b) Katiliyorum (¢) Ne katiliyorum ne katilmiyorum
(d) Katilmiyorum (e) Kesinlikle katilmiyorum

Calistigim kurum faaliyet giderlerini diisiirmek ig¢in

L cabalamaktadir. (2) (b) (c) (d) (e)
Calistigtm  kurum ¢alisanlarin - verimli  ¢alismasini

2 saglamaktadir. (8) (b) (c) (d) (€)
Calistigim  kurum  misterilerinin - memnuniyetini

3. saglamaktadir. (2) (b) () (d) (€)
Calistigim  kurum gelirlerini en yiiksek seviyeye

4 cikarmakta basarilidir. (2) (b) () (d) (€)
alistigim kurum rakiplerine gore rekabet avantajina

> gahiéti%. b ¢ ! @ (b) (c) (d) (e)
Calistigim  kurumun temel prensiplerinden  birisi

6. miisterilere kaliteli {iriin ve hizmet sunmaktadir. (2) (b) (c) (d) (e)
Calistigtm  kurum  kanunlara uygun bir sekilde

! faaliyetlerini gergeklestirmektedir. (@) (b) (c) (d) (€)
alistigtm kurum ¢evrenin korunmasina yonelik

g waIuE ¢ y @ ®) © @ @

yasalara uymaktadir.
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Calistigtm  kurum  ¢alisanlarla  ilgili  kanuni

d diizenlemelere uygun hareket etmektedir. (@) (6) (©) (d) (¢)
Calistigim  kurum rekabeti diizenleyen kanunlara

10.  ymaktadir. (@ (b) (c) (d) (e)
Calistigim kurum, calisanlarin yasam kalitesini artiran

11 sosyal haklar (ulasim, yemek, spor vb.) saglamaktadir. (@) (b) () (d) (€)
Calistigim  kurum, ¢alisanlarin saglik, gilivenlik ve

L2. refahin1 koruyan uygun diizenlemelere sahiptir. (@) (b) (¢) (d) ()
Calistigim  kurum iirlin  ve hizmetleri hakkinda

13. miisterilere tam ve dogru bilgi sunmaktadir. (@) (b) (¢) (d) (¢)
Calistigim kurum tliketici haklar1 konusunda yasal

14. diizenlemelerin 6tesinde bir duyarliliga sahiptir. (@) (b) (c) (d) (€)

alistigim kurum miisteri memnuniyetine biiylik 6nem

15, Salsug S i " @ () © (@ ()
Calistigim kurumda cevreye olan olumsuz etkileri

16. azaltan ¢esitli programlar uygulanmaktadir. (@) (b) (©) (d) ()
Calistigim kurum dogal c¢evreyi korumaya ve

17. gelistirmeye  donikk  faaliyetlere  aktif olarak (a) (b) (c) (d) (e)
katilmaktadir.
Calistigtm  kurum  hayirsever kuruluglara yardimda

18. bulunmaktadir. (@) (b) (c) (d) (€)
Calisigim kurum egitim, saglik, kiltiir, sanat gibi

19. faaliyetlere destek olmaktadir. (&) (b) (c) (d) (€)
Calistigim kurum calisanlarinin 6zel hayatlarini daha

20. iyi hale getirmeye yonelik faaliyetler (a) (b) (c) (d) (e)
gerceklestirmektedir.
Calistigim  kurum  ¢alisanlarinin ~ goniillii  olarak

21. katildiklar faaliyetleri desteklemektedir. (@) (b) (©) (d) (¢)

alistigtm  kurum toplumun sosyal sorunlarinin
22, SosuE P ’ @ () © @ ()

¢Ozlimiine yonelik ¢aba gostermektedir.
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YONETICI GORUSMESI SORU FORMU

1. Bankanizin misyon, vizyon ve degerleri is ahlaki ve kurumsal sorumluluk
farkindalig1 ile mi olusturuldu?

a. Ornek verir misiniz?
2. Bankaniz stratejilerinde is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk gbz Oniinde
bulunduruluyor mu?

a. Ornek verir misiniz?
3. Bankanizdaki faaliyetler TBB/TKBB etik ilkeleri ile uyumlu mu?
4. Bankaniza 6zel etik ilkeler var m1? Etik ilkelerin c¢alisanlara aktarimi/yansitilmasi
nasil oluyor? (periyodik egitim, bilgilendirme vb)
5. Etik ilkelere uyum nasil takip ediliyor? Etik ilkeler isleyise/is yapis bi¢cimine niifuz
ettirildi mi?

a. Uyumsuzluk durumunda yaptirimlariniz nelerdir?
6. Bankanizda kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalari yapiliyor mu?
7. Is ahlaki yaklasiminiz kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimimizi etkiliyor mu?
8. KSS caligmalar1 daha ¢ok hangi motivasyonla yapiliyor? (Ekonomik, yasal, ahlaki,
goniilli)
9. Banka calisanlar1 sosyal sorumluluk ¢aligmalarina katiliyor mu? Katilimlar tesvik
edilip, kolaylastiriliyor mu?
10. KSS c¢aligmalarmizin hepsini kamu ile paylasiyor musunuz? (Hayir ise bu
caligmalarin  zaten yiikiimliliigliniiz oldugunu mu diislinliyorsunuz  yoksa
duyurmanin menfi bir etkisi olacagi kanaatinde misiniz?)
11. KSS ¢alismalarinin bankaniz i¢in olumlu reklam olacagini diisliniiyor musunuz?

12. KSS ¢aligmalariizda medya destegi aliyor musunuz?
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