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OZET

YUKSEK LiSANS

CEVIK YAZILIM GELISTIRME METODOLOJISI ILE KLINIiK
ARASTIRMALAR ICiN MOBIL UYGULAMA GELISTIRME

Mehmet ELIBOL

istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Enformatik Anabilim Dali

Damisman: Yrd. Dog. Dr. Cigdem SELCUKCAN EROL

II. Damisman: Prof. Dr. Yagiz URESIN

Her mobil cihazin 6zgilinliik ve kisitlarinin olmast nedeniyle bu cihazlar iizerinde en
performansh c¢alisacak uygulamay1 tasarlamak i¢cin mobil uygulama gelistirme sirasinda
dikkat edilmesi gereken bir¢cok nokta bulunmaktadir. Mobil uygulama pazarinda degisen
miisteri istekleri ve degisen piyasa sartlarini yansitan mobil uygulamalarin en hizli sekilde
pazara ¢ikmasi Oonemli olmaktadir. Bunu gergeklestirebilmek icin mobil uygulama
gelistirme siirecinin esnek bir yapiyla siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Glinlimiiz yazilim projelerinde, gelisen teknoloji ile birlikte ihtiyaclar siire¢ i¢inde siirekli
olarak degismektedir. Bu siirecte kaginilmaz degisikliklere cevap verebilmek i¢in, ¢cevik
metodolojiler proje siirecinde esnek bir yap1 sunarak, gelisen teknoloji ve degisen miisteri
isteklerine gore proje siirecinin daha kolay siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Cevik metodolojilerden olan Scrum, sabit siireleri olan yinelemeleri kullanarak {irtiniin
artinmli olarak insa edilmesini saglayan bir siire¢ cergevesidir. Yenilik¢i mobil
uygulamalarin  gelistirilmesinin  6nemli oldugu pazarda, Scrum metodunu mobil
uygulama gelistirme siirecine uyarlama ¢aligmalar1 yapilmstir.

Bu tezin amaci, klinik aragtirmalar alaninda ihtiya¢ duyulan bir mobil uygulamanin gevik
yazilim gelistirme metodolojisi kullanilarak gergeklestirilmesidir. Bu kapsamda, ¢evik
yazilim gelistirme metodolojilerinden birisi olan Scrum siirecindeki kavramlar
detaylandirilarak, Scrum metodunun, mobil uygulama gelistirme siirecinde, nasil
uygulanabilecegi hakkinda bir ¢alisma yapilmistir. Bu siiregte 6n plana ¢ikan noktalar;
projeye baslamak i¢in ekiplerin nasil olusturuldugu, miisterinin ihtiyaglarinin nasil tespit
edildigi, siire¢ i¢inde degisen miisteri isteklerinin nasil yonetildigi, bu siirecte seffaflik,
denetim ve adaptasyonun nasil gerceklestirildigi ve Scrum siirecindeki kavramlar baz
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aliarak detaylandirilmistir. Tez sonucunda gelistirilen Android tabanli mobil uygulama
Google Markette yayinlanmistir.

Haziran 2014, 112 Sayfa.

Anahtar kelimeler: Cevik Metodolojiler, Mobil Uygulama Gelistirme, Scrum, Klinik
Arastirmalar



SUMMARY

M.Sc. THESIS

MOBILE APPLICATION DEVELOPMENT WITH AGILE SOFTWARE
DEVELOPMENT METHODOLOGY FOR CLINICAL TRIALS

Mehmet ELIiBOL

Istanbul University
Graduate School of Science and Engineering

Informatics Department

Supervisor : Asst. Prof. Dr. Cigdem SELCUKCAN EROL

Co-Supervisor : Prof. Dr. Yagiz URESIN

There are many points to take into consideration during the development of mobile
application in order to design the application to work with the highest performance on
these devices since every mobile device has specificities and limitations. It is very
important that mobile applications reflecting the changing market conditions and
customer demands in mobile application market take their places in the market in the
fastest way. In order to achieve this, the process of developing mobile application should
be maintained with a flexible structure.

In today’s software projects, needs continuously change within the process in company
with the advancing technology. In this process, agile methodologies offer a flexible
structure and enable the maintenance of the project process in line with the changing
customer demands and advancing technology in order to give an answer to the inevitable
changes.

Scrum, one of the agile methodologies, is a process frame enabling the construction of
the product incrementally by using the iterations that have fixed durations. Adapting the
Scrum method to the mobile application developing process has been performed in the
market where developing innovative mobile applications are important.

The aim of this thesis is to achieve a mobile application needed in the field of clinical
trials by using agile software developing methodology. In this context, a study was carried
out about how to apply the Scrum method in the process of developing mobile application
by detailing the concepts in the process of Scrum which is one of the agile software
development methodologies. The points becoming prominent in this process such as how
teams are created to start the project, how customer needs are determined, how changing

X



customer demands are managed during the process and how transparency, inspection and
adaptation are provided were detailed based on the concepts in Scrum process. Android-
based mobile application developed in consequence of the thesis was published on
Google Market.

June 2014, 112 Pages.

Keywords: Agile Methodologies, Mobile Application Development, Scrum, Clinical
Trials
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1. GIRIS

Yazilim sektoriinde projelerin iiretilmeye baslamasi ile birlikte, bu proje siireclerinde
takip edilen bir ¢ok metodoloji ortaya ¢ikmig ve bu metodolojiler projelerde
uygulanmistir. Zaman igerisinde ilk metodolojilerde ¢ikan eksiklikler ya da uygulama
zorluklar1 nedeniyle bu metodolojiler revize edilmis ya da yeni metodolojiler

gelistirilmistir.

Gilinitimiizde mobil uygulama gelistirme alaninda projeler liretilmeye baslanmistir. Bu
projelerin basarili sekilde tamamlanmasi onemli bir noktayr teskil etmektedir. Bu
projelerin basarili sekilde tamamlanmasi i¢in miisteri ihtiyaclarindaki degisimle birlikte,
mobil akilli cihazlarda yasanan gelisme ve degisimlere dikkat ederek siire¢ i¢cinde olusan

degisimlere uyum saglanmasi gerekmektedir.

Son yillarda ise 6zellikle teknoloji ve yazilim diinyasinda yasanan hizli gelismeler ve
degismeler neticesinde yazilim projelerini yonetmekte zorluklar ortaya c¢ikmaktadir.
Farki metodlar denenmis olmasina ragmen, bu degisiklikleri en iyi sekilde yonetebilmek
amaciyla ¢evik metodlar tlizerine yogunlagilmistir. Cevik metodlarin kullanilmasi ile
birlikte miisteri isteklerine duyarli ve miisteri isteklerinden gelen fikirlere gore degisim

gosteren yazilim projeleri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Highsmith, 2002).

Teknolojik gelismeler sayesinde akilli telefonlar, beraberindeki mobil uygulamalarla
giinliik hayatin bir pargasi haline gelmektedir. Scharff ve Verma (2010) mobil uygulama
alaninin; sosyal ag, eglence, pazarlama, haritalama, egitim, saglik ve tarim gibi alanlarda

uygulama tiirlerinin ¢esitleri ile hizli sekilde gelistigini belirtmektedir.

Mobil uygulama gelistirme, teknoloji ve yaraticiligin 6nemli oldugu zorlu bir ¢alisma
stirecidir (Scharff ve Verma, 2010). Mobil uygulama gelistirmeye baslarken dikkat
edilmesi gereken noktalardan birisi bu siiregte teknolojideki gelismelerin ¢ok yakindan
ve 1yi derecede takip edilmesidir. Ciinkii mobil uygulama gelistirme siireci teknolojideki
degisikliklere gore tekrar sekillenebilmektedir. Teknolojideki degisiklikleri takip etmekle

birlikte bu siirecte yeni fikirlere agik olmak da 6nemli bir noktay1 teskil etmektedir.



Ciinkii yeni fikirler yaraticiligin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Yaratici fikirler de

uygulamalarin piyasa sartlarinda giiclii olmasini saglamaktadir.

Uygulamalar bir platform tlizerinde gelistirilir ve baska mobil cihazlarda da kullanilmasi
gerektiginde uyarlanmasi lazimdir (Scharff ve Verma, 2010). Bu noktadan hareketle
mobil uygulama siirecinde gelebilecek cihaz degisikliklerine gére mobil uygulama
gelistirme siirecinin revize edilmesi gerekmektedir. Bu degisikligi saglayabilmek i¢in,

proje siirecinin bu esnekligi saglayacak bir yapida olmasi gerekmektedir.

Insanlarin 6nem verdikleri noktalardan birisi olan saglik alanindaki bilgilere de her an her
yerden ulasmak 6nemli konuma gelmistir. Bu 6nemli durum neticesinde, bireylerin bu
alandaki bilgilere hizli sekilde ulasmalarini saglamak igin mobil uygulamalar
gelistirilmeye baslanmistir. Bu gelismeler sonucunda bireyler saglik alanindaki mobil

uygulamalar: kullanmaya baslamislardir.

Mobil akilli cihazlarin kullanilmaya baglamasi ile birlikte, bu cihazlar {izerinde
kullanilacak uygulamalar gelistirilmeye baglanmistir. Bu uygulamalar1 gelistirme
stirecinin gerceklestirilmesi icin, bu siirecte yasanan kullanict isteklerindeki degisimle
birlikte, mobil cihazlar alaninda yasanan degisimler ve gelismelerinde dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Bu tezin amaci, mobil uygulama gelistirme siirecini detaylandirarak, miisteri
isteklerindeki degisime siire¢ icinde yanit verme esnekligi tanityan bir yapiyla, klinik

arastirmalar alaninda ihtiya¢ duyulan bir uygulama gergeklestirilmesidir.

Bu tezin 6nemi, klinik arastirmalar i¢in bir mobil uygulama gelistirirken, yeni bir alan
olan mobil uygulama gelistirme alaninda, proje siire¢lerinin nasil gergeklestirildigini 6n

plana ¢ikarmaktir.

Bu tez ¢alismasinda ¢evik metodolojiler, mobil uygulama gelistirme, ¢evik yontemlerle
mobil uygulama gelistirme alaninda yapilan c¢alismalar incelenmis ve c¢evik
metodolojilerle mobil uygulama gelistirme siireci birlestirilerek klinik arastirmalar
alaninda miisteri isteklerindeki degisimlere yanit veren bir mobil uygulama gelistirilmesi

gerceklestirilmistir.



Genel kisminda klinik aragtirmalar hakkinda bilgi verilmis, yazilim gelistirme
metodolojilerine genel olarak deginilmis ve gevik yazilim gelistirme metodolojisinden
bahsedilmistir. Cevik yazilim gelistirmenin giiniimiiz projeleri i¢in neden énemli oldugu
tizerinde durulurken, proje basarisi tizerindeki etkilerinden bahsedilmistir. Projeleri basari
ile tamamlamak i¢in degisim ve gelisimin nasil ele alindigi ve siire¢ i¢inde nasil
uygulandigr {izerinde durulmustur. Bununla birlikte giiniimiizde bir¢ok islem mobil
uygulamalar {izerinden gerceklestirilmektedir. Bunun sonucunda mobil uygulama
gelistirme alaninda basarili projeler iiretmek onemli hale gelmistir. Mobil uygulama
gelistirme alaninda basarili projeler liretmek i¢in dikkat edilmesi gereken noktalara
deginilmistir. Mobil uygulama gelistirme alaninda basarili projeler igin siireglerin esnek
olmas1 gerektigi iizerinde durulmustur. Bunu gerceklestirmek igin projelerin ¢evik
metodolojiler ile yonetilmesinin gerektigi goriilmiistiir. Cevik metodolojilerden olan
Scrum metodu ile mobil uygulama gelistirme alanini birlestiren ¢calismalar incelenmistir.
Scrum metodu proje slirecinde degisime karst son derece duyarl olarak basarili projeler

tiretilmesini ongdrmektedir.

Malzeme ve Yontem kisminda; mobil uygulama gelistirme siirecinde kullanilan
malzemeler ve Scrum metodu ile mobil uygulama gelistirme siirecinin nasil
gerceklestirildigi detaylandirilmistir. Miisteri ihtiyaglarinin nasil tespit edildiginden
baslanarak, Scrum Ekibinin nasil olusturuldugu, mobil uygulama gelistirme siirecinin
Scrum metodunun ilkelerine gore yinelemeli ve artirimli olarak nasil gergeklestirildigi

tizerinde durulmustur.

Bulgular kisminda klinik arastirmalar i¢in gelistirilen mobil uygulamanin ¢alisma mantigi

ve ekran goriintiilerine yer verilmistir.

Tartisma ve Sonu¢ kisminda, ¢evik metodolojiler ve mobil uygulama gelistirme siireci
degerlendirilerek ortaya ¢ikan 6nemli noktalar iizerinde durulmustur. Mobil uygulama
gelistirme siirecinde neler yasandigi, mobil uygulama gelistirme siirecinde nelere dikkat

edilmesi gerektigi lizerinde durulmustur.



2. GENEL KISIMLAR

2.1 KLINIK ARASTIRMALAR

13 Nisan 2013 tarih ve 28617 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiriirlige giren “Klinik
Aragtirmalar Hakkinda Yonetmelik”te Klinik arastirmalar; “Bir veya birden fazla
arastirma Urliniiniin  klinik, farmakolojik veya diger farmakodinamik etkilerini
ortaya ¢cikarmak ya da dogrulamak; advers olay veya reaksiyonlarini tanimlamak; emilim,
dagilim, metabolizma ve atilimini tespit etmek; giivenliligini ve etkililigini arastirmak

amaciyla insanlar iizerinde vyiiriitiilen ¢alismalar” olarak tanimlanmustir®.

Diinya niifusunun giderek artmasi, buna paralel olarak yash niifusun artmasi, yasam
kosullar1 ve ¢evresel etmenlerin degismesi gibi birgok etmenin sonucunda saglik sorunlari
da cesitlenerek artmaya devam etmekte, yeni tedavilere ve yaklasimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda tip alaninda gelismenin saglanmasi da ancak aragtirmalarin
devami ile miimkiindiir. Klinik aragtirmalarda arastirma konusu insan oldugu i¢in yasal,

etik, teknik ve pratik bircok hususa dikkat edilmesi gerekmektedir (ilbars, 2014).

T.C Saglik Bakanlhigi Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu klinik aragtirmalarin ¢alismalara

katilan géniilliiler acisindan fayda ve potansiyel risklerini asagidaki gibi dzetlemistir?.

Olas1 Yararlar;

e Hastanin kendi saglik durumu hakkinda aktif rol almasi.
e Herkesin ulasamadigi yeni tedavi yontemlerine ulasabilmesi.
e Arastirma siiresince uzmanlagmig bir medikal bakim elde etmesi.

e Kendi durumunda olan diger hastalara yardim edebilmesi olarak siralanmistir.
Potansiyel Riskler;

e llaglarin veya diger tedavilerin yan(istenmeyen) etkilerinin olmast.

e Tedavinin etkili olmamasi.

Lhttp://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=954:kInk-aratirmalar-hakkinda-
yoenetmelk&catid=2:ymelik&Itemid=33, [Ziyaret Tarihi: 25 Nisan 2014].

2http::/iwww.thsk.saglik.gov.tr/2013-10-01-11-00-51/halk-sagligina-yonelik-bilgiler/780-klinik-ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar-
hakk%C4%B1nda.html, [Ziyaret Tarihi: 25 Nisan 2014].



e Arastirma protokolii, tedavi bolgesine seyahatler, hastanede kalis veya kompleks
doz uygulamalar gerekliligiyle cok fazla zaman harcanmasi.

¢ Yeni tedavinin hasta i¢in kullanilabilir olmamasi olarak siralanmustir.

Klinik Arastirmalar Hakkinda Yonetmelik uyarinca yapilacak aragtirma ile ilgili olarak
olas1 fayda ve riskler ¢caligsmaya katilacak olan goniilliiye ayrintili ve anlasilabilir sekilde
aciklanmali ve goniillii rizasin1 yazili olarak ispat eden “bilgilendirilmis goniillii olur
formu”  isimli belgenin almmasi gerekmektedir’. Goniilliiniin rizas1 olmadan hicbir

arastirmaya baslanamaz.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi lizere klinik arastirmalar, tibbin ilerlemesi ve
yeni tedavilerin gelistirilmesine, hastalarin yeni tedavilere yaygin olarak toplum
kullanimina sunulmadan Once erisebilmesine, hastalarin mevcut tedaviden daha tistiin
olabilecek tedaviye daha erken donemde erismesine olanak saglamaktadir. Bunlarin
yaninda klinik arastirmalar, arastirma kapsaminda yapilan tiim tetkik ve degerlendirmeler
destekleyici tarafindan karsilandigi icin de {ilke saglik biitcesine ek maliyetler
getirmemektedir. Bu konu ile ilgili olarak Klinik Arastirmalar Hakkinda Yonetmelik’te
“Arastirmada kullanilan her tiirlii arastirma {iriiniiniin, tiriinlerin kullanilmasina mahsus
cihaz ve malzemelerin, tetkik ve tahlillerin bedeli arastirmaci veya destekleyici tarafindan
karsilanir, hasta veya sosyal giivenlik kurumlan tarafindan 6denmez ve bunlara

Odettirilemez” agiklamasi1 bulunmaktadir.

Diinyada farkl iilkelerde klinik aragtirmalar i¢in gelistirilmis cesitli mobil uygulama
araclar1 bulunmaktadir. Ancak iilkemiz agisindan Istanbul Universitesi Ilag Arastirmalar
birimi ve Istanbul Tip Fakiiltesi Tibbi Farmakoloji Anabilim Dali i¢in gelistirilen bu
uygulama ilk olma 6zelligini tagimaktadir. Bu uygulama zaman igerisinde de gelismelere

gore giincellenecek ve igerigi genisletilecektir.

Mobil uygulama gibi araglar ile arastirmacilar ve toplumda klinik arastirma bilincinin ve

farkindaliginin olusmasina katkida bulunulmasi1 hedeflenmektedir.

3http://mww. tth.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=954:kInk-aratirmalar-hakkinda-
yoenetmelk&catid=2:ymelik&Itemid=33, [Ziyaret Tarihi: 25 Nisan 2014].



2.2.YAZILIM GELISTIRME METODOLOJILERI

Gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin ihtiyaclart giinden giine degismektedir. Bir kisi
icin bugiin 6nemli bir ihtiya¢ olan teknolojik bir arag, birkag ay sonra ihtiyacini
karsilamaz duruma gelebilmektedir. Yazilim projelerinde de benzer bir durum soz
konusudur. Yazilim projelerine baslarken misterinin ihtiyaglari tespit edilerek

baslanmaktadir. Siire¢ i¢inde bu ihtiyaclar degisebilmektedir.

1960’11 yillardan sonra yazilim miihendisligi ile ilgilenen topluluklar tarafindan bir¢ok
farkli yazilim gelistirme metodolojisi ve metodu tanitilmis ve kullanilmistir (Huo ve dig,
2004). Bu siirecte yazilim gelistirme metodolojileri gelencksel yaklasimlar ve ¢evik
yaklasimlar olarak iki kisma ayrilmigtir. Geleneksel gelistirme metodolojileri arasindan,
Selale modeli en eski yazilim siire¢ gelistirme modelidir (Huo ve dig, 2004). Selale
modelinin biiyiikk devlet yazilim projelerine uygulanmasi sirasindaki iyilestirme
calismalarina dayali olarak Spiral model yapisi olusmus ve yillar iginde geligmistir
(Boehm, 1988). Geleneksel yaklasimlardan selale modelinin bir bagka varyasyonu olan
V-Model test siireglerine daha ¢cok 6nem vermektedir (Dennis ve dig, 2010). Yazilim
gelistirme siirecini yonetirken bu siire¢ i¢inde nesneye yonelik ilkeleri destekleyerek
maksimum verimlilik saglamak i¢in UML gibi ¢esitli metodolojiler de kullanilmaktadir
(Ayvaz, 1999). Yazilim gelistirmenin daha iyi yollarini ortaya ¢ikarmak i¢in Beck ve

arkadaglar1 (2001) tarafindan ¢evik manifesto olusturulmustur.

Bu metodolojilerden ve metotlardan hangisinin kullanilacagina karar vermek 6nemli bir
asamadir. Teknolojideki gelisme hizindan dolayi, diger metodolojilerle kiyaslandiginda
daha esnek yapiya sahip olan g¢evik yazilim gelistirme metodolojisini 6n plana

cikarmaktadir.

2.3.  CEVIK YAZILIM GELISTIRME METODOLOJISi

Hizla gelisen ve degisen yazilim diinyasinda, gelismelere ve degisime bagli olarak
ihtiyaglar degismektedir. Ornegin; elektronik imzanin gelistirilmesinden sonra yazilim
sirketleri elektronik imza ile islem yapabilen sistemleri hayata gecirmeye baslamiglardir.
Elektronik imza ile ¢alisan sistemler yayginlastik¢a elektronik imza ile islem yapan kisi

sayisi da artmaya basladi. Bu siire¢ devam ederken, teknolojideki gelismelerle birlikte



mobil imza kavrami ortaya ¢ikti. Mobil imza kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
elektronik imza ile ¢alisan projelerin revize edilmesi gerekti. Bu noktadan hareketle
yazilim projeleri bagska alanlardaki projelere kiyasla degisime daha duyarlidir. Bu agidan

ele alindiginda yazilim projeleri her zaman degisime ve gelisime agik olmalidir.

Geleneksel yaklasimlar yeterince calisilirsa, iirlin gelistirmenin erken asamasinda
gereksinimlerin tamami tahmin edilebilirse degisimi ortadan kaldirarak maliyetin
azaltilabilecegini kabul ederler. Bu siirekli degisen ve gelisen teknolojinin oldugu bir is
diinyasinda gegerliligini yitirmistir. Degisimi ortadan kaldirmak is kosullarina tepkisiz
olmak demektir. Bu da yapilan islerde ve projelerde is basarisizligi anlamina gelir
(Highsmith ve Cockburn, 2001). Bundan dolay: etkili yazilim gelistirmenin en iyi yolu
planlanan siireclerden ziyade siireci deneysel sekilde uygulamaktir (Leffingwell ve
Smiths,2006). Degisimin hizla gergeklesebilmesi igin yazilim projelerinin geleneksel
yazilim gelistirme yontemleri yerine degisime hizla ayak uydurabilen yontemlerle
gerceklestirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu sekilde degisime ayak uydurabilen metodlar

proje basarisina dogrudan etki edebilmektedir.

Standish Grup tarafindan yapilmis olan ve 2002 ile 2010 yillar1 arasin1 kapsayan galigma
ile Selale Metodu ve Cevik Metodlar karsilagtirilarak proje basarilarina etkisi
incelenmistir. Sekil 2.1°de goriildiigii gibi; Selale Metodu ile projelerin basarili olma
orani %14 de kalirken, Cevik Metodlarda bu oranin % 42 oldugu goriilmektedir. Bu da
Cevik projelerin geleneksel projelere gore 3 kat daha fazla basar1 oranina sahip oldugunu

gostermektedir (Williams ve dig, 2011).



Selale Metodu Cevik Metodlar

14

]
Basarih H 42 Basaril

49

M Bagarisiz M Basarisiz
37 Degistirilmis . Degistirilmis

Sekil 2.1: Yazilim projeleri basar1 anketi (Williams ve dig, 2011).

Bu verilerden sonra giinlimiiziin sorusu; yasam dongiisii boyunca bir projede degisim
nasil durdurabilir degil, kaginilmaz degisiklikler nasil isleme alinabilirdir (Highsmith ve
Cockburn, 2001). Bunun i¢in, metodolojinin temel amaci, gelistirme dongiisii boyunca

uygun zamanda ihtiyag olan {iriinii sunmaktir (Flora ve Chande, 2013).

Ceviklik, calkantili is ortaminda kar saglamak i¢in degisim olusturmak ve degisime yanit
verebilme 6zelliklerinin ikisini kapsayan bir yetenektir (Dove, 2001). Cevikligi yazilim
gelistirme siirecine gore yorumlayacak olursak yazilim gelistirme siirecinin her
asamasinda degisimi kabul edilebilir olarak gérmek ve bu degisimi proje siirecine
uygulayabilmektir. Buradan hareketle ¢eviklik, degisen ihtiyaglara gore projenin tekrar

sekillendirilmesi olarak da tanimlanabilir.

Ceviklikte basar1 saglamak i¢in genel kurallar, sinirlar ya da dl¢tiler bulunan bir yonerge
bulunmamaktadir (Dove, 2001). Projeler ¢eviklik anlayisina gore siirdiiriiliiyorsa, her
zaman degisime acik oldugu anlasilmaktadir. Cevik projelerde, projeleri bir sekil i¢ine

sokarak, sadece o sekle gore hareket etmek ceviklik anlayisi ile bagdagsmamaktadir.

Yazilim projelerinin hedeflerini kesin ¢izgilerle belirlemek zor olmaktadir ve takip
edilecek genel adimlar bulunmasina ragmen, kesin adimlar bulunmamaktadir. Cikan yeni
bir teknoloji ile birlikte yazilim projesinin hedefi ve amaci degisebilmektedir. Genel
hedefler proje baslangicindan sonuna kadar sekillenerek kesin hedeflere doniistirler.

Olusan kesin hedeflerle ¢evik proje siireci tamamlanmig olur.

Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu Beck ve arkadaglari (2001) tarafindan “bizler

yazilim gelistirmenin daha iyi yollarin1 yazilim gelistirme siirecinde bulunarak ve



digerlerinin yazilim gelistirme siireglerine yardimei olarak ortaya ¢ikartyoruz” seklinde

2001 yilinda olusturulmustur.
Beck ve arkadaslar1 (2001) bu manifesto ¢alismasi sonucunda su degerlere ulasmislardir;

e Bireyler ve aralarindaki etkilesim, kullanilan ara¢ ve siireglerden énemlidir.
e (Calisan yazilim, kapsamli dokiimantasyondan 6nemlidir
e Miisteri ile igbirligi, kontrat sartlarindan 6nemlidir.

e Degisime karsilik vermek, bir plana bagimli kalmaktan 6nemlidir.

Beck ve ark.(2001) yukarida yer alan maddelerin, sag tarafindaki 6zelliklerin degerini
kabul etmekle birlikte, basarili projeler igin sol taraftaki oOzellikleri daha degerli

bulduklarini belirtmislerdir.

Cevik Metodolojilerde ¢alisan yazilim ve birlikte ¢alisan insanlarin etkinligi en 6nemli
iki konsepttir. Calisan yazilim, miisterilerin 6nlerinde ne gérmek istedikleri anlamina
gelir (Highsmith ve Cockburn, 2001) ve modelin belirli bir tiiriiniin nasil olacagi gibi
detayli prosediirleri tanimlamamaktadir (Ambler, 2002). Bundan dolay1 yazilim
gelistirici misterinin ne istedigine odaklanarak yazilimi gergeklestirmelidir. Yazilim
gelistirme siirecinde miisteri tarafindan istenmemis ek 6zelliklere yazilim igine eklemeye
caligmamalidir. Bu yazilim gelistiriciyi miisterinin esas ihtiyact olan o6zelliklerden
uzaklastirabilmektedir. Ornegin miisteri bir sistem icin web iizerinden kullanici ekleme
ozelligi isterse, ilk odaklanmasi gereken 6zellik yazilimin web iizerinden kullanici
ekleme 6zelliginin olmasidir. Yazilim gelistirici bunu yapmak yerine belli bir format

dosyadan kullanicilart sisteme nasil yiikleme 6zelligine odaklanmamalidir.

Cevik metodolojiler, sirketlerin dogru iiriin olusturmasina yardimet olmak igin (Flora ve
Chande, 2013) ¢evre ve gereksinimlerdeki degisikliklere uyum saglamayi
kolaylastirmaktadir. Buna ek olarak siire¢ igindeki gelistirme tecriibelerinden yeni
ogrenmeler saglayarak yazilim gelistirme esnekligini ve ftretkenligini artirmakta
(Rahimian ve Ramsin, 2008) ve sirketlerin pazarda miimkiin oldugunca rekabetgi
olmasini saglamaktadir (Flora ve Chande, 2013). Cevik metodolojileri kullanmak, ihtiyag
duyulan gereksinim ve teknolojideki degisikliklere daha hizli yanit verebilmeyi
saglayarak proje basarisini artirmaktadir. Bunun yani sira ¢evik projenin getirdigi

esneklik ve farkliliklar nedeniyle daha ¢ok yeni Ogrenme ortaya cikar. Bu yeni
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ogrenmeleri firmalar en iyi sekilde kullanarak 6nemli Ar-Ge yatirimlari yapabilir. Yaptigi
yatirimlar sonrasi rakipleri arasinda gelecekte on plana ¢ikacak bir firma olmanin ilk

adimini atmis olur.

Firmalarda yeni yazilimlar gelistirilirken 6nceki yazilim gelistirme siire¢lerinden elde
edilen birikimler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun sonucunda firmalar yeni bir
projeye baglarken onceki projelerdeki olumlu ve olumsuz yonleri géz Oniine alarak
hareket etmektedirler. Bu olumlu yonlerin en iyi sekilde proje siirecine uygulanmasini
saglayan yapi projelerin ¢eviklik ile siirdiiriilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Olumsuz
yonlerin o projenin devam eden asamalarinda veya bir sonraki projede oniine gecilmesi

yine ¢eviklik ile saglanabilmektedir.
Beck ve ark. (2001) manifesto ¢alismasi sonucu su ilkelere ulasmislardir;

1. En Onemli oOncelik degerli yazilimin erken ve siirekli teslimatini saglayarak

misteri memnuniyetini kazanmaktir.

Miisteri yazilim siireci slirerken kendine veya firmasina yarar saglayacak iiriinii son
asamada gormek yerine, Uriiniin yapilirken belirli asamalarindaki halini gérmek ister.

Eger bu gerceklesirse miisteri memnuniyeti artmaktadir.

2. Degisen gereksinimler gelistirmenin son asamasinda olsa bile kabul edilebilir

olmalidir. Cevik siireglerde miisterinin rekabet avantaji ig¢in bu degisim sarttir.

Projenin son asamasma gelinmis olsa bile piyasadaki veya teknolojideki
degisikliklerden dolayi, iiriiniin o sekilde piyasaya siiriilmesi miisteri ihtiyaglarini

karsilamayacaksa, miisterinin istedigi degisiklikler kabul edilebilir olmalidir.

3. Kisa zaman araliklar1 tercih edilerek sik sik calisan yazilim miisteriye

sunulmalidir. Bu zaman araliklar1 birka¢ ay veya birkag hafta seklinde olabilir.

Proje bittikten sonra yazilimin son seklini miisteriye sunmak yerine, sik sik {iriiniin o
ana kadar yapilmis ¢alisan kism1 miisteriye sunulmalidir. Bu sekilde hem miisteriden
geri bildirimler alinirken, hem de {irliniin istenilen sekilde ¢alisip ¢alismadigi test
edilebilmektedir. Eger iiriin bir aksakliktan dolay1 ¢alismiyorsa erken asamada tespit

edilebilmektedir. Bu da yazilim gelistirme siirecinin daha saglikli islemesini
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saglamaktadir. Secilmesi gereken zaman aralifi projenin biiylikliigli ve projenin

degisimlerden etkilenebilme 6zelligine gore belirlenebilir.

4. Isin yapildig1 kisiler ve gelistiriciler proje siiresince her giin birlikte ¢alismak

zorundadirlar.

Miisteri ile gelistiricinin siirekli iletisim halinde olmasi projenin ilk asamasinda
anlasilmayan miisteri isteklerinin gelistirme siireci iginde daha saglikli anlasilmasini

saglayarak, miisterinin gergekten istedigi {iriiniin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

5. Proje motivasyonu tam saglanmis bireyler etrafinda olusturulmalidir. Onlara
ihtiya¢ duyduklar1 ortam ve destegi vererek, isi tamamlamak i¢in giivenmek

gerekmektedir.

Proje siirecinde calisan bir birey projeye ve yaptigi ise inanirsa, bu onun isi basarmak
icin motivasyonun artmasini saglamaktadir. Bunu basarmak i¢in proje siirecinde
calisan bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 araclar saglanmali ve yazilim gelistirme ortami1
bu gergevede olusturulmalidir. Ornegin yazilimcinin ¢alistig: bilgisayarin tepki verme

sliresi yazilim gelistiricinin motivasyonunu belirleyen bir unsur olmaktadir.

6. Gelistirme Ekibi i¢inde bilgi aligverisinde bulunmak icin en verimli ve etkili

yontem yliz yiize iletisimdir.

Gelistirme ekibi bir projenin pargalarin1 yaparak bir iirlin ortaya ¢ikardiklart i¢in
birbirleriyle olan iletisimleri son derece 6nemlidir. Bunu saglamak i¢in ayni projede
calisan gelistirme ekiplerinin bir arada bulunmasi ve proje siiresince siirekli iletigim

halinde olmalar1 6nemlidir.
7. Calisan yazilim ilerlemenin temel dl¢iisiidiir.

Proje siiresince farkli yazilimcilarin kodladigi yazilim pargalarini birlestirilmeden ve
olusan yazilim1 tam olarak hi¢ ¢alistirmadan devam eden bir siire¢ yazilim gelistirme
acisindan saglikli olmamaktadir. Bu sekilde gelistirilen yazilimlar da son asamada
aksakliklar ¢ikabilmekte, bu da projenin basarili sekilde tamamlanmasinin Oniine
gecmektedir. Bu sorunu agsmak i¢in olusturulan yazilim pargalari belirli bir plan i¢inde

birlestirilerek siirekli yazilimin ¢alisir halde olmasi saglanmalidir. Bu sekilde ¢alisan
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yazilim ile proje siirecinin ilerlemesi projenin basarili olacaginin bir gostergesi

olmaktadir.

8. Cevik siiregler siirdiiriilebilir gelistirmeyi destekler. Bunun igin proje silirecinde
yer alan tiim paydaslar (sponsorlar, gelistiriciler ve kullanicilar) proje siiresince

sabit tempoyu korumalidir.

Ornegin; miisterinin siirekli gelistirme ekKibi ile ortak calismas1 gerekmektedir. Eger
miisteri projenin belirli asamalarinda gelistirme ekibi ile ¢alismiyorsa ve gelistirme
ekibi de bundan dolayi iiriiniin ilerlemesi igin gerekli olan cevaplari alamiyorsa, bu

proje siirecini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

9. Teknik miikemmellik ve tasarimin iyi yapilmasma siirekli dikkat edilmesi

cevikligi artirmaktadir.

Proje siiresince her asamada tasarimin en iyi sekilde yapilmasi ve yazilim gelistirme
stirecinde yazilim gelistirme kurallarina bagl kalarak yazilimin gelistirilmesi ile
ceviklik artmaktadir. Ornegin; yazilimsal olarak yeniden kullanilabilir yapilarin
olusturulmas1 teknik miikkemmelligi arttirmaktadir. Ya da yazilimsal tasarim

kaliplarinin kullanilmasi proje siirecinde kod yonetimini kolaylastirmaktadir.

10. Sadelik esastir. Bu da yapilmasi gerekli olmayan isleri proje siirecinden

¢ikarmakla saglanabilmektedir.

Yazilim projelerinde miisterilerin istedikleri baz1 6zellikler kullanicilar tarafindan hig
kullanilmamaktadir. Bunun i¢in miisteri istekleri iyi analiz edilerek kullanicilarin hig
kullanmayacag 6zellikler proje siirecinden ¢ikarilmalidir. Bu sekilde gelistirme ekibinin
projede 6nemli olan noktalar iizerine odaklanmas1 saglanarak, is saatlerinin en yiiksek
verimlilikte Kkullanilarak, misterinin istedigi iriiniin daha hizli teslim edilmesini

saglanabilmektedir.

11. En iyi mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendine organize olan

ekiplerden ortaya ¢ikmaktadir.

Bir ekip yukaridan yonetilmek yerine, kendi kendine organize olarak kendi ekiplerini

yonetebilirse daha basarili isler ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin; kendi kendine organize olan



13

ekiplerde mimariyi tartigarak belirledikleri i¢in, daha iyi yazilim mimarileri ortaya
cikabilmektedir. Yukardan yonetimlerde yoneticilerin isteklerini gergeklestirmek birinci

oncelik oldugu i¢in bunu basarmak zor olmaktadir.

12. Diizenli araliklarla ekip nasil daha etkili olabilmeyi tartismakta ve buna gore

davraniglarini ayarlamakta ve yargilamaktadir.

Ekip baz1 zamanlarda kendi i¢indeki iletisimi ve proje siirecinde nasil hareket ettiklerini
daha net gorebilmek i¢in kendi i¢lerinde bir durum degerlendirmesi yapmaktadir. Bu
degerlendirmede is akisini ve siireci yavaslatan noktalar tespit edilebilir ve daha saglikli
ilerlemek i¢in yapilmasi gerekenlere karar verilebilir. Veya ekibin performansini artiran

noktalar tespit edilerek bunlarin daha sik yapilmasi saglanabilir.

Yukarida belirtilenleri gerceklestirebilmek i¢in yazilim gelistirme sirketlerinde, projeler
gerceklestirilirken bircok degisik yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler kullanilirken
kolayliklar tespit edilmekte veya hatalarla karsilasilmaktadir. Bu kolayliklardan ve
hatalardan tecriibeler olugsmaktadir. Bu yeni tecriibelere gore firmalar proje yonetiminin
esnekliginden faydalanarak projelere yeniden sekil verebilmekte ya da baslayacaklari
yeni projelere bu tecriibelerden yararlanarak baglamaktadirlar. Rahiman ve Ramsin’nin
(2008) belirttigi gibi mobil uygulama gelistirme alani yeni bir alan oldugu i¢in, mobil
uygulama projeleri gelistirilirken bu 6grenmelerin sayisi cok daha fazla olmaktadir.
Projenin basarili sekilde tamamlanabilmesi i¢in bu yeni 6grenmelere gore projenin
yeniden sekillendirilmesi 6nem arz etmektedir. Proje siireglerinde farkli stratejilerin
uygulanilmaya baglandig: giiniimiiz is yasaminda, bu stratejileri olustururken géz 6niine
almamiz gereken bir¢ok degisken bulunmaktadir. Proje siireclerinde 6nemli
kavramlardan birisi de Beck ve ark.(2001) belirttigi gibi bireyler ve etkilesim kavramidir.
Bu bireylerden olusan ekipler projemizin basarisini etkilemektedir. Bu ekiplerin misteri
ile igbirligi sonucunda degisen teknoloji sartlarina ve miisterinin degisen ihtiyaglarina
cevap veren calisan yazilimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu degiskenleri en 1yi sekilde bir arada
tutarak yazilim gelistirme siirecine uygulamak igin ¢esitli ¢evik metodlar

kullanilmaktadir.

Cevik yazilim gelistirme metodolojisi, ayn1 prensiple hareket eden farkli modelleri

igcermektedir. Bunlardan; “SCRUM?”, “Dinamik Sistem Gelistirme Metodu (Dynamic
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Systems Development Method: DSDM)”, “Kristal Method (Crystal Methods)”, “Ozellige
Yonelik Gelistirme (Feature-Driven Development: FDD)”, “Lean Yazilim Gelistirme
(Lean Software Development: LSD)”, “Ug¢ Programlama (Extreme Programming: XP)”
ve “Adaptif Yazilim Gelistirme Metodu (Adaptive Software Development: ASD)” yaygin
olarak kullanilmaktadir (Highsmith, 2002).

2.4. MOBIL UYGULAMA GELISTIRME

Degisen yasam sekilleri ile birlikte insanlar siirekli hareket halinde olmaktadir. Bu
hareket halinde, siirekli ulasilabilir olmak i¢in veya birisine ulagsmak i¢in mobil cihazlar
tasimaya baslamislardir. ilk zamanlarda sadece konusma ve mesajlasma alanindaki
ihtiyaglar1 gideren mobil cihazlar, mobil akilli cihazlarin ¢ikmast ile birlikte farkli boyuta
gecerek her alandaki ihtiyaglari karsilamak tizere kullanilmaya baslanmistir. Bu da mobil
cithaz kullanim sayisim1 hizli sekilde arttirmistir. Mobil cihaz kullaniminin artmasi ile
birlikte mobil uygulama kullanim konusunda da artis olmus ve mobil uygulamalarin

gerekliligi artmistir.

Mobil uygulama kullaniminin artmasi ile birlikte, mobil uygulamalar her alanda
kullanilmaya baglanmis, bununla birlikte her alanda mobil cihazlar {izerinde ¢aligan mobil
uygulamalara ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bireysel olarak ve sirket bazinda mobil
uygulama gelistirme ¢alismalari ile her alanda kullanabilecegimiz bir¢ok mobil uygulama

ortaya ¢ikmistir.

Her mobil cihaz, uygulama gelistirme sirasinda dikkate alinmasi gereken 6zgiinliikler ve
kisitlamalar ile birlikte gelmektedir (Scharff ve Verma, 2010). Mobil uygulama
gelistirirken mobil cihazin kaynaklarini en iyi sekilde kullanacak uygulamayi hazirlamak

onemli olmaktadir.

Mobil cihazlarin cihaz boyutu, ekran boyutu ve veri giris mekanizmasi igin fiziksel
ozelliklerinin olmasinin yan sira islem giicti, bellek alani ve isletim sistemi gibi teknik
karakterleri de vardir (Scharff ve Verma, 2010). Bundan dolayr bir miisteri mobil
uygulama talep ettiginde, ihtiyag¢ analizinde mobil cihazlar i¢in fiziksel daraltma analizi
yapilmalidir. Bu teknik risklerin hafifletilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Kaleel ve
Harinshankar, 2013).
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Mobil uygulama gelistirirken mobil cihazlarin farkli donanimsal o6zelliklere sahip
olmasmin yani sira bu donanimlar iizerinde ¢alisan Android, 10S, Windows Phone,
Blackberry gibi farkli mobil platformlar olduguna dikkat edilmelidir. Farkli donanimsal
Ozelliklere dikkat ederek iirlin gelistirmeye baslarken uygulamanin ¢alisacagi cihazin
modelini bilmek 6nem kazanmaktadir. Cilinkii o cihazin 6zelliklerini en iyi sekilde
kullanacak uygulamayi hazirlamak kaynak kullanimi agisindan biiyilk 6nem arz

etmektedir.

Mobil ortamlar i¢in bir yazilim sisteminin basa ¢ikmak zorunda oldugu sayisiz zorluk

bulunmaktadir (Forman ve Zahorjan, 1994; Hayes, 2002; Rahimian ve Ramsin, 2008);

o Kablosuz iletisim sorunlart: Kullanilabilirligi, baglantt kopmasi, bant genisligi,

heterojen aglar, giivenlik riskleri gibi hususlar.

o Hareketlilik sorunlari: Adres degisimi gibi konular ve lokasyon bagimli bilgi

yonetimi gibi hususlar.

e Giivenlik Agciklar: Cesitli standartlar, protokoller ve ag teknolojilerinden

kaynaklanabilen durumlar.

e Terminal cihazlarin sinirl kapasite 6zellikleri: Disiik giic ile ilgili faktorler, veri
biitlinliigii ile ilgili riskler, kii¢iik 6l¢ekli kullanici arabirimleri ve diisiik depolama

kapasitelerinin olmasi.
e Ozel gizlilik ve 6zellestirilebilir ihtiya¢ durumlari ortaya ¢ikmasi.

e Kati zaman ve pazar gereksinimlerinin olmasi.

Yukarida agiklanan maddeler halindeki sorunlart ele alirsak yazilimcilarm bir mobil
uygulama gelistirirken bu yazilimin kullanilacagi cihazin donanimsal ve yazilimsal
ozelliklerine dikkat ederek, cihaz lizerinde en performansh sekilde ¢alisacak uygulamay:

gelistirmeyi amag edinmeleri gerekmektedir.

Yazilimeilar ¢ok kaliteli bir uygulama gelistirebilir ama bu uygulama mobil cihazin
ozellikleri ve kaynaklarindaki kisitlar nedeniyle mobil cihaz iizerinde tam performansla
caligmaz ise siire¢ boyunca en iyi sekilde gelistirilen yazilimsal 6zellikler kullanilamaz

konuma diisebilmektedir. Ornegin; bir yazilim birimi i¢inde o birimde kurulu olan
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kablosuz ag teknolojisine gore ¢ok giiglii bir veri iletisimine sahip olan bir uygulama
gelistirilebilir. Ama bu uygulama gergek hayata c¢iktiginda mobil sistemler tizerinde

kullanilan internet bant genisliginden dolay1 kullanilamaz konuma diisebilir.

Mobil uygulamalar1 giliglii yapan yoOnlerden birisi internet erisimi sayesinde
uygulamalarin daha etkin sekilde kullanilabilmesidir. Bazi uygulamalar, mobil cihaza
yiiklendikten sonra siirekli internet erisimine ihtiya¢ duyarken, bazi uygulamalar sadece
kurulum aninda internet erisimine ihtiya¢ duymaktadirlar. Siirekli internet erisimine
ihtiya¢ duyulan uygulamalar tasarlanirken mobil internet saglayan sirketlerin internet
saglama Ozellikleri dikkate almmalidir. Internet kesilmesi gibi durumlarda

karsilagilabilecek sorunlar uygulama tasarlama agamasinda goz oniine alinmalidir.

Mobil uygulama gelistirme konusunda uygulamanin giivenligi de ¢ok dnemli bir noktayi
olusturmaktadir. Tiim islemlerin konum bagimsiz yapilmaya basladig1 giiniimiizde,
birgok islemde mobil cihazlar iizerinden gerceklestirilmektedir. Islemlerin gizlilikle
stirdiiriilmesi gerektigi ve kullanici bilgilerinin 6nemli oldugu uygulamalar gelistirilirken
giivenlik konusu tizerinde durulmalidir. Giivenlik konusunda yetersiz uygulamalar tiim
Ozellikleri karsilasa bile giivenlik agiklart nedeniyle kullanilamaz konuma
diisebilmektedir.

Bu o6zelliklerin bilgisayar tabanl sistemlerde karsilanmasi mobil tabanli sistemlerden

daha kolay olmaktadir.

Mobil uygulamalarin tasarimi, degisen ihtiya¢ ve beklentilerle birlikte (Flora ve Chande,
2013), yazilim gelistirme projelerinde goriinenden ¢ok daha karmagiktir, bu durum
gelistiricileri geleneksel yazilim gelistirme metodolojilerini tekrar gézden gecirmeye
zorlamaktadir (Rahimian ve Ramsin,2008). Bunun nedeni mobil sistemlerdeki
bilinmezliklerden ve her an degisebilen Ozelliklerden dolayr yazilim gelistirme
metodlarinin mobil uygulama gelistirmeye gore tekrar gdzden gegirilmesi zorunluluk

haline gelmektedir.

Mobil uygulama gelistirmede mobil etkilesim tasarimi kullanici ihtiyaci tabanli bir
kullanic1 deneyimi olusturmak i¢in olduk¢a Onemlidir ve mobil uygulamalarin

benimsenmesi ile dogrudan ilgilidir (Scharff ve Verma, 2010).
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Giiniimiizde mobil cihazlarin hizla artmast ile birlikte gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir.
Bu gereksinimler sonucu olusan miisteri ihtiyaglarina gore tiiketicinin goriisiinii yansitan
ve ivedilikle piyasaya siiriilen iiriinlerle, mobil uygulama sirketleri varliklarin1 devam
ettirebilmektedir (Jeong ve dig, 2008). Bunun i¢in miisteri bir mobil uygulama talep
ettiginde pazar analizini igeren ihtiya¢ analizi yapilmalidir (Kaleel ve Harinshankar,
2013). Her giin binlerce uygulamanin ortaya ¢iktig1 pazarda ihtiyag tespit edilerek
gelistirilmeye baslayan uygulama bir baska kisi ya da kurum tarafindan hazirlanarak
hayata gegirilebilir. Uygulama bagka firma tarafindan hayata ge¢irildikten sonra bizim
uygulamamiz kullanilamaz konuma diisebilmektedir. Bu da uygulama i¢in harcanan

zaman ve paranin bosa gitmesi anlamina gelmektedir.

Bu bilgiler 15181nda mobil uygulama gelistirme alaninda ihtiyaci tespit ederek uygulama
gelistirmeye baslamak 6nemli hususlardan birisidir. Bu ihtiyaclari en dogru sekilde tespit
edebilmek i¢in miisterinin ne istedigini tam olarak anlamak ¢ok dnemlidir. Hizl1 gelisen
ve bliyliyen yazilim diinyasinda ihtiyaglari tam olarak tespit edebilmenin baz1 zorluklar
vardir. Proje basinda tespit edilen ihtiyaclar degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte proje
sonunda degerini yitirebilmektedir ve ihtiyag olmaktan ¢ikmakta hatta gereksiz konuma
diisebilmektedir. Bundan dolayr miisterinin veya kullanicilarin ihtiyaglar1 tespit
edildikten sonra miisterinin ihtiyaclarinin iiriiniin her asamasinda degisebilecegi goz
Oniine alinarak siirekli miisteri ile irtibat halinde bulunmak (Beck ve ark., 2001) 6nem arz

eden diger bir konu olmaktadir.

Beck ve arkadaslarinin (2001) belirtigi gibi miisteri ile irtibat ¢ok onemlidir. Mobil
uygulama gelistirme alaninda dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi de miisterinin
ithtiyaclar tespit edildikten sonra, miisteri ile stirekli irtibat halinde olarak {iriinii en hizli
sekilde gelistirmektir. Miisteri ile siirekli irtibat halinde olundugunda, miisterinin gercek
thtiyaclari lirtin gelistirme siirecinde daha net ortaya ¢ikabilmekte veya bazi ihtiyag gibi
gorlinen ama aslinda ihtiya¢ olmayan 6zellikler tespit edilebilmektedir. Bu sekilde {iriin
gelistirme siireci daha saglikli ilerleyebilmektedir. Uriinii en hizli gelistirmenin &nemi ise
uygulama gelistirme siirecinin uzun siirmesinden kaynaklanan kayiplar1 en aza
indirebilmektir. Uygulama gelistirme asamasinin uzun siirmesi sonucu {iriin piyasaya ge¢
cikabilmektedir. Uriiniin piyasaya ge¢ ¢ikmasi dolayisiyla, ilk ihtiyag olan iiriin, ihtiyag

olma 6zelligini kaybedebilmektedir.



18

Miisteri ihtiyaglarinin tespit edilmesi, degisen miisteri ihtiyaglarinin proje siirecine
uygulanmasi, degisen teknolojilere uyum saglanmasi, proje siiresince ekibi siirekli etkin
tutma kavramlarini ele aldigimizda mobil uygulama gelistirme alaninda bu siiregleri
gerceklestirmeyi kolaylastirmak i¢in Mobil-D, MASAM (Mobile Application SW
Development Method - Mobil Uygulama Gelistirme Metodu), Hibrit Metodoloji(Hybrid
Methodology), Scrum ve Scrum Lean Six Sigma gibi metodlar bulunmaktadir (Corral ve
dig, 2013).

Tez kapsaminda Scrum Cevik Gelistirme Metodu kullanilacagr igin ayrintili olarak ana

baslik altinda anlatilmistir.

2.5.  SCRUM YAZILIM GELIiSTIRME METODU

2.5.1. Scrum’a Genel Bakis

Schwaber ve Sutherland tarafindan tanitilan ve hala desteklenen Scrum 1990’larin
baslarindan itibaren karmasik {riin gelistirmeyi yonetmek i¢in bir siire¢ ¢ercevesi
sunmaktadir. Scrum hala Schwaber ve Sutherland tarafindan desteklenmekte, Beedle’nin
isbirligi ile gelistirilmektedir (Highsmith, 2002, Schwaber ve Sutherland, 2013).

Kiiresel mobil servis sektoriinde girisimci firsatlari ortaya ¢ikarmak ve yeni bir alan olan
mobil programlamayr tanitma amaci tasiyan “Mobil Uygulama Gelistirme ve
Girigimcilik” dersi kapsaminda Scrum’un mobil sistemlere uygulanmasi ilk defa Scharff
ve Verma (2010) tarafindan bir simif ortaminda gercgeklestirilmis ve tanmitilmistir. Bu
sekilde Scrum kullanilarak gercek bir miisteri i¢in yenilik¢i bir mobil uygulamanin
tasarlanmasi ve gergeklestirilmesinde derste kazanilan son teknik bilgiler kullanilmistir

(Scharff ve Verma, 2010).

Tekrarlamali ve artirnmli kosulart ile karakterize edilen Scrum en biline ¢evik
metodolojilerden birisidir (Kaleel ve Harinshankar, 2013). Yazilim gelistirme siirecini
kontrol etmek ve yonetmek icin kullanilan deneysel bir yonetim teknigidir (Nicolas,
2007, Kaleel ve Harinshankar, 2013). Scrum miisteri gereksinimlerini karsilamak igin
(Nicolas, 2007), gelistirme faaliyetleri — gereksinimleri toplama, tasarlama, programlama
— ve gergeklestirme asamalarindan olusan bir proje yonetim cergevesidir. Scrum’da

gelistirme siiresi “Kosu” olarak adlandirilan 7-30 giinliik yinelemelerden olusan
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periyotlar ile ¢alisan ve Kaliteli yazilim ortaya ¢ikaracak sekildedir (Beedle ve ark., 1999,
Highsmith, 2002).

Scrum’un merkezinde gelistirme silirecinde ortaya ¢ikacak siireclerin tahmin edilemez
oldugu fikri yer alir. Bu nedenle, esnek bir sekilde yazilim gelistirmenin nasil olabilecegi
tizerine yogunlagsmakta (Vlaanderen ve dig, 2011) ve gelistirme asamasi i¢in herhangi bir
0zel yazilim gelistirme teknigi tanimlamamaktadir (Abrahamsson, 2002). Scrum anlasilmasi
kolay, karmasik olmayan ama uzmanlasmasi zor bir siirectir. Bu siiregte 6ngoriilebilirligi
arttirmak ve riski kontrol etmek i¢in yinelemeli ve artirimli bir yaklagim kullanilir
(Schwaber ve Sutherland, 2013). Artirimli bir yaklasim kullanarak iiriin agama asama insa
edilirken bir sonraki iiriin pargasi ig¢in Ongoriilebilirligin artmasina bagli olarak siireg
i¢inde risklerin kontrol edilebilirligi de artmaktadir. Ornegin; yiiz tanima ile bir islem
yapacak mobil uygulama gelistirme asamasinda, ilk olarak yiliz tanima 6zelligi sistem
tizerinde gerceklestirilebilir. Daha sonraki asamada detay islemlerin nasil

gerceklestirilecegi artirimli bir sekilde sisteme eklenebilir.

Scrum, yinelemeli ve artirnmli siireci basari ile uygulamak i¢in Seffaflik, Denetim ve
Adaptasyon olmak iizere ti¢ temel prensibi baz almaktadir (Schwaber ve Sutherland,
2013).

1. Seffaflik: Scrum siirecindeki 6nemli noktalar, iriin ¢iktilar1 ile sorumlu olan
herkes tarafindan goriilebilir olmalidir (Schwaber ve Sutherland, 2013). Bu
sekilde ekip i¢indeki herkesin ne yaptig1 goriildiigii icin iirlin basarist artmaktadir.
Ornegin; bir mobil market ddeme sisteminin gerceklestirilmesi siirecinde o
marketten proje i¢in secilmis kisilerin uygulama gelistirme asamasinin 6nemli

noktalar1 gormeleri saglanmalidir.

Seffaflik ilkesini uygulayabilmek i¢in asagidakiler yapilmalidir (Schwaber ve Sutherland,
2013);

e Ekip icinde herkesin siireci en iyi sekilde anlasilir kilan ortak bir dil kullanmasi

gerekmektedir.

Bu en onemli noktalardan birisidir. Eger kullanilan dil ekip i¢inde herkes tarafindan

anlagilmiyorsa bu proje siirecinin basar1 ile bitirilmesini engelleyen bir durum
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olusturabilmektedir. Ornegin; proje siirecinde teknik olarak c¢alisan kisilerin Uriin
Sahibine kars1 silirekli teknik anlatimlar gergeklestirmesi istenilen bir durum

olmamaktadir

e Bir igin tamamlandigin1 gosteren “Tamamland1” kriteri i¢in is yapan ekip ile isi

yapilan kisinin ayni kriteri paylagsmasi gerekmektedir.

Belirlenen “Tamamlandi” kriterinin neye karsilik geldigi iyi tespit edilmelidir. Ornegin;
bir mobil uygulama gelistirme siirecinde kullanilan “Tamamlandi” kriteri uygulamanin
“pazarda yaymlanmaya hazir oldugu” yada “miisteri testleri i¢in hazir oldugu”

anlamlarindan hangisine karsilik geldigi iyi tespit edilmelidir.

2. Denetleme: Scrum kullanicilar1 istenmeyen saptamalari tespit etmek amaciyla
¢iktilarinin ve siirecin Kosu Hedefine dogru ilerleyip ilerlemedigini sik sik kontrol
etmelidir. Bu kontroller ¢calismanin belirli noktalarinda tecriibeli kisiler tarafindan
yapilarak siirecin bagarisina yarar saglamaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013).
Scrum siirecinde bir yonetici olmadigi i¢in ekip isi kendi kendine yonetmektedir.
Bu kontroller siirecin basarisi i¢in 6nemli olmaktadir.

3. Adaptasyon: Bir denet¢i, kabul edilebilir limitlerin disinda bir sapma oldugunu ve
bundan dolay1 elde edilen {iriiniin kabul edilemez olacagini tespit ederse siireg
veya siirecin malzemelerinin diizenlenmesi gerekir (Schwaber ve Sutherland,

2013).

Scrum, Denetim ve Adaptasyonun basari ile uygulanmasi i¢in Kosu Planlama Toplantisi,
Glinliik Scrum Toplantilari, Kosu Degerlendirme Toplantisi ve Kosu Siireg
Degerlendirme Toplantisinin yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Schwaber ve Sutherland,
2013). Bu toplantilar ileriki asamada Scrum Siirecindeki Toplantilar basligi altinda

detayli olarak aciklanmistir.

Scrumla ilgili Tiirkge literatiir sayisinin azligi nedeni ile Tiirkgelestirilen Scrum
terimlerinin Ingilizce karsiliklar1 tezin Ekler kisminda Scrum Ingilizce Terimler Sozliigii

ad1 altinda verilmektedir.
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2.5.2. Scrum’daki Kavramlar

Scrum siireci Sekil 2.2°de goriildiigii gibi belirli bir diizen ile kendi i¢inde Kosu, Uriin
Gereksinim Listesi, Kosu Gereksinim Listesi, Kosu Is Takip Grafigi, Kosu Hedefi ve

Kullanic1 Hikayeleri gibi bir¢ok kavram barindirmaktadir.

Ginliik
Dongii

Serum

y

Uriin Gereksinim

Listesi Kosu Gereksinim Calistirilabilir
Listesi Artirnmlar
X 30 Giinliik
= Kosu
; . Kosu sy
bl W
\ & ’ Kosu Degerlendirme ve
Siireg Degerlendirme
[ Toplantilari

Kosu Planlama

Toplantisi Standartlar, Teknikler,
Siiregler, Kurallar,
Geligtirme Araglan

Sekil 2.2: Scrum Siireci (Highsmith, 2002).

2.5.2.1. Kosu
Scrum’da Kosu olarak adlandirilan 1 haftadan 4 haftaya kadar sabit siireleri olan

yinelemeler kullanilmaktadir (Scharff ve Verma, 2010).

Kosu asamasi, ekip iiyelerinin gorevleri tizerine aldigi, Kosu Hedefini basarmak i¢in
herkesin siki calistigi ve Gilinlik Scrum Toplantilarina katildigi basit kurallar
icermektedir. Kosu sirasinda ayrintili planlar bulunmamaktadir, ekip iiyelerinden
beklenen, sonuglar1 gergeklestirmek igin yeteneklerini kullanmalaridir. Scrum’u gii¢lii
yapan, zamani pargalara indirgemesi ve her Kosu icin 6zelliklere “yogunlasmas1” ile her
Kosuda onceliklerin degisiyor olmasidir. Olumsuz durumlar disinda Proje Sahibi, Scrum
Uzman1 veya YoOnetimden herhangi birisi tarafindan oOncelikler Kosu sirasinda
degistirilememektedir. Kosu sonunda Uriin Sahibi tiim gelistirilmis &zellikleri kabul

etmeyi ya da projeye yeniden yon vermeyi se¢ebilmektedir, fakat bu durumda oncelikler
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sabit kalmakta ve degisiklikler yeni bir Kosu i¢inde gerg¢eklesmektedir (Highsmith,
2002).

Bir aydan fazla olmamak sartiyla her Kosu bir amaci gerceklestirmek igin proje olarak
kabul edilir (Schwaber ve Sutherland, 2013) ve Kosu sonunda fonksiyonel bir {iriin teslim
edilir (Corral ve dig, 2013). Her Kosu sonug olarak {iretilen bir iiriin veya isi olusturmak
icin, bir tasarim ve esnek bir planla, ne insa edildigine dair tanim igermektedir. Kosular

riski maksimum bir ay ile sinirlandirmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013).

Her Kosunun bir proje gibi kabul edilmesi Gelistirme Ekibini stirekli aktif tutarak asama
asama Urlin insa edilme siirecinde is zaman1 kaybin1i minimuma diistirmektedir. Bu da
ekip i¢inde projeye odaklanarak yapilan is birimini arttirmaktadir. Her Kosunun zamana
gore goriilebilen esnek bir planinin olmasi, Gelistirme Ekibindeki bireylerin ne
yaptiklarini gérmelerine imkan vererek kendi 6z orgiitlenmelerini saglamalarina yardimci
olmaktadir. Her Kosu siireci en fazla bir ay siiresini kapsadigi i¢in degisiklikler sonucu
sadece bir Kosu siireci etkilenecegi i¢in firmanin bu siirecte zarart minimum olmaktadir.
Her Kosu plan1 sadece o Kosuya yonelik hazirlandigr icin, Gelistirme Ekibinden
birilerinin ¢ikmasi veya Gelistirme Ekibine birilerinin katilmasi sadece bir Kosu siireci
planin1 etkilemektedir. Diger Kosu siirecleri ayrilan ekip personeline veya dahil olan ekip

personeline gore yapilabilmektedir.
Kosu sirasinda asagidakilere dikkat edilmelidir (Schwaber ve Sutherland, 2013);

e Kosu hedefini tehlikeye atacak hi¢bir degisiklik yapilamaz.
e Kalite hedeflerini diisiirmek kabul edilemez.
e Gerekirse Gelistirme EKibinin kapsami daha iyi anlamasi igin Uriin Sahibi ile

miizakere edilmelidir ve kapsam daha anlasilir hale getirilmelidir.

Ornegin; bir Kosu siireci basladiginda o Kosunun Hedefi Kosu sonunda mobil
uygulamaya yiiz tanima O6zelliginin eklenmesi ise, bu Kosu Hedefini tehlikeye atacak
hicbir degisiklik yapilamaz. Bu 6zellik mobil uygulamaya eklenirken is beklenenden
uzun siirse bile kalite hedeflerinden 6diin verilmemelidir. Gelistirme siirecinde Gelistirme
Ekibinin Kosu Gereksinim Listesini gergeklestirirken bazi ayrintilandirilmas: gereken

noktalar ortaya ¢ikarsa, bunlar1 Uriin Sahibi ile tartisilarak yapilmalidir.



23

Kosu sirasinda Gelistirme Ekibi bir isin beklenenden ¢ok biiyiik veya ¢ok kii¢iik oldugunu
belirlerse, Uriin Sahibi ile Kosu Gereksinim Listesi tekrar miizakere edebilir (Schwaber
ve Sutherland, 2013). Ornegin; Kosu Planlama Toplantisinda dosya aktarim sisteminin
kodlanmasi kisminda Gelistirme Ekibi bu isin, kiitiiphane kullanarak 4 birimlik bir is
oldugunu tahmin etmis olsun. Ama gelistirme asamasinda farkli sistemler arasinda dosya
aktarimi yaparken bu kiitiiphanenin igse yaramadigini ve kiitiiphanenin ekip tarafindan
tekrar kodlanmas1 gereken bir is oldugu fark edilsin. Istenmeyen bir durum da olsa, bu
noktada Uriin Sahibi ile miizakere edilerek Kosu Gereksinim Listesinde bazi

degisikliklere gidilebilmektedir.

2.5.2.2. Uriin Gereksinim Listesi
Miisteri bir ihtiyag ve bu ihtiyaci ifade eden bir hikaye ile gelmektedir. Bu hikaye ile {iriin
olusturma siireci baslar. Uriin olusturma siirecinde ilk ifade edilen gereksinimlerin ve
ihtiyaglarin tam olarak agik olmadigi ortaya ¢ikar. Bununla birlikte her zaman iyi fikirler
proje siiresince ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bunlar dikkate alarak proje siiresince
olusturulan iriiniin siirekli degisim i¢inde oldugu sdylenebilir. Bunu dikkate alarak

Scrum siirecinde Uriin Gereksinim Listesi kavrami lizerinde durulmustur.

Uriin Gereksinim Listesi, gereksinimlerin bir listesidir (Schwaber, 2004) ve Scrum
Metodunun merkezinde yer almaktadir (Vlaanderen ve dig, 2011). Uriin Gereksinim
Listesi, temel olarak gereksinimlerin, hikayelerin ve 6zelliklerin bir listesidir (Kniberg,
2007) ve iiriinde yapilacak herhangi bir degisiklik igin gereksinimlerin kaynagidir. Uriin
Sahibi Uriin Gereksinim Listesinin kapsamindan, ulagilabilirliginden ve énem sirasina
gore siralanmasindan sorumludur (Schwaber ve Sutherland, 2013). Miisteri bir ihtiyacini
belirtip, onu hikaye seklinde anlattiginda bu, tiriinii gelistirmeye baslamak igin yeterli bir
baslangi¢c noktast degildir. Miisteri hikayesini anlattiktan sonra, miisterinin istekleri ve
ihtiyaclar1 analiz edilerek miisterinin asil gereksinimleri olusturulur. Olusturulan bu
gereksinimler bir liste sekline doniistiiriiliir. Bu listedeki maddeler, {iriin olusturma

sirasinda ekibin dogru yolda ilerlemesini saglayan referanslardir.

Uriin Gereksinim Listesi kapsaminda, Uriin Sahibinin istekleri, Uriin Sahibinin
anlayabilecegi sekilde tarif edilir (Kniberg, 2007). Uriin Gereksinim Listesi hi¢bir zaman
tam olmayan ve iiriin gelistirildikge degisen bir yapidadir. Ilk gelistirme asamasinda

bilinen ve en iyi anlasilan gereksinimleri ortaya koyan bir listedir. Ayrica Uriin
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Gereksinim Listesi iiriiniin uygunluguna, rekabete ve kullanigliliga gore siirekli degisen
dinamik bir degisim siirecindedir. Yani bir {iriin var oldugu siirece, Uriin Gereksinim
Listesi var olmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013). Her ne kadar miisteri ihtiyaglarini
hikaye seklinde anlatsa ve bu hikayeden bir liste olusturulsa da miisterinin ihtiyaglari tam
olarak bu listeye aktarilamaz. Ciinkii misteri, ihtiyaglarini hikaye seklinde anlatirken bazi
Oonemli noktalar1 atlayabilir, bundan dolay1 ilk asamada sadece miisteri tarafindan ¢ok iyi
ifade edilen gereksinimler iizerine odaklanilarak bu liste olusturulmaktadir. Uriin
Gereksinim Listesi miisterinin ilk anlatiminda unuttugu noktalara gore stirekli degismekle
birlikte pazar sartlarindaki degisime gore de giincellenmek zorundadir. Bu acgidan
miisterinin zarara ugramamasi i¢in iriiniin sunulacag piyasadaki ani degisiklikler de
Uriin Gereksinim Listesine yansitilmak zorundadir. Uriin olusturma asamasinda
miisterinin Uriinii stirekli test etmesi saglanarak, kullanighlik ac¢isindan {iriinii
kullanilmasini zorlastirilan noktalar tespit edilerek Uriin Gereksinim Listesi buna gore
giincellenmek zorundadir. Mobil uygulama diinyasinda siirekli yeni konseptler ve yeni
teknolojiler gikmaktadir. Ornegin; bir uygulama gelistirme asamasina baslarken mevcut
mobil uygulama teknolojilerine gore baglanmis olsa bile, yeni bir teknoloji ¢iktiysa ve o
teknoloji o iiriinii ve miisterinin karini etkileyecek durumdaysa Uriin Gereksinim Listesi

bu degisikliklere gore giincellenmek zorundadir.

Uriin Gereksinim Listesi tiim 6zellikleri, fonksiyonlari, gereksinimleri, gelistirmeleri ve
diizeltmeleri igermektedir. Bir tirtin kullanildik¢a, deger kazandikga ve pazar geri bildirim
sagladik¢a, Uriin Gereksinim Listesi daha biiyiik ve kapsamli bir liste seklini almaktadur.
Bu yiizden is ihtiyaclari, piyasa sartlar1 ve teknolojideki degisimler Uriin Gereksinim
Listesinin degismesine sebep olmaktadir. Bu agidan Uriin Gereksinim Listesi yasayan bir
listedir (Schwaber ve Sutherland, 2013). Uriin Gereksinim Listesi ilk asamada iiriin i¢in
istenilen ozellikler, bu o6zellikleri gerceklestirmek icin gerekli olan fonksiyonlar ve
gereksinimler ve bunlari gergeklestirmek igin gerekli olan gelistirmeleri icermektedir.
Uriin gelistirme siirecinde olusan degisiklikler ve geri bildirimlere gore yapilacak
degisikliklerde bu listeye eklenmektedir. Bu degisikliklere gore ilk asamada gdzden
kacan noktalar, teknolojik degisiklikler ve geri bildirimler Uriin Gereksinim Listesi
listesinin daha kapsamli bir liste haline doniismesini saglamaktadir. Siirekli
degisikliklerden etkilenmesi ve siirekli giincellenmesi dolayisiyla Uriin Gereksinim

Listesinin degisimi siirekli olarak devam etmektedir. Mobil uygulama diinyasinda bu
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degisimler her yeni ¢ikan cihazla birlikte daha hizli gerceklesmektedir. Ornegin;
giinimiizde mobil wuygulamalar bir ara yiliz {izerinde c¢alisabilecek sekilde
tasarlanmaktadir. Birka¢ yil icinde Google Glass gibi teknolojilerin daha popiiler olmasi
sonucunda uygulamalarin tekrar gilincellenmesi gerekecegi gibi, o an devam eden
projelerin Uriin Icerikleri giincellenerek proje siirecinin bir mobil ara yiiz iizerinde
calisabilme 0Ozelliginin olmasi ile birlikte Google Glass gibi teknolojiler {izerinde de

calisabiliyor olmasi hedeflenecektir.

Uriin Gereksinim Listesinin degisimi, Uriin Gereksinim Listesindeki maddeleri siralama,
tahmin yapma ve detaylar1 ekleme seklinde gerceklesmektedir. Bu sekilde, Uriin
Gereksinim Listesi maddelerinin degisimi, Uriin Sahibi ve Gelistirme Ekibinin isbirligi
yaptig siirekli devam eden bir siire¢ seklindedir. Bu siirecte maddeler gozden gegirilir ve
revize edilir. Scrum Ekibi nasil ve ne zaman “Tamamlandi” kriterine uygun olacagina
karar verir. Uriin Gereksinim Listesinin degisimi genellikle Gelistirme Ekibinin
kapasitesinin 10%’nu tiiketmektedir. Bununla birlikte Uriin Gereksinim Listesi maddeleri
Uriin Sahibi tarafindan veya Uriin Sahibinin takdiri ile herhangi bir zamanda
giincellenebilmektedir (Schwaber ve Sutherland, 2013). Uriin ihtiyaglarmi en iyi bilen
kisi Uriin Sahibidir. Uriin Sahibi siirekli piyasa sartlarmi ve teknolojideki degisiklikleri
takip ederek tiriiniin kendisine fayda getirip getirmeyecegini analiz etmektedir. Piyasa
sartlarindaki veya teknolojideki degisikliklere gore kendi {irliniin de o piyasa sartlarina
uyum saglamasini istemektedir. Buna gore olusturulan iirlinde degisiklikler yapilmasi
kagimilmaz olmaktadir. Bundan dolayr miisteri istedigi bir zamanda Uriin Gereksinim

Listesini giincelleyebilmektedir.

Dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta ise iiriinii gelistiren ekibin teknoloji boyutuna
daha ¢ok hakim olmasidir. Bundan dolayi iiriinii gelistirme asamasinda Gelistirme EKibi
teknolojideki degisliklere karsi daha duyarli olmakta ve olusan degisiklikleri takip
etmektedir. Eger bu degisikliklerin olusan {iriinii etkileyecegi goriirlerse Uriin Sahibi ile
bu durumu paylasilmalidir. Uriin Sahibinin bu durumu degerlendirerek Uriin Gereksinim
Listesinin giincellenmesi saglanmalidir. Yapilan degisikliklerle birlikte Uriin Gereksinim
Listesindeki maddelerin 6nem sirasi1 degisebilmektedir. Bunun yani sira Uriin Gereksinim
Listesinde kapsamli bir degisiklik olmasa bile Uriin Gereksinim Listesindeki maddelere

detayli maddeler eklemek seklinde giincellemeler yapilabilmektedir. Bu degisikliklerden



26

sonra Scrum EKkibi, bu maddelerden hangilerinin ilk olarak gergeklestirilebilecegini

belirleyerek, tiriin gelistirme siireci devam edilmektedir.

Uriin Gereksinim Listesindeki yiiksek dncelikli maddeler diisiik oncelikli olanlara gore
daha net ve detaylidir. Daha iyi tahminler daha fazla netlik ve detaya gore yapilirken,
daha digiik oncelikli maddelerde daha az detaya goére yapilmaktadir (Schwaber ve
Sutherland, 2013). Uriin Sahibi ilk asamada anlatimimi gergeklestirirken kendisi i¢in
onemli olan noktalar iizerinde daha cok durmaktadir ve Uriin Sahibi icin énemli olan
maddeler daha net ve detayli olmaktadir. Bundan dolay1 daha net ve detayli maddelerle
tirin gelistirme siireci i¢in daha net tahminler yapilmakta ve ekipteki herkesin tam olarak

ne yapilacagini anlamasi saglanmaktadir.

Uriin Gereksinim Listesinin, Kosu Planlama Toplantisi éncesinde hazir olduguna emin
olunmalidir (Kniberg, 2007). Uriin Gereksinim Listesindeki maddeler Kosu Planlama
Toplantist igin segilecek durumdaysa bu, Kosu iginde Gelistirme Ekibi tarafindan
tamamlanabilecek durumda oldugu anlamma gelmektedir. Uriin Sahibi Gelistirme
Ekibinin igerigi anlamalarina yardimci olacak sekilde etkileyebilir fakat isi yapacak olan
Gelistirme EKibi nihai tahmini yapar. Bundan dolay1 Gelistirme Ekibi tiim tahminlerden

sorumludur (Schwaber ve Sutherland, 2013).

2.5.2.3. Kosu Gereksinim Listesi
Her Kosu, Kosu Gereksinim Listesi olarak isimlendirilen bir dizi faaliyet icermektedir
(Beedle ve ark., 1999). Kosu Gereksinim Listesi, Uriin Sahibi, Gelistirme Ekibi ve Scrum
Uzmanini iceren Kosu Planlama Toplantisinda olusturulmaktadir. Bu toplantilarda Kosu
boyunca yapilacak gorevlerin olusturulmasi sirasinda Gelistirme Ekibi etkin rol
oynayarak Kosu Gereksinim Listesinin olusturulmasini saglamalidir (Highsmith, 2002).
Kosu Gereksinim Listesi her Kosu i¢in baslama noktasidir (Abrahamsson, 2002). Bundan
dolay1 Kosu Gereksinim Listesi formatsal olarak, Kosu Planlama Toplantis1 sonrasinda,

ilk Giinliik Scrum Toplantisindan 6nce hazirlanmis olmalidir (Kniberg, 2007).

Kosu Gereksinim Listesi, Uriin Gereksinim Listesinin tam olarak belirlenmis maddeleri
ile Dbeslenir (Vlaanderen ve dig, 2011). Bununla birlikte Kosu Hedefinin
gerceklestirilmesi ve {irlinlin bir pargasinin insa edilmesi planidir. Kosu Gereksinim

Listesi, Gelistirme EKibi tarafindan sonraki {iriin par¢asinda hangi islevselliklerin olacagi
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ve bu islevsellikleri yaymnlamak i¢in “Tamamlandi” kriterine uyan hangi pargalarin
yapilmasi gerektigini gosteren bir tahmindir. Kosu Gereksinim Listesi, Gelistirme
Ekibinin “Kosu Hedefini” gergeklestirmek i¢in yapmalari gerekenleri tanimlayarak tim
isleri goriiniir olmasini saglamaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013). Uriin Gereksinim
Listesinin olusturulmasindan sonra belirli bir hedef dogrultusunda, Uriin Gereksinim
Listesindeki maddelerden éncelikli olan veya Uriin Sahibinin éncelikli olarak yapilmasini
istedigi maddeler secilir. Bu se¢ilen maddeler ile Kosu siiresince {iriiniin bir pargasi insa
edilir ve yayinlanir. Ornegin; bir goriintii isleme yardimu ile belirli islemleri gerceklestiren
bir mobil uygulama gergeklestiriliyorsa, o Kosu i¢in secilen maddeler kisinin yiiziinii
tanima 6zelliginin alt maddelerinden olusabilir. Bu Gelistirme Ekibine {irlinii yayinlamak
icin hangi islevsellikleri gerceklestirmeleri gerektigi konusunda yol gosterir. Bu sekilde

Kosu Gereksinim Listesinde belirlenen {irtiniin bir par¢asi insa edilmis olur.

Kosu Gereksinim Listesi Giinliik Scrum Toplantilarinda anlasilabilecek sekilde siirecte
yapilacak degisiklik detaylarini barindiran bir plandir. Gelistirme Ekibi plani uygulamaya
calistikca ve Kosu Hedefini bagsarmak i¢in ihtiya¢ olan ¢aligmalar hakkinda daha fazla
bilgileri aldik¢a, kosu boyunca Kosu Gereksinim Listesini degistirir ve bu siirecte Kosu
Gereksinim Listesi son seklini alir (Schwaber ve Sutherland, 2013). Kosu Gereksinim
Listesi, Gelistirme Ekibinin ihtiyaglart konusunda sorularina cevap verecek sekilde
olmalidir. Bu sekilde olusan bir liste ile ekibin ne yapacaklarini siirekli gorerek siirecin
daha seffaf olmasi saglanmis olur. Uriin gelistirme siiresince siirekli degisiklikler
meydana geldigi icin, Gelistirme Ekibi Kosu Hedefini gergeklestirmek icin ihtiyag
duydugu anlarda Uriin Sahibinin onay1 ile (Schwaber ve Sutherland, 2013) Kosu
Gereksinim Listesini degistirebilmektedir. Bu sekilde Kosu Gereksinim Listesinin siirekli
giincel olmasi saglanmis olur. Ornegin; bir mobil rezervasyon sisteminde bir Kosu
Gereksinim Listesi belirlenmis olsun, Gelistirme Ekibi siire¢ iginde tasarimsal olarak
uygulamay1 daha etkin hale getirecek bir yontem bulursa, iirlinii daha etkin hale getirmek
icin bunu nasil uygulayabileceklerini tartisarak gilincelleyebilir ve Kosu Gereksinim
Listesinin son sekli ile gerceklestirmeye devam edebilir. Bu siire¢ devam ederken Uriin

Sahibi ile ¢aligilmast veya Uriin Sahibinden onay alinmasi gerekmektedir.

Kural olarak Kosu sirasinda Kosu Gereksinim Listesine ek olarak bir is eklenemez

(Beedle ve ark., 1999). Eger kesinlikle yapilmasi1 gereken yeni bir ige ihtiyag duyulursa,
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Gelistirme Ekibi bunu Kosu Gereksinim Listesine eklemektedir. Bu c¢alisma
gerceklestirildiginde veya tamamlandiginda, tahmini kalan ¢alisma gilincellenmektedir.
Planin unsurlarindan gereksiz goriilenler olursa, gereksiz goriilen unsurlar iptal
edilmektedir. Kosu sirasinda sadece Gelistirme EKkibi Kosu Gereksinim Listesini
degistirebilmektedir. Kosu Gereksinim Listesi Gelistirme Ekibinin Kosu sirasinda
gerceklestirmeyi planladigl isin goriinlir ve gercek zamanli resmidir (Schwaber ve
Sutherland, 2013). Ornegin; Gelistirme Ekibi servisten bir veriyi ¢ekerek ¢alismanin bir
kismin1 kodlama igini tizerlerine alir. Bu is ig¢inde 13 birimlik bir is oldugunu
ongoriilebilir. Ama isi gergeklestirme zamani geldiginde bu isi ger¢eklestirmek igin servis
mantifinin da degistirilmesi gerektigini goriirlerse ve degisiklik yapmadan kodlama
yapmanin miimkiin olmadigini fark ederlerse, bu islem Kosu Gereksinim Listesine
eklenir ve bu is i¢cin tahmini is birim saati yazilarak Kosu Gereksinim Listesi giincellenir.

Bundan dolay1, Kosu Gereksinim Listesi, proje planin gercek zamanli resmidir.

Kosu Gereksinim Listesi ekip iiyelerinin Kosu boyunca uygun olacaklari saatlerle birlikte
isimlerini igermektedir. Bu siiregte Kullanic1 Hikayeleri, her gorevi tamamlamak icin
kalan ve tahmin edilen siire belirlenecek sekilde gorevler ve diger gorevler (hatalar ve
siirlamalar) iginde ayristirilmaktadir (Scharff ve Verma,2010). Olusturulan gorevler
ekip iiyelerinin isimlerine atanir (Vlaanderen ve dig, 2011). Ornegin; bir mobil édeme
sisteminin gergeklestirilmesi sirasinda olusturulan Kosu Gereksinim Listesinde kimin
hangi gdrevi yapmasi gerektigi ve tahmini olarak bu gorevi ne kadar siirede bitirecegi

yazilmaktadir.

Kosu Gereksinim Listesi, Kosu boyunca ekip iyeleri tarafindan yapilacak isleri
belirlemekte ve tanimlamaktadir. Bu, Uriin Gereksinim Listesinin bir alt kiimesidir. Bir
diizeyde, Kosu Gereksinim Listesi ozellikleri tanimlarken, bir baska diizeyde bu
ozellikleri gerceklestirmek icin gorevleri tammlamaktadir (Highsmith, 2002). Uriin
Gereksinim Listesi {irlin i¢in yapilacaklarin genis bir kiimesini ifade ederken, Kosu
Gereksinim Listesi belli bir siireci kapsayan ve yapilmasi gereken gorevleri ifade
etmektedir. Bu nedenle Kosu Gereksinim Listesi, Uriin Sahibinin ihtiyaclarini
gerceklestirmek icin ekip liyelerinin siireg i¢inde ne yapmast gerektigini belirten bir gorev

listesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir
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2.5.2.4. Kosu Is Takip Grafigi

Scrum Uzmani, ekibin her gorevin tamamlanmasi i¢in verdigi saat ve giin taahhtidiinii
gosteren Is Takip Grafigini ekibin ilerlemesi igin bir olcii olarak korumakta ve
stirdiirmektedir (Scharff ve Verma, 2010). Bu grafik siire¢ i¢inde takimin kendi kendine
organize olmasi i¢in énemli bir noktay teskil etmektedir. Gelistirme Ekibi ve Scrum
Uzmani bu grafige gore aksiyonlar alabilmektedir. Bu aksiyonlar, isin olusturulan planin
gerisinde kaldig1 ve zamaninda bitmeyecek gibi gériinmesi durumunda ekstra ¢calismalar
yapilmasi seklinde olabilmektedir. Yada diisiik 6ncelikli Kosu Gereksinim Listesi
maddelerinden bazilarin1 Kosu Gereksinim Listesinden ¢ikarmak seklinde olabilmektedir
(Kniberg, 2007).

2.5.2.5. Kosu Hedefi
Kosu Hedefi, Uriin Gereksinim Listesinin gergeklestirilmesi i¢in Kosu icinde
uygulanacak olan ve Gelistirme Ekibine {iriinii ni¢in gelistirdikleri konusunda rehberlik
saglayan bir amactir (Schwaber ve Sutherland, 2013). Bundan dolayr Kosu Hedefinin
cevaplamas1 gereken temel soru “Nigin bu kosuyu gerceklestiriyoruz” seklindedir

(Kniberg, 2007).

Kosu Hedefi olmadan ekip gorevler {izerine asir1 odaklanabilmekte ve gorevleri neden
gerceklestirdiklerinin amacindan uzaklagabilmektedir. Kosu Hedefini akilda tutmak,
Kosu boyunca ortaya ¢ikabilecek durumlara Gelistirme Ekibinin uyum saglamasi

konusunda yardimci olmaktadir (Highsmith, 2002).

Kosu Hedefi ile Gelistirme Ekibi ayrintilarda bogulmayarak, Kosunun asil amaci iizerine
yogunlagsmaktadir. Ornegin; Elektronik Belge Yonetim Sistemi olusturulan bir projede
Kosu Hedefi olarak “Kosu sonunda Pdf dosyalar {izerine imza atilabilme o6zelligi”
seklinde bir Kosu Hedefi belirlenebilir. Bu sekilde ekibin Kosu Gereksinim Listesindeki
gorevleri yaparken asil amaclarinin Kosu sonunda sistemin Pdf dosyalar {izerine imza

atma 0zelliginin eklenmis olmas1 oldugunu siirekli hatirda tutmalar1 saglanmaktadir.

2.5.2.6. Kullanict Hikayeleri
Gereksinimler genellikle kullanici hikayeleri olusturularak agiklanmaktadir. Kullanici
Hikayeleri miisterinin anlatimi ile olusturulan, Uriin Sahibinin ne istedigini (Scharff ve

Verma, 2010) ve sonugta gormek istedigini ifade eden (Kniberg, 2007) firiin ile
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kullanicinin etkilesiminin basit bir agiklamasini igeren (Nicolas, 2007) bir liste
seklindedir. Kullanic1 Hikayeleri gorevlerden olusmamaktadir (Scharff ve Verma, 2010).
Gorevler Kullanict Hikayelerini gerceklestirmek ic¢in gerekli olan alt islemleri temsil
etmektedir. Kullanic1 Hikayeleri ¢ok biiyiik yada ¢ok kii¢iik olmamalidir (Kniberg, 2007).
Kullanic1 Hikayelerinin bir 6rnegi “Kullanici ad, soyad, adres, telefon numarasini ve
istedigi abonelik tiiriinii segerek bir form doldurur” seklinde olabilir (Nicolas, 2007).
Kullanic1 Hikayeleri iiriiniin olugturulmasi sirasinda énemli noktalardan birisidir. Ciinkii
proje stiresince bir ¢ok ayrint1 Kullanic1 Hikayelerine gore belirlenmektedir. Bu nedenle
tirliniin ilk agamasindan son asamasina kadar, Kullanict Hikayelerinin dogru sekilde
olusturulmasi 6nemlidir. Olusturulan Kullanic1 Hikayeleri gorevleri ifade etmemekte,
Uriin Sahibinin siire¢ sonunda ne gérmek istedigini ifade etmektedir. Ornegin; “mobil
uygulamanin barkod okuma 6zelligini gergeklestirebiliyor olmas1™ bir kullanict hikayesi
olabilir. Bu Kullanic1 Hikayesinden siire¢ i¢in ¢esitli gorevler olusturulur. Bu gorevler
“Barkod okuma icin uygulamanin servisle baglanti kurmas1”, “Barkodu okumak icin

kameray1 kullanacak kodlamanin yapilmas1” seklinde olabilir.

2.5.3. Scrum Siirecindeki Roller

Tiim proje yonetim siireglerinde ekip iginde bireylerin bir rolii vardir. Scrum siireci ekip
icinde etkilesim ve iletisimi saglamak i¢in bir Scrum Ekibi olusturulmasini

ongormektedir.

Olusturulan Scrum Ekibinde; Uriin Sahibi, Scrum Uzmani ve Gelistirme Ekibi olmak

tizere 3 ana rol bulunmaktadir (Scharff ve Verma,2010).

Scrum Ekiplerinin kendi kendine organize olabilme ve c¢apraz fonksiyonel 6zellikleri
olmalidir. Kendi kendine organize olabilen ekipler takimi disaridan birilerinin yonetmesi
yerine isi basarmak i¢in en iyi yolu kendileri secerler. Capraz fonksiyonel takimlar, takim
disindan birilerine bagimli olmaksizin isi basarmak i¢in ihtiyacglari olan tiim yetkinliklere
sahiptir. Bu yap1 esneklik, yaraticilik ve verimliligi artirmaktadir (Schwaber ve
Sutherland, 2013). Scrum esnek bir proje yonetim sekli oldugu i¢in, Scrum Ekibinin sahip
olmasi gereken en onemli 6zellik kendi kendine yonetebilme yeteneklerinin olmasidir.
Kendi kendine organize olan ekipler isi basarmak i¢in en iyi yolu tercih ederek daha
basarili iirtinlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Basarili tirtinler ¢ikarmak i¢in proje

stiresince ihtiya¢ duyulan tiim yeteneklere ekip i¢inden bireylerin sahip olmasi 6nemli bir
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noktayi teskil etmektedir. Ornegin; bir mobil uygulama gelistirme siirecinde uygulama
icinde kullanilacak servisler, Gelistirme Ekibinin yeterliligi olmamasi dolayisiyla
Gelistirme Ekibi i¢inde kodlanmay1p, baska bir ekibe veya firmaya kodlatilmak zorunda
kalinabilir. Bu durumda Gelistirme EKibi, servislerin olusturulmasini beklemek zorunda
kalir. Bu sekilde olmasi Scrum siiresince tercih edilen bir durum olamamaktadir. Ciinkii
ekip disaridan birilerine bagimli oldugu icin proje siiresince olumsuzluklar
yasanabilmekte ve ekibin motive olamamasina sebep olmaktadir. Bu da proje siirecinin

esneklik, yaraticilik ve verimliligini engelleyen bir durum olusturmaktadir.

2.5.3.1.Uriin Sahibi
Uriin Sahibi, is degerlerini basarmaktan sorumludur ve Uriin Gereksinim Listesi iginde
organize edilmis ihtiyaclarin, gérevlerin, kisitlarin ve sistem agiklarinin gelistirilmesinin
ve diizenlenmesinin bir dncelik listesi ile sunulan {iriiniin vizyonunun (Scharff ve Verma,
2010), proje ilerledikge bu vizyon netlesir (Schwaber,2004), sorumluluguna sahiptir
(Scharff ve Verma, 2010). Bundan dolay: Uriin Sahibinin, projenin veya ortaya cikan
sistemin etkiledigi herkesin ¢ikarlarini temsil etme sorumlugu bulunmaktadir (Schwaber,

2004).

Uriin Sahibi bir grup degil, bir kisidir. Uriin Sahibi Uriin Gereksinim Listesi i¢in bir
grubun isteklerini temsil edebilir ama Uriin Gereksinim Listesindeki bir maddenin
onceliginin degistirilmesinin sorumlulugu Uriin Sahibine aittir (Schwaber ve Sutherland,
2013). Proje siirecinde olusan iiriiniin etkileyecegi kisi Uriin Sahibidir. Uriin Sahibi
firmas1 veya kendisi i¢in ihtiya¢ olan {iriinii en iyi anlamis ve bu iirliniin tim
sorumlulugunu iizerine almis kisi olmaktadir. Ornegin; {iniversite igin gelistirilen bir
sistemde projeden birinci derecede etkilenecek birimden secilen bir kisi Uriin Sahibi
roliine karsilik gelmektedir. Sistem Ogrenci Isleri igin gelistiriliyorsa, bu sistemin
gelistirilmesi silirecinde Gelistirme Ekibi ve Scrum Uzman ile siirekli irtibat halinde
olmast icin segilen kisi iriiniin dogru sekilde gelistirilmesindeki tiim sorumluluga
sahiptir. Ogrenci Isleri bir grup olarak goriilebilir ama Uriin Sahibi bir grup olamayacag1
i¢in, kesinlikle birim i¢inden segilmis ve istenilen projenin ger¢ek yasam uygulamasina

hakim birisi, yani bir muhatap Uriin Sahibi roliine biiriinmelidir.

Uriin Sahibinin Uriin Gereksinim Listesi konusundaki sorumluluklar1 su sekildedir
(Schwaber ve Sutherland, 2013);
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e Uriin gereksinimlerini agik¢a ifade etmelidir.

e Uriiniin amacin1 ve misyonunu en iyi sekilde basarmak igin Uriin Gereksinim
Listesinin maddelerini oncelik sirasina gére siralamalidir.

e Gelistirme Ekibinin gelistirdigi isin degerini optimize etmelidir.

e Uriin Gereksinim Listesinin goriiniir, seffaf ve Gelistirme EKibinin bir sonraki
asamada ne yapacagini gosterecek sekilde agik olmasini saglamalidir.

e Gelistirme Ekibinin Uriin Gereksinim Listesindeki her bir maddeyi ihtiyag

duyulan seviyede anlamasini saglamalidir.

Uriin Sahibi firmasmin, kurumunun veya kendisinin nasil bir iiriinle ihtiyacinmn
giderilecegini ve bu {irlin i¢in gereksinimlerinin neler oldugunu detayli sekilde ifade
etmelidir. Ornegin; bir mobil 6grenci bilgi sistemi gelistirilirken oncelikli nokta
Ogrencilerin birinci dereceden dnemli islemlerini bu sistem lizerinden gergeklestirmesi
olmalidir. Bundan dolayr bu iiriiniin gelistirilmesi ile sorumlu Uriin Sahibi birinci
oncelikli gereksinimleri belirlemeli ve ogrencilerin mobil sistem iizerinden hangi
islemleri gerceklestirmeleri gerektigini belirlemelidir ve bu {iriiniin gelistirilmesi i¢in
oncelik listesi olusturmalidir. Ornegin; dgrencilerin “ilk etapta notlarini gérmeleri, ikinci
etapta mobil uygulama {izerinden ders kayitlarin1 gergeklestirebilmeli” seklinde bir
oncelik listesi olabilir. Bu sekilde ifade edilen bir gereksinimde ilk yapilmasi gereken
Ogrencilerin notlarini gorebilecegi mobil uygulamanin gergeklestirilmesi olmalidir. Bu
ihtiyac belirlendikten sonra Uriin Gereksinim Listesi netlestirilmeli ve olusturulan Uriin
Gereksinim Listesinin tiim siire¢ boyunca herkes tarafindan gériiniir ve herkes tarafindan
anlagilir olmasi saglanmalidir. Bu, en 6nemli noktalardan birisidir. Eger Gelistirme Ekibi
ve Scrum Uzmaninin anlamadigi noktalar ortaya ¢ikarsa, bu is siirecini yavaslatmaktadir.
Bunun yani sira siire¢ icinde anlasilmayan maddelerin ortaya ¢ikma ihtimaline karsi

stirekli ulagilabilir olarak, Gelistirme Ekibinin sorularini cevaplamalidir.

2.5.3.2.Gelistirme EKibi
3 kisiden 15 kisiye kadar olan bir ekip olan Gelistirme Ekibi (Scharff ve Verma, 2010)
islevselligin gelistirilmesi sorumluluguna sahiptir (Schwaber, 2004) ve yazilimi
gelistirilmektedir (Scharff ve Verma, 2010). Uriin Sahibi ve Scrum Uzmani bu sayiya
dahil degildir. 9 iiyeden fazla iiye iceren eKipler koordinasyona ihtiya¢ duymaktadir. Ug

kisiden az ekiplerde etkilesim azalmakta ve sonuca ulasmak igin {iretkenlik de
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yavaslamaktadir. Gelistirme Ekibi her Kosu sonunda “Tamamlandi” kriterine uyan bir
iirtin ortaya ¢ikaran profesyonel kisilerden olugsmaktadir. Gelistirme EKibi, kendi islerini
diizenlemek ve yonetmek i¢in yapilandirilmis ve yetkili olmalidir. Bu sekilde olusan
sinerji Gelistirme Ekibinin genel verimliligini ve etkinligini optimize etmektedir
(Schwaber ve Sutherland, 2013). Projelerde calisan kisi sayisi ¢ogaldik¢a iletisim
sorunlarindan kaynaklanan birgok problem ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun yani sira {i¢
kisiden az ekiplerde ekip ruhu olusamamakta ve etkilesim olusmamasi sonucu projede
calisan bireylerde motivasyon kaybi yasanmaktadir. Bunun i¢in Scrum siire¢ i¢inde
ekiplerin belirli bir say1 i¢cinde kalmasini 6ngérmiistiir. Bu sekilde ekip iginde iletisimin
artmasini saglayarak, proje siirecinin tam verimle gegmesini saglamay1 ongormektedir.
Ekipler belirli bir say1 i¢inde kaldigi siirece ekibin kendi kendine organize olabilme
yetenegi artmaktadir. Kendi kendine organize olan ekipler tiim yetkinliklerini kullanarak
proje siiresince kaliteli ve Uriin Sahibinin ihtiyaglarmi gideren {iriinler ortaya

¢ikarmaktadir.

Gelistirme Ekipleri asagidaki karakteristik 6zelliklere sahiptir (Schwaber ve Sutherland,
2013) ;

e Gelistirme Ekipleri kendi kendine orgiitlenmelidir. Scrum Uzmani dahil olmak
lizere herhangi birisi Uriin Gereksinim Listesindeki isin fonksiyonel olarak nasil
gerceklestirilecegini sOyleyememektedir.

e Gelistirme Ekipleri bir {irlinii olustururken bir ekip i¢in gerekli olan tiim
yetenekleri ile birlikte capraz fonksiyonel olmalidir.

e Scrum, Gelistirme Ekibi iiyeleri i¢in ekip tiyelerinin hepsinin esit yetkiye sahip
oldugu gelistirici disindaki bir tanimi kabul etmemektedir. Bu kuralin hicbir
istisnas1 yoktur.

e Scrum, Gelistirme Ekiplerinde test veya is analizi gibi alt ekiplerin
olusturulmasim kabul etmemektedir.

o Gelistirme Ekibi iiyeleri belirli alanlarda yogunlagmis veya 6zel yeteneklere sahip

olabilirler fakat {iriin sorumlulugu tiim Gelistirme Ekibine aittir.

Gelistirme Ekibinin en 6nemli 6zelligi 6z orgiitlenmeli olmasidir. Bu, zamani en iyi
sekilde kullanarak maksimum verimlilikte isler cikarmak anlamina gelmektedir. Ornegin;

bir mobil uygulama gelistirme siirecinde, servise ulasacak mimarinin olusturulmasi ve
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yapmin kodlanmasi gerekiyorsa, bunun nasil olacagina Gelistirme Ekibi karar
vermektedir. Disaridan hi¢ kimse bu siirecte bir yapinin kullanilmast ve bir kodlama
seklini  gerceklestirilmesi  seklinde  bir  istekle  gelememektedir.  Bunun
gergeklestirilebilmesi i¢in proje siirecinde ihtiya¢ duyulan tiim yeteneklere Gelistirme
Ekibindeki bireylerin sahip olmasi1 gerekmektedir.  Gelistirme siirecinde biitiin
yeterliliklere sahip olan Gelistirme Ekibinde tiim bireyler siire¢ boyunca esit yetki ve
haklara sahiptir. Bundan dolayr Scrum siireci ekip iginde alt ekiplerin olusturulmasini
kabul etmemektedir. Gerektiginde mobil uygulamanin bir pargasimni gelistiren bir ekip
liyesi mobil uygulamanin bir baska parcasini test edebilir. Siire¢ acisindan bir ekip
tiyesinin bir liriiniin ayn1 parcasini hem gelistirmesi hem de test etmesi hatalarin ortaya
cikmasii engelledigi i¢in kabul goren bir durum degildir. Gelistirme Ekibi bu
sorumluluklarla birlikte bir {iriiniin yazilimsal olarak basarili veya basarisiz olmasinin

tiim sorumlulugunu iizerine almaktadir.

2.5.3.3. Scrum Uzmani
Scrum Uzman siire¢ boyunca takimi yonlendirmekte ve sorunlari ¢ézmek i¢in ekibe

yardime1 olmaktadir (Scharff ve Verma, 2010).

Scrum Uzmani, tiim Scrum siirecinden sorumludur (Schwaber, 2004), bundan dolay1
ekibin Scrum teorisini, pratiklerini ve kurallarim1 uygulamasimi saglayarak, Scrum’un
yiirlitiilmesinden ve anlagilmasini saglamalidir. Scrum Uzmani, Scrum Ekibi igin bir
hizmetgi liderdir (servant-leader). Scrum Uzmani ekibin disaridan gelen etkilesimlerden
hangilerinin ekip icin faydali, hangilerinin ekip igin faydasiz oldugunu anlamalarini
saglayarak (Schwaber ve Sutherland, 2013) Gelistirme Ekibi, Uriin Sahibi ve miisteriler
arasinda olusabilecek problemleri engelleme ve ortadan kaldirma sorumluguna sahiptir
(Schwaber,2004). Scrum Uzman siire¢ iginde kesinlikle bir yonetici degildir. Ekibin
karsilagtig1 problemlerin en hizli sekilde ¢oziilmesini saglayarak, ekip i¢in hizmet eden
bir lider seklindedir. Ornegin; bir mobil uygulama gelistirme siirecinin gerceklestirilmesi
sirasinda Scrum Uzmani roliindeki kisi mobil uygulama gelistirme silirecinde Scrum
kurallariin uygulanmasinin ve gerceklestirilmesinin sorumluluguna sahiptir. Ekibin
mobil uygulama gelistirme siirecinde Scrum’u gerceklestirmesi konusunda rehberlik
ederek, mobil uygulama gelistirme siirecinde Scrum’un basari ile uygulanmasini

saglamalidir. Scrum siirecinin basari ile uygulanmasi sirasinda ekip disindan gelen ve
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ekibi olumsuz etkileyen etkilesimlerin Oniine gegme sorumluluguna sahip olmalidir.
Ornegin; bir firma icinde Scrum ile proje gelistirilirken, ekipten siirekli bir sey
istenmesinin 6niine ge¢melidir. Bu istekler proje ile ilgili olmayan bir veri tabanindan
belirli verileri ¢ekecek sorgularin yazilmasi, o an ilgili olunmayan bir proje ile ilgili kod

diizenlemesi gibi istekler olabilmektedir.

Scrum Uzmanmin Uriin Sahibi ile iliskisi asagidaki sekildedir (Schwaber ve Sutherland,

2013);

e Scrum Uzmam etkili Uriin Gereksinim Listesi yonetimi i¢in teknikler bulmali ve
Uriin Sahibine yardimc1 olmalidir.

e Scrum Uzmani, Scrum Ekibinin Uriin Gereksinim Listesi maddelerini agik ve net
bir sekilde anlamalarina yardimei olmalidir.

e Uriin Gelistirme Planini kavramalidr.

e Uriin Sahibinin isinin degerini maksimize etmek i¢in Uriin Gereksinim Listesini
nasil diizenlenecegi konusunda bilgisi olmasini saglamalidir.

e Cevikligin anlagilmasini ve uygulanmasini saglamalidir.

e Talep edilen veya ihtiyag duyulan Scrum durumlarinin kolaylastirilmasini

saglamalidir.

Ornegin; Scrum Uzmani, bir mobil 6grenci bilgi sistemi gergeklestirilmesi sirasinda,
mobil dgrenci bilgi sistemi igin ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin Uriin Sahibi tarafindan
en iyi sekilde analiz edilerek Uriin Gereksinim Listesinin olusturulmasinin saglanmasi
i¢in teknikler bulmalidir. Zaman icinde olusan degisikliklere gore bu Uriin Gereksinim
Listesinin giincellenmesi ve en iyi sekilde yonetilmesini saglamalidir. Ilk asamadan

itibaren ve olusan degisikliklere gore iiriin gelistirme siirecine hakim olmalidir.

Bazi noktalarda Uriin Sahibinin proje siireci sonunda olusan iiriinden kazancinin daha ¢ok
olmasini saglamak i¢in ihtiyaci olan gereksinimleri nasil analiz etmesi ve diizenlemesi
gerektigi konusunda yardimci olmalidir. Ornegin; bir mobil elektronik belge yonetim
sisteminin gergeklestirilmesi sirasinda Onemli olan noktanin kullanicinin en ¢ok
gerceklestirdigi islemlerin ilk olarak mobil ortama aktarilmasini saglamak olmalidir.
Onemli olan bu noktay1 dikkat edilerek, bunlar1 gergeklestirmek icin gerekli olan

gereksinimlerin oncelikli olarak analiz edilmesi saglanmalidir.
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Scrum Uzmaninin Gelistirme Ekibi ile iliskisi asagidaki sekildedir (Schwaber ve

Sutherland, 2013);

e Gelistirme Ekibine 6z orgiitlenmeli ve ¢apraz fonksiyonel olma konusunda rehber
olmalidir.

e Degeri yliksek iirlinler olusturmak i¢in Gelistirme Ekibine rehber olmalidir.

e Gelistirme Ekibinin ilerlemesine mani olan engelleri kaldirmalidir.

e Talep edilen veya ihtiya¢ duyulan Scrum olaylarini kolaylastirmalidir.

e Scrum’u anlayamamis ve adapte olamamis Orgiitsel is ¢evresinde Gelistirme

Ekibine rehber olmalidir.

Ornegin; bir mobil uygulama gelistirme siirecinde, mobil uygulama gelistirmek igin tiim
yetkinliklere sahip bireylerden olusan ve kendi kendine organize olabilen bir Gelistirme
Ekibi kaliteli, miisteri ihtiyaglarini karsilayan ve piyasa sartlarinda degerli bir iiriin ortaya
cikarir. Bu siiregte Scrum Uzmani, Gelistirme EKibine, tiriiniin belirli bir pargasina devam
etmesi icin, bir verinin gelmesi gerekiyorsa, bu verinin miimkiin olan en kisa siirede

gelmesini saglamalidir.

Bu stirecte dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan birisi is yasaminda tiim islerin
acil olmasidir. Kurum, firma veya organizasyonlarin Scrum siireciyle proje gelistirildigini
anlamalarim1 saglayarak, silirekli olarak Gelistirme Ekibini bélen islerin gelmesini
engellemeli ve bu siiregte Gelistirme Ekibine rehber olarak, bu siirecte gelebilecek

olumsuzluklarin 6niine gegmelidir.

2.5.4. Scrum Siirecindeki Toplantilar

Higbir siire¢ ve yontem statik degildir. Dolayisiyla geri bildirimlerin olmasi ve 6z
degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir (Leffingwell ve Smiths, 2006). Bundan
dolay1 proje siireglerinde en onemli noktalardan birisi toplantilarin gerceklestirilerek
yapilanlar hakkinda degerlendirmelerin yapilmasi ve yapilacaklar hakkinda programlarin
planlanmasidir. Yapilan toplantilar projenin o anki durumunu ortaya ¢ikarirken, projede
0 andan itibaren yapilacaklar i¢in kararlar alinmaktadir. Bu siiregleri ger¢eklestirmek igin
daha 6nce de deginildigi gibi Scrum siirecinde Kosu Planlama Toplantisi, Giinliik Scrum
Toplantilari, Kosu Degerlendirme Toplantis1 ve Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantist

gerceklestirilmektedir (Schwaber ve Sutherland, 2013).
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2.5.4.1. Kosu Planlama Toplantisi
Uriin Sahibi, Gelistirme Ekibi ve Scrum Uzmaninin katildigi bir toplanti ile Kosu
Planlama toplantis1 gerceklestirilmektedir (Highsmith, 2002). Tiim ekibin ve Uriin
Sahibinin bu toplantiya katilmasinin sebebi, kullanicinin her éykiisiiniin birbirine bagimli
lic degisken olan kapsam, 6nem ve tahmin icermesinden dolayidir. Kapsam ve énem Uriin
Sahibi tarafindan belirlenirken, bunlar gerceklestirmek icin tahmin Gelistirme Ekibi
tarafindan yapilir. Eger Uriin Sahibinin toplantiya katilmasi miimkiin olmasa, ekip
i¢inden birisi Uriin Sahibinin vekili olarak segilebilir. Bu toplant1 sirasindaki yiiz yiize
diyalog ile bu ii¢ degeri gergeklestirmek saglanmig olur (Kniberg, 2007). Kosu Planlama
Toplantis1, gelistirme asamasinda ortaya gikabilecek engellerin riskini azaltmak igin
(Kaleel ve Harinshankar, 2013) kritik bir toplantidir (Kniberg, 2007). Kétii yapilan bir
toplanti, biitin kosuyu kot etkilemektedir (Kniberg, 2007). Kosu Planlama
Toplantisinda Kosu boyunca gergeklestirilecek olan isler planlanmaktadir. Bu plan, tim
Scrum EKibinin ortak ¢aligmasi ile olusturulmaktadir. Kosu Planlama Toplantisi bir aylik
Kosular i¢in maksimum 8 saat seklinde planlanmaktadir. Bir aydan daha kisa siireli

Kosular i¢in siire daha kisa olmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013).

Bu toplantilarin gerceklestirilmesi sorumlulugu Scrum Uzmanina aittir ve toplantiya
katilanlara toplantinin amacina ulasmasi igin rehberlik etmelidir (Schwaber ve
Sutherland, 2013). Bu toplantinin amaci, birkag haftalik Kosu boyunca rahatsiz
edilmeden huzur iginde caligabilmeleri igin Gelistirme Ekibine bilgi vermek ve ayn
zamanda Uriin Sahibine yapilacak olanlarin yapilacagi konusunda giiven vermektir
(Kniberg, 2007). Toplant: i¢in ortam ve zamani saglamak Scrum Uzmani tarafindan
yapilmalidir. Bu siiregte toplantilarin amacina ulagsmasinda rehberlik etmesi 6nemli bir
noktay1 teskil etmektedir. Bazi toplantilarda Uriin Sahibi veya Gelistirme Ekibi o kosu
i¢in yapilacaklari degil de, tirlinlin son agamasini konugsmaya baglarlarsa, Scrum Uzman
burada devreye girerek Kosu Planlama Toplantisinin amaci disina ¢ikmasini engellemesi

gerekmektedir.

Bu toplantinin girdisini Uriin Gereksinim Listesi, iiriiniin son hali, Gelistirme Ekibinin
bir onceki performansi ve Kosu sirasinda Gelistirme Ekibinin planladigi kapasite
olusturmaktadir. (Schwaber ve Sutherland, 2013). Ornegin; bir mobil oyun gelistirme

siirecinde bu toplantinin girdilerini; Uriin Gereksinim Listesinin oyun sektoriindeki
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degisimlere gore gilincellenmis son hali, mobil oyunun o ana kadar gelistirilmis hali,
Gelistirme Ekibinin bir 6nceki Kosudaki tecriibesi ve olusturulan mobil oyun konusunda
tecriibe kazanan Gelistirme Ekibinin bir sonraki Kosu i¢in planladigi is birim kapasitesi

olusturmaktadir.
Kosu Planlama Toplantisinin ¢iktilart asagidaki sekildedir (Kniberg, 2007);

e Bir Kosu Hedefi belirlenmelidir

e Yapmayi taahhiit ettikleri gorevlerle birlikte ekip tiyelerinin bir listesi olmalidir.
e Kosu Gereksinim Listesi belirlenmelidir.

e Kosu Degerlendirme Toplantisi tarihi belirlenmelidir.

e Giinliik Scrum Toplantilari i¢in yer ve zaman kesinlestirilmelidir.

Kosu Planlama Toplantisinin ana amaglarindan birisi, Kullanici Hikayelerinden
hangilerinin olusturulacak olan Kosu Gereksinim Listesinde gerceklestirilecegine karar
vermektir (Kniberg, 2007). Bu toplant1 sirasinda Gelistirme EKibi Uriin Gereksinim
Listesinden yararlanilarak olusturulmus gorevlerin belirli sayisini tamamlamak igin
taahhiit verir. Her bir gorevi tamamlamak igin gereken zaman Uriin Gereksinim Listesi
kapsaminda giincellenerek Kosu Gereksinim Listesi olusturulur (Scharff ve Verma,
2010). Proje biiyiikliigiine gore, birisi Ozellikleri se¢mek, digeri detayli gorevleri
planlamak seklinde iki toplanti gergeklestirilebilir. Toplanti sirasinda Uriin Sahibi
gelecek Kosu igin hangi 6zelliklere ihtiyaci olduguna belirtmekte ve Gelistirme Ekibi bu
ozellikleri tamamlamak igin gerekli gorevleri hesaplamaktadir (Highsmith, 2002). Bu
siirecte Gelistirme Ekibi Kosunun ka¢ Kullanic1 Hikayesi igerecegini karar vermekte
(Kniberg, 2007) ve gorev listesini belirlemekte ve Kosu sirasinda ne kadarini
gerceklestirebileceklerini tahmin etmektedir (Highsmith, 2002). Bu tahminler sirasinda
planlama oyunu oynanmaktadir (Kniberg, 2007). Ornegin; gelistirilen proje biiyiik bir
proje ve siireg icinde gerceklestirilmesi gereken oOzellikler ve bu o6zellikleri
gerceklestirmek icin yapilmasi gereken gorevler cok detayli olabilir. Bu sekilde bir
projede Ozelliklerin belirlenmesi ve detayli gorevlerin ortaya konulmasi tek toplantida
miimkiin olmayabilir. Bu sekilde olan bir durumda Kosu Planlama Toplantisi iki toplanti
seklinde gerceklestirilebilir. Ik toplantida Kosu siirecinde gerceklestirilmesi gereken
Ozellikler belirlenirken, ikinci toplantida bu Ozellikler gergeklestirmek igin

gerceklestirilmesi  gereken gorevler hesaplanir. Bu siireg de su sekilde
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gerceklestirilmektedir; Ilk olarak dnceden olusturulmus veya yeni olusturulan Kullanict
Hikayeleri analiz edilir. Kullanic1 Hikayelerinden bu siirecte gergeklestirilmesi gereken
ozellikler belirlenir. Ozelliklerin belirlenmesinden sonra bu dzellikleri gerceklestirmek
icin yapilmasi gereken gorevler ortaya cikarilir ve bu gorevlerin is birim biiyiikligi
hesaplanir. Is birim biiyiikliigii ¢esitli zaman sinirlari ile smirlandirilir. Ornegin; bir
birimlik is, bir saate karsilik gelebilir. Bu sekilde is birim biiyiikligii belirlendikten sonra

Gelistirme Ekibi onlerindeki Kosu siireci i¢in ne kadar is yapabileceklerini tahmin eder.

Kosu Planlama toplantisinda su sorulara cevap verilmektedir (Schwaber ve Sutherland,
2013);

e Gergeklestirilecek olan Kosu sonucunda hedef nedir?

e Isi basarmak i¢gin nasil bir ¢aligma yapilmalidir?

Planlama siirecinin son kisminda Kosu i¢in amaci olan bir Kosu Hedefi belirlenmektedir.
Detay Ozellikler ya da gorevler ertelenmis olsa bile Kosu Hedefi gerceklestirilebilir
olmalidir (Highsmith, 2002). Bu, Kosu Planlama Toplantisinin en 6nemli noktasini teskil
etmektedir. Ornegin; bir mobil ddeme sisteminin gergeklestirilmesi siirecinde, Kosu i¢in
gerceklestirilmesi gereken Kosu Hedefi, mobil uygulamanin kredi kartlar1 ile
entegrasyonun saglanmis olmast olabilir. Bu sekilde Gelistirme Ekibi detay 6zelliklerin
gerceklestirirken, asil amag olan sistemin kredi kartlar1 ile entegrasyonunun saglanmasi
yoniinli her zaman akillarinda tutarlar. Bu sekilde Kosu sonunda baz1 detay ozellikler

atlanmis olsa bile, sistemin kredi kartlar1 ile entegrasyonu saglanmis olur.

Gelistirme Ekibi Uriin Gereksinim Listesinin maddelerini tahmin ettikten sonra Kosu
sonucunda teslim edilecekler belirlenir ve Scrum Ekibi bir Kosu Hedefi olusturur. Kosu
Hedefi belirlendikten ve Kosu i¢in Uriin Gereksinim Listesi maddeleri secildikten sonra
Gelistirme EKibi Kosu sirasinda “Tamamlandi” kavramina karsilik gelen {iriiniin
fonksiyonel olarak nasil insa edilecegine karar verir. Bu karardan sonra Gelistirme EKibi
sistem tasarimi yaparak ve Uriin Gereksinim Listesinden calisan bir iiriin pargasi
cikarmak icin ihtiyag olan isleri belirlemeye baglar. Bu isler farkli biiytikliiklerde ve farkl
eforlarda olabilir. Ancak Gelistirme EKibi bu toplanti sirasinda gelecek Kosu’da
yapabileceklerine inandiklar is miktarini tahmin eder ve bu tahminlere gore yeterince is

planlar. Bu isler bir giinlik veya daha az birimlere boliiniir (Schwaber ve Sutherland,
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2013). Ornegin; bir mobil ddeme sisteminde kredi kartlari ile entegrasyonun saglanma
ozelligi Kosu sirasinda sisteme eklenecekse, yapilmasi gereken isler belirlenir.
Olusturulan bu isler “Bankalarin servislerinin kullanilmasi (8 birim)” ve “Servisten gelen

verinin islenmesi (5 birim)” seklinde farkli biiyiikliiklerde olabilir.

2.5.4.2. Giinliik Scrum Toplantilar
Glinliik Scrum Toplantilar1 Gelistirme Ekibinin gelecek 24 saat i¢in bir plan olusturmasi
ve aktivitelere senkronize olmalarini saglamak i¢in 15 dakikadan olusan olaylardir. Bu
toplantilar ile bir 6nceki toplantidan sonra yapilan ¢alismalar gorilir (Schwaber ve
Sutherland, 2013), yapilan is miktar1 (Nicolas, 2007) ve bir sonraki toplantiya kadar
yapilacak ¢aligmalar tahmin edilir (Schwaber ve Sutherland, 2013). Bu sekilde siirekli
olarak ekibin ilerlemelerini takip etmeleri saglanmis olur (Abrahamsson, 2002). Bu
toplantilar karmasiklig1 azaltmak icin her glin ayn1 yer ve ayn1 zamanda gerceklestirilir
(Schwaber ve Sutherland, 2013). Toplant1 yeri olarak ekibin g¢alistigi odada Gorev
Kartlarinin yer alig1 tablonun 6niinde yapilmalidir (Kniberg, 2007). Bu toplantilarin
siirekli yapilmast ekip igindeki iletisimi artirirken, bir yonetici olmamasindan
kaynaklanan eksiklikler giderilerek, ekibin kendi ¢alismalarini gormeleri saglanir ve
stirekli ekibin kendi kendine organize olmasi saglanmis olur. Bu toplantilarin kisa stireli
olmasi ve bundan dolay1 zaman kayb1 yaganmamasi i¢in her giin ayn1 yer ve zamanda

gerceklestirilmesi 6nemli bir nokta olmaktadir.

Bu toplantilar sirasinda her takim tiyesi kendisine {i¢ soru sormaktadir; “Son toplantidan
sonra ne yaptim?”, “Gelecek toplantiya kadar ne yapmay1 planliyorum” ve “Hedefe
ulasmak i¢in 6niimde hi¢ engel var mi, varsa nedir?” (Scharff ve Verma,2010). Ornegin;
bir mobil uygulama gelistirme siirecinde bu sorularin cevabi; “son toplantidan sonra
kullanicilarin mobil uygulamaya bilgi girmeleri gereken ekran tasarimlarini yaptim”, “bir
sonraki toplantiya kadar bu tasarimlar tizerinden kodlamalar1 gergeklestirecegim” ve “bu
hedefimi gergeklestirmek i¢in ekip arkadasimin olusturdugu servisleri kullanacagim,

servisler dogru ¢alisiyorsa bir engelim olmayacak™ seklinde olabilir.

Gilinlik Scrum Toplantilar1 Gelistirme EKibinin Kosu Hedefine ulasma olasiligin
kolaylastirarak  (Schwaber ve Sutherland, 2013), proje siirecindeki bilgiye
sosyallesmelerini saglar (Beedle ve ark., 1999). Bilgi sosyallesmesi kendi kendine

organize olan bir ekip yapilanmasi1 saglar ve gelistirme siireci anlik olarak
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degerlendirilmis olur (Beedle ve ark., 1999). Scrum Uzmani Gelistirme EKibinin
toplantty1 yapmalarini saglar. Gelistirme Ekibi, Scrum Uzmani rehberliginde toplantilarin
Giinliik Scrum Toplantilar1 kurallarina gore yiiriitiilmesinden sorumludur. Scrum Uzmani
Gelistirme Ekibine toplantilarin 15 dakikalik zaman sinir1 ig¢inde tamamlanmasi
konusunda rehberlik eder. Glinliikk Scrum Toplantilari ekip i¢i iletisimi gelistirerek ekstra
toplantilarin  gerekliligini ortadan kaldirir ve ekip iiyelerinin proje ile ilgili bilgi
seviyelerinin artmasini saglar (Schwaber ve Sutherland, 2013). Bu sekilde herkes proje
siirecinde parc¢a parga {iriin olustururken, ayn1 zamanda olusan {iriinlin biitlinlinii gérmiis
olur ve olusturduklar1 tirtin hakkinda daha ¢ok bilgiye sahip olurlar. Boylece ekip iiyeleri
olusan iiriiniin biitiniinii anladiklar i¢in 6zgiivenleri artarken, proje iginde yaptiklart is

birimi ¢ogalmaktadir.

2.5.4.3. Kosu Degerlendirme Toplantis:
Her Kosu sonunda Kosu Degerlendirme Toplantisi olarak adlandirilan bir siire¢

gerceklestirilir (Scharff ve Verma, 2010).

Kosu Degerlendirme Toplantis1 gergeklestirilen iiriinii incelemek ve ihtiyag duyulan Uriin
Gereksinim Listesini diizenlemek i¢in her Kosu sonunda gergeklestirilir. Bu toplanti
sirasinda, Scrum Ekibi ve paydaslar1 Kosu siirecinde yapilan isler hakkinda isbirligi
icinde tartismaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013) ve paydaslar Gelistirme Ekibinin
ne yapiyor oldugunu égrenmektedir (Kniberg, 2007). Uriin Gereksinim Listesindeki
herhangi bir degisiklige bagl olarak, katilimeilar projenin degerini optimize etmek i¢in
bir sonraki siirecte yapilabilir isler hakkinda isbirligi i¢inde tartigirlar. Bu sekilde geri
bildirimi ortaya ¢ikarmak ve igbirligini artirmak i¢in yapilan isin sunumu yapilmaktadir
(Schwaber ve Sutherland, 2013). Ornegin; bir mobil uygulama gelistirme siirecinde o ana
kadar gelistirilmis olan mobil uygulamanin tamami bu toplant1 sirasinda sunularak
incelenir ve degerlendirilir. Eger miimkiinse uygulamanmn o ana kadar olan kismi
miisteriye onceden gonderilirse, toplanti sirasinda alinan geri bildirimler daha verimli ve
saglikli olabilir. Bu toplant1 esnasinda mobil uygulamanin o ana kadar yapilan kismi
incelenirken, bu siiregten sonra yapilacaklar da detaya girmeden konusulur ve Uriin

Gereksinim Listesinin giincellenmesi saglanir.

Bu toplantilar bir aylik Kosular i¢in dort saatlik, daha kisa siireli Kosular icin daha kisa

olacak sekilde diizenlenir. Scrum Uzmani bu toplantilarin belirlenen zaman sinirlari
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icinde gergeklestirilmesini ve katilimcilarin toplantinin amacini anlamasini saglar

(Schwaber ve Sutherland, 2013).

Kosu Degerlendirme Toplantis1 asagidaki unsurlari igerir (Schwaber ve Sutherland,
2013);

e Katilimcilar Scrum Ekibi ve Uriin Sahibi tarafindan davet edilen paydaslardan
olusmaktadir.

e Gelistirme Ekibi, “Tamamland1” kriterine uyan calismalar1 gdsterir ve iirliniin
tamamlanan kismu ile ilgili sorulara cevaplanmaktadir.

e Gelistirme EKibi, Kosu sirasinda nelerin iyi gittigini, hangi problemlerin
olustugunu ve bu problemlerin nasil ¢oziildiigiinii agiklamaktadir.

e Uriin Sahibi, Uriin Gereksinim Listesi maddelerinden “Tamamlanmis” veya
“Tamamlanmamig” kriterine uyan maddeleri agiklamaktadir.

e Uriin Sahibi, son haliyle Uriin Gereksinim Listesini anlatir ve o giine kadar olan
ilerlemeye dayanarak muhtemel bitis tarihlerini projelendirmektedir.

e Bu toplantida tiim grup gelecek asamada ne yapilacagi konusunda igbirligi i¢inde
tartisarak, Kosu Planlama Toplantisi i¢in degerli bir girdi olusturmaktadir.

e Gelecek adimda en degerli gelistirmenin yapilabilmesi i¢in pazarin veya
potansiyelin nasil degismis olabilecegi incelenmektedir.

e Uriiniin bir sonraki beklenen siiriimii i¢in proje takvimi, biitce, potansiyel kapasite

ve pazar incelenmektedir.

Mobil uygulama gelistirme siireci agisindan yukaridaki maddeler su sekilde 6zetlenebilir;
bir liniversitenin 6grenci isleri i¢in mobil uygulama gelistiriliyorsa katilimeilar, Scrum
Ekibi ve Uriin Sahibi tarafindan davet edilen paydaslar olabilir. Bu paydaslar iiniversite
ogrenci isleri biriminde etkin sekilde ¢alisan kisiler ve 68renci isleri daire baskani olabilir.
Gelistirme Ekibi mobil uygulamanin o ana kadar olusturulan kismini bu toplanti

esnasinda sunarak, Uriin Sahibinden gelen sorular1 cevaplayarak, geri bildirimler alir.

Gelistirme Ekibi, Uriin Sahibi ve paydaslarina sunumu gerceklestirdikten sonra gegmis
Kosu sirasinda yasadiklarmi belirtir. Ornegin; dgrenci islerinden beklenen cevaplarin
Uriin Sahibi tarafindan aninda Gelistirme Ekibine aktarilmasinin, Gelistirme Ekibinin

hizint olumlu sekilde etkiledigi, ama istenilen bazi dosyalarin diizenli olmamasi
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dolayistyla Gelistirme Ekibinin problemler yasadigi ve bunun bazi islerin beklenenden

daha ¢ok zaman almasina neden oldugu gibi durumlar: belirtebilir.

Uriin Sahibi mobil uygulama diinyasinda yasanan gelismeleri ve firmasinin ihtiyaglarini
baz alarak Uriin Gereksinim Listesinin degisen giincellemelerle birlikte o anki halini
anlatir ve Gelistirme Ekibinin o ana kadar olan performansina bagl olarak Scrum Ekibi

ile tartisarak muhtemel bir bitis tarihi belirler.

Bu siireclerden sonra gereksinimlerin son hali ortaya ¢ikarilarak, bir sonraki Kosu

Planlama Toplantisi i¢in degerli bir girdi olusturulmus olur.

Bu toplant1 sonucu paydaslardan énemli geribildirimler alinir (Kniberg, 2007) ve Uriin
Gereksinim Listesi revize edilir (Schwaber ve Sutherland, 2013) ve yeni maddeler eklenir
(Abrahamsson, 2002). Bu degisiklikle gelecek Kosu i¢in muhtemel Uriin Gereksinim
Listesi maddeleri tanimlanmis olur. Ya da Uriin Gereksinim Listesi yeni firsatlarla

kargilagmak i¢in tamamen degistirilerek diizenlenebilir (Schwaber ve Sutherland, 2013).

Bu toplant1 ile Gelistirme Ekibi olusturduklar: {irlinii sunarak, o ana kadar yapmis

olduklar1 calismay1 gosterdikleri i¢in kendilerini iyi hissetmektedirler (Kniberg, 2007).

Kosu Degerlendirme Toplantisi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar asagidaki sekildedir
(Kniberg, 2007);

e Kosu Hedefinin acik sekilde sunulmasi gerekmektedir.

Bu 6nemli bir noktadir. Kosu basinda belirlenen, Uriin Sahibinin Kosu sonunda gérmek

istedigi Kosu Hedefi agik sekilde sunulmalidir.

e Sunum hazirlanma silirecinde ¢ok zaman harcanmamalidir. Calisan kodun

sunulmasina yogunlasilmalidir ve sunum hizli tempolu gerceklestirilmelidir.

Bu toplant1 6ncesinde sunum hazirlama siirecinde zaman kaybimi engellemek i¢in,
sunumun gorsel olarak gilizel olmasindan ziyade, ¢alisan kodu gosterecek sekilde agik

olmasina dikkat edilmelidir.

e Sunum esnasinda “nasil yaptiktan” ziyade “ne yaptik” tizerine odaklanilmalidir.
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Uriin Sahibi ve paydaslar yazilimin nasil gerceklestirildiginden ziyade, sonugta olusan

iriinii gdrmek isterler.

2.5.4.4. Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantist

Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantisi, Kosu Degerlendirme Toplantisindan sonra ve bir
sonraki Kosu Planlama Toplantisindan 6nce yapilir. Bu toplanti sirasinda ekiplerin hiz ve
morali degerlendirilir (Scharff ve Verma, 2010). Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantisi,
Scrum Takiminin kendisini degerlendirmesi i¢in bir firsat olusturmakta ve sonraki Kosu
stirecini iyilestirmek i¢in plan olusturulmasini saglamaktadir (Schwaber ve Sutherland,
2013). Bu toplantinin esas noktasi, gelecek Kosuyu daha iyi nasil gergeklestirebilirizdir?
(Kniberg, 2007).

Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantis1 ile ilgili en Onemli nokta bu toplantinin
yapildiginin emin olunmasidir. Ciinkii bazen ekipler bu toplantiyr yapmama egiliminde

olmaktadirlar (Kniberg, 2007).

Bu toplant1 daha kisa siireli Kosular igin siiresi daha kisa olmakla birlikte bir aylik
Kosular i¢in 3 saatlik bir zaman araligindan olusmaktadir. Scrum Uzmani toplantinin
diizenlenmesini saglamanin yaninda, toplantiya siire¢ lizerinde sorumlu bir ekip liyesi
olarak katilmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013). Bu toplanti sirasinda Scrum
Uzmani1 Kosu Gereksinim Listesini gosterir ve ekibin 6nemli olaylar ve kararlara dikkat
ederek kosuyu 6zetlemesine yardimci olur. Her bir kisi konusmasi béliinmeden, siireg
icinde iyi yapildigini diisiindiiklerini, slirecin daha iyi nasil yapilabilecegini ve gelecek
Kosuda tamamen farkli yapmalar1 gereken seylerin neler oldugunu sdylemektedir.
Toplant1 sonunda Scrum Uzmani gelecek Kosuda daha iyi ne yapilabilecegi hakkinda

somut Onerileri 6zetlemeye caligir (Kniberg, 2007).

Kosu Siire¢ Iyilestirme Toplantisnin amaci su sekildedir (Schwaber ve Sutherland,
2013);

e Son Kosunun insanlar, iliskiler, siirecler ve araglar bakimindan nasil gittigi
incelenir.

e lyi giden ve potansiyel gelismelerden énemli dgeler belirlenir ve siralanir

e Scrum Ekibinin ¢aligmalarin1 yapabilecegi sekilde iyilestirmelerin uygulanmasi

i¢in bir plan olusturulur.
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Ornegin; mobil uygulama gelistirme siirecinde ekip i¢inde ¢alisan bireylerin bu gelistirme
stirecindeki performanslar1 ve yeni ne gibi bilgiler 6grendikleri degerlendirilmektedir.
Ekip icindeki etkilesim ve iletisim nasil gerceklesti ve ekip i¢i iletisimde herhangi bir
problemle karsilasilip karsilasilmadigi degerlendirilir. Scrum siirecinin uygulanmasinda
problemler yasandi mi, yasandiysa bunlar nelerdir seklinde sorulara cevaplar aranir.
Mobil uygulama gelistirme araglar1 nasil kullanildi, bu alanda ¢ikan yeni teknolojiler var
mi1, mevcut kiitiiphaneler ve yeni ¢ikan kiitliphaneler proje siirecine iyi uyarlanabildi mi
gibi sorulara cevap aranmaktadir. Bu siirece kadar iyi giden yonler belirlendikten sonra,

olusabilecek gelismelere gore neler yapilacagi degerlendirilir ve bir yol haritasi ¢ikarilir.

Scrum Uzman siireg ¢ergevesinde gelecek Kosu igin gelistirme siirecini ve pratiklerini
daha etkili ve eglenceli hale getirmek i¢in Scrum EKibini cesaretlendirir. Scrum EKibi
Uriin kalitesini artirmak icin “Tamamland1” kriterine uyacak sekilde yontemler planlar

(Schwaber ve Sutherland, 2013).

Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantist sonunda, Gelistirme EKibi sonraki Kosuda
uygulanacak iyilestirmeleri tespit etmektedir. Gelecek Kosuda bu gelismelerin
uygulanmasi, Gelistirme EKibinin kendi kendini denetlemesi ile gergeklestirilmektedir.
Gelismeler herhangi bir zamanda uygulanabilir olsa da, Kosu Siire¢ Degerlendirme
Toplantist denetim ve uyum saglama konusunda resmi bir firsat saglar (Schwaber ve
Sutherland, 2013). Bu toplanti gergeklestirilmeden, ekip tekrar tekrar ayni hatalari
yapmaya devam edebilir (Kniberg, 2007).

2.5.5. Scrum Siirecinin Ger¢ek Hayatta Uygulanmasi

Tez ¢alismasinda literatiir bilgisine ilave olarak 6 Mart 2014 Persembe giinii yazilim
sektoriinde Scrum Uzmani olarak calisan Julide Arslan ile goriisiilerek gercek hayatta
Scrum metodunun uygulanmasi hakkinda bilgiler alinmistir. Bu baslik altinda gergek

hayatta nasil uygulandigina dair kisisel goriisme sonucu olusan notlara yer verilmistir.

Scrum uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle Scrum Ekibi olusturulmasi gerekmektedir. Scrum
Ekibi olusturulduktan sonra, ekibin artik Scrum ile proje gelistirmeye basladiklarinin
farkinda olmalart i¢in Scrum hakkinda egitimler diizenlenmelidir. Ekibin tam olarak
Scrum metodunu kavramasi belirli bir siire almaktadir. Ekip Scrum Metodunu kavradikg¢a

yaptiklar1 ig birimi artmaktadir. Scrum siiresince saat kavrami yerine birim kavrami
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kullanilmaktadir. Kosu Planlama Toplantisinda bir gérev olusturuldugunda bu gorevin

kag birim oldugu tespit edilmektedir.

Scrum siiresince 3 énemli kavram bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Uriin Sahibidir.
Uriin Sahibi bir iiriin gelistirme siiresinde ihtiyaglar1 ve gereksinimleri en iyi sekilde
anlayan ve ekibe aktaran miisteriyi temsil eden kisidir. Uriin sahibi sirketin i¢inden birisi
veya is yapilan sirketten birisi olmaktadir. Uriin Sahibi olarak is yapilan sirketten birisinin
olmas1 her zaman tercih edilmektedir. Cilinkii liriin ihtiyaclarini en iyi bilen kisi o sirket
icinde olan birisi olmaktadir. Eger is yapilan sirketin kaynak yetersizliginden dolay1 bu
gerceklesmezse, Uriin Sahibi olarak Gelistirme Ekibinden birisi segilmektedir. Bu kisi is
yapilan sirketle stirekli iletisim halinde olarak {iriiniin en iyi sekilde gerceklestirilmesinin

sorumluluguna sahiptir.

Ikinci 6nemli kavram; Scrum Uzmamidir. Scrum Uzmani kesinlikle bir yonetici degildir
ve ekip icinden birisi gibi ¢calismaktadir. Scrum Uzmani ekip herhangi bir problemle kars1
karsiya kaldiginda devreye girmektedir. Ornegin; Gelistirme Ekibi yazilim gelistirme
stirecinde is yaptiklar sirketten bir bilgiyi beklemektedir. Gelistirme Ekibinden bilgiye
ithtiyact olan kisi bu Kosuda gorevlerin tamamlanabilmesi i¢in bilgiye ihtiyaglar
oldugunu belirterek Uriin Sahibinden bu bilgiyi istemektedir. Bu bilgiyi almak igin iki
kere e-posta gonderdikten sonra cevap gelmezse, 3. e-postayr atarak durumu Scrum
Uzmanina bildirmektedir. Scrum Uzmani da bu problemin ¢6ziilmesini saglamak i¢in
devreye girmektedir. Scrum Uzmani, ayn1 zamanda Giinlik Scrum Toplantilarinin
gerceklestirilmesinden de sorumludur. Bu toplantilara bir yonetici gibi degil, takim i¢inde

calisan birisi olarak katilmaktadir.

Ucgiincii 6nemli kavram; Gelistirme EKkibidir. Gelistirme Ekibinde en 6nemli nokta kendi
kendine yonetebilme yetenegi olan farkli niteliklere sahip bir ekip olmasidir. Ciinkii
Gelistirme Ekibinde bir yonetici kavrami yoktur. Gelistirme Ekibinde herkes her isi
yapabilmektedir. Ornegin; yeri geldiginde bir yazilim gelistirici test etme islemlerini
uygulayabilmektedir. Bir test etme islemi uygulayan kisi, eger yazilhim gelistirme

konusunda yetenegi varsa yeri geldiginde kod da yazabilmektedir.

Bir proje siireci baglarken o6ncelikle Uriin Sahibi ile iiriin igin gereksinimlerin

olusturulmas1 saglanmaktadir ve iiriin gereksinimleri tespit edildikten sonra Uriin
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Gereksinim Listesi olusturulmaktadir. Uriin Gereksinim Listesi olusturulduktan sonra
Gelistirme Ekibi ile birlikte Kosu oncesi bu gereksinimler tekrar gézden gegirilmekte ve

Kosu Planlama Toplantisina hazirlanilmaktadir.

Kosu siiresi genelde 2 ile 3 hafta arasinda tutulmaktadir. 1 haftalik Kosular ¢ok kisa

olmakta, 3 haftadan uzun Kosular ise ¢ok uzun olmaktadir.

Uriin Sahibi, Scrum Uzmam ve Gelistirme Ekibinin katildigit Kosu Planlama
Toplantisinda Kosu Gereksinim Listesi olusturulmaktadir. Bu toplant1 sirasinda Uriin
Gereksinim Listesindeki maddelerden hangilerini, éncelik veya Uriin Sahibi isteklerine
gore Kosu siiresince gergeklestirilebilecegi karart verilmektedir. Gorevlerin ne kadar
siirede bitirilecegi birim kavramu ile ifade edilmektedir. Ornegin Kosu boyunca istenen
ozelliklere gore gorevler ayrilmaktadir. Her bir gorev icin tiim ekibe ne kadar birimde
bitirebilecekleri sorulmaktadir. ilk gérev icin herkes kagida bir birim yazarak
gostermektedir. En az birim yazanla en ¢ok birim yazana neden dolay1 bu sekilde
yazdiklar1 sorulmaktadir. Ornegin; birimi en ¢ok yazan kisi, bu gorevi sadece bir buton
ekleme islemi olarak goriilebildigi ama arka planda c¢alisan diger servislerinde
degistirilmesi gerekecegi, bundan dolay1 uzun siiren bir gorev olacagini belirtmektedir.
En az yazan kisi de, bu sekilde bir islemi 6nceden gerceklestirdigini, ilk etapta arka planda
calisan servislerin de degistirilmesi gerektigi gibi goriindiigii ancak degistirmeye gerek
kalmadigin1 soyleyebilmektedir. Scrum Uzmani ve Gelistirme Ekibi bunlari tartistiktan
sonra ikinci kez Scrum Uzmani bu gorev igin ne kadar birimde bitirebileceklerini
sormaktadir. Ve ikinci kez sorulduktan sonra gorev i¢in bitirme birimi ortaya
cikarilmaktadir. Bu siire¢ Sekil 2.3’de ayrintilandirilmistir. Bu sekilde gorevler
olusturulurken, Gelistirme Ekibi “bu Kosu i¢in bu kadar gorevi gerceklestirebiliriz”
dediginde gorev dagitimi durdurulmaktadir. Bu noktada, Uriin Sahibi, acil olarak bagka
bir ihtiyact belirtse dahi ekstra gorev alinmamaktadir. Eger bunun kesin
gerceklestirilmesi gerekiyorsa dnceden alinmis gérevlerden o gorevin birimi kadar gorev

iptal edilerek Kosu Planlama Toplantisinda o gorev eklenmektedir.
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Goérev 1: Su ekrana Gérev 1: Su ekrana
dosya kaydet Ekip lyeleri tartisir. dosya kaydet
butonunun eklenmesi butonunun eklenmesi

N [—% AN
) o) (e ) ) ) @) o) G

Sekil 2.3: Kosu Planlama Toplantisinda gorevler i¢in birimlerin belirlenmesi.

Kosu asamasinda; Kosu Planlama Toplantisi sonrasi belirlenen gorevler listesi beyaz bir
tahta iizerine renkli kagitlara yazilarak yapistirilmaktadir. Bu beyaz tahta iizerinde Gorev
Listesinin yanindaki kisimlar Yapilacak Isler, Devam Eden Isler ve Bitmis Isler
kisimlarindan olusmaktadir. Ornegin; Sekil 2.4’de goriildiigii gibi gorev listesinde
“Kaydet butonunun kodlanmast” kismi 12 birimlik ve “Kaydet butonunun test edilmesi”
kismi 3 birimlik gorev olarak ele alindiginda “Kaydet butonunun kodlanmast” gorevi 4 4
4 seklinde birimlere ayrilmaktadir. Yazilim Gelistirici, bu gorevi Devam Eden Isler
kismina alarak kod gelistirmeye baslamaktadir. Bir giin sonunda 8 birimlik is yapilirsa
iki tane 4’iin {lizerini ¢izerek, o isi devam eden isler kisminda birakmaktadir. Bir sonraki
giin geldiginde diger 4 birimlik kism1 da tamamladiktan sonra o kagidi Devam Eden
Islerden alarak Bitmis Isler kismina yapistirmaktadir. Test gdrevini iistlenmis “Tester” bu
isin bittigini Bitmis Isler Kisminda gorerek, bu isle ilgili olan “Kaydet Butonunun test
edilmesi” islemine baslayabilecegini anlamaktadir. Bu isi Yapilacak Isler kismindan
alarak Devam Eden Isler kismina yapistirip test islemine baslamaktadir. 3 birimlik test
islemini tamamladiginda Bitmis Isler kismima yapistirmaktadir. Bu sekilde Kosu siireci

gerceklestirilmis olmaktadir.
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Gorev listesi (Task List) Yapilacak Igler (To-Do) Devam Eden isler Bitmig igler
(Continuous) (Done)
Dosya Kaydetme isleminin
Gerceklestirilmesi Kaydet Kaydet
Butonunun B utonunun
Kodlanmasi Kodlanmasi
Garev 2
Mehm | 4| 4| 4 Wehm \Q a4
Gdrev 3 Kaydet
Butonunun
TestEdilmesi
Garev 4

Sekil 2.4: Kosu asamasinda gorevleri gerceklestirme plani.

Kosu sirasinda dikkat edilmesi gereken noktalardan biri Giinliik Scrum Toplantilarinin
yapilmasidir. Bu toplantilarin gergeklestirilmesinden Scrum Uzmani sorumludur. Bu
toplantilar 10 dakikay1r ge¢cmemeli ve ayakta yapilmalidir. Gerekirse 10 dakikayi
gecirmemek i¢cin zaman tutulmalidir. Clinkii 10 dakikay1 gegtigi zaman ekip tiyeleri diger
ekip iiyesini dinlemeyebilmektedir. Konusma sirasinda dikkati en {iist diizeyde tutmak ve
dinlemeyi saglamak i¢in kirmizi top oyunu oynanmasi Onerilmektedir. Bu oyunda
konusma yapan kisi konusma yaparken elinde kirmizi bir top tutmaktadir. Konugmasi
bittiginde aniden ekipteki herhangi birisine bu topu atmaktadir ve konusma yapmaya o
kisi baslamaktadir. Bu toplant:1 sirasinda Gelistirme Ekibindeki herkes yaptig1 isle ilgili

kisaca konusmalidir. Yaptigi isle ilgili problem varsa bunu belirtmelidir.

Bir Kosu sirasinda iglerin ne kadarinin tamamlandiginin en iyi sekilde goriilebilmesini
saglayan Kosu Is Takip Grafigidir. Bu Kosu Is Takip Grafigi iizerinde her giin
tamamlanan is birimlerini tamamlayarak gorevlerin ne kadarinin tamamlandigi ve
hedeflenen zamana gore degisim goriilebilmektedir. Ornegin; Kosu siireci boyunca hedef
dogrultusunda ne kadar basarili oldugu goriilebilmektedir. Kosu siirecinin sonuna
yaklagirken eger hedeflenen siireden biraz sapma varsa, bunu zamaninda tamamlamak

icin aksiyonlar alinmaktadir. Bu aksiyonlar mesaiye kalmak seklinde olabilmektedir.
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Sekil 2.5°de yer alan Kosu Is Takip Grafigi ilk asamada sadece Planlanan cizgiden
olugmaktadir. 450 birimlik planlanan ig mevcuttur ve bu igin 10 giinde gerceklestirilmesi
planlanmaktadir. Ekip her giin sonunda kag¢ birimlik is yaptiginmi belirleyerek
Gergeklestirilen kisminda gerceklestirdikleri 13 kadar asagiya dogru grafigi
tamamlamaktadir. Bu grafikteki Planlanan kisminda isin planlanan sekilde devam ederse
nasil gergeklestirilecegi anlasilirken, Gergeklestirilen kisminda ise plana gore nasil

hareket edildigi goriilmektedir.

500

450 -+
400

350 \.\

300 \\‘\

750 \‘\ === Planlanan

200 \K\\ == Gergeklestirilen
150

: A

Ginl GUn2 Gin3 Gind4 GUn5 Ging Gin7 GUnE GUn%9 GUnl0

Kalan is Miktar (Saat)

' Zaman (Giin)

Sekil 2.5: Kosu Is Takip Grafigi 6rnegi.

Kosu sonrast Kosu boyunca yapilan gorevleri degerlendirmek icin bir toplanti
gerceklestirilmektedir. Gegmis Kosu siireci bu toplantida degerlendirilmektedir. Scrum
siiresince minimum dokiiman olusturmaya calisilmaktadir. Gelistirme Ekibi oncelikli

olarak gorevlere odaklanarak gorevi gerceklestirmeye caligmaktadir.



51

3. MALZEME VE YONTEM

3.1. MALZEME

Bu tez kapsaminda gelistirilen mobil uygulama; verilerin saglandig veritabani, veritabani
ile uygulama arasinda iletisimi saglayan servisler ve mobil uygulama kism1 olmak iizere

li¢ adimdan olugmaktadir.

Veri tabani olusturma kisminda, Microsoft SQL Server Management Studio platformu
kullanilmistir. Mobil uygulama gelistirme siirecinde Eclipse platformu {izerinde Java
Tabanli Android Yazilim Gelistirme dili kullanilmistir. Bu iki aracin birbiri arasinda
iletisimi saglayacak servisler olusturulma asamasinda ise Visual Studio platformu

tizerinde C# ve Asp.Net yazilim gelistirme dili kullanilmistir (Sekil 3.1).

Yy
Uygulama
Weri Tabami i
Serwvis <l‘:>
N S
*  Microsoft SQL Server o  ¥mlWebServisler s Eclipse Platformu
Management Studio » Visual 5tudio Platformu » Java Tabanl Android
s C#EYazhm Gelistirme Dili Yazihm Gelistirme Dili
& Asp MetWweb Yazihm *  Samsung I-8150 Galaxy
Gelistirme Dili Wonder Model Cep
» FileZilla Programi Telefonu

17

Surec Yénetim Yazihimlar

Mock Up Builder
Ontime Scrurm Planlama Programi

Sekil 3.1: Uygulama Gelistirme Siirecinde Kullanilan Araglar
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3.1.1. Veritabam

Microsoft SQL Server Management Studio, Microsoft tarafindan gelistirilmis iligkisel
veri taban1 yonetimini saglayan tiimlesik bir ortamdir (Glirsoy, 2012). Tez kapsaminda
veri tabani islemleri, kolay veri taban1 yonetimi sagladigi i¢in, Microsoft SQL Server

Management Studio iizerinde gerceklestirilmistir.

3.1.2. Servisler

Verilere servisler araciligiyla ile Binary, XML ve JSON olmak iizere ii¢ yontemle
ulasilabilmektedir. Genisletilebilir Isaretleme Dili olan XML farkli sistemler arasinda
veri aligverisi yapmaya yarayan standart bir dildir. Bundan dolay1 giiniimiizde bir¢ok
sistem veri aligverisini XML format: {izerinden yapmaktadir®. Tez kapsaminda farkl
platformlar arasinda iletisimi sagladigi ve tez 6grencisinin bu alanda deneyimli olmasi

nedeniyle XML Web Servisler kullanilmustir.

Visual Studio, hem Microsoft hem de Android gibi diger platformlar i¢in uygulamalarin
genis bir yelpazede olusturulmasina yardimci olmak amaciyla araglarin ve servislerin
kapsamli bir ¢ergevesini igeren bir gelistirme platformudur®. Tez kapsaminda
gerceklestirilen servisler, bir¢ok hazir kiitiiphane barindirmasi ve C# Yazilim Gelistirme
Dili ve Asp.Net Web Yazilim Gelistirme dilini desteklemesi nedeniyle Visual Studio

platformu tlizerinde ger¢eklestirilmistir.

C# Yazilim Gelistirme Dili, Microsoft tarafindan gelistirilmis olan ve nesne yonelik
yazilim gelistirme ilkelerini destekleyen bir yazilim gelistirme dilidir®. Tez kapsaminda
servislerin kodlanma isleminde, nesne yonelik yazilim gelistirme ilkelerini destekledigi

icin C# Yazilim Gelistirme Dili kullanilmistir.

Asp.Net Web Yazilim Gelistirme Dili, hazir kiitiiphaneleri desteklemesi nedeniyle

servislerin kodlanmas1 asamasinda kullanilmistir.

FileZilla, FileZilla Client ve FileZilla Server’dan olusan 6zgiir, acik kaynak kodlu ve

coklu platform destekli bir dosya transfer programidir’. Tez kapsaminda yazilimimn

4 http://tr.wikipedia.org/wiki/XML, [Ziyaret Tarihi: 10 Nisan 2014]

5 http://www.visualstudio.com/, [Ziyaret Tarihi: 10 Nisan 2014]

6 http://tr.wikipedia.org/wiki/C_Sharp, [Ziyaret Tarihi: 10 Nisan 2014]
7 http://tr.wikipedia.org/wiki/FileZilla, [Ziyaret Tarihi: 10 Nisan 2014]
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sunucuya atilma islemleri, iicretsiz oldugu ve kullanim kolaylig1 sagladig i¢in FileZilla

Client programi ile gergeklestirilmistir.

3.1.3. Uygulama

Eclipse, yazilim gelistirme yasam donglisti boyunca yazilimi olusturmak, gelistirmek ve
yonetmek i¢in genisletilebilir gelistirme kiitiiphaneleri ve araglarindan olusan ¢esitli
yazilim gelistirme dillerini destekleyen ac¢ik kaynak kodlu gelistirme iizerine yogunlasan,

tiimlesik gelistirme ortam1 saglayan bir gelistirme platformudur?®.

Tez kapsaminda gerceklestirilen Android uygulamasi nesne yonelik programlama
ilkelerini desteklemesi, Google’un eklentiler yayinlayarak uygulama gelistirmeyi
kolaylastirmas1 ve Android gelistiriciler i¢in bir¢ok yapilandirma ayarlarint barindiran
hazir paket platformu sunmasi nedeniyle Eclipse platformu iizerinde gelistirilmistir.
Eclipse lizerinde uygulama gelistirme siirecinde Java Tabanli Android Yazilim

Gelistirme Dili kullanilmgtir.

Uygulamanin test siire¢leri, Android’in en stabil siiriimii olan 2.2 Froyo isletim sistemine

sahip Samsung 1-8150 Galaxy Wonder Model cep telefonu iizerinde gergeklestirilmistir.

3.1.4. Siire¢c Yonetim Yazilimlari

Mockup Builder araciligi ile mobil platformlu sistemler ve web tabanli sistemler i¢in
kolaylikla prototip olusturulabilmektedir®. Mobil platformlu tasarimlar1 desteklemesi ve
web lizerinden dosyalara her yerden ulagsma imkan1 saglamasi nedeniyle tez kapsaminda

Mockup Builder programi kullanilarak ekran tasarimlari olusturulmustur.

OnTime Scrum Planlama Programi, Yazilim Gelistirme Siirecini ¢evik yontemlerle
yonetmemizi saglayan web tabanli iicretli bir planlama ve yonetim aracidir'®. Web tabanh
yonetim ekrani bulunan OnTime Scrum Planlama Programina kayit olunduktan sonra
secilen proje ad1 veya isme gore secilenisim.ontimenow.com uzantili adres iizerinden web
tabanli olarak kullanilabilmektedir. Sistem iizerinde proje, proje siiresi, Uriin Gereksinim

Listesi, Kosu Gereksinim Listesi, Kullanic1 Hikayeleri ve Gorev Kartlari

8 http://tr.wikipedia.org/wiki/Eclipse_(yaz%C4%B11%C4%B1m), [Ziyaret Tarihi: 10 Nisan 2014]
9 http://mockupbuilder.com/, [Ziyaret Tarihi: 10 Nisan 2014]
10 http://www.ontimenow.com/, [Ziyaret Tarihi: 10 Nisan 2014]
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olusturulabilmektedir. Proje siirecinde yer alan kisiler sisteme eklenerek, proje siirecini
takip etmeleri saglanabilmektedir. Eklenen kisiler iizerine is atanabilmekte, isi

tamamladiklarinda sistem tizerinden onaylanabilmektedir.

Tez kapsaminda, {icretsiz kullanim siiresi tanimasit ve cevik stiregleri desteklemesi
nedeniyle OnTime Scrum Planlama Programi kullanilmistir. Bundan dolay1 kullanimi
sirasinda bazi kisitlar olusmustur. Ornegin; Gérev Kartlar1 olusturulmadan 6nce
denemeler yapildig: igin Sekil. 3.9 ve 3.10 da goriildiigii gibi Gorev Kartlarinin sirasi
32’den baslamustir.

3.2. YONTEM

Tez calismasi kapsaminda Istanbul Universitesi, Istanbul T1p Fakiiltesi Ilag Arastirmalar
Birimi i¢in Android tabanli bir mobil uygulama gelistirilmistir. Bu alanda bir yazilima
ihtiyag oldugu tespit edilerek proje siireci hakkinda arastirmalara baglanmistir. Yazilim
gelistirme metodolojileri incelendiginde, geleneksel yazilim gelistirme yontemlerinin
gelisen ve degisen teknolojiyle degisen miisteri isteklerine uyum saglamakta ve mobil
uygulama gelistirmede proje siirecinin saglikli ilerlemesinde sorunlar yasandigi
goriilmiistiir.  Ozellikle proje siireci baslarken ihtiyaglarm tam tespit edilememesi
geleneksel yazilim gelistirme metodolojilerinin proje siiresince zayif kaldig1 noktalardan

olmaktadir.

Gelisen ve degisen teknoloji nedeniyle iirlin basinda tespit edilen gereksinimlerin yani
sira Uriin ortaya ¢iktig1 anda da gereksinimleri karsiladigi icin proje siiresince ¢evik
metodolojilerin kullanilmasina karar verilmistir. Bununla birlikte yazilim gelistirme
metodlar1 ve mobil uygulama gelistirme alaninda yapilan aragtirmalar da incelenmistir.
Yapilan caligmalardan ¢evik yontemler kullanan ¢alismalar analiz edilerek, kullandiklar

metodlar ortaya ¢ikarilmistir.

Cevik Metodolojiler iginde kullanilan gesitli metodlar olmasi nedeniyle bu siirecte takip
edilecek ¢evik metod olarak; gelistirilecek mobil uygulama i¢in yazilim gelistirme
siirecinde miisteri ihtiyaclarini en 1yi analiz etmeyi saglayan ve proje siirecinde herkesin

aktif olmasina imkan veren Scrum metodu tercih edilerek, uygulama gelistirme siirecine
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baslanmigtir. Bu siliregte Scrum metodunun o6zellikleri kullanilarak mobil uygulama

gelistirme siireci tamamlanmistir.

scrum Ekibinin Belilenmesi

¥
scrum Sdrecindeki Rollerin Belirlenmesi

(Urin Sahibi, Scrum Uzmamn, Gelistirme Ekibi |

l

Urin Gereksinim Listesinin Belirlenmesi

| — & Kullanic Hikayelerinin Olusturulmas

—— Temel Kullano) Ekran Prototiplerinin

Hazirlanmasi
—  Kullzanici Hikayelerinin Guncellenmesi
Kosu RFlanlama Toplantis — s  &drevierin Belirlenmesi
E— Kosu Gereksinim Listzsinin Belifenmesi
p i5 Takip Grafiginin Hazirlanmas
¥
Kosu sureci

I [ vazhmin Gergeklestiriimesi
{Eunldk scrum Toplanulanimin yapilmas:) ; ' *

¢

Kosu Degerlzndirme Toplantis

Kosu Sirec Degerlendirme Toplant=

Uygulamanin gergek verilerle

Froje sdrecinin Tamamlanmass RS
canl ortamda yayinlanmas

Sekil 3.2: Uygulama Gelistirme Proje Siireci.

Sekil 3.2°de goriildiigli gibi, Scrum metodu ile proje siireci baslarken ilk agsamada Scrum
Ekibi olusturulmustur. Scrum Ekibinin olusturulmasindan sonra uygulama gelistirme
siirecinde Uriin Sahibi, Scrum Uzmam ve Gelistirme Ekibi’nin kimler olacag
belirlenmistir. Bu asamadan sonra Uriin Sahibi ile birlikte ¢alisilarak, Uriin Sahibinin
ihtiyaglar1 ve analizleri degerlendirilmis ve Uriin Gereksinim Listesi belirlenerek, temel

kullanict ekran prototipleri hazirlanmastir.

Siirekli giincellenen Uriin Gereksinim Listesinden 6ncelikli olarak hangi ihtiyaclarin

karsilanacagmi belirlemek i¢in Kosu Planlama Toplantilar1 gerceklestirilmis, Uriin
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Sahibinin ihtiyaglarin1 ifade eden Kullanici Hikayeleri olusturulmus, Kullanict
Hikayelerine gore gorevler olusturularak Kosu Gereksinim Listesi belirlenmistir. Kosu
Gereksinim Listesinin belirlenmesinden sonra Scrum Uzmani tarafindan, yapilan islerin
takibini kolaylastirmak ve zaman i¢indeki performans1 gérmek amaciyla Is Takip Grafigi
hazirlanmistir. Bu asamalardan sonra Kosu Siireci baslatilmistir. Ekibin kendi kendine
organize olmasini saglayan Giinliilk Scrum Toplantilar1 ile Kosu siireci desteklenerek
yazilim ve uygulama gergeklestirilmistir. Bu siire¢ sonunda Kosu Degerlendirme
Toplantis1 yapilarak uygulamanin o ana kadar yapilan kismi sunulmus ve geri bildirimler
alimmistir. Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantisinda, siire¢ i¢inde Gelistirme Ekibini

olumlu veya olumsuz etkileyen yonler degerlendirilmistir.

Kosu siireci yinelemeli olarak 3 kez gerceklestirildikten sonra proje siireci tamamlanmis

ve uygulama Google Markette yaymlanmigtirt!,

3.2.1. Proje Siirecindeki Scrum Rolleri

Siirecin baslangi¢ asamasinda Ila¢ Arastirmalar1 Birimi boliim baskani ve tez danismam
olan Prof. Dr. Yagiz URESIN ile goriismeler yapilmistir. Yagiz URESIN Scrum
siirecinde Uriin Sahibinin y&neticisi konumuna karsilik gelmistir. Scrum Ekibi; tez
ogrencisi Mehmet ELIBOL, tez danisman1 Yard. Dog. Dr. Cigdem SELCUKCAN EROL
ve Uriin Sahibi olan Uzman Dr. Selguk SEN’den olusmustur.

Uriin Sahibi roliine; Istanbul Universitesi, Istanbul Tip Fakiiltesi Ila¢ Arastirmalari
biriminde Uzman Doktor olarak calisan Selguk SEN karsilik gelmektedir. Siirekli
hastalarla iletisim halinde olarak hastalarin nasil bir iiriine sahip olmasi gerektigini
bildiginden, Uriin Sahibi yoneticisi ile kesintisiz iletisim saglayarak beklentilerin ve geri
doniitlerin iletilmesinde 6nemli bir koprii olusturmasindan ve Scrum siirecinde kullanici
ihtiyaglarinin en 1iyi sekilde Scrum Uzmami ve Gelistirme EKibine aktarilmasini
saglamasindan dolayr Uriin Sahibi olarak segilmistir. Uygulama gereksinimlerinin
oncelik listesi, toplantilar gergeklestirilerek ve giiniimiiz teknolojisi uzaktan haberlesme

yontemleri kullanilarak Uriin Sahibi ile goriismeler neticesinde ortaya ¢ikarilmistir.

Scrum Uzmani roliine ; tez 6grencisi karsilik gelmektedir. Scrum Uzmani roliindeki tez

Ogrencisi endiistriyel bir bakis agis1 sunarak siireclerin, yazilimin kalitesini vurgulamigtir

1 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.itp.klinikuygulama
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ve proje siiresince ekip lideri olmamasindan kaynaklanan basarisizliklarin Oniine

gecilmesini saglamistir.

Gelistirme Ekibi rolii; Scrum siiresince yazilim takimlariin en az 3 kisiden olusmasi
gerekmektedir. Ancak tezin smirlarindan biri olarak uygulama sadece tezi hazirlayan
Ogrenci tarafindan gerceklestirilmistir. Tez danismanlart siire¢ icerisinde zaman zaman
Gelistirme Ekibinden birisi roliine biiriinerek ortaya ¢ikan engellerin agilmasini saglamis

ve yazilimin ortaya ¢ikmasi slirecinde rol oynamaistir.

3.2.2. Uriin Gereksinim Listesi

Uriin Gereksinim Listesi, 4 Mart 2014 Sali giinii gergeklestirilen toplant1 ile
belirlenmistir. Toplant1 siiresince Uriin Sahibi ihtiyaclarim 6nceden hazirladig
dokiimantasyon tizerinde anlatmistir. Bu ihtiyaglara gére Scrum Uzmani ve Gelistirme
Ekibi istenilen iiriin ve 6zellikler hakkinda notlar almistir. Uriin sahibi ile birlikte kagt

tizerinde istenilen yazilimin bazi ekran tasarimlari taslak olmasi agisindan ¢izilmistir.

Uriin Sahibi, Klinik Arastirmalar hakkinda, kisileri bir mobil uygulama iizerinden
bilgilendirmek istemektedir. Bu gelistirilecek olan mobil uygulamay: kullanan kisinin,
mobil uygulama araciligi ile Klinik Arastirma konulari hakkinda bilgi alabilmesi,
ogrendigi bilgileri test edebilmesi ve sik sorulan sorulara bu mobil uygulama {izerinden

ulasabilmesini kapsamaktadir.

Uriin Sahibi istedigi {iriinii genel olarak ifade ettikten sonra, detay o&zelliklerini
anlatmustir. Detay 6zelliklerini anlatmasi sirasinda Scrum Uzmani ve Gelistirme EKibi

sorular sorarak Kullanici Hikayelerinin olusturulmasini saglamistir.

Kullanict Hikayeleri, uygulama gelistirme siirecinde giincellenerek, Kosu Gereksinim
Listesine aktarilmistir. Her Kosu sonunda giincellenen Uriin Gereksinim Listesine tekrar
yer verilmemistir. Bunun nedeni Kosu i¢in hazirlanan ve gilincellenen Kullanici
Hikayelerinin Uriin Gereksinim Listesinin son giincellenmis halinden secilmis olmasidir.

Bu kisimda Kullanic1 anlatimindan olusturulan ilk Kullanici Hikayelerine yer verilmistir;

e Kullanici, uygulamay ilk agtiginda Istanbul Tip Fakiiltesi yazan bir karsilama

ekrani ile karsilanmalidir.
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e Konular 6grenebilecegi ekranda kullanici konularin bir listesini gérmeli ve bu
konular hakkinda ayrintili bilgi almak i¢in konu basligina gore hareket
edebilmelidir.

e Herhangi bir konuyu sectiginde o konuyla ilgili detayl1 bilgi alabilmelidir.

e Uygulamada konular1 6grendigi bilgileri test etmek i¢in sorularin yer aldig1 bir
ekran yer almalidir.

e Kullanici, herhangi bir soruyu sectiginde o sorunun detayr ve 0 soruyla ilgili
secenekler gelmelidir.

e Kaullanici, herhangi bir soruda o soruyu dogru ya da yanlis yaptigini aninda
gorebilmelidir.

e Uygulamada sik sorulan sorularin oldugu bir ekran yer almalidir.

e Kullanicy, sik sorulan sorulardan birisini sectiginde hemen cevabini alabilmelidir.

3.2.3. Kullanic1 Ekran Prototiplerinin Hazirlanmasi

Uriin sahibinin bu isteklerine gore Gelistirme Ekibi tarafindan MockUp Builder araci
kullanilarak yazilimin tasarimsal prototipi hazirlanmistir. Bu prototipler hazirlanirken
kullanicinin isteklerini en iyi temsil edecek sekilde hazirlanarak kullanicinin proje siireci
baglarken iiriinii net bir sekilde tasarimsal olarak gormesi saglanmistir. Her ne kadar
ithtiyaclar proje siiresince degisecek olsa da, iirlin hakkinda eksikler veya yanlis
anlasilmalar ilk asamada tespit edilerek proje siirecinin saglikli sekilde baslamasi

saglanmistir.
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- Klinik Arastirma Nedir ? —

Kullanici ikinci
Kullanici ilk agtifinda 1 olarak 2 numaral
numaral ekran ile ekrana ulagacaktr.
karsilagacak, devam Bu ekrandan Klinik
butonuna tiklayarak bir Aragtirma Nedir,
sonraki ekran olan 2 Ofretici Sorular ve
numaral ekrana Sik Sorulan
gececektir. Sorular
butonlarina
tiklayarak diger
ekranlara
ulagabilecektir.

Sik Sorulan Sorular
Uygulamadan Cik

= O'_

Sekil 3.3: Kullanic1 Kargilama ve Yonlendirme Ekrani Prototipleri.

° Kullanici 2 numarali ekrandan
Klinik Aragtirma Nedir?
36 il ®F o7:25 P butonuna tikladiktan sonra 3
numaral ekranla Kullaniei 3 numarali
Screen label

karsilagacaktir. ekranda sectigi
Konular Bu kismda baslik yer alacak baslikla ilgili 4

numaral ekranda

- - - ayrintilan
Kinik Arastirma Nedir 2 Bu kisimda yukardaki gbrebilecektir.
bagliga gore anlatim

Tiirkiye'de Klinik Arastirma gergeklestirilecek

Klinik Arastirmada G&niillii Olmak -

3 numarall ekranda liste
seklinde gelen baghklardan
bilgi aimak istedigi baghgi
tiklayarak bilgi almak istedigi
baslik hakkinda olan 4
numarall ekran boliimine
ulagabilecektir.

Klinik ArastirmadaGonallinin Haklar

Sekil 3.4: Konular Listeleme ve Konu Detay Ekrani Prototipleri.
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2_ numaral ekrandan 6 numaral ekranda Kullanici

36 uill &> o7:25 b Ogretici Sorular Bu kisimda soru yer alacak 5 numarali ekranda segtigi
butonuna soru ile kargilagacaktir.
tikladiginda 5 Kullanici herhangi bir

numarali ekranla secenegi tikladifinda 7
kargilagacaktir. Bu numarali ekrana
ekrandan yonlendirilerektir
cevaplamak istedigi

soruyu

secebilecektir.

Sekil 3.5: Ogretici Sorular Listeleme ve Ogretici Soru Cevaplama Ekran Prototipleri.

Kullanici & numarali ekranda
sectigi secenege gore 7
numarall ekrana
yonlendirilecek ve 7 numaral
ekranda segtigi secenekle ilgili
— = déniit alabilecektir

Segenedin neden dogru

neden yanhg oldugunun

agiklamast

Sekil 3.6: Ogretici Soru Geri Bildirim Ekran Prototipi.
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Kullanict 2 numaral -
ekranda yer alan Sik 9 numarali ekranda 8
36 il B 07 2500 Sorulan Serular butonuna T e T e numarali ekranda
Screen label tiklayarak 8 numaral sectigi soruya gére
Sik Sorulan Sorular ekrana ulasabilmektedir. 8 agiklama ile
numaral ekrandan Bu kisimda o saru ile ilgil kargilagmaktadir.

sorulardan cevabini
gormek istedigi soruyu
tiklayarak bir sonraki
ekran olan 8 numarali
ekranda soruyla ilgili
agiklamay1
gorebilmektedir.

cevap yer alacak

Sekil 3.7: Sik Sorulan Sorulari Listeleme ve Sik Sorulan Soru Detay Ekran Prototipleri.

Kullanicinin, ilk giris yaptiginda karsilasacagi ekran ve devam butonuna tikladiktan sonra
uygulama icinde se¢imler yapabilecegi ekran prototipleri Sekil 3.3’de, konulari
secebilecegi ve konular hakkinda detayli bilgileri gorebilecedi ekran prototipleri Sekil
3.4’de, cevaplamak istedigi sorular1 secebilecegi ve sectigi soruyu cevaplandirabilecegi
ekran prototipleri Sekil 3.5°de, cevaplamak istedigi bir soruda segtigi secenek ile ilgili
geri bildirim aldig1 ekran prototipi Sekil 3.6’da, sik sorulan sorular kismindan sik sorulan
sorular listesine ulagabilecegi ve sik sorulan sorularla ilgili cevaplart gorebilecegi ekran

prototipleri ise Sekil 3.7’ de goriilmektedir.

3.2.4. Scrum Planlama

Kosu Planlama Toplantilarinda ¢ikarilan gorevler Scrum Uzmani tarafindan Scrum
Planlama Programi {izerinde detaylandirilmistir ve goérev Kkartlart  seklinde
olusturulmustur. Scrum Planlama Programi Uzerinde bir proje ismi belirlenerek, bu proje
iceriginde yapilmasi gereken gorevler Kosu Planlama Toplantilarina gére Scrum Uzmani
tarafindan olusturulmus ve ekip iiyelerinin {izerine atanmistir. Bu silire¢ Kosu Planlama

Toplantis1 ve Kosu Icerikleri kisminda detaylandirilmustir.
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3.2.5. Birinci Kosu Planlama Toplantis1 ve Birinci Kosu Gereksinim Listesi

Kosu Gereksinim Listesi 10 Mart 2014 giinii gerceklestirilen toplanti ile belirlenmistir.
Bu toplantida Kosu siiresi olarak 15 giin belirlenmis ve siirecte yapilacak isler

planlanmustir.

Bu toplant1 dncesi Scrum Uzmani ve Gelistirme Ekibi Uriin Gereksinim Listesi iizerinde

calisarak Kosu Planlama Toplantis1 ncesi fikir sahibi olmuslardir.

Uriin sahibi Kullanic1 Karsilama, Y6nlendirme (Sekil 3.3) , Konular1 Listeleme ve Konu
Detay (Sekil 3.4) ekranlarim1 daha detaylandirarak anlatmistir. Bu anlatim ile Birinci
Kosu icin ilk asamada olusturulan Uriin Gereksinim Listesindeki Kullanic1 Hikayeleri

giincellenmis ve bu hikayelerden gorevler ¢ikarilmistir.
Uriin Sahibi istedigi 6zellikleri belirten Kullanic1 Hikayeleri asagidaki gibidir;

e Kullanic1 uygulamay1 actiginda ilk olarak logonun yer aldig: istanbul Universitesi
Istanbul Tip Fakiiltesi seklinde bir giris ekraniyla karsilasmalidir.

e Giris ekranin1 gectikten sonra karsilasacagi ekran kullanicinin se¢im yapabilecegi
bir ekran olmalidir. Bu ekrandan Konular, Ogretici Sorular ve Sik Sorulan Sorular
ekranina gidebilmelidir. Konulara gidecegi kismin bashig kullanici da merak
uyandirmak i¢in “Klinik Arastirma Nedir?” seklinde olmalidir.

e Kullanici se¢im yapabildigi ekranda “Klinik Aragtirma Nedir?”” butonu ile konu
bagliklarinin listelendigi bir ekrana gidebilmelidir.

e Konu bagliklarinin listelendigi ekrandan herhangi bir konu basligini tiklayarak o

konu hakkinda detayl bilgiye ulasabilmelidir.
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Kull ilk olarak .GHS .ek o glegﬁk.u: sonra Kullanic! segim yapabildigi Konu basliklarinn
ultamer il o _ h o @ __" . ekranda Klinik Arastirma listelendigi ekranda

uygulamay: ugh-glml:la segim yapabilecegi bir ekran Nedir ? butonu ile konu rerhansalbinllens
Iogmnuzun |Tlr._lugu Istanbul oITnIn-:Ilr.-. Bu ekranda Kenular, basliklarinn listelendigi bir e ek
Universitesi Istanbul Tip Ogretici Sorular ve Sik Sorulan P

i n . ekrana gidebilmelidir. konu hakkinda detayl
Fakiiltesi seklinde bir girig Sorular ekranina gidebilmelidir. bilai lasabilmelidi
ekraniyla kargsilasmalidir. Konulara gidecegi kismin baghgi 'glye dlasabliimaticir.

kullanicida merak uyandirmak igin
Klinik Aragtirma Nedir? Seklinde
olmalidir.

Sekil 3.8: Birinci Kosu i¢in Kullanici Hikayeleri.

Birinci Kosu i¢in, Kullanici Hikayeleri ile olusturulmus Kullanicit Hikaye Kartlar1 Sekil
3.8’de goriildiigi sekildedir.

Kullanic1 Hikayelerini ger¢eklestirmek icin yapilmasi gereken gorevler ve bu gorevlerin

ne kadar birimde®? gerceklestirilecegi asagidaki gibi planlanmistir;

e Konular i¢in veri tabani tasariminin yapilmasi / 0,5 saat

e Konular i¢in veri tabaninin gerceklestirilmesi/ 0,5 saat

e Konular i¢in veri tabaninin sunucuda yaymlanmasi ve test edilmesi / 0, 5 saat
o Veri tabani ile baglanti kuracak web servis tasariminin hazirlanmasi / 0,5 saat
e Veri tabani ile baglanti kuracak web servislerin kodlanmasi / 4 saat

e Web Servislerin sunucuda yayinlanmasi ve test edilmesi / 1 saat

e Android iizerinde kullanici karsilama ekranin tasarlanmasi / 1 saat

e Android iizerinde kullanici karsilama ekraninin kodlanmasi ve test edilmesi /

1 saat
e Android tlizerinde kullanicinin yonlendirilecegi ekranin tasarlanmasi / 2 saat

e Android lizerinde kullanicinin yonlendirilecegi ekranin kodlanmasi ve test

edilmesi / 2 saat

¢ Android lizerinde konularin listelenecegi ekranin tasarlanmasi / 2 saat

12 Kosu siiresince is hacmi birim kavramu ile ifade edilmektedir. Tez siiresince birim kavramima karsilik
olarak is, saat olarak ifade edilmistir.
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e Android tizerinde konularin listelenecegi ekranin kodlanmasi / 12 saat

e Android iizerinde konularin listelenecegi ekranin test edilmesi / 0,5 saat

e Android iizerinde se¢ilen konuya gore konu detaymin gelecegi ekranin
tasarlanmasi / 2 saat

e Android iizerinde se¢ilen konuya goére konu detaymin gelecegi ekranin
kodlanmasi / 3 saat

e Android iizerinde secilen konuya gore konu detaymin gelecegi ekranin test
edilmesi / 0, 5 saat

e Mobil Uygulamanin Google Marktte yaymlanmasi / 0,5 saat

Kullanic1 Hikayelerine gore gorevlerin olusturulmasi sirasinda 33,5 birimlik (saat) is
yiikii olustugunda Scrum Uzmani ve Gelistirme Ekibi bu siire¢ i¢in bu kadar goérevi

gerceklestirebileceklerini belirterek bu Kosu igin gérev dagitimi tamamlanmustir.

Kosu Planlama toplantisi sonrasi gerceklestirilmesi gereken gorevler yukaridaki sekilde
belirlendikten sonra Gorev Kartlar1 (Sekil 3.9) ve Gorev Listesi (Sekil 3.10)

hazirlanmastir.



32: Konular igin veritaban
tasarimin yapilmasi
Assigned To: Mehmet Elibol
Pricrity: Medium

Release: Kosu 1

0 hrg P 05 hrs

33: Konular igin veritabanin
gergeklestiriimesi
Assigned To: Mehmet Elibol
Pricrity: Medium

Release: Kosu 1

0 hrg P 5 hrg

38 Android uzerinde
kullamict kargilama ekranin
Assigned To: Mehmet Elibol
Priority: Medium

Release: Kosu 1

[ hirg

1hrs

J9: Android tzerinde
kullanict kargilama
Assigned Te: Mehmet Elibol
Priority: Medium

Release: Kosu 1

[ hirg

1hrs

44: Android tzerinde
konularn listelenecedi
Assigned Te: Mehmet Elibol
Pricrity: Medium

Release: Kosu 1

[ hpg P 05 s

45: Android tzerinde
segilen konuya gore konu
Assigned To: Mehmet Elibol
Priority: Medium

Release: Kosu 1

[ hirg

Zhrs
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34 Konular igin veritabanin
sunucuda yayinlanmasi ve
Assigned To: Mehmet Elibol
Pricrity: Medium

Release: Kosu 1

0 hrg P 05 hre

35: Veritabam ile baglanti
kuracak web servis
Assigned To: Mehmet Elibol
Priority: Medium

Release: Kosu 1

0 hrg P 05 hrp

40: Android Uzerinde
kullamcinin

Assigned To: Mehmet Elibol
Priority: Medium

Release: Kosu 1

0 hirg P 3 hr

41: Android izerinde
kullanicinin

Assigned To: Mehmet Elibol
Pricrity: Medium

Release: Kosu 1

0 hirg P 3 hr

46: Android Uzerinde
segilen konuya gore konu
Assigned To: Mehmet Elibal
Priority: Medium

Release: Kosu 1

0 firg P 3 hrs

47 Android dzerinde
segilen konuya gore konu

Assigned To: Mehmet Elibal
Priority: Medium
Release: Kosu 1

0 g P 05 s

36: Veritabam ile baglant
kuracak web servislerin
Assigned To: Mehmet Elibol
Priority: Medium
Release: Kosu 1

0 hrg P 4 hre

37 Web Servislerin
sunucuda yayinlanmasi ve
Assigned To: Mehmet Elibol
Prigrity: Medium

Release: Kosu 1

0 hrg P | hrp

42 Android uzerinde
konularnn listelenecedi
Assigned To: Mehmet Elibol
Priority: Medium

Release: Kosu 1

g P 3 g

43 Android uzerinde
konulann listelenecedi
Assigned To: Mehmet Elibol
Prigrity: Medium

Release: Kosu 1

g P {3 hrs

45: Mobil Uygulamanin
Google Play'de

Assigned To: Mehmet Elibal
Priority: Medium

Release: Kosu 1

g P 05 s

Sekil 3.9: Kosu Boyunca gerceklestirilen Gorev Kartlari.
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34
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36
37
38
39
40
Lyl
42
43

45
46
47

3.2.6. Scrum Uzmam tarafindan Is Takip Grafiginin Hazirlanmasi
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D Title Start Date
Konular igin veritabani tasarimin yapilmasi 10/03/2014
Konular igin veritabanin gergeklegtirilmesi 10/03/2014
Konular igin veritabanin sunucuda yayinlanmasi ve test edilmesi 10/03/2014
Veritaban ile baglanti kuracak web servis tasanminin hazirlanmasi 10/03/2014
Veritabani ile baglanti kuracak web servislerin kodlanmasi 11/03/2014
Web Servislerin sunucuda yayinlanmasi ve test edilmesi 13/03/2014
Android uzerinde kullanici kargilama ekranin tasarlanmasi 13/03/2014
Android uzerinde kullanici karsil ekr kodl ve test edilmesi 14/03/2014
Android uzerinde kullamicinin yénlendirilecedi ekranin tasarlanmasi 14/03/2014

Android iizerinde kullanicinin yénlendirilecegi ekranin kodlanmasi ve test edil 15/03/2014

Android uzerinde konularnn listelenecegdi ekranin tasarlanmasi 15/03/2014
Android uzerinde konularnn listelenecegdi ekranin kodlanmasi 16/03/2014
Android iizerinde konulann listelenecegdi ekranin test edilmesi 19/03/2014

Android uzerinde segilen konuya gore konu detayinin gelecegi ekranin tasarle 19/03/2014
Android uzerinde segilen konuya gore konu detayinin gelecegi ekranin kodlar 21/03/2014

Android uzerinde segilen konuya gore konu detayinin gelecegi ekranin test ed 23/03/2014

Sekil 3.10: Kosu Boyunca gergeklestirilen Gorev Listesi.

Original Estimat
0.5 hrs
0.5 hrs
0.5 hrs
0.5 hrs
4 hrs

1 hrs

1 hrs

1 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
12 hrs
0.5 hrs
2 hrs
3 hrs
0.5 hrs

Scrum Uzmani tarafindan Kosu sirasinda islerin ne kadarinin yapildiginin rahat bir

sekilde takip edilebilmesi icin Kosu baslangicinda is Takip Grafigi olusturulmus ve

Gelistirme Ekibi ile paylagilmistir. Bu Grafik iizerinde saat bazinda yapilan isler ¢izilerek

zamanlama hedefi ile ne kadar dogru orantili olarak gidildiginin goriilmesi saglanmistir

(Sekil 3.11).
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Sekil 3.11: Birinci Kosu sirasinda takip edilen Is Takip Grafigi.

[k grafik olusturuldugunda sadece Planlanan ¢izgi grafigi bulunmaktadir. Siireg i¢inde
Gelistirme Ekibi isleri tamamladikca gerceklestirilen is birimi kadar is grafik {izerinde
asagiya yonlii bir ikinci ¢izgi olusmaktadir. Bu o ana kadar gerceklestirilen is birimini
temsil etmekte ve o andan sonra kalan islerin goriiniir olmasini saglamaktadir. Tez
siiresince grafikte de goriildiigii gibi hafta sonlar1 da ¢alisilmistir. Scrum siiresince bu
istenilen bir durum degildir ama tez 6grencisinin zaman kisitlart nedeniyle bu sekilde

gerceklestirilmistir.

3.2.7. Birinci Kosu Siireci

Birinci Kosu siireci 10 Mart 2014 Pazartesi giinii gergeklestirilen Kosu Planlama
toplantis1 ile baslayarak 24 Mart 2014 Pazartesi giiniine kadar 15 giinliik siirede
gerceklestirilmistir.

Scrum Uzmani tarafindan ekibin kendi kendini ydnetebilmesi icin Is Takip Grafigi
hazirlanmistir. Bu grafik ile Kosu siiresince ekip, islerin ne kadarin1 yaptigini zamana

gore takip edebilmislerdir.
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Bu siirecte konular i¢in veri tabani tasarimi gergeklestirilmis ve sunucuya aktarilmaistir.
Sunucu tizerindeki veri tabanina test verileri girilerek veri tabani test edilmis ve web

servislerin olusturulmasi i¢in hazir hale getirilmistir.

Visual Studio iizerinde Asp.Net ve C# programlama dili kullanilarak web servisler

olusturulmustur ve olusturulan servis yazilimi sunucuya atilarak test edilmistir.

Ayrica Eclipse uygulama gelistirme platformu {izerinde uygulamanin en diisiik hangi
Android stiriimii lizerinde c¢alisabilecegi o6zellikleri belirlenerek uygulama gelistirme

ortami1 hazirlanmistir.

Uygulama gelistirme ortaminin hazirlanmasindan sonra yazilim gelistirme agamasina
gecilmistir ve canli ortamda calisan servisler araciligi ile uygulama gelistirme siireci

baslatilmistir.

Uygulama gelistirme asamasinda test siireclerinin saglikli sekilde gergeklestirilebilmesi
icin uygulama farkli model cihazlarda test edilerek gelistirme asamasi stirdiiriilmiistiir.
Bu sekilde birgok farkli mobil cihaz lizerinde uygulamanin nasil ¢alistig1 test edilmis ve

gerekli degisiklikler yapilmistir.

Yazilim gelistirme slirecinde, projenin ileriki asamalarinda yazilimcilarin kodlar
yonetmesinde esneklik kazandiran ve zamami etkin sekilde kullanmalarini saglayan
yazilimsal tekrar kullanilabilir yapilar olusturulmustur. Ornegin servisten veriyi ¢cekme
mantiginin  sinif yapist ile olusturulmasiyla, yapinin tekrar kullanilabilir olmasi

saglanmistir.
Birinci Kosu Sirasinda ortaya ¢ikan bazi 6nemli noktalar;

e Uriin Sahibinden gelen déniitler sonucunda yonlendirme ekraninda Iletisim ve
Uygulama Hakkinda seg¢eneklerinin olmasina karar verilmistir. Kosu siiresince
ekstra is yiikii getirmedigi i¢in bu segeneklerin tasarimsal olarak yonlendirme
ekranina konulmasi gerceklestirilmis ama kodlama asamasi diger Kosu
siireclerine birakilmistir.

e Uygulama giris ekraninda ilk segilen logo yerine farkli bir logo kullanilmasina

karar verilmistir ve bunun {iriin sahibi tarafindan saglanmasina karar verilmistir.
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Birinci Kosu Siiresince gelistirilen mobil uygulamanin ekran goriintiileri Sekil 3.12 ve

Sekil 3.13 deki gibi olusmustur.

i ml @ 00:53

ooy

KlinikUygulama

Istanbul Tip Fakiiltesi

Klinik Arastirmalar
Uygulamasi

Devam ©

A
L |

KlinikUygulama

Klinik Arastirma Nedir?
Ogretici Sorular
(2 Sik Sorulan Sarular

[letisim

Hakkinda

© Gikis

Sekil 3.12: Birinci Kosu sonucunda olugan Kullanici Karsilama ve Y 6nlendirme Ekranlari.

L
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KlinikUygulama

Konu Listesi

Klinik Arastirma Nedir ?

Turkiyede Klinik Aragtirma
Durumu

Klinik Arastirmada Génalli
Olmak

Klinik Arastirmada Génalll
Haklar

Faz Calismasi

Etik Kurul- Bakanlik izni nedir ?

& ¥
KlinikUygulama

Klinik Arastirma Nedir ?

Lorem Ipsum, dizgi ve baski
endustrisinde kullanilan migir
metinlerdir. Lorem Ipsum, ad
bilinmeyen bir matbaacinin bir
hurufat numune kitab
olusturmak tzere bir yazi
galerisini alarak kanistirdigi
1500'lerden beri endstri
standardi sahte metinler olarak
kullanilmistir. Besyiz yil
boyunca varligini sirdiirmekle
kalmamis, ayni zamanda pek
degismeden elektronik dizgiye
de sigramistir. 1960'larda Lorem
Ipsum pasajlari da iceren
Letraset yapraklarinin
yayinlanmasi ile ve yakin
zamanda Aldus PageMaker gibi

Sekil 3.13: Birinci Kosu sonucunda olusan Konular1 Listeleme ve Konu Detay Ekranlari.
3.2.8. Birinci Kosu Siiresince Giinliik Scrum Toplantilari

Giinliik Scrum Toplantilarinda ana hedef Gelistirme Ekibinin kendi i¢inde degerlendirme
yapmasi seklinde gerceklestigi ve tez siiresince Gelistirme Ekibini, genellikle tez

Ogrencisi temsil ettigi i¢in bu toplantilarin gerceklestirilmesinde kisitlar yaganmistir. Bazi
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zamanlarda Giinliik Scrum Toplantilarina Uriin Sahibi katilmistir. Uriin Sahibinin bu
toplantilara katilmasi siirecin daha verimli gegmesini saglamistir. Toplantilarda bir dnceki
Giinliik Scrum Toplantisindan sonra ne yapildigi degerlendirilmis, bir sonraki toplantiya
kadar ne yapilacagi belirlenmis ve bu yapilacaklar konusunda herhangi bir engel var mi,

varsa bunlar nelerdir sorularina cevap aranmistir.

Proje siirecinde Giinliilk Scrum Toplantilar1 gerek yiiz yiize olsun, gerek iletisim
teknolojilerinin  getirdigi  yeniliklerden  yararlanilarak  ¢esitli ~ yOntemlerle
gergeklestirilmeye calisilmistir.  Ancak Gilinlik Scrum Toplantilarinin - bazilar
gerceklestirilememistir. Birkag toplantida dnemli bir nokta olan yiiz yiize iletisim kayb1

yasanmistir.

Yiiz ylize ger¢eklestirilmeyen toplantilar Google Talk iizerinden web cam ile goriintiili

olarak veya telefonla konusularak gergeklestirilmistir.

Bu toplantilar ekibin ne yaptigin1 gérmesini saglarken, ayn1 zamanda ekibin siirekli isi

takip etmesi konusunda motivasyonda kalmasini saglamistir.

3.2.9. Birinci Kosu Degerlendirme Toplantisi

24 Mart 2014 Pazartesi giinii gergeklestirilen bu toplant: Uriin Sahibi, Scrum Uzman1 ve
Gelistirme Ekibinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Gelistirme Ekibi tarafindan
uygulamanin o ana kadar tamamlanmis kismmin sunumu yapilmis ve Uriin Sahibinden

dontitler alinmastr.
Uriin Sahibinden alman geri bildirimler sunlardir;

e Uygulamanin ilk a¢ildig1 ekranda, l0go, belirli bir siire (3-5 saniye kadar) ekranda
kaldiktan sonra Devam butonuna gerek kalmadan yonlendirme ekranina
gecilebilmelidir.

e Yonlendirme ekraninda “Klinik Arastirma Nedir?” butonu yerine farkli bir
isimlendirme yapilmalidir. Bu siireg i¢inde karar verilip bildirilecektir.

e Siire¢ icerisinde de belirtildigi gibi Kullanici Karsilama Ekranindaki logo

degistirilmelidir.
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Bu toplanti sirasinda bir sonraki Kosu Planlama Toplantisina hazirlik olmasi ve ekibin
hazirlik yapmasi amaciyla sonraki kosuda ne yapilmasi gerektigi iizerinde fikir

aligverisinde de bulunulmustur.

3.2.10. Birinci Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantisi

24 Mart 2014 Pazartesi giinii gergeklestirilen bu toplanti, Scrum Uzmani ve Gelistirme
Ekibinin siire¢ icinde neleri iyi yaptiklari ya da neler hakkinda daha dikkatli olmalari

gerektigi konusunda kendilerini degerlendirdigi bir toplant1 olarak gergeklestirilmistir.
Bu toplant1 sirasinda {izerinde durulan bazi noktalar asagidaki gibi sekillenmistir;

e Zaman YoOnetimi konusunda ekibin daha dikkatli olmasi gerektigi iizerinde
durulmustur.

e Bir oOnceki siirecin maksimum verimlilikte ge¢mesi saglandigr igin, bu
performansin devam etmesi gerektigi tizerinde durulmustur.

e Tasarim olarak ilk siire¢ basarili bulunmus ve bu sekilde devam edilmesinin ekibe

katki saglayacag1 goriisii tizerinde durulmustur.

3.2.11. ikinci Kosu Planlama Toplantisi ve ikinci Kosu Gereksinim Listesi

Birinci Kosu Degerlendirme Toplantisi sirasinda fikir alisverisinde bulunan Scrum Ekibi
25 Mart 2014 Sali giinii gergeklestirilen Ikinci Kosu Planlama Toplantisma Sik Sorulan
Sorular kismi i¢in hazirlikli olarak gelmistir. Bu toplant1 internet iizerinden Google Talk
araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu toplant: ile Kosu Siiresi 8 giin olarak belirlenmis ve

siirecte yapilacak isler planlanmistir.

Uriin sahibi Sik Sorulan Sorular1 Listeleme ve Stk Sorulan Soru Detay (Sekil 3.7) ekran
prototiplerini biraz daha detaylandirarak anlatmistir. Bu anlatim ile Ikinci Kosu igin

Kullanic1 Hikayeleri giincellenmis ve bu hikayelerden gorevler ¢ikarilmistir.
Uriin Sahibinin istedigi 6zellikleri belirten kullanic1 hikayeleri asagidaki gibidir;

e Kullanici yonlendirme ekranindan Sik Sorulan Sorular kismima gegis
yapabilmelidir ve bu ekranda Sik Sorulan Sorularin bir listesini gorebilmelidir.
e Sik Sorulan Sorular ekranindan herhangi bir soru secildiginde o soru ile ilgili

detaylar goriilebilmelidir.
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e Giris ekranindaki logo yeni logo ile degistirilmelidir.

e Kullanict yonlendirme ekranindan Iletisim ekranina gecis yapilabilmelidir ve bu
ekranda birim iletisim bilgileri yer almalidir.

e Kullanici yonlendirme ekranindan Hakkinda ekranina gecis yapilabilmelidir ve

bu ekranda Uygulama Hakkinda bilgiler yer almalidir.

Ikinci Kosu igin, Kullanic1 Hikayeleri ile olusturulan Kullanic1 Hikaye Kartlar1 Sekil 3.14

de gorildiigii sekildedir.

Kullanier yénlendirme Sik Serulan Sorular Giris ekranindaki Kullanic1 yénlendirme Kullanier yénlendirme
ekranindan Sik Sorulan ekranindan herhangi bir loge yani logo ile ekranindan Tletisim ekranindan Hakkinda
Sorular kismina gegis soruyu segtiginde o soru degistirilmelidir. ckranina gegis ekranina gegis
yapabilmelidir ve bu ile ilgili detaylart yapabilmelidir ve bu yapabilmelidir ve bu
ekranda Sik Sorulan gérebilmelidir. ekranda birimimizin ekranda Uygulama
Sorularin bir listesini iletisim bilgileri yer Hakkinda bilgiler yer
gérebilmelidir. almalidir. almalidir.

Sekil 3.14: ikinci Kosu i¢in Kullanic1 Hikaye Kartlar1.

Kullanic1 Hikayelerini gergeklestirmek i¢in yapilmasi gereken gérevler ve bu gorevlerin

ne kadar birimde gergeklestirilecegi asagidaki sekildedir;

e Sik Sorulan Sorular i¢in veri tabani tasariminin yapilmasi ve gerceklestirilmesi /
0,5 saat

e Sik Sorulan Sorular i¢in veri tabani ile baglanti kuracak web servislerin
tasarlanmasi ve kodlanmas1 / 2 saat

e (Qiris ekran1 tasariminin diizenlenmesi ve logonun degistirilmesi / 0,5 saat

e Sik Sorulan Sorularin listelenecegi ekranin tasarlanmasi / 1 saat

e Sik Sorulan Sorularin listelenecegi ekranin kodlanmasi / 4 saat

e Sik Sorulan Sorularin listelenecegi ekranin test edilmesi / 0,5 saat

e Secilen Sik Sorulan Soruya gore Sik Sorulan Soru detayinin gelecegi ekranin

tasarlanmasi / 0,5 saat
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e Secilen Sik Sorulan Soruya gore Sik Sorulan Soru detaymnin gelecegi ekranin
kodlanmasi Ve test edilmesi / 2 saat

e [letisim ekraninin tasarlanmasi / 1 saat

e [letisim ekranmi kodlanmasi ve test edilmesi / 1 saat

e Uygulama Hakkinda ekraninin tasarlanmasi / 1 saat

e Uygulama Hakkinda ekraninin kodlanmasi ve test edilmesi / 1 saat

Kullanici Hikayelerine gore gorevlerin olusturulmasi sirasinda 15 birimlik (saat) is yiikii
olustugunda Scrum Uzmani ve Gelistirme Ekibi bu siire¢ i¢in bu kadar gorevi

gerceklestirebileceklerini belirterek bu Kosu i¢in gérev dagitimi tamamlanmustir.

Ikinci Kosu Planlama toplantis1 sonrasi gerceklestirilmesi gereken gorevler yukaridaki
sekilde belirlendikten sonra Gorev Kartlar1 (Sekil 3.15) ve Gorev Listesi (Sekil 3.16)

hazirlanmustir.



49: Sik Sorulan Sorular igin
veritaban tasariminin
Assigned To: Mehmet Elibol
Pricrity: Medium

Release: Kosu 2

@ hrs 0.5 hrs

50: 51k Sorulan Sorular igin
veritabani ile baglanti
Assigned To: Mehmet Elibol
Pricrity: Medium

Release: Kosu 2

@ hrs

2 hrs

55: Segilen Sik Sorulan
Soruya gore Sik Sorulan
Assigned To: Mehmet Elibal
Pricrity: Medium

Release: Kosu 2

@ hrs 0.5 hrs

56: Segilen Sik Sorulan
Soruya gore Sik Sorulan
Assigned To: Mehmet Elibo
Pricrity: Medium

Release: Kosu 2

@ hrs

2hrs
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51: Girig ekram tasariminin
diizenlenmesive logonun
Assigned To: Mehmet Elibo
Pricrity: Medium

Release: Kosu 2

o hrs 03 hrs

52: 51k Sorulan Sorularin
listelenecegi ekranin
Assigned To: Mehmet Elibol
Pricrity: Medium

Release: Kosu 2

o hrs 1hrs

E7: lletigim ekranin
tasarlanmasi

Assigned To: Mehmet Elibal
Pricrity: Medium

Release: Kogu 2

0 hre 1 hrg

53: lletigim ekranin
kodlanmasi ve test
Assigned To: Mehmet Elibol
Pricrity: Medium

Release: Kogu 2

0 hre 1 hrg

53: 51k Sorulan Sorularnn
listelenecegi ekranin
Assigned To: Mehmet Elibo
Priority: Medium

Release: Kosu 2

o hrs 4 hrs

B4: Ik Sorulan Sorularnn
listelenecegi ekranin test
Assigned To: Mehmet Elibal
Priority: Medium

Release: Kosu 2

o hrs 03 hrs

59: Uygulama Hakkinda
ekranin tasarlanmasi
Assigned To: Mehmet Elibo
Pricrity: Medium

Release: Kosu 2

@ hrs 1hrs

60: Uygulama Hakkinda
ekranin kodlanmas ve test
Assigned To: Mehmet Elibo
Pricrity: Medium

Release: Kosu 2

@ hrs 1hrs

Sekil 3.15: ikinci Kosu boyunca gerceklestirilen Gorev Kartlari.

Start Date
49 Sik Sorulan Sorular igin veritabam tasariminin yapil 1 ve gerg stirilmesi 25/03/2014 0.5 hrs
50 Sik Sorulan Sorular igin veritabani ile baglanti kuracak web servislerin tasarla 25/03/2014 2 hrs
51 Girig ekrani tasanminin diizenlenmesi ve logonun degistirilmesi 26/03/2014 0.5 hrs
52 Sik Sorulan Sorulanin listelenecedi ekranin tasarlanmasi 26/03/2014 1 hrs
53 Sik Sorulan Sorulanin listelenecedi ekranin kodlanmasi 27/03/2014 4 hrs
54 Sik Sorulan Sorulann listelenecegdi ekranin test edilmesi 29/03/2014 0.5 hrs
55 Segilen Sik Sorulan Soruya gore Sik Sorulan Soru detayinin gelecedi ekranin 29/03/2014 0.5 hrs
56 Segilen Sik Sorulan Soruya gore Sik Sorulan Soru detayinin gelecedi ekranin 29/03/2014 2 hrs
57 iletisim ekranin tasarlanmasi 317032014 1 hrs
58 iletisim ekranin kodl ve test edilmesi 31/03/2014 1 hrs
59 Uygulama Hakkinda ekranin tasarlanmasi 01/04/2014 1 hrs
60 Uygulama Hakkinda ekranin kodlanmasi ve test edilmesi 01/04/2014 1 hrs

Sekil 3.16: ikinci Kosu boyunca gerceklestirilen Gorev Listesi.

Original Estimat
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3.2.12. Serum Uzmam Tarafindan Ikinci Kosu icin Is Takip Grafiginin

Hazirlanmasi

Scrum Uzmani tarafindan ikinci Kosu sirasinda islerin ne kadarimin yapildiginin rahat bir
sekilde takip edilebilmesi i¢in ikinci Kosu baslangicinda Is Takip Grafigi olusturulmus
ve Gelistirme Ekibi ile paylasilmistir. Tk asamada sadece Planlanan ¢izginin yer aldig
grafik {izerine, isler gerceklestirildik¢ce, gerceklestirilen is birimleri ¢izilerek siireg
sonunda Gergeklestirilen ¢izginin olusmasi saglanmistir. Bu sekilde grafik iizerinde saat
bazinda yapilan isler ¢izilerek zamanlama hedefi ile ne kadar dogru orantili olarak
gidildigi goriilebilmistir. Ornegin; Sekil 3.17°de goriildiigii gibi 30 Mart tarihinde

planlanan sekilde herhangi bir ¢calisma yapilmamis ve diiz ¢izgi olusmustur.

g .

= —e—Planlanan

r .-

s -m—Gergeklestirilen

Zaman (Giin)
25 26 27 28 29 30 31 1
Mart Mart Mart Mart Mart Mart Mart Nisan Nisan

Sekil 3.17: ikinci Kosu sirasinda takip edilen Is Takip Grafigi.
3.2.13. ikinci Kosu Siireci

Ikinci Kosu siireci 25 Mart 2014 Sali giinii gerceklestirilen Kosu Planlama Toplantisi ile
baslayarak 01 Nisan 2014 Sali giinii dahil olmak {izere 8 giinlik siirede

gerceklestirilmistir.

Kosu siiresince Gelistirme Ekibi Is Takip Grafigi ve Gorev Kartlarin takip ederek siireci

tamamlamiglardir.
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Ikinci Kosu siirecinde oncelikle Uriin Sahibi tarafindan saglanan logo ile giris ekrani

tasarimi degistirilmistir.
Sik Sorulan Sorular i¢in veri tabani tasarimi gergeklestirilmis ve test verileri ile veri tabani

test edilmistir.
Veri tabani olusturulma asamasindan sonra web servisler olusturulmus ve sunucuya

atilmistir.
Gergek ortamda ¢alisan servisler araciligi ile uygulama asamasi gergeklestirilmistir.

Ikinci Kosu Sirasinda ortaya ¢ikan énemli nokta sudur;
Ekranlar lizerinde Geri ve Ana Menii butonlarmin olup olmamas: gerektigi
Giinliik Scrum Toplantilar1 sirasinda tartisilmis ve Uriin Sahibi ile birlikte

olmamasina karar verilmistir.
Ikinci Kosu siiresince gelistirilen uygulamani ekran goriintiileri (Sekil 3.18, 3.19, 3.20)

ol B @ 105

de goriilmektedir.
ol B 1005 = O Y

Klinik Arastirma Nedir?

i I

Ogretici S

k Sorulan Sorular

‘&u\. 0,\.,1‘

SN

BAS £ OVEY ILaG ARASTIRMALARI :

AN é” BiRIMI £ iletisim
i Hakkinda

*1e5

Cikis

Sekil 3.18: Ikinci Kosu siireci sonucunda olusan Kullanic1 Karsilama ve Yénlendirme
Ekranlari.
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el B G 10016 | 220y b ol B @@ 1016

Sik Sorulan Sorular Sik Sorulan Soru 1 Sik
Sorulan Soru 1 Sik Sorulan

Sik Sorulan Soru 1 Sik Sorulan| Sorul
Soru 1 Sik Sorulan Soru 1
Sik sorulan sorunun cevapi 1

Sik Sorulan Soru 2

Sik Sorulan Soru 3

Sik Sorulan soru 4

Sekil 3.19: Ikinci Kosu Siireci sonucunda olusan Sik Sorulan Sorular Listeleme ve Sik Sorulan
Soru Detay Ekranlart.

E ol B G 10016 | B2 O Y Tl & 10:16

Iletigim Uygulama Hakkinda
Istanbul Tip Fakiiltesi flac Bu uygulama Istanbul Tip
Arastirmalar Birimine su sekilde  Fakiiltesi Ilag Arastirmalar
ulasabilirsiniz. Birimi igin Istanbul Universitesi
Enformatik bélama tarafindan

gelistirilmistir. TGm haklan
saklidir.

Sekil 3.20: Ikinci Kosu sonucunda olusan iletisim ve Hakkinda Ekranlari.

3.2.14. ikinci Kosu Siiresince Giinliik Scrum Toplantilar:
Ikinci Kosu siirecinde Giinliik Scrum Toplantilart Birinci Kosu Siirecindeki Giinliik
Scrum Toplantilarinda oldugu gibi gergeklestirilmistir.

3.2.15. ikinci Kosu Degerlendirme Toplantist

1 Nisan 2014 Sali giinii ikinci Kosu Degerlendirme Toplantis1 gerceklestirilmistir.
Gelistirme Ekibi tarafindan istenen degisikliklerin yapildig1 ve yeni eklenen kisimlarla

birlikte uygulamanin son hali sunulmustur.

Uriin sahibi tarafindan begenilmeyen ya da degistirilmesi istenilen &zellikler not

alinmistir;
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e Yonlendirme Ekranindan kullanici, geri tusunu kullanarak ¢ikamamalidir, sadece

Cikis butonuna tiklayarak ¢ikabilmelidir.

Bu toplant1 sirasinda bir sonraki Kosu Planlama Toplantisina hazirlik olmasi ve ekibin
hazirlik yapmasi amaciyla sonraki kosuda ne yapilmasi gerektigi iizerinde fikir

alisverisinde bulunulmustur.

3.2.16. ikinci Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantisi

1 Nisan 2014 Sal1 giinii Tkinci Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantisi gergeklestirilmistir

ve bu toplanti sirasinda tizerinde durulan bazi noktalar asagidaki gibi sekillenmistir;

e Scrum siireci hakkinda ekibin uzmanlastig1 ve bunu tam verimlilikle bir sonraki
kosu siirecinde de gerceklestirmeleri gerektigi tizerinde durulmustur.

e Proje planina daha iyi uyuldugu sonucuna vartlmistir (Sekil 3.17).

e s Takip Grafiginin basar ile gerceklestirildigi ve ekibin bu sekilde devam etmesi
gerektigi belirtilmistir (Sekil 3.17).

3.2.17. Ugiincii Kosu Planlama Toplantis1 ve Uciincii Kosu Gereksinim Listesi

Ikinci Kosu Degerlendirme Toplantis sirasinda fikir aligverisinde bulunan Scrum Ekibi
02 Nisan 2014 Carsamba giinii gerceklestirilen Ugiincii Kosu Planlama Toplantisina

Ogretici Sorular kismi i¢in hazirlikli olarak gelmistir. Bu toplanti Google Talk {izerinden

gerceklestirilmistir.

Uriin sahibi Sekil 3.5 ve 3.6’da yer alan prototip ekranlarini biraz daha detaylandirarak
anlatmistir. Bu anlatim ile Ugiincii Kosu i¢in Kullanic1 Hikayeleri giincellenmis ve bu

hikayelerden gorevler ¢ikarilmistir.
Uriin Sahibinin istedigi 6zellikleri belirten Kullanic1 Hikayeleri asagidaki gibidir;

e Yonlendirme ekranindan Ogretici Sorular kismma gegis yapilabilmelidir ve bu
ekranda Ogretici Sorularin bir listesi goriilebilmelidir.

e Ogretici Sorulardan herhangi bir soru segildiginde o soru ve sorunun segeneklerini
goriilebilmelidir.

o Secgeneklerden herhangi birisi secildiginde bu secenekle ilgili onceden girilen

aciklama ve secenegin dogru veya yanlis oldugu goriilebilmelidir.
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Uciincii Kosu i¢in Kullanic1 Hikayeleri ile olusturulmus Kullanic1 Hikaye Kartlar1 Sekil

3.21’de goriildiigii gibidir.

Kullaniei yénlendirme ekranindan Ofretici Sorulardan herhangi bir Segencklerden herhangi birisin
Ogretici Sorular kismina gegis soruyu segtiginde o soruyu ve segtiginde bu segenekle ilgili
yapabilmelidir ve bu ekrand sorunun segeneklerini gnceden girdigimiz agiklamay ve
Ogretici Sorularin bir listesini gérebilmelidir. segenegin dogru veya yanhs
gérebilmelidir. oldugunu gérebilmelidir.

Sekil 3.21: Ugiincii Kosu i¢in Kullanic1 Hikaye Kartlar1.

Kullanic1 Hikayelerini ger¢eklestirmek i¢in yapilmasi gereken gorevler ve bu gorevlerin

ne kadar birimde gerceklestirilecegi asagidaki gibi belirlenmistir;

Ogretici Sorular ve Secenekler icin veri tabani tasariminin yapilmasi ve
gergeklestirilmesi / 1 saat

Veri tabanina test verilerinin girilmesi ve test edilmesi / 0,5 saat

Ogretici Sorular i¢in veri tabani ile baglant: kuracak web servislerin tasarlanmasi
ve kodlanmasi / 4 saat

Ogretici Sorularin listelenecegi ekranin tasarlanmasi / 0,5 saat

Ogretici Sorularm listelenecegi ekranin kodlanmasi ve test edilmesi / 10 saat
Segeneklerin listelenecegi ekranin tasarlanmasi / 1 saat

Seceneklerin listelenecegi ekranin kodlanmasi ve test edilmesi / 3 saat

Dogru veya yanlis agiklamasinin verilecegi ekranin tasarlanmasi / 1 saat

Dogru veya yanlis agiklamasimin gosterilecegi ekranin kodlanmasi ve test
edilmesi / 2 saat

Uygulamanin Google Markette yaymlanmasi ve test edilmesi / 0,5 saat

Kullanict Hikayelerine gore Uriiniin tamamlanmasi igin gorevlerin olusturulmasi

sirasinda 23,5 birimlik (saat) is yiikii olugsmustur.
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Kosu Planlama Toplantisi sonrasi gerceklestirilmesi gereken gorevler yukaridaki sekilde

belirlendikten sonra Gorev Kartlart (Sekil 3.22) ve Gorev Listesi (Sekil 3.23)

hazirlanmustir.

61: Odretici Sorular ve
Segenekler igin veritabani
Assigned To: Mehmet Elibo
Pricrity: Medium

Release: Kogu 2

0 hrg P hrg

G2: Veritabanina test
verilerinin girilmesi ve test
Assigned To: Mehmet Elibol
Pricrity: Medium

Release: Kogu 2

63: Ogretici Sorular igin
veritabani ile baglant
Assigned To: Mehmet Elibo
Prigrity: Medium

Release: Kosu 32

I T

64: Ogretici Sorularin
listelenecedi ekranin
Assigned To: Mehmet Elibal
Priority: Medium

Release: Kogu 2

65: Dgretici Sorulann
listelenecegdi ekranin
Assigned To: Mehmet Elibc
Pricrity: Medium

Release: Kogu 32

 hirg P {0 hrs

G6: Segeneklerin
listelenecegdi ekranin
Assigned To: Mehmet Elibol
Priority: Medium

Release: Kogu 2

Qs = LS s @hrs 0.5 hrs G = 1lus

G7: Segeneklerin
listelenecedi ekranin
Assigned To: Mehmet Elibo
Priority: Medium

Release: Kogu 2

0 g P hrg

68: Dogru veya yanhg
agiklamasinin verilecedi
Assigned To: Mehmet Elibol
Priority: Medium

Release: Kosu 2

0 hrg P hrg

69: Dogru veya yanhg
agiklamasinin

Assigned To: Mehmet Elibol
Prigrity: Medium

Release: Kogu 2

B e B s

70 Uygulamanin Google
Play'de yayinlanmasi ve
Assigned To: Mehmet Elibol
Prigrity: Medium

Release: Kogu 3

0 hrg P 05 hrp

Sekil 3.22: Uciincii Kosu siirecinde gerceklestirilen Gorev Kartlar1.
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Start Date Original Estimaty

61 Ogretici Sorular ve Segenekler igin veritabani tasariminin yapilmasi ve gercek 02/04/2014 1 hrs
62 Veritabanina test verilerinin girilmesi ve test edilmesi 02/04/2014 0.5 hrs
63 Ogretici Sorular igin veritabani ile baglanti kuracak web servislerin tasarlanmi 03/04/2014 4 hrs
64 Ogretici Sorularin listelenecegi ekranin tasarlanmasi 05/04/2014 0.5 hrs
65 Ogretici Sorulann listelenecegi ekranin kodlanmasi ve test edilmesi 05/04/2014 10 hrs
66 Segeneklerin listelenecegi ekranin tasarlanmasi 08/04/2014 1 hrs
67 Segeneklerin listel egi ekranin kodl ve test edilmesi 09/04/2014 3 hrs
68 Dogru veya yanhs agiklamasinin verilecegi ekranin tasarlanmasi 10/04/2014 1 hrs
69 Dogru veya yanhs agiklamasinin gosterilecedi ekranin kodlanmasi ve test edili 11/04/2014 2 hrs
70 Uygulamanin Google Play'de yayinlanmasi ve test edilmesi 11/04/2014 0.5 hrs

Sekil 3.23: Uciincii Kosu siirecinde gerceklestirilen Gorev Listesi.

3.2.18. Serum Uzmam Tarafindan Ugiincii Kosu i¢in Is Takip Grafiginin

Hazirlanmasi

Scrum Uzmam tarafindan Ucgiincii Kosu i¢in hazirlanan Is Takip Grafigi Sekil 3.24’de

goriilmektedir.
25
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®
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w15
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E - Planlanan
o G klestiril
S 10 - Gerge stirilen
o
0 .
Zaman (Gun
\»-.\'h ‘\\t,'.\? \»*\“ \\\‘"'\? e\__\“ ‘\\‘13“ -eb“"\h \»“_\h @‘._t- @".'\b @,_\;.- ( )
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Sekil 3.24: Ucgiincii Kosu sirasinda takip edilen is Takip Grafigi.
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3.2.19. Ugiincii Kosu Siireci

Uciincii Kosu siireci 02 Nisan 2014 Carsamba giinii gerceklestirilen Kosu Planlama
Toplantisi ile baslayarak 11 Nisan 2014 Cuma giinii dahil olmak {izere 10 giinliik siirede
gergeklestirilmistir.

Ugiincii Kosu siiresince Gelistirme Ekibi Is Takip Grafigi ve Gérev Kartlarmi takip

ederek siireci tamamlamislardir.

Ogretici Sorular ve Segenekler icin veri tabani tasarimi gerceklestirilmis ve test verileri

ile veri tabani test edilmistir.

Veri tabaninin oOlusturulmasindan sonra web servisler olusturulmus ve sunucuya

atilmstir.
Gergek ortamda calisan servisler araciligi ile uygulama asamasi gerceklestirilmistir.

Uygulama gelistirme asamasinda dogru veya yanlis ile ilgili doniitiin verilecegi ekranin
tasariminda Uriin Sahibinin geri bildirimlerine gére degisiklikler yapilmistir. Bu

ekranlarda yanlis veya dogru secenege gore simgenin olmasi gerektigine karar verilmistir.

Kosu sirasinda Uriin Sahibi Kosu siireci bittikten sonra uygulamanin yayinlanmamasini
talep etmistir. Gergek verilerle uygulamanin yaymlanmasi istenildigi igin bu gorev iptal

edilmistir.

Ucgiincii Kosu Siireci sonucunda gelistirilen uygulamanin ekran gériintiileri Sekil 3.25 ve

3.26°da goriilmektedir.
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=l B © 16:09 =l W © 16:09
Soru Listesi Bu ogretici sorulardan ilk
sorudur ve test amaciyla
Bu &gretici sorulardan ilk girilmistir.
sorudur ve test amaciyla
girilmistir. A sikki su sekildedir. A sikki su

sekildedir. A sikki su sekildedir.

Bu dgretici sorulardan ikinci A g1k 5u sekildedir.

sorudur ve test amaciyla
girilmistir. B sikki su sekildedir. B sikki su
sekildedir B sikki su sekildedir

Bu &gretici sorulardan tglnci B sikki su sekildedir

sorudur ve test amaciyla
girilmistir. C sikki su sekildedir. C sikki su
sekildedir C sikki su sekildedir.
C sikki su sekildedir.

D sikki su sekildedir. D sikki su
salkildedir N ikl s sekildedir

Sekil 3.25: Ugiincii Kosu sonucunda olusan Ogretici Sorular Listeleme ve Ogretici Soru
Cevaplama Ekranlari.

=l B @ 16:09| O MY 0= ml W & 16:10

(v)

Cevabiniz Cevabiniz
Yanlistir Dogrudur.

A sikki sundan dolayi yanhistir.A C sikki sundan dolayr dogrudur.
stkki sundan dolayi yanhstir. A C sikki sundan dolayi dogrudur.
stkki sundan dolayi yanhsti C sikki sundan dolay1 dogrudur.
C sikki sundan dolay dogrudur.
C sikki sundan dolayi dogrudur.

Sekil 3.26: Ucgiincii Kosu Sonunda Olusan Ogretici Soru Geri Bildirim Ekranlari.
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3.2.20. Ugiincii Kosu Siiresince Giinliik Scrum Toplantilar

Uciincii Kosu siirecinde Giinliik Scrum Toplantilar1 Birinci Kosu ve ikinci Kosu

Stirecindeki Giinliik Scrum Toplantilarinda oldugu gibi gergeklestirilmistir.

3.2.21. Ugiincii Kosu Degerlendirme Toplantis

Ugiincii Kosu sonunda 14 Nisan 2014 Pazartesi giinii Gelistirme Ekibi uygulamanin son
halinin sunumunu yapmistir ve artik uygulamanin gercek verilerle kullanilabilecegini

belirtilmistir.

Uriin Sahibinin gergek verileri hazirladiktan sonra uygulamanim gergek verilerle markette

yayimlanmasina karar verilmistir.

3.2.22. Uciincii Kosu Siire¢c Degerlendirme Toplantisi

Son Kosudan sonra 14 Nisan 2014 Pazartesi giinli Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantisi
yapilmis ve Gelistirme Ekibi Uriin Sahibinin istedigi {iriinii tiim siirecleri en verimli

sekilde kullanarak ortaya ¢ikardiklari fikrine varmislardir.

3.2.23. Uriiniin Yaymlanmasi ve Proje Siirecinin Kapatilmasi

Uriin Sahibinden gelen gergek veriler sisteme girildikten sonra, Uriin Sahibinin ve
kullanicilarin gercek verilerle sistemi test etmeleri saglanmistir. Gergek verilerle kullanim
sonucunda olusan geri bildirimler sonucunda uygulama iizerinde giincellemeler
yapilmustir. Uriin Sahibinden onay alinarak uygulama Google Markette 22 Nisan 2014
tarihinde yaymlanmistir. Markette yaymlanan uygulamanin son hali Bulgular kisminda

ayrintili ele alinmugtir.
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4. BULGULAR

4.1. KLINIK ARASTIRMALAR UYGULAMASI

Bu tez kapsaminda Cevik Metodolojilerden Scrum Metodu kullanilarak Istanbul
Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Ila¢ Arastirmalar1 Birimi igin servis tabanli bir mobil
uygulama gelistirilmistir. Bu sistem ile Klinik Arastirmalar hakkinda bilgi almak isteyen

kisilerin bilgi sahibi olmalar1 amag edinilmistir.

Klinik

Arasurmalar

Uygulamasi

Klinik Aragtirmalar Servisi

Veritaban1

Sekil 4.1: Klinik Arastirmalar Uygulamas1 ¢alisma prensibi.

Tez kapsaminda gerceklestirilen uygulama servis araciligi ile veri tabanindan veri

aligverisini gerceklestirmektedir (Sekil 4.1).

Uygulamanin 1.1 versiyonu 22 Nisan 2014 tarithinde Google Markette yayinlanmistir.
Uygulama https://play.google.com/store/apps/details?id=com.itp.klinikuygulama
baglanti ile veya Klinik Arastirmalar Uygulamasi seklinde aratilarak Google Marketten

indirilebilir.
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Kullamo
kargilama
Ekram
vanlendirme
Ekram
- N (.
: OEretici Sik Sorulan
Lﬁnr an Sorular Sorular iletigim Hakkinda "
steleme ) ) kg
- Listzlzme Listzlz=me Ekram Ekram G
rani Ekrami Ekram
. ) RN 7 AN l J
— ( N )
SEretici Soru Sik Sorulan
Konu Detay Cevaplama SoruDetay
Ekrami Ekran Ekram
', J S A

JEretici Soru

Geri Bildirim
Ekram

Sekil 4.2: Uygulama Akist.

Uygulamanin ¢alisma akis1t Kullanici Karsilama Ekranindan baslayarak Yonlendirme
Ekrani, Konular1 Listeleme Ekrani, Ogretici Sorular1 Listeleme Ekrani, Sik Sorulan
Sorular1 Listeleme Ekrani, iletisim Ekram, Hakkinda Ekrani, Konu Detay Ekran,

Ogretici Soru Cevaplama Ekrani, Sik Sorulan Soru Detay Ekran1 ve Ogretici Soru Geri
Bildirim Ekranindan olusmaktadir (Sekil 4.2).
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B wl B @ 15:48

SUL U.»,,b

o &

3
ﬁ ILAG ARASTIRMALARI
BiRiMi

¥

1]SY

15-9

* 1453 *

Sekil 4.3: Kullanic1 Kargilama Ekrani.

Kullanici, mobil akilli cihazina yiiklii uygulamay ilk ¢alistirdiginda istanbul Universitesi
Istanbul Tip Fakiiltesi ilag Arastirmalar1 Biriminin logosunun yer aldigi Kullanici
Karsilama Ekrami ile karsilanmaktadir (Sekil 4.3). Bu ekranda 3 saniye bekletilen
kullanici, siire sonunda bir sonraki ekran olan Yonlendirme Ekranina yonlendirilmektedir

(Sekil 4.3).

B 9 1548

Klinik Arastirma

Ogretici Sorular

Sik Sorulan Sorular

fletisim

Hakkinda

© Gikis

Sekil 4.4: Yonlendirme Ekrani.
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o
©

B wl B Q@ 1548

Konu Listesi

Klinik arastirma nedir?

Klinik arastirmalarin
saglayacag faydalar

Klinik ilag arastirmasi nedir?
Klinik ilac arastirmasinda Fazl
Klinik ilac arastirmasinda FazII
Klinik ilac arastirmasinda FazIII

Klinik ilagc arastirmasinda FazIV

Sekil 4.5: Konu Listeleme Ekrani.

Kullanici, Yonlendirme Ekranindan (Sekil 4.4) Klinik Arastirma butonuna tikladiginda
konu veritabaninda yer alan konularin listesinin yer aldigi Konu Listeleme Ekrani (Sekil
4.5) ile karsilasmaktadir. Konu Listeleme Ekranindan detayli bilgi almak istedigi konuyu

secebilmektedir.

& ¥ B al B Q@ 15:48

Klinik arastirma nedir?

Klinik aragtirma hastaliklarin
tani ve tedavi stireglerinde
insanlara uygulanmasi
amaclanan bir ilag, cihaz veya
herhangi bir tani yonteminin
etkinlik ve gtvenliligini
dogrulamak Uzere tasarlanmis
bilimsel calismalari ifade
etmektedir.

Sekil 4.6: Konu Detay Ekrani.

Kullanict Konu Listeleme Ekranindan (Sekil 4.5) herhangi bir konuyu sectiginde, o
konuyla 1ilgili detayli bilginin yer aldigi Konu Detay Ekranina (Sekil 4.6)

yonlendirilmektedir.
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0% wl B ©@ 20:04

Soru Listesi

Genellikle saglikli gonallaler
Gzerinde yurutulen klinik ilag
arastirma fazi nedir?

Ulkemizde klinik arastirmalarin
dizenlendigi yonetmeligin
ismi nedir?

Ulkemizde bir klinik

arastirmanin baslatilabilmesi
icin gerekli onay veya izinlerle
ilgili olarak hangisi dogrudur?

;Verilenlerden hangisi yanlistir ?

Klinik Arastirma icin en dogru

Sekil 4.7: Ogretici Soru Listeleme Ekrani.

Kullanici, Yonlendirme Ekranindan (Sekil 4.4) Ogretici Sorular butonuna tikladiginda
ogretici sorular veritabaninda yer alan 6gretici sorularim listesinin yer aldig1 Ogretici Soru

Listeleme Ekrani (Sekil 4.7) ile karsilasmaktadir. Bu ekrandan cevaplamak istedigi

soruyu secebilmektedir.

& ¥ G ml B & 15:49

Genellikle saglikl gonulluler
Uzerinde yuratalen klinik ilag
arastirma fazi nedir?

A-)Faz 1
B-)Faz II
C-)Fazlll

D-)Faz IV

Sekil 4.8: Ogretici Soru Detay Ekrani

Kullanici, Ogretici Soru Listeleme Ekranindan (Sekil 4.7) herhangi bir soruyu segtiginde,
o soruyla ilgili segeneklerin yer aldigi Ogretici Soru Detay Ekranina (Sekil 4.8)
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yonlendirilmektedir. Kullanici bu ekranda soru ve siklar1 detayl sekilde gorerek soruya

cevap verebilmektedir.

Cevabiniz
Dogrudur.

Faz I: Saghkh gonallalerde
gelistirilen Grindn glvenliligi,
farmakokinetigi ( vicuttaki
emilimi, dagihmi, metabolizmasi
wve atilimi), doz araliginin
saptanmasi ve vicut
fonksiyonlarnina etkisi incelenir.
Calismaya katlan ortalama
gonalla sayis) 20-80 arasindadir,
Ana amag glvenliliktir.

Cevabiniz
Yanlistir

Faz II: Bu fazda yeterli sayida
gondlld hasta ile tedavi edici
doz simirlar), etkililigi ve
glvenliligi incelenir. Bu
¢alismalar hedef hastalig olan
100-300 gdndllo ile
gerceklestirilir.

o B © 1549

Cevabiniz
Yanlistir

Cevabiniz
Yanlistir

Faz IV: Piyasaya suralmis
rubisath drinlerin givenlilik ve
etkililigine yonelik takip
calismalandir. Bu calismalarda
uzun donem gavenlilik verileri
toplanir,

Faz III: Lve IL fazdan gecen
ariin, daha fazla sayida gonillt
hasta ile etkililik ve givenlilik
agisindan degerlendirilir.
Galismalara ortalama
1000-3000 arasi hedef hastalig
olan géndlld katilr.

Sekil 4.9: Ogretici Soru Geri Bildirim Ekrani

Kullanici, Ogretici Soru Detay Ekranindan (Sekil 4.8) herhangi bir segenegi segtiginde,

o secenekle ilgili geri bildirim aldig1 Ogretici Soru Geri Bildirim Ekranina (Sekil 4.9)

yonlendirilmektedir. Bu ekrandan kullanici cevabinin dogru mu, yanlis m1 oldugunu her

secenek icin gorebilmektedir.

H
&

0 e ml B @ 15:49

Sik Sorulan Sorular

Ulkemizde klinik arastirmalarin
dizenlendigi bir yonetmelik
\var midir?

Bir klinik arastirmanin
baslatilabilmesi icin gerekli
onay ve izinler nelerdir?

Klinik ilag arastirmalarinin
evreleri nelerdir?

.Klinik arastirma yapmanin ne
gibi faydalari vardir?

Klinik arastirmalarda muayene,
tetkik vb. giderler kim

Sekil 4.10: Sik Sorulan Sorular Listeleme Ekrani

Kullanici, Yonlendirme Ekranindan (Sekil 4.4) Sik Sorulan Sorular butonuna tikladiginda

stk sorulan sorular veritabaninda yer alan sik sorulan sorular listesinin yer aldig1 Sik
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Sorulan Sorular Listeleme Ekrani (Sekil 4.10) ile karsilagsmaktadir. Bu ekrandan detayli

cevap almak istedigi soruyu segebilmektedir.

BT o B Q@ 1549

Ulkemizde klinik
arastirmalarin dizenlendigi
bir yonetmelik var midir?

Evet. Turkiye'de klinik
arastirmalar, 13 Nisan 2013
tarihli ve 28617 sayill Resmi
Gazetede yayimlanarak
yUrarlGga giren Klinik
Arastirmalar Hakkinda
Yonetmelige uygun olarak
yluruttulmektedir.

Sekil 4.11: Sik Sorulan Sorular Detay Ekrani.

Kullanici, Sik Sorulan Sorular Listeleme Ekranindan (Sekil 4.10) herhangi bir soruyu
sectiginde, o soruyla ilgili detayli cevabin yer aldig1 Sik Sorulan Sorular Detay Ekranina
(Sekil 4.11) yonlendirilmektedir. Kullanic1 Sik Sorulan Sorular Detay Ekraninda cevap

almak istedigi soruyla ilgili detayli cevaba ulasabilmektedir.

O ¥ 8% all @ @ 10:37
fletisim
Istanbul Universitesi Istanbul
Tip Fakultesi Ilag Arastirmalari
Birimi

Erisim Linki: http://istanbultip.
istanbul.edu.tr

Tel: (212)4142000

Adres: Istanbul Tip Fakiltesi flag
Arastirmalari Birimi / Capa /
Fatih/ Istanbul/ Turkiye

Posta Kodu: 34093

Sekil 4.12: letisim Ekrani.
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Kullanici, Yonlendirme Ekranindan (Sekil 4.4) Iletisim butonuna tikladiginda Iletisim
bilgilerinin yer aldig1 iletisim Ekran1 (Sekil 4.12) ile karsilasmaktadir.

A il M Q@ 20:04

Uygulama Hakkinda

Bu uygulama Istanbul Tip
Fakiltesi Tibbi Farmakoloji
Anabilim Dali, Istanbul
Universitesi Ilag Arastirmalari
Birimi ve Istanbul Universitesi
Enformatik Bolimu tarafindan
gelistirilmistir. T4m haklari
saklidir.

Not: Uygulama gelistiriime
asamasindadir.

Sekil 4.13: Uygulama Hakkinda Ekrani.

Kullanici, Yonlendirme Ekranindan (Sekil 4.4) Hakkinda butonuna tikladiginda
uygulama hakkinda bilgilerin yer aldigi Uygulama Hakkinda Ekranina (Sekil4.13)

yonlendirilmektedir.

Kullanici, Yonlendirme Ekranindan (Sekil 4.4) Cikis butonunu kullanarak uygulamadan

cikabilmektedir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Klinik aragtirmalar sayesinde yeni ilaglarin ve tedavilerin gelistirilmesi, yeni tedavilerin
potansiyel hastalar tarafindan kullanilabilmesi, hatta {ilke ekonomisine katki saglanmasi
miimkiin olabilmektedir. Ulkemizde yapilan klinik arastirma calisma sayisi yeterli
degildir'®. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda insanlarimizin klinik arastirma konusunda
dogru ve yeterli bilgiye sahip olmamalarinin yer aldig1 diisiiniilmektedir. Klinik arastirma
calisma sayisinin arttirilabilmesi i¢in bilgilendirme Onemli bir unsur olarak
gorilmektedir. Hedef kitlenin giincel bilgiye hizli ve kolay erisebilmesi i¢in bilginin

farkl araglar ile sunulmasi etkin bir yontem olabilecektir.

Bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler sayesinde, kolay ve hizli olarak bilgiye erismek
icin mobil cihazlar bireyler tarafindan siklikla kullanilan araglardir. Bu nedenle tez
kapsaminda, klinik aragtirmalar alaninda ihtiya¢ duyulan bir mobil uygulama cevik
yazilim gelistirme metodolojisi kullanilarak gerg¢eklestirilmistir. Uygulama marketlerinde
bu dogrultuda hazirlanan Tiirkge bir uygulamaya erisilememistir. Bu agidan bakildiginda

tez kapsaminda gelistirilen bu uygulama, tilkemiz igin bir ilk olma 6zelligini tagimaktadir.

Bir projeye baslarken proje siirecinde nasil hareket edileceginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun icin bir metodoloji belirlenmesi ve bu metodolojinin kurallarina
gore hareket edilmesi Onemli olmaktadir. Siire¢ icinde gelistirilen projeler birgok
degiskenden etkilenmektedir. Highsmith ve Cockburn (2001) ¢aligmalarinda projelerin
basarili olmasi i¢in amacin, degisimi engellemek degil, bu degisime en iyi sekilde cevap
vererek, projeleri maksimum verimlilikte tamamlamak oldugunu belirtmektedir.
Highsmith (2002) ayrica yazilim teknolojileri ve yazilim diinyasinda yasanan gelismelere
ayak uydurabilmek ve bu siirecte siirekli degisen miisteri ihtiyaclarini en 1yi sekilde
yonetmek amaciyla c¢evik metodolojiler {izerine yogunlasilmast gerektigini
vurgulamaktadir. Tez siirecinde bunlar1 gergeklestirmek amaciyla klinik arastirmalar i¢in
gelistirilen mobil uygulama c¢evik metodolojilerden olan Scrum metodu takip edilerek
gerceklestirilmistir. Bu sekilde uygulama gelistirme siirecinde degisikliklere karsi

duyarlilik olusmus ve degisikliklere en kisa siirede cevap verebilmek miimkiin olmustur.

18 www.clinicaltrials.gov, [Ziyaret Tarihi: 25 Nisan 2014]
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Scrum ile proje gelistirme siireci Uriin Sahibi, Scrum Uzmani ve Gelistirme Ekibinden
olusan bir Scrum Ekibi ile gerceklestirilmektedir. Tez 6grencisi Scrum Uzmani ve
Gelistirme Ekibi rollerini tez silirecinde yiiriitmiistiir. Tez Ogrencisinin bu iki roli
uygulamaya g¢alismasi bir sinirlilik olusturmustur. Ancak bu sinirliligin olmasina ragmen
Scrum siirecinde tez 6grencisinin bu rolleri yiiriitmeye ¢aligmasi rollerin anlasilmasini ve
anlatilmasini kolaylastirmigtir. Scrum siirecinde istenmeyen bu durum, tez 6grencisinin

gelisimi agisindan bir avantaj saglamistir.

Schwaber ve Sutherland (2013) Scrum Metodu proje siirecini kiigiik pargalar1 bolmekte
ve bu pargalar1 bir proje olarak kabul etmektedir. Kosu olarak adlandirilan bu alt
projelerin proje bitis tarihleri ekiple birlikte belirlendikten sonra, isin ne kadarinin
bittiginin goriilmesi igin Is Takip Grafiginin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Buna
uygun olarak tez siirecinde Is Bitim Grafikleri olusturulmus, Gelistirme Ekibinin siire¢
icinde, her giin isin ne kadarinin yapildigin1 gérmeleri saglanarak siirecin seffaf olmasi
saglanmistir. Bunun proje siirecinin takip edilmesinde son derece 6nemli oldugu, Scrum

ile yiiriitiilen projelerde bunun mutlaka yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Schwaber ve Sutherland (2013) Scrum Metodunda etkilesim ve iletisim kavramlarinin
onemi iizerinde durmaktadir. Buna uygun olarak uygulama gelistirme siirecinde Uriin
Sahibi siirekli ulasilabilir durumda olmus, olusan olumlu etkilesim ve pozitif iletisim ile
degisikliklere kars1i duyarlilik olugsmus ve soru isareti olan noktalarin hizli sekilde
¢oziilmesi saglanmistir. Bu etkilesimler sirasinda iyi ve Ozglin fikirlerin ortaya
cikabilecegi gorilmiistiir. Bu yeni fikirlerin de uygulama gelistirme siirecinin
verimliligini olumlu yonde etkiledigi ve olusan friiniin degerini artirdigi

diistiniilmektedir.

Yazilim gelistirme siirecinde Onemli noktalardan birisi yazilimin siire¢ iginde test
edilmesini saglamaktir. Tez siirecinde Beck ve arkadasglarmm (2001) belirttigi gibi
uygulama ¢alisir durumda tutuldugu igin, Gelistirme Ekibi ve Uriin Sahibi siirekli aktif
olarak kalmistir ve bunun sonucunda uygulamanin siirekli test edilmesi saglanmis, bu
sekilde hatalarin aninda tespit edilmesi ve ¢oziimiin hizli sekilde bulunmasi saglanmistir.
Bu siirecin farkli birgcok mobil cihaz olmasindan dolayi, 6zellikle mobil uygulama

gelistirme siirecinde daha 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
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Scrum siirecinde denetim ve adaptasyonu basar1 ile gerceklestirmek igin farkli
toplantilarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2013). Tez
kapsaminda uygulama gelistirme siirecinde bu toplantilar yiiz yiize ve/veya uzaktan
haberlesme yontemleriyle gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda, uzaktan haberlesme
yontemleri ile yapilan toplantilarin yerine, yiiz yiize iletisimin saglandigi toplantilarin
daha verimli gectigi goriilmiistiir. Ayrica Uriin Sahibi ile yapilan yiiz yiize toplantilar
sonucunda, Uriin Sahibinin ifade etmek istediklerinin kagit kalem kullanlarak, basit
sekilde ¢izilmesinin, ne yapilacaginin belirlenmesine ve prototipler hazirlanmasina biiyiik
kolaylik sagladigi goriilmiistiir. Uzaktan haberlesme yontemleri ile yapilan toplantilarda

ayni verim saglanamamistir.

Uriin Gereksinim Listesinin belirlendigi ilk toplant éncesi Scrum Uzmani ve Geligtirme
Ekibinin o alanda yapilmis ¢alismalar1 inceleyerek, toplantiya gelmesinin bir gereklilik
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Scrum Uzmani ve Gelistirme Ekibinin yabanci oldugu
alanlarda bir is geldiginde bunun daha da 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Klinik
Arastirmalar i¢in mobil uygulama gelistirme proje siireci baslamadan 6nce Scrum
Uzmani ve Gelistirme Ekibi bu alanda yapilan caligsmalari incelemistir. Bu sekilde, Scrum

siirecinde yer alan tiim rollerin ortak bir dili konugmasi saglanmstir.

Mobil uygulama gelistirme siirecinde, miisteriler mobil uygulama diinyasindaki bazi
kisitlar1 diistinmeden ne istediklerini anlatmakta ve web tabanli sistemlerdeki gibi
ozellikleri sistemlere ekletmeye ¢alisabilmektedirler. Scrum Uzmani devreye girerek bu
durumun anlagilmasini saglamahidir. Tez siirecinde bilgilerin eklenmesi sirasinda, iiriin
sahibi bir sayfaya cok uzun bilgilerin eklenmesini istemis, Scrum Uzmani devreye
girerek, bir sayfada ne kadar az bilgi verilirse, kullanicilarin bunu anlamasini

kolaylastirdigini belirterek, bilgilerin buna gore diizenlenmesini saglamistir.

Jeong ve ark belirtigi gibi (2008) tiiketicinin gorlislinii yansitan ve pazar ihtiyacini
karsilayan mobil uygulamalarin kar saglamasi i¢in miimkiin oldugu kadar hizli sekilde
pazara ¢ikmas1 6nemli olmaktadir. Tez siirecinde de buna uygun olarak Cevik Metodoloji
ile gerceklestirilen mobil uygulama yaklasik 2 ay gibi bir slirede Google Markette

kullanima sunulmustur.
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Tez siirecinin kisitli olmasindan dolay1 uygulama ve igerik paralel olarak gelistirilmistir.
Bundan dolay1 gercek verilerle ¢alisilmamasi problem olusturmustur. Gergek veriler
sisteme girildikten sonra, Uriin Sahibi servisten gelen verilerden bazi énemli noktalarin
renklendirilerek gelmesini istemistir. Her ne kadar ¢cevik metodolojiler esnek bir yapiya
sahip olsa da servis mantiginda bunu gergeklestirmenin uygulama yapisini degistirecek
olmas1 nedeniyle, Uriin Sahibine bu durum agiklanarak istegi kabul edilmemistir. Bu
nedenle igerigin uygulama gelistirmeden Once hazir olmasi gerektiginin 6nemli oldugu

kanaatine varilmstir.

Sonug olarak, tez kapsaminda c¢evik metodolojilerden birisi olan Scrum kullanilarak
mobil uygulama gelistirilmistir. Degisim siirecine hizl1 adaptasyon, miisteri isteklerine
hizli cevap, kisa siirede markete ¢ikma, test siireglerini daha hizli bir sekilde
gerceklestirme, uygulamanin siirekli ¢alisir olmasi, bireyler arasindaki etkilesim, Uriin
Sahibi ile igbirligi sunulmasi gibi artilarindan dolay1 mobil uygulama gelistirme siirecinde
Scrum Metodunun tercih edilmesi Onerilmektedir. Proje siiregleri Scrum Metodu ile

gerceklestirilmis olsa bile, tirlin destegi kismu farkli metodolojiler ile siirdiiriilebilir.

Bu tez projesinde elde edilen ¢iktilarin daha biiylik boyuttaki mobil projelere yol
gostermesinin yani sira, metodoloji se¢iminde kararsiz kalan aragtirmacilar ve Scrum ile
mobil uygulama gelistirecek kisiler iginde dnemli bir kaynak oldugu disiiniilmektedir.
Ozellikle Scrum Metodunun mobil oyun sektdriinde asamali oyunlarda uygulanmasinin,
pazar rekabetinde avantaj saglayacagi diisliniilmektedir. Her asama bir Kosu siirecinde
bitirilerek, bu Google Markette yayinlanabilir. Bu sekilde rekabetin oldugu pazarda
uygulamanin miimkiin olan en kisa siirede pazara ¢ikmasi saglandigi i¢in kar etme orani
arttirllabilir. Ayrica Scrum siirecinde her Kosu sonucunda olusan iirlin pargasinin
yayinlanmasi ile uygulamanin Google Markette arama sonucunda 6n siralarda yer almasi
saglanabilir. Bu da tam rekabet piyasasinda iirlin agisindan 6nemli bir avantaj olarak

gorilmektedir.
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EKLER

Scrum Ingilizce Terimler Sozliigii

Sprint: Kosu®

User Stories: Kullanic1 Hikayeleri®

Product Owner: Uriin Sahibi!

Development Team: Gelistirme Ekibi®

Product Backlog: Uriin Gereksinim Listesi?

Sprint Backlog: Kosu Gereksinim Listesi?

Sprint Planning Meeting: Kosu Planlama Toplantis1?

Daily Scrum Meeting: Giinliik Scrum Toplantilari?

Sprint Demo Review Meeting: Kosu Degerlendirme Toplantisi®
Scrum Master: Scrum Uzmani*

Sprint Goal: Kosu Hedefi®

Sprint Burndown Chart: Is Takip Grafigi®

Sprint Retrospective Meeting: Kosu Siire¢ Degerlendirme Toplantist®

Bu tez kapsamimnda Scrum Ingilizce terimler sozliigiiniin hazirlanmasi esnasinda
yararlanilan kaynaklar asagida listelenmistir;

Tiirkiye Bilisim Dernegi ve Scrum Turkey koordinatérliigiinde vyiiriitillen geviri
calismasi “http://www.scrumturkey.com/2013/10/scrum-terimleri-ceviri-calsmas-1-
asamas.html, [Ziyaret Tarihi: 25 Nisan 2014].”

2Baytarn, V., Kalipsiz, O., 2011, Scrum Yazilim Gelistirme Modeli Yonetim Araci:
ScrumMApp, 5.Ulusal Yazilim Miihendisligi Sempozyumu, Bildiriler Kitab1,, 26-28
Eyliil Ankara, Ankara, Orta Dogu Teknik Universitesi, 275-283.

3Sahin, E., Keskin, L., & Kog, H., 2013, CMMI-DEV Seviye-3 Sertifikasyonuna Sahip
Bir Organizasyonda SCRUM Cevik Yazilim Gelistirme Yontemi'nin Yazilim Gelistirme
Calismalarinda Uygulanmasi, Bildiriler Kitabi, 25-28 Eyliil izmir, Izmir, Ege
Universitesi.

“ACM  Yazilim Coziimleri tarafindan hazirlanan calisma  “http://www.acm-
software.com/Agile/ScrumHakkinda, [Ziyaret Tarihi: 30 Nisan 2014].”

Ik 4 kaynakta yer alan terimlerin Tiirk¢e cevirileri gdz oniine alinarak, bu terimler
tarafimizca yeniden g¢evrilmistir.
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