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GIRiS
Hizmet sektorii diinyadaki en biiyiik ve en gesitli sektorlerden biridir. Hemen hemen tiim
iilkelerde hizmet sektoriiniin biiytikliigii giinden giline artis gostermektedir (Young, 2005, s. 1;
Wirtz & Lovelock, 2018, s. 7Hizmet sektorii icinde faaliyet gosteren turizm de ayni sekilde giinden
giine bliytimekte ve gelismektedir (Mugan Ertugral & Demirkol, 2007, s. 63). Turizmin gelismesiyle
birlikte turizm isletmeleri, turizm bolgeleri ve tilkeler, turizmden elde ettikleri gelirleri artirmak ve
rekabet {istiinliigii elde etmek icin kiyasiya rekabet etmektedirler (Ciftci & Ogretmenoglu, 2018, s.

85). Boylesi rekabet ortaminda basariya giden yol ise pazarlama karmasi elemanlarinin etkili
sekilde uygulanmasindan gegmektedir.

Geleneksel olarak pazarlama karmas: iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim gibi bilesenlerden
olusmaktadir (Yudelson, 1999, s. 64-65). Turizm isletmeciliginde pazarlama karmasi bir futbol
takimina benzetilebilir. Karmay1 olusturan her bir eleman futbolcu gibi diistintiliirse basariy1 elde
edebilmek i¢in her bir oyuncu arasinda isbirliginin iyi olmasi gerekmektedir. Her eleman basariya
farkli ama onemli ol¢iide katkida bulunur (Hsu & Powers, 2002, s. 170). Bu ylizden pazarlama
karmasmdaki diger tiim karmalara etki eden (Buhalis, 2000b, s. 113) ve karmanin 6énemli bir unsuru
olan dagitimm, turizmdeki yerini anlamak gerekmektedir (Reid & Bojanic, 2006, s.312). Bu
dogrultuda bu boliimde, turizm isletmelerinde dagitimin smiflandirilmasi, turizmde dagitim
kanallari, turizm dagitimmda yer alan aracilar ve turizmde dagitim ile ilgili arastirmalar ele
alinacaktir.

1. TURIZM iSLETMELERINDE DAGITIM KAVRAMI

Dagitim, iirlin ve hizmetlerin hedef miisterilere ulasilabilirligini ifade etmektedir (Kotler vd.,
2016, s. 101). Turizmde dagitim, “turistik iiriiniin turistlerle bulusmasin saglayan ¢alismalardir” (Usta,
2014, s. 180). Uriin ve hizmetlerin dagitimi, dagitim kanallar1 vasitasiyla yerine getirilmektedir.
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